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 การวจิยัคร ัง้น้ีมวีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อท าความเขา้ใจถงึความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมใน

นิสติ 2) รูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหต ุเพือ่อธบิายลกัษณะการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของความฉลาด

ทางวฒันธรรมของนิสติ โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสานวธิ ีแบบส ารวจตามล าดบั แบง่การวจิยัเป็น 2 ระยะ คือ  

 ระยะที่ 1 การศึกษาเชิงเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ (Hermeneutic Phenomelogy) ตาม

แนวคิดมารต์ิน ไฮเดกเกอร ์(Martin Heidegger) ซึ่งด าเนินการศึกษาวิจยัตามกระบวนการวจิยัแบบแวน แมน

เนน (Van Manen) การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล

ส าคญั จ านวน 6 คน ผลการวจิยัพบว่า นิสติไดใ้หค้วามหมายความฉลาดทางวฒันธรรมใน 6 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ชอบ

เจอความทา้ทาย การจดัการความคิด การปรบัเมื่อเจอความแตกต่าง ยอมรบัฟงัความคิดเห็น  การถนอมน า้ใจ 

การอ่อนนอ้มถ่อมตน  

 ระยะที่ 2 เป็นการศึกษาเพื่อศึกษารูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหตุของความฉลาดทาง

วฒันธรรม สรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี (1) เพื่อศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปจัจยับุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ 

ประสบการณ์ระหว่างฝึกสอน และความฉลาดทางวฒันธรรมของสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่แตกต่างกนั  

ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า บุคลกิภาพแบบประนีประนอม มอีิทธิพลตรงทางลบกบัความฉลาดทางวฒันธรรม  

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อน ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารย ์ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรียน 

มอีิทธิพลตรงกบัความฉลาดทางวฒันธรรม บุคลกิภาพแบบแสดงตวัมอีิทธิพลตรงทางลบกบัความสมัพนัธร์ะหว่าง

นิสิตกบันกัเรียน บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีอิทธิพลตรงทางลบกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัเพื่อน และ

บคุลกิภาพแบบประนีประนอมมอีิทธพิลตรงกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อน บุคลกิภาพแบบประนีประนอม 

มอีิทธิพลทางตรงกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์(2) เพื่อศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลปจัจยัเชิง

สาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรม ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบแบบจ าลอง

โครงสรา้งความสมัพนัธป์จัจยัเชิงสาเหตุระหว่างประสบการณ์สอนครัง้แรกและคร ัง้ที่สอง พบว่า มีค่าน า้หนกั

องคป์ระกอบที่แตกต่างกนั 1 ตวัแปรสงัเกต รวมท ัง้พบว่า มค่ีาเฉลีย่ตวัแปรแฝงที่ต่างกนั 6 ตวัแปรแฝง ซึ่งกลุ่ม

ประสบการณ์สอนครัง้แรก สูงกว่ากลุ่มประสบการณ์สอนครัง้ที่สอง ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบหว ัน่ไหว และกลุ่ม

ประสบการณ์สอนครัง้แรกต า่กว่าประสบการณ์สอนครัง้ที่สอง ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์ระหว่างนิสิตกบันกัเรียน 

ความสมัพนัธ์ระหว่างนิสิตกบัเพื่อน บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

บุคลกิภาพแบบมจีิตส านึก  (3) เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติ ผลการวเิคราะห์

ขอ้มลูชี้ว่า การวดัความฉลาดทางวฒันธรรมในครัง้ที ่1 คร ัง้ที ่2 และคร ัง้ที ่3 ไมม่คีวามแตกต่างกนั 
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 This research had two phases: phase one was qualitative research and the objective of the study 

was to understand the meaning of cultural intelligence among undergraduate students. The data was 

collected by in-depth interviews with six key informants. The data were analyzed through the use of 

hermeneutic phenomenology, based on the philosophy of Martin Heidegger, and the steps in the research 

process were developed by van Manen (1990). The results were showed six themes of cultural intelligence, 

which included the following: to provide 1) a challenges; 2) idea management; 3) adjustment in terms of 

difference; 4) acceptance of other opinion; 5) to maintain public goodwill and 6) humility. 

 Phase two involved quantitative research. The statistical tools used for data analysis in the 

research included mean, standard deviation and Path Analysis though the LISREL Version 8.72 program. 

The objectives of this phase had three purposes. The results, showed that agreeableness had a directly 

negative effect on cultural intelligence. In addition, relationships between undergraduate students and 

other students, relationships between undergraduate students and their friends and relationships between 

undergraduate students and teachers had a directly positive effect on cultural intelligence. In addition, 

extroversion had a directly negative effect on relationships between undergraduate students and students, 

and undergraduate students and friends. In addition, the aspect of agreeableness had a directly positive 

effect on relationships between undergraduate students and friends, and undergraduate students and 

teachers. The second objective of phase two researched the invariance of the causal model of cultural 

intelligence models one and two, showed different factor loading on one of the observed variables. Whereas, 

there were four different coefficient effects of causal variables on outcome variables between group one 

and group two. The testing of invariant latent mean structures revealed six differences in terms of latent 

variable means across the two groups. Group one had higher means of one of the latent variables; which 

was neuroticism. In contrast, group one had a lower mean of five latent variables: relationships between 

undergraduate students and students, students and friends, openness, agreeableness, and 

conscientiousness. 

 The third objective of phase two was to change the cultural intelligence of the undergraduate 

students. The forty four undergraduate student were the samples in this study. The results showed that 

there were no differences between periods one, two and three. 
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 ปริญญานิพนธฉ์บบัน้ีส  าเรจ็ดว้ยด ี ดว้ยความกรุณาแล่ะความช่วยเหลอือย่างดียิง่จากรองศาสตราจารย ์

ดร. ดุษฎ ีโยเหลา และ Assist. Prof. Dr. Kanu Priya Mohan กรรมการควบคุมปริญญานิพนธท์ ัง้สองท่าน ที่

กรุณาใหค้ าปรกึษาแนะน า ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ในการศึกษาคน้ควา้คร ัง้น้ีทุกข ัน้ตอนดว้ยความ

เอาใจใส่มาโดยตลอด รวมถงึช่วยใหผู้ว้จิยัไดร้บัประสบการณ ์และไดท้ราบถงึคุณค่าในการท างานวจิยั ซึง่จะเป็นผล

ต่อเน่ืองในการพฒันาวธิคีิดและพฒันาการท างาน ใหเ้กดิคุณประโยชนต่์อส่วนรวมมากยิง่ขึ้น  

 ขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพช็ร ประธานควบคุมคุมปรญิญานิพนธ ์

อาจารย ์ดร. น าชยั ศุภฤกษช์ยัสกลุ และอาจารย ์ดร. เจนนิเฟอร ์ชวโนวานิช รวมถงึคณะกรรมการสอบปากเปลา่

ทกุคน ที่ไดใ้หค้ าแนะน าเพือ่ท าใหผ้ลการวจิยัมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น ผูว้จิยัขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านที่ได ้

ประสทิธิ์ประสาทวชิาความรู ้ ตลอดระยะเวลาทีผู่ว้จิยัไดศึ้กษาในสถาบนัวจิยัพฤติกรรมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีค

รนิทรวโิรฒแห่งน้ี นอกจากจะไดใ้ชค้วามรูต่้างๆ ที่ไดร้บัมาใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร ัง้น้ี ยงัช่วยจดุประกายการ

เรยีนรูแ้ก่ผูว้จิยัและพฒันางานอย่างต่อเน่ืองไมม่ทีีส่ิ้นสุด  

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูและกลุม่ตวัอย่างทีใ่หค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดแีก่

ผูว้จิยัในการศึกษาคน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มลูตลอดระยะเวลาทีศึ่กษาวจิยั  

 ขอขอบพระคุณพี่ๆ  บคุลาการฝ่ายวชิาการของสถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์ ทีเ่ป็นก าลงัใจโดยเฉพาะ

คุณวาสนา วงษเ์พชร คุณกรวกิา กปัตพลและคุณพจิติรา ธรรมสถติย ์ ทีค่อยใหค้วามช่วยเหลอื ตดิต่อเกี่ยวกบั

เอกสาร 

 ขอขอบพระคุณพี่ๆ  เพือ่นๆ นอ้งๆ ร่วมสถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตรแ์ละเพือ่นร่วมรุ่นโทควบเอกรุ่นที ่1 

สถาบนัวจิยัพฤติกรรมศาสตรท์ีเ่สยีสละท ัง้ก าลงักายและเป็นก าลงัใจอย่างดเียีย่มใหแ้ก่ผูว้จิยั อกีท ัง้ไดร่้วมทกุขร่์วม

สุขกนัมาตลอดระยะเวลาทีศึ่กษาในสถาบนัแห่งน้ี โดยเฉพาะคุณชาริน สุวรรณวงศ ์ คุณมติ ทาเจริญศกัดิ์ ที่

ช่วยเหลอืประสานงานในทุกข ัน้ตอนของการวจิยั 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ภมูิหลงั  

 ในยุคของศตวรรษที่ 21 ความหลากหลายทางเชื้อชาติ วฒันธรรม สิ่งแวดลอ้มและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั 

ส่งผลใหส้งัคมมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็วท ัง้ในดา้นการเมอืง เศรษฐกิจและสงัคม นอกจากน้ีองคค์วามรู ้

ต่างๆ ไดถ้กูสรา้งขึ้นและแผ่ขยายไปสู่ทุกสงัคมท ัว่โลกอย่างรวดเร็วและไรพ้รมแดน ซึง่ผลลพัธท์ี่ เกดิขึ้นนัน้มผีลต่อ

สภาพการด าเนินชีวิตของคนทุกระดบัช ัน้ โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชนที่ก  าลงัเติบโตและเป็นก าลงัส าคญัของ

ประเทศ ซึ่งหากไม่ไดร้บัการดูแล จดัการใหอ้ยู่ในความเหมาะสม อาจจะก่อใหเ้กิดการสูญเสยีก าลงัส  าคญัในการ

พฒันาประเทศ ดงันัน้การเตรียมบุคคลใหม้คีวามพรอ้มรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงจึงเป็นสิ่งส  าคญัซึ่งตอ้งอาศยั

ทกัษะในการเรียนรูแ้ละปรบัตวัสูง (วิจารณ์ พานิช.  2554: 18) จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัแผนพฒันา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ทีใ่หค้วามส าคญัการพฒันาคุณภาพคนไทยใหม้ภีมูคุิม้

ต่อการเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งพฒันาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวยั พรอ้มท ัง้ปลูกฝงัการพรอ้มรบัฟงัความคิดเหน็จาก

ผูอ้ื่น สรา้งจิตส านึกใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม เคารพกฎหมายซึ่งจะน าไปสู่การพฒันาเพือ่ประโยชนสุ์ขที่ย ัง่ยนื

ของสงัคมไทย  

 ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัในดา้นทกัษะการคิดและการเพิ่มองคค์วามรู ้อีกท ัง้

ความสามารถในการท างานและการด ารงชีวิต เนน้การยืดหยุ่นและการปรบัตวั ( Flexibility and adaptability) 

เพื่อใหม้คีวามสามารถในการท างานและด ารงชีวติอยู่ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มที่มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรมได ้

เป็นอย่างดี อีกทกัษะหน่ึงที่มคีวามส าคญัคือ การยอมรบัในขอ้แตกต่างทางวฒันธรรมและภารกิจของทีมงานที่

แตกต่างกนัหลากหลายลกัษณะไดโ้ดยไม่รูส้ึกเครียดหรือแปลกแยก (Partnership for 21st Century Skill.  

ออนไลน์) ทกัษะเหล่าน้ีจะช่วยใหบุ้คคลสามารถคิด ท างาน แกป้ญัหา สื่อสาร และร่วมมือกนัท างานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพไปตลอดชวีติ 

 การปรบัตวัใหท้นักบัเหตุการณ์ในสงัคมและสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนัน้ถือเป็น

คุณลกัษณะที่ส  าคญัเช่นกนั เมือ่นิสตินกัศึกษาเขา้สู่ระบบอุดมศึกษา ซึ่งเป็นภาวะการเปลี่ยนผ่านสู่สภาพแวดลอ้ม

ใหม่ทีเ่ป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงจากการศึกษาในระดบัช ัน้มธัยมศึกษาสู่ระดบัอุดมศึกษา โดยเฉพาะนิสติช ัน้ปี

ที่ 1 ซึ่งไดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นผ่านเขา้สู่บริบทวฒันธรรมใหม่มากที่สุดเมือ่เทยีบกบันิสติช ัน้ปีอื่นๆ ช่วงน้ี

นิสิตจะไดเ้ผชิญกบัประสบการณ์และสิ่งต่างๆ มากมาย (ธีรเดช ฉายอรุณ.  2542) ที่อาจเป็นไปไดท้ ัง้ในทางบวก

ทางลบ ท ัง้น้ีนิสติยอมรบัว่าในปีแรกของการศึกษาในมหาวทิยาลยัเป็นการเปลีย่นแปลงและมกีารปรบัตวัที่ค่อนขา้ง

สบัสน จ าเป็นตอ้งพฒันาใหม้อีุปนิสยัที่ดี รูจ้กัความสมดุลระหว่างการเรียนและการท ากิจกรรม และมคีวามมุ่งม ัน่

ในการแกป้ญัหาและฟนัฝ่าอุปสรรคที่เกิดขึ้น (ทรรศนียา กลัยาณมติร.  2530) ทกัษะต่างๆ เหล่าน้ี จะช่วยใหนิ้สติ

มกีารปรบัตวัทีด่แีละพรอ้มทีจ่ะด ารงอยู่ในมหาวทิยาลยัจนส าเรจ็การศึกษา 
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       การลดปญัหาความแตกต่างของวฒันธรรม (Cultural diversity) นัน้ นิสิตควรจะเปิดใจและมีการ

สื่อสารกบัเพื่อนที่มาจากต่างวฒันธรรม โดยการสื่อสารนัน้จะท าใหเ้กิดการเรียนรู ้การตอบสนองและแลกเปลีย่น

ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ (Earley; Ang; & Tan.  2006) ซึง่การปรบัตวัของนิสตินัน้สามารถเหน็ไดจ้ากขดีความสามารถ 

(Capability) ของประสทิธิภาพในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้มใหม่ (Earley; & Ang.  2003) ในมหาวทิยาลยั

ส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้การศึกษาคน้ควา้และรบัผิดชอบดว้ยตนเอง ส่งเสริมใหนิ้สิตรูจ้กัการแบ่งเวลา การสรา้ง

สมัพนัธภาพกบัอาจารย ์การคบเพื่อน การเขา้ร่วมกิจกรรมในมหาวทิยาลยั ถา้นิสติขาดคุณลกัษณะดงักลา่วขา้งตน้ 

อาจท าใหเ้กิดความรูส้ึกเหงาและเศรา้ซึม รวมท ัง้มีความขดัแยง้ภายในใจเกี่ยวกบัค่านิยมในมหาวิทยาลยั ซึ่ง

แนวทางในการแกป้ญัหาดงักลา่วนัน้ จ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะส่วนบคุคลและความพยายามในการปรบัตวั ท ัง้ยงัตอ้ง

อาศยับุคคลที่มปีระสบการณ์มากกว่าคอยใหค้ าแนะน า (สุกญัญา ตนัตระบณัฑติย.์  2548) ในทางกลบักนัถา้นิสติ

ไม่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้มใหม่ได ้เน่ืองจากเกิดความวิตกกงัวล จะท าใหไ้ม่สามารถด าเนินชีวิตใน

มหาวทิยาลยัไดอ้ย่างราบรื่น และอาจก่อใหเ้กิดพฤติกรรมอนัไม่พงึประสงค ์ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเรียน จนอาจ

ลุกลามไปถงึการลาพกัการเรียนหรือลาออกในที่สุด สิ่งเหล่าน้ีนบัเป็นการสูญเปล่าทางการศึกษา (ปวณีา ไชยชมภู.  

2549) การปรบัตวัจึงมีความส าคัญเพราะหากบุคคลสามารถปรบัตวัไดด้ี ก็จะสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพ สามารถสรา้งความสมัพนัธแ์ละช่วยเหลอืผูอ้ื่นไดด้ ีดงันัน้ นิสติควรจะพฒันาตนเองและใหเ้กดิความ

เชื่อม ัน่และมคีวามสามารถในการเผชิญปญัหา รวมท ัง้มคีวามเขา้ใจในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างไดเ้ป็นอย่างดี 

 การทีนิ่สติมคีวามสามารถในการท าความเขา้ใจในวฒันธรรมรวมท ัง้สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้ม

ใหม่นัน้ เรียกว่า ความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural intelligence: CQ) ประกอบดว้ย 4 มติิ (Early; & Ang.  

2003; Ang; et al.  2007) ไดแ้ก่ 1) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (Motivational) คือ ความสามารถ

ของบคุคลในการควบคุมความสนใจและแรงขบัทีม่ต่ีอการเรยีนรูแ้ละการท างานในสถานการณท์ี่มคีวามหลากหลาย

ทางวฒันธรรม 2) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา (Cognitive) คือ ความรูท้างวฒันธรรมของบุคคลเรื่อง

แบบแผน การประพฤติ และจารีตประเพณี 3) ความฉลาดทางอภปิญัญา (Meta-Cognitive) คือ ความฉลาดทาง

วฒันธรรมที่เป็นลกัษณะของจิตส านึกหรือการรูต้วั และตระหนกัรูท้างวฒันธรรมของบุคคล และ 4) ความฉลาด

ทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม (Behavior) คือ ความสามารถของบุคคลในการแสดงออกดา้นพฤติกรรมท ัง้ทาง

วาจาและท่าทางไดอ้ย่างเหมาะสม บุคคลทีม่คีวามฉลาดทางวฒันธรรมสูงจะสามารถเขา้ใจในวฒันธรรมและปรบัตวั

ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ที่มีความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรมได ้( Earley; & Ang. 2003; Earley; & 

Mosakowski.  2004) 

 จากการทบทวนงานวจิยัท ัง้ในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม พบว่า

ตวัแปรดงักล่าวไดม้ที ัง้ภายในและต่างประเทศ ส าหรบังานวจิยัในต่างประเทศ นกัวจิยัไดใ้หค้วามสนใจในตวัแปร

ดงักล่าวโดยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม ปจัจยัต่างๆ ที่มสี่งผลต่อความ

ฉลาดทางวฒันธรรม และความฉลาดทางวฒันธรรมที่มสี่งผลต่อความการปฏบิตัิงาน ส่วนงานวจิยัในประเทศไทย 

นกัวจิยัยงัใหค้วามสนใจในความฉลาดทางวฒันธรรมนอ้ย ซึง่งานวจิยัในแวดวงการศึกษาทีพ่บเป็นลกัษณะของการ

พฒันาแบบวดัในนกัเรียน และนอกจากน้ียงัมงีานวิจยัที่ศึกษาในบริบทอื่น เช่น การศึกษาผลการปฏิบตัิงานของ
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แรงงานต่างดา้วรวมท ัง้ภาวะผูน้ าในวงการธุรกิจ จากการทบทวนวรรณกรรม ยงัไม่พบว่ามงีานวจิยัที่ศึกษาตวัแปร

ความฉลาดทางวฒันธรรมในกลุ่มนิสิต และยงัไม่พบงานวิจยัที่ศึกษาความหมายที่แทจ้ริงของความฉลาดทาง

วฒันธรรมในกลุม่ดงักลา่วอกีดว้ย  

 จากประเด็นขา้งตน้ เป็นที่มาของรูปแบบและวตัถุประสงคใ์นงานวิจยัชิ้นน้ี โดยการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัได ้

ประยุกตใ์ชร้ะเบยีบวธิีวจิยัแบบผสานวิธี (Mixed method research) โดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพน าตามดว้ยการ

วจิยัเชงิปริมาณ โดยการศึกษาระยะที ่1 ผูว้จิยัมคีวามสนใจในการศึกษาความหมายของการทีนิ่สตินกัศึกษามคีวาม

ฉลาดทางวฒันธรรม เพือ่พฒันาศกัยภาพของนิสติใหม้คีวามสามารถในการเขา้ใจและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสงัคมภายใต ้

บริบทของวฒันธรรมที่แตกต่างหลากหลายได ้ผนวกกบัการใชฐ้านความคิดของ “ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21” (21st 

Century skills) ที่มุ่งเนน้ใหบุ้คคลเห็นความส าคญัของความสามารถในการท างานกบัผูอ้ื่นท ัง้ต่างวยัและต่าง

วฒันธรรม  

ในทางพฤติกรรมศาสตรเ์ชื่อว่า การที่บุคคลจะมพีฤติกรรมใดๆ นัน้ขึ้นอยู่กบัหลายปจัจยัประกอบกนั ผูว้ิจยัจึง

สนใจทีจ่ะศึกษา กระบวนการทีท่  าใหนิ้สติเกิดความฉลาดทางวฒันธรรมและรูปแบบเชงิสาเหตขุองการมคีวามฉลาด

ทางวฒันธรรมในการศึกษาระยะที่ 2 โดยศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์โครงสรา้งเชิงสาเหตุ เพื่อ รูปแบบ

ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสิต โดยระเบียบวิธีวิจยัดงักล่าวสามารถ

อธิบายโมเดลเชิงสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรมในกลุ่มนิสติ และความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลปจัจยัเชิง

สาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรมในบริบทที่แตกต่างกนั ซึ่งผลการศึกษาที่ไดส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ

พฒันาบุคคลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหม้คีวามพรอ้มและขดีความสามารถในแข่งขนั  สามารถแกป้ญัหาต่างๆได ้ 

สามารถปรบัตนเองใหเ้ขา้สิง่แวดลอ้มรอบตวั รวมท ัง้สามารถด ารงชวีติในสงัคมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

วตัถปุระสงคก์ำรวจิยั 

การวจิยัคร ัง้น้ีผูว้จิยัใชว้ิธีการวจิยัแบบผสานวธิี (Mixed methods research) โดยใชว้ิธีวจิยัเชิงคุณภาพ 

เพื่อท าความเขา้ใจความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมที่เกิดขึ้นภายใตบ้ริบทแวดลอ้มทีศึ่กษาและการวจิยัเชิง

ปรมิาณตามรูปแบบ (Exploratory sequential design) ดงันัน้ จงึแบง่วตัถปุระสงคก์ารวจิยัเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะที ่1: เพือ่ท  าความเขา้ใจถงึความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมในนิสติ 

ระยะที่ 2: เพื่อศึกษารูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรมในบริบทที่

เปลีย่นแปลงของนิสติฝึกสอน 

 1. เพื่อศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปจัจยับุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ประสบการณ์ระหว่าง

ฝึกสอน และความฉลาดทางวฒันธรรมของสถานทีฝึ่กประสบการณว์ชิาชพีทีแ่ตกต่างกนั 

 2. เพื่อศึกษาความไม่แปรเปลีย่นของโมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรมในบริบท

ทีแ่ตกต่างกนั 

 3. เพือ่ศึกษาการเปลีย่นแปลงความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติ 
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ควำมส ำคญัของกำรวจิยั/ประโยชน์ที่คำดวำ่จะไดร้บั  

 จากการศึกษาคร ัง้น้ี ผูว้จิยัคาดว่าผลการวจิยัจะก่อใหเ้กิดองคค์วามรูเ้กี่ยวกบัความฉลาดทางวฒันธรรม

ใน 2 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ดา้นทฤษฎ ีขอ้คน้พบน้ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน ์2 ประการ คือ 1) เพื่อช่วยยนืยนัการน ากรอบแนวคิด

ทางทฤษฎีโมเดลการจดัการศึกษาในมหาวิทยาลยัของแอสทิน (Astin.  1993) มาอธิบายความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ

ของการเกิดความฉลาดทางวฒันธรรมในบริบทการศึกษาของไทย และ 2) คน้พบความหมายของความฉลาดทาง

วฒันธรรมภายใตบ้ริบทสงัคมไทย ซึง่อาจจะน าไปใชเ้ป็นพื้นฐานต่อยอดสู่การวจิยัและพฒันาต่อไป ใหม้คีวามเขา้ใจ

ในตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมมากขึ้น 

 2. ดา้นการปฏิบตัิ ขอ้คน้พบน้ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ คือ เป็นแนวทางในการปรบัปรุงกิจกรรมและ

นโยบายการจดัการศึกษา เพื่อเอื้อใหนิ้สติรวมถงึบุคคลที่เกี่ยวขอ้งในมหาวทิยาลยัจะทราบปจัจยัที่เป็นเหตุและผล

ของการเกิดความฉลาดทางวฒันธรรม โดยผ่านประสบการณ์ทางดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างนิสิตกบัเพื่อน 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน เพือ่เป็นแนวทางในพฒันาพฤติกรรม

ที่เหมาะสมโดย อนัจะน าไปสู่การเรียนรูเ้พื่อพฒันานิสติใหม้คีวามสามารถเขา้ใจและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมที่

แตกต่างหลากหลายได ้ 

 

ขอบเขตกำรวจิยั  

การวิจยัคร ัง้น้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed methods research) แบบส ารวจตามล าดบั 

(Exploratory sequential design )(Creswell; & Plano Clark.  2011) ซึ่งผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิจยัออกเป็น 2 

ระยะ คือ ระยะที่ 1 ด าเนินการวิจยัโดยวิธีเชิงคุณภาพซึ่งเป็นการสืบคน้หาความรูค้วามจริงอย่างละเอียดลึกซึ้ง 

เกี่ยวกบัความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural intelligence) โดยการศึกษาคร ัง้น้ีมุ่งท าความเขา้ ใจการให ้

ความหมายของนิสิตของความฉลาดทางวฒันธรรมว่าเป็นอย่างไร ซึ่งในกรณีศึกษาคร ัง้น้ีผูว้ิจยัท าการเลือก

กรณีศึกษาแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลกั (Purposeful sampling) ของชาย โพธิสิตา (2552) คือ 

นิสิตหลกัสูตรการศึกษาบณัฑติ (กศ.บ.) ช ัน้ปีที่ 5 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ซึ่งก าลงัฝึกสอนประสบการณ์

วิชาชีพครู ผลการวิจยัที่ไดจ้ากระยะที่ 1 น ามาเป็นพื้นฐานในการนิยามตวัแปร และมีการทบทวนวรรณกรรม

เกี่ยวกบัตวัแปรสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรม ซึ่งเมื่อรวมกบัการทบทวนวรรณกรรมที่มีอยู่ในบริบท

ต่างประเทศ เพื่อน าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างที่เป็นกลุ่มเดียวกนัในระยะที่ 2 โดยมวีตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ 1) เพื่อ

ศึกษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยับุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ประสบการณร์ะหว่างฝึกสอน และความฉลาด

ทางวฒันธรรมของสถานที่ฝึกประสบการณว์ชิาชีพที่แตกต่างกนั 2) เพือ่ศึกษาความไมแ่ปรเปลีย่นของโมเดลปจัจยั

เชิงสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรมในบริบทที่แตกต่างกนั และ 3) เพือ่ศึกษาการเปลีย่นแปลงความฉลาดทาง

วฒันธรรมของนิสติ 
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 ขอบเขตดำ้นประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร ัง้น้ี คือ ในการวจิยัระยะที่ 1 ประชากรในการวิจยัคร ัง้น้ีจะมุ่งเนน้ไปที่กลุ่ม

นิสิตที่เรียนในหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) ช ัน้ปีที่ 5 ที่สามารถสะทอ้นความหมายของความฉลาดทาง

วฒันธรรม และในการวจิยัระยะที่ 2 นิสติที่เรียนในหลกัสูตรการศึกษาบณัฑติ (กศ.บ.) ช ัน้ปีที่ 5 มหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ จ านวน 531 คน 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ในการวิจยัระยะที่ 1 กลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ นิสติฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพที่เรียนในหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) 5 ปี ช ัน้ปีที่ 5 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

จ านวน 6-10 คน และในการวจิยัระยะที่ 2 กลุ่มตวัอย่างที่ใชแ้บ่งตามสมมติฐาน โดยสมมติฐานที่ 1 กลุ่มตวัอย่าง 

คือ นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ จ านวน 323 คน โดยสมมติฐานที่ 2 และ 3 กลุ่มตวัอย่าง คือ นิสิตฝึก

ประสบการณว์ชิาชพีฯ ทีท่ี่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก จ านวน 180 คน และนิสติฝึกประสบการณว์ชิาชพีฯ ที่มี

ประสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง จ านวน 187 คน และสมมติฐานที่ 4 กลุ่มตวัอย่าง คือ นิสิตฝึกประสบการณ์

วชิาชพีฯ ทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลู 3 คร ัง้ จ านวน 44 คน 

 ขอบเขตดำ้นตวัแปร 

 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศึกษา ซึง่มดีงัน้ี 

 1. ตวัแปรดา้นบคุคล ประกอบดว้ย บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 1.1 บคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว  

 1.2 บคุลกิภาพแบบแสดงตวั  

 1.3 บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ 

 1.4 บคุลกิภาพแบบประนีประนอม 

 1.5 บคุลกิภาพแบบมจีติส านึก 

2. ตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ประสบการณ์ระหว่างการฝึกสอน ไดแ้ก่  

 2.1 ประสบการณด์า้นความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น 

 2.2 ประสบการณด์า้นความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์

 2.3 ประสบการณด์า้นความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน 

3. ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ความฉลาดทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ 

 3.1 ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ 

 3.2 ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา 

 3.3 ความฉลาดทางวฒันธรรมอภปิญัญา 

 3.4 ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม 
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นิยำมปฏบิตักิำร 

 ตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยัคร ัง้น้ี ไดร้บัการก าหนดความหมายของตวัแปรและวธิีการวดัตามความหมาย ซึ่ง

มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 ควำมฉลำดทำงวฒันธรรม (Cultural Intelligence) หมายถงึ ความสามารถของแต่ละบุคคลที่เรียนรู ้

และท าความเขา้ใจ รวมท ัง้เคารพในวฒันธรรมที่แตกต่าง รูจ้กัปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมที่หลากหลาย เพื่อให ้

สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างราบรื่น ประกอบดว้ย 4 มติ ิคือ  

  1. ควำมฉลำดทำงวฒันธรรมดำ้นแรงจูงใจ (Motivational) หมายถึง ความสามารถของนิสิตใน

การเรียนรูแ้ละควบคุมความสนใจ รวมท ัง้พลงัหรือแรงขบั ( drive) ต่อการเรียนรูใ้นสถานการณ์ที่มีความ

หลากหลายทางวฒันธรรม 

  2. ควำมฉลำดทำงวฒันธรรมดำ้นปญัญำ (Cognitive) หมายถึง ความสามารถของนิสิตในดา้น

ความรูท้างวฒันธรรมของนิสติ ไดแ้ก่ ความรูใ้นเรื่องท ัว่ไป (General knowledge) และความรูใ้นสภาพแวดลอ้ม

เฉพาะ (Specific knowledge) 

  3. ควำมฉลำดทำงวฒันธรรมดำ้นอภปิญัญำ (Meta-Cognitive) หมายถงึ ความสามารถของนิสิต

ที่เป็นลกัษณะของจิตส านึกหรือการรูต้วั และตระหนกัรูท้างวฒันธรรมของบุคคล เน ้นที่กระบวนการเรียนรูแ้ละ

เขา้ใจในระดบัสูง (higher-order cognitive processes) ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การตระหนกัรู ้

(Awareness) และ 3) การตรวจสอบ (Checking) 

  4. ควำมฉลำดทำงวฒันธรรมดำ้นพฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ความสามารถของนิสติในการ

แสดงออกดา้นพฤติกรรมท ัง้ทางวาจาและท่าทางไดอ้ย่างเหมาะสม เมือ่มปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น ซึ่งนิสติที่มคีวาม

ฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรมสูงจะสามารถเขา้ใจในวฒันธรรม และปรบัตวักบัพฤติกรรมในสถานการณ์ที่มี

ความแตกต่างกนัได ้

 ส าหรบัการวิจยัในคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural Intelligence) จาก

งานวจิยัของภรดิา ตนัตเิวทเรืองเดช (2556) ทีส่รา้งขึ้นตามแนวคิดขององัและคณะ (Ang; et al.  2007) ซึง่พฒันา

มาจากแนวคิดขององัและคณะ (Ang; et al.  2007) รวมกบัผลการวจิยัระยะที่ 1 ซึ่งศึกษาระดบัของความฉลาด

ทางวฒันธรรมไว ้ไดแ้ก่ 1) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (Motivational) 2) ความฉลาดทางวฒันธรรม

ดา้นปญัญา (Cognitive) 3) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปญัญา (Meta-Cognitive) และ 4) ความฉลาด

ทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม (Behavior) ใหค้ะแนนประเมนิค่า 6 ระดบั แต่ละขอ้ค าถามจะใหค้ะแนนโดยใช ้

มาตรวดั ต ัง้แต่ “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง” นิสติทไีดค้ะแนนที่สูง แสดงว่า เป็นผูท้ี่มคีวามฉลาด

ทางวฒันธรรมสูงกว่านิสติทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 
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 ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงนิสิตกบัเพื่อน (Pre-service teachers – peer relationship) หมายถึง การ

ปฏิบตัิของนิสิตกบัเพื่อนที่ปฏิบตัิท ัง้ในและนอกหอ้งเรียน ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ในเรื่องการเรียน

และเรื่องส่วนตวั รวมท ัง้แสดงความคิดเห็นร่วมกนัเกี่ยวกบัประเด็นปญัหาและเหตุการณ์ต่างๆ เพื่อใหเ้กิด

ความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั 

 ส าหรบัการวิจยัในคร ัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบวดัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อน ซึ่งพฒันามาจากแบบวดั

ของปญัชล ีพึ่งพิศ (2548) และปรบัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการศึกษา ใหค้ะแนนประเมนิค่า 6 ระดบั แต่ละขอ้

ค าถามจะใหค้ะแนนโดยใชร้ะบบวดั จาก “จริงที่สุด” ถงึ “ไม่จริงเลย” นิสติที่ไดค้ะแนนสูง แสดงว่า เป็นบุคคลที่มี

ประสบการณด์า้นความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่นสูงกว่านิสตินกัศึกษาทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 

 ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงนิสิตกบัอำจำรย ์(Pre-service teachers – teacher relationship) หมายถึง 

การปฏิบตัิของอาจารยพ์ี่เลี้ยง/นิเทศกต่์อนิสิตที่เป็นกนัเอง เปิดโอกาสใหนิ้สิตสามารถปรึกษาไดท้ ัง้ในและนอก

หอ้งเรยีน เพือ่ใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั 

 ส าหรบัการวจิยัในคร ัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบวดัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์ซึง่พฒันามาจากแบบวดั

ของปญัชลี พึ่งพิศ (2548) และปรบัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการศึกษา ใหค้ะแนนประเมนิค่า 6 ระดบั แต่ละขอ้

ค าถามจะใหค้ะแนนโดยใชร้ะบบวดั จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” นิสิตที่ไดค้ะแนนสูง แสดงว่า เป็นผูท้ี่มี

ประสบการณด์า้นความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารยสู์งกว่านิสตินกัศึกษาทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 

 ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงนิสิตกบันักเรียน (Pre-service teacher – student relationship) หมายถึง 

การปฏิบตัิของนิสติฝึกสอนที่มต่ีอนกัเรียนที่เป็นกนัเอง ช่วยเหลอืและส่งเสริมในนกัเรียนท ัง้ในและนอกหอ้งเรียน 

เพือ่ใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั 

 ส าหรบัการวจิยัในคร ัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบวดัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน ซึ่งพฒันามาจากแบบวดั

ของปญัชล ีพึ่งพิศ (2548) และปรบัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการศึกษา ใหค้ะแนนประเมนิค่า 6 ระดบั แต่ละขอ้

ค าถามจะใหค้ะแนนโดยใชร้ะบบวดั จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” นิสิตที่ไดค้ะแนนสูง แสดงว่า เป็นผูท้ี่มี

ประสบการณด์า้นความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีนสูงกว่านิสติทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 

 บุคลิกภำพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) หมายถึง คุณลกัษณะของนิสิตที่มีความวิตกกงัวล ความ

โกรธแคน้ ความซมึเศรา้ ความประหมา่ ความหุนหนัพลนัแลน่ ใจเรว็ และความไมม่ ัน่คงในจติใจ 

 ส าหรบัการวจิยัในคร ัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบวดับุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ดา้นบุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหวตาม

แนวคิดของคอสตาและแมคเคร (Costa; & McCrae.  1992) โดยใชแ้บบวดั NEO Five-Factor Inventor 

(NEO-FF) ซึ่ง กฤติการ ์หล่อวฒันวงศ ์(2547) เป็นผูแ้ปลแบบวดัดงักล่าว ใหค้ะแนนประเมนิค่า 6 ระดบั แต่ละ

ขอ้ค าถามจะใหค้ะแนนโดยใชม้าตรวดั ต ัง้แต่ “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง” นิสิตทไีดค้ะแนนที่สูง 

แสดงว่า เป็นผูท้ีม่บีคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหวสูงกว่านิสติทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 
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 บุคลิกภำพแบบแสดงตวั (Extraversion) หมายถึง คุณลกัษณะของนิสิตที่มีการแสดงความอบอุ่น 

ชอบสงัสรรค ์การแสดงออกอย่างเหมาะสม ความกระฉบักระเฉง แสวงหาความน่าตื่นเตน้ และการมอีารมณด์ี 

 ส  าหรบัการวจิยัในคร ัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบวดับุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ดา้นบุคลกิภาพแบบแสดงตวัตาม

แนวคิดของคอสตาและแมคเคร (Costa; & McCrae.  1992) โดยใชแ้บบวดั NEO Five-Factor Inventor 

(NEO-FF) ซึ่ง กฤติการ ์หล่อวฒันวงศ ์(2547) เป็นผูแ้ปลแบบวดัดงักล่าว ใหค้ะแนนประเมนิค่า 6 ระดบั แต่ละ

ขอ้ค าถามจะใหค้ะแนนโดยใชม้าตรวดั ต ัง้แต่ “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง” นิสิตทไีดค้ะแนนที่สูง 

แสดงว่า เป็นผูท้ีม่บีคุลกิภาพแบบแสดงตวัสูงกว่านิสติที่ไดค้ะแนนต า่กว่า 

 บุคลิกภำพแบบเปิดรบัประสบกำรณ์ (Openness to experience) หมายถงึ คุณลกัษณะของนิสติที่มี

จนิตนาการ มสุีนทรยีภาพ มอีารมณค์วามรูส้กึ มกีารปฏบิตัจิรงิ มคีวามคิดแปลกใหม ่และค่านิยม  

 ส าหรบัการวิจยัในคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบวดับุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดรบั

ประสบการณ์ตามแนวคิดของคอสตาและแมคเคร (Costa; & McCrae.  1992) โดยใชแ้บบวดั NEO Five-

Factor Inventor (NEO-FF) ซึ่ง กฤติการ ์หล่อวฒันวงศ ์(2547) เป็นผูแ้ปลแบบวดัดงักล่าว ใหค้ะแนนประเมนิ

ค่า 6 ระดบั แต่ละขอ้ค าถามจะใหค้ะแนนโดยใชม้าตรวดั ต ัง้แต่ “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง” นิสติ

ทไีดค้ะแนนทีสู่ง แสดงว่า เป็นผูท้ีม่บีคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์สูงกว่านิสติทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 

 บุคลิกภำพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง คุณลกัษณะของนิสิตที่มีความเชื่อใจ

ไวว้างใจ ความตรงไปตรงมา การเหน็แก่ประโยชนข์องผูอ้ื่น การยอมให ้ความสุภาพอ่อนนอ้ม และความมจีิตใจ

อ่อนโยน 

 ส าหรบัการวจิยัในคร ัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบวดับคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ดา้นบคุลกิภาพแบบประนีประนอม

ตามแนวคิดของคอสตาและแมคเคร (Costa; & McCrae.  1992) โดยใชแ้บบวดั NEO Five-Factor Inventor 

(NEO-FF) ซึ่ง กฤติการ ์หล่อวฒันวงศ ์(2547) เป็นผูแ้ปลแบบวดัดงักล่าว ใหค้ะแนนประเมนิค่า 6 ระดบั แต่ละ

ขอ้ค าถามจะใหค้ะแนนโดยใชม้าตรวดั ต ัง้แต่ “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง” นิสิตทไีดค้ะแนนที่สูง 

แสดงว่า เป็นผูท้ีม่บีคุลกิภาพแบบประนีประนอมสูงกว่านิสติทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 

 บคุลิกภำพแบบมีจติส ำนึก (Conscientiousness) หมายถงึ คุณลกัษณะของนิสติที่มสีมรรถนะ ความ

มรีะเบยีบ ความรบัผดิชอบต่อหนา้ที ่ความมุง่ม ัน่สู่ความส าเรจ็ ความมวีนิยัในตนเอง และความรอบคอบ 

 ส าหรบัการวจิยัในคร ัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบวดับุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ดา้นบคุลกิภาพแบบมจีติส านึกตาม

แนวคิดของคอสตาและแมคเคร (Costa; & McCrae.  1992) โดยใชแ้บบวดั NEO Five-Factor Inventor 

(NEO-FF) ซึ่ง กฤติการ ์หล่อวฒันวงศ ์(2547) เป็นผูแ้ปลแบบวดัดงักล่าว ใหค้ะแนนประเมนิค่า 6 ระดบั แต่ละ

ขอ้ค าถามจะใหค้ะแนนโดยใชม้าตรวดั ต ัง้แต่ “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง” นิสิตทไีดค้ะแนนที่สูง 

แสดงว่า เป็นผูท้ีม่บีคุลกิภาพแบบมจีติส านึกสูงกว่านิสติทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ  

 นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง ผูท้ี่ก  าลงัศึกษาอยู่ในระดบัช ัน้ปีที่ 5 ของหลกัสูตรการศึกษา

บณัฑติ (กศ.บ.) ในมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ซึ่งอยู่ในช่วงของการฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู เป็นระยะเวลา 

3-4 เดอืนต่อภาคการศึกษา เป็นเวลา 2 ภาคการศึกษา 

 วฒันธรรม หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมในการด าเนินชีวิตของมนุษยใ์นสงัคมใดสงัคมหน่ึง ซึ่งมี

กฎเกณฑ ์วธิีการในปฏบิตัิ ตลอดจนความเชื่อและค่านิยม ซึ่งมกีารเรียนรูซ้ึ่งและกนั สามารถเปลีย่นแปลงไดต้าม

ยุคสมยั ส าหรบัในการศึกษาคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัสนใจศึกษาวฒันธรรมของนิสิตฝึกสอนในองคป์ระกอบของวฒันธรรม

ทางจติใจ เน่ืองจากนิสติจะตอ้งพบกบัวฒันธรรมทีม่คีวามแตกต่างกนั 2 บรบิท ในบริบททีห่น่ึงเป็นวฒันธรรมทีอ่ยู่

ในมหาวทิยาลยั บรบิทที่สองเป็นวฒันธรรมที่อยู่ในโรงเรยีน ซึง่บริบทท ัง้สองน้ี ต่างกม็มีติิของวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง

กนั เช่น กฎกติกาในการอยู่ร่วมกนัเพือ่ใหส้มาชิกของวฒันธรรมนัน้ๆ ลกัษณะการแต่งกาย การใหค้วามส าคญักบั

ระบบอาวุโส รวมถงึการเปลีย่นบทบาทหรอืสถานภาพของนิสติ 

 

กรอบแนวคดิกำรวจิยั 

 การวิจยัคร ัง้น้ีผูว้ิจยัประยุกตใ์ชก้ารวิจยัผสานวิธีระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ แบบส ารวจ

ตามล าดบั (Exploratory sequential design) ของเครสเวลลแ์ละพลาโน คลารก์ (Creswell; & Plano Clark.  

2011) เป็นการวจิยัทีม่กีารด าเนินการแต่ละระยะตามล าดบั โดยมจีดุมุง่หมายการวจิยัดงัน้ี 

 ระยะที่ 1 ไดด้ าเนินการวจิยัโดยใชว้ธิีวจิยัเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการสบืคน้หาความรูค้วามจรงิอย่างละเอยีด

ลกึซึ้งเกี่ยวกบัความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural intelligence) โดยการศึกษาคร ัง้น้ีมุ่งท าความเขา้ใจการให ้

ความหมายความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสิตนกัศึกษาว่าเป็นอย่างไร ซึ่งในกรณีศึกษาคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัท าการเลอืก

กรณีศึกษาแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลกั (Purposeful sampling) ของชาย โพธิสิตา (2552) คือ 

นิสติทีก่  าลงัในหลกัสูตรการศึกษาบณัฑติ (กศ.บ.) ช ัน้ปีที ่5 มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ น าความหมายทีไ่ดจ้าก

ระยะที ่1 มาใชส้รา้งแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมในระยะที ่2       

 ระยะที่ 2 เพื่อศึกษารูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรมในบริบทที่

เปลีย่นแปลงของนิสติฝึกสอน ผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดเพื่อการประเมนิผลการจดัการศึกษาในมหาวทิยาลยั (The 

I-E-O Model) ของแอสติน (Astin.  1993) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัร่วมกบัประเด็นที่ไดจ้ากวจิยั

ในระยะที่ 1 โดยศึกษาตวัแปรคุณลกัษณะของนิสิตนักศึกษา ไดแ้ก่ ตวัแปรบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 

ประกอบดว้ย บุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหว บุคลกิภาพแบบแสดงตวั บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ บุคลกิภาพ

แบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และตวัแปรประสบการณ์ในการฝึกสอน ประกอบดว้ย 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัเพื่อน ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารย ์และความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบั

นกัเรยีน ดงัภาพประกอบ 1 



 
 

 
   

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั
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สมมตฐิำนกำรวจิยั 

 ผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมตฐิานการวจิยัดงัน้ี 

 1. แบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีม่ต่ีอความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติ 

 2. แบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุที่มีต่อความฉลาดทางวฒันธรรมระหว่างกลุ่มนิสิตการฝึก

ประสบการณว์ชิาชพีครูคร ัง้แรกและกลุม่การฝึกประสบการณว์ชิาชีพครูคร ัง้ทีส่อง แตกต่างกนั  

 3. ค่าเฉลีย่ตวัแปรแฝงในแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุที่มต่ีอความฉลาดทางวฒันธรรมระหว่าง

กลุม่นิสติการฝึกประสบการณว์ชิาชพีครูคร ัง้แรกและกลุม่การฝึกประสบการณว์ชิาชพีครูคร ัง้ทีส่อง แตกต่างกนั 

 4. การเปลีย่นแปลงของความฉลาดทางวฒันธรรม มกีารเปลีย่นแปลงทีแ่ตกต่างกนั  

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 

 ในการวจิยัคร ัง้น้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1. โมเดลการจดัการศึกษาในมหาวทิยาลยั Astin 

 2. กรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที่ 2 

 3. ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 

 4. วฒันธรรม 

  4.1 ความหมายของวฒันธรรม             

  4.2 มติขิองวฒันธรรม        

  4.3 องคป์ระกอบของวฒันธรรม      

 5. ความฉลาดทางวฒันธรรม  

 6. ประสบการณก์ารฝึกสอนที่เกี่ยวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม 

  6.1 ประสบการณ์ในการฝึกสอน  

  6.2 การฝึกประสบการณว์ชิาชพีครู   

  6.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น   

  6.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์

  6.5 ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน  

 7. บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบที่เกี่ยวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม   

 8. การวจิยัผสานวธิี 

 

ตอนที่ 1: โมเดลการจดัการศึกษาในมหาวทิยาลยั  

 แอสติน (Astin.  1993) มกีารศึกษาเกี่ยวกบัอิทธิพลของการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาต่อการพฒันา

นิสิต ไดม้ีการเสนอโมเดลความสมัพนัธท์ี่กล่าวถึงขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณลกัษณะแรกเขา้นิสิต (Student inputs) 

สภาพแวดลอ้มที่นิสิตเขา้ไปส่วนร่วมเกี่ยวขอ้ง (Environment) และผลลพัธท์ี่เกิดขึ้ นกบันิสิต (Outcomes) 

ความหมายลกัษณะหรอืความสามารถพเิศษทีเ่ป็นจุดประสงคข์องการจดัการศึกษา ซึง่คุณลกัษณะแรกเขา้ของนิสติ 

(Student inputs) เป็นลกัษณะของนิสิตในระยะเริ่มเขา้การศึกษาในอุดมศึกษา รวมถึงประสบการณ์การเรียนรู ้

ต่างๆ ที่นิสติไดร้บัการก่อนเขา้เรียน เช่น ความรูจ้ากรายวชิาๆ ที่นิสติไดเ้รียนรูใ้นระดบัมธัยมศึกษา ผลการเรียน 

เหตุผลที่เขา้ศึกษาในสถาบนัศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของบดิามารดา รวมท ัง้คุณลกัษณะส่วนตวั

ของนิสติเมือ่เขา้สู่มหาวทิยาลยั (ปญัชล ีพึง่พศิ.  2548) เช่น ความสามารถเริ่มตน้เมือ่นิสติเขา้มาในมหาวทิยาลยัใน

โมเดล ท ัง้น้ีคะแนนการสอบเขา้มกัเป็นขอ้มลูแรกเขา้ของนิสติ โดยพบว่าคะแนนสอบเขา้มสีมัพนัธก์บัคะแนนสอบ
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ในการจบการศึกษา แต่ในบางคร ัง้จะพบว่าตวัแปรผลลพัธท์ี่เกิดขึ้นกบันิสติบางตวัไม่มขีอ้มลูที่เป็นขอ้มลูแรกเขา้ที่

จะสามารถน ามาเทียบเคียงได ้เช่น จ านวนนิสิตที่เรียนจบ การไม่มขีอ้มูลที่สามารถเป็นขอ้มูลแรกเขา้ในเรื่องน้ี 

ดงันัน้ การเลอืกว่าขอ้มูลใดควรจะเป็นขอ้มูลแรกเขา้จึงควรเลอืกจากความเขา้ใจที่ว่าลกัษณะใดเป็นลกัษณะที่มี

ความสมัพนัธสู์งที่สุดกบัตวัแปรผลลพัธท์ี่เกิดขึ้นกบันิสิตนัน้ เช่น ในกรณีของผลลพัธข์องจ านวนนิสิตที่เรียนจบ 

ตวัขอ้มูลลกัษณะของนกัเรียน จะสามารถใชเ้กรดจากระดบัมธัยมศึกษา และผลการสอบมาตรฐานกลางได ้ซึ่ง

พบว่าเป็นตวัท านายที่ส  าคญัของการเรียน นอกจากน้ียงัมตีวัแปรที่ไม่สามารถน าเอามาวดัในลกัษณะที่เป็นขอ้มูล

แรกได ้คือ ความพึงพอใจ เน่ืองจากสถานศึกษา 2 แห่งมีความแตกต่างกนั ประสบการณ์ก็มีความแตกต่างกนั 

ดงันัน้ความพึงใจในสถานศึกษาท ัง้ 2 ระดบั จึงน าเอามาใชเ้ป็นขอ้มูลคู่ขนานไม่ได ้ ซึ่งการจะแกป้ญัหาการไม่

สามารถจะหาขอ้มูลแรกไดข้องตวัแปรผลลพัธข์องนิสติได ้นัน่คือการไปถามนิสิตที่เขา้มา โดยใหเ้ขาบอกว่าการที่

เขาจะเรียนจบหรอืไม่จบหรอืการทีเ่ขามคีวามพงึพอใจเกี่ยวขอ้งกบัประสบการณ์ในมหาวทิยาลยัหรอืไม่ เพราะอะไร 

จากงานวจิยัในอดีตที่ผ่านมาบอกว่าความคาดหวงัของนิสติในตอนเริ่มเขา้สู่ในมหาวทิยาลยัจะมผีลลพัธก์บันิสติใน

ขณะที่จบการศึกษา หรือพูดอีกอย่างหน่ึงไดว้่านิสติส่วนใหญ่สามารถคาดเดาอย่างมเีหตุผลว่า มอีะไรเกิดขึ้นกบัเขา

ในขณะที่เรียนในมหาวทิยาลยั ส่วนสิ่งแวดลอ้มทางการศึกษา (Enrivonment) หมายถึง ประสบการณ์จริงที่นิสิต

ไดร้บัในระหว่างการเรยีนซึง่เป็นสิง่ทีส่  าคญัมาก เน่ืองจากเป็นสิง่ที่นกัการศึกษาไดม้กีารท าขึ้น เพื่อใหเ้กดิการพฒันา

นิสติตามจุดมุ่งหมายที่ไดก้  าหนดไว ้ไดแ้ก่ หลกัสูตรและการเรียนการสอนทีส่ถาบนัไดม้กีารด าเนินการให ้นโยบาย

ของสถาบนั คณาจารย ์และเพือ่นนิสติ รวมถงึประสบการณก์ารเรยีนรูท้ ัง้หมดทีนิ่สติมสี่วนเขา้ไปเกี่ยวขอ้งนบัตัง้แต่

เขา้ศึกษาจนกระท ัง่ส  าเร็จการศึกษา ไดแ้ก่ ลกัษณะสถาบนั ความคิดเห็นต่อหลกัสูตร รายวิชา การเลอืกเขา้ร่วม

กิจกรรมต่างๆ และการเขา้ร่วมกิจกรรมของนิสิต และผลลพัธท์างการศึกษา (Outcomes) หมายถึง ผลลพัธท์ี่

เกิดขึ้นตลอดระยะที่อยู่ในสถาบนัอุดมศึกษา แบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ ดา้นความรู ้ซึ่งอาจจะหมายถงึคะแนนเฉลี่ย

สะสม การส าเร็จการศึกษา การมงีานท าที่ดี และผลลพัธท์างดา้นจิต เช่น คุณลกัษณะของนิสิตหลงัจากที่ไดร้บั

ประสบการณ์ต่างๆ จากสภาพแวดลอ้มในสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งเป็นความเปลี่ยนแปลงที่มผีลมาจากการไดร้บั

การศึกษาสามารถเปรียบเทยีบกบัคุณลกัษณะของนิสติเมือ่เริ่มเขา้ศึกษา ดงันัน้ การประเมนิผลการศึกษาควรเนน้

หรอืควรใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้มที่ส่งผลลพัธท์ีเ่กิดขึ้นกบันิสติ  

 สญัลกัษณท์ีใ่ชใ้นกรอบแนวคิดน้ี คือ I – E – O  โดยที ่O หมายถงึ ตวัแปรตาม และ I กบั E หมายถงึ 

ตวัแปรอสิระ ซึง่เป็นสาเหตขุองตวัแปรตาม 
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดเพือ่การประเมนิผลการจดัการศึกษาในมหาวทิยาลยั (The I-E-O Model) 

ทีม่า: แอสตนิ (Astin.  1993) 

 

 จากรูปแสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปร 3 กลุ่ม ตวัแปรคุณลกัษณะแรกเขา้ของนิสติเป็นลกัษณะส่วน

บคุคล ตวัแปรสิ่งแวดลอ้มทางการศึกษารวมถงึปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเรยีนของนิสติ สุดทา้ยคือตวัแปรผลลพัธท์ี่

เกิดขึ้นกบันิสิต เป็นผลที่ไดค้ือทกัษะความสามารถหรือคุณลกัษณะ ซึ่งผูว้ิจยัก าลงัพยายามที่จะพฒันานิสิต โดย

จากขอ้มูลพื้นฐานของนิสิต จะมีความเกี่ยวขอ้งกบัผลลพัธท์ี่เกิดขึ้นกบันิสิตและสิ่งแวดลอ้มทางการศึกษา 2 

ประการ คือ ประการแรก คือความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะแรกเขา้ของนิสิตกบัผลลพัธท์ี่เกิดขึ้นของนิสติที่มี

ความแตกต่างกนัมีความคงที่แมเ้วลาจะเปลี่ยนไป ประการที่สอง คือนิสิตที่มลีกัษณะแตกต่างกนัจะเลอืกอยู่ใน

สิ่งแวดลอ้มทางการศึกษาที่แตกต่างกนั คุณลกัษณะแรกเขา้ของนิสิตมคีวามสมัพนัธก์บัผลลพัธท์ี่เกิดขึ้นกบันิสิต

และสิ่งแวดลอ้มทางการศึกษา หมายความว่า คุณลกัษณะแรกเขา้ของนิสิตจะส่งผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่าง

สิง่แวดลอ้มทางการศึกษาและผลลพัธท์ีเ่กดิขึ้นกบันิสติ 

 กรอบแนวคิดน้ีน ามาใชอ้ธิบายพฒันาการทางดา้นการศึกษาก็เพราะว่าการจดัการศึกษาในระดบั

มหาวทิยาลยัตอ้งการทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย คือ ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาระบบการศึกษาและบคุคล ซึง่บุคคลเหลา่น้ี 

ไดแ้ก่ นิสติ อาจารย ์ดงันัน้ในการใชข้อ้มลูเกี่ยวกบัคุณลกัษณะแรกเขา้กบันิสติ และผลลพัธท์ี่เกดิขึ้นกบันิสติจะท า

ใหม้องเหน็ความเปลี่ยนแปลงในเรื่องของความสามารถ ความรู ้รวมท ัง้ค่านิยม สามารถน ามาประกอบกบัขอ้มูล

เกี่ยวกบัประสบการณ์ที่นิสิตแต่ละคนไดร้บัระหว่างการเรียนก็จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจว่าท าไมจึงมีความ

เปลีย่นแปลงทีแ่ตกต่างกนัไป 

 การประเมินลกัษณะของนิสติ (Student Inputs) 

 ลกัษณะของกรอบแนวคิด I-E-O น้ีจ าเป็นตอ้งทราบขอ้มลูลกัษณะแรกเขา้ของนิสติท ัง้หมดประกอบเขา้

ดว้ยกนั เน่ืองจากสาเหตเุบื้องตน้ 2 ประการ คือ (1) คุณลกัษณะแรกเขา้ของนิสติ (inputs) เชื่อมโยงกบัผลลพัธท์ี่

เกิดขึ้นกบันิสิต (Outputs) และ (2) คุณลกัษณะแรกเขา้ของนิสิต (inputs) มีความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม 

(หลกัสูตรและแนวทางปฏิบตัิ) เสมอจึงท าใหคุ้ณลกัษณะแรกเขา้ของนิสติ (Inputs) มคีวามสมัพนัธก์บัผลลพัธท์ี่

เกดิขึ้นและสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มทางการศึกษากบัผลลพัธท์ี่เกดิขึ้นกบั

นิสติทีส่งัเกตได ้จะสามารถสะทอ้นใหเ้หน็ผลกระทบของคุณลกัษณะแรกเขา้ของนิสติ (Inputs) มากกว่าผลกระทบ

สิ่งแวดล้อมทางการศกึษา 
(Environment) 

คณุลกัษณะแรกเข้าของนิสิต 

(Student inputs) 
ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้กบันิสิต 

(Outcomes) 
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ที่แทจ้ริง สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาที่มีต่อผลลพัธ์ที่ เกิดขึ้ นก ับนิสิต The Cooperative institutional 

Research Program (CIRP) ซึ่งด าเนินการมาเป็นใชเ้วลานานถึง 25 ปี กบัขอ้มูลนิสิตที่มเีกือบ 8 ลา้นคน และมี

ขอ้มลูสถาบนัที่มากถงึ 1,300 แห่ง วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็ขอ้มลูคุณลกัษณะแรกเขา้ของนิสติที่ท  าใหก้รอบแนวคิด 

I-E-O มาใชป้ระยุกตก์บัการศึกษาผลลพัธท์ี่เกิดขึ้นกบันิสิตในระดบัการศึกษาขึ้นสูงของสหรฐัอเมริกาท ัง้ประเทศ  

เมื่อมกีารท า I-E-O เช่น ขอ้มูลที่ไดจ้ากการเป็นนิสิตเขา้ใหม่ น าไปใชป้ระโยชนไ์ดม้ากมาย ยกตวัอย่างเช่น การ

คดัเลอืกนิสติ การทบทวนหลกัสูตร การเรยีน  

 นอกจากน้ีแอสตนิไดน้ าเสนอจ าแนกผลลพัธท์างการศึกษาของนิสติ เพื่อน าไปสู่การประเมนิผลลพัธข์อง

นิสิต ซึ่งประกอบดว้ย การด าเนินงานใน 3 มติิ คือประเภทของผลลพัธ ์(type of outcome) ประเภทของขอ้มูล 

(type data) และช่วงเวลา (type span) โดยที ่

  1. ประเภทของผลลพัธ ์ในทางพฤติกรรมศาสตรอ์าจจ าแนกได ้2 ดา้นใหญ่ คือ ผลลพัธด์า้นความรู ้

หรอืสตปิญัญา และผลลพัธด์า้นจติ  

   1.1 ผลลพัธด์า้นความรูข้องนิสิต ในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ผลลพัธท์างการศึกษา

ของนิสตินัน้ (Astin.  1993: 46-47) เนน้ส่วนของผลลพัธด์า้นความรู ้อาจมลีกัษณะทีแ่สดงออกมาในระยะส ัน้ เช่น 

การสอบผ่านในแต่ละรายวชิา ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ะช ัน้ปี หรือในระยะยาว เช่น เมื่อจบการศึกษาในช ัน้

ปริญญาตรีแลว้สามารถศึกษาต่อไดใ้นระดบัที่สูงขึ้นหรือไม่ การไดร้บัทุนศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา การมี

ความสามารถในการปฏบิตัิงานใหผู้ร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเหน็เป็นที่ประจกัษ ์ส าหรบัการวดัผลลพัธด์า้นความรู ้

(Astin.  193 : 47) สามารถแบง่ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

    1.1.1 ทกัษะเฉพาะ (Specific skill) ไดแ้ก่ ทกัษะพื้นฐานต่างๆ ในการศึกษา เช่น ทกัษะ

ทางคณิตศาสตร ์และทกัษาะการสื่อสาร (ฟงั พูด อ่าน เขยีน) ซึ่งสามารถด าเนินการวดัได ้รวมท ัง้ทกัษะที่มคีวาม

สลบัซบัซอ้น เช่น การใชค้ าพดูในการใหเ้หตผุล (Verbal rasoning) และการคิดเชงิวเิคราะห ์(Critical thinling) 

    1.1.2 ผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการความรูใ้นวิชาท ัว่ไป  (General education outcomes) มี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบัทกัษะพื้นฐาน ในแง่ของผลลพัธส์่วนน้ีจะเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัเป้าหมายของการจดัการศึกษา

ท ัว่ไปในวชิาศึกษาท ัว่ไป แต่จะแตกต่างทีก่ารวดัผลลพัธด์า้นความรูต้ามเน้ือหาในวชิาศึกษาท ัว่ไปจะเนน้การประเมนิ

ความสามารถของนิสติในการใชท้กัษะพื้นฐานต่างๆ เพือ่แกป้ญัหาต่างๆ ทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนั  

    1.1.3 ความรูค้วามสามารถตามเน้ือหาของแต่ละรายวชิา ซึ่งวดัจากการสอบในรายวชิาต่างๆ 

ทีไ่ดศึ้กษาจากรายวชิาต่างๆ ในหลกัสูตร 

    1.1.4 สมรรถนะในอาชีพ (Vocational and professional competency) เป็นการวดั

ความรูค้วามสามารถในการประกอบอาชีพและในวชิาชีพของบุคคล ซึง่มกัใชร่้วมกบัการสอบคดัเลอืกบุคคลเพือ่เขา

ศึกษาต่อในแต่ละสาขาวชิาชพีเฉพาะต่างๆ เช่น พยาบาล แพทย ์ครู เป็นตน้ 

   1.2 ผลลพัธด์า้นจติของนิสติ เป็นผลการเรยีนรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึ เจตคต ิค่านิยม ความ

เชื่อ ความสมัพนัธก์บัสงัคมและผูอ้ื่น รวมท ัง้คุณลกัษณะส่วนตวัและทางสงัคม ซึง่แอสติน (Astin.  1993: 43-44) 

เหน็ว่า แมจ้ะมผีลลพัธใ์นดา้นทีเ่ป็นจ านวนมาก แต่ไมม่วีธิกีารวดัที่มากเท่ากบัการวดัผลลพัธด์า้นความรู ้ซึง่วธิทีีว่ดั
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ที่ง่ายที่สุด คือ การท าแบบสอบถามและแบบส ารวจใหนิ้สิตตอบ ซึ่งถา้ใชว้ิธีการน้ีกบัการวดัผลลพัธด์น้ความรู ้

อาจจะตอ้งมกีารควบคุมเงื่อนไขบางประการ อย่างไรก็ตามเป้าหมายของหลายสถาบนัที่จดัการเรียนการสอนใน

ระดบัปริญญาตรทีี่ปรากฎในเอกสารแนะสถาบนัฯ ก็อาจจะสงัเกตไดว้่า มกีารใหค้วามส าคญักบัผลลพัธท์างดา้นจิต

ของนิสติอย่างมาก เช่น มกีารบง่บอกการด าเนินงานของสถาบนัฯเพือ่พฒันาคุณลกัษณะทางจติใจของนิสติ เช่น ใหม้ี

วิจารณญาณที่ดี (Good judgement) ความเป็นพลเมือง (Citizenship) ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Social 

responsibility) รวมท ัง้คุณลกัษณะต่างๆ ที่พึงประสงค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อกล่าวถึงความหมายของผูท้ี่มี

การศึกษา จะตอ้งมีการพิจารณาท ัง้ความหมายในดา้นความรูแ้ละดา้นจิต (Astin.  1993: 44; citing Grandy. 

1998) เป็นสิง่ส  าคญั ซึง่ถา้ไมม่กีารวดัผลลพัธด์า้นจติ กถ็อืว่าการวดัผลลพัธข์องนิสติยงัไมส่มบูรณ ์

  2. ประเภทของขอ้มูล (Type of data) จากการประเมนิผลลพัธด์า้นความรูแ้ละดา้นจิต สามารถ

จ าแนกไดเ้ป็น 2 ชนิด  

   2.1 ขอ้มูลทางจิตวิทยา (Psychological data) เป็นขอ้มูลที่เกี่ยวกบัสถานะ หรือคุณลกัษณะ

ภายในของนิสิต ซึ่งจะตอ้งวดัโดยออ้ม โดยการสรุปจากภาวะสนันิษฐาน (Infer) เช่น จากการสมัผสัโดยตรงของ

นิสติหรือจากการตอบแบบสอบถาม ตวัอย่างผลลพัธด์า้นความรูท้ีเ่ป็นขอ้มลูทางจิตวทิยา เช่น ความรูใ้นเน้ือหาวชิา 

ความสามารถทางวชิาการ ส่วนผลลพัธท์างดา้นจติ ทีเ่ป็นขอ้มลูทางจิตวทิยา เช่น ความสนใจ เจตคติ ค่านิยม และ

ความพงึพอใจในสถาบนั เป็นตน้ 

   2.2 ขอ้มูลเชิงพฤติกรรม (Behavioral data) เป็นขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัโดยตรงกบัการกระท า

หรือการประพฤติปฏิบตัิของนิสิตที่สามารถสงัเกตเห็นได ้ซึ่งสามารถวดัจากการแสดงออกไดเ้มื่อนิสิตมีการ

ปฏสิมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม ตวัอย่างผลลพัธด์า้นความรูเ้ชิงพฤติกรรม ไดแ้ก่ การไดร้บัปริญญา การไดร้บัการ

ยกย่องรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เป็นตน้ และผลลพัธด์า้นจิตในเชิงพฤติกรรม ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ า ความเป็ น

พลเมอืงด ีการมมีนุษยสมัพนัธ ์ 

 จากทฤษฎี หลกัการและขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่ากรอบแนวคิดดงักล่าวนัน้แสดงใหเ้ห็นถึง

การศึกษาเพือ่อธบิายผลลพัธท์ีเ่กดิขึ้นกบันิสติ (Outcomes) สามารถพจิารณาจากองคป์ระกอบดงัน้ี 

  1. ตวัแปรดา้นคุณลกัษณะแรกเขา้ของนิสติ (Student inputs) ซึง่ในที่น้ีผูว้จิยัใชต้วัแปรบุคลกิภาพ 

5 องคป์ระกอบ 

  2. ตวัแปรดา้นสิ่งแวดลอ้มทางการศึกษา (Environment) เป็นประสบการณ์ในมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์การฝึกประสบการณว์ชิาชพีครู 

  3. ตวัแปรดา้นผลลพัธท์ี่เกิดขึ้นกบันิสติ (Outcomes) ไดแ้ก่ ความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural 

Intelligence)  
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ตอนที่ 2: กรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที่ 2  

 เป้าหมายของการกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบบัที่  2 คือ “การยกระดบัคุณภาพอุดมศึกษาไทย 

เพื่อผลติและพฒันาบุคลกรที่มคุีณภาพสามารถปรบัตวัส าหรบังานที่เกิดขึ้นตลอดชีวติ พฒันาศกัยภาพอุดมศึกษา

ในการสรา้งความรูแ้ละนวตักรรมเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในโลกาภวิฒัน ์สนบัสนุนการ

พฒันาที่ย ัง่ยนืของทอ้งถิ่นไทย โดยใชก้ลไกของธรรมาภบิาล การเงนิ การก ากบัมาตรฐานและเครือข่ายอุดมศึกษา 

บนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ” โดยค านึงถงึมติิบูรณาการและองค์

รวมของการพฒันาอุดมศึกษาเพื่อก าหนดทิศทางยุทธศาสตร ์(Strategic direction) สาระหลกัมสีองส่วน ส่วน

แรกเป็นการวเิคราะหภ์าพฉายและนยัยะส าคญัทีเ่ป็นปจัจยัลอ้มรุมเรา้ อนัส่งผลใหเ้กิดผลกระทบต่อมนุษยแ์ละโลก 

ประเทศไทย จนถึงอุดมศึกษา ส่วนที่สองเป็นปจัจยัภายในระบบอุดมศึกษา  ภาพฉายปจัจุบนัและอนาคต 

(Scenario)  

 ความเปลี่ยนแปลงดา้นประชากร ประชากรไทยยงัเพิ่มขึ้นต่อไปอย่างชา้ๆ จ านวนและเยาวชนที่ลดลง 

อตัาราการปนัผลประชากรที่หมดไป และผูสู้งอายุที่เพิ่มขึ้นต่อเน่ือง ภาพฉายดงักล่าวน้ีชี้ ใหเ้ห็นอุดมศึกษา

โดยเฉพาะส าหรบัประชากรวยัอุดมศึกษา 18-22 ปี ตอ้งลดการขยายตวัอย่างไมม่จีุดสิ้นสุด เช่น ในหลายทศวรรษ

ที่ผ่านมา โดยเนน้คุณภาพ อุดมศึกษาตอ้งเพิ่มบทบาทดา้นการเพิ่มผลิตภาพเศรษฐกิจของกลุ่มวยัท างาน เนน้

การศึกษาต่อเน่ืองเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงและอาชพี การเกดิอาชพีใหม่ 

 การใหค้วามส าคญักบัเด็กและเยาวชนเป็นสิ่งที่ทุกประเทศใหค้วามส าคญั โดยผูไ้ดร้บัผลโดยตรงของ

แผนระยะยาว คือ เยาวชนไทย นิสติไทย และบณัฑติในอนาคต เดก็เยาวชนและนิสติในวนัน้ีเปลีย่นแปลงท ัง้ในมติิ

การใชช้ีวติ การเรียนรู ้ครอบครวั ตลอดจนภาวะเสีย่งต่างๆ สะทอ้นถงึแนวโนม้ของสงัคมภายหลงัยุคอุตสหกรรม

และความทนัสมยัท ัง้ปวง (Post-industrial/Post-modern) มสีญัญาณชี้การเปลี่ยนแปลงชีวิตงานของบณัฑิตใน

อนาคตทีแ่ตกต่างจากปจัจบุนั นอกจากความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตรแ์ลว้ ความสามารถทีส่  าคญัไมย่ิง่หย่อนกนั คือ 

ทกัษะการสื่อสาร การท างานเป็นหมู่คณะ การแกป้ญัหา การรบัความเสี่ยง การออกแบบและความคิดสรา้งสรรค ์

ความรบัผดิชอบท ัง้ต่อตนเองและต่อผูอ้ื่น การเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง การบริการจดัการตนเอง รวมไปถึงจริยธรรม 

ดงันั้น ควรเพิ่มพื้นที่การเรียนรูข้องเยาวชนและนิสิตในแบบของทกัษะชีวิต ทกัษะสงัคม (Socialization) 

สมรรถนะพื้นฐานร่วม (Base line competencies) ที่ขา้มพน้ความรูว้ชิาการที่เป็นแท่งความรูแ้ละความสามารถ

เชิงบูรณาการที่ฝงัตวั (Tacit Knowledge and ability) ที่หาไม่ไดจ้ากการเรียนการสอนในหอ้งที่ขาดปฎสิมัพนัธ ์

สรา้งความพรอ้มเพือ่เปิดโลกทศันส์  าหรบับณัฑติในสภาวะโลกาภวิฒันด์า้นภาษาและวฒันธรรม 

 

ตอนที่ 3: ทกัษะแห่งศตวรรษที่21  

 ยุคปจัจุบนัเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นรวดเร็ว มีการเปลี่ยนแปลงของภาคอุตสาหกรรมและ

วชิาชีพ เป็น ซึ่งก็เป็นผลดีกบับุคคลใดก็ตามทีม่ทีกัษะในการใชป้ระโยชนจ์ากระบบเศรษฐกิจน้ี ความส าเรจ็ของคน

ไม่ไดอ้ยู่ในสถานการศึกษาที่จบ ซึ่งสถานการศึกษาไม่ไดร้บัประกนัว่าจะมีงานหรือมอีาชีพไปตลอดชีวิต คนที่มี

ความรูแ้ละทกัษะในการรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและสามารถปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบั
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สถานการณ์ๆ ไดเ้ท่านัน้ที่จะประสบความส าเร็จ ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 จะช่วยใหเ้ราสามารถเรียนรูแ้ละปรบัตวั

ต่อการเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา ดงันัน้ ทกัษะแห่งศตวรรษใหม่จะช่วยเตรียมความพรอ้มในการรูจ้กัคิด ท างาน 

แกป้ญัหา สือ่สาร และร่วมมอืท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัภาพประกอบ 3  

 

 
 

ภาพประกอบ 3 สาระวชิาหลกัและทกัษะเพือ่การด ารงชวีติในศตวรรษที ่21 

 

 ทีม่า: วรพจน ์วงศก์จิรุ่งเรอืง และอธิป จติตฤกษ ์(2554: 34) 

 

 จากภาพกรอบแนวคิดส าหรบัศตวรรษที่ 21 จะแบ่งเป็น 3 ทกัษะ คือ 1) ทกัษะดา้นการเรียนรูแ้ละ

นวตักรรม (Learning and innovation skills) 2) ทกัษะดา้นสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ( Information, 

media and technology skills) และ 3) ทกัษะอาชีพและทกัษะชวีติ (Life and career skills) ซึง่ผูว้จิยัสนใจใน

ทกัษะอาชีพและทกัษะชีวิตเน่ืองจากทุกวนัน้ีจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการคิดและองค์ความรูเ้พิ่มขึ้นมากมาย  

ความสามารถในการท างานในยุคที่แข่งขนักนัดา้นขอ้มูลข่าวสารและการด ารงชีวิตที่มีความซ ับซอ้นใหป้ระสบ

ความส าเร็จไดน้ัน้ จ าเป็นที่ตอ้งใส่ใจอย่างเคร่งครดัในการพฒันาทกัษะชีวิตต่อไปน้ีใหเ้พียงพอ ซึ่งเป็นทกัษะที่

จะตอ้งเริ่มตน้ฝึกฝนตัง้แต่ระดบัปฐมวยั กลา่วถงึทกัษะย่อยๆ ไวด้งัน้ี 

  1. ยดืหยุ่นและการปรบัตวั (Flexibility and adaptability) เป็นทกัษะเพื่อการเรียนรู ้การท างาน 

และการเป็นพลเมอืงอย่างการยดืหยุ่นและปรบัตวัเพื่อบรรลุเป้าหมายและคุณค่าภายใตเ้ปลีย่นแปลง ท ัง้น้ียงัรวมไป

ถงึการท างานภายใตท้รพัยากรจ ากดัเพื่อใหต้อ้งสอดคลอ้งกบังานส่วนอื่นในภาพใหญ่ที่อาจอยู่ห่างไกล และการฝึก

ทีจ่ะใชว้กิฤตเิป็นโอกาส ใชป้ญัหาเป็นโอกาสหาทางออกอย่างสรา้งสรรค ์ 

  2. การรเิริ่มและก ากบัดูแลตนเองได ้(Initiative and self-direction) เป็นทกัษะของการขวนขวาย

เรียนรูด้ว้ยตนเองเป็นหลกั โดยการท างานในอนาคตม ีมที ัง้ลกัษณะพึ่งพาอาศยักนัและกนั ( Inter-dependence) 

และเป็นอสิระต่อกนั (Independence)  
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  3. ท ักษะด ้านส ังคมและท ักษะข า้มว ัฒนธรรม  ( Social and cross-cultural skills) เ ป็น

ความสามารถท างานและด ารงชีวิตอยู่กบัสภาพแวดลอ้มและผูค้นที่มคีวามแตกต่างหลากหลายได ้ยอมรบัในขอ้

แตกต่างทางวฒันธรรมและภารกิจของทมีงานที่แตกต่างกนัหลากหลายลกัษณะ โดยไม่ก่อใหเ้กิดความรูส้กึเครียด

หรือแปลกแยก โดยที่ระลกึไวเ้สมอว่าขอ้แตกต่างเชิงสงัคมและวฒันธรรมนัน้ สามารถน ามาสรา้งสรรคเ์ป็นแนวคิด

ใหม่ๆ ใหเ้กิดขึ้นได ้โดยการคิดคน้นวตักรรมเพื่อการสรา้งงานอย่างมคุีณภาพ รวมท ัง้ท าใหง้านส าเรจ็ได ้เป็นเรื่อง

ของการเรียนรูแ้ละยกระดับความฉลาดดา้นส ังคม (Social intelligence) และความฉลาดดา้นอารมณ์ 

(Emotional intelligence) ของบคุคล 

  4. การมผีลงานและความรบัผดิชอบตรวจสอบได ้(Productivity and accountability) คือ ทกัษะ

ในการก าหนดเป้าหมายและบรรลุเป้าหมาย การจดัล  าดบัความส าคญัของงาน การใชเ้วลา รวมถงึรบัผดิรบัชอบต่อ

ผลงาน โปร่งใสตรวจสอบได ้

  5. ภาวะผูน้ าและความรบัผิดชอบ (Leadership and responsibility) เป็นภาวะผูน้ าและความ

รบัผดิชอบแบบกระจายบทบาท (Distributed leadership and responsibility) และความรบัผดิชอบม ี3 ระดบั 

คือ 1) รบัผิดชอบต่อตนเอง 2) รบัผดิชอบการท างานประสานสอดคลอ้งกนัในทมี และ 3) ความร่วมมอืกนัในทีม

เพือ่ไปสู่เป้าหมายทีย่ิง่ใหญ่ร่วมกนั 

 ท ัง้น้ีผูว้ิจยัสนใจและใหค้วามส าคญัในส่วนของความสามารถในการท างานและด ารงชีวิตอยู่กบั

สภาพแวดล อ้มที่ มีค ว ามแตก ต่ า งหลากหลาย ได ้ ยอมร ับ ในข อ้ แตก ต่ า งทา ง ว ัฒนธรรม  ตามที่  

อริสโตเติล (Aristotle) นกัปราชญช์าวกรีกไดก้ล่าวไวว้่ามนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม (Social animal) ซึ่งหมายความว่า 

มนุษยจ์ะมชีีวติโดยอยู่ร่วมกนัเป็นหมู่เหล่า มคีวามเกี่ยวขอ้งกนัและกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในหมู่มวลสมาชิก 

โดยสาเหตุทีม่นุษยม์าอยู่ร่วมกนัเป็นสงัคม เพราะจะไดพ้ฒันาเรยีนรูธ้รรมชาติทีแ่ทจ้ริงจากการกระท าและกิจกรรม

ต่าง ๆ ในดา้นกิจกรรมในมหาวทิยาลยัก็เช่นกนั นิสติสามารถพฒันาการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นและกระบวนการคิด มี

ความสอดคลอ้งกบักรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  คือ มกีารส่งเสริมกิจกรรมนอกหลกัสูตร เพื่อเพิ่มพื้นที่

การเรียนรูข้องเยาวชนและนิสิตในรูปแบบของทกัษะชีวิต (Socialization) สมรรถนะพื้นฐานที่ขา้มพน้ความรู ้

วชิาการ (Baseline competencies) การสะสมความรูแ้ละความสามารถเชงิบูรณาการทีฝ่งัตวั (Tacit knowledge 

and ability) ที่หาไม่ไดจ้ากการเรียนการสอนในหอ้งที่ขาดปฏิสมัพนัธโ์ดยปรบัรูปแบบและเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบั

สภาพสงัคม เพื่อใหนิ้สติไดฝึ้ก มคีวามทา้ทายมากกว่าการสอนจากต าราอย่างเดียว เน่ืองจากประสบการณจ์ากการ

ท ากิจกรรมของนิสิตที่มร่ีวมกนัมอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการคิดวิเคราะหข์องนิสติ และยงัใหนิ้สิตมทีกัษะการ

ท างานเพิ่มขึ้นดงัเช่นงานวจิยัของเทอเรนซนิิและคนอื่นๆ (สุชาดา สุธรรมรกัษ์.  2545; อา้งอิงจาก Terenzini; et 

al.  1995) และผูท้ี่สามารถปรบัตวัในการท างานไดด้ีย่อมสามารถปรบัตวัไดด้ีในดา้นการเขา้สงัคมกบับุคคลกลุ่ม

ต่างๆ เน่ืองจากสุขภาพจิตที่ดีย่อมช่วยใหบุ้คคลสามารถเผชิญปญัหาและแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆ ไดด้ี (ภาวณีิ สุธี

พเิชฐภณัฑ.์  2545)  
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ตอนที่ 4: วฒันธรรม 

 ความหมายของวฒันธรรม 

 ค าว่า วฒันธรรม มาจากรากศพัทภ์าษาละติน 2 ค า คือ colere มคีวามหมายว่า ปลูกฝงัหรือส ัง่สอน 

และ cultus แปลว่า การปลูกฝงัหรือการอบรม ท ัง้สองค าจึงรวมเป็น culture ซึ่งมีนกัวิชาการตะวนัตกไดใ้ห ้

ความหมายไวเ้ป็นจ านวนมาก ดงัน้ี ไทเลอร ์(Tyler.  1891) ไดนิ้ยามค าว่าวฒันธรรมอย่างชดัเจนว่า วฒันธรรม 

คือ สิ่งท ัง้หมดทีม่ลีกัษณะซบัซอ้น ซึ่งรวมท ัง้ความรู ้ความเชื่อ ศิลปะ จรยิธรรม ประเพณีและสามารถอื่นๆ รวมท ัง้

อุปนิสยัต่างๆ ที่มนุษยไ์ดม้าโดยการเรียนรูจ้ากการเป็นสมาชิกของสงัคม เช่นเดียวกบัคูเบอร ์(Cuber.  1968) 

กล่าวว่าเป็นแบบแผนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนที่ค่อยๆเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ และยงัรวมผลผลิตจากการ

เรียนรู ้เช่น ทศันคติ ค่านิยมสิ่งของต่างๆ ที่คนท าขึ้นและความรูท้ี่มอียู่ร่วมกนัในกลุ่มชนหน่ึงๆ ถ่ายทอดไปยงั

สมาชิกคนอื่น ส่วนคุกคุณ (Kluckhohn.  1962) กลา่วว่าหมายถงึ ทกุสิ่งทกุอย่างที่มนุษยส์รา้งขึ้นมาเพือ่ใชใ้นการ

ด ารงชวีติ อาจจะเป็นสิ่งมเีหตผุลหรือไมม่เีหตผุลในช่วงเวลาหน่ึง เพื่อเป็นแนวทางการปฏบิตัิหรือพฤตกิรรมมนุษย ์

และโครเบอร ์(Krober.  1953) นิยามค าว่า วฒันธรรมประกอบไปดว้ยแบบแผนพฤติกรรมที่ไดม้าโดยการเรียนรู ้

และถ่ายทอดจากรุ่นหน่ึงไปยงัอกีรุ่นหน่ึง โดยใชร้ะบบสญัลกัษณ์ 

 ส่วนนกัวิชาการในประเทศไทย  พบว่า วฒันธรรมจากวิกิพีเดีย (ออนไลน.์ 2558) โดยท ัว่ไปหมายถึง 

รูปแบบของกจิกรรมมนุษยแ์ละโครงสรา้งเชงิสญัลกัษณ์ที่ท  าใหก้จิกรรมนัน้เด่นชดัและมคีวามส าคญั วถิกีารด าเนิน

ชวีติ ซึง่เป็นพฤตกิรรมและสิ่งที่คนในหมูผ่ลติสรา้งขึ้น ดว้ยการเรียนรูจ้ากกนัและกนั และร่วมใชอ้ยู่ในหมู่พวกของ

ตน ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามยุคสมยัและความเหมาะสมกบับริบทใหม่ (กาญจนา แกว้เทพ.  2554) 

นอกจากน้ี สุพตัรา สุภาพ (2542) ใหค้วามหมายของวฒันธรรม คือ การที่มนุษยไ์ดค้ิดสรา้งระเบยีบกฎเกณฑ์

วธิีการในการปฏบิตัิ การจดัระเบยีบตลอดจนความเชื่อ ความนิยม ความรู ้และเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการควบคุม 

และใชป้ระโยชนจ์ากธรรมชาติ 

 จากการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยว วฒันธรรม หมายถงึ รูปแบบของกจิกรรมในการด าเนินชีวติของมนุษยใ์น

สงัคมใดสงัคมหน่ึง ซึ่งมีกฎเกณฑ ์วิธีการในปฏิบตัิ ตลอดจนความเชื่อและค่านิยม ซึ่งมีการเรียนรูซ้ึ่งและกนั 

สามารถเปลีย่นแปลงไดต้ามยุคสมยั  

 มิตขิองวฒันธรรม 

 อรรถพล อนนัตวรสกุล (2546) กล่าวว่า วฒันธรรมเป็นค าที่มคีวามหมายกวา้งและสามารถครอบคลุม

หลายสิ่งหลายอย่างเขา้ไวด้ว้ย การท าความเขา้ใจในวฒันธรรมอาจจะเริ่มจากการเรียนรูแ้ต่ละดา้นของวฒันธรรม 

ดงัน้ี  

  1. วฒันธรรมเป็นสิ่งแวดลอ้มที่มนุษยส์รา้งขึ้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่างๆ การสรา้ง

บา้นเรือนเพื่อใหเ้ป็นที่อยู่อาศยั การสรา้งกฎกติกาในการอยู่ร่วมกนัเพื่อใหส้มาชิกของสงัคมนัน้ๆ อยู่ร่วมกนัได ้

อย่างสนัต ิ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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  2. วฒันธรรมอยู่ในวถิชีีวติ เป็นแนวทางทีม่นุษยท์ุกคนในสงัคมถอืปฏบิตัวิฒันธรรมจงึเกี่ยวขอ้งกบั

เราทุกคนตัง้แต่เรื่องใกลต้วั อาท ิอาหารการกิน บา้นเรือน ทีอ่ยู่อาศยั ลกัษณะการแต่งกาย ไปจนถงึเรื่องที่ไกลตวั

มากขึ้น เช่น ประเพณีกจิกรรม และการสรา้งสรรคง์านศิลปะต่างๆ 

  3. วฒันธรรมเป็นกระจกสะทอ้นสงัคม เมือ่สงัคมเป็นผูส้รา้งวฒันธรรมขึ้นมา วฒันธรรมจึงมหีนา้ที่

ไม่ต่างไปจากกระจกที่สะทอ้นภาพของสงัคมนัน้ใหเ้หน็ เช่น การแสดงความเคารพผูใ้หญ่ แสดงใหเ้ห็นถงึการเป็น

สงัคมทีใ่หค้วามส าคญักบัระบบอาวุโส  

  4. วฒันธรรมเป็นเครื่องมอืขดัเกลาทางสงัคมวฒันธรรมเป็นแนวปฏบิตัิร่วมกนัของสมาชิกในสงัคม 

จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมกีารถ่ายทอดวฒันธรรมจากรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง เพื่อรกัษาลกัษณะทางวฒันธรรมไว ้

กระบวนการขดัเกลาทางสงัคมน้ีเกดิขึ้นอยู่ตลอดเวลา และอยู่ในวถิชีวีติเช่นการปลูกฝงัค่านิยม การเคารพกฎหมาย 

การปฏบิตัตินตามขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ  

  5. วฒันธรรมเป็นสิง่ทีบ่ง่บอกถงึเอกลกัษณ์ของทอ้งถิ่นนัน้ซึ่งมคีวามแตกต่างกนัท ัง้ทางดา้นลกัษณะ

ภูมิประเทศ ทรพัยากรธรรมชาติ อาชีพ กลุ่มชน และความเชื่อ สิ่งเหล่าน้ีท าใหเ้กิดลกัษณะทางวฒันธรรมของ

ทอ้งถิน่ขึ้น  

  6. วฒันธรรมเป็นสิง่ที่สะทอ้นระบบความคิด ความเชื่อและภูมปิญัญา นอกจากน้ีวฒันธรรมจะเป็น

กระจกสะทอ้นสงัคมและบง่บอกถงึเอกลกัษณ์บางประการของทอ้งถิน่แลว้ วฒันธรรมยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความคิด 

ความเชื่อ รวมถงึภมูปิญัญาของผูค้นในสงัคมนัน้ๆ อกีดว้ย 

 จากมิติที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจในมิติของวฒันธรรมที่เป็นสิ่งแวดลอ้มที่มนุษยส์รา้งขึ้น 

วฒันธรรมทีเ่ป็นกระจกสะทอ้นสงัคม รวมท ัง้เป็นเครื่องมอืขดัเกลาทางสงัคมวฒันธรรมเป็นแนวปฏบิตัร่ิวมกนัของ

สมาชิกในสงัคม ซึ่งส  าหรบัในการศึกษาคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัสนใจศึกษาวฒันธรรมของนิสิตที่ท  ากิจกรรม ซึ่งตอ้งเขา้ใน

วฒันธรรมระดบัองคก์ร ปรบัตวัใหเ้ขา้กบับริบททางวฒันธรรมใหม่ ๆ และมคีวามเขา้ใจในกฎกติกาการอยู่ร่วมกนั

เพือ่ใหส้มาชกิของวฒันธรรมนัน้ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 องคป์ระกอบของวฒันธรรม  

 วฒันธรรมมอีงคป์ระกอบที่ส  าคญั ซึ่งมนีกัวิชาการที่กล่าวถึงองคป์ระกอบของวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 

ดงัต่อไปน้ี (วิเชียร รกัการ.  2527; สุพตัรา สุภาพ.  2546; จ านงค์ อดิวฒันสิทธิ์ ; และคณะ.  2540) กล่าวถึง 

องคป์ระกอบของวฒันธรรมมที ัง้หมด 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  1. องคว์ตัถ ุ(Instrument and symbolic objects) คือ วฒันธรรมวตัถทุีส่ามารถจบัตอ้งไดแ้ละมี

รูปร่าง และส่วนทีไ่มม่รูีปร่าง เช่น ภาษา สญัลกัษณ ์ 

  2. องคก์ร (Organization) หมายถึง กลุ่มที่มีการจดัอย่างเป็นระเบยีบหรือมโีครงสรา้งอย่างเป็น

ทางการ มวีางกฎเกณฑ ์ระเบยีบขอ้บงัคบั และมวีตัถปุระสงคไ์วอ้ย่างแน่นอน 

  3. องคพ์ธิกีาร (Usage) เป็นขนบธรรมเนียมประเพณีทีย่อมรบักนัโดยม ัว่ไป เช่น พธิกีรรมต่างๆ ซึ่ง

ศาสนาจะมอีิทธิพลอยู่บา้งไม่มากก็นอ้ย รวมไปถงึพิธีการแต่งกายและรบัประทานอาหาร ท ัง้น้ีพธิีการอาจจะมกีาร

เปลีย่นแปลงไปบา้งตามสภาพของสงัคม 
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  4. องคม์ติ (Concepts) หมายถึง ความเขา้ใจ ความเชื่อ ความคิดเห็นตลอดจนอุดมการณ์ต่างๆ 

ตลอดจนถงึการอดุมการณ ์ทศันคต ิการยอมรบัว่าสิง่ใดถกูหรอืผดิ 

 ส่วนสมศกัดิ์ ศรสีนัตสุิข (2536) ไดก้ลา่วถงึ องคป์ระกอบของวฒันธรรมว่า มอียู่ 3 ประการ คือ  

  1. การรบัรู ้คือ การที่จะบอกไดว้่าอะไรเป็นสิ่งที่เกดิขึ้นและมอียู่ในโลกน้ี ไดแ้ก่ ความรู ้อนัเกิดจาก

การศึกษาเลา่เรียน ความเชื่อเกี่ยวกบัเทวดา และความเชื่อในทฤษฎทีางวทิยาศาสตรแ์ละ วทิยาศาสตรต่์างๆ ความ

เชื่อทีน่ ามาใชป้ระโยชนใ์นโลกปจัจบุนัน้ี ซึง่เรยีกว่า เทคโนโลย ี 

  2. การยอมรบัของคนส่วนใหญ่ ประกอบดว้ยค่านิยมและกฎเกณฑส์ าหรบัการประพฤติ ปฏบิตัิบาง

ประการซึ่งมนุษยย์อมรบั เพื่อควบคุมการกระท าของตนเองซึ่งบางทีเรียกสิ่งน้ีว่า  “อุดมการณ์” และอุดมการณ์

เหลา่น้ีไดค้วบคุมการกระท าของโลกสมยัปจัจบุนัมากทเีดยีว  

  3. ดา้นวตัถุ เช่น เครื่องจกัร เครื่องมอื หนงัสือ เสื้อผา้ สิ่งประดิษฐ ์เครื่องใชต่้างๆ บรรดา วตัถุ

ท ัง้หลายน้ีดูจะแสดงความหมายทางวฒันธรรมมากและสิง่เดียวกนัอาจมคีวามหมายแตกต่างกนัมากในแต่ละสงัคม 

 กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบของวฒันธรรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ วฒันธรรมที่เป็นวตัถุ

และวฒันธรรมทางจิตใจ กล่าวคือ วฒันธรรมที่เป็นวตัถ ุคือ สิ่งที่แสดงถึงการววิฒันาการของสงัคมเป็นสิ่งที่จบั

ตอ้งและสมัผสัได ้เช่น สิ่งประดิษฐแ์ละเทคโนโลยต่ีางๆ เช่น วดั บา้น เครื่องจกัรสาน ผา้มดัหมี่ ส่วนวฒันธรรม

ทางจติใจ ไดแ้ก่ ความคิด ความเชื่อ อุดมการณ ์ค่านิยม ประเพณี การปฏบิตัิสบืต่อกนัมาและเป็นที่ยอมรบักนัใน

กลุ่มของตนว่าดีงามและเหมาะสม เช่น ความสนใจ ทศันคติ ความรูส้ึก และความรูค้วามสามารถ รวมไปถึงการ

แสดงออกของบุคคลในสงัคมซึ่งเป็นนามธรรม เป็นสิ่งที่มองเห็นไม่ได ้ซึ่งส  าหรบัในการศึกษาคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัสนใจ

ศึกษาวฒันธรรมของนิสิตฝึกสอนในองค์ประกอบของวฒันธรรมทางจิตใจ เน่ืองจากนิสิตจะตอ้งพบเจอกบั

วฒันธรรมที่มคีวามแตกต่างกนั 2 บริบท ในบริบทที่หน่ึงเป็นวฒันธรรมที่อยู่ในมหาวิทยาลยั บริบทที่สองเป็น

วฒันธรรมที่อยู่ในโรงเรียน ซึ่งบริบทท ัง้สองน้ี ต่างก็มีมิติของวฒันธรรมที่แตกต่างกนั เช่น กฎกติกาในการอยู่

ร่วมกนัเพื่อใหส้มาชิกของวฒันธรรมนัน้ๆ ลกัษณะการแต่งกาย การใหค้วามส าคญักบัระบบอาวุโ ส รวมถึงการ

เปลีย่นบทบาทหรอืสถานภาพของนิสติ เป็นตน้  

 นอกจากน้ียงัความสามารถในการตีความและท าความเขา้ใจวฒันธรรมอื่น ๆ ไดแ้ก่ สมรรถนะในการ

ขา้มวฒันธรรม (Cross-cultural competencies) มีลกัษณะคลา้ยกบัความฉลาดทางวฒันธรรม  แต่มีความ

ซบัซอ้นมากกว่า (Crowne.  2008; Earley; & Ang.  2003) เป็นสิ่งที่ครอบคลุมแนวคิดเกี่ยวกบัประสทิธิผลของ

วฒันธรรมที่แตกต่างกนั ช่วยลดผลกระทบที่ไม่พึงปรารถนา เป็นทกัษะที่ส  าคญัรวมถึงทกัษะที่จ  าเป็นส าหรบัการ

แกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ การเผชญิความเครยีด และการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมอื่น โดยการเผชญิหนา้กบัการ

ขา้มวฒันธรรมขึ้นอยู่กบัความสามารถในการโตต้อบอย่างมปีระสทิธภิาพของบคุคลทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 

เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึพฤติกรรมในสภาพแวดลอ้มที่ไม่คุน้เคยทางวฒันธรรมและเพื่อปรบัพฤติกรรมใหเ้ขา้กบับริบท

การขา้มวฒันธรรม โดยลิตเติ้ลจอรน์ (Littlejohn.  2002) กล่าวว่าการเผชิญหนา้ขา้มวฒันธรรมแต่ละคร ัง้นัน้

ส  าคญั ความคาดหวงัของบคุคลทีเ่กี่ยวขอ้งและการรบัรูถ้งึสิง่ที่จ  าเป็นในการเผชญิหนา้อีกดว้ย รวมท ัง้นกัวจิยัท่าน

อื่นๆ ที่กล่าวเกี่ยวกบัการขา้มวฒันธรรม ไดแ้ก่ บายแรม (Byram.  1997) ระบุว่าความสามารถในการขา้ม
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วฒันธรรมประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรูเ้กี่ยวกบักลุ่มทางสงัคม ทกัษะในการเขา้ใจ ทกัษะในการมี

ปฏิสมัพนัธ ์ทศันคติต่อบุคคลในวฒันธรรมที่ต่างกนั และการตระหนกัทางวฒันธรรม ซึ่งเป็นองคป์ระกอบดา้น

อารมณ ์ความรูค้วามเขา้ใจและพฤติกรรม องคป์ระกอบดา้นความรู ้หมายถงึ การรบัรูท้างวฒันธรรมซึง่น าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงความคิดของตวัเองเกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้ม ขึ้นอยู่กบัความเขา้ใจที่ว่าไม่มคีวามจ ากดั องคป์ระกอบ

ดา้นความรูส้ึกของความสามารถในการขา้มวฒันธรรมหรือความไวขา้มวฒันธรรมมุ่งเนน้ไปที่ความรูส้ึกที่

หลากหลายซึง่เกดิขึ้นจากการเปลีย่นแปลงของมนุษยส์ิง่แวดลอ้มและการติดต่อสือ่สารในขณะที่ละทิ้ งการดูถกูผูอ้ื่น 

(Chen; & Starosta.  1996) เฉินและสตารอสตา้ ชี้ใหเ้หน็ว่าสมรรถนะดา้นวฒันธรรม ประกอบดว้ย 3 มติิ ไดแ้ก่ 

ความไว ความตระหนกั และทกัษะ โดยทีค่วามไวหมายถงึความสามารถของแต่ละบคุคลทีจ่ะเขา้ใจและชื่นชมความ

แตกต่างทางวฒันธรรม ความตระหนกัมคีวามเชื่อมโยงกบัความสามารถในการเขา้ใจว่าวฒันธรรมมผีลต่อการคิด 

พฤติกรรมและการมีปฏิสมัพนัธ ์สุดทา้ยคือทกัษะจะสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ

ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรม รวมท ัง้ครอสและคณะ (Cross; et al.  1989) เนน้ 3 องคป์ระกอบส าคญัในรูปแบบ

ของสมรรถนะในการขา้มวฒันธรรม ไดแ้ก่ การตระหนกัรูข้องตนเอง ความรูเ้ฉพาะดา้นวฒันธรรม รวมถงึทกัษะที่

สนบัสนุนปฏิสมัพนัธท์างวฒันธรรมและสงัคม โดยสมรรถนะทางวฒันธรรมมีรูปแบบแตกต่างกนัออกไป คือ 

บคุลกิภาพ (Personality traits) ลกัษณะทศันคตแิละโลกทศัน ์(Worldviews) และความสามารถ (Capabilities) 

ท ัง้น้ีผูว้จิยัสนใจศึกษาความสามารถเกี่ยวกบัการปรบัตวัในการท ากจิกรรมของบคุคลในบริบทของมหาวทิยาลยั นัน่

คือ ความฉลาดทางวฒันธรรม 

 

ตอนที่ 5: ความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural Intelligence) 

 แนวคิดของความฉลาด ( Intelligence) นั้นไม่ไดใ้หค้วามส าคัญกบัความฉลาดทางวิชาการหรือ

ความสามารถทางปญัญา (Sternberg ; & Detterman.  1986) เท่านัน้ โดยการศึกษาความฉลาดนัน้มกีารศึกษา

ในหลายมติิ เช่น ความฉลาดที่หาไดจ้ากนอกหอ้งเรียน (Nonacademic intelligence) ความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional intelligence) ความฉลาดทางทางสงัคม (Social intelligence) และความฉลาดทางวฒันธรรม 

(Cultural intelligence) โดยงานวิจยัชิ้นน้ี ใหค้วามส าคญักบัความฉลาดทางวฒันธรรม เพราะความฉลาดทาง

วฒันธรรมนัน้จะมุ่งเนน้ที่ความสามารถเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกบัตวับุคคลในเชิงลกึ โดยบุคคลที่มคีวามฉลาดทาง

วฒันธรรมสูงจะมีความสามารถในการรบัมือ และปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในความหลากหลายทาง

วฒันธรรมในสงัคม ซึง่จะกลา่วถงึในล  าดบัต่อไป ดงัน้ี 

 ความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรม  

 ความฉลาดทางวฒันธรรม เป็นสามารถของแต่บุคคลที่ปรบัตวัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในบริบท

วฒันธรรมใหม ่(Earley; & Ang.  2003) ซึ่งเป็นชุดของทกัษะที่ช่วยสนบัสนุนการจดัการขา้มวฒันธรรมไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการเรียนรูค้วามซบัซอ้นของวฒันธรรม และการปฏิบตัิของทุกๆ ชนชาติ รวมท ัง้เป็นโมเดล

พื้นฐานอย่างกวา้งๆ ทีช่่วยในการสรา้งความไวว้างไวใ้จกบัผูร่้วมงาน ในการเจรจาท างานในความหลากหลายภายใน

สถานที่ท  างาน (Livermore.  2008) สอดคลอ้งกบัดีนและคณะ (Dyne; et al.  2009) ที่กล่าวถึงความสามารถ
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และทกัษะต่างๆที่ท  าใหบุ้คคลที่มาจากวฒันธรรมหน่ึง สามารถตีความและเขา้ใจพฤติกรรมและสถานการณ์ที่ไม่

คุน้เคยของบุคคลในอีกวฒันธรรมหน่ึงได ้โดยสามารถท าความเขา้ใจและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมที่แตกต่าง

หลากหลายได ้ส าหรบัในบริบทไทย ไดแ้ก่ จิรประภา อคัรบวร (2555: 39) ยงักลา่วถงึการรบัมอืกบัความแตกต่าง

ในแต่ละวฒันธรรม สามารถเรียนรู ้เขา้ใจ ยอมรบั และเคารพในความแตกต่าง และสามารถปรบัตวัใหก้ลมกลนื

กนัเพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างราบรื่น รวมท ัง้ชยัเสฎฐ ์พรหมศรี (2550) ที่กล่าวถึงเกี่ยวกบัทกัษะและ

ความยืดหยุ่นเกี่ยวกบัการที่จะเขา้ใจวฒันธรรม โดยจะเรียนรูค้วามรูเ้กี่ยวกบัวฒันธรรม แลว้สามารถวิเคราะห์

สถานการณ์ต่างๆ จากนัน้ค่อยๆสรา้งความคิดความรูส้ึกที่เขา้ใจต่อวฒันธรรมนัน้  และปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของ

ตนใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร   

 ดงันัน้ ความฉลาดทางวฒันธรรม หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลที่เรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจ 

รวมท ัง้เคารพในวฒันธรรมที่แตกต่าง รูจ้กัปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมที่หลากหลาย เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนั

ไดอ้ย่างราบรื่น 

 องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 

 ความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural intelligence) มกีารศึกษาในหลายรูปแบบทีแ่ตกต่างมนีกัวชิาการ

ไดแ้บง่องคป์ระกอบทีแ่ตกต่างกนั ไวด้งัน้ี 

 แนวคิดที่ 1 นกัวิชาการที่แบ่งองคป์ระกอบไว ้3 องคป์ระกอบ คือ โทมสัและอิงคส์นั (Thomas; & 

Inkson.  2003) ประกอบดว้ยปจัจยั 3 ประการ คือ 1) Knowledge คือ บุคคลที่มีความฉลาดทางวฒันธรรม 

จะตอ้งมคีวามรูเ้กี่ยวกบัวฒันธรรม ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคญัในการมปีฏสิมัพนัธข์า้มวฒันธรรม โดยผูน้ าจะตอ้งทราบ

ว่าวฒันธรรม คือ มคีวามแตกต่างหลากหลายอย่างไร และวฒันธรรมที่แตกต่างนัน้มผีลต่อพฤติกรรมที่แตกต่าง

อย่างไร 2) Mindfulness คือ บุคคลที่มคีวามฉลาดทางวฒันธรรม จะตอ้งมีความสามารถในการมีปฏิสมัพนัธ์

อย่างสรา้งสรรคใ์นสถานการณ์ที่มคีวามแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรม 3) Behavioral skills  คือ บุคคลที่มี

ความฉลาดทางวฒันธรรม จะตอ้งมทีกัษะและความสามารถในการเลอืกปฏบิตัิอย่างถูกตอ้งเหมาะสมต่อสถานก า

รณที่มีความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรม รวมท ัง้ปีเตอรส์นั (Peterson.  2004: 2-5) ไดอ้ธิบายว่าการมี

ความสามารถทางวฒันธรรมประกอบดว้ยปจัจยั 3 ประการ คือ 1) ความรู ้(Knowledge) คือ การมีความรู ้

เกี่ยวกบัขอ้เทจ็จริงหรือรายละเอียดของวฒันธรรมต่างๆ เช่น สถานที่ การเมือง อาหาร ขนบธรรมเนียมประเพณี 

เป็นตน้ 2) การตระหนกัรู ้(Awareness) คือ การใหค้วามสนใจในคุณลกัษณะที่แตกต่างกนัของวฒันธรรมของ

ตนเองและผูอ้ื่น 3) ทกัษะ (Skill) คือ การมทีกัษะความสามารถในการประพฤติปฏิบตัิที่ถูกตอ้งต่อวฒันธรรมที่

แตกต่าง เช่น การยกมอืไหวส้วสัดีของคนไทย และการจบัมอืทกัทายส าหรบัชาวต่างชาติ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมี

เออเลยแ์ละโมสาโกวสกี (Earley; & Mosakowski.  2004: 139) ไดอ้ธิบายว่าการบุคคลจะมีความฉลาดทาง

วฒันธรรม กล่าวคือ มีความสามารถในการปรบัตวัต่อวฒันธรรมของบุคคลต่างชาติต่างภาษาไดน้ั้น ตอ้ง

ประกอบดว้ย 3 ปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์นั 1) สมอง (The Head or cognitive) คือ การคิด การรบัรูแ้ละการ

เรียนรูใ้นเรื่องของความเชื่อขนบธรรมเนียมประเพณี และขอ้หา้มปฏิบตัิของวฒันธรรมอื่นๆ 2) ร่างกาย (The 

Body or physical) คือ การแสดงออกทางกาย (Body language) ในการแสดงความเคารพต่อความแตกต่างของ
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วฒันธรรมอื่นๆ และ 3) หวัใจ (The heart or emotional) คือ ความสามารถในการปรบัตวัต่อวฒันธรรมใหม่ๆ 

รวมถงึความสามารถในการขา้มพน้อปุสรรคต่างๆ อนัเกดิจากความแตกต่างได ้

 ส่วนแนวคิดที่ 2 องัและคณะ (Ang; et al.  2007) กล่าวถงึความฉลาดทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย 4 

มติ ิดงัน้ี 

  1. ความฉลาดทางอภปิญัญา (Meta-cognitive) เป็นความฉลาดทางวฒันธรรมที่เป็นลกัษณะของ

จิตส านึกหรือการรูต้วั และตระหนกัรูท้างวฒันธรรมของบุคคล ในระหว่างที่มปีฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นที่มภีูมหิลงัทาง

วฒันธรรมที่แตกต่างกนัออกไป โดยเนน้ที่กระบวนการเรียนรูแ้ละเขา้ใจในระดบัสูง (Higher-order cognitive 

processes) คือ ความสามารถในการส านึกและตระหนกัรูใ้นระหว่างมปีฏิสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรม ความฉลาด

ทางดา้นน้ีช่วยสะทอ้นความสามารถทางจติใจในการรบัรูแ้ละเขา้ใจสถานการณ์ทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรม  

  2. ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา (Cognitive) คือ ความรูท้างวฒันธรรมของบุคคล เรื่อง

แบบแผน (Norm) การประพฤต ิ(Practices) และจารตีประเพณี (Conventions) ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั เน่ืองจาก

ในโลกปจัจบุนั มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรมมาก  

  3. ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (Motivational) คือ ความสามารถของบุคคล ในการ

ควบคุมความสนใจและพลงัหรือความกระตือรือรน้ต่อการเรียนรูแ้ละการท างาน ในสถานการณ์ที่มีความ

หลากหลายทางวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดลกัษณะและมกัจะตัง้อยู่บนพื้นฐานทฤษฎีคาดหวงัคุณค่า ( The 

expectancy-value theory of motivation)   

  4. ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม (Behavior) คือ ความสามารถของบุคคลในการ

แสดงออกดา้นพฤติกรรมท ัง้ทางวาจาและท่าทางไดอ้ย่างเหมาะสม เมื่อมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นที่มีภูมิหลงัทาง

วฒันธรรมทีแ่ตกต่าง  

 สอดคลอ้งกบัดีน และคณะ (Dyne; et al.  2009: 1-13)  ไดก้ล่าวถึงปจัจยัส าคญัในการเป็นผูน้ าที่มี

ความฉลาดทางวฒันธรรม (The cultural intelligence model) ประกอบดว้ยปจัจยั 4 ประการ ดงัน้ี 1) ดา้น

แรงจูงใจ (Motivational CQ or drive) แสดงถึงระดบัความสนใจ แรงจูงใจ และพลงัในการปรบัตวัขา้ม

วฒันธรรม คือ ตอ้งมแีรงจูงใจในการท างานทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมและม ัน่ใจในการจดัการสถานการณ์

ความขดัแยง้ 2) ดา้นปญัญา (Cognitive CQ or knowledge) ตอ้งเรียนรูท้ี่จะเขา้ใจในความแตกต่างทางดา้น

วฒันธรรม รูปแบบการท างานและวธิีการท างานของบุคคลที่มาจากต่างวฒันธรรมกนั รวมท ัง้การมปีฏสิมัพนัธข์า้ม

วฒันธรรม 3) ดา้นอภิปญัญา (Metacognitive CQ or strategy) ตอ้งมกีลยุทธใ์นการท างานร่วมกบับุคคลที่มี

ความแตกต่างทางวฒันธรรมไดด้ี มีความสามารถในการแกป้ญัหาที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ทางวฒันธรรมที่

แตกต่างกนั และ 4) ดา้นพฤติกรรม (Behavioral CQ or action) ตอ้งมคีวามสามารถในการท าหนา้ที่ที่เหมาะสม

ต่อสถานการณ์ทางวฒันธรรมที่แตกต่างกนั มคีวามยืดหยุ่นในการก าหนดเป้าหมายขององคก์ารที่เหมาะสมกบั

วฒันธรรมต่างๆเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด 

 จากขอ้ความขา้งตน้ สรุปไดว้่าความฉลาดทางวฒันธรรมประกอบดว้ย 4 มติิ ดงัน้ี 1) ความฉลาดทาง

วฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (Motivational) คือ ความสามารถของบุคคลในการควบคุมความสนใจและแรงขบั 
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(Drive) ต่อการเรียนรูแ้ละการท างานในสถานการณ์ที่มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดลกัษณะ 2) 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา (Cognitive) คือ ความรูท้างวฒันธรรมของบุคคลเรื่องแบบแผน (Norm) 

การประพฤติ (Practices) และจารีตประเพณี (Conventions) ในบริบทที่แตกต่างกนั เน่ืองจากในโลกปจัจุบนัมี

ความหลากหลายทางวฒันธรรมมาก 3) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปญัญา (Meta-cognitive) เป็นความ

ฉลาดทางวฒันธรรมที่เป็นลกัษณะของจิตส านึกหรือการรูต้วั และตระหนกัรูท้างวฒันธรรมของบุคคล เนน้ที่

กระบวนการเรียนรูแ้ละเขา้ใจในระดบัสูง (Higher-order cognitive processes) 4) ความฉลาดทางวฒันธรรม

ดา้นพฤติกรรม (Behavior) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม คือ ความสามารถของบุคคลในการ

แสดงออกดา้นพฤติกรรมท ัง้ทางวาจาและท่าทางไดอ้ย่างเหมาะสม บุคคลที่มีความฉลาดทางวฒันธรรมสูงจะ

สามารถเขา้ใจในวฒันธรรม และปรบัตวักบัพฤติกรรมในสถานการณ์ที่มคีวามแตกต่างกนัได ้ท ัง้น้ีองคป์ระกอบทัง้ 

4 มติิ ยงัมคีวามสมัพนัธก์นัเป็นลกัษณะของวงจรที่เป็นข ัน้ตอนในการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรม  ตามที่ลิ

เวอรม์อรก์ลา่ว (Livermore.  1967) เป็นวงจร ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 การเกดิความฉลาดทางวฒันธรรมทีเ่ป็นวงจร 

 

 จากภาพประกอบแสดงข ัน้ตอนการเกดิความฉลาดทางวฒันธรรม 

 ข ัน้ตอนที่ 1: มติิที่สรา้งแรงจูงใจ (CQ drive) ท าใหเ้รามคีวามกระตือรอืรน้และมคีวามเชื่อม ัน่ในตวัเอง

ทีจ่ะเกดิความเขา้ใจและทีจ่  าเป็นส าหรบัการวางแผนการขา้มวฒันธรรม 

 ข ัน้ตอนที ่2: มติิองคค์วามรู ้(CQ knowledge) ใหค้วามเขา้ใจในปญัหาทางวฒันธรรมพื้นฐานที่มคีวาม

เกี่ยวขอ้งกบังานน้ี 

 ข ัน้ตอนที่ 3: มติิอภปิญัญา (CQ strategy) ช่วยใหเ้ราสามารถดึงความเขา้ใจทางวฒันธรรม เพื่อใหเ้รา

สามารถวางแผนและตคีวามสิง่ทีเ่กดิขึ้นในสถานการณน์ัน้ได ้

 ข ัน้ตอนที่ 4: มิติพฤติกรรม (CQ behavioral) ใหก้บัเราความสามารถในการมีส่วนร่วมในที่มี

ประสทิธภิาพและมคีวามยดืหยุ่นส าหรบังาน 
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 ในช่วงที่มีการตอบสนองต่อพฤติกรรม จะเกิดวงจรมาเป็นวงกลมเต็มกลบัไปข ัน้ ความฉลาดทาง

วฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (ข ัน้ตอนที ่1) เป็นแหลง่ทีม่าของการสรา้งแรงบนัดาลใจส าหรบัการพฒันาของบคุคลอย่าง

ต่อเน่ืองของความฉลาดทางวฒันธรรม ซึ่งก็เกิดวงจรซ า้ไปซ า้มาของความฉลาดทางวฒันธรรมของบุคคลที่มี

ศกัยภาพในการใหก้ารพฒันาและการเจริญเติบโต ความฉลาดทางวฒันธรรมไม่ไดเ้ป็นความสามารถในการคงที่ 

แต่ยงัคงแปรเปลีย่นและพฒันาทีเ่ราไปเกี่ยวกบักจิวตัรประจ าวนัของเรา 

  

ความแตกต่างของ Cultural Intelligence, Emotional intelligence และ Intelligent Quotient 

 ความฉลาดทางวฒันธรรมมีความแตกต่างจากความฉลาดดา้นเชาวป์ญัญา ( IQ) และความฉลาดทาง

อารมณ์ (EQ) ตามที่เมเยอรแ์ละสโลเวย ์(Mayer; & Salovey.  1997) กล่าวว่าความฉลาดดา้นปญัญา หมายถึง 

ความสามารถทางปญัญาของบุคคลหรือตรรกะ เป็นตวัวดัที่ส  าคญัต่อความส าเร็จของบุคคล ส่วนความฉลาดดา้น

อารมณ์ เป็นความสามารถที่ในการจดัการบริหารอารมณ์ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ ช่วยประเมนิระดบัเพื่อใหเ้รารบัรู ้

ประเมินและจดัการอารมณ์ของตวัเองและคนอื่น ๆ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถของบุคคลที่จะเขา้ใจและ

ถ่ายทอดอารมณ์ของมนุษย ์(Earley; & Peterson.  2004) และความฉลาดทางวฒันธรรมนัน้เป็นโครงสรา้งใหม่ที่

เป็นชุดความสามารถ (Mayer; Caruso; & Salovey.  1999) ในการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ

ท ัง้ที่มคีวามแตกต่างกนัทางวฒันธรรม และใหค้วามส าคญักบัการมปีฏิสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมและพฤติกรรม

มากกว่าเหตุผลหรืออารมณ์ สามารถท านายผลการด าเนินงานท ัง้ที่มจี  านวนงานและสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนั 

(Schmidt; & Hunter.  2000) โดยบุคคลที่มคีวามฉลาดดา้นอารมณ์สูงในวฒันธรรมเดียวกนั อาจจะไม่มคีวาม

ฉลาดในวฒันธรรมอื่น ในทางตรงกนัขา้มความฉลาดทางวฒันธรรมเป็นความสามารถที่มีความเกี่ยวขอ้งกบั

สถานการณต่์างๆ ทีม่หีลากหลายทางวฒันธรรม 

 ความส าคญัของความฉลาดทางวฒันธรรม 

 ความส าคญัของการมคีวามฉลาดทางวฒันธรรม ตามทีล่เิวอรม์อร ์(Livermore.  2010: 1-2)  

  1. เพื่อเขา้ใจความแตกต่างในวฒันธรรม การมคีวามรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมต่างชาติที่มคีวาม

แตกต่างหลากหลาย จะช่วยใหม้คีวามสามารถในการใหบ้ริการอย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น 

  2. เพื่อการบริหารจดัการทีมงานหรือบุคลากรในองค์การ  ที่มีความแตกต่างหลากหลายทาง

วฒันธรรมไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 

  3. เพื่อการคดัสรรและพฒันาบุคลากรอย่างเหมาะสมใหม้ทีกัษะในดา้นความฉลาดทางวฒันธรรม 

เพือ่ใหอ้งคก์ารสามารถขบัเคลือ่นไปสู่ระดบัสากลได ้

  4. เพื่อการปรบัแนวทางในการบริหารจดัการความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรมไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ ซึง่การมคีวามฉลาดทางวฒันธรรมเป็นสิง่ทีจ่  าเป็นอย่างยิง่ในยุคปจัจุบนั 
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 แนวทางพฒันาไปสูค่วามฉลาดทางวฒันธรรม 

 แนวทางพฒันาเพื่อใหม้คีวามฉลาดทางวฒันธรรม ดงัที่ลิเวอรม์อร ์(Livermore.  2010) ไดก้ล่าวไว ้

ดงัน้ี  

  1. ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (Cultural drive) 

   1.1 มคีวามซื่อสตัยก์บัตวัเอง (Be honest with yourself) เป็นวิธีที่ดีที่จะเริ่มตน้การพฒันา

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ คือ การซื่อสตัยก์บัตวัเอง เป็นการรบัทราบอคติของตวัเองรวมท ัง้ความ

กลวัหรือแมก้ระท ัง่การขาดความสนใจในการท างาน ซึ่งยอมรบัไดว้่าเกิดผลกระทบในการควบคุมที่ มผีลต่อการ

ด าเนินการและการสื่อสาร การประเมนิระดบัของการขาดแรงจูงใจจะช่วยใหส้ามารถท างานขา้มวฒันธรรมที่มคีวาม

น่าสนใจมากขึ้น  

   1.2 ระดบัความเชื่อม ัน่ของคุณ (Raise your confidence level) เมือ่มคีวามซื่อสตัยก์บัตวัเอง

แลว้ ต่อไปก็ถึงช่วงการตรวจสอบระดบัของความเชื่อม ัน่ของตนเองส าหรบัการท างานขา้มวฒันธรรม การรบัรู ้

ความสามารถของตนเอง รบัรูค้วามสามารถของตนเองที่จะไปสู่เป้าหมาย ซึ่งเป็นความเชื่อม ัน่ของเกี่ยวกบัว่า

สามารถประสบความส าเร็จในงาน เมื่อมีความเชื่อม ัน่ในความสามารถของตนเองจะท าใหเ้กิดผลลพัธใ์นทางบวก 

ส่งผลต่อความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย การรบัรูค้วามสามารถตนเองคือความทา้ทายและไมย่อมแพง้า่ยๆเป็น

สิง่ทีส่  าคญัของการปรบัขา้มวฒันธรรม  

   1.3 การรบัประทานอาหารและการเขา้สงัคม (Eat local food and socialize) นอกเหนือไปจาก

การซื่อสตัยก์บัตนเองและความม ัน่ใจในตนเอง สิ่งที่เป็นปญัหาต่อการพฒันาความฉลาดดา้นแรงจูงใจ คือ การ

รบัประทานอาหารและใชเ้วลาว่างกบัเพื่อนๆ โดยไม่ไดม้เีป้าหมายอะไรพิเศษ โดยที่ลเิวอรม์อรไ์ดแ้นะน าคนที่จะ

พยายามจะรบัประทานอาหารในบางคร ัง้ก็เกิดความแตกต่างกนั น าไปสู่ประสบการณ์ใหม่ ซึ่งมกัจะช่วยใหเ้กิดการ

เชื่อมต่อกบัผูค้นที่รวมเขา้กบัวฒันธรรม นอกจากน้ีอาหาร ศิลปะ และกีฬาเป็นความสนใจพื้นฐานที่จะสรา้ง

แรงจูงใจอย่างนึงที่จะสามารถลองประสบการณ์ใหม่ๆ อย่างไรก็ตามมกีารเตือนว่าการรบัประทานอาหารและเขา้

สงัคมในสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่คุน้เคยอาจเป็นสิ่งทีท่า้ทาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งส  าหรบับคุคลทีม่ลีกัษณะเกบ็ตวั การเขา้

สงัคมรวมท ัง้โตต้อบกบัผูค้นที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรมที่แตกต่างกนัมกัจะท าใหต้นเองรูส้ึกถึงความ

สะดวกสบายและมคุีน้เคยกบับรบิทมากขึ้น 

   1.4 มุ่งเนน้ที่ประสบการณ์ที่มคุีณค่า คนที่มคีวามเชี่ยวชาญในการเป็นผูน้ าขา้มวฒันธรรมอาจ

ไดร้บัประโยชนจ์ากความกา้วหนา้ในอาชีพและความสามารถในการคิดอย่างสรา้งสรรค ์ความฉลาดทางวฒันธรรม

สามารถเปิดโอกาสส่วนบุคคลและเป็นมอือาชีพ ผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพในทกัษะขา้มวฒันธรรมมคีวามตอ้งการสูง

และเงนิเดอืนทีสู่ง ผลประโยชนท์ีเ่กดิขึ้นช่วยใหม้แีรงจูงใจในการเพิม่ความฉลาดทางวฒันธรรม 

  2. ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นความรู ้(Cultural knowledge) 

  ในการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นความรูโ้ดยรวมเป็นความรูท้างวฒันธรรม ความรูเ้ป็น

การรบัรูข้องผูค้นในวฒันธรรมอื่น ๆ และความเขา้ใจในวิธีการแตกต่างกนัวฒันธรรม ตามที่ลเิวอรม์อร ์กล่าวมี

รายละเอยีดดงัน้ี 
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   2.1 ท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัผลกระทบของวฒันธรรมอื่น ๆ อยู่กบัแต่ละบคุคลการรบัรูค้วามคิด

และการกระท า  (Understand the impact of other cultures on individual perception, thoughts, and 

actions) วฒันธรรมเป็นการเก็บรวบรวมบรรทดัฐานที่ใชร่้วมกนั ประเพณีและค่านิยม วฒันธรรมที่แตกต่างกนั

เป็นสิ่งส  าคญั เพื่อพฒันาความเขา้ใจในวฒันธรรมที่ใชร่้วมกนั ลกัษณะและค่านิยมและระบบที่เป็นเอกลกัษณ์ไป

วฒันธรรม สิ่งเหน็ไดช้ดัของวฒันธรรมรวมถงึอาหารเสื้อผา้และศิลปะ ใตพ้ื้นผวิวฒันธรรม นอกจากน้ียงัม ีความ

เชื่อและความรูส้ึก ความรูท้างวฒันธรรมรวมถึงความสามารถในการแยกแยะความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมที่

เป็นสากลกบัทุกคนพฤติกรรมทีไ่ดร้บัอทิธิพลจากวฒันธรรมและพฤติกรรมที่เกิดจากลกัษณะบุคลกิภาพของแต่ละ

บคุคล 

   2.2 ท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัความตอ้งการข ัน้พื้นฐานภายในวฒันธรรมที่อยู่รวมถึงระบบทาง

วฒันธรรม (Understand the way cultures address basic needs.) ความเขา้ใจกลไกพื้นฐานของวฒันธรรม

ทีจ่ะช่วยเพิม่การประสบความส าเรจ็ประสบการณใ์นดา้นการท างานขา้มวฒันธรรม 

   2.3 เรยีนรูว้ฒันธรรมค่านิยมหลกั (Learn the core cultural values)  

  3. ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญา (Cultural strategy) 

  ข ัน้ตอนที่ 3 ที่มผีลต่อการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรม คือ การใชก้ลยุทธท์างวฒันธรรม ซึ่ง

ตอ้งมคีวามเขา้ใจทางวฒันธรรมที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้น มเีกี่ยวขอ้งกบัการกระบวนการคิด การปรบัพฤติกรรม

บคุคลที่ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปญัญาสูงมคีวามเชี่ยวชาญในการวางแผนในสถานการณ์ขา้มวฒันธรรม 

สามารถพฒันาไดด้งัน้ี 

   3.1 การตระหนกัรู ้(Awareness) เพื่อใหเ้หน็ความแตกต่างระหว่างการสงัเกตและการตีความ 

การรบัรูจ้ะสามารถอ านวยความสะดวกในการตีความพฤติกรรมและการกระท าในสภาพแวดลอ้มที่ไม่คุน้เคย ซึ่ง

ประกอบดว้ยการรบัรูด้ว้ยตนเองและความตระหนกัของสภาพแวดลอ้มภายนอกของคน ๆ หน่ึง การตระหนกั

อาจจะตอ้งใชเ้วลาพรอ้มกบัการร่วมมอืจากเพื่อน อาจจะตอ้งฟงัในสิ่งพวกเขาและคนอื่นบอก รวมท ัง้กา รรวมรวบ

ขอ้มลูเกี่ยวกบัวฒันธรรมอื่นๆ จากแหลง่ต่างๆ เช่น อนิเทอรเ์น็ตและหนงัสอืพมิพร์วมถงึการสงัเกตในวฒันธรรม 

   3.2 การวางแผน (Planning) เป็นการใชค้วามรูท้ี่ไดจ้ากการตระหนกัถึงสถานการณ์ใหม่ การ

คิดล่วงหนา้เกี่ยวกบัวธิีการท างานและการด าเนินการซึ่งจะตอ้งมกีารปร ับในวฒันธรรมที่แตกต่างกนัและรบัรูบ้ริบท

ทีแ่ตกต่างกนั 

   3.3 การตรวจสอบ (Checking) เป็นการตีความใหแ้น่ใจว่ามคีวามถูกตอ้งและเป็นการวางแผน

ทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีารประเมนิการตอบสนองเพื่อตรวจสอบว่ากลยุทธท์ี่ใชใ้นการท างาน ซึง่วธิีการฝึกที่ดีที่สุดที่จะ

สามารถพฒันาใหเ้กิดความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญา รวมถงึค าถามที่สงสยัในสิ่งที่เกิดขึ้นว่าท าไม และ

การตระหนกัถงึตนเองทีช่่วยในการวางแผนและการหาใครสกัคนทีส่ามารถใหค้ าแนะน าได ้

  4. ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม (Cultural action) 

  การแสดงออกทางพฤติกรรมเป็นการกระท าในมติทิี่ 4 ของความฉลาดทางวฒันธรรม การกระท าจะ

ส่งผลพฤติกรรมในดา้นการใชว้าจา และพฤติกรรมไม่ใชว้าจา รวมถึงการพูดจาในการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ
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ในสภาพแวดลอ้มทีม่วีฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ผูท้ีม่พีฤตกิรรมแสดงออกทางวฒันธรรมมทีกัษะสูงจะสามารถใชแ้รง

ขบั (Drive) ที่หมายถงึ แรงจูงใจ ความรูใ้นดา้นต่างๆของวฒันธรรมรวมถงึอภปิญัญาในการแสดงออกที่เหมาะสม

ภายใตส้ถานการณ ์โดยการแสดงออกทางวฒันธรรมจะไดร้บัการพฒันาดงัน้ี  

   4.1 ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการติดต่อสื่อสาร (Adapt communication) เป็นการสื่อสารการปรบัตวั

ส าหรบับริบทใหม่ ซึ่งมแีรงขบัแรงจูงใจในการเรียนรูก้ารสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ ลกัษณะความรูท้ี่จะระบุค าและ

หวัขอ้ที่เหมาะสม วิธีการพฒันาการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ การแสดงออกยงัรวมถึงค าพูดของตนเอง และการ

กระท าไมใ่ช่วาจา 

   4.2 การเปลีย่นแปลงวธิีในการเจรจา (Change negotiation tactics) การประสบความส าเร็จ

ในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัการเจรจาควรจะตอ้งมคีวามเอาใจใส่และระมดัระวงัถงึช่วงเวลา ความยดืหยุ่นและความ

เคารพ ในระหว่างวฒันธรรมระยะเวลาที่พูดคุยก็มขีอ้ตกลงที่แตกต่างกนัไป ในบางวฒันธรรมสิ่ งส  าคญัในอนัดบั

แรกคือการสรา้งความสมัพนัธ ์แต่ในวฒันธรรมอื่นๆ ทีม่เีขา้สงัคมมากจนเกนิไป การพดูคุยในระหว่างนัน้อาจจะถูก

มองว่าเป็นการเสยีเวลา การเจรจาในเชงิรุกจะมคีวามเหมาะสมในบางวฒันธรรม ในทางตรงกนัขา้มการฟงัและการ

ท างานร่วมกนัเป็นวธิกีารที่ประสบความส าเร็จในวฒันธรรมอื่น ๆ สิ่งส  าคญัที่สุดคือการมคีวามยดืหยุ่นในการเจรจา

และควรจะใหเ้กยีรต ิรวมถงึความเอาใจใส่ต่อการสรา้งความไวว้างใจ 

   4.3 รูว้่าเมื่อไหร่ควรจะมกีารยดืหยุ่น (Know when to flexible) ในบางคร ัง้ก็มคีวามจ าเป็นที่

จะปรบัตวัในเขา้กบัวฒันธรรมอื่นๆ แต่ผูท้ีป่ระสบความส าเร็จในวฒันธรรมที่แตกต่างยอมรบัว่าในบางสถานการณ์

อาจจะปรบัตวัไดไ้ม่เหมาะสม ตวัอย่างเช่น มคีวามพยายามมากเกินไปในการเลยีนแบบวฒันธรรมอื่นจนเหน็เป็น

เรื่องขบขนั เป็นเรื่องหลอกลวง หรอืแมก้ระท ัง่น่ารงัเกยีจ  

 นอกจากวิธีการพฒันาขา้งตน้แลว้ ยงัมีวิธีการปฏิบตัิในชีวิตประจ าวนัที่จะท าใหเ้กิดความฉลาดทาง

วฒันธรรม ตามที่ลเิวอรม์อร ์(Livermore.  1967) ซึ่งเป็นวิธีที่ง่ายและสามารถพฒันาไดเ้กี่ยวกบัความฉลาดทาง

วฒันธรรม 

  - การอ่าน หนงัสอืจะสามารถมกีารแนะน าอย่างรวดเร็วไปยงัแนวคิดของความฉลาดทางวฒันธรรม 

แต่ชวีประวตั ิบนัทกึความทรงจ า และนิยายใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ้นเผชิญหนา้กบัคนและสถานที่ 

  - ไปดูหนงั ความกา้วหนา้ของภาพยนตร ์นอกจากน้ียงัสามารถไปในอีกโลกหน่ึง จะช่วยใหเ้ราที่จะ

กา้วออกไปขา้งนอกสถานการณไ์ดท้นัท ีเพือ่ใหเ้ราสามารถเปรยีบเทยีบประสบการณ์ของเรากบัผูท้ีอ่ยู่ในบริบทอื่น 

  - รบัประทานอาหารนอกบา้น เป็นการขยายขอบเขตของคุณและพยายามบางอย่างที่แตกต่างกนั ถา้

เป็นไปไดร้บัประทานอาหารร่วมกนักบัคนที่มาจากต่างวฒันธรรมของอาหารที่คุณก าลงัรบัประทานอาหารและดูว่า

เขาหรอืเธอสามารถน าเสนอมมุมองเกี่ยวกบัอาหารที่หลากหลายบาง 

  - ไปที่พิพิธภณัฑ ์บุคคลสามารถเยี่ยมชมพิพิธภณัฑแ์ละเรียนรูเ้กี่ยวกบัประวตัิ ความเป็นมาหรือ

ศิลปะของวฒันธรรมทีห่ลากหลาย เขา้ร่วมการบรรยายเกี่ยวกบัประวตัศิาสตรห์รืองานวรรณกรรมของสถานที่ทีคุ่ณ

ท างาน 
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  - พูดคุยกบัคนขบัรถแท็กซี่ โดยการถามคนขบัรถแท็กซี่ เพื่อดูมมุมองของพวกเขาในกิจกร รมใน

ทอ้งถิ่น ท าใหรู้ข้อ้มูลของสถานที่อย่างลึกซึ่งจากพวกเขา เน่ืองจากเขารูจ้กัเมอืงและไดพ้บกบัคนหลายรูปแบบ 

สามารถเรยีนรูจ้ากพวกเขาได ้

  - การท่องเทีย่ว มคีวามสนุกสนาน ปลอดภยัและราคาไมแ่พงนกั มสีถานที่ทีคุ่ณสามารถหยุดดูหรือ

การศึกษาโดยไม่จ าเป็นตอ้งใชจ่้ายเงนิ บริเวณความทรงจ าของทอ้งถิ่น ซึ่งเดินไปตามถนน ที่รา้นคา้ตลาดทอ้งถิ่น

และวฒันธรรมทอ้งถิน่ ซึง่สามารถท าไดโ้ดยไมก่่อความรบกวน 

  - เขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มที่มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มที่อ่านหนงัสือ วง

ดนตรีหรือโตะ๊ผูน้ า การมองหาวิธีการที่จะเขา้สงัคมกบักลุ่มที่มคีวามหลากหลายทางเชื้อชาติของผูค้นและสงัเกต

วธิกีาร ลกัษณะวฒันธรรม  

  - ใชค้วามหลากหลายของแหลง่ขา่พยายามรบัขา่วจากหลายแหล่งขอ้มลูไมค่วรรบัขา่วเพยีงดา้น หาก

คุณมคีวามชื่นชอบขา่วอะไร จะตอ้งดูขอ้มลูจากทีอ่ื่นๆ เพือ่เชค็ดูว่าเป็นขอ้มลูเดยีวกนั 

  - ใชร้ถสาธารณะ อาจจะเป็นการเดินทางโดยรถไฟหรือรถบสั เพือ่ใหคุ้ณลองฝึกการสงัเกต/ตีความ

จากการเดนิทางได ้

 การวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 

 จากการศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัความฉลาดทางวฒันธรรมที่ผ่านมา พบว่ามีการแบบวดัความฉลาดทาง

วฒันธรรมขององัและคณะ (Ang; et al.  2007) ซึง่เป็นผูส้รา้งตวัแปรน้ีที่สะทอ้นถงึศึกษาความสามารถของแต่ละ

บุคคลในการเรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจ รวมท ัง้เคารพในวฒันธรรมที่แตกต่าง รูจ้กัปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมที่

หลากหลาย เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างราบรื่น  ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามท ัง้หมด 20 ขอ้ เป็นมาตรวดั

ประเมนิค่า 6 ระดบั ต ัง้แต่  “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง” (1 คะแนน) ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง” (6 คะแนน) ตวัอย่างเช่น ”

ท่านมคีวามรูส้กึม ัน่ใจว่าสามารถเขา้กบัเพือ่นที่มาจากต่างโรงเรียนทีท่่านไม่คุน้เคย” มค่ีาความเชื่อม ัน่ของแบบวดัท ัง้

ฉบบัอยู่ระหว่าง 0.70-0.88 และไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

(Confirmatory factor analysis) มค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.53-0.85 จากนัน้ไดม้นีกัวจิยั คือ ซาฮิน 

เจอรบ์ซัและก็อกซาล (Sahin; Gurbuz; & Koksal.  2014) น าเครื่องมอืวดัความฉลาดทางวฒันธรรมขององัและ

คณะ (Ang; et al.  2007) มาใช ้โดยท าการศึกษาผลกระทบของบุคลิกภาพและการมอบหมายงานในระดบั

นานาชาติที่เกี่ยวกบัการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรม กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 145 คน เป็นแบบวดัแบบมาตร

ประมาณค่า 7 ระดบั มจี  านวนขอ้ค าถาม 20 ขอ้ มค่ีาความเชื่อม ัน่ของแบบวดัท ัง้ฉบบั เท่ากบั 0.90 ส่วนงานวจิยั

ของฮฟั ซอง และเกรสช ์(Huff; Song; & Gresch.  2014) ไดท้  าการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 154 คน และ

ไดพ้ฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม มจี  านวนขอ้ค าถาม 20 ขอ้ มค่ีาความเชื่อม ัน่ของแบบวดัท ัง้ฉบบัอยู่

ระหว่าง 0.70-0.80 นอกจากน้ี งานวิจยัของนยัฬาจิต อบเหลอืงและศิริเดช สุชีวะ (2556) ท าการพฒันาแบบวดั

ความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรบันกัเรียน กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียนระดบัช ัน้มธัยมศึกษา จ านวน 438 คน เป็น

แบบวดัแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ และ 11 ตวับ่งชี้  ซึ่งมีความ

เทีย่งตรงตามเน้ือหา โดยมค่ีา IOC ตัง้แต่ 0.60-1.00 และมค่ีาความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.97  
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 จากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัของภรดิา ตนัตเิวทเรอืงเดช (2556) ที่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

ความฉลาดทางวฒันธรรมกบัผลการปฏิบตัิงาน โดยมกีารช็อคทางวฒันธรรมเป็นตวัส่งผ่าน : กรณีศึกษาแรงงาน

พม่าในจงัหวดัระนอง ไดท้  าการวิเคราะหเ์ชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมที่มี 4 

องค์ประกอบ การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยนั ซึ่งมีค่า Chi-Square =  3.554, df = 1, p-value = .059, 

RMSEA = 0.080 และงานวิจยัของนยัฬาจิต อบเหลอืง (2555) ท าการศึกษาการพฒันาแบบวดัความฉลาดทาง

วฒันธรรมส าหรบันกัเรียนและการทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของการวดัตามเชื้อชาติ โดยไดพ้ฒันาแบบวดัความ

ฉลาดทางวฒันธรรม ม ี4 องคป์ระกอบ ตามแนวคิดขององัและคณะ (2007) และผลการวิจยัของดีนและคณะ 

(2012) ซึง่ไดม้กีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั ซึ่งมค่ีา Chi-Square =  9.98, df = 17, p-value = 0.90446, 

RMSEA = 0.000 รวมท ัง้ธีระชน พลโยธา (2560) ท าการศึกษาการวิจยัและพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมใน

บริบทวฒันธรรมอาเซยีน ส าหรบันิสตินกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ซึ่งไดม้กีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั  ซึ่งมี

ค่า Chi-Square = 51.00, df = 40, p-value = 0.11395, RMSEA = 0.023 ซึ่งจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชิงยนืยนัท าใหผู้ว้จิยัยอมรบัในความน่าเชื่อถอืของค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของมาตรฐานของโมเดลความฉลาดทาง

วฒันธรรม ท าใหใ้นการวจิยัคร ัง้น้ี ผูว้จิยัจงึเลอืกการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบภาพรวม 

 ส าหรบัการวิจยัในคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural Intelligence) จาก

งานวจิยัของภรดิา ตนัติเวทเรอืงเดช (2556) ทีส่รา้งขึ้นตามแนวคิดขององัและคณะ (Ang; et al.  2007) ซึง่พฒันา

มาจากแนวคิดขององัและคณะ (Ang; et al.  2007) รวมกบัผลการวจิยัระยะที่ 1 ซึ่งศึกษาระดบัของความฉลาด

ทางวฒันธรรมไว ้ไดแ้ก่ 1) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (Motivational) 2) ความฉลาดทางวฒันธรรม

ดา้นปญัญา (Cognitive) 3) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปญัญา (Meta-Cognitive) และ 4) ความฉลาด

ทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม (Behavior) ใหค้ะแนนประเมินค่า 6 ระดบั แต่ละขอ้ค าถามจะใหค้ะแนนโดยใช ้

มาตรวดั ต ัง้แต่ “ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิ่ง” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง” นิสติทไีดค้ะแนนที่สูง แสดงว่า เป็นผูท้ี่มคีวามฉลาด

ทางวฒันธรรมสูงกว่านิสติทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 

 งานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม 

 งานวิจยัที่เกี่ยวกบัความฉลาดทางวฒันธรรม มนีกัวิจยัหลายท่านวจิยัในแง่มมุต่างๆ มากมาย เช่นงาน

ของดนี และคณะ (Dyne; Ang; & Livermore.  2009) ไดท้  าการศึกษาเกี่ยวกบัลกัษณะของผูน้ าที่ดใีนเรื่องความ

ฉลาดทางวฒันธรรม: เสน้ทางของการเป็นผูน้ าในยุคสมยัที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พบว่า ผูน้ ามี

ความสามารถในการท าความเขา้ใจและปรบัตวัเพื่อใหเ้ขา้วฒันธรรมที่แตกต่างได ้ถือเป็นทกัษะและความสามารถ

พิเศษที่ผูน้ ายุคใหม่จ าเป็นตอ้งม ีเพื่อใหเ้กิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน และงานวิจยัของเวอรก์ีส และดีเนตโต 

(Verghese; & D’Netto. 2011: 191-200) ท าการศึกษาเรื่องความฉลาดทางวฒันธรรมและความเปิดเผย

ตรงไปตรงมา: องคป์ระกอบส าคญัของการเป็นผูน้ าที่มปีระสทิธิภาพโดยการศึกษากรอบความคิดของความฉลาด

ทางวฒันธรรม พบว่า ความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural Intelligence) แตกต่างจากความความฉลาดทาง

อารมณ์ (Emotional Intelligence) และความฉลาดทางสงัคม (Emotional Intelligence) รวมท ัง้ผูน้ ายุคใหมท่ี่มี
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ประสทิธภิาพจะตอ้งมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการความแตกต่างทางวฒันธรรมได ้กล่าวคือการมคีวามฉลาด

ทางวฒันธรรมและการเปิดใจกวา้งสามารถยอมรบัในความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรม 

 นอกจากน้ียงัมวีจิยัที่แสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธก์บัการปฏบิตัิงานในรูปแบบต่างๆ ดงัเช่นงานวจิยัของภริ

ดา ตนัติเวทเรืองเดช (2556) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางวฒันธรรมกบัผลการปฏิบตัิงาน โดยมี

การช็อคทางวฒันธรรมเป็นตวัแปรส่งผ่าน: กรณีศึกษาแรงงานพม่าในจงัหวดัระนอง การศึกษาคร ัง้ กลุ่มตวัอย่าง

เป็นแรงงานพม่าในจงัหวดัระนอง จ านวน 397 คน ผลการวจิยัพบว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมส่งผลเชิงบวกต่อ

ผลการปฏบิตัิงานของแรงงานพม่า สามารถอธิบายไดว้่าผูท้ี่มคีวามฉลาดทางวฒันธรรมสูง จะสามารถปรบัตวัและ

รบัมือกบัสภาพแวดลอ้มที่มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรมได ้สอดคลอ้งกบัรามาลู เหว่ย และโรส (Ramalu; 

Wei; & Rose. 2011) ไดศึ้กษาผลกระทบของความฉลาดทางวฒันธรรมในการปรบัตวัขา้มวฒันธรรม และ

ความส าเร็จในการท างานของบุคคลต่างชาติที่เขา้มาปฏิบตัิงานในประเทศมาเลเซีย โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน 332 คน ผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมเป็นทกัษะที่ส  าคญัอย่างยิ่งที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการ

ท างานใหส้  าเร็จตามเป้าหมาย และพบว่าชาวต่างชาติที่มกีารรบัรูแ้ละมแีรงจูงใจในการปรบัตวัขา้มวฒันธรรมที่ดี 

สามารถปรบัตวัต่อความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรมไดด้ีกว่า ผลการวจิยัน้ีท าใหเ้กิดองคค์วามรูใ้หม่ในการ

บริหารการจดัการความแตกต่างทางวฒันธรรมและน าไปประยุกตใ์ชใ้นการคดัสรรที่มีความเหมาะสมในการ

ปฏบิตังิาน  

 จากประมวลเอกสารงานวิจยัสรุปไดว้่า ความฉลาดทางวฒันธรรมมีความส าคญั เพื่อใหบุ้คคลมี

ความสามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจ รวมท ัง้ยอมรบัในความแตกต่างของความหลากหลายทางวฒันธรรม เป็นทกัษะที่มี

ความส าคญัทีช่่วยใหก้ารท างานส าเรจ็เป็นไปตามเป้าหมายทีต่อ้งการในบริบททีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรม 

 

ตอนที่ 6: ประสบการณ์การฝึกสอนที่เกีย่วขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม 

 6.1 ประสบการณ์การฝึกสอน 

 สถาบนัการศึกษาควรส่งเสรมิใหนิ้สติมคีวามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั เพือ่ประโยชนแ์ก่ตวันิสติเอง เน่ืองจาก

จะไดช่้วยเหลือซึ่งกนัและกนัในอนาคต (Bennett.  1952) สอดคลอ้งกบัแอสติน (Astin.  1968) กล่าวถึง

สภาพแวดลอ้มว่าเป็นสิ่งเรา้ที่ทรงศกัยภาพ (Potential Stimulus) ที่มผีลกระทบต่อการพฒันาการของนิสิต และ

สามารถศึกษาสภาพแวดลอ้มไดโ้ดยการสงัเกตพฤติกรรมนิสิต กิจกรรมและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลยั 

รวมท ัง้เพซและสเติร์น (Pace; & Stern.  1965) ใหค้วามหมายเกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มสถาบนัอุดมศึกษา 

หมายถงึ พฤติกรรม เหตุการณ์ สภาพการณ์ แนวความคิด และลกัษณะทางกายภาพที่เป็นสิ่งบงัคบัใหบุ้คคลที่อยู่

สถาบนัตอ้งปฏิบตัิตาม เช่น ลกัษณะของบริเวณอาคาร แนวคิด อุดมการณ์ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัรวมถงึการปฏิบตัิ

กิจกรรมต่างๆ สิ่งเหล่าน้ีเป็นสภาพแวดลอ้มภายในสถาบนัอุมศึกษาที่เสริมสรา้งใหนิ้สิตเกิดความตอ้งการในก าร

พฒันาบุคลิกภาพและความสามารถของนิสิตไดว้รรณภา อิทธิไมยย์ะ (2537) กล่าวถึง สภาพแวดลอ้มเป็น

องคป์ระกอบต่างๆ ในสถาบนัอนัไดแ้ก่ ระบบการศึกษา การเรียนการสอน ความสมัพนัธร์ะหว่างอาจารยก์บันิสิต 

ความสมัพนัธร์ะหว่านิสิตกบักลุ่มเพื่อน ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ก่อใหเ้กิดความประทีบใจและมีผลต่อการ
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พฒันาการ (ปราณี ทองแตม้.  2538) สภาพแวดลอ้ม หมายถงึ ทกุสิง่ที่อย่างที่เกิดขึ้นมคีวามสมัพนัธแ์ละเกี่ยวขอ้ง

กบัการเรียนการสอน ซึ่งส่งผลกระทบต่อผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน ความรูส้ึกของผูเ้รียนที่มต่ีอครูผูส้อน รวมถึง

บคุลกิภาพของผูเ้รยีน 

 ท ัง้น้ี สุรพงษ ์ชูเดช (2534) กล่าวว่า ประสบการณ์ในมหาวทิยาลยัเป็นการรบัรูเ้รื่องราวต่างๆ หรอืการได ้

ร่วมกระท ากิจกรรมต่างๆ ในขณะที่ก  าลงัศึกษาในมหาวิทยาลยั ท าใหส้ามารถไดเ้รียนรูว้ชิาการต่างๆ ไดพ้บเพื่อน

ใหม่ ท ัง้ในคณะเดยีวกนัและต่างคณะ เน่ืองจากประสบการณเ์ป็นพื้นฐานทีส่  าคญัส าหรบัการพฒันาการทางจติ หาก

ขาดประสบการณท์างสงัคม อาจท าใหเ้กิดการไม่ยอมรบั ไมเ่ขา้ใจ เพราะฉะนัน้ถา้ตอ้งการใหบุ้คคลนัน้มกีารพฒันา

ทางจติ บคุคลนัน้จะตอ้งประสบการณท์างสงัคมที่กวา้งขวาง และเหมาะสมกบัอายุ โดยในวยัเดก็ประสบการณ์ทาง

สงัคมที่ไดร้บัจากการอบรมเลี้ยงดูเป็นประสบการณท์างสงัคมที่มคีวามส าคญัต่อพฒันาการของเด็กมากทีสุ่ด นิสติ

ส่วนใหญ่จะใชเ้วลาอยู่ในมหาวิทยาลยั ดงันัน้ในช่วงวยัน้ีจึงไดร้บัประสบการณ์ในมหาวิทยาลยัมากที่สุด และ

ประสบการณ์ในมหาวิทยาลยัดงักล่าว ส่งผลต่อพฒันาการทางจิตของนิสติโดยตรงมากกว่าจิตลกัษณะที่ติดตวัมา 

(Pascaella; Ethington; & Smart.  1988)  

 นิสติสามารถเรยีนรูใ้นวชิาการดา้นต่างๆ ไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมของทางมหาวทิยาลยั และกจิกรรมที่นิสติได ้

จดัท าขึ้น รวมท ัง้การไดพ้บปะเพื่อนใหม่ท ัง้ต่างคณะและคณะเดียวกนั รวมถงึไดส้อบถามและขอความช่วยเหลอื

จากอาจารยท์ ัง้ในและนอกหอ้งเรียน ส่งผลต่อการเพิ่มพูนการเรียนรูแ้ละพฒันาการของนิสติในดา้นต่างๆ (ปญัชล ี

พึ่งพิศ.  2548: 44) เช่น การพฒันาทางวิชาการ ทางกีฬา ทางวฒันธรรม การเพิ่มพูนทกัษะการสื่อสารและภาษา 

การพฒันาทางอารมณ ์การปรบัตวั การพฒันาเอกลกัษณ์และค่านิยม การรูจ้กัประสานสมัพนัธก์บับคุคลอื่นๆ และ

การพฒันาเป้าหมายของชีวติได ้(จารุวรรณ สกุลคู.  2543: 6) สิง่ต่างๆ เหลา่น้ีลว้นก่อใหเ้กดิประสบการณโ์ดยตรง

แก่นิสติ  

 กลา่วโดยสรุป ประสบการณใ์นมหาวทิยาลยั หมายถงึ สิง่ต่างๆ ที่นิสติไดเ้รยีนรูใ้นดา้นวชิาการดา้นต่างๆ 

และการไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมภายในคณะและต่างคณะที่เกิดขึ้นในร ัว้มหาวทิยาลยั ซึ่งท  าใหเ้กดิพบปะเพือ่นใหม่ท ัง้ใน

คณะเดียวกนัและต่างคณะ รวมท ัง้การประสานสมัพนัธ์กบับุคคลต่างๆ เช่น เพื่อน คณาจารย ์เพื่อใหเ้กิด

ประสบการณ์ต่างๆ แก่นิสติ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของแฟรงคลนิ (Franklin.  1995) ไดท้  าการศึกษาวจิยัระยะ

ยาว เพือ่ศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มในสถาบนัอดุมศึกษาทีแ่ตกต่างกนั ที่มอีิทธิพลต่อการเรียนรูแ้ละการรบัรู ้

เกี่ยวกบัการพฒันาดา้นความรูข้อง นิสิต กลุ่มต ัวอย่าง คือ นิสิตในวิทยาลยัหลกัสูตรปริญญาตรี พบว่า 

ความสมัพนัธก์บัเพื่อนและอาจารย ์มอีิทธิพลทางตรงกบัการพฒันาความรูข้องนิสิตอย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 และผลการวจิยัโดยรวมสรุปไดว้่า ภูมหิลงัและลกัษณะของนิสติก่อนเรียน ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติ

และกบัเพื่อน และความมุ่งม ัน่ของนิสิตมอีิทธิพลต่อผลลพัธแ์ละการรบัรูเ้กี่ยวกบัการพฒันาดา้นความรูข้องนิสิต 

รวมท ัง้งานวิจยัของคอฟแมนและครีเมอร ์(Kaufman; & Creamer.  1991) ไดศึ้กษาถึงอิทธิพลของการก าหนด

เป้าหมายในการเรียนของนิสิตต่อความมุ่งม ัน่และผลลพัธข์องนิสิตช ัน้ปีที่1 ในหลกัสูตรปริญญาตรี ผลการวิจยั

พบว่าการมุง่ม ัน่และการเขา้ร่วมในดา้นกจิกรรม ดา้นการมคีวามสมัพนัธก์บัเพื่อน มอีทิธิพลทางตรงต่อผลลพัธด์า้น

ส่วนตวัและสงัคมของนิสติ 
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 อกีท ัง้งานวจิยัของชิกเกอริ่งและไรเซอร ์(Chickering; & Reisser.  1933) ไดก้ล่าวไวว้่า สิ่งที่จะส่งผล

ต่อการพฒันาของนิสตินัน้ ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยู่สิ่งแวดลอ้ม กลุ่มเพื่อน ความสมัพนัธก์บัอาจารย ์และการเขา้

ร่วมกจิกรรมต่างๆ ในสถาบนัสอดคลอ้งกบัสุชาดา สุธรรมรกัษ ์(2545) ยงัพบว่าปจัจยัที่อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อ

การพฒันาการเรียนรูข้องนิสิตช ัน้ปีที่ 1 ในดา้นผลลพัธ์ความรูค้ือ การมุ่งม ัน่และการเขา้ร่วมกิจกรรมใน

มหาวิทยาลยั และลกัษณะความสมัพนัธก์บัอาจารย ์ส าหรบัผลลพัธด์า้นจิต พบว่าลกัษณะการมุ่งม ัน่และเขา้ร่วม

กจิกรรมในวทิยาลยั ลกัษณะความสมัพนัธก์บัอาจารย ์และลกัษณะความสมัพนัธก์บัเพื่อนมอีิทธพิลทางตรงต่อการ

พฒันาการเรียนรูข้องนิสิตช ัน้ปีที่ 1 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ รวมท ัง้งานวิจยัของปญัชล ีพึ่งพิศ (2548) ที่

ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความตระหนกัต่อจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพสื่อมวลชน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในมหาวทิยาลยั

ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่าง  นิสติกบัเพือ่น และประสบการณด์า้นสมัพนัธภาพระหว่างนิสติกบัอาจารย ์ดงันัน้ใน

การวิจยัน้ี ผูว้ิจยัสนใจศึกษาประสบการณ์ในมหาวิทยาลยั นัน่คือ ประสบการณ์ในการฝึกสอน ประกอบดว้ย 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัเพื่อน ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารย ์และความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบั

นกัเรยีน 

 6.2 การฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 

 การฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ไดแ้ยกเป็น 2 ค า คือ 

ประสบการณ์ และวชิาชีพ ค าว่าประสบการณ ์แปลว่า ความจดัเจนทีเ่กดิจากการกระท า หรือไดพ้บเหน็มาส่วนค าว่า

วชิาชพี แปลว่า อาชีพที่ตอ้งอาศยัวชิาความรูแ้ละความช านาญ รวมความไดว้่า ประสบการณ์วชิาชีพ แปลว่า ความ

จดัเจนที่เกิดจากการกระท า หรือไดพ้บเห็นในอาชีพที่ตอ้งอาศัยความรูแ้ละความช านาญ ดงันั้น การฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ  จึงเป็นกลวิธีเพื่อใหนิ้สิตไดก้ระท าแลว้คิดความจดัเจนในอาชีพที่ตอ้งอาศยัความรูค้วาม

ช านาญ    

 โดยวิรตัน ์พงษพ์ิจิตร (2525) กล่าวว่าหมายถึงประสบการณ์ที่จะเสริมสรา้งความรูแ้ละประสบการณ์

วิชาชีพครูใหแ้ก่ผูเ้รียน การจดัประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นรูปกิจกรรมหลายรูปและหลายทาง เพื่อใหผู้เ้รียนได ้

เรียนรูอ้ย่างกวา้งขวางและมคีวามเขา้ใจงานของครูเท่าที่ครูผู เ้ริ่มการสอนควรจะม ีรวมถงึเดโช สวนานนท ์(2544) 

กล่าวว่า เป็นการจดัประสบการณ์ตามแนวทางความคิดทางการศึกษาว่าเป็นการฝึกแกป้ญัหาและมคีวามเชื่อว่าการ

เรียนรูจ้ากการแกป้ญัหาจะเกิดขึ้น เมือ่ไดจ้ดัประสบการณ์ทางการสอนจริงใหก้บันิสติ การฝึกประสบการณ์วชิาชีพ

จะท าใหนิ้สติตื่นตวั และเกิดความทา้ทายในการเรียนวชิาชีพเน่ืองจากนิสติไดส้มัผสันกัเรียนโดยตรงฝึกปฏบิตัิการ

สอน รวมท ัง้ฝึกแกป้ญัหาต่าง ๆ ในสถานการณ์จริง โดยประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2530) กล่าวว่าความรูท้าง

ทฤษฎอีย่างเดียวนัน้ไม่เพยีงพอ จ าเป็นตอ้งมกีารฝึกฝนจนสามารถปฏบิตัิหนา้ที่ครูไดด้ี และเกิดความม ัน่ใจอนัจะ

น าไปสู่ความศรทัธาในอาชีพจะเป็นประตูไปสู่ความเป็นครูในที่สุด โดยมคีรูประจ าการที่มปีระสบการณ์ในการสอน

และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัสถานศึกษาซึ่งเรียกว่า อาจารยพ์ี่เลี้ยงมหีนา้ที่ในการคอยดูแลเอาใจใส่รวมถึงการให ้

ค าแนะน า จากการสงัเกตการสอนอย่างตวัต่อตวัและร่วมกนัหาทางเพื่อพฒันาจุดดอ้ยใหด้ีขึ้น เพื่อช่วยใหนิ้สติได ้

พฒันาตนเองใหส้ามารถเป็นครูไดอ้ย่างม ัน่ใจ (Evans.  1985) 
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 ดงันั้น ความหมายของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จึงหมายถึงกิจกรรมที่จะท าให นิ้สิตไดฝึ้ก

ประสบการณ์วิชาชีพครูโดยมปีระสบการณ์ตรงโดยการมปีฏิสมัพนัธก์บันกัเรียนในโรงเรียนรวมถึงบุคคลากรใน

โรงเรยีน สามารถน าเอาทฤษฎทีีเ่รยีนมาปฏบิตัทิดลองใชแ้ละน ามาประยุกตใ์ชใ้หถ้กูตอ้งเหมาะสม 

 

  ความส าคญัของการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 

  การฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูเป็นกิจกรรมที่มคีวามส าคญัอย่างยิ่งที่จะท าใหนิ้สติฝึกประสบการณ์

วชิาชีพครูไดเ้น่ืองจากหวัใจที่ส  าคญัของการประสบการณ์วชิาชีพครูเป็นกระบวนการที่น านิสติไปสู่การเปลีย่นแปลง

ในบทบาทหนา้ทีข่องครูในสถานศึกษา เป็นช่วงเวลาทีนิ่สติครูไดน้ าความรูใ้นภาคทฤษฎมีาประยุกตใ์ชใ้นภาคปฏบิตัิ

รวมถึงการปฏิบตัิหนา้ที่ของครู กิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา สิ่งเหล่าน้ีจะหล่อหลอมใหนิ้สิตสามารถพฒันา

บคุลกิภาพ รวมท ัง้เจตคตแิละความเจริญงอกงามในวชิาชีพครูได ้(คณะศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์  

2551) กล่าวคือ สามารถช่วยเสริมสรา้งคุณลกัษณะที่ดีของครูและเจตคติที่ดีต่อวชิาชีพใหแ้ก่ครูอย่างต่อเน่ืองโดย

ใชท้ฤษฎีที่ไดเ้รียนรูม้าควบคู่ไปกบัการปฏิบตัิในการปฏิบตัิงานในหนา้ที่ของตนไดอ้ย่างเหมาะสม เรียนรู ้

ประสบการณ์จากสถานการณ์จริงในรูปแบบต่างๆ ไดเ้รียนรูต้นเองตลอดจนเพิ่มพูนประสิทธิภาพของบุคลากรที่

เกี่ยวขอ้งกบัการประสบการณ์วชิาชีพครู (รุ่งทวิา จกัรกร.  2529) สอดคลอ้งกบัสุธาสินี บุญญาพิทกัษ ์(2545) ที่

กล่าวว่าเป็นการประมวลความรูนิ้สติในหลกัสูตรวชิาชีพครูไดเ้รียนรู ้นบัต ัง้แต่เริ่มเขา้ศึกษาจนกระท ัง่ปีสุดทา้ย ซึ่ง

จะมกีิจกรรมเรียนรูท้ี่มลี  าดบัข ัน้ตอนหลากหลายเกี่ยวขอ้งกบัการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยมเีป้าหมายเพื่อให ้

นิสติไดม้ลองปฏบิตัหินา้ทีค่รูอย่างจรงิจงั และน าความรูม้าประยุกตใ์ชใ้หถ้กูตอ้งเหมาะสม 

  การผลติครูเพื่อใหไ้ดค้รูที่ดีนัน้ จ าเป็นตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถมคุีณธรรมจริยธรรมแห่งความ

เป็นครู ซึ่งสามารถพฒันาการศึกษาและสงัคมใหเ้จริญงอกงามอย่างย ัง่ยนื นอกจากความรูท้างภาคทฤษฎทีี่ไดจ้าก

การเรียนในรายวชิาต่างๆ ที่ทางคณะศึกษาศาสตรแ์ละคณะร่วมผลติจดัใหน้ัน้ นิสิตจ าเป็นตอ้งมกีารฝึกปฏิบตัิจน

สามารถเกิดเป็นทกัษะในการสอนในวชิาเฉพาะ นิสิตไดฝึ้กฝนตนเองที่เรียกว่า “การฝึกสอน” ซึ่งเป็นการทดลอง

ประยุกตว์ทิยาการความรูท้ี่ไดศึ้กษามาบูรณาการความรูท้ ัง้หมดเพื่อใชใ้นการปฏบิตัิการสอนและฝึกประสบการณ์ 

เพือ่พสูิจนว์่าตนเองมคีวามพรอ้มทีจ่ะอออไปประกอบวชิาชพีครูหรอืไม่ รวมถงึการเรียนรูใ้นการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น

ในโรงเรียน ท ัง้กบัผูบ้ริหาร ครู/อาจารยพ์ี่เลี้ยง บุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง รวมท ัง้นกัเรียนจนเกิดเป็นความม ัน่ใจในการ

ท างานน าไปสู่ความรกัและศรทัธนาในวชิาชีพอย่างแทจ้รงิ (คู่มอืการผลติครู.  2558) 

  โดยในกระบวนการฝึกประสบการณว์ชิาชพีครูนัน้ มผูีท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการฝึกประสบการณท์ีส่  าคญัอยู่ 

4 ฝ่าย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารยพ์ี่เลี้ยง อาจารยนิ์เทศก ์นิสติฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู โดยผูบ้ริหารมบีทบาทให ้

ความร่วมมอืกบัสถาบนัในการผลติครูใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานผูใ้ชค้รู อนุญาตใหใ้ชโ้รงเรียน

เป็นสถานที่ฝึกประสบการณว์ชิาชีพครู รวมท ัง้เป็นกรรมการด าเนินการจดัประสบการณว์ชิาชีพครู นอกจากน้ียงัจดั

บคุลากรของโรงเรียนใหเ้ป็นผูส้านงานกบัสถาบนั อาจารยนิ์เทศกแ์ละนิสติที่ไปฝึกประสบการณ์วชิาชพีและพจิารณา

จดัสรรหาอาจารยพ์ีใ่หก้บันิสติที่ไปฝึกประสบการณ์วชิาชีพอีกดว้ย อาจารยนิ์เทศกเ์ป็นหนา้ที่ของคณะและภาควชิา 

โดยใหส้รรหาอาจารยผู์ส้อบภาคทฤษฎีในรายวิชาต่างๆ ออกไปเป็นอาจารยนิ์เทศกเ์พื่อติดตามผลการปฏิบตัิงาน
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ของนิสติ ส่วนอาจารยพ์ีเ่ลี้ยงหมายถงึครู/อาจารยพ์ี่เลยีง ซึ่งจะไดร้บัคดัเลอืกจากครูในโรงเรยีนทีม่วุีฒทิางครูและมี

ประสบการณ์สอนในรายวชิานัน้ๆ ไม่นอ้ยกว่า 2 ปีการศึกษา (สุรวีร ์เพยีงเพชรเลศิ.  2553; อา้งอิงจาก กรมการ

ฝึกหดัครู.  2529) โดยก าหนดบทบาทหนา้ทีข่องครู/อาจารยพ์ีเ่ลี้ยงไว ้คือ ท าความเขา้ใจเกี่ยวกบังานการปฏบิตักิาร

สอนและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ แนะน าและใหข้อ้มลูเพื่อใหนิ้สิตไดรู้จ้กับุคลากรและขอบข่ายของงาน แนะน าให ้

นิสติเขา้ใจถงึสภาพการเรยีนของนกัเรียน ตลอดจนงานธุรการในช ัน้เรยีน ร่วมวางแผนการสอนและใหข้อ้เสนอแนะ

ในการจดัท าโครงสรา้งรายวชิาและการเขยีนแผนที่ดีและสามารถปฏบิตัไิดถู้กตอ้ง ตรวจแผนการจดัการเรียนรูข้อง

นิสติล่วงหนา้ก่อนการสอนจริง ใหค้ าปรึกษาและแนะน าเกี่ยวกบัการจดัการเรียนรู ้เทคนิคการสอน สื่อการเรียนรู ้

การประเมนิผลและแนะน าเครื่องมอืในการท าวจิยัในช ัน้เรยีน รวมท ัง้การจดัท าโครงการเพือ่พฒันาคุณภาพนกัเรยีน 

ตลอดจนการวเิคราะหผู์เ้รยีนในรูปแบบต่างๆ อาท ิการศึกษานกัเรียนรายกรณี นอกจากน้ียงัสงัเกตการปฏบิตัิการ

สอนและฝึกประสบการณว์ชิาชีพของนิสติเพื่อใหข้อ้เสนอแนะและความช่วยเหลอืตามความเหมาะสม รวมท ัง้มกีาร

ใหอ้ิสระในการปฏบิตัิการสอนและฝึกประสบการณ์วชิาชีพในการจดัการเรียนรูเ้พื่อพฒันาตนเอง ภายใตค้ าแนะน า

ตามสมควร (คณะศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  2558) 

  ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างนิสิตกบัุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน นิสิตจะสามารถปฏิบตัิงานได ้

อย่างมปีระสทิธิภาพโดยการสรา้งความร่วมมอืร่วมใจดว้ยความปรารถนาดีต่อกนั แสดงการยกย่องใหเ้กียรติและ

ยอมรบัในความสามารถบุคลากร ประกอบดว้ย 1) สมัพนัธภาพกบัผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ นิสติแสดงความเคารพนบนอบ

กบัผูใ้หญ่และปฏบิตัิตามกฎขอ้งบงัคบัและนโยบายของสถานศึกษา นิสติตอ้งสรา้งจิตส านึกของนกัการศึกษาและ

ใฝ่เรียนรูก้ารปฏบิตัิการสอน 2) สมัพนัธภาพกบัครู/อาจารยพ์ี่เลี้ยง นิสติตอ้งแสดงความมคีารวะต่อครู/อาจารยพ์ี่

เลี้ยง มมีารยาทในการรบัฟงัขอ้เสนอแนะในการปฏบิตัิการสอนและฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ยอมรบัและมสี่วนร่วม

ในการก าหนดนโยบาย การวางแผนและการด าเนินการปฏิบตัิการสอน ตลอดจนการประเมนิผล 3) สมัพนัธภาพ

กบันกัเรียน คือ นิสิตจะตอ้งแสดงความรกัและศรทัธาในวิชาชีพครูและประพฤติเป็นตน้แบบที่ดีของนกัเรียน มี

ความพรอ้มในการสอน ไดแ้ก่ จดัเตรียมสื่อ อุปกรณ์ที่ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปจัจุบนั เขา้ใจ

ธรรมชาติรวมความแตกต่างระหว่าบุคคล ฝึกใหน้กัเรียนคิดเชิงบวก สรา้งเจตคติต่อการเรียนการสอน สอดแทรก

เรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมในบทเรียน และ 4) สมัพนัธภาพกบัครู/อาจารยแ์ละบุคลากรในสถานศึกษา คือ 

ตอ้งแสดงความมจีิตวิญญาณของครูที่ดี มีจิตใจโอบออ้ม มจีิตอาสาอ่อนนอ้มถ่อมตนและมกีาลเทศะ เป็นผูท้ี่มี

มนุษยสมัพนัธท์ี่ดีโดยใหก้ารช่วยเหลือทุกคนดว้ยพลงัใจที่เขม้แข็งรูจ้กัปรบัตวัในดา้นการรบัรู ้อารมณ์และ

พฤตกิรรมการร่วมกนั ดว้ยคุณลกัษณะของการเป็นคนดคีนเก่ง รวมถงึสมัพนัธภาพกบัเพือ่นนิสติดว้ยกนั 

 จากขอ้ความขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัสนใจในความสมัพนัธท์ีม่รีะหว่างนิสติกบัเพือ่น นิสติกบัครู/อาจารย์ และ

นิสติกบันกัเรียน ที่เกี่ยวขอ้งกบัการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูโดยเฉพาะอาจารยนิ์เทศก ์เพื่อใหไ้ดค้ าแนะน าดา้น

วิชาการ การแกไ้ขปญัหาระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูอย่างต่อเน่ืองและการปรบัตวั รวมถึงนิสิตฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพสามารถเขา้สู่วิชาชีพครูไดอ้ย่างม ัน่ใจตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ไดร้บัมอบหมายใหด้ีอย่างมี

ประสทิธภิาพ 
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 6.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น 

  ความหมายของความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น  

  สุชาดา สุธรรมรกัษ ์(2545) กล่าวถึงความหมายของสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัเพื่อน หมายถึง

สมัพนัธภาพระหว่างนิสิตกบัเพื่อน โดยมคีวามเกี่ยวขอ้งหรือมกีารท ากิจกรรมร่วมกนั ท ัง้กิจกรรมการเรียนและ

กจิกรรมอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัการเรียน (ปญัชล ีพึง่พศิ. 2548) อาจจะเป็นกลุ่มเพือ่นในกลุ่มและนอกกลุ่ม โดยมี

การแสดงความรกัและช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเหน็ซึ่งกนัและกนัเกี่ยวกบั

ปญัหาและเหตกุารณ์ต่างๆ นอกจากน้ี ทศันา ทองภกัดี (2547) กล่าวถงึ ประสบการณด์า้นคบเพือ่น หมายถงึ การ

รบัรูเ้รื่องราวต่างๆ จากการมีปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อน หรือการไดร่้วมท ากิจกรรมกบัเพื่อน โดยจากการพูดจาและ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็การสนทนาถงึเหตุการณ์ที่ไดพ้บเจอมา หรือไดร่้วมกระท าพฤติกรรมนัน้ๆ ดว้ยกนัมากบั

เพือ่นในระหว่างทีศึ่กษาอยู่ในมหาวทิยาลยั  

  ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัเพื่อน หมายถึง การปฏิบตัิของนิสิตกบัเพื่อนที่

ปฏิบตัิท ัง้ในและนอกหอ้งเรียน ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ รวมท ัง้แสดงความคิดเห็นร่วมกนัเกี่ยวกบั

ประเดน็ปญัหาและเหตุการณ์ต่างๆ เพือ่ใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั  

  ความส าคญัของความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น 

  เน่ืองจากขณะที่นิสติอยู่ในมหาวทิยาลยันัน้ นิสติใหค้วามส าคญักบัเพือ่นมากกว่าในวยัเดก็ นอกจาก

อาจารยแ์ลว้ เพือ่นนบัเป็นอาจารยอ์กีคนหน่ึงทีม่คีวามส าคญัที่สุดส าหรบันิสติ ในบางคร ัง้เพือ่นอาจจะมคีวามส าคญั

ไดเ้ท่ากบัหรือมากกว่าอาจารย ์(Pascarella; & Rerenzini.  1991) อีกท ัง้งานวจิยัของคุห ์(Kuh.  1995) ยงักล่าว

ว่าสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างนิสิตกบัเพื่อนจะน าไปสู่การพฒันาความสามารถในการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีกบัผูอ้ื่น 

(Interpersonal competence) การพฒันาความเป็นมนุษยแ์ละการพฒันาความรูค้วามสามารถในดา้นต่างๆ ของ

นิสติไดห้ลากหลาย นอกจากน้ีมนีกัวจิยัหลายท่านไดศึ้กษา พบว่า การมสีมัพนัธก์บัเพื่อนและนิสติมอีิทธิพลต่อผล

การเรียนรูข้องนิสติหลายดา้นอย่างกวา้งขวาง เช่น ความเชื่อม ัน่ในตนเอง กิจกรรมทางสงัคม ความสามารถในการ

สรา้งสมัพนัธภาพที่ดกีบัผูอ้ื่น การเปิดใจรบัความหลากหลาย ความเป็นมนุษยแ์ละความแตกต่างทางสงัคม (Whitt; 

et al. 1999; citing Astin.  1977; Kuh.  1992; 1995) งานวิจยัของเฟลด์แมนและนิวคอมป์ (Feldman; & 

Newcomb. 1973) กล่าวถึงความส าคญัของเพื่อน คือ เป็นผูท้ี่คอยเชื่อมโยงการใชช้ีวติของ นิสิตระหว่างช่วงของ

การอยู่ภายในครอบครวักบัผูป้กครองหรือพ่อแม่กบัช่วงของการเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา โดยเพื่อนจะช่วย

พฒันาความเป็นอิสระจากบา้นและครอบครวัได ้ช่วยใหนิ้สติก าหนดวตัถปุระสงคใ์นการเรยีนและแกไ้ขปญัหาต่างๆ 

ได ้ช่วยเหลอืโดยการใหก้ าลงัใจในเรื่องท ัว่ๆไป โดยที่อาจจะไม่สามารถไดร้บัจากอาจาจารยใ์นช ัน้เรี ยน ช่วยเปิด

โอกาสในการฝึกการใชช้ีวิตอยู่ร่วมกนั ช่วยเสริมคุณค่าภายในกลุ่มใหเ้ขม้แข็งยิ่งขึ้น เป็นเครื่องทดสอบ

แนวความคิดและประสบการณ์ใหม่ๆ ช่วยกระตุน้และใหก้ าลงัใจกบัคนที่ก  าลงัจะเปลีย่นแนวความคิดได ้ช่วยใหม้ี

ความม ัน่ใจและพอใจในตนเองมากยิ่งขึ้น ช่วยท าใหนิ้สติฝึกเขา้สงัคมได ้และช่วยสรา้งความสมัพนัธส์่วนตวั ซึ่งมี

ผลใหช่้วยเหลือกนัในการท างานในอนาคต่อไป ท ัง้น้ีความสมัพนัธกบัเพื่อนยงัเป็นปจัจยัที่สามารถปรบัเปลี่ยน
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ความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมของนิสิต โดยการอยู่ร่วมกนักลุ่มเพื่อนจะช่วยใหนิ้สติสามารถพฒันาความมี

เอกลกัษณข์องกลุม่ และสามารถเรยีนวธิกีารอยู่ร่วมกนั (Astin.  1993b) 

  ดงันั้น สามารถสรุปไดว้่า ความส าคญัของเพื่อนจะส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิตใน

มหาวทิยาลยั เน่ืองจากนิสติแต่ละคนจะตอ้งมกีารติดต่อพบปะกบัเพื่อนนิสิตดว้ยกนั นบัว่าความสมัพนัธร์ะหว่าง

นิสติกบัเพือ่น มคีวามส าคญัต่อการพฒันาการของนิสติในการใชช้วีติมหาวทิยาลยั  

  การวดัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น 

  จากการศึกษาเอกสารงานวิจ ัยที่ เกี่ยวขอ้ง โดยงานวิจ ัยของปัญชลี พึ่งพิศ ( 2548) ศึกษา

ประสบการณ์ในมหาวิทยาลยัของนิสิตหลกัสูตรศิลปศาสตร ์สาขาวิชานิเทศศาสตรท์ี่ส่งผลต่อทกัษะและความ

ตระหนักต่อจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน ใชแ้บบวดัที่สรา้งขึ้นตามนิยามปฏิบตัิการ โดยวดัใน 2 

องคป์ระกอบ คือ 1) การแสดงความรกั ส่งเสริมเพื่อน และ 2) การแลกเปลีย่นประสบการณ์ความคิดเหน็ร่วมกนั

เกี่ยวกบัประเด็นปญัหาต่างๆ เป็นการวดัสมัพนัธภาพระหว่างนิสติกบัเพื่อน มลีกัษณะเป็นมาตรประเมนิรวมค่า 6 

ระดบั ต ัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่ริงเลย” จ านวน 16 ขอ้ มค่ีาความเชื่อม ัน่ 0.86 และงานวจิยัของอษุากร  แซ่เหลา้ 

(2550) ซึง่หมายถงึ ความรูส้กึและพฤตกิรรมทีนิ่สติมต่ีอเพือ่นในแง่ของการเรยีนการท ากจิกรรม การดูแลช่วยเหลอื 

รบัฟงัความคิดเหน็ท ัง้ในและนอกหอ้งเรียน มลีกัษณะเป็นแบบมาตรประเมนิรวมค่า 6 ระดบั ต ัง้แต่ “จริงที่สุด” (6 

คะแนน) จนถงึ “ไม่จริงเลย ” (1 คะแนน) โดยนิสิตที่ไดค้ะแนนสูงแสดงว่าเป็นนิสิตที่มสีมัพนัธภาพระหว่างนิสิต

และเพือ่นสูงกว่านิสติทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า   

  ส าหรบัการวจิยัในคร ัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบวดัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อน ซึ่งพฒันามาจากแบบ

วดัของปญัชล ีพึ่งพศิ (2548) และปรบัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการศึกษา ใหค้ะแนนประเมนิค่า 6 ระดบั แต่ละขอ้

ค าถามจะใหค้ะแนนโดยใชร้ะบบวดั จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” นิสิตที่ไดค้ะแนนสูงแสดงว่าเป็นบุคคลที่มี

ประสบการณด์า้นความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่นสูงกว่านิสตินกัศึกษาทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 

  งานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น 

  จากการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อน ส่งผลต่อความฉลาดทาง

วฒันธรรมในแต่ละมติทิี่แตกต่างกนัดงัน้ี  

  มติิที่ 1 ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ ดงังานวิจยัของฤทยัรตัน ์ชิดมงคลและเปรมฤดี 

บริบาล (2555) ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของนิสิตพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

อดุรธานี กลุม่ตวัอย่างเป็นนิสติพยาบาลศาสตร ์ช ัน้ปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2553 จ านวน 225 คน พบว่า สมัพนัธภาพ

ระหว่างนิสติกบัเพือ่นส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของนิสติพยาบาลในการเรยีนทีว่ทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

  มติิที่ 3 ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปญัญา ช่วยใหก้ารเผชิญปญัหาและฝ่าฟนัอุปสรรค ดงั

งานวจิยัของสริียล์กัษณ์ ไชยลงักา และคณะ (2552) ศึกษาความม ัน่คงทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญ

ปญัหาและฟนัฝ่าอุปสรรคของนิสติพยาบาลศาสตรบณัฑิตวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา นิสิตพยาบาลศา

สตรบณัฑติ ช ัน้ปีที่ 1-3 ปีการศึกษา 2551 จ านวน 355 คน พบว่า นิสติที่มสีมัพนัธภาพระหว่างนิสติกบัเพื่อนอยู่

ในระดบัสูง จะมคีวามสามารถในการเผชญิปญัหาและฟนัฝ่าอุปสรรคระดบัสูง 
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  และในมติิที่ 4 ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม ช่วยใหม้คีวามสามารถในการปรบัตวัเขา้

กบัสงัคมได ้ ดงังานวิจยัของอุษากร แซ่เหลา้ (2550) ศึกษาเรื่องความเครียดและการปรบัตวัของนิสิตช ัน้ปีที่ 1 

พบว่า นิสิตช ัน้ปีที่ 1 ที่มคีวามสมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนกบันิสิตในระดบัดีจะมคีะแนนเฉลี่ยในการปรบัตวัสูง ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิรมล สุวรรณโคตร (2553) ศึกษาการปรบัตวัของนิสิตระดบัปริญญาตรี ช ัน้ปีที่ 1 

มหาวทิยาลยันเรศวร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2552 พบว่า นิสติมกีารปรบัตวัดา้นกลุ่มเพื่อน จะมกีารปฏบิตัิตน

ใหส้ามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคมได ้รวมท ัง้งานวจิยัของอรนุช ศรีค า, อุมาพร จนัโสภา และวาสนา ยิ่งก าแหง 

(2556) ศึกษาความสามารถในการปรบัตวัทางสงัคมของนิสติระดบัปริญญาตรี ช ัน้ปีที่ 1 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ที่เรียนในคณะต่างกนั ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 895 คน พบว่านิสิตช ัน้ปีที่  1 มหาวิทยาลยั

มหาสารคามมคีวามสามารถในการปรบัตวัทางสงัคมดา้นการคบเพือ่น 

  นอกจากน้ียงัมงีานวจิยัของอมราพร สุรการ (2555) ไดศึ้กษาการศึกษาองคป์ระกอบและตวัแปรเชิง

สาเหตุของการปรบัตวัของนกัเรียนที่มคีวามสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น

การวิจยัเป็นนกัเรียนที่มคีวามสามารถทางวทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตรข์องโรงเรียนมหดิลวทิยานุสรณ์  โรงเรียน

จุฬาภรณราชวทิยาลยั และนกัเรียนโครงการสนบัสนุนการจดัตัง้หอ้งเรียนวทิยาศาสตรใ์นโรงเรียน โดยการก ากบั

ดูแลของมหาวทิยาลยั (โครงการวมว.) ปีที่ 4 ปีการศึกษา 2553 จ านวน 381 คน พบว่า การสนบัสนุนจากเพื่อนมี

อิทธิพลทางตรงกบัการปรบัตวัของนกัเรียนที่มคีวามสามารถทางวทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์รวมท ัง้กอปรทพิย ์

พรอ้มเพรียง (2553) ปจัจยัที่ส่งผลต่อการปรบัตวัของนกัเรียนช่วงช ัน้ที่ 4 โรงเรียนบา้นค่าย อ าเภอบา้นค่าย 

จงัหวดัระยอง ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการปรบัตวัของนกัเรียนช่วงช ัน้ที่ 4 โรงเรียน

บา้นค่าย อ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ บุคลกิภาพ อตัมโนทศัน ์สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัสมาชิกใน

ครอบครวั สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรียนกบัครู ลกัษณะทางกายภาพทางโรงเรียนและสมัพนัธภาพระหว่างนกัเรียน

กบัเพื่อน อย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 ท ัง้น้ียงัพบปจัจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัของนกัเรียนช่วงช ัน้ที่ 4 ซึ่ง

เรียงล  าดบัจากปจัจยัที่ส่งผลมากที่สุดไปยงัปจัจยัที่ส่งผลนอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรียนกบัเพื่อน 

สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรียนกบัสมาชิกในครอบครวั อตัมโนทศัน์ และบุคลิกภาพ ซึ่งท ัง้ 4 ปจัจยัน้ี สามารถ

ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนการปรบัตวัไดร้อ้ยละ 30.7 และงานวิจยัของสรญัญา จรสัพินิจ (2556) ไดศึ้กษา

เรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการปรบัตวัทางวฒันธรรมของชาวเกาหลีในประเทศไทย : กรณีศึกษาชาวเกาหลีใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า การมปีฏสิมัพนัธก์บัคนไทยมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการปรบัตวัทางวฒันธรรมของชาว

เกาหลใีตอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 

  จากการประมวลเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างนิสิตกบัเพื่อน มี

ความสมัพนัธก์บัความฉลาดทางวฒันธรรม ดงันัน้ในการวจิยัน้ีจึงคาดว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อนจึงมี

อทิธพิลทางตรงต่อความฉลาดทางวฒันธรรม 
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 6.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์

  ความส าคญัของความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์

  เมื่อเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา นิสิตแต่ละคนจะมกีารพฒันาความเป็นอิสระ โดยเริ่มจากการ

แยกตวัออกบดิามารดา ในขณะเดยีวกนัจะการสนบัสนุนจากผูใ้หญ่ทีไ่มใ่ช่บดิามารดา ซึ่งหมายถงึ อาจารยท์ีป่รกึษา 

(Advisers) อาจารยผู์ส้อน (Professors) นบัว่าเป็นบุคคลที่มคีวามส าคญัต่อนิสิต เพราะการแสดงออกปฏิกิริยา

ใดๆ จากบุคคลเหล่าน้ีจะช่วยใหนิ้สิตเกิดการเรียนรูใ้นการพฒันาตนเองได ้(Chickering; & Reisser.  1993: 

269-270) และจากการศึกษาของโคแกน (วชิระ ชาวหา.  2534: 70-71; อา้งอิงจาก Cogan.  1975) กล่าวว่า 

ความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างอาจารยแ์ละนิสติ จะท าใหผ้ลการเรียนของนิสติดีขึ้นและเมือ่ความสมัพนัธด์งักล่าวมมีาก

ขึ้น ยิ่งท าใหนิ้สติสามารถพฒันาความสามารถในการเรียนใหสู้งตามไปดว้ย เน่ืองจากความสมัพนัธร์ะหว่างอาจารย์

กบันิสิตมีอิทธิพลต่อความสนใจในวิชาที่เรียนและเจตคติที่มีต่อผูส้อน ส่วนพรชุลี อาชวอ ารุง (2525) กล่าวว่า 

ความสมัพนัธท์ี่ดรีะหว่างอาจารยแ์ละนิสติจดัเป็นพื้นฐานของสภาพการณท์ี่มผีลต่อการเรียนการสอนทีด่ีขึ้น ถา้หาก

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตและอาจารยไ์ม่ดีเท่าควรจะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการสอนดอ้ยลง ดว้ยเหตุน้ี วลัลภา 

เทพหสัดิน ณ อยุธยา (2530: 57) ไดเ้สนอแนะใหใ้นการจดัการเรียนการสอน ควรเพิ่มความเป็นกนัเองระหว่าง

อาจารยแ์ละนิสติโดยใหอ้าจารยผู์ส้อนลดบทบาทความเคร่งเครียดลงบา้งเป็นการท าลายก าแพงระหว่างอาจารยก์บั

ศิษย ์ความเป็นกนัเองท าใหนิ้สติเกดิความเขา้ใจผูส้อน และเป็นมลูเหตใุหส้นใจเรยีนในรายวชิานัน้ๆ เพิม่ขึ้น 

  กูด๊ (Good.  1973) กล่าวถึงการจดักิจกรรมการสอนครู รวมถงึการวางแผนการเตรียมอุปกรณ์ให ้

เหมาะสมกบัสภาพการณก์ารควบคุมปฏกิริิยาต่างๆ ของครู การตดัสนิใจ การวดัผล และการปรบัปรุงการสอนใหด้ี

ขึ้นกว่า บณัฑติทีจ่บไปตอ้งมคุีณภาพจ าเป็นตอ้งปจัจยัหลายอย่างรวมกบัสภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอนซึง่เป็น

ปจัจยัทีส่  าคญั การเรียนการสอนจะไดผ้ลตามความมุง่หมายเมือ่นิสติต ัง้ใจเรียน อาจารยม์เีทคนิคแปลกๆ ใหม่ๆ ที่

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิา 

  จนัทรเ์พญ็ หงสท์อง (2545) บทบาทของอาจารยผู์ส้อนควรมคีวามเขา้ใจในบทบาทและวธิีการสอน 

รวมท ัง้เตรียมตวัก่อนการสอน ท ัง้น้ีอาจารยท์ี่ดีควรตอ้งมทีกัษะทางสมัพนัธภาพที่ดีกบัผูเ้รียน จึงสามารถประสบ

ผลส าเร็จในการสอนได ้เช่นเดียวกบัวิชยั วงษใ์หญ่ (2540) ใหค้วามเหน็ในส่วนของอาจารยว์่าถอืผูส้อนเป็นที่เป็น

องคป์ระกอบที่ส  าคญัในการจดัการเรียนการสอน โดยอาจารยืจะตอ้งมพีื้นฐานความรูเ้ป็นอย่ างดี มคีวามเห็นอก

เหน็ใจผูเ้รยีน มทีศันคตใินการสอนที่ดคีวามจริงใจที่มรีะหว่างอาจารยก์บัผูส้อน รวมท ัง้ยอมรบัความตกต่างระหว่า

บคุคล และสุวพร ตัง้สมวรพงษ ์(2542) ไดใ้หค้วามเหน็เกี่ยวกบัอาจารยว์่าควรมคีวามเขา้ใจในเรื่องพฒันาการของ

นิสิต ใจกวา้ง ไม่แบ่งแยกระหว่างวิชาการและกิจกรรม อีกท ัง้ยงัเปิดโอกาสใหนิ้สิตไดท้  ากิจกรรมที่มีความ

หลากหลายตามความสามารถ ความสนใจ ความถนดั ควบคู่ไปกบัการเรียนการสอน เพื่อพฒันาทกัษะทางสงัคม

ของนิสติได ้

  ดงันั้น สามารถสรุปไดว้่า ความส าคญัของอาจารยจ์ะผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิตใน

มหาวทิยาลยั เน่ืองจากนิสติจะไดร้บัความรูข้องอาจารยจ์ากใหห้อ้งเรียนแลว้ นอกหอ้งเรียนนิสติยงัสามารถพูดคุย
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กบัอาจารยเ์พื่อใหเ้กิดการเรียนรูใ้นการพฒันาตนเองได ้นบัว่าความสมัพนัธร์ะหว่าง นิสติกบัอาจารยม์คีวามส าคญั

ต่อการพฒันาการของนิสติในการใชช้วีติมหาวทิยาลยั 

  วธิีการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์

  วธิีการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างอาจารยก์บันิสิต มหีลายวธิี (งามตา วนินทานนท.์  2535: 145) สามารถ

สรุปได ้3 วธิ ีดงัน้ี 

  1. การปฏิสมัพนัธ์แบบอตัตาธิปไตย (Autocratic) เป็นพฤติกรรมที่อาจารยแ์สดงต่อนิสิตใน

ลกัษณะทีอ่าจารยช์อบตัง้กฎเกณฑแ์ละบงัคบัใหนิ้สติปฏบิตัิตามอย่างเคร่งครดั โดยไม่ค านึงถงึธรรมชาติจติใจหรือ

ความตอ้งการของนิสติ 

  2. การปฏสิมัพนัธแ์บบปล่อยปละละเลย (Laiszer - faire) เป็นพฤติกรรมที่อาจารยแ์สดงต่อนิสิต 

โยที่อาจารยไ์ม่เอาใจใส่นิสิตในดา้นต่างๆ ท ัง้การเรียน กิจกรรมหรือปญัหาต่างๆ ของนิสติ ปล่อยใหนิ้สติท าอะไร

ตามความคิดเหน็ของตน ตดัสนิใจดว้ยตนเองอย่างอิสระเสรแีละไมม่ขีอบเขต ซึ่งปฏสิมัพนัธแ์บบน้ีท าใหนิ้สติเขา้ใจ

ผดิว่าเป็นปฏสิมัพนัธแ์บบประชาธปิไตย 

  3. การปฏิสมัพนัธแ์บบประชาธิปไตย (Democratic) เป็นพฤติกรรมที่อาจารยแ์สดงต่อนิสิตดว้ย

การปฏบิตัิต่อนิสติอย่างยุติธรรมใหไ้ดม้สี่วนร่วมในการตดัสินใจมกีารวางแผนดว้ยการวางแผนการเรียนการสอน

และกจิกรรมต่างๆ มกีารรบัฟงัความคิดเหน็ซึง่กนัและกนั ไมต่ามใจหรอืเขม้งวดจนเกนิไป ใหค้วามเป็นกนัเอง และ

ส่งเสริมใหแ้สดงความสามารถเต็มที่ ถา้จะมกีารลงโทษนิสิตนกัศึกา อาจารยก์็อธิบายให ้นิสิตทราบเสียก่อน ซึ่ง

วธิีการอบรมส ัง่สอนศิษยอ์ย่างเหมาะสมตามหลกัจิตวทิยานัน้ ควรอบรมส ัง่สอนท ัง้ทางดา้นวชิาการและดา้นสงัคม 

โดยเฉพาะช่วงวยัรุ่นทีเ่ป็นช่วงของการเปลี่ยนแปลงร่างกาย อารมณ ์และสงัคมเป็นอย่างมาก  

  วธิกีารทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในส าหรบัวธิปีฏสิมัพนัธก์บันิสติ คือ การปรึกษาออกมากกว่าออกค าส ัง่บงัคบั

ใหเ้ชื่อฟงั อาจารยค์วรใหก้ารยอมรบัในความคิดเหน็ของนิสติ และควรใชว้ธิีอบรมส ัง่สอนอย่างมเีหตุผลมากกว่า

อารมณส์่วนตวั ซึง่ลกัษณะวธิกีารปฏสิมัพนัธน้ี์ เรยีกว่า วธิกีารปฏสิมัพนัธแ์บบประชาธิปไตย  

  การวดัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยงานวิจยัของปญัชลี พึ่งพิศ (2548) ศึกษา

ประสบการณ์ในมหาวิทยาลยัของนิสิตหลกัสูตรศิลปศาสตร ์สาขาวิชานิเทศศาสตรท์ี่ส่งผลต่อทกัษะและความ

ตระหนักต่อจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน ใชแ้บบวดัที่สรา้งขึ้นตามนิยามปฏิบตัิการ โดยวดัใน 2 

องค์ประกอบ คือ 1) การแสดงความรกั  และ 2) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็นร่วมกนัเกี่ยวกบั

ประเด็นปญัหาต่างๆ เป็นการวดัสมัพนัธภาพระหว่างนิสิตกบัอาจารย ์มลีกัษณะเป็นมาตรประเมนิรวมค่า 6 ระดบั 

ต ัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย”  

  ส าหรบัการวิจยัในคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบวดัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารย ์ซึ่งพฒันามาจาก

แบบวดัของปญัชล ีพึ่งพศิ (2548) และปรบัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการศึกษา ใหค้ะแนนประเมนิค่า 6 ระดบั แต่

ละขอ้ค าถามจะใหค้ะแนนโดยใชร้ะบบวดั จาก “จริงที่สุด” ถงึ “ไม่จริงเลย” นิสติที่ไดค้ะแนนสูงแสดงว่าเป็นผูท้ี่มี

ประสบการณด์า้นความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารยสู์งกว่านิสตินกัศึกษาทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 



43 

  งานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์

  จากการศึกษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์ 

  มติทิี่ 1 ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ พบว่างานวจิยัของฤทยัรตัน ์ชิดมงคลและเปรมฤดี 

บริบาล (2555) ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของนิสิตพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

อุดรธานี ซึ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นนิสติพยาบาลศาสตร ์ช ัน้ปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2553 จ านวน 225 คน พบว่า ความ

สมัพนัธภาพระหว่างนิสติกบัอาจารยส์่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ 

  มติิที่ 3 ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปญัญา เป็นคิดวิเคราะหเ์พื่อการเผชิญปญัหาและฟนัฝ่า

อปุสรรคตามทีง่านวจิยัของสริียล์กัษณ ์ไชยลงักาและคณะ (2552) ศึกษาความม ัน่คงทางอารมณแ์ละความสามารถ

ในการเผชิญปญัหาและฟนัฝ่าอุปสรรคของนิสิตพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาล บรมราชชนนี พะเยา 

นิสิตพยาบาลศาสตรบณัฑิต ช ัน้ปีที่ 1-3 ปีการศึกษา2551 จ านวน 355 คน พบว่า นิสิตกลุ่มตวัอย่างที่มีความ

สมัพนัธภาพระหว่างอาจารยแ์ละนิสิตอยู่ในระดบัสูง จะมีความสามารถในการเผชิญปญัหาและฟนัฝ่าอุปสรรค

ระดบัสูง 

  มติทิี ่4 ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม เป็นส่วนของการพฒันาบคุลกิภาพ ตามทีง่านวจิยั

ของทศันา ทองภกัดี (2551) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณ์ในมหาวิทยาลยักบับุคลิกภาพของนิสิต

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร ที่ก  าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีช ั้นปีที่ 1 – 4 ภาค

เรียนที่ 2 ปี การศึกษา 2540 พบว่า ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างอาจารยแ์ละนิสิต มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบับุคลกิภาพ

ของนิสิต รวมท ัง้ช่วยในดา้นการปรบัตวั ดงังานวิจยัของนิรมล สุวรรณโคตร (2553) ศึกษาการปรบัตวัของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี ช ัน้ปีที่ 1 มหาวทิยาลยันเรศวร ช ัน้ปีที่ 1 มหาวทิยาลยันเรศวร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2552 

จ านวน 314 คน พบว่า นิสิตมกีารปรบัตวัดา้นความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างอาจารยผู์ส้อนกบันิสิตอยู่ในระดบัที่ดีมาก 

โดยการมปีฏสิมัพนัธก์บัอาจารยไ์ดอ้ย่างเหมาะสม มคีวามสุภาพอ่อนนอ้ม มทีศันคตทิีด่ต่ีออาจารย ์ 

  จากการประมวลเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างนิสิตกบัอาจารยม์ี

ความสมัพนัธก์บัความฉลาดทางวฒันธรรม ดงันัน้ในการวจิยัน้ีจงึคาดว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารยจ์งึมี

อทิธพิลทางตรงต่อความฉลาดทางวฒันธรรม 

 6.5 ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันักเรยีน  

 ความสมัพนัธร์ะหว่างครูกบันกัเรยีน 

 งามตา วนินทานนท ์(2535) กล่าวว่า โรงเรียนเป็นตวัแทนในการถ่ายทอดทางสงัคมนอกจากครอบครวั 

โรเงรียนมบีทบาทในการอบรมส ัง่สอนในระบบโรงเรียน และมผีลต่อการพฒันาบุคลกิภาพอย่างมาก เน่ืองจากใน

ปจัจุบนันกัเรียนจะใชช้ีวิตอยู่ในโรงเรียนเป็นเวลานาน ดงันัน้ โรงเรียนจึงมสี่วนในการหล่อหลอมและกล่อมเกลา

อปุนิสยัของเด็ก ครูจึงมบีทบาทมากรอบจากบดิามารดา ในการอบรมส ัง่สอนเดก็ รวมท ัง้ฉนัทนา ภาคบงกช (2540) 

กล่าวว่าเป็นความสมัพนัธท์ี่ไดร้บัจากบุคคลรอบดา้นซึ่งมกีิจกรรมต่อบุคลกิภาพและความสามารถของเรา เด็กที่

ไดร้บัความระกความอบอุ่นจากพ่อแม่อย่างสม า่เสมอ จะมคีวามม ัน่ใจในตนเอง มคีวามม ัน่คงดา้นจิตใจสูงกว่าเด็ก

ทีข่าดความรกั ในโรงเรยีนความสมัพนัธท์ีเ่ดก็ควรจะไดร้บัก็มาจากครูจะสามารถช่วยส่งเสริมศกัยภาพต่างๆ ทีม่ีอยู่
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ใหเ้พิม่พนูมากขึ้น สอดคลอ้งกบัชาฟเฟอร ์(Shaffer, 1999) กลา่วว่าการทีน่กัเรยีนมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคมกบัพ่อแม่ 

ครู และคนอื่นที่ใหค้วามเอาใจใส่ดูแล ช่วยเหลอืแก่เด็ก จะช่วยท าใหเ้ด็กเกดิการเรียนรูไ้ดอ้ย่างไม่มขีดีจ ากดั ท ัง้น้ี

ขึ้นอยู่กบับริบททางสงัคมที่จะเอื้ อใหเ้ด็กเกิดปฏิสมัพนัธก์บับุคคลรอบขา้งที่ใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน การ

ช่วยเหลอืในพื้นที่รอยต่อพฒันาการนัน้รวมถงึการร่วมมอืทางสงัคมในการท ากจิกรรมดว้ย รวมท ัง้สุเมธ พงษเ์ภตรา 

(2553) ไดก้ล่าวถงึพื้นฐานที่จะช่วยส่งเสริมเสริมบรรยากาศในชัน้เรียน ดงัน้ี 1) การยอมรบัผูเ้รียนในฐานะบุคคล 

(Respect as a person) คือ การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล ความจริงใจระหว่างครูกบัศิษย ์เพื่อสรา้ง

บรรยากาศแห่งความไวว้างใจ ถา้มแีต่ความกา้วรา้ว แขง่ขนั ความกดดนั ไม่ส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาไปในทศิทางที่

พึงประสงค ์2) การสื่อสารแบบเปิด (Open Communication) การสื่อสารแบบเปิดที่อยู่ในบรรยากาศของการ

ยอมรบัเกี่ยวกบัลกัษณะเฉพาะของแต่ละคน อารมณ์ ความรูส้กึ ค่านิยม พฤติกรรม แนวคิดของแต่ละคนที่มภีูมิ

หลงัทีแ่ตกต่างกนั รวมท ัง้การฟงัอย่างทีม่ปีระสทิธิผล บรรยากาศในชัน้เรยีนที่ตอบสนอง การปฏบิตัดิา้นความรูส้กึ 

คุณลกัษณะ ค่านิยม การเสาะแสวงหาความเป็นตวัเองจะเกิดขึ้นจากเน้ือหา กระบวนการเรียนการสอนที่ส่งผลให ้

เกดิความรูส้กึว่าตนเองมคุีณค่า สามารถพฒันาช่วยเหลอืตนเองได ้

 สมบตัิ นพรกัและอรุณี อ่อนสวสัดิ์ (2542) กล่าวถงึสมัพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรยีนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

สอน และมอีิทธิพลต่อการพฒันาของนกัเรียน สามารถแบ่งได ้3 ลกัษณะ คือ 1) สมัพนัธภาพแบบประชาธิปไตย 

(Democratic) เป็นความสมัพนัธท์ี่ครูเปิดโอกาสใหนกัเรียนมสี่วนร่วมในการวางแผนการเรียนและกิจกรรมต่างๆ 

โดยมจีุดมุง่หมายใหน้กัเรยีนท างานร่วมกลุ่มแบบประชาธปิไตย มกีารออกความคิดเหน็ การรบัฟงัการคิดเหน็ซึง่กนั

และกนั ใหค้รูเป็นเพียงผูค้อยแนะน าช่วยเหลอืในการเรียน เป็นไปโดยถูกตอ้ง  2) สมัพนัธภาพแบบอตัตาธิปไตย 

(Autocratic) เป็นสมัพนัธภาพที่ครูก าหนดเน้ือหาและกิจกรรมทุกอย่าง นกัเรียนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัครู  ปฏบิตัิ

ตามแต่โดยดีไม่สามารถขดัแยง้ได ้3) สมัพนัธภาพแบบปล่อยปละละเลย (Lessez - faire) สมัพนัธภาพแบบที่ครู

ไมใ่ส่ใจการสอน ไมอ่บรมนกัเรยีน ไมเ่ตรยีมสอน  

 จากเอกสารที่กล่าวมา ความสมัพนัธร์ะหว่างครูกบันกัเรียน มีส่วนช่วยใหก้ารเรียนการสอนประสบ

ผลส าเร็จ ครูจึงมสี่วนส าคญัอย่างมากต่อพฤตกิรรมเรียนของนกัเรยีน  กล่าวคือครูนกัเรยีนมสีมัพนัธท์ี่ดีต่อกนัท า

ใหเ้กิดบรรยากาศในการเรียนการสอนดี พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนมคีวามเหมาะสม ซึ่งผูว้จิยัเทยีบเคียงกบั

นิสติที่ฝึกสอนเป็นครูที่มสีมัพนัธท์ี่ดีต่อนกัเรยีน เน่ืองจากว่าในขณะที่ นิสติฝึกสอน นกัเรียนไม่ไดม้องนิสติฝึกสอน

เป็นนิสิต แต่มองว่าเป็นครูที่คอยอบรมส ัง่สอน และเมื่อนกัเรียนมปีญัหาอะไรสามารถปรึกษานิสิตไดเ้หมือนที่

ปรกึษาครูในโรงเรยีน 

  การวดัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันักเรยีน 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยงานวิจยัของปญัชลี พึ่งพิศ (2548) ศึกษา

ประสบการณ์ในมหาวิทยาลยัของนิสิตหลกัสูตรศิลปศาสตร ์สาขาวิชานิเทศศาสตรท์ี่ส่งผลต่อทกัษะและความ

ตระหนักต่อจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน ใชแ้บบวดัที่สรา้งขึ้นตามนิยามปฏิบตัิการ โดยวดัใน 2 

องคป์ระกอบ คือ 1) การแสดงความรกั ส่งเสริมนกัเรียน และ 2) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็น



45 

ร่วมกนัเกี่ยวกบัประเด็นปญัหาต่างๆ เป็นการวดัสมัพนัธภาพระหว่างนิสติกบันกัเรียน มลีกัษณะเป็นมาตรประเมนิ

รวมค่า 6 ระดบั ต ัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย”  

  ส าหรบัการวิจยัในคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบวดัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารย ์ซึ่งพฒันามาจาก

แบบวดัของปญัชล ีพึ่งพศิ (2548) และปรบัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการศึกษา ใหค้ะแนนประเมนิค่า 6 ระดบั แต่

ละขอ้ค าถามจะใหค้ะแนนโดยใชร้ะบบวดั จาก “จริงที่สุด” ถงึ “ไม่จริงเลย” นิสติที่ไดค้ะแนนสูงแสดงว่าเป็นผูท้ี่มี

ประสบการณด์า้นความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารยสู์งกว่านิสตินกัศึกษาทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 

 จากตวัแปรกลุ่มประสบการณ์การฝึกสอนที่ เกี่ยวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม ผูว้ิจยัใชเ้ป็น

สภาพแวดลอ้มที่นิสิตเขา้ไปส่วนร่วมเกี่ยวขอ้ง ท าใหผ้ลลพัธท์ี่เกิดขึ้นกบันิสิต โดยใชท้ฤษฎีของแอสติน (Astin.  

1993) มกีารศึกษาเกี่ยวกบัอิทธิพลของการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาต่อการพฒันานิสติ รวมถงึประสบการณ์การ

เรียนรูต่้างๆ ที่นิสติไดร้บัการก่อนเขา้เรียน รวมท ัง้คุณลกัษณะส่วนตวัของนิสติเมือ่เขา้สู่มหาวทิยาลยั (ปญัชล ีพึ่ง

พศิ.  2548) ซึ่งกลุ่มตวัแปรประสบการณ์การฝึกสอนเป็นประสบการณ์จริงที่นิสิตไดร้บัในระหว่างการเรียนซึ่งเป็น

สิง่ทีส่  าคญัมาก 

 

ตอนที่ 7: ปจัจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติ 

 บคุลกิภาพ 

 ความหมายของบคุลกิภาพ 

 บคุลกิภาพ (Personality) มรีากศพัทม์าจากภาษากรกีว่า Persona มาจากค าว่า Per + Sonare แปลว่า 

หนา้กาก (mark) ทีใ่ชส้  าหรบัสวมใส่เล่นเป็นบทบาทที่แตกต่างกนัไป เช่นเดียวกบับุคลกิภาพ บคุลกิภาพเป็นสิ่งที่มี

อยู่ในแต่ละบุคคล เป็นลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นความคิด ความรูส้ึก อารมณ์ 

ทศันคติ ค่านิยม รวมไปถึงพฤติกรรมที่บุคคลนัน้แสดงออกมา โดยมนีกัวิชาการและนกัวิจ ัยใหค้วามหมายของ

บคุลกิภาพ ดงัน้ี 

 คูน (Coon.  2002) กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมที่แน่นอน หรือแบบแผนของ

พฤติกรรมของบุคคล ตามที่ถวลิ ธาราโภชน ์(2540) กล่าวว่า เป็นผลรวมของลกัษณะภายนอกและลกัษณะภายใน

ของบุคคล ท าใหบุ้คคลนัน้แตกต่างจากบุคคลอื่น ซึ่งแสดงออกลกัษณะนัน้อยู่เป็นประจ ากบัสถานการณ์เฉพาะ

อย่างจนเกิดเป็นนิสยัถาวร นอกจากน้ีลว้น สายยศและองัคณา สายยศ ( 2543) กล่าวว่าบุคลิกภาพเป็น

ประสบการณ์และลกัษณะสงัคม วฒันธรรมหลอมบุคคลแต่ละบุคคลใหม้ีบุคลิกภาพแตกต่างกนัออกไปเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะตน รวมท ัง้ศรีเรือน แกว้กงัวาล (2551) กล่าวว่าส่วนทีเ่ป็นโครงสรา้ง (Construct) เป็นส่วนที่เรา

สามารถท าการสงัเกตและท าแบบวดัของบุคลกิภาพได ้ซึ่งสามารถเขา้ใจ วธิีการปรบัตวั วิถชีีวิตของบุคคล ขึ้นอยู่

กบับคุลกิภาพของบคุคลนัน้ๆ  

 ดงันัน้ บคุลกิภาพ หมายถงึ รูปแบบพฤตกิรรมของบคุคลใดบคุคลหน่ึงทีแ่สดงออกทางความคิด รวมถงึ

การแสดงออกทางอารมณ์ และการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ต่างๆ ซึ่งมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั 
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 ความส าคญัของบคุลกิภาพ 

 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) กล่าวถึง ความส าคญัของบุคลกิภาพต่อการด ารงชีวติในสงัคมปจัจุบนั 

ดงัน้ี คือ 1) สามารถยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล เน่ืองจากบุคลกิภาพช่วยใหเ้ราสามารถจดจ าและเขา้ใจ

บุคคลแต่ละคนไดเ้ป็นอย่างดี ตลอดจนรูว้ิธีที่ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัคนเหล่านัน้ได ้ 2) เกิดความม ัน่ใจในการแสดงได ้

มากขึ้น กลา้ที่จะพูดและท า รูจ้กัการปฏบิตัิตนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ 3) การยอมรบัของกลุ่ม เน่ืองจาก

คนที่มบีคุลกิภาพที่เหมาะสมจะเป็นที่ยอมรบัของคนทัว่ไป โอกาสในการติดต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นมากขึ้น ท าใหไ้ดร้บั

ความสะดวกสบายในการท ากิจกรรมใดๆ กจ็ะส าเรจ็ และ 4) ความส าเรจ็ คนทีม่บีคุลกิภาพดจีะไดก้ารยอมรบัหรือ

ความเชื่อม ัน่ศรทัธาจากผูท้ี่พบเหน็ และผูท้ี่มปีฏิสมัพนัธด์ว้ย ซึ่งหากท างานหรือประกอบกิจกรรมใดๆ ย่อมไดร้บั

ความร่วมมือจากคนใหญ่มากกว่า จึงสามารถปรบัตวัอยู่ในสงัคมอย่างมีความสุข มีความสอดคลอ้งกบักนัยา 

สุวรรณแสง (2545) กล่าวถงึความส าคญัของบุคลกิภาพในการด ารงชีวติของบุคคลในสงัคม ประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ 

1) ความม ัน่ใจในการแสดงออกมากขึ้น เน่ืองบุคคลอื่นๆทีไ่ดพ้บเหน็จะเกิดความเชื่อม ัน่และใหค้วามสนใจ 2) การ

คาดหมายพฤตกิรรม หากรูว้่าบุคคลนัน้มบีุคลกิภาพเป็นอย่างไร ก็จะสามารถท านายไดใ้นสถานการณ์ต่างๆนัน้ จะ

แสดงพฤติกรรมออกมากอย่างไร 3) มกีารยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งสามารถบอกไดว้่าบุคคลหน่ึงมี

ความแตกต่างจากอีกคนหน่ึงไดโ้ดยอาศยัการสงัเกตจากพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นประจ า 4) การตระหนกัรบัรู ้

เอกลกัษณ์ของบุคคล บุคลกิภาพจะท าใหม้ลีกัษณะเฉพาะตวัที่เป็นเอกลกัษณ์ของตน 5) ไดรู้จ้กับุคลกิภาพของ

ผูอ้ื่น ท าใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กบับุคคลรอบขา้งไดง้า่ยขึ้น 6) บุคลกิภาพทีด่ี เป็นพื้นฐานแห่งความศรทัธาน่าเชื่อถอื

แก่ผูพ้บเห็น ซึ่งอาจจะไดร้บัความช่วยเหลอืและการติดต่อดว้ยดี ไดร้บัความสะดวกในการปฏิบตัิหนา้ที่การงาน 

และ 7) ไดร้บัการยอมรบัจากกลุม่  

 จากความส าคญัของบุคลิกภาพ บุคลิกภาพมคีวามส าคญั ท าใหบุ้คคลมคีวามกลา้แสดงออกมากขึ้น 

รูจ้กัวธิีการปฏบิตัิใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์รวมท ัง้เป็นที่ยอมรบัของบคุคลอื่นรอบขา้ง อยู่ร่วมในสงัคมไดอ้ย่างมี

ความสุขและประสบความส าเรจ็ 

 องคป์ระกอบของบคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ 

 ตามที่ กล่าวถึงบุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบว่าองคป์ระกอบแต่ละดา้นของเปรียบเสมอืนการบรรจุกลุ่ม

คุณลกัษณะประจ าตวัของมนุษยไ์วด้ว้ยกนั ประกอบดว้ย บุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหว (Neuroticism) บุคลกิภาพ

แบบแสดงตวั (Extraversion) บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ (Opennes to experience) บุคลกิภาพแบบ

ประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) ซึ่งมีลกัษณะตาม

บคุลกิภาพ ดงัน้ี 

 1. บคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว (Neuroticism) ประกอบดว้ย  

  1.1 ความวติกกงัวล (Anxiety) มลีกัษณะคือ กลวัในสิง่ที่ยงัไม่เกดิขึ้นมแีนวโนม้จะมอีาการทุกขใ์จ 

วติกกงัวล มอีาการทางประสาท ตกใจง่าย หงุดหงดิ เครียด กระวนกระวาย หวาดกลวัง่าย มกัจะกงัวลโดยไม่มี

สาเหต ุกระสบักระส่าย และมลีกัษณะตรงกนัขา้มคือ สุขมุ เยือกเยน็ ผ่อนคลาย  
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  1.2 ความโกรธแคน้ (Angry hostillity) ลกัษณะคือ เกิดความโกรธไดง้่ายเมื่อตอ้งเผชิญกบัภาวะ

คบัขอ้งใจ ลกัษณะทีต่อ้งกนัขา้ม คือ โกรธไดย้าก 

  1.3 ความซึมเศรา้ (Depression) ลกัษณะคือ มแีนวโนม้ที่จะมอีาการซึมเศรา้ มแีนวโนม้ที่จะเกิด

ความรูส้กึผดิ เศรา้โศก สิ้นหวงัและรูส้กึโดดเดี่ยว ทอ้ใจง่ายและโศกเศรา้อยู่ตลอดเวลา ลกัษณะที่ตรงกนัขา้ม คือ 

ยากทีจ่ะเกดิอารมณด์งักลา่วแต่ไม่ไดห้มายถงึการมลีกัษณะร่าเรงิแจ่มใส 

  1.4 ความประหม่า (Self-consciousness) ลกัษณะคือ ขี้อายและเขิน เป็นลกัษณะส าคญัของ

องคป์ระกอบของความหว ัน่ไหว ที่มคีวามประหม่าจะรูส้กึอดัอดัเมื่ออยู่ต่อหนา้ผูอ้ื่น รูส้ึกอ่อนไหวต่อการหวัเราะ

เยอะ มกัรูว้่าตนเองดอ้ยกว่าผูอ้ื่น ซึง่มลีกัษณะคลา้ยกบัความอายและความวติกกงัวล 

  1.5 ความหุนหนัพลนัแล่น ใจเร็ว ( Impulsivenss) ลกัษณะคือ การไม่สามารถควบคุมความ

ปรารถนาของตนได ้สิ่งที่มอีทิธพิลต่อความตอ้งการอย่างสูง ความอยากจะมอี านาจไม่สนใจสิ่งรอบขา้ง แมจ้ะทราบ

ดวี่าผลจากการกระท านัน้จะท าใหเ้สยีใจตามมาภายหลงั ลกัษณะตรงกนัขา้มคือ สามารถทนต่อความกดดนั ความ

คบัขอ้งใจ โดยความหมายของความว่าหุนหนัพลนัแล่นในที่น้ีแตกต่างกบัความหมายในทฤษฎอีื่น จึงไมค่วรสบัสน

กบัพฤตกิรรมอตัโนมตัิตามธรรมชาต ิการชอบเสีย่งภยั หรอืการตดัสนิใจรวดเรว็ 

  1.6 ความไมม่ ัน่คงในจติใจ (Vulnerability) ลกัษณะคือ ไมม่สีามารถจดัการกบัความเครยีดตนเอง

ไดเ้มือ่อยู่ในภาวะคบัขนั รูส้ึกไรค้วามหวงั หรือตกใจเสยีขวญัเมือ่ตอ้งเผชิญกบัภาวะฉุกเฉิน ลกัษณะตรงกนัขา้ม 

คือ สามารถควมคุมตนเองไดใ้นสถานการณ์ทียุ่่งยาก  

 2. บคุลกิภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) ประกอบดว้ย 

  2.1 แสดงความอบอุ่น (Warmth) ลกัษณะคือ มลีกัษณะน่าคบ เป็นมติร มีความจริงใจกบัผูอ้ื่น 

และสามารถสรา้งความสมัพนัธอ์ย่างลกึซึ่งกบับุคคลอื่นไดง้่าย ลกัษณะตรงขา้ม ชอบอยู่คนเดียว มพีธิีรีตองมาก 

เจา้ระเบยีบแบบแผน องคป์ระกอบน้ีมคีวามใกลช้ดิกบัองคป์ระกอบดา้นการยอมรบัผูอ้ื่นในแงม่มุของความสมัพนัธ์

ระหว่างบคุคล ต่างกนัทีค่วามรกัใคร่จรงิใจ ความเตม็อกเต็มใจ 

  2.2 ชอบสงัสรรค ์(Gregariousness) ลกัษณะคือ ชอบอยู่สมาคมหรือท่ามกลางคนจ านวนมาก มี

ความสุขเมือ่ไดส้งัสรรคก์บัผูอ้ื่น ลกัษณะตรงขา้ม คือ ชอบอยู่ตามล าพงั หลกีหนีสงัคม 

  2.3 การแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertiveness) ลกัษณะคือ โดดเด่นในท่ามกลางกลุ่มคน มี

ความสามารถโนม้นา้วผูอ้ื่นใหเ้ห็นคลอ้ยตาม มอีิทธิพลเหนือผูอ้ื่นมกัจะเป็นผูน้ ากลุ่ม ลกัษณะตรงขา้ม คือ ชอบ

เป็นผูอ้ยู่เบื้องหลงั  

  2.4 ความกระฉบักระเฉง (Activity) ลกัษณะคือ ท างานดว้ยความคล่องแคล่วและว่องไว เป็น

บคุคลทีม่พีลงัในการท าสิง่ที่ต่างๆ และตอ้งการมเีรื่องท าอยู่ตลอดเวลา ลกัษระทีต่รงกนัขา้ม คือ ไมเ่ร่งรีบ มจีงัหวะ

การท างานอย่างค่อยเป็นค่อยไป แต่ไมม่คีวามเกยีจครา้น 

  2.5 แสวงหาความน่าตื่นเตน้ (Excitement-seeking) ลกัษณะคือ มคีวามปรารถนาความตื่นเตน้

และความเรา้ใจ ชอบสภาพแวดลอ้มที่มสีสีนัสดใส เต็มไปดว้ยเสยีงอึกทกึ แสวงหาความตื่นเตน้ คลา้ยกนักบัการ

แสวงหาความตื่นเตน้ทางประสาทสมัผสั ลกัษณะทีต่รงกนัขา้ม คือ ไมต่อ้งการแสวงหาความตื่นเตน้ 
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  2.6 การมอีารมณ์ดี (Positive-emotion) ลกัษณะคือ การมจีิตใจที่เบกิบาน มคีวามสุข หวัเราะง่าย

และบอ่ย ร่าเรงิ มองโลกในแงด่ ีลกัษณะตรงขา้ม คือ เฉยเมยไมแ่สดงใหผู้อ้ื่นเหน็ ไมร่่าเรงิ 

 3. บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์(Openness) ประกอบดว้ย 

  3.1 มจีินตนาการ (Fantacy) ลกัษณะคือ มจีิตใจเปิดกวา้งต่อจินตนาการ มจีินตนาการที่ชดัเจน มี

การด าเนินชีวิตดว้ยจินตนาการ การฝันกลางวนัไม่ใช่เป็นแค่เพียงการหลบหนีจากโลกความจริง แต่เป็นการ

สรา้งสรรคส์ิ่งที่น่าสนใจภายในโลกส่วนตวั ผูท้ี่มลีกัษณะดงักล่าวจะพฒันาต่อเติมรายละเอียดของจินตนาการและ

เชื่อม ัน่ว่าจะช่วยใหด้ ารงชีวิตไดอ้ย่างสรา้งสรรค์และสมบูรณ์ ลกัษณะตรงขา้ม คือ ด าเนินชิวิตที่เรียบง่าย ใช ้

ความคิดกบัสิง่ทีอ่ยู่ใกลต้วั 

  3.2 มสุีนทรียภาพ (Aestheties) ลกัษณะคือ เปิดกวา้งต่อสุทรยีภาพตระหนกัรูถ้งึคุณค่าของศิลปะ

และความสวยงาม มอีารมณ์คลอ้ยตามไปกบักวีนิพนธ ์ซาบซึ้งกบัดนตรี และประทบัใจในผลงานศิลปะ บุคคลมี

ความสนใจในงานศิลปะจะโนม้นา้วใหบุ้คคลขยายความรูไ้ปอย่างกวา้งขวาง ผูม้ีสุนทรียภาพไม่จ าเป็นตอ้งมี

ความสามารถทางศิลปะ ลกัษระตรงขา้ม คือ ไม่สนใจศิลปะและความงาม ขาดความรูส้ึกต่อศิลปะและความ

สวยงาม 

  3.3 มอีารมณ์ความรูส้ึก (Feelings) ลกัษณะคือ เปิดกวา้งอารมณ์ความรูส้ึก โดยสามารถรบัรูถ้ึง

อารมณ์ความรูส้ึกภายในตนเอง เห็นความส าคญัของอารมณ์ มปีระสบการณ์เกี่ยวกบัอารมณ์ในลกัษณะที่ลกึซึ้ง 

และรูปแบบอารมณ์ต่างๆ อย่างหลากหลาย ลกัษณะตรงขา้ม คือ มคีวามรูส้กึทางอารมรน์อ้ย ไม่เชื่อว่าอารมณเ์ป็น

สิง่ส  าคญั 

  3.4 มกีารปฏบิตัิจรงิ (Actions) ลกัษณะคือ เตม็ใจทีจ่ะท าลองท ากจิกรรมทีแ่ตกต่างไปจากสิง่ที่เคย

ท า ไปในสถานที่ที่ไม่เคยไป กินอาหารชนิดอื่นที่ไม่เคยกิน ชอบที่แสวงหาสิ่งแปลกใหม่ มงีานอดิเรกหลายอย่าง

แตกต่างกนั ลกัษณะตรงขา้ม เปลีย่นแปลงยาก และยดึตดิกบัการกระท าทีเ่คยใชไ้ดผ้ล 

  3.5 มคีวามคิดแปลกใหม่ (Ideas) ลกัษณะคือ มจีิตใจเปิดกวา้งพรอ้มจะคิดสิ่งใหม่ๆ ไม่ยดึติดกบั

ความคิดหรือแนวคิดด ัง้เดิม มคีวามพงึพอใจในการคิดที่แตกต่างไปจากหลกัการ ชอบความทา้ทายความสามารถ

ทางสมองของตนเอง พยายามเพิ่มพูนสติปญัญาตนเอง แต่ไม่ไดห้มายถึง การปญัญาสูง ลกัษณะตรงขา้ม มี

ความสามารถทางสตปิญัญาจ ากดั ถา้เป็นผูท้ีม่ปีญัญาสูงส่วนใหญ่จะถกูปิดกัน้จากการยดึตดิกบัหลกัเกณฑต่์างๆ  

  3.6 ค่านิยม (Values) ลกัษณะคือ เปิดกวา้งต่อการคิดวิเคราะหค่์านิยมต่างๆ มคีวามสงสยั และ

ชอบที่จะตรวจสอบแนวคิดทางสงัคม และความเชื่อ ค่านิยมทีส่งัคมเลือ่มใส ไมย่ดึถอืกฏเกณฑข์องสงัคม ลกัษณะ

ตรงขา้ม คือ ยอมรบัความเชื่อทีส่บืต่อกนัมา ยอมรบัสิง่ทีน่บัถอืกนัจะเป็นประเพณี และลกัษณะอนุรกัษนิ์ยม 

 4. บคุลกิภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) ประกอบดว้ย 

  4.1 ความเชื่อใจไวว้างใจ (Trust) ลกัษณะคือ ไวว้างใจผูอ้ื่น เชื่อว่าผูอ้ื่นมีความซื่อตรงมีความ

ประสงคด์ ีลกัษณะตรงขา้ม คือ ชอบดูหมิน่ผูอ้ื่นและมกัตัง้ขอ้สงสยัว่าผูอ้ื่นไมซ่ือ่ตรง มคีวามประสงคร์า้ย 

  4.2 ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ลกัษณะคือ ตรงไปตรงมา ไม่มเีลศนยั จริงใจไม่

มเีล่หเ์หลี่ยม ใหค้วามส าคญักบัทกัษะทางสงัคมที่จะท าใหผู้อ้ื่นยอมรบัโดยการปฎิบตัิกบัผูอ้ื่นอย่า งตรงไปตรงมา 
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ไม่มีเล่หก์ลแอบแฝง ลกัษณะที่ตรงขา้ม คือ ปฏิบตัิกบัผูอ้ื่นอย่างไม่บริสุทธิ์ใจ ประจบสอพลอ มีเล่หเ์หลี่ยม 

หลอกลวง ขยายความ ตีความเพื่อใหต้นเองถูก ท าทุกอย่างรวมท ัง้หลอกลวงตนเองเพื่อใหรู้ส้ึกว่าตนเองเป็นผู ้

ถกูตอ้ง แต่ไมไ่ดห้มายถงึการคดโกง ตม้ตุน๋ หรือการชอบพดูโกหก 

  4.3 การเหน็แก่ประโยชนข์องผูอ้ื่น (Altruism) ลกัษณะคือ ค านึงถงึความสุขสบายของผูอ้ื่น ไมเ่หน็

แก่ตวั เหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น เต็มใจช่วยเหลอืผูท้ีต่อ้งการความช่วยเหลอื ลกัษณะตรงขา้ม คือ ไม่สนใจผูอ้ื่นสนใจแต่

ตวัเอง ไมเ่ตม็ใจแกป้ญัหาผูอ้ื่น 

  4.4 การยอมให ้(Compliance) ลกัษณะคือ สามารถผ่อนปรนประนีประนอมกบัผูอ้ื่นเมือ่เกดิความ

ขดัแยง้ แสดงความคบัขอ้งใจของตนเอง ต่อผูอ้ื่นดว้ยท่าทีที่ไม่รุนแรง ควบคุมความไม่พอใจของตนเอง ยกโทษ

ใหก้บัผูอ้ื่นได ้ไมเ่จา้คิดเจา้แคน้ ลกัษณะตรงขา้ม คือ แขง็กรา้ว ยดึม ัน่ความคิดตนเอง ไมผ่่อนปรนใหก้บัผูอ้ื่น 

  4.5 ความสุภาพอ่อนนอ้ม (Modesty) ลกัษณะคือ ถ่อมตน แสดงความสุภาพกบัผูอ้ื่น มีความ

เชื่อม ัน่ในตนเอง นบัถือตนเอง ลกัษณะตรงขา้มคือ เชื่อว่าตนเองเหนือกว่าผูอ้ื่น มกัถูกคนรอบขา้งลงความเหน็ว่า

เป็นหยิง่ ทะนงตนมากเกนิไป หลงตนเอง 

  4.6 ความมีจิตใจอ่อนโยน (Tender-mindedness) ลกัษณะคือ เห็นอกเห็นใจห่วยใยผูอ้ื่น ให ้

ความส าคญักบัความเป็นมนุษยใ์นวิถีทางสงัคม ลกัษณะตรงขา้ม ไม่รูส้ึกสงสารเมตตาผูอ้ื่น ไม่สนใจการรอ้งขอ

ความปราณี ตดัสนิใจดว้ยหลกัการเหตผุลที่แขง็กรา้วโดยไมม่กีารน าหลกัมนุษยธรรมเขา้มาใชใ้นการตดัสนิ  

 5. บคุลกิภาพแบบมจีติส านึก (Conscientiousness) ประกอบดว้ย  

  5.1 ความมีสมรรถนะ (Competence) ลกัษณะคือ มีความสามารถ มีเหตุผล มีไหวพริบ มอง

การณไ์กล มปีระสทิธภิาพในการท าสิง่ต่างๆ มกีารเตรยีมการ จดัการชีวติของตน ลกัษณะตรงขา้ม มคีวามเขา้ใจไม่

ถูกตอ้งเกี่ยวกบัความสามารถของตน ไม่มกีารเตรียมการ และมกัท าสิ่งต่างๆ อย่างไม่ถูกตอ้ง ส่วนประกอบของ

สมรรถนะน้ีจะสมัพนัธก์บัความเชื่ออ านาจในตนเองและความภาคภมูใิจในตนเอง 

  5.2 ความมีระเบียบ (Order) ลกัษณะคือ มีระเบียบ มีการจดัระบบที่ดี จดัเก็บสิ่งของที่อยู่ใน

ต าแหน่งทีเ่หมาะสม ลกัษณะตรงขา้มคือ ไมม่คีวามสามารถในการจดัระบบ ไมม่แีบบแผน 

  5.3 ความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ (Dutifulness) ลกัษณะคือ มคีวามเคารพต่อหนา้ที่ ยึดม ัน่ในหลกั

จริยธรรม มีศีลธรรมประจ าใจ ลกัษณะตรงขา้มคือ ไม่มีหลกัเกณฑท์ี่แน่นอนต่อเรื่องราวต่างๆ และท าให ไ้ม่

น่าเชื่อถอื ไมน่่าไวว้างใจ  

  5.4 ความมุ่งม ัน่สู่ความส าเร็จ (Achievement striving) ลกัษณะคือ มคีวามปรารถนาอย่างแรง

กลา้ และลงมอืท าอย่างจริงจงัเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้มคีวามขย ัน่หม ัน่เพยีร มเีป้าหมายหรอืทศิทางของชีวติ 

อาจจะเป็นคนที่ทุ่มเทใหก้บังานหรืออาจจะเป็นพวกบา้งาน ลกัษณะตรงขา้ม เฉ่ือยชา ขี้ เกียจ ไม่มแีรงขบัความ

ตอ้งการความส าเรจ็ ไมม่คีวามทะเยอะทะยาน ไมม่จีดุมุง่หมาย ใหค้วามส าคญักบัความส าเรจ็ต า่มาก 

  5.5 ความมวีนิยัในตนเอง (Self-discipline) ลกัษณะคือ มคีวามสามารถเริ่มตน้งานและด าเนินการ

จนงานแลว้เสร็จแมต้อ้งเผชิญกบัความเบือ่หน่ายหรือสิ่งที่รบกวนจิตใจ มคีวามสามารถในการจูงใจตนเองใหท้  างาน 
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ลกัษณะตรงขา้ม เป็นคนผดัวนัประกนัพรุ่ง หมดก าลงัใจไดง้่าย ไม่สามารถควบคุมตนเองเพื่อจะท าสิง่ทีต่อ้งการให ้

บรรลุผล 

  5.6 ความรอบคอบ (Deliberation) ลกัษณะคือ การคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนลงมอืท า สุขมุ

รอบคอบ ระมดัระวงั ลกัษณะตรงขา้ม คือ ชอบท าอย่างเร่งรีบ ลวกๆ มกัจะพูดหรือกระท าโดยไม่คิดถึงผลที่

ตามมา ลกัษณะตรงขา้มคือ สญัชาตญาณและการตดัสนิใจทีร่วดเรว็ 

 จากองคป์ระกอบของบคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบขา้งตน้ จงึสามารถสรุปแต่ละองคป์ระกอบ ไดด้งัน้ี  

1) บุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหว (Neuroticism) หมายถึง คุณลกัษณะของนิสิตที่มคีวามวิตกกงัวล ความโกรธแคน้ 

ความซมึเศรา้ ความประหมา่ ความหุนหนัพลนัแลน่ ใจเรว็ และความไมม่ ัน่คงในจติใจ 2) บคุลกิภาพแบบแสดงตวั 

(Extraversion) หมายถึง คุณลกัษณะของนิสิตที่มีการแสดงความอบอุ่น ชอบสงัสรรค์ การแสดงออกอย่าง

เหมาะสม ความกระฉับกระเฉง แสวงหาความน่าตื่นเตน้ และการมีอารมณ์ดี 3) บุคลิกภาพแบบเปิดรบั

ประสบการณ์ (Openness to experience) หมายถึง คุณลกัษณะของนิสิตที่มีจินตนาการ มีสุนทรียภาพ มี

อารมณ์ความรูส้ึก มีการปฏิบตัิจริง มีความคิดแปลกใหม่ และค่านิยม 4) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

(Agreeableness) หมายถึง คุณลกัษณะของนิสิตที่มีความเชื่อใจไวว้างใจ ความตรงไปตรงมา การเห็นแก่

ประโยชนข์องผูอ้ื่น การยอมให ้ความสุภาพอ่อนนอ้ม และความมจีติใจอ่อนโยน และ 5) บคุลกิภาพแบบมจีติส านึก 

(Conscientiousness) หมายถึง คุณลกัษณะของนิสิตที่มสีมรรถนะ ความมรีะเบยีบ ความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ 

ความมุง่ม ัน่สู่ความส าเรจ็ ความมวีนิยัในตนเอง และความรอบคอบ 

 พฒันาการของบคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ  

 บลอ็ก (ด ารงศึกษา กลา้วกิยก์ิจ.  2547; อา้งองิจาก Block.  1995) ไดส้รุปประเด็นเกี่ยวกบับุคลกิภาพ 

5 องคป์ระกอบไวด้งัน้ี 

 การศึกษาบุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ เป็นผลงานของ Allport and Obdert ไดท้  าการรวบรวมค าศพัท์

ที่น ามาใชต้ดัสินในการระบุพฤติกรรมหน่ึงๆ ของมนุษย ์ซึ่งไดใ้หค้วามจ ากดัความค าศพัทเ์หล่าน้ีว่าคุณลกัษณะ 

(Trait) ซึ่งเป็นคุณลกัษณะที่น าไปใชท้ ัว่ไปได ้มกัใชก้บับุคคลที่มลีกัษณะโนม้เอียงไปในดา้นใดดา้นหน่ึง ในเวลา

ต่อมาก็สรุปใชใ้นเบื้องตน้และตัง้ชื่อใหก้บัคุณลกัษณะนัน้ๆ โดยมนีกัจิตวิทยาน าเอาไปใชใ้นการพฒันามาตรวดั

บุคลกิภาพต่างๆ ต่อมาแคทเทลล ์(Cattell) ไดก้ล่าวว่าบุคคลที่มคีวามเด่นชดั น่าสนใจหรือมคุีณประโยชนไ์ดถู้ก

บนัทกึไวแ้ลว้เป็นตวัอกัษร เขาไดน้ ามาศึกษาต่อโดยวเิคราะหค์ าศพัทข์องบคุลกิภาพ แต่ขอ้จ ากดัของสมรรถนะของ

คอมพิวเตอรใ์นเวลานัน้ ท าใหเ้ขาท าไดเ้พียงคดัเลอืกค าที่บ่งบอกคุณลกัษณะออกไดเ้ป็น 171 กลุ่ม จนสามารถ

ลดลงไดเ้หลือเพียงค าตรงกนัขา้มเพียง 35 กลุ่มลกัษณะบุคลกิภาพ ในเวลาต่อมาทูสแ์ละคริสตลั (Tupes and 

Christal) ซึ่งเป็นนกัจติวทิยาการคดัเลอืกบุคลากรใหป้รบัปรุงวธิีการคดัเลอืกและการเลือ่นข ัน้เจา้หนา้ที่ ซึง่ทูสแ์ละ

คริสตลัเป็นบคุคลแรกที่คน้พบคุณลกัษณะ 5 องคป์ระกอบและแบบจ าลองคุณลกัษณะ 5 องคป์ระกอบ ซึ่งยงัไม่มี

การเปิดเผยต่อหนา้สาธารณชนเน่ืองจากเอกสารที่ใชเ้ป็นการภายในตอ้งมีการปกปิด ซึ่ง ทูสแ์ละคริสตลัไดเ้ริ่ม

ศึกษาจากองคป์ระกอบบุคลิกของแคทเทลล ์ในปี 1963 นอรแ์มน (Norman) ไดท้  าการศึกษางานวิจยัทูสแ์ละ

คริสตลั (Tupes and Christal) รวมท ัง้ยงัมีนักวิจยัหลายท่านที่ท  าการศึกษาในเรื่องลกัษณะบุคลิกภาพ 5 
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องคป์ระกอบและไดผ้ลที่สอดคลอ้งกนั เช่น บอทวนิและบสั (Botwin & Buss.  1989) โกลดเ์บอรก์ (Goldberg.  

1981) ดิกแมน (Digman.  1988) และคอสตาและแมคเคร (Costa; & McCrae.  1992; citing Howard; & 

Howard. 2004) ที่การศึกษาเกี่ยวกบับคุลกิภาพมกีารเปลีย่นแปลงอย่างมาก มแีนวคิดใหม่ๆ เกิดขึ้น ท าใหส้ามารถ

ศึกษาถงึลกัษณะของบุคลกิภาพไดอ้ย่างลกึซึ้งและครอบคลุมมากยิง่ขึ้น รูปแบบของบคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบถูก

ยอมรบัมากทีสุ่ด โดยมกีารน าไปใชอ้ย่างกวา้งขวางในหลายองคก์ร  

 การวดับคุลกิภาพบคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง มีงานวิจยัของชาโมโร่และฟูลแฮม ( Chamorro-

Premuzic; & Furnham. 2009) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบกบัวธิีการเรียนรู ้โดยใช ้

แบบวดัของคอสตาและแมคเคร (Costa; & McCrae. 1992)  ที่มกีลุ่มตวัอย่างจ านวน 469 คน มคีวามเชื่อม ัน่ 

เท่ากบั 0.68-0.86 ตวัอย่างของค าถาม “ขา้พเจา้ชอบท างานคนเดียวมากกว่าท างานร่วมกบัผูอ้ื่น” และงานวจิยัของ

สมพร แซ่ฉัว่ (2548) ศึกษาการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบทางบุคลกิภาพของนิสติระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพช ัน้สูง 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร ์โดยใชแ้บบวดับุคลิกภาพ NEO ของคอสตาและแมคเคร (Costa and McCrae, 1992) 

กลุม่ตวัอย่างมจี  านวนท ัง้หมด 313 คน มค่ีาความเชื่อม ัน่ เท่ากบั 0.90 ตวัอย่างขอ้ค าถาม “ขา้พเจา้เป็นคนทีใ่จกวา้ง

สามารถยอมรบัสิง่ต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึ้นได”้  

 ส าหรบัการวจิยัในคร ัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบวดับุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ตามแนวคิดของคอสตาและแมค

เคร (Costa and Mccrae, 1992)  โดย ใช ้แบบว ัด  NEO Five-Factor Inventor (NEO-FF) ซึ่ ง  กฤติก า ร์ 

หลอ่วฒันวงศ ์(2547) เป็นผูแ้ปลแบบวดัดงักลา่ว โดยประกอบดว้ยบุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหว บุคลกิภาพแบบแสดง

ตวั บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ บุคลกิภาพแบบประนีประนอม และบุคลกิภาพแบบมจีติส านึก ใหค้ะแนน

ประเมนิค่า 6 ระดบั แต่ละขอ้ค าถามจะใหค้ะแนนโดยใชม้าตรวดั ต ัง้แต่ “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่าง

ยิง่” นิสติทไีดค้ะแนนทีสู่ง แสดงว่า เป็นผูท้ีม่บีคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหวสูงกว่านิสติทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 

 งานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบับคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบกบัความฉลาดทางวฒันธรรม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมนัน้ท าใหเ้ขา้ใจไดว้่าความฉลาดทางวฒันธรรม มที ัง้หมด 4 มติิ มงีานวจิยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม โดยความฉลาดทางวฒันธรรมท ัง้ 4 มติิ ที่มคีวามสมัพนัธก์บับุคลกิภาพ

แบบเปิดรบัประสบการณ์ (Openness) ดงัเช่น งานวิจยัขององัและคณะ (Ang; et al.  2006) พบว่าบุคลกิภาพ

แบบเปิดรบัประสบการณ์มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัท ัง้ 4 มติิของความฉลาดทางวฒันธรรม สอดคลอ้งกบัฮอฟ 

(Huff; et al.  2014) ไดท้  าการศึกษาอิทธิพลของความฉลาดทางวฒันธรรมที่มต่ีอการปรบัตวัในสถานการณ์ที่มี

ความแตกต่างกนัทางวฒันธรรม ผลการศึกษาพบว่า บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์มคีวามสามารถในการ

พยากรณ์การปรบัตวัในสถานการณ์ที่มคีวามแตกต่างทางวฒันธรรมในทางบวก ท ัง้ยงัพบว่าบุคลกิภาพแบบแสดง

ตวั (Extraversion) ที่มคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกของมติิของความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ ความฉลาดทาง

วฒันธรรมดา้นปญัญา และความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม ส่วนบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

(Agreeableness) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม บคุลกิภาพแบบมจีติส านึก 

(Conscientiousness) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญา และบุคลกิภาพแบบ
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หว ัน่ไหวมคีวามสมัพนัธเ์ชิงลบกบัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม รวมท ัง้งานวิจยัของศุภรกัษ ์อธิคม

สุวรรณ (2559) ท าการศึกษาเรื่องแนวทางในการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมของ นิสิตระดบัปริญญาตรีใน

ภมูภิาคตะวนัตกของประเทศไทย พบว่า นิสติระดบัปริญญาตรีในภูมภิาคตะวนัตกของประเทศมรีะดบัความฉลาด

ทางวฒันธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง อีกท ัง้ยงัพบว่าบคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์มคีวามสมัพนัธ์ในทางบวก

กบัความฉลาดทางวฒันธรรมอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ  

 จากการประมวลเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า บุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหว บุคลกิภาพแบบแสดงตวั 

บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ บคุลกิภาพแบบประนีประนอม และบคุลกิภาพแบบมจีติส านึกมคีวามสมัพนัธ์

กบัความฉลาดทางวฒันธรรม ดงันัน้ในการวิจยัน้ีจึงคาดว่า บุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบจึงมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความฉลาดทางวฒันธรรม 

 งานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบับคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบกบัประสบการณ์การฝึกสอน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมนั้นท าใหเ้ขา้ใจไดว้่าบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ มีความสมัพนัธ์กบั

ประสบการณ์การฝึกสอนที่เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัเพื่อน นิสิตกบัครู และนิสิตกบันกัเรียน ดงัเช่น

งานวิจยัของกมลพรรณ จนัทรพ์ยอม (2550) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มทางครอบครวั โรงเรียน และบุคลกิภาพที่

เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัตวัของนกัเรียนวยัรุ่น พบว่า บุคลกิภาพแบบแสดงตวั บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ 

บคุลกิภาพแบบประนีประนอม และบคุลกิภาพแบบมจีติส านึก มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความสมัพนัธก์บัครู และ

ความสมัพนัธก์บัเพื่อนอย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 และบุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหว มคีวามสมัพนัธท์างลบ

กบัความสมัพนัธก์บัครู และความสมัพนัธก์บัเพือ่นอย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 

 จากการประมวลเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบมีความสมัพนัธก์บั

ประสบการณ์การฝึกสอน ดงันัน้ในการวิจยัน้ีจึงคาดว่า บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบจึงมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ประสบการณก์ารฝึกสอน 

 

สมมตฐิานในระยะที่ 2 จุดประสงคข์อ้ที่ 1  

 จากกรอบแนวคิดในการวจิยั ผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรต่างๆ มาสรา้งเป็นแบบจ าลองสมมตฐิาน (Hypothesis 

Model) ซึ่งเป็นแบบจ าลองโครงสรา้งเชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ประสบการณ์การในฝึก

ประสบการณว์ชิาชพี ทีส่่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติ แสดงตามภาพประกอบ 5 
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 จากภาพประกอบ 5 เป็นการแสดงแบบจ าลองสมมติฐานของโครงสรา้งจากความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของ

บุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ประสบการณ์ในการฝึกวิชาชีพ ที่ส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสิต โดย

สมมติฐานเกิดขึ้นจากกรอบแนวคิดที่ผูว้ิจยัทบทวนจากแนวคิดของกรอบแนวคิดเพื่อการประเมินผลการจดั

การศึกษาในมหาวิทยาลยั (The I-E-O Model) ของแอสติน(Astin.  1993) ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยั

หลกัคือ รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของบุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ประสบการณ์ในการฝึกสอน ที่ส่งผลต่อ

ความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติ มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์โดยมสีมมตฐิานย่อย ดงัน้ี 

 1.1 บุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหว บุคลกิภาพแบบแสดงตวั บุคลกิภาพ

แบบเปิดรบัประสบการณ์ บุคลกิภาพแบบประนีประนอม บุคลกิภาพแบบมจีิตส านึก มอีิทธิพลตรงกบัความฉลาด

ทางวฒันธรรม 

 1.2 ประสบการณ์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อน ความสมัพนัธ์

ระหว่างนิสติกบัอาจารย ์ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน มอีทิธพิลตรงกบัความฉลาดทางวฒันธรรม 

 1.3 บุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหว บุคลกิภาพแบบแสดงตวั บุคลกิภาพ

แบบประนีประนอม มอีทิธพิลทางตรงกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน 

 1.4 บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบประนีประนอม มี

อทิธพิลทางตรงกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น 

 1.5 บุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมจีิตส านึก  มี

อทิธพิลทางตรงกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์
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 ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลปจัจยัเชิงสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรมในบริบทที่แตกต่างกนั 

ระหว่างประสบการณ์ในการฝึกประสบการณ์สอนของนิสิต (ประสบการณ์ในการฝึกสอนครั้งแรก และ

ประสบการณ์ในการฝึกสอนครัง้ที่สอง) 

 จากการศึกษาปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติ พบว่าตวัแปรเชิงสาเหตุบางตวัมี

ค่าเฉลีย่ไม่เท่าเทยีมกนัระหว่างตวัแปรทีน่ ามาศึกษา คือ ประสบการณใ์นการฝึกสอนของนิสติ โดยความแตกต่างที่

เกิดขึ้นสามารถอธิบายไดจ้ากทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนิสิต (Theory of student involvement) ของ Astin 

(1993) ทีก่ล่าวว่า ผลลพัธท์ี่คาดหวงัในตวันิสติของสถาบนัการศึกษาแต่ละสถาบนันัน้เกิดจากการมปีฏสิมัพนัธข์อง 

3 ปจัจยั คือ 1. ปจัจยัน าเขา้ (Inputs) หมายถงึ ตวันิสติ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ภูมหิลงั และประสบการณ์ใน

อดีต 2.  สิง่แวดลอ้มทางการศึกษา (Environment) หมายถงึ สิ่งแวดลอ้มรอบตวันิสติระหว่างที่ก  าลงัศึกษาอยู่ใน

มหาวทิยาลยั และ 3. ปจัจยัดา้นผลลพัธ ์(Outcomes) หมายถึง สิ่งที่ปรากฏในตวันิสติ ไดแ้ก่ ลกัษณะของนิสิต 

ความรู ้ทกัษะ เจตคติ ความเชื่อ และค่านิยม ทีเ่กดิขึ้นหลงัจากนิสติจบจากมหาวทิยาลยัหรือสถานบนัการศึกษาไป

แลว้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเฮนนินเกอรแ์ละสก๊อต (Henninger; & Scott, 2010) ที่ท  าการวิจยัการ

สะทอ้นผลการฝึกประสบการณส์อนครัง้แรกของนิสติฝึกประสบการณส์อนวชิาดนตรี พบว่า นิสติฝึกประสบการณ์

ตระหนกัและรบัรูถ้ึงพฤติกรรมทางสงัคมของนกัเรียนและผลของความสามารถทางดนตรีของผูเ้รียนในทางบวก

มากขึ้น นอกจากน้ีเชลลด์อน (Sheldon, 2005)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของประสบการณ์การฝึกสอนไวว้่า นิสิต

ไม่ไดส้งัเกตความสามารถทางดนตรีของนกัเรียนมากนักในการสอนครัง้แรก เพราะนิสติมคีวามตัง้ใจและมุ่งสนใจ

เพยีงพฤติกรรมการสอนของตนเอง แต่หลงัจากที่มกีารนิเทศการสอนเป็นรายบุคคล นิสติจะไดร้บัทราบขอ้มูลว่า

ตอ้งใหค้วามส าคญัและมุง่ความสนใจไปที่พฤตกิรรมและความสามารถทางดนตรขีองนกัเรยีน ในขณะที่ท  าการสอน

จริง นิสติตอ้งใชเ้วลาในการระบพุฤตกิรรมที่บง่บอกถงึลกัษณะทางสงัคมและลกัษณะทางวชิาการของนกัเรียนดว้ย 

ยิง่ไปกว่านัน้นิสติฝึกประสบการณ์การสอนวชิาดนตรีจะไดร้บัการย า้เตือนถงึความส าคญัในการสรา้งพฤตกิรรมทาง

สงัคมเชิงบวกและความถูกตอ้งในการแสดงความสามารถทางดนตรีอนัส่งผลทางบวกต่อการเรียนรูอ้ย่างมคุีณภาพ

ของผูเ้รียน การฝึกประสบการณ์ในคร ัง้ที่สองจึงมสี่วนส าคญัที่ท  าใหนิ้สติเปลี่ยนการรบัรูพ้ฤติกรรมทางสงัคมและ

พฤติกรรมที่เกี่ยวกบัดนตรีของนกัเรียน นอกจากนัน้แลว้ ยงัมขีอ้คน้พบเกี่ยวกบัประสบการณ์ในการฝึกสอนของ

หลูฮ ัน่ (Luhan, 2014) ที่ไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมของสถาบนัการศึกษาครูท ัว่โลกมีขอ้คน้พบบางประการ

เกี่ยวกบัมหาวิทยาลยัในประเทศจีน ส าหรบัการปรบัปรุงประสิทธิผลของการฝึกประสบการณ์ คือ การฝึก

ประสบการณ์ ควรมรีะยะเวลาที่ยาวนานขึ้นและมจี านวนการฝึกปฏิบตัิหลายครัง้ ซึ่งมคีวามจ าเป็นต่อการก าหนด

หลกัสูตรในการฝึกประสบการณ์ใหก้บันิสิตครูเพื่อเชื่อมโยงความรูเ้ชิงทฤษฎีไปสู่การปฏิบตัิ การสนบัสนุนของ

อาจารยท์ี่ปรึกษา ครูพี่เลี้ยง และเพื่อนนิสิตก็มคีวามส าคญัเช่นเดียวกนั เน่ืองจากการสะทอ้นความคิดจะสามารถ

ช่วยใหนิ้สิตครูเรียนรูส้ิ่งใหม่ โดยการทบทวนผลจากการเรียนรูข้องนกั เรียนและการสะทอ้นคิดของนกัเรียนนัน้

ส่งผลต่อแนวทางการสอนในอนาคต การประเมินและเกณฑก์ารตดัสินที่ชดัเจนควรด าเนินการอย่างเป็นธรรม 

เพราะเป็นการแสดงถึงผลของความสามารถในการสอนอีกอย่างหน่ึง ขอ้คน้พบดงักล่าวแสดงถงึประสบการณ์ใน

การฝึกสอน ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างนิสิตก ับอาจารย ์ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างนิสิตกบัเพื่อน และดา้น
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ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบันกัเรียน ผลจากการทบทวนเอกสารดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึง ความไม่เท่า

เทยีมกนัระหว่างประสบการณ์ในการฝึกสอนของนิสติ ในระดบัค่าเฉลีย่และขนาดอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุ จึงได ้

ก าหนดเป็นสมมตฐิานของการวจิยัคร ัง้น้ี 

 

ตอนที่ 8: การวจิยัผสานวธิ ี

 ความเป็นมาของการวจิยัผสานวธิี 

 ในเชิงปรชัญา การวิจยัในทางสงัคมศาสตรม์กีระบวนทศัน ์(Paradigms) เป็นฐานคิดในการแสวงหา

ความรูค้วามจริงที่ถูกแยกออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ปฏิฐานนิยม ( postivism) และปรากฎการณ์นิยม 

(Phenomenology) โดยทาชาโกริและเท็ดดี้  (นงลกัษณ์ วิรชัชยั. 2546. 448-449; อา้งอิงจาก Tashakkori; & 

Teddlie.  1998) กล่าวว่า     ปฏิฐานนิยมเป็นกระบวนทศันข์องงานวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งเชื่อว่าความรู ้ความจริง

เป็นสิง่ที่มอียู่แลว้ นกัวจิยัสามารถแสวงหาและคน้พบความรูไ้ดด้ว้ยวธิกีารเชิงประจกัษ ์(Empricism) ดงันัน้ผูว้จิยั

จ าเป็นตอ้งรอบคอบในการเก็บรวบรวมขอ้มลู เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เป็นปรนยั ไม่มคีวามล าเอียง และเป็นตวัแทนของ

ประชากร การวิเคราะหข์อ้มลูใชห้ลกัอนุมาน และเนน้ความส าคญัของการตรวจสอบหรือพิสูจน์ทฤษฎีที่เกี่ยวกบั

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร ส่วนปรากฎการณ์นิยมเป็นกระบวนทศัน์ของการวิจยัคุณภาพ โดยให ้

ความส าคัญกบัการใหค้วามหมาย (Meaning) ของประสบการณ์ และความรูส้ึกนึกคิดของมนุษย์ที่มีต่อ

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒัธรรมอย่างเป็นองคร์วม 

 อย่างไรก็ตาม มปีระเด็นโตแ้ยง้กนัระหว่างกลุ่มนกัวิจยั ท ัง้ที่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยโดยสามารถแบ่ง

นกัวจิยัออกเป็น 3 กลุม่ ดงัน้ี (ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกูล.  2549; อา้งองิจาก Creswell.  1994: 176)  

  1. กลุ่มยดึม ัน่ (Purists) เหน็ว่าเป็นไม่ไดแ้ละไม่มคีวามสมเหตุสมผลที่จะน าวธิีการแสวงหาความรู ้

ที่อยู่บนฐานคิดหรือกระบวนทศันใ์นมองความจริงต่างกนัมาใชห้าความจริงดว้ยกนั ซึ่งกลุ่มปฏิฐานนิยมควรใช ้

วธิกีารเชงิปรมิาณและกลุม่ปรากฎการณ์กค็วรใชว้ธิกีารเชงิคุณภาพ 

  2. กลุ่มยดึสถานการณ์ (Situationists) เป็นกลุ่มที่เหน็ว่าบางสถานการณ์อาจใชว้ธิีการเชิงปริมาณ

และวธิกีารเชงิคุณภาพในการศึกษาหาค าตอบในลกัษณะทีส่่งเสรมิเพือ่เตมิเตม็ความรูซ้ึง่กนัและกนั 

  3. กลุ่มยดืหยุ่น (Pragmatists) เป็นกลุ่มที่เหน็ว่าการวจิยัในแต่ละงานอาจจะผสมทัง้กระบวนทศัน์

และวิธีการตามที่เหมาะสม เพื่อใชข้อ้ดีของแต่ละแนวทางใหเ้กิดประโยชน์สุงสุดในงานวิจยันัน้ๆ นกัวิจยัที่มี

ความเห็นเช่นน้ีมกัจะเป็นนกัวิจยัเชิงปริมาณ แต่นกัวิจยักลุ่มปฏิบตัินิยมไดเ้สนอว่า การตดัสินใจเลอืกใชว้ิธีการ

ผสมนัน้ขึ้นอยู่กบัปญัหาการวจิยัหรือขึ้นอยู่กบัข ัน้ตอนในการด าเนินการวจิยัเป็นส าคญั โดยพยายามหลกีเลีย่งที่จะ

ใชม้โนทศันห์รอืค าส  าคญัๆ ทางปรชัญาบางค า อาทคิ าว่า ความจรงิ สิ่งทีเ่ป็นจริง (Truth, reality) ทีเ่ป็นสาเหตขุอง

อภิปรายถกเถียงกนัในปรชัญา แต่เนน้ไปที่การน าเสนอวิธีการที่เป็นไปไดใ้นทางปฏิบตัิและการประยุกตป์รชัญา

ทางการวจิยั 
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 เครสเวลและคลาค (Creswell; & Plano Clark. 2011) ไดจ้  าแนกการวจิยัผสานวธิีแบ่งเป็น 6 รูปแบบ 

ดงัน้ี 

 1. Convergent parallel design เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพที่สามารถด าเนินไป

แบบคู่ขนานพรอ้มกนั โดยจะน าผลการวิจยัที่ไดน้ ามาท าการเปรียบเทียบหรือหาความสมัพนัธร์ะหว่างกนัและ

อภปิรายผลร่วมกนั 

 2. Explanatory sequential design เริ่มจากการวิจยัเชิงปริมาณก่อนแลว้น าผลวิจยัที่ไดม้าต ัง้เป็น

ปญัหาในการวจิยัหรอืกรณีศึกษาในการวจิยัเชงิคุณภาพเพือ่อธบิายใหไ้ดร้ายละเอยีดเพิม่เตมิ 

 3. Exploratory sequential design เ ป็นการวิจ ัยที่ เริ่ มดว้ยการวิจ ัยแบบคุณภาพก่อนแลว้น า

ผลการวจิยัทีไ่ดม้าสรา้งเป็นเครื่องวดัใหก้ารวจิยัเชงิปรมิาณเพือ่คน้หาตวัแปรและพฒันาขอ้ค าถาม 

 4. Embedded design เป็นการวิจยัเชิงปริมาณที่มีวตัถุประสงค์หลกัและการวิจยัเชิงคุณภาพมี

วตัถปุระสงคร์องอาจจะด าเนินการก่อน ระหว่าง หรอืการวจิยัหลกั 

 5. Transformative design เป็นการใชเ้ทคนิควจิยัเชิงปริมาณกบัการวจิยัเชิงคุณภาพพรอ้มกนัในการ

ท าวจิยั 

 6. Multiphase design เป็นการวิจยัมากกว่า 2 ระยะขึ้นไปที่ด  าเนินการแต่ละระยะตามล าดบัและ

ผลการวจิยัระยะก่อน เชื่อมโยงสู่การวจิยัระยะต่อมา แลว้น าไปสู่การผสานผลการวจิยัจากทุกระยะ  

 การศึกษาในครัง้น้ี ผูว้จิยัใชรู้ปแบบ Exploratory sequential design เพื่อท าความเขา้ใจถงึความหมาย

และตอบความมุง่หมายของการวจิยัไดช้ดัเจน 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 

 การวิจยัคร ัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อหานิยามความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมและอธิบายลกัษณะการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติ ซึ่งผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิจยัออกเป็น 2 ข ัน้ตอน โดยใช ้

วธิีการวจิยัแบบผสานวธิี (Mixed Methods Research) ตามแนวคิดของเครสเวลลแ์ละพลาโน คลาก (Creswell; & 

Plano Clark.  2011) ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามข ัน้ตอน ดงัน้ี 

 

กำรวจิยัระยะที่ 1 

 เพือ่หานิยามความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรม 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 ผู ใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key informant) เป็นนิสิตหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) ช ั้นปีที่ 5 ที่ ฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู คือ มีมุมมองปรากฏการณ์น้ีแบบคนใน (Emic) เป็นผูท้ี่มีขอ้มูลลึกซึ้ง มีประสบการณ์ที่

กวา้งขวาง ซึ่งดูจากการเรียนในมหาวทิยาลยัทีม่กีารท ากจิกรรมต่างๆมากมาย ตัง้แต่ปีที่ 1 ถงึปีที่ 4 จนถงึเมือ่เรียนแลว้

ไดม้โีอกาสฝึกประสบการณ์วชิาชพีขณะทีเ่รียนช ัน้ปีที่ 5  โดยบทบาทหนา้ทีข่องนิสติทีฝึ่กประสบการณว์ชิาชีพ เมือ่ไปยงั

โรงเรยีนฝึกวชิาชพีแลว้ นอกจากไดร้บัมอบหมายในงานต่างๆ ทีจ่ะตอ้งปฏบิตัิระหว่างปฏบิตัิการสอนและฝึกวชิาชีพแลว้ 

ยงัตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมปฏิบตัิของสถานศึกษาที่ปฏิบตัิการสอนและการฝึก

ประสบการณ์วชิาชีพเพื่อลดความขดัแยง้ที่อาจจะเกิดขึ้นไดร้ะหว่างการปฏบิตัิการสอนและฝึกวชิาชีพ รวมท ัง้การสรา้ง

สมัพนัธภาพอนัดีกบับุคลากรของโรงเรียนกบัอาจารยนิ์เทศก ์เพื่อใหม้กีารจดัการเรียนการสอนและการปฏิบตัิงานให ้

เป็นไปไดด้ว้ยดี (คู่มอืการปฏบิตัิการสอนและฝึกประสบการณ์วชิาชีพ) พรอ้มท ัง้ท  าความเขา้ใจการใหค้วามหมายของ

ความฉลาดทางวฒันธรรม  และมคีวามสามารถในการตอบค าถามของผูว้จิยั 

 กำรเลอืกผูใ้หข้อ้มลู  

 การเลอืกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูในการวจิยัคร ัง้น้ีเป็นการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณสมบตัิ

ที่ก  าหนด (Inclusion Criteria) โดยเนน้เลอืกบุคคลที่สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ไดอ้ย่างลกึซึ้งตามวตัถุประสงค์

การศึกษา สามารถใหค้วามหมายความฉลาดทางวฒันธรรมในการศึกษาคร ัง้น้ี เนน้ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผูใ้หข้อ้มลูหลกั ตามที่ 

ลเิวอรม์อร ์(Livermore.  1967) กล่าวว่าการมคีวามฉลาดทางวฒันธรรมสูงไมไ่ดห้มายความว่าจะแสดงพฤติกรรมไรท้ี่

ติในการขา้มวฒันธรรม แต่เป็นความรูส้กึที่มคีวามแขง็แกร่งตามเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของตวัเอง โดยจะรบัรูไ้ดว้่า

ตนเองเป็นใคร บุคคลที่มีความฉลาดทางวฒันธรรมสูงมีมุมมองแบบบูรณาการที่ชื่นชมท ัง้ความเหมือนและความ

แตกต่างระหว่างคน แทนที่จะถูกคุกคามโดยความแตกต่าง ในทางกลบักนัจะมองหาสิ่งที่พวกเขาสามารถเรียนรูไ้ด ้
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รวมท ัง้เรามกัจะเป็นครูที่ดีที่สุดในการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมของเราดว้ยประสบการณ์และความตัง้ใจที่เรา

สามารถกา้วไปสู่ความฉลาดทางวฒันธรรม ยกตวัอย่างเช่น นกัเรียนที่มคีวามฉลาดทางวฒันธรรมสูงกว่าก็จะเป็น

อาสาสมคัรหรือศึกษาต่อในต่างประเทศ จะไดร้บัผลประโยชน์จากประสบการณ์ที่ไดท้  า หรือครูที่มีความลาดทาง

วฒันธรรมสูงจะเรียนรูว้ธิปีรบัเปลีย่นการสอนการประเมนิและกลยุทธเ์มื่อท างานกบันกัเรียนจากภมูหิลงัทางวฒันธรรม

ต่างๆ ไดเ้ช่นกนั จากขอ้ความทีก่ล่าวถงึนกัเรียนที่มคีวามฉลาดทางวฒันธรรมสูงจะเป็นอาสาสมคัร ซึ่งในงานวจิยัชิ้นน้ี 

ผูว้จิยัสนใจนิสติที่มปีระสบการณก์ารท ากิจกรรมที่เกิดจากการเป็นอาสาสมคัรของนิสติ โดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงนิ

ทองแต่อย่างใด และตามที่ไดศึ้กษาเพิ่มเติ่มเกี่ยวกบัความฉลาดทางวฒันธรรมสามารถแสดงออกได ้นอกเหนือจาก

หอ้งเรียน (Sternberg; & Detterman.  1986) ท าใหผู้ว้ิจยัมคีวามสนใจนิสิตที่ท  ากิจกรรมในมหาวิทยาลยัที่มคีวาม

คลา้ยกบัโลกความเป็นจริงในการท างานตามสภาวะแวดลอ้มต่างๆ ส่วนผูใ้หข้อ้มูลรองเลือกผูท้ี่มีความใกลช้ิดและ

เกี่ยวขอ้งกบัประเดน็ทีศึ่กษา ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดม้านัน้น ามาตรวจสอบความน่าเชื่อถอื 

 กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการศึกษาคร ัง้น้ี ไดแ้ก่ นิสติหลกัสูตรการศึกษาบณัฑติ (กศ.บ.) ช ัน้ปีที ่5 โดยผูว้จิยัมี

การคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงัน้ี 

 1. เป็นนิสติที่เป็นผูน้ าในการท ากจิกรรม หรือเป็นสมาชิกชมรมอยู่ในชมรม หรือมกีิจกรรมทีท่  าประโยชนแ์ก่

สงัคมอย่างนอ้ย 4-5 กิจกรรม ท ัง้ในคณะและต่างคณะ โดยผูท้ี่มปีระสบการณ์ท างานกบัคณาจารย ์มปีระสบการณ์ใน

การท างานกบับุคคลที่มีจากต่างคณะ จะสามารถช่วยนิสิตเพิ่มทกัษะการท างานในสถานการณ์ที่มคีวามแตกต่างทาง

วฒันธรรมได ้ 

 2. เป็นนิสติที่ก  าลงัฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู เมื่อไปยงัโรงเรียนฝึกวชิาชีพแลว้ นิสติยงัตอ้งศึกษาท าความ

เขา้ใจวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมปฏิบตัิของสถานศึกษาที่ปฏิบตัิการสอนและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อลด

ความขดัแยง้ทีอ่าจจะเกดิขึ้นไดร้ะหว่างการปฏบิตัิการสอนและฝึกวชิาชพี 

 3. เป็นนิสิตไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนซึ่งเป็นผูท้ี่จะถูกเลือกจากการเสนอชื่อจากเพื่อนๆ ในกลุ่มตาม

คุณสมบตัขิอ้ที ่1-2 

 กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูรอง 

 ในการก าหนดกลุ่มผูท้ี่ใหข้อ้มูลรอง คือ กลุ่มที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบันิสติหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) 

ช ัน้ปีที ่5 ทีฝึ่กประสบการณว์ชิาชพี โดยผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์วา้งๆ ในการเลอืกเพือ่ตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู 

คือ อาจารยนิ์เทศกก์ารศึกษา เพือ่ตรวจสอบความน่าเชื่อถอื 
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เครือ่งที่ใชใ้นกำรวจิยั  

 ในการวิจยัระยะที่ 1 ผูว้ิจยัใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นวิธีการหลกัในการเก็บขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อให ้

ความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรม โดยใชแ้นวคิดแบบ Phenomenon ในการมองปรากฏการณ์เป็นการศึกษาแก่นแท ้

ที่แสดงถึงโครงสรา้งหรือองค์ประกอบส าคญัของความฉลาดทางวฒันธรรมโดยเนน้การตีความที่สามารถเชื่อมโยงจาก

ส่วนย่อยไปยงัภาพรวมของปรากฏการณ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัไดส้รา้งขอ้ค าถามที่สอดคลอ้งกบัปรากฏการณ์ความฉลาดทาง

วฒันธรรม โดยใชค้ าถามปลายเปิดเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ลึกซึ้ง ตลอดจนมีการกระตุน้และตะล่อมถามเพื่อท าใหผู้ใ้หข้อ้มูล

เปิดเผยประสบการณ์และขอ้มูลส าคญัที่มีความเกี่ยวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสิต อนัจะท าใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจ

ประสบการณ์ความฉลาดทางวฒันธรรมว่ามคีวามหมายอย่างไรต่อผูใ้หข้อ้มูล นอกจากนัน้แลว้ผูว้ิจยัยงัไดท้  าการทบทวน

ประสบการณ์เดิมที่มอียู่ ตลอดจนศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม เพื่อก าหนดประเด็น

ค าถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูคร ัง้น้ี เน่ืองจากผูว้จิยัเชื่อว่าตนเองไดอ้ยู่บนพื้นฐานของประสบการณ์ในการท ากิจกรรมของ

นิสติ ที่มวีฒันธรรมหรือแบบแผนการปฏบิตัหิรือการใชช้ีวตินิสติที่แตกต่างจากชีวตินิสติปกติ กล่าวคือมกีารเขา้ร่วมกิจกรรม

ทีห่ลากหลาย และเป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดนัใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆส าหรบันิสติคนอื่นในมหาวทิยาลยัใหเ้กิดขึ้น อาท ิเพื่อน

ต่างคณะ รุ่นพี่รุ่นนอ้งในมหาวิทยาลยั รวมถึงบุคลากรและคณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัในการสมัภาษณ์เชิงลึกคร ัง้น้ี แนว

ค าถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึ้นจงึเป็นเครื่องมอืส าคญัในการเก็บขอ้มลู โดยไดส้รา้งแนวค าถามในประเด็นต่าง ๆ ดงัตวัอย่างต่อไปน้ี 

 ตวัอย่ำงแนวค ำถำมส ำหรบักำรสมัภำษณ์ 

  ส ำหรบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

 -ลองเลา่ประสบการณท์ี่ประทบัใจในการท ากจิกรรม  

 -รูส้กึเป็นอย่างไรบา้ง กบัการท ากจิกรรมครัง้น้ี 

 -เพราะอะไรที่ท  าใหรู้ว้่าอยากท ากจิกรรมน้ี  

 -ปญัหาทีเ่จอมอีะไรบา้ง 

 -เมือ่เกดิปญัหาแลว้แกป้ญัหานัน้ไดอ้ย่างไร 

 -ท่านไดเ้รียนรูอ้ะไรบา้งในการท ากจิกรรม 

 -เมือ่อยู่ในกลุม่ทีท่  ากจิกรรมน้ี ท่านปฏบิตัอิย่างไร 

 -เกดิปญัหาในการท ากจิกรรมบา้งไหม 

 -มคีวามรูค้วามเขา้ใจอะไรในการท ากจิกรรมบา้ง 

 -ท าอย่างไรถงึจะสามารถอยู่ร่วมกบัเพือ่นทีท่  ากจิกรรมไดอ้ย่างมคีวามสุข 

 -ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัโรงเรยีนทีฝึ่กสอนอย่างไร  

 -เรยีนรูอ้ะไรบา้งจะการฝึกสอนครัง้น้ี 

 -ท าไมถงึเลอืกทีจ่ะไปฝึกสอนที่โรงเรยีนแห่งนัน้ 
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 -ขณะไปฝึกสอน เกดิปญัหาอะไรขึ้นบา้ง 

  ส ำหรบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูรอง (อาจารยนิ์เทศก)์ 

 1. การด าเนินชวีติของนิสติคนนัน้ เป็นอย่างไร 

 2. ความสมัพนัธก์บัคนอื่นๆ (เพือ่นนิสติคนอื่นๆ/อาจารยนิ์เทศก)์ เป็นอย่างไร 

 3. นิสติคนนัน้ มอีปุสรรค/ปญัหาในการฝึกประสบการณว์ชิาชพีหรอืไม ่อย่างไร 

 4. เมือ่เกดิปญัหาขึ้น นิสติท่านนัน้ แกป้ญัหานัน้อย่างไร  

  

วธิกีำรเขำ้ถงึกลุม่ผูใ้หข้อ้มูล  

 ในการเขา้ถึงนิสิตหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) ช ัน้ปีที่ 5 ที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ซึ่งเป็นผูใ้ห ้

ขอ้มลูหลกั ผูว้จิยัด าเนินการตามข ัน้ตอน ดงัน้ี 

 1. ประสานไปยงัหน่วยคณะที่นิสติหลกัสูตรการศึกษาบณัฑติ (กศ.บ.) ศึกษาอยู่ซึ่งคณะศึกษาศาสตร ์คณะ

ศิลปกรรมศาสตร ์คณะสงัคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร ์คณะวทิยาศาสตร ์คณะพลศึกษา 

 2. เขา้ไปแนะน าตวัและชี้แจงวตัถปุระสงคข์องการวจิยักบับคุคลทีเ่กี่ยวขอ้งรวมท ัง้ขออนุญาต เกบ็ขอ้มลู 

 3. ท าการติดต่อไปยงัผูใ้หข้อ้มูลหลกัแต่ละราย โดยผูว้ิจยัแจง้ความประสงคใ์นการศึกษาและชี้แจงวิธีการ

ด าเนินการศึกษาแก่ผูใ้หข้อ้มลูทราบในเบื้องตน้ รวมท ัง้สรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้หข้อ้มลูเพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั

ผูว้จิยั 

 4. ท าหนงัสอืขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูอย่างเป็นทางการจากมหาวทิยาลยัถงึคณะต่างๆ  

  

กำรสอบตรวจควำมถกูตอ้ง/เช่ือถอืไดข้องขอ้มูล 

 การศึกษาวจิยั ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง/เชื่อถอืไดข้องขอ้มลู โดยวธิีการตรวจสอบแบบสามเสา้ 

(Triangulation) ในประเด็นมติิของแหล่งขอ้มูลมากกว่า 1 แหล่ง (Data Triangulation) การศึกษาคร ัง้น้ีผูว้จิยัเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากแห่งขอ้มูลมากกว่า 1 แหล่ง หมายถึง ถา้บุคคลที่ใหข้อ้มูลเปลี่ยนไป ขอ้มูลจะเหมอืนเดิมหรือไม่ 

กล่าวคือ นอกจากที่ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลจากนิสติศึกษาแลว้ ผูว้จิยัยงัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบันิสิต 

เพือ่ตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู ไดแ้ก่ อาจารยท์ีท่  าการนิเทศก ์(สุภางค ์จนัทวานิช.  2553) 

 

กำรวเิครำะหข์อ้มูลเชิงคุณภำพ 

 ในการวเิคราะหข์อ้มูลในการวจิยัคุณภาพ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูหลงัสิ้นสุดการสมัภาษณ์ของผูใ้ห ้

ขอ้มลูแต่ละคน ผูว้จิยัถอดเทปและเขยีนรายละเอียดของการสมัภาษณ์ออกมาทนัท ีเพื่อจะไดน้ าผลการวเิคราะหม์าใช ้
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ในการปรบัแนวคิด และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู เพื่อปรบัปรุงวธิีในการเก็บข อ้มลูใหม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูอย่าง

ครบถว้น โดยใชแ้นวทางการวิเคราะหข์อ้มูลของแมนแนน (Van Manen.  1990) ซึ่งไดน้ าแนวคิดไฮเดกเกอรม์าใชใ้นเชิง

วทิยาศาสตรเ์พือ่การศึกษาวจิยั โดยมกีระบวนการวจิยัทีส่ดคลอ้งกบัแนวคิดดงักลา่ว 6 กระบวนการ ดงันี้ 

 1. มุง่สู่ปรากฏการณ์ทีเ่ราศึกษา อนัจะน าเราเขา้สู่โลกของประสบการณต์ามที่บคุคลประสบอยู่ (Turn to the 

nature of live experience) 

 2. ท าการคน้หา ส ารวจ ประสบการณ์ มิใช่เพียงการสรา้งมโนทศัน์เกี่ยวกบัประสบการณ์ แต่ตอ้งท าตวั

ประหน่ึงเป็นส่วนหน่ึงหรอืมสี่วนร่วมในประสบการณน์ัน้ (Investigate experience as we live in) 

 3. ไตร่ตรองขอ้มลูที่ไดอ้ย่างรอบคอบ เพื่อจะก าหนดประเด็นความหมายหรือโครงสรา้งความหมายต่างๆ ที่

แสดงถงึคุณลกัษณะหรอืลกัษณะเฉพาะของปรากฏการณท์ีศึ่กษา (Hermeneutic phenomenological reflection) 

 4. เขยีนพรรณนาปรากฏการณ์อย่างมศิีลปะ โดยมกีารทบทวนการเขยีนเพื่อปรบัเปลีย่นส านวนการเขยีนไป

เรื่อยๆ จนกว่าจะสมบูรณ ์(Hermeneutic phenomenological writing)   

 5. ค านึงถงึขอ้มลูทีส่อดคลอ้งกบัปรากฏการณท์ี่ศึกษา มคีวามชดัเจน ตอบค าถามการวจิยัไดอ้ย่างลกึซึง่และ

ครอบคลุม (Maintaining a strong and oriented) 

 6. เชื่อมโยงถึงขอ้มูลใหม้คีวามสอดคลอ้งและสมดุลกนั ค านึงถึงบริบทต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัปรากฏการณ์ที่

ศึกษา โดยพจิารณาประสบการณ์ย่อยใหส้อดคลอ้งหรือเขา้กนัไดก้บัประสบการณ์ในภาพรวม (Balancing the parts 

to the whole) 

 

กำรวจิยัระยะที่ 2 

การวจิยัระยะที่ 2 มวีตัถปุระสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 1) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปจัจยับคุลกิภาพ 5 

องค์ประกอบ ประสบการณ์ระหว่างฝึกสอน และความฉลาดทางวฒันธรรมของสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่

แตกต่างกนั 2) เพื่อศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลปจัจยัเชิงสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรมในบริบทที่

แตกต่างกนั 3) เพือ่ศึกษาการเปลีย่นแปลงความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสิต ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

ประชำกรและกลุม่ตวัอย่ำง 

 ประชากร ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร ัง้น้ี คือ นิสิตหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) ช ัน้ปีที่ 5 ที่ก  าลงั

ศึกษาในคณะศึกษาศาสตร ์คณะศิลปกรรมศาสตร ์คณะสงัคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร ์คณะวทิยาศาสตร ์คณะพล

ศึกษา จ านวน 531 คน 

 กลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิตหลกัสูตรการศึกษาบณัฑติ (กศ.บ.) ช ัน้ปีที่ 5 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดแ้ก่ 

คณะศึกษาศาสตร ์คณะสงัคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร ์คณะศิลปกรรมศาสตร ์คณะพลศึกษาคณะวิทยาศาสตร ์
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จ านวน 240 คน โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใชแ้บง่ตามสมมติฐาน โดยสมมตฐิานที่ 1 กลุ่มตวัอย่าง คือ นิสติฝึกประสบการณ์

วิชาชีพฯ จ านวน 323 คน โดยสมมติฐานที่ 2 และ 3 กลุ่มตวัอย่าง คือ นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ ที่ที่มี

ประสบการณก์ารสอนครัง้แรก จ านวน 180 คน และนิสติฝึกประสบการณ์วชิาชพีฯ ที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง 

จ านวน 187 คน และสมมติฐานที่ 4 กลุ่มตวัอย่าง คือ นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ ที่เก็บรวบรวมขอ้มูล 3 คร ัง้ 

จ านวน 44 คน 

 

 กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวจิยัที่ใชใ้นกำรวเิครำะห ์  

 การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างพจิารณาจากวิธีการวิเคราะหข์อ้มลู ตามขอ้เสนอแนะ

ของแฮรแ์ละคณะ (Hair; et al.  2010) ส าหรบัการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งในกรณีที่ขอ้มูลมกีารแจกแจงเป็นแบบ

ปกติ อตัราส่วนระหว่างหน่วยตวัอย่างกบัจ านวนพารามเิตอรท์ี่ตอ้งการประมาณค่าหรือตวัแปรที่ศึกษาจะอยู่ในอตัราส่วน 20 

ต่อ 1 โดยวธิกีารสุ่มตวัอย่าง ดงัน้ี 

 การสุ่มแบบแบ่งช ัน้ภูมติามสดัส่วนของประชากร (Proportional Stratified Random Sampling) (ณรงค ์

โพธิ์พฤกษานนท.์  2550) โดยใชต้วัแปรคณะที่นิสิตสงักดัอยู่เป็นเกณฑใ์นการแบ่งช ัน้ภูมิจากคณะต่างๆ ดงัน้ี คณะ

ศึกษาศาสตร ์คณะศิลปกรรมศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรค์ณะวทิยาศาสตร ์คณะพลศึกษา คณะสงัคมศึกษา โดยสุ่ม

นิสติตามสดัส่วนของประชากรในแต่ละคณะ จนครบจ านวนท ัง้หมด ดงัตาราง 1 

 

ตาราง 1 จ านวนกลุม่ตวัอย่างของนิสติจ าแนกเป็นคณะ 

 

คณะ จ ำนวนนิสติ (คน) จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง (คน) 

คณะศึกษาศาสตร ์ 139 63 

คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 43 19 

คณะมนุษยศาสตร ์ 44 20 

คณะวทิยาศาสตร ์ 138 62 

คณะพลศึกษา 133 60 

คณะสงัคมศึกษา 34 16 

รวม 531 240 
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กำรสรำ้งและตรวจสอบคุณภำพเครือ่งมือที่ใชใ้นกำรวจิยั 

 ข ัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืวดัตวัแปรในงานวจิยัคร ัง้น้ี มวีธิกีารด าเนินการ ดงัน้ี 

 1. ในการศึกษาคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งและน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาใน

ระยะที่ 1 มาประกอบในการก าหนดตวัแปรและนิยามตวัแปร นอกจากการคน้ควา้จากเอกสารแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดท้  าความ

เขา้ใจบรบิทของการศึกษาโดยระยะที ่1 หลงัจากไดข้อ้มลูจากระยะที่ 1 ทีไ่ดจ้ากการรวบรวมแลว้มรีายละเอยีดเพยีงพอ

ที่สามารถใหเ้หน็ถงึแนวคิดในการน ามาสรา้งและก าหนดเป็นตวัแปรได ้หลงัจากการจดักลุ่มขอ้มลูแลว้ ผูว้จิยัใชข้อ้มูล

ในการทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งและแนวคิดทฤษฎเีพิ่มเติม เพื่อใหเ้ป็นที่ยอมรบัและน ามาตัง้ชื่อตวัแปร 

ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณจ์ะน ามาสรา้งค าถามเพือ่ใหค้วามสอดคลอ้งกบับริบทดว้ย 

 2. การสรา้งขอ้ค าถาม ผูว้ิจยัสรา้งขึ้นเอง โดยมกีารประยุกตจ์ากแบบวดัของต่างประเทศ และประเทศไทย 

โดยการสรา้งขอ้ค าถามแบบวดัอยู่บนพื้นฐานทีต่รงกบับรบิทและสถานการณ์ของการวจิยั 

 3. น าแบบวดัใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา และน าค าแนะน าท ัง้หมดจากผูท้รงคุณวุฒิ

มาปรบัปรุงแกไ้ขแบบวดัการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบวดัที่สรา้งเองให ้

คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธแ์ละผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบของการใชภ้าษาและความ

ครอบคลุมของเน้ือหาตามนิยามปฏิบตัิการของตวัแปรแลว้น ามาหาดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of item-objective 

congruence: IOC) แลว้คดัเลอืกขอ้ที่มค่ีา IOC ที่มค่ีามากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 แลว้น ามาปรบัปรุงก่อนน าไปทดลอง

ใชก้บักลุม่ตวัอย่าง 

 4. น าแบบวดัที่ผ่านการแกไ้ขปรบัปรุงแลว้ไปทดสอบเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมอืกบักลุ่มตวัอย่างที่มคีวาม

คลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่าง โดยน าขอ้มลูมาวเิคราะหร์ายขอ้เพื่อหาอ านาจจ าแนกจ าแนกขอ้ค าถามแต่ละขอ้ โดยวธิีการ

หาค่าสหสมัพนัธค์ะแนนรายขอ้กบัคะแนน ( Item-total correlation) จากนัน้ตดัขอ้ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกต า่

ออกไป โดยคดัเลอืกขอ้ทีม่ค่ีาสหสมัพนัธค์ะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมเป็นบวกและมค่ีาต ัง้แต่ 0.30 เป็นตน้ไป และหา

ค่าความเชื่อม ัน่ (Reliability) วธิีการความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) ดว้ยใชค่้าสมัประสทิธิ์ครอนบาค 

แอลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient) 

 5. หาค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct validity) กบัเครื่องมือการวิจยัทุกเครื่องมือ โดยการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบและยนืยนัว่าเครื่องมอืแต่ละ

เครื่องมอืที่ไดพ้ฒันาการแนวคิดนัน้ มอีงคป์ระกอบตามโครงสรา้งทีไ่ดก้  าหนดไวห้รือไม่ โดยก าหนดใหต้วับ่งชี้ในแต่ละ

ดา้นของตวัแปรแฝงมคีวามสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นนัน้ๆ พจิารณาจากความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดล

กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยเทยีบกบัเกณฑด์ชันีที่ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดล (Hair; et al.  

2010) ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 เกณฑด์ชันีทีใ่ชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดล 

 

ค่ำสถติิวดัระดบัควำมสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดล เกณฑร์ะดบัควำมสอดคลอ้งกลมกลนื 

2 ไมม่นียัส าคญัทางสถติิ 

CFI > 0.90 

GFI > 0.90 

TLI > 0.90 

RMSEA < 0.08 

 

 ส าหรบัค่าไค-สแควร ์(2) มขีอ้ยกเวน้ที่อาจมนียัส าคญัทางสถติิ ท ัง้น้ี เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างที่มจี  านวนมาก 

แมว้่าโมเดลจะมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืแลว้กต็าม หากผลการตรวจสอบ พบว่าโมเดลไม่มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนื

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้จิยัจะปรบัโมเดลแลว้วเิคราะหใ์หม่ การปรบัโมเดลอยู่บนแนวคิดทฤษฎทีี่ผูว้จิยัไดศึ้กษาจาก

เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหห์าความเชื่อม ัน่และความเทีย่งตรงในการวดั (Construct 

reliability and validity) ตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชี้ ว่าตวัแปรสงัเกตของตวัแปรแฝงมีความเชื่อม ัน่และความ

เที่ยงตรงในการวดัตวัแปรแฝงโดยค านวณหาค่าความเชื่อม ัน่ของตวัแปรแฝง (Construct reliability: CR) เกณฑก์าร

พจิารณาหากมค่ีามากกว่า 0.70 แสดงว่า ตวัแปรสงัเกตของตวัแปรแฝงมคีวามเชื่อม ัน่ในการวดัตวัแปรแฝงหรือตวัแปร

สงัเกตมีความสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นที่ตวัแปรสงัเกตนัน้จะวดั (Hair; et al.  2010) และค านวณหา

ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของตวับ่งชี้ที่ตวัแปรแฝงสามารถอธิบายได ้ (Average variance extracted: AVE) เกณฑ์

การพิจารณา ควรมีค่ามากกว่า 0.50 (Fornell; & Larcker.  1981) แต่ถา้ค่า AVE นอ้ยกว่า 0.50 ควรพิจารณาค่า

ความเชื่อม ัน่ของตวัแปรแฝง (ตอ้งมค่ีามากกว่า 0.70) และ/หรือพจิารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ โดยตอ้งมนียัส าคญั

ทางสถติ ิ(Ping.  2009)  

 เครื่องมอืและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืในงานวจิยั เครื่องมอืประกอบดว้ยเป็นแบบสอบถามลกัษณะ

ทางชีวสงัคมและภูมหิลงั และแบบวดัเกี่ยวกบัตวัแปรที่ศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรม 

จ านวน 9 ตวัแปร โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 1. แบบวดัควำมฉลำดทำงวฒันธรรม 

  กำรสรำ้งแบบวดัควำมฉลำดทำงวฒันธรรม 

  การวดัความฉลาดทางวฒันธรรม ผูว้จิยัใชแ้บบวดัที่ปรบัมาจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมของ 

ภริดา ตนัติเวทเรืองเดช (2556) สรา้งขึ้นตามแนวคิดขององัและคณะ (Ang; et al.  2007) และสอดคลอ้งกบันิยาม

ปฏบิตักิารที่หมายถงึความสามารถของแต่ละบคุคลที่เรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจ และเคารพในวฒันธรรมที่แตกต่าง รูจ้กั
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ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมที่หลากหลาย เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างราบรื่น ซึ่งท าการศึกษาท ัง้หมด 4 

องคป์ระกอบ คือ 1) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (Motivational) เป็นลกัษณะของแรงผลกัดนัที่จะใหแ้ต่

ละบคุคลมคีวามสนใจต่อการเรยีนรูใ้นสถานการณท์ีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรม จ านวน 3 ขอ้ 2) ความฉลาดทาง

วฒันธรรมดา้นปญัญา (Cognitive) เป็นลกัษณะของการมคีวามรูท้างวฒันธรรมของบุคคล จ านวน 4 ขอ้ 3) ความ

ฉลาดทางอภิปญัญา (Meta-Cognitive) เป็นลกัษณะของจิตส านึกหรือแสดงใหเ้ห็นการรบัรู ้และตระหนักรูท้าง

วฒันธรรมแต่ละบุคคล จ านวน 3 ขอ้ และ 4) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม (Behavior) เป็นลกัษณะ

ความสามารถของแต่ละบุคคลในการแสดงออกดา้นพฤติกรรมท ัง้ทางวาจาและท่าทางไดอ้ย่างเหมาะสม จ านวน 5 ขอ้ 

ใหค้ะแนนแบบประเมนิค่า 6 ระดบั ต ัง้แต่ “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” (6 คะแนน) ถงึ “ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่” (1 คะแนน) นิสติที่

ไดค้ะแนนสูง แสดงว่า เป็นผูท้ีม่คีวามฉลาดทางวฒันธรรมสูงกว่านิสติทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 

 

ตวัอย่ำงขอ้ค ำถำม  

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (Motivational)  

ก ฉนัรูส้กึไมส่นุก เมือ่ไดพ้บเจอกบัครูพีเ่ลี้ยงและนกัเรียน 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

 

ข ฉนัชอบพดูคุยโตต้อบกบัอาจารย ์และนกัเรยีนกลุม่ใหม่ๆ  

   ...............       ……………        ……………             ……………   …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

ค สิง่ทีท่า้ทายในการสอนของฉนัคือ การแกไ้ขปญัหาใหม่ๆ  ในการฝึกสอน 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย  ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา (Cognitive) 

ก ฉนัรูเ้กี่ยวกบัวตัถปุระสงคใ์นเน้ือหาการสอนทกุคร ัง้ 

     ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

 

 



66 

 

 

ข ฉนัรูห้นา้ทีข่องตนเองในการมาฝึกสอนที่โรงเรยีนแห่งน้ี 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

ค ฉนัรูก้ฎระเบยีบของครูพีเ่ลี้ยงในโรงเรยีนทีไ่ปฝึกสอน 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

 

ความฉลาดทางอภปิญัญา (Meta-Cognitive) 

ก ในขณะที่สอนนกัเรยีนในหอ้งทีฉ่นัไม่เคยสอนมาก่อน ฉนัรูถ้งึวฒันธรรมของเขา 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

ข ระหว่างการสอนฉนัคิดถงึวฒันธรรมนกัเรยีนของฉนั 

     ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

ค ฉนัตรวจสอบความถกูตอ้งเกี่ยวกบักฎของโรงเรยีน เมือ่ฉนัไดม้ปีฏสิมัพนัธก์บัครูพีเ่ลี้ยงและนกัเรียน 

     ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม (Behavior) 

ก ฉนัแสดงออกทางสหีนา้ไมพ่อใจ เมือ่ฉนัมปีญัหากบัครูพีเ่ลี้ยง 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

ข. ฉนัปรบัตนเองใหม้คีวามอ่อนนอ้มถ่อมตน เมือ่อยู่กบัครูพีเ่ลี้ยง 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

ค. ฉนัแน่ใจว่า ฉนัสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมในโรงเรยีนน้ีได ้

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  
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  วิธีการใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทางบวก ผูต้อบเห็นดว้ยอย่างยิ่งได ้6 คะแนน เห็นดว้ยจะได ้5 

คะแนน ค่อนขา้งเห็นดว้ยจะได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ยจะได ้3 คะแนน ไม่เห็นดว้ยจะได ้2 คะแนน ไม่เห็น

ดว้ยอย่างยิง่จะได ้1 คะแนน ส าหรบัขอ้ความทางลบผูว้จิยัใหค้ะแนนกลบักนั  

  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั จะมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จากนัน้

ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบค่าความเชื่อม ัน่ (Reliability) พบว่าความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.929 รวมท ัง้

รายดา้นดงัน้ี ดา้นแรงจูงใจเท่ากบั 0.811 ดา้นปญัญาเท่ากบั 0.910 ดา้นอภิปญัญาเท่ากบั 0.713 และดา้นพฤติกรรม

เท่ากบั 0.861 

  เมือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 4 องคป์ระกอบ 

พบว่า แบบจ าลองความฉลาดทางวฒันธรรมยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงได ้

พจิารณาตดัขอ้ค าถามที่มค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบนอ้ย รวมถงึขอ้ค าถามทีม่คีวามซ า้ซอ้นกบัขอ้ค าถามอื่นๆ โดยตดัออก

ทลีะขอ้ค าถาม จนแบบจ าลองดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่ใช ้

ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ 2 = 127.05, df = 59, p = 0.000, 

CFI = 0.99, GFI = 0.95, TLI = 0.99, RMSEA = 0.053 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนเกือบทุกตวัผ่าน

เกณฑ ์ส าหรบัค่าไค-สแควร ์(2) มขีอ้ยกเวน้ที่อาจมนียัส าคญัทางสถิติ ท ัง้น้ี เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างที่มจี  านวนมาก 

แมว้่าโมเดลจะมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืแลว้กต็าม ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่าแบบจ าลองความฉลาดทางวฒันธรรมมคีวาม

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยความฉลาดทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย ดา้นแรงจูงใจ มีค่าความ

เชื่อม ัน่ของตวัแปรแฝง CR = 0.707 และ AVE = 0.447 ดา้นปญัญา มค่ีาความเชื่อม ัน่ของตวัแปรแฝง CR = 0.864 

และ AVE = 0.614 ดา้นอภิปญัญา มีค่าความเชื่อม ัน่ของตวัแปรแฝง CR = 0.872 และ AVE = 0.695 และดา้น

พฤตกิรรม มค่ีาความเชื่อม ัน่ของตวัแปรแฝง CR = 0.830 และ AVE = 0.621 แสดงว่าขอ้ค าถามหรือตวัแปรสงัเกตมี

ความสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นทีต่วัแปรสงัเกตนัน้จะวดั ซึ่งเป็นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัที่ 

1 (First order confirmatory factor analysis) โดยมีตวัแปรแฝงท ัง้หมด 4 ตวั คือ ดา้นขององค์ประกอบความ

ฉลาดทางวฒันธรรมดงักล่าว จ านวน 4 ดา้น มค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.63-0.85 และ

แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมมจี านวนขอ้ค าถามปรบัใหมจ่ านวน 13 ขอ้ ดงัภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่1 ของความฉลาดทางวฒันธรรม 

 

  ก่อนจะท าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่ 2 ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาว่า ขอ้ค าถามท ัง้ 13 ขอ้ 

สามารถวดัตวัแปรแฝงท ัง้ 4 ดา้นขององคป์ระกอบที่แยกจากกนัไดห้รือไม่ ผูว้ิจยัจึงท าการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง

ยนืยนั ที่ก  าหนดใหข้อ้ค าถาม 13 ขอ้ วดัตวัแปรแฝงเพยีงแค่องคป์ระกอบเดียว ถา้ขอ้ค าถาม 13 ขอ้น้ี วดัตวัแปรแฝง 

4 ดา้นที่แยกจากกนั แบบจ าลองทีก่  าหนดใหม้ตีวัแปรแฝงเพยีงแค่ตวัเดียว จะตอ้งมคีวามกลมกลนืที่ต า่กว่าแบบจ าลอง

ที่ก  าหนดใหม้ตีวัแปรแฝง 4 ดา้นอย่างมนียัส าคญัทางสถิติ ซึ่งพิจารณาจากผลต่างของไค-สแควร ์(2) ของท ัง้สอง

แบบจ าลองว่ามนียัส าคญัหรอืไม ่ทีร่ะดบัผลต่างของ df ดงัตาราง 3 

 

ตาราง 3 ค่าสถติคิวามเทีย่งตรงเชงิจ าแนกของขอ้ค าถามและตวัแปรแฝงในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่1 

 

ล ำดบักำรวเิครำะห ์ 2 df 
p-

value 
2 df 

p-

value 

ข ัน้ที่ 1: ก าหนดใหข้อ้ค าถาม 13 ขอ้ วดัตวัแปรแฝงเพยีง

แค่องคป์ระกอบเดียว 

704.52 65 0.00 - - - 

ข ัน้ที ่2: ก าหนดใหข้อ้ค าถาม 13 ขอ้ วดัตวัแปรแฝง 4 

ดา้นทีแ่ยกจากกนั 

127.05 59 0.00 577.47 6 0.00 
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  จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงจ าแนกพบว่า แบบจ าลองที่ก  าหนดใหม้ตีวัแปร

แฝงเพยีงตวัเดียว มค่ีาไค-สแควร ์เท่ากบั 704.52 ที่ df เท่ากบั 65 ในขณะที่แบบจ าลองที่ก  าหนดใหม้ตีวัแปรแฝงม ี4 

ดา้น มค่ีาไค-สแควร ์เท่ากบั 127.05 ที ่df เท่ากบั 59 โดยผลต่างของไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองเท่ากบั 577.47 และ

ผลต่างของ df เท่ากบั 6 ซึ่งเป็นค่าที่มนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า ขอ้ค าถามท ัง้ 13 ขอ้ 

สามารถวดัตวัแปรแฝง 4 ดา้นน้ี มคีวามแตกต่างกนัมากเพยีงพอที่จะแยกเป็นตวัแปรแฝงคนละตวั ดงันัน้ ขอ้ค าถาม

ทกุขอ้ของความฉลาดทางวฒันธรรมจงึสามารถน ามาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่2 ต่อไปได ้

  ผู ว้ ิจ ยัไดว้ ิเคราะหอ์งคป์ระกอบเช ิงย ืนยนัอนัดบัที ่ 2 (Second order confirmatory factor 

analysis) พ ิจารณาไดจ้ากค่าสถ ิต ิที ่ใช ต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกล ืนของแบบวดัความฉลาดทาง

วฒันธรรม ไดแ้ก่ 2 = 131.96, df = 60, p = 0.000, CFI = 0.99, GFI = 0.95, TLI = 0.99, RMSEA = 

0.054 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน เกือบทุกตวัผ่านเกณฑ ์ส าหรบัค่าไค-สแควร  ์(2) มีขอ้ยกเวน้ที่

อาจมีนยัส าคญัทางสถิติ ท ัง้น้ี เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างที่มีจ  านวนมาก แมว้่าโมเดลจะมีความสอดคลอ้งกลมกลืน

แลว้ก็ตาม ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่าแบบจ าลองความฉลาดทางวฒันธรรมมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์โดยความฉลาดทางวฒันธรรม มีค่าความเชื่อม ัน่ของตวัแปรแฝง CR = 0.922 และ AVE = 0.748 

แสดงว่าองคป์ระกอบความฉลาดทางวฒันธรรม สามารถสะทอ้นหรือวดัความฉลาดทางวฒันธรรมในภาพรวม 

ส าหรบัค่าน า้หนกัองค์ประกอบของแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.78-0.97 ดงัภาพประกอบ 7 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่2 ของความฉลาดทางวฒันธรรม 
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  สรุปผลที่ไดจ้ากการตรวจสอบคุณภาพแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมในการศึกษาคร ัง้น้ี ไดว้่า การ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของความฉลาดทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย 4 ดา้น จ านวน 13 ขอ้ค าถาม ผูว้จิยัจงึน า

ตวัแปรน้ีมาใชใ้นการวเิคราะหรู์ปแบบโครงสรา้งความสมัพนัธต่์อไป 

 

 2. แบบวดัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงนิสติและเพือ่น 

  กำรสรำ้งแบบวดัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงนิสติและเพือ่น 

  การวดัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและเพือ่น ซึ่งผูว้จิยัใชแ้บบวดัที่ปรบัมาจากแบบแบบวดัของของปญัชล ี

พึง่พศิ (2548) และปรบัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการศึกษาและนิยามปฏบิตักิาร ที่หมายถงึ การปฏบิตัขิองนิสติกบัเพือ่น

ที่ปฏบิตัิท ัง้ในและนอกหอ้งเรียน ซึ่งเป็นการแลกเปลีย่นประสบการณ์ ในเรื่องการเรียนและเรื่องส่วนตวั รวมท ัง้แสดง

ความคิดเหน็ร่วมกนัเกี่ยวกบัประเด็นปญัหาและเหตุการณ์ต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั ใหค้ะแนนประเมนิ

ค่า 6 ระดบั ต ัง้แต่ “จริงที่สุด” (6 คะแนน) ถึง “ไม่จริงเลย” (1 คะแนน) นิสิตที่ไดค้ะแนนสูง แสดงว่า เป็นผูท้ี่มี

ประสบการณด์า้นความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและเพือ่นสูงกว่านิสติทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 

 

ตวัอย่ำงขอ้ค ำถำม 

ก. ฉนัชอบท างานกลุม่เน่ืองจากไดแ้ลกเปลีย่นความคิดเหน็กบัเพื่อนในกลุม่ 

 ...............       ……………        ……………  …………… …………… …………… 

        จรงิทีสุ่ด           จรงิ        ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไมจ่รงิ      ไมจ่รงิ            ไมจ่รงิเลย  

ข. ฉนัช่วยอธิบายเน้ือหาทีเ่พือ่นไมเ่ขา้ใจได ้

 ...............       ……………        ……………           …………… …………… …………… 

        จรงิทีสุ่ด          จรงิ         ค่อนขา้งจรงิ         ค่อนขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ            ไมจ่รงิเลย  

ค.  ฉนักบัเพือ่นมกัจะพดูเกี่ยวกบัวธิีการสอนทีไ่ดส้อนไป 

 ...............       ……………        ……………           …………… …………… …………… 

        จรงิทีสุ่ด          จรงิ         ค่อนขา้งจรงิ        ค่อนขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ            ไมจ่รงิเลย  

 

  วธิกีารใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทางบวก ผูต้อบจริงที่สุดได ้6 คะแนน จรงิจะได ้5 คะแนน ค่อนขา้ง

จริงจะได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงจะได ้3 คะแนน ไม่จริงจะได ้2 คะแนน ไม่จริงเลยจะได ้1 คะแนน ส าหรบั

ขอ้ความทางลบผูว้จิยัใหค้ะแนนกลบักนั                    

  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั จะมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จากนัน้

ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พือ่ตรวจสอบค่าความเชื่อม ัน่ (Reliability) พบว่าความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.870 
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 3. แบบวดัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงนิสติและอำจำรย ์

  กำรสรำ้งแบบวดัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงนิสติและอำจำรย ์

  การวดัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและอาจารย ์ผูว้จิยัปรบัปรุงจากแบบวดัสมัพนัธภาพระหว่างนิสติและ

อาจารยข์องของปญัชล ีพึ่งพิศ (2548) และปรบัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการศึกษาและนิยามปฏบิตัิการ ที่หมายถงึ ซึ่ง

เป็น มลีกัษณะเป็นแบบมาตรประเมนิรวมค่า 6 ระดบั ต ัง้แต่ “จริงที่สุด” (6 คะแนน) จนถึง “ไม่จริงเลย” (1 คะแนน) 

โดยนิสิตที่ไดค้ะแนนสูง แสดงว่า เป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตและอาจารยสู์งกว่านิสิตที่ได ้

คะแนนต า่กว่า 

 

ตวัอย่ำงขอ้ค ำถำม 

ก. อาจารยพ์ีเ่ลี้ยงสนใจในขอ้ซกัถามของฉนั 

 ...............       ……………        ……………  …………… …………… …………… 

        จรงิทีสุ่ด          จรงิ        ค่อนขา้งจรงิ           ค่อนขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ            ไมจ่รงิเลย  

ข. อาจารยพ์ีเ่ลี้ยงจะคอยใหค้ าแนะน าและช่วยเหลอื เมือ่ฉนัตอ้งการเสมอ 

 ...............       ……………        ……………           …………… …………… …………… 

        จรงิทีสุ่ด          จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ        ค่อนขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ            ไมจ่รงิเลย  

ค.  อาจารยพ์ีเ่ลี้ยงใหข้อ้เสนอแนะ เพือ่ใหฉ้นัพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

 ...............       ……………        ……………          ……………         ……………          …………… 

        จรงิทีสุ่ด         จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ      ค่อนขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ            ไมจ่รงิเลย  

 

  วธิกีารใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทางบวก ผูต้อบจริงที่สุดได ้6 คะแนน จรงิจะได ้5 คะแนน ค่อนขา้ง

จริงจะได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงจะได ้3 คะแนน ไม่จริงจะได ้2 คะแนน ไม่จริงเลยจะได ้1 คะแนน ส าหรบั

ขอ้ความทางลบผูว้จิยัใหค้ะแนนกลบักนั                    

  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั จะมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จากนัน้

ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พือ่ตรวจสอบค่าความเชื่อม ัน่ (Reliability) พบว่าความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.902 

 

 4. แบบวดัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงนิสติและนักเรยีน 

  กำรสรำ้งแบบวดัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงนิสติและนักเรยีน 

  การวดัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและนกัเรียน ผูว้จิยัปรบัปรุงจากแบบวดัสมัพนัธภาพระหว่างนิสติและ

นกัเรียนของของปญัชล ีพึ่งพศิ (2548) และปรบัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการศึกษาและนิยามปฏบิตัิการ ที่หมายถงึ ซึ่ง
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เป็น มลีกัษณะเป็นแบบมาตรประเมนิรวมค่า 6 ระดบั ต ัง้แต่ “จริงทีสุ่ด” (6 คะแนน) จนถงึ “ไม่จริงเลย ” (1 คะแนน) 

โดยนิสติทีไ่ดค้ะแนนสูง แสดงว่า เป็นนิสติทีม่ปีระสบการณด์า้นความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและนกัเรยีนสูงกว่านิสติที่ได ้

คะแนนต า่กว่า 

 

ตวัอย่ำงขอ้ค ำถำม 

ก. ฉนัใชว้าจาที่สุภาพ อ่อนโยนต่อนกัเรยีน 

 ...............       ……………        ……………  …………… …………… …………… 

        จรงิทีสุ่ด        จรงิ        ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ            ไมจ่รงิเลย  

ข. ฉนัไมส่่งเสรมิใหน้กัเรยีนท าตามความถนดัของเขา 

 ...............       ……………        ……………             …………… …………… …………… 

        จรงิทีสุ่ด         จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ            ไมจ่รงิเลย  

ค.  ฉนัช่วยเหลอื เอาใจใส่นกัเรียนตามบทบาทหนา้ที่ของนิสติฝึกสอนเสมอมา 

 ...............       ……………        ……………            …………… …………… …………… 

        จรงิทีสุ่ด         จรงิ          ค่อนขา้งจรงิ           ค่อนขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ            ไมจ่รงิเลย 

 

  วธิกีารใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทางบวก ผูต้อบจริงที่สุดได ้6 คะแนน จรงิจะได ้5 คะแนน ค่อนขา้ง

จริงจะได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงจะได ้3 คะแนน ไม่จริงจะได ้2 คะแนน ไม่จริงเลยจะได ้1 คะแนน ส าหรบั

ขอ้ความทางลบผูว้จิยัใหค้ะแนนกลบักนั                    

  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั จะมกีารตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จากนัน้

ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พือ่ตรวจสอบค่าความเชื่อม ัน่ (Reliability) พบว่าความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.902 

  ตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัเพื่อน ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารย ์และความสมัพนั ธ์

ระหว่างนิสติกบันกัเรียน เป็นกลุม่ตวัแปรประสบการณ์ฝึกการสอน จึงไดท้  าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิโครงสรา้ง

ของโมเดลการวดัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและเพื่อน ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์และความสมัพนัธร์ะหว่าง

นิสิตกบันกัเรียน พบว่า แบบจ าลองความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและเพื่อน ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารย ์และ

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรียน ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงันัน้ ผูว้จิยัจึงไดพ้จิารณาตดั

ขอ้ค าถามที่มค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบนอ้ย รวมถึงขอ้ค าถามที่มีความซ า้ซอ้นกบัขอ้ค าถามอื่นๆ โดยตดัออกทีละขอ้

ค าถาม จนแบบจ าลองดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์พจิารณาไดจ้ากค่าสถติิทีใ่ชต้รวจสอบ

ความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบวดัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและเพื่อน ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์และ

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบันกัเรียน ไดแ้ก่ 2 = 31.93, df = 17, p = 0.015, CFI = 0.99, GFI = 0.98, TLI = 
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0.99, RMSEA = 0.046 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนเกือบทุกตวัผ่านเกณฑ ์ส าหรบัค่าไค-สแควร ์(2) มี

ขอ้ยกเวน้ที่อาจมีนยัส าคญัทางสถิติ ท ัง้น้ี เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างที่มีจ  านวนมาก แมว้่าโมเดลจะมีความสอดคลอ้ง

กลมกลนืแลว้ก็ตาม ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่าแบบจ าลองความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและเพื่อน ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบั

อาจารย ์และความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีนมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยความสมัพนัธ์

ระหว่างนิสติและเพื่อน มค่ีาความเชื่อม ัน่ของตวัแปรแฝง CR = 0.818 และ AVE = 0.600 ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติ

กบัอาจารย ์มีค่าความเชื่อม ัน่ของตวัแปรแฝง CR = 0.874 และ AVE = 0.699 และความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบั

นกัเรียน มค่ีาความเชื่อม ัน่ของตวัแปรแฝง CR = 0.671 และ AVE = 0.507 แสดงว่าขอ้ค าถามหรือตวัแปรสงัเกตมี

ความสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นที่ตวัแปรสงัเกตนัน้จะวดั  

  ส าหรบัค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้ของตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและเพื่อนอยู่

ระหว่าง 0.73-0.84 ดงันัน้ แบบวดัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและเพื่อนมจี านวนขอ้ค าถามปรบัใหม่จ านวน 3 ขอ้ ส่วน

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้ของตวัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและอาจารยอ์ยู่ระหว่าง 0.75-0.91 ดงันัน้ 

แบบวดัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและอาจารยม์จี  านวนขอ้ค าถามปรบัใหม่จ านวน 3 ขอ้ และค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของ

ขอ้ค าถามรายขอ้ของตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและนกัเรียนอยู่ระหว่าง 0.66-0.76 ดงันัน้ แบบวดัความสมัพนัธ์

ระหว่างนิสติและนกัเรียนมจี านวนขอ้ค าถามปรบัใหมจ่ านวน 2 ขอ้ ดงัภาพประกอบ 8 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและเพือ่น ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

 นิสติกบัอาจารย ์และความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน 
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 5. แบบวดับุคลกิภำพแบบหวัน่ไหว 

  กำรสรำ้งแบบวดับคุลกิภำพแบบหวัน่ไหว 

  การวดับคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว ซึง่ผูว้จิยัใชแ้บบวดัทีป่รบัมาจากแบบวดักฤติการ ์หลอ่วฒันพงศ ์(2547) 

เป็นผูแ้ปลตามแนวคิดของคอสตาและแมคแคร (Costa; & McCrae.  1992) โดยใชแ้บบวดั NEO Five-Factor 

Inventor (NEO-FFI) และปรบัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการศึกษาและนิยามปฏิบตัิการ ใหค้ะแนนแบบประเมนิค่า 6 

ระดบั ต ัง้แต่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ (6 คะแนน) ถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง (1 คะแนน) นิสติที่ไดค้ะแนนสูง แสดงว่า เป็นผูท้ี่มี

บคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหวสูงกว่านิสติทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 

 

ตวัอย่ำงขอ้ค ำถำม 

ก ฉนัไมใ่ช่คนทีช่อบวติกกงัวล 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

 

 

ข เมือ่เกดิความผดิพลาดขึ้น ฉนัมกัรูส้กึทอ้แทแ้ละอยากยอมแพม้นั 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

ค ฉนัรูส้กึว่าตนเองไมม่คุีณค่าเลย 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

 

  วิธีการใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทางบวก ผูต้อบเห็นดว้ยอย่างยิ่งได ้6 คะแนน เห็นดว้ยจะได ้5 

คะแนน ค่อนขา้งเห็นดว้ยจะได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ยจะได ้3 คะแนน ไม่เห็นดว้ยจะได ้2 คะแนน ไม่เห็น

ดว้ยอย่างยิง่จะได ้1 คะแนน ส าหรบัขอ้ความทางลบผูว้จิยัใหค้ะแนนกลบักนั  

  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั จะมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จากนัน้

ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พือ่ตรวจสอบค่าความเชื่อม ัน่ (Reliability) พบว่าค่าความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.872   

  เมือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งของโมเดลการวดับคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว พบว่า แบบจ าลอง

บคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหวยงัไมส่อดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดพ้จิารณาตดัขอ้ค าถามที่มค่ีา

น า้หนกัองค์ประกอบนอ้ย รวมถึงขอ้ค าถามที่มีความซ า้ซอ้นกบัขอ้ค าถามอื่นๆ โดยตดัออกทีละขอ้ค าถาม จน
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แบบจ าลองดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่ใชต้รวจสอบความ

สอดคลอ้งกลมกลนืของแบบวดับคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว ไดแ้ก่ 2 = 19.83, df = 14, p = 0.136, CFI = 1.00, GFI 

= 0.99, TLI = 1.00, RMSEA = 0.032 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลนืทุกตวัผ่านเกณฑ ์ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า

แบบจ าลองบุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหวมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยบุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหว มี

ค่าความเชื่อม ัน่ของตวัแปรแฝง CR = 0.915 และ AVE = 0.516 แสดงว่าขอ้ค าถามหรอืตวัแปรสงัเกตมคีวามสมัพนัธ์

เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นที่ตวัแปรสงัเกตนัน้จะวดั ส าหรบัค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 

0.69-0.78 ดงันัน้ แบบวดับคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหวมจี านวนขอ้ค าถามปรบัใหมจ่ านวน 7 ขอ้ ดงัภาพประกอบ 9 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของบคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว 

 

 6. แบบวดับุคลกิภำพแบบแสดงตวั 

  กำรสรำ้งแบบวดับคุลกิภำพแบบแสดงตวั 

  การวดับุคลกิภาพแบบแสดงตวั ซึง่ผูว้จิยัใชแ้บบวดัทีป่รบัมาจากแบบวดักฤตกิาร ์หลอ่วฒันพงศ ์(2547) 

เป็นผูแ้ปลตามแนวคิดของคอสตาและแมคแคร (Costa; & McCrae.  1992) โดยใชแ้บบวดั NEO Five-Factor 

Inventor (NEO-FFI) และปรบัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการศึกษาและนิยามปฏิบตัิการ ใหค้ะแนนแบบประเมนิค่า 6 

ระดบั ต ัง้แต่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ (6 คะแนน) ถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง (1 คะแนน) นิสติที่ไดค้ะแนนสูง แสดงว่า เป็นผูท้ี่มี

บคุลกิภาพแบบแสดงตวัสูงกว่านิสติทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 
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ตวัอย่ำงขอ้ค ำถำม 

ก ปกติแลว้ฉนัชอบทีจ่ะท าอะไรตามล าพงั 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

ข ฉนัชอบพบปะพดูคุยกบัผูอ้ื่น 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

ค ชวีติของฉนัเต็มไปดว้ยกจิกรรม 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

 

  วิธีการใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทางบวก ผูต้อบเห็นดว้ยอย่างยิ่งได ้6 คะแนน เห็นดว้ยจะได ้5 

คะแนน ค่อนขา้งเห็นดว้ยจะได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ยจะได ้3 คะแนน ไม่เห็นดว้ยจะได ้2 คะแนน ไม่เห็น

ดว้ยอย่างยิง่จะได ้1 คะแนน ส าหรบัขอ้ความทางลบผูว้จิยัใหค้ะแนนกลบักนั  

  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั จะมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จากนัน้

ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พือ่ตรวจสอบค่าความเชื่อม ัน่ (Reliability) พบว่าค่าความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.716 

  เมือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการวดับุคลกิภาพแบบแสดงตวั พบว่า แบบจ าลอง

บคุลกิภาพแบบแสดงตวัยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดพ้จิารณาตดัขอ้ค าถามที่มค่ีา

น า้หนกัองค์ประกอบนอ้ย รวมถึงขอ้ค าถามที่มีความซ า้ซอ้นกบัขอ้ค าถามอื่นๆ โดยตดัออกทีละขอ้ค าถาม จน

แบบจ าลองดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่ใชต้รวจสอบความ

สอดคลอ้งกลมกลนืของแบบวดับคุลกิภาพแบบแสดงตวั ไดแ้ก่ 2 = 5.75, df = 2, p = 0.056, CFI = 0.99, GFI = 

0.99, TLI = 0.98, RMSEA = 0.068 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนทุกตวัผ่านเกณฑ ์ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า

แบบจ าลองบุคลกิภาพแบบแสดงตวัมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยบุคลกิภาพแบบแสดงตวั มี

ค่าความเชื่อม ัน่ของตวัแปรแฝง CR = 0.777 และ AVE = 0.474 แสดงว่าขอ้ค าถามหรอืตวัแปรสงัเกตมคีวามสมัพนัธ์

เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นที่ตวัแปรสงัเกตนัน้จะวดั ส าหรบัค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 

0.52-0.81 ดงันัน้ แบบวดับคุลกิภาพแบบแสดงตวัมจี  านวนขอ้ค าถามปรบัใหมจ่ านวน 4 ขอ้ ดงัภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ 10 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของบคุลกิภาพแบบแสดงตวั 

 

 7. แบบวดับุคลกิภำพแบบเปิดรบัประสบกำรณ์ 

  กำรสรำ้งแบบวดับคุลกิภำพแบบเปิดรบัประสบกำรณ์ 

  การวดับุคลิกภาพแบบเปิดร ับประสบการณ์ ซึ่งผูว้ิจยัใชแ้บบวดัที่ปรบัมาจากแบบวดักฤติการ์    

หล่อวฒันพงศ ์(2547) เป็นผูแ้ปลตามแนวคิดของคอสตาและแมคแคร (Costa; & McCrae.  1992) โดยใชแ้บบวดั 

NEO Five-Factor Inventor (NEO-FFI) และปรบัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการศึกษาและนิยามปฏบิตัิการ ใหค้ะแนน

แบบประเมนิค่า 6 ระดบั ต ัง้แต่เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง (6 คะแนน) ถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง (1 คะแนน) นิสติที่ไดค้ะแนนสูง 

แสดงว่า เป็นผูท้ีม่บีคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์สูงกว่านิสติที่ไดค้ะแนนต า่กว่า 

 

ตวัอย่ำงขอ้ค ำถำม 

ก ฉนัไมช่อบเสยีเวลาไปกบัการคิดเพอ้ฝนั 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

ข ฉนัอยากรูอ้ยากเหน็ในความรูว้ทิยาการใหม่ๆ  

     ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

ค บอ่ยคร ัง้ฉนัชอบลองชิมอาหารใหม่ๆ และอาหารต่างชาติ 

     ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

  



78 

 

 

  วิธีการใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทางบวก ผูต้อบเห็นดว้ยอย่างยิ่งได ้6 คะแนน เห็นดว้ยจะได ้5 

คะแนน ค่อนขา้งเห็นดว้ยจะได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ยจะได ้3 คะแนน ไม่เห็นดว้ยจะได ้2 คะแนน ไม่เห็น

ดว้ยอย่างยิง่จะได ้1 คะแนน ส าหรบัขอ้ความทางลบผูว้จิยัใหค้ะแนนกลบักนั  

  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั จะมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จากนัน้

ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พือ่ตรวจสอบค่าความเชื่อม ัน่ (Reliability) พบว่าค่าความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.515  

  เมือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการวดับุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ พบว่า 

แบบจ าลองบุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงได ้

พจิารณาตดัขอ้ค าถามที่มค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบนอ้ย รวมถงึขอ้ค าถามทีม่คีวามซ า้ซอ้นกบัขอ้ค าถามอื่นๆ โดยตดัออก

ทลีะขอ้ค าถาม จนแบบจ าลองดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่ใช ้

ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบวดับคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ ไดแ้ก่ 2 = 3.18, df = 2,  

p = 0.204, CFI = 1.00, GFI = 1.00, TLI = 0.99, RMSEA = 0.038 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนทุกตวั

ผ่านเกณฑ ์ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่าแบบจ าลองบุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิง

ประจกัษ ์โดยบุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ มค่ีาความเชื่อม ัน่ของตวัแปรแฝง CR = 0.703 และ AVE = 0.385 

แสดงว่าขอ้ค าถามหรือตวัแปรสงัเกตมคีวามสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นที่ตวัแปรสงัเกตนัน้จะวดั ส าหรบัค่า

น า้หนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.45-0.81 ดงันัน้ แบบวดับุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์มี

จ  านวนขอ้ค าถามปรบัใหมจ่ านวน 4 ขอ้ ดงัภาพประกอบ 11 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของบคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ 
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 8. แบบวดับุคลกิภำพแบบประนีประนอม 

  กำรสรำ้งแบบวดับคุลกิภำพแบบประนีประนอม 

  การวดับุคลกิภาพแบบประนีประนอม ซึ่งผูว้จิยัใชแ้บบวดัที่ปรบัมาจากแบบวดักฤติการ ์หล่อวฒันพงศ ์

(2547) เป็นผูแ้ปลตามแนวคิดของคอสตาและแมคแคร (Costa; & McCrae.  1992) โดยใชแ้บบวดั NEO Five-

Factor Inventor (NEO-FFI) และปรบัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการศึกษาและนิยามปฏิบตักิาร ใหค้ะแนนแบบประเมนิ

ค่า 6 ระดบั ต ัง้แต่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ (6 คะแนน) ถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ (1 คะแนน) นิสติที่ไดค้ะแนนสูง แสดงว่า เป็น

ผูท้ีม่บีคุลกิภาพแบบประนีประนอมสูงกว่านิสติทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 

 

ตวัอย่ำงขอ้ค ำถำม 

ก ฉนัค่อนขา้งจะสงสยัในเจตนาของคนอื่น 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

 

ข ฉนัเป็นคนเหน็แก่ตวั ถอืตวัเองเป็นใหญ่ 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

ค ฉนัเตม็ใจช่วยเหลอืคนอื่น เมือ่เขาตอ้งการความช่วยเหลอื 

    ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

 

  วิธีการใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทางบวก ผูต้อบเห็นดว้ยอย่างยิ่งได ้6 คะแนน เห็นดว้ยจะได ้5 

คะแนน ค่อนขา้งเห็นดว้ยจะได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ยจะได ้3 คะแนน ไม่เห็นดว้ยจะได ้2 คะแนน ไม่เห็น

ดว้ยอย่างยิง่จะได ้1 คะแนน ส าหรบัขอ้ความทางลบผูว้จิยัใหค้ะแนนกลบักนั  

  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั จะมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จากนัน้

ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พือ่ตรวจสอบค่าความเชื่อม ัน่ (Reliability) พบว่า ค่าความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.799  

  เมื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการวดับุคลิกภาพแบบประนีประนอม พบว่า 

แบบจ าลองบุคลกิภาพแบบประนีประนอมยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันัน้ ผูว้จิยัจึงไดพ้จิารณา

ตดัขอ้ค าถามที่มค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบนอ้ย รวมถงึขอ้ค าถามที่มคีวามซ า้ซอ้นกบัขอ้ค าถามอื่นๆ โดยตดัออกทลีะขอ้

ค าถาม จนแบบจ าลองดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์พจิารณาไดจ้ากค่าสถติิทีใ่ชต้รวจสอบ
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ความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบวดับุคลกิภาพแบบประนีประนอม ไดแ้ก่ 2 = 1.20, df = 1, p = 0.274, CFI = 

1.00, GFI = 1.00, TLI = 1.00, RMSEA = 0.022 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลนืทุกตวัผ่านเกณฑ ์ดงันัน้ จึง

สรุปไดว้่าแบบจ าลองบุคลกิภาพแบบประนีประนอมมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยบุคลกิภาพ

แบบประนีประนอม มค่ีาความเชื่อม ัน่ของตวัแปรแฝง CR = 0.799 และ AVE = 0.500 แสดงว่าขอ้ค าถามหรอืตวัแปร

สงัเกตมคีวามสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นที่ตวัแปรสงัเกตนัน้จะวดั ส าหรบัค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของขอ้

ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.63-0.79 ดงันัน้ แบบวดับุคลกิภาพแบบประนีประนอมมจี านวนขอ้ค าถามปรบัใหม่จ านวน 4 

ขอ้ ดงัภาพประกอบ 12 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 12 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของบคุลกิภาพแบบประนีประนอม 

 

 9. แบบวดับุคลกิภำพแบบมีจติส ำนึก 

  กำรสรำ้งแบบวดับคุลกิภำพแบบมีจติส ำนึก 

  การวดับุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ซึ่งผูว้ิจยัใชแ้บบวดัที่ปรบัมาจากแบบวดักฤติการ ์หล่อวฒันพงศ์ 

(2547) เป็นผูแ้ปลตามแนวคิดของคอสตาและแมคแคร (Costa; & McCrae.  1992) โดยใชแ้บบวดั NEO Five-

Factor Inventor (NEO-FFI) และปรบัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการศึกษาและนิยามปฏบิตักิาร ใหค้ะแนนแบบประเมนิ

ค่า 6 ระดบั ต ัง้แต่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ (6 คะแนน) ถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ (1 คะแนน) นิสติที่ไดค้ะแนนสูง แสดงว่า เป็น

ผูท้ีม่บีคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหวสูงกว่านิสติทีไ่ดค้ะแนนต า่กว่า 

 

ตวัอย่ำงขอ้ค ำถำม 

ก ฉนัเป็นคนผดัวนัประกนัพรุ่ง 

     ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  
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ข ฉนัสามารถท าสิง่ต่างๆ ใหเ้สรจ็ตามเวลาทีก่  าหนดไดเ้สมอ 

     ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

ค ฉนัจะตัง้เป้าหมายการท างานอย่างชดัเจน มกีารปฏบิตัิเพือ่มุง่สู่เป้าหมายอย่างเป็นข ัน้ตอน 

     ...............       ……………        …………… …………… …………… …………… 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่    เหน็ดว้ย     ค่อนขา้งเหน็ดว้ย    ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย    ไมเ่หน็ดว้ย   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่  

 

  วิธีการใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทางบวก ผูต้อบเห็นดว้ยอย่างยิ่งได ้6 คะแนน เห็นดว้ยจะได ้5 

คะแนน ค่อนขา้งเห็นดว้ยจะได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ยจะได ้3 คะแนน ไม่เห็นดว้ยจะได ้2 คะแนน ไม่เห็น

ดว้ยอย่างยิง่จะได ้1 คะแนน ส าหรบัขอ้ความทางลบผูว้จิยัใหค้ะแนนกลบักนั  

  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั จะมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จากนัน้

ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พือ่ตรวจสอบค่าความเชื่อม ัน่ (Reliability) พบว่าค่าความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.820 

  เมือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการวดับุคลกิภาพแบบมจีิตส านึก พบว่า แบบจ าลอง

บคุลกิภาพแบบมจีิตส านึกยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงันัน้ ผูว้จิยัจึงไดพ้จิารณาตดัขอ้ค าถามที่มค่ีา

น า้หนกัองคป์ระกอบนอ้ย รวมถึงขอ้ค าถามที่มคีวามซ า้ซอ้นกบัขอ้ค าถามอื่นๆ โดยตดัออกทีละขอ้ค าถาม จนแบบจ าลอง

ดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์พจิารณาไดจ้ากค่าสถติิที่ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนื

ของแบบวดับุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ไดแ้ก่ 2 = 1.04, df = 2, p = 0.595, CFI = 1.00, GFI = 1.00, TLI = 1.00, 

RMSEA = 0.000 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลนืทกุตวัผ่านเกณฑ ์ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่าแบบจ าลองบคุลกิภาพแบบมี

จิตส านึกมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยบุคลกิภาพแบบมจีิตส านึก มค่ีาความเชื่อม ัน่ของตวัแปร

แฝง CR = 0.827 และ AVE = 0.545 แสดงว่าขอ้ค าถามหรือตวัแปรสงัเกตมคีวามสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นที่

ตวัแปรสงัเกตนั้นจะวดั ส าหรบัค่าน า้หนักองค์ประกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.71-0.78 ดงันั้น แบบวดั

บคุลกิภาพแบบมจีิตส านึกมจี  านวนขอ้ค าถามปรบัใหมจ่ านวน 4 ขอ้ ดงัภาพประกอบ 13 

 

 
 

ภาพประกอบ 13 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของบคุลกิภาพแบบมจีติส านึก 
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ตาราง 4 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Factor analysis) ของแบบวดัตวัแปร 

 

แบบวดั จ ำนวนขอ้ Factor Loading CR AVE 

1. บคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว  7 0.69-0.78 0.915 0.516 

2. บคุลกิภาพแบบแสดงตวั  4 0.52-0.78 0.777 0.474 

3. บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ 4 0.45-0.81 0.703 0.385 

4. บคุลกิภาพแบบประนีประนอม 4 0.63-0.79 0.799 0.500 

5. บคุลกิภาพแบบมจีติส  านึก 4 0.71-0.78 0.827 0.545 

6. ความสมัพนัธร์ะหวา่งนิสติกบันกัเรยีน 2 0.66-0.76 0.671 0.507 

7. ความสมัพนัธร์ะหวา่งนิสติกบัครู 3 0.75-0.91 0.874 0.639 

8. ความสมัพนัธร์ะหวา่งนิสติกบัเพือ่น 3 0.73-0.84 0.818 0.600 

9. ความฉลาดทางวฒันธรรม 13 0.78-0.97 0.922 0.748 

9.1 ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ 3 0.63-0.74 0.707 0.447 

9.2 ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา 4 0.72-0.84 0.864 0.614 

9.3 ความฉลาดทางวฒันธรรมอภปิญัญา 3 0.81-0.85 0.872 0.695 

 9.4 ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม 3 0.72-0.84 0.830 0.621 

 

กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล   

 ในการวจิยัระยะที ่2 ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู ซึ่งเป็นเก็บขอ้มลูช่วงเวลาตามระยะเวลาการเกดิพฤติกรรม

นัน้โดยมีช่วงเวลาเก็บ 3 ช่วง โดยแต่ละช่วงมีระยะห่างประมาณ 2-3 เดือน หลงัจากโดยการติดต่อประสานงาน ท า

หนงัสือขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒที่ใชใ้นการเก็บ

ขอ้มลู พรอ้มท ัง้ชี้แจงวธิีการเกบ็ขอ้มลูท ัง้ทางวาจา และเป็นลายลกัษณ์อกัษร ส าหรบัแจกแบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอย่าง 

เพือ่ใหเ้กบ็ขอ้มลูมคีวามเป็นไปไดอ้ย่างรวดเรว็และเรยีบรอ้ย 

 การก าหนดช่วงการเก็บขอ้มลูความฉลาดทางวฒันธรรมน้ี ผูว้จิยัใชข้อ้มลูเกี่ยวกบัการปรบัตวัในการท างานใน

งานวจิยัต่างๆ อาทงิานวจิยัของธรีเดช ฉายอรุณ (2542) และงานวจิยัของป่ินกนก วงศป่ิ์นเพช็ร ์(2551) รวมท ัง้งานวจิยั

ของสุนทรพจน ์ด ารงคพ์านิช (2009) ซึ่งไดท้  าการวดั 3 คร ัง้ใน 1 ปี มาเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซึ่งมช่ีวง

ระยะเวลาการเก็บขอ้มูลที่ใกลเ้คียงกนัคือ เก็บขอ้มลูระยะแรกอยู่ในช่วงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูครบ 3 เดือน 

จากนัน้มกีารก าหนดช่วงเวลาการเก็บขอ้มูลระยะต่อมาอยู่ระหว่าง  3 เดือน ผูว้ิจยัจึงวางแผนการเก็บขอ้มูลในแต่ละ

ช่วงเวลาดงัน้ี 



83 

 

 

 ช่วงที่ 1 อยู่ในช่วงการฝึกประสบการณว์ชิาชพีครูครบ 3 เดือน ซึง่เก็บในเดอืนกนัยายน โดยมกีารเกบ็ขอ้มลู

ตวัแปรทกุตวัแปร 

 ช่วงที ่2 อยู่ในช่วงการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูในโรงเรยีนที ่2 ไดป้ระมาณ 1 เดอืน ซึ่งเก็บเดือนธนัวาคม 

โดยมกีารเกบ็ขอ้มลูตวัแปรทกุตวัแปร 

 ช่วงที่ 3 อยู่ในช่วงการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูครบ 2 ภาคการศึกษา ซึ่งเก็บเดือนกุมภาพนัธ ์โดยมกีาร

เกบ็ขอ้มลูตวัแปรทกุตวั ดงัน้ี 

 

กำรจดักระท ำขอ้มูล  

 ผูว้จิยัการจดักระท าขอ้มลูในการวจิยัตามข ัน้ตอน ดงัน้ี  

 1. ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณค์รบถว้นของแบบวดัแต่ละชุด และคดัเลอืกขอ้มลูของตวัอย่างที่มคีวามสมบูรณ์

มาใชใ้นการวเิคราะห ์

 2. ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบวดัแต่ละแบบวดั 

 3. น าคะแนนที่ไดไ้ปวเิคราะหท์างสถติิ 

 

กำรวเิครำะหข์อ้มูล 

 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัเชิงปรมิาณ ไดแ้ก่การวเิคราะหข์อ้มลูเบื้องตน้ และการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตอบ

ค าถามวจิยั ซึง่มแีนวทางในการวเิคราะหแ์ละวธิกีารทางสถติิ ดงัน้ี 

 การวิเคราะหข์อ้มูลส าหรบัการวิจยัในคร ัง้น้ี แบ่งการวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน คือ การวิเคราะหข์อ้มูล

เบื้องตน้ของกลุ่มตวัอย่าง การวเิคราะหส์ถิติพื้นฐานของตวัแปร และการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมี

แนวทางในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี  

 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเบื้องตน้ของกลุ่มตวัอย่าง การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนน้ีเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติิ

บรรยาย ไดแ้ก่ ค่าความถี่รอ้ยละค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพือ่อธบิาย

และท าความเขา้ใจลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง เพศ คณะทีศึ่กษา 

 2. การวิเคราะหส์ถิติพื้นฐานของตวัแปรการวิเคราะหข์อ้มูลส่วนน้ีเป็นการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชค่้าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) และ

การวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) เพื่อ

ทราบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตและตรวจสอบตามเกณฑข์อ้ตกลงเบื้องตน้ของการวเิคราะหส์ถติิข ัน้สูง 
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 3. การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบปญัหาวจิยัตามวตัถปุระสงคก์ารวเิคราะหข์อ้มลูส่วนน้ีเป็นการวเิคราะหข์อ้มลู

โดยโปรแกรม LISREL เพื่อวิเคราะหแ์ละการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์โดยใชค่้าสถิติที่ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง (Goodness of fit measure) ไดแ้ก่ ค่าสถติิไค-

สแควร ์(Chi-square statistics) เป็นค่าสถติิที่ใชท้ดสอบสมมติฐานทางสถิติว่าฟงักช์ ัน่ความสอดคลอ้งมค่ีาเป็นศูนย ์

ถา้ค่าสถติไิค-สแควร ์มค่ีาต า่มากหรอืยิ่งเขา้ใกลศู้นยม์ากเท่าใดแสดงว่าขอ้มลูโมเดลลสิเรลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลู

เชิงประจกัษ ์ค่า RMSEA (Root mean square error of approximation) เป็นดชันีที่บอกความคลาดเคลือ่นในการ

ประมาณค่าพารามเิตอร ์ถา้ค่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่าโมเดลมคีวามเหมาะสมกบัขอ้มลู ถา้ค่า RMSEA ไมเ่กนิ 0.05 หรอืไม่

เกิน 0.08 แสดงว่าแสดงว่าโมเดลมคีวามเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลู และค่า GFI (Goodness of fit index) ดชันี GFI มี

ค่าอยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1 ถา้มค่ีาเขา้ใกล ้1 แสดงว่าโมเดลมคีวามเหมาะสมพอดีกบัขอ้มลู NFI ( Normed fit index) ค่า

ของ NFI จะอยู่ในช่วง 0 ถงึ 1 ถา้มค่ีาเขา้ใกล ้1 แสดงว่าโมเดลมคีวามเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลู  

 4. การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบแบบจ าลองระหว่างเพือ่ทดสอบความแตกต่างของการวดัตวัแปรแฝงและอิทธพิล

ของตวัแปรสาเหตทุีม่ต่ีอตวัแปรผล โดยมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 

  ข ัน้ที่หน่ึง คือ ก าหนดใหแ้บบจ าลองของท ัง้สองกลุ่มมรูีปแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรเหมอืนกนั โดย

ไมม่กีารก าหนดเงือ่นไขใหแ้บบจ าลองของท ัง้สองกลุม่มค่ีาอิทธพิลเท่ากนัระหว่างกลุม่ 

  ข ัน้ที่สอง คือ การวิเคราะหเ์พื่อคน้หาว่ามีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบตวัแปรสงัเกตใดบา้งที่ แตกต่างกนั

ระหว่างกลุ่ม และการก าหนดเงือ่นไขใหค่้าสมัประสทิธิ์ในการวดัตวัแปรแฝงทุกตวัที่ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส  าคญัทาง

สถติเิท่ากนัระหว่างกลุม่ 

  ข ัน้ทีส่าม คือ การวเิคราะหเ์พือ่คน้หาว่ามค่ีาอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุทีม่ตีวัแปรผลใดบา้งที่แตกต่างกนั

ระหว่างกลุ่ม และการก าหนดเงื่อนไขใหค่้าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที่มต่ีอตวัแปรผลทุกตวัที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติิเท่ากนัระหว่างกลุ่ม เพื่อน าไปพจิารณาความแตกต่างของค่าน า้หนกัองคป์ระกอบและความแตกต่าง

ของค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที่มต่ีอตวัแปรผลระหว่างกลุ่ม และการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ตวัแปรแฝงระหว่างกลุ่ม 

ตามล าดบั    

 

กำรพทิกัษส์ทิธิ์ผูใ้หข้อ้มูล  

 ผูว้จิยัมกีารพิทกัษข์องนิสิตที่ฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู โดยการขออนุญาตเก็บขอ้มลูอย่างเป็นทางการ และ

ชี้แจงกระบวนการในการท าวิจยัใหก้บันิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ท าการสอบถามความสมคัรใจในการใหข้อ้มูล

ก่อนเก็บขอ้มูล ซึ่งก่อนการเก็บขอ้มูลทุกคร ัง้ผูว้ิจยัตอ้งขออนุญาตบนัทึกเสียง จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกคร ัง้ แจง้ผูใ้ห ้

ขอ้มลูหลกัทุกคร ัง้ว่ามอีิสระในการใหข้อ้มลู ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มลูของนิสิตไวอ้ย่างปลอดภยั ไม่เปิดเผยแก่ผู ้อื่นหาก

ไมไ่ดร้บัการยนิยอมหรอืไดร้บัอนุญาตจากนิสติ รวมท ัง้ผูว้จิยัจะน าเสนอขอ้มลูอย่างตรงไปตรงมาตามขอ้คน้พบทีไ่ดจ้าก
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การศึกษา รวมท ัง้ใชน้ามสมมติกลา่วถงึผูใ้หข้อ้มลูแทนการใชช้ื่อจริง และเพือ่เป็นการยนืยนัความถกูตอ้งของขอ้มลูทีไ่ด ้

ผูใ้หข้อ้มลูเป็นผูท้ี่อ่านและรบัรองขอ้มลู ส่วนในการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัตระหนกัถงึการวเิคราะหข์อ้มลูอย่างลกึซึ้งและ

ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู โดยจะมวีธิีการตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูอย่างเหมาะสม และผูว้จิยัไดร้บัการรบัรอง

ดา้นจริยธรรมการวจิยัจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบัพจิารณา โครงการวจิยัทีท่  าในมนุษย ์จากสถาบนัยุทธศาสตร์

ทางปญัญาและวจิยั มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ เมือ่ผ่านการอนุมตัิแลว้ผูว้จิยัไดท้  าการพทิกัษส์ทิธิ์ของกลุม่ตวัอย่าง 

โดยการชี้แจงใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัทราบวตัถุประสงคแ์ละข ัน้ตอนของการวิจยั พรอ้มท ัง้ขอความร่วมมอืในการเก็ บ

รวบรวมขอ้มลู ตลอดจนชี้แจงสทิธิ์ที่กลุ่มตวัอย่างสามารถเขา้ร่วมการวจิยัหรอืสามารถปฏเิสธทีจ่ะไม่เขา้ร่วมการวจิยัใน

คร ัง้น้ีได ้โดยไม่มีผลต่อการประเมินผลการเรียนของนิสิต ท ัง้น้ีขอ้มูลจากการวิจยัจะไม่มีการเปิดเผยใหเ้กิดความ

เสียหายแก่กลุ่มตวัอย่างที่ท  าการวจิยัโดยผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวมและน ามาใชป้ระโยชนใ์นการศึกษา

เท่านัน้ (MEDSWUEC-014/59E) 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

  

 การวิจยัเรื่องการศึกษาความฉลาดทางวฒันธรรมและปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง

ความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสิตนักศึกษา: การวิจยัผสานวิธี มีวตัถุประสงค์เพื่อท าความเขา้ใจถึง

ความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมในนิสติ  เพือ่ศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปจัจยับุคลกิภาพ 5 

องคป์ระกอบ ประสบการณร์ะหว่างฝึกสอน และความฉลาดทางวฒันธรรมของสถานทีฝึ่กประสบการณว์ชิาชีพ

ทีแ่ตกต่างกนั เพื่อศึกษาความไมแ่ปรเปลีย่นของโมเดลปจัจยัเชิงสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรมในบรบิท

ทีแ่ตกต่างกนั และเพื่อศึกษาการเปลีย่นแปลงความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติซึ่งผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอ

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระยะที ่1 : การวจิยัเชงิคุณภาพ 

 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระยะที ่2 : การวจิยัเชงิปรมิาณ 

 

สญัลกัษณ์และอกัษรย่อที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

 

 เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัขอน าเสนอสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อทีใ่ช ้ดงัน้ี 

 n   = จ านวนคน 

 M   = ค่าเฉลีย่ 

 SD   = ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 skewness = ค่าความเบ ้ 

 kurtosis  = ค่าความโด่ง 

 2   = ค่าสถติไิค-สแควร ์

 2/df  = ค่าสดัส่วนระหว่างไค-สแควรก์บัองศาความอสิระ  

 r   = ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์พยีรส์นั 

 p-value  = ค่านยัส าคญัทางสถติ ิ

 R2   = ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธเ์ชงิพหุยกก าลงัสอง 

 ∆2  = ผลต่างของค่าไค-สแควร ์

 ∆df  = ผลต่างขององศาอสิระ 

 df   = องศาอสิระ 

 GFI   = ดชันีวดัความกลมกลนื 

 RMSEA  = ดชันีความกลมกลนืในการประมาณค่าพารามเิตอร ์
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 CFI   = ดชันีระดบัความกลมกลนืเชงิเปรียบเทยีบ 

 NNFI  =  ดชันีระดบัความกลมกลนืเชงิเปรียบเทยีบ 

 SE   = ค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน 

 TE   = อทิธพิลรวม 

 IE   = อทิธพิลทางออ้ม 

 DE   = อทิธพิลทางตรง 

 SS    =  Sum Squre 

 MS   =  Mean Square 

 

 

 

 

 

 

 



สว่นที่ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลระยะที่ 1: การวจิยัเชิงคุณภาพ 

 

ตาราง 5 ขอ้มลูท ัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู (Key informants) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดบัที่ รหสั ชื่อ (นามสมมต)ิ เพศ กจิกรรมที่เขา้ร่วม 

1 นิสติคนที่1 ลี ่ ชาย -ประธานสโมสรนิสติคณะวทิยาศาสตร ์มศว ปีการศึกษา 2556 

-ประธานฝ่ายวชิาการ โครงการเผยแพร่ความรูท้างวชิาการ จดัโดยคณะวทิยาศาสตร ์มศว  

-คณะกรรมการองคก์ารนิสติ มศว  

2 นิสติคนที่2 โช ชาย -ประธานสโมสรนิสติคณะสลิปกรรมศาสตร ์ 

-รองประธานชมรมเชียรแ์ละนนัทนาการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

-รองนายกองคก์ารนิสติ มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ 

- สภานิสติ ชมรมนิสติ 

3 นิสติคนที่3 บิก๊ หญงิ -ค่ายเพราะครู เพาะคน  

-รองปธ.สโมฝ่ายธุรการ  

-เหรญัญกิค่ายวทิยา #15  

-กจิกรรมปัน้ฝนัเดอะบณัฑติ 

4 นิสติคนที่4 แจน หญงิ -เลขานุการองคก์ารนิสติ ปี 2556 

-นายกองคก์ารนิสติ ปี 2557 

-กจิกรรมปฐมนิเทศนิสติใหม่ 

-ประธานสโมสรนิสติคณะสงัคมศาสตร ์
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

ล  าดบัที่ รหสั ชื่อ (นามสมมต)ิ เพศ กจิกรรมที่เขา้ร่วม 

5 นิสติคนที่5 แว่น หญงิ -เลขานุการ ชมรมนิสติครู มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

-ประธานชมรมนิสติครู มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ 

-คณะกรรมการด าเนินงาน “ไมเ้รยีวเกม คร ัง้ที ่15” ฝ่ายประสานงานระหว่างมหาวทิยาลยั 

-ประธานโครงการกฬีาสานสมัพนัธ ์กศ.บ. คร ัง้ที ่4 -ประธานชมรมฝ่ายส่งเสรมิวชิาการ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

-คณะอนุกรรมการพจิารณาโครงการและงบประมาณ สภานิสติ 

-คณะกรรมการองคก์ารนิสติ 

6 นิสติคนที่6 มหา ชาย -ประธานนิสติสาขาวชิาสุขศึกษาและพลศึกษา (เอกคู่)  

-ประธานสโมสรนิสติคณะพลศึกษา 2556-2557  

-ประธานคณะกรรมการนิสติด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา คณะพลศึกษา 2556  

-ประธานค่ายพลศึกษาพฒันาชุมชน คร ัง้ที ่1 2557  

-รองนายกองคก์ารนิสติ 2558  

-คณะกรรมการสรรหานายกองคก์ารนิสติ 2558 ประธานโครงการ SWU GAME 2015 2558  

-คณะกรรมการด าเนินโครงการ มศว พบประชาชน 2559  
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 จากตารางที่ 4 จะเห็นไดว้่าลกัษณะของการกิจกรรมส่วนใหญ่ของนิสิต เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายใน

มหาวิทยาลยัและนอกมหาวิทยาลยั ซึ่ง นิสิตทุกคนจะด ารงต าแหน่งเป็นประธานหรือรองประธาน รวมถึง

คณะกรรมการในการท างาน ไมใ่ช่เป็นเพยีงเฉพาะผูเ้ขา้ร่วมงาน เน่ืองจากการเป็นเพยีงผูเ้ขา้ร่วมงานอาจจะไม่ทราบ

ถงึที่มาและความส าคญัของกิจกรรมต่างๆ การวางแผนรวมถงึปญัหาที่เกิดขึ้นท่ามกลางการจดักิจกรรมต่างๆ ซึ่ง

เป็นไปตามเงือ่นไขทีค่ดัเลอืกกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูในการวจิยัระยะที ่1  

 ความหมายของประสบการณ์ความฉลาดทางวฒันธรรม  

 การท าความเขา้ใจประสบการณ์ความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ใน

ครัง้น้ี คือ การท าความเขา้ใจความหมายของความฉลาดเชิงวฒันธรรมเกี่ยวกบัการท ากิจกรรมนอกหอ้งเรียน โดย

การใชข้ ัน้ตอนในกระบวนการของแวน แมนแนน (Van Manen, 1990) เพื่อก าหนดเป็นประเด็นความหมายที่

สอดคลอ้งกบัเรื่องที่ศึกษา และเขยีนพรรณาปรากฎการณ์ในภาพรวม ประเด็นที่ส  าคญัที่จะน าเสนอเกี่ยวกบัความ

ฉลาดทางวฒันธรรมจากการศึกษาวจิยัคร ัง้น้ี จงึเป็นประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งความหมายความฉลาดทางวฒันธรรม เป็น

กระบวนการตีความหมายที่เชื่อมโยงการรบัรูใ้นการท ากิจกรรมน ามาสู่การท าความเขา้ใจความฉลาดทางวฒันธรรม

ในครัง้น้ีจากผลการวจิยั พบว่า นิสติใหค้วามหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมใน 6 ลกัษณะ ดงัรูป 

ภาพประกอบ 14 

 

 
 

ภาพประกอบ 14 ความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรม 

 

 1. ชอบเจอความทา้ทาย  

 การที่นิสิตชอบเจอทา้ทายในการท ากิจกรรม เป็นความรูส้ึกที่นิสิตไดม้ีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมใน

ลกัษณะต่างๆ กิจกรรมที่ท  าร่วมกนักบัคนอื่น ๆ ที่มาจากหลายวฒันธรรมนั้น เป็นความรูส้ึกต่อกิจกรรมที่ท  าให ้

นิสติรูส้กึมคีวามสุข รูส้กึสนุกสนานกบักจิกรรมทีท่า้ทาย เปิดใจใหก้วา้งพรอ้มที่จะท ากจิกรรมทีแ่ปลกใหมซ่ึง่น าไปสู่

ความทา้ทายกบัประสบการณ์ใหม่ๆ ที่เพิ่มเติมจากประสบการณ์เดิม ไดท้  าอะไรใหม่ ๆ ที่ไม่เคยเจอ ไดรู้เ้รียนสิ่ง

ใหม ่ๆ รวมท ัง้ไดแ้กป้ญัหาใหม ่ๆ มากกว่าทีจ่ะท าโดยการถกูบงัคบั  

ความฉลาด
ทางวฒันธรรม

ชอบเจอความ
ท้าทาย

การจดัการ
ความคิด

รับฟังความ
คิดเห็น

การอ่อนน้อม
ถ่อมตน

การถนอม
น า้ใจ

การปรับเมื่อ
เจอความ
แตกต่าง
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 - ท าอะไรใหม่ ๆ 

 การท ากิจกรรม นอกจากจะไดรู้จ้กักบัเพื่อนหรือคนอื่นๆ แลว้ นิสิตส่วนใหญ่ยงัสะทอ้นถึงการท า

กิจกรรมว่าเป็นกิจกรรมที่มลีกัษณะที่ทา้ทายความสามารถของตนเอง เมื่อใดที่นิสิตเกิดความเบื่อหน่ายหรือไม่มี

ความสุขในการท ากจิกรรมเหลา่นัน้อาจเพยีงเพราะว่าพวกเขาท ากิจกรรมโดยการถูกบงัคบั การที่นิสติไดท้  ากจิกรรม

ใหม่ๆ  ท าใหพ้วกเขาเหลา่นัน้รูส้กึไดถ้งึการเติมเต็มประสบการณ์ในสิ่งที่ขาดไป ซึง่มผีลต่อสภาวะทางจติใจของนิสติ 

กจิกรรมกเ็ปรียบเสมอืนกบัการเดนิทาง มสีิง่มากมายใหนิ้สติไดพ้บเจอ ไดเ้รยีนรู ้มคีวามทา้ทาย สิง่เหล่านัน้อาจจะ

รอนิสติอยู่ขา้งหนา้โดยที่นิสติไม่สามารถหยุดน่ิงอยู่เลย เปิดใจใหก้วา้งในการท ากิจกรรมแลว้จะเหน็ไดว้่าในแต่ละ

กจิกรรมนัน้ท าใหนิ้สติไดร้บัประสบการณ์อะไรมากมาย ในกรณีของนิสติทีก่ล่าวว่าไดเ้จอคนกลุ่มใหม่ๆ  เจอสิ่งใหม่ 

ลองท าสิง่ใหม่ๆ  ไดพ้ฒันาตวัเองและไดป้ระสบการณต่์างๆ มากมาย ถอืเป็นความทา้ทายอย่างหน่ึง ดงัค าพดูทีว่่า 

 “ไดเ้จอกบัสิง่ใหม่ๆ ตลอดเวลาเพราะแต่ละกิจกรรมมคีวามแตกต่างกนั เหมอืนเราไดเ้รียนรูก้ารใชช้ีวิต

กบัคนอืน่ คิดว่าเป็นการเพิม่ประสบการณเ์ป็นการหาโอกาสใหก้บัตวัเองดว้ย” (นิสติคนที1่) 

 “ไดพ้ฒันาตวัเอง ไดเ้จออะไรใหม่ใหม่ ไดเ้จอสงัคมทีก่วา้งขึ้น มนัก็เลยดูว่าทา้ทายกว่ากิจกรรมใน

หอ้งเรียน” (นิสติคนที3่) 

 “ท าใหเ้ราไดเ้จอเพือ่นๆ คณะอืน่ๆ หรือเพือ่นมหาลยัอืน่มากขึ้นค่ะ เพราะเด็กทีช่อบท ากิจกรรมกม็าจาก

หลายๆ ที ่เวลามกีิจกรรมรวมเราก็จะไดเ้จอกนัและท าความรูจ้กักบัคนใหม่ๆ แน่นอน ว่าการท ากิจกรรมตอ้งท าให ้

เราพฒันาตวัเองอยู่แลว้” (นิสติคนที2่) 

 “รูส้กึตืน่เตน้ว่าจะไดเ้จอคนใหม่ๆ  จะไดไ้ปเจอสถานทีใ่หม่ ไม่สามารถคิดเดาไดว้่าสถานทีห่รือคนทีเ่จอ

นัน้ จะเป็นยงัไงบา้ง ใช่ไหมครบั แลว้กม็นัก็ประทบัใจไปกบัสิง่ทีเ่กดิขึ้นบา้งอย่าง.......ผมก็อยากลองอะไรใหม่ๆ  ผม

กอ็ยากลอง อาจจะไดป้ระสบการณใ์หม่จากตรงน้ีกเ็ลยลองท าดู ก็เลยชอบขึ้นมาส าหรบัการท ากิจกรรม” (นิสติคนที่

6) 

 - แกป้ญัหาใหม่ๆ 

 ในการท ากิจกรรมร่วมกนั สิ่งที่หลีกเลี่ยงยากมากที่สุดคือความขดัแยง้ของคนที่ท  ากิจกรรมร่วมกนั 

เน่ืองจากเราไม่สามารถควบคุมสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นไดต้ลอดเวลาในขณะที่ท  ากิจกรรม ซึ่งน าไปสู่ปญัหา แต่เมือ่เกิด

ปญัหาขึ้นแลว้นิสติสามารถแกป้ญัหาถอืว่าเป็นการความทา้ทายอีกดว้ย ดงัค าพดูทีว่่า 

“มนัสนุกและทา้ทายตรงทีถ่า้เราสามารถแกป้ญัหาไดด้ว้ยตนเองมนัจะเป็นความภาคภูมใิจและชยัชนะทีเ่รา

ภูมใิจและเกบ็ไวเ้ป็นประสบการณท์ีดี่มาก” (นิสติคนที4่) 

 “ไดรู้ถ้งึวธิีการท างานในส่วนกลางทีใ่หญ่มากขึ้น เพราะตอนท าสโมท างานแค่ในคณะ เราก็จะรูจ้กักบัคน

ในคณะ มีวิธีการท างานแบบของคณะเรา แต่พอไปท างานส่วนกลางท าใหรู้จ้กัคนมากขึ้น เรียนรูว้ิธีการท างาน 

วธิกีารแกไ้ขปญัหาใหม่ๆ  ทา้ทายดี” (นิสติคนที1่) 

 การใหค้วามหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมที่เกี่ยวกบัชอบเจอความทา้ทายในการท ากิจกรรมต่างๆ 

โดยนิสติจะมชีอบเจอความทา้ทายในกิจกรรมที่ท  าร่วมกนักบัคนอื่น ๆ ที่มาจากหลายวฒันธรรมนัน้ ท าใหเ้กิดการ
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ท าอะไรใหม่ๆ  มคีวามตื่นเตน้ มคีวามสนุกในการแกไ้ขปญัหาใหม่ๆ  สิ่งเหล่าน้ีเป็นสิง่ทีส่  าคญัในการผลกัดนัใหนิ้สติ

ไดพ้ฒันาตวัเองและเกดิแรงจูงใจไปสู่การท ากจิกรรมนัน้ได ้ 

 2. การจดัการความคดิ 

 ในขณะที่ก  าลงัท ากจิกรรมอยู่ ไมว่่าจะเป็นกจิกรรมเลก็หรอืกิจกรรมใหญ่ ลว้นแลว้แต่ตอ้งใชค้วามคิดใน

การเชื่อมโยง ดงันัน้การคิดถือเป็นทกัษะที่ส  าคญั การจดัการความคิดถือว่ามคีวามส าคญัไม่นอ้ยไปกว่ากนั ซึ่ง

หมายถงึ การที่นิสติรูว้่านิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจในกิจกรรมมากนอ้ยเพยีงใด นิสติก าลงัวางแผนท าอะไร ก าลงัคิด

อะไรเกี่ยวกบักิจกรรม รวมไปถึงการตระหนกัถึงบุคคลที่ร่วมท ากิจกรรมตามสถานการณ์นัน้ๆ โดยมอีิทธิพลต่อ

ความคิดของนิสิตสามารถท ากิจกรรมออกมาไดผ้่านกระบวนการคิดของตวันิสิตเองการเขา้ใจถึงกิจกรรมใน

ความหมายต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

 - ความรูเ้ขา้ใจในกจิกรรม 

 ก่อนที่นิสติจะท ากิจกรรมหน่ึงกิจกรรม นิสติควรจะมีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกิจกรรมที่นิสิตอยากท า/

อยากเขา้ร่วมดว้ยนัน้ ว่ามีลกัษณะอย่างไร ท าใหเ้กิดความชดัเจนมากพอในการท ากิจกรรมนัน้ๆ ขึ้นมา ซึ่งจะ

สามารถมองเหน็เป็นส่วนประกอบย่อยๆ รวมถงึกระบวนการสรา้งกิจกรรมนัน้ขึ้นมา อาศยัการเชื่อมโยงน าไปสู่การ

เขา้ใจถงึภาพรวมของกจิกรรมทีจ่ดัขึ้นท าใหส้ามารถสือ่สารกบับคุคลทีร่่วมกจิกรรมไดต้ามความรูค้วามเขา้ใจรวมถงึ

จดุประสงคข์องการจดักจิกรรมขึ้นมาไดซ้ึง่ความเขา้ใจในส่วนน้ีอาจจะมาจากทีนิ่สติไดม้กีารส ัง่สมมา/จากการศึกษา

การคน้ควา้หรือไดร้บัยนิหรือประสบการณ์ต่างๆ ที่ผ่านมาอาจจะมมีากหรือนอ้ยขึ้นอยู่กบัแต่ละบุคคล นอกจากน้ี

ยงัสามารถน าความรูน้ ัน่ทีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชนใ์นดา้นอื่นอีกดว้ย นิสติที่ชอบท ากิจกรรมส่วนใหญ่กจ็ะมคีวามเขา้ใจใน

ความรูต่้อการท ากจิกรรมไม่มากก็นอ้ย บางคร ัง้อาจจะมคีวามคลุมเครอืหรือไมช่ดัเจนของขอ้มลูในการจดักจิกรรม

นัน้ขึ้นมา ซึ่งจากการศึกษาพบว่านิสิตไดม้กีารสอบถามลกัษณะทัว่ไปเกี่ยวกบักิจกรรมที่จดัขึ้นจากรุ่นพี่ในคณะ 

และรุ่นพี่ที่เป็นส่วนกลางของมหาวิทยาลยั เพื่อใหรู้ข้อ้มูลการท างานเบื้องตน้ ท ัง้น้ีหากเกิดปญัหาขึ้นมาก็สามารถ

แกไ้ขปญัหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพดงัค าพดูทีว่่า 

  “มคีวามรูค้วามเขา้ใจ กช่็วยใหเ้ป็นพื้นฐานไดอ้ย่างนึง แต่สิง่ทีก่่อนความรูค้วามเขา้ใจคือ เตม็ใจทีจ่ะท า 

และพรอ้มทีจ่ะท ามาก คือถา้เราเตม็ใจจะท า พรอ้มจะท า ความรูเ้ดีย๋วกข็วนขวายเองได ้หาเองได”้ (นิสติคนที่4) 

 “ถา้เราท างาน แลว้เราไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจอะไรเลยเป็นไปไม่ไดว้่าเราจะสามารถท างานได ้แต่ถา้เรามี

การคน้ควา้หรือหาขอ้มลูพื้นฐานของเราก่อน อย่างนอ้ยมนักเ็ป็นสิง่ทีอ่ย่างนอ้ยได ้สนบัสนุนความคิดเรา” (นิสติคน

ที2่) 

 “จะตอ้งรูพ้ื้นฐาน รูห้นา้ที่ของทุกอย่างมาแลว้ มนัถึงจะสามารถมองอะไรไดเ้ด็ดขาด ไม่ง ัน้อ่ะคุณมอง

พลาดไป แลว้ฝ่ายทีไ่ม่ไดร้บัเป็นธรรมฝ่ายที่คุณไมไ่ดม้องเหน็เขาอ่ะ เขาจะรูส้กึอย่างไร เขายงัจะอยากท างานใหคุ้ณ

อยากไหม” (นิสติคนที4่) 

 “จ าเป็นนะครบั ก็เหมอืนงานหน่ึงงาน ถา้เราไม่เขา้ใจในการท างาน เรากไ็ม่รูเ้รือ่ง งานก็เดินไปไม่รอดอยู่

แลว้ หรืออาจจะเดินไปได ้แต่งานก็อาจจะออกมาไม่ได ้การท ากิจกรรมไม่ไดท้ าไปเฉยๆ แต่ก็อยากใหง้านออกมา

อย่างมคีณุภาพ” (นิสติคนที2่) 
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 “ก่อนจะไป เราอาจจะไม่รูร้ายละเอียดมากมายอะไร แต่รูข้อ้มูลคร่าวก่อน ว่ากิจกรรมน้ีนะ มที ัง้หมดกี ่

สถาบนั หนา้ทีข่องเราเราไปท าอะไร เราก็จะรูข้อ้มูลเบื้องตน้ เพราะไม่ง ัน้เราไม่สามารถตดัตดัสินใจไดว้่าจะไป

หรือไม”่ (นิสติคนที2่) 

 “จ าเป็นนะ ก็ส่วนนึงนะ อาจจะไม่ตอ้งเขา้ใจใหล้กึซึ้งว่าอย่างฟุตซอลเนีย่ ถึงแมว้่าผมจะเรียนพละมาก็

ตาม ผมไม่มคีวามรูเ้ลย การท าลดีแสตนอะไร ผมก็ไม่มคีวามรูเ้ลย ไม่สามารถท าไดถ้า้ใหผ้มท านะ แต่ว่าผมแบบ

ว่า ใชว้ธิกีารว่าคนทีม่าท าช่วยเรา ผมตอ้งเลอืกคนมา รูว้่าคนน้ีมคีวามรูเ้รือ่งน้ี” (นิสติคนที6่) 

 “ถา้เราไม่รูเ้รือ่งหรือไม่เชีย่วชาญแลว้เราจะท ากิจกรรมนัน้ขึ้นมาไดอ้ย่างไรสมมติไปค่ายนกัวิทยอ์ย่างน้ี 

ไปท ากิจกรรมวิทยาศาสตรใ์หเ้ด็กอย่างน้ี ถา้เราไม่ม.ี..ไม่มใีนหวัอย่างน้ี ไอก้ิจกรรมทีเ่ราจดั เราก็จะไม่รูว้่ามนัคือ

อะไร มนัมอีะไร เด็กทีม่าก็เหมอืนไม่ไดอ้ะไรกลบัไปเลย สมมติก่อนเขา้มาค่ายมคีวามรู ้20% กลบัไปก็มคีวามรู ้

20% มนัก็จะส่งผลกระทบต่อคนทีม่าเขา้ร่วมกจิกรรม คืออย่างนอ้ยๆ ท าอะไร ไมว่่าจะท าอะไร อย่างนอ้ยๆ กต็อ้งรู ้

วตัถปุระสงคข์องมนัว่ามนัตอ้งท าอะไรบา้ง”  (นิสติคนที3่) 

 - การวางแผน 

 ในการสรา้งกิจกรรมขึ้นมาในแต่ละกิจกรรมนัน้ การวางแผนถือเป็นสิ่งที่ส  าคญั เน่ืองจากการวางแผน

เป็นสิ่งที่ช่วยใหก้ิจกรรมเกิดการขบัเคลื่อนไดอ้ย่างราบรื่น ช่วยใหนิ้สิตที่เขา้ร่วมกิจกรรมไดเ้ขา้ใจว่ากิจกรรมน้ีมี

วตัถปุระสงคอ์ะไร มกีารก าหนดเป้าหมาย รวมถงึทราบว่าตอ้งท าอะไรบา้ง โดยนิสติจะสามารถท าสิ่งต่างๆ ใหบ้รรลุ

วตัถปุระสงคท์ีต่อ้งการ เพราะฉะนัน้ การท ากิจกรรมแต่ละคร ัง้ควรจะมกีารวางแผน จากการศึกษาพบว่า นิสติที่ได ้

จดักิจกรรมแลว้มีการวางแผนในการท างาน วางแผนการใชส้ถานที่ ถา้เกิดเราไม่วางแผน มนัจะตอ้งแกง้านได ้

เรื่อยๆ กจ็ะตอ้งวางแผนใหร้ดักมุทีสุ่ด ประหยดัทีสุ่ด ดงัประสบการณข์องนิสติไดเ้ลา่ใหฟ้งัว่า 

 “หน่ึงงานจะตอ้งวางแผนกีเ่ดือน ช่วงนัน้มหาวทิยาลยัปิดอาเซยีนทีเ่ป็นหกเดือนทีไ่ม่ไดก้ลบับา้นเลย เรา

ก็ใช่เวลาหกเดือนในการวางแผนงานไปเลย วางแผนอตัลกัษณ์ วางแผนสวูเกมส ์คือ แต่ละงานมนัตอ้งมช่ีวงเวลา

ในการท างานของมนั วางแผนก่อนหนา้น้ีกีเ่ดือน สามเดือน สีเ่ดือน มนัก็จะตอ้งเริม่ประชุมแลว้ ประชุมแลว้ก็ตอ้ง

รีบสรุป” (นิสติคนที2่) 

 “ชอบท า ชอบวางแผน ชอบคิด ชอบลองอะไรอย่างน้ี ก็เลยเป็นคนทีช่อบท ากิจกรรมนอกหอ้งเรียน

ตดิต่อทีว่ดัลว่งหนา้ ว่าจะไป ท าอะไรบา้ง ซื้ออะไรบา้ง เกบ็เงนิยงัไง ใชเ้งนิเท่าไหร่” (นิสติคนที6่) 

 “เราตอ้งวางแผน คือ การวางแผนใชส้ถานที ่เนือ่งจากการขอใหส้ถานทีต่อ้งท าเรือ่งขออนุญาต และท าให ้

ใชเ้วลานานในการจะด าเนินการสถานที ่เพือ่ทีจ่ะไดไ้ม่เปลีย่นสถานทีไ่ปมา การแข่งขนักีฬา จะตอ้งมเีวลาทีช่ดัเจน 

เนือ่งจากชนิดกีฬามจี  านวนมาก และสนามแข่งขนัมจี  ากดั หากไม่วางแผนอาจท าใหก้ารแข่งขนักีฬาไม่เป็นไปตาม

แผน การแข่งขนัสแตนเชียร ์จะตอ้งมกีารแจง้กติกา และระเบยีบการต่างๆในการแข่งขนัในแต่ละสาขาวชิาล่วงหนา้ 

เพือ่จะไดเ้ตรียมงานทนั” (นิสติคนที1่) 

 “วางแผนตลอดปีเลยว่าปีน้ีสามารถใหอ้ีเวน้ทล์งไดง้านไหนบา้ง ...ใช่ เราจะคุยไปก่อนเลย และถา้จดั

ไมไ่ดเ้รากย็กเลกิงานน้ีไปก่อน เพราะว่าเราวางแผนลว่งหนา้ไวก่้อนเลย” (นิสติคนที2่) 
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 “หน่ึงงานจะตอ้งวางแผนกี่เดือน ช่วงนัน้มหาวทิยาลยัปิดอาเซยีนที่เป็นหกเดือนทีไ่ม่ไดก้ลบับา้นเลย เรา

ก็ใช่เวลาหกเดือนในการวางแผนงานไปเลย วางแผนอตัลกัษณ์ วางแผนสวูเกมส ์คือ แต่ละงานมนัตอ้งมี length

การท างานของมนั....ใช่ วางแผนก่อนหนา้น้ีกี่เดือน สามเดือน สี่เดือน มนัก็จะตอ้งเริ่มประชุมแลว้ ประชุมแลว้ก็

ตอ้งรบีสรุป” (นิสติคนที2่) 

 “ทมีงาน มาประชมุกนั แบบชี้แจงรายละเอียด วางแผนภาพรวมอกีคร ัง้นึง เพือ่ใหเ้ราเขา้ใจระบบงานมาก

ขึ้น”(นิสติคนที2่) 

 “สมองของหนูไปถงึตอนกลางวนัแลว้....ว่าจะเรียกนอ้งเพื่อมาอธิบายถามยงัไง จดัจ่ายงานใหน้อ้งยงัไง 

ซึ่งคนรอบขา้งหนูจะบอกว่าหนูเครียดจงั แต่หนูไม่ไดเ้ครียดนะ แค่ไม่อยากใหง้านมนัสะดุด คือ เราจะมีการ

วางแผนไวใ้นหวั”(นิสติคนที3่) 

 “มนัตอ้งเป็นสเตปเป็นข ัน้เป็นข ัน้ คือ เราตอ้งคิด ว่าเราจะตอ้งท าอย่างไรเมือ่เกดิปญัหาด.ี.........สมมตุเิรา

นดันอ้งเพื่อที่ออก 8 โมงอะไรอย่างน้ี เราตอ้งคิดนะว่านอ้งจะเดินทางเมื่อไหร่ แลว้กว่าจะรวมนอ้ง กว่าจะ

เคลือ่นยา้ยไปทีร่ถ คือ เราตอ้งวางแผนอ่ะ” (นิสติคนที3่) 

 “ท างานตามแผนที่วางไว ้หนูก็จะรูเ้รื่องว่าพี่ท  าอะไร เพื่อนท าอะไร ก็จะเอาขอ้มูลมาผสมกนั แลว้ก็ จะ

เตรยีมขอ้มลูใหพ้ีต่่อไป หรอืถา้พีไ่มท่  าหนูกบ็อกเพือ่นแทน ตรงไหนท ายงัไงต่อ อะไรอย่างน้ี”  (นิสติคนที4่) 

 “กช็อบท า ชอบวางแผน ชอบคิด ชอบลองอะไรอย่างน้ี กเ็ลยเป็นคนทีช่อบท ากจิกรรมนอกหอ้งเรยีน 

ตดิต่อทีว่ดัลว่งหนา้ ว่าจะไป ท าอะไรบา้ง ซื้ออะไรบา้ง เกบ็เงนิยงัไง ใชเ้งนิเท่าไหร่” (นิสติคนที6่) 

 “วางแผนว่า บา้นคือไปพฒันา ไปซ่อมแซมศาลากลางหมู่บา้น วดัคือไปทาสโีบสถ ์ไปท าบนัไดไม ้ทางขึ้น

ศาลา แลว้ก็ไปทอดกระถินพระราชทานจากพระสงัฆราช โรงเรียนก็ไปปรบัปรุงภูมทิศันร์อบโรงเรียน ปลูกตน้ไม ้

แลว้กไ็ปจดัหอ้งสมดุใหเ้ขาใหม ่จากที่วางแผนกใ็ชเ้วลานานมาก” (นิสติคนที6่) 

 “ทุกการคิดของเราตอ้งค านึงว่า ผลทีต่ามมา มนัมอีะไรบา้ง สมมตุ ิเราสรา้งกจิกรรมในงานนัน้ขึ้นมา เรา

ตอ้งมานัง่คิดว่า ใครจะมาท าเรื่องน้ีใหเ้รา แลว้ระหว่างที่เขาท าใหเ้ราใครจะดูแลเขา เหมอืนกบัว่ามนัตอ้งคิดในหวั

แลว้ว่า ภาพที่เกิดขึ้นมนัตอ้งออกมาลกัษณะยงัไง และตอ้งเป็นภาพที่แบบว่าตอ้งมองใหอ้อก เมือ่เคา้ท าเสร็จ แลว้

เคา้ตอ้งไปไหน แลว้เราอยู่ตรงไหนของงาน แลว้เราท าอะไรต่อ” (นิสติคนที3่) 

 - ความตระหนักในบุคคลรอบขา้ง 

 การท ากิจกรรมนัน้ควรค านึงความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมากกว่าที่จะถือเอาประโยชน์

ส่วนตนเป็นหลกั นิสติจ าเป็นตอ้งใส่ใจรายละเอียดของผูเ้ขา้ร่วมกิจกกรรม รวมถงึการสะทอ้นความคิดของตนเอง

ในการเขา้ใจบุคคลรอบขา้งที่ร่วมท ากิจกรรม นัน่หมายถงึความตระหนกัในบุคคลรอบขา้ง ถึงแมว้่าดูจะเป็นสิ่งที่

เลก็นอ้ย แต่ถอืเป็นสิง่ที่ส  าคญั แต่ละคนมปีระสบการณ์ของการตระหนกัคิดมากนอ้ยเพยีงใดขึ้นอยู่กบัตวันิสติว่ามี

ความเขา้ใจถึงคุณค่าความเป็นมนุษยข์องบุคคลที่อยู่รอบตวัของตนเองในการท ากิจกรรมมากนอ้ยเพียง ไม่ว่าจะ

เป็นการรูจ้กัความถนดัความสามารถ จดุเด่นจดุดอ้ยของตนเองและผูอ้ื่น เขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล เมือ่

นิสติมคีวามตระหนกัคิดในตวัของคนที่เขา้ร่วมในการท ากิจกรรม ดว้ยความเคารพเป็นการใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั 

นิสิตสามารถรบัรูส้ิ่งต่างๆ เหล่าน้ีสงัเกตจากการกระท าของบุคคลที่ท  ากิจกรรมร่วมกนั อย่างเช่น นิสติรายหน่ึงที่
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พยายามแบ่งเพื่อนๆ ในการท ากิจกรรมโดยดูจากความสามารถ ความถนดั ความชอบของเพื่อน ของนอ้งหรือ

บคุคลทีร่่วมท ากจิกรรมกบัเรา ดงัค าพดูทีว่่า  

 “ตอ้งแบ่งฝ่าย คือ งานแต่ละงานตอ้งใหค้นที่บอกว่าเคา้ถนดัอะไร คนที่ถนดัดา้นน้ีก็ใหเ้ขาท างานดา้นน้ี

ไป เหมอืนกบัว่าใหเ้พือ่นท างานตามที่เคา้ความถนดัความชอบเพื่อนกจ็ะไดม้คีวามสุข และสามารถดงึศกัยภาพของ

ตวัเองออกมาใหม้ากทีสุ่ด” (นิสติคนที1่) 

 “ดูว่าเพื่อนคนไหนถนดัอะไร ใครถนดัอะไรก็ท าอนันัน้ไปก่อน....ใช่ ก็เหมอืนกบัว่ากลุ่มน้ีมอียู่กนั 3 คน

นะ ท าไดไ้หม ไหวไหม ถา้ไหวก็อยู่กนั 3 คนส่วนเพื่อนอีก 2 คนก็มาช่วยส่วนอื่น คือ เราตอ้งมีการยืดหยุ่น

ตลอดเวลามกีารปรบัตวัตลอดเวลา” (นิสติคนที1่) 

 “รถ 1 คนั จะตอ้งมีพี่คุมรถและพี่พยาบาลอย่างนอ้ยคนัละ 2 คน ซึ่งแต่ละคนัก็น่าจะมีวอลล ์(วิทยุ

สือ่สาร) ตดิตวักนั ว่า....เออไปทางไหนอะไรอย่างน้ีน่ะค่ะ แบง่กนัคุมนอ้ง...แต่กแ็ค่ปรบัใหม ่คือ 20 คนที่อยู่กบัเรา 

เราก็มาแบ่งกนัว่าใครเหมาะสมทีสุ่ด ที่จะสามารถอยู่ดว้ยกนั คือ เราตอ้งแบ่งดูว่าใครสามารถตดัสนิใจไดแ้ลว้กใ็คร

ทีส่ามารถอยู่กบัใครได”้ (นิสติคนที3่) 

 “หนูเป็นประธานชมรม คือหนูจะแบง่งานเพือ่นไปเลยว่า เฮย้ คนน้ีท าวชิาการนะ เธอดูการเงนินะ คนน้ีดู

เอกสารนะ อกีคนดูกจิกรรม แบง่ดูเป็นส่วนๆ ไปเลย แบง่ตามทีเ่ขาถนดัเลย” (นิสติคนที4่) 

 “ส่วนใหญ่กช่็วยในเรื่ององคป์ระกอบต่างๆ กจ็ะเหน็ว่าคนอื่นมคีวามสามารถในดา้นไหน หมายถงึว่า คน

ไหนที่แบบ..แบบเป็นงาน คนน้ีสามารถที่จะรวมเพื่อนได ้คนน้ีคุยกบัพระ คนน้ีเก็บเงนิได ้คนไหนที่ไม่ช่วยเพื่อน

เลย คนไหนทีไ่ปเฉยๆ คนไหนไปแลว้ไมไ่ดท้  าอะไร” (นิสติคนที6่) 

 “ใครคนน้ีท าอนัน้ีไดร้ึเปล่า ถา้ใหค้นน้ีท าอนัน้ีไดร้ึเปล่า ดูว่าคนไหนเหมาะกบังานแบบไหน ผมก็…เวลา

ท างานผมกจ็ะชอบมองว่าคนน้ีท าอย่างน้ี” (นิสติคนที6่) 

 “แบ่งหนา้ที่ใหม้นัชดัเจนมากขึ้น ใหค้นน้ีดูแลเรื่องกบัขา้ว ใหค้นน้ีดูแลเรื่องวสัดุอุปกรณ์ ใหค้นน้ีดูแล

เรื่องประสานงานกบัชาวบา้น วางแผนงานกนันะตรงนัน้” (นิสติคนที6่) 

 “หนูเป็นประธานชมรม คือหนูจะแบ่งงานเพือ่นไปเลยว่า คนน้ีท าวิชาการนะ เธอดูการเงินนะ คนน้ีดู

เอกสารนะ อกีคนดูกจิกรรม แบง่ดูเป็นส่วนๆ ไปเลย แบง่ตามทีเ่ขาถนดัเลย” (นิสติคนที4่) 

 อย่างไรกต็ามใหค้วามหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมในแงข่องการจดัการความคิด ขึ้นอยู่กบัการใช ้

ความคิดของนิสติเกี่ยวกบักิจกรรมที่ไดท้  าลงไป ซึ่งจากการศึกษาพบว่านิสติเริ่มใชค้วามคิดในระดบัพื้นฐานที่เป็น

ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบักิจกรรมก่อนจะลงมอืท า การวางแผนในการท ากิจกรรมต่างๆ จนถงึความคิดที่มคีวาม

ละเอยีดอ่อนเน่ืองจากตอ้งเขา้ใจจุดเด่นจดุดอ้ยของตนเองและผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  ท าความเขา้ใจความแตกต่างของ

แต่ละบุคคล  ที่เรยีกว่าความตระหนกัในบุคคลรอบขา้ง จนนิสติสามารถแจกแจงงานใหต้ามความเหมาะสมเพื่อให ้

ออกมามคุีณภาพมากยิง่ขึ้น 
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 3. การปรบัเม่ือเจอความแตกต่าง 

 การใหค้วามหมายความฉลาดทางวฒันธรรมในแง่ของการปรบัเมือ่เจอความแตกต่างในการท ากิจกรรม

นัน้ เกิดจากการที่นิสิตไม่สามารถท างานไดเ้พียงล  าพงั จ าเป็นตอ้งมกีารประสานงานกบับุคคลอื่นๆ ถือเป็นหวัใจ

ส าคญัของการด าเนินงานกิจกรรมเพือ่ใหบ้รรลุวตัถปุระสงค ์นิสติสามารถเริ่มจากการสรา้งสมัพนัธท์ีด่ีเพื่อท าตวัให ้

เขา้กบัผูอ้ื่นได ้อาจจะเป็นการปรบัตวัตามบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบและบริบทตามช่วงเวลาที่เปลีย่นแปลงไป 

และปรบัตวัเพื่อเขา้กบัสถานการณ์ในแต่ละกิจกรรม เมื่อไม่สามารถปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื่นได ้อาจส่งผลท าใหเ้กิด

ปญัหาในการท างานตามมา  

 ท าตวัใหเ้ขา้กบัผูอ้ืน่ได ้

 การท าตวัใหเ้ขา้ผูอ้ื่นได ้เป็นการพยายามเรียนรูท้ี่จะปรบัตวัเขา้หาผูอ้ื่นในสงัคม โดยเมื่อมกีารติดต่อ

สมัพนัธก์บัคนในสงัคม การที่ใหบุ้คคลจะสามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกนัไดโ้ดยไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ก็ขึ้นอยู่กบั

ความสามารถในการเรียนรูข้องแต่ละคน ควรยึดหลกัในการแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือรูจ้กัปรบัปรุงตนเองในดา้น

ความคิด ดงัค าพดูทีว่่า 

 “ควรจะตอ้งมทีกัษะในการปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื่นสูง เน่ืองจากเราตอ้งเจอกบัเพื่อนต่างเอก ต่างคณะต่าง

มหาวทิยาลยั ซึ่งแต่ละคนมคีวามคิดทีแ่ตกต่างกนัอยู่แลว้ ดงันัน้ คนทีท่  ากิจกรรมทีด่ีตอ้งท างานไดก้บัทุกคนที่ตอ้ง

ร่วมงานดว้ย” (นิสติคนที1่) 

 “เราตอ้งเจอกบัคนจ านวนมาก ซึ่งต่างความคิด ดงันัน้เราจึงตอ้งมีการปรบัตวัอยู่ตลอดเวลา จึงจะ

สามารถท างานได ้และท าใหง้านส าเรจ็” (นิสติคนที1่) 

 “เป็นการปรบัความคิดหรือทศันคติ ใหเ้ขา้หากนัก่อน หรืออีกอย่างนึงคือเราอาจจะไม่ชอบการท างาน

แบบน้ี หรือว่าสไตลก์ารท างานแบบน้ีอะไรอย่างน้ี แต่พอเวลามารวมกนัหรือท างานเป็นกลุม่” (นิสติคนที2่) 

 “พอไปท างานกบัสโม ตอ้งไปท างานกบัเพื่อนเอกอื่น ซึ่งมาจากแต่ละเอกกบัพี่ๆ ในสโม การปรบัตวักบั

เพื่อนเอกอื่นคงเป็นการที่ตอ้งท าความคุน้เคย และปรบัตวักบัวธิีการท างานของแต่ละเอก เช่น ข ัน้ตอนการประชุม 

การแบ่งหนา้ที่ การวางแผนงานต่างๆ แต่กบัพี่สโมตอ้งปรบัตวั คือ ปรบัการท างานในระดบัที่ตอ้งมองงานในระดบั

ใหญ่ขึ้น ซึ่งจะไม่ใช่แค่เอกเท่านัน้ อีกท ัง้ยงัตอ้งปรบัตวัใหท้  างานกบัรุ่นพี่ใหไ้ดเ้น่ืองจากเคา้จะมคีวามคิดที่ละเอียด

กว่า เน่ืองจากเคยผ่านงานมาก่อนซึง่กต็อ้งเอาค าแนะน าของรุ่นพีม่าปรบัใชใ้หเ้ขา้กบับรบิทของเรา” (นิสติคนที1่) 

 - ปรบัใหเ้หมาะตามสถานการณ์ต่างๆ   

 เมือ่ท ากิจกรรมแลว้แน่นอนว่านิสติจะไดพ้บปะและรูจ้กักบัผูค้นที่มาจากหลากหลายวฒันธรรม บางคร ัง้

อาจท าใหไ้ดเ้จอกบัปญัหา ซึ่งจากการสมัภาษณ์นิสิตรายหน่ึงไดพู้ดถึงเรื่องน้ีว่าเราไม่รูว้่าจะเกิดอะไรขึ้น คือ

เหมอืนกบัว่ามนัเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ดงัค าพดูทีว่่า  

 “ปกติเราจะมกีารวางแผนอยู่แลว้โดยการท าแผนปฏบิตั ิ(Action Plan) แต่เมือ่ถงึงานจริงๆ จะมปีญัหา

ทีเ่ราคาดไม่ถึงเขา้มา ท าใหส้ถานการณใ์นแต่ละช่วงไม่เป็นไปตามทีเ่ราคาดไว ้ท าใหเ้ราตอ้งต ัง้สติ และปรบัตวัไป

ตามสถานการณท์ีเ่กดิขึ้นและหาทางออกทีดี่ทีสุ่ดส าหรบัสถานการณน์ัน้ๆ ”  (นิสติคนที1่) 
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 - ปรบัเปลี่ยนตามบทบาทหนา้ที่  

 ในการท ากิจกรรมกบับุคคลที่มาจากหลากหลายวฒันธรรม บทบาทหนา้ที่เป็นสิ่งส  าคญั เน่ืองจากเป็นสิ่ง

ที่ก  าหนดพฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม โดยนิสติจะตอ้งปรบัตวัตามบทบาทหนา้ที่ตามที่บุคคลที่

เขา้ร่วมกจิกรรมนัน้คาดหวงัไว ้ดงันัน้ นิสติจงึตอ้งสามารถแสดงบทบาทหนา้ทีต่่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัการท ากิจกรรม

นัน้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมซึ่งบทบาทน้ีอาจจะเปลีย่นแปลงตามสถานการณใ์ดกต็ามโดย

นิสติไมส่ามารถคาดถงึได ้ดงัทีนิ่สติไดบ้อกเลา่ถงึดว้ยสหีนา้ยิ้มแยม้ ทีว่่า 

 “ก็ตอ้งปรบัตวัเพราะว่าเราอยู่แต่ละบทบาทหนา้ทีท่ีแ่ตกต่างกนัอย่างเช่น เราอยู่ในหอ้งเรียนเราเป็น

ประธานเอกเราก็ตอ้งมคีวามเป็นผูน้ าใช่ไหม แลว้ถา้เราอยู่ในคณะเราเป็นประธานสโม เราก็ตอ้งมคีวามเ ป็นผูน้ า

อะไรอย่างน้ี แต่ว่าพอมาท างานส่วนกลาง เราเป็นแค่คนคนหน่ึงซึง่ไม่มตี าแหน่งอะไรเลยเหมอืนกนัว่าการรบัผดิชอบ

หนา้ทีข่องตวัเองจะปรบัไปตามสถานการณน์ัน้ว่าจะตอ้งท าอย่างไรและมบีทบาทอะไรเราสามารถท าอะไรบา้ง” (นิสติ

คนที1่) 

 การใหค้วามหมายความฉลาดทางวฒันธรรมในแง่ของการปรบัเมือ่เจอความแตกต่างในการท ากิจกรรม

นัน้ ขึ้นอยู่กบัการใหค้วามหมายของบุคคลเกี่ยวกบักิจกรรมต่างๆ ที่ใหพ้บเจอ เน่ืองจากนิสติไม่สามารถท างานได ้

เพยีงล  าพงั จากการศึกษาพบว่า นิสติบางคนเลอืกที่จะท าตวัใหเ้ขา้กบัผูอ้ื่น บางคนอาจจะมปีรบัเปลีย่นตามบทบาท

หนา้ที่ตามที่ตนเองไดร้บัจากการท ากิจกรรมนัน้ หรือเมื่อเจอเหตุการณ์ที่ไม่คาดถึงก็สามารถปรบัใหเ้หมาะตาม

สถานการณต่์างๆ ได ้

 4. ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ 

 ขณะท ากิจกรรมเมื่อเกิดความไม่เขา้ใจกนัหรือเกิดปญัหานัน้แลว้ นอกจากการไม่ต่อว่าคนอื่นแลว้นิสิต

บางคนเลอืกที่จะการเปิดใจรบัฟงั แลกเปลีย่นความคิดเหน็ของผูอ้ื่น เพื่อที่จะแกไ้ขปญัหาในการท ากิจกรรม ซึ่งท า

ใหนิ้สิตไดท้กัษะการฟงัเพิ่มมากขึ้น เพื่อจะไดม้เีวลามานัง่ครุ่นคิด ทบทวนในสิ่งที่ท  ากิจกรรมร่วมกนักบัเพื่อนว่า

เป็นอย่างไร เราเป็นอย่างไร โดยใหแ้สดงความคิดเห็นออกมา มนัหมายถึงอะไร เน่ืองจากบางคร ัง้มคีนที่มาจาก

หลากหลายสถานการณ์ท าใหม้คีวามสนใจ รสนิยม ความคิดที่แตกต่างกนั ท ัง้น้ีจากการฟงัความคิดเห็นของผูอ้ื่น

เป็นการเปิดกวา้งต่อความคิดเหน็ที่แตกต่างท าใหเ้กดิความคิดที่หลากหลาย มปีระโยชนม์ากมาย สามารถแกป้ญัหา

รวมท ัง้เขา้ใจเรื่องราวที่เกิดขึ้นภายใตก้ิจกรรมที่จดัขึ้นได ้นิสิตควรจะใหเ้วลาเพื่อที่จะสามารถรบัฟงัความคิดเห็น

ของผูอ้ื่นอย่างเต็มใจ เพื่อใหต้นเองและบุคคลรอบขา้งปรบัตวัใหเ้ขา้ไดก้บัทุกสถานการณ์ได ้จากการศึกษา พบว่า 

นิสติบางคนเมื่อมปีญัหากบัคนที่เขา้มาท ากิจกรรมร่วมกนั ท าใหเ้กิดการทะเลาะกนั โดยเขาเลอืกที่ใชเ้วลาเพื่อมานัง่

พดูคุยกนั พยายามรบัฟงัความคิดเหน็ของคนอื่น เปิดใจรบัฟงัสิง่ต่างๆ ที่คนอื่นบอกมา ว่ามนัมสีาเหตมุาจากอะไร 

ดงัค ากลา่วทีว่่า  

 “เราตอ้งเปิดใจรบัฟงั ฟงัใหม้ากทีสุ่ด เสร็จแลว้คิดว่าสิง่ทีฟ่งันัน้เป็นอย่างไร จากนัน้ก็หาจุดร่วมของ

แนวคิดของแต่ละคน บางปญัหาอาจเหน็ต่างกนัเลยกไ็ด ้แต่ถา้เราเปิดใจ ลองมาคยุกนักจ็ะสามารถแกป้ญัหานัน้ได ”้ 

(นิสติคนที1่)  
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 “ต่างฝ่ายต่างตอ้งลดทิฐขิองตวัเองลง เพราะว่า นิสติก็จะมคีวามแบบอีโก ้ตอ้งลดอีโกข้องนิสติเพราะเขา

กค็ิดว่า ตนเองท ากจิกรรมมาเยอะ แต่อาจารยก์จ็ะมอี  านาจทีส่ ัง่การ คือ ไดห้รือไมไ่ด ้อะไรอย่างน้ี ก็เหมอืนเราตอ้ง

มเีหตผุลมาคยุกนั คือ การประชุมก็ตอ้งเอาเหตผุลมาคยุกนั ว่า....เอ่อ ...ท าไมถงึตอ้งท า ท าไมถงึตอ้งไดแ้บบน้ี ถา้

ผูบ้ริหารโอเคร และเหตผุลเราดีพอ” (นิสติคนที2่) 

 “เปิดใจใหค้นอืน่คือ ยอมใหค้นอืน่เขา้มาในใจเรา ไม่อคติ ไม่ปิดก ัน้ หรือสรา้งก าแพงในใจ พยายาม

เขา้ใจและรบัฟงั เรากจ็ะรูว้่าเราควรปฏบิตักิบัเขาอย่างไร” (นิสติคนที5่) 

 “เราตอ้งเปิดใจรบัฟงั ฟงัใหม้ากที่สุด เสร็จแลว้คิดว่าสิ่งที่ฟงันัน้เป็นอย่างไร จากนัน้ก็หาจุดร่วมของ

แนวคิดของแต่ละคน บางปญัหาอาจเหน็ต่างกนัเลยก็ได ้แต่ถา้เราเปิดใจ ลองมาคุยกนักจ็ะสามารถแกป้ญัหานัน้ได  ้

(นิสติคนที1่)  

 “คุยกนัดว้ยเหตดุว้ยผล ไม่คุยดว้ยอารมณ ์ตอ้งเปิดใจรบัฟงั เสร็จแลว้คิดว่าสิ่งทีฟ่งันัน้เป็นอย่างไร บาง

ปญัหาอาจเหน็ต่างกนัเลยกไ็ด ้แต่ถา้เราเปิดใจ ลองมาคุยกนักจ็ะสามารถแกป้ญัหานัน้ได”้ (นิสติคนที1่) 

 ต่างฝ่ายต่างตอ้งลดทฐิขิองตวัเองลง เพราะว่า..นิสติก็จะมคีวามแบบอโีก ้ตอ้งลดอีโกข้องนิสติเพราะเขาก็

คิดว่า...เขาท ากิจกรรมมาเยอะ แต่อาจารยก์็จะมอี  านาจที่ส ัง่การ คือ ไดห้รือไม่ได ้อะไรอย่างน้ี ก็เหมอืนเราตอ้งมี

เหตุผลมาคุยกนั คือ การประชุมก็ตอ้งเอาเหตุผลมาคุยกนั ว่า....เอ่อ ...ท าไมถึงตอ้งท า ท าไมถงึตอ้งไดแ้บบน้ี ถา้

ผูบ้รหิารโอเคร และเหตผุลเราดพีอ (นิสติคนที2่) 

 “ใชเ้หตผุลในการคุยกนันัน่แหละ กเ็อาเหตผุลทีเ่รามมีาคุยกบัเคา้ กม็าเคลยีรป์ญัหากนั (นิสติคนที2่) 

 “เปิดใจใหค้นอื่นคือ ยอมใหค้นอื่นเขา้มาในใจเรา ไม่อคติ ไม่ปิดก ัน้ หรือสรา้งก าแพงในใจ พยายาม

เขา้ใจและรบัฟงั เรากจ็ะรูว้่าเราควรปฏบิตักิบัเขาอย่างไร(นิสติคนที5่) 

 “แต่วธิีแกก้็เหมอืนอย่างที่บอกเลยค่ะ ขอ้สรุปในที่ประชุมจะเป็นค าตอบสุดทา้ยว่างานจะเป็นอย่างไร แต่

ไม่ใช่ว่าผูใ้หญ่ใชอ้  านาจในการตดัสินอย่างเดียวนะคะ ผูใ้หญ่ก็จะรบัฟงัความคิดเห็นของนิสิตก่อนแลว้ค่อย

ตดัสนิใจ” (นิสติคนที2่) 

 “เราก็ตอ้งรบัฟงัซึ่งกนัและกนัค่ะ เพราะเราอยู่ดว้ยกนัถา้เราไม่ฟงักนัไม่ใหค้วามส าคญักนัแลว้ใครจะมา

ฟงัเรา (นิสติคนที4่) 

 “รบัฟงัความคิดเห็นเขา รบัฟงัทุกคนเลยแลว้เราตอ้งมาคิดกนั ว่าถา้ท าแบบน้ีมปีญัหาอะไรรึป่าว”(นิสิต

คนที6่)  

 การใหค้วามหมายในแง่ของยอมรบัฟงัความคิดเห็นของนิสิตที่เขา้ร่วมกิจกรรมเป็นการท าความเขา้ใจ

ความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมที่สอดคลอ้งกบัประสบการณ์การจริงที่พวกเขาประสบ เน่ืองจากบางคร ัง้

ในการท ากิจกรรมมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมที่มาจากหลากหลายสถานการณ์ท าใหม้ีความสนใจ รสนิยม ความคิดที่

แตกต่างกนั เมือ่มปีญัหานิสติตอ้งพยายามควบคุมอารมณ์ของตนเอง พยายามท าความเขา้ใจว่าปัญหานัน้คืออะไร 

เปิดใจกวา้งต่อความคิดเหน็ทีแ่ตกต่างท าโดยยอมรบัฟงัความคิดเหน็จากผูท้ี่เขา้ร่วมกจิกรรมรอบขา้ง 
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 5. การถนอมน ้ าใจ 

 ในขณะเมือ่นิสติมปีญัหากบับุคคลรอบขา้งในขณะที่เขา้ร่วมกิจกรรม เมื่อเกิดปญัหาในขณะท ากิจกรรม

นิสติจ าเป็นตอ้งใชค้ าพูดที่เหมาะสมกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในการจดัการปญัหาและความเครียด ซึ่งวธิีแบบเช่นน้ีท า

ใหนิ้สติมคีวามเขา้ใจและรูเ้ท่าทนัภาวะอารมณ์ของตนเองมากขึ้น การรูจ้กัวธิีการควบคุมอารมณแ์ละความเครยีด รู ้

วธิผี่อนคลาย เพือ่หลกีเลีย่งและสิง่ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความไมพ่งึประสงคต่์อไปในการท ากิจกรรม  

 จากการศึกษา พบว่า นิสติบางคนเลอืกวธิีการพูดคุยในลกัษณะที่ไม่ท  าใหเ้กดิการเผชิญหนา้กบับุคคลที่

ร่วมการท ากิจกรรม บางคร ัง้เมือ่รูส้กึว่าตวัเองมคีวามโกรธ แต่นิสติเลอืกที่จะพดุจาออกไปเน่ืองจากเขามองเหน็ว่า

เพือ่นร่วมงานมคีวามส าคญั เพราะเพือ่นทีม่าท างานน้ีเขาไมไ่ดเ้งนิ ตอ้งมาอดหลบัอดนอนมาเหน่ือย ดงัค ากลา่วทีว่่า 

 “ก็เขา้ใจกนั ไม่ว่าจะมีขอ้ผิดพลาดอะไร ยงัไงก็ไม่เคยโทษกนั......ใช่ ทีช่อบอนัน้ี คือ ทีช่อบส่วนตวั” 

(นิสติคนที1่) 

 “ผมก็เขา้ไปเอง ไปคยุกบัพีเ่ขา ไปคยุกบัเจา้หนา้ทีว่่ามนัเป็นรึป่าว ผมก็เลยบอกนอ้งว่าใหเ้คลยีรใ์หเ้สร็จ

นะ นอ้งเขาก็โอเคร แต่จริงๆ คนอืน่ คณะอืน่ๆ เขาก็โมโหมากนะ เนือ่งจากบางครัง้ไม่ไดร้บัเอกสาร แต่ผมก็ไม่ได ้

ไปพูดใส่อารมณน์อ้งเขาหรอก กพู็ดแบบธรรมดา” (นิสติคนที6่) 

 “ถา้พูดอะไรไดก้็จะพูด อะไรทีเ่ราพูด ไปว่า...เฮย้..มนัมนัตอ้งไม่ดีแน่เลยเราไม่พูดดีกว่า อย่างแบบหนู

ท างานกบัพี ่พีแ่บบท าไมท างานแลว้ สมมตุินะ ท าไมท างาน...เครียดว่ะ ไม่อยากท าดว้ย เลยอนัน้ีสมมตุิ มนัก็ตอ้ง

แบบ คือบางครัง้ก็ตอ้งทนในการปรบัตวัของหนู คือ ทนน่ะ ไม่ใช่ไปต่อว่า...ว่าท างานแบบน้ี มนัไม่ดีเพราะว่าหนูมี

ความรูส้กึว่า เราเลีย่งการแตกหกัดีกว่า เพราะว่าการท างานดว้ยกนั เรากอ็ยากท างานดว้ยกนัใหส้บายใจ อย่างน้ีคือ

เลอืกเกบ็สิง่ไมช่อบไมพ่อใจไมดี่เกบ็ไวดี้กว่า” (นิสติคนที3่) 

 “ส่วนในการท างานกบัเพือ่น มนัก็เป็นเรือ่งของการถนอมน า้ใจ สิง่ทีเ่ราไดท้ าร่วมกบัเคา้ เราก็ตอ้งอยู่กบั

เขาตลอดอ่ะพี ่เราก็ตอ้งถนอมน า้ใจในการท างานกบัเขา เช่น ถา้เขาท าอะไรผดิพลาด หรือท าอะไรผดิไปเนีย่  เราก็

ตอ้งแบบเรียกว่าอะไรอ่ะ คือ ไม่ตอ้งไปว่าเคา้โดยตรงอ่ะ ค่อยๆ พูดค่อยๆ จากนั อาศยัแบบถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนั ”

(นิสติคนที3่) 

 “เรือ่งวยัวุฒิและคณุวุฒิ ตอ้งเลอืกใชค้ าใหเ้หมาะสม ซึง่ผูใ้หญ่หลายท่านจะค่อนขา้งซเีรียสเรือ่งแบบน้ี” 

(นิสติคนที4่) 

 “ในบางครัง้การเป็นรุ่นพี ่ก็ไม่ไดแ้สดงถึงว่าทีเ่ขาท าอะไร เขาถูกตอ้งเสมอไป เวลาทีเ่ราคิดว่าสิง่ทีพ่ีเ่ขา

บอก พีเ่ขาแนะน ามนัไมดี่หรือมจีุดอ่อน เราจะพูดไปตรงตรงมนักเ็ป็นการไมร่กัษาน า้ใจ เราจงึตอ้งมกีารถนอมน า้ใจ

ในการทีจ่ะสือ่สารระหว่างกนัเพือ่ทีว่่าเราจะไดไ้มเ่กดิความขดัแยง้กนั”(นิสติคนที3่) 

 การใหค้วามหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมในแง่ของการถนอมน า้ใจ นิสิตส่วนใหญ่ยึดตาม

สถานการณ์ทีป่ระสบ กลา่วคือ เมือ่เจอสถานการณ์ทีม่ปีญัหากบัเพือ่นทีท่  ากจิกรรมร่วมกนันิสติเลอืกใชค้ าแบบถอ้ย

ทถีอ้ยอาศยั ไมก่ลา่วโทษกนั หรือเมือ่เจอาสถานการณท์ี่มปีญัหากบัรุ่นพี่ อาจารยท์ี่มที ัง้คุณวุฒแิละวยัวุฒทิี่แก่กว่า

นิสิตเลอืกใชค้ าพูดที่เหมาะสมกบักาละเทศะ จะเห็นไดว้่า นิสิตส่วนใหญ่พยายามพูดจาใหเ้หมาะกบักบับุคคลที่

พดูคุยดว้ย เน่ืองจากถา้เลอืกใชค้ าพดูไมเ่หมาะสมอาจจะส่งต่อการท ากจิกรรมร่วมกบัผูอ้ื่นได ้
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 6. การออ่นนอ้มถอ่มตน 

 ในขณะที่เขา้ร่วมกิจกรรมนิสิตไดพ้บปะผูค้นจ านวนมาก เมือ่เกิดการขดัแยง้ทางความคิดน าไปสู่ปญัหา

ในขณะท ากิจกรรมแลว้บางคร ัง้การเผชญิหนา้กนัโดยตรงกไ็มใ่ช่เรื่องงา่ย นิสติจ าเป็นตอ้งมกีารจดัการปญัหา ซึง่วธิี

แบบเช่นน้ีท าใหนิ้สติมคีวามเขา้ใจและรูเ้ท่าทนัภาวะอารมณ์ของตนเองมากขึ้น การรูจ้กัวธิีการควบคุมอารมณ์และ

ความเครียด เพื่อหลีกเลี่ยงและสิ่งที่จะก่อใหเ้กิดความไม่พึงประสงค์ต่อไป ซึ่งการแสดงออกนัน้จะเป็นการ

แสดงออกที่มคีวามสุภาพและใหค้วามเคารพต่อผูท้ี่เขา้ร่วมท ากิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นรุ่นพี่ รุ่นพี่ เพื่อน คณาจารย์

ต่างๆ รวมไปท ัง้บคุคลภายนอก  

 “การท างานร่วมกบัรุ่นพีไ่ม่ว่าจะถูกจะผดิกน็อบนอ้มไวก่้อน เพราะว่าคือสงัคมอ่ะพี ่บางครัง้...บางครัง้เรา

ถูกนะ แต่พีเ่ขาคิดผดิอะไรอย่างน้ี เราก็ไม่ตอ้งไปเถยีงก่อนแลว้รอจนกว่าพีเ่ขาพูดว่า......เออว่ะ พีก่็คิดเหมอืนแก

อะไรอย่างน้ี มนัเป็นการเขา้หาผูใ้หญ่”(นิสติคนที่3) 

 “วธิแีกป้ญัหาคือ ก่อนจะคยุกบัเขา เราตอ้งลสิตร์ายการใหพ้รอ้มก่อนว่าจะตอ้งคยุประเด็นไหนบา้ง จะได ้

รบกวนเวลาของเขาใหน้อ้ยทีสุ่ด แต่ตอ้งไดง้านมากทีสุ่ด และตอ้งอ่อนนอ้มเขา้หา ผูใ้หญ่จะไดเ้อน็ดู” (นิสติคนที4่) 

 “การทีเ่ราไม่เครียดจนเกนิไป หรือมองโลกในแง่ดีบ่อยๆ เนีย่จะท าใหเ้ราเขา้สงัคมไดง่้ายค่ะ และเราก็จะ

เขา้ไดก้บัทกุๆคน ท าใหเ้รามเีพือ่นเยอะไดเ้ปิดโลกทศันแ์ละเรียนรูค้นอืน่บา้ง การใจเยน็จะช่วยใหเ้ราสยบปญัหาได ้

ดีกว่าการเป็นคนใจรอ้น แต่บางครัง้ถา้เราเยน็เกนิไป เรากจ็ะกลายเป็นคนอ่อนแอไมท่นัคน” (นิสติคนที2่)  

 การใหค้วามหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมในแงข่องการอ่อนนอ้มถ่อมตนน้ี นิสติส่วนใหญ่ยดึตาม

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มอียู่ กล่าวคือ การใหค้วามหมายการอ่อนนอ้มถ่อมตนเป็นพฤติกรรมควรจะท าและที่มี

มานานจนเกิดความเคยชินในการท างานร่วมกนัผูท้ี่มวียัวุฒสูิงกว่า โดยนิสติแสดงออกที่มคีวามสุภาพและใหค้วาม

เคารพต่อผูท้ีเ่ขา้ร่วมท ากจิกรรม นิสติ ท าใหผู้ท้ีม่าร่วมกจิกรรมมคีวามรกัใคร่ เอน็ดูนิสติในการท างานมากยิง่ขึ้น 
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ความสมัพนัธข์องขัน้ตอนการด าเนินการวจิยัท ัง้ 2 ระยะ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม ตามแนวคิดขององัและคณะ 

(Ang; et al.  2007) พบว่าความฉลาดทางวฒันธรรมม ี4 มติิ ไดแ้ก่ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปญัญา 

(Metacognitive CQ) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา (Cognition CQ) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้น

แรงจูงใจ (Motivational CQ) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรมการแสดงออก (Behavioral CQ) และ

ต่อมาไดศึ้กษาการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมดว้ย 4 องค์ประกอบ แต่มีลกัษณะเป็นมิติย่อยในแต่ละ

องคป์ระกอบ พบว่า แบบวดัที่มมีติิย่อยดีกว่าแบบวดัที่ม ี4 มติิ มอีย่างนยัส าคญั กล่าวคือ 1) อภปิญัญา (Meta 

cognitive) สามารถแบ่ง 3 มติิ คือ การวางแผน การตระหนกั การตรวจสอบ 2) ปญัญา แบ่งไดเ้ป็น 2 มติิ คือ 

ความรูว้ฒันธรรมท ัว่ไป ความรูส้ภาพแวดลอ้มเฉพาะ 3) แรงจูงใจ สามารถแบ่งได ้3 มติ ิความสนใจภายใน ความ

สนใจภายนอก การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง 4) พฤตกิรรม แยกเป็น พฤติกรรมวาจา และไม่ใช่วาจา ซึ่งส  าหรบั

งานวิจยัล่าสุดท าใหเ้ชื่อว่าสามารถสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากกว่า และวดัโมเดลการวดัความฉลาดทาง

วฒันธรรมทีช่ดัเจนมากขึ้น ผูว้จิยัจงึสนใจน าแนวคิดมาสรา้งเป็นแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 

 จากการใหค้วามหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมผ่านประสบการณ์ที่เกิดขึ้น ท าใหเ้ห็นว่ามี

ความส าคญัต่อมนุษยเ์ป็นอย่างมาก โดยเป็นความหมายที่เกิดขึ้นเริ่มจากการที่ตวันิสติเองที่มกีารมองเหน็คุณค่าใน

ตนเอง สามารถท างานขึ้นมาได ้มองเห็นว่าเป็นความทา้ทายที่จะท ากิจกรรมเหล่านั้นลงไป เป็นความตอ้งการข ัน้

พื้นฐานของจิตใจที่ท  าใหส้ามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคุีณค่า บุคคลจะแสดงระดบัการ เห็นคุณค่าของ

ตนเองในระดบัที่แตกต่างกนั ท ัง้รูต้วัและไม่รูต้วั ผลการงานวิจยัระยะที่ 1 ผลการศึกษาวิจยั พบว่า นิสิตให ้

ความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรม ในลกัษณะต่างๆ ชอบเจอความทา้ทาย การจดัการความคิด การปรบั

เมือ่เจอความแตกต่าง  รบัฟงัความคิดเหน็ของผูอ้ื่น การถนอมน า้ใจ การอ่อนนอ้มถ่อมตน (ดงัตาราง 5) 
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ตาราง 6 แสดงการเปรยีบเทยีบขอ้มลูจากการทบทวนวรรณกรรมกบัผลการวจิยัในระยะที ่1  

 

 การทบทวนวรรณกรรม 

องัและคณะ (Ang; et al.  2007) 

งานวจิยั 

ระยะที่ 1 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (Motivational)   

-ความสนใจภายใน (Intrinsic)   

-ความสนใจภายนอก (Extrinsic)   

-การรบัรูค้วามสามารถตนเอง (Self-Efficacy)   

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา (Cognitive)   

-ความรูใ้นเรื่องท ัว่ไป (General knowledge)   

-ความรูใ้นสภาพแวดลอ้มเฉพาะ (Specific knowledge)   

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญา (Meta-Cognitive)   

-การวางแผน (Planning)   

-การตระหนกัรู(้Awareness)   

-การตรวจสอบ (Checking)   

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม (Behavior)   

-วาจา   

-ท่าทาง   

  

 จากตาราง 6 การเปรียบเทียบขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมกบัผลการวิจยัในระยะที่ 1 การให ้

ความหมายของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลขา้งตน้เป็นการใหค้วามหมายที่แตกต่างกนัไปจากการทบทวนวรรณกรรม ถึงแม ้

งานวจิยัในระยะที่ 1 จะได ้6 องคป์ระกอบที่เกี่ยวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม ซึ่งสามารถรวมองคป์ระกอบ

บางองค์ประกอบเขา้กนัได ้ซึ่งความสอดคลอ้งของงานวิจยัในระยะที่  1 พบว่า ชอบเจอความทา้ทาย ที่มี

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ แกป้ญัหาใหม่ สะทอ้นถึงความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ ที่มแีง่มมุในลกัษณะของ

ความสนใจภายนอกที่ก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นสถานการณท์ี่มผูีม้าจากหลากหลายวฒันธรรม ซึ่งผลตอบแทนที่ไดร้บั

ในคร ัง้น้ี คือ สามารถกระตุน้ท าใหเ้กิดความสนใจ กระตุน้ใหผู้ใ้หข้อ้มลูไดร้บัทกัษะหรือความรูใ้หม่ๆ ซึ่งเมื่อเกิด

ทกัษะในแรงจูงใจภายนอกน้ีแลว้ ส าหรบับางคนอาจจะกลายเป็นแรงจูงใจภายในก็เป็นได ้ส่วนลองท าอะไรใหม่ ๆ 

ท าใหนิ้สิตไดเ้รียนรู ้มคีวามทา้ทาย มคีวามสุขในการท ากิจกรรม เน่ืองจากพวกเขาท ากิจกรรม โดยไม่ถูกบงัคบั 

สะทอ้นถงึลกัษณะของความสนใจภายในที่เกี่ยวขอ้งกบัความสนุกสนานหรือความทา้ทายมากกว่ารางวลัที่จะไดร้บั 

การจดัการความคดิ ทีม่อีงคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจ สะทอ้นถงึความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญาใน

แง่มมุขององคป์ระกอบของความรูท้ีท่ ัว่ไปในสิ่งที่จะท า รวมไปถงึความรูท้ีเ่กี่ยวกบัสิ่งแวดลอ้มเฉพาะของผูท้ีม่าจาก

ต่างวฒันธรรม การวางแผน และการตระหนักถึงบุคคลรอบขา้ง  เป็นการเตรียมการในกิจกรรมและค านึง

ความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมากกว่าที่จะถอืเอาประโยชนส์่วนตนเป็นหลกัสะทอ้นถงึความฉลาดทาง

วฒันธรรมดา้นอภปิญัญา การรบัฟังความคิดเหน็ของผูอ้ืน่ การถนอมน ้ าใจ เป็นการพูดจาที่สะทอ้นพฤติกรรมทาง
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วาจา ที่มคีวามยดืหยุ่นในการใชเ้สยีง (ส  าเนียงและโทนเสยีง) ความสามารถในการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมทางวาจา 

ไดแ้ก่ การพูดเร็วขึ้นหรือชา้ลง ขึ้นอยู่กบัสถานการณ์แต่ละสถานการณ์ทางวฒันธรรมต่างๆ การอ่อนน้อมถ่อมตน 

เป็นการแสดงทีแ่สดงถงึความสุภาพ รวมถงึการใหค้วามเคารพต่อผูท้ี่เขา้ร่วมท ากิจกรรม สะทอ้นถงึพฤตกิรรมทาง

วาจา ที่เป็นความยืดหยุ่นในการสื่อสาร ที่ถ่ายทอดผ่านทางท่าทาง การแสดงออกทางสีหนา้มากกว่าการใชค้ าพูด 

ดงันัน้ผูว้จิยัจึงสรา้งแบบวดัของความฉลาดทางวฒันธรรมโดยใชก้ารทบทวนวรรณกรรมของแบบวดัความฉลาด

ทางวฒันธรรมขององัและคณะ (Ang; et al.  2007) มาเป็นแนวทางใหก้ารวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแลว้น า

ส่วนที่ไดม้าจากการวจิยัเชงิคุณภาพในระยะที ่1 มาสรา้งขอ้ค าถามเพิม่เตมิใชใ้นการศึกษาระยะที ่2 ใหเ้หมาะสมกบั

บรบิทไทยต่อไป 

 

สว่นที่ 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลระยะที่ 2 : การวจิยัเชิงปรมิาณ 

 ขอ้มลูพื้นฐาน จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูท ัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างตอบวตัถปุระสงคร์ะยะที ่2  

 

ตาราง 7 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูท ัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง กลุม่รวม  

 

ตวัแปร 

กลุม่นิสติที่มีประสบการณ์การสอน 

(n = 136) 

กลุม่นิสติที่ประสบการณ์การสอน  

(n = 187) 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

1. เพศ     

     ชาย 64 47.1 99 52.9 

     หญงิ 71 52.2 88 47.1 

รวม 135 99.3 187 100 

2. คณะทีก่  าลงัศึกษา     

2.1 วทิยาศาสตร ์ 40 29.4 46 24.6 

2.2 ศิลปกรรมศาสตร ์ 19 14.0 23 12.3 

2.3 ศึกษาศาสตร ์ 6 4.4 23 12.3 

2.4 พลศึกษา 47 34.6 56 29.9 

2.5 สงัคมศึกษา 11 8.1 17 9.1 

2.6 มนุษยศาสตร ์ 13 9.6 22 11.8 

รวม 136 100 187 100 

 

 จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอน 1 คร ัง้ กลุ่มตวัอย่างที่เป็นนิสิตส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง (รอ้ยละ 52.2) มากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 47.1) และกลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์การสอน 2 คร ัง้ กลุ่ม

ตวัอย่างที่เป็นนิสติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 52.9) มากกว่าเพศหญิง (รอ้ยละ 47.1) กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนิสติ
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ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาปริญญาตรีช ัน้ปีที่ 5 กลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอน 1 คร ัง้ คณะที่นิสิตก าลงัศึกษาอยู่

คณะพลศึกษา (รอ้ยละ 34.6) รองลงมาก าลงัศึกษาในคณะวทิยาศาสตร ์(รอ้ยละ 29.4) ต่อมาคือ คณะศิลปกรรม

ศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร์ คณะสงัคมศึกษา และคณะศึกษาศาสตร์ โดยมีรอ้ยละ 14.0, 9.6, 8.1 และ 4.4 

ตามล าดบั กลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์การสอน 2 คร ัง้ คณะที่นิสิตก าลงัศึกษาอยู่คณะพลศึกษา (รอ้ยละ 29.9) 

รองลงมาก าลงัศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์ (รอ้ยละ 24.6) ต่อมาคือ คณะศึกษาศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร ์

คณะมนุษยศาสตร ์และคณะสงัคมศึกษา โดยมรีอ้ยละ 12.3, 12.3, 11.8 และ 9.1 ตามล าดบั 

 

ตาราง 8 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูท ัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างตอบวตัถปุระสงคร์ะยะที ่2 ขอ้ที ่2  

 

ตวัแปร 

กลุม่นิสติที่มีประสบการณ์การสอนคร ัง้แรก

(n = 180) 

กลุม่นิสติที่มีประสบการณ์การสอนคร ัง้ที่สอง  

(n = 187) 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

1. เพศ     

     ชาย 79 43.9 99 52.9 

     หญงิ 101 69.0 88 47.1 

รวม 180 100.0 187 100 

2.คณะทีก่  าลงัศึกษา     

2.1 วทิยาศาสตร ์ 46 25.6 46 24.6 

2.2 ศิลปกรรมศาสตร ์ 20 11.1 23 12.3 

2.3 ศึกษาศาสตร ์ 17 9.4 23 12.3 

2.4 พลศึกษา 65 36.1 56 29.9 

2.5 สงัคมศึกษา 14 7.8 17 9.1 

2.6 มนุษยศาสตร ์ 18 10.0 22 11.8 

รวม 180 100 187 100 

 

  จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก กลุ่มตวัอย่างที่เป็นนิสติส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง (รอ้ยละ 69.0) มากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 43.9) และกลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง กลุ่ม

ตวัอย่างที่เป็นนิสติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 52.9) มากกว่าเพศหญิง (รอ้ยละ 47.1) กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนิสติ

ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาปริญญาตรีช ัน้ปีที่ 5 กลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก คณะที่นิสิตก าลงัศึกษาอยู่

คณะพลศึกษา (รอ้ยละ 36.1) รองลงมาก าลงัศึกษาในคณะวทิยาศาสตร ์(รอ้ยละ 25.6) ต่อมาคือ คณะศิลปกรรม

ศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร ์คณะศึกษาศาสตร ์และคณะสงัคมศึกษา โดยมีรอ้ยละ 11.1, 10.0, 9.4 และ 7.8 

ตามล าดบั กลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง คณะที่นิสิตก าลงัศึกษาอยู่คณะพลศึกษา (รอ้ยละ 29.9) 

รองลงมาก าลงัศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์ (รอ้ยละ 24.6) ต่อมาคือ คณะศึกษาศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร ์

คณะมนุษยศาสตร ์และคณะสงัคมศึกษา โดยมรีอ้ยละ 12.3, 12.3, 11.8 และ 9.1 ตามล าดบั  
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ตาราง 9 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูท ัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างตอบวตัถปุระสงคร์ะยะที ่2 ขอ้ที ่3 

 

ตวัแปร 
การวดัคร ัง้ที่ 1-3 (n = 44) 

จ านวน รอ้ยละ 

1. เพศ   

     ชาย 16 36.4 

     หญงิ 28 63.6 

รวม 44 100 

2. คณะทีก่  าลงัศึกษา   

2.1 วทิยาศาสตร ์ 7 15.9 

2.2 ศิลปกรรมศาสตร ์ 1 2.3 

2.3 ศึกษาศาสตร ์ 11 25 

2.4 พลศึกษา 17 38.6 

2.5 สงัคมศึกษา 3 6.8 

2.6 มนุษยศาสตร ์ 5 11.4 

รวม 44 100 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ช่วงเวลาในการวดัคร ัง้ที่ 1-3 กลุ่มตวัอย่างที่เป็นนิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ย

ละ 63.6) มากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 36.4) กลุ่มตวัอย่างที่เป็นนิสิตส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาปริญญาตรีช ัน้ปีที่ 5  

ช่วงเวลาในการวดัคร ัง้ที่ 1-3 คณะทีนิ่สติก าลงัศึกษาอยู่คณะพลศึกษา (รอ้ยละ 38.6) รองลงมาก าลงัศึกษาในคณะ

ศึกษาศาสตร์ (รอ้ยละ 25.0) ต่อมาคือ คณะวิทยาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และคณะสงัคมศึกษา คณะ

ศิลปกรรมศาสตร ์โดยมรีอ้ยละ 15.9, 11.4, 6.8 และ 2.3 ตามล าดบั  
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 สถติพิื้นฐานของตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา 

 ในการวจิยัคร ัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหส์ถติิพื้นฐานของตวัแปร ในช่วงเวลาการวดัคร ัง้ที่ 1 คร ัง้ที ่2 คร ัง้ที ่3 

ดงัตาราง 10 

 

ตาราง 10 ค่าสถติพิื้นฐานของตวัแปรสงัเกตกลุม่นิสติทีฝึ่กประสบการณ์วชิาชพีเสรจ็สิ้นในโรงเรียนที ่1   

 

ตวัแปร คา่ต า่สดุ คา่สูงสดุ คา่เฉลี่ย 
คา่เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. บคุลกิภาพ 5 ประกอบ     

     1.1 บคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว 1.25 6.00 4.24 1.08 

     1.2. บคุลกิภาพแบบแสดงตวั 1.00 6.00 4.61 0.92 

     1.3. บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ 1.00 6.00 3.84 0.98 

     1.4 บคุลกิภาพแบบประนีประนอม 1.67 6.00 4.13 1.06 

     1.5 บคุลกิภาพแบบมจีติส  านึก 3.00 6.00 4.69 0.70 

2 สภาพแวดลอ้มทางการศึกษา     

     2.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน 3.11 6.00 4.86 0.53 

     2.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น 1.40 6.00 4.64 1.27 

     2.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์ 2.75 6.00 5.09 0.67 

3. ความฉลาดทางวฒันธรรม     

     3.1 ดา้นแรงจูงใจ    3.00 6.00 4.87 0.71 

     3.2 ดา้นปญัญา    2.50 6.00 4.93 0.66 

     3.3 ดา้นอภปิญัญา 3.00 6.00 4.75 0.64 

     3.4 ดา้นพฤตกิรรม 2.50 6.00 4.98 0.75 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ตวัแปรสงัเกตกลุ่มนิสิตที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพเสร็จสิ้นในโรงเรียนที่ 1 มี

ค่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 3.84-5.09 โดยตวัแปรที่มค่ีาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารย์ ส่วนตวั

แปรทีม่ค่ีาเฉลีย่ต า่ทีสุ่ด คือ บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ 
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ตาราง 11 ค่าสถติพิื้นฐานของตวัแปรสงัเกตของกลุม่นิสติทีฝึ่กประสบการณ์วชิาชพีในโรงเรยีนที ่2 ได ้1 เดอืน   

 

ตวัแปร คา่ต า่สดุ คา่สูงสดุ คา่เฉลี่ย 
คา่เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. บคุลกิภาพ 5 ประกอบ     

     1.1 บคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว 1.25 6.00 4.82 0.87 

     1.2. บคุลกิภาพแบบแสดงตวั 2.33 6.00 4.44 0.91 

     1.3. บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ 2.33 6.00 4.24 0.88 

     1.4 บคุลกิภาพแบบประนีประนอม 1.67 6.00 4.52 1.00 

     1.5 บคุลกิภาพแบบมจีติส  านึก 3.00 6.00 4.56 0.81 

2 สภาพแวดลอ้มทางการศึกษา     

     2.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน 2.89 6.00 4.88 0.67 

     2.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น 3.60 6.00 5.49 0.63 

     2.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์ 3.00 6.00 5.28 0.80 

3. ความฉลาดทางวฒันธรรม     

     3.1 ดา้นแรงจูงใจ    2.67 6.00 4.96 0.88 

     3.2 ดา้นปญัญา    3.00 6.00 5.10 0.77 

     3.3 ดา้นอภปิญัญา 2.33 6.00 4.83 0.88 

     3.4 ดา้นพฤตกิรรม 3.00 6.00 5.11 0.76 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ตวัแปรกลุ่มนิสิตที่ฝึกประสบการณ์วชิาชีพในโรงเรียนที่ 2 ได ้1 เดือนมค่ีาเฉลี่ย

อยู่ระหว่าง 4.24-5.49 โดยตวัแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัเพื่อน  ส่วนตวัแปรที่มี

ค่าเฉลีย่ต า่ทีสุ่ด คือ บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ 
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ตาราง 12 ค่าสถติพิื้นฐานของตวัแปรสงัเกตกลุม่นิสติทีฝึ่กประสบการณ์วชิาชพีเสรจ็สิ้นในโรงเรียนที ่2 

   

ตวัแปร ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

1. บคุลกิภาพ 5 ประกอบ     

     1.1 บคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว 1.00 6.00 4.54 1.04 

     1.2. บคุลกิภาพแบบแสดงตวั 2.00 6.00 4.79 0.78 

     1.3. บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ 1.00 6.00 4.09 0.95 

     1.4 บคุลกิภาพแบบประนีประนอม 1.00 6.00 4.32 1.01 

     1.5 บคุลกิภาพแบบมจีติส  านึก 3.00 6.00 4.84 0.70 

2 สภาพแวดลอ้มทางการศึกษา     

     2.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน 3.52 6.00 5.02 0.50 

     2.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น 1.20 6.00 5.06 0.93 

     2.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์ 2.50 6.00 5.15 0.71 

3. ความฉลาดทางวฒันธรรม     

     3.1 ดา้นแรงจูงใจ    3.33 6.00 5.05 0.64 

     3.2 ดา้นปญัญา    3.25 6.00 5.14 0.57 

     3.3 ดา้นอภปิญัญา 3.33 6.00 4.99 0.66 

     3.4 ดา้นพฤตกิรรม 3.50 6.00 5.18 0.60 

  

 จากตาราง 12 พบว่า ตวัแปรสงัเกตกลุ่มนิสิตที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพเสร็จสิ้นในโรงเรียนที่ 2 มี

ค่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 4.09-5.18 โดยตวัแปรทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงทีสุ่ด คือ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม ส่วนตวั

แปรทีม่ค่ีาเฉลีย่ต า่ทีสุ่ด คือ บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ 

 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกต ดว้ยการค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์

เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ในกลุ่มนิสติที่ฝึกประสบการณ์วชิาชีพเสร็จสิ้น

ในโรงเรียนที่ 1 กลุ่มนิสิตที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในโรงเรียนที่ 2 ได ้1 เดือน และกลุ่มนิสิตที่ฝึกประสบการณ์

วชิาชพีเสรจ็สิ้นในโรงเรยีนที ่2 ดงัตาราง 13-15 ดงัน้ี 
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ตาราง 13  ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตในกลุม่นิสติทีฝึ่กประสบการณ์สอนแตกต่างกนั กลุม่รวม (n = 323) 

 

 MO CO ME BH ST FR TC NR EX OP AG CS 

MO 1            

CO .651** 1           

ME .604** .641** 1          

BH .718** .596** .562** 1         

ST .369** .383** .349** .464** 1        

FR .234** .300** .156** .407** .586** 1       

TC .297** .337** .214** .421** .550** .577** 1      

NR -.268** -.259** -.234** -.302** -.432** -.428** -.362** 1     

EX .286** .206** .180** .142* 0.073 0.036 .132* -.258** 1    

OP .262** .213** .279** .117* 0.067 -0.049 0.047 0.008 .343** 1   

AG .217** .275** .157** .319** .446** .524** .389** -.546** .200** -0.085 1  

CS .333** .234** .249** .219** .215** .162** .180** -.218** .490** .295** .215** 1 

 

*มนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05,**มนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

NR = บคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว , EX =บคุลกิภาพแบบแสดงตวั , OP =บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์, AG =บคุลกิภาพแบบประนีประนอม , CS = บคุลกิภาพแบบมจีติส  านึก  

ST = ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน, FR = ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น , TC = ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์

MO = ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ , CO = ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา , ME = ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญา , BH = ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม 
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ตาราง 14 ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตในกลุ่มนิสติทีม่ปีระสบการณก์ารสอนครัง้แรก (n = 180) 

 

  MO CO ME BH ST FR TC NR ET OP AG CS 

MO 1            

CO .574** 1           

ME .583** .590** 1          

BH .714** .520** .481** 1         

ST .317** .351** .223** .483** 1        

FR .244** .341** 0.14 .454** .691** 1       

TC .322** .398** .190* .501** .705** .721** 1      

NR -.306** -.302** -.212** -.347** -.438** -.464** -.433** 1     

ET .248** .187* .216** .175* 0.023 -0.005 0.046 -.187* 1    

OP .241** .171* .214** 0.067 -0.054 -.171* -0.087 0.092 .301** 1   

AG .282** .313** 0.131 .400** .559** .661** .568** -.556** .173* -0.102 1  

CS .327** .231** .154* .197** 0.128 0.116 .160* -.163* .499** .187* .206** 1 

 

*มนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05,**มนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

NR = บคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว , EX =บคุลกิภาพแบบแสดงตวั , OP =บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์, AG =บคุลกิภาพแบบประนีประนอม , CS = บคุลกิภาพแบบมจีติส  านึก  

ST = ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน, FR = ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น , TC = ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์

MO = ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ , CO = ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา , ME = ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญา , BH = ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม 
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ตาราง 15 ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตในกลุม่นิสติทีม่ปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง (n = 187) 

 

  MO CO ME BH ST FR TC NR ET OP AG CS 

MO 1            

CO .687** 1           

ME .607** .655** 1          

BH .698** .665** .625** 1         

ST .387** .363** .417** .402** 1        

FR .178* .191** 0.13 .298** .386** 1       

TC .261** .273** .225** .324** .355** .378** 1      

NR -.236** -.203** -.226** -.229** -.358** -.330** -.271** 1     

ET .286** .199** 0.131 0.062 0.091 0.028 .191** -.322** 1    

OP .282** .247** .327** .149* 0.131 0.057 .178* -0.059 .317** 1   

AG 0.128 .181* .159* .214** .297** .337** .201** -.489** .237** -0.102 1  

CS .308** .227** .296** .257** .261** .170* .178* -.283** .481** .347** .224** 1 

 

*มนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05,**มนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

NR = บคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว , EX =บคุลกิภาพแบบแสดงตวั , OP =บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์, AG =บคุลกิภาพแบบประนีประนอม , CS = บคุลกิภาพแบบมจีติส  านึก  

ST = ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน, FR = ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น , TC = ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์

MO = ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ , CO = ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา , ME = ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญา , BH = ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม 
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 จากตาราง 13 พบว่า กลุม่นิสติทีม่ปีระสบการณก์ารสอนแตกต่างกนั กลุ่มรวม (n = 323) ความสมัพนัธ์

ของตวัแปรสงัเกตอยู่ระหว่าง -0.546 ถงึ 0.718 โดยตวัแปรสงัเกตที่มคีวามสมัพนัธก์นัสูงสุดและเป็นไปในทางบวก 

คือ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (MO) กบัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม (BH) มีค่า

สหสมัพนัธเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.718 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 รองลงมา คือ  ความฉลาดทางวฒันธรรม

ดา้นปญัญา (CO)  กบัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม (BH) มค่ีาสหสมัพนัธเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.639 อย่าง

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 นิสิตหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) ช ัน้ปีที่ 5 ที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพเสร็จกลุ่มรวมที่มคีวาม

ฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจสูงกบัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรมสูง หมายความว่า นิสิตที่ มี

ความสามารถในการเรียนรูสู้งจะมีความสามารถในดา้นการแสดงออกที่เหมาะสมสูงเช่นกนั รองลงมา นิสิต

หลกัสูตรการศึกษาบณัฑติ (กศ.บ.) ช ัน้ปีที่ 5 ทีม่ปีระสบการณ์การสอนทีม่คีวามฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญาสูง

จะมคีวามฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรมสูงเช่นกนั หมายความว่า หมายความว่า นิสติทีม่คีวามสามารถในการ

เรยีนรูสู้งจะมคีวามสามารถในดา้นการแสดงออกทีเ่หมาะสมสูงเช่นกนั  

 จากตาราง 14 พบว่า กลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก ความสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตอยู่

ระหว่าง -0.556 ถึง 0.721 โดยตวัแปรสงัเกตที่มคีวามสมัพนัธก์นัสูงสุดและเป็นไปในทางบวก คือ ความสมัพนัธ์

ระหว่างนิสิตกบัเพื่อน (FR)  กบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัครู (TC) มีค่าสหสมัพนัธเ์พียรส์นัเท่ากบั 0.721 

อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 รองลงมา คือ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (MO)  กบัความ

ฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม (BH) มค่ีาสหสมัพนัธเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.714 อย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 

0.01   

 นิสิตหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) ช ัน้ปีที่ 5 ที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก มคีวามสมัพนัธ์

ระหว่างนิสิตกบัเพื่อนสูงก็จะมีความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัครูสูงตามเช่นกนั  หมายความว่า นิสิตที่มีนิสิตที่มี

ปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อน โดยการแลกเปลี่ยนความรูก้บัเพื่อนนิสิตสูงจะมีนิสิตที่มีปฏิสมัพนัธก์บัอาจารยสู์งเช่นกนั 

รองลงมานิสติหลกัสูตรการศึกษาบณัฑติ (กศ.บ.) ช ัน้ปีที่ 5 ที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก ที่มคีวามฉลาดทาง

วฒันธรรมดา้นแรงจูงใจสูงกบัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรมสูงเช่นกนั หมายความว่า นิสิตที่มี

ความสามารถในการเรยีนรูสู้งจะมคีวามสามารถในดา้นการแสดงออกที่เหมาะสมสูงเช่นกนั 

 จากตาราง 15 พบว่า กลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง ความสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตอยู่

ระหว่าง -0.489 ถงึ 0.698 โดยตวัแปรสงัเกตทีม่คีวามสมัพนัธก์นัสูงสุดและเป็นไปในทางบวก คือ ความฉลาดทาง

วฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (MO)  กบัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม (BH) มีค่าสหสมัพนัธเ์พียรส์นั

เท่ากบั 0.698 อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 รองลงมา คือ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา (CO) 

กบัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา(MO) มค่ีาสหสมัพนัธเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.687 อย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่

ระดบั 0.01 
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 นิสติหลกัสูตรการศึกษาบณัฑติ (กศ.บ.) ช ัน้ปีที่ 5 ที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง ที่มคีวามฉลาด

ทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจสูงกบัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรมสูง หมายความว่า นิสิตที่มี

ความสามารถในการเรยีนรูสู้งจะมคีวามสามารถในดา้นการแสดงออกที่เหมาะสมสูงเช่นกนั รองลงมานิสติหลกัสูตร

การศึกษาบณัฑติ (กศ.บ.) ช ัน้ปีที ่5 ทีม่ปีระสบการณ์การสอนครัง้ทีส่อง มคีวามฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ

สูงจะมคีวามฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญาสูง หมายความว่า นิสิตที่มสีามารถในดา้นการเรียนรูสู้งจะมีความ

ความรูสู้งเช่นกนั 

 นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหส์ถิติพื้นฐานของตวัแปร โดยตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้ส าหรบัการ

วเิคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ ไดแ้ก่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรตอ้งเป็นการแจกแจง

แบบปกติ (Normal distribution) และความสมัพนัธ์ระหว่างต ัวแปรตอ้งไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรง 

(Multicollinearity) ดงัน้ี 

 1. ลกัษณะการแจกแจงขอ้มลูของตวัแปร 

 ผูว้ิจยัตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงขอ้มูลของตวัแปรว่ าเป็นการแจงแจงแบบปกติหรือไม่  ไดแ้ก่ 

ค่าเฉลี่ย (M) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าสถิติทดสอบไค-

สแควร ์(2) และค่านยัส าคญัทางสถติิของสถติิทดสอบไค-สแควร ์โดยผูว้จิยัไดแ้ปลงค่าตวัแปรใหเ้ป็นค่าคะแนน

ปกติ (Normal score) แลว้ทดสอบว่าตวัแปรสงัเกตที่ศึกษาในแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธม์กีารแจกแจง

เป็นแบบโคง้ปกติหรือไม่ โดยพจิารณาจากผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถติิของท ัง้ค่าความเบแ้ละความโด่ง ถา้ไม่

มนียัส าคญัทางสถติแิสดงว่าตวัแปรมกีารแจกแจงเป็นโคง้ปกต ิ ซึง่ผลการวเิคราะหแ์สดงในตาราง 16 
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ตาราง 16 ค่าสถติทิีใ่ชต้รวจสอบการแจกแจงแบบโคง้ปกติของตวัแปรสงัเกตกลุม่รวม   

 

ตวัแปร M SD Skewness Kurtosis p-value 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (MO) 4.93 0.684 -0.129 -0.409 0.124 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา (CO) 5.038 0.656 -0.172 -0.423 0.075 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญา (ME) 4.886 0.672 -0.121 -0.356 0.215 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม (BH) 5.213 0.694 -0.306 -0.553 0.002 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน (ST) 4.788 1.252 -0.359 -0.625 0.000 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น (FR) 4.717 1.222 -0.223 -0.491 0.018 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์(TC) 4.853 1.214 -0.294 -0.566 0.002 

บคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว (NR) 2.765 1.061 0.029 -0.129 0.903 

บคุลกิภาพแบบแสดงตวั (EX) 4.425 0.793 -0.016 -0.064 0.985 

บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์(OP) 4.316 0.818 -0.018 -0.081 0.972 

บคุลกิภาพแบบประนีประนอม (AG) 4.332 1.033 -0.042 -0.195 0.751 

บคุลกิภาพแบบมจีติส  านึก (CS) 4.810 0.712 -0.076 -0.326 0.347 

 

 จากตาราง 16 เป็นการตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตในกลุม่รวม ผูว้จิยัไดแ้ปลงขอ้มลูใหเ้ป็น

ค่าคะแนนปกติ (Normal Score) แลว้จึงน าไปทดสอบว่าขอ้มลูตวัแปรสงัเกตของกลุม่ตวัอย่างในกลุม่รวม เป็นโคง้

ปกติหรือไม่ โดยการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ ้

(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) โดยพิจารณาผลจากนยัส าคญัของท ัง้ค่าความเบแ้ละความโด่ง ซึ่งหากไม่มี

นยัส าคญัทางสถติแิสดงว่าขอ้มลูตวัแปรมกีารแจกแจงเป็นโคง้ปกติ ผลการทดสอบพบว่า ขอ้มลูตวัแปรสงัเกตของ

กลุ่มรวม ไม่มนียัส  าคญัทางสถิติ (P-value ของ Skewness & Kurtosis มากกว่า 0.05) แสดงว่าขอ้มูลตวัแปร

สงัเกตของกลุม่รวม มกีารแจกแจงเป็นโคง้ปกติ จึงสรุปไดว้่า ขอ้มลูตวัแปรสงัเกตในกลุม่รวม เป็นไปตามขอ้ตกลง

เบื้องตน้ของการแจกแจงแบบโคง้ปกต ิ

 ตวัแปรที่มค่ีาเฉลีย่มากที่สุด คือ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม (M = 5.213) รองลงมาคือ 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา (M = 5.038) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญา (M = 4.886) 

 ตวัแปรที่มกีารกระจายของขอ้มูลมากที่สุด คือ ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบันกัเรียน (SD = 1.252) 

รองลงมาคือ ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อน (SD = 1.222) ส่วนการกระจายของขอ้มลูนอ้ย คือ ความฉลาด

ทางวฒันธรรมดา้นปญัญา (SD = 0.656) 

 

 

 



115 

ตาราง 17 ค่าสถติิที่ใชต้รวจสอบการแจกแจงแบบโคง้ปกติของตวัแปรสงัเกตกลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอน 

คร ัง้แรก 

 

ตวัแปร M SD Skewness Kurtosis p-value 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (MO) 4.815 0.709 -0.091 -0.34 0.531 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา (CO) 4.910 0.683 -0.111 -0.334 0.510 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญา (ME) 4.750 0.636 -0.038 -0.217 0.846 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม (BH) 5.102 0.759 -0.252 -0.55 0.053 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน (ST) 4.542 1.322 -0.235 -0.534 0.072 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น (FR) 4.535 1.32 -0.163 -0.425 0.260 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์(TC) 4.778 1.299 -0.267 -0.538 0.054 

บคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว (NR) 2.945 1.023 -0.001 -0.053 1.000 

บคุลกิภาพแบบแสดงตวั (EX) 4.332 0.836 -0.014 -0.048 0.997 

บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์(OP) 4.196 0.776 -0.01 -0.034 0.997 

บคุลกิภาพแบบประนีประนอม (AG) 4.203 1.046 -0.025 -0.11 0.975 

บคุลกิภาพแบบมจีติส  านึก (CS) 4.722 0.688 -0.056 -0.236 0.792 

 

 จากตาราง 17 เป็นการตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตกลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้

แรก ไดแ้ปลงขอ้มูลใหเ้ป็นค่าคะแนนปกติ (Normal Score) แลว้จึงน าไปทดสอบว่าขอ้มลูตวัแปรสงัเกตของกลุ่ม

ตวัอย่างในกลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์การสอนครัง้แรก เป็นโคง้ปกติหรือไม่ โดยการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย (Mean) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ ้(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) โดยพจิารณาผลจาก

นยัส าคญัของท ัง้ค่าความเบแ้ละความโด่ง ซึ่งหากไม่มนียัส  าคญัทางสถิติแสดงว่าขอ้มูลตวัแปรมกีารแจกแจงเป็น

โคง้ปกต ิผลการทดสอบพบว่า ขอ้มลูตวัแปรสงัเกตของกลุม่รวมไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ(P-value ของ Skewness 

& Kurtosis มากกว่า 0.05) แสดงว่าขอ้มูลตวัแปรสงัเกตของกลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก มกีาร

แจกแจงเป็นโคง้ปกติ จึงสรุปไดว้่า ขอ้มูลตวัแปรสงัเกตกลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก เป็นไปตาม

ขอ้ตกลงเบื้องตน้ของการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 

 ตวัแปรที่มค่ีาเฉลีย่มากที่สุด คือ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม (M = 5.102) รองลงมาคือ 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา (M = 4.91) และความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (M = 4.815) 

 ตวัแปรที่มกีารกระจายของขอ้มูลมากที่สุด คือ ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบันกัเรียน (SD = 1.322) 

รองลงมาคือ ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อน (SD = 1.320) ส่วนการกระจายของขอ้มลูนอ้ย คือ ความฉลาด

ทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญา (SD = 0.535) 
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ตาราง 18 ค่าสถติิที่ใชต้รวจสอบการแจกแจงแบบโคง้ปกติของตวัแปรสงัเกตกลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอน

ครัง้ทีส่อง  

 

ตวัแปร M SD Skewness Kurtosis p-value 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (MO) 5.021 0.631 -0.132 -0.482 0.188 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา (CO) 5.142 0.601 -0.181 -0.421 0.227 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญา (ME) 4.989 0.661 -0.164 -0.431 0.234 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม (BH) 5.326 0.576 -0.309 -0.573 0.022 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน (ST) 5.037 1.083 -0.489 -0.614 0.002 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น (FR) 4.963 1.013 -0.267 -0.529 0.052 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์(TC) 4.980 1.070 -0.296 -0.658 0.008 

บคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว (NR) 2.569 1.007 0.048 -0.181 0.879 

บคุลกิภาพแบบแสดงตวั (EX) 4.479 0.754 -0.002 -0.116 0.979 

บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์(OP) 4.398 0.825 -0.023 -0.117 0.970 

บคุลกิภาพแบบประนีประนอม (AG) 4.473 0.976 -0.055 -0.227 0.800 

บคุลกิภาพแบบมจีติส  านึก (CS) 4.873 0.726 -0.093 -0.383 0.418 

 

 จากตาราง 18 เป็นการตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตกลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้

ที่สอง ผูว้ิจยัไดแ้ปลงขอ้มูลใหเ้ป็นค่าคะแนนปกติ (Normal Score) แลว้จึงน าไปทดสอบว่าขอ้มูลตวัแปรสงัเกต

ของกลุ่มตวัอย่างในกลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สองเป็นโคง้ปกติหรือไม่ โดยการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ ้(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) โดย

พจิารณาผลจากนยัส าคญัของท ัง้ค่าความเบแ้ละความโด่ง ซึง่หากไมม่นียัส าคญัทางสถติแิสดงว่าขอ้มลูตวัแปรมกีาร

แจกแจงเป็นโคง้ปกติ ผลการทดสอบพบว่า ขอ้มลูตวัแปรสงัเกตของกลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง 

ไม่มนียัส  าคญัทางสถติิ (P-value ของ Skewness & Kurtosis มากกว่า 0.05) แสดงว่าขอ้มูลตวัแปรสงัเกตกลุ่ม

นิสติทีม่ปีระสบการณก์ารสอนครัง้ที่สอง มกีารแจกแจงเป็นโคง้ปกต ิจงึสรุปไดว้่า ขอ้มลูตวัแปรสงัเกตกลุ่มนิสติที่มี

ประสบการณก์ารสอนครัง้ทีส่อง เป็นไปตามขอ้ตกลงเบื้องตน้ของการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 

 ตวัแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารย์ (M = 5.089) รองลงมาคือ 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม (M = 4.983) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา (M = 4.926) 

 ตวัแปรที่มีการกระจายของขอ้มูลมากที่สุด คือ ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัเพื่อน (SD = 1.276) 

รองลงมาคือ บุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหว (SD = 1.078) ส่วนการกระจายของขอ้มลูนอ้ย คือ ความสมัพนัธร์ะหว่าง

นิสติกบันกัเรยีน (SD = 0.535) 
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 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลของนิสติ แบ่ง 3 ตอน คือ (1) รายงานผลเกี่ยวกบัปจัจยัความสมัพนัธข์องปจัจยั

บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ประสบการณ์ระหว่างการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู ที่มต่ีอความฉลาดทางวฒันธรรม (2) 

การรายงานผลเกี่ยวกบัความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลปจัจยัเชิงสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรม  และ (3) 

รายงานผลเกี่ยวกบัการเปลีย่นแปลงความฉลาดทางวฒันธรรมของกลุ่มนิสติ  โดยผลการวิเคราะหข์อ้มูลในแต่ละ

ตอนมดีงัน้ี 

 

ตอนที่  1 รายงานผลเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยับุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 

ประสบการณ์ระหวา่งการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ที่สง่ผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติ 

 1.1 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปจัจยับุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ประสบการณ์

ระหว่างการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ที่สง่ผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติในกลุ่มรวม 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยับคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ประสบการณร์ะหว่างการ

ฝึกวชิาชพี ทีส่่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติในกลุ่มรวม 

 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธต์ามกรอบแนวคิด ผลการประมาณค่าความสมัพนัธต์าม

สมมติฐานหลกั พบว่า ค่าดชันีความกลมกลืน ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์ (2) =318.85, df = 36, p = 0.00000, 

RMSEA = 0.138, SRMR=0.063 , GFI=0.89 , CFI=0.93 , NFI=0.92 ซึ่ ง ค่ าด ัช นีด ังกล่าวแสดงใหเ้ห็นว่ า

รูปแบบความสมัพนัธท์ี่พฒันาขึ้นไม่มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากค่าค่าไค -สแควร ์มนียัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ค่าสดัส่วนระหว่างไคสแควรก์บัองศาความอิสระ สูงกว่า 5.00  และพบว่า ค่าดชันีความ

กลมกลนือื่นยงัมค่ีาที่สูงกว่าเกณฑท์ี่ก  าหนด ไดแ้ก่ RMSEA ควรมค่ีาไม่เกิน 0.08 SRMR ควรมค่ีาไม่เกิน 0.10  

GFI CFI NFI ไม่ควรต า่กว่า 0.90 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการปรบัรูปแบบความสมัพนัธ ์เพือ่ใหด้ชันีความกลมกลนือยู่

ในเกณฑท์ีย่อมรบัได ้โดยปรบัใหเ้ศษเหลอื (error) ของตวัแปรสงัเกตบางค่าใหม้คีวามสมัพนัธก์นั  

 ผลการประมาณค่ารูปแบบความสมัพนัธต์ามวตัถุประสงค ์หลงัการปรบัรูปแบบความสมัพนัธ ์พบว่า 

รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุที่พฒันาขึ้นมามคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์พบว่า รูปแบบความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุที่พฒันาขึ้นมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ โดยมค่ีาดชันีความกลมกลนื ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร ์

(2) = 86.34,    df = 30, p = 0.00000, RMSEA = 0.068, SRMR = 0.039 , GFI = 0.97 , CFI = 0.98 , 

NFI = 0.97  ถงึแมว้่าค่าไค-แสควรจ์ะมนียัส าคญัทางสถติ ิซึง่ไมผ่่านเกณฑท์ีก่  าหนด อาจจะเน่ืองมาจาก 1) ความ

ซบัซอ้นของรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุที่มีเสน้อิทธิพลหรือค่าพารามิเตอรจ์  านวนมาก 2) ขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างทีม่ขีนาด และ3) ค่าไค-สแควร ์เป็นค่าทีม่คีวามไวต่อการละเมดิขอ้ตกลงเบื้องตน้เกี่ยวกบัการแจกแจงแบบ

ปกติหลายตวัแปร (Multivariate Normality) (Kline.  2005) ดงันัน้ จึงพจิารณาดชันีความกลมกลนืของรูปแบบ

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุในกลุ่มรวม พบว่าอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัไดทุ้กค่า ท ัง้น้ี ผลการวิเคราะหด์งัตาราง 19 และ

ภาพประกอบ 15 
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ตาราง 19 คะแนนมาตรฐานของอิทธพิลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม

ของกลุม่รวม 

 

ตวัแปรอสิระ 
ความ 

สมัพนัธ ์

ตวัแปรผล 

ความสมัพนัธร์ะหว่าง

นิสติกบัเพือ่น 

ความสมัพนัธร์ะหว่าง

นิสติกบัอาจารย ์

ความสมัพนัธร์ะหว่าง

นิสติกบันักเรียน 

ความฉลาดทาง

วฒันธรรม 

บุคลกิภาพ 

แบบหวัน่ไหว 

DE - - -0.20 0.02 

IE - - - -0.12 

TE - - -0.20 -0.10 

บุคลกิภาพ 

แบบแสดงตวั 

DE -0.14** - -0.21** 0.32* 

IE - - - -0.17** 

TE -0.14** - -0.21** 0.15 

บุคลกิภาพ 

แบบเปิดรบัประสบการณ์ 

DE - - 0.20** 0.03 

IE - - - 0.12** 

TE - - 0.20** 0.15 

บุคลกิภาพ 

แบบประนีประนอม 

DE 0.67** 0.46** 0.52** -0.49* 

IE - - - 0.67** 

TE 0.67** 0.46** 0.52** 0.18 

บุคลกิภาพ 

แบบมีจติส านึก 

DE - 0.07 - 0.21 

IE - - - 0.02 

TE - 0.07 - 0.23 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติ

กบัเพื่อน 

DE - - - 0.32** 

IE - - - - 

TE - - - 0.32** 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติ

กบัอาจารย ์

DE - - - 0.31** 

IE - - - - 

TE - - - 0.31** 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติ

กบันกัเรยีน 

DE - - - 0.60** 

IE - - - - 

TE - - - 0.60** 

R2 0.42 0.23 0.42 0.61 

ค่าไค-สแควร ์(2) = 86.34, df = 30, p = 0.000, RMSEA = 0.068, SRMR = 0.039, GFI = 0.97, CFI = 0.98, NFI = 0.97   

 

*มนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05,**มนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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*มนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05,**มนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

ภาพประกอบ 15 ผลการประมาณค่าสมัประสทิธิ์อทิธพิลมาตรฐานแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธป์จัจยัเชงิสาเหตุ

และผลของความฉลาดทางวฒันธรรมของกลุ่มนิสติที่มปีระสบการณก์ารสอน ที่ปรบัแกใ้นกลุม่รวม จ านวน  

 323 คน 

 

 จากตาราง 18 และภาพประกอบ 15 พบผลการวเิคราะหซ์ึง่สรุป เป็นประเดน็ส าคญัไดด้งัน้ี 

 1. ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตทีใ่ชว้ดัตวัแปรแฝง 

 จากภาพประกอบ เมือ่พิจารณาแบบจ าลองการวดัของตวัแปรแฝง ซึ่งไดก้ าหนดใหทุ้กตวัแปรแฝงมหีน่วย

การวดัเดียวกบัตวัแปรสงัเกตแรกของตวัแปรนัน้ ดงันัน้ตวัแปรสงัเกตแรก จึงไม่มกีารทดสอบนยัส าคญัของค่าน า้หนกั

องคป์ระกอบ และตวัแปงแฝงที่มอีงคป์ระกอบเดียวไม่สามารถประมาณค่าความคลาดเคลื่อนในการวดัได ้ดงันัน้ใน

การวิเคราะหจ์ึงไดป้ระมาณค่าความคลาดเคลื่อนในการวดั ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบจึงเป็นค่าคงที่ ไม่มกีารทดสอบ

นยัส าคญัทางสถติ ิ

 โดยที่ทุกตวัแปรสงัเกตที่ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมกีารทดสอบนยัส าคญัพบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของ

ตวัแปรสงัเกตมนียัส าคญั รวมท ัง้ในการพจิารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบทีใ่ชว้ดัตวัแปรสงัเกตแฝง โดยมเีกณฑค์ือ ค่า

น า้หนกัองคป์ระกอบในระดบัดีเยี่ยมตอ้งมค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบไม่นอ้ยกว่า 0.71 ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในระดบัดี
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มากตอ้งมค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบไม่นอ้ยกว่า 0.63 และค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในระดบัดีตอ้งมค่ีาน า้หนกัไม่นอ้ยกว่า 

0.55 (Tabachnick; & Fidell. 2007) ซึง่มรีายละเอยีดของแต่ละตวัแปรแฝง ดงัน้ี 

 ตวัแปรแฝงความฉลาดทางวฒันธรรม พบว่า ตวัแปรสงัเกตมค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.69-0.87 

แสดงว่า ตวัแปรสงัเกตที่ใชว้ดัตวัแปรแฝงความฉลาดทางวฒันธรรมมค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบในระดบัที่ดีมากถึงดี

เยี่ยม และตวัแปรสงัเกตที่มค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบมากที่สุด คือ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ แสดงว่ามี

ความส าคญัต่อตวัแปรแฝงความฉลาดทางวฒันธรรมมากทีสุ่ด  

 2. ค่าอทิธพิลระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรผล โดยสรุปผลจากสมมติฐาน ดงัน้ี 

  2.1 สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1 บุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหว บุคลกิภาพ

แบบแสดงตวั บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ บุคลกิภาพแบบประนีประนอม บุคลกิภาพแบบมจีิตส านึก มี

อทิธิพลตรงกบัความฉลาดทางวฒันธรรม ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า บุคลกิภาพแบบแสดงตวั มอีทิธพิลตรงกบั

ความฉลาดทางวฒันธรรม อย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมค่ีาอิทธิพลเท่ากบั 0.33 ส่วนบุคลกิภาพ

แบบประนีประนอม มีอิทธิพลตรงทางลบกบัความฉลาดทางวฒันธรรม  อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

โดยมค่ีาอทิธพิลเท่ากบั -0.49 ผลการวจิยัจงึยอมรบัสมมตฐิานย่อยขอ้ที ่1 บางส่วน 

  2.2 สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 2 ประสบการณ์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหว่าง

นิสติกบัเพือ่น ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน มอีทิธพิลตรงกบัความ

ฉลาดทางวฒันธรรม ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อน ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติ

กบัอาจารย ์ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรียน มอีิทธิพลตรงกบัความฉลาดทางวฒันธรรม อย่างมนียัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมค่ีาอิทธิพลเท่ากบั 0.32, 0.31 และ 0.60 ตามล าดบั ผลการวจิยัจึงยอมรบัสมมติฐาน

ย่อยขอ้ที ่2 

  2.3 สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 3 บุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหว บุคลกิภาพ

แบบแสดงตวั บุคลกิภาพแบบประนีประนอม มอีิทธิพลทางตรงกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรียน ผลการ

วิเคราะหข์อ้มูล พบว่า บุคลกิภาพแบบแสดงตวั มีอิทธิพลตรงทางลบกับความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบันกัเรียน 

อย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยมค่ีาอิทธิพลเท่ากบั -0.21 ผลการวิจยัจึงยอมรบัสมมติฐานย่อยขอ้ที่ 3 

บางส่วน 

  2.4 สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 4 บุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลกิภาพแบบแสดงตวั บุคลกิภาพ

แบบประนีประนอม มีอิทธิพลทางตรงกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัเพื่อน ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า  

บุคลกิภาพแบบแสดงตวั มอีิทธิพลตรงทางลบกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัเพื่อน อย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่

ระดบั 0.05 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั -0.14 และบุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีอิทธิพลตรงกบัความสมัพนัธ์

ระหว่างนิสติกบัเพื่อน อย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมค่ีาอิทธิพลเท่ากบั 0.67  ผลการวจิยัจึงยอมรบั

สมมตฐิานย่อยขอ้ที ่4 

  2.5 สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 5 บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

บคุลกิภาพแบบมจีิตส านึก มอีทิธพิลทางตรงกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า 
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บุคลกิภาพแบบประนีประนอม มอีิทธิพลทางตรงกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารย์ อย่างมนียัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาอทิธพิลเท่ากบั 0.46  

 

ตอนที่ 2 รายงานผลเกี่ยวกบัความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลปจัจยัเชิงสาเหตุของความฉลาดทาง

วฒันธรรม 

 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธป์จัจยัเชิงสาเหตุ 

 ข ัน้การวิเคราะห์ การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่มีต่อ

พฤติกรรมความฉลาดทางวฒันธรรม ระหว่างกลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์การสอนครัง้แรก และกลุ่มนิสิตที่มี

ประสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง แตกต่างกนั เป็นการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปร

สงัเกตที่ใชว้ดัตวัแปรแฝง และเปรียบเทียบค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตุที่มีต่อตวัแปรผล มี

รายละเอยีดดงัน้ี 

  ข ัน้ที่ 1 เป็นการก าหนดใหแ้บบจ าลองของท ัง้สองกลุ่มมรูีปแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรเหมอืนกนั 

โดยไม่มกีารก าหนดเงือ่นไขใหแ้บบจ าลองของท ัง้สองกลุ่มมค่ีาอิทธพิลเท่ากนัระหว่างกลุม่ ซึ่งหากแบบจ าลองในข ัน้

น้ีมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษแ์สดงว่าโครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในแบบจ าลองท ัง้สองกลุ่ม

เหมอืนกนั แต่อาจแตกต่างกนัที่ขนาดความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ซึ่งจะไดน้ าแบบจ าลองในข ัน้น้ีเป็นฐานในการ

ทดสอบในข ัน้ที ่2 

  ข ัน้ที่ 2 เป็นการวิเคราะหเ์พื่อคน้หาว่ามค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบตวัแปรสงัเกตใดบา้งที่แตกต่างกนั

ระหว่างกลุม่ โดยมขี ัน้ตอนย่อยดงัน้ี 

   2.1 ข ัน้การก าหนดเงื่อนไขใหค่้าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตทุกตวัเท่ากนัระหว่าง

กลุ่ม ผลการทดสอบพิจารณาจากค่าผลต่างไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองในข ัน้น้ีกบัข ัน้ที่ 1 ที่ระดบัองศาอิสระ

เท่ากบัผลต่างขององศาอิสระของแบบจ าลองท ัง้สอง หากมนียัส าคญัทางสถติิ แสดงว่า มค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบ

ของตวัแปรสงัเกตอย่างนอ้ย 1 ตวัที่แตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม ซึ่งจะตอ้งทดสอบคน้หาว่ามค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบ

ใดบา้งทีม่ค่ีาแตกต่างกนัระหว่างกลุม่ 

   2.2 ข ัน้การทดสอบว่าค่าน า้หนกัองค์ประกอบมีค่าแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มหรือไม่ โดยการ

ก าหนดเงื่อนไขใหค่้าน า้หนกัองคป์ระกอบนัน้มีค่าเท่ากนัระหว่างกลุ่ม ผลการทดสอบพิจารณาจากค่าผลต่างไค-

สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองน้ี กบัข ัน้ที่ 1 ที่ระดบัองศาอิสระเท่ากบั ผลต่างขององศาอิสระของแบบจ าลองท ัง้สอง หาก

มนียัส าคญัทางสถิติ แสดงว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตน้ีมค่ีาแตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม โดยตอ้ง

ทดสอบทกุค่าน า้หนกัองคป์ระกอบทีม่กีารทดสอบนยัส าคญั 

   2.3 ข ัน้สรุป โดยการก าหนดเงื่อนไขใหค่้าน า้หนกัองคป์ระกอบทุกตวัที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติิมค่ีาเท่ากนัระหว่างกลุ่ม ผลการทดสอบพจิารณาจากผลต่างไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองสรุป

ข ัน้ที่ 2 น้ี กบัข ัน้ที่ 1 ที่ระดบัองศาอิสระเท่ากบัผลต่างขององศาอิสระของแบบจ าลองท ัง้สอง ถา้ไม่มนียัส  าคญัทาง
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สถติิ แสดงว่าแบบจ าลองท ัง้สองมคีวามกลมกลนื ไม่แตกต่างกนั ซึ่งจะไดน้ าแบบจ าลองสรุปในข ัน้ที่ 2 น้ีเป็นฐาน

ในการทดสอบความแตกต่างของค่าอทิธพิลในการวเิคราะหใ์นข ัน้ที ่3 ต่อไป 

  การวิเคราะหเ์พื่อหาว่าค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตใดบา้งที่แตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม ถา้

พบว่าค่าน า้หนกัองคป์ระกอบทุกตวัแปรสงัเกตแตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม ก็ไม่ควรที่จะวเิคราะหเ์พื่อเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่

ตวัแปรแฝง เพราะอย่างนอ้ยที่สุดที่จะท าใหแ้ปลความหมายของความแตกต่างค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงได ้ตวัแปรแฝง

จะตอ้งมคีวามเท่าเทียมกนัในการวดับางส่วน (Partial measurement invariance) ที่ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในการ

วดัตวัแปรแฝงอย่างนอ้ย 1 ค่า จะตอ้งเท่ากนัระหว่างกลุม่ (Byrne; Shavelson; & Muthén.  1989) 

  ข ัน้ที่ 3 การวเิคราะหเ์พื่อคน้หาว่ามค่ีาอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที่มต่ีอตวัแปรผลใดบา้งที่แตกต่าง

กนัระหว่างกลุม่ โดยมขี ัน้ตอนย่อยดงัน้ี 

   3.1 ข ัน้การก าหนดเงื่อนไขใหค่้าอิทธิพลทุกตวัเท่ากนัระหว่างกลุ่ม ผลการทดสอบพิจารณาจาก

ผลต่างไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองในข ัน้ตอนน้ีกบัแบบจ าลองสรุปข ัน้ที่ 2 ที่ระดบัองศาอิสระเท่ากบัผลต่างขององศา

อิสระของแบบจ าลองท ัง้สอง หากพบว่า ผลต่างไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองในข ัน้น้ีกบัแบบจ าลองสรุปข ัน้ที่ 2 มี

ระดบันยัส าคญัทางสถติิ แสดงว่า มค่ีาอทิธิพลอย่างนอ้ย 1 ตวัที่แตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม ซึ่งจะตอ้งทดสอบคน้หาว่ามี

ค่าอทิธพิลใดบา้งทีม่ค่ีาแตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม 

   3.2 ข ัน้การทดสอบว่าค่าอิทธิพลมค่ีาแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มหรือไม่ โดยการก าหนดเงือ่นไขใหม้ี

ค่าอิทธิพลนัน้มีค่าเท่ากนัระหว่างกลุ่ม ผลการทดสอบพิจารณาจากค่าผลต่างไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองน้ีกบั

แบบจ าลองสรุปข ัน้ที่ 2 ที่ระดบัองศาอิสระเท่ากบัผลต่างขององศาอิสระของแบบจ าลองท ัง้สอง หากมนียัส าคญัทาง

สถติ ิแสดงว่า ค่าอทิธพิลน้ีมค่ีาแตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม โดยทดสอบความแตกต่างทุกค่าอิทธพิล 

 3.3 ข ัน้สรุป โดยการก าหนดเงื่อนไขใหค่้าอิทธิพลที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติมีค่าเท่ากนั

ระหว่างกลุ่ม ผลการทดสอบพจิารณาจากผลต่างไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองสรุปข ัน้ที ่3 น้ีกบัแบบจ าลองสรุปข ัน้ที่ 2 

ที่ระดบัองศาอิสระเท่ากบัผลต่างขององศาอิสระของแบบจ าลองท ัง้สอง ถา้ไม่มนียัส  าคญัทางสถติิ แสดงว่าแบบจ าลอง

ท ัง้สองมคีวามกลมกลนืไม่แตกต่างกนั ซึ่งจะไดน้ าแบบจ าลองสรุปข ัน้ที่ 3 น้ีเป็นแบบจ าลองสรุป เพื่อตรวจสอบผลการ

วเิคราะหเ์ปรียบเทยีบค่าน า้หนกัองคป์ระกอบและค่าอิทธพิลที่แตกต่างกนัระหว่างกลุม่  

 ก่อนเขา้สู่การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของความฉลาดทาง

วฒันธรรมของกลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์การสอนครัง้แรก และกลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง 

จ าเป็นตอ้งทดสอบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธช่์วงเวลา และปรบัแบบจ าลองกลุ่มรวมใหม้คีวามสอดคลอ้ง

กลมกลนืก่อน  

 

 ผลการวเิคราะหใ์นแต่ละขัน้ตอนและรายละเอยีดต่าง ๆ มีดงัต่อไปน้ี 

 ขัน้ที่ 1 เป็นการก าหนดใหแ้บบจ าลองของท ัง้สองกลุม่มรูีปแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรเหมอืนกนั โดย

ไม่มกีารก าหนดเงือ่นไขใหแ้บบจ าลองของท ัง้สองกลุ่มมค่ีาอิทธพิลเท่ากนัระหว่างกลุม่ ซึ่งในการตรวจสอบพจิารณา

จากดชันีความกลมกลนื 
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  ผลการวิเคราะหพ์บว่า แบบจ าลองมคีวามกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงว่า แบบจ าลอง

โครงสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในแบบจ าลองท ัง้สองกลุ่มเหมือนกนั แต่อาจแตกต่างกนัที่ขนาด

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร พบว่า ค่าไค-สแควร ์(2) =92.49, df =58, p =0.00269, RMSEA =0.057, 2/df 

=1.595 ซึง่จะไดน้ าแบบจ าลองในข ัน้น้ีเป็นฐานในการทดสอบในข ัน้ที ่2 

 ขัน้ที่ 2 เป็นการวิเคราะหเ์พื่อคน้หาว่ามค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตใดบา้งที่แตกต่างกนั

ระหว่างกลุม่ โดยมขี ัน้ย่อยดงัน้ี 

  2.1 ข ัน้การก าหนดเงือ่นไขใหค่้าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตในการวดัตวัแปรแฝงทุกตวั

เท่ากนัระหว่างกลุม่ 

   ผลการทดสอบพบว่า ค่าผลต่างไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองในข ัน้ที่ 2.1 กบัข ัน้ที่ 1 ที่ระดบั

องศาอิสระเท่ากบัผลต่างขององศาอิสระของแบบจ าลองท ัง้สองมีนยัส าคญัทางสถิติ (2
diff =8.46, dfdiff =3, p = 

0.03740) แสดงว่า มค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตอย่างนอ้ย 1 ตวัแปรทีแ่ตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม 

  2.2 ข ัน้การทดสอบความแตกต่างกนัของค่าน า้หนกัองคป์ระกอบทกุค่าทีม่กีารทดสอบนยัส าคญั 

   ผลการทดสอบพบว่า ค่าผลต่างไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองในการทดสอบความแตกต่างกนั

ของค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 12 ตวัแปรสงัเกต กบัข ัน้ที ่1 มนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 จ านวน 1 ตวัแปรสงัเกต 

แสดงว่า มค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตที่แตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม จ านวน 1 ตวัแปรสงัเกต โดยมผีล

การวเิคราะหด์งัตาราง 20 

 

ตาราง 20 สรุปผลการวเิคราะหเ์ปรียบเทยีบค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตเฉพาะทีม่คีวามแตกต่างกนั 

     ระหว่างกลุม่ 

 

เงือ่นไข 2
 df p RMSEA 2

/df 
เงือ่นไขความไม่แปรเปลี่ยน 

2 df P 

1. ค่าน า้หนกัองค์ประกอบตวัแปรสงัเกต

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปญัญา

ต่อความฉลาดทางวฒันธรรม 

( CUL            ME) 

96.80 59 0.00140 0.059 1.641 4.31 1 0.03789 

  

 จากตาราง 20 แสดงสรุปผลการวเิคราะหเ์ปรียบเทยีบค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตเฉพาะที่

มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุม่ พบว่า ข ัน้การก าหนดเงือ่นไขใหน้ า้หนกัองคป์ระกอบตวัแปรสงัเกตความฉลาดทาง

วฒันธรรมดา้นอภปิญัญาต่อความฉลาดทางวฒันธรรมในแบบจ าลองเท่ากนัระหว่างกลุ่ม พบว่า ผลต่างไค-สแควร์

ระหว่างแบบจ าลองน้ี กบัข ัน้ที่ 1 มีนยัส าคญัทางสถิติ (2
diff = 4.31, dfdiff = 1, p = 0.03789) แสดงว่า น า้หนกั
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องคป์ระกอบตวัแปรสงัเกตสงัเกตความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปญัญาต่อความฉลาดทางวฒันธรรมแตกต่าง

กนัระหว่างกลุม่  

  2.3 สรุปข ัน้ที่ 2 เป็นการวิเคราะหโ์ดยการก าหนดเงื่อนไขใหค่้าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปร

สงัเกตทีใ่ชว้ดัตวัแปรแฝงทกุตวัที่ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิเท่ากนัระหว่างกลุม่ ผลการวเิคราะหพ์บว่า 

ค่าไค-สแควร ์(2) = 96.53, df = 63, p = 0.00195, RMSEA = 0.058, 2/df = 1.609   

    ผลการทดสอบพบว่า ผลต่างไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองท ัง้สองไม่มนียัส  าคญัทางสถติิ 

(2
diff = 4.04, dfdiff = 2, p = 0.13266) แสดงว่า แบบจ าลองสรุปข ัน้ที ่2 มคีวามกลมกลนืไมแ่ตกต่างกบัแบบจ าลอง

ข ัน้ที ่1 ซึง่จะไดน้ าแบบจ าลองสรุปข ัน้ที ่2 น้ี ไปเป็นแบบจ าลองฐานในการทดสอบความแตกต่างกนัของค่าอิทธพิล 

 ขัน้ที่ 3 เป็นการวเิคราะหเ์พื่อคน้หาว่ามค่ีาอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที่มต่ีอตวัแปรผลใดบา้งที่แตกต่าง

กนัระหว่างกลุม่ โดยมขี ัน้ย่อยดงัน้ี 

  3.1 ข ัน้การก าหนดเงื่อนไขใหค่้าอิทธิพลของตวัแปรสงัเกตที่มต่ีอตวัแปรผลทุกตวัเท่ากนัระหว่าง

กลุม่ 

   ผลการทดสอบพบว่า ค่าผลต่างไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองในข ัน้ที่ 3.1 กบัแบบจ าลองสรุป

ข ัน้ที ่2 ทีร่ะดบัองศาอสิระเท่ากบัผลต่างขององศาอสิระของแบบจ าลองท ัง้สองมนียัส าคญัทางสถิต ิ(2
diff = 144.73, 

dfdiff = 16, p = 0.00004) แสดงว่า มค่ีาอทิธพิลอย่างนอ้ย 1 ตวัทีแ่ตกต่างกนัระหว่างกลุม่ 

  3.2 ข ัน้การทดสอบความแตกต่างกนัของค่าอทิธพิล 

   ผลการทดสอบพบว่า ค่าผลต่างไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองในการทดสอบความแตกต่างกนั

ของค่าอิทธิพล 16 ค่าอิทธิพล กบัแบบจ าลองสรุปข ัน้ที่ 2 มนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จ านวน 4 ค่าอิทธิพล 

แสดงว่า มค่ีาอทิธพิลทีแ่ตกต่างกนัระหว่างกลุม่ จ านวน 4 ค่าอทิธพิล โดยมผีลการวเิคราะหด์งัตาราง 21 
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ตาราง 21 สรุปผลการวเิคราะหเ์ปรียบเทยีบค่าอิทธพิลเฉพาะทีม่คีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุม่ 

 

เงือ่นไข 2
 df p RMSEA 2

/df 

เงือ่นไขความไม่แปรเปลี่ยน 

2 

(ผลตา่ง) 

df 

(ผลตา่ง) 
p 

1. ค่าอิทธิพลตวัแปรบุคลิกภาพแบบ

ป ร ะ นี ป ร ะ น อ ม ที่ มี ต่ อ ต ั ว แ ป ร

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน 

(Agree           Student) 

104.30 61 0.00047 0.062 1.710 7.77 1 0.00531 

2. ค่าอิทธิพลตวัแปรบุคลิกภาพแบบ

ป ร ะ นี ป ร ะ น อ ม ที่ มี ต่ อ ต ั ว แ ป ร

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น 

(Agree           Friend) 

120.27 61 0.00001 0.073 1.972 23.74 1 0.00000 

3. ค่าอิทธิพลตวัแปรบุคลิกภาพแบบ

ป ร ะ นี ป ร ะ น อ ม ที่ มี ต่ อ ต ั ว แ ป ร

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์

(Agree           Teacher) 

125.68 61 0.00000 0.076 2.060 29.15 1 0.00000 

4. ค่าอิทธิพลตวัแปรบุคลกิภาพแบบมี

จิตส  านึกที่มีต่อตวัแปรความสมัพนัธ์

ระหว่างนิสติกบัอาจารย ์

(Consci           Teacher) 

105.43 61 0.00036 0.063 1.728 8.9 1 0.00285 

  

 จากตาราง 21 แสดงสรุปผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที่มีต่อตวัแปรผล

เฉพาะทีม่คีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุม่ พบว่า 

   1. การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที่มีต่อตวัแปรผลเฉพาะที่มีความ

แตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม พบว่าข ัน้การก าหนดเงือ่นไขใหค่้าอทิธิพลของตวัแปรบคุลกิภาพแบบประนีประนอมที่มต่ีอ

ตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรียนเท่ากนัระหว่างกลุม่ ผลการทดสอบพจิารณาจากค่าผลต่างไค-สแควร์

ระหว่างแบบจ าลองน้ีกบัแบบจ าลองสรุปข ัน้ที่ 2 พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติ (2
diff =7.77, dfdiff =1, p =0.00531) 

แสดงว่า ค่าอิทธิพลตวัแปรบุคลิกภาพแบบประนีประนอมที่มีต่อตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบันกัเรียน

แตกต่างกนัระหว่างกลุม่ 

   2. การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที่มีต่อตวัแปรผลเฉพาะที่มีความ

แตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม พบว่าข ัน้การก าหนดเงือ่นไขใหค่้าอิทธิพลของตวัแปรที่บุคลกิภาพแบบประนีประนอมที่มี

ต่อตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อนเท่ากนัระหว่างกลุ่ม ผลการทดสอบพจิารณาจากค่าผลต่างไค-สแควร์

ระหว่างแบบจ าลองน้ีกบัแบบจ าลองสรุปข ัน้ที่ 2 พบว่า มนียัส าคญัทางสถิติ (2
diff =23.74, dfdiff =1, p =0.00000) 
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แสดงว่า ค่าอิทธิพลตวัแปรของที่บุคลกิภาพแบบประนีประนอมที่มต่ีอตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อน

แตกต่างกนัระหว่างกลุม่ 

   3. การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที่มีต่อตวัแปรผลเฉพาะที่มีความ

แตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม พบว่าข ัน้การก าหนดเงือ่นไขใหค่้าอทิธิพลของตวัแปรบคุลกิภาพแบบประนีประนอมที่มต่ีอ

ตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารยเ์ท่ากนัระหว่างกลุ่ม ผลการทดสอบพจิารณาจากค่าผลต่างไค-สแควร์

ระหว่างแบบจ าลองน้ีกบัแบบจ าลองสรุปข ัน้ที่ 2 พบว่า มนียัส าคญัทางสถิติ (2
diff =29.15, dfdiff =1, p =0.00000) 

แสดงว่า ค่าอิทธิพลตวัแปรของบุคลกิภาพแบบประนีประนอมที่มต่ีอตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย์

แตกต่างกนัระหว่างกลุม่ 

   4. การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที่มีต่อตวัแปรผลเฉพาะที่มีความ

แตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม พบว่าข ัน้การก าหนดเงือ่นไขใหค่้าอทิธิพลของตวัแปรบุคลกิภาพแบบมจีิตส านึกที่มต่ีอตวั

แปรความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารยเ์ท่ากนัระหว่างกลุ่ม ผลการทดสอบพิจารณาจากค่าผลต่างไค-สแควร์

ระหว่างแบบจ าลองน้ีกบัแบบจ าลองสรุปข ัน้ที่ 2 พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติ (2
diff =8.9, dfdiff =1, p =0.00285) 

แสดงว่า ค่าอิทธิพลตวัแปรของบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกที่มีต่อตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารย์

แตกต่างกนัระหว่างกลุม่ 

  3.3 สรุปขัน้ที่ 3 เป็นการวเิคราะหโ์ดยการก าหนดเงือ่นไขใหค่้าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที่มต่ีอตวั

แปรผลทกุตวัทีไ่มแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัเท่ากนัระหว่างกลุม่ 

   ผลการทดสอบพบว่า ผลต่างไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองท ัง้สองไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

(2
diff =16.79, dfdiff = 11, p = 0.11424) แสดงว่า แบบจ าลองสรุปข ัน้ที่ 3 มคีวามกลมกลนืแตกต่างกบัแบบจ าลอง

สรุปข ัน้ที ่2 แต่แบบจ าลองข ัน้ที่ 3  ยงัมคีวามกลมกลนืจงึไดน้ าแบบจ าลองสรุปข ัน้ที่ 3 เป็นแบบจ าลองที่ใชส้รุปผล

การวเิคราะหเ์ปรียบเทียบค่าน า้หนกัองคป์ระกอบและค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที่มต่ีอตวัแปรผลที่แตกต่างกนั

ระหว่างกลุม่ แสดงค่าสมัประสทิธิ์คะแนนมาตรฐานตามตาราง 22 และภาพประกอบ 16 
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ตาราง 22 คะแนนมาตรฐานของอิทธพิลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม

ของกลุม่นิสติทีม่ปีระสบการณ์การสอนครัง้แรกและกลุม่นิสติทีม่ปีระสบการณก์ารสอนครัง้ที่สอง 

 

ตวัแปรอสิระ 
ความ 

สมัพนัธ ์

ตวัแปรผล 

ความสมัพนัธร์ะหว่าง

นิสติกบัเพือ่น 

ความสมัพนัธร์ะหว่าง

นิสติกบัอาจารย ์

ความสมัพนัธร์ะหว่าง

นิสติกบันักเรียน 

ความฉลาดทาง

วฒันธรรม 

บุคลกิภาพ 

แบบหวัน่ไหว 

DE - - -0.18* -0.04 

IE - - - -0.09 

TE - - -0.18* -0.13 

บุคลกิภาพ 

แบบแสดงตวั 

DE -0.11* - -0.18* 0.14 

IE - - - -0.10* 

TE -0.11* - -0.18* 0.04 

บุคลกิภาพ 

แบบเปิดรบัประสบการณ์ 

DE - - 0.19* 0.22** 

IE - - - 0.11* 

TE - - 0.19* 0.33** 

บุคลกิภาพ 

แบบประนีประนอม 

DE 0.89** (0.46**) 0.72** (0.17) 0.78** (0.44**) -0.21 

IE - - - 0.33** 

TE 0.89** (0.46**) 0.72** (0.17) 0.78** (0.44**) 0.12 

บุคลกิภาพ 

แบบมีจติส านึก 

DE - -0.03 (0.30*) - 0.05 

IE - - - 0.07 

TE - -0.03 (0.30*) - 0.12 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติ

กบัเพื่อน 

DE - - - 0.15 

IE - - - - 

TE - - - 0.15 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติ

กบัอาจารย ์

DE - - - 0.21** 

IE - - - - 

TE - - - 0.21** 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติ

กบันกัเรยีน 

DE - - - 0.50** 

IE - - - - 

TE - - - 0.50** 

R2 0.45 (0.55) 0.67 (0.64) 0.43 (0.50) 0.59 (0.45) 

ค่าไค-สแควร ์(2) = 113.32, df = 72, p = 0.001, RMSEA = 0.056, SRMR = 0.053, GFI = 0.96, CFI = 0.98, NFI = 0.96   

 

*มนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05,**มนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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หมายเหต ุ 1)                              เป็นเสน้อทิธพิลที่มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม 

 2) ค่าที่อยู่นอกวงเลบ็เป็นค่าสมัประสทิธิ์ของกลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนคร ัง้แรก; และค่าที่อยู่ในวงเลบ็เป็นค่าสมัประสทิธิ์ของกลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การ

 สอนคร ัง้ทีส่อง 

 

*มนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05,**มนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

ภาพประกอบ 16 ผลการประมาณค่าสมัประสทิธิ์อทิธิพลมาตรฐานเปรียบเทยีบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์

ปจัจยัเชิงสาเหตุที่มต่ีอความฉลาดทางวฒันธรรมระหว่างกลุ่มนิสติทีม่ปีระสบการณ์การสอนครัง้แรกและกลุ่ม

นิสติทีม่ปีระสบการณก์ารสอนครัง้ทีส่อง โดยแสดงเสน้ทีม่คีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม 

 

 จากตาราง 22 และภาพประกอบ 16 เป็นผลการประมาณค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน ในการ

วเิคราะหเ์ปรียบเทยีบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธป์จัจยัเชิงสาเหตุที่มต่ีอความฉลาดทางวฒันธรรมระหว่าง

กลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์การสอนครัง้แรกและกลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง ผลการวิเคราะห์

พบว่า แบบจ าลองมคีวามกลมกลนืไม่แตกต่างกบัแบบจ าลองที่ไม่มีการก าหนดเงื่อนไขใหม้ีค่าสมัประสิทธิ์ใดๆ 

เท่ากนัระหว่างกลุ่ม จึงไดน้ าแบบจ าลองน้ีเป็นแบบจ าลองที่ใชส้รุปผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าน า้ หนัก

องคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตที่วดัตวัแปรแฝงและค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที่มต่ีอตวัแปรผลที่แตกต่างกนั

ระหว่างกลุม่ 

 แบบจ าลองไดก้ าหนดใหทุ้กตวัแปรแฝงมหีน่วยการวดัเดียวกบัตวัแปรสงัเกตแรกของตวัแปรแฝงนัน้ 

ดงันัน้ตวัแปรสงัเกตแรกจึงไม่มีการทดสอบนยัส าคญัของค่าน า้หนักองคป์ระกอบ ดงันัน้ ในการเปรียบเทียบค่า

น า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตจึงเป็นการเปรียบเทยีบค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตอื่นที่ไม่ได ้
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ใชห้น่วยการวดัของตวัแปรแฝง จากผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตส่วนใหญ่ไม่

แตกต่างกนัระหว่างกลุม่ พบค่าน า้หนกัองคป์ระกอบทีแ่ตกต่างกนัระหว่างกลุม่ 1 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

 1. ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปญัญาที่ใชว้ดัตวัแปร

แฝงความฉลาดทางวฒันธรรมที่พบว่ากลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก มค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 

0.60 ส่วนกลุม่นิสติทีม่ปีระสบการณ์การสอนครัง้ทีส่อง มค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.79 แสดงว่า กลุ่มนิสติที่

มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิ

ปญัญาทีว่ดัตวัแปรแฝงความฉลาดทางวฒันธรรมทีสู่งกว่ากลุ่มนิสติทีม่ปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง 

 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธป์จัจยัเชิงสาเหตุ ยงัพบว่า 

ค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที่มต่ีอตวัแปรผลโดยส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม ท ัง้น้ีมค่ีาอิทธิพลที่แตกต่าง

กนัระหว่างกลุม่ 4 ค่าอทิธพิล คือ  

 1. ค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุบุคลกิภาพแบบประนีประนอมที่มต่ีอตวัแปรผลความสมัพนัธร์ะหว่าง

นิสติกบันกัเรียน  ซึง่พบว่ากลุม่นิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก มค่ีาอทิธิพลเท่ากบั 0.78 ส่วนกลุ่มนิสติที่มี

ประสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง มค่ีาอิทธิพลเท่ากบั 0.44 แสดงว่า กลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก มี

ค่าอทิธิพลของตวัแปรสาเหตุบคุลกิภาพแบบประนีประนอมทีม่ต่ีอตวัแปรผลความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรียน

สูงกว่ากลุม่นิสติทีม่ปีระสบการณก์ารสอนครัง้ทีส่อง 

 2. ค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุบุคลกิภาพแบบประนีประนอมที่มต่ีอตวัแปรผลความสมัพนัธร์ะหว่าง

นิสติกบัเพื่อน  ซึ่งพบว่ากลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก มค่ีาอิทธพิลเท่ากบั 0.89 มนียัส าคญัทางสถติิ

ที่ระดบั .01 ส่วนกลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง มค่ีาอิทธิพลเท่ากบั 0.46 มนียัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .01 แสดงว่า กลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์การสอนครัง้แรก มค่ีาอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุบุคลกิภาพแบบ

ประนีประนอมที่มต่ีอตวัแปรผลความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่นสูงกว่ากลุม่นิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่

สอง 

 3. ค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุบุคลกิภาพแบบประนีประนอมที่มต่ีอตวัแปรผลความสมัพนัธร์ะหว่าง

นิสติกบัอาจารย ์ ซึ่งพบว่ากลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก มค่ีาอิทธิพลเท่ากบั 0.72 ส่วนกลุ่มนิสติที่มี

ประสบการณ์การสอนครัง้ทีส่อง มค่ีาอิทธิพลเท่ากบั 0.17 แสดงว่า กลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก มี

ค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตบุุคลกิภาพแบบประนีประนอมที่มต่ีอตวัแปรผลความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย์

สูงกว่ากลุม่นิสติทีม่ปีระสบการณก์ารสอนครัง้ทีส่อง 

 4. ค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุบุคลกิภาพแบบมจีิตส านึกที่มต่ีอตวัแปรผลความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิต

กบัอาจารย ์ ซึ่งพบว่ากลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์การสอนครัง้แรก มีค่าอิทธิพลเท่ากบั -0.03 ส่วนกลุ่มนิสิตที่มี

ประสบการณก์ารสอนครัง้ทีส่อง มค่ีาอทิธพิลเท่ากบั 0.30 แสดงว่า กลุม่นิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง มี

ค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุบุคลกิภาพแบบมจีิตส านึกที่มต่ีอตวัแปรผลความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารยสู์ง

กว่ากลุม่นิสติทีม่ปีระสบการณก์ารสอนครัง้แรก 

 



130 

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงในแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธป์จัจยัเชิงสาเหตุ ของ

ความฉลาดทางวฒันธรรม ระหว่างกลุ่มนิสติที่มีประสบการณ์การสอนครัง้แรกและกลุ่มนิสติที่มีประสบการณ์การ

สอนครัง้ที่สอง 

 ในการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบโครงสรา้งความสมัพนัธป์จัจยัเชิงสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรม

ระหว่างกลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรกและกลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง นอกจากการ

เปรียบเทียบค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตที่ใชว้ดัตวัแปรแฝงและค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที่มต่ีอ

ตวัแปรผลลพัธ์แลว้ การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงของแบบจ าลองถือว่าเป็นข ัน้ตอนส าคญั 

เน่ืองจากผลจากการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบจะท าใหเ้ห็นว่ากลุ่มช่วงเวลาในการวดัคร ัง้แรก และกลุ่มนิสิตที่มี

ประสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง มค่ีาเฉลี่ยตวัแปรแฝงที่ศึกษาในการวจิยัแตกต่างกนัหรือไม่ เพื่อที่จะสามารถท า

ความเขา้ใจชดัเจนมากยิ่งขึ้น โดยไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงในแบบจ าลอง ดงั

ตาราง 23 โดยมลีะเอยีดดงัน้ี  

 

ตาราง 23 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงในแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธป์จัจยัเชิงสาเหตุของความ

ฉลาดทางวฒันธรรม ระหว่างกลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรกและกลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การ

สอนครัง้ทีส่อง 

 

ตวัแปร 

ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝง 

กลุ่มนิสติที่มี

ประสบการณ์การสอน  

คร ัง้แรก 

ไม่

แตกต่าง

กนั 

กลุ่มนิสติที่มี

ประสบการณ์การสอน 

คร ัง้ที่สอง 

1. ความฉลาดทางวฒันธรรม - 0.01 - 

2. ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรยีน - - 0.29* 

3. ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น - - 0.31** 

4. ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์ - 0.07 - 

5. บคุลกิภาพแบบหว ัน่ไหว 0.38** - - 

6. บคุลกิภาพแบบแสดงตวั - 0.15 - 

7. บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ - - 0.20* 

8. บคุลกิภาพแบบประนีประนอม - - 0.27** 

9. บคุลกิภาพแบบมจีติส านึก - - 0.15* 

 

*มนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05,**มนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ตวัแปรแฝงในแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธป์จัจยั

เชิงสาเหตุและผลของความฉลาดทางวฒันธรรมระหว่างกลุ่มนิสติทีม่ปีระสบการณ์การสอนครัง้แรกและกลุม่นิสติที่

มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง ซึ่งในการวเิคราะหไ์ดก้ าหนดใหก้ลุม่นิสติที่มปีระสบการณก์ารสอนครัง้แรก เป็น

กลุม่ฐาน และกลุม่นิสติที่มปีระสบการณก์ารสอนครัง้ทีส่องเป็นกลุม่เปรียบเทยีบ ดงันัน้ หากพบผลว่าตวัแปรแฝงมี

ค่าดชันีเป็นลบ แสดงว่า กลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก มค่ีาเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์

การสอนครัง้ที่สอง แต่หากพบผลว่าตวัแปรแฝงมค่ีาดชันีเป็นบวก แสดงว่ากลุ่มนิสติที่มปีระสบการณก์ารสอนครัง้

แรก มค่ีาเฉลีย่ต า่กว่ากลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง  ผลการวเิคราะหพ์บว่า แบบจ าลองโครงสรา้ง

ความสมัพนัธป์จัจยัเชิงสาเหตุที่มต่ีอความฉลาดทางวฒันธรรมระหว่างกลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก 

และกลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง มค่ีาเฉลี่ยตวัแปรแฝงแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 จ านวน 3 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์ระหว่างนิสิตกบันักเรียน บุคลิกภาพแบบเปิดรบั

ประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 จ านวน 3 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อน บุคลกิภาพแบบประนีประนอม บุคลกิภาพ

แบบหว ัน่ไหว โดยมตีวัแปรบุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหวเป็นตวัแปรแฝงที่มค่ีาลบ แสดงว่ า กลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์

การสอนครัง้แรกสูงกว่ากลุม่นิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ทีส่อง 

 

ตอนที่ 3 รายงานผลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงความฉลาดทางวฒันธรรมของกลุม่นิสติ 

 ความฉลาดทางวฒันธรรม มกีารวดั 3 คร ัง้ มค่ีาเฉลีย่ในภาพรวมของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรม 

ดงัปรากฎในตารางที ่24  

 

ตาราง 24 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และช่วงคะแนน ของความฉลาดทางวฒันธรรมการวดั 3 คร ัง้ 

 

การวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 

Mean SD 

ช่วงคะแนน 

 ต า่สุด สูงสุด 

ความฉลาดทางวฒันธรรมในการวดัคร ัง้ที ่1 4.9788 0.4909 1 6 

ความฉลาดทางวฒันธรรมในการวดัคร ัง้ที ่2 5.1303 0.64986 1 6 

ความฉลาดทางวฒันธรรมในการวดัคร ัง้ที ่3 5.0621 0.48061 1 6 

 

 ตาราง 24 จากการวดัความลาดทางวฒันธรรมภาพรวม ในการวดั 1 คร ัง้ คร ัง้ที่ 2 และคร ัง้ที่ 3 พบว่า 

ค่าเฉลี่ยของความฉลาดทางวฒันธรรมในภาพรวม พบว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมในการวดัคร ัง้ที่ 1 มค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 4.9788 (SD= 0.4909) ความฉลาดทางวฒันธรรมในการวดัคร ัง้ที่ 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 5.1303 (SD= 

0.64986) ความฉลาดทางวฒันธรรมในการวดั คร ัง้ที ่3 มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 5.0621 (SD= 0.48061)  
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 เน่ืองจากความฉลาดทางวฒันธรรม ประกอบดว้ยตวัดชันีบ่งชี้  4 ตวั คือ ความฉลาดทางวฒันธรรม

ทางดา้นอภปิญัญา ความฉลาดทางวฒันธรรมทางดา้นปญัญา ความฉลาดทางวฒันธรรมทางดา้นแรงจูงใจ ความ

ฉลาดทางวฒันธรรมทางดา้นพฤตกิรรม ดงัปรากฏในตารางที ่25 

 

ตาราง 25 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และช่วงคะแนน ของดชันีบง่ชี้ความฉลาดทางวฒันธรรมการวดั  

3 คร ัง้ 

 

ตวับง่ช้ีความฉลาดทางวฒันธรรม 

ช่วงเวลาในการวดัคร ัง้ที่ 
ช่วง

คะแนน 
1 2 3 

Mean SD Mean SD Mean SD 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญา 4.72 0.512 4.98 0.745 4.90 0.643 1-6 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา 5.01 0.545 5.33 0.693 5.14 0.501 1-6 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ 4.75 0.597 4.99 0.767 4.76 0.595 1-6 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม 5.02 0.548 5.29 0.568 5.06 0.490 1-6 

  

 ตาราง 25 จากการตดิตามตวัแปรท ัง้ 4 ตวัน้ี ในช่วงเวลาที่นิสติฝึกวชิาชีพช่วงเวลาในการวดั1 คร ัง้ คร ัง้

ที ่2 และคร ัง้ที่ 3 พบว่า ค่าเฉลีย่ท ัง้ 4 ตวัแปรบง่ชี้ของความฉลาดทางวฒันธรรมมกีารเปลีย่นแปลงโดยจะเพิ่มใน

ช่วงเวลาในการวดัคร ัง้ที่ 2 มทีิศทางที่ลดลงในช่วงเวลาในการวดัคร ัง้ที่ 3 โดยนิสติรายงานว่าตนเองมคีวามฉลาด

ทางวฒันธรรมดา้นปญัญาสูงกว่าตวัแปรอีก 3 ตวั ตลอดช่วง 3 ช่วงเวลาที่วดั อย่างไรก็ตาม ค่าของตวัแปรท ัง้ 4 

ตวั ตลอดการเกบ็ขอ้มลู 3 ช่วงเวลาทีเ่กบ็ขอ้มลูอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง  

 ช่วงเวลาในการวดัคร ัง้ที่ 1 ตวับ่งชี้ที่มค่ีาเฉลีย่สูงสุดคือ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม(M = 

5.02) รองลงมาคือ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา (M = 5.01) 

 ช่วงเวลาในการวดัคร ัง้ที่ 2 ตวับ่งชี้ที่มค่ีาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา  (M = 

5.33) รองลงมาคือ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม (M = 5.29) 

 ช่วงเวลาในการวดัคร ัง้ที่ 3 ตวับ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา (M 

=5.14)  รองลงมาคือ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม (M = 5.06) 
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะหค์ะแนนความฉลาดทางวฒันธรรม ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ า้ 

(ANOVA with Repeated Measures) ในระยะการวดั 3 คร ัง้ 

 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F 

เวลา 0.507 2 0.253 1.281 

ความคลาดเคลือ่น 17.010 86 .198  

 

 จากตาราง 26 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ า้ 3 คร ัง้ ของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรม

ภาพรวมในงานวิจยัคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัท าการวดัจ านวน 3 คร ัง้ ซึ่งจ านวนการวดัซ า้มมีากกว่า 2 คร ัง้ท  าใหผู้ว้ิจยัตอ้ง

วเิคราะหข์อ้ตกลงเบื้องตน้เกี่ยวกบั Sphericity ผูว้ิจยัจึงทดสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้น้ีดว้ยสถิติทดสอบ Mauchly 

พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (Chi-Square = 4.878, p>.05) จึงพิจารณาค่าประมาณ Epsilon ดว้ยวิธีของ 

Sphericity assumed ผลการวเิคราะหพ์บว่า ช่วงเวลาการการวดัซ า้ไม่มนียัส  าคญัทางสถติิ (F = 1.281, p>.05) 

แสดงว่า นัน่คือ เมือ่เวลาผ่านไป ความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติฝึกประสบการณ์วชิาชพีไม่มคีวามแตกต่างกนั

ท ัง้ในช่วงฝึกประสบการณว์ชิาชพีเสรจ็ในเทอมที1่ (1 คร ัง้) ก าลงัฝึกวชิาชพีในเทอมที ่2 ได ้1 เดอืน (คร ัง้ที ่2) และ

ฝึกประสบการณว์ชิาชพีเสรจ็ในเทอมที ่2 (คร ัง้ที ่3) 

 

ตาราง 27 ผลการทดสอบการวเิคราะหเ์ปรียบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ ของความฉลาดทางวฒันธรรมในแต่ละคร ัง้ของ 

     การวดั 

 

ตวัแปร คร ัง้ในการวดั คะแนนเฉลี่ย เปรียบเทยีบรายคู ่ ผลตา่งคะแนนเฉลี่ย SE 

ความฉลาดทางวฒันธรรม 1 4.979 T2-T1 0.152 0.108 

 2 5.130 T3-T1 0.083 0.081 

 3 5.062 T3-T2 -0.068 0.093 

 

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล จากการวดัในคร ัง้ที่ 1 ค่าเฉลี่ย 4.979 วดัในคร ัง้ที่ 2 ค่าเฉลี่ย 

5.130 วดัในคร ัง้ที่ 3 ค่าเฉลี่ย 5.062 และพบว่าเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ในแต่ละคร ัง้ของการวดั พบว่า ไม่มคีวาม

แตกต่างกนัทกุคู่ ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
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ตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์ะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปญัญา ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม ดว้ยการวเิคราะหค์วาม

แปรปรวนแบบวดัซ า้ (ANOVA with Repeated Measures) ในระยะการวดั 3 คร ัง้ 

 

ตวัแปร แหลง่ความ

แปรปรวน 

SS df MS F 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ เวลา 0.285 1.871 0.152 0.408 

 ความคลาดเคลือ่น 30.012 80.460 0.373  

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา เวลา 2.236 1.619 1.381 3.051 

 ความคลาดเคลือ่น 31.514 69.616 9.453  

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญา เวลา 0.941 1.692 0.556 1.042 

 ความคลาดเคลือ่น 38.837 72.752 0.534  

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม เวลา 0.311 1.878 0.166 0.582 

 ความคลาดเคลือ่น 22.591 80.768 0.280  

 

 จากตาราง 28 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ า้ 3 คร ัง้ ของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรม

แยกตามองคป์ระกอบในงานวจิยัคร ัง้น้ี ผูว้จิยัท าการวดัจ านวน 3 คร ัง้ ซึ่งจ านวนการวดัซ า้มมีากกว่า 2 คร ัง้ท  าให ้

ผูว้ิจยัตอ้งวิเคราะหข์อ้ตกลงเบื้องตน้เกี่ยวกบั Sphericity ผูว้ิจยัจึงทดสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้น้ีดว้ยสถิติทดสอบ 

Mauchly พบว่าไม่มนียัส าคญัทางสถติิ) จงึพจิารณาค่าประมาณ Epsilon ดว้ยวธิีของ Sphericity assumed ผล

การวิเคราะหพ์บว่า พบว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจไม่มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละคร ัง้ของการวดั 

(F=0.408), ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญาไม่มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละคร ัง้ของการวดั (F=3.051),ความ

ฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปญัญาไม่มีความแตกต่างกนัในแต่ละคร ัง้ของการวดั (F=1.042), ความฉลาดทาง

วฒันธรรมดา้นพฤติกรรมไม่มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละคร ัง้ของการวดั (F=0.582) นัน่คือ เมือ่เวลาผ่านไป ความ

ฉลาดทางวฒันธรรมในแต่ละดา้นของนิสติฝึกประสบการณว์ชิาชีพไม่มคีวามแตกต่างกนัท ัง้ในช่วงฝึกประสบการณ์

วิชาชีพเสร็จในเทอมที่1 (คร ัง้ที่ 1) ก าลงัฝึกประสบการณ์วิชาชีพในเทอมที่ 2 ได ้1 เดือน (คร ัง้ที่ 2) และฝึก

ประสบการณว์ชิาชพีเสรจ็ในเทอมที่ 2 (คร ัง้ที ่3) 
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ตาราง 29 ผลการทดสอบการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ของความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญา ความฉลาดทางวฒันธรรม

ดา้นพฤตกิรรมในแต่ละคร ัง้ของการวดั 

 

ตวัแปร คร ัง้ในการวดั 
คะแนน

เฉลี่ย 

เปรียบเทยีบ

รายคู ่

ผลตา่งคะแนน

เฉลี่ย 
SE 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ 1 4.988 T2-T1 0.098 0.137 

 2 5.083 T3-T1 0 0.109 

 3 4.985 T3-T2 -0.098 0.130 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา 1 4.909 T2-T1 0.318 0.157 

 2 5.227 T3-T1 0.176 0.108 

 3 5.085 T3-T2 -0.142 0.116 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญา 1 4.788 T2-T1 0.076 0.158 

 2 4.864 T3-T1 0.205 0.108 

 3 4.992 T3-T2 0.129 0.157 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม 1 5.1455 T2-T1 0.095 0.114 

 2 5.2409 T3-T1 -0.014 0.095 

 3 5.1319 T3-T2 -0.109 0.118 

 

 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู แสดงการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของความฉลาดทางวฒันธรรม

ดา้นแรงจูงใจ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปญัญา ความฉลาดทาง

วฒันธรรมดา้นพฤติกรรมในแต่ละคร ัง้ของการวดั พบว่า ค่าเฉลีย่ในการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปญัญา ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้น

พฤตกิรรม คร ัง้ที ่1 กบัคร ัง้ที ่2, คร ัง้ที ่3 กบัคร ัง้ที ่1, คร ัง้ที ่3 กบัคร ัง้ที ่2 ไมแ่ตกต่างกนั 

 

 

 



 

  บทที่ 5 

บทสรปุ อภปิราย และขอ้เสนอแนะ 

 

 การศึกษาความฉลาดทางวฒันธรรมและปจัจยัทีม่อีทิธิพลต่อการเปลีย่นแปลงความฉลาดทางวฒันธรรม

ของนิสตินกัศึกษา: การวจิยัผสานวธิี โดยแบง่การศึกษาออกเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1 การศึกษาประสบการณ์

ความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติ โดยมวีตัถปุระสงคห์ลกั เพื่อท าความเขา้ใจถงึความหมายของความฉลาดทาง

วฒันธรรมของนิสติ โดยใชว้ธิีวทิยาปรากฎการณว์ทิยาแบบตีความของไฮเดกเกอร ์และใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูโดยการ

สมัภาษณเ์ชงิลกึกบักลุม่นิสติผูท้ี่มกีารท ากจิกรรมทีห่ลากหลาย จ านวน 6 คน ท ัง้เพศชายและเพศหญงิ และระยะที่ 

2 เป็นการน าขอ้คน้พบจากการศึกษาระยะที่ 1 มาสรา้งเป็นแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม โดยมวีตัถปุระสงค์

หลกั คือ เพือ่ศึกษารูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตขุองความฉลาดทางวฒันธรรมในการฝึกประสบการณ์

สอนของนิสติ โดยกลุม่ตวัอย่างในวตัถปุระสงคข์อ้ที ่1 เป็นนิสติที่เรียนในหลกัสูตรการศึกษาบณัฑติ (กศ.บ.) ช ัน้ปี

ที่ 5 จ านวน 136 คน และ 187 คนและ ขอ้ที่ 2 เป็นนิสิตที่เรียนในหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) ช ัน้ปีที่ 5 

จ านวน 180 คน และ 187 คน วตัถปุระสงคข์อ้ที ่3 คร ัง้ที ่2 จ านวน 44 คน 

 ตวัแปรตามที่ศึกษาในครัง้น้ี คือ ความฉลาดทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย 4 มติิ 1. ความฉลาดทาง

วฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ 2. ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา 3. ความฉลาดทางวฒันธรรมอภิปญัญา 4. 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤตกิรรม  

 เครื่องมอืในการวิจยัในระยะที่ 2 ประกอบดว้ย 1) แบบวดัการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 2) แบบวดั

สมัพนัธภาพระหว่างนิสิตและเพื่อน 3) แบบวดัสมัพนัธภาพระหว่างอาจารยแ์ละนิสิต 4) แบบวดัความฉลาดทาง

วฒันธรรม 5.บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ 

 

ตอนที่ 1 สรุปและอภปิรายผลระยะท ี 1  

 วตัถปุระสงคใ์นระยะที่ 1  

 เพือ่ท  าความเขา้ใจถงึความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมในนิสติ 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้่า 

 การใหค้วามหมายประสบการณ์ความฉลาดทางวฒันธรรมจากการท ากิจกรรมของนิสติ ประกอบดว้ย 6 

ประเดน็ ไดแ้ก่ ชอบเจอความทา้ทาย แสดงถงึแรงบนัดาลที่ท  าใหนิ้สติอยากมสี่วนร่วมในการท ากิจกรรม กล่าวคือ 

นิสิตมคีวามสนใจในการท ากิจกรรมเน่ืองจากว่านิสิตรูส้ึกว่าการท าอะไรใหม่ๆ รวมถงึการหาประสบการณ์ในการ

แกป้ญัหาใหม่ๆ ถือเป็นความทา้ทาย ที่ส่งผลนิสิตมีความสนใจในกิจกรรมเขา้ร่วมอย่างต่อเน่ือง  การจดัการ

ความคิด เป็นลกัษณะของการด าเนินงานของนิสติที่มกีารใชค้วามคิดเป็นหลกั กล่าวคือ นิสติจ าเป็นตอ้งมคีวามรู ้

เขา้ใจในความแตกต่างของแต่ละกิจกรรม ท าใหเ้กิดการเตรียมความพรอ้มจึงมีการวางแผนท ากิจกรรมในรูปแบบ
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ต่างๆ ตามลกัษณะเฉพาะของกิจกรรม รวมถงึมีความตระหนกัในบุคคลรอบขา้งว่าบุคคลรอบขา้งมจีุดเด่นจุดดอ้ย

อย่างไร เพื่อจะสามารถแจกแจงงานไดส้อดคลอ้งกบัจดุเด่นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหง้านทีอ่อกมามคีวามราบรื่น

มากที่สุด การปรบัเม่ือเจอความแตกต่าง  เป็นการที่นิสติพยายามเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองเพื่อใหเ้กิด

ความกลมกลนืกบัสภาพแวดลอ้ม โดยสามารถสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของบุคคลทีเ่ขา้ร่วมกิจกรรม

ได ้กลา่วคือ การพยายามท าตวัใหเ้ขา้กบัผูท้ีม่าจากต่างวฒันธรรม ปรบัใหเ้หมาะตามสถานการณ์ต่างๆ  ปรบัเปลีย่น

ตามบทบาทหนา้ที ่ ท ัง้น้ีเพือ่ใหก้จิกรรมแต่ละคร ัง้ผ่านไปไดด้ว้ยด ีไมม่ปีญัหากบัผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมนิสติจ าเป็นตอ้ง

มคีวามสามารถในการแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ เป็นการเปิดใจในการ

รบัฟงั แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูท้ี่เขา้ร่วมกิจกรรม การถนอมน ้ าใจ หมายถึง การใชค้ าพูดที่เหมาะสมกบั

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมากกว่าการด่าทอ อนัน าไปสู่ความบาดหมางในการเขา้ร่วมกจิกรรมครัง้น้ี การอ่อนน้อมถอ่มตน 

เป็นการวางตวัทางดา้นกริยิามารยาททีเ่หมาะสมเมือ่เขา้ร่วมกจิกรรมกบัผูอ้ื่น 

 

 สรุปอภปิรายผลระยะที่ 1 

 จากผลการศึกษาสรุปไดว้่า การใหค้วามหมายของความฉลาดทางวฒันธรรม เริ่มตน้ดว้ยชอบเจอความ

ทา้ทาย เป็นความรูส้กึทีอ่ยากมสี่วนร่วมในการท ากิจกรรม ไดรู้จ้กักบัเพือ่นหรอืคนอื่นๆ แลว้ยงัสามารถเปิดใจกวา้ง

ที่จะท ากิจกรรมดว้ย โดยส่วนใหญ่ยงัสะทอ้นถงึการท ากิจกรรมว่าเป็นกิจกรรมที่มลีกัษณะที่ทา้ทายความสามารถ

ของตนเอง เน่ืองจากไดแ้กป้ญัหาใหม่ๆ ที่แตกต่างจากการแกป้ญัหาของกิจกรรมเดิม ซึ่งในการท ากิจกรรมต่างๆ 

ยิ่งเกิดความทา้ทายมากขึ้นเท่าไหร่ ยิ่งท าใหนิ้สิตมคีวามอยากประสบความส าเร็จในกิจกรรมมากขึ้นเช่นกนั โดย

แบนดูร่า (ฐิติพฒัน ์สงบกาย. 2533; อา้งอิงจาก Bandura. 1986) กล่าวว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองจะ

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกในชีวติประจ าวนั ซึ่งการรบัรูค้วามสามารถของตน มผีลท าใหบุ้คคลตอ้งตดัสนิใจอยู่

ตลอดเวลาว่าเขาจะตอ้งท าพฤติกรรมใด รวมถึงตดัสินใจเลือกกิจกรรมต่างๆ การที่บุคคลตดัสินใจว่าจะแสดง

พฤตกิรรมใดนัน้ เป็นผลมาจากการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง โดยเขาจะหลกีเลีย่งงานและสภาพการณ์ที่เขาเชื่อ

ว่ายากเกินความสามารถเขา และบุคคลจะท าการเลอืกกิจกรรมต่างๆ ที่ตนเองแน่ใจว่าตนเองมคีวามสามารถเพยีง

พอที่จะท างานนัน้ใหส้  าเรจ็ไปได ้บคุคลทีม่กีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองสูง จะเลอืกท างานทีม่ลีกัษณะทา้ทาย มี

แรงจูงใจในการพฒันาความสามารถของตนใหเ้กดิความกา้วหนา้มากยิง่ขึ้น รวมถงึการเชื่อในความสามารถของตน 

จะมบีทบาทในการคิดที่เป็นพื้นฐานของแรงจูงใจ บุคคลนัน้จะรบัรูค้วามสามารถของตนเองและที่ต ัง้เป้าหมายไว ้

(วลิาสลกัษณ์ ชวัวลัล,ี 2538) นอกจากน้ี คูเปอรส์มธิ (Coopersmith, 1981) กล่าวถงึบุคคลที่เหน็คุณค่าในตนเอง

จะสามารถรบัรูคุ้ณค่าของตนเองตามความเป็นจรงิ ตระหนักถงึศกัยภาพของตนเองได ้มจีิตใจที่เปิดกวา้ง มคีวาม

กะตอืรอืรน้ มคีวามเชื่อม ัน่ในตนเองว่าตนเองสามารถท างานต่างๆ ใหป้ระสบความส าเรจ็ได ้และยอมรบัสิ่งต่างๆ ที่

เกิดขึ้นตามความเป็นจริง ตลอดจนเป็นผูท้ี่มคีวามพงึพอใจและเคารพตนเอง อีกท ัง้ยงัแสดงพฤติกรรมทีเ่หมาะสม

อีกดว้ยเทียบเคียงกบังานของอชัวตัร แสนศรี (2552) ไดศึ้กษาการปรบัตวัทางวฒันธรรมของนิสิตโครงการ

แลกเปลีย่น พบว่า นิสติส่วนใหญ่มกีารปรบัตวัโดยเนน้การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมในประเทศที่นิสติไปศึกษา

แต่นอ้ยกว่าการคงความเป็นไทย โดยทีบุ่คคลทีม่บีคุลกิภาพเชงิบวก ที่ชอบเรียนรูส้ิง่ใหม่ๆ มผีลต่อการปรบัตวัของ
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นิสติ ท ัง้น้ีหากเป็นบุคคลที่มองโลกในแงด่ี จะสามารถเขา้กบัคนไดง้่าย มคีวามช่างสงัเกต ชอบเรียนรู ้ มคีวามเปิด

กวา้งและยดืหยุ่น กจ็ะประสบปญัหาในการปรบัตวัและตื่นตระหนกทางวฒันธรรมไดน้อ้ยลง รวมท ัง้งานวจิยัซุกซมิ

และฮีมูน (Sook Sim, H & Hee Moon, W: 2015) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในตนเอง , 

ความเครียดภาวะซึมเศรา้และการปรบัตวัของนิสิตในมหาวิทยาลยัผลการศึกษาพบว่าความสามารถในการรบัรู ้

ความสามารถของตนเองมีประสิทธิภาพในเชิงบวกต่อการปรบัตวัของนิสิตในมหาวิทยาลยั  นิสิตที่มีระดบั

ความสามารถในการเรยีนรูใ้นระดบัสูงมคีวามเครยีดนอ้ยลงและปรบัใหเ้ขา้กบัชวีติในมหาวทิยาลยัไดด้ีขึ้น 

 เมือ่นิสติชอบเจอความทา้ทายในการท ากิจกรรมแลว้ สิ่งส  าคญัต่อมาคือการจดัการทางความคิด ซึ่งเป็น

การใชค้วามคิดเป็นหลกัในการท างาน ประกอบดว้ยความรูค้วามเขา้ใจในกิจกรรมที่นิสิตไดม้สี่วนร่วมในการท า

กจิกรรมนัน้ ตามที่บลูม (Bloom, 1956) กล่าวว่า ความรูถ้อืเป็นความสามารถในการจ าเรื่องราว และน าไปสู่ความ

เขา้ใจได ้จากการศึกษาพบว่าอย่างนอ้ยที่สุดนิสติควรจะมคีวามรูเ้กี่ยวกบักิจกรรมที่ท  า ซึ่งท าใหนิ้สติมคีวามเขา้ใจ

ในรายละเอียดของงาน หนา้ที่ของตนเอง รวมท ัง้มคีวามเขา้ใจและรบัทราบถึงเป้าหมายของกิจกรรมเป็นอย่างดี 

เพื่อนิสิตจะมคีวามชดัเจนในรายละเอียดมากพอในการท ากิจกรรมนัน้ๆ ไม่ใช่การจินตนาการอย่างไรส้าระ ไม่ว่า

กิจกรรมนัน้จะเล็กหรือใหญ่  ความรูค้วามเขา้ใจลว้นมีความส าคญัต่อการท ากิจกรรมนัน้ๆ โดยแบ่งความรู ้

(Knowledge) ถอืเป็นข ัน้แรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวกบัความสามารถในการจดจ า  ซึ่งอาจจะมกีารนึกได ้มองเห็น 

ไดย้นิหรือไดฟ้งั จากรุ่นพี่หรือบุคคลรอบขา้ง ความรูใ้นส่วนน้ีประกอบดว้ย ความหมาย ขอ้เทจ็จริง กฏ เป็นตน้ 

ความรูน้ี้เป็นเรื่องราวของการจดจ าได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามคิดที่ซบัซอ้นและไม่ตอ้งใชส้มองมากนกั ดงันัน้ 

ความรูจ้ึงเป็นกระบวนการที่ส  าคญัทางจิตวทิยาและเป็นข ัน้ตอนที่จะน าไปสู่พฤติกรรมที่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ เมื่อ

เทียบเคียงเยาวนุช ซอหะซนั (2547) ท าการศึกษาเรื่องปฏิสมัพนัธแ์ละการปรบัตวัทางวฒันธรรมของพนกังาน

ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย โดยผลการวจิยัพบว่า พนกังานทีม่ใิช่มสุลมิของธนาคารอิสลาม ตอ้งปรบัตวัอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และปรบัตวัในลกัษณะ Intergration โดยพนกังานมคีวามรู ้ความเขา้ใจ รวมท ัง้มทีศันคติที่ดีใน

ระดบัสูงเช่นกนั และงานวิจยัของสุรศกัดิ์ บุญอาจ (2552) ท าการศึกษาเกี่ยวกบัการสื่อสารและการปรบัตวัทาง

วฒันธรรมของคนไทยทีเ่ขา้ร่วมโครงการเวริด์ แอนด ์ฮอลเิดย ์วซี่า ไทย-ออสเตรเลยี พบว่า องคป์ระกอบทีช่่วยใน

การปรบัตวัทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ แรงจูงใจที่ช่วยในการเรียนรูว้ฒันธรรม รวมท ัง้ความสามารในการสื่อสารท ัง้ 3 

มติิ อนัไดแ้ก่ ความรูเ้ขา้ใจในเรื่องสิ่งแวดลอ้มรวมท ัง้การพบปะผูค้น ทศันคติและความรูส้ึกที่เปิดใจกวา้งและ

ยอมรบัความรูส้กึ รวมท ัง้ดา้นพฤตกิรรมทีม่พียายามเขา้กลุ่มกบัเพือ่นๆ  

 ขณะที่จะเริ่มท ากิจกรรม สิ่งที่ส  าค ัญไม่แพก้นันอกจากความรูเ้ขา้ใจในกิจกรรมแลว้สิ่งนัน้คือ การ

วางแผน เน่ืองจากเป็นสิง่ทีส่  าคญัทีช่่วยใหก้จิกรรมเกิดการขบัเคลือ่นกจิกรรมไดร้าบรื่น ไมว่่าจะเป็นวางแผนในการ

ท างาน วางแผนการใชส้ถานที่ ช่วยใหนิ้สิตที่เขา้ร่วมกิจกรรมไดเ้ขา้ใจว่ากิจกรรมน้ีมีวตัถุประสงคอ์ะไร มีการ

ก าหนดเป้าหมาย รวมถงึสามารถท าอะไรเพือ่ไดบ้า้งใหบ้รรลุวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ นัน่หมายถงึ แสดงออกถงึการ

เตรียมความพรอ้มที่จะท ากิจกรรมต่างๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบัฟลาเวลล ์(Flavell, 1979) ที่กล่าวถงึการวางแผนที่เป็น

องคป์ระกอบหน่ึงของเมตาคอกนิชนั (Metacognition) ซึ่งเป็นประสบการณ์ในเมตาคอกนิชนั (Metacognitive 

experience) ซึ่งเป็นประสบการณ์ทางความคิดที่นิสิตจะสามารถควบคุมได ้และประสบการณ์น้ีมคีวามส าคญัใน
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การก ากบัตนเอง รูว้่าตนเองคิดจะท างานนัน้อย่างไร ต ัง้แต่ก าหนดเป้าหมาย จนไปถึงการปฏิบตัิเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรวิภา เหาตะวานิช (2554) ในการศึกษาการปรบัตวัทางวฒันธรรมของผูใ้ช ้

แรงงานไทยยา้ยถิ่น ดว้ยวธิีการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูที่เคยไปท างานเป็นแรงงานในต่างประเทศ  ผลการศึกษา

พบว่า การเตรยีมความพรอ้มล่วงหนา้ ซึ่งผูใ้หข้อ้มลูที่มขีอ้มลูเกี่ยวกบัประเทศปลายทางก่อนการเดินทางมาท างาน 

จะมกีารเตรียมตวัล่วงหนา้ก่อนทีจ่ะเดินทาง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการเตรียมตวัสิ่งที่จ  าเป็นในการด าเนินชวีติ เตรียม

ความรูเ้กี่ยวกบัความเป็นอยู่ ซึ่งถือเป็นการช่วยเตรียมความพรอ้มทางจิตใจใหก้บัแรงงาน ท ัง้น้ียงัมผูีใ้หข้อ้มูล

เกี่ยวกบัขอ้ก าหนดกฎหมายวฒันธรรมของประเทศนัน้ๆ ซึ่งเป็นอีกสิง่หน่ึงที่สามารถท าใหเ้ขาสามารถปรบัตัวใหเ้ขา้

กบัประเทศนัน้ๆ ได ้และงานวจิยัของโอฬาริก ขนุสทิธิ์ (2555) ที่ศึกษาการปรบัตวัทางวฒันธรรมของบุคลากรไทย

ในบริษทัสาขาประจ าประเทศเพื่อนบา้น ผลการศึกษาพบว่า มุมมองในการท างานของบุคลากรไทย มองว่าการ

วางแผนเป็นสิ่งส  าคญัและจ าเป็น โดยตอ้งมองว่าแต่ละประเทศที่เขา้ไปบริหารงานนัน้มีลกัษณะอย่างไร มีการ

ค านึงถึงวิธีทางสิ่งต่างๆ ที่เป็นอยู่ นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของเชคแมน (Schechman, 2016) ที่ท  าการศึกษาการ

รกัษาปราสาทออกจากทราย: การปรบัเปลีย่นสภาพภูมอิากาศในชมุชนชายฝัง่ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ชมุชนมี

การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงตามสภาพภูมอิากาศโดยมกีารวางแผนทีครอบคลุมกฏและระเบยีบส าหรบั

การใชท้ี่ดิน หลกัเกณฑใ์นการสรา้งอาคารมากกว่า ท าใหส้ามารถป้องกนัอนัตรายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภมูอิากาศได ้

 ความตระหนกัในบคุคลรอบขา้งเป็นการค านึงถงึความสมัพนัธท์ีด่ีระหว่างผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมากกว่าที่จะ

ถอืเอาประโยชนส์่วนตนเป็นหลกั นิสติจ าเป็นตอ้งใส่ใจรายละเอียดของผูเ้ขา้ร่วมกิจกกรรม เขา้ใจบุคคลรอบขา้งที่

ร่วมท ากจิกรรม ไม่ว่าเป็นการรูจ้กัความถนดัความสามารถ จดุเด่นจดุดอ้ยของตนเองและผูอ้ื่น เขา้ใจความแตกต่าง

ของแต่ละบุคคล กล่าวคือ นิสติรบัรูแ้ละเขา้ใจถงึความสามารถของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในแต่ละคนได ้ซึ่งผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมแต่ละคนก็มีความสามารถที่เหมือนและแตกต่างกนั ความสามารถของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจะช่วยให ้

กจิกรรมขบัเคลือ่นไปไมม่ากก็นอ้ย สอดคลอ้งกบัเบเกอรแ์ละบราวน ์(Baker and Brown, 1984 อา้งในทศันา แข

มณีและคณะ (2540) ทีก่ลา่วถงึ การตระหนกัรู ้(Awareness) เป็นความสามารถในการสะทอ้นความคิดของตนเอง

ออกมาขณะที่ท  ากิจกรรมร่วมกบับุคคลอื่นๆ ท่ามกลางที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรม รวมท ัง้ส  านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐาน (2551) ที่ก  าหนดแนวทางหน่ึงในองคป์ระกอบของทกัษะชีวติที่ส  าคญัที่จะสรา้ง

และพฒันาเป็นภูมิคุม้กนัชีวิตใหแ้ก่เยาวชนในภาพสงัคมปจัจุบ ันและเตรียมความพรอ้มส าหรบัอนาคต การ

ตระหนกัรูเ้หน็คุณค่าในตนเองและผูอ้ื่น ท าใหส้ามารถรูจ้กัความถนดัความสามารถ จุดเด่นจุดดอ้ยของตนเอง เขา้

ใจความแตกต่างของแต่ละบคุคล รูจ้กัตนเอง ยอมรบั เหน็คุณค่าและภาคภมูใิจในตนเองและผูอ้ื่น  

 ต่อมาเป็นการปรบัเมื่อเจอความแตกต่าง ในการท ากิจกรรมนิสิตไม่สามารถท างานไดเ้พียงล  าพงั 

จ าเป็นตอ้งมกีารประสานงานกบับุคคลอื่นๆ นิสิตสามารถเริ่มจากการสรา้งสมัพนัธท์ี่ดีเพื่อท าตวัใหเ้ขา้กบัผูอ้ื่นได  ้

หรืออาจจะปรบัตวัใหเ้หมาะตามสถานการณ์ต่างๆ  ปรบัตวัใหเ้หมาะสมตามบทบาทหนา้ที่ของตนเองที่ไดร้บั

มอบหมาย ซึ่งลกัษณะการปรบัตวัของนิสติสอดคลอ้งกบัมติิในการปรบัตวัของบุคคล (สุวรี ศิวะแพทย์, 2549) ที่

เป็นการปรบัตวัในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัตนเองโดยนิสิตตอ้งรูจ้กัตนเอง สามารถยอมรบัในส่วนที่ตนเองเป็นได ้
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ประเมนิค่าความสามารถและศกัยภาพของตนเองได ้ปรบัตวัเกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้มและเพือ่นมนุษย ์มคีวามเขา้ใจถงึ

ความตอ้งการของตนเองและผูอ้ื่น และการปรบัตวัเพื่อความมปีระสิทธิภาพในการท างาน มคีวามตัง้ใจ เต็มใจใน

การท างาน มคีวามรูค้วามสามารถในการท างานไดอ้ย่างเต็มที ่ซึ่งจะสามารถท าใหนิ้สติอยู่ร่วมกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ได ้

 การท ากิจกรรมใดใดก็ตาม บางคร ัง้การมผูีท้ี่เขา้ร่วมกิจกรรมมาจากหลากหลายสถานการณ์ก็ท  าใหม้ี

ความสนใจ รสนิยม ความคิดที่แตกต่างกนั แน่นอนว่าจะหลกีเลี่ยงจากการปะทะทางความคิดหรือมปีญัหาคง

เป็นไปไดย้าก แต่สิง่นึงทีบุ่คคลทีม่คีวามฉลาดทางวฒันธรรมควรมี คือ ยอมรบัฟงัความคิดเหน็ของผูอ้ื่นเป็นเปิดใจ

รบัฟงั แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูอ้ื่น เพื่อที่จะแกไ้ขปญัหาในการท ากิจกรรม ท าใหนิ้สิตไดท้กัษะการฟงัเพิ่ม

มากขึ้น ซึง่เป็นรูปแบบของการบรหิารความขดัแยง้ จะเหน็ไดว้่าความขดัแยง้นัน้คือสิง่ทีนิ่สติทกุคนไมอ่าจหลกีเลีย่ง

ไดแ้ต่สามารถแกไ้ขได ้ดงันัน้ การแกป้ญัหาจงึเนน้ทีก่ารเผชญิกบัประเด็นของปญัหาเป็น ย่อมที่จะลดความขดัแยง้

ไดไ้ม่มากก็นอ้ย รวมท ัง้จะช่วยใหนิ้สิตและผูท้ี่เขา้ร่วมกิจกรรมไดแ้ชรป์ระสบการณ์ต่างๆ ที่ผ่านมาในการท า

กจิกรรม เป็นมมุมองของผูท้ี่เขา้กิจกรรมที่มองนิสติว่านิสติเป็นอย่างไร ท าใหนิ้สติรูว้่าตวัเองมอีะไรบา้งที่ตอ้งแกไ้ข 

รวมถงึตวัของผูท้ี่เขา้ร่วมกิจกรรมนัน้ดว้ยเทยีบเคียงกบังานวิจยัวเิชียร วทิยอุดม (2555) กล่าวการเผชิญหนา้เป็น

การแกไ้ขปญัหาแบบใหฝ่้ายที่เกิดความขดัแยง้มาเผชิญหนา้เพื่อปรึกษาหรือร่วมอภปิรายถงึปญัหาขอ้คบัขอ้งใจใน

ประเดน้ต่างๆ อย่างเปิดเผย เพือ่ใหท้ี่ประชุมไดร้บัฟงัเหตุผลและทราบขอ้มลู รวมถงึแนวความคิดและท่าทขีองแต่

ละฝ่ายอย่างชดัเจน ซึ่งเป็นที่ยอมรบัว่าวธิกีารน้ีเป็นที่ยอมรบัว่ามปีระสทิธิภาพและมปีระสทิธิผลมากกว่าวธิีการอื่น

ใด ซึ่งขอ้ดีในการแกไ้ขปญัหาโดยใชว้ีการน้ีคือ สามารถใชค้วามคิดร่วมกนัในการวินิจฉยัปญัหาขอ้ขดัแยง้ เปิด

โอกาสใหม้โีอกาสระบายถงึความในใจของกนัและกนั ท าใหค้วามไม่พอใจก็จะถูกพูดออกมาซึง่ท  าใหแ้กไ้ขปญัหาได ้

อย่างรวดเร็ว ง่าย ท ัง้รวมตรงจุดของปญัหาขดัแยง้มากที่สุด อาจจะเป็นกระบวนการที่ยาวนานและใชเ้วลา

ค่อนขา้งมาก อย่างไรก็ตามกจิกรรมทีท่  าร่วมกนัน้ีจะมคีวามกดดนันอ้ยลง เน่ืองจากนิสติและผูท้ีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมได ้

แสดงตวัตนอย่างเต็มที่และช่วยใหบุ้คคลที่ท  ากิจกรรมร่วมกนัเกิดการเรียนรูจ้ากสิ่งที่ต่างๆ จากที่ท  ากิจกรรม

ร่วมกนั และงานวิจยัของพรวิภา เหาตะวานิช (2554) ท าการศึกษาเกี่ยวกบัการปรบัตวัทางวฒันธรรมของผูใ้ช ้

แรงงาน ที่ใชว้ธิีวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาท าความเขา้ใจประสบการณของผูใ้ชแ้รงงานไทยยา้ยถิ่น พบประเด็นของ

การปรบัตวัเมื่ออยู่ในวฒันธรรมใหม่ โดยผูใ้ชแ้รงงานยา้ยถิ่นมีการปรบัเจตคติและความคิดของตนเอง มีการ

จดัการกบัสิง่รบกวนใจรวมถงึการดูแลและพึง่พาตนเอง  

 รวมถึงการถนอมน า้ใจ ที่เป็นการใชค้ าพูดใหเ้หมาะสมกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในการจดัการปญัหา 

พยายามไม่พูดหกัหาญน า้ใจผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหม้คีวามประนีประนอมและหลกีเลี่ยงการเผชิญหนา้เพื่อลด

ความขดัแยง้ทีจ่ะเกิดขึ้นในการท ากิจกรรมและการอ่อนนอ้มถ่อมตนเป็นการแสดงออกที่มคีวามสุภาพและใหค้วาม

เคารพต่อผูท้ี่เขา้ร่วมท ากจิกรรม ซึ่งเป็นรูปแบบความขดัแยง้ในรูปแบบการร่วมมอื (Collaboration) ถอืเป็นวธิกีาร

ที่บุคคลมุ่งที่เป้าหมายตนเองและใหค้วามร่วมมือต่อการแกป้ญัหา โดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัความขดัแยง้ต่าง

พยายามตอบสนองความตอ้งการของทุกฝ่ายใหไ้ดม้ากที่สุด โดยเป็นการมองจุดต่างมากกว่าการเปลี่ยนประเด็น

หลกัที่เป็นเป้าหมายของแต่ละฝ่าย ท าใหเ้กิดการหาขอ้ยุติที่ทุกฝ่ายเป็นผูช้นะ (win – win solution) ท ัง้น้ีเพื่อให ้
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ไมใ่หป้ญัหานัน้บานปลาย บางคร ัง้จ  าเป็นตอ้งมกีารประนีประนอม (Compromising) ซึง่เป็นวธิีการที่แต่ละฝ่ายต่าง

ยนิยอมทีจ่ะเสยีบางส่วนทีต่นตอ้งการ คนละส่วนเพือ่ท  าใหเ้กดิการรอมชอมต่อกนั วธิกีารน้ีจะไม่มผูีแ้พผู้ช้นะอย่าง

ชดัเจน แต่เป็นการปนัส่วนสิ่งที่ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้อย่างเท่าเทยีมกนั ซึ่งขอ้ยุตทิีไ่ดอ้าจจะสรา้งความไมพ่อใจแก ้

ท ัง้สองฝ่ายไดอ้ย่างเต็มที่ตามตอ้งการ  (Thomas & Kilmann, 1976) เทยีบเคียงกบังานวจิยัของสุกานดา รอดสุ

โข (2554) ไดท้  าการวิจยั การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง ผลการวจิยัพบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระยองโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นหลกีเลีย่งอยู่ ในระดบั

ปานกลาง เรียงล  าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมอื ดา้นการประนีประนอม ดา้นการยอมให ้ดา้นการ

เอาชนะ และดา้นการหลกีเลีย่ง ส่วนผลการเปรียบเทยีบจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในต าแหน่งผุบ้ริหาร พบว่า 

การบริหารความขดัแยง้โดยรวมและรายดา้น ทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนจ าแนกตาม

ขนาดโรงเรยีน บรหิารความขดัแยง้โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ  

 ส่วนความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมในบริบทไทย ไดแ้ก่ ยอมรบัฟังความคิดเห็น การอ่อน

น้อมถ่อมตน การถนอมน ้ าใจ จากขอ้คน้พบน้ีแมจ้ะมีความคลา้ยคลงึกบับุคลิกภาพเน่ืองจากเป็นลกัษณะส่วน

บุคคลที่มีความคงที่น าไปสู่รูปแบบของพฤติกรรม (Costa and McCrae 1992) ซึ่งต่างจากความฉลาดทาง

วฒันธรรมเป็นชุดของความสามารถที่ก  าหนดสิ่งที่บุคคลจะสามารถไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพในความหลากหลายทาง

วฒันธรรม จากที่กล่าวมาขา้งตน้นัน้ท าใหส้ามารถไดว้่าลกัษณะบุคลิกภาพและความฉลาดทางวฒันธรรมเป็น

แนวคิดทีแ่ตกต่างกนั อย่างไรก็ตามเน่ืองจากลกัษณะบคุลกิภาพส่งผลกระทบต่อบคุคลในการเลอืกจะท าพฤตกิรรม

และท าประสบการณ์ต่างๆ ลกัษณะบคุลกิภาพบางอย่างอาจจะคลา้ยคลงึกบัความฉลาดทางวฒันธรรม (Ang et al. 

2006) สอดคลอ้งกบัศรเีรอืน แกว้กงัวาล (2551) ทีก่ลา่วว่าบุคลกิภาพ เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของบคุคล เช่น รูปร่าง 

กริยิามารยาท การพดูจา และส่วนภายใน เป็นส่วนทีม่องเหน็ไดย้ากแต่อาจทราบไดโ้ดยการอนุมาน เช่น สตปิญัญา 

ความถนดั ค่านิยม รวมท ัง้สุทธิรตัน์ พิมพพ์งศ์ (2540) ที่กล่าวว่าบุคลิกภาพอาจจะแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่

สงัเกตไดภ้ายนอก พฤติกรรมทีเ่กี่ยวโยงกบัจติไรส้  านึก และอาจจะท ัง้พฤตกิรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัพูดและไม่เกี่ยวขอ้ง

กบัการพูด ซึ่งอาจจะเป็นผลมาจากสิ่งแวดลอ้มและการเรียนรู ้ซึ่งท ัง้สามขอ้คน้พบเป็นลกัษณะของรูปแบบการ

จดัการปญัหาของลาซารสัและโฟลค์แมน (Lazarus and Folkman, 1984) รวมท ัง้แสดงใหเ้ห็นว่า นิสิตที่มี

ประสบการณ์ที่สามารถปรบัตวัใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมที่มาจากต่างวฒันธรรม ถึงแมนิ้สิตเองจะมีปญัหากบั

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแต่ก็ยงัสามารถท าตนใหป้ราศจากอารมณ์ไม่พอใจ และท างานรวมท ัง้ยงัคงความเป็นกลุม่ในการ

ท างานไว ้สอดคลอ้งกบัทฤษฎมีติิวฒันธรรม (Hofstede, 1984) ที่กล่าวถงึวฒันธรรมของแต่ละประเทศมลีกัษณะ

ของมติิวฒันธรรมที่แตกต่างกนัไป ที่ใหค้วามส าคญักบัผูท้ี่มคีวามอาวุโส รวมถงึการแสดงความอ่อนนอ้มถ่อมตน

กบัผูท้ี่มคีวามอาวุโสสูงกว่า ความแตกต่างในเรื่องของอ านาจ (Power Distance) ซึ่งเนน้ความมวียัวุฒิ คุณวุฒิ 

ในขณะที่ท  ากิจกรรมร่วมกบัผูอ้ื่น นิสติทุกคนมคีวามพถิพีถินัในการเลอืกใชค้ าใหเ้หมาะสมกบับุคคลที่ไดพ้บเจอใน

การท ากิจกรรม โดยส่วนมากผูใ้หญ่หลายท่านในสงัคมไทยจะค่อนขา้งจะเขม้งวดในเรื่องการเลอืกใชค้ า รวมถึง

สงัคมไทยเองกเ็ป็นมติวิฒันธรรมส่วนกลุม่นิยม (Collectivism) ทีม่ลีกัษณะรูปแบบวฒันธรรมของคนในสงัคม ให ้
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ความส าคญักบัค าว่ากลุ่ม ตอ้งการยอมรบัจากสงัคมรอบขา้ง ใหค้วามส าคญักบัความการอยู่ร่วมกนัในสงัคม 

แตกต่างมติิของวฒันธรรมแบบปจัเจกนิยม (Individualism) เป็นรูปแบบวฒันธรรมที่มุ่งใหค้วามสนใจเฉพาะ

ครอบครวัของตวัเองก่อน มคีวามอสิระในการแสดงออกทางความคิด มคีวามเป็นตวัของตวัเองสูงเฉกเช่นในสงัคม

อเมริกา เยอรมนั รวมท ัง้ยงัเป็นการเผชิญหนา้ในการแกไ้ขปญัหาแบบใหฝ่้ายที่เกิดความขดัแยง้มาเผชิญหนา้เพื่อ

ปรึกษาหรือร่วมอภิปรายถึงปญัหาขอ้คบัขอ้งใจในประเด็นต่างๆ อย่างเปิดเผยในที่ประชุม ไดร้บัฟงัเหตุผลและ

ทราบขอ้มูล รวมถึงแนวความคิดและท่าทีของแต่ละฝ่ายอย่างชดัเจน ท ัง้น้ีไดม้ีการยอมรบัว่าวิธีการน้ีเป็นที่มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากกว่าวิธีการอื่นใด ซึ่งขอ้ดีในการแกไ้ขปญัหาโดยใชว้ีการน้ีคือ สามารถใช ้

ความคิดร่วมกนัในการวนิิจฉยัปญัหาขอ้ขดัแยง้ เปิดโอกาสใหม้โีอกาสระบายถึงความในใจของกนัและกนั ท าให ้

ความไมพ่อใจกจ็ะถูกพดูออกมาซึ่งท  าใหแ้กไ้ขปญัหาไดอ้ย่างรวดเรว็ งา่ย ท ัง้รวมตรงจดุของปญัหาขดัแยง้มากทีสุ่ด 

ส่วนขอ้เสยี คือ อาจจะเป็นกระบวนการทีย่าวนานและใชเ้วลาค่อนขา้งมาก (วเิชยีร วทิยอดุม, 2555) 

 สุดทา้ย สิ่งส  าคญัที่ผูว้ิจยัตอ้งการเนน้ใหเ้ห็นกระบวนการของความฉลาดทางวฒันธรรม ตามแนวคิด

ปรากฏวิทยาแบบตีความของไฮเดกเกอร ์ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัถึงปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Lived other) 

หมายถึง ทุกคนที่จะท ากิจการสิ่งใดส าเร็จไดด้ว้ยคนเดียวนัน้คงจะไม่ม ีหากแต่ตอ้งมคีวามช่วยเหลอืจากบุคคล

รอบขา้ง รวมถงึเลอืกที่จะแสดงออกทางพฤติกรรมวฒันธรรมที่พงึมใีนคนไทยตลอดมา การไดเ้รียนรูส้ภาวะต่างๆ 

ที่มผีลต่อการท ากิจกรรมอนัน ามาซึ่งความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสตินัน้ จะช่วยใหร้บัรูแ้ละเขา้ใจวถิกีารด าเนิน

ชวีติท่ามกลางความเปลีย่นแปลงใหม้คีวามสมดุลมากยิง่ขึ้น 

 

ตอนที่ 2 สรุปและอภปิรายผลระยะที่  2 

 ขอ้มลูเบื้องตน้ของกลุ่มตวัอย่างตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 

 กลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์การสอน กลุ่มตวัอย่างที่เป็นนิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 52.2) 

มากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 47.1) และกลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนอีกกลุม่มกีลุม่ตวัอย่างที่เป็นนิสติส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 52.9) มากกว่าเพศหญิง (รอ้ยละ 47.1) กลุม่ตวัอย่างที่เป็นนิสติส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาปรญิญา

ตรชี ัน้ปีที ่5  กลุม่นิสติทีม่ปีระสบการณ์การสอน คณะทีนิ่สติก าลงัศึกษาอยู่คณะพลศึกษา (รอ้ยละ 34.6) รองลงมา

ก าลงัศึกษาในคณะวทิยาศาสตร ์(รอ้ยละ 29.4) ต่อมาคือ คณะศิลปกรรมศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร ์คณะสงัคม

ศึกษา และคณะศึกษาศาสตร ์โดยมรีอ้ยละ 14.0 , 9.6 , 8.1 , 4.4 ตามล าดบั กลุม่นิสติทีม่ปีระสบการณก์ารสอน 

อกีกลุ่มมคีณะที่นิสติก าลงัศึกษาอยู่คณะพลศึกษา (รอ้ยละ 29.9) รองลงมาก าลงัศึกษาในคณะวทิยาศาสตร ์(รอ้ย

ละ 24.6) ต่อมาคือ คณะศึกษาศาสตร ์คณะศิลปกรรมศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร ์และคณะสงัคมศึกษา โดยมี

รอ้ยละ 12.3 , 12.3 , 11.8 , 9.1 ตามล าดบั 

 

 ขอ้มลูเบื้องตน้ของกลุ่มตวัอย่างตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 

 กลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์การสอนครัง้แรก กลุ่มตวัอย่างที่เป็นนิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 

69.0) มากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 43.9) และกลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง กลุ่มตวัอย่างที่เป็นนิสิต
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ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 52.9) มากกว่าเพศหญิง (รอ้ยละ 47.1) กลุ่มตวัอย่างที่เป็นนิสิตส่วนใหญ่ก าลงั

ศึกษาปริญญาตรีช ัน้ปีที่ 5  กลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก คณะที่นิสติก าลงัศึกษาอยู่คณะพลศึกษา 

(รอ้ยละ 36.1) รองลงมาก าลงัศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์ (รอ้ยละ 25.6) ต่อมาคือ คณะศิลปกรรมศาสตร ์คณะ

มนุษยศาสตร ์คณะศึกษาศาสตร ์และคณะสงัคมศึกษา โดยมีรอ้ยละ 11.1 , 10.0 , 9.4 , 7.8 ตามล าดบั กลุ่ม

นิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง คณะที่นิสิตก าลงัศึกษาอยู่คณะพลศึกษา (รอ้ยละ 29.9) รองลงมาก าลงั

ศึกษาในคณะวทิยาศาสตร ์(รอ้ยละ 24.6) ต่อมาคือ คณะศึกษาศาสตร ์คณะศิลปกรรมศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร ์

และคณะสงัคมศึกษา โดยมรีอ้ยละ 12.3 , 12.3 , 11.8 , 9.1 ตามล าดบั  

 

 ขอ้มลูเบื้องตน้ของกลุ่มตวัอย่างตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 

 พบว่า ช่วงเวลาในการวดัคร ัง้ที่ 1-3 มกีลุม่ตวัอย่างท ัง้หมด 44 คน ส่วนใหญ่เป็นนิสติเพศหญงิ (รอ้ยละ 

63.6) มากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 36.4) กลุ่มตวัอย่างที่เป็นนิสติส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาปริญญาตรีช ัน้ปีที ่5  ช่วงเวลา

ในการวดัคร ัง้ที่ 1-3 คณะที่นิสิตก าลงัศึกษาอยู่คณะพลศึกษา (รอ้ยละ 38.6) รองลงมาก าลงัศึกษาในคณะ

ศึกษาศาสตร์ (รอ้ยละ 25.0) ต่อมาคือ คณะวิทยาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และคณะสงัคมศึกษา คณะ

ศิลปกรรมศาสตร ์โดยมรีอ้ยละ 15.9 11.4 6.8 2.3 ตามล าดบั 

 

 การตรวจสอบลกัษณะของการแจกแจงของตวัแปร 

 เป็นการตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูลในการวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ ์ในการ

ตรวจสอบเบื้องตน้ พบว่า ขอ้มูลตวัแปรบางส่วนมกีารแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติซึ่งไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบื้องตน้ 

ดงันั้นในการเตรียมขอ้มูลจึงไดแ้ปลงขอ้มูลใหอ้ยู่ใน รูปแบบค่าคะแนนปกติ (Normal score) แลว้จึงน าไป

ตรวจสอบว่าการแจกแจงเป็นโคง้ปกตหิรอืไม ่โดยมสีถติทิี่ตรวจสอบประกอบดว้ย ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (standard Deviation) ความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) โดยมีเกณฑพ์ิจารณาจาก

นยัส าคญัทางสถติขิองท ัง้ค่าความเบแ้ละความโด่ง ผลการทดสอบพบว่า ขอ้มลูส่วนใหญ่มกีารแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 

ขอ้มลูในการวิจยัคร ัง้น้ีจึงเป็นไปตามขอ้ตกลง รวมท ัง้ไดต้รวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยการค านวณ

ค่าสมัประสทิธเ์พยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ตวัแปรสงัเกตท ัง้หมดมี

ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธไ์มเ่กนิกว่าเกณฑท์ีก่  าหนด ตวัแปรสงัเกตท ัง้หมดจงึไมม่ปีญัหาภาวะร่วมเสน้ตรงเชงิพหุ  

  

 วตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ที่ 1 มสีมมตฐิานย่อย 5 ขอ้ ดงัน้ี 

 ผลการทดสอบตามสมมตฐิานการวจิยั 

 สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1 ผลการวิจยัพบว่า บุคลกิภาพแบบแสดงตวั มอีิทธิพลทางตรงต่อความฉลาดทาง

วฒันธรรม ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาขององัและคณะ ที่ระบุว่าบุคลกิภาพแบบแสดงตวัมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความ

ฉลาดทางวฒันธรรมดา้นการสรา้งแรงจูงใจและความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรมในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความ

แตกต่างทางวฒันธรรม (Earley & Ang, 2003) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเอกศิษฏ ์เจรญิธนัยบูรณแ์ละไพบูลย ์อาชา
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รุ่งโรจน ์(2560) ที่ท  าการศึกษาบุคลกิภาพ ทกัษะ และภาวะผูน้ าของหวัหนา้ทมีที่มคีวามสมัพนัธก์บัความพึงพอใจใน

การท างานของพนกังานบริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตวั มี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในการท างาน ส่วนบุคลกิภาพแบบประนีประนอมมอีิทธิพลทางตรงเชิงลบกบั

ความฉลาดทางวฒันธรรมภาพรวม ตรงขา้มกบังานวจิยัขององัและคณะ (Ang; et al. 2006) ที่พบว่าบุคลกิภาพแบบ

ประนีประนอม (Agreeableness) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรมเท่านัน้ และยงั

มุง่เนน้ไปที่ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล การโตต้อบกบัผูอ้ื่น สถานการณ์ทางสงัคม กลุ่มตวัอย่างในคร ัง้น้ีเป็นลกัษณะ

ของเจเนอช ัน่วายอาจจะเกี่ยวขอ้งกบัค่านิยมของเจเนอช ัน่วาย ตามที่เสาวคนธ ์วิทวสัโอฬาร (2550) กล่าวคือเป็น

ลกัษณะที่เป็นตวัของตวัเองสูง การพูดจาที่เป็นแบบฉบบัของตนเอง มคีวามอดทนที่ต า่ เพราะฉะนัน้อาจจะมลีกัษณะที่

แสดงถึงการแขง็กรา้ว ยึดม ัน่ในความคิดตนเอง ไม่สนใจผูอ้ื่นดงันัน้ บุคลิกภาพแบบประนีประนอมของนิสิตจึงมี

อิทธิพลทางลบกบัความฉลาดทางวฒันธรรม ซึ่งสอดคลอ้งกบัศุภรกัษ ์อธิคมสุวรรณ (2559) ท าการศึกษาแนวทางใน

การพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย พบว่า 

บุคลกิภาพแบบประนีประนอมของนกัศึกษามคีวามสมัพนัธท์างลบในทศิทางตรงกนัขา้มกบัความฉลาดทางวฒันธรรม

ในภาพรวม อย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

 สมมติฐานย่อยขอ้ที ่2 ประสบการณฝึ์กประสบการณ์วชิาชีพครู ไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อน 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารย ์ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบันกัเรียน มอีิทธิพลทางตรงต่อความฉลาดทาง

วฒันธรรม ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัเพื่อน ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารย ์

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบันกัเรียน มอีิทธิพลทางตรงต่อความฉลาดทางวฒันธรรม อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .01 โดยมค่ีาอทิธพิลเท่ากบั 0.32, 0.31 และ 0.60 ตามล าดบั ผลการวจิยัจงึยอมรบัสมมตฐิานย่อยขอ้ที ่2 

 นอกจากนัน้ผลการศึกษายงัพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัเพื่อน ความสมัพนัธร์ะหว่าง นิสิตกบั

อาจารย ์ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรียนของนิสติฝึกประสบการณก์ารสอน มอีิทธพิลทางตรงต่อความฉลาดทาง

วฒันธรรมนัน้ แสดงว่านิสิตมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหว่างนกัเรียน เพื่อนนิสิต รวมท ัง้อาจารย ์เพื่อท าให ้

ตนเองมคีวามเขา้ใจในการฝึกประสบการณ์หรอืสถานการณ์ต่างๆรอบตวัมากยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกบัชิกเกอริ่งและไรเซอร ์

(Chickering; & Reisser.  1933) ไดก้ล่าวว่า ปจัจยัที่ส่งผลต่อการพฒันานิสิตนั้น ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยู่ 

สิ่งแวดลอ้ม กลุ่มเพื่อน สมัพนัธภาพกบัอาจารย ์และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแอสติน (Astin, 

1993) ที่ไดศึ้กษาเกี่ยวกบัปจัจยัน าเขา้ที่มีผลต่อการพฒันานิสิตในรูปแบบของปจัจยัน าเขา้ สิ่งแวดลอ้ม ผลลพัธ ์

(Input-Environment-Output Model: I-E-O Model) พบว่า สภาพแวดลอ้มภายในสถาบนัอุดมศึกษา อาทิ กลุ่ม

เพือ่น อาจารย ์การมสี่วนร่วมในการท ากจิกรรมของนิสิต วธิกีารสอน มผีลต่อการพฒันานิสติอกีดว้ย 

 สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 3 บุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหว บุคลกิภาพแบบแสดง

ตวั บุคลกิภาพแบบประนีประนอม มอีิทธิพลทางตรงต่อความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรียน ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

พบว่า บุคลกิภาพแบบแสดงตวั มอีิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรียน อย่างมนียัส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมค่ีาอทิธพิลเท่ากบั -0.21 ผลการวจิยัจงึยอมรบัสมมตฐิานย่อยขอ้ที ่3 บางส่วน 
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 จากผลการวจิยัที่พบว่า บุคลกิภาพแบบแสดงตวั มอีิทธิพลทางตรงเชิงลบกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบั

นกัเรยีน มคีวามเป็นไปไดว้่านิสติฝึกประสบการณ์สอนที่มบีคุลกิภาพแบบแสดงตวัในทางลบ โดยการแสดงพฤตกิรรม

ของนิสิต แบบมพีธิีรีตองมากและเคร่งครดัในระเบยีบแบบแผน ส่งผลต่อการเรียนรูข้องนกัเรียน  ท าใหน้กัเรียนรูส้ึก

เครียด ไมม่คีวามเป็นกนัเองในขณะที่พดูคุยหรือมปีฏสิมัพนัธก์บันิสติฝึกประสบการณ์ รวมถงึขาดความเป็นธรรมชาติ

ในการเขา้ไปพูดคุยกบันิสิตฝึกประสบการณ์เพื่อขอค าปรึกษาเมื่อมีขอ้สงสยั ดงันัน้ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบั

นกัเรยีนจะเกดิขึ้นไดย้ากหากนิสติมบีคุลกิภาพแบบแสดงตวัในลกัษณะดงักล่าวน้ี 

 สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 4 บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม มอีทิธพิลทางตรงต่อความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพือ่น ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า บคุลกิภาพแบบ

แสดงตวั มอีิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อนอย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 โดยมี

ค่าอิทธิพลเท่ากบั -0.14 และบุคลกิภาพแบบประนีประนอม มอีิทธิพลทางตรงต่อความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัเพื่อน 

อย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 โดยมค่ีาอทิธพิลเท่ากบั 0.67  ผลการวจิยัจงึยอมรบัสมมตฐิานย่อยขอ้ที ่4 

 จากผลการวจิยัที่พบว่า บุคลกิภาพแบบแสดงตวั มอีิทธิพลทางตรงเชิงลบกบัความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบั

เพื่อน มคีวามเป็นไปไดว้่านิสติฝึกประสบการณ์สอนที่มบีุคลกิภาพแบบแสดงตวั มกัจะแสดงถงึความเป็นมติรและเขา้

หาเพื่อนนิสิตมากเกินไป จนท าใหเ้พื่อนนิสิตที่อยู่ในการฝึกประสบการณ์สอนสถานศึกษาเดียวกนัรูส้ึกอึดอดัและลด

การมีปฏิสมัพนัธ์กบันิสิตใหน้อ้ยลง เกิดความไม่ไวว้างใจในการใหข้อ้มูลข่าวสารที่มีความส าคญั และตวัแปร

บุคลกิภาพแบบประนีประนอม มอีิทธิพลทางตรงต่อความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัเพื่อน จากการทบทวนวรรณกรรม

ในอดตีมกีลา่วไดว้่า นิสติที่มบีุคลกิภาพแบบประนีประนอมนัน้มกีารแสดงปฏสิมัพนัธก์บันิสติอื่นๆ อย่างตรงไปตรงมา 

ไม่มเีลศนยั จริงใจไม่มเีลห่เ์หลีย่ม ค านึงถงึความสุขสบายของบุคคลอื่นที่อยู่รอบดา้น ไมเ่หน็แก่ตวั เต็มใจช่วยเหลอืผู ้

ทีต่อ้งการความช่วยเหลอื มคีวามสามารถผ่อนปรนประนีประนอมกบัผูอ้ื่นเมือ่เกิดความขดัแยง้ ควบคุมความไมพ่อใจ

ของตนเอง ยกโทษใหก้บัผูอ้ื่นได ้มคีวามสุภาพอ่อนนอ้ม แสดงความสุภาพกบัผูอ้ื่น มจีิตใจอ่อนโยน เห็นอกเห็นใจ

ห่วงใยผูอ้ื่น ท าใหเ้พื่อนนิสิตที่ฝึกประสบการณ์สอนมีความเชื่อถือในตวันิสิต เชื่อใจและอยากแลกเปลี่ ยนขอ้มูล

ข่าวสาร ความคิดเห็น สอดคลอ้งกบักลา้หาญ ณ น่าน (2547) ที่ไดท้  าการศึกษาคุณลกัษณะบุคลกิภาพที่มีอิทธิพล

ทางตรงต่อความพงึพอใจในงานและการปรบัตวัในการท างาน พบว่าบุคลกิภาพแบบประนีประนอม ส่งผลใหเ้กิดความ

พงึพอใจภายในงานและภายนอกงาน รวมท ัง้แมกซเ์วลล ์(สกล วรเจริญ; 2550 อา้งองิจาก Maxwell. 1981) ไดร้ะบุถงึ

ความจ าเป็นในการมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลรอบขา้ง เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งอยู่ร่วมกนั

และมปีฏิสมัพนัธก์นั นิสิตเองก็เช่นกนั เมื่อไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในแต่ละคร ัง้ ก็จ  าเป็นตอ้งมีทกัษะในการ

แสดงพฤติกรรมต่อบุคคลรอบขา้ง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นไปในลกัษณะของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือใหค้ าปรึกษา

ต่าง ๆ แก่กนั 

 สมมตฐิานย่อยขอ้ที ่5 บุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลกิภาพแบบประนีประนอม บคุลกิภาพแบบมี

จิตส านึก มอีิทธิพลทางตรงต่อความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารย ์ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า บุคลกิภาพแบบ

ประนีประนอม มอีิทธิพลทางตรงต่อความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 โดย

มค่ีาอทิธพิลเท่ากบั 0.46  
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 จากผลการวจิยัที่พบว่า บุคลกิภาพแบบประนีประนอม มอีิทธิพลทางตรงต่อความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบั

เพื่อน จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา อาจกลา่วไดว้่าการที่นิสติมบีุคลกิภาพแบบประนีประนอมมลีกัษณะที่ท  าให ้

คณาจารยเ์ห็นถึงตวันิสิตเพื่อความเชื่อใจและไวว้างใจ อาจารยจ์ะมคีวามเชื่อม ัน่ในตวันิสิตฝึกประสบการณ์สอน ว่า

นิสติคนดงักล่าวมคีวามซื่อตรงมคีวามประสงคด์ี ตรงไปตรงมา ไม่เหน็แก่ตวั รูจ้กัเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น เต็มใจช่วยเหลอื

ผูท้ี่ตอ้งการความช่วยเหลอื มคีวามสุภาพอ่อนนอ้ม แสดงความสุภาพกบัผูอ้ื่นอยู่เสมอ มจีิตใจอ่อนโยน ห่วงใยผูอ้ื่น 

ลกัษณะของนิสติดงักล่าวน้ี จึงท าใหเ้กิดการแลกเปลีย่นความคิดเหน็ระหว่างอาจารยก์บันิสติบ่อยคร ัง้ ในลกัษณะของ

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การแสดงความคิดเห็นร่วมกนัเกี่ยวกบัประเด็นปญัหาและสถานการณ์ต่าง ๆ ในขณะที่

นิสิตท าการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ท าใหเ้กิดความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั เกิดการเรียนรูเ้พื่อพฒันาตนเอง ผ่านการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู เช่นเดียวกบัการศึกษาของสุรพงษ ์ชูเดช (2534) ที่กล่าวว่า ประสบการณ์ถือเป็นพื้นฐานที่

ส  าคญัส าหรบัการพฒันาการทางจิต หากขาดประสบการณ์ทางสงัคม อาจท าใหเ้กิดการไม่ยอมรบั ไม่เขา้ใจได ้เพราะ

ประสบการณ์ที่ผ่านมา จะสอนใหนิ้สิตที่ฝึกประสบการณ์ทราบถึงช่วงเวลา หรือกาลเทศะที่ควรแสดงออก เพื่อให ้

คณาจารยเ์กดิความไวว้างใจ จนมกีารแลกเปลีย่นความคิดเหน็ 

 

 วตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ที่ 2 เพือ่ศึกษาความไมแ่ปรเปลีย่นของโมเดลปจัจยัเชิงสาเหตขุองความฉลาดทาง

วฒันธรรมในประสบการณส์อนทีแ่ตกต่างกนั 

 ตอบวตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูและอภปิรายผลสรุปไดว้่า 

  กลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์การสอนครัง้แรก และกลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง 

ผลการวิจยัการทดสอบความแตกต่างของค่าน า้หนักองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตที่ใชว้ดัตวัแปรแฝงผล

การศึกษา พบว่า ตวัแปรสงัเกตส่วนใหญ่มค่ีาน า้หนกัองค์ประกอบไม่แตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม สะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ความน่าเชื่อถือของการวดัตวัแปรแฝงที่ไม่ไดแ้ปรเปลี่ยนไป  และมเีพียงตวัแปรสงัเกต 1 ตวัแปรที่มค่ีาน า้หนกั

องคป์ระกอบแตกต่างกนั คือ ตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญาที่ใชว้ดัตวัแปรแฝงความฉลาดทาง

วฒันธรรม 

 ส่วนตวัแปรสงัเกตความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภปิญัญาทีใ่ชว้ดัตวัแปรแฝงความฉลาดทางวฒันธรรม 

กลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สองมค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบสูงกว่ากลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอน

ครัง้แรก จากผลการวิจยัดงักล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ในการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมของกลุ่มนิสิตที่มี

ประสบการณ์การสอนครัง้ที่สองนัน้ นิสิตใหค้วามส าคญักบัความฉลาดทางดา้นอภิปญัญามากกว่ากลุ่มนิสิตที่มี

ประสบการณ์การสอนครัง้แรก  คือนิสิตมคีวามฉลาดทางวฒันธรรมในดา้นกระบวนการคิด การวางแผน การ

เตรยีมพรอ้มส าหรบัการฝึกประสบการณว์ชิาชีพ รวมไปถงึการแสดงความตระหนกัในดา้นต่าง ๆของบุคคลรอบขา้ง

ในขณะฝึกประสบการณ์ ซึ่งสอดคลอ้งประพนัธศิ์ริ สุเสารจั (2556) ที่ไดก้ล่าวไวว้่า การคิดเป็นกระบวนการท างาน

ของสมองที่เป็นธรรมชาติของมนุษยแ์ต่ละคน อนัเกิดจากประสบการณ์เดิม สิ่งเรา้ และสภาพแวดลอ้มที่เขา้มา

ส่งผลใหเ้กดิความคิดต่าง ๆ  เช่นเดียวกบัชยัเสฎฐ ์พรหมศร ี(2553) ที่ไดแ้สดงความคิดเหน็เกี่ยวกบั การจะเขา้ใจ

วฒันธรรม ว่าจะตอ้งพยายามเรียนรูค้วามรูเ้กี่ยวกบัวฒันธรรม เพื่อจะไดส้ามารถวิเคราะหส์ถานการณ์ต่างๆ 
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จากนัน้ค่อยๆ สรา้งความคิดความรูส้กึที่เขา้ใจต่อวฒันธรรมนัน้ และปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตนใหเ้หมาะสมกบั

องคก์ร 

 ผลการวิจยัการเปรียบเทียบค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุที่มต่ีอตวัแปรผลลพัธใ์นแบบจ าลอง  พบค่า

อทิธิพลที่แตกต่างกนัระหว่างกลุ่มจ านวน 4 ค่าอทิธิพล สามารถสรุปไดว้่า ค่าอทิธิพลในกลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์

การสอนครัง้แรกสูงกว่ากลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง คือ ความแตกต่างของนิสิตที่มบีุคลกิภาพ

แบบประนีประนอมมอีิทธพิลต่อตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรียน ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อน 

ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารยแ์ตกต่างกนั โดยสามารถอธิบายไดว้่ากลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้

แรก สามารถท าใหผู้อ้ื่น ไดแ้ก่ อาจารย ์เพื่อนนิสิตที่ฝึกประสบการณ์สอน รวมท ัง้นกัเรียนเหน็ว่าตวันิสิตเป็นผูม้ี

ความซื่อตรง มคีวามประสงคด์ี แสดงการปฏิบตัิกบัผูอ้ื่นอย่างตรงไปตรงมา การเห็นแก่ประโยชน์ ของผูอ้ื่นหรือ

ประโยชนส์่วนร่วม โดยเตม็ใจช่วยเหลอืผูท้ีต่อ้งการความช่วยเหลอื สามารถผ่อนปรนเมือ่เกดิความขดัแยง้ มคีวาม

สุภาพอ่อนนอ้ม รูจ้กัเห็นอกเห็นใจและห่วงใยผูอ้ื่น ท าใหแ้สดงออกถึงปฏิสมัพนัธก์บัอาจารย ์เพื่อนนิสิต และ

นกัเรยีนอย่างชดัเจน  

 และค่าอิทธิพลของตวัแปรบุคลกิภาพแบบมจีิตส านึกที่มต่ีอตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย์

ของกลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สองสูงกว่ากลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก ผลการวจิยัน้ี

แสดงใหเ้ห็นว่านิสิตที่มีประสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง มีความเขา้ใจในประสบการณ์ การสอนเช่นเดียวกบั

ประสบการณ์ทางสงัคมอนัเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาการทางจิต หากขาดประสบการณ์ทางสงัคม อาจท าให ้

เกิดการไม่ยอมรบัและไม่เขา้ใจได ้(สุรพงษ ์ชูเดช. 2534) บุคลกิภาพแบบมจีิตส านึกสูงจึงมคีวามสมัพนัธร์ะหว่าง

นิสิตกบัอาจารยสู์งกว่ากลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก กล่าวคือ กลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอน

ครัง้ที่สอง จะมรีะเบยีบ มคีวามรบัผดิชอบต่อหนา้ที่ มวีินยัในตนเอง มกีารคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนลงมอื

ท า สุขมุรอบคอบ และมคีวามระมดัระวงัในการแลกเปลีย่นความคิดเหน็ท ัง้ในและนอกหอ้งเรยีนมากกว่ากลุ่มนิสติ

ที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก ตามประสบการณ์เดิม สิ่งเรา้ และสภาพแวดลอ้มที่เขา้มาส่งผลใหเ้กิดความคิด

ต่างๆ ได ้(ประพนัธศิ์ร ิสุเรารจั. 2556) 

 รวมท ัง้ค่าเฉลีย่ตวัแปรแฝงในแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธป์จัจยัเชงิสาเหตุและผลของความฉลาด

ทางวฒันธรรมระหว่างกลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก และกลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่

สอง  แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่าค่าเฉลีย่ตวัแปรแฝงที่แตกต่างกนั 6 ตวัแปรแฝง 

  ส่วนที่หน่ึง เป็นตวัแปรแฝงซึ่งกลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก สูงกว่ากลุ่มนิสติที่มี

ประสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง ประกอบดว้ย 1 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ บุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหว ตวัแปรที่เกี่ยวขอ้ง

กบับคุลกิภาพ จากผลการวจิยัทีพ่บว่ากลุม่นิสติทีม่ปีระสบการณก์ารสอนครัง้แรก มค่ีาเฉลีย่ตวัแปรแฝงบคุลกิภาพ

แบบหว ัน่ไหวสูงกว่ากลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สองนัน้ ผลจากการทบทวนเอกสารในอดีต อาจกล่าว

ไดว้่านิสติที่มบีุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหว เป็นบุคคลทีม่ลีกัษณะเหมอืนมคีวามวติกกงัวล ตกใจง่าย หงุดหงดิ เครียด 

ไม่สามารถควบคุมความโกรธเมือ่ตอ้งเผชิญความสถานการณท์ี่มคีวามกดดนั หรืออาจมมีคีวามขี้อายและขวยเขนิ 

รวมท ัง้ไม่มคีวามสามารถในการจดัการกบัความเครียดของตนเองไดเ้มือ่อยู่ในภาวะคบัขนั นิสติที่มกีารแสดงออก
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ซึง่บคุลกิดงักลา่วสูง อาจจะไมส่ามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบับคุคลต่าง ๆ ในสถานศึกษาทีต่นไปฝึกประสบการณว์ชิาชีพ

ได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัเอกศิษฏ ์เจริญธนัยบูรณ์และไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน ์( 2560) ที่ท  าการศึกษาบุคลกิภาพ 

ทกัษะ และภาวะผูน้ าของหวัหนา้ทมีที่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บคุลกิภาพแบบหว ัน่มคีวามสมัพนัธใ์นทางลบกบัความพงึใจในการท างาน เช่นเดยีวกบั

อรญัญา ไชยศร (2556) ท าการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพ  บรรยากาศขององคก์าร ความผูกพนัต่อ

องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององคก์ารของครูโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชน ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

พบว่า ครูที่มบีุคลกิภาพแบบหว ัน่ไหวมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารของครู

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผลการศึกษาของ วรรณวดี เนียมสกุล (2560) ที่

ท  าการศึกษาเกี่ยวกบัประสบการณ์การท าคลอดครัง้แรกของนกัศึกษาพยาบาลช ัน้ปีที่ 3 พบว่า นกัศึกษาพยาบาลที่

มปีระสบการณใ์นการท าคลอดครัง้แรกจะมคีวามรูส้กึเครยีด วติกกงัวล กลวั ซึง่ส่งผลใหข้าดสมาธไิด ้ 

  ส่วนที่สอง คือ ตวัแปรแฝง 5 ตวัแปร ของกลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก ต า่กว่า

กลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง ประกอบดว้ย ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรียน ความสมัพนัธ์

ระหว่างนิสติกบัเพื่อน บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ บุคลกิภาพแบบประนีประนอม และบุคลกิภาพแบบมี

จติส านึก 

 1. ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบันกัเรียน คือ การที่นิสิตมกีารแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ท ัง้ในหอ้งเรียน

และนอกหอ้งเรียน มคีวามใส่ใจในตวันกัเรียน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก มี

ค่าเฉลี่ยของความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบันกัเรียนต า่กว่ากลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง เน่ืองจาก

การรบัรูเ้กี่ยวกบัประสบการณ์ในขณะท าการฝึกประสบการณ์วชิาชีพเกี่ยวกบัสถานการณ์ต่าง ๆ รอบตวัในการมี

ประสบการณ์คร ัง้แรกส่งผลท าใหท้ราบถึงช่องทางหรือวิธีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบันกัเรียนเมื่อนิสิตฝึก

ประสบการณใ์นครัง้ที่สอง 

 2. ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อน คือ ประสบการณ์ในการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ในลกัษณะของ

การแลกเปลีย่นความคิดเหน็ท ัง้ในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มนิสิตที่มปีระสบการณ์

การสอนครัง้แรกมค่ีาเฉลีย่ของความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อนต า่กว่ากลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้ที่

สอง เน่ืองจากการรบัรูเ้กี่ยวกบัประสบการณ์ในขณะการฝึกประสบการณ์สอนครัง้ที่สอง นิสิตมกีารแลกเปลี่ยน

เรียนรูร้ะหว่างนิสติกบัเพื่อนในโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น มคีวามกลา้ที่จะแลกเปลีย่นความคิดเพิ่มมากขึ้น ท าใหไ้ดเ้กิด

เรียนรูร่้วมกนั โดยมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูและประสบการณ์อย่างสม  า่เสมอและต่อเน่ือง อนัจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้ง

อาศยัความรูแ้ละความคิดในการแลกเปลีย่นความคิดเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายที่ตอ้งการได ้ 

 3. บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ คือ บุคลกิที่มลีกัษณะเต็มใจที่จะท าลองท ากิจกรรมที่แตกต่างไป

จากสิ่งที่เคยท า ไปในสถานที่ที่ไม่เคยไป ชอบความทา้ทาย ผลการศึกษาคร ัง้น้ี พบว่า กลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์

การสอนครัง้แรกมค่ีาเฉลีย่ของบุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ต า่กว่ากลุ่มนิสติที่มปีระสบการณก์ารสอนครัง้ที่

สอง หมายความว่า นิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก ยงัคงมคีวามเปิดกวา้งทางประสบการณ์ไม่มากเท่ากบั
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กลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์การสอนครัง้ที่สอง อาจจะไปสู่การเปลี่ยนแปลงในตวัผูเ้รียนและพยายามการเขา้ถึง

การศึกษาอย่างไมจ่  ากดัได ้

 4. บคุลกิภาพแบบประนีประนอม จากการทบทวนเอกสาร กลา่วไดว้่า บุคลกิภาพแบบประนีประนอม คือ 

ลกัษณะของนิสิตที่เหน็แก่ประโยชนข์องผูอ้ื่นหรือประโยชนส์่วนรวม ไม่เหน็แก่ตวั สามารถควบคุมความไม่พอใจ

ของตนเอง มีความสุภาพอ่อนนอ้ม ผลการศึกษาคร ัง้น้ี พบว่ากลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์การสอนครัง้ที่ สองมี

ค่าเฉลีย่ของบุคลกิภาพแบบประนีประนอมสูงกว่ากลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก เน่ืองจากนิสติเขา้ใจ

วฒันธรรมของโรงเรยีนมากขึ้น เน่ืองจากโรงเรยีนถอืเป็นองคก์รแบบกลุม่นิยม (Collectivism) คือ คนในองคก์รมี

ความเป็นกลุ่ม มกีารร่วมกิจกรรมกลุ่มหรือแสดงความคิดเห็นในกลุ่มเพื่อแสดงตนเองถงึความเป็นส่วนหน่ึงของ

กลุ่ม เพราะฉะนัน้นิสิตจึงควรมีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เหมาะสมมากกว่าการแสดงออกแบบวฒันธรรม

องคก์รแบบปจัเจกนิยม คือ ยดึความเป็นกลุม่มากกว่าความปจัเจกบคุล (Individualism) ทีไ่มค่่อยค านึงถงึบคุคล

รอบขา้ง ต่างจากวฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่มนิยม (Collectivism)  ที่ควรมคีวามคิดและแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 

โดยค านึงความรูส้กึของผูอ้ื่นหรอืกลุม่มากกว่า (Hofstede. 1984)  

 5. บุคลกิภาพแบบมจีิตส านึก ผลของการทบทวนเอกสารและงานวิจยัในอดีต อาจกล่าวไดว้่า นิสิตที่มี

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก คือ นิสิตที่มีความเป็นระเบียบ มีแบบแผน มีความเคารพต่อหนา้ที่ ยึดม ัน่ในหลกั

จริยธรรม มีศีลธรรมประจ าใจ ลงมือท ากิจการงานต่างๆ อย่างจริงจงัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่ต ัง้ไว ้มีความ

ขยนัหม ัน่เพยีร ไม่ผดัวนัประกนัพรุ่ง ผลของการศึกษาคร ัง้น้ี พบว่า กลุ่มนิสติทีม่ปีระสบการณก์ารสอนครัง้ที่สองมี

ค่าเฉลี่ยของบุคลกิภาพแบบมจีิตส านึกสูงกว่ากลุ่มนิสติที่มปีระสบการณ์การสอนครัง้แรก เน่ืองจากกลุ่มนิสิตที่มี

ประสบการณก์ารสอนครัง้ที่สอง สามารถเรียนรูแ้ละเริ่มการท างานอย่างมรีะบบ แบบแผนมากขึ้นจากประสบการณ์

ในการสอนครัง้แรก ท าใหป้ระสิทธิผลในการท างานสูงขึ้น ซึ่งมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการมีแบบแผน มคีวาม

เคารพต่อหนา้ที่ ยดึม ัน่ในหลกัจรยิธรรมการประกอบอาชีพเกี่ยวกบัความเป็นครู (Barr, 1961; Davis & Satterly. 

1969) เน่ืองจากการมจีติส านึกของนิสติภายใตก้ารฝึกประสบการณ์สอน เป็นลกัษณะส าคญัอย่างหน่ึงของบุคคลใน

การกา้วเขา้ไปสู่อาชพีครู 

 

 วตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ที่ 3 

 เพือ่ศึกษาการเปลีย่นแปลงความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติ 

 ตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลและอภิปรายผล แสดงใหเ้ห็นว่า ค่าเฉลี่ยตวั

บง่ชี้ของความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติ ที่ประกอบไปดว้ย ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปญัญา ความฉลาด

ทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม และความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิ

ปญัญา ใน 3 ระยะ (2 ภาคการศึกษา) บ่งบอกว่า ท ัง้ 4 ตวัแปรบ่งชี้มกีารเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่เพิ่มขึ้นในช่วง

ของการวดัคร ัง้ที ่2 และลดลงในช่วงของการวดัคร ัง้ที ่3 แต่เมือ่เทยีบช่วงเวลาในการวดัคร ัง้ที ่2 กบัช่วงเวลาในการ

วดัคร ัง้ที่ 1 และช่วงเวลาในการวดัคร ัง้ที่ 3 กบัช่วงเวลาในการวดัคร ัง้ที่ 1 พบว่า ช่วงเวลาในการวดัคร ัง้ที่ 2 และ
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ช่วงเวลาในการวดัคร ัง้ที่ 3 มกีารเปลีย่นแปลงทีเ่พิม่ขึ้นจากช่วงเวลาในการวดัคร ัง้ที่ 1 ตลอดจนการเกบ็ขอ้มลูท ัง้ 3 

ช่วงเวลาอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง  

 นอกจากนัน้ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนตวัแปรเดียวแบบวดัซ า้ (Repeated Measures Anova) ยงั

พบว่า การวดัความฉลาดทางวฒันธรรมในครัง้ที่ 1 คร ัง้ที่ 2 และคร ัง้ที่ 3 เมื่อเปรียบเทยีบรายคู่ในแต่ละคร ัง้ของ

การวดั พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนัทุกคู่อย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ถงึแมว้่า ลเิวอรม์อร ์(Livermore, 

1967) จะระบุว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมจะเกดิเป็นวงจรซ า้ไปซ า้มา โดยความฉลาดทางวฒันธรรมของบุคคลจะ

มศีกัยภาพในการการพฒันาและการเจริญเติบโต ความฉลาดทางวฒันธรรมไม่ไดเ้ป็นความสามารถที่มคีวามคงที่ 

แต่ยงัคงแปรเปลีย่นและพฒันาเราเรื่อยไปจากกิจวตัรประจ าวนัอีกดว้ย เช่นเดียวกบัโทมสัและอิงคส์นั (Thomas 

& Inkson, 2003) ที่กล่าวว่าการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมเกี่ยวขอ้ง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู ้ความ

ตระหนกั และทกัษะ และจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลานาน เน่ืองจากเป็นกระบวนการแสวงหาความรูท้ี่เกิดขึ้นผ่านทาง

ปฏสิมัพนัธท์างสงัคม ซึง่การเพิม่ขึ้นของความฉลาดวฒันธรรมนัน้ไมใ่ช่กระบวนการทีเ่ป็นเสน้ตรง จงึไม่ควรใชเ้วลา

ในการท าวจิยันอ้ยเกนิไป   

 

ขอ้จ ากดัในการท าวจิยั 

 1.จากการศึกษาวิจยัในคร ัง้น้ีพบว่า ลกัษณะในการท างานกบัการท ากิจกรรมมีความคลา้ยกบัใน

กระบวนการของระบบองคก์ร ดงันัน้ ความฉลาดทางวฒันธรรมในการวจิยัคร ัง้ต่อไป ควรท าการศึกษาเชงิคุณภาพ

ในกลุ่มนิสิตกลุ่มอื่นๆ นอกเหนือจากนิสิตที่ท  ากิจกรรมในมหาวิทยาลยั เพื่อท าความเขา้ใจความหมายในแต่ละ

บรบิททีก่วา้งขวางและครอบคลุมที่เกิดจากกลุ่มผูข้อ้มลูทีแ่ตกต่างกนัออกไป เพื่อใหค้รอบคลุมและลกึซึง่มากยิ่งขึ้น

เกี่ยวกบัความฉลาดทางวฒันธรรม ซึง่เป็นประโยชนต่์อคนอื่นที่สนใจในวงกวา้ง 

 2.ในการวจิยัระยะที่ 2 เป็นการเก็บขอ้มลูวจิยัที่มกีารเก็บขอ้มลู 3 คร ัง้ พบว่า ในการเก็บขอ้มลูคร ัง้ที่ 2 

ผูว้ิจยัเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างไดล้  าบาก ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการส่งเป็นแบบสอบถามออนไลนใ์หแ้ก่กลุ่มตวัอย่าง ท าใหก้าร

ตอบกลบัของกลุ่มตวัอย่างนอ้ยกว่าที่ควรจะเป็น ดงันัน้ หากมีการท าวิจยัในคร ัง้ต่อไปควรหลีกเลี่ยงการส่ง

แบบสอบถามออนไลนแ์ก่กลุม่ตวัอย่าง  

 

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร ัง้ต่อไป  

 1.ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกบัความฉลาดทางวฒันธรรมกบักลุ่มตวัอย่าง เช่น กลุ่มต่างช่วงวยั กลุ่มอาชีพ 

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูหลายแงม่มุ 

 2.ควรศึกษากระบวนการสรา้งความฉลาดทางวฒันธรรม ของนิสติปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยั 

 3.ควรศึกษาในเชิงการพฒันาตวัแปรดา้นจิต เช่น ตวัแปรลกัษณะมุ่งอนาคต เพื่อใหนิ้สติมลีกัษณะทาง

จติและมพีฤตกิรรมการมคีวามฉลาดทางวฒันธรรมทีด่ ีเพือ่ไมใ่หเ้กดิปญัหาในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้

 4.ควรมกีารศึกษารูปแบบลกัษณะของนิสติที่ส่งผลต่อการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรม โดยมสี่วน

ร่วมกจิกรรมในมหาวทิยาลยัในลกัษณะต่างๆ เพือ่เป็นการต่อยอดเกี่ยวกบัการท างานในอนาคต 
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 5.การวิจยัคร ัง้น้ีศึกษาเฉพาะนิสิตในช ัน้ปีที่ 5 ของมหาวิทยาลยัเพียงมหาวิทยาลยัเดียว ผูว้ิจยัจึงขอ

เสนอแนะใหม้กีารศึกษาในนิสติในสถาบนัอดุมศึกษาอื่นดว้ย 

 6.แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมที่สรา้งขึ้น ไดม้กีารวิเคราะหค์วามไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลเพียง

ลกัษณะเดียว ควรท าการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลลกัษณะอื่น เช่น เพศ ลกัษณะของโรงเรียนที่ไป

ฝึกสอน มหาวทิยาลยั เป็นตน้ 

 7.จากขอ้คน้พบในการวิจยัระยะที่ 2 การศึกษาการเปลี่ยนแปลงความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสิต 

จ านวน 44 คน พบว่า นิสติไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั ซึ่งระยะเวลาห่างกนั 3 เดือน ดงันัน้หากมกีาร

วจิยัในคร ัง้ต่อไปควรจะทิ้งช่วงเวลาใหห่้างกว่าเดมิ เพือ่ใหเ้หน็ถงึความเปลีย่นแปลงมากขึ้น 

 8.ควรมกีารศึกษาบคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ทีส่่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมในแต่ละดา้น 

 

ขอ้เสนอแนะเพือ่การน าผลการวจิยัไปใช ้ 

 จากขอ้คน้พบในการวจิยัระยะที ่1 คือ 1.มคีวามชอบเจอความทา้ทาย 2.การจดัการความคิด 3.การปรบั

เมือ่เจอความแตกต่าง 4.ยอมรบัฟงัความคิดเหน็ 5.การถนอมน า้ใจ 6.การอ่อนนอ้มถ่อมตน ดงันัน้ในการปรบัตวั

เพื่อใหเ้ขา้วฒันธรรมที่แตกต่างกนั ฝ่ายกิจกรรมนิสติสามารถน าขอ้มลูที่ไดไ้ปเป็นแนวทางการพฒันา และสรา้งเป็น

แนวทางการเพือ่ใหเ้กดิความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติได ้

 จากขอ้คน้พบในการวิจยัระยะที่ 2 การศึกษาคร ัง้น้ีเป็นขอ้มูลของความฉลาดทางวฒันธรรม ซึ่งเป็น

ขอ้มูลใหก้บับุคลากร/อาจารยใ์นคณะที่มนิีสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสามารถน าแบบวดัไปใชใ้นการวดัความ

ฉลาดทางวฒันธรรมวดัเปรยีบเทยีบความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติ (ก่อน-หลงัในช่วงฝึกสอน) 

 จากขอ้คน้พบในการวิจยัระยะที่ 2 การศึกษาคร ัง้น้ีพบว่าลกัษณะของความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบั

นกัเรียน ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัเพื่อน ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสติกบัอาจารย ์มอีิทธิพลต่อความฉลาดทาง

วฒันธรรม เป็นผลท าใหนิ้สิตสามารถปรบัตวัได ้ดงันัน้ ฝ่ายกิจกรรมนิสิตอาจน าขอ้มูลน้ีไปใช ้เพื่อใหม้กีารจดั

โครงการทีเ่กี่ยวขอ้งประสบการณใ์นมหาวทิยาลยัมากขึ้น เพือ่ใหนิ้สติไดม้โีอกาสสรา้งสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมต่อไปได ้
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูช่ี้ยวชาญที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 

 1.ผศ.ดร.วชิดุา กจิธรธรรม  ผอ.ส านกัทดสอบทางการศึกษาและจิตวทิยา มศว 

 2.ผศ.ดร.ปิยดา สมบตัวิฒันา อาจารยค์ณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 3.อ.ดร.อสมา มาตยาบุญ  อาจารยค์ณะศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 4.อ.ดร.พชิญาณี ภู่ตระกูล  อาจารยส์ถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 5.อ.ดร.สุจนิดา ประเสรฐิ  อาจารยค์ณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

     มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามที่ใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามงานวจิยั 

 

 

 

 

ค าช้ีแจง  

 ขอใหท่้านโปรดอ่านค าชี้แจงของแต่ละตอนก่อนตอบแบบสอบถาม และกรุณาตอบแบบสอบถามให ้

ครบถว้น แบบสอบถามงานวจิยัน้ีแบง่ออกเป็น 6 ตอน ประกอบดว้ย 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูท ัว่ไปเกี่ยวกบัตวันิสติ 

 ตอนที ่2 แบบวดับคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ 

 ตอนที ่3 แบบวดัสมัพนัธภาพระหว่างนิสติและนกัเรยีน 

 ตอนที ่4 แบบวดัสมัพนัธภาพระหว่างนิสติและเพือ่น 

 ตอนที ่5 แบบวดัสมัพนัธภาพระหว่างนิสติและอาจารย ์

 ตอนที ่6 แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 

 

 เน่ืองดว้ยผูว้ิจยัซึ่งเป็นนิสิตระดบัปริญญาเอก สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยุกต ์มหาวิทยาลยั      

ศรีนครินทรวิโรฒ ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือนิสิตซึ่งไดร้บัการเลือกเป็นตวัแทนในการใหข้อ้มูล โดยตอบ

แบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง ขอ้มลูที่ไดจ้ะน าไปใชใ้นการพฒันาบุคคลและสงัคมต่อไป ขอ้มลูของนิสิตจะไม่

ถกูน าไปเปิดเผยเป็นรายบคุคลแต่จะน าเสนอเป็นขอ้มลูโดยรวมจากการวจิยัเท่านัน้ และไมม่ีผลกระทบต่อการเรยีน

แต่ประการใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามงานวจิยั 

การศึกษาความฉลาดทางวฒันธรรมและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลง 

ความฉลาดทางวฒันธรรมของนิสติ: การวจิยัผสานวธิี 
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ตอนที่ 1  ขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ( ) และกรอกขอ้มลูตามความเป็นจรงิของฉนั และกรุณาตอบทกุขอ้ 

 

1.เพศ 

 (  ) ชาย    2. (  ) หญงิ 

 

2.คณะ   

 1. (  ) วทิยาศาสตร ์  2. (  ) ศิลปกรรมศาสตร ์

 3. (  ) ศึกษาศาสตร ์  4. (  ) พลศึกษา 

 5. (  ) สงัคมศาสตร ์   6. (  ) มนุษยศาสตร ์

  

3. สาขาวชิาเอก............................................................... รหสันิสติ 3 ตวัทา้ย................ 

 

ตอนที่ 2  แบบวดับุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ 

ค าช้ีแจง  กรุณาอ่านขอ้ความแต่ละประโยคใหเ้ขา้ใจ แลว้พจิารณาว่าท่านเหน็ดว้ยกบัขอ้ค าถามหรือไม่ โดยใหท้  า

เครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

 

 

ขอ้ความ 

เหน็ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

เหน็

ดว้ย 

คอ่นขา้ง

เหน็ดว้ย 

คอ่นขา้ง

ไม่เหน็

ดว้ย 

ไม่เหน็

ดว้ย 

ไม่เหน็

ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

1.ฉนัไม่ใช่คนทีช่อบวติกกงัวล        

2.บ่อยคร ัง้ทีฉ่นัรูส้กึว่าตวัเองดอ้ยกวา่ผูอ้ืน่        

3.เมือ่ตกอยู่ในภาวะเครยีดมากๆ ฉนัรูส้กึว่าตวัเองจะ

แยกออกเป็นเสีย่ง ๆ  

      

4.ฉนัไม่เคยรูส้กึว่าตนเองโดดเดีย่ว        

5.ในบางคร ัง้ฉนัรูส้กึอบัอายมากจนอยากจะหลบหนา้

จากคนอืน่  

      

6.ทีฉ่นัรูส้กึอ่อนแอและตอ้งการใหค้นอืน่ช่วยแกป้ญัหา

ต่างๆ  

      

7.ฉนัไมค่่อยรูส้กึโศกเศรา้หรอืหดหู่ใจ        

8.เมือ่เกดิความผดิพลาดขึ้น ฉนัมกัรูส้กึทอ้แทแ้ละ

อยากยอมแพม้นั  

      

9.ฉนัเป็นคนผ่อนคลายกบัทกุๆ เรื่อง        
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ขอ้ความ 

เหน็ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

เหน็

ดว้ย 

คอ่นขา้ง

เหน็ดว้ย 

คอ่นขา้ง

ไม่เหน็

ดว้ย 

ไม่เหน็

ดว้ย 

ไม่เหน็

ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

10.ฉนัรูส้กึโกรธ จากการกระท าของคนอืน่ทีก่ระท าต่อ

ฉนั 

      

11.ฉนัรูส้กึว่าตนเองไม่มคีุณค่าเลย        

12. บ่อยคร ัง้ทีฉ่นัรูส้กึเครยีดและกระวนกระวายใจ        

13.ฉนัชอบใหม้คีนอยู่รอบๆ ขา้ง        

14.ฉนัเป็นคนหวัเราะงา่ย        

15.ฉนัเป็นคนทีเ่จา้ระเบยีบ มแีบบแผน        

16.ฉนัชอบพบปะพดูคุยกบัผูอ้ืน่        

17.ฉนัชอบท างานแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่รบีรอ้น         

18.ฉนัเป็นคนกระตอืรอืรน้อย่างมาก        

19.ชวีติของฉนัเตม็ไปดว้ยกจิกรรม        

20.ฉนัไม่ใช่คนมองโลกในแงด่ ี       

21.ฉนัเป็นคนร่าเรงิแจ่มใส        

22.ปกตแิลว้ฉนัชอบทีจ่ะท  าอะไรตามล  าพงั        

23. ฉนัรูส้กึวา่ตนเองเตม็ไปดว้ยพลงัมากจนอยาก

แสดงออกมา 

      

24.ฉนัชอบเขา้ร่วมในการท ากจิกรรมต่างๆ        

25.ฉนัไม่ชอบเสยีเวลาไปกบัการคดิเพอ้ฝนั        

26.เมือ่ฉนัพบว่าวธิใีดเป็นวธิกีารทีถ่กูตอ้งในการท าสิง่

ต่างๆ ฉนัก็มกัจะใชว้ธินี ัน้ซ  า้ๆ อยู่เป็นประจ า  

      

27.ฉนัมคีวามรูส้กึอ่อนไหวไปกบังานศิลปะ        

28.ฉนัอยากรูอ้ยากเหน็ในความรูว้ทิยาการใหม่ๆ        

29.บางคร ัง้เมือ่ฉนัอ่านบทกวหีรอืดูงานศิลปะทีฉ่นัสนใจ 

ฉนัจะรูส้กึตืน่เตน้  

      

30.ฉนัสนใจในเรื่องธรรมชาตขิองจกัรวาลและมนุษย์

นอ้ยมาก  

      

31.บ่อยคร ัง้ทีฉ่นัสนุกกบัเรื่องทฤษฎหีรอืความคดิทีเ่ป็น

นามธรรม  

      

32.ฉนัมคีวามสนใจใคร่รูเ้กี่ยวกบัเรื่องทีป่ระเทอืง

ปญัญา  

      

33.ฉนัเชื่อว่าเราควรจะรบัฟงัผูน้ าทางศาสนา ในการ

ตดัสนิใจเรื่องศีลธรรมโดยไม่มขีอ้โตแ้ยง้ 
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ขอ้ความ 

เหน็ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

เหน็

ดว้ย 

คอ่นขา้ง

เหน็ดว้ย 

คอ่นขา้ง

ไม่เหน็

ดว้ย 

ไม่เหน็

ดว้ย 

ไม่เหน็

ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

34.ฉนัไม่ค่อยสงัเกตเหน็อารมณห์รอืความรูส้กึของ

ตนเองทีเ่กดิขึ้นในสถานการณต่์างๆ  

      

35.บ่อยคร ัง้ฉนัชอบลองชมิอาหารใหม่ๆ และอาหาร

ต่างชาต ิ 

      

36.บทกวส่ีงผลต่อความรูส้กึของฉนันอ้ยมากหรอืไม่มี

ผลเลย  

      

37.ฉนัพยายามสุภาพกบัทกุคนทีฉ่นัพบเจอ        

38.บ่อยคร ัง้ทีฉ่นัมเีรื่องโตเ้ถยีงหรอืขดัแยง้กบัคนใน

ครอบครวัหรอืเพือ่นร่วมงาน 

      

39.ฉนัเป็นคนเหน็แก่ตวั ถอืตวัเองเป็นใหญ่        

40.ฉนัชอบการร่วมมอืกนัท  างานมากกว่าการแข่งกนั

ท  างาน  

      

41.ฉนัค่อนขา้งจะสงสยัในเจตนาของคนอืน่        

42.ฉนัไม่ไวว้างใจเพือ่นรอบขา้ง       

43.คนส่วนใหญ่ทีฉ่นัรูจ้กัชอบฉนั        

44.บางคนคดิว่าฉนัเป็นคนทีมุ่่งแต่ประโยชนส่์วนตน        

45.ฉนัมกัจะเป็นหวัแขง็และยดึตดิกบัทศันคตขิอง

ตนเอง  

      

46.ฉนัมกัจะค านึงถงึความรูส้กึของคนอืน่        

47.ถา้ฉนัไม่ชอบใคร ฉนัมกัจะแสดงใหเ้ขารู ้       

48. ฉนัเตม็ใจช่วยเหลอืคนอืน่ เมือ่เขาตอ้งการความ

ช่วยเหลอื  

      

49.ฉนัเก็บของส่วนตวัใหส้ะอาดเรยีบรอ้ยอยู่เสมอ        

50.ฉนัสามารถท าสิง่ต่างๆ ใหเ้สร็จตามเวลาทีก่  าหนดได ้

เสมอ  

      

51.ฉนัไม่ใช่คนทีท่  างานละเอยีดถีถ่ว้น        

52.ฉนัพยายามท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายดว้ยความต ัง้ใจ        

53.ฉนัจะต ัง้เป้าหมายการท างานอย่างชดัเจน มกีาร

ปฏบิตัเิพือ่มุ่งสู่เป้าหมายอย่างเป็นข ัน้ตอน  

      

54.ฉนัเป็นคนผดัวนัประกนัพรุ่ง        

55.ฉนัพยายามท างานหนกั เพือ่ท  าใหส้  าเร็จตาม

เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ 

      

56.งานทีฉ่นัท  าจะตอ้งมคีุณภาพด ี       
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ขอ้ความ 

เหน็ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

เหน็

ดว้ย 

คอ่นขา้ง

เหน็ดว้ย 

คอ่นขา้ง

ไม่เหน็

ดว้ย 

ไม่เหน็

ดว้ย 

ไม่เหน็

ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

57.ฉนัเป็นส่วนหนึ่งทีท่  าใหง้านส าเร็จอยู่เสมอ        

58.บางคร ัง้ฉนัรูส้กึตนเองเป็นคนทีพ่ึง่พาไม่ได ้       

59.ฉนัเป็นคนมเีหตผุลในการท างาน        

60.ฉนัเอาเปรยีบเพือ่นไดท้กุคร ัง้ ถา้มโีอกาส       
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ตอนที่ 3 แบบวดัสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและนักเรยีน 

ค าช้ีแจง  กรุณาอ่านขอ้ความแต่ละประโยคใหเ้ขา้ใจ แลว้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความรูส้กึเป็นจรงิ

ของท่านมากทีสุ่ด 

 

ขอ้ความ จริง

ที่สดุ 

จริง คอ่นขา้ง

จริง 

คอ่นขา้ง

ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง

เลย 

1.ฉนัใชว้าจาทีสุ่ภาพ อ่อนโยนต่อนกัเรยีน        

2.ฉนัไม่ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนท าตามความถนดัของเขา        

3.ฉนัส่งเสรมิความสนใจของนกัเรยีนทีส่อดคลอ้งกบัสิง่

ทีฉ่นัสอน 

      

4.ฉนัช่วยเหลอื เอาใจใส่นกัเรยีน ตามบทบาทหนา้ทีข่อง

นิสติฝึกสอนเสมอมา  

      

5.ฉนัไม่ช่วยเหลอืนกัเรยีนทีม่คีวามประพฤตไิม่ด ี       

6.ถา้นกัเรยีนไม่มคีวามต ัง้ใจ ฉนัก็จะไม่ใส่ใจในตวั

นกัเรยีน 
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ตอนที่ 4 แบบวดัสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและเพือ่น 

ค าช้ีแจง  กรุณาอ่านขอ้ความแต่ละประโยคใหเ้ขา้ใจ แลว้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความรูส้กึเป็นจรงิของ

ท่านมากทีสุ่ด 

 

ขอ้ความ จรงิ

ที่สุด 

จรงิ ค่อนขา้ง

จรงิ 

ค่อนขา้ง

ไม่จรงิ 

ไม่

จรงิ 

ไม่จรงิ

เลย 

1.เมือ่ฝึกประสบการณว์ชิาชพีครูในแต่ละวนัเสรจ็

เรยีบรอ้ย เพือ่นนิสติกบัฉนัต่างแยกยา้ยโดยไม่

สนใจกนั 

      

2. ฉนัไมเ่คยสนใจว่าเพือ่นนิสติคนไหนจะมาร่วม

ฝึกสอนที่โรงเรยีนกบัฉนับา้ง 

      

3.ฉนัชอบท างานกลุม่เน่ืองจากไดแ้ลกเปลีย่นความ

คิดเหน็กบัเพือ่นในกลุม่  

      

4.เมือ่มกีจิกรรมของโรงเรยีนขณะฝึกประสบการณ์

วชิาชพีครู ฉนัจะไดร้บัการชกัชวนจากเพือ่นใหเ้ขา้

ร่วมกลุม่เสมอ  

      

5.ฉนัช่วยอธบิายเน้ือหาที่เพือ่นไมเ่ขา้ใจได ้       

6.เพือ่นนิสติทีฝึ่กประสบการณว์ชิาชพีครูไมส่นใจว่า

ฉนัจะมาโรงเรียนหรอืไมก่็ตาม  

      

7.ฉนักบัเพือ่นมกัพดูคุยเกี่ยวกบัเทคนิคการสอนใน

ชัน้เรยีน  

      

8.ฉนัสามารถพดูคุยกบัเพือ่นนิสติฝึกประสบการณ์

วชิาชพีครูได ้

      

9.หากมกีารท างานกลุม่ในโรงเรียน ฉนัจะรบัฟงั

ความคิดเหน็ของเพือ่นนิสติฝึกประสบการณว์ชิาชพี

ครู  

      

10.ฉนัไมเ่คยใหค้วามช่วยเหลอืใครเลย        

11.เมือ่เกดิความไม่เขา้ใจในขณะการฝึก

ประสบการณว์ชิาชพีครูฉนักบัเพื่อนจะปรกึษาหารอื

กนั  

      



168 

 

ขอ้ความ จรงิ

ที่สุด 

จรงิ ค่อนขา้ง

จรงิ 

ค่อนขา้ง

ไม่จรงิ 

ไม่

จรงิ 

ไม่จรงิ

เลย 

12. เพือ่นนิสติฝึกประสบการณ์วชิาชพีครูร่วมกนั 

รูส้กึร าคาญเมือ่ฉนัไปร่วมแลกเปลีย่นความคิดเหน็

ในวงสนทนา 

      

13.ฉนัไมม่เีวลาแสดงความคิดเหน็กบัเพือ่นนิสติคน

ไหนเลย 

      

14.ฉนักบัเพือ่นมกัจะพดูเกี่ยวกบัวธิกีารสอนทีไ่ด ้

สอนไป  
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ตอนที่ 5 แบบวดัสมัพนัธร์ะหว่างนิสติและอาจารย ์ 

ค าช้ีแจง  กรุณาอ่านขอ้ความแต่ละประโยคใหเ้ขา้ใจ แลว้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความรูส้กึเป็นจรงิของ

ท่านมากทีสุ่ด 

 

ขอ้ความ จรงิ

ที่สุด 

จรงิ ค่อนขา้ง

จรงิ 

ค่อนขา้ง

ไม่จรงิ 

ไม่

จรงิ 

ไม่จรงิ

เลย 

1.อาจารยพ์ีเ่ลี้ยงมกัแสดงว่าตนเป็นผูท้ีฉ่นัตอ้งย าเกรง 

จะพดูคุยไม่ได ้ 

      

2.อาจารยพ์ีเ่ลี้ยงสนใจในขอ้ซกัถามของฉนั        

3.เมือ่ฉนัไมม่าสอน อาจารพ์ีเ่ลี้ยงจะสอบถามถงึ

สาเหตขุองฉนัเสมอ 

      

4.เมือ่สอบสอนเสรจ็ อาจารยพ์ีเ่ลี้ยงจะออกจากหอ้ง

ทนัท ี 

      

5.อาจารยพ์ีเ่ลี้ยงมกัจะบอกว่าไม่มเีวลา เมือ่ฉนั

ตอ้งการขอค าปรกึษา  

      

6.อาจารยพ์ีเ่ลี้ยงเปิดโอกาสใหฉ้นัคิดรูปแบบการสอน

ไดอ้ย่างเต็มที่  

      

7.อาจารยพ์ีเ่ลี้ยงจะเขา้มาซกัถาม เมือ่เหน็ฉนัไมส่บาย

ใจ 

      

8.อาจารยพ์ีเ่ลี้ยงจะคอยเตอืนเมือ่นิสติท าผดิระเบยีบ

ในโรงเรยีน 

      

9.อาจารยพ์ีเ่ลี้ยงไม่เคยใหค้วามสนใจฉนัเลย        

10อาจารยพ์ีเ่ลี้ยงจะคอยใหค้ าแนะน าและช่วยเหลอื 

เมือ่ฉนัตอ้งการเสมอ  

      

11.อาจารยนิ์เทศกม์กัจะน าเทคนิคการสอนใหม่ๆ  มา

แจง้ใหฉ้นัทราบ  

      

12.ฉนัไมใ่ส่ใจดูแลอาจารยพ์ีเ่ลี้ยง เมือ่อาจารยม์า

โรงเรียน 

      

13.อาจารยพ์ีเ่ลี้ยงใหข้อ้เสนอแนะ เพือ่ใหฉ้นัพฒันา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง 

      

14.ก่อนจะสอน อาจารยพ์ีเ่ลี้ยงและฉนัมกีารวาง

แผนการสอนร่วมกนั  
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ตอนที่ 6 แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 

ค าช้ีแจง  กรุณาอ่านขอ้ความแต่ละประโยคใหเ้ขา้ใจ แลว้พจิารณาว่าท่านเหน็ดว้ยกบัขอ้ค าถามหรือไม่ โดยใหท้  า

เครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

 

 

ขอ้ความ 

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิ่ง 

เหน็

ดว้ย 

คอ่นขา้ง

เหน็ดว้ย 

คอ่นขา้ง

ไม่เหน็

ดว้ย 

ไม่เหน็

ดว้ย 

ไม่

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิ่ง 

1.ในขณะทีส่อนนกัเรยีนในหอ้งทีฉ่นัไม่เคยสอนมาก่อน ฉนั

รูถ้งึวฒันธรรมของเขา 

      

2.ฉนัวางแผนการสอนโดยค านึงถงึวฒันธรรมของผูเ้รยีน       

3.ระหว่างการสอนฉนัคดิถงึวฒันธรรมนกัเรยีนของฉนั       

4.ฉนัปรบัการสอนของฉนัตามวฒันธรรมของผูเ้รยีน       

5.ฉนัตรวจสอบความถกูตอ้งเกี่ยวกบักฏของโรงเรยีน เมือ่

ฉนัไดม้ปีฏสิมัพนัธก์บัครูพีเ่ลี้ยงและนกัเรยีน 

      

6.ฉนัรูก้ฏระเบยีบของครูพีเ่ลี้ยงในโรงเรยีนทีไ่ปฝึกสอน       

7.ฉนัเขา้ใจภาษาทีน่กัเรยีนของฉนัใช ้       

8.ฉนัรูจ้กัระบบการฝึกสอนทีโ่รงเรยีนแห่งนี้        

9.ฉนัรูจ้กัความเชื่อของนกัเรยีนในโรงเรยีนทีฉ่นัไปสอน       

10.ฉนัรูเ้กี่ยวกบัวตัถปุระสงคใ์นเนื้อหาการสอนทกุคร ัง้        

11.ฉนัรูห้นา้ทีข่องตนเองในการมาฝึกสอนทีโ่รงเรยีนแห่งนี้        

12.ฉนัรูข้อ้มลูพื้นฐานของนกัเรยีนทีฉ่นัสอน       

13.ฉนัมพีลงัเมือ่ไดฝึ้กสอนเดก็กลุม่ใหม่ๆ       

14.การไดส้อนนกัเรยีนกลุม่ใหม่ ท  าใหฉ้นัเกดิการเรยีนรูม้าก

ขึ้น 

      

15.ฉนัชอบพูดคุยโตต้อบกบัอาจารย ์และนกัเรยีนกลุม่

ใหม่ๆ 

      

16.ฉนัรูส้กึไม่ม ัน่ใจทีจ่ะสอนในช ัน้เรยีน เนื่องจากมนีกัเรยีน

กลุม่ใหม่ 

      

17.ฉนัรูส้กึไม่สนุก เมือ่ไดพ้บเจอกบัครูพีเ่ลี้ยงและนกัเรยีน       

18.สิง่ทีท่า้ทายในการสอนของฉนัคอืการแกไ้ขปญัหาใหม่ๆ 

ในการฝึกสอน  

      

19.ฉนัม ัน่ใจว่าจะสามารถพดูคุยกบันกัเรยีนกลุม่ทีฉ่นัสอน

ได ้
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20.ฉนัแน่ใจว่า ฉนัสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมใน

โรงเรยีนนี้ได ้

      

21.ฉนัเลอืกใชค้ าทีเ่หมาะกบักลุม่นกัเรยีนทีฉ่นัไปฝึกสอน       

22.ฉนัเลอืกใชค้ าทีเ่หมาะสมในการสือ่สารกบัครูพีเ่ลี้ยง        

23.ฉนัปรบัตนเองใหม้คีวามอ่อนนอ้มถ่อมตน เมือ่อยู่กบัครู

พีเ่ลี้ยง 

      

24.ฉนัหยุดช ัว่คราวและเงยีบ เมือ่เกิดปญัหากบัครูพีเ่ลี้ยง       

25.เมือ่นกัเรยีนทีฉ่นัสอนไม่เขา้ใจในเนื้อหา ฉนัจะว่ากลา่ว

ตกัเตอืนใหน้กัเรยีนเสยีใจ  

      

26.ฉนัปรบัน า้เสยีงใหเ้หมาะกบักลุม่นกัเรยีนทีฉ่นัไปฝึกสอน       

27.ฉนัรบัฟงัความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีฉ่นัไปฝึกสอน       

28.ฉนัแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบันกัเรยีนทีฉ่นัไปฝึกสอน

ได ้
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