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การศกึษาครัง้นี ้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ ศกึษาระดบัของความตัง้ใจในการลาออก โดยศกึษาจาก

กระบวนการลาออกโดยมีรายละเอียดตามกระบวนการ ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน ความคิดท่ีจะ
ลาออกจากงาน การประเมินคา่ของการแสวงหางานใหม่และการลาออก ความตัง้ใจท่ีจะแสวงหางาน
ใหม่ การแสวงหาทางเลือกใหม่ การประเมินทางเลือกใหม่ การเปรียบเทียบทางเลือกกับงานปัจจุบนั 
ความตัง้ใจท่ีจะลาออก การตัดสินใจ  โดยใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ เภสัชกรท่ี
ปฏิบตัิงานในส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา จ านวน 74 คน โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความตัง้ใจในการลาออกของเภสัชกรท่ีปฏิบัติงานในส านักยา 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาอยู่ในระดบัปานกลาง โดยแยกออกเป็น 3 มิติ พบว่า มิติของ
การตดัสินใจอยู่ในระดบัสงู มิติการแสวงหางานใหม่และมิติความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง และ
พบว่า     เภสชักรในระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความตัง้ใจในการลาออกของท่ีแตกตา่งกัน โดยใน
ระดบัต าแหน่งเภสัชกรปฏิบตัิการมีความตัง้ใจในการลาออกจากงานสูงท่ีสุด และพบว่าข้อค าถาม
เก่ียวกบัความตัง้ใจในการลาออกและการเปรียบเทียบงานใหม่กบังานปัจจบุนัมีคา่คะแนนท่ีสงูกว่าข้อ
อ่ืนๆ แสดงว่าเภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านักยา ในปัจจุบัน มีความคิดท่ีจะลาออกจากงานในอนาคต 
หากมีงานใหม่ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจมากกว่า และมีความไม่พึงพอใจในด้านของคา่ตอบแทน เงินเดือนและ
ปริมาณงานท่ีมีปริมาณมาก ดงันัน้ ส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ควรด าเนินการ
เพ่ือท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน  ปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะด้านการบริหาร จัดการ ด้าน
โครงสร้างองค์กร ด้านค่าตอบแทน ด้านภาระงาน เพ่ือให้ เภสัชกรซึ่งมีความคิด ความตัง้ใจใน
กระบวนการท่ีจะลาออกจากงาน เปล่ียนแปลงความคิด ความตัง้ใจในการท่ีจะลาออกจากงานเพ่ือให้
ท างาน กบัองค์กรได้ต่อไป ไม่สูญเสียบุคลากรท่ีมีคณุภาพจากองค์กร และเพ่ือท่ีจะรักษาเภสชักรท่ีมี
คณุภาพและประสิทธิภาพในการท างานให้อยูก่บัองค์กรตอ่ไป 
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 The objective of this study was to find out the level of turnover intention by studying 
from details of process in turnover intention procedure such as satisfaction in working, 
though to resign, evaluation of new job seeking and resignation, intention of new job 
seeking, new alternative seeking, new alternative evaluation, comparison between new 
alternative and present work, intention in resignation and decision. The population and 
sample group in this study was 74 pharmacists working at Bureau of Drug Control in Food 
and Drug Administration. The needed instrument for gathering data was in form of 
questionnaire. The statistics for analyzing data were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t – test, Pearson product moment correlation coefficient and one – way ANOVA. 
 The results revealed that the level of turnover intention of pharmacist at Bureau of 
Drug Control in Food and Drug Administration was in moderate level by separating into 3 
dimensions that the dimension of decision was in high level. The dimension of intention of 
new job seeking and satisfaction in working were in moderate level. The pharmacists 
working in different position had different turnover intention. The operation pharmacist had 
intention in turnover in the highest level. The question of turnover intention and comparison 
between new alternative and present work had the highest score meaned that the 
pharmacists working in Bureau of Drug Control had though to turnover intention if they got 
new job that was more satisfaction and had unsatisfaction in the aspect of compensation, 
salary and high quantity of works. The executives of Bureau of Drug Control in Food and 
Drug Administration should manage to make the satisfaction in work improving and solving 
by suggestions in the aspect of managing administration, organizational structure, 
compensation, workload for charging the though of intention to resign and making the 
determination to work with organization. The organization did not lose the personnel with 
high performance and existed them to work in organization forever.  
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บทที่ 1 
  บทน ำ 

ภูมิหลัง 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) เป็นหนว่ยงำนในสงักดักระทรวงสำธำรณสขุ  มี

ภำรกิจเก่ียวกบักำรปกป้องและคุ้มครองสขุภำพของประชำชนจำกกำรบริโภคผลิตภณัฑ์สขุภำพ และมี
หน้ำท่ีในกำรในกำรสง่เสริมพฤตกิรรมกำรบริโภคท่ีถกูต้อง ด้วยกำรให้ข้อมลูวิชำกำรท่ีมีหลกัฐำนเช่ือถือ
ได้และมีควำมเหมำะสม เพ่ือให้ประชำชนได้บริโภคผลิตภณัฑ์สขุภำพท่ีปลอดภยัและสมประโยชน์ ทัง้
ยงัมีอ ำนำจหน้ำท่ีตำมกฎกระทรวงในกำรด ำเนินกำรตำกฎหมำยว่ำด้วยอำหำร กฏหมำยว่ำด้วยยำ 
กฏหมำยวำ่ด้วยเคร่ืองส ำอำง กฏหมำยว่ำด้วยวตัถอุนัตรำย กฏหมำยว่ำด้วยวัตถท่ีุออกฤทธ์ิตอ่จิตและ
ประสำท กฏหมำยว่ำด้วยยำเสพติดให้โทษ กฏหมำยว่ำด้วยเคร่ืองมือแพทย์ กฏหมำยว่ำด้วยกำร
ป้องกันกำรใช้สำรระเหย และกฏหมำยอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง นอกจำกนัน้ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำร
และยำยังมีหน้ำท่ีในกำรเฝ้ำระวัง ก ำกับ และตรวจสอบคุณภำพมำตรฐำนของผลิตภัณฑ์ สถำน
ประกอบกำร และกำรโฆษณำ รวมทัง้ผลอนัไม่พึงประสงค์ของผลิตภณัฑ์ ตลอดจนมีกำรติดตำมหรือ
เฝ้ำระวงัข้อมลูข่ำวสำรด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพจำกภำยในประเทศและภำยนอกประเทศ ส่งเสริมและ
พัฒนำผู้บริโภคให้มีศักยภำพในกำรเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภำพท่ีถูกต้อง เหมำะสม ปลอดภัย 
คุ้มคำ่  

ส ำนกัยำ อยู่ภำยใต้โครงสร้ำงของส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำร มีหน้ำท่ีในกำรก ำกบัดแูล  

ผลิตภัณฑ์ยำทัง้ระบบยำของประเทศไทย ปัจจุบนัส ำนักยำมีเภสชักรท่ีปฏิบตัิงำนจ ำนวน 100  คน  
( ข้อมลู ณ วนัท่ี 21 มีนำคม 2555)   แตใ่นปี พ.ศ.2552-2554 พบว่ำมีเภสชักร จ ำนวน 15 คน มีกำร
ย้ำยออกจำกส ำนักยำไปยังหน่วยงำนอ่ืนภำยในส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ และกำร
ลำออกจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ซึ่งจำกกำรรวบรวมข้อมลูพบว่ำ เภสชักรท่ีลำออก
จำกส ำนกัยำอยู่ในระดบัช ำนำญกำรมำกท่ีสดุ ซึ่งมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำมำกกว่ำ 5 ปี ขึน้ไป 
ซึ่งโดยทั่วไปแล้วองค์กรมักจะสูญเสีย บุคลำกรอำยุน้อย ระดับต้น โดยมักจะเป็นกลุ่มท่ีเร่ิมต้น
ปฏิบตัิงำน มำชดใช้ทนุรัฐบำล เม่ือใช้ทนุครบก ำหนดก็ต้องกำรหำงำนใหม่ มีกำรโยกย้ำย/ลำออกจำก
งำนมำกท่ีสดุ  

ทรัพยำกรบคุคลเป็นปัจจยัส ำคญัตอ่ควำมส ำเร็จและมีผลกระทบอย่ำงยิ่งตอ่ควำมก้ำวหน้ำ
และควำมเส่ือมถอยขององค์กร ในแต่ละปีรัฐบำลจัดสรรงบประมำณแผ่นดิน เพ่ือเตรียมควำมรู้
ควำมสำมำรถเพ่ือให้ข้ำรำชกำรพร้อมกบักำรท ำงำนให้กบัองค์กรเป็นจ ำนวนมำก ดงันัน้จึงจ ำเป็นต้อง
ดแูลส่งเสริมให้ทรัพยำกรบุคคลของรำชกำรอยู่ในรำชกำรอย่ำงมีควำมสุข มีศกัดิ์ศรี และมีควำมพึง
พอใจในกำรด ำรงชีวิตรำชกำร ปัญหำกำรสญูเสียทรัพยำกรบุคคลเป็นปัญหำท่ีส ำคญัเน่ืองจำกส่งผล
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กระทบอยำ่งมำกตอ่งค์กร ประกำรแรกเป็นกำรสญูเสียทำงเศรษฐกิจ คำ่ใช้จ่ำยในกระบวนกำรลำออก 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรหำคนทดแทน ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมต่ำงๆ ประกำรท่ีสอง ท ำให้สูญเสีย
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนขององค์กร ประกำรท่ีสำมกำรส่งผลกระทบตอ่คณุภำพงำน เน่ืองจำกก ำลงั
บคุลำกรไมเ่พียงพอและผู้มำใหมอ่ำจยงัไมมี่ควำมรู้ควำมช ำนำญ ประกำรท่ีส่ีกำรสญูเสียโอกำสในกำร
พฒันำองค์กรให้ก้ำวหน้ำเน่ืองจำกคนท่ีเป็นก ำลงัส ำคญัอำจจะลำออกไปแล้ว ประกำรท่ีห้ำกำรเพิ่ม
ภำระของกำรบริหำรเน่ืองจำกต้องแก้ปัญหำท่ีตำมมำของจำกกำรลำออกแทนท่ีจะเอำเวลำไปใช้
ประโยชน์อยำ่งอ่ืนและประกำรสดุท้ำยคือกำรสญูเสียขวญัก ำลงัใจของคนท่ียงัอยู่  

ปัญหำกำรลำออกของส ำนักยำ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) กำรลำออก
จำกงำนของเภสัชกรในแต่ละครัง้ส่งผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนทัง้ระบบ เช่น เป็นผลให้ไม่
สำมำรถท ำงำนได้ทันตำมก ำหนดเวลำต่อภำระงำน ในหลำยๆหน่วยงำน เน่ืองจำกกำรท ำงำนของ
ส ำนกัยำมีส่วนส ำคญัต่อระบบยำในภำพรวม กำรหำยไปของเภสชักรในส ำนกัยำในแต่ละกลุ่มงำน มี
ผลท ำให้งำนล่ำช้ำ ไม่เสร็จตำมก ำหนดเวลำ อีกทัง้บุคลำกรท่ีปฏิบัติงำนอยู่ก็ขำดขวัญก ำลังใจ
เน่ืองจำกควำมรู้สกึท่ีสญูเสียเพ่ือนร่วมงำนไป ท ำให้ขำดควำมกระตือรือล้นในกำรท ำงำน ซึ่งเป็นสำเหตุ
ท ำให้กำรท ำงำนขำดประสิทธิภำพและงำนท่ีออกมำทนัตำมเวลำท่ีก ำหนด  

ด้วยเหตนีุก้ำรศกึษำกำรตัง้ใจลำออกของเภสชักรในส ำนกัยำ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำร
และยำ  ท่ีกล่ำวมำข้ำงต้นจึงจ ำเป็นท่ีต้องท ำกำรศึกษำเพ่ือท่ีจะท ำควำมเข้ำใจ ถึงควำมตัง้ใจท่ีจะ
ลำออกจำกงำนของเภสัชกรในส ำนักยำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ เพ่ือท่ีจะได้น ำมำ
ประเมินสถำนกำรณ์ และด ำเนินกำรป้องกนัเพ่ือไมใ่ห้เกิดกำรลำออกขึน้ 

 
ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจัย 

ในกำรวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้วตัถปุระสงค์ของงำนวิจยัไว้ ดงันี ้

1. เพ่ือทรำบถึงระดบัของควำมตัง้ใจท่ีจะลำออกจำกงำนของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงำนในส ำนกัยำ
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 

2. เพ่ือรวบรวมข้อมลูข้อเสนอแนะเก่ียวกบัควำมตัง้ใจท่ีจะลำออกของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงำนใน
ส ำนกัยำ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ เพ่ือเสนอแนะแนวทำงตอ่ส ำนกัยำไปใช้ในกำรป้องกนั
กำรลำออกของเภสชักร 

 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 

ผลของกำรศกึษำและวิจยั เร่ือง ควำมตัง้ใจท่ีจะลำออกจำกงำนของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงำนใน
ส ำนกัยำ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) ในครัง้นี ้จะเป็นประโยชน์ต่อส ำนกัยำในกำร
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น ำไปพฒันำปรับปรุง เพ่ือให้สำมำรถรักษำบคุลำกรท่ีมีคณุภำพไว้กับองค์กรและเป็นแนวทำงหนึ่งใน
กำรสร้ำงแรงจงูใจให้บคุลำกรท่ีมีคณุภำพธ ำรงอยูก่บัส ำนกัยำ ตอ่ไป  

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

ขอบเขตของกำรวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัมุ่งศึกษำถึง ควำมตัง้ใจท่ีจะลำออกจำกงำนของเภสชักรท่ี
ปฏิบตังิำนในส ำนกัยำ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

  
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ เภสัชกรท่ีปฏิบตัิงำนในส ำนักยำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

อำหำรและยำ 100 คน 
 
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
กำรเลือกลุม่ตวัอยำ่งในกำรวิจยัครัง้นี ้ได้ค ำนวณหำจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงในกำรเก็บข้อมลู ใช้

หลกักำรค ำนวณหำกลุม่ตวัอยำ่งแบบ Simple Random Sampling ของ Yamane  
 
    n =      N  
                        1 +  Ne2 

 
   n =   ขนำดของกลุม่ตวัอยำ่ง 
   N =   ขนำดของประชำกร 
   e =   ควำมคลำดเคล่ือนของกำรสุม่ตวัอยำ่งท่ียอมรับได้ 
ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยอำศยัคำ่ควำมคลำดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ได้จ ำนวนกลุ่ม

ตวัอยำ่งทัง้สิน้ 80 คน  
  
ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
จำกขัน้ตอนของควำมตัง้ใจลำออกจำกงำนมี ทัง้หมด 9  ขัน้ตอน แบ่งออกเป็น 3 มิติ ดงันี ้

คือ        
มิตท่ีิ 1  ควำมพงึพอใจ ประกอบด้วย 

- ควำมพงึพอใจในงำน 
- ควำมคดิท่ีจะลำออกจำกงำน 
- กำรประเมินคำ่ของกำรแสวงหำงำนใหมแ่ละกำรลำออก 
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 มิตท่ีิ 2  กำรแสวงหำงำนใหม ่ประกอบด้วย 
- ควำมตัง้ใจท่ีจะแสวงหำทำงเลือกใหม่ 
- กำรแสวงหำทำงเลือกใหม ่
- กำรประเมินทำงเลือกใหม ่

มิตท่ีิ 3 กำรตดัสินใจ ประกอบด้วย 
-  เปรียบเทียบทำงเลือกกบังำนปัจจบุนั 
- ควำมตัง้ใจท่ีจะลำออกหรืออยูต่อ่ไป 
- กำรตดัสินใจ 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ขอเสนอค ำท่ีใช้ในกำรวิจยัครัง้นี ้
1 เภสัชกร หมำยถึง เภสัชกรท่ีเป็นข้ำรำชกำรทุกคนท่ีปฏิบัติงำนในส ำนักยำ ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรอำหำรและยำ  
2 ควำมตัง้ใจท่ีจะลำออกจำกงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกไม่ต้องกำรเป็นสมำชิกของส ำนกัยำ  

ทัง้กำรลำออกจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ และกำรออกส ำนักยำไปปฏิบัติงำน
หนว่ยงำนอ่ืน 

3 ควำมพงึพอใจในงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกของบคุลำกรท่ีมีตอ่งำนในปัจจยัตำ่งๆ 6 ด้ำนอนั
ได้แก่ ควำมพงึพอใจในงำนปัจจบุนัท่ีท ำ ควำมพึงพอใจในรำยได้คำ่ตอบแทน ควำมพึงพอใจกำรเล่ือน
ขัน้เล่ือนต ำแหนง่ ควำมพงึพอใจตอ่ผู้บงัคบับญัชำ ควำมพึงพอใจตอ่เพ่ือนร่วมงำน และควำมพึงพอใจ
ตอ่ปริมำณงำน  

4 ควำมคดิท่ีจะลำออกจำกงำน หมำยถึง ผลของควำมรู้สึกโดยสิ่งท่ีมำกระตุ้น โดยต้องกำรท่ี
จะเปล่ียนแปลงไปจำกงำนปัจจบุนั ในอดีตและปัจจบุนั  

5 กำรประเมินคำ่ของกำรแสวงหำงำนใหม่และกำรลำออก หมำยถึง กำรพิจำรณำถึงควำม
คุ้มคำ่และกำรสญูเสียในแสวงหำงำนและกำรลำออก 
ควำมตัง้ใจท่ีจะแสวงหำทำงเลือกใหม่ หมำยถึง ควำมรู้สึกท่ีต้องกำรจะค้นหำทำงเลือกใหม่หรืองำน
ใหม ่

6 กำรแสวงหำทำงเลือกใหม ่หมำยถึง กำรด ำเนินกำรค้นหำทำงเลือกหรืองำนใหม่ ท่ีจะน ำมำ
ซึง่ผลประโยชน์ท่ีต้องกำรในอนำคต  

7 กำรประเมินทำงเลือกใหม่ หมำยถึง กำรประเมินคุณค่ำของงำนใหม่ ทำงเลือกใหม่ ท่ี
สำมำรถค้นหำได้แล้ว  
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8 เปรียบเทียบทำงเลือกกบังำนปัจจบุนั หมำยถึง กำรเปรียบเทียบระหว่ำงงำนท่ีท ำปัจจบุนั
กบัหนทำงเลือกใหม ่ด้ำนผลประโยชน์ท่ีจะได้รับและควำมสญูเสีย   

9 กำรตดัสินใจ หมำยถึง กำรตกลงใจในกำรเลือกทำงเลือกท่ีมีอยู่มำกกว่ำหนึ่งทำงเลือก 
เพ่ือให้มีกำรกระท ำไปในทำงทำงหนึง่ทำงใดท่ีได้มีกำรพิจำรณำเลือกหรือตรวจสอบอยำ่งรอบคอบแล้ว 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ในกำรศึกษำควำมตัง้ใจในกำรลำออกของเภสัชกรท่ีปฏิบัติงำนในส ำนักยำ ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรอำหำรและยำ มีกรอบแนวคดิวิจยั ดงันี ้

          ตัวแปรค่ำที่ศึกษำ 

 

                

       

          
          
          
          
          
          
          

 
   
  
 
 
 
 

สมมุตฐิำนในกำรวิจัย  
บุคลำกรเภสชักรท่ีปฏิบตัิงำนในส ำนักยำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ มีควำม

ตัง้ใจในกำรลำออกอยูใ่นระดบัสงู  

      ความตัง้ใจในการลาออก 
- ความพึงพอใจในงาน 
- ความคิดท่ีจะลาออก 
- การประเมินค่าของการแสวงหางานใหม่และ 

การลาออก 
 

- ความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาทางเลือกใหม่ 
- การแสวงหาทางเลือกใหม่ 
- การประเมินทางเลือกใหม่ 

 

- เปรยีบเทียบทางเลือกกบังานปัจจบุนั 
- ความตัง้ใจท่ีจะลาออก 
- การตดัสินใจ 

 
 

  การลาออก 

     ทศันคต ิ

  บรรทดัฐาน 
    สิง่อา้งองิ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง “ความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสัชกรท่ีปฏิบัติงานในส านักยา 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา”  ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และได้
น าเสนอหวัข้อตอ่ไปนี ้ 

1. ข้อมลูส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
2. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการลาออก 
3. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความตัง้ใจลาออก 
4. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการกระท าด้วยเหตผุล 
5. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1.ข้อมูลส านักยา ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นสว่นราชการมีฐานะเป็นกรม มีภารกิจเก่ียวกบัการ
ปกป้องและคุ้มครองสุขภาพของประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพโดยผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เหลา่นัน้ต้องมีคณุภาพและปลอดภยั มีการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สขุภาพท่ีปลอดภยั 
สมประโยชน์ โดยมีการจดัแบง่โครงสร้างส่วนราชการ เป็น 1 ส านกังาน 4 ส านกั 5 กอง และ 4 กลุ่ม 
และได้จดัตัง้หน่วยงานเป็นการภายในอีก 2 ศูนย์ และ 2 กลุ่ม  และ มีอตัราก าลงัของส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา ทัง้สิน้ 1,314 ต าแหน่ง แบง่เป็นข้าราชการ 656 ต าแหน่ง (เภสชักร 347 
ต าแหน่ง) ลกูจ้างประจ า 56 ต าแหน่ง พนกังานราชการ 3 ต าแหน่ง ลกูจ้างเหมา 600 ต าแหน่ง โดยมี
รายละเอียดตามตาราง 1  
 
ตาราง 1 อตัราก าลงัของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ( ณ วนัท่ี 13 กนัยายน 2554) 
 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
     ข้าราชการ   

- สายบริหาร 14 1.07 
- สายงานหลกั 447 34.02 
- สายงานสนบัสนนุ 195 14.84 
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  ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

     ลกูจ้างประจ า 55 4.19 
     ลกูจ้างเหมา 600 45.66 
 รวม 1,314 100.0 

 
ส านกัยา เป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีหน้าท่ีก ากับดแูลผลิตภัณฑ์ ยาให้มีคณุภาพ ประสิทธิภาพ 

และปลอดภยั ตลอดจนมีการใช้อย่างถกูต้องเหมาะสม โดยบคุลากรมีส่วนส าคญัในระบบยาทัง้ระบบ 
ตัง้แตก่ารก ากบัดแูลยาก่อนออกตลาด หลงัออกผลิตภณัฑ์ยาออกสู่ตลาด จนถึงการพฒันาระบบและ
การก าหนดมาตรฐานด้านยา โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบวางแผนและด าเนินการในด้านยาให้เป็นไปตาม
กฎหมายโดย  

1.ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับการผลิต ขาย หรือน าสั่งยา เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร และการขึน้ทะเบียนต ารับยา 

2.พิจาณาค าขออนญุาตผลิตยาหรือค าขออนญุาต ขาย น าหรือสัง่ยาเข้ามาในราชอาณาจกัร
และออกใบอนญุาต 

3.ตรวจสอบสถานท่ีขอเปิดใหม่ เปล่ียนแปลง แก้ไข และท่ีเก่ียวข้องกับการพิจารณาออก
ใบอนญุาต 

4.พิจารณาค าขอขึน้ทะเบียนต ารับยาและออกใบส าคญัการขึน้ทะเบียนต ารับยา 
5.พิจารณาค าขออนุญาตผลิต น าหรือสัง่ยาเข้ามาในราชอาณาจกัรทัง้ยาแผนปัจจุบนัและ

แผนโบราณ เพ่ือเป็นตวัอย่างในการขึน้ทะเบียนต ารับยา และการขอแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม
จากรายการยาท่ีได้รับอนญุาตแล้ว 

6.ศกึษาวิจยั รวบรวมข้อมลู เพ่ือประกอบการพิจารณาก าหนดคณุภาพ หรือมาตรฐานและ
รายละเอียดอ่ืนๆ เก่ียวกบัการควบคมุยา  

7.ด าเนินการเก่ียวกบัการพกัใช้ และเพิกถอนใบอนญุาตและแก้ไข ยกเลิก เพิกถอน ทะเบียน
ต ารับยา 

8. อบรม แนะน าและชีแ้จงรายละเอียดตา่งๆ เก่ียวกบัการควบคมุยาแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
9. ให้ความร่วมมือและประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและนอกประเทศเก่ียวกบั

ขา่วสารและการแลกเปล่ียนขา่วสารในด้านยา 
10.ด าเนินการเก่ียวกบัการประชมุคณะกรรมการยา  
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แผนภูมิโครงสร้างส านักยา 

 
ภาพประกอบ 1 แผนภมูิโครงสร้างส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 
ทัง้นีใ้นการด าเนินการต่างๆ บุคลากรเป็นส่วนส าคญัในการขับเคล่ือนภาระงานต่างๆตาม

หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ซึง่เภสชักรเป็นบคุลากรเป็นท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในส านกัยา เป็นผู้ มีความรู้
ความเช่ียวชาญในด้านยา ท่ีสอดคล้องกับภารกิจหน้าท่ีเพ่ือก ากับดแูลยาในทกุๆ ส่วน การมีบคุลากร
เภสชักรอยา่งเพียงพอในส านกัยา จะสง่ผลให้เกิดประโยชน์ตอ่หนว่ยงาน ดงันี ้ 

1. ท าให้เกิดการพฒันาระบบการขึน้ทะเบียนยาในประเทศไทยมีมาตรฐานยอมรับในระดบั
สากล 
 2. สามารถสร้างกลไกในคดัเลือกยาท่ีมีคุ้มคา่เหมาะสมกบัการใช้ในโครงการประกนัสขุภาพ
ของประเทศ 
 3. เพิ่มการศกึษาวิจยัทางคลินิก ให้ได้มาตรฐาน Good clinical Practice ( GCP ) 

4. สามารถพฒันากลไกในการสง่เสริมการกระจายยา 
 5. เพิ่มการควบคุมก ากับคุณภาพยาให้เอือ้ให้เกิดความเป็นธรรมต่ออุตสาหกรรมยาใน
ประเทศ เพ่ือให้เกิดความมัน่คงทางยาของประเทศ 

ผู้อ านวยการส านกัยา 

กลุม่งานก ากบัยา
ก่อนออกตลาด 

กลุม่งานก ากบัยา
หลงัออกตลาด 

 
กลุม่พฒันาระบบ 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

กลุม่ก าหนด
มาตรฐาน 

 ผู้ เช่ียวชาญด้านมาตรฐาน
ยา 

ผู้ เช่ียวชาญด้านความปลอดภยัและ
ประสทิธิผลของยาและการใช้ยา 



 
 

 

9 

 6. สามารถวางระบบการเข้าถึงยาจ าเป็นต้องใช้บคุคล ให้เกิดความสมดลุระหว่าง สิทธิผู้ ป่วย 
กบัการประกนัความปลอดภยัของผู้ใช้ยา 
 7. สามารถควบคุมการกระจายยาผ่านช่องทางการกระจายยาท่ีเหมาะสมในพืน้ฐานการ
จดัการความเส่ียง 
 8. เพิ่มระบบติดตามความเคล่ือนไหว การกระจายยาท่ีมีความเส่ียงสงูท่ีจะน าไปใช้ในทางท่ี
ไมเ่หมาะสม 
 9. สามารถควบคุมก ากับ การโฆษณาและขายยาผ่านทางอินเทอเน็ต การขายตรง การ
สง่เสริมการขายให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 10. ท าให้เกิดการวิจยัพฒันายาท่ีอยู่ในกลุ่มยาท่ีเป็นปัญหาส าคญัของประเทศก าลงัพฒันา
แตบ่ริษัทยาละเลย 
 11. เพิ่มความสามารถในการก าหนดมาตรฐานยาใหม่ๆเกิดขึน้อย่างรวดเร็วให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง 
 12. สามารถสนบัสนนุให้อตุสาหกรรมยามีความเข้มแข็งมากขึน้ โดยเฉพาะ การเข้าถึงข้อมลู
สิทธิบตัร โดยไมข่ดักบัข้อตกลง ด้านการเก็บรักษาข้อมลู และการผกูขาดข้อมลู 
 13.  สามารถสนบัสนุนให้อตุสาหกรรมยาในประเทศมีศกัยภาพในการวิจยั พฒันา การผลิต
ยาแผนไทยในรูปแบบเภสชัภณัฑ์แผนปัจจบุนั เพ่ือสร้างโอกาสในการมีสินค้าใหม่ๆ ออกสูท้่องตลาด  
 
2.แนวคิดและทฤษฎีทเีกี่ยวกับการลาออก 
 2.1. ความหมายการลาออก 
 จากการศึกษาพบว่ามีผู้ ให้ค านิยาม หรือความหมายของการลาออกจากงานไว้หลายท่าน
ดงันี ้
 สเตียร์ (Steers. 1977) ให้ความหมายของความตัง้ใจท่ีจะลาออกไว้ว่า หมายถึง ความพร้อม
ท่ีจะแสดงพฤตกิรรมการลาออกจากงานในอนาคต 
 โมเบลย์และคนอ่ืนๆ (Mobley; et al. 1982) ได้ให้ความหมายของการลาออกว่า หมายถึง
การท่ีพนกังานขององค์การสิน้สภาพการเป็นสมาชิกขององค์การ ซึง่การสิน้สภาพการเป็นสมาชิกนีแ้บง่
ออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1. การลาออกโดยสมัครใจ (Voluntary Turnover) หมายถึง การท่ีเป็นพนกังานเป็นผู้
ตดัสินใจลาออกเอง ไมว่า่ด้วยเหตผุลใด ๆ ก็ตาม 
 2. การลาออกโดยไม่สมคัรใจ (Involuntary Turnover) หมายถึง การท่ีพนกังานลาออกโดย
เขาไม่ได้เป็นผู้ เลือกเองอยู่นอกเหนือการควบคุมของพนักงาน ซึ่งอาจเกิดจากการถูกปลดเพราะ
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พนักงานไม่มีความจ าเป็นต่อองค์การอีกต่อไป หรือเกิดจากการถูกไล่ออก เม่ือพนักงานไม่มี
ความสามารถเพียงพอหรือมีพฤตกิรรมท่ีไมเ่ป็นท่ียอมรับขององค์การ 
 จารุพร แสงเปา (2542: 22)  การลาออกหมายถึงระดบัของการเคล่ือนไหวข้ามขอบเขตการ
เป็นสมาชิกของสงัคม โดยเน้นถึงการเคล่ือนไหวของบคุคลข้ามขอบเขตการเป็นสมาชิกขององค์การซึ่ง
เป็นค านิยามท่ีเน้นการลาออกวา่มีลกัษณะเป็นพลวตัต์  
 เยาวลักษณ์ เลาหะจินดา (2518: 8) ได้อธิบายถึง การลาออกในความหมายทางด้าน
จติวิทยาไว้ดงันีค้วามหมายโดยทัว่ไป “การลาออก” หมายถึง การหาคนใหม่มาท างานแทนคนท่ีลาออก 
ความเฉพาะเจาะจง  “การลาออก” หมายถึง การเปล่ียนแปลงสภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรจาก
องค์กรหนึง่ไปยงัอีกองค์กรหนึง่ 
 จากความหมายของการลาออก พอจะสรุปได้ว่า การลาออกหมายถึง การลาออกจากงาน
ของบุคลากรในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง เพ่ือไปท างานยังองค์กรใหม่ เป็นการหมุนเวียน  หรือการ
เคล่ือนไหวของก าลงัแรงงาน ทัง้ในองค์กร และตลาดแรงงานตา่งๆทัง้ภาครัฐและเอกชน 
 ผลกระทบที่เกิดจากการลาออกจากงาน 
 การลาออกจากงานของบุคลากรในองค์กรก่อให้เกิดผลกระทบต่างๆมากมาย ทัง้ต่อองค์กร 
ตวับคุคล และสงัคม ซึง่ผลกระทบท่ีเกิดขึน้มีทัง้ผลดีและผลเสีย ซึง่โมเบลย์ได้กลา่วไว้ ดงันี ้
 ผลต่อองค์กร 
 ผลดีตอ่องค์กร ได้แก่ อาจท าให้ได้คนใหม่ท่ีดีกว่า หรือมีประสิทธิภาพมากกว่าเข้ามาแทนท่ี
คนเก่าท่ีปฏิบตังิานไมดี่และมีความเหน่ือยหนา่ย ก่อให้เกิดความรู้แนวคดิและเทคโนโลยีใหม่ๆ จากการ
ท่ีรับคนใหมท่ี่มีความรู้ความสามารถเข้ามา นอกจากนี ้การท่ีคนในองค์กรมีการเปล่ียนงานมากจะเป็น
การกระตุ้นให้ผู้บริหารหาวิธีการในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์กรในทางท่ีดีขึน้ เป็นการลดพฤติกรรม
การผละงานต่างๆท่ีไม่พึงปรารถนา ในกรณีท่ีบุคคลมีความต้องการเปล่ียนงาน แต่ไม่สามารถท าได้ 
เช่น ไม่มีทางเลือก มีความจ าเป็นในครอบครัว บุคคลเหล่านีจ้ะแสดงพฤติกรรมในการผละงานใน
รูปแบบต่างๆ เช่น ขาดงาน การเฉ่ือยชา ดังนัน้ถ้าบุคคลประเภทนีมี้โอกาสเปล่ียนงานจะท าให้
พฤติกรรมการผละงานน้อยลง มีโอกาสในการส่งเสริมผู้ ท่ียังอยู่กับองค์กร ในการเล่ือนหรือเปล่ียน
ต าแหนง่ และการให้อ านาจแก่ผู้ ท่ียงัอยูก่บัองค์กรตอ่ไป  
 ผลเสียต่อองค์กร ได้แก่ เป็นการสิน้เปลืองค่าใช้จ่าย ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ค่าใช้จ่าย
ทางตรง ได้แก่ คา่ใช้จ่ายในการรับสมคัร คดัเลือก และฝึกอบรมคนใหม่ท่ีเข้ามาแทนท่ี ส่วนค่าใช้จ่าย
ทางอ้อม ได้แก่ ผลผลิตและประสิทธิภาพท่ีลดลงในระหว่างการฝึกคนใหม่เพ่ือเข้ามาแทนท่ีคนเดิม ถ้า
คนท่ีออกจากองค์กรไปเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความสามารถสูง จะเกิดผลกระทบต่อการ
ปฏิบตัิงานขององค์กร และอาจก่อให้เกิดผลเสียหายได้ ผลกระทบต่อรูปแบบของกลุ่มสงัคมและการ
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ตดิตอ่ส่ือสารในองค์กร ถ้าผู้ ท่ีลาออกจากองค์กรไป เป็นศนูย์กลางของการติดตอ่ส่ือสารหรือเป็นคนท่ีมี
บทบาทส าคญัของกลุ่ม การลาออกของเขาจะมีผลกระทบต่อคนท่ียงัคงอยู่ ในแง่ท่ีท าให้ปริมาณงาน
มากขึน้และผลงานอาจจะด้อยประสิทธิภาพลง ท าให้ขวญัและก าลงัใจของคนท่ียงัอยู่ในองค์กรลดลง 
การลาออกของบุคคลหนึ่งอาจจะมีผลตอ่ทศันคติของคนท่ีเหลืออยู่ ซึ่งจะมีผลท าให้อตัราการเปล่ียน
งานสูงขึน้เน่ืองจากขวัญและก าลังใจไม่ดี และในอีกด้านหนึ่งท าให้เขาทราบว่ามีทางเลือกอ่ืนๆท่ี
เก่ียวกบังานใหม่อีกมากมาย ในขณะท่ีแตเ่ดิมไม่เคยสนใจท่ีจะเปล่ียนงานใหม่ นอกจากนีย้งัท าให้คน
ส่วนใหญ่ได้ตระหนกัถึงเหตผุลต่างๆท่ีท าให้เกิดความต้องการเปล่ียนงาน ท าให้สญูเสียโอกาสท่ีดีทาง
ธุรกิจจากการเปล่ียนงานของบคุลากรในองค์กร อาจเป็นสาเหตใุห้ต้องระงบัหรือเล่ือนโครงการท่ีส าคญั 
เน่ืองจากขาดบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ เพิ่มภาระทางการบริหาร ต้องมีการวางแผนการจดัการ
ใหมเ่พ่ือมิให้เกิดผลเสียทางธุรกิจ 
 ผลต่อตัวบุคคล 
 ผลดีตอ่ตวับุคคล ได้แก่ บคุคลท่ีลาออกไปอาจะได้งานท่ีดีกว่า รวมทัง้อาจได้รับผลตอบแทน
ท่ีมากขึน้ มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เป็นต้น บุคคลท่ีลาออกจากองค์กรได้มีโอกาสผ่อนคลาย
ความเครียดท่ีเกิดจากการท างานท่ีเดมิ และเม่ือประสบความส าเร็จในการเปล่ียนงานจะมีความเช่ือมัน่
ในตนเองสงูขึน้ มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการท างานสงูขึน้ บคุคลท่ีได้รับคดัเลือกให้เข้ามาท างานใหม ่
จะเกิดแรงกระตุ้นท าให้มีความพยายามสูงขึน้ และการท่ีมีคนใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงเข้ามาแทนคน
เดมิ จะกระตุ้นให้คนท่ียงัอยูมี่ชีวิตชีวามากขึน้  
 ผลเสียตอ่ตวับุคคล ได้แก่ การออกจากงานท าให้สูญเสียผลประโยชน์บางอย่างท่ีได้รับจาก
หนว่ยงานเดมิ เชน่ ความอาวโุส เป็นต้น การเปล่ียนงานใหมอ่าจะท าให้เกิดความเครียด ถ้าไม่สามารถ
จดัการกบัความเครียดนัน้ได้ จะส่งผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน และบคุคลในครอบครัวได้ 
ในด้านครอบครัวการเปล่ียนงานของคูส่มรสอาจมีผลกระทบตอ่ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของอีก
ฝ่ายได้ การเปล่ียนงานใหม่ต้องเสียคา่ใช้จ่าย และเสียเวลาในการหางาน รวมทัง้สิ น้สุดความสมัพนัธ์
กบับคุคลในสงัคมท่ีเคยอยูก่ารท่ีมีคนลาออกจากองค์กรไป ผลท าให้คนท่ียงัอยู่พยายามท่ีจะหาเหตผุล
วา่อะไรเป็นสาเหตท่ีุต้องออกจากงาน ท าให้เขาแสวงหาทางเลือกใหมไ่ปด้วย 
 ผลต่อสังคม 
 ผลดีตอ่สงัคม ได้แก่ การเคล่ือนย้ายของแรงงานไปสู่หน่วยงานใหม่เป็นความจ า เป็นส าหรับ
การพฒันาของประเทศ และการได้ค่าตอบแทนท่ีสูงขึน้มีผลท าให้เพิ่มรายได้เฉล่ียของประชากรด้วย 
นอกจากนัน้การท่ีบคุคลลาออกจากงานท่ีมีความตงึเครียด เป็นการช่วยลดภาระคา่ใช้จ่ายทางสงัคมท่ี
จะต้องใช้ดแูล รักษาสขุภาพของบคุคลนัน้ๆ ซึง่เป็นผลจากความเครียดในการปฏิบตังิาน  
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 ผลเสียต่อสงัคม ได้แก่ การท่ีมีคนลาออกจากงาน ท าให้ค่าใช้จ่ายในการผลิตสูงขึน้ ซึ่งมีผล
ท าให้ราคาสินค้าสงูขึน้ตามไปด้วย ไมส่ามารถขยายการลงทนุได้ เน่ืองจากขาดแคลนบคุลากร 
 

2.2 กระบวนการของการลาออก 
 สเปคเตอร์ (Spector. 1996) แสดงให้เห็นถึงความไม่พึงพอใจในงาน ท่ีน าไปสู่ความตัง้ใจท่ี
จะลาออก สง่ผลท าให้เกิดพฤตกิรรมการค้นหางาน เชน่ การสมคัรงานอ่ืน การไปสมัภาษณ์งานเป็นต้น 
และสดุท้ายน าไปสูก่ารลาออกในท่ีสดุ โดยพนกังานท่ีไมพ่งึพอใจในงานของตนก็จะเกิดความตัง้ใจท่ีจะ
ลาออกจากงานนัน้และความตัง้ใจนีเ้องท่ีน าไปสู่พฤติกรรมของการลาออก ซึ่งสามารถอธิบายถึง
กระบวนการลาออกจากงานได้ดงัภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการลาออกจากงานตามแนวคิดของ Spector (1996) 
 

มสัชินสกี (Muchinsky. 1996) แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานและ
การลาออกโดยเม่ือพนกังานมีความรู้สกึไมพ่อใจในการท างาน จะรู้สึกอยากท่ีจะออกจากองค์กร จึงหนั
ไปสู่การค้นหางานใหม่ แต่ถ้าต้นทุนของการลาออกสูง พนกังานก็จะกลบัมาประเมินงานท่ีท า อยู่ใน
ปัจจุบนัของตนใหม่โดยหลังจาการประเมินงานในปัจจุบันอีกครัง้หนึ่งแล้วพนักงานอาจจะเปล่ียน
กลับมาพึงพอใจในการท างานอีกครัง้ ก็ได้ ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความคิดท่ีจะลาออกลดลงในทาง
กลบักัน หากพนกังานประเมินแล้ว การค้นหางานใหม่มีต้นทนุไม่สูงนกัและรู้สึกว่างานใหม่ดีกว่างาน
เดมิ ก็จะกระตุ้นให้พนกังานมีความตัง้ใจท่ีจะลาออกมากยิ่งขึน้ และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการลาออก
จริงในท่ีสุด แตถ้่าหากการค้นหางานใหม่มีต้นทนุไม่สูง แตง่านท่ีจะหาได้ยงัไม่เป็นท่ีพอใจก็อาจจะท า
ให้พนกังานยงัคงอยูอ่งค์การเดมิตอ่ไป  
 โมเบลย์ (Mobley. 1977) ได้เสนอโมเดลความตัง้ใจในการลาออกจากงาน ซึ่งอธิบายดงั
ภาพประกอบ 3  

ความไมพ่งึพอใจในงาน 
  Job  Unsatisfaction 

 

ลาออก 
Turnover 

ความตัง้ใจในการลาออก
Turnover Intention 

ทางเลือกท่ีสามารถหาได้
ไดได้ 
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                       ภาพประกอบ 3  โมเดลความตัง้ใจในการลาออกจากงานตามแนวคดิของโมเบลย์ 
 
 

              การประเมินคา่งานปัจจบุนั                  

ความพอใจ/ไมพ่อใจในงานจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา                               

            ความคิดท่ีจะลาออกจากงาน                 

การประเมินคา่การแสวงหางานใหมแ่ละการลาออก   

         ความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาทางเลือกใหม ่       

                 การแสวงหาทางเลือกใหม ่                

              การประเมินทางเลือกใหม ่                  

       การเปรียบเทียบทางเลือกกบังานปัจจบุ้น     

                        ความตัง้ใจท่ีจะลาออก               

                     ลาออก หรือ อยูต่อ่ไป                   

 ทางเลอืกในรูปแบบของ
การผละงาน เช่น ขาดงาน 
ความเฉ่ือยชาในการ
ปฏิบตัิงาน 

ปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกบังาน เช่น 
การย้ายงานของคูส่มรส อาจมี
ผลท าให้เกิดความตัง้ใจทีจ่ะ
แสวงหาทางเลอืก 

 ทางเลอืกอื่น ที่ไมไ่ด้แสวงหา
อาจเป็นตวักระตุ้นให้เกิดการ
ประเมินทางเลอืก 

   ความรู้สกึที่เกิดขึน้
กระทนัหนั ท าให้เกิดการ     
ตดัสนิใจเปลีย่นงาน  
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3.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน 
3.1 ความหมายของความตัง้ใจในการลาออกจากงาน 
ความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงาน หมายถึง ความรู้สึกไม่ต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร ไม่มี

ความต้องการท างานจนเกษียณอายรุาชการ สามารถท่ีจะย่ืนใบลาออกได้  
ความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานเกิดขึน้เม่ือพนกังานเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจและไม่ต้องการ

ท่ีจะอยู่กับองค์กรต่อไป ซึ่งอาจมีสาเหตุจากหลายๆ ปัจจัย เช่น ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน 
ความรู้สึกท่ีมีต่องาน สภาพแวดล้อม และองค์การ หรือการแสวงหาผลตอบแทนท่ีดีกว่าท าให้เกิด
พฤตกิรรมการมองหาโอกาสท่ีจะไปจากองค์การ และเม่ือได้งานท่ีคดิวา่เหมาะสมกว่าพึงพอใจมากกว่า
จงึน าไปสูพ่ฤตกิรรมการลาออกจากงาน 

บลูดอร์น (Bluedorn.  1982) ได้อธิบายพฤติกรรมการลาออกจากงานว่า เป็นพฤติกรรมท่ี
ตอ่เน่ืองจากพฒันาการของกระบวนการทางจิตวิทยา ซ่ีงอธิบายได้ 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะท่ีหนึ่งนัน้
พฤติกรรมการลาออกเป็นพฤติกรรมการเลือกหรือการหาสิ่งชดเชย จะเกิดขึน้เม่ือพฤติกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่งของพนกังานถกูขดัขวางหรือพนกังานไม่สามารถแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ งออกมา
ได้ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจและการเลือกทางเลือกใหม่หรือการลาออกจากนัน้ท าให้ความต้องการท่ี
จะแสดงพฤติกรรมนัน้ๆ ผ่อนคลายลง ส่วนลักษณะท่ีสอง การลาออกมีระยะพัฒนาต่อเน่ืองกันมา
เร่ิมต้นจากพนกังานจะมีพฤติกรรมการถอนตวั จากสิ่งท่ีไม่พึงพอใจซึ่งเป็นความรู้สึกไม่ปกติในระดบั
ต้น เชน่ การตดิตอ่ส่ือสารด้วยการขาดงานเม่ือมีโอกาส การมาท างานสาย ในระยะนีพ้นกังานเพียงแต่
เกิดความตัง้ใจท่ีจะลาออก เท่านัน้แต่ยังไม่ลาออกจริงหากรอจนกระทัง่พนักงานสะสมความไม่พึง
พอใจนัน้ไว้ ถึงระดบัหนึ่งพนกังานจะรู้สึกไม่อาจทนอีกต่อไป และเม่ือพนกังานมีทางเลือกอ่ืนท่ีดีกว่า
พฤตกิรรมการลาออกจงึเกิดขึน้ 

เม่ือใดก็ตามท่ีพนักงานเกิดความตัง้ใจท่ีจะลาออกงานให้ได้ ย่อมหมายความว่ามีปัจจัย
บางอยา่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจของพนกังานอย่างมากถึงขนาดท่ีพนกังานต้องถอนตวัออกจาก
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเหลา่นัน้ ซึง่สภาวะดงักลา่วนีส้ามารถแก้ไขได้โดยการลดหรือขจดัอิทธิพลของปัจจยัท่ี
ท าให้พนกังานต้องถอนตวันัน้เสีย 

อย่างไรก็ตาม ความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากไม่ใช่พฤติกรรมปกติของพนักงาน เพราะเม่ือ
พิจารณาความจ าเป็นจากทางพนกังานแล้วการลาออกนบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในชีวิตการท างานพนกังาน
ต้องใช้ความระมดัระวงัอยา่งมากในการลาออกจากงานในเร่ืองนี ้แลนดี ้(Landy. 1985: 410) กล่าวว่า
การลาออกจากงานเป็นการเปล่ียนวิถีชีวิตของพนกังาน พนกังานต้องค านึงถึงความรับผิดชอบท่ีมีอยู่
และต้องพร้อมท่ีจะเรียนรู้และปรับตวัให้เข้ากบัสภาพการท างานในท่ีท างานใหม่ นอกนัน้ผู้ ท่ี จะลาออก
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จากงานยังต้องค านึงถึงปัจจัยอ่ืนๆท่ีไกลออกไปละไม่เก่ียวข้องกับงานเช่น ความรับผิดชอบส่วนตวั 
สถานท่ีท างาน และสภาพการจ้างงานในตลาดแรงงานอีกด้วย 

จากแนวคิดท าให้ทราบว่า พฤติกรรมการลาออกไม่ใช่พฤติกรรมปกติแต่เกิดจากการสะสม
ความไม่พึงพอใจในการท างานอย่างตอ่เน่ือง พร้อมทัง้ต้องมีปัจจยับางอย่างมากระตุ้นและกระทบกับ
ความรู้สกึและเม่ือไมส่ามารถทนตอ่สภาพนัน้ๆได้ จึงเร่ิมมองหาทางออก  ความตัง้ใจท่ีจะออกจากงาน
จึงเกิดขึน้ ด้วยเหตุนีค้วามตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสัชกรท่ีปฏิบัติงาน จึงไม่ใช่พฤติกรรมท่ี
เกิดขึน้ต้องมีเหตแุละปัจจยัท่ีท าให้เกิดขึน้ การศึกษาในเร่ืองนีจ้ะช่วยให้สามารถทราบถึงระดบัความ
ตัง้ใจในการลาออกจากงานได้ เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดเหตกุารณ์การลาออกจากงานเกิดขึน้ 

3.2  ผลของความตัง้ใจท่ีจะลาออก 
โมลเดย์และคนอ่ืนๆ (Mowday; et al.  1981) กล่าวว่า ความตัง้ใจท่ีจะลาออกมีผลตอ่การ

แสดงออกของพฤตกิรรม 3 ลกัษณะ ได้แก่ 
1.  พฤติกรรมการลาออกโดยตรง พนกังานจะตดัสินใจลาออกโดยทนัที หากเกิดความรู้สึกท่ี

ต้องการจะลาออก แม้วา่ยงัไมมี่ทางเลือกอ่ืนรองรับก็ตาม 
2.  พฤติกรรมการลาออกโดยตรง พนักงานจะตัดสินใจท่ีจะลาออก พนักงานก็พยายาม

หาทางเลือกอ่ืนมารองรับตอนท่ีลาออกไปจากองค์กรเดิม เพ่ือจะได้ไม่ต้องกลายเป็นผู้ว่างงานหลงัจาก
ลาออกจากงานไปแล้ว แตโ่อกาสท่ีจะค้นหาทางเลือกนัน้ก็ขึน้อยู่กบัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน
ออกไปของพนกังาน เช่น อาย ุเพศ อาชีพ  รวมทัง้ขึน้อยู่กบัสภาพเศรษฐกิจและตลาดแรงงานในขณะ
นัน่ด้วย 

3.  พฤตกิรรมด้านอ่ืนๆ เม่ือพนกังานทราบวา่ตนเองไมส่ามารถค้นหาทางเลือกท่ีตนปรารถนา
ได้หรือมีทางเลือกน้อย พนกังานก็ยงัคงไมล่าออกจากองค์กร แตจ่ะมีพฤตกิรรมอ่ืนเกิดขึน้แทน การขาด
งาน การเฉ่ือยงาน การติดยาเสพติดแอลกอฮอล์ การใช้กลไกป้องกนัตนเอง (Defense Mechanism)   
เพ่ือลดความวิตกกงัวลและความคบัข้องใจท่ีเกิดจากการไมส่ามารถลาออกจากองค์กรได้ 

จากแนวคดิและทฤษฎีข้างต้น ท าให้ทราบวา่ ความตัง้ใจลาออกจากงานท่ีเกิดขึน้นัน้มีสาเหตุ
มาจากปัจจยัหลายอย่างท่ีเก่ียวข้องกับงานและไม่เก่ียวข้องกบังานท่ีมีอิทธิพลและสามารถกระตุ้นท า
ให้พนกังานเกิดความคดิ ตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานได้ พบว่าสามารถได้ พบว่าสามารถเกิดขึน้ได้หลาย
รูปแบบแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคลแล้วแตค่วามสามารถในการทนรับกบัสภาวะของบคุคลนัน้ๆและ
ก่อนท่ีบุคคลจะลาออกจากงานจริง ต้องใช้เวลาในการคิดและผ่านการพิจารณาก่อนซึ่ งต้องใช้
ระยะเวลาพอสมควรซึ่งอาจจะลาออกหรือไม่ลาออกก็เป็นได้ รวมทัง้ในระหว่างท่ีก าลงัตดัสินใจอยู่นัน้
บุคคลจะมีการแสดงพฤติกรรมบางประการออกมาเพ่ือเป็นการตอบโต้กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลกระตุ้น
เหล่านัน้ เช่น การมาท างานสาย การขาดงานโดยไม่จ าเป็นหรือ ประสิทธิภาพในการท างานลดต ่าลง 
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ในช่วงเวลานี ้หากบุคลากรในหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องหรือความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับพนักงาน 
อยา่งเชน่ เพ่ือนร่วมงาน หวัหน้างาน หรือฝ่ายทรัพยากรบคุคล ท าการสงัเกตเห็นและให้ความสนใจกบั
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีเกิดขึน้กับตวับุคคลเหล่านีแ้ล้ว อาจท าให้ทราบปัจจยัท่ีเป็นสาเหตแุละ
เป็นแนวทางหนึ่งในการป้องกันและลดโอกาสในการลาออกของพนกังานในองค์กรก็เป็นได้ (รังสรรค์ 
ประเสริฐศรี. 2548) 

 
4. แนวคิดทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (A Theory of Reasoned Action)  

จากทฤษฎีท่ีได้กลา่วมาข้างต้นในเร่ืองของการลาออกและการตัง้ใจจะลาออก แตมี่อีกทฤษฎี
หนึ่งซึ่งกล่าวถึงผลการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ในท่ีนีคื้อ พฤติกรรมการลาออก ซึ่งเป็นผลจาก
ความตัง้ใจในการลาออก ซึ่งทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุล (Theory of Reasoned Action: TRA) ถกู
สร้างขึน้มาเพ่ือท านายว่า การท่ีบคุคลจะประกอบพฤติกรรมใดนัน้ สามารถท านายจาก การวดัความ
เช่ือ (Beliefs) ทศันคติ (Attitudes) และความตัง้ใจกระท า (Intention) แต ่ Ajzen and Fishbein 
(1975; 1977) ได้เสนอกรอบความเก่ียวข้องกนัระหว่าง ความเช่ือ (Beliefs) ทศันคติ (Attitude) ความ
ตัง้ใจ (Intention) พฤติกรรม (Behavior) แนวคิดทฤษฎีนีเ้ช่ือว่า มนษุย์โดยปกติจะเป็นผู้ มีเหตผุล และ
ใช้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อตนเองอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุถึงการตดัสินใจของตน พฤติกรรมของ
มนษุย์ไมไ่ด้ถกูก าหนดโดยขาดการพิจารณามาก่อน ยิ่งกวา่นัน้ยงัเช่ือวา่ได้มีการพิจารณาสิ่งท่ีเก่ียวข้อง
กบัพฤติกรรมของบคุคลและความตัง้ใจปฏิบตัิพฤติกรรมของบคุคลจะมีตวัก าหนดท่ีส าคญั 2 ประการ 
คือ ทศันคตติอ่พฤตกิรรมและการคล้อยตามสิ่งอ้างอิงในการท่ีจะกระท าพฤติกรรมนัน้ โดยท่ีพฤติกรรม
ความตัง้ใจ (Behavioral Intention) สามารถท านายได้โดย สมการ  
    B ~ BI = W1 (A) + W2 (SN)  
            โดยท่ี B หมายถึง พฤตกิรรม (Behavior)  
                   BI หมายถึง ความตัง้ใจในการกระท าพฤตกิรรม (Behavioral Intention)  
                   A หมายถึง ทศันคติตอ่การกระท าในพฤติกรรม (Attitude Toward Performing the 
Behavior)  
                   SN หมายถึง การคล้อยตามสิ่งอ้างอิง (Subjective Norm)  
                    W1 และ W2 หมายถึง น า้หนกัความส าคญัของทศันคติ กบัการคล้อยตามสิ่งอ้างอิง 
ตามล าดบัเป้าหมายของทฤษฏีนี ้ คือ การท านายและการเข้าใจพฤติกรรมของบุคคล (Ajzen & 
Fishbein, 1980) ข้อตกลงเบือ้งต้นของทฤษฎีนีคื้อ ความตัง้ใจของมนุษย์ท่ีกระท าหรือไม่กระท าถูก 
ก าหนดโดยเกณฑ์ของพฤติกรรม (Behavioral Criterion) ซึ่งทฤษฎีนีเ้สนอว่าปัจจยัในการก าหนด 
ความตัง้ใจของมนษุย์คือ ทศันคต ิและการคล้อยตามสิ่งอ้างอิง ดงัภาพประกอบ 4  
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                     ภาพประกอบ  4  รูปแบบทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุล (Ajzen; & Fishbein. 1980) 
 

จากเอกสารและทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจยัได้อาศยัความรู้ แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับ
การกระท าด้วยเหตุผล ความรู้ แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความตัง้ใจลาออกจากงาน โมเดลความ
ตัง้ใจในการลาออกจากงานของโมเบลย์ ซึ่งเป็นพืน้ฐานในการเข้าใจถึงลกัษณะทางจิตวิทยาของการ
แสดงพฤตกิรรมของบคุคล มาประยกุต์ให้สอดคล้องกบัการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ท่ีมุ่งศกึษากระบวนการ
ของความตัง้ใจในการลาออก โดยอาศยัโมเดลความตัง้ใจในการลาออกจากงานของโมเบลย์ มาสรุป
รวมกับทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ท าให้ได้ซึ่งกระบวนการของความตัง้ใจในการลาออก มี ทัง้หมด 9 ขัน้ตอน 
ซึ่งผู้วิจยัได้น ามาจดัแบง่ออกเป็น 3 มิติ ดงันี ้คือ มิติความพึงพอใจ มิติการแสวงหางานใหม่ และมิติ
การตดัสินใจ ซึง่ มิตท่ีิ 1 ความพงึพอใจ ประกอบด้วย ขัน้ตอนความพึงพอใจในงาน ขัน้ตอนความคิดท่ี
จะลาออก และขัน้ตอนการประเมินคา่ของการแสวงหางานใหม่และการลาออก   มิติท่ี 2 การแสวงหา
งานใหม ่ประกอบด้วยขัน้ตอน ความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาทางเลือกใหม่ การประเมินทางเลือกใหม่  มิติท่ี 
3 การตดัสินใจ ประกอบด้วย การเปรียบเทียบทางเลือกกับงานปัจจุบนั ความตัง้ใจท่ีจะลาออก การ
ตดัสินใจ ซึง่แสดงออกในภาพประกอบ 5 ดงันี ้
        
      
 
 
 
 

       ความตัง้ใจ 
( Behavior Intention ) 

บรรทดัฐานสิง่อา้งองิ   
(Subjective Norm) 

   ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม 
         ( Attitude) 

พฤตกิรรม 
( Behavior ) 
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                       ภาพประกอบ 5  กระบวนการของความตัง้ใจในการลาออกโดยการแบง่เป็นมิต ิ
 
 
 

มิติที่ 1 
ความพงึพอใจ 

มิติที่  2 
การแสวงหา
งานใหม ่

มิติที่ 3 
การตดัสนิใจ 

ความพงึพอใจในงาน 

    ความคดิท่ีจะลาออกจากงาน                

การประเมินคา่การแสวงหางานใหม ่
และการลาออก   

 ความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาทางเลือกใหม ่       

       การแสวงหาทางเลือกใหม ่                

      การประเมินทางเลือกใหม ่                  

 การเปรียบเทียบทางเลือกใหมก่บั  
งานปัจจบุนั 

        ความตัง้ใจท่ีจะลาออก               

      การตดัสินใจ 
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5.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 เน่ืองจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในอดีตไม่มีการศึกษาความตัง้ใจในการลาออกโดยตรง แต่มี
ผู้วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจในการลาออกไว้หลายงานวิจยั จึงน าเสนองานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
การศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจในการลาออกดงันี ้

กมลวรรณ เขมะปัญญา (2540: บทคดัย่อ ) ได้ศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาและชีวสังคมบาง
ประการท่ีเป็นตวัแปรคัน่กลางของการท านายความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของเจ้าหน้าท่ีอ านวย
บริการของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตนครหลวง มีจุดมุ่งหมายเพ่ือทดสอบโมเดลการ
ลาออกจากงานของโมเบลย์และคณะรวมทัง้ศกึษาบทบาทของตวัแปรทางบคุลิกภาพ ซึ่งได้แก่ ความ
เช่ืออ านาจภายในตน ภายนอกตน และลกัษณะมุ่งอนาคต และบทบาทของตวัแปรทางชีวสงัคม คือ 
อายุ ในฐานะตวัแปรคัน่กลางของกระบวนการท านายความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงาน ผลการวิจยัพบ
สนบัสนุนโมเดลการลาออกจากงานของโมเบลย์และคณะ ความพอใจในงาน ความดึงดดูใจจากงาน
ปัจจบุนั ความดงึดดูใจจากทางเลือกใหม ่สามารถท านายความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานได้ โดยมีอาย ุ
ความเช่ืออ านาจภายในตน- ภายนอกตน และลกัษณะมุง่อนาคต เป็นตวัแปรคัน่กลาง  

ปิยะนารถ ยาท้วม (2547: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะลาออกจาก
งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือทดสอบโมเดลการลาออกจากงาน
ของโมเบลย์และคณะ ศกึษาตวัแปรความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การในฐานะเป็นตวัเพิ่มการท านายความ
ตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานและศึกษาตวัแปรทางชีวสงัคม ได้แก่ อายุ ในฐานะตวัแปรปรับเปล่ียนของ
กระบวนการท านายความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงาน รวมถึงศกึษาระดบัความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช ผลการวิจยัสนบัสนุนโมเดลการลาออกจากงานของโมเบลย์
และคณะ ซึง่ก็คือ ความพึงพอใจในงาน ความดงึดดูใจจากงานปัจจบุนั และความดงึดดูจากทางเลือก
ใหม ่สามารถร่วมกนัท านายความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานได้ และความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของ
พยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ก าธรและคณะ (2547: บทคดัย่อ )ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการลาออกของแพทย์ในภาครัฐ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคมและปัจจัยด้านนโยบาย ไม่ได้มีความสัมพันธ์กับการ
ลาออกอย่างมีนยัส าคญั สิ่งท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจลาออกคือปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับลกัษณะงาน การ
ขาดขวญัก าลงัใจ ความพงึพอใจในงาน และความผกูพนัธ์ตอ่องค์กร  

จิดาภา เสน่ห์นุช (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจท่ีจะ
ลาออกจากงานของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในองค์การเภสชักรรม โดยศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความ
ชดัเจนของงาน ความรู้สึกถึงการเมืองภายในองค์กร และการเปรียบเทียบกับตลาดแรงงานกับความ
ตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสัชกรท่ีปฏิบัติงานในองค์การเภสัชกรรม ผลการวิจัยพบว่า
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ความสมัพนัธ์ระหว่างความชดัเจนของงาน ความรู้สึกถึงการเมืองภายในองค์กร และการเปรียบเทียบ
กบัตลาดแรงงานกบัความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในองค์การเภสชักรรม มี
ความสมัพนัธ์กันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยความชดัเจนของงานมีความสมัพนัธ์เชิงลบกับความ
ตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสชักร สว่นความรู้สกึถึงการเมืองภายในองค์กรและการเปรียบเทียบกบั
ตลาดแรงงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสชักร 

จาริณี ศรีประเสริฐ(2550 : บทคดัย่อ) ท าการศกึษาเจคติตอ่การคงอยู่ในงาน บรรทดัฐานกลุ่ม
อ้างอิง การรับรู้ควบคุมการคงอยู่ในงาน และความตัง้ใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิช าชีพ ใน
โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิเขตภาคเหนือ โดยการวิจยัเชิงพรรณาหาความสมัพันธ์และยืนยนัแนวคิด
ของทฤษฎีพฤตกิรรมท่ีมีการวางแผนของแอจเซน (2002) ท่ีว่าการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมเป้าหมาย
มีผลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะกระท าพฤตกิรรมนัน้ 

วรรณี ชยัเฉลิมพงษ์ (2550 : บทคดัย่อ) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ
ท างานและความผูกพนัต่อองค์กรกับความตัง้ใจท่ีจะออกจากงานของเภสชักรไทย และเปรียบเทียบ
อิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีผลตอ่ความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัตอ่องค์กรกบัความ
ตัง้ใจท่ีจะออกจากงานของเภสชักรท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน ผลการวิจยัพบว่าเภสชักรท่ีท างานใน
ภาคเอกชนมีระดบัความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัต่องค์กรสงูกว่าเภสชักรในภาครัฐ ตวั
แปรท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสดุตอ่ความตัง้ใจท่ีจะออกจากงานคือ ความผกูพนัตอ่องค์กร ตวัแปรในรูปแบบ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจท่ีจะออกจากงานได้ร้อยละ 45  รูปแบบความสมัพนัธ์
ของตวัแปรแฝงไมมี่ความแตกตา่งกนัทัง้ในเภสชักรท่ีท างานภาครัฐและเภสชักรท่ีท างานในภาคเอกชน  

อมรรัตน์  สว่างอารมณ์ (2549: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมใน
การท างาน และความพึงพอใจในงานกบัความตัง้ใจลาออกจากงานของพนกังานฝ่ายผลิตกรณีศกึษา
โรงงานผลิตขนมปังตวัอย่างเพ่ือ (1) ศึกษาเปรียบเทียบความตัง้ใจลาออกจากงานของพนกังานฝ่าย
ผลิตโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล (2) ศกึษาเปรียบเทียบความตัง้ใจลาออกจากงานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตโดยจ าแนกตามสภาพแวดล้อมในการท างาน (3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจ
ในงานกับความตัง้ใจลาออกจากงาน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีอายุ ช่วงเวลาการ
ท างาน และลักษณะของบ้านพกัต่างกัน มีความตัง้ใจลาออกจากงานแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั 
(p<0.05) พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีสภาพแวดล้อมในการท างานด้านความเข้มของแสงอุณหภูมิ การวาง
ผงัสถานท่ีท างาน และความปลอดภยัในการท างานต่างกัน มีความตัง้ใจลาออกจากงานแตกตา่งกัน
อยา่งมีนยัส าคญั (p<0.05) ความพงึพอใจในงานของพนกังาน ด้านลกัษณะงานโอกาสความก้าวหน้า
ในงาน ผลตอบแทน และผู้บงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความตัง้ใจลาออกจากงานอย่างมี
นยัส าคญั (p<0.01) เชน่เดียวกนักบัความพึงพอใจในงานด้านเพ่ือนร่วมงานซึ่งมีความสมัพนัธ์ทางลบ



 
 

 

21 

กบัความตัง้ใจลาออกจางานอย่างมีนยัส าคญั (P<0.05) เพ่ือเป็นการลดความตัง้ใจลาออกจางานของ
พนกังานฝ่ายผลิต ควรสง่เสริมให้พนกงานมีสว่นร่วมในงานมากขึน้ปรับปรุงตารางช่วงเวลาท างานและ
จดัสวสัดิการบ้านพกั ส าหรับสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น ด้านความเข้มของแสง ด้านอุณหภูมิ 
ด้านวางผงัสถานท่ีท างาน และความปลอดภยัในการท างานควรได้รับปรับปรุงให้มีมาตรฐานมากขึน้ 

จารุพร แสงเปา (2542: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจท่ีจะลาออก
จากงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงักัดส านกัการแพทย์กรุงเทพมหานครโดยจุดมุ่งหมาย
เพ่ือศกึษาปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานพยาบาลวิชาชีพ และน าโมเดลท่ี ปรับให้
มีความกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์มาใช้ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจทีจะลาออก
จากงานพยาบาลวิชาชีพตวัแปรในการวิจยัได้แก่ (1) ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน (2) บคุลิกภาพความ
เข้มแข็ง (ความมุง่มัน่ความท้าทายและการควบคมุ) (3) ปัจจยัคณุลกัษณะของงาน (ความหลากหลาย
ของทกัษะ,เอกลกัษณ์ของงาน,ความส าคญัของงาน,ความมีอิสระในการตดัสินใจในงานและข้อมูล 
ป้อนกลับ) (4) การสนับสนุนทางสังคม (การสนับสนุนจากหัวหน้าหออภิปรายผู้ ป่วย และเพ่ือน
ร่วมงาน) (5) ความเครียดในบทบาท (6) ความพึงพอใจในงานด้านบริบท และความพึงพอใจในงาน
ด้านความรู้สกึ (7) ความผกูพนัตอ่วิชาชีพพยาบาล (คา่นิยมทางวิชาชีพ ความเต็มใจปฏิบตัิเพ่ือวิชาชีพ 
ความเต็มใจปฏิบตัิเพ่ือวาชีพและการรักษาความเป็นสมิกของวิชาชีพ) (8) ความเหน่ือยหน่ายในงาน 
(ความออ่นล้าทางอารมณ์ การลดความเป็นบคุคลและวามส าเร็จส่วนบคุคล) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ทัง้หมดท่ีน ามาศึกษาในโมเดลพบว่าส่วนใหญ่มีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีอิทธิพลทางตรงมากว่าอิทธิพลทางอ้อม โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลโดยรวมสูง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ความพงึพอใจในงาน ความผกูพนัตอ่วิชาชีพ
ปัจจยัคณุลกัษณะของงาน บคุลิกภาพความเข้มแข็ง ความเหน่ือยหน่ายในงาน และการสนบัสนุนทาง
สงัคม พบว่ามี 4 ปัจจยั ความผูกพนัต่อวิชาชีพ ความพึงพอใจในงาน ความเหน่ือยหน่ายในงานและ
บุคลิกภาพความเข้มแข็ง มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีพบว่าอีก 3 ปัจจยั คือ 
ความพึงพอใจในงาน ปัจจยัคณุลกัษณะของงาน และบคุลิกความเข้มแข็ง มีอิทธิพลทางอ้อมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ และโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความตัง้ใจท่ีจะลาออกจา
งานของพยายามวิชาชีพได้ร้อยละ 44 

กลา่วโดยสรุป การศกึษาเร่ือง “ ความตัง้ใจในการลาออกจากงานของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงานใน
ส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ” จากการทบทวนผลงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้องท่ี
กลา่วมาข้างต้น พบวา่มกัศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงาน เช่น 
ปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นบริบทท่ีมีความ
แตกตา่งกบัท่ีผู้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษาเฉพาะความตัง้ใจในการลาออกจากงาน อีกทัง้ลกัษณะท่ีแตกตา่ง
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กันขององค์กรซึ่งส่วนใหญ่องค์กรท่ีศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าส่วนใหญ่ศึกษาในภาคเอกชน แต่ท่ีผู้ วิจัย
สนใจเป็นองค์กรเป็นราชการ ซึ่งระบบการท างานและความคล่องตัวในการบริหารงานต่างกัน 
โครงสร้างการบริหารงานแตกตา่ง และหากเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตัง้ใจลาออก เช่น ปัจจยัทางด้าน
เศรษฐกิจ และโครงสร้างการบงัคบับญัชา องค์กรราชการระบบการบริหารงานก็เป็นไปตามกฎหมายท่ี
ระบุไว้ไม่สามารถแก้ไขได้ ซึ่งจะไม่เกิดประโยชน์จากการศึกษาแต่อย่างใด แต่ถ้าหากเป็นการศึกษา
ความตัง้ใจในการลาออกแล้วนัน้ ยงัไม่เคยมีผู้ ใดศึกษาวิจยัไว้ ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ถึงความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงาน อยูด้่วยเหตผุลข้างต้น  
 
 
 
 



บทที่ 3 
วธีิการด าเนินงานวจิยั 

 
การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยท าการศึกษาเร่ือง  ความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสัชกรท่ี

ปฏิบัติงานในส านักยา ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยใช้แบบสอบถามชนิดตอบด้วย
ตนเองเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั และในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1.การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2.การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
3.การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4.การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
5.สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
6.การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ เภสัชกรท่ีปฏิบตัิงานในส านักยา ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา 100 คน โดยท าการแจกแบบสอบถามไปให้ผู้ตอบแบบสอบถามทกุคน 
และได้แบบสอบถามกลบัคืนมาทัง้สิน้จ านวน 74 ชดุ 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวมรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิด
ตอบด้วยตนเอง ซึ่งผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามขึน้ด้วยตนเอง ตามความหมายของนิยามศพัท์ท่ีใช้ใน
งานวิจยั โดยอาศยัการศกึษาค้นความจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัความตัง้ใจ
ในการลาออก ซึง่ได้แบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน 
 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ วฒุิ
การศึกษา อายุงาน ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน หน่วยงานในปัจจุบัน อัตราเงินเดือนสุทธิปัจจุบัน  
จ านวน 6 ข้อ โดยเป็นแบบสอบถามท่ีค าถามมีการก าหนดให้เลือกตอบ โดยใช้ระดบัการวัดข้อมูล
ประเภท นามก าหนด (Nominal Scale)  ข้อมูลประเภทสเกลล าดบั (Ordinal Scale) และข้อมูล
ประเภทสเกลอตัราสว่น ( Ratio Scale) ดงัตอ่ไปนี ้
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 ข้อท่ี 1 เพศ โดยใช้ระดบัความการวัดข้อมูลเพศเป็นแบบนามก าหนด (Nominal Scale) 
ได้แก่  1.  เพศชาย 
 2.  เพศหญิง 
 ข้อท่ี 2 วุฒิการศกึษา โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลวุฒิการศึกษาเป็นแบบสเกลล าดบั (Ordinal 
Scale) ได้แก่   

1.  ปริญญาตรี 
 2.  สงูกวา่ปริญญาตรี 
 ข้อท่ี  3 อายงุาน โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูอายงุานเป็นแบบสเกลอตัราส่วน ( Ratio Scale) 
โดยระบ ุเป็น ปี 
 ข้อท่ี 4 ระดบัต าแหน่งในปัจจุบนั โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูต าแหน่งท่ีอยู่ในปัจจบุนัเป็นแบบ
สเกลล าดบั (Ordinal Scale) ได้แก่ 

1. ระดบัปฎิบตักิาร 
2. ระดบัช านาญการ 
3. ระดบัช านาญการพิเศษ 

 ข้อท่ี 5 หน่วยงานท่ีท่านสงักัดในปัจจุบนั โดยใช้ระดับการวดัข้อมูลต าแหน่งท่ีอยู่ในปัจจุบนั
เป็นแบบนามก าหนด (Nominal Scale) ได้แก่  

1.เภสชักรกลุม่งานก ากบัยาก่อนออกตลาด  
2.เภสชักรกลุม่งานก ากบัยาหลงัออกสูต่ลาด  
3.เภสชักรกลุม่พฒันาระบบ 
4.เภสชักรกลุม่ก าหนดมาตรฐานยา  

 ข้อท่ี  6 อตัราเงินเดือนสุทธิปัจจุบนั  (บาท/เดือน) โดยใช้ระดบัการวัดข้อมูลอตัราเงินเดือน
สทุธิปัจจบุนั เป็นแบบสเกลล าดบั (Ordinal Scale) ได้แก่ 

1.15,000 - 18,000  บาท 
2.18,001 - 21,000 บาท 
3. 21,001 - 24,000 บาท 
4. มากกวา่ 24,000 บาท 
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นตอ่การท างานในปัจจบุนัของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงาน
ในส านกัยา จ านวนทัง้สิน้ 21 ข้อ ระดบัการวดัข้อมลูประเภทสเกลอตัราภาค (Interval Scale) ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Likert-type Scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เป็น 5 ระดบัท่ีตรงกบัความเห็น โดยมีรายละเอียดค าถามดงันี ้
 มิตคิวามพงึพอใจ มีข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ คือ 

 ค าถามข้อ 1 ทา่นพงึพอใจกบัลกัษณะของงานท่ีท าปัจจบุนั 
 ค าถามข้อ 2 เงินเดือนท่ีได้รับในปัจจบุนัเหมาะกบัความรู้ความสามารถของทา่น 

  ค าถามข้อ 3 การพิจารณาความดีความชอบเป็นไปด้วยความยตุธิรรม 
 ค าถามข้อ 4 ทา่นพงึพอใจกบันโยบายการท างานของผู้บงัคบับญัชา 
 ค าถามข้อ 5 ทา่นได้รับความร่วมมือและสนบัสนนุการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน 
 ค าถามข้อ 6 ทา่นพงึพอใจกบัสวสัดกิารตา่งๆท่ีหนว่ยงานจดัสรรให้ 
 ค าถามข้อ 7. ในชว่งเวลา 2 ปีท่ีผา่นมาบอ่ยครัง้ท่ีทา่นมีความคดิท่ีจะลาออก 
 ค าถามข้อ 8. ปัจจบุนัทา่นก็ยงัมีความคดิท่ีจะลาออกจากงานอยูบ่อ่ยๆ 
 ค าถามข้อ 11. การย่ืนใบลาออกไมใ่ชเ่ร่ืองยากส าหรับทา่น 
        ค าถามข้อ 12. การหางานใหมท่ าให้ทา่นเสียเวลา 

มิตกิารแสวงหางานใหม ่ มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ คือ 
 ค าถามข้อ 13. บอ่ยครัง้ท่ีทา่นเร่ิมมองหาสถานท่ีท างานแหง่ใหม่ 
 ค าถามข้อ 14. บอ่ยครัง้ท่ีทา่นเคยปรึกษากบัเพ่ือนร่วมงานเร่ืองเปล่ียนงานหรือลาออก 
 ค าถามข้อ 15.บอ่ยครัง้ท่ีทา่นดปูระกาศรับสมคัรงานใน อินเทอร์เนต หรือส่ือตา่งๆ 

ค าถามข้อ 16.ท่านเคยสอบถามข้อมูลต าแหน่งว่างจากหน่วยงานอ่ืนในส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 

ค าถามข้อ 17.สาเหตท่ีุทา่นยงัไมย้่ายงานเพราะงานใหมย่งัไมเ่ป็นท่ีพอใจ 
 มิตกิารตดัสินใจ มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ คือ 

 ค าถามข้อ 9. ทา่นมีโครงการท่ีจะเปล่ียนงานใหมใ่นอีก 1 -2 ปีข้างหน้า 
 ค าถามข้อ 10.ทา่นพร้อมท่ีจะหางานใหมห่ากไมพ่อใจในงาน 
 ค าถามข้อ 18.การไปท างานท่ีอ่ืนจะท าให้ทา่นได้รับคา่ตอบแทนท่ีมากกวา่ท่ีเดมิ 
 ค าถามข้อ 19.การไปท างานท่ีอ่ืนจะได้รับความก้าวหน้ามากกวา่ปัจจบุนั 
 ค าถามข้อ 20.หากต้องไปเร่ิมงานใหมท่า่นไมก่ลวัจะสญูเสียความอาวโุสหรืออายงุานเดมิ 
 ค าถามข้อ 21.ปัจจบุนัทา่นก าลงัจะย่ืนใบลาออก 
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 ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการท างานในปัจจุบันของเภสัชกรท่ี
ปฏิบตัิงานในส านกัยา ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
โดยการเขียนบรรยาย  
   

ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 1 ศึกษาข้อมูลจากต าราและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุกรอบแนวคิดในการวิจยัซึ่งต้องครอบคลุมทัง้ตวัแปรและ
สอดคล้องกบัวตัปุระสงค์ของงานวิจยัท่ีก าหนด 
 3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่อคณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ
ความถกูต้องของเนือ้หา และแนะน าข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 4 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ ด้านความเท่ียงตรงของเนือ้หา 
หลงัจากนัน้น าเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์อีกครัง้ เพื่อตรวจสอบความถกูต้อง  
 5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการแก้ไขแล้ว ไปใช้เก็บข้อมลูจริง 
  
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลู ส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้มีรายละเอียด ดงันี ้

1. ขอหนงัสือแนะน าตวัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ เพ่ือน าไปขอ
อนญุาตและความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา 
 2. น าหนังสือขออนุมัติ โดยย่ืนเร่ืองผ่านผู้บงัคบับญัชาตามสายงาน เพ่ือขออนุญาตแจก
แบบสอบถาม ตามกลุม่งานตามๆ ในส านกัยา  

3. ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ตัง้แต่วนัท่ี 1 – 4 พฤษภาคม 2555 และได้
ก าหนดเก็บแบบสอบถามในวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2555 จากกลุม่งานท่ีเก็บข้อมลู  

4.น าแบบสอบถามมาบันทึกลงรหัสตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ รวมทัง้ไป
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 
4. การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ผลข้อมูล 
 หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดท่ีได้ท าการตอบแบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้น า
แบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการดงันี ้
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 1. ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือคดัแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (coding) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ถกูต้องมาลงรหสัตามท่ีก าหนดไว้
ในแบบสอบถาม 
 3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีลงรหสัไว้เรียบร้อยแล้วมา
บนัทกึลงในคอมพิวเตอร์และประมวลผลข้อมลูโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 โดยการวิเคราะห์ข้อมลูจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และสถิติเชิงอนมุาน 
(Inferencel statistics) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งเป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี ้ 

1.ส าหรับข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม หรือการอธิบายลกัษณะส่วนบคุคล ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ด้วยการแจกแจงความถ่ี หาคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.ส าหรับข้อมูลท่ีได้จากการตอบค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อการท างานในปัจจุบนัของ
เภสัชกรท่ีปฏิบตัิงานในส านกัยา จะน ามาวิเคราะห์โดยการ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.ส าหรับข้อมูลท่ีได้จากการตอบค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นเพิ่ มเติมต่อการท างานใน
ปัจจุบันของเภสัชกรท่ีปฏิบัติงานในส านักยา โดยข้อมูลเป็นปลายเปิด จะน ามาวิเคราะห์โดยการ 
คา่ความถ่ี (Frequency)  

 
เกณฑ์การให้คะแนนแตล่ะข้อค าถาม ดงันี ้ 
 

ตาราง 2 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนแตล่ะข้อค าถาม โดยก าหนดไว้ 5 ชว่งคะแนน 
 

ข้อความ 
เห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย ไมแ่นใ่จ ไมเ่ห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

           ข้อความเชิงบวก 5 4 3 2 1 

ข้อความเชิงลบ 1 2 3 4 5 
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 จากค าถาม 21 ข้อในแบบสอบถามสามารถแยกออกเป็น ค าถามของแตล่ะมิตไิด้ ดงันี ้
  
ตาราง 3  แสดงข้อค าถามท่ีใช้ในแตล่ะมิตแิละลกัษณะค าถาม 
 

ข้อความ ข้อค าถามที่ ลักษณะค าถาม 
มิตคิวามพงึพอใจ   

- ความพงึพอใจในงาน 1,2,3,4,5,6 เชิงลบ 
- ความคดิท่ีจะลาออก 7,8 เชิงบวก 
- การประเมินคา่การแสวงหางานใหมแ่ละการลาออก 11, 12 11 เชิงบวก 12 เชิงลบ 

รวม 10  ข้อ  
มิตกิารแสวงหางานใหม่   

- ความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาทางเลือกใหม่ 13,14 เชิงบวก 
- การแสวงหาทางเลือกใหม ่ 15,16 เชิงบวก 
- การประเมินทางเลือกใหม่ 17 เชิงบวก 

รวม 5  ข้อ  
มิตกิารตดัสินใจ   

- การเปรียบเทียบทางเลือกใหมก่บังานปัจจบุนั 18 ,19, 20 เชิงบวก 
- ความตัง้ใจท่ีจะลาออก 9 , 10 เชิงบวก 
- การตดัสินใจ 21 เชิงบวก 

รวม 6 ข้อ  

   
 1.การแปลความหมายคะแนนรวมความตัง้ใจในการลาออกจากงานของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงาน
ในส านกัยา  
  คะแนนรวม  79 – 105  หมายถึง เภสชักรมีความตัง้ใจในการลาออกจากงานสงู 
  คะแนนรวม  50 – 78    หมายถึง เภสชักรมีความตัง้ใจในการลาออกจากงานปานกลาง 
  คะแนนรวม  21 – 49    หมายถึง เภสชักรมีความตัง้ใจในการลาออกจากงานต ่า 
 
 
 
 



 
 

29 

 
 2.การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียมิติความพึงพอใจในการท างานของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงาน
ในส านกัยา  
  คะแนนเฉล่ีย   38.0 – 50.0  หมายถึง เภสชักรมีความพงึพอใจในการท างานสงู 
  คะแนนเฉล่ีย   24.0 – 37.0  หมายถึง เภสชักรมีความพงึพอใจในการท างานปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย   10.0 – 23.0   หมายถึง เภสชักรมีความพงึพอใจในการท างานต ่า 
 3.การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียมิตกิารแสวงหางานใหมข่องเภสชักรท่ีปฏิบตังิานในส านกัยา  
  คะแนนเฉล่ีย   19.0 – 25.0  หมายถึง เภสชักรมีการแสวงหางานใหมส่งู 
  คะแนนเฉล่ีย   12.0 – 18.0  หมายถึง เภสชักรมีการแสวงหางานใหมป่านกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย     5.0 – 11.0   หมายถึง เภสชักรมีการแสวงหางานใหมต่ ่า 
 4.การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียมิตกิารตดัสินใจของเภสชักรท่ีปฏิบตังิานในส านกัยา  
  คะแนนเฉล่ีย   23.0 – 30.0  หมายถึง เภสชักรมีการตดัสินใจในการลาออกจากงานสงู 
  คะแนนเฉล่ีย  14.0 – 22.0  หมายถึง เภสชักรมีการตดัสินใจในการลาออกจากงานปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย     5.0 – 13.0   หมายถึง เภสชักรมีการตดัสินใจในการลาออกจากงานต ่า 
 
5. สถติใิช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตดิงันี ้
 5.1  สถิตพิรรณา  ( Descriptive Statistics )   
  5.1.1  คา่ความถ่ีร้อยละ  ( Percentage )  
 

100f

n
P


  

 
    เม่ือ  P แทน      คา่ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ 
      ƒ แทน      ความถ่ีท่ีส ารวจได้ 
      n แทน      ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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5.1.2  คา่เฉล่ียเลขคณิต  ( Mean ) ( กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2553:  47) 
 

i

X

X

n



 

    เม่ือ    แทน      คา่คะแนนเฉล่ีย  

      Xi   แทน      ผลรวมของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง 
      n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  5.1.3  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)  
 

S.D. =       nX2 – (X) 2    

                 n (n-1)                                                                                                                                               

    เม่ือ    S.D.  แทน      คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 

              (X) 2 แทน      ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

      X2      แทน       ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
      n          แทน       ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 5.2  สถิตเิชิงอนมุาน  ( Inferential  Research )   
  5.2.1  คา่ t- test ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ี
เป็นอิสระกนั โดยใช้ t-test แบบ Independent ระดบันยัส าคญั 0.05  ( กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2553:  
379 ) 
 

1 2

1 2

1 2

2 2

X X
t

S S

n n





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          เม่ือ   t   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
    1X   แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1  
    2X  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 
    2

1S   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี  
    1n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
  โดยมีคา่ความอิสระ (Degree of Freedom:df) 
 

     

2 2
1 2

1 2

2 2
1 2

1 2

1 2

2

2 2

1 1

S S

n n
df

S S

n n

n n

 
 

 
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   
   

 

 

 
5.2.2  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  ( Correlation  Coefficient )  ( กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2553:  

415 ) 
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  

   

 

 
   เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

    X  แทน ผลรวมของข้อมลูท่ีวดัได้จากชดุ X 

    Y  แทน ผลรวมของข้อมลูท่ีวดัได้จากชดุ Y 

    X2 แทน ผลรวมก าลงัสองของข้อมลูชดุ X 

    Y2  แทน ผลรวมก าลงัสองของข้อมลูชดุ Y 

    XY  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งข้อมลูชดุ X และ Y 
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  การแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
  1.  คา่  r  เป็นลบ  แสดงวา่  X  และ  Y  มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม  คือถ้า  X  
เพิ่ม  Y  จะลด  แตถ้่า  X  ลด  Y  จะเพิ่ม 
  2.  คา่  r  เป็นบวก  แสดงวา่  X  และ  Y  มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  คือถ้า  X  
เพิ่ม  Y  จะเพิ่มด้วย  แตถ้่า  X  ลด  Y  จะลดลงด้วย 
  3.  ถ้า  r  มีคา่เข้าใกล้  1  หมายถึง  X  และ  Y  สมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
  4.  ถ้า  r   มีคา่เข้าใกล้  -1  หมายถึง  X  และ  Y  สมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามและมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
  5.  ถ้า  r  เข้าใกล้  0  แสดงว่า  X  และ  Y  มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
 

5.2.3  คา่ F-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ใช้ทดสอบ
ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของตวัแปรมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป  (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2544:  175 ) 
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   เม่ือ  bSS    แทน ผลรวมของก าลงัสองระหวา่งกลุม่ 
     wSS   แทน ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุม่ 
     k        แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
     n       แทน จ านวนสมาชิกทัง้หมด 
     ( k -1) แทน  degree of freedom ส าหรับการแปรผนัระหวา่งกลุม่(dfb) 
     (n- k ) แทน  degree of freedom ส าหรับการแปรผนัภายในกลุม่(dfw) 
 
 
  
 
 
 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเร่ือง “ ความตัง้ใจในการลาออกจากงานของเภสัชกรในส านักยา 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา”  การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของการ
วิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

N  แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
 แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 

  S.D. แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig แทน  คา่ความนา่จะเป็น (probability)ส าหรับบอกระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ

 t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา t-distribution 
 F แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F-distribution 
 df แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน คา่ความแปรปรวน (Sum of Squares) 
 MS แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวน (Mean Squares) 
 R แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 
 R2 แทน ก าลงัสองของคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 
 b แทน คา่น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 
 Beta แทน คา่น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน 
               *   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยั

ได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยเรียงล าดบั   

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ วฒุิการศกึษา อายงุาน ระดบัต าแหน่งใน
ปัจจบุนั หนว่ยงานในปัจจบุนั และอตัราเงินเดือนสทุธิปัจจบุนั  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความตัง้ใจลาออกจากงานของเภสัชกรท่ีปฏิบตัิงานในส านกัยา 

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา   
ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลร่วมกบัความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสชักรท่ี

ปฏิบตังิานในส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นตอ่ส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศกึษาวิจยัในบทนี ้จะน าเสนอการอธิบายและตีความข้อมลูตา่งๆท่ีได้จากแบบสอบถามท่ี
แจกให้กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 100 ชดุ โดยได้รับคืนทัง้สิน้ 74 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 74 ซึง่มีข้อมลูดงันี ้

ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา อายงุาน ระดบั
ต าแหน่งในปัจจุบนั  หน่วยงานในปัจจุบนั อตัราเงินเดือนสุทธิปัจจบุนั ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วน
บุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเภสัชกรท่ีปฏิบตัิงานในส านกัยา ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา จ านวน 74 คน มีรายละเอียดดงันี ้
  เพศ  
  เภสชักร ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 และ
เพศชายจ านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 25.7 
  วฒุิการศกึษา 
  เภสชักร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.5 และสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 40.5 
 อายงุาน 
 เภสชักร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายงุานอยู่ในช่วง 6 -10 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.8 อายงุานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 อายงุาน 10 -15 ปี จ านวน 12 
คน คดิเป็นร้อยละ 16.2 และอายงุานมากกวา่ 15 ปีขึน้ไป จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ17.6  
   



36 
 

 

ระดบัต าแหนง่ในปัจจบุนั 
  เภสชักร ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีระดบัต าแหนง่ระดบัช านาญการ จ านวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.1 ระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 และระดบัช านาญการพิเศษ 
จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 6.8 
  หนว่ยงานท่ีสงักดัในปัจจบุนั  
  เภสชักร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มก ากบัยาก่อนออกตลาด จ านวน38 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.4 กลุ่มพฒันาระบบ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 กลุ่มก ากบัยาหลงัออกตลาด 
จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 14.9 และกลุม่ก าหนดมาตรฐาน จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 9.5 
  อตัราเงินเดือนสทุธิปัจจบุนั  
 เภสัชกร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอตัราเงินเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 15,000 – 
18,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 อตัราเงินเดือน 18,001 – 21,000 บาท จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 อตัราเงินเดือนมากกว่า 24,000 บาทขึน้ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.9 และอตัราเงินเดือน 21,001 – 24,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1  โดยน าเสนอใน
รูปแบบของจ านวนและร้อยละ ดงัตาราง 4 ดงันี ้
 
ตาราง 4 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
 หญิง 55 74.3 
 ชาย 19 25.7 
2. วฒุิการศกึษา   
 ปริญญาตรี 44 59.5 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 30 40.5 
3. อายงุาน    
 น้อยกวา่ 5 ปี 24 32.4 
 5 – 10 ปี 25 33.8 
 11 – 15 ปี 12 16.2 
 มากกวา่ 15 ปี  13 17.6 
   



37 
 

 

ตาราง 4  (ตอ่) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดบัต าแหนง่ในปัจจบุนั   
 ระดบัปฏิบตัิการ 26 35.1 
 ระดบัช านาญการ 43 58.1 
 ระดบัช านาญการพิเศษ 5 6.8 

4. หนว่ยงานท่ีทา่นสงักดัในปัจจบุนั   
 กลุม่ก ากบัยาก่อนออกตลาด 38 51.4 
 กลุม่ก ากบัยาหลงัออกตลาด 11 14.9 
 กลุม่พฒันาระบบ 18 24.3 
 กลุม่ก าหนดมาตรฐาน 7 9.5 

5. อตัราเงินเดือนสทุธิปัจจบุนั   
 15,000 – 18,000 บาท 37 50.0 
 18001 – 21000 บาท   20 27.0 
 21001 – 24000 บาท 6 8.1 
 มากกวา่ 24000 บาท ขึน้ไป 11 14.9 

 รวม 74 100.0 

 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability analysis) 

  เม่ือน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 74 คน พบว่าคา่ความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือวดัโดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธิอลัฟ่า (  - Coeffcient) ของ ครอนบคั (Cronbach) ได้คา่
ความเช่ือมัน่รวม คือ 0.912 ซึง่หากน ามาแยกจะได้ดงันี ้
 คา่ความเช่ือมัน่ของความพงึพอใจ เทา่กบั 0.829 (วดัด้วยค าถาม 10 ข้อ)  
 คา่ความเช่ือมัน่ของการแสวงหางานใหม ่เทา่กบั 0.731 (วดัด้วยค าถาม 5 ข้อ) 
  คา่ความเช่ือมัน่ของการตดัสินใจ เทา่กบั 0.675 ( วดัด้วยค าถาม 6 ข้อ) 
 
 
 



38 
 

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความตัง้ใจในการลาออกจากงานของเภสัชกรที่ปฏิบัติงานใน
ส านักยา ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ดงันี ้ 

จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 74 คน พบว่าความตัง้ใจการลาออกจากงานของเภสชักรท่ี
ปฏิบตัิงานในส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ท่ีมีทัง้ 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านความพึง
พอใจ  มิตด้ิานการแสวงหางานใหม่ และมิติด้านการตดัสินใจ รวมคะแนนทัง้สิน้ 105 คะแนน มีผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ 100 คะแนน มีจ านวน 1 คน และต ่าสุด 30 คะแนน เพียง 1 คน  
โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 69.04 คะแนน แสดงให้เห็นว่าเภสัชกรส่วนใหญ่มีความตัง้ใจในการลาออก
จากงานระดบัปานกลาง ดงัในรายละเอียดแสดงตาราง 5  

 
ตาราง 5  แสดงคะแนนรวมความตัง้ใจในการลาออกจากงาน 
 

 
คะแนน 
ต ่าสดุ 

คะแนน 
สงูสดุ  S.D. 

  คะแนนรวม  
  ความตัง้ใจในการลาออก 

30 100 69.04 14.51 

 
ตาราง 6 แสดงความถ่ีและร้อยละของคะแนนความตัง้ใจในการลาออกจากงาน 
 

       ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ 
91 - 105 3 4.1 
81 -  90 13 17.6 
71 -  80 23 31.1 
61 -  70 15 20.3 
51 -  60 12 16.2 
41 -  50 4 5.4 
31 - 40 3 4.1 
21 - 30 1 1.4 

        รวม 74 100.0 
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หากพิจารณาแต่ะละมิติ ได้แก่ มิติความพึงพอใจ มิติการแสวงหางานใหม่ และมิติการ
ตดัสินใจ พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 74 คน มิติท่ีมีคะแนนรวมมากท่ีสุด คือ มิติด้านการ
ตดัสินใจ โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย 23.0 คดิเป็นร้อยละ 67.6 แสดงให้เห็นว่าเภสชักรส่วนใหญ่มีความคิด
อยู่ในการมิติการตดัสินใจอยู่ในระดบัสงู มิติความพึงพอใจมีคะแนนรวมเฉล่ีย 32.5  คิดเป็นร้อยละ 
65.0  อยู่ในระดบัปานกลาง มิติการแสวงหางานใหม่ คะแนนรวมเฉล่ีย 16.2 คิดเป็นร้อยละ 64.1 อยู่
ในระดบัปานกลาง 

 
ตาราง 7  แสดงคะแนนรวมรายละเอียด ทัง้ 3 มิติ ได้แก่ มิติความพึงพอใจ มิติการแสวงหางานใหม ่

และมิตกิารตดัสินใจ 
 

มิต ิ คะแนนเตม็ ต ่าสดุ สงูสดุ  S.D. 

            1.ความพงึพอใจ 50 16 45 32.5 6.0 

 2.การแสวงหางานใหม่ 25 5 25 16.2 5.1 

 3.การตดัสินใจ 30 8 30 23.0 4.7 

 
โดยมิติความพึงพอใจ มีข้อค าถาม10 ข้อ คะแนนรวม 50 คะแนน จากผู้ตอบแบบสอบถาม

ทัง้หมด 74 คน พบว่ามีผู้ตอบคะแนนสูงสดุคือ  46 คะแนนมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 และ
คะแนนต ่าสดุ 16  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 4.1  โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 32.5 คะแนน แสดงให้เห็นว่าเภสชักร
สว่นใหญ่มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง ดงัในรายละเอียดแสดงร้อยละความถ่ี รายละเอียดมิติ
ความพงึพอใจ แสดงในตาราง 8 
 
ตาราง 8 แสดงความถ่ีและร้อยละ ของคะแนนมิตคิวามพงึพอใจ 
 

       ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ 
41 - 50 3 4.1 
31 - 40 44 59.5 
21 - 30 23 31.1 
11 - 20 4 5.4 

 รวม 74 100.0 
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โดยพบว่าหากพิจารณาในรายละเอียดของแต่มิตินัน้ ในมิติความพึงพอใจ จะมีหัวข้อย่อย
ทัง้หมด  3 หวัข้อ คือ ความพึงพอใจในงาน ความคิดท่ีจะลาออก การประเมินคา่ของการแสวงหางาน
ใหมแ่ละการลาออก จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 74 คน พบว่า หวัข้อท่ีได้คะแนนสงูสดุคือ 
ความคิดท่ีจะลาออกมีระดบัสูง มีคะแนนเฉล่ีย 18.9 คะแนน ความพึงพอใจในงานอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีคา่คะแนน เฉล่ีย 7.2 คะแนน และ การประเมินคา่ของการแสวงหางานใหม่และการลาออกอยู่
ในระดบัสงู มีคา่เฉล่ียคะแนนท่ี 6.3  ดงัแสดงตาราง 9  
 
ตาราง 9  แสดงคะแนนรวมมิตคิวามพงึพอใจ 
 

หวัข้อ      ต ่าสดุ สงูสดุ  S.D. 

 1.ความพงึพอใจในงาน 12 19 18.9 3.26 

2.ความคิดท่ีจะลาออก 2 10 7.2 2.40 

3.การประเมินคา่ของการแสวงหางานใหมแ่ละ 
การลาออก 

2 10 6.3 1.92 

 
โดยหัวข้อความพึงพอใจในงาน มีข้อค าถาม 6 ข้อ คะแนนรวม 30 คะแนน จากผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด 74 คน พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีคะแนนสงูสดุคือ  26 คะแนนมีจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 และต ่าสุด 12  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 1.4  โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 18.9 คะแนน 
แสดงให้เห็นวา่เภสชักรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดบัปานกลาง ดงัในรายละเอียดแสดง
ร้อยละความถ่ี รายละเอียดมิตคิวามพงึพอใจในงาน แสดงในตาราง 10 

 
ตาราง 10 แสดงความถ่ีและร้อยละของคะแนนความพงึพอใจในงาน 
 

       ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ 
21 - 30 22 29.7 
11 - 20 52 70.3 

                    1 -  10 0 0 
 รวม 74 100.0 
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 โดยพบว่า ความพึงพอใจในการท างานเห็นด้วยว่าการท างานได้รับความร่วมมือและ
สนบัสนนุการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน  ความพึงพอใจกับงานในเร่ืองของกบัลกัษณะของงานท่ีท า
ปัจจุบันและการพิจารณาความดีความชอบเป็นไปด้วยความยุติธรรมและนโยบายการท างานของ
ผู้บงัคบับญัชา ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง และพึงพอใจน้อยใน เงินเดือนท่ีได้รับในปัจจุบนักับ
ความรู้ความสามารถ  ปริมาณงานในความรับผิดชอบ ดงัรายละเอียด แสดงร้อยละและค่าเฉล่ีย
คะแนนรายข้อของหวัข้อความพงึพอใจในงาน ดงัตาราง 11 

 
ตาราง 11 แสดงร้อยละและคา่เฉล่ียคะแนนรายข้อของความพงึพอใจในงาน  
 

ข้อความ 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย ไมแ่นใ่จ 
ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งยิ่ง 
 

ท่านพึงพอใจกับลักษณะของงานท่ีท า
ปัจจบุนั 

13.5 24.3 23.0 29.7 9.5 3.02 

เงินเดือนท่ีได้รับในปัจจุบันเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของทา่น 

1.4 10.4 14.9 37.8 35.1 4.05 

การพิจารณาความดีความชอบเป็นไป
ด้วยความยตุธิรรม 

4.1 12.2 40.5 27.0 16.2 2.60 

ท่านพึงพอใจกับนโยบายการท างาน
ของผู้บงัคบับญัชา 

4.1 21.6 25.7 39.2 9.5 2.71 

ท่านได้รับความร่วมมือและสนับสนุน
การท างานจากเพ่ือนร่วมงาน 

10.8 55.4 17.6 14.9 1.4 3.59 

ท่านพึงพอใจกับปริมาณงานในความ
รับผิดชอบของทา่น 

4.1 24.3 16.2 27.0 28.4 2.48 

       

  
หัวข้อความคิดท่ีจะลาออก มีข้อค าถาม 2 ข้อ คะแนนรวม 10 คะแนน จากผู้ ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด 74 คน พบวา่ คะแนนสงูสดุคือ  10 คะแนนมีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 
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และต ่าสดุ 2  คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 โดยค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 7.2 คะแนน และร้อยละ  
66.22 อยู่ในท่ีมีคะแนนตัง้แต่ 7 คะแนนขึน้ไป แสดงให้เห็นว่าเภสชักรส่วนใหญ่มีความคิดในการ
ลาออกอยูใ่นระดบัสงู ดงัแสดงร้อยละความถ่ี รายละเอียดหวัข้อความคดิในการลาออก แสดงในตาราง 
12 
ตาราง 12 แสดงความถ่ีและร้อยละของคะแนนความคดิในการลาออก 
 

       ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ 
7 - 10 49 66.22 
4 - 6 19 25.68 
1 -  3 6 8.11 

         รวม 74 100.0 

 
พบว่า เร่ืองความคิดในการลาออก ในช่วงเวลา 2 ปีท่ีผ่านมาบอ่ยครัง้ท่ีเภสชักรมีความคิดท่ี

จะลาออกจากงานหรือย้ายงาน และปัจจบุนัก็ยงัมีความคดิท่ีจะลาออกจากงานอยูบ่อ่ยๆ ดงัตาราง 13 
 

ตาราง 13 แสดงร้อยละและคา่เฉล่ียคะแนนรายข้อของความคดิในการลาออก   
 

ข้อความ 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย ไมแ่นใ่จ 
ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งยิ่ง 
 

ในช่วงเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา บ่อยครัง้ท่ีมี
ความคิดท่ีจะลาออกจากงานหรือย้าย
งาน 

33.8 35.1 16.2 6.8 8.1 3.79 

ปัจจบุนัก็ยงัมีความคิดท่ีจะลาออกจาก
งานอยูบ่อ่ยๆ 

25.7 25.7 27.0 12.2 9.5 3.45 
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จากหวัข้อการประเมินคา่ของการแสวงหางานใหม่และการลาออก มีข้อค าถาม 2 ข้อ คะแนน
รวม 10 คะแนน จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 74 คน พบว่า คะแนนสงูสดุคือ  10 คะแนนมีจ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และต ่าสดุ 2  คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 
7.2 คะแนน และร้อยละ  66.22 อยู่ในท่ีมีคะแนนตัง้แต่ 7 คะแนนขึน้ไป แสดงให้เห็นว่าเภสชักรส่วน
ใหญ่มีการประเมินคา่ของการแสวงหางานใหม่และการลาออก อยู่ในระดบัสงู ดงัในรายละเอียดแสดง
ร้อยละความถ่ี หวัข้อการประเมินคา่ของการแสวงหางานใหมแ่ละการลาออก แสดงในตาราง 14 
 
ตาราง 14 แสดงความถ่ีและร้อยละของคะแนนการประเมินคา่การแสวงหางานใหม ่
 

       ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ 
 7 - 10 33 44.59 
4 - 6 34 45.95 

                   1 -  3 7 9.46 
 รวม 74 100.0 

 
โดยพบว่า เร่ืองการประเมินค่าของการแสวงหางานใหม่และการลาออก  การย่ืนใบลาออก

ไม่ใช่เร่ืองยากส าหรับท่านส่วนใหญ่เห็นด้วย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และส่วนใหญ่คิดว่า  
การหางานใหมท่ าให้ทา่นเสียเวลา ไมคุ่้มคา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตาราง 15  

 
ตาราง 15 แสดงร้อยละและคา่เฉล่ียคะแนนรายข้อของการประเมินคา่ของการแสวงหางานใหม่และ

การลาออก  
 

ข้อความ 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไมแ่นใ่จ 
ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งยิ่ง 
 

การย่ืนใบลาออกไมใ่ช่เร่ืองยากส าหรับท่าน 8.1 37.8 27.0 13.5 13.5 3.13 
การหางานใหมท่ าให้ท่านเสียเวลา ไมคุ่้มคา่ 5.4 20.3 33.8 29.7 10.8 2.79 
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หากพิจารณาในรายละเอียดของมิติการแสวงหางานใหม่ จะมีหวัข้อย่อยทัง้หมด  3 หวัข้อ 
คือ ความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาทางเลือกใหม่ การแสวงหาทางเลือกใหม่ การประเมินทางเลือกใหม่  จาก
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 74 คน พบว่า หวัข้อท่ีได้คะแนนสูงสุดคือ การแสวงหาทางเลือก
ใหม่ มีคะแนนเฉล่ีย 6.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 65  ด้านความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาทางเลือกใหม่ มีคา่
คะแนน เฉล่ีย 6.44 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 64.4 และ การประเมินทางเลือกใหม่  มีคา่เฉล่ียคะแนนท่ี 
3.2 คดิเป็นร้อยละ 64.0  ดงัแสดงตาราง 16  
 
ตาราง 16  แสดงคะแนนรวมมิตกิารแสวงหางานใหม ่ 
 

                        หวัข้อ      ต ่าสดุ สงูสดุ  S.D. 

  1.ความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาทางเลือกใหม่ 2 10 6.44 2.22 

2.การแสวงหาทางเลือกใหม่ 2 10 6.50 2.43 

3.การประเมินทางเลือกใหม่ 1 5 3.2 1.11 

 
โดยมิติการแสวงหางานใหม่ คะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง มีข้อค าถาม 5 ข้อ 

คะแนนรวม 25 คะแนน จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 74 คน พบว่ามีคะแนนสงูสดุ 25 คะแนน มี
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  และต ่าสดุ  5 คะแนน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 โดยคา่เฉล่ีย
อยูท่ี่  16.24  คะแนน   ดงัแสดงตาราง 17 

 
ตาราง 17  แสดงความถ่ีและร้อยละของคะแนนมิตกิารแสวงหางานใหม ่
 

       ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ 
21 - 25 11 14.9 
16-20 35 47.3 
11-15 17 22.9 
6 - 10 6 8.1 

                   1 -  5 5 6.8 
 รวม 74 100.0 
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โดยหัวข้อความความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาทางเลือกใหม่ มีข้อค าถาม 2 ข้อ คะแนนรวม 10 
คะแนน จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 74 คน พบว่า คะแนนสงูสดุคือ  10 คะแนน มีจ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.4 และต ่าสดุ 2  คะแนน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5  โดยค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 6.44 
คะแนน และร้อยละ  52.7 อยู่ในท่ีมีคะแนนตัง้แต่ 7 ขึน้ไป แสดงให้เห็นว่าเภสชักรส่วนใหญ่มีความ
ตัง้ใจท่ีจะแสวงหาทางเลือกใหม ่ดงัในรายละเอียด แสดงในตาราง 18 

 
ตาราง 18  แสดงความถ่ีและร้อยละของคะแนนความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาทางเลือกใหม่ 

 
       ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ 

7 - 10 39 52.70 
4 - 6 26 35.16 
1 -  3 9 12.16 

         รวม 74 100.0 

 
 โดยพบว่าความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาทางเลือกใหม่ ส่วนใหญ่เภสัชกรบ่อยครัง้ท่ีเร่ิมมองหา

สถานท่ีท างานแห่งใหม่ และบ่อยครัง้ท่ีเคยปรึกษากับเพ่ือนร่วมงานเร่ืองเปล่ียนงานหรือลาออก ดงั
ตาราง 19 

 
ตาราง 19  แสดงร้อยละและคา่เฉล่ียคะแนนรายข้อของความตัง้ใจท่ีจะแสวงหาทางเลือกใหม่  
 

ข้อความ 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เหน็ด้วย
อยา่งยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไมแ่นใ่จ 
ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งยิ่ง 
 

บอ่ยครัง้ท่ีท่านเร่ิมมองหาสถานท่ีท างาน
แหง่ใหม ่

13.5 35.1 20.3 21.6 9.5 3.21 

บ่อยครั ง้ ท่ีท่านเคยปรึกษากับเ พ่ือน
ร่วมงานเร่ืองเปล่ียนงานหรือลาออก 

18.9 33.8 12.2 21.6 13.5 3.22 
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  โดยหวัข้อการแสวงหาทางเลือกใหม่ มีข้อค าถาม 2 ข้อ คะแนนรวม 10 คะแนน จากผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 74 คน พบว่า คะแนนสงูสดุคือ  10 คะแนนมีจ านวน 8 คน ร้อยละ 10.8 และ
ต ่าสุด 2  คะแนน จ านวน 7 คน ร้อยละ 9.5 โดยค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 6.5. คะแนน และร้อยละ  55.44 มี
คะแนนตัง้แต่ 7 คะแนนขึน้ไป แสดงให้เห็นว่าเภสชักรส่วนใหญ่มีการแสวงหาทางเลือกใหม่อยู่ใน
ระดบัสงู ดงัในรายละเอียดแสดงร้อยละความถ่ี รายละเอียดหวัข้อการแสวงหาทางเลือกใหม่ แสดงใน
ตาราง 20 
 
ตาราง 20 แสดงความถ่ีและร้อยละของคะแนนการแสวงหาทางเลือกใหม ่
  

       ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ 
 7 - 10 41 55.41 
4 - 6 23 31.08 

                    1 -  3 10 13.51 
 รวม 74 100.0 

 
โดยพบวา่ เร่ืองการแสวงหางานใหม ่สว่นใหญ่เภสชักรดปูระกาศรับสมคัรงานในอินเทอร์เนต

หรือส่ือตา่งๆ และเคยสอบถามข้อมลูจากหนว่ยงานอ่ืนเพ่ือสอบถามต าแหนง่วา่ง ดงัตาราง 21 
 

ตาราง 21 แสดงร้อยละและคา่เฉล่ียคะแนนรายข้อของการแสวงหางานใหม ่ 
 

ข้อความ 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไมแ่นใ่จ 
ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งยิ่ง 
 

บอ่ยครัง้ท่ีทา่นดปูระกาศรับสมคัรงานใน
อินเทอร์เนตหรือส่ือตา่งๆ 

17.6 33.8 6.8 27.0 14.9 3.12 

ทา่นเคยสอบถามข้อมลูจากหนว่ยงานอ่ืน
เพ่ือสอบถามต าแหนง่วา่ง 

20.3 40.5 6.8 21.6 10.8 3.37 
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โดยหวัข้อการประเมินทางเลือกใหม่ มีข้อค าถาม 1 ข้อ คะแนนรวม 5 คะแนน จากผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 74 คน พบว่า คะแนนสงูสดุคือ  5 คะแนนมีจ านวน 7 คน ร้อยละ 9.5 และต ่าสดุ 
1  คะแนน จ านวน 7 คน ร้อยละ 9.5 โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.2 คะแนน และร้อยละ  52.7 มีคะแนนตัง้แต ่ 
4 คะแนนขึน้ไป แสดงให้เห็นว่าเภสชักรส่วนใหญ่มีการประเมินทางเลือกใหม่ ดงัในรายละเอียดแสดง
ร้อยละความถ่ี รายละเอียดหวัข้อการประเมินทางเลือกใหม ่แสดงในตาราง 22 
 
ตาราง 22  แสดงความถ่ีและร้อยละของคะแนนการประเมินทางเลือกใหม ่ 
 

       คะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ 
5 7 9.5 
 4 32 13.5 
3 18 24.3 
2 10 43.2 

                      1  7 9.5 
 รวม 74 100.0 

 
เร่ืองการประเมินทางเลือกใหม่ ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับสาเหตท่ีุยงัไม่ย้ายงานเพราะทางเลือก

ใหม่ไม่เป็นท่ีพอใจ และพบว่าหากพิจารณาในรายละเอียดของแตล่ะมิติการตดัสินใจ จะมีหวัข้อย่อย
ทัง้หมด  3 หวัข้อ คือ การเปรียบเทียบทางเลือกกบังานปัจจบุนั ความตัง้ใจท่ีจะลาออกหรืออยู่ตอ่ การ
ตดัสินใจ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 74 คน พบว่า หวัข้อท่ีได้คะแนนสงูสดุคือ ความตัง้ใจ
ท่ีจะลาออกหรืออยู่ตอ่มีคา่คะแนนเฉล่ีย 6.78 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 67.8  การเปรียบเทียบทางเลือก
กับงานปัจจุบนั  มีคะแนนเฉล่ีย 10.45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 69.67 และ การตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย
คะแนนท่ี 3.05  คดิเป็นร้อยละ 61.00  ดงัแสดงตาราง 23 
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ตาราง 23  แสดงคะแนนรวมมิตกิารตดัสินใจ 
 

                 หวัข้อ      ต ่าสดุ สงูสดุ  S.D. 

 คะแนน  1.การเปรียบเทียบทางเลือกกบังานปัจจบุนั 3 15 10.45 2.61 

2.ความตัง้ใจท่ีจะลาออกหรืออยู่ตอ่ 2 10 6.78 1.95 

3.การตดัสินใจ 1 5 3.05 0.97 

 
โดยมิติการตดัสินใจ คะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางค่อนข้างสูง มีข้อค าถาม 6 ข้อ 

คะแนนรวม 30 คะแนน จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 74 คน พบว่ามีคะแนนสงูสดุ 30 คะแนน มี
จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 1.4  และต ่าสดุ  8 คะแนน จ านวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 โดยคา่เฉล่ีย
อยูท่ี่ 23.00   คะแนน   ดงัแสดงตาราง 24  
 
ตาราง 24  แสดงความถ่ีและร้อยละของคะแนนของมิตกิารตดัสินใจคะแนน 
 

       ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ 
26 -30 8 10.8 
21- 25 27 36.5 
16-20 29 39.2 
11-15 7 9.4 
6-10 3 4.1 
1-5 0 0 

 รวม 74 100.0 

 
โดยหัวข้อการเปรียบเทียบทางเลือกกับงานปัจจุบนั มีข้อค าถาม 3 ข้อ คะแนนรวม 15 

คะแนน จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 74 คน พบว่า คะแนนสงูสดุคือ  15 คะแนนมีจ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.8 และต ่าสดุ 3  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 2.7  โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 10.45 คะแนน และ
ร้อยละ  62.2 มีคะแนนตัง้แต่ 10 คะแนน ขึน้ไป แสดงให้เห็นว่าเภสชักรส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบ
ทางเลือกกบังานปัจจบุนั ดงัในรายละเอียดแสดงร้อยละความถ่ี รายละเอียดมิติการตดัสินใจ ดงัแสดง
ในตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงความถ่ีและร้อยละของคะแนนการเปรียบเทียบทางเลือกกบังานปัจจบุนั 
  

       ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ 
11 - 15 37 50.00 
6 - 10 35 47.30 

                   1 -  5 2 2.70 
 รวม 74 100.0 

 
 โดยพบวา่ เร่ืองการไปท างานท่ีอ่ืนเห็นด้วยว่าจะท าให้จะได้รับคา่ตอบแทนท่ีมากกว่า การไป

ท างานท่ีอ่ืนจะได้รับความก้าวหน้าเร็วกวา่ปัจจบุนั และหากต้องไปเร่ิมงานท่ีใหม่กลวัท่ีจะสญูเสียความ
อาวโุสหรืออายงุานเดมิอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตาราง 26 
 
ตาราง 26  แสดงร้อยละและคา่เฉล่ียคะแนนรายข้อของการเปรียบเทียบทางเลือกใหมก่บังานปัจจบุนั  
 

ข้อความ 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไมแ่นใ่จ 
ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งยิ่ง 
 

การไปท างานท่ีอ่ืนจะท าให้ท่านจะได้รับ
คา่ตอบแทนท่ีมากกวา่ 

21.6 33.8 37.8 4.1 2.7 3.67 

การไปท างานท่ีอ่ืนจะได้รับความก้าวหน้า
เร็วกวา่ปัจจบุนั 

17.6 37.8 35.1 5.4 4.1 3.59 

หากต้องไปเร่ิมงานท่ีใหม่ท่านไม่กลวัท่ีจะ
สญูเสียความอาวโุสหรืออายงุานเดมิ 

16.2 23.0 32.4 20.3 8.1 3.18 

 
 โดยหวัข้อความตัง้ใจท่ีจะลาออก มีข้อค าถาม 2 ข้อ คะแนนรวม 10 คะแนน จากผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 74 คน พบว่า คะแนนสงูสดุคือ  10 คะแนนมีจ านวน 6 คน ร้อยละ 8.10 และ
ต ่าสดุ 2  คะแนน จ านวน 2 คน ร้อยละ 2.7 โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 6.7 คะแนน และร้อยละ  56.8 มีคะแนน
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ตัง้แต่ 7 คะแนนขึน้ไป แสดงให้เห็นว่าเภสชักรส่วนใหญ่มีความตัง้ใจท่ีจะลาออก ดงัในรายละเอียด
แสดงร้อยละความถ่ี รายละเอียดหวัข้อความตัง้ใจท่ีจะลาออก  แสดงในตาราง 27 
 
ตาราง 27  แสดงความถ่ีและร้อยละของคะแนนความตัง้ใจในการลาออก 
 

       ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ 
7 - 10 42 56.76 
4 - 6 29 39.19 

                    1 -  3 3 4.05 
 รวม 74 100.0 

 
โดยพบว่า เร่ืองความตัง้ใจในการลาออกส่วนใหญ่มีโครงการท่ีจะเปล่ียนงานใหม่ใน 1-2 ปี

ข้างหน้า และพร้อมท่ีจะหางานใหมห่ากไมพ่อใจในงานปัจจบุนั  ดงัตาราง 28 
 

ตาราง 28 แสดงร้อยละและคา่เฉล่ียคะแนนรายข้อของความตัง้ใจในการลาออก 
 

ข้อความ 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไมแ่นใ่จ 
ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งยิ่ง 
 

มีโครงการท่ีจะเปล่ียนงานใหม่ใน 1-2 ปี
ข้างหน้า 

23.0 24.3 31.1 12.2 9.5 3.39 

พร้อมท่ีจะหางานใหม่หากไม่พอใจใน
งานปัจจบุนั 

12.2 32.4 41.9 9.5 4.1 3.39 

       

 
โดยหวัข้อการตดัสินใจ มีข้อค าถาม 1 ข้อ คะแนน 5 คะแนน จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

74 คน พบว่า คะแนนสงูสดุคือ  5 คะแนนมีจ านวน 6 คน ร้อยละ 8.1 และต ่าสดุ 1  คะแนน จ านวน 6 
คน ร้อยละ 8.1 โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.05 คะแนน และร้อยละ  20.3 อยู่ในท่ีมีคะแนนตัง้แต่ 4 คะแนนขึน้
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ไป แสดงให้เห็นว่าเภสชักรส่วนใหญ่ยงัไม่แน่ใจในการตดัสินใจ ดงัในรายละเอียดแสดงร้อยละความถ่ี 
รายละเอียดหวัข้อการตดัสินใจ แสดงในตาราง 29 
 
ตาราง 29  แสดงความถ่ีและร้อยละของคะแนนการตดัสินใจ 
  

       ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ 
5 6 8.1 
4  13 17.6 
3 40 54.1 
2 9 12.2 

                      1  6 8.1 
 รวม 74 100.0 
 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกับความตัง้ใจในการลาออกจากงานของ
เภสัชกรท่ีปฏิบัตงิานในส านักยา ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

จากการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศกับความตัง้ใจในการลาออกจากงานของ
เภสชักร พบว่า เภสัชกรท่ีเป็นเพศหญิงและเพศชาย มีความตัง้ใจในการลาออกจากงาน มีค่าเฉล่ีย 
70.50 และ 64.78 ตามล าดบั และคา่ Sig. เท่ากบั .140 ซึ่งมีคา่มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
แสดงวา่ เภสชักรท่ีเป็นเพศหญิงและเพศชาย มีความตัง้ใจในการลาออกจากงาน ไม่แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิต ิดงัตาราง 30 
 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบข้อมลูสว่นบคุคลด้านเพศ กบัความตัง้ใจท่ีจะลาออกของเภสชักรท่ี

ปฏิบตังิานในส านกัยา ส านกัคณะกรรมการอาหารและยา 
 

เพศ 
                    ความตัง้ใจในการลาออก 

 S.D. t 
Sig 

 

ชาย 64.78 16.83 
- 1.493 0.140 

หญิง 70.50 13.48 
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จากการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ด้านวุฒิการศึกษากับความตัง้ใจในการลาออกจาก
งานของเภสชักร พบว่า เภสชักรท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความตัง้ใจใน
การลาออกจากงาน มีค่าเฉล่ีย 68.84 และ 69.33 ตามล าดบั และค่า Sig. เท่ากบั .887 ซึ่งมีค่า
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 แสดงว่า เภสชักรท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี มีความตัง้ใจในการลาออกจากงาน ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัตาราง 31 
 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบข้อมลูสว่นบคุคลด้านวฒุิการศกึษา กบัความตัง้ใจท่ีจะลาออกของ

เภสชักรท่ีปฏิบตังิานในส านกัยา ส านกัคณะกรรมการอาหารและยา 
 

วฒุิการศกึษา 
                    ความตัง้ใจในการลาออก 

 S.D. t 
Sig 

 

ปริญญาตรี 68.84 14.63 
- 0.142 0.887 

สงูกวา่ปริญญาตรี 69.33 14.58 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 

จากการหาความสมัพนัธ์ของข้อมูลส่วนบุคล ด้านอายุงาน กับความตัง้ใจในการลาออกจาก
งานของเภสัชกร โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายงุาน กบัความตัง้ใจในการ
ลาออกจากงานของเภสชักร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุงาน กับความตัง้ใจในการลาออกจาก
งานของเภสชักร มีคา่  Sig (2-tailed) เท่ากบั  0.235 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ อายงุาน กบัความตัง้ใจ
ในการลาออกจากงานของเภสชักร ไม่มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงั
ตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงคา่ความสมัพนัธ์ของข้อมลูสว่นบคุคลด้านอายงุาน กบัความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงาน
ของเภสชักรท่ีปฏิบตังิานในส านกัยา ส านกัคณะกรรมการอาหารและยา 

 

ข้อมลู 
                    ความตัง้ใจในการลาออก 

 
Pearson 

Correlation 
Sig 

( 2-tailed ) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
อายงุาน  -0.140 * 0.235 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านระดับต าแหน่งในปัจจุบันกับความตัง้ใจในการ

ลาออกจากงานของเภสชักร พบว่า  เภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านกัยาท่ีมีระดบัต าแหน่งท่ีแตกตา่งกนัมี
ความตัง้ใจในการลาออกจากงานแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า  Sig 
0.018 ดงัตาราง 33 
 
ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดบัต าแหน่งในปัจจุบนั กับความตัง้ใจท่ีจะ

ลาออกของเภสชักรท่ีปฏิบตังิานในส านกัยา ส านกัคณะกรรมการอาหารและยา 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

           ระหวา่งกลุม่ 35 16.257 0.464 2.010 0.018* 

ภายในกลุม่ 38 8.783 0.231   

รวม 73 25.041    

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 

โดยพบว่าเภสชักรท่ีอยู่ในระดบัปฏิบตัิการ มีค่าคะแนนความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานเฉล่ีย 
คือ 71.85 เภสชักรระดบัช านาญการ มีคะแนนความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานเฉล่ีย คือ 65.33 ระดบั
ช านาญการพิเศษ มีคะแนนความตัง้ใจในการลาออกจากงานเฉล่ีย คือ 65.60 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคล ด้านหนว่ยงานท่ีสงักดักบัความตัง้ใจในการลาออกจากงาน
ของเภสชักร พบว่า  เภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านกัยาท่ีมีกลุ่มท่ีแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจในการลาออก
จากงานไมแ่ตกตา่งกนั โดยมีคา่  Sig 0.684  ดงัตาราง 34 
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ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลด้านหนว่ยงานท่ีสงักดั กบัความตัง้ใจท่ีจะลาออกของ
เภสชักรท่ีปฏิบตังิานในส านกัยา ส านกัคณะกรรมการอาหารและยา 

 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

           ระหวา่งกลุม่ 35 36.689 1.048 0.851 0.684* 

ภายในกลุม่ 38 46.825 1.232   

รวม 73 83.514    

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอตัราเงินเดือนกับความตัง้ใจในการลาออกจากงาน

ของเภสชักร พบว่า  เภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านักยาท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกันมีความตัง้ใจใน
การลาออกจากงานไมแ่ตกตา่งกนั โดยมีคา่  Sig 0.055  ดงัตาราง 35 
 
ตาราง 35 แสดงผลการวิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอตัราเงินเดือน กับความตัง้ใจท่ีจะลาออกของ

เภสชักรท่ีปฏิบตังิานในส านกัยา ส านกัคณะกรรมการอาหารและยา 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

           ระหวา่งกลุม่ 35 52.497 1.500 1.706 0.055* 

ภายในกลุม่ 38 33.408 0.879   

รวม 73 85.905    

 
โดยพบว่าอตัราเงินเดือนซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 15,000 – 18,000 มีคา่คะแนนความตัง้ใจท่ีจะ

ลาออกจากงานเฉล่ีย คือ 70.27 อตัราเงินเดือนซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 18,001 – 21,000 มีคา่คะแนน
ความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานเฉล่ีย คือ 69.95 อตัราเงินเดือนซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 21,001 – 24,000 
มีคา่คะแนนความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานเฉล่ีย คือ 59.17 อตัราเงินเดือนซึ่งมากกว่า 24,000 ขึน้ไป–
มีคา่คะแนนความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานเฉล่ีย คือ 68.44 
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ตอนที่ 5  สรุปความคิดเห็นต่อการท างานในส านักยา 
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 74 คน มีผู้แสดงความคิดเห็นในตอนท่ี 3 จ านวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.2 โดยพบว่าข้อคิดเห็นตอ่การท างานในส านกัยา คือ ด้านการบริหารงาน ผู้บริหารควรดแูล
และรับฟังปัญหา รับฟังความคดิเห็นของผู้ปฏิบตังิาน และก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ชดัเจน เพิ่ม
การส่ือสารให้ทั่วถึงทัง้องค์กร ด้านค่าตอบแทน ฐานเงินเดือนน้อย ค่าตอบแทนน้อย ด้านโครงสร้าง
องค์กร โครงสร้างซบัซ้อน ไมยื่ดหยุน่ ท างานได้ช้า และนโยบายไม่ชดัเจน ด้านการบริหารงานบคุลากร 
การพิจาณาความดีความชอบการประเมินผลงานไม่เป็นธรรม ด้านภาระงาน ปริมาณงานมากเกินไป 
และความคิดเห็นด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การส่ือสารไม่ทัว่ถึง สภาพแวดล้อมไม่เอือ้ต่อการท างาน สรุปเป็น
ข้อมลูได้ดงัตาราง 36 ดงันี ้
 
ตาราง 36  แสดงข้อคดิเห็นตอ่การท างานในส านกัยา  
 

ล าดับที่ ข้อคิดเหน็ ความถี่ 
 ด้านการบริหารงาน  

1 ความไมเ่ป็นธรรมในการบริหารจดัการ  เลือกปฏิบตัิ 1 
2 ถ้าไมใ่ชเ่ร่ืองของส านกัยา ควรให้หนว่ยอ่ืนท าแทน 1 
3 ควรเน้นงานเชิงรุกมากกวา่เชิงรับ 1 
4 ควรเพิ่มความโปร่งใสในการตรวจสอบ 1 
5 ผู้บริหารควรดแูลและรับฟังปัญหา รับฟังความคิดเห็น 2 
6 ขาดโอกาสในการพฒันางาน 1 
7 การตดัสินใจไมช่ดัเจน ไมก่ล้าตดัสินใจ   1 
8 ควรก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ชดัเจน 2 
9 ผู้น าองค์กรดี รู้สกึเหมือนครอบครัว ทกุข์สขุร่วมกนั 1 
10 การส่ือสารไมท่ัว่ถึง อยูใ่นวงจ ากดัเฉพาะกลุม่คนใกล้ชิด 2 

 ด้านการบริหารบุคลากร  
1 การพิจารณาความดีความชอบ การประเมินผลงานไมเ่ป็นธรรม 5 
2 หวัหน้างานไมส่ามารถสอนหรือฝึกงานให้แก่บคุลากรรุ่นใหมไ่ด้ดีพอ   1 
3 มีโอกาสในการก้าวหน้าในงานน้อย 1 
4 Career path ไมช่ดัเจน 1 
5 ผู้ปฏิบตังิานขาดความรู้ ความเช่ียวชาญฉพาะด้าน  2 
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ตาราง 36  (ตอ่) 
 

ล าดับที่ ข้อคิดเหน็ ความถี่ 

 ด้านโครงสร้างองค์กร  
1 โครงสร้างซบัซ้อน ไมยื่ดหยุ่น ท างานได้ช้า 1 
2 การบริหารงานนโยบายไมช่ดัเจน 1 
 ด้านค่าตอบแทน  
1 คา่ตอบแทนน้อย ฐานเงินเดือนน้อย   5 
2 ขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน 1 
 ด้านภาระงาน  
1 ปริมาณงานมากเกินไป  6 
 อ่ืนๆ  
1 การพฒันาการท างานเชิงวิชาการไมไ่ด้รับความสนใจเทา่ท่ีควร 1 
2 ควรจดัหาอปุกรณ์ท่ีเหมาะสมให้กบัผู้ปฏิบตังิานท่ีมีความสามารถใช้

งาน  และเพียงพอ  
2 

3 สถานท่ีในการท างานไมมี่ความสะดวกสบาย คบัแคบ เอกสารมาก   1 
4 ไมมี่การน านวตักรรม เทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการพฒันางาน 1 
5 ขาดการท างานเป็นทีม 1 

   

 
 

 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิานและวิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 องค์ประกอบของการบริหารขององค์กรไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลหรือ เอกชน ปัจจยัส าคญัส าหรับ
การบริหารงานท่ีส าคัญท่ีสุด ก็คือ คน ซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจะท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ บรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพ ในปัจจบุนัองค์กรตา่งๆหนัมาให้ความส าคญั เร่ือง
บคุลากรกนัมากขึน้ การรักษาและป้องกนัการสูญเสียบคุลากรจากการลาออกจึงเป็นเร่ืองท่ีท่ีจ าเป็น
อยา่งยิ่ง ส าหรับส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ก็เป็นองค์กรหนึ่งท่ีประสบปัญหาการ
ลาออกของเภสชักรในองค์กร ซึง่ถือได้ว่าเป็นบคุลากรท่ีมีคา่ เพราะองค์กรได้ลงทนุในการฝึกฝน อบรม
และพฒันาจนมีศกัยภาพในการท างานเป็นอย่างดี เม่ือเภสชักรลาออกจึงส่งผลกระทบตอ่กระบวนการ
ท างาน ทัง้ผลต่อบุคคลากผู้ ปฏิบัติงาน ต่อองค์กร และต่อสังคม ด้วยเหตุนี ้ จึงเป็นท่ีมาของการ
ศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ โดยเน้นท่ีกระบวนการตัง้ใจในการลาออกจากงาน ซึ่งศึกษาจากโมเดลในการ
ลาออกของโมเบลย์ เพ่ือท่ีจะท าความเข้าใจถึงสภาพความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสชักรท่ี
ปฏิบตัิงานว่าอยู่ในระดบัใดเพ่ือป้องกนัมิให้เกิดการลาออกและเสนอแนะแนวทางในการป้องกนัและ
รักษาเภสชักรท่ีมีคณุภาพให้คงอยูก่บัองค์กรตอ่ไป  
 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย  
  ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้วตัถปุระสงค์ของงานวิจยัไว้ ดงันี ้ 
  1. เพ่ือทราบถึงระดบัของความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากส านกัยาของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงานใน
ส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  

  2. เพ่ือรวบรวมข้อมลูข้อเสนอแนะเก่ียวกบัความตัง้ใจท่ีจะลาออกของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงานใน
ส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือเสนอแนะแนวทางตอ่ส านกัยาไปใช้ในการป้องกนั
การลาออกของเภสชักร  
 
ความส าคัญของการวิจัย  
  ผลของการศึกษาและวิจยั เร่ือง การศึกษาความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสชักรท่ี
ปฏิบตัิงานในส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  ในครัง้นี ้จะเป็นประโยชน์ตอ่ส านกัยา
ในการน าไปพฒันาปรับปรุง เพ่ือให้สามารถรักษาบคุลากรท่ีมีคณุภาพไว้กบัองค์กรและเป็นแนวทาง
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หนึง่ในการสร้างแรงจงูใจให้บคุลากรท่ีมีคณุภาพธ ารงอยูก่บัส านกัยา ตอ่ไป  
 
สมมุตฐิานในการวิจัย  

บคุลากรเภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา มีความ
ตัง้ใจในการลาออกอยูใ่นระดบัสงู 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
  ขอบเขตของการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัมุ่งศกึษาถึง ความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสชักรท่ี
ปฏิบตังิานในส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ เภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.)  จ านวน 100 คน โดยท าการส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ตอบแบบสอบถามทกุคน 
และได้แบบสอบถามกลบัคืนมาทัง้สิน้จ านวน 74 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 74  
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี  ้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึง่ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถามขึน้ด้วยตนเอง ตามความหมายของนิยามศพัท์ทีใช้ในงานวิจยั โดยอาศยั
การศกึษาค้นคว้าจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัความตัง้ใจจะลาออก ซึ่งได้แบง่
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 6 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้ 
  ข้อท่ี 1 เพศ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูเพศเป็นแบบนามก าหนด (Nominal Scale) 
  ข้อท่ี 2 วฒุิการศกึษา โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูวฒุิการศกึษาเป็นแบบสเกลล าดบั (Ordinal 
Scale) 
  ข้อท่ี 3 อายงุาน โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูอายงุานเป็นแบบสเกลอตัราสว่น ( Ratio Scale) 
  ข้อท่ี 4 ระดบัต าแหน่งในปัจจบุนั โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูระดบัในปัจจุบนัเป็นแบบสเกล
ล าดบั (Ordinal Scale) 
  ข้อท่ี 5 หน่วยงานท่ีท่านสงักดัในปัจจุบนั โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลต าแหน่งท่ีด ารงอยู่ใน
ปัจจบุนัเป็นแบบนามก าหนด (Nominal Scale) 
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  ข้อท่ี 6 อตัราเงินเดือนสทุธิปัจจบุนั บาท/เดือนโดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูอตัราเงินเดือนสทุธิ 
เป็นแบบสเกลล าดบั (Ordinal Scale) 
  ตอนที่  2 สถานการณ์ในการท างานของท่านในการปฏิบัติงาน ท่ีส านักยา ส านักงาน 

คณะกรรมการอาหารและยา ความคดิเห็นตอ่การท างานปัจจบุนั  

  ตอนที่  3 การสอบถามถึงข้อคิดเห็นในการท างานของท่านท่ีมีต่อส านักยา ส านักงาน 

คณะกรรมการอาหารและยา ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการท างานในส านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลู ส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้มีรายละเอียด ดงันี ้

1. ขอหนงัสือแนะน าตวัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ เพ่ือน าไปขอ
อนญุาตและความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา 
 2. น าหนังสือขออนุมัติ โดยย่ืนเร่ืองผ่านผู้บงัคบับญัชาตามสายงาน เพ่ือขออนุญาตแจก
แบบสอบถาม ตามกลุม่งานตามๆ ในส านกัยา  

3. ด าเนินการแจกแบบสอบถาม ตัง้แตว่นัท่ี 1 – 4 พฤษภาคม 2555 และได้ก าหนดเก็บ
แบบสอบถามในวันท่ี 8 พฤษภาคม 2555 จากกลุ่มงานท่ีเก็บข้อมูล ในระหว่างท่ีมีการแจก
แบบสอบถามไปนัน้  กลุม่งานท่ีเก่ียวข้องได้สง่แบบสอบถามก่อนวนัท่ีก าหนด 

4.น าแบบสอบถามมาบันทึกลงรหัสตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ รวมทัง้ไป
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ผลข้อมูล 

หลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดท่ีท าการตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจยัได้
น าแบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการดงันี ้ 
  1. ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ วิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือคดัแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
  2. การลงรหสั (Coding) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ถกูต้องมาลงรหสัตามท่ีก าหนดไว้
ในแบบสอบถาม 
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  3. การประมวลผลข้อมลู (Processing) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีลงรหสัไว้เรียบร้อยแล้วมา
บนัทกึลงในคอมพิวเตอร์และประมวลผลข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามตอนท่ี 1 ซึ่งเป็นข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ วฒุิ
การศึกษา อายุงาน ระดบัต าแหน่งในปัจจบุนั  หน่วยงานในปัจจุบนั อตัราเงินเดือนสทุธิปัจจุบนั  
วิเคราะห์โดยการหาคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
  2. วิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 
  3. วิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ซึ่ง เป็นลกัษณะของข้อมลูเก่ียวกบั
ความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาวิเคราะห์โดยใช้คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงานใน
ส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาโดยใช้ผลรวมคะแนนความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงาน
การวดัระดบัความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงาน จะท าการคดิคะแนนโดยน าคะแนนของแตล่ะข้อทีใช้วดัตวั
แปรนัน้มารวมกนั และหาคะแนนรวมเป็นระดบัความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงาน 
  5. การวิเคราะห์ข้อมลู ข้อมูลส่วนบคุคลด้านตา่งๆกับ ความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของ
เภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านกั ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา โดยเปรียบเทียบความแตกตา่ง
ของคะแนนเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั โดยใช้ t-test ในการทดสอบข้อมูล
ส่วนบุคคลด้านเพศ วุฒิการศึกษา ใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation)  ในการทดสอบข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุงาน และใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉล่ียของตวัแปร
มากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไปในการทดสอบส าหรับระดบัต าแหน่ง หน่วยงานท่ีปฏิบตัิงานในปัจจบุนัและอตัรา
เงินเดือน 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับเร่ือง “ ความตัง้ใจในการลาออกของเภสัชกรในส านักยา 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา” สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้  
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1. ข้อมูลส่วนบุคคล  
เภสัชกรท่ีตอบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่ง

งานช านาญการ สงักดักลุ่มก ากับยาก่อนออกตลาด เงินเดือนสทุธิปัจจุบนั 15,000 – 18,000 บาท / 
เดือน 
  2.วิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability analysis) 
  พบวา่คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัท่ีใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธิอลัฟ่า (  - Coeffcient) 
ของครอนบคั (Cronbach) ได้คา่ความเช่ือมัน่ 0.912 โดยแยกเป็นสว่นตา่งๆดงันี ้  
  คา่ความเช่ือมัน่ของความพงึพอใจ เทา่กบั 0.829  
 คา่ความเช่ือมัน่ของการแสวงหางานใหม ่เทา่กบั 0.731 
  คา่ความเช่ือมัน่ของการตดัสินใจ เทา่กบั 0.675  
  สรุปได้ว่าค่าความเช่ือมั่น ของข้อค าถามมีความเช่ือมั่นท่ีมากพอท่ีจะน าไปทดสอบ
สมมตฐิานได้  

3. การวิเคราะห์ความตัง้ใจลาออกจากงาน ของเภสัชกรที่ปฏิบัติงานในส านักยา 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 74 คน พบว่าความตัง้ใจการลาออกของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงาน
ในส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ท่ีมีทัง้  3 มิติได้แก่ มิติด้านความพึงพอใจ มิติด้าน
การแสวงหางานใหม่ และมิติด้านการตดัสินใจ รวมทัง้สิน้ 105 คะแนน มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
คะแนนสูงสุด คือ 100 คะแนน มีจ านวน 1 คน และต ่าสดุ 30 คะแนน เพียง 1 คน  โดยมีค่าคะแนน
เฉล่ียท่ี 69.04 คะแนน และร้อยละ 73  ท่ีมีคะแนนตัง้แต ่60 คะแนนขึน้ไป  แสดงให้เห็นว่าเภสชักรส่วน
ใหญ่มีความตัง้ใจในการลาออกจากงานอยู่ในระดบัปานกลาง และมิติการตดัสินใจอยู่ในระดบัสูง 
มากกวา่มิตคิวามพงึพอใจ และมิตกิารแสวงหางานใหมท่ี่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกับความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสัชกร
ที่ปฏิบัตงิานในสานักยา ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
  พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่ง  กับความตัง้ใจท่ีจะลาออกของเภสัชกรท่ี
ปฏิบตัิงานในส านกัยา ส านกัคณะกรรมการอาหารและยา กล่าวคือเภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านกัยา 
ส านักคณะกรรมการอาหารและยา ท่ีระดบัต าแหน่งแตกต่างกันมีความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงาน
แตกตา่งกนั 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

บคุลากรเภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา มีความ
ตัง้ใจในการลาออกอยูใ่นระดบัสงู สรุปได้วา่ คะแนนความตัง้ใจในการลาออกอยู่ในระดบัปานกลาง จึง
ไมส่อดคล้องกบัสมมตุฐิาน 
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การอภปิรายผล 
  จากการศึกษาวิจยั เร่ือง “การศึกษาความตัง้ใจในการลาออกของเภสัชกรในส านักยา 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา”  มีประเดน็ส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้ 

1. ความตัง้ใจลาออกจากงานของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา พบว่า เภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยามีความ
ตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานอยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ เภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านกัยามีความตัง้ใจ
ในการลาออกเน่ืองจากความไม่พึงพอใจในงานอยู่ในระดบัปานกลาง และมีการแสวงหางานใหม่
เกิดขึน้ในหลายๆช่องทางเช่น การค้นหาจากส่ือตา่งๆ หรือการสอบถามจากหน่วยงานอ่ืนในส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา และมีการเปรียบเทียบงานใหมแ่ละงานปัจจบุนัอยู่ตลอดและมีความคิดท่ี
จะลาออก แตใ่นภาพรวมของส านกัยาแล้ว ความตัง้ใจในการลาออกจะอยู่ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ 
เภสชักรท่ีปฏิบตังิานมีความคดิท่ีจะลาออกจากงานหรือย้ายงานอยู่ตลอดเวลา อาจจะเกิดขึน้เน่ืองจาก
ความไมพ่งึพอใจในงาน ท าให้เกิดความคดิท่ีจะลาออกหรือย้ายงาน เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบังานใหม่
ท่ีเป็นทางเลือกซึง่อาจจะยงัไมเ่ป็นท่ีพอใจ จงึยงัไมล่าออกแตก็่ยงัมีความคดิท่ีจะลาออกอยูต่ลอด 

2.ความพงึพอใจในงาน พบว่าเภสชักรท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในส านกัยามีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยพึงพอใจในเร่ืองการได้รับความร่วมมือในการท างานสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นพึงพอใจใน
ลกัษณะงานท่ีท า นโยบายการท างาน การพิจาณาความดีความชอบ ปริมาณงาน และพึงพอใจน้อย
ท่ีสดุในเร่ืองของอตัราเงินเดือนคา่ตอบแทน ทัง้นีผ้ลการค้นพบสอดคล้องกบัข้อมูลความไม่พึงพอใจท่ี
ค้นพบจากข้อเสนอแนะความคิดเห็นในเร่ืองของการค่าตอบแทน ท่ีให้ความเห็นว่าควรมีการปรับ
ค่าตอบแทนหรือส่งเสริมขวัญก าลังใจ เน่ืองจากเงินเดือนค่าตอบแทนน้อย ทัง้นีด้้วยส านักยาเป็น
หน่วยงานราชการ ท่ีมีอัตราและโครงสร้างเงินเดือนตามระบบของประเทศท าให้ไม่สามารถปรับ
เงินเดือน คา่ตอบแทนให้สงูขึน้ได้ แตส่ านกัยาควรท่ีจะเพิ่มขวญัก าลงัใจด้านอ่ืนๆให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานเช่น 
การจดัให้รางวัล โบนสัส าหรับผู้ ท่ีปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น นอกจากนีค้วามไม่พึง
พอใจท่ีมีผู้ให้ความเห็นมาก คือ ในเร่ืองของปริมาณงาน ซึ่งมีปริมาณมากเกินไปตามความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ดงันัน้ส านกัยาควรท่ีจะมีการแก้ไขภาระงานในเร่ืองของปริมาณงานท่ี อาจจะท า
โดยการเพิ่มปริมาณบคุลากรให้มากขึน้สอดคล้องกบัปริมาณงานหรือตดังานท่ีไม่ใช่ภาระงานท่ีจ าเป็น
ตอ่หนว่ยงานออกไป ก าหนดภาระหน้าท่ีให้ชดัเจน เพื่อเป็นการลดปริมาณงาน หรือออกแบบระบบการ
ท างานใหม่ให้มีความสะดวก รวดเร็วมากขึน้ งานไม่คัง่ค้าง ซึ่งอาจจะเป็นผลท าให้รู้สึกได้ว่าปริมาณ
งานมีมาก 

3.การแสวงหางานใหม่ พบว่าเภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านกังานมีการแสวงงานใหม่อยู่ตลอด 
เชน่ การหาข้อมลูจากส่ือตา่งๆ จากอินเทอร์เนต จากการสอบถามเพ่ือนร่วมงานหรือหน่วยงานอ่ืนๆใน 
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ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งอาจจะเกิดขึน้เน่ืองจากความไม่พึงพอใจในงาน ท าให้ต้อง
ค้นหาทางเลือกใหม ่ 

4.การตดัสินใจ อยูใ่นขัน้ตอนสดุท้ายของโมเดลกระบวนการของความตัง้ใจในการลาออกของ
โมเบลย์ แต่จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มิติการตดัสินใจเป็นมิติท่ีมีคะแนนรวมสูงกว่า มิติอ่ืนๆ
อาจจะเน่ืองมาจากข้อค าถามในมิตินี ้ซึ่งมีอยู่ 6 ข้อแบง่ออกเป็น 3 ตวัแปรค่า คือ การเปรียบเทียบ
ทางเลือกใหม่กับงานปัจจุบนั ความตัง้ใจท่ีจะลาออกและ การตดัสินใจ ทัง้นีจ้ะพบว่าคะแนนของตวั
แปรคา่ การเปรียบทางเลือกกบังานปัจจบุนั และ คะแนนความตัง้ใจในการลาออก มีคา่คะแนนอยู่ใน
ระดบัสงู แตต่วัแปรการตดัสินใจอยูใ่นระดบัคอ่นข้างต ่า คือ ยงัไมมี่การจะลาออกในอนาคตอนัใกล้หรือ
ยังไม่แน่ใจในการท่ีจะลาออกในไม่ช้า ท าให้ผลรวมคะแนนของมิติการตัดสินใจจึงมีคะแนนรวม
มากกว่ามิติอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะว่าเภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา มีความคิดและมีความตัง้ใจในการลาออกอยู่บอ่ยๆ มีความคิดท่ีจะลาออกในอนาคตอยู่ตลอด 
เพียงแตเ่ม่ือมีทางเลือกใหมแ่ละน าไปเปรียบเทียบกบังานปัจจบุนั อาจจะยงัไม่เป็นท่ีพอใจ และน าไปสู่
การตดัสินใจยงัไม่ลาออก แต่มีกระบวนการในการคิดและอยากลาออกในอนาคตอยู่ตลอดเวลา แต่
ทัง้นี ้เน่ืองจากผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในส่วนของการตดัสินใจ พบว่า มีค่าน้อย
กวา่ 0.7 อาจเป็นผลท าให้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู มีความนา่เช่ือถือได้น้อยลง   

5.การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลกบัความตัง้ใจในการลาออกจากงาน ของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงาน
ในส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา พบว่า เภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านกัยา ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา ท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกตา่งกนัจะมีความตัง้ใจในการลาออกท่ีแตกตา่งกนั 
อาจเป็นเพราะว่า ในระดบัต าแหน่งปฏิบตัิการคือต าแหน่งเร่ิมต้นในการเข้าท างาน เม่ือ เร่ิมเข้ามา
ปฏิบตัิงานและอตัราเงินเดือนท่ียงัไม่สงู ท าให้มีโอกาสท่ีตดัสินใจย้ายงานหรือลาออกจากงานเพ่ือไป
ท างานท่ีอ่ืนได้ง่าย โดยไม่ต้องมีการพิจารณาเปรียบเทียบในหลายๆด้าน แตถ้่าหากเป็นระดบัต าแหน่ง
ท่ีสงูขึน้ไป การย้ายงานหรือลาออกอาจจะมีผลต่อการสญูเสียเร่ืองรายได้ หรือสูญเสียความอาวโุสใน
งานได้ ท าให้ความตัง้ใจในการลาออกจากงานของระดบัอ่ืนน้อยกวา่ระดบัปฏิบตักิาร 

 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
  ผลการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้สรุปข้อเสนอแนะไว้ดงันี ้

จากผลการวิจยัพบว่า ความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสชักรท่ีปฏิบตัิงานในส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ความพึงพอใจ การแสวงหางานใหม่ อยู่
ในระดบัปานกลาง แต่การวิเคราะห์ในรายข้อค าถามย่อยพบว่าความตัง้ใจและความคิดท่ีจะลาออกมี
อยู่ในระดบัสูง ดงันัน้ ส านกัยาควรให้ความสนใจกับข้อมูลส่วนนี ้เน่ืองจากความตัง้ใจในการลาออก
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จากงานอาจส่งผลท าให้เกิดการลาออกจากงานได้ในท่ีสุด และนอกจากนีย้ังมีข้อเสนอแนะ ความ
คดิเห็นตอ่การท างานท่ีผู้บริหารควรให้ความส าคญัดงันี ้

1.ด้านการบริหารงาน ผู้บริหารควรให้ความส าคญักบัความคิดเห็นของผู้ปฏิบตัิงาน ควรท่ีจะ
รับฟังปัญหาของผู้ปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึน้ ควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น
และแสดงความสามารถมากขึน้ เพิ่มโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพฒันางาน ควรมีการ
ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของแตง่านให้ชดัเจน ไม่ซ า้ซ้อน และเน้นงานเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ สร้าง
ความโปร่งใสในการท างาน สามารถตรวจสอบได้ การตดัสินใจต้องเป็นตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด และ
เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารของคนในองค์กร และระหว่างผู้ บริหารและผู้ ปฏิบัติงานให้สามารถ
ส่ือสารข้อมลูขา่วสารได้อยา่งทัว่ถึง 

2.ด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจุบนัได้มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงานภายในของ
ส านักยา เดิมจากกองควบคุมยาปรับเปล่ียนเป็นส านักยา และมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการ
บริหารงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา โดยมี
ข้อคิดเห็นต่อโครงสร้างองค์กรในปัจจุบนัว่า มีโครงสร้างท่ีซบัซ้อน ไม่ยืดหยุ่น ท าให้ขาดประสิทธิภาพ
ในการท างาน ท างานได้ช้า นโยบายของผู้บริหารไมช่ดัเจน 

3.ด้านค่าตอบแทน พบว่าค่าตอบแทนของเภสชักรในองค์กรท่ีเป็นราชการเม่ือเทียบกับกับ
องค์กรเอกชนแล้ว ฐานเงินเดือนของระบบราชการน้อยกว่าองค์กรเอกชนอย่างมาก แต่มีข้อดีในเร่ือง
สวสัดิการต่างๆ ถึงแม้ว่าจะมีการปรับฐานเงินเดือนขึน้มาแล้วตามนโยบายของรัฐบาล แต่จากความ
ความคิดเห็นของเภสัชกรพบว่าส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจต่อค่าตอบแทนต่อความรู้ ความสามารถของ
ผู้ปฏิบตังิาน  ซึง่ส านกัยาถึงแม้วา่จะไมส่ามารถปรับเปล่ียนฐานเงินเดือน หรือคา่ตอบแทนได้ เน่ืองจาก
การก าหนดเงินเดือนเป็นนโยบายระดบัประเทศ ดงันัน้ ส านักยาควรท่ีจะมีวิธีการส่ งเสริมขวัญและ
ก าลงัใจตอ่ผู้ปฏิบตังิานในการท างาน เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาการลาออกเน่ืองจากปัจจยัทางด้าน
คา่ตอบแทนของผู้ปฏิบตังิาน 

4.ด้านการบริหารงานบคุลากร ควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้มีส่วนร่วมในการประเมินผล
งาน สร้างความโปร่งใสในการประเมิน การเล่ือนขัน้ เล่ือนต าแหนง่ แสดงให้เห็นถึงความยตุิธรรม เสมอ
ภาคในการประเมินผลงาน เพิ่มหลกัสตูรการอบรม ทัง้ทางเทคโนโลยีและทางด้านการบริหาร วิชาการ
ท่ีมีประโยชน์ในการท างานตอ่งค์กรเฉพาะด้านตามความต้องการของผู้ปฏิบตังิาน 

5.ด้านภาระงาน ความคิดเห็นต่อหัวข้อนีมี้ผู้ ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจ านวน
ความถ่ีมากท่ีสุดแสดงให้เห็นว่า ปัจจุบนัภาระงานของส านกัยามีปริมาณมาก ซึ่งอาจจะส่งผลท าให้
เกิดความเครียดในการท างานและอาจเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการลาออกจากงานใน
อนาคตได้  
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6.ด้านอ่ืนๆ  คือ สภาพแวดล้อมการท างาน เน่ืองจากส านกัยามีจ านวนเอกสารเป็นจ านวน
มาก ท าให้สถานท่ีคบัแคบ ดงันัน้ควรท่ีจะเพิ่มพืน้ท่ีในการท างาน เพ่ือให้สภาพแวดล้อมในการท างาน
ได้ดีขึน้  จดัหาอปุกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกตอ่การปฏิบตังิานให้เพียงพอ 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. เน่ืองจากการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้น าโมเดลของกระบวนการความตัง้ใจในการลาออกของโม
เบลย์มาดดัแปลง เพ่ือท าให้เห็นถึงกระบวนการของความตัง้ใจในการลาออกท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนขึน้ 
โดยน ามาสรุปให้เห็นเป็น 3 มิติ  คือ มิติความพึงพอใจในขัน้แรก ตามด้วยมิติของการแสวงหางานใหม ่
และมิติการตดัสินใจ แต่จากผลการศึกษาวิจยัจะท าให้เห็นได้ว่า ขัน้ตอนสุดท้ายคือการตดัสินใจนัน้
เป็นขัน้ตอนท่ีเป็นการแตกตา่งจากขัน้ตอนอ่ืนๆ ท่ีเป็นการวดัโดยการใช้กระบวนการคิด แต ่ขัน้ตอนการ
ตดัสินใจเป็นการวดัโดยการใช้การกระท า จึงมีบริบทท่ีแตกต่างไปจากขัน้ตอนอ่ืนๆ ดงันัน้ ควรจะมี
การศกึษากระบวนการของความตัง้ใจในบริบทของการวดัท่ีอยูใ่นแนวทางเดียวกนัตอ่ไป 
   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

67 
บรรณานุกรม 

 
กลัยา วานิชย์บญัชา. (2 5 5 3 ). การวิเคราะห์สถิติ:สถิติเพือ่การตดัสินใจ. พิมพ์ครัง้ท่ี 7. กรุงเทพฯ:  

โรงพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
กมลวรรณ เขมะปัญญา. (2540). การศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาและชีวสงัคมบางประการที่เป็นตวัแปร

คัน่กลางของการท านายความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานของเจ้าหน้าที่อ านวยบริการของ
ธนาคารกรุงเทพ  จ ากัด  (มหาชน) ในเขตนครหลวง. ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (จิตวิทยา
พฒันาการ). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร 

ก าธร พฤกษาคณานนท์ .(2546).  ปัจจยัที่ส่งผลต่อการลาออกของแพทย์ในภาครัฐ.รายงานการสมันา 
เชิงปฏิบตัิการว่าด้วยการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน. กรุงเทพฯ: สถาบนับณัฑิตพฒัน 
บริหารศาสตร์. ถ่ายเอกสาร 

จารุพร แสงเปา. (2542). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร . ปริญญานิพนธ์ วท.ด.(การวิจัย
พฤตกิรรมศาสตร์ประยกุต์). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่าย
เอกสาร 

จาริณี ศรีประเสริฐ .(2550). การศึกษาเจคติต่อการคงอยู่ในงาน บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง การรับรู้
ควบคุมการคงอยู่ในงาน และความตัง้ใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิเขตภาคเหนือ. วิทยานิพนธ์ พย.ม.(การบริหารการพยาบาล). เชียงใหม่: 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ ถ่ายเอกสาร. 

จิดาภา เสน่ห์นชุ . (2553).  การศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานของ
เภสชักรทีป่ฏิบติังานในองค์การเภสชักรรม. สารนิพนธ์ บธ.ม.(การจดัการองค์กรเภสชักรรม). 
กรุงเทพฯ:บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

ชศูรี วงศ์รัตนะ. (2544).เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย ฉบบัปรับปรุง.พิมพ์ครัง้ท่ี 7. กรุงเทพฯ: เทพ
นิมิตรชาญชยั อาจินสมาจาร. (ม.ป.ป.).  การสร้างแบบสอบถามเพือ่การวิจยั. กรุงเทพฯ: ม.ป.พ. 
ปิยะนารถ ยาท้วม. (2547). การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช. สารนิพนธ์ กศ.ม.(จิตวิทยาพัฒนาการ). กรุงเทพฯ: 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

เยาวลกัษณ์ เลาหะจินดา. (2518).  สภาพความพึงพอใจในงานและความตัง้ใจที่จะท างานอยู่ต่อไป
หรือลาออกของพยาบาลประจ าการมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ ค.ม. 
กรุงเทพฯ:บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. ถ่ายเอกสาร. 



   

 

68 
วรรณี ชยัเฉลิมพงษ์ . (2550). ความพงึพอใจในการท างานและความผกูพนัตอ่องค์กรกบัความตัง้ใจ

ท่ีจะออกจากงานของเภสชักรไทย. วารสารวิจยัระบบสาธารณสขุ ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1 (ม.ค.- 

มี.ค.) 2550:22-31 
ณรงค์ โพธ์ิพฤกษานนัท์. (2551). ระเบียบวิธีวิจยั. พิมพ์ครัง้ท่ี 5. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท. 
ศิริชยั พงษ์วิชยั. (ม.ป.ป.). การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์เน้นส าหรับงานวิจัย ฉบบั

ปรับปรุง.พิมพ์ครัง้ท่ี 9. กรุงเทพฯ. โรงพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา. (2554). โครงการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ

ของบุคลากรที่ปฏิบติังาน ณ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554. นนทบรีุ: กระทรวงสาธารณสขุ 

อมรรัตน์ สว่างอารมณ์. (2549). ปัจจัยส่วนบุคลสภาพแวดล้อมในการท างานและความพึงพอใจใน
งานกบั ความตัง้ใจลาออกจากงานของพนกังานฝ่ายผลิต:กรณีศึกษาโรงงานผลิตขนมปัง
ตวัอย่าง. วิทยานิพนธ์ วท.ม. (การจดัการอุตสาหกรรม). กรุงเทพฯ: สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ. ถ่ายเอกสาร. 

Mobley,Wiliam H. (1977). Intermediate Linkages in the Relationship Between Job 
Satisfaction and  Employee Turnover. Journal of Applied Psychology. 62(2): 237-
240. 

Mobley,Wiliam H. (1982). Employee Turnover: Causes, Consequences and Control. Taxas 
:Addison Wesley Publishing Company. 

Mowday,R.T.,Steer,R.M ; & Porter,L.W. (1982). Employee Organization Linkage : The 
Psychology of Committent,Absenteeism and Turnover. New York.  Academic Press 

Van,Saane,Sluiter,J.M ;& Verbeek,A.M. (2003). Reliability and validity of instruments 
measuring job satisfaction-a systematic review.Occupational Medicine. 53: 191-
200. 

Steer,R.M. (1977). Antecedent and outcome of organization commitment: Administrative 
Science Quarterly.22: 46-56 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก  

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถาม เร่ือง 

ความตัง้ใจในการลาออกจากงานของเภสชักรท่ีปฏิบตังิานในส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของงานวิจยั ส าหรับการศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรการ
บริหารธุรกิจ สาขาการจดัการองค์กรเภสชักรรม มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือท าการศกึษาถึงความตัง้ใจในการ
ลาออกจากงานของเภสชักรท่ีปฏิบตังิานในส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

ค าชีแ้จง 

  1 แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล  

 ตอนท่ี 2 การสอบถามสถานการณ์ในการท างานของทา่นในการปฏิบตังิาน ท่ีส านกัยา ส านกังาน 

  คณะกรรมการอาหารและยา 

ตอนท่ี 3 การสอบถามถึงข้อคดิเห็นในการท างานของทา่นท่ีมีตอ่ส านกัยา ส านกังาน 
คณะกรรมการอาหารและยา  

2  การตอบแบบสอบถาม ให้ทา่นตอบแบบสอบถามโดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง   ในข้อ
ค าถามทกุข้อ ข้อละ 1 ค าตอบเทา่นัน้ 

3 การเก็บรวบรวมค าตอบแตล่ะข้อนัน้ จะน าไปวิเคราะห์ผลเพื่อสรุปและเสนอแนะในภาพรวม ดงันัน้จงึใคร่
ขอความกรุณาจากทา่นในการตอบแบบสอบถามตามความรู้สกึอนัแท้จริงของทา่น ทัง้นีค้ าตอบจาก
แบบสอบถามของทา่นจะถือเป็นความลบั และน าไปใช้ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นัน้  

 

 

ภญ.ณฎัฐภรณ์  เกษมพงศ์วฤทธ์ิ 

นิสิตปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สาขาการจดัการองค์กรเภสชักรรม 

 



 

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชีแ้จงโปรดขีดเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่ง   ในข้อท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ 

1. เพศ  
                ชาย                หญิง 

2. วฒุิการศกึษา 
               ปริญญาตรี       สงูกวา่ปริญญาตรี  

3. อายงุาน   ……   ปี       
 

4. ระดบัต าแหนง่ในปัจจบุนั 
            ระดบัปฏิบตักิาร 

            ระดบัช านาญการ   

 ระดบัช านาญการพิเศษ 
5. ต าแหนง่และหนว่ยงานท่ีทา่นสงักดัในปัจจบุนั 

       กลุม่ก ากบัยาก่อนออกตลาด 

       กลุม่ก ากบัยาหลงัออกตลาด  

       กลุม่พฒันาระบบ 

       กลุม่ก าหนดมาตรฐาน 

6. อตัราเงินเดือนสทุธิปัจจบุนั บาท/เดือน 
            15000 – 18000 บาท 

             18001 – 21000 บาท   

             21001 – 24000 บาท  

            มากกวา่ 24000 บาท  ขึน้ไป 

 



 

ตอนที่ 2   ความคิดเห็นตอ่การท างานในปัจจบุนัของทา่น ในการปฏิบตังิานท่ีส านกัยา ส านกังาน 
        คณะกรรมการอาหารและยา 
ค าชีแ้จง   โปรดขีดเคร่ืองหมาย   ในชอ่ง  แสดงความรู้สกึของทา่นท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 

เพียงข้อเดียว 

                          

                           ค าถาม 
เห็นด้วย 

อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย 

 
ไมแ่นใ่จ 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งยิ่ง 

ทา่นพงึพอใจกบัลกัษณะของงานท่ีท าปัจจบุนั      
เงินเดือนท่ีได้รับในปัจจบุนัเหมาะกบัความรู้
ความสามารถของทา่น 

     

การพิจารณาความดีความชอบเป็นไปด้วยความ
ยตุธิรรม 

     

ทา่นพงึพอใจกบันโยบายการท างานของ
ผู้บงัคบับญัชา 

     

ทา่นได้รับความร่วมมือและสนบัสนนุการท างาน
จากเพ่ือนร่วมงาน 

     

ทา่นพงึพอใจกบัปริมาณงานในความรับผิดชอบ
ของทา่น 

     

ในชว่งเวลา 2 ปีท่ีผา่นมาบอ่ยครัง้ท่ีท่านมีความคิด
ท่ีจะลาออกจากงานหรือย้ายงาน 

     

ปัจจบุนัท่านก็ยงัมีความคดิท่ีจะลาออกจากงานอยู่
บอ่ยๆ 

     

ทา่นมีโครงการท่ีจะเปล่ียนงานใหมใ่นอีก 1 -2 ปี
ข้างหน้า 

     

ทา่นพร้อมท่ีจะหางานใหมห่ากไมพ่อใจงาน
ปัจจบุนั 

     

 

 



 

                         

                        ค าถาม 
เห็นด้วย 

อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย 

 
ไมแ่นใ่จ 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

 

ไมเ่ห็น

ด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

การย่ืนใบลาออกไมใ่ชเ่ร่ืองยากส าหรับทา่น      
การหางานใหมท่ าให้ท่านเสียเวลา ไมคุ่้มคา่      
บอ่ยครัง้ท่ีทา่นเร่ิมมองหาสถานท่ีท างานแหง่ใหม่      
บอ่ยครัง้ท่ีทา่นเคยปรึกษากบัเพ่ือนร่วมงานเร่ือง
เปล่ียนงานหรือลาออก 

     

บอ่ยครัง้ท่ีทา่นดปูระกาศรับสมคัรงานใน 
อินเทอร์เนตหรือส่ือตา่งๆ 

     

ทา่นเคยสอบถามข้อมลูจากหนว่ยงานอ่ืนเพ่ือ

สอบถามต าแหนง่วา่ง 

     

สาเหตท่ีุท่านยงัไมย้่ายงานเพราะทางเลือกไมเ่ป็น

ท่ีพอใจ  

     

การไปท างานท่ีอ่ืนจะท าให้ท่านจะได้รับ

คา่ตอบแทนท่ีมากกว่า 

     

การไปท างานท่ีอ่ืนจะได้รับความก้าวหน้าเร็วกวา่

ปัจจบุนั 

     

หากต้องไปเร่ิมงานท่ีใหม่ทา่นไมก่ลวัท่ีจะสญูเสีย

ความอาวโุสหรืออายงุานเดิม 

     

ปัจจบุนัท่านก าลงัจะย่ืนใบลาออกหรือขอย้ายงาน      

 

 

 

 



 

ตอนที่ 3  เป็นการสอบถามถึงข้อคิดเห็นในการท างานของทา่นท่ีมีตอ่ส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา  

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

   

 

            ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูท่ีทา่นกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้
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หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค  

หนังสือขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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