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งานวจัิยเร่ืองการออกแบบรา้นสะดวกซือ้ประเภทอาคารพาณชิย์ 1 คหูา มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ
ออกแบบรา้นสะดวกซือ้ประเภทอาคารพาณชิย์ 1 คหูา โดยเปน็การเสนอรปูแบบของรา้นสะดวกซือ้
เป็นทางเลือกหน่ึงซ่ึงสามารถนำผลการออกแบบใช้เป็นแนวคิดต้นแบบของการสร้างร้านสะดวกซ้ือสำหรับ
ผู้ประกอบการขนาดเลก็ทีต้่องการเริม่ประกอบกจิการรา้นสะดวกซือ้ดว้ยตวัเอง โดยไมเ่สยีคา่ลขิสทิธิ์
แบบร้านสะดวกซื้อ เป็นการลดต้นทุนจากค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นของเงื่อนไขการรับสิทธิ์เป็นสมาชิกร้าน
สะดวกซ้ือระบบแฟรนไชส์

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการ
ร้านสะดวกซื้อ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตัวเองพร้อมอธิบายข้อมูลประกอบแบบ เมื่อมีคำถาม
จากผู้กรอกแบบสอบถาม โดยได้รับแบบสอบถามท้ังหมดคืนครบสมบูรณ์ คิดเป็น 100% จำนวน 100
ชุด เป็นสร้างกรอบแนวความคิดเพื่อใช้เป็นโจทย์ที ่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงของผู้ใช้บริการ
ร้านสะดวกซ้ือ พบว่าร้านสะดวกซือ้ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามความคดิเห็นนิยมใช้บริการมากทีสุ่ดคอื ร้าน
7 Eleven คิดเป็น ร้อยละ 81.8 จำนวนคร้ังท่ีเข้าใช้บริการร้านสะดวกซ้ือโดยประมาณต่อสัปดาห์ จำนวน
1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 47 ร้านสะดวกซื้อใดที่ผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นตัดสินใจ
ใช้บริการเพราะชอบ รูปแบบการตกแตง่ร้าน คอื ร้าน 7 Eleven คดิเปน็ร้อยละ 46.2 การตกแตง่ร้าน
สะดวกซือ้ท่ีทำ ให้สามารถจดจำจดุเด่นและเอกลักษณ์ของร้านสะดวกซือ้คือ ป้ายกล่องไฟโลโก้ช่ือร้าน
ภายนอกรา้น คิดเป็นร้อยละ 54 ส่วนของการตกแตง่ร้านสะดวกซือ้ท่ีทำให้ประทับใจ ดึงดูดความสนใจ
คือ บริเวณส่วนจัดแสดงสนิค้า เช่น ช้ันวางสินค้า ตู้แช่เคร่ืองด่ืม เคร่ืองกดน้ำอัดลม คิดเป็นร้อยละ 26.7
ส่วนของการตกแต่งร้านสะดวกซื้อที่คิดว่าเป็นจุดแรกที่ทำให้เห็นว่าเป็นร้านสะดวกซื้อ คือป้าย
กล่องไฟโลโก้ชื่อร้านภายนอกร้านคิดเป็นร้อยละ 56 ส่วนใดของการตกแต่งร้านสะดวกซื้อที่คิดว่ามี
ความสำคญัและควรได้รับการปรับปรุงมากท่ีสุด คือ บริเวณส่วนจัดแสดงสนิค้า เช่น ช้ันวางสินค้า ตู้แช่
เครื่องดื่ม เครื่องกดน้ำอัดลม คิดเป็นร้อยละ 30.8 ถ้ามีการออกแบบร้านสะดวกซื้อขึ้นใหม่รูปแบบ
การตกแตง่ร้านสะดวกซือ้ รูปแบบท่ีคิดว่าสามารถจดจำ ได้ง่าย ดึงดูดความสนใจและสรา้งภาพลักษณ์
ที่ดีให้สามารถแข่งขันกับร้านสะดวกซื้อที่มีอยู่ในปัจจุบันได้ คือ รูปแบบแปลกใหม่ไม่ซ้ำกับรูปแบบ
ร้านสะดวกซ้ือท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 33.6 ส่วนบริการท่ีไม่มีให้บริการจากร้านสะดวกซ้ือท่ีคิดว่า
ควรมเีพ่ือให้บริการในรา้นสะดวกซือ้ทีมี่อยู่ในปัจจุบัน คอื บริการรบัถ่ายเอกสาร เคลอืบบัตร คดิเปน็
ร้อยละ 38.2 ในการใช้สีเพ่ือ ออกแบบโลโก้และการตกแต่งร้านสะดวกซ้ือ สีท่ีคิดว่าสามารถจดจำไดง่้าย
เห็นได้ง่าย ชัดเจน ดึงดูดความสนใจและสร้างความแตกต่างจากร้านสะดวกซ้ือท่ีมีอยู่ในปัจจุบันคือ สีแดง
คิดเปน็ร้อยละ 23.5

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ ผู้วิจัยทำ
การออกแบบร้านสะดวกซ้ือ คร้ังท่ี  1 จำนวน 3 แบบ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตัวเองพร้อมอธิบาย
ข้อมูลประกอบแบบเม่ือมีคำถามจากผู้กรอกแบบสอบถาม โดยได้รับแบบสอบถามท้ังหมดคืนครบสมบูรณ์



จำนวน 20 ชุด เพ่ือเก็บข้อมูลและเลือกแบบร้านสะดวกซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด ให้เหลือเพียง 1 แบบ
โดยใช้ข้อมูลจากข้อเสนอแนะนำไปพัฒนาในข้ันตอนต่อไป

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของร้านสะดวกซือ้แบบ A มีค่าเฉลี่ย 3.77
คะแนน t ท่ีคำนวณ = -1.27 อยู่ใน เกณฑด์สีอดคลอ้งกบัสมมติุฐาน ทีร่ะดบันัยสำคญัที ่.05

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของร้านสะดวกซือ้แบบ B มีค่าเฉลี่ย 3.98
คะแนน t ทีค่ำนวณ = -0.11 อยู่ในเกณฑด์สีอดคลอ้งกบัสมมติุฐานทีร่ะดบันัยสำคญัที ่.05

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของร้านสะดวกซือ้แบบ C มีค่าเฉลี่ย 3.87
คะแนน t ทีค่ำนวณ = -0.68 อยู่ในเกณฑด์สีอดคลอ้งกบัสมมติุฐาน ทีร่ะดบันัยสำคญัที ่.05

รูปแบบการตกแต่งร้านสะดวกซ้ือท่ีผู้ตอบแบบประเมินเลือกมากท่ีสุดคือ ร้านสะดวกซ้ือแบบB
มีผู้เลือก 11 ทา่น มีคา่เฉลีย่คอื 3.98 คดิเปน็ร้อยละ 55 คะแนน t ทีค่ำนวณ = -0.11 อยู่ในเกณฑด์ี
สอดคลอ้งกับสมมุติฐานทีร่ะดับนัยสำคญัท่ี .05

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซือ้ ผู้วิจัยทำ
การออกแบบร้านสะดวกซ้ือ คร้ังท่ี 2 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตัวเองพร้อมอธิบายข้อมูลประกอบ
แบบเม่ือมีคำถามจากผู้กรอกแบบสอบถาม โดยได้รับแบบสอบถามท้ังหมดคืนครบสมบูรณ์ คิดเป็น 100%
จำนวน 1 แบบ จำนวน 20 ชุด เพ่ือเก็บข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือประเภท
อาคารพาณิชย์ 1 คูหา ท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ด้านการออกแบบ หลักเกณฑ์
ทางด้านการผลิตและหลักเกณฑ์ทางด้านการตลาดอยูใ่นเกณฑ์ดี พบว่า หลักเกณฑ์ด้านการออกแบบ
ประกอบด้วยด้านประโยชน์ใช้สอยทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.10 และด้านความงามมีค่าเฉลี่ย 4.20
ในส่วนของหลักเกณฑ์ด้านการผลิตประกอบด้วยด้านวัสดุที่ใช้ในการผลิตมีค่าเฉลี่ย 4.33 และด้าน
กรรมวิธีการผลิตเฟอร์นิเจอร์มีค่าเฉล่ีย 4.35 ในส่วนของหลักเกณฑ์ทางการตลาดมค่ีาเฉล่ีย 4.17 ดังน้ัน
ผลการวัดประสิทธิภาพโดยรวมของร้านสะดวกซื้อมีค่าเฉลี่ย 4.20 คะแนน t ที่คำนวณ = 2.89
อยู่ในเกณฑ์ดีสอดคลอ้งกับสมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05
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The research’s objective for design the model of convenience store in a single unit
commercial building type is to propose the alternative model store for small entrepreneur who
desires to establish own store without copyright cost. The store model is to reduce the
conditioned cost of franchisee fee.

Part 1 is the analysis result regarding the comment and requirements of convenience
stores’ users. The researcher himself collected the data and clarified the respondents’ questions
with informative charts. The response rate is complete at 100%, total 100 sets. It was used as
guidelines to create framework of users’ requirements. It was revealed that the most popular
convenience store is 7-Eleven (81.8%). The shopping behavior was recorded at 1-3 times per
week (47%).  7-Eleven was rated the most favorite design (46.2%). The most recognized item
was the “store logo light box” outside the shop (56%). The display shelf, drink cooler and
beverage post-mixed machine are rated as most important area to be improved (30.8%).  The
easy recognized, attractive unique model from those existing ones creates good image and
competitive advantage (33.6%). The additional services suggested were photocopy and
laminating services (38.2%).  Red was the most recognized color. It is explicit, attractive and
differentiated the store from those existing ones (23.5%).

Part 2 is the efficiency assessment’s result of the convenience stores’ models.  On
the first round, the researcher has designed 3 models of convenience stores. Then, he
collected data and clarified the question with chart by himself. All questionnaires forms were
complete and returned total 20 sets. The one which is found most efficient will be selected
and its suggestion will be used as a development guidelines.

The efficiency assessment of type A is scored 3.77; t= -1.27, in good level according
to hypothesis at significant level at .05.

The efficiency assessment of type B is scored 3.98; t = -0.11, in good level according
to hypothesis at significant level at .05.

The efficiency assessment of type C is scored 3.87; t = -0.68, in good level according
to hypothesis at significant level at .05.

The most favorite style is type B, by 11 respondents’ votes. The average score was
read at 3.98, calculated at 55%, t = 0.11, in good level according to hypothesis at significant
level at .05.



Part 3 is the assessment’s result of efficiency data. The researcher has enhanced
the store design on the second round. The research himself collected data and clarified the
question with chart. All questionnaires forms were complete and returned at 100%; total 20
sets.  The efficiency assessment which covers the aspects of design, production and marketing
criteria was rated in good level.  On the design criteria which included physical utility benefit
was average rated at 4.10. The appearance criteria average rated at 4.20. For production
criteria which included material was average rated at 4.33. The furniture manufacturing
process was average rated at 4.35.   Marketing criteria was average rated at 4.17, giving
overall efficiency score average at 4.20; t = 2.89, being in good level, according to the
hypothesis at significant level at .05



     ประกาศคณูุปการ

งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงลงไปได้ด้วยดีด้วยความอนุเคราะห์จากหลายบุคคลที่จะได้
กล่าวถึงคือ ขอขอบคุณอาจารย์ ดร.ไพรัช วงศ์ยุทธไกร ประธานกรรมการปริญญานิพนธ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์สมพล  ดำรงเสถยีร กรรมการปรญิญานพินธ์ ท่ีให้การสนบัสนนุเป็นผู้เช่ียวชาญ
ตรวจ เคร่ืองมือวิจัยและให้คำปรึกษาในทกุข้ันตอนของการทำวจัิย

ขอขอบคณุอาจารย ์ดร.ละเอียด รักษเ์ผ่า รองศาสตราจารย ์ชูศร ีวงศรั์ตนะ ทีใ่ห้การสนบัสนนุ
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย

ขอขอบคุณอาจารย์ สุรยุทธ เพ็ชรพลาย อาจารย์ อรุณ ศรีจันทร์ ที่ให้การสนับสนุนเป็น
ผู้เช่ียวชาญ ตรวจเครือ่งมือวิจัยและให้แนวคดิในการสรา้งแบบรา้นสะดวกซือ้

ขอขอบคณุผู้เช่ียวชาญทางด้านสถาปัตยกรรมและตกแต่งภายใน ผู้ประกอบการร้านสะดวกซ้ือ
ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามและแบบ
ประเมินผล

สุดท้ายขอขอบคุณเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคนที่ให้คำแนะนำดีๆ และทุกๆท่านที่ผู้วิจัยยังมิได้
เอ่ยนาม ท่ีช่วยสนบัสนนุงานวจัิยจนประสบความสำเรจ็

  อาทติย์ ใจเทพ
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บทท่ี 1
บทนำ

ภูมิหลัง

สภาพซบเซาที่เกิดขึ ้นกับธุรกิจร้านค้าปลีกแบบเก่าในหลายประเทศที่ธุรกิจค้าปลีก
เปล่ียนแปลงได้รับผลกระทบจากระบบการคา้ปลีกแนวใหม่ท่ีเรียกว่าไฮเปอร์มาร์เก็ต และร้านประเภท
ดิสเคาท์สโตร์ การรุกคืบอย่างรวดเร็วของค้าปลีกต่างชาติซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ที่ใหญ่และสินค้า
ครบประเภทมากกว่าการเติบโตของธุรกิจข้ามชาติ มาจากความได้เปรียบในเรื ่องของเงินทุน
และอำนาจในการต่อรองท่ีได้เปรียบอย่างมาก อีกท้ังร้านค้าปลีกในบ้านเราก็ยังติดกับวังวนของปัญหาเก่าๆ
เช่น ปัญหาด้านภาษี ภาษีซ้ือ ภาษีขาย ปัญหาของต้นทุนการจัดการ ต่ำแต่ขาดประสิทธิภาพ ไม่มีการวาง
รูปแบบการบริหารงานทำให้ธุรกิจขาดเป้าหมายและมากไปกว่านั้น ไม่มีการร่วมมือระหว่างคู่ค้าหรือ
ร้านค้าด้วยกันเอง และการจัดการแบบธุรกิจสากลท่ัวไปยังไม่มี (พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์. 2545: 15)

ในปี พ.ศ. 2546 ได้มีแผนในการเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นโครงการของ
กรมพัฒนาธุกิจการค้า โดยมีวัตถุประสงค์ คือ การรักษาสมดุลในระบบการจำหน่ายลดต้นทุนการจำหน่าย
และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันด้านราคา การเข้ามาของธุรกิจการค้าปลีกที่เรียกว่า
การคา้แบบสมยัใหม่ (ModernTrade) โดยเฉพาะรา้นคา้ปลีกขนาดใหญ ่ประเภทดสิเคาทส์โตร ์ ได้มี
การขยายตัวอย่างรวดเร็วและการแข่งขันที่รุนแรงมากส่งผลกระทบต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของ
คนไทยซึ่งส่วนใหญ่เป็นร้านค้าขนาดย่อมต้องปิดกิจการไปเป็นจำนวนมาก จึงจำเป็นอย่างยิ่ง
ท่ีภาครัฐจะต้องเพ่ิมบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน การประกอบการของร้านค้าปลีก
ขนาดเล็กเหล่าน้ีให้มีความทันสมัย สามารถปรับตัวและแข่งขันในตลาด ได้อย่างย่ังยืนด้วยการพัฒนา
รูปแบบร้านค้า และการจัดวางสินค้าภายในร้านให้ดูสะอาดและทันสมัย ปรับปรุงการบริหารจัดการร้านค้า
ให้เป็นระบบถูกต้องตามหลักวิชาและที่สำคัญต้องมีโครงสร้างพื้นฐานทางการค้าที่แข็งแรงรองรับ
ซ่ึงก็คือการมีเครือข่ายการค้าปลีกการค้าส่งและมีจุดกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพในแต่ละภูมิภาคท่ีจะช่วย
ให้การจัดซ้ือและการบริหารจัดการสต๊อกสินค้าของร้านค้าปลีก ขนาดย่อมสะดวกรวดเร็วข้ึนเป็นระบบ
มากข้ึน เกิดการประหยัดในต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ท้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพ ให้เกิดเครือข่ายการกระจาย สินค้าอุปโภคบริโภค ระหว่างผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่ายผู้ค้าส่ง
ผู้กระจายสินค้าและผู้ค้าปลีกโดยมีเป้าหมาย ให้ร้านค้าปลีกขนาดย่อมสามารถซ้ือสินค้าได้ในราคาท่ีจะ
แข่งขันกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (กรมพัฒนาธุกิจการค้า. 2546 : ออนไลน์)

รัฐบาลให้ความช่วยเหลือร้านค้าปลีกเพ่ือให้แข่งขันกับร้านค้าใหญ่ๆ ได้โดยเสนอกฎหมายใหม่
คือกฎหมายค้าปลีกเพื่อที่จะช่วยเหลือบรรดาร้านค้าห้องแถวทั้งหลายให้อยู่ได้ เพราะเป็นทั้งวิถีชีวิต
และเป็นการค้าขายสร้างรายได้ของร้านค้าปลีกขนาดเล็ก ร้านค้าใหญ่ๆ ท่ีมาจากต่างประเทศ มีการขยาย
สาขามากเกินไปจนทำให้ร้านค้าปลีกขนาดเล็กเดือดร้อน เช่น บริษัทรวมค้าปลีก จำกัด ได้มีการต้ังระบบ
จัดส่งเพ่ือขอความร่วมมือกับผู้ผลิต เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยเหลือ ร้านค้าปลีกขนาดเล็กให้แข่งขันกับ
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ร้านค้าใหญ่ ๆ  ได้ ในเร่ืองของการบริหารหน้าร้าน การจัดการ การจัดส่ง ให้ต้นทุนถูกข้ึนและให้วงเงินสินเช่ือ
ด้วย (ทักษิณ ชินวัตร. 2545: รายการ “นายกฯทักษิณคุยกับประชาชน”)

ปัญหาของค้าปลีกน้ันมีสาเหตุใหญ่ คือ ปัญหาทางด้านการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค คือ
คนไทยเร่ิมเปล่ียนสถานท่ีการจับจ่ายซ้ือของจากเดิมท่ีไปซ้ือในตลาดสดหรือร้านค้าปลีกขนาดเล็กมาเป็น
การซ้ือในห้างสรรพสินค้าท่ีให้ความสะดวกสบายมากกวา่การซ้ือในตลาดสดหรอืร้านค้าปลีกขนาดเล็ก
แบบเดิม การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมก็เกิดมาจากการใชชี้วิตของคนเมืองท่ีต้องการความสะดวกสบาย
มากข้ึนและปัญหาทางด้านราคาสินค้า โดยราคาสินค้าท่ีซ้ือจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่จะมีราคาท่ีถูกกว่าซ้ือใน
ร้านค้าปลีกขนาดเล็กแบบเดิม ท้ังน้ีเน่ืองมาจากเหตุผลในการบริหาร และการจัดการ สมัยใหม่ท่ีสามารถ
ทำให้ต้นทุนสินค้าต่ำลง ไม่ว่าจะเป็นไปในเร่ืองของการดูแลสต๊อกสินค้าไม่ให้มีมากเกินไป การระบายสินค้า
ท่ีมีการเคล่ือนไหวช้า การใช้ระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการลดค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมท้ังการเอากำไรท่ีน้อย
ลง ท้ังน้ีเพ่ือมาชดเชยกับปริมาณการขายต่อร้านท่ีน้อย (Brand Age.  2546 : ออนไลน์)

ร้านสะดวกซื ้อสมัยใหม่ในระบบแฟรนไชส์มีจุดเด่นที ่จูงใจและดึงดูดลูกค้าได้มากคือ
บริการและสะดวกซ้ือ มีสินค้าให้เลือกมาก บรรยากาศสว่าง สะอาดและเย็นสบายและใกล้บ้าน ส่วนจุดด้อย
ของร้านขายของชำท่ีทำให้ถูกมองข้ามไปคือ มีสินค้าเก่าและน้อยกว่า มีสภาพแวดล้อมการตกแต่งของ
ร้านค้าท่ีเก่าและบริการไม่น่าพึงพอใจร้านค้าปลีกขนาดเล็กท่ีต้องการลดจุดอ่อนดังกล่าวควรดำเนินการ
ปรับตัว อาทิเช่น การตกแต่งร้านค้าเพ่ือจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและเอ้ือต่อการจำหน่ายสินค้า ความ
สะอาด แสงสว่างภายในและภายนอกร้าน รวมถึงการปรับอุณหภูมิของอากาศให้เย็นสบาย การเลือกสรร
สินค้าให้มีสินค้าวางขายในร้านเพ่ิมข้ึน มีความหลากหลายเพ่ิมข้ึน เพ่ือเพ่ิมโอกาสเลือกสรรสินค้าให้แก่ลูกค้า
มากข้ึน ผลกระทบดังกล่าวจะทำให้ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกขนาดเล็กต้องปรับตัว และด้ินรนเพ่ือให้อยู่รอด
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้ลงทุนรายย่อยมีทุนดำเนินการต่ำ มีทักษะการบริหารจัดการ และการบริการในระดับจำกัด
และมีความเสียเปรียบในการแข่งขันทางการตลาด (สมชาย เดชะพรหมพันธ์ุ. 2546: 82)

จากข้อมูลท่ีได้กล่าวมา ความสำคัญของการตกแต่งร้านค้าเพ่ือจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม
และเอื้อต่อการจำหน่ายสินค้ามีผลต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย เช่น ความสวยงาม ทันสมัย
การส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของร้านสะดวกซื้อ การจัดวางสินค้าสะดวกต่อการเลือกหา เป็นต้น
โดยปัจจัยท่ีกล่าวมาเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์ประกอบท่ีเห็นได้ชัดของร้านสะดวกซ้ือ นอกเหนือจาก
การบริหารหน้าร้าน การจัดการ การจัดซ้ือ การบริหาร การจัดการสต๊อกสินค้า การจัดกิจกรรมส่งเสริม
การขายรวมถงึ การจัดการดา้นต่างๆ แบบธุรกิจสากล ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการทำงาน
วิจัยเร่ือง ออกแบบร้านสะดวกซือ้ประเภทอาคารพาณชิย์ 1 คูหา โดยศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
ออกแบบ ผู้วิจัยคาดหวังว่าการวิจัยในการเสนอ รูปแบบของร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ขนาด
1 คูหาเป็นทางเลือกหนึ่งของรูปแบบร้านสะดวกซื้อที่สามารถดำเนินกิจกรรมตามหน้าที่ส่งเสริม
สนับสนุนพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของร้านสะดวกซื้อสามารถแข่งขันกับร้าน
สะดวกซ้ือในประเภทเดียวกันได้ให้กับผู้ประกอบการขนาดเล็ก ท่ีต้องการเร่ิมประกอบกิจการร้านสะดวกซ้ือ
ดว้ยตวัเอง มีงบประมาณการลงทนุนอ้ยและยงัไมมี่รูปแบบรา้นสะดวกซือ้โดยไมต่อ้งการพึง่พาระบบ
แฟรนไชส์ ไม่เสียค่าแฟรนไชส์ท่ีสูงและงบประมาณการลงทุนสูง จากงานวิจัยน้ีสามารถนำแบบร้านสะดวก
ซ้ือน้ีไปเป็นต้นแบบเพ่ือให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กท่ีต้องการ เร่ิมประกอบกิจการ ร้านสะดวกซ้ือด้วยตัวเอง
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ความมุง่หมายของการวจัิย
เพ่ือออกแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา

ความสำคัญของการวิจัย
ได้รูปแบบท่ีเป็นทางเลือกหน่ึงในการเสนอรูปแบบของร้านสะดวกซ้ือ ประเภทอาคารพาณิชย์

ขนาด1คูหา ที่สามารถนำไปเป็นต้นแบบของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ต้องการเริ่มประกอบกิจการ
ร้านสะดวกซ้ือด้วยตัวเอง โดยไม่เสียค่าลิขสิทธ์ิแบบร้านสะดวกซ้ือ เป็นการลดต้นทุนจากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน
ของเง่ือนไขการรับสิทธ์ิเป็นสมาชิกร้านสะดวกซ้ือระบบแฟรนไชส์

ขอบเขตของการวจัิย
งานวิจัยออกแบบออกแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา ผู้วิจัยใช้ คอมพิวเตอร์

ในการออกแบบและสร้างแบบโดยใช้โปรแกรม 3ds max ,โปรแกรม Photoshop ,โปรแกรม Illustrator
รวมถึงนำเสนอโดยใช้โปรแกรม Powerpoint  ซ่ึงได้มีการจำกัดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ี

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบร้านสะดวกซื้อประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา

คร้ังท่ี 1 จำนวน 3 แบบ และแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา คร้ังท่ี 2 จำนวน 1 แบบ
ตัวแปรท่ีศึกษา
โดยผู้วิจัยจะทำการประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ ของ 3 หลักเกณฑ์ ได้แก่
1. หลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ (Design Aspect) ประกอบด้วย ด้านประโยชน์ใช้สอย

ทางกายภาพ (Practical Function) และด้านความงาม (Aesthetic Function)
2. หลักเกณฑ์ทางดา้นการผลติ (Production Aspect) ประกอบด้วย ด้านวัสดุ (Material)

ท่ีใช้ในการผลติ และกรรมวธีิการผลติเฟอร์นิเจอร์ (Process)
3. หลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด (Marketing Aspect)

คำนิยามศัพท์เฉพาะ
1.  การออกแบบ (Design) หมายถึง ผลงานหรือผลิตผลท่ีเกิดข้ึนจากท้ัง 2 กระบวนการ คือ

กระบวนการออกแบบซ่ึงยังอยู่ในรูปของแนวความคิดแบบร่างตลอดจนต้นแบบ และจากกระบวนการผลิต
ซ่ึงอยู่ในรูปของผลผลิตท่ีเป็นวัตถุส่ิงของหรือผลิตภัณฑ์ต่างๆ เพ่ือให้เกิดเป็นผลผลิต (นวลน้อย บุญวงษ์.
2542 : 1-3)

2.  ร้านค้าสะดวกซ้ือ (Convenience Store) หมายถึง ร้านค้าคล้ายซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดเล็ก
ทำเลท่ีต้ังจะอยู่ใกล้ชุมชนหรือบริเวณป้ายรถประจำทางท่ีมีคนมารอรถหนาแน่น หรือ จะกระจายไปตาม
ชุมชนท่ีมีคนอยู่เป็นจำนวนมาก ภาพลักษณ์ของร้านเป็นลักษณะทันสมัย สะดวก ติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ
และเปิดบริการ 24 ชั่วโมง ประเภทสินค้าจะเป็นสินค้าของใช้จำเป็นตามบ้านหรือสินค้าประจำวัน
ท่ีต้องใช้กันบ่อยๆ ไม่เน้นความหลากหลายของสนิค้า และสนองพฤตกิรรม การซือ้ท่ีเป็นการซือ้เพ่ือ
ชดเชยส่ิงท่ีขาดเหลือในบ้าน หรือการซ้ือของสำหรับใช้ในยามจำเป็น  รวมท้ังจะมีการให้บริการด้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืมประเภทอาหารจานด่วน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. 2546 : ออนไลน์)
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3.  อาคารพาณิชย์ 1 คูหา หมายถึง อาคารท่ีพักอาศัยหรืออาคารพาณิชย์ ซ่ึงปลูกสร้างติดต่อกัน
เป็นแถวเกินสองห้องและประกอบด้วยวัตถุทนไฟเป็นส่วนใหญ่ อาคารท่ีใช้เพ่ือประโยชน์แห่งการค้า หรือ
อาคารท่ีก่อสร้างห่างแนวทางสาธารณะ ซ่ึงอาจใช้เพ่ือประโยชน์แห่งการค้าได้ มีลักษณะความกว้าง 4 เมตร
ความลึก 8.00 ประตูให้คนเข้า-ออก ได้ท้ังด้านหน้าและด้านหลัง ระดับพ้ืนช้ันล่างสูง 0.10 ม.จากระดับ
ทางเท้าหน้าอาคารหรือ 0.25 ม. จากระดับก่ึงกลางถนน มีสร้างต่อเน่ืองไม่เกิน 10 คูหา  (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า. 2546 : ออนไลน์)

4.  ประสิทธิภาพ ตามพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมาย
ของคำว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ทำให้เกิดผลในการงาน (พจนานุกรมไทยฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน.  2542 : 667)

โดยผู้วิจัยจะทำการประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซื้อทุกแบบในการออกแบบ
ต้องคำนึงจากหลักเกณฑ์ 3 หลักเกณฑ์ท่ีได้กำหนดไว้ (นวลน้อย บุญวงษ์. 2542 : 191-194) คือ

1. หลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ (Design Aspect) ประกอบด้วย
1.1 ด้านประโยชน์ใช้สอยทางกายภาพ (Practical Function) มีดังน้ี

1.1.1  การจดัผงัพ้ืนที ่(Layout) มีความสะดวกในการสญัจรภายในรา้น
1.1.2  การจดัผงัพ้ืนที ่(Layout) ง่ายตอ่การมองหาสนิคา้
1.1.3  รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้นมคีวามปลอดภยัในการใชง้าน
1.1.4  รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้นเหมาะสมตามสรรีะของผูใ้ช้งาน
1.1.5  รูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านสามารถตอบสนองการใชง้านได้จริง
1.1.6  เฟอร์นิเจอร์ใช้งานภายในรา้นงา่ยตอ่การบำรงุรักษา
1.1.7 รูปแบบโครงสร้างเฟอร์นิเจอร์ช่วยเพิ่มความแข็งแรงทนทานให้กับ

เฟอร์นิเจอร์
1.2 ดา้นความงาม (Aesthetic Function) มีดงัน้ี

1.2.1 การตกแต่งภายนอกสู่ภายในร้านมีความกลมกลืนต่อเน่ืองเป็นการสร้าง
บรรยากาศทีดี่ มีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้ริการ

1.2.2 รูปแบบตกแต่งเหมาะสมกับประเภทธุรกิจการค้าร้านสะดวกซ้ือ สามารถ
ส่ือสารให้บุคคลทัว่ไปทราบว่าเป็นร้านสะดวกซือ้

1.2.3 การตกแตง่ในดา้นการใชสี้โดยรวมสรา้งความสวยงามกลมกลนืภาย
ในร้าน

1.2.4 มีความเปน็เอกลกัษณ์แตกตา่งจากรา้นสะดวกซือ้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
2. หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต (Production Aspect) ประกอบด้วย

2.1 ด้านวัสดุ (Material) ทีใ่ช้ในการผลติ มีดงัน้ี
2.1.1 ใช้วัสดทุีมี่ราคาเหมาะสม
2.1.2 ใช้วัสดทุีมี่อยู่ในทอ้งตลาด
2.1.3 ใช้วัสดเุหมาะสมกบัการใชง้าน
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2.2  กรรมวธีิการผลติเฟอร์นิเจอร์ (Process) มีดงัน้ี
2.2.1  จำนวนของขัน้ตอนการผลติ
2.2.2  ความยุง่ยากซบัซ้อนระหวา่งการผลติ
2.2.3  การลดตน้ทนุโดยเลอืกความงา่ยของกรรมวธีิการผลติให้สมัพันธ์กบั

ระดับความสามารถของเครือ่งจักรทีมี่อยู่ในปัจจุบัน ไม่พ่ึงพาอุปกรณ์เคร่ืองจักรพิเศษเพ่ือการผลติท่ี
ทำให้ต้นทุนการผลิตสูงข้ึน

3. หลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด (Marketing Aspect) มีดังน้ี
3.1 ในการออกแบบตกแต่งโดยรวมด้านผู้ประกอบการสามารถจัดโชว์สินค้าเพ่ือขาย

ได้จำนวนมากข้ึนในพ้ืนท่ีจำกัด
3.2 ในการออกแบบตกแต่งโดยรวม ด้านผู้ใช้บริการสามารถเลือกหาสินค้าได้สะดวก

รวดเร็วขึ้น
3.3 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม เสรมิสรา้งบรรยากาศทีดี่ในการเขา้ใชบ้ริการ
3.4 การออกแบบตกแต่งโดยรวมเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและความน่าเช่ือถือให้แก่

ร้านสะดวกซ้ือ
3.5 การตกแต่งภายนอกร้านมีความกลมกลืนสวยงามเข้ากับสภาพแวดล้อมโดยรวม

ของอาคารไดดี้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติุฐานในการวจัิย
ร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา ท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์

ด้านการออกแบบ หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต และหลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด อยู่ในเกณฑ์ดี

แบบร้านสะดวกซ้ือ

แบบร้านสะดวกซ้ือ A
แบบร้านสะดวกซ้ือ B
แบบร้านสะดวกซ้ือ C

ประสิทธิภาพของ
แบบร้านสะดวกซ้ือ

- ด้านการออกแบบ
- ด้านการผลิต
- ด้านการตลาด

หลักเกณฑ์ท่ีใช้ใน
การออกแบบ
ร้านสะดวกซ้ือ
- ด้านการออกแบบ
- ด้านการผลิต
- ด้านการตลาด

แบบร้านสะดวกซ้ือ D
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บทท่ี 2
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนดังน้ี
1.  ธุรกิจค้าปลีกและการศึกษาร้านสะดวกซ้ือในปัจจุบัน
2. หน้าที่ พฤติกรรมของลูกค้าและพนักงานที่มีผลต่อการกำหนดประโยชน์ใช้สอยภายใน
     ร้านสะดวกซ้ือ
3.  การออกแบบร้านสะดวกซ้ือ
4.  การวัดประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ธุรกิจค้าปลีกและการศึกษาร้านสะดวกซ้ือในปัจจุบัน

1   ธุรกิจค้าปลีก
การค้าปลีก (Retailing) ในความหมายทางธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการ

ขายสินค้าหรือการให้บริการโดยตรงแกผู้่บริโภคคนสุดท้าย (End user) ท้ังน้ีผู้ผลิตหรือผู้ค้าส่งอาจจะ
เป็นผู้ค้าปลีกเอง ผู้บริโภคจะซ้ือสินค้าหรือบริการเพ่ือสนองความต้องการของตนเองของบคุคลภายใน
ครอบครัวหรือของบุคคลในสังคมของผู้บริโภคเองและไม่ได้เป็นการซ้ือเพ่ือการจำหน่ายต่อสินค้า

การค้าปลีกมีความสำคัญเป็นอย่างย่ิงต่อระบบเกษตรกรรม  อุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม และ
เศรษฐกิจของประเทศ ดังจะเห็นได้ว่าเม่ือโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินค้าจำเป็นจะต้องจัดหาวัตถุดิบหรือ
ผลผลิตทางเกษตรและเมื่อสินค้าผลิตออกจากโรงงานไปแล้วก็จัดส่งไปยังร้านค้าส่ง ร้านค้าส่งก็จะ
จัดจำหนา่ยตอ่ไปยังร้านคา้ปลกี แต่ถ้ารา้นคา้ปลกีไมส่ามารถจำหนา่ยสนิคา้ ได้อาจเนือ่งมาจากไมมี่
ความรู้ในการจัดการ การตลาดหรอืด้วยเหตุใดก็ตาม เม่ือขายสินค้าไม่ได้ก็ส่งผลถึงสินค้าจำนวนท่ีอยู่
ภายในคลังสินค้า จนกลายเป็นสินค้าเก่าไม่สามารถขายได้ เม่ือสินค้าขายไม่ได้ผู้ผลิตก็ไม่สามารถผลิต
สินค้าได้ ซึ่งจะส่งผลถึงการปิดโรงงานในขั้นต่อไป ทำให้คนเกิดการว่างงาน และในที่สุดก็ส่งผลถึง
เศรษฐกิจภายในประเทศ ในทางตรงกนัข้ามถ้าผู้ค้าปลีกมีความรู้เก่ียวกับตัวสินค้าเป็นอย่างดี บริการ
ลูกค้าจนเกิดความพอใจในท่ีสุดจะทำให้เกิดการซ้ือสินค้ามากข้ึน

การค้าปลีก เป็นกิจกรรมท่ีซ้ือสินค้าจากผู้ผลิตแล้วนำมาจำหน่ายต่อไปยังผู้บริโภคหรือเรียกว่า
กิจกรรมการซื้อมาขายไป ถือได้ว่าเป็นขั้นสุดท้ายของการตลาดในระบบเศรษฐกิจมีกิจการธุรกิจ
ประเภทร้านค้าปลีกอยู่มากกว่ากิจการประเภทอ่ืนดังน้ันธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบัน จึงกลายเป็นรากฐานของ
การประกอบอาชีพทางการค้าที่สำคัญและยังก่อให้เกิดกิจกรรมต่อเนื่องทางการตลาดอีกมากมาย
(สุมนา อยู่โพธ์ิ. 2538: 4)
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1.1  ความเป็นมาของธุรกิจค้าปลีก
ร้านค้าปลีกสรรพสินค้าขนาดเล็กหรือร้านขายของชำ เป็นธุรกิจที่เห็นกันจนคุ้นเคย

ในชุมชนหน่ึงๆ อย่างน้อยจะต้องมีร้านขายของชำสักร้านหน่ึง ท่ีสมาชิกในชุมชนน้ันๆ จะแวะเวียนกันมา
ซ้ือหาส่ิงของ ท้ังท่ีเป็นของใช้ในชีวิตประจำวัน และท่ีใช้สำหรับการประกอบอาหาร เช่น ข้าวสาร  น้ำตาล
ไม้ขีดไฟ  สบู่  ผงซักฟอก  ไม้จ้ิมฟัน  และอ่ืนๆ ในอดีตร้านขายของชำเป็น สถานท่ีท่ีแม่บ้าน แวะเวียน
มาบ่อยท่ีสุดในแต่ละวัน นอกเหนือไปจากการไปตลาดเพ่ือหาซ้ือของสด ร้านขายของชำมักจะต้องอยู่ใน
บริเวณศูนย์กลางของชุมชน ให้บริการจำหน่ายสรรพสินค้านานาชนิดต้ังแต่เช้าจนกระท่ังค่ำ เป็นธุรกิจ
เก่าแก่ที่เติบโตควบคู่มากับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตั้งแต่สังคมของไทย
เรายังไม่เคยได้รู้จักกับห้างสรรพสินค้าหรือซูเปอร์มาเก็ตในช่วงเวลา หลายสิบปีท่ีผ่านมา ร้านขายของชำ
แทบไม่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปมากนัก ยังคงมีลักษณะเช่นเดิม แม้ว่าในยุคสมัยปัจจุบันที่สังคม
วัฒนธรรม และการดำรงชีพตามสภาพเศรษฐกิจได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ซ่ึงอาจจะรวดเร็วมาก
จนไม่ทันได้สังเกตว่า ร้านขายของชำมีความหมายต่อผู้คนและชุมชนลดลงไปเร่ือยๆ สภาพความจำเป็น
ทางเศรษฐกิจ  โครงสร้าง  วัฒนธรรมทางครอบครัวและพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ตลอดจน
การเปล่ียนแปลง ทางสังคมภายในประเทศ จากสังคมเกษตรกรรม มาสู่สังคมอุตสาหกรรมทำให้ความเป็น
ศูนย์กลางสำหรับชุมชนหน่ึงๆ ของร้านขายของชำหมด ความ จำเป็นลงไป ขณะเดียวกันการพัฒนาเติบโต
ของธุรกิจค้าปลีกในรูปแบบต่างๆ เช่น ซุปเปอร์มาเก็ต มินิมาร์ท คอนวิเนียนสโตร์หรือแม้แต่ร้านอาหาร
จานด่วนอย่างฟาสต์ฟู้ด หรือฟู้ดเซ็นเตอร์ ก็ทำให้ร้านขายของชำในปัจจุบันไม่สามารถดำรงสภาพเดิมอยู่ได้
และจำเป็นต้องเปล่ียนแปลงเพ่ือปรับตัวให้เข้ากับการผันแปรของยุคสมัย

การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างของครอบครัวและที่อยู่อาศัยและชีวิตประจำวันที่ต้องการ
ความสะดวกรวดเร็ว ทำให้พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยเปล่ียนแปลงไปด้วร้านขายของชำไม่สามารถ
ตอบสนองการดำเนินชีวิตรูปแบบใหม่ของสังคมไทยนี้ได้ การจับจ่ายใช้สอยต้องการเวลาน้อยที่สุด
และได้ประโยชน์มากท่ีสุด ทำให้การไปซ้ือของตามห้างสรรพสินค้าท่ีมีทุกส่ิงครบครัน ท้ังของใช้ในชีวิต
ประจำวันท่ีบางอย่างมีราคาถูกกว่าท่ีซ้ือจากร้านขายของชำ ร้านอาหารและสิง่บันเทิงเพ่ือการพักผ่อน
หย่อนใจกลายเป็นความนิยมเข้ามาแทนที่ อย่างไรก็ดีร้านค้าปลีกสรรพสินค้าขนาดใหญ่อย่าง
ห้างสรรพสินค้า พลาซ่า หรือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ใช่จะสามารถเข้าแทนท่ีร้านค้าปลีกสรรพสินค้าขนาดเล็ก
อย่างร้านขายของชำได้ท้ังหมด เน่ืองจากห้างสรรพสินค้าไม่สามารถกระจายจุดขายออกไป ยังชุมชนต่างๆ
ได้อย่างท่ัวถึง โดยเฉพาะในชุมชนใหม่ๆ ย่านชานเมืองหรือแม้แต่ในเขตเมืองบางแห่ง นอกจากน้ีปัญหา
การจราจร และความยุ่งยากในการหาสถานทีจ่อดรถกำลังเป็นปัญหาท่ีรุนแรงทำให้ ข้อได้เปรียบในด้าน
ของความสะดวกรวดเร็วของห้างสรรพสินค้ากลับด้อยลงไป

สถานการณ์ของร้านขายของชำย่ำแย่ลงเมื่อปรากฏว่าห้างสรรพสินค้าได้ปรับตัวแก้ไข
จุดอ่อนของตน ด้วยการแยกย่อยออกเป็นซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดเล็กในรูปแบบของ มินิมาร์ทกระจายไป
ยังชุมชนย่อยๆได้อย่างท่ัวถึง ร้านมินิมาร์ทเหล่าน้ีมีสินค้าอุปโภคบริโภคไว้จำหน่ายอย่างครบครันเกือบ
จะเช่นเดียวกันกับร้านขายของชำ และมักมีราคาต่ำกว่าท้องตลาดเน่ืองจากมีการบริหารแบบธุรกิจสมัยใหม่
และมีฐานะเป็นเสมือนสาขาหน่ึงของห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ท่ีทุนในการดำเนินการสูง หรือเป็นการร่วม
ดำเนินการระหว่างนายทุน ในท้องถ่ินกับผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า ซ่ึงสามารถหาสินค้ามาป้อนให้กับ
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มินิมาร์ทในเครือของตน ด้วยต้นทุนเฉล่ียท่ีต่ำกว่าร้านขายของชำ  ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีล้วนแต่ส่งผลกระทบ
ต่อร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมท่ีเรียกว่า ร้านขายของชำท้ังส้ิน (สุมนา อยู่โพธ์ิ. 2538: 10-13)

1.2  การพัฒนาของการค้าปลีกในประเทศไทย (สุมนา อยู่โพธ์ิ. 2538: 12-13)
การค้าปลีก ของไทยมีทิศทางการพัฒนาท่ี สามารถแบ่งได้เป็น 4 ยุค คือ

1.2.1  ยุคแรกเป็นระยะเวลาก่อนปี พ.ศ. 2525 การค้าปลีกเร่ิมเปล่ียนแปลงจากร้าน
ค้าปลีกขนาดเล็กเป็นห้างสรรพสินค้าในลักษณะ One stop shop คือ การรวมสินค้าทุกอย่างไว้อย่าง เดียว
กัน โดยสินค้ามีราคามาตรฐานไม่มีการต่อรอง และลักษณะของร้านจะมีส่ิงอำนวยความสะดวกเพ่ิมมากข้ึน
ยุคแรกของห้างสรรพสินค้าสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซ้ือสินค้าได้ไม่มากเท่าท่ีควร
ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้บริโภคยังคงยึดถือราคาเป็นอำนาจในการตัดสินใจซ้ืออยู่ ขณะเดียวกันบรรดาซัพพลายเออร์
กลับมีช่องทางจำหน่ายท่ีเพ่ิมมากข้ึน แต่ยังคงรักษาความสำคัญอยู่ท่ีร้านค้าปลีกขนาดเล็กไว้เช่นเดิมเพราะ
เปอร์เซ็นต์จากการขายสนิค้าของผู้ผลิตร้อยละ 90 ยังเป็นส่วนท่ีมาจากการขายสนิค้าของร้านค้าปลีก
ขนาดเล็ก

1.2.2 ยุคท่ีสองอยู่ระหว่างปี พ.ศ. 2526-2530 ยุคน้ีเป็นยุคทองของห้างสรรพสินค้า
มีการเกิดห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ข้ึนมากมาย อาทิ โรบินสัน  เซ็นทรัล  เดอะมอลล์ เป็นต้น จึงเป็นยุคของ
การแข่งขันระหว่างผู้ค้าปลีกขนาดใหญ่ทางด้านของสมนาคุณ ลด  แลก  แจก  แถม  และชิงโชค มีการสร้าง
จุดสนใจผู้บริโภคโดยใช้ส่ิงแปลกใหม่ เช่น ลิฟท์แก้ว  สวนสนุก  สวนสัตว์ เหล่าน้ีเป็นตัวนำพาให้ผู้บริโภค
เข้ามาเดินซ้ือสินค้า ยุคน้ีจึงนับได้ว่าร้านโชว์ห่วยเร่ิมลดบทบาทลงเป็นเพียงตัวเสริมรายการสินค้า ในส่วนท่ี
เกิดความต้องการแบบเร่งด่วนข้ึนมาเท่าน้ัน ผลของการเกิดห้างท้ังหลายน้ี ซับพลายเออร์จึงเปล่ียนแปลง
บทบาทตัวเองตามไปด้วยจากการเปน็ฝ่ายถูกพ่ึงพา เป็นต้องพ่ึงพาอาศัยห้างสรรพสินค้าเป็นช่องทาง
การจำหน่ายและบรรดาห้างสรรพสินค้าเองก็มีอำนาจต่อรองมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้มีผลมาจากพฤติกรรม
ผู้บริโภคให้การยอมรับในการใช้บริการของห้างสรรพสินค้ามากยิ่งขึ้นนั่นเอง การขยายตัวของ
ห้างสรรพสินค้าท่ีเกิดข้ึนในยุคน้ีมีผลจากยุคเศรษฐกิจท่ีมีการพัฒนาสูงข้ึน ผู้บริโภคมีการศึกษามากย่ิงข้ึน
มีรายได้อำนาจในการตัดสินใจซ้ือจึงไม่ได้ข้ึนอยู่กับราคาเป็นตัวกำหนด แต่ข้ึนอยู่กับคุณภาพของสินค้า
ตราสินค้า ภาพลักษณ์ สถานท่ีและเวลาในการซ้ือ

1.2.3  ยุคท่ีสามอยู่ระหว่างปี พ.ศ. 2531-2533 มุ่งการแบ่งลักษณะของกิจการค้าปลีก
โดยแบ่งตามเขตภูมิศาสตร์ แบ่งตามเป้าหมาย อายุและการศึกษา ยุคน้ีร้านโชว์ห่วยเร่ิมกลับมาอีกคร้ัง
ในรูปแบบ ของการพัฒนาระบบ ให้ทัดเทียมห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ มีการจ้างพนักงานมีการบริหาร
การจัดการ บัญชีสต๊อกสินค้า ร้านค้าปลีกขนาดเล็กที่พัฒนารูปแบบนี้เรียกว่าร้านค้าสะดวกซื้อหรือ
คอนวีเนียนสโตร์ (Convenience store) เป็นธุรกิจขนาดเล็กเพียง 1-2 คูหา อยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีชุมชนหนาแน่น
เปิดบริการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเป็นยุคของการนำระบบเข้ามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค
และรูปแบบการจัดการ เป็นการนำเทคโนโลยแีละการจัดการ (Know how) จากต่างประเทศเข้ามาให้
ผู้บริโภคได้เรียนรู้และศึกษาระบบไปพร้อมๆ กัน

1.2.4 ยุคท่ีส่ี อยู่ระหว่างปี พ.ศ. 2534-2536 เป็นยุคท่ีมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน
และรวมทุกอย่างไว้ที่เดียวกัน ซึ่งยุคนี้เป็นยุคที่ธุรกิจค้าปลีกเริ่มเบ่งบานเต็มที่และเติบโตมหาศาล
ธุรกิจขนาดใหญ่จะเติบโตไปได้อีกนานตราบใดที่มีความต้องการ ของผู้บริโภคอยู่ในลักษณะของ



9

การรวมศูนย์และผู้บริหารธุรกิจขนาดใหญ่มีส่ิงแปลกใหม่ มาสร้างความสนใจ ราคาไม่ใช่ตัวกำหนดในการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคได้อีกต่อไป ขณะเดียวกันซัพพลายเออร์ไม่ใช่เป็นผู้มีอำนาจในการต่อรอง
เหมือนในอดีตท่ีผ่านมา

1.3  ประเภทของร้านค้าปลีก
การค้าปลีกแบ่งออกเป็นหลายประเภทด้วยกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ในการพิจารณา

แบ่งประเภท ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ (สุมนา อยู่โพธ์ิ. 2538: 14-18)
1.3.1 ร้านค้าปลีกตามลักษณะกรรมสิทธ์ิความเป็นเจ้าของ

1.3.1.1 ร้านค้าปลีกอิสระ (Independent store) เป็นของส่วนบุคคลหรือ
หุ้นส่วน การบริหารงานท่ีมีความคล่องตัวสูงในหลายๆ ด้าน

1.3.1.2  ร้านค้าปลีกแบบลูกโซ่ (Corporate chain store) ร้านค้าปลีกท่ีมีการ
เปิดสาขามากกว่า 1 สาขาจะต้องมีระบบแบบแผนการดำเนินการ มีมาตรฐานของร้านค้าสินค้าและบริการ
เดียวกัน ดังน้ันนโยบายท้ังหมดจะกำหนดจากส่วนกลาง (Centralized management)

1.3.1.3 ร้านค้าปลีกแบบแฟรนไชส์ (Franchise store) เป็นรูปแบบการ
ร่วมมือทางธุรกิจโดยมีพันธะและสิทธิร่วมกันตามข้อสัญญาท่ีตกลง แฟรนไชส์  (Franchise)หมายถึงสัญญา
ตกลง ซ่ึงเจ้าของสิทธิ (Franchisor) อนุญาตผู้ซ้ือสิทธิ (Franchisee) ถือสิทธิในการดำเนินธุรกิจภายใต้
เง่ือนไขเฉพาะตามท่ีตกลงกัน ส่วนระยะเวลาของสัญญาตกลงน้ันเรียกว่า ช่วงระยะเวลาสัญญา (Contact
period) ระยะสญัญาอาจจะเริม่ตัง้แต ่ 5 ปีขึน้ไป หรือไมมี่กำหนดสญัญาโดยสว่นใหญจ่ะมรีะยะเวลา
20 ปี ภายหลังจากส้ินสุดระยะสัญญา เจ้าของสิทธิมีสิทธิท่ีจะขายสิทธิต่อไปอีกหรือไม่ก็ได้

1.3.1.4  การค้าปลีกแบบเช่าพ้ืนท่ี (Leased department) เป็นการเช่าสถานท่ี
ในบริเวณห้างสรรพสินค้าเพ่ือเปิดดำเนินการจำหน่ายสินค้า โดยผู้ให้เช่าจะได้รับค่าเช่า หรือค่าตอบแทน
ในลักษณะของเปอร์เซ็นต์จากยอดขายตามแต่ตกลงกัน

1.3.1.5 ร้านค้าปลีกแบบสหกรณ์การค้า (Retail consumer cooperation)
เป็นการขายหุ้นให้แก่ ประชาชนท่ัวไป โดยผู้ท่ีซ้ือหุ้นของสหกรณ์ก็ถือว่าเป็นสมาชิกและเจ้าของร้านค้าด้วย
โดยจะได้รับส่วนแบ่งผลกำไรจากเงินปันผล

1.3.2 ร้านค้าปลีกแบ่งตามกลยุทธ์ในการดำเนินงาน แบ่งเป็น 8 ลักษณะดังน้ี
1.3.2.1 ห้างสรรพสินค้า (Department Store) เป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

ท่ีมีสินค้า ไว้บริการแก่ลูกค้าจำนวนมาก จัดแยกสินค้าเป็นหมวดหมู่ชัดเจน เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ ราคาแพง
และล้ำหน้าแฟช่ันมีให้เลือกครบถ้วนท้ังรูปแบบและตราสินค้าเปรียบเสมือนการนำร้านขายของเฉพาะอย่าง
(Special store) เข้ามาอยู่ภายในหลังคาเดียวกัน การบริหารค่อนข้างจะซับซ้อน มีพนักงานมากเนน้
การบริการท่ีสมบูรณ์สู่คอนเซ็ปต์ ซ้ือสินค้าทุกอย่างได้ในท่ีเดียว (One Stop Shopping) เช่น ห้างเซ็นทรัล
โรบินสัน  เยาฮัน  อิเซตัน  และโซโก้ เป็นต้น

1.3.2.2 ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) เป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เน้นจำหน่าย
สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจำเป็นต่อชีวิตประจำวัน โดยให้ความสำคัญท่ีความสดใหม่และ ความหลากหลาย
ของอาหาร สินค้าส่วนใหญ่ได้แก่ อาหารสด เคร่ืองกระป๋อง ของชำและส่ิงจำเป็นท่ีใช้ในบ้านเน้นการขาย
แบบบริการตนเอง (Self Service) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและเน้นอัตราการหมุนเวียนเร็วของสินค้า เพ่ือลดต้นทุน
ทำให้ขายสินค้าได้ในราคาท่ีถูกลง ซ่ึงรูปแบบของซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีโดดเด่นในบ้านเรา คือ ฟู้ดแลนด์
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1.3.2.3 ซูเปอร์สโตร์ (Super Store) เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากซูเปอร์
มาร์เก็ตเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าสู่หลักการพัฒนา ของ One Stop Shopping ร้านค้าปลีก
แบบ ซูเปอร์สโตร์ จึงประกอบด้วยซูเปอร์มาร์เก็ตส่วนหน่ึงและอีกร้อยละ 20-30 จะขายสินค้าในครัวเรือน
เครื่องใช้ไฟฟ้าและเสื้อผ้า แต่จะไม่พิถีพิถันในอนาคตซูเปอร์สโตร์สามารถสร้างกำไรได้มากกว่า
ซูเปอร์มาร์เก็ต ท่ีเห็นชัดในบ้านเราคือ บ๊ิกซี  จัสโก้

1.3.2.4 ไฮเปอร์มาร์ท (Hypermart) ร้านค้าปลีกแบบไฮเปอร์มาร์ท คือร้านค้า
ปลีกขนาดใหญ่ที่เป็นการรวมเอาหลักการของร้านค้าแบบซูเปอร์สโตร์ และร้านค้าแบบดิสเคาน์สโตร์
เข้าด้วยกัน ร้านค้าปลีกแบบไฮเปอร์มาร์ทขนาดใหญ่มีขนาดกว่า 300,000 ตารางฟุตหรือใหญ่กว่า 6 เท่า
ของซูเปอร์มาร์เก็ต และมีสินค้าจำหน่ายหลากหลายถึง 50,000 ชนิด จำหน่ายสินค้าและอาหารอุปโภค
บริโภค รวมท้ังสินค้าอ่ืนๆ ท่ีจำเป็นเช่นเดียวกับซูเปอร์สโตร์ แต่ส่ิงท่ีไฮเปอร์มาร์ทแตกต่างจาก ซูเปอร์สโตร์
ก็คือขนาดท่ีใหญ่กว่ามาก มีสินค้าหลากหลายชนิด  ขนาด และราคาก็ถูกกว่า การบริหารการค้าจึงซับซ้อน
กว่าร้านค้าท่ัวไป

1.3.2.5 ร้านค้าสะดวกซ้ือ (Convenience Store) เป็นร้านค้าท่ีจำหน่ายสินค้า
อุปโภคท่ีจำเป็นต่อชีวิตประจำวัน  รวมท้ังอาหารเคร่ืองด่ืมประเภทฟาส์ฟูด (Fast Food) เน้นการอำนวย
ความสะดวก นับต้ังแต่ทำเลท่ีต้ังเวลาในการใหบ้ริการและสนิค้าท่ีให้บริการ ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้า
ประจำมีท่ีพักอาศัยหรือท่ีทำงานไม่ไกลไปจากร้าน แต่สินค้าท่ีจำหน่ายไม่หลากหลายเหมือน ซูเปอร์มาร์เก็ต
พฤติกรรมการซ้ือจะเป็นไปในลักษณะเพราะขาดหรือถึงยามจำเป็น (Fill-in perchase)

1.3.2.6  ร้านค้าปลีกแบบเน้นสินค้าราคาถูก (Disdcount Store)  เน้นจำหน่าย
สินค้าประเภทเส้ือผ้า เคร่ืองนุ่งห่ม อุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ในราคาถูก เน้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลางถึงต่ำ
การบริการและการอำนวยความสะดวกค่อนข้างจำกัดกว่าห้างสรรพสินค้าพนักงานขายน้อยกว่า
ห้างสรรพสินค้าเพ่ือประหยัด ค่าใช้จ่าย การจัดวางสินค้าเน้นราคาถูกจะต้องจัดวางให้เหมาะสม เพ่ือให้สินค้า
โฆษณาขายตัวเอง (Product Sell Itself) ซ่ึงอาจใช้ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย (Point of sell Materials)ต่างๆ
เข้ามาชว่ย

1.3.2.7 มินิมาร์ท เป็นการย่อส่วนของซูเปอร์มาร์เก็ตท้ังด้านพ้ืนท่ี ชนิดและ
ปริมาณของสินค้า โดยยังคงวิธีการดำเนินงานและประเภท สินค้าท่ีจำหน่ายไว้น้ี อาจเป็นเพราะสภาพการ
คมนาคม พ้ืนท่ีหายากและมีราคาสูง ร้านมินิมาร์ทจึงจำเป็นท่ีจะแทรกตัวตาม เมืองและชานเมืองท่ีชุมชน
ยังไม่หนาแน่นพอสำหรับการเปิดร้านแบบซูเปอร์มาร์เก็ต ตัวอย่างท่ีเห็น เช่น  วิลล่าซูเปอร์มาเก็ต  เซ็นทรัล
มินิมาร์ท เป็นต้น

1.3.2.8 ร้านขายของชำหรือร้านค้าปลีกขนาดเล็ก (Grocery Store : G-store)
เป็นร้านค้าแบบดั้งเดิม จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคมีพื้นที่ขนาด 1-2 คูหา การบริหารยังเป็นแบบ
ครอบครัว ร้านค้าปลีกแบบน้ีจัดได้ว่ามีจำนวนมากท่ีสุด ในบรรดาร้านค้าปลีก แบบต่างๆ ใช้เงินในการลงทุน
ต่ำแต่กำไรก็จะต่ำตามไปด้วย เพราะมีอำนาจในการต่อรอง การจัดซ้ือต่ำ เน่ืองจากซ้ือสินค้าในปริมาณน้อย

1.3.3  ร้านค้าปลีกแบ่งตามรูปแบบของร้านค้า
1.3.3.1  แบบมีร้านค้า  มีทำเลท่ีต้ังในการขายสินค้าท่ีแน่นอน
1.3.3.2  แบบไม่มีร้านค้า เป็นการค้าปลีกแบบใช้พนักงานขายหรือขายโดยรับ

คำส่ังซ้ือจากโทรศัพท์ หรือ Home shopping เป็นต้น
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1.4  ร้านค้าสะดวกซ้ือ
ร้านค้าสะดวกซื้อ (Convenience Store)  เป็นร้านค้าคล้ายซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดเล็ก

ทำเลท่ีต้ัง จะอยู่ใกล้ชุมชนหรือบริเวณป้ายรถประจำทางท่ีมีคนมารอรถหนาแน่นหรือจะกระจายไปตาม
ชุมชนท่ีมีคนอยู่เป็นจำนวนมาก ภาพลักษณ์ของร้านเป็นลักษณะทันสมัย สะดวก ติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ
และเปิดบริการ 24 ช่ัวโมง ประเภทสินค้าจะเป็นสินค้าของใช้จำเป็นตามบ้าน หรือสินค้าประจำวันท่ีต้องใช้
กันบ่อยๆ ไม่เน้นความหลากหลายของสนิค้าและสนองพฤตกิรรมการซือ้ท่ีเป็นการซ้ือเพ่ือชดเชยส่ิงท่ี
ขาดเหลือในบ้านหรือการซ้ือของสำหรับใช้ในยามจำเป็น รวมท้ังจะมีการให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม
ประเภทอาหารจานด่วน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. 2546 : ออนไลน์)

1.4.1 ปัจจัยเกื้อหนุนและความได้เปรียบของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในรูปร้านค้า
สะดวกซ้ือ มีดังน้ี

1.4.1.1  ความสะดวกรวดเร็ว  การจัดร้านและวางสินค้าอยู่ในลักษณะท่ีสะดวก
ในการเลือกซ้ือสินค้าและชำระเงินสำหรับผู้บริโภค ทำให้ไม่จำเป็นต้องใช้พนักงานจำนวนมาก นอกจากน้ียังมี
ช่วงเวลาเปิดบริการยาวกว่าห้างสรรพสินค้าและมีบางรายเปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง

1.4.1.2  ทำเลท่ีต้ังกระจายท่ัวถึง เน่ืองจากพ้ืนท่ีว่างขนาดใหญ่ใจกลางเมือง
ท่ีเหมาะสมจะทำหา้งสรรพสนิค้าเร่ิมหายากและมรีาคาแพงขึน้ ร้านคา้สะดวกซือ้จะใช้พ้ืนท่ีน้อยทำให้
สามารถขยายเครือข่ายได้กว้างขวางกระจายไปท่ัวถึงตามแหล่งชุมชนหนาแน่น ซ่ึงมีผู้คนเดินผ่านไปมา
พลุกพล่าน

1.4.1.3 ทุนดำเนินการต่ำ ร้านค้าสะดวกซื้อมีความได้เปรียบในด้านต้นทุน
ดำเนินการท่ีต่ำกว่า เพราะเป็นธุรกิจขนาดเล็กใช้พ้ืนท่ีไม่มาก สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายด้านพนักงานและ
สำหรับผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีมีการขยายสาขาเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ยังสามารถส่ังซ้ือสินค้าได้ในปริมาณ
มาก และในราคาเฉลีย่ทีต่่ำลงเน้นการจำหนา่ยสนิคา้ประเภททีมี่อัตราการหมนุเวียนสงูทำใหมี้สภาพ
คล่องทางการเงินในระดับสูง

1.4.1.4  ความคล่องตัวร้านค้าสะดวกซ้ือน้ันจะมีความคล่องตัวในการบริหาร
และสามารถขยายเครือข่ายได้อย่างรวดเร็ว ทำให้สามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีจำหน่ายได้กว้างขวาง

1.4.2  องค์ประกอบท่ีทำให้ร้านค้าสะดวกซ้ือประสบความสำเร็จ
1.4.2.1 การเลือกทำเลท่ีต้ัง โดยเลือกต้ังในทำเลท่ีมีคนเดินผ่านมากท่ีสุด
1.4.2.2  การคัดเลือกสินค้า  จำเป็นต้องคัดเลือกสินค้าให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย

ในพ้ืนท่ีน้ันๆ โดยเป็นสินค้าท่ีคนท่ัวไปรู้จักกันอยู่แล้วและต้องเป็นสินค้าท่ีใช้เวลาตัดสินใจซ้ือไม่มากนัก
พยายามหาสินค้าท่ีมีอัตราการหมุนเวียนสินค้าสูงมาแทนสินค้าท่ีไม่ค่อยหมุนเวียนการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าวได้ต้องมีระบบข้อมูลท่ีทันสมัยมีการประเมินผลท่ีรวดเร็ว

1.4.2.3  การจัดวางสินค้าให้เป็นระเบียบหมวดหมู่หาสินค้าได้ง่าย และจัดวาง
สินค้าอย่างสวยงาม มีท้ังในแนวด่ิงและแนวราบ พยายามจัดวางสินค้าประเภท ขนาด และชนิดเดียวกัน
ไว้ด้วยกัน

1.4.2.4  รูปแบบในการให้บริการ พนักงานขายควรจะให้ความสะดวกรวดเร็ว
และ ความเป็นกันเอง พยายามสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้ลูกค้า
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1.4.2.5 มีจุดขายชัดเจนเพื่อสร้างความแตกต่างกว่าร้านอื่นๆ และมีการ
จัดรายการส่งเสริมการขายอย่างสม่ำเสมอ

1.5  ระบบแฟรนไชส์กับร้านค้าสะดวกซ้ือ
แฟรนไชสนั์บเป็นระบบทีมี่ส่วนสำคญัต่อการขยายตวัของธุรกิจขนาดเลก็ โดยเฉพาะ

คอนวีเนียนสโตร์ กลุ่มผู้ค้าปลีกแต่ละค่ายได้พยายามขยายแฟรนไชส์ เพ่ือขยายสาขาให้ครอบคลุมพ้ืนท่ี
ให้ได้มากท่ีสุด เพราะปัจจัยสำคัญท่ีจะทำการทำธุรกิจประเภทน้ีประสบความสำเร็จ คือ การเลือกทำเลท่ีต้ัง
และการบริหารจัดการ ปัจจุบันได้มีการนำเทคโนโลยีระบบการจัดการและจัดส่งสินค้า จากต่างประเทศมาใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการบริการลูกค้า ซ่ึงทำให้ผู้รับสิทธ์ิจะมี ข้อกำหนดผูกพันต้ังแต่ 3-
15 ปีตามสัญญา แต่ก็ได้รับหลักประกันความม่ันใจในการลงทุนการประกันรายได้ ตลอดจนความช่วยเหลือ
ด้านต่างๆ เช่น การซัพพลายสินค้า การบัญชี การอบรม ฯลฯ

1.5.1  ความหมายของแฟรนไชส์
แฟรนไชส ์หมายถงึ สัญญาตกลงซึง่เจ้าของสทิธ์ิ (Franchiser) อนุญาตผูซ้ื้อสิทธ์ิ

(Franchisee) ถือสิทธิ์ในการดำเนินธุรกิจภายใต้เงื่อนไขเฉพาะตามที่ตกลงกัน ส่วนช่วงระยะสัญญา
(Contact period) ระยะสัญญาอาจจะเร่ิมต้ังแต่ 5 ปีข้ึนไปหรือไม่มีกำหนดสัญญา ส่วนใหญ่จะมี ระยะเวลา
จะมีระยะเวลา 20 ปี และภายหลังจากส้ินสุดระยะสัญญาเจ้าของสิทธ์ิมีสิทธ์ิท่ีจะขาย สิทธ์ิต่อไปอีกหรือไม่
ก็ได้ เป็นกลยุทธ์การเข้าตลาดโดยเฉพาะตลาดตา่งประเทศวิธีหน่ึงซ่ึงใช้ใน การจัดจำหน่ายและกระจาย
สินค้า โดยบริษัทแม่หรือผู้เป็นเจ้าของแฟรนไชส์ให้สิทธิ์แก่ผู้ซื้อแฟรนไชส์กำหนดไว้ สิทธิ์นี้อาจอยู่
ในรูปของการเป็นตัวแทนสินค้าและสิทธ์ิในการใช้ช่ือสินค้า หรือเคร่ืองหมายการค้าของ เจ้าของแฟรนไชส์
หรือสิทธ์ิท่ีจะนำเอาเทคโนโลยีในการผลิต การตลาด หรือวิธีดำเนินการของธุรกิจของเจ้าของแฟรนไชส์
มาใช้ใน กิจการของตน

1.5.2  ชนิดของแฟรนไชส์
1.5.2.1  Product and trademark franchising เป็นการให้สิทธ์ิในตัวผลิตภัณฑ์

หรือ เคร่ืองหมายการค้า เพ่ือการผลิตหรือจำหน่ายในย่ีห้อสินค้าน้ัน ในแฟรนไชส์ประเภทน้ี บริษัทแม่ซ่ึงเป็น
ผู้ผลิตหรือผู้จำหน่ายรายใหญ่ในผลิตภัณฑ์น้ันๆ มักจะกำหนดมาตรฐานทางคุณภาพด้านต่างๆ ให้ตัวแทน
รายย่อยในแฟรนไชส์ประเภทน้ีปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และตัวแทนรายย่อยน้ีมักจะทำหน้าท่ีในการ
จัดจำหน่ายมากกว่าจะเป็นผู้ผลิตเสียเอง

1.5.2.2 Business format franchising หรือ Package franchising
เป็นแฟรนไชสท่ี์กำลังเฟ่ืองฟูอยู่ในปัจจุบันน้ี คือบริษัทแมจ่ะกำหนดระบบของการดำเนนิธุรกิจ ใช้ได้
เหมือนกันทั่วโลก คือ ทั้งสินค้า เครื่องหมายการค้า วิธีการ ระบบการเงิน ระบบงานต่างๆ รวมทั้ง
แผนการตลาด ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดก็คือ ธุรกิจฟาสฟู้ดและเซเว่นอีเลฟเว่น ซ่ึงโดยมากต้องจ่ายเงินสัมปทาน
ก้อนแรกให้กับบริษัทแม่ และค่าธรรมเนียมรายเดือน รายปีต่อไป เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนผลประโยชน์
ท่ีจะได้รับจากบริษัทแม่ คือ ตัวแทนรายย่อยจะได้รับคู่มือการดำเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการบริหาร
การตลาด การบัญชีและการเงิน ความช่วยเหลือในการฝึกอบรมพนักงาน การช่วยเลือกทำเลที่ตั้ง
การจัดหาอุปกรณ์ดำเนินงานพิเศษจากบริษัทแม่ ผลประโยชน์พลอยได้จากการโฆษณาประชาสมัพันธ์
และความช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืนๆ ด้วย
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1.5.2.3  Conversion franchising เป็นการให้แฟรนไชส์โดยการร่วมทุนของ
บริษัทแม่ ซ่ึงอาจดำเนินการโดยใช้แฟรนไชส์ประเภท Product and trademark franchising หรือ Package
franchising ก็ได้ เหมาะสำหรับตัวแทนรายย่อยท่ีมีเงินทุนไม่เพียงพอ แต่มีผลเสียคือ ในการดำเนินงาน
จะถูกควบคุมจากบริษัทแม่มากกว่าปกติ รวมถึงผลกำไรท่ีได้ต้องนำไปแบ่งกับบริษัทแม่ในฐานะท่ีเป็น
หุ้นส่วน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. 2546 : ออนไลน์)

2  การศึกษาร้านสะดวกซ้ือในปัจจุบัน
2.1  เซเว่น อีเลฟเว่น (Seven Eleven)
ในปีพุทธศักราช 2470 ณ เมืองดัลลัส มลรัฐเท็กซัส สหรัฐอเมริกา บริษัทเซาท์แลนด์ไอซ์

(เซาท์แลนด์ คอร์ปเรช่ัน) เร่ิมต้นกิจการจากการ ผลิตและจัดจำหน่ายน้ำแข็ง ในปีเดียวกันน้ันเองบริษัทได้มี
นโยบาย ขยายกิจการ โดยนำสินค้าอุปโภค บริโภค เช่น นม ขนมปัง สบู่มาจำหน่ายโดย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
อำนวยความสะดวก สบาย ให้แก่ผู้บริโภคอย่างเต็มท่ีพร้อมกับ เปล่ียนช่ือ เป็น Tote’m Store ประกอบกับ
ความต้องการขยายกิจการการค้าปลีกน้ีเอง ในปีพ.ศ.2489 จึงได้เปล่ียนช่ืออีกคร้ังหน่ึงเป็นเซเว่นอีเลฟเว่น
ชื่อนี้มาจากเวลาซึ่งให้บริการตั้งแต่ 07.00-23.00 น. 7 วันตลอดสัปดาห์ นับจากนั้นเป็นต้นมา
เซเว่นอีเลฟเว่น ได้เป็นที่นิยมแพร่หลายขยายสาขาออกไปทั่วโลกอย่างไม่หยุดยั้งและยังมีส่วนช่วย
กระตุ้นให้ธุรกิจค้าปลีกได้พัฒนารูปแบบไปสู่ความทันสมัย ในปัจจุบันเซเว่น อีเลฟเว่นเป็น คอนวีเนียนสโตร์
ท่ีมีเครือข่ายมากท่ีสุดเกือบ 26,898 สาขาท่ัวโลก เม่ือการเปล่ียนแปลงของยุคสมัย ได้นำผู้คนให้ก้าวเข้าสู่
รูปรอยของสังคมเมือง เป็นผลให้ชีวิตต้องเร่งรีบ แข่งกับเวลาต้องการความสะดวกสบายมากข้ึน เครือเจริญ
โภคภัณฑ์ได้เล็งเห็นว่าการดำเนิน ธุรกิจของเซเว่นอีเลฟเว่นจะพัฒนารูปแบบร้านค้าปลีกให้สอดคล้องกับ
วิถีชีวิตและสภาพสังคมปัจจุบันได้เป็นอย่างดี อันจะส่งผลไปถึงผู้บริโภค ผู้ผลิต ผู้จำหน่ายและ
ผู้ประกอบการอ่ืนๆ ด้วยระบบท่ีดีกว่า

ในวันที่ 7 พฤศจิกายน 2531 เมื่อเครือเจริญโภคภัณฑ์ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีชื่อเสียงที่สุด
แห่งหน่ึงใน ประเทศไทย ได้เซ็นสัญญาซ้ือสิทธิประกอบกิจการค้าปลีก (License) ภายใต้ช่ือ 7- Eleven
จากบริษัท เซาท์แลนด์ คอร์ปอเรช่ันและได้เปิดร้านสาขาแรก เม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2532 ณ มุมถนน
พัฒน์พงษ์ จวบจนปัจจุบันน้ี เซเว่น อีเลฟเว่น ได้เติบโตข้ึนอย่างไม่หยุดย้ัง ท้ังจำนวนร้านค้าและหน่วยงาน
สนับสนุน โดยทีมบริหารท่ีมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญเป็นอย่างดี จึงส่งผลให้ธุรกิจของเซเว่น
อีเลฟเว่น ประสบความสำเร็จเป็นท่ีน่าภาคภูมิใจและมีเครือข่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย

ปัจจุบันเซเว่น อีเลฟเว่น ได้ขยายเครือข่ายสาขาอย่างต่อเน่ืองไปทุกภูมิภาคในประเทศดว้ย
ทิศทางการบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน การขยายสาขามี 3 ลักษณะคือ บริษัทลงทุนเอง ปัจจุบัน มี 1,610
สาขา การร่วมทุน (Franchise) ซึ่งเป็นการร่วมทุนระหว่างบริษัทกับผู้สนใจ ปัจจุบันมี 684 สาขา
การไดรั้บสิทธิช่วงอาณาเขต (Sub-Area License)โดย ผู้ได้รับช่วงสิทธิจะขยายสาขาในพืน้ท่ีท่ีได้รับ
สิทธิตามจำนวนและระยะเวลาท่ีกำหนด ปัจจุบัน มี 124 สาขา รวม 2,418 สาขา ณ วันท่ี 31 มกราคม
2546 เครือข่ายท่ัวโลก ประเทศท่ีมีสาขาของ เซเว่น อีเลฟเว่น อยู่มากท่ีสุดคือ ประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงมีมากกว่า
10,000 สาขา และยังขยายต่อไปอย่างต่อเน่ืองด้วยอัตราการขยายประมาณ 400 สาขาต่อปี ประเทศท่ีมี
สาขาของเซเวน่อีเลฟเว่นเป็นอันดับ 2 รองจากประเทศญีปุ่่นก็คือประเทศสหรฐัอเมริกา (ประเทศเจ้า
ตำรับเซเว่น อีเลฟเว่น) มีจำนวนมากกว่า 5,700 สาขา ประเทศท่ีมีสาขาของเซเว่นอีเลฟเว่นเป็นอันดับ3
คือ ประเทศไต้หวันท่ีมีจำนวนสาขากว่า 3,400 สาขา
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ปัจจุบัน เซเว่น อีเลฟเว่น ได้ขยายเครือข่ายสาขาอย่างต่อเน่ืองไปทุกภูมิภาคในประเทศด้วย
ทิศทางการบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน การขยายสาขามี 3 ลักษณะคือ บริษัทลงทุนเอง ปัจจุบัน มี 1,610
สาขา การร่วมทุน (Franchise) ซึ่งเป็นการร่วมทุนระหว่างบริษัทกับผู้สนใจ ปัจจุบันมี 684 สาขา
การได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต (Sub-Area License)โดย ผู้ได้รับช่วงสิทธิจะขยายสาขาในพ้ืนท่ีท่ีได้รับสิทธิ
ตามจำนวนและระยะเวลาท่ีกำหนด ปัจจุบันมี 124 สาขา รวม 2,418 สาขา ณ วันท่ี 31 มกราคม 2546
เครือข่ายท่ัวโลก ท่ีเซเว่นอีเลฟเว่นประสบความสำเรจ็มาจากปัจจัยหลายอย่าง หน่ึงคือมาจากทมีงาน
ที่มีความสามารถ สองมีระบบงานที่ดี สามมีวิสัยทัศน์ที่เยี่ยมและสุดท้ายมีการบริหารจัดการที่ดี
และยังมีโชคช่วยด้วย กล่าวคอืลำพังสินค้าท่ีขายในรา้นสะดวกซือ้ หากเปน็พวกสนิค้าอุปโภคบรโิภค
คงไม่ได้รอดเหมือนร้านสะดวกซื้ออื่นๆ แต่นี่เขาสามารถมองการณ์ไกลด้วยการพ่วงสินค้าอาหาร
และน้ำดื่มเข้าไปด้วย สินค้าอาหารก็เน้นที่อาหารในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ซึ่งเป็นตัวทำกำไรให้
ซีพีได้อย่างดีที่สุดเพราะเฉพาะการขาย ยาสีฟัน หรือผงซักฟอก หรือขนมนั้น คงไม่สามารถทำให้
ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นอยู่รอดได้ แต่อาหารและนำ้ด่ืมต่างหากทีมี่ Margin สูงมากทำใหเ้ซเว่นอีเลฟเว่น
มีกำไรจนสามารถขยายได้มากกว่า 2,300 สาขา ด้วยจำนวนสาขาที่มีมากขึ้นทุกวัน ทำให้ ซี.พี.
เซเว่นอีเลฟเว่นสามารถใช้ข้อได้เปรียบน้ีในการเจรจาส่วนลด และทำ Cross-selling ธุรกิจบริการอ่ืนๆ อีก
เช่นการเป็น Pay point Center ให้กับบรรดาบริษัทโทรศัพท์มือถือต่างๆ การไฟฟ้านครหลวงและ
การประปา เป็นต้น (บิสิเนสไทย. 2546: 10)

แนวโนม้ในอนาคตเซเวน่อีเลฟเวน่จึงปรบักลยทุธค์รัง้ใหญ ่ โดยนำระบบบรหิารจดัการใหม่
ท่ีเรียกว่าการให้สิทธิแฟรนไชส์ (Store at sortment) หรือผู้บริหารร้านแต่ละสาขามีสิทธิคัดเลือกสินค้า
เข้าไปวางจำหน่ายในสาขาน้ันๆ ด้วยตัวเอง เพ่ือให้มีสินค้าวางจำหน่ายตรงกับความต้องการของลูกค้าใน
แต่ละทำเลให้มากท่ีสุดและหากเซเว่นอีเลฟเว่นสามารถ Online ร้านค้าได้ท่ัวประเทศ เซเว่น อีเลฟเว่น
จะเป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีทรงพลังอย่างมาก และสามารถเปิด Web Sale หรือการขายบน Internet ได้เลย
ซึ่งมีต้นทุนถูกกว่า และเซเว่นอีเลฟเว่นก็สามารถใช้เครือข่ายของร้านเซเว่นอีเลฟเว่นที่มีทั่วทุก
มุมถนนเป็นทั้งโกดังเก็บสินค้าและเป็นจุดกระจายสินค้าไปยังร้านลูกค้าในซอกซอยได้อย่างสบาย
รวมถึงการเตรียมออกบัตร Smart Card ท่ีใช้เติมเงินได้โดยส่งเสริมให้ทุกคนใช้บัตร E-Cash มากข้ึน
เพราะจะได้ไม่ต้องมากลัวโจรปล้นร้าน หากการใช้ E-cash แพร่หลายป้ัมน้ำมัน ต่างๆ ก็ไม่ต้องกลัวถูกปล้น
แท็กซ่ีก็ไม่ต้องกลัว เพราะไม่มีเงินสดมีแต่ Card พอส้ินวันก็นำ Card ไปใส่ตู้ ATM เพ่ือโอนเงินจาก Card
เข้าสู่บัญชีของเจ้าของ Card อีกที

ร้านสะดวกซ้ือเป็นรูปร้านค้าสมัยใหม่ท่ีประสบความสำเร็จสูงในหลายปีท่ีผ่านมา ปัจจุบันกลาย
เป็นอีกธุรกิจท่ีหนีไม่พ้นผลกระทบการแข่งขันท่ีรุนแรงของธุรกิจค้าปลีกผู้นำตลาดอย่าง เซเว่น อีเลฟเว่น
ต้องออกแรงพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่แบบคอนวีเนียนฟู้ดสโตร์ (ชลิต ลิมปนะเวช. 2545: 18)

2.1.1  คุณสมบัติของผู้สมัคร
2.1.1.1  เป็นบุคคลท่ีสามารถจัดต้ังนิติบุคคลจดทะเบียนในประเทศไทยได้
2.1.1.2  บริหารร้านโดยตนเองพร้อมกับมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ
2.1.1.3  บุคลากรสามารถปฏบัิติตามหลักเกณฑ์ และมาตรฐานของบริษัทฯ

อย่างเคร่งครัด
2.1.1.4  มีความพร้อมของเงินลงทุน
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2.1.2  ค่าใช้จ่ายในการลงทุน
ในปัจจุบัน (พ.ศ. 2547) การเปิดร้านเซเว่น อีเลฟเว่นท่ีได้ศึกษา มี 2 รูปแบบ คือ

2.1.2.1  แฟรนไชส์ Type B
ส่วนท่ี  1
- ค่าสิทธิแรกเข้า 350,000  บาท
- ค่าดำเนินการโอนร้าน 100,000  บาท
- ค่าดำเนินการอ่ืนๆ  50,000   บาท
  รวม 500,000  บาท
ส่วนท่ี  2
- เงินสดค้ำประกัน 1,00,000 บาท

ได้รับคืนพร้อมดอกเบ้ีย ตามอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจำของ ธนาคารกรุงเทพจำกัด ณ
วันท่ี 1 มกราคม ทุกปี

 รวม 1,500,000 บาท
2.1.2.2  แฟรนไชส์ Type c สำหรับกรณีท่ีมีทำเลของตนเอง เช่น ตึกแถว

,อาคารก่อสร้าง,ท่ีดินเปล่า
ส่วนท่ี  1
- ค่าสิทธิแรกเข้า 500,000  บาท
- ค่าสิทธิในการบริหารร้าน 900,000  บาท
- ค่าดำเนินการอ่ืนๆ 100,000  บาท
  รวม         1,500,000  บาท
ส่วนท่ี  2
- เงินสดค้ำประกัน 900,000 บาท

ได้รับคืนพร้อมดอกเบ้ีย ตามอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจำของ ธนาคารกรุงเทพจำกัด ณ
วันท่ี 1 มกราคม ทุกปี

 รวม         2,400,000 บาท
2.1.3  รายได้และผลประโยชน์

2.1.3.1  จากผลการดำเนินงานร้าน
2.1.6.1.1 ผลตอบแทนจากการบริหารร้าน
2.1.6.1.2  ผลตอบแทนจากกำไรส่วนเพ่ิม

2.1.3.2  รายได้อ่ืนๆ เช่น ดอกเบ้ีย ฯลฯ
2.1.4  ส่ิงท่ีผู้เข้าร่วมแฟรนไชส์จะได้รับ

2.1.4.1  บริษัทฯจะลงทุนสินค้ารวมท้ังให้ยืมอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆท่ีใช้ประกอบ
การทำธุรกิจตลอดอายุสัญญาโดยท่ีผู้เข้าร่วมแฟรนไชส์จะต้องรับผิดชอบค่าบำรุงรักษา พร้อมท้ังติดต้ัง
ป้ายสัญลักษณ์ 7-Eleven โดยบริษัทฯ เป็นผู้ชำระค่าภาษีป้าย
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2.1.4.2  ระยะเวลาอนุญาตให้ดำเนินการในร้านของ แฟรนไชส์ Type B มีระยะ
เวลา 6 ปี และร้านของ แฟรนไชส์ Type C มีระยะเวลา 10 ปี

2.1.4.3  บริษัทฯ จะช่วยออกแบบร้านและการจัดวาง Lay Out สินค้าในร้าน
โดย บริษัทฯ เป็น ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการตกแต่งร้าน

2.1.4.4  บริษัทฯ จะจัดอบรมผู้บริหารร้านให้เป็นเวลา 4 สัปดาห์ ท้ังภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติอย่างครบถ้วน และจัดอบรมหลักสูตรแก่พนักงานใหม่ด้วย รวมทั้งยังมีหลักสูตรเสริม
ตามความเหมาะสมในระหว่างการดำเนินการ

2.1.4.5  บริษัทฯ มีแผนการส่งเสริมการขายและแผนการโฆษณาทัว่ประเทศ
อย่างสม่ำเสมอ

2.1.4.6  จัดส่งเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการไปช่วยแนะนำแก้ปัญหา และพัฒนาร้านค้า
อย่างต่อเน่ืองตลอดสัญญา เป็นต้น

2.1.4.7  การจัดส่งสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ
2.2  เฟรชมาร์ท (Fresh Mart)
เฟรชมาร์ทเริ่มต้นจากบริษัทที่รับตกแต่งภายในและรับสร้างอุปกรณ์ต่างๆภายในร้าน

มินิมาร์ทให้กับหลายบรษัิทดว้ยกนั ด้วยประสบการณแ์ละความชาํนาญงานในดา้นนีท่ี้ส่ังสมมานานปี
อีกทั้งในปัจจุบันประเทศไทยมีร้านสะดวกซื้อต่างๆเกิดขึ้นมากมาย แต่ส่วนใหญ่เป็นระบบแฟรนไชส์
ท่ีมาจากต่างประเทศ ซ่ึงต้องใช้งบประมาณการลงทุนท่ีสูงและมีข้อสัญญาต่างๆ ผูกมัดอีกมากมาย ทําให้
ผู้ท่ีสนใจจะเปิดกิจการร้านสะดวกซ้ือท่ีมีงบการลงทุนในระดับกลางไม่สามารถท่ีจะดําเนินธุรกิจได้ด้วยเหตุน้ี
เองจึงเป็นแรงจูงใจทําให้เกิดร้านสะดวกซ้ือยุคใหม่ช่ือเฟรชมาร์ทข้ึนมา ด้วยระบบการการจัดการท่ีมีข้ันตอน
ด้วยทีมงานท่ีมีประสบการณ์และความสามารถ อีกท้ังยังผสานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามา ปรับปรุงและ
พัฒนา ทาํใหเ้ฟรชมารท์เปน็ร้านสะดวกซือ้ทีท่นัสมยัและกา้วลํา้ไปกวา่รา้นสะดวกซือ้ของบรษัิทอืน่ๆ
เฟรชมาร์ท เป็นบริษัทมหาชนของคนไทยที่เติบโตอย่าง รวดเร็วในธุรกิจแฟรนไชส์ร้านสะดวกซื้อ
เรามีความมุ่งมั่นในการประกอบกิจการร้านสะดวกซื้อ เพื่อคนไทยด้วยรูปแบบการให้บริการและการ
บริหารแบบสากล พร้อมทัง้ผลประโยชนท์ีไ่ดต้รง ไปตรงมาไมมี่การเอาเปรยีบลูกขา่ยแฟรนไชสด์ว้ย
ประสบการณ ์การบริหารระดับสากลของทมีงาน เฟรชมาร์ท ทำให้ปัจจุบันมีแฟรนไชส์มากกว่า 200
สาขาท่ัวประเทศและคาดว่าจะมีถึง 300 สาขา ภายในส้ินปี 2547 สามารถรับประกันได้ถึงความม่ันคงของ
เฟรชมาร์ท ด้านการบริหาร การวางแผน การตลาด และการจัดการธุรกิจร้านสะดวกซ้ือท่ีดีมีประสิทธิภาพ

ปัจจุบันเฟรชมาร์ทมีสาขามากกว่า 180 สาขา ใช้กลยุทธตรงกันข้ามกับแฟรนไชส์ ร้านสะดวกซ้ือ
ข้ามชาติทุกกระบวนการ ซึ่งมั่นใจว่ากลยุทธ์ดังกล่าวจะเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้เฟรชมาร์ท
ขยายสาขาได้ตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้ ผู้ซื้อแฟรนไชส์ไม่ต้องเสียค่าแฟรนไชส์แรกเข้าไม่ต้องเสีย
ส่วนแบ่งการขายบริหารการเงินเอง ต้นทุนต่ำ คืนทุนเร็ว โดยแฟรนไชส์จะจ่ายเฉพาะค่าอุปกรณ์ การตกแต่ง
ร้านพร้อมสินค้าเป็นเงิน 690,000 บาท โดยบริษัทฯ ได้วางแผนการฝึกอบรมเก่ียวกับระบบต่างๆ ของร้าน
ทั้งหมดให้การช่วยเหลือด้านความรู้ทางด้านการค้าปลีกและการฝึกอบรมการบริหาร การควบคุม
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การบริหารบุคลากรและอ่ืนๆ ซ่ึงจําเป็นต่อการดําเนินกิจการ  ระบบแฟรนไชส์เป็นระบบท่ีทําเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ท่ีต้องการประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจของตนเองเร็วข้ึน มีปัญหาและความเส่ียงน้อยและสามารถ
แก้ไขได้รวดเร็ว เฟรชมาร์ท ยังให้บริการด้านบัญชีการจัดซ้ือสินค้า การจัดระบบ Stock สินค้า การเผยแพร่
สินค้าและโฆษณาท่ีสําคัญเฟรชมาร์ททําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาระยะยาวอีกด้วย

แนวโน้มในอนาคตเฟรชมาร์ท เผยโฉม 4 ธุรกิจใหม่ ท้ังวางระบบร้าน รับสร้างบ้าน ส่งออก
และธุรกิจหนังสือ ต้ังเป้ากวาดยอดขาย 200 ล้านบาท หวังหุ้นราคาพาร์อยู่ท่ี 10 บาท ย้ำกระจายหุ้น
ให้เฉพาะแฟรนไชส์เท่าน้ัน นอกจากน้ียังตอบรับนโยบายภาครัฐร่วมผลักดันสินค้าหน่ึงตำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์
ให้เป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค ไทยมากข้ึน โดยนำเข้าวางจำหน่ายในเฟรชมาร์ททุกสาขา ซ่ึงบริษัทถือว่า
เป็นคอนวีเน่ียนสโตร์รายแรกท่ีเปิดพ้ืนท่ีช้ันวางสินค้าประมาณ 1 เมตร บริษัทยังวาง เป้าหมายขยายสาขา
ไปยังต่างประเทศ โดยเร่ิมจากกลุ่มประเทศในอาเซียนทุกประเทศก่อน  โดยแผนการขายแฟรนไชส์ ใน
ประเทศมาเลเซียคาดว่าจะเปิดเจรจาได้ภายในกลางปีนี้ นอกจากนี้ยังวางเป้าหมายที่จะขยายไปยัง
ประเทศสิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และโอมานด้วย (หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน.  2547: การตลาด)

2.2.1  คุณสมบัติของผู้สมัคร
2.2.1.1  เป็นบุคคลท่ีสามารถจัดต้ังนิติบุคคลจดทะเบียนในประเทศไทยได้
2.2.1.2  เป็นเจ้าของอาคารรา้นค้าท่ีจะเปิด Fresh Mart หรือได้รับอนุญาต

จากเจ้าของสิทธิอาคารน้ันแล้ว
2.2.1.3  ร้านค้าจะต้องอยู่ในทําเลที่ตั ้ง ที่ทางบริษัทเฟรชมาร์ทเห็นว่า

เหมาะสมเพ่ือการเติบโตของธุรกิจของท่านในอนาคต
2.2.1.4  ร้านค้าจะต้องมีพ้ืนท่ีขายไม่ต่ํากว่า 4 x 8 ม.
2.2.1.5  มีบุคลากรท่ีมีความสามารถบรหิารร้านได้ (กรณีท่ีไม่มีทางบริษัทฯ

จะทําการจัดหาให้)
2.2.1.6  บุคลากรสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และมาตราฐานของบริษัท

อย่างเคร่งครัด
2.2.1.7  มีความพร้อมของงบประมาณการลงทุน

2.2.2  เง่ือนไขการดำเนินธุรกิจ
2.2.2.1  ไม่มีค่าธรรมเนียมแรกเข้า (Franchise Fee)
2.2.2.2  ไม่มีการหักส่วนแบ่งยอดขาย (Franchise Fee)
2.2.2.3  มีระยะเวลาให้สิทธิประกอบการ 10 ปีไม่ต้องมีหนังสือค้ำประกัน

ธนาคาร (Bank Guarantee)
2.2.3  สิทธิประโยชน์ท่ีผู้รับแฟรนไชส์จะได้รับ

2.2.3.1  ไม่ต้องเสียค่าแฟรนไชส์และส่วนแบ่งการเงินท้ังหมดสามารถบริหาร
การเงินได้เอง

2.2.3.2  จัดสินค้าของแถมในช่วงโปรโมช่ันเปิดร้าน
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2.2.3.3 จัดอบรมบุคลากรโดยให้ทางบริษัทจัดหาหรือเป็นบุคลากรของ
แฟรนไชส์

2.2.3.4  ได้รับอุปกรณ์เป็นกรรมสิทธิของแฟรนไชส์
2.2.3.5  ให้คำแนะนำปรึกษาเกี่ยวกับระบบบัญชีภายในร้านการติดต่อขอ

อนุญาตส่วนราชการ
2.2.4  เงินทุนและค่าใช้จ่ายในการเปิดร้านค้า
ประมาณการค่าใช้จ่ายในการลงทุน พ้ืนท่ี 2 คูหา (8x8 เมตร)รวมงบประมาณการลงทุน

690,000 บาท ประกอบด้วย
2.2.4.1  รายการอุปกรณ์มินิมาร์ท(ภายในร้าน)
2.2.4.2  รายการตกแต่งร้าน
2.2.4.3  การอบรมการบริหารร้านและการใช้อุปกรณ์
2.2.4.4  การอบรมการจัดเรียงสินค้าและการบันทึกข้อมูล
2.2.4.5  การอบรมการจัดซ้ือและการจัดสต๊อกสินค้า
2.2.4.6  การอบรมด้านบัญชีและภาษี
2.2.4.7  การจัดโปรโมช่ันเปิดร้าน และโปรโมช่ันพิเศษ
2.2.4.8  สินค้า

หมายเหตุ:ค่าใช้จ่ายข้างต้นสามารถปรับเปลี่ยนตามขนาดพื้นที่ร้านงบประมาณการลงทุน
ข้างต้นไม่รวมถึงการก่อสร้าง (พ้ืน, น้ำประปา, ไฟฟ้า, แอร์) ,สินค้า, ภาษีมูลค่าเพ่ิม

2.2.5  ส่ิงท่ีผู้เข้าร่วมแฟรนไชส์จะได้รับ
1.2.2.5.1  อุปกรณ์ทุกอย่างภายในร้านเป็นกรรมสิทธิของผู้เข้าร่วมแฟรนไชน์

ยกเว้น ตู้ PostMix , ตู้ JetSprey ตู้แช่น้ําแข็ง (มีระบุอยู่ภายใน”บันทึกข้อตกลง”แล้ว)
2.2.5.2  ทางบริษัทฯ จะช่วยออกแบบ Layout สินค้าในร้านโดยผู้เข้าร่วม

แฟรนไชส์จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการตกแต่งร้านตามแบบท่ีบริษัทกําหนด
2.2.5.3  ทางบริษัทฯ มีแผนการส่งเสริมการขายและแผนการโฆษณาเพื่อ

เพ่ิมยอดขายให้กับร้านสาขา ตลอดทุกเทศกาลอย่างสม่ําเสมอ
2.2.5.4  ทางบริษัทฯ จะจัดส่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการไปช่วยแนะนํา

แก้ปัญหาและทําการพัฒนาร้านค้าอย่างต่อเน่ืองตลอดอายุสัญญา (เฟรชมาร์ท. 2547 : ออนไลน์)
2.3  วี.ช็อป เอ็กซเพรส (V.Shop Exprees)
บริษัท วี.ช็อป จำกัด ได้ก่อต้ังคร้ังแรกในปี 2541 โดยทีมผู้บริหารซ่ึงเป็นผู้ท่ีเช่ียวชาญใน

ธุรกิจ Convenience Store บริษัท วี.ช็อป จำกัด เล็งเห็นถึงความต้องการของลูกค้าเป็นหัวใจหลักของ
การบรกิาร โดยการเปดิบรกิารตลอด 24 ช่ัวโมง หรือเปิดบรกิารตามเวลาทีเ่หมาะสมและดว้ยระบบ
การบริหารงาน สาขาท่ีเปิดให้บริการ ในภาคเหนือมีท้ังหมดปัจจุบันมีอยู่ 14 สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีท้ังหมด ปัจจุบันมีอยู่ 17 สาขา ภาคกลางมีท้ังหมดปัจจุบันมีอยู่ 42 สาขากรุงเทพมหานครและเขต
ปริมลฑลมีท้ังหมด ปัจจุบันมีอยู่ 126 สาขา ภาคตะวันออกมีท้ังหมดปัจจุบันมีอยู่ 12 สาขา ภาคใต้มีท้ังหมด
ปัจจุบันมีอยู่ 21 สาขา  วี.ช็อป เอ็กซเพรสทำธุรกิจโดยใช้ยุทธศาสตร์งบ ลงทุนต่ำ ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม
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แฟรนไชส์แต่ละเดือน รวมทั้งเงื่อนไขที่ยืดหยุ่นกว่าแฟรนไชส์ร้านคอนวีเนียนสโตร์ต่างชาติ ทำให้
แฟรนไชส์ไทย ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึน มีจุดแข็งท่ีสินค้าและบริการท่ีมีราคาต่ำกว่าคู่แข่งข้ามชาติ 3-5%
การท่ี วี.ช็อป สามารถทำราคาได้ต่ำมาจากการบริหารสินค้าจากคลังสินค้าของท็อปส์ เท่ากับเป็นการรวม
จัดซ้ือ ประหยัด ต้นทุนจากประสิทธิภาพของการขนส่งและการบริหาร สต็อกสินค้า รวมท้ังการโค-โปรโมช่ัน
กับพันธมิตรทางธุรกิจใหม่ๆ (วี.ช็อป เอ็กซเพรส. 2546 : ออนไลน์)

บริษัท วีช็อป จำกัด มีความมุ่งมั่นใน นโยบายคุณภาพเป็นหลักสำคัญเพราะไม่ได้มอง
แค่ว่าการขยายสาขาเพียงอย่างเดียวจะทำให้ธรุกิจดำเนินไปได้อย่างง่ายดาย แต่ต้องประกอบไป
ด้วยรากฐาน ให้ความสำคัญกับคุณภาพในทุกๆ ด้านคือ ด้านอุปกรณ์เพ่ือให้ม่ันใจว่าอุปกรณ์ทุกชนิดมี
มาตรฐาน มีประสิทธิภาพท่ีสุด สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ด้านบุคลากร
เพ่ือความเป็นมาตรฐานในการต้อนรับลูกค้าด้วยความประทับใจ ได้จัดการฝึกอบรม พนักงานประจำร้าน
ทุกตำแหน่งให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้เป็นอย่างดี เคร่ืองแบบท่ีสะอาดตามีความเป็นฟอร์มมาตรฐาน
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และมุ่งเน้นการให้บริการท่ีเป็นเลิศ ด้านการตลาดได้จัดต้ังทีมงานท่ีมีความสามารถ
และประสบการณ์ขึ้นมาโดยตรงเพื่อวิเคราะห์และหาช่องทางการตลาด ในการส่งเสริมการขายให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ด้านการจัดแต่งร้านบริษัท วีช็อป จำกัดจัดตั้งทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญใน
การวิเคราะห์พื้นที่โดยตรง เริ่มตั้งแต่การออกสำรวจพื้นที่แล้วจึงนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อออกแบบ
จัดผังร้านให้ภาย ในร้านมีพ้ืนท่ีท่ีมีประโยชน์ในการใช้สอยมากสุด การจัดวางระบบไฟฟ้า แอร์ ช้ันวางสินค้า
เคาน์เตอร์ และทุกส่วนในร้านให้มีความสวยงามสะอาด

2.3.1  คุณสมบัติของผู้สมัคร
2.3.1.1  เป็นบุคคลท่ีสามารถจัดต้ังนิติบุคคลจดทะเบียนในประเทศไทยไดมี้

บุคลากรท่ีสามารถบริหารร้านได้
2.3.1.2  มีบุคลากรสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานของบริษัท

ได้อย่างเคร่งครัด
2.3.1.3  รักงานขายและงานบริการ
2.3.1.4  มีความคิดสร้างสรรค์
2.3.1.5  มีความพร้อมด้านการเงิน

2.3.2  ค่าใช้จ่ายในการลงทุน
2.3.2.1  ค่าแพ็คเก็จการเปิดร้าน 1 คูหา ขนาดพ้ืนท่ี 30-40 ตารางเมตร ราคา

780,000 บาท อายุสัญญา 9 ปี ประกอบด้วย อุปกรณ์มินิมาร์ทภายในร้าน  และการติดต้ังระบบงาน
การตกแต่ง ร้าน (ไม่รวมพ้ืน ฝ้า กระจก)  สินค้าท่ีขายภายในร้าน การจัดเตรียม ก่อนเปิดร้าน  การดำเนิน
เก่ียวกับการจัดต้ังร้าน (ไม่รวมค่าธรรมเนียมท่ีทางราชการเรียกเก็บ)
หมายเหตุ : ราคาน้ียังไม่รวมค่ามิเตอร์น้ำ มิเตอร์ไฟ โทรศัพท์ เคร่ืองปรับอากาศ และภาษีมูลค่าเพ่ิม

2.3.2.2  ค่าแพ็คเก็จการเปิดร้าน 2 คูหา ขนาดพ้ืนท่ี 60-70 ตารางเมตร ราคา
1,380,000 บาท อายุสัญญา 9 ปี ประกอบด้วย อุปกรณ์มินิมาร์ทภายในร้านและการติดต้ังระบบงาน
การตกแต่งร้าน (ไม่รวมพ้ืน ฝ้า กระจก) สินค้าท่ีขายภายในร้าน การจัดเตรียม ก่อนเปิดร้าน การดำเนิน
เก่ียวกับการจัดต้ังร้าน (ไม่รวมค่าธรรมเนียมท่ีทางราชการเรียกเก็บ)
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หมายเหตุ : ราคาน้ียังไม่รวมค่ามิเตอร์น้ำ มิเตอร์ไฟ โทรศัพท์ เคร่ืองปรับอากาศ และภาษีมูลค่าเพ่ิม
2.3.2.3  ค่าประกันแฟรนไชส์ 100,000 บาท (ได้รับคืนเม่ือครบอายุสัญญา)
2.3.2.4  ค่าส่ังซ้ือสินค้า สัปดาห์ละ 1 คร้ัง
2.3.2.5  ค่าส่งสินค้า สัปดาห์ละ 1 คร้ัง

2.3.3  ค่าใช้จ่ายประจำเดือน
2.3.3.1  ค่าจัดทำบัญชี 3,500 บาท (กรณีท่ีลูกค้าให้ทางบริษัทจัดทำให้)
2.3.3.2  ค่าเช่า ในกรณีท่ีเช่ากับบริษัท มินิมาร์ท เอ็กเพรส จำกัด
2.3.3.3  ค่าพนักงานโดยเฉล่ีย 30,500 บาท
2.3.3.4  ค่าบริการด้านพนักงาน 5% ของเงินเดือนพนักงาน
2.3.3.5 ค่าบริหาร 6,955 บาท โดยผู้รับสิทธิต้องชำระล่วงหน้า 12 เดือน

ประกอบ ด้วย ค่า Brand Name V.Shop ค่าใช้จ่ายรวมในการทำโฆษณาประชาสมัพันธ์ส่ือต่างๆ เช่น
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ซ่ึงเป็นงานวางแผนทางด้านการตลาด ค่าใช้จ่ายในการดูแลสาขา

2.3.4  รายได้และผลประโยชน์
จากผลกำไรจากการดำเนนิงานร้าน  โดยเฉล่ีย 20-25% ก่อนหักค่าใช้จ่าย
2.3.5  ส่ิงท่ีผู้เข้าร่วมแฟรนไชส์จะได้รับ
บริษัท วี.ช็อป จำกัด จะจัดเตรียมอุปกรณ์และให้ความรู้เก่ียวกับการประกอบธุรกิจ

โดยท่ีผู้เข้าร่วม แฟรนไชส์จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจ  บริษัท วี.ช็อป จำกัด
ได้ให้ความสำคัญ กับเรื่องการตกแต่งร้านเป็นสำคัญ โดยมุ่งเน้นการตกแต่งร้านที่โปร่งสบายตาและ
ดูสะอาด ทำให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกปลอดภัยและสบายเม่ือเข้ามาใช้บริการ ติดต้ังป้ายสัญลักษณ์ วี.ช็อป
ตลอดจนช่วยออกแบบแผนผังการจัดสินค้าภายในร้าน โดยผู้เข้าร่วมแฟรนไชส์จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย
ในการตกแต่งร้านตานท่ีบริษัท วี.ช็อป กำหนด และเม่ือเปิดร้านแล้วทางบริษัทจะมีเจ้าหน้าท่ีจากบริษัท
วี.ช็อป เข้าไปดูแลและให้คำปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในร้านอย่างสม่ำเสมอ มีการอบรม
เจ้าของรา้นและพนกังานในรา้นเป็นประจำเพ่ือให้รับรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ และนอกจากนีท้างบรษัิทยังมี
การวางแผน การตลาดอย่างต่อเน่ืองตลอดอายุสัญญา (วี.ช็อป.เอ็กเพรส ดอดคอม. 2546 : ออนไลน์)

2.4  บริษัท รวมค้าปลีกเข้มแข็ง จำกัด (Allied Retail Trade ART)
พันธกิจ คือ การส่งเสริมให้สมาชิกได้รับสิทธิประโยชน์จากการดำเนินธุรกรรมในรูปแบบ

การคา้ปลกีและคา้สง่โดยผา่นกระบวนการทีมี่ประสทิธิภาพในการจดัซ้ือ การตลาดการกระจายสนิค้า
ตลอดจนสร้างรูปแบบร้านค้าให้ทันสมัยและมีมาตรฐานเดียวกัน ART กำหนดมาตรการด้านราคา
ให้สมาชิกซ้ือสินค้าได้ในราคาต้นทุนท่ีถูกลงกระท่ังถูกกว่าคู่แข่งขันในหลาย ๆ  รายการ ด้วยความร่วมมือ
จากซัฟพลายเออร์หลาย ๆ บริษัท สอดรับกับนโยบายของกระทรวงพาณิชย์ท่ีมีอย่างต่อเน่ือง สามารถ
กระตุ้นให้เกิดการแข่งขัน เพ่ือสร้างทางเลือกท่ีดีให้กับผู้บริโภคคนไทยทุกคน “ธุรกิจคนไทย เพ่ือคนไทย”
จึงไม่น่าเป็นห่วงว่าธุรกิจค้าปลีกไทย จะสูญพันไปจากลูกหลานคนไทยในอนาคตได้และเชื่อว่า
เม่ือร้านต้นแบบในโครงการ ART เพ่ิมจำนวนข้ึนในระดับหน่ึง อำนาจต่อรองจะย่ิงเพ่ิมข้ึน ปริมาณการส่ังซ้ือ
ท่ีมากข้ึนด้วย ส่ิงน้ีจะทำให้ราคาสินค้า ในโครงการ ART ถูกลงต่อเน่ืองในระดับ ราคาท่ีผู้บริโภคพึงพอใจได้
และในวันที่ 1 มกราคม 2547 ทาง ART เปิดประชุมผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกและสมาชิกบริษัท
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รวมค้าปลีก เข้มแข็ง จำกัด ท่ัวประเทศเช่ือว่า จะเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีหลาย ๆ  อย่าง เพ่ือพัฒนาร้านของ
ART และธุรกิจค้าปลีกไทย ในส่วนของสินค้าหน่ึงตำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ทาง ART ได้ให้ความสำคัญ
โดยจะนำเข้ามาจำหน่ายในร้านด้วย

การดำเนินงานเป็นการนำระบบบริหารแบบบริษัทเอกชน โดยใน 3 ปีแรกจะเป็นธุรกิจ
ที่ไม่แสวงหากำไร หลังจากนั้นอีก 2 ปี จะดำเนินการขายหุ้นให้เอกชน เพื่อนำเงิน 335 ล้านบาท
คืนให้บรรษัทอุตสาหกรรมขนาดย่อม (บอย.) และสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(สสว.) และคาดว่าเม่ือส้ินปี 2545 จะมีสมาชิก 10,000 ราย และจะเพ่ิมข้ึนเป็น 50,000 และ 100,000
รายในปีที ่ 2 และปีที ่ 3 ตามลำดับ ซึ ่งจะโฟกัสกลุ ่มเป้าหมายไปที ่ร ้านค้าปลีกขนาดใหญ่
และร้านค้าปลีกขนาดเล็กท่ีบริหารงานโดยคนรุ่นใหม่ท่ีเข้าใจแนวคิดการดำเนินงาน  ส่วนข้ันตอนการทำงาน
จะเป็นการรวบรวมคำส่ังซ้ือสินค้าในจำนวนมากเพ่ือสร้างอำนาจในการต่อรองกับซัพพลายเออร์ให้ขาย
สินค้าในราคาถกูเท่ากับค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดใหญ่ หลังจากดำเนินการไปแล้วหน่ึงปีก็จะพัฒนาสินค้า
หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์รวมถึงเกษตรแปรรูปภายใต้แบรนด์ “เออาร์ที” ในอนาคตก็จะพัฒนา
ระบบไอทีให้เป็นเคาน์เตอร์เซอร์วิสหรือจุดบริการชำระค่าน้ำค่าไฟด้วย  การจัดรูปแบบร้านค้าเป็นระเบียบ
ดูสะอาด โปร่ง ให้บรรยากาศความทันสมัยภายในร้านและการบริการที่เป็นมิตร การบริหารพื้นที่
การจัดเรียงสินค้า อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นหมวดเป็นหมู่ หาสินค้าได้ง่าย ร้านค้าต้นแบบจะเน้นขายสินค้า
ในแบบท่ีชุมชนต้องการและมีอัตราการหมุนเวียนสูง สามารถทำยอดขายและผลตอบแทนกำไรเป็นอย่างดี
ให้แก่สมาชิก มีรายการสินค้ากว่า 2,000 ราย และสินค้าชุมชน ปรับให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า
ชุมชน ร้านค้าต้นแบบจะได้รับการบริการจัดส่งสินค้าอย่างสะดวกรวดเร็ว กรุงเทพภายใน 24 ชม.
ภาคกลาง 48 ชม. และท่ัวประเทศ 72 ชม. (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. 2546 : ออนไลน์)

 แนวโน้มในอนาคตร้านค้าปลีกเข้มแข็งในโครงการบ้านเอื้ออาทร ทุกโปรเจ็กต์ไว้รองรับ
ผู้มีรายได้น้อย ดึง 3 หน่วยงานถกหาข้อสรุปก่อนเสนอแก้กฎหมาย หลังโครงการบ้านเอ้ืออาทรแล้วเสร็จ
และเปิดให้ผู้มีรายได้น้อยและรายได้ปานกลางเข้าอยู่อาศัย โดยจัดตั้งในรูปของสหกรณ์และหากการ
ดำเนินงานมีผลกำไรก็สามารถนำมาเป็นค่าใช้จ่ายส่วนกลางได้ (ประชาชาติธุรกิจ. 2546 : ออนไลน์)

พาณิชย์ส่ังปรับโฉมร้านเออาร์ทีทำแฟรนไชส์  ได้มอบหมายให้บริษัท รวมค้าปลีกเข้มแข็ง จำกัด
จัดทำรายละเอียดแผนการปรับปรุงร้านค้าปลีก เออาร์ที ให้มีความทันสมัยและจัดทำรูปแบบร้านค้า
ต้นแบบเออาร์ทีให้ชัดเจนมากขึน้ เพราะมีนโยบายท่ีจะพัฒนาร้านดังกล่าวไปสู่การทำธุรกิจแฟรนไชส์
ในอนาคต ท่ีสำคัญสินค้าท่ีจำหน่ายให้กับร้านค้า ท่ีเป็นสมาชิกเออาร์ทีจะต้องเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพและ
สินค้าชนิดเดียวกันจะต้องมีราคาเทา่กับท่ัวประเทศและนำมาเปน็สโลแกนโปรโมทรา้นค้าปลีกเออาร์ที
ให้ประชาชนได้รู้จักเพิ่มขึ้น พร้อมกันนี้ได้ให้บริษัทไปศึกษารูปแบบโลโก้แฟรนไชส์ของเออาร์ที
ในอนาคตด้วย  ร้านค้าปลีกเออาร์ทีในอนาคตจะต้องมีการนำสินค้าภายใต้โครงการ 1 ตำบล 1 ผลิตภัณฑ์
มาจำหน่ายด้วยเช่นกัน เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเลือกซ้ือสินค้าได้หลากหลายประเภท โดยในเบ้ืองต้นอาจจะนำ
สินค้าท่ีมีความจำเป็นต่อชีวิตประจำวันประมาณ 10-15 รายการมาวางจำหน่ายก่อน เช่น แชมพู ครีมนวด
ผมหรืออาหาร หลังจากท่ีประสบความสำเร็จก็จะขยายไปยังสินค้าประเภทอ่ืนๆ เช่น สินค้าหัตกรรม และ
ผ้าไหม เป็นต้น ปัจจุบันร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกของเออาร์ทีมีสินค้าท่ีจำหน่ายอยู่ในร้าน ประมาณ 500 รายการ
(กรมพัฒนาธุกิจการค้า. 2546 : ออนไลน์)
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2.4.1  คุณสมบัติของผู้สมัคร สำหรับร้านค้าปลีกที่ต้องการเข้าเป็นสมาชิก ART
สามารถสมัครได้กับหอการค้า จังหวัดที ่ตนอาศัยอยู ่ร ูปแบบสมาชิกแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ
หน่ึงจัดตัง้เป็นศนูย์รวมการจดัซือ้แฟรนไซส ์ โดยมเีง่ือนไขว่าจะตอ้งผ่านการฝกึอบรมที ่ ART จัดขึน้
โดยไม่เสียค่าสมาชิกใดใดทั้งสิ้น หลังจากฝึกอบรมผู้สมัครจะได้รับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบบัญชี
ระบบจัดการร้านและสิทธิการส่ังซ้ือสินค้าในราคาต่ำกว่า หรือเท่ากันกับรายใหญ่ ส่วนปัญหาด้านเงินทุนน้ัน
ART ได้จัดโปรแกรมสินเช่ือ 2 แบบ คือ เงินกู้เพ่ือพัฒนา ร้านและเงินกู้เพ่ือส่ังซ้ือสินค้าร้านค้าต้นแบบ
จะได้รับอนุญาตให้ติดช่ือป้ายร้าน“ รวมค้าปลีกเข้มแข็ง “ และการสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมการขายและ
การตลาดอย่างต่อเน่ือง

2.4.2  เง่ือนไขการดำเนินธุรกิจ เป็นการให้การสนับสนุนโดยไม่มีเง่ือนไข  ไม่สามารถ
เปล่ียนเงินได้ต้อง มีการเซ็นต์สัญญาบันทึกข้อตกลงก่อน จะจ่ายทดแทนเป็น เช่น ค่าตกแต่ง ค่าก่อสร้าง
ค่าอุปกรณ์ ค่าสินค้าเป็นต้น ยกเว้นค่าใช้จ่ายในการทาสีและการปูพื้น เงื่อนไขการให้การสนับสนุน
เป็นรายการท่ีจำกัดจำนวน โดยยึดวันท่ีในการเซ็นสัญญาร้านค้าต้นแบบเป็นหลัก ร้านค้าต้นแบบต้องจ่ายค่า
ตอบแทนการให้บริการเป็นเงินร้อยละ 1 จากยอดรายได้ท้ังหมด ให้แก่บริษัท รวมค้าปลีกเข้มแข็ง จำกัด
โดยค่าธรรมเนียมดังกล่าวจะหักจากเงินท่ีโอนเข้าบัญชีตอนส้ินเดือน

2.4.3  รูปแบบของร้านค้า เออาร์ที สามารถแบ่งออกเป็น 5 แบบคือ
2.4.3.1  แบบ 2 คูหาติดแอร์
2.4.3.2  แบบ 2 คูหาไม่ติดแอร์
2.4.3.3  แบบ 1 คูหาติดแอร์
2.4.3.4  แบบ 1 คูหาไม่ติดแอร์
2.4.3.5  การปรับปรุงร้านใหม่

รูปแบบท่ีหน่ึงถึงส่ีจะมีป้ายสัญลักษณ์ของ ART ติดต้ังหน้าร้าน ขณะท่ีแบบท่ีห้าจะเป็นช่ือร้าน
เดิมคู่กับป้าย ART ท้ังน้ี ART ได้เตรียมงบประมาณไว้ 60 ล้านบาท สำหรับใช้ในการปรับปรุง ร้านต้นแบบ
2,000 แห่ง เพื่อเป็นศูนย์กลางการฝึกอบรม เช่น การจัดรูปแบบร้าน การเรียงสินค้า การให้บริการ
การจัดเก็บสินค้า การสั่งสินค้า การสต๊อกสินค้า การจัดทำระบบบัญชี โดยสินค้าที่จะนำมาจำหน่าย
จะเป็นสินค้าท่ีมียอดขายดีท่ีสุดในอันดับต้น ๆ  ในชีวิตประจำวัน ประมาณ 200-300 รายการ รวมถึงสินค้า
เกษตรและสินค้า 1 ตำบล 1 ผลิตภัณฑ์ด้วย เออาร์ทีจะเป็นผู้ออกแบบรูปแบบร้านค้า โดยไม่คิดมูลค่าใดๆ
แล้วแต่สมาชิกจะเลือกหรือความพร้อมของสมาชิก  ART เป็นผู้กำหนดรูปแบบตกแต่งออกแบบ ส่ือโฆษณา
ให้กบัร้านคา้ตน้แบบ ร้านคา้ตน้แบบตอ้งสัง่ซือ้สนิคา้ทกุรายการตามวธีิการทีไ่ดก้ำหนดเอาไว ้ ระบบ
คอมพิวเตอร์เช่ือมต่อออนไลน์ เพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูลขาย และการบริหาร การส่ังซ้ือสินค้า ร้านค้าต้นแบบ
ต้องแจ้งยอดขาย และนำเงินเข้าบัญชี ในนามบริษัทฯ ทุกวัน (โอนคืนให้ตอนส้ินเดือน หลังหักค่าใช้จ่ายแล้ว)
อายุสัญญามีระยะเวลา 1 ปี (การบอกเลิกสัญญา ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 30 วัน)

2.4.4  ค่าใช้จ่ายในการลงทุน ข้ันตอนการทำบันทึกข้อตกลง สัญญาร้านค้าต้นแบบ
ทางบริษัทจะจัดส่งทีมงาน ไปพบสมาชิกเพ่ือเข้าไปสำรวจวิจัยทำเลเพ่ือประเมินศักยภาพเลือกรูปแบบ
ร้านท่ีเหมาะสม ออกแบบและ วางผังร้านและสรุปงบประมาณค่าใช้จ่าย ก่อนเร่ิมเซ็นสัญญา ร้านค้าต้นแบบ
มีรายละเอียดดังน้ี
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2.4.4.1  ค่าก่อสร้าง ตกแต่งประเภทร้านค้าแบบ 2 คูหาติดแอร์ ขนาดพ้ืนท่ี
64 ตรม. (8x8 เมตร) ค่าตกแต่งร้านและอุปกรณ์ในร้านประมาณ 520,267 บาท อุปกรณ์เสริม อาหารและ
เคร่ืองด่ืม ประมาณ 16,500 บาทระบบคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองเก็บเงินค่าติดต้ังระบบประมาณ 142,650
บาท และเงินทุนในการซ้ือสินค้าประมาณ 700,000 บาท รวม 1,379,417 บาท

2.4.4.2  ค่าก่อสร้าง ตกแต่งประเภทร้านค้าแบบ 2 คูหาไม่ติดแอร์ ขนาดพ้ืนท่ี
64 ตรม. (8x8 เมตร) ค่าตกแต่งร้านและอุปกรณ์ในร้านประมาณ 442,267 บาท อุปกรณ์เสริม อาหารและ
เคร่ืองด่ืม ประมาณ 16,500 บาท ระบบคอมพิวเตอร์และเคร่ืองเก็บเงินค่าติดต้ังระบบประมาณ 142,650
บาท และเงินทุนในการซ้ือสินค้าประมาณ 700,000 บาท รวม 1,301,417 บาท

2.4.4.3  ค่าก่อสร้าง ตกแต่งประเภทร้านค้าแบบ 1 คูหาติดแอร์ ขนาดพ้ืนท่ี
32 ตรม. (4x8 เมตร) ค่าตกแต่งร้านและอุปกรณ์ในร้านประมาณ 304,426 บาท อุปกรณ์เสริม อาหารและ
เคร่ืองด่ืม ประมาณ 16,500 บาท ระบบคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองเก็บเงินค่าติดต้ังระบบประมาณ 94,650
บาท และเงินทุนในการซ้ือสินค้าประมาณ 400,000 บาท รวม 815,576 บาท

2.4.4.4  ค่าก่อสร้าง ตกแต่งประเภทร้านค้าแบบ 1 คูหาติดไม่แอร์ ขนาดพ้ืนท่ี
32 ตรม. (4x8 เมตร) ค่าตกแต่งร้านและอุปกรณ์ในร้านประมาณ 265,426 บาท อุปกรณ์เสริม อาหารและ
เคร่ืองด่ืม ประมาณ 16,500 บาท ระบบคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองเก็บเงินค่าติดต้ังระบบประมาณ 94,650
บาท และเงินทุนในการซ้ือสินค้าประมาณ 400,000 บาท รวม 776,576 บาท

ราคาอาจเปลีย่นแปลงได้ ข้ึนอยู่กับสภาพทำเลพืน้ท่ีระยะเวลาใช้ในการกอ่สร้างและตกแตง่
ประมาณ 2 อาทิตย์ ร้านค้าสามารถติดต่อขออนุมัติสินเชื่อกับธนาคารกรุงไทยสำหรับเงินลงทุน
การก่อสร้างท้ังหมดและเงินลงทุนหมุนเวียนสำหรับซ้ือสินค้า

2.4.5  ส่ิงท่ีผู้เข้าร่วมแฟรนไชส์จะได้รับ สมาชิก ART จะต้องเข้าระบบภาษีมูลค่าเพ่ิม
และเสียภาษีรายได้ตามความเป็นจริงซ่ึงสามารถนำค่าใช้จ่ายต่างๆ มาหักออกจากรายได้ แตกต่างจากเดิม
ท่ีเคยเสียภาษีในรูปของการเหมาจ่าย และสมาชิกก็ยังได้รับสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม เช่น

2.4.5.1  ได้รับการออกแบบตกแต่งร้านใหม่ แต่สมาชิกจะต้องเสียค่าใช้จ่ายใน
การปรับปรุงร้านเอง

2.4.5.2  ได้รับความรู้ทางด้านการบริหารและการจัดการร้านท่ีทันสมัย
2.4.5.3  สามารถขอสินเช่ือจากธนาคารกรุงไทยได้โดยไม่ต้องมีผู้ค้ำประกัน
2.4.5.4  สามารถซ้ือสินค้าได้ในราคาท่ีถูกลง และมีบริการส่งสินค้าถึงร้าน
2.4.5.5  กรมสรรพากรยอให้นำเงินลงทุนไปหักลดหย่อนภาษีได้ 1.5 เท่า รวมท้ัง

ยกเว้นเก็บภาษีย้อนหลัง เพ่ือให้ร้านค้าย่อยเข้าสู่ระบบภาษี
2.4.5.6  ได้รับการส่งเสริมทางการตลาด
2.4.5.7  พ้ืนท่ีในร้านสามารถหารายไดเ้สริมจากการขายป้ายโฆษณา เป็นต้น

2.5  ร้านรักบ้านเกิด
ร้านรักบ้านเกิด คือเครือข่ายร้านค้าปลีกของคนไทยซ่ึงเช่ือมโยงเครือข่ายกันด้วยเทคโนโลยี

อินเตอร์เน็ต www.rakbankerd.com โดยไม่ต้องเสียค่าเฟรนไชส์  ไม่ต้องลงทุนสูง ไม่ต้องมีหนังสือค้ำประกัน
ธนาคาร ไม่ได้บังคับรูปแบบร้าน ไม่ได้บังคับสินค้าท่ีขายในร้าน  ไม่ได้กำหนดราคาในการขายสินค้า ให้อิสระ
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ในการจัดการภายในร้าน และไม่ต้องเสียส่วนแบ่งรายได้ตามยอดขาย ให้อิสระใน การจัดการภายในร้าน
โดยชูเรื่องของความเป็นไทยมีวัตถุประสงค์ คือ ต้องการช่วยเหลือร้านค้าปลีกที่กำลังประสบปัญหา
ให้สามารถรวมตัวกันเป็นเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง เพ่ือสร้างอำนาจการต่อรองในการซ้ือสินค้าและบริการได้อีกท้ัง
หาทางออกใหม่ๆ  เพ่ือลดรายจ่ายและหาแนวทางในการเพิม่รายได้ ให้กับผู้ประกอบการมขียายสาขา
ในทำเลท่ีต้ังสำนักงานต่างๆ พร้อมเปิดบริการใหม่ๆ เช่น รับชำระค่า ใช้จ่ายต่างๆ ผ่านเพย์พอยท์ ค่าน้ำ
ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ ฯลฯ และรับต่อทะเบียนรถยนต์ (นสพ.กรุงเทพธุรกิจ. 2546: ออนไลน์)

บริษัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเกช่ัน อินดัสตรี จำกัด (มหาชน) หรือ ยูคอม ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีเป็นผู้นำด้าน
ส่ือสารโทรคมนาคม และเป็นเจ้าของเว็บไซต์เพ่ือการเช่ือมโยงสังคมไทย www.rakbankerd.com จึงมี
แนวคิดที่จะนำเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอินเตอร์เนตมาเชื่อมโยงร้านค้าปลีกให้เป็นเครือข่าย
ค้าปลีก online เป็นระบบแรก ของคนไทยภายใต้ช่ือ “ร้านรักบ้านเกิด” โดยอาศัยความชำนาญด้านส่ือสาร
โทรคมนาคมทีบ่ริษัทมีความพร้อมอยู่แล้ว ให้เกิดประโยชน์กับร้านค้าปลีกมากทีสุ่ด เพ่ือร่วมเป็นส่วน
หน่ึงในการช่วยเหลือให้ร้านค้าปลีกอิสระของคนไทยสามารถแข่งขันได้ดีข้ึนรูปแบบการให้บริการ บริษัท
ยูไนเต็ดคอมมูนิเกช่ัน อินดัสตรี จำกัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี จะเป็นผู้ดำเนินการ
เช่ือมโยงร้านค้าปลีก ให้เป็นเครือข่าย ภายใต้ช่ือ “ร้านรักบ้านเกิด” โดยบริษัทฯจะเป็นผู้ทำ

2.5.1  คุณสมบัติของผู้สมัคร
2.5.1.1  สำหรับผู้ประกอบการที่มีร้านและดำเนินธุรกิจค้าปลีกอยู่แล้ว

ส่งเอกสารต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง มาท่ีฝ่ายบริการสมาชิก เม่ือเอกสารต่างๆ เรียบร้อยจะดำเนินการติดต้ังป้าย
“ร้านรักบ้านเกิด” เพิ่มเติม ในบริเวณที่เหมาะสมโดยไม่ต้องถอดป้ายเดิมที่มีอยู่ หรือติดสติ๊กเกอร์
“ร้านรักบ้านเกิด” ตามท่ีบริษัทฯ จัดทำให้ และส่ังซ้ือสินค้าจาก www.rakbankerd.com

2.5.1.2  สำหรับผู้ท่ียังไม่มีร้านค้าจะต้องหาทำเลท่ีเหมาะสมให้ได้เสียก่อน และ
ตกแต่งร้านตามที่บริษัทฯกำหนด สำหรับค่าใช้จ่ายในการดำเนินการนั้นแล้วความต้องการของ
ผู้ประกอบการเองหรือตามขนาดของพ้ืนท่ีเพ่ือทำการตกแต่งและซ้ือสินค้าเข้าร้าน

2.5.2  หลักการคัดเลือกร้านแฟรนไชส์
2.5.2.1  จะต้องเป็นผู้ประกอบการร้านค้าย่อย อันประกอบด้วย ร้านจำหน่าย

สินค้าอุปโภคบริโภค ร้านจำหน่ายสินค้าชุมชน ร้านค้า ชุมชน สหกรณ์ประเภทต่างๆ ร้านค้าองค์กรท้องถ่ิน
2.5.2.2  ท่ีต้ังร้านค้าและบริเวณโดยรอบต้องมีสัญญาณดีแทคท่ีชัดเจน
2.5.2.3  ร้านค้าจะต้องมีคอมพิวเตอร์และส่ังซ้ือสินค้าทางอินเตอร์เน็ต
2.5.2.4  ร้านค้าจะต้องมีระยะห่างจากร้านรักบ้านเกิดท่ีอยู่ในบริเวณเดียวกัน

ไม่ต่ำกว่า 500 เมตร
2.5.2.5  ต้องมีทำเลท่ีเหมาะสม
2.5.2.6 มีเงินลงทุนขั ้นต่ำขึ ้นอยู ่ก ับขนาดของร้านโดยร้านเปิดใหม่

ขนาด 1 คูหา พร้อมสินค้า เต็มร้านรวมค่าตกแต่งประมาณ 500,000บาท
2.5.2.7 ส่งเอกสารประกอบการทำร้านมาที่ฝ่ายบริการสมาชิกเมื่อร้านมี

คุณสมบัติสมบูรณ์ผ่านการพิจารณาและเอกสารครบถ้วน จึงจะดำเนินการติดต้ังป้ายร้านรักบ้านเกิด
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2.5.3  เง่ือนไขการดำเนินธุรกิจ
2.5.3.1  จะต้องเป็นผู้ประกอบการร้านค้าย่อย อันประกอบด้วย ร้านจำหน่าย

สินค้าอุปโภค บริโภค ร้านจำหน่ายสินค้าชุมชน ร้านค้า ชุมชน สหกรณ์ประเภทต่างๆ ร้านค้าองค์กรท้องถ่ิน
2.5.3.2  ท่ีต้ังร้านค้าและบริเวณโดยรอบต้องมีสัญญาณดีแทคท่ีชัดเจน
2.5.3.3  ร้านค้าจะต้องมีคอมพิวเตอร์และส่ังซ้ือสินค้าทางอินเตอร์เน็ต
2.5.3.4  ร้านค้าจะต้องมีระยะห่างจากร้านรักบ้านเกิดท่ีอยู่ในบริเวณเดียวกัน

ไม่ต่ำกว่า 500 เมตร
2.5.3.5  ร้านค้าต้องติดสต๊ิกเกอร์บอกราคาสินค้า “ ร้านรักบ้านเกิด “
2.5.3.6 ร้านค้าต้องร่วมกิจกรรมในการส่งเสริมการขายที ่บริษัทฯจัด

อย่างน้อย 1 รายการ
2.5.3.7  ร้านค้าจะต้องติดป้าย  สต๊ิกเกอร์ช่ือ “ ร้านรักบ้านเกิด “ ในตำแหน่ง

ท่ีชัดเจน และในกรณีท่ีติดป้ายไฟต้องส่ังป้ายจากซัพพลายเออร์ท่ีบริษัทกำหนดเท่าน้ัน
2.5.3.8  ร้านค้าต้องมาอบรมตามที่บริษัทกำหนด ยกเว้นมีเหตุจำเป็นต้อง

แจ้งให้บริษัททราบ
2.5.3.9  อุปกรณ์ในการส่งเสริมการขาย เช่น สต๊ิกเกอร์ดีแทค  แผ่นพับโฆษณา

ร้านค้าจะต้องให้ความร่วมมือในการติดประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน
2.5.3.10  ร้านค้าควรสนับสนุนการจำหน่ายสินค้าชุมชนภายในร้าน
2.5.3.11  ร้านค้าต้องให้ความร่วมมือในกิจกรรมของบริษัทยูคอมและบริษัท

ในเครือ
2.5.3.12  ในกรณีบอกเลิกการเป็นสมาชิกเครือข่ายควรจัดทำเป็นเอกสาร

แสดงเจตจำนงแก่บริษัท
2.5.4 หน้าท่ีจัดหาบริการให้กับร้านค้าปลีก จัดหาผู้ให้บริการด้านสินค้าอุปโภค บริโภค

โดยมีรายการสินค้าให้กว่า 3,000รายการ ด้วยราคาที่แข่งขันได้ในตลาดพร้อมบริการส่งถึงหน้าร้าน
นอกจากน้ียังมีสินค้าชุมชนท่ีมีช่ือเสียงและมีคุณภาพ (รักบ้านเกิดดอดคอม. 2546 : ออนไลน์)

จากการศึกษาทฤษฏใีนตอนต้นพอสรุปได้ว่า การค้าปลีก (Retailing) เป็นกิจกรรมท่ีซ้ือสินค้า
จากผู้ผลิตแล้วนำมาจำหน่ายต่อไปยังผู้บริโภค เรียกว่า กิจกรรมการซ้ือมาขายไป ถือได้ว่าเป็นข้ันสุดท้าย
ของการตลาดในระบบเศรษฐกิจ ร้านค้าสะดวกซ้ือ (Convenience Store)  เป็นร้านค้าคล้ายซูเปอร์มาร์เก็ต
ขนาดเล็ก ทำเลท่ีต้ัง จะอยู่ใกล้ชุมชนหรือบริเวณป้ายรถประจำทาง ท่ีมีคนมารอรถหนาแน่น หรือจะกระจาย
ไปตามชุมชนท่ีมีคนอยู่เป็นจำนวนมาก ภาพลักษณ์ของร้านเป็นลักษณะทันสมัย สะดวก ติดต้ังเคร่ือง
ปรับอากาศ และเปิดบรกิาร 24 ช่ัวโมง ประเภทสนิคา้จะเปน็สนิคา้ของใชจ้ำเป็นตามบา้นหรอืสินคา้
ประจำวัน ท่ีต้องใช้ กันบ่อยๆ ไม่เน้นความหลากหลายของสินค้าและสนองพฤติกรรม การซ้ือท่ีเป็นการซ้ือ
เพ่ือชดเชยส่ิงท่ี ขาดเหลือในบ้านหรือการซ้ือของสำหรับใช้ในยามจำเป็น รวมท้ังจะมีการให้บริการด้าน
อาหารและเครื่องดื่ม ประเภทอาหารจานด่วน ในปัจจุบันถ้าผู้ประกอบการใดที่มีอาคารพาณิชย์
หรืออาคารกอ่สร้าง ท่ีต้องการดำเนนิกิจการร้านสะดวกซือ้ระบบแฟรนไชส์จะต้องมีค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึน โดยรวมประมาณ 900,000-2,400,000บาท และในบางเง่ือนไขอาจไม่รวมค่าธรรมเนียมท่ีทาง
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ราชการเรียกเก็บ ค่าตกแต่งร้านในส่วนของพ้ืน ฝ้าเพดาน กระจกหน้าร้าน สินค้าท่ีขายในร้าน ค่าบำรุงรักษา
อุปกรณ์บางส่วนภายในร้าน รวมถึงค่าบริหาร ค่าจัดทำบัญชี และค่าใช้จ่ายประจำเดือนของร้าน เป็นต้น

หน้าที่ พฤติกรรมของลูกค้าและพนักงานที่มีผลต่อการกำหนดประโยชน์ใช้สอย
ภายในร้านสะดวกซ้ือ

1  หน้าท่ี พฤติกรรมของลูกค้าและพนักงานร้านสะดวกซ้ือ
อำพล ลีราภิรมย์. (2546 : 90-94) ได้ศึกษาและสรุปลักษณะหน้าท่ีพฤติกรรมของลูกค้าและ

พนักงาน ไว้ดังน้ี
1.1  พฤติกรรมลูกค้า โดยทั่วไปแล้วผู้ใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อจะตั้งใจเข้ามาซื้อ

ผลิตภัณฑ์ท่ีตนต้องการใช้เวลาการซ้ือค่อนข้างน้อย แม้ว่าจะมีราคาแพงกว่าร้านค้าท่ัวไป และซูเปอร์มาร์เก็ต
(Supermarket)ก็ตาม ลักษณะการซ้ือเร่ิมจากลูกค้าเข้าประตูแล้วมุ่งสู่ช้ันวางกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Product line)
แล้วเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการนำมาส่งให้พนักงาน ถ้ามีลูกค้ามากก็จะต้องต่อแถวตามลำดับเพ่ือคิดเงินด้วย
เคร่ืองคิดเงินสด รับเงินและทอนเงินเสร็จแล้วบรรจุถุงให้ลูกค้าท่ียืนรออยู่หน้าเคาน์เตอร์ การซ้ือผลิตภัณฑ์
บริโภคจำพวกอาหารพร้อมท่ีจะรับประทานได้ทันที ได้แก่น้ำหวาน ผสมน้ำแข็ง  ไอศกรีม พิซซ่า กาแฟร้อน
แฮมเบอร์เกอร์  ฮอทดอก เบเกอร่ี  บะหม่ีก่ึงสำเร็จรูป ฯลฯ ท่ีต้องบริการตัวเองต้ังแต่ หยิบแก้วเติมน้ำร้อน
ผสม อุ่น อบ ป้ิง ปรุงรส ทางร้านค้าจะมีพนักงานคอยดูแลให้บริการเป็นบางคร้ัง กับขบวนการท่ีอาจเกิด
ความเสียหายได้ เช่น อุ่นด้วยเตาไมโครเวฟ เป็นต้น นอกน้ันลูกค้าจะเข้าใจข้ันตอนและบริการเองได้
เม่ือได้ผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการแล้ว ก็นำมาส่งให้พนักงานเพ่ือคิดเงินจ่ายเงินและทอนเงินตามลำดับ ลูกค้าร้านค้า
สะดวกซ้ือสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ ได้ดังน้ี

1.1.1  บุคคลทั่วไปประกอบด้วข้าราชการ พนักงานและผู้ประกอบอาชีพต่างๆ
ท่ีทำงานตามเวลาปกติต้ังแต่เช้าถึงเย็น

1.1.2    นักเรียน นักศึกษา กลุ่มน้ีจะเข้าใช้บริการต้ังแต่เช้า กลางวัน เย็น และยามดึก
สำหรับกลุ่มท่ีอยู่หอพักและบ้านเช่า นิยมความสะดวกและทันสมัย ทำให้มีปริมาณการซ้ือจากกลุ่มน้ีมาก

1.1.3  แม่บ้านประกอบด้วยแม่บ้านพ่อบ้านที่อยู่กับบ้านจริงๆ และที่ออกทำงาน
นอกบ้านจะซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีขาดหรือหมดไป ซ่ึงปกติแล้วกลุ่มน้ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์จากห้างสรรพสินค้าและ
ซูเปอร์มาร์เก็ต

1.1.4  คนกลางคืนประกอบด้วยกลุ่มคนท่ีทำงานนอกเหนือจากเวลาปกติ มีปริมาณ
การซ้ือมากได้แก่ อาชีพรับจ้างท่ีทำเป็นช่วงเวลาในโรงงาน  ตำรวจ  พยาบาล  นักร้อง  พนักงาน เสิร์ฟ
คนขับรถรับจ้าง (Taxi) และยาม เป็นต้น

1.2  พฤติกรรมของพนักงานร้านสะดวกซ้ือ โดยท่ัวไปในหน่ึงร้านจะต้องมีพนักงานท้ังหมด
ประมาณ 3-5 คน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของขนาดพืน้ท่ีร้านและทำเลทีต้ั่ง ในการทำงานของ
พนักงาน จะแบ่งเป็นพนักงานท่ีอยู่ประจำเคาน์เตอร์ และส่วนพนักงานท่ีทำงานท่ัวไป จะหน้าท่ีหลัก คือ

1.2.1  รับบริการชำระเงินจากลูกค้า
1.2.2  บริการสินค้าอุปโภค-บริโภค และอำนวยความสะดวก แก่ลูกค้า
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1.2.3  จัดเรียงสินค้า ตรวจสินค้า บริเวณพ้ืนท่ีขาย
1.2.4  จัดเก็บสินค้าหลังร้าน และเช็คสต็อกสินค้า
1.2.5  การดูแลร้านท่ัวไป เช่น การตรวจนับสินค้า, การดูแลทำความสะอาด

การทำงานของพนักงานชำระเงินในร้าน จะมีสัดส่วนท่ีสูงกว่าการทำงานอ่ืนๆ เน่ืองจากมีลูกค้า
เข้าออกตลอดเวลา ประกอบกับการบริการอ่ืนๆ ท่ีลูกค้าไม่สามารถทำเองได้ เช่น การป้ิงไส้กรอก อาหาร
จานด่วน การเติมน้ำร้อน เป็นต้น

2   ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าพฤติกรรมการเดินทางและพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้า
สมชาย เดชะพรหมพันธ์ุ. (2546 : 74-81) ได้ทำรายงานการวจัิยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

พฤติกรรมการเดินทางและพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้า ไว้ดังน้ี
2.1  สัดส่วนระหว่างเพศชาย-หญิง ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นดำเนินธุรกิจอยู่ได้ อย่างดีโดย

ลูกค้าท่ีเป็นผู้หญิง เพราะมีลูกค้าท่ีเป็นหญิงมากถึงร้อยละ 63.60 ขณะท่ีมีลูกค้าชายเพียงร้อยละ 36.40
มีความแตกต่างเกือบเท่าตัว ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นประสบความสำเร็จ ในการดึงดูดประชาชนผู้บริโภคท่ีเป็น
ผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย ไม่ทราบว่าการกำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเริ่มแรกของร้านเซเว่นอีเลฟเว่น
ไดต้ัง้ไวว้า่เปน็ผูห้ญิงมากกวา่ผูช้ายหรอืไม ่แตป่รากฎชดัเจนวา่สนิคา้ประเภทตา่งๆ ทีว่างขายอยา่ง
หลากหลายในร้านเซเว่นอีเลฟเว่นตรงตามความต้องการของผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย ด้วยพฤติกรรมท่ีชอบ
จับจ่ายซ้ือสินค้าท่ีเก่ียวกับเคร่ืองใช้สอยส่วนตัวในชีวิตประจำวัน มีความสุขกับการกินอาหารหลายๆอย่าง
และชอบกินอยู่แปลกใหม่ ส่ิงใช้สอยประจำวันและเคร่ืองใช้สอยเบ็ดเตล็ด ซ่ึงลักษณะดังกล่าวจะแตกต่าง
ไปจากผู้ชายท่ีต้องการสินค้าดังกล่าวน้อยกว่า

2.2  อายขุองลูกคา้จำนวนสองในสามสว่นของลกูคา้รา้นเซเวน่อีเลฟเว่น คอื ลูกคา้
ท่ีเป็นเด็กวัยรุ่นและหนุ่มสาว ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นสามารถจูงใจและเข้าใจความต้องการของลูกค้า กลุ่มน้ีได้ดี
เพราะเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีพฤติกรรมการเดินทางที่ชอบและสนใจซื้อสินค้าที่แปลกๆ ใหม่ๆ และ
ชอบจะทำตามกนัจนเป็นค่านิยม มีรูปแบบการจัดการใหม่ๆ สภาพแวดลอ้มดี จึงเป็นทางเลือกใหม่ท่ี
แตกต่างจากร้านค้าสินค้าประเภทเดียวกัน  การนำเสนอสินค้าท่ีจูงใจลูกค้าท่ีเป็นเด็ก วัยรุ่น และหนุ่มสาว
คือ กลุ่มสินค้าเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ ท่ีมีความหลากหลาย  ขนมขบเค้ียวและอาหารฟาสฟู้ด  กลุ่มสินค้าอีก
กลุ่มหน่ึงท่ีมีความสำคัญรองลงมาคือ ผู้ท่ีอยู่ในวัย 26-40 ปี (วัยผู้ใหญ่)  ลูกค้ากลุ่มน้ีมีอยู่ประมาณหน่ึงในส่ี
ของลูกค้าท้ังหมด   แรงจูงใจท่ีทำให้ลูกค้ากลุ่มท่ีเดินทางมาซ้ือ สินค้าท่ีร้านเซเว่นอีเลฟเว่นจะเป็นกลุ่มสินค้า
เครือ่งดืม่ ส่ิงใช้สอยในชวิีตประจำวนั เครือ่งใช้สอยเบด็เตลด็ เครือ่งปรุงอาหาร หนังสอื  บุหร่ี  สุราและ
บริการเสริมต่างๆ ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นประสบความสำเร็จน้อยมากกับประชากรท่ีมีอายุต้ังแต่ 41 ปีข้ึนไป
มีน้อยกว่ากลุ่มเด็ก  วัยรุ่น และหนุ่มสาว ประกอบกับเป็นกลุ่มประชากรท่ีพิจารณาราคาสินค้าแต่ละช้ิน
มากข้ึนมีประสบการณ์ในการเปรียบเทียบราคาสินค้า  มีข้อสังเกตว่าสินค้าของร้านเซเว่นอีเลฟเว่นมีราคา
สูงกว่าราคาท้องตลาดในหลายๆ ตัวสินค้า  ซ่ึงความคิดด้านราคาสินค้าท่ีแตกต่างน้ี ไม่ใช่วิธีคิดของลูกค้า
ทีเ่ป็นเดก็ วัยรุ่น และวัยหนุ่มสาว เพราะจะคำนงึถึงน้อยกวา่ ดงัน้ันเป้าหมายของประชากรทีมี่อาย ุ41
ปีขึ้นไปจะเป็นร้านขายของชำ ที่อยู่ใกล้บ้านหรือซูเปอร์มาเก็ต ขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่ในศูนย์การค้าหรือ
ร้านสรรพสนิค้าขนาดใหญท่ี่ขายทัง้ระบบขายสง่และขายปลกี
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2.3  พ้ืนฐานการศึกษาของลูกค้า ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นมีลูกค้าท่ีมีระดับ การศึกษา อยู่ใน
ข้ันพ้ืนฐานมากถึงร้อยละ 53.55 คือประมาณคร่ึงหน่ึง และระดับวิชาชีพกับอุดมศึกษาก็มีจำนวนใกล้เคียง
กันคือร้อยละ 45.35 มีข้อสังเกตว่าผู้มีการศึกษาสูงข้ึนจะเป็นลูกค้าของร้านเซเว่น อีเลฟเว่นน้อยลง ท้ังน้ีอาจ
เป็นเพราะผู้มีการศึกษาสูงข้ึนเป็นผู้มีวัยวุฒิสูงข้ึนด้วย ซ่ึงการมีการศึกษามากขึน้จะทำให้เกิดความคิด
พิจารณา ในการจับจ่ายซ้ือสินค้าท่ีมีความละเอียด รอบคอบและมีรสนิยม ของแต่ละบุคคลเข้ามาเก่ียวข้อง
กับการตัดสินใจด้วย พฤติกรรมการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าอาจ เปล่ียนแปลงไปสนใจร้านค้าหรือศูนย์กลาง
ท่ีใหญ่กว่าและมีความหลากหลายของสินค้าและบริการต่างๆ มากกว่า เพ่ือให้สามารถซ้ือสินค้าหลายๆ
อย่างได้ในการเดินทางคร้ังเดียว

2.4  อาชีพของลูกค้า เกือบคร่ึงหน่ึงของลูกค้าของร้านเซเว่นอีเลฟเว่น เป็นนักเรียน
นักศึกษา กลุ่มลูกค้ากลุ่มน้ีมีวัยวุฒิท่ีเป็นต้ังแต่เด็ก วัยรุ่นและหนุ่มสาว ซ่ึงโดยพ้ืนฐาน ยังไม่มีรายได้
เป็นของตนเอง แต่เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีความสนใจสิ่งใหม่ๆ แปลกๆ และนิยมทำตามกันจนอาจเกิด
เป็นค่านิยม ข้ึนได้ ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นเป็นตัวอย่างท่ีแสดงให้เห็นว่าเป็นรูปแบบใหม่ และช่ือเสียงของร้าน
สามารถดึงดูดลูกค้าท่ีกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ให้สนใจไปซ้ือสินค้าและทำตามๆ กันได้เป็นจำนวนมาก
ลูกคา้ทีมี่อาชพีรับจ้างทำงานบรษัิทเปน็กลุม่ลูกคา้รองลงมา จะไดลู้กคา้กลุม่น้ีในการจบัจ่ายซือ้สนิคา้
ในเวลากลางวันพักเท่ียงและตอนเย็นท่ีเลิกงานแล้ว ส่วนผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวเป็นลูกค้ากลุ่มน้อยของ
ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น

2.5  รายได้ต่อเดือนของลูกค้าลูกค้าท่ีมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 3,001-13,000 บาท
คอื กลุม่ลูกคา้ทีเ่ป็นหลักของการนำมาซึง่รายไดข้องร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ในลักษณะทีค่อ่นข้างมัน่ใจ
ในความม่ันคงของอำนาจซ้ือ ท่ีมีอยู่ในลูกค้ากลุ่มน้ี แต่ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นก็มีภาวะท่ีทำให้ไม่ค่อยม่ันใจ
ในรายได้ท่ีจะมาจากกลุ่มลูกค้าอีกกลุ่มหน่ึงคือ กลุ่มผู้ท่ียังไม่มีรายได้เป็นของตนเอง ซ่ึงมีมากถึงหน่ึงในสาม
ของลูกค้าของร้านร้อยละ 37.75 เป็นกลุ่มท่ีมีการงานอาชีพเป็นนักเรียน นักศึกษา และแม่บ้าน

2.6  สถานภาพการสมรสของลูกค้าร้านเซเว่นอีเลฟเว่นเป็นที่นิยมของลูกค้าที่เป็น
โสดมากกว่าผู้สมรสแล้ว มีลูกค้าท่ีเป็นโสดมากกว่าผู้สมรสแล้วถึง 3 เท่า ความแตกต่าง ดังกล่าวจะมาจาก
ประเภทของสินค้าในร้านเซเว่นอีเลฟเว่นเหมาะกับการใช้ประโยชน์เป็นรายบุคคล  ตอบสนองความต้องการ
เฉพาะบุคคลมากกว่าท้ังครอบครัว จึงดึงดูดลูกค้าท่ีเป็นโสด ซ่ึงมีความคล่องตัวสูง มาเป็นลูกค้าได้มากท่ีสุด
โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีเป็นเด็ก วัยรุ่นและหนุ่มสาว ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นยังไม่ค่อย ประสบความสำเร็จในการ
ดึงดูดผู้มีครอบครัวแล้วมาเป็นลูกค้า ซ่ึงก็เป็นปัญหาท่ีต้องพิจารณา กันต่อไปของผู้บริหารเซเว่นอีเลฟเว่น

2.7  จำนวนสมาชิกในครอบครัวของลูกค้าลูกค้าท่ีมาจากครอบครัวท่ีมี สมาชิก 3-4 คน
เป็นลูกค้ากลุ่มใหญ่ท่ีสุดของร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ซ่ึงอาจจะสอดคล้องกับสภาพครอบครัว ในสังคมไทย
ปัจจุบันมีบุตร 1-2 คน ทำให้ครอบครัวท่ีรวมบิดา-มารดา-บุตรเข้าด้วยกันมีสมาชิก 3-4 คน ส่วน ครอบครัว
ท่ีมีสมาชิก 5-6 คน เป็นครอบครัวรุ่นก่อนก็เป็นลูกค้าของร้านเซเว่นอีเลฟเว่นรองลงมา สำหรับครอบครัว
ใหม่ท่ีมีสมาชิก 1-2 คน เพ่ิงสมรสมีจำนวนน้อย จึงเป็นผลให้มีลูกค้ากลุ่มน้ีมาเป็นลูกค้าของร้านเซเว่น
อีเลฟเว่นน้อยลงไป

2.8  ช่วงเวลาทีลู่กคา้นยิมเดนิทางมาซือ้สนิคา้เวลาทองของโอกาสทางการคา้สงูสดุ
ของร้านเซเว่นอีเลฟเว่นคือ ช่วงเวลาตอนเย็นถึงหัวค่ำ คือระหว่างเวลา 16.01-20.00 น. และช่วงเวลาพัก
กลางวันระหว่างเวลา 12.01-14.00 น. ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงที่ลูกค้านิยมเดินทางมายังร้านเป็น
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จำนวนมากถึงร้อยละ 64.10 พฤติกรรมการเดินทางในช่วงเวลาดังกล่าว เป็นการเดินทาง มาซ้ือสินค้า
โดยลูกค้าบางคนแวะซื้อก่อนเดินทางกลับบ้าน บางคนเมื่อกลับถึงบ้าน แล้วจะออกมาหาซื้อสินค้า
ประเภทเครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว สิ่งใช้สอยประจำวันและอื่นๆ แต่ก็มีลูกค้าส่วนหนึ่งซื้อสินค้าหลัง
รับประทานอาหารกลางวันไปแล้ว ก่อนจะกลับที่ทำงานก็จะแวะซื้อติดมือกลับไป พฤติกรรม
การเดินทางดังกล่าวจะสอดคล้องกับพฤติกรรมการเดินทางของผู้บริโภคในการเดินทาง ซ้ือสินค้าจำเป็น
สำหรับการดำรงชีวิตประจำวัน จะมีการเดินทางด้วยระยะทางสั้นๆ ไปยังร้านที่ใกล้บ้านที่สุด
ในช่วงเวลาที่ปลอดจากงานซึ่งก็มักเป็นเวลายามเย็นต่อไปจนถึงหัวค่ำ ขณะเดียวกันกับเวลาที่เหลือ
ซ่ึงพบว่าการเปิดบริการตลอด 24 ช่ัวโมงของร้านเซเว่นอีเลฟเว่นน้ัน มีลูกค้านิยมเดินทางมาซ้ือสินค้า
ในช่วงเวลาระหว่าวง 20.01-08.00 น. เป็นจำนวนน้อยเพียงร้อยละ 13.4 เท่าน้ัน  ดังน้ันการกำหนดเวลา
เปิดร้านตลอด 24 ช่ัวโมง อาจไม่จำเป็นกับร้านเซเว่นอีเลฟเว่นทุกสาขา บางสาขาอาจมีระบบเปิดและปิด
ในบางเวลาเพ่ือประโยชน์ในการลดต้นทุนการประกอบการลงบางส่วน

2.9  ความถ่ีของการมาใช้บริการต่อสัปดาห์ ในช่วงเวลาแต่ละสัปดาห์น้ัน หากมากกว่า
5 ครั้งต่อสัปดาห์ ถือว่าลูกค้าผู้นั้นเป็นลูกค้าประจำ หากความถี่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ ถือว่า
ลูกค้าผู้นั้นเป็นลูกค้าจร ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นมีลูกค้าประจำประมาณสูงกว่าหนึ่งในสี่เพียงเล็กน้อย
ของลูกค้าท้ังหมดคือร้อยละ 28.10 แต่มีลูกค้าจรเป็นจำนวนมาก ประมาณสามในสีข่องลูกค้าท้ังหมด
แสดงว่าหาลูกค้าประจำประมาณหน่ึงในส่ีมาอุดหนุนสม่ำเสมอก็จะทำให้เช่ือม่ันว่า ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น
จะมีรายไดป้ระจำระดบัหน่ึงในสี ่ ส่วนทีเ่หลืออีกสามในสีอ่าจมีความผนัแปรไปไดเ้น่ืองจากเปน็รายได้
จากลูกค้าจร ขณะเดียวกันหากพิจารณาท่ีต้ังทางภูมิศาสตร์ท่ีน่าจะมีส่วนในการสร้างลูกค้าประจำ ของร้าน
เซเว่นอีเลฟเว่น  ก็พบว่าทำเลท่ีต้ังใกล้ย่านท่ีอยู่อาศัยของชุมชนน้ันๆ จะมีโอกาสได้ลูกค้าประจำเป็นจำนวน
มากกว่าการเลือกทำเลที่ตั้งที่อยู่ใกล้ย่านที่อยู่อาศัยย่านชานเมืองหรือใกล้ที่อยู่อาศัยบริเวณขอบของ
ศูนย์กลางเมือง

2.10  ลักษณะการเดินทางและพาหนะท่ีลูกค้าใช้เดินทาง ลูกค้าเดินทางโดยการเดินเท้า
จากบ้านหรือท่ีทำงานไปยังร้านเซเว่นอีเลฟเว่นมากท่ีสุด ลักษณะน้ีปรากฎชัดเจนกับลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี
บริการของร้านเซเว่นอีเลฟเว่นรัศมี 200 เมตรรอบๆ ร้าน  ส่วนลูกค้าท่ีเดินทางโดยรถจักรยานยนต์จะเป็น
ผู้ท่ีกระจายอยู่ห่างจากพ้ืนท่ีรัศมี 200 เมตรออกไป การเดินทางจึงให้รถจักรยานยนต์ และลูกค้าบางคน
ให้บริการขนส่งสาธารณะในการเดินทาง เช่น รถเมล์หรือรถสองแถว และการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการ
เดินทางมาซ้ือสินค้า

2.11  ลูกค้าออกเดินทางมาจากสถานทีแ่ห่งใดเพ่ือมาซ้ือสินค้า การเลือกทำเลท่ีต้ังของ
ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นของสาขาใหม่ๆ ควรพิจารณาทำเลท่ีต้ังท่ีอยู่ใกล้ชุมชนท่ีพักอาศัย เช่น ย่านท่ีพักอาศัย
ชานเมืองหรือใกล้ย่านที่พักอาศัยบริเวณขอบของศูนย์กลางเมืองหรือใกล้ที่พักอาศัยกลุ่มหอพักหรือ
อาคารชุดท่ีควรพิจารณาทำเลดังกล่าวเพราะพฤติกรรมการออกเดินทางของลูกค้า บ่งบอกว่าจะออกเดิน
ทางไปยังร้านเซเว่นอีเลฟเว่นเมื่อเขาได้กลับบ้านและอยู่บ้านแล้วเป็นส่วนใหญ่ ฐานการเดินทาง
เริ่มจากความต้องการสินค้าเมื่อเขาอยู่ที่บ้าน ขณะเดียวกันกับลูกค้าบางส่วนเดินทางออกมาจาก
สถานที่ทำงาน ซึ่งชัดเจนว่าเป็นกลุ่มลูกค้าที่ทำงานในบริเวณศูนย์กลางธุรกิจการค้าหลักของเมือง
ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นท่ีมีต้ังในบริเวณดังกล่าวก็จะได้ลูกค้ากลุ่มน้ีในเวลาพักเท่ียงมากทีสุ่ด ส่วนสถานที่
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เร่ิมจากสถานศึกษาจะชัดเจนกับสถานศึกษา ระดับวิชาชีพและอุดมศึกษา เพราะไม่มี เวลาปิดเปิดประตู
สถานศึกษาเหมือนโรงเรียนมัธยมศึกษา

2.12  สถานท่ีลูกค้าจะเดินทางต่อไปภายหลังจากซ้ือสินค้าแล้ว ลูกค้ามากถึงสองในสาม
เม่ือซ้ือสินค้าจากร้านเซเว่นอีเลฟเว่นแล้วจะเดินทางตรงกลับบ้านพักอาศัยของตนโดยไม่มีพฤติกรรมการ
เดินทางเพ่ือซ้ือเพ่ิมเติมจากร้านอ่ืนๆเลย มีจิตมุ่งม่ันแต่ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น เม่ือได้ส่ิงท่ีปราถนา แล้วมุ่งกลับ
ที่พักอาศัยทันที แสดงว่าความหลากหลายของสินค้าและบริการภายในร้านสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ครบทุกอย่าง จึงไม่มีการแวะไปซ้ือหาสินค้าหรือไปดำเนินการอ่ืนๆ เลย การเพ่ิม
ประเภทสินค้าต่างๆ เพ่ือให้เกิดความหลากหลายให้สามารถ สนองความต้องการแก่ลูกค้าได้ครบถ้วนตามท่ี
เขาต้องการและคาดหวัง จะทำให้เกิดความพึงพอใจต่อร้าน และจะเป็นปัจจัย ในการดึงดูดให้ลูกค้าเดินทาง
กลับมาซ้ือสินค้าในคร้ังต่อๆ ไปอีก ส่วนลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าและเดินทางต่อไปยังท่ีทำงานคือลูกค้าท่ีมาซ้ือ
ในเวลาพักเท่ียงและเป็นลูกค้าท่ีทำงานใกล้ๆ ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นน้ันๆ แต่เป็นพฤติกรรมการเดินทาง
ท่ีมีจำนวนน้อย

2.13  ประเภทของสินค้าท่ีลูกค้าซ้ือ สินค้ายอดนิยมอันดับ 1 ของร้านเซเว่น อีเลฟเว่น
คือ สินค้ากลุ่มเคร่ืองด่ืม ซ่ึงประกอบด้วย  เคร่ืองด่ืมบรรจุขวด  กระป๋อง  และเคร่ืองด่ืมบริการสด ใส่แก้ว
ไอศกรีม  ชา  กาแฟ ฯลฯ  รองลงมาคือสินค้ากลุ่มขนมขบเค้ียวเป็นยอดนิยมอันดับ 2 และอันดับ 3 คือ
อาหารฟาสต์ฟู้ด ซ่ึงสินค้ายอดนิยมท้ัง 3 อันดับรวมกันแล้วมีจำนวนลูกค้าท่ีตัดสินใจซ้ือ มากถึงร้อยละ 82.30
ของลูกค้าท้ังหมด ความสำเร็จของร้านเซเว่นอีเลฟเว่นจึงมาจากสินค้าอาหารการกิน ท่ีไม่ใช่อาหารม้ือหลัก
แต่เป็นอาหารกินเล่นเบาๆ ได้แก่ อาหารกลุ่มเคร่ืองด่ืม ฯลฯ  และขนมขบเค้ียว ส่วนอาหารฟาสต์ฟู้ดเป็น
อาหารจากตะวันตกท่ีให้ความแปลกใหม่ในสังคมไทยและใช้ความสะดวกรวดเร็วและการพกพาเป็นจุดขาย
สินค้าอ่ืนๆ อีก 7 กลุ่มเป็นสินค้าท่ีเพ่ิมความหลากหลาย แต่มียอดขายน้อย ซ่ึงได้แก่ ส่ิงใช้สอยประจำวัน
เคร่ืองใช้สอยเบ็ดเตล็ด  บริการชำระค่าสาธารณูปโภค เคร่ืองปรุงอาหาร  ยาสามัญประจำบ้าน  หนังสือ
สุรา และบุหร่ี

2.14  ประเภทของสินค้าที่ลูกค้าซื้อบ่อยๆ สินค้าที่ยังคงทำให้ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น
ประสบความสำเร็จจะยังเป็นกลุ่มสินค้า 3 กลุ่มต่อไปคือ เคร่ืองด่ืมฯ ขนมขบเค้ียวและ อาหารฟาสต์ฟู้ด
ซ่ึงมีความนิยมมากเรียงตามลำดับ กลุ่มสินค้าดังกล่าวจะยังเป็นแรงดึงดูดของ ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นอยู่ต่อไป
อีกระยะเวลาหน่ึง ถึงแม้ว่าสินค้าและบริการท่ีเหลืออีกท้ัง 7 กลุ่ม จะก่อให้เกิดรายได้เพียงไม่ถึงร้อยละ
20 ก็ตาม แต่ผลท่ีได้จะเป็นผลทางการเปิดโอกาสให้ลูกค้ามีสินค้าให้เลือกหลายประเภท และการเพ่ิมสีสรร
ของการจับจ่ายซ้ือสินค้าให้แก่ลูกค้าอีกด้วย (สมชาย เดชะพรหมพันธ์ุ. 2546: 74-81)

จากการศึกษาทฤษฏีในตอนต้นพอสรุปได้ว่า พฤติกรรมของพนักงานร้านสะดวกซ้ือท้ังพนักงาน
ท่ีอยู่ประจำเคาน์เตอร์และส่วนพนักงานท่ีทำงานท่ัวไป รับบริการชำระเงินจากลูกค้า จัดเรียงสินค้า ตรวจ
สินค้า เช็คสต็อกสินค้าและการทำความสะอาดร้าน รวมถึงการบริการท่ีลูกค้าไม่สามารถทำเองได้ เช่น การ
อุ่นอาหารสำเร็จรูปด้วยไมโครเวฟ การป้ิงไส้กรอก เป็นต้น

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านค้าสะดวกซ้ือจะต้ังใจ เข้ามาซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีตนต้องการใช้เวลาการซ้ือ
ค่อนข้างน้อย ลูกค้าเข้าประตูแล้วมุ่งสู่ช้ันวางกลุ่มผลิตภัณฑ์ แล้วเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการนำมาส่งให้
พนักงาน ถ้ามีลูกค้ามากก็จะต้องต่อแถวตามลำดับเพ่ือคิดเงินด้วย เคร่ืองคิดเงินสด รับเงินและทอนเงินแล้ว
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บรรจุถุงให้ลูกค้าท่ียืนรออยู่หน้าเคาน์เตอร์หรือถ้ามีการซ้ือผลิตภัณฑ์บริโภคจำพวกอาหาร พร้อมท่ีจะ
รับประทานได้ทันที ได้แก่ พิซซ่า แฮมเบอร์เกอร์ ฮอทดอก บะหม่ีก่ึงสำเร็จรูป ฯลฯ ท่ีต้องบริการตัวเองทาง
ร้านค้าจะมีพนักงานคอยดูแลให้บริการเป็นบางคร้ังท่ีอาจเกิดความเสียหายได้ เช่น อุ่นด้วยเตาไมโครเวฟ
เป็นต้น

สมชาย เดชะพรหมพันธ์ุ. (2546 : 74-81) ได้ทำรายงานการวจัิยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
พฤติกรรมการเดินทางและพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้า ไว้ดังน้ี สัดส่วนระหว่างเพศชาย-หญิง ลูกค้าเข้ามา
ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือท่ีเป็นหญิงมากมากกว่าผู้ชาย อายุของลูกค้าจำนวนสองในสามส่วนของลูกค้าเข้ามา
ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือเป็นเด็กวัยรุ่นและหนุ่มสาวเพราะเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมีพฤติกรรมการเดินทางท่ีชอบ
และสนใจซ้ือสินค้าท่ีแปลกใหม่และทำตามกันจนเป็นค่านิยม มีรูปแบบการตกแต่งแบบใหม่ สภาพแวดล้อม
ดีท่ี แตกต่างจากร้านค้าปลีกประเภทเดียวกัน รายได้ต่อเดือนของลูกค้าเข้ามาใช้บริการร้านสะดวกซ้ือมี
รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 3,001-13,000 บาท ช่วงเวลาท่ีลูกค้านิยมเดินทางมาซ้ือสินค้า คือ ช่วงเวลา
ตอนเย็นถึงหัวค่ำระหว่างเวลา 16.01-20.00 น. และช่วงเวลาพักกลางวันระหว่างเวลา 12.01-14.00 น.
ลักษณะการเดินทางและพาหนะท่ีลูกค้าใช้เดินทาง ลูกค้าเดินทางโดยการเดินเท้าจากบ้านหรือท่ีทำงาน
ไปยังร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด ประเภทของสินค้ายอดนิยมท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด คือสินค้ากลุ่มเคร่ืองด่ืมบรรจุ
ขวด กระป๋อง ชาเขียว กาแฟ เคร่ืองด่ืมบริการสดใส่แก้ว ฯลฯ  รองลงมาคือสินค้ากลุ่มขนมขบเค้ียวและ
อาหารสำเร็จรูปท่ีไม่ใช่อาหารม้ือหลัก แต่เป็นอาหารกินเล่นเบาๆ

การออกแบบร้านสะดวกซ้ือ

1  นิยามการออกแบบ
การออกแบบ หมายถึงเฉพาะส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึนเท่าน้ัน การออกแบบเป็นความพยายามสร้าง

ให้เกิดความเปล่ียนแปลง โดยการจัดระเบียบ ด้วยความมุ่งหมายท่ีจะแก้ปัญหา และเพ่ือสนองประโยชน์
ทั้งของตนเองและคนในสังคมคุณสมบัติของนักออกแบบควรเป็นผู้มีความรู้ความชำนาญตลอดจน
ประสบการณ์และที่สำคัญคือเป็นผู้มีความคิดและจินตนาการ การออกแบบการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ปัญหาและเพ่ือสนองความต้องการของมนุษย์ คือการเร่ิมต้น เป็นนักออกแบบ
และนับเป็นคุณสมบัติอันสำคัญท่ีสร้างความแตกต่างให้มนุษย์ จากส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ผลงานการออกแบบ
ที่เกิดขึ้นมีขอบเขตกว้างขวางครอบคลุมตั้งแต่เมืองที่เราอาศัย อยู่ซึ่งประกอบด้วยอาคารที่ทำหน้าที่
ต่างๆกนั ต้ังแต่เป็นทีอ่ยู่อาศยั โรงเรยีนสำหรบัศกึษาหาความรู ้ โรงพยาบาลสำหรบัรักษาผูเ้จ็บป่วย
สำนักงาน โรงงานผลิตตลอดจนถึงยานพาหนะและอุปกรณ์ ข้าวของเคร่ืองใช้ต่างๆ ภายในสถานท่ีเหล่าน้ี
จะพบว่าการออกแบบของมนุษย์มีความเก่ียวข้องกับ ระบบท่ีซับซ้อนเพ่ือแก้ปัญหาอำนวยความสะดวก
และความมีประสิทธิภาพในการเป็นอยู่ ผู้ท่ีจะทำ การออกแบบต้องมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะ
ในการคิดค้น ไปจนถึงการออกแบบท่ีใช้วิธีการ เลือกองค์ประกอบทางด้าน รูปทรง ขนาดวัสดุ การประกอบ
สีและการตกแต่งพ้ืนผิว
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จากความหมายตามนยิามท่ีกล่าวน้ี อาจสรุปขอบเขตของการออกแบบได้เป็น 2 แนวทาง คือ
เป็นคำนามหมายถึงผลงานหรือผลิตผลท่ีเกิดข้ึนจากท้ัง 2 กระบวนการ คือ กระบวนการออกแบบ ซ่ึงยังอยู่
ในรูปของแนวความคิด แบบร่างตลอดจนต้นแบบ และจากกระบวนการผลิตซ่ึงอยู่ในรูป ของผลผลิตท่ีเป็น
วัตถุส่ิงของหรือผลิตภัณฑ์ต่างๆ และถ้าเป็นคำกริยา หมายถึงกระบวนการทำงาน เพ่ือให้เกิดเป็นผลผลิต
(นวลน้อย บุญวงษ์. 2542 : 1-3)

2  การแบ่งข้ันตอนกระบวนการออกแบบ
เน่ืองจากนักออกแบบแต่ละคนเม่ือผ่านประสบการณ์ในการทำงานมาช้านาน ได้สะสมความรู้

ความชำนาญตลอดจนมีความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคขณะลงมือทำงาน จึงพัฒนาขั้นตอน
การทำงานเฉพาะเป็นของตัวเองตามความถนัดและความมีประสิทธิผลด้วยวิธีท่ีตนเองเรียนรู้มา การวาง
แบบแผนการทำงานไว้เป็นเสมือนคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อให้นักออกแบบและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ
ปฏิบัติเป็นขั้นตอนมีการกำหนดอย่างชัดเจนเกี่ยวกับลักษณะผลผลิตที่ต้องทำส่งในแต่ละขั้นตอน
และให้ดำเนินไปเป็นลำดับอย่างเคร่งครัด การทำงานตามแบบแผนอย่างเป็นขั้นตอนมีส่วนช่วย
ให้การออกแบบประสบผลสำเร็จได้เป็นอย่างดี วิธีการแบ่งข้ันตอนการทำงาน แบ่งการทำงานออกเป็น
8 ข้ันตอน คือ

2.1  การกำหนดขอบเขตของปัญหา (Identification of the Problem)
การนำเอาโจทย์หรือ ปัญหาท่ีได้รับในงานออกแบบมาศึกษาพิจารณา ให้เข้าใจถึงเง่ือนไข

ต่างๆท่ีเก่ียวข้องและทำการกำหนดขอบเขตการทำงานเพ่ือแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมไม่กว้างหรือแคบจนเกินไป
2.2  การค้นคว้าหาข้อมูล (Information)
การศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับงานออกแบบ  นำมาจัดจำแนกอย่างเป็นระบบ

ตามหวัข้อทีมี่ความสมัพันธ์กบัปัญหาขอ้มูลมีคณุคา่ชว่ย ให้เกดิความรูค้วามเขา้ใจและชว่ยเสนอแนะ
วิธีการต่างๆสำหรับแก้ปัญหา

2.3  การวิเคราะห์ (Analysis)
การนำขอ้มูลทีจ่ำแนกไวแ้ล้วมาแยกแยะ เปรียบเทยีบ และจดัใหเ้กดิความสมัพันธ์กนั

ผลจากการวิเคราะห์จะช่วยเสนอแนะต้ังแต่ทางเลือก จนถึงเกณฑ์สำหรับพิจารณาทางเลือกต่างๆ ในการ
แก้ปัญหา

2.4  การสร้างแนวความคิดหลัก (Conceptual Design)
การใช้เทคนิคต่างๆ เพ่ือสร้างสรรค์แนวความคิดหลักในการออกแบบ แนวความคิดหลัก

ควรมีลักษณะท่ีสามารถแก้ปัญหาสำคัญ ได้อย่างตรงประเด็นและมีความกว้างครอบคลุมการแก้ปัญหาย่อย
มีความแปลกใหม่ไม่ซ้ำกับแนวทางท่ีเคยมีมาก่อนและยังมีลักษณะ เป็นความคิดหรือสมมุติฐานท่ีอาจจะ
ยังเป็นนามธรรม นอกจากน้ีแนวความคิดในการออกแบบไม่ได้มีอยู่เพียงคร้ังเดียว โดยเฉพาะสำหรับปัญหา
ท่ีซับซ้อนในระยะแรกเป็นการสร้างแนวความคิดโดยรวมและเม่ือทำการออกแบบก็จะมีการสร้างแนวความคิด
เสริมตามไปแต่ละข้ันตอนหรือทุกๆ ระดับการแกปั้ญหาท้ังน้ี เพ่ือให้การออกแบบลกึลงไปทกุข้ันตอน
สามารถทำได้อย่างสร้างสรรค์มากข้ึน
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2.5  การออกแบบร่าง (Preliminary Design)
การนำแนวความคิดหลักมาตีความแปรรูป หรือ ประยุกต์สร้างข้ึนจากส่ิงท่ีเป็นนามธรรม

ให้กลายเป็นรูปธรรม มีตัวตนมองเห็นและจับต้องได้ ด้วยการ ร่างเป็นภาพ 2 มิติหรือสร้างหุ่นจำลอง 3
มิติแบบร่างควรมีจำนวนมาก มีความแตกต่างหลากหลาย ทางด้านรูปร่าง หน้าตา ขนาด ส่วนประกอบ
ตั้งแต่โครงสร้างถึงส่วนประกอบย่อย พร้อมทั้งให้คำอธิบาย หรือกราฟิกแสดงหลักการวิธีการและ
ความคิดเห็นของผู้ออกแบบต่อแบบเหล่าน้ัน

2.6  การคัดเลือก (Selection)
การนำแบบร่างที่สร้างขึ้นเป็นจำนวนมากมาเปรียบเทียบ โดยใช้หลักเกณฑ์ที่ได้จาก

การวเิคราะห ์ เพ่ือคัดเลือกแบบทีมี่ความเหมาะสมสงูสุดสามารถแกปั้ญหาไดส้ำเร็จ ด้วยวิธีการทีง่่าย
ประหยัดและมีความเป็นไปได้จริงท้ังในการผลิตและการตลาด

2.7  การออกแบบรายละเอียด (Detail Design)
การนำแบบที่ผ่านการพิจารณาเลือกแล้วมาพัฒนาต่อไปจนถึงขั้นรายละเอียดของ

ส่วนประกอบย่อยต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ครบถ้วนมากย่ิงข้ึน การ ออกแบบรายละเอียดจะเกิดข้ึน
ขณะเขียนแบบ นับเป็นขั้นตอนสำคัญที่มีส่วนช่วยเปลี่ยนแปลงแบบที่มาจากแนวความคิดธรรมดา
ให้กลายเป็นแบบที่น่าสนใจและใช้งานได้ดีหรือในทางตรงกันข้าม คือมีส่วนทำลายแนวความคิดที่ดี
ให้ด้อยคุณค่าลงจากความหยาบหรือการขาดความเอาใจใส่ในรายละเอียดของงาน

2.8  การประเมินผล (Evaluation)
การนำแบบท่ีสำเร็จท้ังในลักษณะงาน 2 มิติ และ 3 มิติ มาทำการประเมินผลงานน้ันๆ

ว่ามีความถูกต้องและครบถ้วนตามขอบเขตและจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้เพียงใดการประเมินผลช่วยให้รู้
ระดับคุณภาพของงานออกแบบและเป็นการตรวจสอบขั้นสุดท้ายก่อนการลงทุนผลิตและจำหน่าย
(นวลน้อย บุญวงษ์. 2542 : 142-143)

3  การสร้างแนวความคิดและการกำหนดหลักเกณฑ์ในการออกแบบ
3.1 การสร้างแนวความคิดในการออกแบบ (Concept Design)
การสร้างแนวความคิดในการออกแบบ หมายถึง การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพ่ือสนองต่อ

ความต้องการของผู้ใช้อาคารหรือสภาพแวดล้อมท้ังด้านประโยชน์ใช้สอย (Function) และความพึงพอใจ
ทางด้านความสวยงาม (Aesthetic) โดยการสร้างแนวความคิดในการออกแบบ มี  2  ข้ันตอน คือ

3.1.1  แนวความคิดในการออกแบบจากโปรแกรม (Programmatic Concept)
เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาทางด้านประโยชน์ใช้สอยและการจัดการตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

3.1.2  แนวความคดิในการออกแบบเชงิสร้างสรรค ์ (Design Concept) เก่ียวข้อง
กับการแก้ปัญหาทางด้านกายภาพออกมาเป็นรูปธรรมเป็นการสานต่อแนวคิดจากโปรแกรม กล่าวได้ว่าคือ
ความคิดหลักหรือเป็นเกณฑ์หรือสื่อการส่วน คือ ความคิดที่ตอบสนองเป็นรูปธรรมทางกายภาพ
โดยแสดงเป็นทางเลือกต่างๆ เช่ือมต่อแนวความคิดท่ีขัดแย้งกันด้วยการใช้แก่นสารเร่ืองราว (Theme)
เป็นตัวควบคุม

3.2 การกำหนดหัวข้อหลักเกณฑ์ การกำหนดหัวข้อหลักเกณฑ์โดยทั่วไปในงาน
ออกแบบจะประกอบข้ึนจากปัจจัยภายในได้แก่ รูปทรง ประโยชน์ใช้สอย และวัสดุกรรมวิธีการผลิต และจาก
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ปัจจัยภายนอก ซ่ึงประกอบด้วยเง่ือนไขต่างๆ แต่โดยรวมแล้วท่ีมีผลกระทบโดยตรงมักมาจากลักษณะ
ความต้องการของตลาดดังน้ันในการกำหนด หลักเกณฑ์การประเมินผลจึงมักมาจากหัวข้อหลักๆ ดังกล่าว
โดยมีรายละเอียดประกอบท่ีเน้นความสำคัญ แตกต่างกันไปตามลักษณะเฉพาะของงานออกแบบแต่ละ
ประเภท ดังน้ันเพ่ือเป็นแนวทางการพิจารณาสร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลสำหรับงานออกแบบต้อง
คำนึงจากหลักเกณฑ์ 3 หลักเกณฑ์ท่ีได้กำหนดไว้ (นวลน้อย บุญวงษ์. 2542 : 191-194) คือ

3.2.1 หลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ (Design Aspect) ประกอบด้วย
3.2.1.1 ด้านประโยชน์ใช้สอยทางกายภาพ (Practical Function) มีดังน้ี

3.2.1.1.1  การจัดผังพ้ืนท่ี (Layout) มีความสะดวกใน การสัญจรภาย
ในร้าน

3.2.1.1.2  การจดัผงัพ้ืนท ี(่Layout) ง่ายตอ่การมองหาสนิคา้
3.2.1.1.3  รูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ภายในร้าน มีความปลอดภัยในการ

ใช้งาน
3.2.1.1.4  รูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านเหมาะสมตามสรีระ ของ

ผู้ใช้งาน
3.2.1.1.5  รูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านสามารถตอบสนองการ

ใช้งานได้จริง 3.2.1.1.6  เฟอร์นิเจอร์ใช้งานภายในรา้นงา่ยตอ่การบำรงุรักษา
3.2.1.1.7  รูปแบบโครงสรา้งเฟอรนิ์เจอร์ช่วยเพ่ิมความแขง็แรง ทน

ทานให้กับเฟอร์นิเจอร์
3.2.1.2 ดา้นความงาม (Aesthetic Function) มีดงัน้ี

3.2.1.2.1  การตกแต่งภายนอกสู่ภายในร้านมีความกลมกลืนต่อเน่ือง
เป็นการสรา้งบรรยากาศทีด่ ีมีผลต่อการตดัสนิใจใช้บริการ

3.2.1.2.2 รูปแบบตกแต่งเหมาะสมกับประเภทธุรกิจการค้าร้าน
สะดวก ซ้ือ สามารถสือ่สารใหบุ้คคลทัว่ไปทราบวา่เป็นร้านสะดวกซือ้

3.2.1.2.3  การตกแตง่ในดา้นการใชส้โีดยรวม สรา้งความสวยงาม
กลมกลืนภายในร้าน

3.2.1.2.4  มีความเปน็เอกลกัษณแ์ตกตา่งจากรา้นสะดวกซือ้ทีมี่อยู่
ในปัจจุบัน

3.2.2 หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต (Production Aspect) ประกอบด้วย
3.2.2.1 ด้านวัสดุ (Material) ทีใ่ช้ในการผลติ มีดงัน้ี

3.2.2.1.1 ใช้วัสดทุีมี่ราคาเหมาะสม
3.2.2.1.2 ใช้วัสดทุีมี่อยู่ในทอ้งตลาด
3.2.2.1.3 ใช้วัสดเุหมาะสมกบัการใชง้าน

3.2.2.2  กรรมวธีิการผลติเฟอร์นิเจอร์ (Process) มีดังน้ี
3.2.2.2.1  จำนวนของขัน้ตอนการผลติ
3.2.2.2.2  ความยุง่ยากซบัซ้อนระหวา่งการผลติ
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3.2.2.2.3  การลดตน้ทนุโดยเลอืกความงา่ยของกรรมวธีิการผลติ
ให้สัมพันธ์กับระดับความสามารถของเครือ่งจักรท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ไม่พ่ึงพาอุปกรณ์เคร่ืองจักรพิเศษ
เพ่ือการผลิตท่ีทำให้ต้นทุนการผลิตสูงข้ึน

3.2.3 หลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด (Marketing Aspect) มีดังน้ี
3.2.3.1 ในการออกแบบตกแต่งโดยรวมด้านผู้ประกอบการสามารถจัดโชว์

สินค้าเพ่ือขาย ได้จำนวนมากข้ึนในพ้ืนท่ีจำกัด
3.2.3.2 ในการออกแบบตกแต่งโดยรวม ด้านผู้ใช้บริการสามารถเลือกหา

สินค้าได้สะดวกรวดเรว็ข้ึน
3.2.3.3 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม เสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการเขา้

ใช้บริการ
3.2.3.4 การออกแบบตกแต่งโดยรวมเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและความน่าเช่ือ

ถือให้แก่ร้านสะดวกซ้ือ
3.2.3.5 การตกแต่งภายนอกร้านมีความกลมกลืนสวยงามเข้ากับสภาพ

แวดลอ้มโดยรวม ของอาคารไดดี้

4  ทฤษฏีการออกแบบท่ีนำไปใช้ออกแบบร้านสะดวกซ้ือ
4.1  การออกแบบร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store) เป็นร้านค้าปลีกขนาดเล็กพ้ืนท่ี

ประมาณ 40-100 ตารางเมตร เน้นการอำนวยความสะดวกในเรือ่งทำเลท่ีต้ังและเวลาในการให้บริการ
ตั้งอยู่ตามแหล่งที่อยู่อาศัยของชุมชน เพื่อบริการลูกค้าที่พักอาศัยในบริเวณใกล้เคียง ประเภทของ
ร้านสะดวกซ้ือออกเป็น ร้านต้ังอิสระ (Free-Standing) ร้านภายในสถานี บริการน้ำมัน (Within a Service
Station) ในห้องแถวหรืออพาร์ทเมนต์ (In an Apartment House or Apartment Complex) ความเป็น
หนึ่งเดียวหรือความแตกต่างของภาพลักษณ์ที่ปรากฎ จะช่วยในการ แสดงตัวตนของร้านและสินค้า
ดึงดูดลูกค้า โดยสร้างความน่าสนใจของท่ีว่างผ่านทางการให้แสง ความสะดวกของทางเดิน วัสดุและจังหวะ
ของการแสดงสินค้า ปัจจัยอ่ินท่ีเก่ียวข้องในการผลักดัน เช่น ราคาการพูดของพนักงานขาย  การจัดแสดง
ที่ดึงดูดสายตา ป้ายที่เป็นประโยชน์ที่ช่วยในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์กับลูกค้าซึ่งนำไป
สู่การขายแต่ตัวร้านค้าจะเป็นการลงทุนหลักในการส่งเสริมสินค้า (Barr และ Broudy  1985 :  35-36)

การออกแบบรา้นสะดวกซือ้เป็นวิธีหน่ึงในการแสดงเอกลกัษณ์องค์กรด้วยองค์ประกอบของ
สภาพแวดล้อมกายภาพของร้าน (Berman และ Evans. 1989 ในชาติ ภาสวร 2536 : 20-21) ได้แก่

4.1.1 การออกแบบสภาพแวดล้อมภายนอกร้าน (Exterior Environment)
การออกแบบภายนอกสถานที่จำหน่ายเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการถ่ายทอดความคิดทางการ
ส่ือสาร เพราะ ส่ิงท่ีผู้บริโภคได้มองเห็นและสัมผัสภายนอกสถานทีจ่ำหน่ายเป็นเหมือนการสญัญากับ
ผู้บริโภคว่าสถานที่ที่ผู ้บริโภคได้พบเห็นจากการเข้าไปสัมผัสบรรยากาศภายในนั้นเป็นอย่างไร
(สุนทรี  พัชรพันธ์. 2541:13-14)

ภายนอกอาคารเป็นการสื่อความหมายระหว่างผู้ค้ากับลูกค้าด้วยการใช้ประโยชน์จาก
พ้ืนท่ีภายนอกร้าน  เช่น  ผนังอาคาร  ป้ายร้าน  โดยฉพาะร้านท่ีต้ังอยู่ในบริเวณท่ีมีการจราจรหนาแน่น
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(Center.1985:64) วัตถุประสงค์ของการออกแบบภายนอกร้านคือ การขาย (To Sell) ผ่านทางวัสดุ แสง
ป้ายและหน้าต่างร้าน  เพ่ือดึงดูดหรือนำพาลูกค้าเข้าสู่ร้านซ่ึงใช้ได้กับร้านค้าทุกชนิดโดยมีองค์ประกอบ
ของการวางผังและการออกแบบภายนอกร้าน ดังน้ี

4.1.1.1 ที่ตั้ง ทำเลและการเข้าถึง (Site, Location and Access) ที่ตั้งจะ
มีความสัมพันธ์ กับวัตถุประสงค์ทางการค้า (Merchandising Objectives) ของโครงการ  ดังน้ันในการเลือก
ทำเลท่ีต้ังจึงต้องทำการศึกษาตลาด ซ่ึงก็คือกลุ่มผู้บริโภคท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีในเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือ เพ่ือให้
โครงการมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายท่ีคาดว่าจะเป็นกลุ่มท่ีมีกำลังซ้ือสูงสุดท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี

4.1.1.2  ขนาด รูปร่างท่ีดินและท่ีจอดรถ (Size, Shape and Parking) มีความ
สัมพันธ์ กับรูปแบบการใช้สอยพ้ืนท่ีในการทำท่ีจอดรถ  การเดินรถ  และการแบ่งส่วนพ้ืนท่ีของรถลูกค้ากับ
รถบริการ (Israel. 1994 :11–12)

4.1.1.3  การพิจารณาสภาพแวดล้อมโดยรอบ(EnvironmentalCosiderations)
ต้องคำนึงถึงลักษณะทางกายภาพและทางสัญลักษณ์ ท่ีส่งผลต่ออาคารข้างเคียง เช่น ความสูงอาคาร  พ้ืนผิว
อาคาร อุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น

4.1.1.4  วัสดุหน้าร้าน  (Materials for Storefronts) แนวทางพ้ืนฐานทางการ
เลือกวัสดุคือ ราคา ความงามและการจัดหาได้ง่ายซึ่งขึ้นอยู่กับการออกแบบที่ต้องการแสดงหรือสื่อ
ข่าวของการค้าออกมา

4.1.1.5  หน้าต่างร้าน (Windows) หน้าร้านและหน้าต่างร้านมีวัตถุประสงค์ คือ
การขายโดยแสดงสนิค้าท่ีเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นเป้าหมาย

4.1.1.6  กันสาดและหลังคา ( Awnings and Canopies ) ทำหน้าท่ีปกป้อง
ลูกค้าจากภัยธรรมชาติ ต่างๆ เช่น  ฝน  ลม  หิมะ  ความร้อนและปกป้องสินค้าจากแสงแดด ขณะเดียวกัน
ก็เป็นท่ีติดต้ังช่ือร้านและป้ายสัญลักษณ์

4.1.1.7  ทางเข้าและประตู  ( Doorways and Entry Portals) คือ ส่วนท่ีติดต่อ
กับลูกค้าโดยตรงเป็นการเปล่ียนสภาพแวดล้อมกายภาพจากภายนอกอาคาร ท่ีเปิดโล่งเข้าสู่ภายในร้าน
ท่ีมีการควบคมุและมีผลต่อความปลอดภยัของร้านด้วยการออกแบบทางเขา้ร้านท่ีดีได้แก่ แสดงความ
เช้ือเชิญ(Invite) แสดงตัว (Identify) แสดงคุณภาพ (Quality) และลักษณะการดำเนินงาน (Operation)
ของร้านดึงดูดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีความแตกต่าง (Differentiate)

4.1.1.8  ซุ้มประตู  (Vestibules) มักใช้กับร้านท่ีอยู่ในสภาพอากาศท่ีไม่ดีและ
ร้านท่ีหันหน้าสู่กลางแจ้งจะมีส่วนปิดก้ัน ลม อุณหภูมิความเย็นท่ีช่วยให้ประหยัดพลังงาน โดยจะกักฝุ่น
ทราย น้ำ ก่อนจะเข้าไปถึงพ้ืนพรม กระเบ้ือง หรือไม้ ภายในร้าน

4.1.1.9  ป้ายสัญลักษณ์  (Signage) จุดมุ่งหมายหลักของป้ายภายนอกอาคาร
คือดึงดูด ความสนใจ ส่วนป้ายภายในเป็นเหมือนพนักงานขายที่ไม่ส่งเสียง โดยวัตถุประสงค์ของ
การออกแบบ คือการให้ป้ายอยู่รวมกับรูปแบบ ภายนอก วัสดุ หน้าต่างและการให้แสงอย่างลงตัวโดยเน้ือหา
ท่ีอยู่ในป้ายหน้าร้าน ประกอบด้วยโลโก้บริษัท (Logo Symbol) และอาจมีคำขวัญ (Tag Line) อยู่ด้วย
ในการออกแบบป้ายสิ่งที่ต้องคำนึงถึง ได้แก่ พื้นที่ทั้งหมดในการติดตั้งข้อกำหนดของการติดตั้ง
และการส่องแสง ป้ายท่ีส่องแสงได้ มีความสำคญักับร้านท่ีอยู่ริมถนนใหญ่หรือชานเมือง เพ่ือให้ลูกค้า
ท่ีผ่านไปมามองเห็นได้ ควรให้รถท่ีมีความเร็ว 80 กม./ชม.สามารถอ่านได้
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4.1.1.10  การให้แสงภายนอกร้าน  (Lighting Store Exterior)หน้าร้านจะต้อง
หันออกสู่สภาพแวดล้อมธรรมชาติและแสงธรรมชาติหรือสภาพแวดล้อม ท่ี มนุษย์สร้างข้ึนและแสงประดิษฐ์
การให้แสงส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับหน้าต่าง (Windows) และการส่องแสงของป้าย (Signage Illumination)

4.1.2  การออกแบบสภาพแวดล้อมภายในร้าน  (Interior Environment) เม่ือผู้บริโภค
ได้เข้ามาในร้านแล้วการออกแบบภายในจะแสดงบทบาททางการสื่อสาร การตลาดต่อจากภายนอก
เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์หรือเกิดความรู้สึกและการรับรู้ ตามท่ีคาดไว้ก่อนจะเข้ามาในร้าน

สุนทรี  พัชรพันธ์. (2541 : 24-25) กล่าวว่าการออกแบบภายในร้านจึงต้องมีความต่อเน่ืองมาจาก
ภายนอกอาคาร โดยอาศัยเอกลักษณ์ของร้านค้าและหลักความคงท่ีตรงกัน การวางผังร้าน (Store Layout)
การจัดผังร้านต้องใช้ประโยชน์จากพ้ืนท่ี ของร้านท้ัง 100% ผสานกันระหว่างประโยชน์ใช้สอยและความงาม
ซ่ึง (Barr และ Broudy. 1985 : 35) ได้กล่าวถึงปัจจัยสำคัญในการจัดผังร้านค้า คือ สินค้าและผู้ใช้อาคาร
โดยมี 3 ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึง

4.1.2.1  การแสดงออกถึงธุรกิจ หมายถึง การปรับเปล่ียนการออกแบบร้านค้า
จะต้องออกแบบให้รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนบ่อยๆ ได้

4.1.2.2 ตัวสินค้าเป็นองค์ประกอบสำคัญที่สุดของร้านที่จะต้องปรากฎใน
การจัดแสดงสินค้าจึงต้องออกแบบอุปกรณ์จัดแสดง โดยคำนึงถึงภาพท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีสินค้าอยู่ในร้าน

4.1.2.3 การออกแบบเพ่ือผู้ใช้ จะมีผู้ใช้ 2 กลุ่ม คือลูกค้าและพนักงานจึงต้อง
ออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งานของผู้ใช้ท้ัง 2 กลุ่มท่ีแตกต่างกันในสภาพแวดล้อมเดียวกัน

5   การแบ่งพ้ืนท่ีใช้สอยของร้านค้าสะดวกซ้ือ
ความสัมพันธ์หรือการรวมท่ีว่าง 3 พ้ืนท่ีน้ี  มีความมุ่งหมายในการสนองความตอ้งการพ้ืนท่ีใช้

สอยของอุปกรณ์ สินค้าและผู้ใช้พ้ืนท่ี ซ่ึงความสัมพันธ์ของพ้ืนท่ีจะเก่ียวข้องกับการจัดแสดงสินค้า การ
บริการ และการสัญจร ในการแบ่งพ้ืนท่ีใช้สอยของร้านค้าสะดวกซ้ือ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดัดังน้ี

5.1  พ้ืนท่ีขาย (Selling Area)
พ้ืนท่ีส่วนแสดงสินค้าเป็นหัวใจของร้านค้า เพราะจุดมุ่งหมายของร้านค้าคือการขายสินค้า

จึงให้มีพ้ืนท่ีขายมากท่ีสุดเพ่ือรองรับสินค้าได้มาก โดยพ้ืนท่ีขายรวมจะไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ของพ้ืนท่ี
ท้ังหมด

5.1.1  การแบ่งประเภทสินค้า ร้านค้ามักแยกประเภทของผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าจำเป็น
(Staples) สินค้าอำนวยความสะดวก (Convenience Items) และสินค้าฟุ่มเฟือย (Impulse Items)  สินค้า
จำเป็นมักจะเป็นท่ีต้องการของผู้ซ้ือท่ีวางแผนล่วงหน้าจึงควรอยู่ในส่วนท่ีไกลกว่า เพ่ือให้ผู้ซ้ือเดินผ่าน
สินค้าอ่ืนๆ ไปยังจุดหมายและสินค้าอำนวยความสะดวก อาจเป็นส่ิงท่ีต้ังใจซ้ือหรือซ้ือเพ่ือเสริม สินค้าจำเป็น
จึงมักอยู่ใกล้กับสินค้าจำเป็นส่วนสินค้าฟุ่มเฟือยมักจะไม่ได้มีเป้าหมายท่ีจะซ้ือ แต่ซ้ือเพราะเกิดความ
ประทับใจมักอยู่หน้าร้านหรือใกล้กับเคาน์เตอร์ชำระเงิน

5.1.2  การกำหนดตำแหน่งการวางสินค้า (Israel. 1994 : 81-83) กล่าวว่า การวาง
ตำแหน่งและความสัมพันธ์ของสินค้าต่างๆ ในพ้ืนท่ีขายภายในร้านเร่ิมจากโครงการสญัจร รูปแบบผัง
แนวการไหลของการสัญจร และทางเข้าออก แล้วจึงกำหนดตำแหน่งแผนกของสินค้าต่างๆ ตามเกณฑ์ดังน้ี
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5.1.2.1  ประเภทสินค้า คือ  สินค้าฟุ่มเฟือยอยู่ในบริเวณท่ีมีการจราจรหนาแน่น
สินค้าจำเป็น ลูกค้าจะมุ่งไปหาอยู่แล้วตามธรรมชาติ ตำแหน่งของสินค้าจึงสำคัญเป็นลำดับสอง

5.1.2.2  สินค้าสัมพันธ์ วางตำแหน่งสินค้าฟุ่มเฟือยและจำเป็นให้ผสมกันอย่าง
เหมาะสม โดยอำนวยความสะดวก ได้แก่  ความสบาย (Comfort) ความง่าย (Easy) ความใกล้ (Proximity)
และความรวดเร็ว (Speed)

5.1.2.3 ความสะดวกและความคาดหวังของลูกค้า โดยใช้การออกแบบร้าน
การมีสินค้าเข้าชุด ราคาสินค้า  การส่งเสริมการขาย  เป็นต้น  เพ่ือสนองให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า

5.1.3  แบบการวางผังร้านค้า การวางผังร้านค้ามีหลายแบบขึ้นอยู่กับชนิดสินค้า
ขนาดร้านค้าและความต้องการของตลาด (Barr และ Broudy.1985  : 43) แบ่งแบบการวางผังร้านออกเป็น

5.1.3.1 แปลนตรง (Straight Plan) เป็นแถวยาวขนานกับผนังผังพื้นตรง
จะดึงดูดลูกค้าเข้าไปท่ีหลังร้าน จึงอาจวางสินค้าพิเศษไว้ด้านในของร้าน

5.1.3.2  แปลนทางเดิน (Pathway Plan) ใช้ได้กับร้านค้าท่ีพ้ืนท่ีมากกว่า 5,000
ตร.ฟุต เป็นการจัดท่ีทำให้ผู้ซ้ือเดินอย่างราบร่ืนจากหน้าร้านไปหลังร้าน

5.1.3.3  แปลนทะแยง (Diagonal Plan) เหมาะสำหรับร้านค้าแบบบริการ
ตนเอง แคชเชียร์จะอยู่ตำแหน่งกลางร้านท่ีมีแนวการมองเห็นได้ท่ัวพ้ืนท่ีร้าน

5.1.3.4  แปลนโค้ง (Curved Plan) สำหรับร้านท่ีขายสินค้าเฉพาะอย่าง หรือ
เจาะจงกลุ่มลูกค้า ใช้พ้ืนท่ีและใช้ค่าก่อสร้างมากกว่าแปลนเหล่ียม

5.1.3.5 แปลนหลากหลาย (Varied Plan) ทำให้สินค้าดูมีราคาจะจัดหลาย
อย่างให้แบบผังโดยรวมดูกลมกลืนกัน

5.1.3.6  แปลนเรขาคณิต (Geometric Plan) สร้างรูปเราขาคณิตในแปลนจาก
รูปร่างของตู้โชว์ ราว หรือช้ันวางสินค้าเหมาะกับร้านเคร่ืองแต่งกาย ร้านรองเท้า ร้านของขวัญ

5.1.4  การจัดผังร้าน ต้องเป็นไปตามพฤติกรรมของลูกค้าและพนักงาน เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกในการซ้ือขาย ด้านการจัดกลุ่มสินค้าพ้ืนท่ีภายในและทางเดินระหว่างช้ันวางสินค้า  นอกจาก
น้ียังมีส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงอ่ืนในการวางผัง ได้แก่

5.1.4.1  การจัดทิศทาง เป็นการนำทางและนำสายตาไปสู่จุดที่ต้องการสื่อ
ต้องการให้เกิดระยะทางยาวและไกล เพ่ือจะได้ผ่านและเห็นผลิตภัณฑ์ระหว่างน้ันให้มากท่ีสุด

5.1.4.2  การจัดเวลา จัดระยะเวลาเดินทางจากจุดเริ่มต้นถึงจุดหมายโดย
อาศัยการจัดกลุ่มสินค้าและการจัดทิศทางเป็นผลให้ถึงจุดหมายส้ันท่ีสุด

5.1.4.3  การเดินต่อเน่ือง (Flow) ต้ังแต่เร่ิมเข้ามาในร้านหาผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการ
จนถึงการชำระเงินท่ีเคาน์เตอร์ เป็นผลจากการจัดกลุ่มสินค้า การจัดทิศทางและเวลา

5.1.4.4  ความยืดหยุ่น คือ อุปกรณ์ในร้าน การให้แสงและทุกส่ิงท่ีไม่เก่ียวกับ
ส่วนโครงสร้าง ควรเคล่ือนย้ายได้เพ่ือรองรับการปรับเปล่ียนและควรปรับเปล่ียนร้านทุก 6 เดือน

การวางแปลนของรา้นคา้จะตอ้งสามารถตอบปญัหาของความสมัพันธ์และความใกลชิ้ดของ
สินค้าและพื้นที่แผนกควบคู่ไปกับโครงการสัญจรโดยมีความแตกต่างขององค์ประกอบเชิงพื้นที่
ท่ีข้ึนกับภาพลักษณ์และลักษณะการออกแบบของร้าน
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5.2  พ้ืนท่ีสัญจร (Circulation Area)
ทางสัญจรในร้านขนาดเล็กมักจะเป็นทางเดินจากหน้าถึงหลังร้าน  (Front-to-back Aisles)

หรือทางเดินวน (Loop Aisles) ทางสัญจรท้ังหมดจะต้องมีความโล่ง เพ่ือให้ผู้ซ้ือไม่ต้องห่วงว่าจะชนส่ิง
กีดขวางทางเดินควรเรียบง่ายและเข้าใจง่าย เพราะการจัดสินค้าจะแสดงความหลากหลายทีม่องเห็นได้
อยู่แล้ว (Green.1991:16–18)

ทางสัญจรจะต้องมีความชัดเจน คือต้องนำลูกค้าไปสู่ทุกพ้ืนท่ีภายในร้านมีความสะดวกของ
การเดินต่อเน่ืองและมีรูปร่างการใช้งานท่ีเหมาะสมนอกจากน้ียังต้องสร้างความต่ืนเต้นทางสายตาและเสริม
โอกาสของการแสดงสินค้าขณะที่นำลูกค้าไปสู่พื้นที่ต่างๆ โดยต้องมีความสมดุลระหว่างการเอื้อต่อ
การมองเห็น (Visual) และการเข้าถึงทุกพ้ืนท่ี ทางเดินท่ีต้องไปสู่ผนังหลังควรมีความลึกไม่เกิน 9 เมตร
และควรหลีกเล่ียง ทางเดินท่ีมองเห็นจากหน้าร้านถึงหลังร้านโดยตรง การจัดทางเดินท่ีดีคือ ทางเดินท่ีวน
ให้ซ้ือ ผ่านผลิตภัณฑ์ตามลำดับตามความต้องการของผู้ขายท่ีสมดุลกับความต้องการของผู้ซ้ือในเร่ือง
ความสะดวกในพ้ืนท่ีและไม่รู้สึกวกวน (Israel. 1994:78-81)

5.3  พ้ืนท่ีบริการ (Service Area)
5.3.1  เคาน์เตอร์ชำระเงิน เป็นท่ีชำระเงินสด รับสินค้า รับใบเสร็จ  ตรวจสอบเครดิต

และบรรจุสินค้ารวมไปถึงงานเสมียนขนาดของเคาน์เตอร์เกิดจากอุปกรณ์ที่ใช้พื้นที่ห่อของและส่วน
เก็บของ รวมถึงขนาดของผลิตภัณฑ์ท่ีรองรับได้และจำนวนพนักงานท่ีมากท่ีสุดในการทำงานหลังเคาน์เตอร์
พร้อมกันตำแหน่งของเคาน์เตอร์ข้ึนกับขนาดของร้านจำนวนพนักงานและแบบของการให้บริการ

5.3.1.1 เคาน์เตอร์อยู่หน้าร้าน จะเป็นการขู่ลูกค้าจึงต้องบังเคาน์เตอร์ด้วย
การจัดแสดงหน้าร้านและหันมุมมองเข้าในร้านซ่ึงต้องมีพ้ืนท่ีหน้าร้านกว้างและระบบรักษาความปลอดภัย
เพราะเคาน์เตอร์ ด้านหน้าไม่ปลอดภัยและเป็นเป้าการขโมย

5.3.1.2  เคาน์เตอร์อยู่ด้านในร้าน ตัดปัญหาการสบตากระทันหัน และเคาน์เตอร์
อยู ่ในตำแหน่งปลอดภัยขึ ้นเหมาะกับร้านที ่มีพนักงานขายคนเดียวต้องออกแบบให้พนักงาน
มองเห็นได้ท่ัวร้านไม่ถูกบัง โดยให้ตู้แสดงสินค้าสูงไว้ท่ีผนังรอบร้าน

5.3.1.3   เคาน์เตอร์อยู่กลางร้าน เหมาะกับร้านขนาดใหญ่และมีพนักงานมาก
แคชเชียร์ไม่ต้องคอยระวังร้านหรือคอยคุมห้องเก็บสินค้า  ตำแหน่งเคาน์เตอร์ทำให้ผู้ซ้ือเข้าถึงได้ง่ายอาจจัด
เคาน์เตอร์ห่อของไว้รวมกัน ทำให้ปลอดภัยและมีความรวดเร็วในการซ้ือขาย

5.3.2  ส่วนบริการด้านหลัง (Back of the House) ได้แก่ ส่วนขนย้ายสินค้า
(Merchandise Movement) ส่วนบริการลูกค้า (Costomer Service)  พ้ืนท่ีใช้สอยพนักงาน (Stuff Function)
และพ้ืนท่ีใช้สอยของอาคาร (Building Function) (Barr และ Broudy. 1985 : 101)

ในการออกแบบตอังกำหนดพ้ืนท่ีบริการท่ีต้องการกำหนดพืน้ท่ีขาย โดยคำนึงถึงหน้าท่ีการ
ทำงานท้ัง 4 ส่วนดังกล่าว โดยข้ึนกับขนาดและความซับซ้อนของร้านอาจใช้พ้ืนท่ีประมาณร้อยละ 5-10
ของพ้ืนท่ีท้ังหมด หรือถ้าเป็นร้านท่ีต้องการพ้ืนท่ีเก็บสินค้าภายในร้าน อาจเพ่ิมขนาดของพ้ืนท่ีบริการ
ข้ึนเป็นร้อยละ 15 ของพ้ืนท่ีร้าน (Barr และ Broudy. 1985 : 101)

5.3.2.1  การขนย้ายสินค้า (Merchandising Movement) จะเกี่ยวข้องกับ
พ้ืนท่ีใช้สอยของสินค้าและอุปกรณ์ในการขนย้ายสินค้า ดังน้ี
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5.3.2.1.1  การรับสินค้า (Receiving) พิจารณาระบบการทำงานและ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับสินค้า ซ่ึงจะมีผลต่อการวางผังร้าน

5.3.2.1.2  การรับสินค้า (Shipping) เป็นการย้ายจากส่วนรับสินค้า
ไปยังท่ีเก็บสินค้านอกร้าน ต้องใช้อุปกรณ์ขนย้ายท่ีแข็งแรงทนทาน เช่น อุปกรณ์บรรรจุ ช้ันวาง

5.3.2.1.3  การทำเคร่ืองหมายและติดราคา (Marking and pricing)
อุปกรณ์ได้แก่ เคร่ืองทำเคร่ืองหมาย ป้ายราคา ฉลาก และบัญชีรายการสินค้า

5.3.2.1.4  คลังสินค้า (Stock)  อาจลดพ้ืนท่ีเก็บสินค้าหลังร้านด้วยการ
นำสินค้าไปแสดงในพ้ืนท่ีขายหรือเก็บไว้ใต้ช้ันวางสินค้า

5.3.2.1.5  จุดรถรับสินค้า (Pick-up Station) สำหรับสินค้าท่ีมีขนาด
ใหญ่อาจจัดให้มีพ้ืนท่ีสำหรับยกของออกจากร้านไปยังรถได้โดยตรง

5.3.2.2  ส่วนบริการลูกค้า (Customer Service) เคาน์เตอร์ชำระเงินและ
ห่อของ มักอยู่ในการมองเห็นของลูกค้ามีหลาย  การใช้งาน เช่น สำหรับเขียน รับชำระเงิน ห่อสินค้า
ปล๊ักและสายไปสำหรับเคร่ืองดิดเงิน โทรศัพท์  เคร่ืองชำระบัตรเครดิต ท่ีเก็บหนังสือการขาย ถุง กล่อง
ฯลฯ รวมถึงเคาน์เตอร์ห่อของอาจจัดตามเทศกาล

5.3.2.3  พื้นที่ใช้สอยของพนักงาน (Stuff Function) ห้องส้วม ขนาดตาม
ข้อกำหนด อาคารอยู่ใกล้แหล่งจ่ายน้ำ ควรมีการพิจารณา เร่ืองการระบายอากาศ

กล่าวโดยสรุปคือ ร้านสะดวกซ้ือเป็นร้านแบบบริการตนเอง โดยสินค้าท่ีมักได้รับความนิยม เช่น
เคร่ืองด่ืมร้อนเย็นอาหารพร้อมทานและขนมขบเค้ียว ซ่ึงบางร้านอาจจัดพ้ืนท่ีสำหรับ ตู้เอทีเอ็มให้บริการ
(Barr และ Broudy.1995:102)

6  การกำหนดรายละเอียดของแบบร้านสะดวกซ้ือ
กาญจนา ศรีจินไตย. (2546 : 181-183) ได้ศึกษาและสรุปการจัดตำแหน่งของสินค้าในร้าน

สะดวกซ้ือเอาไว้ คือ การกำหนดรายละเอียดของการออกแบบร้านค้าสะดวกซ้ือ ใช้สินค้าท่ีเป็นท่ีนิยมมาเป็น
ตัวกำหนดพฤติกรรมลูกค้า โดยจัดวางตำแหน่งของสินค้าท่ีนิยมดังกล่าวไว้ในสุดของร้านเพ่ือให้ลูกค้า
ได้เดินผ่านสินค้ากลุ่มอ่ืนๆ ด้วยเพ่ิมโอกาสในการเลือกซ้ือสินค้ากลุ่มอ่ืนๆ มากข้ึน และเน่ืองจากขนาดของ
ร้านค้าแต่ละร้านไม่ใหญ่มากนัก ระยะทางในการเดินจึงยังไม่ทำให้ลูกค้า เกิดความรู้สึกว่าไกลเกินไป โดย
กำหนดตามประเภทของสินค้า ดังน้ี

6.1  เคร่ืองใช้ประจำวันและอาหารแห้ง วางบริเวณช้ันกลางร้านตรงกลาง ด้านซ้าย หรือ
ด้านขวา ของร้านท่ีไม่โดนความร้อน

6.2  ขนมถุง ขนมขบเค้ียวสามารถวางบริเวณใดก็ได้ในตำแหน่งเหล่าน้ีบริเวณ ช้ันกลาง
ร้าน ตรงกลางด้านซ้ายหรือขวาหรือด้านหน้าของร้าน แต่ถ้าวางไม่ได้ ก็ให้วางบริเวณผนังด้านในของร้าน
ถ้าเป็นสินค้าท่ีเป็นท่ีนิยม โดนความร้อนหรือไม่โดนความร้อนบริเวณริมกระจกก็ได้

6.3  อาหารอุ่นร้อนและเคร่ืองด่ืมตู้กด วางบริเวณด้านในด้านซ้ายหรือด้านขวา ของร้าน
ใกล้ผนังท่ีสามารถระบายความร้อนได้

6.4  เคร่ืองด่ืมตู้แช่ จะวางบริเวณด้านในตรงกลางด้านซ้ายหรือด้านขวาของร้าน ใกล้ผนัง
ท่ีสามารถระบายความร้อนได้
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6.5  ขนมอบ ขนมปัง วางในบริเวณกลางร้านท่ีไม่โดนความร้อน แต่ถ้าไม่สามารถวางได้
ก็ให้ไว้วางบริเวณผนังด้านในร้าน ถ้าเป็นสินค้าท่ีเป็นท่ีนิยม ท่ีไม่โดนความร้อนจากกระจกร้าน

6.6 ไอศกรีมที่ใช้ตู้แช่ไฟฟ้าที่เกิดความร้อนที่ต้องมีการระบายออกไป ตำแหน่งที่
เหมาะสมคือบริเวณกลางร้าน แต่เมื่อพิจารณาในแง่การประหยัดพลังงานควรวางใกล้ผนังที่สามารถ
ระบายความร้อนได้

6.7  น้ำแข็ง วางบริเวณชิดผนังด้านซ้ายของร้าน หลีกเล่ียงความร้อน และวางใกล้ผนัง
ท่ีสามารถระบายความร้อนได้

6.8  หนังสือ วางในตำแหน่งผนังหลังด้านขวาของร้าน สามารถโดนความร้อนได้
6.9  สินค้าโปรโมช่ัน วางไว้บริเวณกลางร้านและกลางหน้าร้าน ท่ีไม่ควรโดนความร้อน

7  อาคารพาณิชย์ 1 คูหา
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง ควบคุมการก่อสร้างอาคาร พ.ศ.2522 และกฎกระทรวง ฉบับท่ี

55 ในหมวดที ่ 1 อาคารพาณิชย์ 1 คูหา หมายถึง อาคารท่ีพักอาศัยหรืออาคารพาณิชย์ ซ่ึงปลูกสร้าง
ติดต่อกัน เป็นแถวเกินสองห้องและประกอบด้วยวัตถุทนไฟเป็นส่วนใหญ่ อาคารที่ใช้เพื่อประโยชน์
แห่งการค้า หรือโรงงานท่ีใช้เคร่ืองจักรซ่ึงเทียบได้ไม่เกิน 5 แรงม้า หรืออาคารท่ีก่อสร้างห่างแนวทาง
สาธารณะ หรือทางท่ีมีสภาพเป็นสาธารณะไม่เกิน 20 เมตร ซ่ึงอาจใช้เพ่ือประโยชน์แห่งการค้าได้ มีลักษณะ
ความกว้างไม่น้อยกว่า 4 เมตร ความลึกไม่น้อยกว่า 4.00 และไม่เกิน 24.00 เมตร พ้ืนท่ีช้ันล่างแต่ละคูหา
ต้องไม่น้อยกว่า 30 ตร.ม. ประตูให้คนเข้า-ออก ได้ท้ังด้านหน้าและด้านหลัง ระดับพ้ืนช้ันล่างสูง 0.10 ม.
จากระดับทางเท้าหน้าอาคารหรือ 0.25 ม. จากระดับก่ึงกลางถนน มีสร้างต่อเน่ืองไม่เกิน 10 คูหา และ
ไม่เกิน 40.00 เมตร ทุกระยะไม่เกิน 5 คูหา (ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร. 2522 : ไม่ปรากฏเลขหน้า)
             8  รูปแบบโครงสร้างเฟอร์นิเจอร์

รูปแบบโครงสร้างในงานเฟอร์นิเจอร์ท่ีแบ่งตามการรับแรงสามารถแบ่งเป็น รูปแบบใหญ่ได้
3 ระบบ คือ (นันทนี  เนียมทรัพย์. 2544: 45)

8.1  แบบระบบผนังรับแรง (Panel System)
ระบบผนังส่วนใหญ่จะใช้วัสดุท่ีมีลักษณะเป็นแผ่นนำมาประกอบกนัเป็นยูนิต โดยมีการ

รับแรงถ่ายน้ำหนักจากแผ่นสู่แผ่นต่อๆ กันลงสู่ฐานเป็นรูปแบบท่ีสามารถขนส่งได้ในปริมาณมาก เพราะเรียง
ซ้อนกันไดจึ้งประหยัดเวลาและคา่ขนสง่ แต่มักมีปัญหาในการประกอบตดิต้ังเพราะมรูีปแบบทีต้่องใช้
ความชำนาญในการประกอบต้องเลือกใช้วัสดุที่มีความแข็งแรงมาในตัวเองเพราะเป็นการรับน้ำหนัก
โดยตรง จึงมีน้ำหนักมากไม่สะดวกในการขนย้าย

8.2  แบบระบบเฟรมรับแรง (Frame system)
เป็นระบบท่ีใช้การรับแรงแบบเสา และคาน โดยวัสดุท่ีใช้ไม่จำเป็นต้องมีลักษณะเป็นแผ่น

ใช้วัสดุน้อย ทำให้มีน้ำหนักเบา สะดวกในการขนย้าย การประกอบติดตั้งทำได้ง่ายกว่าแบบแรกแต่
ไม่เหมาะกับการใช้งานท่ีต้องการความมิดชิดเพราะเป็นรูปแบบท่ีมีโครงสร้างโปร่ง

8.3  แบบผสมเฟรมและผนัง (Mixed System : Frame And Panel System)
เป็นระบบท่ีนำข้อดีของท้ังสองระบบแรก คือ ผนังและเฟรมมาใช้จึงทำให้มีรูปแบบ ในการใช้

งานท่ืหลากหลายจึงสามารถนำไปใช้ในการออกแบบได้มาก แต่เกิดปัญหาในข้ันตอนการผลิตท่ียุ่งยาก
ซับซ้อนกว่าทำให้มีต้นทุนในการผลิตสูง
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9   งานระบบภายใน  (Interior Systems)
9.1  ระบบไฟฟ้า (Electrical Systems)
ระบบไฟฟ้าของร้านสะดวกซ้ือต้องมีการติดต้ัง อุปกรณ์ไฟฟ้าให้สัมพันธ์กับประโยชน์ใช้สอย

เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ในอาคารท่ีมาใช้บริการ โดยภายในร้านสะดวกซ้ือมีอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า (นันทนี  เนียมทรัพย์. 2544 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) ดังน้ี

9.1.1  แหล่งแสง (Light Sources) มีผลต่อการแสดงสี รูปทรง และความสว่างของ
พ้ืนท่ีรับแสง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ

9.1.1.1  หลอดไฟ (Lamp)
9.1.1.1.1  หลอดไส้ (Incandescent Lamps) เป็นแสงอบอุ่นสีเหลือง

ถึงสีขาว มีคุณสมบัติการแสดงสีท่ีเสริมผิวหนังให้สว่างสดใส และเพ่ิมสีในช่วงแดงถึงเหลือง แต่ไม่กับ สีน้ำเงิน
ดำ เขียว ให้แสงเป็นลำเป็นวงหรือเป็นจุด มีช่วงความสว่างกว้างและสามารถหร่ีแสงได้ ราคาเหมาะสม
และยังเหมาะกับพ้ืนท่ีรับแสงท่ีต้องเน้นรูปทรง

9.1.1.1.2  หลอดฟลูออเรสเซนต์ (Fluorescent Lamps)  หลอดยาว
2 และ 4 ฟุต เอ้ือต่อการให้แสงท่ีต่อเน่ือง มีรูปร่างเหมือนหลอดไส้ เช่น หลอดตัว U, หลอดตัว PL เพ่ือติดต้ัง
ในแนวด่ิงเป็นไฟฝังเพดาน ให้แสงลักษณะเป็นจุด เป็นแหล่งแสงกระจายเน้นรูปทรงได้ เพียงเล็กน้อย

9.1.1.1.3  หลอด ID (High-Intensity Discharge Lamps) มีหลักการ
ทำงานและประสิทธิภาพเหมือนหลอดฟลูออเรสเซนต์ ขนาดและรูปร่างเหมือนหลอดไส้ ใช้สำหรับ
การให้กระจายแสงท่ัวไปในโคม สะท้อนแบบเปิด สามารถให้แสงเฉพาะจุดท่ีเน้นรูปทรงได้

9.1.1.2  โคมไฟ (Lighting Fixture) เป็นอุปกรณ์ในการเชื่อมต่อไฟฟ้า
ให้หลอดไฟบรรจุและรองรับหลอดไฟและบังคับแสงไปยังผิวหน้าหรือวัตถุ ลักษณะความต้องการ
ของโคมไฟท่ีใช้ในร้านสะดวกซือ้ได้แก่ ปรับเปล่ียนง่าย ลดการคายความรอ้น มีความทนทานเปลีย่น
หลอดไฟได้ง่าย  อายุการใช้งานนาน  การแสดงสีดี  ค่าใช้จ่ายเบ้ืองต้นต่ำ ค่าใช้จ่ายในการใช้งานต่ำ โคมไฟ
ท่ีใช้ในร้านค้าปลีกมี 2 ชนิด คือ ทางตรงและทางอ้อม (Green. 1991 : 121)

9.1.1.2.1  โคมไฟทางตรง (Direct Lighting Fixtures) ส่องแสง
โดยตรงไปยังพ้ืนท่ีรับแสง เป็นได้ท้ังแสงกระจายและแสงตรง

9.1.1.2.2  โคมไฟทางอ้อม (Indirect Light Fixtures) ส่องแสง
ไปยังเพดานหรือวัสดุด้านบน ท่ีจะสะท้อนแสงกลับมาสู่พ้ืนท่ีรับแสงด้านล่าง มักใช้ร่วมกับแสงส่องตรง
การแสดงสีของโคมข้ึนกับการ ใช้หลอดไฟและสีของผิวหน้าเพดานท่ีสะท้อนแสง

9.1.1.3  ตำแหน่งการใหแ้สง (Light Location) ส่วนใหญ่แหล่งแสงสำหรบั
การแสดงผลติภัณฑ์ควรอยูด่า้นหนา้และดา้นบนของผลติภัณฑ์ทีรั่บแสงดว้ย 2 เหตุผล คอื สรา้งผล
ให้ดูเหมือนกับแสงธรรมชาติและลดแสงจ้าโดยตรงจากโคมสินค้า แต่ละชนิดต้องการเทคนิคการให้แสง
ท่ีแสดงคุณภาพในตัวท่ีต่างกัน

9.1.1.3.1 สินค้าที่แสดงด้วยการแขวน ต้องการแหล่งแสงที่วาง
ตำแหน่งอย่างต่อเน่ือง ให้แสงทางด้านหน้าและด้านข้างของสินค้าไม่ใช่ด้านบน เพ่ือไม่ให้เงาของลูกค้า
บังการแสดงสินค้าและเพ่ือกำจัดแสงจ้าเข้าตา
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9.1.1.3.2  สินค้าที่วางบนชั้นการให้แสงจะเป็นแสงจากด้านบน
เพ่ือให้เห็นพ้ืนผิว และเพ่ิมแสงจากด้านล่างจากฐานหรือช้ันวางเพ่ือให้เห็นรูปทรงของส่ิงท่ีนำเสนอ

9.1.1.3.3  สินค้าท่ีวางบนช้ันหลายช้ัน (Multiple Shelving)  ให้แสง
โดยติดตั้งที่สะท้อนแสงให้มุมด้านหน้าของแต่ละชั้น ถ้าเป็นชั้นทึบแสงอาจใช้แสงส่องขึ้นด้านบน
(Up-lighting) การให้แสงในร้านค้าปลีก ความสำคัญอยู่ท่ีการให้แสงแก่สินค้าจะต้องเน้นความสนใจไปท่ี
ตัวสนิคา้ โดยมวัีตถปุระสงคเ์พ่ือสรา้งภาพลกัษณข์องรา้นเพือ่ดงึดดูความสนใจ เพ่ือสง่เสรมิการขาย
และเพ่ืออำนวยความสะดวกในการซ้ือขาย โดยพิจารณาวัตถุประสงค์ในการใช้งาน การดูแลรักษาง่าย

9.1.1.3.4   อุปกรณบ์ริการ (Service Equipment) อุปกรณไ์ฟฟ้า
อาจเชื่อมต่อกับวงจรเดียวที่มีหม้อแปลง โดยมีแผงไฟอยู่หลังร้านในการควบคุมการรับและจ่ายไฟ
และวงจรจะตัดไฟเม่ือใช้ไฟเกิน อาจเป็นแบบผังหรือติดบนผิวหน้าของผนัง

9.1.1.3.5  ระบบจ่ายไฟ พลังงานไฟฟ้าจะจ่ายจากแผงไฟมายังปล๊ัก
อุปกรณ์ และเคร่ืองมืออ่ืนๆ ด้วยสายไฟซ่ึงภายในมีลวดทองแดงบรรจุในท่อบนเพดาน

9.1.1.3.6  อุปกรณ์ในร้าน จะเดินสายไฟมายงัอุปกรณ์ในร้าน เช่น
เคาน์เตอร์ชำระเงิน โดยผ่านมาทางเพดาน ผนัง หรือพ้ืน

9.1.1.3.7 สวิทช์จำนวนและตำแหน่งของที ่จ ่ายไฟจะขึ ้นกับ
การออกแบบและต้องพอเพียงสำหรับ อุปกรณ์ทำความสะอาด เคร่ืองคิดเงิน อุปกรณ์สำนักงาน โคมไฟ
และอุปกรณ์จัดแสดง โดยเคร่ืองคิดเงินและคอมพิวเตอร์มักจะต้องเป็นวงจรแยกเฉพาะ

9.2  ระบบ HVAC (Heating, Ventilating and Air-conditioning Systems)
ระบบความรอ้น การระบายอากาศและการปรบัอากาศสำหรบัอาคารจะตอ้งอยู่ร่วมกบั

ระบบอ่ืนๆ จำนวนมาก ในพ้ืนท่ีจำกัด จึงต้องออกแบบให้มีความยืดหยุ่นได้ โดยท่ัวไปของ Fan Coil
จะทำหน้าท่ีเป็นหน่วย ความร้อน-เย็น สำหรับ 1 ร้าน แต่ถ้ามีหลายพ้ืนท่ีหรือขนาดพ้ืนท่ีมากอาจต้อง
ติดตั้งหลายหน่วย (Multizone Fan Coil) เพื่อควบคุมสภาพแวดล้อมทั้งหมดของร้านที่วัดจาก
เครื่องควบคุมอุณหภูมิ (Thermostat) และระบบระบายอากาศพิเศษ (Special Exhaust Systems)
ซ่ึงจำเป็นสำหรับร้านค้าท่ีมีห้องครัวหรือผลิตภัณฑ์ท่ีกล่ินแรง โดยอากาศในส่วนน้ีจะไม่เข้าไปหมุนเวียน
ผ่านในระบบ HVAC แต่จะปล่อยออกไปภายนอกอาคาร

9.3  ระบบท่อ (Plumbing)
การติดต้ังระบบท่อของร้านสะดวกซ้ือมักจะเป็นห้องซักล้างของพนักงาน ไปจนถึงการติดต้ัง

ห้องส้วม ระบบท่ออย่างอ่ืนท่ีจำเป็นของร้านค้าสะดวกซ้ือ อาจรวมไปถึงอ่างล้างภาชนะสำหรับพนักงาน
หรือสำหรับทำความสะอาดเครื ่องมือหรือรดน้ำต้นไม้และอาจต้องมีระบบท่อเตรียมไว้สำหรับ
ระบบสปริงเคิลในการป้องกันอัคคีภัย

9.4  ระบบป้องกันอัคคีภัย (Fire Protection)
9.4.1  ระบบสปริงเคิล (Sprinkler Systems) อาจไม่จำเป็นสำหรับร้านริมถนนหรือ

ร้านต้ังอิสระ แต่ร้านในห้างจะต้องมีระบบน้ีตามข้อกำหนดอาคาร
9.4.2  ถังดับเพลิง (Fire Extinguishers)  ตามข้อกำหนดท้องท่ีจะต้องมีถังดับเพลิง

ติดต้ังภายในร้าน โดยมีจำนวนและชนิดต่างๆ แต่ต้องมีอย่างน้อย 1 ถัง อยู่ในห้องเก็บของหรือพ้ืนท่ี
ท่ีไม่ใช่พ้ืนท่ีสาธารณะ
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9.4.3  ระบบเตือนภัย (Alarm Systems)  คือ อุปกรณ์ตรวจจับควันหรือความร้อน
(Smoke or Heat Detectors) จะทำงานสัมพันธ์กับระบบหมุนเวียนอากาศ ถ้าตรวจจับควันได้จะทำการ
ปิดอุปกรณ์ ระบบ HVAC และระบบจะดูดควันออกภายนอกอาคาร

9.5  ระบบรักษาความปลอดภัย (Security Systems)
ในศูนย์การค้าท่ีมียามรักษาการณ์ตลอด 24 ชม. และเปิดปิดเป็นเวลา อาจมีระบบรักษา

ความปลอดภัยเฉพาะร้านที่มีความเสี่ยงสูง ส่วนร้านริมถนนอาจต้องมีระบบรักษาความปลอดภัย
ทางกายภาพ เช่น ราวหรือตะแกรง นอกเหนือจากสัญญาณเตือนภัย เพื่อเพิ่มความปลอดภัย เช่น
ใช้กล้องโทรทัศน์วงจร  เคร่ืองส่งเสียงเม่ือมีการเข้าร้าน  สัญญาณเตือนการออก  สัญญาณเตือน ปุ่มเตือนภัย
เป็นต้น (นันทนี  เนียมทรัพย์. 2544 : ไม่ปรากฏเลขหน้า)

10   ตัวอักษรส่ือแสดงข้อมูลข่าวสาร
10.1  การนำตัวอักษรมาใช้เพ่ือการออกแบบ
ตัวอักษรหรือตัวหนังสือ คือ เคร่ืองหมายท่ีใช้แสดงความรู้สึกนึกคิดและความรู้ของมนุษย์

ช่วยเผยแพร่ความรูสึ้กนึกคิดและความรูไ้ปยังผู้อ่ืนได้ไกลๆ และยังรักษาความคดิและความรูใ้ห้อยู่ได้
นานถึงคนรุ่นหลัง ตัวอักษรเป็นการสื่อความหมายความเข้าใจอย่างหนึ่งที่มนุษย์ใช้ในการติดต่อ
ซ่ึงกันและกัน (นวลน้อย บุญวงษ์. 2542 : 70-77) แบ่งเป็น 2 ลักษณะใหญ่ คือ

10.1.1  ใช้ตัวอักษรเป็นส่วนดึงดูดสายตา มีลักษณะตัวอักษรแบบ Displayface
เพ่ือการตกแต่งหรือการเน้นข้อความข่าวสารให้สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ดู ผู้อ่านด้วยการใช้ขนาด
รูปแบบตัวอักษรท่ีมีขนาดใหญ่มีความเด่นเป็นพิเศษ เช่น การพาดหัวเร่ือง (Heading)  คำประกาศ คำเตือน
เป็นต้น

10.1.2  ใช้ตัวอักษรเป็นส่วนบรรยายหรืออธิบายเนื้อหา คือการใช้ตัวอักษรเป็น
Bookface หรือเป็นตัว Text ท่ีมีขนาดเล็กในลักษณะของการเรียงพิมพ์ ข้อความ (Typersetting) เพ่ือการ
บรรยายหรืออธิบายส่วนประกอบปลีกย่อยของ ข่าวสารและเน้ือหาท่ีต้องการส่ือสารเผยแพร่

10.2  การนำตัวอักษรหรือตัวพิมพ์มาใช้ในการออกแบบกราฟฟิค
10.2.1  ตัวอักษรภาษาองักฤษ (English or Roman Type Style) เป็นส่ือภาษา

แทนภาษาพูดท่ีจัดว่าเป็นภาษาสากล (International Language) ซ่ึงมีลักษณะการเรียงตัวอักษรเป็นคำ
ในแนว ระดับเดียวกันตลอดจากซ้ายไปขวา ไม่มีสระ หรือวรรณยุกต์ประกอบข้างบน-ล่างเหมือนภาษาไทย
รูปร่างลักษณะของตัวอักษรภาษาอังกฤษ  พอจะจำแนกลักษณะรูปร่างออกเป็น 4 ประเภทด้วยกันคือ

10.2.1.1  ประเภทตัวอักษรธรรมดา ได้แก่  A B C D E F G H N O P Q R
S U V X Y Z

10.2.1.2  ประเภทตัวแคบ ได้แก่  L T
10.2.1.3  ประเภทตัวกว้าง ได้แก่  M W
10.2.1.4  ประเภทตัวบาง ได้แก่  I J

นอกจากนี้ยังสามารถออกแบบให้แตกแขนงต่อไปได้อีกหลายแบบตามลักษณะความหนา
บางและทิศทางของเส้น เช่น ตัวเอน (Italic), ตัวธรรมดา (Normal), ตัวบางพิเศษ (Extra Light),
ตัวแคบ (Condensed), ตัวบาง (Light), ตัวหนา (Bold), ตัวเส้นขอบ (Outline), ตัวหนาพิเศษ (Extra-
Bold) และ ตัวดำ (Black)
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10.2.2  ตัวอักษรภาษาไทย รูปแบบของตัวอักษรภาษาไทยน้ีมีรูปแบบ (Style)ต่างๆ
มากมาย ซ่ึงพอจะจำแนกตามลักษณะการเขียนได้ดังน้ี

10.2.2.1  แบบมีหัวกลม  เป็นตัวอักษรท่ีแสดงลักษณะเฉพาะของภาษาไทย
เป็นรูปแบบ ตัวอักษรท่ีอ่านง่าย มีระเบียบ นิยมใช้ในการส่ือสารท่ีเป็นทางการ

10.2.2.2  แบบมีหัวตัดและไม่มีหัว
10.2.2.3  แบบคัดลายมือ หรือท่ีเรียกว่า ตัวอาลักษณ์ นิยมเขียนเป็นตัวหนังสือ

ตกแต่งทางราชการ
10.2.2.4  แบบหวดั (FreeHand Writing) เปน็รปูแบบทีเ่กดิจากการเขยีน

อย่างมีอิสระไม่มีแบบแผนและเขียนข้ึนมาง่ายๆ
10.2.2.5  แบบประดิษฐ์เป็นตัวอักษรท่ีเขียนข้ึนมาเพ่ือการตกแต่งหรือให้แสดง

ความกลมกลืนกับข้อความ ความหมาย หรือภาพประกอบต่างๆ เพ่ือดึงดูดให้น่าสนใจ
10.3  รูปร่างลักษณะของตัวอักษรภาษาไทย
การแบ่งกลุ่มรูปร่างลักษณะของตัวอักษรภาษาไทยออกได้เป็น 4 กลุ่มประเภท ดังนี้

อักษรประเภทตัวธรรมดา ได้แก่  ก ค ฆ ฉ ฎ ฏ ฑ ด ต ถ ท น บ ป ผ ฝ ภ ย ล ศ ษ ส ห ฬ อ ฮ ฤ,
อักษร ประเภท ตัวแคบ ได้แก่  ข ง จ ช ซ ฐ ธ ร ว า อู ๆ, อักษรประเภทตัวกว้าง ได้แก่  ฌ ญ ฒ ณ ฤา
ฎา ฯลฯ และอักษรประเภทตัวบาง ได้แก่  เ ไ ใ ะ

10.4  หลักการเลือกตัวอักษรในการออกแบบ
10.4.1  ลักษณะรูปร่างหนังสือ แต่ละตัวสวยน่าพอใจและมีความสูงความกว้างสมดุลย์

สำหรับผู้อ่านท่ัวไป สัดส่วนโดยประมาณ สูง /กว้าง = 3/5
10.4.2   สำหรับการประสมคำ บรรทัด หน้า การประสมคำตัวหนังสือทุกตัวต้อง เข้ากัน

มีช่องไฟท่ีเหมาสมและการเรียงเป็นบรรทัดต้องไม่ยาวเกินไป เพราะอ่านได้ไม่สะดวก ทำให้อ่านได้ช้าน่าเบ่ือ
รวมถึงการจดับรรทดัเป็นหน้าอย่าวางบรรทดัชิดกันเกินไปทำใหอ่้านยากและอา่นพลาดไดง่้าย ควรมี
การกำหนดข้างหน้าและข้างหลังให้แน่นอนเพราะจะอ่านได้ง่ายกว่าและง่ายต่อการผลิต

10.4.3  การตัดกันของตัวหนังสือเกิดจากความหนักเบา ของเส้นและความอ่อนแก่
ของแสงสีพ้ืนกับตัวอักษร

10.4.4  ความเหมาะสมกับผู้อ่านเช่น สายตาสั้น ยาว ตาบอดสีก็ต้องเลือกใช้ตัว
หนังสือแก้ส่ิงเหล่าน้ี สภาพแวดล้อมของท่ีใช้อ่าน เช่น มีเสียงรบกวนมาก คนพลุกพล่าน อากาศร้อนไปเย็นไป
เช่น ตัวหนังสือท่ีใช้กับโปสเตอร์กลางแจ้งต้องมีลักษณะการตัดกันของตัวหนังสือมากเพ่ือแข่งกับส่ิงแวดล้อม
น้ันได้ ในท่ีร่มอ่านสบายตาก็ลด ลักษณะการตัดกันให้น้อยลงรวมถึงคุณวุฒิ และวัยวุฒิของผู้อ่าน เด็กควรใช้
ตัวหนังสือตัวโตชัดเจน  เม่ือเป็นผู้มีทักษะมากก็สามารถอ่านตัวอักษร ท่ีเปล่ียนแปลงตามสมัยนิยม นิยมใช้
กับคำส้ันๆ เช่น คำขวัญ  อุทานส้ันๆ

10.5  สัญลักษณ์
สัญลักษณ์ คือ ภาษาภาพท่ีทำหน้าท่ีแทนการอธิบายคำหรือประโยค สามารถช่วยขจัด

ปัญหาในเร่ืองการเข้าใจผิดอันเก่ียวกับความหมายของภาษา แบ่งอย่างคร่าวๆ ได้ 2 ลักษณะ คือ
10.5.1  รูปธรรม (Pictorial) เป็นสัญลักษณ์ท่ีแสดงภาพของส่ิงท่ีสัมผัส ได้ด้วยตา

เช่น สัญลักษณ์โทรศัพท์  ไปรษณีย์
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10.5.2  เคร่ืองหมายนามธรรม (Abstract Mark) ได้แก่ ความหมาย อากรต่างๆ
ออกมา เป็นสัญลักษณ์แทนความรู้สึกหรืออาการน้ันๆ เช่น เย็น  ร้อน  พลัง เป็นต้น

10.6  ความสำคัญของสัญลักษณ์สาธารณะ (Pubric Sign)
10.6.1  ทำหน้าที่เป็น การนำทางบอกสถานที่ ที่ตั้ง โดยใช้ภาษาภาพเป็นสื่อ

ให้คนเข้าใจ
10.6.2  เป็นส่วนช่วยเสริมให้เกิดความสวยงามแก่สถานท่ี
10.6.3  เป็นส่วนช่วยยกระดับรสนิยมหรือสุนทรียภาพของประชาชนได้ดีข้ึน
10.6.4  สร้างความสนใจและดึงดูดให้มีผู้มาใช้บริการมากข้ึน

11  ขนาดสัดส่วนของมนุษย์
การนำเอาขนาดสัดส่วนมาใช้ในการออกแบบต่างๆ น้ัน  ใช้หลักในการกำหนดคำต่างๆ เป็นแบบ

Wide Range of Body Dimension ซ่ึงสามารถช่วยทำให้การออกแบบมีความเหมาะสม กับผู้ใช้มากท่ีสุด
อาจถึงร้อยละ 80 หรือ 90 ของผู้ใช้ท้ังหมด ซ่ึงข้ึนอยู่กับ Percentile Distribution ของมิติท่ีจะนำไปใช้
ได้รับการยอมรับกันมากในปัจจุบันมากกว่าการใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Averange Body and Size) มาใช้ใน
การออกแบบ เน่ืองจากการหาคา่เฉลีย่น้ันเป็นการนำคา่ตวัแทนขนาดของคนกลุม่หน่ึงกลุม่ใดเทา่นัน้
ดังน้ันค่าความแน่นอนสำหรับการใช้กับผู้คนโดยท่ัวไปอย่างกว้างขวางจึงยังไม่มี

11.1  มิติวิกฤต (Critical Body Dimension)
มิติส่วนต่างๆ ของร่างกาย มีท้ังค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ำสุด (Minimum) และค่าเฉล่ีย

การท่ีจะกำหนดค่าใดเป็นมิติวิกฤตข้ึนอยู่กับการนำไปใช้ ซ่ึงแต่ละกรณีจะไม่เหมือนกัน โดยต้องใช้ต่อ
ความสูงต่ำท่ีสุด ค่าท่ีนำไปกำหนดเป็นมิติวิกฤต คือค่าสูงสุดความสูงท่ีเอ้ือมมือไปข้างบนไปใช้ในการ
กำหนดความสงูของช้ันวางของ (Shelf) ค่าท่ีถูกกำหนดเป็นมิติวิกฤต คือค่าต่ำสุดซ่ึงในกรณีท้ังสองน้ี
หรือในทุกกรณี การพิจารณาค่ามิติวิกฤต ถือหลักว่าค่ามิติวิกฤตท่ีเลือกมาใช้น้ันต้องช่วยในการออกแบบ
ให้นำไปใช้ได้ดี สะดวกสบายกับผู้ใช้ทุกขนาดหรือใช้ได้กว้างขวางที่สุดการกำหนดช่วงอายุของ
กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายของงานวิจ้ยน้ี จะมุ่งเน้นไปท่ี กลุ่มคนทำงานท่ีเป็นพนักงานประจำทำงานตาม
สำนักงานต่างๆ ซ่ึงช่วงอายุของคนทำงาน สำนักงานส่วนใหญ่จากการสำรวจพบวา่จะมีอายุประมาณ
20 ปีข้ึนไป มีท้ังเพศชายและหญิงปะปนกันไป ดังน้ันในการออกแบบเฟอร์นิเจอร์เพ่ือรองรับต่อการใช้งาน
ของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว จึงต้องคำนึงถึงความแตกต่างของขนาดสัดส่วนระหว่าง เพศและวัย เพ่ือท่ีจะ
ทำให้สามารถออกแบบเฟอร์นิเจอร์ ให้สามารถให้ได้กับกลุ่มเป้าหมายโดยรวมอย่างกว้างขวางมากท่ีสุด
ฉะน้ันในทีน้ี่จึงต้องทำการศกึษา ถึงขนาดสดัสว่นของร่างกายคนไทยทีมี่ช่วงอายอุยู่ในช่วง 20-49 ปี
เพ่ือท่ีจะนำเอาค่าขนาดสัดส่วน ของร่างกายในช่วงต่างๆ มาใช้ในการออกแบบ

11.2 ข้อมูลมิติสัดส่วนของมนุษย์ในด้านการมอง
การจัดวางตำแหน่งของเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ควรศึกษาถึงมุมมอง และขอบเขตการมอง

เห็นของผู้ใช้ เพ่ือให้เกิดการออกแบบจัดวางท่ีเหมาะสมกับการทำงาน ช่วยให้สามารถทำงานได้สะดวก
และสบายมากข้ึน การจัดวางท่ีไม่เหมาะสมจะก่อให้เกิดผลเสียและความเม่ือยล้าของกล้ามเน้ือในส่วนคอ
และสายตา การศึกษาด้านการมองเห็น แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี
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11.2.1 ความสามารถในการเคลื่อนไหวศรีษะ การหันศรีษะซ้าย-ขวา ในระยะ
 45 องศา เป็นระยะท่ีมีความสบาย ดังน้ันในการจัดวางอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในส่วนของการทำงานหลักท่ีต้อง
ใช้ในเวลาทำงานต่อเน่ืองเห็นเป็นเวลานาน เช่น งานคอมพิวเตอร์ หรืองานเอกสารจึงควรให้อยู่ในระยะ
90 องศาจากซ้าย-ขวา และไม่ควรเกิน 110 องศา จากซ้าย-ขวา เพ่ือให้เกิดความสบายในการทำงานและ
สามารถท่ีจะทำงานต่อเน่ืองได้เป็นเวลายาวนาน

ในส่วนของการเคล่ือนไหวศรีษะในแนวต้ัง มุมก้มของศีรษะมากท่ีสุดคือ 40 องศา ซ่ึงระยะ
การมองในขณะก้มหน้าทำงานท่ีสบายท่ีสุด คือ ระยะก้มมองในมุม 10-15 องศา ซ่ึงเป็นระยะการก้มท่ีสบาย
ท่ีสุด ในส่วนของระยะการเงยน้ันสามารถเงยศรีษะได้ถึง 50 องศา ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้วในการทำงาน มุมของ
การเงยจะไม่ใช่กิจกรรมหลักท่ีต้องทำเป็นเวลานาน  มักเป็นการเงยเพ่ือกิจกรรมช่ัวคราว เช่น การเงยเพ่ือ
หยิบส่ิงของท่ีอยู่สูง หรือการมองส่ิงใดๆ ในมุมสูง ซ่ึงจะกินเวลานานไม่นานมากนักหากเป็นกิจกรรมท่ีต้องทำ
เป็นเวลานานและต่อเน่ือง การให้การทำงานเป็นลักษณะของการเงยหน้า น้ันถือว่าไม่เหมาะสมเพราะจะ
ก่อให้เกิดการเม่ือยล้าและไม่สะดวกในการทำงาน

11.2.2  ช่วงการมองเห็นของมนุษย์ คือ ช่วงหรือพ้ืนท่ีในการมองเห็นท่ีสายตาของ
มนุษย์สามารถมองเห็นได้โดยลักษณะของศรีษะยังต้ังตรงกับท่ี ความสามารถในการมองเหน็แนวนอน
(Visual Field Horizontal) การรับรู้จากการมองเห็นรูปทรงและคำต่างๆ (Word Recognition) ในช่วงท่ี
เหมาะสมท่ีระยะ 10-20 องศา จากแนวการมองตรง และ 5-30 องศาจากแนวการมองตรง จะเหมาะสมกับ
การรับรู้จากการมอง เห็นคำหรือตัวอักษร (Symbol Recognition) ช่วงระยะการมองเห็นท่ีสามารถแยกแยะ
และรับรู้ได้จะไม่เกิน 60 องศาจากแนวการมองตรงและการมองเหน็ในแนวตรง มนุษย์สามารถมองเห็น
ภาพได้ไม่เกินระยะ 104 องศา (Limit of Visual Field) (ผลการสำรวจขนาดโครงสรา้งร่างกาย คนไทย.
ม.ป.ป. : ไม่ปรากฏเลขหน้า)

จากการศึกษาทฤษฏีในตอนต้นพอสรุปได้ว่า การสร้างแนวความคิดในการออกแบบ หมายถึง
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้ใช้อาคารหรือสภาพแวดล้อมโดยผู้วิจัยจะทำ
การประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือทุกแบบในการออกแบบต้องคำนึงจากหลักเกณฑ์ 3 หลัก
เกณฑ์ท่ีได้กำหนดไว้ (นวลน้อย บุญวงษ์. 2542 : 191-194) คือ

1. หลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ (Design Aspect) ประกอบด้วย
1.1 ด้านประโยชน์ใช้สอยทางกายภาพ (Practical Function) มีดังน้ี

1.1.1  การจดัผงัพ้ืนที ่(Layout) มีความสะดวกในการสญัจรภายในรา้น
1.1.2  การจดัผงัพ้ืนที ่(Layout) ง่ายตอ่การมองหาสนิคา้
1.1.3  รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้นมคีวามปลอดภยัในการใชง้าน
1.1.4  รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้นเหมาะสมตามสรรีะของผูใ้ช้งาน
1.1.5  รูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านสามารถตอบสนองการใชง้านได้จริง
1.1.6  เฟอร์นิเจอร์ใช้งานภายในรา้นงา่ยตอ่การบำรงุรักษา
1.1.7 รูปแบบโครงสร้างเฟอร์นิเจอร์ช่วยเพิ่มความแข็งแรงทนทานให้กับ

เฟอร์นิเจอร์
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1.2 ดา้นความงาม (Aesthetic Function) มีดงัน้ี
1.2.1 การตกแต่งภายนอกสู่ภายในร้านมีความกลมกลืนต่อเน่ืองเป็นการสร้าง

บรรยากาศทีดี่ มีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้ริการ
1.2.2 รูปแบบตกแต่งเหมาะสมกับประเภทธุรกิจการค้าร้านสะดวกซ้ือ สามารถ

ส่ือสารให้บุคคลทัว่ไปทราบว่าเป็นร้านสะดวกซือ้
1.2.3 การตกแตง่ในดา้นการใชสี้โดยรวมสรา้งความสวยงามกลมกลนืภาย

ในร้าน
1.2.4 มีความเปน็เอกลกัษณ์แตกตา่งจากรา้นสะดวกซือ้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน

2. หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต (Production Aspect) ประกอบด้วย
2.1 ด้านวัสดุ (Material) ทีใ่ช้ในการผลติ มีดงัน้ี

2.1.1 ใช้วัสดทุีมี่ราคาเหมาะสม
2.1.2 ใช้วัสดทุีมี่อยู่ในทอ้งตลาด
2.1.3 ใช้วัสดเุหมาะสมกบัการใชง้าน

   2.2  กรรมวธีิการผลติเฟอร์นิเจอร์ (Process) มีดังน้ี
2.2.1 จำนวนของขัน้ตอนการผลติ
2.2.2 ความยุง่ยากซบัซ้อนระหวา่งการผลติ
2.2.3 การลดตน้ทนุโดยเลอืกความงา่ยของกรรมวธีิการผลติให้สมัพันธ์กบั

ระดับความสามารถของเครือ่งจักรทีมี่อยู่ในปัจจุบัน ไม่พ่ึงพาอุปกรณ์เคร่ืองจักรพิเศษเพ่ือการผลติท่ี
ทำให้ต้นทุนการผลิตสูงข้ึน

3. หลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด (Marketing Aspect) มีดังน้ี
3.1 ในการออกแบบตกแต่งโดยรวมด้านผู้ประกอบการสามารถจัดโชว์สินค้าเพ่ือขาย

ได้จำนวนมากข้ึนในพ้ืนท่ีจำกัด
3.2 ในการออกแบบตกแต่งโดยรวม ด้านผู้ใช้บริการสามารถเลือกหาสินค้าได้สะดวก

รวดเร็วขึ้น
3.3 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม เสรมิสรา้งบรรยากาศทีดี่ในการเขา้ใชบ้ริการ
3.4 การออกแบบตกแต่งโดยรวมเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและความน่าเช่ือถือให้แก่

ร้านสะดวกซ้ือ
3.5 การตกแต่งภายนอกร้านมีความกลมกลืนสวยงามเข้ากับสภาพแวดล้อมโดยรวม

ของอาคารไดดี้
การออกแบบสภาพแวดล้อมภายนอกร้าน เป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการถ่ายทอดความคิด

ทางการส่ือสาร เพราะส่ิงท่ีผู้บริโภคได้มองเห็นและสัมผัสภายนอกสถานท่ีจำหน่ายเป็นเหมือนการสัญญากับ
ผู้บริโภคว่าสถานที่ที่ผู ้บริโภคได้พบเห็นจากการเข้าไปสัมผัสบรรยากาศภายในนั้นเป็นอย่างไร
เป็นการส่ือความหมายระหว่างผู้ค้ากับลูกค้าด้วยการใช้ประโยชน์จากพ้ืนท่ีภายนอกร้าน  เช่น  ผนังอาคาร
ป้ายบอกช่ือร้าน การให้แสงภายนอกร้านหน้าร้านจะต้องหันออกรับแสงธรรมชาตในเวลากลางวันและใน
เวลากลางคืนจะใช้แสงจากหลอดฟลูโอเรสเซนช่วยให้สามารถมองเห็นร้านสะดวกซ้ือได้ง่าย วัตถุประสงค์
ของการออกแบบภายนอกร้านคือ การขาย (To Sell) ผ่านทางวัสดุ แสง  บริการจำหน่ายสินค้า ถ่ายเอกสาร
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และรับส่งแฟกซ์ เพ่ือดึงดูดหรือนำพาลูกค้าเข้าสู่ร้าน การพิจารณาสภาพแวดล้อมโดยรอบต้องคำนึงถึง
ลักษณะทางกายภาพและทางสญัลักษณ์ท่ีส่งผลต่ออาคารข้างเคียง เช่น ความสูงอาคาร พ้ืนผิวอาคาร
อุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น ส่วนของประตูทางเข้าจะมีส่วนปิดก้ันลม อุณหภูมิความเย็นท่ีช่วยให้ประหยัด
พลังงาน จะช่วยป้องกันฝุ่น ทราย น้ำก่อนจะเข้าไปถึงพ้ืนกระเบ้ืองภายในร้าน เป็นส่วนท่ีติดต่อกับลูกค้า
โดยตรงเป็นการเปล่ียนสภาพแวดลอ้มกายภาพจากภายนอกอาคารทีเ่ปิดโล่งเข้าสู่ภายในร้านใช้ประตู
แบบกระจกใสเพือ่แสดงความเชือ้เชิญผู้ท่ีพบเห็นให้เข้าใช้บริการและแสดงตวัให้ทราบจากภายนอกวา่
มีสินค้าจำหน่ายด้านในและบริการอย่างมีคุณภาพ รวมถึงแสดงลักษณะการดำเนินงานเป็นร้านสะดวกซ้ือ
ส่วนของหน้าต่างร้านใช้กระจกใสมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถมองเห็นสภาพแวดล้อมภายในร้านและการ
จัดแสดงสินค้าภายในร้าน

การออกแบบสภาพแวดล้อมภายในร้านต้องมีความต่อเน่ืองมาจากภายนอกร้านเม่ือผู้บริโภค ได้
เข้ามาในร้านแล้วการออกแบบภายในจะแสดงบทบาททางการสือ่สารการตลาดต่อจากภายนอกร้าน เพ่ือ
ให้เกิดภาพลักษณ์หรือเกิดความรู้สึกและการรับรู้ตามท่ีคาดไว้ก่อนจะเข้ามาในร้าน ในการแบ่งพ้ืนท่ีใช้สอย
ของร้านค้าสะดวกซ้ือ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดัดังน้ี

1. พ้ืนท่ีขาย (Selling Area) พ้ืนท่ีส่วนแสดงสินค้าเป็นหัวใจของร้านค้าเพราะจุดมุ่งหมายของ
ร้านค้าคือการขายสินค้า จึงให้มีพ้ืนท่ีขายมากท่ีสุดเพ่ือรองรับสินค้าได้มาก โดยพ้ืนท่ีขายรวมจะไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 ของพ้ืนท่ีท้ังหมดจึงต้องออกแบบรูปทรงช้ันวางสินค้าให้สามารถวางสินค้าได้จำนวนมากในพ้ืนท่ี
จำกัด หลากหลายขนาด หลากหลายประเภทสินค้า และขนาดของช้ันวางสินค้าต้องมีขนาดไม่ใหญ่มาก
สัมพันธ์กับการจัดผังพ้ืนท่ีบริการและพ้ืนท่ีสัญจรด้วย

2. พ้ืนท่ีสัญจร (Circulation Area) เน่ืองจากพ้ืนท่ีภายในร้านขนาดเล็กขนาด 4.00x8.00 ม.
จึงมีพ้ืนท่ีจำกัด ในการกำหนดพ้ืนท่ีสัญจรมักจะเป็นทางเดินจากหน้าถึงหลังร้าน หรือ ทางเดินวน ทางสัญจร
ท้ังหมดจะต้องมีความโล่ง เพ่ือให้ผู้ซ้ือไม่ต้องห่วงว่าจะชนส่ิงกีดขวาง การวางเส้นทาง เดินดูแล้วเข้าใจง่าย
เสริมโอกาสของการแสดงสินค้าขณะท่ีนำลูกค้าไปสู่พ้ืนท่ีต่างๆ โดยต้องเอ้ือต่อการมองเห็นกลุ่มสินค้าและ
การเข้าถึงทุกพ้ืนท่ีขาย

3. พ้ืนท่ีบริการ (Service Area) ได้แก่ ส่วนบริการลูกค้า ส่วนขนย้ายสินค้า พ้ืนท่ีใช้สอยพนักงาน
และพ้ืนท่ีใช้สอยของอาคาร โดยข้ึนกับขนาดและความซับซ้อน ของร้านอาจใช้พ้ืนท่ีประมาณร้อยละ 5-10
ของพ้ืนท่ีท้ังหมด รองรับการให้บริการถ่ายเอกสาร รับส่งแฟกซ์และชำระเงินในส่วนของเคาน์เตอร์ชำระเงิน
และส่วนบริการอุ่น ปรุงอาหารก่ึงสำเร็จรูปท่ีต้องใช้พ้ืนท่ีวางเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เช่น กระติกน้ำร้อน เตาไมโครเวฟ
เป็นต้น

ระบบไฟฟ้าของร้านสะดวกซ้ือต้องมีการติดต้ังอุปกรณ์ ไฟฟ้าให้สัมพันธ์กับประโยชน์ใช้สอย
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ในอาคารท่ีมาใช้บริการ ใช้หลอดฟลูออเรสเซนในการให้แสงสว่างท่ีต่อเน่ือง
และใช้หลอดไส้ (Incandescent Lamps) ในบางจุดท่ีต้องการเน้นความสนใจ ซ่ึงมีราคาเหมาะสมและ
สามารถหาได้ง่ายท่ัวไป อุปกรณ์ไฟฟ้าเช่ือมต่อกับวงจรเดียวท่ีมีหม้อแปลง โดยมีแผงไฟอยู่หลังร้านใน
การควบคุมการรับและจ่ายไฟและวงจรจะตัดไฟเม่ือใช้ไฟเกิน อุปกรณ์สำนักงาน โดยเคร่ืองคิดเงินและ
คอมพิวเตอร์มักจะต้องเป็นวงจรแยกเฉพาะ การระบายอากาศและการปรับอากาศสำหรับอาคาร จะต้องอยู่
ร่วมกับระบบอ่ืนๆ จำนวนมาก เพ่ือควบคุมสภาพแวดล้อมท้ังหมดของร้าน
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ในส่วนของการป้องกันอัคคีภัย ตามข้อกำหนดจะต้องมีถังดับเพลิงติดต้ังภายในร้านต้องมีอย่าง
น้อย 1 ถัง อยู่ในห้องเก็บของหรือพ้ืนท่ีท่ีไม่ใช่พ้ืนท่ีสาธารณะ ระบบรักษาความปลอดภัยเฉพาะร้านท่ีมีความ
เส่ียงสูง ส่วนร้านริมถนนอาจต้องมีระบบรักษาความปลอดภัย เช่น กล้องโทรทัศน์วงจร เคร่ืองส่งเสียงเม่ือมี
การเข้าร้าน สัญญาณเตือนการออก สัญญาณเตือนและปุ่มเตือนภัย เป็นต้น

การวัดประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ

1  ประสิทธิภาพ
ตามพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของคำว่า

ประสิทธิภาพ(ประสิดทิพาบ)หมายถึงความสามารถที่ทำให้เกิดผลในการงาน (พจนานุกรมไทยฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน.  2542 : 667)

โดยผู้วิจัยจะทำการประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซื้อทุกแบบในการออกแบบ
ต้องคำนึงจากหลักเกณฑ์ 3 หลักเกณฑ์ท่ีได้กำหนดไว้ คือ

1.1 หลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ (Design Aspect) เช่น ด้านประโยชน์ใช้สอย
ทางกายภาพ (PracticalFunction) และด้านความงาม (Aesthetic Function)

1.2 หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต (Production Aspect) เช่น ด้านวัสดุ (Material)
และด้านกรรมวิธี การผลิต (Process)

1.3 หลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด (Marketing Aspect) เช่น การแสดงภาพพจน์ และความ
น่าเช่ือถือของผู้ผลิต

2  การประเมินผล
การประเมินผลเป็นข้ันตอนการทำงานท่ีสำคัญซ่ึงเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาท้ังในชีวิตประจำวัน และ

ในการประกอบการงานทกุสาขาอาชีพการประเมินผลจะเกิดข้ึนได้ใน 2 กรณี อย่างแรกเม่ือมีทางเลือก
จำนวนมากให้ทำการพิจารณาตัดสินเลือกส่ิงท่ีดีและเหมาะสมสูงสุด อีกกรณีแม้เม่ือไม่มีทางเลือกแล้วก็ตาม
การประเมินผลจะมีขึ ้นเพื ่อตรวจสอบและค้นหาข้อบกพร่องที่ยังอาจหลงเหลืออยู ่ในงานนั้นๆ
สำหรับการปรับปรุงแก้ไขในกระบวนการออกแบบต้ังแต่ระยะต้นของการทำงานจะมีการกำหนดจุดมุ่งหมาย
เม่ือมาถึงข้ันตอนการสังเคราะห์เพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหาจึงจำเป็นต้องมีการประเมินผลเพ่ือเปรียบเทียบท้ังใน
เชิงคุณภาพและปริมาณว่างานออกแบบนั้นไปได้ไกล ได้มากและได้ดีเพียงใดจากเป้าหมายที่ตั้งไว้
การประเมินผลจึงเป็นข้ันตอนท่ีเกิดข้ึนได้หลายคร้ังในระหว่างการทำงานออกแบบ ต้ังแต่ก่อนการลงมือ
ทำแบบรายละเอียดเม่ือได้คิดค้นสร้างสรรค์โดยการเสนอแนะทางเลือกเพ่ือแก้ปัญหาท่ีหลากหลายวิธีการและ
รูปแบบ  จึงจำเป็นต้องมีกระบวนการเพ่ือเลือกเฟ้น แยกแยะผลงานท่ีมีคุณภาพและความเหมาะสมมากกว่า
สำหรับการนำไปดำเนินการพัฒนาให้เกิดความสมบูรณ์ครบถ้วนดีย่ิงข้ึน การประเมินผลจะเกิดข้ึนอีกคร้ัง
ก่อนเร่ิมกระบวนการผลิต ภายหลังเสร็จส้ินการพัฒนาแบบจนสมบูรณ์แล้วก่อนการผลิต ซ่ึงเป็นข้ันตอน
ท่ีต้องลงทุนและมีค่าใช้จ่ายสูง ผลงานการออกแบบจงึควรผ่านการประเมนิผลเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
อย่างละเอียดจนเกิดความเชื่อมั่นว่าปัญหาและอุปสรรคทั้งหลายได้รับการแก้ไขอย่างเรียบร้อย
และเม่ือได้ผลผลิตออกมาแล้วก็ตาม ก่อนการจัดจำหน่ายจนถึงมือผู้บริโภค ผลงานการออกแบบก็ยังคง
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ต้องผ่านการประเมินผลเป็นครั้งสุดท้าย เพื่อพิจารณาหาข้อบกพร่องหรือความผิดพลาดที่ยังอาจ
หลงเหลืออยู่และอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง การประเมินผลเป็นข้ันตอนท่ีมีความจำเป็น
เพราะแม้ว่าจะได้ทำการออกแบบอย่างเป็นระบบถูกต้องตามขั้นตอนแล้วก็ตาม ผลงานที่เกิดขึ้นนั้น
ก็ไม่ใช่ว่าจะเป็นผลผลิตที่ดีทันทีโดยอัตโนมัติ การประเมินผลเป็นขั ้นตอนเพื่อลดความเสี ่ยง
ต่อความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได้ต้ังแต่ผลงานน้ันยังอยู่ในระยะท่ีสามารถแก้ไขได้ง่าย ประหยัดและทำให้
เกิดผลเสียหายน้อยกว่า จนแม้เมื่อผ่านการจำหน่ายไปจนครบวงจรชีวิตของงานออกแบบแล้ว
ก่อนการเร่ิมต้นพัฒนางานออกแบบช้ินใหม่ การประเมินผลผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการให้งานไปแล้วก็ยังคงมีข้ึน
เพ่ือประมวลสรุปเป็นข้อมูลเพ่ือการพัฒนางานต่อๆไปในอนาคต การประเมินผล (นวลน้อย บุญวงษ์.
2542 : 189-190)

3  ผู้ประเมิน
ผู้ประเมินเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสำคัญสูงสุด ผู้ประเมินทำการตัดสินโดยอาศัยพ้ืนฐานจาก

ความรู้และประสบการณท่ี์ได้สะสมมาเพือ่ใช้เปรียบเทียบท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ ความแน่นอน
เที่ยงตรงและความสม่ำเสมอในการพิจารณามักเป็นปัญหาสำคัญของผู้ประเมินนอกเหนือจากปัญหา
ด้านความแม่นยำ นอกจากน้ีผลการประเมินยังได้รับอิทธพลท่ีมาจากลักษณะทางด้านบุคลิกภาพ ความเช่ือ
การใช้ความคิดและวิจารณญาณในการตัดสินของผู้ประเมิน จากบทบาทท่ีสำคัญดังกล่าวจึงได้มีการศึกษา
และจำแนกประเภทของผู้ประเมินตามหลักเกณฑ์แตกต่างกันเป็น 2 ลักษณะ

3.1  จำแนกตามความรู้เฉพาะของผู้ประเมิน
ในงานออกแบบจะประกอบด้วยข้ันตอนการทำงานซ่ึงเก่ียวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย และ

เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการผลิตได้เป็นสินค้าแล้ว ผลผลิตน้ันก็จะถูกเผยแพร่ต่อไปยังผู้ใช้หรือ กลุ่มเป้าหมาย
จำนวนมาก ดังน้ันการประเมินผลงานออกแบบจะเป็นไปได้อย่างสมบูรณ์ ผู้ประเมินจึงควร ประกอบไปด้วย
บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทีแ่ตกต่างกันเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

3.1.1  ผู้เช่ียวชาญ (Expert) ผู้เช่ียวชาญคือผู้ท่ีมีความรู้ความชำนาญเฉพาะ
ซ่ึงได้รับมาจากการปฏิบัติงานเป็นเวลานาน การพิจารณาตัดสินของผู้เช่ียวชาญจึงมีพ้ืนฐานจากความรู้
เฉพาะตามสาขาวิชาชีพ ผู้ประเมินกลุ่มน้ีได้แก่นักออกแบบ ผู้ผลิต ผู้จำหน่ายและผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขา
ท่ีเก่ียวข้องกับงานออกแบบประเภทนัน้ๆ ผู้เช่ียวชาญจะมีบทบาทสำคญัในการนำความรูเ้ฉพาะมาใช้
พิจารณาแยกแยะใหเ้ห็นความแตกตา่งของปัจจัยท่ีมีผลต่องานออกแบบ โดยเฉพาะเม่ือต้องเผชิญกับ
ปัญหาทางเทคนิคผู้เช่ียวชาญจะสามารถนำความรู้เฉพาะมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินได้เป็นอย่างดี

3.1.2  คนท่ัวไป (Layman) สำหรับการประเมินผลงานออกแบบ จำเป็นต้อง
ประกอบด้วยคนท่ัวไปซ่ึงเก่ียวข้องในฐานะเป็นผู้ใช้งาน ผู้ประเมินกลุ่มน้ีจะพิจารณาตาม ความรู้สึกนึกคิด
และประสบการณท่ี์ได้รับจากการใชส้อยงานออกแบบ จึงเป็นการประเมินจากมุมมองท่ีอยู่ตรงข้ามกับ
ผู้ออกแบบหรือผู้ผลิตซ่ึงช่วยให้เกิดความสมบูรณ์แก่งานได้ทางหน่ึง แม้วิธีการพิจารณาบางคร้ังจะมาจาก
ความรู้สึกและรสนิยมส่วนตัวท่ีขาดหลักเกณฑ์และเหตุผล แต่ก็เป็นส่ิงท่ีช่วยบ่งช้ีความต้องการจากฝ่าย
ผู้ใช้งานได้เช่นกัน
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3.2  จำแนกตามจำนวนของผู้ประเมิน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่
3.2.1  ผู้ประเมินคนเดียว (A Single Person) เป็นวิธีการประเมินผลอย่าง

เด็ดขาด โดยผู้ประเมินเพียงคนเดียวทำการพิจารณาและตัดสินช้ีขาด ดังน้ันผู้ประเมินนอกจากจะต้อง
มีความรู้ความชำนาญเฉพาะแล้วยังมักเป็นผู้ท่ีมีอำนาจในการจัดการพิจารณา การประเมินผลโดยคนเดียว
นี้ช่วยให้สามารถทำการตัดสินได้ตรงตามความมุ่งหมายหรือเงื่อนไขที่กำหนดขึ้น และเป็นวิธีการ
ท่ีสามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็วแต่ผลการตัดสินซ่ึงมีลักษณะเป็นเผด็จการน้ีอาจขาดความรอบคอบ
ครบถ้วนไปบ้างเหมือนกัน

3.2.2  ผู้ประเมินเป็นกลุ่ม (A group) โดยท่ัวไปการประเมินผลงานออกแบบ
มักมีผู ้ประเมินเป็นกลุ่มหรืออยู่ในรูปคณะกรรมการตรวจและตัดสินโดยรวบรวมบุคคลหลายๆ
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเข้าด้วยกัน การพิจารณาตัดสินจึงเกิดจากการท่ีผู้ประเมินแต่ละคนได้ตรวจสอบในด้านต่างๆ
ตามความถนัดของตน และมีความเห็นพ้องร่วมกันเป็นเอกฉันท์ การประเมินโดยกลุ่มเป็นงานท่ีมีข้ันตอน
มากกว่า ใช้เวลาและบางคร้ังมีความยุ่งยากในการจัดการมากกว่า แต่มักได้ผลการประเมินท่ีมีคุณภาพ
ความถูกต้องและความรอบคอบดีกว่า (นวลน้อย บุญวงษ์. 2542 : 190-191)

 4  หลักเกณฑ์การประเมิน
การประเมินผลงานทางศิลปะและการออกแบบเป็นส่ิงท่ียังไม่มีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์สำหรับการวัด

และเนื่องจากโดยธรรมชาติแล้ว เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ความรู้สึกนึกคิดในการสร้างสรรค์
การท่ีจะทำให้การประเมินผลมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับได้จึงจำเป็นต้องมีหลักเกณฑ์ซ่ึงกำหนดไว้
อย่างชัดเจนและครอบคลุมเนื ้อหาที ่ต้องการพิจารณาตัดสินหลักเกณฑ์จึงเป็นองค์ประกอบ
ท่ีสำคัญซ่ึงจะเกิดข้ึนหลังจากมีผู้ประเมินเรียบร้อยแล้ว โดยผู้ประเมินจะทำหน้าท่ีกล่ันกรองเง่ือนไขต่างๆ
และวางเป็นเกณฑ์สำหรับ ใช้เป็นแนวทางการเปรียบเทียบ ความยากง่ายของหลักเกณฑ์ มักจะข้ึนกับ
ระดับความสมบูรณ์หรือความสัมฤทธ์ิผลของงาน ถ้าย่ิงต้องการให้ผลงานคุณภาพดีมาก ผู้ประเมินย่อม
ต้องหาวิธีการวางหลักเกณฑ์ท่ีรัดกุมและครอบคลุมปัจจัยต่างๆอย่างครบถ้วน อีกท้ังยังต้องทำการพิจารณา
ตามหลักเกณฑ์อย่างเคร่งครัด การสร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลเป็นงาน ท่ีมีความละเอียดและประกอบ
ด้วยข้ันตอนท่ีสำคัญดังน้ี

4.1  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบของงานออกแบบ
เมื่อรวบรวมผลงานการออกแบบที่ต้องการจะประเมินผลได้เรียบร้อยแล้ว ก่อนที่

จะกำหนดเป็นหัวข้อหลักเกณฑ์ได้น้ัน ผู้ประเมินต้องทำการศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจในองค์ประกอบ
หลักของงานน้ันๆ จึงจะสามารถวางหลักเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง มีประเด็นสำคัญท่ีควรศึกษา 3 ด้าน ได้แก่

4.1.1  การศึกษาลักษณะเฉพาะของงานออกแบบ เนื่องจากงานออกแบบ
แต่ละประเภทจะมีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างกัน ดังน้ันคุณค่าของงานจึงอยู่ในเร่ืองราว หรือตำแหน่งท่ี
ต่างกันไปด้วย ดังตัวอย่างงานออกแบบเคร่ืองประดับ ซ่ึงมีลักษณะตามธรรมชาติเป็นของใช้เพ่ือการตกแต่ง
มีการเน้นรูปทรง สีสัน และรายละเอียดท่ีแสดงออกถึงความงานและความมีค่าสูง ในขณะท่ีงานออกแบบ
อุปกรณ์ เครื่องมือเป็นงานที่เกี ่ยวข้องกับงานใช้งานตามหน้าที่เฉพาะซึ่งมุ่งเน้นประสิทธิภาพ
ความสะดวกสบาย ความแข็งแรงและความทนทานเป็นสำคัญจากธรรมชาติเฉพาะท่ีแตกต่างกัน ย่อมเป็น
ผลให้เกิดการพิจารณาสร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลท่ีมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน
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4.1.2  การศึกษาจุดมุ่งหมายของงานออกแบบ นอกเหนือจาก ลักษณะเฉพาะ
ตามประเภทของงานออกแบบซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไปแล้ว ในการทำงานออกแบบแต่ละโครงการจะมี
การกำหนดจุดมุ่งหมายตามความต้องการของฝ่ายต่างๆ ดังน้ันผู้ประเมินจำเป็นต้องมีความเข้าใจโจทย์
และความมุ่งหมายท่ีต้องการให้บรรลุเพ่ือนำมาใช้กำหนดระดับความสำเร็จของงานออกแบบ

4.1.3  การศึกษาข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากในปัจจุบันมีหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับงานออกแบบได้ออกกฎข้อบังคับ ตลอดจนเง่ือนไขกำหนดลักษณะทางด้าน
การผลิตและความปลอดภัยในการใช้งานไว้อย่างชัดเจน ผู้ประเมินจำเป็นต้องศึกษาและพิจารณาตีความ
เก่ียวกับผลกระทบท่ีมีต่องานออกแบบ ท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม และนำมาใช้เป็นข้อกำหนดในการวาง
หลักเกณฑ์เพ่ือให้ผลงานท่ีผ่านการประเมินแล้วมีคุณสมบัติครบถ้วนสมบูรณ์พอสำหรับการนำไปดำเนินการ
ผลิตและจำหน่ายได้จริง

4.2  ข้ันตอนท่ี 2  การกำหนดหัวข้อหลักเกณฑ์
ภายหลังจากการศึกษาและทำความเขา้ใจเก่ียวกับลักษณะของผลงานท่ีออกแบบแล้ว

จึงมาถึงข้ันตอนการกำหนดหัวข้อหลักเกณฑ์ โดยท่ัวไปในงานออกแบบจะประกอบข้ึนจากปัจจัยภายใน
ได้แก่ รูปทรง ประโยชน์ใช้สอยและวัสดุ-กรรมวิธีการผลิต และจากปัจจัยภายนอก ซ่ึงประกอบด้วยเง่ือนไข
ต่างๆ แต่โดยรวมแลว้ทีมี่ผลกระทบโดยตรงมกัมาจากลกัษณะความตอ้งการของตลาด ดงัน้ันในการ
กำหนด หลักเกณฑ์การประเมินผลจึงมักมาจากหัวข้อหลักๆ ดังกล่าว โดยมีรายละเอียดประกอบท่ีเน้น
ความสำคัญแตกต่างกันไปตามลักษณะเฉพาะของงานออกแบบแตล่ะประเภท ดังน้ันเพ่ือเป็นแนวทาง
การพิจารณาสร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลสำหรับงานออกแบบ ในท่ีน้ีจึงได้รวบรวมหลักเกณฑ์ท่ีใช้
ท่ัวไปซ่ึงประกอบด้วยหัวข้อหลักๆ ดังต่อไปน้ี

4.2.1  หลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ (Design Aspect)
4.2.1.1 ประโยชน์ใช้สอยทางกายภาพ (PracticalFunction)

4.2.1.1.1  ความสะดวกง่ายดายในการใช้งาน
4.2.1.1.2  ความเหมาะสมถูกต้องตามสรีระของผู้ใช้
4.2.1.1.3  ความปลอดภัย
4.2.1.1.4  การบำรุงรักษา
4.2.1.1.5  ความแข็งแรงทนทาน

4.2.1.2  ความงาม (Aesthetic Function)
4.2.1.2.1  ความงามจากการจดัองค์ประกอบ
4.2.1.2.2  ความเหมาะสมกับประเภทของงานออกแบบ
4.2.1.2.3  ความมีคุณค่า มีราคา
4.2.1.2.4  ความมีเอกลักษณ์ท่ีน่าสนใจ

4.2.2  หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต (Production Aspect)
4.2.2.1  วัสดุ (Material)

4.2.2.1.1  การเลือกใช้วัสดุท่ีมีราคาเหมาะสม
4.2.2.1.2  การเลือกใช้วัสดุท่ีมีอยู่ในท้องตลาด
4.2.2.1.3  เหมาะสมกับการใช้งานและการผลิต
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4.2.2.2  กรรมวิธีการผลิต (Process)
4.2.2.2.1  จำนวนและข้ันตอนความซับซ้อนของการผลิต
4.2.2.2.2  ระดับของเทคโนโลยีทางการผลิต
4.2.2.2.3  ชนิดอุปกรณ์และเคร่ืองจักรพิเศษเพ่ือการผลิต

4.2.3  หลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด (Marketing Aspect)
4.2.3.1 ราคาและลักษณะตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
4.2.3.2  การส่ือให้เกิดความม่ันใจในตัวสินค้า
4.2.3.3  การแสดงภาพพจน์และความน่าเช่ือถือของผู้ผลิต
4.2.3.4  การคำนึงถึงปัญหาต่อสภาพแวดล้อม

4.3  ข้ันตอนท่ี 3  การจัดลำดับความสำคัญของหลักเกณฑ์
เนื่องจากหลักเกณฑ์การประเมินผลที่กำหนดขึ้นนั้นมีความสำคัญหรือมีผลกระทบ

ต่องานออกแบบไม่เท่าเทียมกัน บางหัวข้อเป็นหัวใจสำคัญของงานมากกว่าหัวข้ออ่ืน ดังน้ันเพ่ือให้สามารถ
ประเมินผลได้อย่างถูกต้องแม่นยำ จึงจำเป็นต้องมีการจัดลำดับความสำคัญโดยการแบ่งน้ำหนักของเกณฑ์
แต่ละหัวข้อตามปกติจะเทียบเป็นร้อยละคือกำหนดให้เกณฑ์ท้ังหมด มีน้ำหนักรวมกันเท่ากับ 100 และแบ่ง
กระจายออกเป็นหัวข้อต่างๆ เหมาะสมสอดคล้องกับความสำคัญ เช่นหลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ
ร้อยละ 50  หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิตร้อยละ 30 และหลักเกณฑ์ทางด้านการตลาดร้อยละ  20  น้ำหนัก
ท่ีกำหนดข้ึนน้ีจะใช้เป็นตัวคูณเพ่ือหาค่ารวมของผลการประเมิน (นวลน้อย บุญวงษ์. 2542 : 191-194)

5  ระบบวิธีการวัดผล
องค์ประกอบในการประเมินผลนอกเหนือจากผู้ประเมินและหลักเกณฑ์แล้ว ยังจำเป็น

ต้องมีการจัดระบบวิธีการเพ่ือใช้กำหนดระดับคุณค่าของงาน ระบบวิธีการวัดผลจึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือ
ท่ีผู้ประเมินใช้สำหรับระบุคุณภาพของงานเม่ือเปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์เดียวกัน โดยท่ัวไประบบหรือ
มาตราท่ีมีใช้ในการวัดผลน้ันมีต้ังแต่วิธีการวัดท่ีหยาบจนถึงละเอียด คือต้ังแต่เป็นเพียงการบอกลักษณะ
คร่าวๆ ในด้านความดี-เลว ความประหยัด ความปลอดภัย เป็นต้น แต่วิธีการวัดผลในลักษณะนี้ยัง
ขาดความถูกต้องแม่นยำและความชัดเจนในการเปรียบเทียบ จึงไม่เหมาะสมในการใช้กับงานออกแบบ
ส่วนระบบการวัดผลอย่างละเอียดน้ัน มักใช้ในการวัดค่าต่างๆ ท่ีมีเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ และมีหน่วยวัด
อย่างแน่นอน เช่น การวัดค่าอุณหภูมิซ่ึงมีเทอร์โมมิเตอร์เป็นเคร่ืองมือวัด และมีหน่วยวัดเป็นองศาเซลเซียส
เป็นต้น  ในงานออกแบบไม่สามารถวัดอย่างละเอียดดังกล่าว เน่ืองจากไม่มีอุปกรณ์เคร่ืองมือใดจะใช้วัด
คุณภาพได้ จึงมักใช้วิธีการเปรียบเทียบตามมาตราซ่ึงจัดเป็นลำดับต้ังแต่น้อยไปมาก การกำหนดเป็น
มาตราสำหรับการเปรียบเทียบน้ี แม้จะยังคงใช้ความรู้สึกนึกคิดของผู้ประเมินในการตัดสิน แต่ด้วยการแบ่ง
อย่างละเอียดออกเป็นคุณภาพในระดับต่างๆกัน ก็ช่วยให้กรอบของการพิจารณา ท่ีมีการชัดเจนจนสามารถ
แยกแยะระดับผลงานได้เป็นอย่างดี
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การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งกำหนดค่าคะแนน (Weight)
ออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคอร์ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2540 : 114) ดังน้ี

5  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดีมาก
4  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดี
3  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับพอใช้
2  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง
1  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับใช้ไม่ได้

6  การนำผลการประเมินไปใช้งาน
เมื่อทำการเปรียบเทียบผลงานออกแบบทั้งหมดอย่างละเอียด ถูกต้องและยุติธรรมตาม

หลักเกณฑ์แล้ว ปัญหาท่ีตามมาคือการพิจารณาเพ่ือนำผลการประเมินท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป เน่ืองจาก
ในการประเมนิแต่ละคร้ังน้ันผลท่ีได้มักแตกต่างแปรผันไปตามองคป์ระกอบในการประเมนิซ่ึงมี ต้ังแต่
จุดมุ่งหมายของการประเมิน จำนวนและลักษณะของผลงาน หลักเกณฑ์ผู้ประเมินและวิธีการ วัดผลผลงาน
ที่ผ่านการประเมินด้วยจุดมุ่งหมายเพียงการคัดเลือกตามมาตราฐานบังคับในระดับหนึ่ง มักมีผลงาน
ได้เป็นจำนวนมากขณะท่ีการประเมินผลในลักษณะของการประกวดแบบเพือ่คัดเลือกผลงานยอดเย่ียม
จะมีได้เพียงช้ินเดียว นอกจากน้ันหลักเกณฑ์และผู้ประเมินก็มีส่วนสำคัญในการแบ่งแยก ระดับของคุณภาพ
หากผู้ประเมินประกอบขึ้นจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเป็นส่วนใหญ่มีการกำหนดหลักเกณฑ์
อย่างรอบคอบรดักมุและมีความจรงิจังในการพจิารณา ก็มักจะช่วยให้ได้ผลงานทีมี่คุณภาพนา่เช่ือถือ
มากย่ิงข้ึน อาจกล่าวได้ว่าผลงานท่ีผ่านการประเมินแต่ละคร้ังจะมีความแตกต่างกันท้ังทางด้านปริมาณและ
ระดับคุณภาพ (นวลน้อย บุญวงษ์. 2542 : 196)

จากการศกึษาทฤษฏใีนตอนตน้พอสรปุไดว่้า การประเมินผล จะมีข้ึนเพ่ือตรวจสอบและค้นหา
ข้อบกพร่อง ท่ียังอาจหลงเหลืออยู่ในงานน้ันๆ สำหรับการปรับปรุงแก้ไขในกระบวนการออกแบบต้ังแต่
ระยะต้น ของการทำงานจะมีการกำหนดจุดมุ่งหมาย เมื่อมาถึงขั้นตอนการสังเคราะห์เพื่อหาวิธีการ
แก้ปัญหา จึงจำเป็นต้องมีการประเมินผลเพ่ือเปรียบเทียบ ท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณจึงจำเป็นต้อง
มีกระบวนการเพ่ือเลือกเฟ้น แยกแยะผลงานท่ีมีคุณภาพและความเหมาะสมมากกวา่ สำหรับการนำไป
ดำเนินการพัฒนาให้เกิดความสมบูรณ์ครบถ้วนดีย่ิงข้ึน การประเมินผลจะเกิดข้ึนอีกคร้ัง ก่อนเร่ิมกระบวน
การผลิต ภายหลังเสร็จส้ินการพัฒนาแบบจนสมบูรณ์แล้วก่อนการผลิต ซ่ึงเป็นข้ันตอนท่ีต้องลงทุนและ
มีค่าใช้จ่ายสูง ผลงานการออกแบบจึงควรผ่านการประเมินผลเพ่ือพิจารณาตรวจสอบอย่างละเอียดจนเกิด
ความเชื่อมั่นว่าปัญหาและอุปสรรคทั้งหลายได้รับการแก้ไขอย่างเรียบร้อย โดยผู้วิจัยได้ใช้ผู้ประเมิน
ท่ีจำแนกตามความรู้เฉพาะของผู้ประเมินเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้เช่ียวชาญ (Expert) ผู้เช่ียวชาญคือผู้ท่ีมีความรู้
ความชำนาญเฉพาะ ซ่ึงได้รับมาจากการปฏบัิติงานเป็นเวลานาน การพิจารณาตัดสินของผู้เช่ียวชาญ
จึงมีพ้ืนฐานจากความรู้เฉพาะตามสาขาวิชาชีพ ผู้ประเมินกลุ่มน้ีได้แก่นักออกแบบ ผู้ผลิต ผู้จำหน่ายและ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่เกี่ยวข้องกับงานออกแบบประเภทนั้นๆ ผู้เชี่ยวชาญจะมีบทบาทสำคัญ
ในการนำความรูเ้ฉพาะมาใช้ พิจารณาแยกแยะใหเ้ห็นความแตกตา่งของปัจจัยท่ีมีผลต่องานออกแบบ
โดยเฉพาะเม่ือต้องเผชิญกับ ปัญหาทางเทคนิคผู้เช่ียวชาญจะ สามารถนำความรู้เฉพาะมาใช้ประโยชน์ใน
การตัดสินได้เป็นอย่างดี คนทั่วไป (Layman) ผู้ประเมินกลุ่มนี้จะพิจารณาตาม ความรู้สึกนึกคิด
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และประสบการณท่ี์ได้รับจากการใชส้อยงานออกแบบ จึงเป็นการประเมินจากมุมมองท่ีอยู่ตรงข้ามกับ
ผู้ออกแบบหรือผู้ผลิตซ่ึงช่วยให้เกิดความสมบูรณ์แก่งานได้ทางหน่ึง แม้วิธีการพิจารณาบางคร้ังจะมาจาก
ความรู้สึกและรสนิยมส่วนตัวท่ีขาดหลักเกณฑ์และเหตุผล แต่ก็เป็นส่ิงท่ีช่วยบ่งช้ีความต้องการจากฝ่าย
ผู้ใช้งานได้เช่นกัน โดยผู้วิจัยจะทำการประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ ของ 3 หลักเกณฑ์
ได้แก่

1. หลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ (Design Aspect) ประกอบด้วย
1.1 ด้านประโยชน์ใช้สอยทางกายภาพ (Practical Function)
1.2 ดา้นความงาม (Aesthetic Function)

2. หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต (Production Aspect) ประกอบด้วย
2.1 ด้านวัสดุ (Material) ท่ีใช้ในการผลติ
2.2 กรรมวธีิการผลติเฟอร์นิเจอร์ (Process)

3. หลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด (Marketing Aspect)
และทำการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงกำหนดค่าคะแนน (Weight)

ออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคอร์ เน่ืองจากในการประเมินแต่ละคร้ังน้ันผลท่ีได้มักแตกต่างแปรผันไปตาม
องค์ประกอบในการประเมินซึ่งมีตั้งแต่จุดมุ่งหมายของการประเมิน จำนวนและลักษณะของผลงาน
หลักเกณฑ์ผู้ประเมินและวิธีการวัดผลผลงานที่ผ่านการประเมินด้วยจุดมุ่งหมายเพียงการคัดเลือก
ตามมาตราฐานบังคับในระดับหนึ่ง หลักเกณฑ์และผู้ประเมินก็มีส่วนสำคัญในการแบ่งแยกระดับของ
คุณภาพ หากผู้ประเมินประกอบข้ึนจากผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะเป็นส่วนใหญ่มีการกำหนดหลักเกณฑ์
อย่างรอบคอบรัดกุมและมีความจริงจังในการพิจารณา ก็มักจะช่วยให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพน่าเช่ือถือมาก
ย่ิงข้ึน อาจกล่าวได้ว่าผลงานท่ีผ่านการประเมินแต่ละคร้ังจะมีความแตกต่างกันท้ังทางด้านปริมาณและ
ระดับคุณภาพ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1   งานวิจัยในประเทศ
กาญจนา ศรีจินไตย.  (2546 : 135) ได้วิจัยเร่ือง แนวทางการออกแบบเพ่ือการประหยัดพลังงาน

ท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อเน้ือท่ีใช้สอยของผู้ใช้อาคาร กรณีศึกษาร้านค้าสะดวกซ้ือ
ในสถานีบริการน้ำมันในกรุงเทพมหานคร ได้สรุปลักษณะการจัดวางสินค้า และบริการต่างๆ ท่ีส่ง เสริม
การขายไว้ดังนี้ ตามหลักการออกแบบร้านค้าปลีก ที่มีการแยกประเภทของสินค้าเป็น Impulse,
Convenience และ Demand และจัดตำแหน่งของสินค้าโดยใช้หลักการท่ีว่า ให้จัดสินค้ากลุ่ม Demand
เอาไว้ด้านในสุด เพราะสินค้ากลุ่มน้ี ลูกค้าจะเดินผ่านมากเน่ืองจากเป็นสินค้าจำเป็น ส่วนกลุ่ม Convenience
จะวางไว้กลางร้าน เป็นสินค้าท่ีมีความต้องการอย่างสม่ำเสมอ ไม่ต้องได้รับการกระตุ้นความสนใจมากนัก
ลูกค้าจะซ้ืออยู่เป็นประจำ ส่วนสินค้ากลุ่มสุดท้ายท่ีเป็นกลุ่ม Impulse เป็นสินค้า ประเภทดึงดูดใจเม่ือพบเห็น
จะจัดวางไว้ใกล้ทางเข้า–ออก  หรือท่ีชำระเงิน โดยมากเป็นสินค้าท่ีลูกค้าไม่ได้ต้ังใจซ้ือ แต่เม่ือเห็นจึงเกิด
ความอยากซ้ือ ให้ลูกค้าเดินผ่านสินค้าต่างๆ ให้มากท่ีสุดและนำเสนอสินค้าให้ลูกค้าเห็นมากท่ีสุด
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ในการปรับใช้กับการออกแบบร้านค้าสะดวกซ้ือน้ัน สินค้าท่ีมีจำหน่ายในร้านอาจไม่สามารถ
แบ่งแยกตามคุณลักษณะอย่างหลักการออกแบบร้านค้าปลีกได้อย่างชัดเจน  จากการออกแบบสอบถาม
ได้ทราบว่าสินค้าในกลุ่มใดที่ลูกค้าสนใจเลือกซื้อมากน้อยเรียงตามลำดับ ดังนั้นจึงใช้สินค้าที่เป็น
ท่ีนิยมมาเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมลูกค้า โดยจัดวางตำแหน่งของสินค้าท่ีนิยมดังกล่าวไว้ในสุดของร้าน
เพื่อให้ลูกค้าได้เดินผ่านสินค้ากลุ่มอื่นๆ ด้วยเพิ่มโอกาสในการเลือกซื้อสินค้ากลุ่มอื่นๆ มากขึ้น
และเน่ืองจากขนาดของร้านค้าแต่ละร้านไม่ใหญ่มากนัก ระยะทางในการเดินจึงยังไม่ทำให้ลูกค้า เกิดความ
รู้สึกว่าไกลเกินไป  เคร่ืองเรือนหรือช้ันวางสินค้า  สามารถกันความร้อนทางผนังทึบท่ีเป็นผนังภายนอกทาง
ด้านหลังและข้างขวาของร้านท่ีเป็นผนังกระจกคร่ึงบนผนังทึบคร่ึงล่าง โดยการวางเคานเตอร์หรือช้ันสินค้า
กันความร้อน และวางสินค้าท่ีสามารถโดนความร้อนได้ เช่น ขนมถุงและหนังสือ ส่วนการจัดวางช้ันกลางร้าน
เป็นรูปพัดท่ีมีโถงทางเข้าเป็นจุดศูนย์กลาง กำหนดทางเดินมุ่งสู่สินค้าอ่ืนๆ ได้อย่างสะดวก

ณัฐกานต์ วงษ์วิบูลย์สิน.  (2545 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง การเลือกใช้บริการร้านค้าสะดวกซ้ือ
ของผู้บริโภคในเขตอำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะใช้บริการร้านค้า
สะดวกซ้ือในช่วง 06.01น.-12.00น.  ซ่ึงจะมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซ้ือสัปดาห์ละ 2 คร้ัง  โดยใช้จ่ายเงิน
ในการซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือ 101-500 บาท ประเภทสินค้าท่ีซ้ือบ่อยคือ ของใช้ประจำวันและ
มีความต้องการให้ร้านค้าสะดวกซื้อจัดรายการส่งเสริมการขายโดยการลดราคาสินค้า กลุ่มตัวอย่าง
ให้ความสำคัญกับผลของปัจจัยด้านสถานท่ีและทำเลท่ีต้ังในเร่ือง การจัดวาง สินค้าเลือกซ้ือง่าย  สวยงาม
ช่ือเสียงของร้าน  การตกแต่งภายในร้านสวยงาม ทันสมัย อยู่ในระดับมากและกลุ่มตัวอย่าง ให้ความสำคัญ
กับผลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายในเร่ือง รายการส่งเสริมการขาย ลด  แลก  แจก  แถม  หรือชิงโชค
อยู่ในระดับปานกลาง

สุขฤทัย วิริยะจิรกุล.  (2541 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขนาดของพ้ืนท่ีท่ี
ครอบคลุมการให้บริการของร้านค้าสะดวกซ้ือในกลุ่มประเทศกำลังพัฒนา : กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
เขตยานนาวาและเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพทีเ่ป็นลักษณะ
เด่นชัดที่สุดของร้านค้าสะดวกซื้อได้แก่ ทำเลที่ตั้งและปัจจัยที่สำคัญทีสุดในการเลือกทำเลที่ตั้งของ
ร้านสะดวกซ้ือคือ เร่ืองความสะดวก จากการสังเกตการณ์และการลงภาคสนามพบว่า รูปแบบหลักของท่ีต้ัง
มีดังน้ี มีการจัดต้ังอยู่บริเวณช่วงกลางของอาคารตกึแถว หรืออาคารพาณชิย์ในบริเวณท่ีเป็นแนวยาว
ขนานกับถนน โดยส่วนใหญ่ตำแหน่งท่ีต้ังของร้านมักจะต้ังอยู่บนฝ่ังท่ีเป็นขาเข้าสู่ย่านชุมชน จัดต้ังอยู่
ตามหัวมุมถนนติดถนนในลักษณะท่ีมีทางย่อยเข้ามาเช่ือมตำแหน่งน้ีจัดต้ังในซอย  นอกจากน้ียังพบว่า
มีการขยายตัวเข้าไปจัดต้ังอยู่ภายในบริเวณสถานีจ่ายน้ำมัน

ในส่วนของผู้มาใช้บริการพบว่า จะมีทุกอาชีพและทุกระดับการศึกษา สำหรับเหตุผลหลัก
ท่ีเลือกมาเพราะใกล้ท่ีพักอาศัยหรือท่ีทำงาน มีช่วงเวลาในการบริการท่ีนานกว่าร้านค้าปลีกท่ัวไป  นอกจากน้ี
จากการศึกษาพบว่า ความถ่ีในการเข้ามาซ้ือสินค้าท่ีร้านค้าสะดวกซ้ือจะมีความสัมพันธ์ กับปัจจัยในเร่ือง
ระดับอายุ สถานภาพ ขนาดครัวเรือน ระดับการศึกษา อาชีพและระดับรายได้ แต่มักไม่ค่อยมี
ความสัมพันธ์กับเพศ สำหรับในเร่ืองของความพึงพอใจ พบว่า ผู้มาใช้บริการจะเกิดความพึงพอใจสูงสุด
ในเร่ือง ช่วงเวลาในการให้บริการและเป็นท่ีน่าสังเกตว่าผู้มาใช้บริการส่วนมากต้องการให้มีร้านค้าสะดวกซ้ือ
เพ่ิมมากข้ึนอีกภายในชุมชน
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อรชร อุยยามะพันธ์ุ.  (2541 : 132-135) ได้วิจัยเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในการใช้บริการร้านค้าสะดวกซือ้ เอเอ็ม/พีเอ็ม ในสถานีบริการน้ำมันการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าร้านค้าสะดวกซื้อมีจุดเด่นในเรื่องความสะดวกสบายที่ผู้บริโภคได้รับ
มากท่ีสุด เช่น ประหยัดเวลา และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก ประกอบกับเหตุผลท่ีผู้บริโภค ส่วนใหญ่เข้ามาใช้
บริการคือ ใกล้บ้าน/ท่ีทำงาน จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องสร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึน ในเร้ืองสถานท่ี ได้แก่
การออกแบบร้านและตกแต่งร้าน จากการสำรวจพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่นและวัยทำงาน กลุ่ม
เป้าหมายดังกล่าวย่อมให้ความสำคัญในเร่ืองภาพพจน์ รูปแบบการตกแต่งร้าน และสีสันของร้านท่ีดูทันสมัย
และสดใส บริษัทควรมีนโยบายในเร่ืองการตกแต่งร้านให้มีบรรยากาศ สว่างสดใสและเข้ากับแต่ละช่วง
เทศกาลทุกเทศกาลตลอดท้ังปี เพ่ือดึงดูด กลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีอยู่ในวัยรุ่น และวัยทำงานการจัดวางสินค้า
ให้สะดวกต่อการเลือกหา ซ่ึงควรจะมีการ ปรับปรุงให้เป็นท่ีดึงดูดใจมากข้ึน เช่น สินค้าท่ีมีการลดราคา
ต้องมีการจัดวางให้แตกต่างจากสินค้าปกติ อาจจะจัดวางรวมกันในกะบะหรือการขยุ้มให้มีร่องรอย
ของการร้ึอค้นเพ่ือดึงดูดให้ลูกค้าสนใจเข้ามาดู หากจัดวางให้เป็นปกติก็จะไม่ได้รับความสนใจจากลูกค้า
มากนักเป็นต้น

ผลจากการสำรวจทัศนคติท่ีมีต่อเร่ืองราคาของสินค้าในร้านกลับอยู่ในระดับน้อยมาก ประกอบ
กับผู้บริโภคบางรายได้ให้ความคิดเพ่ิมเติมว่ามีความต้องการให้ทางร้านจัดรายการลดราคาสินค้าให้มากข้ึน
ชี้ให้เห็นว่ารายการส่งเสริมการขายที่บริษัทจัดขึ้นอาจจะไม่ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคเท่าที่ควร
ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการสื่อสารในเรื่องดังกล่าวไปถึงผู้บริโภคน้อยมาก ทางบริษัทควรจะให้ความ
สำคญักับการสือ่สารใหผู้้บริโภครบัรู้ถึงรายการสง่เสรมิการขายใหม้ากขึน้ ซ่ึงอาจจะทำไดโ้ดยการตดิ
โปสเตอร์ที่มีภาพและสีสันสะดุดตาบริเวณประตูทางเข้าของร้าน จัดวางคูปองลดราคาไว้ในระดับ
สายตาและสถานทีท่ี่ผู้บริโภคสามารถมองเห็นได้ชัด พร้อมท้ังช้ีแจงให้พนักงานภายในร้านเห็นถึงความ
สำคัญของการส่งเสริมการขายและพูดคุยจูงใจช้ีแนะหรืออธิบายช้ีแจงให้ผู้บริโภครับทราบแบบตัวต่อตัว
ในขณะท่ีผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการจะสามารถช่วยเน้นการรับรู้ของผู้บริโภคได้ดี

อำพล ลีราภิรมย์.  (2546 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง โครงการออกแบบเสนอแนะเฟอร์นิเจอร์
สำหรับร้านสะดวกซื้อ”ร้านรักบ้านเกิด” ได้มีผลการออกแบบโดยสรุปดังนี้ ออกแบบโดยอาศัย
การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งาน รูปแบบการบริหารจัดการ และขนาดพ้ืนท่ีภายในร้านค้า โดยมุ่งเน้น
ในการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ให้สามารถติดตั้งในพื้นที่ร้านที่มีขนาดเล็กที่สุดได้ คือ ขนาด 4x8 เมตร
ใช้หลักการ Modular System มาประกอบการออกแบบ เพ่ือเพ่ิมประโยชน์ใช้สอยให้เฟอร์นิเจอร์สามารถ
ดัดแปลง เพิ่ม-ลดขนาดได้ มีการกำหนดพื้นที่ในการวางสินค้าอย่างชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดความ
สับสนแก่ผู้มาใช้บริการ โดยใช้โครงสร้าง การเล่นระดับของเฟอร์นิเจอร์หรือกราฟฟิคมาเป็นตัว
บอกขอบเขตอย่างชัดเจน ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ให้มีลักษณะเป็นเฟอร์นิเจอร์ลอยตัวแบบก่ึงประกอบสำเร็จ
หรือ แบบก่ึงถอดประกอบ (Semi-knock Down) เพ่ือสะดวกในการติดต้ัง ลดระยะเวลา จำนวนแรงงานคน
โดยสามารถปรับเปล่ียนขนาดหรือจำนวนของเฟอร์นิเจอร์ได้ เพ่ือรองรับการ ติดต้ังในสถานท่ีท่ีมีลักษณะ
รูปแบบ หลากหลายได้มากข้ึนตามความเหมาะสมของขนาดร้านค้า เลือกใช้วัสดุอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติและความ
แข็งแรงในการใช้งานใกล้เคียงมาใช้งานทดแทนไม ้ ให้สามารถสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดี สวยงาม ทันสมัย
ให้แก่ผู ้มาใช้บริการได้ ด้านการออกแบบหน้าร้านให้สามารถมองเห็นสินค้าภายในร้านค้า
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โดยใช้บรรยากาศภายในร้าน เป็นส่ิงดึงดูดความสนใจของลูกค้า การจัดหน้าร้านควรมีลักษณะเรียบ โล่ง
สะอาด เป็นระเบียบ เช่น บริเวณบาทวิถี การออกแบบป้ายหน้าร้านให้มีความโดดเด่น สวยงามและอยู่ใน
ตำแหน่งท่ีสามารถมองเหน็ได้ชัด รวมถึงความกลมกลนืของป้ายหน้าร้านกับตัวร้านควรออกแบบใหมี้
รูปแบบเดียวกัน เช่น การใช้สี รูปทรง หรือ ตราสัญลักษณ์ เป็นต้น

2   งานวิจัยต่างประเทศ
H.J. Zwaga and T.Boerseme (1983 : 43-54) ได้ทำการทดลองเร่ืองการประเมินผลการใช้ชุด

ของสัญลักษณ์กราฟิกโดยมีวัตถุประสงค์หลักของการทดลองน้ีคือการประเมินได้ถึงประสิทธิภาพของการใช้
ชุดของสัญลักษณ์กราฟิกเพ่ือการให้ข้อมูลแก่สาธารณะในสถานรถไฟ โดยวิธีการทดลองนีใ้ช้กระบวน
การจับคู่ Matching procedure และให้ผู้ทดลองเลือกสัญลักษณ์ที่เหมาะสมกับสถานที่โดยมีตัวแปร
ในเรื่องของอายุและประสบการณ์การเดินทาง ประกอบการประเมิน กำหนดใช้สัญสักษณ์ 29 แบบ
ประชากรท่ีใช้คือผู้โดยสารรถไฟจำนวน 11,600 คน และในจำสัญลักษณ์ท้ัง 29 แบบมีเพียงคร่ึงหน่ึงเท่าน้ัน
ท่ีผู้คนสามารถบอกได้ถูกต้อง คิดเป็น 67% และเม่ือดูถึงตัวแปรก็พบว่า อายุมากข้ึน ประสบการณ์เดินทาง
น้อยลง ก็ทำให้ความเข้าใจในเร่ืองของสัญลักษณ์น้องลงไปด้วย

Jacqueline Gommel. (1995 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้อภิปรายผลจากงานวิจัยในเรื่อง
“การช้ีนำทาง” พบว่า การช้ีนำทางไม่ได้เป็นเพียงแค่กระบวนการท่ีซับซ้อนเท่าน้ัน แต่ประเด็นปัญหา
ในการออกแบบน้ันต้องรวมองค์ความรู้หลากหลายนักออกแบบจะต้องสามารถส่ือสารข้อมูลในหลายรูปแบบไป
จนถึงความแตกต่างของผู้ใช้ องค์ประกอบของระบบการช้ีนำทางท่ีประสบผลสำเร็จน้ันคือ

1.  ท่ีว่างท่ีสามารถแยกแยะภาพได้ชัดเจน
2.  จุดของการอ้างอิง
3.  การสร้างโครงร่างท่ีง่ายต่อความเข้าใจและการจดจำ
4.  เคร่ืองหมายซ่ึงเป็นท่ีจดจำ
5.  กลุ่มคนซ่ึงได้รับการฝึกฝนเป็นอย่างดี

R.B. Stammers, D.A. George and M.S. Carey (1989 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) ทำการทดลอง
ในเร่ือง การประเมินรูปแบบนามธรรมของ Icon (concrete Icon) สำหรับกลุ่มของคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ใน
การออกแบบ (CAD) เป็นการทดลองเพ่ือเปรียบเทียบกลุ่มของ Icon ประเภทท่ีใช้รูปแบบนามธรรมในการ
ส่ือสาร ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงเป็นการใช้รูปแบบท่ีมองเป็นรูปธรรม ในการใช้งานท้ัง 2 ลักษณะน้ีจะนำมาจาก
กลุ่มของ Icon บนคอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบ (CAD) โดยใช้วิธีการจับคู่ (Matching Test)
ผลการทดลองทำให้ทราบว่ารูปแบบนามธรรม (Abstract Icon) เป็นการรับรู้ของผู้ใช้ซึ่งนำไปสู่
การใช้งานตามปัจจัยต่าง ๆ ส่วนรูปแบบรูปธรรม Icon (Concrete Icon) เป็นการเน้นความเข้าใจใน
องค์ประกอบของ Icon

Robert E.Dewar, Jerry G.Ells. (1977 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้ทำวิจัยเร่ืองเคร่ืองช้ีวัดการรับรู้
และความเข้าใจในสัญลักษณ์การจราจรในเร ื ่องความต่างของความหมายภาษาสัญลักษณ์
วัตถุประสงค์ของการทดลองที่ 1 คือ วัดระหว่างความหมายทางจิตวิทยาและการวัดโดยความต่าง
ของความหมาย ภาษาสญัลักษณท่ี์สง่ผลต่อความเขา้ใจในสญัลักษณจ์ราจร และการทดลองที ่ 2 คือ
การวัดความสัมพันธ์ระหว่างความหมายทางจิตวิทยา และความชัดเจนของการส่ือความหมายในสัญลักษณ์
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การจราจรการอภิปรายผลคือการวัดความต่างของความหมายภาษาสญัลักษณ์พบว่า มีค่าระดับการวัด
ซึ่งเป็นสื่อสารสัญลักษณ์เป็นที่เข้าใจและความเข้าใจในความหมายสัญลักษณ์นั้นจะประสบความ
สำเร็จ เม่ือผู้ถูกทดสอบรู้สึกชอบการออกแบบสัญลักษณ์น้ัน

Takeuchi Minoru.  (2003 : 90-101) ได้ทำการศึกษาเร่ือง Conveni Tencho No Hon,Sijuo
No Tenpo Unei Manual พบว่าการเรียงสินค้าเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างยอดขาย โดยคำนึงถึงความสะดวก
ในการหาซื้อของลูกค้าเป็นหลัก สำหรับร้านสะดวกซื้อขนาดเล็กที่มีพื ้นที่จำกัดเพียงประมาณ
100 ตารางเมตร การให้พ้ืนท่ีขายดูสดใหม่ในสายตาของลูกค้าจะสามารถดึงเขาให้เข้ามาในร้านของเราอย่าง
สม่ำเสมอได้ ในกรณีท่ีลูกค้ารู้อยู่แล้วว่าจะเข้ามาซ้ืออะไรบ้างก่อนเข้าร้าน จึงควรคัดเลือกสินค้าท่ีลูกค้า
ต้องการอยากได้ให้เห็นชัดเจนและมีจำนวนมาก เพื่อให้ลูกค้าเห็นง่ายหยิบซื้อได้ทันทีซึ่งจะสามารถ
ตอบสนอง หลักเบ้ืองต้นของการจัดร้านสะดวกซ้ือ คือ ความสะดวกรวดเร็ว โดยท่ัวไปร้านสะดวกซ้ือจะ
เปล่ียนรูปแบบการจัดรูปแบบการจัดร้านและการจัดเรียงสินค้าปีละ 2-3 คร้ัง ตามกำหนดของเจ้าของเชน
เพื่อกวาดสินค้าที่ขายไม่ดีออกไปจากร้านแล้วนำพื้นที่ขายเหล่านั้นมาจัดสรรให้กับสินค้าใหม่และ
สินค้าท่ีขายดี

จากทฤษฏีและงานวิจัยท่ีได้ศึกษาท้ังหมดในตอนต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ร้านค้าสะดวกซ้ือ
(Convenience Store)  เป็นร้านค้าคล้ายซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดเล็ก ทำเลท่ีต้ัง จะอยู่ใกล้ชุมชนหรือบริเวณ
ป้ายรถประจำทางที่มีคนมารอรถหนาแน่นหรือจะกระจายไปตามชุมชนที่มีคนอยู่เป็นจำนวนมาก
ภาพลกัษณข์องร้านเปน็ลักษณะทนัสมยั สะดวก ติดตัง้เครือ่งปรับอากาศและเปดิบรกิาร 24 ช่ัวโมง
ประเภทสินค้าจะเป็นสินค้าของใช้จำเป็นตามบ้านหรือสินค้าประจำวันท่ีต้องใช้กันบ่อยๆ ไม่เน้นความ
หลากหลายของสินค้าและสนองพฤติกรรม การซ้ือท่ีเป็นการซ้ือเพ่ือชดเชยส่ิงท่ีขาดเหลือในบ้านหรือการ
ซ้ือของสำหรับใช้ในยามจำเป็น

พฤติกรรมของพนักงานร้านสะดวกซือ้ท้ังพนักงานท่ีอยู่ประจำเคาน์เตอร์และส่วนพนักงานท่ี
ทำงานท่ัวไป รับบริการชำระเงินจากลูกค้า จัดเรียงสินค้า ตรวจสินค้า เช็คสต็อกสินค้าและการทำความ
สะอาดรา้น รวมถึงการบรกิารทีลู่กค้าไม่สามารถทำเองได ้เช่น การ อุ่นอาหารสำเรจ็รูปด้วยไมโครเวฟ
การปิง้ไสก้รอก เป็นต้น

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านค้าสะดวกซ้ือจะต้ังใจ เข้ามาซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีตนต้องการใช้เวลาการซ้ือ
ค่อนข้างน้อย ลูกค้าเข้าประตูแล้วมุ่งสู่ช้ันวางกลุ่มผลิตภัณฑ์ แล้วเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการนำมาส่งให้
พนักงาน ถ้ามีลูกค้ามากก็จะต้องต่อแถวตามลำดับเพ่ือคิดเงินด้วย เคร่ืองคิดเงินสด รับเงินและทอนเงินแล้ว
บรรจุถุงให้ลูกค้าท่ียืนรออยู่หน้าเคาน์เตอร์หรือถ้ามีการซ้ือผลิตภัณฑ์บริโภคจำพวกอาหาร พร้อมท่ีจะ
รับประทานได้ทันที ได้แก่ พิซซ่า แฮมเบอร์เกอร์ ฮอทดอก บะหม่ีก่ึงสำเร็จรูป ฯลฯ ท่ีต้องบริการตัวเองทาง
ร้านค้าจะมีพนักงานคอยดูแลให้บริการเป็นบางคร้ังท่ีอาจเกิดความเสียหายได้ เช่น อุ่นด้วยเตาไมโครเวฟ
เป็นต้น ประเภทของสินค้ายอดนิยมท่ีลูกค้าซ้ือมากท่ีสุด คือสินค้ากลุ่มเคร่ืองด่ืมบรรจุ ขวด กระป๋อง ชาเขียว
กาแฟ เคร่ืองด่ืมบริการสดใส่แก้ว ฯลฯ  รองลงมาคือสินค้ากลุ่มขนมขบเค้ียวและ อาหารสำเร็จรูปท่ีไม่ใช่
อาหารม้ือหลัก แต่เป็นอาหารกินเล่นเบาๆ

ผู้วิจัยจะทำการประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือทุกแบบในการออกแบบต้องคำนึง
จากหลักเกณฑ์ 3 หลัก เกณฑ์ท่ีได้กำหนดไว้ (นวลน้อย บุญวงษ์. 2542 : 191-194) คือ
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1. หลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ (Design Aspect) ประกอบด้วย
1.1 ด้านประโยชน์ใช้สอยทางกายภาพ (Practical Function) มีดังน้ี

1.1.1  การจดัผงัพ้ืนที ่(Layout) มีความสะดวกในการสญัจรภายในรา้น
1.1.2  การจดัผงัพ้ืนที ่(Layout) ง่ายตอ่การมองหาสนิคา้
1.1.3  รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้นมคีวามปลอดภยัในการใชง้าน
1.1.4  รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้นเหมาะสมตามสรรีะของผูใ้ช้งาน
1.1.5  รูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านสามารถตอบสนองการใชง้านได้จริง
1.1.6  เฟอร์นิเจอร์ใช้งานภายในรา้นงา่ยตอ่การบำรงุรักษา
1.1.7 รูปแบบโครงสร้างเฟอร์นิเจอร์ช่วยเพิ่มความแข็งแรงทนทานให้กับ

เฟอร์นิเจอร์
1.2 ดา้นความงาม (Aesthetic Function) มีดงัน้ี

1.2.1 การตกแต่งภายนอกสู่ภายในร้านมีความกลมกลืนต่อเน่ืองเป็นการสร้าง
บรรยากาศทีดี่ มีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้ริการ

1.2.2 รูปแบบตกแต่งเหมาะสมกับประเภทธุรกิจการค้าร้านสะดวกซ้ือ สามารถ
ส่ือสารให้บุคคลทัว่ไปทราบว่าเป็นร้านสะดวกซือ้

1.2.3 การตกแตง่ในดา้นการใชสี้โดยรวมสรา้งความสวยงามกลมกลนืภาย
ในร้าน

1.2.4 มีความเปน็เอกลกัษณ์แตกตา่งจากรา้นสะดวกซือ้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
2. หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต (Production Aspect) ประกอบด้วย

2.1 ด้านวัสดุ (Material) ทีใ่ช้ในการผลติ มีดงัน้ี
2.1.1 ใช้วัสดทุีมี่ราคาเหมาะสม
2.1.2 ใช้วัสดทุีมี่อยู่ในทอ้งตลาด
2.1.3 ใช้วัสดเุหมาะสมกบัการใชง้าน

   2.2  กรรมวธีิการผลติเฟอร์นิเจอร์ (Process) มีดังน้ี
2.2.1 จำนวนของขัน้ตอนการผลติ
2.2.2 ความยุง่ยากซบัซ้อนระหวา่งการผลติ
2.2.3 การลดตน้ทนุโดยเลอืกความงา่ยของกรรมวธีิการผลติให้สมัพันธ์กบั

ระดับความสามารถของเครือ่งจักรทีมี่อยู่ในปัจจุบัน ไม่พ่ึงพาอุปกรณ์เคร่ืองจักรพิเศษเพ่ือการผลติท่ี
ทำให้ต้นทุนการผลิตสูงข้ึน

3. หลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด (Marketing Aspect) มีดังน้ี
3.1 ในการออกแบบตกแต่งโดยรวมด้านผู้ประกอบการสามารถจัดโชว์สินค้าเพ่ือขาย

ได้จำนวนมากข้ึนในพ้ืนท่ีจำกัด
3.2 ในการออกแบบตกแต่งโดยรวม ด้านผู้ใช้บริการสามารถเลือกหาสินค้าได้สะดวก

รวดเร็วขึ้น
3.3 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม เสรมิสรา้งบรรยากาศทีดี่ในการเขา้ใชบ้ริการ
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3.4 การออกแบบตกแต่งโดยรวมเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและความน่าเช่ือถือให้แก่
ร้านสะดวกซ้ือ

3.5 การตกแต่งภายนอกร้านมีความกลมกลืนสวยงามเข้ากับสภาพแวดล้อมโดยรวม
ของอาคารไดดี้

การออกแบบสภาพแวดล้อมภายนอกร้าน เป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการถ่ายทอดความคิด
ทางการส่ือสาร เพราะส่ิงท่ีผู้บริโภคได้มองเห็นและสัมผัสภายนอกสถานท่ีจำหน่ายเป็นเหมือนการสัญญากับ
ผู้บริโภคว่าสถานที่ที่ผู ้บริโภคได้พบเห็นจากการเข้าไปสัมผัสบรรยากาศภายในนั้นเป็นอย่างไร
เป็นการส่ือความหมายระหว่างผู้ค้ากับลูกค้าด้วยการใช้ประโยชน์จากพ้ืนท่ีภายนอกร้าน  เช่น  ผนังอาคาร
ป้ายบอกช่ือร้าน การให้แสงภายนอกร้านหน้าร้านจะต้องหันออกรับแสงธรรมชาตในเวลากลางวันและใน
เวลากลางคืนจะใช้แสงจากหลอดฟลูโอเรสเซนช่วยให้สามารถมองเห็นร้านสะดวกซ้ือได้ง่าย วัตถุประสงค์

ของการออกแบบภายนอกร้านคือ การขาย (To Sell) ผ่านทางวัสดุ แสง  บริการจำหน่ายสินค้า
ถ่ายเอกสาร และรับส่งแฟกซ์ เพ่ือดึงดูดหรือนำพาลูกค้าเข้าสู่ร้าน การพิจารณาสภาพแวดล้อมโดยรอบ
ต้องคำนงึถึงลักษณะทางกายภาพและทางสญัลักษณท่ี์ส่งผลต่ออาคารขา้งเคยีง เช่น ความสงูอาคาร
พ้ืนผิวอาคาร อุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น ส่วนของประตูทางเข้าจะมีส่วนปิดก้ันลม อุณหภูมิความเย็นท่ีช่วยให้
ประหยัด พลังงาน จะช่วยป้องกันฝุ ่น ทราย น้ำก่อนจะเข้าไปถึงพื ้นกระเบื ้องภายในร้าน
เป็นส่วนท่ีติดต่อกับลูกค้า โดยตรงเป็นการเปล่ียนสภาพแวดล้อมกายภาพจากภายนอกอาคารทีเ่ปิดโล่ง
เข้าสู่ภายในร้านใช้ประตู แบบกระจกใสเพ่ือแสดงความเช้ือเชิญผู้ท่ีพบเห็นให้เข้าใช้บริการ และแสดงตัว
ให้ทราบจากภายนอกวา่ มีสินค้าจำหน่ายด้านในและบริการอย่างมีคุณภาพ รวมถึงแสดงลักษณะการ
ดำเนินงานเป็นร้านสะดวกซือ้ ส่วนของหน้าต่างร้านใช้กระจกใสมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถมองเห็น
สภาพแวดล้อมภายในร้านและการจัดแสดงสินค้าภายในร้าน

การออกแบบสภาพแวดล้อมภายในร้านต้องมีความต่อเน่ืองมาจากภายนอกร้านเม่ือผู้บริโภค ได้
เข้ามาในร้านแล้วการออกแบบภายในจะแสดงบทบาททางการสือ่สารการตลาดต่อจากภายนอกร้าน เพ่ือ
ให้เกิดภาพลักษณ์หรือเกิดความรู้สึกและการรับรู้ตามท่ีคาดไว้ก่อนจะเข้ามาในร้าน ในการแบ่งพ้ืนท่ีใช้สอย
ของร้านค้าสะดวกซ้ือ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดัดังน้ี

1. พ้ืนท่ีขาย (Selling Area) พ้ืนท่ีส่วนแสดงสินค้าเป็นหัวใจของร้านค้าเพราะจุดมุ่งหมายของ
ร้านค้าคือการขายสินค้า จึงให้มีพ้ืนท่ีขายมากท่ีสุดเพ่ือรองรับสินค้าได้มาก โดยพ้ืนท่ีขายรวมจะไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 ของพ้ืนท่ีท้ังหมดจึงต้องออกแบบรูปทรงช้ันวางสินค้าให้สามารถวางสินค้าได้จำนวนมากในพ้ืนท่ี
จำกัด หลากหลายขนาด หลากหลายประเภทสินค้า และขนาดของช้ันวางสินค้าต้องมีขนาดไม่ใหญ่มาก
สัมพันธ์กับการจัดผังพ้ืนท่ีบริการและพ้ืนท่ีสัญจรด้วย

2. พ้ืนท่ีสัญจร (Circulation Area) เน่ืองจากพ้ืนท่ีภายในร้านขนาดเล็กขนาด 4.00x8.00 ม.
จึงมีพ้ืนท่ีจำกัด ในการกำหนดพ้ืนท่ีสัญจรมักจะเป็นทางเดินจากหน้าถึงหลังร้าน หรือ ทางเดินวน ทางสัญจร
ท้ังหมดจะต้องมีความโล่ง เพ่ือให้ผู้ซ้ือไม่ต้องห่วงว่าจะชนส่ิงกีดขวาง การวางเส้นทาง เดินดูแล้วเข้าใจง่าย
เสริมโอกาสของการแสดงสินค้าขณะท่ีนำลูกค้าไปสู่พ้ืนท่ีต่างๆ โดยต้องเอ้ือต่อการมองเห็นกลุ่มสินค้าและ
การเข้าถึงทุกพ้ืนท่ีขาย
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3. พ้ืนท่ีบริการ (Service Area) ได้แก่ ส่วนบริการลูกค้า ส่วนขนย้ายสินค้า พ้ืนท่ีใช้สอยพนักงาน
และพ้ืนท่ีใช้สอยของอาคาร โดยข้ึนกับขนาดและความซับซ้อน ของร้านอาจใช้พ้ืนท่ีประมาณร้อยละ 5-10
ของพ้ืนท่ีท้ังหมด รองรับการให้บริการถ่ายเอกสาร รับส่งแฟกซ์และชำระเงินในส่วนของเคาน์เตอร์ชำระเงิน
และส่วนบริการอุ่น ปรุงอาหารก่ึงสำเร็จรูปท่ีต้องใช้พ้ืนท่ีวางเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เช่น กระติกน้ำร้อน เตาไมโครเวฟ
เป็นต้น

การจัดวางสินค้าการกำหนดตำแหน่งของสินค้าในร้านค้าสะดวกซ้ือ ใช้สินค้าท่ีเป็นท่ีนิยมมาเป็น
ตัวกำหนดพฤติกรรมลูกค้า โดยจัดวางตำแหน่งของสินค้าท่ีนิยมดังกล่าวไว้ในสุดของร้าน เพ่ือให้ลูกค้าได้
เดินผ่านสินค้ากลุ่มอ่ืนๆ ด้วยเพ่ิมโอกาสในการเลือกซ้ือสินค้ากลุ่มอ่ืนๆ มากข้ึน และเน่ืองจากขนาดของร้าน
แต่ละร้านไม่มีพ้ืนท่ีกว้างมากนัก ระยะทางในการเดินจึงยังไม่ทำให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกว่าไกลเกินไป โดย
กำหนดตามประเภทของสินค้า ดังน้ี (กาญจนา ศรีจินไตย. 2546 : 135)

1. เคร่ืองใช้ประจำวันและอาหารแห้ง วางบริเวณช้ันกลางร้านตรงกลางด้านซ้ายหรือด้าน
ขวาของร้านท่ีไม่โดนความร้อน

2. ขนมถุง ขนมขบเค้ียว สามารถวางบริเวณใดก็ได้ในตำแหน่งเหล่าน้ี บริเวณช้ันกลางร้าน
ตรงกลาง ด้านซ้ายหรือขวาหรือด้านหน้าของร้าน หรือผนังด้านในของร้าน (กลุ่มสินค้าท่ีเป็นท่ีนิยม) ท่ีอาจ
โดนความร้อนหรือไม่โดนความร้อนบริเวณริมกระจกก็ได้

3. อาหารอุ่นร้อนและเคร่ืองด่ืมตู้กด วางบริเวณด้านในด้านซ้ายหรือด้านขวาของร้านใกล้
ผนังท่ีสามารถระบายความร้อนได้

4.  เคร่ืองด่ืมตู้แช่ จะวางบริเวณด้านในตรงกลางด้านซ้ายหรือด้านขวาของร้าน ใกล้ผนังท่ี
สามารถระบายความร้อนได้

5. ขนมอบ ขนมปัง สินค้าท่ีเป็นท่ีนิยม วางในบริเวณกลางร้านท่ีไม่โดนความร้อน หรือ
วางบริเวณผนังด้านในร้านท่ีไม่โดนความร้อนจากกระจกร้าน

6. ไอศกรีมท่ีใช้ตู้แช่ไฟฟ้าท่ีเกิดความร้อนท่ีต้องมีการระบายออกไป ตำแหน่งท่ีเหมาะสม
คือบริเวณกลางร้าน แต่เม่ือพิจารณาในแง่การประหยัดพลังงานควรวางใกล้ผนังท่ีสามารถระบายความ
ร้อนได้

7. น้ำแข็ง วางบริเวณชิดผนังด้านซ้ายของร้าน หลีกเล่ียงความร้อนและวางใกล้ผนังท่ี
สามารถระบายความร้อนได้

8. หนังสือ วางในตำแหน่งผนังหลังด้านขวาของร้าน สามารถโดนความร้อนได้
9. สินค้าโปรโมช่ันวางไว้บริเวณกลางร้านและกลางหน้าร้านท่ีไม่ควรโดนความร้อน

ระบบไฟฟ้าของร้านสะดวกซ้ือต้องมีการติดต้ังอุปกรณ์ ไฟฟ้าให้สัมพันธ์กับประโยชน์ใช้สอย
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ในอาคารท่ีมาใช้บริการ ใช้หลอดฟลูออเรสเซนในการให้แสงสว่างท่ีต่อเน่ือง
และใช้หลอดไส้ (Incandescent Lamps) ในบางจุดท่ีต้องการเน้นความสนใจ ซ่ึงมีราคาเหมาะสมและ
สามารถหาได้ง่ายท่ัวไป อุปกรณ์ไฟฟ้าเช่ือมต่อกับวงจรเดียวท่ีมีหม้อแปลง โดยมีแผงไฟอยู่หลังร้านใน
การควบคุมการรับและจ่ายไฟและวงจรจะตัดไฟเม่ือใช้ไฟเกิน อุปกรณ์สำนักงาน โดยเคร่ืองคิดเงินและ
คอมพิวเตอร์มักจะต้องเป็นวงจรแยกเฉพาะ การระบายอากาศและการปรับอากาศสำหรับอาคาร จะต้องอยู่
ร่วมกับระบบอ่ืนๆ จำนวนมาก เพ่ือควบคุมสภาพแวดล้อมท้ังหมดของร้าน
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ในส่วนของการป้องกันอัคคีภัย ตามข้อกำหนดจะต้องมีถังดับเพลิงติดต้ังภายในร้านต้องมีอย่าง
น้อย 1 ถัง อยู่ในห้องเก็บของหรือพ้ืนท่ีท่ีไม่ใช่พ้ืนท่ีสาธารณะ ระบบรักษาความปลอดภัยเฉพาะร้านท่ีมีความ
เส่ียงสูง ส่วนร้านริมถนนอาจต้องมีระบบรักษาความปลอดภัย เช่น กล้องโทรทัศน์วงจร เคร่ืองส่งเสียงเม่ือมี
การเข้าร้าน สัญญาณเตือนการออก สัญญาณเตือนและปุ่มเตือนภัย เป็นต้น

จากการศึกษาข้อมูลทฤษฏีและงานวิจัยท่ีได้ศึกษาท้ังหมดในตอนต้น เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบให้
ผู้วิจัยนำไปสร้างต้นแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา ให้สามารถดำเนินกิจกรรมตาม
หน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุนพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของร้านสะดวกซ้ือสามารถแข่งขัน
กับร้านสะดวกซ้ือในประเภทเดียวกันได้
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บทท่ี 3
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ืองการออกแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการ
ตามข้ันตอน ดังน้ี

ข้ันตอนในการออกแบบร้านสะดวกซ้ือ
1  การกำหนดประชากรและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล
2  การกำหนดข้ันตอนการดำเนินการวิจัย

ข้ันตอนการประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ
1  การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ
2  การสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ
3  การประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ
4  สถิติท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ

ข้ันตอนในการออกแบบร้านสะดวกซ้ือ

1  การกำหนดประชากรและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล
1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ แบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1คูหา

คร้ังท่ี 1 จำนวน 3 แบบ และแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา คร้ังท่ี 2 จำนวน 1 แบบ
1.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การออกแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์

1 คูหา ผู้วิจัยทำการศกึษาเอกสารและงานวจัิยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกำหนดขอบเขตของงานวจัิย แบ่งออก
เป็น 5 ตอน ได้แก่

ตอนท่ี 1 กระบวนการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการ
ร้านสะดวกซ้ือ เป็นสร้างกรอบแนวความคิดเพ่ือใช้เป็นโจทย์ท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริงของผู้ใช้บริการ
ร้านสะดวกซ้ือในการออกแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา

ตอนท่ี 2  กระบวนการสร้างแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา จำนวน
3 แบบ ผู้วิจัยจะสร้างแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณชิย์ 1 คูหา โดยคำนึงจากหลักเกณฑ์ 3
หลักเกณฑ์ ดังน้ี

1. หลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ (Design Aspect) ประกอบด้วย
1.1 ด้านประโยชน์ใช้สอยทางกายภาพ (Practical Function)
1.2 ดา้นความงาม (Aesthetic Function)
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2. หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต (Production Aspect) ประกอบด้วย
2.1 ด้านวัสดุ (Material) ท่ีใช้ในการผลติ
2.2 กรรมวธีิการผลติเฟอร์นิเจอร์ (Process)

3. หลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด (Marketing Aspect)
ตอนท่ี 3 กระบวนการวดัประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซือ้ประเภทอาคารพาณชิย์

1 คูหา คร้ังท่ี 1 จำนวน 3 แบบ โดยให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มท่ี 1 คือผู้เช่ียวชาญทางด้านสถาปัตยกรรมภายใน
ประเมินผลประสิทธิภาพของแบบครบท้ังหลักเกณฑ์ 3 หลักเกณฑ์การประเมินโดยแตกต่างจากท่ีกลุ่มท่ี2
คือผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ประกอบการทีมี่กิจการร้านสะดวกซือ้และกลุ่มท่ี 3 ผู้ใช้บริการท่ี นิยมใช้บริการ
ซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในช่วงเวลามากกว่า 3 คร้ัง ต่อสัปดาห์ ประเมินผลประสิทธิภาพของแบบเฉพาะ
หลักเกณฑ์ 2 หลักเกณฑ์การประเมิน คือหลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบและหลักเกณฑ์ทางด้านการ
ตลาด ซ่ึงแบ่งตามปัจจัยท่ีใช้ในการออกแบบ จากตอนท่ี 2

ตอนท่ี 4  กระบวนการสร้างแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา คร้ังท่ี 2
จำนวน 1 แบบ โดยนำผลการประเมินประสิทธิภาพของตอนท่ี 3 ท้ัง 3 แบบมารวมและปรับแบบตาม
ผลการประเมิน เพ่ือสร้างแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา คร้ังท่ี 2

ตอนท่ี 5 กระบวนการวดัประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซือ้ประเภทอาคารพาณชิย์
1 คูหา คร้ังท่ี 2 จำนวน 1 แบบ โดยแบบประเมินผลประสิทธิภาพซ่ึงแบ่งตามปัจจัยท่ีใช้ในการออกแบบได้
เช่นเดียวกับในตอนท่ี 3 อีกคร้ัง
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 2  การกำหนดข้ันตอนการดำเนินการวิจัย
ผู้วิจัยได้ดำเนินการดำเนินการวิจัย ซ่ึงมีข้ันตอนดังต่อไปน้ี

      

ภาพประกอบ 1 ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย

ศึกษาข้อมูล เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

วิเคราะห์ข้อมูล กำหนดขอบเขตปัญหา

สร้างและสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการ
ร้านสะดวกซ้ือ เพ่ือสร้างกรอบแนวความคิดเพ่ือใช้เป็นโจทย์ในการออกแบบ

แบบร้านสะดวกซ้ือ A แบบร้านสะดวกซ้ือ B แบบร้านสะดวกซ้ือ C

ปรับปรุงแก้ไข
แบบร้านสะดวกซ้ือ

ประเมินประสิทธิภาพแบบร้านสะดวกซ้ือโดยผู้เช่ียวชาญ

ออกแบบร้านสะดวกซ้ือ คร้ังท่ี 2
แบบร้านสะดวกซ้ือ D

ประเมินประสิทธิภาพแบบร้านสะดวกซ้ือโดยผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม

นำเสนอต่อกรรมการผู้ควบคุมปริญญานิพนธ์

ออกแบบร่าง
ร้านสะดวกซ้ือ

คร้ังท่ี 1
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ข้ันตอนการประเมนิประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ

1  การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ
1.1 ศึกษาวิธีการ ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการของร้านสะดวกซ้ือ
1.2  สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการของร้านสะดวกซ้ือ

เป็นแบบเลือกตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นในแต่ละข้อเพียง 1 คำตอบ หรือในกรณีท่ีต้องการ ตอบมากกว่า
1 คำตอบ ให้เขียนหมายเลขระบลุำดบัความสำคญัด้วย (ในแตล่ะข้อไม่เกิน 3 อันดบั)

1.3 นำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามความคดิเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการของ
ร้านสะดวกซื้อมาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดเพื่อใช้เป็นโจทย์ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงของ
ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในการออกแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา โดยนำข้อมูลท่ีได้
ไปกำหนดทิศทางในการออกแบบร้านสะดวกซ้ือ จำนวน 3 แนวทาง ดังน้ี

1.3.1 การสร้างแบบจำลอง 3 มิติ แบบร้านสะดวกซ้ือ A
1.3.2 การสร้างแบบจำลอง 3 มิติ แบบร้านสะดวกซ้ือ B
1.3.3 การสร้างแบบจำลอง 3 มิติ แบบร้านสะดวกซ้ือ C

โดยในทกุแบบในการออกแบบตอ้งคำนงึจากหลกัเกณฑ ์ 3 หลักเกณฑท์ีไ่ดก้ำหนดไว ้คอื
ทางด้านการออกแบบ หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต และหลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด

2   การสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ
2.1  ศึกษาวิธีการ ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ
2.2 สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือเป็นแบบกรอกข้อมูลค่าตัวเลข

ท่ีวัดได้จากการทดลองหาประสทิธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ โดยผู้วิจัยทำการประเมินประสิทธิภาพ
ตามหลักเกณฑ์ 3 หลักเกณฑ์ท่ีได้กำหนดไว้ คือ หลักเกณฑ์ด้านการออกแบบ หลักเกณฑ์ ทางด้านการผลิต
และหลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด

2.3  สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือประกอบด้วยคำช้ีแจง และ
ข้อแนะนำซ่ึงมีรายละเอียดประกอบด้วย 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยเป็นการประเมิน
แบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงกำหนดค่าคะแนน (Weight) ออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ
ลิเคอร์ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2540 : 114) ดังน้ี

5  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดีมาก

4  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดี

3  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับพอใช้

2  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง

1  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับใช้ไม่ได้



69

กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉล่ียต่างๆ ดังน้ี
ค่าเฉล่ียระหว่าง ความหมาย
4.51-5.0 ผลการประเมินในระดับดีมาก
3.51-4.50 ผลการประเมินในระดับดี
2.51-3.50 ผลการประเมินในระดับพอใช้
1.51-2.50 ผลการประเมินในระดับต้องปรับปรุง
1.00-1.50 ผลการประเมินในระดับใช้ไม่ได้

ตอนท่ี 2 เป็นแบบปลายเปดิ สำหรับผู้ตอบแบบประเมินแสดงความคดิเห็นเพ่ิมเติมและให้
ข้อเสนอแนะต่างๆ

2.4.1  นำแบบประเมินเสนอต่อกรรมการผู้ควบคุมปริญญานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง

2.4.2  นำแบบประเมินเสนอผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลต้ังแต่ระดับปริญญาโทข้ึนไป
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 2 ท่าน คือ รองศาสตราจารย์ชูศรี วงศ์รัตนะ
และ ดร.ละเอียด รักษ์เผ่า เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกคร้ัง

2.4.3  ให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านสถาปัตยกรรมภายใน โดยมีคุณวุฒิทางการศึกษาต้ังแต่
ระดับปริญญาโทข้ึนไป หรือ มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์ ในการทำงานด้าน
การออกแบบตกแต่งภายในมากกว่า 5 ปีขึ้นไป จำนวน 2 ท่าน คือ อาจารย์สุรยุทธ เพ็ชรพลาย
หัวหน้าภาควิชาออกแบบ คณะศิลปกรรม สาขาสถาปัตยกรรมภายใน มหาวิทยาลัยราชมงคลวิทยาเขต
ธัญบุรี และอาจารย์อรุณ ศรีจันทร์  อาจารย์ประจำภาควิชาออกแบบ คณะศิลปกรรม สาขาสถาปัตยกรรม
ภายใน  แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ของแบบร้านสะดวกซ้ือ

2.4.4  ให้ผู้เช่ียวชาญทีเ่ป็นผู้ประกอบการทีมี่กจิการรา้นสะดวกซือ้เป็นของตวัเอง
จำนวน 2 ท่าน คือ คุณโชคชัย อสัมภินกุล เจ้าของกิจการร้านค้าปลีกร้านโชคอนันต์ ตลาดมหานาค
กรุงเทพฯ  มีประสบการณ์ในการประกอบกิจการ 23 ปีและคุณศิริพร ดำรงศุภกร เจ้าของกิจการร้านค้าปลีก
ร้านเจริญพานิช ซอยก่ิงเพชร กรุงเทพฯ มีประสบการณ์ในการประกอบกิจการ 14 ปี ทำการประเมินแสดง
ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ของแบบร้านสะดวกซ้ือ

2.5  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี

2.5.1 ขอหนังสือรับรองและแนะนำตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือนำไปแสดงต่อผู้เช่ียวชาญท่ีได้กล่าวมาข้างต้น เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการทำแบบ
ประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ จำนวน 3 แบบ

2.5.2 ทำการนำเสนอแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา พร้อมข้อมูล
รายละเอียดประกอบแบบ จำนวน 3 แบบ คือ แบบ A แบบ B และแบบ C ด้วยสมุดภาพ แล้วให้
ผู้เช่ียวชาญ ด้านการวัดผลต้ังแต่ระดับปริญญาโทข้ึนไป คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ
จำนวน 2 ท่าน ผู้เช่ียวชาญทางด้านสถาปัตยกรรมภายใน โดยมีคุณวุฒิทางการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญา
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โทข้ึนไป หรือ มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีประสบการณ์ ในการทำงานด้านการออกแบบ
ตกแต่งภายในมากกว่า 5 ปีข้ึนไป จำนวน 2 ท่าน และผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ประกอบการท่ีมีกิจการร้าน
สะดวกซ้ือเป็นของตัวเองและมีประสบการณ์ในการทำงานมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป จำนวน 2 ท่าน ทำแบบ
ประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ พร้อมกับแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและให้ข้อเสนอแนะต่างๆ
เพ่ือนำผลการประเมินไปวิเคราะห์ต่อไป

3  การประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ
การวิจัยนี้จะทำการประเมินผลจากแบบร้านสะดวกซื้อจำนวน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ประเมิน

ประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ จำนวน 3 แบบ คือ แบบ A แบบ B และแบบ C โดยการคัดเลือก
แบบร้านค้าที่มีคะแนนของการประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซื้อมากที่สุดเพียง 1 แบบ
มาพัฒนาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ หลังจากน้ันทำการประเมินประสิทธิภาพคร้ังท่ี 2 จำนวน 1 แบบ
คือ แบบ D โดยใช้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดียวกัน ซ่ึงแบ่งผู้เช่ียวชาญออกเป็น

กลุ่มท่ี 1 ผู้เช่ียวชาญทางด้านสถาปัตยกรรมภายใน โดยมีคุณวุฒิทางการศึกษาต้ังแต่ระดับ
ปริญญาโทข้ึนไป หรือ มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีประสบการณ์ในการทำงานด้านการ
ออกแบบตกแต่งภายในมากกว่า 5 ปีข้ึนไป จำนวน 5 คน

กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ประกอบการที่มีกิจการร้านสะดวกซื้อเป็นของตัวเองและ
ผู้ประกอบการค้าขายซึ่งมีความสนใจในประกอบกิจการร้านสะดวกซื้อที่ยังไม่มีกิจการร้านสะดวกซื้อ
เป็นของตัวเอง มีประสบการณ์ในการค้าขายมากกว่า 5 ปีข้ึนไป จำนวน 5 คน

กลุ่มท่ี  3  ผู้ใช้บริการท่ีนิยมใช้บริการซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในช่วงเวลามากกว่า 3 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ จำนวน 10 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการประเมินประสิทธิภาพ
ของแบบร้านสะดวกซ้ือ โดยนำข้อมูลท่ีได้จากการประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือท้ังหมด
มาดำเนินการด้วยวิธีทางสถิติ

4   สถิติท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ
4.1 สถิติพ้ืนฐานได้แก่

4.1.1  ค่าคะแนนเฉล่ีย ใช้สูตร (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์. 2521 : 36)

X    =

เม่ือ
X แทน ค่าเฉล่ีย

แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด
N แทน จำนวนข้อมูลท้ังหมด

ΣX

ΣX
N
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2.4.1.2  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตร

S.D   =          (X - X)
  N

เม่ือ
S.D แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
N แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม

แทน ผลรวม
X แทน คะแนนแต่ละตัว
X แทน ค่าเฉล่ีย

2.4.2 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
การทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉล่ียโดยใช้การทดสอบค่า t (test) จากสูตร

(McCall. 1970 : 209)

t =

t แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution
X แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง
S แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง

แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
N แทน ค่าเฉล่ียประชากร

2Σ

Σ

S
X  -

N
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บทท่ี 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการนำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเร่ือง การออกแบบร้านสะดวกซ้ือประเภท
อาคารพาณิชย์ 1 คูหา ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือส่ือความหมาย
ให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน ดังน้ี

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

X แทน ค่าเฉล่ีย
แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด

N แทน จำนวนข้อมูลท้ังหมด
S.D แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
N แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม

แทน ผลรวม
X แทน คะแนนแต่ละตัว
t แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution
S แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง

แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเร่ือง การออกแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคาร
พาณิชย์ 1 คูหา ผู้วิจัยทำการนำเสนอเฉพาะผลการวเิคราะห์ของแบบสอบถามความคดิเห็นและแบบ
ประเมินผลประสิทธิภาพในรูปแบบของตารางประกอบคำอธิบายโดยแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน ได้แก่

ข้ันตอนท่ี 1 เป็นสร้างกรอบแนวความคิดเพ่ือใช้เป็นโจทย์ท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริงของผู้ใช้
บริการซ่ึงนำผลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการออกแบบรา้นสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา คร้ังท่ี
1 จำนวน 3 แบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่

ตอนที ่1 เป็นคำถามแบบเลอืกตอบแบบสอบถามความคดิเห็น
ตอนท่ี  2 เป็นคำถามแบบปลายเปิดสำหรับแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและให้ข้อเสนอแนะ

ΣX

Σ
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ข้ันตอนท่ี  2  การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกระบวนการวัดประสิทธิภาพของแบบร้าน
สะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา คร้ังท่ี 1 จำนวน 3 แบบ คือ แบบ A แบบ B และแบบ C
โดยแบบประเมินผลประสิทธิภาพซ่ึงแบ่ง ตามปัจจัยท่ีใช้ในการออกแบบได้ โดยคำนึงจากหลักเกณฑ์ 3
หลักเกณฑ์ ดังน้ี

1. หลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ (Design Aspect) ประกอบด้วย
1.1 ด้านประโยชน์ใช้สอยทางกายภาพ (Practical Function)
1.2 ดา้นความงาม (Aesthetic Function)

2. หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต (Production Aspect) ประกอบด้วย
2.1 ด้านวัสดุ (Material) ท่ีใช้ในการผลติ
2.2 กรรมวธีิการผลติเฟอร์นิเจอร์ (Process)

3. หลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด (Marketing Aspect)
ข้ันตอนท่ี 3 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกระบวนการวัดประสิทธิภาพของแบบร้าน

สะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา คร้ังท่ี 2 จำนวน 1 แบบ คือ แบบ Dโดยแบบประเมินผลประสิทธิ
ภาพ ซ่ึงแบ่งตามปัจจัยท่ีใช้ในการออกแบบได้จากหลักเกณฑ์ 3 หลักเกณฑ์เช่นเดียวกับในข้ันตอนท่ี 2
อีกคร้ัง เพ่ือทดสอบว่าแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหามีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี

ข้ันตอนที ่ 1 การนำเสนอผลการวเิคราะหข้์อมูลของกระบวนการสรา้งแบบสอบถามความคดิเห็นและ
ความต้องการของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือท่ีมีต่อร้านสะดวกซ้ือในปัจจุบัน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่

ตอนที ่1 เป็นคำถามแบบเลอืกตอบแบบสอบถามความคดิเหน็ ดังปรากฏผลดงัตาราง 1

ตาราง 1  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อร้านสะดวกซ้ือในปัจจุบัน
   N = 100

ลักษณะพฤติกรรมและความคดิเห็น ความถี่ ร้อยละ

1. จำนวนครัง้ทีเ่ข้าใชบ้ริการรา้นสะดวกซือ้โดยประมาณตอ่สปัดาห์
1-3 ครัง้  47  47
4-7 ครัง้  33  33
8-10 ครัง้    6    6
มากกวา่ 10 ครัง้  14  14
รวม    - 100
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ตาราง 1 (ต่อ)

ลักษณะพฤติกรรมและความคดิเห็น ความถี่ ร้อยละ

2. ร้านสะดวกซือ้ใดทีนิ่ยมใช้บริการมากทีสุ่ด
7 Eleven  94          81.8
V Shop Express    2  1.7
Freshmart    1  0.9
Familymart    8    7
Select    2  1.7
Starmart    0    0
Jiffy    6  5.2
อ่ืนๆ...(สทุธสิารไมโครมารท์,Lotus Express)    2  1.7
รวม    - 100

3. ร้านสะดวกซือ้ใดทีท่่านตัดสินใจใช้บริการเพราะชอบรปูแบบการตกแตง่ร้าน
7 Eleven  49          46.2
V Shop Express    0    0
Freshmart    0    0
Familymart    1  0.9
Select    2  1.9
Starmart    3  2.8
Jiffy  45          42.5
อ่ืนๆ...(เฉยๆ,ไม่มีร้านใดชอบเปน็พิเศษ,Lotus Express    6  5.7
       ...ไม่มี,ไม่ซ้ือเพราะการตกแตง่,เลือกรา้นทีใ่กลบ้้าน)
รวม    - 100
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ตาราง 1 (ต่อ)

ลักษณะพฤติกรรมและความคดิเห็น ความถี่ ร้อยละ

4.ส่วนใดของการตกแต่งร ้านสะดวกซื ้อท ี ่ทำให้สามารถจดจำจ ุดเด ่นและเอกลักษณ์ของ
     ร้านสะดวกซือ้

ป้ายกล่องไฟโลโก้ช่ือร้านภายนอกร้าน  74  54
การตกแตง่สติกเกอรติ์ดกระจกหนา้ต่าง  22          16.1
ประตูทางเข้าร้าน
บรรยากาศการตกแตง่ระนาบภายในรา้น  14          10.2
เช่น ผนัง,เพดาน,พ้ืน
บริเวณเคานเ์ตอร์ชำระเงิน  10  7.3
บริเวณสว่นจัดแสดงสนิคา้ เช่น ช้ันวางสนิคา้  14          10.2
,ตู้แช่เคร่ืองด่ืม,เคร่ืองกดน้ำอัดลม
บริเวณติดโปสเตอรส่์งเสริมการขายหรอืพ้ืนท่ี    2  1.5
จัดแสดงสินค้าลดราคา
อ่ืนๆ...เอกลักษณ์จากสีท่ีใช้ตกแต่งของร้าน    1  0.7
รวม    - 100

5. ส่วนใดของการตกแตง่ร้านสะดวกซือ้ท่ีทำให้ประทับใจ,ดึงดูดความสนใจของทา่น
ป้ายกล่องไฟโลโก้ช่ือร้านภายนอกร้าน  26          19.9
การตกแตง่สติกเกอรติ์ดกระจกหนา้ต่าง  22          16.9
,ประตูทางเข้าร้าน
บรรยากาศการตกแตง่ระนาบภายในรา้น  29          22.1
เช่น ผนัง,เพดาน,พ้ืน
บริเวณเคานเ์ตอร์ชำระเงิน  10  7.6
บริเวณสว่นจัดแสดงสนิคา้ เช่น ช้ันวางสนิคา้  35          26.7
,ตู้แช่เคร่ืองด่ืม,เคร่ืองกดน้ำอัดลม
บริเวณติดโปสเตอรส์ง่เสรมิการขาย    7  5.3
หรือพ้ืนท่ีจัดแสดงสินค้าลดราคา
อ่ืนๆ...ความสว่างภายนอกและภายในรา้นท่ีพอเหมาะ    2  1.5
ไม่สว่างเกนิไป,เสียงอิเลคทรอนคิจากการเปดิประตู
เชิญชวนให้ลูกคา้เขา้ร้าน
รวม    - 100



76

ตาราง 1 (ต่อ)

ลักษณะพฤติกรรมและความคดิเห็น ความถี่ ร้อยละ

6. ส่วนใดของการตกแตง่ร้านสะดวกซือ้ท่ีคิดว่าเป็นจุดแรกทีท่ำให้เห็นว่าเป็นร้านสะดวกซือ้
ป้ายกล่องไฟโลโก้ช่ือร้านภายนอกร้าน  70   56
การตกแตง่สติกเกอรติ์ดกระจกหนา้ต่าง  21          16.8
,ประตูทางเข้าร้าน
บรรยากาศการตกแตง่ระนาบภายในรา้น  10    8
เช่น ผนัง,เพดาน,พ้ืน
บริเวณเคานเ์ตอร์ชำระเงิน    6  4.8
บริเวณสว่นจัดแสดงสนิคา้ เช่น ช้ันวางสนิคา้  13          10.4
,ตู้แช่เคร่ืองด่ืม,เคร่ืองกดน้ำอัดลม
บริเวณติดโปสเตอรส์ง่เสรมิการขาย    5    4
หรือพ้ืนท่ีจัดแสดงสินค้าลดราคา
อ่ืนๆ...
รวม 125 100

7. สว่นใดของการตกแตง่ร้านสะดวกซือ้ทีค่ดิวา่มคีวามสำคญั และควรไดรั้บการปรบัปรุงมากทีส่ดุ
ป้ายกล่องไฟโลโก้ช่ือร้านภายนอกร้าน  12  10
การตกแตง่สติกเกอรติ์ดกระจกหนา้ต่าง    7  5.8
,ประตูทางเข้าร้าน
บรรยากาศการตกแตง่ระนาบภายในรา้น  26                   21.7
เช่น ผนัง,เพดาน,พ้ืน
บริเวณเคานเ์ตอร์ชำระเงิน  18  15
บริเวณสว่นจัดแสดงสนิคา้ เช่น ช้ันวางสนิคา้  37          30.8
ตู้แช่เคร่ืองด่ืม,เคร่ืองกดน้ำอัดลม
บริเวณติดโปสเตอรส์ง่เสรมิการขาย  17                   14.2
หรือพ้ืนท่ีจัดแสดงสินค้าลดราคา
อ่ืนๆ...ความสว่างภายในร้านท่ีพอเหมาะไม่สว่างเกินไป    3 2.5
     ...ประตเูข้าออกชอบผลกัผดิดา้น
รวม 120 100
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ตาราง 1 (ต่อ)

ลักษณะพฤติกรรมและความคดิเห็น ความถี่ ร้อยละ

8. ถ้ามีการออกแบบร้านสะดวกซือ้ข้ึนใหม่ รูปแบบ (Style) การตกแต่งร้านสะดวกซือ้รูปแบบใดท่ีคิดว่า
สามารถจดจำได้ง่าย ดึงดูดความสนใจและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้สามารถแข่งขันกับร้านสะดวกซ้ือท่ีมีอยู่
ในปัจจุบันได้

รูปแบบใกลเ้คียงกับร้านสะดวกซือ้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  10  8.4
รูปแบบแปลกใหม่ไม่ซ้ำกับรูปแบบร้านสะดวกซือ้  40          33.6
ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
รูปแบบภายในร้านสามารถใกลเ้คียงกับร้านสะดวกซือ้  21                    17.7
ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน เฉพาะรปูแบบภายนอกรา้นเทา่นัน้ที่
จำเป็นต้องแปลกใหม่ไม่ซ้ำกับรูปแบบร้านสะดวกซือ้ท่ี
มีอยู่ในปัจจุบัน
รปูแบบทนัสมยั  33          27.7
รูปแบบท่ีมีเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน    7                     5.9
ไม่จำกัดรูปแบบ รูปแบบใดกไ็ด้    7  5.9
อ่ืนๆ...สินค้าและบริการอ่ืนท่ีร้านท่ัวไปไม่มี    1  0.8
รวม    - 100

9. ส่วนบริการใดที่ไม่มีให้บริการจากร้านสะดวกซื้อที่คิดว่าควรมีเพื่อให้บริการในการใช้บริการใน
ร้านสะดวกซือ้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน

บริการรับฝากเสือ้ผ้าเพ่ือส่งซักรีด  12  9.7
บริการรับทำกุญแจ  10  8.1
จำหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟ  19          15.4
จำหน่ายเครือ่งมือช่างภายในบา้น เช่น ไขควง    4  3.3
จำหน่ายเครือ่งเขยีน    7  5.7
บริการรบัถ่ายเอกสาร เคลอืบบัตร  47          38.2
ตู้จ่ายน้ำดื่มแบบหยอดเหรียญ    6            4.9
อ่ืนๆ...เคร่ืองสำอางค,์เคร่ืองครัว,หนังสือ,นิตยสาร  13          10.6
      ...,บริการจา่ยคา่บรกิารโดยไมจ่ำกดัวงเงนิ
      ...,สง่พัสด,ุธนาณตั,ผัก,ผลไม,้อาหารสด
      ...,อาหารแชแ่ข็ง,บริการหอ้งน้ำ,ยารกัษาโรค
      ...,กาแฟทีอ่ร่อยกวา่แบบตูก้ด, สง่FAX
ไม่ควรมีบริการเพิม่เติมเพราะบรกิารทีมี่อยู่ในปัจจุบัน    5  4.1
เพียงพอแล้ว
รวม    - 100
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ตาราง 1 (ต่อ)

ลักษณะพฤติกรรมและความคดิเห็น ความถี่ ร้อยละ

10. ในการใช้สีเพ่ือออกแบบโลโก้และการตกแต่งร้านสะดวกซ้ือ สีใดท่ีคิดว่าสามารถจดจำได้ง่าย เห็นได้
ง่ายชัดเจน ดึงดูดความสนใจและสรา้งความแตกตา่งจากรา้นสะดวกซือ้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน

สีแดง  30          23.5
สีส้ม  25          19.5
สีเหลือง  21          16.4
สีเขียว  10  7.8
สีฟ้า  17          13.3
สีน้ำเงิน    8           6.2
สีม่วง    8           6.2
สีดำ    2           1.6
สีเทา    2           1.6
สขีาว    5           3.9
รวม 128 100

จากตาราง 1 พบว่าในจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการ
ร้านสะดวกซ้ือทีมี่ต่อร้านสะดวกซือ้ในปจัจุบัน ทัง้หมด 100 คน มีลักษณะพฤตกิรรมและความคดิเหน็
พอสรุปได้ ดังน้ี

จำนวนครัง้ทีเ่ข้าใชบ้ริการรา้นสะดวกซือ้โดยประมาณตอ่สปัดาห ์จำนวน 1-3 ครัง้ต่อสปัดาห์
คิดเป็นร้อยละ 47

ร้านสะดวกซือ้ทีผู้่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นนิยมใช้บริการมากทีส่ดุ คอื ร้าน 7 Eleven
คดิเปน็ร้อยละ 81.8 ร้านสะดวกซือ้ใดทีผู้่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นตัดสนิใจใช้บริการเพราะชอบ
รูปแบบการตกแตง่ร้าน คอื ร้าน 7 Eleven คดิเปน็ร้อยละ 46.2

ส่วนของการตกแต่งร้าน สะดวกซ้ือท่ีทำให้สามารถจดจำจุดเด่นและเอกลักษณ์ของร้านสะดวกซ้ือ
คอื ป้ายกลอ่งไฟโลโกช่ื้อร้าน ภายนอกรา้น คดิเปน็ร้อยละ 54

ส่วนของการตกแต่งร้านสะดวกซ้ือท่ีทำให้ประทับใจ,ดึงดูดความสนใจ คือ บริเวณส่วนจัดแสดง
สนิคา้ เช่น ช้ันวางสนิคา้,ตู้แช่เครือ่งดืม่,เครือ่งกดนำ้อัดลม คดิเปน็ร้อยละ 26.7

ส่วนของการตกแต่งร้านสะดวกซื้อที่คิดว่าเป็นจุดแรกที่ทำให้เห็นว่าเป็นร้านสะดวกซื้อ คือ
ป้ายกลอ่งไฟโลโกช่ื้อร้านภายนอกรา้น คดิเปน็ร้อยละ 56

ส่วนของการตกแต่งร้านสะดวกซ้ือท่ีคิดว่ามีความสำคัญ และควรได้รับการปรับปรุงมากท่ีสุด คือ
บริเวณสว่นจัดแสดงสนิคา้ เช่น ช้ันวางสนิค้าตูแ้ช่เครือ่งดืม่,เครือ่งกดนำ้อัดลม คดิเปน็ร้อยละ 30.8



79

ถ้ามีการออกแบบร้านสะดวกซ้ือข้ึนใหม่รูปแบบ (Style) การตกแต่งร้านสะดวกซ้ือรูปแบบท่ีคิด
ว่าสามารถจดจำได้ง่าย ดึงดูดความสนใจและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้สามารถแข่งขันกับร้านสะดวกซ้ือท่ีมี
อยู่ในปัจจุบันได ้คือ รูปแบบแปลกใหมไ่ม่ซ้ำกับรูปแบบร้านสะดวกซือ้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน คิดเปน็ร้อยละ
33.6

ส่วนบริการที่ไม่มีให้บริการจากร้านสะดวกซื้อที่คิดว่าควรมีเพื่อให้บริการในการใช้บริการใน
ร้านสะดวกซือ้ทีมี่อยู่ในปัจจุบัน คอื บริการรบัถ่ายเอกสาร เคลอืบบัตร คดิเปน็ร้อยละ 38.2

ในการใช้สีเพื่อออกแบบโลโก้และการตกแต่งร้านสะดวกซื้อ สีที่คิดว่าสามารถจดจำได้ง่าย
เห็นได้ง่าย ชัดเจน ดึงดูดความสนใจและสร้างความแตกต่างจากร้านสะดวกซ้ือท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน คือ สีแดง
คิดเปน็ร้อยละ 23.5

ตอนที ่ 2 เป็นคำถามแบบปลายเปดิสำหรบัแสดงความคดิเหน็เพ่ิมเติมและใหข้้อเสนอแนะ
ในท่ีน้ีผู้วิจัยจะแบ่งความคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อข้อเสนอแนะเลือกใช้บริการ ออกเป็น 2 ด้าน คือ

1.ด้านท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบรูปแบบการตกแต่งร้านสะดวกซ้ือ

2.ด้านท่ีเก่ียวกับสินค้าและบริการท่ัวไป

ข้อ 1  เหตุผลใดท่ีสนับสนุนต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการหรือไม่เลือกใช้บริการ เพ่ือซ้ือสินค้าท่ีร้านสะดวกซ้ือ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและรูปแบบการตกแต่ง
ร้านสะดวกซ้ือ มีดังน้ี มีท่ีจอดรถ สะดวก รูปลักษณ์ภายนอกท่ีดูสะอาดทันสมัย การมองเห็นได้ชัดเจนแต่ไกล
ของ LOGO ร้าน ป้ายโฆษณาส่งเสริมการขายสินค้าในร้าน สร้างความสะดวกสบายเพราะไมต้่องเจอคน
มาก เม่ือเข้าใช้บริการ ความสะดวกในการชำระเงนิ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านท่ีเก่ียวกับสินค้าและบริการท่ัวไป มีดังน้ี เพราะสะดวกเม่ือ
ต้องการซ้ือสินค้า เพราะร้านสะดวกซ้ือมีอยู่ท่ัวไปไม่ต้องเดินทางไกล ใกล้ท่ีทำงาน ใกล้บ้านประหยัดเวลา
การเดินทางไม่ต้องไปห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซ้ือมักจะมีของจำเป็น ในชีวิตประจำวันขายในยามฉุกเฉิน
หรือในเวลาจำเป็นเร่งด่วนท่ีไม่มีเวลาสามารถไปหาซ้ือในห้างสรรพสินค้าได้ในขณะน้ัน มีการให้บริการ
ให้เลือกหลายอย่าง เช่น ขายบัตรโทรศัพท์เติมเงิน,ช่ัวโมงอินเตอร์เน็ต,เคาน์เตอร์เซอร์วิสจุดชำระเงิน
สำหรับจ่ายค่าบัตรเครดิต,ค่าน้ำค่าไฟ เป็นต้น การจัดวางสินค้าตาม หมวดหมู่ หาง่าย มีสินค้าหลากหลาย
สถานที่ไม่คับแคบเกินไป มีการจัดรายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ การตกแต่งร้านที่ดูดีเหมาะสม
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการใช้บริการการบริการท่ีดี รวดเร็ว สุภาพ และ พนักงานท่ีเต็มใจให้บริการ เปิดตลอด
24 ชม. สามารถซ้ือได้ตลอดเวลา คุณภาพของสินค้า สินค้าดูไม่เก่าหรือวางค้างอยู่ในช้ันวางสินค้านานเกินไป
ราคาสมเหตุสมผล รายการสินค้าในร้านมีหลากหลาย มีให้เลือกหลายย่ีห้อ ราคาสินค้าต้องถูกหรือมีการจัด
รายการสง่เสริมการขายในรปูแบบต่างๆ มีร้านสะดวกซือ้อยู่ในบริเวณน้ันหรือไม่เม่ือต้องการซ้ือสินค้า
ความหลากหลายและราคาเมือ่เทียบกับร้านสะดวกซ้ือบริเวณใกล้เคียง มีร้านสะดวกซ้ืออยู่แทบจะทุกท่ี
ทำให้เม่ือต้องการซือ้อะไร เม่ือไหร่ ท่ีไหนก็ได้ ต้องการซือ้สินค้าประเภทของกนิเป็นส่วนมาก ไม่ซ้ือ
สินค้าท่ีเป็นของใช้ส่วนตัวเพราะมีราคาแพงกว่าซุปเปอร์มาเก็ต สินค้าสดใหม่ ติดราคาชัดเจน รูปแบบของ
การให้บริการ ราคาถูกและคุณภาพดีกว่าร้านขายของชำ มีสินค้าขายแยกช้ินหรือสินค้าบรรจุขนาดเล็กขาย
ขณะท่ีซุปเปอร์มาเก็ตส่วนมากไม่มีขาย เลือกใช้บริการร้านสะดวกซ้ือบริเวณท่ีมีการจราจรไม่หนาแน่น



80

มากกว่าบริเวณในเมืองเพราะสามารถหาท่ีจอดรถได้ง่ายมีจำนวนสาขาให้บริการมาก
การตดัสินใจไม่เลือกใช้บริการดา้นทีเ่ก่ียวข้องกับการออกแบบและรปูแบบการตกแตง่

ร้านสะดวกซ้ือ มีดังน้ี ส่วนมากร้านสะดวกซ้ือจะไม่ค่อยมีท่ีจอดรถ ร้านท่ีดูแล้วไม่สะอาดตา ไม่น่าเช่ือถือ
การตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการด้านท่ีเก่ียวกับสินค้าและบริการท่ัวไปดังน้ี มีสินค้าน้อย ขนาดของสินค้า
มีขนาดเล็กไม่ครบหมวดหมู่สินค้าท่ีต้องการใช้ภายในบ้าน ราคาสินค้าแพงกว่าในห้างสรรพสินค้าไม่ค่อย
ลดราคา พนักงานพูดจาไม่เพราะสินค้าในร้านสะดวกซ้ือมีย่ีห้อให้เลือกน้อยเหมือนการยัดเยียดให้ซ้ือสินค้าใน
ย่ีห้อในเครือข่ายการผลิตของตนเท่าน้ัน

ข้อ 2. ทัศนคติด้านรูปแบบร้านของท่านต่อร้านสะดวกซ้ือภายในชุมชนของท่าน

ด้านท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบและรูปแบบการตกแต่งร้านสะดวกซ้ือ มีดังน้ี มีการจัดพ้ืนท่ี
ใช้สอยท่ีดี เพ่ิมพ้ืนท่ีการขายให้กว้างมากข้ึน เพ่ิมพ้ืนท่ีวางสินค้าและเพ่ือขยายทางสัญจรให้สะดวกต่อการ
เดินเลือกซ้ือสินค้า มีการจัดรูปแบบการตกแต่งท่ีดีเหมือนกันทุกๆ สาขา แยกหมวดหมู่สินค้าอุปโภคให้อยู่
กับสินค้าอุปโภคและสินค้าบริโภคควรอยู่กับสินค้าบริโภค เพ่ือความสะดวกในการหาสนิค้า การจัดสินค้า
อย่างเป็นระเบียบ ควรมีป้ายแสดงสามารถเข้าใจง่ายบอกตำแหน่งของสินค้า ภายในร้านจากเพดานให้เห็น
ชัดเจนภายในร้านค้าสว่าง มีความสะอาดเรียบร้อยภายนอกและภายในร้าน การตกแต่งท่ีมีรูปแบบเรียบง่าย
แตกต่างจากร้านสะดวกซ้ือท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน มีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง เป็นร้านท่ีมีรูปแบบใกล้เคียงหรือ
รูปแบบเดียวกับวัฒนธรรมท้องถ่ิน ปัจจุบันมีร้าน 7Eleven ซ่ึงมีรูปแบบการตกแต่งท่ีเด่นชัดง่ายต่อการ
จดจำ ในช่องจ่ายเงิน มีพ้ืนท่ีวางสินค้าสำหรับคิดเงินพอสมควร ไม่ควรมีสินค้าวางเกะกะ ร้านสะดวกซ้ือ
ที่มีอยู่ในปัจจุบันดูทันสมัยดี ดีพอใช้ สามารถจดจำได้ง่าย สวยงามสะดุดตา สะอาด ดูโล่งไม่รก
รูปแบบท่ีพบเห็นได้ท่ัวไปไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ เหมือนกันหมด (บางคร้ังเลียนแบบ) ขนาดกระทัดรัด
ไม่คับแคบหรือกว้างจนหาของท่ีจะซ้ือไม่พบ จัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ชัดเจน รูปแบบภายนอก ไม่จำเป็น
ต้องหรูหรามากก็ได้ แต่ทำให้ดูดีและสะอาดให้น่าเข้าไปใช้บริการก็พอ จัดรูปแบบเคาน์เตอร์ให้สะดวก
ในการจ่ายเงิน ไม่ต้องรอคิวนาน รูปแบบทันสมัย สีสันสดใส LOGO สะดุดตา ไม่จำกัดรูปแบบ แบบใดก็ได้
ขอให้มีบริการเคาน์เตอร์เซอร์วิสและตู้กดเงิน ATM ความปลอดภัยในการใช้บริการ ATM ในเวลากลางคืน
ท่ีมาจากกล่องไฟด้านหน้าและกล่องไฟ LOGO หน้าร้านสะดวกซ้ือ 

ด้านท่ีเก่ียวกับสินค้าและบริการท่ัวไป ดังน้ี มีสินค้าจำหน่ายมากมายหลากหลาย ส่วนใหญ่เป็น
สินค้าที่ใช้ในชีวิตประจำวัน มีมุมหนังสือ ภายในร้านมีสินค้าตรงกับความต้องการของผู้ซื้อมีสินค้า
ครบทุกอย่าง ไม่ควรมีการขาดหรือพร่องในช้ันวางขายสินค้า มีบริการศูนย์อินเตอร์เน็ตในชุมชน ปัจจุบันร้าน
สะดวกซ้ือได้เข้ามามีบทบาทในชุมชนมากเกินไป ทำให้ร้านค้าเล็กๆ แบบชาวบ้าน ได้รับผลกระทบต้องเลิก
กิจการไป มีการแข่งขันเพ่ือสร้างกิจกรรมส่งเสริมการขาย การลด แลก แจก แถม ระหว่างร้านสะดวกซ้ือ
ด้วยกัน ทำเลท่ีต้ังดี ไม่ห่างไกลจากแหล่งชุมชนมากนัก ใกล้และสะดวกเข้าใช้บริการ เป็นทางเลือกให้กับ
ผู้ท่ีต้องการใช้บริการในเวลากลางคืน การบริการของพนักงานภายในร้านค่อนข้างดี สุภาพ อ่อนโยน มีความ
ตั้งใจ บริการลูกค้าเปิดตลอด 24 ชม.ยังไม่ค่อยทันสมัยและดึงดูดใจลูกค้า ต้องการให้มีความแปลก
แหวกแนว ไม่เช่นน้ันอาจจะแข่งขันกับ 7Eleven ไม่ได้ ท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดสงูอยู่แล้ว รวมถึงได้
มีการโฆษณาประชาสมัพันธ์ทางโทรทัศน์ด้วย เพ่ิมความหลากหลายของผลติภัณฑ์หรือสินค้าท่ีเข้ามา
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จำหน่าย เพราะปัจจุบันยังมีหลายรายการสินค้าท่ียังขาดและไม่มีจัดวางสินค้าไม่น่าซ้ือ ร้านขายสินค้าแบบ
เดิม ระบบการจัดการไม่ได้มาตรฐานกว่าร้านสะดวกซ้ือท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน สะอาด มีราคาติดเห็นชัดเจน
น่าเข้าไปน่ัง มีของทุกอย่างครบครันพร้อมท่ีจะจำหน่าย รูปแบบร้านสะดวกซือ้ไม่มีผลโดยตรงต่อการ
เลือกใช้หรือไม่เลือกใช้บริการข้ึนอยู่กับความสะดวกสบายและบรกิารท่ีดี รูปแบบการชำระเงินท่ีสะดวก
รวดเร็ว ควรมีขนมไทยหรือขนมประจำท้องถ่ินจำหน่ายให้มากกว่าน้ี มีอาหารสด ข้าวกล่องเยอะๆ กว่าน้ี
โดยรวมมีมาตรฐานดีแล้ว

ข้ันตอนท่ี  2  การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกระบวนการวัดประสิทธิภาพของแบบร้าน
สะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา คร้ังท่ี 1 จำนวน 3 แบบ คือ แบบ A แบบ B และแบบ C โดย
คำนึงจากหลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต และหลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด

ภาพประกอบ 2 แบบร้านสะดวกซ้ือ A
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ภาพประกอบ 3 แบบร้านสะดวกซ้ือ B

ภาพประกอบ 4 แบบร้านสะดวกซ้ือ C
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ผลการวิเคราะห์ประสทิธภิาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ A โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี
ตอนที ่1 เป็นคำถามแบบเลอืกตอบแบบประเมนิประสทิธิภาพแบบ A ปรากฏผลดงัตาราง2

ตาราง 2 การวเิคราะหผ์ลประสทิธภิาพของแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา แบบ A
   N = 20

  หลักเกณฑท์างดา้นการออกแบบ
1. ประโยชนใ์ช้สอยทางกายภาพ

1.1 การจดัผงัพ้ืนที(่Layout)มีความสะดวก
          ในการสญัจรภายในรา้น 3.90 0.55 -0.81     ดี

1.2 การจดัผงัพ้ืนที(่Layout)ง่ายตอ่การมอง
          หาสนิคา้ 4.15 0.59  1.14     ดี

1.3 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          มีความปลอดภยัในการใชง้าน 3.75 0.64 -1.75     ดี
    1.4 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          เหมาะสมตามสรรีะของผูใ้ช้งาน 3.70 0.66 -2.03     ดี

1.5 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          สามารถตอบสนองการใชง้านไดจ้ริง 4.00 0.80      0     ดี

1.6 เฟอร์นิเจอร์ใช้งานภายในรา้นง่ายต่อ
         การบำรงุรักษา 3.75 0.64 -1.75     ดี
    1.7 รูปแบบโครงสรา้งเฟอรนิ์เจอร์ช่วยเพ่ิม
         ความแขง็แรงทนทานใหกั้บเฟอร์นิเจอร์ 3.70 0.47 -2.85     ดี

    รวม 3.85 0.62 -1.08     ดี

2.  ความงาม
2.1 การตกแตง่ภายนอกสูภ่ายในร้านมี

  ความกลมกลนืต่อเน่ืองเป็นการสรา้ง
   บรรยากาศทีด่ ีมีผลต่อการตดัสนิใจ
   ใช้บริการ 3.70 0.73 -1.84     ดี

2.2 รูปแบบตกแตง่เหมาะสมกบัประเภท
  ธุรกจิการคา้รา้นสะดวกซือ้สามารถ
   สือ่สารใหบุ้คคลทัว่ไปทราบวา่เปน็

        ร้านสะดวกซือ้ 4.10 0.55 -0.81     ดี

ประสทิธภิาพของรา้นสะดวกซือ้แบบ A        X           S.D.      t-test   ระดบัเกณฑ์
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ตาราง 2 (ต่อ)

ประสทิธภิาพของรา้นสะดวกซือ้แบบ A        X           S.D.      t-test   ระดบัเกณฑ์

2.3 การตกแตง่ในดา้นการใชสี้โดย
          รวมสรา้งความสวยงามกลมกลนื
          ภายในรา้น 3.60 0.75 -2.39     ดี

2.4 มีความเปน็เอกลกัษณแ์ตกตา่งจากรา้น
   สะดวกซือ้ทีมี่อยู่ในปัจจุบัน 3.20 0.83 -4.31 พอใช้
   รวม 3.65 0.72 -2.17     ดี

  หลักเกณฑท์างดา้นการผลติ
1. วัสดทุีใ่ช้ในการผลติ

1.1 ใช้วัสดทุีมี่ราคาเหมาะสม 4.00 0.71      0     ดี
1.2 ใช้วัสดทุีมี่อยู่ในทอ้งตลาด 4.00 0.71      0     ดี
1.3 ใช้วัสดเุหมาะสมกบัการใชง้าน 3.60 1.14 -1.57     ดี

   รวม 3.87 0.85 -0.68     ดี

2. กรรมวธีิการผลติเฟอร์นิเจอร์
2.1  จำนวนของขัน้ตอนการผลติ 3.80 1.10 -0.81     ดี
2.2 ความยุง่ยากซบัซ้อนระหว่างการผลติ 3.80 1.10 -0.81     ดี
2.3 การลดตน้ทนุโดยเลอืกความงา่ยของ

          กรรมวธีิการผลติให้สมัพันธ์กบัระดบั
          ความสามารถของเครือ่งจักรทีมี่อยู่ใน
          ปัจจุบัน ไม่พ่ึงพาอปุกรณเ์ครือ่งจักร
          พิเศษเพือ่การผลติทีท่ำใหต้้นทนุการ

   ผลิตสงูข้ึน 3.80 1.10 -0.81     ดี
   รวม 3.80 1.10 -0.81     ดี
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 หลักเกณฑท์างการตลาด
1.1 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม

          ดา้นผูป้ระกอบการสามารถจดัโชว์
          สนิคา้เพือ่ขายไดจ้ำนวนมากขึน้ใน
          พ้ืนทีจ่ำกดั 3.40 0.75 -3.58 พอใช้

   1.2 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม
          ดา้นผูใ้ช้บริการสามารถเลอืกหาสนิคา้
          ไดส้ะดวกรวดเรว็ข้ึน 3.85 0.93 -0.72     ดี

1.3 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม
          เสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการเขา้ใช้

   บริการ 3.75 0.64 -1.75     ดี
1.4 การออกแบบตกแตง่โดยรวมเสรมิสรา้ง

          ภาพลกัษณท์ีด่แีละความนา่เชือ่ถือ
          ให้แกร้่านสะดวกซือ้ 3.65 0.45 -3.48     ดี

1.5 การตกแตง่ภายนอกรา้นมคีวาม
          กลมกลนืสวยงามเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
          โดยรวมของอาคารไดด้ี 3.75 0.91 -1.23     ดี

  รวม 3.68 0.74 -1.93     ดี

ผลการวัดประสิทธิภาพโดยรวม
ของร้านสะดวกซ้ือแบบ A 3.77 0.81 -1.27     ดี

                                 H
0
   =   4.00

                                  t 0.05    =    -1.729

ตาราง 2 (ต่อ)

ประสทิธภิาพของรา้นสะดวกซือ้แบบ A        X           S.D.      t-test   ระดบัเกณฑ์

จากตาราง 2 พบว่า ประสิทธิภาพของร้านสะดวกซ้ือแบบ A ในส่วนของหลักเกณฑ์ด้านการ
ออกแบบประกอบด้วยดา้นประโยชนใ์ช้สอยทางกายภาพมคีา่เฉลีย่ 3.85 คะแนน t ทีค่ำนวณ = -1.08
อยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05  และด้านความงามมีค่าเฉล่ีย 3.65 คะแนนt
ท่ีคำนวณ = -2.17 อยู่ในเกณฑ์ดีไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 ในส่วนของหลักเกณฑ์
ด้านการผลิต ประกอบด้วยดา้นวสัดทุีใ่ช้ในการผลติมีคา่เฉลีย่ 3.87 คะแนน t ทีค่ำนวน = -0.68 อยู่ใน
เกณฑ์ดีสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05  และด้านกรรมวิธีการผลิตเฟอร์นิเจอร์มีค่าเฉล่ีย
3.80 คะแนน t ที่คำนวณ = -0.81 อยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ระดับนัยสำคัญที่ .05
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ในส่วนของหลักเกณฑ์ทางการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.68 คะแนน t ท่ีคำนวณ = -1.93 อยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้อง
กับสมมุติฐานทีร่ะดับนัยสำคญัท่ี .05  ดังน้ันผลการวดัประสทิธิภาพโดยรวมของรา้นสะดวกซือ้แบบ A
มีคา่เฉลีย่ 3.77 คะแนน t ทีค่ำนวณ = -1.27 อยู่ในเกณฑด์สีอดคลอ้งกบัสมมติุฐานทีร่ะดบันัยสำคญั
ที่ .05

ตอนท่ี 2 เป็นคำถามแบบปลายเปิดสำหรับผู้ตอบแบบประเมินแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและให้

ข้อเสนอแนะ ดังน้ี

การวางตำแหน่งจุดปรุงอาหารทรงกลมอยู่ตรงกลางร้าน จะเกิดการบังสายตาในส่วนช้ันวางขนม
พนักงานร้านจะไม่สามารถมองเห็นได้เม่ือมีการใช้บริการบริเวณดังกล่าว การเพ่ิมเติมช้ันวางสินค้าตรงกลาง

จะทำได้ยากในภายหลัง ยังไม่มีเอกลักษณ์ในด้านรูปแบบยังคงคล้ายกับร้านสะดวกซื้อที่มีอยู่ทั่วไป
การตกแต่งหน้าร้านดูเหมือนร้านขายยา แต่ก็ดูน่าสนใจแตกต่างจากร้านที่มีอยู่ ตำแหน่งเคาน์เตอร์
ปรุงอาหารอยู่กลางร้านทำให้บรรยากาศในร้านดูมีความน่าสนใจ ทางเข้าร้าน ทางสัญจรภายในร้านคับแคบ
ตำแหน่งของเคาน์เตอร์อุ่นอาหารดี สวยงาม สะอาดตา แต่ราบเรียบไม่สามารถสร้างความแปลกใหม่ และ
ดึงดูดความสนใจให้เข้าใช้บริการได้ การตกแต่งภายนอกส่วนหน้าร้านการใช้สีไม่มีความเด่น น่าสนใจ
ไม่สร้างความรู้สึกเชิญชวนเข้าใช้บริการ การออกแบบเฟอรนิ์เจอร์และการจัดวาง กลุ่มสินค้าเป็นแบบ
เรียบง่าย ไม่น่าสนใจ เดิมๆ เหมือนกับร้านสะดวกซ้ือท่ัวไป เป็นแบบร้านค้าท่ีดูโปร่ง ใช้สีสันท่ีดูแล้วสบายตา
เคาน์เตอร์อุ่นอาหารควรปรับเป็นช้ันวางสินค้าเพ่ิมข้ึน หรือถ้ามีก็ไม่ควรย่ืนออกมาขวางทางสัญจร ไม่มี
ความแตกต่างจากร้านสะดวกซ้ือท่ีมีอยู่ การใช้สีค่อนข้างสว่างและสดใสเกินไป วางสินค้าจำหน่ายได้น้อย
โดยเฉพาะช้ันวางอาหารสำเร็จรูปอยู่กลางห้องทำให้ใช้พ้ืนท่ีใช้สอยได้ไม่เต็มท่ี ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีวางสินค้า
เคร่ืองใช้ในชีวิตประจำวันให้มากข้ึน ใช้พ้ืนท่ีไม่คุ้มค่าวางสินค้าได้น้อยกว่าท่ีควรจะเป็น หน้าร้านสะดุดตา
ท่ีกล่องไฟ พ้ืนท่ีทางเดินกว้างขวาง โล่งสบายตาดี ทางสัญจรเพ่ือเดินเลือกสินค้าน่าจะเปิดให้เดินได้โดยรอบ
ไม่ต้องเดินอ้อมเพราะมีมีเฟอร์นิเจอร์ปิดก้ันทางเดิน เฟอร์นิเจอร์บางช้ินทำให้การสัญจรภายในร้านไม่สะดวก
การตกแต่งภายนอกดีแต่การตกแต่งภายในและโดยรวม ไม่สะดุดตา ไม่สามารถดึงดูดความรู้สึกได้
หน้าร้านควรมีการปรับปรุงอีกนิด ป้ายหน้าร้านทำแนวขวางดูหนักเกินไป ใช้พื้นที่ใช้สอยไม่คุ้มค่า
แคชเชียร์น่าจะมีสัก 2 จุด ตู้แช่เคร่ืองด่ืมบรรจุสินค้าได้น้อย ทำให้ดูมีสินค้าวางขายน้อยเกินไป
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ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซื้อ B โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
ตอนที ่1 เป็นคำถามแบบเลอืกตอบแบบประเมนิประสทิธิภาพแบบ B ปรากฏผลดงัตาราง3

ตาราง 3 การวเิคราะหผ์ลประสทิธภิาพของแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา แบบ B

   N = 20

  หลักเกณฑท์างดา้นการออกแบบ
1. ประโยชนใ์ช้สอยทางกายภาพ

1.1 การจดัผงัพ้ืนที(่Layout)มีความสะดวก
          ในการสญัจรภายในรา้น 4.00 0.86     0     ดี

1.2 การจดัผงัพ้ืนที(่Layout)ง่ายตอ่การมอง
          หาสนิคา้ 4.10 0.79 -0.57     ดี

1.3 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          มีความปลอดภยัในการใชง้าน 3.80 0.62 -5.05     ดี
    1.4 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          เหมาะสมตามสรรีะของผูใ้ช้งาน 3.90 0.79 -0.57     ดี

1.5 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          สามารถตอบสนองการใชง้านไดจ้ริง 3.90 0.79 -0.57     ดี

1.6 เฟอร์นิเจอร์ใช้งานภายในรา้นง่ายต่อ
         การบำรงุรักษา 3.70 0.73 -1.84     ดี
    1.7 รูปแบบโครงสรา้งเฟอรนิ์เจอร์ช่วยเพ่ิม
         ความแขง็แรงทนทานใหกั้บเฟอร์นิเจอร์ 3.40 0.82 -3.27 พอใช้

    รวม 3.83 0.77 -0.99     ดี

2.  ความงาม
2.1 การตกแตง่ภายนอกสูภ่ายในร้านมี

  ความกลมกลนืต่อเน่ืองเป็นการสรา้ง
   บรรยากาศทีด่ ีมีผลต่อการตดัสนิใจ
   ใช้บริการ 4.30 0.92 1.46     ดี

2.2 รูปแบบตกแตง่เหมาะสมกบัประเภท
  ธุรกจิการคา้รา้นสะดวกซือ้สามารถ
   สือ่สารใหบุ้คคลทัว่ไปทราบวา่เปน็

        ร้านสะดวกซือ้ 3.90 0.79 -0.57     ดี

ประสทิธภิาพของรา้นสะดวกซือ้แบบ B        X           S.D.      t-test   ระดบัเกณฑ์
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ตาราง 3 (ต่อ)

ประสทิธภิาพของรา้นสะดวกซือ้แบบ B        X           S.D.      t-test   ระดบัเกณฑ์

2.3 การตกแตง่ในดา้นการใชสี้โดย
          รวมสรา้งความสวยงามกลมกลนื
          ภายในรา้น 4.15 1.04  0.65     ดี

2.4 มีความเปน็เอกลกัษณแ์ตกตา่งจากรา้น
   สะดวกซือ้ทีมี่อยู่ในปัจจุบัน 4.35 0.93  1.68     ดี
   รวม 4.17 0.92  0.83     ดี

  หลักเกณฑท์างดา้นการผลติ
1. วัสดทุีใ่ช้ในการผลติ

1.1 ใช้วัสดทุีมี่ราคาเหมาะสม 4.20 0.45  1.99     ดี
1.2 ใช้วัสดทุีมี่อยู่ในทอ้งตลาด 4.40 0.55  3.25     ดี
1.3 ใช้วัสดเุหมาะสมกบัการใชง้าน 4.20 0.45  1.99     ดี

   รวม 4.27 0.48  2.52     ดี

2. กรรมวธีิการผลติเฟอร์นิเจอร์
2.1  จำนวนของขัน้ตอนการผลติ 3.80 1.30 -0.69     ดี
2.2 ความยุง่ยากซบัซ้อนระหว่างการผลติ 3.80 1.30 -0.69     ดี
2.3 การลดตน้ทนุโดยเลอืกความงา่ยของ

          กรรมวธีิการผลติให้สมัพันธ์กบัระดบั
          ความสามารถของเครือ่งจักรทีมี่อยู่ใน
          ปัจจุบัน ไม่พ่ึงพาอปุกรณเ์ครือ่งจักร
          พิเศษเพือ่การผลติทีท่ำใหต้้นทนุการ

   ผลิตสงูข้ึน 3.40 0.90 -2.98 พอใช้
   รวม 3.67 1.17 -1.26     ดี
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 หลักเกณฑท์างการตลาด
1.1 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม

          ดา้นผูป้ระกอบการสามารถจดัโชว์
          สนิคา้เพือ่ขายไดจ้ำนวนมากขึน้ใน
          พ้ืนทีจ่ำกดั 3.70 0.98 -1.37     ดี

   1.2 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม
          ดา้นผูใ้ช้บริการสามารถเลอืกหาสนิคา้
          ไดส้ะดวกรวดเรว็ข้ึน 3.95 0.99 -0.23     ดี

1.3 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม
          เสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการเขา้ใช้

   บริการ 4.25 0.72 1.55     ดี
1.4 การออกแบบตกแตง่โดยรวมเสรมิสรา้ง

          ภาพลกัษณท์ีด่แีละความนา่เชือ่ถือ
          ให้แกร้่านสะดวกซือ้ 4.20 0.70  1.28     ดี

1.5 การตกแตง่ภายนอกรา้นมคีวาม
          กลมกลนืสวยงามเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
          โดยรวมของอาคารไดด้ี 4.15 0.88  0.76     ดี

  รวม 4.05 0.85  0.26     ดี

ผลการวัดประสิทธิภาพโดยรวม
ของร้านสะดวกซ้ือแบบ B 3.98 0.83 -0.11    ดี

                                 H
0
   =   4.00

                                  t 0.05    =    -1.729

ตาราง 3 (ต่อ)

ประสทิธภิาพของรา้นสะดวกซือ้แบบ B        X           S.D.      t-test   ระดบัเกณฑ์

จากตาราง 3 พบว่า ประสิทธิภาพของร้านสะดวกซ้ือแบบ B ในส่วนของหลักเกณฑ์ด้านการ
ออกแบบประกอบด้วยดา้นประโยชนใ์ช้สอยทางกายภาพมคีา่เฉลีย่ 3.83 คะแนน t ทีค่ำนวณ = -0.99
อยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 และด้านความงามมีค่าเฉล่ีย 4.17 คะแนน
t ท่ีคำนวณ = 0.83 อยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 ในส่วนของหลักเกณฑ์
ด้านการผลิต ประกอบด้วยดา้นวสัดทุีใ่ช้ในการผลติมีคา่เฉลีย่ 4.27 คะแนน t ทีค่ำนวณ = 2.52 อยู่ใน
เกณฑ์ดีสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 และด้านกรรมวิธีการผลิตเฟอร์นิเจอร์มีค่าเฉล่ีย
3.67 คะแนน t ท่ีคำนวณ = -1.26 อยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 ในส่วนของ
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หลักเกณฑท์างการตลาดมีค่าเฉลี่ย 4.05 คะแนน t ที่คำนวณ = 0.26 อยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้องกับ
สมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 ดังน้ันผลการวัดประสิทธิภาพโดยรวมของรา้นสะดวกซือ้แบบ B มีค่า
เฉล่ีย 3.98 คะแนน t ทีค่ำนวณ = -0.11 อยู่ในเกณฑด์สีอดคลอ้งกบัสมมติุฐานทีร่ะดบันัยสำคญัที ่.05

ตอนท่ี 2 เป็นคำถามแบบปลายเปิดสำหรับผู้ตอบแบบประเมินแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและให้

ข้อเสนอแนะ ดังน้ี

การออกแบบรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ทั้งเฟอร์นิเจอร์แบบตายตัว และเฟอร์นิเจอร์แบบลอยตัว
ทำให้สิ้นเปลืองวัสดุ เกิดเศษวัสดุ ตู้แช่อาหารอยู่ด้านหน้าจะเกิดการกีดขวางทางสัญจร พื้น เพดาน
ในการผลิตมีค่าใช้จ่ายสูงและดูแลรักษาลำบาก โดยรวมรูปแบบมีความสวยงามแตก่ารพ้ืนท่ีการใช้งาน
การวางสินค้าจำหน่ายยังดูน้อยเกินไป การวาง Lay-out ของร้านยังไม่ลงตัว สีสันทันสมัย สามารถดึงดูด
ความสนใจได้ดี รูปแบบภายนอกดูดีสัมพันธ์กับการตกแต่งภายใน ตำแหน่งของเคร่ืองป้ิงใส้กรอกกับตู้แช่
น้ำแข็ง ควรอยู่ห่างกันเพ่ือแยกประเภทการใช้งานของร้อนและของเย็นออกจากกัน การเลือกใช้ โทนสีหน้า
ร้านกลมกลืนกับอาคารพาณิชย์ท้ังหมด รวมถึงกลมกลืนกับการตกแต่งภายใน ร้านด้วยการแบ่งพ้ืนท่ี ใช้สอย
ของร้านเหมาะสม สะดวกกับการเดินเลือกสินค้าภายในร้าน การออกแบบ ของร้านท้ังภายนอกและภายใน
สร้างความดึงดูดใจให้แก่ผู้เข้าใช้บริการได้ดี และดูมีความล้ำสมัย เคาน์เตอร์ และช้ันวางสินค้ามีลักษณะโค้ง
ทำให้การจัดวาง และตรวจนับสินค้าทำได้ยาก เคาน์เตอร์ท่ียาวและเปิดโล่ง เว้นพ้ืนท่ีปฏิบัติงานแก่พนักงาน
มากโดยไม่มีส่วนก้ัน อาจทำให้ผู้ไม่เก่ียวข้องอาจสับสนและเดินเข้ามา ในพ้ืนท่ีส่วนน้ีได้ อาจเกิดความไม่
ปลอดภัยจากการปล้นและขโมยเงินได้ง่าย ส่วนหน้าร้านดูเรียบง่ายเกินไป ไม่มีจุดสนใจท่ีทำให้สามารถ
มองเห็นในระยะไกลได้ง่าย รูปแบบทันสมัย แต่แนวการวางสินค้าโชว์ ท่ีโค้งไปมาติดกันทำให้ดูแล้วลายตา
น่าเวียนหัว การเลือกใช้สีในการตกแต่ง ไม่เหมาะกับธุรกิจประเภท ร้านสะดวกซ้ือ ใช้สีไม่สดทำให้ดูไม่เด่น
ช้ันวางวสินค้าควรปรับปรุงวางสินค้าได้น้อย การใช้สีเขียวและ สีน้ำเงินดูสบายตาแต่สีไม่เด่นเท่ากับแบบ
A ไม่ควรวางสินค้าบังส่วนกระจกหน้าร้าน เพ่ือให้สามารถ มองเห็นความสวยงามภายในร้าน ควรวางหลัง
แคชเชียร์จะดีกว่า ป้ายหน้าร้านไม่น่าสนใจ ประตูทางเข้า ควรอยู่ทางขวา เม่ือเทียบกับร้านสะดวกซ้ือท่ีมีอยู่
ส่วนมากท่ีมีประตูอยู่ทางด้านขวา การออกแบบเฟอร์นิเจอร์โค้งทำให้วางสินค้าได้น้อย รูปทรงโค้งของ
เฟอร์นิเจอร์ควรปรับปรุงเพราะวางสินค้าได้น้อย และวางได้ยาก พ้ืนท่ีแคชเชียร์ดูไม่ปลอดภัย ตู้แช่อาหาร
สำเร็จรูปท่ีอยู่กลางร้านลูกค้าไม่สามารถหยิบสินค้า เองไม่สะดวก ช้ันวางสินค้ายาวควรมีป้ายบอกประเภท
สินค้า ตู้แช่อาหารสำเร็จรูปไม่ควรอยู่กลางร้าน
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ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซื้อ C โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
ตอนท่ี 1 เป็นคำถามแบบเลอืกตอบแบบประเมนิประสิทธิภาพแบบ C ปรากฏผลดงัตาราง4

ตาราง 4 การวเิคราะหผ์ลประสทิธภิาพของแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา แบบ C

   N = 20

  หลักเกณฑท์างดา้นการออกแบบ
1. ประโยชนใ์ช้สอยทางกายภาพ

1.1 การจดัผงัพ้ืนที(่Layout)มีความสะดวก
          ในการสญัจรภายในรา้น 3.95 0.69 -0.32     ดี

1.2 การจดัผงัพ้ืนที(่Layout)ง่ายตอ่การมอง
          หาสนิคา้ 3.85 0.81  0.83     ดี

1.3 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          มีความปลอดภยัในการใชง้าน 3.90 0.72 -0.62     ดี
    1.4 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          เหมาะสมตามสรรีะของผูใ้ช้งาน 3.85 0.49 -7.45     ดี

1.5 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          สามารถตอบสนองการใชง้านไดจ้ริง 4.00 0.79      0     ดี

1.6 เฟอร์นิเจอร์ใช้งานภายในรา้นง่ายต่อ
         การบำรงุรักษา 4.00 0.56      0     ดี
    1.7 รูปแบบโครงสรา้งเฟอรนิ์เจอร์ช่วยเพ่ิม
         ความแขง็แรงทนทานใหกั้บเฟอร์นิเจอร์ 3.95 0.61 -0.37     ดี

    รวม 3.93 0.67 -0.47     ดี

2.  ความงาม
2.1 การตกแตง่ภายนอกสูภ่ายในร้านมี

  ความกลมกลนืต่อเน่ืองเป็นการสรา้ง
   บรรยากาศทีด่ ีมีผลต่อการตดัสนิใจ
   ใช้บริการ 3.55 0.69 -2.92     ดี

2.2 รูปแบบตกแตง่เหมาะสมกบัประเภท
  ธุรกจิการคา้รา้นสะดวกซือ้สามารถ
   สือ่สารใหบุ้คคลทัว่ไปทราบวา่เปน็

        ร้านสะดวกซือ้ 4.00 0.56      0     ดี

ประสทิธภิาพของรา้นสะดวกซือ้แบบ C        X           S.D.      t-test   ระดบัเกณฑ์
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ตาราง 4 (ต่อ)

ประสทิธภิาพของรา้นสะดวกซือ้แบบ C        X           S.D.      t-test   ระดบัเกณฑ์

2.3 การตกแตง่ในดา้นการใชสี้โดย
          รวมสรา้งความสวยงามกลมกลนื
          ภายในรา้น 3.35 0.81 -3.59 พอใช้

2.4 มีความเปน็เอกลกัษณแ์ตกตา่งจากรา้น
   สะดวกซือ้ทีมี่อยู่ในปัจจุบัน 3.50 0.83 -2.69 พอใช้
   รวม 3.60 0.72 -2.48     ดี

  หลักเกณฑท์างดา้นการผลติ
1. วัสดทุีใ่ช้ในการผลติ

1.1 ใช้วัสดทุีมี่ราคาเหมาะสม 4.40 0.55  3.25     ดี
1.2 ใช้วัสดทุีมี่อยู่ในทอ้งตลาด 4.20 0.45  1.99     ดี
1.3 ใช้วัสดเุหมาะสมกบัการใชง้าน 4.20 0.45  1.99     ดี

   รวม 4.27 0.48  2.25     ดี

2. กรรมวธีิการผลติเฟอร์นิเจอร์
2.1  จำนวนของขัน้ตอนการผลติ 4.00 0.71      0     ดี
2.2 ความยุง่ยากซบัซ้อนระหว่างการผลติ 3.80 0.45 -1.99     ดี
2.3 การลดตน้ทนุโดยเลอืกความงา่ยของ

          กรรมวธีิการผลติให้สมัพันธ์กบัระดบั
          ความสามารถของเครือ่งจักรทีมี่อยู่ใน
          ปัจจุบัน ไม่พ่ึงพาอปุกรณเ์ครือ่งจักร
          พิเศษเพือ่การผลติทีท่ำใหต้้นทนุการ

   ผลิตสงูข้ึน 4.40 0.55  3.25     ดี
   รวม 4.07 0.57  0.55     ดี
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 หลักเกณฑท์างการตลาด
1.1 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม

          ดา้นผูป้ระกอบการสามารถจดัโชว์
          สนิคา้เพือ่ขายไดจ้ำนวนมากขึน้ใน
          พ้ืนทีจ่ำกดั 4.05 0.61  0.37     ดี

   1.2 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม
          ดา้นผูใ้ช้บริการสามารถเลอืกหาสนิคา้
          ไดส้ะดวกรวดเรว็ข้ึน 3.50 0.69 -3.24 พอใช้

1.3 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม
          เสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการเขา้ใช้

   บริการ 3.40 0.75 -3.58 พอใช้
1.4 การออกแบบตกแตง่โดยรวมเสรมิสรา้ง

          ภาพลกัษณท์ีด่แีละความนา่เชือ่ถือ
          ให้แกร้่านสะดวกซือ้ 3.85 0.59 -1.14     ดี

1.5 การตกแตง่ภายนอกรา้นมคีวาม
          กลมกลนืสวยงามเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
          โดยรวมของอาคารไดด้ี 3.50 0.76 -2.94 พอใช้

  รวม 3.66 0.68 -2.24     ดี

ผลการวัดประสิทธิภาพโดยรวม
ของร้านสะดวกซ้ือแบบ C 3.87 0.85 -0.67     ดี

                                 H
0
   =   4.00

                                  t 0.05    =    -1.729

ตาราง 4 (ต่อ)

ประสทิธภิาพของรา้นสะดวกซือ้แบบ C        X           S.D.      t-test   ระดบัเกณฑ์

จากตาราง 4 พบว่า ประสิทธิภาพของร้านสะดวกซ้ือแบบ C ในส่วนของหลักเกณฑ์ด้านการ
ออกแบบประกอบด้วยดา้นประโยชนใ์ช้สอยทางกายภาพมคีา่เฉลีย่ 3.93 คะแนน t ทีค่ำนวน = -0.47
อยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 และด้านความงามมีค่าเฉล่ีย 3.60 คะแนน
t ท่ีคำนวณ = -2.48 อยู่ในเกณฑ์ดีไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 ในส่วนของหลักเกณฑ์
ด้านการผลิต ประกอบด้วยดา้นวสัดทุีใ่ช้ในการผลติมีคา่เฉลีย่ 4.27 คะแนน t ทีค่ำนวณ = 2.52 อยู่ใน
เกณฑ์ดีสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 และด้านกรรมวิธีการผลิตเฟอร์นิเจอร์มีค่าเฉล่ีย
4.07 คะแนน t ท่ีคำนวณ = 0.57 อยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 ในส่วนของ
หลักเกณฑ์ทางการตลาด มีคา่เฉลีย่ 3.66 คะแนน t ทีค่ำนวณ = -2.24 อยู่ในเกณฑด์ไีม่สอดคลอ้งกบั



94

สมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 ดังน้ันผลการวัดประสิทธิภาพโดยรวมของร้านสะดวกซ้ือแบบ C มีค่า
เฉล่ีย 3.87 คะแนน t ทีค่ำนวณ = -0.68 อยู่ในเกณฑด์สีอดคลอ้งกบัสมมติุฐานทีร่ะดบันัยสำคญัที ่.05

ตอนท่ี 2 เป็นคำถามแบบปลายเปิดสำหรับผู้ตอบแบบประเมินแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและให้

ข้อเสนอแนะ ดังน้ี

ประตูทางเข้าเม่ือเปิดเข้าจะติดเคาน์เตอร์คิดเงินมากไป การเปิดประตูเข้า-ออก อาจเกิดอันตราย
ถ้าหากมคีนยนืเลอืกสนิคา้หรอือ่านหนงัสอืบริเวณดงักลา่ว การใชส้สีนัมคีวามแปลกตา โดดเดน่เปน็
เอกลักษณ์น่าสนใจ การวาง Lay-out ของร้านลงตัว ควรมีป้ายหรือการส่ือสารแสดงตำแหน่งของกลุ่มสินค้า
ว่าอยู่จุดไหน ทำให้เกิดความสะดวกและง่ายต่อการหาสินค้า บรรยากาศภายนอกและภายในร้านมีความ
ทันสมัย แต่ไม่ค่อยจะแตกต่างจากร้านสะดวกซ้ือท่ัวไป ใช้สีสันในการออกแบบค่อนข้างร้อน ป้ายหน้าร้าน
บ่งบอกถึงความเป็นร้านสะดวกซ้ือมากๆ การวาง Lay-out ของร้านโดยรวมไม่ต่างจากร้านสะดวกซ้ือท่ัวไป
การตกแต่งภายในดูไม่กลมกลืนกับการตกแต่งภายนอก บรรยากาศในร้านไม่สดใส สบายตา โดยเฉพาะ
สีพ้ืนทางเดิน การจัดวาง Lay-out ของร้านดูทึบตัน ไม่สะดวกในการเดินเลือกซ้ือสินค้า การจัดวางพ้ืนท่ี
ใช้สอยภายในร้านดีมาก สะดวกในการหาสินค้า โทนสีของร้านใช้สีแรงเกินไป ดูแล้วร้อน ควรใช้สีอ่อนๆ
จะดูสวยงามกว่าน้ี ไม่มีความโดดเด่น สร้างความรู้สึกดึงดูดใจ ควรต้องมีการปรับปรุง ควรปรับเพ่ิมความ
สว่างหน้าร้านให้มากกว่านี้จะช่วยสร้างความรู้สึกเชิญชวนให้เข้าใช้บริการ การวางสินค้าการกำหนด
ทางเดินคับแคบ ใช้สีภายในร้านทำให้ดูทึบตัน การใช้สีหน้าร้านทำให้มองเห็นได้ในระยะไกล
โทนสีภายนอกและภายในร้านไม่ค่อยสว่าง สีสันแปลกตากว่าท่ีเคยเห็นร้านสะดวกซ้ือท่ีมีอยู่ ไม่มีความ
แตกต่างไปจากร้านสะดวกซ้ือท่ัวไป มีจุดเด่นท่ีการตกแต่งภายนอกซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ป้ายหน้าร้านสูงเกินไป ควรปรับโทนสีของร้านให้เป็นสีโทนเย็นสบายตา เพราะหน้าร้านดูร้อนไม่ดึงดูด
ความสนใจ ทางเข้าร้านแคบมาก ตำแหน่งการวางสินค้าด้านล่างเคาน์เตอร์ชำระเงินทำให้สินค้า
ไม่สะดุดตาลูกค้า โคมไฟฟ้าภายในร้านดูไม่ทันสมัย ป้ายกล่องไฟหน้าร้านเหนือกันสาดต่ำเกินไป

จากตอนที่ 2 ของแบบประเมินผล แบบร้านสะดวกซื้อ A แบบร้านสะดวกซื้อ B และ
แบบร้านสะดวกซ้ือ C ให้ผู้ตอบแบบประเมินเลือกมีรูปแบบ การตกแต่งร้านสะดวกซ้ือท่ีผู้ตอบแบบประเมิน
คิดว่าสามารถจดจำได้ง่าย ดึงดูดความสนใจและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้สามารถแข่งขันกับร้านสะดวกซ้ือ
ทีมี่อยู่ในปัจจุบันได ้เพ่ือเลือกแบบร้านสะดวกซ้ือ นำไปพัฒนาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในข้ันตอน
ต่อไป พอสรปุผลไดด้งัตาราง 5

ตาราง 5ผลการเลือกแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหาแบบประเมินผลแบบร้านสะดวกซ้ือ

   N = 20

ร้านสะดวกซ้ือ จำนวนผู้เลือกตอบ         ร้อยละ X

      ร้านสะดวกซือ้แบบ A   3 15         3.77
      ร้านสะดวกซือ้แบบ B 11 55         3.98
      ร้านสะดวกซือ้แบบ C   6 30         3.87
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จากตาราง 5 จากผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน 20 ท่าน พบว่ารูปแบบการตกแต่งร้านสะดวกซ้ือ
ท่ีผู้ตอบแบบประเมินเลือกมากท่ีสุดคือ ร้านสะดวกซ้ือแบบ B มีผู้เลือก 11 ท่าน มีค่าเฉล่ียคือ 3.98คิดเป็น
ร้อยละ 55 คะแนน t ทีค่ำนวน = -0.11 อยู่ในเกณฑด์สีอดคลอ้งกบัสมมติุฐานทีร่ะดบันัยสำคญัที ่.05
รองลงมาคอืร้านสะดวกซือ้แบบ C มีผู้เลือก 6 ทา่น มีคา่เฉลีย่คอื 3.87 คดิเปน็ร้อยละ 30 คะแนน t ที่
คำนวน = -0.68 อยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 รองลงมาคือ ร้านสะดวกซ้ือ
แบบ A มีผู้เลือก 3 ท่าน มีค่าเฉล่ียคือ 3.77 คิดเป็นร้อยละ 15 คะแนน t ท่ีคำนวน = -1.27 อยู่ในเกณฑ์ดี
สอดคลอ้งกับสมมุติฐานทีร่ะดับนัยสำคญัท่ี .05

ข้ันตอนท่ี  3  การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกระบวนการวัดประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ
ประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา คร้ังท่ี 2 จำนวน 1 แบบ โดยคำนึง จากหลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ
หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต และหลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด

ภาพประกอบ 5 แบบร้านสะดวกซ้ือ D
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  หลักเกณฑท์างดา้นการออกแบบ
1. ประโยชนใ์ช้สอยทางกายภาพ

1.1 การจดัผงัพ้ืนที(่Layout)มีความสะดวก
          ในการสญัจรภายในรา้น 4.25 0.43  5.88     ดี

1.2 การจดัผงัพ้ืนที(่Layout)ง่ายตอ่การมอง
          หาสนิคา้ 4.3 0.46  6.39     ดี

1.3 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          มีความปลอดภยัในการใชง้าน 4.05 0.59  0.64     ดี
    1.4 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          เหมาะสมตามสรรีะของผูใ้ช้งาน 4.00 0.63  0     ดี

1.5 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          สามารถตอบสนองการใชง้านไดจ้ริง 4.20 0.51  3.44     ดี

1.6 เฟอร์นิเจอร์ใช้งานภายในรา้นง่ายต่อ
         การบำรงุรักษา 4.05 0.59  0.64     ดี
    1.7 รูปแบบโครงสรา้งเฟอรนิ์เจอร์ช่วยเพ่ิม
         ความแขง็แรงทนทานใหกั้บเฟอร์นิเจอร์ 3.90 0.44 -2.35     ดี

    รวม 4.10 0.52  1.60     ดี

 2.  ความงาม
2.1 การตกแตง่ภายนอกสูภ่ายในร้านมี

  ความกลมกลนืต่อเน่ืองเป็นการสรา้ง
   บรรยากาศทีด่ ีมีผลต่อการตดัสนิใจ
   ใช้บริการ 4.35 0.57  4.74     ดี

2.2 รูปแบบตกแตง่เหมาะสมกบัประเภท
  ธุรกจิการคา้รา้นสะดวกซือ้สามารถ
   สือ่สารใหบุ้คคลทัว่ไปทราบวา่เปน็

        ร้านสะดวกซือ้ 4.10 0.54  1.54     ดี

ประสิทธิภาพของร้านสะดวกซือ้        X           S.D.      t-test   ระดบัเกณฑ์

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ แบบ D เป็นคำถามแบบเลือกตอบ แบบ
ประเมินประสทิธภิาพ ปรากฏผลดงัตาราง 6
ตาราง 6 การวเิคราะหผ์ลประสทิธภิาพของแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา แบบ D
   N = 20
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ตาราง 6 (ต่อ)

2.3 การตกแตง่ในดา้นการใชสี้โดย
          รวมสรา้งความสวยงามกลมกลนื
          ภายในรา้น 4.35 0.57  4.74     ดี

2.4 มีความเปน็เอกลกัษณแ์ตกตา่งจากรา้น
   สะดวกซือ้ทีมี่อยู่ในปัจจุบัน 4.00 0.77  0     ดี
   รวม 4.20 0.61  2.29     ดี

  หลักเกณฑท์างดา้นการผลติ
1. วัสดทุีใ่ช้ในการผลติ

1.1 ใช้วัสดทุีมี่ราคาเหมาะสม 4.20 0.40  5.59     ดี
1.2 ใช้วัสดทุีมี่อยู่ในทอ้งตลาด 4.20 0.40  5.59     ดี
1.3 ใช้วัสดเุหมาะสมกบัการใชง้าน 4.60 0.49  11.18      ดมีาก

   รวม 4.38 0.43   7.77     ดี

2. กรรมวธีิการผลติเฟอร์นิเจอร์
2.1  จำนวนของขัน้ตอนการผลติ 4.20 0.40  5.59     ดี
2.2 ความยุง่ยากซบัซ้อนระหว่างการผลติ 4.20 0.75  1.80     ดี
2.3 การลดตน้ทนุโดยเลอืกความงา่ยของ

          กรรมวธีิการผลติให้สมัพันธ์กบัระดบั
          ความสามารถของเครือ่งจักรทีมี่อยู่ใน
          ปัจจุบัน ไม่พ่ึงพาอปุกรณเ์ครือ่งจักร
          พิเศษเพือ่การผลติทีท่ำใหต้้นทนุการ

   ผลิตสงูข้ึน 4.60 0.49  11.18     ดมีาก
   รวม 4.33 0.55  4.61     ดี

ประสิทธิภาพของร้านสะดวกซือ้                  X           S.D.      t-test   ระดบัเกณฑ์
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จากตาราง 6 พบว่า ประสิทธิภาพของร้านสะดวกซ้ือ ในส่วนของหลักเกณฑ์ด้านการออกแบบ
ประกอบด้วยด้านประโยชน์ใช้สอยทางกายภาพมีค่าเฉลี่ย 4.10 คะแนน t ที่คำนวณ = 1.60 อยู่ใน
เกณฑด์สีอดคลอ้งกบัสมมติุฐานทีร่ะดบันัยสำคญัที ่.05 และดา้นความงามมคีา่เฉลีย่ 4.20 คะแนน t ที่
คำนวณ = 2.29 อยู่ในเกณฑด์สีอดคลอ้งกบัสมมติุฐานทีร่ะดบันัยสำคญัที ่ .05 ในส่วนของหลักเกณฑ์
ด้านการ ผลิตประกอบด้วยดา้นวสัดทุีใ่ช้ในการผลติมีคา่เฉลีย่ 4.33 คะแนน t ทีค่ำนวณ = 7.77 อยู่ใน
เกณฑ์ดี สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 และด้านกรรมวิธีการผลิตเฟอร์นิเจอร์มีค่าเฉล่ีย
4.35 คะแนน t ทีค่ำนวณ = 4.61 อยู่ในเกณฑด์สีอดคลอ้งกบัสมมติุฐานทีร่ะดบันัยสำคญัที ่.05 ในส่วน

หลักเกณฑ์ทางการตลาด
1.1 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม

          ดา้นผูป้ระกอบการสามารถจดัโชว์
          สนิคา้เพือ่ขายไดจ้ำนวนมากขึน้ใน
          พ้ืนทีจ่ำกดั 4.15 0.65  1.56     ดี

1.2 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม
          ดา้นผูใ้ช้บริการสามารถเลอืกหาสนิคา้
          ไดส้ะดวกรวดเรว็ข้ึน 4.10 0.54  1.54     ดี

1.3 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม
          เสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการเขา้ใช้

   บริการ 4.10 0.62  1.15     ดี
1.4 การออกแบบตกแตง่โดยรวมเสรมิสรา้ง

          ภาพลกัษณท์ีด่แีละความนา่เชือ่ถือ
          ให้แกร้่านสะดวกซือ้ 4.10 0.54  1.54     ดี

1.5 การตกแตง่ภายนอกรา้นมคีวาม
          กลมกลนืสวยงามเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
          โดยรวมของอาคารไดด้ี 4.40 0.58  5.26     ดี

  รวม 4.17 0.59  2.17     ดี

ผลการวัดประสิทธิภาพโดยรวมของร้านสะดวกซ้ือ 4.20 0.54  2.89     ดี

                                         H
0
    =    4.00

                                    t 0.05    =    -1.729

ประสทิธภิาพของรา้นสะดวกซือ้แบบ A        X           S.D.      t-test   ระดบัเกณฑ์

ตาราง 6 (ต่อ)
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ของหลักเกณฑ์ทางการตลาดมีค่าเฉลี่ย 4.17 คะแนน t ที่คำนวณ = 2.17 อยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้อง
กับสมมุติฐานท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 ดังน้ันผลการวัดประสิทธิภาพโดยรวมของร้านสะดวกซ้ือมีค่าเฉล่ีย
4.20 คะแนน t ทีค่ำนวณ = 2.89 อยู่ในเกณฑด์สีอดคลอ้งกบัสมมติุฐานทีร่ะดบันัยสำคญัที ่.05

ผลการวิเคราะห์รูปแบบร้านสะดวกซื้อประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา ที่ผู้วิจัยได้ออกแบบ
สามารถสรุปได้ว่ามีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ด้านการออกแบบ หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิตและ
หลักเกณฑ์ทางดา้นการตลาด อยู่ในเกณฑ์ดี
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บทท่ี 5
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

งานวิจัยมีความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อเป็นทางเลือกหนึ่งในการเสนอรูปแบบของร้าน
สะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ขนาด 1 คูหา ท่ีสามารถนำไปเป็นต้นแบบของผู้ประกอบการขนาดเล็ก
ท่ีต้องการเร่ิมประกอบกิจการร้านสะดวกซ้ือด้วยตัวเอง โดยไม่เสียค่าลิขสิทธ์ิแบบร้านสะดวกซ้ือ เป็นการ
ลดต้นทุนจากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนของเง่ือนไขการรับสิทธ์ิเป็นสมาชิกร้านสะดวกซ้ือระบบแฟรนไชส์ ซ่ึงมี
วิธีดำเนินการศึกษาค้นคว้า ดังน้ี

1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ แบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1คูหา คร้ังท่ี
1 จำนวน 3 แบบ และแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา คร้ังท่ี 2 จำนวน 1 แบบ

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  แบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่
ตอนท่ี 1 กระบวนการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการ

ร้านสะดวกซ้ือ เป็นสร้างกรอบแนวความคิดเพ่ือใช้เป็นโจทย์ท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริงของผู้ใช้บริการ
ร้านสะดวกซ้ือ จำนวน 100 คน

ตอนท่ี 2  กระบวนการสร้างแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา คร้ังท่ี 1
จำนวน 3 แบบ ผู้วิจัยจะสร้างแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา โดยคำนึงจากหลักเกณฑ์
3 หลักเกณฑ์ ดังน้ี

1. หลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ (Design Aspect) ประกอบด้วย
1.1 ด้านประโยชน์ใช้สอยทางกายภาพ (Practical Function)
1.2 ดา้นความงาม (Aesthetic Function)

2. หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต (Production Aspect) ประกอบด้วย
2.1 ด้านวัสดุ (Material) ท่ีใช้ในการผลติ
2.2 กรรมวธีิการผลติเฟอร์นิเจอร์ (Process)

3. หลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด (Marketing Aspect)
ตอนท่ี 3 กระบวนการวดัประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซือ้ประเภทอาคารพาณชิย์

1 คูหา คร้ังท่ี 1 จำนวน 3 แบบ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ผู้เช่ียวชาญทางด้านสถาปัตยกรรม
ภายใน จำนวน 5 คน กลุ่มท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ประกอบการท่ีมีกิจการร้านสะดวกซ้ือ จำนวน 5 คน
และกลุ่มท่ี 3 ผู้ใช้บริการท่ีนิยมใช้บริการซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ จำนวน 10 คน โดยเป็นการประเมิน
แบบมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงกำหนดค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดับตามวิธีของ ลิเคอร์ต (Likert) สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test จากผู้ตอบแบบประเมินรวม
ท้ังหมดเป็นจำนวน 20 ท่าน เน่ืองจากผู้เช่ียวชาญกลุ่มท่ี 2 และกลุ่มท่ี 3 ไม่มีความเช่ียวชาญทางด้านการ
ผลิตจึงไม่มีการประเมินผลประสิทธิภาพของแบบในหลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต โดยให้ประเมิน
เพียงหลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบและหลกัเกณฑ์ทางด้านการตลาด ซ่ึงแบ่งตามปัจจัยท่ีใช้ในการ
ออกแบบ จากตอนท่ี 2
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ตอนท่ี 4  กระบวนการสร้างแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา คร้ังท่ี 2
จำนวน 1 แบบ โดยนำผลการประเมินประสิทธิภาพของตอนท่ี 3 ท้ัง 3 แบบมารวมและปรับแบบตามผล
การประเมิน เพ่ือสร้างแบบร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา คร้ังท่ี 2

ตอนท่ี 5 กระบวนการวดัประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซือ้ประเภทอาคารพาณชิย์
1 คูหา คร้ังท่ี 2 จำนวน 1 แบบ โดยใช้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดียวกันกับคร้ังท่ี 1 เป็นผู้ประเมิน โดยเป็นการ
ประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงกำหนดค่าคะแนน ออกเป็น 5 ระดับตามวิธีของ ลิเคอร์ต (Likert)
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test จากผู้ตอบแบบประเมินรวม
ท้ังหมดเป็นจำนวน 20 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ของร้านสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย์
1 คูหา

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มที่ 1
ผู้เช่ียวชาญทางด้านสถาปัตยกรรมภายในจำนวน 5 คน กลุ่มท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ประกอบการท่ีมี
กิจการร้านสะดวกซ้ือ จำนวน 5 คนและกลุ่มท่ี 3 ผู้ใช้บริการท่ีนิยมใช้บริการซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ
จำนวน 10 คน รวมท้ังหมดเป็นจำนวน 20 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือและแบบประเมินผลรูปแบบร้านสะดวกซือ้
ท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึน ประกอบด้วย 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยเป็นการประเมิน แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงกำหนดค่าคะแนน (Weight) ออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคอร์ต
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2540 : 114) ดังน้ี

5  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดีมาก

4  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดี

3  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับพอใช้

2  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง

1  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับใช้ไม่ได้

กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉล่ียต่างๆ ดังน้ี
ค่าเฉล่ียระหว่าง ความหมาย
4.51-5.0 ผลการประเมินในระดับดีมาก
3.51-4.50 ผลการประเมินในระดับดี
2.51-3.50 ผลการประเมินในระดับพอใช้
1.51-2.50 ผลการประเมินในระดับต้องปรับปรุง
1.00-1.50 ผลการประเมินในระดับใช้ไม่ได้

ตอนท่ี 2 เป็นแบบปลายเปดิ สำหรับผู้ตอบแบบประเมินแสดงความคดิเห็นเพ่ิมเติมและให้
ข้อเสนอแนะต่างๆ
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สรุปผลการวเิคราะหข้์อมูล

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการ
ร้านสะดวกซื้อ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตัวเองพร้อมอธิบายข้อมูลประกอบแบบ เมื่อมีคำถาม
จากผู้กรอกแบบสอบถาม โดยได้รับแบบสอบถามท้ังหมดคืนครบสมบูรณ์ คิดเป็น 100% จำนวน 100
ชุด เป็นสร้างกรอบแนวความคิดเพื่อใช้เป็นโจทย์ที ่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงของผู้ใช้บริการ
ร้านสะดวกซ้ือ สรุปได้ดังน้ี

ผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อ พบว่า
ร้านสะดวกซื้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นนิยมใช้บริการมากที่สุดคือ ร้าน 7 Eleven คิดเป็น
ร้อยละ 81.8 จำนวนคร้ังท่ีเข้าใช้บริการร้านสะดวกซ้ือโดยประมาณต่อสัปดาห์ จำนวน 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์
คิดเป็นร้อยละ 47 ร้านสะดวกซื้อใดที่ผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นตัดสินใจใช้บริการเพราะชอบ
รูปแบบการตกแตง่ร้าน คือ ร้าน 7 Eleven คิดเป็นร้อยละ 46.2 ส่วนของการตกแตง่ร้านสะดวกซือ้ท่ีทำ
ให้สามารถจดจำจุดเด่นและเอกลักษณ์ของร้านสะดวกซื้อคือ ป้ายกล่องไฟโลโก้ชื่อร้านภายนอกร้าน
คิดเป็นร้อยละ 54 ส่วนของการตกแต่งร้านสะดวกซ้ือท่ีทำให้ประทับใจ ดึงดูดความสนใจ คือ บริเวณส่วน
จัดแสดงสินค้า เช่น ชั้นวางสินค้า ตู้แช่เครื่องดื่ม เครื่องกดน้ำอัดลม คิดเป็นร้อยละ 26.7 ส่วนของ
การตกแต่งร้านสะดวกซ้ือท่ีคิดว่าเป็นจุดแรกท่ีทำให้เห็นว่าเป็นร้านสะดวกซ้ือ คือ ป้ายกล่องไฟโลโก้ช่ือ
ร้านภายนอกร้าน คิดเป็นร้อยละ 56 ส่วนใดของการตกแตง่ร้านสะดวกซ้ือท่ีคิดว่ามีความสำคัญและควร
ไดรั้บการปรบัปรุงมากทีส่ดุ คอื บริเวณสว่นจัดแสดงสนิคา้ เช่น ช้ันวางสนิคา้ตูแ้ช่เครือ่งดืม่ เครือ่งกด
น้ำอัดลม คิดเป็นร้อยละ 30.8 ถ้ามีการออกแบบร้านสะดวกซ้ือข้ึนใหม่รูปแบบการตกแต่งร้านสะดวกซ้ือ
รูปแบบทีค่ดิวา่สามารถจดจำไดง่้าย ดงึดดูความสนใจและสรา้งภาพลกัษณ ์ทีด่ใีห้สามารถแขง่ขันกบั
ร้านสะดวกซ้ือท่ีมีอยู่ในปัจจุบันได้ คือ รูปแบบแปลกใหม่ไม่ซ้ำกับรูปแบบ ร้านสะดวกซ้ือท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
คิดเป็นร้อยละ 33.6 ส่วนบริการที่ไม่มีให้บริการจากร้านสะดวกซื้อที่คิดว่าควรมีเพื่อให้บริการในร้าน
สะดวกซือ้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  คือ บริการรบัถ่ายเอกสาร เคลือบบัตร คิดเป็นร้อยละ 38.2 ในการใชสี้เพ่ือ
ออกแบบโลโก้และการตกแต่งร้านสะดวกซื้อ สีที่คิดว่าสามารถจดจำได้ง่าย เห็นได้ง่าย ชัดเจน
ดึงดูดความสนใจและสร้างความแตกต่างจากร้านสะดวกซ้ือท่ีมีอยู่ในปัจจุบันคือ สีแดง คิดเป็นร้อยละ 23.5

ตอนที ่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซื ้อ
ผู้วิจัยทำการออกแบบร้านสะดวกซ้ือ คร้ังท่ี  1 จำนวน 3 แบบ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตัวเองพร้อม
อธิบายข้อมูลประกอบแบบเม่ือมีคำถามจากผู้กรอกแบบสอบถาม โดยได้รับแบบสอบถามท้ังหมดคืนครบ
สมบูรณ์ คิดเป็น 100% จำนวน 20 ชุด เพ่ือเก็บข้อมูลและเลือกแบบร้านสะดวกซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด
ให้เหลือเพียง 1 แบบโดยใช้ข้อมูลจากข้อเสนอแนะนำไปพัฒนาในข้ันตอนต่อไป สรุปได้ดังน้ี

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของร้านสะดวกซื ้อแบบ A พบว่า
ในส่วนของหลักเกณฑ์ด้านการ ออกแบบประกอบด้วยด้านประโยชน์ใช้สอยทางกายภาพมค่ีาเฉล่ีย 3.85
ในส่วนของหลักเกณฑ์ด้านการผลิตประกอบด้วยด้านวัสดุที ่ใช้ในการผลิตมีค่าเฉลี่ย 3.87 และ
ด้านกรรมวธีิการผลติเฟอร์นิเจอร์มีค่าเฉลีย่ 3.80  ในส่วนของหลักเกณฑ์ทางการตลาด มีค่าเฉลีย่ 3.68
ดงัน้ันผลการวดัประสทิธภิาพโดยรวมของรา้นสะดวกซือ้แบบ A มีคา่เฉลีย่ 3.77 คะแนน t ทีค่ำนวณ
 = -1.27 อยู่ในเกณฑด์สีอดคลอ้งกบัสมมติุฐานทีร่ะดบันัยสำคญัที ่.05
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของร้านสะดวกซ้ือแบบ B พบว่า ในส่วนของ
หลักเกณฑ์ด้านการออกแบบประกอบด้วยดา้นประโยชนใ์ช้สอยทางกายภาพมคีา่เฉลีย่ 3.83 และดา้น
ความงาม มีคา่เฉลีย่ 4.17 ในส่วนของหลักเกณฑ์ด้านการผลิต ประกอบด้วยดา้นวสัดท่ีุใช้ในการผลติ
มีค่าเฉลี่ย 4.27 และด้านกรรมวิธีการผลิตเฟอร์นิเจอร์มีค่าเฉลี่ย 3.67 ในส่วนของหลักเกณฑ์ทาง
การตลาดมคีา่เฉลีย่ 4.05 ดงัน้ันผลการวดัประสทิธภิาพโดยรวมของรา้นสะดวกซือ้แบบ B มี คา่เฉลีย่
3.98 คะแนน t ทีค่ำนวณ = -0.11 อยู่ในเกณฑด์สีอดคลอ้งกบัสมมติุฐานทีร่ะดบันัยสำคญัที ่.05

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของร้านสะดวกซ้ือแบบ C พบว่า ในส่วนของ
หลักเกณฑ์ด้านการออกแบบประกอบด้วยดา้นประโยชนใ์ช้สอยทางกายภาพมค่ีาเฉลีย่ 3.93  และดา้น
ความงามมีค่าเฉลี่ย 3.60 ในส่วนของหลักเกณฑ์ด้านการผลิต ประกอบด้วยด้านวัสดุที่ใช้ในการผลิต
มีค่าเฉลี่ย 4.27 และด้านกรรมวิธีการผลิตเฟอร์นิเจอร์มีค่าเฉลี่ย 4.07 ในส่วนของหลักเกณฑ์ทาง
การตลาดมคีา่เฉลีย่ 3.66  ดงัน้ันผลการวดัประสทิธภิาพโดยรวมของรา้นสะดวกซือ้แบบ C มีคา่เฉลีย่
3.87 คะแนน t ทีค่ำนวณ = -0.68 อยู่ในเกณฑด์สีอดคลอ้งกบัสมมติุฐาน ทีร่ะดบันัยสำคัญที ่.05

รูปแบบการตกแต่งร้านสะดวกซ้ือท่ีผู้ตอบแบบประเมินเลือกมากท่ีสุดคือ ร้านสะดวกซ้ือแบบB
มีผู้เลือก 11 ทา่น มีคา่เฉลีย่คอื 3.98 คดิเปน็ร้อยละ 55 คะแนน t ทีค่ำนวณ = -0.11 อยู่ในเกณฑด์ี
สอดคลอ้งกบัสมมติุฐานทีร่ะดบันัยสำคญัที ่ .05 รองลงมาคอืร้านสะดวกซือ้แบบ C มีผู้เลือก 6 ทา่น
มีค่าเฉล่ียคือ 3.87 คิดเป็นร้อยละ 30 คะแนน t ท่ี คำนวณ = -0.68 อยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้องกับสมมุติฐาน
ทีร่ะดบันัยสำคญัที ่.05 รองลงมาคอืร้านสะดวกซือ้แบบ A มีผู้เลือก 3 ทา่น มีคา่เฉลีย่คอื 3.77 คดิเปน็
ร้อยละ 15 คะแนน t ทีค่ำนวณ = -1.27 อยู่ในเกณฑด์ ีสอดคลอ้งกบัสมมติุฐานทีร่ะดบันัยสำคญัที ่.05

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือ ผู้วิจัยทำ
การออกแบบร้านสะดวกซ้ือ คร้ังท่ี 2 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตัวเองพร้อมอธิบายข้อมูลประกอบ
แบบเม่ือมีคำถามจากผู้กรอกแบบสอบถาม โดยได้รับแบบสอบถามท้ังหมดคืนครบสมบูรณ์ คิดเป็น 100%
จำนวน 1 แบบ จำนวน 20 ชุด เพ่ือเก็บข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของแบบร้านสะดวกซ้ือประเภท
อาคารพาณิชย์ 1 คูหา ท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ด้านการออกแบบ หลักเกณฑ์
ทางด้านการผลิตและหลักเกณฑ์ทางด้านการตลาดอยู่ในเกณฑ์ดี สรุปได้ดังน้ี

ในส่วนของหลักเกณฑ์ด้านการออกแบบ ประกอบด้วยด้านประโยชน์ใช้สอยทางกายภาพ
มีค่าเฉลี่ย 4.10 และด้านความงามมีค่าเฉลี่ย 4.20 ในส่วนของหลักเกณฑ์ด้านการผลิตประกอบด้วย
ด้านวัสดุที่ใช้ในการผลิตมีค่าเฉลี่ย 4.33 และด้านกรรมวิธีการผลิตเฟอร์นิเจอร์มีค่าเฉลี่ย 4.35
ในส่วนของหลักเกณฑ์ทางการตลาดมีค่าเฉลี่ย 4.17 ดังนั้นผลการวัดประสิทธิภาพโดยรวมของ
ร้านสะดวกซ้ือมีค่าเฉล่ีย 4.20 คะแนน t ท่ีคำนวณ = 2.89 อยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีระดับ
นัยสำคญัที ่.05
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อภิปรายผล
ผลการวัดประสิทธิภาพโดยรวมของร้านสะดวกซื้อท่ีผู้วิจัยไดอ้อกแบบมปีระสทิธิภาพตาม

หลักเกณฑ์ ด้านการออกแบบ หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิตและหลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด อยู่ในเกณฑ์ดี
มีคา่เฉลีย่ 4.20 อยู่ในเกณฑด์สีอดคลอ้งกบัสมมติุฐานทีร่ะดบันัยสำคญัที ่.05 สามารถอภิปรายผลตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน 3 หลักเกณฑ์ได้ดังน้ี

1.หลักเกณฑ์ด้านการออกแบบประกอบด้วย 2 ด้าน คือด้านประโยชน์ใช้สอยทางกายภาพและ
ด้านความงามมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี พบว่าภายในร้านการจัดผังพื้นที่เน้นการวางพื้นที่ให้
สามารถวางสินค้าได้มากที่สุดและมีความสะดวกในการสัญจร สอดคล้องกับที่ สุนทรี พัชรพันธ์
(2541 :24)  ท่ีได้กล่าวถึงว่า การจัดผังร้านต้องใช้ประโยชน์จากพ้ืนท่ีของร้านท้ัง 100% ผสานกันระหว่าง
ประโยชน์ใช้สอยและความงาม พ้ืนท่ีส่วนแสดงสินค้าเป็นหัวใจของร้านค้าเพราะ จุดมุ่งหมายของร้านค้า
คือการขายสินค้า  จึงให้มีพ้ืนท่ีขายมากท่ีสุดเพ่ือรองรับสินค้าได้มาก โดยพ้ืนท่ีขายรวมจะไม่น้อยกว่าร้อยละ
85 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด การจัดพ้ืนท่ีว่างระหว่างเฟอร์นิเจอร์ ให้เป็นแบบแนวตรงตลอดแนวเพือ่ให้ใช้พ้ืนท่ี
ภายในรา้นทีมี่อยู่อย่างคุม้คา่ ง่ายตอ่การมองหาสนิคา้และสะดวกในการเขา้ถงึ สนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็
เน่ืองจากขนาดของร้านสะดวกซ้ือมีขนาดไม่ใหญ่มากนัก ระยะทางในการเดินไม่ควรทำให้ลูกค้าเกิดความ
รู้สึกว่าไกลเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับที่ กรีน (Green.1991:16) ได้กล่าวถึงทางสัญจรในร้านขนาด
เล็กมักจะเป็นทางเดินจากหน้าถึงหลังร้านหรือทางเดินวน  ทางสัญจรท้ังหมดจะต้องมีความโล่ง เพ่ือให้
ผู้ซ้ือไม่ต้องห่วงว่าจะชนส่ิงกีดขวางทางเดินควรเรียบง่ายและเข้าใจง่าย เพราะการจัดสินค้าจะแสดงความ
หลากหลายท่ีมองเห็นได้อยู่แล้ว รูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านออกแบบเพื่อให้มีความปลอดภัย
ในการใช้งาน เช่น ในบางส่วนของการออกแบบรูปทรงเลือกใช้รูปทรงท่ีโค้งมนเพ่ือป้องกันอันตรายจาก
แหลมคมที่เกิดจากรูปทรงเหลี่ยม เฟอร์นิเจอร์ภายในร้านออกแบบให้มีความเหมาะสมตามสรีระของ
ผู้ใช้งาน เช่น ช้ันวางสินค้าหลังเคาน์เตอร์ท่ีวางสินค้าสุราท่ีมีน้ำหนักมากควรมีระยะความสูงท่ีไม่มากเกิน
ระยะเอ้ือมหยิบสินค้า ป้องกันไม่ให้สินค้าท่ีมีน้ำหนักมากหล่นลงมาโดน ผู้หยิบสินค้าต้องได้รับอันตรายได้
รูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านสามารถตอบสนองการใชง้านได้ดี เช่น เคาน์เตอร์นอกจากทำหน้าท่ี
รับชำระเงินแล้วยังสามารถให้บริการถ่ายเอกสารได้ โดยใช้ผู้ปฏิบัติงานเพียงคนเดียวได้ซ่ึงตำแหน่งของ
การวางเครือ่งถ่ายเอกสาร ควรอยูห่น้าเคานเ์ตอร์  เน่ืองจากถา้วางเครือ่ง ถ่ายเอกสารไวต้ำแหนง่อ่ืน
เช่น ด้านหลังหรือด้านข้างเคาน์เตอร์ ในขณะที่พนักงานหันหลังหรือหันข้างให้กับเคาน์เตอร์ขณะ
ถ่ายเอกสารอาจเกิดอันตรายจากการปล้น การขโมยจากการละสายตาของพนกังานกับลูกค้าได้  ช้ันวาง
สินค้าท่ีติดกับผนังด้านข้างออกแบบให้มีรูปแบบเข้ากับสินค้าได้ทุกประเภท จึงออกแบบให้ช้ันวางเป็น
รูปส่ีเหล่ียมเพราะเป็นรูปทรงท่ีมีพ้ืนท่ีวางสินค้าได้มาก  สามารถปรับขนาดของช้ันวางสินค้าตามความสูง
ของสนิคา้ไดง่้ายดว้ยช้ันวางพรอ้มรางปรบัระดบั เฟอร์นิเจอร์ใช้งานภายในรา้นงา่ยตอ่การบำรงุรักษา
เลือกใช้วัสดุปิดทับเฟอร์นิเจอร์แบบ ผิวเรียบ  คือ ลามิเนต (Laminate) ท่ีง่ายต่อ การเช็ดทำความสะอาด
ทนต่อความร้อนที่เกิดจากภาชนะบรรจุอาหารที่ออกจากเตาไมโครเวฟ การชงกาแฟและการดูดซับ
ความสกปรกทีเ่กดิจากฝุน่ คราบนำ้หวาน คราบอาหารตา่งๆ กระเบือ้งปพ้ืูนใชก้ระเบือ้งดนิเผาแบบ
เคลือบท่ีต้องเช็ดทำความสะอาดพ้ืนบ่อยๆ ในส่วนของการตกแต่งภายนอกสู่ภายในร้านมีความกลมกลืน
ต่อเนื่อง ออกแบบรูปทรงและการจัดวางตำแหน่งของสีที่ใช้ในการออกแบบทั้งภายนอกและภายใน
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หน้าร้าน ใช้กระจกใสให้ดูโปร่งซึ่งถ้ามองจากภายนอกสามารถมองเห็นด้านในได้ง่ายให้ดูสัมพันธ์
ต่อเน่ืองกัน สอดคล้องกับท่ี สุนทรี พัชรพันธ์ (2541 : 25) ท่ีได้กล่าวถึงว่า การออกแบบ ภายในร้านจึงต้อง
มีความต่อเน่ืองมาจากภายนอกอาคาร โดยอาศัยเอกลักษณ์ของร้านค้าท่ีตรงกันช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ
ทีด่แีละมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้ริการ รูปแบบตกแตง่โดยรวม สามารถสือ่สารใหบุ้คคลทัว่ไปทราบวา่
เป็นร้านสะดวกซ้ือเหมาะสมกับประเภทธุรกิจการค้าร้าน สะดวกซ้ือ โดยดูจากการออกแบบโลโก้ (Logo)
ช่ือร้านจากป้ายกล่องไฟหน้าร้านสามารถมองเห็นได้จากระยะไกลทุกมุมมองได้อย่างชัดเจน บอกได้ว่า
เป็นร้านสะดวกซ้ือ สอดคล้องกับท่ี สุนทรี  พัชรพันธ์ (2541:14) ท่ีได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการออกแบบ
ภายนอกร้าน คือ การขายผ่านทางวัสดุ แสง ป้าย และหน้าต่างร้าน เพ่ือดึงดูดหรือนำพาลูกค้าเข้าสู่ร้าน
เป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการถ่ายทอดความคิดทางการส่ือสารเหมือนการสัญญากับผู้บริโภคว่าสถานท่ี
ท่ีผู้บริโภคได้พบเห็นจากการเข้าไปสัมผัส บรรยากาศภายในน้ันเป็นอย่างไร การเลอืกใชโ้ทนสขีองร้าน
คือ สีเขียวอ่อน สีส้ม และสีขาวเป็นหลัก โดยภาพรวมจากภายนอกและภายในร้านมีความเป็นเอกลักษณ์
แตกต่างจากรา้นสะดวกซือ้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันได้อย่างชัดเจน

2. หลักเกณฑ์ด้านการผลิต ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านวัสดุท่ีใช้ในการผลิตและด้านกรรมวิธี
การผลติเฟอรนิ์เจอร์มีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นเกณฑด์ ีพบว่า ในการออกแบบเลอืกใชวั้สดทุีมี่อยู่ในทอ้ง
ตลาดท่ัวไปเหมาะสมกับการใช้งานและมีราคาเหมาะสม โครงสร้างของเฟอร์นิเจอร์ภายนอกใช้โครงเหล็ก
เหมาะสมกับงานภายนอก โครงสร้างของเฟอร์นิเจอร์ ภายในใช้โครงไม้เหมาะสมกับงานภายใน ปิดทับ
ด้วยลามิเนตเพื่อความสวยงามสะดวกในการทำความสะอาด เพราะลามิเนตเป็นวัสดุปิดผิวที่มีความ
คงทนต่อการทำความสะอาดากการเชด็ถู มีหลากหลายรูปแบบ สีสัน ราคาไม่สูงมาก สามารถหาซือ้ได้
ทัว่ไป สอดคล้องกับท่ี นันทนี เนียมทรัพย์. (2544:45) ท่ีได้กล่าวถึงรูปแบบเฟอร์นิเจอร์แบบระบบเฟรม
รับแรง (Frame system) เป็นระบบท่ีใช้การรับแรงแบบเสาและคาน โดยวัสดุท่ีใช้ไม่จำเป็นต้องมีลักษณะ
เป็นแผ่น ใช้วัสดุน้อย ทำให้มีน้ำหนักเบา สะดวกในการขนย้าย การประกอบติดต้ังทำได้ง่าย ในส่วนของ
จำนวนของข้ันตอนการผลิตไม่มีความยุ่งยากซับซ้อนในการผลิต เพราะความงา่ยของกรรมวิธีการผลิต
มีความสมัพันธ์กบัระดบัความสามารถของเครือ่งจักร ทีมี่อยู่ในปัจจุบัน เช่น เล่ือยไฟฟ้า สวา่นไฟฟา้
เคร่ืองยิงตะปูลม เคร่ืองเช่ือมเหล็ก ไฟฟ้า เป็นต้น โดยไม่พ่ึงพาอุปกรณ์เคร่ืองจักรพิเศษทีมี่เทคโนโลยี
ช้ันสูงเพ่ือการผลิตท่ีทำให้ต้นทุน การผลิตสูงข้ึน

3. หลักเกณฑ์ทางการตลาดมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี พบว่าการ ออกแบบตกแต่งโดยรวม
ด้านผูป้ระกอบการสามารถจดัโชวสิ์นค้าเพ่ือขายไดจ้ำนวนมากขึน้ในพ้ืนทีจ่ำกัด การกำหนดตำแหนง่
การวางของกลุ่มสินค้าภายในร้าน โดยจัดวางตำแหน่งของสินค้าท่ีจำเป็นในชีวิตประจำวันไว้ในสุดของร้าน
เพ่ือให้ลูกค้าได้เดินผ่านสินค้ากลุ่มอ่ืนๆ ด้วย เพ่ิมโอกาสในการเลือกซ้ือสินค้ากลุ่มอ่ืนๆ มากข้ึนสอดคล้อง
กบังานวจัิยของ กาญจนา ศรจิีนไตย (2546 : 135) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการออกแบบเพ่ือการ
ประหยัดพลังงานท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อเน้ือท่ี ใช้สอยของผู้ใช้อาคารท่ีให้จัดสินค้า
กลุ่ม Demand เอาไว้ด้านในสุด เพราะลูกค้าจะเดินเข้าถึงบ่อยมาก เน่ืองจากเป็นสินค้าจำเป็น ส่วนกลุ่ม
Convenience จะวางไว้กลางร้านเป็นสินค้าที่มีความต้องการอย่างสม่ำเสมอไม่ต้องได้รับการกระตุ้น
ความสนใจมากนักลูกค้าจะซื้ออยู่เป็นประจำ ส่วนสินค้ากลุ่มสุดท้ายที่เป็นกลุ่ม Impulse เป็นสินค้า
ประเภทดึงดูดใจเม่ือพบเห็น จะจัดวางไว้ใกล้ทางเข้าออกหรือท่ีชำระเงิน โดยมากเป็นสินค้าท่ีลูกค้าไม่ได้
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ต้ังใจซ้ือ แต่เม่ือเห็นจึงเกิดความอยากซือ้ ให้ลูกค้าเดินผ่านสนิค้าต่างๆ ให้มากทีสุ่ดและนำเสนอสนิค้า
ให้ลูกค้าเห็นมากท่ีสุด เน่ืองจากในการออกแบบเฟอรนิ์เจอร์เลือกใช้รูปทรงส่ีเหล่ียมในการกำหนดพ้ืนท่ี
วางสินค้าเพราะเป็นรูปทรงท่ีวางสินค้าได้จำนวนมาก หลากหลายรูปแบบ และสามารถนำมาวางตอ่กัน
เพื่อเพิ่มพื้นที่วางสินค้าได้อีกไม่จำกัดจำนวน การออกแบบตกแต่งโดยรวมด้านผู้ใช้บริการสามารถ
เลือกหาสินค้าได้สะดวกรวดเร็วข้ึน เพราะการออกแบบรูปแบบของช้ันวางสินค้าเป็นแบบเปิดโล่งมีระยะ
ห่างระหว่างช้ันวางมาก รวมถึงการจำกัดความสูงของช้ันวางเพียง 1.30 ม.และ การเว้นระยะทางสัญจร
ให้กว้างและเป็นแนวตรง ทำให้สามารถมองเห็นชั้นวางสินค้าทั้งหมดภายในร้านได้ทั่วทั้งหมด
การตกแต่งโดยรวมเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการเข้าใช้บริการ เพราะการเลือกใช้วัสดุปิดผนัง
วอลเปเปอร์ (Wallpaper) ลายดอกไม้ สร้างความรู้สึกที่อ่อนหวานมีรสนิยม แตกต่างจากร้าน
สะดวกซื้อที่มีอยู่ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเชื่อถือให้แก่
ร้านสะดวกซ้ือ การตกแต่งภายนอกร้าน โดยรวมท้ังหมดมีความกลมกลืนสวยงามเข้ากับสภาพแวดล้อม
โดยรวมของอาคารไดด้ ีสอดคลอ้งกบังานวจัิยของ อรชร อุยยามะพนัธ์ุ  (2541 : 132) ทีศ่กึษาทศันคติ
และพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อ เอเอ็มพีเอ็ม ในสถานีบริการน้ำมัน
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การสร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึนในเร่ือง
สถานท่ีได้แก่ การออกแบบร้านและตกแต่งร้าน ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่นและวัยทำงานให้ความสำคัญ
ในเร่ืองภาพพจน์ รูปแบบการตกแตง่ร้าน สีสันของร้านท่ีดูทันสมัยและสดใส

สาเหตุที่สนับสนุนการให้น้ำหนักของเกณฑ์การให้คะแนนรูปแบบร้านสะดวกซื้อประเภท
อาคารพานิชย์ 1 คูหา โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า การออกแบบรูปแบบร้านสะดวกซื้อ
รูปแบบใหม่ทำให้เกิดความรู้สึกเชิญชวนน่าลองเข้าใช้บริการ การออกแบบสีสันรูปแบบการตกแต่ง
ภายนอกและภายในดูสัมพันธ์กัน ชั้นวางสินค้าวางสินค้าได้มากมองเห็นได้ง่ายสะดวกในการเลือก
หยิบสินค้า รองลงมาคือ การตกแต่งภายในดูดีมีความชัดเจน ด้านจุดประสงค์การให้บริการร้านสะดวกซ้ือ
การใช้โทนสีตกแต่งร้านดูแปลกตาดูเด่นและชัดเจนทำให้เกิดการจดจำของผู้ใช้บริการได้ง่าย
การจัดแบ่งพื้นที่จัดวางสินค้าตามประเภทสินค้าของร้านดูชัดเจน เป็นหมวดหมู่ทางสัญจรในร้าน
กว้างขวางสามารถเดินไปมาได้สะดวกโดยรอบทั่วถึง ง่ายต่อการเข้าถึงสินค้าที่ต้องการ รูปแบบของ
เฟอร์นิเจอร์เรียบง่าย ง่ายตอ่การดแูลรักษาความสะอาด เคานเ์ตอร์ชำระเงนิมีขนาดไมใ่หญ่จนเกนิไป
ทำให้สะดวกในการปฏิบัติงานได้คล่องตัว รองลงมาคือ การใช้สีและการตกแต่งภายนอกอาคารสามารถ
เห็นได้ง่ายในระยะไกล มีความชัดเจนด้านจุดประสงค์การให้บริการร้านสะดวกซื้อ รองลงมาคือการ
ออกแบบโลโก้ชื่อของร้านดูเด่นและชัดเจนทำให้เกิดการจดจำของผู้ใช้บริการได้ง่าย การสร้างสภาพ
แวดล้อมท่ีดีในการเข้าใช้บริการทำให้เกิดความเพลิดเพลินในการเลือกซ้ือสินค้าได้นานข้ีน  รองลงมาคือ
การออกแบบ รูปแบบร้านสะดวกซือ้มีความเป็นเอกลักษณ์แตกต่างจากรา้นสะดวกซือ้ในปัจจุบันอย่าง
ชัดเจน สีสันของเฟอร์นิเจอร์และการตกแต่งบรรยากาศภายในร้านสวยงามเข้ากับสินค้าทุกประเภทได้ดี
ตามลำดับ
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ข้อเสนอแนะ
1. กลุ่มสหกรณ์ กลุ่มการค้าปลีก หน่วยงานของรัฐ เช่น บริษัทรวมค้าปลีกเข้มแข็งจำกัด (Allied

Retail Trade ART) ท่ียังมีความตอ้งการปรบัปรุงรูปแบบร้านคา้ปลกีให้มีความทนัสมยัตามนโยบาย
ท่ีจะพัฒนาร้านดังกล่าวไปสู่การทำธุรกิจแฟรนไชส์ในอนาคต (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. 2546 : ออนไลน์)
ควรนำรูปแบบงานวิจัยท่ีได้นำไปศึกษาและพัฒนาต่อให้สามารถแข่งขันด้านภาพลักษณ์ของร้านสะดวกซ้ือ
กับร้านสะดวกซ้ือระบบแฟรน์ไชส์อ่ืนๆท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและผลิตข้ึนได้จริงในเชิงระบบอุตสาหกรรม

2. ควรมีการขยายการให้บริการจากรูปแบบร้านสะดวกซ้ือ ในพ้ืนท่ีอาคารพานิชย์ 2-4 คูหา
ให้สามารถใชพ้ื้นท่ีในการให้บริการหลากหลายและครบวงจร เช่น เพ่ิมพ้ืนท่ีให้บริการตู้กดเงิน ATM,
เพ่ิมพ้ืนท่ีให้บริการตู้น้ำด่ืมแบบหยอดเหรียญ และการขยายพืน้ท่ีขายจากประเภทสนิค้าท่ีหลากหลาย
เป็นต้น

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป
1. จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญคร้ังท่ี 1 เร่ืองการกำหนด

ใช้สีแดงเป็นหลักในการออกแบบ ซึ่งแบบร้านสะดวกซื้อที่ออกแบบใช้โทนสีแดงไม่ผ่านเกณฑ์ของ
ผู้เช่ียวชาญคร้ังท่ี 2 ทำให้พอสรุปได้ว่าผลของการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามคร้ังท่ี 1 ไม่สามารถใช้เป็น
เกณฑ์กำหนดตายตัวของการเลือกใช้สีในงานออกแบบข้ันสุดท้าย รวมถึงการนำข้อมูลท่ีได้ไปใช้กับงานจริง
ได้เสมอ ดังนั้นการนำข้อมูลบางอย่างที่เก็บได้เพื่อต้องการนำไปใช้จริงจึงขึ้นอยู่กับความเหมาะสม
ในการใช้งานจริงเท่าน้ัน ไม่ได้ข้ึนอยู่กับผลของข้อมูลท่ีเก็บได้เพียงอย่างเดียว

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ เร่ืองผลการประเมินประสิทธิภาพแบบร้าน
สะดวกซ้ือซ่ึงคะแนนค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างของแบบร้านสะดวกซ้ือ คร้ังท่ี 2 ท่ีลดลงในหลายๆ ด้าน
เม่ือเปรียบเทียบกับแบบร้านสะดวกซ้ือ คร้ังท่ี 1 ว่ามีปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้เช่ียวชาญ ในการ
ประเมิน 2 คร้ัง ท้ังๆท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดียวกัน (จากผลการประเมินประสิทธิภาพ หน้า 93-95)

3. ควรติดกระจกเงาบนเพดานด้านหลังร้าน เพ่ือให้พนักงานขายในร้านสามารถมองเห็นลูกค้า
และสินค้าจากช้ันวางสินค้าท่ีอยู่ด้านหลังร้าน เพ่ือความปลอดภัยและลดความเส่ียงจากการขโมยสินค้าภาย
ในร้าน

4.หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้องเช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ควรมีมาตรการควบคุมระบบค้าปลีกข้าม
ชาติไม่ให้มีการขยายตัวจนทำให้ร้านค้าปลีกของไทยท่ีมีอยู่ต้องปิดตัวลงไปเน่ืองมาจากความไดเ้ปรียบ
ในด้านราคา ด้านการจัดการตลาดของระบบค้าปลีกข้ามชาติ เช่น การจัดต้ังองค์กรค้าปลีกขนาดใหญ่ โดย
ให้ภาครฐัเลียนแบบระบบการจดัการ การตลาดของคา้ปลกีขา้มชาตเิพ่ือมาแขง่ขันและสรา้งผูค้า้ปลกี
รายย่อยมาเป็นสมาชิกร้านค้าปลีกรายเล็กให้สามารถแพร่กระจายท่ัวประเทศ โดยอาจมีการเพ่ิมทุนจาก
การขายหุ้นขององค์กรจากประชาชนเพ่ือขยายทุนให้มากกว่า รวมถึงการสร้างค่านิยมให้แก่ประชาชนให้มี
ความรู้สึกภูมิใจในการใช้บริการและความเป็นเจ้าขององค์กรน้ี
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แบบสอบถามความคิดเห็น
แบบสอบถามความคิดเห็นของท่านที่มีต่อรูปแบบการตกแต่งร้านสะดวกซื้อที ่มีอยู ่ใน

ปัจจุบัน โดยผลการศึกษานี้เป็นส่วนหนึ่งของการทำปริญญานิพนธ์เพื่อนำข้อมูลนี้ไปสนับสนุน
ในการงานวิจัยและเป็นแนวทางในการออกแบบร้านสะดวกซื้อประเภทอาคารพาณิชย์ 1 คูหา
ท่ีผู้วิจัยได้ทำศกึษา ผู้วิจัยขอขอบคณุท่านทีใ่ห้ความรว่มมือในการกรอกแบบสอบถาม

กรุณาทำเคร่ืองหมาย          ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านในแต่ละข้อเพียง 1 คำตอบ หรือในกรณี
ท่ีต้องการตอบมากกวา่ 1 คำตอบ ใหเ้ขียนหมายเลขระบลุำดับความสำคญัด้วย (ในแตล่ะขอ้
ไม่เกิน 3 อันดับ)
1.  จำนวนครัง้ทีท่า่นเขา้ใชบ้ริการรา้นสะดวกซือ้โดยประมาณตอ่สปัดาห์

1-3 ครัง้ 4-7 ครัง้ 8-10 ครัง้ มากกวา่ 10 ครัง้
2.  ร้านสะดวกซือ้ใดทีท่า่นนยิมใช้บริการมากทีส่ดุ

7 Eleven V Shop Express Freshmart Familymart
Select Starmart Jiffy อื่นๆ.............................

3.  ร้านสะดวกซือ้ใดทีท่า่นตดัสนิใจใช้บริการเพราะชอบรปูแบบการตกแตง่ร้าน
7 Eleven V Shop Express Freshmart Familymart
Select Starmart Jiffy อื่นๆ.............................

4. ส่วนใดของการตกแต่งร้านสะดวกซื้อที ่ทำให้ท่านสามารถจดจำจุดเด่นและเอกลักษณ์ของ
     ร้านสะดวกซือ้ ทีท่า่นใชบ้ริการ

ป้ายกล่องไฟโลโก้ช่ือร้านภายนอกร้าน
การตกแตง่สตกิเกอรติ์ดกระจกหนา้ตา่ง ประตทูางเขา้รา้น
บรรยากาศการตกแตง่ระนาบภายในรา้น เช่น ผนัง เพดาน พ้ืน
บริเวณเคานเ์ตอร์ชำระเงิน
บริเวณสว่นจัดแสดงสนิคา้ เช่น ช้ันวางสนิคา้ ตู้แช่เครือ่งดืม่ เครือ่งกดนำ้อัดลม
บริเวณติดโปสเตอรส่์งเสริมการขาย หรือพ้ืนท่ีจัดแสดงสนิค้าลดราคา
อื่นๆ...........................................................................................

5.  สว่นใดของการตกแตง่ร้านสะดวกซือ้ทีท่ำใหท้า่นประทบัใจ ,ดงึดดูความสนใจของทา่น
ป้ายกล่องไฟโลโก้ช่ือร้านภายนอกร้าน
การตกแตง่สตกิเกอรติ์ดกระจกหนา้ตา่ง ประตทูางเขา้รา้น
บรรยากาศการตกแตง่ระนาบภายในรา้น เช่น ผนัง เพดาน พ้ืน
บริเวณเคานเ์ตอร์ชำระเงิน
บริเวณสว่นจัดแสดงสนิคา้ เช่น ช้ันวางสนิคา้ ตู้แช่เครือ่งดืม่ เครือ่งกดนำ้อัดลม
บริเวณติดโปสเตอรส่์งเสริมการขาย หรือพ้ืนท่ีจัดแสดงสนิค้าลดราคา
อื่นๆ...........................................................................................
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6.  ส่วนใดของการตกแตง่ร้านสะดวกซือ้ท่ีท่านคดิว่าเปน็จุดแรกทีท่ำใหเ้ห็นว่าเปน็ร้านสะดวกซือ้
ป้ายกล่องไฟโลโก้ช่ือร้านภายนอกร้าน
การตกแตง่สตกิเกอรติ์ดกระจกหนา้ตา่ง ประตทูางเขา้รา้น
บรรยากาศการตกแตง่ระนาบภายในรา้น เช่น ผนัง เพดาน พ้ืน
บริเวณเคานเ์ตอร์ชำระเงิน
บริเวณสว่นจัดแสดงสนิคา้ เช่น ช้ันวางสนิคา้ ตู้แช่เครือ่งดืม่ เครือ่งกดนำ้อัดลม
บริเวณติดโปสเตอรส่์งเสริมการขาย หรือพ้ืนท่ีจัดแสดงสนิค้าลดราคา
อื่นๆ...........................................................................................

7.  ส่วนใดของการตกแตง่ร้านสะดวกซ้ือท่ีท่านคิดว่ามีความสำคัญ และควรได้รับการปรับปรุงมากท่ีสุด
ป้ายกล่องไฟโลโก้ช่ือร้านภายนอกร้าน
การตกแตง่สตกิเกอรติ์ดกระจกหนา้ตา่ง ประตทูางเขา้รา้น
บรรยากาศการตกแตง่ระนาบภายในรา้น เช่น ผนัง เพดาน พ้ืน
บริเวณเคานเ์ตอร์ชำระเงิน
บริเวณสว่นจัดแสดงสนิคา้ เช่น ช้ันวางสนิคา้ ตู้แช่เครือ่งดืม่ เครือ่งกดนำ้อัดลม
บริเวณติดโปสเตอรส่์งเสริมการขาย หรือพ้ืนท่ีจัดแสดงสนิค้าลดราคา
อื่นๆ...........................................................................................

8.  ถ้ามีการออกแบบรา้นสะดวกซือ้ข้ึนใหม่ รูปแบบ (Style) การตกแตง่ร้านสะดวกซือ้รูปแบบใดท่ีท่าน
คิดว่าสามารถจดจำได้ง่าย ดึงดูดความสนใจและสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีให้สามารถแข่งขันกับ
ร้านสะดวกซือ้ท่ีมีอยู่ ในปัจจุบันได้

รูปแบบใกลเ้คียงกับร้านสะดวกซือ้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
รูปแบบแปลกใหม่ไม่ซ้ำกับรูปแบบร้านสะดวกซือ้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
รปูแบบทนัสมยั รูปแบบท่ีมีเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน
ไม่จำกัดรูปแบบ รูปแบบใดกไ็ด้ อื่นๆ..........................................

9.  สว่นบรกิารใดทีไ่ม่มีให้บริการจากรา้นสะดวกซือ้ทีท่า่นคดิวา่ ควรมเีพ่ือให้บริการในการใชบ้ริการ
ในร้านสะดวกซ้ือท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน

บริการรับฝากเสือ้ผ้าเพ่ือส่งซักรีด บริการรับทำกุญแจ
จำหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟ จำหนา่ยเครือ่งมือช่างภายในบา้น เช่น ไขควง
จำหน่ายเครือ่งเขยีน บริการรบัถ่ายเอกสาร เคลอืบบัตร
ตู้จ่ายน้ำดื่มแบบหยอดเหรียญ อื่นๆ...........................................
ไม่ควรมีบริการเพ่ิมเติมเพราะบริการทีมี่อยู่ในปัจจุบันเพียงพอแล้ว

10.  ในการใชส้เีพ่ือออกแบบโลโกแ้ละการตกแตง่ร้านสะดวกซือ้ สใีดทีท่า่นคดิวา่สามารถจดจำไดง่้าย
เห็นได้ง่ายชัดเจน ดึงดูดความสนใจ และสรา้งความแตกตา่งจากรา้นสะดวกซือ้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน

สีแดง สีส้ม สีเหลือง สีเขียว สีฟ้า
สีน้ำเงิน สีม่วง สีดำ สีเทา สขีาว
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ตอนท่ี  2 เป็นคำถามแบบปลายเปิด สำหรับผู้ตอบแบบประเมินแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและ
ให้ข้อเสนอแนะ

2.1 เหตุผลใดท่ีสนับสนุนต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ หรือไม่เลือกใช้บริการ เพ่ือซ้ือสินค้า
ท่ีร้านสะดวกซ้ือ

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

2.2  ทัศนคติด้านรูปแบบร้านของท่านต่อร้านสะดวกซ้ือภายในชุมชนของท่าน

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

........................................................
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ภาคผนวก  ข

แบบประเมินประสิทธิภาพ คร้ังท่ี 1
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แบบประเมินผลรูปแบบร้านสะดวกซื้อ
 กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญทางสถาปัตยกรรมและตกแต่งภายใน

ตอนท่ี 1 เป็นคำถามแบบเลือกตอบในแต่ละข้อเพียงช่องเดียวในตาราง โดยเป็นการประเมิน
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงกำหนดค่าคะแนน (Weight) ออกเป็น 5 ระดับ

5  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดีมาก

4  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดี

3  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับพอใช้

2  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง

1  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับใช้ไม่ได้

ความคดิเหน็
 ประสทิธิภาพของรา้นสะดวกซือ้  ดมีาก    ดี พอใช้  ควรปรบัปรุง   ใช้ไม่ได้

  หลกัเกณฑ์ทางดา้นการออกแบบ
1. ประโยชนใ์ช้สอยทางกายภาพ

1.1 การจดัผงัพ้ืนที(่Layout)มีความสะดวก
          ในการสญัจรภายในรา้น

1.2 การจดัผงัพ้ืนที(่Layout)ง่ายตอ่การมอง
          หาสนิคา้

1.3 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          มีความปลอดภยัในการใชง้าน
    1.4 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          เหมาะสมตามสรรีะของผูใ้ช้งาน

1.5 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          สามารถตอบสนองการใชง้านไดจ้ริง

  1.6 เฟอร์นิเจอร์ใช้งานภายในรา้นงา่ยตอ่
         การบำรงุรักษา
    1.7 รูปแบบโครงสรา้งเฟอรนิ์เจอร์ช่วยเพ่ิม
         ความแขง็แรงทนทานใหกั้บเฟอร์นิเจอร์

แบบประเมนิผล แบบรา้นสะดวกซือ้  A

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................
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ความคดิเหน็
 ประสทิธิภาพของรา้นสะดวกซือ้  ดมีาก    ดี พอใช้  ควรปรบัปรุง   ใช้ไม่ได้

2. ความงาม
2.1 การตกแตง่ภายนอก

           สูภ่ายในรา้นมคีวามกลมกลนืต่อเน่ือง
           เป็นการสรา้งบรรยากาศทีด่ ีมีผลตอ่
          การตดัสนิใจใชบ้ริการ

2.2 รูปแบบตกแตง่เหมาะสมกบั
   ประเภทธรุกจิการคา้รา้นสะดวกซือ้

   สามารถสือ่สารใหบุ้คคลทัว่ไปทราบวา่
   เป็นร้านสะดวกซือ้

2.3 การตกแตง่ในดา้นการใชสี้โดย
          รวมสรา้งความสวยงามกลมกลนื
          ภายในรา้น

2.4 มีความเปน็เอกลกัษณแ์ตกตา่งจากรา้น
   สะดวกซือ้ทีมี่อยู่ในปัจจุบัน

  หลกัเกณฑ์ทางดา้นการผลติ
1. วัสดุท่ีใช้ในการผลิต

1.1 ใช้วัสดทุีมี่ราคาเหมาะสม
1.2 ใช้วัสดทุีมี่อยู่ในทอ้งตลาด
1.3 ใช้วัสดเุหมาะสมกบัการใชง้าน

2. กรรมวธีิการผลิตเฟอรนิ์เจอร์
2.1  จำนวนของขัน้ตอนการผลติ

     2.2 ความยุง่ยากซบัซ้อนระหว่างการผลติ
     2.3 การลดตน้ทนุโดยเลอืกความงา่ยของ
          กรรมวธีิการผลติให้สมัพันธ์กบัระดบั
          ความสามารถของเครือ่งจักรทีมี่อยู่ใน
          ปัจจุบัน ไม่พ่ึงพาอุปกรณ์เคร่ืองจักร
          พิเศษเพือ่การผลติทีท่ำใหต้้นทนุการ

   ผลิตสงูข้ึน

แบบประเมนิผล แบบรา้นสะดวกซือ้  A

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................
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ความคดิเหน็
 ประสทิธิภาพของรา้นสะดวกซือ้  ดมีาก    ดี พอใช้  ควรปรบัปรุง   ใช้ไม่ได้

แบบประเมนิผล แบบรา้นสะดวกซือ้  A

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

  หลกัเกณฑ์ทางการตลาด
1.1 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม

          ดา้นผูป้ระกอบการสามารถจดัโชว์
          สนิคา้เพือ่ขายไดจ้ำนวนมากขึน้ใน
          พ้ืนทีจ่ำกดั

1.2 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม
          ดา้นผูใ้ช้บริการสามารถเลอืกหาสนิคา้
          ไดส้ะดวกรวดเรว็ข้ึน

1.3 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม
          เสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการเขา้ใช้

   บริการ
1.4 การออกแบบตกแตง่โดยรวมเสรมิสรา้ง

          ภาพลกัษณท์ีด่แีละความนา่เชือ่ถือ
          ให้แกร้่านสะดวกซือ้

1.5 การตกแตง่ภายนอกรา้นมคีวาม
          กลมกลนืสวยงามเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
          โดยรวมของอาคารไดด้ี
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ตอนท่ี  2 เป็นคำถามแบบปลายเปิด สำหรับผู้ตอบแบบประเมินแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและ
ให้ข้อเสนอแนะ

2.1  จงเลือกรูปแบบร้านสะดวกซือ้เพียง 1 ข้อ ท่ีท่านคิดว่ามีรูปแบบการตกแตง่ร้านสะดวกซือ้
สามารถจดจำได้ง่าย ดึงดูดความสนใจและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้สามารถแข่งขันกับร้านสะดวกซ้ือท่ีมีอยู่
ในปัจจุบันได้ (กรุณาเลือกแบบร้านสะดวกซ้ือให้ตรงกับผลคะแนนโดยรวมท่ีมากท่ีสุดท่ีท่านให้คะแแนน)

แบบร้านสะดวกซือ้ A          แบบร้านสะดวกซือ้ B          แบบร้านสะดวกซือ้ C
เพราะ...........................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

2.2  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมของท่านท่ีมีต่อรูปแบบร้านสะดวกซ้ือ

2.2.1 แบบร้านสะดวกซ้ือ A .....................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

2.2.2 แบบร้านสะดวกซ้ือ B .....................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

2.2.3 แบบร้านสะดวกซ้ือ C .....................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
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ภาคผนวก  ค

แบบประเมินประสิทธิภาพ คร้ังท่ี 2



123

แบบประเมินผลรูปแบบร้านสะดวกซื้อ
 กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญทางสถาปัตยกรรมและตกแต่งภายใน

ตอนท่ี 1 เป็นคำถามแบบเลือกตอบในแต่ละข้อเพียงช่องเดียวในตาราง โดยเป็นการประเมิน
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงกำหนดค่าคะแนน (Weight) ออกเป็น 5 ระดับ

5  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดีมาก

4  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดี

3  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับพอใช้

2  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง

1  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับใช้ไม่ได้

ความคดิเหน็
 ประสทิธิภาพของรา้นสะดวกซือ้  ดมีาก    ดี พอใช้  ควรปรบัปรุง   ใช้ไม่ได้

  หลกัเกณฑ์ทางดา้นการออกแบบ
1. ประโยชนใ์ช้สอยทางกายภาพ

1.1 การจดัผงัพ้ืนที(่Layout)มีความสะดวก
          ในการสญัจรภายในรา้น

1.2 การจดัผงัพ้ืนที(่Layout)ง่ายตอ่การมอง
          หาสนิคา้

1.3 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          มีความปลอดภยัในการใชง้าน
    1.4 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          เหมาะสมตามสรรีะของผูใ้ช้งาน

1.5 รูปแบบของเฟอรนิ์เจอร์ภายในรา้น
          สามารถตอบสนองการใชง้านไดจ้ริง

  1.6 เฟอร์นิเจอร์ใช้งานภายในรา้นงา่ยตอ่
         การบำรงุรักษา
    1.7 รูปแบบโครงสรา้งเฟอรนิ์เจอร์ช่วยเพ่ิม
         ความแขง็แรงทนทานใหกั้บเฟอร์นิเจอร์

แบบประเมินผล แบบร้านสะดวกซื้อ

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................
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ความคดิเหน็
 ประสทิธิภาพของรา้นสะดวกซือ้  ดมีาก    ดี พอใช้  ควรปรบัปรุง   ใช้ไม่ได้

2. ความงาม
2.1 การตกแตง่ภายนอก

           สูภ่ายในรา้นมคีวามกลมกลนืต่อเน่ือง
           เป็นการสรา้งบรรยากาศทีด่ ีมีผลตอ่
          การตดัสนิใจใชบ้ริการ

2.2 รูปแบบตกแตง่เหมาะสมกบั
   ประเภทธรุกจิการคา้รา้นสะดวกซือ้

   สามารถสือ่สารใหบุ้คคลทัว่ไปทราบวา่
   เป็นร้านสะดวกซือ้

2.3 การตกแตง่ในดา้นการใชสี้โดย
          รวมสรา้งความสวยงามกลมกลนื
          ภายในรา้น

2.4 มีความเปน็เอกลกัษณแ์ตกตา่งจากรา้น
   สะดวกซือ้ทีมี่อยู่ในปัจจุบัน

  หลกัเกณฑ์ทางดา้นการผลติ
1. วัสดุท่ีใช้ในการผลิต

1.1 ใช้วัสดทุีมี่ราคาเหมาะสม
1.2 ใช้วัสดทุีมี่อยู่ในทอ้งตลาด
1.3 ใช้วัสดเุหมาะสมกบัการใชง้าน

2. กรรมวธีิการผลิตเฟอรนิ์เจอร์
2.1  จำนวนของขัน้ตอนการผลติ

     2.2 ความยุง่ยากซบัซ้อนระหว่างการผลติ
     2.3 การลดตน้ทนุโดยเลอืกความงา่ยของ
          กรรมวธีิการผลติให้สมัพันธ์กบัระดบั
          ความสามารถของเครือ่งจักรทีมี่อยู่ใน
          ปัจจุบัน ไม่พ่ึงพาอุปกรณ์เคร่ืองจักร
          พิเศษเพือ่การผลติทีท่ำใหต้้นทนุการ

   ผลิตสงูข้ึน

แบบประเมินผล แบบร้านสะดวกซื้อ

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................
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ความคดิเหน็
 ประสทิธิภาพของรา้นสะดวกซือ้  ดมีาก    ดี พอใช้  ควรปรบัปรุง   ใช้ไม่ได้

แบบประเมินผล แบบร้านสะดวกซื้อ

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................

  หลกัเกณฑ์ทางการตลาด
1.1 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม

          ดา้นผูป้ระกอบการสามารถจดัโชว์
          สนิคา้เพือ่ขายไดจ้ำนวนมากขึน้ใน
          พ้ืนทีจ่ำกดั

1.2 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม
          ดา้นผูใ้ช้บริการสามารถเลอืกหาสนิคา้
          ไดส้ะดวกรวดเรว็ข้ึน

1.3 ในการออกแบบตกแตง่โดยรวม
          เสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการเขา้ใช้

   บริการ
1.4 การออกแบบตกแตง่โดยรวมเสรมิสรา้ง

          ภาพลกัษณท์ีด่แีละความนา่เชือ่ถือ
          ให้แกร้่านสะดวกซือ้

1.5 การตกแตง่ภายนอกรา้นมคีวาม
          กลมกลนืสวยงามเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
          โดยรวมของอาคารไดด้ี
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ภาคผนวก  ง

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ



127

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย

1. รองศาสตราจารย์ชูศรี วงศ์รัตนะ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

2. ดร.ละเอียด รักษ์เผ่า อาจารยป์ระจำภาควชิาวดัและประเมนิผล
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

3. อาจารย์สุรยุทธ เพ็ชรพลาย หัวหน้าภาควิชาออกแบบ

คณะศิลปกรรม สาขาสถาปัตยกรรมภายใน

มหาวิทยาลัยราชมงคลวิทยาเขตธัญบุรี

4.อาจารย์อรุณ ศรีจันทร์ อาจารย์ประจำภาควิชาออกแบบ

คณะศิลปกรรม สาขาสถาปัตยกรรมภายใน

มหาวิทยาลัยราชมงคลวิทยาเขตธัญบุรี
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ภาคผนวก  จ

หนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือการวิจัย
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ภาคผนวก  ฉ

แบบร้านสะดวกซ้ือ
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ประวัติย่อผู้ทำวิจัย
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                ประวตัยิอ่ผู้ทำวจัิย

ช่ือ ช่ือสกลุ นายอาทติย์ ใจเทพ
วัน เดอืน ปีเกดิ 24 พฤศจกิายน 2517
สถานท่ีเกิด เชียงใหม่
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 268 ถ.เพชรบุรีตัดใหม ่7  แขวงพญาไท

เขตราชเทว ีกรงุเทพมหานคร 10400
ตำแหน่งหน้าท่ีการงานในปัจจุบัน เจ้าหน้าทีอ่อกแบบ
สถานท่ีทำงานปัจจุบัน บริษัท กรงุไทยการไฟฟา้ จำกดั
ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2530 มัธยมศึกษาตอนต้น
โรงเรยีน มงฟอร์ตวิทยาลยั (แผนกมธัยม)

พ.ศ. 2537 ป.ว.ส. ออกแบบผลติภัณฑ์
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลวทิยาเขตภาคพายพั

พ.ศ. 2539 ค.อ.บ. (ศลิปอุตสาหกรรม)
สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง

พ.ศ. 2549 การศกึษามหาบณัฑิต วิชาเอกอตุสาหกรรมศกึษา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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