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 งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร และปจจัยดานสวน
ประสมการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกิจกรรม
สงเสริมการตลาด ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไป
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 งานวิจัยเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชสถิติคาที
เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 กลุมตัวอยาง ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม และใชสถิติ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปร ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ผูลงทุนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 30-39 ป สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน มีรายได 20,001-40,000 บาท 
 2.  ผูลงทุนมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก 
 3.  ผูลงทุนมีระดับพฤติกรรมโดยรวมอยูในระดับมาก แยกเปนรายขอพบวา การตัดสินใจ
ลงทุนดวยตนเอง การเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีผลดําเนินการยอนหลังดี อยูในระดับมากที่สุด การรับ
ความเสี่ยง การสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาด การเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ อยูใน
ระดับมาก สวนขอที่เหลืออยูในระดับปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย พบวา 
 4.  ผูลงทุนที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนตอ มูลคาการซื้อขาย การตัดสินใจ
ลงทุนดวยตนเอง เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน การเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มขีนาดใหญ 
การเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีผลดําเนินการยอนหลังดี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  สวนขอการสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาด คูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ
ลงทุน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.  ผูลงทุนที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนตอ มูลคาการซื้อขาย การรับความ
เสี่ยง การยอมรับผลขาดทุน การเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีผลดําเนินการยอนหลังดี แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สวนขอความถี่ในการซื้อขาย การเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีขนาด
ใหญ การสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 

 

 6.  ผูลงทุนที่มีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนตอ การตัดสินใจลงทุนดวย
ตนเอง คูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 สวนขอการยอมรับผลขาดทุน การเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีผลดําเนินการยอนหลังดี แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 7.  ผูลงทุนที่มีการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนตอ มูลคาการซื้อขาย การ
ตัดสินใจลงทุนดวยตนเอง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 8.  ผูลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนตอ มูลคาการซื้อขาย ความถี่ในการ
ซื้อขาย การเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ  การยอมรับผลขาดทุน   พอ แม ญาติ พ่ีนอง, คู
สมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวน
ขอเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 9. ผูลงทุนที่มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนตอ มูลคาการซื้อขาย การเลือก
ลงทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ  การเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีผลดําเนินการยอนหลังดี ความถี่ในการ
ซื้อขาย การรับความเสี่ยง การตัดสินใจลงทุนดวยตนเอง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 สวนขอ การยอมรับผลขาดทุน พอ แม ญาติ พ่ีนอง,เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรม
การลงทุน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 10.  ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทนุ
ของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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 The objectives of research are to study demographic characteristics and marketing 
mix factors consisting of product, price, place, and promotion that are related to investment 
behavior in equity fund for individual investors in Bangkok. 
 This research is a survey research using questionnaire as a tool to collect data. 
Sample group used in this research was 400 individual investors in Bangkok region. 
Statistics used to analyze data were percentage, mean value, and standard deviation . t-test 
was used to test the differences between mean values of two sample groups. One Way 
ANOVA statistics was used to test the differences among mean values of more than two 
sample groups. Pearson's Simple Correlation Coefficient statistics was also used to find 
relationship between variables. The research found that: 
 1. Investors who answered the questionnaire were mostly female who were 
between 30-39 years old and worked as a private employee, with single marital status, level 
of education of higher than bachelor’s degree, and salary of 20,001-40,000 Baht. 
 2. Overall opinions of investors towards marketing mix in terms of product, price, 
place, and promotion were at the high level. 
 3. Overall behavior level of Investors was at the high level. Upon separating each 
items, making decision to invest by themselves and investment through asset management 
companies with good past performance were at the highest level. Risk taking, asking 
information from marketing staffs and investment through large asset management 
companies were at the high level. Other remaining items were at the medium level. 
Hypothesis testing result showed that: 
 4. Different gender of investors led to statistically significant difference in 
investment behavior in terms of trading values, making decision to invest by themselves, 
significance of friends in investment behavior, investing through big asset management 
companies and investment through asset management companies with good past 
performance at 0.01 confidence levels. For the aspect of asking information from marketing 
staffs, and significance of spouse in investment behavior, different gender of investors led to 
statistically significant difference at 0.05 confidence levels. 



 

 

 5. Different age of investors led to statistically significant difference in investment 
behavior in terms of risk taking, loss acceptance and investment through asset 
management companies with good past performance at 0.01 confidence levels. For the 
aspect of frequency of trading, investment through big asset management companies and 
asking information from marketing staffs, different age of investors led to statistically 
significant difference at 0.05 confidence levels. 
 6. Different marital status of investors led to statistically significant difference in 
investment behavior in terms of making decision to invest by themselves and significance of 
spouse in investment behavior at 0.01 confidence levels. For the aspect of loss acceptance 
and investment through asset management companies with good past performance, 
different marital status of investors led to statistically significant difference at 0.05 
confidence levels. 
 7. Different level of education of investors led to statistically significant difference 
in investment behavior in terms of trading values and making decision to invest by 
themselves at 0.01 confidence levels. 
 8. Different occupation of investors led to statistically significant difference in 
investment behavior in terms of trading values, investment through large asset management 
companies, loss acceptance, and significance of parents, siblings, relatives and spouse in 
investment behavior at 0.01 confidence levels. For the aspect of significance of friends in 
investment behavior, different occupation of investors led to statistically significant difference 
at 0.05 confidence levels. 
 9. Different earning of investors led to statistically significant difference in 
investment behavior in terms of trading values, investment through large asset management 
companies, frequency of trading, risk taking and making decision to invest by themselves at 
0.01 confidence levels. For the aspect of loss acceptance, and significance of parents, 
siblings, relatives and spouse in investment behavior, different earning of investors led to 
statistically significant difference at 0.05 confidence levels. 
 10. Overall factors of marketing mix in terms of product, price, place, and 
promotion, were statistically significant to investment behavior in equity fund for individual 
investors in Bangkok at 0.01 confidence levels. 
 
 
 
 



 

 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาจากอาจารย ดร.ไพบูลย  อาชารุงโรจน ที่
ใหความอนุเคราะหเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และสละเวลาอันมีคาในการใหคําแนะนํา ให
คําปรึกษา ตรวจทาน และ แกไขขอบกพรอง อันเปนประโยชนตอการทําวิจัยเปนอยางย่ิง ผูวิจัยขอ
กราบขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาของอาจารย และขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้แก 
อาจารย ดร.ธนภูมิ อติเวทิน และอาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย ที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจ
คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย รวมถึงเปนคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ พรอมทั้งให
คําแนะนําเพ่ือแกไขขอบกพรองตางๆจนทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดกรุณา
อบรม สั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูทั้งในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกตใชในทางปฏิบัติที่
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในปจจุบันนี้การบริการทางการเงินมีความหลากหลาย และไดรับความสนใจจากบุคคลที่มี
ความตองการผลตอบแทนที่มากข้ึน สืบเนื่องภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินฝากของประเทศไทยที่ลดลง
อยางตอเนื่อง นับป พ.ศ. 2540 ที่เกิดปญหาทางเศรษฐกิจ ทําใหบุคคลที่แตเดิมมีรูปแบบการออม
เงินในรูปของการฝากเงินธนาคารเพียงอยางเดียว ตองคนหารูปแบบการออม การลงทุน ในรูปแบบ
ตางๆ เพ่ือใหไดรับผลตอบแทนที่พึงพอใจ 
 สถาบันการเงินตางๆ ไมวาจะเปนธนาคารพาณิชย บริษัทหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน และบริษัทประกัน จึงตองหาผลิตภัณฑทางการเงินที่หลากหลายเพ่ือใหกับบุคคลที่
สนใจไดเลือกพิจารณา เพ่ือเพ่ิมอัตราผลตอบแทนที่สูงข้ึนทางเลือกของการลงทุนมีหลายทาง เชน 
ฝากเงินกับธนาคารหรือสถาบันการเงิน ลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล หรือตั๋วเงินคลัง ลงทุนในตราสาร
หนี้ภาคเอกชน เชน ซื้อตั๋วบี/อีหรือหุนกูบริษัทเอกชน หรือวาลงทุนในหุน เปนตน 
  ผูวิจัยมองเห็นวากองทุนตราสารทุนจึงถือเปนทางเลือกหนึ่งโดย กองทุนตราสารทุนเปน
กองทุนที่นําเงินสวนใหญไปลงทุนในตราสารประเภทหุนทุน ซึ่งมีความเสี่ยงสูงกวากองทุนรวม
ประเภทอ่ืนๆ เนื่องจากเปนการลงทุนในหุนที่มีโอกาสไดรับผลตอบแทนที่สูงจากการปรับราคาข้ึน-
ลงของหุนที่ลงทุน โดยกองทุนอาจเลือกนําเงินไปลงทุนในหุนที่มีอัตราการเติบโตสูง (Growth Fund) 
หรือ หุนที่มีปจจัยพ้ืนฐานดีและจายเงินปนผลอยางสม่ําเสมอ (Income Fund) กองทุนประเภทนี้ยังมี
นโยบายแบบจายปนผลและไมจายปนผลใหเลือก 
 แตดวยผลตอบแทนที่ดีมากับความเสี่ยงในความผันผวนของมูลคาการลงทุนจึงทําใหนัก
ลงทุนตองพิจารณาการลงทุนแตละครั้งควรจะมองวาเงินสดจํานวนที่นําไปลงทุนตองไมมีความ
จําเปนจะใชในอีกหลายป และตองการใหเงินทํางานดวยตัวของมันเอง โดยผานการลงทุนที่สราง
ผลตอบแทนที่นาพอใจรวมถึงความตองการลดความเสี่ยงจากการลงทุนหุนรายตัวดวยตนเองจึงมอง
วากองทุนตราสารทุนถือเปนโอกาสใหนักลงทุนเพ่ิมอัตราผลตอบแทนที่สูงข้ึนอีกทางหนึ่ง แตดวย
กองทุนรวมในประเทศไทยยังไมเปนที่นิยมมากนักเนื่องจากยังขาดการทําการตลาดอยางทั่วถึง 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพ่ือใหเห็นวาปจจัยดานสวนประสมการตลาดเปน
เครื่องมือสําคัญในการทําการตลาดเพ่ือสรางการรับรู ความเขาใจและสงผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกซื้อกองทุนตราสารทุนเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงเปนประโยชนตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
ตางๆในการดึงดูดลูกคาใหหันมาใชบริการกองทุนรวมมากย่ิงข้ึนดวย 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการเลือก
ลงทุน กองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ทําใหไดทราบถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่จะสงผลกับพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนตราสารทุน  
 2.  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสามารถสื่อสารใหนักลงทุนทั่วไป สามารถเขาใจ
และสนใจลงทุนในกองทุนตราสารทุน ไดมากนอยเพียงใด 
 3.  สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทําการตลาด ใหมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในงานวิจัย 
ประชากรที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครที่ลงทุนในกองทุน
ตราสารทุน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักลงทุนทั่วไปที่ลงทุนในกองทุนตราสารทุนในเขตกทม. 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของการ
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบคาประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 26) และได
กําหนดคาความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกิน 5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 
400 คน 
 โดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยางดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 วิธีการเก็บขอมูล ใชวิธีการเก็บแบบ Snowball Sampling โดยทําการเก็บจาก
ฐานขอมูลลูกคาเฉพาะผูที่ลงทุนในกองทุนตราสารทุนจํานวน 150 คน และใหบุคคลเหลานั้นแนะนํา
บุคคลตอๆไปจนครบกลุมตัวอยาง 400 คน  
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 ขั้นที่ 2 ใชวิธีการเก็บขอมูล แบบ Convenience Sampling โดยจะเก็บผูที่มีความสมัครใจ
ตอบแบบสอบถาม 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ Independent Variable 
   1.1  ตัวแปรขอมูลทางประชากรศาสตร 
    1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญงิ 
   1.1.2  อายุ 
    1.1.2.1 20-29 ป 
    1.1.2.2 30-39 ป 
    1.1.2.3 40-49 ป 
    1.1.2.4 50 ปข้ึนไป 
   1.1.3  สถานภาพ 
    1.1.3.1 โสด 
    1.1.3.2 สมรส 
    1.1.3.3 หมาย หยาราง 
   1.1.4  ระดับการศึกษา 
    1.1.4.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี
    1.1.4.2 ปริญญาตร ี
    1.1.4.3 สูงกวาปริญญาตร ี
   1.1.5  อาชีพ 
    1.1.5.1 ขาราชการ 
    1.1.5.2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    1.1.5.3 เจาของกิจการ 
    1.1.5.4 พนักงานบรษิัทเอกชน 
    1.1.5.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................ 
   1.1.6  รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
    1.1.6.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 
    1.1.6.2 ตั้งแต 20,001 – 40,000 บาท 
    1.1.6.3 ตั้งแต 40,001 – 60,000 บาท 
    1.1.6.4 ตั้งแต 60,001 บาทข้ึนไป 
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  1.2  ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 
   1.2.1  ดานผลิตภัณฑ  
   1.2.2  ดานราคา 
   1.2.3  ดานชองทางจัดจําหนาย  
   1.2.4  การกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
 2.  ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. มูลคาทรัพยสินสุทธิ (NAV) หมายถึง ทรัพยสินทั้งหมดของกองทุนรวม ตลอดจน
ผลประโยชนตางๆ ที่กองทุนรวมไดรับจากการลงทุน ณ เวลาขณะใดขณะหนึ่ง หักออกดวย
คาใชจาย และหนี้สินของกองทุนรวมนั้น  
 2. กองทุนรวมตราสารทุน หมายถึง กองทุนรวมที่นําเงินไปลงทุนในตราสารทุน ซึง่สวน
ใหญเปนหุน 
 ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 3. สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดซึ่งธุรกิจใชในการ
วางแผนกลยุทธ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดโดยสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค ซึ่งในการวิจัย นี้หมายถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 4 ดานไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
  3.1  ดานผลิตภัณฑ หมายถึง กองทุนทีล่งทนุในตราสารทุน 
  3.2  ดานราคา หมายถึง มูลคาของเงินลงทุนตอหนวยลงทุน รวมถึงอัตราคาธรรมเนียม
เขา-ออก และคาธรรมเนียมการจัดการ 
  3.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถงึ ชองทางที่ลูกคาทาํการซื้อขายกองทุน อาทิ
เชน ผานเจาหนาที่การตลาด การซื้อขายผานอินเตอรเนต็ 
  3.4  ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด หมายถึง การสงเสริมการขายหรือการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ หรือการสงเสริมการตลาดโดยการจดัโปรโมชัน่ หรือการออกรานตาม
งานแสดงสินคาตางๆ 
 4.  พฤติกรรมการลงทุน หมายถึง พฤติกรรมของนักลงทุนทั่วไปที่เลือกซื้อกองทุนตรา
สารทุน มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน ความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุน บุคคลที่มีความสําคัญใน
การเลือกลงทุน ระดับความเสี่ยงที่ลูกคาสามารถรับได การยอมรับผลกําไร ขาดทุนจากการลงทุน 
และแนวทางในการเลือกซื้อกองทุนตราสารทุน 
 5.  นักลงทุนทั่วไป หมายถึง บุคคลทั่วไปที่เขามาลงทุนซื้อขายกองทุน ทั้งในลักษณะนัก
ลงทุนระยะยาวและนักเก็งกําไร 
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 6.  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม (บลจ.) หมายถึง บริษัทจัดการซึ่งตองเปน
บริษัทหลักทรัพยที่ไดรับใบอนุญาตจัดการลงทุนจากกระทรวงการคลังเทานั้น บริษัทจัดการเปนผู
กําหนดโครงการกองทุนรวมนโยบายการลงทุนและวัตถุประสงค เพ่ือนําเสนอขออนุมัติจาก
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) และตองบริหารจัดการ
ลงทุนตามวัตถุประสงคและนโยบายการลงทุนนั้นโดยเครงครัด ทั้งนี้ บริษัทจัดการจะแจงนโยบาย
การลงทุนและวัตถุประสงคในการลงทุนใหผูลงทุนทราบ ในหนังสือชี้ชวนเสนอขายหนวยลงทุนที่
แจกจายใหแกผูลงทุนและผูที่สนใจลงทุนไดศึกษากอนที่จะลงทุน 
 
กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง ปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทนุของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังนี ้
 
 ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 
 
ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตรา
สารทุนของนักลงทนุทั่วไปในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
 ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2.  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลการทําวิจัย โดยอาศัยพ้ืนฐานจาก
แนวความคิดทฤษฏี และ ผลงานวิจัยที่เก่ียวของมาใชประกอบงานวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนที่ เนนจายปนผลของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีสวนที่ครอบคลุมเนื้อหาการวิจัยและไดมีการนําเสนอ ดังตอไปนี้ 
 1.  ทฤษฏีแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
 2.  ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 3.  ประวัติและความเปนมาของกองทุนรวมในประเทศไทย 
 4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. แนวความคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ(Purchasing 
power) ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช (Using 
behavior) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลที่เก่ียวของ โดยตรงกับการไดรับและ
การไดใชบริการและสินคา โดยรวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยูและมีสวนรวมในการกําหนดให
เกิดการกระทําดังกลาว (Engel; Blackwell; & Miniard. 1968: 5) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ (2541: 124) พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
หมายถึงพฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ 
และการบริการซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 1994: 5) หรือ
หมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่มีการซื้อและการใชสินคา
เดียวกัน นักการตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะห พฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ
กลาวคือ 
 1.  พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ 
 2.  เพ่ือใหสอดคลองกับแนวความคิดของการตลาด (Marketing concept) ที่วาดวยการทํา
ใหลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุนี้จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคเพ่ือจัดสิ่งกระตุนหรอืกลยุทธทาง
การตลาด เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดจากความหมายดังกลาว สรุปไดวา 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกถึงการกระทําของบุคคลโดยบุคคลหนึ่งในการที่จะให
ไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการและความจําเปนของบุคคลนั้น โดยมี
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กระบวนการตางๆ ในการตัดสินใจตั้งแตการคนหาการซื้อ การใช การประเมินผลการใชผลิตภัณฑ
และการบริการ 
 โมเดลอยางงายในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคก็คือ โมเดลความเขาใจ (Cognitive Model) 
หรือ โมเดลการแกปญหา (Problem Solving) ผูบริโภค (Consumer) และความตองการดาน
จิตวิทยา หรือ อารมณ (Emotional man model) โมเดลนี้จะรวมหลายความคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภค และพฤติกรรมการบริโภค ดังรูป แสดงโมเดลอยางงายของการตัดสินใจของ
ผูบริโภค (Schiffman; & Kanuk.  2000: 7) ซึ่งมีสวนสําคัญ 3 สวนคือ (1)ปจจัยนําเขา  (Input) (2) 
กระบวนการ (Process) (3) ผลลัพธ  (Output) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 การประเมินผลภายหลังการซ้ือ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลอยางงายของการตดัสินใจของผูบริโภค 
 

 ที่มา: Schiffman; & Kanuk.  (2000).  Consumer Behavior.   P. 7. 
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 1.  สวนของปจจัยนําเขา (Input) ปจจัยนําเขาของโมเดลการตัดสินใจซื้อเกิดจากปจจัย
ภายนอกซึ่งเปนแหลงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑและมีอิทธิพลตอคานิยม(Values) ทัศนคติ(Attitude) 
และพฤติกรรม (Behavior) ของผูบริโภคที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ สวนสําคัญของปจจัยนําเขาคือ (1) 
กิจกรรมสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix activities) ซึ่งพยายามที่จะติดตอถึง
ผลประโยชนของผลิตภัณฑและบริการกับผูบริโภคที่มีศักยภาพ (2) สิ่งแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม 
(Sociocultural) ทั้ง 2 ประการนี้เปนปจจัยภายนอกซึ่งมีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ดังนี้ 
  1.1  ปจจัยนําเขาดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix input) เปนกิจกรรม
การตลาดที่พยายามเขาถึง แจงขาวสารและจูงใจผูบริโภคใหซื้อและใชผลิตภัณฑ ซึ่งเราเรียกวา กล
ยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix strategy) ประกอบดวยกลยุทธตอไปนี้ 
   1.1.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
   1.1.2 กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
   1.1.3 กลยุทธการจัดจําหนาย (Place Strategy) 
   1.1.4 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
  1.2  ปจจัยนําเขาดานสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Input) ปจจัยนี้ถือวามีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อเชนเดียวกัน ปจจัยตางๆ มีดังนี้ 
   1.2.1 ครอบครัว (Family) 
   1.2.2 ชั้นสังคม  (Social class) 
   1.2.3 วัฒนธรรม  (Culture) 
   1.2.4 วัฒนธรรมกลุมยอย  (Subculture) 
   1.2.5 แหลงขอมูลไมเปนทางการ  (Informal sources) 
   1.2.6 แหลงขอมูลอ่ืนที่ไมใชธุรกิจ  (Other noncommercial sources) 
  ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ไมจําเปนจะตองเปนการสนับสนุนการซื้อหรือการบริโภค
ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งเสมอไป แตอาจจะทําใหผูบริโภคตอตานการใชผลิตภัณฑก็ไดผล
กระทบสะสมจากการที่ธุรกิจใชความพยายามทางการตลาดจะมีอิทธิพลตอครอบครัว เพ่ือนบาน
สังคมคานิยมในวัฒนธรรม ทั้งหมดเปนปจจัยนําเขาที่มีผลตอสิ่งที่ผูบริโภคซื้อ วิธีการที่เขาใชและสิ่ง
ที่เขาซื้ออิทธิพลเหลานี้เปนปจจัยนําเขารวมกัน 
 2.  กระบวนการ (Process) หรือ กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer 
decision making process) สวนนี้จะเก่ียวของกับวิธีการหรือข้ันตอนที่ผูบริโภคตัดสินใจซึ่งจะตอง
พิจารณาถึงปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factor) ซึ่งหมายถึงปจจัยภายในประกอบดวยการ
จูงใจ (Motivation) การรับรู (Perception) การเรียนรู (Learning) บุคลิกภาพ (Personality) และ 
ทัศนคติ (Attitude) ซึ่งมีผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ (สิ่งซึ่งเปนที่จําเปนหรือตองการ) การ
รูจักเลือกผลิตภัณฑตางๆ กิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลการ 
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  ประเมินผลทางเลือก ปจจัยดานจิตวิทยาเปนแนวความคิดที่สําคัญ 2 ประการ ซึ่งเปน
หนาที่ของการรับรู คือ(1)ความเสี่ยงในการรับรู(Perceived Risk) (2)กลุมสินคาที่ยอมรับได 
(Evoked set) ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Stage of decision making process) ซึ่งแสดง
ข้ันตอนที่สําคัญ 3 ข้ันตอนดังนี้ 
  2.1 การรับรูถึงความตองการ (Need recognition) หรือ การรับรูปญหา (Problem 
recognition)ข้ันนี้เกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคเผชิญกับปญหา ในการรับรูถึงปญั หาอาจจะมองในลักษณะ
การแกปญหาอยางงายหรือสลับซับซอนการแกปญหาอยางงายอาจเกิดข้ึนสม่ําเสมอ และเกิดข้ึน
แบบอัตโนมัติ การรับรูปญหาแบบสลับซับซอนเปนลักษณะซึ่งสภาพการแกปญหามีการพัฒนาตาม
ชวงเวลาในสภาพที่เปนจริงและสภาพที่ปรารถนา 
  2.2 การคนหาขอมูลกอนการซื้อ (Prepurchase search) เปนข้ันตอนในกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อซึ่งผูบริโภคไดรับรูถึงความจําเปน และคนหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเพ่ือสนองความ
ตองการของเขา ข้ันตอนนี้เริ่มตนเมื่อผูบริโภครับรูถึงความจําเปนในการซื้อและบริโภคในผลิตภัณฑ
จึงจําเปนตองคนหาขอมูลโดยวิธีการตางๆ เชน ประสบการณในอดีต ในกรณีที่ผูบริโภคไมมี
ประสบการณมากอนเขาจะคนหาขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอก แหลงการคนหาขอมูลมี 2 แหลงคือ 
   2.2.1 แหลงขอมูลภายใน (Internal sources) ในกรณีนี้ผูบริโภคจะคนหาขอมูล
จากความทรงจําโดยอาศัยขอบเขตดานจิตวิทยา  (Psychological field) ไดแกการจูงใจ การรับรู 
การเรียนรู บุคลิกภาพ และ ทัศนคติของบุคคลจากประสบการณในอดีต 
   2.2.2 แหลงขอมูลภายนอก (External sources) ในกรณีที่ไมมีประสบการณ
ภายในเก่ียวกับขอมูลหรือมีขอมูลไมเพียงพอจําเปนตองอาศัยขอมูลจากภายนอก ประกอบดวย
ขอมูลจากสื่อมวลชน พนักงานขาย การโฆษณา ฯลฯ 
   2.2.3 การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation of alternatives) เปนข้ันตอนใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อซึ่งผูบริโภคประเมินผลประโยชนที่  จะไดรับจากแตละทางเลือกของ
ผลิตภัณฑที่กําลังพิจารณา (Schiffman; & Kanuk. 1994: 660)  เมื่อมีการประเมินผลทางเลือกที่มี
ศักยภาพจะใชขอมูล 2 รูปแบบคือ (1) แสดงรายการตราสินคา (2) เกณฑที่ใชประเมินแตละตรา
สินคา 
 3.  ผลลัพธ  (Output) สวนที่เปนผลลัพธของโมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะ
เก่ียวของอยางใกลชิดกับกิจกรรม 2 ประการ คือ พฤติกรรมการซื้อ  (Purchase behavior) และ การ
ประเมินภายหลังการซื้อ (Postpurchase evaluation) วัตถุประสงคของการมีกิจกรรมทั้ง 2 ประการ 
ก็คือการเพ่ิมความพึงพอใจของผูบริโภคจากการซื้อ 
  3.1  พฤติกรรมการซื้อ  (Purchase behavior) ผูบริโภคมีรูปแบบการซื้อ 2 ประการ คือ 
(1) การซื้อเพ่ือทดลอง  (Trial purchases) (2) การซื้อซ้ํา (Repeat purchases) ถาผูบริโภคซื้อ
ผลิตภัณฑหรือตราสินคาเปนครั้งแรกจะซื้อในปริมาณนอยกวาปกติ ในกรณีนี้ถือวาเปนการซื้อเพ่ือ
ทดลอง 



 12 

พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค ทั้งที่เปนบุคคล กลุม หรือ องคการ เพ่ือใหทราบถึง
ลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อการใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณที่จะ
ทําใหผูบริโภคพึงพอใจคําตอบที่ไดจะชวยใหสามารถกําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing 
strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถามที่ใชเพ่ือคนหา
ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who? What? Why? Who? When? 
และ How เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ คือ 7 Os ซึ่งประกอบดวย Occupants Objects Objectives 
Organizations Occasions Outlets and Operations (ศิริวรรณ เสรีรัตน.2546: 195) 
   3.1.1  ใคร อยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market) คําถามที่ตองการ 
หมายถึง ลักษณะกลุมเปาหมาย  (Occupants) ทางดาน 
    3.1.1.1 ประชากรศาสตร 
    3.1.1.2 ภูมิศาสตร 
    3.1.1.3 จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห 
    3.1.1.4 พฤติกรรมศาสตร 
   3.1.2  ผูบริโภคซื้ออะไร  (What does the consumer buy) คําถามที่ตองการทราบ
คือ สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ  (Objects) สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อจากผลิตภัณฑก็คือ ตองการ
คุณสมบัติ หรือ องคประกอบของผลิตภัณฑ  (Product component) และ ความแตกตางที่เหนือกวา
คูแขง  (Completion differentiation) 
   3.1.3  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  (Why does the consumer buy) คําถามที่ตองการ
ทราบคือ วัตถุประสงคในการซื้อ  (Objective) ผูบริโภคซื้อสินคาเพ่ือสนองความตองการของเขาดาน
รางกาย และ ดานจิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคือ 
    3.1.3.1 ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา 
    3.1.3.2 ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
    3.1.3.3 ปจจัยเฉพาะบุคคล 
   3.1.4  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who Participates in the buying) คําถาม
ที่ตองการทราบคือ บทบาทของกลุมตางๆ (Organization) ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวย 
    3.1.4.1 ผูริเริ่ม 
    3.1.4.2 ผูมีอิทธิพล 
    3.1.4.3 ผูตัดสินใจซื้อ 
    3.1.4.4 ผูซื้อ  
    3.1.4.5 ผูใช 
   3.1.5  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy) คําถามที่ตองการ
ทราบคือ โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงวันใดของเดือน หรือ
เทศกาลวันสําคัญตางๆ 
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   3.1.6  ผูบริโภคซื้อที่ไหน  (Where does the customer buy) คําถามที่ตองการ
ทราบคือ ชองทางที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานขายของชํา 
   3.1.7  ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy) คําถามที่ตองการ
ทราบคือ ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ประกอบดวย 
    3.1.7.1 การรับรูปญหา 
    3.1.7.2 การคนหาขอมูล 
    3.1.7.3 การประเมินผลทางเลือก 
    3.1.7.4 การตัดสินใจซื้อ 
    3.1.7.5 ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
  3.2  การประเมินภายหลังการซื้อ (Postpurchase evaluation) เมื่อผูบริโภคใชผลิต-
ภัณฑโดยเฉพาะระหวางผูบริโภคมีการทดลอง เขาจะซื้อผลิตภัณฑมีผลลัพธที่เปนไปไดของการ
ประเมิน 3 ประการคือ (1) การทํางานที่แทจริงตองสอดคลองกับความคาดหวังจะไปสูความรูสึกที่
เปนกลาง (Neutral feeling) (2) การทํางานที่เกินความคาดหวังนําไปสูความพึงพอใจ (Satisfaction) 
และการไมยืนยันการตัดสินใจดานบวกและผลที่จะเกิดข้ึนภายหลัง (Positive disconfirmation) (3) 
การทํางานที่ต่ํากวาความคาดหวังทําใหเกิดความไมพึงพอใจ  (Dissatisfaction) และ การไมยืนยัน
การตัดสินใจดานลบ (Negative disconfirmation) จากผลลัพธ 3 ประการ ความคาดหวังของ
ผูบริโภคและความพึงพอใจมีความสัมพันธอยางใกลชิด ซึ่งผูบริโภคตองพิจารณาถึงประสบการณทีม่ี
ตอความคาดหวังเมื่อกระทําการประเมินภายหลังการซื้อ  (Postpurchase evaluation)  
 สวนประกอบที่สําคัญในการประเมินภายหลังการซื้อก็คือ การลดความไมแนนอนหรือ
ความสงสัยที่วาผูบริโภคจะมีเก่ียวกับการเลือกสรร สวนของการวิเคราะหการซื้อในภายหลังผา
บริโภคพยายามที่จะทําใหเกิดความแนนอนวาการเลือกซื้อของเขาเปนสิ่งฉลาดซึ่งก็คือพยายามที่จะ
ลดความไมสมดุลของความเขาใจภายหลังการซื้อ  (Postpurchase cognative dissonance)ได
ยอมรับกลยุทธหนึ่ง ในกลยุทธตอไปนี้ (1) เขาใหเหตุผลการตัดสินใจนั้นฉลาด (2) เขาจะคนหา
โฆษณาที่สนับสนุนการเลือก และหลีกเลี่ยงที่จะเลือก (3) เขาจะพยายามจูงใจเพ่ือนหรือ เพ่ือนบาน
เพ่ือซื้อตราสินคาเดียวกัน (4) เปลี่ยนไปเปนตราอ่ืนเพ่ือใหเปนเจาของความพอใจที่มีความมั่นใจ 
 ระดับของการวิเคราะหการซื้อภายหลัง ซึ่งข้ึนกับความสําคัญของการตัดสินใจใน
ผลิตภัณฑถาผูบริโภคอยูในความคาดหวังเขาจะซื้ออีก ถาการทํางานของผลิตภัณฑผิดหวังหรือไม
สอดคลองกับความคาดหวังเขาก็จะคนหาทางเลือกที่เหมาะสม ดังนั้นการประเมินผลภายหลังการซือ้
ของผูบริโภคจะปอนกลับไปที่ประสบการณดานขอบเขตดานจิตวิทยาของผูบริโภค และมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อในอนาคต 
 จากทฤษฏีแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาโดยกําหนดให ตัวแปรที่จะใช
เปนตัวแปรตน คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได อาชีพ 
และ สถานภาพสมรส ซึ่งมีผลกอใหเกิดพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวม 



 14 

 ตัวแปรที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 อายุ (Age) มีความจําเปน  (Needs) ความสนใจในสินคาหลายชนิดแปรผันตามอายุ เชน 
เด็กตองการของเลน วัยรุนตองการเสื้อผาและของใชที่ทําใหตนเองเปนที่ยอมรับของกลุมชอบฟง
เพลงสมัยใหม ทําตัวใหแตกตางจากวัยเด็ก ลองสินคาใหมเนื่องจากอยูในวัยลองผิดลองถูก และ
แสวงหาสิ่งใหมๆ คนที่อายุมากมักจะมีความกลาเสี่ยงลดลงมักจะยึดติดกับย่ีหอสินคามากกวาวัยรุน 
รวมทั้งไมสนใจที่จะทดลองสินคาใหมๆ บุคคลที่มีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและ
บริการที่แตกตางกัน ตัวอยางของพัฒนาการของบุคคลในชวงอายุตางๆ ซึ่งเปนชวงรอยตอของการ
เปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของชีวิต 
 อายุ 18-20 ป ชวงวัยรุนตอนปลาย ทําตัวเหินหางจากครอบครัว แสวงหาเอกลักษณของ
ตน เลือกอาชีพ 
 อายุ 21-29 ป ชวงวัยรุนเริ่มทํางานตามวิชาชีพ แสวงหาความพอใจและลงตัวในอาชีพและ
ชีวิตครอบครัว 
 อายุ 30-35 ป ผูใหญชวงตน เลือกคูครอง เริ่มเขาสูสภาพคงตัวของชีวิตครอบครัว 
 อายุ 36-44 ป ผูใหญชวงกลาง แสวงหาคานิยมสวนตัว และประเมินความสัมพันธตางๆ 
 อายุ 45-49 ป ผูสงูอายุชวงตน แสวงหาความหมายของชีวิต ประเมินชีวิตการแตงงาน
มักจะมีความสัมพันธ ที่ขมข่ืน (ผิดหวัง) กับลูกๆ ที่อยูในวัยรุน 
 อายุ 50-55 ป ผูสูงอายุชวงกลาง ปรับตัวเขากับความเปนจริงของงาน ปรับตัวเขากับการที่
บุตรจะตองเตรียมตัวแตงงาน รวมทั้งการยอยออกไปและการมีบุตร รวมงานชวยสังคมมากข้ึน 
 อายุ 65 ป ผูชราข้ึนไป ปรับตัวภายหลังเกษียณอายุ ประเมินสถานะทางการเงิน มีความ
หวงใยในสุขภาพของตนเองมากกวาทุกชวงอายุนอกจากการกระทําและความคิดของผูบริโภคมี
ความแตกตางกันตามวัยแลว การเปนคนรวมสมัยเดียวกัน  (Age Cohort) มักจะทําใหมีลักษณะ
คลายกันหลายเรื่อง เพราอยูในสภาวะแวดลอมที่คลายกัน แตไมใชเพราะมีอายุใกลเคียงกัน 
 โอกาสทางเศรษฐกิจ  (Economic circumstances) หรือ รายได  (Income) การเลือก
ผลิตภัณฑของบุคคล ไดรับผลกระทบจากสถานะทางเศรษฐกิจของบุคคลนั้นอยางมากสถานะทาง
เศรษฐกิจประกอบดวย รายไดที่สามารถใชจายได (ระดับความมั่นคงและรูปแบบดานเวลา) การออม
และทรัพยสิน (รวมทั้งอัตรารอยละของสินทรัพยที่มีสภาพคลอง) หนี้สินอํานาจในการกูยืม และ
ทัศนคติตอการใชจายและการออม 
 อาชีพ  (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการ
สินคาและบริการที่แตกตางกัน อาชีพการงานของบุคคลหนึ่งๆ จะมีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภค 
 การศึกษา  (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคุณภาพดี
มากกวา ผูที่มีการศึกษาต่ํา 
 วงจรชีวิตครอบครัว [ Family life cycle (FLC) ] เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของบุคคล 
ซึ่งการดํารงชีวิตในแตละข้ึนตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยมของบุคคล 
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ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน โดยมีความสัมพันธกับ
สถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล วงจรชีวิตครอบครัวมี 9 ข้ัน ซึ่งจะอธิบายถึง 
วัฎจักรชีวิตครอบครัวและพฤติกรรมการซื้อ  (Philip Kotler.  1997: 261) 
 ข้ันที่ 1 เปนโสด  (Bachelor stage): อยูในวัยหนุมสาว ไมพักอาศัยที่บาน กลุมนี้จะมีภาระ
ทางการเงินนอย เปนผูนําแฟชั่นชอบสันทนาการ 
 ข้ันที่ 2 คูแตงงานใหม  (Newly married couples): อยูในวัยหนุมสาวและยังไมมีบุตรกลุม
นี้จะมีอัตราการซื้อและชวงระยะเวลาการซื้อสินคาสูงที่สุด มักมีการซื้อผลิตภัณฑคงทน 
 ข้ันที่ 3 ครอบครัวเต็มรูปแบบที่ 1  (Full nest I): บุตรคนเล็กอายุต่ํากวา 6 ขวบ อาศัยอยู
ดวยกันกลุมนี้มีการซื้อของที่จําเปนภายในบานและมีเงินสดนอยกวาข้ันที่ 2 มักยังไมพอใจในสถานะ
ทางการเงินและจํานวนเงินฝาก สนใจในผลิตภัณฑใหม เชน ผลิตภัณฑที่มีการโฆษณา 
 ข้ันที่ 4 ครอบครัวเต็มรูปแบบที่ 2  (Full nest II): มีบุตรอายุตั้งแต 6 ปข้ึนไป มีฐานะทาง
การเงินที่ดีกวา ไมคอยไดรับอิทธิพลจากการโฆษณา ซื้อสินคาที่มีขนาดใหญ จํานวนมาก 
 ข้ันที่ 5 ครอบครัวเต็มรูปแบบที่ 3  (Full nest III): คูแตงงานวัยสูงอายุซึ่งมีบุตรที่โตแลว
อาศัยอยูดวย มีฐานะทางการเงินที่ยังคงดีกวา ลูกๆ บางคนมีงานทําแลว แทนจะไมไดรับอิทธิพล
จากการโฆษณาเลย การซื้อโดยเฉลี่ยสวนมาก มักเปนผลิตภัณฑที่คงทน 
 ข้ันที่ 6 ครอบครัวที่มีชองวางแบบที่ 1  (Empty nest I): คูแตงงานวัยสูงอายุไมมีบุตรอาศยั
อยูดวย และหัวหนาครอบครัวยังคงทํางาน มีความพึงพอใจดานการเงินมากที่สุดและมีเงินฝาก 
สนใจการทองเที่ยว การสันทนาการ การศึกษาดวยตนเอง มีการใหบริจาค และ เงินชวยเหลือตางๆ 
ไมสนใจผลิตภัณฑใหมๆ 
 ข้ันที่ 7 ครอบครัวที่มีชองวางแบบที่ 2  (Empty nest II): มีรายไดจํากัด มักจะดูแลรักษา
บาน มักจะซื้อเครื่องมือ เครื่องใช ผลิตภัณฑเก่ียวกับสุขภาพการนอนหลับและการออกกําลังกาย
เบาๆ 
 ข้ันที่ 8 การมีชีวิตอยางสันโดษ: อยูในวัยทํางาน ยังคงมีรายไดอยูในระดับดี แตมักจะขาย
บานขายรถยนตเพราะไมมีความจําเปนและเปนภาระในการดูแลรักษา จะเปนกลุมที่อยูคนเดียว
เนื่องจากฝายหนึ่งเสียชีวิตหรือหยาขาดจากกันและยังทํางานอยู  ยังคงมีรายไดอยู พอใจการ
ทองเที่ยว 
 ข้ันที่ 9 การมีชีวิตอยางสันโดษ: ที่ปลดเกษียณแลว มีความตองการผลิตภัณฑ และดาน
การแพทย สวนใหญมักเปนคนที่อยูคนเดียวเนื่องจากฝายหนึ่งเสียชีวิตหรือหยาขาดจากกันและออก
จากงานแลว กลุมนี้จะมีรายไดและคาใชจายสวนใหญเปนคารักษาพยาบาล ตองการความเอาใจใส 
และ การดูแลเปนพิเศษ 
 ดวยเหตุผล ตัวแปรทางประชากรศาสตรเปนเกณฑในการแบงกลุมผูบริโภคที่นิยมใชมาก
ที่สุด เหตุผลหนึ่งก็คือ เปนความตองการและความพอใจของผูบริโภค รวมทั้งอัตราการใชผลิตภัณฑ
มักจะมีความสัมพันธกับตัวแปรทางประชากรศาสตรสูง หรืออีกเหตุผลหนึ่งก็ คือ ตัวแปรทาง
ประชากรศาสตรใชเปนเกณฑการแบงสวนตลาดงายกวาตัวแปรอ่ืน แมวาตลาดเปาหมายจะไม
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สามารถอธิบายคุณลักษณะทางประชากรศาสตรได (เชน บุคลิกภาพหรือประเภท) แตการกลาวอาง
ถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตรก็ยังเปนสิ่งจําเปน เพ่ือที่จะใหทราบถึงขนาดตลาดเปาหมายและ
สื่อที่จะใชใหเกิดประสิทธิผล 
 
2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ 
ควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 
2546: 53) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สวนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงสวนประสมการตลาด 

 
 ที่มา: ศิริวรรณ  เสรีรตัน.  (2546).  พฤติกรรมผูบรโิภค.  หนา 52. 
 
 

 
ผลิตภัณฑ (Product) 
• สายผลิตภัณฑ 
• สินคาใหเลือก 
• คุณภาพสินคา 
• ลักษณะ 
• การออกแบบ 
• ตราสินคา 
• ขนาด 
• บริการของพนักงานขาย 
• การรับประกัน 
• การรับคืนสินคา 

 

 
ราคา (Price) 
• ราคาสินคาในรายการ 
• สวนลด 
• สวนยอมใหลูกคา 
• ระยะเวลาการชําระเงิน 
• ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 
• วิธีการชําระเงิน 

 

 

สถานท่ี(Place) 
• ชองทาง  
• การสนับสนุนการกระจายตัวสินคา 
 • การครอบคลุม  
• การเลือกคนกลาง  
• ทําเลที่ตั้ง  
• สินคาคงคลัง 
• การขนสง  
• การคลังสินคา 
 

 
การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 
• ราคาสินคาในรายการ 
• สวนลด 
• สวนยอมใหลูกคา 
• ระยะเวลาการชําระเงิน 
• ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 
• วิธีการชําระเงิน 
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 ภาพประกอบการแสดงประเด็นสําคัญของสวนประสมการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546: 
52)  
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความ
ตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะ
มองวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือใหความ
สะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 
(เสรี วงษมณฑา.  2542: 11) ซึ่งประกอบดวย 4Ps ดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเปน
หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดหรือสัมผัสไมได เชน 
บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา
บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-9) ผลิตภัณฑที่เสนอ
ขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ สถานที่ ความคิด
องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคา ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 
  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ และ (หรือ) ความแตกตางทางการแขงขัน 
  1.2 องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ เชนประโยชนพ้ืนฐาน รูปลักษณ 
คุณภาพการบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 
  1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดง 
ตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
  1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน ซึ่งตอง 
คํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีย่ิงข้ึน 
  1.5 กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ และสายการผลิต 
 2.  ราคา (Price) หมายถึงจํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่มีความจําเปนตองจายเพ่ือใหได
ผลิตภัณฑ หรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนทุนของลูกคา ซึ่งผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 
  2.1 คุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคา
ของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 
  2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของ 
  2.3 การแขงขัน 
  2.4 ปจจัยอ่ืน ๆ 
 3.  การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึงโครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด
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สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจาย
ตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึง
ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
  3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หรือ (Marketing channel) 
หมายถึงกลุมของบุคคลหรือธุรกิจที่มีความเก่ียวของกับการเคลื่อนยายกรรมสิทธในผลิตภัณฑจาก
ผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางธุรกิจ หรือหมายถึงเสนทางที่ผลิตภัณฑ และ (หรือ) กรรมสิทธที่
ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง 
ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใชชองทางทางตรงจากผูผลิต ไปยังผูบริโภคหรือผูใช
ทางอุตสาหกรรม และใชชองทางออม จากผูผลิต ผานคนกลาง ไปยังผูบริโภค หรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม 
  3.2 การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Physical 
distribution หรือ Marketing logistics) หมายถึง งานที่เก่ียวของกับการวางแผน การปฏิบัติการตาม
แผน และการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสําเร็จรูป จากจุดเริ่มตนไปยัง
จุดสุดทายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมุงหวังกําไรหรือหมายถึง
กิจกรรมที่เก่ียวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือใชทางอุตสาหกรรม 
เชนการขนสง การเก็บรักษา การคลังสินคา และการบริหารสินคาคงเหลือ 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ตอตราของสินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการเพ่ือ
เตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการ
ซื้อ หรือเปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรม
การซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (Personal selling) ทําการขาย และการติดตอสื่อสาร
โดยไมใชคน (Nonpersonal selling) เครื่องมือติดตอสื่อสารมีหลายประการองคการอาจเลือกใชหนึ่ง
หรือหลายเครื่องมือซึ่งตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication “IMC”) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา 
ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันไดเครื่องมือการสงเสริมการตลาดที่สําคัญ มีดังนี้ 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคการ และ
(หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธการ 
โฆษณาจะเก่ียวของกับ (1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative strategy) และยุทธวิธีการ
โฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยุทธสื่อ (Media strategy) 
  4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับ
บุคคลเพ่ือพยายามจูงใจผูซื้อที่เปนกลุมเปาหมายใหซื้อผลิตภัณฑหรือบริการหรือมีปฏิกิริยาตอ 
ความคิด หรือเปนการเสนอขายเพ่ือใหเกิดการขาย และสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 
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  4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนสงจูงใจที่มีคุณคาพิเศษที่กระตุน
หนวยงานขาย ผูจัดจําหนาย หรือผูบริโภคคนสุดทาย โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเกิดการขายใน
ทันทีทันใด (Belch and belch. 2001: GL11) เปนเครื่องมือกระตุนความสนใจ การทดลองใชหรือ
การซื้อ โดยลูกคาคนสุดทายหรืบุคลอ่ืนในชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขายมี 3รูปแบบ
คือ (1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer promotion) 
(2) การกระตุนคนกลาง เรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade promotion) (3) การ
กระตุนพนักงานขาย เรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย (Sales force promotion) 
  4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relations (PR)) หมายถงึ 
(1) การใหขาว เปนการเสนอขาวเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการหรือตราสินคา โดยผานสื่อกระจาย
เสียงหรือสื่อสิ่งพิมพ (2) การประชาสัมพันธ หมายถึงความพยายามในการสื่อสารที่มีการวางแผน
โดยองคการหนึ่ง เพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ ตอผลิตภัณฑ หรือตอนโยบายใหเกิดกับกลุมใด
กลุมหนึ่ง มีจุดมุงหมายเพ่ือปองกันภาพพจนหรือผลิตภัณฑของบริษัท 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) หมายถงึ 
การติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ ที่
นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อและทําใหเกิดการตอบสนองทันที ทั้งนี้ตองอาศัย
ฐานขอมูลของลูกคาและการใชสื่อตางๆ เพ่ือสื่อสารโดยตรงกับลูกคา 
 
3. ประวัติและความเปนมาของกองทุนรวมในประเทศไทย 
 กองทุนรวม คือ เครื่องมือในการลงทุน (investment vehicle) สําหรับผูลงทุนรายยอยที่
ประสงคจะนําเงินมาลงทุนในตลาดเงินตลาดทุน แตติดขัดดวยอุปสรรคหลายประการ ที่ทําใหการ
ลงทุนดวยตนเองไมสามารถไดผลลัพธตามเปาหมายที่ตองการ เชน 
 1.  มีทุนทรัพยจํานวนจํากัด ไมสามารถกระจายการลงทุนในหลักทรัพยตางประเภท 
ไดมากพอ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการลงทุน หรือ 
 2.  ไมมีประสบการณ ความรู ความชํานาญในการลงทุน หรือ 
 3.  ไมมีเวลาจะศึกษา คนหา และติดตามขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจการลงทุน 
 กองทุนรวม จึงเปนเครื่องมือในการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดการลงทุนอยางเปน
ระบบ โดยมีจุดมุงหมายใหการลงทุนไดรับผลตอบแทนที่ดีสุด ภายใตกรอบความเสี่ยงที่ผูลงทุน
ยอมรับโครงสรางของกองทุนรวม ถูกกําหนดข้ึนเพ่ือผลประโยชนของผูถือหนวยลงทุนโดย
ประกอบดวยผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ตาง ๆ และผูกํากับดูแล ทั้งที่เปนองคกรของ
ภาคเอกชนและภาครัฐ ไดแก 
 หนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดการกองทุนรวม 
 บริษัทจัดการ บริษัทจัดการตองเปนบริษัทหลักทรัพยที่ไดรับใบอนุญาตจัดการลงทุน 
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จากกระทรวงการคลังเทานั้น บริษัทจัดการเปนผูกําหนดโครงการกองทุนรวม นโยบายการลงทุน
และวัตถุประสงค เพ่ือนําเสนอขออนุมัติจากสํานักงาน ก.ล.ต. และตองบริหารจัดการลงทุนตาม
วัตถุประสงคและนโยบายการลงทุนนั้นโดยเครงครัด ทั้งนี้ บริษัทจัดการจะแจงนโยบายการลงทุน
และวัตถุประสงคในการลงทุนใหผูลงทุนทราบ ในหนังสือชี้ชวนเสนอขายหนวยลงทุนทีแ่จกจายใหแก
ผูลงทุนและผูที่สนใจลงทุนไดศึกษากอนที่จะลงทุน 
 ดูแลผลประโยชน ผูดูแลผลประโยชน เปนสถาบันการเงิน ที่มีคุณสมบัติตามที่สํานัก งาน 
ก.ล.ต. กําหนด และตองไมมีสวนเก่ียวของทั้งทางตรงและทางออมกับบริษัทจัดการผูดูแล
ผลประโยชนจะเปนตัวแทนของผูถือหนวยลงทุน ทําหนาที่รักษาผลประโยชนทั้งมวลของผูถือ หนวย
ลงทุน เชน 
 1.  ดูแลใหบริษัทจัดการจัดการกองทุนใหเปนไปตามวัตถุประสงคและนโยบายการลงทุน
ของโครงการลงทุน ที่ไดรับอนุมัติจากสํานักงาน ก.ล.ต. และที่ไดจดแจงไวในหนังสือชี้ชวน 
 2.  ทําหนาที่ชําระราคาคาซื้อและรับชําระราคาจากการขายทรัพยสิน 
 3.  เก็บรักษาทรัพยสินทั้งหมดของกองทุนรวม 
 4.  สอบทานความถูกตองของมูลคาทรัพยสินของกองทุนรวม 
 5.  ดําเนินคดีฟองรองแทนผูถือหนวยลงทุนหากบริษัทจัดการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
 ตัวแทนสนับสนุนการขายหนวยลงทุน ปจจุบันบุคคลที่จะทําหนาที่เสนอขายหนวย
ลงทุนของกองทุนรวมได ตองเปนบุคคลที่ไดรับอนุญาตจากสํานักงาน ก.ล.ต. เทานั้น ตัวแทน
สนับสนุนขายหนวยลงทุน ตองมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนด และผานการทดสอบความรูใน
หลักสูตรการเปนตัวแทนขายจากสถาบันที่สํานักงาน ก.ล.ต. เห็นชอบ ข้ึนทะเบียนรายชื่อกับ
สํานักงาน ก.ล.ต. ตองปฏิบัติและทําหนาที่ในการขายตามกรอบที่กฎหมายกําหนด เพ่ือปองกันการ
ขายและการโฆษณาชวนเชื่อใหผูลงทุนเขาใจผิดในสาระสําคัญ ตัวแทนสนับสนุนขายหนวยลงทุน 
หรือที่เรียกกันอยางเปนทางการวา ผูทําหนาที่ขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนกองทุนรวมมีสองระดับ 
ไดแก 
 1.  ตัวแทนสนับสนุนการขาย-ระดับหนึ่ง [ Investment Planner (IP)] หมายถึง บุคคลที่
สามารถใหคําแนะนําในการลงทุนในหนวยลงทุน ของกองทุนรวมแกผูถือหนวยลงทุนและผูสนใจ
ลงทุนทั่วไป ทั้งที่เปน คําแนะนําทั่วไป และ คําแนะนําเฉพาะเจาะจง 
 2.  ตัวแทนสนับสนุนการขาย-ระดับสอง [ Fundamental Guide (FG) ] หมายถึง บุคคลที่ 
สามารถให คําแนะนําในการลงทุนในหนวยลงทุนของกองทุนรวม แกผูถือหนวยลงทุนและผูสนใจ
ลงทุนทั่วไป เฉพาะที่เปน คําแนะนําทั่วไป เทานั้น 
 นายทะเบียนหนวยลงทุน นายทะเบียนหนวยลงทุน เปนสถาบันการเงินที่ไดรับอนุญาต
จากสํานักงาน ก.ล.ต. ใหมีหนาที่ดูแลทะเบียนรายชื่อผูถือหนวยลงทุน ตลอดจนสิทธิประโยชนของผู
ถือหนวยลงทุน เชน การจายเงินปนผล และสิทธิประโยชน อ่ืน ๆ บริษัทจัดการอาจทําหนาที่เปน
นายทะเบียนหนวยลงทุน สําหรับกองทุนรวมภายใตการจัดการของตนก็ได 
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 ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เปนบุคคลที่ไดรับอนุญาตใหเปนผูสอบ
บัญชี และมีชื่อข้ึนทะเบียนไวกับสํานักงาน ก.ล.ต. ตองไมมีสวนเก่ียวของทั้งทางตรงและทางออมกับ
บริษัทจัดการ มีหนาที่ตรวจสอบบัญชีทรัพยสินของกองทุนรวม ตรวจสอบและใหความเห็นชอบงบ
การเงินของกองทุนใหถูกตองตามมาตรฐานบัญชี 
 สมาคมบริษัทจัดการลงทุน สมาคมบริษัทจัดการลงทุน จัดตั้งข้ึนภายใตพระราชบัญญัติ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 เปนสมาคมที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจหลักทรัพย จดทะเบียน
สมาคมกับสํานักงาน ก.ล.ต. มีบริษัทจัดการที่ประกอบธุรกิจหลักทรัพยประเภทการจัดการกองทุน
รวม การจัดการกองทุนสวนบุคคล และการจัดการกองทุนสวนบุคคลที่เปนกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
เปนสมาชิก สมาคมมีหนาที่กําหนดจรรยาบรรณ และวางมาตรฐานในการปฏิบัติ ใหบริษัทสมาชิก
ยึดถือและปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกันทุกราย กําหนดบทลงโทษเมื่อบริษัทสมาชิกฝาฝนและไม
ปฏิบัติตาม 
 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เปนองคกรของภาครัฐ ทําหนาที่กํากับดูแล
ธุรกิจหลักทรัพย รวมถึงการจัดการลงทุน ออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือ ขอกําหนดตาม
ความในกฎหมายวาดวยหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย 
 บริษัทจัดการ บริษัทจัดการตองเปนบริษัทหลักทรัพยที่ไดรับใบอนุญาตจัดการลงทุนจาก
กระทรวงการคลังเทานั้น บริษัทจัดการเปนผูกําหนดโครงการกองทุนรวม นโยบายการลงทุนและ
วัตถุประสงค เพ่ือนําเสนอขออนุมัติจากสํานักงาน ก.ล.ต. และตองบริหารจัดการลงทุนตาม
วัตถุประสงคและนโยบายการลงทุนนั้นโดยเครงครัด ทั้งนี้ บริษัทจัดการจะแจงนโยบายการลงทุน
และวัตถุประสงคในการลงทุนใหผูลงทุนทราบ ในหนังสือชี้ชวนเสนอขายหนวยลงทุนทีแ่จกจายใหแก
ผูลงทุนและผูที่สนใจลงทุนไดศึกษากอนที่จะลงทุน 
 ดวยกองทุนรวมเปนเสมือนหนึ่งเครื่องมือในการลงทุนของผูลงทุน ดังนั้น จึงตองมีความ
หลากหลายเพ่ือใหมีความเหมาะสมกับแตละลักษณะของผูลงทุน โดยทั่วไปกองทุนรวมสามารถแบง
ออกได ดังนี้  
 
 แบงตามประเภทของการขายคืนหนวยลงทุน  
 1. กองทุนปด (Closed-End fund) กองทุนรวมที่มีหนวยลงทุนคงที่ ไมเพ่ิมข้ึนและไม
ลดลง และเปดใหมีการจองซื้อเพียงครั้งเดียวเมื่อจัดตั้งโครงการ มีกําหนดอายุโครงการแนนอน และ
บริษัทจัดการไมรับซื้อคืนหนวยลงทุนกอนครบกําหนดอายุโครงการ ผูถือหนวยลงทุนไมสามารถไถ
ถอนหนวยลงทุนกอน ครบกําหนดอายุโครงการได โดยสวนใหญแลว อายุโครงการของกองทุนรวม
ในประเทศไทย จะมีกําหนด 3 ป 5 ป หรือ 10 ป และเพ่ือเพ่ิมสภาพคลอง ใหแกผูถือหนวยลงทุน 
บริษัทจัดการอาจนําหนวยลงทุนของกองทุนปดไปจดทะเบียนซื้อขายในตลาดรอง(ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย) หรือจัดใหมี ตัวแทนจัดการซื้อขาย (Market maker)  
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 2. กองทุนเปด (Open-End fund) กองทุนรวมที่สามารถเพ่ิมหรือลดหนวยลงทุนได ไมมี
กําหนดอายุโครงการ และบริษัทจัดการรับซื้อคืนหนวย ลงทุนตามกําหนดเวลาที่ระบุไวในหนังสือชี้
ชวน เชน ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกสองสัปดาห ทุกเดือน ทุกไตรมาส หรือทุกหกเดือน กองทุนเปดจึง
เปนที่นิยม มากกวากองทุนปด เพราะมีสภาพคลองมากกวา  
 

เปรียบเทียบกองทุนปดและกองทุนเปด 

  กองทุนปด  กองทุนเปด  

1. จํานวนหนวยลงทุน  กําหนดแนนอน ไมเพ่ิม ไมลด  สามารถเพ่ิมหรือลดลงได  

2. อายุโครงการ  มีกําหนดแนนอน  ไมมีกําหนด (evergreen)  

3. การซื้อหนวยลงทุน  

เปดใหจองซื้อครัง้เดียวเมื่อ
เริ่มโครงการหากประสงคซื้อ
เพ่ิมในภายหลัง ตองเขาซื้อใน
ตลาดรอง (กรณีบรษิัทจัดการ
นําหนวยลงทุนเขาจดทะเบียน
ซื้อขาย) หรือแสดงความจํานง
กับตัวแทนขาย (market 
maker) ที่บริษัทจัดการแตงตัง้ 

สามารถซื้อเพ่ิมจํานวนหนวยกับ
บริษัทจัดการโดยตรง หรือติดตอ
ผานตัวแทนสนับสนุนการขาย ที่
บริษัทจัดการแตงตั้ง ทั้งที่เปน
บุคคลธรรมดา และนิติบุคคล เชน 
ธนาคาร หรือบรษิัทหลักทรัพย ซึ่ง
จะทําหนาทีส่งคําสั่งซื้อมายังบรษิัท
จัดการ  

4. การขายคืนหนวยลงทุน  

บริษัทจัดการไมรับซื้อคืน
หนวยลงทุนจนกวาจะครบ
อายุโครงการ หากผูลงทนุมี
ความจําเปนตองใชเงิน ตอง
ขายหนวยลงทุนทีถ่ือไวใน
ตลาดรองในราคาตลาดใหแก
ผูประสงคซื้อ  

บริษัทจัดการรับซื้อคืนหนวยลงทุน
ตามกําหนดเวลาที่ระบุไวในหนงัสือ
ชี้ชวน (รายวัน รายสัปดาห ราย
เดือน) ในราคาเทากับมูลคา
ทรัพยสินสุทธ ิหักดวย
คาธรรมเนียม(ถาม)ี  

5. การจดทะเบียนซื้อขาย  
นิยมจดทะเบียนซื้อขายหนวย
ลงทุนในตลาดรอง เชน ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย  

ไมนิยมจดทะเบียนซื้อขายหนวย
ลงทุนในตลาดรอง เพราะสามารถ
ซื้อขายผานตัวแทนสนับสนุนการ
ขายไดอยูแลว  
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 แบงตามนโยบายการลงทุน 10 แบบมาตรฐานของสํานักงาน ก.ล.ต.  
 1. กองทุนรวมตราสารแหงทุน (Equity fund) กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนในหรอื
มีไวซึ่งตราสารทุน โดยเฉลี่ยในรอบปบัญชีไมนอยกวารอยละ 65 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของ
กองทุนรวม บริษัทจัดการตองรายงานคาเฉลี่ยการถือครองตราสารทุนใหสํานักงาน ก.ล.ต. ทราบทกุ
รอบระยะเวลาสามเดือน หกเดือน เกาเดือน และสิบสองเดือนของรอบบัญชีกองทุน หากคาเฉลี่ยการ
ถือครองตราสารทุนไมถึงรอยละ 65 ในรอบระยะเวลาใด ใหบริษัทจัดการแสดงเหตุผลโดยชัดเจน 
เพ่ือที่สํานักงาน ก.ล.ต. จะไดนําไปเปดเผยใหแกผูลงทุนและผูที่สนใจลงทุนทราบตอไป โดยทั่วไป
แลว กองทุนรวมตราสารแหงทุน มีความเสี่ยงสูงกวากองทุนรวม ที่มีนโยบายลงทุนในตราสาร
ประเภทอ่ืน จึงเหมาะสําหรับผูลงทุนที่ยอมรับความเสี่ยงไดสูง และควรลงทุนเพ่ือหวังผลที่ดีกวาใน
ระยะยาว  
 2. กองทุนรวมตราสารแหงหน้ี (General fixed income fund) กองทุนรวมที่มีนโยบาย
การลงทุนในหรือมีไวเฉพาะเงินฝาก หรือหลักทรัพยหรือทรัพยสินอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวิธีอ่ืน
ตามที่สํานักงาน ก.ล.ต. กําหนดหรือใหความเห็นชอบใหกองทุนประเภทดังกลาวลงทุนได หามมิให
กองทุนรวมตราสารแหงหนี้ลงทุนหรือ มีไวซึ่งตราสารทุนหรือตราสารก่ึงหนี้ก่ึงทุน (หุนกูแปลง
สภาพ) ยกเวนแตสํานักงาน ก.ล.ต. จะพิจารณาอนุญาต เมื่อมีผูใหคํารับรองที่นาเชื่อถือไดวาจะเปน
ผูรับ ซื้อตราสารทุนหลังการแปลงสภาพนั้นออกไปจากกองทุนโดยทั่วไปแลว กองทุนรวมตราสาร
แหงหนี้ มีความเสี่ยงนอยกวากองทุนรวมที่มีนโยบาย ลงทุนในตราสารทุน จึงเหมาะสําหรับผูลงทุน
ที่ยอมรับความเสี่ยงไดนอยกวา  
 3. กองทุนรวมตราสารแหงหน้ีระยะยาว (Long-term fixed income fund) กองทุน
รวมที่มีนโยบายการลงทุนในหรือมีไวเฉพาะเงินฝาก หรือหลักทรัพยหรือทรัพยสินอ่ืน หรือการหา
ดอกผลโดยวิธีอ่ืนตามที่สํานักงาน ก.ล.ต .กําหนดหรือใหความเห็นชอบใหกองทุนประเภทดังกลาว
ลงทุนได โดยกองทุนมีวัตถุประสงคที่จะดํารง พอรตโฟริโอ ดูเรชัน (portfolio duration) ในขณะใด
ขณะหนึ่งของกองทุนรวมนั้นมากกวาหนึ่งปข้ึนไป พอรตโฟริโอ ดูเรชัน (portfolio duration) 
หมายถึง อายุถัวเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักของกระแสเงินที่ไดรับจากทรัพยสินของกองทุนรวม พอรตโฟ
ริโอ ดูเรชัน มากกวาหนึ่งป มีความหมายโดยทั่วไปวา ทรัพยสินที่กองทุนลงทุนและมีไว มีอายุเฉลี่ย
มากกวาหนึ่งป เหมาะสําหรับผูลงทุนที่ยอมรับความเสี่ยงต่ํา และสามารถลงทุนระยะยาวได  
 4. กองทุนรวมตราสารแหงหน้ีระยะสั้น (Short-term fixed income fund) กองทุน
รวมที่มีนโยบายการลงทุนในหรือมีไวเฉพาะเงินฝาก หรือหลักทรัพยหรือทรัพยสินอ่ืน หรือการหา
ดอกผลโดยวิธีอ่ืนตามที่สํานักงาน ก.ล.ต. กําหนดหรือใหความเห็นชอบใหกองทุนประเภทดังกลาว
ลงทุนได โดยกองทุนมีวัตถุประสงคที่จะดํารง พอรตโฟริโอ ดูเรชัน (portfolio duration) ในขณะใด
ขณะหนึ่งของกองทุนรวมนั้นไมเกินหนึ่งป พอรตโฟริโอ ดูเรชัน ต่ํากวาหนึ่งป  มีความหมาย
โดยทั่วไปวา ทรัพยสินที่กองทุนลงทุนและมีไว มีอายุเฉลี่ยนอยกวาหนึ่งป เหมาะสําหรับผูลงทุนที่
ตองการลงทุนระยะสั้น และตองการความเสี่ยงต่ํา  
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 5. กองทุนรวมผสม (Balanced fund) กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนในหรือมีไวซึ่ง
หลักทรัพยหรือทรัพยสินอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวิธีอ่ืนตามที่สํานักงาน ก.ล.ต.กําหนด หรือให
ความเห็นชอบใหกองทุนประเภทดังกลาวลงทุนได โดยมีวัตถุประสงคที่จะดํารงอัตราสวนการลงทุน
ในหรือมีไวซึ่งตราสารทุนในขณะใดขณะหนึ่งไมเกินรอยละ 65 และไมนอยกวารอยละ 35 ของมูลคา
ทรัพยสินสุทธิของกองทุนรวม กองทุนผสม ลงทุนในตราสารไดทุกประเภท ผูจัดการกองทุนสามารถ
แสวงหาโอกาสลงทุนที่ดีกวาไดทั้งในตลาดตราสารทุนและตลาดตราสารหนี้ แตเปนการจัดสรรเงิน
ลงทุนประเภทสมดุล เพราะมีขอกําหนดเก่ียวกับ ceiling และ floor ในการลงทุนในตราสารทุน 
กองทุนผสม เหมาะสําหรับผูลงทุนที่ยอมรับความเสี่ยงไดปานกลาง  
 6. กองทุนรวมผสมแบบยืดหยุน (Flexible portfolio fund) กองทุนรวมที่มีนโยบาย
การลงทุนในหรือมีไวซึ่งหลักทรัพยหรือทรัพยสินอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวิธีอ่ืนตามที่สํานักงาน 
ก.ล.ต.กําหนด หรือใหความเห็นชอบใหกองทุนประเภทดังกลาวลงทุนได ทั้งนี้ การลงทุนในหรือมีไว
ซึ่งหลักทรัพยหรือทรัพยสินอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวิธีอ่ืนดังกลาว ข้ึนกับการตัดสินใจลงทุนของ
ผูจัดการกองทุนรวม ตามความเหมาะสมและสภาวการณในแตละขณะ กองทุนรวมผสมแบบยืดหยุน 
สามารถลงทุนในตราสารทุกประเภทเชนเดียวกับกับกองทุนรวมผสม แตไมมีขอกําหนดเก่ียวกับ 
ceiling และ floor ในการลงทุนในตราสารทุนแตอยางใด การจัดสรรเงินลงทุนของกองทุนรวมผสม
แบบยืดหยุนระหวางตลาดตราสารทุนและตลาดตราสารหนี้ จึงอยูกับดุลพินิจของผูจัดการกองทุน 
กองทุนรวมผสมแบบยืดหยุน เหมาะสําหรับผูลงทุนที่ยอมรับความเสี่ยงไดปานกลาง 
  7. กองทุนรวมหนวยลงทุน (Fund of funds) กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนในหรือ
มีไวซึ่งหนวยลงทุนและใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหนวยลงทุนของกองทุนรวม โดยเฉลี่ยในรอบป
บัญชีไมนอยกวารอยละ 65 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุนรวม เนื่องจากกองทุนรวมมีขอดี
หลายประการ ที่สําคัญคือ มีการกระจายการลงทุน ความเสี่ยงจึงลดลง ทั้งยังมีตนทุนเฉลี่ยต่ํา 
กองทุนรวมหนวยลงทุนจึงรับเอาขอไดเปรียบดังกลาวมา นอกจากนั้นแลว กองทุนรวมหนวยลงทุน
ยังกระจายการลงทุนไปในหลาย กองทุนรวมภายใตการจัดการของหลายผูจัดการกองทุนและหลาย
บริษัทจัดการ จึงเปนการกระจายความเสี่ยงที่กวางขวางกวา ขอเสียของกองทุนรวมหนวยลงทุน อยู
ที่มีคาธรรมเนียมในการจัดการและคาใชจายอ่ืน ๆ ซ้ําซอน  
 8. กองทุนรวมใบสําคัญแสดงสิทธิ (Warrant fund) กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุน
ในหรือมีไวซึ่งใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุน ใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุนกู ใบสําคัญแสดงสิทธิที่
จะซื้อหนวยลงทุน และใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุนเพ่ิมทุน โดยเฉลี่ยในรอบปบัญชีไมนอยกวารอย
ละ 65 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุนรวม การลงทุนในใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุน มีความ
เสี่ยงสูง กองทุนประเภทนี้จึงมีความเสี่ยงสูงมาก  
 9. กองทุนรวมกลุมธุรกิจ (Sector fund) กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนในหรือมีไว
ซึ่งตราสารทุนของบริษัทที่มีธุรกิจหลักประเภทเดียวกันตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
กําหนด โดยเฉลี่ยในรอบปบัญชีไมนอยกวารอยละ 65 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุนรวม 
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กองทุนรวมกลุมธุรกิจ มีการลงทุนกระจุกตัว จึงมีความเสี่ยงสูงกวากองทุนรวมตราสารแหงทุน
โดยทั่วไป  
 10. กองทุนรวมตลาดเงิน (Money market fund) กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนใน
หรือมีไวซึ่งตราสารหนี้ที่มีคุณภาพและมีกําหนดชําระเงินตนเมื่อทวงถามหรือมีอายุคงเหลือไมเกิน 1 
ป กองทุนรวมตลาดเงิน มีนโยบายการลงทุนที่คลายคลึงกับ กองทุนรวมตราสารแหงหนี้ระยะสั้น มี
ความเสี่ยงต่ําสุด เหมาะสําหรับการลงทุน ระยะสั้นของผูลงทุนที่ไมตองการความเสี่ยง 
 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ในการศึกษาวิจัยครั้ง ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของดังนี ้
 กัญญาวีร ปริฉัตรตระกูล (2551) การเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกับการรับรูและ
พฤติกรรมของผูลงทุนตราสารหนี้ ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร. พบวา 
 1.  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุสวนใหญระหวาง 30-39 
ป ระดับการศึกษา สวนใหญระดับปริญญาตรี อาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญระหวาง 30,001-40,000 บาทตอเดือน 
 2.  ความคาดหวังและการรับรูของผูลงทุนกองทุนตราสารหนี้ ของบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน ไทยพาณิชย จํากัด พบวา การคาดหวังตอกองทุนสูง มีระดับความคาดหวังสูงกวา การรับรู
ตอกองทุนทุกดาน ซึ่งหมายความวา ผูลงทุนไมพึงพอใจ ในดานผลตอบแทน มากที่สุด รองลงมา   
ผูลงทุนไมพึงพอใจ ในดานลักษณะทางกายภาพ, ดานการใหคําแนะนํา, ดานการเขาถึงจิตใจผูลงทนุ 
ดานความเชื่อมั่น และดานความเชื่อถือได ตามลําดับ 
 3.  แนวโนมพฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุนกองทุนตราสารหนี้  ของบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด พบวา แนวโนมการลงทุนตอ อยูในระดับ ลงทุนตอคอนขาง
แนนอน, แนวโนมการบอกตอการลงทุน อยูในระดับ คอนขางบอกตอการลงทุน และมีพฤติกรรม
เหตุผลการตัดสินใจลงทุน อยูในระดับ ตัดสินใจมาก 
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
  4.1 ผูลงทนุที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมแนวโนมการลงทนุตอ, พฤติกรรมแนวโนม
การบอกตอการลงทุน, พฤติกรรมเหตผุลการตัดสินใจลงทุนดานอัตราผลตอบแทนของกองทุนและ
พฤติกรรมเหตผุลการตัดสินใจลงทุนดานมชีองทางการลงทุนหลากหลาย และมีสาขาธนาคาร ไทย
พาณิชย จํากัด(มหาชน) จํานวนมาก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  4.2  ผูลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจดานมีชองทางการ
ลงทุนหลากหลาย และมีสาขาธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) จํานวนมาก แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  4.3  ผูลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุน 
ดาน บลจ.มีความชํานาญในการบริหารกองทุน, พฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดานอัตรา
ผลตอบแทนของกองทุน, พฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดานการใหบริการ คําแนะนําของ
พนักงานขายประจําสาขา และพฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดานมีชองทางการลงทุน
หลากหลาย และมีสาขาธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จํานวนมาก แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4.4  ผูลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมมีพฤติกรรมเหตุผลการ
ตัดสินใจ ลงทุนดาน บลจ.มีความชํานาญในการบริหารากองทุน, พฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจ
ลงทุนดานอัตราผลตอบแทนของกองทุน และพฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดานการใหบริการ 
คําแนะนําของพนักงานขายประจําสาขา แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  4.5  ความคาดหวังตอกองทุนตราสารหนี้ และการรับรูตอกองทุนตราสารหนี้แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูลงทุนมีความคาดหวังตอกองทุนตราสารหนี้สูงกวา 
การรับรูตอกองทุนตราสารหนี้ (ES>PS) หมายความวา ผูลงทุนไมพึงพอใจ 
  4.6  การรับรูดานผลตอบแทนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมแนวโนมการบอกตอกา
ลงทุน ในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมแนวโนมการลงทุน
ตอและพฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดานมีชองทางการลงทุนหลากหลายและมีสาขาธนาคาร 
ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) จํานวนมาก ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามากอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  4.7  การรับรูดานความเชื่อมั่นใน บลจ.ไทยพาณิชย จํากัด มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดาน บลจ.มีความชํานาญในการบริหารกองทุนในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง, มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดานการ
ใหบริการ คําแนะนําของพนักงานขายประจําสาขา และพฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดานมี
ชองทางการลงทุนหลากหลายและมีสาขาธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) จํานวนมากใน
ทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมแนวโนมการลงทุนตอ
พฤติกรรมแนวโนมการบอกตอการลงทุน, พฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดานอัตรา
ผลตอบแทนของกองทุน ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4.8  การรับรูดานการใหคําแนะนําการลงทุน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมแนวโนมการ
บอกตอการลงทุนในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางและมีความสัมพันธกับพฤติกรรแนวโนมการ
ลงทุนตอ, พฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดาน บลจ.มีความชํานาญในการบริหารกองทุน, 
พฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดานอัตราผลตอบแทนของกองทุน,พฤติกรรมเหตุผลการ
ตัดสินใจลงทุนดานการใหบริการ คําแนะนําของพนักงานขายประจําสาขาและพฤติกรรมเหตุผลการ
ตัดสินใจลงทุนดานมีชองทางการลงทุนหลากหลาย และมีสาขาธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
จํานวนมากในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  4.9  การรับรูดานความเชื่อถือได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมแนวโนมการบอกตอการ
ลงทุน, พฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดาน บลจ.มีความชํานาญในการบริหารกองทุน, 
พฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดานอัตราผลตอบแทนของกองทุน, พฤติกรรมเหตุผลการ
ตัดสินใจลงทุนดานการใหบริการ คําแนะนําของพนักงานขายประจําสาขาในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางต่ํา และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมแนวโนมการลงทุนตอและพฤติกรรมเหตุผลการ
ตัดสินใจลงทุนดานมีชองทางการลงทุนหลากหลาย และมีสาขาธนาคารไทยพาณชิย จํากัด (มหาชน) 
จํานวนมากในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4.10 การรับรูดานการเขาถึงจิตใจผูลงทุน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมแนวโนมการ
ลงทุนตอ, พฤติกรรมแนวโนมการบอกตอการลงทุน, พฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดาน บลจ.
มีความชํานาญในการบริหารกองทุน, พฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดานอัตราผลตอบแทน
ของกองทุน และพฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดานมีชองทางการลงทุนหลากหลาย และมี
สาขาธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จํานวนมากในทิศทางเดียวกันใน 
ระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4.11 การับรูดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมแนวโนมการลงทุน
ตอ, พฤติกรรมแนวโนมการบอกตอการลงทุน, พฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดานอัตรา
ผลตอบแทนของกองทุน, พฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดานการใหบริการ คําแนะนําของ
พนักงานขายประจําสาขา และพฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดานมีชองทางการลงทุน
หลากหลาย และมีสาขาธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) จํานวนมากในทิศทางเดียวกันระดับ
คอนขางต่ํา และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเหตุผลการตัดสินใจลงทุนดาน บลจ.มีความชํานาญใน
การบริหารกองทุนในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 นฤมล บุญผาสุก (2553) ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการบรษิทั
หลักทรัพยจัดกองทุนรวมและแนวโนมการใชบริการในอนาคตของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบวา นักลงทุนสวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุระหวาง 30 - 39 ป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยเฉลี่ย 53,447 บาท สวนความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 
เทากับ 12 ครั้ง มีจุดมุงหมายในการลงทุนเพ่ือสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ที่ไดจากการลงทุน เชน สิทธิ
ประโยชนทางภาษี สวนใหญจะสงคําสั่งซื้อขายหนวยลงทุนผานทาง Internet ปจจัยดานชื่อเสียงของ
บริษัทเปนปจจัยที่มีผลตอการลงทุนมากที่สุด บุคคลที่มีความสําคัญในการลงทุนมากที่สุด คือตนเอง
มีแนวโนมที่จะมาใชบริการในอนาคตคอนขางเพ่ิมข้ึน และจะบอกเพ่ือนฝูงหรือคนรูจักใหมาใชบรกิาร
คอนขางเพ่ิมข้ึนปจจัยดานหลักทรัพยตราสารทุน หลักทรัพยตราสารหนี้ บริการของบริษัท
หลักทรัพยที่ทานใชบริการสถานที่บริษัทที่ใชบริการ และดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด มี
ความสําคัญตอการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม อยูในระดับมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกใช
บริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 



 29 

 ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม  
 ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด ดานหลักทรัพยตราสารทุนใน
ทิศทางตรงขามในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อ 
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด ดานหลักทรัพยตราสาร
ทุนในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคตดานทานคิดวาจะ
ใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพ่ิมข้ึนหรือไมในทิศทางตรงขามในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ปรีชา จําปาแดง (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อกองทุนรวมของผูลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูลงทุนรายยอยมีพฤติกรรมที่
ปฏิบัติในการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมโดยรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ
ที่ปฏิบัติมากคือ ผูลงทุนรายยอยที่ปฏิบัติในการเลือกซื้อกองทุนรวมโดยพิจารณาจากประเภท
กองทุนรวม เลือกซื้อกองทุนรวมเพราะความสะดวกของสถานที่บริการซื้อขายกองทุนรวมในระดับ
มาก สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา การรับรูและการ
เรียนรู มีความสัมพันธทางบวก กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมในสวนที่เก่ียวกับ
การศึกษาขอมูลรายละเอียดกองทุนรวมกอนทีจ่ะซื้อกองทุนรวม การเปรียบเทียบขอมูลกองทุนรวม
กับการลงทุนหลักทรัพยอ่ืนๆ กอนซื้อกองทุนรวม การอานหนังสือชี้ชวนของกองทุนรวมกอนซื้อ
กองทุนรวม, การเลือกซื้อกองทุนรวมโดยพิจารณาจากประเภทกองทุนรวม การเลือกซื้อกองทุนรวม
ในตลาดหลักทรัพย, การซื้อกองทุนรวมเพราะไดผลตอบแทนสม่ําเสมอ การซื้อกองทุนรวมเพราะ
วงเงินลงทุนในกองทุนรวมมีใหเลือกหลากหลาย และการซื้อกองทุนรวมเพราะคาธรรมเนียมการซื้อ
ขายต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานอ่ืนๆ สัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 วิภาพร ตรีทิพยโชค (2554) สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนรวม ภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด.
ผลการวิจัยพบวา 
 ผูลงทุนสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 28-37 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน รายไดตอเดือน 26,450-36,449 บาท 
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 ความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนรวม ภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด เมื่อ
พิจารณารายขอ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการอยู
ระดับดีมาก และดานราคา ดานสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับดี 
 ผูลงทุนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการลงทุน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวม ภายใตการบริหารของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยดําเนินการศึกษา
คนควาตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1.  การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  วิธีการวิจัยและเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร ( Population ) หมายถึง นักลงทุนทั่วไปที่ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน 
ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักลงทุนทั่วไปที่ลงทุนในกองทุนรวมตราสาร
ทุนในเขตกทม. เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใช
สูตรของการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบคาประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 26) 
และไดกําหนดคาความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกิน 5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง 
จํานวน 385 คน 
 

  สูตรที่ใช n   =   2

2

4e
Z  

 
  n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  Z  แทน  คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน ซึ่งข้ึนอยูฃ 
    กับระดับความเชื่อมั่นที่กําหนด ซึ่งจะไดคา Z ที่ความเชื่อมั่น Z 95. = 1.96 
  e  แทน  สัดสวนความคาดเคลื่อนในการประมาณที่ยอมรับไดคือ (e = 0.05) 
 

  ดังนั้น  n  =   2

2

)05(.4
)96.1(  

  =    384.16 หรือประมาณ 385 คน 
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 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง โดยผูวิจัยไดสํารองไว 15 ตัวอยาง 
เปน 400 ตัวอยาง 
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ขั้นที่ 1  วิธีการเก็บขอมูล ใชวิธีการเก็บแบบ Snowball Sampling โดยทําการเก็บจาก
ฐานขอมูลลูกคาเฉพาะผูที่ลงทุนในกองทุนตราสารทุนจํานวน 150 คน และใหบุคคลเหลานั้นแนะนํา
บุคคลตอๆไปจนครบกลุมตัวอยาง 400 คน  
 ขั้นที่ 2  ใชวิธีการเก็บขอมูล แบบ Convenience Sampling โดยจะเก็บผูที่มีความสมัครใจ
ตอบแบบสอบถาม 
 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชในการวัดปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพ- 
มหานครซึ่งแบบสอบถามที่สรางข้ึนนั้นแบงออกเปน 3 สวนใหญๆประกอบดวย 
 สวนที่ 1  เปนคําถามดานประชากรศาสตรที่เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยเปนคําถามแบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวคําถามในสวนนี้ประกอบดวย
ขอมูลสวนบุคคลทั้งที่ใชเปนตัวแปรและที่ไมใชเปนตัวแปร ไดแก 
    ขอที ่1  เพศ ไดแก เพศชาย และ เพศหญิง เปนระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ( Nominal Scale) 
    ขอที ่2  อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ ( Ordinal Scale) 
    ขอที ่3  สถานภาพสมรส เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
    ขอที ่4  ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภท เรียงลําดับ ( Ordinal 
Scale) 
       1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
       2. ปริญญาตรี 
       3. สูงกวาปริญญาตรี 
    ขอที ่5  อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ ( Nominal Scale) 
       1. ขาราชการ 
       2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
       3. เจาของกิจการ 
       4. พนักงานบริษัทเอกชน 
       5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................ 
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    ขอที ่6  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) ไดแก ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท, ตั้งแต  20,001 – 40,000 บาท, ตั้งแต  
40,001 – 60,000 บาท, ตั้งแต  60,001  บาทข้ึนไป 
 สวนที่ 2  สอบถามเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบ Likert Scale จํานวน 23 ขอ โดยลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวย
คําถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับคือ 
    5 หมายถึง มากที่สุด 
    4 หมายถึง มาก 
    3 หมายถึง ปานกลาง 
    2 หมายถึง นอย 
    1 หมายถึง นอยที่สุด 
 
 การกําหนดเกณฑเฉลี่ยในแตละลําดับชั้นโดยอาศัยสูตรคํานวณความกวางของอันตรภาค
ชั้นดังนี้  (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 
 

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด  
ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น  
5 – 1 

= 
5 

=  0.8 

 
 และนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนดระดับการใหความสําคัญกับการเลือกซื้อ
กองทุนตราสารทุนของผูตอบแบบสอบถามดังนี้ 
 4.21 - 5.00 คะแนน หมายถึง นักลงทุนใหความสําคัญมากที่สุด 
 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง นักลงทุนใหความสําคัญมาก 
 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง นักลงทุนใหความสําคัญปานกลาง 
 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง นักลงทุนใหความสําคัญนอย 
 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง นักลงทุนใหความสําคัญนอยที่สุด 
 
 สวนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน แบงออกเปน 
11 ขอ 
    ขอที่ 1-2   เปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended response question) 
จํานวน 2 ขอเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน ( Ratio Scale) 
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    ขอที่ 3-11 เปนแบบสอบถามแบบ Likert Scale จํานวน 9 ขอ โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
มี 5 ระดับคือ 
    ระดับ 5 หมายถึง มีระดับมากที่สุด 
    ระดับ 4 หมายถึง มีระดับมาก 
    ระดับ 3 หมายถึง มีระดับปานกลาง 
    ระดับ 2 หมายถึง มีระดับนอย 
    ระดับ 1 หมายถึง มีระดับนอยที่สุด 
 
 การกําหนดเกณฑเฉลี่ยในแตละลําดับชั้นโดยอาศัยสูตรคํานวณความกวางของอันตรภาค
ชั้นดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห.  2538: 8-11) 
 

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด  
ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น  
5 – 1 

= 
5 

=  0.8 

 
 และนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนดระดับ การวัดพฤติกรรมการลงทุนของผูตอบ
แบบสอบถามดังนี้ 
 4.21 - 5.00 คะแนน หมายถึง นักลงทุนมีพฤติกรรมระดับมากที่สุด 
 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง นักลงทุนมีพฤติกรรมระดับมาก 
 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง นักลงทุนมีพฤติกรรมระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง นักลงทุนมีพฤติกรรมระดับนอย 
 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง นักลงทุนมีพฤติกรรมระดับนอยที่สุด 
 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 1.  ศึกษาคนควาขอมูลจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฏีหลักการ และงานวิจัยที่
เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตของงานวิจัย 
 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของ
แบบสอบถามจะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัยย่ิงข้ึน 
 3.  นําขอมูลที่ไดมาสรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใหครอบคลุมตามความมุง
หมายของการวิจัย 
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 4.  นําแบบสอบถามที่ไดเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) 
 5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปทดลองใช (Try   
Out) โดยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณนั้นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 50 ตัวอยาง      
เพ่ือทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha) (กัลยา 
วานิชยบัญชา. 2546: 449) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคา
ระหวาง 0≤α≤1 ซึ่งคาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง  
 6.  นําแบบสอบถามที่ผานการหาคาความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 การคํานวณหาความเชื่อมั่นทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยผลการทดสอบความ
เชื่อมั่นมีดังนี้ 
 สวนที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมการตลาดโดยรวม มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.889 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาขอมูลที่มีผูรายงานไวดังนี้ 
     1.1 หนังสือวิชาการ บทความ สารนิพนธ และรายงานวิจัยที่เก่ียวของ 
     1.2 หนังสือพิมพ วารสาร สิ่งพิมพตางๆ 
     1.3 ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูล
จากการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน  
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลแจกแบบสอบถามจากฐานขอมูลลูกคาที่ลงทุนในกองทุน
ตราสารทุนจํานวน 150 คน และใหลูกคากระจายบอกตอจนครบจํานวน 400 คน 
 
4. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1.  เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบจํานวน ความ
ถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 2.  ทําการลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 3.  การทดสอบสมมติฐาน 
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     3.1  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห
ขอมูลเชิงพรรณนา จะใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือใชวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
     3.2  การวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการทดสอบ 
         3.2.1 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของ
นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จะใชคาสถิติ T-Test เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกันสําหรับ เพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา  ใชสถิติ One Way Anova เพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมในกรณีที่คาแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน และใชสถิติ Brown-
forsythe (B) เพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 
กลุม ในกรณีที่คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน สําหรับอายุ อาชีพ และรายได 
        3.2.2  ทดสอบสมมติฐานขอที่  2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพ-   
มหานคร จะใชสถิติ Pearson Correlation 
 
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิจัยนี้มีดังนี้ 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  เปนหลักการที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล นําเสนอขอมูลและหาคาสถิติเบ้ืองตน ซึ่งเปนการ
อธิบายหรือบรรยายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวม แตจะไมสามารถอางอิงถึงลักษณะประชากรได
จึงเปนการสรุปถึงลักษณะของขอมูลกลุมที่ศึกษา (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 127) อัน
ประกอบดวย 
    1.1  การหาคาความถี่ (Frequency)  
     1.2  การหาคารอยละ (Percentage) ใชสูตร ดังนี้ 
 
    P = 

n
f )100(  

 
   เมื่อ  P  แทน คารอยละ หรือ % (Percentage) 
    f  แทน คาความถี่ที่ตองการแปลเปนคารอยละ 
    n  แทน คาจํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนกลุม 
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     1.3  การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.2544: 49) 
 

    X = 
n
X  

 
   เมื่อ  X  แทน คะแนนเฉลี่ย 

    X   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
     1.4  การหาคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร ดังนี้ 
 

    S.D. = 
)1(

)( 22



 
nn

xxn  

 
   เมื่อ  S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

     2 x   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
 2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม หาความความเชื่อม่ัน (Reliability) 
  การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) 
 

    Cronbach’s alpha 
ianceianceconk

ianceianceconk
var/var)1(1

var/var


  

 
   เมื่อ  k   แทน จํานวนคําถาม 
   Covariance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
   variance  แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 
 
 3. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
  3.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 
กลุมที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติ test แบบ Independent  (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2549: 108-109) 
มีสูตรดังนี้ 
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   3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมกัน 2 2
1 2( )S S  

 

     1 2

1 2

1 1
P

X Xt
S

n n





 

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมเทากัน 2 2
1 2( )S S  

 

     1 2

2 2
1 2

1 2

X Xt
S S
n n






 

   เมื่อ t  แทน คาสถติิทีใ่ชพิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
    PS  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
    2

1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2

2S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
    1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
    df  แทน ชั้นแหงความอิสระ (n1 + n2 – 2) 
 
  3.2  Levene’s test การทดสอบคาความแปรปรวน โดยดูคาความแปรปรวนจาก  
ตาราง Homogeneity of Variances เพ่ือดูวาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากันหรือไม (กัลยา  
วานิชยบัญชา. 2550: 114) 
 

   
    









1

1
2

2
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iij

ii

nZZ
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  3.3  สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) แบบการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 
293)  เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ในดาน อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน มีสูตรดังนี้ 



 39 

 
 

    ( )

( )

B

W

MS
F

MS
  

 

   เมื่อ F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน f-distribution 
    df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายใน 
      กลุม (n-k) 
    k  แทน จํานวนกลุมของตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 
    n  แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
    ( )BSS  แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between Sum of Squares) 
    ( )WSS  แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 
    ( )BMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (mean Square 
      Between groups) 
    ( )WMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square  
      Within groups) 
  
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 หรือระดับ
ความเชื่อมั่น 95% แลวจะทําการตรวจสอบเปนรายคูตอไปเพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกันโดยใชวิธี
Firsher’s Least Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333) 
 

 
   เมื่อ LSD  แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางที่ iและ j 
    MSE  แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
    K  แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
    N  แทน จํานวนขอมูลกลุมตัวอยางทั้งหมด   
      แทน คาความเชื่อมั่น  
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  3.4 Brown-forsythe (B) การทดสอบหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม ในกรณีที่คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน (Hartung. 2001: 
300) 

 
   โดยคา  

 
 
   เมื่อ B   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-forsythe   
    MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม    
    MSW’  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิติ Brown-forsythe  
    K   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง      
    n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง      
    N   แทน ขนาดประชากร       
    Si

2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
 
    กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 หรือระดับ
ความเชื่อมั่น 95% แลวจะทําการตรวจสอบเปนรายคูตอไปเพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกันโดยใชวิธี
Dunnett T3 (Kappel. 1982: 153 – 155) สามารถเขียนไดดังนี้ 
 

     
 
   เมื่อ d D แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาในDunnett test 
    q D แทน คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
    MS S/A แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม  
    S   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  3.5  การทดสอบสถิติอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
coefficient) (ชูศรี วงศรัตนะ.  2550: 314) 
    

    r xy  =  
  

  




])(][)([

))((
2222 YYNXXN

YXXYN  

 

   เมื่อ  r  หรือ  rxy  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร x  กับตัวแปร  y 
                       N   แทน  จํานวนคนหรือจํานวนคูของขอมูลที่ศึกษา 
                 X     แทน  ผลรวมของคะแนนดิบของตัวแปร X 
                Y     แทน  ผลรวมของคะแนนดิบของตัวแปร Y 
     2X  แทน ผลรวมของคะแนน X แตละตัวยกกําลังสอง 
     2Y  แทน ผลรวมของคะแนน Y แตละตัวยกกําลังสอง 

     XY   แทน  ผลรวมของผลคูณของคะแนนตัวแปร  X   กับคะแนนของ 
       ตัวแปร Y  เปนคูๆ 
 

 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 (กัลยา  วานิชยบัญชา. 
2546: 351) 
 คา r เปนลบ   แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันในทศิทางตรงกันขาม 
 คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันในทศิทางเดียวกัน 
 คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธกันในทศิทางเดียวกัน และม ี
ความสัมพันธกันมาก 
 
 คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธกันในทศิทางตรงกันขาม และ 
มีความสัมพันธกันมาก 
 คา r เทากับ  0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 คา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y  มีความสัมพันธกันนอย 
 
 และมีคาระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังนี ้
 

 คาระดับความสัมพันธ   ระดับความสัมพันธ 
  0.81 – 1.00            สูง 
  0.61 – 0.80            คอนขางสูง 
  0.41 – 0.60            ปานกลาง 
  0.21 – 0.40            คอนขางต่ํา 
  0.01 – 0.20            ต่ํา 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึง “ปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิเคราะห
ขอมูล และการแปลผลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลดังนี ้
  n   แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง 
  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of squares) 
 MS  แทน  คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of squares) 
 α   แทน  คาความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมตฐิาน หรือระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ
    ที่กําหนดไว (Level of significance) โดยกําหนดไวที่ระดับ 0.05 
 df   แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 p   แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถติ ิ
 r   แทน  คาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธ (Pearson Correlation) 
 Ho  แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *   แทน  นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 **   แทน  นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
ผลการเสนอการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย 
ครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับ 
หัวขอเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที ่2  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานสวนประสมการตลาด 
 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหดานพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุน 
 สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

X
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 1.  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2.  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 161 40.20 
หญิง 239 59.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
โดยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมาเปนเพศชาย มีจํานวน 
161 คน คิดเปนรอยละ 40.2 ตามลําดับ 
 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20 – 29 ป 146 36.50 
30 – 39 ป 186 46.50 
40 – 49 ป 58 14.50 
50 ปข้ึนไป 10 2.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน
โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 30 - 39 ป จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา คือ อายุ



 44 

ระหวาง 20 - 29 ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 อายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 14.5 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 309 77.30 
สมรส 82 20.50 
หมาย หยาราง 9 2.30 

รวม 400 100.00 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน
โดยสวนใหญมสีถานภาพโสด จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมา คือ สมรส จํานวน 82 
คน คิดเปนรอยละ 20.5  หมาย หยาราง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3ตามลําดับ 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตร ี 197 49.20 
สูงกวาปริญญาตร ี 203 50.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน
โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตร ีจํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.80 รองลงมา 
คือ จบการศึกษาระดับปรญิญาตร ีจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.20  ตามลําดับ 
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ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ 19 4.75 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 6.50 
เจาของกิจการ 68 17.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 287 71.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน
โดยสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.75 รองลงมาเปน
เจาของกิจการ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 26 คน คิด
เปนรอยละ 6.50 และขาราชการจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 31 7.75 
ตั้งแต 20,001 – 40,000 บาท 187 46.75 
ตั้งแต 40,001 – 60,000 บาท 75 18.75 
ตั้งแต 60,001 บาทข้ึนไป 107 26.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน
โดยสวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.75
รองลงมามีรายไดตอเดือน 60,001 บาทข้ึนไป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75 รายไดตอ
เดือน 40,001-60,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75  และมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ 20,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 ตามลําดับ 
 เนื่องจากมีบางอันตรภาคชั้นของอายุ สถานภาพ และรายไดตอเดือน มีความถี่นอยกวา
เกณฑที่กําหนดไว ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการจัดกลุมใหมดังนี้ 
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ตาราง 7  แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลอายุของผูตอบแบบสอบถาม รวมชั้นใหม 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20 – 29 ป 146 36.50 
30 – 39 ป 186 46.50 
40 – 50 ปข้ึนไป 68 17.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน
โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 30 - 39 ป จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา คือ อายุ
ระหวาง 20 - 29 ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 และอายุระหวาง 40-50 ปข้ึนไป จํานวน 
68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม รวมชั้นใหม 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสต/หมาย หยาราง 318 79.50 
สมรส 82 20.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน
โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด /หมาย หยาราง จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 79.50 รองลงมา คือ 
สมรส จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ตามลําดับ  
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ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม รวมชั้นใหม 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 45 11.25 
เจาของกิจการ 68 17.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 287 7.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน
โดยสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.75 รองลงมาเปน
เจาของกิจการ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 และเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.25 ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานสวนประสมการตลาด 
 
ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลปจจัยดานสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

ดานผลิตภัณฑ X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1. ความมีชื่อเสียงของหุนที่แตละกองทุนเลือกไปลงทุน 4.100 .816 มาก 
2. นโยบายการลงทุนทีร่ะบุในหนงัสือชีช้วน 4.122 .702 มาก 
3. ประวัติการจายเงินปนผลยอนหลงั 4.022 .823 มาก 
4. ผลประโยชนในรูปแบบของกําไรสวนตาง (Capital Gain) 4.455 .582 มากที่สุด 
5. ผลตอบแทนของกองทุนเมื่อเทียบกับอัตราเงินเฟอใน

อนาคต 4.100 
 

.804 มาก 
6. ความคลองตัวในการซื้อ-ขาย กองทุน 4.265 .652 มากที่สุด 
7. ความรู ความชํานาญเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนของ

ผูจัดการกองทุน 4.272 
 

.692 มากที่สุด 
8. ความมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของบรษิัทจัดการ

กองทุนรวม 4.320 
 

.702 มากที่สุด 
รวม 4.207 .465 มาก 
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 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.207 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 ผูลงทุนมีระดับความคิดเห็นในระดับสําคัญมากที่สุด อันดับแรก คือผลประโยชนในรูปแบบ
ของกําไรสวนตาง (Capital Gain) รองลงมาไดแก ความมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัท
จัดการกองทุนรวม  ความรู ความชํานาญเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนของผูจัดการกองทุน โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.455 , 4.320 , 4.272, 4.265 ตามลําดับ สวนขอความคลองตัวในการซื้อ-ขาย 
กองทุน นโยบายการลงทุนที่ระบุในหนังสือชี้ชวน ความมีชื่อเสียงของหุนที่แตละกองทุนเลือกไป
ลงทุน ประวัติการจายเงินปนผลยอนหลัง ผูลงทุนมีระดับความคิดเห็นในระดับสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.122, 4.100, 4.100, 4.022 ตามลําดับ 
 
ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลปจจัยดานสวนประสมการตลาดดาน

ราคา กองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

ดานราคา X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
  9. ราคาเขาซื้อกองทุนตราสารทุน 4.185 .701 มาก 
10. คาธรรมเนียมแรกเขา-ออก 4.045 .799 มาก 
11. คาธรรมเนียมการจัดการ 3.927 .808 มาก 

รวม 4.052 .637 มาก 
 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.052 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 ผูลงทุนมีระดับความคิดเห็นในระดับสําคัญมาก อันดับแรก คือราคาเขาซื้อกองทุนตราสาร
ทุน รองลงมาไดแก คาธรรมเนียมแรกเขา-ออก   คาธรรมเนียมการจัดการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.185, 4.045, 3.927 ตามลําดับ 
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ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลปจจัยดานสวนประสมการตลาดดาน
ชองทางการจัดจําหนายกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
12. สามารถซื้อขายกองทุนผานเคาทเตอรธนาคาร 3.935 .907 มาก 
13. สามารถซื้อขายกองทุนผานเจาหนาที่การตลาดของ 

บลจ. 3.715 
 

.908 มาก 
14. สามารถซื้อขายกองทุนผาน Smart Phone 3.627 1.068 มาก 
15. สามารถซื้อขายกองทุนผานอินเตอรเนต็ 3.815 1.016 มาก 

รวม 3.773 .721 มาก 
 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.773 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 ผูลงทุนมีระดับความคิดเห็นในระดับสําคัญมาก อันดับแรก คือ สามารถซื้อขายกองทุน
ผานเคาทเตอรธนาคาร รองลงมาไดแก สามารถซื้อขายกองทุนผานอินเตอรเน็ต  สามารถซื้อขาย
กองทุนผานเจาหนาที่การตลาดของ บลจ.  สามารถซื้อขายกองทุนผาน Smart Phone โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.935, 3.815, 3.715, 3.627 ตามลําดับ 
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ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลปจจัยดานสวนประสมการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
16. การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานสือ่

สิ่งพิมพ 3.425 
 

1.123 มาก 
17. การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานสือ่

โทรทศัน 3.592 
 

1.095 มาก 
18. การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานสือ่

อินเตอรเนต็ 3.727 
 

.940 มาก 
19. การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานสือ่วิทยุ 3.135 1.204 ปานกลาง 
20. การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานตลาด

หลักทรัพย 3.750 
 

.919 มาก 
21. การให Cash back คืนใหลูกคาเมื่อซื้อกองทนุครบตามที่

กําหนด 4.002 
 

.899 มาก 
22. การจัดกิจกรรมออกบูธใหคําแนะนําเก่ียวกับการลงทนุใน

งานเทศกาลกองทนุตางๆ เชน Set in the city 3.972 .885 มาก 
23. การจัดสัมมนาใหความรูเก่ียวกับกองทุนตราสารทนุจากผู

แนะนําการลงทนุที่มชีื่อเสียง  4.022 
 

.888 
 

มาก 
รวม 3.703 .769 มาก 

 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.703 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 ผูลงทุนมีระดับความคิดเห็นในระดับสําคัญมาก อันดับแรก คือ การจัดสัมมนาใหความรู
เก่ียวกับกองทุนตราสารทุนจากผูแนะนําการลงทุนที่มีชื่อเสียง รองลงมาไดแก การให Cash back 
คืนใหลูกคาเมื่อซื้อกองทุนครบตามที่กําหนด   การจัดกิจกรรมออกบูธใหคําแนะนําเก่ียวกับการ
ลงทุนในงานเทศกาลกองทุนตางๆ เชน Set in the city  การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสาร
ทุนผานตลาดหลักทรัพย  การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานสื่ออินเตอรเน็ต  การ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานสื่อโทรทัศน  การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตรา
สารทุนผานสื่อสิ่งพิมพ    โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.022, 4.002, 3.972, 3.750, 3.727, 3.592, 3.425 
ตามลําดับ สวนขอมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานสื่อวิทยุนั้นผูลงทุนมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.135 
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 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหดานพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุน
ทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลพฤติกรรมการลงทนุในกองทุนตราสาร

ทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอปและในดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 

 
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุน 

ตราสารทุน 
Min Max X  S.D. 

1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน 
โดยประมาณตอป 2,000 6,000,000 408,992.50 1,019,277.99 

2. ความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอป 1 24 5.690 5.269 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวามูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนของนักลงทุน
ทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คนมีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนต่ําสุด 2,000 บาท ตอ
ป  สูงสุด 6,000,000 บาท ตอป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 408,992.50 บาท และมีความถี่ในการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอปต่ําสุด 1 ครั้ง สูงสุด 24 ครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.69 ครั้ง 
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ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลดานพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตรา
สารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

พฤติกรรมการลงทุน X  S.D. ระดับ
พฤติกรรม 

3. ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด 3.617 1.078 มาก 
4. ทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับใด 3.132 1.154 ปานกลาง 
5. ทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มี

การลงทุนกองทุนตราสารทนุ 3.785 1.066 มาก 
6. ทานมักตัดสินใจลงทุนกองทนุตราสารทุนดวยตัวทานเอง 4.247 .701 มากที่สุด 
7. พอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน

กองทุนตราสารทนุในระดับใด 2.930 1.232 ปานกลาง 
8. คูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทนุตราสาร

ทุนในระดับใด 3.025 1.322 ปานกลาง 
9. เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสาร

ทุนในระดับใด  2.962 1.284 ปานกลาง 
10.ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ 3.702 1.165 มาก 
11.ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มผีลการ

ดําเนินการยอนหลังดี  4.385 .733 มากที่สุด 
รวม 3.531 .613 มาก 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหดานพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุน
ทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมระดับพฤติกรรมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.531 เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา 
 ผูลงทุนมีระดับพฤติกรรมในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือทานเลือกลงทุนกองทุนตราสาร
ทุนกับ บลจ.ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดี รองลงมาไดแก ทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสาร
ทุนดวยตัวทานเอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.385 , 4.247 สวนขอทานมักสอบถามขอมูลจาก
เจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุนกองทุนตราสารทุน ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุน
กับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด ผูลงทุนมีระดับ
พฤติกรรมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.785, 3.702, 3.617 ตามลําดับ สวนขอทานสามารถ
ยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับใด คูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนในระดับใด  เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด 
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พอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด  ผูลงทุนมี
ระดับพฤติกรรมในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.132, 3.025, 2.962, 2.930 ตามลําดับ 
 
 สวนที ่4 ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที1่ ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 เพศ 
 สมมติฐานขอที ่1.1: เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุน
แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนไมแตกตางกัน 
 H1: เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนแตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม 
เปนอิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 Ho: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหวางพฤติกรรมการลงทนุในกองทุนตราสารทุนของ
นักลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานคร กับเพศ 

 
Levene's test for Equality of 

variance 
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน 

ของนักลงทุนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
F Sig. 

1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณบาทตอป 60.113** 0.000 
2. ความถี่ในซื้อขายหนวยลงทนุโดยประมาณครั้งตอป 0.741 0.390 
3. ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด 7.477** 0.007 
4. ทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับใด 27.968** 0.000 
5. ทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอ 

ที่มีการลงทนุกองทุนตราสารทุน 1.431 0.232 
6. ทานมักตัดสินใจลงทุนกองทนุตราสารทุนดวยตัวทานเอง 3.181 0.075 
7. พอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน

กองทุนตราสารทนุในระดับใด 19.451** 0.002 
8. คูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทนุตราสาร

ทุนในระดับใด 3.732 0.054 
9. เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสาร

ทุนในระดับใด 9.569** 0.002 
10. ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทนุกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ 13.863** 0.000 
11. ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทนุกับ บลจ.ที่มผีลการ

ดําเนินการยอนหลังดี 2.402 0.122 
     

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ แสดงดัง
ตาราง16 โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s test พบวา มีคา
ความนาจะเปนดังนี้ ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน ดานการรับความเสี่ยงจากการลงทุน ดาน
การยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับใด ดานพอ แม ญาติ พ่ีนอง, ดานเพ่ือนมีความสาํคัญ
ตอพฤติกรรมการลงทุน ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ พบวาคา
ความแปรปรวนของทุกกลุมแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางดวยคา t กรณี Equal variances 
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not assumed สวนดานที่เหลือพบวาคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมแตกตางกัน จึงทดสอบความ
แตกตางดวยคา t กรณี Equal variances assumed 
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของ

นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ  
 

t-test for Equality of Means ตัวแปรที่ศึกษา เพศ 
X  S.D t df Prop. 

1. มูลคาการซื้อขายหนวย 
ลงทุนโดยประมาณตอป 

ชาย 
หญิง 

688,652.17 
220,602.51 

1,430,232.18 
527,272.31 

3.974 
 

189.571 
 

0.000** 
 

2. ความถี่ในซื้อขายหนวย 
ลงทุนโดยประมาณตอป 

ชาย 
หญิง 

5.813          
5.606 

5.585              
5.054 

0.385 
 

398 
 

0.701 
 

3. ทานสามารถรับความ 
เสี่ยงจากการลงทุนไดใน
ระดับใด 

ชาย 
หญิง 

3.732 
3.539 

1.223 
0.964 

1.682 
 

288.046 
 

0.094 
 

4. ทานสามารถยอมรับผล
ขาดทุนจากการลงทุนได
ในระดับใด 

ชาย 
หญิง 

3.149 
3.121 

1.361 
0.994 

 0.222 
 

272.152 
 

0.825 
 

5. ทานมักสอบถามขอมูล
จากเจาหนาที่การตลาด
กอนเสมอที่มีการลงทุน
กองทุนตราสารทนุ 

ชาย 
หญิง 

3.925 
3.690 

1.015 
1.090 

 2.173 
 

398 
 

0.030* 
 

6. ทานมักตัดสินใจลงทุน 
กองทุนตราสารทนุดวยตัว
ทานเอง 

ชาย 
หญิง 

4.577 
4.025 

0.608 
0.673 

8.363 
 

398 
 

0.000** 
 

7. พอ แม ญาต ิพ่ีนองมี
ความสําคัญตอพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนตราสาร
ทุนในระดับใด 

ชาย 
หญิง 

3.018 
2.870 

1.407 
1.098 

1.126 
 

285.812 
 

0.261 
 

8. คูสมรสมีความสําคัญตอ
พฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทนุใน
ระดับใด 

ชาย 
หญิง 

3.186 
2.916 

1.347 
1.296 

 2.010 398 0.045* 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

t-test for Equality of Means ตัวแปรที่ศึกษา เพศ 
X  S.D t df Prop. 

 9. เพ่ือนมีความสําคัญตอ
พฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทนุใน
ระดับใด  

ชาย 
หญิง 

3.254 
2.765 

1.375 
1.182 

3.686 307.792 0.000** 

10. ทานเลือกลงทุนกองทุน
ตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ขนาดใหญ 

ชาย 
หญิง 

3.944 
3.539 

1.314 
1.023 

 3.289 285.387 0.001** 

11.ทานเลือกลงทุนกองทนุ
ตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ผลการดําเนินการ
ยอนหลังดี  

ชาย 
หญิง 

4.596 
4.242 

0.683 
0.733 

4.860 398 0.000** 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยใชสถติิทดสอบ 
Independent t-test  สามารถอธิบายไดดังนี ้
 1. ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 
0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอปแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณครั้งตอป มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.701  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานความถี่ในซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณครั้งตอปไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 



 57 

 3. ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด  มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.094  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานทานสามารถรับ
ความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4. ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับใด   มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.825  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานทานสามารถ
ยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 5. ดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุน  มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.030  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุน
ดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุนแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 6. ดานทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเอง  มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานทานมักตัดสินใจ
ลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทานแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 7. ดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน 
ในระดับใด  มีคา Probability (p) เทากับ 0.261  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนตราสารทุนดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน
ในระดับไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 8. ดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองตราสารทุนในระดับใด  มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.045  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง(H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุน
ดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองตราสารทุนในระดับแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 9. ดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด  มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง(H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุน
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ดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 10. ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ  มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานทานเลือกลงทุน
กองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญในระดับแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 11. ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดี   มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง(H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุน
ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดีในระดับแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 อายุ 
 สมมติฐานขอที ่1.2: อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุน
แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนไมแตกตางกัน 
 H1: อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคา
แปรปรวนของทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตาง
กันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 Ho: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของอยางนอยหนึ่งกลุมแตกตางจากกลุมอ่ืน 
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหวางพฤติกรรมการลงทนุกองทุนตราสารทุนของนัก
ลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานคร กับอายุ   

                                                                                               
Test of Homogeneity of Variances 

พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนัก
ลงทุน Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

 1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 61.809** 2 397 0.001 
 2. ความถี่ในซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 8.246** 2 397 0.000 
 3. ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดใน

ระดับใด 7.851** 2 397 0.000 
 4. ทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุน 

ไดในระดับใด 8.163** 2 397 0.002 
 5. ทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาด

กอนเสมอที่มีการลงทุนกองทุนตราสารทนุ 1.042 2 397 0.354 
 6. ทานมักตัดสินใจลงทุนกองทนุตราสารทุนดวยตัว

ทานเอง 14.614** 2 397 0.002 
 7. พอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรม

การลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด 8.525** 2 397 0.001 
 8. คูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน 

กองทุนตราสารทนุในระดับใด 4.723** 2 397 0.009 
 9. เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน

กองทุนตราสารทนุในระดับใด  12.642** 2 397 0.000 
10. ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทนุกับ บลจ. 

ที่มีขนาดใหญ 28.171** 2 397 0.005 
11. ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทนุกับ บลจ. 

ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดี  2.915 2 397 0.055 
 

**มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 โดยทําการทดสอบคา
ความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s test พบวามีคาความนาจะเปน ดังนี้ ดานมูลคาการ
ซื้อขาย ดานความถี่ในการซื้อขาย ดานการรับความเสี่ยงจากการลงทุน ดานการยอมรับผลขาดทุน
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จากการลงทุนไดในระดับใด ดานการตัดสินใจลงทุนดวยตัวเอง ดานพอ แม ญาติ พ่ีนอง ,ดานคู
สมรส, ดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน ดานการเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ 
บลจ.ที่มีขนาดใหญ พบวาคาความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง
ใชสถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน สวนดานที่เหลือพบวาคาความแปรปรวน
ของทุกชวงอายุไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงใชสถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทนุของ

นักลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยใชสถติ ิBrown-Forsythe test 
 

Brown- Forsythe ตัวแปรที่ศึกษา 
statistic df1 df2 Sig. 

1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป                               16.903 **        2 98.185 0.000 
2. ความถี่ในซื้อขายหนวยลงทนุโดยประมาณตอป                       4.550* 2 246.118 0.011 
3. ทานสามารถรับความเสี่ยงจากลงทุนไดในระดับ

ใด                     12.148** 2 359.529 0.000 
4. ทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนได

ในระดับใด                   12.390** 2 250.128 0.002 
6. ทานมักตัดสินใจลงทุนกองทนุตราสารทุนดวยตัว

ทานเอง            1.843 2 308.615 0.160 
7. พอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรม

การลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด     2.037 2 208.853 0.133 
8. คูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน

กองทุนตราสารทนุในระดับใด   0.281 2 233.600 0.755 
9. เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน

กองทุนตราสารทนุในระดับใด                              0.401 2 218.186 0.670 
10.ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี

ขนาดใหญ                 4.033* 2 167.371 0.019 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 19 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนัก
ลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยใช Brown-Forsythe สามารถอธิบายได
ดังนี้ 
 ดานทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเอง   ดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมี
ความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด  ดานคูสมรสมีความสําคัญตอ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด   ดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทนุ
กองทุนตราสารทุนในระดับใด  มีคา Probability (p) เทากับ 0.160, 0.133, 0.755, 0.670 ตามลําดับ 
ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวานักลงทุนที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว                                                                                                   
 สวนดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ดานความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอป  ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด  ดานทาน
สามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับใด ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ 
บลจ.ที่มีขนาดใหญ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000, 0.011, 0.000, 0.002, 0.019 ตามลําดับ ซึ่ง
มีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วานักลงทุนที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เพ่ือใหทราบวาอายุในคูใดบางที่มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุน
ทั่วไปแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัย จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีการ
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ซึ่งมีผลวิเคราะห ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของ
นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 
จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 

 

อายุ Mean 20-29 ป 30-39 ป 40-50 ปขึ้นไป 

20-29 ป   83,041.09   - -328,104.07** -1,019,900.08** 
    (0.000)   (0.000)  
30-39 ป    411,145.16    - -691,796.01** 
     (0.006)  
40-50 ปข้ึนไป 1,102,941.17     - 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
 1. นักลงทุนที่มีอายุในชวง 20-29 ป กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 30 - 39 ป มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุในชวง 20-29 ป มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 
แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 30 - 39 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยนักลงทุนที่มีอายุในชวง  20-29 ป มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอยกวานักลงทุนที่มีอายุในชวง 30 - 39 ปโดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 328,104.07 บาท 
 2.  นักลงทุนที่มีอายุในชวง 20-29 ป กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 50 ปข้ึนไป มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุในชวง 20-29 ป มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 
แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยนักลงทุนที่มีอายุในชวง  20-29 ป มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอยกวานักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 ปข้ึนไปโดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 1,019,900.08 บาท 
 3.  นักลงทุนที่มีอายุในชวง 30-39 ป กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 50 ปข้ึนไป มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุในชวง 30-39 ป มี
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พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 
แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยนักลงทุนที่มีอายุในชวง  30-39 ป มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอยกวานักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 ปข้ึนไปโดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 691,796.01บาท 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของ

นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทนุโดยประมาณตอป 
จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 

 

อายุ Mean 20-29 ป 30-39 ป  40-50 ปขึ้นไป 

20-29 ป 4.75  -  -1.241 -2.114* 
   (0.067)  (0.012)  
30-39 ป  5.99   -  -0.873 
     (0.612) 
40-50 ปข้ึนไป 6.86    - 
          

 
*   มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
 1. นักลงทุนที่มีอายุในชวง 20-29 ป กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 50 ปข้ึนไป มีคา
Probability (p) เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุในชวง 20-29 ป มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 
แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยนักลงทุนที่มีอายุในชวง  20-29 ป มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานความถี่ในการ
ซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอยกวานักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 ปข้ึนไปโดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 2.11 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของ
นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับ
ใด จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 

 

อายุ Mean 20-29 ป 30-39 ป  40-50 ปขึ้นไป 

20-29 ป 3.53  -  0.045 -0.612** 
   (0.974)  (0.000)  
30-39 ป  3.48   - -0.657** 
     (0.000)  
40-50 ปข้ึนไป 4.14    - 
          

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทนุ
ไดในระดับใด จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีอายุในชวง 20-29 ป กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 50 ปข้ึนไป มีคา
Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุในชวง 20-29 ป มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด 
แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยนักลงทุนที่มีอายุในชวง  20-29 ป มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานสามารถ
รับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด นอยกวานักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 ปข้ึนไปโดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.612 
 2.  นักลงทุนที่มีอายุในชวง 30-39 ป กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 50 ปข้ึนไป มีคา
Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุในชวง 30-39 ป มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด 
แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยนักลงทุนที่มีอายุในชวง  30-39 ป มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานสามารถ
รับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด นอยกวานักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 ปข้ึนไปโดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.657 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของ
นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดใน
ระดับใด จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 

 

อายุ Mean 20-29 ป 30-39 ป  40-50 ปขึ้นไป 

20-29 ป 3.00  -  -0.010 -0.750* 
   (1.000)  (0.020)  
30-39 ป  3.01   - -0.739* 
     (0.014)  
40-50 ปข้ึนไป 3.75    - 
         

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการ
ลงทุนไดในระดับใด จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
 1. นักลงทุนที่มีอายุในชวง 20-29 ป กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 50 ปข้ึนไป มีคา
Probability (p) เทากับ 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุในชวง 20-29 ป มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดใน
ระดับใด แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยนักลงทุนที่มีอายุในชวง  20-29 ป มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดาน
ทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับใด นอยกวานักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 
ปข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.750 
 2.  นักลงทุนที่มีอายุในชวง 30-39 ป กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 50 ปข้ึนไป มีคา
Probability (p) เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุในชวง 30-39 ป มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดใน
ระดับใด แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยนักลงทุนที่มีอายุในชวง  30-39 ป มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดาน
ทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับใด นอยกวานักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 
ปข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.739 
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ตาราง 24   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของ
นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ One Way ANOVA  

 
พฤติกรรมการลงทุนกองทุน

ตราสารทุนของ 
นักลงทุนทั่วไป 

แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ระหวางกลุม 9.112 2 4.556 4.070* 0.018 
ภายในกลุม 444.398 397 1.119   

5.ทานมักสอบถามขอมูลจาก
เจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่
มีการลงทุน รวม 453.510 399    
              

ระหวางกลุม 7.042 2 3.521 6.731** 0.001 
ภายในกลุม 207.668 397 0.523   

11.ทานเลือกลงทุนกองทนุตรา
สารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการ
ดําเนินการยอนหลังดี รวม 214.710 399    
              

 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 24 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนัก
ลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ One Way ANOVA สามารถ
อธิบายไดดังนี้ดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุน มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตรา
สารทุนดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุนแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
 สําหรับขอทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดีมคีา 
Probability (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตรา
สารทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดีแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดั ง นั้ น ผู วิ จั ย จึ ง ได นํ าผลการ
วิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพ่ือหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตรา
สารทุนของนักลงทนุทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่
การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทนุโดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 

 

อายุ Mean 20-29 ป 30-39 ป  40-50 ปขึ้นไป 

20-29 ป 
                    

3.65   - -0.288*  0.039 
    (0.014)  (0.797) 
30-39 ป  3.94    - 0.328* 
     (0.029)  
40-50 ปข้ึนไป 3.61     - 
          

 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่
การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีอายุในชวง 20-29 ป กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 30 - 39 ป มีคา
Probability (p) เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุในชวง 20-29 ป มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอ
ที่มีการลงทุน แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 30-39 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยนักลงทุนที่มีอายุในชวง  20-29 ป มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดาน
ทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุน นอยกวานักลงทุนที่มีอายุ
ในชวง 30-39 ปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.288 
 2.  นักลงทุนที่มีอายุในชวง 30-39 ป กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 50 ปข้ึนไป มีคา
Probability (p) เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุในชวง 30-39 ป มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอ
ที่มีการลงทุน แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักลงทุนที่มีอายุในชวง  30-39 ป มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน
ดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุน มากกวานักลงทุนที่มอีายุ
ในชวง 40-50 ปข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.328 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตรา
สารทุนของนักลงทนุทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ 
บลจ.ที่มีผลการดําเนนิการยอนหลังดีโดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 

 

อายุ Mean 20-29 ป 30-39 ป  40-50 ปขึ้นไป 

20-29 ป 4.30   - -0.220**  0.110 
    (0.006)  (0.300) 
30-39 ป  4.52    -   0.330** 
     (0.001)  
40-50 ปข้ึนไป 4.19     - 
          

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ 
บลจ.ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดี จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีอายุในชวง 20-29 ป กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 30 - 39 ป มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุในชวง 20-29 ป มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการ
ดําเนินการยอนหลังดี แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 30-39 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีอายุในชวง  20-29 ป มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน
ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดี นอยกวานักลงทุน
ที่มีอายุในชวง 30-39 ปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.220 
 2.  นักลงทุนที่มีอายุในชวง 30-39 ป กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 50 ปข้ึนไป มีคา
Probability (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุในชวง 30-39 ป มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการ
ดําเนินการยอนหลังดี แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 ปข้ึนไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักลงทุนที่มีอายุในชวง  30-39 ป มีพฤติกรรมการลงทนุกองทนุ
ตราสารทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดี 
มากกวานักลงทุนที่มีอายุในชวง 40-50 ปข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.330 
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 สถานภาพ 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตรา
สารทุนแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนไมแตกตางกัน 
 H1: สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม 
เปนอิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 Ho: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง 27  แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหวางพฤติกรรมการลงทนุในกองทุนตราสารทุนของ

นักลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานคร กับสถานภาพ 
 

Levene’s test for Equality  
of variance พฤติกรรมการลงทุนกองทุน 

ตราสารทุนของนักลงทุน 
F Sig. 

 1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 1.374 0.242 
 2. ความถี่ในซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 0.654 0.419 
 3. ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด 0.181 0.670 
 4. ทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดใน

ระดับใด 2.302 0.130 
 5. ทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอน

เสมอที่มีการลงทุนกองทุนตราสารทนุ 0.896 0.344 
 6. ทานมักตัดสินใจลงทุนกองทนุตราสารทุนดวยตัวทาน

เอง 0.113 0.737 
 7. พอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ

ลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด 0.000 0.984 
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ตาราง 27  (ตอ) 
 

Levene’s test for Equality  
of variance พฤติกรรมการลงทุนกองทุน 

ตราสารทุนของนักลงทุน 
F Sig. 

8. คูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทนุ
ตราสารทุนในระดับใด 0.708 0.401 

 9. เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตรา
สารทุนในระดับใด  0.207 0.649 

10. ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทนุกับ บลจ.ที่มีขนาด
ใหญ 1.313 0.252 

11. ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทนุกับ บลจ.ที่มผีลการ
ดําเนินการยอนหลังดี  1.514 0.219 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ แสดงดัง
ตาราง 27 โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s test พบวาคา
ความแปรปรวนของทุกกลุมไมแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางดวยคา t กรณี Equal 
variances assumed 
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทนุของ

นักลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 
 

t-test for Equality of Means ตัวแปรที่ศึกษา สถาน 
ภาพ X  S.D t df Prop. 

1. มูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุน
โดยประมาณตอป 

โสด/ 
หมาย 
หยา
ราง 364,330.18 981,832.22  -1.730 398 0.084 

 สมรส 582,195.12 1,143,157.87    
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

t-test for Equality of Means ตัวแปรที่ศึกษา สถาน 
ภาพ X  S.D t df Prop. 

2. ความถี่ในซื้อขาย
หนวยลงทุน
โดยประมาณตอป 

โสด/ 
หมาย 
หยา
ราง 5.503 5.245  -1.398 398 0.163 

 สมรส 6.414 5.330    
3. ทานสามารถรับ

ความ 
เสี่ยงจากการลงทุน
ไดในระดับใด 

โสด/ 
หมาย 
หยา
ราง 3.569 1.077  -1.768 398 0.078 

 สมรส 3.804 1.070    
4. ทานสามารถยอมรับ

ผลขาดทุนจากการ
ลงทุนไดในระดับใด 

โสด/ 
หมาย 
หยา
ราง 3.059 1.131  -2.498 398 0.013* 

 สมรส 3.414 1.206    
โสด/ 
หมาย 
หยา
ราง 3.773 1.100  -0.421 398 0.674 

5. ทานมักสอบถาม
ขอมูลจากเจาหนาที่
การตลาดกอนเสมอ
ที่มีการลงทนุกองทุน
ตราสารทุน สมรส 3.829 0.927    

6.ทานมักตัดสนิใจ
ลงทุนกองทุนตราสาร
ทุนดวยตัวทานเอง 

โสด/ 
หมาย 
หยา
ราง 4.308 0.668 3.452 398 0.001** 

 สมรส 4.012 0.777    
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

t-test for Equality of Means ตัวแปรที่ศึกษา สถาน 
ภาพ X  S.D t df Prop. 

โสด/ 
หมาย 
หยา
ราง 

2.918 
 
 

2.975 

1.225 
 
 

1.266  -0.375 398 0.708 

7. พอ แม ญาติ พ่ีนอง
มีความสําคัญตอ
พฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตรา
สารทุนในระดับใด สมรส 2.975 1.266    

 8. คูสมรสมี
ความสําคัญตอ
พฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตรา
สารทุนในระดับใด 

โสด/ 
หมาย 
หยา
ราง 

2.924 1.310  -3.023 398 0.003** 
 สมรส 3.414 1.304    
 9. เพ่ือนมีความสําคัญ

ตอพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตรา
สารทุนในระดับใด  

โสด/ 
หมาย 
หยา
ราง 

 
2.962 

 
1.287 -0.007 398 0.994 

 สมรส 2.963 1.280    
10.ทานเลือกลงทุน

กองทุนตราสารทนุ
กับ บลจ.ที่มีขนาด
ใหญ 

โสด/ 
หมาย 
หยา
ราง 3.688 1.148  -0.467 398 0.641 

 สมรส 3.756 1.232    
11.ทานเลือกลงทุน

กองทุนตราสารทนุ
กับ บลจ.ที่มีผลการ
ดําเนินการ
ยอนหลังดี  

โสด/ 
หมาย 
หยา
ราง 

4.424 0.700 2.132 398 0.034* 
 สมรส 4.231 0.835    

 

*  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ โดยใชสถิติทดสอบ 
Independent t-test  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1. ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 
0.084 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานความถี่ใน
ซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณครั้งตอปไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. ดานความถี่ในซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณครั้งตอป มีคา Probability (p) เทากับ 
0.163  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานความถี่ใน
ซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณครั้งตอปไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 3. ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด  มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.078  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานทาน
สามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4. ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับใด   มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานทาน
สามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับใดแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 5. ดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุน  มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.674  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง(H1) หมายความวา สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสาร
ทุนดานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุนในระดับไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 6. ดานทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเอง  มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานทานมัก
ตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเองแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 7. ดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน 
ในระดับใด  มีคา Probability (p) เทากับ 0.708  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนตราสารทุนดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสาร
ทุนในระดับไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 8. ดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองตราสารทุนในระดับใด  มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.003  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง(H1) หมายความวา สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสาร
ทุนดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 9. ดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด  มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.994  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง(H1) หมายความวา สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสาร
ทุนดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 10. ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ  มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.641  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานทานเลือก
ลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญในระดับไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 11. ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดี   มี
คา Probability (p) เทากับ 0.034  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง(H1) หมายความวา สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสาร
ทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดีในระดับแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 ระดับการศึกษา 
 สมมติฐานขอที ่1.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
ตราสารทุนแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: การศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนไมแตกตางกัน 
 H1: การศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนแตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน
อิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็
ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 
  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 Ho: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 29  แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหวางพฤติกรรมการลงทนุในกองทุนตราสารทุนของ

นักลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานคร กับระดับการศึกษา 
 

Levene’s test for 
Equality of variance พฤติกรรมการลงทุนกองทุน 

ตราสารทุน F Sig. 
 1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 31.595** 0.000 
 2. ความถี่ในซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 0.669 0.414 
 3. ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด 0.068 0.794 
 4. ทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับใด 7.746** 0.006 
 5. ทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการ

ลงทุนกองทุนตราสารทนุ 10.417** 0.001 
 6. ทานมักตัดสินใจลงทุนกองทนุตราสารทุนดวยตัวทานเอง 1.310 0.253 
 7. พอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุน

ตราสารทุนในระดับใด 3.409 0.066 
 8. คูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทนุตราสารทุนใน

ระดับใด 1.834 0.176 
 9. เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนใน

ระดับใด  0.163 0.687 
10.ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ 0.100 0.753 
11.ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มผีลการดําเนินการ

ยอนหลังดี  1.444 0.230 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ แสดงดัง
ตาราง 29 โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s test พบวา มีคา
ความนาจะเปนดังนี้ ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ดานทานสามารถยอมรับ
ผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับใด ดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอ
ที่มีการลงทุน พบวาคาความแปรปรวนของทุกกลุมแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางดวยคา t 
กรณี Equal variances not assumed สวนดานที่เหลือพบวาคาความแปรปรวนของทุกกลุมไม
แตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางดวยคา t กรณี Equal variances assumed 
 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทนุของ

นักลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

t-test for Equality of Means 
ตัวแปรท่ีศึกษา 

ระดับ
การศึกษา X  S.D t df Prop. 

1. มูลคาการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอป ปริญญาตรี 

สูงกวา 
215,883.24 

 
563,006.01 

 
-3.834 

 
277.671 

 
0.000** 

 
 ปริญญาตรี 596,394.08 1,293,413.0    
2. ความถี่ในซื้อขายหนวย

ลงทุนโดยประมาณตอป ปริญญาตรี 
สูงกวา 

6.060 
 

4.885 
 

1.389 
 

398 
 

0.166 
 

 ปริญญาตรี 5.330 5.605    
3. ทานสามารถรับความ

เสี่ยงจากการลงทุนไดใน
ระดับใด 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

3.624 
 

1.069 
 

0.125 
 

398 
 

0.900 
 

 ปริญญาตรี 3.610 1.090    
4. ทานสามารถยอมรับผล

ขาดทุนจากการลงทุนได
ในระดับใด 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

3.096 
 

1.081 
 

-0.616 
 

394.593 
 

0.538 
 

 ปริญญาตรี 3.167 1.223    
5. ทานมักสอบถามขอมูล

จากเจาหนาที่การตลาด
กอนเสมอที่มีการลงทุน
กองทุนตราสารทุน 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

3.731 
 

1.166 
 

-0.996 
 

379.092 
 

0.320 
 

 ปริญญาตรี 3.837 0.958    
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

t-test for Equality of Means 
ตัวแปรท่ีศึกษา 

ระดับ
การศึกษา X  S.D t df Prop. 

6. ทานมักตัดสินใจลงทุน
กองทุนตราสารทุนดวย
ตัวทานเอง 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

4.137 
 

0.746 
 

-3.135 
 

398 
 

0.002** 
 

 ปริญญาตรี 4.354 0.638    
7. พอ แม ญาติ พี่นองมี

ความสําคัญตอ
พฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทุนใน
ระดับใด 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

2.868 
 

1.144 
 

-0.991 
 

398 
 

0.322 
 

 ปริญญาตรี 2.990 1.312    
8. คูสมรสมีความสําคัญตอ

พฤติกรรมการลงทุ
กองทุนตราสารทุนใน
ระดับใด 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

2.913 
 

1.376 
 

-1.662 
 

398 
 

0.097 
 

 ปริญญาตรี 3.133 1.261    
9. เพื่อนมีความสําคัญตอ

พฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทุนใน
ระดับใด  

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

2.862 
 

1.264 
 

-1.529 
 

398 
 

0.127 
 

 ปริญญาตรี 3.059 1.299    
10.ทานเลือกลงทุนกองทุน

ตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ขนาดใหญ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

3.624 
 

1.161 
 

-1.323 
 

398 
 

0.187 
 

 ปริญญาตรี 3.778 1.166    
11.ทานเลือกลงทุนกองทุน

ตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ผลการดําเนินการ
ยอนหลังดี  

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

4.370 
 

0.684 
 

-0.387 
 

398 
 

0.699 
 

 ปริญญาตรี 4.399 0.779    
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชสถิติ
ทดสอบ Independent t-test  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1. ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานมูลคา
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 2. ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณครั้งตอป มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.166  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานความถี่
ในซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณครั้งตอปไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 3. ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด  มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.900 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานทาน
สามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4. ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับใด   มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.538 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานทาน
สามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 5. ดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุน  มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.320  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
ตราสารทุนดานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุนในระดับไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 6. ดานทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเอง  มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.002  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานทานมกั
ตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเองแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 7. ดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนใน
ระดับใด  มีคา Probability (p) เทากับ 0.322  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทนุใน
กองทุนตราสารทุนดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน
ในระดับไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 8. ดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองตราสารทุนในระดับใด  มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.097  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
ตราสารทุนดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองตราสารทุนในระดับไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 9. ด าน เ พ่ื อนมี ค วามสํ า คัญต อพฤ ติ ก ร รมการล งทุ นกองทุ นต ร าส ารทุ น ใ น 
ระดับใด  มีคา Probability (p) เทากับ 0.127 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทนุใน
กองทุนตราสารทุนดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 10. ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ  มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.187  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานทาน
เลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญในระดับไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 11. ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการดําเนินการ 
ยอนหลังดี  มีคา Probability (p) เทากับ 0.699  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนตราสารทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการดําเนินการ
ยอนหลังดี ในระดับไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
 
 อาชีพ 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสาร
ทุนแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho:  อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนไมแตกตางกัน 
 H1: อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนแตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคา
แปรปรวนของทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตาง
กันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 Ho: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของอยางนอยหนึ่งกลุมแตกตางจากกลุมอ่ืน 
 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหวางพฤติกรรมการลงทนุกองทุนตราสารทุนของนัก

ลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานครกับอาชีพ   
                                                                                               

Test of Homogeneity of 
Variances พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนัก

ลงทุน Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

 1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 102.682** 2 397 0.001 
 2. ความถี่ในซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 11.600** 2 397 0.000 
 3. ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับ

ใด 5.737** 2 397 0.003 
 4. ทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุน 

ไดในระดับใด 0.939 2 397 0.392 
 5. ทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอน

เสมอที่มีการลงทุนกองทุนตราสารทนุ 1.507 2 397 0.223 
 6. ทานมักตัดสินใจลงทุนกองทนุตราสารทุนดวยตัว

ทานเอง 0.700 2 397 0.497 
 7. พอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ

ลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด 1.781 2 397 0.170 
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ตาราง 31  (ตอ) 
                                                                                               

Test of Homogeneity of 
Variances พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนัก

ลงทุน Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

 8. คูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน 
กองทุนตราสารทนุในระดับใด 0.336 2 397 0.714 

 9. เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนในระดับใด  2.157 2 397 0.117 

10. ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทนุกับ บลจ. 
ที่มีขนาดใหญ 5.531** 2 397 0.004 

11. ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทนุกับ บลจ. 
ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดี  0.613 2 397 0.542 

 
**มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 โดยทําการทดสอบคา
ความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s test พบวามีคาความนาจะเปน ดังนี้ ดานมูลคาการ
ซื้อขายหนวยลงทุน ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุน  ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการ
ลงทุนไดในระดับใด ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ พบวาคาความ
แปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test ใน
การทดสอบสมมติฐาน สวนดานที่เหลือพบวาคาความแปรปรวนของทุกอาชีพไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จึงใชสถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทนุของ
นักลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี โดยใชสถติ ิBrown-Forsythe test 

 
Brown- Forsythe ตัวแปรที่ศึกษา 

statistic df1 df2 Sig. 
 1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป                               33.811** 2 58.732 0.000 
 2. ความถี่ในซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป                               7.076** 2 246.118 0.001 
 3. ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดใน

ระดับใด                         2.103 2 108.078 0.127 
10. ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทนุกับ บลจ.ที่มี

ขนาดใหญ                 11.684** 2 106.835 0.000 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 32 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนัก
ลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ โดยใช Brown-Forsythe สามารถอธิบายได
ดังนี้ 
 ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด  มีคา Probability (p) เทากับ 
0.127 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวานักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว                                                                                                              
 สวนดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ดานความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอป  ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000, 0.001, 0.000 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน
มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เพ่ือใหทราบวาอาชีพในคูใดบางที่มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุน
ทั่วไปแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัย จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เปนรายคู โดยใชวิธีการ
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ซึ่งมีผลวิเคราะห ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของ
นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 
จําแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 

 

อาชีพ Mean 
ขาราชการ/ 

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ 
กิจการ 

พนง. 
เอกชน 

ขาราชการ/ พนง.
รัฐวิสาหกิจ 161,200.00  - -,558,422.64** -54,703.97 
    (0.000)  (0.551) 
เจาของกิจการ 1,719,622.64    - 1,503,718.66** 
     (0.002)  
พนง.เอกชน  215,903.97     - 
          

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป จําแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ กับนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มี
คาProbability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ 
พนง.รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตรา
สารทุนดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอยกวานักลงทุนที่มีอาชีพเจาของ
กิจการ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1,558,422.64 บาท 
 2.  นักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ กับนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีคา
Probability (p) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 
แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มากกวานักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชน โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 1,503,718.66 บาท 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของ
นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 
จําแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 

 

อาชีพ Mean 
ขาราชการ/ 

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ 
กิจการ 

พนง. 
เอกชน 

ขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ 5.66  - -2.899   0.477 
    (0.062) (0.898) 
เจาของกิจการ 8.56    - 3.37** 
     (0.006)  
พนง.เอกชน  5.18     - 
     

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน
ของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 
จําแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
1. นักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ กับนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีคาProbability (p) 
เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มีพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตราสารทุนดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป แตกตางเปนรายคู 
กับนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มี
อาชีพเจาของกิจการ มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอป มากกวานักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 3.37 
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของ
นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ขนาดใหญ จําแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 

 

อาชีพ Mean 
ขาราชการ/ 

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ 
กิจการ 

พนง. 
เอกชน 

ขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ 3.84  - 0.919**  0.026 
   (0.002) (0.998) 
เจาของกิจการ 2.92    - -0.893** 
     (0.000)  
พนง.เอกชน  3.81     - 
     

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ 
บลจ.ที่มีขนาดใหญ จําแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ กับนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มี
คาProbability (p) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ 
พนง.รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุน
กับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญมากกวานักลงทุน
ที่มีอาชีพเจาของกิจการ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.919 
 2.  นักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ กับนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีคา
Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาด
ใหญ แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานเลือก
ลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญมีนอยกวานักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชน โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.893 
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ตาราง 36   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของ
นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ One Way ANOVA 

 
พฤติกรรมการลงทุน

กองทุนตราสารทุนของ 
นักลงทุนทั่วไป 

แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ระหวางกลุม 15.476 2 7.738 5.948** 0.003 

ภายในกลุม 516.501 397 1.301   

4.ทานสามารถยอมรับผล
ขาดทุนจากการลงทุนไดใน
ระดับใด รวม 531.977 399    

ระหวางกลุม 1.404 2 0.702 0.617 0.540 

ภายในกลุม 452.106 397 1.139   

5.ทานมักสอบถามขอมูลจาก
เจาหนาที่การตลาดกอน
เสมอที่มีการลงทุน รวม 453.510 399    

ระหวางกลุม 2.096 2 1.048 2.140 0.119 
ภายในกลุม 194.402 397 0.490   

6.ทานมักตัดสนิใจลงทนุ
กองทุนตราสารทนุดวยตัว
ทานเอง รวม 196.498 399    

ระหวางกลุม 21.539 2 10.769 7.315** 0.001 

ภายในกลุม 584.501 397 1.472   

7.พอ แม ญาติ พ่ีนองมี
ความสําคัญตอพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนตราสาร
ทุนในระดับใด 

รวม 606.040 399 
   

ระหวางกลุม 22.858 2 11.429 6.723** 0.001 
ภายในกลุม 674.892 397 1.700   

8.คูสมรสมีความสําคัญตอ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนในระดับใด รวม 697.750 399    

ระหวางกลุม 26.663 2 13.332 8.377* 0.014 
ภายในกลุม 631.774 397 1.591   

9.เพ่ือนมีความสําคัญตอ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนในระดับใด รวม 658.438 399    

ระหวางกลุม 0.254 2 0.127 0.235 0.791 

ภายในกลุม 214.456 397 0.540   

11.ทานเลือกลงทุนกองทนุ
ตราสารทุนกับ บลจ.ที่มผีล
การดําเนินการยอนหลังดี รวม 214.710 399    

 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 36 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนัก
ลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามอาชีพโดยใชสถิติ One Way Anova สามารถ
อธิบายไดดังนี ้
 ดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุน ดานทานมัก
ตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเอง ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่
มีผลการดําเนินการยอนหลังดี มีคา Probability (p) เทากับ 0.540, 0.119, 0.791 ตามลําดับ ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นกั
ลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนไมแตกตางกัน ทีร่ะดับนยัสาํคัญ
ทางสถิติ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว    
 สําหรับดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับใด  ดานพอ แม ญาติ 
พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด  ดานคูสมรสมีความสาํคัญ
ตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด  ดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด  มีคา Probability (p) เทากับ 0.003, 0.001, 0.001, 0.014, 
0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทนุแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการ
วิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพ่ือหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการลงทุนกองทนุตรา

สารทุนของนักลงทนุทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการ
ลงทุนไดในระดับใดโดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 

 

อาชีพ Mean ขาราชการ/  
พนง.รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ 
กิจการ 

พนง. 
เอกชน 

ขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ 2.93  - -0.689**  -0.142 
   (0.003) (0.434) 
เจาของกิจการ 3.62    - 0.546** 
     (0.001)  
พนง.เอกชน  3.07     - 
     

 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
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 จากตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการ 
ลงทุนไดในระดับใดที ่จําแนกตามอาชีพโดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ กับนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มี
คาProbability (p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ 
พนง.รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจาก
การลงทุนไดในระดับใด แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทุนดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับนอยกวานักลงทุนที่
มีอาชีพเจาของกิจการ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.689 
 2.  นักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ กับนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีคา
Probability (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับ
ใด แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานสามารถ
ยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับมากกวานักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชน โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.546 
 
ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการลงทุนกองทนุตรา

สารทุนของนักลงทนุทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมีความ สําคัญตอ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 

 

อาชีพ Mean 
ขาราชการ/ 

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ 
กิจการ 

พนง. 
เอกชน 

ขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ 3.08  - 0.749**  0.078 
   (0.002) (0.684) 
เจาของกิจการ 2.33    - -0.670** 
     (0.000)  
พนง.เอกชน  3.00     - 
     

 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
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 จากตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอ 
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด ที่จําแนกตามอาชีพโดยใชวิธีทดสอบแบบ  
LSD พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ กับนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มี
คาProbability (p) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ 
พนง.รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของ
กิจการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ 
มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับมากกวานักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.749 
 2.  นักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ กับนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีคา
Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มีพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทุนดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน
ในระดับนอยกวานักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.670 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตรา
สารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติ กรรมการ
ลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 

 

อาชีพ Mean 
ขาราชการ/ 

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ 
กิจการ 

พนง. 
เอกชน 

ขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ 3.48  - 0.960**  0.445* 
   (0.000) (0.033) 
เจาของกิจการ 2.52    - -0.514** 
     (0.008)  
พนง.เอกชน  3.04     - 
     

 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 

 
 จากตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ 
ลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด ที่จําแนกตามอาชีพโดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ กับนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มี
คาProbability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ 
พนง.รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทนุตรา
สารทุนในระดับมากกวานักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.960 
 2.  นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ กับนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชน 
มีคาProbability (p) เทากับ 0.033 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ 
พนง.รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทนุตรา
สารทุนในระดับมากกวานักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.445 
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 3.  นักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ กับนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีคา
Probability (p) เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทนุตรา
สารทุนในระดับใด แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน
ดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับนอยกวานักลงทุนที่มี
อาชีพพนักงานเอกชน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.514 
 
ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการลงทุนกองทนุตรา

สารทุนของนักลงทนุทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติ กรรมการ
ลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 

 

อาชีพ Mean 
ขาราชการ/ 

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ 
กิจการ 

พนง. 
เอกชน 

ขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ 3.06  - 0.764**  0.003 
   (0.003) (0.985) 
     
เจาของกิจการ 2.30   - -0.761** 
     (0.000)  
พนง.เอกชน  3.06     - 
     

 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 

 
 จากตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ 
ลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด ที่จําแนกตามอาชีพโดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ กับนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มี
คาProbability (p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ 
พนง.รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/ พนง.รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรม
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การลงทุนกองทุนตราสารทุนดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนใน
ระดับมากกวานักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.764 
 2.  นักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ กับนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีคา
Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตรา
สารทุนในระดับใด แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน
ดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับนอยกวานักลงทุนที่มี
อาชีพพนักงานเอกชน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.761 
 
 รายได 
 สมมติฐานขอที ่1.6 รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสาร
ทุนแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนไมแตกตางกัน 
 H1: รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนแตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน 
และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวยBrown-Forsythe 
โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคา p นอยกวา 0.05 และ ถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 
 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน โดยจะกระทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test 
ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 Ho: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 41  แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหวางพฤติกรรมการลงทนุกองทุนตราสารทุนของนัก
ลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานคร กับรายได 

   
Test of Homogeneity of Variances 

พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทนุ 
ของนักลงทุน Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

 1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 105.925** 3 396 0.000 
 2. ความถี่ในซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 1.648 3 396 0.178 
 3. ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดใน

ระดับใด 2.005 3 396 0.113 
 4. ทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุน 

ไดในระดับใด 10.656** 3 396 0.000 
 5. ทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาด

กอนเสมอที่มีการลงทุนกองทุนตราสารทนุ 1.939 3 396 0.123 
 6. ทานมักตัดสินใจลงทุนกองทนุตราสารทุนดวยตัว

ทานเอง 2.561 3 396 0.055 
 7. พอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรม

การลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด 13.255** 3 396 0.003 
 8. คูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน 

กองทุนตราสารทนุในระดับใด 1.921 3 396 0.126 
 9. เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน

กองทุนตราสารทนุในระดับใด  2.017 3 396 0.111 
10. ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทนุกับ บลจ. 

ที่มีขนาดใหญ 5.330** 3 396 0.001 
11. ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทนุกับ บลจ. 

ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดี  5.884** 3 396 0.002 
 

**มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 โดยทําการทดสอบคา
ความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s test พบวามีคาความนาจะเปน ดังนี้ ดานมูลคาการ
ซื้อขายหนวยลงทุน ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนไดในระดับใด ดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมี
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ความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ 
ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดี พบวาคาความ
แปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test ใน
การทดสอบสมมติฐาน สวนดานที่เหลือพบวาคาความแปรปรวนไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 จึงใชสถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตาราง 42  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทนุของ

นักลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตามรายไดโดยใชสถติ ิBrown-Forsythe test 
 

Brown-Forsythe 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

 1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป                               42.682** 3 123.845 0.000 
 4. ทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนได

ในระดับใด                   5.978* 3 216.026 0.033 
 7. พอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรม

การลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด                         3.867* 3 258.944 0.014 
10. ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทนุกับ บลจ.ที่มี

ขนาดใหญ                 17505** 3 280.781 0.001 
11. ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทนุกับ บลจ.ที่มี

ผลดําเนินการยอนหลงัดี                                        6.431** 3 288.149 0.002 
 

*มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 42 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนัก
ลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดโดยใช Brown-Forsythe สามารถอธิบายได
ดังนี้ 
 ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุน
จากการลงทุนไดในระดับใด  ดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนในระดับใด  ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ   ทานเลือก
ลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลดําเนินการยอนหลังดี มีคา Probability (p) เทากับ 0.000, 
0.033, 0.014, 0.001,0.002 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
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และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานักลงทุนที่มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตราสารทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 เพ่ือใหทราบวารายไดในระดับใดบางที่มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนัก
ลงทุนทั่วไปแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัย จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใช
วิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ซึ่งมีผลวิเคราะห ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของ

นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 
จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 

 

รายได Mean 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ  
20,000 บาท 

20,001- 
40,000  
บาท 

40,001- 
60,000  
บาท 

60,001 บาท 
ขึ้นไป 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ  
20,000 บาท 

     
53,677.41   -  5,319.13 -265,922.58** -1,151,182.39**  

     (0.997)  (0.002)   (0.005)  
20,001-40,000 
บาท 

     
48,358.28    - -271,241.71* -1,156,501.52**  

     (0.020)   (0.003)  
40,001-60,000 
บาท 

    
319,600.00     - - 885,259.81**  

      (0.000)  

60,001 บาทข้ึนไป 
 

1,204,859.81      - 
            

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป จําแนกตามรายไดโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-
60,000 บาท มีคาProbability (p) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มี
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอย
กวานักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาทโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 265,922.58 บาท 
 2.  นักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 60,001บาท
ข้ึนไป มีคาProbability (p) เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายไดต่ํา
กวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานมูลคาการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอป แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนตราสารทุนดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอยกวานักลงทุน
ที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1,151,182.39 บาท 
 3.  นักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท
มีคาProbability (p) เทากับ 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 20,001-
40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอยกวานักลงทุนที่มีรายได 
40,001-60,000 บาทโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 271,241.71 บาท 
 4.  นักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปมี
คาProbability (p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 20,001-
40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอยกวานักลงทุนที่มีรายได 60,001 
บาทข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1,156,501.52 บาท 
 5.  นักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปมี
คาProbability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 40,001-
60,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
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โดยประมาณตอป แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอยกวานักลงทุนที่มีรายได 60,001 
บาทข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 885,259.81 บาท 
 
ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของ

นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดใน
ระดับใด จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 

 

รายได Mean 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ  
20,000 บาท 

20,001- 
40,000  
บาท 

40,001- 
60,000  
บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

ต่ํากวาหรือเทากับ  
20,000 บาท 

     
3.00   -  0.042 -0.053 -0.532 

   (1.000) (1.000)     (0.052) 
20,001-40,000 บาท   2.95    - -0.096 -0.575** 
    (0.996)  (0.000)  
40,001-60,000 บาท  3.05    - -0.479 
         (0.104) 
60,001 บาทข้ึนไป  3.53      - 
           

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการ
ลงทุนไดในระดับใด จําแนกตามรายไดโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปมี
คาProbability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 20,001-
40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการ
ลงทุนไดในระดับใด แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
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ตราสารทุนดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับนอยกวานักลงทุนที่มีรายได 
60,001 บาทข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.575 
 
ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของ

นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพอ แม ญาติพ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s 
T3 

 

รายได Mean 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ  
20,000 บาท 

20,001- 
40,000  
บาท 

40,001- 
60,000  
บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

ต่ํากวาหรือเทากับ  
20,000 บาท 2.93  -  0.010 -0.344 0.243 

   (1.000) (0.409)     (0.563) 
20,001-40,000 บาท 2.92   - -0.354 0.233 

    (0.322)     (0.530) 
40,001-60,000 บาท 3.28    - 0.588* 

      (0.033)  
60,001 บาทข้ึนไป 2.69     - 

            

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพอ แม ญาติพ่ีนองมีความสําคัญตอ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด จําแนกตามรายไดโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี 
Dunnett’s T3 พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปมี
คาProbability (p) เทากับ 0.033 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 40,001-
60,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานพอ แม ญาติพ่ีนองมีความสําคัญตอ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีรายได 
60,001 บาทข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 
บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานพอ แม ญาติพ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรม
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การลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับมากกวานักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปโดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.588 
 
ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของ

นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ขนาดใหญ จําแนกตามรายไดโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 

 

รายได Mean 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ  
20,000 บาท 

20,001- 
40,000  
บาท 

40,001- 
60,000  
บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

ต่ํากวาหรือเทากับ  
20,000 บาท 3.38  -  -0.382 -0.932** 0.144 
   (0.134) (0.000) (0.974) 
20,001-40,000 บาท 3.77   - -0.549** 0.527** 
    (0.002) (0.004) 
40,001-60,000 บาท 4.32    - 1.077** 
         (0.001) 
60,001 บาทข้ึนไป 3.24     - 
            

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ 
บลจ.ที่มีขนาดใหญ จําแนกตามรายไดโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-
60,000 บาท มีคาProbability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มี
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานเลือก
ลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญแตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-
60,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ 
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บลจ.ที่มีขนาดใหญนอยกวานักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาทโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.932 
 2.  นักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท
มีคาProbability (p) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 20,001-
40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ 
บลจ.ที่มีขนาดใหญ แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทนุ
กองทุนตราสารทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญนอยกวานักลงทุน
ที่มีรายได 40,001-60,000 บาทโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.549 
 3.  นักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปมี
คาProbability (p) เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 20,001-
40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ 
บลจ.ที่มีขนาดใหญแตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตรา
สารทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญมากกวานักลงทุนที่มีรายได 
60,001 บาทข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.527 
 4.  นักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปมี
คาProbability (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 40,001-
60,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ 
บลจ.ที่มีขนาดใหญแตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตรา
สารทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญมากกวานักลงทุนที่มีรายได 
60,001 บาทข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.077 
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ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของ
นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผล
การดําเนินการยอนหลังดี จําแนกตามรายไดโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 

 

รายได Mean 
ตํ่ากวาหรอื

เทากับ  
20,000 บาท 

20,001- 
40,000  
บาท 

40,001- 
60,000  
บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

ต่ํากวาหรือเทากับ  
20,000 บาท 4.41  -  0.087 -0.260 0.157 
   (0.949) (0.147)     (0.740) 
20,001-40,000 บาท 4.33   - -0.348** 0.069 
    (0.001) (0.979) 
40,001-60,000 บาท 4.68    - 0.418** 
         (0.001) 
60,001 บาทข้ึนไป 4.26     - 
            

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ 
บลจ.ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดีจําแนกตามรายไดโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 
พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท
มีคาProbability (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 20,001-
40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ 
บลจ.ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดี แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท มี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการ
ดําเนินการยอนหลังดีนอยกวานักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาทโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.348 
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 2.  นักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปมี
คาProbability (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 40,001-
60,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ 
บลจ.ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดีแตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไป
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท มีพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการดําเนินการ
ยอนหลังดีมากกวานักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.418 
 
ตาราง 48  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของ

นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ One Way ANOVA 
 

พฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทุนของ 

นักลงทุนทั่วไป 

แหลง
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
 Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ระหวางกลุม 348.425 3 116.142 4.287** 0.005 

ภายในกลุม 10,729.135 396 27.094   

2.ความถี่ในการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอป รวม 11,077.560 399    

ระหวางกลุม 17.152 3 5.717 5.061** 0.002 
ภายในกลุม 447.325 396 1.130   

3.ทานสามารถรับความเสี่ยง
จากการลงทุนไดในระดับ
ใด รวม 464.478 399    

ระหวางกลุม 7.149 3 2.383 2.114 0.098 
ภายในกลุม 446.361 396 1.127   

5.ทานมักสอบถามขอมูลจาก
เจาหนาที่การตลาดกอน
เสมอที่มีการลงทุน รวม 453.510 399    

ระหวางกลุม 26.480 3 8.827 20.559** 0.000 
ภายในกลุม 170.018 396 0.429   

6.ทานมักตัดสนิใจลงทนุ
กองทุนตราสารทนุดวยตัว
ทานเอง รวม 196.497 399    

ระหวางกลุม 9.208 3 3.069 1.765 0.153 
ภายในกลุม 688.542 396 1.739   

8. คูสมรสมีความสําคัญตอ
พฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทนุใน
ระดับใด 

รวม 697.750 399 
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ตาราง 48  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทุนของ 

นักลงทุนทั่วไป 

แหลง
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
 Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ระหวางกลุม 17.066 3 5.689 3.512* 0.015 
ภายในกลุม 641.371 396 1.620   

9. เพ่ือนมีความสําคัญตอ
พฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทนุใน
ระดับใด 

รวม 658.437 399 
   

 
*  มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 48 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนัก
ลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามรายไดโดยใชสถิติ One Way Anova สามารถ
อธิบายไดดังนี ้
 ดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุน ดานคูสมรสมี
ความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด มีคา Probability (p) เทากับ 
0.098, 0.153 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนที่มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสาร
ทุนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว    
 สําหรับดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ดานทานสามารถรับความ
เสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด ดานทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเอง ดาน
เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด  มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.005, 0.002, 0.000, 0.015 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนที่มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตราสารทุนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดกับพฤติกรรมการลงทนุกองทุนตรา
สารทุนของนักลงทนุทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทนุ
โดยประมาณตอป โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 

 

รายได Mean 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ  
20,000 บาท 

20,001- 
40,000  
บาท 

40,001- 
60,000  
บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

ต่ํากวาหรือเทากับ  
20,000 บาท 5.74  -  0.784 0.381 -1.444 
   (0.437) (0.731)     (0.174) 
20,001-40,000 บาท 4.95   - -0.402 -2.229** 
    (0.572)    (0.000) 
40,001-60,000 บาท 5.36    - -1.826* 
        (0.020) 
60,001 บาทข้ึนไป 7.18     - 
      

 
*   มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 

 
 จากตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุน 
โดยประมาณตอป จําแนกตามรายไดโดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปมี
คาProbability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 20,001-
40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอปแตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตรา
สารทุนดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปนอยกวานักลงทุนที่มีรายได 60,001 
บาทข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 2.229 
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 2.  นักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปมี
คาProbability (p) เทากับ 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 40,001-
60,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป แตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตรา
สารทุนดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปนอยกวานักลงทุนที่มีรายได 60,001 
บาทข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.826 
 
ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดกับพฤติกรรมการลงทนุกองทุนตรา

สารทุนของนักลงทนุทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุน
ไดในระดับใด โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 

 

รายได Mean 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ  
20,000 บาท 

20,001- 
40,000  
บาท 

40,001- 
60,000  
บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

ต่ํากวาหรือเทากับ  
20,000 บาท 3.32  -  -0.126 -0.490* -0.537* 
   (0.539) (0.031) (0.014) 
20,001-40,000 บาท 3.44   - -0.364* -0.410** 
    (0.013) (0.002) 
40,001-60,000 บาท 3.81    - -0.046 
     (0.772) 
60,001 บาทข้ึนไป 3.85     - 
            

 
*   มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 

 
 จากตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทนุ
ไดในระดับใด จําแนกตามรายไดโดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 
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 1.  นักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทกับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-
60,000 บาทมีคาProbability (p) เทากับ 0.031 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทมีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานสามารถรับความ
เสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใดแตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทมี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับนอย
กวานักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาทโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.490 
 2.  นักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทกับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาท
ข้ึนไปมีคาProbability (p) เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวา
หรือเทากับ 20,000 บาทมีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานสามารถรับความเสี่ยง
จากการลงทุนไดในระดับใดแตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทมีพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับนอยกวานัก
ลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.537 
 3.  นักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท 
มีคาProbability (p) เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 20,001-
40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการ
ลงทุนไดในระดับใดแตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาทอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับนอยกวานักลงทุนที่มีรายได 
40,001-60,000 บาทโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.364 
 4.  นักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปมี
คาProbability (p) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 20,001-
40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการ
ลงทุนไดในระดับใดแตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับนอยกวานักลงทุนที่มีรายได 
60,001 บาทข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.410 
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ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดกับพฤติกรรมการลงทนุกองทุนตรา
สารทุนของนักลงทนุทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานมักตัดสินใจลงทุนกองทนุตราสาร
ทุนดวยตัวทานเอง โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 

 

รายได Mean 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ  
20,000 บาท 

20,001- 
40,000  
บาท 

40,001- 
60,000  
บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

ต่ํากวาหรือเทากับ  
20,000 บาท 3.41  -  -0.821** -1.073** -0.907** 
   (0.001) (0.000) (0.003) 
20,001-40,000 บาท 4.24   - -0.252** -0.086 
    (0.005) (0.277) 
40,001-60,000 บาท 4.49    - 0.166 
     (0.093) 
60,001 บาทข้ึนไป 4.32     - 
            

 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 

 
 จากตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสาร 
ทุนดวยตัวทานเองจําแนกตามรายไดโดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทกับนักลงทุนที่มีรายได 20,001-
40,000 บาทมีคาProbability (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานมักตัดสินใจ
ลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเองแตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 
บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 
มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทาน
เองในระดับนอยกวานักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาทโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.821 
 2.  นักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทกับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-
60,000 บาท มีคาProbability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มี
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทมีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานมัก
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ตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเองแตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-
60,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
20,000 บาทมีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุน
ดวยตัวทานเองนอยกวานักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาทโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
1.073 
 3.  นักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทกับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาท
ข้ึนไป มีคาProbability (p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายไดต่ํา
กวาหรือเทากับ 20,000 บาทมีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานมักตัดสินใจลงทุน
กองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเองแตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทมี
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทาน
เองนอยกวานักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.907 
 4.  นักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท กับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาท 
มีคาProbability (p) เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 20,001-
40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสาร
ทุนดวยตัวทานเองแตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาทอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนดานทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเองนอยกวานักลงทุนทีม่รีายได 
40,001-60,000 บาทโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.252 
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดกับพฤติกรรมการลงทนุกองทุนตรา
สารทุนของนักลงทนุทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด  โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 

 

รายได Mean 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ  
20,000 บาท 

20,001- 
40,000  
บาท 

40,001- 
60,000  
บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

ต่ํากวาหรือเทากับ  
20,000 บาท 2.61  -  -0.515* -0.453 -0.088 
   (0.037) (0.096) (0.735) 
20,001-40,000 บาท 3.12   - 0.061 0.427** 
    (0.723) (0.006) 
40,001-60,000 บาท 3.06    - 0.365 
     (0.057) 
60,001 บาทข้ึนไป 2.70     - 
            

 
*   มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 

 
 จากตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ 
ลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด  จําแนกตามรายไดโดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทกับนักลงทุนที่มีรายได 20,001-
40,000 บาท มีคาProbability (p) เทากับ 0.037 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักลงทุนที่มี
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานเพ่ือนมี
ความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใดแตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มี
รายได 20,001-40,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวา
หรือเทากับ 20,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนดานเพ่ือนมีความสําคัญตอ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับนอยกวานักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.515 
 2.  นักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาทกับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไป มี
คาProbability (p) เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีรายได 20,001-
40,000 บาทมีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน ดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ
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ลงทุนกองทุนตราสารทุนแตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาทมีพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทุนดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนมากกวานัก
ลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.427 
 
 สมมติฐานที ่2 ปจจัยดานสวนประสมการตลาดประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
 การเขียนสมมติฐานขอที่ 2 สามารถแบงออกเปน 4 สมมติฐานยอยตามตัวแปรตน ไดดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 2.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
 HO:  ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1:  ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
           สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหผูวิจัยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัวถามีคา 
Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 53 แสดงการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทนุของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการลงทุนกองทุน 
ตราสารทุน ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
 

r 
sig  
(2 

tailed) 

ระดับความ 
สัมพันธ ทิศทาง 

1. ความมีชื่อเสียงของหุนที่แตละกองทุนเลือกไป
ลงทุน 0.443** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

2. นโยบายการลงทุนทีร่ะบุในหนงัสือชีช้วน 0.190** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 
3. ประวัติการจายเงินปนผลยอนหลงั 0.406** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
4. ผลประโยชนในรูปแบบของกําไรสวนตาง 

(Capital Gain) 0.184** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 
5. ผลตอบแทนของกองทุนเมื่อเทียบกับอัตราเงิน

เฟอในอนาคต 0.130** 0.009 ต่ํา เดียวกัน 
6. ความคลองตัวในการซื้อ-ขาย กองทุน 0.191** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 
7. ความรู ความชํานาญเก่ียวกับกองทุนตราสาร

ทุนของผูจัดการกองทุน 0.128** 0.010 ต่ํา เดียวกัน 
8. ความมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของบรษิัท

จัดการกองทุนรวม 0.283** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
รวม 0.390** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product moment correlation coefficient) พบวา มีคา 
Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.390 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ หากผลิตภัณฑ
โดยรวมมีการพัฒนาสูงข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนเพ่ิมข้ึนคอนขางต่ํา  
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความมีชื่อเสียงของหุนที่แตละกองทุนเลือกไปลงทุน  ประวัติ
การจายเงินปนผลยอนหลัง มีความสัมพันธระดับปานกลาง ความมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ
บริษัทจัดการกองทุนรวม มีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา สวนขออ่ืนๆมีความสัมพันธ กับ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับต่ํา 
 
 สมมติฐานที่ 2.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
 HO:  ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทนุ
กองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1:  ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 54 แสดงการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การลงทุนกองทุนตราสารทนุของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการลงทุนกองทุน 
ตราสารทุน ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานราคา 
r 

sig (2 
tailed) 

ระดับความ 
สัมพันธ ทิศทาง 

1. ราคาเขาซื้อกองทุนตราสารทุน 0.237** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
2. คาธรรมเนียมแรกเขา-ออก 0.326** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
3. คาธรรมเนียมการจัดการ 0.314** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

รวม 0.356** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
  จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product moment correlation coefficient) พบวา มีคา 
Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประ
สิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.356 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ หากนักลงทุนใหความสําคัญในดาน
ราคาสูงจะทําใหพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนเพ่ิมข้ึนคอนขางต่ํา  
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ถาราคาเขาซื้อกองทุนตราสารทุนสูงข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตราสารทุนสูงข้ึนกลาวคือ เมื่อหุนอยูในชวงขาข้ึนสงผลใหราคาเขาซื้อกองทุน (NAV) 
สูงข้ึนทําใหนักลงทุนเกิดความเชื่อมั่นในสภาวะตลาด จึงทําใหพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสาร
ทุนเพ่ิมสูงข้ึนในระดับคอนขางต่ํา  สวนคาธรรมเนียมแรกเขา-ออก  คาธรรมเนียมการจัดการ เพ่ิม
สูงข้ึนจะทําใหพฤติกรรมในดานการสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาด การตัดสินใจลงทุนดวย
ตัวเอง ดานพอ แม ญาติ พ่ีนอง ,คูสมรส, เพ่ือน มีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน ดานการเลอืก
ลงทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ  การเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีผลดําเนินการยอนหลังดี มีพฤติกรรม
เพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางต่ํา   
 
 สมมติฐานที่ 2.3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
 HO:  ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1:  ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 55 แสดงการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทนุของนกัลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการลงทุนกองทุน 
ตราสารทุน ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
r 

sig (2 
tailed) 

ระดับความ 
สัมพันธ ทิศทาง 

1. สามารถซื้อขายกองทุนผานเคาทเตอร
ธนาคาร 0.528** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

2. สามารถซื้อขายกองทุนผานเจาหนาที่
การตลาดของ บลจ. 0.159** 0.001 

 
ต่ํา เดียวกัน 

3. สามารถซื้อขายกองทุนผาน Smart 
Phone 0.180** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

4. สามารถซื้อขายกองทุนผาน
อินเตอรเนต็ 0.050 0.322 

 
ไมม ี - 

รวม 0.328 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product moment correlation coefficient) 
พบวา มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.328 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
กลาวคือ หากชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีการพัฒนาสูงข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทุนเพ่ิมข้ึนคอนขางต่ํา  
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา สามารถซื้อขายกองทุนผานเคาทเตอรธนาคาร มีความสัมพันธ
ระดับปานกลาง สามารถซื้อขายกองทุนผานเจาหนาที่การตลาดของ บลจ.   สามารถซื้อขายกองทุน
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ผาน Smart Phone มีความสัมพันธระดับต่ํา สวนขอสามารถซื้อขายกองทุนผานอินเตอรเน็ตไมมี
ความสัมพันธ 
 
 สมมติฐานที่ 2.4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
 HO:  ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1:  ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 56 แสดงการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด มีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทนุของนกัลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานกิจกรรม 
สงเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน 

r 
sig (2 
tailed) 

ระดับความ 
สัมพันธ ทิศทาง 

1. การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสาร
ทุนผานสื่อสิ่งพิมพ 0.492** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

2. การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสาร
ทุนผานสื่อโทรทัศน 0.490** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

3. การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสาร
ทุนผานสื่ออินเตอรเนต็ 0.530** 0.000 

 
ปานกลาง เดียวกัน 

4. การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสาร
ทุนผานสื่อวิทยุ 0.574** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

5. การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสาร
ทุนผานตลาดหลักทรัพย 0.539** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

6. การให Cash back คืนใหลูกคาเมื่อซื้อ
กองทุนครบตามที่กําหนด 0.506** 0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

7. การจัดกิจกรรมออกบูธใหคําแนะนํา
เก่ียวกับการลงทุนในงานเทศกาลกองทุน
ตางๆ เชน Set in the city 0.464** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
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ตาราง 56  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานกิจกรรม 
สงเสริมการตลาด พฤติกรรมการลงทุนกองทุน 

ตราสารทุน 
r 

sig (2 
tailed) 

ระดับความ 
สัมพันธ ทิศทาง 

8. การจัดสัมมนาใหความรูเก่ียวกับ
กองทุนตราสารทนุจากผูแนะนําการ
ลงทุนที่มีชื่อเสียง 0.424** 0.004 ปานกลาง เดียวกัน 

รวม 0.653** 0.000 คอนขางสูง เดียวกัน 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด
กับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product moment correlation 
coefficient) พบวา มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานกิจกรรม
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุน
ทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.653 แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
กลาวคือ หากกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยรวมมีการพัฒนาสูงข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทุนเพ่ิมข้ึนคอนขางสูง 
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขอมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสาร
ทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับปานกลาง 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 57  ตารางสรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใชใน 
การทดสอบ 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1. เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ 
ลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

1.1 มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป t-test สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

1.2 ความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนประมาณครั้ง
ตอป 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

1.3 ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดใน
ระดับใด 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

1.4 ทานสามารถยอมรับผลขาดทนุจากการลงทนุได
ในระดับใด 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

1.5 ทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาด
กอนเสมอที่มีการลงทุน 

t-test สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

1.6 ทานมักตัดสนิใจลงทนุกองทุนตราสารทุนดวยตัว
ทานเอง 

t-test สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

1.7 พอ แม ญาต ิพ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

1.8 คูสมรสมคีวามสําคัญตอพฤติกรรมการลงทนุ
กองทุนตราสารทนุในระดับใด 

t-test สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

1.9 เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทนุในระดับใด 

t-test สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

1.10 ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ขนาดใหญ 

t-test สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

1.11 ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ผลการดําเนินการยอนหลงัดี 

t-test สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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ตาราง 57  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใชใน 
การทดสอบ 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

2.  อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

2.1 มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป Brown-
Forsythe 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

2.2 ความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนประมาณครั้ง
ตอป 

Brown-
Forsythe 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

2.3 ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดใน
ระดับใด 

Brown-
Forsythe 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

2.4 ทานสามารถยอมรับผลขาดทนุจากการลงทนุได
ในระดับใด 

Brown-
Forsythe 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

2.5 ทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาด
กอนเสมอที่มีการลงทุน 

One-Way 
ANOVA 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

2.6 ทานมักตัดสนิใจลงทนุกองทุนตราสารทุนดวยตัว
ทานเอง 

Brown-
Forsythe 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

2.7 พอ แม ญาต ิพ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด 

Brown-
Forsythe 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

2.8 คูสมรสมคีวามสําคัญตอพฤติกรรมการลงทนุ
กองทุนตราสารทนุในระดับใด 

Brown-
Forsythe 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

2.9 เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทนุในระดับใด 

Brown-
Forsythe 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

2.10 ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ขนาดใหญ 

Brown-
Forsythe 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

2.11 ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ผลการดําเนินการยอนหลงัดี 

One-Way 
ANOVA 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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ตาราง 57  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใชใน 
การทดสอบ 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

3.  สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทัว่ไปในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

3.1 มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

3.2 ความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนประมาณครั้ง
ตอป 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

3.3 ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดใน
ระดับใด 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

3.4 ทานสามารถยอมรับผลขาดทนุจากการลงทนุได
ในระดับใด 

t-test สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

3.5 ทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาด
กอนเสมอที่มีการลงทุน 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

3.6 ทานมักตัดสนิใจลงทนุกองทุนตราสารทุนดวยตัว
ทานเอง 

t-test สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

3.7 พอ แม ญาต ิพ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

3.8 คูสมรสมคีวามสําคัญตอพฤติกรรมการลงทนุ
กองทุนตราสารทนุในระดับใด 

t-test สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

3.9 เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทนุในระดับใด 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

3.10 ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ขนาดใหญ 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

3.11 ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ผลการดําเนินการยอนหลงัดี 

t-test สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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ตาราง 57  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใชใน 
การทดสอบ 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

4. การศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทัว่ไปในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

4.1 มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป t-test สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

4.2 ความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนประมาณครั้ง
ตอป 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

4.3 ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดใน
ระดับใด 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

4.4 ทานสามารถยอมรับผลขาดทนุจากการลงทนุได
ในระดับใด 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

4.5 ทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาด
กอนเสมอที่มีการลงทุน 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

4.6 ทานมักตัดสนิใจลงทนุกองทุนตราสารทุนดวยตัว
ทานเอง 

t-test สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

4.7 พอ แม ญาต ิพ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

4.8 คูสมรสมคีวามสําคัญตอพฤติกรรมการลงทนุ
กองทุนตราสารทนุในระดับใด 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

4.9 เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทนุในระดับใด 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

4.10 ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ขนาดใหญ 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

4.11 ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ผลการดําเนินการยอนหลงัดี 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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ตาราง 57  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใชใน 
การทดสอบ 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

5. อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทัว่ไปในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

5.1 มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป Brown-
Forsythe 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

5.2 ความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนประมาณครั้ง
ตอป 

Brown-
Forsythe 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

5.3 ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดใน
ระดับใด 

Brown-
Forsythe 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

5.4 ทานสามารถยอมรับผลขาดทนุจากการลงทนุได
ในระดับใด 

One-Way 
ANOVA 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

5.5 ทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาด
กอนเสมอที่มีการลงทุน 

One-Way 
ANOVA 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

5.6 ทานมักตัดสนิใจลงทนุกองทุนตราสารทุนดวยตัว
ทานเอง 

One-Way 
ANOVA 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

5.7 พอ แม ญาต ิพ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด 

One-Way 
ANOVA 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

5.8 คูสมรสมคีวามสําคัญตอพฤติกรรมการลงทนุ
กองทุนตราสารทนุในระดับใด 

One-Way 
ANOVA 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

5.9 เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทนุในระดับใด 

One-Way 
ANOVA 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

5.10 ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ขนาดใหญ 

Brown-
Forsythe 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

5.11 ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ผลการดําเนินการยอนหลงัดี 

One-Way 
ANOVA 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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ตาราง 57  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใชใน 
การทดสอบ 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

6. รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทัว่ไปในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

6.1 มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป Brown-
Forsythe 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

6.2 ความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนประมาณครั้ง
ตอป 

One-Way 
ANOVA 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

6.3 ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดใน
ระดับใด 

One-Way 
ANOVA 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

6.4 ทานสามารถยอมรับผลขาดทนุจากการลงทนุได
ในระดับใด 

Brown-
Forsythe 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

6.5 ทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาด
กอนเสมอที่มีการลงทุน 

One-Way 
ANOVA 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

6.6 ทานมักตัดสนิใจลงทนุกองทุนตราสารทุนดวยตัว
ทานเอง 

One-Way 
ANOVA 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

6.7 พอ แม ญาต ิพ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนตราสารทนุในระดับใด 

Brown-
Forsythe 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

6.8 คูสมรสมคีวามสําคัญตอพฤติกรรมการลงทนุ
กองทุนตราสารทนุในระดับใด 

One-Way 
ANOVA 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

6.9 เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนตราสารทนุในระดับใด 

One-Way 
ANOVA 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

6.10 ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ขนาดใหญ 

Brown-
Forsythe 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

6.11 ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มี
ผลการดําเนินการยอนหลงัดี 

Brown-
Forsythe 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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ตาราง 57  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใชใน 
การทดสอบ 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

7. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Pearson 
Correlation 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

8. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Pearson 
Correlation 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

9. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

Pearson 
Correlation 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

10.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรม
สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไป
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Pearson 
Correlation 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการวิจัยเรื่อง “ปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่ วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร” ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงโดยใชสวนประสมทางการตลาดใหตรงตอความตองการและสอดคลองกับ
พฤติกรรมผูลงทุน และเปนขอมูลใหบริษัทจัดการกองทุนรวมตางๆในการวางแผนกลยุทธ กําหนด
นโยบายทางการตลาดในการจัดตั้งผลิตภัณฑใหมๆ รวมถึงชองทางอํานวยความสะดวกใหมๆ  ใหกับ
ผูลงทุนตอไป 
 
สังเขปการวิจัย 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการเลือก
ลงทุน กองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ความสําคญัของการวิจัย 
 1.  ทําใหไดทราบถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่จะสงผลกับพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนตราสารทุน  
 2.  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสามารถสื่อสารใหนักลงทุนทั่วไป สามารถเขาใจ
และสนใจลงทุนในกองทุนตราสารทุน ไดมากนอยเพียงใด 
 3.  สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทําการตลาด ใหมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 2.  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 ขอบเขตการวิจัย 
 ศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในงานวิจัย 
  ประชากรที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครที่ลงทุน
ในกองทุนตราสารทุน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักลงทุนทั่วไปที่ลงทุนในกองทุนรวมตรา  
สารทุนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นจึงกําหนด  
ขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบคาประชากร (กัลยา      
วานิชยบัญชา. 2545: 26) และไดกําหนดคาความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกิน 
5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 
  โดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยางดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 วิธีการเก็บขอมูล ใชวิธีการเก็บแบบ Snowball Sampling โดยทําการเก็บจาก
ฐานขอมูลลูกคาเฉพาะผูที่ลงทุนในกองทุนตราสารทุนจํานวน 150 คน และใหบุคคลเหลานั้นแนะนํา
บุคคลตอๆไปจนครบกลุมตัวอยาง 400 คน  
  ขั้นที่ 2 ใชวิธีการเก็บขอมูล แบบ Convenience Sampling โดยจะเก็บผูที่มีความสมัคร
ใจตอบแบบสอบถาม 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชในการวัดปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งแบบสอบถามที่สรางข้ึนนั้นแบงออกเปน 3 สวนใหญๆประกอบดวย 
 สวนที่ 1 เปนคําถามดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนคําถาม
แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวและเปนคําถามปลายปดมีจํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะ
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แบบสอบถามเปนแบบ Likert Scale จํานวน 23 ขอ โดยลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวย
คําถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน แบงออกเปน 11 
ขอ 
 ขอที่ 1-2 เปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended response question) จํานวน 2 ขอ
เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน ( Ratio Scale) 
 ขอที่ 3-11 เปนแบบสอบถามแบบ Likert Scale จํานวน 9 ขอ โดยลักษณะของ
แบบสอบถามประกอบดวยคําถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 
5 ระดับ 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาขอมูลที่มีผูรายงานไวดังนี้ 
   1.1  หนังสือวิชาการ บทความ สารนิพนธ และรายงานวิจัยที่เก่ียวของ 
    1.2  หนังสือพิมพ วารสาร สิ่งพิมพตางๆ 
    1.3  ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูล
จากการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน  
 
 การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1.  เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบจํานวน ความ
ถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 2.  ทําการลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 3.  การทดสอบสมมติฐาน 
   3.1  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห
ขอมูลเชิงพรรณนา จะใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือใชวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
   3.2  การวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการทดสอบ 
    3.2.1  ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของ
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นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จะใชคาสถิติ T-Test สําหรับ เพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และ One Way ANOVA สําหรับ อายุ อาชีพ รายได 
    3.2.2  ทดสอบสมมติฐานขอที่  2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่ วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร จะใชสถิติ Pearson Correlation 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานสวนประสมการตลาดทีม่ีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทนุตราสารทนุของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดังนี ้
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา 
 ดานเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.8 
เปนเพศชาย จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.2 ตามลําดับ 
 ดานอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 30 - 39 ป จํานวน 186 คน คิดเปน
รอยละ 46.5 รองลงมา คือ อายุระหวาง 20 - 29 ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 อายุ
ระหวาง 40-49 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 2.5 
 ดานสถานภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จํานวน 309 คน คิดเปน  
รอยละ 77.3 รองลงมา คือ สมรส จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 หมาย หยาราง จํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 2.3 
 ดานระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.80 รองลงมา คือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 197 คน 
คิดเปนรอยละ 49.20  
 ดานอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 287 คน คิดเปน
รอยละ 71.75 รองลงมาเปนเจาของกิจการ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 เปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 และขาราชการจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 
 ดานรายได พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายได 20,001 - 40,000 บาท จํานวน 187 คน 
คิดเปนรอยละ 46.75รองลงมามีรายไดตอเดือน 60,001 บาทข้ึนไป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 
26.75 รายไดตอเดือน 40,001-60,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 และมีรายไดตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 
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 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานสวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด เมื่อจําแนกเปนรายดาน อธิบาย
ไดดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูลงทุนใหระดับความสําคัญดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.207 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูลงทุนใหระดับความสําคัญดานผลิตภัณฑ
อยูในระดับมากที่สุดในเรื่องผลประโยชนในรูปแบบของกําไรสวนตาง (Capital Gain) ความมีชื่อเสียง
และความนาเชื่อถือของบริษัทจัดการกองทุนรวม ความรู ความชํานาญเก่ียวกับกองทุนตราสารทุน
ของผูจัดการกองทุน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.455 , 4.320 , 4.272, 4.265 ตามลําดับ และผูลงทุนให
ระดับความสําคัญมากในเรื่องความคลองตัวในการซื้อ-ขาย กองทุน นโยบายการลงทุนที่ระบุใน
หนังสือชี้ชวน ความมีชื่อเสียงของหุนที่แตละกองทุนเลือกไปลงทุน ประวัติการจายเงินปนผล
ยอนหลัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.122, 4.100, 4.100, 4.022 ตามลําดับ 
 ดานราคา ผูลงทุนใหระดับความสําคัญดานราคาโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 
4.052 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูลงทุนใหระดับความสําคัญมากเรื่องราคาเขาซื้อกองทุนตราสาร
ทุน คาธรรมเนียมแรกเขา-ออก คาธรรมเนียมการจัดการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.185, 4.045, 3.927 
ตามลําดับ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูลงทุนใหระดับความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.773 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูลงทุนใหระดับ
ความสําคัญมาก เรื่อง สามารถซื้อขายกองทุนผานเคาทเตอรธนาคาร สามารถซื้อขายกองทุนผาน
อินเตอรเน็ต สามารถซื้อขายกองทุนผานเจาหนาที่การตลาดของ บลจ. สามารถซื้อขายกองทุนผาน 
Smart Phone โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.935, 3.815, 3.715, 3.627 ตามลําดับ 
 ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด ผูลงทุนใหระดับความสําคัญดานกิจกรรมสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.703 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูลงทุนให
ระดับความสําคัญมาก เรื่องการจัดสัมมนาใหความรูเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนจากผูแนะนําการ
ลงทุนที่มีชื่อเสียง การให Cash back คืนใหลูกคาเมื่อซื้อกองทุนครบตามที่กําหนด การจัดกิจกรรม
ออกบูธใหคําแนะนําเก่ียวกับการลงทุนในงานเทศกาลกองทุนตางๆ เชน Set in the city การ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานตลาดหลักทรัพย การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุน
ตราสารทุนผานสื่ออินเตอรเน็ต การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานสื่อโทรทัศน การ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานสื่อสิ่งพิมพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.022, 4.002, 
3.972, 3.750, 3.727, 3.592, 3.425 ตามลําดับ และผูลงทุนใหระดับความสําคัญปานกลาง เรื่องมี
การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานสื่อวิทยุ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.135 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหดานพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไป
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวามูลคาการซื้ อขายหนวยลงทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คนมีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนต่ําสุด 2,000 บาท ตอป สูงสุด 
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6,000,000 บาท ตอป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 408,992.50 บาท และมีความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอปต่ําสุด 1 ครั้ง สูงสุด 24 ครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.69 ครั้ง  
 ดานพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมระดับพฤติกรรมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.531 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูลงทุนมีระดับ
พฤติกรรมในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลการ
ดําเนินการยอนหลังดี รองลงมาไดแก ทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเอง โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.385 , 4.247 สวนขอทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มี
การลงทุนกองทุนตราสารทุน ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ ทาน
สามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด ผูลงทุนมีระดับพฤติกรรมในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.785, 3.702, 3.617 ตามลําดับ สวนขอทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการ
ลงทุนไดในระดับใด คูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด 
เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด พอ แม ญาติ พ่ีนองมี
ความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด ผูลงทุนมีระดับพฤติกรรมในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.132, 3.025, 2.962, 2.930 ตามลําดับ 
 
 สวนที ่4 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที1่ ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครที่
นํามาใชในการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
 1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณบาทตอป 
 2. ความถี่ในซื้อขายหนวยลงทนุโดยประมาณครั้งตอป 
 3. ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด 
 4. ทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับใด 
 5. ทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทนุกองทุนตราสาร
ทุน 
 6. ทานมักตัดสินใจลงทุนกองทนุตราสารทุนดวยตัวทานเอง 
 7. พอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤตกิรรมการลงทนุกองทุนตราสารทุนในระดับใด 
 8. คูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทนุตราสารทุนในระดับใด 
 9. เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนในระดับใด 
 10. ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทนุกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ 
 11. ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทนุกับ บลจ.ที่มผีลการดําเนินการยอนหลังดี 
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 โดยสามารถแบงสมมติฐานออกเปน 6 สมมติฐานยอยตามตัวแปรตน พบวา 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุน
ของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครในดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน ดานทานมัก
ตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเอง ดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน 
ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสาร
ทุนกับ บลจ.ที่มีผลดําเนินการยอนหลังดี แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และดานทาน
มักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุน ดานคูสมรสมีความสําคัญตอ
พฤติกรรมการลงทุนแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
สวนดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุน ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุน ดานทาน
สามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุน ดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ
ลงทุน นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุน
ทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุน
ของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครในดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน ดานทานสามารถ
รับความเสี่ยงจากการลงทุน ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุน ดานทานเลือกลงทุน
กองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลดําเนินการยอนหลังดี แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุน ดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอน
เสมอที่มีการลงทุน ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ แตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สวนดานทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเอง ดานพอ แม ญาติ พ่ี
นองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน ดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน ดาน
เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตรา
สารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครในดานทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุน
ดวยตัวทานเอง ดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุน ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตรา
สารทุนกับ บลจ.ที่มีผลดําเนินการยอนหลังดี แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุน ดานทาน
สามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุน ดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่
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มีการลงทุน ดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน ดานเพ่ือนมีความสําคัญ
ตอพฤติกรรมการลงทุน ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ นักลงทนุทีม่ี
สถานภาพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
ตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครในดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน ดาน
ทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเอง แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุน ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุน 
ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุน  ดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่
การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุน ดานพอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทนุ ดาน
คูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน ดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน ดาน
ทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุน
กับ บลจ.ที่มีผลดําเนินการยอนหลังดี นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสาร
ทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครในดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน ดานความถี่ใน
การซื้อขายหนวยลงทุน ดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุน ดานพอ แม ญาติ พ่ีนอง
มีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน ดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน ดานทาน
เลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุน  ดานทานมักสอบถามขอมูลจาก
เจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุน ดานทานมักตัดสินใจลงทุนกองทุนตราสารทุนดวยตัว
ทานเอง ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลดําเนินการยอนหลังดี นักลงทุนที่มี
อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสาร
ทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครในดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน ดานความถี่ใน
การซื้อขายหนวยลงทุน ดานทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุน ดานทานมักตัดสินใจลงทุน
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กองทุนตราสารทุนดวยตัวทานเอง ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ 
ดานทานเลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีผลดําเนินการยอนหลังดี แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และดานทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุน ดานพอ แม ญาติ พ่ี
นองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน ดานเพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนดานทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มีการลงทุน ดานคู
สมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน นักลงทุนที่มีรายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมการตลาดประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
  สมมติฐานขอที่ 2.1 ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว กลาวคือ หากผลิตภัณฑโดยรวมมีการพัฒนาสูงข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสาร
ทุนเพ่ิมข้ึนคอนขางต่ํา  
 สมมติฐานขอที่  2.2 ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว กลาวคือ หากนักลงทุนใหความสําคัญในดานราคาสูงจะทําใหพฤติกรรมการลงทุนกองทนุตราสาร
ทุนเพ่ิมข้ึนคอนขางต่ํา  
 สมมติฐานขอที่ 2.3 ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่ วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ หากชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีการพัฒนาสูงข้ึน
จะทําใหพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนเพ่ิมข้ึนคอนขางต่ํา  
 สมมติฐานขอที่ 2.4 ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่ วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ หากกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยรวมมีการพัฒนา
สูงข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนเพ่ิมข้ึนคอนขางสูง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดานสวนประสมการตลาดทีม่ีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทนุตราสารทนุของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานคร มีประเด็นที่นํามาอภิปราย
ดังนี ้
 1.  ลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุน
ของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง มี
อายุระหวาง 30-39 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-40,000 บาท จากผลการวิเคราะห พบวา 
  1.1  ผูลงทุนที่มีเพศ แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน
แตกตางกันในดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน การสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาด การ
ตัดสินใจลงทุนดวยตัวเอง ดานคูสมรส,เพ่ือน มีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน การเลือกลงทุน
กับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ การเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดี ซี่งสอดคลองกับ 
อัญชนี วิชยาภัย (2540: 106) พบวาพฤติกรรมของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันทั้งในดาน
ความคิดเห็น คานิยม ทัศนคติ ความตองการ พฤติกรรม ตลอดจนการตัดสินใจ  
  1.2  ผูลงทุนที่มีอายุ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนแตกตางกัน
ในดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน โดยพบวา นักลงทุนที่มีอายุ 20–29 ป ซึ่งถือไดวาเปนชวงวัยที่
กําลังเรียนรูการลงทุนนอกเหนือจากการฝากเงินธนาคาร มีพฤติกรรมการลงทุนดานมูลคาการซื้อ
ขายนอยกวานักลงทุนที่มีอายุ 30–39 ป และนักลงทุนที่มีอายุ 40-50 ปข้ึนไป สวนดานความถี่ใน
การซื้อขายหนวยลงทุน พบวา นักลงทุนที่มีอายุ 20-29 ป มีพฤติกรรมการลงทุนดานดังกลาวนอย
กวานักลงทุนที่มีอายุ 40-50 ปข้ึนไป ซึ่งชวงอายุดังกลาวเปนชวงอายุที่มีประสบการณทั้งการฝาก
เงินธนาคารและการลงทุนประเภทตาง ๆ แลวประกอบกับอยูในวัยที่มีความพรอมในการลงทุนเมื่อมี
ประสบการณที่ดีหรือไมดีตอการลงทุนจึงมีแนวโนมที่จะลงทุนตอ หรือมีแนวโนมที่ทําใหพฤติกรรม
ในดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน รวมถึงดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนสูงกวา รวมถึง
ประสบการณในการเลือกลงทุนกับ บลจ.ตางๆทั้ง บลจ.ที่มีขนาดใหญหรือ บลจ.ที่มีผลการ
ดําเนินการยอนหลังดี สวนการรับความเสี่ยงจากการลงทุน และการยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุน
ไดในระดับใด พบวานักลงทุนที่มีอายุ 20-29 ป และนักลงทุนที่มีอายุ 30–39 ป ยอมรับความเสี่ยง
และผลขาดทุนจากการลงทุนไดนอยกวานักลงทุนที่มีอายุ 40-50 ปข้ึนไป ดานการสอบถามขอมูล
จากเจาหนาที่การตลาด พบวานักลงทุนที่มีอายุ 20-29 ป และนักลงทุนที่มีอายุ 40-50 ปข้ึนไปมี
พฤติกรรมดานดังกลาวนอยกวานักลงทุนที่มีอายุ 30–39 ป ซึ่งสอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2538: 298) กลาววา อายุมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการซื้อ อายุเปนปจจัยที่
ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม อีกทั้งยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางใน
ดานความยากงายในการชักจูงใจดวย โดยเฉพาะวัยที่ตางกัน 
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  1.3  ผูลงทุนที่มีสถานภาพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน
แตกตางกันในดานการยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุน การเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีผลการ
ดําเนินการยอนหลังดี การตัดสินใจลงทุนดวยตัวเอง ดานคูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ
ลงทุน ซึ่งสอดคลองกับ รัตนาพร เสียงลอย (2546: 105-106) พบวา สถานภาพสมรส มีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในดาน จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย จํานวนครั้งที่ลงทุน การวางแผนใน
การลงทุน การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน โครงสรางผูถือหุน ขอมูลของการลงทุน และผูมี
อิทธิพลในการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 การวางแผนในการลงทุน ระยะเวลาในการ
ลงทุน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
  1.4  ผูลงทุนที่มีการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุน
แตกตางกันในดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน ดานการตัดสินใจลงทุนดวยตัวเอง ซึ่งสอดคลองกับ 
วิภารัตน อ้ิมพัฒน (2549: 215) พบวา ดานประสบการณเก่ียวกับการเขามาลงทุนในตลาด
หลักทรัพย ดานมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยโดยเฉลี่ย ดานจํานวนหลักทรัพยที่เปดบัญชี ดาน
ระยะเวลาถือครองหลักทรัพยโดยเฉลี่ย และดานจํานวนวันที่เขามาซื้อขายหลักทรัพยใน 1 สัปดาห 
แตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาสูงยอมมีรายไดมากกวานักลงทุนที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรีจึงทําใหมีมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยมากกวารวมถึง
ประสบการณในการลงทุนซึ่งทําใหนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาที่สูงพิถีพิถันในการเขามาใชบริการ
บริษัทหลักทรัพย และสอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน (2538: 114-117) พบวาบุคคลที่มีการศึกษาสงู
จะมีความสนใจในขาวสารกวางขวาง แตจะไมคอยเชื่ออะไรงายๆ ซึ่งจะตองมีหลักฐานหรือเหตุผล
สนับสนุนเพียงพอที่จะเชื่อ และโอกาสในการรับรูขอมูลของผูมีการศึกษาสูงจึงมีมากกวาผูที่มี
การศึกษาต่ํา ทําใหผูที่มีการศึกษาสูงมีโลกทัศนกวางขวาง การตัดสินใจในเรื่องใดๆ จึงมีความ
ละเอียดดรอบคอบมากข้ึน 
  1.5  ผูลงทุนที่มีอาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนแตกตาง
กันในดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน ดานการยอมรับผลขาดทุนพบวา นักลงทุนที่มีอาชีพ
ขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชนมีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนและยอมรับผลขาดทุน
ไดนอยกวานักลงทุนที่มีอาชีพเจาของกิจการ ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุน พบวานักลงทุน
ที่มีอาชีพเจาของกิจการมีความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนมากกวาพนักงานเอกชน ดานการเลือก
ลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ พบวานักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน เลือกลงทุนกองทุนตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญมากกวานักลงทนุ
ที่มีอาชีพเจาของกิจการ ซึ่งสอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน (2529: 34) พบวา คนที่มีอาชีพตางกัน
ยอมมองโลก มีแนวความคิด มีอุดมการณ, มีคานิยมตอสิ่งตางๆแตกตางกันไป คนที่มีอาชีพรับ
ราชการมักจะคํานึงถึงศักด์ิศรี และ เกียรติภูมิของขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจเอกชนอาจ
คํานึงถึงรายไดและการมีศักด์ิศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะหาซื้อหรือจับจายใชสอยสิ่งที่ตน
ตองการเพ่ือรักษาสถานภาพในสังคม  
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  1.6  ผูลงทุนที่มีรายได แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนแตกตาง
กันในดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนพบวา นักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 
และ 20,001-40,000 บาท มีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนนอยกวานักลงทุนที่มีรายได 40,001-
60,000 บาทและ 60,001 บาทข้ึนไป นักลงทุนที่มีรายได 40,001-60,000 บาทมีมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนนอยกวานักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไป ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุน 
พบวานักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท และ40,001-60,000 บาท มีความถี่ในการซื้อขาย
หนวยลงทุนนอยกวานักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไป ดานการรับความเสี่ยงจากการลงทุน 
พบวานักลงทุนที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท และ 20,001-40,000 บาท รับความเสี่ยง
จากการลงทุนไดนอยกวานักลงทุนที่มีรายได 60,001 บาทข้ึนไป ดานการยอมรับผลขาดทุน พบวา 
นักลงทุนที่มีรายได 20,001-40,000 บาท ยอมรับผลขาดทุนไดนอยกวานักลงทุนที่มีรายได 60,001 
บาทข้ึนไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชินานุตม แกวรัตนกูล (2549: 153) พบวาผูที่มีรายได
แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ดานเหตุผลการลงทุนในกองทนุ
รวม ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยแตกตางกัน และสอดคลองกับ 
เสรี วงษมณฑา (2540: 9) กลาววา รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคน
ตลอดจนกําหนดความคิด ผูที่มีรายไดสูงยอมมีเงิน มีอํานาจซื้อมากกวาผูที่มีรายไดต่ํา ดานการ
เลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ การเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีผลการดําเนินการยอนหลังดี การ
ตัดสินใจลงทุนดวยตัวเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ กัญญาวีร ปริฉัตรตระกูล (2551: 142) พบวาผู
ลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีเหตุผลการตัดสินใจลงทุนแตกตางกัน โดยผูลงทุนที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท พิจารณาเหตุผลการ
ตัดสินใจลงทุนในดานการใหบริการ, คําแนะนําของพนักงานขาย และดานมีชองทางการลงทุน
หลากหลาย และสะดวกสบายในการลงทุน มากกวา ผูลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
50,001-60,000 บาท, 60,001-70,000 บาท และ 70,000 บาทข้ึนไป  
 2.  ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 
  2.1  ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสาร
ทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ หากบริษัทคํานึงถึงความมีชื่อเสียงของหุนที่แตละ
กองทุนเลือกไปลงทุน นโยบายการลงทุนที่ระบุในหนังสือชี้ชวน ประวัติการจายเงินปนผลยอนหลัง 
ผลประโยชนในรูปแบบของกําไรสวนตาง (Capital Gain) ผลตอบแทนของกองทุนเมื่อเทียบกับอัตรา
เงินเฟอในอนาคต ความคลองตัวในการซื้อ-ขายกองทุน ความรู ความชํานาญเก่ียวกับกองทุนตรา
สารทุนของผูจัดการกองทุน ความมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัทจัดการกองทุนรวม สูงข้ึน
จะทําใหพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนเพ่ิมข้ึนคอนขางต่ํา สอดคลองกับคอทเลอร ฟลลิป 
Kotler Philips (2000) กลาววา ผลิตภัณฑ คือ สิ่งที่เสนอขายเพ่ือสนองความตองการของลูกคา 
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ดังนั้นถาสินคามีคุณสมบัติ ที่นาสนใจ ตรงตามความตองการของลูกคามากเทาไหร ผูบรโิภคก็จะเกิด
การตอบรับมากข้ึนเทานั้น 
  2.2  ดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทนุของ
นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ หากนักลงทุนใหความสําคัญในดานราคาสูงจะทําให
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนเพ่ิมข้ึนคอนขางต่ํา เมื่อพิจารณารายขอพบวา ถาราคาเขา
ซื้อกองทุนตราสารทุนสูงข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนสูงข้ึนกลาวคือ เมื่อหุน
อยูในชวงขาข้ึนสงผลใหราคาเขาซื้อกองทุน (NAV) สูงข้ึนทําใหนักลงทุนเกิดความเชื่อมั่นในสภาวะ
ตลาด จึงทําใหพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนเพ่ิมสูงข้ึนในระดับคอนขางต่ํา สวน
คาธรรมเนียมแรกเขา-ออก คาธรรมเนียมการจัดการ เพ่ิมสูงข้ึนจะทําใหพฤติกรรมในดานการ
สอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาด การตัดสินใจลงทุนดวยตัวเอง ดานพอ แม ญาติ พ่ีนอง ,คู
สมรส, เพ่ือน มีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน ดานการเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ การ
เลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีผลดําเนินการยอนหลังดี มีพฤติกรรมเพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ อดุลย จาตุรงคกุล; และ ดลยา จาตุรงคกุล (2549: 17-18) ที่กลาว
ไววา ราคาเปนองคประกอบสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค โดยเฉพาะใน
ข้ันตอนการประเมินทางเลือกเพ่ือตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑในเรื่องความคุมคา หรือใชลักษณะอ่ืนๆให
ผูบริโภคตัดสินใจงายข้ึน 
  2.3  ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ หากบริษัทจัดการกองทุนมีชองทางการจัด
จําหนายผานเคาทเตอรธนาคาร มีชองทางการจัดจําหนายผานเจาหนาที่การตลาดของ บลจ. มี
ชองทางการจัดจําหนายผาน Smart Phone จะทําใหพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนเพ่ิมข้ึน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาพร ตรีทิพยโชค (2554: 110) ในเรื่องการลงทุนผานสาขาธนาคาร
ไทยพาณิชย ความหลากหลายในดานชองทางการลงทุน เชน Internet และการจัดจําหนายผาน
มหกรรมการเงิน เมื่อพิจารณาถึงชองทางการจําหนายที่ผูลงทุนไดรับความสะดวกมากข้ึนก็จะสงผล
ตอการลงทุนมากข้ึนเชนกัน และ คอทเลอร ฟลลิป (Kotler Philip. 1997: 175) กลาววากระบวนการ
เกิดพฤติกรรมของผูบริโภคเริ่มจากปจจัยกระตุนภายนอกไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด 
  2.4  ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง กลาวคือ หากบริษัทจัดการกองทุนมีการ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานสื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน อินเตอรเนต วิทยุ ผานตลาด
หลักทรัพย การให Cash back การจัดกิจกรรมออกบูธ การจัดสัมมนาใหความรูจากผูแนะนําการ
ลงทุน จะทําใหพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสารทุนเพ่ิมข้ึน สอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตน 
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(2541) ไดอธิบายถึงการสงเสริมการตลาด เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารและจูงใจใหลูกคาเกิด
ความตองการและพฤติกรรมการซื้อเกิดข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของสุพร จรูญรังษี (2546) ได
ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไปใน
ประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลงทุนมากที่สุดคือดาน
แหลงขอมูลขาวสาร และสอดคลองกับงานวิจัยของรัตนาพร เสียงลอย (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุนรายยอยที่ลงทุน และไม
ลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานการรับรูขอมูล/
ขาวสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในสวนที่เก่ียวกับการวางแผนในการลงทุน 

 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาวิจัย 
 1.  จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยสวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุอยูในชวง 30 - 39 ป จบการศึกษาระดับปริญญาโท เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001 - 40,000 บาท ซึ่งจากขอมูลดังกลาวนี้
แสดงใหเห็นวา กลุมนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครนั้นเปนคนกลุมใด และมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรเปนอยางไรบาง ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนสําคัญสําหรับทางบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ที่จะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือที่จะสามารถ
กําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาด รวมไปถึงการนําเสนอผลิตภัณฑในรูปหลักทรัพย ใหมี
ความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ รวมถึงการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับนักลงทุนได
ตอไปในอนาคต 
 2.  จากการศึกษาวิจัยพบวาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนตราสารทุน ดังนั้นจึงขอเสนอแนะวา บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนควรคํานึงถึงความมี
ชื่อเสียงของหุนที่แตละกองเลือกไปลงทุน ประวัติการจายเงินปนผลยอนหลัง รวมถึงสรางความ
นาเชื่อถือของบริษัทจัดการกองทุนรวมใหกับนักลงทุน เพ่ือใหนักลงทุนเกิดความเชื่อมั่นในตัว
ผลิตภัณฑและตอบสนองความตองการของนักลงทุน ทําใหเกิดความพึงพอใจ เกิดการลงทุนซ้ํา 
ตลอดจนเกิดความภักดีตอบริษัทจัดการกองทุน 
 3.  จากการศึกษาวิจัยพบวาดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนตราสารทุน ดังนั้นจึงขอเสนอแนะวา บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนควรคํานึงถึง
คาธรรมเนียมแรกเขา-ออก คาธรรมเนียมการจัดการ ควรปรับในอัตราที่เหมาะสมเนื่องจากเมื่อราคา
คาธรรมเนียมสูงข้ึนจะทําใหพฤติกรรมของนักลงทุนในดานการสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่
การตลาดเพ่ิมข้ึนสงผลทําใหการตัดสินใจซื้อกองทุนชาข้ึน และสงผลกับพฤติกรรมของนักลงทุนใน
ดานการเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญมากข้ึน  
 4. จากการศึกษาวิจัยพบวาดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุน ดังนั้นจึงขอเสนอแนะวา บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
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ควรเนนการซื้อขายกองทุนผานเคาทเตอรธนาคาร เนื่องจากนักลงทุนใหระดับความสัมพันธในขอนี้
สูงสุด และควรเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายในเรื่องการซื้อขายกองทุนผาน Smart Phone เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกรวดเร็ว และควรคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยในการทําธุรกรรมผานมือถือประกอบดวย 
 5.  จากการศึกษาวิจัยพบวาดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุน ดังนั้นจึงขอเสนอแนะวา บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
ควรจะมีการประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุ และผานตลาดหลักทรัพย  มากข้ึน เนื่องจากคา
ประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุไมสูงมากนัก แตมีคลื่นความถี่หลากหลายกระจายอยางทั่วถึงทั่วประเทศ 
และการประชาสัมพันธผานตลาดหลักทรัพยนั้น เพ่ือเปนการบอกถึงทิศทางการลงทุน ความเสี่ยงใน
การลงทุน ผลประโยชนที่ไดรับ เพ่ือเปนการเสริมสรางความมั่นใจในการลงทุนมากข้ึน  
 
ขอเสนอแนะเพื่องานวิจัยครั้งตอไป 
 1.  การศึกษาของผู วิจัยในครั้งนี้มุงเนนศึกษา ปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุนของนักลงทุนทั่ วไปในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งการลงทุนในกองทุนตราสารทุนมีปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนอยูหลายปจจัย อาทิเชน ความคาดหวังในผลตอบแทนของนักลงทุนทั่วไป ปจจัยดาน
เศรษฐกิจ การเมือง และ รูปแบบการดํารงชีวิต ดังนั้นจึงควรนําปจจัยดังกลาวไปพิจารณาดวย 
 2.  ควรทําการศึกษาถึงอัตราเงินเฟอที่สงผลตอการลงทุนในกองทุนตราสารทุน 
 3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบผลตอบแทนจากกองทุนตราสารทุนกับตราสารหนี้ และ อัตรา
เสี่ยงในการลงทุนกองทุนรวม เมื่อเทียบกับการลงทุนในหลักทรัพยอ่ืนๆ เพ่ือนํามาใชเปนทางเลือก
ในการตัดสินใจลงทุนตอไปในอนาคต 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 
ปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสาร

ทุนของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้
 ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 
 ตอนที ่3 พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทนุ  
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ตอนท่ี 1 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย    ในชอง  เพียงขอเดียว 
 1.  เพศ 
     1. ชาย     2. หญิง 
 2.  อายุ 
     1. 20 – 29 ป   2.  30 - 39 ป 
     3. 40 - 49 ป   4. 50 ปข้ึนไป 
 3.  สถานภาพการสมรส 
     1. โสด     2. สมรส 
     3. หมาย หยาราง  
 4.  ระดับการศึกษา 
     1. ต่ํากวาปริญญาตร ี  2. ปริญญาตร ี
     3. สูงกวาปริญญาตร ี
 5.  อาชีพ 
     1. ขาราชการ    2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     3. เจาของกิจการ              4. พนักงานบริษทัเอกชน 
       5 .อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................               
 6.  รายไดทั้งหมดที่ทานไดรับโดยเฉลี่ยตอเดือน 
     1.  ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท      
   2. ตั้งแต 20,001-40,000 บาท 
     3.  ตั้งแต 40,001-60,000 บาท       
   4. ตั้งแต 60,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 
ปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญกับการเลือกซื้อ 

กองทุนตราสารทุน 
 
คําชี้แจง ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอการเลือกซื้อกองทุนตราสารทุนของทานมากนอย 
 เพียงใด 
 

ระดับความสําคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
  

ปจจัยดานสวนประสมการตลาดของกองทนุตราสารทุน 
 
 5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ            
1. ความมีชื่อเสียงของหุนที่แตละกองทุนเลือกไปลงทุน           
2. นโยบายการลงทุนทีร่ะบุในหนงัสือชีช้วน           
3. ประวัติการจายเงินปนผลยอนหลงั           
4. ผลประโยชนในรูปแบบของกําไรสวนตาง (Capital Gain)           
5. ผลตอบแทนของกองทุนเมื่อเทียบกับอัตราเงินเฟอในอนาคต           
6. ความคลองตัวในการซื้อ-ขาย กองทุน           
7. ความรู ความชํานาญเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนของผูจัดการ

กองทุน           
8. ความมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของบรษิัทจัดการกองทุน

รวม           
ดานราคา           
9.  ราคาเขาซื้อกองทุนตราสารทุน           
10. คาธรรมเนียมแรกเขา-ออก            
11. คาธรรมเนียมการจัดการ            
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ระดับความสําคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
  

ปจจัยดานสวนประสมการตลาดของกองทนุตราสารทุน 
 
 5 4 3 2 1 

ดานชองทางการจัดจําหนาย           
12. สามารถซื้อขายกองทุนผานเคาทเตอรธนาคาร           
13. สามารถซื้อขายกองทุนผานเจาหนาที่การตลาดของ บลจ.           
14. สามารถซื้อขายกองทุนผาน Smart Phone           
15. สามารถซื้อขายกองทุนผานอินเตอรเนต็           
ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด           
16. การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานสือ่สิ่งพิมพ           
17. การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานสือ่

โทรทศัน           
18. การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานสือ่

อินเตอรเนต็           
19. การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานสือ่วิทยุ           
20. การประชาสัมพันธเก่ียวกับกองทุนตราสารทุนผานตลาด

หลักทรัพย           
21. การให Cash back คืนใหลูกคาเมื่อซื้อกองทนุครบตามที่

กําหนด           
22. การจัดกิจกรรมออกบูธใหคําแนะนําเก่ียวกับการลงทนุในงาน

เทศกาลกองทุนตางๆ เชน Set in the city           

23. การจัดสัมมนาใหความรูเก่ียวกับกองทุนตราสารทนุจากผู
แนะนําการลงทนุที่มชีื่อเสียง            
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ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนตราสารทุน 

 
1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนประมาณ...................บาทตอป 
2. ความถี่ในซื้อขายหนวยลงทนุประมาณ...................ครั้งตอป 
 

พฤติกรรมการลงทุน 
มาก
ที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 
3. ทานสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดในระดับใด           
4. ทานสามารถยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดในระดับใด           
5. ทานมักสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดกอนเสมอที่มี

การลงทุนกองทุนตราสารทนุ           
6. ทานมักตัดสินใจลงทุนกองทนุตราสารทุนดวยตัวทานเอง      
7. พอ แม ญาติ พ่ีนองมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุน

กองทุนตราสารทนุในระดับใด      
8. คูสมรสมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทนุตราสาร

ทุนในระดับใด      
9. เพ่ือนมีความสําคัญตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนตราสาร

ทุนในระดับใด       
10.ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ           
11.ทานเลือกลงทุนกองทนุตราสารทุนกับ บลจ.ที่มผีลการ

ดําเนินการยอนหลังดี            
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชียวชาญในการตรวจแบบสอบถาม 
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