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 The purpose of this research was to study the factors affecting to service usage 
behaviors of beauty salon for ladies in Rayong city municipality, Rayong. The samples used 
in this research was that women clients to beauty salon for ladies in Rayong city 
municipality, Rayong of 220 data were divided into two types of research methods, 
qualitative methods by 200 data were collected using a questionnaire. The statistics used to 
analyze data to determine percentages. The hypotheses were tested using chi-square. 
  The quantitative research found that most respondents were of age 26-35 years, 
married, graduated a Bachelor's degree or equivalent, worked as government officers state 
enterprise officers and private company staffs. Their average income per month was 
between10,001-20,000 Baht. 
 Hypothesis testing in quantitative research methods at the level of 0.05 statistical 
significance found that. 
 1. Personal factors including age, status, educational level, career average income 
per month, mainly affected to the behavior of beauty salon for ladies. 
             2. Marketing mix factors on products and services affected to the behavior of the 
customers in lady~s beauty salon in terms of reason for selection of lady~ beauty salon.  

3. Marketing mix factors on price was affect for the behavior of customers in lady~s 
beauty salon by the cost of service in lady~s beauty salon and the reason for selection of 
lady~s beauty salon 

4. Marketing mix factors on distribution by the overall was affect for the behavior of 
the customer in lady~s beauty salon. 

5. Marketing mix factors on promotion was affect for the behavior of the customer in 
Lady~s beauty salon by the cost of service in lady~s beauty salon.  



             6.  Marketing mix factors on service providers was affect for the behavior of the 
customers in lady~s beauty salon by the cost of service in lady~s beauty salon. 

7. Marketing mix factors on physical evidence by the overall was affect for the 
behavior of the customer in lady~s beauty salon.  

8. Marketing mix factors on service~s process was affect for the behavior of the 
customer in lady~s beauty salon by the reason for selection in service of lady~s beauty 
salon.. 
             9. External factors on economic was affect for the behavior of the customer in lady~s 
beauty salon by the number of time per month for used the lady~s beauty salon.  

10. External factors on the group was affect for the behavior of the customer in 
lady~s beauty salon by the category of lady~s beauty salon and the reason for the selection 
of lady~s beauty salon.  

Recommendations from this research was that the lady~s beauty salon owner should  
focus on the place factor by choosing location of the salon, which was easily accessed, 
provided enough parking for the number of customers using the service. Focused on 
physical evidence factors especially cleanliness, should be cleaned every time after a 
beautician services. The smell in the salon should be equipped with exhaust fans to remove 
unwanted odors. The lady~s beauty salon operators should be given priority to service 
factors and a trader should be improve customer services to be faster in order to reduce 
waiting times for customer services. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 





���ก���	
��ก�� 
 

 ���&&�����'(��<�=���A�@%�%� �%���/�����#
�� ����@%����� �	ก�2*���
��������ก������( %�. 
'�)�	� ���� ��� ����$��ก����������/�������(�����0ก1����&&�����'( ,%��$�� �	��� �=�?�#�=� ?�#
�������?�#�����/���#,���(��ก���=���� ���%���� ����?ก�@�����ก��
�� 
�� ������ก���
�����#�2*��/���
����� 
 �������#�2*������( %�. *�B�� ��#%�1B�2 ��* ?�#������( %�. 	�� ���# �"( ����$�
�=���0ก1�?�#�������?�#�
��� �����/���#,���(���� ?�#�$�� �	ก�2*���/�
������� ��&�� ��2*)��
���.���	.���ก�� ���� 
 ��ก��ก��<
�� ������ก��������#�2*�*�����(,���ก�����$��'2�ก��	$���*+���2ก�
�����
@%�ก�2*��$�� �	�����<���1�� � 	30�ก����#�2ก�(��������������� �������#�2*�������������(�?�#
����$������,���ก�����$��'2�ก��	$���*+���2ก�
�����@%��$�� �	�
 ��$�.� �=�?�#�=��
��� ?�#�=�� �
� �	�#% ก��/���
��%����%�#�#� ��ก��"0ก1����
�� ���� 
 
�� �����������#�2*
����#ก��ก����������	� ������������"�������#��� ���$ �%
�#����2ก�������@%��$�� �	��2����#$(�ก��� ก�����	�� ��.��ก���=����&&�����'( 
 
�� �������
�������#�2* �2*�
�	��� ?�#�2*?	
�2�
� ��������( ���@%�������2�%���
ก��"0ก1� ����$�ก=������ $
 ��� ?�#%�?��������

�� ������	�	� ?�#��.���� �2ก�����	�� �	������ 
� �	$ ��%� � �	��.<����� ?�#	���)��������2
� ����	��<��$����?�#�=� �=����	 �=���0ก1� � 	��<�
��/�ก=����������	��3�=��$����&&�����'(G�����<���A��	���*(?�#
�����	��
 ��ก��� ��������$�� �	
�
 ��$�.���/���
��%����%�#�#� ��ก���=����&&�����'( ��ก�#��<����A���<�%� �� �	��������� 
 �2%������<
�� ����$ �� 
����&&�����'(��
	��<�#��/�?� ����$�
�����%=�����'2�ก����������	� �
��	��3������2�ก�����ก�� ?�#��-��� �	��	��3��ก���$����ก�� ��.���$���%�����ก��� �	
����ก�������ก���@%���/���
��%� 

 
 ���)�  ��������( 

 

 
 

 



���
�� 
 


����                      ���� 
     1  
���� 

             )�	�$�����������������������..�����������.       1 
             � �		2
�$	�����ก�� ����������������������������       3 
             � �	�=���&���ก�� ����������������������������...       3 
             ���������ก�� ������������������������������..       3 
             ��#��ก�?�#ก�2
	�� ��
����������ก�� ����������������������       3 
             �� ?�����"0ก1����������������������������.......       5 
             ����	"���(�G��#���������������������������...       6 
             ก���?� � �	��%��ก�� ���������������������������       8 
             �		��B����ก�� ������������������������������.       9 
 
      2  ��ก����������� �!����ก��!�"��� 

             ��1��?�#?� ��%�ก��� ก������ก��	
�����,)���������������........       10 
             ��1��?�#?� ��%�ก��� ก��ก�����ก���������������������.       19 
             ��1��?�#?� ��%�ก��� ก���
 ���#�	���ก�����%�=�$���'2�ก�����ก�������.        25 
             � �	��/�	�����
������	� �����������������������.       27 
             
���� ����?�#��ก�������ก��� ������������������������..       28 
 
     3  ��$�ก��%������ก���� �! 

             ก��ก=�$�%��#��ก�?�#ก����.�กก�2
	�� ��
�������2*)��.........��������       32 
             ก����������.���	.���������ก���กA�� �� 	���	�����������������..      32 
             ก���กA�� �� 	���	���������������������������..       33 
             ก����%ก�#�=�?�#ก�� �����#$(���	���������������������..       33                       
             ก��ก=�$�%��#��ก�?�#ก����.�กก�2
	�� ��
���������	�*����������..       33 
             ก����������.���	.���������ก���กA�� �� 	���	�����������������.       34 
             ก���กA�� �� 	���	���������������������������.        35 
             ก����%ก�#�=�?�#ก�� �����#$(���	���������������������.        35 



            ���
�� ('(�) 
 


����                      ���� 
      3 ('(�) 

             �3�����������ก�� �����#$(���	������������������������.       36                 
 

     4  +�ก����������,"��-�� 

             ��&��ก1*(��������ก�� �����#$(���	�������������������.........       38 

             ก���=�����
�ก�� �����#$(���	����������������������..       38 
             
�ก�� �����#$(���	���������������������������..       39 
             ���	����	)�1*(�����0ก�������������������������..      99 

 
     5  ��	�+� �/����!+� ���"��������� 
             ������ � �		2
�$	�� �		��B�� ?�# �'�%=�����ก��"0ก1����� ����������     107 
             ��2�
�ก��"0ก1����� �������������������������.....     111 
             �)�����
�����������������������������......     119 
             �������?�#�����������������������������.     125      
             �������?�#��ก�� �������<��
�@���������������������....     126 

 

��
��	ก�-�����������������������������...........     127 

 

/��+��ก��������������������������������.....      130 
       )��
� ก ก�������������������������������     131 
        )��
� ก �������������������������������....    138 

 

�����'�!(�+���� �!�������������������������������.    140 
 
 
 
 




��0�'���� 
 

'����                      ���� 
       1 ?�%��=�� �?�#�����#������	��%�����ก1*#�
 ��2�����������............     39 

       2 ?�%��=�� �?�#�����#����������
 ���#�	���ก�����%�=�$�����������	� � 
   ����%���
���)�*+(�������������������������......     42 
       3  ?�%��=�� �?�#�����#����������
 ���#�	���ก�����%�=�$�����������	� � 
   ����%�����������������������������������..     42                  
       4 ?�%��=�� �?�#�����#����������
 ���#�	���ก�����%�=�$�����������	� � 
   ����%����
�����ก����%�=�$�
�����������������������.    43 
       5  ?�%��=�� �?�#�����#����������
 ���#�	���ก�����%�=�$�����������	� � 
   ����%���ก���
�����	ก�����%����������������������.    43 
       6  ?�%��=�� �?�#�����#����������
 ���#�	���ก�����%�=�$�����������	� � 
   ����%���
���$����ก�� (�
������	� �)��������������������     44 
       7 ?�%��=�� �?�#�����#����������
 ���#�	���ก�����%�=�$�����������	� � 
   ����%�����ก1*#��ก��)����������������������.........     44 
       8 ?�%��=�� �?�#�����#����������
 ���#�	���ก�����%�=�$�����������	� � 
   ����%���ก�#� �ก���$����ก�����������������������....    45 
       9 ?�%��=�� �?�#�����#���������)����ก���	�
��
�����ก��	ก����.�ก������ก�� 
   ��������	� �����%����"�1Bก�����������������������...    46 
      10 ?�%��=�� �?�#�����#���������)����ก���	�
��
�����ก��	ก����.�ก������ก�� 
   ��������	� �����%����2���$�.�ก�2
	����������������������......    47 
      11 ?�%��=�� �?�#�
������#�=�?�ก��	�=�3�	�
��������ก����������	� ������G����     
   �%.���#ก�����<���������������������������...........    47 
      12 ?�%��=�� �?�#�
������#�=�?�ก��	�=�3�	�
 �� ���%����
���#% ก@�������ก�� 
   ��������	� �����	�ก����2%����������������������......    48  
      13  ?�%��=�� �?�#�
������#�=�?�ก��	�=�3�	,%��
 ��$&
�
��	�������ก���%�� 
   ��������	� �������������������������������.....    49 
      14 ?�%��=�� �?�#�
������#�=�?�ก��	�=�3�	�
�����
��,%��G������ก��������ก�� 
    ��������	� ������
����<���������������......................................   50 




��0�'���� ('(�) 
 

'����                      ����    
      15 ?�%��=�� �?�#�
������#�=�?�ก��	�=�3�	�$�2
���ก����.�ก������ก������ 
   ����	� ��������������������������������..         50 

      16  ?�%��=�� �?�#�����#���$� ������@%�	�ก����%ก�2
	�$	
 (Regroup)������.         51 
      17  ?�%���2�
�ก���%����		��B��......................................................................       52 

      18 ?�%�ก���%���� �	?�ก�
��������2	�
��
�����ก��	ก��������ก�������ก��� 
   ��������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %����
 �� �����	���� 
  ���ก����������	� �����������������������������.      53 
      19 ?�%�ก���%���� �	?�ก�
��������2	�
��
�����ก��	ก��������ก�������ก��� 
   ��������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %�����#�)���ก����� 
   ���ก����������	� �����������������������....................        55 
      20 ?�%�ก���%���� �	?�ก�
��������2	�
��
�����ก��	ก��������ก�������ก��� 
   ��������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %����
�����
���� 
   ก��������ก����������	� ��������������������������..      56 
      21  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
��������2	�
��
�����ก��	ก��������ก�������ก��� 
   ��������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %����$�2
���ก�� 
   ��.�ก������ก����������	� ��������������������������      58 
      22 ?�%�ก���%���� �	?�ก�
������3��)��	�
��
�����ก��	ก��������ก����� 
   ��ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %����=�� ����<� 
   ���	�������ก����������	� ������G�����
��%.�����������������..      59 
      23  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
������3��)��	�
��
�����ก��	ก��������ก����� 
   ��ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %����
�����
�� 
   ��ก��������ก����������	� ����� ��������������������.      60 
      24  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
������#%��ก��"0ก1�	�
��
�����ก��	ก��������ก�� 
   �����ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %����
���� 
   �
����ก��������ก����������	� �����������������������.        61 
        
 




��0�'���� ('(�) 
 

'����                      ����   

      25  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
����������	�
��
�����ก��	ก��������ก����� 
   ��ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %����
 �� ����� 
   	�������ก����������	� �������������������������.       62 
     26  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
����������	�
��
�����ก��	ก��������ก����� 
   ��ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %�����#�)� 
   ก��������ก����������	� �������������������������       64 

      27  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
����������	�
��
�����ก��	ก��������ก����� 
   ��ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %����
�����
�� 
   ��ก��������ก����������	� ������������������������       65 
      28  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
����������	�
��
�����ก��	ก��������ก����� 
   ��ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %����$�2
� 
   ��ก����.�ก������ก����������	� ����������������������       66 
      29  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
��������@%��G�����
��%.��	�
��
�����ก��	ก����� 
   ���ก�������ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#���  
   %����
�����
����ก��������ก����������	� �������.........................................       68 
      30  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
��������@%��G�����
��%.��	�
��
�����ก��	ก����� 
   ���ก�������ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#���  
   %����$�2
���ก����.�ก������ก����������	� �����������������.       69 
      31  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
�����
���)�*+(?�#���ก��	�
��
�����ก��	ก�� 
   ������ก�������ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#���  
   %����$�2
���ก����.�ก������ก����������	� ����������������.....       71 
      32  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
���������	�
��
�����ก��	ก��������ก����� 
   ��ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %����
���� 
   �
����ก��������ก����������	� ����������������������..        72 
      33  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
���������	�
��
�����ก��	ก��������ก����� 
   ��ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %����$�2
� 
   ��ก����.�ก������ก����������	� ��������������������         73 




��0�'���� ('(�) 
 

'����                      ����   

      34  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
������
�����ก����%�=�$�
��	�
��
�����ก��	 
   ก��������ก�������ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#���  
   %����=�� ����<����	�������ก����������	� ��G�����
��%.������������       75 

     35  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
������
�����ก����%�=�$�
��	�
��
�����ก��	 

   ก��������ก�������ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#���  
   %�����#�)�ก��������ก����������	� ��������������������..       76 
      36  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
������
�����ก����%�=�$�
��	�
��
�����ก��	 
   ก��������ก�������ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#���  
   %����$�2
���ก��������ก����������	� ��������������������       77 
       37  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
������
�����	ก�����%	�
��
�����ก��	ก����� 
   ���ก�������ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %���   
   �
�����
����ก��������ก����������	� ��������������������..          79 
       38  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
�����
���$����ก�� (�
������	� �) 	�
��
�����ก��	 
   ก��������ก�������ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#���  
   %����
�����
����ก��������ก����������	� ������������������..       80 
       39  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
�������ก1*#���ก��)�� 	�
��
�����ก��	ก�����   
   ���ก�������ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %���   
   ��#�)�ก��������ก����������	� ����������������������.         82 
       40  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
�������ก1*#���ก��)��	�
��
�����ก��	ก�����  
   ���ก�������ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %���  
   �
�����
����ก��������ก����������	� ��������������������.           83 
       41  ?�%�ก���%���� �	?�ก�
�������ก1*#���ก��)�� 	�
��
�����ก��	ก�����  
   ���ก�������ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#��� %��� 
   �$�2
���ก��������ก����������	� ���������������������.           85 
      42 ?�%�ก���%���� �	?�ก�
�����ก�#� �ก���$����ก�� 	�
��
�����ก��	 

   ก��������ก�������ก�����������	� ����� �������"�������#��� 
   ���$ �%�#��� %����$�2
���ก��������ก����������	� �������������..       86 




��0�'���� ('(�) 
 

'����                      ����    

     43 ?�%�ก���%���� �	?�ก�
������"�1Bก��	�
��
�����ก��	ก��������ก�� 
   �����ก�����������	� ����� �������"�������#��� ���$ �%�#���  
   %����=�� ����<����	�������ก����������	� ��G�����
��%.���������                     88 
      44 ?�%�ก���%���� �	?�ก�
������2���$�.�ก�2
	�������	�
��
�����ก��	 
   ก��������ก�������ก�����������	� ����� �������"�������#���  
   ���$ �%�#���%�����#�)�ก��������ก����������	� ������������                    89 
      45 ?�%�ก���%���� �	?�ก�
������2���$�.�ก�2
	�������	�
��
�����ก��	 
   ก��������ก�������ก�����������	� ����� �������"�������#���  
   ���$ �%�#��� %����$�2
���ก��������ก����������	� �����������.                   91 
      46 ?�%�
�ก����	)�1*(ก�2
	�� ��
���=�� � 20 ������������..       92 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 




��0�/�1���ก�
 

 
/�1���ก�
                 ���� 
       1  ?�%�ก���?� ��%��ก�� ���������������������............   8 
         2  ?�%����?������ก��	
���.<� (
�����,)�)����������������.. 13
   

 
 
 
 



����� 1 
����	 

 

��
����  
 ��������ก
���
�����ก��

���
���� ���
��������

���
������������� ������� 
�� ����!� ��
�"������

������#���$%������
���&%�����ก�����ก���$ ���������
��' %�
�� 
ก���$�������������"�����!��$%�
�����()�����ก�����*������

���(%���"������ก�������
��
�*ก+�,�$%-$���ก(������ ก���$%���.����������$

���
�������"���$%����ก���()� �*%�"�ก�$%��
�&ก#&� 
 � 
*/$�� �"�
����$%�.����������ก*-

���
���� 0&%�

���
���������#"�ก��ก�-� 2 
"�� 
 � 

���
������ก+����"��

���
������ก+����ก 

���
������ก+�����ก*-
��กก��-�"����+�,����ก���������� �'�� ก��ก*���������
�� 5 ���� ก���$�*����$%"����� ก��
��กก.��(�ก����������.� ก��ก*�
*���*����"���$%����ก���.����� ������� ��
�

�������ก
+����ก
 �ก��-�"��()�"�� ���!� ������ !*
,��3 ������� 0&%�
�4-���
���5����*���'���*ก��
��ก6���������*ก��

�����"���������*��
� 0&%��()� 2 �#���$%���$ก�������*ก���$%"�ก����ก(� 
4-�6���������*ก��

�����������ก����*ก���$%�ก$%�
����ก(�!*
����"��!*
ก�� ���$ก����*ก��
�
-���� �(-�(
 �
-�(
 ก��'(��(-��
� 7�7 ��
��������*��
������������*ก�����-����(-"���
���!�����8 ก�����$%���$!� ก���.���$��������.��������!� 7�7  

 ���9����(���กก��"��*���(ก����6*��:��ก���$�$��
��.�
(5�$%�.������ก
�����ก���$%��
���!��� ����ก�
� ���ก������� ���(ก�����ก���$"��
���*������-;ก
(������$%�*�ก��"�"<'(%� 
���!����/��ก*��������*��
���:-�(
�&)��������ก��� �������*��
����"����$ก����:-�����*ก��
"��
��
��� ��ก��ก�������*ก���(-"������!�"��
�(���:-�����*ก��-�"�!*
���� �'�� �
-���� 
"������� �.���;� ������� �, %�-&�-�-�����ก
�����'���*ก���$%�����$%�-$�
4-����������$��
����ก��
�-*�������.��$%� %� 0&%������#�����ก.������ก(���������������*��
��-����������ก������ก.� �.����
/��ก*����*��
��$�(���ก�������(
�&)�������
-��;
"���$�+�,ก��"����(��$%��� ���!�����ก*-ก��
,(=��6(ก�+�,��ก����*ก������(���(�"���������ก(�

������ก�������ก
���-������
����� %�� 

4-��(%
���(ก�3�,>�*ก��������ก
����ก���� �ก�'���*ก���������*��
���ก��� ���ก
�9��(����� %�� !�*�+(3?�"��ก����*ก�� ��
� '������ก���(-�.������ ก��������*�ก�����- !��
�����*ก�� �(ก�3����ก��+�,�������"��ก���
�ก�������*ก�� �9��(��$%�.�
(5�$%��-�$ก���ก��
��&%�
 � ก���$%��ก
���-��(���*ก���$%���ก(�

������ก����������"��
���
��ก(���*��$%��$��� 0&%�����



2 

 

�*%��.�
(5�$%!�������*ก��������,*���3�"��@Aก@�������, %�����ก*-

���'$%�
'�5"��

��
'.���5�������� 

��6����
������ �()��������(��
(-������$%����"����������ก����$%�.�
(5��������6 
�*6��� ������6����
�������*-ก(�, )��$%��6����.����(��� ��6����.����'*���*�"��
��6����.����).�
�ก �*6����*-ก(��������
��� �*6��
(���ก�*-ก(�, )��$%��6����.����'*���*� 
"���*6��
(��ก�*-ก(�, )��$%��6�����*�,�� ��6����
��������$�ก�-�
��������-6����ก������
�(��
(-����� �,�������*�
3, )��$%�$�$%�()�����#��6&ก�� �������,�*�
�� ����#4-���� �������
�*�
������8 ��������� 7�7 �� %� 20 �C�$%"��
�������*��
�+���������6����
�������$�������
#&� 10 ���� "�����9����(��������*��
��$���,���;������(%
, )��$% ��กก���.��
��� )�����,�
��
�9����(��$�������*��
��$%�-����$���()���- 134 ���� "�ก��ก�����������*��
����$ 111 ����
"�������(-!�'�� 23 ���� (
�ก�� �:H��� )��*���. 2554: �(�+��3�) ��ก��ก�()��(��$�������*�
�
��$%�(�����-��-����$���$ก����8����0&%�4-���
���ก�����������$%�,*%���:-���� �������*��
�
��
���5����$ก���ก"����$%�(���(�"���$ก�������*ก��"��
��
��� �()�"����*ก���(-"������!� 
��*ก���
-���� ��*ก��"������� �
�#&�����*�
������+�

����� ก���������ก
���$%���'���*ก��
���$���ก����'�
������L�$%�ก(��� �()�"���-;ก 
(����� 
(��.���� 
(����� 50 �C�&)���  

��ก�������$%ก���
���������/��ก*��������*��
�����/��ก*���&%��$%������� �,�������/��ก*�
��*ก���$%�$��
��.�
(5��ก��-.���'$
*�����.�
(����������  ��������ก
���
�����ก��

��
�
���� ���ก��ก(�
���*����ก���ก"������!������� ��-����� ��(ก�����$%' %�'���$��ก�&)� 
�
�#&��*�/*,�ก��"�"<'(%�����8 �.����/��ก*��������*��
������$%�*��"���ก*-ก�������(
�����
�
-��;
 �$�+�,ก��"����(��$%��� �,����
�8ก;�����#-.���*�/��ก*��������*��
��-�4-��$%��������'�
��*���������ก�(ก"����������'��
����ก����$�����*��
���� ��กก��
*�(���
�()��$)��6&ก�� 
�9��(��$%�$!����,>�*ก���ก���'���*ก�������ก
���������*��
����$ �������6����
������ 
�(��
(-����� ������"�
������!���$%-.���*�/��ก*��������*��
������#��(�����ก����*ก�� "��
,(=��

�������#��ก�������*ก�� �, %������-
����ก(�

������ก�������ก
���-����������-$



3 

 

��	�������	����ก	��
��� 
 1.  �, %�6&ก���(ก�3���
���

� �-�"ก� ���� �#��+�, ��-(�ก��6&ก�� ��'$, ����-��L�$%����

�- �� �����ก
���$%�'���*ก���������*��
����$ �������6����
������ �(��
(-����� 
 2.  �, %�6&ก���9��(��$%�$!����,>�*ก���ก���'���*ก�������ก
���������*��
����$ �������6���

�
������ �(��
(-����� 
 3.  �, %�6&ก��,>�*ก���ก���'���*ก�������ก
���������*��
����$ �������6����
������ 

�(��
(-����� 
 

��	���	������ก	��
��� 
 1.  ��ก!�ก��
*�(��.��������#&��9��(��$%�$!����,>�*ก���ก���'���*ก�������ก
���������*��
�

���$ �������6����
������ �(��
(-����� 
 2.  �, %��������4�'���.���(�!���$%�����"������ก������(�����ก*�ก���������*��
�����$
�3+�,

��ก�*%��&)� 
 3.  �, %��������4�'�������

��$%������/��ก*��������*��
��-�6&ก�� 
��

�� "���(������#

�.��������-�, %��'���ก���.�
*�(��� %��� %�8  
 

���������ก	��
��� 
 ก��6&ก���9��(��$%�$!����,>�*ก���ก���'���*ก�������ก
���������*��
����$ �������6����
�

����� �(��
(-����� ��6&ก���L,����ก
���,6�5*��$%���'���*ก���������*��
����$ �������6����
�
����� �(��
(-����������()�  

  
  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
 ���'�ก��$%�'���ก��6&ก��
�()��$) 
 � ��ก
���,6�5*��$%���'���*ก���������*��
����$ �����

��6����
������ �(��
(-����� 
  
 �
%��
����"
���&
	' (Qualitative research) 
 6&ก����กก���(�+��3�4-��'�
*/$ก���(�+��3�"�������&ก (In-depth Interview) 
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
 ก�����(
������$%�'�����ก��
*�(� 
 � ��ก
���,6�5*��$%���'���*ก���������*��
����$ �����

��6����
������ �(��
(-����� �.��
� 20 
� 4-��'�
*/$�� �กก�����(
�����"�������� (Purposive 



4 

 

Sampling) ����ก���� �ก�(
�����"���������L,����ก
���,6�5*��$%���'���*ก���������*��
����$�����
��6����
������ �(��
(-����� 

 
 �
%��
����"
� �
�	& (Quantitative research) 
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
 ก�����(
������$%�'���ก��
*�(�
�()��$) 
 � 
 � ��ก
���,6�5*��$%���'���*ก���������*��
����$ �����

��6����
������ �(��
(-����� 0&%�ก.���-���-ก�����(
�����4-��'�"�����#���.��
� 200 
� �$

*/$ก�������(
�����4-��'�
*/$"��4

��� (Quota Sampling) 4-�"���ก�����(
�����������ก���ก
������
��6����
������0&%�"�����ก���� 4 �.��� �-�"ก� �.�����ก�).� �.���������-�� �.����'*���*� �.�����*�
,�� 4-��'�
*/$ก��
.��
3���-���ก�����(
�������"�����.���-(��$) 

 ���-���ก�����(
�������"�����.���  = ���-���ก�����(
������()���- 
            �.��
��.����$%#�ก�� �ก 
      = 200 
         4 
      = 50 
 -(��()����-���ก�����(
�������"�����.�������ก(�  50  
�-(��$) 
 �.��
�ก�����(
���������.�����ก�).�����ก(�  50 
� 
 �.��
�ก�����(
���������.���������-������ก(�  50 
� 
 �.��
�ก�����(
���������.����'*���*�����ก(�  50 
� 
 �.��
�ก�����(
���������.�����*�,������ก(�  50 
� 
           �
����-ก�����(
����� 200 
� 
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���7 ����89ก:	 
1.  �(
"���*��� (Independent Variables) �-�"ก� 
    1.1  �(ก�3���
���

� 
           1.1.1  ����  
        1.1.1.1  15-25  �C 
        1.1.1.2  26-35  �C 
        1.1.1.3  36-45  �C 
        1.1.1.4  46-55  �C 
        1.1.1.5  ��กก
�� 56 �C�&)��� 
           1.1.2  �#��+�, 
        1.1.2.1  4�- 
        1.1.2.2  ���� 
        1.1.2.3  ��������/�����/"�กก(����� 
           1.1.3  ��-(�ก��6&ก�� 
        1.1.3.1  �%.�ก
����*55���$ 
        1.1.3.2  ��*55���$�� ���$������ 
        1.1.3.3  ���ก
����*55���$ 
           1.1.4  ��'$, 
        1.1.4.1  �����'ก��/,�(ก����(h
*���ก*�/,�(ก�����*�(���ก'� 
        1.1.4.2  /��ก*���
��(
/
����� 
        1.1.4.3  �(ก��$��/�(ก6&ก�� 
        1.1.4.4  "������/����-����ก����'$, 
           1.1.5  ����-��L�$%�����- �� 
        1.1.5.1  �%.�ก
���� �����ก(� 10,000  ��� 
        1.1.5.2  10,001-20,000  ��� 
        1.1.5.3  20,001-30,000  ��� 
        1.1.5.4  30,001 ����&)��� 
   1.2  �9��(���
���������ก�����-�.���(��������*��
����$ 
          1.2.1  -���!�*�+(3?�"����*ก�� 
          1.2.2  -�����
� 
          1.2.3  -���'������ก���(-�.������ 
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          1.2.4  -���������*�ก�����- 
          1.2.5  -���!�������*ก��('������*��
�) 
          1.2.6  -����(ก�3����ก��+�, 
          1.2.7  -���ก���
�ก�������*ก�� 
   1.3  �9��(�+����ก 
          1.3.1  �6��hก*� 
          1.3.2  ก����/��

������*� 
 2.  �(
"����� (Dependent Variable) 
 � ,>�*ก���ก���'���*ก�������ก
���������*��
����$ 

�������6����
������ �(��
(-����� 
 

�
�	�8�'�;�<'	! 
 1.  �9��(���
������ก�����-�.���(��������*��
����$ ����#&��
� %��� ����ก�����-��ก��

�.�������*ก������������*��
����$ �������6����
������ �(��
(-����� ���ก����-�
� 
      1.1  -���!�*�+(3?�"����*ก�� ����#&� 

���(���(�������ก�3�+�������� 
�3+�,���

!�*�+(3?��$%��������� �ก�'� 

�����ก�������ก����*ก�� 
      1.2  -�����
� ����#&� ������
��������������'(-��� 

��������������
��� %�

���$����$��ก(�
�3+�,��ก����*ก�� 

��
���
�������
��� %����$����$��ก(��������*��
����$����� %�8 
��ก�����6����
������ 

      1.3  -���'������ก���(-�.������ ����#&� �$%��-�#�,$��,� �.����$%�()��ก��ก(��$%,(ก �$%�.���� 
�#��6&ก��  

      1.4  -���������*�ก�����- ����#&� �$�*�/*,*�6��.���(�ก���������'*ก �'�� �$��
��- 10% 
������� 

      1.5  -���!�������*ก�� ('������*��
�) ����#&� 

���'$%�
'�5"��

��'.���5 ��
�*ก+�,
"��ก��"���ก�� 

�������#��ก�����
.�#�������ก
�� 

      1.6  -����(ก�3����ก��+�, ����#&� ก���ก"���+�������� 

������-+�������� (, )�
����,ก�*%�) �$��*�
3�$%�(%�,(ก���
������(���*ก���,$��,� 

      1.7  -���ก���
�ก�������*ก�� ����#&� 

���
-��;
��ก�����(���*ก�� 

���
-��;
"��


��,������ก����*ก�� 

����-
ก�����$%�-��(���กก����*ก�� 

 2.  ,>�*ก���ก���'���*ก���������*��
����$ ����#&� ก�����'���*ก�������ก
���������*��
�
���$�$%�'���*ก������ 4-�,*���3���ก �.��
�
�()��$%���'���*ก���L�$%�����- �� '�
��
���$%���'���*ก�� 
����+����ก���'���*ก�� 
���'������L�$%����
�()� ����!���ก���� �ก�'���*ก�� 
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  3.  �������*��
����$  ����#&� �#���$%�����*ก���(-"������!����$ �$%�����������6����
�
����� �(��
(-����� �$ก����*ก����ก"�����!� ���-0�� ���-�-�� ���$%���$!� �m����!� � -!� -(-
!� �
� ��!� �����).� ���!� 
���
���#&�ก�������*ก�� �ก"�����;� �
-/,�ก���� ��(-�*
��$)�� ก(�
*)
 
"��ก��"������� 4-��$�n��' %������*-�������������;��-��'(-  

 4.  ��ก
�� ����#&� !���'���*ก���,6�5*��$%�$+��*�.���������(��
(-������$%���'���*ก���������*��
�
���$ �������6����
������ �(��
(-����� 

 5. !�������*ก��"��'������*��
� ����#&� ��

��$%�����*ก�����������*��
����$ �������6���
�
������ �(��
(-������$%�$

���'$%�
'�5��ก���(-"������!� ���-�������*ก��-���� %�8 �'�� 
"������� �
-���� �������  

 6. ���ก�3�+�������� ����#&� ���ก�3��$%�'��(-"������!� �'�� ก���ก�0�� ก*o���$�!� �-����p�
!� �
� %����
�!� ������� ���ก�3��$%�'��ก"�����;� �'�� ก���ก��(-��;� ������;� ������� ���ก�3��.���(�
"������� �'�� "���"������� <���).� ������� ���ก�3��.���(��
-���� �'�� �
� %���
-���� ������� 
���-�� �ก���$) ��$����� �
� %�������).� "��!���';-!� 

 7. !�*�+(3?� ����#&� !�*�+(3?��$%�������*��
��� �ก�'����ก(���ก
�� �'�� "'�,����!� �).���-(-
!� �).������$%���$!� ��$��������.��������!� �).��(����!� �������ก"������!� ������� 

 8. ก����*ก�� ����#&� ก�������*ก���(-"������!� ก��"������� ก���
-���� "��ก���.���;� 
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ก���7���
=#�ก	��
��� 
 ��ก��
*�(��� %�� �9��(��$%�$!����,>�*ก���ก���'���*ก�������ก
���������*��
����$ �����

��6����
������ �(��
(-����� �$ก���"�

*--(��$) 
 �(
"���*���       �(
"����� 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+�,���ก�� 1 ก���"�

*-��ก��
*�(� 
 
 
 
 
 
 

�(ก�3���
���

� 
- ���� 
-  �#��+�, 
- ��-(�ก��6&ก�� 
- ��'$, 
- ����-��L�$%�����- �� 

�9��(���
���������ก�����- 
- !�*�+(3?�"����*ก�� 
- ��
� 
- '������ก���(-�.������ 
- ก��������*�ก�����- 
- !�������*ก��('������*��
�) 
- �(ก�3����ก��+�, 
- ก���
�ก�������*ก�� 

    �9��(�+����ก 
 -  �6��hก*� 
 -  ��

�/ก���������*� 

 

,>�*ก���ก���'���*ก�������ก
������
���*��
����$ �������6����
������ 
�(��
(-����� 

- �.��
���ก���'���*ก��4-��L�$%�   

   
�()�����- �� 
- '�
��
����ก���'���*ก�� 
- ����+����ก���'���*ก�� 
- 
���'�����4-��L�$%����
�()� 
- ����!���ก���� �ก�'���*ก�� 
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����
>	�#�ก	��
��� 
 1.  �(ก�3���
���

� �-�"ก� ���� �#��+�, ��-(�ก��6&ก�� ��'$, ����-��L�$%�����- ���$%

"�ก����ก(� �$!����,>�*ก���ก���'���*ก�������ก
���������*��
����$ �������6����
�������(��
(-
����� 

 2.  �9��(���
������ก�����-�.���(��������*��
����$ -���!�*�+(3?�"����*ก�� -�����
� 
-���'������ก���(-�.������ -���������*�ก�����- -���!�������*ก��('������*��
�) -����(ก�3����
ก��+�, "��-���ก���
�ก�������*ก�� �$!����,>�*ก���ก���'���*ก�������ก
���������*��
����$ ��
�����6����
�������(��
(-����� 

 3.  �9��(�+����ก -����6��hก*� "����

��� �ก���������*� �$!����,>�*ก���ก���'���*ก�����
��ก
���������*��
����$ �������6����
�������(��
(-����� 

 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����ก��	�
���
� �����ก�������ก����ก������������
��
��ก
��� ��� �������!�����
"�#�!��
$%
� �� �
��
� 
 1.  �(�)
������	���ก
���ก
$*("�ก��#���$��+,	 
 2.  �(�)
������	���ก
���ก
$ก��$��ก�� 
 3.  �(�)
������	���ก
���ก
$�/��0���#���ก��"����!�%�
$12�ก��$��ก�� 
 4.  	��#�04�#� ��5/������#��� 
 5.  ��������
������ก����
��ก
��� ��� 
 
1. �����
��
������ก����ก�� �!�ก��"#$����%&� 
          1.1  ���"'"����� �!�ก��"#$����%&� 

+7+�#�� (���� �
0�0��. 2542: 3; ���������ก Solomon. 1996: 7. Consumer 

Behavior) �%�	��#%#���/� *("�ก��#���$��+,	 %#��D�� ก����ก��D��ก��$��ก��"/��E �
�$2		�
%�F�ก�2/#$2		�� ���0�ก
��� ��� �*F���!�ก����F�ก���ก��7F�� ก���5� %�F�ก��$��+,	 �
��ก
���ก
$
���",
GHI $��ก�� 	��#	�� %�F�0���$ก��GI �*F������	��#"���ก�� ���	��# 0���D��"/��E 
�%�����
$	��#*��� 

+#�������#����I (���� �
0�0��. 2542: 3 ���������ก Mowen & Minor. 1998: 7. 
Consumer Behavior) �%�	��#%#���/� *("�ก��#���$��+,	 %#��D�� ก����ก��D��%�/��ก��7F�� 
(buying units) ���ก��$��ก����ก�0�
����
��ก
��� ���ก
$ก������
$#� ก��$��+,	 ���ก���!�ก
� 
�
��ก
���ก
$���	�� $��ก�� 0���$ก��GI ���	��#	�� 

�
�ก��� ��� �#��
��I� (�2ก� ���
�
"�I. 2544: 6; ���������ก Engle, Blackwell; and 
Miniard. 1992: 312) ก�/���/� *("�ก��#���$��+,	 %#��D�� ก��ก���!�"/��E �
��ก
��� ���+��"��
ก
$ก���
�%��%����#�7���ก��$��+,	 ���ก���
$�/���5����7������	�����$��ก�� ��#�
��ก��$��ก��
"
�������
��ก�� ����
��ก/�����%�
�ก��ก���!��
�ก�/������ 

1�5
� �
�"����I (2540: 29) ก�/���/� *("�ก��#���$��+,	 %#��D�� ก��ก���!� ��$2		�
��$2		�%����7����ก
��� ���+��"��ก
$ก���%����#����ก���5�7������	�����$��ก�� �
���
�%#����#D��
ก��$��ก��"
������7���#
#����/ก/������ ���7���#
�/����ก��ก!�%���%�#
ก��ก���!��
�ก�/�� 

���
 ���I#GH� (2542: 30) ก�/���/� *("�ก��#���$��+,	 (Consumer Behavior) �04�
ก����ก����F���ก��"�$����	��#"���ก�����	��#�!��04� (Need)  �����$��+,	�%��ก��	��#
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*��� (Satisfaction) �
กก��"�����"�$�������$��+,	�%��ก��	��#*�������
�� ����!��04�"����!�
	��#� �������$��+,	 �*���D���#/� �����/����$��+,		F��	� �#/� �����/�� �"���ก������ 5�$������ 
�#/5�$������ กd�#/��#��D"�$����	��#"���ก�� ��� ���� 

��ก	��#%#�� ���"���!��%���20����/� *("�ก��#���$��+,	 %#��D�� ก��������กD��ก��
ก���!� ��$2		���$2		�%������ก���
����%����#�7������	��%�F�$��ก���*F��"�$����	��#
"���ก�����	��#*��*��� ��$2		��
�� +��#
ก��$��ก��"/��E ��ก��"
�������
��ก
���ก
$
	��#	�� ก��7F�� ก���5� ก��0���#����ก���5����	�����$��ก�� 
           1.2  ก���������'( �!�ก��"#$����%&� 

1�5
� �
�"����I (2525: 17) ก�/���/� ก�����	���%I*("�ก��#���$��+,	 %#��D�� ก��
���	���%I�*F���%����$D�����%"2�
��0���
�#
���1�*��%�F�ก��"
����������!��%����$��+,	"
������7F��
���	�� ���$��ก�� 7���+��ก��� ����D�����%"2"/��E �
�#
�������%�F�ก!�ก
$ก��"
������7F�� ��
���$��+,	�
�����
����!��%��
กก��"�����#��D"�$�������$��+,	����!���d���������#��D5
ก�!� 
���%�/�����#�%���ก	��7F�����	�����#
	��#���
ก,
ก�
�
���7F��7�!�	�
��"/���F�����F����0 

ก����ก��*("�ก��#���$��+,	�04�ก����ก���ก
���ก
$ก��$��+,	���	�� �
กก��"���"���
��ก���/� ���	���
�� ����!�ก������ ���
�� �	�	F���ก	�� (Who) ���$��+,	7F������ (What) �!��#���
7F�� (Why) 7F���#F���� (When) 7F���
��%� (Where) 7F�����$/��	�
���*
���� (How often) ��#�
��
ก����ก���/��	�#
���1�*�"/�ก��7F�� (Who) *("�ก��#���$��+,	�04�ก��	��%�%�F����
��ก
���ก
$
*("�ก��#ก��7F�����ก���5� �����$��+,	 �*F�����$D���
ก�G�	��#"���ก�� 	!�"�$�
������5/��
�%��
กก��"�����#��D�
�ก��2�1I���ก��"��� �
���#��D"�$����	��#*��*��� �����$��+,	
�����/���%#���# 	!�D�#�
��5��*F��	��%��
ก�G�*("�ก��#���$��+,	 7���0��ก�$�0���� 

1.  �	����/��"����0g�%#�� (Who is the target market?) �04�	!�D�#�
�"���ก�����$D��
�
ก�G�ก�2/#�0g�%#�� (Occupants) �������0��5�ก����"�I ,�#����"�I ��"����� ���
*("�ก��#���"�I 

2.  ���$��+,	7F������ (What does the consumer buy?) �04�	!�D�#�
�"���ก�����$D��
�
"D20����	I��ก��7F�� (Objects) �5/� 	2G�#$
"� %�F� ��	I0��ก�$ �����",
GHI (Product 
components)  

3.  �!��#���$��+,	���7F�� (Why does the consumer buy?) �04�	!�D�#�
�"���ก�����$D��
�
"D20����	I��ก��7F�� (Objective)  �����$��+,	 7�����"�����ก��0m��
��
�#
���1�*�"/�*("�ก��#
ก��7F�� 	F� 0m��
������"����� 0m��
�����
�	# 0m��
�����
n�1��# ���0m��
��o*��$2		�  
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4.  �	�#
�/���/�#��ก��"
������7F�� (Who participates in the buying?) �04�	!�D�#�*F��
���$D��$�$�� ��ก�2/#"/��E (Organization) �
�#
���1�*���ก��"
������7F�� 0��ก�$���� ���������# 
���#
���1�*� ���"
������ ���7F��������$��+,	 

5.  ���$��+,	7F���#F���� (When does the consumer buy?) �04�	!�D�#�
�"���ก�����$D��
+�ก����ก��7F�� (Occasions) �5/� 5/����F���� ��0q 5/���
��� ����F�� 5/�������� ���
� �04�
"�� 

6.  ���$��+,	7F���
��%� (Where does the consumer buy?) �04�	!�D�#�
�"���ก�����$D��
5/�����%�F��%�/� (Outlets) �
����$��+,	�07F�� �5/� %������*���	�� ����	�� �04�"�� 

7.  ���$��+,	7F����/�� �� (How does the consumer buy?) �04�	!�D�#�
�"���ก�����$D��
 
��"����ก��"
������7F�� (Operations) 7���0��ก�$����ก���
$���0mr%� ก��	��%� ��#�� ก��
0���#�� ก��"
������7F�� ���	��#�����ก,��%�
�ก��7F�� (�������G ���
�
"�I 2539: 107-108) 
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%"���ก��!��
��)�*+,����#$����%&� 
 
 
 
 
 Buyer2s Black Box 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
,�*0��ก�$ 2 ��0�$$*("�ก��#���7F�� (���$��+,	) [Model of buyer (consumer) behavior] 

 
�
�#�: �������G ���
�
"�I; ���	��F��E. (2546). ก��������ก�������������. %��� 198. 

 
 

    
 
 

����ก��"2��,����ก 
(Stimulus = s) 

 
����ก��"2��                       ����ก��"2���F��E 
���ก��"���  (Other 
(Marketing  Stimuli) 
Stimuli)   
���",
GHI ��	�            ����wก�� 
ก���
��!�%�/��            ��	+�+��
 
ก���/�����#ก��"���           ก���#F�� 
x�x            �
n�1��# 

ก�/���!�%�F�

	��#�����ก��ก	��

 �����7F�� 

ก��"�$���� �����7F�� 

(Response = R) 
  ก����F�ก���",
GHI 
  ก����F�ก��	� 

  ก����F�ก��� �� 

  ������ก��7F�� 

  0��#�Gก��7F�� 

�
ก�G� �����7F�� 

(Buyer’s characteristics) 

  0m��
������
n�1��# (Cultural) 

  0m��
������
�	# (Social) 

  0m��
��/��$2		� (Personal) 

  0m��
�������"����� (Psychological) 

 
��"��ก��"
������ �����7F�� 

(Buyer’s decision process) 

ก���
$���0mr%� (Problem recognition) 

ก��	��%� ��#�� (Information search) 

ก��0���#���������F�ก (Evaluation of alternatives) 

ก��"
������7F�� (Purchase decision) 

*("�ก��#,��%�
�ก��7F�� (Post purchase behavior) 
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          1.3  %"��� �!�ก��"#$����%&� (Consumer Behavior Model) 

�������G ���
�
"�I ���	��F��E (2546: 196) ���ก�/������/�+#���*("�ก��#���$��+,	 
(Consumer Behavior model) �04�ก����ก��D���%"2������
��!��%��ก��ก��"
��������F�ก7F��
���",
GHI+��#
�2�����#"����กก���ก������ก��"2�� (Stimulus) �
��!��%��ก��	��#"���ก�� ����ก��"2��
�/��� ��#���	��#�����ก��ก	�� �����7F��7����0�
�$�����ก�/���!� (Buyerys black box) �
�������"%�F�
��� ���#/��#��D	��	������ 	��#�����ก��ก	�� �����7F���ก����ก���1�*���ก �
ก�G�"/��E  �����
7F��������#
ก��"�$���� �����7F�� (Buyerys response) %�F�ก��"
������ �����7F�� (Buyerys 
purchase decision) 

�2�����#"�� ����0�$$�!�����
����/�
�#
����ก��"2�� (Stimulus) �%��ก��	��#"���ก��ก/������
�!��%��ก��ก��"�$���� (Response) �
��
����0�$$�!�����
���������
�ก�/��$$�!����"
�ก��"2��
0|�ก�����"�$���� (S-R model) +��#
�������
���
��
� 

1.  
���ก��!E�� (Stimulus) %#��D�� �����
���
ก�
��%�$2		��ก��ก��"�$����%�F�"
������
7F������ก�� �����ก,�����/��ก�� (Inside stimulus) �������ก��"2����ก,����ก (Outside 
stimulus) +���
��
กก��"�����"������� ����
�����ก��"2��,����ก�*F���%����$��+,	�ก��	��#
"���ก�����",
GHI ����ก��"2��DF��/��04��%"2������%��ก��ก��7F�����	�� (Buying motive) 7�������5�
�04��%"2�����7F�������%"2��%�F�������"����� (���#GI) กd��� ����ก��"2��,����ก0��ก�$���� 2 
�/��	F� 

     1.1  ����ก��"2�����ก��"��� (Marketing stimulus) �04�����ก��"2���
��
กก��"���
��#��D	�$	2# ���"����
��%�#
 ����*�����������%��ก��	��#"���ก�����",
GHI �04�����ก��"2���
�
�ก
��� ���ก
$�/��0���#ก��"��� (Marketing Mix) 7���0��ก�$���� 

            1.1.1  ����ก��"2���������",
GHI (Product) �5/� ก����ก�$$���",
GHI�%�
�����#�*F��ก��"2��	��#"���ก��7F�� 

            1.1.2  ����ก��"2����	� (Price) �5/� ก��ก!�%����	����	���%��%#���#ก
$
���",
GHI+��*����G���ก	���0g�%#�� 

            1.1.3  ����ก��"2������5/�����ก���
��!�%�/�� (Place) �5/� ก���
��!�%�/��
���",
GHI�%��
��D���*F���%�����ก�ก/���$��+,	 

            1.1.4  ����ก��"2������ก���/�����#ก��"��� (Promotion) �5/� ก��+~�G� ก���5�
	��#*����# ��*�
ก��� �� ก���� ��ก ��ก �D# ก�������	��#�
#*
�1I�
��
ก
$$2		�
�
���0 
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     1.2  ����ก��"2���F��E (Other stimulus) �04�����ก��"2��	��#"���ก�� �����$��+,	�
����/
,����ก��	Iก�7���$���
��#/��#��D	�$	2#��� ����ก��"2���%�/��
�����ก/ 

            1.2.1  ����ก��"2���������wก�� (Economic) �5/� ,�������wก�� ������  ��
���$��+,	�����%�/��
�#
���1�*�"/�	��#"���ก�� ��$2		� 

            1.2.2  ����ก��"2�����������	+�+��
 (Technological) �5/� ��	+�+��
�%#/����
��กD�������
"+�#
"���#��Dก��"2��	��#"���ก�� �����$��+,	�%��5�$��ก�� ��1��	��#�ก ��� 

            1.2.3  ����ก��"2���������ก)%#�����ก���#F�� (Law and political) �5/� 
�+�$���*��#%�F���,��
���	�������	��%������#
���1�*�"/�ก���*��#%�F���	��#"���ก�� �����7F�� 

            1.2.4  ����ก��"2������
n�1��# (Cultural) �5/�  �$1��#��
�#0���*G
�����
�#
�"/��E ��#
��ก��"2���%����$��+,	�ก��	��#"���ก��7F�����	�������ก���
�� 
 2.  ก�H���I�'�+����"�$�
Jก�Jก������#$�*+,� (Buyer2s black box) %#��D�� 	��#�����ก
��ก	�� ��	�7����0�
�$��#F��ก�/���!�7���������"%�F���� ���#/��#��D���$��� ���"���*����#
	��%�	��#�����ก��ก	�� �����7F������
$���1�*���ก0m��
�"/��E �
�#
���1�*�"/�	��#�����ก��ก	�� �����
7F�����ก��"
��������F�ก7F�� +��#
�������
���
��
� 

      2.1  �
ก�G� �����7F�� (Buyer characteristic) �
ก�G� �����7F������
$���1�*���ก
0m��
�"/��E �
��
� 

             2.1.1  0m��
������
n�1��# (Cultural factors) �
n�1��#�04��	�F�����ก*
�
$2		���ก�2/#�������ก
� $2		�����
������
n�1��# ��� �,���"�ก��$��ก������
�	# 
�
n�1��#�04������
�ก!�%��	��#"���ก�� ���*("�ก��# ��$2		� �
n�1��#�$/���ก�04� 
�
n�1��#*F��w�� �
n�1��#ก�2/#�/�� %�F� �$1��#��
�#0���*G
���5�5
�� ���
�	# 

            2.1.2  0m��
������
�	# (Social factors) �04�0m��
��
��ก
��� �����5
��"0���!��
�
���#
���1�*�"/�*("�ก��#ก��7F�� �
ก�G�����
�	#0��ก�$����ก�2/#������� ����ก/ ก�2/#0w#,�#� 
ก�2/#�2"��,�#� 	��$	�
� $�$�� ����D��� �����7F�� 

            2.1.3  0m��
��/��$2		� (Personal factors) ก��"
������ �����7F������
$���1�*�
��ก�
ก�G��/��$2		��������"/��E ����ก/ ���2  
��"���
)�
ก�5
��"	��$	�
� ��5
* +�ก�����
����wก�� ก����ก�� ��0�$$ก���!���5
��" $2	��ก,�* ������	��#	���/��$2		� 

            2.1.4  0m��
�������"����� (Psychological factors) �04�0m��
�,����"
�
���$��+,	�
�#
���1�*�"/�*("�ก��#ก��7F�����ก���5����	�� ����ก/ ก������� ก���
$��� ก����
����� 
	��#�5F�� �
��	"� ���$2	��ก,�* 
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    2.2  ก��$��ก��"
������7F�� �����7F�� (Buyerys decision process) 0��ก�$����
 
��"��"/��0�
� 	F� 1. ก���
$���	��#"���ก�� (0mr%�) 2. ก��	��%� ��#�� 3. ก��0���#����
�����F�ก    4. ก��"
������7F�� 5. *("�ก��#,��%�
�ก��7F�� 

            2.2.1  ก���
$���0mr%� (Problem recognition) ก���
����$��+,	����
ก0mr%� 7����!��%�
���$��+,	���$	��#�!��04����	��#"���ก�������	�� ��� ���
กก��"����� 
���
�	F� �
������
�
�04�	��#"���ก���������",
GHI ��	� 5/�����ก���
��!�%�/�� %�F�ก���/�����#ก��"��� �*F���%�
���$��+,	���"�#	��#"���ก�������	�� 

            2.2.2  ก��	��%� ��#�� (Information search) �#F�����$��+,	�
$���0mr%��
�� 	F� 
�ก��	��#"���ก���� 
���
� 1 ����กd��	��%� ��#����ก�%�/� ��#��"/��E (1) �%�/�$2		� ����ก/ 
	��$	�
� �*F��� (2) �%�/�ก��	�� ����ก/ �F��+~�G� *�
ก��� ����� ���
กก��"����
��ก
��� ���
ก
$ก��$��ก����ก��*����#�
� ��#�� /������%��/���%�/�ก��	������%�/�$2		��%�#

0�����1�,�*����
��D�� 

            2.2.3  0���#�������ก����F�ก (Evaluation of alternatives) ก��*����G�
���",
GHI"/��E ��ก ��#���
���$��#����� 
���
� 2 %�
ก�กGHIก��*����G�	F� (1) 	2G�#$
"� ��
���",
GHI �5/� ��0�/�� ��0��� (2) ก���%���!�%�
ก	��#�!�	
r�!�%�
$	2G�#$
"����",
GHI �5/� 
��	��%#���# 	2G,�*��� (3) 	��#�5F��DF��ก
���ก
$"�����	��%�F�,�**��I 7���	��#�5F���
���#

���1�*�"/�ก��0���#�������F�ก��ก��"
������ (4) �0�
�$��
�$��%�/���
�%��"/��E �%��%#���# 

            2.2.4  ก��"
������7F�� (Purchase decision) ก��"
������7F�����",
GHI�
�%����
��F�����ก#
ก��0���#���������F�ก"/��E #����� ���$��+,	��"
������7F�����",
GHI�
�� �5�$#�ก
�
��2����0|���1�
���7F�����	���
�"�����#/#
	��#*����
���7F�� 

            2.2.5  *("�ก��#,��%�
�ก��7F�� (Post-purchase behavior) �04�	��#�����ก
*���%�F��#/*���%�
���ก#
ก��7F�����",
GHI�0�5����� 	��#�����ก�
� ������/ก
$	2G�#$
"� ��
���",
GHI���	��#%�
� �����$��+,	D�����",
GHI#
	2G�#$
"�"��"�#�
�	��%�
�กd���ก������
���$�ก 	F� ���$��+,	�ก��	��#*��*��� #
���+��#�
���7F��7�!��"/D�����",
GHI#
	2G�#$
"��#/"��
"�#	��#"���ก��%�F�"�!�ก�/��
�	��%�
��/�#�ก����������$ �
��	F����$��+,	�#/*������#

���+��#�
����#/7F��7�!�	/�� ������ 
 3.  ก��!��
������#$�*+,� (Buyer2s response) %#��D�� *("�ก��#�
�#
ก������
��ก#� �����$��+,	%�
���ก#
����ก��"2�� 7���%#��D�� ก��"
������ �����$��+,	 (Buyerys 
purchase decisions) ���$��+,	��#
ก��"
��������0����d�"/��E �
��
� 

       3.1  ก��"
�������������",
GHI (Product decision) ก��"
������ �����$��+,	�
���
7F�����",
GHI%���� ������/ก
$�
��	"�"/����0��ก�$ก��12�ก������
�%�� ��	� ก������	� ก��
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"
�������������",
GHI���!�ก��"
�������ก
���ก
$��F���"/��0�
� (1) ก��"
�������ก
���ก
$�
�%�� (2) 
ก��"
������������	����ก���� (3) ก��"
������7F��+��o
$*�
� 

        3.2  ก��"
��������������	�� (Store decision) ก��"
�������ก
���ก
$����	�� ��
���$��+,	 ������/ก
$�
��	"�	��#�����ก"/������
��E ���ก����F�ก����	�� 7���ก����F�ก����	�� ������/ก
$
�!����
�"
��0���,� �����	�� ��	� ���ก��$��ก�� 

         3.3  ก��"
�������ก
���ก
$��1
ก��7F�� (Method of purchase decision) �
ก�G�
%�F���1
ก��7F�� �����$��+,	���5�%
� ��"/��0�
�*����G�	F� (1) �
��	"�"/��������������� 
(Attitude toward time of distance) +�����$��+,	���0�
�$��
�$�������ก
$���	���
��!�%�/�� (2) 
ก��"
�������
$�/��%������ก�� (Multiple shopping decision) ���$��+,	#
ก���#�0����	���
�
��#��D%�7F�� ���
�"���ก�����	�$�2ก���ก����������
�� (One stop shopping) 

      1.4 NO�������"����P� �!H�#$����%&� 
       0m��
��
�#
���1�*�"/�ก��"
������ �����$��+,	 #
 2 0��ก�� (���
 ���I#GH�. 2542: 

37-46) 
       1. 0m��
�,���� (0m��
�������"�����) �
�#
���1�*�"/�*("�ก��#���$��+,	 (Internal 

factors) 0m��
�,��������
�ก�/� �"
�ก!�%��*F��w���
�#
���1�*�"/�*("�ก��#ก��"
������ ��
���$��+,	�
��
� 

           1.1 	��#�!��04� (Needs) 	��#"���ก�� (Wants) ���	��#0���D�� (Desire) 
 ��#�2��I 7����
����#0��ก���
���#��D�5����ก
���� 

                - 	��#�!��04� (Needs) %#��D�� ก���5����	�����$��ก���
��!��04�"/�ก��	���
5
* 

                - 	��#"���ก�� (Wants) %#��D�� 	��#"���ก���5����	�����$��ก���!�%�
$
	��#"���ก�������"������
���� ���ก�/�	��#�!��04� 

                - 	��#0���D�� (Desire) %#��D�� 	��#"���ก�����������"������
�����2�
�04������
��04�0mr%� �����$��+,	�
�"����ก��  

            1.2 �������� (Motive) %#��D�� �������#%�F�	��#�����ก�
�ก/��%�$2		�ก���!�
ก��ก��#"/��E 

            1.3 $2	��ก,�* (Personality) %#��D�� �
ก�G����
�+����# ��$2		��
��!��%�
$2		��"/��	�#
�
ก�G��"ก"/���0��ก	��F��E 7���#
��ก���$"/�ก��ก!�%����0�$$��ก��
+"�"�$%�F�ก��"�$�����
��#/�%#F��ก
�ก
$	��F��E 
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            1.4 �
��	"� (Attitude) %#��D�� ก��0���#��	��#*���%�F��#/*��� 	��#	��
	��#�����ก�
�	����#
"/�����������%���� �
��	"��04������
����!�#�7���ก��0|�$
"� �����$��+,	 �����
���� ��
#�ก!�%���
��	"� #
 3 0��ก�� 	F� 

                  1.4.1 	��#��� 
                 1.4.2 	��#�����ก 
                 1.4.3 ���+��# �����
� %�F�	��#*���#�
���ก���!� 
            1.5 ก���
$��� (Perception) %#��D�� ก��"
	��#%#�� ��$2		��
�#
"/����� �� 

%�F�	��#	���
��
��ก"�%d����%�F�����กd"�#�
�D�ก�!�� ��#���/	��#���� �����$��+,	 +���/�����
0������
#�
��
��%�� 

            1.6 ก����
����� (Learning) %#��D�� ก���0�
����0����*("�ก��# ��$2		� 7���
�ก����ก0���$ก��GI %�F�ก���ก�� ���
r5�"�r�G �
��
�� ก����
���������04�0���$ก��GI�
�
$2		����#��� 

       2. 0m��
�,����ก �
�#
���1�*�"/�*("�ก��#���$��+,	 (External factors) 
           2.1 �,�*����wก�� (Economy) �04������
�ก!�%���!����7F�� (Purchasing power) 

 �����$��+,	 
           2.2 	��$	�
� (Family) �04�ก�2/#�
�	#�$F���"���
�$2		��04��#�5�ก���/ 	��$	�
�

�04��%�/��$�#��������0���$ก��GI ��$2		�D/��������
� ���	/����# �
ก�G� ��
	��$	�
����#
���1�*�"/�*("�ก��#ก��$��+,	���*("�ก��#�F��E �
ก�G�"/��E ����	��$	�
��
�
��*����G� �5/� $�$����ก��$��ก��"
������7F�� ��	��$	�
� ����5
��" ��	��$	�
� 

           2.3 �
�	# (Social group) �04������
����/��$"
����7�����#
���
����"����!�"
��%�
���	����ก
$$���
�w�� (Norm)  ���
�	# ก���
����$��+,	�04�	�5�5
����� 5�5
��ก��� %�F�5�
5
��"�!� 7����"/��5�5
��กd��#
*("�ก��#�"ก"/��ก
� 5�5
����$/�$�กD��*("�ก��#ก��$��+,	 ��
���$��+,	 

           2.4 �
n�1��# (Culture) 	F� ��D
5
��"�
�	����
�	#��#�
$0��*("�0|�$
"�"�#ก
�
�*F��	��#��ก��# ���
�	# �04������
��
��#�
�	����
�	#��#�
$�
���0��*("�0|�$
"��/�#ก
� 
�*F���%��
�	#�
���!������0��������
 �
n�1��#�04������
�#
5
��" ��#��D�0�
����0������"/����5�
������� ��F�����ก�04�ก����#�
$ ���
�	#�
�ก���� ��� ����04������
�0��*("�0|�$
"�"�#ก
�#�
��F���E �
��
�� ก���
����0�
����0���
n�1��#�"/��	�
������04���F����
���ก#�ก �
กก��"�����"���
*����#� �����
n�1��#7����04���0�$$ก���!���5
��"���	/����# ��	����
�	# 
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          2.5 ก��"��"/�12�ก�� (Business contacts) %#��D�� +�ก���
����$��+,	�����*$�%d�
���	���
��E $/��E #
	��#	2���	� 7������!��%����$��+,	�ก��	��#�����ก�������� ���#
	��#����
�
���
�5����	���
�� �*���%�
ก��"�����#
���/��/��%����ก�/���/� �	��#	2���	�ก/��%��ก��	��#�
ก� 
 
2.  �����
��
������ก����ก��ก�����ก�� 
             2.1  ���"'"�����ก�����ก�� 
 	�"����I (Klotler. 2000: 428) �%�	��#%#���/� ก��$��ก�� %#��D�� ก��ก���!�%�F�
	��#��#��D�
�$2		�%����%�F�ก�2/#$2		�%��������"/��
ก$2		�%����%�F�%�/�����%���� +���04�
����7����
#�
��#/�������#/�ก��ก���04����� �����"�� ��ก��$��ก��������ก
��� ���ก
$���",
GHI
���ก��,�* 
 �
��*��I �o��#�����
n�I (2546: 6-7) �%�	��#%#���/� ก��$��ก�� %#��D�� 
ก��$��ก����ก���/�#�$$��ก����ก����%�$��ก�� ($��ก��) �0�
�����
$$��ก�� (��ก	��) %�F�
����5�$��ก�� +��$��ก���04������
��
$ �
#�
��"�"����#/�������04������
���F��#��r�����0����/�� 
$��ก��������
$ก���!� ���+��$��ก�����/�#�$��/����
$$��ก�� (��ก	��) �*F���5����$��ก���
��+���
��

%�F��������กF�$���
��
�
����
�#
ก��$��ก���
�� 
 �������G ���
�
"�I ���	��F��E (2546: 431) �%�	��#%#���/� ก��$��ก�� %#��D�� 
ก��ก��#��0��+�5�I%�F�	��#*��*����
���#��D"�$����	��#"���ก���%���ก	����� �5/� 
+����
�� +��,�*��"�I +��*��$�� %�F�+����# 
 �#5�"� ก������� (2536: 42) �%�	��#%#���/� ก��$��ก�� %#��D�� ก��$��ก�� ��
ก��0|�$
"���� �*F���%��ก����ก
$����F�� �
��
������
��%�$��ก�� ���	��#
	2G�#$
"��
���#��D�!����
	��#����ก����!�����*F������F����/��#
	��#�
$���5�$���#
	��#�2  
 ��ก	��#%#�� ���"���!��%���20����/� ก��$��ก�� %#��D�� ����
��#/#
"
�"� �
#�
��#/���
%�F�ก��$��ก�� ��ก��0|�$
"���� �
���#��D�����	��#*��*�����ก��"�$����	��#"���ก��
 �����$��+,	��� +���04�ก��ก��#�
���� ���
��!� ��� �*F�����������
��%�F�ก�/�	��#	��%�
� ����ก	��
���#
	2G�#$
"��!����	��#����ก�%���ก	����� 
              2.2  N���&����PE�ก�����ก�� 
 1
�ก�"� ���
"�I G ��21�� (2541: 9-11) ���ก�/��/� 0���,� ��12�ก��$��ก����#��D
�!���ก0���,� +��#
0m��
��!�	
r�
��!�#��5�ก���!���ก0���,� ��ก��$��ก�� ����
��
� 

  1.  0���,� ������5�$��ก�� 
      1.1  ก��$��ก���!�%�
$���$��+,	 �5/� $��ก������#��� $��ก���!���
��� $��ก���
$�
�
�������%I �04�"�� 
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      1.2  $��ก���!�%�
$12�ก��  �5/� $��ก����ก�
�0��ก������ก���
�ก�� $��ก������ก��
+~�G� $��ก�� ���!��
ก���$
r5
 �04�"�� 
      1.3  $��ก���!�%�
$�2"��%ก��# �5/� $��ก�������
ก�����7/�#�7#�	�F����
ก���
+�����$��ก���
ก��	��#0���,
� �04�"�� 
 2.  �����
��5��04�%�
ก��ก���%�$��ก�� 
       2.1  ก��$��ก���
�"������
�	��04�%�
ก �5/� $��ก�� ��,
""�	�� $��ก���
�0��ก��
ก)%#�� $��ก������ก����ก�� �04�"�� 
       2.2  ก��$��ก���
�"������
��20ก�GI�04�%�
ก �5/� �	�F�����กD�������
"+�#
"� $��ก��
�����D +��,�*��"�I �04�"�� 
 3.  ���
$ ��ก��"��"/�ก
$����5�$��ก�� 
      3.1  $��ก���
�#
ก��"��"/�ก
$����5�$��ก��#�ก �5/� $��ก������ก����ก�� $��ก��
,
""�	�� �04�"�� 
      3.2  $��ก���
�#
ก��"��"/�ก
$����5�$��ก������ �5/� $��ก��+��,�*��"�I $��ก��
+���
*�I �04�"�� 
 4.  	��#5!���r�o*����������5�5
* ������%�$��ก�� 
      4.1  $��ก���
�����%�$��ก���!��04�"���#
	��#5!���r�o*����������5�5
* �5/� $��ก��
���ก���*��I $��ก���
�0��ก��ก)%#�� �04�"�� 
      4.2  $��ก���
�����%�$��ก���#/�!��04�"���#
	��#5!���r�o*����������5�5
* �5/� 
$��ก���!�	��#����� $��ก��7
ก��� �04�"�� 
 5.  ก��#2/�%�
�ก!�����กก���%�$��ก�� 
      5.1  $��ก���
��#/#2/�%�
�ก!��� �5/� $��ก����ก%�/����� ���
w ��ก#����1� �04�"�� 
      5.2  $��ก���
�#2/�%�
�ก!��� �5/� $��ก����ก1��	��*�G�5�I��ก5� $��ก����ก+����# 
$��ก����ก$���
��!���
��� �04�"�� 
 6.  ��0�$$	��#�
#*
�1Iก
$��ก	�� 
       ������/ก
$0m��
� 2 0��ก�� 	F� ��0�$$	��#�
#*
�1I��%�/������%�$��ก��ก
$��ก	�� ���
�
ก�G�	��#"/���F�����ก���%�$��ก�� �$/��04� 4 0���,� �
��
� 
      6.1  	��#�
#*
�1I����0�$$ ���#�5�ก ���ก���%�$��ก����/��"/���F��� �5/� $��ก��
0��ก
������,
� $��ก���������ก����ก�� �04�"�� 
      6.2  	��#�
#*
�1I����0�$$�#�5�ก ���ก���%�$��ก����/���#/"/���F��� �5/� $��ก��
�
ก��+�	"�#ก)%#��0��ก
��
�	# �04�"�� 
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      6.3  �#/#
	��#�
#*
�1I��/���04����ก�� ���ก���%�$��ก����/��"/���F��� �5/� $��ก��
 ���D��
����2 $��ก�� ������%����
�"!���� �04�"�� 
      6.4  �#/#
	��#�
#*
�1I��/���04����ก�� ���ก���%�$��ก����/���#/"/���F��� �5/� 
$��ก���5/��D $��ก�� ��+��,�*��"�I �04�"�� 
 7.  ���
$ก���%�$��ก���
�*�
ก���$��ก����"���0�
$�%�"��ก
$	��#"���ก���o*�� ��
��ก	��  ������/ก
$0m��
� 2 0��ก�� 	F� ���
$ก���5������Gr�G ��*�
ก��� ������
$ก��0�
$
$��ก���%�"��ก
$	��#"���ก���o*�� ����ก	�� �$/��04� 4 0���,� �
��
� 
      7.1  �5������Gr�G ��*�
ก�����/��#�ก���#
ก��0�
$$��ก����/��#�ก �5/� 
$��ก���
�0��ก��ก)%#�� $��ก���
$��ก�$$���"ก�"/�$��� �04�"�� 
      7.2  �5������Gr�G ��*�
ก�����/��#�ก���#
ก��0�
$$��ก������ �5/� $��ก��
�������ก����ก�������
$0��D#��ก��"�#%�
ก��"���#
r �04�"�� 
      7.3  �5������Gr�G ��*�
ก������� ���#
ก��0�
$$��ก����/��#�ก �5/� $��ก��
����ก����ก-D������ $��ก��������%�� �04�"�� 
      7.4  �5������Gr�G ��*�
ก������� ���#
ก��0�
$$��ก������ $��ก������ก��
 ��/�#��5� ���
w $��ก��+��,�*��"�I �04�"�� 
 8.  �
ก�G� ���20��	I����20��� ��$��ก�� 
       ������/ก
$0m��
� 2 0��ก�� 	F� ���
$ ���20��� (	��#��#��D��ก���%�$��ก��) �
�
��#��D����
$�20��	I����2���� ������
$	��#�
���� ���20��	I��5/������"/��E �$/��04� 4 
0���,� 	F�  
      8.1  �20����
���#��D����
$�20��	I����2���� +���#/�ก��	��#�/�5����ก���%�$��ก��
����20��	I#
	��#�
����#�ก �5/� $��ก�� ��ก�����g� �04�"�� 
      8.2  �20����
���#��D����
$�20��	I����2���� +���#/�ก��	��#�/�5����ก���%�$��ก��
����20��	I#
	��#�
�������� $��ก���
$0��ก
������,
� �04�"�� 
      8.3  �20����
�#
ก���#/��#��D����
$�20��	I����2���� ����20��	I#
	��#�
����
#�ก�5/� $��ก��+����# $��ก��+��,�*��"�I �04�"�� 
      8.4  �20����
�#
ก���#/��#��D����
$�20��	I����2���� ����20��	I#
	��#�
����
���� �5/� $��ก��7
ก-�
���� �04�"�� 
            2.3  ��ก�Q�������ก�� 
 �������G ���
�
"�I ���	��F��E (2546: 432-434) ���ก�/���/� ก��$��ก��#
�
ก�G��
�
�!�	
r 4 0��ก�� 7���#
���1�*�"/�ก��ก!�%��ก��2�1I���ก��"��� �
��
� 
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 1.  �#/��#��D�
$"������ (Intangibility) $��ก���#/��#��D#���%d�%�F��ก��	��#�����ก���
ก/���
���#
ก��7F�� �ก"
���/���5/� 	�� ��0%���"�*��Iกd�#/��#��D$�ก����/��%����/�"�������
$
$��ก����0�$$�� �
��
���*F����	��#��
��� �����7F�� ���7F��"���*����#���ก)�กGHI�ก
���ก
$
	2G,�*���0��+�5�I��ก$��ก���
�� �������
$ �*F�������	��##
���� ��ก��7F������/ ���D���
� 
"
�$2		� �	�F���#F��
��2�
��5���ก��"��"/��F����� �
r�
ก�GI �����	� �����%�/��
��04������
���� ��
$��ก����"����
�ก���*F���04�%�
ก0��ก
��%����7F����#��D"
������7F�������d� ��� 
      1.1  �D���
� ��"�����#��D�����	��#�5F��#
�� ���	��#����ก�%�ก
$����
�#�"��"/�
��� 
      1.2  $2		� ก�/��	F� *�
ก����
� ��$��ก��"���#
ก���"/�"
��
��%#���# $2	��ก,�*�
 
%���"����#���#��/#�� *�����*���� �*F���%���ก	���ก��	��#0���
$������ก��	��#�5F��#
���/�
$��ก���
���7F���
��#
	2G,�*�
���� 
      1.3  �	�F���#F�����20ก�GI,�����!��
ก��� ��"����
��#
� #
0�����1�,�* #
ก��
$��ก���
������d��*F���%���ก	��*��*��� 
      1.4  �
��2�F����� (Communication material) �F��+~�G������ก���ก��+~�G�
"/��E ��"������	����ก
$�
ก�G� ��$��ก���
����� �� ����
ก�G� ����ก	�� 
      1.5  �
r�
ก�GI (Symbols) 	F� 5F��"�����	��%�F��	�F���%#��"�����	���
��5���ก��
�%�$��ก�� �*F���%����$��+,	��
�ก5F�����D�ก ���	��#
�
ก�G��
���#��D�F��	��#%#���
��
�ก
���ก
$
$��ก���
����� 
      1.6  ��	�  ก��ก!�%����	�ก���%�$��ก���
����"����%#���#ก
$���
$ก���%�$��ก��
5
��������/��"/�ก���!���ก���
$$��ก���
��"ก"/��ก
� 
 2.  �#/��#��D�$/���ก��� (Inseparability) ก���%�$��ก���04�ก�����"���ก��$��+,	�0
�� G���
��ก
� 7������"ก"/����ก���	��ก��,�*�
�����#��D���" �
��กd$ ����/��/��5/�����
ก���!�%�/��"/��E �0��/���$��+,	 �
��
����ก���
����$��+,	��7F��$��ก�� ����%�$��ก������04��/��%������
���	�����$��ก���
������ �����F�����ก��� ��#
�
ก�G��o*��"
��#/��#��D�%�	��F���%�$��ก��
���������
������04����%"2�
��!��%����	��$��ก��#
 ���!�ก
�����F��� ������ ������%�$��ก�� �*F��
�ก��  ���!�ก
������������#
ก��ก!�%��#�"�w����ก���%�$��ก�� �*F���!��%�ก��$��ก�������d� ��� 
ก���
�ก���%�#
ก���%�$��ก���04�ก�2/# ก���5��	�F���#F�"/��E � ��#�5/���ก�0mr%� 
 3.  	��#�#/��/��� (Variability) 	��#�#/��/��� ��ก���%�$��ก�� ������/ก
$�/�����%�
$��ก���04��	� ���#
	2G,�* ������%�$��ก����/���� 7F��$��ก���
��%� �#F���%�/ �����/���� o��
��
ก���%�$��ก�� ���#
	��#�#/��/������"/��	�
���
��
$$��ก�� �����%"2�
�����/ ����	Iก�����%�$��ก��
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�������"���#
ก��	�$	2#	2G,�* ��ก���%�$��ก��"������� ก��	
���F�ก*�
ก��� ก����ก�$�#
*�
ก��� ก���
$�m� ��	���%d� ����ก	�� �*F���!�#�0�
$0�2�ก���%�$��ก����	�
��"/��0 
 4.  �#/��#��D�กd$������ (Perishability) ���	��$��ก���04����	���
��#/��#��D�กd$������
�%#F���5/����	��ก��,�* D��	��#"���ก����ก��$��ก��#
	��#�#�!���#� ก���%�$��ก��กd���#/#

0mr%���� �"/0mr%��
��ก�� ���	F�	��#"���ก�� �����$��+,	�
��#
ก���#/�#�!���#� �!��%�ก��
�%�$��ก���!�����#/�
�"/�	��#"���ก�� �
��
�����"���#
ก��0�
$ก��2�1I�*F��0�
$ก���%�$��ก���%�� ��
ก
$	��#�#/��/��� �5/� 
      4.1  ก��2�1Iก��0�
$	��#"���ก��7F�� �04�ก��2�1I��ก��0�
$	��#"���ก��7F�� ��
����
$$��ก�� +��ก��"
����	��
��"ก"/��ก
����"/��5/������ �*F��ก��"2���%����#��5�$��ก����5/���
�#

	��#"���ก�������
���*��##�ก ��� *���#�
��#
$��ก������# ���#� �5/� ��$$ก���
�%#�� �04�"�� 
      4.2  ก��2�1Iก��0�
$ก���%�$��ก�� �5/� ก���*��#*�
ก�����$��5/������ ก��ก!�%��
��1
ก���!�����%�#
0�����1�,�* ก���%����$��+,	#
�/���/�#��ก���%�$��ก�� ก���*��#�����!����	��#
����กx�x 
           2.4  ������
I���R���PE�ก�����ก�� 
 �������G ���
�
"�I ���	��F��E (2546: 437) ���ก�/������/�����
��!�	
r ��12�ก��$��ก��#
 
3 0��ก�� 	F� 	��#�"ก"/����ก	�/� /� 	2G,�*ก���%�$��ก�� ���0�����1�,�*��ก���%�$��ก�� 
 1.  	��#�"ก"/����ก	�/� /� (Competitive differentiation) ���ก��"��� ����� ��
��"����!��%����",
GHI�"ก"/����ก	�/� /� ก��������%��ก��	��#�"ก"/����/���%d����5
� ��ก��
�%�$��ก����	��#�����ก ����ก	��#
ก���!������ก ก��*
n��	2G,�*ก���%�$��ก���
��%�F�ก�/�	�/
� /� 
���#��D�!�������
ก�G�"/��E �
��
� 
      1.1  �
ก�G�������
"ก��# (Innovation features) �04�ก������$��ก�����
ก�G��
�
#
���	��������#�"ก"/����ก$��ก�� ��	�/� /� 
��
���0 ��ก��ก�
�����
���#��D�����	��#�"ก"/��
������,�*�
ก�GI���"�����	��������� 
      1.2  ก���%�$��ก��*F��w���04�52� (Primary service features) 7�������ก/ �����
���ก	��
	���/�������
$��กก��$��ก�� 
      1.3  ก���%�$��ก������# (Secondary service features) ����ก/ $��ก���*��#�"�#
��ก�%�F���ก$��ก��*F��w���
���0 
 2.  	2G,�*ก���%�$��ก�� (Service quality) �����!�	
r����%������ก�������	��#�"ก"/��
 ��12�ก��ก���%�$��ก�� 	F� ก���
ก�����
$ก���%�$��ก���
��%�F�ก�/�	�/� /� +������	2G,�*ก��
�%�$��ก��"�#	��#	��%�
� ����ก	�� ��ก	�������$ ��#�� ��	2G,�* ��ก���%�$��ก�������ก
0���$ก��GI����
" ก��*��0�ก"/�0�ก ���ก��+~�G� ��12�ก��$��ก�� +����ก	�����ก��	��#
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*��*���D�� (1) ����
$�����
�"���ก�� (What) (2) �#F��#
	��#"���ก�� (When) (3) ���
��
�"���ก�� 
(Where) ��� (4) ���
ก�G��
�"���ก�� (How) �
กก��"���"����!�ก�����
��*F���%����$D���กGHI
ก��"
������7F��$��ก�� ����ก	��+���
���0�#/�/�12�ก���$$��กd"�#��ก	�����5��กGHI"/��0�
� ��
ก��*����G�	2G,�* ��ก���%�$��ก�� 
      2.1  ก��� ��D����ก	�� (Access) $��ก���
��%���ก	��"����!����	��#����ก������
��������D���
��ก/��ก	�� 
      2.2  ก��"��"/��F����� (Communication) ก��$��ก��"���#
ก���1�$����/��D�ก"���
+���5�,����
���ก	��� �������+���/�� 
      2.3  	��#��#��D (Competence) $2	��ก�"���#
	��#5!���r���	��#���
	��#��#��D������
��!� 
      2.4  	��##
��!��� (Courtesy) $2		��ก�"���#
#�2���
#*
�1I�
 �04��
��/��5F��DF� #

	��#�04�ก
���� ���#
�����r�G�
��
 
      2.5  	��#�/��5F��DF� (Credibility) $���
����$2	��ก�"�����#��D�����	��#�5F��#
��
���	��#����������$��ก�� +��ก������$��ก���
��
�
��2��%��ก/��ก	�� 
     2.6  	��#�������� (Reliability) $��ก���
��%���ก	��"���#
	��#�#�!���#����D�ก"��� 
     2.7  ก��"�$������ก	�� (Responsiveness) *�
ก�����"����%�$��ก�����
�ก�0mr%��ก/��ก	����/�������d�"�#�
���ก	��"���ก�� 
     2.8  	��#0���,
� (Security) $��ก���
��%�"����#/�04��
�"��� %�F��!��%��ก��	��#
��
���%�F�0mr%���E 
     2.9  ก�������$��ก���%��04��
�����
ก (Tangible) $��ก���
���ก	������
$���!��%�� ���#��D
	��	���D��	2G,�* ��$��ก���
�ก�/����� 
     2.10  	��#� �����������
ก��ก	�� (Understanding/Knowing customer) *�
ก���
"���*����#� ����D��	��#"���ก�� ����ก	�� ����%�	��#����"�$����	��#"���ก��
�
�ก�/�� 
 3.  0�����1�,�*��ก���%�$��ก�� (Service productivity) ��ก���*��#0�����1�,�* ��
ก���%�$��ก�� ��#��D�!���� 6 ��1
 �
��
� 
      3.1  ก���%�*�
ก����!����#�ก ���%�F�#
	��#5!���r��� ��� +���/��	/�������/����# 
      3.2  �*��#0��#�Gก���%�$��ก�� +����#��	2G,�*$���/���� 
      3.3  �0�
���$��ก���%��04��$$�2"��%ก��# +���*��#�	�F���#F�� ��#�5/����������
#�"�w��ก���%�$��ก�� 
      3.4  ก���%�$��ก���
��0��ก���%�$��ก��%�F����	���F���� 
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      3.5  ก����ก�$$$��ก���%�#
0�����1�,�*#�ก���� ��� 
      3.6  ก���%������������ก	���%�� ��5������� ��� ���������� ��$���
� 12�ก��$��ก��
�
�"���ก���*��#0�����1�,�*��ก���%�$��ก����"�����#
����
��#/�%��ก�� ,�*�
ก�GI����/ก����
	2G,�* ��ก��$��ก�� ��#�
��ก���
ก�����
$	��#*��*��� ����ก	���%�	����/��/����#%�F��*��#
#�ก ���  
 
3.  �����
��
������ก����ก��
H��N��
"���ก��!���
I�'���PE�ก�����ก�� 
 ��0m��2$
��
ก��5�ก���������ก��"���%����/����������GI ��/��0���#���
ก��"���� �
�����
กก
���5F�� 4Ps 7�������
$ก��*
n�� ���#���5/�������� 1960 �/��04�#2##���
�
	/�� ����	$�ก���0����#/�%#���#�
����5�$��ก��7���#
�
ก�G��o*���
��"ก"/����ก���	��
+���
���0 Zeithaml and Bitner (2000) ����������	���%#/����F����/��0���#���ก��"���
�!�%�
$ก��$��ก��+���o*���/��0���#���ก��"����!�%�
$$��ก���
�ก�/��0��ก�$���� �/��
0���#���ก��"����
�����#%�F� 4Ps ����ก/ Product Price Place ��� Promotion ��#ก
$
��	I0��ก�$�
ก 3 �/�� 	F� People Process ��� Physical Evidence  (1
�ก�"� ���
"� G 
��21��. 2549: 28)  
 �������G ���
�
"�I; ���	��F��E (2546: 434) ก�/������/� ก���5��/��0���#���ก��"��� 
(Marketing Mix) ����12�ก��$��ก�� 7 ���� (7Pys) 0��ก�$���� (1) ���",
GHI/$��ก�� (2) ��	� 
(3) ก���
��!�%�/�� (4) ก���/�����#ก��"��� (5) $2		�/*�
ก��� (6) ก�����������!�����
�
ก�G����ก��,�* (7) ก��$��ก�� �
��
� 
 1. ���",
GHI���$��ก�� (Product and Service) 
     ก����ก�$$$��ก����"������	����ก
$	��#	��%�
� ����ก	�� ��F�������ก��
$��ก���#/��#��D�
$"������ (Intangibility) ���7F�����"���*����#���ก)�กGHI�ก
���ก
$	2G,�*
���0��+�5�I��ก$��ก���
�� �����
$ �*F����	��#��
�����������	��#�5F��#
����ก��7F�� ����/ ��
�D���
� "
�$2		� �	�F���#F� �
��2�
��5���ก��"��"/��F����� �
r�
ก�GI �����	� 7��������%�/��
���� ��
$��ก����"����
�%��*F���04�%�
ก0��ก
�ก���%����7F����#��D"
������7F�������d� ��� 
 2. ��	� (Price) 
     ก��ก!�%����	�ก���%�$��ก�� 	��#
	��#�%#���#ก
$���
$ก���%�$��ก�� 5
���� 
�/�� "/�ก���!���ก���
$$��ก���
��"ก"/��ก
� �����F�����ก$��ก���04������
�� �ก!��
�7F�� �� 
��ก�0�
���ก
� �
���
�กd�*F��5/��$���
��%���#��D%�
ก��
���0mr%���ก��"
����	� �
����04�ก��
�!��0��/��ก	��0���!��
�*������ 
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 3.  ก���
��!�%�/�� (Place) 
      5/�����ก���
��!�%�/�� ��$��ก�����04����"�� ���"�����#��D�����	��#�5F��#
��
���	��#����ก�%�ก
$����
�#�"��"/� �5/� 1��	��"���#
�D���
��
�ก���� ��� ��ก�$$�%��ก��	��#
	�/��"
��ก/����
�#�"��"/� #
�
��
���*
��*� #
$����ก���
��������	��#�����ก�
��
 ��#�
����
����"�

�$�E 0��ก�$ 
 4.  ก���/�����#ก��"��� (Promotion)  
      �04�ก��"��"/��F������ก
���ก
$ ��#����%�/����� ��ก
$���7F�� �*F��������
��	"����
*("�ก��#ก��7F�� 5/���*��#	2G	/�ก���%�$��ก�� ����*F������#�����,�**��I ������%�$��ก��%�F�
�D��$��ก�� ��F�������	��#�#/#
"
�"� ��$��ก�� #
ก�!��%��04��0����
���#
0���$ก��GIก/���
���
�!�ก��7F�� �
��
�� ก���/�����#ก��"����!��04�"����1�$���/� $��ก��	F����� ����%�	2G0��+�5�I
�ก/���7F����/���� 7����/��#�ก�5�ก��+~�G� �"/$��	�
��กd#
�20���	�*���ก)%#���#/��2r�"�%�
ก�� ��$��ก��$����/��ก���!�+��ก��+~�G� 
 5. $2		� (People) %�F�*�
ก��� (Employee) 
     DF��/��04��/���!�	
r��ก���/�#�$$��ก���
��
�
��2��%�ก
$��ก	�� *�
ก����
�#
	2G,�* 
"���#
	��#��#��D #
�
��	"��
��
 ��#��D"�$����	��#"���ก�� ����ก	�� #
	��#	��������# 
��#��D�ก�0mr%�����
 ����!��04�"���#
ก��	
���F�ก (Selection) ก����ก�$�# (Training) ก������� 
(Motivation) �*F���%���#��D�����	��#*��*����%�ก
$��ก	������"ก"/������%�F�ก�/�	�/� /� 
 6.  ก�����������!������
ก�G����ก��,�* (Physical evidence and 
presentation) 
      $���
��
� ��$��ก��"��������%��%d�	2G,�* ��$��ก��+���/��ก���5�%�
กw���
�
#���%d��������ก�������	2G,�*+����# {Total Quality Management (TQM)} �5/� +����# "���
*
n���
ก�G����ก��,�*�����0�$$ก���%�$��ก�� �*F�������	2G	/��%�ก
$��ก	�� (Customer 
value proposition) �#/�/����04�����	��#����� 	��#�����d� %�F���0��+�5�I�F��E 
 7.  ก��$��ก�� (Process) 
      "���#
ก��$��ก���
��
 �*F���/�#�$	2G,�*��ก���%�$��ก��ก
$��ก	����������d����
�����	��#*��*����%�ก
$��ก	�� (Customer satisfaction) �
��
�� ก��$��ก�����0��ก�$���� 
$��ก���/��%����
���ก	��#���%d� ���$��ก���
���
$��2����/�$F���%�
��
���ก	��#���#/�%d���#ก
�  
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4.  ���"�NS�"����TH���
��"
�� 
 5/������#��� %�F�5/��"
��# �����0�#
��#F�� 4000 0q�
����� ��%���E	��#�5F�� %���
�
�	# %���E5�5�"� �#�04������!�	
r�
�"��������%��
 �*���#
	��#�5F���
��/� ��rr�G������/��
� ������#7������/$�%
� ��	������� �
����Gr�G�
�����Gr�G���� �/����%��ก����5
��ก������#
���"/��E 7�������
"����
�#
%����
�"ก�"/�����#����04�$2		��!�	
r �*���5/��0g��ก
���rr�G5
��
������� ���2	�
��0"I+$��G 5/��"
��#�04���5
*�
����������������
$ก����#�
$��/��#�ก���2ก5�
5
�� ��ก���
����F���#���D���#
�ก�
ก 5/���!��#�04���5
*�
�����
$ก���ก�/��#�ก��5/���"�����
� 
5 ก/��	���"ก���04�"��#� �%�/����� 2�#����������1��I"/��� /� 
�ก
�����F���ก�������	�� 7���DF�
�04������!�	
r�������w���%���"����2	�
�� ก�� ��$�	���04���F��� �����0�5
����� �!��%�5/��"
�
�#���ก����04�5�5
���!�	
r �%�/����0ก	����#F�����	��!�	
r"/��E #
ก� �������0"
��# ��d#
�	���
�%�F�0�2��"/�����ก����%�#�04�0���!� �#���"����/������	��*�กdDF��/�	2�#	/� �*���
��ก��ก�����	��#�����# �/��
$DF�ก�
$#����� �������!��#�
��04��%�/��!�	
r�
����+�ก����
ก��*��	2�D�� /����� ก���#F�� %�F���F���"/��E �����
��!�	
r���� ��ก���
����5/���"�����
� 3 
ก/��	���"ก�� 	��#�!�	
r ��5/���!��#D�ก������D���� ��F�����กก������	���
��	�	���/��04�
�����
��
 ก�
$ก����04��20���	��ก���$�#F��5��#�7�+���
�,���"�ก���!� �����dก7������I#%�
��5 "���0���$	��#*/���*���ก���$ก
$5���0��I�7
� �*����
"��#
ก��	����	�� ��*�ก
#�7�+���
��������!�ก���
�%���*����%"2�
����*���������dก7������I���#
$
r5��%��%��+ก�
�	�� ��ก�
��0��5�5�กd����$$�%���!��%�5/���!���5
��ก���!��# ����#�	��"������ก�0+��
0����� �"/�#/����
ก 5/���!��#กd#
+�ก��%��ก�
$	F���/�
�	#5�5
������
ก	�
�� �#F���
ก�#/���
"/�#� ก������	��ก�
$#��04��
����#��+�# ��ก����04������
������
�ก����/���5
���2	+$��G ����
�!��#ก����04��%�/���#5�������!�����
���#��
�����%���5
��+#���ก��"ก�"/�����# ���
�	����#�0D��ก����� �!���d$ �5��	�F���%�#����	�F����!���� �/�����%r���
���#/�!��04�"�����ก�0
�����!��# �*������%r��5
�������+�#
�#
ก��#
5/���"/��#�/��"
� %�
���ก�
�� ��5
*5/���!��# %�F�
5/������#���กdก�
$#���
	��#�!�	
r#�ก �����F���E ��ก+�#�0D���#F���F��E ���2+�0 7����ก��ก��
� 0�
� ���0� �  � ���%r/ �� �ก
$5/ � � �! �� #  � �F� � � � �ก���2	 +$��G  ก���* ��I �
 � � #/
����rก���%��� ����%�ก���
ก���/���%r/�04�*�� �
�#
ก������5/��"
��##��04����5/�� ก����04��/�
5/���!��#���ก����04�%#��/�"
��0�����
ก��5
*%��������
�#
	��#��#��D�*��#�"�# ����ก���
$
�!��m��
ก���� 5/���!��#���2+�0�2	ก/������04���5
*�
�#
	��#%��ก%��� ����!��%�D�ก"
�� ��
�
��ก
����ก%#��
��
ก��	��
���0����%�/�%#��m� �
��%d��/�5/���!��#����#���!��ก��%����
� �"/
	��#���#����� �������!��#�*F���!�ก��ก��#%���E��/�� �
��"ก�"/�����# �
ก��+�	����!��m�กd
�
��04������
��ก�� ���"/���F�����F���#��
$"
���"/5/��	���"I�"�����
� 10 �����5/��ก���	���"I�"����
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�
�13 กd���#
ก��"
��+����
���*F�����5/���#�ก
���ก
$ก���!��������ก���/�"
���/���04���F����04���� 
��/����กd"�# �#F��#�2��I���#
	��#���#�ก ���ก���0�
����0��กd"�##� �� 	.�.1416 #
ก����ก
���$
�$%��#�#/�%�5/���#�!�%����
��
ก��	�0����
ก"/��0 "���
������
��04�ก��ก���� ����/�2	"ก"�!�
 ��5/���!��#�
ก	�
�� 5/��"
��#�
���2+�0���ก�!�ก���/�"
������5/���"�����
� 18 ���19 7����04�
5/�������
���ก�04������
�����
$	��#���#���2+�0 5/���!��#กd%#�	��#�!�	
r����/�������5�� *�ก
� �ก����04�5/����ก %���	�D�ก���
ก�����
�0�04��*
��5�5
��	��
$�5���/����กd"�# �#F��ก����
	��#���#��ก����/��ก%#��0 5/���!��#กdก�
$#�#
	��#�!�	
r�
ก	�
�� ��D���2	0m��2$
� 
 
5.  #���������
����ก
������ก�������� 
 �
������I ��*�*�*
n�I (2553: $�	
��/�) ����!�ก����ก��0m��
��
�#
���1�*�"/�*("�ก��#
ก���5�$��ก������#��7�7/� �����$��+,	��ก�2���*#%��	� +��ก�2/#"
���/���
��5���ก�����
�	F� 
���$��+,	�
�#
���2"
���"/ 15 0q ����0����04�����
��	�#��5�$��ก������#�77�7/����� �"/��E +��ก��
ก!�%��+	�"���%��"/���� ����
��/���
���/�ก
���#�!���� 385 "
���/�� +���5��$$��$D�#�04�
�	�F���#F���ก���กd$��$��# ��#�� �D�"��
��5���ก�����	���%I ��#�� 	F� 	��#D
����	/������� 
���	���%I	��#�
#*
�1I+���5��D�"�����$�	��	��I  (Chi-Square Test) ����
����
$
	��#�
#*
�1I+���5/�D�"�����$ Cramerys V ��ก�����
�*$�/� ����
�"�$�$$��$D�#�/���%r/
�04��*�%r�� #
���2 25-34 0q ��5
**�
ก���$���
���ก5� ������"/���F��	F� 10,001-20,000 
$�� �%"2���
����#�5�$��ก������#��7�7/�#�ก�
��2� 	F� �*F���
$0������$�ก��
�/��%���/�� ��0�$$
ก����F�ก�5�$��ก������#��7�7/��/���%r/ 	F� ��F�ก�5�$��ก���$$7F��ก�
$ �!����	�
����ก���5�
$��ก������#��7�7/��/���%r/ 	F� 1-2 	�
��/��F�� 5/������ก���5�$��ก������#��7�7/��/���%r/ 	F� 
�����#/��/��� $2		��
�#
ก� ��#��5�$��ก������#��7�7/��/�#����$/���
��2� 	F� �*F���/�*F����/�#��� 
���",
GHI����#��7�7/��
�5�$7F�� 	F� �	�ก 0m��
��
��!��%���F�ก�5�$��ก������#��7�7/��/���%r/	F� 
��5�"� ����������ก���5�$��ก�������/���%r/ 	F� �#/�ก�� 10 ���
 	/��5��/��+���o�
��"/�	�
����
ก���5�$��ก������#��7�7/��/���%r/ 	F� 151-300 $�� +�����$��+,	�%����1�*�#�ก�
��2�ก
$0m��
�
��������/��0���#���ก��"���$��ก���������",
GHI����F��� 	��#���%#/ ���$�ก��
� ��กก��
����$�##"�w�� �
����
$�
��!�	
r����D�"���/�ก
$ 0.05 ��#��D��20������
��
� �*�#
��"/�
*("�ก��#ก���5�$��ก������#��7�7/� �����$��+,	��ก�2���*#%��	� ���2#
��"/�*("�ก��#ก���5�
$��ก������#��7�7/� �����$��+,	��ก�2���*#%��	� ��5
*#
��"/�*("�ก��#ก���5�$��ก������
#��7�7/� �����$��+,	��ก�2���*#%��	� ������"/���F��#
��"/�*("�ก��#ก���5�$��ก������#��7�
7/� �����$��+,	��ก�2���*#%��	� 0m��
������/��0���#���ก��"���$��ก���������",
GHI 
������	� ����5/�����ก���
��!�%�/�� ����ก���/�����#ก��"��� ����*�
ก�������%�$��ก�� ����
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�
ก�G����ก��,�* �������ก��$��ก�� #
	��#�
#*
�1Iก
$"/�*("�ก��#ก���5�$��ก������
#��7�7/� �����$��+,	��ก�2���*#%��	� 
 �#(�
� #"����
n�I (2551: $�	
��/�) ����!�ก����ก��0m��
��/��0���#ก��"����
�#
��
"/�*("�ก��#ก���5�$��ก�� ������5�$��ก����������#������/���
���ก$���� ก +��ก�2/#"
���/���
�
�5���ก�����
� 	F� ���%r�����2"
���"/ 15 0q ����0 �
��	��5�$��ก����5/���������� 3 ��F���
��/��#� 
�!���� 384 "
���/�� +���5��$$��$D�#��ก���กd$��$��# ��#�� �D�"��
��5���ก�����	���%I
 ��#�� 	F� 	/������� 	/�	�����o�
�� �������$�##"�w��+���5�ก������$�$$�	��	��I 
��ก�����
�*$�/� ���"�$�$$��$D�#�/���%r/#
���2 15-28 0q �04��
ก��
��/�
ก��ก�����
*�
ก���$���
���ก5� ���
$ก����ก������2� 	F� 0��rr�"�
 ���#
�������o�
��"/���F���#/�ก��%�F�
��/�ก
$ 5,000 $�� 0���,�$��ก���
����#�5�$/���
��2� 	F� ���-7�� ��� ���-���I �!����	�
��
�o�
���
��5�$��ก�� 	F� ����ก�/� 1 	�
��"/���F�� 5/�������
����#�5�$��ก�� 	F� ���� 18.01-21.00 �. 
���	/��5��/��+���o�
����ก���5�$��ก��"/�	�
�� 	F� 101-200 $�� ���"�$�$$��$D�#�%�
	��#�!�	
r�ก
���ก
$0m��
��/��0���#���ก��"���$��ก���2ก���������
$�
�#�ก +����
��
"�#�!��
$	��#�!�	
r �
��
� ����5/������#��� ������	� ����ก��$��ก���%�$��ก�� ����
�
ก�G����ก��,�* �������",
GHI ����5/�����ก���
��!�%�/�� ��������/�����#ก��"��� ��
ก������$�##"�w���
����
$�
��!�	
r����D�"� 0.05 *$�/� 0���,�$��ก��#
	��#�
#*
�1Iก
$ 
���2 ��5
* ���
$ก����ก������2� 5/�����ก���
��!�%�/�� ���5/������#��� �!����	�
���
��5�
$��ก���o�
��"/���F��#
	��#�
#*
�1Iก
$ ���2 ��5
* ���
$ก����ก������2� 5/�����ก���
��!�%�/�� 
���5/������#��� 5/�������
����#�5�$��ก��#
	��#�
#*
�1Iก
$ ���2 ��5
* ���
$ก����ก������2� 
5/�����ก���
��!�%�/�� ���5/������#��� 	/��5��/���o�
��"/�	�
����ก���5�$��ก��#
	��#�
#*
�1I
ก
$ ���2 ��5
* ���
$ก����ก������2� �������o�
��"/���F�� ���",
GHI ��	� 5/�����ก���
�
�!�%�/�� ก���/�����#ก��"��� 5/������#��� �
ก�G����ก��,�* ���ก��$��ก���%�$��ก�� 
 1�5
� ��������r�
n��ก2� (2552: $�	
��/�) ����!�ก����ก��0m��
��
�#
��"/�*("�ก��#
ก���5�$��ก������ก�������� "�!��,��#F�� �
�%�
������ +��ก�2/#"
���/���
��5���ก�����
� 	F� 
���$��+,	�
�#
���2 18 0q ����0 7����04�ก�2/#���$��+,	�
�����#$��+,	ก�������	��5�$��ก������ก�����
,���� 3 ��F���
��/��#� ��� "�!��,��#F�� �
�%�
������ +��ก��ก!�%��+	�"��"�#*F���
�"!�$��
�
#
����ก�����#�ก�
��2� 3 "!�$� 	F� "!�$�#�$"�*2� "!�$��#F�� ���"!�$�$���o�� ��$����G
"/��E ���"/��"!�$���/�ก
� ��# �
��%#� 385 	� +���5��$$��$D�#�04��	�F���#F���ก���กd$
��$��# ��#�� �D�"��
��5���ก�����	���%I ��#�� 	F� 	��#D
���������� ก�����	���%I%�	��#
�"ก"/����%�/��"
��0� 2 ก�2/#�
��04��������กก
� +���5��D�"� t-test �����1
���	���%I	��#
�0�0���0m��
���
�� (One-Way Analysis of Variance) ������	���%I	��#�
#*
�1I+���5��D�"�
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�%�
#*
�1I��/���/�� ���*
��I�
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
��ก�����
�*$�/� ���$��+,	�
�"�$�$$��$D�# �/���%r/�04��*�5�� #
���2��%�/�� 27-35 0q 
��5
**�
ก���$���
���ก5� �������o�
��"/���F�� 45,001 $�� ����0 ���
$ก����ก��0��rr�"�

�/���%r/#
*("�ก��#ก���5�$��ก������ก����� +��#
��������ก���5�$��ก��+���o�
��	�
���� 
32.00 ���
 �!����	�
����ก���5�$��ก���o�
�� 8 	�
��"/���F�� ���#
ก���5��/����ก���5�$��ก���"/
��	�
��+���o�
�� 79 $�� �
"D20����	I��ก����F�ก�5�$��ก������ก������/���%r/ 	F� �*F��
*
ก�/����%�/��ก���!���� �
ก�G���ก���5�$��ก���/���%r/ 	F� ��F�ก�5�$��ก���$$�
���
����� 
5/��������ก���5�$��ก���/���%r/ 	F� ����ก����
� $2		��
�� ��#��5�$��ก������ก����/�#$/��
�
��2� 	F� �*F���/�*F����/�#��� 5��� ��ก����
��
���/���%r/ 	F� 	�0�5�+�  ��� ���ก��ก����
�
���#�
���04�0���!��/���%r/ 	F� �ก��ก��� �
ก�G�ก���
���/���%r/ 	F� ก�����/����
�� ���$��+,	
�%�	��#�!�	
r#�ก�
��2�ก
$0m��
��/��0���#���ก��"���$��ก���������",
GHI����F��� ��5�"�
 ��ก��� ���ก����%�# ��ก�����กก��#��1
ก��5� ������	�����F��� 	��#�%#���# ����	�
�#F���0�
�$��
�$ก
$��5�"� ����5/�����ก���
��!�%�/������F��� 	��#����ก��ก����������0�5�
$��ก�� ���	��#�%#���# ���D���
�"
�� ����*�
ก�������%�$��ก������F��� 	��#ก��"F��F���� ���
����/��ก���%�$��ก�� ���	��#�����d���ก���%�$��ก�� �����
ก�G����ก��,�*����F��� 	��#
�����,�������� ����ก��$��ก�� ����F��� 	��#����ก����/���� 
��"��ก���
$$��ก�� ��ก
ก������$�##"�w�� �
����
$�
��!�	
r����D�"���/�ก
$ 0.05 ��#��D��20������
��
� �*��
�
�"ก"/��ก
� #
*("�ก��#ก���5�$��ก������ก������"ก"/��ก
� ���2�
��"ก"/��ก
� #
*("�ก��#ก��
�5�$��ก������ก������"ก"/��ก
� ��5
*�
��"ก"/��ก
� #
*("�ก��#ก���5�$��ก������ก�����
�"ก"/��ก
� �������o�
��"/���F�� �
��"ก"/��ก
�#
*("�ก��#ก���5�$��ก������ก������#/�"ก"/��
ก
� ���
$ก����ก������2��
��"ก"/��ก
� #
*("�ก��#ก���5�$��ก������ก������"ก"/��ก
� 0m��
�
�/��0���#���ก��"���$��ก�� #
	��#�
#*
�1Iก
$*("�ก��#ก���5�$��ก������ก����� ��
���$��+,	��� "�!��,��#F�� �
�%�
������ 	/����#ก���F�#ก����� �#/#
	��#�
#*
�1Iก
$*("�ก��#
ก���5�$��ก������ก����� �����$��+,	��� "�!��,��#F�� �
�%�
������ 
 ������� #���� ก2� !� (2550: $�	
��/�) ����!�ก����ก��0m��
��
�#
��"/�ก��"
������
 �����$��+,	��ก����F�ก�5�$��ก����������#��� ���!��,��ก���#2� �
�%�
��2���)�I1��
 +��ก�2/#
"
���/���
��5���ก�����
� 	F� 0��5�5��
��5�$��ก����������#����
������$
�����!��,��ก���#2� �
��
5��������"/��5�"� +��ก���2/#"
���/���$$$
����r��ก0��5�ก��!���� 400 	� ������	���%I
 ��#������+0��ก�#�!���d���0 SPSS +��%�	/������� 	/��o�
�� 	/��$
����$�#�"�w�� ����$	/��
 
(t-test) 	/���� (F � test) �������$	��#�"ก"/�����	�/+����1
 ���5���� ( Scheffe′ ) 
��ก�����
�*$�/� ����5�$��ก����������#������!��,��ก���#2� �/���%r/�04��*�%r�� �D��,�*
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+�� ���2��%�/�� 25�34 0q #
ก����ก�����
$#
1�#��ก��"��"�� +��0��ก�$��5
*�����/�
$���� 
#
�������o�
��"/���F�� 5,001� 10,000 $�� ���#
�
r5�"���� *("�ก��#�� ก���5�$��ก���/��
�%r/�5�$��ก����� � �7d" ����5�$��ก������0���!���F�����ก*���#
5/���
�#
�q#F��
��ก���%�$��ก�� 
��������#����
�#
���"
�������5�$��ก��#�ก�
��2� �04������ก���
�*
ก���
� �5�$��ก�� 1-2 	�
��"/���F�� 
���������
��5�$��ก��+���o�
������ก�/� 1 5
��+#� 	/��5��/���
��5� $��ก�� 101�250 $��/	�
�� 
����5�$��ก��"���ก���%���������#����!�����#����2ก�$$�
�"���ก�� 0m��
��/��0���#���
ก��"����
�#
��"/�ก��"
������ �����$��+,	��ก����F�ก�5�$��ก����������#������!��,��ก�� 
�#2� *$�/� +����#��ก��0���#�����/�����
$#�ก �#F��*����G��04�������� *$�/� ����
ก��$��ก��#
	/��o�
������
��2� �����#�����*�
ก���/$2	��ก� ������	� �������",
GHI ����
ก��,�* ��������D���
� "�#�!��
$ �/��ก���/�����#ก��"��� ��ก��0���#��	��#�!�	
r���/
�����
$���� 0m��
��/��$2		��
��"ก"/��ก
� �����*� �
r5�"� ���2 ��5
* #
��"/�0m��
���ก��
"
��������F�ก�5�$��ก����������#����"ก"/��ก
���/��#
�
��!�	
r����D�"��
����
$ 0.05 �/�����
$
ก����ก��������
$�������#/#
��"/�0m��
����ก��"�����ก��"
��������F�ก�5�$��ก����������#
��� 
 ����
ก�*��G ���5
��0�����wI (2550: $�	
��/�) ����!�ก����ก��0m��
����ก��"����
�
#
	��#�!�	
r"/�ก����F�ก�5�$��ก����������#�������#
��%#/ ����ก	����� "�!��,��#F�� 
�
�%�
��	���5�
#� ก�2/#"
���/���
��5���ก�����
�	F� ��ก	���!���� 300 	� +���5�ก���2/#"
���/��
�$$"�#����ก (Convenience Sampling) �5��$$��$D�#�04��	�F���#F���ก����ก�� ����D�"�
�
��5���ก�����	���%I ��#�� ����ก/ ������ 	/��o�
�� �/���$
����$�#�"�w�� ��� F-test (One-Way 
Anova) ��ก�����
�*$�/� *("�ก��# ����ก	���/���%r/���5�$��ก����������#�����F���� 2-4 
	�
�� ������ 18.01-21.00 �. �!�ก������# �7d"�# ����#/�5�$��ก���F��E�����ก��ก�
$$��ก��
���������# 7�����#
	/��5��/��+���o�
��	�
��������ก�/� 100 $�� +��#��5�$��ก���
�����$��ก�ก
���I�"���+� ���%"2�
���ก	���5�$��ก����������#�������0���!� 	F� �20ก�GI������",
GHI�
��5�#

	2G,�*�
�����ก	���
���	���
$$��ก������������#���#
ก���/��%�
��F� ��ก	���%�	��#�!�	
rก
$
0m��
����ก��"���+����#����04��������*$�/� ���/�����
$#�ก+����
���!��
$	/��o�
����ก
#�ก�0%����� 3 �
��
$��ก �
��
� ����ก��$��ก�� ����$2	��ก� ������	� �������ก��$��ก�� 
������/�����
$0��ก��� �!���� 1 ���� 	F� ����ก���/�����#ก��"��� ��ก	���
�#
���2 ���
$
ก����ก�� �����5
*�"ก"/��ก
� �%�	��#�!�	
rก
$0m��
����ก��"���+����#����04��������
"/�ก����F�ก�5�$��ก����������#����$$�#
��%#/�
�� 7 �����#/�"ก"/��ก
�  
 



����� 3 
��	�ก��
������ก����ก������������ 

 
 ��ก�����	
��
������ ������
�������������
ก���ก����� �
ก��!���"ก#�������$�
�$	
$��� 
���!���% ���#��&
�� ���'	�(�&
��) �"�	
��
*(�����&� �
 	
+�ก��	
��
��
���
��, (Quantitative 
Research) <�&	
+�ก��	
��
��
�#=,>�� (Qualitative Research) �$�ก�� ���ก��%@กA�<�&
#��#	�����!�B����(����B 
 
��	�ก�������������� �! (Qualitative Research) 
 %@กA���กก��$��>�A,C D(
���	
+�ก��$��>�A,C���&�@ก (In-depth interview) 
 1.  ก��ก��'�(��&��ก�<�&ก�=����	�
��� 
 2.  ก��$�����#����������������ก��	
��
 
 3.  ก���กN �	 �	�!���"� 
 4.  ก����(ก�&���<�&ก��	
�#��&'C!���"� 
 
1.  ก��ก��3�
4����ก������56กก��789��6�7�� 
 4����ก����:��:�ก������� 
 ��&��ก���������ก��%@กA�	
��
#��B���B #�� �"ก#����%'P
��������� �
ก�������$�
�$	
$��� 
���!���% ���#��&
�� ���'	�(�&
�� 
 ก��789��6�7�����:��:�ก������� 
 ก�=����	�
�����������ก��	
��
#��B���B#�� �"ก#����%'P
��������� �
ก�������$�
�$	
$��� ��
�!���% ���#��&
�� ���'	�(�&
�� ����	�  20 #� ก������ก��	�
����R��&���&�� 
(Purposive Sampling) ��X�ก������ก��	�
���<  ���&���R��&�"ก#����%'P
��������� �
ก��
�����$�
�$	
$��� ���!���% ���#��&
�� ���'	�(�&
�� 
 
2.  ก��<�������5�6�856���:��:�ก����ก��������� 
 =�>�96�:�ก��<�������5�6�856 
 ��ก���กN �	 �	�!���"�$��'�� ก��	
��
#��B���B �"�	
��
�&(����
�ก��(����B %@กA���กก��
$��>�A,C D(
���ก��$��>�A,C<  ���&�@ก (In-depth Interview) �"�%@กA����ก��$��>�A,C<  
*����D#��$����#��Y�����<����� (Instructured Interview) Z@����X�	
+����*��*(�ก��'�(#���� *	�
��
��	 �@�$����Y��� �����
�#	��
�('
=��������'�*(�!���"����	��Y=��&$�#C <�&��ก��	
��
#��B�
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��B�"�%@กA��&���ก��$��>�A,C(�	
�����D(
���ก���( ���@ก��
�&���
(<�&��%�
<Y 
 ���@ก�$�
���!,&$��>�A,C������กN �	 �	�!���"���B������X�!����N���
�<�&#	��#
(�'N���ก�"��'�
!���"��������������	
�#��&'C!���"����*� 
 
3.  ก���ก?������8=�68@� 
 �"�	
��
�&���ก���กN �	 �	�!���"�D(
ก��$��>�A,C��กก�=����	�
�������	� 20 #� ��
ก��$��>�A,C����	��(���ก=�>����+C �[ 2555 
 
4.  ก����
ก��������ก���������3B=�68@� 
 �"�	
��
�&���ก��	
�#��&'C!���"����*(���กก��$��>�A,C��X���
 =##�(�	
����� <�&�&
���	
+�ก�� ���@ก<�&Y�(����&'	���$��>�A,C ������'�*(�!���"����#� Y�	�$� "�,C <�&�"�	
��
�&*(�
����$��ก��	
�#��&'C!���"�����&�(N�����]����กA,&ก�����,����
�	
�#��&'C (Analytical 
Description) <�&�&����ก����$��!���"��R��&������������ก��%@กA�������B�  
 
��	�ก�����������4��8�� (Quantitative Research) 
 1.  ก��ก��'�(��&��ก�<�&ก������กก�=����	�
��� 
 2.  ก��$�����#����������������ก���กN �	 �	�!���"� 
 3.  ก���กN �	 �	�!���"� 
 4.  ก����(ก�&���<�&ก��	
�#��&'C!���"� 
 5.  $Y
�
��������ก��	
�#��&'C!���"� 
 
1.  ก��ก��3�
4����ก����ก����56กก��789��6�7�� 
 4����ก� 
 ��&��ก���������ก��%@กA�#��B���B #�� �"ก#����%'P
��������� �
ก�������$�
�$	
$��� ��
�!���% ���#��&
�� ���'	�(�&
�� 

 ก��789��6�7�����:��:�ก������� 
 ก�=����	�
�����������ก��	
��
#��B���B #�� �"ก#����%'P
��������� �
ก�������$�
�$	
$��� ��
�!���% ���#��&
�� ���'	�(�&
�� Z@��ก��'�(!��(ก�=����	�
���D(
���<  $� Y������	� 
200 #� ��	
+�ก��$=����	�
���D(
���	
+�<  D#	��� (Quota Sampling) D(
< ��ก�=����	�
������
�!�ก���ก#���!����% ���#��&
��Z@��< ����ก��X� 4 ��� � *(�<ก� ��� ���ก�B�� ��� ����
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��&("� ��� ���
���
� ��� ���
���& D(
���	
+�ก��#���	,!��(!��ก�=����	�
�����<���&��� �
(����B 
 !��(!��ก�=����	�
�����<���&��� �  = !��(!��ก�=����	�
�����B�'�( 
            ����	���� ����Y"ก����ก 
      = 200 
         4 
      = 50 
 (����B�!��(!��ก�=����	�
�����<���&��� �����ก�   50  #�(����B 
 ����	�ก�=����	�
���!����� ���ก�B������ก�   50 #� 
 ����	�ก�=����	�
���!����� ������&("�����ก�   50 #� 
 ����	�ก�=����	�
���!����� ���
���
�����ก�   50 #� 
 ����	�ก�=����	�
���!����� ���
���&����ก�   50 #� 
           �	�!��(ก�=����	�
��� 200 #� 
 
2.  ก��<�������5�6�856���:��:�ก���ก?������8=�68@� 
 �#����������������ก���กN �	 �	�!���"� ��ก��%@กA�	
��
#��B���B �"�	
��
*(�$�����#��������
<�&!�B����ก��$�����#��������'���<  $� Y�� (Questionnaire) D(
< ����ก��X� 4 $�	�Z@��<��
�&$�	���X�<  $� Y�����
�b( (Close-Ended response question) <  �'�����ก�� '��

!�� (Multiple Choice)  
 =�>�96�ก��<�������5�6�856 
           �#����������������ก���กN �	 �	�!���"���#��B���B #�� <  $� Y��Z@����!�B����ก��$����
�#��������������(� ���*���B 
 1.  %@กA�!���"��ก��
	ก� +=�ก
������$�
�$	
 �����
���(���$�	���&$�ก�����( ��ก
'���$�� ��ก$�����	
��ก��  �#	�� �
�
$�� ��Ag�'��กก�� <�&���	
��
����ก��
	!��� �������X�
<�	�����ก��$����<  $� Y�� 
 2.  ���!���"�����	 �	�*(���$����<  $� Y�� D(
ก��'�(!� �!��'�#�� #�=����B�'�
�����	
��
������ �����
�������������
ก���ก����� �
ก��!���"ก#�������$�
�$	
$��� ���!�
��% ���#��&
�� ���'	�(�&
�� ������'���#	��$�(#����ก� 	��Y=��&$�#C �

��%���C <�&ก�=��
��	�
��� D(
<  $� Y���&����B�'�( 4 $�	� #�� 
 <7����� 1  <  $� Y��!���"���กA,&$�	� =##�!���"��� <  $� Y�� 
 <7����� 2  <  $� Y��(��������
$�	���&$�ก�����($��'�� �����$�
�$	
$��� 
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 <7����� 3  <  $� Y��(��������
>�
��ก�������������
ก���ก������ก��� �
ก��
�����$�
�$	
$��� 
 <7����� 4  <  $� Y��(������
ก���ก����� �
ก��!���"ก#�������$�
�$	
$��� ��
�!���% ���#��&
�� ���'	�(�&
�� 
 3.  ����$��<  $� Y�����$����!@B� �$�������
C�����@กA���
PP��
��+C ������
���,�
��	�$� <�&�'�!���$��<�&��ก����� ��=�<ก�*! ������'�*(�!��#��Y�������!��#	��������
	��Y=��&$�#C<�&#�� #�=�!��ก��	
��
��ก���$=( 
 4.  ����$��<  $� Y������� ��=�<ก�*!���!���$��<�&!�������
C�����@กA� 
 5.  ����$��<  $� Y�����<ก�*!<��	�$���"�����
	��P�������	�$� #	������
�������
���B�'� (Content validity) <�&��	�$� #	��Y"ก����!��>�A� 
 6.  ���<  $� Y�����*(�*����ก� �"��� <  $� Y�� 
 
 3.  ก���ก?������8=�68@� 
 ก��%@กA� ������
�������������
ก���ก����� �
ก��!���"ก#�������$�
�$	
$��� ��
�!���% ���#��&
�� ���'	�(�&
��) �"�	
��
���	
+�ก���	 �	�!���"���ก<'���!���"����$��#�P 2 
<'���(����B  
 1.  <'���!���"��=�

>"�
 (Secondary Data) ��X�ก���กN �	 �	�!���"�!��	  �#	�� 
'���$�� ��ก$�����	
��ก�� ���	
��
���(������ก��
	!��� <�&!���"���ก�
�����C��N� 
 2.  <'���!���"��i�>"�
 (Primary Data) ��X�ก���กN �	 �	� D(
ก�����	
+�<�ก
<  $� Y��<ก�ก�=����	�
�������
"����!���% ���#��&
�� ���'	�(�&
������	��(���ก=�>����+C 
����	� 200 ��	�
��� ��ก��B����<  $� Y�������'�$��������*�	
�#��&'C<�&<����!���"����
$Y
�
 
 
4.  ก����
ก��������ก���������3B=�68@� 
 �����*(��� <  $� Y��ก�� #����<��	 �"�	
��
���<  $� Y������	 �	�*(���
(����
�ก��(����B 
 ก����(���!���"� 
 1.  ก����	�$� !���"� (Editing) �"�	
��
��	�$� #	��$� "�,C!��ก���� 
<  $� Y��D(
<
ก<  $� Y�����*��$� "�,C��ก 
 2.  ก�����'�$ (Coding) ���<  $� Y�����Y"ก�������
 ���
<��	�����'�$������*(�
ก��'�(�'�$*	���	�'��� 
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 3.  ก����&�	���!���"� D(
���!���"�������'�$<��	�� ���@ก<�&��&�	���D(
���
D��<ก��$Y
�
$����N��"����#���
	����C �����	
�#��&'C��
����,��<�&�($� $���
i�� 
 ก���������3B=�68@� 
 1.  ก��	
�#��&'C!���"�D(
���$Y
�
��
����,�� (Descriptive Statistic) 
     <7����� 1 <  $� Y��!���"���กA,&$�	� =##�!���"��� <  $� Y�� *(�<ก� 
��
= $Y��>�� �&(� ก��%@กA� ����� ��
*(��R���
����(��� 	
�#��&'CD(
ก�����#�����
�&
(Percentage) (ก��
� 	��
�
C �P��. 2545: 40) 
      <7����� 2 <  $� Y��(��������
$�	���&$�ก�����($��'�� �����$�
�$	
$���
	
�#��&'CD(
ก�����#�����
�& (Percentage) (ก��
� 	��
�
C �P��. 2545: 40) 
      <7����� 3 <  $� Y��(��������
>�
��ก�������������
ก���ก������ก���
 �
ก�������$�
�$	
$��� 	
�#��&'CD(
ก�����#�����
�& (Percentage) (ก��
� 	��
�
C �P��. 
2545: 40) 
     <7����� 4 <  $� Y��(������
ก���ก����� �
ก��!���"ก#�������$�
�$	
$��� 
���!���% ���#��&
�� ���'	�(�&
�� 	
�#��&'CD(
ก�����#�����
�& (Percentage) (ก��
� 	�
�
�
C �P��. 2545: 40) 
 2.  ก��	
�#��&'C$Y
�
��
���=��� (Inferential Statistic) 
      D(
����($� $���
i��$�	���� 1-3 �����<$(�Y@�#	��<�ก���� #	��$�����+C
<�&�
�ก�,C!����	<�����<�&��	<�����D(
��� Chi-square Test 
 
5.  <E�9����:��:�ก���������3B=�68@� 

��ก��	
��
#��B���B �&���$Y
�
��ก��	
�#��&'C(����B #�� 
1. $Y
�
��
� ��
�
 (Descriptive Statistics)  ��
�
��กA,&!���"�!��ก�=����	�
��� 

D(
  
ก��'� #��$Y
�
���
�& (Percentage)  
  1.1 #��$Y
�
���
�& (Percentage) ��������<��#	��'��
!���"����	*�!��
<  $� Y�� (%
�
	��, �$������C; <�&#�����].  2548: 289) 

� �
�

�
�100� 

  �����  P <�� #��$Y
�
���
�& '�������C�ZN��C 
               f <�� #	��Y��!��!���"���<���&ก�=�� 
            n <�� ����	�#	��Y����B�'�(   
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2.  $Y
�
��
���=��� (Inferential Statistic) Z@������($� $���
i�� (����B 
     2.1 ก���($� $Y
�
 *#-$<#	�C (Chi-square Test) #�� ก���($� ������($� #	��

��X��
$�&�&'	�����	<�� 2 ��	 ���*(���กก�=���(�
	ก�� 	������#	��<�ก����ก��'���*�� D(
���!���"�
�
"����"�!��#	��Y�������	<���
$�&����กA,&��
�#=,>��'�����ก����(< ����X�ก�=�� <�&�����
�($� #	����X��
$�&�&'	�����	<�� 2 ��	 ���*(���กก��$=����	<���(�
	ก��	���������ก��'���*�� 
D(
���ก���($� *#-$<#	�C (Chi-square Test) (�
�
� ��+
q��"P. 2543: 355) ���$"��(����B 
 

 
 

D(
<��#�� ijO  <�� #	��Y�����*(���ก!���"�<Y	 i #�����C��� j
   ijE  <�� #	��Y�����#�('	��!��!���"�<Y	 i    
     #�����C��� j 

  Z@�� ijE =  [(���	�!��#	��Y��<Y	��� i ) x (���	�!��#	��Y��#�����C��� j)] / 
���	�!��#	��Y����B�'�(  
    df  <�� ��B�!��#	����X��
$�& 
      r <�� ����	�ก�=��!����	<��(���<Y	 
      c <�� ����	�ก�=��!����	<��(���#�����C 
 
'��
�'�=:  ������'��ก
(#	���'��&$���ก���($� $���
i��(�	
$Y
�
 2χ  �"�	
��
�@�!��'�
ก��'�(��	<���=ก��	��X���	<��<  ��� �PP��
 (Nominal Scale) 
 
 
 
  
 

2
2

1 1

( )
, ( 1)( 1)

r c
ij ij

i j ij

O E
df r c

E
χ

= =

−
= = − −∑ ∑



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล

นครระยอง จังหวัดระยอง การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้   

 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
สัญลกัษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู 
 H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 X2 แทน คาสถิติการทดสอบไคสแควร 
 Sig. แทน คานยัสําคัญทางสถิติ 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการเสนอการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ 
ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย เปน 5 สวน โดย
เรียงลําดับดังนี ้
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมลูดานลักษณะสวนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยภายนอกทีม่ผีลตอพฤติกรรมการใชบริการรานเสริมสวย  
  สตรี 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล 
 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนโดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังนี ้
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล 
 

ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อาย ุ

15-25 ป                            
26-35 ป 
36-45 ป 
46-55 ป 
56 ปข้ึนไป 

 
37 
90 
39 
23 
11 

 
18.50 
45.00 
19.50 
11.50 
5.50 

รวม 200 100.00 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย/แยก 
กันอยู 

 
79 

112 
9 

 
39.50 
56.00 
4.50 

รวม 200 100.00 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
91 
92 

                  17 

 
45.50 
46.00 

                    8.50 
รวม 200 100.00 
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ตาราง 1(ตอ) 
 

ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อาชีพ 

ขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ/พนักงาน  
บริษัทเอกชน              
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย           
นักเรียน/นักศึกษา 
แมบาน/ไมไดประกอบ 
อาชีพ 
อ่ืนๆ โปรดระบุ.... 

 
104 

 
 

54 
7 

29 
 

6 

 
52.00 

 
 

27.00 
3.50 
14.50 

 
3.00 

รวม 200 100.00 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป              

 
66 

 
69 
37 
28 

 
33.00 

 
34.50 
18.50 
14.00 

รวม 200 100.00 

  
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช

บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง โดยผูตอบ
แบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้มีจาํนวน 200 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี ้
 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุะหวาง 26-35 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 
45.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 อายรุะหวาง 15-25 
ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5  อายุระหวาง 46-55 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5  
และ อาย ุ56 ปข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5  ตามลําดับ 
 สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 112 คน คิดเปน
รอยละ 56.0 รองลงมาคือ โสด จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 39.5 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ  
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 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมกีารศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา จาํนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 91คน 
คิดเปนรอยละ 45.5 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังาน
บริษัทเอกชน จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 54 
คน คิดเปนรอยละ 27.00 แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.50 
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.50 อ่ืนๆ โปรดระบุ... ไดแก รับจาง จาํนวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ  
 รายไดเฉลีย่ตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายได 10,001-20,000 บาท 
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมา คือ รายไดตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท จาํนวน 
66 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รายได 20,001-30,000 บาท จาํนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5 
รายได 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดสาํหรับรานเสริมสวยสตร ี
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ
และบริการ ไดแก ความทนัสมัยของอุปกรณภายในราน คุณภาพของผลิตภัณฑที่ทางรานเลือกใช 
และความหลากหลายของการบริการ ดานราคา ไดแก ระบุราคาหนารานอยางชัดเจน ความ
เหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพในการบริการ และความคุมคาของราคาเม่ือ
เปรียบเทยีบกบัรานเสริมสวยสตรีรานอ่ืนๆนอกเขตเทศบาลนครระยอง ดานชองทางการจัด
จําหนาย ไดแก ทีจ่อดรถเพยีงพอ ทาํเลทีต้ั่งใกลกับที่พกั ทีท่าํงาน สถานศึกษา และความสะดวก
ในการเดินทาง ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีสิทธพิิเศษสําหรับการเปนสมาชิก เชน มีสวนลด 
10% เปนตน มีสวนลดพิเศษหรือแถมบริการพิเศษอยูเปนประจํา เชนทาํสีผมแถมอบไอน้ํา เปนตน 
และมีการโฆษณาเชิญชวนอยูหนาราน ดานผูใหบริการ(ชางเสริมสวย) ไดแก ความเชี่ยวชาญและ
ความชาํนาญ บุคลิกภาพและการแตงกาย และความสามารถในการแนะนําและตอบคําถามใหกับ
ลูกคา ดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก การตกแตงภายในราน ความสะอาดภายในราน(พืน้ราน
,กล่ิน) และมีบริเวณทีน่ั่งพัก/แมกกาซีน/ทีวใีหบริการระหวางที่ลูกคารอรับบริการ ดานกระบวนการ
ใหบริการ ไดแก ความรวดเร็วในการรอรับบริการ ความรวดเร็วและความพรอมในการบริการ
(ขณะที่ลูกคารับบริการ) และความสะดวกสบายที่ไดรับจากการบริการ โดยแจกแจงจํานวนและคา
รอยละ ดังนี ้
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ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี   
       ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
ความทันสมัยของอุปกรณภายในราน  
คุณภาพของผลิตภัณฑที่ทางรานเลือกใช  
ความหลากหลายของการบริการ 

47 
115 
38 

23.50 
57.50 
19.00 

รวม 200 100.00 

  
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี
ดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวาคุณภาพของผลิตภัณฑทีท่างรานเลือกใชมีผลตอการเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสตรีมากที่สุด จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมาคือ ความ
ทันสมยัของอุปกรณภายในราน จาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.50 และความหลากหลายของ
การบริการ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ตามลําดับ 

 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี  
       ดานราคา 
 

ดานราคา จํานวน รอยละ 
ระบุราคาหนารานอยางชัดเจน  
ความเหมาะสมของราคาเมือ่เปรียบเทียบกับคุณภาพในการบริการ  
ความคุมคาของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับรานเสริมสวยสตรีรานอ่ืนๆ
นอกเขตเทศบาลนครระยอง 

55 
127 
18 

27.50 
63.50 
9.00 

รวม 200 100.00 

  
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี 

ดานราคา จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
ดานราคา พบวาความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทยีบกับคุณภาพในการบริการมีผล

ตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีมากที่สุด จาํนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 63.50 รองลงมา 
คือ ระบุราคาหนารานอยางชัดเจน จาํนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.50 และความคุมคาของราคา
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เมื่อเปรียบเทยีบกับรานเสริมสวยสตรีรานอ่ืนๆนอกเขตเทศบาลนครระยอง จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 9.00 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี 
       ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
ที่จอดรถเพยีงพอ  
ทําเลที่ต้ังใกลกับทีพ่ัก ทีท่ํางาน สถานศึกษา  
ความสะดวกในการเดินทาง 

32 
75 
93 

16.00 
37.50 
46.50 

รวม 200 100.00 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี 
ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 ดานชองทางการจัดจาํหนาย พบวาความสะดวกในการเดินทางมีผลตอการเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสตรีมากที่สุด จาํนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมา คือ ทําเลที่ต้ัง
ใกลกับทีพ่ัก ทีท่ํางาน สถานศึกษา จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และที่จอดรถเพียงพอ 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี  
       ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
มีสิทธพิิเศษสําหรับการเปนสมาชิก เชน มสีวนลด 10% เปนตน  
มีสวนลดพิเศษหรือแถมบริการพิเศษอยูเปนประจํา เชน ทําสีผมแถมอบ
ไอน้ํา เปนตน  
มีการโฆษณาเชิญชวนอยูหนาราน 

63 
112 

 
25 

31.50 
56.00 

 
12.50 

รวม 200 100.00 

  
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี 
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
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ดานสงเสริมการตลาด พบวามีสวนลดพิเศษหรือแถมบริการพิเศษอยูเปนประจาํ เชน 
ทําสีผมแถมอบไอน้ํา เปนตน มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีมากที่สุด จํานวน 112 
คน คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ มสิีทธิพเิศษสําหรับการเปนสมาชิก เชน มีสวนลด 10% 
เปนตน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.50 และมีการโฆษณาเชิญชวนอยูหนาราน จํานวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 

 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี  
       ดานผูใหบริการ (ชางเสริมสวย) 
 

ดานผูใหบริการ(ชางเสริมสวย) จํานวน รอยละ 
ความเชีย่วชาญและความชํานาญ  
บุคลิกภาพและการแตงกาย  
ความสามารถในการแนะนําและตอบคําถามใหกับลูกคา 

155 
10 
35 

77.50 
5.00 

17.50 
รวม 200 100.00 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี 

ดานผูใหบริการ(ชางเสริมสวย) จําแนกตามตัวแปรไดดังนี ้
ดานผูใหบริการ(ชางเสริมสวย) พบวาความเชี่ยวชาญและความชํานาญมีผลตอการ

เลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีมากที่สุด จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 77.50 รองลงมา คือ 
ความสามารถในการแนะนําและตอบคําถามใหกับลูกคา จาํนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.50 
และบุคลิกภาพและการแตงกาย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

 
ตาราง 7  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี  
       ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
การตกแตงภายในราน 
ความสะอาดภายในราน(พืน้ราน,กล่ิน)  
มีบริเวณทีน่ั่งพัก/แมกกาซีน/ทวีีใหบริการระหวางที่ลูกคารอรับบริการ 

23 
110 
67 

11.50 
55.00 
33.50 

รวม 200 100.00 
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จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี 
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวาความสะอาดภายในราน(พืน้ราน,กล่ิน)มีผลตอการใช
บริการรานเสริมสวยสตรีมากที่สุด จาํนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมา คือ มีบริเวณที่
นั่งพัก/แมกกาซีน/ทีวีใหบริการระหวางที่ลูกคารอรับบริการ จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 33.50 
และการตกแตงภายในราน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ตามลําดับ 

 
ตาราง 8  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี  
       ดานกระบวนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 
ความรวดเร็วในการรอรับบริการ  
ความรวดเร็วและความพรอมในการบริการ(ขณะที่ลูกคารับบริการ)  
ความสะดวกสบายที่ไดรับจากการบริการ 

22 
127 
51 

11.00 
63.50 
25.50 

รวม 200 100.00 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี 

ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
ดานกระบวนการใหบริการ พบวาความรวดเร็วและความพรอมในการบริการ(ขณะที่

ลูกคารับบริการ)มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีมากที่สุด จํานวน 127 คน คิดเปน
รอยละ 63.50 รองลงมา คือ ความสะดวกสบายที่ไดรับจากการบริการ จํานวน 51 คน คิดเปนรอย
ละ 25.50 และความรวดเร็วในการรอรับบริการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยภายนอกที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานเสริม
สวยสตร ี 
 ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี ประกอบดวย 
ดานเศรษฐกจิ และดานบุคคลหรือกลุมอางอิง โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละดังนี ้
 
ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยภายนอกทีม่ีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการราน 
       เสริมสวยสตรีดานเศรษฐกิจ 
 

ปจจัยดานเศรษฐกิจที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีมาก
ที่สุด 

จํานวน รอยละ 

รายไดสวนบุคคลที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง 
อัตราราคาคาใชบริการของรานเสริมสวยที่สูงข้ึน 
เงินเก็บสะสม 
สภาพเศรษฐกจิ ณ ขณะนัน้ 
อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

39 
90 
4 

64 
3 

19.50 
45.00 
2.00 

32.00 
1.50 

รวม 200 100.00 

  
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหปจจัยดานเศรษฐกิจที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริม
สวยสตรีดานเศรษฐกิจ พบวาอัตราราคาคาใชบริการของรานเสริมสวยที่สูงข้ึนมีผลตอการเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสตรีมากที่สุด จาํนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมา คือ สภาพ
เศรษฐกิจ ณ ขณะนั้น จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32.00 รายไดสวนบุคคลทีเ่พิม่ข้ึนหรือลดลง 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.50 เงินเก็บสะสม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.00 และอ่ืนๆ 
โปรดระบุ... ไดแก ปญหาเศรษฐกิจไมมีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยภายนอกทีม่ีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการราน  
       เสริมสวยสตรีดานบุคคลหรือกลุมอางอิง 
 

ปจจัยดานบุคคลหรือกลุมอางอิงที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริม
สวยสตรีมากที่สุด 

จํานวน รอยละ 

นักรอง/นกัแสดง 
เพื่อน 
ครอบครัว/ญาติ/แฟน 
ตนเอง 

96 
52 
17 
35 

48.00 
26.00 
8.50 

17.50 
รวม 200 100.00 

  
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวย
สตรี ดานบุคคลหรือกลุมอางอิงพบวานักรอง/นักแสดงมีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี
มากที่สุด จาํนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมา คือ เพื่อน จาํนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
26.00 ตนเอง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.50 และครอบครัว/ญาติ/แฟน จาํนวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 8.50 ตามลําดับ 
  
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานเสริมสวยสตรี โดยแจกแจงจํานวน 
และคารอยละดังนี้ 
ตาราง 11 แสดงจํานวนและคารอยละ จาํแนกตามคําถาม ทานใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉล่ีย  
       เดือนละกี่คร้ัง 
 

1. ทานใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉล่ียเดือนละกี่คร้ัง จํานวน รอยละ 
ไมเคยใชบริการเลย 
1-2 คร้ัง/เดือน 
3-4 คร้ัง/เดือน 
5 คร้ัง/เดือน ข้ึนไป 

7 
137 
42 
14 

3.50 
68.50 
21.00 
7.00 

รวม 200 100.00 

  
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ขอคําถาม ทาน

ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละกีค่ร้ัง คือ 1-2 คร้ัง/เดือน จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 
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68.50 รองลงมา 3-4 คร้ัง/เดือน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.00 5 คร้ัง/เดือน ข้ึนไป จาํนวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และไมเคยใชบริการเลย จาํนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 

 
ตาราง 12 แสดงจํานวนและคารอยละ จาํแนกตามคําถาม ชวงเวลาใดที่ทานสะดวกไปใชบริการ 
       รานเสริมสวยสตรีมากที่สุด  
 

2. ชวงเวลาใดที่ทานสะดวกไปใชบริการรานเสริมสวยสตรีมากที่สุด จํานวน รอยละ 
07.00-09.00 น. 
09.01-11.00 น. 
11.01-13.00 น. 
13.01-15.00 น. 
15.01-17.00 น. 
17.01-19.00 น. 
19.01-21.00 น. 

9 
43 
11 
34 
15 
63 
25 

4.50 
21.50 
5.50 

17.00 
7.50 

31.50 
12.50 

รวม 200 100.00 

  
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ขอคําถาม 
ชวงเวลาใดทีท่านสะดวกไปใชบริการรานเสริมสวยสตรีมากที่สุด คือ 17.01-19.00 น. จาํนวน 63 
คน คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมา คือ 09.01-11.00 น. จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.50 
13.01-15.00 น. จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.00 19.01-21.00 น. จํานวน 25 คน คิดเปนรอย
ละ 12.50 15.01-17.00 น. จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.50 11.01-13.00 น. จาํนวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 5.50 และ 07.00-09.00 น. คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 
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ตาราง 13 แสดงจํานวนและคารอยละ จาํแนกตามคําถาม โดยสวนใหญทานมาใชบริการใดใน 
       รานเสริมสวยสตรี 
 

3. โดยสวนใหญทานมาใชบริการใดในรานเสริมสวยสตรี จํานวน รอยละ 
สระ-ซอย 
สระ-ไดร 
ยืดผมถาวร 
ดัดผม 
เปล่ียนสีผม/ไฮไลทสีผม 
ทรีทเมนทบํารุงผม/อบไอน้าํ 
เกลาผม/เซ็ตผม/ทาํผมสําหรับโอกาสพิเศษ 
ตกแตงเล็บ 
แตงหนา 
นวดหนา/พอกหนา 
อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

45 
95 
5 
7 

16 
14 
12 
2 
0 
4 
0 

22.50 
47.50 
2.50 
3.50 
8.00 
7.00 
6.00 
1.00 
0.00 
2.00 
0.00 

รวม 200 100.00 

  
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ขอคําถาม โดย
สวนใหญทานมาใชบริการใดในรานเสริมสวยสตรี คือ สระ-ไดร จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 
47.50 รองลงมา คือ สระ-ซอย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.50 เปล่ียนสีผม/ไฮไลทผม จาํนวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ทรีทเมนทบาํรุงผม/อบไอน้าํ จาํนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ดัด
ผม จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ยืดผมถาวร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50 นวดหนา/
พอกหนา จาํนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตกแตงเล็บ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
แตงหนา จาํนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.00 และอ่ืนๆ โปรดระบุ... จาํนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 
0.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 14 แสดงจํานวนและคารอยละ จาํแนกตามคําถาม คาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการราน 
       เสริมสวยสตรีตอคร้ัง 
 

4. คาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการรานเสริมสวยสตรีตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
101-200 บาท/คร้ัง 
201-300 บาท/คร้ัง 
301-400 บาท/คร้ัง 
401-500 บาท/คร้ัง 
501 บาท/คร้ัง ข้ึนไป 

87 
51 
14 
18 
30 

43.50 
25.50 
7.00 
9.00 

15.00 
รวม 200 100.00 

  
 ตาราง 14 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ขอคําถาม 
คาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการรานเสริมสวยสตรีตอคร้ัง คือ 101-200 บาท/คร้ัง จํานวน 87 
คน คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมา คือ 201-300 บาท/คร้ัง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.50 
501 บาท/คร้ัง ข้ึนไป จาํนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.00 401-500 บาท/คร้ัง จาํนวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 9.00 และ 301-400 บาท/คร้ัง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
 
ตาราง 15 แสดงจํานวนและคารอยละ จาํแนกตามคําถาม เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริม 
      สวยสตรี 
 

5. เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี จํานวน รอยละ 
เพื่อน/ญาติแนะนํา 
รูจักกับชางเสริมสวยเปนการสวนตัว 
รานทนัสมยั/สะอาด 
ราคายอมเยา 
สะดวกในการเดินทาง 
อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

31 
56 
43 
42 
26 
2 

15.50 
28.00 
21.50 
21.00 
13.00 
1.00 

รวม 200 100.00 

  
 ตาราง 15 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ขอคําถาม เหตุผล
ในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ รูจักกับชางเสริมสวยเปนการสวนตัว จํานวน 56 คน 
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รอยละ 28.00 รองลงมา รานทนัสมัย/สะอาด จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.50 ราคายอมเยา 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.00 เพื่อน/ญาติ/แนะนาํ จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.50 
สะดวกในการเดินทาง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.00 และอ่ืนๆ โปรดระบุ... ไดแก อยาก
ทดลองรานใหมๆ ปายโฆษณา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

จากการสํารวจของผูวิจัยพบวา บางหวัขอมีคาคําตอบที่นอยกวาความคาดหวังทีต้ั่งไวที่
รอยละ 5 ผูวิจยัจึงไดมีการจัดกลุมใหม (Regroup) ในหวัขอที่มีคาความคาดหวังนอยกวาคาที่ต้ัง
ไว ไดแก สถานภาพ อาชีพ และปจจัยภายนอกดานเศรษฐกิจ 

 
ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของหวัขอที่ไดมีการจดักลุมใหม (Regroup) 
 

สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 

 
88 

 112 

 
44.00 
56.00 

รวม 200 100.00 
อาชีพ 

ขาราชการ/ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
แมบาน/ไมไดประกอบ 
อาชีพ 

 
104 

 
 

60 
36 

 
52.00 

 
 

30.00 
18.00 

รวม 200 100.00 
ปจจัยภายนอกดานเศรษฐกจิ 

รายไดสวนบุคคลที่      
เพิ่มข้ึนหรือลดลง           
อัตราราคาคาใชบริการ 
ของรานเสริมสวยที ่
สูงข้ึน 
สภาพเศรษฐกจิ ณ 
ขณะนั้น 

 
43 
 

90 
 
 

67 

 
21.5 

 
45.0 

 
 

33.5 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 17 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรอิสระ จํานวนครั้ง
เฉล่ีย/เดือน 

ชวงเวลา รูปแบบ คาใชจาย เหตุผล 

1. ลักษณะสวนบุคคล      
อายุ X √ √ √ √ 

สถานภาพ √ X X √ X 
ระดับการศึกษา X X X √ X 

อาชีพ X √ √ √ √ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน X X X √ √ 

2. ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

    

ดานผลิตภัณฑและบริการ X X X X √ 
ดานราคา X X X √ √ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย √ X √ X √ 
ดานสงเสริมการตลาด X X X √ X 

ดานผูใหบริการ (ชางเสริมสวย) X X X √ X 
ดานลักษณะทางกายภาพ X X √ √ √
ดานกระบวนการใหบริการ X X X X √

3. ปจจัยภายนอก    
เศรษฐกิจ √ X X X  X

บุคคลหรือกลุมอางอิง X X √ X  √
 

 √ = เปนไปตามสมมติฐาน 
    X          = ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 
หมายเหตุ : การอธิบายสมมติฐานจะอธิบายเฉพาะสมมติฐานที่มีผลจากตาราง 17 
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ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานทางการวิจยั 
 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล อันไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายไดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง 
จังหวัดระยอง สามารถแบงเปนสมมติฐานยอย ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 อายุ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนคร
ระยอง จังหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกตางของอายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาราน       
      เสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริม    
      สวยสตรี 
 

ชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
อายุ 07.00-

09.00 น. 
09.01-

11.00 น. 
11.01-

13.00 น. 
13.01-

15.00 น. 
15.01-

17.00 น. 
17.01-

19.00 น. 
19.01-

21.00 น. 
รวม 

15-25
ป 

0 
.0% 

7 
3.5% 

6 
3.0% 

5 
2.5% 

1 
.5% 

13 
6.5% 

5 
2.5% 

37 
18.5% 

26-35
ป 

3 
1.5% 

19 
9.5% 

2 
1.0% 

19 
9.5% 

9 
4.5% 

27 
13.5% 

11 
5.5% 

90 
45.0% 

36-45
ป 

1 
.5% 

9 
4.5% 

1 
.5% 

8 
4.0% 

3 
1.5% 

12 
6.0% 

5 
2.5% 

39 
19.5% 

46-55
ป 

1 
.5% 

4 
2.0% 

1 
.5% 

2 
1.0% 

2 
1.0% 

9 
4.5% 

4 
2.0% 

23 
11.5% 

56ป
ขึ้นไป 

4 
2.0% 

4 
2.0% 

1 
.5% 

0 
.0% 

0 
.0% 

2 
1.0% 

0 
.0% 

11 
5.5% 

รวม 9 
4.5% 

43 
21.5% 

11 
5.5% 

34 
17.0% 

15 
7.5% 

63 
31.5% 

25 
12.5% 

200 
100.0% 
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*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 49.093 Asymp. Sig = 0.002 
 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหความแตกตางของอายุมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการ
รานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และ
ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความ วาอายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย
สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนคร
ระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตางของอายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาราน  
      เสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทในการใชบริการรานเสริม  
      สวยสตรี 
 

 
อายุ 

ประเภทในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
สระ-
ซอย 

สระ-
ไดร 

ยืด
ผม
ถาวร 

ดัด
ผม 

เปล่ียนสี
ผม/

ไฮไลทสี
ผม 

ทรีท
เมนท
บํารุง
ผม/อบ
ไอน้ํา 

เกลาผม/
เซ็ตผม/ทํา
ผมสําหรับ
โอกาส
พิเศษ 

ตกแตง
เล็บ 

นวด
หนา/
พอก
หนา 

รวม 

15-
25ป 

12 
.0% 

17 
.5% 

1 
5% 

0 
0% 

2 
1.0% 

4 
.0% 

1 
.5% 

0 
0% 

0 
0% 

37 
18.5% 

26-
35ป 

14 
.0% 

50 
5.0% 

3 
.5% 

1 
5% 

9 
4.5% 

6 
.0% 

2 
1.0% 

1 
5% 

4 
.0% 

90 
45.0% 

36-
45ป 

8 
.0% 

20 
0.0% 

1 
5% 

2 
.0% 

3 
1.5% 

4 
.0% 

1 
.5% 

0 
0% 

0 
0% 

39 
19.5% 

46-
55ป 

10 
.0% 

6 
.0% 

0 
0% 

2 
.0% 

2 
1.0% 

0 
0% 

2 
1.0% 

1 
5% 

0 
0% 

23 
11.5% 

56ป
ขึ้น
ไป 

1 
5% 

2 
.0% 

0 
0% 

2 
.0% 

0 
.0% 

0 
0% 

6 
3.0% 

0 
0% 

0 
0% 

11 
5.5% 

รวม 45 
2.5% 

95 
7.5% 

5 
.5% 

7 
.5% 

16 
8.0% 

14 
.0% 

12 
6.0% 

2 
.0% 

4 
.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 88.110 Asymp. Sig = 0.000 
 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแตกตางของอายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทในการใช
บริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และ
ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย
สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.3 อายุ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนคร
ระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของอายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาราน  
      เสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการราน 
      เสริมสวยสตรี 
 
 
อายุ 

คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
101-200 บาท/

คร้ัง 
201-300 บาท/

คร้ัง 
301-400 บาท/

คร้ัง 
401-500 บาท/

คร้ัง 
501บาท/คร้ัง 

ขึ้นไป 
รวม 

15-25ป 22 
11.0% 

9 
4.5% 

1 
.5% 

0 
.0% 

5 
2.5% 

37 
18.5% 

26-35ป 25 
12.5% 

26 
13.0% 

11 
5.5% 

11 
5.5% 

17 
8.5% 

90 
45.0% 

36-45ป 22 
11.0% 

4 
2.0% 

2 
1.0% 

4 
2.0% 

7 
3.5% 

39 
19.5% 

46-55ป 12 
6.0% 

8 
4.0% 

0 
.0% 

2 
1.0% 

1 
.5% 

23 
11.5% 

56ปขึ้น
ไป 

6 
3.0% 

4 
2.0% 

0 
.0% 

1 
.5% 

0 
.0% 

11 
5.5% 

รวม 87 
43.5% 

51 
25.5% 

14 
7.0% 

18 
9.0% 

30 
15.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 30.821 Asymp. Sig = 0.014 
 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหอายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริม
สวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวย
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สตรี Asymp. Sig เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติ
ฐานรอง หมายความวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 อายุ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนคร
ระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางของอายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาราน 
      เสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการราน 
      เสริมสวยสตรี 
 
 
อายุ 

เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
เพื่อน/ญาติ
แนะนํา 

รูจักกับชางเสริม
สวยเปนการ
สวนตัว 

รานทันสมัย/
สะอาด 

ราคา
ยอมเยา 

สะดวกใน
การเดินทาง 

อื่นๆ 
โปรดระบุ

... 

รวม 

15-25
ป 

9 
4.5% 

5 
2.5% 

6 
3.0% 

8 
4.0% 

8 
4.0% 

1 
.5% 

37 
18.5% 

26-35
ป 

12 
6.0% 

21 
10.5% 

22 
11.0% 

24 
12.0% 

11 
5.5% 

0 
.0% 

90 
45.0% 

36-45
ป 

8 
4.0% 

10 
5.0% 

10 
5.0% 

8 
4.0% 

3 
1.5% 

0 
.0% 

39 
19.5% 

46-55
ป 

2 
1.0% 

11 
5.5% 

5 
2.5% 

2 
1.0% 

2 
1.0% 

1 
.5% 

23 
11.5% 

56ป
ขึ้นไป 

0 
.0% 

9 
4.5% 

0 
.0% 

0 
.0% 

2 
1.0% 

0 
.0% 

11 
5.5% 

รวม 31 
15.5% 

56 
28.0% 

43 
21.5% 

42 
21.0% 

26 
13.0% 

2 
1.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 40.798 Asymp. Sig = 0.004 
 

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความแตกตางของอายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และ
ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย
สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.5 สถานภาพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย
สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนคร้ังที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี
เฉล่ียตอเดือน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: สถานภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉล่ียตอเดือน 
 H1: สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉล่ียตอเดือน 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของสถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของ 
      ลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใช 
      บริการรานเสริมสวยสตรีเฉล่ียตอเดือน 
 
 
สถานภาพ 

          ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉล่ียตอเดือน 
ไมเคยใชบริการเลย 1-2 คร้ัง/เดือน 3-4 คร้ัง/เดือน 5 คร้ัง/เดือน ขึ้นไป รวม 

โสด 1 
.5% 

57 
28.5% 

19 
9.5% 

11 
5.5% 

88 
4.0% 

สมรส 6 
3.0% 

80 
40.0% 

23 
11.5% 

3 
1.5% 

112 
6.0% 

รวม 7 
3.5% 

137 
68.5% 

42 
21.0% 

14 
7.0% 

200 
00.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 9.644 Asymp. Sig = 0.022 
 

 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความแตกตางของสถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนคร้ังที่มา
ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉล่ียตอเดือน Asymp. Sig เทากับ 0.022 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการ
รานเสริมสวยสตรีเฉล่ียตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
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สมมติฐานขอที่ 1.6 สถานภาพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย
สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

Ho: สถานภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกตางของสถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของ 
      ลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใช 
      บริการรานเสริมสวยสตรี 
 

 
สถานภาพ 

ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
101-200 บาท/

คร้ัง 
201-300 บาท/

คร้ัง 
301-400 
บาท/คร้ัง 

401-500 
บาท/คร้ัง 

501บาท/คร้ัง 
ขึ้นไป 

รวม 

โสด 43 
21.5% 

19 
9.5% 

3 
1.5% 

4 
2.0% 

19 
9.5% 

88 
44.0% 

สมรส 44 
22.0% 

32 
16.0% 

11 
5.5% 

14 
7.0% 

11 
5.5% 

112 
56.0% 

รวม 87 
43.5% 

51 
25.5% 

14 
7.0% 

18 
9.0% 

30 
15.0% 

200 
100.0% 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 12.891 Asymp. Sig = 0.012 
 

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความแตกตางของสถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการ
ใชบริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากับ 0.012 นอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และ
ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาราน
เสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริม
สวยสตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.7 ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาราน
เสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริม
สวยสตรี สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: ระดับการศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ใน
เขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของ 
      ลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใช 
      บริการรานเสริมสวยสตรี 
 
 
ระดับการศึกษา 

คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
101-200 
บาท/คร้ัง 

201-300 
บาท/คร้ัง 

301-400 
บาท/คร้ัง 

401-500 
บาท/คร้ัง 

501บาท/คร้ัง 
ขึ้นไป 

รวม 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

52 
26.0% 

24 
12.0% 

3 
1.5% 

3 
1.5% 

9 
4.5% 

91 
45.5% 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

31 
15.5% 

20 
10.0% 

11 
5.5% 

13 
6.5% 

17 
8.5% 

92 
46.0% 

สูงกวาปริญญาตรี 4 
2.0% 

7 
3.5% 

0 
.0% 

2 
1.0% 

4 
2.0% 

17 
8.5% 

รวม 87 
43.5% 

51 
25.5% 

14 
7.0% 

18 
9.0% 

30 
15.0% 

200 
100.0% 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 25.137 Asymp. Sig = 0.001 
 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหความแตกตางระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการ
ใชบริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากับ 0.001 นอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และ
ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
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รานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการราน
เสริมสวยสตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 1.8 อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกตางของอาชีพมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาราน 
      เสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริม 
      สวยสตรี 
 

 
อาชีพ 

ชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
07.00-
09.00 
น. 

09.01-
11.00 
น. 

11.01-
13.00 
น. 

13.01-
15.00 
น. 

15.01-
17.00 
น. 

17.01-
19.00 
น. 

19.01-
21.00 
น. 

รวม 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

2 
1.0% 

15 
7.5% 

8 
4.0% 

14 
7.0% 

10 
5.0% 

39 
19.5% 

16 
8.0% 

104 
52.0% 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

6 
3.0% 

18 
9.0% 

1 
.5% 

12 
6.0% 

1 
.5% 

16 
8.0% 

6 
3.0% 

60 
30.0% 

แมบาน/ไมได
ประกอบอาชีพ 

1 
.5% 

10 
5.0% 

2 
1.0% 

8 
4.0% 

4 
2.0% 

8 
4.0% 

3 
1.5% 

36 
18.0% 

รวม 9 
4.5% 

43 
21.5% 

11 
5.5% 

34 
17.0% 

15 
7.5% 

63 
31.5% 

25 
12.5% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 23.156 Asymp. Sig = 0.026 
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จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความแตกตางของอาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการ
รานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากับ 0.026 นอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับ
สมมติฐานรอง หมายความวา อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 1.9 อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตางของอาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาราน 
      เสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริม 
      สวยสตรี 
 

 
อาชีพ 

ประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
สระ-
ซอย 

สระ-
ไดร 

ยืด
ผม
ถาวร 

ดัด
ผม 

เปล่ียน
สีผม/
ไฮไลทสี
ผม 

ทรีท
เมนท
บํารุง
ผม/อบ
ไอน้ํา 

เกลาผม/
เซ็ตผม/
ทําผม
สําหรับ
โอกาส
พิเศษ 

ตกแตง
เล็บ 

นวด
หนา/
พอก
หนา 

รวม 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

24 
2.0% 

54 
7.0% 

4 
.0% 

5 
.5% 

9 
4.5% 

7 
.5% 

0 
.0% 

1 
5% 

0 
0% 

104 
2.0% 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

11 
.5% 

26 
3.0% 

1 
5% 

1 
5% 

5 
.5% 

2 
.0% 

10 
5.0% 

0 
0% 

4 
.0% 

60 
0.0% 

แมบาน/ไมได
ประกอบอาชีพ 

10 
.0% 

15 
.5% 

0 
0% 

1 
5% 

2 
.0% 

5 
.5% 

2 
1.0% 

1 
5% 

0 
0% 

36 
8.0% 

รวม 45 
2.5% 

95 
7.5% 

5 
.5% 

7 
.5% 

16 
.0% 

14 
.0% 

12 
6.0% 

2 
.0% 

4 
.0% 

200 
0.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 37.427 Asymp. Sig = 0.002 
 

 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความแตกตางของอาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการ
รานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากับ 0.002 นอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับ
สมมติฐานรอง หมายความวา อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอท่ี 1.10 อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย
สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางของอาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาราน 
      เสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการราน 
      เสริมสวยสตรี 
 
 คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 

อาชีพ 101-200 
บาท/คร้ัง 

201-300 
บาท/คร้ัง 

301-400 
บาท/คร้ัง 

401-500 
บาท/คร้ัง 

501บาท/
คร้ัง ขึ้นไป 

รวม 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/พนักงาน

บริษัทเอกชน 

42 21 9 11 21 104 
21.0% 10.5% 4.5% 5.5% 10.5% 52.0% 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 22 22 4 4 8 60 
11.0% 11.0% 2.0% 2.0% 4.0% 30.0% 

แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 23 8 1 3 1 36 
11.5% 4.0% .5% 1.5% .5% 18.0% 

รวม 87 51 14 18 30 200 
43.5% 25.5% 7.0% 9.0% 15.0% 100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 16.117 Asymp. Sig = 0.041 
 

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหความแตกตางของอาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใช
บริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากับ 0.041 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และ
ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริม
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สวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวย
สตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 1.11 อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย
สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตางของอาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาราน 
      เสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการราน 
      เสริมสวยสตรี 
 
 

อาชีพ 
เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 

เพื่อน/
ญาติ
แนะนํา 

รูจักกับชาง
เสริมสวย
เปนการ
สวนตัว 

ราน
ทันสมัย/
สะอาด 

ราคา
ยอมเยา 

สะดวกใน
การ

เดินทาง 

อื่นๆ 
โปรด
ระบุ... 

รวม 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/พนักงาน

บริษัทเอกชน 

20 
10.0% 

25 
12.5% 

23 
11.5% 

18 
9.0% 

18 
9.0% 

0 
0% 

104 
52.0% 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 6 
3.0% 

23 
11.5% 

12 
6.0% 

10 
5.0% 

2 
1.0% 

1 
5% 

54 
27.0% 

นักเรียน/นักศึกษา 3 
1.5% 

0 
.0% 

2 
1.0% 

1 
.5% 

1 
.5% 

0 
0% 

7 
3.5% 

แมบาน/ไมได
ประกอบอาชีพ 

1 
.5% 

7 
3.5% 

5 
2.5% 

11 
5.5% 

5 
2.5% 

0 
0% 

29 
14.5% 

อื่นๆโปรดระบุ... 1 
.5% 

1 
.5% 

1 
.5% 

2 
1.0% 

0 
.0% 

1 
5% 

6 
3.0% 

รวม 31 
15.5% 

56 
28.0% 

43 
21.5% 

42 
21.0% 

26 
13.0% 

2 
.0% 

200 
100.0% 
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*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 43.451 Asymp. Sig = 0.002 
 

 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความแตกตางของอาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากับ 0.002 นอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และ
ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริม
สวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวย
สตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.12 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
รานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการราน
เสริมสวยสตรี สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ใน
เขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 
 

ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตางของรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใช 
      บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายใน 
      การใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
101-200 
บาท/คร้ัง 

201-300 
บาท/คร้ัง 

301-400 
บาท/คร้ัง 

401-500 
บาท/คร้ัง 

501บาท/คร้ัง 
ขึ้นไป 

รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

41 
20.5% 

15 
7.5% 

3 
1.5% 

2 
1.0% 

5 
2.5% 

66 
33.0% 

10,001-20,000 
บาท 

30 
15.0% 

16 
8.0% 

5 
2.5% 

4 
2.0% 

14 
7.0% 

69 
34.5% 

20,001-30,000 
บาท 

9 
4.5% 

11 
5.5% 

4 
2.0% 

8 
4.0% 

5 
2.5% 

37 
18.5% 

30,001บาท ขึ้นไป 7 
3.5% 

9 
4.5% 

2 
1.0% 

4 
2.0% 

6 
3.0% 

28 
14.0% 

รวม 87 
43.5% 

51 
25.5% 

14 
7.0% 

18 
9.0% 

30 
15.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 28.378 Asymp. Sig = 0.005 
 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายใน
การใชบริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากับ 0.005 นอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการ
รานเสริมสวยสตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.13 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
รานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการราน
เสริมสวยสตรี สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ใน
เขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตางของรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใช 
      บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลใน 
      การเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 
 
รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
เพื่อน/
ญาติ
แนะนํา 

รูจักกับชาง
เสริมสวยเปน
การสวนตัว 

ราน
ทันสมัย/
สะอาด 

ราคา
ยอมเยา 

สะดวกใน
การ

เดินทาง 

อื่นๆ 
โปรด
ระบุ... 

รวม 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

13 
6.5% 

12 
6.0% 

10 
5.0% 

19 
9.5% 

10 
5.0% 

2 
1.0% 

66 
33.0% 

10,001-
20,000 บาท 

12 
6.0% 

22 
11.0% 

13 
6.5% 

14 
7.0% 

8 
4.0% 

0 
.0% 

69 
34.5% 

20,001-
30,000 บาท 

2 
1.0% 

9 
4.5% 

14 
7.0% 

8 
4.0% 

4 
2.0% 

0 
.0% 

37 
18.5% 

30,001บาท 
ขึ้นไป 

4 
2.0% 

13 
6.5% 

6 
3.0% 

1 
.5% 

4 
2.0% 

0 
.0% 

28 
14.0% 

รวม 31 
15.5% 

56 
28.0% 

43 
21.5% 

42 
21.0% 

26 
13.0% 

2 
1.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 26.197 Asymp. Sig = 0.036 
 

 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความแตกตางของรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลใน
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การเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากับ 0.036 นอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการ
เลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี อันไดแก 
ผลิตภัณฑและบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ผูใหบริการ (ชางเสริม
สวย) ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
รานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง สามารถแบงเปนสมมติฐานยอย ดังนี้ 
   สมมติฐานขอที่ 2.1 ผลิตภัณฑและบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
รานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการราน
เสริมสวยสตรี สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: ผลิตภัณฑและบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: ผลิตภัณฑและบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ใน
เขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตางของผลิตภัณฑและบริการมีผลตอพฤติกรรมการใช 
      บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลใน 
      การเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 

 
ผลิตภัณฑและ

บริการ 

เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
เพื่อน/
ญาติ
แนะนํา 

รูจักกับชาง
เสริมสวยเปน
การสวนตัว 

ราน
ทันสมัย/
สะอาด 

ราคา
ยอมเยา 

สะดวกใน
การ

เดินทาง 

อื่นๆ 
โปรด
ระบุ... 

รวม 

ความทันสมัยของ
อุปกรณภายใน

ราน 

7 
3.5% 

10 
5.0% 

19 
9.5% 

8 
4.0% 

2 
1.0% 

1 
.5% 

47 
23.5% 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑที่ทาง
รานเลือกใช 

16 
8.0% 

36 
18.0% 

16 
8.0% 

27 
13.5% 

19 
9.5% 

1 
.5% 

115 
57.5% 

ความหลากหลาย
ของการบริการ 

8 
4.0% 

10 
5.0% 

8 
4.0% 

7 
3.5% 

5 
2.5% 

0 
.0% 

38 
19.0% 

รวม 31 
15.5% 

56 
28.0% 

43 
21.5% 

42 
21.0% 

26 
13.0% 

2 
.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 18.783  Asymp. Sig = 0.043 
 

 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความแตกตางของผลิตภัณฑและบริการมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดาน
เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากับ 0.043 ซึ่งนอยกวา 0.05 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา ผลิตภัณฑและบริการมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดาน
เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอที่ 2.2 ราคา มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: ราคาไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: ราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนคร
ระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกตางของราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาราน 
      เสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการราน 
      เสริมสวยสตรี 
 

 
ราคา 

คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
101-200 
บาท/คร้ัง 

201-300 
บาท/คร้ัง 

301-400 
บาท/คร้ัง 

401-500 
บาท/คร้ัง 

501บาท/
คร้ัง ขึ้นไป 

รวม 

ระบุราคาหนารานอยางชัดเจน 33 
16.5% 

13 
6.5% 

0 
.0% 

2 
1.0% 

7 
3.5% 

55 
27.5% 

ความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพในการ

บริการ 

45 
22.5% 

34 
17.0% 

12 
6.0% 

16 
8.0% 

20 
10.0% 

127 
63.5% 

ความคุมคาของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับรานเสริมสวยสตรี
รานอื่นๆนอกเขตเทศบาลนคร

ระยอง 

9 
4.5% 

4 
2.0% 

2 
1.0% 

0 
.0% 

3 
1.5% 

18 
9.0% 

รวม 87 
43.5% 

51 
25.5% 

14 
7.0% 

18 
9.0% 

30 
15.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 16.596 Asymp. Sig = 0.035 
 

 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความแตกตางของราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใช
บริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และ
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ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา ราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย
สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

  สมมติฐานขอที่ 2.3 ราคา มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวย สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: ราคาไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวย 
 H1: ราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนคร
ระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวย 
 
ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกตางของราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาราน 
      เสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการราน 
      เสริมสวย   
 
 

ราคา 
เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวย 

เพื่อน/
ญาติ
แนะนํา 

รูจักกับชาง
เสริมสวย
เปนการ
สวนตัว 

ราน
ทันสมัย/
สะอาด 

ราคา
ยอมเยา 

สะดวกใน
การ

เดินทาง 

อื่นๆ 
โปรด
ระบุ... 

รวม 

ระบุราคาหนารานอยาง
ชัดเจน 

15 
7.5% 

13 
6.5% 

5 
2.5% 

17 
8.5% 

5 
2.5% 

0 
0% 

55 
27.5% 

ความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกับ
คุณภาพในการบริการ 

13 
6.5% 

37 
18.5% 

34 
17.0% 

23 
11.5% 

18 
9.0% 

2 
.0% 

127 
63.5% 

ความคุมคาของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับรานเสริม
สวยสตรีรานอื่นๆนอก
เขตเทศบาลนครระยอง 

3 
1.5% 

6 
3.0% 

4 
2.0% 

2 
1.0% 

3 
1.5% 

0 
0% 

18 
9.0% 

รวม 31 
15.5% 

56 
28.0% 

43 
21.5% 

42 
21.0% 

26 
13.0% 

2 
.0% 

200 
100.0% 
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*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 19.436  Asymp. Sig = 0.035 
 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความแตกตางของราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใช
บริการรานเสริมสวย  Asymp. Sig เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และ
ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา ราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย
สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอที่ 2.4 ชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
รานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการราน
เสริมสวยเฉล่ียตอเดือนสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: ชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย
สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอ
เดือน 
 H1: ชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน 
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกตางของชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการใช 
      บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้ง 
      ที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ชองทางการจัดจําหนาย 

จํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน 
ไมเคยใช
บริการเลย 

1-2 คร้ัง/
เดือน 

3-4 คร้ัง/
เดือน 

5 คร้ัง/เดือน 
ขึ้นไป 

รวม 

ที่จอดรถเพียงพอ 0 
.0% 

18 
9.0% 

11 
5.5% 

3 
1.5% 

32 
16.0% 

ทําเลที่ต้ังใกลกับที่พัก ที่ทํางาน 
สถานศึกษา 

6 
3.0% 

53 
26.5% 

9 
4.5% 

7 
3.5% 

75 
37.5% 

ความสะดวกในการเดินทาง 1 
.5% 

66 
33.0% 

22 
11.0% 

4 
2.0% 

93 
46.5% 

รวม 7 
3.5% 

137 
68.5% 

42 
21.0% 

14 
7.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 15.597  Asymp. Sig = 0.016 
  
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความแตกตางของชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดาน
จํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉลี่ยตอเดือน  Asymp. Sig เทากบั 0.016 ซึ่งนอยกวา 
0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา ชองทางการจัดจําหนายมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัด
ระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.5 ชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
รานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริม
สวยสตรีสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 Ho: ชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย
สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
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 H1: ชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 
ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกตางของชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการใช 
      บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการ 
      ใชบริการรานเสริมสวยสตรี   
 
 
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

ประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
สระ-
ซอย 

สระ-
ไดร 

ยืด
ผม
ถาวร 

ดัด
ผม 

เปล่ียน
สีผม/
ไฮไลทสี
ผม 

ทรีท
เมนท
บํารุง
ผม/อบ
ไอน้ํา 

เกลาผม/
เซ็ตผม/
ทําผม
สําหรับ
โอกาส
พิเศษ 

ตกแตง
เล็บ 

นวด
หนา/
พอก
หนา 

รวม 

ที่จอดรถ
เพียงพอ 

5 
.5% 

20 
0.0% 

1 
5% 

0 
0% 

3 
.5% 

3 
.5% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

32 
16.0% 

ทําเลที่ต้ังใกล
กับที่พัก ที่
ทํางาน 

สถานศึกษา 

17 
.5% 

31 
5.5% 

2 
.0% 

3 
.5% 

2 
.0% 

7 
.5% 

10 
.0% 

0 
0% 

3 
.5% 

75 
37.5% 

ความสะดวก
ในการ
เดินทาง 

23 
1.5% 

44 
2.0% 

2 
.0% 

4 
.0% 

11 
.5% 

4 
.0% 

2 
.0% 

2 
.0% 

1 
5% 

93 
46.5% 

รวม 45 
2.5% 

95 
7.5% 

5 
.5% 

7 
.5% 

16 
8.0% 

14 
.0% 

12 
6.0% 

2 
.0% 

4 
.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 26.476  Asymp. Sig = 0.048 
  
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความแตกตางของชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัด ดาน
ประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากบั 0.048 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา ชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
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พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดาน
ประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรีอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.6 ชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
รานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริม
สวยสตรีสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 Ho: ชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย
สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: ชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 
ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกตางของชองทางการจัดจาํหนายมีผลตอพฤติกรรมการใช 
      บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลใน 
      การใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 

 
ชองทางการจัด
จําหนาย 

เหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
เพื่อน/
ญาติ
แนะนํา 

รูจักกับชาง
เสริมสวยเปน
การสวนตัว 

ราน
ทันสมัย/
สะอาด 

ราคา
ยอมเยา 

สะดวกใน
การ

เดินทาง 

อื่นๆ 
โปรด
ระบุ... 

รวม 

ที่จอดรถเพียงพอ 5 
2.5% 

7 
3.5% 

11 
5.5% 

8 
4.0% 

1 
.5% 

0 
.0% 

32 
16.0% 

ทําเลที่ต้ังใกลกับที่
พัก ที่ทํางาน 
สถานศึกษา 

11 
5.5% 

27 
13.5% 

16 
8.0% 

14 
7.0% 

5 
2.5% 

2 
.0% 

75 
37.5% 

ความสะดวกใน
การเดินทาง 

15 
7.5% 

22 
11.0% 

16 
8.0% 

20 
10.0% 

20 
10.0% 

0 
.0% 

93 
46.5% 

รวม 31 
15.5% 

56 
28.0% 

43 
21.5% 

42 
21.0% 

26 
13.0% 

2 
.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 19.766  Asymp. Sig = 0.032 
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 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความแตกตางของชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัด ดานเหตุผล
ในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี  Asymp. Sig เทากับ 0.032 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา ชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดาน
เหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

   
 สมมติฐานขอที่ 2.7 สงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาราน
เสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริม
สวยสตรีสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: สงเสริมการตลาดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ใน
เขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: สงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
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ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกตางของสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใช
บริการรานเสริมสวยสตรี 
 
 

 
สงเสริมการตลาด 

คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
101-200 
บาท/คร้ัง 

201-300 
บาท/คร้ัง 

301-400 
บาท/คร้ัง 

401-500 
บาท/คร้ัง 

501บาท/
คร้ัง ขึ้นไป 

รวม 

มีสิทธิพิเศษสําหรับการเปน
สมาชิก เชน มีสวนลด 10% เปน

ตน 

16 
8.0% 

20 
10.0% 

7 
3.5% 

8 
4.0% 

12 
6.0% 

63 
31.5% 

มีสวนลดพิเศษหรือแถมบริการ
พิเศษอยูเปนประจํา เชน ทําสีผม

แถมอบไอนํ้า เปนตน 

57 
28.5% 

26 
13.0% 

4 
2.0% 

10 
5.0% 

15 
7.5% 

112 
56.0% 

มีการโฆษณาเชิญชวนอยูหนา
ราน 

14 
7.0% 

5 
2.5% 

3 
1.5% 

0 
.0% 

3 
1.5% 

25 
12.5% 

รวม 87 
43.5% 

51 
25.5% 

14 
7.0% 

18 
9.0% 

30 
15.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 17.075  Asymp. Sig = 0.029 
 

 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหความแตกตางของสงเสริมการตลาดมผีลตอพฤติกรรม
การใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจาย
ในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา สงเสริมการตลาดไมมผีลตอพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการ
ใชบริการรานเสริมสวยสตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอที่ 2.8 ผูใหบริการ (ชางเสริมสวย) มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการ
รานเสริมสวยสตรีสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
  Ho: ผูใหบริการ (ชางเสริมสวย) ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริม
สวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวย
สตรี 
  H1: ผูใหบริการ (ชางเสริมสวย) มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย
สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 

ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกตางของผูใหบริการ (ชางเสริมสวย) มีผลตอพฤติกรรมการ 
      ใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจาย 
      ในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 

ผูใหบริการ (ชางเสริม
สวย) 

คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
101-200 
บาท/คร้ัง 

201-300 
บาท/คร้ัง 

301-400 
บาท/คร้ัง 

401-500 
บาท/คร้ัง 

501บาท/
คร้ัง ขึ้นไป 

รวม 

ความเช่ียวชาญและความ
ชํานาญ 

62 
31.0% 

43 
21.5% 

7 
3.5% 

16 
8.0% 

27 
13.5% 

155 
77.5% 

บุคลิกภาพและการแตงกาย 5 
2.5% 

2 
1.0% 

3 
1.5% 

0 
.0% 

0 
.0% 

10 
5.0% 

ความสามารถในการแนะนํา
และตอบคําถามใหกับลูกคา 

20 
10.0% 

6 
3.0% 

4 
2.0% 

2 
1.0% 

3 
1.5% 

35 
17.5% 

รวม 87 
43.5% 

51 
25.5% 

14 
7.0% 

18 
9.0% 

30 
15.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 18.008  Asymp. Sig = 0.021 
 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหความแตกตางของผูใหบริการ (ชางเสริมสวย) มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดาน
คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา ผูใหบริการ (ชางเสริมสวย) มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดาน
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คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

   
 สมมติฐานขอที่ 2.9 ลักษณะทางกายภาพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
รานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริม
สวยสตรี เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  Ho: ลักษณะทางกายภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
  H1: ลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ใน
เขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
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ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกตางของลักษณะทางกายภาพ มีผลตอพฤติกรรมการใช 
      บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการ 
      ใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 

 
ลักษณะทาง
กายภาพ 

ประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
สระ-
ซอย 

สระ-
ไดร 

ยืด
ผม
ถาวร 

ดัด
ผม 

เปล่ียน
สีผม/
ไฮไลทสี
ผม 

ทรีท
เมนท
บํารุง
ผม/อบ
ไอน้ํา 

เกลาผม/
เซ็ตผม/
ทําผม
สําหรับ
โอกาส
พิเศษ 

ตกแตง
เล็บ 

นวด
หนา/
พอก
หนา 

รวม 

การตกแตง
ภายในราน 

3 
5% 

9 
.5% 

0 
0% 

0 
0% 

4 
.0% 

7 
.5% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

23 
11.5% 

ความสะอาด
ภายในราน

(พื้นราน
,กล่ิน) 

31 
5.5% 

56 
8.0% 

3 
.5% 

6 
.0% 

2 
.0% 

4 
.0% 

8 
.0% 

0 
0% 

0 
0% 

110 
55.0% 

มีบริเวณท่ีนั่ง
พัก/แมกกา
ซีน/ทีวี
ใหบริการ
ระหวางที่
ลูกคารอรับ
บริการ 

11 
5% 

30 
5.0% 

2 
.0% 

1 
5% 

10 
.0% 

3 
.5% 

4 
.0% 

2 
.0% 

4 
.0% 

67 
33.5% 

รวม 45 
2.5% 

95 
7.5% 

5 
.5% 

7 
.5% 

16 
.0% 

14 
.0% 

12 
.0% 

2 
.0% 

4 
.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 53.571 Asymp. Sig = 0.000 
  
 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะทางกายภาพ มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดาน
ประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา ลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภท
การใชบริการรานเสริมสวยสตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
  
 สมมติฐานขอที่ 2.10 ลักษณะทางกายภาพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
รานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการราน
เสริมสวยสตรี เขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
  Ho: ลักษณะทางกายภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
  H1: ลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ใน
เขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 
ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกตางของลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใช 
      บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายใน    
      การใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 

 
ลักษณะทางกายภาพ 

คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
101-200 
บาท/คร้ัง 

201-300 
บาท/คร้ัง 

301-400 
บาท/คร้ัง 

401-500 
บาท/คร้ัง 

501บาท/
คร้ัง ขึ้นไป 

รวม 

การตกแตงภายในราน 6 
3.0% 

5 
2.5% 

4 
2.0% 

4 
2.0% 

4 
2.0% 

23 
11.5% 

ความสะอาดภายในราน(พื้น
ราน,กล่ิน) 

58 
29.0% 

29 
14.5% 

6 
3.0% 

6 
3.0% 

11 
5.5% 

110 
55.0% 

มีบริเวณท่ีนั่งพัก/แมกกาซีน/
ทีวีใหบริการระหวางที่ลูกคารอ

รับบริการ 

23 
11.5% 

17 
8.5% 

4 
2.0% 

8 
4.0% 

15 
7.5% 

67 
33.5% 

รวม 87 
43.5% 

51 
25.5% 

14 
7.0% 

18 
9.0% 

30 
15.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 17.575 Asymp. Sig = 0.025 
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 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะทางกายภาพมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดาน
คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากับ 0.025 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา ลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจาย
ในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.11 ลักษณะทางกายภาพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
รานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริม
สวยสตรี เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  Ho: ลักษณะทางกายภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
  H1: ลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ใน
เขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
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ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกตางของลักษณะทางกายภาพ มีผลตอพฤติกรรมการใช 
      บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลใน 
      การใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 

 
ลักษณะทาง
กายภาพ 

เหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี
เพื่อน/
ญาติ
แนะนํา 

รูจักกับชาง
เสริมสวย
เปนการ
สวนตัว 

ราน
ทันสมัย/
สะอาด 

ราคา
ยอมเยา 

สะดวกใน
การ

เดินทาง 

อื่นๆ 
โปรด
ระบุ... 

รวม 

การตกแตงภายใน
ราน 

7 
3.5% 

2 
1.0% 

10 
5.0% 

3 
1.5% 

1 
.5% 

0 
0% 

23 
11.5% 

ความสะอาดภายใน
ราน(พื้นราน,กล่ิน) 

19 
9.5% 

36 
18.0% 

21 
10.5% 

17 
8.5% 

16 
8.0% 

1 
.5% 

110 
55.0% 

มีบริเวณท่ีนั่งพัก/
แมกกาซีน/ทีวี

ใหบริการระหวางท่ี
ลูกคารอรับบริการ 

5 
2.5% 

18 
9.0% 

12 
6.0% 

22 
11.0% 

9 
4.5% 

1 
.5% 

67 
33.5% 

รวม 31 
15.5% 

56 
28.0% 

43 
21.5% 

42 
21.0% 

26 
13.0% 

2 
1.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 24.872 Asymp. Sig = 0.006 
 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะทางกายภาพ มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดาน
เหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากบั 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา ลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลใน
การใชบริการรานเสริมสวยสตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอที่ 2.12 กระบวนการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
รานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริม
สวยสตรี เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: กระบวนการใหบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: กระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ใน
เขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 

 

ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใช 
      บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลใน 
      การใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 

 
กระบวนการใหบริการ 

เหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
เพื่อน/
ญาติ
แนะนํา 

รูจักกับชาง
เสริมสวย
เปนการ
สวนตัว 

ราน
ทันสมัย/
สะอาด 

ราคา
ยอมเยา 

สะดวกใน
การ

เดินทาง 

อื่นๆ 
โปรด
ระบุ... 

รวม 

ความรวดเร็วในการรอ
รับบริการ 

5 
2.5% 

5 
2.5% 

2 
1.0% 

5 
2.5% 

3 
1.5% 

2 
1.0% 

22 
11.0% 

ความรวดเร็วและ
ความพรอมในการ

บริการ(ขณะที่ลูกคารับ
บริการ) 

16 
8.0% 

31 
15.5% 

32 
16.0% 

31 
15.5% 

17 
8.5% 

0 
.0% 

127 
63.5% 

ความสะดวกสบายที่
ไดรับจากการบริการ 

10 
5.0% 

20 
10.0% 

9 
4.5% 

6 
3.0% 

6 
3.0% 

0 
.0% 

51 
25.5% 

รวม 31 
15.5% 

56 
28.0% 

43 
21.5% 

42 
21.0% 

26 
13.0% 

2 
1.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 26.885  Asymp. Sig = 0.003 
 
 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหความแตกตางของกระบวนการใหบริการมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดาน
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เหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากบั 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา กระบวนการใหบริการมผีลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดาน
เหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกบั
สมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยภายนอก ไดแก เศรษฐกิจ กลุมหรือบุคคลอางอิงมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง 
สามารถแบงเปนสมมติฐานยอย ดังนี้ 
 สมมติฐานขอท่ี 3.1 เศรษฐกิจ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย
สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอ
เดือน เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: เศรษฐกิจไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน 
 H1: เศรษฐกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน 
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ตาราง 43 แสดงการทดสอบความแตกตางของเศรษฐกิจมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
      รานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการราน 
      เสริมสวยเฉล่ียตอเดือน 
 

 
เศรษฐกิจ 

           จํานวนคร้ังที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน 
ไมเคยใช
บริการเลย 

1-2 คร้ัง/
เดือน 

3-4 คร้ัง/
เดือน 

5 คร้ัง/เดือน 
ขึ้นไป 

รวม 

รายไดสวนบุคคลท่ีเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง 

2 
1.0% 

17 
8.5% 

13 
6.5% 

7 
3.5% 

39 
19.5% 

อัตราราคาคาใชบริการของราน
เสริมสวยท่ีสูงขึ้น 

1 
.5% 

68 
34.0% 

18 
9.0% 

3 
1.5% 

90 
45.0% 

เงินเก็บสะสม 1 
.5% 

3 
1.5% 

0 
.0% 

0 
.0% 

4 
2.0% 

สภาพเศรษฐกิจ ณ ขณะนั้น 3 
1.5% 

47 
23.5% 

10 
5.0% 

4 
2.0% 

64 
32.0% 

อื่นๆโปรดระบุ... 0 
.0% 

2 
1.0% 

1 
.5% 

0 
.0% 

3 
1.5% 

รวม 7 
3.5% 

137 
68.5% 

42 
21.0% 

14 
7.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 25.604  Asymp. Sig = 0.012 
 
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหความแตกตางของเศรษฐกิจ มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนคร้ังทีม่า
ใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน Asymp. Sig เทากบั 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา เศรษฐกิจมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนคร้ังทีม่า
ใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอที่ 3.2 บุคคลหรือกลุมอางอิง มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
รานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริม
สวยสตรี เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  Ho: บุคคลหรือกลุมอางอิงไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
  H1: บุคคลหรือกลุมอางอิงมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ใน
เขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 
ตาราง 44 แสดงการทดสอบความแตกตางของบุคคลหรือกลุมอางอิงมีผลตอพฤติกรรมการใช 
      บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการ 
      ใชบริการรานเสริมสวยสตรี  
 

 
บุคคลหรือ
กลุม
อางอิง 

ประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
สระ-
ซอย 

สระ-
ไดร 

ยืด
ผม
ถาวร 

ดัด
ผม 

เปล่ียน
สีผม/
ไฮไลทสี
ผม 

ทรีท
เมนท
บํารุง
ผม/
อบไอ
น้ํา 

เกลาผม/
เซ็ตผม/
ทําผม
สําหรับ
โอกาส
พิเศษ 

ตกแตง
เล็บ 

นวด
หนา/
พอก
หนา 

รวม 

นักรอง/
นักแสดง 

21 
0.5% 

46 
23.0% 

2 
1.0% 

2 
1.0% 

7 
3.5% 

8 
4.0% 

4 
2.0% 

2 
1.0% 

4 
2.0% 

96 
48.0% 

เพื่อน 14 
7.0% 

27 
13.5% 

0 
.0% 

3 
1.5% 

5 
2.5% 

3 
1.5% 

0 
.0% 

0 
.0% 

0 
.0% 

52 
26.0% 

ครอบครัว/
ญาติ/แฟน 

5 
2.5% 

8 
4.0% 

1 
.5% 

0 
.0% 

1 
.5% 

2 
1.0% 

0 
.0% 

0 
.0% 

0 
.0% 

17 
8.5% 

ตนเอง 5 
.5% 

14 
.0% 

2 
.0% 

2 
.0% 

3 
1.5% 

1 
.5% 

8 
4.0% 

0 
.0% 

0 
.0% 

35 
17.5% 

รวม 45 
2.5% 

95 
7.5% 

5 
.5% 

7 
.5% 

16 
8.0% 

14 
7.0% 

12 
6.0% 

2 
1.0% 

4 
.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 38.363  Asymp. Sig = 0.032 



90 
 

 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหความแตกตางของบุคคลหรือกลุมอางอิงมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดาน
ประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี  Asymp. Sig เทากบั 0.032 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรองหมายความวา บุคคลหรือกลุมอางอิงมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภท
การใชบริการรานเสริมสวยสตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

   
 สมมติฐานขอที่ 3.3 บุคคลหรือกลุมอางอิง มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
รานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริม
สวยสตรี เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 Ho: บุคคลหรือกลุมอางอิงไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 H1: บุคคลหรือกลุมอางอิงมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ใน
เขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
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ตาราง 45 แสดงการทดสอบความแตกตางของบุคคลหรือกลุมอางอิงมีผลตอพฤติกรรมการใช 
      บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลใน 
      การใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
 

 
บุคคลหรือ
กลุมอางอิง 

เหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี
เพื่อน/
ญาติ
แนะนํา 

รูจักกับชาง
เสริมสวยเปน
การสวนตัว 

ราน
ทันสมัย/
สะอาด 

ราคา
ยอมเยา 

สะดวกใน
การเดินทาง 

อื่นๆ 
โปรด
ระบุ... 

รวม 

นักรอง/
นักแสดง 

13 
6.5% 

20 
10.0% 

26 
13.0% 

29 
14.5% 

7 
3.5% 

1 
.5% 

96 
48.0% 

เพื่อน 14 
7.0% 

9 
4.5% 

11 
5.5% 

8 
4.0% 

10 
5.0% 

0 
.0% 

52 
26.0% 

ครอบครัว/
ญาติ/แฟน 

3 
1.5% 

9 
4.5% 

1 
.5% 

2 
1.0% 

2 
1.0% 

0 
.0% 

17 
8.5% 

ตนเอง 1 
.5% 

18 
9.0% 

5 
2.5% 

3 
1.5% 

7 
3.5% 

1 
.5% 

35 
17.5% 

รวม 31 
15.5% 

56 
28.0% 

43 
21.5% 

42 
21.0% 

26 
13.0% 

2 
1.0% 

200 
100.0% 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ܺଶ= 42.087  Asymp. Sig = 0.000 
  
 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหความแตกตางของบุคคลหรือกลุมอางอิงมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดาน
เหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี Asymp. Sig เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรองหมายความวา บุคคลหรือกลุมอางอิงมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลใน
การใชบริการรานเสริมสวยสตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
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ตาราง 46 แสดงผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน  

 

ลําดับ อายุ 

จํานวน
ครั้งที่มา
ใชบริการ
เฉลี่ย/
เดือน 

ประเภทการ
ใชบริการราน
เสริมสวย
สตรี 

เหตุผลในการ
เลือกใช

บริการราน
เสริมสวยสตรี 

คาใชจาย
ในการใช
บริการ/
ครั้ง 

ชวงเวลา
ที่มาใช
บริการ 

ชางเสริมสวยมี
อิทธิพลในการ

เลือกใชบริการราน
เสริมสวยสตรี

อยางไร 

บุคคลหรือกลุม
อางอิงมีอิทธิพล
ในการเลือกใช
บริการรานเสรมิ
สวยสตรีอยางไร 

เศรษฐกิจมี
อิทธิพลในการ
เลือกใชบริการ
รานเสริมสวย
สตรีอยางไร 

รานเสริมสวย
สตรีควรเพิ่ม
หรือปรับปรุง
ในเรื่องใดบาง 

1 23 ป 10 ครั้ง 
สระ-ไดร,อบไอ
น้ํา,ทําเล็บ 

มีความไวใจ
ชางเสริมสวย
,สนิทกับชาง
เสริมสวย 

500 บาท
ขึ้นไป 

18.00 
มีอิทธิพลเปนอยางมาก 
เพราะตองเปนชาง
เสริมสวยที่สนิทกัน   

ตนเอง 

 
รายไดที่เพิ่ม
ชึ้นหรือลดลง 

ควรมีชางเสริม
สวยหลายๆคน  

2 24 ป 1 ครั้ง 
สระ-ไดร,ทําสี

ผม 

สะดวกในการ
เดินทาง,ใกล

บาน 

150 บาท
ขึ้นไป 

17.00 

มีอิทธิพล เพราะจะ
เลือกชางเสริมสวยที่
เขาใจความตองการ
ของตนเองมากที่สุด 

นักรอง/นักแสดง 
ราคาคาใช

บริการที่เพิ่มขึ้น
หรือลดลง 

ควรใหชางเสริม
สวยมั่นฝกฝมือ 
ความชํานาญใน
การบริการให
มากขึ้น 

3 25 ป 4 ครั้ง 
สระ-ไดร,เซ็ต
ผมสําหรับไป

งาน 

ชางเสริมสวย
บริการดี,เพื่อน

แนะนํา 

150 บาท
ขึ้นไป 

17.00  

มีอิทธิพล เพราะตอง
เลือกชางเสริมสวยที่
บริการดี เกง มีความ
เชี่ยวชาญ และเขา
ใจความตองการของ

ตนเอง 

นักรอง/นักแสดง 

 
 

ราคาคาใช
บริการที่เพิ่มขึ้น
หรือลดลง 

 
จํานวนชางเสริม
สวยนอยเกินไป,
ตองรอนาน 



 

 

93 

ตาราง 46 (ตอ) 

ลําดับ อายุ 

จํานวน
ครั้งที่มา
ใชบริการ
เฉลี่ย/
เดือน 

ประเภทการ
ใชบริการราน
เสริมสวย
สตรี 

เหตุผลในการ
เลือกใช

บริการรานส
ริมสวยสตรี 

คาใชจาย
ในการใช
บริการ/
ครั้ง 

ชวงเวลา
ที่มาใช
บริการ 

ชางเสริมสวยมี
อิทธิพลในการ

เลือกใชบริการราน
เสริมสวยสตรี

อยางไร 

บุคคลหรือกลุม
อางอิงมีอิทธิพล
ในการเลือกใช
บริการรานเสรมิ
สวยสตรีอยางไร 

เศรษฐกิจมี
อิทธิพลในการ
เลือกใชบริการ
รานเสริมสวย
สตรีอยางไร 

รานเสริมสวย
สตรีควรเพิ่ม
หรือปรับปรุง
ในเรื่องใดบาง 

4 26 ป 1 ครั้ง ตัดผม 

ชางเสริมสวย
บริการดีและ
บริการตรงกับ
แบบที่ตองการ 

200 บาท 19.00 

มีอิทธิพล เพราะจะ
เลือกชางเสริมสวยที่ใส
ใจกับรายละเอียดใน
การบริการและมี

คุณภาพในการบริการ 

นักรอง/นักแสดง 

 
ราคาคาใช

บริการที่เพิ่มขึ้น
หรือลดลง 

 
ที่จอดรถนอย

เกินไป,เพิ่มระบบ
จองคิว 

5 28 ป 3 ครั้ง 
สระ-ไดร,ตัด

ผม 

ความเปน
กันเองของชาง
เสริมสวย,

คุณภาพในการ
ใหบริการ ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพในการ

บริการ 

100 บาท
ขึ้นไป 

08.00 

มีอิทธิพล เพราะจะ
เลือกชางเสริมสวยที่มี
ความเอาใจใสใหกับ

การบริการ 

นักรอง/นักแสดง 
รายไดที่เพิ่ม
ชึ้นหรือลดลง 

จํานวนชางเสริม
สวยนอยเกินไป,
ตองรอนาน 

6 30 ป 1 ครั้ง 
ตัดผม,สระ-
ไดร,ทําทรีท
เมนทผม 

ชางเสริมสวย
บริการตรงตาม
แบบที่ตองการ 

500 บาท
ขึ้นไป 

18.00  

มีอิทธิพลมาก เพราะ
จะเลือกชางเสริมสวยที่
บริการตรงกับความ
ตองการของตนเอง 

นักรอง/นักแสดง 

 
รายไดที่เพิ่ม
ชึ้นหรือลดลง 

จํานวนชางเสริม
สวยนอยเกินไป
,ความสะอาด
ของพื้นราน 
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ตาราง 46 (ตอ) 

 

ลําดับ อายุ 

จํานวน
ครั้งที่มา
ใชบริการ
เฉลี่ย/
เดือน 

ประเภทการ
ใชบริการ
รานเสริม
สวยสตรี 

เหตุผลในการ
เลือกใช

บริการรานส
ริมสวยสตรี 

คาใชจาย
ในการใช
บริการ/
ครั้ง 

ชวงเวลา
ที่มาใช
บริการ 

ชางเสริมสวยมี
อิทธิพลในการ

เลือกใชบริการราน
เสริมสวยสตรี

อยางไร 

บุคคลหรือกลุม
อางอิงมีอิทธิพล
ในการเลือกใช
บริการรานเสรมิ
สวยสตรีอยางไร 

เศรษฐกิจมี
อิทธิพลในการ
เลือกใชบริการ
รานเสริมสวย
สตรีอยางไร 

รานเสริมสวย
สตรีควรเพิ่ม

หรือปรับปรุงใน
เรื่องใดบาง 

7 31 ป 3 ครั้ง สระ-ไดร 

ชางเสริมสวย
บริการตรงตาม
แบบที่ตองการ 
ราคาไมแพง มี
ที่จอดรถ
เพียงพอ 

200 บาท 13.00 

มีอิทธิพล เพราะจะ
เลือกใชบริการกับชาง
เสริมสวยที่คุนเคยกัน
เปนการสวนตัว และมี

ความไววางใจ 

นักรอง/นักแสดง 

 
 
 

ราคาคาใช
บริการที่เพิ่มขึ้น
หรือลดลง 

ระหวางที่รอรับ
บริการควรมีเครื่อง
อํานวยความ
สะดวกไวคอย

ใหบริการ เชน ทีวี 
แมกกาซีน 

อินเตอรเน็ต กาแฟ 
ขนม เปนตน 

8 32 ป 
 ไมเคยใช
บริการเลย 

ตัดผม เพื่อนแนะนํา 
200 บาท
ขึ้นไป 

18.00 

มีอิทธิพล เพราะชอบใช
บริการกับชางเสริมสวย
ที่คอยใหคําแนะนําและ
สามารถตอบคําถามได

เปนอยางดี  

นักรอง/นักแสดง 
ราคาคาใช

บริการที่เพิ่มขึ้น
หรือลดลง 

ติดปายราคาหนา
รานใหชัดเจน,ที่
จอดรถไมเพียงพอ
,อุปกรณที่ใชไม
เพียงพอกับ

จํานวนลูกคา เชน 
ผาเช็ดผม เปนตน 
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ตาราง 46 (ตอ) 

ลําดับ อายุ 

จํานวน
ครั้งที่มา
ใชบริการ
เฉลี่ย/
เดือน 

ประเภทการ
ใชบริการ
รานเสริม
สวยสตรี 

เหตุผลในการ
เลือกใช

บริการรานส
ริมสวยสตรี 

คาใชจาย
ในการใช
บริการ/
ครั้ง 

ชวงเวลา
ที่มาใช
บริการ 

ชางเสริมสวยมี
อิทธิพลในการ

เลือกใชบริการราน
เสริมสวยสตรี

อยางไร 

บุคคลหรือกลุม
อางอิงมีอิทธิพล
ในการเลือกใช
บริการรานเสรมิ
สวยสตรีอยางไร 

เศรษฐกิจมี
อิทธิพลในการ
เลือกใชบริการ
รานเสริมสวย
สตรีอยางไร 

รานเสริมสวย
สตรีควรเพิ่ม

หรือปรับปรุงใน
เรื่องใดบาง 

9 37 ป 15 ครั้ง สระ-ไดร 

ราคาถูก,ใกลที่
ทํางาน,ที่จอด
รถสะดวก,มี

ความคุนเคยกับ
ชางเสริมสวย 

40 บาท 07.00 
มีอิทธิพล เพราะจะ
เลือกใชบริการชาง
เสริมสวยที่บริการเร็ว  

ตนเอง 

 
สภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน,อัตรา

ภาษ ี

ควรมีบริการที่
หลากหลายกวานี้ 
เชน มีบริการนวด
หนา ทําเล็บ เปน

ตน 

10 38 ป 1 ครั้ง 
สระ-ไดร,ตัด
ผม,ยืดผม,อบ

ไอน้ํา 

ชางเสริมสวยมี
ความเชี่ยวชาญ 

มีความ
สม่ําเสมอใน
การบริการ 

200 บาท
ขึ้นไป 

07.00 
มีอิทธิพล เพราะชอบ
ชางเสริมสวยที่คอยให

คําแนะนํา  
นักรอง/นักแสดง ไมมีอิทธิพล 

จํานวนชางเสริม
สวยนอยเกินไป,
ตองรอนาน 

11 39 ป 1 ครั้ง 
ตัดผม,สระ-
ไดร,ทําสี,ยืด

ผม 

ชางเสริมสวย
บริการตรงตาม
ความตองการ 
มีความคุนเคย
กัน,ราคาถูก 

100 บาท
ขึ้นไป 

18.00  

มีอิทธิพลมาก เพราะ
จะเลือกใชบริการกับ
ชางเสริมสวยที่มีความ

ชํานาญ มี
ประสบการณในการตัด

ผมมานาน 

เพื่อน 

 
 

ราคาคาใช
บริการที่เพิ่มขึ้น
หรือลดลง 

ผลิตภัณฑไม
หลากหลาย มีให
เลือกนอย เชน 
ยี่หอของน้ํายายืด
ผม เปนตน,ชาง
เสริมสวยไม
ชํานาญ  
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ตาราง 46 (ตอ) 

 

ลําดับ อายุ 

จํานวน
ครั้งที่มา
ใชบริการ
เฉลี่ย/
เดือน 

ประเภทการ
ใชบริการราน
เสริมสวย
สตรี 

เหตุผลในการ
เลือกใช

บริการราน
เสริมสวยสตรี 

คาใชจาย
ในการใช
บริการ/
ครั้ง 

ชวงเวลา
ที่มาใช
บริการ 

ชางเสริมสวยมี
อิทธิพลในการ

เลือกใชบริการราน
เสริมสวยสตรี

อยางไร 

บุคคลหรือกลุม
อางอิงมีอิทธิพล
ในการเลือกใช
บริการรานเสรมิ
สวยสตรีอยางไร 

เศรษฐกิจมี
อิทธิพลในการ
เลือกใชบริการ
รานเสริมสวย
สตรีอยางไร 

รานเสริมสวย
สตรีควรเพิ่ม
หรือปรับปรุง
ในเรื่องใดบาง 

12 40 ป 2 ครั้ง 
สระ-ไดร,ทําสี
ผม,ตัดผม 

ชางเสริมสวย
บริการตรงกับ
ความตองการ
,มีสไตลทรงผม
อัพเดทอยู
ตลอดเสมอ 

500 บาท
ขึ้นไป 

17.00 

มีอิทธิพลมาก เพราะ
จะเลือกใชบริการชาง
เสริมสวยที่มีความ

เชี่ยวชาญ  

เพื่อน 

 
 

ราคาคาใช
บริการที่เพิ่มขึ้น
หรือลดลง 

ควรเพิ่มชางเสริม
สวย,เรื่องการจัด
คิวในการรับ
บริการ ควรมี
ระบบโทร 
จองคิว 

13 41 ป 1 ครั้ง 
ตัดผม,อบไอ
น้ํา,สระ-ไดร 

เลือกรานที่เปน
ที่นิยม,มีความ
ไววางใจชาง
เสริมสวย 

500 บาท
ขึ้นไป 

08.00 

มีอิทธิพลมาก เพราะ
จะเลือกใชบริการชาง
เสริมสวยที่มีความ
ชํานาญ รูความ

ตองการของตนเองเปน
อยางดี  

เพื่อน 
รายไดที่เพิ่ม
ชึ้นหรือลดลง 

ที่จอดรถมีนอย
เกินไป 

14 44 ป 1 ครั้ง 
อบไอน้ํา,ทําสี

ผม 

ใกลบาน,
สะดวกในการ
เดินทาง 

1000 บาท
ขึ้นไป 

17.00  

มีอิทธิพล เพราะจะ
เลือกใชบริการชาง
เสริมสวยที่มีความ
ชํานาญ ใหคําแนะนํา 

เพื่อน 

 
รายไดที่เพิ่ม
ชึ้นหรือลดลง 

ควรมีบริการที่
หลากหลาย 
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ตาราง 46 (ตอ) 

 

 
 

 

ลําดับ อายุ 

จํานวน
ครั้งที่มา
ใชบริการ
เฉลี่ย/
เดือน 

ประเภทการ
ใชบริการราน
เสริมสวย
สตรี 

เหตุผลในการ
เลือกใช

บริการรานส
ริมสวยสตรี 

คาใชจาย
ในการใช
บริการ/
ครั้ง 

ชวงเวลา
ที่มาใช
บริการ 

ชางเสริมสวยมี
อิทธิพลในการ

เลือกใชบริการราน
เสริมสวยสตรี

อยางไร 

บุคคลหรือกลุม
อางอิงมีอิทธิพล
ในการเลือกใช
บริการรานเสรมิ
สวยสตรีอยางไร 

เศรษฐกิจมี
อิทธิพลในการ
เลือกใชบริการ
รานเสริมสวย
สตรีอยางไร 

รานเสริมสวย
สตรีควรเพิ่ม
หรือปรับปรุง
ในเรื่องใดบาง 

15 48 ป 2 ครั้ง 
สระ-ไดร,ตัด

ผม 

รานสะอาด,ชาง
เสริมสวยมี
ความชํานาญ 

200 บาท
ขึ้นไป 

16.00 

มีอิทธิพล เพราะจะ
เลือกชางเสริมสวยที่มี
ความชํานาญ บริการ
ไดตรงกับความ

ตองการ มีมารยาทดี 

เพื่อน 

 
ราคาคาใช

บริการที่เพิ่มขึ้น
หรือลดลง 

อุปกรณและ
ผลิตภัณฑควร
ทันสมัยและมี

ยี่หอ 

16 51ป ทุกวัน 
สระ-ไดร,เซ็ต
ผม,ทําเล็บ 

ราคาไมแพง
,บริการตรงตาม
ความตองการ

,ชางเสริมสวยมี
มนุษยสัมพันธดี 

100 บาท
ขึ้นไป 

09.00 ไมมีอิทธิพล  เพื่อน ไมมีอิทธิพล 
จํานวนชางเสริม
สวยนอยเกินไป 

17 54 ป 4 ครั้ง 
สระ-ไดร,เซ็ต

ผม 
ใกลบาน 

100 บาท
ขึ้นไป 

15.00  ไมมีอิทธิพล ตนเอง 
ไมมีอิทธิพล ผูใชบริการเยอะ

เกินไป 
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ตาราง 46 (ตอ) 

ลําดับ อายุ 

จํานวน
ครั้งที่มา
ใชบริการ
เฉลี่ย/
เดือน 

ประเภทการ
ใชบริการราน
เสริมสวย
สตรี 

เหตุผลในการ
เลือกใช

บริการรานส
ริมสวยสตรี 

คาใชจาย
ในการใช
บริการ/
ครั้ง 

ชวงเวลา
ที่มาใช
บริการ 

ชางเสริมสวยมี
อิทธิพลในการ

เลือกใชบริการราน
เสริมสวยสตรี

อยางไร 

บุคคลหรือกลุม
อางอิงมีอิทธิพล
ในการเลือกใช
บริการรานเสรมิ
สวยสตรีอยางไร 

เศรษฐกิจมี
อิทธิพลในการ
เลือกใชบริการ
รานเสริมสวย
สตรีอยางไร 

รานเสริมสวย
สตรีควรเพิ่ม
หรือปรับปรุง
ในเรื่องใดบาง 

18  60 ป 
ไมเคยใช
บริการเลย 

ตัดผม 

รูจักกับชาง
เสริมสวยเปน
การสวนตัว,ใกล

บาน 

100 บาท
ขึ้นไป 

14.00 

มีอิทธิพล เพราะจะ
เลือกชางเสริมสวยที่
เขาใจความตองการ
ของตนเอง และ

ใหบริการใหตรงกับ
ความตองการของ
ตนเองมากที่สุด 

ตนเอง 

 
 
 

ไมมีอิทธิพล 

 
 
 

ไมมี 

19 68 ป 2 ครั้ง ตัดผม,เซ็ตผม ใกลบาน 
100 บาท
ขึ้นไป 

16.00 ไมมีอิทธิพล ตนเอง ไมมีอิทธิพล 
จํานวนชางเสริม
สวยนอยเกินไป 

20 70 ป 
ไมเคยใช
บริการเลย 

ตัดผม 

รูจักกับชาง
เสริมสวยเปน
การสวนตัว,ใกล

บาน 

100 บาท
ขึ้นไป 

10.00  ไมมีอิทธิพล ตนเอง 

 
ไมมีอิทธิพล 

 
ชางเสริมสวย
นอยเกินไป 
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ขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกในดานของพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต

เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง จากกลุมตัวอยางเพศหญิงจาํนวน 20 คน เรียงตามลําดับ ดังตาราง

แสดงผลการสัมภาษณ ขางตน 

1. อายุ 23 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 13,000 บาท 

ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละ 10 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ สระผม ไดรผม อบไอ
น้ํา ทาํเล็บ และบางคร้ังมาเซ็ตผมสําหรับไปงานตางๆ เชน งานแตงงาน งานเล้ียงบริษัท เปนตน เหตุผลใน
การเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ มีความไววางใจชางเสริมสวย สนทิกับชางเสริมสวยเปนการ
สวนตัว คาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง 500 บาทข้ึนไป ชวงเวลาที่มาใชบริการ 18.00 น. หลังเลิกงาน
บางคร้ังถาเลิกงานเร็วอาจจะมากอน ชางเสริมสวยมีอิทธิพลเปนอยางมากในการเลือกใชบริการรานเสริม
สวยสตรี เพราะจะเลือกใชบริการกับชางเสริมสวยที่สนทิกนั บุคคลหรือกลุมอางอิงมีอิทธพิลในการเลือกใช
รานเสริมสวยสตรี คือ ตนเอง เพราะตองการอยากจะสวยและอยากเสริมสรางความมั่นใจใหกับตนเอง 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในเร่ืองใดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ รายไดสวนบุคคล
ที่เพิม่ข้ึนหรือลดลง รานเสริมสวยสตรีควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองของ ชางเสริมสวย ภายในรานควรจะมี
ชางเสริมสวยหลายๆคน  
2. อายุ 24 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักศกึษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
14,000 บาท  

ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ สระผม ไดรผม ทําสีผม 
เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ รานเสริมสวยอยูใกลบาน สะดวกในการเดินทาง 
คาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง 150 บาทข้ึนไป ชวงเวลาทีม่าใชบริการสวนใหญ 17.00 น. หลังเลิก
เรียน บางคร้ังอาจจะมาในชวงเที่ยงวนั ในวันที่ไมมีเรียนหรือเวลาที่สะดวก ชางเสริมสวยมีอิทธพิลในการ
เลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี เพราะจะเลือกใชบริการกับชางเสริมสวยที่เขาใจความตองการของตนเอง
มากที่สุด บุคคลหรือกลุมอางอิงมีอิทธิพลในการเลือกใชรานเสริมสวยสตรี คือ นักรอง/นักแสดง ปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจในเร่ืองใดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ราคาคาใชบริการที่
เพิ่มข้ึนหรือลดลง รานเสริมสวยสตรีควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองของ การฝกฝมือและความชาํนาญในการ
บริการใหมากข้ึน เพราะบางคร้ังเวลาไปใชบริการ การบริการแตละคร้ังจะไมเหมือนกนั บางคร้ังบริการดี 
บางคร้ังบริการไมดี 
3. อายุ 25 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตร ีอาชีพลูกจางชัว่คราวของสวนราชการ 
รายไดเฉลีย่ตอเดือน 10,000 บาท 

ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละ 4 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ สระผม ไดรผม และ
บางคร้ังมาเซต็ผมสําหรับไปงานตางๆ เชน งานแตงงาน เปนตน เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวย
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สตรี คือ ชางเสริมสวยบริการดี พูดจาไพเราะ และเปนรานที่เพื่อนสนทิแนะนาํ คาใชจายในการใชบริการแต
ละคร้ัง 150 บาทข้ึนไป ชวงเวลาที่มาใชบริการ 17.00 น. ชางเสริมสวยมีอิทธพิลในการเลือกใชบริการราน
เสริมสวยสตรี เพราะตองเลือกชางเสริมสวยที่บริการดี เกง มีความเชี่ยวชาญ และเขาใจความตองการของ
ตนเอง เชน อยากตัดผมทรงพลอย เณอมาลย ก็ตองตัดออกมาใหเหมือนหรือใกลเคียงมากที่สุด เปนตน 
บุคคลหรือกลุมอางอิงมีอิทธพิลในการเลือกใชรานเสริมสวยสตรี คือ นักรอง/นกัแสดง ปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจในเร่ืองใดที่มีอิทธพิลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ราคาคาใชบริการที่เพิม่ข้ึนหรือ
ลดลง มีอิทธิเปนอยางมาก รานเสริมสวยสตรีควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองของ จาํนวนชางเสริมสวยมนีอย
เกินไป บางคร้ังตองรอคิวนานเกินไป 
4. อายุ 26 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานรัฐวสิาหกิจ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 15,000 บาท 

ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ ตัดผม เหตุผลในการ
เลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ชางเสริมสวยบริการดีและบริการไดตรงกับแบบที่ตนเองตองการ 
คาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง 200 บาท ชวงเวลาที่มาใชบริการ 19.00 น. ชางเสริมสวยมีอิทธิพลใน
การเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี เพราะจะเลือกชางเสริมสวยที่ใสใจกับรายละเอียดในการบริการ 
รวมถึงมีคุณภาพและรักษามาตรฐานการบริการไดตลอด บุคคลหรือกลุมอางอิงมีอิทธิพลในการเลือกใช
รานเสริมสวยสตรี คือ นักรอง/นักแสดง ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในเร่ืองใดที่มีอิทธพิลในการเลือกใชบริการ
รานเสริมสวยสตรี คือ ราคาคาใชบริการทีเ่พิ่มข้ึนหรือลดลง รานเสริมสวยสตรีควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ือง
ของ ที่จอดรถนอยเกนิไป และควรเพิ่มเติมในเร่ืองระบบการจองคิว เพราะบางคร้ังไมอยากนั่งรอนานเกนิไป 
อยากใหมีระบบจองคิว หรือโทรตามเมื่อถงึคิวแลว 
5. อายุ 28 ป สถานภาพสมรส ระดับการศกึษาตํ่ากวาปริญญาตรี อาชีพแมบาน รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,000 บาท 

ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละ 3 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ สระผม ไดรผม ตัดผม 
เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ความเปนกนัเองของชางเสริมสวย คุณภาพในการ
ใหบริการที่รักษามาตรฐานไวอยางสม่าํเสมอ และราคาที่เหมาะสมกับการบริการ คาใชจายในการใชบริการ
แตละคร้ัง 100 บาทข้ึนไป ชวงเวลาที่มาใชบริการ 08.00 น. ชางเสริมสวยมีอิทธิในการเลือกใชบริการราน
เสริมสวยสตรี เพราะจะเลือกชางเสริมสวยที่มีความเอาใจใสใหกับการบริการ บุคคลหรือกลุมอางอิงมี
อิทธิพลในการเลือกใชรานเสริมสวยสตรี คือ นักรอง/นักแสดง ปจจัยทางดานเศรษฐกจิในเร่ืองใดทีม่ี
อิทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ รายไดสวนบุคคลที่เพิม่ข้ึนหรือลดลง รานเสริมสวยสตรี
ควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองของ จํานวนชางเสริมสวยนอยเกินไป ทาํใหตองรอนานหรือไมก็ตองเขาราน
เสริมสวยตอนเชาๆในชวงเวลาที่ยงัไมคอยมีลูกคา 
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6. อายุ 30 ป สถานภาพสมรส ระดับการศกึษาปรญิญาโท อาชพีพนักงานบริษัทเอกชน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาท 

ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ ตัดผม สระผม ไดรผม 
ทําทรีทเมนทผม เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ชางเสริมสวยบริการตรงตามแบบที่
ตนเองตองการ การพูด กิริยามารยาทในการบริการดี คาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง 500 บาทข้ึนไป 
ชวงเวลาที่มาใชบริการ 18.00 น. ชางเสริมสวยมีอิทธพิลมากในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี เพราะ
จะเลือกใชบริการกับชางเสริมสวยทีบ่ริการไดตรงกับความตองการของตนเองมากท่ีสุด บุคคลหรือกลุม
อางอิงมีอิทธพิลในการเลือกใชรานเสริมสวยสตรี คือ นักรอง/นกัแสดง ปจจัยทางดานเศรษฐกจิในเร่ืองใดที่
มีอิทธพิลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ รายไดสวนบุคคลที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง รานเสริมสวย
สตรีควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองของ จาํนวนชางเสริมสวยนอยเกนิไปทําใหตองรอนาน และความสะอาด
ของพื้นราน บางคร้ังจะเหน็เสนผมที่ตัดแลวเกล่ือนกลาดอยูตามพืน้  
7. อายุ 31 ป สถานภาพสมรส ระดับการศกึษามัธยมศึกษาปที่ 6 อาชีพคาขาย รายไดเฉลีย่ตอ
เดือน 30,000 บาท 

ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละ 3 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ สระผม ไดรผม เหตุผล
ในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ชางเสริมสวยบริการตรงตามแบบที่ตนเองตองการ ราคาไมแพง
และเหมาะสมกับการบริการ และมีที่จอดรถเพียงพอ คาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง 200 บาท 
ชวงเวลาที่มาใชบริการ 13.00 น. ชางเสริมสวยมีอิทธพิลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี เพราะจะ
เลือกใชบริการกับชางเสริมสวยที่คุนเคยกันเปนการสวนตัวและมีความไววางใจ และมีประสบการณในการ
บริการมานาน จะชอบเขารานเสริมสวยสตรีที่มีรางวัลหรือใบประกาศนยีบัตรมาการันตีฝมือ บุคคลหรือ
กลุมอางอิงมีอิทธิพลในการเลือกใชรานเสริมสวยสตรี คือ นักรอง/นักแสดง ปจจัยทางดานเศรษฐกจิในเร่ือง
ใดที่มีอิทธพิลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ราคาคาใชบริการที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง รานเสริม
สวยสตรีควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองของ บริเวณทีพ่ักระหวางที่ลูกคารอรับบริการ ควรจะมีเคร่ืองอํานวย
ความสะดวก รวมถึงส่ิงบันเทิงตางๆ เชน ทีว ีแมกกาซีน อินเตอรเน็ต กาแฟ ขนม เปนตน 
8. อายุ 32 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาท  

ใน 1 เดือนไมเคยใชบริการรานเสริมสวยสตรีเลย จะเขารานเสริมสวยสตรีก็ตอเมื่อตองการจะตัด
ผมเทานัน้  3 เดือนขามาใชบริการรานเสริมสวยสตรี 1 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ ตัดผม เหตุผลในการ
เลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ เพื่อนแนะนํา คาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง 200 บาทข้ึนไป 
ชวงเวลาที่มาใชบริการ 18.00 น. ชางเสริมสวยมีอิทธพิลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี เพราะชอบ
ใชบริการกับชางเสริมสวยทีค่อยใหคําแนะนําและสามารถตอบคําถามไดเปนอยางดี บุคคลหรือกลุมอางอิง
มีอิทธพิลในการเลือกใชรานเสริมสวยสตรี คือ นักรอง/นกัแสดง ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในเร่ืองใดที่มี
อิทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ราคาคาใชบริการที่เพิม่ข้ึนหรือลดลง รานเสริมสวยสตรี
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ควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองของการติดปายราคาหนารานใหชัดเจน เพราะบางคร้ังติดราคาหนารานอีก
ราคา คิดเงนิกบัลูกคาอีกราคา เชน อบไอน้ําคิดเงนิ 200 บาท แตเวลาคิดเงินคิด 300 บาท เปนตน เร่ืองที่
จอดรถไมเพียงพอตอจํานวนรถของลูกคา อุปกรณที่ใชไมเพียงพอตอจํานวนลูกคา เชน ผาเช็ดผม เปนตน 
9. อายุ 37 ป สถานภาพสมรส ระดับการศกึษาปรญิญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัว รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 60,000 บาท 

ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละ 15 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ สระผม ไดรผม 
เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ราคาถูก ใกลทีท่ํางาน ที่จอดรถสะดวก และมี
ความคุนเคยกบัชางเสริมสวยเปนการสวนตัว คาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง 40 บาท ชวงเวลาที่มาใช
บริการ 07.00 น. กอนไปทํางาน ชางเสริมสวยมีอิทธพิลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี เพราะชาง
เสริมสวยตองบริการเร็ว เนือ่งจากตองรีบไปทํางานในตอนเชา บุคคลหรือกลุมอางอิงมีอิทธิพลในการ
เลือกใชรานเสริมสวยสตรี คือ ตนเอง ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในเร่ืองใดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
รานเสริมสวยสตรี คือ ไมมีอิทธิพล รานเสริมสวยสตรีควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองของ ควรมีบริการที่
หลากหลายกวานี้ เชน มีบริการนวดหนา ทําเล็บ ทาํสปา เปนตน  
10. อายุ 38 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปรญิญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 40,000 บาท 

ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ สระผม ไดรผม ตัดผม 
ยืดผม อบไอน้าํผม เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ชางเสริมสวยมีความเชี่ยวชาญ มี
ความสม่าํเสมอในการบริการ คาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง 200 บาทข้ึนไป ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
07.00 น. ชางเสริมสวยมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี เพราะชอบใชบริการชางเสริมสวย
ที่คอยใหคําแนะนํา บุคคลหรือกลุมอางอิงมีอิทธิพลในการเลือกใชรานเสริมสวยสตรี คือ นักรอง/นักแสดง 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในเร่ืองใดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ไมมีอิทธิพล ราน
เสริมสวยสตรีควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองของ จํานวนของชางเสริมสวยทีน่อยเกินไป ตองรอคิวในการรับ
บริการนานเกนิไป 
11. อายุ 39 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอนุปริญญา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาท 

 ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ ตัดผม สระผม ไดรผม 
ทําสี ยืดผม เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ชางเสริมสวยบริการตรงกับความตองการ มี
ความคุนเคยกนั รูจักกันเปนการสวนตัวและราคาถกู คาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง 100 บาท 
ชวงเวลาที่มาใชบริการ 18.00 น. ชางเสริมสวยมีอิทธพิลมากในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี เพราะ
จะเลือกใชบริการกับชางเสริมสวยทีม่ีความชํานาญและมีประสบการณในการตัดผมมานาน บุคคลหรือ
กลุมอางอิงมีอิทธิพลในการเลือกใชรานเสริมสวยสตรี คือ เพื่อน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในเร่ืองใดที่มี
อิทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ราคาคาใชบริการที่เพิม่ข้ึนหรือลดลง รานเสริมสวยสตรี
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ควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองของ ผลิตภัณฑไมหลากหลาย มีใหเลือกนอย เชน ยีห่อของน้ํายายืดผม ยีห่อ
ของทรีทเมนท เปนตน ชางเสริมสวยไมชํานาญ 
12. อายุ 40 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอนุปริญญา อาชีพคาขาย รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
20,000 บาท 

ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละ 2 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ ตัดผม สระผม ไดรผม
ทําสีผม  เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ชางเสริมสวยบริการตรงกับความตองการและ
มีสไตลทรงผมใหมๆอัพเดทอยูเสมอ คาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง 500 บาทข้ึนไป ชวงเวลาทีม่าใช
บริการ 17.00 น. ชางเสริมสวยมีอิทธพิลมากในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี เพราะจะเลือกใช
บริการกับชางเสริมสวยที่มีความเชี่ยวชาญและชํานาญในการบริการ บุคคลหรือกลุมอางอิงมีอิทธพิลใน
การเลือกใชรานเสริมสวยสตรี คือ เพื่อน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในเร่ืองใดที่มีอิทธพิลในการเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสตรี คือ ราคาคาใชบริการที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง รานเสริมสวยสตรีควรเพิ่มและปรับปรุง
ในเร่ืองของ จาํนวนชางเสริมสวยที่มนีอยเกินไป เพิ่มเติมในเร่ืองระบบการจัดคิว ควรจะมีระบบโทรจองคิว 
13. อายุ 41 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี อาชีพแมบาน รายไดเฉลีย่ตอ
เดือน 20,000 บาท 

ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง หรือนอยกวานัน้ โดยสวนใหญมาใชบริการ ตัดผม 
สระผม ไดรผม อบไอน้ํา เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ เลือกใชบริการรานเสริมสวย
สตรีที่เปนที่นยิมและความไววางใจชางเสริมสวย คาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง 500 บาทข้ึนไป 
ชวงเวลาที่มาใชบริการ 18.00 น. ชางเสริมสวยมีอิทธพิลมากในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี เพราะ
จะเลือกใชบริการชางเสริมสวยทีม่ีความชาํนาญและเขาใจความตองการของตนเองเปนอยางดี บุคคลหรือ
กลุมอางอิงมีอิทธิพลในการเลือกใชรานเสริมสวยสตรี คือ เพื่อน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในเร่ืองใดที่มี
อิทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ รายไดสวนบุคคลที่เพิม่ข้ึนหรือลดลง รานเสริมสวยสตรี
ควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองของ ที่จอดรถมีนอยเกินไป 
14. อายุ 44 ป สถานภาพโสด ระดับการศกึษาปรญิญาโท อาชพีขาราชการ รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
20,000 บาท 

 ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ อบไอน้ําผม ทาํสีผม
เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ใกลบาน สะดวกในการเดินทาง คาใชจายในการใช
บริการแตละคร้ัง 1000 บาทข้ึนไป ชวงเวลาที่มาใชบริการ 17.00 น. ชางเสริมสวยมีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสตรี เพราะจะเลือกใชบริการกับชางเสริมสวยที่มีความชํานาญและใหคําแนะนาํไดเปน
อยางดี บุคคลหรือกลุมอางอิงมีอิทธิพลในการเลือกใชรานเสริมสวยสตรี คือ เพื่อน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ
ในเร่ืองใดที่มอิีทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ รายไดสวนบุคคลที่เพิม่ข้ึนหรือลดลง ราน
เสริมสวยสตรีควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองของ การบริการควรมีการบริการทีห่ลากหลาย เชน บริการสปา 
ทําเล็บ เปนตน 
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15. อายุ 48 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาประถมศึกษาปที่ 6 อาชีพคาขาย รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,000 บาท  

 ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละ 2 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ ตัดผม สระผม ไดรผม 
เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ จะเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีที่สะอาด ตกแตง
ทันสมยัและชางเสริมสวยทีม่ีความชาํนาญ คาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง 200 บาทข้ึนไป ชวงเวลา
ที่มาใชบริการ 16.00 น. ชางเสริมสวยมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี เพราะจะเลือกใช
บริการกับชางเสริมสวยที่มีความชาํนาญและบริการไดตรงกับความตองการของตนเอง บุคคลหรือกลุม
อางอิงมีอิทธพิลในการเลือกใชรานเสริมสวยสตรี คือ เพื่อน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในเร่ืองใดทีม่ีอิทธพิล
ในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ราคาคาใชบริการที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง รานเสริมสวยสตรีควรเพิ่ม
และปรับปรุงในเร่ืองของ อุปกรณและผลิตภัณฑควรทันสมัยและใชยีห่อที่เปนที่รูจัก เชน ลอรีอัล ชิเซโด เปน
ตน 
16. อายุ 51 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาประถมศึกษาปที่ 4 อาชีพคาขาย รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 50,000 บาท 

ใชบริการรานเสริมสวยสตรีทุกวนั โดยสวนใหญมาใชบริการ สระผม ไดรผม ทําเล็บ เหตุผลในการ
เลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ราคาถูก ชางเสริมสวยบริการไดตรงกับความตองการของตนเอง ชาง
เสริมสวยมีมนษุยสัมพนัธที่ดี คาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง 100 บาทข้ึนไป ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
09.00 น. ชางเสริมสวยไมมอิีทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี บุคคลหรือกลุมอางอิงมีอิทธพิล
ในการเลือกใชรานเสริมสวยสตรี คือ เพื่อน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในเร่ืองใดที่มีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสตรี คือ ไมมีอิทธพิล รานเสริมสวยสตรีควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองของ จาํนวนชาง
เสริมสวยนอยเกินไป บางคร้ังชางเสริมสวยยังไมมีความพรอมใหบริการ  
17. อายุ 54 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาประถมศึกษาปที่ 4 อาชีพคาขาย รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,000 บาท 

ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละ 4 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ ตัดผม สระผม ไดรผม 
เซ็ตผม เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ใกลบานและสะดวกในการเดินทาง คาใชจายใน
การใชบริการแตละคร้ัง 100 บาทข้ึนไป ชวงเวลาที่มาใชบริการ 15.00 น. ชางเสริมสวยไมมีอิทธพิลในการ
เลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี บุคคลหรือกลุมอางอิงมีอิทธพิลในการเลือกใชรานเสริมสวยสตรี คือ 
ตนเอง ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในเร่ืองใดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ไมมี
อิทธิพล รานเสริมสวยสตรีควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองของ ผูใชบริการเยอะเกินไป ทาํใหตองรอนานและ
บางคร้ังระบบจัดคิวยังจัดการไมดี มีการขามคิวกนั 
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18. อายุ 60 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาประถามศกึษาปที่ 2 ไมไดประกอบอาชพี รายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,000 บาท(รายไดมาจากบุตร) 

ใน 1 เดือนไมเคยใชบริการรานเสริมสวยสตรีเลย จะเขารานเสริมสวยสตรีก็ตอเมื่อตองการจะตัด
ผมเทานัน้  3 เดือนขามาใชบริการรานเสริมสวยสตรี 1 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ ตัดผม เหตุผลในการ
เลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ รูจักกับชางเสริมสวยเปนการสวนตัวและใกลบานสะดวกในการ
เดินทาง คาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง 100 บาทข้ึนไป ชวงเวลาที่มาใชบริการ 14.00 น. ชางเสริม
สวยมีอิทธพิลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี เพราะจะเลือกใชบริการกับชางเสริมสวยที่เขาใจและ
ใหบริการไดตรงกับความตองการของตนเองมากท่ีสุด บคุคลหรือกลุมอางอิงมีอิทธพิลในการเลือกใชราน
เสริมสวยสตรี คือ ตนเอง ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในเร่ืองใดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวย
สตรี คือ ไมมีอิทธิพล รานเสริมสวยสตรีไมตองเพิ่มเติมหรือปรับปรุง 
19. อายุ 68 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาประถมศึกษาปที่ 2 อาชีพคาขาย รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,000 บาท  

ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละ 2 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ ตัดผม สระผม เซ็ตผม 
เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ใกลบานและสะดวกในการเดินทาง คาใชจายในการใช
บริการแตละคร้ัง 100 บาทข้ึนไป ชวงเวลาที่มาใชบริการ 16.00 น. ชางเสริมสวยไมมีอิทธพิลในการเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสตรี บุคคลหรือกลุมอางอิงมีอิทธิพลในการเลือกใชรานเสริมสวยสตรี คือ ตนเอง ปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจในเร่ืองใดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ไมมีอิทธพิล รานเสริม
สวยสตรีควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองของ จํานวนชางเสริมสวยนอยเกนิไป 
20. อายุ 70 ป สถานภาพสมรส ระดับกาศึกษาประถมศึกษาปที ่3 ไมไดประกอบอาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,000 บาท(รายไดมาจากบุตร) 

ใน 1 เดือนไมเคยใชบริการรานเสริมสวยสตรีเลย จะเขารานเสริมสวยสตรีก็ตอเมื่อตองการจะตัด
ผมเทานัน้  3 เดือนขามาใชบริการรานเสริมสวยสตรี 1 คร้ัง โดยสวนใหญมาใชบริการ ตัดผม เหตุผลในการ
เลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ รูจักกับชางเสริมสวยเปนการสวนตัวและใกลบานสะดวกในการ
เดินทาง คาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง 100 บาทข้ึนไป ชวงเวลาที่มาใชบริการ 10.00 น. ชางเสริม
สวยไมมีอิทธพิลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี บุคคลหรือกลุมอางอิงมีอิทธิพลในการเลือกใชราน
เสริมสวยสตรี คือ ตนเอง ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในเร่ืองใดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวย
สตรี คือ ไมมีอิทธิพล รานเสริมสวยสตรีควรเพิ่มและปรับปรุงในเร่ืองของ จาํนวนชางเสริมสวยนอยเกินไป 
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สรุปผลจากการสัมภาษณ 
สรุปผลจากการสัมภาษณเชงิลึกจากกลุมตัวอยาง 20 คน พบวา ลูกคาที่มาใชบริการรานเสริมสวย

สตรีสวนใหญมีอายุ 36-45 ป รองลงมา 26-35 ป 15-25 ป 46-55 ป และ 56 ปข้ึนไป ตามลําดับ 
สถานภาพสมรส รองลงมาโสด ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รองลงมา ปริญญาตรี และปริญญาโท 
ตามลําดับ อาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานบริษัทเอกชน รองลงมา คาขาย แมบาน 
นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว และไมไดประกอบอาชีพ ตามลําดับ รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 
บาท รองลงมา 20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป ตามลําดับ จํานวนคร้ังที่ลูกคามาใชบริการ
รานเสริมสวยสตรีเฉล่ียตอเดือน คือ 1 คร้ัง รองลงมา 2 คร้ัง ไมเคยใชบริการเลย และมากกวา 3 คร้ังข้ึนไป 
ตามลําดับ ประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ สระ-ไดร รองลงมา ตัดผม อ่ืนๆ เชน อบไอน้ํา 
เปล่ียนสีผม เปนตน เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ชางเสริมสวยบริการไดตรงกับความ
ตองการของลูกคา รองลงมา ใกลบาน มคีวามไววางใจชางเสริมสวย และความเชีย่วชาญของชางเสริมสวย 
ตามลําดับ คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรีตอคร้ัง คือ 100 บาทข้ึนไป รองลงมา 200 บาทข้ึน
ไป 500 บาทข้ึนไป 100 บาทข้ึนไป 1000 บาทและ 40 บาท ตามลําดับ ชวงเวลาที่ลูกคามาใชบริการราน
เสริมสวยสตรี คือ ชวงเวลา 17.00-19.00 น. รองลงมา 07.00-09.00 น. และ 15.00-17.00 น. ตามลําดับ 
ชางเสริมสวยมีอิทธพิลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีอยางไร พบวา มีอิทธิพล เพราะจะเลือกใช
บริการกับชางเสริมสวยที่บริการไดตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด รองลงมา คือ มีอิทธพิล เพราะ
จะเลือกใชบริการกับชางเสริมสวยทีม่ีความชํานาญและความเชี่ยวชาญในการบริการ มีอิทธพิล เพราะจะ
เลือกใชบริการกับชางเสริมสวยที่รูจกักนัเปนการสวนตัว และไมมีอิทธิพลตามลําดับ บุคคลหรือกลุมอางอิง
ที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี พบวา นักรอง/นกัแสดง รองลงมา ตนเอง และเพื่อน 
ตามลําดับ เศรษฐกิจมีอิทธพิลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีอยางไร พบวา ราคาคาใชบริการราน
เสริมสวยสตรีที่เพิม่ข้ึนหรือลดลงมีอิทธพิลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีมากที่สุด รองลงมา คือ 
ไมมีอิทธพิล รายไดสวนบุคคลที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง สภาพเศรษฐกิจ ณ ขณะนัน้ ตามลําดับ รานเสริมสวย
สตรีควรเพิ่มหรือปรับปรุงในเร่ืองใดบาง พบวา ควรปรับปรุงในเร่ืองของจํานวนชางเสริมสวยนอยเกินไป 
รองลงมา คือ เพิ่มเติมเร่ืองระบบจองคิว ความชํานาญของชางเสริมสวย ความสะอาดของพืน้ราน ส่ิง
อํานวยความสะดวกระหวางนัง่รอรับบริการ และที่จอดรถที่เพยีงพอ 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย
สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง ผูวจิัยไดสรุปผลของการวจิัยดังนี ้

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอ

เดือน ของลูกคาที่ใชบริการรานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง 
2. เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล

นครระยอง จังหวัดระยอง 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง 

จังหวัดระยอง 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. จากผลการวิจัยทําใหทราบถึงปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย

สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยอง 
2. เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูที่ลงทุนและตองการจะปรับปรุงกิจการรานเสริมสวยใหมีคุณภาพ

มากยิง่ข้ึน 
3. เพื่อเปนประโยชนตอบุคคลที่สนใจในธรุกิจรานเสริมสวยไดศึกษา คนควา และยังสามารถนาํไป

ตอยอดเพื่อใชในการทําวิจัยเร่ืองอ่ืนๆ  
 

สมมติฐานในการศึกษาคนควา 
1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดเฉล่ียตอเดือนที่

แตกตางกนั มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยองจังหวัด
ระยอง 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ(ชางเสริมสวย) ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ใน
เขตเทศบาลนครระยองจังหวัดระยอง 
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3. ปจจัยภายนอก ดานเศรษฐกิจ และบุคคลหรือกลุมอางอิง มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยองจังหวัดระยอง 

 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้คือ ลูกคาเพศหญิงที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือ ลูกคาเพศหญิงทีม่าใชบริการรานเสริมสวยสตรี ในเขต

เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง จํานวน  20 คน การเลือกตัวอยางเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เปนการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะลูกคาเพศหญิงทีม่าใชบริการรานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง 

 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะดําเนนิการดังนี ้ศึกษาจากการสัมภาษณ 
โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูศึกษาทําการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง
คําถามที่แนนอน (Instructured Interview) ซึ่งเปนวธิีที่ไมไดกําหนดคําตอบไวตายตัว จงึสามารถ
ปรับเปล่ียนความยืดหยุนเพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงค และในการวิจยัคร้ังนีผู้ศึกษาจะทําการ
สัมภาษณดวยตนเองโดยทาํการจดบนัทกึรายละเอียดและอาศัยแถบบันทกึเสียงในขณะสัมภาษณเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลทั้งที่เปนขอเทจ็จริงและความคิดเห็นจากผูใหขอมูลเพื่อนํามาใชวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน ในการ
สัมภาษณในชวงเดือนกุมภาพันธ ป 2555 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเปนรายบุคคลดวยตนเอง และจะใชวิธกีาร
บันทกึและถอดเทประหวางสัมภาษณ เพือ่ใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ และผูวิจัยจะไดนําเสนอการ
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วิเคราะหขอมลูในประเด็นตางๆในลักษณะการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical Description) และจะ
เลือกนาํเสนอขอมูลเฉพาะเรื่องที่ทาํการศึกษาเทานัน้  
 
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาเพศหญิงที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี ในเขต

เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ คือ ลูกคาเพศหญิงที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี ในเขต

เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง จํานวน 200 คน 

 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือและข้ันตอน

การสรางเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน 4 สวนซ่ึงแตละสวนเปน
แบบสอบถามปลายปด (Close-Ended response question) แบบใหเลือกตอบหลายขอ (Multiple 
Choice)  

ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 
          เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี ้คือ แบบสอบถามซ่ึงมีข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ
ตามลําดับตอไปนี้ 

1.  ศึกษาขอมลูเกี่ยวกับธุรกจิรานเสริมสวย ปจจัยทางดานสวนประสมการตลาด จากหนงัสือ 
เอกสารทางวชิาการ บทความ นิตยสาร ทฤษฎีหลักการ และงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 

2.  นําขอมูลทีร่วบรวมไดมาสรางแบบสอบถาม โดยกาํหนดขอบเขตใหครอบคลุมเนื้อหาใน
งานวิจยัเร่ือง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนคร
ระยอง จงัหวัดระยอง เพื่อใหมีความสอดคลองกบัวัตถุประสงค นยิามศัพท และกลุมตัวอยาง โดย
แบบสอบถามจะมีทัง้หมด 4 สวน คือ 

 สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
     สวนที่ 2  แบบสอบถามดานปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี 
 สวนที่ 3  แบบสอบถามดานปจจัยภายนอกที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานเสริม

สวยสตรี 
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 สวนที่ 4  แบบสอบถามดานพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง 

3.  นําเสนอแบบสอบถามทีส่รางข้ึน เสนออาจารยที่ปรึกษาปริญญานพินธ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข เพื่อใหไดขอคําถามที่มีขอความตรงตามวัตถปุระสงค
และครอบคลุมของการวิจัยมากที่สุด 

4.  นําเสนอแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
5.  นําเสนอแบบสอบถามทีแ่กไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content validity) และตรวจสอบความถกูตองของภาษา 
6.  นําแบบสอบถามที่ไดไปใชกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง” ผูวิจัยใชวธิีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่สําคัญ 2 แหลงดังนี ้

 1.  แหลงขอมลูทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมลูขาว บทความ หนังสือ 
เอกสารทางวชิาการ งานวิจยัในอดีตที่เกี่ยวของ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

 2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวม โดยการใชวิธีแจกแบบสอบถามแก
กลุมตัวอยางที่อยูในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวัดระยองในชวงเดือนกุมภาพนัธ จํานวน 200 ตัวอยาง 
จากนั้นนําแบบสอบถามมาลงรหัสเพื่อนาํไปวิเคราะหและแปลผลขอมูลทางสถิติ 

 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวจิัยนาํแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี ้
การจัดทาํขอมลู 
1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามโดย

แยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
2.  การลงรหัส (Coding) นาํแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดรหัสไว

ลวงหนา 
3.  การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลทีล่งรหัสแลวมาบันทกึและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสถติิ

สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร เพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 
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การวิเคราะหขอมูล 
1.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
    สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน วิเคราะหโดยการใชคารอยละ(Percentage) 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 40) 

    สวนที่ 2 แบบสอบถามดานปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรีวิเคราะหโดย
การใชคารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 40) 

    สวนที่ 3 แบบสอบถามดานปจจัยภายนอกที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานเสริม
สวยสตรี วิเคราะหโดยการใชคารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 40) 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง วิเคราะหโดยการใชคารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบญัชา. 
2545: 40) 

2.  การวิเคราะหสถิติเชงิอนมุาน (Inferential Statistic) 
    โดยใชทดสอบสมมติฐานสวนที่ 1-3 เพือ่แสดงถึงความแตกตาง ความสัมพันธและพยากรณ

ของตัวแปรตนและตัวแปรตามโดยใช Chi-square Test 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง สรุปผลการวิเคราะหขอมูล และอธิบายไดดังนี ้
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล 
 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุะหวาง 26-35 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 45.0 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 36-45 ป จาํนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 อายุระหวาง 15-25 ป จาํนวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 18.5  อายุระหวาง 46-55 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5  และ อาย ุ56 ปข้ึนไป 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5  ตามลําดับ 
 สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 
56.0 รองลงมาคือ โสด จาํนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 39.5 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ  
 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมกีารศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 91คน คิดเปนรอยละ 
45.5 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
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 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังาน
บริษัทเอกชน จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 54 คน คิด
เปนรอยละ 27.00 แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.50 นักเรียน/นกัศึกษา 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.50 อ่ืนๆ โปรดระบุ... ไดแก รับจาง จาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
ตามลําดับ  
 รายไดเฉลีย่ตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายได 10,001-20,000 บาท จาํนวน 69 
คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมา คือ รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอย
ละ 33.0 รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5 รายได 30,001 บาทข้ึนไป 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดสาํหรับรานเสริมสวยสตร ี

ดานผลิตภัณฑ พบวา คุณภาพของผลิตภัณฑที่ทางรานเลือกใชมีผลตอการเลือกใชบริการราน
เสริมสวยสตรีมากที่สุด จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมาคือ ความทนัสมัยของอุปกรณ
ภายในราน จาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.50 และความหลากหลายของการบริการ จาํนวน 38 คน คิด
เปนรอยละ 19.00 ตามลําดับ 

ดานราคา พบวา ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพในการบริการมีผลตอการ
เลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีมากที่สุด จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 63.50 รองลงมา คือ ระบุราคา
หนารานอยางชัดเจน จาํนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.50 และความคุมคาของราคาเมื่อเปรียบเทยีบกับ
รานเสริมสวยสตรีรานอ่ืนๆนอกเขตเทศบาลนครระยอง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 

ดานชองทางการจัดจาํหนาย พบวา ความสะดวกในการเดินทางมีผลตอการเลือกใชบริการราน
เสริมสวยสตรีมากที่สุด จาํนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมา คือ ทําเลที่ต้ังใกลกับที่พกั ที่ทาํงาน 
สถานศึกษา จาํนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และทีจ่อดรถเพียงพอ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
16.00 ตามลําดับ 

ดานสงเสริมการตลาด พบวา มีสวนลดพิเศษหรือแถมบริการพิเศษอยูเปนประจาํ เชน ทาํสีผม
แถมอบไอน้ํา เปนตน มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีมากที่สุด จาํนวน 112 คน คิดเปนรอย
ละ 56.00 รองลงมาคือ มีสิทธิพิเศษสําหรับการเปนสมาชิก เชน มีสวนลด 10% เปนตน จํานวน 63 คน คิด
เปนรอยละ 31.50 และมีการโฆษณาเชิญชวนอยูหนาราน จาํนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 

ดานผูใหบริการ(ชางเสริมสวย) พบวา ความเชีย่วชาญและความชํานาญมีผลตอการเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสตรีมากที่สุด จาํนวน 155 คน คิดเปนรอยละ 77.50 รองลงมา คือ ความสามารถใน
การแนะนําและตอบคําถามใหกับลูกคา จาํนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.50 และบุคลิกภาพและการแตง
กาย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ความสะอาดภายในราน(พืน้ราน,กล่ิน)มีผลตอการใชบริการ
รานเสริมสวยสตรีมากที่สุด จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมา คือ มีบริเวณทีน่ั่งพัก/แมกกา
ซีน/ทีวีใหบริการระหวางที่ลูกคารอรับบริการ จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 33.50 และการตกแตงภายใน
ราน จาํนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ตามลําดับ 

ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ความรวดเร็วและความพรอมในการบริการ(ขณะที่ลูกคารับ
บริการ)มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีมากที่สุด จาํนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 63.50 
รองลงมา คือ ความสะดวกสบายที่ไดรับจากการบริการ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.50 และความ
รวดเร็วในการรอรับบริการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยภายนอกที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตร ี

ดานเศรษฐกจิ พบวา อัตราราคาคาใชบริการของรานเสริมสวยที่สูงข้ึนมีผลตอการเลือกใชบริการ
รานเสริมสวยสตรีมากที่สุด จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมา คือ สภาพเศรษฐกิจ ณ 
ขณะนั้น จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32.00 รายไดสวนบุคคลทีเ่พิม่ข้ึนหรือลดลง จาํนวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 19.50 เงนิเก็บสะสม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.00 และอ่ืนๆ โปรดระบุ... ไดแก ไมมีอิทธิพลใน
การเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 

บุคคลหรือกลุมอางอิง พบวา นักรอง/นกัแสดงมีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีมาก
ที่สุด จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมา คือ เพื่อน จาํนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26.00 ตนเอง 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.50 และครอบครัว/ญาติ/แฟน จาํนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.50 
ตามลําดับ 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานเสริมสวยสตรี โดยแจกแจงจํานวน และคารอย
ละดังนี ้

ทานใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยเดือนละกี่ครัง้ คือ 1-2 คร้ัง/เดือน จาํนวน 137 คน คิด
เปนรอยละ 68.50 รองลงมา 3-4 คร้ัง/เดือน จาํนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.00 5 คร้ัง/เดือน ข้ึนไป 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และไมเคยใชบริการเลย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 

ชวงเวลาใดทีท่านสะดวกไปใชบริการรานเสริมสวยสตรีมากท่ีสดุ คือ 17.01-19.00 น. 
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมา คือ 09.01-11.00 น. จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.50 
13.01-15.00 น. จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.00 19.01-21.00 น. จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
12.50 15.01-17.00 น. จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.50 11.01-13.00 น. จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
5.50 และ 07.00-09.00 น. คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 

โดยสวนใหญทานมาใชบริการใดในรานเสริมสวยสตร ีคือ สระ-ไดร จํานวน 95 คน คิดเปน
รอยละ 47.50 รองลงมา คือ สระ-ซอย จาํนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.50 เปล่ียนสีผม/ไฮไลทผม จํานวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ทรีทเมนทบาํรุงผม/อบไอน้าํ จาํนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ดัดผม จํานวน 
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7 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ยดืผมถาวร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50 นวดหนา/พอกหนา จาํนวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 2.00 ตกแตงเล็บ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.00 แตงหนา จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 
0.00 และอ่ืนๆ โปรดระบุ... จาํนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

คาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการรานเสริมสวยสตรีตอครั้ง คือ 101-200 บาท/คร้ัง จาํนวน 
87 คน คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมา คือ 201-300 บาท/คร้ัง จาํนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.50 501 
บาท/คร้ัง ข้ึนไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.00 401-500 บาท/คร้ัง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
9.00 และ 301-400 บาท/คร้ัง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 

เหตุผลในการเลือกใชบรกิารรานเสรมิสวยสตร ีคือ รูจักกับชางเสริมสวยเปนการสวนตัว 
จํานวน 56 คน รอยละ 28.00 รองลงมา รานทนัสมยั/สะอาด จาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.50 ราคา
ยอมเยา จาํนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.00 เพื่อน/ญาติ/แนะนํา จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.50 
สะดวกในการเดินทาง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.00 และอ่ืนๆ โปรดระบุ... ไดแก แลวแตโอกาส
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล อันไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายไดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัด
ระยอง สามารถแบงเปนสมมติฐานยอย ดังนี้ 

ดานอายุ 
อายุ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง 

จังหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานประเภทในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

อายุ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง 
จังหวัดระยอง ดานจํานวนคร้ังที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉล่ียตอเดือน ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

ดานสถานภาพ 
สถานภาพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง 

จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉล่ียตอเดือน ดานคาใชจายในการใชบริการ
รานเสริมสวยสตรี ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

สถานภาพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนคร
ระยอง จงัหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานประเภทในการใชบริการรานเสริม
สวยสตรี ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ดานระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนคร

ระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
ระดับการศึกษา ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล

นครระยอง จังหวัดระยองดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานประเภทในการใชบริการราน
เสริมสวยสตรี ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริม
สวยสตรีเฉล่ียตอเดือน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานอาชีพ 
อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง 

จังหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

อาชีพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง 
จังหวัดระยอง ดานจํานวนคร้ังที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉล่ียตอเดือน ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล

นครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานเหตุผลในการเลือกใช
บริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนคร้ังทีม่าใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยตอเดือน ดาน
ชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
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สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี อันไดแก ผลิตภัณฑ
และบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ผูใหบริการ (ชางเสริมสวย) ลักษณะทาง
กายภาพ และกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง สามารถแบงเปนสมมติฐานยอย ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
ผลิตภัณฑและบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล

นครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

ผลิตภัณฑและบริการ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉล่ียตอเดือน ดาน
ชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานคาใชจายในการ
ใชบริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานราคา 
ราคา มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง 

จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริม
สวย ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ราคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง 
จังหวัดระยอง ดานจํานวนคร้ังที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉล่ียตอเดือน ดานชวงเวลาที่มาใชบริการ
รานเสริมสวยสตรี ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต

เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน ดานประเภท
การใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

ชองทางการจัดจําหนาย ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานสงเสริมการตลาด 
สงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนคร

ระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สงเสริมการตลาด ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน ดานชวงเวลาที่มาใช
บริการรานเสริมสวยสตรี ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริม
สวยสตรี ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานผูใหบริการ (ชางเสริมสวย)  
ผูใหบริการ (ชางเสริมสวย) มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต

เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

ผูใหบริการ (ชางเสริมสวย) ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน ดานชวงเวลา
ที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี  ดานเหตุผลในการใชบริการ
รานเสริมสวยสตรี ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ลักษณะทางกายภาพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล

นครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานคาใชจายในการใชบริการราน
เสริมสวยสตรี ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ลักษณะทางกายภาพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล
นครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน ดานชวงเวลาที่มาใช
บริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานกระบวนการใหบริการ 
กระบวนการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล

นครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
กระบวนการใหบริการ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต

เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน ดานชวงเวลา
ที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานคาใชจายในการใช
บริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยภายนอก ไดแก เศรษฐกิจ กลุมหรือบุคคลอางอิงมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง สามารถแบงเปนสมมติฐาน
ยอย ดังนี้ 

ดานเศรษฐกจิ 
เศรษฐกิจ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง 

จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
เศรษฐกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนคร

ระยอง จังหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานประเภทการใชบริการรานเสริม
สวยสตรี ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานเหตุผลในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานบุคคลหรือกลุมอางอิง 
บุคคลหรือกลุมอางอิง มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล

นครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานเหตุผลในการใชบริการราน
เสริมสวยสตรี ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

บุคคลหรือกลุมอางอิง ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน ดานชวงเวลา
ที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจยัเร่ือง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต

เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง สามารถอภิปรายผลได ดังนี ้
1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง 
จังหวัดระยอง 

จากการศึกษาพบวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขต

เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานชวงเวลาทีม่าใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานประเภทการใชบริการ

รานเสริมสวยสตรี ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการราน

เสริมสวยสตรี แสดงใหเหน็วาภาพรวมนัน้ ลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรีจะมีอายุในชวง

26-35 ป มีรายไดประจําจากการทํางาน ซึ่งเปนเหตุผลใหชวงเวลาทีม่าใชบริการรานเสริมสวยสตรีคือ

ชวงเวลา 17.01-19.00 โดยชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาหลังเลิกงาน ซึง่ลูกคาวัยทํางานสวนใหญจะไม

คอยมีเวลาดูแลตัวเอง ดังนัน้ประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรีสวนใหญ คือ สระ-ไดร และเหตุผลใน

การเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีคือ รูจักกับชางเสริมสวยเปนการสวนตัว เนื่องจากลูกคามีความคุนเคย

และความมัน่ใจในความเช่ียวชาญของชางเสริมสวยอยูกอนแลว ซึง่สอดคลองกับ วธิวีิจัยเชงิคุณภาพ โดย

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) พบวา ลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรีจะ

ใชบริการ สระ-ไดร 

 สถานภาพ มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง 

จังหวัดระยอง ดานจํานวนคร้ังที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉลี่ยตอเดือน ดานคาใชจายในการใชบริการราน

เสริมสวยสตรี โดยลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการจะมีสถานภาพโสด เนือ่งจากลูกคาทีม่ีสถานภาพโสดจะให

ความสนใจในการดูแลตัวเองเปนพิเศษ เพือ่เสริมสรางเสนหและดึงดูดใจตอเพศตรงขาม แตในทางกลับกนั

ลูกคาที่สมรสแลวจะไมคอยมีเวลาดูแลตัวเองเทาที่ควร เนื่องจากมีภาระที่ตองดูแลครอบครัว ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยบางสวนของ สิกานต บํารุงศรี (2550: บทคัดยอ) พบวา ผูที่มาใชบริการสวนใหญมีสถานภาพ

โสด ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสปาเพือ่สุขภาพและความงามในยานถนนสีลมของ

ผูบริโภค และในสวนการใชบริการรานเสริมสวยของลูกคา เฉล่ียเดือนละ 1-2 คร้ัง มคีาใชจายในการใช

บริการรานเสริมสวยสตรีเฉล่ียคร้ังละ 101-200 บาท  

ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนคร

ระยอง จงัหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี โดยลูกคาสวนใหญมีระดับ
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การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยคร้ังละ 101-200 บาท 

เนื่องจากลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมกีารพจิารณาหรือเหตุผลในการตัดสินใจใชบริการที่

แตกตางกนั เนื่องจากมกีารรับรูขอมูลการใชบริการที่แตกตางกัน โดยลูกคาที่ระดับการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเทาจะมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการที่มีเหตุผลและละเอียดรอบคอบมากกวาลูกคาทีม่ีระดับ

การศึกษาที่ตํ่ากวาปริญญาตรีลงไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอดุลย ตันประยูร (2526: 23) กลาววา 

การศึกษาเปนอีกปจจัยหนึง่ที่ชวยสงเสริมใหคนมกีารเรียนรูเขาใจในเร่ืองตางๆ ไดดี และเม่ือบุคคลนั้นมี

ความรูยอมจะเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได โดยมีผลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการเลือกซื้อและใช

บริการแตกตางกนัไปตามระดับความรูและประสบการณที่ไดรับ 

อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง 

จังหวัดระยอง ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 

ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี โดย

ลูกคาสวนใหญมีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชน ชวงเวลาที่มาใชบริการราน

เสริมสวยสตรี คือ 17.01-19.00 ประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ สระ-ไดร คาใชจายในการใช

บริการรานเสริมสวยสตรีเฉล่ียคร้ังละ 101-200 บาท เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ 

รูจักกับชางเสริมสวยเปนการสวนตัว เนื่องจากเทศบาลนครระยองต้ังอยูในจังหวัดระยอง ซึง่เปนแหลง

อุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศทาํใหลูกคาสวนใหญประกอบอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ และขาราชการเนื่องจากในเทศบาลนครระยองมีศูนยราชการเปนจุดศูนยกลางการใหบริการ

ประชาชน ซึง่สอดคลองกับวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) พบวา 

ลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรีเวลา 17.01-19.00 ประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี 

คือ สระ-ไดร  

รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาล

นครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานเหตุผลในการเลือกใช

บริการรานเสริมสวยสตรี โดยลูกคาสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท คาใชจายในการ

ใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉลี่ยคร้ังละ 101-200 บาท เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ 

รูจักกับชางเสริมสวยเปนการสวนตัว เนื่องจากคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยแตละคร้ังข้ึนอยูกับ

รายไดของลูกคาที่มาใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยับางสวนของ จิตตินันท วรรณศุภผล (2552: 
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บทคัดยอ) พบวา พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรเพ่ือความงามของผูบริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร 

มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี อันไดแก ผลิตภัณฑและบริการ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ผูใหบริการ (ชางเสริมสวย) ลักษณะทาง
กายภาพ และกระบวนการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี 
ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง  

จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี ดานผลิตภัณฑ
และบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัด
ระยอง ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวย กลาวคือ ลูกคามองวาคุณภาพของผลิตภัณฑที่ทาง
รานเลือกใช เปนส่ิงที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี เนื่องจากลูกคาให
ความสําคัญของคุณภาพผลิตภัณฑที่ใชสําหรับตกแตงทรงผมเปนอันดับแรก ควรมีผลิตภัณฑที่หลากหลาย
ใหลูกคาไดเลือกใช เชน ผลิตภัณฑคุณภาพสูงราคาสูง ผลิตภัณฑคุณภาพปานกลางราคาปานกลาง เปน
ตน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีจุดสําคัญของการบริการดวยคุณภาพของ เสรี วงษมณฑา (2542: 27-28) กลาว
วา การสรางความประทับใจของการบริการดวยคุณภาพ ความรูสึกประทับใจ ทําใหเกิดความรูสึกตองการ
กลับมาใชบริการอีก บริการหมายถึงคุณภาพ ดังนั้นการบริการที่ดีจะตองเนนคุณภาพดวย คุณภาพทุกดาน
ไมเพียงแคสินคาเทานั้น คุณภาพของพนักงาน คุณภาพของสินคา คุณภาพของสถานที่ลวนแลวแตเปน
คุณภาพของธุรกิจดวยเชนกัน และตองมีการปรับปรุงบริการตามที่ลูกคาแนะนํา เพราะส่ิงที่ผูบริโภคแนะนํา
คือส่ิงที่ผูบริโภคอยากเห็น อยากใชบริการ ซึ่งเปนความตองการที่ยังขาดหายและเมื่อสามารถเติมเต็มสวน
ดังกลาวได จะเปนการนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผูใชบริการในท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยบางสวน
ของ พิษณุ วัฒนวนาพงษ (2546: บทคัดยอ) พบวา สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการบริการ ดานเหตุผลในการเลือกรับบริการ
คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี ดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานคาใชจายในการใชบริการ
รานเสริมสวยสตรี ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี กลาวคือ ลูกคาใหความสําคัญ
เกี่ยวกับความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพในการบริการที่ลูกคาไดรับ เพราะวาลูกคา
สวนใหญจะเลือกใชบริการกับชางเสริมสวยที่รูจักกันเปนการสวนตัว จึงมีความเชื่อมั่นวา ราคาที่จายไปใน
การใชบริการแตละครั้งจะคุมคากับการบริการที่ไดรับ สอดคลองกับทฤษฎีเร่ืองลักษณะของการบริการ
ของศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอ่ืนๆ (2541: 335-336) กลาววา การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการ ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี ดานชองทางการจัดจาํหนาย มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวน
คร้ังที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ียตอเดือน ดานประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี ดานเหตุผลใน
การเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี กลาวคือ ลูกคาสวนใหญจะใชบริการรานเสริมสวยสตรีที่มทีาํเลที่ต้ังที่
สะดวกในการเดินทาง เพราะมีคมนาคมขนสงที่หลากหลาย สะดวกในการเขาถึง สงผลตอจํานวนคร้ังที่
ลูกคาจะเขามารับบริการรานเสริมสวยสตรี เนื่องจากสถานที่ต้ังของรานอยูในทําเลทีส่ามารถเขาถงึไดงาย 
ทําใหลูกคาเขามารับบริการไดสะดวกบอยยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจยับางสวนของ สมฤทัย มติววิัฒน 
(2551: บทคัดยอ) พบวา ชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชบริการของผูใหบริการ
รานเสริมสวยในยานส่ีแยกบานแขก ดานประเภทบริการที่ใชบอยที่สุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดาน
คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี กลาวคือ ลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรีชอบ
การสงเสริมการตลาดของรานเสริมสวยสตรีในเร่ืองของ สวนลดพิเศษและแถมบริการพิเศษ เนื่องจากทําให
ลูกคาเกิดความรูสึกคุมคากับสวนลดที่ไดรับและจํานวนเงินที่ลูกคาจายออกไป สอดคลองกับทฤษฎีสวน
ประสมการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ (2546: 434) กลาวไววา การสงเสริมการตลาดทําเพื่อ
สรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ชวยเพิ่มคุณคาการใหบริการ และเพื่อเสริมสรางภาพพจนของผู
ใหบริการหรือสถานบริการ เนื่องดวยความไมมีตัวตนของการบริการ มักทําใหเปนไปไมไดที่จะมี
ประสบการณกอนที่จะทําการซ้ือ และสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของศิริวรรณ เสรีรัตน; และคน
อ่ืนๆ (2546: 196) กลาววา ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา การใช
ความพยายามของพนักงานขาย การ ลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป มี
อิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของผูซื้อและการตัดสินใจเลือกซื้อ และสอดคลองกับงานวิจัยบางสวนของ สม
ฤทัย มติวิวัฒน (2551:บทคัดยอ) พบวา การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการ
ของผูใหบริการรานเสริมสวยในยานส่ีแยกบานแขก ดานคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี ดานผูใหบริการ(ชางเสริมสวย) มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดาน
คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี กลาวคือ ลูกคาสวนใหญจะเลือกใชบริการกับผูใหบริการ(ชาง
เสริมสวย)ที่มีความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญในการบริการ เพราะลูกคาตองการรับบริการจากผู
ใหบริการ(ชางเสริมสวย) ที่ตนเองมีความไววางใจ ทําใหลูกคามีความเช่ือมั่นวาเงินที่จายไปจะเหมาะสม
กับคุณภาพในการบริการที่ไดรับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชัยณรงค ใจออน (2545: บทคัดยอ) พบวา 
ลูกคาใหความสําคัญโดยรวมกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยอยูในระดับ
มาก คือ ปจจัยทางดานบุคลากร ซึ่งจําแนกเปนรายขอที่มีระดับความสําคัญมาก ไดแก มนุษยสัมพันธของ
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ชางหรือพนักงาน ชางฝมือหรือความสามารถ มีชางหรือพนักงานบริการเพียงพอ และสอดคลองกับ
งานวิจัยบางสวนของ สมฤทัย มติวิวัฒน (2551: บทคัดยอ) พบวา ชางเสริมสวยมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการใชบริการของผูใหบริการรานเสริมสวยในยานส่ีแยกบานแขก ดานคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังใน
การใชบริการ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี ดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภท
การใชบริการ ดานคาใชจายในการใชบริการของรานเสริมสวยสตรี ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการราน
เสริมสวยสตรี กลาวคือ ลูกคาสวนใหญมกัจะเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีที่สะอาด ไมวาจะเปนในสวน
ของพื้นรานและกลิ่นภายในราน เนื่องจากรานเสริมสวยสตรีเปนสถานทีต่องคํานงึถงึความสะอาดทัง้พื้น
รานและอุปกรณภายในราน เพราะลูกคาสวนใหญตองใชเวลาในการรับบริการภายในรานเปนเวลานานจึง
ตองคํานงึถงึสุขอนามัยที่ดีของราน ลูกคาจึงเลือกจะใชบริการกับชางเสริมสวยที่ตนเองรูจักเปนการสวนตัว 
เพราะความคุนเคยจากการมาใชบริการรานเสริมสวยสตรีอยางเปนประจํา สอดคลองกับงานวิจยับางสวน
ของ สมฤทัย มติวิวัฒน (2551: บทคัดยอ) พบวา ลักษณะทางกายภาพมีความสมัพันธตอพฤติกรรมการใช
บริการของผูใหบริการรานเสริมสวยในยานส่ีแยกบานแขก ดานคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับรานเสริมสวยสตรี ดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานเหตุผล
ในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี กลาวคือ ลูกคาสวนใหญตองการรับบริการดวยความรวดเร็ว จึง
เลือกใชบริการจากชางเสริมสวยที่รูจกัเปนการสวนตัว เนือ่งจากชางเสริมสวยที่รูจักกนัเปนการสวนตัวนัน้ 
จะรูความตองการของลูกคามากที่สุดและใหบริการไดรวดเร็วและตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด 
สอดคลองกับทฤษฎีจุดสําคัญของการบริการของเสรี วงษมณฑา (2542: 27-28) กลาววา ความทันทีทนัใด 
(Promptness) เมื่อผูบริโภคตองการสินคาใด ผูขายจะตองใหขอมูลเกีย่วกับสินคานัน้ไดทันที โดยไมตองให
ผูบริโภคตองรอคอยนาน เมือ่ผูบริโภคมีปญหาตองแกไขใหทันทวงที ดังนัน้การบริการที่ดีจะตองรวดเร็ว
ทันใจ 
3. ปจจัยภายนอก ไดแก เศรษฐกิจ กลุมหรือบุคคลอางอิงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคารานเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยภายนอก ดานเศรษฐกิจ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาราน
เสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานจํานวนคร้ังที่มาใชบริการรานเสริมสวยเฉล่ีย
ตอเดือน กลาวคือ ลูกคาสวนใหญเห็นวาอัตราราคาคาใชบริการของรานเสริมสวยสตรีที่สูงข้ึน มีผลตอ
จํานวนครั้งที่มาใชบริการรานเสริมสวยสตรีเฉล่ียตอเดือน เนื่องจากปจจุบันสภาวะเศรษฐกิจในประเทศ
สงผลใหคาใชจายในสวนของสินคาและบริการมีอัตราสูงข้ึนซึ่งในทางกลับกันรายไดของลูกคายังคงเทาเดิม 
สงผลใหลูกคาลดจํานวนการใชบริการรานเสริมสวยลง เพื่อคงคาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรี
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ของตนเองใหมีราคาคงที่ทุกๆเดือน ซึ่งสอดคลองกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
depth Interview) พบวา ปจจัยเศรษฐกิจในเร่ืองของราคาคาใชบริการที่เพิ่มข้ึนหรือลดลงมีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 

ปจจัยภายนอก ดานกลุมหรือบุคคลอางอิง มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวย
สตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง ดานประเภทการใชบริการ ดานเหตุผลในการเลือกใชบริการ
รานเสริมสวยสตรี กลาวคือ ลูกคาสวนใหญไดรับอิทธิพลจาก นักรอง/นักแสดง เนื่องจากลูกคาที่มาใช
บริการสวนมากมีความตองการทําผมเลียนแบบนักรอง/นักแสดงที่ตนเองช่ืนชอบ ซึ่งประเภทการใชบริการที่
งายและสะดวกที่สุด คือ สระ-ไดร ใหไดทรงเดียวกับนักรอง/นักแสดงที่ตนเองช่ืนชอบและเลือกที่จะใช
บริการกับชางเสริมสวยที่ตนเองรูจักเปนการสวนตัว เพราะสามารถพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นของ
ตนเองไดงายรวมถึงมีความเขาใจตรงกัน ซึ่งสอดคลองกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) พบวา นักรอง/นักแสดงมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี 

 
4. ขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

สรุปผลจากการสัมภาษณเชงิลึกจากกลุมตัวอยาง 20 คน พบวา ลูกคาที่มาใชบริการรานเสริมสวย
สตรีสวนใหญมีอายุ 36-45 ป รองลงมา 26-35 ป 15-25 ป 46-55 ป และ 56 ปข้ึนไป ตามลําดับ 
สถานภาพสมรส รองลงมาโสด ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รองลงมา ปริญญาตรี และปริญญาโท 
ตามลําดับ อาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ/พนกังานบริษัทเอกชน รองลงมา คาขาย แมบาน 
นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว และไมไดประกอบอาชีพ ตามลําดับ รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 
บาท รองลงมา 20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป ตามลําดับ จํานวนคร้ังที่ลูกคามาใชบริการ
รานเสริมสวยสตรีเฉล่ียตอเดือน คือ 1 คร้ัง รองลงมา 2 คร้ัง ไมเคยใชบริการเลย และมากกวา 3 คร้ังข้ึนไป 
ตามลําดับ ประเภทการใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ สระ-ไดร รองลงมา ตัดผม อ่ืนๆ เชน อบไอน้ํา 
เปล่ียนสีผม เปนตน เหตุผลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี คือ ชางเสริมสวยบริการไดตรงกับความ
ตองการของลูกคา รองลงมา ใกลบาน มคีวามไววางใจชางเสริมสวย และความเชีย่วชาญของชางเสริมสวย 
ตามลําดับ คาใชจายในการใชบริการรานเสริมสวยสตรีตอคร้ัง คือ 100 บาทข้ึนไป รองลงมา 200 บาทข้ึน
ไป 500 บาทข้ึนไป 100 บาทข้ึนไป 1000 บาทและ 40 บาท ตามลําดับ ชวงเวลาที่ลูกคามาใชบริการราน
เสริมสวยสตรี คือ ชวงเวลา 17.00-19.00 น. รองลงมา 07.00-09.00 น. และ 15.00-17.00 น. ตามลําดับ 
ชางเสริมสวยมีอิทธพิลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีอยางไร พบวา มีอิทธิพล เพราะจะเลือกใช
บริการกับชางเสริมสวยที่บริการไดตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด รองลงมา คือ มีอิทธพิล เพราะ
จะเลือกใชบริการกับชางเสริมสวยทีม่ีความชํานาญและความเชี่ยวชาญในการบริการ มีอิทธพิล เพราะจะ
เลือกใชบริการกับชางเสริมสวยที่รูจกักนัเปนการสวนตัว และไมมีอิทธิพลตามลําดับ บุคคลหรือกลุมอางอิง
ที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรี พบวา นักรอง/นกัแสดง รองลงมา ตนเอง และเพื่อน 
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ตามลําดับ เศรษฐกิจมีอิทธพิลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีอยางไร พบวา ราคาคาใชบริการราน
เสริมสวยสตรีที่เพิม่ข้ึนหรือลดลงมีอิทธพิลในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีมากที่สุด รองลงมา คือ 
ไมมีอิทธพิล รายไดสวนบุคคลที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง สภาพเศรษฐกิจ ณ ขณะนัน้ ตามลําดับ รานเสริมสวย
สตรีควรเพิ่มหรือปรับปรุงในเร่ืองใดบาง พบวา ควรปรับปรุงในเร่ืองของจํานวนชางเสริมสวยนอยเกินไป 
รองลงมา คือ เพิ่มเติมเร่ืองระบบจองคิว ความชํานาญของชางเสริมสวย ความสะอาดของพืน้ราน ส่ิง
อํานวยความสะดวกระหวางนัง่รอรับบริการ และที่จอดรถที่เพยีงพอ 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชพีขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ดังนัน้กลุมลูกคาทีม่าใชบริการรานเสริมสวยสตรี 
คือ กลุมคนวัยทํางาน ที่มีรายไดมั่นคง มีความสนใจในเร่ืองของแฟช่ัน ความสวย ความงามและมคีวาม
ตองการเสริมสรางบุคลิกภาพ เนื่องจากในชีวิตประจําวันลูกคากลุมนี้จะตองพบปะผูคนหลายๆประเภท 
เชน เจานาย เพื่อนรวมงาน เปนตน สงผลใหลูกคามีความตองการใชบริการรานเสริมสวยสตรีเปนประจํา 
จึงมีขอเสนอแนะวา ผูประกอบการควรสนบัสนุนใหชางเสริมสวยฝกอบรมกับหนวยงานตางๆที่เกีย่วของ 
เชน งานฝกอบรมอาชีพที่จดัโดยกระทรวงแรงงาน โรงเรียนเสริมสวยเกศสยาม เปนตน เพื่อใหชางเสริมสวย
มีความชาํนาญและความเชี่ยวชาญในการบริการใหมากข้ึน รวมถงึสรางความประทับใจในการบริการคร้ัง
แรกใหกับลูกคา ใหกลับมาใชบริการอีกในคร้ังตอไป 
 2. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคารานเสริมสวยสตรี โดยลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีเพราะสะดวกในการเดินทาง 
จึงมีขอเสนอแนะวา ผูประกอบการควรนาํขอมูลดังกลาวไปปรับใชในเร่ืองของทาํเลทีต้ั่งของรานเสริมสวย
สตรี ใหสะดวกตอการเขาถงึ มีรถขนสงสาธารณะใหบริการผานบริเวณรานเสริมสวยสตรี อีกทัง้ควรจัดใหมี
สถานที่จอดรถเพียงพอตอจํานวนลูกคาทีม่าใชบริการรานเสริมสวยสตรี 

3. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคารานเสริมสวยสตรี โดยลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีเพราะความสะอาดภายใน
ราน (พื้นราน,กล่ิน) จงึมีขอเสนอแนะวา ผูประกอบการควรนําขอมูลดังกลาวไปใชปรับปรุงในสวนของ
ความสะอาดภายในราน ควรใหแมบานหรือชางเสริมสวยทําความสะอาดทุกคร้ังหลังจากใหบริการลูกคา 
เชน หลังจากลูกคาตัดผมควรรีบทําความสะอาดพืน้รานทนัท ีผาเช็ดผมควรจัดใหมีการซักและอบฆาเช้ือ
โรคเพื่อสุขอนามัยที่ดีของลูกคาคนตอๆไป ที่มาใชบริการ เปนตน รวมถึงกล่ินภายในรานควรจะติดต้ังพัด
ลมดูดอากาศเพื่อกําจัดกล่ินที่ไมพงึประสงค เชน กล่ินน้าํยาดัดผม กล่ินสเปรยฉีดผม กล่ินน้ํายายอมผม 
เปนตน 
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4. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคารานเสริมสวยสตรี โดยลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีเพราะความรวดเร็วและความ
พรอมในการบริการ (ขณะทีลู่กคารับบริการ) จึงมีขอเสนอแนะวา ผูประกอบการควรนําขอมูลดังกลาวไปใช
ปรับปรุงระบบการใหบริการลูกคาใหมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึนและลดเวลาในการรอรับบริการ เชน เปด
ระบบรับจองวนัและเวลาในการเขารับบริการของลูกคา มีบริการแจงเตือนลวงหนา 1 วัน กอนถงึเวลาที่
ลูกคาจะมารับบริการ เปนตน  

5. ปจจัยภายนอกดานเศรษฐกิจ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานเสริมสวยสตรี ใน
เร่ืองของอัตราราคาคาใชบริการของรานเสริมสวยที่สูงข้ึนสงผลใหลูกคามาใชบริการรานเสริมสวยสตรี
นอยลงกวาเดิม จึงมีขอเสนอแนะวา ผูประกอบการควรนําขอมูลดังกลาวไปใชปรับปรุงในเร่ืองของราคาคา
ใชบริการใหเหมาะสมกับรายไดของลูกคา ณ ขณะนัน้ เชน การจัดโปรโมชั่น การซื้อ Gift Voucher เปนตน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานตัดผมชาย ในเขต
เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง เพื่อเปรียบเทยีบวาพฤติกรรมของลูกคาในการเลือกใชบริการรานตัดผม
ชายนั้นมีความแตกตางกับพฤติกรรมของลูกคาในการเลือกใชบริการรานเสริมสวยสตรีอยางไร โดยสราง
แบบสอบถามใหมีความละเอียดมากยิ่งข้ึน 
 2. การวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาในธุรกิจบริการ
อ่ืนๆ เพื่อจะไดนําผลการวิจยัมาปรับปรุงการใหบริการใหครอบคลุมทกุประเภท 
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