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การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณลกัษณะครูเก่งครูดขีองสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  

เพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาครูเก่งครูดขีองสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน และ เพื่อประเมนิรูปแบบการ

พัฒนาครูเก่งครูดีของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน การดําเนินการวิจ ัยมี 3 ตอน ตอนที่ 1 ศึกษา

คุณลกัษณะครูเก่งครูดขีองสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน กลุ่มตวัอย่างคอื ครูในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยาเขต 1, 2 ปีการศึกษา 2559 

จํานวน 100 คน ซึ่งได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถามแบบเตมิคาํ จาํนวน 4 ขอ้ และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์น้ือหา ตอนที ่2 ศกึษา

รูปแบบการพัฒนาครูเก่งครูดขีองสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างคือ ครูในสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐาน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยาเขต 1, 2  ปีการศกึษา 

2559 จํานวน 400 คน ซึ่งได้มาด้วยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 94 ขอ้ และวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ค่าสหสมัพนัธ์คาโนนิคอล ตอนที่ 3 

ประเมนิรูปแบบการพัฒนาครูเก่งครูดีของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างคือผู้อํานวยการ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาระนครศรอียธุยาเขต 1, 2 ปี

การศึกษา 2559  จํานวน 190  คน ซึ่งได้มาด้วยการสุ่มแบบแบ่งชัน้เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวม

ขอ้มลูคอืแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 18 ขอ้ และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย

ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและการทดสอบทแีบบกลุ่มตวัอยา่งเดยีว ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 

1.ครเูก่ง มคีุณลกัษณะ 5 ประการ ได้แก่ การพฒันาตนเองอยู่เสมอ  ความสามารถในการ

สรา้ง การพฒันาหลกัสูตรและสื่อการสอน ความสามารถในการสอน ความสามารถในการวดัและ

ประเมนิผลการเรยีนรู้ และความสามารถในการแก้ปัญหา สําหรบัครูดี มคีุณลกัษณะ 2 ประการ 

ไดแ้ก่ การครองตน และการครองงาน  

2. รูปแบบที่สามารถพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พื้นฐานได้มากทีสุ่ดคอื การสรา้ง

ระบบพี่เลี้ยง รองลงมาคือการฝึกอบรม และการนิเทศแบบคลินิกตามลําดบั โดยรูปแบบทัง้สาม

สามารถพฒันาครเูก่งครดู ีไดร้อ้ยละ 65.1  

3. รูปแบบการพฒันาครูเก่งครูดขีองสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ได้แก่ การสรา้งระบบพี่เลี้ยง 

การฝึกอบรม และการนิเทศแบบคลนิิก มคีวามเหมาะสมและมคีวามเป็นไปไดสู้งกว่าเกณฑอ์ย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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          The objectives of this research were to 1) study the characteristics of smart  teacher 

in basic education schools   2) study the model of smart teacher development in basic 

education schools and  3) evaluate the model of smart teacher development in basic 

education schools.   Three research steps included 1)  the study of the characteristics of 

smart teacher in basic education schools.  Recruited sample groups in the research were 

100 teachers belonging to Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area 

Office 1 and 2, Academic Year 2559 who were recruited with specific random sampling 

method.  Applied tools to collect data included 4 item questionnaire and data was analyzed 

by content analysis method.  2)  the study of model of smart teachers development in basic 

education schools.  400 teachers belonging to Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary 

Educational Service Area Office 1 and 2, Academic Year 2559 were recruited by stratified 

random sampling method.  Applied tools to collect data included 94 item five scale 

questionnaire and data was analyzed with average mean score, standard deviation, 

correlation coefficient of Pearson and canonical correlation.   3)  The evaluation of model of 

smart teacher in basic education schools.  Samples in this step included 190 basic 

education school directors belonging to Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational 

Service Area Office 1 and 2, Academic Year 2559 recruited with stratified random sampling 

method. Applied tools to collect data included 18 item five scale questionnaire and data was 

analyzed with average mean score, standard deviation and t-test with one sample group.  

Research finding could be concluded as below; (For the definition of good and smart 

teacher, the researcher hereby defined as smart teacher.)  

1.Five characteristics of smart teachers included consistent self-development, the 

ability to create, curriculum and teaching material development, teaching proficiency, 

proficiency of learning measurement and evaluation, and problem solving ability.  

Two characteristics of good teacher included self-control and work control. 2. The models 

that could develop smart teacher in basic education schools the most were teaching mentor 

system, teaching training and teaching clinical supervision respectively. These three models 

could develop smart teachers at 65.1 percent. 3. Model of smart teacher development in 



basic education schools included teaching mentor system, teaching training and clinical 

supervision which were statistically and significantly more suitable and feasible than the 

criteria at .01 
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ประกาศคณูุปการ 

 

ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสําเรจ็ไดด้ว้ยความเอาใจใส่ ดูแล ใหค้ําแนะนํา ใหก้ําลงัใจและตดิตาม

ความก้าวหน้าของงานอย่างต่อเน่ืองจากคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธป์ระกอบดว้ยอาจารย ์

ดร.จนัทรศัม ์  ภูตอิรยิวฒัน์  อาจารย ์ดร.ราชนัย ์ บุญธมิา   และอาจารย ์ดร.จารุวรรณ   พลอยดวง

รตัน์  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์ กลิน่กุหลาบ  ที่กรุณาเป็นประธาน

คณะกรรมการสอบปากเปล่า และอาจารยเ์รอืเอก ดร.อภธิรี ์ทรงบณัฑติย ์ ที่กรุณาเป็นกรรมการ

สอบปากเปล่าให้ผู้วจิยั พรอ้มให้ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ทําให้ปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ีมคีวามสมบูรณ์

มากยิง่ขึน้ 

ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้กรุณาสละเวลาตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมอืวิจยัและให้คําแนะนํา ให้กําลงัใจ ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร.

ศิรพิงษ์  เศาภายน รองศาสตราจารย์ อํานวย ทองโปร่ง  รองศาสตราจารย์ รตันา กาญจนพนัธุ ์   

รองศาสตราจารย ์ดร.ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์  รองศาสตราจารย ์ดร.สุภมาส  องัศุโชต ิ และอาจารย ์

เพื่อน พี่ น้องภาควชิาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุก

ท่านทีใ่หค้าํแนะนํา และเป็นกําลงัใจใหผู้ว้จิยัมาโดยตลอด 

ขอกราบขอบพระคุณท่านผูอ้ํานวยการดําหร ิ งมิสนัเทยีะ ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 ที่ ให้ความเมตตาผู้วิจ ัยมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณผู้อํานวยการหอมจนัทร ์คงชนะ ดร.ชํานาญ รื่นพานิช ที่ให้ความเมตตาช่วยเหลอื 

เป็นกําลังใจให้ผู้ว ิจยัมาโดยตลอด และขอขอบพระคุณผู้อํานวยการโรงเรยีนและคุณครูสังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยาเขต 1และเขต 2 ทีใ่หค้วามอนุเคราะห์

ในการตอบแบบสอบถามและอํานวยความสะดวกทุกท่าน 

ขอขอบคุณ พ.อ.อ.ไพฑูรย์ มะณีเรอืง ด.ช.จตุรวชิญ์  มะณีเรอืฃ และด.ช.จตุรภทัร มะณี

เรอืง ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืและเป็นกําลงัใจทีส่ําคญัยิง่ใหผู้ว้จิยัมาโดยตลอด คุณค่าและประโยชน์ใดๆ 

ที่เกิดจากปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ี ผู้วจิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาคุณ แด่คุณพ่อทํานอง โหมดสุวรรณ 

คุณแมใ่บศร ี โหมดสุวรรณ และผูม้พีระคุณทุกท่าน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงัของการวิจยั 

 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงบรบิทสังคมวัฒนธรรมเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง 

วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ี และการสื่อสารปัจจุบนับนโลกไรพ้รมแดนที่เป็นไปอย่างต่อเน่ืองรวดเรว็

และรนุแรง  การศกึษายงัคงเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาคุณภาพชวีติมนุษยแ์ละการพฒันาประเทศ

ที่เชื่อมโยงกนัทัว่โลก ให้สามารถดํารงชีวติท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงน้ีได้อย่างยัง่ยนื ทัง้ที่เป็น

การศึกษาในระบบ  นอกระบบและตามอัธยาศัยรวมทัง้การศึกษาตลอดชีวิต การจดัการศึกษา

สนองตอบความตอ้งการของบุคคล สงัคม  ประเทศชาตมิากเท่าไร  หมายถงึการพฒันาคณุภาพการ

เรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหม้ศีกัยภาพเพิม่ขึน้เพยีงนัน้ (วรากรณ์  สามโกเศศ, 2553; ดเิรก พรสมีา, 2554) 

 ประเทศไทยใหค้วามสําคญัต่อการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยไดก้ําหนดไวใ้นรฐัธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช  2540  เป็นครัง้แรก ในมาตรา  43  ความว่า  “บุคคลย่อมมสีทิธิ

เสมอกนัในการรบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไม่น้อยกว่าสบิสองปีทีร่ฐัต้องจดัใหอ้ย่างทัว่ถงึและมคีุณภาพ

โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย”  และในมาตรา 49  ความว่า  “บุคคลย่อมมสีทิธเิสมอกนัในการรบัการศกึษา

ขัน้พื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รฐัต้องจดัให้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย   

ผู้ยากไร ้ ผู้พกิาร หรอืทุพพลภาพหรอืผู้อยู่ในภาวะยากลําบากต้องได้รบัสทิธติามวรรคหน่ึง  และ

การสนับสนุนจากรฐัเพื่อให้ได้รบัการศกึษาโดยทดัเทยีมกบัผู้อื่น”  โดยเป้าหมายการจดัการศกึษา

โดยทัว่ไอยู่ที่การพฒันาคนไทยทุกคนให้เป็น  “คนเก่ง คนด ี และมคีวามสุข”  โดยมกีารพฒันาที่

เหมาะสมกบัช่วงวยั พฒันาคนตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ ตรงตามความต้องการ ทัง้ในด้าน

สุขภาพรา่งกายและจติใจ สตปัิญญา ความรูแ้ละทกัษะคุณธรรมและจติสาํนึกทีพ่งึประสงค ์และอยูใ่น

สงัคมไดอ้ยา่งปกตสิุข  (สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2556: 64-65) 

 จากเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 มาตรา 43  และ

มาตรา  49  ไดเ้ชื่อมโยงสู่แผนการศกึษาแห่งชาตพิ.ศ.  2545-2559 (สกศ., 2545ก) ไดจ้ดัใหค้รเูป็น

บุคคลสําคญัยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  การจดัการศึกษาตามแนวปฏริูป

การศกึษาทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตจําเป็นต้องอาศยัครูเป็นกําลงัสําคญัที่จะนําพาเดก็และเยาวชน

ของชาติไปสู่เป้าหมายของการเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู้ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาต ิ 

พ.ศ.2542และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ  (ฉบบัที ่ 2)  พ.ศ.2545  ซึง่ไดบ้ญัญตัไิวว้่า “ใหก้ระทรวงศกึษาธกิาร

ส่งเสริมระบบการผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและ

มาตรฐานที่เหมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีชัน้สูง  โดยการกํากบัและประสานงานให้สถาบนัที่ผลติครู

และพฒันาครูคณาจารย์รวมทัง้บุคลากรทางการศึกษาให้มคีวามพรอ้มและมคีวามเขม้แขง็ในการ

เตรยีมบุคลากรใหม่และพฒันาบุคลากรประจาํการอย่างต่อเน่ือง”  ดงันัน้ภายใต้ความมุ่งหวงัมีจ่ะให้
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การศึกษาเป็นกลไกการพฒันาคุณภาพของคนของประเทศเพื่อเป็นกําลงัสําคญัในการพฒันาขดี

ความสามารถของประเทศ เสริมสร้างศักยภาพในการพึ่งพาตนเองและการแข่งขัน รวมทัง้

ความกา้วหน้าและความมัน่คงทางเศรษฐกจิในประชาคมโลกบนฐานแห่งความเป็นไทย 

 ด้วยภารกิจและความรับผิดชอบต่อคุณภาพของนักเรียน  บุคคลสําคัญที่สุดใน

กระบวนการพฒันาการศกึษาและการพฒันาการเรยีนรู ้ก็คอืครูซึ่งยงัคงเป็นผู้ที่มคีวามหมายและ

ปัจจยัสําคญัมากที่สุดในห้องเรยีน  และเป็นผู้ที่มคีวามสําคญัต่อคุณภาพการศึกษา  ทัง้น้ีเพราะ

คุณภาพของผู้เรยีนขึ้นอยู่กบัคุณภาพของครู (วรากรณ์  สามโกเศศ, 2553; ดเิรก พรสมีา, 2554)  

ครูเป็นปัจจยัสําคญัในระดบัโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการเรยีนรูข้องนักเรยีนมากที่สุด  จากการทดสอบ

ระดบันานาชาต ิ ประเทศที่มผีลสมัฤทธิก์ารการเรยีนรูสู้ง จะมแีนวโน้มการเตบิโตทางเศรษฐกจิสูง

กว่า  ขณะเดยีวกนัประเทศที่มปีระชากรมกีารศึกษาดมีคีุณภาพจะมคีวามเป็นประชาธปิไตยและ

เสถยีรภาพทางการเมอืงและสงัคมสูงกว่า  ดงันัน้คุณภาพของครทูีป่ระเทศชาตมิุ่งหวงัในทศวรรษที ่ 

21  ต้องไดร้บัการการพฒันาคุณภาพ  มศีกัยภาพ  เป็น  “ครเูพื่อศษิย”์ อย่างสมบูรณ์ มทีกัษะการ

เรยีนรูแ้ละต้องเรยีนรูต้ลอดชวีติ  เพราะเป็นการเรยีนรูเ้พื่อชวีติของตนเอง  ระหว่างเป็นครเูป็นการ

เรยีนรูแ้ละมศีกัดิศ์รสีาํหรบัการเป็นครเูพื่อลกูศษิยแ์ละเพื่อการดาํรงชวีติของตนเอง (วจิารณ์  พานิช.  

2551:2557) มีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญในการทํางานที่ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และ

ทศันคตทิีด่ต่ีอการทาํงานทีเ่น้นทกัษะมากกว่าความรู ้(กฤษณพงศ์  กรีตกิร. 2557)  เปลีย่นการสอน

ทีเ่ป็น“วชิาเป็นตวัตัง้ เป็น เน้นชวีติผูเ้รยีนเป็นตวัตัง้” (ประเวศ  วะส.ี 2553)  หรอืมุง่เน้นผูเ้รยีนเป็น

สาํคญัอย่างจรงิจงั (ราชกจิจานุเบกษา. 2542) มกีารพฒันาวชิาชพีเป็นทีย่อมรบัของสงัคม  (ไพฑรูย ์ 

สนิลารตัน์. 2555) เป็นครทูีม่คี่าทํางานแต่ไม่ทําเงนิ คดิถงึส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  คน้ควา้เพิม่พูน

ปัญญา และเป่ียมไปดว้ยความเมตตากรณุา (สุมน อมรววิฒัน์.  2555) 

 การศกึษาเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์อนัจะส่งผลต่อการพฒันาสงัคมและ

ประเทศชาตโิดยตรง อาจกล่าวได้ว่าการศกึษาเป็นเรื่องสําคญัและเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาคน  

อย่างไรก็ตามสงัคมและประเทศชาตดิูเหมอืนจะให้ความสําคญักบัครู  แต่ในสภาพความเป็นจรงิที่

ปรากฏกลบัพบว่า วชิาชพีครคูนทัว่ไปมกัดูถูกดูแคลนว่ามรีายได้ตํ่า ผูป้กครองทีม่กีารศกึษาสูงและ

ฐานะดไีม่ประสงค์จะให้บุตรหลานศกึษาเพื่อไปประกอบวชิาชพีครู เยาวชนรุ่นใหม่ไม่ประสงค์ที่จะ

เรยีนในสาขาวชิาชพีคร ูผูส้มคัรเรยีนในสาขาครมูกัเป็นบุคคลทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตํ่า  ดงันัน้

ผลสัมฤทธิข์องนักเรยีนที่จะให้เกิดคุณลักษณะ“เก่ง ดี  มีสุข” จึงไม่ปรากฏ ซํ้าวิกฤตคุณภาพ

การศกึษาของไทยยงัถูกวพิากษ์วจิารณ์ว่าไม่มปีระสทิธภิาพ เยาวชนเตบิโตอย่างไม่มคีุณภาพ  ไม่

สามารถยืนหยดัอย่างมีศักดิศ์รท่ีามกลางการแข่งขนัอย่างรุนแรง การใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า   

ภาครฐัใชง้บประมาณมากกว่ารอ้ยละ 20 หรอืประมาณ 1  ใน  5 ของงบประมาณแผ่นดนิซึง่สูงเป็น

อนัดบัสองของโลกในการพฒันาการศึกษา  แต่ผลลพัธ์ไม่คุ้มค่า  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในทุก

ระดบัชัน้อยู่ในระดบัตํ่ากว่าปกติ  สะท้อนให้เห็นว่าความพยายามของการปฏิรูปการเรยีนรู้ตาม
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พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ พ.ศ.2542และที่แก้ไขเพิม่เติม  (ฉบบัที่  2)  พ.ศ.2545 ยงัไม่

บรรลุผล  (สาํนกัวจิยัและพฒันาการศกึษา. 2559:  32) 

 สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2556: 30)  กล่าวว่าการพฒันาครมูมีาอย่างต่อเน่ือง 

รปูแบบการพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษา  มแีบบ 6 รปูแบบ ไดแ้ก่ 1) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

โดยให้มกีารจดัทําชุดการเรยีนรูด้้วยตนเองตามสาขาวชิาที่เป็นความรูพ้ื้นฐานและความรูก้บัความ

ต้องการของท้องถิ่น ซึ่งครูสามารถลงทะเบียนเรียนได้ตามความสนใจความต้องการและการ

ปฏิบัติงานของครู 2) การฝึกอบรมโดยการจดัทําหลกัสูตรการฝึกอบรมประจําการและบุคลากร

ทางการศกึษา เพื่อคํานึงถงึผลที่จะเกดิขึน้กบัผู้เรยีนเป็นสําคญั รวมทัง้เพิม่พูนประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานตามความต้องการของครแูละหน่วยงานตน้สงักดั สาํหรบัวธิกีารฝึกอบรมนัน้จะดาํเนินการ

ทัง้ในรปูแบบการมหีอ้งเรยีนหรอืแบบทางไกล 3) การศกึษาดูงานเป็นการมุง่เน้นการเพิม่พูนความรู้

และประสบการณ์ใหม่กบัการศกึษาดูงานเพื่อนํามาปรบัปรุงและแก้ปัญหาการปฏบิตังิานในหน้าที่

ของคร ู4) การศกึษาต่อเป็นการส่งเสรมิใหค้รทูกระดบัมวีุฒทิางการศกึษาอย่างตํ่าระดบัปรญิญาตรี

และสูงขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงโดยเน้นที่พัฒนาตามสาขาวิชา 5) การเข้าร่วม

กิจกรรมวิชาการเป็นการจดักิจกรรมวิชาการที่หลากหลายสอดคล้องกับความสนใจและการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ของครู และ 6) การแลกเปลี่ยนครูอาจารย์ระหว่างสถาบันฝึกอบรมกับ

สถานศกึษา เป็นการจดัใหม้โีครงการแลกเปลีย่นครอูาจารยร์ะหว่างสถาบนัฝึกหดัครกูบัสถานศกึษา 

เพื่อเปิดโอกาสให้ครูในสถานศึกษามาปฏบิตัิงานในสถาบนัฝึกหดั  แต่อย่างไรก็ตามการพฒันาที่

ผ่านมาต้องพบกบัปัญหาต่างๆ  ส่งผลให้คุณภาพผู้เรยีนยงัไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัไว้  สะท้อนได้

อย่างชดัเจนจากผลการศกึษาเกี่ยวกบัการพฒันาครู มขีอ้มูลที่แสดงถงึบทวเิคราะห์สถานภาพการ

พฒันาครูทัง้ระบบและข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาครูเพื่อคุณภาพผู้เรยีนได้ขอ้ค้นพบที่สําคญั

เกี่ยวกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหาการพฒันาครสูรปุได ้7 ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 1) ระบบการพฒันาครู

ในภาพรวมของประเทศยงัไมม่หีน่วยงานหรอืเจา้ภาพหลกัทีจ่ะทาํหน้าทีดู่แลกํากบัตดิตามวางระบบ

และวางแผนการพฒันาในภาพรวมการพฒันาครมูหีลายหน่วยงานจดัอบรมขาดระบบฐานขอ้มลูของ

ครขูาดการวางแผนร่วมกนัทําใหก้ารพฒันาไม่มปีระสทิธภิาพในการดําเนินงานเกดิความซํ้าซอ้นไม่

เกิดความคุ้มค่า  2) กลไกการขบัเคลื่อนเพื่อพฒันาครูยงัขาดกลไกในการรวมพลงัขบัเคลื่อนเพื่อ

พฒันาวชิาชพีครใูห้เป็นวชิาชพีชัน้สูงไม่มรีะบบการบรหิารจดัการนิเทศติดตามผลที่จะช่วยในการ

พฒันาครรูะบบการนิเทศช่วยเหลอืครยูงัมคีวามอ่อนแอ  3) หลกัสูตรการพฒันาครไูม่สอดคลอ้งกบั

ความต้องการจาํเป็นของครยูงัขาดการวเิคราะห์สภาพปัญหาความต้องการจาํเป็นในการพฒันาครู

ทาํใหก้ระบวนการพฒันาไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของครหูลกัสตูรการพฒันาครยูงัไม่สอดคลอ้ง

กบัความเป็นจรงิของห้องเรยีนฝ่ายจดัอบรมและพฒันาครูมกัจะกําหนดหลกัสูตรตามความจําเป็น

ของตนเองขาดการคน้หาความจําเป็นในการพฒันาของครทูี่แท้จรงิ  4) วธิกีารและสาระการพฒันา

ครยูงัใชร้ปูแบบเดมิๆไม่มนีวตักรรมใหม่ซึง่ไม่ตรงกบัความต้องการของครกูารพฒันาครมูรีะยะเวลา

น้อยไม่เหมาะกับเน้ือหาส่วนใหญ่ใช้การบรรยายฝึกอบรมและพัฒนาในห้องประชุมขาดความ
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เชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรยีนการสอนในห้องเรยีนเน้นในหลกัการทฤษฎีมากกว่าการได้ลงมือ

ปฏบิตัจิงึทําให้ครไูม่สามารถประยุกต์ใช้ความรูจ้ากการอบรมพฒันาได้สาระจากการพฒันาเน้นให้

ความรูเ้กี่ยวกบัการพฒันาหลกัสูตรและเทคนิคการสอนมากกว่าดา้นอื่นๆเป็นการฝึกอบรมระยะสัน้

ผลการพฒันาไม่สามารถปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการจดัการเรยีนการสอนของครูได้ 5) สถานที่จดั

อบรมพฒันาครสู่วนใหญ่เน้นการอบรมตามหอ้งประชุมในโรงแรมหรอืในสถาบนัอุดมศกึษาซึง่ดงึครู

ออกจากห้องเรยีนส่งผลกระทบต่อการจดัการเรยีนการสอนโดยเฉพาะจะมปัีญหามากในโรงเรยีนที่

ครูไม่ครบชัน้  6) ระบบการติดตามผลการพฒันาครูของแต่ละหน่วยงานขาดระบบการตดิตามผล

อย่างต่อเน่ืองสิง่ที่ปรากฏคอืครูที่เข้ารบัการอบรมทํารายงานส่งผู้บรหิารเพื่อรบัทราบเท่านัน้การ

ติดตามผลหลงัการอบรมเพื่อนําไปใช้ในห้องเรยีนหรอืขยายผลไม่ได้มกีารดําเนินการอย่างเป็น

รปูธรรมและ 7) แรงจงูใจในการพฒันาตนเองของครพูบว่าครยูงัขาดแรงจงูใจในการศกึษาคน้ควา้หา

ความรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาตนเองทัง้ด้านความรู้และทักษะด้านการจดัการเรยีนการสอนเพื่อ

พฒันาคุณภาพผูเ้รยีนจากผลการศกึษาวจิยัน้ีทําใหห้น่วยงานต้นสงักดัโดยเฉพาะอย่างยิง่สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ) จงึไดม้นีโยบายในการพฒันาครแูบบใหมซ่ึง่คาดว่าจะทํา

ให้การพฒันาครูประสบผลสําเรจ็และจะส่งผลต่อคุณภาพผู้เรยีนในระยะต่อไปทัง้หน่วยงานภาครฐั

และเอกชนต่างเหน็พอ้งต้องกนัว่า  สาเหตุสาํคญัน่าจะเป็นผลมาจากการทีป่ระเทศไทยขาดแคลนครู

ดีที่มีความรู้ความสามารถ  และครูประจําการที่มีอยู่ย ังขาดคุณภาพทัง้ด้านการจดัการเรยีนรู้

หลกัสูตรและการใช้สื่อเทคโนโลย ี นอกจากน้ียงัพบว่ารูปแบบวธิกีารพฒันาครูในปัจจุบนัมปัีญหา

อย่างรุนแรงไม่สะทอ้นคุณลกัษณะความเป็นครดูคีรเูก่ง  เพราะส่วนใหญ่มกัจดักจิกรรมการอบรมที่

เน้นเน้ือหาและจดักจิกรรมในช่วงเวลาราชการทําให้ครูต้องละทิ้งนักเรยีนเพื่อเขา้ร่วมกจิกรรมการ

อบรมอยูเ่สมอ  ดงันัน้รปูแบบวธิกีารพฒันาครน้ีูอาจไมส่ามารถส่งเสรมิครใูหม้คีวามรูค้วามสามารถที่

จะจดัการศกึษาตามแนวปฏริปูได ้ (สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา. 2556: 70)   

 จากความเป็นมาและความสําคญัที่กล่าวมาขา้งต้น  ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษารปูแบบ

การพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ซึ่งจากตารางสงัเคราะหพ์บว่ารปูแบบการพฒันา

ครูที่นิยมนํามาใช้ในการพัฒนาครูที่มีความนิยมมากกว่ารูปแบบอื่นๆ มีอยู่ 3 รูปแบบคือ การ

ฝึกอบรม  การนิเทศแบบคลนิิก และการสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง ซึง่เมือ่ไดศ้กึษาอย่างละเอยีดแลว้จะไดใ้ช้

วธิกีารเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานใหม้คีุณลกัษณะเป็นครูเก่งครูด ี 

พร้อมทัง้นําแนวคดิที่ได้ไปกําหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐานใหม้คีุณลกัษณะเป็นครเูก่งครดูต่ีอไปในอนาคต 

 

คาํถามของการวิจยั 

 การวจิยัน้ีมคีาํถามดงัต่อไปน้ี 

1. คุณลกัษณะครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานควรเป็นอยา่งไร 

2. รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานควรเป็นอย่างไร 
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3. รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานมคีวามเหมาะสมและความ

เป็นไปไดห้รอืไม ่

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 การวจิยัน้ีมคีวามมุง่หมายดงัต่อไปน้ี 

  1. เพื่อศกึษาคุณลกัษณะครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

  2. เพื่อศกึษารปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

  3. เพื่อประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีอง

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 การวจิยัน้ีทาํใหท้ราบคุณลกัษณะของครเูก่งและครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและทาํให้

ไดร้ปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูทีีม่คีวามเหมาะสมและมคีวามเป็นไปได ้ซึง่ผลทีไ่ดส้ามารถนําไป

เป็นประโยชน์ต่อบุคคล และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งดงัน้ี  

  1 ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสามารถนําไปใชเ้ป็นรปูแบบในการพฒันาความเป็นครู

เก่งครดูขีองบุคลากรในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานได ้

  2.เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสามารถนํารปูแบบการพฒันาครเูก่งครดู ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

บรหิารจดัการบุคลากรในสถานศกึษาได ้

  

ขอบเขตของการวิจยั 

 การพฒันารปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ครัง้น้ีผูว้จิยักําหนด

ขอบเขตของการวจิยั ตามความมุ่งหมายของการวจิยัในประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนที ่1 การศกึษาคุณลกัษณะครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

  1.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  ประชากร  เป็นครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาพระนครศรอียุธยาเขต 1, 2 ปีการศกึษา 2559 จาํนวน 3,896 คน 

  กลุ่มตวัอยา่ง เป็นครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาพระนครศรอียุธยาเขต 1, 2 ปีการศกึษา 2559 จาํนวน 100 คน 

 1.2 ขอบเขตดา้นตวัแปร 

 ตวัแปรทีศ่กึษาคอืคุณลกัษณะครเูก่ง คุณลกัษณะครดู ีของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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 ตอนที ่2 การศกึษารปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 2.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากร เป็นครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาพระนครศรอียุธยาเขต 1, 2 ปีการศกึษา 2559 จาํนวน 3,896 คน 

 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาพระนครศรอียุธยาเขต 1, 2 ปีการศกึษา 2559 จาํนวน 400 คน 

 2.2 ขอบเขตดา้นตวัแปร 

 ตวัแปรทีศ่กึษาคอืรปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 3 รปูแบบ ดงัน้ี  

  1) การฝึกอบรม   

  2) การนิเทศแบบคลนิิก   

  3) การสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง 

 ตอนที ่3 การประเมนิรปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 3.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากร เป็นผูอ้ํานวยการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาพระนครศรอียุธยาเขต 1, 2 ปีการศกึษา 2559  จาํนวน 352  คน  

 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูอ้ํานวยการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาพระนครศรอียุธยาเขต 1, 2 ปีการศกึษา 2559  จาํนวน  190  คน  

 3.2 ขอบเขตดา้นตวัแปร 

 ตวัแปรทีศ่กึษาไดแ้ก่  

  1) ความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

  2) ความเป็นไปไดข้องรปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1. คร ูหมายถงึ บุคลากรวชิาชพีที่ทําหน้าที่ในการจดัการเรยีนการสอน ส่งเสรมิการเรยีนรู้

ของผูเ้รยีนดว้ยวธิกีารต่างๆ เพื่อใหศ้ษิยเ์กดิความรู ้ความคดิและม ีคุณธรรม จรยิธรรมทีด่ ีสามารถ

นําความรู ้ไปใชใ้นการพฒันาตนเองและสงัคมในอนาคตได ้

 2. คุณลกัษณะครเูก่งครดู ีหมายถงึ ครทูีม่คีุณลกัษณะสองประการอยูใ่นตนเองคอืเป็นทัง้ครู

เก่งและครดู ี 

   2.1 ครเูก่ง หมายถงึ ครทูีม่คีุณลกัษณะเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถมคีวามชํานาญ

ในการสอนเขา้ใจในขอบข่ายสาระการเรยีนรูท้ี่จะสอนอย่างท่องแท ้เป็นครูมอือาชพีสอนเดก็ให้เก่ง

ได้โดยมเีทคนิคการสอนดแีละเชื่อว่าผู้เรยีนทุกคนพฒันาไดด้้วยการเรยีนรูจ้ากกระบวนการศกึษาที่

ผูเ้รยีนเรยีนรูแ้ละปฏบิตัดิจีรงิด้วยตนเองชอบเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ ๆ เสมอใฝ่หาความรู ้โดยพฒันาตวัเอง

ศกึษาหาความรูอ้ยู่ตลอดเวลาใหค้วามสําคญักบัผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล มกีารวางแผนการสอนอย่าง
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ต่อเน่ือง ใชส้ื่อการสอนทีเ่หมาะสมหลากหลายนําเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชส้อนนักเรยีน สามารถใช้

ประสบการณ์ในการสรา้งสรรคส์่งเสรมิการเรยีนรูใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดเ้กดิการ

พฒันาในดา้นต่างๆ  สามารถจดัการเรยีนการสอนตามศกัยภาพของผูเ้รยีนรูจ้กัวางแผนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิาความต้องการเพื่อผูเ้รยีนทัง้ทางสตปัิญญา สงัคม และร่างกายอยา่งต่อเน่ือง 

มคีวามตัง้ใจทํางานรูจ้กัใชค้ําพูด มคีวามสามารถในการอธบิายแนะนําหรอืใหค้ําปรกึษาดว้ยรปูแบบ

วธิกีารทีเ่หมาะสมกบับุคคลกาลเทศะไดเ้ป็นอย่างด ีสอนใหน้ักเรยีนรูจ้กัสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง รูจ้กั

ใชแ้หล่งเรยีนรูต่้างๆ เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผู้เรยีน สอนให้ผู้เรยีนรูว้ธิกีารเรยีนรู ้คดิหาความรู้

ด้วยตนเอง อย่างหลากหลาย มคีวามสามารถในการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู้ตามสภาพจรงิ 

สามารถเร่งเรา้ใหผู้้เรยีนมคีวามใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน กระตุ้นให้มอีสิรเสรทีางความคดิส่งเสรมิใหม้สีตปัิญญา

เฉียบแหลมและสรา้งเสรมิใหก้ารจดัการศกึษาเป็นไปอยา่งสมัฤทธิผ์ลและสรปุความรูท้ ัง้หลายไดด้ว้ย

ตนเองก่อใหเ้กดิค่านิยมและนิสยัในการปฏบิตัจินเป็นบุคลกิภาพถาวรตดิตวัผู้เรยีนตลอดไป มกีาร

พฒันาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างเป็นระบบโดยการวางแผนการสอน ดําเนินการสอน วดัผลและ

ประเมนิผล และแกไ้ขพฤตกิรรมผูเ้รยีน 

   2.2  ครดู ีหมายถงึ ครทูีม่คีุณลกัษณะเป็นผูท้ีเ่อาใจใส่นกัเรยีนทุกคนและมุง่มัน่ในการ

ทาํงานทุ่มเทการจดัการเรยีนรูใ้หศ้ษิยเ์มือ่ศษิยม์าปรกึษาทัง้เรื่องส่วนตวัและการเรยีนมเีมตตา ใส่ใจ

ในประโยชน์สุขและช่วยเหลอืผู้อื่น มคีุณธรรมจรยิธรรมและเสยีสละ วางตนให้เป็นคนซื่อสตัยแ์ละ

เที่ยงธรรมมธีรรมะอยู่ในจติใจอย่างมัน่คง มคีวามรบัผดิชอบมรีะเบียบวนิัย ตรงต่อเวลา มคีวาม

สาํนึกในหน้าทีแ่ละการงานรวมไปถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและประเทศชาต ิมมีนุษยส์มัพนัธท์ี่ด ี

ยิม้แยม้แจ่มใสเป็นมติรของเด็กและกระตุ้นให้เดก็ปรบัตวัเข้ากบัสงัคม ช่วยเหลอืงานของโรงเรยีน

และชุมชน แบ่งปัน เกื้อกูลผู้อื่น ในเรื่องของเวลา กําลงักายและกําลงัทรพัย ์มคีวามเสยีสละในดา้น

เวลา แรงงาน และทรพัยส์ิง่ของ อุทศิตนเพื่อการสอน มคีวามรกัความศรทัธาในอาชพีคร ูตัง้ใจสอน

และกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด มีความสุจริต  ใส่ใจและให้ความรู้ผู้ เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  

เป็นแบบอย่างทีด่ใีหก้บันกัเรยีน เสรมิสรา้งค่านิยมทีเ่หมาะสมใหเ้กดิขึน้ประพฤตตินสมควรแก่ฐานะ

เป็นที่พึ่ง ให้ความปลอดภยัและก่อให้เกดิความอบอุ่นแก่ศษิย ์มคีวามอดทนต่อการรบัฟังและการ

ซกัถามของผู้เรยีนไม่แสดงอาการเบื่อหน่ายต่อการตอบคําถามของผู้เรยีน ตะหนักรูใ้นการพฒันา

คุณสมบตัสิ่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอน มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง มคีวามคดิสรา้งสรรค ์รูจ้กัแสวงหา

ความรูใ้หม่ๆ  มคีวามเป็นผูม้คีวามคดิรเิริม่ วจิารณ์และตดัสนิอยา่งมเีหตุผล เอาใจใส่อบรมสัง่สอนให้

ศษิยเ์กดิความรูแ้ละเป็นเพื่อนรว่มทุกข ์รว่มสุขกบัผูเ้รยีนไดต้ลอดเวลา รูจ้กัพดูใหไ้ดผ้ล รูจ้กัชีแ้จงให้

เข้าใจได้ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ สอนในสิ่งที่ถูกต้องไม่บิดเบือนสอนด้วยความสนุกสนาน

เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รยีนสามารถควบคุมอารมณ์ได้มคีวามประพฤตดิลีะเวน้อบายมุข ชกัจงูศษิย์

ไปในทางที่ดี เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงและนักปฏิรูปสังคม โดยบุกเบิกความคิด รกัษาไว้ซึ่ง

วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศลิปะและวฒันธรรมไทยและปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์
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สุจรติ เสมอภาคและเทีย่งธรรม มคีวามวริยิะ อุตสาหะ ขยนัหมัน่เพยีร ดูแลเอาใจใส่รกัษาประโยชน์

และปฏบิตัติามมาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชพีอย่างเครง่ครดั  

 3. รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดู ีหมายถงึ กระบวนการทีใ่ชใ้นการพฒันาครซูึง่ไดจ้ากการ

สงัเคราะห์แนวคดิและงานวจิยั ได้ออกมา 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 2) การนิเทศ

แบบคลนิิก และ 3) การสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง  

  3.1 การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยการ

ฝึกอบรมมีกระบวนการคือ การหาความต้องการและความจําเป็นในการฝึกอบรม การกําหนด

วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม การออกแบบ/กําหนดหลกัสูตรในการฝึกอบรม การเลอืกเทคนิค

วธิกีารฝึกอบรม การวางแผนการฝึกอบรม การดําเนินงานฝึกอบรม การประเมนิและตดิตามผลการ

ฝึกอบรม และการนําผลการประเมนิมาแกไ้ขปรบัปรงุการฝึกอบรม 

      3.2 การนิเทศแบบคลนิิก หมายถึง กระบวนการที่มุ่งปรบัปรุงและพฒันาการจดัการ

เรยีนการสอนของครูในชัน้เรยีนเพื่อให้ผู้เรยีนไปสู่เป้าหมายที่กําหนดไว ้ซึ่งการนิเทศแบบคลนิิกมี

กระบวนการคอื การวางแผนการสอนร่วมกนัระหว่างครกูบัผูนิ้เทศการสอน การสงัเกตการสอนของ

ครู การวเิคราะห์การปฏิบตักิารสอนจรงิของครู และการให้ข้อมูลย้อนกลบัแก่ครูเพื่อนําไปสู่การ

ปรบัปรงุแกไ้ขการสอนของครผููส้อน  

        3.3 การสรา้งระบบพี่เลี้ยง หมายถึง กระบวนการพฒันาการเรยีนรู้ของบุคลากรใน

องคก์ร มกีระบวนการคอื ผูบ้รหิารกําหนดนโยบายและระบบการพฒันาครใูหม่  ประชุมร่วมกนัเพื่อ

คดัเลอืกครทูีม่ผีลงานโดดเด่นเพื่อเป็นแม่แบบและเป็นผูส้อนงานใหค้รใูหม ่ ครแูมแ่บบซึง่เป็นพีเ่ลีย้ง

ดําเนินการสอนงานให้กับครูใหม่ ครูแม่แบบให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูใหม่แบบกัลยาณมิตร ครู

แม่แบบประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูใหม่ และครูแม่แบบนําผลการประเมนิมาแก้ไข ปรบัปรุง 

การปฏบิตังิานของครใูหม ่

 4. สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน หมายถงึ สถานศกึษาทีจ่ดัการศกึษาในระดบัชัน้อนุบาล 1 ถงึชัน้

มธัยมศกึษาปีที่ 6 และเป็นสถานศึกษาของรฐัในกํากบัของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน (สพฐ) สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยาเขต 1 และเขต 2 

 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยักําหนดกรอบแนวคดิจากการทบทวนแนวคดิและงานวจิยั ดงัน้ี 

  1 คุณลักษณ ะของครูเก่ ง ตามแนวคิดและงานวิจัยของ กระทรวงศึกษาธิการ 

(2543);สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร 

(2550) ; คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553) ; Border; & Van Note Chism (eds.) (1992); 

Bean (1996) ; Brookfield; & Preskill (1999) ; McLaughlin; & Talbert (2001); Guarino et al  

(2011) 
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 2 คุณลกัษณะของครดู ีตามแนวคดิและงานวจิยัของ สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2552); สํานักงาน ก.ค.ศ. (2552); 

กระทรวงศึกษาธิการ (2553); คุรุสภา, สํานักงานเลขาธิการ กองมาตรฐานวิชาชีพครู (2556); 

สํานักวจิยัและพฒันาการศกึษา (2559); Franke et al (2001); Angelo & Cross (1993); Adams et 

al (1994) 

  3 แนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบการพฒันาคร ูประกอบดว้ย 

     3.1 การฝึกอบรม ตามแนวคดิและงานวจิยัของชชูยั สมทิธไิกร (2540); ธงชยั  สนัติ

วงษ์ (2539); Cascio (1989); Nadler (1994); Chang (1995); Seng Piew Loo (2010) 

     3.2 การนิเทศแบบคลนิิก ตามแนวคดิและงานวจิยัของ Goldhammer (1969) ;Pregent 

(1994); Acheson and  Gall(1997); Palmer (1997); Heffernan (2001); มอรสิ  โคแกน (1980) 

     3.3 การสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง ตามแนวคดิและงานวจิยัของ Kram (1985) ; Morizinski 

(1994); Wunsch (1994); Thody (1997); Hopkins-Thompson (2000) ; Morton-Cooper and 

Palmer (2000); Miller (2002) ; Manning (2005); Guptan (2006) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

สมมติุฐานของการวิจยั 

1.  มรีปูแบบอยา่งน้อยหน่ึงรปูแบบทีส่ามารถพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษา        

ขัน้พืน้ฐาน 

2.  รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานมคีวามเหมาะสมและ       

มคีวามเป็นไปไดส้งูกว่าเกณฑอ์ยา่งมนียัสําคญั 

 

รปูแบบการพฒันาคร ู

1. การฝึกอบรม 

2. การนิเทศแบบคลนิิก 

3. การสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง 

 

 

1. ครเูก่ง 

2. ครดู ี

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

คณุลกัษณะคร ู
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 การวจิยั เรือ่ง รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้จิยัไดท้บทวน

วรรณกรรมจาก แนวคดิและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้เอกสารอื่นๆ นํามาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์

เพื่อกําหนดกรอบแนวคดิและสมมตุฐิานของการวจิยัในประเดน็ทีส่าํคญั โดยมรีายละเอยีดของการ

นําเสนอดงัต่อไปน้ี 

 1. คุณลกัษณะครเูก่งครดู ี

  1.1 ความหมายของคร ู

  1.2 คุณลกัษณะครเูก่ง 

1.3. คุณลกัษณะครดู ี

 2. ความสาํคญัของการพฒันาคร ู

 3. รปูแบบการพฒันาคร ู

  3.1 การฝึกอบรม 

        3.1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

        3.1.2 กระบวนการฝึกอบรม 

     3.2 การนิเทศแบบคลนิิก 

       3.2.1 ความหมายของการนิเทศแบบคลนิิก 

       3.2.2 กระบวนการนิเทศแบบคลนิิก 

  3.3 การสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง  

       3.3.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของการสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง 

       3.3.2 ความหมายของการสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง 

      3.3.3 กระบวนการสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง 

 4. แนวทางการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 5. แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัวธิกีารและเทคนิคทีใ่ชใ้นงานวจิยั 

  5.1 การวเิคราะหเ์น้ือหา  

  5.2 การวเิคราะหส์หสมัพนัธค์าโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) 

  5.3 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบนยัสาํคญั  

  5.4 การสรุปหรอืแปลผลการวเิคราะห ์

   6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

  6.1 งานวจิยัในประเทศ 

  6.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 
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1. คณุลกัษณะครเูก่งครดีู 

 ครอูาจารยใ์นอดตีกบัปัจจุบนัมคีวามแตกต่างกนัมาก โดยในอดตีผูท้ีเ่ป็นครจูะมฐีานะด ีสอน

ผูเ้รยีนดว้ยความสมคัรใจและเป็นคนเก่งๆ ทีไ่ดร้บัคดัเลอืกจากนกัเรยีนทุนทีเ่ก่งทีสุ่ดของจงัหวดัเขา้

มาศกึษาวชิาคร ูมคีวามรกัและศรทัธาในอาชพี มคีวามรบัผดิชอบในหน้าทีแ่ละต้องการอบรมคนให้

เป็นคนดี ดงันัน้จงึถูกยกย่องไว้ในฐานะสูงเป็นปูชนียบุคคล (ไพฑูรย์  สินลารตัน์, 2555: 2) แต่

ปัจจุบันสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปทุกด้านทําให้บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของครู ได้

เปลี่ยนแปลงไปจากหน้าที่สําคญั คอืการสอนซึ่งเป็นกระบวนการที่ผสมกนัระหว่างศาสตรก์บัศลิป์ 

แต่จะเหน็ไดว้่าครใูหม่บางคนทีไ่ม่เคยเป็นครมูาก่อนและเริม่สอนเป็นครัง้แรกจะขาดประสบการณ์ มี

แต่ความรูต้ามหลกัทฤษฎ ีและไมส่ามารถทําใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามความมุ่งหวงัของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งได ้

(Fishman et al, 2003: 645)  ดงันัน้ การเป็นคร ูมใิช่มแีต่ความรูต้ามหลกัวชิาการเท่านัน้ แต่ยงัต้อง

อาศยัแรงจงูใจในหลายดา้นประกอบกนั เช่น ความมศีรทัธาในอาชพี ความรกัผูเ้รยีนและรกัการสอน 

เป็นตน้  

 1.1 ความหมายของคร ู

 ถ้าพิจารณาความหมายของครูจากคําว่า “TEACHERS” ที่มีผู้อธิบายไว้ ดังต่อไปน้ี  

(รตันวด ีโชตกิพนิช, มปป: 27-29)   

 T – Teaching (การสอน) หมายถึง บุคคลที่มกีารทําหน้าที่ส ัง่สอนศิษย์ให้เป็น คนดีมี

ความรูใ้นวชิาการทัง้ปวง ซึง่ถอืว่าเป็นงานหลกัของครทุูกคน ทุกระดบัชัน้ทีส่อน มคีวามตระหนกัใน

เรื่องการสอนเป็นอนัดบัแรก โดยถอืว่า หวัใจความเป็นคร ูคอื การ อบรมสัง่สอนศษิยใ์ห้เป็นคนดมีี

ความรูใ้นวทิยาการทัง้ปวง 

 E – Ethics (จรยิธรรม) หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่และความรบัผิดชอบในการส่งเสรมิ

จรยิธรรมให้แก่นักเรยีนและตวัเองครกู็ต้องมคีวามประพฤตปิฏบิตัิตนให้เป็นผู้มจีรยิธรรมอนัดงีาม 

เหมาะสมดว้ย เพื่อเป็นตวัอยา่งทีด่แีก่ลกูศษิย ์

 A – Academic (วชิาการ) หมายถึง บุคคลที่มหีน้าที่ความรบัผดิชอบในทางวชิาการ ทัง้

ของตนเองและลกูศษิย ์ตอ้งศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิอยูเ่ป็นประจาํ เพื่อใหท้นัต่อวทิยาการสมยัใหม ่ 

 C – Cultural Heritage (การสบืทอดวฒันธรรม) หมายถงึ บุคคลที่มหีน้าที่รบัผดิชอบใน

การสบืทอดวฒันธรรมไปยงัคนอกีรุ่นหน่ึง ซึ่งต้องมกีารปฏบิตัตินตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดี

งามของชาติ เพื่อให้เข้าใจในวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยที่ดีงาม เช่น แต่งกายให้

ถูกต้อง เหมาะสมหรอืการมกีรยิามารยาทแบบไทยในการจดังานพธิต่ีาง ๆ เช่น งานแต่งงาน งาน

บวช เป็นตน้  

 H – Human Relationship (มนุษยสัมพันธ์) หมายถึง บุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อ

บุคคลทัว่ไปเพราะจะช่วยให้ครูสามารถปฏิบตัิหน้าที่การงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพซึ่งสามารถ

จาํแนกออกไดด้งัต่อไปน้ี 
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 1. มนุษยสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรยีนเป็นที่ปรกึษาของลูกศิษย์ พยายามหาทาง

ช่วยเหลอืถา้มปัีญหา  

 2. มนุษยสมัพนัธร์ะหว่างครกูบัครเูพื่อใหเ้กดิความสามคัคกีนั ทีจ่ะมสี่วนช่วยในการพฒันา

โรงเรยีนใหเ้จรญิกา้วหน้าไปไดอ้ยา่งรวดเรว็  

 3. มนุษยสมัพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครองและชุมชนซึ่งเป็นบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่มี

ความสําคัญต่อการเรียนการสอนและการพัฒนาโรงเรยีน ถ้าโรงเรยีนใดสามารถโน้มน้าวให้

ผูป้กครองเขา้มา 

 E – Evaluation (การประเมนิผล) หมายถึง บุคคลที่ประเมนิผลการเรยีนการสอน ของ

นกัเรยีนซึง่ถอืว่ามคีวามสําคญั เพราะเป็นการวดัความเจรญิกา้วหน้าของในดา้น ต่างๆ หากไมม่กีาร

วดัผลก็ไม่สามารถรูไ้ด้ว่าโดยสามารถทําได้หลายแบบ ได้แก่ การสงัเกต การสมัภาษณ์ การสอบ 

การศกึษาเป็นรายบุคคล การใชแ้บบสอบถามและแบบสํารวจ การบนัทกึย่อและระเบยีนสะสมและ

อื่นๆ   

 R – Research (การวจิยั) หมายถงึ บุคคลที่ต้องเป็นนักแก้ปัญหา โดยใชก้ารวจิยัเป็นวธิี

เพื่อศกึษาหาความรูค้วามจรงิทีเ่ชื่อถอืได ้ 

 S – Service (การบรกิาร) หมายถงึ บุคคลที่ใหบ้รกิารแก่ศษิย ์ผู้ปกครองและชุมชน เช่น 

การใหบ้รกิารความรูท้างวชิาการทัง้ในดา้นอาชพี สุขภาพอนามยั การใหค้าํปรกึษาหารอื เป็นต้น  

 ชดาพร พมิพชิยั (2555: 109-110) ไดใ้หค้วามหมายของครไูวด้งัต่อไปน้ี  

 1. ฝ่ายจตินิยม ถอืว่า “ครคูอืแมพ่มิพ”์ (Paradigmatic Self) ต้องเป็นแบบอยา่งทีด่ ีทัง้ดา้น

ความรู้และ ความประพฤติ ต้องมคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรู้โดยใช้ สญัลกัษณ์ได้ดีมี

ประสทิธภิาพ  

 2. ฝ่ายสจันิยม หรอื วตัถุนิยม ถอืว่า “ครคูอืผูส้าธติ” (Demonstrator) เป็นสื่อกลางระหว่าง

นกัเรยีนกบัความรูท้ีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิ  

 3. ฝ่ายประสบการณ์นิยม ถอืว่า “ครูเป็นเสมอืนผูอ้ํานวยการโครงการวจิยั” กําหนดให้ครู

เป็นเพียงผู้มสี่วนร่วมในกระบวนการเรยีนของผู้เรยีน ครูมใิช่ ตัวกลางหรอืมใิช่ผู้นําสารแต่อยู่ใน

ฐานะผูด้แูลใหแ้ต่ละคนดาํเนินไปสู่เป้าหมายเป็นสาํคญั  

 4. ฝ่ายอตัถภิาวนิยม ถอืว่า “ครคูอืผูค้อยกระตุ้นหรอืยัว่ยุ” คอืเป็นผูก้ระตุ้น ใหแ้ต่ละคนได้

เรยีนรู ้คน้พบความจรงิดว้ยตนเอง  

 5. ฝ่ายโทมสันิยมใหม่ ถือว่า “ครูคือผู้รกัษาวนิัยทางความคิด” (Mental Disciplinarian) 

กําหนดใหค้รเูป็นนายทางปัญญา หรอื ผูอ้ํานวยการฝึกฝน ทางปัญญา และความคดิ เป็นพธิกีรทาง

ปัญญา หรอืผูพ้ฒันาอํานาจทางความคดิ เป็นผูม้คีวามสามารถในการใหเ้หตุผล มเีจตจาํนงอนัแน่ว

แน่และมคีวามจาํด ี
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 วรากรณ์ สามโกเศศ (2558: 34) ได้ให้ความหมายว่า “คร”ู คอื ผู้ให้ ผู้เติมเต็ม และผู้มี

เมตตา เป็นผูท้ีใ่หค้วามรูไ้ม่จาํกดัทุกทีทุ่กเมื่อ ครตู้องเตม็ไปดว้ยความรู ้และรูจ้กั ขวนขวายหาองค์

ความรูใ้หม่ ๆ สะสมความด ีมบีารมมีาก และครูที่ดจีะต้องไม่ปิดบงั ความรู ้ควรมจีติและวญิญาณ

ของความเป็นคร ูเป็นผู้เตมิเต็ม การที่ครูจะเป็นผู้เติมเต็มได้ ครูควรจะเป็นผู้แสวงหาความรู ้ต้อง 

วเิคราะห์ วจิยั วจิารณ์ และมาบูรณาการความรูต่้าง ๆ เขา้ดว้ยกนัและเป็นผู้ทีม่เีมตตา จะต้องสอน

เตม็ทีโ่ดยไมม่กีารขีเ้กยีจหรอืปิดบงัไมใ่หค้วามรู ้เตม็ที ่ครตูอ้งไมล่าํเอยีง ไมเ่บยีดเบยีนศษิย ์

 แอนเดอรส์นั (Anderson 1989: 142-143) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า “คร”ู (teacher) ไว้

ดงัต่อไปน้ี   

 1. ครู คือ ผู้ที่มคีวามสามารถให้คําแนะนํา เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการเรยีน สําหรบั

นกัเรยีน หรอื นกัศกึษาในสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ ทัง้ของรฐัและเอกชน  

 2. ครู คือ ผู้ที่มีความรู้ประสบการณ์และมีการศึกษามากหรือดีเป็นพิเศษ หรือมี ทัง้

ประสบการณ์และการศึกษาดีเป็นพิเศษในสาขาใดสาขาหน่ึงที่สามารถช่วยให้ผู้อื่นเกิด ความ

เจรญิกา้วหน้าได ้ 

 3. ครู คือ ผู้ที่เรยีนสําเรจ็หลกัสูตรวิชาชีพจากสถาบนัการฝึกหัดครู และได้ ใบรบัรอง

ทางการสอนดว้ย  

 4. คร ูคอื ผูท้ีท่ําหน้าทีส่อนใหค้วามรูแ้ก่ศษิย ์ 

 สาํนกัพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2554: 76) ไดใ้หค้วามหมายของคาํ

ว่า “คร”ู (teacher) ไวด้งัต่อไปน้ี   

 1. “คร ูคอื ปชูนียบุคคล” หมายถงึ ครทูีเ่สยีสละ เอาใจใส่เพื่อความเจรญิ ของศษิย ์ซึง่เป็น

บุคคลทีค่วรเคารพเทดิทนู  

 2. “คร ูคอื แม่พมิพ์ของชาต”ิ หมายถงึ การเป็นแบบอย่างที่ดขีองลูกศษิยท์ี่จะ ปฏบิตัติวั

ตามอยา่งคร ู 

 3. “คร ูคอื ผูแ้จวเรอืจา้ง” หมายถงึ อาชพีครเูป็นอาชพีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิความ รํ่ารวย ครตู้อง

มคีวามพอใจในความเป็นอยูอ่ยา่ง สงบเรยีบรอ้ย อยา่หวัน่ไหวต่อลาภ ยศ ความ สะดวกสบาย  

 จากความหมายของคําว่าครทูี่กล่าวมาขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่า คร ูคอื บุคลากรวชิาชพีที่

ทาํหน้าทีใ่นการจดัการเรยีนการสอน ส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนดว้ยวธิกีารต่างๆ เพื่อใหศ้ษิยเ์กดิ

ความรู ้ความคดิและม ีคุณธรรม จรยิธรรมที่ด ีสามารถนําความรู ้ไปใช้ในการพฒันาตนเองและ

สงัคมในอนาคตได ้

 1.2 คณุลกัษณะครเูก่ง 

 กระทรวงศกึษาธกิาร (2543: 71) กล่าวถงึลกัษณะขา้ราชการครทูีเ่ก่ง ไวด้งัต่อไปน้ี 

 1. ผูส้อนควรจะมคีวามรูห้ลายดา้น ไดแ้ก่ 

      1.1 มคีวามรูใ้นเน้ือหาวชิาทีส่นิ รูถ้งึเหตุผลทีม่าของความรู ้ มองเหน็ความสําคญัและ

ความสมัพนัธข์องความรูน้ัน้ 
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      1.2 ผูส้อนควรรูจ้กัผูเ้รยีน 

      1.3 ผูส้อยควรจะมคีวามรูใ้นเรือ่งการบรหิารงาน โดยเฉพาะงานทางดา้นวชิาการ การ

เตรยีมการสอน และการประเมนิผล 

 2. ผูส้อนควรมคีวามรูใ้นเรือ่งการบรหิารงาน ใหเ้กยีรตแิละพรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืผูเ้รยีนอยู่

เสมอ พรอ้มทัง้รกัในวชิาทีต่นสอน และศรทัธาในวชิาชพีคร ู

 3. ผูส้อนควรมคีวามสามารถปฏบิตักิารสอนไดห้ลากหลายวธิ ี

 คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ สํานักงาน (2553: 1-2)  มขีอ้มลูทีแ่สดงว่าการปฏริปูครู

ตามแนวพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 นัน้ ได้ตัง้ความหวงัไว้กบัครูสูงมากเพราะ

ตอ้งรบัภาระหน้าทีส่่งเสรมิผูเ้รยีนใหเ้กดิการพฒันารบัมอืกบักระแสโลกาภวิตัน์ได ้รวมทัง้พฒันาเจต

คติที่มต่ีอการเรยีนรู ้ครูต้องสามารถเร่งเรา้ให้ผู้เรยีนมคีวามใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน กระตุ้นให้มอีิสรเสรทีาง

ความคดิ  ส่งเสรมิให้มสีตปัิญญาเฉียบแหลมและสรา้งเสรมิใหก้ารจดัการศกึษาเป็นไปอย่างสมัฤทธิ ์

ผล ครจูงึเป็นผู้ที่ต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อการปฏริูปการศกึษาในการเป็นผู้หล่อหลอมกล่อมเกลา

เยาวชนคนรุ่นใหมอ่ยา่งแทจ้รงิ ครตูอ้งสามารถตอบสนองความคาดหวงัจากสงัคม ต้องมคีวามรูแ้ละ

ทักษะอันเหมาะสม มีลักษณะนิสัยส่วนตัวที่เหมาะจะเป็นครูเพื่อให้สามารถสอนได้อย่างดีมี

ประสทิธภิาพอยูต่ลอดไป 

 บอรเ์ดอรแ์ละแวน โน้ต คลมิ (Border; & Van Note Chism (eds.) 1992: 116) กล่าวว่า

คุณลกัษณะของครเูก่ง ประกอบดว้ย 

 1. สอนเตม็เวลา หมายถงึว่า ตอ้งไมเ่ขา้หอ้งสอนชา้กว่าปกต ิถงึเวลากต็อ้งเขา้หอ้งเลย 

และไมเ่ลกิก่อนเวลา ครบูางคนมวัโอเ้อแ้ลว้เลกิก่อนเวลา เป็นการเบยีดบงัผลประโยชน์ของผูเ้รยีน 

โรงเรยีนควรจะสอนตัง้แต่วนัแรกทีเ่ปิดเรยีน มใิช่เอาเวลาไปใหผู้เ้รยีนซือ้หนงัสอื หรอืจดัชัน้เรยีน ซึง่

สิง่ต่าง ๆ เหล่าน้ี ควรตอ้งเรยีบรอ้ยก่อนวนัเปิดเรยีน น่ีคอืสอนเตม็เวลา  

 2. สอนเตม็หลกัสตูร ครจูะต้องศกึษาหลกัสตูรทีต่นสอนว่า จะตอ้งสอนอะไรบา้ง จะสอน

เรือ่งใดก่อนหลงักไ็ด ้แต่ตอ้งสอนใหค้รบเตม็หลกัสตูร  

 3. สอนเตม็ความสามารถ ครทุูกคนมคีวามสามารถประจาํตน ยิง่สอนนาน ประสบการณ์ก็

มากขึน้ ความสามารถของครยูอ่มมากขึน้ ตอ้งสอนใหเ้ตม็ความสามารถ ของตน เพราะผลของ

การศกึษาออกมาทีต่วัผูเ้รยีน 

 เบน (Bean 1996: 106) ไดเ้สนอว่า คุณลกัษณะของครเูก่ง ประกอบดว้ย 

 1. ผูนํ้าทีก่ําหนดจุดประสงคแ์ละทีป่รกึษาของผูเ้รยีน  

 2. ผูช้าํนาญในการสอน  

 3. ผูว้ดัผลและประเมนิผล  

 4. เป็นมติรของผูเ้รยีนและกระตุน้ใหผู้เ้รยีนปรบัตวัเขา้กบัสงัคม  

 บรูคฟิลและเพรสคิล (Brookfield; & Preskill 1999: 137) กล่าวว่า ครูเก่ง ยุคใหม่ที่

คาดหวงัว่าจะมภีาพลกัษณ์ คุณลกัษณะทีส่ะทอ้นมาจากหลกัการ 10 ประการ ดงัต่อไปน้ี 1) มคีวาม

เขา้ใจในเรือ่งของแนวคดิหลกัแห่งวชิาชพีคร ูมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งของเครือ่งมอืทีจ่ะใชส้าํหรบั
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การแสวงหาความรู้ การสอบถาม มคีวามเข้าใจในโครงสร้างของสาขาวิชาที่ตนเป็นผู้สอน และ

สามารถสร้างสรรค์ประสบการณ์ในการเรยีนรู้ที่ช่วยส่งเสรมิในเน้ือหาวชิาเหล่า นัน้เกิดประโยชน์

สงูสุดแก่ผูเ้รยีน 2) มคีวามเขา้ใจในการเรยีนรูแ้ละพฒันาของผูเ้รยีน รูจ้กัสรา้งโอกาสในการเรยีนรูใ้ห้

เกดิขึน้ เพื่อช่วยเสรมิสรา้งพฒันาการทางสตปัิญญา สงัคมและพฒันาการส่วนบุคคล 3)มคีวามเขา้ใจ

ถงึความแตกต่างในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และสามารถสรา้งสรรคโ์อกาสในการจดัการเรยีนการสอน

ทีจ่ะนําไปประยุกต์ใชก้บัผูเ้รยีนทีห่ลากหลายได ้4) มคีวามเขา้ใจและรูจ้กัใชยุ้ทธวธิทีีห่ลากหลายใน

การสอน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรยีนได้รู้จกัคิดอย่างมีเหตุผล สามารถแก้ไขปัญหาและมทีักษะในเชิง

ปฏบิตั ิ5) ใชค้วามเขา้ใจในตวัผูเ้รยีนแต่ละบุคคล รวมทัง้ การใชท้ัง้แรงจงูใจและพฤตกิรรมของกลุ่ม

มาสรา้งบรรยากาศการเรยีนรู ้เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิปฏสิมัพนัธท์างสงัคมในเชงิสรา้งสรรค ์มสี่งวนร่วม

อย่างกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูแ้ละการสรา้งแรงจงูใจในตวัผูเ้รยีน 6) รูจ้กัเลอืกใชถ้อ้ยคําทีก่่อใหเ้กดิ

ผล สามารถใชอ้ากปักรยิาท่าท ีรวมทัง้เทคนิควธิกีารสื่อความหมายทีช่่วยกระตุ้นใหผู้้เรยีนรูจ้กัถาม 

รูจ้กัแสวงหาความรู ้ตลอดทัง้รูจ้กัสรา้งบรรยากาศแห่งความรว่มมอืและปฏสิมัพนัธใ์นหอ้งเรยีนอยา่ง

สร้างสรรค์ 7) รู้จกัวางแผนการสอนให้สอดคล้องกับเน้ือหาวิชาความต้องการของชุมชน และ

เป้าหมายของหลกัสูตร 8) มคีวามเข้าใจและใช้ยุทธวธิกีารประเมนิผลในรูปแบบทัง้ที่เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ เพื่อประเมนิสร้างความมัน่ใจให้เกิดขึ้นว่า ผู้เรยีนจะได้รบัการพฒันาทัง้ทาง

สติปัญญา สังคม และร่างกายอย่างต่อเน่ือง 9) จะต้องเป็นนักปฏิบัติการที่มีความถี่ถ้วน รู้จกั

ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและบุคคลอื่นอย่างต่อเน่ือง พร้อมทัง้หาโอกาสสร้าง

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของตนให้เกิดขึ้น 10) จะต้องสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานใน

สถานศกึษา พ่อแม่ ผู้ปกครอง และหน่วยงานต่างๆ ในชุมชนขนาดใหญ่ เพื่อสนับสนุนการเรยีนรู ้

และความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ของผูเ้รยีน 

 แม็คลาฮินและทอลเบริท (McLaughlin; & Talbert  2001: 183) กล่าวว่าครูเก่ง ควรมี

คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

        1. คิดค้นวิธีการสอนใหม่ ๆ อยู่เสมอ ใช้วิธีการสอนให้ผู้เรยีนรู้จกัคิดหาทนทางสร้าง

ความรู้ด้วยตนเอง ครูเป็นเพียงผู้ชี้แนวทาง การนําความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ที่จะ

เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  ต่อไปไดห้รอืสอนใหผู้เ้รยีนรูว้ธิกีารเรยีนรู ้ คดิหาความรูด้ว้ยตนเอง  เกดิความคดิ

อยา่งหลากหลายและคดิหาความรูด้ว้ย 

 2.วางแผนจดัการเรยีนการสอน โดยให้ความสําคญักับผู้เรยีนเป็นรายบุคคล ทําความ

เข้าใจกับผู้เรยีนและเชื่อว่าผู้เรยีนทุกคนพฒันาได้ด้วยการเรยีนรูจ้ากกระบวนการศึกษาที่ผู้เรยีน   

เรยีนรู ้ และปฏบิตัดิจีรงิดว้ยตนเอง 

         3. มคีวามรูแ้ละทกัษะอย่างด ีในสาระการเรยีนรูท้ี่สอน มคีวามรู้ความเข้าใจในขอบข่าย  

สาระการเรยีนรู้ที่จะสอนอย่างท่องแท้ สามารถบูรณาการภายในกลุ่มวชิาและระหว่างกลุ่มวชิาให้

ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้ตามสภาพความเป็นจรงิและสอดคลอ้งกบัการดาํเนินชวีติในสงัคม 
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         4.  มคีวามสามารถในการสรา้งและพฒันาหลกัสตูรในหอ้งเรยีน  มคีวามรูแ้ละทกัษะในการ

นําสาระการเรยีนรูท้ี่จาํเป็นและตรงตามความต้องการของผู้เรยีนมาสรา้งเป็นหลกัสูตรในห้องเรยีน

ของตนเองได ้

 กวัรโินและคณะ (Guarino et al 2011: 135)  ไดเ้สนอว่า คุณลกัษณะของครเูก่งทีม่ ี

ประสทิธผิลของครผู่านบทบาทหน้าที ่4 ดา้น ประกอบดว้ย  

 1. ครใูนฐานะผูอ้ํานวยการสอน  

 2. ครใูนฐานะเพื่อนและผูใ้หค้าํปรกึษาแก่นกัเรยีน  

 3. ครใูนฐานะสมาชกิคนหน่ึงของชุมชนโรงเรยีน  

 4. ครใูนฐานะสมาชกิของสมาคมวชิาชพี 

   จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้จิยันํามาประมวลและสรปุคุณลกัษณะของครเูก่ง  แสดงดงัตารางที ่1 
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ตาราง 1  ตารางสรปุคุณลกัษณะของครเูก่ง 

 

                                      หน่วยงาน/ นกัวชิาการ 
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1. มคีวามรู ้ความสามารถ มคีวามชาํนาญในการสอน 

มคีวามเขา้ใจในขอบข่าย สาระการเรยีนรูท้ีจ่ะสอน

อยา่งท่องแทเ้ป็นครมูอือาชพี 
        

2. สอนเดก็ใหเ้ก่งได ้โดยมเีทคนิคการสอนดแีละเชื่อ

ว่าผูเ้รยีนทุกคนพฒันาไดด้ว้ยการเรยีนรูจ้าก

กระบวนการศกึษาทีผู่เ้รยีน เรยีนรู ้และปฏบิตัดิจีรงิ

ดว้ยตนเอง 

        

3. ชอบเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ เสมอ,ใฝ่หาความรู ้โดยพฒันา

ตวัเองศกึษาหาความรูอ้ยูต่ลอดเวลา 
        

4. สนใจใส่ใจนกัเรยีน,ใหใ้จนกัเรยีน มคีวามรกัความ

จรงิใจกบันกัเรยีน ใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รยีนเป็น

รายบุคคล   
       
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                                      หน่วยงาน/ นกัวชิาการ 

 

 

 

 

คุณลกัษณะครเูก่ง 
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5. วางแผนการสอนอย่างต่อเน่ือง ใชส้ื่อการสอนที่

เหมาะสมหลากหลาย นําเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้

สอนนกัเรยีน 

        

6. มคีวามรูค้วามเขา้ใจในวธิกีารแสวงหาความรู ้มี

ความเขา้ใจในสาระความรูท้ีต่นสอน สามารถใช้

ประสบการณ์ในการสรา้งสรรค ์ส่งเสรมิการเรยีนรูใ้ห้

เกดิประโยชน์สงูสุด 

        

7. ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดเ้กดิการพฒันาในดา้นต่าง ๆ  

สามารถจดัการเรยีนการสอนตามศกัยภาพของผูเ้รยีน 
        

8. รู้จกัวางแผนการสอนให้สอดคล้องกับเน้ือหาวชิา

ความต้องการเพื่อผู้เรยีนจะได้รบัการพัฒนาทัง้ทาง

สตปัิญญา สงัคม และรา่งกายอยา่งต่อเน่ือง 

 

       
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                                      หน่วยงาน/ นกัวชิาการ 
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9. ตัง้ใจทาํงานอยา่งเตม็ทีเ่พื่อพฒันายกระดบัโรงเรยีน

ใหส้งูขึน้ มคีวามสามารถปฏบิตักิารสอนไดห้ลากหลาย

วธิ ี

        

10. มคีวามสามารถในการสรา้งและพฒันาหลกัสตูรใน

หอ้งเรยีน มกีารส่งเสรมิพฒันาการดา้นต่างๆ ตาม

ศกัยภาพของผูเ้รยีนแต่ละคนอยา่งเป็นระบบ 

        

11. เป็นผูรู้จ้กัใชค้าํพดู มคีวามสามารถในการอธบิาย

ในการสอน แนะนําหรอืใหค้าํปรกึษาดว้ยรปูแบบ

วธิกีารทีเ่หมาะสมกบับุคคลกาลเทศะไดเ้ป็นอยา่งด ี

        

12. สอนใหน้กัเรยีนรูจ้กัสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง         

13. รูจ้กัใชแ้หล่งเรยีนรูต่้างๆ เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู้

ของผูเ้รยีน 

 

       
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                                      หน่วยงาน/ นกัวชิาการ 
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14. สอนใหผู้เ้รยีนรูว้ธิกีารเรยีนรู ้คดิหาความรูด้ว้ย

ตนเอง อยา่งหลากหลาย 
        

15. มคีวามสามารถในการวดัและประเมนิผลการ

เรยีนรูต้ามสภาพจรงิ 
        

16. ต้องสามารถเร่งเร้าให้ผู้เรยีนมคีวามใฝ่รู้ใฝ่เรยีน 

กระตุ้น ให้มีอิสรเสรีทางความคิด   ส่ งเสริม ให้มี

สติ ปัญ ญ าเฉี ยบแหลมและสร้างเสริมให้การจัด

การศกึษาเป็นไปอยา่งสมัฤทธิผ์ล 

        

17. มุ่งมัน่พัฒนาผู้เรียนเต็มตามศักยภาพ โดยใช้

ความพยายามอย่างเต็มความสามารถของครูที่จะให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ให้มากที่สุด ตามความถนัด 

ความสนใจ ความต้องการ โดยวเิคราะหว์นิิจฉัยปัญหา 

ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูเ้รยีน 

       
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                                      หน่วยงาน/ นกัวชิาการ 
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18. พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผล

จรงิ มกีารเลอืกใช ้ปรบัปรงุ หรอืสรา้งแผนการสอน 

บนัทกึการสอน หรอื เตรยีมการสอนในลกัษณะอื่นๆ ที่

สามารถนําไปใชจ้ดักจิกรรมการเรยีนการสอนให้

ผูเ้รยีนบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรยีนรู ้

        

19. จดักจิกรรมการเรยีนการสอน โดยเน้นผลถาวรที่

เกดิแก่ผูเ้รยีน ใหป้ระสบผลสาํเรจ็ในการแสวงหา

ความรูต้ามสภาพความแตกต่างของบุคคล ดว้ยการ

ปฏบิตัจิรงิ และสรปุความรูท้ ัง้หลายไดด้ว้ยตนเอง 

ก่อใหเ้กดิค่านิยมและนิสยัในการปฏบิตัจินเป็น

บุคลกิภาพถาวรตดิตวัผูเ้รยีนตลอดไป 

 

 

       
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                                      หน่วยงาน/ นกัวชิาการ 
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20. มกีารพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอย่างเป็นระบบ

โดยการวางแผนการสอน ดาํเนินการสอน วดัผลและ

ประเมนิผล และแกไ้ขพฤตกิรรมผูเ้รยีน 
        
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  จากตารางที ่1 สรปุไดว้่าครเูก่ง มคีุณลกัษณะเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถมคีวามชํานาญ

ในการสอนเขา้ใจในขอบข่ายสาระการเรยีนรูท้ี่จะสอนอย่างท่องแท้ เป็นครูมอือาชพีสอนเดก็ให้เก่ง

ได้โดยมเีทคนิคการสอนดแีละเชื่อว่าผู้เรยีนทุกคนพฒันาไดด้้วยการเรยีนรูจ้ากกระบวนการศกึษาที่

ผูเ้รยีนเรยีนรูแ้ละปฏบิตัดิจีรงิด้วยตนเองชอบเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ ๆ เสมอใฝ่หาความรู ้โดยพฒันาตวัเอง

ศกึษาหาความรูอ้ยู่ตลอดเวลาใหค้วามสําคญักบัผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล มกีารวางแผนการสอนอย่าง

ต่อเน่ือง ใชส้ื่อการสอนทีเ่หมาะสมหลากหลายนําเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชส้อนนักเรยีน สามารถใช้

ประสบการณ์ในการสรา้งสรรคส์่งเสรมิการเรยีนรูใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดเ้กดิการ

พฒันาในดา้นต่างๆ  สามารถจดัการเรยีนการสอนตามศกัยภาพของผูเ้รยีนรูจ้กัวางแผนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิาความต้องการเพื่อผูเ้รยีนทัง้ทางสตปัิญญา สงัคม และร่างกายอยา่งต่อเน่ือง 

มคีวามตัง้ใจทํางานรูจ้กัใชค้ําพูด มคีวามสามารถในการอธบิายแนะนําหรอืใหค้ําปรกึษาดว้ยรปูแบบ

วธิกีารทีเ่หมาะสมกบับุคคลกาลเทศะไดเ้ป็นอย่างด ีสอนใหน้ักเรยีนรูจ้กัสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง รูจ้กั

ใชแ้หล่งเรยีนรูต่้างๆ เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผู้เรยีน สอนใหผู้เ้รยีนรูว้ธิกีารเรยีนรู ้คดิหาความรู้

ด้วยตนเอง อย่างหลากหลาย มคีวามสามารถในการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู้ตามสภาพจรงิ 

สามารถเร่งเรา้ใหผู้้เรยีนมคีวามใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน กระตุ้นให้มอีสิรเสรทีางความคดิส่งเสรมิใหม้สีตปัิญญา

เฉียบแหลมและสรา้งเสรมิใหก้ารจดัการศกึษาเป็นไปอยา่งสมัฤทธิผ์ลและสรปุความรูท้ ัง้หลายไดด้ว้ย

ตนเองก่อใหเ้กดิค่านิยมและนิสยัในการปฏบิตัจินเป็นบุคลกิภาพถาวรตดิตวัผู้เรยีนตลอดไป มกีาร

พฒันาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างเป็นระบบโดยการวางแผนการสอน ดําเนินการสอน วดัผลและ

ประเมนิผล และแกไ้ขพฤตกิรรมผูเ้รยีน 

 

 1.3 คณุลกัษณะครดีู 

 คณะกรรมการขา้ราชการคร,ู สํานกังาน (2552: 1-3) มคีวามเหน็ว่า ลกัษณะของครทูีด่มี ี5 

ประการ ไดแ้ก่  

 1. มคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบันกัเรยีน คอื ครตูอ้งสนใจ เอาใจใส่ปัญหาของนักเรยีน คอยตอบ

ปัญหาต่าง ๆ ใหช้ดัเจน แนะแนว ไมแ่สดงอารมณ์รนุแรง ไมเ่ยาะเยย้ รูจ้กัระงบั อารมณ์ มน้ํีาใจเป็น

นักกฬีา อดทน วางตวัเหมาะสมกบัผูเ้รยีน ไม่สนิทสนมเกนิไป ชมเชยเมื่อผู้เรยีน ทําความด ีและ

ตดัสนิความดงีามของนกัเรยีนดว้ยเหตุผล  

 2. มคีวามรกัในอาชพีคร ูมสี่วนช่วยแนะนําเพื่อปรบัปรุงการเรยีนการสอนเสมอ รบัฟัง

คาํแนะนํา ปรบัปรุงตนเองเสมอ ทนัสมยัต่อความรูแ้ละกจิกรรมของคร ูเหน็ว่าอาชบี ครดู ีสอนไม่อม

ภมู ิร่วมมอืสนบัสนุนสมาคมการศกึษาหรอืวชิาชพีทีส่นใจ ทาํตนใหเ้ป็น ประโยชน์ต่อทางราชการ มี

ความสามารถในอาชพี และใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ในการ สอน  

 3. มจีรรยาคร ูไม่แพรข่่าวลอื ซื่อสตัยต่์ออาชพี ไมข่โมยผลงานของผูอ้ื่น ไม่ใหร้า้ย ผูอ้ื่น มี

มารยาทในการติดต่อราชการตามลําดับสายงาน ไม่อ้างอิงศาสนามาทําให้ศาสนาอื่น เสียหาย 

ปรบัปรุงตวัเองเสมอ ไม่กวดวชิานักเรยีนตนเอง รกัษาความลบัของนกัเรยีน ไม่โฆษณาชวนเชื่อ ไม่
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นําผูอ้ื่นมานินทาใหน้กัเรยีนฟัง ไม่เรยีกรอ้งเงนิเดอืนเพื่อตวัเอง ไม่ใช ้อทิธพิลส่วนตวัในทางราชการ

และปฏบิตัติามสญัญาทีท่าํไวก้บัราชการอยา่งเครง่ครดั 

 4. มคีุณสมบตัิส่วนตัวดี มคีวามซื่อตรง สติปัญญาดี เชื่อมัน่ในตัวเอง มคีวามคิดรเิริม่ 

กระตอืรอืรน้ คดิปรบัปรุงโรงเรยีน เป็นกนัเองกบันักเรยีน รูจ้กัผ่อนหนักเป็นเบา มน้ํีาใจจรงิ สุภาพ

อ่อนโยน สุขภาพด ีรูจ้กัรว่มมอื ไมท่ํากรยิาอาการอนัน่าราํคาญ พดูชดัแต่ไมต่ะโกน ตรง ต่อเวลา ให้

คะแนนเทีย่งตรง เขา้ใจกฎระเบยีบ และปฏบิตัโิดยเครง่ครดั รูจ้กัรกัษากลิน่ปากและ กลิน่ตวั  

 5. มีรูปร่างท่าทางดี มีใบหน้าสะอาด ตัดผมเรียบร้อย สุภาพ โกนหนวดโกนเคราให ้

เรยีบรอ้ย เสื้อผ้าสะอาดเรยีบรอ้ย รองเท้าขดัมนัสะอาด สวมเสื้อผ้าเหมาะสมกบักาลเทศะ รกัษา 

ท่าทางให้สง่างาม ไม่สูบบุหรี่หรอืเคี้ยวหมากฝรัง่หรอือาหารระหว่างสอน รกัษาน้ิวมอื เล็บ ให ้

สะอาดอยู่ตลอดเวลา รกัษาฟัน ซ่อมฟันให้สะอาดเรยีบรอ้ย แต่งกายสุภาพ รปูทรงสสีนั เหมาะสม

กบัการเป็นคร ู

 สํานักงาน ก.ค.ศ. กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 68-69) สรุปว่าข้าราชการครูที่ดีจะต้อง

ใฝ่หาความรู้ให้ทันสมยั ทนัเหตุการณ์อยู่เสมอ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศชาติ ควรมี

คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

          1. มคีวามเมตตากรุณา  ใส่ใจในประโยชน์สุขช่วยเหลอื  แก้ไข  ทุ่มเทการจดัการเรยีนรูใ้ห้

ศษิยเ์มือ่ศษิยม์าปรกึษา  ทัง้เรือ่งส่วนตวัและการเรยีน 

          2. มีความประพฤติดี  ประพฤติตนสมควรแก่ฐานะ  เป็นที่พึงให้ความปลอดภัยและ

ก่อใหเ้กดิความอบอุ่นแก่ศษิยไ์ด ้

          3. มคีวามขยนั  เป็นผูใ้ฝ่รู ้ ฝึกฝน  ปรบัปรงุตนเองอยูเ่สมอ  เป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้ เป็น

แบบอยา่งทีด่แีก่ศษิย ์

          4. มคีวามสุภาพ เป็นผู้รู้จกัใช้คําพูดแนะนําให้ได้ผล  มคีวามสามารถในการอธบิายสอน  

แนะนําหรอืใหค้าํปรกึษาดว้ยรปูแบบวธิกีารทีเ่หมาะสมกบับุคคล  กาลเทศะ  ไดเ้ป็นอยา่งด ี

           5. มคีวามอดทน  อดทนต่อการรบัฟัง  ต่อการให้คําปรกึษา  และการซกัถามของผู้เรยีน  

ไมแ่สดงอาการเบื่อหน่าย  ต่อการตอบคาํถามของผูเ้รยีน 

 กระทรวงศกึษาธกิาร (2553: 21) ไดก้ําหนดลกัษณะครทูีด่ไีวด้งัต่อไปน้ี  

 1. ครตู้องเป็นผูซ้ื่อสตัยส์จุรติเป็นทีไ่วเ้น้ือเชื่อใจของบุคคลทัว่ไป ไม่พูดจากลบั กลอกหรอื

หน้าไหวห้ลงัหลอก จะต้องหาเลีย้งชพีโดยสุจรติ ไม่ฉ้อโกงหรอืเบยีดบงัเอาของ ผูอ้ื่นมาเป็นของตน

ในทางทีไ่มช่อบ หรอืฉ้อราษฎรบ์งัหลวง  

 2. ครตูอ้งใหอ้ภยัซึง่กนัและกนั ไม่ผูกพยาบาทกนั เมื่อคู่กรณียอมรบัผดิ ต้องให ้อภยัดว้ย

ความยนิด ีจะต้องไม่กล่าวรา้ยป้ายสซีึ่งกนัและกนั เพราะการกล่าวร้ายป้ายส ีเพื่อนมนุษย์มโีทษ

รา้ยแรงยิง่กว่าการฆา่มนุษย ์ 

 3. ครูต้องวางตนให้เป็นคนซื่อสตัยแ์ละเที่ยงธรรม แมว้่าเขาได้แต่งตัง้ให้เป็นผู้ ชี้ขาดใน

เรือ่งหน่ึงเรือ่งใด กจ็งวนิิจฉยัดว้ยความเทีย่งตรง ไมล่าํเอยีงเพราะเหน็แก่ของ กํานลั  



25 

 4. ครตู้องให้เกยีรตแิก่ผู้ที่ให้เกยีรตแิก่ตนให้มากกว่า หมายความว่า เมื่อผูห้น่ึงให้ ความ

คารวะแก่เรา เราตอ้งใหค้วามคารวะตอบแก่ผูน้ัน้ใหม้ากกว่าทีเ่ขาใหแ้ก่เราหรอื เท่ากนั  

 5. ครูต้องมคีวามอดทนในสิง่ที่ประสบ หมายความว่า เป็นผู้มคีวามหนักแน่นไม่ ใจเบา

หรอืใจเรว็ด่วนได ้ความอดทนน้ีจะทาํใหเ้ขาบรรลุผลสาํเรจ็ในผลงานแน่นอน  

 6. ครูต้องไม่ดูถูกดูแคลนระหว่างเพื่อนครูพี่น้อง และเพื่อนร่วมงานด้วยกัน อย่า กล่าว

ตําหนิติเตียน และให้ร้ายซึ่งกนัและกัน ตลอดจนนินทากาเลทุกสิง่ทุกอย่าง เพราะ การประพฤติ

ดงักล่าว เป็นเสมอืนการรบัประทานเน้ือสตัวท์ี่ตายเน่าเหมน็ ครตู้องไม่ใช้ คําพูดที่ไม่เหมาะสมกบั

ผูเ้รยีนโดยเฉพาะผูเ้รยีนกําพรา้ จงใชค้ําพูดทีอ่่อนโยนและละมุนละไม จงอย่าใชค้ําพูดทีดุ่ตะคอกต่อ

ผูท้ีม่าขอและเมือ่ครไูดร้บัโชคด ีวาสนาด ีจงบอกเล่าใหเ้พื่อน ฝงูทราบสาเหตุทีเ่ขาไดร้บัโชคนัน้ เพื่อ

เพื่อนฝงูจะไดนํ้าเอาไปเป็นตวัอยา่ง 

 7. ครตู้องหมัน่หาวชิาเพิม่เตมิอยู่เสมอ การศกึษาถอืว่าเป็นอาหารของชวีติ เพราะอสิลาม

บญัญตัวิ่า การศกึษาหาความรูเ้ป็นความจาํเป็นของมนุษยทุ์กผูทุ้กนาม ทัง้ ชายและหญงิ ตัง้แต่อยู่

ในเปลจนถึงหลุมฝังศพ หมายความว่า ต้องศึกษาตลอดชีวิต ตรง กับหลกัการศึกษาปัจจุบันที่

เรยีกว่า “การศกึษา คอืชวีติ”  

 8. ครูต้องมีความเพียรพยายามในกิจการงานทุกสิ่งทุกอย่างให้สําเร็จ ซึ่งอิสลาม ได้

บญัญตักิารส่งเสรมิความเพยีร มคีวามว่า “ผูใ้ดมคีวามเพยีรพยายาม ผูน้ัน้จะพบกบั ความสาํเรจ็”  

 9. ครูต้องมคีวามละอายต่อบาป ไม่พยายามทําในสิง่ที่เป็นบาปเลก็บาปใหญ่ ทัง้ในที่ลบั

และทีแ่จง้ ไมว่่าบาปนัน้จะเป็นบาปทีเ่กดิจากกาย วาจา หรอืใจกต็าม  

 10. ครตูอ้งมคีวามสาํนึกผดิ ทุกคนย่อมมคีวามผดิ เมื่อเขาสํานึกผดิไดแ้ลว้ ศาสนาสอนให้

รบัผดิ ถ้าความผดิเกี่ยวกบับุคคล เขาจะต้องไปสารภาพผดิต่อบุคคลนัน้ ถ้า เป็นความผดิทีเ่กี่ยวกบั

พระเจา้ เขาจะตอ้งขอลุแก่โทษต่อพระเจา้ พระเจา้กจ็ะอภยัโทษให ้เขา  

 11. ครตูอ้งมคีวามสนัโดษ หมายความว่า ตอ้งมคีวามรูส้กึพอใจในสิง่ทีต่นมอียู่ ไม่ โลภโม

โทสนัในสิง่ที่ไม่ใช่ของตน คําว่า “สนัโดษ” ไม่ได้หมายถึงว่าอยู่อย่างโดดเดี่ยวไม่ ประกอบอาชีพ

เช่นนัน้กห็าไม ่แต่หมายความว่าต้องประกอบอาชพีโดยสุจรติ ตามทีพ่ระ เจา้กําหนดไวใ้ห ้พรอ้มทัง้

มใีจกุศลเผื่อแผ่ต่อผูอ้ื่นดว้ย คอืพอใจในสิง่ทีต่นมอียู ่ 

 12. ครตู้องเป็นผูรู้คุ้ณ ต้องว่าใครเป็นผูม้พีระคุณต่อตน เช่น บดิามารดา คร ูอาจารยข์อง

ตน รวมทัง้คนอื่นทีม่พีระคุณแก่ตน แลว้หาทางตอบแทนใหส้มเจตนารมณ์ จงึ เป็นผูม้คีวามเจรญิใน

ชวีติและทาํใหช้วีติมคีวามกา้วหน้า  

 13. ครตู้องมวีญิญาณคร ูคอื มน้ํีาใจรกัการเป็นคร ูเป็นผูท้ี่เสยีสละทุกอย่างเพื่อ ศษิยแ์ละ

บุคคลทัว่ไป หาความรูเ้พิม่เตมิอยู่เสมอ เพื่อที่จะเผยแพร่แก่กุลบุตรธดิาต่อไป ดงัที่อสิลามสอนว่า 

“จงเป็นคนหน่ึงในสาม คอื เป็นผู้สอน (คร)ู หรอืเป็นผู้เรยีน (นักเรยีน หรอืนกัศกึษา) หรอืเป็นผู้ฟัง

ทัว่ ๆ ไป จงอย่าเป็นคนที่สี่ หมายถงึเป็นผู้ที่ไม่ได้อะไรเลย ทัง้สามอย่างน้ีเป็นการแสดงให้เห็นว่า 

ตอ้งหาความรูเ้สมอ ไมม่เีวลาหยดุ ดงัคาํสุภาษติ ทีว่่า “ไมม่ใีครแก่เกนิเรยีน” 
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 14. ครตู้องประพฤตตินใหเ้ป็นตวัอย่างทีด่ ีมมีารยาททัง้กาย วาจา และใจ มสีมัมา คารวะ 

ซึ่งเป็นการแสดงถึงผู้มวีฒันธรรมอนัสูงส่ง ดงัพระวจัจนะพจน์ ของศาสดา มะหะหมดักล่าวไว้มี

ความหมายว่า “บุคคลที่มคีวามประเสรฐิเลศิในพวกท่าน คอื บุคคลที่ มมีารยาทอนัดงีาม” และอีก

ตอนหน่ึงกล่าวว่า “เสื้อผ้าอาภรณ์อันมรีาคาที่ตกแต่งร่างกาย นัน้ ไม่ได้ทําให้ผู้สวมใส่เกิดความ

สวยงามเลยแม้แต่น้อย อันที่จรงิสิ่งที่จะทําให้ผู้นัน้มี ความสวยงามคือ ความรู้และมารยาทอัน

สวยงามทีม่อียูใ่นตวัเขา” 

 คุรสุภา, สํานกังานเลขาธกิาร กองมาตรฐานวชิาชพีคร ู(2556: 67-69) กล่าวว่าครดูจีะตอ้ง

มคีุณลกัษณะ 6 ประการ ไดแ้ก่  

 1. บุคลกิภาพด ีคอื รปูร่างหน้าตาหมดจด แต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ย พูดถูกต้อง ชดัเจน

และปรบัตวัด ี 

 2. การจดัชัน้เรยีนด ีคือ จดัถูกหลกัวชิา มบีรรยากาศดี ถูกสุขลกัษณะ อากาศ ถ่ายเท

สะดวก และใชอุ้ปกรณ์ใหเ้กดิประโยชน์  

 3. มคีวามสมัพนัธ์อนัดกีบันักเรยีน คอื ใช้จติวทิยาให้เกดิประโยชน์ ใกล้ชดิกบั นักเรยีน 

ทาํใหอ้บอุ่นใจ เป็นทีพ่ึง่แก่ศษิยไ์ด ้ 

 4. การสอนด ีคอื มกีารเตรยีมการสอนสมํ่าเสมอ ทําโครงการสอน สอนตาม หลกัสูตรและ

สอนไดถู้กตอ้ง  

 5. มเีจตคตทิีด่ต่ีออาชพีคร ูคอื มจีรรยามารยาท และวนิยัตามระเบยีบประเพณ ีของคร ู 

 6. มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัผูป้กครอง คอื ตดิต่อใกลช้ดิกบัผูป้กครอง เพื่อรูค้วาม เป็นไปของ

ผูเ้รยีนทางบา้น เพื่อผลการศกึษาและความเจรญิของโรงเรยีน 

 สํานักวิจยัและพัฒนาการศึกษา (2559: 1-2) มีข้อมูลที่แสดงว่าครูดี คือคนที่มีความ

ซื่อสตัยส์ุจรติ เสมอภาคและเที่ยงธรรมมน้ํีาใจอนัเกดิจากส่วนลกึของจติใจ มเีมตตาให้ความรกัต่อ

ศิษย์ของตนอย่างเสมอภาคมกีารประพฤติปฏิบัติตนให้เห็นเป็นตัวอย่างและผู้เรยีนสามารถนํา

แบบอยา่งของครไูปประพฤตปิฏบิตัติามแมจ้ะเป็นเรือ่งเลก็น้อยมจีรรยาบรรณวชิาชพี และปฏบิตัติน

โดยมุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน ยดึมัน่และยนืหยดักระทําในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม ย่อมส่งผลต่อ

พลเมอืงที่มคีุณภาพของประเทศชาต ินอกจากนัน้ ยงัถอืได้ว่าครูด ีเป็นต้นแบบแห่งความซื่อสตัย์

สุจรติและก่อให้เกิดการพฒันาสงัคม ประเทศชาตไิด้อย่างยัง่ยนื อนัจะนําเยาวชนที่มคีุณภาพไปสู่

การเป็นสมาชิกที่มีคุณภาพต่อสมาคมประชาชาติแห่งอาเซียน    (Thai children progressive 

towards Asian) ได้อย่างมคีุณค่าและสง่างาม และน่ีคอืผลงานแห่งความภาคภูมใิจตามกรอบแห่ง

วชิาชพีของตน 

 Franke et al (2001: 657-658) เสนอว่า ครทูีด่จีะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปน้ี  

   1. มคีวามรบัผดิชอบทีด่ ีรูว้ชิาทีส่อนเป็นอยา่งด ีมคีวามรูก้วา้งขวาง 

   2. ชอบวชิาทีส่อน  

   3. ชอบและรูจ้กัผูเ้รยีน ใจกวา้ง มอีารมณ์ขนั 

   4. มคีวามหวงัและมเีมตตาธรรม   
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   6. มคีวามประพฤตเิรยีบรอ้ย  

   7. มคีวามรูด้ ี 

   8. มบุีคลกิลกัษณะและการแต่งกายด ี 

   9. สอนด ี 

 10. ตรงต่อเวลา  

 11. มคีวามยตุธิรรม  

 12. หมัน่หาความรูอ้ยูเ่สมอ  

 13.. รา่เรงิแจ่มใส  

 14. ซื่อสตัย ์ 

 15. เสยีสละ   

 Angelo & Cross (1993: 104)  กล่าวว่าคุณลกัษณะของครทูีด่ ีไดแ้ก่ 

   1. รา่เรงิ  

   2. เอาใจใส่  

   3. ใหค้วามรว่มมอื  

   4. น่าเชื่อถอื  

   5. มอีารมณ์มัน่คง  

   6. มศีลีธรรมจรรยา  

   7. มคีวามสุขุมรอบคอบ  

   8. มคีวามยดืหยุน่  

   9. มคีวามมานะ  

 10. มกีารตดัสนิใจด ี 

 11. มปีระสาทว่องไว  

 12. บุคลกิภาพมเีสน่ห ์  13. มคีวามกระตอืรอืรน้  

 13. มคีวามกระตอืรอืรน้  

 14. มคีวามเป็นนกัวชิาการ  

 Adams et al (1994: 135) ไดเ้สนอวา่ คุณลกัษณะของครดูปีระกอบดว้ย 

  1. ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและนกัปฏริปูสงัคม โดยบุกเบกิความคดิ  

 2. ผูร้กัษาไวซ้ึง่วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี  

 3. ผูใ้หบ้รกิารสาธารณะ  

 4. ผูอ้บรมเลีย้งดหูรอืสรา้งสงัคมประกติ (Socialization Agent)  

 5. ผูเ้ป็นตวักลางหรอืผูก่้อใหเ้กดิการเรยีนรู ้ 

 6. ผูร้กัษาวนิัย  

 7. ผูเ้ป็นเสมอืนพ่อแมแ่ละทีพ่ึง่ของผูเ้รยีน 

 จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้จิยันํามาประมวลและสรุปคุณลกัษณะของครดู ี แสดงดงัตารางที ่2 
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ตาราง 2 ตารางสรปุคุณลกัษณะครดู ี
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1. เอาใจใส่นกัเรยีนทุกคนและ มุง่มัน่ในการทํางาน

ทุ่มเทการจดัการเรยีนรูใ้หศ้ษิยเ์มือ่ศษิยม์าปรกึษา   

ทัง้เรือ่งส่วนตวัและการเรยีน 

        

2. มเีมตตา ใส่ใจในประโยชน์สุขและช่วยเหลอืผูอ้ื่น           

3. มคีุณธรรม จรยิธรรมและเสยีสละ วางตนใหเ้ป็นคน

ซื่อสตัยแ์ละเทีย่งธรรม มธีรรมะอยูใ่นจติใจอยา่งมัน่คง 
        

4. มคีวามรบัผดิชอบ มรีะเบยีบวนิยั ตรงต่อเวลา มี

ความสาํนึกในหน้าทีแ่ละการงานต่าง ๆ รวมไปถงึ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและประเทศชาต ิ

       

 
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5. มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ียิม้แยม้แจม่ใส เป็นมติรของ

เดก็และกระตุน้ใหเ้ดก็ปรบัตวัเขา้กบัสงัคม 
        

6. ช่วยเหลอืงานต่าง ๆ ของโรงเรยีนและชุมชน 

แบ่งปัน เกือ้กูลผูอ้ื่น ในเรือ่งของเวลา กําลงักายและ

กําลงัทรพัย ์มคีวามเสยีสละในดา้นเวลา แรงงาน และ

ทรพัยส์ิง่ของ 

        

7. อุทิศตนเพื่อการสอน มีความรกัความศรทัธาใน

อาชพีคร ูตัง้ใจสอน และกระตุน้ใหผู้เ้รยีนคดิ 
        

8. สุจรติ  ใส่ใจและใหค้วามรูผู้เ้รยีนทุกคนอยา่งเท่า

เทยีมกนั 

 

       

 
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                                      หน่วยงาน/ นกัวชิาการ 
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9. เป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บันักเรยีนได ้เสรมิสรา้ง

ค่านิยมทีเ่หมาะสมใหเ้กดิขึน้ 
        

10. ประพฤตตินสมควรแก่ฐานะ เป็นทีพ่งึใหค้วาม

ปลอดภยัและก่อใหเ้กดิความอบอุ่นแก่ศษิยไ์ด ้
        

11. มคีวามอดทน ต่อการรบัฟัง ต่อการใหค้าํปรกึษา  

และการซกัถามของผูเ้รยีนไมแ่สดงอาการเบื่อหน่าย 

ต่อการตอบคาํถามของผูเ้รยีน 

        

12. ตะหนกัรูใ้นการพฒันาคุณสมบตัสิ่วนตวัที่

เกีย่วขอ้งกบัการสอน มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง มี

ความคดิสรา้งสรรค ์รูจ้กัแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  

 

       
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                                      หน่วยงาน/ นกัวชิาการ 
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13. ความเป็นผูม้คีวามคดิรเิริม่ วจิารณ์และตดัสนิ

อยา่งมเีหตุผล ความประพฤตใินลกัษณะสรา้งสรรค์

และปรบัปรงุมเีหตุผลในการทาํหน้าทีก่ารงาน 

        

14. เป็นผู้มีเมตตา รกัผู้เรยีนมากกว่ารกัตนเอง ยิ้ม

แย้มแจ่มใส เอาใจใส่อบรมสัง่สอนให้ศิษยเ์กิดความรู้

และเป็นเพื่อนรว่มทุกข ์รว่มสุขกบัผูเ้รยีนไดต้ลอดเวลา 

        

15. รูจ้กัพูดให้ไดผ้ล รูจ้กัชีแ้จงใหเ้ขา้ใจ ครจูะต้องรูจ้กั

พดู ใหศ้ษิยเ์ขา้ใจไดต้รงตามเป้าหมายทีว่างไว ้สอนใน

สิง่ที่ถูกต้องไม่บดิเบือน และครูจะต้อง รูจ้กัสอนด้วย

ความสนุกสนานเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รยีนดว้ย 

 

       

 
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                                      หน่วยงาน/ นกัวชิาการ 
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16. อดทนต่อถ้อยคํา ต้องพรอ้มที่จะรบัฟัง คําปรกึษา

การซกัถาม คาํเสนอแนะและคําวพิากษ์วจิารณ์ได ้โดย

ไม่ฉุนเฉียว และสามารถ ควบคุมอารมณ์ได้ ปกติ

ผู้เรียนย่อมมีความซุกซน น่ารําคาญ ครูจะรําคาญ

ไมไ่ด ้ตอ้งอดทน ต่อสิง่ทีม่ากระทบ 

        

17. มคีวามประพฤตดิ ี ละเวน้อบายมขุ ชกัจงูศษิยไ์ป

ในทางทีด่ ี 
        

18. ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและนกัปฏริปูสงัคม โดย

บุกเบกิความคดิ รกัษาไวซ้ึง่วฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีศลิปะและวฒันธรรมไทย 

 

       
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                                      หน่วยงาน/ นกัวชิาการ 
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19. ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ เสมอภาค

และเที่ยงธรรม มคีวามวริยิะ อุตสาหะ ขยนัหมัน่เพยีร 

ดูแลเอาใจใส่ร ักษาประโยชน์และต้องปฏิบัติตาม

มาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชพีอยา่งเครง่ครดั  

        
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  จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่าครดู ีมคีุณลกัษณะเป็นผู้ที่เอาใจใส่นักเรยีนทุกคนและมุ่งมัน่ใน

การทํางานทุ่มเทการจดัการเรยีนรูใ้ห้ศษิยเ์มื่อศษิยม์าปรกึษาทัง้เรื่องส่วนตวัและการเรยีนมเีมตตา 

ใส่ใจในประโยชน์สุขและช่วยเหลอืผู้อื่น มคีุณธรรมจรยิธรรมและเสยีสละ วางตนให้เป็นคนซื่อสตัย์

และเทีย่งธรรมมธีรรมะอยู่ในจติใจอยา่งมัน่คง มคีวามรบัผดิชอบมรีะเบยีบวนิัย ตรงต่อเวลา มคีวาม

สาํนึกในหน้าทีแ่ละการงานรวมไปถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและประเทศชาต ิมมีนุษยส์มัพนัธท์ี่ด ี

ยิม้แยม้แจ่มใสเป็นมติรของเด็กและกระตุ้นให้เดก็ปรบัตวัเข้ากบัสงัคม ช่วยเหลอืงานของโรงเรยีน

และชุมชน แบ่งปัน เกื้อกูลผู้อื่น ในเรื่องของเวลา กําลงักายและกําลงัทรพัย ์มคีวามเสยีสละในดา้น

เวลา แรงงาน และทรพัยส์ิง่ของ อุทศิตนเพื่อการสอน มคีวามรกัความศรทัธาในอาชพีคร ูตัง้ใจสอน

และกระตุ้นให้ผู้เรยีนคดิ มคีวามสุจรติ  ใส่ใจและให้ความรู้ผู้เรยีนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เป็น

แบบอย่างทีด่ใีหก้บันักเรยีน เสรมิสรา้งค่านิยมทีเ่หมาะสมใหเ้กดิขึน้ประพฤตตินสมควรแก่ฐานะเป็น

ทีพ่ึง่ ใหค้วามปลอดภยัและก่อใหเ้กดิความอบอุ่นแก่ศษิย ์มคีวามอดทนต่อการรบัฟังและการซกัถาม

ของผูเ้รยีนไม่แสดงอาการเบื่อหน่ายต่อการตอบคาํถามของผูเ้รยีน ตะหนักรูใ้นการพฒันาคุณสมบตัิ

ส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอน มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง มคีวาม�◌ิดสรา้งสรรค ์รูจ้กัแสวงหาความรู้

ใหม่ๆ มคีวามเป็นผูม้คีวามคดิรเิริม่ วจิารณ์และตดัสนิอย่างมเีหตุผล เอาใจใส่อบรมสัง่สอนให้ศษิย์

เกิดความรูแ้ละเป็นเพื่อนร่วมทุกข์ ร่วมสุขกับผู้เรยีนได้ตลอดเวลา รูจ้กัพูดให้ได้ผล รู้จกัชี้แจงให้

เข้าใจได้ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ สอนในสิ่งที่ถูกต้องไม่บิดเบือนสอนด้วยความสนุกสนาน

เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รยีนสามารถควบคุมอารมณ์ได้มคีวามประพฤตดิลีะเวน้อบายมุข ชกัจงูศษิย์

ไปในทางที่ดี เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงและนักปฏิรูปสังคม โดยบุกเบิกความคิด รกัษาไว้ซึ่ง

วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศลิปะและวฒันธรรมไทยและปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์

สุจรติ เสมอภาคและเทีย่งธรรม มคีวามวริยิะ อุตสาหะ ขยนัหมัน่เพยีร ดูแลเอาใจใส่รกัษาประโยชน์

และปฏบิตัติามมาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชพีอย่างเครง่ครดั  

 

 2. ความสาํคญัของการพฒันาคร ู

 ครเูป็นบุคคลสําคญัที่สุดที่จะส่งผลต่อคุณภาพการเรยีนการสอนและคุณภาพของผู้เรยีน 

คุณ ลักษณะของครูในศตวรรษที่  21 เป็นผู้ที่มีความรอบรู้มากขึ้น  มีความเป็นมืออาชีพ  

มคีวามสามารถและศักยภาพสูง เป็นผู้ที่มีนวตักรรมการสอนเพื่อให้นักเรยีนได้ผลการเรยีนรู้ที่

ตอ้งการ และเตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่นักเรยีนในการเขา้สู่โลกของการทางานในศตวรรษที ่21 รกัใน

อาชีพ มีชีวิตเรยีบง่าย และมีจิตวิญญาณของความเป็นครู มีการกําหนดสมรรถนะของครูโดย

ภาพรวมประกอบด้วย 1) ความรู้ในเน้ือหาวิชา 2) การสื่อสารและการใช้ภาษา 3) การพัฒนา

หลกัสูตร 4) การจดัการเรยีนรู ้5) การจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 6) การบรหิารจดัการชัน้

เรยีน 7) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา 8) การวัดและประเมินผล  

9) การวจิยัเพื่อพฒันาการเรยีนการสอน 10) จติวทิยาสาหรบัครู 11) การสร้างความสมัพนัธ์กับ

ชุมชน 12)คุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ 13) ภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม  
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14) การพฒันาตนเองและวชิาชพี 15) การพฒันาคุณลกัษณะของผู้เรยีน มกีารควบคุมคุณภาพการ

ผลติคร ูโดยการใชร้ะบบการรบัรองวทิยฐานะของสถาบนัผลติคร ูคดัคนเก่งระดบัหวักะทใิหม้าเป็น

ครูโดยกําหนดกลุ่มที่มีผลการเรยีนสูงสุดเข้าเรยีน และเข้าเป็นครู การยกย่องอาชีพครู ว่าเป็น

วชิาชพีชัน้สูงเทยีบเท่าอาชพีสําคญัๆ การได้รบัการยอมรบั เชื่อถอื ไว้วางใจในระดบัแนวหน้าของ

ประเทศ และมเีงนิเดอืนสงูระดบัต้นๆเมื่อเปรยีบเทยีบอาชพีอื่นเช่น แพทย ์นักกฎหมาย (สํานักงาน

เลขาธกิารสภาการศกึษา, 2559: 106) 

 ไวท์ (Wright 1995: 112) กล่าวว่าการพฒันาครูมคีวามสําคญัเพราะเชื่อว่า ครูเป็นผู้ที่ต้อง

เรียนรู้พัฒนาตนเอง และรบัการส่งเสรมิให้เกิดการเรยีนรู้อย่างต่อเน่ือง ดังนัน้ จึงมีกฎหมาย/

นโยบายว่า ครูทุกคน ต้องได้รบัการพฒันาจากหน่วยงานและพฒันาตนเองทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 

ครัง้ และตอ้งเขา้รบัการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ครบูรรจุใหม่ตอ้งผ่านการอบรมตามโปรแกรมการอบรม

เพื่อฝึกหดัการสอนและไดร้บัเงนิเดอืนสูงระหว่างการอบรม ต้องพฒันาตนเองภายใต้การกํากบัดูแล

ของศกึษานิเทศก์และผู้บรหิาร และต้องผ่านการทดลองงาน 1 ปี ครเูก่าอายุงาน 10 ปี ขึน้ไป ต้อง

เขา้รบัการพฒันาด้วย โดยมอีงค์กรทําหน้าที่ดา้นพฒันาครเูป็นการเฉพาะ มคีูปองการพฒันาให้ครู

เขา้รบัการพฒันาตนเองตามความต้องการในแต่ละปีจากมหาวทิยาลยัที่ได้รบัมอบหมายจากรฐั มี

การสรา้งเครอืข่ายการพฒันา มรีะบบพี่เลีย้ง/ครตู้นแบบ (master teachers) เพื่อช่วยคร ูการพฒันา

ทกัษะการจดัการเรยีนรูใ้นรปูแบบและวธิกีารต่างๆ ทีส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์และผูเ้รยีน เช่น การ

ทาํหอ้งเรยีนใหเ้ป็นหอ้งทาํงาน ทกัษะปฏสิมัพนัธร์ะหว่างครกูบัศษิย ์ทกัษะการตัง้คาํถาม ทกัษะการ

ออกแบบการเรยีนรู้แบบ active learning ทกัษะการจดักิจกรรม ทกัษะการให้ข้อมูลย้อนกลบัแก่

นักเรยีนและเพื่อนครู ทักษะการเรยีนรู้เป็นทีม ทกัษะการพัฒนาผู้เรยีนให้เป็นผู้เรยีนแบบรู้จรงิ 

ทกัษะการพฒันาผูเ้รยีนให้เป็นผู้กํากบัการเรยีนรูข้องตนเองได้ ฯลฯ มรีะบบการนิเทศ ตดิตามและ

พฒันาการทํางานของครูในชัน้เรยีน การเรยีนรู้และพฒันาจากเพื่อนครู และการพฒันาครูโดยใช้

โรงเรยีนเป็นฐาน นอกจากนัน้ มกีารสรา้งครูจติอาสา ช่วยสอน มกีารพฒันาการเรยีนการสอนของ

คร ูโดยเน้นการสอนของครใูหน้้อยลงและใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละนําปฏบิตัดิว้ยตนเองมากขึน้ 

 เสลดนิ (Seldin 1991: 126)  กล่าวว่าการใชค้ร ูมกีารกําหนดเงือ่นไขและคุณสมบตัขิองครู

ที่ผูกติดกับคุณภาพทางการศึกษาและผู้เรียน ครูทุกคนต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพคร ู

กําหนดใหค้รปูระถมศกึษาอยา่งน้อยต้องจบปรญิญาตร ีระดบัมธัยมศกึษาต้องจบสูงกว่าปรญิญาตรี

และมคีวามเชี่ยวชาญอย่างน้อยหน่ึงวชิาในระดบัที่สอน และต้องมพีื้นฐานความรู้ทางการศึกษา

ทัว่ไปและความรูเ้ฉพาะสําหรบัวชิาชพีคร ูจติวทิยาผู้เรยีนและวยัรุ่น หลกัและเทคนิคการสอน และ

ประวตัิศาสตร ์พื้นฐานการศกึษาและมเีวลาเพื่อการพฒันาวชิาชพี ที่จะเป็นการยกระดบัและการ

พฒันาครขูองต่างประเทศดงักล่าว เป็นบทเรยีนหน่ึงทีส่ามารถนาไปประยุกต์และบูรณาการเพื่อการ

ยกระดบัคุณภาพครทูัง้ในด้านการผลติ การพฒันา และการใช้ครู เพื่อให้เกดิการพฒันาทกัษะการ

จดัการเรยีนรู ้ทีส่อดคลอ้งกบัศตวรรษที ่21 ภายใตบ้รบิทสงัคมไทยต่อไป 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่าครูเป็นผู้ที่มีความสําคัญยิ่งในการถ่ายทอดความรู้

ประสบการณ์ เป็นผู้นําทางใหเ้ยาวชนบรรลุตามวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้เมื่อโลกเปลี่ยนไปเราต้องการ
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ใหเ้ยาวชนรุ่นหลงัมลีกัษณะอย่างไรจุดเริม่ต้นของการถ่ายทอดนําทางคอืคร ูหากเราต้องการใหเ้ดก็

เป็นอยา่งไรเราจงึตอ้งมกีารพฒันาใหค้รเูป็นอยา่งนัน้ การพฒันาครจูงึมคีวามสําคญัและจาํเป็นทีต่อ้ง

มกีารพฒันาอยูเ่ป็นประจาํและต่อเน่ืองเพื่อใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมโดยรอบ 

 

3. รปูแบบการพฒันาคร ู

          การศึกษารูปแบบการพัฒนาครูและผลจากงานวิจยัเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษาพบว่ารปูแบบการพฒันาครมูหีลากหลายรปูแบบ สามารถสรปุได ้ดงัต่อไปน้ี  

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551: 30) ได้กล่าวถึงรูปแบบการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา ว่ามแีบบ 6 รปูแบบ ได้แก่ 1) การเรยีนรูด้้วยตนเอง โดยให้มกีารจดัทําชุด

การเรยีนรูด้ว้ยตนเองตามสาขาวชิาทีเ่ป็นความรูพ้ืน้ฐานและความรูก้บัความตอ้งการของทอ้งถิน่ ซึง่

ครูสามารถลงทะเบียนเรยีนได้ตามความสนใจความต้องการและการปฏิบัติงานของครู 2) การ

ฝึกอบรมโดยการจดัทําหลกัสูตรการฝึกอบรมประจาํการและบุคลากรทางการศกึษา เพื่อคํานึงถงึผล

ที่จะเกิดขึน้กบัผู้เรยีนเป็นสําคญั รวมทัง้เพิม่พูนประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตามความต้องการ

ของครแูละหน่วยงานตน้สงักดั สําหรบัวธิกีารฝึกอบรมนัน้จะดําเนินการทัง้ในรปูแบบการมหีอ้งเรยีน

หรอืแบบทางไกล 3) การศึกษาดูงานเป็นการมุ่งเน้นการเพิ่มพูนความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่กบั

การศกึษาดูงานเพื่อนํามาปรบัปรงุและแก้ปัญหาการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องคร ู4) การศกึษาต่อเป็น

การส่งเสรมิให้ครูทกระดบัมวีุฒทิางการศกึษาอย่างตํ่าระดบัปรญิญาตรแีละสูงขึน้เพื่อให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงโดยเน้นที่พัฒนาตามสาขาวชิา 5) การเข้าร่วมกิจกรรมวิชาการเป็นการจดั

กจิกรรมวชิาการที่หลากหลายสอดคล้องกบัความสนใจและการปฏบิตังิานในหน้าที่ของครู และ 6) 

การแลกเปลี่ยนครูอาจารย์ระหว่างสถาบันฝึกอบรมกับสถานศึกษา เป็นการจดัให้มีโครงการ

แลกเปลีย่นครอูาจารยร์ะหว่างสถาบนัฝึกหดัครกูบัสถานศกึษา เพื่อเปิดโอกาสใหค้รใูนสถานศกึษา

มาปฏบิตังิานในสถาบนัฝึกหดัคร ู

 มณนิภา ชุตบุิตร (2553: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง รปูแบบการพฒันาคุณภาพครูดว้ย

วธิเีสรมิพลงั รูปแบบการพฒันาม ี4 องค์ประกอบ ดงัต่อไปน้ี 1) อบรม 2) การเป็นพี่เลี้ยง 3) การ

ชีแ้นะ และ 4) การนิเทศ 

 วสิุทธิ ์เวยีงสมทุร (2553: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยั เรือ่ง การพฒันารปูแบบการพฒันาครใูน

การเรยีนรูก้ลุ่มสาระการเรยีนรูค้ณติศาสตร ์ช่วงชัน้ที ่1-2 แบบพฒันาครปูระกอบดว้ยกระบวนการ 7 

ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบนัปัญหา 2) นําพาสู่แนวทางแก้ไข 3) ก้าวไกลเพิม่พูนความรู้

ของคร ู4) ลงสู่การปฏบิตัจิรงินัน้ชัน้เรยีน 5) พากเพยีร นิเทศ ตดิตามประเมนิผล 6) บุคลากรทุกคน

รว่มชื่นชม และ 7) เน้นการสรา้งเครอืขา่ยรว่มใจพฒันา ส่วนที ่2 รปูแบบการพฒันาคร ูประกอบดว้ย 

1) การประชุมเชิงปฏิบัติการที่ยึดผู้เข้าอบรมเป็นสําคัญโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 2) การจดัตัง้

เครือข่ายครูและพัฒนาเครือข่ายครูให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 3) การติดตามนิเทศ 

ประเมนิผลงานโดยการส่งเสรมิใหค้รปูระเมนิตนเองและรายงานการปฏบิตังิานต่อผูบ้รหิาร 
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 ชชัวาล  เจรญิบุญ (2553: 15) ได้ทําการวจิยัเรื่อง รูปแบบการพฒันาครูเพื่อส่งเสรมิการ

จดัการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสําคญัของครูผู้สอนในจงัหวดัมหาสารคาม ได้ใช้ 3 กจิกรรม 

เป็นรปูแบบการพฒันาคร ูไดแ้ก่ การอบรมเชงิปฏบิตักิารผลติสื่อนวตักรรม การศกึษาดูงานและการ

ประชุมทบทวนความรู ้

 ไอสนัและบอนเวล (Eison; & Bonwell 1993: 6) ได้ทําการวจิยัรูปแบบที่ประสบผลสําเรจ็

ของผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาครโูดยมวีตัถุปะสงคเ์พื่อศกึษารปูแบบทีด่ทีีสุ่ดของการพฒันาคร ูเป็น

รูปแบบที่มีการสนับสนุนให้ครูทํางานอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจนมีการวางแผนด้วยตนเอง มี

ความสําเรจ็ตามรูปแบบซึ่งมอีงค์ประกอบ ดงัต่อไปน้ี 1)ศกึษาผลการปฏบิตังิานที่ดทีี่สุด 2) เขา้ใจ

ความสมัพนัธ์แนวปฏบิตัิของตนเองกบัแนวปฏบิตัิที่ดีที่สุด 3)กําหนดแผนปฏิบตัิการของตนเอง  

4) ดําเนินการตามแผน 5) ประเมินผลด้วยตนเอง 6)แสดงผลหรอืแก้ไขผลการดําเนินงาน และ  

7) ประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนั พบว่าครมูกีารพฒันาตนเองหลงัจากศกึษาแนวปฏบิตัทิี่ดทีี่สุด 

สมาชกิแต่ละกลุ่มทราบความกา้วหน้าของตนเองผ่านรปูแบบทีป่ระสบผลสําเรจ็เป็นระยะๆ มากกว่า

รบัทราบทางเอกสาร นอกจากนัน้ผลการวจิยัทําให้ทีมพัฒนาครูได้ตระหนักถึง การแลกเปลี่ยน

เรยีนรูร้ะหว่างคร ูกระบวนการสะทอ้นผลการปฏบิตังิานของตนเอง 

 เบน (Bean 1996: 105) ไดเ้สนอแนวทางการยกระดบัคุณภาพการศกึษาโดยการยกระดบั

คุณภาพครใูนโรงเรยีน ไวด้งัต่อไปน้ี 

  1. ยกระดบัการฝึกอบรมครกู่อนประจาํการโดยสถาบนัผลติคร ู

  2. การผลติและการบรรจคุรจูะตอ้งสะทอ้นดุลยภาพระหว่างครใูนแต่ละรายวชิา ระหว่างครู

ทีม่ปีระสบการณ์ / ดอ้ยประสบการณ์ และครใูนชนบท/ครใูนเมอืง  

  3. ฝึกอบรมครูประจําการอย่างต่อเน่ือง  เท่ากบัเป็นการจดัการศกึษาตลอดชพีให้กบัทุก

คนทีอ่ยูใ่นอาชพีคร ูทัง้เป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการสอนของครทูัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิ

  4. ควรมกีารพจิารณาสภาพการทํางานของครใูนดา้นต่างๆเช่น จาํนวนนกัเรยีนในชัน้เรยีน

เวลาทีส่อนต่อวนัและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

            พุทนามและบอรโค (Putnam; & Borko 1997: 87)  การพัฒนาสู่ครูมืออาชีพโดยใช้

รปูแบบใหค้รเูสนอแนะซึง่กนัและกนั มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และ มกีารสะท้อนผลการทํางาน โดย

พบว่าครเูป็นตวัจกัรสาํคญัในการปฏริปูการศกึษาเป็นอย่างยิง่ การปฏริปูจะไมม่วีนัสาํเรจ็ไดถ้้าไมไ่ด้

รบัความร่วมมอืและการมสี่วนรว่มอย่างเขม้แขง็และเสยีสละของคร ูในขณะทีโ่ลกภายนอกรกุเรา้เขา้

มาในโรงเรยีนมากขึน้ บางครัง้ครกู็ตกอยู่ในภาวะที่เหมอืนกบัถูกเรยีกรอ้งมากเกนิไป  ในการสอน

ของครเูป็นการปฏบิตักิจิกรรมเดีย่วของแต่ละคน ซึง่บางคนกจ็ะรูส้กึว่าโดดเดีย่วแก้ปัญหาไม่ว่าหนัก

หรอืเบาอยู่คนเดยีวและยงัมคีวามคาดหวงัของระบบการศกึษาทีซ่่อนเรน้คําวพิากษ์วจิารณ์ทีม่กัไม่

ค่อยยุตธิรรม พุ่งเป้ามาทีต่วัคร ูจากการเรยีกรอ้งว่าครจูะตอ้งเป็นผูม้คีวาม สามารถเป็นครมูอือาชพี

และอุทิศตนต่อภาระหน้าที่อย่างเต็มที่จงึเป็นผลให้ครูต้องมภีาระรบัผิดชอบมากมาย ยิง่ปรมิาณ

การศกึษาขยายเพิม่ขึน้มาก นักเรยีนในแต่ละชัน้มจีํานวนมากขึน้จนลน้ห้อง  ขาดงบประมาณและ

สื่ออุปกรณ์ทีเ่หมาะสม โรงเรยีนจาํนวนหน่ึงขาดแคลนครบูางแห่งไมม่คีรสูอนเฉพาะวชิาบรรดาครจูงึ
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ต้องเผชญิกบัความจรงิทีว่่าจะไม่สามารถอาศยัสิง่ที่เรยีนมาตัง้แต่ต้นได้ไปจนตลอดชวีติ แต่จะต้อง

แสวงหาความรูแ้ละเทคนิคต่างๆที่ทนัสมยัและต้องปรบั- ปรุงอยู่เสมอ ดงันัน้ จงึควรปฏริปูคุณภาพ

ของครใูหไ้ด้ก่อน เพราะเป็นปัจจยัสําคญัทีส่่งผลต่อการปฏริปูกระบวนการเรยีนรูข้องนักเรยีนอย่าง

ไดผ้ล                   

 เบรย์ (Bray 2003: 120-123)  ได้นําเสนอรูปแบบการพฒันาครูไว้ 5 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี  

1) รปูแบบการพฒันาทีเ่กดิจากความตอ้งการของครเูอง (Individually Guided) รปูแบบน้ี เชื่อว่า ครู

คอืผู้ที่จะกําหนดความต้องการจําเป็นในการพฒันาตัวเขาเองที่ดทีี่สุดและสิง่ที่จะพฒันานัน้ต้องมี

ความเกี่ยวขอ้งกบัประสบการณ์การเรยีนรูโ้ดยตรง ดงันัน้ขัน้ตอนการพฒันาครตูามรปูแบบน้ีจะเริม่

ดว้ยการระบุความต้องการจาํเป็น (Needs) แล้วมกีารปฏบิตังิานเพื่อบรรลุผลตามแผน (Plan) เพื่อ

การบรรลุความต้องการจําเป็นนัน้ แล้วมกีารปฏบิตังิานเพื่อบรรลุตามแผน (Accomplish the Plan) 

และการประเมนิผลงานตามแผน (Evaluation)  2) การสงัเกตและการประเมนิ (Observation and 

Assessment) โดยใหโ้อกาสครไูดส้งัเกตและมขีอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) กบัเพื่อนครซูึง่จะส่งผลดี

ทัง้ต่อผู้ส ังเกตและผู้ถูกสังเกต โดยใช้วิธี Peer Coaching, Team Building และ Collaboration 

Clinical Supervision 3) ก ารมี ส่ ว น เกี่ ย ว ข้ อ ง ใน ก ระบ ว น ก ารพั ฒ น า  (Involvement in a 

Development Process) รปูแบบน้ีเชือ่ว่าครใูนฐานะเป็น “ผูเ้รยีนทีเ่ป็นผูใ้หญ่” จงึต้องการทีจ่ะมสี่วน

เกีย่วขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาทีส่อดคลอ้งกบัความสนใจในงานของเขา และเชื่อว่า ครอูยูใ่นฐานะทีจ่ะ

เป็นผู้กําหนดแนวทางแก้ไขปัญหานัน้ไดด้ทีี่สุด โดยความเชื่อเช่นน้ีจะทําให้ครมูลีกัษณะกลายเป็น

ผูว้จิยัเป็นผูเ้รยีนรูด้ว้ยตวัเอง โดยจะเริม่จากการกําหนดปัญหา การหาทางเลอืกทีเ่ป็นไปไดเ้พื่อการ

แก้ปัญหา การรวบรวมข้อมูลหรอืศึกษาปัญหาที่กําหนด การพฒันาแผนดําเนินงานจากข้อมูลที่

ศึกษาได้ การดําเนินการแก้ปัญหาและการประเมนิผลการดําเนินงานตามแผน เพื่อนําไปสู่การ

ปรบัปรุงหรอืการเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนินงานนัน้อกี 4) การฝึกอบรม (Training) เป็นรปูแบบที่

ใชก้นัค่อนขา้งมาก แต่ก็มลีกัษณะเป็นการถ่ายทอดความรู ้(Transforming) เป็นการเปลีย่นแปลงที่

เกดิจากการกระทําภายนอกซึ่งมกัพบในการนําเอาทกัษะการเรยีนรูท้ี่ได้จากการฝึกอบรมไปสู่การ

ปฏบิตัจิรงิในหอ้งเรยีน และ 5) รปูแบบการสบืเสาะคน้หา (Inquiry) ซึง่อาจใชไ้ดก้บัทัง้รายบุคคลหรอื

กับรายกลุ่ม เป็นรูปแบบที่มุ่งให้ครูได้ศึกษาเพื่อเพื่อปรบัปรุงแก้ไขปัญหาหารเรยีนการสอนใน

ห้องเรยีนหรอืปัญหาของโรงเรยีน โดยอาจใช้วธิกีารวจิยัเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) หรอื

วิธีการวางวงจรคุณภาพ (Quality Circles) หรือวิธีการบรหิารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management)  

 จากขอ้มลูขา้งต้นผูว้จิยันํามาสงัเคราะหร์ปูแบบการพฒันาครแูสดงดว้ยตารางที ่3  
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ตาราง 3 การสงัเคราะหร์ปูแบบการพฒันาคร ู
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1. การฝึกอบรม         7  

2. การนิเทศแบบ

คลนิิก 
     

 
  5 

 

 

3. การสรา้งระบบพี่

เลีย้ง 
     

 
  5 

 

 

4. เรยีนรูด้ว้ยตวัเอง         1  

5.ศกึษาดงูาน         1  

6.ศกึษาต่อ         1  

7.เขา้รว่มกจิกรรม         1  

8.แลกเปลีย่นเรยีนรู ้         2  

9.สบืเสาะคน้หา         1  

10.การชีแ้นะ         2  

 

 จากตารางที่ 3 ผู้วจิยัเลอืกรูปแบบการพฒันาครูที่มคีวามถี่ตัง้แต่ 5 ขึน้ไป สามารถสรุป

รูปแบบการพฒันาครไูด้ 3 รูปแบบคอื การฝึกอบรม  การนิเทศแบบคลนิิก และการสรา้งระบบพี่

เลีย้ง  

  

 3.1  การฝึกอบรม 

  3.1.1  ความหมายของการฝึกอบรม 

  การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงในการพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการหรอื 

ขัน้ตอนทีส่ําคญัมากในการบรหิารบุคคล เพราะการสรรหาและคดัเลอืกบุคคลเขา้มาบรรจุเพื่อทาํงาน

นัน้เป็นการสรรหาและคดัเลอืกจากผู้ที่มคีวามรู้อย่างกว้างๆ ดงันัน้เมื่อได้บรรจุบุคคลที่ผ่านการ

คดัเลอืกเขา้มาปฏบิตังิานแลว้ก่อนทีจ่ะมอบหมายงานใหท้ําจาํเป็นต้องใหก้ารฝึกอบรมเสยีก่อน และ

เมื่อได้เขา้มาทํางานระยะหน่ึงแล้วก็ควรจะได้มกีารประเมนิผลการทํางานของบุคคลเหล่านัน้ หาก



40 

พบว่าผูใ้ดไม่สามารถปฏบิตัหิน้าที่และความรบัผดิชอบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพแลว้กจ็ะต้องใหม้กีาร

อบรมเพื่อปรบัปรุงใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ นอกจากนัน้การจดัแต่งตัง้ให้

บุคคลใดดํารงตําแหน่งสูงขึน้ หรอืการทีจ่ะนําเอาเทคโนโลยหีรอืวธิกีารปฏบิตังิานใหม่ๆ เขา้มาใช้ก็

จะตอ้งใหก้ารฝึกอบรมผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดว้ยเสมอ 

กู๊ด (Good 1973: 613) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการช่วยให้บุคคลอื่นมี

ทกัษะและความรู ้โดยจดัขึน้ภายใต้สภาวะเงื่อนไขบางประการและไม่ถงึกบัทําอะไรใหญ่โตแบบที่

นกัเรยีนไดฝึ้กทกัษะและความรูก้นัในสถาบนัการศกึษาทัว่ไป 

  ฮาติ วา (Hativa 2000: 111) ได้ ให้ ความหมายของการฝึกอบรม  หมายถึ ง 

กระบวนการในการสอนบุคลากรใหม่เพื่อใหม้ทีกัษะในการปฏบิตังิานในหน้าที่ในขณะเดยีวกนัอาจ

เป็นการเพิม่พนูทกัษะทีบุ่คลากรตอ้งการ ซึง่เป็นการพฒันางานปัจจุบนัและในอนาคตดว้ย 

  เมนเกท และคณะ (Menges et al 1996: 85) ได้ใหค้วามหมายของการฝึกอบรมไว้

ว่า “การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจดัการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้งหรอืเพิม่พูนความรู ้ทกัษะ 

ความสามารถและทศันคต ิเป็นกรรมวธิใีนการที่จะเพิม่สมรรถภาพในการทํางานของผู้ปฏบิตัิงาน 

ทัง้ในดา้นความคดิ การกระทาํ ความสามารถ ความรู ้ความชาํนาญ และการแสดงออก” 

  แม็คคาฟรี่ (McCaffrey et al 2004: 66) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม 

หมายถงึ กระบวนการที่จะให้ผูเ้ขา้รบัการอบรมเกดิความรู ้(knowledge) ความเขา้ใจ (understand) 

ความชํานาญ (skill) และทศันคติ (attitude) ที่ดีเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง จนกระทัง่ผู้เข้ารบัการ

อบรมเกิดการเรยีนรู้หรอืเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมอย่างมี

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ 

  เฮฟเฟอแนน (Heffernan  2001: 37) ได้สรุปความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง 

กระบวนการที่ได้จ ัดขึ้นมาหรือดําเนินการ โดยมีวัต ถุประสงค์เพื่ อ เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 

ประสบการณ์ ความสามารถในการทํางานของบุคลากร และเพื่อการเปลี่ยนแปลง ทัศนคต ิ

พฤตกิรรมอนัไมพ่งึประสงค ์เพื่อใหบุ้คลากรมคีุณภาพและคุณสมบตัทิีต่อ้งการ และจะนําพาองคก์าร

ใหส้ามารถดาํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและมศีกัยภาพ ในการแขง่ขนั ต่อไป 

 สรุปได้ว่าการฝึกอบรม คือ กระบวนการถ่ายทอดความรู้เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ ความ

ชาํนาญ ความสามารถและทศันคตใินทางทีถู่กทีค่วรเพื่อช่วยใหก้ารปฏบิตังิานและภาระหน้าทีต่่างๆ 

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และไม่ว่าการฝึกอบรมจะมขีึน้ที่ใดก็ตาม วตัถุประสงค์กค็อื

การเพิ่มขดีความสามารถในการปฏิบัติงานหรอืเพิ่มขีดความสามารถในการทําตามนโยบายที่

กําหนด โดยใชร้ะยะเวลาทีส่ ัน้และเป็นไปเพื่อการแกปั้ญหาในการปฏบิตังิานของบุคคล 
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  3.1.2 กระบวนการฝึกอบรม 

  มาตรฐานสากลทีก่ําหนดแนวทางการฝึกอบรมบุคลากรเป็นเครื่องมอืทีช่่วยใหส้ามารถ

พฒันาทรพัยากรบุคคลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยกระบวนการและขัน้ตอนในการ

ฝึกอบรม สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

   เสงเพียวลู (Seng Piew Loo 2010: 79) กล่าวว่ากระบวนการในการฝึกอบรม

ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนซึง่ ไดแ้ก่ 

   1. กําหนดความตอ้งการฝึกอบรม (Define training needs) 

  2. ออกแบบและวางแผนฝึกอบรม (Design and planning training) 

  3. การจดัฝึกอบรม (Providing for training) 

  4. ประเมนิผลการฝึกอบรม (Evaluate training outcomes) 

  คาสสโิอ (Cascio 1986: 212-246) กล่าวว่า กระบวนการรูปแบบการฝึกอบรมพฒันา

ทัว่ไป (General System Model of the Training and Development Process) จะ 

ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนใหญ่ๆ ดงัต่อไปน้ี  

  1. ขัน้ประเมนิความจาํเป็น เพื่อกําหนดความตอ้งการในการเรยีนการสอน และ

กําหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม  

  2. ขัน้ฝึกอบรมและพฒันา เป็นขัน้ทีม่กีารวเิคราะหเ์พื่อพจิารณาเลอืกสื่อการฝึกอบรม

และหลกัการเรยีนรู ้รางแผนดาํเนินการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกนั  

  3. ขัน้ประเมนิผล เพื่อใหไ้ดผ้ลผลติกการฝึกอบรมทีต่รงกบัความตอ้งการจะตอ้ง

พฒันาเกณฑข์ึน้มาเพื่อใชใ้นการตรวจสอบความรูข้ ึน้ต้นของผูเ้ขา้รบัอบรม กํากบัการฝึกอบรม 

ประเมนิการฝึกอบรม และประเมนิการนําความรูไ้ปใช ้

  แนดเลอ (Nadler 1994: 14-15) ได้เสนอรูปแบบการฝึกอบรมที่เรยีกว่า The Critical 

Events Model รปูแบบน้ีสามารถนําไปใชก้บักลุ่มผูเ้ขา้รบัการอบรมต่างๆ ไดอ้ยา่งยดืหยุ่น ขึน้อยูก่บั

สถานการณ์ของผูนํ้าไปจดัการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 9 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

  1. กําหนดความตอ้งการในการฝึกอบรมขององคก์าร (Identify the Need of the 

Organization) 

  2. กําหนดงานเฉพาะทีต่อ้งปฏบิตั ิ(Specify Job Performance) 

  3. กําหนดความจาํเป็นของผูร้บัการฝึกอบรม (Identify Learner Needs) 

  4. พจิารณาวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม (Determine Objective) 

  5. สรา้งหลกัสตูรฝึกอบรม (Build Curriculum) 

  6. เลอืกเทคนิคการฝึกอบรม (Select Instructional Strategies) 

  7. เลอืกอุปกรณ์หรอืสื่อในการฝึกอบรม (Obtain Instructional Resources) 

  8. ดาํเนินการฝึกอบรม (Conduct Training) 
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  9. ประเมนิและตดิตามผลในการฝึกอบรม (Evaluation and Feedback)  

 ชาง (Chang 1995: 15-16) ไดเ้สนอรปูแบบการฝึกอบรมประกอบไปดว้ย 6 

ขัน้ตอนดว้ยกนัคอื 

  1. กําหนดความตอ้งการฝึกอบรม (Identify Training Needs) ตดัสนิใจว่าจะทาํ 

การอบรมอย่างไรจงึจะปรบัปรงุทกัษะการปฏบิตังิาน และเป้าหมายทีเ่กดิจากการฝึกอบรม 

  2. จดัทําแบบแผนวธิดีาํเนินการ (May The Approach) เลอืกวธิกีารฝึกอบรมที ่

เหมาะสม จากวธิกีารทีด่สีุดในการสนบัสนุนผลการฝึกอบรมตามเป้าหมาย และการปรบัปรงุทกัษะ

การปฏบิตังิาน 

  3. สรา้งเครือ่งมอืประกอบการเรยีนรู ้(Produce Learning Tools) สรา้งเครือ่งมอื 

การฝึกอบรมทัง้หมด และส่วนประกอบต่างๆ ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม เช่น วสัดุอุปกรณ์ เครือ่งมอืโสต

เครือ่งช่วยฝึกปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

  4. ประยกุตเ์ทคนิคการฝึกอบรม (Apply Training Techniques) ออกแบบการ 

ฝึกอบรมทีม่ ัน่ใจว่าจะประสบความสาํเรจ็เมือ่สิน้สุดกระบวนการ 

  5. คาดคะเนสรปุทีไ่ด ้(Calculate Measurable Results) ตรวจสอบสภาพการ 

ฝึกอบรม ความสําเรจ็ของกจิกรรมการฝึกอบรมในการเสรมิสรา้งทกัษะปฏบิตั ิผลการตดิต่อ 

ประสานงาน และออกแบบใหมจ่ากกระบวนการทีจ่าํเป็นตอ้งใช ้

  6. ดาํเนินตามทีก่ําหนด (Track Ongoing Follow-Through) ดาํเนินการตาม 

เทคนิคอยา่งเชื่อมัน่ว่าจะช่วยใหบุ้คคลและองคก์รสามารถนําไปใชอ้ยา่งมัน่ใจ ถงึผลกระทบจากการ

ฝึกอบรมจะเกดิขึน้อยา่งสงูยิง่ 

  ชชูยั สมทิธไิกร (2550: 29-34) ระบุว่า กระบวนการของการจดัการฝึกอบรมอยา่งมี

ระบบ ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน คอื  

  1 การวเิคราะหค์วามตอ้งการในการฝึกอบ ซึง่มปีระเดน็การวเิคราะหท์ีส่ําคญั 3 

ประการคอื การวเิคราะหอ์งคก์าร การวเิคราะหภ์ารกจิและคุณสมบตัแิละการวเิคราะหบุ์คคล  

  2 กําหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  

  3 คดัเลอืกและออกแบบโครงการฝึกอบรม  

  4 สรา้งเกณฑส์ําหรบัการประเมนิผล  

  5 จดัการฝึกอบรม 

  6 ประเมนิผลการฝึกอบรม  

  โดยการจดัฝึกอบรมอย่างเป็นระบบจะเน้นถงึการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบ

ต่างๆและการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งต่อเน่ืองภายในระบบ 

  ธงชยั สนัตวิงษ์ (2539: 195-196) ไดก้ล่าวถงึขัน้ตอนของการฝึกอบรม ดงัน้ี 

  1. พจิารณาความตอ้งการและปัญหาทีต่อ้งการฝึกอบรม 

  2. เป้าหมายของการฝึกอบรม เป็นการระบุเป้าหมายทีต่้องการไดร้บัการฝึกอบรม 
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  3. กําหนดเน้ือหาและเน้ือเรื่องที่จะอบรม โดยพิจารณาว่าเสริมสร้างความรู้

ความสามารถให้ได้ผลตามที่ต้องการนัน้จะต้องมกีารอบรมเรื่องอะไรบ้าง รวมทัง้การพิจารณา

ส่วนประกอบเน้ือหาและเรือ่งทีจ่ะอบรม  
  4. กําหนดวธิทีี่จะใชอ้บรมและสื่อหรอืเครื่องมอืที่เหมาะสม พจิารณาว่าควรใชว้ธิกีาร

อบรมแบบใดจงึจะได้ผลดีที่สุด และเหมาะสมกับบุคคลที่จะอบรมและเรื่องที่ต้องการอบรมต้อง

พจิารณาสื่อและเครือ่งมอืทีจ่ะใชอ้บรมดว้ยวธิกีารเสนอขอ้มลูและความรูต่้างๆ ควรจะใชอุ้ปกรณ์หรอื

เครือ่งมอืชนิดใดจงึจะดทีีสุ่ดทีจ่ะช่วยใหเ้กดิความรูแ้ละเขา้ใจไดง้า่ย 

  5. การดําเนินการอบรมเป็นการเริม่ตน้ดําเนินการอบรมตามแผนและแนวทางต่างๆ ที่

ไดพ้จิารณาและกําหนดไวแ้ลว้ 

 จากขอ้มลูขา้งต้นผูว้จิยันํามาประมวลและสรุปกระบวนการฝึกอบรมแสดงดงัตารางที4่ 

 

ตาราง 4 ตารางสรปุกระบวนการฝึกอบรม 

 

                                                         นักวิชาการ 
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1. การหาความตอ้งการและความจาํเป็นก่อน

ฝึกอบรม 
    

 

  

2. การกําหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม       

3. การออกแบบ/กําหนดหลกัสตูรในการฝึกอบรม       

4. การเลอืกเทคนิควธิกีารฝึกอบรมทีเ่หมาะสม       

5. การวางแผนการฝึกอบรม       

6. การดําเนินงานฝึกอบรมตามแผนทีก่ําหนด       

7. การประเมนิและตดิตามผลการฝึกอบรม       

8. การนําผลการประเมนิมาแกไ้ขปรบัปรงุ       

 

 จากตารางที ่4 สรปุไดว้่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการจดัการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ โดย

การฝึกอบรมมกีระบวนการคอื การหาความต้องการและความจาํเป็นในการฝึกอบรม  การกําหนด

วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม การออกแบบ/กําหนดหลกัสูตรในการฝึกอบรม  การเลอืกเทคนิค
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วธิกีารฝึกอบรม การวางแผนการฝึกอบรม การดําเนินงานฝึกอบรม การประเมนิและตดิตามผลการ

ฝึกอบรม และการนําผลการประเมนิมาแกไ้ขปรบัปรงุการฝึกอบรม 

 

3.2  การนิเทศแบบคลินิก 

  3.2.1 ความหมายของการนิเทศแบบคลินิก 

การนิเทศแบบคลนิิกเป็นกจิกรรมเพื่อช่วยเหลอืครใูหท้ํางานไดด้ขีึน้และหน้าทีห่ลกั

ของการนิเทศการสอน คอื การปรบัปรงุการเรยีนการสอน กาเรท( Garet et al 2001: 927) กล่าวว่า 

ครูต้องมคีวามสามารถที่จะทําให้การเรยีนการสอนในห้องเรยีนมปีระสทิธภิาพและการนิเทศแบบ

คลนิิกในชัน้เรยีนเพื่อมุ่งปรบัปรงุและพฒันาการเรยีนการสอน มกีระบวนการ ไปตามลาํดบัขัน้ตอนที่

ชดัเจน ซึ่ง ฮาทฟิลด์ (Hatfield  1995: 125) กล่าวว่า การนิเทศแบบคลินิกเป็นกระบวนการการ

สงัเกตการสอนภายในชัน้เรยีนที่มกีารดําเนินการอย่างมรีะเบยีบ เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพ การ

จดัการเรยีนการสอนให้ดขีึน้ โดยครจูะมกีารวางแผนการสอน การสงัเกตการสอนและการประเมนิ

แนวการจดัการเรยีนการสอน เพื่อหาทางปรบัปรุงแก้ไขร่วมกนัที่จะเป็นการส่งเสรมิให้ครูสามารถ

นิเทศตนเองได ้

  โกลด์แฮมเมอร์ แอนเดอร์สัน และ กราเจียวสกี (Goldhammer, Anderson and 

Krajewski 1980 : 125-127) ใหค้วามหมายของการนิเทศแบบคลนิิก ว่าเป็นวฎัภาค (Phase) ของ

การนิเทศการสอน ซึ่งอาศยัขอ้มูลจากการสงัเกตการสอนในชัน้เรยีนโดยตรง นํามาปรบัปรุงแก้ไข

และพฒันาการเรยีนการสอนและใช้ในการวเิคราะห์พฤตกิรรมการสอน เพื่อปรบัปรุงการเรยีนการ

สอนให้ดีขึ้น และ ฮานุเชค (Hanushek  2011: 466-479) กล่าวว่าการนิเทศแบบคลินิกต้องมี

ลกัษณะแบบประชาธปิไตย มากกว่าการใชอ้ํานาจ และมลีกัษณะจดุศูนยก์ล่างอยูท่ีต่วัคร ู

  แม็คคาเฟยแ์ละคณะ (McCaffrey et al 2004: 12) ให้ความหมายว่า การนิเทศแบบ

คลินิกว่าเป็นกระบวนการสําหรบัการสังเกตการสอนภายในห้องเรยีน เพื่อนําข้อมูลต่างๆ มา

ปรบัปรงุพฤตกิรรมการสอนของครใูนหอ้งเรยีน 

  ทองใบ ทองมาก (2555: 27) ให้ความหมายว่า การนิเทศแบบคลินิกว่าเป็นการ

ปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอนของคร ูที่เน้นกระบวนการอย่างเป็นระบบ ซึ่งได้แก่ การวางแผน 

การสงัเกตการสอน การวเิคราะหแ์ละการปฏบิตักิารสอนจรงิ 

  ปราณี สาระบาล (2546: 29)  ไดใ้หค้วามหมายของการนิเทศแบบคลนิิกว่า เป็นหลกั

เหตุผลและแนวปฏบิตัทิีอ่อกแบบเอาไวส้ําหรบัปรบัปรุงสมรรถภาพการสอนของครใูนชัน้เรยีน การ

นิเทศแบบคลนิิก จะเน้นถงึการปรบัปรุงพฤตกิรรมการสอนของครใูนห้องเรยีน ซึ่งเป็นกระบวนการ

สําหรบัสงัเกตการสอนภายในห้องเรยีน อนัที่จะได้มาซึ่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น บนัทกึของเหตุการณ์ที่

เกดิขึน้ในหอ้งเรยีน เช่นพฤตกิรรมการสอนของคร ูและพฤตกิรรมการเรยีนของนกัเรยีนทีเ่กดิขึน้ใน

ขณะทีค่รกูระทําการสอนอยู่ และมขีอ้มลูทีเ่พิม่เตมิขึน้มาไดอ้กี เกี่ยวกบัครแูละนักเรยีนทางดา้นการ

รบัรูท้ศันคต ิความเชื่อ ความรูท้ีม่คีวามคลอ้งจองตอ้งกนักบัเรือ่งทีส่อนและการสอน 
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  ซรอท คาวสกี้  เอ็ด ว าด  (Zlotkowski, Edward, series ed. 2000: 138) ได้ ให้

ความหมายของการนิเทศแบบคลนิิกว่าหมายถงึ การนิเทศที่ตอ้งมสีมัพนัธภาพอย่างจรงิใจโดยตรง 

(Face to Face relationship) ระหว่างครกูบัผู้นิเทศ ซึ่งสมัพนัธภาพที่ครูและผูนิ้เทศได้ร่วมกนัสรา้ง

ขึน้มา เพื่อใหเ้กดิความเชื่อถอืซึง่กนัและกนั ดว้ยวธิกีารสรา้งจุดมุง่หมายและจดุประสงคร์ว่มกนั โดย

อาศยัการทํางานร่วมกนัอย่างนักวชิาชพี เพื่อสรา้งความเข้าใจ และความสมัพนัธ์ทางวชิาชพีการ

สอนอย่างลกึซึ้งร่วมกนั มกีารปฏสิมัพนัธ์ที่กลมกลนืต้องกนั และทัง้สองฝ่ายสามารถที่รกัษาเอาไว ้

ซึ่งความเป็นตวัของตวัเองทีเ่พิม่พูนความเป็นอสิระในการแสดงออกซึ่งความคดิเห็นและความคดิ

สรา้งสรรค ์เกีย่วกบัวธิกีารของการนิเทศ ทีจ่ะนํามาปฏบิตัใิหเ้กดิผลดทีีสุ่ดต่อการปรบัปรงุการสอน 

เมนเกทและคณะ (Menges et al 1996: 89) ได้ให้คํานิยามของการนิเทศแบบ

คลนิิกว่า หมายถงึ การที่ครูและผู้นิเทศได้ ปรกึษาหารอืกนั (Face to Face Encounters) เกี่ยวกบั

เรือ่งทีส่อนในชัน้เรยีน จดุมุง่หมายเพื่อพฒันาวชิาชพี และการปรบัปรงุการเรยีนการสอนใหด้ยีิง่ขึน้ 

  เซลดนิ (Seldin 1991: 69) ได้ให้คํานิยามของการนิเทศแบบคลนิิกไว้ว่า เป็นการ

นิเทศทีเ่น้นถงึการปรบัปรงุการสอนโดยผ่านระบบทีเ่รยีกว่า วฏัจกัรซึง่ประกอบดว้ยการวางแผนการ

สอน การสงัเกตการสอนและการวเิคราะห์อย่างละเอยีดลกึซึง้ที่ฉลาดหลกัแหลมของพฤตกิรรมการ

สอนเป็นการใหโ้อกาสผูนิ้เทศและคร ูไดป้ระชุมปรกึษาหารอืกนัโดยตรงมากกว่าการนิเทศทีเ่กดิขึน้ 

หรอืกระทําโดยตรงจากผู้นิเทศที่ปราศจากการหารอืกันกบัครู การนิเทศแบบคลนิิกนัน้จะต้องมี

ลักษณะจุดศูนย์รวมอยู่ที่ตัวครู (Teacher Centered) มากกว่าจุดศูนย์รวมอยู่ที่ตัวผู้ นิ เทศ 

(Supervision Centered) บทบาทลลีาของการนิเทศการเรยีนการสอนทีจ่ะใหเ้กดิลกัษณะดงักล่าวน้ี 

เรยีกกว่า การนิเทศแบบคลนิิก (Clinical Supervision) 

พทันัมและบอรโค (Putnam; & Borko 1997: 83) ได้ให้คํานิยามของการนิเทศแบบ

คลนิิกไว้ว่าเป็นการสอนที่จดัสรรเอาไว้โดยเฉพาะ ที่มบุีคคลอย่างน้อยสองคนที่มคีวามเกี่ยวข้อง 

และสนใจทีจ่ะปรบัปรุงพฤตกิรรมการสอนโดยทีบุ่คคลหน่ึงทําหน้าทีส่อน (ตวัคร)ู ซึง่พฤตกิรรมการ

สอนของเขานัน้จะถูกนํามาวเิคราะห ์เพื่อเป็นการส่งเสรมิให้มกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการสอน 

การเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมการสอน จะต้องให้เกดิขึ้นและมกีารวเิคราะห์เปรยีบเทยีบระหว่าง

พฤติกรรมการสอนชุดเก่าและชุดใหม่ เพื่อที่จะช่วยให้ครูได้ประโยชน์ของประสบการณ์อนัน้ี เพื่อ

พฒันาทกัษะการวเิคราะห์ พฤตกิรรมการสอน พฒันาความเขา้ใจอย่างลกึซึ้งลงไปถงึกระบวนการ

วางแผนการสอน และ การลงมอืกระทาํการสอนอยา่งแทจ้รงิ 

น้ําเย็น เหลืองประเสรฐิ (2546: 31)  กล่าวว่าการนิเทศแบบคลินิกเป็นการที่ใช้

หอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการนิเทศการสอน จุดมุ่งหมายเพื่อปรบัปรงุการเรยีนการสอนและพฒันาตวัคร ูซึง่

อยู่บนพื้นฐานของทฤษฎทีี่เชื่อว่าการสอนนัน้เป็นพฤตกิรรมที่เป็นแบบฉบบั ซึ่งสามารถจะควบคุม

ได้ความสมัพนัธ์ระหว่างครูและผู้นิเทศนัน้จะเต็มไปด้วยความเชื่อมัน่และเป็นน้ําหน่ึงใจเดียวกัน

ขอบข่ายของคุณค่าของการนิเทศแบบคลนิิกนัน้จะรวมถงึการนับถอืในการเป็นตวัของตวัเองซึ่งกนั

และกนัระหว่างครูกบัผู้นิเทศ มคีวามคิดสร้างสรรค์ที่ตวัของตัวเอง การใฝ่หา การวิเคราะห์ การ
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พิจารณา การวัดผล และความเชื่อในความสําคัญเกี่ยวกับคุณค่าของมนุษย์ ซึ่งทัง้สองจะมี

เอกลกัษณ์เป็นตวัของตวัเองในสิง่ทีก่ล่าวมาน้ี 

  สรุปได้ว่าการนิเทศแบบคลนิิก หมายถึง กระบวนการที่มุ่งปรบัปรุงและพฒันาการ

จดัการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนซึง่ประกอบดว้ยการสงัเกตการสอนในชัน้เรยีนทีด่าํเนินการอยา่งเป็น

ระบบ ดว้ยหลกัการทีค่รแูละผูนิ้เทศร่วมวางแผนการสอนโดยการพูดคุยปรกึษาหารอื การสงัเกตการ

สอนและการวเิคราะหข์อ้มลูการสอน รวมทัง้ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ครเูกีย่วกบัพฤตกิรรมการเรยีนการ

สอน กระบวนการนิเทศแบบคลนิิกจะต้องมกีารดําเนินการเป็นวฏัจกัรซํ้าหลาย ๆ ครัง้ ตลอดทัง้ปี

และอยา่งต่อเน่ือง  

 

3.2.2 กระบวนการนิเทศแบบคลินิก 

 การนิเทศแบบคลนิิกเป็นรปูแบบของกระบวนการสงัเกตการสอนเพื่อปรบัปรงุคุณภาพ 

การเรยีนการสอนใหด้ยีิง่ขึน้ โดยรูปแบบหรอืกระบวนการนิเทศแบบคลนิิก ตามรปูแบบของ พาล

เมอร ์(Palmer  1997: 62-63) ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี  

1. การประชุมและวางแผน (Planning Conference) 

2. การสงัเกตการสอนในหอ้งเรยีน (Classroom Observation) 

3. การประชุมเพื่อใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Feedback Conference) 

พเีจน้ท ์(Pregent 1994: 150-151) ไดเ้สนอรปูแบบการนิเทศการนิเทศแบบคลนิิกไว ้8 

ขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ขัน้ตอนที่ 1 การสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างครกูบัผูนิ้เทศ มดีงัต่อไปน้ี 1) สรา้งสมัพนัธภาพ

คลนิิกระหว่างผูนิ้เทศกบัผูร้บัการนิเทศ 2) ช่วยครใูหเ้ขา้ใจเกีย่วกบัการนิเทศแบบคลนิิกและขัน้ตอน

การดําเนินงานพรอ้มทัง้เหตุผล 3) ชี้นําให้ครูทราบถึงบทบาทใหม่และพนัธกิจของเขาในช่วงการ

ดําเนินการนิเทศแบบคลนิิก การสรา้งความสมัพนัธ์ภาพระหว่างผู้นิเทศและผู้รบัการนิเทศ เป็น

หน้าทีแ่ละบทบาทสําคญัยิง่ของการนิเทศแบบคลนิิก ผูร้บัการนิเทศและผูนิ้เทศจะต้องยอมรบัซึง่กนั

และกันมศีรทัธาเลื่อมใสจรงิใจต่อกนั ความสมัพนัธข์องทัง้สองฝ่ายเน้นด้านวชิาชพีมากกว่าเรื่อง

ส่วนตวัเป็นความสมัพนัธใ์นลกัษณะผูร้่วมวชิาชพี สิง่ทีผู่นิ้เทศควรสรา้งสมัพนัธภ์าพระหว่างผูนิ้เทศ

และผู้รบัการนิเทศ คือการสร้างมิตรไมตรสีมานจิตใจกับครูเป็นอันดับแรก ช่วยเหลือให้ครูมี

สุขภาพจติที่ด ีเชื่อมัน่และคดิในทางที่ดต่ีอครแูละนักเรยีน ลดความหวาดกลวัของครูเกี่ยวกบัการ

นิเทศส่งเสรมิให้ครมูอีสิระในวชิาชพี เกดิความคดิสรา้งสรรคม์ากทีสุ่ด การสรา้งสมัพนัธภาพให้เกดิ

ไมตรต่ีอกนัไดน้ัน้ ผูนิ้เทศจะตอ้งมคีวามรูใ้นการสรา้งแรงจงูใจและมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง 

ขัน้ตอนที่ 2 การวางแผนร่วมกบัคร ูหลงัจากผู้นิเทศสร้างสมัพนัธภาพและความเขา้ใจใน

หลกัการและขัน้ตอนของการนิเทศแบบคลนิิกแลว้ ครูและผู้นิเทศร่วมกนัวางแผนการสอนเกี่ยวกบั

การเตรยีมแผนการเรยีนรูต้ ัง้แต่กําหนดจุดประสงค์ เน้ือหา กจิกรรมการเรยีนการสอนสื่อ และการ

วดัผลประเมนิผลบทเดยีวหรอืเป็นชุดหรอืหน่วยการเรยีนก่อนใช้สอน การร่วมกนัเตรยีมแผนการ
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เรยีนรู ้อาจตกลงแบ่งงานกนัทําในชัน้เรยีน หรอืใหก้ําลงัใจและสนับสนุนการทําแผนการเรยีนรูแ้ต่ไม่

ควรใหเ้ทคนิคใหม ่ๆ หลายอยา่งในเวลาเดยีวกนัเพราะครอูาจเตรยีมตวัหรอืทาํความเขา้ใจไมท่นั 

ขัน้ตอนที่ 3 กําหนดแนวทางสังเกตการสอน ผู้ นิ เทศ  จะกําหนดจุดมุ่งหมาย และ

กระบวนการรวมทัง้เทคนิควธิกีารสงัเกตการสอน ตลอดจนรวบรวมขอ้มลูไวอ้ยา่งชดัเจน หากม ี

บุคคลอื่นรว่มสงัเกตดว้ยกก็ําหนดบทบาทหน้าทีไ่วใ้หช้ดัเจนดว้ย สาํหรบัครจูะรว่มกําหนด 

แนวทางดว้ยกไ็ด ้เพื่อใหเ้กดิความคุน้เคยกบักระบวนการนิเทศมากขึน้ 

ขัน้ตอนที่ 4 การสงัเกตการสอน ผู้นิเทศเข้าไปสงัเกตการสอนตามวธิกีารที่กําหนดบนัทกึ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ในชัน้เรยีน ซึ่งกําหนดจุดมุ่งหมายไว้ 2 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการสอนของครแูละพฤตกิรรมการเรยีนของนักเรยีน และสภาพการณ์ทุกอย่างที่

เกิดขึ้นในห้องเรยีน 2) เพื่อนําข้อมูลของพฤติกรรมการเรยีนการสอนที่เก็บบนัทกึและรวบรวมได้

นําไปวเิคราะห์สงัเคราะห ์และพจิารณาวนิิจฉัย หาแนวทางปรบัปรุงแก้ไขพฤติกรรมการเรยีนการ

สอนในโอกาสต่อไป 

ขัน้ตอนที ่5 วเิคราะห์กระบวนการเรยีนการสอน ผู้นิเทศกบัครูร่วมกนัวเิคราะห์หรอืยกกนั

วเิคราะห์แล้วค่อนนํามาปรกึษาหารอืกนัก็ได ้การตดัสนิใจว่าจะดําเนินการอย่างไรขึน้อยู่กบัระดบั

ความสามารถของครเูกีย่วกบักระบวนการนิเทศแบบคลนิิกและความตอ้งการของคร ู

ขัน้ตอนที่ 6 กําหนดวธิีการประชุมปรกึษาขัน้น้ี หากเป็นระยะเริม่แรกที่ ผู้นิเทศทํางาน

รว่มกบัคร ูผูนิ้เทศควรเป็นผูก้ําหนดและดาํเนินการประชุมปรกึษาหารอืเอง แต่หลงัจาก 

การปฏบิตักิารนิเทศรว่มกนัหลายครัง้ ครแูละผูนิ้เทศควรจะไดว้างแผนรว่มกนั 

ขัน้ตอนที ่7 การประชุมปรกึษา โดยทัว่ไปการประชุมปรกึษาในขัน้ตอนน้ีจะเป็นเรื่องเฉพาะ

ของผู้นิเทศกับครู แต่หากมคีวามจําเป็นและโอกาสอํานวยผู้ร่วมทีมคนอื่นอาจจะร่วมด้วยก็ได ้

บางครัง้การประชุมอาจดาํเนินการโดยครหูรอืบุคคลอื่นกไ็ดแ้ละบางครัง้ไมต่อ้งมผีูนิ้เทศรว่มดว้ยกไ็ด ้

ขัน้ตอนที ่8 การวางแผนต่อเน่ือง ในจงัหวะเหมาะสม ครรูว่มปรกึษาหารอืกนัอยูน่ัน้ครแูละผู้

นิเทศจะร่วมกนัตดัสนิใจเกี่ยวกบัการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการเรยีนการสอนโดย ไม่พูด

ถงึบทเรยีนเก่า แต่จะเริม่ต้นร่วมกนัวางแผนสําหรบับทเรยีนใหม่ ขัน้ตอนการนิเทศแบบคลนิิกจะ

เริม่ตน้ใหมอ่กี 

เฮฟเฟอแนน (Heffernan2001: 173) ไดเ้สนอรปูแบบของการนิเทศแบบคลนิิกประกอบดว้ย 

4 ตอน ม ี8 ขัน้ ตอนที ่1 ประกอบด้วย ขัน้ที ่1-3 ตอนที ่2 คอื ขัน้ที ่4 ตอนที ่3 ประกอบด้วยขัน้ที ่

5 – 6 ตอนที ่4 ประกอบด้วยขัน้ที่ 7 – 8 ใน 8 ขัน้น้ี เมื่อประกอบเขา้ด้วยกนัแล้วเป็นกระบวนการ

ของการนิเทศการสอนที่แต่ละขัน้ ในกระบวนการจะมคีวามต่อเน่ือง เช่นในขัน้ที่ 1 ที่ 2 และที่ 3 

จะต้องปฏบิตัก่ิอนขัน้ที ่4 และขัน้ที่ 4 ต้องปฏบิตัก่ิอนขัน้ที ่5 แลว้ทําต่อเน่ืองกนัไปจนครบ 8 ขัน้ ผู้

นิเทศกับครูต้องร่วมกันไปเกือบทุกขัน้ ในบางโอกาส ผู้นิเทศจะทํางานตามลําพัง ขัน้ตอนของ

กระบวนการนิเทศการสอนตามรปูแบบของโบยายและคอพแลนด ์ซึง่ประกอบดว้ย 4 ตอนและ 8 ขัน้ 

มลีกัษณะดงั แผนภาพที ่6 
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการนิเทศการสอน 

 

  อารค์สีนัและกอลล ์(Acheson and Gall 1997, อา้งองิจาก วชัรา เล่าเรยีนด ี 

2541: 145) ม ี3 ขัน้ตอน คอื 

  1. การประชุมและวางแผน (Planning Conference) 

  2. การสงัเกตการสอนในหอ้งเรยีน (Classroom Observation) 

1 

Behaviorally 

Befine Area of 

concern 

กาํหนด

พฤตกิรรมที่

เกีย่วขอ้งการ

พฒันาและ

ปรบัปรุง 

2 

Bese Rate or 

Criterion 

กาํหนดเกณฑห์รอื

มาตรฐานของ

พฤตกิรรมทีต่อ้ง

ปรบัปรุงและพฒันา 

3 

Select or construct 

Observation 

Instrument 

เลอืกหรอืสรา้ง

เครื่องมอื 

การสงัเกต 

4 

Observe 

Behaviors 

ดาํเนินการสงัเกต

พฤตกิรรม 

Preobservation Conference 

ขัน้การประชมุก่อนการสงัเกต 

Observation 

ขัน้ดาํเนินการสงัเกต 

Recycle 

8 

Observe 

Behaviors 

ดาํเนินการสงัเกต

พฤตกิรรม 

7 

Feedback 

Results 

การใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบั 

6 

Behaviors to 

Maintain or Change 

พจิารณาพฤตกิรรมที่

คงไวห้รอืควรจะมกีาร

เปลีย่นแปลง 

5 

Analyze Results 

วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ด้

จากการสงัเกต

พฤตกิรรม 

Post observation conference 

ขัน้ประชมุหลงัการสงัเกต 

Analysis 

ขัน้วเิคราะห ์
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  3. การประชุมเพื่อใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Feedback Conference) 

  มอร์ริส  โคแกน (Cogan, 1980 อ้างถึงใน นิพนธ์ ไทยพานิช 2535: 124-152  

และสุทธพิร วจิติรพนัธุ ์2549: 22-23) ได้เสนอรปูแบบการนิเทศการนิเทศแบบคลนิิกไว้ 8 ขัน้ตอน 

ดงัน้ีคอื 

  ขัน้ตอนที่ 1 การสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างครกูบัผูนิ้เทศ มดีงัน้ี 1) สรา้งสมัพนัธภาพ

คลนิิกระหว่างผูนิ้เทศกบัผูร้บัการนิเทศ 2) ช่วยครใูหเ้ขา้ใจเกีย่วกบัการนิเทศแบบคลนิิกและขัน้ตอน

การดําเนินงานพรอ้มทัง้เหตุผล 3) ชี้นําให้ครูทราบถึงบทบาทใหม่และพนัธกิจของเขาในช่วงการ

ดําเนินการนิเทศแบบคลนิิก การสรา้งความสมัพนัธ์ภาพระหว่างผู้นิเทศและผู้รบัการนิเทศ เป็น

หน้าทีแ่ละบทบาทสําคญัยิง่ของการนิเทศแบบคลนิิก ผูร้บัการนิเทศและผูนิ้เทศจะต้องยอมรบัซึง่กนั

และกันมศีรทัธาเลื่อมใสจรงิใจต่อกนั ความสมัพนัธ์ของทัง้สองฝ่ายเน้นด้านวชิาชพีมากกว่าเรื่อง

ส่วนตวัเป็นความสมัพนัธใ์นลกัษณะผูร้่วมวชิาชพี สิง่ทีผู่นิ้เทศควรสรา้งสมัพนัธภ์าพระหว่างผูนิ้เทศ

และผู้รบัการนิเทศ คือการสร้างมิตรไมตรสีมานจิตใจกับครูเป็นอันดับแรก ช่วยเหลือให้ครูมี

สุขภาพจติที่ด ีเชื่อมัน่และคดิในทางที่ดต่ีอครแูละนักเรยีน ลดความหวาดกลวัของครูเกี่ยวกบัการ

นิเทศส่งเสรมิให้ครมูอีสิระในวชิาชพี เกดิความคดิสรา้งสรรคม์ากทีสุ่ด การสรา้งสมัพนัธภาพให้เกดิ

ไมตรต่ีอกนัไดน้ัน้ ผูนิ้เทศจะตอ้งมคีวามรูใ้นการสรา้งแรงจงูใจและมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง 

  ขัน้ตอนที ่2 การวางแผนรว่มกบัคร ูหลงัจากผูนิ้เทศสรา้งสมัพนัธภาพและความ 

เขา้ใจในหลกัการและขัน้ตอนของการนิเทศแบบคลนิิกแลว้ ครแูละผูนิ้เทศรว่มกนัวางแผนการ 

สอนเกี่ยวกบัการเตรยีมแผนการเรยีนรูต้ ัง้แต่กําหนดจุดประสงค์ เน้ือหา กจิกรรมการเรยีนการสอน

สื่อ และการวดัผลประเมนิผลบทเดยีวหรอืเป็นชุดหรอืหน่วยการเรยีนก่อนใชส้อน การร่วมกนัเตรยีม

แผนการเรยีนรู ้อาจตกลงแบ่งงานกนัทําในชัน้เรยีน หรอืให้กําลงัใจและสนับสนุนการทําแผนการ

เรยีนรูแ้ต่ไม่ควรให้เทคนิคใหม่ ๆ หลายอย่างในเวลาเดยีวกนัเพราะครอูาจเตรยีมตวัหรอืทําความ

เขา้ใจไมท่นั 

  ขัน้ตอนทั ่3 กําหนดแนวทางสงัเกตการสอน ผูนิ้เทศ จะกําหนดจดุมุง่หมาย และ 

กระบวนการรวมทัง้เทคนิควธิกีารสงัเกตการสอน ตลอดจนรวบรวมขอ้มลูไวอ้ยา่งชดัเจน หากม ี

บุคคลอื่นรว่มสงัเกตดว้ยกก็ําหนดบทบาทหน้าทีไ่วใ้หช้ดัเจนดว้ย สาํหรบัครจูะรว่มกําหนด 

แนวทางดว้ยกไ็ด ้เพื่อใหเ้กดิความคุน้เคยกบักระบวนการนิเทศมากขึน้ 

  ขัน้ตอนที่ 4 การสงัเกตการสอน ผู้นิเทศเข้าไปสงัเกตการสอนตามวธิกีารที่กําหนด

บนัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชัน้เรยีน ซึ่งกําหนดจุดมุ่งหมายไว้ 2 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อรวบรวม

ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการสอนของครูและพฤตกิรรมการเรยีนของนักเรยีน และสภาพการณ์ทุก

อย่างที่เกิดขึ้นในห้องเรยีน 2) เพื่อนําข้อมูลของพฤติกรรมการเรยีนการสอนที่เก็บบันทึกและ

รวบรวมไดนํ้าไปวเิคราะหส์งัเคราะห์ และพจิารณาวนิิจฉัย หาแนวทางปรบัปรุงแก้ไขพฤตกิรรมการ

เรยีนการสอนในโอกาสต่อไป 



50 

  ขัน้ตอนที ่5 วเิคราะหก์ระบวนการเรยีนการสอน ผูนิ้เทศกบัครรูว่มกนัวเิคราะหห์รอืยก

กนัวเิคราะหแ์ลว้ค่อนนํามาปรกึษาหารอืกนักไ็ด ้การตดัสนิใจว่าจะดําเนินการอยา่งไรขึน้อยู่กบัระดบั

ความสามารถของครเูกีย่วกบักระบวนการนิเทศแบบคลนิิกและความตอ้งการของคร ู

  ขัน้ตอนที ่6 กําหนดวธิกีารประชุมปรกึษาขัน้น้ี หากเป็นระยะเริม่แรกที ่ผูนิ้เทศ 

ทาํงานรว่มกบัคร ูผูนิ้เทศควรเป็นผูก้ําหนดและดาํเนินการประชุมปรกึษาหารอืเอง แต่หลงัจาก 

การปฏบิตักิารนิเทศรว่มกนัหลายครัง้ ครแูละผูนิ้เทศควรจะไดว้างแผนรว่มกนั 

  ขัน้ตอนที ่7 การประชุมปรกึษา โดยทัว่ไปการประชุมปรกึษาในขัน้ตอนน้ีจะเป็น 

เรือ่งเฉพาะของผูนิ้เทศกบัคร ูแต่หากมคีวามจาํเป็นและโอกาสอํานวยผูร้ว่มทมีคนอื่นอาจจะรว่ม 

ด้วยก็ได้ บางครัง้การประชุมอาจดําเนินการโดยครูหรอืบุคคลอื่นก็ได้และบางครัง้ไม่ต้องมผีู้นิเทศ

รว่มดว้ยกไ็ด ้

  ขัน้ตอนที่ 8 การวางแผนต่อเน่ือง ในจงัหวะเหมาะสม ครรู่วมปรกึษาหารอืกนัอยู่นัน้

ครแูละผูนิ้เทศจะร่วมกนัตดัสนิใจเกี่ยวกบัการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเรยีนการสอนโดย 

ไมพู่ดถงึบทเรยีนเก่า แต่จะเริม่ตน้รว่มกนัวางแผนสาํหรบับทเรยีนใหม ่ขัน้ตอนการนิเทศแบบคลนิิก

จะเริม่ตน้ใหมอ่กี 

 โกลดแ์ฮมเมอร ์(Goldhammer, 1969 อา้งองิจาก นิพนธ ์ไทยพานิช 2535: 160-162) 

ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ซึง่เป็นลาํดบัทีม่คีวามต่อเน่ือง ดงัน้ี 

  ขัน้ตอนที่ 1 ประชุมปรกึษาหารอืกับผู้สอน (preconference with teacher) ผู้นิเทศ

ประชุมรว่มกบัผูส้อน 

  จดุประสงค ์

  1. เพื่อทราบขอ้มูลเกี่ยวกบัความตัง้ใจและรายละเอียดในการวางแผนการสอนของ

ผูส้อน 

  2. สรา้งขอ้ตกลงเบือ้งต้น ระหว่างผูส้อนกบัผูนิ้เทศ ในประเดน็ต่างๆ ไดแ้ก่ 1) เหตุผล

และจุดมุ่งหมายของการสงัเกต 2) จุดเน้นของการสงัเกต 3) วธิกีารและแบบฟอรม์ที่จะใช้ในการ

สงัเกต 4) เวลาที่ใช้สําหรบัการสงัเกต 5) เวลาที่จะประชุมหลงัจากการสงัเกต ซึ่งรายละเอียดใน

ประเดน็ต่างๆ เหล่าน้ีจะต้องดําเนินการก่อนการสงัเกตจรงิ ทัง้น้ีเพื่อใหผู้้นิเทศและผู้สอนไดม้คีวาม

เขา้ใจชดัเจน 

  ขัน้ตอนที่ 2 การสงัเกตชัน้เรยีน (observation of classroom) เป็นช่วงเวลาที่จะต้อง

ตดิตามพฤตกิรรม 

  จุดประสงค์ของการสงัเกตเพื่อจะได้บนัทกึขอ้มูลซึง่จะเป็นกระจกสะท้อนการพูด และ

การกระทําของผู้สอนในระหว่างกระบวนการสอน การสงัเกตต้องมเีครื่องมอืสงัเกตการสอนอย่าง

เป็นระบบ (systemic observation) ซึ่งจะช่วยให้ผู้นิเทศสามารถสงัเกตและรวบรวมพฤตกิรรมการ

สอนทีเ่กดิขึน้ในหอ้งเรยีนไดอ้ยา่งทัว่ถงึ เพื่อนําไปวเิคราะหร์ว่มกบัผูส้อนได ้
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  ลักษณะของเครื่องมือสังเกตการณ์สอน (นิพนธ์ ไทยพาณิช, 2535 ข: 144-150) 

ประกอบดว้ย 

  1. เครือ่งมอืสงัเกตการสอนทีค่รแูละผูนิ้เทศรว่มกนัสรา้งขึน้มาใช ้โดยไดจ้ดัสรา้งเอาไว้

ล่วงหน้า มคีวามสอดคลอ้งกบัความต้องการของคร ูมคีวามเด่นชดัเฉพาะเจาะจงต่อพฤตกิรรมการ

สอนทีค่รตูอ้งการแก้ไข สอดคลอ้งกบัปัญหา ความกงัวลทีค่รเูผชญิอยู่ เครือ่งมอืน้ีนิยมใชเ้ทคนิคการ

นิเทศการสอนเชงิเน้นวตัถุประสงค ์(goal oriented supervision) 

  2. เครือ่งมอืมาตรฐาน (standardize instruments) ซึง่ไดส้รา้งขึน้มาจากผลานของการ

วจิยั เช่น Classroom Observation Code Digest โดย Cornell, Lindvall and Saupe 

  3. เครือ่งมอืลกัษณะใชว้ธิกีารจดบนัทกึ (hand recording) เป็นกระบวนการสงัเกตการ

สอนในชัน้เรยีน โดยเขยีนหรอืบนัทึกสิง่ที่ได้ยนิและได้เห็นในชัน้เรยีนให้มากที่สุดเท่าที่จะทําได ้

เปรยีบเสมอืนกระจกทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ภาพของการเรยีนการสอนทีเ่กดิขึน้ ไมใ่ช่ 

ความคดิเหน็ของผูส้งัเกต ซึง่สามารถจาํแนกเครือ่งมอืไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

   3.1 แบบจดบนัทกึอสิระ (แบบบรรยาย) เป็นวธิกีารจดบนัทกึลงในกระดาษเปล่าที่

ไมม่หีวัขอ้ใดๆ ทัง้สิน้ ขอ้ด ีคอื งา่ยและสะดวก เน่ืองจากไมม่กีฎเกณฑท์ีใ่ชบ้งัคบัในการสงัเกต แต่

ไมม่คีวามแมน่ยาํ ขาดจดุประสงคท์ีช่ดัเจนในการสงัเกตแต่ละครัง้ ทาํใหเ้กดิความลาํเอยีงขึน้ในการ

สงัเกตของผูส้งัเกตการสอน 

   3.2 การจดบนัทกึแบบมโีครงสรา้ง (แบบบรรยายที่ไม่มโีครงสรา้ง) เป็นวธิกีารจด

บนัทกึทีม่หีวัขอ้กําหนดนําเอาไว ้เพื่อใหผู้ส้งัเกตการสอน ไดบ้นัทกึเหตุการณ์และพฤตกิรรมต่างๆ ที่

เกดิขึน้ภายใต้หวัขอ้นัน้ๆ แต่ขาดความเที่ยงตรงของข้อมูลที่ได้ จากปัญหาที่เกดิจากทศันคตแิละ

ความรูส้กึ ค่านิยมส่วนตวัของผูนิ้เทศ 

   3.3 แบบจดบันทึกที่มีระบบเชิงวิเคราะห์ วิธีการจดบนัทึกของโกลด์แฮมเมอร ์

(Goldhammer note-taking procedure) เป็นการสังเกตการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน โดยบันทึก

พฤตกิรรมที่เป็นคําพูด (verbal behavior) และพฤตกิรรมที่เป็นท่าทาง (nonverbal behavior) ที่ได้

ยนิและได้เห็นในชัน้เรยีนให้มากที่สุด ไม่ใช่ความคิดเห็นของผู้ส ังเกต จากนัน้นําข้อมูลที่ได้มา

วเิคราะหแ์ละแยกหวัขอ้และแบบของพฤตกิรรม 

   3.4 เครื่องมอืสงัเกตการณ์สอนอย่างเป็นระบบ (systemic observation) จําแนก

ไดเ้ป็น 3 ระบบ คอื 

    3.4.1 ระบบพฤตกิรรมบ่งชี ้(sign system) 

    3.4.2 ระบบพฤติกรรมมติิเดยีว ที่จําแนกประเภทเป็นรายการพฤติกรรม

ยอ่ย (category system) เช่น พฤตกิรรมการถามคาํถาม, พฤตกิรรมการใชค้าํพดูสื่อสาร 

    3.4.3 ระบบการบันทึกพฤติกรรมพร้อมกันสองพฤติกรรมหรอืมากกว่า 

(multiple coding system) เน้ือหาในเครื่องมือสงัเกตพฤติกรรมบ่งชี้ จะประกอบด้วยเน้ือหาของ

พฤตกิรรมทีต่อ้งสงัเกตในพฤตกิรรมหลายๆ ดา้น 
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  3.5  การใชเ้ครือ่งบนัทกึภาพ บนัทกึเสยีง 

  ขัน้ตอนที่ 3 การวเิคราะห์และการแปลความหมายข้อมูลจากการสงัเกต (analyzing 

and interpreting observation and determining conference approach) เป็นการวเิคราะห์และแปล

ความหมายขอ้มลู ที่ไดม้าจากการสงัเกตการสอน โดยอยู่บนพืน้ฐานของการวเิคราะหข์องขอ้มลูใน

เชงิพรรณนา 

      ขัน้ตอนที่ 4 ประชุมปรึกษากับผู้สอนภายหลังการสังเกต (post conference with 

teacher) 

  จดุประสงคข์องการประชุมปรกึษา คอื การใหข้อ้มลูป้อนกลบั การอภปิรายเกีย่วกบัผล

การวเิคราะหจ์ากการสงัเกต และนําขอ้มลูไปวางแผนในการพฒันาการสอน ประชุมในขัน้น้ีจะสิน้สุด

ลงกต่็อเมือ่มกีารวางแผนในการพฒันาโอกาสต่อไป 

  ขัน้ตอนที่ 5 วิพากษ์วิจารณ์ผลจากขัน้ตอนทัง้ 4 (critique of previous four steps) 

เป็นการใชเ้วลาสําหรบัการทบทวนรปูแบบและกระบวนการจากการประชุมครัง้แรกก่อนทีจ่ะมสีงัเกต

ไปจนถึงการประชุมหลังจากการสังเกต ในความพึงพอใจและต้องการแก้ไขจุดใดบ้าง  

การวพิากษ์วจิารณ์อาจทาํหลงัจากการสิน้สุดการประชุมในขัน้สุดทา้ย ประมาณ 2-3 วนั อาจประชุม

โดยไม่เป็นทางการแต่มกีารอภปิรายอย่างสัน้ๆ ไดใ้จความ มกีารถามคําถาม เช่น คุณค่าอะไรทีเ่รา

ได้จากการทํา งานใดบา้งที่มคีุณค่าเพยีงเลก็น้อย ขอ้เสนอแนะที่ต้องปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง การให้

ข้อมูลป้อนกลับจากผู้สอนแก่ผู้นิเทศจะส่งผลต่อการตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงว่าอะไรที่ควร

ดําเนินการอย่างต่อเน่ืองและสิง่ใดที่ต้องมกีารทบทวน หรอืเปลีย่นแปลงเมื่อมกีารร่วมงานกบัผูส้อน

ในโอกาสต่อไป ซึง่ข ัน้ตอนการนิเทศแบบคลนิิก 5 ขัน้ตอน สามารถแสดงไดด้งัภาพที ่3 

 

 
 

           ภาพประกอบ 3  วงจรของกระบวนการนิเทศของแบบคลนิิกของโกลดแ์ฮมเมอร ์ 

                 (Goldhammer, 1969 อา้งองิจาก นิพนธ ์ไทยพานิช 2535: 160-162) 
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จากขอ้มลูขา้งต้นผูว้จิยันํามาประมวลและสรุปกระบวนการในการนิเทศแบบคลนิิกแสดงดว้ย

ตารางที ่5 

 

ตาราง 5 ตารางสรุปกระบวนการนิเทศแบบคลนิิก 

 

                                                                 

นกัวชิาการ 
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1. มกีารวางแผนการสอน ร่วมกนัระหว่างผู้

นิเทศกบัครผููส้อน 
  

 

    

2. สงัเกตการสอนของครแูละพฤตกิรรมของ

นกัเรยีนในหอ้งเรยีน 
  

 

    

3. การวเิคราะหก์ารสอนของครหูลงัสงัเกตการ

สอนของครแูละพฤตกิรรมของนกัเรยีนใน

หอ้งเรยีน 

  

 

   

4. การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ครเูพื่อนําไปสู่การ

ปรบัปรงุแกไ้ขการสอนของครผููส้อน 
  

 

    

 

 จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่าการนิเทศแบบคลินิก เป็นกระบวนการที่มุ่งปรับปรุงและ

พฒันาการจดัการเรยีนการสอนของครูในชัน้เรยีนเพื่อให้ผู้เรยีนไปสู่เป้าหมายที่กําหนดไว้ ซึ่งการ

นิเทศแบบคลนิิกมกีระบวนการคอื การวางแผนการสอนร่วมกนัระหว่างครกูบัผู้นิเทศการสอน การ

สงัเกตการสอนของคร ู การวเิคราะหก์ารปฏบิตักิารสอนจรงิของคร ูและการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ครู

เพื่อนําไปสู่การปรบัปรงุแกไ้ขการสอนของครผููส้อน  
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3.3  การสร้างระบบพ่ีเล้ียง  

3.3.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของการสร้างระบบพ่ีเล้ียง 

คําว่าพี่เลี้ยง (mentor) มจีุดเริม่ต้นมาจากเทพนิยายกรกี ประมาณ 2600 ปีที่ผ่าน

มา จากเรื่อง Homer’s Odyssey เมื่อกษัตริย์นักรบที่มีชื่อเสียงโอดิชัส (Odysseus) ต้องไปทํา

สงครามโทรจนั (Trojans war) และเขาต้องจากบา้นไปหลายปี เขาจงึเลอืกเพื่อนที่ไวว้างใจ มคีวาม

เฉลียวฉลาดให้เป็นบิดา ครู ผู้ปกป้อง ผู้ชี้แนะ และเป็นผู้ฝึกหัด พระโอรสที่ชื่อว่าเทเลมาคัส 

(telemachus) ผู้ซึ่งจะเป็นกษัตรยิ์แห่ง ไอทาคา (Ithaca) ในอนาคตคนต่อไป ตัง้แต่นัน้มาคําว่า  

พี่ เลี้ยง (mentor) จึงได้ถูกนําไปใช้ในหลายๆ วงการ เช่น วงการด้านธุรกิจและการศึกษา  

ซึง่ภาษาองักฤษจะใช้คําว่า mentor แทนบุคคลผู้ซึ่งสอน ดูแลหรอืให้คําปรกึษา และในความหมาย

ของผูร้บัการดแูล จะใชค้ําว่า mentee หรอื protégé ส่วนคาํว่า mentoring ใชแ้ทนกระบวนการต่างๆ 

ในการสอน ดูแลหรอืให้คําปรกึษา (Sands, Parson and Duane, 1991; Wunsch, 1994; Hayes, 

2005; Gudwin and Salazar-Wallace, 2010) 

ในปี ค.ศ.1970 สหรฐัอเมรกิาไดนํ้าระบบพี่เลีย้งมาใชใ้นการสอนงานแก่บุคลากรใน

หน่วยงานของรฐัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน และต่อมาได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลายและ

ประสบความสําเร็จอย่างรวดเร็ว โดยนํามาใช้ในการสอนงานทางธุรกิจ อุตสาหกรรม วิชาชีพ

ทางการศกึษา วชิาชพีทางการพยาบาล (Wunsch, 1994) 

การเป็นพี่เลี้ยง (Mentor) เป็นการให้ผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถ หรอืเป็นที่ยอมรบั

หรอืผูบ้รหิารในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ใหค้ําปรกึษา และแนะนําช่วยเหลอืกบัผูท้ีอ่ยู่ในระดบัตํ่ากว่า 

(Mentee) ในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการเรยีนการสอนเพื่อให้มศีกัยภาพสูงขึน้ การเป็นพี่เลี้ยงอาจ

ไม่เกี่ยวกบัหน้าที่ในปัจจุบนัโดยตรง ผู้ที่เป็น Mentee เป็นได้ทัง้ครใูหม่หรอืครทูี่ปฏบิตังิานมาก่อน

โดยเป็นกลุ่มคนที่มผีลงานโดดเด่นกว่าคนอื่น โดย Mentor จะเป็นแม่แบบและเป็นผู้สอนงานให ้

Mentee รวมทัง้ใหก้ําลงัใจ สนับสนุนและใหค้วามช่วยเหลอืให ้Mentee มโีอกาสไดเ้ตบิโตหรอืไดร้บั

ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน โดยใหโ้อกาสหรอืเวททีีจ่ะแสดงผลงาน แสดงฝีมอื และความสามรถ

ในการทาํงาน (คณะศกึษาศาสตร,์ 2556: 3) 

เทคนิคที่ควรนํามาใช้ในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน เพื่อให้มกีารเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลา 

และเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งเสรมิการพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการเรยีนรู ้ได้รวบรวมไว ้7 เทคนิค 

ดงัต่อไปน้ี (Hativa, 2000: 37-39) 

1. การเรยีนรูโ้ดยการปฏบิตั ิ(Action Learning) 

2. มาตรฐานเปรยีบเทยีบ (Benchmarking) 

3. การสอนงาน (Coaching) 

4. การเป็นพีเ่ลีย้ง (Mentoring) 

5. แฟ้มงานเพื่อการพฒันา (Portfolio) 

6. ศูนยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-Learning Center) 
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7. การเรยีนการสอนโดยใชค้อมพวิเตอรช่์วย (Computer Assisted 

Learning and Teaching) 

การสอนงานเป็นการฝึกฝนซึง่มวีตัถุประสงคเ์พื่อช่วยใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่าง

เตม็ความสามารถ โดยผูฝึ้กจะชีแ้นวทางและสอนแนะวธิใีหอ้ยา่งต่อเน่ือง นอกจากการสอนแนะแลว้ 

ผูฝึ้กจะช่วยใหไ้ดว้เิคราะหว์่าตนเองจะปฏบิตัไิดด้ทีีสุ่ดในสภาวะแวดลอ้มอยา่งไร และถา้จะทาํใหไ้ดด้ี

ที่สุดอย่างนัน้ทุกครัง้ จะมอีะไรเป็นอุปสรรคบ้าง เพื่อหาทางขจดัให้หมดไป (คณะศึกษาศาสตร์, 

2556: 16) จะช่วยให้ผู้ถูกสอนสามารถสะท้อนภาพการปฏิบัติงานของตนเอง ตระหนักว่ากําลัง

ทาํงานอะไรอยู่และมวีธิทีําอยา่งไร เพื่อเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิานเหล่านัน้ ขณะเดยีวกนัผูส้อนงานจะ

ใหข้อ้มลูความรูท้ีจ่าํเป็นซึง่ผูส้อนยงัขาดอยู ่(Frykholm,1998: 308) การสอนงานทีม่ปีระสทิธภิาพไม่

เพยีงขึน้อยู่กบัทกัษะของผู้สอนและความสามารถในการรบั (Receptiveness) ของผู้ถูกสอนเท่านัน้ 

แต่ยงัขึ้นอยู่กับองค์กรประกอบแวดล้อมของการสอนงานด้วยเช่น ความชดัเจนในเกณฑ์ตัดสิน

ความสําเรจ็ประสทิธภิาพของการให้ขอ้มูลย้อนกลบั เป็นต้น ถ้าการสอนมปีระสทิธภิาพจะช่วยให้

สภาพแวดลอ้มการทํางานดดีว้ย การพูดคุยสนทนาระหว่างการสอนงานจะช่วยใหข้อ้มลูยอ้นกลบักนั

อย่างสมํ่าเสมอ และเปิดโอกาสให้ต้องคดิถงึมาตรฐานและเกณฑ์ในการนําไปสู่ความสําเรจ็ในขณะ

ปฏบิตังิาน การสอนงานทีม่ปีระสทิธภิาพจะสมัพนัธก์บับรรยากาศของการเรยีนรูซ้ึง่ทัง้สองประการน้ี

จะสนบัสนุนซึง่กนัและกนั (Greeno et al,1996: 85) 

การสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง จะเกดิประโยชน์ต่อคร ูดงัต่อไปน้ี  (Fink, 2003: 44) 

1. เขา้ใจขอบเขต เป้าหมายของงานและความตอ้งการทีส่ถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

คาดหวงั 

2. ไดร้บัรูถ้งึสถานการณ์เปลีย่นแปลง ปัญหาและอุปสรรคของสถานศกึษาขัน้

พืน้ฐาน ภารกจิทีจ่ะทําในปัจจุบนัและตอ้งการทีจ่ะทําต่อไปในอนาคต 

3. ไดร้บัรูถ้งึปัญหาหรอือุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในการทาํงานร่วมกนัและมสี่วนรว่มในการ

พจิารณาแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

4. มโีอกาสรูจ้ดุแขง็ จดุอ่อนของตนเอง เพื่อสามารถทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ 

5. รูจ้กัวางแผน ลาํดบัความสาํคญัก่อน-หลงัของงาน รบัรูเ้ทคนิควธิกีารทาํงานให้

ประสบความสําเรจ็ตามเป้าหมายและระยะเวลาทีก่ําหนด 

6. สรา้งขวญั กําลงัใจ ทาํใหไ้มรู่ส้กึว่าตนเองทํางานเพยีงผูเ้ดยีว 

7. เป็นแรงจงูใจ กระตุ้นใหค้รปูรบัปรงุตนเอง สนใจเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ เสมอ 

8. ส่งเสรมิใหค้รมูคีุณค่า (Value) ในการปฏบิตักิารมากขึน้ เน่ืองจากการสอนที่

ถูกตอ้งตามความตอ้งการของคร ูจะช่วยตอบสนองใหท้ํางานไดบ้รรลุเป้าหมายของตนเอง 

ไนท์  จิม (Knight Jim ,2009: 136) การสร้างระบบพี่ เลี้ยง จะเกิดประโยชน์ต่อ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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1. สถานศึกษาขัน้พื้นฐานมีผลสมัฤทธิท์ี่เป็นไปตามความคาดหวงัหรอืมากกว่า

ความคาดหวงัทีต่อ้งการ 

2. สถานศกึษาขัน้พื้นฐานมคีวามพรอ้มกบัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในโลก

ยุคโลกาภวิตัน์ เน่ืองจากการสอนงานทําให้ครมูคีวามพรอ้มต่อการปรบัเปลีย่นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

นโยบาย การทํางาน กลยุทธ์ ขัน้ตอน วธิกีารทํางาน การนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ

สอนงานมคีวามแตกต่างกนัทีจ่ดุเน้นในเป้าหมายของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยตรง 

3. สรา้งกลุ่มครทูีม่คีวามสามารถ ศกัยภาพ ไดเ้รว็กว่าปกต ิ

4  จูงใจครูที่มีผลปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพในการทํางานสูงให้คงอยู่กับ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

5. กระตุน้ใหค้รสูรา้งผลงานมากขึน้ พรอ้มทีจ่ะทาํงานหนกัและทา้ทายมากขึน้ 

6. สรา้งบรรยากาศของการนําเสนอผลงานใหม ่ๆ หรอืความคดิเหน็นอกกรอบมาก

ขึน้ 

ไอสนัและบอนเวล (Eison; & Bonwell ,1993: 154) กล่าวว่าการสอนงานจะเกดิขึน้

ได ้ผูส้อนงานและผูถู้กสอนงานต้องมคีวามพรอ้มดว้ยกนัทัง้ 2 ฝ่าย โดยไม่จาํกดัว่าจะต้องเป็นเวลา

ใดทีแ่น่นอน เกดิขึน้ไดทุ้กเมือ่ทุกเวลา ความพรอ้ม ไดแ้ก่ 

1. เรื่องเวลา ควรกําหนดเวลาให้พอดกีบัเน้ือหาที่ต้องการจะสอนและถ่ายทอดได้

อยา่งมรีะบบและมเีหตุผล 

2. อารมณ์ ควรมสีภาพจติใจหรอืสภาวะอารมณ์ปกต ิพรอ้มทีจ่ะถ่ายทอดขอ้มลู 

3. สุขภาพร่างกาย เพราะการมีสภาพร่างกายที่พร้อมจะส่งผลต่อไปยงัจติใจ / 

ความคดิ 

4. ขอ้มลู เกีย่วกบั เน้ือหา / ขอบเขตงานทีต่อ้งรบัผดิชอบ วสิยัทศัน์ นโยบายต่างๆ 

5. สถานที ่พจิารณาถงึจาํนวนของผูส้อนและผูร้บัการสอนและลกัษณะอุปกรณ์ทีจ่ะ

นํามาสาธติ 

6. อุปกรณ์เครื่องมอื ควรมกีารทดสอบประสทิธภิาพในการทํางานของอุปกรณ์ /

เครือ่งมอืว่าสามารถใชก้าร / ทาํงานไดต้ลอดเวลาทีท่าํการสาธติ 

7. เขา้ใจจติวทิยาการเรยีนรูข้องครดู้วยว่า จะเรยีนรูไ้ด้ดเีมื่อไหร่ หรอืทําให้รูว้่าถูก

คาดหวงัอะไร หรอืเมือ่ไหรเ่อาสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูไ้ปใชไ้ดจ้รงิและไดผ้ล 

8. ความพร้อมของผู้สอนงานกับผู้ถูกสอนงาน ย่อมมีส่วนผลกัดัน ส่งเสรมิและ

สนบัสนุนใหก้ารสอนงานของหวัหน้าประสบผลสาํเรจ็ 

สรุปได้ว่า Mentoring หรอื การเป็นพี่เลี้ยง มคีวามแตกต่างกนัที่จุดเน้น กล่าวคือ 

การสอนงานนัน้ครูที่เป็นหัวหน้าจะสอนงานครูที่เป็นผู้ใต้บังคบับญัชาโดยตรงที่เกี่ยวกับวธิีการ

ทํางานในหน้าที่ปัจจุบนัและมเีป้าหมายระยะสัน้ ในขณะที่การเป็นพี่เลี้ยงนัน้ ผู้ที่เป็น Mentor ไม่

จาํเป็นต้องเป็นครทูี่เป็นผู้ใต้บงัคบับญัชาโดยตรงของ Mentee แต่อาจอยู่ในหน่วยงานเดยีวกนัหรอื

ต่างหน่วยงานก็ได้ หากช่วยพฒันา Mentee ให้เจรญิก้าวหน้าไปในสายอาชพีได ้ผู้เป็น Mentor มี
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อสิระที่จะกําหนดจุดมุ่งหมายในการพฒันา Mentee องค์กรส่วนใหญ่จะกําหนดให้มรีะบบพี่เลี้ยง

ให้กบัพนักงานใหม่ที่เพิง่เขา้มาทํางาน ผูท้ี่เป็น Mentor จะเป็นพนักงานที่ปฏบิตังิานมาก่อนที่ไม่ใช่

หวัหน้าโดยตรง ทัง้น้ีคุณสมบตัหิลกัที่สําคญัของบุคคลที่จะทําหน้าที่พี่เลี้ยงให้แก่พนักงานใหม่นัน้ 

จะต้องเป็นบุคคลที่มีทัศนคติ หรือความคิดในเชิงบวก (Positive Thinking) มีความประพฤติด ี

สามารถปฏบิตัตินใหเ้ป็นตวัอยา่งทีด่แีก่ Mentee ได ้

 

3.3.2 ความหมายของการสร้างระบบพ่ีเล้ียง 

มนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของระบบพีเ่ลีย้ง ดงัน้ี 

บอลทนั (Bolton, 1980 cited in Sands, Parson and Duane, 1991: 176) ระบุคํา

ว่าพี่เลีย้ง (mentor) ที่อยู่ในรูปของคําว่าแบบอย่าง (role model) ว่าหมายถงึ บุคคลผู้ซึ่งแสดงหรอื

สาธติวธิกีารทํางาน ในทีน้ี่คําว่าพีเ่ลีย้ง คอื ตวับุคคล ส่วนคําว่า ตวัแบบ คอื ผูแ้สดง เช่นเดยีวกบัผู้

ชีแ้นะ (guide) ผูต้วิ (tutor) หรอื ผูส้อนแนะ (coach) และเป็นคนทีเ่ชื่อใจได ้(confidant) 

โร (Reohr, 1981) ใหค้วามหมายทีแ่สดงถงึความแตกต่างของคําว่าพีเ่ลีย้งกบัเพื่อน

รว่มงาน (colleague) ว่าพีเ่ลีย้ง หมายถงึ บุคคลผูท้ีม่สีงัคมและสถานภาพมากกว่าผูร้บัการดแูล ส่วน

คาํว่าเพื่อนรว่มงานจะเป็นบุคคลทีม่สีถานภาพทีเ่ท่าเทยีมกนั 

สไปเซอร์ (Speizer, 1981 cited is Sands, Parson and Duane, 1991: 176) ระบุ

คําว่าพี่เลี้ยง (mentor) ว่าหมายถึง บุคคลผู้ซึ่งให้การชี้แนะด้านอาชีพแก่วยัหนุ่มสาวที่ประกอบ

อาชพีนัน้ๆ 

ดาเนียล (Daniel, 1998) ระบุว่าพี่เลีย้งเป็นผูจ้ดัการระดบัอาวุโสอย่างน้อยสูงกว่า 2 

ระดบัจากผูร้บัการดแูล มปีระสบการณ์กวา้งขวางและมคีวามสามารถในการมอบหมายงานทีจ่ะช่วย

พฒันาผูร้บัการดแูล 

มอรท์นั คูเปอรแ์ละปาลเมอร ์(Morton-cooper;&Palmer,2000:189) ให้ความหมาย

คําว่า พี่ เลี้ยง คือ บุคคลที่ทําให้ผู้อื่นมีความเจริญและพัฒนาในด้านส่วนตน ด้านอาชีพ มี

สมัพนัธภาพทีต่่อเน่ือง และชีแ้นะผูร้บัการดแูลผ่านองคก์าร สงัคมและเครอืขา่ย 

วลัลภ สุระกําพลธร (2548: 156) ให้ความหมายของคําว่า พี่เลี้ยง คือ บุคคลที่มี

ความน่าเชื่อถอื ทีอุ่ทศิตนเอง เพื่อช่วยเหลอืบุคคลอื่น ทาํหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษา ผูช้ีแ้นะ พีเ่ลีย้งจะดแูล

ให้บุคคลนัน้มพีฒันาการที่ดจีนประสบความสําเรจ็ในงานที่ดําเนินการอยู่อาจรวมถงึความสําเรจ็ใน

วชิาชพี 

สมชาย วงศ์วเิศษ (2548: 17-18) ให้ความหมายของคําว่าพี่เลี้ยง คอื บุคคลที่ทํา

หน้าที่ในระบบพี่เลี้ยงในการให้คําปรกึษา แนะนําในเรื่องต่างๆ อย่างใกล้ชิด ช่วยเหลือและให้

กําลงัใจเป็นส่วนตัวมากกว่า ซึ่งจะมุ่งเน้นให้คนที่อยู่ภายใต้การดูแลมคีวามแข็งแกร่ง เชื่อมัน่ใน

ตนเอง สามารถทาํงานไดเ้องตามลาํพงัและประสบความสาํเรจ็ดงัทีต่ ัง้เป้าหมายไว ้
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มอรตนั คเูปอร ์(Morton-Cooper,2000) ไดใ้หอ้ภธิานศพัทเ์กี่ยวกบับทบาทของผูใ้ห้

การสนับสนุนการเรยีนรูใ้นการพฒันาบุคลากร ไว้ว่า mentor คอื ผู้ที่ส่งเสรมิบุคลากรได้พฒันา มี

ความสมัพนัธล์กัษณะพลวตั (dynamics) มคีวามผกูพนักนั ช่วยเหลอืในการพฒันาทางวชิาชพี ผ่าน

เครอืข่ายทางอาชพีตามความหมายของการเป็นพี่เลี้ยง (mentoring) ที่มคีวามหมายแบบกว้างนัน้ 

เป็นการพฒันาบุคลากรที่เน้นความสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง (one-to-one relationship) หรอืเป็น

กลุ่มย่อย โดยมผีู้ที่มปีระสบการณ์ เรยีกว่า พี่เลี้ยง (mentor ) ดําเนินการพฒันาผู้ที่เข้ามาทํางาน

ใหม่หรอืผู้ทีม่ปีระสบการณ์น้อยกว่า เรยีกว่า mentee (ผู้รบัการฝึกจากพี่เลีย้ง) หรอื protégé (ผูร้บั

การปกป้อง) โดยได้รบัพฒันาทัง้ทางด้านวชิาชพีและเรื่องส่วนบุคคล ในวงการศกึษาใช้การเป็นพี่

เลีย้งไดห้ลากหลายรปูแบบขึน้อยู่กบักลุ่มบุคคลทีท่ําหน้าทีเ่ป็นพีเ่ลีย้งและผูร้บัการฝึก เช่น ผูบ้รหิาร

ดแูลช่วยเหลอืผูบ้รหิาร ครทูีม่ปีระสบการณ์กบัครทูีเ่ขา้มาใหม่ นักเรยีนเก่งกบันกัเรยีนอ่อน เมื่อเน้น

ไปทีก่ารพฒันาวชิาชพีครเูป็นหลกั ระบบพีเ่ลีย้งถอืเป็นกจิกรรมการนิเทศแบบหน่ึง 

ทัศนีย์  ศรีจ ันทร์ (2557: 32-33) ระบบพี่ เลี้ยง (Mentor System) หมายถึง 

กระบวนการทีพ่นักงานไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อทําหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาในเรื่องทัว่ ๆ ไป และทําหน้าที่

ให้คําปรกึษาแก่พนักงานใหม่ เพื่อให้พนักงานใหม่สามารถปรบัตวัเข้ากบัสงัคมใหม่ได้เป็นอย่างด ี

สามารถทํางานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และมคีวามสุขในการทํางาน โดยทัว่ ๆ ไป เมื่อบุคคลเข้า

ทาํงานเป็นพนักงานใหม่ในทีใ่ด ๆ กต็าม ยอ่มตอ้งการขอ้มลูข่าวสารในการปฏบิตังิานและปฏบิตัติวั

ให้สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ เพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และบรษิัทเองก็ต้องการให้

พนักงานใหม่ปรบัตวัเขา้กบัที่ทํางานได้ด ีประพฤติตามแนวปฏบิตัิและธรรมเนียมของบรษิัท เกิด

ความรู้สึกที่ดี สามัคคี อบอุ่น และรกับรษิัท การทํางานมีประสิทธิภาพ บริษัทเติบโตรวดเร็ว 

โครงการฝึกอบรมใหพ้นกังานเก่าเป็นพีเ่ลีย้งใหพ้นกังานใหมจ่ะช่วยใหส้ามารถสนองความต้องการน้ี

ได ้ 

สุเดอืนเพญ็  คงคะจนัทร ์และคณะ (2550: 7) กล่าวว่า ระบบพีเ่ลี้ยง คอื การใหผู้้ที่

มคีวามรู ้ความสามารถ หรอืเป็นทีย่อมรบั หรอืผูบ้รหิารในหน่วยงาน ซึง่เรยีกกนัว่าพีเ่ลีย้ง (Mentor) 

ให้คําปรกึษาแนะนํา และช่วยเหลอืรุ่นน้อง หรอืผู้ที่อยู่ในระดบัที่ตํ่ ากว่า (Mentee) ในเรื่องที่เป็น

ประโยชน์ต่อการทํางาน เพื่อให้มศีกัยภาพสูงขึ้น การเป็นพี่เลี้ยงอาจไม่เกี่ยวกบัหน้าที่ในปัจจุบนั

โดยตรง ผู้ที่เป็นผู้ได้รบัการดูแล (Mentee) เป็นได้ทัง้พนักงานใหม่ และพนักงานเดมิที่อาจจะปรบั

เลื่อนตําแหน่งใหม่ก็ได้ ระบบพี่เลี้ยงช่วยให้พนักงานที่มีความสามารถเป็นคนเก่งขององค์การ 

สามารถปรบัเลื่อนตําแหน่งหรอืเติบโตในองค์การได้อย่างรวดเรว็ โดยมพีี่เลี้ยงเป็นผู้สอนงาน ให้

กําลงัใจ ใหก้ารสนับสนุน และใหค้วามช่วยเหลอื ใหม้โีอกาสไดเ้ตบิโต ไดร้บัความกา้วหน้าในหน้าที่

การงานโดยใหโ้อกาสหรอืเวททีีจ่ะแสดงผลงาน แสดงฝีมอื และความสามารถในการทาํงาน 

   วรรณวรางค์  ทัพเสนีย์.(2553: 45-49) กล่าวว่า ระบบพี่เลี้ยงเป็นกระบวนการ

ถ่ายทอดความรูแ้บบตวัต่อตวั แบบระยะยาวจากเพื่อนร่วมงานที่มคีวามรู ้ประสบการณ์ และความ

เขา้ใจงานมากกว่า ไปยงัพนักงานใหมห่รอืเพื่อนรว่มงานทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์น้อยกว่า ระบบ

พี่เลี้ยงอาจจะถอืเป็นการฝึกงานรปูแบบหน่ึง เน่ืองจากเป็นกระบวนการพฒันาเชงิสนับสนุนและให้
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กําลงัใจในระบบพีเ่ลีย้ง อาจจะมกีารนําประเดน็ทีเ่ป็นเรื่องส่วนตวัมาปรกึษาหารอืกนัไดด้ว้ย พีเ่ลีย้ง

กบัน้องเลี้ยงก็จะมคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิกนัมากกว่า โดยพี่เลี้ยงไม่จําเป็นต้องเป็นหวัหน้างาน แต่

อาจจะเป็นเพื่อนร่วมงานทีม่ตีําแหน่งสูงกว่า และประสบการณ์มากกว่า ซึง่อยู่ในหน่วยงานเดยีวกนั

หรอืต่างหน่วยงานกนัก็ได้ โดยทัว่ไประบบพี่เลีย้งจะใชเ้วลาค่อนขา้งนาน เพราะทัง้สองฝ่ายจะต้อง

สรา้งความคุ้นเคย ความสมัพนัธ์ และความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั นอกจากน้ีพี่เลี้ยงยงัเป็นที่ปรกึษา

ใหแ้ก่ผูอ้ยู่ในความดูแลเมื่อมปัีญหา หรอืเกดิความสบัสน และทีส่ําคญัพีเ่ลีย้งจะต้องเป็นแบบอย่างที่

ด ีทัง้ในเรื่องพฤติกรรม จรยิธรรม และการทํางานให้สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กรด้วย 

ดงันัน้กจิกรรมต่าง ๆ ของระบบพีเ่ลีย้งนัน้มเีป้าหมายทัง้ในระดบัองคก์รและระดบับุคคล  

   เนลสนั และ ควคิ (Nelson; &Quick.2006: 577) กล่าวว่า ระบบพีเ่ลีย้ง หมายความ

ว่า กระบวนการที่องค์การจดัให้บุคลากรที่มปีระสบการณ์มากกว่าทําหน้าที่ส่งเสรมิและสนับสนุน

บุคลากรที่ทําหน้าที่ดงักล่าวว่า พี่เลี้ยง (Mentor) และเรยีกบุคลากรที่ได้รบัการพฒันาว่า Mentee 

โดยมบีทบาทของระบบพี่เลี้ยงจะประกอบด้วยบทบาทการฝึกอบรม (Coaching) การให้คําปรกึษา 

(Counseling) และการสนับสนุน (Sponsorsing) พี่เลีย้งที่มบีทบาทในฐานะครฝึูก (ผู้สอนงาน) เป็น

ผู้พฒันาด้านทกัษะของบุคลากรใหม่ เป็นผู้ที่อธบิายเกี่ยวกบัปัญหาในการทํางานและวธิกีารแก้ไข

ปัญหาดงักล่าว พี่เลี้ยงที่มบีทบาทในฐานะผู้ให้คําปรกึษา (Counselors) เป็นผู้ช่วยแนะนําและช่วย

ใหบุ้คลากรใหมม่คีวามมัน่ใจในตนเองใหสู้งขึน้ และพีเ่ลีย้งทีม่บีทบาทในฐานะผูส้นับสนุน ส่งเสรมิให้

บุคลากรใหม่มขีอบข่ายงานที่ชัดเจน ทําให้บุคลากรใหม่สามารถผ่านการประเมนิผลได้ เพื่อให้

บุคลากรใหมไ่ดม้โีอกาสไดร้บัการเพิม่เงนิเดอืน  

 สรุปไดว้่าพีเ่ลีย้งหมายถงึ บุคคลที่ทําใหผู้อ้ ื่นมคีวามเจรญิและพฒันาผูร้บัการดูแลดา้นส่วน

ตน ดา้นอาชพี พีเ่ลีย้งจะเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ มคีวามน่าเชื่อถอื เป็นผูท้ีอุ่ทศิตนเองเพื่อช่วยเหลอื

บุคคลอื่น ทาํหน้าทีเ่ป็นเป็นทีป่รกึษา แนะนําในเรื่องต่างๆ อย่างใกลช้ดิ ช่วยเหลอืใหก้ําลงัใจ มุง่เน้น

ให้คนที่อยู่ภายใต้การดูแลมีความแข็งแกร่ง เชื่อมัน่ในตนเอง สามารถทํางานได้เองตามลําพัง 

ประสบความสาํเรจ็ดงัทีต่ ัง้เป้าหมายไวแ้ละมพีฒันาการทีด่จีนประสบความสําเรจ็ในวชิาชพี 

 ส่วนระบบพี่ เลี้ยง หมายถึง กระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้ ทักษะ 

ความสามารถของพนักงาน โดยการแต่งตัง้บุคคลหรอืพี่เลีย้งให้ทําหน้าที่ให้คําปรกึษาแนะนําเรื่อง

งาน เรื่องส่วนตวั เรื่องการปรบัตวัให้เข้ากบัการทํางานในองค์การแก่ผู้ที่อ่อนอาวุโสกว่า หรอืผู้ที่

ได้รบัการดูแล เพื่อความก้าวหน้าในอาชพีของผู้ได้รบัการดูแล และตัวพี่เลี้ยงเอง และก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อองคก์ารสงูสุด 

 

 

 

 

 



60 

3.3.3 กระบวนการสร้างระบบพ่ีเล้ียง  

ฮอปคนิ ทอมพ์สนั (Hopkins-Thompson ,2000) ให้ข้อคดิในการเริม่ต้นพฒันาโปรแกรมพี่

เลี้ยงหรอืการชี้แนะอย่างเป็นทางการว่า ควรมกีารวางแผนอย่างรอบคอบ พจิารณาความต้องการ

ขององคก์รและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง โปรแกรมควรไดร้บัความเหน็ชอบจากองคก์ร การวางเป้าหมายใน

การพฒันาใหช้ดัเจน การกําหนดเสน้ทางในการพฒันา 

วนัซ ์(Wunsch, 1994: 27-34) )ไดใ้หแ้นวทางในการพฒันาระบบพีเ่ลีย้งทางการศกึษาไว้

ดงัน้ี  

1.  กําหนดคาํนิยามปฏบิตักิารของระบบพีเ่ลีย้งภายใตค้วามจาํเป็นเป้าหมายของสถาบนัคํา

นิยามปฏบิตักิารของระบบพีเ่ลีย้งควรจะเชื่อมโยงไปยงักจิกรรมและการประเมนิผลลพัธท์ีไ่ดข้อง

ระบบพีเ่ลีย้ง  

2. การคดัเลอืกการจบัคู่การฝึกอบอบรมพีเ่ลีย้งและผูร้บัการดแูล  

     2.1 การคดัเลอืกพี่เลี้ยง (choosing a mentor) การคดัเลอืกที่เลี้ยงควรจะระมดัระวงัใน

การพจิารณาไม่ใช่อาจารยทุ์กคนทีจ่ะสามารถเป็นพีเ่ลีย้งไดก้ารตลาดในคุณสมบตัขิองพีเ่ลีย้งจะเป็น

ตัวบ่งชี้ถึงการประสบความสําเรจ็ของระบบพี่เลี้ยง พี่เลี้ยงควรเป็นอาสาสมคัร เป็นผู้ที่มีระดับ

ตําแหน่งสูงกว่าผู้รบัการดูแล (mentee)มีประสบการณ์สูง ประสบความสําเร็จใจการปฏิบัติงาน 

อาจารยใ์นระดบัพีเ่ลีย้งจะตอ้งมคีวามเตม็ใจทีจ่ะรบัฟัง และสนับสนุนมทีกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธเ์ช่น

เทคนิคการฟังอย่างตัง้ใจการมองโลกในแง่บวกเทคนิคการใช้ข้อมูลป้อนกลบัและการใช้แรงเสรมิ

ทางบวกพี่เลีย้งจะต้องมคีวามสามารถในการพฒันาผู้รบัการดูแลหาประสบการณ์ที่ทา้ทายให้เป็นที่

ปรกึษาและผูนํ้าสิง่ทีท่า้ทายนอกจากน้ีจะตอ้งคาํนึงถงึองคป์ระกอบหลายๆอยา่งเช่นเรือ่งของเวลาใน

การพบปะระหว่างพี่เลี้ยงกบัผูร้บัการดูแลจะต้องมพีนัธะสญัญาด้วยกนัการจบัคู่ทีไ่ม่สามารถพบปะ

ซึ่งกันและกันได้อย่างสมํ่ าเสมอภายใต้ของการมีเป้าหมายที่ชัดเจนจะไม่สามารถทําให้เกิด

กระบวนการหรอืความรูส้กึพงึพอใจกบัพีเ่ลีย้ง  

     2.2 การจบัคู่  (matching) สมัพนัธภาพระหว่างที่เลีย้งกบัผู้รบัการดูแลเป็นหวัใจสําคญั

ของการสนบัสนุนกระบวนการ  ดงันัน้ในการจบัคู่ควรเปิดโอกาสใหพ้ีเ่ลีย้งกบัผูร้บัการดูแลมอีสิระใน

การจบัคู่ และจากการทําโครงการ เรื่องระบบพี่เลี้ยงในมหาวทิยาลยัแบบผสม (Comprehensive 

University) ระหว่างปี 1985- 1986 ซึง่ประเภทของระบบพีเ่ลีย้งเป็นแบบประเพณีนิยมผลการศกึษา

พบว่าพีเ่ลีย้งจะต้องมอีายมุากกว่าผูร้บัการดูแลอย่างน้อย 5 ปี   ขึน้ไปและมปีระสบการณ์ทีแ่ตกต่าง

กนัซึ่งเป็นสิง่สําคญั นอกจากน้ีในการจบัคู่แบบประเพณีนิยมการจบัคู่บ่อยครัง้ที่เลี้ยงกบัผู้รบัการ

ดูแลจะเป็นเพื่อนกนัมาก่อนเมื่อมกีารจบัคู่ผู้รบัการดูแลจะเปลี่ยนสถานะทนัทจีากความเสมอเท่า

เทยีมกนัเป็นความไม่เท่าเทยีมกนัการแสดงพฤตกิรรมจะมขีอบเขตและในขณะเดยีวกนัจะมกีารตัง้

รบัร่วมดว้ยโดยเฉพาะเมื่อต้องไดร้บัคาํแนะนําจากพีเ่ลีย้งซึง่เป็นความกดดนัจะทําใหง้านล่าชา้ดงันัน้

การจบัคู่ซึง่พีเ่ลีย้งเคยเป็นเพื่อนมาก่อนกบัผู้รบัการดูแลเป็นสิง่ทีย่นืยนัว่าเป็นความกลวัทีท่ําใหเ้กดิ

ความยุง่ยากใจของพีเ่ลีย้งทุกคนส่วนประเดน็ในการจบัคู่ควรมาจากแผนกเดยีวกนัหรอืต่างแผนกนัน้
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นกัวชิาการมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัคอืการจบัคู่ในครัง้จะมาจากการทํางานในแผนกเดยีวกนั แต่

มคีวามคดิเหน็ว่าพีเ่ลีย้งไม่จาํเป็นต้องถูกจบัคู่กบัผูร้บัการดูแลทีม่าจากแผนกเดยีวกนัเพราะถ้าหาก

เป็นแผนกเดยีวกนัอาจจะไม่มคีําถามใหม่ๆเกดิขึน้และสิง่ที่ควรจะหนักคอือาจจะเกดิความลม้เหลว

ในการเปิดเผยตวัตนทัง้น้ีอาจเป็นเพราะมกีารต่อต้านอยู่ภายในและบ่อยครัง้อาจารยจ์ะมกีารพบปะ

กับอาจารย์ในวิทยาเขตฯอื่นอยู่แล้วดังนัน้จงึสามารถจบัคู่พี่เลี้ยงกับผู้รบัการดูแลต่างแผนกได้

นอกจากน้ีการจบัคู่ควรคํานึงถึงเชื้อชาติศาสนาและเพศซึ่งการจบัคู่ในระบบพี่เลี้ยงควรเป็นเพศ

เดยีวกนั  

2.3 การฝึกอบรม (training) พี่เลี้ยงและผู้รบัการดูแลสําหรบัการฝึกอบรมพี่เลี้ยงในวง

การศกึษา ระบุว่าพีเ่ลีย้งควรมคีวามรูใ้นสาขาวชิาและส่วนทีจ่ะส่งเสรมิความก้าวหน้าในวชิาชพีทัง้น้ี

พีเ่ลีย้งและผูร้บัการดูแลจะต้องรูเ้ป้าหมายเตม็ใจทีจ่ะหาเอกลกัษณ์และทําใหเ้กดิความชดัเจนในช่วง

ระหว่างของกระบวนการที่เลี้ยงพวกเขาจําเป็นต้องมคีวามตระหนักถงึความคาดหวงัในความเป็น

จรงิว่าอะไรที่พี่เลี้ยงสามารถทําได้หรอืทําไม่ได้ส่วนการนําระบบพี่เลี้ยงไปใช้ในบรษิัทขององค์กร

ธุรกจิสิง่ที่สําคญัที่สุดของขัน้ตอนน้ีคอืพี่เลี้ยงและผู้รบัการดูแลต้องเข้าใจจุดมุ่งหมายวตัถุประสงค์

ของโปรแกรมที่มีต่อตัวบุคคลและบรษิัทและการถูกคาดหวงัต่อตัวพี่เลี้ยงและผู้รบัการดูแลการ

ฝึกอบรมพี่เลี้ยงจะเป็นแรงกระตุ้นและช่วยให้พี่เลีย้งรบัรูว้่าพวกเขาสามารถพฒันาผู้รบัการดูแลได้

โดยวธิกีารอยา่งไรซึง่การฝึกอบรมของสหราชอาณาจกัรในภาคตะวนัตกของยุโรปจะใชก้ารฝึกอบรม

เชงิปฏบิตักิารอย่างน้อย 1- 2 วนัมจีุดเน้นทีก่ารสรา้งความตระหนักในบทบาทและเพิม่ภาษาของพี่

เลี้ยงซึ่งการฝึกอบรมจะใช้วิธีการประชุมระดมสมองการแสดงบทบาทสมมุติการเรยีนรู้จาก E-

learning และมกีารวพิากษ์วจิารณ์เพื่อที่จะช่วยพัฒนาทกัษะของพี่เลี้ยงซึ่งกันและกันซึ่งเป็นการ

ส่งเสรมิสนับสนุนให้พี่เลี้ยงมเีครอืข่ายกบัผู้จดัการคนอื่นๆผู้ซึ่งมปีระสบการณ์ในระบบพี่เลี้ยงส่วน

การฝึกอบรมผูร้บัการดูแลพวกเขาจะต้องเขา้ใจความคาดหวงัขององคก์ารจากการเขา้โปรแกรมรูว้่า

อะไรเป็นความสามารถทีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิอะไรคอืสิง่ทีถู่กคาดหวงัจากพี่เลีย้งและอะไรคอืสิง่ที่

พวกเขาสามารถปฏบิตัเิพื่อใหเ้กดิสมัพนัธภาพทีด่ไีดผ้ลลพัธท์างบวก 

3. การหาทรพัยากรสนบัสนุนระบบพีเ่ลีย้งในสถาบนัการศกึษาควรมกีารสนับสนุนโปรแกรม

ระบบพี่เลี้ยงเช่นทรพัยากรด้านบุคคลที่มเีวลาเพยีงพอในการวางแผนงานการตดิตามกจิกรรมการ

คดัเลอืกและฝึกอบรมพี่เลี้ยงการคดัเลอืกผู้รบัการดูแลการพฒันาเครอืข่ายพี่เลี้ยงควรมขีอ้ตกลงที่

ชดัเจนในสิง่ที่พวกเขาคาดหวงัและเวลาที่จะปฏบิตักิารมแีหล่งความรูแ้ละสถานที่ที่สามารถพบปะ

หรอืทาํกจิกรรมและมงีบประมาณสนับสนุนสาํหรบัการวางแผนโปรแกรม 

4. การประเมนิผลลพัธท์ี่ไดจ้ากระบบพีเ่ลีย้งโดยประเมนิจากการวเิคราะหเ์พื่อสบืหาสาเหตุ 

(Ex post facto designs)เช่นการรายงานตนเองในการสมัภาษณ์หรอืการให้ขอ้มูลป้อนกลบัของพี่

เลีย้งและผู้รบัการดูแลเพื่อนําไปพฒันาโปรแกรมหรอืขอ้มูลการประเมนิจากการสอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจก่อนและหลงัการเข้าร่วมรายการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลเกี่ยวกับผลกระทบของ

กจิกรรมจากระบบพีเ่ลีย้ง 
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มอร์ทัน คูเปอร์และปาลเมอร์ (Morton-Cooper and Palmer, 2000)ได้เสนอกระบวนการ

ของระบบพีเ่ลีย้งอยา่งเป็นทางการดงัน้ี  

 1. การออกแบบ(design pregramme) 

 2. การคัดเลือกพี่ เลี้ยง (mentor selection)สิ่งสําคัญคือความสามารถที่มีคุณภาพ

คุณลกัษณะและทกัษะของพี่เลี้ยงผู้พฒันาโปรแกรมนักการศกึษาผู้บรหิารและผู้จดัการควรมคีวาม

ชดัเจนในการกําหนดคุณสมบตัแิละประสบการณ์ทีเ่ฉพาะในบรบิทนัน้นัน้เพื่อที่พวกเขาจะไดท้ราบ

ว่าต้องการอะไรจากพีเ่ลีย้งในการใหจ้ดุมุ่งหมายทีช่ดัเจนการเลอืกกลุ่มทีเ่หมาะสมสาํหรบัการเตรยีม

ความพรอ้มของโปรแกรมการใหค้าํจาํกดัความของคุณลกัษณะต่างๆและความสามารถของพีเ่ลีย้งจะ

ช่วยในการวางแผนการปฏริปูใหป้ระสบความสําเรจ็ได ้ 

 3. การจดักลุ่มรายชื่อพี่เลี้ยง (set up mentor pool)เป็นการจดัรายชื่อของกลุ่มคนที่มี

คุณสมบัติเหมาะสมมีความสามารถและประสบการณ์ซึ่งตามหลักการการจดักลุ่มควรจะเป็น

อาสาสมคัรผูม้ปีระสบการณ์หรอืคุณสมบตัติามเกณฑแ์ละผูซ้ึง่ไดร้บัการเตรยีมตวัทีจ่ะเขา้สู่โปรแกรม

การกําหนดเกณฑร์ะบุพี่เลี้ยงนัน้มหีลายรูปแบบเช่นบางโปรแกรมโดยใช้เทคนิคการตลาดเชญิเขา้

รว่มเป็นอาสาสมคัรและคดัเลอืกพีเ่ลีย้งทีค่าดหวงัได ้ 

 4. การเตรยีมและสนบัสนุนพีเ่ลีย้งและผูร้บัการดแูล  

 5. การจบัคู่พี่เลี้ยงกับผู้รบัการดูแล (mentor – mentee matching) ควรมคีวามเหมาะสม

และการมเีวลาในการพบปะซึ่งการจบัคู่ที่ดีควรมลีกัษณะที่เคารพซึ่งกันและกันไม่มกีารแสวงหา

ประโยชน์จากตําแหน่งหน้าที่ของพี่เลี้ยงเพื่อที่ตนจะได้รบัการแต่งตัง้ก่อนคู่แข่งนอกจากน้ีการจบั

คู่ควรมลีกัษณะความชอบที่เขา้กนัได้ทัง้สองฝ่ายมคีวามทุ่มเทกระตือรอืรน้ที่จะลงทุนทัง้เวลาและ

แรงงานในการสานสมัพนัธภาพซึง่กนัและกนั  

 6. การสนับสนุนพีเ่ลีย้ง (supporting the mentor) ทัง้น้ีเพราะพีเ่ลีย้งควรสามารถทีจ่ะตดิต่อ

กบัคนอื่นๆและมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นสิง่ทีท่า้ทายทีเ่กดิขึน้ 

 7. การประเมนิผล (evaluation) สามารถประเมนิไดท้ัง้แบบเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพโดย

การใช้แบบ checklist ประเมินคุณค่าระดับบุคคลและองค์การการใช้คําถามเพื่อสะท้อนคิดการ

สมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาประสบการณ์ของสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นหรอืการให้เล่าบรรยายและ

ซกัถามรายบุคคลเกีย่วกบัปฏกิริยิาความคาดหวงัและความรูส้กึทีช่ ื่นชอบในสมัพนัธภาพ 

กัฟแทน (Guptan, 2006: 78-94) ได้ ให้แนวทางกระบวนการของระบบพี่ เลี้ยงว่า

ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอนดงัน้ี 

 1. ขัน้การพบปะ (contact) เป็นการเริม่ต้นของกระบวนการในการมปีฏสิมัพนัธ์หรอืมกีาร

พบปะอยา่งต่อเน่ือง 

 2. ขัน้การสํารวจ (exploration) เป็นการศึกษาเกี่ยวกบัข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล โดยให้มี

การแนะนําชื่อ ครอบครวั วทิยาลยั งานทีร่บัผดิชอบและสิง่ทีส่นใจ 

 3. ขัน้การกําหนดขอ้ตกลงอย่างเป็นทางการ (The Protocol) คอื การกระจ่างชดัของความ

คาดหวงัและขอบเขตในสมัพนัธภาพ มาตรวดัสมัพนัธภาพและความคาดหวงั จะเป็นสิง่บ่งบอก
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พฤตกิรรมทีค่าดหวงัทีเ่ป็นมาตรฐานและพฤตกิรรมทีไ่ม่ยอมรบั ปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้คอืความคาดหวงั

ของแต่ละคนไม่เท่ากัน ทัง้น้ีพี่เลี้ยงไม่ใช่พระเจ้าและไม่ได้เป็น ผู้ปกป้อง (protector) และพี่เลี้ยง

สามารถเริม่งานในขัน้แรกได้กต่็อเมื่อพีเ่ลี้ยงและผูร้บัการดูแลมคีวามรูส้กึไว้วางใจที่เพยีงพอ โดยมี

วตัถุประสงค์หลกั คอื การหาเอกลกัษณ์ของผู้รบัการดูแล มเีป้าหมายและวตัถุประสงค์ของระบบพี่

เลีย้ง 

 4. ขัน้การดําเนินงานตามกลวธิ ี(working out strategies) กระบวนการของระบบพีเ่ลีย้งขัน้

น้ี เป็นการช่วยให้ผู้รบัคําปรกึษาได้กระทําและบรรลุผลตามเป้าหมาย ในด้านวชิาชพีและด้านชวีติ 

ในการดําเนินการสิ่งแรก คือ การช่วยผู้รบัการดูแลในการวางแผนงาน โดยการทําแผนการ

ดําเนินงาน (milestones) ตามระยะเวลาที่กําหนด ที่จะต้องมีความชัดเจน มีตัวชี้ว ัดที่แสดถึง

ความก้าวหน้าของงานในกรอบระยะเวลาระยะสัน้ และระยะกลาง นอกจากน้ีพีเ่ลีย้งจะต้องช่วยผูร้บั

การดูแลในการเขา้ถงึกจิกรรม ทรพัยากรในแผนกนัน้ๆ มอบหมายงาน โครงการ และการมอบหมาย

บทบาทหน้าทีแ่ก่ผูร้บัการดแูล 

 5. ขัน้การทบทวนช่วงกลาง (Mid-Course review) เป็นการทบทวนความก้าวหน้าของงาน

กบัเป้าหมายที่กําหนดไว้ เพื่อที่จะได้วางแผนและกลวธิใีนการดําเนินงานต่อไป ซึ่งบางกรณีถ้ามี

ความจาํเป็นอาจจะตอ้งกลบัไปทบทวนเป้าหมายและการทํางานใหม ่

 6. ขัน้การยตุแิละดําเนินการต่อ (termination and moving on) 

ทอดี ้(Thody ,1997: 59-76) ไดเ้สนอแนะการดําเนินการโครงการระบบพีเ่ลีย้ง โดยกลุ่มพี่

เลีย้งทาํหน้าทีด่แูลผูบ้รหิารโรงเรยีนใหพ้ฒันาสมรรถภาพในการบรหิาร ดงัน้ี 

1. การเลอืกพีเ่ลีย้ง การใหค้นเขา้มาเป็นพีเ่ลีย้งดว้ยวธิกีารใหอ้าสาสมคัร แต่กค็วรมี

เกณฑใ์นการคดัเลอืกไดแ้ก่ การเป็นผูม้คีวามสามารถในการชีแ้นะผูอ้ื่นได ้

2. การจบัคู่พีเ่ลีย้งกบัผูร้บัการดแูล 

3. การดําเนินงานตามเป้าหมายทีว่างไว ้โดยจดัใหส้มัพนัธก์บัความตอ้งการใน 

การพฒันา มกีารเกบ็ขอ้มลูการประชุมและผลการเรยีนรู ้

4. การดําเนินการงานทีร่บัผดิชอบดว้ยตนเอง ตามช่วงเวลาทีก่ําหนดไวแ้ละมกีาร

เกบ็ขอ้มลูผลการดําเนินการดว้ยอนุทนิหรอืวธิกีารอื่นๆ 

5. การประชุมเพื่อสะทอ้นผลการเรยีนรู ้ประเมนิผลการเรยีนรูจ้ากการดําเนินงาน

ในช่วงทีด่าํเนินการดว้ยตนเอง 

6. การรวมกลุ่มเพื่อประเมนิและสนบัสนุนกนัและกนัเป็นการประชุมกลุ่มพีเ่ลีย้งเพื่อ

แลกเปลีย่นประสบการณ์กนั 

แมนน่ิง (Manning ,2007: 33-35) ได้นําเสนอยุทธวิธีระบบพี่เลี้ยงต่างอายุ (crass-age 

mentoring strategy) เป็นการให้นักเรยีนที่มคีวามสามารถพิเศษได้ดูแลและเป็นพี่เลี้ยงนักเรยีน

ทัว่ไป เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพการเรยีนรู้ของทัง้นักเรยีนที่เป็นพี่เลี้ยงและผู้รบัการดูแล ซึ่งมี

กระบวนการดงัน้ี 
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1. การร่วมมอืกนักบันักการศกึษาอื่นในระยะเริม่แรกทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเดก็ที่มี

ความสามารถพเิศษ ครผููส้อน ผูบ้รหิาร ผูป้กครองและนกัเรยีน ควรไดร้บัการใหภ้าพการทํางานของ

ยุทธวธิทีี่จะใช้เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าการนําไปใช้จะประสบความสําเรจ็ได้ ครคูวรได้ร่วมประชุม

กบัผู้บรหิารเพื่ออธบิายวธิกีารและประโยชน์ที่ได้แก่นักเรยีนที่มคีวามสามารถพเิศษและนักเรยีน

ทัว่ไปเพื่อความเหน็ชอบควรมจีดหมายอธบิายไปยงัโรงเรยีนและผูป้กครองเพื่อให้เขา้ร่วมโครงการ

ผลตอบสนองทีไ่ดค้วรศกึษา และใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัการวางแผนการประชุมรว่มกบัครทูีส่นใจ 

2. การรบัสมคัรพีเ่ลีย้งที่มศีกัยภาพ เดก็ที่มคีวามสามารถพเิศษในห้องเรยีนต่าง ๆ 

ได้รบัการทาบทามให้เข้าร่วมโครงการ อาจใช้การประกาศและอธิบายตัวโครงการ หรอืเข้าไป

ทาบทามอย่างไม่เป็นทางการในชัน้เรยีน จุดที่ศกึษาเน้นไปที่เรื่องความเป็นผูน้า (leadership) เพื่อ

ใชใ้นการขบัเคลื่อนตวัโครงการ ในทางกลบักนัทกัษะความเป็นผูนํ้าควรบูรณาการเขา้ไปกบัการสอน

สงัคมศกึษาเพื่อใหผู้เ้รยีนไดใ้ชใ้นการดาํเนินการตามโครงการ 

3. การจบัคู่พี่เลี้ยงกบัผู้ที่รบัการดูแล (mentee) เพื่อให้มัน่ใจว่ายุทธวธิจีะประสบ

ความสําเรจ็นกัเรยีนที่มคีวามสามารถพเิศษควรไดร้บัการรบัเลอืกดว้ยความสมคัรใจ ผูป้กครองและ

ครสูนบัสนุน รวมทัง้มวีุฒภิาวะ ในกรณขีองเราไดร้บัความรว่มมอืจากครปูฐมวยั สิง่ทีต่้องคํานึงถงึใน

การเลอืกพี่เลี้ยงและผู้รบัการดูแล คอื ลกัษณะส่วนบุคคล ลลีาการเรยีนรู ้ลกัษณะทางพฤติกรรม 

และคุณลกัษณะอื่นทีค่วรนํามาอภปิรายเชงิลกึเพื่อใหม้ัน่ใจว่าในการจบัคู่นัน้มคีวามเหมาะสมทีสุ่ด 

4. การจดัการอบรมและการทําความเขา้ใจแผนการทํางาน ครคูวรจดัประชุมพีเ่ลีย้ง

ทีไ่ดร้บัเลอืกและอธบิายโครงการใหท้ราบ โดยอาจอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในขณะทีอ่บรม 
5.การวางแผนให้ข้อมูล ป้อนกลับ  เพื่ อ ให้ เกิดความแน่ใจถึงคุณ ภาพของ

ประสบการณ์ ครทูีดู่แลโครงการอาจมกีารพูดคุยกบันกัเรยีนพีเ่ลีย้ง การประชุมอยา่งไม่เป็นทางการ

กบัคร ูขอ้มลูป้อนกลบัทัง้ทีเ่ป็นคําพูดหรอืบนัทกึจากผูป้กครองของทัง้นักเรยีนพีเ่ลีย้งและนักเรยีนที่

รบัการดูแลการถามคําถาม วดัพฒันาการเป็นผู้นําของพี่เลี้ยง ความรู้ และทกัษะทางสงัคมของ

นักเรยีนพี่เลี้ยงเก็บบนัทกึ (anecdotal journal) บนัทกึของพี่เลี้ยงจากการประชุมเดี่ยว (individual 

conference) การประชุมกลุ่ม (group meeting) มาวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในการดําเนินการ 

และแสวงหาวธิกีารแกปั้ญหา 

6. การเสนอผลการดําเนินการ เมื่อสิ้นสุดโครงการ นักเรยีนที่เป็นพี่เลี้ยงนําเสนอ

บนัทึกฉบบัสมบูรณ์ ที่มทีัง้ความรู้สึก ความคิดเห็น ประสบการณ์การเป็นครูที่ดูแลโครงการ ถ้า

เป็นไปไดอ้าจมกีารประชุมรว่มกบัผูป้กครองในสิน้ปีการศกึษา 

7. การประเมินผล ในขัน้สุดท้ายคือ การประเมนิ บันทึกของพี่เลี้ยงจะได้รบัการ

ประเมนิโดยครูที่ดูแลเพื่อให้ได้แนวคดิสําหรบัการนําโครงการไปใช้ในอนาคต การประเมนิความรู้

ทางวชิาการของเด็ก ใช้การสงัเกตอย่างไม่เป็นทางการ และการประเมนิทกัษะทางภาษา ทกัษะ

ความเป็นผูน้า ประเมนิจากการประชุมรว่มกบันกัเรยีน การสงัเกตระหว่างทาํกจิกรรม 
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ไมเลอร ์(Miller, 2002: 18-22) ไดเ้สนอกระบวนการดําเนินการเกีย่วกบัพีเ่ลีย้งทีเ่ป็น

บุคคลภายนอกสถานศกึษา ใหเ้ขา้มาสนับสนุนการจดัการศกึษา ดงัน้ี 

1. การคดัเลอืกคนเขา้มาเป็นพีเ่ลีย้ง (recruitment) การคดัเลอืกพีเ่ลีย้งจากภายนอก 

(external mentor) จากชุมชนในท้องถิน่ อาจเป็นนักธุรกิจ ประชนอาวุโส นักเรยีน หรอืสมาชกิใน

ชุมชน ในการตดัสนิมาเป็นอาสาสมคัรมกัมกีระบวนการอยู่ 2 ขัน้ตอน  คอื การใหบุ้คคลเหล่านัน้ได้

คดิเกี่ยวกบัการมาเป็นอาสาสมคัรในครัง้น้ี โดยการนําเสนอเหตุการณ์หรอืแรงจงูใจทีก่ระตุ้นให้เขา้

มามสี่วนรว่ม การประชาสมัพนัธห์รอืการใหข้อ้มลูทีช่่วยใหท้าํความเขา้ใจการงานทีจ่ะมาทําหน้าทีพ่ี่

เลี้ยงและขัน้ตอนสุดท้ายคือ บุคคลที่อาสาเข้ามาทํางานมคีวามตระหนัก สนใจในโปรแกรม และ

ตระหนกัใหเ้หน็ค่าของตนในฐานเป็นบุคลทีจ่ะเขา้มาช่วยเหลอืในการพฒันางานได ้

2. แผนงานการรบัสมคัร(recruitment plans) ได้แนะนําองค์กรในการวางแผนการ

รบัคนเขา้มาเป็นพีเ่ลีย้งไวด้งัน้ี บนัทกึจาํนวนของพีเ่ลีย้งทีต่อ้งการรบัสมคัรและวนัสุดทา้ยของการรบั

สมคัร วางแผนตารางเวลาจากการรณรงคเ์พื่อรบัสมคัรไปจนถงึการเริม่ต้นโปรแกรมพี่เลีย้งกําหนด

ความรบัผิดชอบของทีมงาน ในกิจกรรมแต่ละกิจกรรมในตางรางเวลา กําหนดความต้องการ

ทรพัยากรต่าง ๆ ไดแ้ก่ งบประมาณ และเวลาของทมีงานในการใชแ้ผนงานกําหนดเกณฑส์าหรบัพี่

เลีย้งและคุณลกัษณะทีต่อ้งการ กําหนดจุดเด่นหรอืองคป์ระกอบสาํคญัทีจ่ะทาํใหพ้ีเ่ลีย้งสนใจเขา้มามี

ส่วนร่วมกับโปรแกรม พัฒนารายละเอียดของงานที่พี่เลี้ยงต้องรบัผิดชอบ สร้างสรรค์ข่าวสาร

เกีย่วกบัการรบัสมคัรและพฒันาเอกสารใหน่้าสนใจ สรา้งสรรคว์ธิกีารนําเสนอทีจ่ะใชส้ื่อสารกบัชุมชน 

ตดัสนิใจเลอืกยุทธวธิใีนการคดัเลอืกพี่เลี้ยงกําหนดวธิแีละประสานกบัองค์กรที่จะให้พี่เลี้ยงเข้าไป

ทาํงาน 

กระบวนการของพีเ่ลีย้งในการสรา้งสมัพนัธภาพเพือ่ส่งเสรมิการพฒันาดา้นอาชพี 

และดา้นจติสงัคม ม ี4 ขัน้ดงัน้ี  

     ขัน้ 1 ระยะเริม่ต้น (initiative phase) เป็นระยะที่พี่เลี้ยงและผู้รบัการดูแลเริม่

สรา้งสมัพนัธภาพ มปีฏสิมัพนัธแ์ละมกีารตัง้เป้าหมายของงานทีจ่ะบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ผูร้บัการ

ดูแลจะต้องเตม็ใจรบัคําแนะนําและคําปรกึษาจากพีเ่ลีย้ง โดยทีพ่ีเ่ลีย้งจะต้องปฏบิตักิบัผูร้บัการดูแล

ราวกบัเป็นเพื่อนรว่มงาน 

     ขัน้ 2 ระยะสรา้งสมัพนัธภาพ (cultivation phase) เป็นระยะที่พี่เลี้ยงถ่ายทอด

ประสบการณ์ มกีารแลกเปลี่ยนความคดิ ความเชื่อซึ่งกนัและกนั มกีารพฒันาการทํางาน ความรู ้

ความเข้าใจในอาชพีและวฒันธรรมองค์การของผู้มาใหม่ ทัง้น้ีมเีป้าหมายอยู่บนพื้นฐานของการ

พฒันาบุคคลและวชิาชพี พี่เลี้ยงจะให้วธิกีารกระตุ้น ท้าทาย สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้รบัการ

ดแูลไดแ้สดงศกัยภาพ 

     ขั ้น  3  ระยะแยกจากกัน  (separation phase) เป็ น ระยะของการสิ้น สุ ด

สมัพนัธภาพ ในกระบวนการระบบพี่เลี้ยงเป็นการเลกิทางดา้นโครงสรา้งและจติใจ ทัง้สองฝ่ายรบัรู้

ว่าสมัพันธภาพน้ีไม่จําเป็นหรอืต้องการอีกต่อไป พี่เลี้ยงจะเริม่ลดบทบาทลงและผู้รบัการดูแลมี
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ประสบการณ์ มคีวามเป็นอสิระมากขึน้ ซึง่ในระยะน้ีทัง้คู่อาจจะเผชญิกบัความรูส้กึสบัสน วติกกงัวล 

และรูส้กึถงึการสญูเสยีได ้พีเ่ลีย้งจะทาํหน้าทีต่่อไปกบัผูท้ีเ่ขา้มาใหมใ่นองคก์ร 

      ขัน้  4 ระยะกําหนดบทบาทใหม่ (redefinition phase) เป็นระยะที่ เกิดขึ้น

หลงัจากที่ผู้ที่ได้รบัการดูแลปรบัตวักบัสภาพในองค์กรได้แล้วสมัพนัธภาพทัง้สองฝ่ายจะกลายเป็น

เพื่อนทีด่ต่ีอกนั ทาํใหม้คีวามไวว้างใจและแลกเปลีย่นประสบการณ์ ซึง่เป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัต่อการ

พัฒนาวิชาชีพต่อไป สมัพันธภาพของพี่เลี้ยงที่มีต่อผู้รบัการดูแลนัน้เป็นไปตามเวลาที่เกิดขึ้น

ตามลาํดบัขัน้ เมือ่สิน้สุดสมัพนัธภาพทุกคนไดร้บัประสบการณ์ทีด่ที ัง้สองฝ่าย 

มอรซินิสก ีและคณะ (Morizinski, Simpson, Bower, and Dieher, 1994: 267-269) 

ไดท้บทวนวรรณกรรมในการพฒันาโปรแกรมระบบพีเ่ลีย้งอยา่งเป็นทางการ ทางดา้นการศกึษาของ

แพทย ์พบว่าในคณะมหีน่วยพฒันาทกัษะวชิาชพี (Professional Academic Skills : PAS) และทาง

คณะไดนํ้าระบบพีเ่ลี้ยงซึง่เป็นวธิกีารหน่ึงในการส่งเสรมิสงัคมประกติของอาจารย ์ไปใชก้บัอาจารย์

ใหม่ แผนกครอบครวัและชุมชน อายุรศาสตร์จํานวน 8 คน โดยมรีะยะเวลาของโปรแกรม 2 ปี 

ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนตามลาํดบั ดงัน้ี 

      ขัน้ตอนที ่1 การวเิคราะหค์วามพรอ้มขององคก์าร (organizational readiness) 

   1.1 การประเมินความจําเป็น (participant needs assessment) โดย 1 ปี

ก่อนที่จะมีการเริม่โปรแกรม มีการสํารวจเกี่ยวกับจํานวนผลงานของอาจารย์ภายในแผนกใน

วิทยาลยัและระดับประเทศ ที่แสดงถึงความก้าวหน้าในวิชาชีพ เช่น ผลงานวิจยัหรอืบทคดัย่อ

งานวจิยั 

   1.2 สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้นํา (interviews with opinion leaders) 

โดยการสมัภาษณ์หวัหน้าสาขาและผู้นําหลายๆ แผนกเกี่ยวกบัความจําเป็น และ ข้อเสนอแนะใน

การพฒันา ทกัษะวชิาชพี (PAS) 

   1.3 การสนับสนุนจากหวัหน้าแผนก (departmental chair support) จากผล

การรวบรวมขอ้มลูความจาํเป็น ส่งผลใหม้กีารสนบัสนุนดา้นเงนิทุนสําหรบัโปรแกรม 

  ขัน้ตอนที ่2 การรบัสมคัร (recruitment) ความสาํเรจ็ของการรบัสมคัรพีเ่ลีย้งกบั

ผูร้บัการดแูลจะตอ้งมเีป้าหมายของโปรแกรมและความคาดหวงัของผูเ้กีย่วขอ้งชดัเจน 

   2.1 การประชาสมัพนัธ์โปรแกรม โดยการประกาศผ่านจดหมายข่าวของ

แผนก และการประชุมผู้บรหิาร อาจารยจ์ะได้ทราบรายละเอยีดของโปรแกรม จุดมุ่งหมาย เหตุผล

ของการเลอืกใชร้ะบบพีเ่ลีย้งอยา่งเป็นทางการและลกัษณะเฉพาะของโครงสรา้งโปรแกรม 

   2.2 การรบัสมัครพี่เลี้ยง (mentor recruitment) โดยหัวหน้าแผนกจะส่ง

จดหมายเชญิอาจารยแ์ต่ละคนในการเป็นพีเ่ลีย้ง 

   2.3 การรับสมัครผู้ ร ับการดูแล (protégé recruitment) ในการเข้าร่วม

โครงการพฒันาอาจารย ์โดยมรีะยะเวลา 2 ปี 
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  ขัน้ตอนที่ 3 การจบัคู่ระหว่างพี่เลี้ยงกับผู้รบัการดูแล และปฐมนิเทศอย่างเป็น

ทางการ (matching and formal orientation) 

3.1 การจบัคู่ (matching) อาจารยใ์หม่จะไดร้บัขอ้มลูโดยยอ่เกี่ยวกบัพีเ่ลีย้งแต่ละคน

พวกเขาจะถูกถามแลว้ให้ระบุว่ารายชื่อ 3 คนที่ไม่สามารถทํางานร่วมกนัได้การจบัคู่จะมคีรัง้ที่สอง

หลงัจากทีพ่ีเ่ลีย้งแต่ละคนไดร้บัโอกาสพบกบัผูร้บัการดแูลทีไ่ดถู้กจบัคู่ไวใ้นครัง้แรก  

3.2 การปฐมนิเทศในช่วงอาหารเย็น (orientation dinner) อย่างเป็นทางการ

ดําเนินการโดยมกีารให้รายละเอยีดเกี่ยวกบัจุดมุ่งหมายโครงสรา้งและพนัธะผูกพนัของโปรแกรม พี่

เลีย้งแนะนําตวัจากนัน้ใหพ้ีเ่ลีย้งและผูร้บัการดูแลแต่ละคู่อภปิรายประเดน็เรือ่งเหตุผลของการเลอืกที่

จะทํางานในด้านการศกึษาแผนกด้านอายุรกรรมมกีารแลกเปลี่ยนตะวนัส่วนบุคคลและตารางการ

ประชุมเพื่อทบทวนงานของอาจารยใ์หมแ่ละสิง่ทีส่นใจในปัจจุบนั  

3.3 แนะนําการอบรมเชิงปฏิบัติการในโครงการ PASนักการศึกษาที่เป็นที่รู้จกั

ทางดา้นแผนกอายุรกรรมจะเป็นผู้นําการอธบิายเกี่ยวกบัลกัษณะของอาจารยท์ี่ประสบความสําเรจ็

ในแผนกการศกึษาดา้นอายุรกรรมจากนัน้ในวนัถดัมาอาจารยใ์หม่จะไดร้บัการอบรมเชงิปฏบิตักิาร

ในโครงการPAS 

 

ขัน้ตอนที ่4 การดําเนินกจิกรรม (ongoing activities) 

4.1 กิจกรรมแนะนํา (recommended activities) พี่เลี้ยงจะมกีารพบปะกับ

อาจารย์ใหม่เดือนละสองครัง้เพื่ออธิบายเกี่ยวกับแผนงานด้านอาชพีและการวางแผนงานตามที่

แผนกคาดหวงัในผลงานพี่เลี้ยงจะทําหน้าที่ในการทบทวนกระบวนการทํารายงานประจําปีของ

แผนกความรบัผดิชอบกบัเป้าหมายของอาชพีและแนะนําให้อาจารยใ์หม่รูจ้กัอาจารยใ์นแผนกอื่น ๆ 

และสถาบนัอื่นๆ 

4.2 ในการดําเนินกิจกรรมคู่ของพี่เลี้ยงจะต้องมกีารติดต่อกนัทนัณีทนัใด

และดาํรงไวซ้ึง่การสมัพนัธภาพโดยสามารถตดิต่อกนัไดท้างโทรศพัทแ์ละจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ 

4.3 ขัน้ตดิตามโปรแกรมและทบทวน(program monitoring and revision)  

ขัน้ตอนที ่5 การประเมนิผล 

5.1 รวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัความถี่ระยะเวลาในการพบปะและลกัษณะของ

การตดิต่อ เช่น การตดิต่อกนัทางโทรศพัทจ์ดหมายอเิลก็ทรอนิกสห์รอืพบปะหน้ากนั  

5.2 สมัภาษณ์ผลที่ได้รบัจากโปรแกรมและการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั

ประสบการณ์และความรูท้ีไ่ดร้บัก่อนและหลงัการเขา้โปรแกรม  

5.3 รายงานผลการประเมนิ 

จากขอ้มลูขา้งต้นผูว้จิยันํามาประมวลและสรุปกระบวนการสรา้งระบบพีเ่ลีย้งแสดงดว้ย

ตารางที ่6 
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ตาราง 6 ตารางสรปุกระบวนการสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง 
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6. ครแูมแ่บบนําผลการ

ประเมนิมาแกไ้ข ปรบัปรุง 
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จากตารางที่ 6 สรุปกระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง มีกระบวนการคือ ผู้บรหิารกําหนด

นโยบายและระบบการพัฒนาครูใหม่  ประชุมร่วมกันเพื่อคดัเลือกครูที่มผีลงานโดดเด่นเพื่อเป็น

แม่แบบและเป็นผูส้อนงานใหค้รใูหม ่ ครแูมแ่บบซึง่เป็นพีเ่ลีย้งดําเนินการสอนงานใหก้บัครใูหม่  ครู

แม่แบบให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ครใูหม่แบบกลัยาณมติร ครูแม่แบบประเมนิผลการปฏบิตังิานของครู

ใหม ่และครแูมแ่บบนําผลการประเมนิมาแกไ้ข ปรบัปรงุ การปฏบิตังิานของครใูหม ่

 

4. แนวทางการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 จากการวเิคราะห์หลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2551 ที่เกี่ยวกับแนวทางการจดั

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า มกีารจดัระดบัการศกึษาเป็น 3 ระดบั ดงัต่อไปน้ี(กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2551ค: 17) 

 1. ระดับประถมศึกษา (ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1-6) การศึกษาระดับน้ีเป็นช่วงแรกของ

การศึกษาภาคบงัคบั มุ่งเน้นทกัษะพื้นฐานด้านการอ่าน การเขยีน การคดิคํานวณ ทกัษะการคดิ

พื้นฐาน การตดิต่อสื่อสาร กระบวนการเรยีนรูท้างสงัคม และพื้นฐานความเป็นมนุษย์ การพฒันา

คุณภาพชวีติอย่างสมบูรณ์และสมดุลทัง้ด้านร่างกาย สตปัิญญา อารมณ์ สงัคม และวฒันธรรม โดย

เน้นจดัการเรยีนรูแ้บบบูรณาการ 

 2. ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น (ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1-3) เป็นช่วงสุดทา้ยของการศกึษาภาค

บังคับ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้สํารวจความถนัด และความสนใจของตนเอง ส่งเสริมการพัฒนา

บุคลกิภาพส่วนตน มทีกัษะในการคดิวจิารณญาณ คดิสรา้งสรรค ์และคดิแก้ปัญหา มทีกัษะในการ

ดาํเนินชวีติ มทีกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อเป็นเครื่องมอืในการเรยีนรู ้มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม มี

ความสมดุลทัง้ดา้นความรู ้ความคดิ ความดงีาม และมคีวามภูมใิจในความเป็นไทย ตลอดจนใชเ้ป็น

พืน้ฐานในการประกอบอาชพีหรอืศกึษาต่อ 

 3. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4-6) การศึกษาระดับน้ีเน้นการ

เพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะเฉพาะดา้น สนองตอบความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รยีน

แต่ละคนทัง้ดา้นวชิาการและวชิาชพี มทีกัษะในการใชว้ทิยาการและเทคโนโลย ีทกัษะกระบวนการ

คดิขัน้สูง สามารถนําความรูไ้ปประยกุต์ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการศกึษาต่อและการประกอบอาชพีมุ่ง

พฒันาคนและประเทศตามบทบาทของตน สามารถเป็นผู้นํา และผู้ให้บรกิารชุมชนในด้านต่างๆ

นอกจากน้ีในการจดัเวลาเรยีน การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดก้ําหนดกรอบโครงสรา้งเวลาเรยีนขัน้

ตํ่าสําหรบักลุ่มสาระการเรยีนรู ้8 กลุ่ม และกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน ซึง่สถานศกึษาสามารถเพิม่เตมิได้

ตามความพรอ้มและจุดเน้น โดยสามารถปรบัใหเ้หมาะสมตามบรบิทของสถานศกึษาและสภาพของ

ผูเ้รยีน ดงัต่อไปน้ี (ธรีะ รญุเจรญิ, 2545: 28) 

 1. ระดบัชัน้ประถมศกึษา (ชัน้ประถมศกึษาปีที ่1-6) ใหจ้ดัเวลาเรยีนเป็นรายปี โดยมเีวลา

เรยีนไมเ่กนิ 5 ชัว่โมง 
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 2. ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น (ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1-3) ใหจ้ดัเวลาเรยีนเป็นรายภาค มี

เวลาเรยีนวนัละไมเ่กนิ 6 ชัว่โมง คดิน้ําหนักของรายวชิาทีเ่รยีนเป็นหน่วยกติ ใชเ้กณฑ ์40ชัว่โมงต่อ

ภาคเรยีน มคี่าน้ําหนกัวชิาเท่ากบั 1 หน่วยกติ (นก.) 

 3. ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4-6) ให้จดัเวลาเรยีนเป็นรายภาค มี

เวลาเรยีนวนัละไม่น้อยกว่า 6 ชัว่โมง คิดน้ําหนักของรายวิชาที่เรยีนเป็นหน่วยกิต ใช้เกณฑ์ 40 

ชัว่โมงต่อภาคเรยีน มีค่าน้ําหนักวิชาเท่ากับ 1 หน่วยกิต (นก.)นอกจากน้ีสถานศึกษาสามารถ

กําหนดโครงสรา้งเวลาเรยีน และเพิม่เตมิไดด้งัต่อไปน้ี  ระดบัประถมศกึษา สามารถปรบัเวลาเรยีน

พืน้ฐานของแต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ไดต้ามความเหมาะสม ทัง้น้ีตอ้งมเีวลาเรยีนรวมตามทีก่ําหนด

ไว้ในโครงสรา้งเวลาเรยีนพื้นฐาน และผู้เรยีนต้องมคีุณภาพตามมาตรฐานการเรยีนรูแ้ละตวัชีว้ดัที่

กําหนด ระดบัมธัยมศึกษา ต้องจดัโครงสร้างเวลาเรยีนให้เป็นไปตามที่กําหนดและสอดคล้องกับ

เกณฑก์ารจบหลกัสูตรสาํหรบัเวลาเรยีนเพิม่เตมิ ทัง้ในระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษาใหจ้ดัเป็น

รายวชิาเพิม่เตมิ หรอืกจิกรรมพฒันาผู้เรยีน โดยพจิารณาให้สอดคล้องกบัความพรอ้ม จุดเน้นของ

สถานศกึษาและเกณฑก์ารจบหลกัสูตร เฉพาะระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่1-3 สถานศกึษาอาจจดัให้

เป็นเวลาสําหรบัสาระการเรย ีนรูพ้ื้นฐานในกลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาไทยและกลุ่มสาระการเรยีนรู้

คณิตศาสตรก์จิกรรมพฒันาผูเ้รยีนที่กําหนดไวใ้นชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 ถงึมธัยมศกึษาปีที่ 3 ปีละ 

120 ชัว่โมง และชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4-6 จาํนวน 360 ชัว่โมงนัน้ เป็นเวลาสาํหรบัปฏบิตักิจิกรรมแนะ

แนว กจิกรรมนักเรยีน และกจิกรรมเพื่อสงัคมและสาธารณประโยชน์ ในส่วนกจิกรรมเพื่อสงัคมและ

สาธารณะประโยชน์ให้สถานศึกษาจดัสรรเวลาให้ผู้เรยีนได้ปฏบิตัิกจิกรรม ดงัต่อไปน้ี (สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2553: 15) 

 ระดบัประถมศกึษา (ป.1-6) รวม 6 ปี จาํนวน 60 ชัว่โมง 

   ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ (ม.1-3) รวม 3 ปี จาํนวน 45 ชัว่โมง 

 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.4-6) รวม 3 ปี จาํนวน 60 ชัว่โมง 

 จากทีก่ล่าวขา้งต้น พบว่าการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานจะประสบความสําเรจ็ตามเป้าหมาย

ที่คาดหวงัได้นัน้ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งทัง้ระดบัชาต ิชุมชน ครอบครวั และบุคคลต้องร่วมรบัผดิชอบ

โดยร่วมกันทํางานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองในการวางแผนดําเนินการ ส่งเสริมสนับสนุน 

ตรวจสอบ ตลอดจนปรบัปรงุแก้ไข เพื่อพฒันาเยาวชนของชาตไิปสู่คุณภาพตามมาตรฐานการเรยีนรู้

ทีก่ําหนดไว ้
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5. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัวิธีการและเทคนิคท่ีใช้ในงานวิจยั 

 5.1 การวิเคราะหเ์น้ือหา  

การวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) เป็นเทคนิควธิกีารวจิยัที่ใช้ในสาขาต่างๆ มานาน 

โดยเฉพาะในสาขาวชิาด้านมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์สําหรบัความหมายของการวเิคราะห์

เน้ือหา นัน้ วิธกีารตรวจสอบข้อมูลหรอืเน้ือหาในรูปแบบการเขยีน หรอื สญัลกัษณ์ในวสัดุ เช่น 

รปูภาพ ภาพยนตร ์เน้ือเพลง ให้ความหมายของการวเิคราะห์เน้ือหาว่า เป็นเทคนิควธิกีารวจิยัที่

สรา้งเน้ือหาหรอืขอ้มลูใหม้คีวามน่าเชื่อถอืและสรา้งขอ้สรปุทีม่คีวามเทีย่งตรงจากเน้ือหาไปสู่บรบิทที่

นํามาวเิคราะหท์ีม่คีวามชดัเจนและแน่นอนทัง้กระบวนการดําเนินงานและตวัเน้ือหาสาระจากการจดั

ประเภทกลุ่ม และการประเมนิคุณค่าความสําคญัของแนวคดิ สญัลกัษณ์และแก่นของเรื่องด้วยการ

ตรวจสอบจากวตัถุประสงค์และรายละเอียดจากหลกัฐานที่มอียู่ และ เป็นเทคนิคการวิจยัสํารวจ 

วเิคราะห์คํา วลหีรอืแนวคดิ บรรยายสาระ จดัหมวดหมู่สื่อสญัลกัษณ์ตามเกณฑ์ที่กําหนดและหา

ขอ้สรุปจากเน้ือหาของทรพัยากรสารสนเทศที่ใช้บนัทกึอย่างละเอยีดอย่างเป็นระบบและเที่ยงตรง 

โดยใชก้ารพจิารณาตดัสนิของผูว้จิยัแต่เพยีงอย่างเดยีว (สุภางค ์จนัทวานิช, 2552: 18)   

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์เน้ือหา เป็นเทคนิควิธีวิจยัที่ใช้วิเคราะห์เน้ือหาของสารโดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อแสดงปรมิาณ การเน้นหรอืความถี่ในการสื่อความหมาย การโน้มน้าว ขอบเขต

เน้ือหา การวเิคราะหเ์น้ือหาทีต่อ้งระบุวสัดุ สื่อทีต่อ้งการวเิคราะหเ์น้ือหา แยกแยะเน้ือหาวสัดุหรอืสื่อ 

ออกเป็นกลุ่ม หมวดหมู่ จากนัน้สรา้งหรอืกําหนดเกณฑเ์พื่อวเิคราะห ์บนัทกึรายละเอยีดขอ้มลูส่วน

ต่างๆ เพื่อวเิคราะห์คํา วลี หรอืแนวคิด บรรยายสาระ ตามเกณฑ์ที่สร้างขึ้นเพื่อหาข้อสรุปของ

เน้ือหาจากวสัดุหรอืสื่อทีนํ่ามาวเิคราะห ์

สุชาติ ประสิทธิร์ฐัสินธุ์ (2554: 145) กล่าวว่าในวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา ประกอบด้วย 2 

ขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี  

1. กําหนดกรอบแนวคดิ ของการวเิคราะหเ์น้ือหาเพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะห ์และ

ตรวจสอบผลการวเิคราะหแ์ละเป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุอยา่งเป็นระบบ โดยมอีงคป์ระกอบ

ดงัต่อไปน้ี 

    1) ขอ้มลู หมายถงึ สื่อทีจ่ะนํามาใชใ้นการวเิคราะห ์ขอ้มลูจากสื่อต่างๆ และจากการเกบ็

ขอ้มลู ความรูข้องผูว้เิคราะห ์ในเรือ่งเกีย่วกบัแหล่งขอ้มลูทีว่เิคราะห ์ 

    2) การหาขอ้สรุปจากขอ้มูลที่มอียู่เชื่อมโยงกบับรบิทของขอ้มูล เป็นกระบวนการแปลง

เน้ือหาให้มคีวามหมายเชงิสญัลกัษณ์ รหสั มาตรฐานหรอืในสิง่ทีก่ําหนดและต้องมกีารสรา้งเกณฑ์

เพื่ออธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง  

    3) ความตรง ซึง่ขอ้สรุปจะต้องมเีหตุมผีล มคีวามสอดคลอ้งกนั เพื่อใหม้คีวามน่าเชื่อถอื 

ดงันัน้ การวเิคราะห์เน้ือหาต้องระบุกลุ่มประเภทของข้อมูลและเกณฑ์ที่สรา้งขึ้นให้ชดัเจน เพื่อให้

ผูอ้ื่นสามารถรวบรวมขอ้มูลที่เหมาะสมและนําไปสู่ขอ้สรุปที่ใกลเ้คยีงมคีวามสอดคลอ้งและเป็นเหตุ

เป็นผลกนั  
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2. การกําหนดรหสั เป็นกระบวนการทําให้เน้ือหามมีาตรฐานเป็นรูปแบบเดยีวกนั โดยจดั

หมวดหมู่หรอืจดักลุ่มประเภทและให้ความหมาย รายละเอียด เป็นการสร้างเกณฑ์ ได้แก่ การ

กําหนดนิยามกลุ่มประเภท การกําหนดหน่วยการวเิคราะหแ์ละการกําหนดรายละเอยีดของเน้ือหา  

3. ความเที่ยงตรงของเครื่องมอืในการรวบรวมข้อมูล จะเป็นการยนืยนัความสมบูรณ์ของ

เครื่องมอืที่จะใช้รวบรวมข้อมูลเพื่อไม่ให้เกิดความผดิพลาด บดิเบอืนหรอืมอีคตทิี่จะนําไปสู่ความ

น่าเชื่อถอืของผลการวเิคราะห ์ซึง่มแีนวทางในการพจิารณา 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี  

1) การหาความคงที ่เป็นการจดัเน้ือหาตามกลุ่มประเภทในแต่ละครัง้โดยม ี 

เงื่อนไขกําหนดชัดเจน เกี่ยวกับความรู้ในเน้ือหาและการตัดสินใจของผู้วิเคราะห์แต่ละคน  

เป็นตน้  

2) การหาค่าความซํ้า เป็นการจดักลุ่มเน้ือหาของผูว้เิคราะหแ์ต่ละคนในเน้ือหาเรื่องเดยีวกนั

ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีเ่หมอืนหรอืใกลเ้คยีงกนั  

3) การหาค่าความถูกต้อง ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีไ่ดก้ําหนดซึง่อาจเป็นมาตรฐานขัน้ตํ่า 

ทีใ่ชเ้ป็นค่าความถูกตอ้งในการจดักลุ่มเน้ือหาและประเมนิความน่าเชื่อถอืของงานวจิยั  

 

 5.2 การวิเคราะหส์หสมัพนัธค์าโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) 

 การวเิคราะห์สหสมัพันธ์คาโนนิคอลหรอืคาโนนิคลั (Canonical Correlation) เป็นการหา

ความสมัพนัธร์ะหว่างชุดของตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยมตีัง้แต่ 1 ตวัขึน้ไป และตวัแปรตามมี

มากกว่า 2 ตวั โดยทัง้หมดอยู่ในมาตรการวดัระดบั Interval หรอื Ratio Scale สําหรบัขอ้ดขีองการ

วเิคราะห์ชนิดน้ีคอืช่วยให้สามารถอธบิายปรากฏการณ์ของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระหรอื

ตวัทํานาย (Predictor variables) กบัตวัแปรตามหรอืตวัเกณฑ ์(criterion  variables) ได้ชดัเจนและ

แม่นยาํขึน้ ทําใหเ้กดิความเทีย่งตรงทัง้ภายใน (Internal  validity) และ ภายนอก (External validity) 

และสอดคลอ้งกบัสภาพธรรมชาตขิองปรากฏการณ์ ซึง่จะมคีวามเกีย่วขอ้งกนัระหว่างตวัแปรต่าง ๆ 

หลายตวั (บุญธรรม  กจิปรดีาบรสิุทธ,์ 2549: 167) 

               การวเิคราะหส์หสมัพนัธค์าโนนิคอล เป็นเทคนิคการวเิคราะหต์วัแปรพหุคณูวธิหีน่ึง ซึง่

พฒันามาจากการวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การวเิคราะห์ไม่มี

การแบ่งแยกตวัแปรออกเป็นตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในลกัษณะเป็นรายตวั แต่เป็นการแบ่งตวั

แปรทัง้หมดในขอ้มูลชุดเดยีวกนัออกเป็น 2 ชุด คอื ชุดของตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรทํานายและชุด

ของตวัแปรตามหรอืตวัแปรเกณฑ ์จาํนวนของตวัแปรแต่ละชุดไม่จาํเป็นต้องเท่ากนั ดงันัน้แต่ละชุด

ของตวัแปรดงักล่าวจงึมลีกัษณะเป็นตวัแปรประกอบ ซึ่งหมายถึงการรวมกนัของตวัแปรหลายตวั 

เมื่อศึกษาวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรก็พจิารณาไปด้วยกนัทัง้กลุ่มในลกัษณะของตวัแปร

หลายตวักบัตวัแปรหลายตวั ไมใ่ช่ลกัษณะรายคู่ 
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 เทคนิคการวเิคราะห์แบบน้ี จะทําให้ได้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์คาโนนิคอลซึ่งเป็นค่าชี้

ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ทีเ่ป็นไปไดสู้งสุด  ระหว่างกลุ่มของตวัแปรอสิระหรอืตวัพยากรณ์ กบักลุ่มของ

ตัวแปรตามหรอืตัวเกณฑ์ พร้อมทัง้ทราบอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธค์าโนนิคอล  อทิธพิลดงักล่าวพจิารณาจากสมัประสทิธิค์าโนนิคอล หรอืน้ําหนักถดถอย 

(regression  weights) หรอื  eigenvectors ซึ่งเป็นน้ําหนักแสดงถึงความสําคัญของตัวแปรนั ้น 

(สุวมิล ตริกานันท์, 2548: 135) ที่มสี่วนช่วยใหไ้ดส้หสมัพนัธส์ูงสุดดงักล่าวและขอ้มลูทีเ่ป็นน้ําหนัก

จะแสดงความสาํคญัของตวัแปรต่างๆ ทีม่จีาํนวนเท่ากบัจาํนวนตวัพยากรณ์ทีม่จีาํนวนน้อยกว่า เช่น 

ถ้าตวัพยากรณ์ม ี10 ตวั  ตวัเกณฑม์ ี2 ตวั ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์คาโนนิคอลและขอ้มูลที่เป็น

น้ําหนักแสดงถงึความสําคญัของตวัแปรต่าง ๆ จะมจีํานวน 2 ชุด เท่ากบัจาํนวนตวัเกณฑ ์เป็นต้น

การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์คาโนนิคอล นอกจากจะใช้ในกรณีที่ต้องการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

กลุ่มตวัแปรอสิระกบักลุ่มตวัแปรตามแลว้  ยงัใชก้บักรณีทีต่้องการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่ม

ตัวแปร 2 กลุ่มใด ๆ ซึ่งไม่ได้จดัว่าเป็นตัวแปรอิสระหรอืตัวแปรตาม  เป็นการหาความสมัพันธ์

ระหว่าง กลุ่มตวัแปรทางซ้ายมอื กบั กลุ่มตวัแปรทางขวามอื เท่านัน้ในการวเิคราะห์คาโนนิคอล 

สถติทิีไ่ดป้ระกอบดว้ย (บุญชุม ศรสีะอาด,2543: 71) 

                1. ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งมาตรฐาน (Means and standard deviations) 

                2. เมตรกิซค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร (Correlation  matrix) 

                3. สถติทิีใ่ชใ้นการตดัสนิคุณค่าและนัยสาํคญัทางสถติขิองตวัแปรคาโนนิคอลซึง่ไดแ้ก่ 

ค่า  Eigen value  sinvว่า latent root  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์คนนอนนิคอล (Canonical 

correlation: Rc) หรอืเรยีกว่า characteristic root  

        

 5.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบนัยสาํคญั  

               5.3.1  ค่าไคสแควร ์

               5.3.2  อตัราความเป็นอสิระ 

               5.3.3  ระดบันยัสาํคญั 
 

 

 5.4  การสรปุหรือแปลผลการวิเคราะห์ 

 การสรุปผลการวเิคราะหว์่าตวัแปรอสิระตวัใดมคีวามสาํคญัต่อการจาํแนกกลุ่ม สามารถ

พจิารณาจากค่าต่อไปน้ี (ศริชิยั กาญจนวาส,ี 2550: 90)   

 1. น้ําหนกัการจาํแนกมาตรฐาน หรอืทีเ่รยีกว่า สมัประสทิธิก์ารจาํแนก (Discriminant 

Coefficient) น้ําหนกัมาตรฐานทีไ่ด ้ถา้มคี่าสูงแสดงว่า มอีํานาจจาํแนกฟังก์ชัน่ไดม้ากกว่าตวัทีม่คี่า

น้อย  
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 2.  น้ําหนกัการจาํแนก (Discriminant Loading) หรอืความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง เป็น

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้แต่ละตวักบัฟังกช์ัน่จาํแนก นิยมใชค้่าน้ีในการบอกถงึ

ความสาํคญัของตวัแปรจาํแนกมากทีสุ่ด 

 3. ค่าสถติเิอฟบางส่วน (Partial F Values) ใชใ้นการบอกถงึการมอีํานาจจาํแนก ค่า F ทีส่งู

แสดงว่ามคี่าอํานาจจาํแนกทีส่งูในทางปฏบิตั ิการเรยีงลาํดบัค่า F จงึเปรยีบเสมอืนการเรยีงลาํดบัน้ํา

หนกัความสําคญั ซึง่สมัพนัธก์บัระดบันยัสําคญัของแต่ละตวัแปร 

 4. ค่า Potency Index เป็นอํานาจจาํแนกรวมทัง้หมดของตวัแปรจากทุกฟังกช์ัน่จาํแนกทีม่ ี

นยัสาํคญัทางสถติ ิใชส้าํหรบัประเมนิความสําคญัของตวัแปรจาํแนกในกรณีทีม่ฟัีงก์ชัน่การจาํแนก

ตัง้แต่ 2  ฟังกช์ัน่ ขึน้ไป 

 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 6.1 งานวิจยัในประเทศ 

 พชันี กุลฑานนัท ์(2553) ศกึษาเรือ่ง การพฒันารปูแบบการฝึกอบรมครแูบบผสมผสานใน

กาทาํวจิยัในชัน้เรยีน. ผลการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 

  1. การประเมินบริบท โดยการศึกษาเอกสาร ตํารา และสังเคราะห์งานวิจัยที่

เกีย่วขอ้งกบัการพฒันารปูแบบการฝึกอบรมครใูนการทําวจิยัในชัน้เรยีน พบว่า ครยูงัมปัีญหาในการ

ทําวจิยัในชัน้เรยีน ทัง้ในด้านความรู ้และด้านทกัษะและมคีวามต้องการในการเขา้รบัการฝึกอบรม

ตามหลกัสูตรฝึกอบรมทีส่อดคลอ้งกบัสภาพ ปัญหา และความต้องการของคร ูรปูแบบการฝึกอบรม

ครูในการวจิยัในชัน้เรยีน ควรเป็นรูปแบบการฝึกอบรมที่มรีูปแบบการฝึกอบรมที่เน้นผู้เขา้รบัการ

อบรมเป็นสําคญั จดุประสงคค์วรเน้นทกัษะการปฏบิตังิานวจิยั มกีจิกรรมทีห่ลากหลายเหมาะสมกบั

เน้ือหา ผสมผสานวธิกีารฝึกอบรม กจิกรรม ให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมได้รบัความรูท้กัษะ และสนใจ

เขา้รว่มกจิกรรมอยา่งต่อเน่ือง และสามารถพฒันางานวจิยัในชัน้เรยีน 

  2. การประเมนิปัจจยัเบือ้งต้น พบว่า รปูแบบการฝึกอบรมคร ูแบบผสมผสานในการ

ทาํวจิยัในชัน้เรยีนตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย รปูแบบการฝึกอบรมเป็น

การผสมผสานใน 2 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) การผสมผสานวธิกีารฝึกอบรม ระหว่าง การฝึกอบรม

เชงิปฏิบตัิการและ การเรยีนรู้ระหว่างปฏิบตัิงาน โดยวธิีการฝึกอบรม แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

ขัน้ตอนที่ 1 การอบรมเชงิปฏบิตัิการ ระยะที่ 1 “พฒันาเค้าโครง เชื่อมโยงนวตักรรม นําความรู้สู่

ห้องเรยีน” จํานวน 2 วัน ขัน้ตอนที่ 2 การเรยีนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน ”พากเพียรรวบรวมข้อมูล 

เพิม่พูนกลัยาณมติร” ขัน้ตอนที่ 3 การอบรมเชงิปฏบิตักิาร ระยะที่ 2 ”คดิวเิคราะห์ สรุปผล ฝึกฝน

เขียนรายงาน จํานวน 2 วนั และ 2) การผสมผสานกิจกรรมการฝึกอบรม โดยจดักิจกรรมการ

ฝึกอบรมใน 8 ลกัษณะ ได้แก่ การบรรยาย สนทนากลุ่มการนําเสนอผลงาน การฝึกปฏบิตัิ การ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้การนิเทศตดิตามแบบกลัยาณมติร และการให้คําปรกึษาทางโทรศพัท ์จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องระหว่างหัวข้ออบรมกับ
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วตัถุประสงค ์วตัถุประสงคก์บัขอ้สอบ แบบประเมนิผลรายงานการวจิยัในชัน้เรยีน ใบนิเทศการสอน 

ใบนิเทศการปฏบิตั ิและแบบสอบถามความคดิเหน็ต่อการฝึกอบรม ทุกรายการมคีวามสอดคลอ้งกนั

สูง รูปแบบการฝึกอบรมและหลักสูตรการฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

แบบทดสอบและแบบสอบถาม มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กําหนด ความคิดเห็นของผู้เข้ารบัการ

ฝึกอบรมทีม่ต่ีอการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมากผลการนิเทศการสอนทฤษฏแีละปฏบิตัขิองวทิยากรการ

ฝึกอบรม โดยรวมทัง้ดา้นทฤษฎ ีและปฏบิตัอิยูใ่นระดบัด ี

  3. การประเมนิด้านกระบวนการ ประสทิธภิาพของรูปแบบการฝึกอบรม ขัน้เก็บ

รวบรวมข้อมูล เท่ากับ 88.16 / 83.50 สูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ คอื 80/80 ดชันีประสทิธิผลของ

รปูแบบการฝึกอบรม มคี่า 0.6235 แสดงว่า ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวาม ก้าวหน้าทางการเรยีน คดิ

เป็นรอ้ยละ 62.35 ความคดิเหน็ของผู้เขา้รบัการฝึกอบรมที่มต่ีอการฝึกอบรมค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด ผลการนิเทศการสอนทฤษฏแีละปฏบิตัขิองวทิยากรการฝึกอบรม โดยรวมทัง้ด้าน

ทฤษฎ ีและปฏบิตั ิอยูใ่นระดบัด ี

  4. การประเมนิผลผลติ ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมทุกคน ทํารายงานการวจิยัในชัน้เรยีน

มคีุณภาพ อยูใ่นระดบั ด ีและมคีวามพงึพอใจรปูแบบการฝึกอบรมในระดบัมาก 

 นพพร แก้วมาก (2556) ศกึษาเรือ่งรปูแบบการพฒันาครโูรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดนใน

จงัหวดัเลยเพื่อส่งเสรมิศักยภาพการจดัการเรยีนการสอนทกัษะการคิดวเิคราะห์ กลุ่มสาระวิชา

ภาษาไทยชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 

 ผลการวจิยัพบว่า 

 1. สภาพการจดัการเรยีนการสอนทกัษะการคดิวเิคราะหข์องครโูรงเรยีนตํารวจ 

ตระเวนชายแดนมภีาระงานที่รบัผดิชอบงานกจิกรรมและงานโครงการมากเกินไป 2) ครูโรงเรยีน

ตํารวจตระเวนชายแดนขาดการฝึกอบรมการจดัการเรยีนการสอนที่เน้นทักษะการคิดวเิคราะห ์ 

3) ครูโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดนไม่ได้จดัการเรยีนการสอนที่เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์

โดยตรง และ 4) นักเรยีนของโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดนมคีวามรูพ้ื้นฐานไม่เท่ากนัและส่วน

หน่ึงมทีกัษะการอ่านและการเขยีนภาษาไทยไมด่ ี

 2. แนวทางในการพฒันาครโูรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดน คอื 1) ศกึษาหาแนวทางในการ

จดัการเรยีนการสอน 2) จดัการฝึกอบรมเชงิปฏบิตัิการการสอนทกัษะการคดิวเิคราะห์ในสถานที่

ปฏบิตักิารสอนจรงิ 3) จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารการวดัและประเมนิผลและการสรา้งแบบทดสอบทกัษะ

ด้านการคดิวเิคราะห4์) พฒันาครูของโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดนให้มคีวามรูค้วามสามารถใน

การจดัการเรยีนการสอนทกัษะการคดิวเิคราะห ์

 3. รูปแบบการพัฒนาครูโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน มีแนวทางและตัวประกอบ

ดงัต่อไปน้ี 1) ปัจจยัตวัป้อน (Input) การศกึษาสภาพการจดัการเรยีนการสอนทกัษะการคดิวเิคราะห ์

2) ปัจจัย กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย การกําหนดวิธีการฝึกอบรม (การอบรมเชิง

ปฏบิตักิาร) และการฝึกอบรม (ฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารในสถานศกึษาทีป่ฏบิตักิารสอนจรงิ) 3) ปัจจยั

ผลลพัธ ์(Output) การประเมนิผลการฝึกอบรม 
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 4. ผลการทดลองใชร้ปูแบบการพฒันาครโูรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดน พบว่า นักเรยีนมี

ทกัษะการคดิวเิคราะห์หลงัการใช้ชุดพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์สูงกว่าก่อนใช้ อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 5. ผลการวิจยัการประเมนิรูปแบบการพัฒนาครูโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดน พบว่า 

กลุ่มครูโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาครูโรงเรยีนตํารวจ

ตระเวนชายแดนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

 ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม (2557) ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการพัฒนาครูโดยใช้

กระบวนการสรา้งระบบพี่เลี้ยง Coaching & Mentoring สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา 

เขต 9 เป็นการประเมินโครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง Coaching & 

Mentoring สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมิน

กระบวนการดําเนินโครงการยกระดบัคุณภาพครทูัง้ระบบในดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน วทิยากร

และวธิกีารนําเสนอ วสัดุ อุปกรณ์ประกอบการเรยีนการสอน การวดัและประเมนิผลและการบรหิาร

จดัการหลกัสูตร 2) ประเมนิผลการดําเนินงานของโครงการยกระดบัคุณภาพครูทัง้ระบบในด้าน

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรูข้องผูเ้ขา้ร่วมโครงการยกระดบัคุณภาพครทูัง้ระบบเป็นรายบุคคล โดยเกบ็

ข้อมูลกับผู้เข้าร่วมโครงการยกระดับคุณภาพครูทัง้ระบบ โดยใช้แบบสอบถามและแบบสอบ 

วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบทีและการวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ผลการประเมนิกระบวนการดําเนินโครงการยกระดบัคุณภาพครูทัง้ระบบใน

ภาพรวมมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก และ 2) ประเมนิผลการดําเนินงานของโครงการยกระดบั

คุณภาพครูทัง้ระบบในด้านผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรู้ พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลงัการอบรมสูงกว่า

คะแนนเฉลีย่ก่อนอบรม 

 วิสุทธิ ์วิจิตรพัชราภรณ์  (2559) ศึกษาเรื่องรูปแบบการนิเทศภายในของผู้บริหาร

สถานศกึษาโดยใชก้ระบวนการสอนแนะและพี่เลีย้งสรุปผลการวจิยัคอื ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานที่ร่วมโครงการพัฒนาครูทัง้ระบบ ประกอบด้วย 

สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาปทุมธานีเขต 1 และเขต 2 สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 และเขต 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีเขต 1 

และเขต 2 สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการเขต 1 และเขต 2 และสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงิห์บุร ีและผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการนิเทศภายในสถานศกึษา เก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยการศึกษาเอกสาร การสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้

วธิกีารวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบการนิเทศภายในของผู้บรหิารสถานศกึษาโดยใช้

กระบวนการสอนแนะและพีเ่ลีย้ง ประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื ส่วนที ่1 แนวคดิหลกั หลกัการ สมรรถนะ

ของผู้บริหาร เป้าหมายการพัฒนา ส่วนที่  2 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใช้

กระบวนการสอนแนะและพี่เลี้ยง ส่วนที่ 3เงื่อนไขความสําเร็จ และจากการประเมินรูปแบบที่

พฒันาขึน้ พบว่า มคีวามเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นระดบัมากทีส่ดุ 
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 ชนิพรรณ จาตเิสถยีร (2557) ศกึษาเรือ่ง การพฒันากระบวนการฝึกอบรมครปูระจาํการดา้น

การประเมนิเดก็ปฐมวยั โดยใชจ้ติตปัญญาศกึษาและการชีแ้นะทางผลการวจิยั พบว่า  

 1. กระบวนการฝึกอบรมครปูระจําการดา้นการประเมนิเดก็ปฐมวยัโดยใชจ้ติตปัญญาศกึษา

และการชี้แนะทางปัญญา เป็นกระบวนการทีใ่หค้วามสําคญักบัมติดิา้นในหรอืดา้นจติใจของคร ูโดย

สรา้งใหเ้กดิการตระหนักรู ้และสนับสนุนการเปลีย่นแปลงการปฏบิตังิานผ่านการชีแ้นะกระบวนการ

ฝึกอบรมใช้เวลาทัง้สิ้น 30 สปัดาห์ ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การสรา้งชุมชนการเรยีนรู ้ 

2) การไตร่ตรองปัญหา 3) การฝึกการรู้เท่าทันตนเอง 4) การเพิ่มพูนความเข้าใจ 5) การชี้แนะ

รายบุคคล และ 6) การทบทวนไตร่ตรอง กจิกรรมการฝึกอบรมฯ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ การ

เรยีนรูร้่วมกนัในห้องฝึกอบรมและการฝึกปฏบิตัิรายบุคคลในห้องเรยีน กลยุทธ์ในการดาเนินการ

ฝึกอบรมประกอบดว้ย 6 กลยุทธ ์ไดแ้ก่ 1) การกระชบั ความสมัพนัธก์ลุ่ม 2) การปลกุพลงัทางบวก 

3) การเสรมิพลงัใจ 4) การสรา้งประสบการณ์ที่เชื่อมโยงสมัพนัธ์ 5) การตัง้คําถามกระตุกความคดิ 

และ 6) การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  

 2. ผลการใช้กระบวนการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น พบว่า ครูจํานวน 7 จาก 8 คน มีระดับ

ความสามารถในการประเมนิเด็กปฐมวยัสูงขึ้น โดยครูจํานวน 6 คน มรีะดบัความสามารถในการ

ประเมนิเดก็ปฐมวยัเพิม่ขึน้ 1 ระดบั จากระดบัที ่1 ขัน้ยดึตดิกรอบการปฏบิตั ิเป็นระดบัที ่2 ขัน้ก้าว

สู่การปรบัเปลี่ยน และครูจาํนวน 1 คน มรีะดบัความสามารถในการ ประเมนิเดก็ปฐมวยัเพิม่ขึน้ 2 

ระดบั จากระดบัที ่1 ขัน้ยดึตดิกรอบการปฏบิตั ิเป็นระดบัที ่3 ขัน้คน้พบตวัตน ส่วนครอูกี 1 คน ไม่

มกีารเปลีย่นแปลงความสามารถในการประเมนิเดก็ปฐมวยั โดยอยู่ในระดบัที ่1 ขัน้ยดึตดิกรอบการ

ปฏบิตั ิ

 ธรีศานต์ โพธิส์ามต้น (2557) ศกึษาเรือ่ง การพฒันาแนวทางการส่งเสรมิความเป็นผูนํ้าทาง

วชิาการให้แก่ครูของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุร ีเขต 2 มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาแนวทางการส่งเสรมิความเป็นผูนํ้าทางวชิาการใหแ้ก่คร ู

2) ศกึษาความเหมาะสมของแนวทางการส่งเสรมิความเป็นผูนํ้าทางวชิาการใหแ้ก่คร ูและ 3) ศกึษา

ความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสรมิความเป็นผู้นําทางวชิาการให้แก่ครู มวีธิกีารดําเนินการ 3 

ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้พฒันาแนวทางการส่งเสรมิความเป็นผูนํ้าทางวชิาการใหแ้ก่คร ูผลการวจิยัพบว่า

แนวทางการส่งเสรมิความเป็นผู้นําทางวชิาการให้แก่ครูที่พฒันาขึ้นมอียู่ 7 ด้าน คือ 1) ด้านการ

ส่งเสรมิให้เป็นที่ปรกึษาและผูส้อนงานให้แก่ครู เช่น จดัครทูี่มคีวามสามารถทางการสอนมาให้การ

ปฐมนิเทศเรื่องเทคนิคการสอนใหม่ๆ ให้แก่ครบูรรจุใหม่ 2) ด้านการส่งเสรมิให้รูจ้กัให้ความร่วมมอื

กับครูคนอื่นโดยไม่คํานึงถึงความชอบส่วนตัว เช่น การมอบหมายงานเรื่อง การเรยีนการสอน

หลกัสูตรและการประเมนิผลทางวชิาการให้แก่ครใูนสถานศกึษามสี่วนร่วมกนัอย่างทัว่ถึง 3) ด้าน

การส่งเสรมิใหเ้รยีนรูแ้ละพฒันางานของตนเอง เช่น หาโอกาสพาครไูปศกึษาดูงานในสถานศกึษาที่

ประสบความสําเรจ็ทางด้านวชิาการ 4) ด้านการส่งเสรมิให้มทีกัษะในการนําเสนอความคิด เช่น 

ส่งเสรมิให้ครูได้มโีอกาสแลกเปลี่ยนความคดิเหน็เกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการสอนกบันักวชิาการ

และครทูัว่ไป 5) ดา้นการส่งเสรมิใหม้คีวามมุง่มัน่ในการแกไ้ขปัญหาและตดัสนิใจ เช่น เชญิวทิยากร
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ที่มคีวามเชี่ยวชาญมาแนะนําวธิกีารแก้ไขปัญหาด้านการเรยีนการสอน 6) ด้านการส่งเสรมิให้กล้า

แสดงความคดิเหน็และเป็นตวัอย่างทางวชิาการกบับุคคลอื่น เช่น การส่งเสรมิให้ครกูลา้แสดงความ

คดิเห็นในเรื่องการเรยีนการสอนและกล้าที่จะจดัการเรยีนการสอนตามแนวคดิของตนเอง 7) ด้าน

การส่งเสรมิให้ครเูหน็ความสําคญัในการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ แนวคดิ ขอ้มลูการตดัสนิใจกบัครู

คนอื่นๆ ด้วยความมัน่ใจ เช่น การจดัเวลาจดัสถานที่ให้ครมูโีอกาสพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน ความ

คดิเหน็ของตนเองในเรือ่งแนวคดิและการตดัสนิใจในการจดัการเรยีนการสอนกบัครคูนอื่นๆ และการ

ส่งเสรมิความเป็นผูนํ้าทางวชิาการใหแ้ก่ครทูัง้ 7 ดา้นดงักล่าว มคีวามเหมาะสมและเป็นไปได ้

 พระมหาสายณัห์ จนัทร์วบิูลย์ (2557) ศึกษาเรื่องการพฒันาสมรรถภาพด้านการจดัการ

เรยีนรูด้้วยวธิสีอนแบบปุจฉาวสิชันา โดยใช้การนิเทศแบบคลนิิก ของพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ผลคะแนนความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนรูด้ว้ยวธิสีอนแบบปุจฉา

วิสัชนา ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน หลังได้ร ับการนิเทศสูงกว่าก่อนได้ร ับการนิเทศ   

2) ความสามารถจากการจดัการเรยีนรู้ด้วยวิธีสอนแบบปุจฉาวิสัชนา ของพระสอนศีลธรรมใน

โรงเรยีน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัด ี3) ผลคะแนนความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการนิเทศแบบ

คลนิิกของพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน หลงัได้รบัการนิเทศสูงกว่าก่อนได้รบัการนิเทศ  4) ความ

คดิเหน็ของพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีนที่มต่ีอการจดัการเรยีนรูด้ว้ยวธิสีอนแบบปุจฉาวสิชันา โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 5) ความคิดเห็นของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนที่มีต่อ

กระบวนการนิเทศแบบคลินิก โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  6) ผลการเรียนรู้เรื่อง

หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา ของนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 หลงัเรยีนโดยใช้การจดัการ

เรยีนรูด้ว้ยวธิสีอนแบบปุจฉาวสิชันาสงูกว่าก่อนเรยีน  7) ความคดิเหน็ของนักเรยีนทีม่ต่ีอการจดัการ

เรยีนรูด้ว้ยวธิสีอนแบบปจุฉาวสิชันาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก  

สมปรารถนา  ประกิตฐโกมล (2550) ศึกษาคุณลักษณะความเป็นพี่เลี้ยงสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล และความตัง้ใจพฒันาบุคคลอื่นของบุคลากรมหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั

เชยีงใหม่ พบว่า 1) บุคลากรที่มคีุณลกัษณะของความเป็นพี่เลี้ยง และสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล

แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจพฒันาบุคคลอื่นแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ(P < .01 , P < .05) 

2) คุณลกัษณะของความเป็นพีเ่ลีย้งดา้นการมอีทิธพิลเหนือผูอ้ื่น ดา้นการตระหนกัถงึผลสําเรจ็ของ

ผู้อื่น และสมัพันธภาพระหว่างบุคคลด้านการแสดงอํานาจควบคุมสามารถพยากรณ์ความตัง้ใจ

พฒันาบุคคลอื่น อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(ระบบพีเ่ลีย้ง P < .001) 

 จรรยพร  โพธิแ์ก้ว (2554) ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อกิจกรรมพี่เลี้ยง 

กรณีศกึษาพนักงานส่วนงานสนับสนุน การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พบว่า พนักงานส่วนงาน

สนับสนุนการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย มคีวามพงึพอใจในด้านลกัษณะกจิกรรมพี่เลี้ยงมาก

ที่สุด ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านเงนิเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล และเมื่อ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจตามเพศ อายุ การศกึษา สถานภาพสมรสฝ่าย

งาน รายไดแ้ละผลตอบแทน ระยะเวลาการทํางานและแผนสิน้สุดการทํางานแตกต่างกนั มคีวามพงึ

พอใจต่อกจิกรรมพีเ่ลีย้งไมแ่ตกต่างกนั 
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 อรณี  พิพิธภัณฑ์ (2545) ศึกษาการนําระบบพี่เลี้ยงอย่างเป็นทางการมาปรบัใช้ในการ

ฝึกอบรมเพื่อผลสําเรจ็ในการผลติเจา้หน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ พบว่า ปัจจยัที่มสี่วนช่วยให้

การนําระบบพีเ่ลีย้งอยา่งเป็นทางการนํามาปรบัใชใ้นการฝึกอบรมเกดิผลสําเรจ็ในการผลติเจา้หน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ คอื ผูบ้รหิารระดบัสูงตอ้งใหก้ารสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองจรงิจงั องคก์รต้อง

ประชาสมัพนัธส์ื่อสารใหพ้นักงานทราบถงึนโยบายดงักล่าว องค์กรควรมแีรงจงูใจใหแ้ก่ผู้ทีจ่ะมาทํา

หน้าที่ทางด้านน้ี ครูฝึกต้องมคีวามรู้ ความสามารถจรงิและต้องสามารถถ่ายทอดได้ ต้องมแีนว

ทางการปฏบิตังิานและการฝึกอบรมแนวเดยีวกนั และการจบัคู่ระหว่างผู้ฝึกอบรม (Trainer) และผู้

เขา้รบัการฝึกอบรม (Trainee) ควรจะเป็น 1 ต่อ 1 ถงึ 3 คน 

 อนุศกัดิ ์ ขนัธสทิธิ ์(2544) ศกึษาการนําระบบพีเ่ลีย้งมาใช้ในกระบวนการพฒันาทรพัยากร

มนุษยใ์นองค์การ กรณีศกึษา พนักงานต้อนรบัภาคพืน้ บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่า 

พี่เลี้ยงส่วนใหญ่มทีศันคติในอาชพีบรกิารที่ดี มคีวามอดทนสูง และปฏบิตัิงานด้วยใจรกั เป็นผู้มี

ความสุขมุ รอบคอบ ใจเยน็ มเีหตุผลและหลายมมุมองในปัญหาเดยีว และพบว่าทกัษะทีจ่าํเป็นอยา่ง

ยิง่ในการเป็นพีเ่ลีย้ง คอื ทศันคตทิีด่ใีนเรื่องต่าง ๆ ส่วนพนักงานผูไ้ดร้บัการดูแลมคีวามเหน็ว่า ควร

ใหค้วามสาํคญักบัการคดัเลอืกพีเ่ลีย้งทีม่ทีศันคตใินการสอนทีด่ ีมพีืน้ฐานจติใจทีด่ใีนการทาํงาน การ

สอนงานพีเ่ลีย้งทีด่คีวรมพีืน้ฐานความรูเ้กีย่วกบับุคลกิลกัษณะนิสยัของพนักงานใหม่ทีต่นรบัผดิชอบ 

และให้พนักงานใหม่ได้มโีอกาสประเมินผลการสอนงานของพี่เลี้ยง เพื่อเป็นการสะท้อนกลับที่

สามารถนําไปปรบัปรุงระบบการสอนแนะโดยพีเ่ลีย้งใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 สทิธชิยั  เวศสุวรรณ (2541) ได้ศึกษาความคดิเหน็ของครูที่มต่ีอการนิเทศงานวชิาการใน

โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสํานักงานการประถมศกึษา จงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่า ครมูคีวามคดิเหน็

ต่อการนิเทศงานในโรงเรยีนประถมศกึษา อยู่ในระดบัปานกลางโดยรวม ครทูีม่วีุฒกิารศกึษาตํ่ากว่า

ปรญิญาตร ีและครทูีม่วีุฒกิารศกึษาตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป มคีวามคดิเหน็ต่อการนิเทศงานวชิาการ

ในโรงเรยีนประถมศกึษา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนครทูีม่ปีระสบการณ์

การสอนน้อยกว่า 15 ปี และตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ต่อการนิเทศงานวชิาการในโรงเรยีน

ประถมศกึษาแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 6.2 งานวิจยัในต่างประเทศ 

 คิมแซค (Klimczak 1997) ได้ทําการศึกษาเทคนิคการฝึกอบรมของโครงการที่ประสบ

ความสําเร็จเพื่อกําหนดกลุ่มความรู้ความเข้าใจที่บ่งชี้ความสําเร็จในการออกแบบการสอนของ

โครงการ ทีเ่กดิจากความร่วมมอืของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง คอื นักออกแบบ ผูส้นับสนุน นักฝึกอบรม และผู้

เขา้รบัการอบรม โดยมเีป้าหมายสําคญั 2 ประการ (1) กําหนดกลุ่มความรู ้ความเขา้ใจ และตวับ่งชี้

ความสาํเรจ็ในการออกแบบการสอนของโครงการ (2) การตดัสนิใจเลอืกแนวทางทีผู่เ้กีย่วขอ้งเหน็ว่า

มอีทิธพิลและมคีวามสําคญัในตวับ่งชีต่้างๆ (3) กําหนดองคป์ระกอบของกลุ่มความรู ้ความเขา้ใจใน

การออกแบบการสอนของโครงการทีป่ระสบความสําเรจ็และ (4) ตดัสนิใจเลอืกแนวทางทีผู่เ้กี่ยวขอ้ง
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คาดว่ามอีทิธพิลและมคีวามสําคญัเกี่ยวกบัองคป์ระกอบนัน้ๆ โดยแบ่งการ วจิยัออกเป็น 3 ขัน้ตอน

ดว้ยกนั คอื ขัน้ที่ 1 รวบรวมเอกสารเกี่ยวกบัการออกแบบการสอน และตวับ่งชี้ความสําเรจ็ในการ

ออกแบบการสอนจากโครงการทัว่ไป ขัน้ที่ 2 นํารายการตวับ่งชี้ความสําเรจ็และรายการต่างๆ ใน

การพัฒนาองค์ประกอบของโครงการออกแบบการสอน ที่ประสบความสําเร็จด้านตัวบ่งชี้และ

องค์ประกอบต่างๆ จากการออกแบบการสอน 7 โครงการมากําหนดตัวบ่งชี้ความสําเรจ็พื้นฐาน

ตามลําดบัได้ ดงัน้ี คอื ทกัษะปฏบิตั ิวธิกีารดําเนินงานเกณฑ์ขัน้ตํ่าการเรยีนรู ้คําอธบิาย ความมี

ชวีติชวีา และงบประมาณ ซึง่ผลการวเิคราะหข์อ้มูลด้วย two- way ANOVA ปรากฏว่าไม่พบความ

แตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะหว่างผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ 4 กลุ่มในเรื่องความสําเรจ็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

ตวับ่งชีค้วามสาํเรจ็ แต่พบความแตกต่างอยา่งอยา่งมนียัสาํคญัระหว่างตวับ่งชีค้วามสาํเรจ็ทัง้ 7 ดา้น 

ในเรื่องความสําคญัของโครงการออกแบบการสอนที่ประสบผลสําเรจ็นอกจากน้ียงัพบว่า มรีะดบั

นัยสําคญัทางสถติิระหว่างผู้ที่เกี่ยวขอ้ง และตวับ่งชี้ความสําเรจ็ของโครงการออกแบบการสอนใน

เรื่อง ระดบัความสําคัญร่วมกับตัวบ่งชี้ ความสําเรจ็จากองค์ประกอบ ความสําเร็จของโครงการ

ออกแบบ จากผลการสํารวจได้นํามาจดักลุ่มองค์ประกอบ เป็นทรพัยากรสนับสนุน การพัฒนา

หลกัสูตร ยุทธวิธีการสอน และการบรหิาร และวิเคราะห์ด้วย two-way ANOVA พบว่า มีความ

แตกต่างอย่างมนีัยสําคญัที่โครงการออกแบบการสอนประสบความสําเรจ็ และมนีัยสําคญัทางสถติิ

ของปฏสิมัพนัธ ์ระหว่างผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและองคป์ระกอบความสาํเรจ็ของโครงการออกแบบการสอน ใน 

เรือ่งระดบัความสําคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบแห่งความสาํเรจ็ 

 เชาว์ (Shao 2004) ได้ศึกษาเรื่องการปฏิรูปหลักสูตรและการฝึกอบรมครูในโรงเรียน

เกษตรกรรมของจนี มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความต้องการของครูในการพฒันาความรูแ้ลทกัษะที่

เกี่ยวกบัการพฒันาหลกัสูตร และวธิกีารสอน โดยศกึษาขอ้มลูจากโรงเรยีนเกษตรกรรมในโครงการ

ปฏริปูการศกึษาของจนี จาํนวน 13 แห่ง พบว่า ครสู่วนใหญ่ต้องการฝึกอบรมและเพิม่ทกัษะในการ

พฒันาหลกัสูตร การเรยีนการสอน โดยครมูธัยมมคีวามคดิเหน็ว่า กจิกรรมและหลกัสตูรฝึกอบรม ที่

เหมาะสม สามารถพัฒนาทักษะดังกล่าวได้ แต่ทัง้น้ีพบปัญหาว่ามีความขาดแคลนในด้าน

แหล่งขอ้มลู และนโยบายในการพฒันาวชิาชพีครไูมเ่อือ้ต่อการพฒันาทกัษะดงักล่าว 

 บริด (Bird 2010) ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของรูปแบบการฝึกอบรมสําหรับพัฒนา

บุคลากรในโปรแกรมการพัฒนาเด็กของกองทัพอากาศ วตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมที่มี

คุณภาพสูงโดยการปรบัปรุงวิธีการฝึกอบรมรูปแบบการฝึกอบรมพัฒนาจากกรอบแนวคิดเรื่อง

กระบวนการพฒันาโดยอาศยัการเรยีนรูข้องผู้ใหญ่ การสงัเกต การประเมนิ โปรแกรมการฝึกอบรม 

และผูเ้ชีย่วชาญด้านหลกัสูตร เป็นไปตามความต้องการของผู้ดูแลเดก็ การนํารปูแบบการฝึกอบรม

ไปใช้กับผู้ดูแลเด็กนัน้ ผู้ดูแลเด็กสามารถเข้าร่วมการพัฒนาวชิาชีพด้วยตนเองหรอืใช้หลกัสูตร

ฝึกอบรมแต่ละหน่วยตามความต้องการของตนเอง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่มี

ความรู้สึกด้านบวกเกี่ยวกับผลกระทบของการพัฒนาบุคลากร ส่วนการสนับสนุนขององค์กรที่

เกี่ยวขอ้งมน้ีอย ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งเหน็ว่าผู้เชี่ยวชาญดา้นหลกัสูตรและการฝึกอบรมขาดทกัษะและ
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ความสามารถ ประกอบกบัความต้องการพฒันาวชิาชพีส่งผลต่อผลกระทบของรปูแบบการฝึกอบรม

ใหม ่การบรหิารเวลา เพื่อทีจ่ะพฒันาขอ้มลูการฝึกอบรมใหท้นัสมยั 

 เดฟ (Dave* 2008: Abstract) ศกึษาหาปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อระบบการสอนแนะและระบบ

พีเ่ลีย้งในองคก์รขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลกระทบและเป็นอุปสรรคต่อ

ความสําเรจ็ของระบบการสอนแนะ และระบบพีเ่ลีย้งในองคก์รขนาดกลางและขนาดเลก็ คอื เจา้ของ

กจิการ/ผูจ้ดัการ จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรระบบพี่เลีย้ง และการสอน

งานทําให้ผู้ว ิจยัทราบว่า มีปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรด้านระบบพี่เลี้ยง กล่าวคือ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน อาย ุ

อาชพี และลกัษณะการทํางานมผีลต่อแนวคดิในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นอกจากน้ีทําให้ทราบ

ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัพี่เลี้ยง เช่น คู่พี่เลี้ยงที่มเีพศเดยีวกนัจะมอีิทธพิลและสนับสนุนผลลพัธ์ของผู้

ได้รบัการดูแลความสมัพนัธ์ระหว่างพี่เลี้ยงและผู้ได้รบัการดูแล คุณลกัษณะของพี่เลี้ยง ทกัษะที่

จาํเป็นในการเป็นพี่เลีย้ง คอื ทศันคตใินการสอนที่ด ีมพีืน้ฐานจติใจทีด่ใีนการทํางาน สิง่ทีพ่ ี่เลี้ยงให้

การสนับสนุนแก่ผู้ได้รบัการดูแล คอื การให้ความร่วมมอืในกลุ่ม การใหค้ําปรกึษาและแนะนํา และ

การใหก้ารสนับสนุนดา้นการเงนิ และปัจจยัอื่นที่มสี่วนช่วยใหก้ารนําระบบพีเ่ลีย้งอย่างเป็นทางการ

มาปรบัใชไ้ดด้ ีคอื ผูบ้รหิารระดบัสูงต้องใหก้ารสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง จรงิจงั สาํหรบัปัจจยัดา้นการ

สอนงาน พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลกระทบเป็นอุปสรรคต่อความสาํเรจ็ของการสอนแนะและระบบพีเ่ลีย้งใน

องคก์ารขนาดกลางและขนาดเลก็ คอื เจา้ของกจิการ/ผูจ้ดัการ 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ผูวิจัยดําเนินการ
วิจัยแบบผสมวิธี (Mixed-methods Research) ระหวางวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพกับวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยการดําเนินการไดแบงออกเปน  3  ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ตอนที่ 2 การศึกษารูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดี
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 รายละเอียดของแตละตอนมีดังนี้ 
ตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 วิธีดําเนินการศึกษาในตอนนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยอาศัยวิธีเชิงคุณภาพดวย
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมกับการสอบถามครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดย  
ดําเนินการดังตอไปน้ี 
  1 ศึกษาหลักการแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะครูเกงครูดี 
แลวกําหนดเปนนิยามศัพท 
  2.จัดทําแบบสอบถามแบบเติมคําจํานวน 4 ขอ เพ่ือหาคุณลักษณะครูเกงครูดี โดย
จัดทําแบบสอบถามตามวิธีการพฤติกรรมวิกฤต (The Critical Incident Technique) (ลัดดาวัลย 
หวังพานิช, 2528: 5) นําแบบสอบถามฉบับน้ีไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถามโดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  5  คน (รายชื่อดังภาคผนวก ก)  ตรวจสอบเครื่องมือในการ
วิจัยโดยใชการวิเคราะหคาดัชนีวัดความสอดคลอง (IOC: Index of Consistency) กําหนดคาที่
เหมาะสมตั้งแต .60-1.00 โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังตอไปน้ี 
   +1 หมายถึง แนใจวา ขอความนั้นสอดคลองกับนิยามศัพท 
    0      หมายถึง ไมแนใจ ขอความนั้นสอดคลองกับนิยามศัพท 
   -1 หมายถึง แนใจวา ขอความนั้นไมสอดคลองกับนิยามศัพท 
 ผลจากการตรวจสอบพบวาแบบสอบถามทั้ง 4 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลอง(IOC: Index 
of Consistency) เทากับ  1.00  
  3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนครใูนสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1, 2  ปการศึกษา 
2559 จํานวน 100 คน ซึ่งไดมาดวยการเลือกแบบเจาะจง(Purposive sampling) 
  4. นําขอมูลจากแบบสอบถามแบบเติมคาํตอบมาวิเคราะหตามแนวทางของการ
วิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 
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ตอนที่ 2  การศึกษารูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
 วิธีดําเนินการศึกษาในตอนนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยอาศัยวิธีเชิงปริมาณโดยนําขอมูล
คุณลักษณะครูเกงครูดีจากตอนที่ 1 ประกอบกับผลที่ไดจากการศึกษารูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดี  
3  รูปแบบ ไดแก การฝกอบรม  การนิเทศแบบคลินิก และการสรางระบบพี่เลี้ยง มาสรางเปน
แบบสอบถามแลวนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางและวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติดังน้ี 
 2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร เปนครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1, 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน 3,896 คน 
 กลุมตัวอยาง เปนครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1, 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน 400 คนซึ่งไดมาดวยการสุม
แบบแบงชั้น(Stratified Random Sampling) ซึ่งสามารถสรุปไดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

เขต 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

จํานวนโรงเรียน ครู(คน) จํานวนโรงเรียน ครู(คน) 
1 188 2.202 150 240 
2 164 1,694 120 160 
รวม 352 3,896 270 400 

 
 2.2 เครื่องมือการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือการวิจัย
โดยดําเนินการดังตอไปน้ี 
  1. นําผลที่ไดจากการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) ในขั้นที่ 1 ผนวกกับ
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะครูเกงครูดีมาจัดทําแบบสอบถามแบบ
ประมาณคา 5 ระดับ แบงเปน 3 ตอน ดังตอไปน้ี  

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะครูเกงครูดีของสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวยคาํถามจํานวน  76  ขอ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวยคาํถามจํานวน  18  ขอ 
 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีผู่วิจัยสรางขึ้นไปหาคุณภาพเครื่องมือโดยการหาคาความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เพ่ือเปนการตรวจสอบเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นวามีความเปนตัวแทน หรือ
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ครอบคลุมเน้ือหาหรือไม โดยตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคที่กําหนด โดย
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย  โดยใชการวิเคราะหคาดัชนีวัดความสอดคลอง (IOC) 
กําหนดคาที่เหมาะสมตั้งแต .60-1.00 โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังตอไปน้ี 
   +1 หมายถึง แนใจวา ขอความนั้นสอดคลองกับจุดมุงหมายและขอบเขตของการ
วิจัย 
   0  หมายถึง ไมแนใจ ขอความนั้นสอดคลองกับจุดมุงหมายและขอบเขตของการ
วิจัย 
   -1 หมายถึง แนใจวา ขอความนั้นไมสอดคลองกับจุดมุงหมายและขอบเขตของ
การวิจัย 
  3. หาคาความเชื่อ ม่ันของแบบสอบถาม  เ พ่ือใหงานวิ จัยนาเชื่อถือ  โดยนํา
แบบสอบถามนี้ ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางของ

งานวิจัย จํานวน 45 คน โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามฉบับที่ 2 ทั้งฉบับ
เทากับ  .84 ซึ่งถือวาแบบสอบถามของผูวิจัยมีความเชื่อม่ัน ซึ่งมากกวา .70 ขึ้นไปถือวาใชได   
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ, 2549: 108) 
 2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
    1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อติดตอไปยัง
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1,2 เพ่ือขอความอนุเคราะหใหครู
และผูอํานวยการโรงเรียนในเขตพ้ืนที่ เปนผูตอบแบบสอบถาม    
 2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางในการวิจัยดวยตนเอง และรับคืนแบบสอบถาม
ดวยตนเอง 
 2.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณที่ไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว แลวดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบ
สมมติฐานทีต่ัง้ไวตอไป ดังน้ี 
 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean),   คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation)  โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) มีเกณฑการแปลผลคะแนน โดยอาศัย
เทียบเคียงในการใชเกณฑการประเมินคา ดังตอไปน้ี  (บุญชุม ศรีสะอาด, 2543: 84) 
  คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00   หมายถึง  เห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด   
      คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49   หมายถึง  เห็นดวยอยูในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49   หมายถึง  เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง   
      คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49   หมายถึง  เห็นดวยอยูในระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49   หมายถึง  เห็นดวยอยูในระดับนอยที่สุด  
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 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยการหาคาสัมประสิ
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   2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปหาคุณภาพเครื่องมือโดยการหาคาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เพ่ือเปนการตรวจสอบเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นวามีความเปนตัวแทน หรือ
ครอบคลุมเน้ือหาหรือไม โดยตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคที่กําหนด โดย
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย  โดยใชการวิเคราะหคาดัชนีวัดความสอดคลอง (IOC) 
กําหนดคาที่เหมาะสมตั้งแต .60-1.00 โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังตอไปน้ี 
 +1 หมายถึง แนใจวา ขอความนั้นสอดคลองกับกับวตัถุประสงคและขอบเขตของการวิจัย 
 0  หมายถึง ไมแนใจ ขอความนั้นสอดคลองกับกับวตัถปุระสงคและขอบเขตของการวิจัย 
 -1 หมายถึง แนใจวา ขอความนั้นไมสอดคลองกับกับวตัถุประสงค  
และขอบเขตของการวิจัย 
 3. หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เพ่ือใหงานวิจัยนาเชื่อถือ โดยนําแบบสอบถามนี้
ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางของงานวิจัย จํานวน 
45 คน โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของครอ
นบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามฉบับที่ 3 ทั้งฉบับเทากับ  .83 ซึ่งถือวา
แบบสอบถามของผูวิจัยมีความเชื่อม่ันมากกวา .70 ขึ้นไป ถือวาใชได   
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อติดตอไปยัง
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1,2 เพ่ือขอความอนุเคราะหใหครู
และผูอํานวยการโรงเรียนในเขตพ้ืนที่เปนผูตอบแบบสอบถาม  
   2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหกลุมตวัอยางในการวิจัยดวยตนเอง และรับคืน
แบบสอบถามดวยตนเอง 
  3.4 การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณที่ไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว แลวดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานที่ตั้งไวตอไป โดย ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean),  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  และการทดสอบทีแบบกลุมตัวอยางเดียว (t-test for 
one sample) โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) มีเกณฑการแปลผลคะแนน โดยอาศัยเทียบเคียงในการ
ใชเกณฑการประเมินคา ดังตอไปน้ี   
  คาเฉลี่ย  4.50-5.00   หมายถึง  เห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด   
      คาเฉลี่ย  3.50-4.49   หมายถึง  เห็นดวยอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย  2.50-3.49   หมายถึง  เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง   
      คาเฉลี่ย  1.50-2.49   หมายถึง  เห็นดวยอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย  1.00-1.49   หมายถึง  เห็นดวยอยูในระดับนอยที่สุด 
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  ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการยอมรับความเหมะสมในการนําไปปฏิบัติ และความเปนไป
ไดในการนําไปปฏิบัติ ในแตละขอตองมีคาเฉลี่ย (Mean) ตั้งแต 3.50  ขึ้นไปและเปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยภายในกลุมดวยการทดสอบทีแบบกลุมตัวอยางเดียว  (t-test for one sample) 
(ศิริชัย พงษวิชัย, 2550: 69) 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาคุณลักษณะครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาครูเกงครู
ดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ดังน้ันเพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลกอใหเกิดความเขาใจไดตรงกัน ผูวิจัยได
แบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังน้ี 
 ตอนที่  1  ผลการศึกษาคุณลักษณะครเูกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 ตอนที่  2  ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ตอนที่ 3  ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการพฒันาครูเกง
ครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 รายละเอียดของแตละตอนมีดังน้ี 
 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาคุณลักษณะครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
การศึกษาคุณลักษณะครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดใชเทคนิคพฤติกรรม

วิกฤติในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คนโดยใชแบบสอบถามแบบเติมคําและนํา
ขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  ผนวกกับผลการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะของครูเกงครูดี โดยดูสิ่งที่เหมือนสิ่งที่ตาง ความขัดแยงและความสอดคลองกัน 
ทําใหไดคุณลักษณะครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1 ครูเกง คือครูที่มีคุณลักษณะ 5 ประการดังนี้ 
        1.1 การพัฒนาตนเองอยูเสมอ คือครูที่ใฝหาความรู ชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ เสมอ   

พัฒนาตนเองศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลามีการประเมินตนเองตลอดเวลาเปนผูนําดานวิชาการมี
การติดตามขอมูลขาวสาร และยอมรับการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ    
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        1.2 ความสามารถในการสราง การพัฒนา หลักสูตร และสื่อการสอน คือครูที่มี
ความสามารถในการผลิตสื่อการสอน มีความคิดสรางสรรคในการผลิตสื่อการสอน มีความสามารถ
ในการพัฒนาหลักสูตร    

         1.3  ความสามารถในการสอน คือครูที่ใหความสําคัญกับนักเรียนเปนรายบุคคล มี
ความรูความสามารถในเนื้อหาที่สอนเปนอยางดี สอนเด็กใหเกงได มีเทคนิคการสอนดี มีการพัฒนา
คุณภาพของผูเรียนอยางเปนระบบโดยการวางแผนการสอนมีความสามารถในการใชสื่อการสอน ใช
สื่อการสอนที่เหมาะสมหลากหลาย มีความคิดสรางสรรคในการสอน มีความสามารถในการปรับตัว
ใหเขากับผูเรียนได สอนใหผูเรียนรูวิธีการเรียนรู  รูจักใชแหลงเรียนรูตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการเรียนรู
ของผูเรียน  สามารถปฏิบัติการสอนดวยวิธีที่หลากหลาย  สามารถจัดการเรียนการสอนไดตาม
ศักยภาพของผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ  สามารถใชประสบการณในการ
สรางสรรคสงเสริมการเรียนรูใหเกิดประโยชนสูงสุด  และมีการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางเปน
ระบบโดยการดําเนินการสอน 

         1.4  ความสามารถในการวัดและประเมินผลการเรียนรู คือครูที่มีความสามารถใน
การวิเคราะหตัวชี้วัดเพื่อกําหนดเปนเนื้อหาและพฤติกรรมที่จะวัด มีความสามารถในการเลือกใช
เครื่องมือวัดผลไดตรงตามสภาพจริง มีความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด มี
ความสามารถในวิธีดําเนินการทดสอบมีความสามารถในการแปลความหมายของคะแนน และมีการ
นําคะแนนที่ไดมาพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียน 

1.5  ความสามารถในการแกปญหา คือครูที่มีความสามารถในการใหคําปรึกษาได
ทุกเรื่อง แกปญหาในการทํางานไดดี มีความคิดสรางสรรคในการแกปญหา มีความสามารถในการ
แกปญหาพฤติกรรมผูเรียนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางเปนระบบ 

2. ครูดี คือครูที่มีคุณลักษณะ 2 ประการดังนี้  
2.1. การครองตน คือครูที่ใจดี ใจเย็นมีเมตตามีธรรมมะอยูในจิตใจอยางมั่นคง   

มีความซื่อสัตยสุจริตยุติธรรม  มีความรักความศรัทธาในอาชีพครู  มีความกตัญูเคารพผูอาวุโส  มี
ความเสียสละ มีความเปนกัลยาณมิตรตอผูอ่ืนเชื่อม่ันในตนเอง กลาคิดกลาทํา สามารถควบคุม
อารมณตนเองได มีเหตุผลยิ้มแยมแจมใสพูดจาไพเราะ มีความรับผิดชอบมีระเบียบวินัย    
มีสุขภาพรางกายแข็งแรง  มีความพอเพียงประหยัด  มีมนุษยสัมพันธที่ดียอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืนใหเกียรติผูอ่ืน แตงกายสุภาพเปนแบบอยางที่ดีใหกับนักเรียนได  มีความกระตือรือรน เปน
ที่รักของผูอ่ืน เห็นคุณคาของตนเองและผูอ่ืน และตรงตอเวลา  

2.2. การครองงาน คือครูที่เอาใจใสนักเรียนทุกคนอุทิศตนเพื่อการสอนมุงม่ันในการ
ทํางานชวยเหลือผู อ่ืนในการทํางาน มีความรับผิดชอบตอการทํางาน ตั้งใจทํางานอยางเต็มที่  
วางแผนการสอนอยางตอเนื่องไมแสวงหาผลประโยชนในหนาที่รักษาศิลปวัฒนธรรมของชาติ  
เสริมสรางคานิยมที่เหมาะสมใหกับนักเรียน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  
และเปนตนแบบใหเพ่ือนครูได 
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  ตอนที่  2  ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดขีองสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การศึกษารูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม

ขอมูลกับครูที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับและนําขอมูลมาวิเคราะหดวยคาสถิติ แลวนําเสนอโดยแบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผลปรากฏดังตาราง 11 
 

ตาราง 9 จํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  
     ระดับการศึกษาอายุ และอายุงาน 
 

                                        ขอมูลทั่วไป                                                จํานวน                              รอยละ                                    

 
   1.  เพศ                
                                    ชาย                                   137                   34.25 
                                    หญิง                                  263                   65.75 
                                    รวม                                   400                  100.00 
                                    ----------------------------------------------------------------------------------   
   2. ระดับการศึกษา 
                                 ปริญญาตรี                              189                    47.25 
                                 ปริญญาโท                              179                    44.75 
                                 ปริญญาเอก                              32                      8.00 
                                    รวม                                   400                   100.00 
                                    ---------------------------------------------------------------------------------- 
   3. อายุ 
                                 นอยกวา 30 ป                           99                    24.75 
                                 30 ป ถึง 40 ป                          160                   40.00 
                                 41 ป ถึง 50 ป                          103                   25.75 
                                 มากกวา 50 ป                            38                     9.50 
                                    รวม                                    400                  100.00 
                                    ---------------------------------------------------------------------------------- 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

                                        ขอมูลทั่วไป                                                จํานวน                              รอยละ                                    

 
4. อายุงาน 
                               นอยกวา 10 ป                             127                   31.75 
                               10-20 ป                                     151                  37.75 
                               21-30 ป                                      91                   22.75 
                               มากกวา 30 ป                               31                    7.75 
                                 รวม                                        400                  100.00 
                                

จากตารางที่ 9 พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศ
หญิง จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.75  มีระดับการศึกษา  ปริญญาตร ี จํานวน 189 คน  
คิดเปนรอยละ 47.25 มีอายุ 30 ป ถึง 40 ป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00  อายุงาน  
10-20 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 37.75 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับคุณลักษณะครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 ผลปรากฏดังตาราง
ที่ 10 ถึง 17 
 

ตาราง 10 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอคุณลักษณะ 
     ครูเกงครูดีของสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 ในภาพรวมและรายคุณลักษณะ 
 

 คุณลักษณะครูเกงครูดี X  S.D. ระดับ 
1. ครูเกง 4.23 0.69 มาก 
 1.1 การพัฒนาตนเองอยูเสมอ 4.21 0.64 มาก 
 1.2 ความสามารถในการสราง การพัฒนา    
      หลักสูตรและส่ือการสอน 4.23 0.74 มาก 
 1.3 ความสามารถในการสอน 4.30 0.68 มาก 
 1.4 ความสามารถในการวัดและประเมิน    
      ผลการเรียนรู 4.12 0.73 มาก 
 1.5 ความสามารถในการแกปญหา 4.29 0.69 มาก 

2. ครูดี 4.35 0.71 มาก 
 2.1 การครองตน 4.43 0.76 มาก 
 2.2 การครองงาน 4.28 0.67 มาก 
 โดยรวม 4.29 0.70 มาก 
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จากตาราง 10 พบวาครูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 มีคุณลักษณะครูเกงครูดีโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X  = 4.29, S.D.= 0.70) เม่ือพิจารณาเปนรายคุณลักษณะ พบวา ครูมีคุณลักษณะครูเกงอยูใน
ระดับมาก( X = 4.23, S.D.=0.69) และมีคุณลักษณะครูดีอยูในระดับมาก( X = 4.35, S.D.=0.70) 
ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาแตละดานของแตละคุณลักษณะก็พบวาครูมีอยูในระดับมากเชนกัน 
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอคุณลักษณะ 
     ครูเกงของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองอยูเสมอจําแนกเปนรายขอ 
 

 การพัฒนาตนเองอยูเสมอ X  S.D. ระดับ 
1. ใฝหาความรู ชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ เสมอ 4.19 0.56 มาก 
2 พัฒนาตนเองศึกษาและหาความรูอยู            
 ตลอดเวลา 4.23 0.61     มาก 
3 มีการประเมินตนเองตลอดเวลา               4.18     0.67 มาก 
4 เปนผูนําดานวิชาการ                           4.39     0.64     มาก 
5 ติดตามขอมูลขาวสารอยางตอเน่ือง          4.09     0.64 มาก 
6 ยอมรับการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ            4.16 0.73          มาก 
     
 โดยรวม 4.21 0.64 มาก 

 
 จากตารางที่ 11 พบวาครูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 มีคุณลักษณะครูเกงดานการพัฒนาตนเองอยูเสมอ
โดยรวมอยูในระดับมาก( X  = 4.21, S.D.= 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอครูมีอยูใน
ระดับมากเชนกันโดยขอ 4 การเปนผูนําดานวิชาการมีคาเฉลี่ยมากกวาขออ่ืน( X  = 4.39, S.D.= 
0.64) รองลงมาคือขอ 2  การพัฒนาตนเองศึกษาและหาความรูอยูตลอดเวลา ( X  = 4.23, S.D.= 
0.61)  ขอ 1 ใฝหาความรู ชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ เสมอ( X  = 4.19, S.D.= 0.56)  ตามลําดับ สําหรับ
ขอ 5 การติดตามขอมูลขาวสารอยางตอเน่ือง มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน( X  = 4.09, S.D.= 0.64)   
 
 
 
 
 



93 

ตาราง 12  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอคุณลักษณะ 
      ครูเกงของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
      พระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 เกี่ยวกับความสามารถในการสราง การพัฒนา หลักสูตร 
      และสื่อการสอน จําแนกเปนรายขอ 
 

                        ความสามารถในการสรางการพัฒนา                 X            S.D.       ระดับ        
                                                  หลักสตูรและสื่อการสอน                                                                                                  

 
   1.       มีความสามารถในการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเพื่อสราง        4.36       0.75      มาก 
            หรือพัฒนาหลักสูตร 
   2.       มีความสามารถในการเขียนหลักสูตร                          4.13       0.74       มาก 
   3.       มีความสามารถในการประเมินประสิทธผิลของหลักสูตร   4.33       0.74       มาก 
   4.       มีความสามารถในการปรับปรุงหลักสูตร                     4.15        0.74       มาก 
   5.       มีความสามารถในการผลิตสื่อการสอน                       4.18        0.75       มาก  
   6.       มีความคิดสรางสรรคในการผลติสื่อการสอน                4.24        0.71       มาก 

 
                                   โดยรวม                                                    4.23         0.74       มาก 

 
 จากตารางที่ 12 พบวาครูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2มีคุณลักษณะครูเกงดานความสามารถในการสราง 
การพัฒนา หลักสูตรและสื่อการสอน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.23, S.D.= 0.74) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอครูมีอยูในระดับมากเชนกันโดยขอ 1 การมีความสามารถใน
การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเพื่อสรางหรือพัฒนาหลักสูตร มีคาเฉลี่ยมากกวาขออ่ืน ( X  = 4.36, S.D.= 
0.75)  รองลงมาคือขอ 3 มีความสามารถในการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร ( X  = 4.33, 
S.D.= 0.74)  ขอ 6 มีความคิดสรางสรรคในการผลิตสื่อการสอน ( X  = 4.24, S.D.= 0.71)  
ตามลําดับ สําหรับขอ 2  มีความสามารถในการเขียนหลักสูตร มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน  
( X  = 4.13, S.D.= 0.74)   
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ตาราง 13  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอคุณลักษณะ 
     ครูเกงของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 เกี่ยวกับความสามารถในการสอน จําแนกเปนรายขอ 
 

                 ความสามารถในการสอน                             X           S.D.         ระดับ                            

 
1 ใหความสําคญักับนักเรียนเปนรายบุคคล 4.43 0.57 มาก 
2 มีความรูความสามารถในเนื้อหาที่สอนเปนอยางดี 4.29 0.58 มาก 
3 สอนเด็กใหเกงได และมีเทคนิคการสอนด ี 4.25 0.66 มาก 
4 มีความสามารถในการใชสื่อการสอน 4.25 0.70 มาก 
5 มีความสามารถในการใชสื่อการสอนที่หลากหลายและ

เหมาะสม 
4.22 0.71 มาก 

6 มีความคิดสรางสรรคในการสอน 4.36 0.68 มาก 
7 มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับผูเรียนได 4.21 0.72 มาก 
8 มีความสามารถสอนใหผูเรียนรูวิธีการเรยีนรู 4.34 0.78 มาก 
9 มีการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางเปนระบบโดย

การวางแผนการสอน 
4.04 0.77 มาก 

1
0 

รูจักใชแหลงเรียนรูตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียน 

4.17 0.72 มาก 

1
1 

สามารถปฏิบตัิการสอนดวยวิธทีี่หลากหลาย 
4.38 0.69 มาก 

1
2 

สามารถจัดการเรียนการสอนไดตามศักยภาพของ
ผูเรียน 

4.36 0.66 มาก 

1
3 

สงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ 
4.41 0.65 มาก 

1
4 

สามารถใชประสบการณในการสรางสรรคและสงเสริม
การเรียนรูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4.33 0.70 มาก 

1
5 

มีการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางเปนระบบโดย
การดําเนินการสอน 

4.43 0.64 มาก 

โดยรวม 4.30 0.68 มาก 
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 จากตารางที่ 13 พบวา ครูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 มีคุณลักษณะครูเกงดานความสามารถในการสอน
โดยรวมอยูในระดับมาก( X  = 4.30, S.D.= 0.68)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอครูมีอยูใน
ระดับมากเชนกันโดยขอ 1 ใหความสําคัญกับนักเรียนเปนรายบุคคล มีคาเฉลี่ยมากกวาขออ่ืน  
( X  = 4.43, S.D.= 0.57)   รองลงมาคือขอ 15 มีการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางเปนระบบโดย
การดําเนินการสอน( X  = 4.43, S.D.= 0.64) ขอ 11 สามารถปฏิบัติการสอนดวยวิธีที่หลากหลาย 
( X  = 4.38, S.D.= 0.69) ตามลําดับ สําหรับขอ 9 มีการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางเปนระบบ
โดยการวางแผนการสอนมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน ( X  = 4.04, S.D.= 0.77)   
 
ตาราง 14 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอคุณลักษณะ 
     ครูเกงของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 เกี่ยวกับความสามารถในการวัดและประเมินผลการเรยีนรู  
     จําแนกเปนรายขอ 
 

      ความสามารถในการวดัและประเมินผลการเรียนรู                       X         S.D.        ระดับ   

 
   1.       มีความสามารถในการวิเคราะหตัวชีว้ัดเพื่อกําหนด          4.08      0.73         มาก 
             เปนเนื้อหาและพฤติกรรมที่จะวัด 
   2.       มีความสามารถในการเลือกใชเครื่องมือวัดผลได             4.14       0.74        มาก 
             ตรงตามสภาพจริง 
   3.       มีความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของ                4.29      0.73         มาก 
             เครื่องมือวัด 
   4.       มีความสามารถในวิธีดําเนินการทดสอบ                       4.17      0.72         มาก 
   5.       มีความสามารถในการแปลความหมายของคะแนน          4.06      0.74         มาก  
   6.       มีการนําคะแนนที่ไดมาพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียน     4.31      0.71         มาก 

 
                                          โดยรวม                                                4.12      0.73         มาก 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา ครูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2  มีคุณลักษณะครูเกงดานความสามารถในการวัด
และประเมินผลการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมาก( X  = 4.12, S.D.= 0.73) เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ทุกขอครูมีอยูในระดับมากเชนกันโดยขอ 6 มีการนําคะแนนที่ไดมาพัฒนาผลการเรียนรู
ของผูเรียน มีคาเฉลี่ยมากกวาขออ่ืน ( X  = 4.31, S.D.= 0.71)   รองลงมาคือขอ 3 มีความสามารถ
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ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด( X  = 4.29, S.D.= 0.73) ขอ 4 มีความสามารถใน
วิธีดําเนินการทดสอบ( X  = 4.17, S.D.= 0.72)  ตามลําดับ สําหรับขอ 1 มีความสามารถในการ
วิเคราะหตัวชี้วัดเพื่อกําหนดเปนเนื้อหาและพฤติกรรมที่จะวัด มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน ( X  = 4.08, 
S.D.= 0.73)   
 
ตาราง 15 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอคุณลักษณะ 
     ครูเกงของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 เกี่ยวกับความสามารถในการแกปญหา จําแนกเปนรายขอ 
 

                ความสามารถในการแกปญหา                             X          S.D.      ระดับ    

 
    1.   มีความสามารถใหคําปรึกษาไดทกุเรื่อง                         4.46       0.70       มาก 
    2.   มีความสามารถแกปญหาในการทํางานไดดี                    4.34       0.66       มาก 
    3.   มีความคิดสรางสรรคในการแกปญหา                           4.06       0.69       มาก 
    4.   มีความสามารถในการแกปญหาพฤติกรรมผูเรยีนเพ่ือ       4.31       0.70       มาก 
         การพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางเปนระบบ 

 
                                     โดยรวม                                                   4.29       0.69       มาก 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา ครูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 มีคุณลักษณะครูเกงดานความสามารถในการ
แกปญหา โดยรวมอยูในระดับมาก( X  = 4.29, S.D.= 0.69) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอ
ครูมีอยูในระดับมากเชนกันโดยขอ 1 มีความสามารถใหคําปรึกษาไดทุกเรื่อง มีคาเฉลี่ยมากกวาขอ
อ่ืน ( X  = 4.46, S.D.= 0.70)  รองลงมาคือขอ 3 มีความสามารถแกปญหาในการทํางานไดดี  
( X  = 4.34, S.D.= 0.66) ขอ 4 มีความสามารถในการแกปญหาพฤติกรรมผูเรียนเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพของผูเรียนอยางเปนระบบ( X  = 4.31, S.D.= 0.70)  ตามลําดับ สําหรับขอ 3 มีความคิด
สรางสรรคในการแกปญหา คาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน ( X  = 4.06, S.D.= 0.69)   
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ตาราง 16 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอคุณลักษณะครูดี 
      ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
      เขต 1 และเขต 2 เกี่ยวกับการครองตน จําแนกเปนรายขอ 
 

                             การครองตน                           X             S.D.         ระดับ 

 
      1 มีความใจดี ใจเย็น 4.37 0.73 มาก 

2 มีความเมตตา 4.45 0.69 มาก 
3 มีธรรมมะอยูในจิตใจอยางมั่นคง 4.54 0.79 มากที่สุด 
4 มีความซื่อสัตย สุจริต ยุติธรรม 4.47 0.84 มาก 
5 มีความรักความศรัทธาในอาชีพครู 4.28 0.82 มาก 
6 มีความกตัญูเคารพผูอาวุโส 4.41 0.80 มาก 
7 มีความเสียสละ 4.37 0.75 มาก 
8 มีความเปนกัลยาณมิตรตอผูอื่น 4.31 0.71 มาก 
9 มีความเชื่อมั่นในตนเอง กลาคิด กลาทํา 4.39 0.71 มาก 
10 สามารถควบคุมอารมณตนเองได 4.11 0.76 มาก 
11 มีเหตุผล 4.47 0.76 มาก 
12 ยิ้มแยมแจมใส 4.43 0.81 มาก 
13 พูดจาไพเราะ 4.20 0.81 มาก 
14 มีความรับผิดชอบ 4.42 0.71 มาก 
15 มีระเบียบวินัย 4.08 0.70 มาก 
16 มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 4.16 0.73 มาก 
17 มีความพอเพียง ประหยัด 4.02 0.69 มาก 
18 มีมนุษยสัมพันธที่ดี 4.10 0.75 มาก 
19 ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 4.04 0.76 มาก 
20 ใหเกียรติผูอื่น 4.00 0.74 มาก 
     

21 แตงกายสุภาพ 4.06 0.82 มาก 
22 เปนแบบอยางที่ดีใหกับนักเรียนได 4.19 0.73 มาก 
23 มีความกระตือรือรน 4.30 0.78 มาก 
24 เปนที่รักของผูอื่น 4.13 0.72 มาก 
25 เห็นคุณคาของตนเองและผูอื่น 4.33 0.83 มาก 
26 ตรงตอเวลา 4.31 0.74 มาก 
 โดยรวม 4.43 0.76 มาก 
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            จากตารางที่ 16 พบวา ครูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 มีคุณลักษณะครูดีดานการครองตน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก( X  = 4.43, S.D.= 0.76) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอครูมีอยูในระดับมาก
เชนกันโดยขอ 3 มีธรรมมะอยูในจิตใจอยางม่ันคง มีคาเฉลี่ยมากกวาขออ่ืน( X  = 4.54, S.D.= 
0.79)  รองลงมาคือขอ 11 มีเหตุผล ( X  = 4.47, S.D.= 0.76) )  ขอ 4 มีความซื่อสัตย สุจริต 
ยุติธรรม ( X  = 4.47, S.D.= 0.84 ตามลําดับ สําหรับขอ 20 ใหเกียรติผูอ่ืน   มีคาเฉลี่ยนอยกวาขอ
อ่ืน ( X  = 4.00, S.D.= 0.74)   
 
ตาราง 17 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอคุณลักษณะครูดี 
     ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
     เขต 1 และเขต 2 เกี่ยวกับการครองงาน จําแนกเปนรายขอ  
 

                         การครองงาน                                        X         S.D.            ระดับ 

 
1. เอาใจใสนักเรยีนทุกคน                                      4.29      0.76         มาก 
2. อุทิศตนเพื่อการสอน                                         4.22      0.82          มาก 
3. มุงม่ันในการทํางาน                                          4.35      0.78          มาก 

     4.   ชวยเหลือผูอ่ืนในการทํางาน                               4.41      0.74           มาก 
     5.   มีความรับผิดชอบตอการทํางาน                          4.39      0.75           มาก 
     6.   ตั้งใจทํางานอยางเต็มที่                                     4.24      0.76           มาก 
     7.   วางแผนการสอนอยางตอเน่ือง                            4.54       0.77         มากที่สุด 
     8.   ไมแสวงหาผลประโยชนในหนาที่                         4.40       0.79          มาก 
     9.   รักษาศิลปะ วัฒนธรรมของชาต ิ                          4.04       0.53          มาก 
    10.  เสริมสรางคานิยมที่เหมาะสมใหกับนักเรียน             4.15       0.62          มาก 
    11.  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค                                  4.16        0.54         มาก 
    12.  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง                                   4.43        0.67         มาก 
    13.  เปนตนแบบใหเพ่ือนครูได                                  4.02        0.46         มาก 

 
                                     โดยรวม                             4.28        0.67       มาก 
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  จากตารางที่ 17 พบวาครูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 มีคุณลักษณะครูดีดานการครองงาน โดยรวมอยู
ในระดับมาก( X  = 4.28, S.D.= 0.67)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอครูมีอยูในระดับมาก
เชนกันโดยขอ 7 วางแผนการสอนอยางตอเน่ือง( X  = 4.54, S.D.= 0.77)  รองลงมาคือขอ 12 เปน
ผูนําการเปลี่ยนแปลง( X  = 4.43, S.D.= 0.67) ขอ 5 มีความรับผิดชอบตอการทํางาน ( X  = 4.39, 
S.D.= 0.75) ตามลําดับ สําหรับขอ 13 เปนตนแบบใหเพ่ือนครูได มีคาเฉลี่ย นอยกวาขออ่ืน  
( X  = 4.02, S.D.= 0.46)   
 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีของ
สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 
และเขต 2  ผลปรากฏดังตาราง 20 ถึง 23 
 
ตาราง 18 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการ 
     พัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2  
 

 รูปแบบการพฒันาครูเกงครูดี X  S.D. ระดับ 
1. การฝกอบรม 4.27 0.70 มาก 
2 การนิเทศแบบคลินิก 4.16 0.46 มาก 
3. การสรางระบบพี่เลี้ยง 4.18 0.73 มาก 

 
จากตาราง 18 พบวาครูมีความคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 โดย
การฝกอบรม การนิเทศแบบคลินิก และการสรางระบบพี่เลี้ยง อยูในระดับมากทุกรูปแบบ โดย
รูปแบบการฝกอบรมเปนรูปแบบที่ใชกันมากกวารูปแบบอ่ืน( X = 4.27, S.D.=0.70) รองลงมาคือ 
การสรางระบบพี่เลี้ยง ( X  = 4.18, S.D.= 0.73)  และการนิเทศแบบคลินิก มีคาเฉลี่ย( X  = 4.16, 
S.D.= 0.46) ตามลําดับ 
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ตาราง 19 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการ 
     พัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 เกี่ยวกับการฝกอบรม จําแนกเปนรายขอ 
 

                            การฝกอบรม                                       X          S.D.      ระดับ 

 
   1. ศึกษาความตองการและความจําเปนกอนฝกอบรม                4.42       0.69      มาก 
   2. กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม                               4.15       0.72      มาก 
   3. การออกแบบ/กําหนดหลักสูตรในการฝกอบรม                     4.22       0.67     มาก 
   4. การเลือกเทคนิควิธีการฝกอบรมที่เหมาะสม                        4.35       0.74     มาก 
   5. การวางแผนการฝกอบรม                                              4.18       0.76     มาก  
   6. การดําเนินงานฝกอบรมตามแผนที่กําหนด                         4.29       0.63     มาก 
   7. การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม                             4.20      0.68     มาก 
   8. การนําผลการประเมินมาแกไขปรับปรุง                              4.33      0.69     มาก 

 
                                     โดยรวม                                                     4.27      0.70     มาก 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา ครูมีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 
และเขต 2 โดยการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก( X  = 4.27, S.D.= 0.70) เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวาทุกขอมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยขอ 1 ศึกษาความตองการและความจําเปนกอน
ฝกอบรม มีคาเฉลี่ยมากกวาขออ่ืน ( X  = 4.42, S.D.= 0.69)  รองลงมาคือขอ 4 การเลือกเทคนิค
วิธีการฝกอบรมที่เหมาะสม( X  = 4.35, S.D.= 0.74)  และขอ 8  การนําผลการประเมินมาแกไข
ปรับปรุง( X  = 4.33, S.D.= 0.69) ตามลําดับ  สําหรับขอที่มีการปฏิบัตินอยกวาขออ่ืนคือขอ 2  
กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม( X  = 4.15, S.D.= 0.72)   
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ตาราง 20 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการ 
     พัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 เกี่ยวกับการนิเทศแบบคลินกิ จําแนกเปนรายขอ 
 

                                 การนิเทศแบบคลินิก                         X           S.D.       ระดับ 

 
1.   การวางแผนการสอนรวมกันระหวางผูนิเทศกบัครผููสอน    4.14       0.50      มาก 
2.   สังเกตการสอนของครูและพฤติกรรมของนักเรียน            4.28       0.40      มาก 

          ในหองเรียน 
     3.  การวิเคราะหการสอนของครูหลังสังเกตการสอนของครู      4.13       0.41      มาก 
         และพฤติกรรมของนักเรียนในหองเรียน 
     4. การใหขอมูลยอนกลบัแกครูเพ่ือนําไปสูการปรับปรุง           4.07       0.54      มาก 
         แกไขการสอนของครูผูสอน

 
                                      รวม                                       4.16       0.46      มาก 
 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา ครูมีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 
และเขต 2 โดยการนิเทศแบบคลินิก โดยรวมอยูในระดับมาก( X  = 4.16, S.D.= 0.46) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาทุกขอมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยขอ 2  สังเกตการสอนของครูและพฤติกรรม
ของนักเรียนในหองเรียนมีคาเฉลี่ยมากกวาขออ่ืน ( X  = 4.28, S.D.= 0.40)  รองลงมาคือขอ 1 การ
วางแผนการสอนรวมกันระหวางผูนิเทศกับครูผูสอน( X  = 4.14, S.D.= 0.50) และขอ 3 การ
วิเคราะหการสอนของครูหลังสังเกตการสอนของครูและพฤติกรรมของนักเรียนในหองเรียน 
( X  = 4.13, S.D.= 0.41) ตามลําดับ  สําหรับขอที่มีการปฏิบัตินอยกวาขออ่ืนคือขอ 4  การใหขอมูล
ยอนกลับแกครูเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแกไขการสอนของครูผูสอน ( X  = 4.07, S.D.= 0.54)   
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ตาราง 21 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการ 
     พัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 เกี่ยวกับการสรางระบบพี่เลีย้ง จําแนกเปนรายขอ 
 

                            การสรางระบบพี่เลี้ยง                            X           S.D.         ระดับ 

 
1. ผูบริหารกําหนดนโยบายและระบบการพัฒนาครูใหม        4.08       0.73      มาก 
2. ประชุมรวมกนัเพื่อคัดเลือกครูที่มีผลงานโดดเดนเพื่อ        4.14       0.74      มาก 

          เปนแมแบบและเปนผูสอนงานใหครูใหม 
     3.  ครูแมแบบซึ่งเปนพ่ีเลี้ยงดําเนินการสอนงาน                   4.29       0.73      มาก 
          ใหกับครูใหม 
     4. ครูแมแบบใหขอมูลยอนกลับแกครใูหมแบบกัลยาณมิตร      4.17       0.72      มาก 
     5. ครูแมแบบประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูใหม                4.06       0.74      มาก 
     6. ครูแมแบบนําผลการประเมินมาแกไข ปรับปรุง                 4.31       0.71      มาก 
         การปฏิบัติงานของครูใหม 

 
                                      รวม                                       4.18       0.73      มาก 

  
 จากตารางที่ 21 พบวา ครูมีระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 
และเขต 2 โดยการสรางระบบพี่เลี้ยง โดยรวมอยูในระดับมาก( X  = 4.18, S.D.= 0.73) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยขอ 6 ครูแมแบบนําผลการประเมิน
มาแกไข ปรับปรุง การปฏิบัติงานของครูใหม มีคาเฉลี่ยมากกวาขออ่ืน ( X  = 4.31, S.D.= 0.71)  
รองลงมาคือขอ 3 ครูแมแบบซ่ึงเปนพ่ีเลี้ยงดําเนินการสอนงานใหกับครูใหม ( X  = 4.29, S.D.= 
0.73) และขอ 4 ครูแมแบบใหขอมูลยอนกลับแกครูใหมแบบกัลยาณมิตร  ( X  = 4.17, S.D.= 0.72) 
ตามลําดับ  สําหรับขอที่มีการปฏิบัตินอยกวาขออ่ืนคือขอ 5 ครูแมแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครูใหม( X  = 4.06, S.D.= 0.74)   
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 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีกับ
คุณลักษณะครูเกงครูดีของสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ผลปรากฏดังตารางที่ 24 โดยผูวิจัยไดกําหนด
ความหมายของสัญลักษณในการเสนอผลวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 
 Y  แทน   คุณลักษณะครูเกงครูดี 
 Y1   แทน  ครูเกง 
 Y11 แทน  ครูเกงดานการพัฒนาตนเอง 
 Y12 แทน  ครูเกงดานความสามารถในการสราง การพัฒนา หลักสูตรและสื่อการสอน 
 Y13 แทน  ครูเกงดานความสามารถในการสอน 
 Y14 แทน  ครูเกงดานความสามารถในการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
 Y15 แทน  ครูเกงดานความสามารถในการแกปญหา 
 Y2  แทน   ครูดี 
 Y21 แทน   ครูดีดานการครองตน 
 Y22 แทน  ครูดีดานการครองงาน 
 
 
ตาราง 22 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางรูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีกับคุณลักษณะครเูกงครูดี 
     ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
     เขต 1 และเขต 2 
 

รูปแบบการ
พัฒนา 

คุณลักษณะครูเกงครูดี  
Y1 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y2 Y21 Y22 Y 

1.การฝกอบรม 0.62* 0.67* 0.56* 0.62* 0.58* 0.35* 0.59* 0.63* 0.52* 0.61* 
2.การนิเทศ  
  แบบคลินิก 

0.66* 0.70* 0.61* 0.54* 0.69* 0.36* 0.74* 0.78* 0.71* 0.72* 

3.การสราง 
  ระบบพี่เล้ียง  

0.73* 0.76* 0.64* 0.51* 0.47* 0.39* 0.78* 0.85* 0.74* 0.76* 

    
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 

 
 จากตารางที่ 22  พบวา รูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีทั้ง 3 รูปแบบ ไดแก การฝกอบรม 
การนิเทศแบบคลินิก และการสรางระบบพี่เลี้ยง มีความสัมพันธทางบวกกับคุณลักษณะครูเกงครูดี
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการสรางระบบพี่ เลี้ยงเปนรูปแบบที่ มี
ความสัมพันธมากกวารูปแบบอ่ืน( r = .76 )  รองลงมาคือ การนิเทศแบบคลินิก( r = .72 )  และการ
ฝกอบรม( r = .61 )  ตามลําดับเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางรูปแบบการพัฒนาครู
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.870 
.285 

.317 

.536 

แตละรูปแบบกับคุณลักษณะครูเกงครูดีจําแนกเปนรายคุณลักษณะ ผลการวิเคราะหปรากฏดังน้ี  
การสรางระบบพี่เลี้ยงมีความสัมพันธระดับสูงกับครูดีดานการครองตนโดยมีคาเทากับ 0.85 ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05  รองลงมาคือ การนิเทศแบบคลินิกมีความสัมพันธระดับสูงกับครูดีดานการครองตน
โดยมีคาเทากับ 0.78 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 และการสรางระบบพี่เลี้ยงมีความสัมพันธระดับสูงกับครู
เกงดานการพัฒนาตนเองโดยมีคาเทากับ 0.76 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ตามลําดับ สวนคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธที่มีคานอยสุดคือ การฝกอบรม มีความสัมพันธสูงกับครูเกงดานความสามารถในการ
แกปญหาโดยมีคาเทากับ 0.35  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
  
 สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหรปูแบบการพฒันาครูเกงครูดีของสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 ดวยการวิเคราะห
ความสัมพันธคาโนนิคอล(Canonical Correlation) ผลปรากฏดังนี้ 
 5.1  ผลการวิเคราะหความสมัพันธคาโนนิคอลระหวางรปูแบบการพฒันา 3 รูปแบบ 
ไดแกการฝกอบรม  การนิเทศแบบคลินกิ และการสรางระบบพี่เลี้ยง กับคุณลักษณะของครู
ประกอบดวยครูเกงและครดีู ผลปรากฏดังภาพที่ 4 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

 จากภาพที่ 4 รูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้ง 3 รูปแบบ
ไดแกการฝกอบรม การนิเทศแบบคลินิก และการสรางระบบพี่เลี้ยง สามารถพัฒนาครูเกง และ ครูดี
ไดรอยละ 65.1  โดยรูปแบบการพัฒนา ที่มีอิทธิพลตอคุณลักษณะของครูดี และ ครูเกง เรียงลําดับ
จากมาก ไปหานอย ไดแก 1) การสรางระบบพี่เลี้ยงมีอิทธิพลในการพัฒนาดวยคาสัมประสิทธิ์  .536 
2) การฝกอบรมมีอิทธิพลในการพัฒนาดวยคาสัมประสิทธิ์  .424 และ 3) การนิเทศแบบคลินิกมี
อิทธิพลในการพัฒนาดวยคาสัมประสิทธิ์  .258 
 

การฝกอบรม .424 

รูปแบบ
การ

พัฒนา 

คุณลักษณ
ะของครู 

คุณลักษณะครูเกง 

การนิเทศแบบ
คลินิก 

คุณลักษณะครูด ี
การสรางระบบ 

พี่เลี้ยง Rc = .807  (R2= .651) 
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 5.2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธคาโนนิคอลระหวางรูปแบบการพัฒนา 3 รูปแบบ 
ไดแกการฝกอบรม  การนิเทศแบบคลินิก และการสรางระบบพี่เลี้ยง กับคุณลักษณะของครูเกง
ประกอบดวยการพัฒนาตนเองอยูเสมอ  ความสามารถในการสราง การพัฒนา หลักสูตรและสื่อการ
สอน ความสามารถในการสอน ความสามารถในการวัดและประเมินผลการเรียนรู และความสามารถ
ในการแกปญหา  ผลปรากฏดังภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ 5  รูปแบบการพัฒนาครูเกงของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
 จากภาพที่ 5 รูปแบบการพัฒนาครูเกงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 3 รูปแบบไดแก
การฝกอบรม การนิเทศแบบคลินิก และการสรางระบบพี่เลี้ยง สามารถพัฒนาครูเกง ไดรอยละ 35.5  
โดยรูปแบบการพัฒนา ที่มีอิทธิพลตอคุณลักษณะของครูดี และ ครูเกง จะเรียงลําดับจากมาก ไปหา
นอย ไดแก 1) การสรางระบบพี่เลี้ยง มีอิทธิพลในการพัฒนาดวยคาสัมประสิทธิ์  .572  2) การ
ฝกอบรมมีอิทธิพลในการพัฒนาดวยคาสัมประสิทธิ์  .504 และ 3) การนิเทศแบบคลินิกมีอิทธิพลใน
การพัฒนาดวยคาสัมประสิทธิ์  .359 
 
 5.3  ผลการวิเคราะหความสมัพันธคาโนนิคอลระหวางรปูแบบการพฒันา 3 รูปแบบ 
ไดแกการฝกอบรม  การนิเทศแบบคลินกิ และการสรางระบบพี่เลี้ยง กับคุณลักษณะของครูดี
ประกอบดวยการครองตนและการครองงาน ผลปรากฏดังภาพที่ 6 
 
 
 

.572 

.504 

.359 

การสรางระบบ 
พี่เลี้ยง 

การฝกอบรม 

การนิเทศแบบ
คลินิก 

รูปแบบการ
พัฒนา 

Rc1 = .596  (R2= .355) 

.523 

การพัฒนาตนเอง
ของคร ู

.475 

.367 

.461 

.345 

การแกปญหา 

การวัดและ
ประเมินผล 

การพัฒนา
หลักสูตรและสือ่

การสอน 

ความสามารถใน
การสอน 

ครูเกง 
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.304 

.416 
.507 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 รูปแบบการพัฒนาครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
 จากภาพที่ 6 รูปแบบการพัฒนาครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้ง 3 รูปแบบไดแกการ
ฝกอบรม การนิเทศแบบคลินิก และการสรางระบบพี่เลี้ยง สามารถพัฒนาครูเกง ไดรอยละ 39.4  
โดยรูปแบบการพัฒนา ที่มีอิทธิพลตอคุณลักษณะของครูดี เรียงลําดับจากมาก ไปหานอย ไดแก 1) 
การสรางระบบพี่เลี้ยง มีอิทธิพลในการพัฒนา ดวยคาสัมประสิทธิ์ 0.507 2) การฝกอบรมมีอิทธิพล
ในการพัฒนา ดวยคาสัมประสิทธิ์ 0.492 และ 3) การนิเทศแบบคลินิก มีอิทธิพลในการพัฒนาดวยคา
สัมประสิทธิ์ 0.304 
 

ตอนที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการ
พัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยในการศึกษาผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการพัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 190 คน ผูวิจัยไดนําเสนอ
โดยแบงออกเปน  2  สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผลปรากฏดังตาราง 23 
 
 
 
 
 
 
 

.492 การฝกอบรม 

Rc1 = .628 (R2= .394) 

การครองตน .526 

รูปแบบการ
พัฒนา 

ครูด ี
 

การนิเทศแบบคลินิก 
 

การ 
ครองงาน การสรางระบบ 

พี่เลี้ยง 
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ตาราง 23 จํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศระดบั 
     การศึกษา อายุ และอายุงาน 
 

                                        ขอมูลทั่วไป                                                 จํานวน                            รอยละ                                    

 
   1.  เพศ                
                                    ชาย                                   114                   60.00 
                                    หญิง                                    76                   40.00 
                                    รวม                                   190                  100.00 
                                    ----------------------------------------------------------------------------------   
   2. ระดับการศึกษา 
                                 ปริญญาตรี                                7                      3.68 
                                 ปริญญาโท                              177                   93.16 
                                 ปริญญาเอก                               6                      3.16 
                                    รวม                                   190                  100.00 
                                    ---------------------------------------------------------------------------------- 
   3. อายุ 
                                 นอยกวา 30 ป                           34                  17.89 
                                 30 ป ถึง 40 ป                           57                  30.00 
                                 41 ป ถึง 50 ป                           65                  34.22 
                                 มากกวา 50 ป                           34                  17.89 
                                    รวม                                   190                100.00 
                                    ---------------------------------------------------------------------------------- 
4. อายุงาน 
                               นอยกวา 10 ป                              4                     2.11 
                               10-20 ป                                     93                  48.95 
                               21-30 ป                                     67                  35.26 
                               มากกวา 30 ป                              26                  13.68 
                                 รวม                                       190                100.00 
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 จากตารางที่ 23 พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศ
ชายมากกวาเพศหญิงมี จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 60.00  โดยสวนใหญมีการศึกษาระดับ 
ปริญญาโทจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 93.16 มีอายุ 41 ป ถึง 50 ป  จํานวน  65 คน คิดเปน
รอยละ  34.22  และอายุงาน 10-20 ป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 48.95   
 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการฝกอบรม ที่มี
ตอการพัฒนาคุณลักษณะครูเกงครูดีของสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 ผลปรากฏดังตาราง 29 
 

ตาราง 24 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการสรางระบบพี่เลี้ยงใน 
     การพัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการเปรียบเทียบคาเฉลีย่กับเกณฑ  

     ( μ = 3.50) 
 

                                                                                                           ความเหมาะสม                ความเปนไปได 
                                                                                    ( μ = 3.50)                                ( μ = 3.50) 
      การสรางระบบพี่เลี้ยง          
                                                                                                             X         t        p - value         X        t        p - value 

 
   1.  ผูบริหารกําหนดนโยบายและ             4.08   20.22**    .000     4.13     23.81**   .000 
       ระบบการพัฒนาครูใหม                 
   2. ประชุมรวมกันเพื่อคัดเลือกคร ู            4.14   34.97**    .000     4.29     30.77**   .000 
       ที่มีผลงานโดดเดนเพื่อเปนแมแบบ 
       และเปนผูสอนงานใหครูใหม            
   3. ครูแมแบบซึ่งเปนพ่ีเลี้ยงดําเนิน           4.29   24.07**    .000      4.49     24.71**   .000 
       การสอนงานใหกับครูใหม  
   4. ครูแมแบบใหขอมูลยอนกลับแก           4.17   29.49**    .000      4.25     28.72**   .000 
       ครูใหมแบบกัลยาณมิตร  
   5. ครูแมแบบประเมินผลการ                  4.06   24.36**    .000      4.27     24.20**   .000 
       ปฏิบัติงานของครูใหม 
   6. ครูแมแบบนําผลการประเมินมาแกไข    4.31   39.71**    .000      4.32     27.85**   .000 
      ปรับปรุการปฏิบัติงานของครูใหม 

 
                       โดยรวม                           4.18    28.80**   .000     4.29       26.67**  .000 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 
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จากตารางที่ 24 พบวารูปแบบการสรางระบบพี่เลี้ยงในการพัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน โดยรวมและรายขอทุกขอมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดสูงกวาเกณฑ ( μ = 3.50)  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
ตาราง 25 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการฝกอบรมในการพัฒนา 
     ครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑ  ( μ = 3.50) 
 

                                                                                                             ความเหมาะสม                   ความเปนไปได 
                                                                                  ( μ = 3.50)                                  ( μ = 3.50) 
                   การฝกอบรม                      
                                                                                                        X         t        p - value          X         t         p - value 

 
   1. ศึกษาความตองการและ                 4.65   21.64**    .000        4.11     22.25**   .000 
       ความจําเปนกอนฝกอบรม 
   2. กําหนดวัตถุประสงคของการ           4.38   24.70**    .000         4.43     21.23**   .000 
       ฝกอบรม 
   3. การออกแบบ/กําหนดหลักสูตร         4.49   26.29**    .000         4.48     22.83**   .000 
       ในการฝกอบรม 
   4. การเลือกเทคนิควิธีการฝกอบรม       4.13   25.58**    .000         4.27     20.59**   .000 
       ที่เหมาะสม 
   5. การวางแผนการฝกอบรม               4.29   19.06**    .000         4.24     19.58**   .000 
   6. การดําเนินงานฝกอบรมตามแผน      4.66   17.85**    .000         4.38     22.85**   .000 
       ที่กําหนด 
   7. การประเมินและติดตามผล              4.22   20.49**    .000         4.23     28.02**   .000 
       การฝกอบรม 
   8. การนําผลการประเมินมาแกไข         4.39   22.43**    .000         4.57     23.54**   .000 
       ปรับปรุง  

 
                       โดยรวม                        4.40 22.25**     .000         4.33    22.61**    .000 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 
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จากตารางที่ 25 พบวารูปแบบการฝกอบรมในการพัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยรวมและรายขอทุกขอมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดสูงกวาเกณฑ (μ = 3.50) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
ตาราง 26 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการนิเทศแบบคลินิกในการ 
     พัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑ ( μ = 3.50) 
 

                                                                                                              ความเหมาะสม                 ความเปนไปได 
                                                                                 ( μ = 3.50)                                   ( μ = 3.50) 
         การนิเทศแบบคลินกิ             
                                                                                                        X      t        p - value        X        t    p - value 

 
   1.  การวางแผนการสอนรวมกัน             4.31   26.83**    .000        4.52     29.68**  .000 
       ระหวางผูนิเทศกบัครผููสอน 
   2. สังเกตการสอนของครูและ                 4.53   26.34**    .000        4.43     23.03** .000 
       พฤติกรรมของนักเรียนในหองเรียน 
   3. การวิเคราะหการสอนของครู               4.28   24.84**   .000        4.30     28.64**. 000 
       หลังสังเกตการสอนของครูและ 
       พฤติกรรมของนักเรียนในหองเรียน 
   4. การใหขอมูลยอนกลับแกครู                4.40   24.36**   .000        4.29     24.20** .000 
       เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแกไข 
       การสอนของครูผูสอน 

 
                       โดยรวม                                4.38   25.59**   .000       4.39      26.38**   .000 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

 
จากตารางที่ 26 พบวารูปแบบการนิเทศแบบคลินิกในการพัฒนาครูเกงครูดีของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน โดยรวมและรายขอทุกขอมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดสูงกวาเกณฑ ( μ = 3.50)  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  



 

 

บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเรื่อง “รูปแบบการพฒันาครูเก่งครูดีของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน” มจีุดมุ่งหมาย  

1) เพื่อศกึษาคุณลกัษณะครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  2) เพื่อศกึษารปูแบบการพฒันาครู

เก่งครูดีของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาครูเก่งครูดีของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มวีธิดีาํเนินการวจิยัแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1ศกึษาคุณลกัษณะครูเก่งครดูขีองสถานศึกษาขัน้พื้นฐานผู้วจิยันําแบบสอบถาม

แบบเตมิคําจาํนวน 4 ขอ้เกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

พระนครศรอียุธยา เขต 1,2  จํานวน  100  คน ซึ่งได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง แล้วนํามา

วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์น้ือหา(content analysis)  

 ตอนที่ 2 ศึกษารูปแบบการพัฒนาครูเก่งครูดีของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ผู้วิจ ัยนํา

แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั เกี่ยวกบัรปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน จํานวน 94 ข้อ ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1,2   จํานวน 400 คน ซึ่งได้มาด้วยการสุ่มแบบแบ่งชัน้และ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย  (Mean), ค่ าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation),  

ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 

และการวเิคราะหส์หสมัพนัธค์าโนนิคอล (Canonical Correlation) 

 ตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาครูเก่งครูดีของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานผู้วิจยันํา

แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั จํานวน 18 ขอ้ ซึ่งเป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ในการประเมนิ

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ในการนําไปปฏิบัติของรูปแบบการพัฒนาครูเก่งครูดีของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานไปใหผู้อ้ํานวยสถานศกึษาในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1,2 เป็นผูต้อบ จาํนวน 190 คน ซึง่ไดม้าดว้ยการสุ่ม

แบบแบ่งชัน้และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 

Deviation) และการทดสอบทแีบบกลุม่ตวัอยา่งเดยีว (t-test  for one sample) 

 

สรปุผลการวิจยั 

1 ผลการศึกษาคณุลกัษณะครเูก่งครดีูของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  

คุณลกัษณะของครเูก่งครดู ีสรปุไดด้งัน้ี  

1.ครเูก่งมคีุณลกัษณะ 5 ประการดงัน้ี 

               1.1 การพฒันาตนเองของคร ูคอื ครทูีใ่ฝ่หาความรู ้ชอบเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ ๆ เสมอ  พฒันา

ตนเองศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลามกีารประเมนิตนเองตลอดเวลาเป็นผู้นําด้านวชิาการมกีาร

ตดิตามขอ้มลูขา่วสาร และยอมรบัการเปลีย่นแปลงสิง่ใหม ่ๆ 
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 1.2 ความสามารถในการสร้าง การพัฒนา หลักสูตร และสื่อการสอน คือ ครูที่มี

ความสามารถในการผลติสื่อการสอน มคีวามคดิสรา้งสรรค์ในการผลติสื่อการสอน มคีวามสามารถ

ในการพฒันาหลกัสตูร   

 1.3  ความสามารถในการสอน คือครูที่ให้ความสําคญักับนักเรยีนเป็นรายบุคคล มี

ความรูค้วามสามารถในเน้ือหาทีส่อนเป็นอย่างด ีสอนเดก็ใหเ้ก่งได ้มเีทคนิคการสอนด ีมกีารพฒันา

คุณภาพของผูเ้รยีนอยา่งเป็นระบบโดยการวางแผนการสอนมคีวามสามารถในการใชส้ื่อการสอน ใช้

สื่อการสอนทีเ่หมาะสมหลากหลาย มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการสอน มคีวามสามารถในการปรบัตวั

ใหเ้ขา้กบัผู้เรยีนได ้สอนใหผู้เ้รยีนรูว้ธิกีารเรยีนรู ้ รูจ้กัใช้แหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู้

ของผู้เรยีน  สามารถปฏิบตัิการสอนด้วยวธิีที่หลากหลาย  สามารถจดัการเรยีนการสอนได้ตาม

ศกัยภาพของผูเ้รยีน ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการพฒันาในดา้นต่าง ๆ  สามารถใชป้ระสบการณ์ในการ

สรา้งสรรค์ส่งเสรมิการเรยีนรูใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด  และมกีารพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอย่างเป็น

ระบบโดยการดาํเนินการสอน 

 1.4  ความสามารถในการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้คอืครทูี่มคีวามสามารถในการ

วิเคราะห์ตัวชี้ว ัดเพื่อกําหนดเป็นเน้ือหาและพฤติกรรมที่จะวดั มีความสามารถในการเลือกใช้

เครื่องมอืวดัผลได้ตรงตามสภาพจรงิ มคีวามสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวดั มี

ความสามารถในวธิดีําเนินการทดสอบมคีวามสามารถในการแปลความหมายของคะแนน และมกีาร

นําคะแนนทีไ่ดม้าพฒันาผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

  1.5  ความสามารถในการแก้ปัญหา คอืครทูี่มคีวามสามารถในการให้คําปรกึษาไดทุ้ก

เรื่อง แก้ปัญหาในการทํางานได้ดี มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา มคีวามสามารถในการ

แกปั้ญหาพฤตกิรรมผูเ้รยีนเพื่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอย่างเป็นระบบ 

2. ครดูมีคีุณลกัษณะ 2 ประการดงัน้ี  

      2.1.  การครองตน คือครูที่ใจดี ใจเย็น มีเมตตา มีธรรมมะอยู่ในจิตใจอย่างมัน่คง   

มคีวามซื่อสตัย์สุจรติยุติธรรม มคีวามรกัความศรทัธาในอาชพีครู มคีวามกตัญ�ูเคารพผู้อาวุโส   

มคีวามเสยีสละ  มคีวามเป็นกลัยาณมติรต่อผูอ้ื่นเชื่อมัน่ในตนเอง กลา้คดิ กลา้ทํา  สามารถควบคุม

อารมณ์ตนเองได้ มีเหตุผลยิ้มแย้มแจ่มใสพูดจาไพเราะ มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย    

มสีุขภาพรา่งกายแขง็แรง  มคีวามพอเพยีง ประหยดั  มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี ยอมรบัฟังความคดิเหน็

ของผู้อื่น ให้เกียรติผู้อื่น แต่งกายสุภาพเป็นแบบอย่างที่ดใีห้กบันักเรยีนได้  มคีวามกระตือรอืร้น 

เป็นทีร่กัของผูอ้ื่น  เหน็คุณคา่ของตนเองและผูอ้ื่น และตรงต่อเวลา 

     2.2. การครองงาน คอื ครูที่เอาใจใส่นักเรยีนทุกคนอุทศิตนเพื่อการสอนมุ่งมัน่ในการ

ทํางานช่วยเหลอืผู้อื่นในการทํางาน มคีวามรบัผดิชอบต่อการทํางานตัง้ใจทํางานอย่างเต็มที่ วาง

แผนการสอนอย่างต่อเน่ืองไม่แสวงหาผลประโยชน์ในหน้าที่ รกัษาศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ 

เสรมิสรา้งคา่นิยมทีเ่หมาะสมใหก้บันักเรยีน มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคเ์ป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและ

เป็นตน้แบบใหเ้พื่อนครไูด ้
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2. ผลการศกึษารปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบว่ารปูแบบการ

พฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทัง้ 3 รปูแบบไดแ้ก่การฝึกอบรม การนิเทศแบบคลนิิก 

และการสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง สามารถพฒันาครเูก่งและครดูไีด้รอ้ยละ 65.1 โดยรปูแบบการพฒันาที่มี

อทิธพิลต่อคุณลกัษณะของครเูก่งและครดู ีเรยีงลาํดบัจากมาก ไปหาน้อย ไดแ้ก่ 1) การสรา้งระบบพี่

เลีย้งมอีทิธพิลในการพฒันาดว้ยค่าสมัประสทิธิ ์.536 2) การฝึกอบรมมอีทิธพิลในการพฒันาดว้ยค่า

สมัประสทิธิ ์.424 และ 3) การนิเทศแบบคลนิิกมอีทิธพิลในการพฒันาดว้ยค่าสมัประสทิธิ ์.258 

3. ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีอง

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ได้แก่ การสร้างระบบพี่เลี้ยง  การฝึกอบรม และการนิเทศแบบคลินิก  

มคีวามเหมาะสมและมีระดับความเป็นไปได้สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที ่

ระดบั .01 

 

การอภิปรายผล 

 จากผลที่ได้ออกมาของรูปแบบการพัฒนาครูเก่งครูดีของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน

ประกอบดว้ยดา้นคุณลกัษณะของครดู ีทัง้ดา้นการครองตน คอืการมธีรรมมะอยู่ในจติใจอย่างมัน่คง 

มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ ยุติธรรมและด้านมเีหตุผลหรอืด้านการครองงาน ที่มวีางแผนการสอนอย่าง

ต่อเน่ือง หรอืมคีวามเป็นผู้นําการเปลีย่นแปลง สอดคล้องกบั Fishman, Marx Best; & Tal (2003)  

เสนอว่าการเป็นครูที่ด ีมใิช่มแีต่ความรูต้ามหลกัวชิาการเท่านัน้ แต่ยงัต้องอาศยัแรงจูงใจในหลาย

ด้านประกอบกัน เช่น ความมีศรทัธาในอาชีพ ความรกัผู้เรียนและรักการสอน เป็นต้น และ 

สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2556) มขีอ้มลูทีแ่สดงว่า คุณลกัษณะของครทูีด่ ีมหีลายรปูแบบ 

ไดแ้ก่ ความมรีะเบยีบวนิัย หมายถงึความประพฤตทิัง้ทางกาย วาจา และใจ ทีแ่สดงถงึความเคารพ

ในกฎหมาย ระเบยีบ ประเพณีสงัคม และความประพฤต ิความหวงัของตนเอง โดยให้ยดึส่วนรวม

เป็นสาํคญั ความซื่อสตัยส์ุจรติ และความยตุธิรรม 

  มกีารประพฤตทิี่ไม่ทําให้ผู้อื่นเดอืดรอ้น ไม่เอาเปรยีบ หรอืโกงคนอื่นหรอืส่วนรวม ให้ยดึ

หลกัเหตุผล ระเบยีบแบบแผนและกฎหมายของสงัคม เป็นเกณฑ ์ความขยนั ประหยดั และยดึมัน่ใน

สมัมาอาชพี หมายถงึ ความประพฤตทิี่ ไม่ทําให้เสยีเวลาชวีติ และปฏบิตักิิจอนัควรกระทําให้เกิด

ประโยชน์แก่ตนและสงัคม ความสํานึกในหน้าที่และการงานต่าง ๆ รวมไปถึงความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและประเทศชาติ มคีวามประพฤติที่สนับสนุนและให้ความร่วมมอื ในการอยู่ร่วมกนัโดยยดึ

ผลประโยชน์ของสงัคมใหม้ากทีสุ่ดและไมก่่อความเสยีหายใหเ้กดิขึน้แก่สงัคม ความเป็นผูม้คีวามคดิ

รเิริม่ วจิารณ์และตดัสนิอย่างมเีหตุผล หมายถงึ ความประพฤตใินลกัษณะสรา้งสรรค์และปรบัปรุงมี

เหตุผลในการทําหน้าทีก่ารงาน ความกระตอืรอืรน้ในการปกครองในระบบประชาธปิไตย มคีวามรกั

และเทิดทูน ความเป็นผู้มีพลานามัยที่สมบูรณ์ทัง้ทางร่างกาย และจิตใจ หมายถึง การรู้จ ัก

บํารุงรกัษาร่างกายและจิตใจให้สมบูรณ์มีอารมณ์แจ่มใสมีธรรมะอยู่ในจิตใจอย่างมัน่คง มี

ความสามารถในการพึ่ง พาตนเองและมอุีดมคติเป็นที่พึ่ง ไม่ไหว้วานหรอืขอความช่วยเหลอืจาก
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ผู้อื่นโดยไม่จําเป็น ความภาคภูมใิจและการรูจ้กัทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมและทรพัยากรของชาต ิ

หมายถงึ ความประพฤตทิี่แสดงออกซึง่ศลิปะและวฒันธรรมไทย มคีวามรกัและหวงแหนวฒันธรรม

ของตนเองและทรพัยากรของชาต ิความเสยีสละ และเมตตาอาร ีกตญั�กูตเวท ีกลา้หาญ และความ

สามคัคกีนั ความประพฤตทิีแ่สดงออก เป็นแนวทางและเป้าหมายในการจดัการศกึษา อบรม สัง่สอน

นกัเรยีนของสถานศกึษาทุกระดบั 

  ซึง่จะได้รบัอทิธพิลหรอืผลสมัฤทธิจ์ากรปูแบบการพฒันามากกว่า ดา้นคุณลกัษณะของครู

เก่ง ไดแ้ก่การพฒันาตนเองของคร ูมคีวามสามารถในการสรา้งการพฒันาหลกัสูตรและสื่อการสอน 

มคีวามสามารถในการสอน การวดัและประเมนิผลการเรยีนรูแ้ละการแก้ปัญหา สอดคลอ้งกบั Bean 

(1996) ที่เสนอว่า คุณลกัษณะของครูเก่ง ประกอบด้วยการเป็นผู้นําที่กําหนดจุดประสงค์และที่

ปรกึษาของผู้เรยีน เป็นผู้มีความชํานาญในการสอน สามารถทําการวดัผลและประเมนิผล และ 

Brookfield; & Preskill (1999) ที่เสนอว่า  ครูเก่ง จะมคีุณลกัษณะที่สะท้อนออกมา ได้แก่มคีวาม

เขา้ใจในเรือ่งของแนวคดิหลกัแห่งวชิาชพีคร ูมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งของเครือ่งมอืทีจ่ะใชส้าํหรบั

การแสวงหาความรู้ การสอบถาม มคีวามเข้าใจในโครงสร้างของสาขาวิชาที่ตนเป็นผู้สอน และ

สามารถสร้างสรรค์ประสบการณ์ในการเรยีนรู้ที่ช่วยส่งเสรมิในเน้ือหาวชิาเหล่า นัน้เกดิประโยชน์

สูงสุดแก่ผู้เรยีน มคีวามเขา้ใจในการเรยีนรูแ้ละพฒันาของผู้เรยีน รูจ้กัสรา้งโอกาสในการเรยีนรูใ้ห้

เกดิขึน้ เพื่อช่วยเสรมิสรา้งพฒันาการทางสตปัิญญา สงัคมและพฒันาการส่วนบุคคล มคีวามเขา้ใจ

ถงึความแตกต่างในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และสามารถสรา้งสรรคโ์อกาสในการจดัการเรยีนการสอน

ทีจ่ะนําไปประยุกต์ใชก้บัผูเ้รยีนทีห่ลากหลายได ้มคีวามเขา้ใจและรูจ้กัใชยุ้ทธวธิทีีห่ลากหลายในการ

สอน เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รยีนไดรู้จ้กัคดิอย่างมเีหตุผล สามารถแกไ้ขปัญหาและมทีกัษะในเชงิปฏบิตั ิใช้

ความเขา้ใจในตวัผูเ้รยีนแต่ละบุคคล  

 รวมทัง้ การใชท้ัง้แรงจงูใจและพฤตกิรรมของกลุ่มมาสรา้งบรรยากาศการเรยีนรู ้เพื่อกระตุ้น

ให้เกิดปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมในเชงิสรา้งสรรค์ มสี่งวนร่วมอย่างกระตือรอืร้นในการเรยีนรูแ้ละการ

สรา้งแรงจูงใจในตวัผู้เรยีน รูจ้กัเลอืกใช้ถ้อยคําที่ก่อให้เกดิผล สามารถใช้อากปักรยิาท่าท ีรวมทัง้

เทคนิควธิกีารสื่อความหมายทีช่่วยกระตุ้นใหผู้เ้รยีนรูจ้กัถาม รูจ้กัแสวงหาความรู ้ตลอดทัง้รูจ้กัสรา้ง

บรรยากาศแห่งความร่วมมอืและปฏสิมัพนัธ์ในห้องเรยีนอย่างสรา้งสรรค์ รูจ้กัวางแผนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิาความต้องการของชุมชน และเป้าหมายของหลกัสูตร  มคีวามเขา้ใจและใช้

ยุทธวธิกีารประเมนิผลในรปูแบบทัง้ที่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ เพื่อประเมนิสรา้งความมัน่ใจ

ให้เกดิขึน้ว่า ผู้เรยีนจะได้รบัการพฒันาทัง้ทางสติปัญญา สงัคม และร่างกายอย่างต่อเน่ือง จะต้อง

เป็นนักปฏิบัติการที่มคีวามถี่ถ้วน รู้จกัประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเองและบุคคลอื่นอย่าง

ต่อเน่ือง พร้อมทัง้หาโอกาสสร้างความก้าวหน้าทางวิชาชีพของตนให้เกิดขึ้น  จะต้องสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงานในสถานศึกษา พ่อแม่ ผู้ปกครอง และหน่วยงานต่างๆ ในชุมชนขนาด

ใหญ่ เพื่อสนบัสนุนการเรยีนรู ้และความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ของผูเ้รยีน 
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 สาํหรบัผลของรปูแบบการพฒันาทีม่อีทิธพิลต่อการทาํใหไ้ดคุ้ณลกัษณะของครดู ีและ ครเูก่ง 

จะเรยีงลําดบัจากมาก ไปหาน้อย ได้แก่ 1) การสรา้งระบบพี่เลี้ยง ได้แก่ ผู้บรหิารกําหนดนโยบาย

และระบบการพฒันาครใูหม่ และให้ครูแม่แบบนําผลการประเมนิมาแก้ไข ปรบัปรุง การปฏบิตังิาน

ของครูใหม่และมคีรูแม่แบบซึ่งเป็นพี่เลี้ยงดําเนินการสอนงานให้กับครูใหม่และมีการนําผลการ

ประเมนิมาแก้ไข ปรบัปรุง การปฏบิตังิานของครใูหม่ สอดคลอ้งกบั McLaughlin & Talbert (2001) 

ที่เสนอว่า Coaching เป็นการสอนงานครูในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานโดยผู้สอนงาน (Coach) จะเป็น

ผูบ้รหิารทุกระดบัที่สามารถเป็นผู้สอนงานได้ ผูถู้กสอนงาน ส่วนใหญ่จะเป็นครทูีอ่ยู่ในทมีหรอืกลุ่ม

งานเดยีวกนั การสอนงานจะเน้นไปทีก่ารพฒันาผลการปฏบิตังิาน และศกัยภาพ ของคร ูCoaching 

เป็นการสื่อสารอยา่งหน่ึงทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ทาํใหทุ้กฝ่าย

ได้ร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการเรยีนรู้ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 

อยา่งไรกต็าม การทีจ่ะ Coaching ไดด้นีัน้ ต้องมคีวามพรอ้มทัง้ผูส้อนและผูถู้กสอน 2) การฝึกอบรม 

ทีจ่ะมกีารวางแผน กําหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมมกีารศกึษาความตอ้งการและความจาํเป็น

ก่อนฝึกอบรม มกีารออกแบบ/กําหนดหลกัสูตรในการฝึกอบรม มกีารเลอืกเทคนิควธิกีารฝึกอบรมที่

เหมาะสมและดําเนินงานตามที่กําหนด มกีารนําผลการประเมนิมาแก้ไขปรบัปรุง สอดคล้องกับ 

Goldstein (1993) ทีเ่สนอว่า ที่เสนอว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจดัการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ 

เพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถและทัศนคติ เป็นกรรมวิธีในการที่จะเพิ่ม

สมรรถภาพในการทํางานของผู้ปฏบิตังิาน ทัง้ในด้านความคดิ การกระทํา ความสามารถ ความรู ้

ความชํานาญ และการแสดงออกเป็น กระบวนการทีจ่ะใหผู้้เขา้รบัการอบรมเกดิความรู ้ความเขา้ใจ 

ความชํานาญ และทศันคตทิีด่เีพื่อเพิม่พูนทกัษะ ความชํานาญ ความสามารถและในทางที่ถูกทีค่วร

เพื่อช่วยใหก้ารปฏบิตังิานและภาระหน้าที่ต่างๆ เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และ 3) การ

นิเทศแบบคลนิิกจากการสงัเกตการณ์สอนของครแูละพฤตกิรรมของนักเรยีนในห้องเรยีน มกีารให้

ขอ้มลูยอ้นกลบัแก่ครเูพื่อนําไปสู่การปรบัปรุงแก้ไขการสอนของครผูู้สอน เพื่อการวางแผนการสอน

ร่วมกนัระหว่างผู้นิเทศกบัครูผู้สอน มกีารวเิคราะห์การสอนของครูหลงัสงัเกตการสอนของครูและ

พฤตกิรรมของนักเรยีนในหอ้งเรยีน สอดคลอ้งกบั Garet,  Desimone, (2001) ทีเ่สนอว่า การนิเทศ

แบบคลนิิกในชัน้เรยีนเพื่อมุ่งปรบัปรุงและพฒันาการเรยีนการสอน มกีระบวนการ ไปตามลําดบั

ขัน้ตอนที่ชัดเจน และ Hatfield, (1995) ที่เสนอว่า การนิเทศแบบคลินิกเป็นกระบวนการการ

ดําเนินการอย่างมรีะเบยีบ เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพ การจดัการเรยีนการสอนให้ดขีึน้ โดยครูจะมี

การวางแผนการสอน การสงัเกตการสอนและการประเมนิแนวการจดัการเรยีนการสอน เพื่อหาทาง

ปรบัปรงุแกไ้ขรว่มกนัทีจ่ะเป็นการส่งเสรมิใหค้รสูามารถนิเทศตนเองได ้

 สําหรบัการวเิคราะห์ค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยของระดบัความเหมาะสมและระดบัความ

เป็นไปไดทุ้กดา้นในภาพรวมและรายขอ้ ไมม่คีวามแตกต่างกนั     
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลการวิจยัไปใช้ 

 1. จากผลการวจิยั พบว่า ดา้นการครองตน มากที่สุด ได้แก่ การมธีรรมมะอยู่ในจติใจอย่าง

มัน่คง และ ด้านมคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ ยุตธิรรม มเีหตุผล และ ด้านการครองงาน มากที่สุด ได้แก่ 

ด้านวางแผนการสอนอย่าง และ ด้านเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง ดงันัน้ผู้บรหิารระดบัสูงควรมกีาร

นํามาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์ต่อผูเ้รยีนใหม้ากทีสุ่ด 

 2. จากผลการวจิยั พบว่า ด้านการพฒันาตนเองของครู มากที่สุด ไดแ้ก่ ด้านเป็นผูนํ้าด้าน

วชิาการ และดา้นการพฒันาตนเองศกึษาและหาความรูอ้ยูต่ลอดเวลา ดา้นความสามารถในการสรา้ง

การพฒันาหลกัสูตรและสื่อการสอน มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ด้านมคีวามสามารถในการศกึษาขอ้มลูพื้นฐาน

เพื่อสรา้งหรอืพัฒนาหลกัสูตร และด้านมคีวามสามารถในการประเมนิประสทิธิผลของหลกัสูตร 

ดงันัน้ผูบ้รหิารระดบัสงูควรมกีารนํามาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์ต่อผูเ้รยีนใหม้ากทีสุ่ด 

 3. จากผลการวจิยั พบว่า ด้านความสามารถในการสอน มากที่สุด ได้แก่ ดา้นมกีารพฒันา

คุณภาพของผู้เรยีนอย่างเป็นระบบโดยการดําเนินการสอน และ ด้านมกีารพัฒนาคุณภาพของ

ผู้เรยีนอย่างเป็นระบบโดยการดําเนินการสอน รวมทัง้ ด้านสามารถปฏิบัติการสอนด้วยวิธีที่

หลากหลาย ดงันัน้ผู้บรหิารระดบัสูงควรมกีารนํามาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกดิผลสมัฤทธิ ์ต่อผู้เรยีนให้

มากทีสุ่ด 

 4. จากผลการวจิยั พบว่า ด้านความสามารถในการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้มากที่สุด 

ได้แก่ด้านมกีารนําคะแนนที่ได้มาพฒันาผลการเรยีนรูข้องผู้เรยีน และ ด้านมคีวามสามารถในการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวดั ดงันัน้ผูบ้รหิารระดบัสูงควรมกีารนํามาประยุกต์ใชเ้พื่อใหเ้กดิผล

สมัฤทธิ ์ต่อผูเ้รยีนใหม้ากทีสุ่ด 

 5. จากผลการวิจยั พบว่า ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา มากที่สุด ได้แก่ ด้านมี

ความสามารถใหค้ําปรกึษาไดทุ้กเรื่อง และ ด้านมคีวามสามารถแก้ปัญหาในการทํางานได้ด ีดงันัน้

ผูบ้รหิารระดบัสงูควรมกีารนํามาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์ต่อผูเ้รยีนใหม้ากทีสุ่ด 

 6. จากผลการวจิยั พบว่า ด้านการฝึกอบรม มากที่สุด ได้แก่ด้านศกึษาความต้องการและ

ความจาํเป็นก่อนฝึกอบรม และ ดา้นการเลอืกเทคนิควธิกีารฝึกอบรมทีเ่หมาะสม  

 7. จากผลการวจิยั พบว่า ดา้นการนิเทศแบบคลนิิก มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ดา้นสงัเกตการสอนของ

ครแูละพฤตกิรรมของนักเรยีนในหอ้งเรยีน และดา้นการวางแผนการสอนร่วมกนัระหว่างผูนิ้เทศกบั

ครผููส้อน ดงันัน้ผูบ้รหิารระดบัสูงควรมกีารนํามาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกดิผลสมัฤทธิ ์ต่อผู้เรยีนใหม้าก

ทีสุ่ด 

 8.  จากผลการวจิยั พบว่า ดา้นการสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นครแูมแ่บบนําผล

การประเมินมาแก้ไข ปรบัปรุง การปฏิบัติงานของครูใหม่ และ ด้านครูแม่แบบซึ่งเป็นพี่เลี้ยง

ดําเนินการสอนงานให้กบัครใูหม่ ดงันัน้ผู้บรหิารระดบัสูงควรมกีารนํามาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกดิผล

สมัฤทธิ ์ต่อผูเ้รยีนใหม้ากทีสุ่ด 
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 9 จากผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการพัฒนาครูเก่งครูดีของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน จะ

เรยีงลําดบัจากมาก ไปหาน้อย ไดแ้ก่ 1) การสรา้งระบบพี่เลี้ยง 2) การฝึกอบรม และ 3) การนิเทศ

แบบคลนิิก ดงันัน้ผู้บรหิารระดบัสูงควรมกีารนํามาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกดิผลสมัฤทธิ ์ต่อผู้เรยีนให้

มากทีสุ่ด 

 

          ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป 

 1. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรทําการวจิยัเชงิปฏบิตักิารในการพฒันารปูแบบการพฒันาครเูก่ง

ครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในปัญหาทีม่คีวามเด่นชดัเป็นพเิศษ 

 2. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนหลายทาง (MANOVA) และอาจ

ใช้เทคนิคการวิจยัอื่น เช่น การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: 

SEM) เพื่อใหส้ามารถไดอ้งคค์วามรูท้ีม่คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้  

 3. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบกบัสถานศกึษาประเภทอื่นๆ เพื่อ

ศกึษาจดุอ่อน จดุแขง็หรอืขอ้ไดเ้ปรยีบขอ้เสยีเปรยีบต่างๆรวมถงึผลสาํเรจ็ทีไ่ดร้บั 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูท้รงคณุวฒิุในการตรวจ IOC 

การหาค่า I.O.C. 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถาม 
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การหาค่า I.O.C. 

(Index of Item Objective Congruence) 

คาํช้ีแจง 

1. ขอความกรุณาศกึษาเคา้โครงดุษฎนิีพนธ ์ทีแ่นบเพื่อใชป้ระกอบพจิารณาค่า  I.O.C. 

2. ความหมายของค่า iR  เป็นดงัน้ี 

 -1 หมายถงึ           ไมส่อดคลอ้ง 

 0  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 

+1  หมายถงึ  สอดคลอ้ง 

 3. สตูรการหาค่า I.O.C. เป็นดงัน้ี 

 

IOC = ni
n

R
n

i
i

,...,2,1,1 =
∑
=

 

 

  n    แทนดว้ย จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 

 ค่า I.O.C. ในแต่ละขอ้จะใชไ้ด ้ควรมคี่า ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามฉบบัท่ี 1 

ผลการวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 

การวิเคราะหค่์าความถ่ีของคาํตอบท่ีได้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง 

รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดีูของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 

 

คาํช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึน้เพื่อประกอบการทาํปรญิญานิพนธ ์ระดบัดุษฎบีณัฑติ สาขา

การบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

กรงุเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาคุณลกัษณะครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 ดงันัน้จงึขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความคดิของท่าน

โดยแทจ้รงิ ขอ้มลูทีท่่านตอบจะไมม่ผีลกระทบต่อการปฏบิตังิานของท่านแต่อยา่งใด ผูว้จิยัจะเกบ็

เป็นความลบัและนํามาวเิคราะหผ์ลในภาพรวมเท่านัน้ 

 การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ขอความอนุเคราะหใ์หท่้านกรอกขอ้ความลงในช่องว่างทีเ่วน้

ไวใ้หต้ามความคดิของท่านโดยแทจ้รงิโดยท่านสามารถเขยีนตอบกีข่อ้กไ็ดแ้ต่ขอใหท่้านกรอกให้

ครบทัง้สีส่่วน(คุณลกัษณะครเูก่ง,คุณลกัษณะครไูมเ่ก่ง,คุณลกัษณะครดู,ีคุณลกัษณะครไูมด่)ี เมือ่

ท่านกรอกขอ้มลูเสรจ็แลว้ขอใหท่้านสง่แบบสอบถามฉบบัน้ีกลบัไปยงัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีท่่าน

สงักดัอยู ่ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูสาํหรบัความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามทีม่ ี

คุณค่ายิง่ต่องานวจิยัในครัง้น้ี 

 

 

 

 

 

     (นางวาสนา   มะณเีรอืง) 

     นิสติปรญิญาดุษฎบีณัฑติ  สาขาการบรหิารการศกึษา  

                 คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร กรงุเทพมหานคร 

 

 

คุณลกัษณะของครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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คุณลกัษณะครเูก่ง คุณลกัษณะครไูมเ่ก่ง 
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คุณลกัษณะครดู ี คุณลกัษณะครไูมด่ ี
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ผลการวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 
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 แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในงานวจิยัเรื่อง เรื่อง รปูแบบการพฒันาครเูก่ง

ครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ฉบบัที ่1  

 

ผูเ้ชีย่วชาญ 
สอดคลอ้ง 

( 1) 

ไมแ่น่ใจ 

( 0) 

ไมส่อดคลอ้ง 

( -1 ) 
เฉลีย่ 

คนที ่1 1   1 

คนที ่2 1   1 

คนที ่3 1   1 

คนที ่4 1   1 

คนที ่5 1   1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การวิเคราะหค่์าความถ่ีของคาํตอบท่ีได้เก่ียวกบั 
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คณุลกัษณะ ครเูก่ง ครไูม่เก่ง ครดีู ครไูม่ดี 

จากการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 100 คน มาทาํการวเิคราะหค์ุณลกัษณะครเูก่ง ครไูม่

เก่ง ครูดี ครูไม่ดี โดยการหาค่าความถี่ โดยนําเสนอผลในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย มี

รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

.1 คุณลกัษณะครเูก่ง  

ลาํดบั คณุลกัษณะครเูก่ง ความถ่ี 

1 มคีวามรู ้ความสามารถ 13 

2 ทาํงานไดทุ้กอยา่ง 3 

3 สอนเดก็ใหเ้ก่งได,้มเีทคนิคการสอนด ี 11 

4 

สามารถเอาตวัรอดไดใ้นทุกสถานการณ์(แกปั้ญหาเฉพาะ

หน้าไดด้)ี 2 

5 สอนเก่ง 4 

6 ชอบเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ เสมอ,ใฝ่หาความรู ้ 10 

7 มคีวามกระตอืรอืรน้ 3 

8 

สนใจใส่ใจนกัเรยีน,ใหใ้จนกัเรยีน มคีวามรกัความจรงิใจกบั

นกัเรยีน 2 

9 วางแผนการสอนอย่างต่อเน่ือง 5 

10 ยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 2 

11 มคีวามรบัผดิชอบ 4 

12 สามารถแกปั้ญหาใหเ้ดก็ได,้ เป็นทีป่รกึษาใหก้บันกัเรยีนได้

เป็นอยา่งด ี

2 

13 ตัง้ใจทาํงานอย่างเตม็ที ่ 5 

14 เสยีสละเวลาเพือ่เดก็นกัเรยีน 8 

15 พฒันาตวัเองศกึษาหาความรูอ้ยูต่ลอดเวลา 2 

16 มคีวามมัน่ใจในตนเองกลา้คดิกลา้ทาํ 2 

17 เอาใจใส่นกัเรยีน 2 

18 มสีื่อการสอนทีเ่หมาะสมหลากหลาย 3 

19 นําเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชส้อนนกัเรยีน 4 

20 มกีารประเมนิตนเองตลอดเวลา 2 

21 เป็นตน้แบบใหเ้พื่อนครไูด ้ 7 

22 มจีรรยาบรรณ 4 

 รวม 100 
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 จากตารางที ่1 พบว่า  คุณลกัษณะครเูก่ง ทีม่ากทีสุ่ด คอื มคีวามรู ้ความสามารถ 

จาํนวน 13 คน  รองลงมา คอื สอนเดก็ใหเ้ก่งได,้มเีทคนิคการสอนด ีจาํนวน 11 คน และ ชอบเรยีนรู้

สิง่ใหม ่ๆ เสมอ,ใฝ่หาความรู ้จาํนวน 10 คน  

2 คุณลกัษณะครไูมเ่ก่ง  

ลาํดบั คณุลกัษณะครไูม่เก่ง ความถ่ี 

1 ไมต่ัง้ใจทํางาน  ไมต่ัง้ใจสอน 10 

2 ไมส่ามารถถ่ายทอดความรูไ้ด ้ 12 

3 หนีงานขาดความรบัผดิชอบ 4 

4 ไมส่นใจใฝ่เรยีนรู,้ ไมพ่ฒันาตนเอง 8 

5 ไมส่นใจดแูลนกัเรยีน 10 

6 ไมพ่ฒันาตนเอง 3 

7 ไมย่อมรบัการเปลีย่นแปลง 1 

8 ไมร่บัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 2 

9 ไมม่กีารเตรยีมการสอน 3 

10 ไมม่คีวามรูค้วามสามารถ 8 

11 ไมก่ลา้คดิกลา้ทํา 2 

12 ไมต่ดิตามและประเมนิ 4 

13 ไมม่ทีกัษะทางการถ่ายทอดความรู ้ 1 

14 สอนโดยอ่านหนงัสอื 4 

15 ใชว้ธิกีารสอนแบบเก่า ๆ 2 

16 ขาดสื่อการสอน 2 

ลาํดบั คณุลกัษณะครไูม่เก่ง ความถ่ี 

17 ขาดเทคโนโลย ี 2 

18 พดูแต่ไมท่าํ 4 

19 สอนไมรู่เ้ร ือ่ง 2 

20 ไมม่คีวามเป็นผูนํ้า 4 

21 ไมก่ลา้แสดงออก 3 

22 น่ิงเฉย 2 

23 ไมร่บัผดิชอบ 2 

24 ตามใจตนเอง (ใชอ้ารมณ์ตนเองเป็นใหญ่) 2 

25 ไมแ่มน้ยาํในเน้ือหา 3 

 รวม 100 
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จากตารางที่ 2 พบว่า คุณลกัษณะครูไม่เก่ง ด้านไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ ที่มากที่สุดคือ 

จํานวน 12 คน รองลงมา คอื ไม่ตัง้ใจทํางาน ไม่ตัง้ใจสอน และ ไม่สนใจดูแลนักเรยีนมจีํานวน 10 

คนเท่ากนั 3 คุณลกัษณะครดู ี

 

 

 

 

ลาํดบั คณุลกัษณะครดีู ความถ่ี 

26 พดูจาไพเราะ 2 

27 มรีะเบยีบวนิยั 1 

28 คดิด ีทาํด ีพดูด ี 5 

 รวม 100 

ลาํดบั คณุลกัษณะครดีู ความถ่ี 

1 ใจด,ีใจเยน็ 6 

2 มเีมตตา 2 

3 เอาใจใสน่กัเรยีนทุกคน 6 

4 ใฝ่หาความรูพ้ฒันาตนเองอยู่เสมอ 3 

5 มคีวามรบัผดิชอบ 6 

6 มคุีณธรรม จรยิธรรม 13 

7 รกันกัเรยีนเหมอืนลกูหลานของตนเอง 4 

8 อุทศิตนเพื่อการสอน 4 

9 สอนนกัเรยีนดว้ยความตัง้ใจ 3 

10 มุ่งมัน่ในการทาํงาน 4 

11 แต่งกายสภุาพ 4 

12 เสยีสละ 2 

13 ตรงเวลา 2 

14 มคีวามรกัความศรทัธาในอาชพีคร ู 1 

15 มรีะเบยีบวนิยั 2 

16 มคีวามซื่อสตัย ์สจุรติ ยุตธิรรม 4 

17 เป็นแบบอย่างทีด่ใีหก้บันกัเรยีนได ้ 3 

18 เตรยีมสอน,มแีผนการสอน 2 

19 ยิม้แยม้แจม่ใส 2 
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 จากตารางที.่3 พบว่า คุณลกัษณะครดู ีทีม่ากทีสุ่ดคอื มคีุณธรรม จรยิธรรม จาํนวน 13 คน  

รองลงมาคอื ใจด,ีใจเยน็ ,เอาใจใส่นกัเรยีนทุกคน และมคีวามรบัผดิชอบ มจีาํนวย 6 คน เท่ากนั  

4 คุณลกัษณะครไูม่ด ี  

ลาํดบั คณุลกัษณะครไูม่ดี ความถ่ี 

1 ไม่ความรบัผดิชอบในหน้าที ่ 6 

2 เลีย่งงาน,ทาํงานไม่เตม็ที ่ 3 

3 ขีเ้กยีจสอน 8 

4 ไม่ใฝ่รูไ้มใ่ฝ่เรยีน 2 

5 ไม่ซื่อสตัย ์สจุรติ 2 

6 ไม่สนใจดแูลนกัเรยีน 7 

7 ขาดวนิยัและคุณธรรม 8 

8 ไม่มรีะเบยีบวนิยั 8 

9 มนิีสยักา้วรา้ว 5 

10 เหน็แก่ตวั ,ไม่เสยีสละ 3 

11 พดูจาหยาบคายไม่ไพเราะ 6 

20 ขยนัมาโรงเรยีนแต่เชา้ 4 

21 มคีวามพอเพยีง,ประหยดั 1 

22 มจีรรยาบรรณคร ู 5 

23 มคีวามอดทน 2 

24 มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี 3 

25 ปฏบิตัตินใหเ้หมาะสมกบัความเป็นคร ู 4 



140 

12 ไม่เป็นตวัอย่างทีด่ ี 6 

13 ไม่รบัผดิชอบ 5 

14 ไม่เตรยีมการสอน 2 

15 ไม่มจีรยิธรรมคร ู 2 

16 ไม่ตรงเวลามาสาย 2 

17 ไม่อดทน 1 

18 ไม่มคีุณธรรม 5 

19 เกีย่วขอ้งกบัการพนนั 1 

20 ไม่มจีรรยาบรรณในการเป็นคร ู 1 

21 แต่งกายไม่สภุาพ 2 

22 เมา 2 

ลาํดบั คณุลกัษณะครไูม่ดี ความถ่ี 

23 ไม่มคีวามยุตธิรรม, ลาํเอยีง 3 

24 มคีวามประพฤตไิม่ด ี 1 

25 ขาดความเมตตา ,กรุณา 1 

26 ไม่มน้ํีาใจ 1 

27 ใจรอ้น 1 

28 ปล่อยปะละเลยนกัเรยีน  1 

29 ไม่ตัง้ใจสอน 2 

30 หาผลประโยชน์ในหน้าที ่ 1 

31 ไม่เสยีสละ 2 

 รวม 100 

จากตารางที.่4 พบว่า คุณลกัษณะครไูมด่ ีทีม่ากทีสุ่ดคอื ขีเ้กยีจสอน ,ขาดวนิยัและคุณธรรม 

,ไมม่รีะเบยีบวนิยั จาํนวน 8 คน เท่ากนั รองลงมาคอื ไมส่นใจดแูลนกัเรยีน   จาํนวน 7 คน   
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามฉบบัท่ี 2 

ผลการวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 

ตารางค่า Reliability ของแบบสอบถามฉบบัท่ี 3 จาํนวน 45 ชุด 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดีูของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

 

 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 3 ตอน  คือ 

 ตอนท่ี 1   ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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               ตอนท่ี 2   ความคดิเหน็เกี่ยวกบั คุณลกัษณะครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ประกอบดว้ยคําถามจาํนวน  76  ขอ้ 

               ตอนท่ี 3   ความคดิเหน็เกี่ยวกบั รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ประกอบดว้ยคําถามจาํนวน  18  ขอ้ 

 

            ในการตอบแบบสอบถามทัง้สองตอนน้ี ขอความกรณุาใหต้อบทุกขอ้  อยา่เวน้ขอ้ใดขอ้

หน่ึง  เพราะจะทาํใหแ้บบสอบถามไมส่มบรูณ์  และสิง่สาํคญัอยา่งยิง่กค็อื ขอใหท่้านตอบตามความ

คดิเหน็ทีเ่ป็นจรงิทีสุ่ด  จะทําใหก้ารวจิยัครัง้น้ีนําไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างแทจ้รงิ  ผูว้จิยัจะใชข้อ้มลู

เพื่อการวจิยัเท่านัน้และจะสงวนคาํตอบของท่านไวเ้ป็นความลบัและนําเสนอผลการวจิยัในภาพรวม

เท่านัน้ จงึไมม่ผีลกระทบต่อตวัของท่านเอง แต่จะมคีวามสาํคญัและเกดิประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการ

พฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานต่อไป 

 

 

               ขอขอบพระคุณอยา่งสงู 

 

 

              (นางวาสนา   มะณเีรอืง) 

        นิสติปรญิญาดุษฎบีณัฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา  

  คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร กรงุเทพมหานคร 
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ตอนท่ี 1 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คาํช้ีแจง   โปรดทําเครือ่งหมาย  √  ลงใน �   ที ่ตรงกบัขอ้มลูของท่าน 

 

1. เพศ      

  ชาย      หญงิ 

 

2. ระดบัการศกึษา     

 ปรญิญาตร ี     ปรญิญาโท   

 ปรญิญาเอก 

 

3.  อาย ุ           

   น้อยกว่า  30   ปี       30  ปี  ถงึ  40   ปี     

  41  ปี ถงึ  50   ปี       มากกว่า   50   ปี 

 

4.  ประสบการณ์ในการทํางานของคร ู   

  น้อยกว่า 10  ปี    10  ปี ถงึ  20   ปี  

  21 ปี ถงึ 30  ปี    มากวา่ 30  ปี 
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ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกบัคณุลกัษณะครเูก่งครดีูของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

 

คาํช้ีแจง   โปรดทําเครือ่งหมาย   √    ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดโดย

พจิารณาเพยีงระดบัเดยีวจาก  5  ระดบัดงัน้ี 

ระดบัความคดิเหน็ 5  หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

ระดบัความคดิเหน็ 4  หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

ระดบัความคดิเหน็ 3  หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบัความคดิเหน็ 2  หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัน้อย 

ระดบัความคดิเหน็ 1 หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

ตวัอย่าง  เช่น    

คุณลกัษณะครเูก่ง : มคีวามรูค้วามสามารถในเน้ือหาทีส่อนเป็นอย่างด ี   

ระดบัความคดิเหน็ : ถา้ท่านเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมากในคุณลกัษณะครเูก่งตอ้งมคีวามรู้

ความสามารถในเน้ือหาทีส่อนเป็นอย่างด ี ใหท่้านทําเครื่องหมาย  √   ลงในช่องระดบัความคดิเหน็

ทีห่มายเลข  4  ดงัน้ี 

 

 

ข้อ คณุลกัษณะคร ู
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

 คณุลกัษณะครเูก่ง      

0 มคีวามรูค้วามสามารถในเน้ือหาทีส่อนเป็นอยา่งด ี   √    
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ข้อ คณุลกัษณะคร ู
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

คณุลกัษณะครดีู 

การครองตน 

1 มคีวามใจด ีใจเยน็      

2 มคีวามเมตตา      

3 มธีรรมมะอยูใ่นจติใจอย่างมัน่คง      

4 มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ ยตุธิรรม      

5 มคีวามรกัความศรทัธาในอาชพีคร ู      

6 มคีวามกตญั�เูคารพผูอ้าวุโส      

7 มคีวามเสยีสละ      

8 มคีวามเป็นกลัยาณมติรต่อผูอ้ื่น      

9 มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง กลา้คดิ กลา้ทาํ      

10 สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้      

11 มเีหตุผล      

12 ยิม้แยม้แจม่ใส      

13 พดูจาไพเราะ      

14 มคีวามรบัผดิชอบ      

15 มรีะเบยีบวนิยั      

16 มสีุขภาพร่างกายแขง็แรง      

17 มคีวามพอเพยีง ประหยดั      

18 มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี      

19 ยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น      

20 ใหเ้กยีรตผิูอ้ ื่น      

21 แต่งกายสุภาพ      

22 เป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บันกัเรยีนได ้      

23 มคีวามกระตอืรอืรน้      

24 เป็นทีร่กัของผูอ้ื่น      

25 เหน็คุณค่าของตนเองและผูอ้ื่น      

26 ตรงต่อเวลา      
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ข้อ คณุลกัษณะคร ู
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

การครองงาน 

27 เอาใจใส่นกัเรยีนทุกคน      

28 อุทศิตนเพื่อการสอน      

29 มุง่มัน่ในการทาํงาน      

30 ช่วยเหลอืผูอ้ื่นในการทาํงาน      

31 มคีวามรบัผดิชอบต่อการทํางาน      

32 ตัง้ใจทาํงานอย่างเตม็ที ่      

33 วางแผนการสอนอย่างต่อเน่ือง      

34 ไมแ่สวงหาผลประโยชน์ในหน้าที ่      

35 รกัษาศลิปะ วฒันธรรมของชาต ิ      

36 เสรมิสรา้งค่านิยมทีเ่หมาะสมใหก้บันกัเรยีน      

37 มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์      

38 เป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลง      

39 เป็นตน้แบบใหเ้พื่อนครไูด ้      

คณุลกัษณะครเูก่ง 

การพฒันาตนเองของคร ู

40 ใฝ่หาความรู ้ชอบเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ เสมอ      

41 พฒันาตนเองศกึษาและหาความรูอ้ยูต่ลอดเวลา      

42 มกีารประเมนิตนเองตลอดเวลา      

43 เป็นผูนํ้าดา้นวชิาการ      

44 ตดิตามขอ้มลูข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง      

45 ยอมรบัการเปลีย่นแปลงสิง่ใหม ่ๆ      

ความสามารถในการสร้าง การพฒันา หลกัสตูร และส่ือการสอน 

46 มคีวามสามารถในการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานเพื่อสรา้งหรอืพฒันา

หลกัสตูร 

     

47 มคีวามสามารถในการเขยีนหลกัสตูร      

48 มคีวามสามารถในการประเมนิประสทิธผิลของหลกัสตูร      

49 มคีวามสามารถในการปรบัปรงุหลกัสตูร      

50 มคีวามสามารถในการผลติสื่อการสอน 
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ข้อ คณุลกัษณะคร ู
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

51 มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการผลติสื่อการสอน      

ความสามารถในการสอน 

52 ใหค้วามสาํคญักบันกัเรยีนเป็นรายบุคคล      

53 มคีวามรูค้วามสามารถในเน้ือหาทีส่อนเป็นอยา่งด ี      

54 สอนเดก็ใหเ้ก่งได ้และมเีทคนิคการสอนด ี      

55 มคีวามสามารถในการใชส้ื่อการสอน      

56 มคีวามสามารถในการใชส้ื่อการสอนทีห่ลากหลายและเหมาะสม      

57 มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการสอน      

58 มคีวามสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัผูเ้รยีนได ้      

59 มคีวามสามารถสอนใหผู้เ้รยีนรูว้ธิกีารเรยีนรู ้      

60 มกีารพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอยา่งเป็นระบบโดยการวางแผน 

การสอน 

     

61 รูจ้กัใชแ้หล่งเรยีนรูต่้าง ๆ เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน      

62 สามารถปฏบิตักิารสอนดว้ยวธิทีีห่ลากหลาย      

63 สามารถจดัการเรยีนการสอนไดต้ามศกัยภาพของผูเ้รยีน      

64 ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการพฒันาในดา้นต่าง ๆ      

65 สามารถใชป้ระสบการณ์ในการสรา้งสรรคแ์ละส่งเสรมิการเรยีนรูใ้ห้

เกดิประโยชน์สงูสุด 

     

66 มกีารพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอยา่งเป็นระบบโดยการดาํเนิน 

การสอน 

     

ความสามารถในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

67 มคีวามสามารถในการวเิคราะหต์วัชีว้ดัเพื่อกําหนดเป็นเน้ือหาและ

พฤตกิรรมทีจ่ะวดั 

     

68 มคีวามสามารถในการเลอืกใชเ้ครือ่งมอืวดัผลไดต้รงตามสภาพจรงิ      

69 มคีวามสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืวดั      

70 มคีวามสามารถในวธิดีาํเนินการทดสอบ      

71 มคีวามสามารถในการแปลความหมายของคะแนน 

 

     

72 มกีารนําคะแนนทีไ่ดม้าพฒันาผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
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ข้อ คณุลกัษณะคร ู
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการแก้ปัญหา 

73 มคีวามสามารถใหค้ําปรกึษาไดทุ้กเรือ่ง      

74 มคีวามสามารถแก้ปัญหาในการทํางานไดด้ ี      

75 มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการแกปั้ญหา      

76 มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาพฤตกิรรมผูเ้รยีนเพื่อการพฒันา

คุณภาพของผูเ้รยีนอยา่งเป็นระบบ 
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ตอนท่ี 3 

แบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกบั 

รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดีูของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

 

คาํช้ีแจง   โปรดทําเครือ่งหมาย   √    ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดโดย

พจิารณาเพยีงระดบัเดยีวจาก  5  ระดบัดงัน้ี 

ระดบัความคดิเหน็ 5  หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

ระดบัความคดิเหน็ 4  หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

ระดบัความคดิเหน็ 3  หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบัความคดิเหน็ 2  หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัน้อย 

ระดบัความคดิเหน็ 1 หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

ตวัอย่าง  เช่น    

การฝึกอบรม : การหาความตอ้งการและความจาํเป็นก่อนฝึกอบรม 

ระดบัความคดิเหน็ :  ถา้ท่านเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมากในการหาความตอ้งการและความ

จาํเป็นก่อนฝึกอบรม นัน้ถอืเป็นกระบวนการทีส่ามารถพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ใหท่้านทาํเครือ่งหมาย  √   ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ทีห่มายเลข  4  ดงัน้ี 

 

ข้อ รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดีู 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

การฝึกอบรม 

0 การหาความตอ้งการและความจาํเป็นก่อนฝึกอบรม   √    
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ข้อ รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดีู 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

การฝึกอบรม 

1 ศกึษาความตอ้งการและความจาํเป็นก่อนฝึกอบรม      

2 กําหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม      

3 การออกแบบ/กําหนดหลกัสูตรในการฝึกอบรม      

4 การเลอืกเทคนิควธิกีารฝึกอบรมทีเ่หมาะสม      

5 การวางแผนการฝึกอบรม      

6 การดําเนินงานฝึกอบรมตามแผนทีก่ําหนด      

7 การประเมนิและตดิตามผลการฝึกอบรม      

8 การนําผลการประเมนิมาแก้ไขปรบัปรงุ      

การนิเทศแบบคลินิก 

9 การวางแผนการสอนรว่มกนัระหว่างผูนิ้เทศกบัครผููส้อน      

10 สงัเกตการสอนของครแูละพฤตกิรรมของนกัเรยีนในหอ้งเรยีน      

11 การวเิคราะหก์ารสอนของครหูลงัสงัเกตการสอนของครแูละ

พฤตกิรรมของนกัเรยีนในหอ้งเรยีน 

     

12 การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ครเูพื่อนําไปสู่การปรบัปรงุแกไ้ขการ

สอนของครผููส้อน 

     

การสร้างระบบพ่ีเล้ียง 

13 ผูบ้รหิารกําหนดนโยบายและระบบการพฒันาครใูหม่      

14 ประชุมรว่มกนัเพื่อคดัเลอืกครทูีม่ผีลงานโดดเด่นเพื่อเป็นแมแ่บบ

และเป็นผูส้อนงานใหค้รใูหม ่

     

15 ครแูมแ่บบซึง่เป็นพีเ่ลีย้งดําเนินการสอนงานใหก้บัครใูหม ่      

16 ครแูมแ่บบใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ครใูหมแ่บบกลัยาณมติร      

17 ครแูมแ่บบประเมนิผลการปฏบิตังิานของครใูหม่      

18 ครแูมแ่บบนําผลการประเมนิมาแกไ้ข ปรบัปรงุ การปฏบิตังิาน

ของครใูหม่ 

     

** ขอขอบพระคุณ ท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ค่ะ*** 
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ผลการวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในงานวจิยัเรื่อง เรื่อง รปูแบบการพฒันาครเูก่ง

ครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

ข้อ ตวัช้ีวดั 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

เฉล่ีย 
1 2 3 4 5 

1. มคีวามใจด ีใจเยน็ 1 1 1 1 1 1 

2. มคีวามเมตตา 1 1 1 1 1 1 

3. มธีรรมมะอยูใ่นจติใจอย่างมัน่คง 1 1 1 1 1 1 

4. มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ ยตุธิรรม 1 1 1 1 1 1 

5. มคีวามรกัความศรทัธาในอาชพีคร ู 1 1 1 1 1 1 

6. มคีวามกตญั�เูคารพผูอ้าวุโส 1 1 1 1 1 1 

7. มคีวามเสยีสละ 1 1 1 1 1 1 

8. มคีวามเป็นกลัยาณมติรต่อผูอ้ื่น 1 1 1 1 1 1 

9. มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง กลา้คดิ กลา้ทาํ 1 1 1 1 1 1 

10. สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ 1 1 1 1 1 1 

11. มเีหตุผล 1 1 1 1 1 1 

12. ยิม้แยม้แจม่ใส 1 1 1 1 1 1 

13. พดูจาไพเราะ 1 1 1 1 1 1 

14. มคีวามรบัผดิชอบ 1 1 1 1 1 1 

15. มรีะเบยีบวนิยั 1 1 1 1 1 1 

16. มสีุขภาพร่างกายแขง็แรง 1 1 1 1 1 1 

17. มคีวามพอเพยีง ประหยดั 1 1 1 1 1 1 

18. มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี 1 1 1 1 1 1 

19. ยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 1 1 1 1 1 1 

20. ใหเ้กยีรตผิูอ้ ื่น 1 1 1 1 1 1 

21. แต่งกายสุภาพ 1 1 1 1 1 1 

22. เป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บันกัเรยีนได ้ 1 1 1 1 1 1 

23. มคีวามกระตอืรอืรน้ 1 1 1 1 1 1 

24. เป็นทีร่กัของผูอ้ื่น 1 1 1 1 1 1 

25. เหน็คุณค่าของตนเองและผูอ้ื่น 1 1 1 1 1 1 

26. ตรงต่อเวลา 1 1 1 1 1 1 

27. เอาใจใส่นกัเรยีนทุกคน 1 1 1 1 1 1 
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ข้อ ตวัช้ีวดั 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

เฉล่ีย 
1 2 3 4 5 

28. อุทศิตนเพื่อการสอน 1 1 1 1 1 1 

29. มุง่มัน่ในการทาํงาน 1 1 1 1 1 1 

30. ช่วยเหลอืผูอ้ื่นในการทาํงาน 1 1 1 1 1 1 

31. มคีวามรบัผดิชอบต่อการทํางาน 1 1 1 1 1 1 

32. ตัง้ใจทาํงานอย่างเตม็ที ่ 1 1 1 1 1 1 

33. วางแผนการสอนอย่างต่อเน่ือง 1 1 1 1 1 1 

34. ไมแ่สวงหาผลประโยชน์ในหน้าที ่ 1 1 1 1 1 1 

35. รกัษาศลิปะ วฒันธรรมของชาต ิ 1 1 1 1 1 1 

36. เสรมิสรา้งค่านิยมทีเ่หมาะสมใหก้บันกัเรยีน 1 1 1 1 1 1 

37. มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ 1 1 1 1 1 1 

38. เป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 1 1 1 1 1 1 

39. เป็นตน้แบบใหเ้พื่อนครไูด ้ 1 1 1 1 1 1 

40. ใฝ่หาความรู ้ชอบเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ เสมอ 1 1 1 1 1 1 

41. พฒันาตนเองศกึษาและหาความรูอ้ยูต่ลอดเวลา 1 1 1 1 1 1 

42. มกีารประเมนิตนเองตลอดเวลา 1 1 1 1 1 1 

43. เป็นผูนํ้าดา้นวชิาการ 1 1 1 1 1 1 

44. ตดิตามขอ้มลูข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 1 1 1 1 1 1 

45. ยอมรบัการเปลีย่นแปลงสิง่ใหม ่ๆ 1 1 1 1 1 1 

46. มคีวามสามารถในการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานเพื่อสรา้งหรอืพฒันา

หลกัสตูร 

1 1 1 1 1 1 

47. มคีวามสามารถในการเขยีนหลกัสตูร 1 1 1 1 1 1 

48. มคีวามสามารถในการประเมนิประสทิธผิลของหลกัสตูร 1 1 1 1 1 1 

49. มคีวามสามารถในการปรบัปรงุหลกัสตูร 1 1 1 1 1 1 

50. มคีวามสามารถในการผลติสื่อการสอน 1 1 1 1 1 1 

51. มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการผลติสื่อการสอน 1 1 1 1 1 1 

52. ใหค้วามสาํคญักบันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 1 1 1 0 1 0.8 

53. มคีวามรูค้วามสามารถในเน้ือหาทีส่อนเป็นอยา่งด ี 1 1 1 1 1 1 

54. สอนเดก็ใหเ้ก่งได ้และมเีทคนิคการสอนด ี 1 1 1 1 1 1 

55. มคีวามสามารถในการใชส้ื่อการสอน 1 1 1 1 1 1 

56. มคีวามสามารถในการใชส้ื่อการสอนทีห่ลากหลายและเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 

57. มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการสอน 1 1 1 1 1 1 
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ข้อ ตวัช้ีวดั 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

เฉล่ีย 
1 2 3 4 5 

58. มคีวามสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัผูเ้รยีนได ้ 1 1 1 1 1 1 

59. มคีวามสามารถสอนใหผู้เ้รยีนรูว้ธิกีารเรยีนรู ้ 1 1 1 1 1 1 

60. มกีารพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอยา่งเป็นระบบโดยการวางแผน 

การสอน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

61. รูจ้กัใชแ้หล่งเรยีนรูต่้าง ๆ เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 1 1 1 1 1 1 

62. สามารถปฏบิตักิารสอนดว้ยวธิทีีห่ลากหลาย 1 1 1 1 1 1 

63. สามารถจดัการเรยีนการสอนไดต้ามศกัยภาพของผูเ้รยีน 1 1 1 1 1 1 

64. ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการพฒันาในดา้นต่าง ๆ 1 1 1 1 1 1 

65. สามารถใชป้ระสบการณ์ในการสรา้งสรรคแ์ละส่งเสรมิการเรยีนรู้

ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

1 1 1 1 1 1 

66. มกีารพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอยา่งเป็นระบบโดยการดาํเนิน 

การสอน 

1 1 1 1 1 1 

67. มคีวามสามารถในการวเิคราะหต์วัชีว้ดัเพื่อกําหนดเป็นเน้ือหา

และพฤตกิรรมทีจ่ะวดั 

1 1 1 1 1 1 

68. มคีวามสามารถในการเลอืกใชเ้ครือ่งมอืวดัผลไดต้รงตามสภาพ

จรงิ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

69. มคีวามสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืวดั 1 1 1 1 1 1 

70. มคีวามสามารถในวธิดีาํเนินการทดสอบ 1 1 1 1 1 1 

71. มคีวามสามารถในการแปลความหมายของคะแนน 1 1 1 1 1 1 

72. มกีารนําคะแนนทีไ่ดม้าพฒันาผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 1 1 1 1 1 1 

73. มคีวามสามารถใหค้ําปรกึษาไดทุ้กเรือ่ง 1 1 1 1 1 1 

74. มคีวามสามารถแก้ปัญหาในการทํางานไดด้ ี 1 1 1 1 1 1 

75. มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการแกปั้ญหา 1 1 1 1 1 1 

76. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาพฤตกิรรมผูเ้รยีนเพื่อการ

พฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 1 1 1 

77. ศกึษาความตอ้งการและความจาํเป็นก่อนฝึกอบรม 1 1 1 1 1 1 

78. กําหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 1 1 1 1 1 1 

79. การออกแบบ/กําหนดหลกัสูตรในการฝึกอบรม 1 1 1 1 1 1 

80. การเลอืกเทคนิควธิกีารฝึกอบรมทีเ่หมาะสม 1 1 1 1 1 1 

81. การวางแผนการฝึกอบรม 1 1 1 1 1 1 

82. การดําเนินงานฝึกอบรมตามแผนทีก่ําหนด 1 1 1 1 1 1 
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ข้อ ตวัช้ีวดั 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

เฉล่ีย 
1 2 3 4 5 

83. การประเมนิและตดิตามผลการฝึกอบรม 1 1 1 1 1 1 

84. การนําผลการประเมนิมาแก้ไขปรบัปรงุ 1 1 1 1 1 1 

85* การวางแผนการสอนรว่มกนัระหว่างผูนิ้เทศกบัครผููส้อน 1 1 1 1 1 1 

86. สงัเกตการสอนของครแูละพฤตกิรรมของนกัเรยีนในหอ้งเรยีน 1 1 1 1 1 1 

87. การวเิคราะหก์ารสอนของครหูลงัสงัเกตการสอนของครแูละ

พฤตกิรรมของนกัเรยีนในหอ้งเรยีน 

1 1 1 1 1 1 

88. การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ครเูพื่อนําไปสู่การปรบัปรงุแกไ้ขการ

สอนของครผููส้อน 

1 1 1 1 1 1 

89. ผูบ้รหิารกําหนดนโยบายและระบบการพฒันาครใูหม่ 1 1 1 1 1 1 

90. ประชุมรว่มกนัเพื่อคดัเลอืกครทูีม่ผีลงานโดดเด่นเพื่อเป็น

แมแ่บบและเป็นผูส้อนงานใหค้รใูหม ่

1 1 1 1 1 1 

91. ครแูมแ่บบซึง่เป็นพีเ่ลีย้งดําเนินการสอนงานใหก้บัครใูหม ่ 1 1 1 1 1 1 

92. ครแูมแ่บบใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ครใูหมแ่บบกลัยาณมติร 1 1 1 1 1 1 

93. ครแูมแ่บบประเมนิผลการปฏบิตังิานของครใูหม่ 1 1 1 1 1 1 

94. ครแูมแ่บบนําผลการประเมนิมาแกไ้ข ปรบัปรงุ การปฏบิตังิาน

ของครใูหม่ 

1 1 1 1 1 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



156 

ตารางค่า Reliability ของแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 จาํนวน 45 ชดุ 

คา่ α - Coefficient ของแต่ละหมวด แสดงดงัตารางขา้งล่างน้ี 

ข้อท่ี คาํถาม 

ค่า  

α - 

Coefficient 

1. มคีวามใจด ีใจเยน็ .89 

2. มคีวามเมตตา .89 

3. มธีรรมมะอยูใ่นจติใจอย่างมัน่คง .89 

4. มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ ยตุธิรรม .89 

5. มคีวามรกัความศรทัธาในอาชพีคร ู .89 

6. มคีวามกตญั�เูคารพผูอ้าวุโส .89 

7. มคีวามเสยีสละ .89 

8. มคีวามเป็นกลัยาณมติรต่อผูอ้ื่น .89 

9. มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง กลา้คดิ กลา้ทาํ .89 

10. สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ .89 

11. มเีหตุผล .89 

12. ยิม้แยม้แจม่ใส .89 

13. พดูจาไพเราะ .89 

14. มคีวามรบัผดิชอบ .89 

15. มรีะเบยีบวนิยั .89 

16. มสีุขภาพร่างกายแขง็แรง .89 

17. มคีวามพอเพยีง ประหยดั .89 

18. มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี .89 

19. ยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น .89 

20. ใหเ้กยีรตผิูอ้ ื่น .89 

21. แต่งกายสุภาพ .89 

22. เป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บันกัเรยีนได ้ .89 

23. มคีวามกระตอืรอืรน้ .89 

24. เป็นทีร่กัของผูอ้ื่น .89 

25. เหน็คุณค่าของตนเองและผูอ้ื่น .89 

26. ตรงต่อเวลา .89 

 ค่ารวมในหมวดน้ี .89 
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27. เอาใจใส่นกัเรยีนทุกคน .88 

28. อุทศิตนเพื่อการสอน .87 

29. มุง่มัน่ในการทาํงาน .87 

30. ช่วยเหลอืผูอ้ื่นในการทาํงาน .87 

31. มคีวามรบัผดิชอบต่อการทํางาน .88 

32. ตัง้ใจทาํงานอย่างเตม็ที ่ .88 

33. วางแผนการสอนอย่างต่อเน่ือง .88 

34. ไมแ่สวงหาผลประโยชน์ในหน้าที ่ .88 

35. รกัษาศลิปะ วฒันธรรมของชาต ิ .88 

36. เสรมิสรา้งค่านิยมทีเ่หมาะสมใหก้บันกัเรยีน .88 

37. มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ .88 

38. เป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลง .88 

39. เป็นตน้แบบใหเ้พื่อนครไูด ้ .87 

 ค่ารวมในหมวดน้ี .88 

40. ใฝ่หาความรู ้ชอบเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ เสมอ .79 

41. พฒันาตนเองศกึษาและหาความรูอ้ยูต่ลอดเวลา .77 

42. มกีารประเมนิตนเองตลอดเวลา .79 

43. เป็นผูนํ้าดา้นวชิาการ .77 

44. ตดิตามขอ้มลูข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง .76 

45. ยอมรบัการเปลีย่นแปลงสิง่ใหม ่ๆ .78 

 ค่ารวมในหมวดน้ี .80 

46. มคีวามสามารถในการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานเพื่อสรา้งหรอืพฒันาหลกัสตูร .84 

47. มคีวามสามารถในการเขยีนหลกัสตูร .77 

48. มคีวามสามารถในการประเมนิประสทิธผิลของหลกัสตูร .82 

49. มคีวามสามารถในการปรบัปรงุหลกัสตูร .81 

50. มคีวามสามารถในการผลติสื่อการสอน .82 

51. มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการผลติสื่อการสอน .82 

 ค่ารวมในหมวดน้ี .85 

52. ใหค้วามสาํคญักบันกัเรยีนเป็นรายบุคคล .84 

53. มคีวามรูค้วามสามารถในเน้ือหาทีส่อนเป็นอยา่งด ี .77 

54. สอนเดก็ใหเ้ก่งได ้และมเีทคนิคการสอนด ี .82 

55. มคีวามสามารถในการใชส้ื่อการสอน .81 

56. มคีวามสามารถในการใชส้ื่อการสอนทีห่ลากหลายและเหมาะสม .82 
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57. มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการสอน .82 

58. มคีวามสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัผูเ้รยีนได ้ .75 

59. มคีวามสามารถสอนใหผู้เ้รยีนรูว้ธิกีารเรยีนรู ้ .75 

60. มกีารพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอยา่งเป็นระบบโดยการวางแผน 

การสอน 
.74 

61. รูจ้กัใชแ้หล่งเรยีนรูต่้าง ๆ เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน .76 

62. สามารถปฏบิตักิารสอนดว้ยวธิทีีห่ลากหลาย .75 

63. สามารถจดัการเรยีนการสอนไดต้ามศกัยภาพของผูเ้รยีน .81 

64. ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการพฒันาในดา้นต่าง ๆ .82 

65. สามารถใชป้ระสบการณ์ในการสรา้งสรรคแ์ละส่งเสรมิการเรยีนรูใ้หเ้กดิ

ประโยชน์สงูสุด 
.81 

66. มกีารพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอยา่งเป็นระบบโดยการดาํเนิน 

การสอน 
.81 

 ค่ารวมในหมวดน้ี .84 

67. มคีวามสามารถในการวเิคราะหต์วัชีว้ดัเพื่อกําหนดเป็นเน้ือหาและพฤตกิรรม

ทีจ่ะวดั 
.75 

68. มคีวามสามารถในการเลอืกใชเ้ครือ่งมอืวดัผลไดต้รงตามสภาพจรงิ .75 

69. มคีวามสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืวดั .78 

70. มคีวามสามารถในวธิดีาํเนินการทดสอบ .79 

71. มคีวามสามารถในการแปลความหมายของคะแนน .81 

72. มกีารนําคะแนนทีไ่ดม้าพฒันาผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน .77 

 ค่ารวมในหมวดน้ี .82 

73. มคีวามสามารถใหค้ําปรกึษาไดทุ้กเรือ่ง .74 

74. มคีวามสามารถแก้ปัญหาในการทํางานไดด้ ี .74 

75. มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการแกปั้ญหา .74 

76. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาพฤตกิรรมผูเ้รยีนเพื่อการพฒันาคุณภาพ

ของผูเ้รยีนอย่างเป็นระบบ 
.73 

 ค่ารวมในหมวดน้ี .76 

77. ศกึษาความตอ้งการและความจาํเป็นก่อนฝึกอบรม .81 

78. กําหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม .82 

79. การออกแบบ/กําหนดหลกัสูตรในการฝึกอบรม .81 

80. การเลอืกเทคนิควธิกีารฝึกอบรมทีเ่หมาะสม .83 

81. การวางแผนการฝึกอบรม .82 
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82. การดําเนินงานฝึกอบรมตามแผนทีก่ําหนด .82 

83. การประเมนิและตดิตามผลการฝึกอบรม .79 

84. การนําผลการประเมนิมาแก้ไขปรบัปรงุ .81 

 ค่ารวมในหมวดน้ี .85 

85. การวางแผนการสอนรว่มกนัระหว่างผูนิ้เทศกบัครผููส้อน .78 

86. สงัเกตการสอนของครแูละพฤตกิรรมของนกัเรยีนในหอ้งเรยีน .79 

87. การวเิคราะหก์ารสอนของครหูลงัสงัเกตการสอนของครแูละพฤตกิรรมของ

นกัเรยีนในหอ้งเรยีน 
.79 

88. การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ครเูพื่อนําไปสู่การปรบัปรงุแกไ้ขการสอนของ

ครผููส้อน 
.77 

 ค่ารวมในหมวดน้ี .79 

89. ผูบ้รหิารกําหนดนโยบายและระบบการพฒันาครใูหม่ .85 

90. ประชุมรว่มกนัเพื่อคดัเลอืกครทูีม่ผีลงานโดดเดน่เพื่อเป็นแมแ่บบและเป็น

ผูส้อนงานใหค้รใูหม่ 
.83 

91. ครแูมแ่บบซึง่เป็นพีเ่ลีย้งดําเนินการสอนงานใหก้บัครใูหม ่ .79 

92. ครแูมแ่บบใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ครใูหมแ่บบกลัยาณมติร .84 

93. ครแูมแ่บบประเมนิผลการปฏบิตังิานของครใูหม่ .83 

94. ครแูมแ่บบนําผลการประเมนิมาแกไ้ข ปรบัปรงุ การปฏบิตังิานของครใูหม่ .85 

 ค่ารวมในหมวดน้ี .88 

 ค่ารวมทัง้ฉบบั .84 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



160 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45 ชุดภาคผนวก ง 

แบบสอบถามฉบบัท่ี 3 

ผลการวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 

ตารางค่า Reliability ของแบบสอบถามฉบบัท่ี 3 จาํนวน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดีูของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

 

 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีม ี3 ตอน  คอื 

 ตอนท่ี 1   ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

               ตอนท่ี 2   ความคดิเหน็เกีย่วกบั รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 

ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน  18  ขอ้ 

   ตอนท่ี 3   ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

 

            ในการตอบแบบสอบถามทัง้สองตอนน้ี ขอความกรุณาให้ตอบทุกขอ้  อย่าเว้นขอ้ใดข้อ

หน่ึง  เพราะจะทําใหแ้บบสอบถามไม่สมบูรณ์  และสิง่สําคญัอย่างยิง่กค็อื ขอใหท่้านตอบตามความ

คดิเหน็ที่เป็นจรงิที่สุด  จะทําให้การวจิยัครัง้น้ีนําไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างแท้จรงิ  ผู้วจิยัจะใช้ขอ้มลู

เพื่อการวจิยัเท่านัน้และจะสงวนคําตอบของท่านไวเ้ป็นความลบัและนําเสนอผลการวจิยัในภาพรวม

เท่านัน้ จงึไม่มผีลกระทบต่อตวัของท่านเอง แต่จะมคีวามสําคญัและเกดิประโยชน์อย่างยิง่ต่อการ

พฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานต่อไป 

 

 

               ขอขอบพระคุณอยา่งสงู 

 

 

              (นางวาสนา   มะณเีรอืง) 

        นิสติปรญิญาดุษฎบีณัฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา  

  คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร กรงุเทพมหานคร 
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ตอนท่ี 1 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเครือ่งหมาย  √  ลงใน �   ที ่ตรงกบัขอ้มลูของท่าน 

 

1. เพศ      

  ชาย      หญงิ 

 

2. ระดบัการศกึษา     

 ปรญิญาตร ี     ปรญิญาโท   

 ปรญิญาเอก 

 

3.  อาย ุ           

   น้อยกว่า  30   ปี       30  ปี  ถงึ  40   ปี     

  41  ปี ถงึ  50   ปี       มากกว่า   50   ปี 

 

4.  ประสบการณ์ในการทาํงาน   

  น้อยกว่า 10  ปี    10  ปี ถงึ  20   ปี  

  21 ปี ถงึ 30  ปี    มากวา่ 30  ปี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 2 
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แบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกบั 

รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดีูของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเครือ่งหมาย   √    ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดโดย

พจิารณาเพยีงระดบัเดยีวจาก  5  ระดบัดงัน้ี 

ระดบัความคดิเหน็ 5  หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

ระดบัความคดิเหน็ 4  หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

ระดบัความคดิเหน็ 3  หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบัความคดิเหน็ 2  หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัน้อย 

ระดบัความคดิเหน็ 1 หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

ตวัอย่าง  เช่น    

การฝึกอบรม : ศกึษาความตอ้งการและความจาํเป็นก่อนฝึกอบรม  

ระดบัความคดิเหน็ :  ถา้ท่านเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมากในการศกึษาความตอ้งการและความจาํเป็น

ก่อนฝึกอบรม นัน้ถอืเป็นกระบวนการทีส่ามารถพฒันาครเูก่งครดูขีองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มี

ความเหมาะสมในการนําไปปฏบิตั ิใหท่้านทําเครือ่งหมาย  √   ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ที่

หมายเลข  4  และมคีวามเป็นไปไดใ้นการนําไปปฏบิตัท่ิานมคีวามเหน็ดว้ยในระดบัมากทีสุ่ด ให้

ท่านทาํเครือ่งหมาย  √   ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ทีห่มายเลข  5 ดงัน้ี 

 

 

ข้อ รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดีู 

ระดบัความคิดเหน็ 

มีความเหมาะสม

ใน 

การนําไปปฏิบติั 

มีความเป็นไปได้ 

ในการนําไปปฏิบติั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรม 

0 ศึกษาความต้องการและความจําเป็น

ก่อนฝึกอบรม 

 
√ 

   
√ 
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ข้อ รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดีู 

ระดบัความคิดเหน็ 

มีความเหมาะสม

ใน 

การนําไปปฏิบติั 

มีความเป็นไปได้ 

ในการนําไปปฏิบติั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรม 

1 ศึกษาความต้องการและความจําเป็น

ก่อนฝึกอบรม 

          

2 กําหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม           

3 การออกแบบ/กําหนดหลักสูตรในการ

ฝึกอบรม 

          

4 การเลือกเทคนิควิธีการ ฝึกอบรมที่

เหมาะสม 

          

5 การวางแผนการฝึกอบรม           

6 การดําเ นินงานฝึกอบรมตามแผนที่

กําหนด 

          

7 การประเมนิและตดิตามผลการฝึกอบรม           

8 การนําผลการประเมนิมาแกไ้ขปรบัปรงุ           

การนิเทศแบบคลินิก 

9 การวางแผนการสอนร่วมกันระหว่างผู้

นิเทศกบัครผููส้อน 

          

10 สงัเกตการสอนของครแูละพฤตกิรรมของ

นกัเรยีนในหอ้งเรยีน 

          

11 การวเิคราะห์การสอนของครูหลงัสงัเกต

การสอนของครูและพฤติกรรมของ

นกัเรยีนในหอ้งเรยีน 

          

12 การให้ข้อมูลย้อนกลบัแก่ครูเพื่อนําไปสู่

การปรบัปรงุแกไ้ขการสอนของครผููส้อน 

          

การสร้างระบบพ่ีเล้ียง 

13 ผู้บรหิารกําหนดนโยบายและระบบการ

พฒันาครใูหม ่
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ข้อ รปูแบบการพฒันาครเูก่งครดีู 

ระดบัความคิดเหน็ 

มีความเหมาะสม

ใน 

การนําไปปฏิบติั 

มีความเป็นไปได้ 

ในการนําไปปฏิบติั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14 ประชุมร่วมกนัเพื่อคดัเลอืกครทูีม่ผีลงาน

โดดเด่นเพื่อเป็นแม่แบบและเป็นผู้สอน

งานใหค้รใูหม ่

          

15 ครแูมแ่บบซึง่เป็นพีเ่ลีย้งดําเนินการสอน

งานใหก้บัครใูหม ่

          

16 ครูแม่แบบให้ข้อมูลย้อนกลบัแก่ครูใหม่

แบบกลัยาณมติร 

          

17 ครแูมแ่บบประเมนิผลการปฏบิตังิานของ

ครใูหม ่

          

18 ครูแม่แบบนําผลการประเมินมาแก้ไข 

ปรบัปรงุ การปฏบิตังิานของครใูหม ่

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 3 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ผลการวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวจิยัเรื่อง เรื่อง รูปแบบภาวะผู้นําการ

เปลี่ยนแปลงของผู้นําสถาบันการพลศึกษาในประเทศไทยรูปแบบการพัฒนาครูเก่งครูดีของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ข้อ ตวัช้ีวดั 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี เ ฉ ล่ี

ย 1 2 3 4 5 

1. เพศ 1 1 1 1 1 1 

2. อาย ุ 1 1 1 1 1 1 

3. ระดบัการศกึษา    1 1 1 1 1 1 

4. ประสบการณ์ในการทํางาน 1 1 1 1 1 1 

5. ศกึษาความตอ้งการและความจาํเป็นก่อนฝึกอบรม 1 1 1 1 1 1 

6. กําหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 1 1 1 1 1 1 

7. การออกแบบ/กําหนดหลกัสูตรในการฝึกอบรม 1 1 1 1 1 1 

8. การเลอืกเทคนิควธิกีารฝึกอบรมทีเ่หมาะสม 1 1 1 1 1 1 

9. การวางแผนการฝึกอบรม 1 1 1 1 1 1 

10. การดําเนินงานฝึกอบรมตามแผนทีก่ําหนด 1 1 1 1 1 1 

11. การประเมนิและตดิตามผลการฝึกอบรม 1 1 1 1 1 1 

12. การนําผลการประเมนิมาแก้ไขปรบัปรงุ 1 1 1 1 1 1 

13. การวางแผนการสอนรว่มกนัระหว่างผูนิ้เทศกบัครผููส้อน 1 1 1 1 1 1 

14. สงัเกตการสอนของครแูละพฤตกิรรมของนกัเรยีนในหอ้งเรยีน 1 1 1 1 1 1 

15. การวเิคราะหก์ารสอนของครหูลงัสงัเกตการสอนของครแูละ

พฤตกิรรมของนกัเรยีนในหอ้งเรยีน 1 1 1 1 1 1 

16. การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ครเูพื่อนําไปสู่การปรบัปรงุแกไ้ขการ

สอนของครผููส้อน 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อ ตวัช้ีวดั 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี เ ฉ ล่ี

ย 1 2 3 4 5 

17. ผูบ้รหิารกําหนดนโยบายและระบบการพฒันาครใูหม่ 1 1 1 1 1 1 

18. ประชุมรว่มกนัเพื่อคดัเลอืกครทูีม่ผีลงานโดดเด่นเพื่อเป็น

แมแ่บบและเป็นผูส้อนงานใหค้รใูหม ่

1 1 1 1 1 1 

19. ครแูมแ่บบซึง่เป็นพีเ่ลีย้งดําเนินการสอนงานใหก้บัครใูหม ่ 1 1 1 1 1 1 

20. ครแูมแ่บบใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ครใูหมแ่บบกลัยาณมติร 1 1 1 1 1 1 

21. ครแูมแ่บบประเมนิผลการปฏบิตังิานของครใูหม่ 1 1 1 1 1 1 

22. ครแูมแ่บบนําผลการประเมนิมาแกไ้ข ปรบัปรงุ การปฏบิตังิาน

ของครใูหม่ 

1 1 1 1 1 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางค่า Reliability ของแบบสอบถามฉบบัท่ี 3 จาํนวน 45 ชดุ 
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คา่ α - Coefficient ของแต่ละหมวด แสดงดงัตารางขา้งล่างน้ี 

ข้อท่ี คาํถาม 

ค่า  

α - 

Coefficient 

1. ศกึษาความตอ้งการและความจาํเป็นก่อนฝึกอบรม .82 

2. กําหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม .82 

3. การออกแบบ/กําหนดหลกัสูตรในการฝึกอบรม .81 

4. การเลอืกเทคนิควธิกีารฝึกอบรมทีเ่หมาะสม .81 

5. การวางแผนการฝึกอบรม .83 

6. การดําเนินงานฝึกอบรมตามแผนทีก่ําหนด .78 

7. การประเมนิและตดิตามผลการฝึกอบรม .79 

8. การนําผลการประเมนิมาแก้ไขปรบัปรงุ .80 

 ค่ารวมในหมวดน้ี .83 

9. การวางแผนการสอนรว่มกนัระหว่างผูนิ้เทศกบัครผููส้อน .80 

10. สงัเกตการสอนของครแูละพฤตกิรรมของนกัเรยีนในหอ้งเรยีน .81 

11. การวเิคราะหก์ารสอนของครหูลงัสงัเกตการสอนของครแูละพฤตกิรรมของ

นกัเรยีนในหอ้งเรยีน 
.80 

12. การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ครเูพื่อนําไปสู่การปรบัปรงุแกไ้ขการสอนของ

ครผููส้อน 
.81 

 ค่ารวมในหมวดน้ี .82 

13. ผูบ้รหิารกําหนดนโยบายและระบบการพฒันาครใูหม่ .82 

14. 
ประชุมรว่มกนัเพื่อคดัเลอืกครทูีม่ผีลงานโดดเดน่เพื่อเป็นแมแ่บบและเป็น

ผูส้อนงานใหค้รใูหม่ 
.76 

15. ครแูมแ่บบซึง่เป็นพีเ่ลีย้งดําเนินการสอนงานใหก้บัครใูหม ่ .76 

16. ครแูมแ่บบใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ครใูหมแ่บบกลัยาณมติร .76 

17. ครแูมแ่บบประเมนิผลการปฏบิตังิานของครใูหม่ .77 

18. ครแูมแ่บบนําผลการประเมนิมาแกไ้ข ปรบัปรงุ การปฏบิตังิานของครใูหม่ .83 

 ค่ารวมในหมวดน้ี .83 

 ค่ารวมทัง้ฉบบั .83 
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