
 

 

การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ ์

ของ 

ตรภีพ รตันวชิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 

พฤษภาคม 2556



 

 

การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ ์

ของ 

ตรภีพ รตันวชิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 

พฤษภาคม 2556 

ลขิสทิธิเ์ป็นของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ



 

 

การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคดัยอ่ 

ของ 

ตรภีพ รตันวชิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 

พฤษภาคม 2556 



 

 

ตรภีพ รตันวชิยั. (2556). การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร .  

 สารนิพนธ์ บธ.ม. (บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ). กรุงเทพฯ. บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 

 ศรนีครนิทรวโิรฒ. อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ:์ ผูช้ว่ยศาสตราจารย.์ ดร. ปิยดา สมบตัวิฒันา.  

 

 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพื่อศกึษาการยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์รทีม่ผีล

ต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาการ

ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัเป็นพนักงานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี

สถานภาพเป็นพนกังานประจาํในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2556 จาํนวน 400 คน การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม ซึ่งมคี่าความเชื่อมัน่ 0.802 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปสําหรบัวเิคราะห์

สถติพิรรณนาและวเิคราะหก์ารถดถอย 

  

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

 

1) การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์รของพนกังานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร

ทาํนายการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศไดร้อ้ยละ 4.9 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

2) การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานธนาคารดา้นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์

การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มลูและการตดิต่อสือ่สาร ทาํนายความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานครไดร้อ้ยละ 4.1 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 
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 The purpose of this research was to study 1) the influence of organization 

innovation adoption on information technology adoption of banks' employees in Bangkok 2) 

the influence of information technology adoption on job satisfaction of banks' employees in 

Bangkok. Samples were 400 full-time banks' employees during 2012-2013 in Bangkok. 

Questionnaires were used for data collection with reliability of 0.802. Data were analyzed by 

the computer program for social science statistics. 

 

 According to hypothesis, results devealed that 

 

1) Organization innovation adoption significantly predicted 4.9% of the variance 

in information technology adoption of bank’s employees in Bangkok at the 0.01 significance 

level. 

2) Information technology adoption significantly predicted 4.1% of the variance in 

job satisfaction of bank’s employees in Bangkok at the 0.01 significance level. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะไม่สามารถสําเรจ็สมบูรณ์ได้ด้วยดี ถ้ามไิด้รบัความกรุณาจากผู้ช่วย

ศาสตราจารย ์ดร.ปิยดา สมบตัวิฒันา อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดก้รณุาเสยีสละเวลาอนัมคี่าให้

ความอนุเคราะหใ์นการใหค้วามรู ้ความคดิเหน็ คําแนะนํา ตลอดจนการชี้แนะแนวทาง รวมไปถึง

การแกไ้ขปญัหาและการชว่ยเหลอืตัง้แต่การเริม่ตน้ทาํสารนิพนธจ์นกระทัง่เสรจ็สิน้เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ 

เป็นสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึถงึความกรุณาและความเมตตาทีม่ใีหแ้ก่ผูว้จิยัตลอดมา และกราบ

ขอบพระคุณดว้ยความเคารพเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยท์ุกท่าน ทีก่รุณาเสยีสละเวลาเป็นคณะกรรมการในการสอบ

สารนิพนธ ์ประสทิธิป์ระสาทวชิา และใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพเครื่องมอืเพื่อ

การวจิยั  รวมถงึ เจา้หน้าทีป่ระจําภาควชิาบรหิารธุรกจิ และเจา้หน้าทีป่ระจําหอ้งบณัฑติวทิยาลยั

ทุกท่าน ตลอดจนผูม้สี่วนร่วมในความสาํเรจ็ทุกท่านทีใ่หค้วามช่วยเหลอืและอํานวยความสะดวกใน

การทาํสารนิพนธค์รัง้น้ีใหเ้ป็นไปไดด้ว้ยด ี

 ขอขอบคุณเพื่อนๆ MBA 13 สาขาการจดัการ รวมถงึเพื่อนๆ ชาว The Gang ทีเ่ป็น

กําลงัใจ ให้คําปรกึษา และคอยช่วยเหลือกนัเสมอมา ทัง้ในเรื่องการเรยีนและการทําสารนิพนธ ์

ทา้ยที่สุดคุณงามความดแีละ คุณประโยชน์ใดๆ กต็ามอนัเกดิจากสารนิพนธ์เล่มน้ี ผูว้จิยัขอกราบ

ขอบพระคุณบุญคุณของบดิาและมารดา ครอบครวั ทีเ่ป็นทัง้ผูส้นบัสนุนและเป็นกาํลงัใจแก่ผูว้จิยัโดย

ตลอดเสมอมาจนประสบความสาํเรจ็ลุล่วงไดใ้นวนัน้ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

 ความเปลี่ยนแปลงเป็นสิง่ที่เกิดขึ้นกบัทุกสงัคม บุคคลที่อยู่ในสงัคมต่างๆย่อมที่จะได้รบั

ความเปลี่ยนแปลงนัน้ด้วย ปจัจุบันเราพบว่าสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทัง้การ

เปลีย่นแปลงอย่างกระทนัหนั เช่น การออกกฎหมาย นโยบาย หรอืขอ้บงัคบัใหม่ๆ ทีม่ผีลต่อบุคคล

ในสงัคมทนัท ีหรอืการทีส่งัคมมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างชา้ๆ เช่นวถิกีารดําเนินชวีติ ความเป็นอยู ่

อาหารการกนิ วฒันธรรม สิง่เหล่าน้ีลว้นอยูร่อบตวัเราทัง้สิน้ การเปลีย่นแปลงเหล่าน้ีลว้นนําไปสูก่าร

พฒันาสงัคมให้เกิดความเจรญิรุ่งเรอืง ก้าวหน้าในเรื่องของวตัถุ สิง่หน่ึงซึ่งมกีารเจรญิเติบโตไป

พรอ้มๆกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมอยา่งเหน็ไดช้ดั นัน่คอื เทคโนโลย ี เทคโนโลยถีอืเป็นบทบาท

สําคญัที่ดําเนินควบคู่กบัสงัคมในยุคปจัจุบนั ยิง่สงัคมพฒันามากขึ้นเท่าไร เทคโนโลยีก็มคีวาม

เจรญิก้าวหน้ามากขึน้เท่านัน้ ขอ้บ่งชดัที่แสดงใหเ้หน็คอื การตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคลขา้มโลก 

แตกต่างจากเมื่อก่อนทีต่้องเดนิทางไปพบหน้ากนัเพื่อการเจรจา ยุคสมยัต่อมาเป็นการใชโ้ทรศพัท์

เพื่อสื่อสารโดยแลกกบัค่าโทรศพัทท์ีม่รีาคาสงู จนถงึยุคสมยัปจัจุบนัทีส่ามารถตดิต่อกนัไดเ้พยีงแค่

ปลายน้ิวสมัผสั  เป็นผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในดา้นต่างๆ อยา่งรวดเรว็ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ 

สงัคมและการเมอืง สง่ผลใหห้น่วยงานและองคก์รธุรกจิจาํเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่อใหส้อดคลอ้งและทนั

กบัการเปลีย่นแปลงและความเจรญิ กา้วหน้าดา้นการสื่อสาร และเทคโนโลยขีองโลก (ทองสงา่ ผอ่ง

แผว้.  2548: 1) การสือ่สารดงักล่าวไมไ่ดเ้กดิในระดบับุคคลเทา่นัน้ หากแต่ยงัรวมไปถงึองคก์รต่างๆ

ทีเ่ลง็เหน็ถงึช่องทางในการดําเนินธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ สะดวก รวดเรว็ อกีทัง้ยงัสามารถลด

ค่าใชจ้่ายจากการเดนิทางไดเ้ป็นอย่างด ีสําหรบัในโลกยุคโลกาภวิฒัน์ที่มองทัง้โลกเป็นลูกคา้แล้ว 

เทคโนโลยจีงึกลายเป็นเรือ่งทีจ่าํเป็นอยา่งเสยีมไิด ้องคก์รต่างๆทัง้ภาครฐัและเอกชน จงึพยายามหา

เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบัธุรกจิของตน (สงิหะ ฉวสีุข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร.  2555: บทคดัยอ่) 

กล่าวว่า การศกึษาดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นไปเพื่อนําไปสู่การใหค้ําอธบิาย

และการพยากรณ์การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสรา้งความเขา้ใจในอทิธพิลของ

ปจัจยัต่างๆที่เป็นตวัช่วยและตวัเร่งใหเ้กดิการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละ

บุคคลหรอืแต่ละองคก์าร รวมทัง้การแสดงใหเ้หน็ถงึเหตุผลของการลงทุนดา้นไอทใีนอนาคต (พรรณ

ทพิา แอดาํ.  2549: 2) กล่าวไวใ้นงานวจิยัว่า การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถอืเป็นกลยุทธ์

หลกัประการหน่ึงทีห่น่วยงานต่าง ๆ จะตอ้งดําเนินการ เพื่อใหม้องเหน็ภาพของกจิกรรมดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานอนัจะนําไปสู่ความมปีระสทิธภิาพ คุม้ค่าในการลงทุนและลด

ความซํ้าซอ้นในการปฏบิตังิานขององคก์ารซึง่การมองหาเทคโนโลย ีความรูใ้หม่ๆ ทีไ่มเ่คยใชม้าก่อน 

นํามาประยกุตป์ฏบิตัใิหเ้ขา้กบัองคก์ร สิง่นัน้เรยีกวา่ นวตักรรม 
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 ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2542: ออนไลน์) ให้

ความหมายคําว่า นวตักรรม หมายถึง “สิ่งที่ทําขึ้นใหม่ หรือแปลกจากเดิมซึ่งอาจเป็นความคิด 

วธิกีารหรอือุปกรณ์ เป็นต้น” องค์กรแต่ละองค์กรย่อมมองหานวตักรรมที่แตกต่างกนัทัง้น้ี เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัการดําเนินธุรกจิทีเ่กดิขึน้ เพราะผูบ้รหิารองคก์รย่อมรูด้วี่าการเลอืกใชน้วตักรรมของ

องคก์รใหเ้หมาะสมไม่เพยีงแต่จะเพิม่ประสทิธภิาพในการดําเนินงาน แต่ยงัสรา้งความไดเ้ปรยีบใน

การแขง่ขนั รวมไปถงึการสรา้งมลูค่าใหก้บัองคก์รอกีดว้ย เช่น ในดา้นการแพทยม์กีารนํานวตักรรม

ในการผ่าตดัทางไกล ทําใหส้ามารถทําการผ่าตดัโดยแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญไดแ้มจ้ะอยู่กบัคนละซกีโลก 

ในดา้นอุตสาหกรรมโรงงาน มกีารใชน้วตักรรมในการผลติทีต่อ้งอาศยัความแมน่ยาํสงูและมปีรมิาณ

มาก ในดา้นอาหารมกีารใช้นวตักรรมเพื่อบรรจุอาหารใหเ้ก็บได้นาน ในด้านการธนาคารมกีารใช้

นวตักรรมในดา้นการทาํธุรกรรมออนไลน์เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทัว่โลก จากตวัอยา่ง

ทีก่ล่าวมาแล้วในขา้งต้นจะเหน็ไดว้่า องคก์รไดนํ้านวตักรรมต่างๆมาใชเ้พื่อมุ่งเน้นการจดัการและ

การบรหิารองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึง่ผลสดุทา้ยทีไ่ดร้บัคอืการคนืกลบัมาของกาํไรนัน่เอง 

 การนํานวตักรรมต่างๆมาใช้ในองค์กรไดน้ัน้ ผูบ้รหิารย่อมที่จะเผชญิปญัหาไม่มากกน้็อย

เช่น จะสามารถดึงนวัตกรรมเหล่านัน้มาก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและปูพื้นฐานให้กลายเป็น

นวตักรรมขององค์กรไดอ้ย่างไร นวตักรรมใดที่จะเหมาะสมกบัองค์กรของตนที่สุด แรงกดดนัและ

แรงสนับสนุนที่จะได้รบัจากผู้ใต้บงัคบับญัชาหากนํานวตักรรมใหม่ๆมาใช้ พนักงานพร้อมที่จะ

ปรบัตวัและยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์รไดม้ากเพยีงใด จากบทความ (เอกสทิธิ ์เลาะมงิ และคณะ.  

2554: 104) กล่าวว่าการขาดความรูค้วามเขา้ใจ และความเหลื่อมลํ้าดจิทิลั (Digital divide) ของ

พนกังานในองคก์รทาํใหก้ารใชง้านและการแกไ้ขปญัหาขณะใชง้านมคีวามตดิขดัล่าชา้ สง่ผลใหก้าร

ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตโปรแกรมสําเรจ็รูปต่างๆและการใช้บรกิารทางอินเทอร์เน็ตไม่เต็ม

ประสทิธภิาพ ซึ่งเมื่อผูบ้รหิารสามารถแก้ไขปญัหาเหล่าน้ีและทําใหก้ลุ่มคนในองค์กรยอมรบั

นวตักรรมในระดบัองค์กรไดก้ย็่อมทีจ่ะเป็นเรื่องง่ายทีจ่ะใหพ้นักงานยอมรบันวตักรรมนัน้ๆ เพราะ

แทบจะเป็นไปไม่ได้เลยสําหรบัองค์กร ที่การยอมรบันวตักรรมของตัวบุคคลจะเกิดขึ้นหากการ

ยอมรบันวตักรรมขององคก์รไมเ่กดิขึน้ก่อน ซึง่การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์รนัน้เกดิขึน้เพื่อการ

ดําเนินธุรกจิ ในขณะทีก่ารยอมรบันวตักรรมในระดบัพนักงานหรอืตวับุคคลจะเกดิขึน้กต่็อเมื่อพวก

เขาเกดิความรบัรูว้า่นวตักรรมเหล่านัน้ช่วยในการทาํงานดว้ยการสรา้งประสทิธภิาพและประสทิธผิล

ให้มีมากขึ้น ก่อให้เกิดความสะดวกสบายในการทํางานเปรียบเทียบกับวิธีดัง้เดิม หากพบว่า

นวตักรรมทีเ่ขา้มาสามารถตอบโจทยเ์หล่าน้ีได ้พนักงานกพ็รอ้มทีจ่ะยอมรบันวตักรรมเหล่านัน้ดว้ย

ความรวดเรว็ ในทางกลบักนัหากพบว่านวตักรรมที่นํามาไม่สามารถตอบสนองความต้องการได ้

พวกเขากม็แีนวโน้มทีจ่ะยอมรบันวตักรรมอยา่งชา้ๆหรอือาจไมย่อมรบัเลย  

 อาชพีหน่ึงที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยแีละใหบ้รกิารลูกค้าไปในเวลาเดยีวกนัที่จะไม่พูดถึง

ไม่ไดค้อื พนักงานธนาคาร เน่ืองจากในปจัจุบนั ธนาคารไดนํ้าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยใน

การประกอบกจิการทัง้ในดา้นการคํานวณ การจดัสรรเงนิทุน การใหบ้รกิารลูกคา้ อาจกล่าวไดอ้กี

อย่างหน่ึงว่าธนาคารเป็นธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นองค์ประกอบหลักในการ
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บรหิารงาน ดงันัน้ในแง่ของเทคโนโลยีแล้วธนาคารถือว่าเป็นผู้นําในด้านเทคโนโลยเีลยก็ว่าได ้

พนักงานธนาคาร ซึ่งถอืเป็นฟนัเฟืองสาํคญัในการใหบ้รกิารลูกคา้จะต้องเกดิการยอมรบันวตักรรม

ในระดบัองคก์รก่อน โดยเฉพาะการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีอ่งคก์รเลอืกใช ้จากนัน้จงึจะเกดิ

การยอมรบันวตักรรมในระดบับุคคลตามมา ซึ่งจะก่อให้เกิดความพร้อมทัง้ในด้านความรู้และ

ความสามารถของเทคโนโลยีที่ธนาคารนํามาใช้ เพื่อ นําความรู้ เหล่านั ้นมาตอบสนอง 

ความตอ้งการของลูกคา้ ดงังานวจิยัของ มาเลอรแ์ละโรเจอร ์(Mahler; & Rogers.  1999: Abstract) 

ทีท่าํการศกึษาถงึปญัหาของการแพรข่องนวตักรรมโดยหยบิยกกลุ่มตวัอยา่งจากธนาคารในประเทศ

เยอรมนั ซึ่งพบว่ามสีาเหตุหลายประการทีพ่นักงานไม่ยอมรบันวตักรรม จงึส่งผลใหพ้วกเขาไม่ใช่

เทคโนโลยเีหล่านัน้ในการปฏบิตังิาน 

 จะเหน็ไดว้่าการยอมรบันวตักรรมในระดบัพนักงานหรอืตวับุคคลจะสง่ผลต่อการปฏบิตังิาน 

เพราะหากพนักงานเกิดการยอมรบัในเทคโนโลยีแล้วย่อมหมายความว่าพวกเขาเห็นข้อดีว่า

นวตักรรมเหล่านัน้มปีระโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานของพวกเขา ซึ่งมุมมองสําหรบัผู้บรหิารองค์กร

สมัยใหม่จะมองว่า เมื่อพนักงานเกิดความพึงพอใจมากขึ้น จะส่งผลให้งานที่ทําออกมามี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากกว่าการทาํงานทีมุ่่งเน้นแต่เพยีงผลงานเพยีงอย่างเดยีว นอกจาก

องค์กรจะได้ผลงานที่มคีุณภาพแล้ว ยงัเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายต่างๆขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น

ค่าใชจ้่ายในการสรรหาพนักงานใหม่ การฝึกอบรมกระบวนการทกัษะและความชํานาญในงานนัน้ๆ 

นอกจากนัน้แลว้พนกังานทีม่คีวามพงึพอใจในงานของตนจะชว่ยสง่เสรมิใหอ้งคก์รมคีวามเขม้แขง็ทัง้

ในด้านของวฒันธรรมภายในองค์กรและด้านการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัภายนอก กล่าวคอื ภายใน

องคก์ร พนกังานจะใหค้วามสาํคญักบัการทาํงาน โดยคาํนึงวา่งานเป็นสว่นหน่ึงของตนทีจ่ะตอ้งตัง้ใจ 

ทุ่มเท สรา้งความสามคัคกีบัสมาชกิในองคก์ร ซึง่จะเป็นแรงกระตุน้ใหอ้งคก์รกา้วไปขา้งหน้า อกีทัง้

ยงัเกดิความจงรกัภกัดแีก่องคก์รตามมาดว้ย ภายนอกองคก์ร องคก์รจะไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนัในระยะ

ยาวเหนือคู่แข่ง ซึ่งการไดเ้ปรยีบเหนือคู่แข่งขนัจะส่งผลใหเ้กดิกําไร หรอืผลตอบแทนแก่องคก์รใน

ระยะยาว (พส ุเดชะรนิทร.์  2539: 35)   

 จากความสาํคญัดงักล่าว ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึระดบัการยอมรบันวตักรรมองคก์รที่

ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบับุคคลและความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

พนักงานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจยัได้มุ่งเน้นไปในเรื่องของการใช้งานระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ขอ้มลูและการตดิต่อสื่อสาร เพื่อนําขอ้มลูดงักล่าวมา

เป็นแนวทางในการปรบัปรงุการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานของพนกังานต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์รทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของพนกังานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร 
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2. เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

พนกังานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 จากการศึกษาเรื่องการยอมรบันวตักรรมระดบัองค์กรที่มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทาํใหท้ราบว่าการทีพ่นกังานจะยอมรบัและนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ จะต้องเกิดการยอมรับนวัตกรรมนัน้ๆในระดับองค์กรเสียก่อน ซึ่งการยอมรับ

นวตักรรมเหล่านัน้จะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมื่อพนักงานรูส้กึว่านวตักรรมนัน้มสี่วนช่วยการปฏบิตังิานของ

พวกเขา ทัง้ในดา้นความสะดวก รวดเรว็ ความถูกต้องแม่นยํา อนัจะนําไปสู่ความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิาน ขอ้มลูจากการวจิยัเหล่าน้ีจะเป็นผลดอีย่างยิง่สาํหรบัผูบ้รหิารทีจ่ะทําความเขา้ใจในเรื่อง

ของนวตักรรมและการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อทําใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของพนกังาน ซึง่จะก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่องคก์รอยา่งสงูสดุ 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผูว้จิยัจะศกึษาการยอมรบันวตักรรมระดบัองค์กร การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยขอบเขตของการ

วจิยัคอืประชากรที่ใชใ้นการวจิยัเป็นพนักงานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มสีถานภาพเป็น

พนกังานประจาํในชว่งปี พ.ศ. 2555 – 2556 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2550: ออนไลน์) ไดแ้บ่งกลุ่มธนาคารออกเป็น 3 ประเภทหลกั 

ดว้ยส่วนแบ่งตลาดของสนิทรพัยร์วมทีส่ามารถจําแนกเป็น ธนาคารขนาดใหญ่ ธนาคารขนาดกลาง 

และธนาคารขนาดเล็ก ธนาคารขนาดใหญ่ประกอบไปด้วย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย 

ธนาคารไทยพาณชิย ์ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารขนาดกลางประกอบไปดว้ย ธนาคารกรุงศรอียุธยา 

ธนาคารทหารไทย ธนาคารนครหลวงไทย (ปจัจุบนัถูกซือ้กจิการโดยธนาคารธนชาต) ธนาคารขนาด

เล็กประกอบไปด้วย ธนาคารไทยธนาคาร (ปจัจุบนัถูกซื้อกิจการโดยธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย) 

ธนาคารทสิโก ้ธนาคารเกยีรตนิาคนิ ธนาคารสนิเอเชยี (ปจัจุบนัถูกซือ้กจิการโดยธนาคารไอซบีซี)ี 

ในการวิจัยครัง้ น้ีผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างของธนาคารขนาดใหญ่คือธนาคารกสิกรไทย

ประกอบดว้ยจํานวนพนักงาน 16,681 คน (ธนาคารกสกิรไทย.  2555: ออนไลน์) ธนาคารขนาด

กลางคอืธนาคารกรุงศรอียุธยา ประกอบดว้ยจาํนวนพนักงาน 17,973 คน (ธนาคารกรุงศรอียุธยา.  

2555: ออนไลน์) และธนาคารขนาดเลก็คอืธนาคารทสิโก ้ประกอบดว้ยจาํนวนพนกังาน 2,662 คน 

(รายงานประจาํปี ธนาคารทสิโก.้  2551: ออนไลน์) สาเหตุทีผู่ว้จิยัเลอืกธนาคารกสกิรไทย ธนาคาร
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กรุงศรอียุธยา และธนาคารทสิโก้ เน่ืองมาจากธนาคารดงักล่าวมขีอ้มูลที่แสดงถงึจํานวนพนักงาน 

สะดวกต่อการคน้หาและการอา้งองิ จากขอ้มลูดงักล่าวเป็นขอ้มลูของประชากรทีว่ดัในระดบัประเทศ 

ซึง่ผูว้จิยัไมส่ามารถจาํแนกขนาดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ตูรการ

คํานวนแบบไม่ทราบจํานวนประชากรเพื่อกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (กลัยา วาณิชย์บญัชา.  

2545: 26) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 และใชก้ารสุม่

ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเลอืกธนาคารหลายๆสาขาในเขตพืน้ที่

กรงุเทพมหานคร จากนัน้จงึใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) เพื่อเลอืกพนกังาน

ใหไ้ดค้รบตามจํานวนทีต่อ้งการ ซึง่กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ีเท่ากบั 385 คน เพื่อป้องกนัการ

สญูเสยีของแบบสอบถาม จงึทําการเกบ็ตวัอย่างสาํรองเพิม่อกีรอ้ยละ 4 เท่ากบัจํานวนตวัอย่าง 15 

คน รวมทัง้สิน้ 400 คน 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

1.1  ลกัษณะสว่นบุคคล 

1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 

1.1.1.2 หญงิ 

1.1.2 อาย ุ

1.1.3 ระดบัการศกึษา 

1.1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

1.1.3.2 ปรญิญาตร ี

1.1.3.3 ปรญิญาโทขึน้ไป 

1.1.4 รายไดต่้อเดอืน 

1.1.4.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 

1.1.4.2 15,001 – 25,000 บาท 

1.1.4.3 25,001 – 35,000 บาท  

1.1.4.4 35,001 บาทขึน้ไป 

1.1.5 ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

1.1.5.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 2 ปี 

1.1.5.2 3 – 5 ปี 

1.1.5.3 6 – 10 ปี 

1.1.5.4 11 ปีขึน้ไป 
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1.1.6 สถานภาพ 

1.1.6.1 โสด 

1.1.6.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

1.1.6.3 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

1.2 การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร 

1.3 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

2.1 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

พนักงานธนาคาร หมายถึง พนักงานธนาคารที่เป็นพนักงานประจําและอยู่ในเขต

กรงุเทพมหานคร สงักดัธนาคารกสกิรไทย ธนาคารกรงุศรอียธุยา และธนาคารทสิโก ้

 

 นิยามศพัทป์ฏิบติัการ 

 

1. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความรูส้กึของพนักงานธนาคารที่เกดิจาก

การปฏิบตัิงานด้วยความสะดวกสบาย ลดขอ้ผดิพลาดในการทํางาน สร้างเสรมิคุณภาพชวีติที่ด ี

เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีเ่ขา้มาช่วยสนับสนุน ควบคุม ตรวจสอบการทํางานใหม้ี

ประสทิธภิาพมากขึน้ โดยผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืเพื่อใชว้ดัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยใช้

แนวคดิของ MSQ Short form ทีไ่ดร้บัการอา้งถงึใน แอทตา้และสวสี (Attar; & Sweis.  2010: 49) 

ประกอบไปดว้ยคําถาม 20 ขอ้ ในลกัษณะของมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert Scale) แบ่งเป็น   

5 ระดบั จากระดบัมากทีสุ่ด  (5) ถงึ น้อยทีสุ่ด  (1)  ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูแสดงว่าพนกังานเป็นผูท้ีม่ ี

ความพงึพอใจในการทาํงานมาก  
 

2. การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การที่พนักงานธนาคารยอมรบัและนํา

เทคโนโลยไีมว่า่จะเป็นคอมพวิเตอร ์ซอรฟ์แวรท์ัง้แบบสาํเรจ็รปูและแบบพฒันาขึน้สาํหรบัการใชง้าน

เฉพาะดา้น โดยนําขอ้มลู (Data) ต่างๆมาทาํการเกบ็รวบรวม วเิคราะห ์กลัน่กรอง และประมวลผล 

เพื่อนํามาใชง้านในระบบสารสนเทศ ซึง่จะก่อใหข้อ้มลูสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ (Information) ที่

จะสามารถนําไปใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อให้เกิดประโยชน์ได้ด้วยกระบวนการทาง

อเิลค็ทรอนิกสท์ัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืเพื่อใชว้ดัการยอมรบัเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยใชแ้นวคดิของ IT Barometer ทีไ่ดร้บัการอา้งถงึในแอทตา้และสวสี (Attar; & Sweis.  

2010: 49) ประกอบไปดว้ยคาํถาม 21 ขอ้ในลกัษณะของมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert Scale) 
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แบ่งเป็น  5 ระดบั จากระดบัมากทีส่ดุ  (5) ถงึ น้อยทีส่ดุ  (1)  ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูแสดงว่าพนกังานเป็น

ผูท้ีม่กีารยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัมาก  
 

3. การยอมรบันวัตกรรมระดบัองค์กร หมายถึง การที่ธนาคารยอมรบัการปรบัปรุง

เปลีย่นแปลงหรอืการนํากระบวนการ แนวความคดิ วธิกีารใหม่ๆมาปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์โดยนํา

นวตักรรมเหล่านัน้ไปใชใ้นองค์กร โดยผูว้จิยัไดท้ําการดดัแปลงแบบสอบถามจากงานวจิยัของ มา

เลอรแ์ละโรเจอร ์(Mahler; & Rogers.  1999: pp.729 - 734) และ IT Barometer ทีไ่ดร้บัการอา้งถงึ

ในแอทตา้และสวสี (Attar; & Sweis.  2010: 49) โดยนําบางสว่นของขอ้คาํถามจาก IT Barometer 

มาเพิม่ในแบบวดัน้ีเน่ืองจากเป็นคาํถามทีแ่สดงถงึระดบัการยอมรบัในระดบัองคก์ร ประกอบไปดว้ย

คาํถาม 12 ขอ้ในลกัษณะของมาตราสว่นประเมนิค่า (Likert Scale) แบ่งเป็น 3 ระดบัโดยมเีกณฑ์

การใหค้ะแนนดงัน้ี หากมกีารยอมรบันวตักรรม (2) หากไม่ยอมรบันวตักรรมแต่ใหเ้หตุผล (1) และ

หากไมย่อมรบันวตักรรมและไมใ่หเ้หตุผล (0) ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูแสดงว่าองคก์รทีบุ่คคลปฏบิตังิานอยู่

มกีารยอมรบัในนวตักรรมระดบัองคก์รมาก  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร” มกีรอบแนวคดิ

ในการวจิยัดงัน้ี 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์รของพนกังานธนาคารมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานธนาคารดา้น ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์

การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มลูและการตดิต่อสือ่สาร มผีลต่อความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร 



บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี  

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการยอมรบันวตักรรม 

3. การใหบ้รกิารของธนาคาร 

 

1.แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 เป็นทีท่ราบกนัโดยทัว่ว่าทฤษฏคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานนัน้ประกอบไปดว้ยหลาย

ปจัจัยและหลายแนวคิด การจัดกลุ่มของปจัจัยที่ได้ร ับการยอมรับโดยแพร่หลาย (Ramayah; 

Jantan; & Tadisina.  2001; citing Smith; Kendal; & Hulin. 1969. The Measurement of 

Satisfaction in Work and Retirement. unpaged) ประกอบไปดว้ย 5 ปจัจยัสาํคญัไดแ้ก่ 

ค่าตอบแทน การเลื่อนตําแหน่ง เพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน และเน้ือหาของงาน นอกจากนัน้แลว้

ผูว้จิยัพบว่ามผีูเ้สนอแนวคดิต่างๆทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการทํางานซึง่แนวคดิดงัต่อไปน้ีเป็น

แนวคดิทีม่คีวามสอดคลอ้งกนัในบางประเดน็ โดยผูว้จิยัสามารถนํามาสรปุไดค้รา่วๆดงัน้ี  

 

 เฮริต์ซเ์บริค์ (ผอ่งศร ีแตม้ทอง.  2538: 32-34; อา้งองิจาก Herzberg. 1959. The 

Motivation to Work. pp.113-115) ไดศ้กึษาทดลองเกี่ยวกบัการจูงใจในการทํางานโดยการ

สมัภาษณ์วศิวกรในเมอืงพทิสเ์บอรก์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา   ผลการศกึษาทดลอง สรปุไดว้า่ สาเหตุ

ทีท่าํใหว้ศิวกรและนกับญัชเีกดิความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในการทาํงานนัน้มสีององคป์ระกอบคอื  

1. ปจัจยักระตุ้น  (Motivation Factors)  หรอืปจัจยัจูงใจ  มลีกัษณะสมัพนัธก์บัเรื่องของงาน

โดยตรง  เป็นสิง่ทีจ่งูใจบุคคลใหม้คีวามตัง้ใจในการทาํงานและเกดิความพอใจในการทาํงาน 

1.1 ความสําเรจ็ของงาน (Achievement) หมายถึง ความสามารถของบุคคลนการ

ทํางานได้เสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอย่างดี สามารถแก้ปญัหา และป้องกนัปญัหาต่างๆที่จะ

เกดิขึน้ได ้รวมถงึการแสดงสิง่หน่ึงสิง่ใดทีส่ง่ผลใหเ้หน็ถงึผลงานของบุคคลได ้

1.2 การได้รบัการยอมรบันับถือ (Recognition) หมายถึง การที่บุคคลได้รบัความ

ยอมรบันับถอืจากบุคคลที่ตนเกี่ยวขอ้ง ซึ่งอาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย การเลื่อนขัน้ เลื่อน

ตําแหน่ง หรอืการไดร้บัเงนิเพิม่ขึน้ 

1.3 ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถงึ ความรูส้กึทีด่หีรอืไม่ดขีองบุคคลทีม่ต่ีอ

ลกัษณะของงาน 

1.4 ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จากการไดร้บั

มอบหมายใหร้บัผดิชอบงานใหม่ๆ และมอีาํนาจในการรบัผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ที ่
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1.5 ความกา้วหน้าในตําแหน่งการงาน (Advancement) หมายถงึ การเปลี่ยนแปลง

สถานะหรอืตําแหน่งของบุคคลในองคก์ารในทางสงูขึน้ 

2. ปจัจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นสิง่แวดลอ้มในการทาํงานม ี11 ประการ 

ไดแ้ก่ 

2.1 เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ ความพงึพอใจในเงนิเดอืนหรอืความพงึพอใจหรอืไม่

พงึพอใจต่อเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเพิม่ขึน้ 

2.2 โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถงึ การที่

บุคคลไดร้บัสิง่ใหม่ๆ เพือ่เป็นการเพิม่พนูทกัษะทีจ่ะชว่ยเอือ้ต่อวชิาชพีของเขา 

2.3 ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with Subordinator) หมายถงึ 

การตดิต่อสือ่สารทัง้กรยิาและวาจาทีแ่สดงถงึความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั 

2.4 สถานะของอาชพี (Status) หมายถงึ ปจัจยัต่างๆทีท่าํใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึต่องาน 

เชน่ การมรีถประจาํตําแหน่ง การมเีลขานุการ การมอีภสิทิธิต่์างๆ 

2.5 ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relationship with Superior) หมายถงึ การ

ติดต่อสื่อสารในลักษณะคล้ายคลึงกับความสมัพนัธ์กับผู้ใต้บังคบับัญชา แต่เป็นไปในลักษณะ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพผูบ้งัคบับญัชา 

2.6 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน (Relationship with Peers) หมายถงึ ความสมัพนัธ์

อนัดรีะหวา่งบุคคลกบัเพือ่นรว่มงานในองคก์าร 

2.7 นโยบายและการบรหิารของบรษิทั (Company Policy and Administration) 

หมายถงึ การจําแนกบทบาท อํานาจหน้าที ่และกําหนดนโยบายเด่นชดัเพื่อใหบุ้คคลดําเนินงานได้

ถูกตอ้ง 

2.8 สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถงึ สภาพทางกายภาพในสถานที่

ทาํงาน อนัไดแ้ก่ ลกัษณะสิง่แวดลอ้ม ชัว่โมงการทาํงาน วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจน เครื่องอาํนวยความ

สะดวกต่างๆ 

2.9 ความเป็นสว่นตวั (Factors in Personal Life) หมายถงึ  สถานการณ์บางประการ

ของงานทีส่ง่ผลต่อชวีติสว่นตวั เชน่ การยา้ยทีท่าํงานใหมท่าํใหต้อ้งเดนิทางไกลครอบครวั 

2.10 ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอความ

มัน่คงของงานหรอืความมัน่คงขององคก์าร 

2.11 วธิกีารปกครองบงัคบับญัชา (Supervision Techniques) หมายถงึ ความรู ้

ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการบรหิารงาน ความยตุธิรรมในการบรหิารงาน ความเตม็ใจของ

ผูบ้งัคบับญัชาในการนิเทศงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

 สรุปผลการศกึษาถึงความพงึพอใจในการทํางานของคนงาน เฮริต์ซ์เบริค์ได้พบว่า เมื่อ

คนงานได้รบัความพงึพอใจในการทํางาน รกังานแล้วสามารถที่จะทํางานใหไ้ด้ประสทิธภิาพสูงก็

ต่อเมือ่ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการในปจัจยักระตุน้และปจัจยัคํ้าจุนเพยีงพอ ปจัจยักระตุน้เป็น
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ปจัจยัที่เกดิจากตวังานเอง เมื่อคนงานไดร้บัความสําเรจ็ในการทํางานหรอืไดร้บัความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงานก็จะมคีวามสุขจากการทํางาน ส่วนปจัจยัคํ้าจุนนัน้เป็นปจัจยัที่ป้องกนัไม่ใหค้นงาน

เกิดความกงัวล หรอืเกดิความไม่พงึพอใจในการทํางาน เช่น ได้รบัเงนิเดอืนไม่พอใช้ ขาดความ

มัน่ใจในการทํางาน หรอืไม่พอใจนโยบายการบรหิารของหน่วยงานกจ็ะส่งผลกระทบต่อการทํางาน

อาจทาํใหก้ารทาํงานประสบผลลม้เหลวได ้

 

 กลิเมอร ์(วนิยั นาราภริมย.์  2530: 14-15; อา้งองิจาก Gilmer. 1967. pp. 280-284) ได้

จาํแนกองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการทาํงานไว ้10 ประการดงัน้ี 

1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมมัน่คงในการทาํงาน การไดท้าํงานตามหน้าที่

อยา่งเตม็ความสามารถและไดร้บัความเป็นธรรม 

2. โอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน (Opportunity for Advancement) เช่นการมโีอกาสเลื่อนขัน้

เลื่อนตําแหน่งสงูขึน้ การมโีอกาสไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในงานทีท่าํ เป็นตน้ 

3. องคก์ารและการจดัการ (Company and Management) สถานทีท่าํงานโดยทัว่ไป ลกัษณะ

การดาํเนินงานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4. คา่จา้ง (Wage) มคีวามรูส้กึพอใจในคา่จา้งทีไ่ดร้บัจากองคก์ารนัน้ๆ 

5. ลกัษณะงานทีท่าํ (Intrinsic Aspects of the job) ผูป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจในงานทีท่าํ 

หากไดท้าํงานตรงตามความตอ้งการและความถนดั 

6. การนิเทศงาน (Supervision) หมายถงึ การดแูลใหค้าํปรกึษาและขอ้เสนอแนะในการทาํงาน 

7. ลกัษณะทางสงัคม (Social Aspects of the job) หมายถงึ การอยูร่ว่มกนัและการปฏบิตังิาน

รว่มกบัผูอ้ื่น 

8. การคมนาคมและการสื่อสาร (Communication) มสีว่นช่วยก่อใหเ้กดิความพงึพอใจต่อการ

ทาํงานมากน้อยต่างกนัได ้

9. สภาพการทาํงาน (Working Condition) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเช่น แสง เสยีง 

การถ่ายเทอากาศตลอดจนการจดัเวลาทํางาน ชัว่โมงการทํางาน มสี่วนช่วยใหเ้กดิความพงึพอใจ

มากน้อยต่างกนัได ้

10. สิง่ตอบแทน (Benefits) เช่น เงนิบําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน การรกัษาพยาบาล ที่

อยูอ่าศยั กม็สีว่นใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงานได ้

 

 ทฤษฏคีวามพงึพอใจทีม่าจากงานวจิยั Minnesota Satisfaction Questionnaire (Weiss; 

Dawis; England; & etc. Manual for the Minnesota Satisfaction Questionnaire.  1967: 1) ได้

สรปุปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจต่างๆ โดยสามารถแยกเป็นหวัขอ้ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การใชท้กัษะในการทาํงาน (Ability utilization) หมายถงึ โอกาสทีจ่ะใชค้วามรูค้วามสามารถ

ในการปฏบิตังิาน 

2. ความสาํเรจ็ (Achievement) หมายถงึ ความรูส้กึทีไ่ดร้บัจากความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
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3. กจิกรรม (Activity) หมายถงึ การมงีานเขา้มาใหท้าํอยา่งต่อเน่ือง 

4. ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถงึ ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน โอกาสในการ

เลื่อนตําแหน่ง 

5. อํานาจในการสัง่การ (Authority) หมายถงึ โอกาสในการสัง่งาน กระจายงานใหก้บับุคคล

อื่นๆ 

6. นโยบายและแนวทางการปฏบิตัขิององคก์ร (Company policies and practices) หมายถงึ 

แนวทางในการกาํหนดนโยบายทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานขององคก์ร 

7. คา่ตอบแทน (Compensation) หมายถงึ คา่จา้งและจาํนวนงานทีท่าํ 

8. เพือ่นรว่มงาน (Co-workers) หมายถงึ ความปฏสิมัพนัธข์องเพือ่นรว่มงานทีม่ต่ีอกนัและกนั 

9. ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) หมายถงึ โอกาสในการทาํงานดว้ยแนวทางหรอืวธิทีางตาม

แบบของตน 

10. ความสนัโดษ (Independence) หมายถงึ โอกาสในการทาํงานคนเดยีว 

11. คุณค่าทางจรยิธรรม (Moral values) หมายถงึ การปฏบิตัใิดๆกต็ามทีไ่ม่ขดักบัหลกัมโน

ธรรมของตน 

12. การยอมรบัตวัตน (Recognition) หมายถึง ความรู้สกึยกย่องชมเชยที่ได้รบัจากการ

ปฏบิตังิาน 

13. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ อสิระในการตดัสนิใจเรือ่งราวต่างๆดว้ยตนเอง 

14. ความปลอดภยั (Security) หมายถงึ ความรูส้กึมัน่คงในการปฏบิตังิาน 

15. การบรกิารต่อสงัคม (Social service) หมายถงึ โอกาสทีจ่ะไดท้าํสิง่ต่างๆเพือ่คนอื่น 

16. สถานะทางสงัคม (Social status) หมายถงึ โอกาสทีจ่ะไดเ้ป็นคนสาํคญัและมคีวามรูส้กึว่า

เรามตีวัตนในทีท่าํงาน 

17. มนุษยสมัพนัธข์องหวัหน้า (Supervision-human relations) หมายถงึ แนวทางทีห่วัหน้า

จดัการและรบัมอืกบัลกูน้องดว้ยวธิกีารต่างๆ 

18. ความสามารถของหวัหน้า (Supervision – technical) หมายถงึ ความสามารถในการ

ตดัสนิใจของหวัหน้า 

19. ความหลากหลาย (Variety) หมายถงึ โอกาสทีจ่ะไดท้าํสิง่ใหม่ๆ ครัง้แลว้ครัง้เล่า 

20. เงื่อนไขในการทํางาน (Working conditions) หมายถงึ เงื่อนไขต่างๆทีเ่กดิขึน้จากการ

ปฏบิตังิาน 

 

 บารน์ารด์ (สมจนิตนา ภู่ระหงษ์.  2539: 20-21; อา้งองิจาก Barnard. 1972. pp. 142-

149) ไดก้ล่าวถงึสิง่จูงใจซึง่หน่วยงานหรอืผูบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นเครื่องกระตุน้บุคคลใหเ้กดิความพงึ

พอใจในการทาํงานไว ้3 ประการดงัน้ี 

1. สิง่จงูใจทีเ่ป็นวตัถุ (Material Inducements) ไดแ้ก่ เงนิและสิง่ของทีใ่หแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานเป็น

การตอบแทน เป็นการชดเชย หรอืเป็นรางวลัทีเ่ขาไดป้ฏบิตังิานใหแ้ก่หน่วยงานมาแลว้เป็นอยา่งด ี
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2. งานนัน้ตอ้งสามารถวางแผนและวดัความสาํเรจ็ไดโ้ดยใชร้ะบบการทาํงานและการควบคุมที่

มปีระสทิธภิาพ 

3. เพือ่ใหไ้ดผ้ลในการสรา้งสิง่จงูใจภายใน เป้าหมายของงานจะตอ้งมลีกัษณะดงัน้ีคอื 

3.1 คนทาํงานมสีว่นในการตัง้เป้าหมาย 

1.2 มผีลงานกลบัมาใหผู้ท้าํทราบโดยตรง 

1.3 งานนัน้เป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนา 

1.4 งานนัน้สามารถทาํใหส้าํเรจ็ได ้

 

 ลแูทนซ ์(นงนุช โรจนเลศิ.  2540: 12; อา้งองิจาก Luthans. 1992. p.114) กล่าวว่า ความ

พงึพอใจในงานหมายถึง ความพอใจหรอืภาวะอารมณ์ทางบวกที่เป็นผลมาจากการประเมนิของ

บุคคลเกี่ยวกับงานหรือประสบการณ์จากงาน การศึกษาความพึงพอใจในงานต้องศึกษา 3 

องคป์ระกอบ คอื 

1. การศกึษาความพงึพอใจในงานในรูปอารมณ์ตอบสนองต่อสถานการณ์การทํางาน ในที่น้ี

ความพงึพอใจในงานจงึเป็นสภาวะทางจติทีเ่ป็นนามธรรม 

2. ศกึษาความพงึพอใจในงานเป็นเรื่องการเปรยีบเทยีบผลตอบแทนจากการทํางานกบัสิง่ที่

คาดหวงั ถา้บุคคลใดทาํงานหนกัแต่รูส้กึว่าไดผ้ลตอบแทนตํ่ากว่าคนทีท่าํงานเบากว่า เขาจะมคีวาม

พงึพอใจในงานตํ่า 

3. ศกึษาความพงึพอใจในลกัษณะทศันคตต่ิองานในมติต่ิางๆ ซึ่ง สมทิ (Smith) เคนดอล 

(Kendal)  และฮลูนิ (Hulin) ไดเ้สนอว่า การศกึษาความพงึพอใจในงานตอ้งศกึษาทศันคต ิหรอืการ

ตอบสนองทางอารมณ์ทีม่ต่ีอลกัษณะสาํคญัของงานรวม 5 มติ ิคอื ตวังาน (Work Itself) ค่าจา้ง 

(Pay) โอกาสกา้วหน้า (Promotion Opportunity) หวัหน้างาน (Supervision) และเพื่อนรว่มงาน 

(Co-worker) 

 

 Edwin A. Locke เองกเ็ป็นหน่ึงในผูว้จิยัทีต่อ้งการเขา้ใจถงึมติกิารทาํงานทีม่คีวามซบัซอ้น

มากยิง่ขึน้ เขาทาํการวจิยัในปี 1976 โดยอา้งองิการศกึษางานวจิยัในหลากหลายทฤษฏ ีในทาํนอง

เดยีวกนั (Tietjen; & Myers.  1998: Online) งานวจิยัของเขามคีวามเชื่อมโยงต่อบางสว่นในทฤษฏี

ความพงึพอใจของ Frederick Herzberg โดยสรุปไดจ้ากการศกึษาของ Locke ว่าเขาไดเ้พิม่ปจัจยัที่

ควรจะนํามาพิจารณาได้แก่ การรับรู้ เงื่อนไขในการทํางาน องค์กร และ การบริหารจัดการ 

(Michael; & Larsen.  2008. 395; citing Timothy; & Ryan. 2007. Job Satisfaction Subjective 

Well-Being at Work) ไดแ้ยกยอ่ยปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจเหล่าน้ีลงอกีเป็นสองสว่นคอื ความ

พงึพอใจภายนอก (Extrinsic Satisfaction) และ ความพงึพอใจภายในความพงึพอใจภายใน 

(Intrinsic Satisfaction) ความพงึพอใจภายนอกกล่าวถงึ ความพงึพอใจในประเดน็ต่างๆทีแ่ทบจะไม่

เกี่ยวขอ้งกบังานหรอืเน้ือหาของงานเลย เช่น ค่าจา้ง เงื่อนไขการทํางาน เพื่อนร่วมงาน ในขณะที่

ความพงึพอใจภายในกล่าวถงึตวัเน้ืองาน เช่น ความหลากหลายของงาน ทกัษะในการทาํงาน ความ
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เป็นอสิระในการทาํงาน เป็นตน้ ซึง่จะเหน็ไดว้่าปจัจยัหลกัๆลว้นมคีวามหมายและประเดน็ไปในทาง

เดยีวกนักบัแนวคดิต่างๆทีไ่ดนํ้าเสนอมาแลว้ขา้งตน้ 

 

 ความหมายความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ เมื่อบุคคลไดท้ํางานและไดร้บัสิง่

ตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้านวัตถุหรือจิตใจ เช่น ทัศนคต ิ

ผลตอบแทน อารมณ์ ความรู้สึก ซึ่งก่อให้เกิดความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ความผูกพนัธ์ อนัเป็น

ประโยชน์หลกัสาํคญัขององคก์รทีจ่ะทาํใหอ้งคก์รบรรลุผลสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

 

 กู๊ด (ณทัฐา กรหีริญั.  2550: 9; อา้งองิจาก Good. Dictionary of Education. 1973. p. 

320) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ คุณภาพ สภาพ หรอืระดบัความรูส้กึพอใจ

อนัเป็นผลสบืเน่ืองมาจากความสนใจและทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีองานทีท่าํอยู่ นอกจากน้ี สเตราส ์

และเซลลเ์ลส (Strauss; & Sayles.  1980: 142-143) กล่าวเพิม่เตมิว่า เมื่อความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน

ได้ร ับการตอบสนองและผู้ปฏิบัติงานได้ร ับผลประโยชน์ตอบแทนทัง้ทางด้านวัตถุและจิตใจ 

ผูป้ฏบิตังิานจะเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน มคีวามเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย

นัน้ใหส้าํเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 

 ฟิลดแ์มนและอารโ์นลด ์(Feldman; & Arnold.  1983: 192) ไดใ้หค้วามหมายว่าความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิาน คอื สิง่ทีแ่สดงออกหรอืความรูส้กึในทางบวกทีม่อียูท่ ัง้หมดทีบุ่คคลมต่ีองานที่

ปฏบิตั ิ

 

 ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (ณทัฐา กรหีริญั.  2550: 9; อา้งองิจาก ปรยีาพร วงศอ์นุตร

โรจน์. 2535. การบรหิารงานวชิาการ. หน้า 36) กล่าวว่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็น

ความรูส้กึส่วนรวมของบุคคลต่อการทํางานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลทีเ่กดิขึน้จากการ

ปฏบิตังิานและไดร้บัผลตอบแทนคอื ผลทีเ่ป็นความพงึพอใจทีท่าํใหบุ้คคลเกดิความกระตอืรอืรน้ มี

ความมุง่มัน่ทีจ่ะทาํงาน มขีวญัและกาํลงัใจ สิง่เหล่าน้ีจะมผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการ

ทาํงาน รวมทัง้สง่ผลต่อความสาํเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

 

 จอมพล พเิศษกุล (2537: 13) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ 

ความรูส้กึทีจ่ะกระตุน้และผลกัดนัใหบุ้คคลปฏบิตังิาน เพือ่บรรลุผลสาํเรจ็ตามจุดมุง่หมายทีต่ ัง้ไวโ้ดย

มผีลมาจากปจัจยัหลายดา้นดว้ยกนั ทัง้สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น เพื่อนรว่มงานผูบ้งัคบับญัชา 

ฯลฯ และสภาพแวดลอ้มภายใน เชน่ ลกัษณะบุคลกิภาพสว่นตวั เป็นตน้ 
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 กติมิา ปรดีดีลิก (ณทัฐา กรหีริญั.  2550: 9; อา้งองิจาก กติมิา ปรดีดีลิก. 2539. ทฤษฎี

การบรหิารองคก์ร. หน้า 321) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึความรูส้กึทีช่อบ

หรอืพอใจทีม่ต่ีอองคป์ระกอบและแรงจงูใจในดา้นต่างๆของงานและผูป้ฏบิตันิัน้ไดร้บัการตอบสนอง

อนัจะเป็นผลทีท่ําใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึเตม็ใจ หรอืมคีวามผกูพนักบังานและพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานให้

บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 

 สุระ หบีโอสถ (2540: 38) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความรูส้กึ

หรอืทศันคตทิีม่ต่ีอการปฏบิตังิาน เกดิความสุขสบายทีไ่ดจ้ากการทาํงาน ความสุขทีไ่ดท้าํงานกบั

เพื่อนรว่มงานและมคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัลกัษณะงาน ค่าตอบแทน การบงัคบับญัชา กลุ่มงานและ

ความกา้วหน้าในอาชพี 

 

 นงคราญ ดงเยน็; สุพตัรา ยศตือ้; และ แสงอรุณ สนัวงค ์(2555: ออนไลน์) กล่าวว่า ความ

พงึพอใจในการทํางาน หมายถงึ สภาวะของอารมณ์ ความรูส้กึ และเจตคตขิองบุคคลที่มต่ีองานที่

เขาปฎบิตัอิยู่ โดยแสดงออกมาเป็นความสนใจ กระตอืรอืรน้ เตม็ใจและสนุก ร่าเรงิ เป็นต้น เมื่อผู้

ปฎบิตังิานเกดิความพงึพอใจในงานทีท่าํ เขากจ็ะมคีวามพยายาม อุตสาหะ มคีวามสุขในการทาํงาน 

และความมุง่มัน่จนงานนัน้สาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์

 

 สเตรา้ทแ์ละเซเลซ (รจนา อนิกลบั.  2553: ออนไลน์; อา้งองิจาก Strauss; & Sayles. 

Personnel: The Human Problems of Management. 1980) ไดใ้หค้วามหมายความพงึพอใจไวว้่า  

ความพงึพอใจหมายถงึความรูส้กึพอใจในงานทีท่าํและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ขององค์กร  คนจะรูส้กึพอใจในงานที่ทําเมื่องานนัน้ใหผ้ลประโยชน์ทัง้ด้านวตัถุและด้านจติใจ ซึ่ง

สามารถตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของเขาได ้

 

 ลอ็ค (Locke.  1976: 1300) ไดใ้หค้วามหมายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานว่า 

ความรูส้กึในทางบวกหรอืความสนุกสนานอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

 จากความหมายของงานวจิยัขา้งต้น จะเหน็ไดว้่าความพงึพอใจของงาน เป็นความรูส้กึที่

เกดิขึน้เมือ่ผูป้ฏบิตังิานเกดิความรูส้กึและทศันคตต่ิอการทาํงาน หากมคีวามรูส้กึในทางบวก จะมผีล

ใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน ซึ่งก่อใหเ้กดิความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ เสยีสละต่อองค์กร ในทาง

กลบักนั หากผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึในทางลบ จะมผีลทาํใหเ้กดิความไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ทาํใหข้าดความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน ขาดความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน ขาดความอุทศิ

ตนให้กบัการปฏิบตัิงาน อนัมผีลมาจากหลากหลายปจัจยั ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก 

ไดแ้ก่ บรรยากาศในการทาํงาน เพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผลตอบแทน ไปจนถงึสภาพแวดลอ้ม

ภายใน ไดแ้ก่ เน้ือหาของงาน ลกัษณะบุคลกิภาพสว่นตวั ความรบัผดิชอบในหน้าที ่เป็นตน้ 
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 เน่ืองจากการศกึษาในครัง้น้ี ผูว้จิยัศกึษาเพื่อทาํความเขา้ใจเรื่องของความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัผลกระทบจากนวตักรรมองคก์รและการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันัน้ผูว้จิยั

จึงให้ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานครัง้น้ีว่า ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน

หมายถึง ความรูส้กึของบุคคลที่เกดิจากการปฏบิตังิานดว้ยความสะดวกสบาย ลดขอ้ผดิพลาดใน

การทํางาน สร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วย

สนบัสนุน ควบคุม ตรวจสอบการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

วิธีวดัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 ผูว้จิยัได้ทําการพฒันาและปรบัปรุงแบบสอบถามจากเครื่องมอืวดัความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานคอื Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) ทีถู่กสรา้งขึน้ในปี 1957 โดย 

University of Minnesota ทีว่ดัความพงึพอใจดว้ยปจัจยัทีส่าํคญั 20 ประการและใชว้ธิวีดัแบบ Likert 

scale 5 ระดบั โดยทําการแบ่งความพงึพอใจออกเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ ความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานภายนอก ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานภายใน และ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

โดยทัว่ไป โดยมจุีดมุง่หมายหลกัเพื่อตอ้งการศกึษาถงึการจดัการปญัหาทัว่ไปทีเ่กดิจากการทํางาน 

โดยมุ่งเน้นถงึปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของวชิาชพีการบรกิารทีม่จุีดมุ่งหมายหลกั

อยู่สองขอ้ คอื การพฒันาเครื่องมอืในการตรวจสอบเพื่อฟ้ืนฟูวชิาชพีการบรกิารและการประเมนิผล

ลพัธท์ีเ่กดิจากการปรบัเปลีย่นการทํางาน ซึง่จุดมุง่หมายน้ีไดถู้กกําหนดอยู่ในกรอบของงานวจิยัใน

ชื่อทฤษฎกีารปรบัเปลีย่นการทาํงาน (Theory of Work Adjustment) 

 

2.แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรม 

 ทฤษฏกีารแพรก่ระจายนวตักรรมเริม่ตน้จาก Everett Rogers ในปี 1962 (Everett M, 

Rogers.  2003: 1) เขาแต่งหนงัสอื Diffusion of Innovations โดยสงัเคราะหง์านวจิยักว่า 500 เรื่อง

ทีเ่กีย่วกบัการแพร่กระจาย ซึง่มแีนวคดิรเิริม่มาจากนักสงัคมวทิยาชาวฝรัง่เศสชื่อ Gabriel Tarde  

โดย Rogers อธบิายว่า การแพรก่ระจายเป็นกระบวนการทีน่วตักรรมมกีารสง่ต่อผา่นช่องทางต่างๆ

ไปสู่สมาชกิในสงัคม ภายใตท้ฤษฏกีารแพร่กระจายนวตักรรมน้ีประกอบไปดว้ย 4 ปจัจยัหลกัทีม่ี

อทิธพิลต่อความคดิใหม่ๆ ในยคุนัน้ ไดแ้ก่  

1. นวตักรรม (Innovation) หมายถงึ แนวคดิ แนวปฏบิตั ิหรอืวตัถุสิง่ใดสิง่หน่ึงทีบุ่คคลผูห้น่ึง

เหน็ว่าใหม่ สาํหรบัเขา ทัง้น้ีอาจเป็นหนทางใหมใ่นการกระทาํกจิกรรมหน่ึงๆกไ็ด ้มใิช่หมายถงึวตัถุ

เป็นสว่นใหญ่แต่อยา่งเดยีวแต่อาจเป็น ปจัจยัการผลติ เครือ่งมอื สารเคม ีหรอืเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไป

จากเดมิ หรอือาจเป็นการปฏบิตัทิีป่รบัปรุงหรอืพฒันาแลว้กไ็ด ้สิง่ใหม่อาจไม่ไดห้มายถงึความใหม่

ในตวันวตักรรมนัน้เพยีงอยา่งเดยีว แต่หมายรวมถงึความใหมด่า้นความรู ้ทศันคต ิหรอืการตดัสนิใจ

ทีจ่ะกระทาํหรอืปฏบิตัใินสิง่ใดสิง่หน่ึงดว้ย  
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 นวตักรรมทีแ่พร่กระจายและเป็นที่ยอมรบัของคนในสงัคมนัน้ โดยทัว่ไปประกอบดว้ย 2 

สว่น คอื ส่วนทีเ่ป็นความคดิและส่วนทีเ่ป็นวตัถุ นวตักรรมใดๆจะถูกยอมรบัหรอืไม่นัน้ นอกจากจะ

เกีย่วกบัตวัผูร้บั ระบบสงัคม และการรบัการสือ่สารแลว้ ตวัของนวตักรรมเองกม็คีวามสาํคญั 

 นวตักรรมที่ยอมรบัได้ง่ายควรจะต้องมีลกัษณะ 5 ประการ โดยนวตักรรมที่มีลกัษณะ

ตรงกนัขา้มกนักบั 5 ประการ ต่อไปน้ีมกัจะเป็นทีย่อมรบัไดย้าก (มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่.  2555: 

ออนไลน์) 

1. ไดป้ระโยชน์มากกวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนที ่(Relative Advantage)  

2. มสีอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในสงัคมทีจ่ะรบั (Compatibility)  

3. ไมม่คีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Complexity)  

4. สามารถแบ่งทดลองครัง้ละน้อยได ้(Trialability)  

5. สามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้า่ย (Observability)  

 

2. ช่องทางการตดิต่อสื่อสาร (Communication Channels) หมายถงึกระบวนการทีค่นสรา้ง

และแบ่งปนัขอ้มลูข่าวสารถงึกนัและกนั การแพร่กระจายถอืเป็นหน่ึงในกระบวนการตดิต่อสื่อสารที่

ทําใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารที่ก่อใหเ้กดิแนวความคดิใหม่ๆ โดยสิง่ที่มคีวามจําเป็นใน

กระบวนการแพร่กระจายคอื การแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคดิ จากคนคนหน่ึงไปสู่อกีคนหน่ึงหรอื

หลายๆคน 

 ในขัน้ตอนน้ีจะประกอบไปดว้ยกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งอกี 4 ประการคอื 

1. นวตักรรม 

2. การยอมรบันวตักรรมในระดบัปจัเจกบุคคลทีม่ต่ีอประสบการณ์ ความรู ้นวตักรรม 

3. ปจัเจกบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีย่งัไมม่ปีระสบการณ์ ความรู ้หรอืนวตักรรมนัน้ๆ 

4. ชอ่งทางการตดิต่อสือ่สารทีท่าํการตดิต่อระหวา่งบุคคลทัง้สองกลุ่ม 

 

 ช่องทางการสื่อสารระดบักวา้ง (Mass media channels) เป็นช่องทางทีม่ปีระสทิธภิาพ

และสรา้งการยอมรบัที่รวดเรว็ใหแ้ก่ผู้ใช้งานในแง่ของการมอียู่ของนวตักรรมนัน้ๆ ในขณะที่ช่อง

ทางการสื่อสารระดบับุคคล (Interpersonal channels) จะใหผ้ลดกีว่าในแงข่องการชกัชวนใหค้น

คลอ้ยตามและยอมรบัในความคดิใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่หากคนในสงัคมทีท่ําการส่งสารถงึกนัมี

สถานะทางสงัคมในระดบัเดยีวกนั การศกึษาเหมอืนกนั กจ็ะยิง่เพิม่โอกาสในการชกัชวนและทําให้

คนคลอ้ยตามอกีดว้ย ซึง่การสือ่สารระดบับุคคลน้ีจาํเป็นตอ้งใชก้ารเผชญิหน้าระหว่างบุคคลมากกว่า

สองคนขึน้ไป นอกจากนัน้แลว้ยงัมชี่องทางสื่อสารทีม่บีทบาทสาํคญัอกีหน่ึงช่องทางคอื การสื่อสาร

ผา่นอนิเทอรเ์น็ต ทีเ่ป็นการแพรก่ระจายของนวตักรรมไปสูผู่บ้รโิภคในยคุปจัจุบนั 
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3. ระยะเวลา (Time) เป็นปจัจยัที่สามของกระบวนการแพร่ทางนวตักรรม เพื่อบอกถึง

กระบวนการในการแพรก่ระจายนวตักรรมตอ้งอาศยัระยะเวลาและมลีําดบัขัน้ตอนเพื่อใหเ้กดิปรบัตวั

และยอมรบันวตักรรม ซึง่ในปจัจยัระยะเวลาน้ีเองประกอบไปดว้ยกระบวนการสาํคญั 3 ประการ คอื 

1. กระบวนการตดัสนิใจเพือ่เลอืกทีจ่ะยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรม 

2. การยอมรบันวตักรรมในระดบับุคคลหรอืกลุ่มเปรยีบเทยีบกบัสมาชกิคนอื่นๆในสงัคม 

3. อตัราการยอมรบันวตักรรมของคนในสงัคม ซึง่วดัโดยจาํนวนของสมาชกิในสงัคมที่

ทาํการยอมรบันวตักรรมนัน้ๆในชว่งเวลาทีก่าํหนด 

 

4. ระบบสงัคม (Social System) มอีทิธพิลต่อการแพรก่ระจายและการรบันวตักรรม กล่าวคอื 

สงัคมสมยัใหมร่ะบบของสงัคมจะเอือ้ต่อการรบันวตักรรม ทัง้ความรวดเรว็และปรมิาณทีจ่ะรบั (Rate 

of Adoption) เพราะมบีรรทดัฐานและรบัคา่นิยมของสงัคมทีส่นบัสนุนการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและ

วฒันธรรม ดงันัน้ เมื่อมกีารแพร่กระจายสิง่ใหม่เขา้มา สงัคมกจ็ะยอมรบัไดง้่าย ส่วนสงัคมโบราณ

หรอืสงัคมทีต่ดิยดึกบัความเชื่อต่างๆ ซึง่เป็นสงัคมลา้หลงัจะมลีกัษณะตรงกนัขา้มกบัสงัคมสมยัใหม ่

ความรวดเรว็ของการแพร่กระจายและปรมิาณที่จะรบันวตักรรมจงึเกดิไดช้า้กว่าและน้อยกว่าหรอื

อาจจะไมย่อมรบัเลยกไ็ด ้

 เมื่อกล่าวโดยรวมแล้ว จงึสามารถสรุปได้ว่าการแพร่กระจายนวตักรรม คอืการยอมรบั 

(Adoption) สิง่ใดสิง่หน่ึงของสงัคมโดยมกีระบวนการทีค่ล้ายๆกนั เริม่ต้นจากมสีิง่ใหม่ๆเกดิขึน้ใน

สงัคมและคนกลุ่มหน่ึงเป็นผูย้อมรบั จากนัน้จะเกดิการแพรก่ระจายไปยงัชอ่งทางต่างๆไปสูผู่ค้นกลุ่ม

อื่นๆภายในสงัคม หากสิง่ที่เกดิขึน้นัน้ๆมคีวามน่าสนใจมาก สงัคมก็จะใช้ระยะเวลาสัน้ขึน้ในการ

ยอมรบัและในทางกลบักนัหากสิง่นัน้ไมม่คีวามน่าสนใจ สงัคมกจ็ะใชร้ะยะเวลายาวนานยิง่ขึน้ในการ

ยอมรบัหรอือาจไมเ่กดิการยอมรบันวตักรรมนัน้ๆเลยกเ็ป็นไปได ้

 การแพรก่ระจายนวตักรรมประกอบไปดว้ย 5 กระบวนการในการยอมรบันวตักรรม โดย

เขาไดท้ําการจดักลุ่มดงัน้ี การตระหนัก (awareness) ความสนใจ (interest) การประเมนิผล 

(evaluation) การทดลอง (trial) และการยอมรบั (adoption) โดยมคีาํอธบิายดงัน้ี 

 

1. ขัน้ตระหนกัหรอืขัน้ตื่นตวั (awareness stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลรูว้่ามคีวามคดิใหมส่ิง่ใหม ่

วธิปีฏบิตัใิหม ่ หรอืนวตักรรมเกดิขึน้แต่ยงัขาดความรูเ้กีย่วกบันวตักรรมนัน้ ในขัน้น้ีสามารถจาํแนก

ขัน้ตื่นตวัออกเป็น 3 ประเภท คอื 

1.1 ความรูท้ีท่ําใหเ้กดิความตื่นตวัเกี่ยวกบันวตักรรม คอืความรูว้่ามนีวตักรรมเกดิขึน้

แลว้ และนวตักรรมนัน้ทาํหน้าทีอ่ะไรบา้ง 
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1.2 ความรูท้ีจ่ําเป็นสาํหรบัการใชน้วตักรรมไดอ้ย่างไร ความรูป้ระเภทน้ีไดจ้ากขา่วสาร

ที่จะช่วยใหส้ามารถใช้นวตักรรมได้อย่างถูกต้อง นวตักรรมยิง่มคีวามซบัซ้อนมากเพยีงใด ความ

จาํเป็นทีจ่ะตอ้งมคีวามรูป้ระเภทน้ีกย็ิง่มมีากเทา่นัน้ 

1.3 ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัการซึง่จะช่วยใหน้วตักรรมบรรลุผล การมคีวามรูป้ระเภท

น้ีจะชว่ยใหค้นเขา้ใจและยอมรบันวตักรรมในอนาคตงา่ยขึน้ 

 

2. ขัน้สนใจ (interest stage) บุคคลเริม่มทีศันคตต่ิอความสนใจนวตักรรม และพยายาม

แสวงหาขอ้มูลหรอืความรูเ้พิม่เตมิเกี่ยวกบันวตักรรมนัน้ โดยสามารถจําแนกทศันคตเิกี่ยวกบั

นวตักรรมออกได ้2 ประเภท 

2.1 ทศันคติเฉพาะที่ที่มีต่อนวตักรรม คือ ทศันคติที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ชอบ

หรอืไมช่อบประโยชน์ของนวตักรรม ทศันคตน้ีิมอีทิธพิลต่อนวตักรรมทีก่าํลงัเผยแพรใ่นอนาคต 

2.2 ทศันคติทัว่ไปที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง คือทศันคติอย่างกว้างๆที่เอื้ออํานวยให้

กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนแปลง ซึ่งทศันคติชนิดน้ีเป็นทศันคติที่ดีต่อนวตักรรมทําให้ประชาชนรู้จกั

พฒันาตนเองและแสวงหาขา่วสารเกีย่วกบันวตักรรมทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อตวัเอง 

 

3. ขัน้ประเมนิผล (evaluation stage) บุคคลจะทาํการประเมนิผลในสมองของตนโดยลองนึก

ว่าถ้ายอมรบันําเอานวตักรรมนัน้มาใชป้ฏบิตัแิล้วจะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปจัจุบนัหรอือนาคต

หรอืไมจ่ะใหผ้ลคุม้คา่กบัการทีต่อ้งเสีย่งหรอืไม ่

4. ขัน้ทดลอง (trial stage) บุคคลจะนํานวตักรรมมาลองใช ้ หรอืลองปฏบิตัใินวงจาํกดัก่อน

เพื่อดูว่านวตักรรมนัน้มีประโยชน์เข้ากับสถานการณ์ของตนหรือไม่ โดยจะแสวงหาข่าวสารที่

เฉพาะเจาะจงเกีย่วกบัวทิยาการใหมห่รอืนวตักรรมนัน้ 

5. ขัน้ยอมรบั (adoption stage) บุคคลยอมรบันวตักรรมโดยนํานวตักรรมมาใชอ้ยา่งเตม็ที่

สมํ่าเสมอ 

 ซึ่งในการตีพมิพ์หนังสอืครัง้ต่อมา เขาได้เปลี่ยนนิยามให้กบัคําเหล่าน้ีใหม่เป็น ความรู ้

(knowledge) การชกัชวน (persuasion) การตดัสนิใจ (decision) การนําไปปฏิบตั ิ

(implementation) การยนืยนั (confirmation) ซึง่หากพจิารณาแลว้ความหมายของคําเหล่าน้ียงัคง

คลา้ยกนัอยูเ่หมอืนเดมิ โดยสามารถสรปุไดด้งัรปู 
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการตดัสนิใจในนวตักรรม 5 ขัน้ตอน 

 

 ทีม่า : Everett M, Rogers. 2003: unpaged 

 

 จะเหน็ไดว้่ากระบวนการตดัสนิใจในนวตักรรมในขัน้ที ่1-3 เป็นขัน้ทีเ่กดิขึน้ในจติใจ ซึ่ง

เกีย่วขอ้งกบัการพจิารณาและตดัสนิใจ กระบวนการเหล่าน้ีจะเกดิขึน้กบับุคคลเป้าหมายในช่วงเวลา

หน่ึงและจะเป็นกระบวนการที่สมบูรณ์ต่อเมื่อการตดัสนิใจยอมรบัของบุคคลเป้าหมายนัน้ มกีาร

ยนืยนั (Confirmation) การปฏบิตัอินัไดแ้ก่การปฏบิตัซิํ้าในนวตักรรมนัน้ๆ ในส่วนของผูร้บั

นวตักรรมหรอืผูร้บัการถ่ายทอดเทคโนโลยนีัน้พบวา่มลีกัษณะหรอืปจัจยัสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งหลาย

ประการทีส่ง่ผลต่อระดบัของการยอมรบันวตักรรม และปจัจยัต่างๆเหล่านัน้กย็งัมคีวามแตกต่างมาก

น้อยกนัไปในผูร้บัแต่ละรายดว้ย สง่ผลใหเ้กดิความแตกต่างของอตัราการยอมรบันวตักรรม กล่าวคอื

ในเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมเดยีวกนัทีผู่ร้บัหรอืบุคคลเป้าหมายไดร้บัการถ่ายทอดพรอ้มๆกนัอย่าง

ทัว่ถงึ ผูร้บัแต่ละรายกลบัมอีตัราการยอมรบั (Rate of Adoption) ทีช่า้หรอืเรว็ไมเ่ท่ากนั และจาก

อตัราการยอมรบัของผูร้บันวตักรรมที่ไม่เท่ากนัน้ี ทําใหส้ามารถแยกผูร้บันวตักรรมออกเป็นกลุ่ม

ตามอตัราของการยอมรบันวตักรรมไดด้งัน้ี  
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ภาพประกอบ 3 อตัราการยอมรบัของกลุ่มผูร้บันวตักรรม 

 

 ทีม่า: Robinson, Les. A summary of Diffusion of Innovation 

 

1. กลุ่มผูไ้วต่อการรบันวตักรรม (innovators) คนกลุ่มแรกทีเ่ลอืกและยอมรบันวตักรรม เมื่อ

เกดิการยอมรบัแลว้จะเป็นผูส้ ือ่สารไปยงักลุ่มอื่นๆ เป็นผูท้ีช่ ื่นชอบความเสีย่ง มอีายนุ้อย มรีะดบัทาง

สงัคมสงู พรอ้มต่อการเปลีย่นแปลง มคีวามรอบรูช้ื่นชอบในเทคโนโลย ีมจีาํนวนรอ้ยละ 2.5 

2. กลุ่มแรกๆทีไ่ดร้บันวตักรรม (early adopters) คนกลุ่มทีส่องทีนํ่านวตักรรมมาใช ้คนกลุ่มน้ี

มรีะดบัความเป็นผู้นําสูงที่สุดเมื่อเทียบกบักลุ่มอื่นๆ ชอบลองอะไรใหม่ๆ สนใจติดตามข่าวสาร 

โดยมากมกัจะมอีายนุ้อย มรีะดบัทางสงัคมคอ่นขา้งสงู มจีาํนวนรอ้ยละ 13.5 

3. กลุ่มใหญ่แรกทีร่บันวตักรรม (early majority) เป็นกลุ่มทีใ่ชเ้วลายาวนานกว่าสองกลุ่มแรก

ในการยอมรบันวตักรรม มกัใชเ้วลายาวนาน มรีะดบัทางสงัคมปานกลาง มภีาวะความเป็นผูนํ้าน้อย 

มจีาํนวนรอ้ยละ 34.0 

4. กลุ่มใหญ่หลงัไดร้บันวตักรรม (late Majority) เป็นกลุ่มคนทีย่อมรบันวตักรรมหลงัจากที่

สมาชกิส่วนใหญ่ในสงัคมยอมรบัไปแล้ว มกัเป็นผูท้ี่มคีวามสงสยัในนวตักรรมต่างๆ ต้องคดิหลาย

รอบและคาํนึงถงึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั มรีะดบัทางสงัคมตํ่ากวา่คนทัว่ไป ฐานะทางการเงนิไมสู่ด้นีกั มี

จาํนวนรอ้ยละ 34.0 

5. กลุ่มสุดทา้ยผูร้บันวตักรรม (laggards) กลุ่มคนหลงัสุดทีย่อมรบัเทคโนโลยโีดยอาศยัการฟงั

เรือ่งราวจากคนใกลต้วั เช่น ญาตพิีน้่อง เพื่อน และมกักลวัการเป็นหน้ี มกัมองว่าเทคโนโลยไีมใ่ช่สิง่

ทีจ่าํเป็นมากมายนกัแมจ้ะเหน็วา่มปีระโยชน์กต็าม มจีาํนวนรอ้ยละ 16.0 
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 ในปจัจุบนัจะเหน็ไดว้า่สงัคมมกีารนํานวตักรรมต่างๆมาใชเ้พิม่ขึน้ ทีเ่หน็ไดช้ดัทีสุ่ดคอืการ

ยอมรบันวตักรรมทางเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการดําเนินชวีติของบุคคลทัว่ไป ดงัจะเหน็ไดจ้ากการใช้

โน้ตบุ๊ค แทป็เลต็ หรอืแมแ้ต่โทรศพัทม์อืถอืประเภท สมารท์โฟน ไมเ่พยีงแต่จะเหน็ในกลุ่มนกัธุรกจิ

เท่านัน้หากแต่ยงัเป็นกลุ่มนกัเรยีน นกัศกึษา พ่อคา้แม่คา้ กใ็ชเ้ทคโนโลยเีหล่าน้ี ซึง่ในระดบัธุรกจิก็

มีการยอมรบันวตักรรมต่างๆเพื่อนํามาดําเนินธุรกิจดงัเช่นการทําประชาสมัพนัธ์ผ่านโซเชียล

เน็ตเวริก์ การทําช่องทางจดัจําหน่ายผ่านอนิเทอรเ์น็ต การสรา้งช่องทางเพื่อตดิต่อกบัลูกคา้และผู้

รว่มธุรกจิ การประชุมออนไลน์ ลว้นแสดงใหเ้หน็วา่สงัคมของเราเกดิการยอมรบันวตักรรมมากขึน้ทัง้

ทางตรงและทางออ้ม แต่กป็ฏเิสธไมไ่ดว้่ายงัมกีลุ่มคนบางกลุ่มทีป่ฏเิสธทีจ่ะยอมรบันวตักรรมเหล่าน้ี

เชน่เดยีวกนั ในงานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัจงึอนุมานว่า การทีส่มาชกิในสงัคมเกดิการยอมรบันวตักรรมนัน้

เท่ากบัสมาชกิในสงัคมเกดิความพงึพอใจในการใชง้าน และกลุ่มผูท้ีไ่ม่ยอมรบันวตักรรมดงักล่าวถอื

วา่เป็นกลุ่มบุคคลทีไ่มพ่งึพอใจในการใชง้าน กล่าวคอืเมือ่กลุ่มคนมกีารยอมรบันวตักรรมมากขึน้กจ็ะ

เกดิความพอใจมากขึน้ ทําใหพ้วกเขามคีวามพรอ้มที่จะใชง้านนวตักรรมเหล่านัน้ ในทางกลบักนั

หากพวกเขาปฏิเสธการยอมรบันวตักรรมนัน่หมายถึงพวกเขาไม่พงึพอใจที่จะใช้งานนวตักรรม

เหล่านัน้ส่งผลให้นวตักรรมเหล่านัน้ไม่ถูกนํามาใช้ ดงัตัวอย่างงานวิจยัของมาเลอร์และโรเจอร ์

(Mahler; & Rogers.  1999: Abstract) ทีท่าํการศกึษาถงึการปญัหาของการแพรข่องนวตักรรมโดย

หยบิยกกลุ่มตวัอย่างจากธนาคารในประเทศเยอรมนั ซึง่พบว่ามสีาเหตุหลายประการทีพ่นักงานไม่

ยอมรบันวตักรรม จงึสง่ผลใหพ้วกเขาไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีหล่านัน้ในการปฏบิตังิาน 
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การยอมรบัระดบัองคก์ร 

 จากงานวจิยัทีท่ําการศกึษากระบวนการทางนวตักรรมภายในองคก์รพบว่าเมื่อใดกต็ามที่

องคก์รตดัสนิใจในการยอมรบันวตักรรมต่างๆการนําไปใชม้กัจะไม่ไดต้ามวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้เมื่อ

นํามาเปรียบเทียบกับกระบวนการตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรมของตัวบุคคลจะพบว่า 

กระบวนการทางนวตักรรมขององค์กรมคีวามสลบัซบัซ้อนมากกว่า ยิง่ไปกว่านัน้ยงัเกี่ยวขอ้งกบั

จํานวนบุคคลที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร ที่แต่ละคนก็มีแนวความคิดในการยอมรบันวตักรรมที่

แตกต่างกนัออกไป ซึง่ในบางครัง้กวา่ทีจ่ะไดแ้นวความคดิทีด่แีละเหมาะสมกบัองคก์รทีสุ่ดจะใชเ้วลา

ยาวนานกว่าการยอมรบันวตักรรมจากแต่ละบุคคล จากทฤษฏดีงักล่าวสามารถจาํแนกประเภทของ

การเลอืกยอมรบันวตักรรมออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี (Everett M, Rogers.  2003: 413) 

1. การเลอืกยอมรบันวตักรรมแบบเดีย่ว หมายถงึ การเลอืกทีจ่ะยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรมที่

เกิดขึ้นจากบุคคลเพียงคนเดียวโดยปราศจากความคิดเห็นของสมาชิกในสงัคม เช่น ชาวนาที่

ไอโอวาเลอืกทีจ่ะใชเ้มลด็พนัธข์า้วโพดเพื่อนํามาปลูกในแปลงของตน (Ryan; & Gross.  1943. 

unpaged) ทีท่าํการศกึษาเรือ่งการยอมรบันวตักรรมในระดบัปจัเจกบุคคล 

2. การเลอืกยอมรบันวตักรรมแบบกลุ่ม หมายถงึ การเลอืกทีจ่ะยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรมที่

เกดิขึน้จากสมาชกิในสงัคมนัน้ๆ เชน่ การประกาศกาํหนดสถานทีห่า้มสบูบุหรี ่ซึง่จะถูกเสนอเสยีงใน

สภาเพื่อออกกฎ หลงัจากไดร้บัการเหน็ชอบแล้วสมาชกิทุกคนในสงัคมจะต้องทําตาม ยกตวัอย่าง

เช่น การสบูบุหรีใ่นสถานทีห่า้มสบู ไมว่่าจะเป็นภตัตาคาร รา้นอาหาร ผบั ผูใ้ดทีฝ่า่ฝืนจะถูกลงโทษ

ตามกฎหมาย 

3. การเลือกยอมรบันวัตกรรมแบบใช้อํานาจ หมายถึง การเลือกที่จะยอมรบัหรือปฏิเสธ

นวตักรรมทีเ่กดิจากกลุ่มคนบางส่วนภายในสงัคมนัน้ๆทีม่อีํานาจ ฐานะทางสงัคม หรอืผูเ้ชีย่วชาญ 

ยกตวัอย่างเช่นการทีผู่บ้รหิารขององคก์รสัง่หา้มไม่ใหพ้นักงานสง่ไฟลแ์นบทุกชนิดไปทางอเีมลโ์ดย

ปราศจากการตรวจสอบจากองค์กรก่อน ซึ่งกระบวนการตดัสนิใจในนวตักรรมเช่นน้ีถอืว่าเป็นสิง่ที่

พนกังานในองคก์รตอ้งปฏบิตัติามอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้

  

 นอกจากนัน้แลว้ยงัมกีารเลอืกยอมรบันวตักรรมอกีประเภทคอื การเลอืกยอมรบันวตักรรม

แบบมเีงื่อนไข หมายถึงการเลอืกยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรมที่ต้องตดัสนิใจหลงัจากมกีารเลอืก

ยอมรบันวตักรรมตวัก่อนหน้าก่อน ยกตวัอยา่งเช่น การทีแ่พทยเ์ลอืกทีจ่ะยอมรบักระบวนการรกัษา

ผูป้่วยแบบใหม่จะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมื่อโรงพยาบาลทีแ่พทยผ์ูน้ัน้สงักดัอยู่ซื้ออุปกรณ์ทีจ่ําเป็นสําหรบั

การรกัษาแบบใหม่นัน้มา จะเห็นได้ว่าการเลือกยอมรบันวัตกรรมเช่นน้ีเป็นการเลือกยอมรับ

นวตักรรมแบบเดีย่วทีต่้องการการเลอืกยอมรบันวตักรรมแบบกลุ่มเสยีก่อน ซึ่งการผสมผสานของ

การเลอืกยอมรบันวตักรรมในรูปแบบต่างๆเหล่าน้ีลว้นก่อใหเ้กดิการเลอืกยอมรบันวตักรรมแบบมี

เงือ่นไขทัง้สิน้ 
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 อย่างไรกต็ามการยอมรบันวตักรรมของคนหมู่มากจะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมื่อกลุ่มคนในสงัคม

รบัรูไ้ดว้า่ “ทุกคนยอมรบั” ซึง่ในจุดน้ีเองทีท่าํใหเ้กดิคาํวา่ กลุ่มวกิฤต (Critical Mass) ขึน้ซึง่หมายถงึ

จาํนวนทีน้่อยทีส่ดุของผูใ้ชน้วตักรรมทีก่่อใหเ้กดิอตัราการยอมรบันวตักรรมนัน้ๆในอนาคต กล่าวคอื

เมือ่อตัราการยอมรบันวตักรรมถงึจุดกลุ่มวกิฤตแลว้ บุคคลในสงัคมจะเกดิการยอมรบันวตักรรมนัน้ๆ

อย่างเหน็ไดช้ดั ซึง่ถอืว่าเป็นจุดเริม่ตน้ของการแพร่นวตักรรมเลยกไ็ด ้แต่ไม่ไดห้มายความว่าทุกๆ

นวตักรรมทีเ่กดิขึน้ใหมน่ัน้จะตอ้งอา้งองิกบักลุ่มวกิฤตในการแพรก่ระจายนวตักรรม ยกตวัอยา่งเช่น 

โทรศพัทม์อืถอืทีส่ามารถโทรหาไดท้ัง้ผูใ้ชโ้ทรศพัทบ์า้นและโทรศพัทม์อืถอื ผูท้ีใ่ชโ้ทรศพัทม์อืถอืเอง

กม็กีารรบัรูน้วตักรรมและเคยใชง้านโทรศพัทจ์ากทีบ่า้นมาก่อน เพราะฉะนัน้แลว้กลุ่มวกิฤตจงึไม่มี

ความสําคญัสําหรบันวตักรรมน้ี แต่ถ้าหากโทรศพัทม์อืถอืโทรหาไดเ้ฉพาะผูใ้ชง้านโทรศพัทม์อืถอื

ดว้ยกนัเทา่นัน้ กลุ่มวกิฤตจะมบีทบาทสาํคญัในการแพรข่องนวตักรรมน้ี 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 กลุ่มวกิฤตของอตัราการยอมรบันวตักรรม 

 

 ทีม่า: Everett M, Rogers. Diffusion of Innovations.  2003: 344  

  

 วเีบอร ์ (Weiber.  1995: 20) กล่าวว่าเมื่อผา่นพน้ปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิความชา้ในอตัราการ

ยอมรบันวตักรรมแล้ว อตัราการยอมรบันวตักรรมจะพุ่งสูงขึ้นหลงัจากเลยจุดกลุ่มวกิฤตไปแล้ว 

ปจัจยัที่วีเบอร์นํามายกตัวอย่างสองข้อได้แก่ ขนาดของกลุ่มนวตักรรม (ซึ่งหมายถึงพื้นที่การ

ใหบ้รกิารระบบโทรศพัทท์ีเ่ริม่จากพืน้ทีห่น่ึงๆกระจายไปสูพ่ืน้ทีอ่กีสว่นหน่ึง) และ การประสานความ

ตอ้งการของผลกระทบภายนอก (Demand synergies of externalities) ทีห่มายถงึระบบใดๆกต็ามที่

มผีูใ้ชย้ิง่มากเท่าไรยิง่ทาํใหเ้กดิอตัราการยอมรบันวตักรรมมากขึน้เท่านัน้ เช่น ระบบโซเชยีลมเีดยีร ์
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ระบบโทรศัพท์ ที่หากมีผู้ใช้คนเดียวก็จะไม่เกิดผล แต่ถ้ามีผู้ใช้เป็นจํานวนมากก็จะเกิดการ

ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ชจ้นเป็นเครอืข่ายทําใหเ้กดิอตัราการยอมรบัในนวตักรรมนัน้มากขึน้ เป็นต้น 

โดยจากรปูกราฟตวั S จะเหน็ไดว้่าอตัราการยอมรบัจะเพิม่ขึน้อยา่งชา้ๆในช่วงแรก ซึง่ในความเป็น

จรงิแลว้ กระบวนการแพรก่ระจายจะเกดิขึน้เมือ่มกีารรบัรูน้วตักรรมในทางบวก โดยเริม่แพรก่ระจาย

จากกลุ่มบุคคลที่รูส้กึพงึพอใจในนวตักรรมนัน้ๆไปสู่กลุ่มบุคคลที่มแีนวโน้มที่จะยอมรบันวตักรรม

อย่างต่อเน่ือง แต่อย่างไรก็ดีจะเห็นได้ว่าจุดบนสุดของกราฟเริม่ที่จะคงที่เน่ืองมาจากมกีลุ่มคน

จํานวนไม่มากที่ไม่ว่าอย่างไรกไ็ม่ยอมรบันวตักรรมนัน้ๆ ผลของกระบวนการแพร่กระจายสําหรบั

นวตักรรมสว่นใหญ่จงึอธบิายไดด้งัรปู 

 นอกจากปจัจยัทัง้ 5 ทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งต้น (ในหวัขอ้ของนวตักรรม) ทีส่่งผลต่ออตัราการ

ยอมรับนวัตกรรมซึ่งประกอบไปด้วย การได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ (Relative 

Advantage) การมสีอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในสงัคมทีจ่ะรบั (Compatibility) ความสลบัซบัซอ้น 

(Complexity) ความสามารถในการทดลองก่อนใชจ้รงิ (Trialability) ความสามารถมองเหน็หรอื

เขา้ใจไดง้่าย (Observability) แลว้ยงัมปีจัจยัทีส่ําคญัอกีประการคอืทศันคตขิององคก์ร นวตักรรม

ต่างๆจะเข้ากบัสงัคมนัน้ๆได้อย่างไรหากทศันะขององค์กรไม่เอื้ออํานวยหรอืมคีวามคิดเห็นไม่

ตรงกนั ดงันัน้เราอาจกล่าวไดว้่าทศันคตขิององคก์รเองเป็นปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความสลบัซบัซอ้นทีม่ี

ความหมายถงึการทีนํ่าหลายๆสิง่มาทํางานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ ความสอดคลอ้งกบั

วัฒนธรรมในสังคมที่จะรับที่หมายถึงจารีตและพฤติกรรมของพนักงานในองค์กร ในขณะที่

ความสามารถในการทดลองก่อนใช้จรงิและความสามารถมองเห็นหรอืเข้าใจได้ง่ายนัน้เป็นการ

ถ่ายทอดระหวา่งตวับุคคลดว้ยกนัเองไปสูส่มาชกิในสงัคม 

 จากกลุ่มวกิฤตที่กล่าวมาแล้วขา้งต้นจะเหน็ไดว้่าเมื่อนวตักรรมขึน้ไปถงึกลุ่มวกิฤต กจ็ะ

ก่อใหเ้กดิอตัราการยอมรบั แต่ไมเ่พยีงเท่านัน้ กลุ่มวกิฤตเองสามารถก่อใหเ้กดิการล่มสลายหรอืการ

ปฏเิสธนวตักรรมไดด้ว้ยเช่นเดยีวกนั ดงัทีม่ารค์สั (Mahler; & Rogers.  1999: 725; อา้งองิจาก 

Markus. Toward a critical mass theory of interactive media. 1990. unpaged) ไดย้กตวัอยา่งไว้

เช่น ระบบการส่งอเีมล์ภายในองค์กรไม่ไดถู้กนํามาใช ้อาจจะเกดิจากมงีานมากเกนิกว่าที่จะตอบ

อเีมล์จํานวนมหาศาลที่ส่งมาได ้ซึ่งรูปแบบที่ไม่ตอบอเีมล์แบบน้ีจะกลายเป็นบรรทดัฐานใหก้บัคน

อื่นๆภายในองคก์รใหท้าํการหยดุการใชอ้เีมลภ์ายในองคก์ร การหยดุใชน้วตักรรมทีม่กีารปฏสิมัพนัธ์

เหล่าน้ีอาจจะแพรก่ระจายอยา่งรวดเรว็ซึง่เป็นผลกระทบมากจากกลุ่มวกิฤตนัน่เอง 

 อยา่งไรกด็ ีฮอรน์และชไนเดอร ์(Hohn; & Schneider.  1991: 223) กล่าววา่ปญัหาสาํหรบั

การใหค้นจํานวนมากในองค์กรๆหน่ึงยอมรบันวตักรรมใหม่ๆนัน้ต้องมาจากแผนกวจิยัและพฒันา

ขององคก์ร ยิง่องคก์รมขีนาดใหญ่เท่าไรยิง่ตอ้งพยายามย่อยระบบหรอืนวตักรรมใหเ้ขา้ถงึไดง้า่ยจงึ

จะทําใหน้วตักรรมไปถงึกลุ่มวกิฤตได ้กลยุทธ์สําคญัประการหน่ึงที่จะทําใหน้วตักรรมขึน้ไปสู่กลุ่ม

วกิฤตไดน้ัน้ตอ้งมาจากบุคคลระดบัผูบ้รหิารหรอืบุคคลทีเ่ป็นทีย่อมรบัของคนในองคก์รเป็นผูก้ระตุน้

และใหก้ารสนับสนุนพนักงานในการใชน้วตักรรมใหม่ๆเหล่านัน้ เมื่อพนักงานไดร้บัทราบและเหน็

บุคคลเหล่านัน้ใชก้จ็ะเกดิการทาํยอมรบัมากขึน้ทาํใหน้วตักรรมนัน้ๆไปถงึกลุ่มวกิฤตได ้
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 ในงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายการยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร หมายถงึ การ

ที่องค์กรยอมรบัการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงหรอืการนํากระบวนการ แนวความคดิ วธิกีารใหม่ๆมา

ปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์โดยนํานวตักรรมเหล่านัน้ไปใชใ้นองคก์ร 

 

วิธีวดัการยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร 

 ผู้วิจัย ได้ทํ าการดัดแปลงแบบสอบถามจากงานวิจัยของมาเลอร์และโร เจอร ์ 

(Mahler; & Rogers.  1999: 729-734) และ IT Barometer ทีไ่ดร้บัการอา้งถงึในแอทตา้และสวสี 

(Attar; & Sweis.  2010: 49) โดยนําบางสว่นของขอ้คาํถามจาก IT Barometer มาเพิม่ในแบบวดัน้ี

เน่ืองจากเป็นคําถามที่แสดงถึงระดบัการยอมรบัในระดบัองค์กร ผู้วจิยัจงึดดัแปลงแบบสอบถาม

เพื่อใหเ้ขา้กบัสิง่ทีผู่ว้จิยัตอ้งการศกึษา ซึง่ในทีน้ี่คอืการยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์รและอุปสรรค

ในการไม่ยอมรบันวตักรรมนัน้ๆ ประกอบไปดว้ยคําถาม 12 ขอ้ โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

หากมกีารยอมรบันวตักรรมได ้2 คะแนน หากไม่ยอมรบันวตักรรมแต่ใหเ้หตุผลได ้1 คะแนน และ

หากไมย่อมรบันวตักรรมแต่ไมใ่หเ้หตุผลได ้0 คะแนน  

 

ความสมัพนัธร์ะหว่างการยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์รกบัการยอมรบั

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากหวัขอ้ขา้งต้นไดก้ล่าวไวแ้ลว้ว่า บุคคลจะยอมรบันวตักรรมใดๆนัน้ทําไดย้ากหากการ

ยอมรบันวตักรรมในระดบัองคก์รไมเ่กดิขึน้เสยีก่อน ดงัเช่นการยอมรบันวตักรรมใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้ในที่

ทํางานถ้าหากองคก์รไม่ยอมรบันวตักรรมนัน้ๆ บุคคลเองกไ็ม่สามารถนํานวตักรรมเหล่านัน้มาใช้

หรอืก่อใหเ้กดิการยอมรบัไปยงับุคคลอื่นๆไดเ้ลย ดงันัน้อาจกล่าวไดว้่าปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิการยอมรบั

นวตักรรมในระดบับุคคลปจัจยัหน่ึงมาจากการยอมรบันวตักรรมในระดบัองค์กร บุชเชอร์ และคน

อื่นๆ (Bucher; & et al.  2003: 7) ไดก้ล่าวไวว้่า การยอมรบันวตักรรมนัน้ควรมองและมุง่เน้นไปที่

ปจัจยัในระดบัองคก์รเป็นอนัดบัแรกเช่น ความรูเ้ฉพาะทางขององคก์ร ความเขม้งวดในการบรหิาร

จดัการ การสื่อสารภายในองคก์ร การใชเ้ทคโนโลยภีายในองคก์รเพื่อดวู่าปจัจยัเหล่าน้ีสง่ผลกระทบ

ต่อการยอมรบันวตักรรมไดอ้ยา่งไร 

 เมือ่กล่าวถงึการยอมรบัเทคโนโลยแีลว้ ตอ้งยอมรบัว่าลกัษณะของเทคโนโลยสีารสนเทศมี

ความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วนับตัง้แต่ช่วงทศวรรษที่ผ่านมา มีเทคโนโลยีใหม่ๆเกิดขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง ผูบ้รหิารจงึมหีน้าทีท่ีจ่ะตอ้งตดัสนิใจและเลอืกใชเ้ทคโนโลยเีหล่านัน้ แต่คงเป็นการยากทีจ่ะ

บอกวา่ควรจะเลอืกยอมรบัเทคโนโลยใีด เมื่อไรและจะนํามาต่อยอดกบัธุรกจิต่างๆของตนไดอ้ยา่งไร 

ฟิชแมน (Fichman.  2004: 3) กล่าวว่า ความยากของปญัหาการยอมรบันวตักรรมเหล่าน้ีเกดิขึน้

จากประเดน็หลกัๆอยูส่องขอ้นัน่คอื ความไม่แน่นอนและการไมส่ามารถถอนคนืได ้ความไมแ่น่นอน

เกดิจากการววิฒันาการของเทคโนโลยทีีไ่ม่สามารถคาดเดาไดท้ัง้จากตวัเทคโนโลยเีองและจากกล

ยุทธขององคก์รทีเ่ชื่อมโยงกบัเทคโนโลยนีัน้ ส่วนการไม่สามารถถอนคนืไดเ้กดิจากการเกดิขึน้ของ



27 
 

ค่าใช้จ่ายสูงทัง้ที่ใช้ในการลงทุนเพื่อติดตัง้เทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นหากต้องการ

เปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี

 

การยอมรบัระดบับคุคล 

 การยอมรบันวตักรรมในระดบับุคคลจะเกดิขึน้ได้ ขึน้อยู่กบัทศันคติของบุคคลที่มผีลต่อ

การยอมรบันวตักรรมนัน้ๆกล่าวคอืเมือ่บุคคลพจิารณาแลว้วา่นวตักรรมดงักล่าวมคีวามจาํเป็นต่อตน

ไมว่า่จะเป็นดา้นความสะดวกสบาย ดา้นการใชง้านหรอืดว้ยเหตุผลใดๆกต็าม บุคคลนัน้ๆจะยอมรบั

นวตักรรมเหล่านัน้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตทัง้โดยทางตรงและทางอ้อม ซึ่งปจัจยัที่จะ

กําหนดการยอมรบันวตักรรมเหล่านัน้ย่อมมผีลมาจาก ประสบการณ์ในอดตี ความรูค้วามสามารถ

ของแต่ละบุคคล สภาพแวดลอ้ม การอบรมเลี้ยงดู สิง่ทีก่ล่าวมาขา้งต้นน้ีลว้นส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ยอมรบันวตักรรมในระดบับุคคลทัง้สิ้น ตวัอย่างของการยอมรบันวตักรรมในระดบับุคคลน้ีได้แก่ 

กรณีศึกษาของการเลือกใช้เมล็ดข้าวโพดพันธ์ผสมที่ทําการศึกษาโดย ไรอันและกรอส  

(Ryan; & Gross.  1943) โดยไดท้าํการศกึษาการปลูกขา้วโพดในไอโอวา โดยการศกึษาดงักล่าว

พบว่า เมลด็พนัธผ์สมของขา้วโพดนัน้มปีระสทิธภิาพมากกว่าเมลด็พนัธเ์ดมิโดยใหผ้ลผลติมากกว่า

เดมิถงึ 20% ต่อพืน้ทีห่น่ึงเอเคอร ์ ปรากฎว่ามชีาวสวนเพยีงไม่กี่กลุ่มเท่านัน้ทีนํ่ามาปลูก นัน่

เพราะว่าพวกเขาเกดิความไม่แน่ใจว่าเมลด็พนัธผ์สมขา้วโพดนัน้สามารถใหผ้ลผลติไดม้ากกว่าเดมิ

จรงิตามคาํกล่าวอา้งหรอืไม ่อกีทัง้เมลด็พนัธผ์สมเหล่าน้ียงัมรีาคาสงูกว่าเมลด็พนัธป์กตอิกีดว้ย เมื่อ

ชาวสวนกลุ่มทีท่าํการทดลองครัง้นําเมลด็พนัธน้ี์มาปลูกและพบว่าผลผลติเพิม่ขึน้ พวกเขาไดพ้ดูคุย

และแลกเปลี่ยนความรูใ้หก้บัชาวสวนอกีหลายๆคนในกลุ่มฟงัจนเกดิการยอมรบัและนําไปปฏบิตัิ

ตาม จากนัน้ชาวสวนเป็นจาํนวนมากในไอโอวาจงึเริม่หนัมาปลูกขา้วโพดพนัธผ์สมแทน ซึง่จะเหน็

ได้ว่าชาวสวนเหล่าน้ีเกดิการยอมรบันวตักรรมของเมล็ดพนัธ์ผสมขา้วโพดด้วยตวัของพวกเขาที่

ตดัสนิใจยอมรบัเอง โดยอาศยัขอ้มูลการตดัสนิใจจากสภาพแวดล้อมรอบตวัอนัไดแ้ก่ ขอ้มูลเพื่อน

ชาวสวนทีไ่ดท้ดลองปลกูก่อนเป็นผูแ้นะนํา 

 หากเราจะมองว่าการยอมรบันวตักรรมเกดิขึน้แลว้หรอืไม่นัน้ควรมองจากอะไร สิง่หน่ึงที่

ผู้วิจยัพบว่าบุคคลจะยอมรบันวตักรรมนัน้ๆก็ต่อเมื่อพวกเขาใช้นวตักรรมเหล่านัน้ ยิ่งพวกเขา

ยอมรบันวตักรรมเหล่านัน้มากเท่าไรก็ยิ่งก่อให้เกิดการใช้นวตักรรมนัน้มากขึ้นเท่านัน้ ในทาง

กลบักนัหากบุคคลปฏเิสธทีจ่ะยอมรบันวตักรรม พวกเขาจะไม่ใชน้วตักรรมเหล่านัน้เลย ซึ่งในการ

ศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัต้องการศกึษาถงึการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศที่เกดิขึน้ในระดบับุคคล 

ผูว้จิยัจงึอนุมานว่า หากบุคคลใดมกีารยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ พวกเขากจ็ะใชง้านเทคโนโลยี

สารสนเทศนัน้ๆ หากผูใ้ดมกีารยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศมากกจ็ะยิง่ใชม้าก และหากผูใ้ดที่ไม่

ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศกจ็ะไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีหล่านัน้ 

 

 จากการคน้ควา้งานวจิยั ผูว้จิยัพบวา่มผีูใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไวด้งัน้ี 
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 ชยัพจน์ รกังาม (2540: 42) เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ การนําคอมพวิเตอรม์าใชใ้น

การประมวลขอ้มลู และสามารถตดิต่อสือ่สารกบัเครอืขา่ยในการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งกนั 

สุชาดา กรีะนนัท ์ (2541: 2) เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ เทคโนโลยทีุกดา้นทีเ่ขา้มารว่มกนัใน

กระบวนการจดัเกบ็ สรา้งและสื่อสารสนเทศ ซึง่เป็นทัง้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ ระบบฐานขอ้มลู 

ระบบประยุกตส์ารสนเทศต่าง ๆ การสื่อสารโทรคมนาคมและรบบอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู การสรา้งสารสนเทศและการนําสารสนเทศไปใชใ้นงาน 

 

 วาสนา สุขกระสานต ิ (2541: 6) เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ กระบวนการต่าง ๆ และ

ระบบงานทีช่่วยใหไ้ดส้ารสนเทศทีต่อ้งการ โดยรวมถงึเครื่องมอืและอุปกรณ์ต่างๆ ซึง่สว่นมากจะ

หมายถงึ เครื่องคอมพวิเตอร ์ เครื่องใชส้าํนกังาน อุปกรณ์โทรคมนาคมต่าง ๆ รวมทัง้ซอรแ์วรแ์บบ

สาํเรจ็รูปและแบบพฒันาขึน้เพื่อใชใ้นงานเฉพาะดา้น นอกจากน้ียงัรวมถงึกระบวนการในการนํา

อุปกรณ์เครื่องมอืต่าง ๆ มาใชง้าน เพื่อรวบรวม จดัเกบ็ ประมวลผล และแสดงผลลพัธเ์ป็น

สารสนเทศในรปูแบบต่าง ๆ ทีส่ามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้

 

 สเุมธ วงศพ์านิชเลศิ (2542: 11) เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการเสาะ

แสวงหา และรวบรวมขอ้มลูขา่วสารเพื่อการประมวลวเิคราะห ์ เพื่อการจดัเกบ็สะสม เพื่อการส่ง

แพร่กระจาย และเพื่อการนําสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้ขอ้ความ เสยีง ภาพน่ิง และ

ภาพเคลื่อนไหวไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ดว้ยกระบวนการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ เทคโนโลยสีารสนเทศจงึ

ไดแ้ก่ การรวมตวัของเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยโีทรคมนาคมเป็นหลกั รวมถึง

เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสท์ีส่าํคญัอื่น ๆ เช่น โทรศพัท ์ โทรภาพ โทรสาร ดาวเทยีม คอมพวิเตอร ์

เคเบลิใยแกว้นําแสง เป็นตน้ 

 

 ในงานวจิยัน้ีเพือ่ศกึษาถงึการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้จิยัสรุปความหมายของการ

ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศว่า การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ การทีบุ่คคลหรอืกลุ่ม

บุคคลใดๆกต็ามยอมรบัและนําเทคโนโลยไีม่ว่าจะเป็นคอมพวิเตอร ์ซอรฟ์แวรท์ัง้แบบสาํเรจ็รปูและ

แบบพฒันาขึ้นสําหรบัการใช้งานเฉพาะด้าน โดยนําข้อมูล(Data) ต่างๆมาทําการเก็บรวบรวม 

วเิคราะห ์กลัน่กรอง และประมวลผล เพื่อนํามาใชง้านในระบบสารสนเทศ ซึง่จะก่อใหส้ารสนเทศทีม่ี

ประสทิธภิาพ (Information) ทีจ่ะสามารถนําไปใชใ้นการสื่อสารภายในองคก์ร เพื่อใหเ้กดิประโยชน์

ไดด้ว้ยกระบวนการทางอเิลค็ทรอนิกสท์ัง้ทางตรงและทางออ้ม 

 

วิธีวดัการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผูว้จิยัเลอืกเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวดัการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศคอื IT-Barometer ซึง่

มทีีม่าในปี 1997 จากโครงการวจิยัและพฒันาของประเทศสวเีดน (IT Construction & Real Estate. 
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2002) ทีม่จุีดมุง่หมายในการสรา้งเครื่องมอืวดัการใชร้ะบบงานสารสนเทศในหน่วยงานการก่อสรา้ง

และจดัหาสิง่อาํนวยความสะดวก (construction and facility management sector) ในงานวจิยัน้ี

ผูว้จิยัเลอืกใชแ้ละปรบัปรุงขอ้คําถามมาจากแบบสอบถาม IT Barometer Survey, Denmark 

(March, 2001) ซึง่เคยมกีารนํามาใชใ้นงานวจิยัของ แอทตา้และสวสี (Attar; & Sweis.  2010: 49) 

โดยแบ่งคําถามออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆได้แก่ คอมพวิเตอร์และซอฟต์แวร์ การใช้งานระบบ

สารสนเทศ ขอ้มลูและการสื่อสาร ประกอบไปดว้ยคาํถาม 21 ขอ้และใชว้ธิวีดัแบบ Likert scale 5 

ระดบั จากนัน้ผูว้จิยัจงึนําแบบสอบถามน้ีมาดดัแปลงเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบวดัใหเ้ป็นไป

ตามนิยามทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้

 

ความสมัพนัธร์ะหว่างการยอมรบัเทคโนโลยีและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานถือเป็นเรื่องสําคัญสําหรับองค์กรในทุกยุคทุกสมัย 

เน่ืองจากความพึงพอใจในการทํางานเป็นแรงกระตุ้นที่สําคัญในการขบัเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่

วตัถุประสงค์ที่วางไว้ โดยผ่านบุคลากรที่เป็นกําลงัหลกัในการทําหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย หาก

บุคลากรมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานยอ่มทาํใหอ้งคก์รเกดิความกา้วหน้า มคีวามไดเ้ปรยีบกว่า

คู่แขง่ขนั เพราะพนกังานพรอ้มทีจ่ะทุ่มเทแรงกายแรงใจใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ อกีทัง้

ยงัเกดิความจงรกัภกัดแีก่องคก์รทีจ่ะเป็นการสรา้งความแขง็แกรง่จากภายในใหก้บัองคก์รนัน้ๆ 

 ปจัจุบนัจะเหน็ได้ว่าสงัคมของเราเกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทัง้ในด้านการใช้ชวีติ

ส่วนตวัประจําวนัและการปฏบิตังิานหน้าทีส่่วนรวมในสงัคม โดยผูว้จิยัพบว่าการเปลี่ยนแปลงส่วน

ใหญ่มผีลจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีส่่งผลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อสงัคม และเกดิขึน้ใน

ทุกสว่นของชวีติโดยเริม่เขา้มาทลีะเลก็ละน้อยจนบางครัง้เราไมท่นัรูต้วั ในขณะทีบ่างครัง้สงัคมมกีาร

เปลี่ยนแปลงอย่างกระทนัหนั เช่น การออกกฎหมาย การปฏวิตั ิส่งผลใหค้นในสงัคมเกดิการรบัรู้

และยอมรบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม โดยการรบัรูเ้หล่าน้ีมฐีานมาจากประสบการณ์ ความเชื่อของ

แต่ละบุคคลโดยนําการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในสงัคมมาประเมนิใหเ้หน็ผลกระทบทีจ่ะเกดิแก่ตนเอง 

ดงัจะเหน็ไดจ้ากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่ว้จิยัไดท้าํการหยบิยกมาดงัต่อไปน้ี 

 แอทตา้และสวสี (Attar; & Sweis.  2010: บทคดัยอ่) กล่าวว่าสิง่สาํคญัอยา่งหน่ึงทีจ่ะช่วย

สง่เสรมิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานคอืเทคโนโลย ีเพราะไมเ่พยีงแต่จะช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบ

ในการทําธุรกจิระหว่างประเทศที่ช่วยลดระยะทางในการตดิต่อสื่อสาร ลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง 

ประหยดัเวลา ซึ่งจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทต่อองค์กรในปจัจุบนัมากขึ้น นอกจาก

ประโยชน์ของเทคโนโลยจีะสรา้งโอกาสใหก้บัองค์กรแล้ว ยงัสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ใหก้บัพนักงานอกีดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการเขา้มาของคอมพวิเตอรท์ีช่่วยตรวจสอบกระบวนการทํางาน

ของพนักงาน เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ปญัหาและแนวทางในการแก้ไข หรอืการเขา้มาของ

โปรแกรมสําเรจ็รูปต่างๆทีช่่วยใหพ้นักงานทํางานเดมิๆไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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ซึง่การเขา้มาของเทคโนโลยเีหล่าน้ีแน่นอนว่าจะต้องมสีิง่ของบางสิง่สูญหายไปเช่น การเขา้มาของ

เครือ่งคอมพวิเตอรท์าํใหเ้ราเหน็เครือ่งพมิพด์ดีลดน้อยลง การเขา้มาของอนิเทอรเ์น็ตลดบทบาทการ

ใชง้านของโทรเลขทีม่รีาคาแพงและยุง่ยาก การแทนทีข่องไมโครเวฟแทนการอุ่นอาหารดว้ยเตาถ่าน

สมยัโบราณ เป็นตน้ แอทตา้และสวสี (Attar; & Sweis.  2010: บทคดัยอ่) กล่าวว่าเทคโนโลยเีขา้มา

มบีทบาทกบัสงัคมในปจัจุบนัทัง้สงัคมในระดบัตวับุคคลและสงัคมในระดบัองค์กร โดยพวกเขาวดั

ความพงึพอใจของพนักงานศกึษาเรื่อง THE RELATIONSHIP BETWEEN INFORMATION 

TECHNOLOGY ADOPTION AND JOB SATISFACTION IN CONTRACTING COMPANIES 

IN JORDAN โดยพบว่าความรบัรูท้างดา้นเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานในประเทศจอรแ์ดน ผลจากการศกึษาในครัง้น้ีพบว่าบรษิทั

ควรลงทุนในด้านเทคโนโลยีให้มากขึ้น พนักงานจึงจะมีความพึงพอใจต่องานที่มากขึ้นด้วย 

เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของณรงคเ์ดช พรหมเกดิ (2549: บทคดัยอ่) ทีท่าํการศกึษาถงึการยอมรบั

นวตักรรมในระดบัองคก์ร โดยใชแ้นวคดิของโรเจอร ์ ผลจากการศกึษาน้ีพบว่าลกัษณะของการใช้

งานเทคโนโลยสีง่ผลต่อการยอมรบันวตักรรมของคนในองคก์ร กล่าวคอืองคก์รควรจะพจิารณาเลอืก

เทคโนโลยทีี่เหมาะสมแก่พนักงานเพื่อกระตุ้นให้เกิดการยอมรบัและควรคํานึงถึงประโยชน์ของ

เทคโนโลยนีัน้ๆว่ามสี่วนช่วยสนับสนุนการทํางานของพนักงานหรอืไม่ หากเทคโนโลยทีี่องค์กร

นํามาใชไ้มก่่อประโยชน์ใหก้บัพนกังาน พนกังานจะมแีนวโน้มทีจ่ะไมย่อมรบันวตักรรมดงักล่าว 

 

 จากงานวจิยัขา้งต้นจะเหน็ได้ว่าเทคโนโลยนีัน้ไม่ได้มบีทบาทเพยีงแค่ในชวีติประจําวนั

เท่านัน้ หากแต่ยงัเขา้มามบีทบาทต่อการปฏบิตัิงานอกีดว้ยบุคคลในสงัคมจงึเกดิการปรบัตวัและ

ยอมรบัเทคโนโลยมีากขึน้ ตามทีง่านวจิยัของภาสกร เงนิเจรญิกุล (2548: บทคดัยอ่) ไดก้ล่าวไวว้่า

บุคคลมีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะการใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้นและเป็นไปตาม

ลกัษณะของแต่ละกลุ่มทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฏขีองลกัษณะของผูร้บันวตักรรม (การแบ่งกลุ่ม

การยอมรบั) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวภิาว ีอคัรบวร (2552: 119) ทีพ่บว่าประชาชนเกดิความพงึ

พอใจกบัการเลือกใช้บรกิารอเิล็กทรอนิกส์ภาครฐัมากขึ้น อนัเน่ืองมาจาก ความสะดวก รวดเรว็ 

ประหยดัทัง้เวลาและคา่ใชจ้่าย ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบังานวจิยัของพวงผกา พวัไพบูลยว์งศ ์

(2553: 228) ทีก่ล่าวว่าพนกังานสว่นใหญ่ยอมรบักบัปจัจยันวตักรรมมากกว่าวธิกีารทาํงานแบบเดมิ 

เน่ืองจากความสะดวกสบายต่อการปฏบิตังิาน ลดระยะเวลาในการประสานงาน และก่อใหเ้กดิความ

มัน่ใจในการทํางาน งานวจิยัเหล่าน้ีแสดงใหเ้หน็ว่าเมื่อใดกต็ามที่บุคคลเกดิการยอมรบันวตักรรม

ทางด้านเทคโนโลยีที่มากขึ้น พวกเขาจะแสดงออกโดยการใช้งานเทคโนโลยีเหล่านัน้มากขึ้น

ตามลาํดบั 

 ยิ่งไปกว่านัน้ผู้วิจัยยังพบว่ามีงานวิจัยทางการตลาดของบงกช หงษ์ลําพอง (2555: 

บทคดัย่อ) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าเทคโนโลยมีสี่วนสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในดา้นของการเพิม่

ความภกัดต่ีอแบรนด ์Starbucks โดยเทคโนโลยมีสี่วนเพิม่ช่องทางในการตดิต่อสื่อสารระหว่าง
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ผูบ้รโิภคและเจา้ของแบรนด์ อกีทัง้ยงัมกีารโฆษณา จดักจิกรรมและทําการส่งเสรมิการตลาดผ่าน

เวบ็ไซตซ์ึง่เป็นการเพิม่พืน้ทีก่ารตดิต่ออกีทัง้ยงัเพิม่ความสมัพนัธต่์อลกูคา้อกีดว้ย 

 ตามความคิดเห็นของผู้วิจยัแล้ว การเข้ามาของเทคโนโลยีนัน้ไม่ได้มีบทบาทสําหรบั

องคก์รเพยีงอยา่งเดยีว ถงึแมว้า่องคก์รและธุรกจิต่างๆจะไดร้บัผลจากการพฒันาของเทคโนโลยมีาก

ขึน้ แต่สาํหรบัตวับุคคลเองแลว้การเขา้มาของเทคโนโลยยีงัก่อใหเ้กดิความสะดวกสบายทัง้ดา้นการ

ดาํเนินงาน การตรวจสอบ การวางแผน หรอืแมก้ระทัง่การสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่บุคคลภายนอก 

ซึ่งจะเหน็ได้ว่าการเขา้มา การพฒันาและการยอมรบัเทคโนโลยทีี่เกดิขึ้นล้วนส่งผลไปสู่ความพงึ

พอใจในการปฏิบัติงานทัง้สิ้น ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้เองว่าหากองค์กรใดขาดการยอมรับ

เทคโนโลยทีัง้ในระดบับุคคลและระดบัองคก์ร ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน กน่็าจะ

สง่ผลไปสูก่ารไมส่ามารถยนือยูต่่อไปในโลกของการทาํธุรกจิได ้
 

3.การให้บริการของธนาคาร 

 ในปจัจุบนันวตักรรมของธนาคารก้าวหน้าไปเป็นอย่างมาก และเพื่อศึกษาการยอมรบั

นวตักรรมนัน้ ผู้วิจยัจําเป็นต้องทําการศึกษานวตักรรมที่ใช้ในระบบธนาคารเสียก่อน ซึ่งข้อมูล

ดงักล่าวเป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดท้ําการคน้ควา้จากรายงานประจาํปี 2554 และเวบ็ไซต์ของสาํนักงาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(2555: ออนไลน์) ของธนาคารต่างๆ ซึง่ทีไ่ด้

แจง้ไวใ้นรายงานประจาํปี สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 

ตาราง 1 นวตักรรมการใหบ้รกิารของธนาคารจาํแนกดว้ยขนาดของธนาคาร 

 

การให้บริการของธนาคาร 

ธน
าค

าร
ขน

าด
เล
ก็ 

ธน
าค

าร
ขน

าด
กล

าง
 

ธน
าค

าร
ขน

าด
ให

ญ่
 

1. ระบบสง่ขอ้มลูไปธนาคารแหง่ประเทศไทย √ √ √ 

2. ระบบการหกับญัชเีชค็ระหวา่งธนาคารดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์  √ √ 

3. ระบบการหกับญัชเีชค็ดว้ยภาพเชค็และระบบการจดัเกบ็ภาพ

เชค็ 

 √ √ 

4. ระบบบรหิารสนิเชื่อ √ √ √ 

5. ระบบอนุมตัสินิเชื่อ √ √ √ 

6. ระบบบรหิารตดิตามหน้ี  √ √ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

การให้บริการของธนาคาร 

ธน
าค

าร
ขน

าด
เล
ก็ 

ธน
าค

าร
ขน

าด
กล

าง
 

ธน
าค

าร
ขน

าด
ให

ญ่
 

7. ระบบบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ √ √ √ 

8. ระบบบรหิารธุรกรรม √ √ √ 

9. ระบบตรวจสอบลายเซน็ √ √ √ 

10. ระบบบรหิารสนิเชื่อเชา่ซือ้   √ √ 

11. ระบบการออกรายงาน √ √ √ 
12. ระบบกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษา   √ 
 
ความหมายของบริการ 

ระบบสง่ขอ้มลูไปธนาคารแหง่ประเทศไทย : BAHTNET 

 Bank of Thailand Automated High-value Transfer Network: BAHTNET คอื เครอืขา่ย

งานทางอเิลก็ทรอนิกสข์องธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อรบั-ส่งคําสัง่โอนเงนิและขอ้ความทางการ

เงนิระหวา่งสถาบนัทีม่บีญัชเีงนิฝากกบัธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 

ระบบการหกับญัชเีชค็ระหวา่งธนาคารดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์: ECS 

 Electronic Cheque Clearing System คอื ระบบการหกับญัชเีชค็ระหว่างธนาคารโดยการ

ใชเ้ครื่องมอืทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นการอ่านขอ้มลูเชค็ ส่งขอ้มลูไปยงัศูนยห์กับญัชอีเิลก็ทรอนิกส ์การ

คาํนวณดุล และการชาํระดุล 

 

ระบบการหกับญัชเีชค็ดว้ยภาพเชค็และระบบการจดัเกบ็ภาพเชค็ : ICAS 

 Imaged Cheque Clearing and Archive System คอื ระบบการเรยีกเกบ็เงนิตามเชค็

ระหวา่งธนาคารโดยใชภ้าพเชค็ในกระบวนการเรยีกเกบ็แทนการใชต้วัเชค็จรงิ เพื่อยน่ระยะเวลาการ

เรยีกเกบ็เงนิตามเชค็ทัว่ประเทศใหเ้หลอื 1 วนัทาํการ ซีง่รวมถงึการเรยีกเกบ็เงนิตามเชค็ขา้มเขต

สาํนกัหกับญัช ีทีป่จัจุบนัตอ้งใชเ้วลาในการเรยีกเกบ็ 3-5 วนัทาํการ 
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ระบบบรหิารสนิเชื่อ 

 ระบบบรหิารสินเชื่อ คือ ระบบการจดัการสภาพหน้ีที่เกิดขึ้นเมื่อมกีารแลกเปลี่ยนเงนิ 

สนิคา้ หรอื บรกิาร โดยมสีญัญาตกลงกนัวา่จะชาํระหน้ี ตามเงือ่นไขและระยะเวลาทีต่กลงกนัไว ้

ระบบอนุมตัสินิเชื่อ 

 ระบบอนุมตัิสนิเชื่อ คอื ระบบการดําเนินงานดา้นการบนัทกึขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล

ลูกคา้เพื่อการตดิตามงาน ตดิตามผลการอนุมตั ิโดยเชื่อมโยงเขา้กบัระบบ Credit scoring เพื่อทํา

การวเิคราะหส์นิเชื่อของลกูคา้ รวมไปถงึการบนัทกึขอ้มลูทีจ่าํเป็นในการอนุมตัสินิเชื่อ 

 

ระบบบรหิารตดิตามหน้ี 

 ระบบบรหิารตดิตามหน้ี คอืระบบการเกบ็ขอ้มลู จดัทาํยอดบญัช ีดาํเนินการ  ซึง่จะรวมไป

ถงึขัน้ตอนในการออกจดหมายแจง้เตอืน การกระจายขอ้มลูลูกหน้ีเพื่อใหพ้นักงานตดิตามหน้ีเจรจา

เร่งรดัลูกหน้ีใหช้ําระเงนิ และตรวจสอบขอ้มูลลูกหน้ีเพื่อทําการบนัทกึและตรวจสอบรายงานการ

ชาํระหน้ีใหแ้ก่ฝา่ยบญัช ี

 

ระบบบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์

 ระบบบรหิารลูกคา้สมัพนัธ ์คอื การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สรา้งการใชร้ะบบสารสนเทศ 

ใช้งานสลบัขา้มหน้าที่กนัได้ในองค์กร นัน่ คอื การรวมเอาระบบอตัโนมตัิหลาย อย่าง มาอํานวย

ความสะดวกใหก้บัลูกคา้ ไม่ว่า จะเป็นการขาย การตลาด และการบรกิาร ซึ่งลูกคา้สามารถไดร้บั

การโตต้อบจากคอมพวิเตอรข์องบรษิทัได ้หรอือกีนัยหน่ึงคอื การสรา้งขอบขา่ยงานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศขึน้มา โดยมซีอฟทแ์วรเ์ป็นเครื่องมอืทีช่่วยในการ ทํางานและฐานขอ้มูลขึน้มาเพื่อช่วย

ปฏบิตักิารทางธุรกจิ เรยีนรูค้วามต้องการของลูกคา้ จดัเกบ็พฤตกิรรม การบรโิภคของลูกคา้ และ

ชว่ยสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัลกูคา้และธุรกจิ (ระบบบรหิารลกูคา้สมัพนัธ.์  2555: ออนไลน์) 

 

ระบบบรหิารธุรกรรม 

 ระบบบรหิารธุรกรรม คอืระบบอํานวยความสะดวกแก่พนักงานในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบั

สถานภาพทางการเงนิในธุรกจิของ อาท ิยอดคงเหลอืในบญัช ีรายการธุรกรรมทางการเงนิยอ้นหลงั 

รายการบญัชเีคลื่อนไหวระหวา่งวนั รวมทัง้อตัราแลกเปลีย่น อตัราดอกเบีย้ 

 

ระบบตรวจสอบลายเซน็ 

 ระบบตรวจสอบลายเซ็น คือระบบที่ทําหน้าที่ปรียบเทียบระหว่างลายมอืที่เป็นปญัหา 

(ลายมอืเขยีนหรอืลายเซ็น) ในเอกสารนัน้เทยีบกบัตวัอย่างของบุคคลผูน้ัน้ว่าจะเป็นคนเดยีวกนั

หรอืไม่โดยอาศยัหลกัการในการตรวจพสิูจน์ลายมอืน คุณสมบตัิของการเขยีนที่เป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั (Individual) 
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ระบบบรหิารสนิเชื่อเชา่ซือ้  

 ระบบบรหิารสนิเชื่อเช่าซือ้ คอื ระบบทีใ่ชใ้นการบรหิารจดัการการซือ้ทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบั

การซือ้สนิคา้เงนิผ่อน แต่ต่างกนัตรงทีว่่ากรรมสทิธิใ์นทรพัยส์นินัน้ยงัไม่เป็นของเราจนกว่าจะชําระ

ค่าสนิคา้นัน้ครบ โดยจะมกีารทําสญัญาหรอืขอ้ตกลงระหว่างเราและผูใ้หเ้ช่าซื้อว่าจะมกีารชําระค่า

สนิคา้เป็นงวด ๆ ตามจาํนวนเงนิและระยะเวลาทีก่าํหนด 

 

ระบบการออกรายงาน 

 ระบบการออกรายงาน คอื ระบบการออกรายงานทางธุรกรรมต่างๆของธนาคาร ไม่ว่าจะ

เป็นการทําธุรกรรมที่เกดิขึน้ในแต่ละวนั หรอืการออกรายงานสรุปผลต่างๆ ซึ่งกระบวนการออก

รายงานน้ี มกัจะใชเ้ทคโนโลยหีรอืโปรแกรมภายในองคก์รควบคู่ไปกบัการใชร้ะบบอนิทราเน็ต ทัง้น้ี

กเ็พือ่ความปลอดภยัของขอ้มลู 

 

ระบบกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษา 

 ระบบกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา (กยศ.) คอื ระบบบรหิารจดัการการกูย้มืเงนิทุน

เพื่อการศกึษา โดยระบบจะทําหน้าที่ช่วยในการตรวจสอบและอนุมตัิรายชื่อผูย้ ื่นขอกู้ยมืเงนิ การ

บันทึกกรอบวงเงินค่าเล่าเรียนและค่าครองชีพ รวมไปถึงการตรวจสอบสัญญาและเอกสาร

ประกอบการกูย้มื 

 
 



บทท่ี 3  

วิธีดาํเนินงานวิจยั 
 

 ในการศกึษาการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

   1. การกาํหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

   2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

   3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

   4. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ีเป็นพนกังานธนาคารทีอ่ยูใ่นเขต

กรงุเทพมหานคร 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  

  ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2550: ออนไลน์) ไดแ้บ่งกลุ่มธนาคารออกเป็น 3 ประเภท

หลกั ดว้ยส่วนแบ่งตลาดของสนิทรพัยร์วมทีส่ามารถจาํแนกเป็น ธนาคารขนาดใหญ่ ธนาคารขนาด

กลาง และธนาคารขนาดเลก็ ธนาคารขนาดใหญ่ประกอบไปดว้ย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย 

ธนาคารไทยพาณชิย ์ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารขนาดกลางประกอบไปดว้ย ธนาคารกรุงศรอียุธยา 

ธนาคารทหารไทย ธนาคารนครหลวงไทย (ปจัจุบนัถูกซือ้กจิการโดยธนาคารธนชาต) ธนาคารขนาด

เล็กประกอบไปด้วย ธนาคารไทยธนาคาร (ปจัจุบนัถูกซื้อกิจการโดยธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย) 

ธนาคารทสิโก ้ธนาคารเกยีรตนิาคนิ ธนาคารสนิเอเชยี (ปจัจุบนัถูกซือ้กจิการโดยธนาคารไอซบีซี)ี 

ในการวิจัยครัง้ น้ีผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างของธนาคารขนาดใหญ่คือธนาคารกสิกรไทย

ประกอบดว้ยจํานวนพนักงาน 16,681 คน (ธนาคารกสกิรไทย.  2555: ออนไลน์) ธนาคารขนาด

กลางคอืธนาคารกรุงศรอียุธยา ประกอบดว้ยจาํนวนพนักงาน 17,973 คน (ธนาคารกรุงศรอียุธยา.  

2555: ออนไลน์) และธนาคารขนาดเลก็คอืธนาคารทสิโก ้ประกอบดว้ยจาํนวนพนกังาน 2,662 คน 

(รายงานประจาํปี ธนาคารทสิโก.้  2551: ออนไลน์) สาเหตุทีผู่ว้จิยัเลอืกธนาคารกสกิรไทย ธนาคาร

กรุงศรอียุธยา และธนาคารทสิโก้ เน่ืองมาจากธนาคารดงักล่าวมขีอ้มูลที่แสดงถงึจํานวนพนักงาน 

สะดวกต่อการคน้หาและการอา้งองิ จากขอ้มลูดงักล่าวเป็นขอ้มลูของประชากรทีว่ดัในระดบัประเทศ 

ซึง่ผูว้จิยัไมส่ามารถจาํแนกขนาดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ตูรการ

คํานวนแบบไม่ทราบจํานวนประชากรเพื่อกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (กลัยา วาณิชย์บญัชา.  

2545: 26) 
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   n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

   P = คา่เปอรเ์ซน็ตท์ีต่อ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 

   e = คา่เปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอยา่ง 

   Z = ระดบัความเชือ่มัน่ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% Z มคีา่ 

     เทา่กบั 1.96 

 

  สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัตอ้งการสุม่ตวัอยา่ง 50% หรอื .50 จากประชากรทัง้หมด 

ตอ้งการระดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอยา่งได ้ 5% หรอื 

.05 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะคาํนวณไดด้งัน้ี 

 

  

  ดงันัน้ ในการหากลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมจีาํนวน 

385 คน และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้ในการตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัจงึไดท้าํการ

ประมาณการสาํรองกลุ่มตวัอยา่งไว ้ 15 คน (ประมาณ 4% ของกลุ่มตวัอยา่ง) รวมเป็นขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เพื่อเลอืก

พนกังานธนาคารจากหลายๆพืน้ทีใ่นเขตกรงุเทพมหานครจนครบตามจาํนวนแบบสอบถาม 400 ชุด  

 

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  สําหรบัการวจิยัในครัง้น้ี เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้เพื่อศกึษาถงึการยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์รทีม่ผีลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศและศกึษาถงึการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งส่วนหน่ึงของการสร้าง

แบบสอบถามได้สรา้งขึน้จากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยผูว้จิยัได้แบ่งแบบสอบถาม 

ออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
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  ส่วนท่ี1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่  เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน สถานภาพ  

  ส่วนท่ี2 แบบสอบถามความคดิเหน็ดา้นการยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร ประกอบ

ไปดว้ยคาํถาม 12 ขอ้แต่ละขอ้คาํถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร 3 

ระดบั  

 ยอมรบันวตักรรม   เทา่กบั   2   คะแนน 

 ไมย่อมรบันวตักรรม ใหเ้หตุผลได ้ เทา่กบั   1   คะแนน  

 ไมย่อมรบันวตักรรม ไมใ่หเ้หตุผล เทา่กบั    0    คะแนน  

 

  ส่วนท่ี3 แบบสอบถามความคดิเหน็ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบไป

ดว้ยคาํถาม 21 ขอ้แต่ละขอ้คาํถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 5 ระดบั  

  ใชม้ากทีส่ดุ  เทา่กบั    5   คะแนน  

  ใชม้าก   เทา่กบั    4   คะแนน  

  ใชป้านกลาง  เทา่กบั   3    คะแนน  

  ใชน้้อย   เทา่กบั   2    คะแนน  

  ใชน้้อยทีส่ดุ  เทา่กบั   1    คะแนน 

 

  การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท

อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ดงัน้ี 

 

 

  มเีกณฑใ์นการประเมนิผล ดงัน้ี  

 

   คะแนนเฉลีย่      4.21 – 5.00     หมายถงึ     อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

   คะแนนเฉลีย่      3.41 – 4.20     หมายถงึ     อยูใ่นระดบัมาก 

   คะแนนเฉลีย่      2.61 – 3.40     หมายถงึ     อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉลีย่      1.81 – 2.60     หมายถงึ     อยูใ่นระดบัน้อย 

   คะแนนเฉลีย่      1.00 – 1.80     หมายถงึ     อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
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  ส่วนท่ี4 แบบสอบถามความคดิเหน็ดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ประกอบไป

ดว้ยคาํถาม 20 ขอ้แต่ละขอ้คาํถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 5 ระดบั  

   พงึพอใจมากทีส่ดุ เทา่กบั   5   คะแนน  

   พงึพอใจมาก  เทา่กบั   4   คะแนน  

   พงึพอใจ  เทา่กบั  3    คะแนน  

   พงึพอใจน้อย  เทา่กบั  2    คะแนน  

   พงึพอใจน้อยทีส่ดุ เทา่กบั  1    คะแนน 

 

  การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท

อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ดงัน้ี 

 

  มเีกณฑใ์นการประเมนิผล ดงัน้ี  

 

   คะแนนเฉลีย่      4.21 – 5.00     หมายถงึ     อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

   คะแนนเฉลีย่      3.41 – 4.20     หมายถงึ     อยูใ่นระดบัมาก 

   คะแนนเฉลีย่      2.61 – 3.40     หมายถงึ     อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉลีย่      1.81 – 2.60     หมายถงึ     อยูใ่นระดบัน้อย 

   คะแนนเฉลีย่      1.00 – 1.80     หมายถงึ     อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 

  การศึกษาวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัได้ทําการสร้างเครื่องมอืในการวิจยัโดยการออก

แบบสอบถาม เพือ่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่ไดด้าํเนินการสรา้งตามลาํดบัขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

  1.ศกึษาขอ้มลูจากหนงัสอื เอกสาร แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อมาใช้

เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม เพือ่ใหค้รอบคลุมตามความมุง่หมายของการวจิยั 

  2.นําแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ เพื่อเป็นการ

ตรวจสอบขอคาํแนะนําในการนํามาปรบัปรงุแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัความมุง่หมายของงานวจิยั  

  3.นําแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขมาเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อปรบัปรุงใหม่ให้มี

ความถูกตอ้งก่อนนําไปใช ้
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  4.นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 40 

คน เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดม้าทดสอบความเชื่อมัน่กลุ่มคาํถามของตวัแปรทีเ่ป็นแบบ Likert Scale โดย

การคาํนวณหาคา่สมัประสทิธิ ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) จากสตูร 

 

  

  

  เมือ่  σ แทน คา่ความเชื่อมัน่ของขอ้มลู 

    N แทน จาํนวนขอ้คาํถามในชุดคาํถาม 

   ∑𝜎2(𝑌𝐼) แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคาํถาม 

         𝜎𝑥2 แทน ความแปรปรวนของคา่คะแนนรวม 

 

 การหาคณุภาพเครื่องมือ 

  1.ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามและแบบวดั

ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน 

(ภาคผนวก ก) เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมของเน้ือหา จากนัน้ปรบัปรุงแก้ไข

แบบสอบถามและแบบวดัตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 

  2.ตรวจสอบตามโครงสรา้ง (Construct Validity) ดว้ยการวเิคราะหเ์ครื่องมอืโดยนํา

เครื่องมอืทีไ่ดผ้า่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและไดป้รบัแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) 

กบัพนกังานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานครจาํนวน 40 คน 

 

ตาราง 2 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มทีใ่ชใ้นการทดลองเครือ่งมอื  

 

ข้อมลูส่วนบคุคล  จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1.เพศ 

   ชาย 

   หญงิ 

  

17 

23 

 

42.5 

57.5 

 รวม 40 100.0 

2.อาย ุ

   อายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี 

   อายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี 

   อาย ุ36 ปีขึน้ไป 

  

9 

29 

2 

 

22.5 

72.5 

5.0 

 รวม 40 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ข้อมลูส่วนบคุคล  จาํนวน(คน) ร้อยละ 

3.ระดบัการศกึษา 

   ปรญิญาตร ี     

   ปรญิญาโทขึน้ไป 

  

30 

10 

 

75.0 

25.0 

 รวม 40 100.0 

4.รายไดต้่อเดอืน 

   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท   

   15,001 – 25,000 บาท 

   25,001 – 35,000 บาท 

   35,001 บาทขึน้ไป 

  

2 

23 

9 

8 

 

5.0 

57.5 

22.5 

15.0 

 รวม 40 100.0 

5.ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 2 ปี 

   3 – 5 ปี 

   6 – 10 ปี 

 

 

 

 

 

7 

24 

9 

 

17.5 

60.0 

22.5 

 รวม 40 100.0 

6.สถานภาพ 

   โสด 

   สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

   หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

 

 

 

 

 

31 

6 

3 

 

77.5 

15.0 

7.5 

 รวม 40 100.0 

 

 จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คนพบวา่ผุต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิจาํนวน 23 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 57.5 ในขอ้มลูดา้นอายพุบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี มี

จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.5  ในดา้นระดบัการศกึษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี

การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี เป็นจาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75 ในดา้นรายไดต่้อเดอืนพบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนอยูร่ะหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท เป็นจาํนวน 23 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.5 ในดา้นระยะเวลาการปฏบิตังิานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มอีายุ

การทาํงาน 3 – 5 ปี เป็นจาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60 และในดา้นสถานภาพ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด เป็นจาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.5 

 จากตาราง2 สามารถนําข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์หาความสอดคล้องภายในด้วยวิธีการ

สมัประสทิธิแ์อลฟา่ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดผ้ลดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ของตวัแปร  

 

ตวัแปร จาํนวนข้อ การให้คะแนน ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 

การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร 12 0 ถงึ 2 0.942 

การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 21 1 ถงึ 5 0.770 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 20 1 ถงึ 5 0.944 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.770 – 0.944 

ซึ่งสามารถจําแนกตัวแปรตามกรอบงานวิจยัได้ดังน้ี การยอมรบันวัตกรรมระดับองค์กร มีค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟ่า 0.942 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า 0.770 และ 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน มคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ 0.944  

  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัเรื่องน้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา(Descriptive Research) และการวจิยัเชงิสาํรวจ 

(Exploratory research) โดยมุง่ศกึษานวตักรรมองคก์รทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารในเขต

กรงุเทพมหานคร โดยมแีหล่งขอ้มลูดงัน้ี 

 1 แหล่งข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ จากหนังสอื 

วารสาร เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูต่างๆ ทีเ่ผยแพรใ่นเวบ็ไซดใ์นอนิเตอรเ์น็ต 

 2 แหล่งข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื  

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 1.การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

  1.1 การหาคา่รอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของแบบสอบถาม โดยใช้

สตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 36) 

 

 เมือ่  P แทน คา่รอ้ยละ หรอืเปอรเ์ซน็ต ์

   f แทน ความถีท่ีส่าํรวจได ้

     n แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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   1.2 การหาคา่เฉลีย่ (Arithmetic Mean) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลู ดา้นต่างๆ 

ใชส้ตูรดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 40) 

  เมือ่  𝑥̅ แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

   ∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

  1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรบัการวเิคราะหส์ถติเิชงิ 

พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลูโดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศ์

รตันะ.  2544: 35) 

 

 เมือ่  S.D แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

   ∑𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 

          แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

     n แทน จาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 2.สถติทิีใ่ชท้ดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

  ใช้การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ใช้วิธีหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา  

(α - Coefficient) โดยใชว้ธิขีองครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 35) ดงัน้ี  

 เมือ่  α แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

   k แทน จาํนวนคาํถาม 

  𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝚤𝑎𝑛𝑐𝑒��������������� แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม  

    ต่างๆ 

            𝑣𝑎𝑟𝚤𝑎𝑛𝑐𝑒������������ แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
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 วธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวนของฮอยท ์ (Hoyt’s Analysis of Variance) หาคา่ความ

เชื่อมัน่จากสตูรคาํนวณ (ศริชิยั กาญจนวาส.ี 2544: 51) 

 

    𝑟𝑡𝑡 =     1 −  𝑀𝑆𝑒
𝑀𝑆𝑝

 

 

 เมือ่   𝑟𝑡𝑡  แทน  ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

    𝑀𝑆𝑒  แทน Mean Square ของความคลาดเคลื่อน 

    𝑀𝑆𝑝  แทน Mean Square ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 3.สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 

  3.1 การวเิคราะหก์ารถดถอยอยา่งงา่ย (Simple Linear Regression) การวเิคราะห์

ความถดถอยอยา่งงา่ยว่าตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอสิระ (X) ของประชากรจะเหน็ไดว้่ากลุ่มตวั

แปรอสิระ (α + βX) สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงค่าของตวัแปรตามไดส้่วนหน่ึง ในส่วนของ

การเปลีย่นแปลงทีไ่มส่ามารถอธบิายไดเ้รยีกว่าค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ การวเิคราะห์

การถดถอยอยา่งงา่ยจะเป็นการพยากรณ์หาค่าสมัประสทิธิ ์α และค่า β จากค่าสถติ ิa และ b ทีไ่ด้

จากการคํานวณโดยกลุ่มตวัอย่าง โดยใชห้ลกัการวเิคราะห ์คอื ค่าสมัประสทิธิท์ี่คํานวณไดจ้ะต้อง

เป็นค่าสมัประสิทธิท์ี่ทําให้สมการดังกล่าว มีค่าความคลาดเคลื่อนกําลังสองรวมกันน้อยที่สุด 

(Ordinary Least Square : OLS) 

  สมการการถดถอยอยา่งงา่ยของประชากร 

  Y = α + βX 

  สมการการถดถอยอยา่งงา่ยของกลุ่มตวัอยา่ง 

  Y = a + bX 

  โดยที ่ Y = ตวัแปรตาม 

    X = ตวัแปรอสิระ 

  เมื่อ α และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรอื ค่าของ Y เมื่อใหต้วัแปร

อสิระทัง้หมดมคีา่เทา่กบัศนูย ์

  เมื่อ β และ b เป็นสมัประสทิธิถ์ดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปร

อสิระมคีา่คงที ่

  โดยทีค่า่สมัประสทิธิ ์a และ b สามารถคาํนวณไดจ้ากสตูรดงัน้ี 

  a   =  𝑌 −  𝑏𝑋 

  b  =  
∑𝑥𝑦
∑𝑥2
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  เมือ่  a  = คา่คงทีข่องสมการถดถอยอยา่งงา่ย 

    b  = สมัประสทิธิก์ารถดถอยหรอืสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ 

    𝑋 = มชัฌมิเลขคณติของตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้ 

    𝑌 = มชัฌมิเลขคณติของตวัแปรตาม 

    x   = คา่เบีย่งเบนจากจากมชัฌมิเลขคณติของตวัแปรอสิระหรอื 

         ตวัแปรตน้ มคีา่เทา่กบั 𝑋 − 𝑋 

    y  = คา่เบีย่งเบนจากจากมชัฌมิเลขคณติของตวัแปรตาม   

           มคีา่เทา่กบั 𝑌 − 𝑌 

  

  การวเิคราะหก์ารถดถอยอยา่งงา่ยมเีงือ่นไข ดงัน้ี 

  1.ตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้ (X) และตวัแปรตาม (Y) มคีวามสมัพนัธก์นัในแบบเชงิ

เสน้ตามสมการเสน้ตรงกค็อื Y = a + bX 

  2.ตวัแปรตามตอ้งเป็นขอ้มลูชนิดต่อเน่ือง ในขณะทีต่วัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้จะตอ้ง

เป็นตวัแปรทีผู่ว้จิยัสามารถกําหนดค่าได ้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าการเปลีย่นแปลงของค่า X จะทาํใหค้่า

ของ Y ทีเ่กดิจากการสุม่เปลีย่นแปลงไป 

  3.ความแปรปรวนของ Y สาํหรบัแต่ละค่าของ X ทีก่ําหนด จะต้องมคี่าเท่ากนั 

คุณสมบตัขิอ้น้ีของการวเิคราะหก์ารถดถอย เรยีกวา่ Homoscedasticity 

 
 



บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวิจัยครัง้น้ีมุ่งศึกษา การยอมรับนวัตกรรมระดับองค์กร การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร การ

วเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจใน

การสือ่ความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

 

 n    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 Χ   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   t   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 

 SS   แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 

 MS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง (Mean of Square) 

   F   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา F-distribution 

 df   แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 

 r   แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) 

   p   แทน  คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

 Sig    แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นการสรปุผล  

  การทดสอบสมมตฐิาน 

   B       แทน   คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized)   

   β  แทน คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระ (Beta)   

   SE  แทน    คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error of Mean) 

   R
2
Adj     แทน   คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจของคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั 

 H0   แทน สมมตุฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *   แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 **   แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจยั 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบตารางประกอบคําอธบิาย โดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 5

ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 

 ตอนที ่3  การวเิคราะหข์อ้มลู ดา้นการยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร 

 ตอนที ่4  การวเิคราะหข์อ้มลู ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ตอนที ่5  การวเิคราะหข์อ้มลู ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

 ตอนที ่6  การวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี คอื 

 

  สมมตฐิานที ่1 การยอมรบันวตักรรมระดบัองค์กรของพนักงานธนาคารมผีลต่อ

การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  สมมตฐิานที ่2 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานธนาคารด้าน 

ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มลูและการตดิต่อสื่อสาร มผีลต่อ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะส่วนบคุคล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการ

ปฏบิตังิาน และสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแจกแจงจํานวน(ความถี่) และ ค่ารอ้ยละ ดงั

ตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 4 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละของขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  

ข้อมลูส่วนบคุคล  จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1.เพศ 

   ชาย 

   หญงิ 

  

134 

266 

 

33.5 

66.5 

 รวม 400 100.0 

2.อาย ุ

   อายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี 

   อายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี 

   อาย ุ36 ปีขึน้ไป 

  

94 

257 

49 

 

23.5 

64.3 

12.2 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ข้อมลูส่วนบคุคล  จาํนวน(คน) ร้อยละ 

3.ระดบัการศกึษา 

   ปรญิญาตร ี     

   ปรญิญาโทขึน้ไป 

  

303 

97 

 

75.8 

24.2 

 รวม 400 100.0 

4.รายไดต้่อเดอืน 

   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท   

   15,001 – 25,000 บาท 

   25,001 – 35,000 บาท 

   35,001 บาทขึน้ไป 

  

22 

219 

85 

74 

 

5.5 

54.8 

21.2 

18.5 

 รวม 400 100.0 

5.ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 2 ปี 

   3 – 5 ปี 

   6 – 10 ปี 

 

 

 

 

 

65 

263 

72 

 

16.2 

65.8 

18.0 

 รวม 400 100.0 

6.สถานภาพ 

   โสด 

   สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

   หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

 

 

 

 

 

308 

67 

25 

 

77.0 

16.8 

6.2 

 รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ีจาํนวน 400 คน พบวา่ 

 เพศ พนกังานทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศหญงิ จาํนวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

66.5 และ เพศชาย จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 

 อาย ุพนกังานทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูม้อีายรุะหวา่ง 26-35 ปี จาํนวน 257 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 64.3 รองลงมาเป็นผูม้อีายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี จาํนวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

23.5 และผูม้อีาย ุ36 ปีขึน้ไป จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.2 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา พนกังานทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูม้รีะดบัการศกึษาปรญิญา

ตร ี จาํนวน 303 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.8 รองลงมาเป็นผูม้รีะดบัการศกึษาปรญิญาโทหรอืสงูกวา่ 

จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.2 ตามลาํดบั 

 รายได้ต่อเดือน พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้ต่อเดือน  

15,001 – 25,000 บาท จํานวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 รองลงมาเป็นผูม้รีายไดต่้อเดอืน  
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25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.2 ถดัมาเป็นผูม้รีายไดต่้อเดอืนมากกว่า 

35,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 และเป็นผูม้รีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอื

เทา่กบั 15,000  บาท จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 ตามลาํดบั 

 ระยะเวลาการปฏิบติังาน พนกังานทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูม้อีายกุารทาํงาน 

3-5 ปี จาํนวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.8 รองลงมาเป็นผูม้อีายกุารทาํงาน 6-10 ปี จาํนวน 72 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 และเป็นผูม้อีายกุารทาํงานตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 2 ปี จาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 16.2 ตามลาํดบั 

 สถานภาพ พนกังานทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูม้สีถานภาพโสด จาํนวน 308 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 77.0 รองลงมาเป็นผูม้สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

16.8 และเป็นผูม้สีถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 2 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 

 การตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปรทีศ่กึษา เป็นการตรวจสอบว่ามกีารแจกแจงแบบปกติ

หรอืไม่ โดยพจิารณาจากความเบ้ ความโด่ง ซึ่งการแจกแจงของตวัแปรที่เป็นแบบปกติควรมคี่า

ความเบอ้ยูร่ะหว่าง ±1.0 และมคี่าความโด่งอยูร่ะหว่าง ±1.0 (George; & Mallery.  2006: 98-99) 

แต่อย่างไรกต็าม ค่าดงักล่าวทัง้สองค่าสามารถขยายขอบเขตไดเ้ป็นค่าทีอ่ยู่ระหว่าง ±2.0 ค่าการ

แจกแจงของตวัแปรทีศ่กึษาทุกตวัแสดงในตาราง 3 

 

ตาราง 5 คา่คะแนนรวม สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ความเบ ้คา่ความโดง่ ของขอ้มลูในการวจิยัใน 

     กลุ่มรวม 

 

 

 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในกลุ่มรวมของผูต้อบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ีจํานวน 400 คน พบว่า ตวัแปรทุกตวัมคี่าความเบแ้ละค่าความโด่งที่

แสดงว่า ขอ้มูลมกีารแจกแจงแบบปกต ิโดยการยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร ค่าความเบ้เท่ากบั  

-1.023 และค่าความโด่งเท่ากบั 0.399 ตวัแปรการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศพบว่า มคี่าความเบ้

เท่ากบั 0.378 และค่าความโด่งเท่ากบั - 0.206 ตวัแปรความพงึพอใจในการปฏบิตังิานพบว่า มคี่า

ความเบเ้ทา่กบั - 0.871 และคา่ความโดง่เทา่กบั 0.175 

 

ตวัแปร Χ S.D. Min Max Skewness Kurtosis 

การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร 21.84 1.96 17.00 24.00 -1.023 0.399 

การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 84.19 11.97 65.00 117.00 0.378 -0.206 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 77.13 10.44 49.00 95.00 -0.871 0.175 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูด้านการยอมรบันวตักรรมองคก์ร 

 การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นการยอมรบันวตักรรมองคก์ร โดยแสดงจํานวน (ความถึ่) และค่า

รอ้ยละ ปรากฎผลดงัตาราง 6 

 

ตาราง 6 แสดงจํานวน (ความถี่) และค่ารอ้ยละของการยอมรบันวตักรรมระดบัองค์กรของผูต้อบ   

     แบบสอบถาม  

 

การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร  จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1.ระบบสง่ขอ้มลูไปธนาคารแหง่ประเทศไทย 

   ใช้เทคโนโลยี 

   ไม่ใช้เทคโนโลยี 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะขาดมาตรฐานทีเ่พยีงพอ 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะปญัหาจากองคก์ร 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะเหตุผลอื่น 

  

372 

28 

16 

 1 

11 

 

93.0 

7.0 

57.1 

3.6 

39.3 

 รวม 400 100.0 

2.ระบบการหกับญัชเีชค็ระหวา่งธนาคารดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์

   ใช้เทคโนโลยี 

   ไม่ใช้เทคโนโลยี 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะราคาไมเ่หมาะสม 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะปญัหาจากองคก์ร 

- ไมร่ะบุเหตุผลในการไมใ่ชเ้ทคโนโลย ี

  

345 

55 

11 

30 

14 

 

86.3 

13.7 

20.0 

54.5 

25.5 

 รวม 400 100.0 

3.ระบบการหกับญัชเีชค็ดว้ยภาพเชค็และระบบการจดัเกบ็

ภาพเชค็ 

   ใช้เทคโนโลยี 

   ไม่ใช้เทคโนโลยี 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะราคาไมเ่หมาะสม 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะขาดมาตรฐานทีเ่พยีงพอ 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะปญัหาจากองคก์ร 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะเหตุผลอื่น 

- ไมร่ะบุเหตุผลในการไมใ่ชเ้ทคโนโลย ี

  

 

295 

105 

16 

30 

11 

17 

31 

 

 

73.8 

26.2 

15.2 

28.6 

10.5 

16.2 

29.5 

 รวม 400 100.0 

4.ระบบบรหิารสนิเชื่อ 

   ใช้เทคโนโลยี 

   ไม่ใช้เทคโนโลยี 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะอตัราการรูจ้กัน้อย 

  

384 

16 

16 

 

96.0 

4.0 

100.0 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร  จาํนวน(คน) ร้อยละ 

5.ระบบอนุมตัสินิเชื่อ    

   ใช้เทคโนโลยี 

   ไม่ใช้เทคโนโลยี 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะอตัราการรูจ้กัน้อย 

 

 

 

 

384 

16 

16 

 

96.0 

4.0 

100.0 

 รวม 400 100.0 

6.ระบบบรหิารตดิตามหน้ี 

   ใช้เทคโนโลยี 

   ไม่ใช้เทคโนโลยี 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะขาดมาตรฐานทีเ่พยีงพอ 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะปญัหาจากองคก์ร 

- ไมร่ะบุเหตุผลในการไมใ่ชเ้ทคโนโลย ี

 

 

 

 

 

 

341 

59 

17 

28 

14 

 

85.3 

14.7 

28.8 

47.5 

23.7 

 รวม 400 100.0 

7.ระบบบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์

   ใช้เทคโนโลยี 

  

400 

 

100.0 

 รวม 400 100.0 

8.ระบบบรหิารธุรกรรม 

   ใช้เทคโนโลยี 

   ไม่ใช้เทคโนโลยี 

- ไมร่ะบุเหตุผลในการไมใ่ชเ้ทคโนโลย ี

  

389 

11 

11 

 

97.3 

2.8 

100.0 

 รวม 400 100.0 

9.ระบบตรวจสอบลายเซน็ 

   ใช้เทคโนโลยี 

   ไม่ใช้เทคโนโลยี 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะราคาไมเ่หมาะสม 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะอตัราการรูจ้กัน้อย 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะการบรหิารไมเ่หมาะสม 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะปญัหาจากองคก์ร 

- ไมร่ะบุเหตุผลในการไมใ่ชเ้ทคโนโลย ี

  

334 

66 

11 

16 

17 

11 

11 

 

83.5 

16.5 

16.7 

24.2 

25.8 

16.7 

16.7 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร  จาํนวน(คน) ร้อยละ 

10.ระบบบรหิารสนิเชื่อเชา่ซือ้ 

   ใช้เทคโนโลยี 

   ไม่ใช้เทคโนโลยี 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะไดร้บัขอ้มลูทีไ่มเ่หมาะสม 

  จาก Supplier 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะราคาไมเ่หมาะสม 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะการบรหิารไมเ่หมาะสม 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะปญัหาจากองคก์ร 

  

326 

74 

16 

 

11 

14 

33 

 

81.5 

18.5 

21.6 

 

14.9 

18.9 

44.6 

 

 รวม 400 100.0 

11.ระบบการออกรายงาน 

   ใช้เทคโนโลยี 

  

400 

 

100.0 

 รวม 400 100.0 

12.ระบบกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา 

   ใช้เทคโนโลยี 

   ไม่ใช้เทคโนโลยี 

- ไมร่ะบุเหตุผลในการไมใ่ชเ้ทคโนโลย ี

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะเหตุผลอื่น 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะอตัราการรูจ้กัน้อย 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะปญัหาจากองคก์ร 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะราคาไมเ่หมาะสม 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะบรกิารไมเ่หมาะสม 

- ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะขาดมาตรฐานทีเ่พยีงพอ 

  

144 

256 

97 

48 

31 

30 

22 

14 

14 

 

36.0 

64.0 

37.9 

18.8 

12.1 

11.7 

8.6 

5.5 

5.5 

 รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหก์ารยอมรบันวตักรรมระดบัองคข์องผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ช้

เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ีจาํนวน 400 คน พบวา่ 

 

 ระบบส่งข้อมูลไปธนาคารแห่งประเทศไทย พนักงานทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

เทคโนโลย ีจาํนวน 372 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93.0 และ ไมใ่ชเ้ทคโนโลยจีาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

7.0 ซึ่งสามารถจําแนกเหตุผลการไม่ใช้เทคโนโลยไีด้ดงัต่อไปน้ี เลอืกไม่ใช้เทคโนโลยเีพราะขาด

มาตรฐานทีเ่พยีงพอ จํานวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.1 ไม่ใชเ้ทคโนโลยเีพราะเหตุผลอื่น จํานวน 
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11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 ไม่ใชเ้ทคโนโลยเีพราะปญัหาจากองคก์ร จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

3.6 ตามลาํดบั 

 ระบบการหกับญัชีเชค็ระหว่างธนาคารด้วยอิเลก็ทรอนิกส ์พนักงานทีต่อบแบบสอบ 

ถามส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลย ีจาํนวน 345 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.3 และ ไม่ใชเ้ทคโนโลยจีาํนวน 55 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.7 ซึ่งสามารถจําแนกเหตุผลการไม่ใชเ้ทคโนโลยไีดด้งัต่อไปน้ี เลอืกไม่ใช้

เทคโนโลยเีพราะปญัหาจากองคก์ร จํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 ไม่ระบุเหตุผลในการไม่ใช้

เทคโนโลย ีจาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะราคาไมเ่หมาะสม จาํนวน 11 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 ตามลาํดบั 

 ระบบการหกับญัชีเช็คด้วยภาพเช็คและระบบการจดัเกบ็ภาพเช็ค พนักงานที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลย ีจํานวน 295 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.8 และ ไม่ใชเ้ทคโนโลยี

จํานวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.2 ซึง่สามารถจําแนกเหตุผลการไม่ใชเ้ทคโนโลยไีดด้งัต่อไปน้ี  

ไมร่ะบุเหตุผลในการไมใ่ชเ้ทคโนโลย ีจาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะขาด

มาตรฐานทีเ่พยีงพอ จํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.6 ไม่ใชเ้ทคโนโลยเีพราะเหตุผลอื่น จํานวน 

17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.2 ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะราคาไม่เหมาะสม จํานวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

15.2 ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะปญัหาจากองคก์ร จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 ตามลาํดบั 

 ระบบบริหารสินเช่ือ พนักงานทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลย ีจํานวน 384 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.0 และ ไมใ่ชเ้ทคโนโลยจีาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 ซึง่สามารถจาํแนก

เหตุผลการไม่ใชเ้ทคโนโลยไีดด้งัต่อไปน้ี ไม่ใชเ้ทคโนโลยเีพราะอตัราการรูจ้กัน้อย จํานวน 16 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 100.0  

 ระบบอนุมติัสินเช่ือ พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลย ีจํานวน 384 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.0 และ ไมใ่ชเ้ทคโนโลยจีาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 ซึง่สามารถจาํแนก

เหตุผลการไม่ใชเ้ทคโนโลยไีดด้งัต่อไปน้ี ไม่ใชเ้ทคโนโลยเีพราะอตัราการรูจ้กัน้อย จํานวน 16 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 100.0 

 ระบบบริหารติดตามหน้ี พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลย ีจํานวน 

341 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.3 และ ไม่ใชเ้ทคโนโลยจีํานวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ14.7 ซึง่สามารถ

จาํแนกเหตุผลการไมใ่ชเ้ทคโนโลยไีดด้งัต่อไปน้ี ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะปญัหาจากองคก์ร จาํนวน 28 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะขาดมาตรฐานทีเ่พยีงพอ จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 28.8 ไมร่ะบุเหตุผลในการไมใ่ชเ้ทคโนโลย ีจาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.7 ตามลาํดบั 

 ระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ พนักงานที่ตอบแบบสอบถามทุกคนใชเ้ทคโนโลย ีจํานวน 

400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.0  

 ระบบบริหารธรุกรรม พนักงานทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลย ีจาํนวน 389 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.3 และ ไม่ใชเ้ทคโนโลยจีํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.7 ซึง่สามารถจําแนก



 53 

เหตุผลการไม่ใชเ้ทคโนโลยไีดด้งัต่อไปน้ี ไม่ระบุเหตุผลในการไม่ใชเ้ทคโนโลย ีจํานวน 11 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 100.0 

 ระบบตรวจสอบลายเซน็ พนกังานทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชเ้ทคโนโลย ี จาํนวน 

334 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.5 และ ไมใ่ชเ้ทคโนโลยจีาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 ซึง่สามารถ

จาํแนกเหตุผลการไมใ่ชเ้ทคโนโลยไีดด้งัต่อไปน้ี ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะการบรกิารไมเ่หมาะสม 

จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะอตัราการรูจ้กัน้อย จาํนวน 16 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 24.2 ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะราคาไมเ่หมาะสม จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 ไมใ่ช้

เทคโนโลยเีพราะปญัหาจากองคก์ร จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 ไมร่ะบุเหตุผลในการไมใ่ช้

เทคโนโลย ีจาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 ตามลาํดบั 

 ระบบบริหารสินเช่ือเช่าซ้ือ พนกังานทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชเ้ทคโนโลย ีจาํนวน 

326 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.5 และ ไมใ่ชเ้ทคโนโลยจีาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 ซึง่สามารถ

จาํแนกเหตุผลการไมใ่ชเ้ทคโนโลยไีดด้งัต่อไปน้ี ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะปญัหาจากองคก์ร จาํนวน 33 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.6 ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะไดร้บัขอ้มลูทีไ่มด่จีาก Supplier จาํนวน 16 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 21.6 ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะการบรกิารไมเ่หมาะสม จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.9 

ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะราคาไมเ่หมาะสม จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.9 ตามลาํดบั 

 ระบบการออกรายงาน พนกังานทีต่อบแบบสอบถามทุกคนใชเ้ทคโนโลย ี จาํนวน 400 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.0  

 ระบบกองทนุเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พนกังานทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้

เทคโนโลย ีจาํนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 และ ไมใ่ชเ้ทคโนโลยจีาํนวน 256 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 64.0 ซึง่สามารถจาํแนกเหตุผลการไมใ่ชเ้ทคโนโลยไีดด้งัต่อไปน้ี ไมร่ะบุเหตุผลในการไมใ่ช้

เทคโนโลย ีจาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.9 ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะเหตุผลอื่น จาํนวน 48 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 18.8 ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะอตัราการรูจ้กัน้อย จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.1 ไมใ่ช้

เทคโนโลยเีพราะปญัหาจากองคก์ร จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.7 ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะราคา

ไมเ่หมาะสม จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.6 ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะการบรกิารไมเ่หมาะสม 

จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 ไมใ่ชเ้ทคโนโลยเีพราะขาดมาตรฐานทีเ่พยีงพอ จาํนวน 14 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร ์การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มูลและการตดิต่อสื่อสาร โดยแสดงค่าเฉลี่ย

และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ปรากฎผลดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่ (Χ) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  

     ของพนกังาน 

 

การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ Χ S.D. ระดบั 

การยอมรบั 

ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์    

1. คุณใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรใ์นสถานทีท่าํงานบอ่ยแค่

ไหน 

2. โปรแกรมทาํงานแบบพมิพเ์น้ือหา เชน่ Microsoft 

Word 

3. โปรแกรมทาํงานแบบแบง่ตาราง แบง่เน้ือหา เชน่ 

Microsoft Excel 

4. โปรแกรมในการรบัสง่อเีมล ์เชน่ Microsoft Outlook 

5. โปรแกรมสาํหรบัการจดัเกบ็งานหรอืงาน Admin 

เชน่ โปรแกรมจดัเกบ็หนงัสอื 

6. โปรแกรมฐานขอ้มลู 

4.13 

 

4.07 

 

4.09 

 

4.11 

2.94 

 

3.15 

0.641 

 

0.625 

 

0.815 

 

0.711 

1.272 

 

1.422 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรโ์ดยรวม 3.75 0.699 มาก 

ข้อมลูและการส่ือสาร    

7. ระดบัการใชเ้ครอืขา่ยภายใน  

(Local Area Networks – LAN)   

4.15 

 

0.653 มาก 

8. ระดบัการเขา้ถงึ Internet โดยผา่นเครือ่ง

คอมพวิเตอรข์องตน 

3.46 1.295 มาก 

9. ระดบัการใชอ้นิทราเน็ตเพือ่การเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์

ภายในองคก์รของตน 

3.92 0.768 มาก 

ขอ้มลูและการสือ่สารโดยรวม 3.84 0.736 มาก 

การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    

10. โปรแกรมการสง่ขอ้มลูไปธนาคารแหง่ประเทศไทย 4.01 1.618 ปานกลาง 

11. โปรแกรมการหกับญัชเีชค็ระหวา่งธนาคารดว้ย

อเิลก็ทรอนิกส ์

4.14 1.328 ปานกลาง 

 

12. โปรแกรมการหกับญัชเีชค็ดว้ยภาพเชค็และ

โปรแกรมการจดัเกบ็ภาพเชค็ 

3.63 1.554 ปานกลาง 

13. โปรแกรมการบรหิารสนิเชื่อ 4.82 0.739 มาก 

14. โปรแกรมการอนุมตัสินิเชื่อ 4.91 0.770 มาก 

15. โปรแกรมการบรหิารตดิตามหน้ี 4.26 1.493 ปานกลาง 

16. โปรแกรมการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ 4.85 0.903 มาก 

17. โปรแกรมการบรหิารธุรกรรม 4.47 1.047 มาก 

18. โปรแกรมการตรวจสอบลายเซน็ 4.03 1.630 ปานกลาง 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ Χ S.D. ระดบั 

การยอมรบั 

19. โปรแกรมการบรหิารสนิเชื่อเชา่ซือ้  4.25 1.441 ปานกลาง 

20. โปรแกรมการออกรายงาน 4.48 1.376 มาก 

21. โปรแกรมกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษา 2.35 1.951 น้อยทีส่ดุ 

การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวม 4.18 0.679 ปานกลาง 

การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.92 0.583 มาก 

 

 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนักงานทีใ่ช้

เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้น้ีจํานวน 400 คน พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นด้านและรายข้อมี

รายละเอยีด ดงัน้ี 

 ด้านฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์

 พนกังานมกีารยอมรบัดา้นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรใ์นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 

3.75 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีก่ารยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานดา้น

ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ คุณใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรใ์นสถานทีท่าํงานบอ่ยแค่

ไหน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.13 รองลงมาไดแ้ก่ โปรแกรมในการรบัสง่อเีมล ์เชน่ Microsoft Outlook มี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11 โปรแกรมทาํงานแบบแบ่งตาราง แบ่งเน้ือหา เชน่ Microsoft Excel มคีา่เฉลีย่

เทา่กบั 4.09 โปรแกรมทาํงานแบบพมิพเ์น้ือหา เชน่ Microsoft Word มคีา่เฉลีย่ 4.07 ตามลาํดบั ขอ้

ทีก่ารยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานดา้นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ โปรแกรมฐานขอ้มลู มคีา่เฉลีย่ 3.15 รองลงมาไดแ้ก่ โปรแกรมสาํหรบัการจดัเกบ็งานหรอืงาน 

Admin เชน่ โปรแกรมจดัเกบ็หนงัสอื มคีา่เฉลีย่ 2.94 ตามลาํดบั 

 ด้านข้อมลูและการส่ือสาร 

 พนกังานมกีารยอมรบัดา้นขอ้มลูและการสือ่สารในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีก่ารยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานดา้นขอ้มลูและ

การสือ่สารอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ระดบัการใชเ้ครอืขา่ยภายใน (Local Area Networks – LAN) มี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 ระดบัการใชอ้นิทราเน็ตเพือ่การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตภ์ายในองคก์รของตน มี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.92 ระดบัการเขา้ถงึ Internet โดยผา่นเครือ่งคอมพวิเตอรข์องตน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.46 ตามลาํดบั 

 ด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 พนกังานมกีารยอมรบัดา้นการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีก่ารยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ดา้นการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ โปรแกรมการอนุมตัสินิเชื่อ มี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.91 รองลงมาไดแ้ก่ โปรแกรมการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.85 

โปรแกรมการบรหิารสนิเชื่อ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.82 โปรแกรมการออกรายงาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 

4.48 โปรแกรมการบรหิารธุรกรรม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.47 ตามลาํดบั ขอ้ทีก่ารยอมรบัเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ โปรแกรมการ

บรหิารตดิตามหน้ี มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.26 รองลงมาไดแ้ก่ โปรแกรมการบรหิารสนิเชื่อเชา่ซือ้ มี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.25 โปรแกรมการหกับญัชเีชค็ระหวา่งธนาคารดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์  มคีา่เฉลีย่

เทา่กบั 4.14 โปรแกรมการตรวจสอบลายเซน็ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.03 โปรแกรมการสง่ขอ้มลูไป

ธนาคารแหง่ประเทศไทย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.01 โปรแกรมการหกับญัชเีชค็ดว้ยภาพเชค็และ

โปรแกรมการจดัเกบ็ภาพเชค็ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.63 ตามลาํดบั ขอ้ทีก่ารยอมรบัเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ ไดแ้ก่ โปรแกรมกองทุน

เงนิใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.35 

 

ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานประกอบดว้ย ดา้น

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานภายนอก ดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานภายใน ดา้นความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิานทัว่ไป โดยแสดงคา่เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ปรากฎผลดงัตาราง 5 

 

ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่ (Χ) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

     ของพนกังาน 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน Χ S.D. ระดบัความพึง

พอใจ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานภายนอก    

1. โอกาสในการไดร้บัความกา้วหน้าจากงานทีท่าํ 3.82 0.733 มาก 

2. นโยบายองคก์รต่อการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม 3.86 0.636 มาก 

3. คา่จา้งทีเ่หมาะสมกบัการทาํงาน 3.79 0.951 มาก 

4. การไดร้บัคาํชมเชยเมือ่ปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเตม็

ความสามารถ 

3.94 0.773 มาก 

5. หวัหน้ามวีธิกีารจดัการและรบัมอืกบัลกูน้องทีด่ ี 3.64 0.783 มาก 

6. หวัหน้ามคีวามสามารถในการการตดัสนิใจทีด่ ี 3.79 0.537 มาก 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานภายนอกโดยรวม 3.80 0.579 มาก 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานภายใน    

7. โอกาสทีไ่ดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ทีใ่นการ

ปฏบิตังิาน 

4.64 0.622 มากทีส่ดุ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน Χ S.D. ระดบัความพึง

พอใจ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานภายใน    

8. ความรูส้กึประสบความสาํเรจ็จากการปฏบิตังิาน 4.04 0.705 มาก 

9. การทาํงานยุง่ตลอดเวลา 3.83 1.278 มาก 

10. อาํนาจในการสัง่การผูอ้ื่นใหป้ฏบิตัติาม 3.57 0.735 มาก 

11. โอกาสในการทาํงานดว้ยแนวทางหรอืวธิทีางตาม

แบบของตนเอง 

3.71 0.757 มาก 

12. โอกาสในการทาํงานเพยีงลาํพงั 3.71 0.841 มาก 

13. งานทีไ่มข่ดักบัหลกัจรยิธรรมประจาํตวั 4.19 0.725 มาก 

14. อสิระในการตดัสนิใจเพือ่แกป้ญัหาต่างๆทีเ่กดิขึน้

ในการปฏบิตังิาน 

3.73 0.880 มาก 

15. งานทีท่าํมคีวามมัน่คง 4.23 0.677 มากทีส่ดุ 

16. โอกาสทาํงานเพือ่ผูอ้ื่น 3.82 1.004 มาก 

17. โอกาสเป็นคนสาํคญัคนหน่ึงในทีท่าํงาน 3.47 0.825 มาก 

18. โอกาสทาํงานทีแ่ตกต่างไปจากเดมิเสมอ 3.52 1.016 มาก 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานภายในโดยรวม 3.87 0.546 มาก 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานทัว่ไป    

19. ความสามารถในการเขา้กบัเพือ่นรว่มงาน 3.97 0.648 มาก 

20. เงือ่นไขในการปฏบิตังิานตามทีอ่งคก์รไดก้าํหนด 3.85 0.677 มาก 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทัว่ไปโดยรวม 3.91 0.474 มาก 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 3.86 0.502 มาก 

 

 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานทีใ่ช้

เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ีจาํนวน 400 คน พบวา่ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นดา้นและรายขอ้มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 

 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังานภายนอก  

 พนกังานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานภายนอกในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.80 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ความพงึพอใจของพนกังานดา้นความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานภายนอกอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การไดร้บัคาํชมเชยเมือ่ปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเตม็

ความสามารถ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.94 นโยบายองคก์รต่อการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.86 โอกาสในการไดร้บัความกา้วหน้าจากงานทีท่าํ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.82 คา่จา้งทีเ่หมาะสมกบั
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การทาํงาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.79 หวัหน้ามคีวามสามารถในการการตดัสนิใจทีด่ ี มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.79 หวัหน้ามวีธิกีารจดัการและรบัมอืกบัลกูน้องทีด่ ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64 ตามลาํดบั 

 

 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังานภายใน 

 พนกังานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานภายในในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.87 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ความพงึพอใจของพนกังานดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ภายในอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ โอกาสทีไ่ดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิาน มี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.64 รองลงมาคอื งานทีท่าํมคีวามมัน่คง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.23 ขอ้ความพงึพอใจ

ของพนกังานดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานภายในอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ งานทีไ่มข่ดักบัหลกั

จรยิธรรมประจาํตวั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19 รองลงมาคอื ความรูส้กึประสบความสาํเรจ็จากการ

ปฏบิตังิาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04 การทาํงานยุง่ตลอดเวลา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.83 โอกาสทาํงาน

เพือ่ผูอ้ื่น มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.82 อสิระในการตดัสนิใจเพือ่แกป้ญัหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน 

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73 โอกาสในการทาํงานดว้ยแนวทางหรอืวธิทีางตามแบบของตนเอง มคีา่เฉลีย่

เทา่กบั 3.71 โอกาสในการทาํงานเพยีงลาํพงั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 อาํนาจในการสัง่การผูอ้ื่นให้

ปฏบิตัติาม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.57 โอกาสทาํงานทีแ่ตกต่างไปจากเดมิเสมอ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.52 

โอกาสเป็นคนสาํคญัคนหน่ึงในทีท่าํงาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.47 ตามลาํดบั 

 

 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังานทัว่ไป 

 พนักงานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานทัว่ไปในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ความพงึพอใจของพนักงานดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ทัว่ไปอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ความสามารถในการเข้ากบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 

รองลงมาไดแ้ก่ เงือ่นไขในการปฏบิตังิานตามทีอ่งคก์รไดก้าํหนด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85 ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 6 การวิเคราะหข้์อมลู เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน  

 สมมุติฐานข้อท่ี1 การยอมรบันวตักรรมระดบัองค์กรของพนักงานธนาคารมผีลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถเขยีนเป็น สมมตฐิานไดด้งัน้ี 

 Ho:  การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์รของพนกังานธนาคารไมม่ผีลกบั   

 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 H1:  การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์รของพนกังานธนาคารมผีลกบั   

 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อยา่งงา่ย (Simple 

Linear Regression Analysis) และการทดสอบสมมตฐิานใชค้วามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้ จะ
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ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื่อ ค่า Sig (2-tailed) น้อยกว่า 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงั

ตาราง 9 

ตาราง 9 แสดงผลการวเิคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอย 

     เชงิเสน้อยา่งงา่ย (Simple Linear Regression Analysis) 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 2808.936 1 2808.936 20.548 0.000** 

Residual 54406.002 398 136.698   

Total 57214.938 399 
 

 
 

**p <  0.01 

 

 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหต์วัพยากรณ์และสรา้งสมการพยากรณ์การยอมรบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อย่างงา่ย (Simple Linear Regression 

Analysis) มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H๐) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธเ์ชงิ

เสน้ตรงกบัการยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร ซึง่ผลการวเิคราะหน้ี์มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้และสามารถสร้างสมการทํานายเชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ

วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อยา่งงา่ย สามารถคาํนวณหาคา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยได ้ดงัน้ี 

 

ตาราง 10 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์รและการ 

     ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานธนาคาร 

 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B SE Beta (β) 

คา่คงที ่(Constant) 54.602 6.553  8.333 0.000 

การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร 1.354 0.299 0.222 4.533 0.000** 

r = 0.222,  Adjusted R
2
 = 0.047,  R

2
 = 0.049 

SE = 11.691, Sig. = 0.000**     

**p <  0.01 
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 จากตาราง 10 แสดงผลการวเิคราะหก์ารยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์รสง่ผลต่อการยอมรบั

เทคโนโลยสีารสนเทศโดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้อย่างง่าย (Simple Linear 

Regression Analysis) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 

 เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (β) พบว่า ตวัแปรที่สามารถทํานายการ

ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร โดยตวัแปรน้ีทํานายการ

ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดร้อ้ยละ 4.9 (Adjust R
2
 = 0.047) และมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 

สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดร้อ้ยละ 4.9 

 ผูว้จิยัจงึไดนํ้าค่าสมัประสทิธิ ์ (B) ของตวัทํานายมาเขยีนเป็นสมการทํานายการยอมรบั

เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชค้ะแนนดบิ ดงัน้ี 

การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  = 54.602 + 1.354การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร 

 

ผลการศกึษา สรปุไดด้งัน้ี  

 การยอมรบันวตักรรมระดบัองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั การยอมรบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมระดบั

องคก์รสามารถทํานายการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศได ้ ซึง่จากค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถ

สรปุไดด้งัน้ี 

 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ มคี่าอยู่ที่ระดบั 54.602 หน่วย โดยหากการยอมรบั

นวตักรรมระดบัองคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่ขึน้ 

1.354 หน่วย โดยไมม่อีทิธพิลของตวัแปรอื่นมาเกีย่วขอ้ง 

 

 สมมุติฐานข้อท่ี2 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนักงานธนาคารดา้น ฮารด์แวร์

และซอฟตแ์วร ์การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มลูและการตดิต่อสื่อสาร มผีลต่อความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมติฐานได้

ดงัน้ี 

 Ho:  การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานธนาคารดา้น ฮารด์แวรแ์ละ  

 ซอฟตแ์วร ์การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มลูและการตดิต่อสือ่สาร   

 ไมม่ผีลกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารในเขต  

 กรงุเทพมหานคร 

 H1:  การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานธนาคารดา้น ฮารด์แวรแ์ละ  

 ซอฟตแ์วร ์การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มลูและการตดิต่อสือ่สาร   

 มผีลกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารในเขต   

 กรงุเทพมหานคร 
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 ในการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย  

(Simple Linear Regression Analysis) และการทดสอบสมมตฐิานใชค้วามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้ 

จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื่อ ค่า Sig (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ดงัตาราง 11 

ตาราง 11 แสดงผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอย 

     เชงิเสน้อยา่งงา่ย (Simple Linear Regression Analysis) 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 1804.039 1 1804.039 17.089 0.000** 

Residual 41689.711 398 104.748   

Total 43493.750 399 
 

 
 

**p <  0.01 

 

 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหต์วัพยากรณ์และสรา้งสมการพยากรณ์ความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อย่างงา่ย (Simple Linear Regression 

Analysis) มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H๐) ยอมรบัสมม ตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิ

เสน้ตรงกบัการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานธนาคารดา้น ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์การ

ใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มลูและการตดิต่อสื่อสาร ซึง่ผลการวเิคราะหน้ี์มนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการทาํนายเชงิเสน้ตรงได ้

ซึง่จากการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อย่างงา่ย สามารถคาํนวณหาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยได ้

ดงัน้ี 
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ตาราง 12 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน 

     ธนาคารดา้น ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มลูและการ 

     ตดิต่อสือ่สารกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B SE Beta (β) 

คา่คงที ่(Constant) 62.176 3.638  17.089 0.000 

การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 0.178 0.043 0.204 4.150 0.000** 

r = 0.204,  Adjusted R
2
 = 0.039,  R

2
 = 0.041 

SE = 10.234, Sig. = 0.000**     

**p <  0.01 

 

 จากตาราง 12 แสดงผลการวเิคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานธนาคาร

ดา้น ฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวร ์การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มูลและการตดิต่อสื่อสาร

ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้อย่างง่าย 

(Simple Linear Regression Analysis) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 

 เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (β) พบว่า ตวัแปรทีส่ามารถทํานายความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิานโดยรวม คอื การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนักงานธนาคารดา้น 

ฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวร ์การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มลูและการตดิต่อสื่อสาร โดย

กลุ่มตวัแปรน้ีทาํนายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวม ไดร้อ้ยละ 4.1 (Adjusted R
2
 = .039) 

และมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ไดร้อ้ยละ 4.1 

 ผูว้จิยัจงึไดนํ้าคา่สมัประสทิธิ ์(B) ของตวัทาํนายมาเขยีนเป็นสมการทาํนายความพงึพอใจใน

การปฏบิตังิานโดยรวม โดยใชค้ะแนนดบิ ดงัน้ี 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวม  = 62.176 + 0.178การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ผลการศกึษา สรปุไดด้งัน้ี  

 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั ความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ของพนักงานธนาคารสามารถทํานายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานได ้ ซึ่งจากค่าสมัประสทิธิ ์

ดงักล่าวสามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน มคี่าอยู่ที่ระดบั 62.176 หน่วย โดยหากการยอมรบั

เทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ 

0.178 หน่วย โดยไมม่อีทิธพิลของตวัแปรอื่นมาเกีย่วขอ้ง  

   

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 13 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐานข้อท่ี 1 
สถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

1. การยอมรบันวตักรรมระดบัองค์กรของพนักงาน

ธนาคารมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  

Simple Linear 

Regression 

Analysis 

ยอมรบั

สมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2 
สถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

2. การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน

ธนาคารด้านฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวร ์การใช้งาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลและการ

ติดต่อ ส่ือสาร มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ธ น า ค า ร ใ น เ ข ต

กรงุเทพมหานคร 

Simple Linear 

Regression 

Analysis 

ยอมรบั

สมมตฐิาน 



บทท่ี 5  

สรปุผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
  

 การวจิยัในครัง้น้ีมุ่งศกึษา การยอมรบันวตักรรมทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของพนักงาน การวจิยัครัง้น้ีสามารถนําไปเป็นแนวทางสําหรบัผูบ้รหิาร ในการวางแผน ปรบัปรุง 

การใชง้านนวตักรรมและเทคโนโลยใีนองคก์ร เพือ่พฒันาทกัษะของพนกังาน เพิม่ประสทิธผิลในการ

ทาํงานของพนกังานและใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐาน ซึง่สามารถนําไปต่อยอดความรู ้หรอืศกึษาต่อในสว่นที่

เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัสู่ความสําเรจ็ในการทํางาน ตลอดจนนําพาพนักงานและองคก์รไปสู่ความสําเรจ็

รว่มกนั 

 

วตัถปุระสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้วตัถุประสงคก์ารวจิยัไวด้งัน้ี 

วตัถปุระสงคข้์อท่ี 1 เพื่อศกึษาการยอมรบันวตักรรมระดบัองค์กรที่มผีลต่อการยอมรบั

เทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที่1 การยอมรบันวัตกรรมระดบัองค์กรที่มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

สารสนเทศของพนกังานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

วตัถปุระสงคข้์อท่ี 2 เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ

ในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 

สมมตฐิานขอ้ที่2 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนักงานธนาคารดา้น ฮารด์แวร์

และซอฟตแ์วร ์การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มลูและการตดิต่อสื่อสาร มผีลต่อความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ผูว้จิยัจะศกึษาการยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยขอบเขตของการ

วจิยัคอืประชากรที่ใชใ้นการวจิยัเป็นพนักงานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มสีถานภาพเป็น

พนกังานประจาํในชว่งปี พ.ศ. 2555 – 2556 จาํนวนทัง้สิน้ 400 คน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ยแบบสอบถามรวม 4 ชุดประกอบดว้ย ชุดที ่1 

แบบสอบถามทางลกัษณะประชากรศาสตร ์ ชุดที ่ 2 แบบสอบถามวดัการยอมรบันวตักรรมระดบั
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องคก์ร ชุดที ่3 แบบสอบถามวดัการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ชุดที ่4 แบบสอบถามวดัความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิาน มคีา่ความเชื่อมัน่ระหวา่ง 0.770 – 0.944 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเองจากพนกังานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร และขอ

ความอนุเคราะหจ์ากเพือ่น บุคคลรูจ้กัทีท่าํงานธนาคารเพือ่การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 

 การวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูในการวเิคราะหส์ถติทิางสงัคมศาสตรส์าํหรบัการวเิคราะหส์ถติิ

พรรณาและเพือ่วเิคราะหห์าคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

 ผลจากการศึกษา เรื่อง การยอมรับนวัตกรรมระดับองค์กร การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ และความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร

สรปุผลไดด้งัน้ี 

  

 1.การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร 

 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการยอมรบันวตักรรมองคก์รของพนกังานทีใ่ชเ้ป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ีจาํนวน 400 คน โดยการแจกแจงดว้ยความถีพ่บวา่ 

 มเีพยีงขอ้คาํถามสองขอ้เทา่นัน้ทีพ่นกังานทัง้ 400 คนยอมรบันวตักรรม คอื ระบบบรหิาร

ลกูคา้สมัพนัธ ์และ ระบบการออกรายงาน คดิเป็นรอ้ยละ 100 รองลงมา คอืระบบบรหิารธุรกรรม มี

จาํนวน 389 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.3 ระบบบรหิารสนิเชื่อและระบบอนุมตัสินิเชือ่มจีาํนวน 384 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 96 ระบบสง่ขอ้มลูไปธนาคารแหง่ประเทศไทย มจีาํนวน 372 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93 

ระบบการหกับญัชเีชค็ระหวา่งธนาคารดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์ มจีาํนวน 345 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.3 

ระบบบรหิารตดิตามหน้ี มจีาํนวน 341 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.3 ระบบตรวจสอบลายเซน็ มจีาํนวน 

334 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.5 ระบบบรหิารสนิเชื่อเชา่ซือ้ มจีาํนวน 326 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.5 

ระบบการหกับญัชเีชค็ดว้ยภาพเชค็และระบบการจดัเกบ็ภาพเชค็ มจีาํนวน 295 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

73.8 และระบบกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษา มจีาํนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36 

  

 2.การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานทีใ่ชเ้ป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ีจาํนวน 400 คน พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.92 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการใชง้านระบบ
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เทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 รองลงมาคอืดา้นขอ้มลูและการ

สือ่สารอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 และดา้นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ยูใ่นระดบัมาก มี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.75 ตามลาํดบั 

 

 3.ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานทีใ่ชเ้ป็นกลุ่ม

ตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ีจํานวน 400 คน พบว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นความพงึพอใจในการ

ปฏิบตัิงานทัว่ไปอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 รองลงมาคอืด้านความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานภายในอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 และดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ภายนอกอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.80 ตามลาํดบั 

 

 4.สรปุผลตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 4.1วตัถปุระสงคข้์อท่ี 1 เพ่ือศึกษาการยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์รท่ีมีผลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานการวิจยัข้อที่ 1 กล่าวว่า “การยอมรบันวตักรรมระดบัองค์กรที่มีผลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนักงานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่า การ

ยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์รทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของพนักงานธนาคารใน

เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 ผลการวจิยัน้ีจงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้

ที ่1 

 จากผลการวจิยัดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่าการยอมรบันวตักรรมระดบัองค์กรส่งผลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบับุคคลของพนกังาน หมายถงึเมื่อองคก์รนํานวตักรรมเขา้มาใช้

งาน พนกังานซึง่เป็นคนตอบสนองนโยบายขององคก์รจะตอ้งนํานวตักรรมเหล่านัน้มาใชง้านไมว่่าจะ

ดว้ยทางตรงหรอืทางออ้ม ซึง่สง่ผลใหพ้นักงานเกดิการยอมรบันวตักรรมเหล่านัน้ไปในตวั ผลจาก

การวิจัย น้ีมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของมาเลอร์และโรเจอร ์ 

(Mahler; & Rogers.  1999: Abstract) ทีศ่กึษาถงึปญัหาการไมย่อมรบันวตักรรมของพนกังาน

ธนาคารในประเทศเยอรมนัทีส่่งผลใหพ้วกเขาไม่นําเทคโนโลยเีหล่านัน้ไปปฏบิตังิาน โดยงานวจิยั

ดงักล่าวได้กล่าวถึงการยอมรบันวตักรรมในระดบัองค์กรจะส่งผลใหเ้กดิการยอมรบันวตักรรมใน

ระดบับุคคล เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของณรงคเ์ดช พรหมเกดิ (2549: บทคดัยอ่) ทีท่าํการศกึษาถงึ

การยอมรบันวตักรรมในระดบัองคก์ร 

 แต่อย่างไรกต็าม จากการทีต่วัแปรน้ีสามารถทํานายการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศได้

เพยีงรอ้ยละ 4.9 แสดงใหเ้หน็ว่า ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถทาํนายการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศได้
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เพยีงเล็กน้อยเท่านัน้ อาจกล่าวได้ว่า ยงัมปีจัจยัอื่นๆอกีที่สามารถอธบิายการยอมรบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 4.2วตัถปุระสงคข้์อท่ี 2 เพ่ือศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานการวิจยัข้อที่ 2 กล่าวว่า “การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน

ธนาคารด้าน ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลและการ

ตดิต่อสือ่สาร มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ผลการวิจยัพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานธนาคารด้าน ฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ การใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มูลและการติดต่อสื่อสาร มผีลต่อความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 

ผลการวจิยัน้ีจงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 

 จากผลการวจิยัดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่าการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นฮารด์แวร์

และซอฟตแ์วร ์การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มลูและการตดิต่อสื่อสาร สง่ผลต่อความพงึ

พอใจในการปฏบิตัิงาน หมายถึง เมื่อพนักงานนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้งาน และพบว่า

เทคโนโลยเีหล่านัน้ สามารถช่วยให้การปฏบิตัิงานของตนมปีระสทิธภิาพ ลดความผดิพลาด ลด

ระยะเวลา ลดขัน้ตอนในการทํางาน ซึง่การยอมรบันําเทคโนโลยเีหล่าน้ีเขา้มาช่วยในการทํางานจะ

ทํา ให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขึ้น  ผลจากการวิจัย น้ี เ ป็นไปตาม 

ทีก่ล่าวไวใ้นงานวจิยัของแอทตา้และสวสี (Attar; & Sweis.  2010: บทคดัยอ่) ทีพ่บว่าความรบัรู้

ทางดา้นเทคโนโลยจีะสง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในประเทศจอรแ์ดน และ

มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พวงผกา พวัไพบูลยว์งศ์ (2553: 228) ที่พบว่าปจัจยัทางดา้น

นวตักรรมมสีว่นชว่ยใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจต่อการปฏบิตังิาน 

 แต่อย่างไรก็ตาม จากการที่ตวัแปรน้ีสามารถทํานายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานได้

เพยีงรอ้ยละ 4.1 แสดงใหเ้หน็ว่า ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถทํานายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานได้

เพยีงเล็กน้อยเท่านัน้ อาจกล่าวได้ว่า ยงัมปีจัจยัอื่นๆอีกที่สามารถอธิบายความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิาน 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลจากการวิจยัไปใช้ 

 1. จากผลการวิจัยที่แสดงว่าการยอมรับนวัตกรรมระดับองค์กรมีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศของพนักงานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให้เหน็ว่า การยอมรบั

เทคโนโลยีของพนักงานภายในองค์กร จะเกิดขึ้นเมื่อองค์กรมีการให้การสนับสนุนและริเริ่ม

นวตักรรมนัน้ๆใหเ้ป็นทีร่บัรูใ้นระดบัองคก์รเสยีก่อน เมื่อองค์กรเกดิการยอมรบันวตักรรมเหล่านัน้

แลว้ พนักงานกจ็ะเกดิการยอมรบัเทคโนโลยเีหล่านัน้ดว้ยเช่นกนั กล่าวอกีนัยหน่ึง คอื ถา้ในระดบั

องคก์รมปีญัหาในการใชง้าน  อนัไดแ้ก่  การขาดมาตรฐานในการใชง้านเทคโนโลยทีีเ่พยีงพอ อตัรา

การรูจ้กัน้อย การบรกิารไมเ่หมาะสม หรอืการไดร้บัขอ้มลูทีไ่มเ่หมาะสมเกีย่วกบัเทคโนโลยเีหล่านัน้ 

ก็จะส่งผลให้พนักงานไม่ยอมรบันวตักรรม ดงันัน้บุคลากรที่มหีน้าที่บรหิารองค์กร ไม่ว่าจะเป็น

ผูบ้รหิาร หรอืผูจ้ดัการ ทีม่หีน้าทีค่วบคุมดแูลพนกังาน ควรกระตุน้ สนบัสนุนและผลกัดนัใหพ้นกังาน

ในระดบัปฏบิตักิารเกดิการรบัรูน้วตักรรมต่างๆทีอ่งคก์รใชอ้ย่างเตม็ที ่เพื่อใหพ้นักงานเหล่านัน้เกดิ

การยอมรบันวตักรรมในระดบับุคคล อนัจะนําไปสูก่ารใชเ้ทคโนโลยเีหล่านัน้ในการปฏบิตังิาน 

 2. จากการศกึษาทีแ่สดงว่าการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่าการยอมรบัเทคโนโลยี

สารสนเทศในดา้น ฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวร ์ขอ้มลูและการสื่อสาร การใชง้านระบบสารสนเทศ มผีล

ต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้หน็ว่า 

การยอมรบันวตักรรมในระดบับุคคลเป็นปจัจยัหน่ึงทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดงันัน้ 

บุคลากรที่มหีน้าที่บรหิารองค์กร เช่น ผู้บรหิาร ควรให้ความสําคญักบัการทําความเขา้ใจถึงการ

ยอมรบันวตักรรมในระดบับุคคลของพนักงาน โดยใหก้ารสนับสนุนและสรา้งการยอมรบัเทคโนโลยี

สารสนเทศในด้าน ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ข้อมูลและการสื่อสาร การใช้งานระบบสารสนเทศ 

เพื่อใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจต่องานทีท่ํา ซึ่งจะเป็นแรงผลกัดนัองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายตาม

ทีต่ัง้ไว ้

 

 ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 

 สาํหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะวา่ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในประเดน็

ดงัต่อไปน้ี 

 1.ควรศกึษาวจิยัเพิม่เตมิเกี่ยวกบัปจัจยัอื่นทีส่่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมของพนักงาน 

เพือ่เปรยีบเทยีบกบัผลการวจิยัครัง้น้ี 

 2.ควรศกึษาวจิยัเพิม่เตมิเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพื่อมุ่ง

พฒันาขดีความสามารถของพนกังานและพฒันารปูแบบการปฏบิตังิานใหม้ากขึน้ 

 3.ควรศกึษาวจิยัเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมุง่เน้นคาํถามทีม่ลีกัษณะเป็น

คําถามของนวตักรรมระดบัองค์กรเฉพาะดา้น ควบคู่ไปกบัการกําหนด คดักรองกลุ่มตวัอย่างที่ใช้

งานเทคโนโลยสีารสนเทศเหล่านัน้โดยเฉพาะ เพือ่ใหผ้ลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยัไดผ้ลทีแ่มน่ยาํสงูสดุ  
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 4.จากผลทีไ่ดจ้ากงานวจิยัน้ี พบว่าผลลพัธท์ีไ่ดไ้ม่แตกต่างจากงานวจิยัของมาเลอรแ์ละโร

เจอร ์(Mahler; & Rogers.  1999) และงานวจิยัของแอทตา้และสวสี (Attar; & Sweis.  2010) ซึง่

แสดงใหเ้หน็ว่าวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่องานวจิยั ดงันัน้ควรทําการศกึษาวจิยัเพิม่เตมิเพื่อ

ทดสอบว่าวฒันธรรมที่แตกต่างกนัจะใหผ้ลลพัธ์ที่เหมอืนกนั นอกจากนัน้แล้วยงัควรเปลี่ยนกลุ่ม

ประชากรดว้ยการศกึษาวจิยัเพิม่เตมิกบัประชากรในหลายๆประเทศเพื่อทดสอบผลลพัธ์ว่าเหมอืน

หรอืแตกต่างกนัอยา่งไร 
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เลขท่ี…………….. 

 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง “การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร” 

 

  

 ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามน้ีเพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการสาํรวจและประเมนิผลเรื่อง “การ

ยอมรับนวัตกรรมระดับองค์กร การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรบัปรุง 

คุณภาพชวีติ ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลใหด้ยีิง่ขึน้ จงึขอความกรุณาใหต้อบแบบสอบถามทุกขอ้ตาม

ขอ้เทจ็จรงิ 

  ทุกคําตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลบัโดยใช้ข้อมูลนําเสนอให้เห็นเป็น

ภาพรวมเท่านัน้ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงสําหรบัความกรุณาและความพยายามของท่านในการ

ตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี 
 

นกัศกึษาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ(นอกเวลาราชการ) ชัน้ปีที ่2 สาขาวชิาการจดัการ 

ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาศรนีครนิทรท์รวโิรฒ 
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ส่วนท่ี  1 ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย     ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัทา่นมาก 

 

1. เพศ   

  [   ]   1. ชาย    [   ]  2. หญงิ 

 

2. อาย ุ                                                              ปี 

 

3. ระดบัการศกึษา  

  [   ]   1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   [   ]  2. ปรญิญาตร ี 

  [   ]   3. ปรญิญาโทขึน้ไป   

 

4. รายไดต่้อเดอืน  

  [   ]   1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท [   ]  2. 15,001 – 25,000 บาท 

  [   ]   3. 25,001 – 35,000 บาท  [   ]  4.  35,001 บาทขึน้ไป 

 

5. ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  

  [   ]   1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 2 ปี  [   ]  2. 3 – 5 ปี  

  [   ]   3. 6 - 10 ปี   [   ]  4. 11 ปีขึน้ไป 

 

6. สถานภาพ   

  [   ]   1. โสด       [   ]  2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั  

  [   ]   3. หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
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ส่วนท่ี 2 การยอมรบันวตักรรมระดบัองคก์ร – องคก์รของท่านมีการใช้เทคโนโลยีดงัต่อไปน้ี

หรือไม่ 

โปรดทาํเครือ่งหมาย√ ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นเพยีงขอ้เดยีว 

ธนาคารท่ีคณุทาํงานอยู่  

มีการใช้งานนวตักรรมดงัต่อไปน้ี 

ใช้
เท

ค
โน

โล
ยี 

ไม่ใช้เทคโนโลยี เพราะ 

ไม
่ ระ

บ
ุเห
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่ ใช้
 

ได
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ด่จี
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 S
up
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เ่ห
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อตั
รา

กา
รร

ูจ้กั
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ย  

กา
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รกิ
าร

ไม
เ่ห

มา
ะส
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ขา
ดม

าต
รฐ
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ีเ่พ
ยีง

พ
อ 

ปญั
หา

จา
กอ

งค
ก์ร

 

เห
ตุผ

ลอ
ื่นๆ

 

1. ระบบสง่ขอ้มลูไปธนาคารแหง่ประเทศ

ไทย 

         

2. ระบบการหกับญัชเีชค็ระหวา่ง

ธนาคารดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์

         

3. ระบบการหกับญัชเีชค็ดว้ยภาพเชค็

และระบบการจดัเกบ็ภาพเชค็ 

         

4. ระบบบรหิารสนิเชื่อ          

5. ระบบอนุมตัสินิเชื่อ          

6. ระบบบรหิารตดิตามหน้ี          

7. ระบบบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์          

8. ระบบบรหิารธุรกรรม          

9. ระบบตรวจสอบลายเซน็          

10. ระบบบรหิารสนิเชื่อเชา่ซือ้           

11. ระบบการออกรายงาน          

12. ระบบกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพือ่

การศกึษา 
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ส่วนท่ี3 การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของท่าน 

โปรดทาํเครือ่งหมาย√ ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นเพยีงขอ้เดยีว 

 

 ระดบัการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ท่าน ใช
น้้อ

ยท
ีส่ดุ

 

ใช
น้้อ

ย 

ใช
ป้า

นก
ลา

ง 

ใช
ม้า

ก 

ใช
ม้า

กท
ีส่ดุ

 

ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์(Computer and Software) 

1. คุณใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรใ์นสถานทีท่าํงานบอ่ยแคไ่หน      

2. ระดบัการใชง้านโปรแกรมดงัต่อไปนี้  

2.1  โปรแกรมทาํงานแบบพมิพเ์นื้อหา เชน่ 

Microsoft Word 
     

2.2  โปรแกรมทาํงานแบบแบ่งตาราง แบ่งเนื้อหา เชน่ 

Microsoft Excel 
     

2.3  โปรแกรมในการรบัสง่อเีมล ์เชน่ Microsoft 

Outlook 

     

2.4  โปรแกรมสาํหรบัการจดัเกบ็งานหรอืงาน 

Admin เชน่ โปรแกรมจดัเกบ็หนงัสอื 
     

2.5  โปรแกรมฐานขอ้มลู      

 

 ระดบัการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ท่าน ใช
น้้อ

ยท
ีส่ดุ

 

ใช
น้้อ

ย 

ใช
ป้า

นก
ลา

ง 

ใช
ม้า

ก 

ใช
ม้า

กท
ีส่ดุ

 

ข้อมูลและการส่ือสาร (Data and telecommunications) 

3. ระดบัการใชเ้ครอืขา่ยภายใน  
(Local Area Networks – LAN)   

     

4. ระดบัการเขา้ถงึ Internet โดยผา่นเครือ่ง

คอมพวิเตอรข์องตน 

     

5. ระดบัการใชอ้นิทราเน็ตเพือ่การเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์

ภายในองคก์รของตน 

     

 

 

**กรณุาพลิกเพ่ือตอบแบบสอบถาม** 



82 
 

 

 

 ระดบัการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ท่าน 

ไม
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ีย่ว
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งก
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าน
ท

ีท่าํ
 

ใช
น้้อ

ยท
ีส่ดุ
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การใช้งานระบบสารสนเทศ (Use of IT Systems) 

6. โดยปกตแิลว้ คุณมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

6.1  โปรแกรมการสง่ขอ้มลูไปธนาคารแหง่ประเทศ

ไทย 
      

6.2  โปรแกรมการหกับญัชเีชค็ระหวา่งธนาคารดว้ย

อเิลก็ทรอนิกส ์
      

6.3  โปรแกรมการหกับญัชเีชค็ดว้ยภาพเชค็และ

โปรแกรมการจดัเกบ็ภาพเชค็ 
      

6.4  โปรแกรมการบรหิารสนิเชือ่       

6.5  โปรแกรมการอนุมตัสินิเชือ่       

6.6  โปรแกรมการบรหิารตดิตามหนี้       

6.7  โปรแกรมการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์       

6.8  โปรแกรมการบรหิารธุรกรรม       

6.9  โปรแกรมการตรวจสอบลายเซน็       

6.10  โปรแกรมการบรหิารสนิเชือ่เชา่ซือ้        

6.11  โปรแกรมการออกรายงาน       

6.12  โปรแกรมกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษา       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

**กรณุาพลิกเพ่ือตอบแบบสอบถาม** 
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ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

โปรดทาํเครือ่งหมาย√ ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นเพยีงขอ้เดยีว 

 ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ท่านมีความรู้สึกอย่างไรกบังานท่ีท่านทาํ

อยู่ในปัจจบุนั 

พ
งึพ

อใ
จน้

อย
ท

ีส่ดุ
 

พ
งึพ

อใ
จน้

อย
 

พ
งึพ

อใ
จ 

พ
งึพ

อใ
จม

าก
 

พ
งึพ

อใ
จม

าก
ท

ีส่ดุ
 

1. โอกาสทีไ่ดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ที ่

ในการปฏบิตังิาน 
     

2. ความรูส้กึประสบความสาํเรจ็จากการปฏบิตังิาน      

3. การทาํงานยุง่ตลอดเวลา      

4. โอกาสในการไดร้บัความกา้วหน้าจากงานทีท่าํ      

5. อํานาจในการสัง่การผูอ้ื่นใหป้ฏบิตัติาม      

6. นโยบายองคก์รต่อการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม      

7. คา่จา้งทีเ่หมาะสมกบัการทาํงาน      

8. ความสามารถในการเขา้กบัเพือ่นรว่มงาน      

9. โอกาสในการทาํงานดว้ยแนวทางหรอืวธิทีางตามแบบของ

ตนเอง 
     

10. โอกาสในการทาํงานเพยีงลาํพงั      

11. งานทีไ่มข่ดักบัหลกัจรยิธรรมประจาํตวั      

12. การไดร้บัคาํชมเชยเมือ่ปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเตม็ความสามารถ      

13. อสิระในการตดัสนิใจเพือ่แกป้ญัหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ในการ

ปฏบิตังิาน 
     

14. งานทีท่าํมคีวามมัน่คง      

15. โอกาสทาํงานเพือ่ผูอ้ืน่      

16. โอกาสเป็นคนสาํคญัคนหนึ่งในทีท่าํงาน      

17. หวัหน้ามวีธิกีารจดัการและรบัมอืกบัลกูน้องทีด่ ี      

18. หวัหน้ามคีวามสามารถในการการตดัสนิใจทีด่ ี      

19. โอกาสทาํงานทีแ่ตกตา่งไปจากเดมิเสมอ      

20. เงือ่นไขในการปฏบิตังิานตามทีอ่งคก์รไดก้าํหนด      

 

 

 

 

**ขอบคณุท่ีกรณุาสละเวลาตอบแบบสอบถาม**
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