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  The objective of research was to study the market structure of 3 in 1 instant coffee 
in Thailand, factors related to demand of consumer for 3 in 1 instant coffee and consumer�s 
behavior on 3 in 1 instant coffee in Bangkok Metropolitan area. 
  The study on market structure of 3 in 1 instant coffee used theory of market 
structure by product differentiation, Interdependence, barriers to entry, concentration ratio 
and herfindahl index. 
  The sample for study factors related to demand of consumer for 3 in 1 instant coffee 
were 400 consumers in Bangkok Metropolitan area who consume 3 in 1 instant coffee. 
Questionnaire was constructed and used as a tool to collect data. The statistics used for 
data analysis were percentage, mean, standard deviation and Chi-Square Test. 
   
  The research revealed that : 
  1.Market structure of 3 in 1 instant coffee in Thailand was Differentiation Oligopoly. 
This industry had high concentration. Concentration ratio of 2 major companies producing 3 
in 1 instant coffee during the year B.E.2547-2548 were 0.8300 and 0.8200. Herfindahl index 
during the year B.E.2547-2548 were 0.4129 and 0.4228. This industry had product 
differentiation and new companies had barrier to entry because this industry had high 
investment capital. 
  2.The relationship between personal characteristics including gender, education 
level and status  relation to demand of consumer for 3 in 1 instant coffee at 0.05 significant 
level.  
  The relationship between the part of price including cheap price when compare with 
other coffee and optimum price when compare to quality relation to demand of consumer 
for 3 in 1 instant coffee at 0.05 significant level. 
  The relationship between other factors including convenience of consuming, 
advertising and marketing promotion relation to demand of consumer for 3 in 1 instant 
coffee at 0.05 significant level. 



  3.The most important reason to consume was convenience of consuming. The place 
to purchase mostly was convenient store/minimart. Most usually consumed in the morning 
and the place of consuming was at the work place. 
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�����"#��"�����'$��3
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 +0!�
� ��	�����/��
&(
0�)���+��
�
���"����
�5"�
�0� ���3'
�
*���2����	
 �/����3���'"�
��������)!�0'
��
��3���'"�
�������
,� ���
��(/����
�
%)��
 ���
%�"�	����)��
�"�� 95% (4�����
. 5�$�p(�
*.  2548: 48) 

�0'
 Infinite Population  
    
   n = P(1-P)(Z)2 
      e2 
 

 ����
  n = 3���3
��$*��'"�
���� 
   P = 	����

.�I&�'.���'!
���
(%�*��(���
%)��
�"#���� 
   e = 	����

.�I&�'.	���	$���	$��
�(����
�*��'"�
���� 
   Z = 
%�"�	����)��
�"�����+0!��("��/���� �! �/��
"���
��("�	
"#���#�)!
%�"�

	����)��
�"�� 95% �"��"#� Z ��	�������"� 1.96 
  

n = (0.50)(1-0.50)(1.96)2 
     0.052 
  = (0.25)(3.8416) 
    0.0025 
  = 384.16 �
�
 385  
 �"��"#�(/�����$*��'"�
���������"� 385 	� �'��)!�"#���������"� 400 	� 

 
    �$*��'"�
������# �!(����
�*������$��3"#�'
� (Multi-Stage Sampling) �"���#  
   3"#���� 1 �)!��4��*��'"�
�������)"#��0��(Stratified Random Sampling) �����
�����3'
��
��	

�3
��
*���2����	
�"#���� 50 �3'���� 6 �$*���3'��
��	

�'��
%����
�
���

�$%��
��	

�3
��
*���2����	
	�
 �$*���"��$�� �$*���0
2� �$*��5
��	
���
. �$*���(!�2
%�� 
�$*���
*�4�����
 �$%�$*���
*�4��'! 
   3"#���� 2 �)!��4��*���$�
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����������� (Simple Random Sampling) �����4���
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��3'���3'��1������'"����3
��'�$%�$*����
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   3"#����  3 �)!��4���
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��$*��'"�
���������(�
,��,�
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Sampling / Purposive Sampling) �2��
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�������� �������'"����3
��*��3'��� �!(��3"#����2 ��
��
��&�����
���� 
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51�Y��9(("������	����"�2"�4.�"�
*���	.����
�
���	�����/��
&(
0�
)���+��
�
���"� ���������"���# 
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   19.����0���	���#��	���
2
� �����1� ��'*+$�/�	"����+0!�
���	�$�
��
���	����
�/��
&(
0�)���+��
�
���"� 
   20.�A	����B>6� �����1� ����������+0!�
���	I�#
�����/��
&(
0�)���+��
�
���"���
�
���	 
   21."������	#��	���
2
� �����1� )�����$����+0!�
���	�
���	�����/��
&(
0�)���
+��
�
���"�  
   22.�A	����#��	���
2
� �����1� ����������+0!�
���	�
���	�����/��
&(
0�)���+��
�

���"� 
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+��
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�����
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�����
E	�#��	��
��� 
  1. �	
��
!��'$��
*'����

������/��
&(
0�)���+��
�
���"���$"�Y,%����'$��+0!3��
�!
�
�����3�����	!��'�'����"��2����$&��!
� (Differentiation Oligopoly) 
  2. �9(("������*		$  �!��� �25 
��* ������2��
� 
%�"���
51�Y� 
�)�2 �$%
�� �!
�=$���'�
���
� ��	����"�2"�4.�"�
*���	.����
�
���	�����/��
&(
0�)���+��
�
���"�3
�+0!�
���	
���3'�
*���2����	
 
  3. �9(("��!��
�	���	����"�2"�4.�"�
*���	.����
�
���	�����/��
&(
0�)���+��
�
���"�
3
�+0!�
���	���3'�
*���2����	
 
  4.�9(("��!��
���:��� ���)�
�	�  �!��� �$���3
������/��
&(
0�)���+��
�
���"� 
�)�'�3
�
�����/��
&(
0�)���+��
�
���"� 	�����)��
�����3
�'
�����!
�����/��
&(
0�)���+��
�
���"� 	���
�%�������
�
���	 ��
�mY,��
%)��"�2"�4. ��
�����
����
3����	����"�2"�4.�"�
*���	.��
��
�
���	�����/��
&(
0�)���+��
�
���"�3
�+0!�
���	���3'�
*���2����	
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
  �������	
���

���
 �����	
�����������������������	
���������� ��� �������!�����"�#$
� ��
"%��&��
 
   1. �)�*���������� ����
+,��������"��� 
   2. ���#$#�����������.)"����#���+��,/� 
   3. �������)�*��1&���2 
   4.  ��#���������
+���4�!���5	��&6������������
� 
   5. �����	
���������� ��� 
 
1.  ���������	��������	������
���� ��! 
  ,��������"��� $#��8�� �
��9�������	�� ��� ��$�%�����"��"��� �6%� �%���+%�
���"��� ���"%��$�%�����" �
��9�������	1�"
� ��$�%��������"�$:%$�;��
��9��������
�
���� ����%�1"��$���# ������ %� 
��$�%���
 �&<�"�� ���2���#%�%�	��&<���1%#���=;
� ��1%#��� �� ��$�%��
���=;
������� �� $�;���$�%��$�%�����"���"

�#����$�;�$�%�����"�$#%���	�� ���%�#�!����������
"��� ,��������"����!�$�
+����������$2�������>��	�+%�����&<� 4 &���/��$:%?�;� "���
� %� 
��#+��92 (Perfect Competition Market) "������ �� (Monopoly Market) "������ ������
��� (Oligopoly Market) ���"�������� %� 
�������� �� (Monopolistic Competition Market)   
  1.1 ��	�"�����
���� ��!#���$� %��& 
  �������9 ���9��V��1� (2530:  382-383) ��%���%����������>���"�2,��������"���	�
�+%��%������&<� 
   1.1.1 "���� %� 
��#+��92 (Perfect Competition Market) ��"���&���/���
	�
&����+�&���� ������"	!����#��#�����"����������$#;���
��1���%�� ���� %� 
�	��#+��92��
���#$#������%��1�?$�%�����"	���#��8 ��������	!������%��$�%�5���"�#���� �"������ 9 ����
��"��� 9��

� ���������"�"%����	�#��%���+%���"�������#��	��#%��#��8#����V�.������
�!�$��������"��� ������"�"%����	��&<�����
+����"��� (Price-Taker) ���"
�����%�"
����	�
���"���������
+�$�,���#%��%�	"%�&\������� ��������"����;��? ��"��� ��;���� ���� �����	��
"���	����� ��%���;� �#%#��������
����� ����%"��� 
   1.1.2  "������ �� (Monopoly Market) ���8��� �������� ����
$#�����#�%� 	�
#�������"�.���$�%���������"��� �#%#����������	���#��8�6�������
������%������������
+������������
��� ���!�������"���%��"��� �1&���2 �������� �������� ���5�;� �1&���2������ ��"��� ���� ��
��%"��� ����%� %� 
�/�����	�8������
���%���"5#��� ������"��#��8���	���;�����
+����$�;����
+
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�����"���	��!��$�� �����
+�!�������1� $�;�������"��� ����	��;���
"81&�����2������!�����V1���	
����$�;��&	���������$��!�������1��5��� �6%� ����$���� ������1� $�;�����$����#
�	��:�"�+," ��$�%�����"�$�%���
 �&<�"�� 
   1.1.3 "�������� %� 
�������� �� (Monopolistic Competition Market) "���&���/���

	�#�������"	!����#�� ������ ��������"	�#����#�"�"%���
�+����"%��#��8�6�������
���%��
��������� �#��%�������	��6�������
�����&<���%���� �"%������"�"%����	��#%��%�	"%�&\������� �����
� %� 
����;��? �.����%�"���&����+����������"�&<�	!����#�� ���������"�"%������		�8��
����+	���������!� ����%� %� 
����;��?����#�� �
��

�������"�"%����	�����%�� ��
�	���#��8
�
���������	!����$����������8��� � �
����������� ��� � ���� �	���#��8 ���������.��# �
��.���
��5�����8��� ������������� ��� � �.���������"�"%����	�#��!���	��� ���������� ��"����%
+��� ��;���	�����#�"�"%���
� �������� ���� �����	��"����&<��&����%�� 
   1.1.4 "������ ��������� (Oligopoly Market) ��"�����
	�&����+����������"	!����
���� �
��

���� ���"%����	��!����8�����# �
����%"%��
� �"%��$�%��	���%�	"%�&\������� ����%"%���� 
���� %� 
�	��#%�#+��92������"%������$�%��$�%�����"	�#���� ���	��	�#� ��"�����#"
��
�
��$�%����%� %� 
� ������������ ������������"��		��&<�����������$#;���
��1���%�� ����9���
��������
"������ ������������ ���������$#;���
� (Pure Oligopoly) $�;����"����������"�"%���
� ��9�$�
�
�������� "������ ������������ �����������#����#�"�"%���
��.�����5����� (Differentiated 
Oligopoly) ,��&�"���� ��#
�	��������&\������� ����%"%������#�

�&\������� �������� ���"
�����	
	� �
����%�
+���#����%�� ������ ����%"��� ���6%����� ��������$�%���������!� ��� ����
&\������� ����%"%�������	����� �
� ����9��6%���
���#�&<��&��� ��&\������� ����%� %�	�#�$���
��&�++ �
��

�.)"����# ��������"�5	�#�$�����&�++�6%��
�  �
����%�
+&\������� ����%"%������"��� 
  ����+%�&���/� ��"����

����
��
��9�,���������$:%?������+%�����
���
 
  1.	!���� ��������" $�;���� ���%�#�#�������.����� 
  2.�
��9�������$�;�+����� ��������"�"%�����$�;����#��#��8�����������
� 
  3.���#������.
��
���$�%����� ����"��� 
  4.���#����%�������� ����%"��� ��������" $�;���� ������$#% 
  	��$�
���9 2̀�!��
:�
���%�� ���"��.�	���1&�
��9� ��"���&���/�"%��?"�#
$�
���9 2̀����
�"���� 1  ����%����
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"���� 1 ��������+%�����
��9�,��������"��� 
 
&���/� ��"��� 

 
 

	!����
��� �� 

��������� �� ���# �
����%"%�
�
� ����� ����

"��� 

���#����%�� ��
���� ����%"��� 

1.� %� 
��#+��92 
 
 
2.��� �� 
 
3.����� %� 
�����
��� �� 
 
4.��� ��������� 
-��� ��������
�$#;���
� 
-��� ��������"%���
�
�.�����5����� 

#�� 
 
 

������� 
 

#�� 
 
 
 

���� 
 

���� 

�������$#;���
�$�;�
��#��8�6�������
�
,���#+��92 
�#%#��������;�������
��� 
������"%���
��"%
��#��8�6�������
�
����� 
 
�������$#;���
��1�
��%�� 
�������"�"%���
� 

�#%#� 
 
 

�#%#� 
 

�#%#� 
 
 
 
#� 
 
#� 

�%��#�� 
 
 

���#�� 
 

�%�� ����%�� 
 
 
 

�%�� ������ 
 

�%�� ������ 

 
���#� :�������9 ���9��V��1�. (2530). ����������	
�����
����������������� ��������7 :383. 
 
  1.2 #'�������(����)�*�
��
�(��+�)��������
���� ��! 
   1.2.1 ������	1�"
� ��"��� 
    ������	1�"
� ��"����&<��
6��"
�$�����������8��,���������1"��$���# 
�1"��$���#�����#�������	1�"
���� ,�������� ��"����

�	�,��#������&���������� �� 
�1"��$���#��#�������	1�"
�"�!�,�������� ��"���	�,��#������&����������� %� 
��
� 
,��������"���	�#����V�.�"%�����!���� ��"��� �
��

�V1���	����!�������	�����"����%�#
"�������$�,�������� ��"���#�������	1�"
���� ������������+��,/����#��$"1#����%�#"������"���
���#�������	1�"
�"�!� �.;���$�#����� %� 
��
�#�� �!��$����=;
�=;
��������������;���� ����� 
    ������	1�"
� $#��8�� �%���+%�"�����# ��������"����$:% =����#%������%����
��� $�;�#����%��&���� (Shepherd. 1990: 64) 
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    ������	1�"
� ��"��� $#��8�� ���
+������"�������1"��$���# ��"����$%�
$���� $�;� ���1"��$���#������	1����%��#;� ������$��	 ����$:%�.����#%������ (����2 �
"���
��2
����2. 2544: 74) 
    ���	����
������	1�"
� ���1"��$���#�
��&<����;��������$��$5�8��,��������
"�������!��
: 3 &����� �����% (1) V1���		!������%������#����V�.�"%�"��� "%��,�+������>��	 
=���	��!��$����+�%��1"��$���#�

�? $�;���++����>��	�

� �
����%�
+��1%#V1���	�&<�	!����#��
�����.����� (2) "������V1���	$�;��1"��$���#��������� ������%�

����%��"���&���/��� (3) 
"!��$�%� ��V1���	��"����%����%��>��������#����V�.��.����� 
    1.2.1.1 ��V�����
�������	1�"
� ��"��� 
     ��V����1 �
"���%��������	1�"
� (Concentration Ratio, CR)  �&<�����
����
���	1�"
����.�	��9�8��	!����$�%�����"�.���+���%����"��� ��%���;� 	��#%�!�	!����$�%��
���"�

�$#���"���#��!���9 �"%	��6�	!����$�%�����"�$:%? �.���+���%����"�����%��

�#�
.�	��9��.��� (1) �$����#�!��
:�
+$�%�����"�$:% (2) ��		��#%���+	!����$�%�����"�

�$#�
���1"��$���# ,���!���9���%�+���
� ����$:%����1�	!����$���� #��%���+%����1"��$���#
�

�$#���%��� 
  ��"�����!���9$��%� Concentration Ratio (�������9 ���9��V��1�.  2530: 390) 
 
     CRn  =   Σ Si      i = 1,2iiii..n 
        
  ,�����  CRn    = �
"���%��������	1�"
� �� n $�%�����" 
    Si    = �%���+%�,���&���+����+ ���"%��$�%�����" 
    Σ Si   = #���%�����"%��$�%�����"8;�����/#���%��

�$#� ��"��� 
    n    = 	!����$�%�����"���"�������!���9 
 

$�
���9 2̀�����.�	��9� (M.A. Utton 1970: 71) �;� 
  �1"��$���#���#��%� Concentration Ratio ��� �;�#��%�&��#�9 67% $�;�#����%��

� 
�1"��$���#&���/���
��#��8	�#��!���	��� �����#����%��1"��$���#&���/��;��? 
  �1"��$���#���#��%� Concentration Ratio �����;�#��%���$�%�� 34-66% 
  �1"��$��#���#��%� Concentration Ratio "�!� �;� #��%�&��#�9 33% $�;�"�!���%���
 =���
�1"��$���#&���/���
 	�#����� %� 
����#����%�&���/��;��? 
   ���� ���
"���%��������	1�"
� 

I=1 

n 
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CR �����������!���9��� ��#�����"����6�$�����#%��� ��#��8+�������%��? �%�
�1"��$���#��������#��
��9�"����&<��++������"������� �++��� �� $�;��++���� %� 
�
�%�� ����#+��92 
   ������ ���
"���%��������	1�"
� 
  1.+��8��������	1�"
� ��$�%�����"�.���+��$�%�� �"%�#%���+��8��.)"����#+����%��
 ��$�%�����"��"��� 
  2.�#%����$� ��#���������
+ ���,���&���+����+ (Relative Size) ���"!��$�%� ��$�%��
���"����1%# 
  3.�#%���+��8������&�����"!��$�%� ��$�%�����"��"��� ����#%����V�+��8��������	��
 ��	!������� ����

�$#� ��$�%�����"��"����

�? +���"%�.���+���%����%��

� 
  4.�#%����!����8��$�%�����"����$#%�����		�� ��#�� %� 
� ����
��/�.��������" ��
$�%�����"���#���#����% 
  5.�#%����!����8��&q		
����/�#�/�����+�+�� ��������� �������������� 
     ��V����2 Herfindahl  Index (�
6���t��24u���$2�) �&<��
6������6��
�������	1�"
�
 ���1"��$��#,������!����8���1�? $�%��V1���	���1"��$���#������!���9�%� =����&<�������� 
 ��+�.�%�� ������
�������V� Concentration Ratio =��� H �&<��
6���������8������#�!��
���� ��
 ���$�%��V1���	 ,���&���+����+�"%���$%���"��� ,����� ��� ��$�%��V1���	��
��+1�&<��
��%��
 ��"�����# H #��%���%��
+$���� �#;���1"��$���#�

�#�������"�.����������� ��� H 	�#��%�"�!��1� = 
1/n �#;���1"��$���#�

�#�������"���% n ��� ����"%�����#��%���+%�"�����%�?�
� H 	�#��%�����
�#;��	!����������" n �.��# �
�  
       
  ��"�����!���9(�������9 ���9��V��1�.  2530: 394.) 
          n       n 

H =   Σ Si
2   =  Σ (Yi / Y)

2 
                           I=1      I=1 

 
  ,�����   H =  Herfindahl Index 
      Si  =  �%���+%�"���,���&���+����+ ���"%��$�%�����" 
      Yi  =  #���%� ���"%��$�%�����" $�;�#���%�����"%��$�%�����" 
          ���+���� $�;� ��� ��$�%�����" 
      Y  =  #���%��

�$#� ��"���$�;� ���"��� 
      i  =  1,2,3,i.,n 
      n  =  	!����$�%�����"�

�$#����1"��$���# 
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$�
���9 2̀�����.�	��9� (http:// www.answers.com/topic/herfindahl-index. 2550: 
������2) �;� 

  �1"��$���#���#��%� Herfindahl  Index "�!���%� 0.1#�������	1�"
�"�!� 
  �1"��$���#���#��%� Herfindahl  Index ��$�%�� 0.1 8�� 0.18 #�������	1�"
�&������ 
  �1"��$��#���#��%� Herfindahl  Index #����%� 0.18 #�������	1�"
���� 
    1.2.2 	!������� �� 
    	!������� ����"�����#��8+���
��9� ��,��������"������ �
��V�+����
"���� 1 ,����"������ ��������� =����&<�"����#%�#+��92�

�	�&����+�&������� ��	!����
���� "

��"% 2-3 ��� �&<�"�� 

1.2.3 ���#�"�"%���
� �������� (Product Differentiation) 
    ����!��$��������"�"%���
��&<����&q		
�$�������#��%���!�$��,��������"�������
���&u��

����� ��#�� %� 
� ��������"����$#% $�;��!��$�������"���#+�����"������	��"����& 
,���!��$��������"�"%������$�;���%� ����%� %� 	��!��$����=;
���������	�	%�������.;��=;
��������

� ��
��������"�"%���
�,���#%#��$"1�� ����!��$��������"�"%����	�!����$�����V� �6%� ���
����
,x�9� ����%�����#��� ������&�++"%��? ������+��	1$�+$%��$�"%���
� ������"���&���+
���#�!���5	������!��$��������"�"%��	��������"�;��	���#��8,��#�������+��,/��$�$
�#�=;
�������
 ��"��.��# �
� �����1&���2���#�"%������� ��$�%�����"���&���+���#�!���5	������!��$�������
�"�"%���
�	��&��������
+ (Shift) �&���������.��#��� �
� ,�����������"��#��8 ������������.��# �
�
�

�������
+������������%����# $�;�+�������	 ������������������������5��� ���	���

� 8��
�&���+����+��$�%��������"������"������6���������
� ,�����������"���$�����!��$������� ��"�
�"�"%���&	������;�� ��	�&���\�%������1&���2 ��������"�������!��$��������#�"�"%����������
6
���%� (Inelastic) �����1&���2 ��������"����;�� 	���!��$�������"��#��8 �
���������������!��$�
�"�"%��������
��%����� ,�����&��#�9 ��	��������
��%�����������%���������.��# �
� �&<����$�
����
+��#�.��#��� �
� 
   1.2.4 ��� �
����%"%��
� ����� ����"��� 
    ��"������ ���������	�&����+����������"����$:%�#%���������#��%���+%�"���
��#�%�� ������ 	�����
������!������,�+��$�;���	���# ��������"�"%�����#�������+=����
�
����
� (Interdependence) �6%� ��	���#��� �� ��+���
�$��������+�����;��"%�+���
��;��
,��"�������	���#��� �� ��+���
��;���5����+"%���	���#��� �� ��+���
��

�,��"������ 
,���������&������&��&��#�9������"�������	!�$�%�� ��+���
�$����+���
�����"��� 	��%���
����+"%�&��#�9����������+���
��;��	� ����� �

��

�����&������&��&��#�9������� ��������"
��������$������"���	��#
�	�����
+&\�������"�+,"�	��������"����;��? �
��� 
   1.2.5 ���#����%�������� ����%"��� 
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    ���� ��#� ��������"����$#% ��	�!��������.���#�&q		
�+����%������&<��1&���� 
�6%� #� ���!�$���%�"�������
+�+��1:�""�#����*$#���!�$�� $�;�������"����$#%�#%��#��8� ��8��
�$�%��
"81��+����.���������"���#��"���#��!���	�������+�1#�$�%��
"81��+������� $�;����� ��#�
� %� 
��

�	!��&<�"����6�������1�����.;���$���	���#� ����$:%.����	�����
+&��,�6�2	�����
&��$�
�"%� ��� =���	��%����$���#��8� %� 
�����"���1��
+������"������#��� 8���&<�"������ ��
����������������"���������#��
��9��"�"%���
�+��� �5�&<����������������"����$#%	�� ��#�� %� 
� 
�.���������"���#������	�����	!�$�%���������&�
��&��������� ���+��,/��1������
+���������#�&<�
��%�������#����#6�+��+�����$��$�;�+��"���&<�.���� ������������"����$#%	�� ��#�� %� 
�
�&<��&���������"��������%��6�	%����� 
 
2. ���(,(��
��
����!*� �	��(-.�����$� 
  2.1 ���#$#�� ��.)"����#���+��,/� 
   .)"����#���+��,/� (Customer Behavior) $#��8�� .)"����#=���+1����!�������$� 
(Searching) ���=;
� (Purchasing) ����6� (Using) ���&���#���� (Evaluating) �������6�	%�� 
(Disposing) �����"/
9 2̀���+����� ,������%�	��������#"������ ��� � (�������9 �����
"�2.  
2539: 3) 
   .)"����#���+��,/� $#��8�� .)"����# ��+1������������ ����
+���=;
��������6�
���������+����� ,���%�����+���������&��������+1���"���"
�����	�

��%�����$�
��������!�
�
���%�� (�1/� �����
"�2. 2544: 7) 
   .)"����#���+��,/� $#��8�� .)"����# ��+1���$�;���1%#�����$����#� ����6� ���
����6�	%���������� +����� ���#��� ���&���+���92 (Linda L. Price, Eric J. Arnould,& George 
M. Zinkhan. 2004: 9) 
  2.2 ����������$2.)"����#���+��,/� 
   �������9 �����
"�2 (2539: 10) ��%���%� ����������$2.)"����#���+��,/��&<������	
�
$�;����$��������
+.)"����#���=;
�$�;�����6� �����+��,/��.;�����+8���
��9����#"���������
.)"����# �����+��,/� �!�"�+������	�6%���$�	
����1�V2�����#��8����"�+���#.��.��	 ��
���+��,/������%���$#���# 
   �!�8�#���6%��������������$2.)"����#���+��,/� �;� 6Ws ��� 1H �.;�����$��!�"�+ 7 
�!�"�+ $�;� 7Os �
�������"����2  
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"���� 2 �����!�8�# 7 �!�8�# (6Ws ��� 1H) �.;��$��!�"�+ 7 �!�"�+ (7Os) �������
+   
  .)"����#���+��,/�   
 
�!�8�# (6 Ws ��� 1 H) �!�"�+���"���������+ (7 Os) 
1.������%��"��� 
(Who is in the target market?) 
2.���+��,/�=;
����� 
(What does the consumer buy?) 
3.�!��#���+��,/�	��=;
� 
(Why does the consumer buy?) 
 
 
4.���#��%���%�#�����"
�����	=;
� 
(Who participates in the buying?) 
 
 
5.���+��,/�=;
��#;���� 
(When does the consumer buy?) 
6.���+��,/�=;
�����$� 
(Where does the consumer buy? 
7.���+��,/�=;
���%���� 
(How does the consumer buy?) 
 

1.�
��9���1%#�&��$#��(Occupants) 
 
2.����������+��,/�"������=;
�(Objects) 
 
3.�
"81&�����2�����=;
�(Objectives) ���+��,/�
=;
��.;���������#"��������������%��������
����	�"�	=�������
+���V�.�	��&q		
�/���� 
&q		
�/����� ���&q		
���.��+1��� 
4.���2���(Organizations) +�+�� ��+1������
#����V�.������"
�����	=;
� &����+����  
(1)���������# (2)���#����V�.� (3)���"
�����	=;
� (4)���
=;
� (5)����6� 
5.,���������=;
� (Occasion) 
 
6.�$�%� (Outlets) $�;�6%�����(Channel) ���
���+��,/��&=;
� 
7. 

�"�������"
�����	=;
� (Operations Or 
Buying Process) =���&����+���� (1)����
+���
&q:$�$�;����#"������ (2)������$�$�;�
���#"������ (3)���&���#����.)"����# 
(4)���"
�����	=;
� (5)���#������/��$�
����=;
� 

 
���#� :�������9 �����
"�2. (2539). ����
��� !�"��#$% : 10. 
 
  2.3 &q		
����#����V�.�"%�.)"����#���=;
� �����+��,/� (���� ��#9`�. 2542: 37-46) 
   1. &q		
���������
��V��# (Culture Factors) �&<��
::��
��92����������#�1��2�����
 �
� ,���&<������#�
+	���1%�$�����&��%�1%�$����,���&<�"
��!�$�� �����+�1#.)"����# ��#�1��2��
�
��#$���� �%����#���
��V��#	��!�$���
��9� ���
��# ����!�$�����#�"�"%�� ���
��#
$����	���
��#�;��? �
��V��#�&<������!�$�����#"���������.)"����# ��+1��� 
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   2. &q		
�����
��# (Social Factors) �&<�&q		
���������� �����6���"&��	!��
����#�
���V�.�"%�.)"����#���=;
� =���&����+�&������1%#������� �&<���1%#���+1���� ���&������ ������� 
�;� ��1%#&>#/�#� �����% ���+��
� �.;������� �.;���+��� �����1%#�1"��/�#� �����% ��1%#+1���6

��!�
���
��# �.;����%�#��6�. ����%�#�8�+
� +1���"%��? ���
��# ��1%#�������	�#����V�.�"%�+1�����
��1%#������������;��.)"����#�������!�����6���" ��#�

��
���"����������#��� ��+1���
��;���	��+1���"�������&<������#�
+ ����1%#  
   3. &q		
��%��+1��� (Personal Factors) &����+�&���� 
    3.1 �.� (Gender) �.�$:��$�;�6��	�#����#"������������"
�����	=;
�
���"/
9 2̀����"�"%���
� 
    3.2 ���1 (Age) ���1����"�"%���
�	�#����#"���������"/
9 2̀����"�"%���
� 
    3.3 ��6�. (Occupation) ��6�. ���"%��+1���	��!��&��%���#	!��&<�������#
"���������������+���������"�"%���
� 
    3.4 �������� (Education) ������#������������#
�#����,��#	�+��,/����"/
9 2̀���#�
�19/�.��#����%����#���������"�!� 
    3.5 ��&�++����!�����6���" (Life Style) ��&�++����!�����6���"	� �
��
+�
��V��# 
6

� ���
��#�����1%#��6�. ���"%��+1��� 
    3.6 �������%��+1��� (Personal Income) =���	��&<�"
��
��!��
�=;
� �����+��,/� 
   4. &q		
����	�"����� (Psychological Factors) �����;��=;
� ��+1��� ����
+���V�.�
	�����+��������	�"����� &����+���� 
    4.1 ���	���	 (Motivation) $#��8�� .�
��������"1��������%/����"
�+1���=������"1��
�$�+1���&\�+
"� ���	���	����/����"
�+1����"%��	8������+	��&q		
�/�����  
    4.2 ����
+��� (Perception) �&<����+��������+1�����;��	
�&���/� "����# ���
�
+��� ��#���������
+ +1������8�����"1���$�"
�����	&\�+
"� 	�#�����
+�������"�"%���
� +1����������
/�����92���"1����%��������
�����8�����92������
�	�&\�+
"�"%���
� ��;���	������
+������"%���
� 
    4.3 ����������� (Learning) �&<�����&������&��.)"����# =����&<���	��
&���+���92 ��+1��� ����������� ��+1������� �
��#;��+1�������
+�������"1�� (Stimuli) ���	�����
���"�+���� (Responds) �������"1���

� 
    4.4 �
���"� (Attitude) $#��8�� ���#������������ ��+1������#�"%�����������$���� 
$�;���	$#��8�����#,��#������������	������������������"�+����"%��������"1���&�����������
�#�!���#� �
���"��&<��������#����V�.�"%����#�6;��  9�������
����#�6;���5#����V�.�"%��
���"� 
    4.5 +1����/�. (Personality) �&<�,�����������	�"��������#����#=
+=����������
+
��;������#� ���	"���� ��+1��� �19�
��9��%�������+�+��  
    4.6 ������ ��"���� (Self Concept) $#��8�� ���#���������������+1���#�"%�
"����$�;����#������+1�������%�+1����;��#����#����$5�"%�"���%���� 
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  2.4 ������#����������
+�%��&���#������"��� 
   �%����#������"��� (Marketing Mix) $#��8�� ���#����������"�+�������#
"������ ����������1%#�&��$#�����  ��������������+��,/���#�
+��� ������+��,/������	%���.���
#���$5��%��1�# ��#8��#����	
�	!�$�%�� ���	���������$����������
+.)"����#���=;
�$��.;���$�
���#�������%������ �������#.����#	���	�$��������#6�+���������������.)"����#��%��
8��"��� ���������%� �%����#������"��� (Marketing Mix) =���&����+���� 4P�s (���� ���2#9`�. 
2542: 11-12) 
    1. ���"/
9 2̀ (Product) $#��8�� ���#����������"�+�������#"������ ��������
��1%#�&��$#����� 
   2. ���� (Price) $#��8�� ���#�����������+��,/���#�
+�����������	%�� �.���#���$5�
�%��1�#�%� 
   3. ���	
�	!�$�%�� (Place) $#��8�� ���	
�	!�$�%�� ���	�������� �$����������
+
.)"����#���=;
�$� ����$����#�������%������ 
   4. ����%�����#���"��� (Promotion) �&<�����6����#.����#	���	�$��������#6�+
���������������.)"����#��%��8��"��� ����%�����#���"�������!��
:&����+���� (1) ���,x�9� 
(Advertising) (2) ���&��6��
#.
�V2 (Public Relations) (3) ����%�����#��� �� (Sales 
Promotion) �6%� �� ��� �	� �8# (4) ��� ������"
�+1��� (Personal Selling) 
 
 
3. 
����!���������0#
��1 
  3.1 ������0#
��1 
  �1&���2 (Demand) �;����#�
#.
�V2��$�%��"
��&��������>���"�2���"
��;� 1) ����
 �������� ���2) &��#�9 ��������������+��,/�	�=;
���������

� 9 6%������������$���� (John B. 
Taylor. 1995: 67) 
  �1&���2 (Demand) �!�$�
+���������+�����6�����6���$���� $#��8�� 	!����"%�� ?  ��
������$�;�+�����6����

�������+��,/�"������=;
�����������$���� 9 ���
+����"%�� ?  ��������
6����

�$�;� 9 ���
+������"%�� ?  �����+��,/� $�;� 9 ���
+����"%�� ?  ��������6����;�����
������ ��� (�
��
��2 #���#9������. 2548: 35) 
 ,���!��%� �"������=;
�� ���&���\������# ���"��#����$#��8�� ���#"������V��#�� (Want) 
�"%�&<����#"���������#��!���	=;
� (Purchasing Power) �!��
+���% ��%���;� ���+��,/�	�"���#�����
�.���.� ���#����#�"5#�	 (Ability And Willingness) ���	�	%��=;
����������+������

� ? ������� 

 3.1.1 	�
,%��0#
��1 
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  �*�$%��1&���2 (Law Of Demand) ��+1�%�&��#�9 �����������+�����6�����6���$�������
���+��,/�"������=;
��%�#�&����
� (Inverse Relation) �
+���
+���� �����������+�����6����

�
��#� $#�����#�%� �#;��������������� �
� ���+��,/�	�=;
���������&��#�9������ ����#;������
���� ���+��,/�	�=;
���������&��#�9���#�� �
� (�
��
��2 #���#9������. 2548: 36) 

 3.2#'��������#2� ��	3�,�!�0#
��1 
 "
��!�$���1&���2 $#��8�� "
��&�$�;�&q		
�"%�� ? ���#����V�.�"%�	!����������������+��,/�
&���8�����	�=;
� &q		
��$�%���
	�#����V�.�"%�&��#�9=;
�#�������#%��%��
� �

���
 �
����%�
+
.)"����# �����+��,/��"%���� ���������� (�
��
��2 #���#9������. 2548: 38) &q		
�����&<�
"
��!�$���1&���2#�$�����%���
���
 
             1.���������� "�#&�"��#;�������������.��#��� �
� &��#�9=;
�	�#����� �"%8������������
��"�!��� &��#�9=;
�	�#�#�� 
             2.�����# �����+��,/�������#���# �����%���$:%���
��# 	������� ����
+
���#���������#6#6�+6
�� 9�$����=����&������&��%�������5� �6%� �++��;
� /�.��"�2 ��&�.�� 
�"%+����9����#���#�5����� �6%� ��&�++�����%������ �8��"2 �&<�"�� ��������!�$�������# ��
���+��,/� �����% ���1 �.� �������� ���#�6;��8;� ������V�.� �����,x�9��"%+����9����#
���#�5����� �6%� ��&�++�����%������ �8��"2 �&<�"�� ��������!�$�������# �����+��,/� �����% ���1 
�.� �������� ���#�6;��8;� ������V�.� �����,x�9�  
            3.	!����&��6��� "�#&�"��#;��&��6����.��# �
� ���#"���������������+�����	�
�.��#"�# �"%����.��# ��	!����&��6����
��#%�.���.� &��6����$�%���
	�"���#��!���	=;
����� 
       4.������������ ����
���;�� ,���
���&�#;��&��6���#���������������� �
� ���#"������
��������+�����	��&������& �;� #
�	������+��,/�����������8��  9�������
��5$
��&+��,/�
�����������.� 
       5.���� ���������;�� ? ��������� ��� "�#&�"����#"������ �����+��,/���	�������
����������$���6��� 8��������6���$����#�������� �
� ���+��,/�	�=;
��������

������� ���$
��&=;
�
���������6���$����=����6�������
���� $�;���	�&<���9� ������������6�&����+�
� �;� ���
�&������&�� �����
+����������&���/���
 	��!��$�	!�������������#�&������&���&�����"���
�
 ��#�#��%�����������	��#%�&������&���5"�# 

     6.������	������������++����>��	 &��������#�������	���������#%��%�����#�
� 
��%���;� #��

�&��6�6���1%#���#�������������������"�!� =���+1��������1%#��
	�+��,/����������
+�����"%��6����
� �
��

��#;����++����>��	#�������	��������#�� �
� 	!����=;
����������
+�����+��6��� (�������!�$�
+������#����������) 	���� �
� �� 9����	!����=;
����������+�����+��
6��� (�������!�$�
+���#�����������) 	����� 
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    7.)����� ���#"������������+��6���	� �
����%�
+)����� �6%� ��)��$��� ���#
"���������������;����
�$���"%�� ? 	��.��# �
� 
  	��&q		
�����&<�"
��!�$���1&���2�
���%�� ���"�� ��#��8�!�#�� ����&<����#�
#.
�V2��
��&4q��26
���1&���2����
���
 
 
  4q��26
���1&���2   
  Qx  = f(Px , A1 , A2 , A3 ,i..) 
 

  	��4q��26
���1&���2�
���%�������%� &��#�9=;
������� X (Qx) �&<�"
��&�"�# (Dependent 
Variable) �%��"
��!�$��"%�� ? �&<�"
��&������ (Independent Variable) �����;���	��+����
"
��!�$���

�$��� ����������  X (Px) �&<�"
��!�$�����#����V�.�"%�&��#�9=;
�#������1� �
��

�
����������  X (Px)  �&<�"
��!�$��,��"�� (Direct Determinant) ���"
��&�����$�;��&<�"
��!�$��
,�����# (Indirect Determinant) 
 
4.  ���(.��	����	��	�
5
3���6��.#7��!-���������� 
  ���48;��%��&<�.;6����>��	 ��&�������� ����
>+���$������
+��1� &��������
��#��8&������4����&<��
��
+��� 3 �����6��"��
����������"� (���	�����,����=�� ����������#) 
���.
�V12���4��,����
#����% 4 ���.
�V12�;� ����+���� ,�+
�"�� ��5�=��%� ����+������ �"%���.
�V12���
&������#����&�������� #� 2 ���.
�V12 �;� ,�+
�"�� �������+���� ���4.
�V12����+�����

� 	�#�
���#$�#6���;�# &���#�����/���$�;� �.���6�+�������5� &�������6����$#%#������1����#����
�#%t%����� "�� �6������ �����"���"��� 800-850 "
�/&� ����&<� 4-5%  ��������"�����&�����
��%��

� �.���.;
�������#��������5� ��&��������#����� �%�����.
�V12,�+
�"�� 	�#������$�#����
��%� ����+���� &������#�����/���"� ��&����� �;� 	
�$�
� ����� 61#.� ���+�� 
������V��#��6 ���"���&��#�9 95%  �������"�

�$#� ��&����� =����#;������+�
+�����"
 ��,���

�$#� &����������#��8���"&��#�9 8 $#;��"
�/&� ����&<� 1.2-1.3%  ���

�$#�
��%��

� �"%�����" 90-95% �&<����.
�V12,�+
�"�� ���4������"������+��,/� /����&����� 
30,000 � 50,000 "
� ����$�;�&��#�9 50,000 � 55,000 "
� 	��%���� ���&�
�&����� ��#���� 
���$�� ���V�����2 :��&1�� ���,&����2 �&<�"�� (http:/www.hillkoff.com/news.php. 2549:
������2) =�������%���� #��

�&���/�����&���&���� ����%��&<��#�5����4 ���4���+�������"���
&��#�9�������8����#����"
� =����%�����#��V�������"��;�+�1� 

�"��/����&����� ,�����
���4���$���
� ? ���%"�#	
�$�
�/���"� ����&u�+���
��
+=;
��#�5����4 �����!�#��
��+� $�;��!��&<�
���4�!���5	��&�%�	!�$�%�� 
  &����#
������#,����

���� 2 ���#����"/
9 2̀���4���!���5	��& (Instant Coffee) � ����%
"����������
+���#���##�� ��;���	�����#����������6��;�# &���������5#�����!�� �� 
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   ���"/
9 2̀���4���!���5	��&	��"%��&�����#�	!�$�%�� �������
+���#���#	��
���+��,/�#�� "%�#���&� ..�. 2517 &������������##�������"���4���!���5	��&�&<���

���� ,��
+���
� ���4����� 	!��
� ������"���4���!���5	��&"��������4 ����;��? ���$���"�� ��&�
..�. 2522 $���$1���%��	!��
� � �6%���1"��$���#������"���4���!���5	��&������	!�$�%��"�� 
� �6%��  =������	���&<�������������!�� ������ �
��&<�����!��
"81��+	���$�%����"���/���"� 
#��6�&��,�6�2�$�����#���%��.��# �.;���������#"������ �����+��,/�  
  �
"81��+�!��
:��������"���4�!���5	��&6������������
��;� �#�5����4 =������#�	���$�%�
&�����&�����  /���$�;� �$�%����"����!��
: �;� 	
�$�
��6����$#% �6������ �#%t%����� "�� 
�!�&�� ����1"���"82 ��5+��������$�%����;��.)�	�����  � #����#  ,����5+������#������1� ��;�� 
V
����#���#����# /������ �$�%����"����!��
: �;� 	
�$�
�&��	�+���� 
�V2 ��5+��������$�%��
��;��.)�	�����  � �1#/�.
�V2  ,����5+������#������1���;�� V
����#���#����# /���"� �$�%�
���"����!��
: �;� 	
�$�
�61#.� ����� �1���\�2V��� ���+�� ������V��#��6 .
��� ��5+��������$�%��
��;�� "1���#  � #����#   ,����5+������#������1� ��;��V
����# ��� #����# ��&�..�. 2548 #�
���#"�������6��#�5����4��&������&<��
"81��+��������"���4�!���5	��& ��� �
��+� &��#�9 
51,810 "
� �.��# �
� 	��&�..�. 2547 ������ 10 ��;���	��"�����&����� ����

�����&���4
�!���5	��& ���4�
��+� ������4.���#�;�# ���	����
�
��%�������"/
9 2̀���4�&	!�$�%��&�����
�.;���+������#�� �
� (http://www.doae.go.th. 2549: ������2) 

&��������#��
��/�.#��.����	�����#	1��;� ��"�����$�� �#� 5���"������4,�� ��
	�������������8�����	
����/���$�;� ���/���"� ��&��������.+�%� �#�5����4.
�V12����
+���� ���,�+
�"��#��19/�.�����#��8�.��&��������%����$������
+���	
������������$#���# 	��
������"������4,��&��.�.1993 �8�+
���,+�+��2�$%����V��2����2���=���#����#�6����6�:��
�������>��	/�����"����#��%������%� /�#�/�����6��"��
����������"�,����.��&�����
�������# ���&��������#�,���������	��&<�&��������"���4�&<�����������.���#�"���1������
���""�!��#;���!��.�&u��

���������������� "����5����##��
::�9�";��8���
�"����
���;���#�	��
���4�#
��$#%��&�++"%��? ����!�� ��#�	��"%��&�����������
�� ����� �
��

�	���!��$�"������4
���"���.+�
+���#�������$#%���&����� &�����������"���&�
+"
��$�� ���
+�/�.������
���� �
� ���&������������;����"�����%������/�..	�2����� �����4����%�#����"�������8��� 
���������   
  &q		1+
����4�!���5	��&6������������
�#�����"�+," ��"�����#���.1%������%��"%���;��� #�
���� %� 
��
���%���1����������"���4$
�#����"���4�������
������%"��� ������"�1����"%��
.
������"/
9 2̀ ����6����1�V2������"����
���%��	���	
� �.;��$�
����	����"1���$�"���#����
 ���"
����
"����������%��"%���;���  
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  ��	�"�����8#���	�
5    
   ���4 (Coffea rubiaceae) �&<��#��;�"��6���$���� �	��:�"�+,"�������� "����6;
� ���
�%��&����� ���#�1�#�#+��92��� �����+���
!��� ���#�&<����-�%�����%��$�%�� 5.5-6.5 .
�V12
���4����+���� �	��:�"�+,"���������19$/�#� 17-22 �����=��=��� �%��.
�V12,�+
�"�� �	��:�"�+,"���
������19$/�#� 20-25 �����=��=��� ���4"���������#6;
��������� &��#�9�
!���������&��#�9 
1,500-2,300 #�����#"� �+���4#���� ��� ����� ��#������$�#��������#��� $�
�	�����+��
&��#�9��#�
����	�,�� 	���

������ �����5�? 	����#������� "�#&�"�"�����4	�����#�$���
�#;��#����1"

��"%��#8��$��&� ��������4���#���������1�	��&<���������	��"�����4���#����1������%� 
15 &� "�����4	�"���#;��#����1&��#�9 30 &� �� �����4#���&�%����#�� �#;�����1�	�#������ 
�+%��&<� 3 �%�� &����+�����%�� ���&�;��$1�#��������% ������ 8
�� ���&�&<��%�� ����;
�+��?��
�$�;�� ����%�����1����������%� ���� =���	�#� 2 �#�5�"%��� �#;��&����&�;�������4��� �!�#�
$#
����"���$�� ������%� ���4���� (Parchment Coffee) �#;���!����������%������&<��������	�
.+�#�5����% �����#���� ����#4��������%� ������4 (Coffee Bean) �!�#��
�����+� �!�#�6��;�#
$�;��!�#��!��&<����4���!���5	��& 
   �
�6����#�����������$2���2&����+ �����4���.+�%� ���4#������#�"%��?�%�# 300 
6��� ����!��
:? �����%  Niacin, Potassium ��� Caffeine ,����.�����4���=���#�6;�������#��%� 
1,3,7-trimethyl-xanthine $�����%���/�.+���1�V�� 	��&<������� �����#��� # ��#��8���"1��
�%������$����"t��2,#� Ephinnephrine ����!��$��#��&���,&�%� $
��	�"����� �%������#%�$�;���
��� ����#%�%�� ���4�����#��8���	���.�%�&�
���%����� ���#����!��$��%�����������:.�
����
#�� �
� 10 �&��2�=5�"2 �!��$���++$���	�!������5� �
� ��++�%����$�� 
+�
!��%������&<����
���#�������.��#�� �
� ����!��$���++��+���,�$�" ,����.������#��;
�$
��	+�+"
���� �
� 
���4	��!��$�����;�#����
+�
�"���8����%6���"�#;��+��,/����4���� ���& 5-10 ��
# �"%�����4$����
8���#����4����#%#�� &��#�9 40-150 #������
# 	�"����;�#���4�
��� 75-100 8���	��	��&<�
�
�"��� "�#&�"����4���	�8���%������!������%�������5� ��#��8�!�������%����;��������
�.��� 4-6 6
��,#���%��

� �"%���"��#����/2 ���4���	����%������8�� 11 6
��,#� �������9� ����
��++1$��� �
�6����#�.+�%������,�"������;���!��$�����!���� �����4������

��� �;�����.��� 2 
6
��,#���%��

� �����"�����4����&<�&q:$�$��������!��$�$������
��� �.��������#%����;�#���4 
$�����	�������&������� +���#����#92�1������ ���	��� �=;���=�# �6;���6�� ����
+����%�� �	�
�� 
&������ �����%�� ���"��	�%�� ������$�%���
	������
�"��$5��
����#;�����4$������%���!��� 
�#����"%������%����4�&<������.�2"�� �"%�5�#%�!�����$�;��&<��
�"���"%��%�������%� �t,���� �u�� 
,���� ��������4+��"
��5�&<�������#�&��,�6�2�����% ������,�	���� (Chlorogenic Acid) 
��#��8&����
�#���5� ����=�� (Niacin) ��#��86%�������+������#"�,+��=�# ������.��
��$������!���� ��������� (Lindic Acid) 6%���������
�� ���#5���;�� ��%�����5"�#���+��,/�
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���4�5"�������!���%����#
����
� 	�+��,/�#��������%�$� �
��
+�
!�$�
�"
� ���1 �.� ������#
� 5���� �����;�# �.��2��������%� ,���
���&�����#%����;�#���4����$�����"%��
� $�;�8�����
���4����5�#%���� 200 #������
#"%��
� �!�$�
+���4 decaffeinated 	��6����
!� $�;������#���
�
���4������	���#�5����4 

��9� ��	��-�� 	�
5-�
3���6��.# 
   1.�!����4����
��+��&<���#�"�#��
� (Extraction) ,���%�������4� ���&�����;���"�#���
�19$/�#�&��#�9 200 �����=��=���  ����&��#�9 60 ���� �!����4�������%�����;����!����#
��5��.;��&�
+�19$/�#� ��5+������;� ������$��
!� 	�����
!��6;
����4����!��$��&<���"%��& 
   2.�!��
!��6;
����4�$��&<��� �%���
!��6;
����4� �����;����!��$��&<���,����V�.%�������
�!��$��$�� (Spray-Drying) �����19$/�#�&��#�9 260 �����=��=��� �
!��6;
����4	��&������/�.
�&<������4���#����#6;
�&��#�9������ 3 ���4���������!��&�%�����;�����+�����#�������
�!��&+��	1��8
���5+�����$������#������+�1#�19$/�#� ������#6;
� �%���!��&+��	1/�6���.;��
	!�$�%����%���+��,/�"%��& 
   �����4������",����V�.%��������!��$��$�� #
��&<����4�����#� ������1/�.��5�#�� 
�#;����%�
!������.;��6��&<����;����;�# ��1/�������4	����������$��� �� ���$�� ��;���	���"%��
��1/��#��
!�$�
�������%����"����� (Surface Tension) �����1/�����#� �����5�#���!��$��#%#�
6%���%����$�%����1/�� 	���#%�����������=�#�
!��%����$�%����1/�� �����4	���#%�&����#�!���#� 
������������#�&<����� ,������������&��� �"%/����"�������#%�&��� 	���!��$��19�#+
"����
���	��"
��#%����%������� ������"%�#�	�����#����.
�����V���� ����!��$������4�&<���1%#���� 
(Agglomerated Coffee) �.;���!��$��19�#+
"��������� �����4���!���5	��&�� �
� ,������!��$�
�
��1����&<���#�	
+"
��&<��������#��
��9�,���������&<���.�1� �!��$�#��
!�$�
�#�� �
� =���	�#���"%�
������	��"
� ���
"81�� �
� �!��$��"%����1/������
#�
��
+ ���$�������%���
��8�� ���#����
������#�!���#����� �
� 
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� �
��9������� 
����!�$���������� ��$�;����	��"��� �������$2,��������"���,���6� Concentration Ratio 
�&���+����+��$�%����V� Comprehensive Concentration Index �����V� �� Theil ������������$2
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������
���#�
#.
�V2 ��.)"����#�
+�%����#������"��� 	���������� .+�%� ���+��,/��%���$:%
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 30 

���
+���#�!��
:#���;� #� ��"�#������������=;
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�)�(������#
�:
�A.�
,�$�#��.�����,��29���!3

#����+	��� �����)������
� !"�:B�����������,��29���!3#����+	��� �����)������
�������,��29�
�������$��):������ �'� ���,��29�)�(��/
����%�������$��):������ 	�����)

�#�
� 400 �� 50(�
�����2���

���������#$%���+,�
���%���
���
 
   1.�����������
���%��2��� �#�������������
���%������E���%)��,	�����
��� ��� )�(���
,����� '(��
(� 95% (A����)�. /�"�H	��$.  2548: 48) �
���
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   #��� Infinite Population  
    
   n = P(1-P)(Z)2 
      e2 
 

 ��'(�  n = ��������"$%��
���%�� 
   P = �%�����.�5+��.)�(�������	�#$%�	����� ���)

���� 
   e = �%�����.�5+��.���������"'(��	�����#$%��
���%�� 
   Z = ���
,����� '(��
(�)�(�����	
���������� #����
,�����	
���

���
� ����
,

����� '(��
(� 95% �
��

� Z ���%��)%��
, 1.96 
  
 

n = (0.50)(1-0.50)(1.96)2 
     0.052 
  = (0.25)(3.8416) 
    0.0025 
  = 384.16 ��'� 385  
 �
��

�	������"$%��
���%���)%��
, 385 �� !�%� �)

�����)%��
, 400 �� 

   2.���#$%��"$%��
���%��#����
,�����	
���
 �"$%��
���%�����	�����#$%�!,,�"���

���� 
(Multi-Stage Sampling) �
���
  
   �

�)�( 1 � ���A�#$%��
���%��!,, 

�9���(Stratified Random Sampling) 2�����!,%����
��������������$��):������)

���� 50 �����8� 6 �"$%������������������,,���,�����
!"���������������$��):�������'� �"$%��
��"�� �"$%�,��:� �"$%�/�������)�. �"$%��	��:���� 
�"$%���$�A����'� !"��"$%���$�A���� 
   �

�)�( 2 � ���A�#$%��"'���
���%��!,,�%�� (Simple Random Sampling) 2����A����	
,
a"���:'(��"'������������0(���8��
�!)����!�%"��"$%���������� 	������0(����	����0(��"$%�
��������� �
������ 3 
   �

�)�(  3 � ���A�����"'���"$%��
���%��!,,��	��EC�E��'��	��	� (Judgement  
Sampling / Purposive Sampling) �:'(��"'��#f��)�( )�(��8��
�!)����)$����)�(���	���

�)�(2 ��
�����+,!,,#�,f�� �
������ 3 
   �

�)�( 4 � ���A�����"'���"$%��
���%��!,,������2����� (Quota Sampling) �:'(�������
	������
���%��)�(	�)�������+,�����"��!�%"�#f��)�( )�(����"'��������

�)�( 3 �
���
 
   1.����#��:#�������,$C����  	����� 67 �� 
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   2.����������"". #���,�����h  	����� 67 �� 
   3.����#��:#�����5����#!���.  	����� 67 �� 
   4.�����)#2��2"�
# #���3��.	��  	����� 67 �� 
   5.�����5+�)�
" #����h7���"��  	����� 66 �� 
   6.����������"". #���,��!�  	����� 66 �� 
   �

�)�( 5 � ���A�����"'���
���%��2����/
�����#���� (Convenience Sampling) 2��
� �!,,#�,f�����#f��)�()�(������������!�%"���� 
   ���$�")�(�"'��/���.��������8�#f��)�(�������+,!,,#�,f�� ��'(��	����8�	$�)�(
��� ������!�%� ���"$%��
���%��)�(�� %�����$ ���/0�1� !"��� �:)�(!���%���
� )�����������
�"���"�������� ��� 50(�#����f��8��
�!)���� ���)�(����� 
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�����3 !#�����"������#f��)�(!"��"$%��
���%��)�()�����#����	 
 
�"$%���������� ��� '(������!�%"��"$%� �"$%��
���%�� #f��)�()�����

#����	 
	����� 

�
��"�� ���,��5'(� ���:C��) 
����� �)�� ����)$�
�
� ���:����� ���
�k�����,/
���:%�� 
���#
�:
�A.��/. ���
,���
� ����$#�� 

����)$��
� ����#��:#�������
,$C���� 

67 �� 

,��:� ��������'�� ����"
�
#�( ���#����� ���
,����� ���	�$	
�� 
���"��:���� ���,0�
�$%� ���,�����h ����
�
)���"�� 

���,�����h ����������"". 
#���,�����h 

67 �� 

/�������)�. ���#�:��#�� ���
���,$�� ����"��#���� 
�������	�� ���
"�����,
� ��������/ 
���#���"�� ����
�
����� 

���#���"�� ����#��:#�����5�
���#!���. 

67 �� 

�	��:���� ������!�� �������
���� ����
l�� ���
�"����� ���,���� 
���:��2��� ���#�)� 
���,����!�"� ���
������� 

������!�� �����)#2��2"�
# 
#���3��.	�� 

67 �� 

��$�A����'� ���,��:"
� ����"�(�
 
� ���,��������� 
���,�������C% ���
9�1��	��C �������
!�� ���)���
l�� 

���,�����
���� 

�����5+�)�
" #���
�h7���"�� 

66 �� 



 36 

����� 3 (�%�) 
 

�"$%���������� ��� '(������!�%"��"$%� �"$%��
���%�� #f��)�()�����
#����	 

	����� 

��$�A���� ���,���$��)��� ���
,��,�� ���	��)�� 
�����1m�.,��E� ���
)$%���$ ���A�,$�� ���
�"��#�� ���,��!� 

���,��!� ����������"". 
#���,��!� 

66 �� 

���    400 �� 
 
 

��!�"� �#���� ������$�"$�
������� 
  1.���/0�1�2���#�����"�� �����")�(�����/0�1���8������")$���9���(Secondary Data) ��
���'(���'�)�(� ��������	
��'� !,,,
�)0������"�%��; !"��
�������	$��
�2��� ��
���#%�����
���	$��
�(Concentration Ratio, CR) !"��
 ���q��.3h����."(Herfindahl Index)  
  2.���/0�1��@		
�)�(������#
�:
�A.�
,�$�#��.�����,��29���!3#����+	��� �����)������
� 
"
�1E�������'(���'���8�!,,#�,f��)�(�����	
�#�����0
� 2��!,%���'
���������f�������8� 3 ��� 
�
���
 
  ���)�(1 ��8�!,,#�,f�����(���
,�����"#%��,$��"������,��29���!3#����+	��� �����)��
����
� ��"
�1E���8����f��!,,�"'����,(Check List) 	����� 6 ��� ��8����f�����(���
,�:/ ���$ 
���
,���/0�1� �� �: #f��9�: �������a"�(��%���'�� !"������E�����,��29� 
  ���)�( 2 ��8�!,,#�,f�����(���
,�@		
��������� !"��@		
��'(�;)�(��%� %����)�(���"�%�
�$�#��.�����,��29���!3#����+	��� �����)������
� ��"
�1E���8�!,,#�,f��!,,�����#%��
��������%� (Rating Scale)   
  ���)�(3 ��8�!,,#�,f�����(���
,:B����������,��29���!3#����+	��� �����)������
� 
��"
�1E���8����f��!,,�"'����,(Check List) 	����� 4 ��� ��8����f�����(���
,���$�"#���
C)�(
�"'��,��29���!3#����+	��� �����)������
� #f��)�(5'
�  %����"������,��29� #f��)�(�����
,��29�  
 
  %�&����$�
��!�"� �#���� ��� 
  1./0�1����#��!"������	
�)�(���(�������%��;	�����#�������!"������	
�)�(���(�������
,
�
�!��)�(	�/0�1� �:'(���8�!��)�������#����!,,#�,f�� 
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  2.���!,,#�,f��)�(#�����0
����#���%���	���.)�(��0�1�#����:�A.�:'(�!���� 
  3.���!,,#�,f����������� �(�� �C���	#�, 	���

��������0�1��
,��	���.)�(��0�1�#��
��:�A.�:'(���
,��$��%�������)�"�� 
  4.���!,,#�,f��)�(��
,��$�!"����)�"��� � (Try Out) �
�)�( 2 ��1��� :./.2550  �
,
�"$%��
���%�� 	����� 30 �� E ,��1
) ��"�(3��#. 	���
� �:'(���������%������ '(��
(� 2�������
�%�#
����#�)A.�
"3y� (Alpha Coefficient) ��� Cronbach ����%������ '(��
(��)%��
, 0.85  
  5.��
,��$�!����!,,#�,f����

�#$�)���9��������!����������	���.)�(��0�1� �%��
������ ��������+,��,��������"	��� 
 

��	�
����#�'(�)�#���� ��� 
  ��8�������%������ '(��
(����!,,#�,f��2��� ���A�������%�#
����#�)A�|�
"3y� (Alpha 
Coefficient) �������,�� (Cronbach) (/��� 
� :�1.�� 
�. 2547: 127)  
 
 2��� �#���   α  =       K     1   -   Σ Si

2 
             K-1     Si

2    
 
  ��'(�α   �'� �%�#
����#�)A�|�������� '(��
(����!,,#�,f�� 
   K  �'� 	�����������f��)

���� 
   ΣSi

2 �'� �"�����!������!������!�%"���� 
   Si

2  �'� ��!������!���������!,,#�,f��)

�a,
, 
   

���
*�������%"��+� 
  1.���/0�1�2���#�����"�� �����")�(�����/0�1���8������")$���9��� (Secondary Data) ���
	�����/0�1��������	�������")�(�������,������ �%�#%��!,%��"��)�(�����/0�1�	�� ��6:./.2547-
2548 ���/0�1���#%���'(�� ������"�6:./.2547-2550 �
���
 
   1.1 ��
�#'�:��:. ���#�� ����#�� ��������"���(���
,�����")
(��������!3!"���!3
#����+	��� �����)������
� �����")������"�� ���!�%��
�)������"�� ���2~1E� ��8���� 
   1.2 ,��1
) Marketinfo 	���
� !"�,��1
) AC Nielsen 	���
� ��������"���(���
,,��1
))�(
�"����!3 #%��!,%�)������"������"��9
E�.��!3!"���!3#����+	��� �����)������
�   
   1.3 ���:
l��A$���	������ ���)���:�E� �. ��������"���(���
,)$�	�)��,������
,��1
) ��� %���$�#������ 1979 	���
� !"�,��1
) 5��%� "� ���3367 !���. )� (����)/�)�) 	���
� 
   1.4 �����"�������.��+� ��������"���(���
,�����")
(��������!3!"���!3#����+	��� ���
��)������
� �����")������"�� ���!�%��
�)������"�� ���2~1E� ��8���� 
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   1.5 �����	
�)�(���(������ 
  2.���/0�1��@		
�)�(������#
�:
�A.�
,�$�#��.�����,��29���!3#����+	��� �����)������
� 
!"�:B�����������,��29���!3#����+	��� �����)������
� �����")�(� ���8������"���9��� (Primary 
Data) ���	������ �!,,#�,f����+,�����"	���"$%��
���%��	����� 400 �� 2�����

���������
�����������
���
  
   2.1 �����	
�)����'(����	�����	��)��,
E�����)��"
� �:'(��������%���'�	��
����#��:#������%��; ����$C����������+,!,,#�,f��	���"$%��
���%����!�%"�����#��:#����� 
   2.2 ������������+,�����"	���"$%��
���%��������#��:#����� 2���%��)�(	�!	�
!,,#�,f������
,�"$%��
���%�� �����	
�	��������%���'��
,�����,!,,#�,f�� :����)

� �
!	����
�����	f0��
�f$���#��.!"��A�,����A������,!,,#�,f������
,�����,!,,#�,f�� 
   2.3 ������"��������+,�
���%����8���"������E��0(���'�� �

�!�%�
�)�( 9 ��1��� 
:./.2550 f0� 9 :B19��� :./. 2550 2����+,�
���%��)

���� 400 �
���%�� 
  

����

�����������#����,%"��+� 
  1.���/0�1�2���#�����"��	�)�������������.� ��:��E�� 2����������")$���9�����
��������.�
�!��!�%"��
�!"��	0�#�$��"�%���8�"
�1E�2���#�����"������9)�� �
���
  

1.1 ������	$��
�����"�� ��������"��"�%�#%��!,%�����"���6:./.2547-2548 ��
�����E�%��
���������	$��
�  �
 ��)�(� �������
�������	$��
�����"���'� �
���#%��������	$�
�
� (The Concentration Ratio : CR) !"� �
 ���q��.3h����." (Herfindahl  Index) ������
��%�
������	$��
�����$�#��������!3#����+	��� �����)������
�	�� ��%�#%��!,%��"��  
 
   #�����������E���%� Concentration Ratio (���"���E ���E��A��$".  2530: 390) 
 
       n 
     CRn  = Σ Si      i = 1,2����..n 
       I=1 
  2��)�(  CRn    = �
���#%��������	$��
���� n ��%���"�� 
    Si    = #%��!,%�2�������,�)��,���!�%"���%���"�� 
        = ��"�%�)�(!�%"���%���"��f'�����/��"�%�)

��������"�� 
    n    = 	�������%���"��)�(������������E 
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�"
���E�.�����:�	��E� (M.A. Utton 1970: 71) �'� 
  �$�#������)�(���%� Concentration Ratio #�� �'����%������E 67% ��'������%��

� 
�$�#����������9)��
#����f	��������	��������������%��$�#����������9)�'(�; 
  �$�#������)�(���%� Concentration Ratio �"���'����%�����%�� 34-66% 
  �$�#�����)�(���%� Concentration Ratio �(�� �'� ���%������E 33% ��'��(����%���
 50(�
�$�#����������9)��
 	������!�%��
�)�(�����%�����9)�'(�; 
 
  #�����������E���%� Herfindahl Index(���"���E ���E��A��$".  2530: 394) 
 
 
          n       n 

H =  Σ Si
2   =  Σ (Yi / Y)

2 
                           I=1      I=1 

 
  2��)�(   H  =  Herfindahl Index 
      Si  =  #%��!,%��"��2�������,�)��,���!�%"���%���"�� 
      Yi  =  ��"�%����!�%"���%���"�� ��'���"�%�)�(!�%"���%���"�� 
          ���,���� ��'����������%���"�� 
      Y  =  ��"�%�)

��������"����'������"�� 
      i  =  1,2,3,�.,n 
      n  =  	�������%���"��)

�������$�#������ 
 

�"
���E�.�����:�	��E� (http:// www.answers.com/topic/herfindahl-index. 2550: 
����"�.) �'� 

  �$�#������)�(���%� Herfindahl  Index �(����%� 0.1��������	$��
��(�� 
  �$�#������)�(���%� Herfindahl  Index ����%�� 0.1 f0� 0.18 ��������	$��
�����"�� 
  �$�#�����)�(���%� Herfindahl  Index �����%� 0.18 ��������	$��
�#�� 
 
   1.2 ����!���%���
����#����� ��������")$���9���)�(���	�����/0�1��������	��
��
�#'�:��:. ���#�� ����#�� �����")���������.��+� �6:./.2547-2550 ����������.����!���%��
�
����#�����)�(����"��)�����#�����������!���%��	������"������'(�; 2��)�����/0�1�����������  
!"��# �������"��9
E�.  
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   1.3 �����0
����%�%��
�������������"�� ��������")$���9���)�(���	�����/0�1��������
	����
�#'�:��:. ���#�� ����#�� �����")���������.��+� �6:./.2547-2550 ����������.����
���(��:
��
�����%�����������"�� 
   1.4 ��������%������������#�%�"�� ��������")$���9������(���
,)$�	�)��,���	�����
:
l��A$���	������ ���)���:�E� �. �6:./.2550 ����������.f0���������%����'��$�#���)�(
��%��A$���	���%	������������,A$���	���"�� 
  2.���/0�1��@		
�)�(������#
�:
�A.�
,�$�#��.�����,��29���!3#����+	��� �����)������
� 
������,��29��������$��):������ )�������,��������"	��!,,#�,f��)�(����
,��)

����
��������	#�,����f������!"�#�,��E.���!,,#�,f�� 
   2.1 )����������"�"�����"����2��!���#����+	��� 
   2.2 ��������"�����)�(1 50(���8������"#%��,$��"����������!,,#�,f�� ���!�% �:/ 
���$ ���
,���/0�1� �� �: #f���9�: �������a"�(��%���'�� !"������E�����,��29� ��!	�
!	�����f�( !"��#���"��8��%�����"� 
   2.3 ��������"�����)�(2 50(���8������"���(���
,�@		
���������!"��@		
��'(�;)�(��%� %
���� �������E���%��a"�(�!"��%��,�(���,�������� ��������������!�������,���
!,,#�,f�� 2�������!�����!,, Rating Scale !�%"����f���������,����"'�����"���
,
����#���
C 5 ���
,�
���
 (A����)�. /�"�H	��$. 2548: 77) 
 
5 ����f0� �����
,����#���
C�%��$�#��.�����,��29���!3#����+	��� �����)������
����)�(#$� 
4 ����f0� �����
,����#���
C�%��$�#��.�����,��29���!3#����+	��� �����)������
���� 
3 ����f0� �����
,����#���
C�%��$�#��.�����,��29���!3#����+	��� �����)������
�����"�� 
2 ����f0� �����
,����#���
C�%��$�#��.�����,��29���!3#����+	��� �����)������
����� 
1 ����f0� �����
,����#���
C�%��$�#��.�����,��29���!3#����+	��� �����)������
�����)�(#$� 
 
  ��E�.�a"�(�������
,����#���
C����@		
���������!"��@		
��'(�;)�(��%� %����)�(���"�%�
����������������,��29���!3#����+	��� �����)������
� �
���
 (A����)�. /�"�H	��$. 2548: 77) 
4.50-5.00 ����f0�  �����
,����#���
C�%��$�#��.�����,��29���!3#����+	��� �����)������
�
���)�(#$�    
3.50-4.49 ����f0�  �����
,����#���
C�%��$�#��.�����,��29���!3#����+	��� �����)������
�
���    
2.50-3.49 ����f0�  �����
,����#���
C�%��$�#��.�����,��29���!3#����+	��� �����)������
�
����"��    
1.50-2.49 ����f0�  �����
,����#���
C�%��$�#��.�����,��29���!3#����+	��� �����)������
�
����    
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1.00-1.49 ����f0�  �����
,����#���
C�%��$�#��.�����,��29���!3#����+	��� �����)������
�
����)�(#$�    
     
  3.���/0�1�:B�����������,��29���!3#����+	��� �����)������
�������,��29������
��$��):������ )�������,��������"	��!,,#�,f��)�(����
,��)

������������	#�,����
f������!"�#�,��E.���!,,#�,f�� 
   3.1)����������"�"�����"����2��!���#����+	��� 
   3.2��������"�����)�(3 50(���8������"���(���
,:B�����������,��29���!3#����+	���
 �����)������
� ��!	�!	�����f�( !"��#���"��8��%�����"� 
  4.)�#�,#������ 2��� �#f������)�#�,!,,��-#!���. (Chi-Square) E ���
,����
� '(��
(�����"� 95 
  5.#f���)�(� ��������������.�����" 
   5.1 #f���:'
���� � ��������������.�����"����"$%��
���%��)

� 3 #%�� �'� 
    5.1.1 �%�����"� ��#����
���
 (A����)�. /�"�H	��$.  2548: 152) 
 
      ����"�(%)  =  X x100 
               n 
 
      X �'� 	����������"(����f�() )�(���������������%�����"� 
      n �'� 	����������"	���"$%��
���%�� 
 
    5.1.2 ������%��a"�(� (Mean)  ��#����
���
 (�$)A ������E..  2544: 48) 
 
         X  =  ∑x 
            n 
 
         X  �'� �%��a"�(� 
        ∑x  �'� �"�����������")

���� 
      n  �'� 	����������"	���"$%��
���%�� 
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    5.1.3 �%�#%���,�(���,�������� (S.D.) �'� �%����)�(#������"����������
!���%������%�������"��,�
,�%��a"�(������"
�#���������	����������" ��'��������	����������"
",��0(�����E�)�(�����"��+,��	���"$%��
���%�� f���%�#%���,�(���,�����������%���(����!#���%�
�����" $��

���������	�������'������" $��

�������!���%���
���� ��#����
���
 (�$)A ������E..
2544: 78) 
           
     S.D.  =    ∑ (X - X)2 
             n � 1 
 
     ��'(�  S.D. �'� �%�#%���,�(���,�������� 
       X  �'� �����"!�%"�	����� 
       X  �'� �%��a"�(���������"�� $��

� 
       n  �'� 	����������"	���"$%��
���%�� 
 
    5.1.4 #f���)�(� ������)�#�,#������� 2��������#
�:
�A.����%���
�!���@		
�
#%��,$��" �@		
��������� !"��@		
��'(�;)�(��%� %����)�(������#
�:
�A.�
,�$�#��.�����,��29�
��!3#����+	��� �����)������
�������,��29��������$��):������ 2��� �#f�����-#!���. (Chi-
Square) ��#����
���
 ( Bartz.  1999 : 343) 
 
 
 
    χ2  =    Σ  Σ  (Oij �Eij)

2  
                      Eij 

  
    Eij  =  (ri)(cj) 
           n 
     
 
 
 
 
 
 

i=1 

r c 

i=1 
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χ2  �'� �%���-#!���. 
    Oij  �'� ����f�()�(���	�����#
���� ��!f�)�( i !"�#��9.)�( j 
    Eij  �'� ����f�()�(�����
� ��!f�)�( i !"�#��9.)�( j 
    ri  �'� ����f�(�����!f�)�( i 
    cj  �'� ����f�(�����#��9.)�( j 
    n  �'� 	����������"	���	���"$%��
���%�� 
     df  �'�  

����������8���#�� 
  
 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
  ����������	
��

 �
������������������������������������ !"��	�#
��
�$���	��	�%&�	'
��!���&(����'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�1��0.�'�)�*�(��1������#������� ���
0.�$)�	�2���,�����	3�	��4&#
�(/�(����$)���� �&1���.��	����2!�

 
   n  =  �,��$�0.�'�)�*�#
��!7�������	$����� 
   CRn =  �	�����$������ ����	$1�� n ���$�0�)� 
   H  =  Herfindahl Index 
   X  =        ����F�
�� 
   S.D. =  �����$��'
����'�����J�� 
   χ

2  =   ���2�-���$�& 
   *  =  �
� �	'�	��,��	3#���N)�)#
� 0.05 
  
	
���
������	
��
���
��������� 
  ���$)���� �&1���.� 0.�$)�	�2���,�����0�����$����������1�����$)�	� ����'�����
�,���������!7� 4 ��$�����,��	' �	��

 
  ��$�#
� 1 ���$)���� �&�������������1���������������+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�(�
!� �#�2#� 
  ��$�#
� 2 ���$)���� �&1���.���$�'���� !�)��4���'�)�*� !"��	��������� �� !"��	�����S
#
�2��(/�����1��0.�'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�(��1������#������� 
  ��$�#
� 3 ���$)���� �&!"��	�#
��
�$���	��	�%&�	'��!���&(����'�)�*����+�,���-��.!/�)�
0�#�
�)�$	�1��0.�'�)�*�(��1������#������� 
  ��$�#
� 4 ���$)���� �&�U�)����(����'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�1��0.�'�)�*�
(��1������#������� 
 
��	
��
���
��������� 
   
  ������� 1 	
��
���
����������
���
 ����!��
�	���	
"#��
��$%��&'�
 ������
�
�(�)�&����*+�, 
  ����1�����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	��
�����)'��������$���-$ �� �
����1��1	��	����
*��(���������������������� 0.�0�)����+�	���0�)����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�����.����� 
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�'���!7� ���+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	��
0.�0�)���	�(�������� ������+#�
�)�$	� V.�!��& ��++WX
�)�V&  �'��&�

#�
�)�$	� ��������#�
�� �� �1�/��� 
  ������+#�
�)�$	�  1��'�)�	# ���#&��� (!� �#�2#�) �,��	� �!7�������#
��1�����	'
�������+#�
�)�$	� ����	
��������S �����)���1����  

V.�!��& ��++WX�)�V&   �!7��)��� ����!� �#��) ���!�&  V�� �0�)����'�)�	#  Super 
Coffeemix Manufacturing �,��	� �1�����.�����(���
�#
������	��$	� �� �����N�1��N��0.�'�)�*�(�
��
�#
������	��$	�(�*��(��2�������/	���� 
  �'��&�

#�
�)�$	�   1��'�)�	#���)�� �� ��c  �V��& (!� �#�2#�) �,��	� /�$����!W
�.�. 2546 2���,�����.����� 
  �������#�
��   1��'�)�	# V�����
 (!� �#�2#�) �,��	� �.�.2546 �,��������)��
$������ 
          �1�/���           1��'�)�	# �1�/������������� 1979 �,��	� 0.�0�)��� �,������
���+2��$���0��������(�/�$������!W��	�1���.�.2545 N�����!W�.�. 2546 ���� (���$���,��	3
�	'�������+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�   
  1. 	
�	��%!	�(������
  
  (�����,��$4�������� ����	$1���������������+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�� (/��.����
��$��'������(����$	� 
   
����� 4 ������$��'������1��0.�0�)��������S(��������������+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� !W 
      �.�. 2547 g 2548   
 

 2547 2548 
������+#�
�)�$	� 60.0 61.0 
V.�!��& ��++WX�)�V& 23.0 21.0 

�'��&�

 2���
1���.� 6.9 
�������� 2���
1���.� 4.3 

����S 18.0 6.8 
#
��� : '�)�	# Marketinfo �,��	�. (2549). 

 
�������� 4 �����.����1����$��'������1��0.�0�)��������S(��������������+

�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� !W�.�. 2547 g 2548 V���� �'$�� ������+�
��$��'���������!7��	��	'
����� ����������V.�!��& ��++WX�)�V&  
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  ����,��$4�������� ����	$(��������������+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� �	��

 
  �.�. 2547  CR2 = 0.600 + 0.2300 = 0.8300 
  �.�. 2548  CR2 = 0.6100 + 0.2100 = 0.8200 
  �.�. 2547  H    = (0.6)2 + (0.23)2  = 0.4129 
  �.�. 2548  H    = (0.61)2 + (0.21)2 + (0.069)2 + (0.043)2  
        = 0.4228 
 
����� 5 ������������ ����	$(��������������+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� 
 

!W 2547 2548 
��� CR2 0.8300 0.8200 
��� H 0.4129 0.4228 

#
��� : �������,��$4 
 
  �������� 5 �'$������,��$4�������� ����	$(��������������+�,���-��.!/�)�0�#�

�)�$	� !W�.�.2547 Concentration Ratio 1��0.�0�)����(�3� 2 ��� (CR2) �
��� 0.8300 �� (�!W 
�.�. 2548 �
��� 0.8200 V����
����.�  ����(����-�N���,����0.�1��1��0.�0�)����(�3� ����F��  
������+#�
�)�$	� �� V.�!��& ��++WX�)�V&#
��
�,����#����������.��$��0.�0�)����+�,���-��.!/�)�
0�#�
�)�$	��������S  ��� Herfindahl Index (H) !W�.�. 2547 �
��� 0.4129 !W�.�. 2548 �
��� 
0.4228 ����(����-������ ����	$(��������������+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	��	
��
�.� 0.�0�)�
���(�3����������+#�
�)�$	� � �
��$�������������$��0.�0�)��������S   
  2. ��
�"�	��
�	(�����
���
 
  (��������������+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� 0.�0�)����� ������������������(���)����
1�����
�$������������0.�0�)��������S ������!7��������.�(��0.�'�)�*���(�(��)���� $)%
��������
�$���������1���)����(��������������+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�#
�0.�0�)����� ����,���(/� 
�'$�� #,��������	
������)���� �� ������$����������	�(�������/��)1���)�������0.�0�)����� 
���� �
��/��)����S ��(��0.�'�)�*�2�������'�)�*�������/��)  
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����� 6 ���������,�������� ��/��)1�����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�(����� ����)���� 
 

��
�
���
 ��'
�
 ��
  &�
�
/(	�(�/2��) �
�
(�
�) 
������+ �#��&�' 10 V�� 20 30 

 ���)�)��� 10 V�� 20 30 
 2���& 10 V�� 20 30 

V�!�!��&��++WX�)�V& Super Coffeemix 
3in1 

10 V�� 20 29 

 Low Sugar 10 V�� 20 29 
 Café White 10 V�� 20 29 
 Coffee King 10 V�� 20 29 
 Ginseng Coffee 10 V�� 20 29 
 Kopi O 10 V�� 20 29 

�'��&�

 Original 10 V�� 18.7 31 
 Ice 10 V�� 46 45 
 Super Creamy 10 V�� 18.2 31 
 Extra 10 V�� 18.7 31 

�������� #�
�� 10 V�� 18 30 
 ����!���V 10 V�� 18 30 
 ��!./)��� 10 V�� 18 34 
 V
��
�� ��	� 3 V�� 23 23 

�1�/��� ����

�� 10 V�� 40 46 
 ���+��-� 10 V�� 40 55 
 ��!./)�� 10 V�� 20 55.50 
 ��1�� 10 V�� 21 46 
 ������ 10 V�� 22 39.50 
 ��++WX�)�V& 10 V�� 15 30 

#
��� : ���������)����')v�V
V�!�!��&�V-�����&��1��	$���� $	�#
�29 �
���� 2550. 
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�������� 6 �'$�� $)%
������$���������(����������	
����+V.�!��& ��++WX�)�V&(/����
�	
�����#
�N.��$���.��1��(����� 2-3 '�# #,�(�������N��������2���!7��	��	'��������������
�+#�
�)�$	� �� �����N�1��N��0.�'�)�*�(������	��$	�2���!7�������
   

��/��)1���)�����!7��
�$)%
#
�0.�0�)�(/�������$���������(���	'�)����1���� ����1��1	��	�
������/��) �!7��$���������2�$����������#
���)�1�
� �����(�����1����)'���������������� ���+
�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	����� �
���� �����-�
��/��)#
���������	�(��0.�'�)�*������N�����'�)�*�2��
����$��/�'1������ �� V���0.�0�)������-2���
����	w���)����1���� �
����,�������/��)(���S 
����.�������������,�����  

������+#�
�)�$	�2��!�	'!�����/��) !� ��'��$� 3 ��/��) 2����� �#��&�' ��� 
������!x�����#
�/���/�'���+�1��1�� ���� �!7���/��)#
��
��$�0��1�����+���#
���� ���)�)�	� �

��$�0��1�����+!������ �� 2���&�,���	'������!x�����#
�/���/�'���+�������$��������� 
V���#	
� 3 �.��(�����)�1�
�������!�	'�.����)� �� �1�����#�#
��.����)���� ���+�.!�''#�
�)�$	� 
�#��&�' �� �)/ ����& ��
��
�  

 ���+V.�!��&  ��++WX�)�V& �-�
��/��)������/��)(��0.�'�)�*�2�� ����� ��� Super 
Coffeemix 3in1�!7����+!����,���-�#
��
��$�0��1�����+(��	�����$�#
�����!7��)��� Low 
Sugar ���+!����,���-�#
��
��$�0��1�����+ ��
��#
�� �� �
,����(�!�)��4��
����-����� Café 
White ���+!����,���-�#
�2��(���
,���� 2����/��)���+�#� �� �$������	�1����
��#
�� Coffee 
King ���+�2��&����)�	��
��$�0��1�����+ �
,���� �� ��
��#
��#
�������  Ginseng Coffee 
���+!����,���-�#
��
��$�0��1����������
 Kopi O ���+!����,���-�/�)�0� #
�0��0���� �$���
���-����+�,��� �
,����(�!�)��4#
�������  

�'��&�

2���,�������/��)(���#
�������������)��������������,����� ��������/��)1��
�'��&�

  #�
�)�$	� ��-�V&���� �����1���J���.�����������#,����#
�/���/�'���+��/��)�1�� 
0�)�*	4y& Birdy 3in1 Super Creamy �!7����+��/��)(��� �!7����+������ �,���	'�����0.�'�)�*�
#
�/���/�'���+��
� �� �
���!�	'�.��(����������������������(��2����/��)#
�N.�!��������.����$	����� 
�.��#
�!�	'!���(����

��)����/��)�� �$�����1�����+(��	���$�#
����	$���1�
�  

��������2��0�)���������#�
���
���������� �����/��)(�V����
�$#	
�����')����� ��
'	���� ��������#�
����������V� V����!7����+#
��
��/��)�1��1������.����� �� 2������)����(��� 
��� ��������#�
����!./)���� ��������#�
��V
��
����	�V����!7�0�)�*	4y&���+0�����-�%	3��/ 
�����	'������#,����(������#������� �� �	$�����(�3� �1�����	'�������+�,���-��.!/�)�
0�#�
�)�$	�  

�1�/���2��0�)����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�#
���/��)��������(��0.�'�)�*�2�������
��)��1�
� 2����� ��!./)�� ���+��1�� ���+��-� ����

�� �����)�#
��
�.���	
���)���)�������� �� 
��)���)
��&  
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���+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	��!7��)����#
��
�$����������	�(����� �
���� ����!7��)����#
�
�����N#��#��	�2�� 

 
 
3.��
��56��,�����	(��������
,)���
  

  �������� 6 (��������������+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	��	
� �����0.�0�)����(����������

����!�
����!�� ����!�	'!���0�)�*	4y&���������.��.���� 0.�0�)��������S �-� �
����	w��
0�)�*	4y&1�����������$��/���	� �/�� �������������2������)������������#�
��#
��
�����������

�����/��)(�V����
�$ #	
�����')����� ��'	���� ������+2��#,���������'��	'���������
0�)�*	4y&������+#�
�)�$	��''(���������/��)�/���	� ������.��1�� ��� �1�/����-�++WX�)�V& �� 
�'��&�

 2�����������/��)����S ����������$���������1��0.�'�)�*� ������+#�
�)�$	��-2���

���!�	'�.��(��� 2����� �#��&�' ���)�)��� �� 2���& �������� ������!x�����#
����������/��)
���+#
���������	�2!  
  ���+V.�!��& ��++WX�)�V& �!7����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�#
���������(���
�#
�
�����	��$	��!7���$�(�3� �� ���#
����������	��$	��!7��!x�����(���1�����+�,���-��.!/�)�0�#�

�)�$	�(����� �
���� �/�� ������+2���
���1���J���.�������#,�����(���
�#
������	��$	������(��
���'�����.�������1�
� ���������-����1����������+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�2!�	���
�#
�
�����	��$	���$� ���1���J���.����2!�	������	��$	�����
0��� #'�	'���+V.�!��& ��++WX�)�V&  
V���2���
�����'�����$����1�����
�#
����1���1����(�����(��������$��/���	� ���(/�����#%&�''
!{���������� #
�����S �#��V�����1�������
�#
������	��$	��1�����	�����(���������1�
� 
  4.��
�,
	��
,���	
����
�����
  
  �������������+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	��!7�����������#
��
������)3��)'���.� ���0�
(���
0.�0�)��������������������1���.������������

 �������1���.������������

����1������ 
�������������(/����#��#
�����1����.�  
 
����� 7 ����#����# �'
��1��'�)�	#(��������������+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� 
 

'7����
8(� �!�% �����,� (��
��
�) 
'�)�	# �1�/������������� 1979 �,��	� 270 
'�)�	# V���� �
 �-�++WX ����& #
(!� �#�2#�)�,��	� 184 
#
��� : ����	w��%���)������� �� #�$���4)/�&. (2550). 
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  �������� 7 ����N��#����# �'
��1��'�)�	# �1�/������������� 1979 �,��	� V���0�)�
���+�
�����1�/��� �� '�)�	# V���� �
 �-�++WX ����& #
(!� �#�2#�) �,��	� 0�)����+�
���������
��� �'$��#����# �'
��(����#,������������

����1���#
�� �.� 
  �������

�������������+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	��!7�����������#
��
����1��1	��	�
*��(������������.� �	��	
����#��(����#,��|�4� !� /��	��	�%&����.���$� 0.�0�)����(�3�S#
�
��.�(�������������#,�����|�4� !� /��	��	�%&�)�����	��������������� V���� ��-�2������'(����
#,��|�4�!� /��	��	�%&�)����1��0.�0�)����� ���(�!W �.�. 2549 �
�	��

 
   ������+2���
���!�	'!�����/��) �
����	��)������|�4�!� /��	��	�%&�� �)��������
�/$&��������$	������� ������,��	���� *��(���'!� ��4 100 ����'�#   

������������������������	'�.��	$�)���� �� �
������������ #�
�� ���#����'�������
!� ��4 100-150 ����'�# �����#,�������� ������!� /��	��	�%&�� (/������|�4�#
���������
�#�#	��&�� ��������N��#
� (Out Door Media) ����$)#�� �	�'.%/)� �	��)������� ������)}�(�
�����	��$	�  

'�)�	# ���)�� �� �� �V��& (!� �#�2#�) �,��	� (/��'������� 500 ����'�# (�������
����0�)�*	4y&�'��&�

 #	
��)������������ �� ����!7�0.���	'�������N���#��������1��1	�
+��'�����!W 2006 *��(������!3 ~ �	��&#����#/&�	'�'��&�

� ������	�����1��1	����&+������ 
Birdy 3in1 Super Challenge 2006 #
��������&+����F'	� �)�����&��/	����� �	�#�
��	' 
  �������)���4�N������� ����	$1������ �$����������	�1���)���� �$��1�
���.�����	�
1��0.�1��(����� �� �$���������1������1���.����� �'$���������������+�,���-��.!/�)�
0�#�
�)�$	��
����� ����	$��.�(�0.�0�)���
��2���
�����#���	
�  �� ���� �������������������$��
�������(���	'�)����1����#	
����������� ��/��)0�)�*	4y& 0.�0�)����� ��������-�
�$��1�
���.�
����	� � ��-�2��������!�	'!����	w��0�)�*	4y&V������0�(��0.�0�)��������S #,����!�	'!���
0�)�*	4y&����� �� ���1�����
�#
�1��2!�	���
�#
�1���.��1�� (������$���������1������1���.�
�����	
��'$������1������ ��������������������

(/����#���.� �� (/����#��(�����|�4�
!� /��	��	�%&����1������ ���!"��	�����S ������

 �����N���!�������������$���!7�����0.�1��
�������#
�1���)������������	���
����-����� (Differentiation Oligopoly) 
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  ������� 2 	
��
���
��������������!��� &�
�
/	
���
�9� &:%%(, �
��
�
"��
&:%%(,�7��;���+��)'��
�
��������
�9�	
"#��
��$%��&'�
 ������
��(�)����	�!���<��
��� 
  1���.���$�'����1��������!x�����V���!� ��'��$� ��� ���� � �	'�������� ��/
� 
�N��*��  �� ���2���F�
���������� 0�$)���� �&!����(���������2!�

 
 
����� 8 �����$��N
� �� ����� 1��������!x������,�������!"��	���$�'��� 
 

!"��	���$�'���� �,��$� (��) �����  
1. ��� 
/�� 
�3)� 
�$� 

 
227 
173 
400 

 
56.75 
43.25 
100.00 

2. ���� 
19 g 26 !W 
27 g 34 !W 
35 - 42 !W 
43 g 50 !W 
51 !W1�
�2! 
�$� 

 
110 
138 
91 
41 
20 
400 

 
27.50 
34.50 
22.75 
10.25 
5.00 

100.00 
3. � �	'�������� 
��,��$��!�)33���
 
!�)33���
 
�.��$��!�)33���
 
�$� 

 
162 
215 
23 
400 

 
40.50 
53.75 
5.75 

100.00 
4. ��/
� 
�	������ 
1����/��� �	J$)����)� 
��	����'�)�	#���/� 
!� ��'%���)���$��	$ 
�	'����#	�$2! 
�$� 

 
63 
60 
193 
36 
48 
400 

 
15.75 
15.00 
48.25 
9.00 
12.00 
100.00 
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����� 8 (���) 
 

!"��	���$�'���� �,��$� (��) �����  
5. �N��*�� 
��� 
���� 
��������/����� 
�$� 

 
205 
181 
14 
400 

 
51.25 
45.25 
3.50 

100.00 
6. ���2���F�
���������� 
2����)� 10,000 '�# 
10,001 - 20,000 '�# 
20,001 g 30,000 '�# 
30,001 '�#1�
�2! 
�$� 

 
234 
109 
40 
17 
400 

 
58.50 
27.25 
10.00 
4.25 

100.00 
 

 
  �������� 8 0����$)���� �&1���.���$�'����1��������!x�����#
��!7�0.�'�)�*����+
�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�(��1������#������� ������	$�����(�����������	
��

 �,��$� 400 �� 
�'$��  
   ��� ������!x�������$�(�3��!7����/�� �����  56.75 �� �!7�����3)� �����  43.25 

 ���� ��$�(�3��
����� �$��� 27g34 !W ����� 34.50 ����������� 19 - 26 !W �����  
27.50  

�������� ��$�(�3��������.�(�� �	'!�)33���
 �����  53.75 ������������,��$��!�)33�
��
 �����  40.50 

��/
� ��$�(�3�!� ��'��/
���	����'�)�	#���/� �����  48.25 ���������� �	������ 
�����  15.75  

�N��*�� ��$�(�3��
�N��*����� �����  51.25 ���������� ���� �����  45.25  
  ���2���F�
������������$�(�3�2����)� 10,000 '�# �����  58.50 ����������10,001 g 

20,000 '�# �����  27.25  
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����� 9 ����!�)��4���'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�1��������!x����� 
 

!�)��4���'�)�*����$	� �,��$�(��) �����  
$	��  1 V��                                                         
$	��  2 V��                                                         
�	
���� 3 V��1�
�2!                                                          

184 
155 
61 
 

46.00 
38.80 
15.20 

�$� 400 100.00 
 
  
  �������� 9 0����$)���� �&1���.�1��������!x������'$�� !�)��4���'�)�*����+
�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	���$�(�3�'�)�*�$	��  1 V�� �����  46.0 �������$	��  2 V�� �����  
38.8  
 
����� 10 ��������F�
�� ����'
����'�����J�� �� � �	'�$���,��	31��!"��	��������� ��  
  !"��	� ��������S#
�2��(/����� 
 

!"��	� x S.D. � �	'�$���,��	3 
&:%%(, �
��
�
     
����N.�                                                               
�������� ��                                                    
&:%%(, �
��7��;���+��)'��
�
 
��)��1�����+                                                      
��/��)1�����+                                                 
�$���
/�����
��1������
����                                   
�$��� �$�(����'�)�*�                                        
����|�4�!� /��	��	�%&                                
���������)����1��                                 

 
3.47 
3.42 
 

3.44 
3.59 
3.33 
3.84 
3.27 
3.20 

 
0.87 
0.88 
 

0.88 
0.89 
0.87 
1.02 
1.01 
1.11 

 
!������ 
!������ 

 
!������ 

��� 
!������ 

��� 
!������ 
!������ 

 
 
  �������� 10 �'$�� 0.�'�)�*�(���$���,��	3�	'!"��	���������(���������N.������
�!�
�'�#
�'�	'���+#
�2��(/����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� �� ������������ �������
�!�
�'�#
�'�	'��4*����.�(�� �	'!������ !"��	���������S#
�2��(/����� ������/��)1�����+
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�� �����$��� �$�(����'�)�*���.�(�� �	'��� ������)��1�����+ �����$���
/�����
��1�����
�
���� ��������|�4�!� /��	��	�%& �� �������������)����1����.�(�� �	'!������ 
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  ������� 3 	
��
���
���&:%%(,�������
��(�<(�=�	(��!&����)�	
���
�9�	
"#��
��$%��&
'�
 ������
��(���������
�9�)����	�!���<��
��� 
  !"��	���$�'���� !"��	����������� !"��	�����S#
�2��(/�����#
��
�$���	��	�%&�	'��!���&(�
���'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�1��0.�'�)�*�(��1������#������� 0�$)���� �&!����
(�������	����2!�

 
����� 11 �����$���	��	�%&� �$���!"��	���$�'�����	'��!���&(����'�)�*����+�,���-��.! 
  /�)�0�#�
�)�$	� 
 
!"��	���$�'����                      $	�� 1V�� $	��  2V�� �	
���� 3V��1�
�2! χ

2 P 

1.��� 
  /��                                             
  �3)�                             
2.���� 
  19 g 26 !W                                      
  27 g 34 !W                            
  35 g 42 !W                           
  43 g 50 !W                           
  51 !W1�
�2!                                  
3.� �	'�������� 
  ��,��$��!�)33���
                             
  !�)33���
                          
  �.��$��!�)33���
                      
 4.��/
� 
  �	���
�� �)�)� �	������                        
  1����/��� �	J$)����)�              
  ��	����'�)�	#���/�               
  !� ��'%���)���$��	$                     
  �	'����#	�$2!                          
5.�N��*�� 
  ���                                        
  ����                                   
  ��������/�����                          

 
87 
97 
 

59 
65 
35 
18 
7 
 

62 
116 
6 
 

39 
26 
78 
15 
26 
 

106 
75 
3 

 
96 
59 
 

39 
52 
41 
14 
9 
 

73 
70 
12 
 

16 
24 
80 
16 
19 
 

72 
78 
5 

 
44 
17 
 

12 
21 
15 
9 
4 
 

27 
29 
5 
 
8 
10 
35 
5 
3 
 

27 
28 
6 

 
14.297* 

 
 

7.782 
 
 
 
 
 

13.191* 
 
 
 

13.300 
 
 
 
 
 

13.303* 

 
0.001 

 
 

0.455 
 
 
 
 
 

0.010 
 
 
 

0.102 
 
 
 
 
 

0.010 

 * �
� �	'�	��,��	3#���N)�)#
� 0.05 
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����� 11 (���) 
 
!"��	���$�'����                      $	�� 1V�� $	�� 2V�� �	
���� 3

V��1�
�2! 
χ

2 P 

6.���2���F�
���������� 
  2����)� 10,000 '�#                
  10,001-20,000 '�#               
  20,001-30,000 '�#              
  30,001 '�#1�
�2!                     

 
117 
48 
16 
3 

 
83 
47 
17 
8 

 
34 
14 
7 
6 

 
10.929 

 
0.091 

 
 * �
� �	'�	��,��	3#���N)�)#
� 0.05 
 
  �������� 11 �'$�� 

������)���4��$���	��	�%&� �$������1��0.�'�)�*��	'��!���&(����'�)�*����+�,���-��.!
/�)�0�#�
�)�$	� �'$�� ��� χ2 #
��,��$42���
��� 14.297 �� �
��� P = 0.001 �
��������$�����
�	��,��	3#���N)�)#
��,����2$�#
�� �	' 0.05 ����$�����1��0.�'�)�*��
�$���	��	�%&�	'��!���&(�
���'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� ������
�	��,��	3#���N)�)#
�� �	' 0.05 

������)���4��$���	��	�%&� �$���� �	'��������1��0.�'�)�*��	'��!���&(����'�)�*�
���+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� �'$�� ��� χ2 #
��,��$42���
��� 13.191 �� �
��� P = 0.010 �
���
�����$������	��,��	3#���N)�)#
��,����2$�#
�� �	' 0.05 ����$��� �	'��������1��0.�'�)�*��

�$���	��	�%&�	'��!���&(����'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� ������
�	��,��	3#���N)�)#
�
� �	' 0.05 

������)���4��$���	��	�%&� �$����N��*��1��0.�'�)�*��	'��!���&(����'�)�*����+
�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� �'$�� ��� χ2 #
��,��$42���
��� 13.303 �� �
��� P = 0.010 �
��������$��
����	��,��	3#���N)�)#
��,����2$�#
�� �	' 0.05 ����$���N��*��1��0.�'�)�*��
�$���	��	�%&�	'
��!���&(����'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� ������
�	��,��	3#���N)�)#
�� �	' 0.05 
  ������)���4��$���	��	�%&� �$������� ��/
� �� ���2���F�
���������� �'$���

�$���	��	�%&�	'��!���&(����'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	������2���
�	��,��	3#���N)�)#
�
� �	' 0.05 
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����� 12 �����$���	��	�%&� �$���!"��	����������	'��!���&(����'�)�*����+�,���-��.!/�)� 
  0�#�
�)�$	� 
 
!"��	���������                     $	�� 1V�� $	�� 2V�� �	
���� 3V��

1�
�2! 
χ

2 P 

�
�
>�	 
  ����#
����                                        
  ����                                    
  !������                              
  ���                                    
  ���#
����                               
�
�
���
��� 
  ����#
����                    
  ����                                   
  !������                               
  ���                                     
  ���#
����                                

 
1 
23 
91 
61 
8 
 
7 
23 
81 
59 
14 

 
3 
8 
60 
50 
34 
 
1 
12 
68 
58 
16 

 
1 
4 
28 
18 
10 
 
- 
4 
24 
20 
13 

 
30.002* 

 
 
 
 
 

17.392*                 

 
0.000 

 
 
 
 
 

0.026 

 
  * �
� �	'�	��,��	3#���N)�)#
� 0.05 
 
  �������� 12 �'$�� 

������)���4��$���	��	�%&� �$���!"��	���������(���������N.�������!�
�'�#
�'�	'���+
#
�2��(/����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	��	'��!���&(����'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� 
�'$�� ��� χ2 #
��,��$42���
��� 30.002 �� �
��� P = 0.000 �
��������$������	��,��	3#���N)�)#
�
�,����2$�#
�� �	' 0.05 ����$��!"��	��������� ��������N.�������!�
�'�#
�'�	'���+#
�2��(/����+
�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	��
�$���	��	�%&�	'��!���&(����'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� 
������
�	��,��	3#���N)�)#
�� �	' 0.05 

������)���4��$���	��	�%&� �$���!"��	���������(������������� ��������!�
�'�#
�'�	'
��4*���	'��!���&(����'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� �'$�� ��� χ2 #
��,��$42���
��� 
17.393 �� �
��� P = 0.026 �
��������$������	��,��	3#���N)�)#
��,����2$�#
�� �	' 0.05 ����$��
!"��	��������������������� ��������!�
�'�#
�'�	'��4*���
�$���	��	�%&�	'��!���&(����
'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� ������
�	��,��	3#���N)�)#
�� �	' 0.05 
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����� 13 �����$���	��	�%&� �$���!"��	�����S#
�2��(/������	'��!���&(����'�)�*����+ 
  �,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� 
 
!"��	�����S#
�2��(/�����                     $	�� 1V�� $	�� 2V�� �	
���� 3

V��1�
�2! 
χ

2 P 

	�
�����	
"# 
  ����#
����                             
  ����                                       
  !������                                
  ���                                      
  ���#
����                                         
��'
�
���	
"# 
  ����#
����                              
  ����                                      
  !������                                
  ���                                      
  ���#
����                                        
��
���'7�����,������

,����� 
  ����#
���� 
  ���� 
  !������ 
  ��� 
  ���#
����  
��
��� �	)�	
���
�9� 
  ����#
���� 
  ���� 
  !������ 
  ��� 
  ���#
����                                        

 
1 
21 
77 
63 
22 
 
2 
12 
61 
82 
27 
 
 
2 
19 
92 
55 
16 
 
6 
28 
28 
81 
41 

 
2 
20 
70 
48 
15 
 
1 
15 
67 
50 
22 
 
 
5 
14 
66 
56 
14 
 
2 
4 
24 
74 
51 
 

 
- 
6 
25 
18 
12 
 
1 
6 
22 
17 
15 
 
 
2 
13 
26 
16 
4 
 
1 
11 
12 
17 
20 

 
5.872 

 
 
 
 
 

12.463 
 
 
 
 
 
 

11.434 
 
 
 
 
 

26.311* 

 
0.662 

 
 
 
 
 

0.132 
 
 
 
 
 
 

0.178 
 
 
 
 
 

0.001 
 

 
* �
�	��,��	3#���N)�) 4 � �	' 0.05 
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����� 13 (���) 
 
!"��	�����S#
�2��(/�����                     $	�� 1V�� $	�� 2V�� �	
���� 3

V��1�
�2! 
χ

2 P 

  
	
��?8/
&��'
�(�<(�=� 
  ����#
����                                            
  ����                                             
  !������                                      
  ���   
���#
����                                
	
�������
�	
��
, 
 ����#
����                                              
  ����                                        
  !������                                                              
  ���                                       
  ���#
����                             

 
 

7 
21 
67 
68 
21 
 
 
8 
36 
66 
55 
19 

 
 

7 
22 
64 
45 
17 
 
 

12 
28 
56 
39 
20 

 
 

7 
16 
24 
10 
4 
 
 

10 
9 
17 
11 
14 

 
 
20.413*  

 
 
 
 
 
 

18.553*             

 
 
0.009 

 
 
 
 
 
 

0.017 

 
* �
�	��,��	3#���N)�) 4 � �	' 0.05 

  �������� 13 �'$�� 
������)���4��$���	��	�%&� �$����$��� �$�(����'�)�*��	'��!���&(����'�)�*����+

�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� �'$�� ��� χ2 #
��,��$42���
��� 26.311 �� �
��� P = 0.001 �
��������$��
����	��,��	3#���N)�)#
��,����2$�#
�� �	' 0.05 ����$���$��� �$�(����'�)�*��
�$���	��	�%&�	'
��!���&(����'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� ������
�	��,��	3#���N)�)#
�� �	' 0.05 

������)���4��$���	��	�%&� �$�������|�4�!� /��	��	�%&�	'��!���&(����'�)�*����+
�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� �'$�� ��� χ2 #
��,��$42���
��� 20.413 �� �
��� P = 0.009 �
��������$��
����	��,��	3#���N)�)#
��,����2$�#
�� �	' 0.05 ����$������|�4�!� /��	��	�%&�
�$���	��	�%&
�	'��!���&(����'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� ������
�	��,��	3#���N)�)#
�� �	' 0.05 

������)���4��$���	��	�%&� �$������������)����1���	'��!���&(����'�)�*����+
�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� �'$�� ��� χ2 #
��,��$42���
��� 18.553 �� �
��� P = 0.017 �
��������$��
����	��,��	3#���N)�)#
��,����2$�#
�� �	' 0.05 ����$�����������)����1���
�$���	��	�%&�	'
��!���&(����'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� ������
�	��,��	3#���N)�)#
�� �	' 0.05 
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������)���4��$���	��	�%&� �$�����)��1�����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� ��/��)1��
���+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	� �� �$���
/�����
��1������
���� �'$���
�$���	��	�%&�	'��!���&(�
���'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	������2���
�	��,��	3#���N)�)#
�� �	' 0.05 
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������� 4 	
��
���
���<@�
	���)�	
���
�9�	
"#��
��$%��&'�
 ������
��(����
�����
�9�)����	�!���<��
��� 
    �U�)����(����'�) �*����+�, � ��- ��.!/�)�0�#�
�) �$	�1��0.� '�) �*�(��1�
�����#������� 0�$)���� �&!����(�������	����2!�

 
 
����� 14 �����U�)����(����'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�1��������!x����� 
  
�U�)����(����'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�                �,��$�(��) �����  
���!��)�	
���
�9� (���+ ��
		��
 1 ���) 
  ��������$��� �$�(����'�)�*�                                          
  2����/��)���#
��������                                                              
  ��V�
�2������                                                                  
  ����2�����                                                                  
  2���	'�)#%)���������|�4�                                                 
    �$�                                                                        

 
259 
159 
216 
133 
47 
814 

 
31.82 
19.53 
26.54 
16.34 
5.77 

100.00 
�>
����276� 
  ���������)����/V�!�!��&���&��-�                                           
  �������� �$�V�
�/�)�)���&#                                                   
  2��!��&���&# (���	� ���&+.�& ')v�V
)                                         
  �������� �$�V�
�(��N��
'�)����
,��	�                                      
  �������#	�$2!(�/��/�                                                            
      �$�                                                                         

 
113 
132 
79 
11 
65 
400 

 
28.25 
33.00 
19.75 
2.75 
16.25 
100.00 

'������
)�	
���
�9� 
   /�$��/��                                                                      
   /�$��#
���                                                                     
   /�$�'���/��-�                                                                  
   /�$��������                                                                   
   2���!7��$��������                                                                         
     �$�                                                                      

 
229 
42 
57 
8 
64 
400 

 
57.25 
10.50 
14.25 
2.00 
16.00 
100.00 
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����� 14 (���) 
 
�U�)����(����'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�                �,��$�(��) �����  
�>
����)�	
���
�9� 
   #
�'���                                                                        
   #
�#,����                                                                    
   ���������/������                                                         
   #
�!� /��/�	����                                                                          
      �$�                                                                        

 
184 
196 
10 
10 
400 

 
46.00 
49.00 
2.50 
2.50 

100.00 
 
   �������� 14 �'$�� �U�)����(����'�)�*����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	�1��
������!x�������$�(�3��
����0�(����'�)�*���� ��������$��� �$�(����'�)�*� �����  31.8 
���������� ��V�
�2������ �����  26.5  

 �N��#
�V�
����+�,���-��.!/�)�0�#�
�)�$	���$�(�3�V�
�#
� �������� �$�V�
�/�)�)���&# ����
�  33.0 �������������������)����/V�!�!��&���&��-� �����  28.3  

/�$��$��(����'�)�*���$�(�3����/�$��/�� �����  57.3 ���������� 2���!7��$�������� 
�����  16.0  

 �N��#
�(����'�)�*���$�(�3���� #
�#,���� �����  49.0 ����������#
�'��� �����  46.0  
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���
��� 

   
  ���������	
��
������� ����	
���������� �
����������������

���� !�
��!��!"��#$��%&'���
$
(����%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	����/&����%�	�)
(�,/���'�,�"!0��
� ��������
��
������
'����/&����� 
��!����1�����/&��	�
�� 
��!/���&��1�1&���/&����/��(����� 
��!
����1��/&����,/����1���� ����	,
���0$��������/�&!��,�� ����%�2��)�"��

���1��%'

� 
��

��������
������

��&3 �4�� �!1(.1��
��� !�
��!��!"��#$��%&'���
$(����%�	�)
���*�+�,�-
���
.�	������&	����/&����%�	�)
(�,/���'�,�"!0��
� ����	
����!��2��'� &)	������ ���
/�&,��&��������� 
 
�����	�������
������� � 
  1.,"3 &������
�����������/&�&'���0���!���*�+�,�-
���.�	������&	����(����,��
��� 
  2.,"3 &�������

���� !�
��!��!"��#$��%&'���
$(����%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	����
/&����%�	�)
(�,/���'�,�"!0��
�    
  3.,"3 &�����"9�	���!(����%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	����/&����%�	�)
(�,/�
��'�,�"!0��
� 
 
�����!�� "�
������� � 
  1.���������
�����������/&����*�+�,�-
���.�	������&	����
��+�(0����%�1�����
���*���+�,�-
���.�	������&	���� !������	����0����� ��� :� �,�;������.�$��%�����	�(�������
���%�����
�� ��������	����(0!1�� 
�,/��!�(�#'��	
��� ��!����&�
,�;������.�$��1��<%��(����
������%��(0���1,�������� �������* ,�3 &�
�����2'�	%�+�
�=(������	����*�+�,�-
���.�	��� 
���&	����
3& ,!�-����* :� ����!�
���0�1�����)��(����,�� 
  2.�����	���!��2�+�/�&!���� ���
������	
��(�,�3 &���

���� !�
��!��!"��#$��%&'���
$(����
%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	����/&����%�	�)
(�,/���'�,�"!0��
����/�&!��,�� ����%
"9�	���!(����%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	���� ��(.������.�$(�����������%��'�
��	�)�>?$ �������+�,�	�#'��	
(0����
'>)�"�����%
��!��&����/&����%�	�)
 ,"3 &�����
��!"��
"&(
����'���1���%�	�)
 ���(.�,�;�������(�����+�0�����%������������/&���	�)�>?$(0�!�
����	�#	)�"!��/���,"3 &,"	 !�&�/��(0�!��/��� 
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���#�$��%������� � 
  1. �
�����������&'���0���!���*�+�,�-
���.�	������&	����!�����>�,�;��������/��
��&������ /���	�
������1�����,"���,�-���&� (Differentiation Oligopoly) 
  2. ��

���1��%'

� �����1 ,"� &��' �2��)�"�!�� ����%�������� &�.�" ���������
,R�� ��1&,�3&� !�
��!��!"��#$��%&'���
$(����%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	����/&����%�	�)

(�,/���'�,�"!0��
� 
  3. ��

��������
�!�
��!��!"��#$��%&'���
$(����%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	����
/&����%�	�)
(�,/���'�,�"!0��
� 
  4.��

������&3 �4�� �!1(.1��
� �����1 ��	 �/&����*�+�,�-
���.�	������&	���� ��.��	/&�
���*�+�,�-
���.�	������&	���� 
��!!�.3 &,����/&������ 0�&���*�+�,�-
���.�	������&	���� 
��!
�����(����%�	�)
 ����S�>����.���!"��#$ ����1�,��	!���/��!�
��!��!"��#$��%&'���
$(�
���%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	����/&����%�	�)
(�,/���'�,�"!0��
� 
 
�
���#�
������� � 
   
��&������%&�%������� � 
   1.���������
�����������/&�&'���0���!���*�+�,�-
���.�	������&	���� ���.���
�� (.�(�����	
��
�������!� 5 ��� �����1 ,�����*���&	���� :�,�&�$ 
&**UV!	�:$ ,%&�$������&	���� !&
�

�1� ���,/�.1&� :� �,�;������	����0���(�&'���0���!���*�+�,�-
���.�	������&	���� ��������
�����	����� 5 ���
��+�(0�,0-�)�"��!/&�&'���0���!���*�+�,�-
���.�	������&	����.��,
�/��� ��1
,�3 &�
�����*,/�.1&�,/����1�������*�+�,�-
���.�	������&	�����!1��� ���!��1���%1������!1
!�� �������(��������
1��1���%1�����/&�,/�.1&�
����!&��1(��1��/&����*�� 0�&&3 �4 
1��1��
�%1������� �+�!������
�(.��U".�.2547-2548 ��������(��1��&3 �(.�/�&!���U".�.2547-2550 
   2.����������

���� !�
��!��!"��#$��%&'���
$(����%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������
&	���� ���"9�	���!(����%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	����/&����%�	�)
(�,/�
��'�,�"!0��
����.����� (.�(����������	
��
������� 
3& ���%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	����
����,"�.�����,"�0=	� �� !�&��'������1 19 �U/��������&����&��1(�,/���'�,�"!0��
� 
 
  ��	��# �
�������%&�%������� �    
   ��'1!���&�1���� (.�(�����������

���� !�
��!��!"��#$��%&'���
$(����%�	�)
���*
�+�,�-
���.�	������&	���� ���"9�	���!(����%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	����/&����%�	�)

(�,/���'�,�"!0��
� 
3& ���%�	 �)
���*�+�,�-
���.�	������&	������ &����&��1 (�,/�
��'�,�"!0��
� �+�0��/������&�1�����(.��������0�/������&�1��(���>��!1���%
+����
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���.��� �� ����%
��!,.3 &!� � 95% (#��	���$ �	��]
��'.  2548: 48)��'1!���&�1��������
������'1!
�%%0���/����&� (Multi-Stage Sampling) ������ 
   /�����  1 (.��	#��'1!���&�1���%%.���)�!	 (Stratified Random Sampling) 
   /�����  2 (.��	#��'1!���&�1���%%�1�� (Simple Random Sampling) 
   /�����  3 (.��	#����,�3&���'1!���&�1���%%�	
��>=�>0�3&,
��
� (Judgement 
Sampling / Purposive Sampling) 
   /�����  4 (.��	#����,�3&���'1!���&�1���%%�+�0���
��� (Quota Sampling) 
      /�����  5 (.��	#����,�3&����&�1�����&����
��!����� (Convenience Sampling) 
 
  ���'�
��'
���%&�%������� � 
  1.���������
����������� /�&!���� �+�!������,�;�/�&!���'�	�)�!	(Secondary Data) !�
,
�3 &�!3&�� (.�(�����	
��
3& �%%%�����/�&!���1��4 ������������
'�������(.�&�����1�����
���
'����(Concentration Ratio, CR) �����.��,n&�$*o���0$�(Herfindahl Index)  
  2.����������

���� !�
��!��!"��#$��%&'���
$(����%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	���� 
����>�/&�,
�3 &�!3&,�;��%%�&%2�!�� ����	
�������/��� ����%1�,�3�&0�/&�
+�2�!&&�,�;� 3 �&� 
������ 
  �&��� 1 ,�;��%%�&%2�!,�� ����%/�&!���1��%'

�/&����%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������
&	���� !�����>�,�;�
+�2�!�%%,�3&��&%(Check List)  
  �&���  2 ,�;��%%�&%2�!,�� ����%��

��������
� �����

��&3 �4�� �!1(.1��
��� !����1&
&'���
$(����%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	���� !�����>�,�;��%%�&%2�!�%%!�����1��
���,!	�
1� (Rating Scale)   
  �&��� 3 ,�;��%%�&%2�!,�� ����%"9�	��!(����%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	���� 
!�����>�,�;�
+�2�!�%%,�3&��&%(Check List)  
  �+��%%�&%2�!�����&�(.� (Try Out) ,"3 &0�
1�
��!,.3 &!� �������0�
1���!����	�#$
&��*w� (Alpha Coefficient) ���
1�
��!,.3 &!� �,�1���% 0.85 
  �����(���������
�)� 
   1./�&!���'�	�)�!	 (Secondary data) �+�0��%������
����������� ���
����������

��
���
��/�&!���� !������%��! 
   2./�&!���<!)�!	 (primary data) �+�0��%�������

���� !�
��!��!"��#$��%&'���
$(����
%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	���� ���"9�	���!(����%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	���� 
���
�����(.��%%�&%2�!,�-%/�&!��
����'1!���&�1��
+���� 400 
�  
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  ���� *����!������������+��
�)� 
   1.���������
�����������
��+�����	,
���0$,.	�"��>�� ����+�/�&!���'�	�)�!	!�
�	,
���0$��������1���������
����'����1�,�;�����>��
�����������/&��������,)�(� ������  

1.1 ������
'����/&�����  
    1.2 
��!����1�����/&��	�
�� 
    1.3 
��!/���&��1�1&���/&����/��(����� 
    1.4 
��!����1��/&����,/����1����  
   2.����������

���� !�
��!��!"��#$��%&'���
$(����%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������
&	���� ���"9�	���!(����%�	�)
���*�+�,�-
���.�	������&	���� /&����%�	�)
(�,/�
��'�,�"!0��
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1� 0.8300 ���(��U ".�. 2548 !�
1� 0.8200 
1� Herfindahl Index (H) �U".�. 
2547 !�
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 ��

��������
������

��&3 �4�� �!1(.1
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���.�	������&	�����1��(0=1%�	�)
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���0$�
�����������/&�&'���0���!���*�+�,�-
���.�	������&	����(����,��
���  
  �
�����������/&�&'���0���!���*�+�,�-
���.�	������&	����!�����>�,�;��������/��
��&������ /���	�
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��/&�������������
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��	�)�>?$��!!� ������/���"3���� /�������"3���� /&�
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��!����1��/&����,/����1
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1&�/������ ,�3 &�
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���.���!"��#$
1&�/���!�� :� ��&�
��&���%���
	�/&� �	�����> ���>�	#	�'� (2530 : 382) 
��1���1� �������/����&���� ����&%���������	�
+������&� ����������/����1��
�
��+����2��
��!
/���&��1�1&��� ��1��0�1��
�(�1(
�1&�}	�	�	��/&�
�1�1&��� ����/1�/��
��!1�!%��>$�������1&���
��0�1��0�1����	�
�!�&��1��� �������/����&������ /���	�
���� !�
��!����1����� ,�����1� ����
���/����&������ /���	�
���� !�
��!����1�����,"���,�-���&� (Differentiation Oligopoly) 
�����

+���>
1�������
'����(�&'���0���!���*�+�,�-
���.�	������&	���� �U".� .2547 
Concentration ratio /&������	����(0=1 2 ��� 
3& ,�����*���&	����
��%�	��� ,���$,�1 (���,��
���) 
+���� ������*:�,�&�$ 
&**UV!	�:$ :� ���	����%�	��� Super Coffeemix Manufacturing 

+���� CR2 !�
1� 0.8300 ���(��U ".�. 2548 !�
1� 0.8200 
1� Herfindahl Index (H) �U".�. 2547 
!�
1� 0.4129 �U".�. 2548 !�
1� 0.4228 ����(0�,0-�2��&+���
���/��/&������	����(0=1�� !�&+���
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��/&���  
   2. ����	,
���0$/�&!���1��%'

� ��	!�>���%�	�)
 ��

��������
������

��&3 �4�� �!1(.1
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��/&� �9��"� ����'�����$ (2546 : 98) ����+�
����	
��,�3 &���

���� ��!"��#$��%"9�	���!���%�	�)
���*��'��+�,�-
.�	������&	���� (3in1)/&�
���%�	�)
(�,/���'�,�"!0��
� ��1���1� ,�3 &�
����
�,�;��	 ��� �+�0��!��
1�/&���	�)�>?$ ���
�+�0����
��� ,0!���!��%�	�
�� ,�;��1��0�� ��� 
�������(0�,�	����:3�& ,�3 &�
����

'%��!����
�/1�/�������� 
���+�(0���
����*�+�,�-
���.�	������&	�����!1����1�������� ���!��� 0�&(0�,�3&�
%�	�)
0���0��� ���%�	�)
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