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 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของ
ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  ซึÉงมวีตัถุประสงคเ์พืÉอวเิคราะหต์น้ทุน  ผลตอบแทนของ
การฝึกอบรมพนักงาน  และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคาร
ทหารไทย จํากดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัการวเิคราะหต์น้ทุนและผลประโยชน์มาวเิคราะหค์วาม
คุม้คา่ของการลงทุน  โดยใชว้ธิมีลูค่าปจจุบนัของผลตอบแทนสทุธ ิั (NPV)  อตัราผลตอบแทนต่อ
ตน้ทุน (B/C Ratio)  และอตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR)  ในช่วงปี พ.ศ. 2536 – 
2545  โดยมผีลการวจิยั  ดงัน้ี 
 ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) รวมตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2536 - 2545 มมีลูค่าเท่ากบั 258,335,047 บาท และมมีลูคา่เฉลีÉยต่อปีเทา่กบั 25,833,505 
บาท  โดยมตีน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานเฉลีÉยต่อคนรวมตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 - 2545 มมีลูค่า
เทา่กบั 81,634 บาท และมมีลูคา่เฉลีÉยต่อคนต่อปีเทา่กบั 8,163 บาท  สว่นผลตอบแทนจากการ
ฝึกอบรมพนักงานเฉลีÉยต่อคนรวมตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 - 2545 มมีลูค่าเท่ากบั 366,352 บาท 
และมมีลูคา่เฉลีÉยต่อคนต่อปีเทา่กบั 36,635 บาท 
 ผลการวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหาร
ไทย จาํกดั (มหาชน)  พบวา่มลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนสทุธ ิั (NPV) ทีÉธนาคารไดร้บัมคีา่เป็น
บวกและมมีลูค่าเท่ากบั 211,229.20 บาท  อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C Ratio) ทีÉธนาคาร
ไดร้บัมคี่าเท่ากบั 5.14  และอตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR) ทีÉธนาคารไดร้บัมคีา่
เป็นอนนัต ์ ผลการวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนดงักล่าวแสดงว่าการลงทุนฝึกอบรมพนกังานของ
ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ไดก่้อใหเ้กดิผลตอบแทนทีÉคุม้คา่ต่อการลงทุน 
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 This study was about the rate of return to investment on employee training of 
Thai Military Bank Public Company Limited.  The objectives of this study were to 
analyze cost , benefit and rate of return to investment on employee training of Thai 
Military Bank Public Company Limited in 1993 - 2002.  The instruments were used for 
data analyzing were Net Present Value (NPV) analysis , Benefit – Cost Ratio (B/C 
Ratio) analysis and Internal Rate of Ratio (IRR) analysis.  The results were as follow :  
 The total cost and average cost of employee training in Thai Military Bank 
Public Company Limited in 1993 to 2002 were 258,335,047 baht and 25,833,505 baht 
respectively. The total cost per head and average cost per head of employee training in 
Thai Military Bank Public Company Limited in 1993 to 2002 were 81,634 baht and 
8,163 baht respectively.  While average employee training return per head in 1993 to 
2002 were 366,352 baht and average return per head per year were 36,635 baht. 
 In the aspect of the rate of return to investment on employee training of Thai 
Military Bank Public Company Limited , the value of Net Present Value (NPV) were 
positively 211,229.20 bath , the value of Benefit – Cost Ratio (B/C Ratio) and Internal 
Rate of Ratio (IRR) were 5.14 and infinite respectively.  The results shown that the 
investment on employee training of Thai Military Bank Public Company Limited was 
worthwhile for investment. 
 



ประกาศคณูุปการ 
 

 ปรญิญานิพนธ์ฉบบันีÊสําเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดโีดยความกรุณาของรองศาสตราจารย ์
ดร.พศิมยั จารุจติตพินัธ ์ประธานควบคุมการทําปรญิญานิพนธ์  อาจารยไ์มตร ีอภพิฒันะมนตร ี
กรรมการควบคุมการทาํปรญิญานิพนธ ์  รองศาสตราจารย ์ดร.ธํารงค ์ อุดมไพจติรกุล  และรอง
ศาสตราจารย์ ดร.สุนิตดา เทศนิยม  กรรมการสอบปากเปล่าปรญิญานิพนธ์ทีÉแต่งตั ÊงเพิÉมเติม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.กติตมิา สงัขเ์กษม  ผูช้่วยศาสตราจารยณ์ฐักา ตนัสกุล  กรรมการสอบ
เคา้โครงปรญิญานิพนธ์  ทีÉกรุณาใหค้ําปรกึษาพรอ้มทั Êงใหแ้นวคดิและขอ้เสนอแนะ  ตลอดจน
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆจนทําให้ปริญญานิพนธ์ฉบับนีÊสําเร็จขึÊนได้  ผู้วิจ ัยจึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู 
 ขอขอบพระคุณ ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ทีÉไดอ้นุญาตใิหด้ําเนินการเกบ็
ขอ้มลู  ขอขอบพระคุณ คุณไมตร ีอภชิาตโิชต ิพนกังานฝึกอบรมอาวุโส สว่นแผนและสนับสนุน
การฝึกอบรม สํานักงานพฒันาบุคคล  คุณเกืÊอศกัด ิÍ ละออสุวรรณ ผูจ้ดัการอาวุโสฝา่ยการ
พนกังาน  และคุณธวชัชยั ตั Êงเจรญิชยัวฒันา ผูจ้ดัการสาํนกังานจดัการทรพัยส์นิ  ตลอดจนผูท้ีÉมี
สว่นเกีÉยวขอ้งในการอาํนวยความสะดวกต่างๆ 
 ขอขอบพระคณุ คณาจารยทุ์กทา่นทีÉไดป้ระสทิธปิรÍ ะสาทวชิาความรู ้ และอบรมสั Éงสอน
ในสิÉงทีÉดงีามใหก้บัผูว้จิยั  อกีทั ÊงเพืÉอนๆทุกคนทีÉใหค้วามชว่ยเหลอื  และใหกํ้าลงัใจผูว้จิยัเสมอมา 
 สดุทา้ยนีÊผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา ทีÉไดใ้หก้ารสนบัสนุน  และใหก้ําลงัใจ
ในการศกึษาเลา่เรยีนจนทาํใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันีÊสาํเรจ็ขึÊนได ้ ประโยชน์อนัใดทีÉไดจ้ากการทาํ
ปรญิญานิพนธฉ์บบันีÊ  ขอมอบเป็นเครืÉองบชูาพระคุณบดิา มารดา ครูอาจารย ์และผูม้พีระคุณ
ทั Êงหลาย  หากปรญิญานิพนธฉ์บบันีÊมขีอ้ผดิพลาดและบกพร่องประการใด  ผูว้จิยัขอน้อมรบัไว้
เพยีงผูเ้ดยีว 
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บททีÉ  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 มนุษยน์บัเป็นทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีา่สงูสุดในโลก  ดงันั Êนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
จงึตอ้งดาํเนินการอยา่งดใีหม้ปีระสทิธผิลเป็นไปเพือ่พฒันาสงัคม  พฒันาโลก  การศกึษาจงึตอ้ง
มบีทบาทสาํคญัเป็นอยา่งมาก  อยา่งไรกต็าม  การจดัการศกึษาในปจจุบนัยงัมิั ไดนํ้าไปสูก่าร
พฒันาในอนาคต  เน่ืองจากการกําหนดเปาหมายของการศกึษามกักําหนดใหเ้ป็นความสามารถ้

ทีต่ดิอยูก่บัวชิา  ไมไ่ดเ้น้นการนําความรูไ้ปใช ้  ครใูหค้วามสาํคญัในการสอนในเนืÊอหาวชิา
มากกวา่การพฒันาผูเ้รยีน  อกีทั Êงครยูงัไม่รูว้ธิกีารทีด่ ี  หรอืเหมาะสมในการพฒันาคณุภาพ
เหลา่นั Êน  ทาํใหผู้เ้รยีนไมส่ามารถนําความรูไ้ปประยกุตใ์ช ้  และแกป้ญหาในชวีติประจําวนัได ้ ั

ในอนาคตการเปลีย่นแปลงจะเกดิขึÊนอยา่งรวดเรว็  การพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์งึตอ้งมกีาร
กาํหนดคุณภาพ  สมรรถภาพใหส้อดคลอ้งกนั  ดงันั Êนคณุภาพทรพัยากรมนุษยจ์งึกาํหนดได ้  3  
ประการ  คอื  การคดิอยา่งมวีจิารณญาณอยา่งเป็นระบบ  วางแผนอยา่งมยุีทธศาสตร ์ และปรบั
ไดท้นัต่อการเปลีย่นแปลง  (โกวทิ  ประวาลพฤกษ.์  2535 : 1 - 7)  โดยเริม่จากระบบการศกึษา  
แต่เนื่องจากความเชื่องชา้ของระบบการศกึษาและตดิขดัอยูก่บัหลกัเกณฑต์่างๆมากมาย  ทาํให้
เกดิช่องวา่งทางทกัษะหลายอยา่ง  ผลทีต่ามมาคอื  จะมตีําแหน่งงานวา่งรอการบรรจุอยูจ่าํนวน
หน่ึง  และมอียูจ่าํนวนหน่ึงทีว่า่งงาน  เพราะมทีกัษะทีไ่มต่รงกบัความตอ้งการ  เน่ืองจากไดร้บั
การศกึษาไมเ่หมาะสม  ชอ่งวา่งทางทกัษะเหลา่นีÊเกดิขึÊนทั Êงในประเทศพฒันาและกาํลงัพฒันา  
อยา่งไรกต็าม  สามารถจะแกป้ญหาเหลา่นีÊไดโ้ดยการจดัการศกึษาผูใ้หญ่และการฝึกอบรม  โดยั

จดัใหม้กีารเรยีนรูท้ีส่มัพนัธก์บัการทาํงาน  ซึง่เป็นความรบัผดิชอบของทั Êงภาครฐัและเอกชน  
(ไพศาล  ไกรสทิธิ Í.  2541 : 231)   
 สภาพการณ์ดงักล่าวขา้งตน้  ทาํใหแ้นวคดิเกีย่วกบัการศกึษาเปลีย่นไปจากเดมิ  โดย
เชื่อวา่การศกึษาทีเ่หมาะสมกบัโลกยคุปจจุบนัและโลกในอนาคตควรเป็นการศกึษาตลอดชพี  ั

การเรยีนการสอนทีม่คีุณภาพนั Êนควรเป็นการเรยีนการสอนทีใ่หค้วามสาํคญัแก่ผูเ้รยีนมากกวา่
ผูส้อน  ผูเ้รยีนควรเป็นศูนยก์ลางของกจิกรรม  ความรบัผดิชอบในการเรยีนรูส้ว่นใหญ่ควรเป็น
ของผูเ้รยีน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเรยีนรูข้องผูใ้หญ่  ซึง่มปีระสบการณ์ในการเรยีนรูแ้ละมี
ความรบัผดิชอบดว้ยแลว้  การเรยีนการสอนแบบเดมิอาจไมม่ปีระสทิธภิาพเทา่ทีค่วร  การ
ฝึกอบรมน่าจะสอดคลอ้งกบัลกัษณะการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่มากกว่าการเรยีนการสอนในระบบเดมิ  
ผูบ้รหิารสว่นใหญ่ยอมรบัว่าการฝึกอบรมเป็นหวัใจในการพฒันาบุคคลากรขององคก์ร  ดงัจะ
เหน็ไดจ้ากองคก์รต่างๆไดใ้หก้ารสนบัสนุนการฝึกอบรมอยูเ่สมอๆทั Êงหน่วยงานของรฐั  
รฐัวสิาหกจิ  และหน่วยงานเอกชน  ประชาชนสามารถเลอืกการใชบ้รกิารตามความเหมาะสม  
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สาํหรบัหน่วยงานใหญ่ๆจะมหีน่วยงานฝึกอบรมของตนเอง  นอกจากนีÊผูบ้รหิารไดใ้ห้
ความสาํคญัต่อการฝึกอบรม  โดยพจิารณาใหก้ารฝึกอบรมเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการจา้งและ
การพจิารณาเลือ่นตําแหน่ง  ประชาชนจาํนวนไมน้่อยเชือ่วา่การฝึกอบรมเป็นสิง่จาํเป็นต่อ
ความกา้วหน้าในการทาํงาน  (อรพรรณ  พรสมีา.  2537 : 2) 
 ในบางประเทศรฐับาลใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรมมากในกรณีของประเทศออสเตร
เรยี  รฐับาลไดจ้ดัใหม้กีารประกนัการฝึกงาน (Training  Guarantee)  โดยกาํหนดใหน้ายจา้ง
จา่ยคา่จา้งในระหวา่งปี  พ.ศ.  2535 – 2536  สงูกวา่  222,000  ดอลลารอ์อสเตรเลยี  จะตอ้ง
จา่ยรฐับาล  1.5  ของเงนิคา่จา้งเป็นคา่ฝึกอบรมลกูจา้ง  ในประเทศเยอรมนี  บรษิทัเอกชนได้
จา่ยเงนิดว้ยความสมคัรใจประมาณรอ้ยละ  2  ของคา่จา้งเพือ่การฝึกอบรม  และเกบ็เกีย่ว
ผลประโยชน์จากแรงงานทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมเหลา่นั Êน  (ไพศาล  ไกรสทิธิ Í.  2541 : 220 ; 
อา้งองิจาก Clare and Johnston.  1993 : 75)  สาํหรบัประเทศสหรฐัอเมรกิา  หน่วยธุรกจิไดใ้ห้
ความสาํคญัในการลงทุนฝึกอบรมหรอืดงูานในแรงงานทกุระดบั  ถา้หากงานทีไ่มต่อ้งใชฝี้มอืก็
ลงทุนในการฝึกอบรมตํ่า   แต่ถา้หากงานมคีวามสาํคญัมาก   มคีวามรบัผดิชอบสงู   เช่น   ระดั
ผูจ้ดัการ  การฝึกอบรมและดงูานใหเ้กดิความชาํนาญจรงิๆเป็นสิง่จาํเป็น  การลงทุนฝึกอบรม
แรงงานระดบันีÊจงึสงูไปดว้ย  เพราะการตดัสนิใจผดิพลาดของแรงงานระดบันีÊจะทาํใหเ้กดิความ
เสยีหายใหแ้ก่ธุรกจิมากกวา่แรงงานทีม่คีุณภาพตํ่า   การฝึกอบรมมคีวามจาํเป็นดว้ยเหตุผลหลา
ประการ  กลา่วคอื  บุคลากรทีจ่บการศกึษาจากสถาบนัต่างๆอาจจะไมม่คีวามสามารถทีจ่ะ
ปฏบิตังิานใหมไ่ดใ้นทนัท ี  หรอืแมจ้ะทาํไดอ้าจจะไมม่ปีระสทิธภิาพ  ฉะนั Êนหน่วยงานหรอื
องคก์รทีร่บับุคคลใหมจ่งึมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งฝึกอบรมใหบุ้คลากรรูจ้กัองคก์รหรอืหน่วยงาน  
และงานในหน้าทีเ่ฉพาะอยา่ง  เพือ่ใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
อกีทั Êงปจจุบนัขอ้มลูขา่วสารกระจายไปอยา่งรวดเรว็  เทคโนโลยใีนดา้นต่างๆเปลีย่นแปลงและั

กา้วหน้าตลอดเวลา  หน่วยธุรกจิหรอืองคก์รจงึมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรใหม้ี
ความพรอ้มทีจ่ะรบัการเปลีย่นแปลง  หรอืสามารถปรบัปรงุตนเองใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงใน
ระยะเวลาอนัสั Êนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  รวมทั Êงการเลือ่นระดบับุคลากรในองคก์รเพือ่เป็นขวญั
และกําลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน  หน่วยงานหรอืองคก์รจงึมกัจดัการฝึกอบรม  เพือ่ใหบุ้คลากร
สามารถปฏบิตังิานในระดบังานใหมไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  (บุญคง  หนัจางสทิธิ Í.  2540 : 229 
– 230) 
 การเปลีย่นแปลงในดา้นเศรษฐกจิ  สงัคม  การเมอืง ฯลฯ  ไดเ้กดิขึÊนในสงัคม
ตลอดเวลาก่อใหเ้กดิผลดแีละผลเสยีกระทบต่อบุคคลและองคก์รตลอดเวลา  ธนาคารซึง่เป็น
องคก์รหน่ึงในสงัคมกไ็ดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงดงักลา่วนั Êนเชน่กนั  เน่ืองจาก
ธนาคารเป็นองคก์รทีใ่หบ้รกิารทางการเงนิแก่ประชาชน  ขอ้มลูขา่วสาร  และเทคโนโลยตี่างๆ
เป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะทาํใหธ้นาคารมคีวามไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ขนั  ภาวะการแขง่ขนัระหว่างธนาคาร
ดว้ยกนัคอ่นขา้งรุนแรงและมคีวามต่อเน่ือง  เน่ืองจากยงัมบีรษิทัทีด่าํเนินกจิการคลา้ยกบั
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สถาบนัการเงนิ  หรอื  Non – Bank  ซึง่เขา้มาแขง่ขนัในระบบดว้ยเช่นกนั  บรษิทัเหลา่นีÊมขีอ้
ไดเ้ปรยีบในดา้นระเบยีบการเนินการ  เน่ืองจากธนาคารพาณชิยต์อ้งอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดแูล
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย  ซึง่มกีฎระเบยีบและขอ้บงัคบัในการปฏบิตัใินขณะทีบ่รษิทัเหลา่นีÊ
ไมม่รีะเบยีบปฏบิตัใินการประกอบธุรกจิจงึมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  ทาํใหธ้นาคารตอ้ง
พยายามหาวธิทีีจ่ะทาํใหอ้งคก์รของตนเองไดร้บัสว่นแบง่ตลาดเพิม่ขึÊน  การฝึกอบรมบุคลากรใน
องคก์รจงึเป็นวธิทีีเ่หมาะสมสาํหรบัธุรกจิบรกิาร  โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่สง่เสรมิใหพ้นกังานมี
โอกาสเพิม่ทกัษะในการปฏบิตังิาน  และแสวงหาความรูใ้หม่ๆ เพิม่เตมิ  ปลกูฝงใหพ้นกังานมีั

ทศันคตทิีด่ตีอ่ธนาคาร  มคีวามซื่อสตัยส์จุรติ  ขยนัมัน่เพยีร  สมคัรสมานสามคัค ี  อนันําไปสู่
การปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  แต่เน่ืองจากสภาพเศรษฐกจิในปจจุบนัทาํั

ใหอ้งคก์รต่างๆลดความสาํคญัในการฝึกอบรม  เน่ืองจากการฝึกอบรมมคีา่ใชจ่้ายสงูและไมม่ี
รายรบัใหเ้หน็  ทาํใหเ้จา้ของกจิการตดิขดังบประมาณและไมส่นบัสนุน  การพฒันาบคุคลจนเป็น
ผูช้าํนาญตอ้งใชเ้วลานาน  บางครั Êงขาดเครือ่งผกูมดั  ทาํใหอ้งคก์รตอ้งสญูเสยีบุคลากรอนัมคี่า
ไปการลงทุนฝึกอบรมจงึสญูเปลา่  (ทองฟู  ชนิะโชต.ิ  2531 : 145 – 146)  การวเิคราะหค์วาม
คุม้คา่ของโครงการฝึกอบรมพฒันาจงึไดร้บัความสนใจอยา่งจรงิจงัและเพิม่มากขึÊนในปจจุบนั  ั

เน่ืองจากมกีารวพิากษว์จิารณ์และคาดคะเนวา่ผลการฝึกอบรมคุม้คา่หรอืไม ่ ดว้ยเหตุนีÊผูบ้รหิาร
จงึคดิวางแผน  หาความรู ้ ความเขา้ใจ  เพือ่ชว่ยในการตดัสนิใจ  และแสวงหานโยบาย  วธิกีาร
ทาํงานอยา่งสมเหตุสมผลในการจดัการฝึกอบรมและพฒันาวา่ควรจดัการอยา่งไรจงึจะเกดิ
ประโยชน์สงูสดุ  (เครอืวลัย ์ ลิม่อภชิาต.  2531 : 108) 
 ปจจุบนัธนาคารพาณชิยแ์ละสาขาธนาคารต่างประเทศทีเ่ปิดั ดาํเนินการในประเทศไทย
มอียูจ่าํนวน  31  ธนาคาร  เป็นธนาคารพาณชิยไ์ทย  13  ธนาคาร  และสาขาธนาคาร
ต่างประเทศ  18  ธนาคาร  มสีาขารวมทั Êงหมด  3,701  สาขา  ซึง่ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่  
4  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ธนาคารกรงุเทพ  จาํกดั  (มหาชน)  ธนาคารกรุงไทย  จาํกดั  (มหาชน)  
ธนาคารกสกิรไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ธนาคารไทยพาณิชย ์  จาํกดั  (มหาชน)  ตามลาํดบั  
ครองสว่นแบง่ตลาดมากกวา่รอ้ยละ  60 ในขณะทีธ่นาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ซึง่อยู่
ในธนาคารพาณิชยอ์นัดบัที ่  6  เมือ่พจิารณาจากดา้นสนิทรพัย ์  โดยสว่นแบง่ทางการตลาดใน
ดา้นเงนิฝาก  และสนิเชื่อ  รอ้ยละ  6.27  และรอ้ยละ  7.36  ตามลาํดบั  (ธนาคารทหารไทย.  
2544 : 93)  เน่ืองจากการทาํงานเกีย่วกบัการเงนิจาํเป็นตอ้งอาศยัความแมน่ยาํ  ความละเอยีด  
และดาํเนินการตามกฎระเบยีบของธนาคารแหง่ประเทศไทย  ธนาคารพาณชิยโ์ดยสว่นใหญ่จงึ
ใหค้วามสาํคญัในการฝึกอบรมเพือ่พฒันาคณุภาพหรอืประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน 
 

 ธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการพฒันาทรพัยากรบุคคล
อยา่งต่อเน่ืองโดยการจดัและสนบัสนุนการฝึกอบรม  การใหทุ้นการศกึษา  สอนการปฏบิตังิาน
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ธนาคาร  และการเปลีย่นระบบงาน  สง่เสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  ผลติและจดัหาสือ่เพือ่การ
เรยีนรู ้  โดยธนาคารไดมุ้ง่พฒันาพนกังานเพือ่เพิม่ทกัษะในการปฏบิตังิาน  ใหส้ามารถสนอง
นโยบายดา้นต่างๆโดยเน้นใหเ้ป็นนกัขาย  มคีวามรูด้า้นเทคโนโลยใีหม่ๆ  มทีกัษะในการ
ปฏบิตังิานไดห้ลายดา้น (Multi  Skill)  ตลอดจนมทีศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร  และสามารถแขง่ขนักบั
ธนาคารอื่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ไดจ้ดัสรรงบประมาณ
ในการจดัอบรม  และพฒันาพนกังานในแต่ละปีเป็นจาํนวนมาก  และมแีนวโน้มเพิม่ขึÊนเรือ่ยๆ  
การเกดิวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิในปี  พ.ศ.  2540  ไดส้ง่ผลใหธ้นาคารทหารไทย  จาํกดั  
(มหาชน)  จดัสรรงบประมาณเพือ่การต่างๆลดน้อยลง  โดยจดัสรรงบประมาณในการจดัอบรม
และพฒันาพนกังานลดลงจาก  28.03  ลา้นบาท ในปี  พ.ศ. 2540  เหลอืเพยีง  8.99  ลา้นบาท  
8.10  ลา้นบาท  และ  6.00  ลา้นบาท  ในปีงบประมาณในการจดัอบรมและพฒันาพนกังาน  
พ.ศ.  2541  2542  และ2543  ตามลาํดบั  แมว้า่ในภายหลงัวกิฤตเศรษฐกจิไดส้ง่ผลใหก้าร
จดัสรรงบประมาณในการจดัการอบรมและพฒันาพนกังานลดลงกต็าม  แต่ในปี  พ.ศ.  2544  
ธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  กไ็ดจ้ดัสรรงบประมาณในการจดัอบรมและพฒันา
พนกังานเพิม่ขึÊนเท่ากบั  8.60  ลา้นบาท  เน่ืองจากการฝึกอบรมเป็นกจิกรรมทีม่คีวามสาํคญัตอ่
การพฒันาคณุภาพทั Êงบุคคลและหน่วยงานโดยรวม 
 ดว้ยเหตุนีÊผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัการลงทุนเพือ่พฒันาทรพัยากร
มนุษยใ์นรปูแบบของการฝึกอบรมของธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  วา่มตีน้ทุน  
ผลตอบแทน  และอตัราผลตอบแทน  ในระดบัใด  มคีวามคุม้คา่ในทางเศรษฐกจิหรอืไม ่  ทั ÊงนีÊ
เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการจดัสรรทรพัยากรเพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องสถาบนัการเงนิ
ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวจยัิ  

1. วเิคราะหต์น้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน) 
2. วเิคราะหผ์ลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย  จาํกดั   

(มหาชน) 
 3. วเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหาร
ไทย  จาํกดั  (มหาชน) 
 

ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 
 ผลทีไ่ดร้บัจากการศกึษาครั ÊงนีÊจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัสรรทรพัยากรเพือ่การพฒันา
ทรพัยากรมนุษยข์องสถาบนัการเงนิและเป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจลงทุนในการจดัฝึกอบรม
พนกังาน  และการจดัสรรงบประมาณในการจดัฝึกอบรมพนกังานเพือ่พฒันาความรูแ้ละทกัษะ
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ในการปฏบิตังิานของบคุลากรในหน่วยงานใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสง่ผล
ต่อองคก์รในการเพิม่ศกัยภาพทางดา้นการผลติหรอืบรกิาร และการแขง่ขนักบัองคก์รอื่นๆต่อไป 
 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 1. การวจิยันีÊมุง่ศกึษาตน้ทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนกังานของ

ธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ทีส่ามารถวดัมลูคา่เป็นตวัเงนิเทา่นั Êน 
 2. ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รั ÊงนีÊเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัตน้ทุนและผลตอบแทนจากการ

ลงทุนฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ในชว่งตั Êงแต่ปี พ.ศ. 2536 – 
2545 
 3. ขอ้จาํกดัในการคาํนวณผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนกังานของธนาคาร
ทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  มดีงันีÊ  
  3.1 การพฒันาทรพัยากรบุคคลของธนาคาร  ไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนทกุ

ระดบัไดร้บัการอบรมอยา่งเสมอภาคเทา่เทยีมกนั  และจดัใหม้กีารฝึกอบรมพนกังานอยา่ง
สมํ่าเสมอทุกปี 
  3.2 อุปกรณ์และสือ่การสอน  อนัไดแ้ก ่ เอกสาร  ตาํรา  กรณศีกึษา  และคูม่อืการ
สอนของวทิยากร  มคีุณภาพไดม้าตรฐาน 
  3.3 ผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนกังานจะเกดิขึÊนทนัททีีท่าํการฝึกอบรม
เสรจ็  และเป็นทุนทีส่ะสมในตวัพนกังานอนันําไปสูก่ารมปีระสทิธภิาพการผลติทีส่งูขึÊน 
  3.4 พนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามสามารถในการเรยีนรู ้  และมี

ประสทิธภิาพในการทาํงานทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
  3.5 รายไดจ้ากการดาํเนินงานมาจากแรงงานและปจจยัทนุโดยไมเ่กีย่วขอ้งกบัตวัั

แปรอืน่  ไดแ้ก่  คา่นิยม  ชือ่เสยีงของธนาคาร  และภาวะเศรษฐกจิ 

 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  

  1. โครงการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  หมายถงึ
กจิกรรมการฝึกอบรมพนกังานทีธ่นาคารทหารไทย จาํกดั  (มหาชน)  สาํนกังานใหญ่  จดัใหแ้ก่
พนกังานภายใน  กจิกรรมฝึกอบรมจดัอบรมเพือ่ใหม้คีวามรู ้ ความเขา้ใจ  และทกัษะ  ตลอดจน
พฤตกิรรมทีถ่กูตอ้งและเหมาะสมในการปฏบิตังิาน 
 2. ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน  หมายถงึจาํนวนเงนิทีธ่นาคารทหารไทย จาํกดั 
(มหาชน) จ่ายไปในการจดัการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน)  โดย
ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน)  แยกตามประเภทของ
ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน  รวม 3 ประเภท  ดงันีÊ 
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  2.1 ตน้ทุนในการลงทนุ  ประกอบดว้ย  คา่เสือ่มราคาอาคารในสว่นของสาํนกังาน
พฒันาบุคคล  และคา่เสือ่มราคาเครื่องมอืและครุภณัฑ ์
   2.1.1 คา่เสือ่มราคาอาคารในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล  หมายถงึ
มลูคา่ของอาคารในสว่นของสาํนกังานพฒันาบคุคลทีล่ดลงอนัเน่ืองมาจากการใชง้านและเมือ่
เวลาผา่นไป  โดยคาํนวณจากมลูคา่ของอาคารในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคลคณูดว้ยอตัรา
คา่เสือ่มราคาอาคารต่อปี  โดยอตัราคา่เสือ่มราคาอาคารรอ้ยละ 5 ต่อปี  ของราคาทุน  (ธนาคาร
ทหารไทย.  2544 : 22) 
   2.1.2 คา่เสือ่มราคาเครือ่งมอืและครุภณัฑ ์ หมายถงึมลูคา่ของเครือ่งมอืและ
ครุภณัฑท์ีล่ดลงอนัเน่ืองมาจากการใชง้านหรอืเมือ่เวลาผา่นไป  โดยคาํนวณจากมลูคา่ของ
เครือ่งมอืและครุภณัฑท์ีใ่ชใ้นการอบรมคณูดว้ยอตัราคา่เสือ่มราคาเครือ่งมอืและครุภณัฑต่์อปี  
โดยอตัราคา่เสือ่มราคาเครือ่งมอืและครุภณัฑร์อ้ยละ 20 ต่อปี  ของราคาทุน  (ธนาคารทหาร
ไทย.  2544 : 22) 
  2.2 ตน้ทุนในการดาํเนินงาน  ประกอบดว้ย  คา่สาธารณูปโภคในสว่นของ
สาํนกังานพฒันาบุคคล  เงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม  คา่ตอบแทนวทิยากร  
คา่วสัดุอุปกรณ์  คา่ดาํเนินการทัว่ไป 
   2.2.1 คา่สาธารณูปโภคในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคลต่อปี  หมายถงึ  
คา่โทรศพัท ์  คา่นํÊาประปา   และคา่ไฟฟา   ทีใ่ชไ้ปในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคลในแต่ละปี ้

โดยคา่นํÊาประปาและคา่ไฟฟาในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล  คาํนวณจากคา่นํÊาประปาและค้

ไฟฟาของธนาคารต่อปีเฉลีย่ต่อตารางเมตรคณูดว้ยพืÊนทีข่องสาํนกังานพฒันาบุคคล้  
   2.2.2 เงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรมต่อปี  หมายถงึ
คา่ใชจ่้ายทีธ่นาคารจ่ายใหแ้ก่พนกังานทีท่าํหน้าทีจ่ดัการฝึกอบรมในแต่ละปี 
   2.2.3 คา่ตอบแทนวทิยากรต่อปี  ประกอบดว้ยคา่ตอบแทนวทิยากรเหมา
จา่ยต่อปี  และคา่ตอบแทนวทิยากรตามชัว่โมงการบรรยายต่อปี คาํนวณจากจาํนวนชัว่โมงการ
บรรยายต่อปีคณูกบัอตัราคา่ตอบแทนวทิยากรต่อชัว่โมงการบรรยาย 
   2.2.4 คา่วสัดุอุปกรณ์ต่อปี  ไดแ้ก่  ฟิลม์  สไลด ์  วดีโีอ  แผน่ใส  คูม่อืการ
อบรม  เอกสารประกอบการอบรม  หนงัสอืประกอบ  และคา่วสัดุอุปกรณ์อื่นๆ  ทีใ่ชใ้นการ
ฝึกอบรมพนกังานในแต่ละปี 
   2.2.5 คา่ดาํเนินการทัว่ไปต่อปี  ไดแ้ก่  คา่หลกัสตูร  คา่อาหาร  คา่เดนิทาง  
คา่ทีพ่กั  คา่เบีÊยเลีÊยง  และคา่ใชจ้า่ยเบด็เตลด็อื่นๆทีใ่ชใ้นการดาํเนินการฝึกอบรมพนกังานใน
แต่ละปี 
  2.3 ตน้ทุนคา่เสยีโอกาส  จะแสดงถงึคา่เสยีโอกาสของเงนิทีธ่นาคารตอ้งสญูเสยี
ไปเน่ืองจากมกีารฝึกอบรมพนกังานต่อปี  คาํนวณจากคา่จา้งพนกังานเฉลีย่ต่อชัว่โมงคณูกบั
จาํนวนชัว่โมงการฝึกอบรมพนกังานต่อปี 
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 3. ผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนกังาน แทนดว้ยสญัลกัษณ์ G  คาํนวณ
จากมลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงาน (Value of Marginal Productivity of Labour : 
VMPL)  หกัดว้ยคา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงาน  โดยคดิเป็นมลูคา่ปจจุบนั  ตั Êงแต่ปี  พั .ศ.  2536 – 2545  
สามารถเขยีนเป็นสมการได ้ ดงันีÊ 
 

G =    VMPLt   -   Wt 

             (1 + r)t 
 
  3.1 มลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงานตามระยะเวลา  (Value of 
Marginal Productivity of Labour : VMPLt) หมายถงึรายไดจ้ากการดาํเนินงานของธนาคารตาม
งบดุลประจาํปีทีเ่พิม่ขึÊนจากการเพิม่คา่ใชจ้่ายดา้นแรงงานหน่ึงหน่วย  โดยกําหนดใหม้ลูคา่ของ
แรงงานหน่ึงหน่วยมมีลูคา่เทา่กบัคา่ใชจ่้ายดา้นแรงงานเฉลีย่ต่อคน 
  3.2 คา่ใชจ่้ายดา้นแรงงานเฉลีย่ต่อคนต่อปี  แทนดว้ยสญัลกัษณ์  Wt คาํนวณจาก 
คา่ใชจ่้ายดา้นแรงงานต่อปีหารดว้ยจาํนวนพนกังานทั Êงหมดในปีนั Êน 
  3.3 ตวัรว่มสว่นลด  (Discount  Factor :       1       )  เป็นรายการทีช่่วยในการ 
                   (1 + r)t 

ปรบัคา่ของเวลาทีแ่ตกต่างกนัใหม้าอยูใ่นเวลาปจจุบนั  โดยอตัราคดิลดั  (Discount Rate : r)  
เป็นสว่นหกัเพือ่ปรบัคา่ของเงนิต่างเวลาใหเ้ป็นเวลาปจจุบนั  ในทีนี่Êอตัั ราคดิลด  (Discount  
Rate)  คาํนวณจากอตัราดอกเบีÊยเงนิกูต้ํ่าสุด (Minimum Loan Rate : MLR)  เฉลีย่ตั Êงแต่ปี  
พ.ศ.  2536 – 2545 
 4. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนกังาน  หมายถงึ  อตัราผลตอบแทน
ทีไ่ดเ้ปรยีบเทยีบตน้ทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมแลว้  เพือ่พจิารณาตดัสนิใจ
ลงทุนจดัฝึกอบรม โดยใชเ้กณฑก์ารตดัสนิใจเพือ่การลงทุนแบบปรบัคา่ของเวลา 
 5. พนกังานธนาคาร  หมายถงึบุคคลทีธ่นาคารมคีาํส ัง่บรรจุเป็นพนกังานประจาํที่
ทาํงานในตาํแหน่งงานทีส่าํคญัทางธุรกจิธนาคาร  ซึง่แบ่งกลุม่พนกังานออกเป็น 4 ระดบั  ไดแ้ก่ 
  5.1 พนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้  หมายถงึ  พนกังานปฏบิตักิารทีธ่นาคารมคีาํส ัง่
บรรจุเป็นพนกังานประจาํในช่วงระยะเวลา  2  ปีแรกของการทาํงาน  โดยมวีฒุกิารศกึษาตํ่ากว่
ปรญิญาตร ี  และระดบัปรญิญาตร ี  พนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้ไดแ้บง่ประเภทตามลกัษณะงาน
ออกเป็น  4  ประเภท  คอื   
   5.1.1 ประเภทงานดา้นสนบัสนุน  ตาํแหน่งงานทีเ่กีย่วขอ้ง  ไดแ้ก่  
พนกังานรกัษาความปลอดภยั  พนกังานรบัโทรศพัท ์ เลขานุการ  พนกังานธุรกจิบรกิาร (พสัดุ)  
พนกังานจดัซืÊอ  พนกังานบรหิารสนิเชือ่  พนกังานตรวจสอบ  พนกังานธุรกจิสาขา  พนกังาน
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บญัช ี บุคลากร  พนกังานฝึกอบรม  พนกังานเสรมิระบบงาน  พนกังานทัว่ไป  พนกังานธุรการ  
พนกังานประชาสมัพนัธ ์
   5.1.2 ประเภทงานการใหบ้รกิาร  ตาํแหน่งงานทีเ่กีย่วขอ้ง  ไดแ้ก่  ธนากร  
พนกังานสง่เสรมิธุรกจิ  พนกังานสนิเชือ่  ผูช้ว่ยพนกังานอาํนวยสนิเชื่อ  พนกังานประเมนิ
หลกัทรพัย ์ พนกังานสนิเชือ่ (พธิกีาร)  พนกังานธุรกจิต่างประเทศ (ตป.)  พนกังานแลกเปลีย่น  
พนกังานธุรกจิการเงนิ  พนกังานธุรกจิต่างประเทศ (กตว.) 
   5.1.3 ประเภทงานชาํนาญการเฉพาะดา้น  ตาํแหน่งงานทีเ่กีย่วขอ้ง  ไดแ้ก่  
พนกังานวเิคราะหร์ะบบ พนกังานควบคมุเครือ่ง พนกังานควบคมุขา่ยการสือ่สาร พนกังานเสรมิ
ระบบงาน พนกังานโปรแกรม พนกังานวศิวกรระบบ นิตกิร พยาบาล วศิวกร สถาปนิก ชา่ง 
   5.1.4 ประเภทงานดา้นการวเิคราะห ์ ตาํแหน่งงานทีเ่กีย่วขอ้ง  ไดแ้ก่  
พนกังานวเิคราะหส์นิเชือ่  พนกังานวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์ นกัวจิยั  วทิยากร 
  5.2 พนกังานปฏบิตักิาร  หมายถงึพนกังานปฏบิตักิารทีธ่นาคารมคีาํสัง่บรรจุเป็น
พนกังานประจาํในช่วงระยะเวลา  2 – 5 ปีของการทาํงาน  โดยมวีุฒกิารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญ
ตร ี  และระดบัปรญิญาตร ี  พนกังานปฏบิตักิารไดแ้บง่ประเภทตามลกัษณะงานออกเป็น  4  
ประเภท  คอื  ประเภทงานดา้นสนบัสนุน  ประเภทงานการใหบ้รกิาร  ประเภทงานชาํนาญการ
เฉพาะดา้น  ประเภทงานดา้นวเิคราะห ์  โดยตาํแหน่งงานทีเ่กีย่วขอ้งตามลกัษณะงานขา้งตน้จะ
สอดคลอ้งกบัพนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้ 
  5.3 พนกังานบรหิารชั Êนตน้  หมายถงึพนกังานทีท่าํหน้าทีใ่นการควบคุมบงัคบั
บญัชาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา  เชน่  พนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้  และพนกังานปฏบิตักิาร  
ปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามนโยบายของธนาคาร  โดยพนกังานบรหิารชั Êนตน้จะตอ้งเป็นพนกังานที่
ปฏบิตังิานมากกวา่  5  ปีขึÊนไป  มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึÊนไป  หรอืเป็นพนกังานที่
ปฏบิตังิานน้อยกวา่  5  ปี  แต่มวีุฒกิารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี ตาํแหน่งงานทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก่  
ผูช่้วยผูจ้ดัการกลุม่  พนกังานตาํแหน่งอาวุโส  ผูจ้ดัการสาขายอ่ย  ผูจ้ดัการสาํนกังานผูแ้ทน  
รองผูจ้ดัการสาขา  ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา (ปฏบิตักิาร / ตลาด) 
  5.4 พนกังานบรหิารและเจา้หน้าทีบ่รหิาร  หมายถงึพนกังานบรหิารซึง่อยูใ่นระดบั
บงัคบับญัชาระดบักลางทีต่อ้งใชค้วามรูค้วามสามารถในการบรหิาร  และปฏบิตังิานใหบ้รรลุ
เปาหมาย  ตาํแหน่งงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่  รองผูจ้ดัการฝาย  ผูช้่วยผูจ้ดัการฝาย  ผูจ้ดัการเขต  ้ ่ ่

ผูจ้ดัการสาํนกังาน  ผูช่้วยผูจ้ดัการสาํนกังาน  ผูจ้ดัการสาขา  ผูจ้ดัการกลุม่  ผูช้าํนาญการ   
สว่นเจา้หน้าทีบ่รหิารจะเป็นพนกังานระดบัผูบ้รหิารชั Êนสงูทีม่หีน้าทีใ่นการตดัสนิใจ  วางนโยบาย  
แผนงานและควบคมุงานทั Êงหมดขององคก์ร 
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กรอบแนวคดในการศึกษาค้นคว้าิ  
 
ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงาน  ไดแ้ก่        อตัราผลตอบแทน  พจิารณาจาก 

คา่เสือ่มราคาอาคารในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคลต่อปี        มลูคา่ปจัจุบนัของผลตอบแทนสทุธ ิ                                    
คา่เสือ่มราคาเครือ่งมอืและครุภณัฑต์่อปี          (Net  Present  Value : NPV) 

     คา่สาธารณูปโภคในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคลต่อปี          NPV มากกวา่ศนูยเ์ป็นการลงทนุทีคุ่ม้คา่ 
     เงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของเจา้หน้าทีฝ่ึกอบรมต่อปี           NPV น้อยกวา่ศนูยเ์ป็นการลงทนุทีไ่มคุ่ม้คา่ 
     คา่ตอบแทนวทิยากรต่อปี 
     คา่วสัดุอุปกรณ์ต่อปี           การวเิคราะห ์     อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทนุ 
     คา่ดาํเนินการทัว่ไปต่อปี        อตัราผลตอบแทน    (Benefit – Cost  Ratio : B/C Ratio) 
     คา่เสยีโอกาสของเงนิทีธ่นาคารตอ้งสญูเสยีไปเนื่องจาก          B/C Ratio มากกวา่หนึ่งเป็นการลงทุนทีคุ่ม้คา่ 
      มกีารฝึกอบรมพนกังานต่อปี        -  การวเิคราะหม์ลูคา่ปจัจุบนัของ        B/C Ratio น้อยกวา่หนึ่งเป็นการลงทุนทีไ่มคุ่ม้คา่ 
                ผลตอบแทนสุทธ ิ

       ผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงาน  (G)      -  การวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทน    อตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน 
          คาํนวณจากสตูร            ต่อตน้ทุน      (Internal  Rate  of  Return : IRR) 
               G    =    VMPLt   -   Wt       -  การวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทน       IRR มากกวา่ r เป็นการลงทุนทีคุ่ม้คา่ 
                            (1 + r)t          ภายในจากการลงทุน       IRR น้อยกวา่ r เป็นการลงทุนทีไ่มคุ่ม้คา่ 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบความคดิของการศกึษาอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการวจิยัครั ÊงนีÊ  ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนีÊ  

1. การฝึกอบรม 
1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
1.2 วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
1.3 ความจาํเป็นของการฝึกอบรม 
1.4 ประเภทของการฝึกอบรม 
1.5 กระบวนการฝึกอบรม 
1.6 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

2. แนวคดิและทฤษฎ ี
2.1 เกณฑก์ารตดัสนิใจเพือ่การลงทุน 
2.2 แนวคดิการลงทุนในการฝึกอบรมระหวา่งปฏบิตังิาน 
2.3 แบบจาํลองทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

3. การพฒันาทรพัยากรบุคคลของธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน) 
3.1  ประวตัคิวามเป็นมาของธนาคาร 
3.2 โครงสรา้งของสาํนกังานพฒันาบุคคล 
3.3 งบประมาณในการจดัการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 
3.4  นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 
3.5  หลกัสตูรการฝึกอบรม 

 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. การฝึกอบรม 
1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
 นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึความหมายของการฝึกอบรม  ทีส่อดคลอ้งกนัหลายทา่น  เชน่ 
 เครอืวลัย ์ ลิม่อภชิาต ิ (2531 : 2)  กลา่ววา่  “การฝึกอบรมและการพฒันา  คอื   

กจิกรรม การเรยีนรู ้ (Learning) เฉพาะอยา่งของบุคคลเพือ่ปรบัปรุงและเพิม่พนูความรู ้ 
(Knowledge)  ความเขา้ใจ (Understanding)  ทกัษะหรอืความชาํนาญการ (Skill)  และทศันคต ิ 
(Attitude)  อนัเหมาะสม  จนสามารถก่อใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม  และทศันคติ
เพือ่การปฏบิตังิานใหอ้ยูใ่นระดบัทีส่งูขึÊนและทาํใหบุ้คลากรมคีวามเจรญิกา้วหน้าในงาน” 
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 จงกลนี  ชุตมิาเทวนิทร ์  (2542 : 1)  ใหค้วามหมายของการฝึกอบรมวา่  “การ
ฝึกอบรม  คอื  การจดักระบวนการเรยีนรู ้  เพือ่ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมอนัเป็นการเพิม่
ความสามารถในการทาํงานของคนทั Êงในเรือ่งของความรู ้ ทกัษะ  ทศันคต ิ ความชาํนาญในการ
ปฏบิตังิาน  รวมทั Êงความรบัผดิชอบต่างๆทีบุ่คคลพงึมต่ีอหน่วยงาน  และสิง่อื่นๆทีแ่วดลอ้ม
เกีย่วขอ้งกบัตวัผูป้ฏบิตังิาน”       
 ฐรีะ  ประวาลพฤกษ ์  (2538 : 2)  กลา่ววา่  “การฝึกอบรม  (Training)  เป็น
กระบวนการเสรมิสมรรถภาพบุคลากรอยา่งหน่ึงในงานพฒันาบุคคลขององคก์รเพือ่ใหส้ามารถ
ปฏบิตังิานเฉพาะทางทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบหรอืงานทีอ่งคก์รมอบหมายใหส้าํเรจ็และเกดิผล
ตามทีไ่ดต้ั Êงเปาหมายไวอ้ยา่งมคีณุภาพ้ ” 
 บุญคง  หนัจางสทิธ ิ Í (2540 : 229)  กล่าววา่  “การฝึกอบรม  (Training)  คอืกรรมวธิี
ทีจ่ะเพิม่พนูสมรรถภาพในการทาํงานของผูป้ฏบิตังิานใหพ้ฒันา  ในดา้นความคดิ  การกระทาํ  
ความสามารถ  ความรู ้  ความชาํนาญ  และทศันคตติ่างๆโดยมจุีดมุง่หมายทีจ่ะยกระดบั
ประสทิธภิาพในการทาํงานและการผลติในปจจุบนัและอนาคต  หรอืจะพดูเป็นภาษาั

เศรษฐศาสตรก์ค็อื  เป็นกรรมวธิทีีจ่ะเพิม่พนูผลผลติสว่นเพิม่  (Marginal  Product)  ของ
แรงงานทั Êงในปจจุบนัและอนาคตั ” 

 เปรือ่ง  กุมทุ  (2521 : 2-3)  ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมวา่  “การฝึกอบรม  คอื  
โปรแกรมการศกึษาทีป่ระกอบดว้ยกจิกรรมการเรยีน  การสอน  เพือ่ชว่ยใหผู้เ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมไดม้ปีระสบการณ์ทางการศกึษา  อนัจะเป็นทางทีจ่ะช่วยใหเ้ขาสามารถปรบัตวักบังาน
ใหมไ่ดส้าํหรบัผูท้ ีเ่ริม่เขา้ทาํงาน  สว่นผูท้ีท่าํงานอยูแ่ลว้การฝึกอบรมจะช่วยทาํใหเ้ขาเกดิความรู ้ 
ทกัษะ  ทศันคต ิ  อนัเป็นเปาหมายของการฝึกอบรมนั Êน  ตลอดจนชว่ยใหบุ้คคล้ นั Êนมี
ความสามารถเพิม่พนูมากขึÊน” 
 พงค ์  หรดล  (2539 : 30)  ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมวา่  “การฝึกอบรม  
หมายถงึ  กจิกรรมการเรยีนรูเ้ฉพาะบุคคลเพือ่ปรบัปรงุและเพิม่พนูความรู ้ (Knowledge)  
ทกัษะ (Skill)  และทศันคต ิ (Attitude)  อนัเหมาะสมจนสามารถก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงใน
พฤตกิรรมและทศันคตจินสามารถนําไปใชใ้นการแกไ้ขปญหาของงานทีป่ฏบิตัอิยูใ่หบ้รรลุั

ความสาํเรจ็และมปีระสทิธภิาพทีส่งูขึÊนตามความตอ้งการขององคก์ร” 
 อรพรรณ  พรสมีา  (2537 : 3)  กลา่ววา่  “ การฝึกอบรม  คอื  กระบวนการในการ
พฒันาบุคคลอยา่งเป็นระบบเพือ่ชว่ยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกดิความรูค้วามเขา้ใจ  ความชาํนาญ  
และมทีศันคตทิีถู่กตอ้งในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงถงึข ั Êนสามารถนําความรูใ้นเรือ่งนั Êนไปปฏบิตัิ
ภาระหน้าทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ” 
 เดสเลอร ์(Dessler.  2000 : 249) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมวา่ “การฝึกอบรม
หมายถงึ วธิกีารทาํใหบุ้คลากรเกดิทกัษะในการทาํงานใหม่ๆ นําไปสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงาน” 
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 เอด็วนิ  (Edwin.  1966 : 98)  กลา่ววา่  “การฝึกอบรม  หมายถงึ  กระบวนการของ
การสรา้งเสรมิเพิม่พนูความรู ้ และทกัษะ  หรอืความชาํนาญใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานหรอืคนงานแตล่ะ
คนในขอบเขตของการปฏบิตักิารเฉพาะอยา่ง” 
 คงิสเบอรี ่ (Kingsbery.  1975 : 58)  กลา่ววา่  “การฝึกอบรมเป็นความพยายามของ
องคก์รทีจ่ะเปลีย่นพฤตกิรรมของคนงานไปในทางทีพ่ฒันาดขีึÊน  ทั Êงทางดา้นทศันคต ิ  ทกัษะ  
ความรู ้  ความคดิ  และยงัรวมไปถงึการชว่ยขจดัความกงัวลใจ  ขดัขอ้งใจ  และปญหาต่างๆในั

การทาํงานใหห้มดไป” 
 ซลิเบอรแ์มน  (Silberman.  1998 : 1)  กลา่วว่า  “การฝึกอบรมเป็นวธิกีารทีท่าํให้
สมรรถภาพการทาํงานของมนุษยส์งูขึÊน  เมือ่ไรกต็ามทีค่วามสามารถในการทาํงานแยล่งอนั
เน่ืองมาจาก  การขาดความรูแ้ละทกัษะในการทาํงาน  การฝึกอบรมจะช่วยใหค้วามสามารถใน
การทาํงานสงูขึÊน” 
 จากความหมายของการฝึกอบรมพอสรุปไดว้า่  การฝึกอบรม  คอื  กจิกรรมการเรยีนรู้
เพือ่ปรบัปรุงและพฒันาสมรรถภาพบุคลากร  ทั Êงทางดา้นความรู ้  ทกัษะ  ความชาํนาญ  และ
ทศันคตทิีเ่หมาะสม  อนันําไปสูก่ารยกระดบัประสทิธภิาพในการทาํงานและการผลติในปจจุบนัั

และอนาคต 
 
 1.2 วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม  

 การฝึกอบรมโดยทัว่ไปมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกดิความรู ้ ความเขา้ใจ  
ทกัษะ  และทศันคตทิีถู่กตอ้งในการปฏบิตังิาน  เพือ่พฒันาบุคลากรใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ  หรอืเพือ่เตรยีมการโยกยา้ยสูต่าํแหน่งใหม ่  วตัถุประสงคท์ัว่ไปของการ
ฝึกอบรมอาจกลา่วเป็นขอ้ๆไดด้งันีÊ (อรพรรณ  พรสมีา.  2537 : 3 - 4) 
  1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัองคก์ร
และงานทีท่าํ  ทั Êงดา้นนโยบาย  ภาระหน้าที ่  ระเบยีบปฏบิตั ิ  และสทิธปิระโยชน์ทีแ่ต่ละบุคคล
จะพงึไดร้บัจากองคก์ร 
  2. เพือ่พฒันาความสามารถในการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากร  และช่วยลดความ
เสยีหายทีอ่าจเกดิขึÊนจากการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยขาดความรูแ้ละประสบการณ์ในงานทีท่าํ 
  3. เพือ่การพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถทนัต่อความเปลีย่นแปลงใน
ปจจุบนัและอนาั คต  ซึง่จะช่วยใหห้น่วยงานไดก้า้วทนักบัความเปลีย่นแปลงต่างๆในสงัคม 
  4. เพือ่สรา้งขวญัและกําลงัใจในการทาํงานใหแ้ก่บุคลากร  ซึง่สง่ผลใหบุ้คลากร
เกดิความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน  และกระตอืรอืรน้ทีจ่ะพฒันาตนเอง  ช่วยใหบุ้คลากรเกดิ
ความเชือ่มัน่ในตนเองดว้ย 

5. เพือ่เกดิความสามคัคใีนหมูค่ณะ 
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6. เพือ่ใหก้ารทาํงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตาม 
เปาหมายทีต่ ั Êงไว้้  
 
 เรงิลกัษณ์  โรจนพนัธ ์  (2529 : 8 - 9)  ไดก้ลา่วถงึวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม
เพิม่เตมิจาก พรพรรณ  พรสมีา  คอื  การฝึกอบรมเพือ่สนองต่อความยากของงาน  และการ
เปลีย่นแปลงความตอ้งการของงาน  และเพือ่ฝึกอบรมผูป้ฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัระบบบรหิาร
ดา้นปฏบิตักิาร  ซึง่กาํลงัอยูใ่นระหวา่งการสรา้งขึÊนมา  อนัจะทาํใหส้ามารถลงมอืปฏบิตังิานได้
ทนัทเีมือ่มเีครือ่งมอืพรอ้ม 
 
 ทองฟู  ชนิะโชต ิ  (2531 : 7 - 8)  ไดแ้บง่วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมไว ้  2  ดา้น  
คอื 

ก. วตัถุประสงคอ์งคก์ารต่อการฝึกอบรม 
หลกัสาํคญัในการฝึกอบรม  เพือ่เพิม่พนูประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  โดย 

เปลีย่นทา่ท ี และพฤตกิรรมในการทาํงานของคน  ความมุง่หมายขององคก์ารสว่นใหญ่  เป็นไป
ในแงส่ว่นรวม  โดยพจิารณาความจาํเป็น  และความตอ้งการในการฝึกอบรม  วตัถุประสงคท์ี่
สาํคญัพอสรุปไดด้งันีÊ 
  1. เพือ่สรา้งความสนใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในองคก์าร 
  2. เพือ่สอนแนะวธิกีารปฏบิตังิานทีด่ทีีส่ดุ 
  3. พฒันาการปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลสงูสดุ 

4. ลดความสิÊนเปลอืงและปองกนัอุบตัเิหตุในการปฏบิตังิาน้  
  5. เพือ่จดัวางมาตรฐานในการปฏบิตังิาน 
  6. พฒันาฝีมอืในการปฏบิตังิานบุคคล 
  7. เพือ่พฒันาการบรหิารโดยเฉพาะการบรหิารดา้นบุคคลใหม้คีวามพอใจทกุฝาย่  
  8. ฝึกฝนบุคคลไวเ้พือ่ความกา้วหน้าของงานและการขยายองคก์าร 
  9. ฝึกฝนใหท้นัต่อเทคนิคใหม่ๆ เพือ่ใหอ้งคก์ารมคีวามกา้วหน้า 
 ข. วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมต่อความมุง่หมายสว่นบุคคล 
  สาํหรบัวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมต่อความมุง่หมายสว่นบุคคลนั Êน  มุง่เน้นความ
ตอ้งการสว่นบุคคลทีป่ฏบิตัอิยูใ่นหน่วยงานต่างๆขององคก์าร  พอสรุปวตัถุประสงคห์ลกัที่
สาํคญัๆไดด้งันีÊ 
  1. เพือ่ความกา้วหน้าในการเลือ่นขั Êนเลือ่นตาํแหน่ง 
  2. เพือ่พฒันาทา่ทบุีคลกิภาพในการปฏบิตังิาน 
  3. เพือ่พฒันาฝีมอืในการปฏบิตังิานโดยการทดลองปฏบิตั ิ

4. เพือ่ฝึกฝนการใชว้นิิจฉยัการตดัสนิใจ 
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5. เพือ่เรยีนรูง้าน  ลดการเสีย่งอนัตรายในการปฏบิตังิาน 
6. เพือ่ปรบัปรุงสภาพการปฏบิตังิานใหด้ขีึÊน 
7. เพือ่สง่เสรมิและสรา้งขวญัในการปฏบิตังิาน 
8. เพือ่เขา้ใจนโยบายและความมุง่หมายขององคก์ารทีป่ฏบิตังิานอยูใ่หด้ขี ึÊน 
9. เพือ่ใหม้คีวามพอใจในการปฏบิตังิาน 
 

 1.3 ความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
 บุญคง  หนัจางสทิธ ิ  Í (2540 : 229-230)  กลา่วถงึความจาํเป็นของการฝึกอบรมไว ้ 
ดงันีÊ 
  1. บุคลากรทีจ่บการศกึษาจากสถาบนัตา่งๆอาจจะไมม่คีวามสามารถทีจ่ะ
ปฎบิตังิานใหมไ่ดใ้นทนัท ี  หรอืแมจ้ะทาํไดอ้าจจะไมม่ปีระสทิธภิาพ  ฉะนั Êน  หน่วยธุรกจิหรอื
องคก์รทีร่บับุคคลใหมจ่งึมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งฝึกอบรมใหบุ้คลากรรูจ้กัองคก์รหรอืหน่วยงาน  
และงานในหน้าทีเ่ฉพาะอยา่ง  เพือ่ใหเ้ขาสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
  2. ในโลกของการเปลีย่นแปลงโดยเฉพาะยคุโลกาภวิฒัน์ (Globalization)  ซึง่
เป็นยุคขา่วสาร  ความรูก้ระจายไปอยา่งรวดเรว็  สภาพแวดลอ้มต่างๆทั Êงภายในและภายนอก
หน่วยธุรกจิหรอืองคก์รจงึเปลีย่นแปลงตลอดเวลา  เทคโนโลยใีนดา้นต่างๆเปลีย่นแปลงและ
กา้วหน้าไปอยา่งรวดเรว็  หน่วยธุรกจิหรอืองคก์รจงึมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร
ใหม้คีวามพรอ้มทีจ่ะรบัการเปลีย่นแปลง  หรอืสามารถปรบัปรุงตนเองใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง
ในระยะเวลาอนัสั Êน 
  3. ในรอบปีหรอืในรอบหลายปี  บุคลากรในองคก์รยอ่มไดร้บัการเลือ่นระดบั  
(Promotion)  เพือ่เป็นขวญัและกําลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน  การฝึกอบรมจงึมกัจะมขีึÊนเสมอ  ยิง่
งานในหน้าทีย่ ิง่มคีวามสาํคญั  การฝึกอบรมกย็อ่มจะมคีวามสาํคญัมากขึÊนเท่านั Êน 
 นอกจากนีÊการฝึกอบรมยงัมคีวามจาํเป็นอนัเกดิจากสาเหตุต่อไปนีÊ  คอื   
(ไพศาล  ไกรสทิธิ Í.  2541 : 227 - 229) 
  4. การขาดทกัษะขั ÊนพืÊนฐาน  ทกัษะขั ÊนพืÊนฐานทีล่กูจา้งควรไดร้บัการฝึกอบรม
ซ่อมเสรมิ  ไดแ้ก่  การอา่น  การเขยีน  การคาํนวณ  และการแกป้ญหา  หรอืเรยีกวา่  ั “การรู้
หนงัสอืเพือ่การปฏบิตังิาน (Workplace  Literacy)”  นอกจากนั Êนลกูจา้งควรมคีวามรูข้ ั ÊนพืÊนฐาน
ทางเทคโนโลยคีวบคูก่บัสมรรถภาพทัว่ๆไป  เช่น  ความสามารถทีจ่ะเรยีนรู ้  ความยดืหยุน่  
ความสามารถทีจ่ะคดิในสิง่ทีเ่ป็นนามธรรม  กระบวนการและระบบทีซ่บัซอ้น  การมตีรรกขั Êน
พืÊนฐาน  การใชเ้หตุผลอยา่งวเิคราะห ์  ทกัษะในการสือ่สาร  และการแสดงออกโดยประยกุตใ์ห้
เขา้กบัการเปลีย่นแปลงและกระบวนการผลติ 
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  5. การปรบัตวัของลกูจา้งใหม ่  การเขา้ทาํงานใหมห่รอืการทาํงานในสถานทีใ่หม ่ 
การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานทีแ่ละลกัษณะของงานทีท่าํเป็นเรือ่งสาํคญั  หากลกูจา้งไมส่ามารถ
ปรบัตวัไดจ้ะมปีญหาในดา้นประสิั ทธภิาพและไมม่คีวามสขุในการทาํงาน  รปูแบบของปญหาที่ั

เผชญิกบัลกูจา้งใหม ่ มลีกัษณะดงันีÊ 
   5.1 ปญหาการเขา้กบักลุม่  คนงานใหมห่รอืลกูจา้งใหมม่กัจะมปีญหาในเรือ่งั ั

การยอมรบัจากสมาชกิคนอื่นในกลุม่  การเป็นทีช่อบพอของคนอื่น  ตลอดจนความปลอดภยัทั Êง
ทางกายและทางจติใจ  ซึง่ปญหาเหลา่นีÊควรไดร้บัการแกไ้ขก่อนทีจ่ะมกีารปฏบิตังิานอยา่งั

จรงิจงั  การทีส่ามารถแกไ้ขปญหาเหลา่นีÊไปได ้ ทาํใหรู้ส้กึสบายใจ  ทาํงานอยา่งมคีวามสขุขึÊนั  
   5.2 ปญหาความคาดหวงั  ในการทาํงานลกูจา้งควรจะไดร้บัทราบขอ้เทจ็จรงิั

เกีย่วกบัคา่จา้ง  ผลประโยชน์  การพกัผอ่น  นโยบายของบรษิทั  บรรทดัฐานของคนงาน  
แนวทางของพฤตกิรรมทีถ่กูตอ้ง  เจตคตขิองบรษิทั  ตลอดจนแนวทางทีจ่ะกา้วไปขา้งหน้า  
เพราะในการทาํงานหากไมส่ามารถทีจ่ะคาดหวงัสิง่เหลา่นีÊไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  การทาํงานกจ็ะขาด
เปาหมายและทศิทางทีช่ดัเจน้  
   5.3 ปญหาสภาพแวดลอ้ั ม  สภาพแวดลอ้มของการทาํงานใหมอ่าจจะช่วยหรอื
ยบัยั Êงลกูจา้งไมใ่หก้า้วไปสูต่าํแหน่งทีส่งูได ้  การเขา้ใจถงึมาตรฐานของการทาํงาน  วฒันธรรม
ขององคก์าร  จะเป็นการช่วยใหล้กูจา้งกาํหนดพฤตกิรรมการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
และวฒันธรรมองคก์าร 
 
 1.4 ประเภทของการฝึกอบรม 
 การจาํแนกประเภทของการฝึกอบรมกระทาํไดห้ลายวธิดีว้ยกนั แต่ละวธิจีะแตกต่าง
กนัทีเ่กณฑซ์ึง่นํามาใชใ้นการจาํแนกประเภทของการฝึกอบรม  ในทีนี่Êจะจาํแนกประเภทของการ
ฝึกอบรมไว ้ 3  แนวทางดงันีÊ 
 
  1. การจาํแนกประเภทการฝึกอบรมโดยยดึวตัถุประสงคแ์ละเวลาทีจ่ดัการ
ฝึกอบรมเป็นเกณฑใ์นการจาํแนก  (อรพรรณ  พรสมีา.  2537 : 5 - 8) 
   1.1 การฝึกอบรมก่อนประจาํการ (Pre–Service  Training)  เป็นการฝึกอบรม
ก่อนบุคลากร  จะเริม่ทาํงานประจาํในหน่วยงาน  เพือ่เตรยีมตวับุคลากรใหม้คีุณสมบตัติามที่
หน่วยงานตอ้งการ  เป็นการเตรยีมตวัใหก้บัผูท้ีไ่ดร้บัการคดัเลอืกจากหน่วยงานแลว้  การ
ฝึกอบรมประเภทนีÊสว่นใหญ่จะประกอบดว้ยการฝึกอบรมภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิ  เพือ่ใหผู้้
เขา้รบัการฝึกอบรมเกดิความรูค้วามชาํนาญอยา่งแทจ้รงิ  ซึง่จะช่วยใหบุ้คคลพรอ้มทีจ่ะทาํงาน
และสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  การฝึกอบรมประเภทนีÊ  จาํแนกได ้   2  ลกัษณะ  
คอื 
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    1.1.1 การปฐมนิเทศ  การฝึกอบรมก่อนประจาํการในลกัษณะนีÊมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบังานทีจ่ะทาํ  ทั Êงในดา้น
นโยบายและหน้าทีข่องหน่วยงาน  ขอบขา่ยของงานทีจ่ะตอ้งรบัผดิชอบ  ระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ  
สทิธปิระโยชน์ความกา้วหน้าในอาชพี  และเพือ่เสรมิสรา้งความสามคัคใีนกลุม่บุคลากร  ซึง่จะ
ชว่ยใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึทีด่ตี่องาน  หน่วยงาน  และเพือ่นรว่มงาน  สาํหรบังานทีม่คีวาม
ซบัซอ้นหรอืเป็นงานใหมซ่ึง่บคุลากรจะตอ้งมทีกัษะในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งแทจ้รงิมฉิะนั Êนจะ
เกดิผลเสยีต่อหน่วยงานได ้  การปฐมนิเทศเพยีงอยา่งเดยีวอาจไมเ่พยีงพอ  ควรมกีารฝึกอบรม
ในลกัษณะการแนะนํางานดว้ย 
    1.1.2 การแนะนํางาน  เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานมวีธิปีฏบิตังิานที่
แตกต่างกนัการฝึกอบรมก่อนประจาํการจงึเป็นสิง่จาํเป็น  การแนะนํางานใหมท่ีบุ่คลากรจะตอ้ง
ปฏบิตัจิะชว่ยใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึทีด่ตี่องานทีท่าํ  และต่อเพือ่นรว่มงาน  ทั Êงจะชว่ยใหรู้จ้กั
วธิทีีถ่กูตอ้งในการทาํงาน  การฝึกอบรมลกัษณะนีÊอาจใชเ้วลามากน้อยต่างกนัแลว้แต่ลกัษณะ
งานทีจ่ะตอ้งทาํ  สิง่ทีค่วบคูก่บัการแนะนํางานกค็อืการปฐมนิเทศ 
   1.2 การฝึกอบรมระหวา่งประจาํการ (In – Service  Training)  เป็นการ
ฝึกอบรมสาํหรบัผูท้ ีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานแลว้ระยะหน่ึง  และตอ้งการการฝึกอบรมเพิม่เตมิ
เพือ่ใหป้ฏบิตัหิน้าทีไ่ดด้ขี ึÊน  หรอืเพือ่ความกา้วหน้าในอาชพี  ในสว่นของหน่วยงานกเ็พือ่
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทาํงาน  ทาํใหไ้ดผ้ลผลติทีม่คีุณภาพดขีึÊนและมปีรมิาณมาก
ขึÊน  การฝึกอบรมระหวา่งประจาํการจาํแนกไดด้งันีÊ 
    1.2.1 การฝึกอบรมขณะปฏบิตัหิน้าที ่ (On-The-Job  Training)  เป็น
การฝึกอบรมพรอ้มๆกบัการปฏบิตัหิน้าที ่  เพือ่ใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดท้ดลองปฏบิตังิานใน
หน้าทีโ่ดยมหีวัหน้างานคอยดแูลใหค้าํปรกึษาแนะนําอยา่งใกลช้ดิ  ถา้มปีญหาสามารถสอบถามั

จากหวัหน้างานได ้  การฝึกอบรมประเภทนีÊจงึช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
    1.2.2 การฝึกอบรมโดยพกัการปฏบิตัหิน้าทีร่ะหวา่งการฝึกอบรม    
(Off –The - Job  Training)  เป็นการฝึกอบรมทีผู่ร้บัการฝึกอบรมจะพกัจากการปฏบิตัหิน้าที่
ช ัว่คราวเพือ่เขา้รบัการฝึกอบรมในเรือ่งทีส่มัพนัธก์บังาน  เพือ่ชว่ยใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีใ่น
ปจจุบนัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึÊน  ในบางกรณอีาจเป็นการเตรยีมการเพือ่งานทีไ่ดร้บัมอบหมายั

ในอนาคต 
 
  2. การจาํแนกประเภทการฝึกอบรมโดยยดึวตัถุประสงคเ์ป็นเกณฑใ์นการจาํแนก 
(เสาวลกัษณ์  สขุวริชั  และกมล  อดุลพนัธ.์  2544 : 231 - 246) 
   การจาํแนกประเภทการฝึกอบรมโดยยดึวตัถุประสงคเ์ป็นเกณฑใ์นการจาํแนก
นีÊ  จะแบง่ประเภทการฝึกอบรมเป็น  3  ประเภท  คอื 
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2.1 การฝึกอบรมเพือ่พฒันาความชาํนาญ (Skill  Development)  การฝึกอบ  
รมประเภทนีÊมุง่ทีจ่ะใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามชาํนาญ  หรอืมทีกัษะเพิม่ขึÊนในการ
ปฏบิตังิานในหน้าที ่  การฝึกอบรมประเภทนีÊจงึตอ้งใชว้ธิกีารฝึกอบรมแบบต่างๆ เชน่  การ
ฝึกอบรมขณะลงมอืปฏบิตังิาน (On – The – Job - Training)  การฝึกในหอ้งฝึกพเิศษ 
(Vestibule  Training)  การฝึกอบรมแบบเป็นลกูมอื (Apprenticeship  Training)  การฝึก
ภาคปฏบิตั ิ (Internship  Training) เช่น การฝึกแพทยฝึ์กหดั การฝึกสอนของคร ูฯลฯ  การฝึก
เพือ่เปลีย่นอาชพีหรอืยกระดบัฝีมอื (Retraining  or  Upgrading  Training)  การฝึกหลกัสตูร
เรง่รดั (Accellerated  Training)  และการฝึกอบรมขณะไมล่งมอืปฏบิตังิาน (Off – The – Job - 
Training)   

   2.2 การฝึกอบรมเพือ่พฒันาทศันคต ิ(Attitude  Development)  การฝึกอบ 
รมประเภทนีÊมุง่พฒันาใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้ทีศันคตทิีด่ขี ึÊน  เกีย่วกบัหน่วยงาน  การ
ทาํงาน  และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในการทาํงาน  การฝึกอบรมจงึมุง่ไปในการศกึษาทางพฤตกิรรม
ศาสตร ์ เช่น  จติวทิยา  แรงจงูใจ  ภาวะผูนํ้า  กระบวนการกลุม่ทั Êงแบบรปูนยั (Formal  Group)  
และแบบอรปูนยั (Informal  Group)  มนุษยสมัพนัธ ์ นโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

   2.3 การฝึกอบรมเพือ่พฒันาความรู ้ (Knowledge  Development)  การฝึก 
อบรมประเภทนีÊมุง่ทีจ่ะยกระดบัความรูข้องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมใหส้งูขึÊน  ทั Êงในดา้นทีก่วา้งขึÊน
และลกึซึÊงมากขึÊน  การฝึกอบรมจงึอาจรวมเรือ่งตา่งๆทีผู่เ้ขา้รบัการฝึกอบรมควรจะรู ้  เชน่  
ปญหาทางกฎหมาย  การบรหิารงานในแขนงอื่นๆ  เรือ่งราวทีก่าํลงัเป็นทีส่นใจ  ั (Hot  Issues)  
เป็นตน้ 
 

  3. การจาํแนกประเภทการฝึกอบรมโดยยดึระดบัของบุคคลทีอ่ยูใ่นองคก์ารเป็น 
เกณฑใ์นการจาํแนก 

   จากการทีบุ่คคลแต่ละระดบัในองคก์าร  มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบแตกต่าง 
กนัและตอ้งใชท้กัษะต่างๆกนัในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์  การจาํแนกประเภทการ
ฝึกอบรมโดยนยันีÊ  จงึอาจแบง่ประเภทการฝึกอบรมออกเป็น  3  ประเภท  คอื 
 
   3.1 การปฐมนิเทศ (Orientation)  การปฐมนิเทศอาจกลา่วไดว้า่เป็นการ 
อบรมเบืÊองแรกสาํหรบัพนกังานทีเ่ขา้มาเป็นสมาชกิขององคก์าร  ดงันั Êนการปฐมนิเทศจงึเป็น
การแนะนําใหผู้ท้ีเ่ขา้มาใหม่ไดรู้จ้กักบัองคก์ารในแงต่่างๆรวมทั Êงหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  สทิธิ
และสวสัดกิารต่างๆทีจ่ะไดร้บัจากองคก์าร  รปูแบบการปฐมนิเทศอาจแบ่งออกเป็น  2  ลกัษณะ 
คอื 
    3.1.1 การปฐมนิเทศอยา่งไมเ่ป็นทางการ (Informal  Orientation)  การ
ปฐมนิเทศแบบนีÊมกัใชเ้มือ่มพีนกังานทีเ่ขา้ใหมจ่าํนวนไมม่ากนกั  หรอืไมพ่อเพยีงทีจ่ะจดัอยา่ง
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เป็นทางการได ้  เพราะจะเป็นการสิÊนเปลอืงคา่ใชจ้า่ยและเวลา  โดยมากจงึเป็นการปฐมนิเทศ
เป็นรายบุคคล  โดยเฉพาะเมือ่มคีนหน้าใหมเ่พยีง  1 – 2 คนเทา่นั Êน  ภาระในการจดัใหม้กีาร
ปฐมนิเทศแบบนีÊจงึตกอยูก่บัหวัหน้างาน  หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นพีเ่ลีÊยงคอยดแูลและให้
คาํแนะนําในเรือ่งต่างๆ 
    3.1.2 การปฐมนิเทศอยา่งเป็นทางการ (Formal  Orientation)  การ
ปฐมนิเทศในลกัษณะนีÊมกักระทาํเป็นกลุม่  หรอืโดยรอใหม้พีนกังานใหมม่ากพอสมควร  หรอื
เป็นพนกังานทีเ่ขา้มาใหมพ่รอ้มกนั  หรอืในเวลาใกลเ้คยีงกนัหลายๆคน  จงึจดัใหม้กีารฝึกอบรม
ในคราวเดยีวกนั  การปฐมนิเทศจงึมลีกัษณะเป็นทางการ  มกีารจดัโครงการและหลกัสตูรที่
รดักุม  แต่ครอบคลุมถงึเรือ่งต่างๆทีพ่นกังานควรรู ้  เช่น  จดัใหพ้บผูนํ้าขององคก์ารและ
ผูบ้รหิารฝายต่างๆขององคก์าร  จดัพาชมสถานทีท่าํงาน  เป็นตน้่  
 
   3.2 การฝึกอบรมเพือ่ใหเ้กดิความชาํนาญงาน (Skill  Training)  การฝึกอบรม
เพือ่ใหเ้กดิความชาํนาญงานแบง่ออกเป็น  2  ประเภทต่างๆ  คอื 
    3.2.1 การฝึกในดา้นอาชพี (Vocational  Training)  ซึง่มุง่ทีเ่พิม่พนู
ความสามารถในการปฏบิตังิานของพนกังานในระดบัปฏบิตักิาร  การฝึกอบรมประเภทนีÊอาจจะ
กระทาํไดห้ลายวธิกีารเชน่  การฝึกขณะลงมอืปฏบิตังิาน (On – The  - Job - Training)  การ
ฝึกในหอ้งพเิศษ (Vestibule  Training)  การฝึกแบบลกูมอื (Apprenticeship)  การฝึก
ภาคปฏบิตั ิ การฝึกเพือ่เปลีย่นอาชพีหรอืยกระดบัฝีมอื (Retraining  or  Upgrading  Training) 
การฝึกหลกัสตูรเรง่รดั (Accellerated  Training)  ซึง่เป็นการเพิม่คนงานฝีมอืในระยะสั Êนและ
สว่นใหญ่รฐัเป็นผูด้าํเนินการ 
    3.2.2 การฝึกดา้นการจดัการ (Management  Training)  ซึง่มุง่ทีจ่ะ
เพิม่พนูทกัษะในการบงัคบับญัชาทุกระดบัใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการเป็นผูนํ้า  การ
ตดัสนิใจ  การวนิิจฉยัสัง่การ  การสือ่ความเขา้ใจ  การแกป้ญหา  การควบคุมงานและอื่นๆ  ที่ั

บุคคลในระดบับงัคบับญัชาพงึมกีารฝึกอบรมประเภทนีÊกระทาํไดท้ั Êงในขณะลงมอืปฏบิตังิาน (On 
– The  - Job – Training)  และในขณะไมล่งมอืปฏบิตังิาน (Off – The  - Job – Training) 
 
   3.3 การพฒันาเจา้หน้าทีบ่งัคบับญัชาระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสงู (The  
Development  of  First – Line  Supervisor , Middle  Manager  and  Top  Executive) 
    บุคคลทีอ่ยูใ่นตาํแหน่งบงัคบับญัชา  มภีาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
แตกต่างไปจากเจา้หน้าทีใ่นระดบัปฏบิตักิารซึง่อยูใ่นระดบัลา่งขององคก์าร  กลา่วคอืบุคคล
เหลา่นีÊมหีน้าทีใ่นการสัง่งานและควบคุมดแูลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานทีต่นไดม้อบหมายไว้
ใหส้าํเรจ็ลลุว่งไปอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ  ทั Êงในดา้นปรมิาณและคณุภาพ  ลกัษณะ
ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันาจงึแตกต่างไปจากเจา้หน้าทีใ่นระดบัปฏบิตักิาร  
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ซึง่โดยมากมคีวามตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการฝึกฝนในเรือ่งความชํานาญงาน (Skill)  เนืÊอหา
หลกัสตูรในโครงการพฒันาเจา้หน้าทีร่ะดบับงัคบับญัชาจงึแตกต่างไปจากโครงการฝึกอบรม
อื่นๆดว้ย 
    3.3.1 การพฒันาเจา้หน้าทีร่ะดบับงัคบับญัชาชั Êนตน้ (Supervisory  
Development)  หลกัสตูรและเนืÊอหาของโครงการพฒันาเจา้หน้าทีบ่งัคบับญัชาระดบัตน้  ควร
จดัใหส้นองตอบต่อความจาํเป็น  หรอืความตอ้งการ (Needs)  ในการพฒันา  ซึง่เราอาจจะ
พจิารณาเพือ่ใหท้ราบถงึความจาํเป็นว่ามอีะไรบา้ง โดยการทาํการสาํรวจความจาํเป็น (Survey  
needs)  โดยอาศยัวธิกีารต่างๆ  เช่น  การทดลอง (Testing)  การสาํรวจความคดิเหน็ (Opinion  
Survey)  การทําการวเิคราะหง์าน (Job  Analysis)  การประเมนิผลงาน (Job  Evaluation)  
และ  ฯลฯ  ทั ÊงนีÊโดยยดึภาระหน้าทีห่รอืงานของหวัหน้างานเป็นหลกั  และพจิารณาถงึเรือ่งอื่นๆ  
ทีอ่าจมผีลกระทบกระเทอืนต่องานเป็นสว่นประกอบดว้ย  เนืÊอหาของโครงการพฒันาจงึมใิชเ่ป็น
โครงการครอบจกัรวาลทีจ่ะพฒันาหวัหน้างานทุกๆคนไดเ้หมอืนกนัหมด  แตค่วรจดัเนืÊอหาและ
หลกัสตูรของโครงการไดส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็นหรอืความตอ้งการ 
     จากการสาํรวจถงึหน้าทีห่ลกัของหวัหน้างาน  เพือ่ใหท้ราบความ
จาํเป็นทีจ่ะตอ้งพฒันาใหห้วัหน้างานปฏบิตัภิารกจิของตนไดด้ยีิง่ขึÊนนั Êน  ไดแ้บง่ภารกจิหลกัของ
หวัหน้างานออกไดเ้ป็น  5  ประการ  คอื 

    1. การผลติหรอืการใหบ้รกิาร (Production  of  Service) 
    2. การรกัษาความสมัพนัธอ์นัดใีนหมูพ่นกังาน (Employee  Relations) 

    3. การบาํรงุรกัษา (Maintenance) 
    4. การควบคุม (Control)  
    5. การสือ่ความเขา้ใจ (Communication) 
 

     หลกัสตูรของโครงการหวัหน้างาน  เพือ่ตอบสนองความจาํเป็นในการ
พฒันาหวัหน้างานใหป้ฏบิตัภิารกจิหลกัเหลา่นีÊใหด้ยีิง่ขึÊน  ไดแ้ก่ 
 
     1. หลกัสตูรทีต่อบสนองความจาํเป็นในการพฒันาการผลติและการ
ใหบ้รกิาร  ในการพฒันาการผลติและการใหบ้รกิาร  หวัหน้างานจาํเป็นตอ้งรูใ้นเรือ่งต่างๆดงันีÊ 
      - ขอบเขตของอํานาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตน
เกีย่วกบัการผลติและการใหบ้รกิารนั Êนๆ 
      - ภาระหน้าทีแ่ละความสมัพนัธร์ะหวา่งหน่วยงานต่างๆ  ที่
เกีย่วขอ้งกบัการผลติและการใหบ้รกิาร 
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      - หน้าทีใ่นการจดัการดา้นต่างๆ เช่น การวางแผน  (Planning) 
การจดัการงานและคน (Organizing)  การสัง่การ (Directing)  การควบคุม (Controlling)  การ
ประสานงาน (Coordinating)  และการประเมนิผลงาน (Evaluating) 
      ตวัอยา่งหลกัสตูรในเรือ่งนีÊไดแ้ก่  กระบวนการผลติสนิคา้และการ
ใหบ้รกิารขององคก์ารนั Êนๆการตดัสนิใจ  ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารขององคก์รนั Êนๆ  การ
พฒันามาตรฐานการทาํงาน  การปรบัปรงุวธิกีารทาํงาน  การแนะนํางาน  และการสอนงาน
ใหแ้ก่พนกังานทีเ่ขา้ใหม ่
 
     2. หลกัสตูรทีต่อบสนองความจาํเป็นในการพฒันาดา้นมนุษย
สมัพนัธ ์ ในการพฒันามนุษยสมัพนัธน์ั Êน  หวัหน้างานจาํตอ้งรูใ้นเรือ่งต่างๆดงันีÊ 
      - จติวทิยา  หลกัการและแนวทางปฏบิตัใินการบงัคบับญัชา
และทาํงานกบับุคคล  (Individual) 
      - สงัคมวทิยา หลกัการและแนวทางปฏบิตัใินการบงัคบับญัชา
และทาํงานกบักลุ่มคน 
      - นโยบายและขบวนการทาํงานทีม่ผีลกระทบโดยตรงต่อ
พฤตกิรรมของพนกังาน  เชน่  ผลประโยชน์ของพนกังาน  ขอ้ตกลงกบัสหภาพ  เป็นตน้ 
      ตวัอยา่งหลกัสตูรในเรือ่งเหล่านีÊไดแ้ก่  มนุษยสมัพนัธ ์ การรกัษา
วนิยั  การบงัคบับญัชา  นโยบายดา้นการบรหิารงานบุคคล  ความเป็นผูนํ้า  การรบัขอ้รอ้งทกุข ์
 
     3. หลกัสตูรทีต่อบสนองความจาํเป็นในการพฒันาดา้นการ
บาํรงุรกัษา  การพฒันาหวัหน้างานในดา้นการจดัเกบ็อุปกรณ์และเครือ่งมอืในการทาํงาน  และ
การซ่อมบาํรงุนั Êน  มเีรือ่งต่างๆทีห่วัหน้างานควรรู ้ คอื 
      - บรกิารในดา้นจดัซ่อม  และบาํรุงรกัษา  ทีจ่ดัใหแ้ก่
ผูบ้งัคบับญัชา 
      - หลกัการและแนวทางปฏบิตัใินการบาํรุงรกัษา 
      - ความสมัพนัธร์ะหวา่งการบาํรงุรกัษาและความสาํเรจ็ของงาน
(การผลติและการใหบ้รกิาร) 
      ตวัอยา่งหลกัสตูรในเรือ่งเหล่านีÊไดแ้ก่  การซ่อมบาํรุง  การดแูล
รกัษา  นโยบายการบาํรุงรกัษา 
 
      4. หลกัสตูรทีต่อบสนองความจาํเป็นในการพฒันาดา้นการควบคมุ 
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หวัหน้างานมภีาระกจิทีส่าํคญัในการควบคมุดา้นต่างๆ  เช่น  ตน้ทุน  วธิกีารทาํงาน  คณุภาพ
ของสนิคา้  หรอืบรกิาร  เพือ่ใหผ้ลงานออกมาถงึพรอ้มดว้ยประสทิธภิาพประสทิธผิล  และ
ประหยดั  ดงันั Êนหวัหน้างานจงึควรเรยีนรูใ้นเรือ่งต่างๆดงัต่อไปนีÊ 

  - เปาหมาย้ ในการควบคุมในการจดัการ 
  - นโยบายและวธิดีาํเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมเฉพาะ

เรือ่ง 
     - บทบาททั Êงโดยทางตรงและโดยทางออ้มของหวัหน้างานใน 

การควบคุมการทาํงาน 
      ตวัอยา่งหลกัสตูรในเรือ่งเหล่านีÊไดแ้ก่  การวางแผนงาน  (Job  
Planning)  การควบคุมตน้ทุนนโยบายและวธิดีาํเนินการของบรษิทัเกีย่วกบัการควบคุม  การ
ควบคุมคณุภาพ  การรกัษาความปลอดภยัในการทาํงาน  เป็นตน้ 
 
     5.หลกัสตูรทีต่อบสนองความจาํเป็นในการพฒันาดา้นการสือ่ความ
เขา้ใจ  การสือ่ความเขา้ใจเป็นทกัษะทีจ่าํเป็นอยา่งยิง่สาํหรบัหวัหน้างาน  เพราะหวัหน้างานอาจ
ตอ้งทาํการใหแ้ละรวบรวมขา่วสารขอ้มลู  ตอ้งสัง่งาน  ตอ้งตคีวามนโยบายขององคก์าร  เป็น
ตน้  หวัหน้างานจงึควรรูใ้นเรือ่งต่างๆเหลา่นีÊ 
      - นโยบายและวธิกีารในการสือ่ความเขา้ใจภายในองคก์ารนั Êนๆ   
      - การสือ่ความเขา้ใจโดยการพดูและการเขยีน  
      - ผลของการสือ่ความเขา้ใจของหวัหน้างานกบัความสาํเรจ็ของ
งาน 
      ตวัอยา่งหลกัสตูรเกีย่วกบัการสือ่ความเขา้ใจ  ไดแ้ก่  เทคนิคใน
การประชุม  และการนําประชุม  เทคนิคในการสมัภาษณ์  เทคนิคในการใหค้าํแนะนําและให้
คาํปรกึษาหารอืการพดูในทีชุ่มชน  การเขยีนรายงาน  เป็นตน้ 
 
    3.3.2 การพฒันาการจดัการและการพฒันานกับรหิาร (Management  
Development  and  Executive  Development) การพฒันาการจดัการและการพฒันานกั
บรหิาร  มวีตัถุประสงคห์ลกั  2  ประการ  คอื  เพือ่เป็นการยกระดบัการทาํงานของฝายจดัการ่

ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพยิง่ขึÊน  ซึง่นบัวา่เป็นวตัถุประสงค์
เฉพาะหน้า (Immediate  Objective)  และเพือ่เตรยีมคนทีม่ศีกัยภาพในการจดัการใหส้ามารถ
รบังานของฝายจดัการไดใ้นภายภาคหน้า  ซึง่หมายถงึตอ้งมภีาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ่

เพิม่มากขึÊน  โดยนยันีÊนบัวา่เป็นวตัถุประสงคใ์นระยะยาว (Long – Range  Objective)  
นอกจากวตัถุประสงคท์ั Êง  2  ประการดงักลา่วแลว้  ผลพลอยไดท้ีต่ามมาคอื  เป็นการช่วยใน



 22 

การวางแผนบุคคลและสรรหาบุคคลโดยการเลือ่นตาํแหน่งจากภายใน  ซึง่ผลในประการหลงันีÊจะ
ทาํใหข้วญัและกําลงัใจของพนกังานในองคก์ารดขีึÊน 
     เน่ืองจากธรรมชาตขิองนกับรหิารเป็น Generalist มใิช่ Specialist 
ตาํแหน่งบรหิารหรอืฝายจดัการจงึ่ ตอ้งการทกัษะในดา้นการใชค้วามคดิ (Conceptual  Skill)  
มากกวา่ในดา้นเทคนิค (Technical  Skill)  ซึง่แตกต่างไปจากพนกังานในระดบัลา่งขององคก์าร  
ดงันั ÊนเนืÊอหาหลกัสตูรในการพฒันาจงึมขีอบเขตทีก่วา้งขวาง  ไมเ่จาะจงเฉพาะในเรือ่งหน่ึง  แต่
ควรจดัใหเ้หมาะสมกบัคณุสมบตัทิีต่อ้งการสาํหรบัตาํแหน่งนั Êนๆสาํหรบัคณุสมบตัโิดยทัว่ๆไป
ของนกับรหิารไดแ้ก ่
     1. ดา้นความรู ้(Knowledge)   
      นกับรหิารควรจะมคีวามรูใ้นดา้นต่างๆต่อไปนีÊ 
      - กจิการและการเคลือ่นไหวในวงการของตน  เช่น  ธุรกจิ
ประเภทเดยีวกนั 
      - นโยบาย  ขอ้บงัคบั  กฎหมายของรฐับาลทีเ่กีย่วกบักจิการ
หรอืธุรกจิในวงการนั Êนๆ 
      - กจิการทางการเมอืงภายในประเทศและทัว่โลก 
      - กระบวนการบรหิารงานตั Êงแต ่  การวางแผนงาน   การจดั
องคก์าร  การจดักําลงัคน  การสัง่การ  การประสานงาน  การควบคมุงาน 
      - ตลาดใหม่ๆ ผลติภณัฑใ์หม่ๆ พฒันาการดา้นเทคโนโลย ี
      - กระบวนการในการผลติและขายสนิคา้หรอืบรกิารในองคก์าร
ของตน 
     2. ดา้นประสบการณ์ (Experience) 
     ผูท้ีจ่ะเป็นนกับรหิารควรจะมปีระสบการณ์ในหลายๆดา้น  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ควรจะรูง้านทุกดา้นในกจิการของตน  เชน่  การผลติ  การขาย  การบรหิารทัว่ไป  
การเงนิ  และ  ฯลฯ  เพือ่จะไดม้วีจิารณญาณทีก่วา้งขวาง  และควรมปีระสบการณ์ในการ
แกป้ญหาการบรหิารในระดบัสงูดว้ย  นอกจากนีÊนกับรหิารควรมปีระสบั การณ์ทั Êงจากการเป็น
หน่วยงานหลกั (Line)  และหน่วยงานทีป่รกึษา (Staff)  และทีส่าํคญัสาํหรบันกับรหิารระดบัสงู
คอื  การมปีระสบการณ์ในธุรกจิหลายๆแบบ  และงานทีม่คีวามเสีย่งสงู 
     3. ดา้นความสามารถ 
      นกับรหิารจาํเป็นตอ้งมคีวามสามารถในหลายๆดา้น  เป็นตน้วา่ 
      - ความสามารถในการคาดการณ์ลว่งหน้าไดแ้มน่ยาํ  และ
ตดัสนิใจไดถ้กูตอ้ง 
      - ความสามารถในการคาํนวณการเสีย่ง  และการยอมเสีย่งใน
สิง่ทีไ่ดค้ดิคาํนวณอยา่งดแีลว้ 
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      - ความสามารถในการวางแผน  และนําการเปลีย่นแปลงมาสู่
องคก์ารอยา่งน่ิมนวล 
      - ความสามารถในการพจิารณาปญหาทีซ่บัซอ้นไดอ้ยา่งั

กวา้งขวาง  โดยสามารถพจิารณาทั Êง  3  ดา้นพรอ้มๆกนั  คอื  ดา้นการเงนิ  เทคนิค  และ
มนุษย ์ และโดยปราศจากอคตสิาํเอยีง 
      - ความสามารถในการสรา้งทมีงาน (Team  Work)  การบงัคบั
บญัชากลุม่ผูเ้ชีย่วชาญระดบัสงู  ผูช้าํนาญการในดา้นต่างๆ  และคนกลุม่ต่างๆ 
      - ความสามารถในการนําวทิยาการใหม่ๆ มาใชใ้นการจดัการ  
เช่น  การใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร ์ เครือ่งคาํนวณแบบอตัโนมตั ิ เป็นตน้ 
      - ความสามารถในการมอบอาํนาจและควบคมุกจิการของ
องคก์ารใหญ่ๆ 
 
  1.5 กระบวนการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีส่ามารถแบง่การดาํเนินการออกไดเ้ป็น  5  ขั Êนตอน
ดว้ยกนั  คอื  (ไพศาล  ไกรสทิธิ Í.  2541 : 245-248)  

1.  การวเิคราะหค์วามจาํเป็นในการฝึกอบรม (Analysing  Training  Needs)  
   ในการวเิคราะหห์าความจาํเป็นในการฝึกอบรมจะตอ้งวเิคราะหใ์น 3 ระดบัคอื  
   1.1 วเิคราะหอ์งคก์าร  เป็นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม  บรรยากาศ  แนว 

โน้มทางธุรกจิ  สทิธติามกฏหมาย  ผลติภาพ  การออกจากงาน  พฤตกิรรมของพนักงานหรอื
ลกูจา้ง  เพื่อตอบคําถามว่า  “การฝึกอบรมทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของลกูจา้ง  ใน
การทีจ่ะสง่เสรมิเปาหมายขององคก์ารหรอืไม่้ ”  หรอื  “องคก์ารจําเป็นจะตอ้งอบรมเรื่องอะไร”  
หรอื  “ส่วนไหนขององคก์ารทีจ่ําเป็นจะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมมากทีสุ่ด”  เป็นตน้  เป็นการ
วเิคราะหท์ีค่วบคูไ่ปกบัเปาหมายเชงิยุทธวธิขีององคก์าร้  
   1.2 วเิคราะหก์ารปฏบิตักิารหรอืการวเิคราะหภ์ารกจิ  หรอืการวเิคราะหร์ะดบั
อาชพีเป็นการวเิคราะหเ์พือ่ระบุเนืÊอหาของการฝึกอบรม  วา่มคีวามรู ้  ทกัษะ  และเจตคติ
อะไรบา้งทีจ่าํเป็นเพือ่การปฏบิตังิานอยา่งมสีมรรถภาพและมปีระสทิธภิาพ  การวเิคราะหก์าร
ปฏบิตักิารหรอืภารกจิเป็นการวเิคราะหง์านทีจ่ะตอ้งปฏบิตัหิลงัจากมกีารฝึกอบรม  ซึง่ไดแ้ก่  
การรวบรวมขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ  มาตรฐานการปฏบิตังิาน  การทาํงานเพือ่ไปสูม่าตรฐานที่
กาํหนด  ตลอดจนความรู ้ ทกัษะ  ความสามารถและคุณลกัษณะอืน่ๆทีจ่าํเป็นต่อการปฏบิตังิาน
อยา่งมปีระสทิธผิล 
   1.3 การวเิคราะหบุ์คคล  เป็นการวเิคราะหเ์พือ่การตดัสนิใจวา่  ใครจาํเป็น
จะตอ้งอบรม  อบรมเรือ่งอะไร  จงึจะทาํใหง้านประสบความสาํเรจ็หรอืดขีึÊน  โดยวเิคราะหจ์าก
ความแตกต่างระหว่างการปฏบิตังิานทีพ่งึปรารถนากบัการปฏบิตังิานทีแ่ทจ้รงิ  มาตรฐานการ
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ปฏบิตังิาน  ขอ้มลูการปฏบิตัขิองแต่ละคน  ตลอดจนการสาํรวจเจตคต ิ  การทดสอบ  และการ
แสดงบทบาทสมมต ิ การประเมนิจะช่วยในการวเิคราะหบ์คุคลไดอ้ยา่งด ี
  2. การวางแผนและการกําหนดวธิกีารฝึกอบรม (Planning  and  Designing  
the  Training  Approach)  ขั ÊนนีÊเหมอืนกบัขั Êนวเิคราะหค์วามจาํเป็นของการฝึกอบรม  กลา่วคอื  
จาํเป็นจะตอ้งมกีารรวบรวมขอ้มลูขา่วสารใหม้าก  โดยเฉพาะอยา่งยิง่  ถา้เกีย่วกบัโปรแกรมและ
เทคนิคใหม่ๆ ในขั ÊนนีÊจาํเป็นจะตอ้งใชเ้วลาใหม้าก  เพราะทีป่ฏบิตักินัอยูม่แีนวโน้มทีจ่ะวางแผน
อยา่งครา่วๆและทาํอยา่งเร่งรบี  จงึเกดิความลม้เหลวในการปฏบิตั ิ  ฉะนั Êน  จะตอ้งระลกึอยู่
เสมอวา่ความลม้เหลวในการวางแผน  คอื  การวางแผนทีจ่ะลม้เหลว (Failing  the  Plan  is  
Planing  to  Fail)  การลงทุนโดยใชเ้วลาในการวางแผนทีเ่หมาะสม  จะไดผ้ลตอบแทนทีด่ใีน
ภายหลงั 
  3. การพฒันาวสัดุฝึกอบรม (Developing  the  Training  Materials)  ขั ÊนนีÊเป็น
การบรูณาการ  2  ขั Êนทีก่ลา่วแลว้เขา้ดว้ยกนั  เป็นชดุหรอืโปรแกรมการฝึกอบรมทีส่มบรูณ์  ที่
ชว่ยใหก้ารฝึกอบรมสนองตอบวตัถุประสงคข์องการเรยีนรู ้  เป็นระยะทีต่อ้งใชเ้วลามากทีส่ดุใน
กระบวนการฝึกอบรม  เพือ่การพฒันาและสรา้งความชาํนาญต่อกระบวนวชิา 
  4. การฝึกอบรม (Delivering  the  Training)  เป็นขั Êนทีร่วมเอาเรื่องทั Êงหมดเขา้
ดว้ยกนั  ถา้การวางแผนและการเตรยีมการดาํเนินไปดว้ยด ี  โอกาสทีก่ารฝึกอบรมจะประสบ
ความสาํเรจ็จะเพิม่มากขึÊน  สว่นผูใ้หก้ารอบรมนอกเหนือจากใหก้ารอบรมแลว้  ยงัทาํหน้าทีใ่ห้
ความสะดวก  จงูใจ  แนะนํา  ประสานงาน  จดัการ  และการประเมนิผล 
  5. การประเมนิผลการฝึกอบรม (Evaluation  the  Training)  การประเมนิผล
การฝึกอบรม  ปกตจิะไดร้บัการละเลย  ทั Êงๆทีก่ารประเมนิผลเป็นขั Êนตอนทีส่าํคญัของ
กระบวนการฝึกอบรม  การประเมนิการฝึกอบรมจะเกีย่วขอ้งกบัการประเมนิในเรือ่งต่อไปนีÊ 
   5.1 คน  ประเมนิดว้ยการวเิคราะหต์นเอง  หรอืขอ้มลูยอ้นกลบัจากเพือ่น  
เช่น  ทาํดหีรอืไม ่ มเีรือ่งอะไรบา้งทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงใหด้ขีึÊน 

5.2 วสัดุทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 
5.3 กระบวนวชิา 
5.4 แต่ละสว่นของกระบวนวชิา 
5.5 การตดิตามผล 

  ขั Êนการประเมนิผลเป็นขั Êนทีย่อ้นกลบัไปดขู ั Êนที ่  1  ถงึขั Êนที ่  4  การประเมนิผล
จะตอ้งทาํอยา่งสมํ่าเสมอ  หรอือยา่งน้อยจะตอ้งทาํการประเมนิ  3  ครั Êง  คอื  ก่อนการฝึกอบรม  
เพือ่ดคูวามพรอ้ม  ขณะทีก่าํลงัฝึกอบรม  เพือ่ดปูญหาและอุปสรรค  และประเมนิหลงัจากสิÊนสดุั

การฝึกอบรมเพือ่ดวูา่  การฝึกอบรมนั Êนบรรลุวตัถุประสงคห์รอืไม ่  การประเมนิผลอยา่งสมํ่าเสมอ 
จะชว่ยใหก้ารฝึกอบรมไดร้บัการปรบัปรุงใหด้ขี ึÊน 
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1.6  ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมถอืว่าเป็นการลงทุนทีส่าํคญัอยา่งหน่ึง  เมือ่ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัการฝึกอบ 
รมใหม้คีวามรูค้วามชาํนาญงาน  มทีศันคตทิีด่ตี่อหน่วยงานแลว้  ผลงานทีเ่กดิขึÊนยอ่มมี
ประสทิธภิาพต่อหน่วยงานนั Êนทีส่ดุ  ประโยชน์ของการฝึกอบรมพอจะสรุปไดด้งันีÊ                   
(เรงิลกัษณ์  โรจนพนัธ.์  2529 : 9 - 10) 
  1. การฝึกอบรมทาํใหว้ธิปีฏบิตังิานดขีึÊน 
    2. การฝึกอบรมช่วยลดคา่ใชจ้า่ย  แรงงาน  และเวลาในการปฏบิตังิานใหน้้อยลง 
  3. การฝึกอบรมช่วยลดเวลาเรยีนวธิปีฏบิตังิานใหน้้อยลง 
  4. การฝึกอบรมช่วยแบ่งเบาภาระการปฏบิตังิานของผูบ้งัคบับญัชาไดม้ากขึÊน  
เพราะผูท้ีไ่ดร้บัการฝึกอบรมแลว้ยอ่มจะรูแ้ละเขา้ใจถงึวธิกีารปฏบิตังิานไดอ้ยา่งดแีละถกูตอ้ง  
  5. การฝึกอบรมทาํใหส้ายการบงัคบับญัชา  การควบคมุ  การบรหิาร  การตดิต่อ
และประสานงาน  และความรว่มมอืดขีึÊนทั Êงภายในและภายนอกหน่วยงาน 

6. การฝึกอบรมช่วยสง่เสรมิจติใจ  และศลีธรรมของผูป้ฏบิตังิานใหด้ขี ึÊน 
7. การฝึกอบรมกระตุน้เตอืนผูป้ฏบิตังิานใหป้ฏบิตังิาน  เพือ่ความกา้วหน้าใน 

การงานของตน  ตามปกตกิารเลือ่นชั Êนเลือ่นตาํแหน่ง  และการโยกยา้ยขา้ราชการในหน่วยงาน  
ผูท้ีผ่า่นการฝึกอบรมมาแลว้มกัจะไดร้บัการพจิารณาก่อนเพราะถอืวา่เป็นผูท้ีรู่ง้าน 
  8. การฝึกอบรม  ช่วยทาํใหร้ะบบและวธิกีารทาํงานมสีมรรถภาพสงูขึÊน  เพราะ
การฝึกอบรมทีไ่ดผ้ลยอ่มจะกระตุน้ความสนใจในการทาํงานของขา้ราชการใหม้คีวามตั Êงใจ
ทาํงานมากขึÊน  เมือ่ไดร้บัความรูจ้ากการฝึกอบรมเพิม่ขึÊนแลว้จะเหน็ความผดิถกูในการ
ปฏบิตังิานชดัขึÊน  เมือ่เป็นเช่นนีÊกย็อ่มมกีารแกไ้ขขอ้บกพร่องของการปฏบิตังิานอยูต่ลอดเวลา 
  ดงันั Êน  จะเหน็ไดว้า่การฝึกอบรมจะใหป้ระโยชน์ในการชว่ยเพิม่พนูประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของตน  นอกจากนีÊถอืวา่เป็นกจิกรรมทีม่คีวามสาํคญัอยา่งยิง่ทีจ่ะชว่ยแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่งผดิพลาดต่างๆในการปฏบิตังิาน  และเป็นบนัไดทีจ่ะกา้วไปสูค่วามสาํเรจ็ในอนาคต
อกีดว้ย 
  การฝึกอบรมเป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัองคก์ร  เพราะการฝึกอบรมชว่ยพฒันาบุคลากร
ใหม้คีณุภาพ  ทาํใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  และชว่ยใหก้าร
ดาํเนินงานขององคก์รเป็นไปตามเปาหมายที่้ ต ั Êงไว ้  อรพรรณ  พรสมีา  (2537 : 6)  ไดส้รปุ
ประโยชน์ของการฝึกอบรมเพิม่เตมิจาก  เรงิลกัษณ์  โรจนพนัธ ์  ดงันีÊ  การฝึกอบรมช่วยให้
บุคลากรพฒันาตนเอง  ทาํใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วามสามารถมากขึÊน  ชว่ยลดและขจดัปญหาในั

การทาํงานของบุคลากร รวมทั Êงชว่ยลดปญหาการลาออกจากงาั น และช่วยใหบุ้คลากรมทีศันคติ
ทีด่ตี่อการทาํงาน  องคก์รและเพือ่นรว่มงาน  ทาํใหเ้กดิความรกัความสามคัคใีนหน่วยงานอนั
นําไปสูก่ารเพิม่พนูประสทิธภิาพในการทาํงาน  ทองฟู  ชนิะโชต ิ  (2531 : 9)  กลา่วถงึ  
ประโยชน์ของการฝึกอบรมเพิม่เตมิ  คอื  การฝึกอบรมชว่ยสรา้งขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน  
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ชว่ยลดความสิÊนเปลอืงและปองกนัอุบตัเิหตุในการทาํงาน  เปิดโอกาสใหม้สีว่นร่วมต่อการ้

ทาํงานเพือ่นําไปปฏบิตัแิละเกดิประสทิธภิาพต่อไป 
 

2.  แนวคดและทฤษฎีิ  
2.1 เกณฑก์ารตดัสนใจเพื่อการลงทนุิ  

 เกณฑก์ารตดัสนิใจเพื่อการลงทุนทีนิ่ยมใชใ้นการวเิคราะหก์ารลงทุนจะเป็นเกณฑก์าร
ตดัสนิใจเพือ่การลงทุนแบบปรบัคา่ของเวลา  เน่ืองจากไดป้รบัค่าของตน้ทุน  ผลตอบแทน  และ
อตัราผลตอบแทนสุทธขิองโครงการทีเ่กดิขึÊนต่างเวลาใหเ้ป็นมูลค่าปจจุบนั  ทําใหก้ารตดัสนิใจั

เลอืกและลาํดบัความสาํคญัของโครงการมคีวามถกูตอ้งและคา่เชือ่ถอืมากขึÊน 
 
  2.1.1 มลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนสทุธ ิั (Net  Present  Value  :  NPV) 
(Dasgupta and Pearce.  1972 : 159) 
  มูลค่าปจจุบนัของผลตอบแทนสุทธ ิคอื ผลรวมของผลตอบแทนสุทธซิึ่ั งได้มกีาร
ปรบัคา่ของเวลาแลว้  ถา้มลูค่าปจจุบนัของผลตั อบแทนสุทธ ิ (Net  Present  Value) ทีไ่ด้
ออกมามคี่ามากกว่าศูนยห์รอืมูลค่าปจจุบนัของผลตอบแทนมากกว่ามลูค่าปจจุบนัของต้นทุนก็ั ั

เป็นการลงทุนทีคุ่ม้คา่  แต่ถา้มลูค่าปจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิั  (Net  Present  Value) ทีไ่ด้
ออกมามคี่าน้อยกว่าศูนย์หรอืมูลค่าปจจุบนัของผลตอบแทนน้อยกว่ามูลค่าปจจุบนัของต้นทุน ั ั

แสดงว่าการลงทนุตามโครงการนั Êนไมคุ่ม้คา่ สตูรการคาํนวณมลูค่าปจจุบนัของผลตอบแทนสุทธ ิั

(Net  Present  Value) แสดงดงัสมการ (1) คอื 
 
                              n                               n 

NPV = Σ      Bt     -    Σ    Ct 
                        t = 1    (1+r)t          t = 1   (1+r)t    

            ……………………(1) 
 
กาํหนดให ้   NPV = มลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนสทุธจิากโครงการั  
     Bt  = ผลตอบแทนจากโครงการในปีที ่ t 
    Ct  = คา่ใชจ่้ายของโครงการในปีที ่ t 
      t  = ปีของโครงการมคีา่ตั Êงแต ่ 1  ถงึ  n 
      n  = อายขุองโครงการ 
      r  = อตัราดอกเบีÊยหรอืคา่เสยีโอกาสของเงนิลงทุน 
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  2.1.2 อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทนุ (Benefit - Cost Ratio : B/C Ratio) 
(หฤทยั  มนีะพนัธ.์  2542 : 106) 
  อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน หรอื Benefit - Cost Ratio (B/C Ratio)หมายถงึ 
อตัราสว่นระหวา่งมลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนกบัมลูคา่ปจจุบนัของคา่ใชจ้า่ยตลอดอายุของั ั

โครงการ สตูรทีใ่ชใ้นการคาํนวณอตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit - Cost Ratio : B/C 
Ratio)  แสดงดงัสมการที ่ (2)  คอื 
 
                                                             n 

                 Σ  Bt / (1+r)t 
                                                                  t = 1 

              B/C Ratio       =              n                                              

                                        Σ  Ct / (1+r)t 

                                 t = 1 

                                  …………………..(2) 
 

กาํหนดให ้   B/C Ratio = อตัราผลตอบแทนต่อคา่ใชจ้า่ย 
    Bt   = ผลตอบแทนจากโครงการในปีที ่ t 
    Ct   = คา่ใชจ่้ายของโครงการในปีที ่ t 
    t   = ปีของโครงการมคีา่ตั Êงแต ่ 1  ถงึ  n 
    n   = อายขุองโครงการ 
    r   = อตัราดอกเบีÊยหรอืคา่เสยีโอกาสของเงนิลงทุน   
 
  2.1.3 อตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) 
(Dasgupta and Pearce.  1972 : 163 - 164) 
  อตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน  หรอื  Internal Rate of Return  ( IRR) 
คอือตัราทีท่าํใหผ้ลตอบแทนและคา่ใชจ่้ายทีไ่ดค้ดิลดเป็นคา่ในปจจุบนัแลว้เท่ั ากนั  อตัราสว่นลด
ทีท่าํใหม้ลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนสุทธมิคีา่เทา่กบัศูนย ์  สตูรในการคาํนวณ อตัราั

ผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate of Return) จงึแสดงดงัสมการที ่  (3)  อตัรา
ผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate of Return) กค็อืคา่  r  (อตัราสว่นลด)  ทีจ่ะ
ทาํให ้
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                             n                                                  n 

                                       Σ         Bt           =          Σ          Ct                                                       
                                                            t = 1     (1+r)t                 t = 1     (1+r)t 
                                                                                                      ……………………(3) 
 
กาํหนดให ้                        Bt = ผลตอบแทนจากโครงการในปีที ่ t 
            Ct = คา่ใชจ่้ายของโครงการในปีที ่ t 
           t = ปีของโครงการมคีา่ตั Êงแต ่ 1  ถงึ  n 
               n = อายขุองโครงการ 
                r = อตัราดอกเบีÊยหรอืคา่เสยีโอกาสของเงนิลงทุน 
 
  เกณฑก์ารตดัสนิใจ คอื ถา้อตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate 
of Return) ทีไ่ดส้งูกวา่คา่เสยีโอกาสของการลงทุนจะเป็นการลงทุนทีคุ่ม้คา่  แต่ถา้อตัรา
ผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate of Return) ทีไ่ดต้ํ่ากวา่คา่เสยีโอกาสของทุนจ
เป็นการลงทุนทีไ่มคุ่ม้คา่  
 
  สาํหรบัอตัราคดิลด (Discount Rate)  ซึง่ใชใ้นการคดิลดมลูคา่ตน้ทุนและ
ผลประโยชน์ทีค่าดวา่จะเกดิขึÊนในแต่ละปีตลอดอายขุองโครงการเป็นมลูคา่ในปีปจจุบนั  ในทางั

เศรษฐศาสตรแ์นวคดิของอตัราคดิลดของสงัคมแบง่ไดเ้ป็น  2  แนวทาง  (เยาวเรศ  ทบัพนัธุ.์  
2541 : 93 – 99) คอื 
   1. อตัราชดเชยของการบรโิภคต่างเวลาของสงัคม (Social Rate of Time 
Preference: SRTP) มแีนวคดิทีว่า่ เมือ่เราใชท้รพัยากรในการบรโิภคในวนันีÊ หมายถงึเราลด
การบรโิภคในปีหน้า การรอคอยทีจ่ะตอ้งรอในการบรโิภคปีหน้าจะตอ้งมมีลูคา่เพิม่มากกวา่ คอื 
ถา้ปจจุบัั นพอใจทีจ่ะบรโิภคสนิคา้จาํนวนเงนิ 100 บาท แต่ถา้ใหบ้รโิภคสนิคา้ชนิดเดยีวกนัในปี
หน้า จะตอ้งเพิม่จาํนวนเป็น 110 บาท จาํนวน 10 บาทนีÊ คอือตัราคดิลดของสงัคม ในแงป่ฏบิตัิ
ในการเลอืกใชอ้ตัราดอกเบีÊยในการคดิลดของแนวความคดินีÊ สว่นมากผูว้เิคราะหโ์ครงการนิยม
ใชอ้ตัราดอกเบีÊยพนัธบตัรรฐับาล  
   2. อตัราคา่เสยีโอกาสของสงัคม (Social Opportunity Cost Rate: SOCR) 
ในกรณีทีภ่าครฐัลงทุนในกจิการใดๆ โดยเป็นการนําทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดัไปใช ้ แทน
ภาคเอกชน โครงการของรฐัในกรณีเชน่นีÊยอ่มเกดิตน้ทุนคา่เสยีโอกาสขึÊนกบัสงัคม คอื 
ภาคเอกชนไมส่ามารถนําทรพัยากรจาํนวนนั Êนไปใชล้งทนุได ้ อตัราทีจ่ะแสดงถงึตน้ทุนคา่เสยี
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โอกาสของสงัคม คอื อตัราดอกเบีÊยเงนิกูต้ํ่าสดุ โดยหกัอตัราเงนิเฟอแลว้้   
  
 ในการศกึษาครั ÊงนีÊประยกุตใ์ชแ้นวทางการคดิลดในแนวทางที ่2  โดยใชอ้ตัราดอกเบีÊย
เงนิกูต้ํ่าสดุ (Minimum Loan Rate : MLR) ของธนาคารพาณิชยเ์น่ืองจากอตัรานีÊใชเ้ป็นบรรทดั
ฐานในการกูย้มืเงนิในตลาดการเงนิทั Êงหมด  โดยเฉลีย่ในชว่งตั Êงแต่ปี  พ.ศ. 2536 - 2545  ซึง่
เป็นช่วงทีศ่กึษาการวเิคราะหก์ารลงทุนในการฝึกอบรมพนกังาน  ดงันั Êนอตัราคดิลดทีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหค์รั ÊงนีÊจะใชอ้ตัราคดิลดรอ้ยละ 11 เป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจ 
 

2.2 แนวคดการลงทนุในการฝึกอบรมระหวางการปฏบตังานิ ิ ิ่  
 การวเิคราะหก์ารลงทุนในการฝึกอบรมระหว่างการปฏบิตังิาน มขีอ้สมมตเิบืÊองตน้ดงันีÊ   
(เทยีนฉาย  กรีะนนัทน์.  2519 : 39 - 41) 

1. ตลาดแรงงานและตลาดผลผลติเป็นตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสมบรูณ์ 
2. ธุรกจิตั ÊงขึÊนเพือ่แสวงหากาํไรสงูสดุ 
3. ธุรกจิหน่วยหน่ึงจะจา้งแรงงานไวใ้นชว่งระยะเวลาหน่ึง 

 ถา้หากไมม่กีารจดัฝึกอบรมดงักลา่วเลย  ตลาดจะเป็นตวักําหนดอตัราคา่จา้ง  ธุรกจิ
ทีต่ ั ÊงขึÊนเพือ่แสวงหาผลกําไรสงูสดุนีÊจะอยูใ่นดุลยภาพเมือ่ผลผลติหน่วยสดุทา้ยเทา่กบัอตัรา
คา่จา้งพอด ี  (หรอืในกรณีตลาดแขง่ขนัสมบรูณ์ มลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยจะเทา่กบัอตัรา
คา่จา้งพอด)ี  หรอืเมือ่รายรบัหน่วยสดุทา้ยเท่ากบัรายจา่ยหน่วยสดุทา้ยพอด ี  โดยหน่วยธุรกจิ
จะยงัไมค่าํนึงถงึสภาพแรงงานในปจจุบนัและในอนาคต  เหตุเพราะวา่แรงงานจะไดร้บัการจา้งั

เพยีงชัว่ระยะเวลาหน่ึงเทา่นั Êน  และอตัราคา่จา้งกบัผลผลติหน่วยสดุทา้ยกเ็ป็นอสิระต่างหากจาก
พฤตกิรรมของหน่วยธุรกจิในปจจุบนั  เพราะฉะนั Êน  จงึน่าจะตั Êงขอ้สมมตไิดว้า่  แรงงานจะสรา้งั

ผลผลติหน่วยสดุทา้ยทีแ่น่นอนจาํนวนหน่ึง  (เมือ่ปจจยัการผลติอยา่งอืน่คงที่ั )  และจะไดร้บั
คา่จา้งทีแ่น่นอนจาํนวนหนึ่งในแต่ละระยะเวลา  นัน่คอื 
 
      MPt  = Wt             …………………….(4) 
 
กาํหนดให ้     MPt  = ผลผลติหน่วยสดุทา้ยในช่วงระยะเวลา  t  ปี 
           Wt  = อตัราคา่จา้งในช่วงระยะเวลา  t  ปี 
    
       หน่วยธุรกจิจะพจิารณาถงึการฝึกอบรมและอาจใหก้ารฝึกอบรม  ถา้หากรายรบัของ
หน่วยธุรกจิในอนาคตจะสงูขึÊน  หรอืรายจา่ยของหน่วยธุรกจิในอนาคตจะตํ่าลง   อนัเป็นผลสื
เน่ืองมาจากการฝึกอบรมนั Êน  ดงันั Êนสภาวะดุลยภาพในสมการที ่  (4)  กอ็าจจะเขยีนเป็นรายรบั
ทั Êงหมดและรายจา่ยทั Êงหมดในมลูคา่ปจจุบนัดงันีÊั  
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      n - 1                          n - 1 

Σ   [ Rt  / (1+r)t+1 ]    =    Σ   [ Et / (1+r)t+1 ] 
      t = 0                                              t = 0 

                                                                      ……………………(5) 
 

  เมือ่  Et = รายจา่ยในการฝึกอบรมในชว่งระยะเวลา  t  ปี 
    Rt = รายรบัจากการฝึกอบรมในช่วงระยะเวลา  t  ปี 
                       r = อตัราสว่นลด 
    n = จาํนวนชว่งระยะเวลา 
    (หรอื  t  =  1,2,3,…………………n) 
 
 หากผลผลติหน่วยสดุทา้ยและอตัราคา่จา้งในแต่ละชว่งระยะเวลาเดยีวกนัเท่ากนัแลว้  
จะพบวา่  มลูคา่ปจจุบนัของกระแสผลผลติหน่วยสดุทา้ยจะเทา่กบักระแสอตัราคา่จา้ง  นัน่คอืั  
 
       n - 1                           n - 1 

Σ   [ MPt  / (1+r)t ]    =    Σ   [ Wt / (1+r)t ] 
       t = 1                                             t = 1 
                                                                                ………..…………(6)
   

 ถา้หากหน่วยธุรกจิจดัใหม้กีารฝึกอบรมในช่วงระยะเวลาแรก  (แต่ไมไ่ดห้มายความถงึ  
ชว่งระยะเวลาแรกทีเ่ริม่เขา้ทาํงาน)  (คอื  เมือ่  t = 1)  ให ้
 MP0 = ผลผลติหน่วยสดุทา้ยในช่วงเวลาแรก 
 W0  = อตัราคา่จา้งในช่วงเวลาแรก 
 K  = คา่ใชจ่้ายในการฝึกอบรม 
 ดงันั Êน รายจา่ยในการฝึกอบรมทั Êงหมดในช่วงเวลาแรก จะเทา่กบั  W0  +  K 
 สว่นรายจา่ยของหน่วยธุรกจิในแต่ละชว่งเวลา (Et) ทีเ่หลอืต่อไปกจ็ะเทา่กบัอตัรา
คา่จา้งในแต่ละชว่งเวลา (Wt) ทีเ่หลอื  และทาํนองเดยีวกนั  รายรบัของหน่วยธุรกจิในแต่ละ
ชว่งเวลา (Rt) กค็อื  ผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแต่ละชว่งเวลา (MPt) ทีเ่หลอืแลว้นัน่เอง 
 นัน่คอื  อาจพจิารณาสมการที ่ (6)  ใหมไ่ดว้่า 
       n - 1                                              n - 1 

MP0  +  Σ   [ MPt  / (1+r)t ]    =    (W0 + K)  +  Σ   [ Wt / (1+r)t ] 
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       t = 1                                                                        t = 1 
                                ……………………(7) 
ถา้กาํหนดให ้   
                                                        n - 1 

G    =    Σ  MPt - Wt 

                                            
                                          t = 1     (1+r)t 

                            …………………….(8)  
 

  ดงันั Êนอาจเขยีนสมการที ่ (7)  ใหมไ่ดด้งันีÊ 
 
        MP0  +  G  =  W0  +  K                                  …………………….(9) 
 
กาํหนดให ้   MP0  เป็นผลผลติหน่วยสดุทา้ยทีน่่าจะผลติไดถ้า้หากไมม่กีารฝึกอบรม 
        MP0  เป็นผลผลติหน่วยสดุทา้ยทีผ่ลติจรงิๆในระหวา่งทีม่กีารฝึกอบรม 
  ดงันั Êนผลต่างระหวา่ง  MP0  และ  MP0  กค็อื  คา่เสยีโอกาสของเวลาทีใ่ชไ้ปใน
การฝึกอบรม 
   และถา้ให ้ C  เป็นตน้ทุนทั Êงหมด หรอื ผลรวมของคา่เสยีโอกาสนีÊและคา่ใชจ่้ายใน
การฝึกอบรมทั Êงหมดกอ็าจเขยีนสมการที ่ (9)  ใหมไ่ดว้่า 
 
        MP0  +  G  =  W0  +  C                               …………………..(10) 
 
  เมือ่  G  เป็นตวัแสดงคา่ของผลไดส้ทุธขิองหน่วยธุรกจิจากการจดัการฝึกอบรม
ระหว่างปฏบิตังิาน  เพราะฉะนั Êน  สว่นแตกต่างระหว่าง  G และ C  จงึแสดงความแตกต่าง
ระหว่างผลไดแ้ละตน้ทุนของการฝึกอบรม 
 

2.3 แบบจาํลองท่ีใช้ในการวเคราะห์ิ  
2.3.1  ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน 

  ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน กค็อื คา่ใชจ้่ายในการฝึกอบรมพนกังาน  ซึง่
ประกอบดว้ย  คา่เสือ่มราคาอาคารในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล  คา่เสือ่มราคาเครือ่งมอื
และครุภณัฑ ์  คา่วสัดุอุปกรณ์  คา่เสยีโอกาสของเงนิทีธ่นาคารตอ้งสญูเสยีไปเน่ืองจากมกีาร
ฝึกอบรม  เงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม  คา่ตอบแทนวทิยากร  คา่
สาธารณูปโภค  คา่ดาํเนินการทัว่ไป 
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  เมื่อไดต้้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานในแต่ละปี  นํามาคดิเป็นมูลค่าปจจุบนัได ้ั

ดงันีÊ  (Dasgupta and Pearce.  1972 : 162) 
 
                   n 

K    =    Σ      Ct 

                  t = 1    (1+r)t 

                                                                                                             …………………..(11) 
 

  โดย  Ct คอื ตน้ทุนการฝึกอบรมพนกังานตามระยะเวลาตั Êงแต่ปีที ่0 ถงึปีที ่n 
    K คอื ตน้ทุนรวมทีค่ดิเป็นมลูคา่ปจจุบนัั  
    t คอื ปีของโครงการมคีา่ 1,2,….,n  
 

2.3.2 ผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนกังาน 
แนวคดิผลตอบแทนทีธ่นาคารไดร้บัจากการฝึกอบรมพนกังาน  คอื  ก่อนมกีารฝึก   

อบรมธุรกจิอยูใ่นภาวะดุลยภาพของการจา้งงาน  ดงัสมการ  (4)  โดยผลติภาพของพนกังาน
ประมาณจากมลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงาน (Value of Marginal Productivity of 
Labour : VMPL)  จากสมการการผลติแบบ  Cobb-Douglas  ดงันีÊ   
 

Y     =     AKαLβeu 

 ……………………(12) 
 
โดย           Y คอื รายไดจ้ากการดาํเนินงานของธนาคารอนัเน่ืองมาจากปจจยัทุนั  
      และแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 
    A คอื  คา่คงที ่
    K คอื คา่เสือ่มราคาอาคาร เครือ่งมอืและครุภณัฑใ์นสว่นของสาํนกังาน 
      พฒันาบุคคล 
    L คอื คา่ใชจ้่ายดา้นแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 

    α คอื คา่ความยดืหยุน่ของรายไดจ้ากการใชป้จจยัทุนในการฝึกอบรมั  
      ของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 

    β คอื คา่ความยดืหยุน่ของรายไดต้่อคา่ใชจ้า่ยแรงงานของพนกังานที ่
      เขา้รบัการฝึกอบรม 
    eu คอื คา่ความคลาดเคลือ่น 
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  จากสมการการผลติแบบ  Cobb-Douglas  ขา้งตน้  เปลีย่นใหอ้ยูใ่นรปู  log-
linear  จะไดส้มการเสน้ตรง  ดงันีÊ 
    lnY  =   lnA  +  αlnK  +  βlnL  +  U         ……………….(13)  
 
  ใชว้ธิกีาํลงัสองน้อยทีส่ดุ (The Ordinary Least Square : OLS)  ประมาณคา่  คา่
ความยดืหยุน่ของรายไดต้่อคา่ใชจ้า่ยแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม หรอื β  และ
นําไปสูก่ารหามลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงาน (Value of Marginal Productivity of 
Labour : VMPL) ไดด้งันีÊ 
  

∂ ln Y      =      β .   ∂ ln L 

                                           ∂ L                       ∂ L 
                                                     …………………(14) 

 

1  .  ∂  Y      =      β .  1 

                                         Y     ∂ L                     L 
 

                                                           …………………..(15) 
  

∂ Y      =      β .   Y 

                                            ∂ L                      L 
 

                                               …………………(16) 
  เมือ่คดิคา่ตามเวลา  จะได ้
 

VMPLt    =    β .  Yt 
                            Lt 

   …………………(17) 
  ดงันั Êนสมการที ่  (17)  กค็อืมลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงานตาม
ระยะเวลา (VMPLt) ซึง่คาํนวณจากคา่ความยดืหยุน่ของรายไดต้่อคา่ใชจ่้ายแรงงานของพนกังาน
ทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม หรอื β คณูดว้ยรายไดจ้ากการดาํเนินงานของธนาคารอนัเน่ืองมาจาก
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ปจจยัทุนและแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมต่อคา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงานของพนกังานที่ั

เขา้รบัการฝึกอบรม  (Yt / Wt) 
  เมือ่มกีารฝึกอบรมผลติภาพของแรงงานจะเพิม่ขึÊนทาํใหม้ลูคา่ของผลผลติหน่วย
สดุทา้ยของแรงงานสงูกวา่คา่จา้ง  ดงันั Êน  ผลประโยชน์ของการฝึกอบรมจงึหาไดจ้ากผลต่างของ
มลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงานและคา่จา้ง  และนํามาคาํนวณเป็นมลูคา่ปจจุบนั  ดงัั

สมการ  (18) 

                  n 

G    =    Σ  (VMPLt - Wt) 

                                            
                                      t = 1         (1+r)t 

   ………………….(18) 
โดย  G  = ผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมทีค่ดิลดเป็นคา่ปจจุบนั        ั  

    VMPLt = มลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงานในแต่ละปี 
    Wt  = คา่ใชจ่้ายดา้นแรงงานต่อคนในแต่ละปี 

    r  = อตัราคดิลด  
    t  = ปีของโครงการมคีา่0,1,2,…,n 
    n  = จาํนวนชว่งเวลาทีศ่กึษา  
 

  ขอ้สมมตใินการศกึษา 
   1. การพฒันาทรพัยากรบุคคลของธนาคาร  ไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคน
ทุกระดบัไดร้บัการอบรมอยา่งเสมอภาคเท่าเทยีมกนั  และจดัใหม้กีารฝึกอบรมพนกังานอยา่ง
สมํ่าเสมอทุกปี 
   2. อุปกรณ์และสือ่การสอน  อนัไดแ้ก ่ เอกสาร  ตาํรา  กรณศีกึษา  และคูม่อื
การสอนของวทิยากร  มคีุณภาพไดม้าตรฐาน 
   3. ผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนกังานจะเกดิขึÊนทนัททีีท่าํการ
ฝึกอบรมเสรจ็  และเป็นทุนทีส่ะสมในตวัพนกังานอนันําไปสูก่ารมปีระสทิธภิาพการผลติทีส่งูขึÊน 
   4. พนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามสามารถในการเรยีนรู ้  และมี
ประสทิธภิาพในการทาํงานทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
   5. รายไดจ้ากการดาํเนินงานมาจากแรงงานและปจจยัทนุโดยไมเ่กีย่วขอ้งกบัั

ตวัแปรอื่น  ไดแ้ก่  คา่นิยม  ชือ่เสยีงของธนาคาร  และภาวะเศรษฐกจิ 
 

3.  การพฒันาทรพัยากรบคุคลของธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน) 
 3.1 ประวตัความเป็นมาของธนาคาริ  
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 ธนาคารทหารไทยถอืกําเนิดจากความคดิรเิริม่ของฯพณฯจอมพล  สฤษด ิ  ธนะรชัต ์ Í
ทีร่วบรวมเงนินอกงบประมาณแผน่ดนิของทหารทีก่ระจดักระจายอยูเ่ขา้ดว้ยกนั  จดัตั Êงเป็น
สถาบนัการเงนิในรปูแบบธนาคารพาณชิยเ์พือ่อาํนวยความสะดวกในการใหบ้รกิารทางการเงนิ
แก่ขา้ราชการทหาร  และเพิม่สวสัดกิารทางการเงนิใหแ้ก่ขา้ราชการทหารและครอบครวั  
คณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบใหจ้ดัตั Êงและจดทะเบยีนหนงัสอืบรคิณฑส์นธเิพือ่ก่อตั Êงเป็นธนาคาร
พาณิชยเ์มือ่วนัที ่ 5 ตุลาคม พ.ศ.2499  มทุีนจดทะเบยีนจาํนวน 10 ลา้นบาท  แบง่เป็น  
100,000 หุน้  มลูคา่หุน้ละ 100 บาท  ผูถ้อืหุน้สว่นใหญ่เป็นขา้ราชการทหารทั Êงในและนอก
ประจาํการจาํนวน 4,982 ราย  เปิดดาํเนินการเป็นวนัแรกเมือ่วนัที ่ 8 พฤศจกิายน พ.ศ.2500  
ณ  อาคาร 2  ถนนราชดาํเนิน  ดว้ยพนกังานเพยีง 26 คน 
 ธนาคารพฒันาและขยายเครอืขา่ยการใหบ้รกิารเตบิโตรองรบัธุรกจิของลกูคา้
ประชาชนในวงกวา้งขึÊนโดยลาํดบั  ปี พ.ศ.2525  พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัทรงพระกรณุา
โปรดเกลา้ฯพระราชทานตราตั Êง (ครุฑพระราชทาน) ใหธ้นาคารทหารไทยเป็นธนาคารพาณิชย์
ในพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั  ปีเดยีวกนันั Êนธนาคารไดเ้พิม่ทุนจดทะเบยีนจาก 10 ลา้นบาท 
เมือ่แรกดาํเนินการ เป็น 100 ลา้นบาท  พ.ศ. 2526 ธนาคารเพิม่ทนุจดทะเบยีนจาก 100 ลา้น
บาท เป็น 500 ลา้นบาท  และจดทะเบยีนเป็น  “บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย”  พ.ศ.2528 เพิม่ทุนจดทะเบยีนจาก 500 ลา้นบาท  เป็น 800 ลา้นบาทและ 1,000 
ลา้นบาท ตามลาํดบัในปีเดยีวกนั  จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2530 ธนาคารเพิม่ทนุจดทะเบยีนจาก 
1,000 ลา้นบาท เป็น 1,500 ลา้นบาท  และในปี พ.ศ. 2537  ธนาคารไดจ้ดทะเบยีนแปรสภาพ
เป็น  “บรษิทัมหาชนจาํกดั”  คอื  “ธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)”  หรอื  “บมจ.ธนาคาร
ทหารไทย”  ตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจาํกดั พ.ศ.2535  (ธนาคารทหารไทย.  2541 : 1 
– 2) 
 

3.2 โครงสร้างของสาํนักงานพฒันาบคุคล 
 ธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  มจีาํนวนเจา้หน้าทีฝึ่กอบรมทั ÊงสิÊน 22 คน  แบง่
ออกเป็น  พนกังานระดบัผูบ้รหิาร 5 คน  พนกังานระดบับรหิารชั Êนตน้ 4 คน  พนกังานระดบั
ปฏบิตักิาร 12 คน  และพนกังานระดบัปฏบิตักิารชั Êนตน้ 1 คน  โดยสาํนกังานพฒันาบุคคลแบง่
พนกังานออกเป็น 3 กลุม่งาน  ไดแ้ก่ 
  3.2.1 กลุ่มฝึกอบรมและพฒันา  มภีาระหน้าทีใ่นการจดัอบรมหลกัสตูรทัว่ไป
ใหก้บัพนกังานในสาํนกังานใหญ่  และสาขาทัว่ประเทศ 
  3.2.2 กลุ่มฝึกอบรมการปฏบิตังิานธนาคาร  มภีาระหน้าทีใ่นการจดัอบรม
หลกัสตูรเกีย่วกบัการปฏบิตังิานสาขา  หรอืการเปลีย่นแปลงระบบงานสาขา 
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  3.2.3 กลุ่มแผนและสนบัสนุนการฝึกอบรม  มภีาระหน้าทีใ่นการวางแผนการจดั
อบรม  การจดัอบรมทางไกลผา่นดาวเทยีม  E – Learning Self Learning  การควบคุม
งบประมาณ  การประเมนิผล  และการดแูลโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ 
 

3.3 งบประมาณในการจดัการฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน 
 ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  ไดใ้หค้วามสาํคญัในการจดัการฝึกอบรมและ
พฒันาพนักงานเป็นอย่างมากเพื่อพฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพในการทํางาน  เนื่องจาก
พนักงานเป็นปจจยัที่สําคญัในการเพิม่ศกัยภาพทางด้านการผลติหรอืการบรกิารของธนาคาร  ั

โดยงบประมาณในการจดัการฝึกอบรมและพฒันาพนักงานของธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) ตั Êงแต่ปี พ.ศ. 2536 – 2545  แสดงดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1  งบประมาณในการจดัการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานของธนาคารทหารไทย จาํกดั  
     (มหาชน) ตั Êงแต่ปี พ.ศ. 2536 – 2545 
 
               หน่วย : บาท 

ปี พ.ศ. งบประมาณในการจดัการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 
2536 32,000,000 
2537 19,400,000 
2538 38,000,000 
2539 46,200,000 
2540 28,025,000 
2541 8,993,000 
2542 8,096,000 
2543 6,000,000 
2544 8,600,000 
2545 14,040,000 

 
ทีม่า :  สาํนกังานพฒันาบุคคล  ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
 
 3.4 นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน 
 ธนาคารทหารไทย   จาํกดั  (มหาชน)  ไดก้ําหนดนโยบายการฝึกอบรมและพฒันา
พนกังาน  เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดม้คีวามรู ้(Knowledge)  ใหม่ๆ   มคีวามชาํนาญและทกัษะ 
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(Skill)  ในการปฏบิตังิานตลอดจนมทีศันคต ิ (Attitude)  ทีด่ตี่อองคก์ร  รวมทั Êงสามารถ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของพนกังานใหส้ามารถปฏบิตังิานเป็นไปตามทศิทาง  และบรรลุ
เปาหมายของธนาคาร  ดงันีÊ้  

1. สง่เสรมิใหพ้นกังานมโีอกาสเพิม่ทกัษะในการปฏบิตังิาน และแสวงหาความรู ้
ใหม่ๆ เพิม่ขึÊน โดยการฝึกอบรมพฒันาและศกึษาดว้ยตวัเองผา่นระบบการอบรมในหอ้งเรยีนหรอื
อบรมทางไกลผา่นดาวเทยีมและระบบ E-Learning ตลอดจนศกึษาคน้ควา้จากฐานขอ้มลูความรู ้
Knowledge ของธนาคารอยา่งต่อเน่ือง ทั ÊงนีÊเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนักบัสถาบนัการเงนิ
อื่น รวมทั Êงมวีสิยัทศัน์และสามารถแกไ้ขปญหาต่างๆภายใตส้ภาวะทีเ่ปลีย่งแปลงของเศรษฐกจิั

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
  2. ปลกูฝงใหพ้นกังานมทีศันคตทิีด่ตี่อธนาคาร มคีวามซื่อสตัยส์จุรติ ั

ขยนัหมัน่เพยีร สมคัรสมานสามคัค ี และมคีวามมุง่มัน่ในการทาํงานเป็นทมีตลอดจนพฒันาและ
ปรบัปรุงระบบงานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
  3. พฒันาพนกังานใหเ้กดิจติสาํนึกในการเป็นนกัการขายและใหบ้รกิารอยา่งมี
คณุภาพ พรอ้มสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิาร (Service Mind ) อนัเป็นกลไกสาํคญัที่
ชว่ยเสรมิสรา้งความมัน่คงกา้วหน้าของธนาคารและสอดคลอ้งกบัคาํขวญั “บรกิารดว้ยจติแบบ
ไทย รวดเรว็ฉบัไวแบบสากล”  
 

 3.3 หลกัสตูรการฝึกอบรม 
 ธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ไดแ้บง่กลุม่พนกังานออกเป็น  4  ระดบั  คอื  
(ธนาคารทหารไทย.  2540 : 2 – 14) 

3.3.1 พนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้ 
3.3.2 พนกังานปฏบิตักิาร 
3.3.3 พนกังานบรหิารชั Êนตน้ 
3.3.4 พนกังานบรหิารและเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

  โดยพนกังานแต่ละกลุม่มภีาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบแตกต่างกนัออกไปจงึทาํ
ใหห้ลกัสตูรการฝึกอบรมพนกังานในแตล่ะกลุ่มแตกต่างกนัออกไปดว้ย  ดว้ยเหตุนีÊ  ธนาคาร
ทหารไทย จาํกดั  (มหาชน)  จงึไดแ้บง่ประเภทของหลกัสตูรการฝึกอบรมออกเป็น  2  ประเภท
ใหญ่ๆ  คอื  หลกัสตูรบงัคบั  และหลกัสตูรเฉพาะตาํแหน่ง  มรีายละเอยีดดงันีÊ 
 
  3.3.1 พนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้ 
   พนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้ซึง่เป็นพนกังานระดบัลา่งสดุขององคก์รไดแ้บง่
ประเภทตามลกัษณะงานออกเป็น 4 ประเภท  คอื 
   3.3.1.1 งานดา้นสนบัสนุน 
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    พนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้ ประเภทงานดา้นสนบัสนุน ประกอบไปดว้ย
ตาํแหน่งงาน 15 ตาํแหน่ง  ไดแ้ก่  พนกังานรกัษาความปลอดภยั  พนกังานรบัโทรศพัท ์ 
เลขานุการ  พนกังานธุรกจิบรกิาร (พสัด)ุ  พนกังานจดัซืÊอ  พนกังานบรหิารสนิเชือ่  พนกังาน
ตรวจสอบ  พนกังานธุรกจิบรกิาร  พนกังานบญัช ี บุคลากร  พนกังานฝึกอบรม  พนกังานเสรมิ
ระบบงาน  พนกังานทัว่ไป  พนกังานธุรการ  พนกังานประชาสมัพนัธ ์  หลกัสตูรการฝึกอบรม
พนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้ ประเภทงานดา้นสนบัสนุนม ี ดงันีÊ 
 

ก. หลกัสตูรบงัคบัพนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้  ประเภทงานดา้น 
สนบัสนุนจดัหลกัสตูรการฝึกอบรมหลกัสตูรต่างๆ  ดงันีÊ 
      - ปฐมนิเทศ 
      - ความรูพ้ืÊนฐานเกีย่วกบัการปฏบิตังิานธนาคาร 

- คอมพวิเตอรเ์พือ่การปฏบิตังิานธนาคาร 
- เทคนิคการทาํงานเป็นทมีและการประสานงาน 

     ข.  หลกัสตูรเฉพาะตําแหน่งพนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้  ประเภทงาน
ดา้นสนบัสนุน  มหีลกัสตูรการฝึกอบรมตามตาํแหน่งงานต่างๆ  ดงันีÊ 

1. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานรกัษาความปลอดภยั   
       - ความรูเ้กีย่วกบัหน่วยงานและผูบ้รหิารของธนาคาร 
       - ความรูเ้กีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยั 
       - การตอ้นรบัลกูคา้  
       - ภาษาองักฤษสาํหรบัพนกังานรกัษาความปลอดภยั 
      2. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานรบัโทรศพัท ์  
       - เทคนิคการรบัโทรศพัท ์    

       - ความรูเ้กีย่วกบัหน่วยงานและผูบ้รหิารธนาคาร 
       - ภาษาองักฤษสาํหรบัพนกังานรบัโทรศพัท ์
      3. หลกัสตูรเฉพาะเลขานุการ 
       -  การตอ้นรบัลกูคา้ 
       -  ความรูเ้กีย่วกบัหน่วยงานและผูบ้รหิารธนาคาร 
       -  ความรูเ้กีย่วกบัเลขานุการ 
       -  ภาษาองักฤษสาํหรบัเลขานุการ 
      4. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานธุรกจิบรกิาร  (พสัด)ุ   
       -  ความรูเ้กีย่วกบังานพสัด ุ
      5. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานจดัซืÊอ 
       -  ระบบการจดัซืÊอ 
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      6. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานบรหิารสนิเชือ่   
       -  ความรูเ้กีย่วกบักฎหมายสนิเชือ่ 
       -  พระราชบญัญตัธินาคารพาณิชย ์
       -  กฎหมายภาษอีากร 
       -  หลกัการตรวจสอบและวเิคราะห ์
      7. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานตรวจสอบ 
       -  ความรูเ้กีย่วกบักฎหมายสนิเชือ่ 
       -  พระราชบญัญตัธินาคารพาณิชย ์
       -  กฎหมายภาษอีากร 
       -  หลกัการตรวจสอบและวเิคราะห ์
      8. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานธุรกจิสาขา   
       -  ความรูเ้กีย่วกบักฎหมายสนิเชือ่ 
       -  พระราชบญัญตัธินาคารพาณิชย ์
       -  กฎหมายภาษอีากร 
       -  หลกัการตรวจสอบและวเิคราะห ์
      9. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานบญัช ี
       -  ความรูเ้กีย่วกบักฎหมายสนิเชือ่ 
       -  พระราชบญัญตัธินาคารพาณิชย ์
       -  กฎหมายภาษอีากร 
       -  หลกัการตรวจสอบและวเิคราะห ์
      10. หลกัสตูรเฉพาะบุคลากร 
       - ความรูเ้กีย่วกบังานบุคคล 
       -  สถติเิบืÊองตน้ 
      11. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานฝึกอบรม 
       -  เทคนิคการฝึกอบรม 
       -  สถติเิบืÊองตน้ 
      12. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานเสรมิระบบงาน 
       -  เทคนิคการฝึกอบรม 

13. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานทัว่ไป 
                                          -  ความรูเ้กีย่วกบังานสารบรรณธนาคาร 
       -  ธนาคารอตัโนมตัสิาํหรบัธนาคารทัว่โลก 
      14. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานธุรการ 
       -  ความรูเ้กีย่วกบัสารบรรณ 
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      15. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานประชาสมัพนัธ ์
       -  ความรูเ้กีย่วกบัหน่วยงานและผูบ้รหิารของธนาคาร 
       -  การตอ้นรบัลกูคา้ 
       -  ภาษาองักฤษพืÊนฐาน 
 
 
 
   3.3.1.2 งานดา้นใหก้ารบรกิาร 
    พนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้  ประเภทงานดา้นการใหบ้รกิารประกอบไป
ดว้ยตาํแหน่งงาน  10  ตาํแหน่ง  ไดแ้ก่  ธนากร  พนกังานสง่เสรมิธุรกจิ  พนกังานสนิเชือ่  
ผูช่้วยพนกังานอาํนวยสนิเชือ่ พนกังานประเมนิหลกัทรพัย ์  พนกังานสนิเชือ่ (พธิกีาร)   
พนกังานธุรกจิต่างประเทศ (ตป.)  พนกังานแลกเปลีย่น  พนกังานธุรกจิการเงนิ  พนกังานธุรกจิ
ต่างประเทศ (กศว.)  หลกัสตูรการฝึกอบรมพนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้  ประเภทงานดา้นการ
ใหบ้รกิารมดีงันีÊ 
    ก. หลกัสตูรบงัคบัพนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้  ประเภทงานดา้นการ
ใหบ้รกิาร  มหีลกัสตูรการฝึกอบรมต่างๆ  ดงันีÊ 
     - ปฐมนิเทศ 
     - ความรูพ้ืÊนฐานเกีย่วกบัการปฏบิตังิานธนาคาร 
     - คอมพวิเตอรเ์พือ่การปฏบิตังิานธนาคาร 
     - ศลิปะการใหบ้รกิาร 
     - การพฒันาบุคลกิภาพ 
     - เทคนิคการทาํงานเป็นทมีและการประสานงาน 
    ข. หลกัสตูรเฉพาะตําแหน่งพนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้  ประเภทงานดา้น
การใหบ้รกิาร  มหีลกัสตูรการฝึกอบรมตามตาํแหน่งงานต่างๆ  ดงันีÊ 
       1. หลกัสตูรเฉพาะธนากร 
      - ภาษาองักฤษธุรกจิ 
      - ธนาคารอตัโนมตัสิาํหรบัธนากร 
     2. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานสง่เสรมิธุรกจิ 
      - ภาษาองักฤษธุรกจิ 
      - ความรูเ้บืÊองตน้เกีย่วกบัการใหส้นิเชื่อ / Work  Shop 
      - เทคนิคการเกบ็และรวบรวมขอ้มลู 
      - ธนาคารอตัโนมตัสิาํหรบัพนกังานสนิเชื่อสาขา 
     3. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานสนิเชือ่ 
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      - ภาษาองักฤษธุรกจิ 
      - ความรูเ้บืÊองตน้เกีย่วกบัการใหส้นิเชื่อ / Work  Shop 
      - เทคนิคการเกบ็และรวบรวมขอ้มลู 
      - ธนาคารอตัโนมตัสิาํหรบัพนกังานสนิเชื่อสาขา 
     4. หลกัสตูรเฉพาะผูช่้วยพนกังานอาํนวยสนิเชื่อ 
      - ภาษาองักฤษธุรกจิ 
      - ความรูเ้บืÊองตน้เกีย่วกบัการใหส้นิเชื่อ / Work  Shop 
      - เทคนิคการเกบ็และรวบรวมขอ้มลู 
      - ธนาคารอตัโนมตัสิาํหรบัพนกังานสนิเชื่อสาขา 
     5. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานประเมนิหลกัทรพัย ์
      - เทคนิคการประเมนิหลกัทรพัย ์ /  Work  Shop 
       6. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานสนิเชือ่  (พธิกีาร) 
      - ความรูเ้บืÊองตน้เกีย่วกบัการใหส้นิเชื่อ  /  Work  Shop 
     7. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานธุรกจิต่างประเทศ  (ตป.) 
      - ภาษาองักฤษสาํหรบัธุรกจิต่างประเทศ 
      - ความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตังิานดา้นธุรกจิต่างประเทศ 
      - การปรวิรรตเงนิตรา 
     8. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานแลกเปลีย่น 
      - ภาษาองักฤษพืÊนฐานสาํหรบัพนกังาน 

- พนกังานแลกเปลีย่น 
     9. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานธุรกจิการเงนิ 
      - สถติเิบืÊองตน้ 
      - ภาษาองักฤษธุรกจิ   
      - การตลาดเบืÊองตน้ 
      - เทคนิคการตรวจสอบลายมอืชือ่และกฎหมายเกีย่วกบัเชค็ 
      - พระราชบญัญตัติลาดหลกัทรพัย ์
     10. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานธุรกจิต่างประเทศ  (กศว.) 
      - เทคนิคการโตต้อบจดหมายต่างประเทศ 
      - เทคนิคการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
      - ภาษาต่างประเทศ  (ทอ้งถิน่) 
      - ภาษาพืÊนฐานสาํหรบัพนกังาน 
 
   3.3.1.3 งานชาํนาญการเฉพาะดา้น 
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    พนกังานปฏบิตังิานชั Êนตน้  ประเภทงานชาํนาญการเฉพาะดา้น  ประกอบ
ไปดว้ยตาํแหน่งงาน  12  ตาํแหน่ง  ไดแ้ก่ พนกังานวเิคราะหร์ะบบ  พนกังานควบคมุเครือ่ง  
พนกังานควบคุมแฟม  พนกังานควบคมุขา่ยการสือ่สาร  พนกังานเสรมิระบบงาน  พนกังาน้

โปรแกรม  พนกังานวศิวกรระบบ  นิตกิร  พยาบาล  วศิวกร  สถาปนิก  ชา่ง  หลกัสตูรการ
ฝึกอบรมมดีงันีÊ 
 
 
    ก. หลกัสตูรบงัคบัพนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้  ประเภทงานชาํนาญการ
เฉพาะดา้น  มหีลกัสตูรการฝึกอบรมต่างๆดงันีÊ   
     - ปฐมนิเทศ 
     - ความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตังิานธนาคาร 
     - คอมพวิเตอรเ์พือ่การปฏบิตังิานธนาคาร 
     - เทคนิคการเขยีนและนําเสนอ 
     - เทคนิคการทาํงานเป็นทมีและการประสานงาน 
    ข. หลกัสตูรเฉพาะตําแหน่งพนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้  ประเภทงาน
ชาํนาญการเฉพาะดา้น  มหีลกัสตูรการฝึกอบรมตามตาํแหน่งงานต่างๆดงันีÊ 
     1. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานวเิคราะหร์ะบบ 

- ความรูเ้กีย่วกบัระบบคอมพวิเตอรข์องธนาคาร 
- ภาษาองักฤษธุรกจิ 

     2. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานควบคมุเครือ่ง 
- ความรูเ้กีย่วกบัระบบคอมพวิเตอรข์องธนาคาร 
- ภาษาองักฤษธุรกจิ 

     3. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานควบคมุแฟม้  
- ความรูเ้กีย่วกบัระบบคอมพวิเตอรข์องธนาคาร 
- ภาษาองักฤษธุรกจิ 

     4. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานควบคมุขา่ยการสือ่สาร 
- ความรูเ้กีย่วกบัระบบคอมพวิเตอรข์องธนาคาร 
- ภาษาองักฤษธุรกจิ 

     5. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานเสรมิระบบงาน 
- ความรูเ้กีย่วกบัระบบคอมพวิเตอรข์องธนาคาร 
- ภาษาองักฤษธุรกจิ 

     6. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานโปรแกรม 
      - ความรูเ้กีย่วกบัระบบคอมพวิเตอรข์องธนาคาร 
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      - ความรูเ้กีย่วกบัโปรแกรมภาษาต่างๆ 
      - ภาษาองักฤษธุรกจิ 
     7. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานวศิวกรระบบ 
      - ความรูเ้กีย่วกบัระบบคอมพวิเตอรข์องธนาคาร 
      - ความรูเ้กีย่วกบัโปรแกรมภาษาต่างๆ 
      - ภาษาองักฤษธุรกจิ 
 
     8. หลกัสตูรเฉพาะนิตกิร 
      - ความรูเ้กีย่วกบักฎหมายสนิเชือ่และพระราชบญัญตัธินาคาร                       
       พาณิชย ์
      - พระราชบญัญตัติลาดหลกัทรพัย ์
     9. หลกัสตูรเฉพาะพยาบาล 
      - อบรม  /  สมัมนาภายนอก 
      - การตอ้นรบัลกูคา้ 
     10. หลกัสตูรเฉพาะวศิวกร 
      - อบรม  /  สมัมนาภายนอก 
     11. หลกัสตูรเฉพาะสถาปนิก 
      - อบรม  /  สมัมนาภายนอก 
     12. หลกัสตูรเฉพาะช่าง 
      - อบรม  /  สมัมนาภายนอก 
 
   3.3.1.4 งานดา้นการวเิคราะห ์
    พนกังานปฏบิตังิานชั Êนตน้  ประเภทงานดา้นการวเิคราะห ์  ประกอบไป
ดว้ยตาํแหน่งงาน  4  ตําแหน่ง  ไดแ้ก่  พนกังานวเิคราะหส์นิเชื่อ  พนกังานวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์ 
นกัวจิยั  วทิยากร หลกัสตูรการฝึกอบรมมดีงันีÊ 
    ก. หลกัสตูรบงัคบัพนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้  ประเภทงานดา้นการ
วเิคราะห ์ มหีลกัสตูรการฝึกอบรมต่างๆดงันีÊ 
     - ปฐมนิเทศ 
     - ความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตังิานธนาคาร 
     - คอมพวิเตอรเ์พือ่การปฏบิตังิานธนาคาร 
     - เทคนิคการเขยีนและนําเสนอ 
     - เทคนิคการทาํงานเป็นทมีและการประสานงาน  
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    ข. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานปฏบิตักิารชั Êนตน้  ประเภทงานดา้นการ
วเิคราะห ์ มหีลกัสตูรการฝึกอบรมตามตาํแหน่งงานต่างๆดงันีÊ 
     1. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานวเิคราะหส์นิเชือ่ 
      - ความรูเ้บืÊองตน้เกีย่วกบัการใหส้นิเชื่อ  /  Work  Shop 
      - เทคนิคการเกบ็และรวบรวมขอ้มลู 
     2. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์
      - การวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์ 
      - การวเิคราะหง์บการเงนิ 
      - ทางเลอืกในการจดัหาเงนิทุน 
      - พระราชบญัญตัติลาดหลกัทรพัย ์
     3. หลกัสตูรเฉพาะนกัวจิยั 
      - ความรูเ้กีย่วกบังานวจิยัทางสถติ ิ
      - คอมพวิเตอรเ์พือ่งานวจิยั 
      - การวเิคราะหง์บการเงนิ 
      - ภาษาองักฤษธุรกจิ 
     4. หลกัสตูรเฉพาะวทิยากร 
      - สถติเิบืÊองตน้ 
      - เทคนิคการฝึกอบรม 
      - ภาษาองักฤษธุรกจิ 
 
  3.3.2. พนกังานปฏบิตักิาร 
   พนกังานปฏบิตักิารไดแ้บ่งประเภทตามลกัษณะงานออกเป็น 4 ประเภท  คอื 
   3.3.2.1 งานดา้นสนบัสนุน   
    พนกังานปฏบิตักิาร  ประเภทงานดา้นสนบัสนุน  ประกอบไปดว้ย
ตาํแหน่งงาน  12  ตาํแหน่ง  ไดแ้ก ่  เลขานุการ  พนกังานธุรกจิบรกิาร  พนกังานจดัซืÊอ  
พนกังานบรหิารสนิเชื่อ  พนกังานตรวจสอบ  พนกังานบญัช ี  บุคลากร  พนกังานฝึกอบรม  
พนกังานเสรมิระบบ  พนกังานธุรกจิสาขา พนกังานธุรการ  พนกังานประชาสมัพนัธ ์  หลกัสตูร
การฝึกอบรมมดีงันีÊ 
    ก. หลกัสตูรบงัคบัพนกังานปฏบิตักิาร  ประเภทงานดา้นสนับสนุน  มี
หลกัสตูรการฝึกอบรมต่างๆดงันีÊ  
     - เทคนิคการสอนงาน 
     - การพฒันาและปรบัปรุงงาน 
     - เทคนิคการทาํงานเป็นทมีและประสานงาน 
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     - การตลาดธนาคาร 
    ข. หลกัสตูรเฉพาะตําแหน่งพนกังานปฏบิตักิาร  ประเภทงานดา้น
สนบัสนุน  มหีลกัสตูรการฝึกอบรมตามตาํแหน่งงานต่างๆดงันีÊ 
     1. หลกัสตูรเฉพาะเลขานุการ 
      - เทคนิคการประชาสมัพนัธ ์
      - เทคนิคการเขยีนและนําเสนอ 
      - ภาษาองักฤษสาํหรบัเลขานุการ  2 
 
     2. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานธุรกจิบรกิาร 
      - การบรหิารงานพสัด ุ
     3. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานจดัซืÊอ 
      - เทคนิคการเจรจาต่อรอง 
     4. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานบรหิารสนิเชือ่ 
      - เทคนิคการเขยีนและนําเสนอ 

- เทคนิคการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
     5. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานตรวจสอบ 
      - เทคนิคการเขยีนและนําเสนอ 

- เทคนิคการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
     6. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานบญัช ี 
      - เทคนิคการเขยีนและนําเสนอ 

- เทคนิคการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
     7. หลกัสตูรเฉพาะบุคลากร 
      - การบรหิารทรพัยากรบุคคลอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
      - ความรูเ้กีย่วกบังานวจิยัทางธุรกจิ 
      - เทคนิคการเขยีนและการนําเสนอ 
     8. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานฝึกอบรม 
      - เทคนิคการสรา้งหลกัสตูร 
      - ความรูเ้กีย่วกบังานวจิยัทางธุรกจิ   
      - เทคนิคการเป็นวทิยากร 
      - เทคนิคการเขยีนและการนําเสนอ 
     9. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานเสรมิระบบ 
      - เทคนิคการเป็นวทิยากร 
      - เทคนิคการเขยีนและการนําเสนอ 
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     10. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานธุรกจิสาขา 
      - เทคนิคการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
      - การบรหิารทรพัยากรบุคคลอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
      - เทคนิคการเขยีนและการนําเสนอ 
      - เทคนิคการฝึกอบรม 
     11. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานธุรการ 
      - อบรม  /  สมัมนาภายนอก 
 
     12. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานประชาสมัพนัธ ์
      - เทคนิคการเขยีนและการนําเสนอ 
      - ภาษาองักฤษธุรกจิ 
      - เทคนิคการประชาสมัพนัธ ์
 
   3.3.2.2 งานดา้นการใหบ้รกิาร 
    พนกังานปฏบิตักิาร  ประเภทงานดา้นการใหบ้รกิาร  ประกอบไปดว้ย
ตาํแหน่งงาน  11  ตาํแหน่ง  ไดแ้ก ่ พนกังานอํานวยการ  ธนากร  พนกังานสนิเชื่อ  พนกังาน
สง่เสรมิธุรกจิ  พนกังานอาํนวยสนิเชือ่  พนกังานประเมนิหลกัทรพัย ์ พนกังานสนิเชือ่ (พธิกีาร)  
พนกังานธุรกจิต่างประเทศ (ตป.)  พนกังานแลกเปลีย่น  พนกังานธุรกจิการเงนิ  พนกังานธุรกจิ
ต่างประเทศ (กตว.)  หลกัสตูรการฝึกอบรมมดีงันีÊ 
    ก. หลกัสตูรบงัคบัพนกังานปฏบิตักิาร  ประเภทงานดา้นการใหบ้รกิาร  
มหีลกัสตูรการฝึกอบรมต่างๆดงันีÊ   
     - เทคนิคการสอนงาน 
     - การพฒันาและปรบัปรุงงาน 
     - เทคนิคการทาํงานเป็นทมีและประสานงาน 
     - การตลาดธนาคาร 
    ข. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานปฏบิตักิาร  ประเภทงานดา้นการใหบ้รกิาร  
มหีลกัสตูรการฝึกอบรมตามตาํแหน่งงานต่างๆดงันีÊ 
     1. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานอาํนวยการ 
      - ความรูเ้กีย่วกบัการอาํนวยการ 
      - ธนาคารอตัโนมตัสิาํหรบัพนกังานอาํนวยการ 
     2. หลกัสตูรเฉพาะธนากร 
      - ธนาคารอตัโนมตัสิาํหรบัธนากร 
      - การตอ้นรบัลกูคา้ 
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     3. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานสนิเชือ่ 
      - เทคนิคการเจรจาต่อรอง 
      - การสมัมนากรณีศกึษาดา้นสนิเชือ่ 
      - ทางเลอืกในการจดัหาเงนิทุน 
      - หลกัการลงทุน 
      - การบรหิารสนิเชื่อ 
      - การวเิคราะหส์นิเชื่อและกรณีศกึษา 
 
     4. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานสง่เสรมิธุรกจิ 
      - เทคนิคการเจรจาต่อรอง 
      - การสมัมนากรณีศกึษาดา้นสนิเชือ่ 
      - ทางเลอืกในการจดัหาเงนิทุน 
      - หลกัการลงทุน 
      - การบรหิารสนิเชื่อ 
      - การวเิคราะหส์นิเชื่อและกรณีศกึษา 
     5. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานอาํนวยสนิเชือ่ 
      - ความรูเ้กีย่วกบัการอาํนวยสนิเชือ่ 
     6. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานประเมนิหลกัทรพัย ์
      - ความรูเ้กีย่วกบัธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์
     7. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานสนิเชือ่  (พธิกีาร) 
      - อบรม  /  สมัมนาภายนอก  
     8. หลกัสตูรเฉพาะธุรกจิต่างประเทศ  (ตป.) 
      - ความรูเ้กีย่วกบัธุรกจิต่างประเทศ 
      - UCP  500 
      - USC  322 
      - ความรูเ้ฉพาะดา้นการต่างประเทศและปฏบิตักิาร       
       BANKTRADE 
     9. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานแลกเปลีย่น 
      - เทคนิคการตรวจสอบลายมอืชือ่และกฎหมายเกีย่วกบัเชค็ 
      - ภาษาองักฤษสาํหรบัพนกังานแลกเปลีย่น 
     10. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานธุรกจิการเงนิ 
      - ความรูเ้กีย่วกบักฎหมายสนิเชือ่และพระราชบญัญตัธินาคาร 
       พาณิชย ์
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      - ทางเลอืกในการจดัหาเงนิทุน 
     11. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานธุรกจิต่างประเทศ  (กตว.) 
      - ความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตักิารดา้นต่างประเทศ 
      - ภาษาองักฤษธุรกจิ 
 
   3.3.2.3 งานชาํนาญการเฉพาะดา้น 
    พนกังานปฏบิตักิาร  ประเภทงานชาํนาญการเฉพาะดา้น  ประกอบไป
ดว้ยตาํแหน่งงาน  13  ตาํแหน่ง  ไดแ้ก ่  พนกังานควบคมุขา่ยการสือ่สาร  พนกังานวจิยั
คอมพวิเตอร ์  พนกังานควบคมุเครือ่ง  พนกังานควบคมุแฟม  พนกังานวเิคราะหโ์ปรแกรม  ้

พนกังานวศิวกรระบบ  หลกัสตูรการฝึกอบรมมดีงันีÊ 
    ก. หลกัสตูรบงัคบัพนกังานปฏบิตักิาร  ประเภทงานชาํนาญการเฉพาะ
ดา้น  มหีลกัสตูรการฝึกอบรมต่างๆดงันีÊ 
     - เทคนิคการสอนงาน 
     - การพฒันาและปรบัปรุงงาน 
     - เทคนิคการทาํงานเป็นทมีและประสานงาน 
     - การตลาดธนาคาร 
    ข. หลกัสตูรเฉพาะตําแหน่งพนกังานปฏบิตักิาร  ประเภทงานชาํนาญ
การเฉพาะดา้น  มหีลกัสตูรการฝึกอบรมตามตาํแหน่งงานต่างๆดงันีÊ 
     1. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานควบคมุขา่ยการสือ่สาร 
      - อบรม  /  สมัมนาภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในตําแหน่ง 
     2. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานวจิยัคอมพวิเตอร ์
      - อบรม  /  สมัมนาภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในตําแหน่ง 
     3. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานควบคมุเครือ่ง 
      - อบรม  /  สมัมนาภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในตําแหน่ง 
     4. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานควบคมุแฟม้  
      - อบรม  /  สมัมนาภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในตําแหน่ง 
     5. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานวเิคราะหโ์ปรแกรม 
      - อบรม  /  สมัมนาภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในตําแหน่ง 
     6. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานวศิวกรระบบ 
      - อบรม  /  สมัมนาภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในตําแหน่ง 
     7. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานเทรดเดอร ์
      - ทางเลอืกในการจดัหาเงนิทุน 
      - การบรหิารเงนิ 
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      - หลกัการลงทุน 
      - ภาษาองักฤษธุรกจิ 
      - เทคนิคการเจรจาต่อรอง 
     8. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานดลีเลอร ์
      - ทางเลอืกในการจดัหาเงนิทุน 
      - การบรหิารเงนิ 
      - หลกัการลงทุน 
      - ภาษาองักฤษธุรกจิ 
      - เทคนิคการเจรจาต่อรอง 
     9. หลกัสตูรเฉพาะนิตกิร 
      - เทคนิคการเจรจาต่อรอง 
      - ทางเลอืกในการจดัหาเงนิทุน 
     10. หลกัสตูรเฉพาะพยาบาล 
      - อบรม  / สมัมนาภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในตําแหน่ง 
      - ภาษาองักฤษธุรกจิ 
     11. หลกัสตูรเฉพาะวศิวกร 
      - อบรม  / สมัมนาภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในตําแหน่ง 
     12. หลกัสตูรเฉพาะสถาปนิก 
      - อบรม  / สมัมนาภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในตําแหน่ง 
     13. หลกัสตูรเฉพาะช่าง 
      - อบรม  / สมัมนาภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในตําแหน่ง 
 
   3.3.2.4 งานดา้นการวเิคราะห ์
    พนกังานปฏบิตักิาร  ประเภทงานดา้นการวเิคราะห ์  ประกอบไปดว้ย
ตาํแหน่งงาน  4  ตาํแหน่ง  ไดแ้ก ่  พนกังานวเิคราะหส์นิเชื่อ  พนกังานวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์ 
นกัวจิยั  วทิยากร  หลกัสตูรการฝึกอบรมมดีงันีÊ 
    ก. หลกัสตูรบงัคบัพนกังานปฏบิตักิาร  ประเภทงานดา้นการวเิคราะห ์ 
มหีลกัสตูรการฝึกอบรมต่างๆดงันีÊ 
     - เทคนิคการสอนงาน 
     - การพฒันาและปรบัปรุงงาน 
     - เทคนิคการทาํงานเป็นทมีและประสานงาน 
     - การตลาดธนาคาร 
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    ข. หลกัสตูรเฉพาะตําแหน่งพนกังานปฏบิตักิาร  ประเภทงานดา้นการ
วเิคราะห ์ มหีลกัสตูรการฝึกอบรมตามตาํแหน่งงานต่างๆดงันีÊ 
     1. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานวเิคราะหส์นิเชือ่  
      - การวเิคราะหส์นิเชื่อและกรณีศกึษา 
      - การวเิคราะหโ์ครงการ 
      - ภาษาองักฤษธุรกจิ 

- การสมัมนากรณศีกึษาดา้นสนิเชือ่ 
     2. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์
      - หลกัการลงทุน 
      - ภาษาองักฤษธุรกจิ 
      - คอมพวิเตอรเ์พือ่การวจิยั 
     3. หลกัสตูรเฉพาะนกัวจิยั 
      - ทางเลอืกในการจดัหาเงนิทุน 
      - การวางแผนธุรกจิและงบประมาณ 
      - Operations  Research  (OR) 
     4. หลกัสตูรเฉพาะวทิยากร 
      - เทคนิคการสรา้งกรณีศกึษาเพือ่ช่วยในการฝึกอบรม 
      - เทคนิคการเป็นวทิยากร 
 
  3.3.3 พนกังานบรหิารงานชั Êนตน้ 
   พนกังานบรหิารงานชั Êนตน้  ประกอบไปดว้ยตาํแหน่งงาน  6 ตาํแหน่ง  ไดแ้ก่  
ผูช่้วยผูจ้ดัการกลุม่  พนกังานตาํแหน่งอาวุโส  ผูจ้ดัการสาขายอ่ย  ผูจ้ดัการสาํนกังานผูแ้ทน  
รองผูจ้ดัการสาขา  ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา  (ปฏบิตักิาร  /  ตลาด) หลกัสตูรการฝึกอบรมมดีงันีÊ 
   ก. หลกัสตูรบงัคบัพนกังานบรหิารงานชั Êนตน้  มหีลกัสตูรการฝึกอบรมต่างๆ
ดงันีÊ 
    - เทคนิคการเป็นหวัหน้า 
    - คอมพวิเตอรส์าํหรบัผูบ้รหิาร  1  
    - ภาษาองักฤษสาํหรบัผูบ้รหิาร 
    - การวางแผนปฏบิตักิาร 
    - การจดัการทรพัยากรบุคคล 
   ข. หลกัสตูรเฉพาะตําแหน่งพนกังานบรหิารชั Êนตน้  มหีลกัสตูรการฝึกอบรม
ตามตาํแหน่งงานต่างๆดงันีÊ 
    1. หลกัสตูรเฉพาะผูช่้วยผูจ้ดัการกลุม่ 
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     - อบรม  /  สมัมนาภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในตําแหน่ง 
    2. หลกัสตูรเฉพาะพนกังานตาํแหน่งอาวุโส 
     - อบรม  /  สมัมนาภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในตําแหน่ง 
    3. หลกัสตูรเฉพาะผูจ้ดัการสาขายอ่ย 
     - MINI  MBA 
     - สมัมนาสนิเชือ่สาํหรบัผูบ้รหิารสาขา 
    4. หลกัสตูรเฉพาะผูจ้ดัการสาํนกังานผูแ้ทน 
     - MINI  MBA 
     - สมัมนาสนิเชือ่สาํหรบัผูบ้รหิารสาขา 
    5. หลกัสตูรเฉพาะรองผูจ้ดัการสาขา 
     - เตรยีมผูจ้ดัการสาขา 
    6. หลกัสตูรเฉพาะผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา  (ปฏบิตักิาร  /  ตลาด) 
     - ผูช้่วยผูจ้ดัการสาขา 
 
  3.3.4 พนกังานบรหิารและเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
   พนกังานบรหิารและเจา้หน้าทีบ่รหิาร  ประกอบไปดว้ยตาํแหน่งงาน  9  
ตาํแหน่ง  ไดแ้ก่  เจา้หน้าทีบ่รหิาร  รองผูจ้ดัการฝาย  ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝาย  ผูจ้ดัการเขต ่ ่  
ผูจ้ดัการสาํนกังาน  ผูช้่วยผูจ้ดัการสาํนกังาน  ผูจ้ดัการสาขา  ผูจ้ดัการกลุม่  ผูช้าํนาญการ  
หลกัสตูรการฝึกอบรมจะมเีฉพาะหลกัสตูรเฉพาะตาํแหน่งพนกังานบรหิารและเจา้หน้าทีบ่รหิาร  
ซึง่ไดจ้ดัการฝึกอบรมตามตําแหน่งงานต่างๆดงันีÊ 
   1. หลกัสตูรเฉพาะเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
    - Senior  Executive  Programe 
    - Global  Business 
    - ภาษาองักฤษ 
    - Information  Technology  (IT) 
    - การบรรยายพเิศษ 
    - อบรม  /  สมัมนา  /  ดงูานในประเทศหรอืต่างประเทศ 
   2. หลกัสตูรเฉพาะรองผูจ้ดัการฝาย  ่ (รผจฝ.) 
    - Advanced  Management  Programe 
    - ภาษาองักฤษ 
      - Information  Technology  (IT) 
    - การบรรยายพเิศษ 
    - อบรม  /  สมัมนา  /  ดงูานในประเทศหรอืต่างประเทศ 
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   3. หลกัสตูรเฉพาะผูช่้วยผูจ้ดัการฝาย  ่ (ผช.ผจฝ.) 
    - Advanced  Management  Programe 
    - ภาษาองักฤษ 
      - Information  Technology  (IT) 
    - การบรรยายพเิศษ 
    - อบรม  /  สมัมนา  /  ดงูานในประเทศหรอืต่างประเทศ 
   4. หลกัสตูรเฉพาะผูจ้ดัการเขต  (ผจข.) 
    - Advanced  Management  Programe 
    - ภาษาองักฤษ 
      - Information  Technology  (IT) 
    - การบรรยายพเิศษ 
    - อบรม  /  สมัมนา  /  ดงูานในประเทศหรอืต่างประเทศ 
   5. หลกัสตูรเฉพาะผูจ้ดัการสาํนกังาน  (ผจก.สนง.) 
    - Advanced  Management  Programe 
    - ภาษาองักฤษ 
      - Information  Technology  (IT) 
    - การบรรยายพเิศษ 
    - อบรม  /  สมัมนา  /  ดงูานในประเทศหรอืต่างประเทศ 
   6. หลกัสตูรเฉพาะผูช่้วยผูจ้ดัการสาํนกังาน  (ผช.ผจก.สนง.) 
    - Advanced  Management  Programe 
    - ภาษาองักฤษ 
      - Information  Technology  (IT) 
    - การบรรยายพเิศษ 
    - อบรม  /  สมัมนา  /  ดงูานในประเทศหรอืต่างประเทศ 
   7. หลกัสตูรเฉพาะผูจ้ดัการสาขา  (ผจก.สข.) 
    - MINI  MBA 
    - ภาษาองักฤษ 
      - Information  Technology  (IT) 
    - การบรรยายพเิศษ 
    - อบรม  /  สมัมนา  /  ดงูานในประเทศหรอืต่างประเทศ 
   8. หลกัสตูรเฉพาะผูจ้ดัการกลุม่  (ผจก.กลุม่) 
    - MINI  MBA 
    - ภาษาองักฤษ 
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      - Information  Technology  (IT) 
    - การบรรยายพเิศษ 
    - อบรม  /  สมัมนา  /  ดงูานในประเทศหรอืต่างประเทศ 
   9. หลกัสตูรเฉพาะผูช้าํนาญการ 
    - MINI  MBA 
    - ภาษาองักฤษ 
      - Information  Technology  (IT) 
    - การบรรยายพเิศษ 
    - อบรม  /  สมัมนา  /  ดงูานในประเทศหรอืต่างประเทศ 
  การฝึกอบรมหลกัสตูรบงัคบัและหลกัสตูรเฉพาะตําแหน่งขา้งตน้เป็นหลกัสตูร
มาตรฐาน  ซึง่เป็นหลกัสตูรวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานประจาํโดยตรง  นอกเหนือจาก
การจดัฝึกอบรมหลกัสตูรมาตรฐานดงักลา่วแลว้  ธนาคารยงัจดัการฝึกอบรมหลกัสตูรเสรมิพเิศษ  
เพือ่เป็นการเสรมิความรูใ้นดา้นการปฏบิตังิาน  หรอืเป็นหลกัสตูรทีจ่ดัอบรมเรง่ดว่นตาม
สภาวะการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง  ณ  เวลานั Êน  เชน่  การรบัซืÊอตั Ìวสญัญาใชเ้งนิธุรกจิ SME  
กฎเกณฑต์่างๆของธนาคารแหง่ประเทศไทย  มนุษยสมัพนัธใ์นการทาํงาน  เป็นตน้ 

 
4.  งานวจัิ ยท่ีเก่ียวข้อง 
 ดวงใจ  อนิทบุหรัน่  (2534 : 35 – 88,92)  ศกึษาการประเมนิผลโครงการฝึกอบรม  
โดยศกึษาเฉพาะหลกัสตูรฝึกอบรมผูบ้รหิารสาขาระดบัตน้ของธนาคารทหารไทย จาํกดั รุน่ที ่ 4  
ประจาํปี  2534  ซึง่มผีูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  39  คน  โดยพจิารณาถงึ  4  ประเดน็ทีส่าํคญั  คอื  
ทศันคต ิ การเรยีนรู ้ การนําผลการฝึกอบรมไปประยกุตป์ฏบิตัใินงาน  และผลทีเ่กดิขึÊนจากการ
นําผลการฝึกอบรมไปปฏบิตัใินงาน  ซึง่ผลทีไ่ดร้บัจากการศกึษาครั ÊงนีÊ  คอื  ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจในหลกัสตูรดงักลา่วนีÊ  และคดิวา่ไดเ้รยีนรูเ้พิม่ขึÊนหลงัจากเขา้
รบัการฝึกอบรม  โดยผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมกีารเรยีนรูอ้ยูใ่นเกณฑพ์อใชเ้ป็นสว่นใหญ่  สว่น
การนําความรูไ้ปปฏบิตังิานพบวา่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชไ้ดเ้ป็น
อยา่งด ี  และก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเอง  เพือ่นรว่มงาน  และตอ่องคก์รไดเ้ป็นอยา่งด ี  สว่น
ปญหาทีต่อ้งแกไ้ข  คอื  การคดัเลอืกผูเ้ขา้อบรม  การถ่ายทอดความรูข้องวทิยากร  แนวั

ทางแกไ้ขปญหา  สามารถทาํไดโ้ดยการปรบัปรุงการกาํหนดคณุสมบตัขิองผูเ้ขา้อบรม  การั

คดัเลอืกวทิยากรทีม่คีวามรู ้ประสบการณ์  และมคีวามสามารถในการถ่ายทอด   

 ธนวรรณ  เตมยีบุตร  (2522 : 125 - 135)  ศกึษาการบรหิารงานฝึกอบรมของ
ธนาคารพาณชิยใ์นประเทศไทย  โดยการสาํรวจขอ้มลูของธนาคารพาณิชยท์ีจ่ดทะเบยีนใน
ประเทศไทย  จาํนวนทั ÊงสิÊน  16  ธนาคาร  พบวา่ธนาคารพาณิชยท์ีจ่ดทะเบยีนในประเทศไทย
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จาํนวน  7  ธนาคาร  ยงัมไิดม้กีารจดัตั Êงหน่วยงานทีท่าํหน้าทีฝึ่กอบรม  สบืเน่ืองมาจากไมไ่ดร้บั
การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงูเทา่ทีค่วร  และไมม่กีารสาํรวจระบบทีเ่ป็นอยูใ่นปจจุบนัของั

ตนวา่บกพรอ่งหรอืควรพฒันา  ณ  จุดใด  สว่นอกี  9  ธนาคาร  มกีารจดัตั Êงหน่วยงานฝึกอบรม
ขึÊนแลว้  แต่ยงัมไิดม้กีารบรหิารงานฝึกอบรมอยา่งครบถว้น  ตามกระบวนการทีส่มบรูณ์  ฉะนั Êน
ผูม้สีว่นรบัผดิชอบในการฝึกอบรมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยควรจะไดพ้จิารณา
หลกัการทางทฤษฎ ี  และนํามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัโครงสรา้งและสภาพแวดลอ้มของ
ธนาคารพาณชิยแ์ต่ละแหง่เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ในการเสรมิสรา้งสมรรถภาพของพนกังาน
ธนาคาร 
 ธนะสนิธุ ์  ไมยโพธ ิÍ (2540 : บทคดัยอ่, 49) ไดศ้กึษาสภาพและความตอ้งการการ
ฝึกอบรมของพนกังานธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) ภาค 4 โดยกลุม่ประชากรทีใ่ชใ้น
การศกึษาคอื พนกังานของธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) ภาค 4 จาํนวน 454 คน 
ประกอบดว้ย พนกังานชาย 213 คน พนกังานหญงิ 241 คน ผลการวจิยัพบวา่ พนกังาน
ธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) ภาค 4 มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปจจุบนัของการั

ฝึกอบรมโดยสว่นรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทกุดา้น เมือ่จดัระดบัความคดิเหน็แต่ละดา้นโดย
เรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่า ดา้นวทิยากร ดา้นกจิกรรมการฝึกอบรม ดา้น
หลกัสตูร/เนืÊอหา ดา้นผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ดา้นอืน่ ๆ ดา้นวดัผลประเมนิผล ดา้นสือ่วสัดุ
อุปกรณ์และเครือ่งมอื ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้ม ตามลาํดบั และพบวา่ พนกังาน
ธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) ภาค 4 มคีวามตอ้งการการฝึกอบรมโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมคีวามตอ้งการดา้นสือ่วสัดุอุปกรณ์และเครือ่งมอืมากทีส่ดุ รองลงมากค็อื ดา้นอาคาร
สถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้ม ดา้นผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และดา้นอื่นๆ ตามลาํดบั โดยพนกังาน
เพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการฝึกอบรมโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ
 ปรชีา  คลา้ยเครอื (2540 : บทคดัยอ่, 26) ไดศ้กึษาการฝึกอบรมพนกังานของธนาคาร
ศรนีคร จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ เป็น
ผูบ้รหิารในตาํแหน่งผูจ้ดัการและผูช่้วยผูจ้ดัการจาํนวน 46 คน ซึง่ปฏบิตัหิน้าทีป่ระจาํอยูใ่น
สาขาต่าง ๆ ของธนาคารศรนีคร จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ธนาคารศรี
นคร จาํกดั (มหาชน)   ไดจ้ดัทาํโครงการและหลกัสตูรการฝึกอบรมพนกังานขึÊนเพือ่ใหค้วามรูใ้น
ดา้นต่าง ๆ แก่ผูบ้รหิารและพนกังานทุกระดบั เนืÊอหาของหลกัสตูรเน้นในดา้นการบรหิาร ดา้น
การบรกิารลกูคา้ ดา้นการปฏบิตังิานในหน้าที ่ดา้นความรูแ้ละทกัษะเสรมิ โครงการและหลกัสตูร
เหลา่นีÊมกีารพฒันาขึÊนเรื่อย ๆ จาํนวนหลกัสตูรและผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมเีพิม่ขึÊนทุกปี โดย
ผูบ้รหิารธนาคารศรนีคร จาํกดั (มหาชน) มคีวามเหน็วา่ หลกัสตูรทีม่คีวามสาํคญัมากทีส่ดุคอื 
หลกัสตูรดา้นการตลาด รองลงมาคอื หลกัสตูรดา้นสนิเชื่อ และดา้นการบรกิารลกูคา้ ตามลาํดบั 
และใหค้วามเหน็เพิม่เตมิเป็นขอ้เสนอแนะวา่ ควรจดัเนืÊอหาใหเ้หมาะสมกบังานและนําไปใชไ้ด้



 55 

ทนัท ี ควรเลอืกผูเ้ขา้อบรมโดยไมก่ระทบกระเทอืนการทาํงาน ควรจดัชว่งเวลาใหส้มัพนัธก์บั
หลกัสตูร ควรมเีอกสารประกอบหลกัสตูร ควรจดัหลกัสตูรสนทนาภาษาองักฤษทุกปี ควรจดั
สถานทีใ่หเ้หมาะสม ควรมสีือ่หลากหลาย ควรเน้นภาคปฏบิตั ิ และควรใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม
ไดม้เีวลาแลกเปลีย่นความคดิเหน็และประสบการณ์ซึง่กนัและกนั 
 วรรณวด ี ฤทธารมย ์ (2522 : 91 - 100)  ไดศ้กึษาการบรหิารงานการฝึกอบรม  โดย
ศกึษาเฉพาะกรณีธนาคารแหง่ประเทศไทย  พบวา่การจดัการฝึกอบรมพนกังานของธนาคาร
แหง่ประเทศไทยตรงต่อความตอ้งการขององคก์ารและความจาํเป็นของพนกังาน  ผ◌ูผา่นการ้

ฝึกอบรมต่างกม็คีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงานในระยะแรกหลงัจากผา่นการฝึกอบรมแลว้
เทา่นั Êน  แตต่อ่ไปสภาพการณ์ดงักล่าวกก็ลบัสูส่ภาพเดมิ  ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่  การฝึกอบรมแต่
เพยีงอยา่งเดยีวอาจไมส่ามารถช่วยพฒันาและก่อใหเ้กดิความรู ้ ความเขา้ใจ  และความชาํนาญ
ทีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิานไดต้ลอดไป  แนวทางแกไ้ข  คอื  ศนูยฝึ์กอบรม  ธนาคารแหง่
ประเทศไทย  ควรใหม้กีารพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง  และเริม่ปรบัปรุงเปลีย่นแปลงสิง่ต่างๆ
ภายในองคก์ารอยา่งมแีบบแผน  ดว้ยการเริม่ใหค้วามรูท้างดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์  ซึง่หมายถงึ
การเริม่ปพูืÊนฐานทีจ่ะนําเอาวธิกีารพฒันาองคก์ารมาปรบัใชใ้นธนาคารแหง่ประเทศไทยต่อไป 
 ปรชัญา  เพิม่ทองคาํ  (2545 : 56 – 57)  ไดศ้กึษาผลตอบแทนการลงทุนในการ
ฝึกอบรมพนกังานแบบ  In – house Training  กรณีศกึษา : ผลตอบแทนของโครงการฝึกอบรม
หลกัสตูรขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรุงงานและหลกัสตูรเทคนิคการแกป้ญหาอยา่งมปีระสทิธผิลั

ในบรษิทัแหง่หน่ึง  แบง่การศกึษาออกเป็น  2  สว่นคอื  ผลตอบแทนการลงทุนในสว่นของ
บรษิทัทีเ่กดิจากโครงการฝึกอบรมและผลตอบแทนทีพ่นกังานไดร้บัจากการฝึกอบรมซึง่ผล
การศกึษาพบวา่ 
  โครงการขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรุงงาน  มลูคา่ปจจุบนัของตน้ทุนโครงการคดิั

เป็นเงนิ 184,724 บาท  มลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนโครงการคดิเป็นเงนิ ั 5,660,815.83 บาท 
โดยโครงการมมีลูคา่ปจจุบนัสทุธเิทา่กบั ั 5,476,091.83 บาท  มอีตัราผลตอบแทนภายในเทา่กบั 
1696 % และมอีตัราสว่นผลตอบแทนต่อตน้ทุนเทา่กบั 30.64 สว่นผลการศกึษา  Sensitivity 
Analysis  พบวา่  ในกรณีทีม่ขีอ้เสนอแนะน้อยกว่ากรณีปกตทิีค่าดการณ์ไวม้ลูคา่ปจจุบนัสุั ทธิ
ของโครงการยงัคงมคีา่เป็นบวกโดยมมีลูคา่เท่ากบั 2,362,194.15 บาท  มอีตัราผลตอบแทน
ภายในเท่ากบั 899 % และมอีตัราสว่นผลตอบแทนต่อตน้ทุนเทา่กบั 16.37 และในกรณทีีม่ ี
ขอ้เสนอแนะมากกวา่ปกตทิีค่าดการณ์ไวท้ั Êง 2 กรณี  พบว่ามลูคา่ปจจุบนัสทุธขิองโครงการั

เทา่กบั 7,798,812.15 บาท  และ  10,702,213.82 บาท  มอีตัราผลตอบแทนภายในเทา่กบั 
1724 %  และ 1759 %  และมอีตัราสว่นผลตอบแทนต่อตน้ทุนเทา่กบั 38.52  และ 46.20  
ตามลาํดบั  ในสว่นของการศกึษาผลตอบแทนทีพ่นกังานไดร้บัจากการฝึกอบรมโดยการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิค  Contingent Valuation Method (CVM)  พบวา่จากการสอบถามแบบ  
Close – ended Iterative Low Value (CIL)  มลูคา่เฉลีย่ทีผู่เ้ขา้อบรมยนิดจีา่ยบางสว่นของ
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ตน้ทุนในการฝึกอบรมใหก้บับรษิทัโดยเปรยีบเทยีบกบัความพงึพอใจในการทาํงานทีเ่พิม่ขึÊน  
คดิเป็นเงนิ 125.60 บาท  ขณะทีก่ารใชค้าํถามแบบ  Close – Ended Iterative High Value 
(CIH)  มลูคา่เฉลีย่ทีผู่เ้ขา้อบรมยนิดจีา่ย  คดิเป็นเงนิ 645.23 บาท 
  โครงการฝึกอบรมเทคนิคการแกป้ญหาอยา่งมปีระสทิธผิล  มลูคา่ปจจุบนัของั ั

ตน้ทุนโครงการคดิเป็นเงนิ 154,750 บาท  มลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนโครงการคดิเป็นเงนิ ั

4,432,035.86 บาท โดยโครงการมมีลูคา่ปจจุบนัสทุธเิทา่กบั ั 4,277,285.86 บาท  มอีตัรา
ผลตอบแทนภายในเทา่กบั 1584 % และมอีตัราสว่นผลตอบแทนต่อตน้ทุนเท่ากบั 28.64 สว่น
ผลการศกึษา  Sensitivity Analysis  พบวา่  ในกรณีทีม่กีารจดัทาํโครงการแกป้ญหาในั

หน่วยงานน้อยกวา่กรณีปกตทิีค่าดการณ์ไวม้ลูคา่ปจจุบนัสทุธขิองโครงการยงัคงมคีา่เป็นบวกั

โดยมมีลูคา่เท่ากบั 1,325,363.29 บาท  มอีตัราผลตอบแทนภายในเทา่กบั 519 % และมี
อตัราสว่นผลตอบแทนต่อตน้ทุนเทา่กบั 9.59 และในกรณทีีม่กีารจดัทาํโครงการแกป้ญหาในั

หน่วยงานมากกว่าปกตทิีค่าดการณ์ไวท้ั Êง 2 กรณี  พบวา่มลูคา่ปจจุบนัสทุธขิองโครงการเทา่กบั ั

5,654,405.94 บาท  และ  8,408,646.11 บาท  มอีตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบั 1615 %  
และ 1662 %  และมอีตัราสว่นผลตอบแทนต่อตน้ทุนเทา่กบั 37.45  และ 54.96  ตามลาํดบั  ใน
สว่นของการศกึษาผลตอบแทนทีพ่นกังานไดร้บัจากการฝึกอบรมโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค  
Contingent Valuation Method (CVM)  พบวา่จากการสอบถามแบบ  Close – ended Iterative 
Low Value (CIL)  มลูคา่เฉลีย่ทีผู่เ้ขา้อบรมยนิดจีา่ยบางสว่นของตน้ทุนในการฝึกอบรมใหก้บั
บรษิทัโดยเปรยีบเทยีบกบัความพงึพอใจในการทาํงานทีเ่พิม่ขึÊน  คดิเป็นเงนิ 285 บาท  ขณะที่
การใชค้าํถามแบบ  Close – Ended Iterative High Value (CIH)  มลูคา่เฉลีย่ทีผู่เ้ขา้อบรมยนิดี
จา่ย  คดิเป็นเงนิ 641.18 บาท 
 ศริลิกัษณ์  เชยีงสอน (2542 : 90 - 92) ไดว้เิคราะหก์ารลงทุนในทรพัยากรมนุษยโ์ดย
การฝึกอบรมของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) โดยวธิกีารวเิคราะหเ์กีย่วกบัมลูคา่ปจจุบนัั

ของผลตอบแทนสทุธ ิ (Net Present Value : NPV) อตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน 
(Internal Rate of Return : IRR) และอตัราสว่นผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (Benefit – Cost Ratio : 
B/C ratio) ผลการศกึษาพบว่า ตน้ทุนของการฝึกอบรมเพิม่ขึÊนจาก 27.78 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 
2535 เป็น 105.23 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2539 โดยตน้ทุนฝึกอบรมเฉลีย่คดิเป็น 1,762.71 บาท 
ในปี พ.ศ. 2535 เพิม่เป็น 5,269 บาท ในปี พ.ศ. 2539 ดา้นผลประโยชน์เฉลีย่ต่อพนกังานใน
การฝึกอบรมของธนาคารเพิม่ขึÊนมาโดยตลอดจาก 680,000 บาท ในปี พ.ศ. 2535 เป็น 
1,760,000 บาท ในปี พ.ศ. 2539 จากหลกัการวเิคราะหผ์ลประโยชน์และตน้ทุนทางการเงนิ
พบวา่ มลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนสทุธ ิั (NPV) เท่ากบั 3,500,000 บาท  อตัราผลตอบแทน
ภายในจากการลงทุน (IRR) พบวา่ไมส่ามารถหาได ้  เน่ืองจากมลูคา่ปจจุบนัของผลประโยชน์ั

สทุธขิองทุกปีมคีา่มากกวา่ศนูย ์  และอตัราผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (B/C ratio) เท่ากบั 138.32 
เทา่ ซึง่ผลของการศกึษาสรุปไดว้่าการลงทุนในการฝึกอบรมมคีวามคุม้คา่ 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนงานวจยัิ ิ ิ  

 
 การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาอัตราผลตอบแทนทางจากการลงทุนฝึกอบรม
พนกังานของธนาคารทหารไทย  จํากดั  (มหาชน)  ตัง้แต่ปี  พ.ศ.  2536 – 2545  ซึง่
วธิดีาํเนินการวจิยัของการวจิยัน้ีมดีงัน้ี 
 

ข้อมลูและแหลงข้อมลู่  
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาถงึอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรม
พนกังานของธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ขอ้มลูและแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั
ในครัง้นี้จะตอ้งมาจากพนกังานธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมใน
หลกัสตูรต่างๆทีธ่นาคารจดัไวเ้พือ่พฒันาประสทิธภิาพในการทาํงาน 
 
ตาราง 2  จาํนวนพนกังานทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 
 
           หน่วย : คน 

ปี พ.ศ. จาํนวนพนกังานทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 
2536 3,310 
2537 3,158 
2538 3,308 
2539 3,162 
2540 3,049 
2541 2,970 
2542 2,641 
2543 3,042 
2544 3,524 
2545 3,235 
รวม 31,399 

 
ทีม่า :  สาํนกังานพฒันาบุคคล ธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน) 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการวจิยัครัง้น้ีเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุนฝึกอบรมพนกังาน
ของธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่ปี  พ.ศ.  2536 – 2545  
เพือ่ใหก้ารวเิคราะหข์อ้มลูไดผ้ลการศกึษาทีน่่าเชื่อถอื  ขอ้มลูต่างๆไดจ้ากหน่วยงานต่างๆของ
ธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ดงัน้ี 
  1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน  ผูว้จิยั
ดาํเนินการรวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานต่างๆของธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ดงัน้ี 
   1.1 คา่เสือ่มราคาอาคารในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล  ผูว้จิยัดาํเนินการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากฝายอาคาร่  
   1.2 คา่เสือ่มราคาเครือ่งมอืและครุภณัฑ ์  คา่วสัดุอุปกรณ์ต่อปี  คา่
สาธารณูปโภคในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคลต่อปี  ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
ฝายอาํ่ นวยการ 
   1.3 คา่ดาํเนินการทัว่ไปต่อปี  คา่ตอบแทนวทิยากรต่อปี  ผูว้จิยัดาํเนินการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากสาํนกังานพฒันาบุคคล 
   1.4 เงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรมต่อปี  คา่เสยีโอกาสของ
เงนิทีธ่นาคารตอ้งสญูเสยีไปจากการฝึกอบรมพนกังานต่อปี  ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากฝายการพนกังาน่  
  2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทางดา้นผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนกังานของ
ธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ซึง่ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัรายไดจ้าก
การดาํเนินงานและตน้ทุนในการดาํเนินงานของธนาคารจากฝายการบญัช ี  สว่่ นคา่เสือ่มราคา
อาคาร เครือ่งมอืและครุภณัฑใ์นสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคลผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากฝายอาคารและฝายอาํนวยการ  และคา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงานผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็่ ่

รวบรวมขอ้มลูจากฝายการพนกังาน่  
 

วธีการวเคราะหแ์ละสถตท่ีใช้ในการศึกษาิ ิ ิ ิ  
 1. การวเิ คราะห์ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงาน (C)  
 การวเิคราะหต์น้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน (C)  ดาํเนินการวเิคราะหโ์ดยนําขอ้มลู
ทุตยิภมูทิีไ่ดเ้กบ็รวบรวมจากฝายต่างๆของธนาคารทหารไทย  จาํกดั  ่ (มหาชน)  นํามาคาํนวณ
ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานในแต่ละปี 
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  1.1 คา่ใชจ่้ายในการฝึกอบรมพนกังาน  ประกอบดว้ยคา่เสือ่มราคาอาคารในสว่น
ของสาํนกังานพฒันาบุคคล  คา่เสือ่มราคาเครื่องมอืและครภุณัฑ ์ เงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของ
เจา้หน้าทีฝึ่กอบรม  คา่สาธารณูปโภคในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล  คา่วสัดุอุปกรณ์  คา่
ดาํเนินการทัว่ไป  คา่ตอบแทนวทิยากร  และคา่เสยีโอกาสของเงนิทีธ่นาคารตอ้งสญูเสยีไป
เน่ืองจากมกีารฝึกอบรมพนกังาน  ซึง่คาํนวณ  ดงัน้ี 

   1.1.1 คา่เสือ่มราคาอาคารในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล(μ.X) คาํนวณ
โดยวธิเีสน้ตรงตามอายกุารใชง้าน  ซึง่เป็นการคดิคา่เสือ่มราคาเทา่ๆกนัตลอดอายกุารใชง้าน    
โดยธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ไดค้าํนวณค่าเสือ่มราคาอาคารในอตัรารอ้ยละ  5  ตอ่
ปีของราคาทุน  (ธนาคารทหารไทย.  2544 : 22)  ดงันัน้คา่เสือ่มราคาอาคาร  คาํนวณจากอตัรา
คา่เสือ่มราคาอาคารคณูดว้ยราคาทุนของอาคารในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล 
                                                                                        n 

   1.1.2 คา่เสือ่มราคาเครือ่งมอืและครุภณัฑ ์ (π.∑  Hm )  
                                  m = 1 

คาํนวณโดยวธิเีสน้ตรงตามอายกุารใชง้าน  ซึง่เป็นการคดิคา่เสือ่มราคาเทา่ๆกนัตลอดอายกุาร
ใชง้าน  โดยธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ไดค้าํนวณคา่เสือ่มราคาเครือ่งมอืและ
ครุภณัฑใ์นอตัรารอ้ยละ  20  ต่อปีของราคาทุน  (ธนาคารทหารไทย.  2544 : 22)  ดงันัน้คา่
เสือ่มราคาเครือ่งมอืและครุภณัฑ ์ คาํนวณจากอตัราคา่เสือ่มราคาเครือ่งมอืและครุภณัฑค์ณูดว้ย
ราคาทนุของเครือ่งมอืและครุภณัฑ ์
   1.1.3 คา่สาธารณูปโภคในส่วนของสาํนักงานพฒันาบุคคล  (S + F.A)  
ประกอบดว้ยค่าโทรศพัทใ์นสว่นของสาํนักงานพฒันาบุคคล  ค่าน้ําประปาและคา่ไฟฟาในสว่้

ของสาํนักงานพฒันาบุคคล  โดยคา่น้ําประปาและคา่ไฟฟาในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล ้

คํานวณจากค่าน้ําประปาและคา่ไฟฟาของธนาคารเฉลีย่ต ่อตารางเมตรคณูดว้ยพืน้ทีข่อ้

สาํนกังานพฒันาบุคคล 

               n 

   1.1.4 เงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรมต่อปี  ( ∑ Dj)   
                                                                                                     j = 1 
คาํนวณจากผลรวมของเงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรมต่อปี  ตัง้แต่ปี พ.ศ.  
 2536 - 2545 
   1.1.5 การคาํนวณคา่ตอบแทนวทิยากรต่อปี  (Z + Q.V)  ประกอบดว้ย
คา่ตอบแทนวทิยากรเหมาจา่ยต่อปี  และคา่ตอบแทนวทิยากรตามชัว่โมงการบรรยายต่อปี  โดย
ค่าตอบแทนวทิยากรตามชัว่โมงการบรรยายต่อปี  คํานวณจากจํานวนชัว่โมงการบรรยาย
ทัง้หมดในแต่ละปีคณูกบัอตัราผลตอบแทนวทิยากรต่อชัว่โมงการบรรยาย 
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   1.1.6 คา่วสัดุอุปกรณ์ต่อปี  (U)  คาํนวณจากผลรวมของคา่วสัดุอุปกรณ์ตอ่
ปีตัง้แตปี่ พ.ศ. 2536 - 2545 
   1.1.7 คา่ดาํเนินการทัว่ไปต่อปี  (E)  คาํนวณจากผลรวมของคา่ดาํเนินการ
ทัว่ไปต่อปี  ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 - 2545 
   1.1.8 การคาํนวณคา่เสยีโอกาสของเงนิทีธ่นาคารตอ้งสญูเสยีไปอนัเน่ืองมา 

      n 

จากมกีารฝึกอบรมพนกังานต่อปี  ( ∑ (Pi.Fi))  คาํนวณจากคา่จา้งพนกังานเฉลีย่ต่อชัว่โมงคณู
                                        i = 1 

กบัจาํนวนชัว้โมงการฝึกอบรมพนกังานในแต่ละปี 
 
  1.2 การคาํนวณตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน (C) 
  การคาํนวณตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน (C)  กระทาํโดยใชส้ตูรดงันี้ 

 

                                        1,131                                          22                                                              4 

C  =   {μ.X + π.∑Hm} + {(S + F.A) + ∑Dj + (Z + Q.V) + U + E } + {∑(Pi.Fi)} 
                                       m = 1                                         j = 1                                                           i = 1 
 
โดยที ่ C   = ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน 

 μ.X  = คา่เสือ่มราคาอาคารในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล 

 μ   = อตัราคา่เสือ่มราคาอาคารรอ้ยละ 5 ต่อปี ของราคาทุน 
 X   = มลูคา่ของอาคารในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล 

     1,131 

 π.∑Hm = คา่เสือ่มราคาเครือ่งมอืและครุภณัฑ ์
   m = 1    โดย   เครือ่งมอืและครุภณัฑม์จีาํนวน m = 1  ถงึ 1,131 ชิน้ 

 π   = อตัราคา่เสือ่มราคาเครือ่งมอืและครุภณัฑร์อ้ยละ 20 ต่อปี ของ 
      ราคาทนุ 
 H   = มลูคา่ของเครื่องมอืและครุภณัฑ ์
 S + FA  = คา่สาธารณูปโภคในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคลต่อปี 
 S   = คา่โทรศพัทใ์นสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล 
 FA   = คา่น้ําประปาและคา่ไฟฟ้าในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล 
 F   = คา่น้ําประปาและคา่ไฟฟาเฉลีย่ต่อตารางเมตร้  
 A   = จาํนวนพืน้ทีข่องสาํนกังานพฒันาบุคคล 
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            22 

 ∑Dj  = เงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรมต่อปี 
 j = 1     โดย  เจา้หน้าทีฝึ่กอบรมมจีาํนวน  j = 1  ถงึ  22  คน 
 Z + Q.V = คา่ตอบแทนวทิยากรต่อปี 
 Z   = คา่ตอบแทนวทิยากรเหมาจ่ายต่อปี 

 Q.V   = คา่ตอบแทนวทิยากรตามชัว่โมงการบรรยายต่อปี 
 Q   = จาํนวนชัว่โมงการบรรยายต่อปี 
 V   = อตัราคา่ตอบแทนวทิยากรต่อชัว่โมงการบรรยาย 
 U   = คา่วสัดุอุปกรณ์ต่อปี 
 E   = คา่ดาํเนินการทัว่ไปต่อปี 
  4 

 ∑(Pi.Fi) = คา่เสยีโอกาสของเงนิทีธ่นาคารตอ้งสญูเสยีไปเน่ืองจากมกีาร 
 i = 1    ฝึกอบรมพนกังานต่อปี 
      โดย  กลุม่พนกังาน  i = 1  ถงึ  4 
 P   = คา่จา้งพนกังานเฉลีย่ต่อชัว่โมงตามกลุม่พนกังาน 
 F   = จาํนวนชัว่โมงการฝึกอบรมตามกลุม่พนกังาน 
 i  = กลุ่มพนกังาน 
 i 1   = พนกังานปฏบิตักิารชัน้ตน้ 
 i 2   = พนกังานปฏบิตักิาร 
 i 3   = พนกังานบรหิารชัน้ตน้ 
 i 4   = พนกังานบรหิารและเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
 
  1.3 การคาํนวณมลูคา่ปจจุบนัของตน้ทนุในการฝึกอบรมพนกังานั  
  การคาํนวณมลูคา่ปจจุบนัของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานั   กระทาํโดยใชส้ตูร
ดงัน้ี  (Dasgupta and Pearce.  1972 : 162) 
 
                                 10 

ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานทีค่ดิเป็นมลูคา่ปจจุบนัั     =    Σ     Ct 

                                t = 1   (1+r)t 
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  โดย  Ct คอื ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานตามระยะเวลาตัง้แต่ปีที ่1 ถงึ 
      ปีที ่ 10 
    r คอื อตัราคดิลด  
    t คอื ปีของโครงการมคีา่ 1,2,….,10  
 
 2.  การวเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานิ  (G)  
 การคาํนวณผลตอบแทนจากการลงทนุฝึกอบรมพนกังาน (G)  กระทาํโดยใชส้ตูรดงันี้ 
(เทยีนฉาย  กรีะนนัทน์.  2519 : 41) 
              10 

G    =    Σ  (VMPLt - Wt) 

                                            
                                      t = 1          (1+r)t   

 

  โดย  G  = ผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมทีค่ดิลดเป็นคา่ปจจุบนัั  
    VMPLt = มลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงานในแต่ละปี 
    Wt  = คา่ใชจ่้ายดา้นแรงงานเฉลีย่ต่อคนในแต่ละปี 

    r  = อตัราคดิลด  
    t  = ปีของโครงการมคีา่ 1,2,…,10 
 
 การคาํนวณมลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงาน (Value of Marginal 
Productivity of Labour : VMPL)   ดาํเนินการดงัน้ี 
 

  ประมาณมลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงาน จากการประมาณ
ความสมัพนัธข์องสมการการผลติแบบ  Cobb – Douglas    

  สมการการผลติแบบ Cobb – Douglas  คอื 
 

Y = AKαLβeu 

  
โดย           Y คอื รายไดจ้ากการดาํเนินงานของธนาคารอนัเน่ืองมาจากปจจยัทุนั  
      และแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 
    A คอื  คา่คงที ่
    K คอื คา่เสือ่มราคาอาคาร เครือ่งมอืและครุภณัฑใ์นสว่นของสาํนกังาน 
      พฒันาบุคคล 
    L คอื คา่ใชจ้่ายดา้นแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 
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    α คอื คา่ความยดืหยุน่ของรายไดจ้ากการใชป้จจยัทุนในการดาํเนินงานั  
      ของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 

    β คอื คา่ความยดืหยุน่ของรายไดต้่อคา่ใชจ้า่ยแรงงานของพนกังานที ่
      เขา้รบัการฝึกอบรม 
    eu คอื คา่ความคลาดเคลือ่น 
 
  จากสมการการผลติแบบ  Cobb-Douglas  ขา้งตน้  เปลีย่นใหอ้ยูใ่นรปู  log-
linear  จะไดส้มการเสน้ตรง  ดงัน้ี 
 

lnY  =   lnA  +  αlnK  +  βlnL  +  U 
 
  นําขอ้มลูทีม่ซีึง่ประกอบดว้ย  รายไดจ้ากการดาํเนินงานอนัเน่ืองมาจากปจจยัทุนั

และแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม (Y)  คา่เสือ่มราคาอาคาร เครือ่งมอืและครุภณัฑ์
ในสว่นของสาํนกังานพฒันาบคุคล (K)  และคา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการ
ฝึกอบรม (L)  ตัง้แต่ปี  พ.ศ.  2536 – 2545  เป็นเวลา  10  ปี  มาวเิคราะหส์มการถดถอย  โดย
ใชว้ธิกีําลงัสองน้อยทีส่ดุ  (The Ordinary Least Square : OLS)  เพือ่ประมาณคา่คงที ่(A)  คา่
ความยดืหยุน่ของรายไดจ้ากการใชป้จจยัทุนในการดาํเนินงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการั

ฝึกอบรม (α) และคา่ความยดืหยุน่ของรายไดต้่อคา่ใชจ้า่ยแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการ

ฝึกอบรม (β) นําไปสูก่ารหามลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงาน (Value of Marginal 
Productivity of Labour : VMPL) ไดด้งัน้ี 
 

       ∂ ln Y         =      β. ∂ ln L 

                                             ∂ L                         ∂ L 
                          

 

1  ∂ Y           =      β .  1 

                                        Y   ∂ L                         L 
                                                            

 

   ∂ Y            =      β .  Y 

                                            ∂ L                          L 
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  เน่ืองจาก  ∂ Y  กค็อื  คา่ VMPL  จงึสรุปไดว้า่คา่  VMPL  กค็อืคา่  MPL  ดงัน้ี 

       ∂ L 
 

VMPLt            =       β .  Yt 
                                     Lt 

    
  สมการขา้งตน้  ไดแ้สดงถงึการคาํนวณมลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของ
แรงงานตามระยะเวลา (VMPLt) โดยกาํหนดใหม้ลูค่าของแรงงานหนึ่งหน่วยเทา่กบัคา่ใชจ้า่ย
ดา้นแรงงานเฉลีย่ต่อคน ดงันัน้มลูคา่ของผลผลติหน่วยสุดทา้ยของแรงงานตามระยะเวลา 
(VMPLt) คาํนวณจากคา่ความยดืหยุน่ของรายไดต้่อคา่ใชจ่้ายแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการ
ฝึกอบรม หรอื  β  คณูดว้ยรายไดจ้ากการดาํเนินงานอนัเน่ืองมาจากของพนกังานทีเ่ขา้รบัการ
ฝึกอบรมเฉลีย่ต่อคน 
  เมือ่มกีารฝึกอบรมผลติภาพของแรงงานจะเพิม่ขึน้ทาํใหม้ลูคา่ของผลผลติหน่วย
สดุทา้ยของแรงงานสงูกวา่คา่จา้ง  ดงันัน้  ผลประโยชน์ของการฝึกอบรมจงึหาไดจ้ากผลต่างของ
มลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงานและคา่จา้ง   
 
 3. การวเคราะห์อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุฝึกอบรมพนักงานิ  
  3.1 มลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนสทุธ ิั (Net  Present  Value  :  NPV) 
(Dasgupta and Pearce.  1972 : 159) 
   การคาํนวณมลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนสทุธ ิั (Net  Present  Value) 
กระทาํไดด้งัสมการ 
 

                     10                              10 

NPV    =     Σ      Bt     -    Σ     Ct 
               t = 1    (1+r)t          t = 1    (1+r)t    

 
กาํหนดให ้   NPV = มลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนสทุธิั  
     Bt  = ผลตอบแทนในปีที ่ t 

    Ct       =   ตน้ทุนหรอืคา่ใชจ้า่ยในปีที ่ t 
      t  = ระยะเวลา ปีที ่1 ถงึ 10 
      r  = อตัราดอกเบีย้ 
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   เกณฑก์ารตดัสนิใจ  คอื  ถา้มลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนสทุธ ิั (Net  
Present  Value) ทีไ่ดอ้อกมามคีา่มากกวา่ศนูยห์รอืมลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนมากกว่าั

มลูคา่ปจจุบนัของตน้ทุนก็ั เป็นการลงทุนทีคุ่ม้คา่  แตถ่า้มลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนสุทธ ิั (Net  
Present  Value) ทีไ่ดอ้อกมามคีา่น้อยกวา่ศนูยห์รอืมลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนน้อยกว่าั

มลูคา่ปจจุบนัของตน้ทุน แสดงวา่การลงทุนตามโครงการนัน้ไมคุ่ม้คา่ั  
 

  3.2 อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทนุ (Benefit - Cost Ratio : B/C Ratio) 

(หฤทยั  มนีะพนัธ.์  2542 : 106) 
   การคาํนวณอตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit - Cost Ratio : B/C Ratio) 
กระทาํไดด้งัสมการ 
                                                                10 

                                               Σ  Bt / (1+r)t 
                                                                                 t = 1 

              B/C Ratio       =        10                                              

                                       Σ  Ct / (1+r)t 

                                      t = 1 
 
กาํหนดให ้   B/C Ratio = อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน 
    Bt   = ผลตอบแทนในปีที ่ t 
    Ct   = ตน้ทุนหรอืคา่ใชจ้า่ยในปีที ่ t 
    t   = ระยะเวลา ปีที ่1 ถงึ 10 
    r   = อตัราดอกเบีย้   
 

  เกณฑท์ีใ่ชใ้นการตดัสนิใจกค็อื  เลอืกโครงการทีม่คีา่อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน 
(Benefit - Cost  Ratio) เกนิกว่า  1  ทัง้น้ีเพราะเมือ่คา่อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน  (Benefit - 
Cost  Ratio) เกนิกวา่  1  แลว้กห็มายความวา่  ผลตอบแทนทีไ่ดจ้ากโครงการจะมมีากกวา่
คา่ใชจ่้ายทีเ่สยีไปจากการลงทุน 
 

  3.3 อตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) 

(Dasgupta and Pearce.  1972 : 163 – 164) 
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   การคาํนวณอตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate of 
Return) กระทาํไดด้งัสมการ  โดยอตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate of 
Return) กค็อืคา่  r  (อตัราสว่นลด)  ทีจ่ะทาํให ้
 

                            10                                                10 

                                       Σ         Bt           =          Σ          Ct                                                       
                                                            t = 1     (1+r)t                 t = 1     (1+r)t 

 

กาํหนดให ้                        Bt = ผลตอบแทนในปีที ่ t 
            Ct = ตน้ทุนหรอืคา่ใชจ้า่ยในปีที ่ t 
           t = ระยะเวลา ปีที ่1 ถงึ 10 
                r = อตัราดอกเบีย้ 
 
  เกณฑก์ารตดัสนิใจ คอื ถา้อตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate 
of Return) ทีไ่ดส้งูกวา่คา่เสยีโอกาสของการลงทุนจะเป็นการลงทุนทีคุ่ม้คา่  แตถ่า้อตัรา
ผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate of Return) ทีไ่ดต้ํ่ากวา่คา่เสยีโอกาสของทุนจ
เป็นการลงทุนทีไ่มคุ่ม้คา่  
 

 สาํหรบัอตัราคดิลด (Discount  Rate) ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื อตัราดอกเบีย้เงนิกู้
ตํ่าสุด (Minimum Loan Rate : MLR) ของธนาคารพาณิชยเ์น่ืองจากอตัราน้ีใชเ้ป็นบรรทดัฐาน
ในการกูย้มืเงนิในตลาดการเงนิทัง้หมด  โดยเฉลีย่ในชว่งตัง้แต่ปี  พ.ศ. 2536 - 2545  ซึง่เป็น
ชว่งทีศ่กึษาการวเิคราะหก์ารลงทุนในการฝึกอบรมพนกังาน  ดงันัน้อตัราคดิลดทีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหค์รัง้น้ีจะใชอ้ตัราคดิลดรอ้ยละ 11 เป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจ 



บททีÉ 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 ในการวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนจากการลงทนุฝึกอบรม
พนกังานของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) มผีลการวเิคราะหร์วม 3 ตอน ดงันีÊ 
 1. ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
 2. ผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
 3. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) 
 

 1. ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) 
 ในการวิเคราะห์ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) ได้พิจารณาจากต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน)  รวม 8 ประเภท คอื ค่าเสือ่มราคาอาคารในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล  คา่เสือ่ม
ราคาเครื่องมือและครุภัณฑ์  เงินเดือนและค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่ ฝึกอบรม   ค่า
สาธารณูปโภคในส่วนของสํานักงานพฒันาบุคคล  ค่าวัสดุอุปกรณ์  ค่าดําเนินการทัว่ไป  
ค่าตอบแทนวทิยากร  และค่าเสยีโอกาสของเงนิที่ธนาคารตอ้งสูญเสยีไปเน่ืองจากมกีาร
ฝึกอบรมพนักงาน  การคํานวณต้นทุนแต่ละประเภท  ไดก้ระทําโดยคํานวณในมูลค่าที่เป็นตวั
เงนิในแต่ละปี ตั Êงแต่ปี 2536 – 2545 โดยมรีายละเอยีด ดงันีÊ 
  การคํานวณค่าเสื่อมราคาอาคารในส่วนของสํานักงานพฒันาบุคคลคํานวณจาก
มลูคา่อาคารในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคลคณูดว้ยอตัราคา่เสือ่มราคาอาคารรอ้ยละ 5 ต่อปี 
ของราคาทุน (ธนาคารทหารไทย.  2544 : 22) 
  การคํานวณค่าเสื่อมราคาเครื่องมอืและครุภณัฑค์ํานวณจากมูลค่าเครื่องมอืและ
ครุภณัฑท์ีใ่ชใ้นการฝึกอบรมคณูดว้ยอตัราคา่เสือ่มราคาเครื่องมอืและครุภณัฑร์อ้ยละ 20 ต่อปี 
ของราคาทุน (ธนาคารทหารไทย.  2544 : 22) 
  การคํานวณค่าสาธารณูปโภคในส่วนของสํานักงานพฒันาบุคคลคํานวณจาก
ผลรวมของค่าโทรศพัท์ ค่านํÊาประปา และคา่ไฟฟา้  ในสว่นของสํานกังานพฒันาบุคคลต่อปี
ตั Êงแต่ปี พ.ศ. 2536 - 2545  โดยคา่นํÊาประปาและคา่ไฟฟาในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล้

คํานวณจากค่านํÊาประปาและคา่ไฟฟาของธนาคารต่อปีเฉลีย่ต่อตารางเมตรคณูดว้ยพืÊนทีข่อ้

สาํนกังานพฒันาบุคคล 



 68 

  การคาํนวณเงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม  คาํนวณจากผลรวม
ของเงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรมต่อปี ตั Êงแต่ปี พ.ศ. 2536 – 2545 
  การคาํนวณค่าตอบแทนวทิยากร  ซึง่จะประกอบดว้ยค่าตอบแทนวทิยากรเหมา
จ่ายและค่าตอบแทนวทิยากรตามชัว่โมงการบรรยาย โดยค่าตอบแทนวทิยากรตามชัว่โมงการ
บรรยายคาํนวณจากจํานวนชัว่โมงการบรรยายคูณกบัอตัราค่าตอบแทนวทิยากรต่อชัว่โมงการ
บรรยาย 
  การคาํนวณค่าวสัดุอุปกรณ์  คาํนวณจากผลรวมของค่าวสัดุอุปกรณ์ต่อปี ตั Êงแต่ปี 
พ.ศ. 2536 - 2545 
   การคาํนวณคา่ดาํเนินการทัว่ไป  คาํนวณจากผลรวมของค่าดําเนินการทัว่ไปต่อปี 
ตั Êงแต่ปี 2536 – 2545 
  การคาํนวณคา่เสยีโอกาสของเงนิทีธ่นาคารตอ้งสญูเสยีไปเน่ืองจากมกีารฝึกอบรม
พนกังาน คาํนวณจากคา่จา้งพนกังานเฉลีย่ต่อชัว่โมงคณูกบัจาํนวนชัว่โมงการฝึกอบรมพนกังาน 
 
  1.1 ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน)  
แยกตามประเภทของต้นทนุในการฝึกอบรมพนักงาน 
  ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  แยกตาม
ประเภทของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน รวม 3 ประเภท ดงันีÊ 
  ต้นทุนในการลงทุน ประกอบด้วย ค่าเสื่อมราคาอาคารในส่วนของสํานักงาน
พฒันาบุคคล  และคา่เสือ่มราคาเครือ่งมอืและครุภณัฑ ์
  ต้นทุนในการดําเนินงาน ประกอบดว้ย เงนิเดอืนและค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่
ฝึกอบรม  ค่าสาธารณูปโภคในส่วนของสาํนักงานพฒันาบุคคล  ค่าวสัดุอุปกรณ์  ค่าดําเนินการ
ทัว่ไป  และคา่ตอบแทนวทิยากร 
  ต้นทุนค่าเสยีโอกาส จะแสดงถึงค่าเสยีโอกาสของเงนิที่ธนาคารต้องสูญเสยีไป
เน่ืองจากมกีารฝึกอบรมพนกังาน 
  ผลการวิเคราะห์ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) แยกตามประเภทของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน  ไดผ้ลสรุปดงัตาราง 3 และ 4 
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ตาราง 3  ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานต่อปีของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) แยกตามประเภทตน้ทุนในการลงทุน และตน้ทุนในการดาํเนินงาน  
 
                                    หน่วย : บาท 

ตน้ทุนในการลงทุน ตน้ทุนในการดาํเนินการ 

ปี พ.ศ. 
คา่เสือ่มราคา
อาคารในสว่น

สาํนกังานพฒันา
บุคคล 

คา่เสือ่มราคา
เครือ่งมอืและ
ครภุณัฑ ์

คา่
สาธารณูปโภคใน

สว่นของ
สาํนกังานพฒันา

บุคคล 

เงนิเดอืนและ
คา่ตอบแทนของ

เจา้หน้าที่
ฝึกอบรม 

คา่ตอบแทน
วทิยากร 

คา่วสัดุอุปกรณ์ 
คา่ดาํเนินการ

ทัว่ไป 

ต้นทุนรวมใน
การฝึกอบรม
พนักงาน 

2536 2,588,057 
(11.14) 

1,446,818 
(6.23) 

741,511 
(3.19) 

483,503 
(2.08) 

5,873,893 
(25.28) 

2,294,181 
(9.87) 

9,811,398 
(42.22) 

23,239,361 
(100) 

2537 2,588,057 
(10.79) 

1,451,818 
(6.05) 

728,828 
(3.04) 

377,210 
(1.57) 

6,157,538 
(25.66) 

2,404,964 
(10.02) 

10,285,180 
(42.87) 

23,993,595 
(100) 

2538 2,588,057 
(13.50) 

1,456,818 
(7.60) 

771,702 
(4.03) 

433,356 
(2.26) 

4,546,865 
(23.72) 

1,775,880 
(9.27) 

7,594,810 
(39.62) 

19,167,488 
(100) 

2539 2,588,057 
(11.13) 

1,481,911 
(6.37) 

791,874 
(3.40) 

461,976 
(1.99) 

5,858,726 
(25.19) 

2,288,257 
(9.84) 

9,786,063 
(42.08) 

23,256,864 
(100) 

2540 2,588,057 
(19.00) 

1,587,111 
(11.65) 

881,914 
(6.47) 

482,913 
(3.55) 

2,640,329 
(19.38) 

1,031,240 
(7.57) 

4,410,247 
(32.38) 

13,621,811 
(100) 

2541 2,588,057 
(20.16) 

140,294 
(1.09) 

845,002 
(6.58) 

374,806 
(2.92) 

2,904,722 
(22.62) 

1,134,504 
(8.84) 

4,851,873 
(37.79) 

12,839,258 
(100) 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
                                    หน่วย : บาท 

ตน้ทุนในการลงทุน ตน้ทุนในการดาํเนินการ 

ปี พ.ศ. 
คา่เสือ่มราคา
อาคารในสว่น

สาํนกังานพฒันา
บุคคล 

คา่เสือ่มราคา
เครือ่งมอืและ
ครภุณัฑ ์

คา่
สาธารณูปโภคใน

สว่นของ
สาํนกังานพฒันา

บุคคล 

เงนิเดอืนและ
คา่ตอบแทนของ

เจา้หน้าที่
ฝึกอบรม 

คา่ตอบแทน
วทิยากร 

คา่วสัดุอุปกรณ์ 
คา่ดาํเนินการ

ทัว่ไป 

ต้นทุนรวมใน
การฝึกอบรม
พนักงาน 

2542 2,588,057 
(38.78) 

135,294 
(2.03) 

810,919 
(12.15) 

379,730 
(5.69) 

901,363 
(13.51) 

352,047 
(5.28) 

1,505,582 
(22.56) 

6,672,992 
(100) 

2543 2,588,057 
(46.26) 

259,635 
(4.64) 

893,655 
(15.97) 

408,046 
(7.29) 

735,873 
(13.15) 

220,042 
(3.93) 

489,161 
(8.74) 

5,594,470 
(100) 

2544 2,588,057 
(18.58) 

634,195 
(4.55) 

634,195 
(7.70) 

634,195 
(2.81) 

2,408,574 
(17.29) 

2,408,574 
(8.48) 

5,654,923 
(40.60) 

13,929,858 
(100) 

2545 2,588,057 
(22.81) 

677,317 
(5.97) 

1,069,119 
(9.42) 

398,785 
(3.52) 

1,390,452 
(12.26) 

678,591 
(5.98) 

4,541,666 
(40.04) 

11,343,988 
(100) 

รวม 25,880,570 
(16.84) 

9,271,211 
(6.03) 

8,606,561 
(5.60) 

4,191,519 
(2.73) 

33,418,335 
(21.75) 

13,360,585 
(8.69) 

58,930,903 
(38.35) 

153,659,685 
(100) 

เฉลี่ย 2,588,057 927,121 860,656 419,152 3,341,834 1,336,059 5,893,090 15,365,969 

 
หมายเหตุ :  คา่ในวงเลบ็แสดงถงึคา่รอ้ยละของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน 
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           จากตาราง 3  แสดงตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานต่อปีของธนาคารทหารไทย จาํกดั 
(มหาชน) แยกตามประเภทตน้ทนุในการลงทุน  และตน้ทุนในการดาํเนินงาน  โดยตน้ทุนในการ
ลงทุน ประกอบดว้ย ค่าเสืÉอมราคาอาคารในส่วนของสาํนักงานพฒันาบุคคล และค่าเสืÉอมราคา
เครืÉองมือและครุภณัฑ์ เมืÉอพจิารณาพบว่าค่าเสืÉอมราคาอาคารในส่วนของสํานักงานพฒันา
บุคคลรวมทั Êงหมดเท่ากบั 25,880,570 บาท  เฉลีÉยต่อปีเท่ากบั 2,588,057 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 
16.84 ของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานทั Êงหมด  โดยในปี พ.ศ. 2544 คา่เสืÉอมราคาอาคารใน
สว่นสาํนกังานพฒันาบุคคล มสีดัสว่นทีÉลดลงอย่างมากเมืÉอเทยีบกบัค่าเสืÉอมราคาอาคารในส่วน
สาํนกังานพฒันาบุคคลในปี พ.ศ. 2543 เนืÉองจากในปี พ.ศ. 2544 มจีํานวนพนกังานทีÉเขา้รบั
การฝึกอบรมเพิÉมขึÊนมาก ทําให้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานอืÉนๆเพิÉมขึÊนด้วย แต่ค่าเสืÉอม
ราคาอาคารในส่วนสาํนักงานพฒันาบุคคลซึÉงเป็นตน้ทุนคงทีÉจงึกลบัมสีดัสว่นทีÉลดน้อยลง  สว่น
ค่าเสืÉอมราคาเครืÉองมือและครุภณัฑ์พบว่าในช่วงแรกมตี้นทุนในส่วนนีÊสูง เนืÉองจากธนาคาร
ทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ไดย้า้ยสาํนกังานใหญ่แห่งใหมใ่นปี พ.ศ. 2536 อกีทั Êงในการคาํนวณ
คา่เสืÉอมราคาเครืÉองมอืและครุภณัฑจ์ะใชอ้ตัราคา่เสืÉอมราคาเครืÉองมอืและครุภณัฑร์อ้ยละ 20 ต่อ
ปีของราคาทุน ทําให้มูลค่าของเครืÉองมอืและครุภณัฑ์ถูกลดทอนลงจนหมดในปีทีÉห้าของการ
คํานวณค่าเสืÉอมราคาเครืÉองมอืและครุภณัฑ์พอดี  โดยค่าเสืÉอมราคาเครืÉองมอืและครุภณัฑ์
ทั Êงหมดเท่ากบั 9,271,211 บาท  เฉลีÉยต่อปีเท่ากบั 927,121 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 6.03 ของ
ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานทั Êงหมด 
 ตน้ทุนในการดําเนินงาน ประกอบดว้ย ค่าสาธารณูปโภคในสว่นของสาํนกังานพฒันา
บุคคล  เงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของเจา้หน้าทีÉฝึกอบรม  คา่ตอบแทนวทิยากร  คา่วสัดุอุปกรณ์  
และคา่ดาํเนินการทั Éวไป  โดยคา่สาธารณูปโภคในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคลทั Êงหมดเท่ากบั 
8,606,561 บาท เฉลีÉยต่อปีเท่ากบั 860,656 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 5.60 ของต้นทุนในการ
ฝึกอบรมพนกังานทั Êงหมด  สว่นเงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของเจา้หน้าทีÉฝึกอบรมทั Êงหมดเท่ากบั 
4,191,519 บาท เฉลีÉยต่อปีเท่ากบั 419,152 บาท  เมืÉอพจิารณาพบว่ามสีดัสว่นน้อยทีÉสุดคดิเป็น
รอ้ยละ 2.73 ของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานทั Êงหมด  เนืÉองจากจาํนวนเจา้หน้าทีÉฝึกอบรมมี
จํานวนน้อยมากเมืÉอเทียบกบัจํานวนพนักงานทีÉเข้ารบัการฝึกอบรม  ค่าตอบแทนวิทยากร
ทั Êงหมดเท่ากบั 33,418,335 บาท เฉลีÉยต่อปีเท่ากบั 3,341,834 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 21.75 ของ
ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนักงานทั Êงหมด  และค่าวสัดุอุปกรณ์ทั Êงหมดเท่ากบั 13,360,585 บาท 
เฉลีÉยต่อปีเท่ากบั 1,336,059 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 8.69 ของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนักงาน
ทั Êงหมด  ในส่วนของค่าดําเนินการทั Éวไปพบว่ามสีดัส่วนทีÉสูงทีÉสุดคดิเป็นรอ้ยละ 38.35 ของ
ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนักงานทั Êงหมด  โดยค่าดําเนินการทั Éวไปทั Êงหมดเท่ากบั 58,930,903 
บาท เฉลีÉยต่อปีเทา่กบั 5,893,090 บาท  เมืÉอพจิารณาพบวา่คา่ดาํเนินการทั Éวไปในปี พ.ศ. 2542 
และปี พ.ศ. 2543 มสีดัส่วนทีÉน้อยมากเมืÉอเทยีบกบัต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานอืÉนๆ 
เนืÉองจากในช่วงนีÊเศรษฐกจิตกตํÉา ธนาคารจงึปรบัลดงบประมาณในการจดัการฝึกอบรมพนกังา
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ลงเพืÉอลดตน้ทุนในการดําเนินงาน จงึทาํใหใ้นปี พ.ศ. 2542 และปี พ.ศ. 2543 ไมม่กีารพฒันา
หลกัสตูรการฝึกอบรมพนกังาน คา่ดาํเนินการทั ÉวไปในปีนีÊจงึน้อยกวา่ทกุปี 
 เมืÉอพิจารณาต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานต่อปีของธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) แยกตามประเภทต้นทุนในการลงทุน และต้นทุนในการดําเนินงาน พบว่า  ค่า
ดาํเนินการทั ÉวไปมากทีÉสดุ  รองลงมา คอื คา่ตอบแทนวทิยากร  คา่เสืÉอมราคาอาคารในสว่นของ
สาํนกังานพฒันาบุคคล  คา่วสัดุอุปกรณ์  เสืÉอมราคาเครืÉองมอืและครุภณัฑ ์ คา่สาธารณูปโภคใน
สว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล  เงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของเจา้หน้าทีÉฝึกอบรม  ตามลาํดบั 
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ตาราง 4  ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานต่อปีของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) แยกตามประเภทตน้ทุนในการลงทุน ตน้ทุนในการดาํเนินงาน และ 
    ตน้ทุนคา่เสยีโอกาส 
 
                                    หน่วย : บาท  

ตน้ทุนในการลงทุน ตน้ทุนในการดาํเนินการ ตน้ทุนคา่เสยีโอกาส 

ปี พ.ศ. 
คา่เสือ่มราคา
อาคารในสว่น
สาํนกังาน

พฒันาบุคคล 

คา่เสือ่มราคา
เครือ่งมอืและ
ครภุณัฑ ์

คา่
สาธารณูปโภค
ในสว่นของ
สาํนกังาน

พฒันาบุคคล 

เงนิเดอืนและ
คา่ตอบแทน
ของเจา้หน้าที่
ฝึกอบรม 

คา่ตอบแทน
วทิยากร 

คา่วสัดุอุปกรณ์ 
คา่ดาํเนินการ

ทัว่ไป 

คา่เสยีโอกาสของ
เงนิทีธ่นาคารตอ้ง
สญูเสยีไปเนื่องจาก
มกีารฝึกอบรม
พนกังาน 

ต้นทุนรวม
ในการ
ฝึกอบรม
พนักงาน 

2536 2,588,057 
(7.51) 

1,446,818 
(4.20) 

741,511 
(2.15) 

483,503 
(1.40) 

5,873,893 
(17.04) 

2,294,181 
(6.66) 

9,811,398 
(28.47) 

11,223,559 
(32.57) 

34,462,920 
(100) 

2537 2,588,057 
(7.46) 

1,451,818 
(4.18) 

728,828 
(2.10) 

377,210 
(1.09) 

6,157,538 
(17.75) 

2,404,964 
(6.93) 

10,285,180 
(29.64) 

10,706,265 
(30.85) 

34,699,860 
(100) 

2538 2,588,057 
(8.52) 

1,456,818 
(4.79) 

771,702 
(2.54) 

433,356 
(1.43) 

4,546,865 
(14.96) 

1,775,880 
(5.85) 

7,594,810 
(24.99) 

11,218,151 
(36.92) 

30,385,639 
(100) 

2539 2,588,057 
(7.63) 

1,481,911 
(4.36) 

791,874 
(2.33) 

461,976 
(1.36) 

5,858,726 
(17.24) 

2,288,257 
(6.73) 

9,786,063 
(28.80) 

10,719,160 
(31.55) 

33,976,024 
(100) 

2540 2,588,057 
(10.79) 

1,587,111 
(6.62) 

881,914 
(3.68) 

482,913 
(2.01) 

2,640,329 
(11.01) 

1,031,240 
(4.30) 

4,410,247 
(18.39) 

10,362,190 
(43.20) 

23,984,001 
(100) 

2541 2,588,057 
(11.24) 

140,294 
(0.61) 

845,002 
(3.67) 

374,806 
(1.63) 

2,904,722 
(12.61) 

1,134,504 
(4.92) 

4,851,873 
(21.06) 

10,196,530 
(44.26) 

23,035,788 
(100) 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
                                    หน่วย : บาท 

ตน้ทุนในการลงทุน ตน้ทุนในการดาํเนินการ ตน้ทุนคา่เสยีโอกาส 

ปี พ.ศ. 
คา่เสือ่มราคา
อาคารในสว่น
สาํนกังาน

พฒันาบุคคล 

คา่เสือ่มราคา
เครือ่งมอืและ
ครภุณัฑ ์

คา่
สาธารณูปโภค
ในสว่นของ
สาํนกังาน

พฒันาบุคคล 

เงนิเดอืนและ
คา่ตอบแทน
ของเจา้หน้าที่
ฝึกอบรม 

คา่ตอบแทน
วทิยากร 

คา่วสัดุอุปกรณ์ 
คา่ดาํเนินการ

ทัว่ไป 

คา่เสยีโอกาสของ
เงนิทีธ่นาคารตอ้ง
สญูเสยีไปเนื่องจาก
มกีารฝึกอบรม
พนกังาน 

ต้นทุนรวม
ในการ
ฝึกอบรม
พนักงาน 

2542 2,588,057 
(16.74) 

135,294 
(0.88) 

810,919 
(5.25) 

379,730 
(2.46) 

901,363 
(5.83) 

352,047 
(2.28) 

1,505,582 
(9.74) 

8,782,456 
(56.82) 

15,455,448 
(100) 

2543 2,588,057 
(18.45) 

259,635 
(1.85) 

893,655 
(6.37) 

408,046 
(2.91) 

735,873 
(5.25) 

220,042 
(1.57) 

489,161 
(3.49) 

8,431,304 
(60.11) 

14,025,774 
(100) 

2544 2,588,057 
(9.18) 

634,195 
(2.25) 

1,072,037 
(3.80) 

391,194 
(1.39) 

2,408,574 
(8.54) 

1,180,879 
(4.19) 

5,654,923 
(20.05) 

14,270,108 
(50.60) 

28,199,966 
(100) 

2545 2,588,057 
(12.87) 

677,317 
(3.37) 

1,069,119 
(5.32) 

398,785 
(1.98) 

1,390,452 
(6.91) 

678,591 
(3.38) 

4,541,666 
(22.58) 

8,765,639 
(43.59) 

20,109,627 
(100) 

รวม 
25,880,570 

(10.02) 
9,271,211 

(3.59) 
8,606,561 

(3.33) 
4,191,519 

(1.62) 
33,418,335 

(12.94) 
13,360,585 

(5.17) 
58,930,903 

(22.81) 
104,675,362 

(40.52) 
258,335,047 

(100) 

เฉลี่ย 2,588,057 927,121 860,656 419,152 3,341,834 1,336,059 5,893,090 10,467,536 25,833,505 

 
หมายเหตุ : คา่ในวงเลบ็แสดงถงึคา่รอ้ยละของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน 
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            จากตาราง 4  แสดงต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน)  แยกตามประเภทตน้ทุนในการลงทุน  ตน้ทุนในการดําเนินงาน  และตน้ทุนค่าเสยี
โอกาส  เมื่อพจิารณาตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
โดยรวมต้นทุนค่าเสยีโอกาสจะทําให้ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหารไทย 
จาํกดั (มหาชน) เพิม่ขึน้มาก  เน่ืองจากมคีา่เสยีโอกาสของเงนิทีธ่นาคารตอ้งสญูเสยีไปเนื่องจาก
มกีารฝึกอบรมพนกังานทัง้หมดเท่ากบั 104,675,362 บาท เฉลีย่ต่อปีเท่ากบั 10,467,536 บาท 
ซึง่ค่าเสยีโอกาสของเงนิทีธ่นาคารตอ้งสญูเสยีไปเน่ืองจากมกีารฝึกอบรมพนักงานมากทีสุ่ดคดิ
เป็นรอ้ยละ 40.52 ของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนักงานทัง้หมด  รองลงมาคอื  ค่าดําเนินการ
ทัว่ไป  คา่ตอบแทนวทิยากร  คา่เสือ่มราคาอาคารในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล  คา่วสัดุ
อุปกรณ์  เสือ่มราคาเครือ่งมอืและครภุณัฑ ์ คา่สาธารณูปโภคในส่วนของสาํนกังานพฒันาบุคคล  
เงนิเดอืนและค่าตอบแทนของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม  ตามลําดบั  และเมื่อพจิารณาแยกตาม
ประเภทของตน้ทุนในการฝึกอบรม  พบว่าตน้ทุนในการดําเนินงานมากทีสุ่ด  รองลงมาคอื  
ตน้ทุนคา่เสยีโอกาส  และตน้ทุนในการลงทุน  ตามลาํดบั 
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  1.2 ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานและต้นทนุในการฝึกอบรมพนักงาน
เฉล่ียตอคนของธนาคารทหารไทย จาํกดั ่ (มหาชน) 
  ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) คาํนวณ
จากผลรวมของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานทัง้ 8 ประเภท คอื คา่เสือ่มราคาอาคารในสว่น
ของสาํนกังานพฒันาบุคคล  คา่เสือ่มราคาเครื่องมอืและครภุณัฑ ์ เงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของ
เจา้หน้าทีฝึ่กอบรม  คา่สาธารณูปโภคในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล  คา่วสัดุอุปกรณ์  คา่
ดาํเนินการทัว่ไป  คา่ตอบแทนวทิยากร  และคา่เสยีโอกาสของเงนิทีธ่นาคารตอ้งสญูเสยีไป
เน่ืองจากมกีารฝึกอบรมพนกังาน ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 – 2545  สว่นตน้ทุนในการฝึกอบรม
พนกังานเฉลีย่ต่อคนคาํนวณจากตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานต่อปีหารดว้ยจาํนวนพนกังานที่
เขา้รบัการฝึกอบรม  ผลการวเิคราะหต์น้ทนุในการฝึกอบรมพนกังานและตน้ทุนในการฝึกอบรม
พนกังานเฉลีย่ต่อคนของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน)  ไดส้รปุดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5  ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานและตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานเฉลีย่ต่อคนของ 
    ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
 

ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน 
ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน 

เฉลีย่ต่อคน 
จาํนวน อตัราเพิม่ จาํนวน อตัราเพิม่ 

ปี พ.ศ 
 

(บาท) (รอ้ยละ) (บาท) (รอ้ยละ) 

ผูเ้ขา้รบั
การฝึก 
อบรม 
(คน) 

2536 34,462,920 - 10,412 - 3,310 
2537 34,699,860 0.69 10,988 5.53 3,158 
2538 30,385,639 (12.43) 9,186 (16.40) 3,308 
2539 33,976,024 11.82 10,745 16.97 3,162 
2540 23,984,001 (29.41) 7,866 (26.79) 3,049 
2541 23,035,788 (3.95) 7,756 (1.40) 2,970 
2542 15,455,448 (32.91) 5,852 (24.55) 2,641 
2543 14,025,774 (9.25) 4,611 (21.21) 3,042 
2544 28,199,966 101.06 8,002 73.54 3,524 
2545 20,109,627 (28.69) 6,216 (22.32) 3,235 
รวม 258,335,047 - 81,634 - 31,399 
เฉล่ีย 25,833,505 - 8,163 - 3,140 

หมายเหตุ :  คา่ในวงเลบ็แสดงถงึอตัราลด 
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           จากตาราง 5  แสดงตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานและตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน
เฉลีย่ต่อคนของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน)  โดยตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานรวม
ทัง้หมดตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 – 2545 เท่ากบั 258,335,047 บาท เฉลีย่ต่อปีเท่ากบั 25,833,505 
บาท  โดยตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานตัง้แต่ปี พ.ศ. 2540 – 2543 ลดลงอยา่งต่อเน่ืองคดิ
เป็นรอ้ยละ 29.41 , 3.95 , 32.91 , 9.25  ตามลาํดบั  เน่ืองจากภาวะเศรษฐกจิในช่วงน้ีตกตํ่าทํ
ให้ธนาคารต้องลดต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานลงเพื่อลดภาระทางด้านต้นทุนในการ
ดําเนินงาน  แต่ในปี พ.ศ. 2544 ภาวะการณ์ทางเศรษฐกจิเริม่ดขีึน้ทําใหธ้นาคารไดร้บั
ผลกระทบในทางทีด่สีง่ผลใหต้น้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานเพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2543 อยา่งมาก  
อตัราการเพิม่รอ้ยละ 101.06  และในปี พ.ศ. 2545 ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานลดลงรอ้ยละ 
28.69  
 ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ยต่อคนของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 
รวมทัง้หมดตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 – 2545 เท่ากบั 81,634 บาท เฉลีย่ต่อคนต่อปีเทา่กบั 8,163 
บาท โดยต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานเฉลีย่ต่อคนแปรผนัตามจํานวนพนักงานที่เขา้รบัการ
ฝึกอบรม จํานวนพนักงานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมทัง้หมดเท่ากบั 31,399 คน เฉลีย่ต่อปีเท่ากบั 
3,140 คน  โดยตน้ทุนในการฝึกอบรมพนักงานเฉลีย่ต่อคนในช่วงปี พ.ศ. 2540 – 2543 ลดลง
อยา่งต่อเน่ืองรอ้ยละ 26.79 , 1.40 , 24.55 และ 21.21  ตามลาํดบั  อนัเน่ืองมาจากภาวะวกิฤติ
เศรษฐกิจ  ทําให้ธนาคารจดัให้มกีารฝึกอบรมพนักงานน้อยลง  เมื่อพจิารณาพบว่าจํานวน
พนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมในช่วงน้ีน้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัปีอื่นๆ  แต่ในปี พ.ศ. 2544 ตน้ทุน
ในการฝึกอบรมพนกังานเพิม่ขึน้คดิเป็นอตัราการเพิม่รอ้ยละ 73.54  และในปี พ.ศ. 2545 ตน้ทุน
ในการฝึกอบรมพนกังานเฉลีย่ต่อคนลดลงรอ้ยละ 22.32 
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 2. ผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหารไทย 
จาํกดั (มหาชน) 
 การวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน)  ศกึษาโดยพจิารณาจากมลูคา่ของผลผลติหน่วยสุดทา้ยของแรงงาน (VMPL) หกัดว้ย
คา่ใชจ่้ายดา้นแรงงานเฉลีย่ต่อคนต่อปี  โดยมลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงาน (VMPL) 
พจิารณาจากการประมาณความสมัพนัธ์ของสมการการผลติแบบ Cobb – Douglas ใช้
ความสมัพนัธ์แบบเส้นตรงมาวิเคราะห์สมการถดถอย  โดยใช้วิธีกําลงัสองน้อยที่สุด (The 
Ordinary Least Square : OLS)  เพื่อประมาณคา่สมัประสทิธ ิ ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์Í
ประกอบดว้ย  รายไดจ้ากการดาํเนินงานอนัเน่ืองมาจากปจจยัทุนและแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้ั

รบัการฝึกอบรม (Y)  คา่เสือ่มราคาอาคาร เครื่องมอืและครุภณัฑใ์นสว่นของสาํนักงานพฒันา
บุคคล (K) และคา่ใชจ้่ายดา้นแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม (L) ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2536 
– 2545 แสดงดงัตาราง 6 
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ตาราง 6  รายไดจ้ากการดาํเนินงานอนัเน่ืองมาจากปจจยัทนุและแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัั  
    การฝึกอบรม  คา่เสือ่มราคาอาคาร เครือ่งมอืและครุภณัฑใ์นสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล   
    และคา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 
 
               หน่วย : ลา้นบาท 

ปี 
พ.ศ. 

รายไดจ้ากการดาํเนินงาน
อนัเน่ืองมาจากปจจยัทุนั

และแรงงานของพนกังานที่
เขา้รบัการฝึกอบรม1 

คา่เสือ่มราคาอาคาร 
เครือ่งมอืและครุภณัฑใ์น
สว่นของสาํนกังานพฒันา

บุคคล2 

คา่ใชจ่้ายดา้นแรงงานของ
พนกังานทีเ่ขา้รบั 
การฝึกอบรม3 

2536 777.34 4.03 615.09 
2537 1,039.72 1.04 727.45 
2538 1,077.99 4.04 840.45 
2539 1,108.70 4.07 890.67 
2540 1,063.54 4.18 925.42 
2541 679.92 2.73 722.89 
2542 611.16 2.72 679.21 
2543 793.63 2.85 872.86 
2544 1,039.41 3.22 997.20 
2545 1,605.63 3.27 1,403.54 

 
ทีม่า :  1 คาํนวณจากรายไดจ้ากการดาํเนินงานของธนาคารคณูกบัผลบวกของคา่เสือ่มราคา 
                      อาคาร เครือ่งมอืและครุภณัฑใ์นสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล และคา่ใช ้
                      จ่ายดา้นแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมคดิเป็นรอ้ยละของตน้ทุน 
                      ทัง้หมด ดงัรายละเอยีดในภาคผนวก 
         2 คาํนวณจากคา่เสือ่มราคาอาคารในสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคลบวกกบัคา่เสือ่ม 
                     ราคาเครือ่งมอืและครุภณัฑใ์นสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล  ดงัรายละเอยีด 
                      ในภาคผนวก 
         3 คาํนวณจากคา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงานของธนาคารหารดว้ยจาํนวนพนกังานทัง้หมด จาก 
                     นัน้นํามาคณูกบัจาํนวนพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม  ดงัรายละเอยีดในภาค 
                     ผนวก 
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            จากตาราง 6 แสดงรายไดจ้ากการดาํเนินงานอนัเน่ืองมาจากปจจยัทุนและแรงงานของั

พนักงานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม (Y)  ค่าเสื่อมราคาอาคาร เครื่องมอืและครุภณัฑใ์นสว่นของ
สาํนกังานพฒันาบุคคล (K)  และคา่ใชจ้่ายดา้นแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม (L)  
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 – 2545  เป็นเวลา 10 ปี นํามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการประมาณคา่คงที ่(A)  คา่
ความยืดหยุ่นของรายได้จากการใช้ปจจยัทุนในการดําเนินงานของพนักงานที่เข้ารบัการั

ฝึกอบรม (α) และค่าความยดืหยุ่นของรายไดต้่อค่าใชจ้่ายดา้นแรงงานของพนักงานทีเ่ขา้รบั

การฝึกอบรม (β) นําไปสู่การหามูลค่าของผลผลติหน่วยสุดทา้ยของแรงงาน (Value of 
Marginal Productivity of Labour : VMPL)  ซึง่ผลการวเิคราะหก์ารประมาณค่าสมัประสทิธขิองÍ
สมการถดถอย  แสดงดงัตาราง 7 
 
ตาราง 7  ผลการวเิคราะหก์ารประมาณคา่สมัประสทิธขิองสมการถดถอยÍ  
 

Independent 
Variable 

Coefficient t - Statistic Prob. 

c -12.24455 -4.03639 0.0050 
lnK 0.810050 5.88446 0.0006 
lnL 1.007681 9.47661 0.0000 

 
R - squared   0.946107   dependent Variable lnY 
Adjusted R - squared  0.930709   N   10 
 

 
            จากตาราง 7  ตวัแปรทีนํ่าเขา้ในสมการถดถอย  ประกอบไปดว้ย  ค่าเสือ่มราคา
อาคาร เครือ่งมอืและครุภณัฑใ์นสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล  และคา่ใชจ้่ายดา้นแรงงานของ
พนักงานที่เข้ารบัการฝึกอบรม  โดยค่าสมัประสทิธิของค่าเสื่อมราคาอาคาร เครื่องมอืและÍ
ครุภณัฑใ์นส่วนของสํานักงานพฒันาบุคคล  จะแสดงค่าความยดืหยุ่นของรายไดจ้ากการใช้

ปจจยัทุนในการดําเนินงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ั (α)  เท่ากบั 0.810050  อธบิาย
ได้ว่า ถ้าค่าเสื่อมราคาอาคาร เครื่องมือและครุภัณฑ์ในส่วนของสํานักงานพัฒนาบุคคล
เปลีย่นแปลงไปรอ้ยละ 1  จะทําใหร้ายไดจ้ากการดําเนินงานอนัเน่ืองมาจากปจจยัทุนและั

แรงงานของพนักงานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเปลีย่นแปลงไปในทศิทางเดยีวกนัรอ้ยละ 0.810050  
และคา่สมัประสทิธขิองคา่ใชจ้่ายดา้นแÍ รงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมจะแสดงคา่ความ

ยดืหยุน่ของรายไดต้่อค่าใชจ้่ายดา้นแรงงานของพนักงานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม (β)  เท่ากบั 
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1.007681  อธบิายได้ว่า ถ้าค่าใช้จ่ายด้านแรงงานของพนักงานที่เขา้รบัการฝึกอบรม
เปลีย่นแปลงไปรอ้ยละ 1  จะทําใหร้ายไดจ้ากการดําเนินงานอนัเน่ืองมาจากปจจยัทุนและั

แรงงานของพนักงานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเปลีย่นแปลงไปในทศิทางเดยีวกนัรอ้ยละ 1.007681  
และเมือ่ทดสอบคา่สถติ ิt ของสมัประสทิธปิจจยัการผลติแต่และชนิด  พบว่าคา่เสือ่มราคาอาคาร Í ั

เครื่องมอืและครุภณัฑใ์นส่วนของสํานักงานพฒันาบุคคล มผีลต่อรายไดจ้ากการดําเนินงานอนั
เน่ืองมาจากปจจยัทุนและแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ั

ระดบั 0.01  สว่นคา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมผีลต่อรายไดจ้ากการ
ดําเนินงานอนัเน่ืองมาจากปจจยัทุนและแรงงานของพนักงานที่เข้ารบักาั รฝึกอบรมอย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยค่าเสื่อมราคาอาคาร เครื่องมอืและครุภณัฑใ์นส่วนของ
สาํนักงานพฒันาบุคคล และค่าใชจ้่ายดา้นแรงงานของพนักงานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถ
อธบิายการเปลีย่นแปลงของรายไดจ้ากการดาํเนินงานอนัเน่ืองมาจากปจจยัทุนและแรงงานของั

พนักงานที่เขา้รบัการฝึกอบรมของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ไดร้อ้ยละ 93.0709 
(Adjusted R – squared = 0.930709)  ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
 

ln Y = -12.24455  +  0.810050 ln K  +  1.007681 ln L 
         (-4.03639)*       (5.88446)*           (9.47661)* 
 
โดยที ่ lnY แทน รายไดจ้ากการดาํเนินงานอนัเน่ืองมาจากปจจยัทนุและแรงงานของพนกัั  
    งานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมทีป่รบัคา่ใหอ้ยูใ่นรปู logarithm 
 lnK แทน คา่เสือ่มราคาอาคาร เครือ่งมอืและครุภณัฑใ์นสว่นของสาํนกังานพฒันา 
    บุคคลทีป่รบัคา่ใหอ้ยูใ่นรปู logarithm 
 lnL แทน คา่ใชจ่้ายดา้นแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมทีป่รบัคา่ใหอ้ยูใ่น  
    รปู logarithm 
 * แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 
              เมื่อได้ค่าสมัประสทิธขิองสมการถดถอย จากการวเิคราะห์ขา้งต้นแล้วนําค่าความÍ

ยดืหยุน่ของรายไดต้่อค่าใชจ้่ายดา้นแรงงานของพนักงานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม (β) ซึง่เท่ากบั 
1.007681 คณูดว้ยรายไดจ้ากการดาํเนินงานอนัเน่ืองมาจากพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเฉลีย่
ต่อคนต่อปี เพือ่คาํนวณมลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงาน (VMPL)  จากนัน้คาํนวณหา
ผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนกังานต่อคนโดยหาสว่นต่างของมลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ย
ของแรงงาน (VMPL) กบัค่าใชจ้่ายดา้นแรงงานเฉลีย่ต่อคน โดยวเิคราะหใ์นแต่ละปีตัง้แต่ปี พ.ศ. 
2536 – 2545  มลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงาน  ค่าใชจ้่ายดา้นแรงงานเฉลีย่ต่อคน  
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และผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงานเฉลีย่ต่อคนของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  
แสดงดงัตาราง 8 
 
ตาราง 8  มลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงาน คา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงานเฉลีย่ต่อคน และผล 
    ตอบแทนจากการฝึกอบรมพนกังานเฉลีย่ต่อคนของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน)  
 

มลูคา่ของผลผลติหน่วย
สดุทา้ยของแรงงาน 

(VMPL)  

คา่ใชจ่้ายดา้นแรงงาน 
เฉลีย่ต่อคน (W)  

ผลตอบแทนจากการฝึก 
อบรมพนกังานเฉลีย่ต่อคน  

ปี 
พ.ศ. 

จาํนวน 
(บาท) 

อตัราเพิม่ 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(บาท) 

อตัราเพิม่ 
(รอ้ยละ) 

จาํนวน 
(บาท) 

อตัราเพิม่ 
(รอ้ยละ) 

2536 249,105 - 185,827 - 63,278 - 
2537 329,501 32.27 230,352 23.96 99,149 56.69 
2538 327,396 (0.64) 254,067 10.30 73,329 (26.04) 
2539 352,144 7.56 281,680 10.87 70,464 (3.91) 
2540 348,590 (1.01) 303,515 7.75 45,075 (36.03) 
2541 229,160 (34.26) 243,398 (19.81) -14,239 (131.59) 
2542 232,372 1.40 257,179 5.66 -24,808 (74.23) 
2543 262,312 12.88 286,936 11.57 -24,624 0.74 
2544 296,680 13.10 282,975 (1.38) 13,705 155.66 
2545 498,884 68.16 433,862 53.32 65,023 374.45 
รวม 3,126,144 - 2,759,791 - 366,352 - 
เฉล่ีย 312,614 - 275,979 - 36,635 - 

 
หมายเหตุ :  คา่ในวงเลบ็แสดงถงึอตัราลด 
     คา่ทีต่ดิลบแสดงถงึขาดทุนจากการฝึกอบรมพนกังานเฉลีย่ต่อคน 
 
             จากตาราง 8  แสดงมูลค่าของผลผลติหน่วยสุดทา้ยของแรงงาน ค่าใชจ้่ายดา้น
แรงงานเฉลี่ยต่อคน และผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ยต่อคนของธนาคารทหาร
ไทย จํากดั (มหาชน) โดยมลูค่าของผลผลติหน่วยสุดทา้ยของแรงงาน (VMPL) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 
2536 – 2545 เท่ากบั 3,126,144 บาท เฉลีย่ต่อคนต่อปีเทา่กบั 312,614 บาท  เมือ่พจิารณา
พบว่ามลูค่าของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงาน (VMPL) มมีลูค่าลดลงในช่วงปี พ.ศ. 2540 – 
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2541 เน่ืองจากผลกระทบจากวกิฤตเิศรษฐกจิ  และในช่วงปี พ.ศ. 2542 – 2545 มลูคา่ของ
ผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงาน (VMPL) มมีลูคา่เพิม่ขึน้ เน่ืองจากภาวะเศรษฐกจิเริม่ดขี ึน้ 
           คา่ใชจ่้ายดา้นแรงงานเฉลีย่ต่อคน (W) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 – 2545 เท่ากบั 2,759,791 
บาท เฉลีย่ต่อคนต่อปีเทา่กบั 275,979 บาท  เมือ่พจิารณาพบว่าคา่ใชจ้่ายดา้นแรงงานเฉลีย่ต่อ
คน (W) เพิม่ขึน้ในช่วงปี พ.ศ. 2537 –2540  2542  2543  และ2545  ตามลาํดบั  โดยในปี 
พ.ศ. 2541 และปี พ.ศ. 2544  คา่ใชจ่้ายดา้นแรงงานเฉลีย่ต่อคน (W) มมีลูคา่ลดลง 
         ผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ยต่อคนของธนาคารทหารไทย จํากัด  
(มหาชน) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 – 2545 เท่ากบั 366,352 บาท เฉลีย่ต่อคนต่อปีเทา่กบั 36,635 
บาท  เมือ่พจิารณาพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2538 – 2542 ผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนกังาน
เฉลีย่ต่อคนมมีลูคา่ลดลง  และผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนกังานเฉลีย่ต่อคนเพิม่ขึน้ในช่วง
ปี พ.ศ. 2543 – 2545 
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 3. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคาร
ทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
 การวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนจากการลงทนุฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย 
จํากดั (มหาชน) ศกึษาโดยพจิารณาจากต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ยต่อคน  และ
ผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงานเฉลีย่ต่อคน โดยอาศยัเกณฑก์ารตดัสนิใจเพื่อการลงทุน
แบบปรบัคา่ของเวลา 3 วธิ ีคอื มลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนสทุธ ิ อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน  ั

และอตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน   
 
  3.1 อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหาร
ไทย จาํกดั (มหาชน) โดยอาศยัวธีการวเคราะห์มลูคาปัจจบุนัของผลตอบแทนสทุธิ ิ ิ่  
  การวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนจากการลงทนุฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหาร
ไทย จํากดั (มหาชน) โดยอาศยัวธิกีารวเิคราะหม์ูลค่าปจจุบนัของผลตอบแทนสุทธ ิ สามารถั

เขยีนเป็นสมการ ไดด้งัน้ี 
 
                     10                              10 

NPV     = Σ      Bt     -    Σ     Ct 
               t = 1    (1+r)t          t = 1    (1+r)t    

 

กาํหนดให ้   NPV = มลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนสทุธิั  
     Bt  = ผลตอบแทนในปีที ่ t 

    Ct       =   ตน้ทุนหรอืคา่ใชจ้า่ยในปีที ่ t 
      t  = ระยะเวลา ปีที ่1 ถงึ 10 
      r  = อตัราดอกเบีย้ 
 
  ผลการวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคาร
ทหารไทย จาํกดั (มหาชน) โดยอาศยัวธิกีารวเิคราะหม์ลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนสทุธเิท่ากบั ั

211,229.20 บาท สามารถอธบิายไดว้่ามลูค่าปจจุบนัของผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมั

พนักงานมากกว่ามลูค่าปจจุบนัของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานแสดงว่าการลงทุนฝึกอบรมั

พนกังานของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ใหผ้ลตอบแทนทีคุ่ม้คา่ 
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  3.2 อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหาร
ไทย จาํกดั (มหาชน) โดยอาศยัวธีการวเคราะห์อตัราผลตอบแทนตอต้นทุนิ ิ ่  
  การวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนจากการลงทนุฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหาร
ไทย จํากดั (มหาชน) โดยอาศยัวธิกีารวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนต่อต้นทุน  สามารถเขยีน
สมการวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จาํกดั 
(มหาชน) ไดด้งัน้ี 
 
                        10 

                                               Σ  Bt / (1+r)t 
                                                                  t = 1 

              B/C Ratio       =        10                                              

                                       Σ  Ct / (1+r)t 

                                      t = 1
 

 

กาํหนดให ้   B/C Ratio = อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน 
    Bt   = ผลตอบแทนในปีที ่ t 
    Ct   = ตน้ทุนหรอืคา่ใชจ้า่ยในปีที ่ t 
    t   = ระยะเวลา ปีที ่1 ถงึ 10 
    r   = อตัราดอกเบีย้   
 
  ผลการวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคาร
ทหารไทย จํากดั (มหาชน) โดยอาศยัวธิกีารวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุนเท่ากบั 5.14  
นัน่คือ มูลค่าปจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิมีมูลค่ามากกว่ามูลค่าปจจุบนัั ั ของต้นทุนในการ
ฝึกอบรมพนกังานถงึ 5.14 เท่า  แสดงว่าการลงทุนในการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหาร
ไทย จาํกดั (มหาชน) ใหผ้ลตอบแทนแก่ธนาคารมากกวา่ตน้ทุนทีเ่สยีไป 
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  3.3 อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหาร
ไทย จาํกดั (มหาชน) โดยอาศยัวธีการวเคราะห์ิ ิ อตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน 
 การวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนจากการลงทนุฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย 
จํากดั (มหาชน) โดยอาศยัวธิกีารวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน  สามารถ
เขยีนสมการวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย 
จาํกดั (มหาชน) ไดด้งัน้ี 
 
                            10                                                10 

                                       Σ         Bt           =          Σ          Ct                                                       
                                                            t = 1     (1+r)t                 t = 1     (1+r)t 

 

กาํหนดให ้                        Bt = ผลตอบแทนในปีที ่ t 
            Ct = ตน้ทุนหรอืคา่ใชจ้า่ยในปีที ่ t 
           t = ระยะเวลา ปีที ่1 ถงึ 10 
                r = อตัราดอกเบีย้ 
 
 ผลการวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหาร
ไทย จาํกดั (มหาชน) โดยอาศยัวธิกีารวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน  พบว่า
มคี่าเป็นอนันต์ แสดงว่าอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหาร
ไทย จาํกดั (มหาชน) มผีลตอบแทนทีส่งูกวา่อตัราผลตอบแทนขัน้ตํ่าทีธ่นาคารยอมรบัไดม้าก  
 
 จากผลการวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคาร
ทหารไทย จํากดั (มหาชน) ทัง้สามวธิ ีพบว่า การลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหาร
ไทย จาํกดั (มหาชน)  เป็นการลงทุนทีคุ่ม้คา่ และก่อใหเ้กดิการเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน
แก่พนักงานที่เขา้รบัการฝึกอบรม  เมื่อพิจารณาอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรม
พนักงานของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ทัง้สามวธิ ีพบว่ามผีลตอบแทนในอตัราทีสู่ง 
สามารถอธบิายไดว้่า ธนาคารไดจ้ดัการฝึกอบรมใหแ้ก่พนักงานอย่างต่อเน่ืองทุกปีจงึส่งผลให้
การจดัการฝึกอบรมพนักงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เจา้หน้าที่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
จดัการฝึกอบรมเกดิความชาํนาญในการวางแผนและดาํเนินการจดัการฝึกอบรม  พนกังานทีเ่ขา้
รบัการฝึกอบรมมศีกัยภาพในการทํางานเพิม่สูงขึน้สามารถทํางานไดม้อีย่างประสทิธภิาพตรง
ตามเปาหมายที่้ ไดก้าํหนดไว ้ทาํใหก้ารใชง้บประมาณเป็นไปอยา่งคุม้คา่ 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปรายผลและข้อเสนอแนะิ  

 
 การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณที่ศึกษาถึงอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน
ฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) โดยตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน
และผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนกังานจะศกึษาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 – 2545 
 

วตัถปุระสงคข์องการวจยัิ  
1. วเิคราะหต์น้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน) 
2. วเิคราะหผ์ลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย  จาํกดั   

(มหาชน) 
 3. วเิคราะห์อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหาร
ไทย  จาํกดั  (มหาชน) 
 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 1. การวจิยัน้ีมุ่งศกึษาต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของ

ธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ทีส่ามารถวดัมลูคา่เป็นตวัเงนิเทา่นัน้ 
 2. ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้น้ีเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัตน้ทุนและผลตอบแทนจากการ

ลงทุนฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ในช่วงตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 – 
2545 
 3. ขอ้จํากดัในการคาํนวณผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคาร
ทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  มดีงัน้ี  
  3.1 การพฒันาทรพัยากรบุคคลของธนาคาร  ไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกคนทุก

ระดบัได้รบัการอบรมอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั  และจดัให้มกีารฝึกอบรมพนักงานอย่าง
สมํ่าเสมอทุกปี 
  3.2 อุปกรณ์และสือ่การสอน  อนัไดแ้ก่  เอกสาร  ตาํรา  กรณศีกึษา  และคูม่อืการ
สอนของวทิยากร  มคีุณภาพไดม้าตรฐาน 
  3.3 ผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนกังานจะเกดิขึน้ทนัททีีท่าํการฝึกอบรม
เสรจ็  และเป็นทุนทีส่ะสมในตวัพนกังานอนันําไปสูก่ารมปีระสทิธภิาพการผลติทีส่งูขึน้ 
  3.4 พนักงานที่ เข้ารับการฝึกอบรมมีความสามารถในการเรียนรู้  และมี

ประสทิธภิาพในการทาํงานทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
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  3.5 รายไดจ้ากการดาํเนินงานมาจากแรงงานและปจจยัทุนโดยไม่เกีย่วขอ้งกบัตวัั

แปรอืน่  ไดแ้ก่  คา่นิยม  ชือ่เสยีงของธนาคาร  และภาวะเศรษฐกจิ 
 

วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  
 ข้อมลูและแหลงข้อมลู่  
 การศึกษาวิจัยครัง้น้ีเป็นการศึกษาถึงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรม
พนกังานของธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ขอ้มลูและแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั
ในครัง้น้ีมาจากพนักงานของธนาคารทหารไทย  จํากดั  (มหาชน)  ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมใน
หลกัสตูรต่างๆทีธ่นาคารจดัไวเ้พือ่พฒันาประสทิธภิาพในการทาํงานตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 – 2545 
จาํนวน 31,399 คน โดยแบง่ออกเป็นรายปีเทา่กบั 3,310 คน  3,158 คน  3,308 คน  3,162 คน  
3,049 คน  2,970 คน  2,641 คน  3042 คน  3,524 คน และ 3,235 คน ตามลาํดบั 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการวจิยัครัง้น้ีเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุนฝึกอบรมพนกังาน
ของธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่ปี  พ.ศ.  2536 – 2545  
เพื่อใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลการศกึษาที่น่าเชื่อถอื  ขอ้มูลต่างๆไดจ้ากหน่วยงานต่างๆของ
ธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ดงัน้ี 
 1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงาน  ผูว้จิยัดาํเนินการ
รวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานต่างๆของธนาคารทหารไทย  จาํกดั  (มหาชน)  ดงัน้ี 
  1.1 คา่เสือ่มราคาอาคารในส่วนของสาํนักงานพฒันาบุคคล  ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากฝายอาคาร่  
  1.2 คา่เสือ่มราคาเครื่องมอืและครุภณัฑ ์ ค่าวสัดุอุปกรณ์ต่อปี  ค่าสาธารณูปโภค
ในสว่นของสาํนกังานพฒันาบคุคลต่อปี  ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากฝายอาํนวยการ่  
  1.3 ค่าดําเนินการทัว่ไปต่อปี  ค่าตอบแทนวทิยากรต่อปี  ผูว้จิยัดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากสาํนกังานพฒันาบุคคล 
  1.4 เงนิเดอืนและค่าตอบแทนของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรมต่อปี  ค่าเสยีโอกาสของเงนิ
ที่ธนาคารต้องสูญเสยีไปจากการฝึกอบรมพนักงานต่อปี  ผูว้จิยัดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากฝายการพนกังาน่  
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงานของ
ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ซึง่ผูว้จิยัดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัรายไดจ้าก
การดําเนินงานและตน้ทุนในการดําเนินงานของธนาคารจากฝายการบญัชี่  ส่วนค่าเสื่อมราคา
อาคาร เครื่องมอืและครุภณัฑใ์นส่วนของสาํนกังานพฒันาบุคคลผูว้จิยัดําเนินการเกบ็รวบรวม
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ขอ้มูลจากฝายอาคารและฝายอํานวยการ ส่วนค่าใชจ้่ายดา้นแรงงานของพนักงานทีเ่ขา้รบัการ่ ่

ฝึกอบรมผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากฝายการพนกังาน่  
 
 วธีการวเคราะห์และสถตท่ีใช้ในการศึกษาิ ิ ิ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีมวีธิกีารวเิคราะหแ์ละสถติทิีใ่ชใ้นการศกึษา ดงัน้ี 
  1. การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน (C) ดําเนินการ
วเิคราะห์โดยนําขอ้มูลทุตยิภูมทิี่ได้เก็บรวบรวมจากฝายต่างๆของธนาคารทหารไทย  จํากดั  ่

(มหาชน)  นํามาคาํนวณตน้ทุนในการฝึกอบรมพนักงานในแต่ละปี  ซึง่ประกอบไปดว้ย  ค่า
เสื่อมราคาอาคารในส่วนของสํานักงานพฒันาบุคคล  ค่าเสื่อมราคาเครื่องมอืและครุภณัฑ์  ค่า
สาธารณูปโภคในส่วนของสํานักงานพฒันาบุคคล  เงนิเดือนและค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่
ฝึกอบรม  ค่าตอบแทนวทิยากร  ค่าวสัดุอุปกรณ์  ค่าดําเนินการทัว่ไป  ค่าเสยีโอกาสของเงนิที่
ธนาคารต้องสูญเสียไปเน่ืองจากมีการฝึกอบรมพนักงาน  จากนัน้นําไปคํานวณเป็นมูลค่า
ปจจุบนัของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานั  
  2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนกังาน (G)  ซึง่
คํานวณจากผลต่างของมูลค่าของผลผลติหน่วยสุดท้ายของแรงงานกบัค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน
เฉลีย่ต่อคน  จากนัน้นําไปคาํนวณเป็นมลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนกังานั  
  3. การวเิคราะห์อตัราผลตอบจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงาน  ซึ่งคํานวณโดย
วธิมีลูค่าปจจุบนัของผลตอบแทนสุทธ ิั (Net Present Value)  อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน 
(Benefit – Cost Ratio)  และอตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate of Return) 
 

สรปุผลการวจยัิ  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นสามารถนํามาสรุปเป็นภาพรวมตามแนวทาง
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวไ้ดด้งัน้ี 
 1. ผลสรุปการวเิคราะหต์น้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย  จาํกดั  
(มหาชน)  แบ่งออกเป็น 
  1.1 ตน้ทุนในการลงทุน ประกอบดว้ย ค่าเสื่อมราคาอาคารในส่วนของสํานักงาน
พฒันาบุคคล และคา่เสือ่มราคาเครือ่งมอืและครุภณัฑ ์เมือ่พจิารณาพบวา่คา่เสือ่มราคาอาคารใน
ส่วนของสํานักงานพฒันาบุคคลรวมทัง้หมดเท่ากบั 25,880,570 บาท  เฉลี่ยต่อปีเท่ากบั 
2,588,057 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 10.02 ของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนักงานทัง้หมด  โดยในปี 
พ.ศ. 2544 คา่เสือ่มราคาอาคารในส่วนสาํนกังานพฒันาบุคคล มสีดัสว่นทีล่ดลงอยา่งมากเมื่อ
เทยีบกบัค่าเสือ่มราคาอาคารในสว่นสาํนกังานพฒันาบุคคลในปี พ.ศ. 2543 เน่ืองจากในปี พ.ศ. 
2544 มจีาํนวนพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเพิม่ขึน้มาก ทาํใหต้น้ทุนในการฝึกอบรมพนกังาน
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อื่นๆเพิม่ขึน้ดว้ย แต่คา่เสือ่มราคาอาคารในสว่นสาํนกังานพฒันาบุคคลซึง่เป็นตน้ทุนคงทีจ่งึกลบั
มสีดัส่วนทีล่ดน้อยลง  ส่วนค่าเสือ่มราคาเครื่องมอืและครุภณัฑพ์บว่าในช่วงแรกมตีน้ทุนในสว่น
น้ีสูง เนื่องจากธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ไดย้า้ยสํานักงานใหญ่แห่งใหม่ในปี พ.ศ. 
2536 อกีทัง้ในการคาํนวณคา่เสือ่มราคาเครื่องมอืและครุภณัฑจ์ะใชอ้ตัราค่าเสือ่มราคาเครื่องมอื
และครุภณัฑร์อ้ยละ 20 ต่อปีของราคาทุน ทําใหม้ลูค่าของเครื่องมอืและครุภณัฑถ์ูกลดทอนลง
จนหมดในปีที่หา้ของการคํานวณค่าเสื่อมราคาเครื่องมอืและครุภณัฑ์พอด ี โดยค่าเสื่อมราคา
เครือ่งมอืและครุภณัฑท์ัง้หมดเท่ากบั 9,271,211 บาท  เฉลีย่ต่อปีเท่ากบั 927,121 บาท คดิเป็น
รอ้ยละ 3.59 ของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานทัง้หมด 
  1.2 ต้นทุนในการดําเนินงาน ประกอบด้วย ค่าสาธารณูปโภคในส่วนของ
สาํนกังานพฒันาบุคคล  เงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม  ค่าตอบแทนวทิยากร  
ค่าวสัดุอุปกรณ์  และค่าดําเนินการทัว่ไป  โดยค่าสาธารณูปโภคในส่วนของสํานักงานพฒันา
บุคคลทัง้หมดเท่ากบั 8,606,561 บาท เฉลีย่ต่อปีเท่ากบั 860,656 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 3.33 
ของต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานทัง้หมด  ส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่
ฝึกอบรมทัง้หมดเทา่กบั 4,191,519 บาท เฉลีย่ต่อปีเทา่กบั 419,152 บาท  เมือ่พจิารณาพบว่ามี
สดัส่วนน้อยทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 1.62 ของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนักงานทัง้หมด  เน่ืองจาก
จํานวนเจา้หน้าทีฝึ่กอบรมมจีํานวนน้อยมากเมื่อเทยีบกบัจํานวนพนักงานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม  
คา่ตอบแทนวทิยากรทัง้หมดเทา่กบั 33,418,335 บาท เฉลีย่ต่อปีเท่ากบั 3,341,834 บาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 12.94 ของต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานทัง้หมด  และค่าวสัดุอุปกรณ์ทัง้หมด
เท่ากบั 13,360,585 บาท เฉลีย่ต่อปีเท่ากบั 1,336,059 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 5.17 ของตน้ทุนใน
การฝึกอบรมพนกังานทัง้หมด  ในสว่นของค่าดําเนินการทัว่ไปทัง้หมดเท่ากบั 58,930,903 บาท 
เฉลีย่ต่อปีเท่ากบั 5,893,090 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 22.81 ของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนักงาน
ทัง้หมด  เมื่อพจิารณาพบว่าคา่ดาํเนินการทัว่ไปในปี พ.ศ. 2542 และปี พ.ศ. 2543 มสีดัสว่นที่
น้อยมากเมื่อเทยีบกบัต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานอื่นๆ เน่ืองจากในช่วงน้ีเศรษฐกิจตกตํ่า
ธนาคารจงึปรบัลดงบประมาณในการจดัการฝึกอบรมพนกังานลงเพือ่ลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน 
จงึทาํใหใ้นปี พ.ศ. 2542 และปี พ.ศ. 2543 ไมม่กีารพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมพนกังาน ค่า
ดาํเนินการทัว่ไปในปีน้ีจงึน้อยกวา่ทกุปี 
  1.3 ตน้ทุนคา่เสยีโอกาส ซึง่แสดงถงึคา่เสยีโอกาสของเงนิทีธ่นาคารตอ้งสญูเสยีไป
เน่ืองจากมกีารฝึกอบรมพนักงาน โดยค่าเสยีโอกาสของเงนิทีธ่นาคารตอ้งสญูเสยีไปเน่ืองจากมี
การฝึกอบรมพนกังานทัง้หมดเท่ากบั 104,675,362 บาท เฉลีย่ต่อปีเท่ากบั 10,467,536 บาท 
เมื่อพิจารณาพบว่าค่าเสียโอกาสของเงนิที่ธนาคารต้องสูญเสยีไปเน่ืองจากมีการฝึกอบรม
พนกังานมากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 40.52 ของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานทัง้หมด  เน่ืองจาก
ธนาคารไดจ้ดัใหม้กีารฝึกอบรมพนักงานเป็นจํานวนมาก ค่าเสยีโอกาสของเงนิทีธ่นาคารต้อง
สญูเสยีไปเน่ืองจากมกีารฝึกอบรมพนกังานจงึสงูตามไปดว้ย 
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  1.4 ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนักงานรวมทัง้หมดตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 – 2545 
เท่ากบั 258,335,047 บาท เฉลีย่ต่อปีเท่ากบั 25,833,505 บาท  โดยตน้ทุนในการฝึกอบรม
พนกังานตัง้แต่ปี พ.ศ. 2540 – 2543 ลดลงอยา่งต่อเน่ืองคดิเป็นรอ้ยละ 29.41 , 3.95 , 32.91 , 
9.25  ตามลําดบั  เน่ืองจากภาวะเศรษฐกจิในช่วงน้ีตกตํ่าทาํใหธ้นาคารตอ้งลดตน้ทุนในกา
ฝึกอบรมพนักงานลงเพื่อลดภาระทางด้านต้นทุนในการดําเนินงาน  แต่ในปี พ.ศ. 2544 
ภาวะการณ์ทางเศรษฐกจิเริม่ดขีึน้ทาํใหธ้นาคารไดร้บัผลกระทบในทางทีด่สีง่ผลใหต้น้ทุนในการ
ฝึกอบรมพนักงานเพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2543 อยา่งมาก  อตัราการเพิม่รอ้ยละ 101.06  และในปี 
พ.ศ. 2545 ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานลดลงรอ้ยละ 28.69  
  1.5 ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ยต่อคนของธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) รวมทัง้หมดตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 – 2545 เท่ากบั 81,634 บาท เฉลีย่ต่อคนต่อปีเทา่กบั 
8,163 บาท โดยตน้ทนุในการฝึกอบรมพนกังานเฉลีย่ต่อคนแปรผนัตามจาํนวนพนกังานทีเ่ขา้รบั
การฝึกอบรม จํานวนพนักงานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมทัง้หมดเท่ากบั 31,399 คน เฉลีย่ต่อปี
เท่ากบั 3,140 คน  โดยตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานเฉลีย่ต่อคนในช่วงปี พ.ศ. 2540 – 2543 
ลดลงอยา่งต่อเน่ืองรอ้ยละ 26.79 , 1.40 , 24.55 และ 21.21  ตามลาํดบั  อนัเน่ืองมาจากภาวะ
วกิฤตเิศรษฐกจิ  ทาํใหธ้นาคารจดัใหม้กีารฝึกอบรมพนกังานน้อยลง  เมือ่พจิารณาพบว่าจาํนวน
พนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมในช่วงน้ีน้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัปีอื่นๆ  แต่ในปี พ.ศ. 2544 ตน้ทุน
ในการฝึกอบรมพนกังานเพิม่ขึน้คดิเป็นอตัราการเพิม่รอ้ยละ 73.54  และในปี พ.ศ. 2545 ตน้ทุน
ในการฝึกอบรมพนกังานเฉลีย่ต่อคนลดลงรอ้ยละ 22.32 
 
 2. ผลสรุปการวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหาร
ไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่า 
  2.1 มลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงาน (VMPL) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 – 
2545 เทา่กบั 3,126,144 บาท เฉลีย่ต่อคนต่อปีเทา่กบั 312,614 บาท  เมือ่พจิารณาพบว่ามลูค่า
ของผลผลติหน่วยสุดทา้ยของแรงงาน (VMPL) มมีลูค่าลดลงในช่วงปี พ.ศ. 2540 – 2541 
เน่ืองจากผลกระทบจากวกิฤตเิศรษฐกจิ  และในช่วงปี พ.ศ. 2542 – 2545 มลูคา่ของผลผลติ
หน่วยสดุทา้ยของแรงงาน (VMPL) มมีลูคา่เพิม่ขึน้ เน่ืองจากภาวะเศรษฐกจิเริม่ดขี ึน้ 
  2.2 คา่ใชจ้่ายดา้นแรงงานเฉลีย่ต่อคน (W) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 – 2545 เท่ากบั 
2,759,791 บาท เฉลีย่ต่อคนต่อปีเท่ากบั 275,979 บาท  เมื่อพจิารณาพบว่าค่าใชจ้่ายดา้น
แรงงานเฉลีย่ต่อคน (W) เพิม่ขึน้ในช่วงปี พ.ศ. 2537 – 2540  2542  2543  และ2545  
ตามลาํดบั  โดยในปี พ.ศ. 2541 และปี พ.ศ. 2544  ค่าใชจ้่ายดา้นแรงงานเฉลีย่ต่อคน (W) มี
มลูคา่ลดลง 
  2.3 ผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ยต่อคนของธนาคารทหารไทย 

จาํกดั  (มหาชน) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 – 2545 เท่ากบั 366,352 บาท เฉลีย่ต่อคนต่อปีเทา่กบั 
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36,635 บาท  เมือ่พจิารณาพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2538 – 2542 ผลตอบแทนจากการฝึกอบรม
พนักงานเฉลี่ยต่อคนมมีูลค่าลดลง  และผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ยต่อคน
เพิม่ขึน้ในช่วงปี พ.ศ. 2543 – 2545 
 
 3. ผลสรุปการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของ
ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน)  พบวา่ 
  3.1 ผลการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของ
ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) โดยอาศยัวธิกีารวเิคราะห์มูลค่าปจจุบนัของผลตอบแทนั

สทุธเิท่ากบั 211,229.20 บาท สามารถอธบิายไดว้า่มลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนจากการลงทุนั

ฝึกอบรมพนักงานมากกว่ามลูค่าปจจุบนัของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนักงานแสดงว่าการลงทุนั

ฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ใหผ้ลตอบแทนทีคุ่ม้คา่ 
 3.2 ผลการวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคาร
ทหารไทย จาํกดั (มหาชน) โดยอาศยัวธิกีารวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุนเท่ากบั 5.14  
นัน่คือ มูลค่าปจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิมีมูลค่ามากกว่ามูลค่ั าปจจุบนัของต้นทุนในการั

ฝึกอบรมพนักงานถงึ 5.14 เท่า แสดงว่าการลงทุนในการฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหาร
ไทย จาํกดั (มหาชน) ใหผ้ลตอบแทนแก่ธนาคารมากกวา่ตน้ทุนทีเ่สยีไป 
 3.3 ผลการวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคาร
ทหารไทย จํากดั (มหาชน) โดยอาศยัวธิกีารวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน  
พบว่ามคี่าเป็นอนันต์ แสดงว่าอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคาร
ทหารไทย จาํกดั (มหาชน) มผีลตอบแทนทีส่งูกว่าอตัราผลตอบแทนขัน้ตํ่าทีธ่นาคารยอมรบัได
มาก  
 

อภปรายผลิ  
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลขา้งต้น  ทําใหไ้ดผ้ลสรุปของการวเิคราะห์อตัราผลตอบแทน
จากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  ซึ่งสามารถนํามา
อภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
  จากการศึกษาต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) พบว่าตน้ทุนในการดําเนินงานมากทีสุ่ด  รองลงมาคอื  ตน้ทุนค่าเสยีโอกาส  และ
ตน้ทุนในการลงทนุ  ตามลาํดบั  เมือ่พจิารณาตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหาร
ไทย จํากดั (มหาชน) แยกตามตน้ทุนในการฝึกอบรมพนักงาน  พบว่าค่าเสยีโอกาสของเงนิที่
ธนาคารตอ้งสญูเสยีไปเน่ืองจากมกีารฝึกอบรมพนกังานมากทีสุ่ด  เน่ืองจากมพีนักงานทีเ่ขา้รบั
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การฝึกอบรมในแต่ละปีเป็นจาํนวนมากโดยเฉลีย่แลว้เกอืบครึง่ของจํานวนพนกังานทัง้หมด  อกี
ทัง้ธนาคารไดก้ําหนดมาตรฐานขัน้ตํ่าของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมตอ้งไดร้บัการฝึกอบร
อยา่งน้อย 7 ชัว่โมงต่อคนต่อปี  แต่ในความเป็นจรงิโดยเฉลีย่แลว้พนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม
จะไดร้บัการฝึกอบรมเฉลีย่ 16 ชัว่โมงต่อคนต่อปี  ทําใหค้่าเสยีโอกาสของเงนิทีธ่นาคารตอ้ง
สญูเสยีไปเน่ืองจากมกีารฝึกอบรมพนักงานมมีลูค่ามากทีสุ่ด  รองลงมาคอื ค่าดําเนินการทัว่ไป  
ค่าตอบแทนวทิยากร  ค่าเสื่อมราคาอาคารในส่วนของสาํนักงานพฒันาบุคคล  ค่าวสัดุอุปกรณ์  
ค่าเสื่อมราคาเครื่องมือและครุภณัฑ์  ค่าสาธารณูปโภคในส่วนของสํานักงานพฒันาบุคคล  
เงนิเดอืนและค่าตอบแทนของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม  โดยเงนิเดอืนและค่าตอบแทนของเจา้หน้าที่
ฝึกอบรมเป็นต้นทุนที่น้อยที่สุด  เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมมจีํานวนน้อยมากเมื่อเทยีบกบั
จํานวนพนักงานที่เขา้รบัการฝึกอบรม  โดยเจา้หน้าที่ฝึกอบรมมจีํานวนเพยีง 22 คน  ส่วน
จํานวนพนักงานที่เขา้รบัการฝึกอบรมทัง้หมดโดยเฉลี่ยแล้วเกือบครึ่งของพนักงานทัง้หมดที่
ปฏบิตังิานอยูใ่นธนาคาร 
 2. ผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงานเฉลีย่ต่อคนของธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) 
  จากการศึกษาผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ยต่อคนของธนาคาร
ทหารไทย จํากดั (มหาชน) ในช่วงปี พ.ศ. 2538 –2540 พบว่ามมีลูค่าลดลง เน่ืองจากมกีาร
เพิม่ขึน้ของคา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงานของพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม  ถงึแมว้า่จาํนวนพนกังานที่
เขา้รบัการฝึกอบรมจะลดลงก็ตาม  ทัง้น้ีเน่ืองมาจากมกีารฝึกอบรมพนักงานในระดบัสูงเป็น
จํานวนมาก  แต่พนักงานระดบัสูงเหล่านัน้กลบัมปีระสทิธภิาพในการทํางานทีส่งูขึน้ไม่มากนัก  
โดยในช่วงปี พ.ศ. 2541 – 2543 พบว่าผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนกังานเฉลีย่ต่อคนของ
ธนาคารมมีูลค่าตดิลบ เน่ืองจากประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม
น้อยกว่าผลตอบแทนที่พนักงานได้รบั หรือธนาคารได้รบัผลตอบแทนจากการทํางานของ
พนักงานน้อยกว่าค่าจ้างของพนักงานทีธ่นาคารตอ้งจ่ายไปเพื่อเป็นค่าตอบแทนในการทํางาน
ของพนกังาน  จากการพจิารณาพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2541 – 2543  เกดิภาวะวกิฤตเศรษฐกจิ
ทําให้ธนาคารต้องปรับลดงบประมาณในการฝึกอบรมพนักงานลงเพื่อลดต้นทุนในการ
ดาํเนินงาน  สง่ผลใหผ้ลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนกังานลดลงตามไปดว้ย 
 3. มลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงาน (VMPL) 
  จากการศึกษามูลค่าของผลผลติหน่วยสุดทา้ยของแรงงาน (VMPL) พบว่ามี
แนวโน้มสูงขึน้เรื่อยๆ  เน่ืองมาจากมกีารพฒันารูปแบบและหลกัสูตรในการฝึกอบรมพนักงาน  
อีกทัง้มกีารจดัการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้ประสทิธิภาพในการทํางานของ
พนักงานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสูงขึน้เรื่อยๆ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณวด ี ฤทธารมย ์
(2522)  ทีพ่บว่าการฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ืองจะช่วยใหพ้นกังานสามารถพฒันาตนเอง  
ก่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ  และความชาํนาญทีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิานได ้
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 4. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) 
  จากการศึกษาอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคาร
ทหารไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่ามูลค่าปจจุบนัของผลตอบแทนสุทธ ิั (Net Present Value) 
เท่ากบั 211,229.20 บาท  แสดงว่ามลูคา่ปจจุบนัของผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงานั

มากกว่ามูลค่าปจจุบนัของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนักงานั   โดยอตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน 
(Benefit – Cost Ratio) เท่ากบั 5.14  ซึง่อธบิายไดว้่าการลงทุนในการฝึกอบรมพนกังานของ
ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ใหผ้ลตอบแทนแก่ธนาคารมากกว่าตน้ทุนในการฝึกอบรม
พนกังานถงึ 5.14 เท่า  สว่นอตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate of Return) 
พบว่ามคี่าเป็นอนันต์  แสดงว่าอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคาร
ทหารไทย จาํกดั (มหาชน) มผีลตอบแทนทีส่งูกว่าอตัราผลตอบแทนขัน้ตํ่าทีธ่นาคารยอมรบัได
มาก จากผลการวเิคราะห์ทัง้สามวธิแีสดงให้เหน็ว่าการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของธนาคาร
ทหารไทย จํากดั (มหาชน) ใหผ้ลตอบแทนที่คุม้ค่าแก่การลงทุน  และก่อใหเ้กดิการเพิม่
ประสิทธิภาพในการทํางานแก่พนักงานที่เข้าร ับการฝึกอบรม  เมื่อพิจารณาพบว่าอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ทัง้สามวธิี
มผีลตอบแทนในอตัราทีสู่ง สามารถอธบิายไดว้่า ธนาคารไดจ้ดัการฝึกอบรมใหแ้ก่พนักงาน
อย่างต่อเน่ืองทุกปีจงึส่งผลใหก้ารจดัการฝึกอบรมพนักงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการฝึกอบรมเกดิความชํานาญในการวางแผนและดําเนินการ
จดัการฝึกอบรม  พนักงานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถทํางานไดม้อียา่งประสทิธภิาพตรงตาม
เปาหมายทีไ่ดก้ําหนดไว ้ ทาํใหก้ารใชง้บประมาณเป็นไปอยา่งคุม้ค่า  ้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของศริลิกัษณ์  เชยีงสอน (2542)  ทีพ่บว่าการลงทุนในทรพัยากรมนุษยโ์ดยการฝึกอบรม
พนกังานของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในช่วงปี พ.ศ. 2535 – 2539 ใหผ้ลตอบแทนที่
คุม้คา่  โดยมลูค่าปจจุบนัของผลตอบแทนสุทธ ิั (Net Present Value) เท่ากบั 3,500,000 บาท  
อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit – Cost Ratio) เท่ากบั 138.32 และอตัราผลตอบแทน
ภายในจากการลงทุน (Internal Rate of Return) ไมส่ามารถหาคา่ไดเ้น่ืองจากมลูค่าปจจุบนัขั อง
ผลตอบแทนสุทธขิองทุกปีมากกว่าศูนย์  และสอดคล้องกบังานวจิยัของปรชัญา  เพิม่ทองคํา 
(2545)  ทีศ่กึษาการลงทุนในการฝึกอบรมพนกังานแบบ In – house Training ของบรษิทัแห่ง
หน่ึง  ซึ่งแบ่งการศกึษาออกเป็นสองส่วนคอื โครงการขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงงาน  และ
โครงการฝึกอบรมเทคนิคการแก้ปญหาอย่างมปีระสทิธิผล  พบว่าการลงทุนในการฝึกอบรมั

พนกังานแบบ In – house Training ของบรษิทัแห่งน้ีใหผ้ลตอบแทนทีคุ่ม้ค่าทัง้สองโครงการ  
โดยโครงการข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงงานมีมูลค่าปจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ ั (Net 
Present Value) เท่ากบั 5,476,091.83 บาท  อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit – Cost 
Ratio) เท่ากบั 30.64  และอตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate of Return) 
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เท่ากบั 1696  ส่วนโครงการฝึกอบรมเทคนิคการแกป้ญหาอย่างมปีระสทิธผิลมมีลูค่าปจจุบนัั ั

ของผลตอบแทนสุทธ ิ(Net Present Value) เท่ากบั 4,277,285.86 บาท  อตัราผลตอบแทนต่อ
ตน้ทุน (Benefit – Cost Ratio) เท่ากบั 28.64  และอตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน 
(Internal Rate of Return) เทา่กบั 1584 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหาร
ไทย จาํกดั (มหาชน)  ผูว้จิยัไดม้ขีอ้เสนอแนะเชงินโยบาย  และขอ้เสนะแนะสาํหรบัการวจิยัครัง้
ต่อไปดงัน้ี 
 
 ข้อเสนอแนะเชงนโยบายิ  
 1. จากการวจิยัครัง้น้ี พบว่าอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนักงานของ
ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ใหผ้ลตอบแทนทีคุ่ม้คา่และในอตัราสงู  เน่ืองจากธนาคารได้
จดัใหม้กีารฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ืองทุกปีจงึส่งผลใหก้ารจดัการฝึกอบรมพนักงานเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้  เจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการฝึกอบรมเกดิความชํานาญใน
การวางแผนและดําเนินการจดัการฝึกอบรม  พนักงานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมศีกัยภาพในการ
ทาํงานเพิม่สงูขึน้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตรงตามเปาหมายทีไ่ดก้ําหนดไว ้ ทาํให้้

การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า  ดงันัน้ธนาคารจึงควรจดัการฝึกอบรมพนักงานอย่าง
ต่อเนื่องต่อไป  โดยพิจารณาพฒันาหลกัสูตรและรูปแบบการฝึกอบรมพนักงานให้มีความ
หลากหลายและกา้วหน้าทนักบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีเศรษฐกจิและสงัคม  เพือ่พฒันา
พนกังานใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการทาํงานมากขึน้ 
 2. จากผลการวเิคราะหผ์ลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย 
จํากดั (มหาชน) พบว่าภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าสง่ผลใหธ้นาคารปรบัลดตน้ทุนในการฝึกอบร
พนกังานลง  ทาํใหผ้ลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนกังานลดลงตามไปดว้ย  ดงันัน้ในช่วงภาวะ
เศรษฐกจิตกตํ่าถา้ธนาคารยงัคงใหค้วามสําคญักบัการฝึกอบรมพนกังาน  ธนาคารควร
จดัรูปแบบการฝึกอบรมพนักงานใหเ้หมาะสมและประหยดัค่าใชจ้่ายมากที่สุด  เช่น  การ
ฝึกอบรมขณะปฏบิตัหิน้าที ่ และการฝึกอบรมแบบเป็นลูกมอื  เป็นตน้  หรอืแมว้่าจะไม่เกดิ
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่ากต็ามรปูแบบการฝึกอบรมพนกังานดงักลา่วกม็คีวามเหมาะสมและสามาร
ลดตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานลงได ้
 3. จากการวเิคราะห์ต้นทุนในการฝึกอบรมพนักงานของธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) พบว่าคา่เสยีโอกาสของเงนิทีธ่นาคารตอ้งสญูเสยีไปเน่ืองจากมกีารฝึกอบรมพนกังาน
มากทีสุ่ดเมือ่เทยีบกบัตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานอื่นๆ  และเมือ่พจิารณาแยกตามประเภท
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ของตน้ทุนในการฝึกอบรมพนักงาน พบว่าตน้ทุนในการดําเนินการมากทีสุ่ด  รองลงมาคอื  
ตน้ทุนค่าเสยีโอกาส  และต้นทุนในการลงทุน  ตามลําดบั  ธนาคารควรลดต้นทุนในการ
ดําเนินงานและค่าเสยีโอกาสของเงนิทีธ่นาคารตอ้งสญูเสยีไปเน่ืองจากมกีารฝึกอบรมพนักงาน
ลง  โดยการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงรูปแบบการฝึกอบรมพนกังานใหเ้หมาะสมและสามารถพฒันา
ประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงานได้โดยใช้เวลาในการทํางานที่มอียู่อย่างคุม้ค่า  เช่น  
การฝึกอบรมขณะปฏบิตัหิน้าที ่ และการฝึกอบรมแบบเป็นลกูมอื  เป็นตน้ 
 4. ธนาคารควรมมีาตรการสง่เสรมิและสนบัสนุนเพือ่จงูใจใหพ้นกังานปฏบิตังิานอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ  เช่น  การใหร้างวลั  การเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่ง  เป็นตน้  ควบคู่กบัการจดัการ
ฝึกอบรมพนักงานอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อสรา้งขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานแก่พนกังาน  อกี
ทัง้ยงัสามารถลดตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานได ้
 
 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1. การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวเิคราะหก์ารลงทุนฝึกอบรมพนกังานของธนาคารทหารไทย 
จาํกดั (มหาชน) เท่านัน้  ไมไ่ดแ้สดงใหเ้หน็ถงึภาพรวมของธุรกจิธนาคาร  จงึควรทีจ่ะศกึษาโดย
เปรียบเทียบกับธนาคารอื่นในขนาดที่แตกต่างกัน  เพื่อจะได้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่แสดงถึง
ภาพรวมของการลงทุนฝึกอบรมพนกังานของธุรกจิธนาคาร 
 2. การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวเิคราะหต์น้ทุนและผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนกังาน
ของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  เพื่อวเิคราะหก์ารลงทุนในการฝึกอบรมพนกังานของ
ธนาคาร  ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรทีจ่ะศกึษาตน้ทุนและผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงาน
ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมดว้ย  เพื่อใหก้ารวจิยัมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้และเป็นประโยชน์ใน
การจดัสรรงบประมาณในการลงทุนฝึกอบรมพนักงานเพื่อวางแผนฝึกอบรมให้พนักงานมี
ประสทิธภิาพในการทาํงานทีส่งูขึน้ 
 3. การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะตน้ทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรม
พนักงานที่สามารถคํานวณออกมาเป็นตัวเงินได้เท่านัน้  ดังนัน้การวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงานจงึควรคาํนวณตน้ทุนและผลตอบแทนจากการฝึกอบรม
พนักงานที่คดิเป็นตวัเงนิได้ยากด้วย  เช่น ค่านิยม  ชื่อเสยีงของธนาคาร  รวมทัง้ขวญัและ
กําลังใจที่ดีขึ้นภายหลังการเข้ารับการฝึกอบรม  เป็นต้น  เพื่อให้ผลการวิเคราะห์อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนกังานมคีา่ใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 
 4. การศกึษาผลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงานต้องอาศยัขอ้มูลพื้นฐานในการ
วเิคราะห์เป็นจํานวนมาก  เพื่อใหผ้ลตอบแทนจากการฝึกอบรมพนักงานมคีวามคลาดเคลื่อน
น้อยทีสุ่ด  ถา้ขอ้มูลพืน้ฐานทีนํ่ามาวเิคราะหม์จีํานวนไม่มากนักจะมผีลต่อผลตอบแทนจากการ
ฝึกอบรมพนักงานที่นํามาศกึษาไม่มคีวามถูกต้องหรอืมคีวามคลาดเคลื่อนมาก  และส่งผลต่อ
การศกึษาถงึอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนฝึกอบรมพนกังานได ้
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แบบบนัทกึ 1  รายไดจ้ากการดาํเนินงาน  ตน้ทุนจากการดาํเนินงาน  และคา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงานของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน)  
 
                      (หน่วย : ลา้นบาท) 

ปี พ.ศ. 
รายการ 

2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 
รวมรายได้จากการดาํเนนงานิ  10,555.66 12,826.40 32,178.73 37,080.23 43,947.84 45,027.80 21,444.21 17,597.12 18,728.03 20,196.59 
 1.รายไดด้อกเบีย้และเงนิปนผลั            
  1.1เงนิใหส้นิเชืÉอและเงนิฝาก 17,834.18 19,478.27 28,356.33 33,669.67 36,193.03 37,411.96 17,602.23 12,979.80 12,943.00 14,041.71 
  1.2รายการระหวา่งธนาคาร และตลาดเงนิ - - - - 2,776.03 3,374.98 684.01 686.40 381.98 319.72 
  1.3เงนิลงทุน - - - - - - - 1,223.75 1,912.01 1,646.48 
  1.4หลกัทรพัยร์ฐับาลและทีÉรฐับาลคํ้าประกนั 648.56 678.06 608.91 592.66 813.61 814.00 834.42 - - - 
  1.5หลกัทรพัยอ์ืÉน 142.09 255.05 240.49 338.93 258.69 121.51 118.05 - - - 
 2.รายไดท้ีÉไมใ่ช่ดอกเบีย้           
  2.1กาํไรจากเงนิลงทุน - - - - - - - 235.85 631.94 828.47 
  2.2สว่นแบ่งกาํไรจากเงนิลงทุนตามวธิสี่วนไดเ้สยี - - - - - - - (880.33) 282.50 160.57 
  2.3 คา่ธรรมเนียมและบรกิาร 1,272.54 1,436.56 1,764.33 1,917.90 - - - - - - 
   2.3.1 การรบัรอง รบัอาวลั และคํ้าประกนั - - - - 901.92 922.82 695.02 685.90 770.28 561.73 
   2.3.2 อืÉนๆ - - - - 977.10 872.56 929.32 1,219.20 1,311.84 1691.20 
  2.4กาํไรจากการปรวิรรต 327.66 151.44 475.77 387.09 1,672.30 519.74 400.54 403.84 362.62 863.15 
  2.5กาํไรจากการขายสนิทรพัย ์ 58.62 1,469.48 - - 253.85 902.68 84.70 971.91 - 15.19 
  2.6รายไดอ้ืÉน 172.67 161.13 732.90 173.98 101.30 87.55 95.93 70.81 131.85 68.14 
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แบบบนัทกึ 1  (ต่อ) 
                      (หน่วย : ลา้นบาท) 

ปี พ.ศ. 
รายการ 

2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 
รวมต้นทุนจากการดาํเนนงานิ  15,540 16,637 25,197 29,936 38,481 48,048 23,931 19,410 18,010 17,706 
 1.ตนุ้ทนดอกเบีย้           
  1.1เงนิฝาก 11,456 11,332 17,182 21,265 21,694 33,127 14,023 9,027 7,729 7,107 
  1.2รายการระหวา่งธนาคาร และตลาดเงนิ - - - - 8,396 4,171 1,003 970 776 474 
  1.3เงนิกูย้มืระยะสัน้ 307 685 1,485 1,062 72 76 2 216 67 0.57 
  1.4เงนิกูย้มืระยะยาว 192 344 1,483 1,807 860 1,005 2,285 2,731 2,928 2,776 
 2.9ตน้ทนุทีÉไมใ่ช่ดอกเบีย้           
  2.1คา่ใชจ้า่ยเกีÉยวกบัพนกังาน 1,634 1,932 2,220 2,366 2,473 1,920 1,945 2,087 2,006 2,634 
  2.2คา่ใชจ้า่ยเกีÉยวกบัอาคารสถานทีÉและอุปกรณ์ - - - - 1,304 1,301 1,228 1,218 1,311 1,393 
    2.2.1คา่ใชจ้า่ยเกีÉยวกบัอาคารสถานทีÉ 297 347 349 399 - - - - - - 
    2.2.2คา่ใชจ้า่ยเกีÉยวกบัอุปกรณ์ 319 402 512 631 - - - - - - 
  2.3คา่ภาษอีากร 661 722 1,009 1,169 1,354 1,363 692 544 549 630 
  2.4คา่ธรรมเนียมและบรกิาร 53 87 125 113 119 105 87 126 279 338 
  2.5คา่ตอบแทนกรรมการ - - - - 18 14 12 22 25 28 
  2.6ขาดทุนจากการลดคา่หลกัทรพัยแ์ละสนิทรพัยอ์ืÉนๆ - - - - 774 2,741 603 357 909 189 
  2.7เงนินําสง่เขา้กองทุนเพืÉอการฟื้นฟู - - - - 505 1,274 1,205 1,157 1,213 1,308 
  2.8ขาดทุนจากการขายหลกัทรพัย ์ - - - - - - - - 35 - 
  2.8คา่ใชจ้า่ยอืÉน 623 785 833 1,123 912 952 846 956 795 828 
คาใช้จายด้านแรงงาน่ ่  1,633.61 1,931.96 2,219.53 2,366.11 2,473.34 1,920.17 1,944.53 2,086.88 2,006.01 2,634.41 

 
ทีÉมา : งบกาํไรขาดทนุของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ตัง้แตป่ี 2536 – 2545 
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แบบบนัทกึ 2  คา่เสือ่มราคาอาคารในสว่นสาํนกังานพฒันาบุคคล  คา่เสือ่มราคาเครือ่งมอืและครุภณัฑใ์นสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล  และคา่เสือ่ม 
      ราคาอาคาร เครือ่งมอืและครุภณัฑใ์นสว่นของสาํนกังานพฒันาบุคคล 
 
                 หน่วย : บาท 

มลูคา่อาคารในสว่นสาํนกังานพฒันาบุคคล1 มลูคา่เครื่องมอืและครุภณัฑใ์นส่วนของสาํนักงานพฒันาบุคคล2 คา่เสื่อมราคาอาคาร เครื่องมอืและครุภณัฑใ์นสว่นของสาํนักงาน
พฒันาบุคคล 

ปี พ.ศ. 
พืÊนทีส่่วน
สาํนกังาน

พฒันาบุคคล
(ตร.ม) 

มลูคา่อาคารต่อ
ตารางเมตร 

มลูค่ารวม รายการ จาํนวน 
ราคาต่อ 
หน่วย 

มลูคา่รวม 
คา่เสื่อมราคาอาคาร
ในสว่นสาํนกังาน
พฒันาบุคคล3 

คา่เสื่อมราคา
เครื่องมอืและ
ครุภณัฑใ์นสว่น
สาํนกังานพฒันา

บุคคล4 

รวม 

2536 2,680 19,313.86 51,761,144.80 เครื่องฉายภาพขา้มศรษีะ 2 25,000 50,000    
    จอภาพ 10 11,770 117,700    
    เครื่องฉายวดีโีอ 1 8,000 8,000    
    เครื่องคอมพวิเตอร ์ 150 37,450 5,617,500    
    ไมโครโฟนและเครื่องเสยีง 6 30,000 180,000    
    กระดานไวทบ์อรด์ 10 11,984 119,840    
    โพเดีย่ม 5 19,260 96,300    
    โต๊ะคอมพวิเตอร ์ 140 2,193.50 307,090    
    โต๊ะประชุม 3 27,606 82,818    
    โต๊ะสาํนกังาน 22 6,955 153,010    
    เกา้อีÊ(ปาโกดา) 300 417.30 125,190    
    เกา้อีÊประชุม 200 1,506.56 301,312    
    เกา้อีÊสาํนกังาน 50 1,506.56 75,328    

รวม   51,761,144.80    7,234,088 2,588,057.24 1,446,817.60 4,034,874.84 
2537 2,680 19,313.86 51,761,144.80 เครื่องฉายภาพขา้มศรษีะ 1 25,000 25,000    
รวม   51,761,144.80    25,000 2,588,057.24 1,451,817,.60 4,039,874.84 
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แบบบนัทกึ 2  (ต่อ) 
 
                      หน่วย : บาท 

มลูคา่อาคารในสว่นสาํนกังานพฒันาบุคคล1 มลูคา่เครื่องมอืและครุภณัฑใ์นส่วนของสาํนกังานพฒันาบุคคล2 คา่เสื่อมราคาอาคาร เครื่องมอืและครุภณัฑใ์นสว่นของสาํนกังาน
พฒันาบุคคล 

ปี พ.ศ. 
พืÊนทีส่่วน
สาํนกังาน

พฒันาบุคคล
(ตร.ม) 

มลูคา่อาคารต่อ
ตารางเมตร 

มลูค่ารวม รายการ จาํนวน 
ราคาต่อ 
หน่วย 

มลูคา่รวม 
คา่เสื่อมราคาอาคาร
ในสว่นสาํนกังาน
พฒันาบุคคล3 

คา่เสื่อมราคา
เครื่องมอืและ
ครุภณัฑใ์นสว่น
สาํนกังานพฒันา

บุคคล4 

รวม 

2538 2,680 19,313.86 51,761,144.80 เครื่องฉายภาพขา้มศรษีะ 1 25,000 25,000    
           

รวม   51,761,144.80    25,000 2,588,057.24 1,456,817.60 4,044,874.84 
2539 2,680 19,313.86 51,761,144.80 โต๊ะคอมพวิเตอร ์ 4 2,193.50 8,774    

    โต๊ะคอมพวิเตอร ์ 3 2,675 8,025 2,588,057.24 1,481,911.24 4,069,968.48 
    โต๊ะประชุม 4 6,955 27,820    
    โต๊ะประชุม 1 27,606 27,606    
    เกา้อีÊประชุม 20 1,506.56 30,131.20    
    เกา้อีÊประชุม 8 2,889 23,112    

รวม   51,761,144.80    125,468.20    
2540 2,680 19,313.86 51,761,144.80 เครื่องฉายแผน่ทบึและแผน่ใส 3 120,000 360,000    

    ไมโครโฟนไรส้าย 6 25,000 150,000    
    เครื่องฉายวดีโีอ 2 8,000 360,000    

รวม   51,761,144.80    526,000 2,588,057.24 1,587,111.24 4,175,168.48 
2541 2,680 19,313.86 51,761,144.80  - - -    
รวม   51,761,144.80     2,588,057.24 140,293.64 2,728,350.88 
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แบบบนัทกึ 2  (ต่อ) 
 
                     หน่วย : บาท 

มลูคา่อาคารในสว่นสาํนกังานพฒันาบุคคล1 มลูคา่เครื่องมอืและครุภณัฑใ์นส่วนของสาํนกังานพฒันาบุคคล2 คา่เสื่อมราคาอาคาร เครื่องมอืและครุภณัฑใ์นสว่นของสาํนกังาน
พฒันาบุคคล 

ปี พ.ศ. 
พืÊนทีส่่วน
สาํนกังาน

พฒันาบุคคล
(ตร.ม) 

มลูคา่อาคารต่อ
ตารางเมตร 

มลูค่ารวม รายการ จาํนวน 
ราคาต่อ 
หน่วย 

มลูคา่รวม 
คา่เสื่อมราคาอาคาร
ในสว่นสาํนกังาน
พฒันาบุคคล3 

คา่เสื่อมราคา
เครื่องมอืและ
ครุภณัฑใ์นสว่น
สาํนกังานพฒันา

บุคคล4 

รวม 

2542 2,680 19,313.86 51,761,144.80  - - -    
รวม   51,761,144.80     2,588,057.24 135,293.64 2,723,350.88 
2543 2,680 19,313.86 51,761,144.80 เครื่องฉายขา้มศรษีะ 1 288,900 288,900    

    เครื่องคอมพวิเตอรก์ระเปาหิÊว๋  1 82,390 82,390    
    เครื่องคอมพวิเตอร ์ 6 39,055 234,330    
    เครื่องแปลงสญัญาณ 3 13,696 41,088    

รวม   51,761,144.80    646,708 2,588,057.24 259,635.24 2,847,692.48 
2544 2,680 19,313.86 51,761,144.80 เครื่องฉายขา้มศรษีะ LCD 1 288,900     

    โพเดีย่ม 1 19,260 19,260    
    เครื่องคอมพวิเตอร ์ 30 37,450 1,123,500    
    เครื่องคอมพวิเตอร ์ 20 28,207.34 564,146.80    
    อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์ 1 2,460 2,460    

รวม   51,761,144.80    1,998,266.80 2,588,057.24 634,194.96 3,222,252.20 
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แบบบนัทกึ 2  (ต่อ) 
 
                     หน่วย : บาท 

มลูคา่อาคารในสว่นสาํนกังานพฒันาบุคคล1 มลูคา่เครื่องมอืและครุภณัฑใ์นส่วนของสาํนักงานพฒันาบุคคล2 คา่เสื่อมราคาอาคาร เครื่องมอืและครุภณัฑใ์นสว่นของสาํนกังาน
พฒันาบุคคล 

ปี พ.ศ. 
พืÊนทีส่่วน
สาํนกังาน

พฒันาบุคคล
(ตร.ม) 

มลูคา่อาคารต่อ
ตารางเมตร 

มลูค่ารวม รายการ จาํนวน 
ราคาต่อ 
หน่วย 

มลูคา่รวม 
คา่เสื่อมราคาอาคาร
ในสว่นสาํนกังาน
พฒันาบุคคล3 

คา่เสื่อมราคา
เครื่องมอืและ
ครุภณัฑใ์นสว่น
สาํนกังานพฒันา

บุคคล4 

รวม 

2545 2,680 19,313.86 51,761,144.80 เครื่องฉายภาพ 2 286,760 573,520    
    จอภาพ 2 11,770 23,540    
    กระดานไวทบ์ารด์ 1 11,984 11,984    
    เครื่องโทรสาร 1 6,200 6,200    
    โต๊ะพบัโครงเหลก็ 2 7,490 14,980    
    โต๊ะพบัโครงเหลก็ 27 2,889 78,003    
    เกา้อีÊ (ปาโกดา) 80 417.30 33,384    

รวม   51,761,144.80    741,611 2,588,057.24 677,317.16 3,265,374.40 

 
ทีม่า :  1  ฝายอาคาร  ธนาคารทหารไทย จาํกดั ่ (มหาชน) 
          2  ฝายอาํนวยการ  และสาํนกังานพฒันาบุคคล  ธนาคารทหารไทย จาํกดั ่ (มหาชน) 
          3  คาํนวณจากมลูคา่อาคารในสว่นสาํนกังานพฒันาบุคคลคณูดว้ยอตัราคา่เสือ่มราคาอาคารรอ้ยละ 5 ต่อปี ของราคาทุน 
          4  คาํนวณจากมลูคา่เครือ่งมอืและครุภณัฑใ์นสว่นสาํนกังานพฒันาบุคคลคณูดว้ยอตัราคา่เสือ่มราคาเครือ่งมอืและครุภณัฑร์อ้ยละ 20 ต่อปี  
              ของราคาทุน 
 



 

113 

ตาราง  แสดงการคาํนวณคา่ใชจ้่ายดา้นแรงงานของพนกังานทีÉเขา้รบัการฝึกอบรม  คา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงานของพนกังานทีÉเขา้รบัการฝึกอบรมเฉลีÉยต่อคน 
                        หน่วย : บาท 

ปี 
พ.ศ. 

คา่ใชจ้่ายดา้นแรงงาน
ของธนาคาร1 จาํนวนพนกังาน2 จาํนวนพนกังานทีÉเขา้

รบัการฝึกอบรม3 
คา่ใชจ้่ายดา้นแรงงานของพนกังาน

ทีÉเขา้รบัการฝึกอบรม4 
คา่ใชจ้่ายดา้นแรงงานของพนกังาน
ทีÉเขา้รบัการฝึกอบรมเฉลีÉยต่อคน5 

2536 1,633,608,387 8,791 3,310 615,088,586 185,827 
2537 1,931,960,572 8,387 3,158 727,450,994 230,352 
2538 2,219,527,302 8,736 3,308 840,452,875 254,067 
2539 2,366,110,066 8,400 3,162 890,671,432 281,680 
2540 2,473,344,206 8,149 3,049 925,417,411 303,515 
2541 1,920,170,501 7,889 2,970 722,893,445 243,398 
2542 1,944,532,856 7,561 2,641 679,210,590 257,179 
2543 2,086,884,009 7,273 3,042 872,858,677 286,936 
2544 2,006,010,416 7,089 3,524 997,204,219 282,975 
2545 2,634,407,570 6,072 3,235 1,403,542,241 433,862 

 
ทีÉมา :  1  งบกาํไรขาดทนุของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ตั Êงแต่ปี 2536 – 2545 
 2  สถติฐิานะทางการเงนิและผลการดาํเนินการของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ตั Êงแตป่ี 2536 – 2545 

3  สาํนกังานพฒันาบุคคล  ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
4  คาํนวณจากคา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงานของธนาคารหารดว้ยจาํนวนพนกังานจากนั Êนนํามาคณูดว้ยจาํนวนพนกังานทีÉเขา้รบัการฝึกอบรม 
5  คาํนวณจากคา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงานของพนกังานทีÉเขา้รบัการฝึกอบรมหารดว้ยจาํนวนพนกังานทีÉเขา้รบัการฝึกอบรม 
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ตาราง  แสดงการคาํนวณรายไดจ้ากการดาํเนินงานอนัเนืÉองมาจากปจจยัทุนและแรงงานของพนกังานทีÉเขา้รบัการฝึกอบรมั  
                      หน่วย : บาท (รอ้ยละ) 

คา่เสืÉอมราคาอาคาร เครืÉองมอืและครภุณัฑใ์นสว่นของ
สาํนกังานพฒันาบคุคล และคา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงานของพนกังาน

ทีÉเขา้รบัการฝึกอบรม 

ปี พ.ศ. 

 
 
 

รายไดจ้ากการ
ดาํเนินงานของ

ธนาคาร 
 
 

(1) 

 
 
 

ตน้ทุนจากการ
ดาํเนินงานของ

ธนาคาร 
 
 

(2) 

คา่เสืÉอมราคา
อาคาร เครืÉองมอื
และครุภณัฑใ์น

สว่นของสาํนกังาน
พฒันาบุคคล 

(3) 

 
คา่ใชจ้า่ยดา้น
แรงงานของ

พนกังานทีÉเขา้รบั
การฝึกอบรม 

(4) 

 
 

รวม 
 
 

(5) = (3) + (4) 

 
คา่เสืÉอมราคาอาคาร เครืÉองมอื

และครุภณัฑใ์นสว่นของ
สาํนกังานพฒันาบคุคล และ
คา่ใชจ้่ายดา้นแรงงานของ

พนักงานทีÉเขา้รบัการฝึกอบรม
คดิเป็นรอ้ยละ ของตน้ทุนใน
การดาํเนินงานของธนาคาร 

(6) = [(5) * 100] / (2) 

 
 

รายไดจ้ากการ
ดาํเนินงานอนั

เนืÉองมาจากปจจยัทนุั

และแรงงานของ
พนกังานทีÉเขา้รบัการ

ฝึกอบรม 
 

(7) = (6) * (1) 
2536 20,456,336,850 15,539,822,650 4,034,875 615,088,586 619,123,461 3.98 777,340,800 
2537 23,630,000,000 16,636,891,630 4,039,875 727,450,994 731,490,869 4.40 1,039,720,000 
2538 32,178,727,170 25,197,010,760 4,044,875 840,452,875 844,497,750 3.35 1,077,987,360 
2539 37,080,234,090 29,936,452,760 4,069,968 890,671,432 894,741,400 2.99 1,108,698,999 
2540 43,947,835,540 38,480,832,290 4,175,168 925,417,411 929,592,579 2.42 1,063,537,620 
2541 45,027,804,090 48,048,432,810 2,728,351 722,893,445 725,621,796 1.51 679,919,842 
2542 21,444,210,360 23,930,805,270 2,723,351 679,210,590 681,933,941 2.85 611,159,995 
2543 17,597,121,560 19,410,183,720 2,847,692 872,858,677 875,706,369 4.51 793,630,182 
2544 18,728,025,030 18,009,916,880 3,222,252 997,204,219 1,000,426,471 5.55 1,039,405,389 
2545 20,196,583,250 17,706,034,970 3,265,374 1,403,542,241 1,406,807,615 7.95 1,605,628,368 
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ตาราง  แสดงการคาํนวณรายไดจ้ากการดาํเนินงานอนัเนืÉองมาจากพนกังานทีÉเขา้รบัการฝึกอบรม 
 
                   หน่วย : บาท (รอ้ยละ) 

ปี
พ.ศ. 

 
 

รายไดจ้ากการดาํเนินงาน
ของธนาคาร 

 
(1) 

 
 

ตน้ทุนจากการดาํเนินงาน
ของธนาคาร 

 
(2) 

 
คา่ใชจ้่ายดา้นแรงงานของ
พนกังานทีÉเขา้รบัการ

ฝึกอบรม 
 

(3) 

คา่ใชจ้่ายดา้นแรงงานของ
พนกังานทีÉเขา้รบัการ
ฝึกอบรมคดิเป็นรอ้ยละ
ของตน้ทุนจากการ

ดาํเนินงานของธนาคาร 
(4) = [(3) * 100] / (2) 

 
รายไดจ้ากการดาํเนินงาน
อนัเนืÉองมาจากพนกังานทีÉ

เขา้รบัการฝึกอบรม 
 

(5) = (4) * (1) 
2536 20,456,336,850 15,539,822,650 615,088,586 4.00 818,253,474 
2537 23,630,000,000 16,636,891,630 727,450,994 4.37 1,032,631,000 
2538 32,178,727,170 25,197,010,760 840,452,875 3.34 1,074,769,487 
2539 37,080,234,090 29,936,452,760 890,671,432 2.98 1,104,990,976 
2540 43,947,835,540 38,480,832,290 925,417,411 2.40 1,054,748,053 
2541 45,027,804,090 48,048,432,810 722,893,445 1.50 675,417,061 
2542 21,444,210,360 23,930,805,270 679,210,590 2.84 609,015,574 
2543 17,597,121,560 19,410,183,720 872,858,677 4.50 791,870,470 
2544 18,728,025,030 18,009,916,880 997,204,219 5.54 1,037,532,587 
2545 20,196,583,250 17,706,034,970 1,403,542,241 7.93 1,601,589,052 
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ตาราง  แสดงการคาํนวณมลูคา่ของผลผลติหน่วยสดุทา้ยของแรงงาน (VMPL) 
 
                        หน่วย : บาท 

ปี พ.ศ. 

 
รายไดจ้ากการ
ดาํเนินงานอนั

เนืÉองมาจากพนกังานทีÉ
เขา้รบัการฝึกอบรม 

(1) 

 
 

จาํนวนพนกังานทีÉเขา้รบั
การฝึกอบรม 

 
(2) 

 
รายไดจ้ากการ
ดาํเนินงานอนั

เนืÉองมาจากพนกังานทีÉ
เขา้รบัการฝึกอบรมเฉลีÉย

ต่อคน 
(3) = (1) / (2) 

คา่ความยดืหยุน่ของ
รายไดจ้ากการ

ดาํเนินงานต่อคา่ใชจ้่าย
ดา้นแรงงานของ

พนกังานทีÉเขา้รบัการ

ฝึกอบรม (β) 
(4) 

 
มลูคา่ของผลผลติหน่วย
สดุทา้ยของแรงงาน 

(VMPL) 
 

(5) = (3) * (4) 

2536 818,253,474 3,310 247.206, 249,105 
2537 1,032,631,000 3,158 326,989 329,501 
2538 1,074,769,487 3,308 324,900 327,396 
2539 1,104,990,976 3,162 349,460 352,144 
2540 1,054,748,053 3,049 345,932 348,590 
2541 675,417,061 2,970 227,413 229,160 
2542 609,015,574 2,641 230,600 232,372 
2543 791,870,470 3,042 260,312 262,312 
2544 1,037,532,587 3,524 294,419 296,680 
2545 1,601,589,052 3,235 495,082 

1.007681 

498,884 
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ภาคผนวก  ง 
 

ตารางแสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู Eviews 4.1 
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ตาราง  แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู Eviews 4.1 
 
Dependent Variable: LNY 

Method: Least Squares 

Sample: 2536 2545 

Included observations: 10 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C -12.24455 3.033540 -4.036389 0.0050 
LNK 0.810050 0.137659 5.884447 0.0006 
LNL 1.007681 0.106333 9.476611 0.0000 

R-squared 0.946107     Mean dependent var 20.66625 

Adjusted R-squared 0.930709     S.D. dependent var 0.283420 

S.E. of regression 0.074606     Akaike info criterion -2.109878 

Sum squared resid 0.038962     Schwarz criterion -2.019103 

Log likelihood 13.54939     F-statistic 61.44304 

Durbin-Watson stat 1.788938     Prob(F-statistic) 0.000036 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
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ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
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