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 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทยีบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี  

ฮอตนิวส” ของผูชมในเขตกรุงเทพหมานคร  โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  และพฤติกรรม

การชมรายการขาว  โดยทาํการศึกษาทศันคติในดาน  ความนาเชื่อถือของแหลงขาว  คุณคาขาว  

คุณลักษณะขาว  บุคลิกภาพของผูประกาศขาว  และการใชประโยชนจากขาวสาร   

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  คือประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  และเปน

ผูชมรายการ “ไอทีว ี  ฮอตนิวส” จาํนวน  385  คน    โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเกบ็

รวบรวมขอมูล   สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ  คาเฉลีย่  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถติิที่ใช

ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความแตกตางโดยการหาคาท ี การวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว และการวิเคราะหหาผลตางของรายคูใช LSD โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows Version 11 

 ผลการวิจยั พบวา 

 1. ผูชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุ 22-28 ป มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอาชีพ พนักงาน

บริษัทเอกชน ระดับรายได 10,001-20,000 บาท  สถานี ITV เปนสถานทีี่มีรายการขาวที่ผูชมชื่นชอบ

มากที่สุด  โดยรายการขาวบันเทงิ  ขาวการเมือง  และขาวเศรษฐกจิ  เปนรายการขาวที่ผูชมชืน่ชอบ

มากที่สุด สถานีขาว ITV เปนสถานทีี่มีรายการขาวในชวงเวลา 21.00-23.00 ทีผู่ชมชอบมากที่สุด  

เนื่องจากเปนขาวทีม่ีความสําคัญ  และนาสนใจ 

 2. ผูชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส” ในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับทัศนคติโดยรวมตอ

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส” ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว  ดานคุณคาขาว  ดานคุณลักษณะ

ขาว  ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว  และการใชประโยชนจากขาวมีระดับทัศนคติอยูในระดับดี 

 3. ลักษณะประชากรศาสตรทางดาน  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับรายได และอาชีพที่

แตกตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี  ฮอตนิวส”  โดยรวมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4.  พฤติกรรมในการชมรายการขาว  ดานการชมรายการขาวของสถานโีทรทัศนตางชองกัน  

มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี  ฮอตนวิส”  โดยรวมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 



 5. พฤติกรรมในการชมรายการขาว  ดานความชอบชมรายการขาวประเภทขาวการเมืองที่

แตกตางกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทวีี  ฮอตนิวส”  โดยรวมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 6.    พฤติกรรมในการชมรายการขาว  ดานสถานทีีช่อบชมขาวภาคคํ่าต้ังแตเวลา 21.00-

23.00  มากที่สุดที่แตกตางกนั  มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”  โดยรวม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 The objective of this research is to  compare attitudes toward “ITV HOTNEWS” of 

viewers in Bangkok Metropolitan Area  classified by demographic characteristics and news 

program viewing behavior.  Attitudes are studied in terms of  credibility of information source, 

value of the news, the form of news presented, personality of announcer and beneficial of 

the news. 

 The sample for this research consists of 385 people who have watched “ITV 

HOTNEWS” program and live in Bangkok. Questionnaire is used as a tool to collect data. 

The descriptive statistics used for data analyzing are frequency, percentage, mean and 

standard deviation. Inferential statistics are Independent Sample t-Test , One-Way Analysis 

of variance and Least  Significant Difference (LSD).Data is analyzed by using SPSS for 

windows  version 11 

 The research results are as follows: 

 1. Most of viewers who have watched “ITV HOTNEWS” program in Bangkok are 

female, age 22-28 years, single, holding bachelor’s degree, company employee and having 

average income of 10,001-20,000 Bath per month. ITV news station is the most likely of 

viewer to watch news program during 9.00-11.00 p.m. because the news are important and 

interesting. The likely to watch entertainment, political and economic news 

 2. The viewer who have watched “ITV HOTNEWS” program in Bangkok have overall 

attitudes toward “ITV HOTNEWS” in terms of  credibility of information source, value of the 

news, the form of news presented, personality of announcer and beneficial of the news at 

good level.  

 3. Viewres with different age, education level, average monthly income and 

occupation have difference  overall attitudes toward ITV HOTNEWS at statistically significant 

level of .05 

 4.  News program viewing behavior in term of different news program viewing have 

difference overall attitudes toward ITV HOTNEWS at statistically significant level of .05 



 5. News program viewing behavior in term of different  political news program 

viewing have difference overall attitudes toward ITV HOTNEWS at statistically significant 

level of .05 

 6  News program viewing behavior in term of news program viewing during  9.00-

11.00 p.m. have difference overall attitudes toward ITV HOTNEWS at statistically significant 

level of .05 
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ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 



อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบได

พิจารณาสารนิพนธเร่ือง ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี  ฮอตนิวส” ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร ของ สุรชัย โตพพิัฒนชยั ฉบับนี้แลว เหน็สมควรรับเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตาม

หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาวชิาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
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        (อาจารย  ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ) 
  

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

  ............................................................................. 

       (รองศาสตราจารย  สุพาดา  สิริกุตตา) 
 

 คณะกรรมการสอบ 
 

  .............................................................................ประธาน 

  (อาจารย  ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ) 
 

  .............................................................................กรรมการสอบสารนิพนธ 

  (ผูชวยศาสตราจารย เพชรรัตน  มีสมบูรณพูนสุข) 
 

  .............................................................................กรรมการสอบสารนิพนธ 

  (อาจารย ภัคภร  สกลรักษ) 
 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากอาจารย ดร.วรางคณา  อดิศรประเสริฐ  

ที่ปรึกษาสารนิพนธ  รวมถงึ ผศ.เพชรรัตน มีสมบูรณพนูสุข  และ อ.ภัคภร สกลรักษ ที่ไดกรุณา  ให

คําแนะนํา  รวมทั้งตรวจแกไขขอบกพรอง  รวมถึงการแนะนําแนวทาง  และแนวคิดตางๆ  ในการ

ทํางานวิจยัฉบับนี้เพื่อใหสารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ   ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพ

อยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจคณะสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อาจารยพิเศษทกุทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ใหแนวคิด

ทฤษฎีตาง  จนสามารถไปปรับใชกับการทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สมดังเจตนาที่ไดมาศึกษา ณ 

สถาบันแหงนี ้

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา สมาชิกทุกคนในครอบครัวและเพื่อนๆทุกคน ที่คอย

หวงใย ดูแล และคอยชวยเหลือ  แนะนําในทกุๆ ดาน รวมถึงยังเปนผูมอบประสบการณดีๆ  ที่

ประทับใจในขณะที่กาํลังศึกษา ณ สถาบันแหงนี ้

 สุดทายนี้ คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนพินธฉบับนี ้ ผูวิจัยขอมอบใหกับบิดา 

มารดา  ครูบาอาจารยทกุทานซ่ึงเปนผูมอบวิชาความรูอันเปนพืน้ฐานที่สําคัญยิง่แดผูวิจัย  ตลอดจน

สถาบันการศึกษาแหงนี้  และผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้จะสามารถเปนขอมูลทีจ่ะนาํไป

ตอยอด  เพื่อการพัฒนาการศึกษาของไทยตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ภูมิหลัง 
 ขาวเปนส่ิงที่มคีวามสําคัญมากข้ึนทุกๆ วนั  โดยเฉพาะในชีวิตประจาํวนั  เพราะจะทาํให

มนุษยรูวาโลก  หรือสังคมกาวหนาไปถึงไหนอยางไร  และสามารถที่จะนําขอมูลขาวสารเหลานัน้มาใช

ในการตัดสินใจในการทํางาน และการดําเนนิชีวิตประจําวนั  ทาํใหขาวมีบทบาทในทุกอยางทุกเร่ือง

เพื่อใหทันคนทันโลกทีเ่ปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา (พิศิษฐ ชวาลาธวชั ; และคณะ. 2539 : 3) 

 โทรทัศนเปนส่ือที่สามารถนาํขาวสาร  และเหตุการณตางๆ  ซึ่งเกิดข้ึนในสังคม และในโลก  

มารายงานใหผูชมทราบอยางใกลชิด  และรวดเร็ว  และส่ือโทรทัศนยงัสามารถเขาถงึผูชมไดเปน

จํานวนมาก  ซึ่งจากการสํารวจประชากรในประเทศไทยพบวา  จํานวนครัวเรือนที่ชมโทรทศันทั่ว

ราชอาณาจักรมีประมาณรอยละ 95.48  (รายงานผลเบือ้งตนสํารวจส่ือมวลชน พ.ศ. 2546. สํานกังาน

สถิติแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสาร)  นอกจากนี้ส่ือโทรทัศนยงัมหีนาที่ให

ความรู  เสนอความคิดเหน็  ใหขาวสารและความบันเทิง  เพื่อใหประชาชนสามารถติดตามสถานการณ

ตางๆ ที่เกิดข้ึน  และใหเขาใจถงึสภาพแวดลอมรอบๆ ตัว  เพื่อใหสามารถปรับตัวเขากับโลกที่

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางเหมาะสม  ซึ่งส่ิงเหลานี้ถือเปนหนาที่หลักของส่ือมวลชน  (อรนุช  

เลิศจรรยาลักษณ. 2529 : 1) 

 ส่ือโทรทัศนที่เผยแพร  ขอมูล  ขาวสาร  สาระ  และความบันเทงิโดยไมเสียคาใชจาย  หรือที่

เรียกวา “ฟรีทีว”ี  ปจจุบนัมีสถานีโทรทัศนประเภทนี้อยู 6 สถานี  คือ  สถานโีทรทัศนสีชอง 3  

สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 5  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  สถานโีทรทัศน Modern Nine TV  

สถานวีทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11  และสถานโีทรทัศนไอทีว ี  แตละสถานีเร่ิมใหความสนใจ

กับรายการขาวมากข้ึน  เหน็ไดจากเม็ดเงนิคาโฆษณาของรายการขาวมีสัดสวนเพิ่มมากข้ึนกวา

รายการบนัเทงิ  สะทอนใหเห็นถึงผูชมในยุคปจจุบันหนัมาสนใจขาวสารกนัมากข้ึน  ทําให

สถานโีทรทัศนทุกสถานหีนัมาใหความสนใจรายการขาวมากข้ึน  เชน  ชอง 3 ใชแนวคิดเร่ืองการเปน

ครอบครัวขาว  โดยมีสโลแกน “เขาใจทุกขาว  เขาถึงทกุคน”ที่มีนโยบายนําเสนอขาวที่สรางสรรค  

สงเสริมการรูรักสามัคคี  เสริมสรางภูมิปญญาใหกับสังคม  หรือ Modern Nine TV ที่ใชแนวคิดคือ  

“สังคมแหงการเรียนรู”  ทําใหเกิดรายการขาวรูปแบบใหมข้ึนมากมาย  ทําใหหลายๆ  สถานีเร่ิมปรับตัว

โดยเนนรายการขาวใหมากขึ้น เพื่อครองความเปนสถานีขาวอันดับหนึง่ (นิตยสารผูจัดการ.2549.

ออนไลน) 
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 ทามกลางสมรภูมิรบของรายการขาวที่แขงขันเพื่อชงิความเปนอันดับหนึ่ง  ทําให

สถานโีทรทัศนไอทีวีทีว่างตําแหนงของสถานีเปนสถานีขาวต้ังแตเร่ิมกอต้ังจึงตองปรับตัวพรอมรับการ

แขงขัน  ดังนั้นเพื่อใหสถานีโทรทัศนที่มจีุดแข็งดานขาวอยางไอทวีีสามารถแขงขันในสงครามรายการ

ขาวได  จงึไดวางเปาหมายไววา  ไอทวีีจะยืนหยัดการเปนสถานีขาวคุณภาพ  ที่เกาะติดสถานการณ

และนําเสนออยางรวดเร็ว  เจาะลึก  แมนยํา  ตรงไปตรงมา  และขาว  คือหัวใจของสถาน ี ที่ยังเขม  คม  

ลึก  เร็ว  และแข็งแกรงเสมอมาจนถึงปจจุบัน  และสามารถตอกยํ้าความเปนผูนาํดานสถานีขาวดวย

การเปนผูนาํดานรายการขาว  และวาไรต้ีที่มีสัดสวนรายไดคาโฆษณาสูงเปนอันดับหนึง่  รวมถึงไดมี

กลยุทธ “My Prime Time”  เนื่องจากแนวคิดทีว่าชวง Prime Time ในการชมโทรทัศนของแตละคน

แตกตางกนั  แมแตเวลาที่เปน Non Prime Time ของคนกลุมหนึ่ง  อาจจะเปนเวลาโปรดของคนอีก

กลุมหนึ่งก็เปนได  ดังนัน้ ไอทีว ีจึงจัดวางผังรายการใหสอดคลองกับความตองการที่หลากหลายในแต

ละชวงเวลาของวัน  และการที่ไอทวีีไดวางตัวเองเปนสถานีขาวทําใหเกิดรายการ “ไอทีว ี  ฮอตนิวส”  

เพื่อตอบสนองกลุมคนทาํงานที่ไมสามารถกลับมาชมขาวในชวงเย็นไดทัน  ทางไอทีวีจงึไดเสนอเปน

ขาวรอบดึก  สรุปประเด็นรอนแบบเจาะลึกทกุเร่ืองราว  เพื่อตอบสนองกลุมคนทาํงาน  เพื่อให

สอดคลองกับความเปนสถานีขาวที่ไดต้ังเปาหมายไว  รวมถึงเพื่อใหสามารถที่จะแขงขันในสงคราม

รายการขาวไดกับสถานีโทรทัศนทุกชองไดอยางมีประสิทธิภาพ  (รายงานประจําป บริษัทไอทวีี จํากัด 

(มหาชน). 2548) 

 การที่สถานีโทรทัศนไอทีวจีะยังคงรักษาความเปนสถานีขาวอันดับหนึ่งตอไปไดนั้น  ตองมี

การหากลยทุธ  และวิธีการนาํเสนอขาวรูปแบบใหมๆ ที่จะสามารถดึงดูด  และครองใจผูชมไดอยาง

ยาวนาน  ดังนัน้จึงเปนประเด็นทีน่าสนใจที่ผูวิจยัจะมุงเนนที่จะศึกษาถึงทัศนคติของผูชมที่มีตอ

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  เพื่อทีท่างสถานีไอทีว ี และสถานีอ่ืนๆจะนาํไปพิจารณา  ปรับปรุง  

พัฒนารูปแบบของรายการขาวใหดียิง่ข้ึน  ทามกลางการแขงขันอยางรุนแรงในปจจุบัน  เพื่อให

ประชาชนไดรับขอมูลอยางถูกตองตามความเปนจริง  และเปนขอมูลที่มีคุณภาพทีจ่ะสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนชาวไทยตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส” ทางสถานโีทรทศันไอทีว ี

ของผูชมในเขตกรุงเทพหมานครในดาน  ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว  คุณคาขาว  คุณลักษณะขาว  

บุคลิกภาพของผูประกาศขาว  และการใชประโยชนจากขาวสาร 

 2. เพื่อศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตรของผูชมรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”  ทาง

สถานโีทรทัศนไอทีว ี

 3.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการชมรายการขาวของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.  เพื่อเปรียบเทยีบทัศนคติที่มตีอการชมรายการขาว “ไอทวีี  ฮอตนิวส”  ทางสถานีโทรทัศน

ไอทีวี ของผูชมในเขตกรุงเทพหมานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรประชากรศาสตรไดแก  

เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  อาชพี  รายไดเฉล่ียตอเดือน  สถานภาพสมรส 

 5.  เพื่อเปรียบเทยีบทัศนคติที่มตีอการชมรายการขาว “ไอทวีี  ฮอตนิวส”  ทางสถานีโทรทัศน

ไอทีวี ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามพฤติกรรมการชมรายการขาว 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาคร้ังนี ้  และผูผลิตรายการขาว “ไอทีว ี  ฮอตนวิส”  สามารถนําผลวจิัยมาใช

เปนแนวทางการวางแผนปรับรายการ  ทัง้ในดานรูปแบบ  เนื้อหา  วธิีการนําเสนอขาวใหนาสนใจ และ

นาติดตาม  ผูดําเนนิรายการ  เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูชมใหไดรับความพงึพอใจสงูสุดใน

การชมรายการ  และสามารถรักษาความเปนสถานีขาวไดตลอดไป 

 2. ผูประกาศขาวสามารถนาํผลวิจัยมาปรับปรุง  และพัฒนาบุคลิกภาพ เพื่อใหตอบสนอง

ความตองการของผูชมใหไดรับความพงึพอใจสูงสุดในการชมรายการ 

 3. ผลการวิจยัจะเปนการเพิ่มพนูวทิยาการดานการวิจัย  ในงานดานรายการโทรทศันให

กวางขวางมากย่ิงข้ึน 

 4. สถานโีทรทัศนชองอ่ืนๆ  สามารถนําผลวจิัยมาปรับปรุงรายการขาวของตนในดานตางๆ  

เพื่อใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  หรือไปประยุกตใชกับรายการอ่ืนๆ  ที่มีลักษณะคลายคลงึกับ

รายการ “ไอทีวี ฮอตนวิส” ไดในโอกาสตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาเร่ือง  “ทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิสว” ทางสถานีโทรทัศน

ไอทีวีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  มีขอบเขตการวิจยัดังนี ้
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 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  และเปนผูชม

รายการ “ไอทีวี  ฮอตนิวส”   
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั  คือ  ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  และเปนผูชม

รายการ “ไอทวีี  ฮอตนวิส”   และเนื่องจากไมสามารถทราบประชากรที่แนนอนได จึงใชการกาํหนด

ขนาดตัวอยาง โดยคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (กัลยา  วานิชยบญัชา. 2548: 28)  

จะไดกลุมตัวอยาง  385  ราย   

 สําหรับการเกบ็การสุมกลุมตัวอยางใชวิธกีารสุมแบบหลายข้ันตอน  (Multi – Stage 

Sampling)  ดังนี ้

 ข้ันที่1  ใชวธิีการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple Random Sampling)  โดยการจับสลากเลือก

เขตที่จะใชในการเก็บขอมูลข้ึนมา  10 เขต  จากเขตในกรุงเทพมหานคร 50 เขต 

 ข้ันที ่2  ใชวิธกีารเลือกแบบโควตา (Quota Sampling)  โดยกําหนดใหเก็บขอมูลเขตละ 38-

39 ตัวอยาง จาก  10 เขตที่ไดจากการสุมเลือก 

 ข้ันที่ 3  ใชวิธกีารเลือกแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  คือ  จะไมทําการระบุสถานที่

ใดในเขตนั้นในการเก็บตัวอยาง แตจะเลือกเก็บจากความสะดวก  และความรวมมือของในการตอบ

แบบสอบถาม 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ 

1. ลักษณะประชากรศาสตร 

1.1 เพศ 

1.1.1 ชาย 

1.1.2 หญิง 

1.2 อาย ุ

1.2.1 นอยกวา 22 ป 

1.2.2 22 – 28  ป 

1.2.3 29 – 35  ป 

1.2.4 36 – 42  ป 

1.2.5 43 – 49  ป 
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1.2.6 50 – 56  ป 

1.2.7 57 ปข้ึนไป 

1.3 สถานภาพสมรส 

1.3.1 โสด 

1.3.2 สมรส 

1.3.3 หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 

1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 

1.4.1 ตํ่ากวา  หรือเทากบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

1.4.2 อนุปริญญา / ปวส. 

1.4.3 ปริญญาตรี 

1.4.4 สูงกวาปริญญาตรี 

1.5 อาชีพ 

1.5.1 นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 

1.5.2 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

1.5.3 พนกังานบริษทัเอกชน 

1.5.4 เจาของกิจการ 

1.5.5 พอบาน / แมบาน 

1.6 ระดับรายได 
1.6.1 ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

1.6.2 10,001 – 20,000 บาท 

1.6.3 20,001 – 30,000 บาท 

1.6.4 30,001 – 40,000 บาท 

1.6.5 40,001 – 50,000 บาท 

1.6.6 50,001  ข้ึนไป 

2. พฤติกรรมการชมรายการขาว 
 
ตัวแปรตาม 
 ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการ “ไอทีวี  ฮอตนิวส” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพท 
 1.   รายการขาว  หมายถงึ  เหตุการณที่เกดิข้ึนทั้งใน  และนอกประเทศ  รวมทั้งขาวที่

เกี่ยวของกับพระราชกรณียกจิของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั  และพระบรมวงศานุวงศชั้นสูง  การ

รายงานการดําเนนิงานของรัฐบาล  พรรคการเมือง  สภาพเศรษฐกิจ  การเงนิ  การพัฒนาประเทศใน

ดานตางๆ  การแขงขันกีฬาตางๆ  สาระ  และความบันเทงิ 

 2.   รายการ “ไอทีวี ฮอตนิวส” หมายถงึ  รายการขาวที่ออกอากาศทางสถานโีทรทัศนไอทีวี  

วันจนัทร – ศุกร  เวลา 21.10 – 22.10 

 3.   ทัศนคติทีม่ีตอรายการขาว  หมายถงึ  ความรูสึกทางบวก  และลบของผูชมที่มีตอรายการ 

“ไอทีวี  ฮอตนวิส”  ในดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว  คุณคาขาว  คุณลักษณะขาว  บุคลิกภาพของ

ผูประกาศขาว  และการใชประโยชนจากขาวสาร 

 4.  ทัศนคติดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว  หมายถงึ  ความคิดเห็นของผูชมในดาน 

ความยุติธรรมในการนําเสนอ    การใหขอมูลอยางครบถวน  แยกความคิดเหน็และขอเท็จจริงออกจาก

กันในการนําเสนอขาว  คํานงึถึงผลประโยชนของสาธารณชน  และการมีทีมขาวทีม่ีความรู

ความสามารถ   

 5. ทัศนคติดานคุณคาขาว  หมายถงึ  ความคิดเห็นของผูชมในดาน การเปนขาวทีท่นัตอ

เหตุการณ  ติดตามขาวอยางใกลชิด  ความเดนของเนื้อหา  นาํเสนอขาวที่มีความลึกลับซับซอน   และ

ขาวทีก่ระทบกบัความเปนอยูของประชาชน 

 6. ทัศนคติดานคุณลักษณะของขาว  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูชมในดานความความ

ถูกตองของขาว    ความเปนกลางของเนือ้ขาว  ความกะทัดรัดชัดเจนของขาว  และการนาํเสนอขอมูล

ทั้งสองดานอยางสมดุล  

 7. ทัศนคติดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูชมในดานรูปราง

การแตงกาย น้ําเสียงที่ชัดเจน  การใชภาษาและอักขระที่ถกูตอง  ความรูความสามารถ  ไหวพริบ

ปฏิภาณ    ความกระฉับกระเฉง  และความเช่ือมันในตัวเองของผูประกาศขาว 

 8. ทัศนคติดานการใชประโยชนจากขาว  หมายถงึ  ความคิดเห็นของผูชมในดานการใช

ประโยชนจากขาวสารเพื่อติดตามเหตุการณใหเทาทนั  เพื่อตองการคําแนะนํา  เพื่อการนําไปใชใน

ชีวิตประจําวัน  เพื่อรูสึกถงึการมีสวนรวมในเหตุการณ  เพื่อสรางทัศนคติและความคิดเห็น  และเพื่อ

ความเพลิดเพลิน 

 9. ผูประกาศขาว  หมายถึง  ผูที่ทาํหนาที่ในการอานรายงานขาว  ทางโทรทัศน  เพื่อให

ประชาชนไดรับขาวสาร   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง  ทศันคติที่มีตอรายการ “ไอทีวี  ฮอตนิวส”  ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร   ไดมีการกําหนดตัวแปรตน  และตัวแปรตาม  เพือ่ใชเปนแนวทางในการดําเนนิงาน

วิจัยใหถูกตอง  โดยมีกรอบงานวิจัยดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

 ลักษณะประชากรศาสตร 

1.1 เพศ 

1.2 สถานภาพสมรส 

1.3  อาย ุ

1.4  ระดับการศึกษา 

1.5  อาชพี 

1.6  ระดับรายได 

พฤติกรรมการชมรายการขาว  
การใชประโยชนจากขาว • 
บุคลิกภาพของผูประกาศขาว • 
คุณลักษณะขาว • 
คุณคาขาว • 
ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว • 

ทัศนคติทีม่ีตอรายการ 

“ไอทีวี  ฮอตนวิส”  ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ในดาน 

ตัวแปรตาม 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูชมรายการทีม่ีลักษณะประชากรศาสตร  ไดแก เพศ สถานภาพสมรส อาย ุ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  ระดับรายได  ที่แตกตางกนัมทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ตางกนั 

2. ผูชมรายการทีม่ีพฤติกรรมในการชมรายการขาวที่แตกตางกนัมทีัศนคติที่มีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกนั 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี ้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  และไดเสนอตามหัวขอ

ดังนี ้

 1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทศันคติ 

 2.  ทฤษฎีการติดตอส่ือสาร 

 3.  แนวความคิดเร่ืองการแสวงหาขาวสารของผูรับสาร 

 4.  แนวคิดความนาเชื่อถือของแหลงสาร  และแหลงขาว 

 5.  แนวคิดเร่ืองการเปดรับสาร  และพฤติกรรมการรับขาวสาร 

 6.  แนวคิดเร่ืองการวิเคราะหผูรับสาร 

 7.  แนวความคิดเร่ืองขาว 

 8.  ความหมายของคําวาขาวโทรทัศน 

 9.  ทฤษฎีนายทวารขาวสาร 

 10. แนวคิดเกีย่วกับบุคลกิภาพ 

 11. ประวัติของสถานีโทรทัศนไอทีว ี  

 12. ความเปนมาของรายการ ITV HOT NEWS 

 13. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวของกับทัศนคติ 
 ความหมายของทัศนคต ิ

 คําจํากัดความของทัศนคติมีอยูดวยกันหลายคําจํากัดความซ่ึงนกัจติวิทยาและนกัวิชาการทั้ง

ตางประเทศและในประเทศใหความหมายของคําวาทัศนคติ (Attitude) ไวมากมายแตกตางกนัไปตาม

ทฤษฎี ความเชื่อ และทัศนคติของแตละบุคคลดังนี ้

 กิลฟอรด (Guilford.1959:456-457) กลาววาทศันคติคือการที่บุคคลมีความโนมเอียงใน

ลักษณะทีช่อบหรือไมชอบ เหน็ดวยหรือไมเห็นดวย สนับสนนุหรือไมสนับสนนุตอการกระทําในสังคม

หรือส่ิงทีม่ีอยูในสังคมอยางใดอยางหนึง่  

 กูด (Good. 1973:59) กลาววาทัศนคติคือความรูสึกของคนเราที่มีความคิดเห็นตอส่ิงตางๆ

รอบๆตัวเราในดานความรูสึกที่ชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเหน็ดวยตอส่ิงนั้นๆ 
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 ฮิลการด  (Hilgard. 1967 : 214)ไดกลาวไววา ทัศนคติ  คือ พฤติกรรมหรือความรูสึกคร้ังแรก

ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ตอแนวความคิดใด  หรือสภาพการณใดในทางเขา  หรือออกหาง  และเปนความ

พรอมที่จะตอบสนองในคร้ังตอๆ ไป ในทางเอนเอียงไปในลักษณะอยางเดิม  เมื่อพบกับส่ิงนัน้  หรือ

แนวความคิดนั้น หรือสถานการณนัน้อีก 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2541:44) กลาววา “ทศันคติ” หมายถงึความรูสึกนึกคิดของ

บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ ซึ่งผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเชื่อมระหวาง

ความคิดและพฤติกรรมนกัการตลาดนยิมใชเคร่ืองมือการโฆษณาเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ

และตราสินคา 

 จากคํากลาวของนักวิชาการและนักศึกษาจะเหน็ไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรู ความคิด 

อารมณ ความพรอมที่จะกระทาํ ซึง่บอกแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาที่อาจจะเปนไปใน

ทางบวกหรือทางลบหรือเปนกลางอยางใดอยางหนึ่ง ดังนั้นทัศนคติจงึมีลักษณะ 

1. ทัศนคติเชิงบวก (Positive attitude)                        การปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act 

positively) 

2. ทัศนคติเชงิลบ (Negative attitude)                 การปฏิบติัออกมาในทางลบ (Act 

negatively) 

 

 รวีวรรณ  อังคนุรักษพันธุ (2533 : 128)  กลาววา  ทัศนคติ หมายถงึ ความรูสึกเอนเอียงของ

จิตใจที่มีตอประสบการณทีค่นเราจะไดรับ  อาจมากหรือนอยก็ได  ทัศนคติแสดงออกไดทางพฤติกรรม

ซึ่งแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ  คือ  แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ  เหน็ดวยหรือชอบ  ถาคนมีลักษณะ

ตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึง่ ทาํใหเกิดความเบ่ือหนายชักชา อยากหนีใหหางจากส่ิงนัน้  ลักษณะนี้

เรียกวาทัศนคติเชิงพิเศษ หรือถาจะแบงใหละเอียด ก็นาจะมีทัศนคติอีกแบบหนึง่ คือ รูสึกเฉย ๆ ไม

ถึงกับชอบหรือเกลียดชัง เรียกวา ทัศนคติแบบกลาง 

 จากคําจํากัดความขางตน  พอจะสรุปไดวา  จากคําจาํกัดความของทัศนคติดังกลาวขางตน

สามารถสรุปไดวา ทัศนคติ คือ ทัศนคติเปนส่ิงที่อยูภายในความรูสึกนึกคิดของมนษุย ความพอใจไม

พอใจของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิง

กระตุนไปในทศิทางที่สม่าํเสมอ   
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แหลงขอมูลที่สําคัญเกี่ยวของกบัทัศนคติของผูบริโภค (Formation of consumer 
attitudes) 

 เสรี  วงษมณฑา (2542  : 120)  ไดอธิบายแหลงของขอมูลที่เกีย่วของกับทัศนคติดังนี ้

 1.  ความรู (Knowledge) ซึ่งสามารถเกิดข้ึนไดจาการอาน  การไดยินขอมูลขาวสาร  การ

โฆษณา  ประชาสัมพนัธ 

 2. ประสบการณ (Personal Experience) ส่ิงที่เปนปจจัยทีสํ่าคัญที่สุดในแงการใช

ประสบการณสวนตัวของผูบริโภคนั้น  คือนักการตลาดสามารถใชโฆษณา   การสงเสริมการขาย  จงูใจ

ใหกลุมเปาหมายสนใจ 

 3.   ทัศนคติที่เกิดจากอิทธิพลของผูทรงคุณวุฒิ  (External Authorites Effect Attitude 

Formation) คือฟงคําช้ีแนะจากผูทรงคุณวุฒิตางๆ  เพื่อมาพิจารณาการตัดสินใจ 

 4. ทัศนคติทีเ่กิดจากอิทธพิลของบุคคลอ่ืนที่มีความสําคัญกับชีวิต (Significance Other 

Effect Attitude Formation) บุคคลที่มคีวามสําคัญกบัชีวิตคนเรามกัเปนพอ  แม สาม ี  ภรรยา  ซึง่

ทัศนคติที่เกิดจากปจจัยนี้จะเปล่ียนแปลงไปตามชวงอายุ 

 5.  การไดรับวัฒนธรรมของสังคม  แตละสังคม (Culture Effect Attitude Formation) แตละ

ประเทศจะมีลักษณะของวฒันธรรมแตกตางกนั  ดังนัน้นกัการตลาดจะตองเขาใจถึงวัฒนธรรมของแต

ละสังคม  เพื่อนําไปกาํหนดกลุมเปาหมายขององคกรไดอยางถกูตอง 

 
 คุณลักษณะของทัศนคต ิ
 ธงชัย  สันติวงษ (2537 : 161-162)  กลาววา  ทัศนคติเปนเร่ืองราวทเีกิดข้ึนภายในตัวบุคคล

เปนการจัดระเบียบของแนวความคิด  ความเช่ือ  อุปนิสัย  และส่ิงจงูใจที่เกีย่วของกบัส่ิงใดสิ่งหนึง่เสมอ  

การจัดระเบียบดังกลาวจะมีลักษณะที่รวมตัวข้ึนหลังจากที่ไดมกีารประเมินเปนแนวโนมไปในทางใด

ทางหนึ่งเสมอ  ถาเราสังเกตดูจะเหน็วา มนุษยทุกคนที่ใชชีวิตผานไปวนัตอวัน ทุกคนจะเกี่ยวของกับส่ิง

ตาง ๆ และเกีย่วของกับบุคลอ่ืน ๆ เสมอ  และเขาจะมกีลไกอันหนึง่ที่จําทําการประเมินทุกส่ิงทกุอยาง

ตลอดเวลา คนทกุคนจะมีระเบียบของแนวความคิดและความเชื่อตอทุกส่ิง เปนไปไดในทางหนึง่ทางใด

ในสองทางเสมอ คือดีและไมดี  ชอบและไมชอบ  รักและเกลียด  กลาวอีกนยัหนึง่กคื็อ คนทุกคนในโลก

นี้จะไมมีใครเลยที่มีใจเปนกลาง  เปนพระอิฐพระปูน  และเหน็ทกุอยางเหมือนกนั  มคุีณคาเทากัน  เหตุ

ที่เปนเชนนัน้เพราะ คนทกุคนตางก็มีคุณลักษณะของส่ิงจงูใจ และอารมณ (Motivational and 

emotional characteristics)  แตกตางกนัออกไปนั่นเอง คุณลักษณะของทัศนคติอาจสรุปไดดังนี้ คือ 

 1.  ทัศนคติเปนส่ิงที่มีอยูภายใน  กลาว  คือ  เปนเร่ืองของระเบียบความนึกคิดที่เกิดข้ึน

ภายในของแตละคน 

 



    

11 

 2.  ทัศนคติจะมิใชส่ิงที่มมีาแตเกิด  ตรงกันขามทศันคติจะเปนเร่ืองราวที่เกี่ยวของกับการ

เรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ที่ตนไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก  และทัศนคติจะกอตัวจากการประเมินจากที่

ไดเกี่ยวของกบัส่ิงภายนอกดังกลาวแลว ทั้งหมดนีย้อมแสดงวา  ทัศนคติที่มีอยูจะเปนผลทีเ่กิดข้ึนจาก

กระบวนการเรียนรูดังเชนที่ Myers  และ Reynolds  ไดเนนวา เปนผลการเรียนรูที่เกิดข้ึนจากการที่

บุคคลนั้น ๆ ไดเกี่ยวของกับคนอื่น ๆ 

 ปจจัยทีม่ีผลในการกํากับเปนทัศนคติดังกลาวนั้น สวนสําคัญมักจะเกิดจากอิทธพิลของกลุม

ที่เกีย่วของดวยที่บุคคลนัน้ ๆ ไดรับขาวสารขอมูลมา กลุมที่สําคัญคือ กลุมครอบรัว  และเพื่อนรวมงาน

หรือกลุมทางสังคมที่ไดไปเกี่ยวของดวย  นอกจากนีท้ศันคติยังข้ึนอยูกับบุคลิกลักษณะทาทาง  ซึ่งเปน

ผลของการเรียนรูที่ไดจากการปฏิบัติตอบตอโลกภายนอกอีกดวย 

 3.  ทัศนคติจะมีลักษณะมัน่คงถาวร  กลาวคือ  ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวข้ึนมาแลว 

ทัศนคติดังกลาวจะไมเปนภาวะท่ีเกิดข้ึนเปนการช่ัวคราว หากแตจะมีความมัน่คงถาวรตามสมควร   

และไมเปล่ียนแปลงในทนัททีันใดที่ไดรับตัวกระตุนที่แตกตางไป  ทัง้นี้เพราะทัศนคติที่กอตัวข้ึนนัน้  จะ

มีกระบวนการคิด วิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชือ่ การเปล่ียนแปลงก็ยอมตองใช

เวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาวดวย 

 4. ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและส่ิงของเสมอ  ความหมายในทีน่ี้ก็คือ ทัศนคติ 

จะมิใชเกิดข้ึนมาไดเองจากภายใน หากแตเปนส่ิงที่กอตัวหรือเรียนรูเอามาจากส่ิงทีม่ีตัวตนที่อางอิงถึง

ได ส่ิงที่ใชอางอิงเพื่อการสรางทัศนคติอาจเปนตัวบุคคล  กลุมคน  สถาบนั  ส่ิงของ   คานิยม  เร่ืองราว

ทางสังคม  หรือแมแตความนึกคิดตาง ๆ 

 

องคประกอบของทัศนคติ 
 

พฤติกรรม
(Conative) 

ความรูสึก 

(Affective) 

  ความเขาใจ 
   (Cognitive) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3  ประการ (Tricomponent attitude model) 

ที่มา : Schiffman; & Kanuk. (2000). Consumer behavior. 7thed. p 285  
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 คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชาพฤติกรรมผูบริโภค มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (2540 : 

155-156)  กลาววาทัศนคตคิประกอบดวย  3  องคประกอบดวยกนั คือ 

 1.  องคประกอบทางความคิดหรือการรับรู (Cognitive or Perceptual Component) 

องคประกอบนี้ ประกอบดวย เร่ืองของความเช่ือ  ความรู  และความคิดเห็นเกีย่วกับวัตถุอ่ืน ๆ ซึ่ง

เกิดข้ึนโดยมพีืน้ฐานมาจากการรับรูในขอมูลตาง ๆ ที่แตละบุคคลไดมาจากประสบการณทัง้ทางตรง

และทางออม  ขอมูลที่วานี้อาจจะแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ขอมูลที่บอกวามวีัตถุนัน้ ๆ อยูหรือมี

วัตถุนัน้ ๆ เกิดข้ึน  และขอมลูลักษณะที่สอง คือ ขอมูลเกี่ยวกับแงมุมบางอยางที่เฉพาะเจาะจงเก่ียวกับ

วัตถุหรือ ตราสินคา ที่บุคคลไดรับขอมูลมาวาเปนอยางไร จะเหน็ไดวามีเร่ืองของการรับรูของบุคคลเขา

มาเกีย่วของ ทาํใหการประเมินความเชื่อในวัตถุเดียวกนัอาจแตกตางกนัไดในแตละบุคคล 

 2.  องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component)  คือ ความรูสึกโดยรวมในเร่ือง

ของความชอบและอารมณที่มีตอวัตถนุั้น ๆ ซึ่งองคประกอบนีเ้ปนเร่ืองของการประเมินวัตถุนัน้ๆ  

ออกมาเปนความรูสึก  ซึง่ความรูสึกนี้อาจพัฒนามาจากขอมูลของความรูหรือความเชื่อในตัวสินคาก็ได  

หรืออาจเกิดมาจากผลของการประเมิน ในคุณสมบัติหลาย ๆ คุณสมบัติของสินคาก็ได   หรืออาจจะไม

เกี่ยวของกับองคประกอบของดานความรู ความเชื่อเลยก็ได  เร่ืองของความรูสึกนั้นข้ึนอยูกับบุคคล

และสถานการณดวย เพราะการประเมินในตัวสินคาก็ข้ึนกับสถานการณที่ตางกนั  ดังนัน้ความรูสึกที่มี

ตอสินคาอาจแปรเปล่ียนไปตามสถานการณ  

 บุคคลตางกันอาจจะประเมนิความเชื่อและออกมาเปนความรูสึกตางกนัข้ึนกับแรงจูงใจ  

บุคลิกภาพ ประสบการณในอดีต  กลุมอางอิง  และเงือ่นไขอ่ืน ๆ ของแตละบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่ง

วัฒนธรรมตางกนัก็ทาํใหการประเมินนัน้ ๆ ตางกนัดวย  

 3.  องคประกอบทางดานพฤติกรรม  ( ฺBehavioral Component) คือ  ความโนมเอียงที่จะเกิด

พฤติกรรม  หรือ  ความต้ังใจที่จะเกิดพฤติกรรม  หรือผลของความรูสึกทีม่ีตอวัตถุ  ทาํใหเกิดการ

วางแผนวาจะทําอะไรตอวัตถุนัน้ๆ  ในแงของนักการตลาด  องคประกอบนี้ก็คือ ความต้ังใจ  หรือความ

โนมเอียงที่จะซื้อผลิตภัณฑนั้นเอง 

 ความสัมพันธระหวาง 3 องคประกอบ  คือ  ความคิด  ความรูสึก  และพฤติกรรมจะเกิดข้ึนใน

ลักษณะทีว่า  บุคคลวางแผนที่จะซื้อผลิตภัณฑตราสินคานัน้  เปนเพราะบุคคลมคีวามรูสึกที่ดีตอตรา

สินคานั้น  ซึง่ความรูสึกที่ดีเกิดข้ึนเพราะขอมูลที่บุคคลนั้นมีตอตราสินคานั้น  แตละองคประกอบจะมี

อิทธิพลซึ่งกนัและกัน  ถาองคประกอบหน่ึงเปลี่ยนจะกอใหเกิดการเปล่ียนในองคประกอบอ่ืนๆ ดวย  

ดังนัน้  นักการตลาดที่ตองการจะมีอิทธพิลเหนือพฤติกรรมผูบริโภค  มกีารใชส่ิงเราอ่ืนๆ เขาไปในตัว

ผูบริโภคเพื่อเปนการสรางอิทธิพลใหมีตอความเชื่อ และความรูสึกเกี่ยวกับสินคา  เพื่อกอใหเกิด

แนวโนมที่จะซือ้มา  แตอยางไรก็ตาม  อาจจะมีบางเวลา  บางสถานการณทีท่ี่ความสัมพนัธของทั้ง 3 
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ภาพประกอบ 2 ความสัมพนัธระหวางความเช่ือ ความรูสึก ความต้ังใจกอพฤติกรรม และพฤติกรรม 

 ที่มา : อดุลย จาตุรงคกุล. (2539). พฤติกรรมผูบริโภค. หนา 195 

 

 อีกทฤษฎีหนึ่งซึ่งเปนการศึกษาลักษณะคติของ ชอว  และไรท (Shaw and Wright ; อางอิง

จากสุณี  อธนินัทนากร. 2546 : 11)  ไดกลาวถงึลักษณะของทัศนคติไวดังนี้   

 1.  เปนผลหรือข้ึนอยูกับการที่บุคคลประเมินผลสิง่เรา  แลวแปรเปล่ียนมาเปนความรูสึก

ภายในที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการแสดงการกระทํา 

 2.  ทัศนคติของบุคคลจะแปรคาไดทั้งในดานคุณภาพและดานความเขมโดยจะครอบคลุม

ชวงของทัศนคติซึ่งจะแปรคาไดทั้งมาก  ปานกลาง  และนอย  นัน่คือทศันคติจะมีคาเปนทัง้ทัศนคติเชิง

บวก  และทัศนคติเชิงลบ 

 3.  ทัศนคติเกดิจากการเรียนรูมากกวาส่ิงที่เกิดข้ึนเอง 

 4.  ทัศนคติข้ึนกับเปาหมาย  หรือส่ิงเราเฉพาะทางสังคม 

 5.  ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงเราเปนกลุมเดียวกนัอาจสัมพันธกนั 

ความต้ังใจกอพฤติกรรม 

ความรูสึก 

ทัศนคติ 

ความเช่ือ 

พฤติกรรม 
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 6. ทัศนคติเปนการตระเตรียมความพรอมในการตอบสนองส่ิงเราในทางที่ชอบไมชอบตอส่ิง

นั้นซ่ึงการตระเตรียมนัน้จะเปนการตระเตรียมภายในจิตใจและความรูสึกนึกคิดมากกวาการกระทาํ

ภายนอกที่สังเกตเหน็ได 

 7. สภาวะของความพรอมจะตอบสนองเปนลักษณะซับซอนที่บุคคลจะยอมรับหรือไมยอมรับ  

ชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ จะเกี่ยวของสัมพันธกนักับอารมณดวย  ซึ่งเปนส่ิงที่อธบิายไมคอยไดและ

บางคร้ังไมมีเหตุผล 

 
แหลงอิทธพิลในการกาํหนดทศันคติ  (Sources of influence on attitude formation)  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ(2539 : 153-154) การกําหนดทัศนคติของผูบริโภคไดรับอิทธิพล

อยางมากจากประสบการณสวนบุคคล  ไดรับอิทธิพลจากครอบครัว  เพื่อน  เคร่ืองมือการตลาด

โดยตรงกับส่ือมวลชน  ดังนี ้   

 1.   ประสบการณโดยตรงและประสบการณในอดีต  (Direct and past experience)  

ทัศนคติทีม่ีตอสินคาและบริการ  ถูกกําหนดข้ึนโดยประสบการณโดยตรงของผูบริโภค  ในการทดลอง

และการประเมินผลการระลึกไดถึงความสําคัญของประสบการณโดยตรง  นักการตลาดจะพยายาม

กระตุนการทดลองใชผลิตภัณฑใหมโดยการแจกตัวอยางสินคาและคูปองแลกซ้ือ 

 2.   อิทธพิลจากครอบครัวและเพื่อน  (Influence of family and friends)  ผูบริโภคจะมีการ

ติดตอกับบุคคลทั่วไปโดยเฉพาะครอบครัว  เพื่อนสนทิ  บุคคลที่เล่ือมใส  เหลานี้จะกาํหนดทัศนคติซึ่งมี

อิทธิพลตอชีวติครอบครัวเปนแหลงอิทธพิลที่สําคัญที่สุดตอการกําหนดทัศนคติ  ครอบครัวจะสราง

คานิยมพืน้ฐานหลายประการและมีอิทธพิลตอการสรางความนาเชื่อถือ 

 3.   การตลาดทางตรง  (Direct marketing)  นักการตลาดมีการใชการตลาดทางตรงมากข้ึน  

โดยมีการติดตอส่ือสารโดยตรงไปที่ผูบริโภคที่มีขนาดเล็ก ซึ่งสามารถตอบสนองความสนใจและรูปแบบ

การดํารงชีวิตไดดียิ่งข้ึนซึง่ถอืวาใชกลยุทธการตลาดสวนเล็ก (Niche marketing strategy)  ซึ่งใน

บางคร้ังเรียกวา  กลยทุธการตลาดจุลภาค (Micro marketing strategy)  นกัการตลาดจะตอง

ระมัดระวังในการกําหนดลูกคาโดยถือเกณฑประชากรศาสตร  จิตวิทยา  หรือภูมิศาสตรประชากร  

(Geodemographic)  โดยการเสนอผลิตภัณฑที่มีความเปนสวนตัวมากข้ึนและขาวสารซ่ึงแสดงวามี

การทาํความเขาใจถึงความตองการและความปรารถนาเฉพาะอยาง  ความพยายามทางการตลาด

ทางตรงเปนโอกาสทีง่ดงามในการจูงใจทัศนคติของผูบริโภค  เพราะวาผลิตภัณฑและบริการทีน่ําเสนอ

ขาวสารการสงเสริมการตลาด  มีการออกแบบอยางระมัดระวังมากใหเหมาะสมกับความตองการของ

แตละบุคคลและยังสามารถบรรลุอัตราการเขาถึง  (Hit rate)  ไดดีกวาการตลาดมวลชน 
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   4.  การเปดรับตอส่ือมวลชน  (Exposure to mass media)  ในประเทศไทยโดยเฉพาะ

กรุงเทพมหานคร  ส่ือโทรทศัน  หนงัสือพิมพ  เปนส่ือที่เขาถงึกลุมเปาหมายไดกวางขวาง  ผูบริโภคมี

การเปดรับตอความคิดผลิตภัณฑ  ความคิดเห็นและการโฆษณา  การติดตอส่ือสารมวลชนเหลานี้จะ

เปนแหลงขอมลูที่มีอิทธิพลตอการกําหนดทัศนคติของผูบริโภค 

 วิธีการที่จะกําหนดทัศนคติของผูบริโภคและวิธีการซึ่งมีการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธอยาง

ใกลชิดกับปญหาที่เกีย่วกบัการปฏิบัติการทางตลาด  ในการกาํหนดทัศนคติเปนส่ิงที่มีประโยชนที่จะ

ระลึกวาทัศนคติมีการเรียนรูและทฤษฎีการเรียนรูที่แตกตางกันจะทาํใหเกิดจิตสํานกึที่เปนเอกลักษณ

ตามวิธกีารที่ทศันคติไดมีการกําหนดข้ึน  การกาํหนดทัศนคติไดรับความสะดวกในประสบการณ

สวนตัวโดยตรง  และไดรับอิทธิพลจากความคิดและประสบการณของเพื่อน  สมาชิก  ครอบครัว  และ

การเปดรับตอส่ือมวลชน     
 
 คุณสมบัติของทัศนคติ 
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2543 : 197 – 200) ไดกลาววาคุณสมบัติของทศันคติ ที่แสดงใหเห็นวา

ทัศนคติทาํหนาที่ตางๆ ดังนี ้

 1.  ความพรอมที่จะกอปฏิกริิยา  ทัศนคติจะเกิดจาการเรียนรูเปนเวลานาน  จงึทาํหนาที่เปน

เหมือนผูวางแผนใหความรูสึกนึกคิดเปนไปในทิศทางที่ไดรับการวางแผนไว  ทาํใหตัดสินใจงายข้ึน 

 2.  ทัศนคติมแีนวทาง  ทัศนคติเปนพื้นฐานที่จะปฏิบัติในทางที่ดี  และไมดี  ทัศนคติที่ดีจะ

กอใหเกิดความโนมเอียงที่จะปฏิบัติ  หรือปฏิกิริยา  ทัศนคติที่ไมดีจะกอปฏิกิริยาในทางตรงกนัขามคือ  

ละเวนที่จะปฏิบัติในบางสถานการณ  แตไมใชวาผูบริโภคที่มีทัศนคติไมดีแลวจะไมซื้อสินคานั้นเสมอ

ไป  ตองพจิารณาปจจัยอ่ืนดวย 

 3.  ทัศนคติของผูบริโภคมีความเขมขนตาง  การทีท่ราบวา  ทัศนคติของผูบริโภคมีแนวทางที่

ดีหรือไมดีเปนการไมเพยีงพอ  จะมีระดับทัศนคติมาเกีย่วของดวยวามีมากนอย  หรือปานกลาง 

 4.  ทัศนคติแสดงโครงสรางได  โครงสรางหมายถึง  การมีแบบหรือองคประกอบที่เกิดจาก

ความสมดุลระหวางความเชื่อและความรูสึกที่บุคคลมีอยู  แมวาผูบริโภคมีทัศนคติหลายพนัอยาง  แต

วาทัศนคติที่มผีลตอส่ิงใดหรือสถานการณใดมักจะใกลเคียงหรือคลายกัน  โครงสรางของทัศนคติที่เปน

ส่ิงสําคัญคลายกับเปนเคร่ืองชี้พฤติกรรมของผูบริโภค 

 5.  ความสมบูรณของทัศนคติมีความผันแปร  ทัศนคติของผูบริโภคมีแนวโนมที่จะแสดง

คุณสมบัติอยางหนึง่ทีเ่รียกวา “ความสมบูรณ”  ถาผูบริโภคมีทัศนคติเปนอยางไรตอส่ิงใด  แมวาจะ

ไดรับขาวสารไมสมบูรณ  ผูบริโภคมีแนวโนมทีจ่ะเหมารวมวาทัง้ทัศนคติเขาถูกตองและปฏิบัติตามนั้น 
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 6.  ทัศนคติผันแปรไปตามลักษณะหรือคุณสมบัติ หมายถงึทัศนคติเปนไปไดทั้งทางบวก  

ทางลบ หรือเปนกลาง 

 7.  ทัศนคติอาจแตกตางกันในเร่ืองตอตานการเปล่ียนแปลงของคน  ความตานทานมีต้ังแต

ระดับที่ทัศนคติปลอดจากการตอตานการเปล่ียนแปลงไปจนถงึตอตานการเปล่ียนแปลงยาก 

 8.  ทัศนคติบางอยางเทานัน้ที่สามารถรักษาระดับความม่ันใจได  ความม่ันใจแสดงถึงความ

เชื่อของบุคคลวาทัศนคติของเขาถกูตอง  ทัศนคติบางอันอยูไดอยางมั่นใจ  ในขณะที่ทัศนคติอ่ืนมี

ความมัน่ใจนอย 

 
 การกอตัวของทัศนคต ิ

 ธงชัย สันติวงษ (2540 : 166) ทัศนคติจะกอตัวข้ึนมากและเปล่ียนแปลงไปเนื่องจากปจจัย

หลายประการหลายทางดวยกันคือ    

 1. การจูงใจทางรางกาย  (Biological Motivations) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคล

หนึง่กาํลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันพื้นฐานทางรางกายอยู ตัวบุคคล

ดังกลาวจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคล หรือส่ิงของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการ

ของตนได และในทางตรงกันขามจะสรางทศันคติที่ไมดีตอส่ิงของหรือบุคคลที่ขัดขวางมิใหเขา

ตอบสนองความตองการได 

 2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพืน้ฐานมาจากชนิดและขนาดขอมูลขาวสารที่

แตละคนไดรับมา รวมทัง้ข้ึนอยูกับลักษณะของแหลงที่มาขาวสารขอมูลอีกดวย ดวยกลไกของการ

เลือกเฟนในการมองเห็น และเขาใจปญหาตางๆ ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูตัวบุคคลนั้น จะทํา

ใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 

 3.  การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุมตางๆ

ที่เขาเกี่ยวของดวย (เชน ครอบครัว วัดทีไ่ปประกอบศาสนกิจ ในกลุมเพื่อนรวมงาน และกลุมสังคม

ตางๆ) โดยเฉพาะอยางยิง่กลุมของครอบครัว และกลุมเพื่อนรวมงาน ตางก็เปนกลุมที่สําคัญที่สุด 

(Primary Group)  ทีจ่ะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลที่อยูกลุมดังกลาวได 

 4.  ประสบการณ (Experience)  ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวนสําคัญ

ที่จะทําใหบุคคลตางๆตีคาส่ิงที่เขาไดมีประสบการณมานัน้จนกลายเปนทัศนคติได เชน ในกรณีของ

การซื้อสินคาเปนตัวอยาง ถาหากคนใดคนหน่ึงติดใจในรสอาหารของภัตตาคารแหงหนึง่ เขาอาจมี

ทัศนคติที่ดีตอรานนัน้ และจะกลับไปกนิอีกเสมอ แตถาหากเกิดความไมชอบใจหรือผิดหวังคร้ังใดคร้ัง

หนึง่ ก็อาจทําใหเกิดทัศนคติเปล่ียนไปในทางที่ไมดี 
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 5.  ลักษณะทาทาง (Personality) ถึงแมวาลกัษณะทาทางจะเปนเร่ืองทีม่ีความหมายกวาง

ที่สุดตามที่กลาวมาแลว แตลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่สําคัญในการสราง

ทัศนคติใหกบัตัวบุคคลดวย 

 ปจจัยตางๆของการกอตัวของทัศนคติเทาทีก่ลาวมาขางตนนี้ในความเปนจริงจะไมไดมีการ

เรียงลําดับความสําคัญใดๆเลย ทัง้นีเ้พราะปจจัยตางๆเหลานี้ ปจจัยใดจะมีความสําคัญกวากนันั้น 

ยอมแลวแตในการอางอิงเพื่อกอตัวเปนทัศนคตินัน้ ซึ่งบุคคลดังกลาวไดมีการเกี่ยวของกับส่ิงของหรือ

แนวความคิดที่มีลักษณะแตกตางกนัไปอยางไร 

 
 ความสาํคัญของทัศนคต ิ
 ทัศนคติมีความสําคัญและมปีระโยชนตอการตลาด ดังนี ้

 1. ทัศนคติเปนตัวแปรที่เราใชวดัความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมทางการตลาด คือถา

กิจกรรมทางการตลาด เชน การออกโฆษณาสินคาตามส่ือตางๆ ประสบผลสําเร็จ ทัศนคติของผูที่กําลัง

อยูในระหวางการตัดสินใจซือ้บานกจ็ะมีแนวโนมในทางที่ดี หมายถึง มีความชอบในตัวสินคา 

 2. ทัศนคติชวยประเมินกจิกรรมทางการตลาดกอนออกใชจริง คือการทาํการทดสอบ 

(Pretest) โดยวัดทัศนคติของกลุมเปาหมาย ถาทัศนคติเปนไปในเชิงบวก หมายความวากิจกรรม

ทางการตลาดนั้นๆ สามารถนําออกมาใชจริงไดในการตลาดจริง แตถาทัศนคติเปนไปในเชงิลบ ก็

หมายความวากิจกรรมทางการตลาดนัน้ๆ ไมควรนําออกมาใชในตลาดจริง 

 3. ทัศนคติใชในการแบงสวนประสมทางการตลาด (Market Segmentation) และเลือกสวน

การตลาด (Market Segment) ที่ตองการโดยจะแบงกลุมผูเขาประมูลเปนสวนตลาดที่มีทัศนคติทีดี่ตอ

สินคาและตราสินคา และกลุมที่มทีัศนคติที่ไมดีตอสินคา และตราสินคา โดยนักการตลาดและการ

ดําเนนิงานดานการตลาดสวนใหญแลวก็จะเลือกสวนตลาดที่มทีัศนคติที่ดีมาเปนกลุมเปาหมาย 

 
 การวัดทัศนคติ 

 กุณฑลี   เวชสาร (2541 : 95) การวัดทศันคติเปนเร่ืองที่ไดรับความสนใจอยางสูงในการทํา

วิจัยการตลาด  เพราะผูบริหารตองการทราบความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่มีตอสินคาตน 

 ความยากประการหนึ่งในการวัดทัศนคติกคื็อ  ทัศนคติเปนส่ือที่เกิดข้ึนภายในความรูสึกนึก

คิดของตน  มใิชส่ิงทีว่ัดไดโดยงาย  เพราะทัศนคติเปนสิ่งที่มองไมเหน็  กระบวนการวัดทัศนคติจะเนนที่

การวัดความเชื่อ และความรูสึก  เทคนิคการต้ังคําถามแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือเทคนิคในการ

ติดตอส่ือสารกับผูถูกถาม  และเทคนิคที่ใชในการสงัเกต 
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 1.  เทคนิคในการติดตอส่ือสาร 

  1.1 ใหผูถกูถามตอบแบบสอบถามอยางตรงไปตรงมา  วธิีนี้กลุมตัวอยางจะถูกต้ังคําถาม

เกี่ยวกับความรูสึก  และความเช่ือ 

  1.2 ใหผูถูกถามตอบคําถามโดยออม  เชนใหผูถูกถามดูรูปแลวตอบคําถามเกี่ยวกับรูปที่

เห็น  การเลาเร่ือง  และการทําใหประโยคสมบูรณ 

  1.3 ใหผูถูกถามทําอะไรบางอยาง  กลุมตัวอยางจะถูกถามเกีย่วกบัขอมูลของสินคา  โดย

การตอบจะอาศัยความทรงจํา  หรือประสบการณที่เคยม ี

 2.  เทคนิคที่ใชการสังเกต 

  2.1  การสงัเกตจากพฤติกรรม  เทคนิคนี้มีขอมูลสมมติฐานวาพฤติกรรม หรือการ

แสดงออกของมนุษย  ข้ึนอยูกับความเช่ือและความรูสึก 

  2.2  การตอบสนองทางดานชีวภาพ  ในกรณีนีก้ลุมตัวอยางจะถูกจัดใหดูภาพ  ภาพยนตร

ของสินคา และบริการ  แลวตรวจวัดการตอบสนองทางชีวภาพดวยเคร่ืองมือทางวิทยากศาสตร 

 
 ประเภทของสเกลท่ีใชวัดสถิติ 
 1.  Itemized – category  scale  เปนสเกลทีน่ิยมใชมากที่สุดในการวัดทัศนคติ  ดัวอยาง

เปนดังนี ้

  .................      .................... ...............     ...............           .................... 

  ไมพอใจ  ไมคอยพอใจ    เฉยๆ   พอใจ        พอใจมาก 

 2.  Comparative  scale  เปนสเกลที่ใชเปรียบเทียบคุณสมบัติบางประการของส่ิงทีก่ําลังวัด

กับคูแขง 

  .................  .................... .................    ...................     .................... 

    ดีมาก            ดี                เทาๆ กัน   แย แยมาก 

 3.  Rank – order scale  เปนสเกลที่ใหผูตอบคําถามเรียงลําดับความรูสึก หรือความชอบที่มี

ตอส่ิงที่ตองการทําการวัด 

 4.  Constant – sum scale   คือการใหผูตอบคําถามแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับคุณลักษณะ

ส่ิงใดสิ่งหนึง่  โดยสมมุติคะแนนเต็มเปน 100  คะแนน  และใหผูตอบใหคะแนนตามที่ตนกาํลัง

พิจารณาวาจะมีน้าํหนักกี่คะแนน 

 การวัดทัศนคติ  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคณะ.  2541 : 249) สามารถทําไดหลายวธิี  ไดแก  

การรายงานดวยตนเอง (Self Report)  การสังเกตจากพฤติกรรมที่เดนชัด  (Observation)  เทคนิค

ทางออม (Indirect  Techniques)  การศึกษางานตามวัตถุประสงค (Performance of objective task)  
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 1.  สเกลการจดัประเภท (Categories  scale)  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน ; และคณะ.  2541 : 251)  

เปนสเกลการใหคะแนนซ่ึงประกอบไปดวยชนิดของการตอบสนองหลายประเภท  โดยใหผูตอบมีความ

ยืดหยุนในการจัดประเภท  ถาการจัดประเภทมีการจัดลําดับตามทัศนคติเชิงพรรณนาหรือ  เกณฑการ

จัดประเภทจะเปนการวัดทีม่เีหตุผลมากข้ึนกวาการใชสเกลการวัดทัศนคติอยางงาย 

 2.  วิธีการใหคะแนนรวม : สเกลของ ไลเกิต  (Method of summeted rating : Likert scale)  

(ศิริวรรณ  เสรีรัตน ; และคณะ.  2541 : 253)    เปนการวัดทัศนคติที่ออกแบบเพือ่ใหผูตอบใหคะแนน

ถึงความหนกัแนน ของการยอมรับหรือไมยอมรับ  ดวยขอความที่มีโครงสรางสเกลหลายแบบที่มีคา

แตกตางจากบวกถงึลบตอส่ิงที่เปนทัศนคคติซึ่งใชเพื่อกําหนดดัชนีแบบรวม  ไลเกิต (Likert)    โดย

อาศัยรูปแบบคารวมเปนหลัก  ซึง่มีขอตกลงเบ้ืองตน 3 ประการ 

 2.1  การตอบสนองขอความแตละขอความในแตละมาตรวัด  จะมีลักษณะคงที ่ (Monotonic 

line) แตทั้งนีม้ิไดหมายความวา  ลักษณะคงที่ของการสนองตอบในทุกๆ ขอความจะตองเปนเสนทับ

กัน 

 2.2 ผลรวมของลักษณะคงทีข่องการสนองตอบตอขอความทัง้หมดของแตละคนจะมีลักษณะ

เปนเสนตรง  หรือเกือบเปนเสนตรง  (Linear) เพราะถงึแมวาลักษณะการคงที่ในทกุๆ ขอความจะไม

เปนเสนทับกัน  แตเมื่อนาํคาคงท่ีมารวมกนัแลวจะทําใหสวนที่เฉจากเสนตรงหกัลบไป 

 2.3  ผลรวมของลักษณะคงที่ของการสนองตอบในขอความหนึง่ๆ จะมีองคประกอบรวมกัน

อยู 1 ตัว นัน่คือ  ผลรวมนี้แทนคาลักษณะนิสัยที่วัดไดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว 

 จากขอตกลงเบ้ืองตนทั้ง 3 ประการนี้  ไลเกิต  ไดนาํมาใชเปนหลักในการวัดทัศนคติเร่ือง

หนึง่ๆ ดวยการต้ังขอความความบุคคลหลายๆ ขอ   และนําผลการตอบทุกขอรวมเปนทัศนคติของ

บุคคลตอเร่ืองนั้น  หลักการสรางทัศนคติโดยทั่วๆ ไป  เมื่อไดขอความแลวก็กําหนดคําตอบ  อาจจะเปน 

3 คําตอบ  5 คําตอบ  หรือ 7 คําตอบ  แตโดยสวนใหญจะใช 5 คําตอบ  คือ  เหน็ดวยอยางยิง่  เห็น

ดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 ดังนัน้งานวิจัยชุดนี้จึงจะใชการใหคะแนนรวม สเกลของไลเกิต  โดยการกําหนดคําตอบจะ

เปน 5 คําตอบ  คือ  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ไมดี  และไมดีอยางยิ่ง 
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2.  ทฤษฎีการติดตอส่ือสาร 
 การติดตอส่ือสาร  (Communication)  หมายถงึ  การที่ใครคนใดคนหนึ่งพูดบางอยางผาน

ชองทางใดชองทางหนึง่ไปยงัใครอีกคนหนึง่เพื่อใหเกิดผลบางประการ  เปนการสงผานขาวสาร  จากผู

สงไปยังผูรับขาวสาร  ดวยวิธกีารใชสัญญาณชนิดใดชนิดหนึ่ง  โดยอาศัยชองทางหรือส่ือบางชนิด  

(Schiffman ;&  kanuk . 2000 : 658)  

 กระบวนการติดตอส่ือสาร  (Communication Process)  เปนการสงขาวสาร  การ

แลกเปล่ียนความคิด  หรือข้ันตอนในการสือ่ความหมายระหวางผูสงขาวสารและผูรับขาวสาร  หรือเปน

กระบวนการทางกายภาพและสังคมที่เกี่ยวของกับการแปลความหมายของขาวสาร และวิธีการจาก

แหลลงขาวสาร  (Source)  หรือผูสงขาวสาร  (Sender)  ไปยังผูรับ  (Receiver)   

 กระบวนการติดตอส่ือสารจะเกิดข้ึนเมื่อใครคนหนึง่เปนผูสงสาร  (Sender)  หรือแหลง

ขาวสาร (Source)  ใสรหัส  (Encoding)  ลงในขาวสารหรือขอความ (Massage)  แลวสงขาวสารนั้น

ผานชองทางการส่ือสาร (Channel)  หรือ ส่ือ (Media)  ไปยังผูรับขาวสาร  (Receiver หรือ Audience)  

ซึ่งผูรับจะทาํการถอดรหัส  (Decoding)  โดยใชความรูสึกนึกคิดตีความขอมูลที่ไดรับ  เมื่อผานข้ันตอน

การถอดรหัสแลวผูรับขาวสารจะมีการตอบสนอง  (Response)  และสงขอมูลหรือขาวสารปอนกลับ  

(Feedback)  มายงัผูสงขาวสาร  โดยในการส่ือสารนัน้ขอความที่ถูกสงไปอาจจะมีสภาพจิตใจของผูรับ

บาง  ปญหาเทคโนโลยีบาง  หรือขอความจากบุคคลอ่ืนที่มีอิทธพิลบาง  เปนส่ิงรบกวน  (Noise)  ที่

อาจจะลดอิทธิพลของขอความในการสื่อสารลงไป   (เสรี  วงษมณฑา.  2547 : 53) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงสวนประกอบในการติดตอส่ือสาร (Elements in communication process) 

 ที่มา :  เสรี  วงษมณฑา.  (2547). ครบเคร่ืองเร่ืองการสื่อสารการตลาด. หนา 54 
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 องคประกอบของกระบวนการติดตอส่ือสาร  (Elements in communication process)  

ประกอบดวย 

 1.  ผูสงขาวสาร  (Sender)  หรือแหลงขาวสาร  (Source)  หมายถึง  ผูที่ทาํการสงขาวสารไป

ยังผูรับ  โดยการพูด  การเขียน  หรือแสดงกิริยาใดๆ  ก็ตาม 

 2.  การใสรหัส  (Encoding)  เปนการนาํความคิดมาจัดในรูปของคําพูดหรือสัญลักษณ  

เพื่อใหผูรับเกดิความเขาใจในขาวสารเชนเดียวกับผูสงขาวสาร 

 3.  ชองทางขาวสาร  (Message  Channel)  หรือส่ือ  (Media)  หมายถึง  ชองทางทีใ่ชในการ

ติดตอส่ือสารซ่ึงอาจจะเปนบุคคล  หรือส่ือ  เชนวทิย ุ โทรทัศน  หนงัสือพิมพ  นิตยสาร 

 4.  การถอดรหัส  (Decoding)  เปนการแปลความหมายขาวสารของผูรับขาวสารจาก

สัญลักษณที่ผูสงขาวสารสงมา 

 5.  ผูรับขาวสาร  (Receiver)  เปนบุคคลที่เปนเปาหมายในการส่ือสาร  ซึ่งอาจจะเปนผูฟง  

ผูชม  หรือผูอานขาวสารก็ได 

 6.  การปอนกลับ  (Feedback)  หรือการตอบสนอง  (Response)  เปนปฏิกิริยาที่ผูรับ

ขาวสารแสดงออกหลังจากไดรับขาวสารแลว 

 7.  ส่ิงรบกวน  (Noise)   เปนอุปสรรคที่เกิดข้ึนในระหวางการติดตอส่ือสาร เชนเสียงรบกวน  

สภาพอากาศ  ความพรอมของผูรับสาร  ซึง่อาจมีผลทําใหการสื่อสารนัน้ไมสัมฤทธ์ิผลเทาที่ควร 

 

3.  แนวคิดเรื่องการแสวงหาขาวสารของผูรับสาร 
 แนวคิดเร่ืองการแสวงหาขาวสารของผูรับสารนั้น  (Information Acquisition) ต้ังอยูบน

สมมุติฐานของกลุมการใชประโยชน  และความพึงพอใจของส่ือ  (Use and Gratification)  มาอธบิาย

ในกระบวนการส่ือสาร  ผูรับสารมีบทบาทอยาง Active มากๆ  พอๆ กับผูสงสาร  เพราะผูรับสารจะ

กระทาํการรับสารอยางต้ังใจและเลือกอยางมีข้ันตอน  ขอเสนอของกลุมการแสวงหาขาวสารผูรับสาร

ซึ่งมีความเช่ือในลักษณะ Active  นัน้ไดกลับลําดับที่ของผูสงสาร  และผูรับสารในแบบจําลอง  

(กาญจนา  แกวเทพ. 2541 : 312)  

 

   แบบจาํลอง S M  C  R 

   แบบจําลอง R M  C  S 

       Information 

 ในแบบจําลอง  แนวทางในการแสวงหาขาวของผูรับสาร  ในการวิเคราะหกระบวนการสื่อสาร

นั้น จะตองเร่ิมตนจาก  “ผูสงสาร”   หากวาจะตองเร่ิมตนพิจารณาจากฝาย  “ผูรับสาร”  เนื่องจาก
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 1.  เนื่องจากขาวสารมีบทบาทสําคัญในการดําเนินชวีติประจําวนัเปนไปอยางราบรื่น  ดังนัน้  

ในกรณีที่บุคคลตองตกอยูในสถานการณที่ไมแนนอน  หรือตองเปล่ียนสภาวะแวดลอม  เชน  ในกรณีที่

เกิดอุบัติเหตุราย  หรือเวลาที่ตองโยกยายที่อยูหรือทีท่าํงาน  ในกรณีดังกลาวนี้  ผูแสวงหาขาวจะมี

ความตองการที่จะแสวงหาขาวสารมากกวาปกติ  เนื่องจากศักยภาพขาวสารไมแนนอน  ชวยใหผู

แสวงหาขาวสารสามารถควบคุมสถานการณได  ชารลส แอทคิน (Charles  Atkin; อางอิงจาก

กาญจนา  แกวเทพ. 2541 : 312) ใหขอสรุปวา  สําหรับบุคคลที่มีการเปดรับขาวสารอยางกวางขวางมี

ทักษะในการแสวงหาขอมูลมาก  รูวาประเภทไหนหาไดจากแหลงไหน  กจ็ะมีความรูเทาทันกับสภาวะ

แวดลอมมากขึ้น 

 2. ในสวนกลยุทธแสงหาขาวสารนัน้  แชรมม (กาญจนา  แกวเทพ. 2541: 312; อางอิงจาก 

Schramn. 1974 : 194 )  ไดกลาวสรุปเปนหลักไววาผูใชส่ือจะใชวธิีการที่ใชความพยายามนอยที่สุด  

(Effort  required)  แตทวาสามารถบรรลุเปาหมายที่ไดต้ังใจไวได  (Expectation  of  Reward)   

 เดนิส  แมคควอ  (สุณี  อธินนัทนาการ , 2546 : 25-26 ; อางอิงจาก Denis McQuail. 1972 : 

84 )  ไดกลาวถึงจุดมุงหมายในการเปดรับส่ือของผูรับสารซ่ึงเกีย่วของกับปจจัยตางๆ  ดังตอไปนี ้

 1.  ความตองการดานสารสนเทศ 

  -  บุคคลแสวงหาขาวสาร  เพื่อทราบสภาพการณปจจุบัน  และความเปนไปของโลก  

ภายใตความสนหรือเปนส่ิงทีเ่กี่ยวของกับตนเอง 

  -  บุคคลแสวงหาขอแนะนาํในการปฏิบัติ  หรือความคิดเห็นเพื่อเปนทางเลือกในการ

ตัดสินใจ 

  -  ตอบสนองตอความอยากรูอยากเหน็  และความสนใจทัว่ไป 

  -  เปนการเรียนรูและการศึกษาดวยตนเอง 

  -  ขาวสารที่ไดรับมาจากสื่อมวลชนทาํใหรูสึกมั่นคง 

 2.  ความตองการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง 

  -  เปนแรงเสริมในการสรางคานิยมใหกับบุคคล 

  -  เพื่อเปนตัวแบบของพฤติกรรม 

  -  แสดงเอกลักษณรวมกบัคานิยมของคนอื่นๆ  ผานส่ือมวลชน 
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  -  มองใหลึกซึง้ถึงภายในของตนเอง 

 3.  ตองการมปีฏิสัมพันธ  และเปนอันหนึ่งอันเดียวกับสังคม 

  -  มองใหลึกซึง้เพื่อความเขาใจถึงสภาพแวดลอมของผูอ่ืน และสังคม 

  -  แสดงออกรวมกับผูอ่ืนเพือ่ใหเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนสวนหนึ่งดวย 

  -  นาํไปใชในการสนทนาและมีปฏิสัมพันธกบัคนในสังคม 

  -  เปนตัวแทนในสถานะที่เปรียบเสมือนเพือ่นคนหนึง่ 

  -  ชวยใหสามารถปฏิบัติ  และดําเนนิตามกฎระเบียบของสังคม 

  -  เพื่อสรางสายสัมพนัธกบัคนในครอบครัว  เพื่อนและสังคม 

  -  ชวยใหสามารถปฏิบัติ  และดําเนนิตามกฎระเบียบของสังคม 

 4.  ความตองการดานบันเทงิ 

  -  เพื่อหลีกเล่ียงจากปญหาตางๆ 

  -  เพื่อเปนการผอนคลาย 

  -  ไดเหน็วัฒนธรรมที่แทจริง  และสัมผัสความร่ืนรมยทางสุนทรียะ 

  -  เพื่อใชเวลาใหหมดไป 

  -  ปลดปลอยอารมณ 

 แมคคอมส และเบคเกอร  (McCombs ;& Becker .1979 : 51-52)   ไดกลาวถึงสาเหตุที่ทาํ

ใหผูรับสารติดตามขาวสารจากส่ือมวลชน   มีดวยกนั 6 ขอ  ดังนี ้

 1.  เพื่อตองการทราบถงึเหตุการณ  (Surveillance)  เพื่อติดตามเหตุการณใหเทาทันคนอ่ืน   

เรียนรูวาอะไรเปนส่ิงที่ตนเองควรตองรู 

 2.  เพื่อตองการแนะนํา ( Guidance)   ใหสามารถวางตัวไดถูกตอง  และชวยในการตัดสินใจ

แตละวัน  เพื่อความอยูรอดในสังคมและการเมือง 

 3.  เพื่อนาํไปใชในการสนทนาประจําวัน  (Anticipated  Communication)      

  4. เพื่อความตื่นเตนเราใจ  (Excitement)   สรางความรูสึกวาไดอยูรวมในเหตุการณที่กําลัง

เกิดข้ึน 

5.  เพื่อเสริมย้ําทัศนคติและความคิดเห็น  (Reinforcement)  ชวยเสริมความคิดเห็นใหมัน่คง 

หรือชวยสนับสนุนในการตัดสินใจที่ไดกระทําลงไปแลว 

6.  เพื่อความบันเทิง  (Entertainment)  เพื่อความเพลิดเพลิน  และผอนคลายอารมณ 

(Emotional Release)   
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อรทัย  ศรีสันติสุข  (2528 : 116)   ไดสรุปหนาทีห่ลักของส่ือมวลชน   ประกอบดวย 

1.  หนาทีเ่สนอขาวสาร 

2.  หนาทีเ่สนอความคิดเหน็ 

3.  หนาทีเ่สนอบริการการศึกษา 

4.  นาที่บริการบันเทงิ 

นอกจาก 4 ขอนี้แลว  ส่ือมวลชนยังมหีนาที่ตองปฏิบัติเพิ่มเติม  คือ  บทบาทหนาที่ตาม

ระเบียบกฎเกณฑที่สังคมนัน้ๆ  กําหนด 

 

4.  แนวคิดเรื่องความนาเช่ือถือของแหลงสาร  และแหลงขาว 
 ความหมายและองคประกอบของปจจัยความนาเชื่อถือของแหลงสาร  คําวา “แหลงสาร” 

(Source)  นั้นหมายถึงบุคคลหรือหนวยงานทีท่ําการสงขาวสาร (Massage)  ไปยังบุคคลอ่ืน  ทั้งโดย

ความต้ังใจ  และไมไดต้ังใจ  และคําวา “แหลงขาว”  (News Source)  หมายถึงบุคคลหรือองคกร  

หนวยงานทีท่าํการสงขาว (News)  ใหขาว  หรือแพรกระจายขาวแกบคุคลอ่ืน (Ronald L. Applbaum 

et.al., Fundamental Concepts in Human Communication. 1973 : p.124) 

 ความหมายของคําวาความนาเชื่อถือของแหลงสาร  ถูกระบุชัดเจนข้ึนเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของแหลงสาร  หรือผูสงสารท่ีทําใหผูรับสารเกิดความเช่ือถือ Moris และ Ahigren ไดทําการศึกษา

ความนาเชื่อถอืของแหลงสารใน 3 องคประกอบ  คือ  ความชัดเจนเขาใจงาย (Clarity) ความถกูตอง  

หรือมีการสนบัสนุนดวยขอมูล (Accuracy)  และความเช่ือถือไดของขอมูลขาวสาร (Trustworthiness) 

พรอมกันนี้ก็ศึกษาองคประกอบอ่ืนๆ  ที่มีการคนพบกอน  ทั้งสองสรุปไวในการศึกษาของเขาวา

องคประกอบความนาเชื่อถอืของแหลงสารท่ีมักจะพบเหมือนๆ กนั  ไมวาจะเปนการวิจัยแหลงสาร

ประเภทใด  มีอยู 3 องคประกอบคือ  Expertise  Trustworthiness  และ Dynamism (Nancy R. 

Moisier and Andrew Ahlgren. P.375) 

 การวัดความนาเชื่อถือของแหลงสารจากความชอบในส่ือที่ชวยใหเกิดความเขาใจในเร่ืองราว  

หรือเหตุการณที่เปนขาวมากข้ึน  และการเลือกแหลงสารเพียงแหลงเดียว  ซึง่การศึกษาของ Gaziano 

และ McGrath   ทัง้สองไดสรางขอความข้ึนใชเปนมาตรวัดความนาเชื่อถือของส่ือหนงัสือพมิพ  และ

โทรทัศนตางหากอีก 12 ขอ  ซึ่งเมื่อพจิารณาแลวมาตรวัดทั้ง 12 ขอเปนองคประกอบยอยๆ  ในการ

ประเมินความนาเชื่อถือของแหลงสารนั่นเอง  มาตรวัดดังกลาวไดแก 

 -  มีความยุติธรรม 

 -  ไมลําเอียง 

 -  บอกเร่ืองราวท้ังหมด 
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 -  ใหขอมูลถกูตอง 

 -  มีความเคารพสิทธิสวนบุคคล 

 -  รักษาผลประโยชนของประชาชนสวนรวม 

 -  คํานึงถงึความอยูดี  กนิดี ของชุมชน 

 -  แยกความเห็นและขอเท็จจริง  ออกจากกัน 

 -  ไววางใจได 

 -  ใหขอเท็จจริง 

 -  คํานึงถงึผลประโยชนของสาธารณชน 

 - มีผูส่ือขาวทีผ่านการอบรมมาอยางดี 

 

5.  แนวคิดเรื่องการเปดรับสาร  และพฤติกรรมการรับรูขาวสาร  
 การรับรู  (Perception)  มีผูใหความหมายไวดังนี ้

 ชิฟแมน และคานุก  (Schiffman ;&   Kanuk. 2000 : 162)  ไดใหความหมายไววา  การรับรู  

(Perception)  เปนกระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร  จัดระเบียบ  และตีความหมาย

ขอมูลเพื่อที่จะสรางภาพที่มคีวามหมายเปนภาพรวมข้ึนมา 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2546 : 161)  ไดใหความหมายไววา  การรับรูเปนกระบวนการความ

เขาใจ  (การเปดรับ)  ของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู 

 เสรี  วงษมณฑา  (2542 : 17)  ไดใหความหมายไววา  การรับรูเปนการะบวนการที่มนษุย

เลือกที่จะรับรู  สรุปการรับรู  ตีความหมายการรับรูส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่สัมผัส  เพื่อที่จะสรางภาพในสมองให

เปนภาพที่มีความหมาย  และมีความกลมกลืน 

 จากความหมายขางตนพอสรุปไดวา  การรับรู  หมายถงึ  กระบวนการที่บคุคลมีการ

ตีความหมายของส่ิงทีม่ากระทบประสาทสัมผัส  โดยมกีารเลือกสรรเฉพาะขอมูลทีต่องการเทานัน้ 

ข้ันตอนการรับรูขาวสารมี 4 ข้ันตอนดังนี ้ (เสรี  วงษมณฑา.  2542 : 68)  

 1.  การเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร  (Selective  Exposure)  เกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคเปดโอกาส

ใหขอมูลเขามาสูตัวเอง  เชนการชมโฆษณาโดยไมเปล่ียนไปชมชองอ่ืน 

 2.  การต้ังใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร  (Selective  Attention)  เกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคเลือกที่จะ

ต้ังใจรับส่ิงกระตุนอยางใดอยางหนึ่ง 

 3.  ความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือกสรร  (Selective  Comprehension)  แมวาผูบริโภคจะ

ต้ังใจรับขาวสาร  แตมิไดหมายความวาขาวสารนั้นถูกตีความไปในทางทีถู่กตอง  ในข้ันนี้จึงเปนการ

ตีความหมาย  ซึ่งข้ึนอยูกับทศันคติ  ความเชื่อ  ประสบการณ 
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 4.  การเก็บรักษาขอมูลที่ไดเลือกสรร  (Selective  Retention)  หมายถงึ  การที่ผูบริโภค

จดจําขอมูลบางสวนที่ไดเหน็  ไดอาน ไดยิน  หลังจากเกิดการเปดรับ  และเกิดความเขาใจแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร 

(Selective  Exposure) 

การต้ังใจขอมูลที่ไดเลือกสรร 

(Selective  Attention) 

การเก็บรักษาขอมูลที่ไดเลือก 

(Selective  Retention) 

การเขาใจขอมูลที่ไดเลือก 

(Selective  Comprehension) 

ภาพประกอบ 4  4 ข้ันตอนการรับรูขาวสาร 

 ที่มา :  เสรี  วงษมณฑา.  (2542).  พฤติกรรมผูบริโภค.  หนา 88. 

 

 แนวคิดเร่ืองการเปดรับสาร (Selective  Exposure)  การคัดเลือกขาวสารของบุคคลนั้น  

ยอมข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ  ตามสภาพแวดลอม  คามตองการ  ความสนใจของแตละบุคคล  ซึ่ง

ประกอบดวยการกล่ันกรอง 3 ข้ันตอนดวยกัน  (พีระ  จริโสภณ.  2529 : 636-639)  ดังนี ้

 1.  การเลือกเปดรับ  หรือเลือกสนใจ  (Selective  Exposure  or  Attention)  หมายถึง  

แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ  หรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดดวยกนัหลายแหลง  ในการเปดรับ

ขาวสารผูรับสารจะเลือกรับส่ิงที่สนับสนนุความคิดของตนอยูเสมอ 

 2.  การเลือกรับรูหรือตีความ  (Selective  Perception  or  Interpretation)   เปน

กระบวนการกล่ันกรองของข้ันตอมา  เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารแลวผูรับขาวสารจะเลือกรับขอมูล  หรือ

เลือกตีความหมายตามความเขาใจของตนเอง  และตามทัศนคติ  ตามประสบการณ  ความเชื่อ  ความ

ตองการ  ความคาดหวงั  ตามสภาวะรางกาย 

 3.  กระบวนการจดจํา  (Selective  Retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติ  ฯลฯ  การเลือกจดจําเปรียบเสมือนเคร่ือง

กรองข้ันสุดทายที่มีผลตอการสงสาร  บางคร้ังขาวสารอาจจะถกูปฏิเสธแตแรกโดยการอาน ฟง  หรือชม

ส่ือมวลชนบางฉบับ 
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 วิล  ชารม (Will  Schramm. 1949 : 28)  ไดกลาวถึงปจจัยการเลือกเปดรับขาวสาร  ซึง่มี

องคประกอบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับแบบแผนการเลือกเปดรับสาร  ประกอบดวย 

 1.  ประสบการณ  ผูรับสารมีประสบการณเกี่ยวกับการรับสารแตกตางกนัไป  ประสบการณ

จึงเปนตัวแปรที่ทาํใหผูรับแสวงหาขาวสารที่เคยเหน็แตกตางกัน 

 2.  การประเมินสารประโยชนของขาวสาร  เนื่องจากผูรับสารจะแสวงหาสารที่ตองการ  เพื่อ

ตอบสนองจุดประสงคอยางใดอยางหนึง่  การประเมินสารประโยชนขาวสารจงึชวยใหผูรับสารไดเรียนรู

สารอยางหนึ่งมีประโยชนแตกตางกันไป  กอใหเกิดพฒันาการและปรับปรุงอุปนสัิย และรูปแบบการ

แสงหาขาวสาร 

 3. ภูมิหลงัแตกตางกัน  เนื่องจากเปนธรรมชาติของมนษุยทีม่ักสนใจตอส่ิงที่ตนไมเคยพบเห็น

มากอน  รวมทั้งสนใจความแตกตางหรือการเปล่ียนแปลงจากสภาพที่เปนอยูขณะนัน้  ไมวาจะเปนการ

เปล่ียนแปลงทางวัตถุส่ิงของ หรือเร่ืองราวตางๆ 

 4. การศึกษา  และสถานภาพทางสังคม  นบัเปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิด

ประสบการณข้ึนในตัวบุคคล  และเปนตัวชี้พฤติกรรมการส่ือสารของผูนั้น  ทัง้พฤติกรรมในการเลอืกส่ือ

และเลือกเนื้อหาของขาวสาร  โดยเฉพาะอยางยิง่การศึกษาจะมีสวนใหบุคคลมีความสามารถในการ

อาน  และกระหายที่จะเพิ่มพูนดวยการแสวงหาความรู 

 5.  ความสามารถในการรับสาร  ทั้งสภาพรางกายและจิตใจของคนเรา  จะมีสวนสัมพันธกับ

ความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล  สภาพรางกายหมายถึง  สภาพรางกายที่สมบูรณ  อวัยวะ

ครบถวน  การเปล่ียนแปลงทางอายุที่สูงข้ึน  ระยะเวลาที่ไดรับการศึกษา  รวมทัง้การเจริญเติบโตทาง

ความคิดยอมมีความสัมพนัธตอการโนมนาวจิตใจ 

 6.  บุคลิกภาพ  บุคลิกภาพของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการเปดรับ

ขาวสาร  ซึ่งมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับสารอีกตอหนึง่  

หลักฐานทางการวิจยัที่แสดงวาความนับถอืตนเอง  (Self  Esteem)  และความวิตกกังวล  (Anxiety)  

ของบุคคลลวนเปนตัวแปรทีม่ีความสัมพนัธกับอิทธิพลทางสังคม  กลาวคือ  ผูทีม่ีความวิตกกังวล  หรือ

ต่ืนเตนมกัไดรับอิทธิพลทางสังคมงาย  และมีความโนมเอียงเขาไปเกี่ยวของคนหาจะไดหลีกเล่ียง

อิทธิพลจากสังคมนัน่เอง 

 7.  อารมณ  สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรสําคัญที่ทาํใหผูรับสารเขาใจ

ความหมายของสาร  หรือาจเปนอุปสรรคตอการเขาใจความหมายของผูรับ  ผูรับมีอารมณปกติ  มี

ความพรอมสัมฤทธิ์ผลของการสื่อสารจะมีมากวาผูรับทีไมมีอารมณกับขาวสารนัน้  และยังสังเกตไดอีก

วาอารมณของผูรับสารนัน้สามารถพิจารณาไดทั้งความรูสึกที่เกิดข้ึนในตัวผูรับ  และความรูสึกหรือทาที

ที่มีอยูกอนแลวเกี่ยวกับขาวสารนั้นดวย 
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 8.  ทัศนคติ  เปนตัวแปรทีม่อียูระหวางการรับและการตอบสนองตอขาวสารตางๆ  ดวยการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของผูรับที่มีตอขาวสารแตละประเภททีพ่บ  หรือเปนคุณสมบัติ  หรือทาทีที่

ผูรับสารแตละคนมีอยูกอนทีจ่ะรับขาวสารอยางใดอยางหนึง่   โดยปกติ  ทัศนคติผูรับสารเปนส่ิงที่

เปล่ียนแปลงได  การสงขาวสารหรือการโนมนาวใจของผูสงสารจะแตกตางไปในทาํนองเดียวกันกับ

การตอบสนองของผูรับจะเปล่ียนไปตามสิ่งเรา  และขาวสารที่เปล่ียนแปลงไป 

 ทอดด  ฮันท  และเบรนท   ดี  รูเบน  (ปรมะ  สตะเวทนิ. 2539 : 122; อางอิงจาก Todd Hunt 

;&  D.Ruben.1993:50-52 )  กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกในการส่ือสารดังนี ้

 1.  ความตองการ (Need)  เปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึง่ในกระบวนการเลือกของมนษุย  

ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งทางกายและใจ  ในระดับสูงหรือตํ่า  ยอมเปนตัวเลือกของเรา  เรา

เลือกเพื่อตอบสนองความตองการของเรา  เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ  เพื่อแสดงรสนิยม 

 2.  ทัศนคติและคานยิม  (Attitudes  and  Values)    ทัศนคติ  ความชอบ  ความมีใจโนม

เอียง  (Preference  and  Predispositions)  ตอเร่ืองคานยิม  คือหลักพืน้ฐานที่เรายึดถอืเปน

ความรูสึกที่เราควรจะทําหรือไมควรทําในการความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  และคน  ดังนั้นทศันคติ  

และคานิยมมอิีทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชส่ือมวลชน  การเลือกขาวสาร  การเลือกความหมาย  และ

การเลือกจดจาํ 

 3.  เปาหมาย  (Goals)  มนุษยทุกคนมีเปาหมาย  กาํหนดเปาหมายสําหรับการดําเนนิชีวิต

ทั้งในเร่ืองอาชพี  การเขาสังคม  การพักผอน   เปาหมายของกจิกรรมตางๆ  ที่เรากําหนดข้ึน  จะมี

อิทธิพลตอการเลือกขาวสาร  การเลือกตีความหมายสาร  และการเลือกจดจําเพื่อตอบสนองตอ

เปาหมาย 

 4.  ความสามารถ  (Capability)  ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  รวมทัง้

ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการเลือกรับขาวสาร  เลือกตีความหมาย  เลือกเก็บเนื้อหา

ของขาวสารนัน้ไว  เชน  โอกาสที่คนรูเฉพาะภาษาไทยตองใชเวลาฟงวทิย ุ  ดูโทรทัศนหรืออาน

หนงัสือพมิพตางประเทศมากๆ  คงในระดับตํ่า  สาเหตุเนื่องมาจากความสามารถดานภาษาที่จาํกดั 

 5.  การใชประโยชน  (Utility)  กลาวทัว่ไป  เราจะใหความสนใจและใชความพยายามในการ

ที่จะเขาใจและจดจําสามารถนําไปใชประโยชนได  เชน  คนที่จะซื้อรถใหมจะหาบทความหรือโฆษณา

มาอาน  การอานหนงัสือพมิพ  การดูโทรทัศน  การฟงวิทย ุ  ฯลฯ  เปนการกระทาํของการเลือกของเรา  

มีวัตถุประสงคเพื่อเอาขาวสารมาใชประโยชนในดานตางๆ 

 6  ลีลาในการสื่อสาร  (Communication  Style)  การเปนผูรับสารของเรานัน้  สวนหนึ่งข้ึนอยู

กับลีลาของเรา  คือความชอบ  หรือไมชอบส่ือบางประเภท  ดังนัน้  บางคนจงึชอบฟงวทิย ุ  หรือ

โทรทัศน  บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ  
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 7.  สภาวะ  (context)  สภาวะในทีน่ี้หมายถึง  สถานที ่  บุคคล  และเวลาที่มีอยูใน

สถานการณ  การสื่อสารตางๆ  มีอิทธพิลตอการเลือกของมวลชน  การที่คนอ่ืนอยูดวยมีอิทธิพล

โดยตรงตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร  การเลือกตีความหมายและการจดจําขาว  การทีคนเราคิดวา

คนอ่ืนมองอยางไร  เชื่อวาคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา  และการที่เราคิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูใน

สถานการณอะไร ลวนแตมอิีทธิพลตอการเลือกของเรา 

 8.  ประสบการณและนสัิย  (Experience and  habit)  ในฐานะของผูรับสาร  แตละคน

พัฒนาการรับสารอันเปนผลจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา  เราพัฒนาความชอบส่ือชนิด

หนึง่  รายการประเภทใดประเภทหนึง่  เราจึงเลือกที่จะใชส่ือชนิดชนดิหนึง่  ตีความหมายอยางใดอยาง

หนึง่  และเลือกจดจําเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

 แม็คเลาฮ  (Media  Exposure)  (อางอิงจาก สุณี อธนิันทนากร.  2546 : 29)  ไดกลาววา  

ตัวช้ี  (Index)  ที่ใชชีพ้ฤติกรรมเปดรับส่ือ   สวนใหญใชกนัอยู 2 อยางคือ 

 1.  วัดจากเวลาที่ใชในการเปดรับส่ือ  (Time spent  with  the  media) 

 2.  วัดจากความถี่ที่ใชในการเปดรับส่ือ  แยกตามประเภทของรายการเนื้อหาที่แตกตางกนั

ออกไป 

 นอกจากนีย้ังกลาวตอไปอีกวา  การวัดในเร่ืองของเวลากับส่ือมีขอเสียตรงที่วา  คําตอบข้ึนอยู

กับปจจัยหลายอยาง  เชนความสนใจของผูฟง  เวลาวางที่คนมีอยู   และการมีส่ือใกลตัว  (Availability  

of  the  medium)   

 ดวยสาเหตุนี ้  คําตอบที่เกีย่วกับเวลาที่ใชส่ือจงึมกัไมสามารถแปลความหมายไดในทาง

จิตวิทยา  เมือ่นําไปใชกับตัวแปรอ่ืนเพื่อแกปญหาความไมชัดเจนในเร่ืองนี ้  จงึไดมกีารวัดตัวแปรการ

เปดรับส่ือมวลชนโดยใชความถี่ของการใชส่ืออยางเฉพาะเจาะจงในเนือ้หา  เชน  ความถี่ของการอาน

ขาวทีม่ีเนื้อหาหนกัในหนงัสือพิมพ  ความถี่ของการรับชมรายการขาวโทรทัศน  ความถี่ของการรับฟง

รายการขาววทิย ุ

 

 ระดับของการรับรู  (Threshold  of  awareness)  แบงไดเปน 3 ระดับดังนี ้

 1.  ระดับตํ่าที่สุดที่บุคคลสามารถรับรูได  (Lower  threshold)   คือเปนคนทีม่ีการรับรู

เร่ืองราวตางๆ ไดนอยมาก 

 2.  ระดับสูงสุดที่บุคคลสามารถรับรูได  (Upper threshold)   คือเปนคนที่มีการรับรูเร่ืองราว

ตางๆ  ไดสูงมาก 

 3.  ความแตกตางทีบุ่คคลสามารถรับรูได  (Difference  threshold)  คือเปนคนที่มกีารรับรู

เร่ืองราวตางๆ  แตกตางจากผูอ่ืน 
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6.  แนวคิดเรื่องการวิเคราะหผูรับสาร 
 การวิเคราะหผูรับสารนั้น  (Audience Analysis) เปนส่ิงที่ผูสงสารตองคํานงึถงึอยูเสมอ  

เพราะผูรับสารเปนตัวกาํหนดความสําเร็จ  หรือความลมเหลวของการสื่อสาร  เราทําการวิเคราะหผูรับ

สารดวยประโยชน 2 ประการดวยกันคือ  (ปรมะ สตะเวทิน. 2539 : 111)   

 1.  เพื่อทราบวาใครเปนผูรับสาร  เปาหมายของเรา  (Target audience  or intended  

receiver) ผูรับสารเหลานี้มลัีกษณะอยางไร  มีความตองการอยางไร  มีความสนใจอยางไร  มีความรู

ขนาดไหน 

 2.  เมื่อทราบวาผูรับสารเปาหมายของเราเปนใครแลว เราตองวางแผนลวงหนาเพื่อเตรียม

ปรับการส่ือสารของเราใหเหมาะสมกับผูรับสาร 

 ผูรับสารแตละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตัวของตัวเอง  เชน  อายุ  เพศ  บุคลิกภาพ  ทักษะ  

สติปญญา  และประสบการณ  เปนตน  คุณสมบัติเหลานี้มีอิทธพิลตอผูรับสาร  จํานวนของผูรับสารที่

มีปริมาณแตกตางกนัไป  กลาวคือ  มีต้ังแตการสื่อสารระหวางบุคคล  ไปจนกระทัง่การส่ือสารมวลชน  

การวิเคราะหผูรับสารจํานวนนอย  เราสามารถวิเคราะหเปนคนๆ  ไปได  นอกจากนี้ผูสงสารก็ไมรูจัก

ผูรับสารแตละคนดวย ดังนัน้  วธิีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่ประกอบไปดวยคนจํานวนมาก  

เชน  ส่ือสารสูมวลชนตองจาํแนกผูรับสารออกเปนกลุม  ตามลักษณะประชากรศาสตร  เชน  เพศ  อายุ  

สถานะทางเศรษฐกิจ  และสังคม  การศึกษา  ศาสนา  เปนตน 

 การวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของผูรับสารนัน้  เกิดข้ึนเม่ือผูสงสารตองการที่จะรูจัก  

และเขาใจกลุมที่เปนเปาหมายของตน  โดยลักษณะทางประชากรศาสตรจะบอกวาผูรับสารเปนใคร  

อายุเทาใด  มีฐานะอยางไร  แนวความคิดทางดานประชากรศาสตรเชื่อวาในความคิดที่วา  คนที่มี

คุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมพีฤติกรรมที่แตกตางกนัไปดวย  การสื่อสารก็จัดเปน

พฤติกรรมที่สําคัญอยางหนึง่ของมนุษย  เมื่อบุคคลที่มคุีณสมบัติทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนัจะ

มีพฤติกรรมทัว่ไป  ดังนัน้  นักวิชาการสือ่สารบางกลุมจึงเชื่อวา  พฤติกรรมที่เกีย่วกับการส่ือสารของ

บุคคลนั้นๆ  จึงนาแตกตางกนัดวย  งานวจิยัที่มกัใชแนวทฤษฎีประชากรศาสตรมักจะมองหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ  

เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากรมีกิจกรรมและการดําเนนิชวีิต  ตลอดจนการใชเวลาวางที่

แตกตางกนั  ผูหญิงเปนกลุมแมบานทีน่ยิมฟงวทิยุโทรทัศนมากกวาการเปดรับส่ืออยางอ่ืน  คนที่มี

การศึกษานอยยอมฟงวิทย ุ  หรือโทรทัศนมากกวาการอานหนังสือพิมพ  ดังนั้นลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่ทําการศึกษาวิจยัไดแก 

 อายุ  อายุของมวลชนผูรับสาร  เปนลักษณะประการหนึง่ที่เราสามารถใชในการวิเคราะห

มวลชนผูรับสารได  อายุเปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหคนมีความเหมือนหรือความแตกตางกันในเร่ืองความคิด  
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 เพศ  การวิจยัทางจิตวทิยาหลายๆ ชิน้  ไดแสดงใหเหน็วา  ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตาง

กันอยางมากในเร่ืองความคิด  คานยิม  เพราะสังคมและวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของ

คนสองเพศไวตางกนั  (ปรมะ สตะเวทิน. 2539 : 106)  สําหรับพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนนัน้  

เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยมุากวาเพศชาย  โดยนยิมดูรายการละคร  ในขณะที่เพศ

ชายนิยมอานหนงัสือพมิพมากกวา  ยังพบวาผูอานขาวชาย  และหญิงมีผลตอการจดจําขาว  และ

ความเชื่อถือขาวของผูฟงชาย  และหญิงดวย  (วิยะดา    เกียวกุล. 2538 : 28)     

 การศึกษา  การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะอีกลักษณะหนึ่งที่มีอิทธพิลตอผูรับสาร  คนที่

ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน  ในระบบการศึกษาที่แตกตางกนั  หรือในสาขาวิชาที่แตกตางกนั  

ยอมมคีวามรูสึกนึกคิด  อุดมการณ  รสนิยม  คานยิม  และความตองการแตกตางกันไป  คนที่มี

การศึกษาสูงหรือมีความรูจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารทีดี่กวา  เพราะความรูกวางขวาง

กวา  เขาใจมากวา  ไมเชื่ออะไรงายๆ 

 อาชีพ  คนทีม่ีอาชีพตางกนัยอมมองโลก  มีความคิด มีอุดมการณและคานิยมตอส่ิงตางๆ  

แตกตางกนัไป  คนที่รับราชการมักจะคํานงึถึงเร่ืองยศถาบรรดาศักด์ิ  สวัสดิการ  ศักด์ิศรีและเกียรติภูมิ

ของการเปนขาราชการ  ในขณะที่คนทาํงานในภาคเอกชนอาจจะคํานงึถงึการมีรายได  และการมี

ศักด์ิศรีของตนดวยเงนิทองที่สามารถจะหาซื้อ  หรือจับจายส่ิงที่ตองการ  เพื่อรักษาสถานภาพทาง

สังคมของตน  แมแตคนทีรั่บราชการดวยกัน  กม็ีความคิด  คานยิม  ตลอดจนพฤติกรรมทีต่างกนั     

(ปรมะ สตะเวทิน. 2539 : 107)   
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7.  แนวความคิดเรื่องขาว 
 ความหมายของคําวา “ขาว” 

 ปทานานุกรมประวัติศาสตร (พิศิษฐ  ชวาลธวัช . 2543 : 6)  ไดใหคําจํากัดความคําวา “ขาว” 

เอาไวดังนี้  “ขาว”  คือเหตุการณที่เกิดข้ึนในปจจุบนั  มีการรายงานคือการรวบรวม  ตระเตรียม หรือ

การเสนอโดยปกติจะทาํตามรูปแบบที่ถูกตองของรายงานขาว 

 สิริทิพย  ขันสุวรรณ (2539 : 214)  ไดกลาววาโจเซฟ  พูลิเซอร (Joseph Pulizer) บิดาแหง

วารสารศาสตร  และเจาของหนังสือพิมพ  New York World ไดชี้แนะใหนักขาวในกองบรรณาธิการ

ของเขาหาเร่ืองราวประเภทที่มีลักษณะเพิง่เกิดข้ึนใหมๆ  ทีม่ีความแตกตางจากเร่ืองอ่ืนๆ  เปนเร่ืองเรา

อารมณ  เร่ืองรักๆ ใคร ๆ  เร่ืองนาต่ืนเตน  เร่ืองแปลกๆ ไมเหมือนเร่ืองใดๆ  เร่ืองนารู  นาเหน็  นาขบขัน  

เร่ืองประหลาด  และเร่ืองทีม่ักโจษจนัถงึ 

 เจ็มส เอ็ม. นลี;  และ ซูซาน เอส บราวน (สุณี อธินนัทนากร. 2546 :18; อางอิงจาก James 

M.Neal ;& Suzanne  S. Brown, 1976 : 24)  ไดใหความหมายของ “ขาว” เอาไววา “ขาว” คือรายงาน

เหตุการณตางๆ   ความนกึคิด  ความเห็น  และสถานการณที่รวดเร็วทนัตอเหตุการณ  ทําใหประชาชน

เกิดความสนใจ 

 เทอรเนอร  แคทเลดจ (พัชนี  เชยจรรยา; และคณะ . 2538 : 87 ; อางอิงจาก Turner  

Catledge. 1971 : 25) ใหคําจํากัดความคําวา “ขาว” ไวส้ันๆ วา “ขาว  คือ ส่ิงใดก็ตามที่เราไมรูเร่ือง

เมื่อวานนี้  สําหรับส่ือมวลชนของไทยนัน้ๆ ก็ไดรับความนิยม และยกตัวอยางของขาว  เอาไวดวย

เหมือนกนั 

 สุภา  ศิริมานนท (รศ.พิศิษฐ  ชวาลาธวัช ; และคณะ. 2539 : 7; อางอิงจากสุภา ศิริมานนท, 

2536 : 69)  ไดอธิบายความหมายของขาวไววา 

 1.  ขาว  คือเร่ืองราวอะไรอยางหนึง่ที่ประชาชนจะตองพดูถึง  ถายิ่งเปนเร่ืองราวใหผูคนอยาก

แสดงความคิดเห็นมากเทาไร  ก็แปลวามนัยิง่มีคุณคามากข้ึนเทานัน้ 

 2.  ขาวคือเหตุการณตางๆ  ซึ่งเกิดข้ึนใหมๆ  สดๆ  ถกูตองและใหภูมิปญญา  นารูเห็นหรือ

อาจจะไดแกการคนพบตางๆ  อาจเกี่ยวกับทรรศนะตางๆ  และอาจจะไดแกเร่ืองราวชนิดตางๆ  ซึง่

กระทบถงึประชาชนคนอาน 

 3.  ขาว คือ  ขอเท็จจริง  สาระสําคัญเกี่ยวกับการเกิดข้ึนของเหตุการณบางอยาง  หรือของส่ิง

ใดส่ิงหนึง่ หรือเกี่ยวกับการคิดที่ทําใหผูคนสนใจ  เนื่องจากมีผลกระทบ  หรือมีอิทธิพลตอชีวิตของผูคน

ตอความเปนอยู 

 นอกจากนีย้ังไดอธิบายเพิ่มเติมดวยวา  ขาวจะตองประกอบดวยลักษณะ 3 ประการ คือ 

 1.  จะตองใหม  จะตองอยูในกระแสสะพดั  และจะตองทันสมยั 
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 2.  จะตองเปนที่สนใจของประชาชนคนอาน 

 3.  จะตองผนกึรวมเอาไวซึ่งบางสิง่บางประการ  หรือทุกประการซึ่งมีความนาสนใจ 

 “ขาว”  คือ  รายงานของเหตุการณหรือเร่ืองราวที่นาในใจ  ในทีน่ีข้อเนนวา “ขาว”  คือ  

“รายงาน” มิใชเหตุการณหนึ่งเหตุการณใดเทานั้น  แตขาวจะเปนเร่ืองราว  มีคนรายงานใหเราทราบ  

สาระสําคัญของขาว  ตองเปนรายงานของปจจุบนั  ทีผู่ส่ือขาว  และบรรณาธิการเห็นพองตองกนัวา

ประชาชนควรรับทราบเหตุการณ  หรือเร่ืองราวนั้นๆ  

 ทั้งผูส่ือขาว  และบรรณาธิการขาว  จึงเปนบุคลทีม่ีบทบาทอยางมากในการตัดสินใจจะ

วินิจฉัยวาเหตุการณใดควรไดรับการรายงานหรือไม  จากบทบาทสําคัญนี้ทาํใหตองยึดหลกัพิจารณา

คุณคาขาว  หลักใหญที่ถือปฏิบัติกันมาเสมอคือ  ความสด  ความทนัสมัยตอเหตุการณ  เปนทีส่นใจ  

ของมนุษยนอกเหนือไปจากความสําคัญของเหตุการณที่มีผลกระทบตอผูอาน 

 ความสนใจ  จึงเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึง่ทีจ่ะเปนแนวทางกําหนดวาขาวนัน้มี

คุณคา (News  Worthiness)  สมควรแกการรายงานหรือไม 

 
คุณคาขาว 
คุณลักษณะทีสํ่าคัญอยางหนึ่งของขาว  คือ    ความนาสนใจ  และความสําคัญ  ทั้ง 2 ประการ  

ผูส่ือขาวจะตองพิจารณาในทรรศนะของผูอาน  คือ  ขาวนั้นจะตองนาสนใจสําหรับผูอาน  และตองเปน

ขอเท็จจริง  ทีม่ีความสด  ทนัสมัยสําหรับผูอาน 

ขาวทีม่ีคุณคาสูง  มักจะมีทัง้ความสําคัญ (Significance)  และความนาสนใจ (Interest) อยู

ในตัวของมนัเอง (Chamley . 1975 : 44 – 45) 

ความสําคัญ   หมายถงึ  เหตุการณอะไรก็ตามที่เกิดข้ึน  และมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู

ของประชาชน  ผลกระทบดังกลาวจะมีในวงกวาง  เชน  การปรับอัตราภาษีที่มีผลตอรายไดคาครองชีพ

ของประชาชน  การเสียเปรียบดุลการคากับตางประเทศที่มีผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  

เร่ืองเหลานี้เปนเร่ืองที่มีผลกระทบโดยตรง และโดยออมตอความเปนอยู  และคาครองชีพของ

ประชาชนทัง้ประเทศ  จงึจัดวาเปนขาวที่มคีวามสําคัญ  เพราะหากไมรายงานใหผูอานทราบก็อาจเกิด

ผลเสียตอสวนรวมทัง้หมด 

ความสําคัญ  นอกจากจะพจิารณาถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนตอประชาชนแลว  บางทีข่าวที่สําคัญ

ในสังคมหนึง่หรือประเทศหนึ่ง อาจไมสําคัญตอสังคมหนึ่งก็ได  เชน  ขาวการเสียเปรียบดุลการคากับ

ตางประเทศจํานวนมหาศาลเปนขาวที่มีความสําคัญมากกับประเทศไทย  แตเมื่อมองในทรรศนะของ

ชาวตางประเทศแลวขาวนี้ไมมีความสําคัญเลย  เพราะไมมีผลกระทบกับตางประเทศ  เพราะฉะนั้น
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 ความนาสนใจ  หมายถึง  เหตุการณที่เกดิข้ึนแลวทาํใหประชาชนใสใจใครรู   อยากติดตาม  

คุณสมบัติขอนี้จะเปนขอทีสํ่าคัญของการรายงานขาว  เพราะขาดที่ขาดความนาสนใจแลวคนก็จะไม

อาน  ผูสื่อขาวที่มีความชํานาญและมีประสบการณจะพยายามเขียนขาวใหนาสนใจและนาอาน  โดย

ไมบิดเบือนขอเท็จจริง  ขาวที่นาในใจคือ  ขาวที่ผูอานมรความต้ังใจตองการจะอานมากที่สุด  ปญหา

จึงเกิดข้ึนวาอะไรคือส่ิงที่นาสนใจ  นักหนงัสือพิมพหรือบุคคลที่ทําหนาที่เกี่ยวกับขาว  ไดกําหนดการวัด

ความสนใจของผูอานไวหลายประการ  โดยพิจารณาตามองคประกอบของขาว (News Element)  

กลาวคือ  ผูอานทัว่ไปมักใหความสนใจเปนพิเศษในส่ิงตอไปนี้ 

 ความสด  (Immediary)  หมายถงึ  ความรวดเร็วในการรายงานเหตุการณที่เกิดข้ึนใหผูอาน

ไดทราบอยางทันทีหรือทันควัน  คือ  นับจากระยะเวลาของเหตุการณที่เกิดข้ึนกับการรายงานขาว  ควร

เปนไปอยางรวดเร็ว  ยิ่งรายงานไดเร็วเทาไร  คุณคาของความสดของขาวก็จะมีมากข้ึน 

 ความใกลชิด  (Poximity)  หมายถงึ   เหตุการณที่เกดิข้ึนใกลตัวกบัผูอานทั้งดานระยะทาง  

เวลา  และความคิด ถาใกลมากก็จะมคุีณคาของขาวสูงกวาเหตุการณที่ไกลออกไป  ความใกลชิด

อาจจะเปนความสัมพันธทางจิตใจ ความคิด  สถานที ่ หรือบุคคล  ซึง่มีความผูกพนัทางใดทางหนึ่งกับ

ผูอาน 

 ความเดน  (Prominence)  ครอบคลุมถึงความเดนของบุคคล  สถานที ่  หรือเวลาของ

เหตุการณ  หรือบุคคลในเหตุการณ  เชนชวงเวลาของการเลือกต้ังสภาผูแทนราษฎร  ชวงเวลาของการ

โยกยายเปล่ียนแปลงตําแหนง  เปนตน  เหตุการณใดที่มีองคประกอบความเดนดังกลาวมาก  ก็มัก

ไดรับความสนใจในคุณคาเชิงขาวสูง  ไดรับการพิจารณาตัดสินใจใหลงพิมพกอนเสมอ 

 ความผิดปกติ  (Unusualness)  โดยธรรมชาติของมนษุยแลว  มักสนใจตอส่ิงใดก็ตามที่มี

ความแปลก  และไมเคยเหน็มากอน  เชน  แมคนหนึ่งใหกําเนิดลุกแฝด 8 คน  หรือเด็ก 5 ขวบสามารถ

คํานวณเลขหลักลานไดใน 5 วินาท ี  เปนเร่ืองที่เกดิข้ึนไมบอยนกั  คนจึงอยากรูในรายละเอียดมากกวา

เหตุการณปกติ  เหตุการณประเภทนี้จะปรากฏบนหนาหนงัสือพมิพเปนคร้ังคราวแลวแตวาจะเกิดข้ึน

เมื่อใด 

 ส่ิงที่มนุษยสนใจหรือเปนประโยชนตอมนษุย  (Human  interest)  ส่ิงที่เกิดกับตัวมนุษยดวย

กันเอง  หรือเกิดข้ึนกับส่ิงมีชิวิตบนโลก  องคประกอบขอนี้เปนเร่ืองราวของความสัมพันธทางอารมณ  

จิตใจ  เกี่ยวกับความเปนอยูของมนษุยทั่วไป  เปนเหตุการณที่ทาํใหผูอานรูสึกรวมทางอารมณกับ

บุคคลในขาวดวย  เชน  ขาวแดนองผูหิวโหย หรือขาวเด็กยากจนเรียนดีแตไมมีผูอุปการะจนตองฆาตัว

ตาย 
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 ความขัดแยง  (Conflict)  ขาวจากหนงัสือพิมพสวนใหญ  เกิดจากความขัดแยงไมลงรอบกัน

ระหวางบุคคล 2 ฝาย เชนความขัดแยงทางผลประโยชน  ขัดแยงทางอุดมการณ  ความขัดแยงมีคุณคา

ทางขาวสูง  เพราะเปนธรรมชาติของมนษุยที่อยากรู  อยากทราบถงึสาเหตุของความขัดแยง  กระหาย

ที่อยากจะติดตามถึงที่สุด  ตัวอยางใกลชดิที่เหน็ไดชัด  คือ  หากเกิดอุบัติเหตุรถยนตชนกนัจะมีคนเขา

ไปมุงดูมากมาย  เพียงเพื่ออยากทราบวาทั้ง 2 ฝายจะตกลงกนัอยางไร  เพราะนัน่คือเหตุการณของ

ความขัดแยงอยางหนึ่ง 

 ความลึกลับซบัซอน  (Suspense)  เหตุการณทีเกิดข้ึนแลวยงัไมสามารถคล่ีคลายใหกระจาง  

หรือยังไมสามารถเสาะหาสาเหตทุี่แทจริง  แลวมักกระตุนใหผูอานสงสัยใครติดตามใหถึงที่สุด  เชน  

ขาวฆาตกรรมลึกลับซอนเงื่อน  ตองเสาะแสวงหาหลักฐานพยาน  ผูส่ือขาวจะตองติดตามอยาง

ตอเนื่อง ละเอียดลออและคล่ีคลายปมจนหายสงสัยหรือคลายความนาสนใจ  ซึ่งทาํใหขาวนัน้ออน

คุณคาลง  ก็จะทําใหการวนิจิฉัยคุณคาตกอยูในระดับรองๆ  ลงไป 

ความกระทบกระเทือน  (Consequence)  เปนผลกระทบของเหตุการณที่เกิดกับมวลชน  อาจ

เปนผลกระทบตอความเปนอยู  การครองชีพ  หรือทางสังคม  ผลกระทบกระเทือนนี้อาจเกิดโดย

ทางตรงหรือทางออม  รายละเอียดของผลกระทบดังกลาว เชนขาวอุทกภัย  จะไดรับการรายงานทัง้ใน

เร่ืองของความเสียหายทางทรัพยสินและชวีิต  ตลอดจนสาเหตุการปองกนั   

ความกาวหนา  (Progress)  ถือเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึง่ในการพิจารณาคุณภาพ

ขาวโดยเฉพาะการพฒันาความเจริญกาวหนาในทางวิชาการ  เทคโนโลยีสมยัใหมการเปล่ียนแปลง

ของสังคมการศึกษา ฯลฯ  ยอมเปนผลตอความเปนอยูของประชาชนทั้งส้ิน  มนุษยยอมมีความสนใจ

อยางเรียนรูส่ิงใหมๆ  เพือ่นํามาปรับปรุงชีวิตใหดีข้ึน  ในหนงัสือพิมพหลายฉบับจึงเปดคอลัมน

วิทยาการกาวหนาข้ึน  เพื่อรายงานความกาวหนาของวทิยาการทางการแพทย  การคนพบวิจยั  การ

ประดิษฐ  อุตสาหกรรมหรือเคร่ืองทุนแรงที่เปนประโยชนแกผูอานในอาชีพตางๆ เพราะความกาวหนา

ทางวิทยาการยอมมีผลตอความหวงัใหมในชีวิตประชาชน 

เพศ  (Sex)  ในโลกนี้ส่ิงมีชีวติทั้งหลายมีเพียง 2 เพศ คือ ชายและหญิง  ความสนใจในเพศตรง

ขามจึงเปนธรรมดาของมนษุยและสัตว  จัดวาเปนเร่ืองใกลตัวมากทีสุ่ดก็วาได  ความผิดปกติทางเพศ  

หรือพฤติกรรมที่เบ่ียงเบน  จงึมักไดรับความสนใจเปนพิเศษ  องคประกอบขอนี้มิไดหมายถึง  เฉพาะ

เร่ืองราวระหวางหญิงและชายเทานั้น  แตรวมไปถึงกิจกรรมตางๆ  ทางสังคมดวย  เชน  การตอสูเพื่อ

แกกฎหมายทีเ่สียเปรียบของสตรี  การเรียกรองความเสมอภาคระหวางหญิงกับชาย  การเรียกรองให

เปนทีย่อมรับของสังคม  เปนตน 
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คุณลักษณะของขาว 
ขาวจะตองมีลักษณะเฉพาะและคุณภาพในตัวเอง  แตกตางจากการเขียนเร่ืองโดยทัว่ไป  

คุณลักษณะตอไปนี้ควรปรากฏอยูในขาว  (มาลี  บุญศิริพันธ . 2526 : 20 – 22)   

ความถกูตอง  (Accuracy)  ขาวจะตองมคีวามถกูตอง  เที่ยงแทแนนอนในเร่ืองตางๆ  ที่ไดรับ

การรายงานออกไป  โดยเฉพาะอยางยิง่  ชื่อนามสกุล  อายุ  บุคคล  สถานที ่ เวลา  ตัวสะกดตางๆ  ชื่อ

บุคคลอาจสะกดไดหลายรูปแบบ  ผูสื่อขาวจะตองเช็คแลวเช็คอีกเพื่อใหถูกตอง  ตลอดจน  

รายละเอียดของขอเท็จจริง  (Fact) อ่ืนๆ  ในเนื้อขาว 

ความสมดุลย  (Balance)  ความสมดุลยเปนคุณสมับติที่สําคัญของการรายงานขาว  ความ

สมบูรณของขาวอยูที่การนาํเสนอขอเท็จจริงที่สมดุลย  เพื่อใหผูอานเกิดความเขาใจในเหตุการณได  

เชน  การเสนอขาวกฬีา ผูส่ือขาวจะตองทาํใจใหเปนกลางเสมอ  จุดออน  จุดเดน  ของคูแขงทั้ง 2 ฝาย  

การเสนอขอมลูของฝายเดียวจะทําใหผูอานไมไดขอเท็จจริงที่แทจริง  ความสมดุลนีม้ิไดหมายถึง  การ

รายละเอียดทกุบททุกตอน  แตตองเนนในเร่ืองการเลือกขอเท็จจริงที่เปนผลของเหตุการณอยางถกูตอง  

เชน  การเสนอขาวศาลตองรายงานถึงผลการพิจารณาของศาลใหผูอานไดทราบและใหความเปนธรรม

แกผูกลาวหา เปนตน  วตัถุประสงคหลักของการรายงานขาวใหสมดุลกเ็พื่อใหผูอานไดเกิดภาพพจน

ถูกตองของเหตุการณ  โดยเฉพาะอยางยิง่ในกรณทีี่เปนขาวความขัดแยงตองเปดโอกาสใหทั้ง 2 ฝาย

ไดรับการรายงานขอเท็จจริงอยางเทาเทยีมกัน 

กะทัดรัด  และชัดเจน  (Concise and Clear)  ขาวที่ดีควรมีรูปแบบการเขียนทีก่ระจางแจง  

เชนรูปแบบสามเหล่ียมปรามดิหัวกลับ (Inverted  Pyramid)  โดยใชภาษาที่ส้ันรัดกุม  และแจมแจง

อานแลวเขาใจทันททีันใด  การเขียนขาวที่ดีตองเขียนอยางตรงไปตรงมา  ชัดเจนในภาษา และ

ความหมาย  และตองมีความสมดุลในตัวมันเอง  (Balance and Fair)   

ความเปนกลาง  (Objective)  ความเทีย่งตรงหรือเปนกลาง  เปนคุณสมบัติที่สําคัญที่สุดของ

ขาว ซึง่หมายถึง  การรายงานขาวอยางตรงไปตรงมา  ไมมีอคติ  หรือใสความคิดเห็นของผูเขียน  โดย

ปกติแลวความเที่ยงตรงเปนส่ิงที่ปฏิบัติไดยาก  จึงตองระมัดระวังมากเปนพิเศษ  ควรพยายามเสนอ

ขาวทีเ่กิดข้ึนในทกุแงมุมใหมากที่สุด  พยายามไมเอาใจตัวเองเขาไปผูกพนักับเหตุการณหรือรายงาน 

ทันตอเหตุการณ  (Recentness)  ความทันตอเหตุการณเปนคุณสมบัติที่จําเปนอยางยิ่งใน

การรายงานขาว  ขาวที่มีคุณคาตองปจจุบันเกิดข้ึนเร็วๆ  นี้  หรือวันนี้  ขาวบางขาวอาจไมจาํเปนตองมี

เหตุการณเกิดข้ึนก็อาจนํามารายงานได  โดยคํานึงถงึความเหมาะสมถูกตองกับกาลเวลาปจจุบันได  

เชน  ขาคาครองชีพ  ขาวผลกระทบของการข้ึนราคาน้าํมนั  เปนตน 
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8.  ความหมายของคําวา  “ขาวโทรทัศน” 
 สําหรับการนาํเสนอขาวผานส่ือวิทยโุทรทัศน โดยทัว่ไป  แนวคิดเกี่ยวกับ “ขาว”  ตามที่ได

กลาวเอาไว  ก็สามารถนาํมาอธิบายเปรยีบเทยีบและใชส่ือวิทยุโทรทศันดวยเชนกนั เนื้อหาทีน่ําเสนอ

ผานส่ือโทรทัศนจะมีความไดเปรียบที่วาสามารถรายงานไดอยางรวดเร็วและสามารถเห็นทัง้ภาพและ

เสียงไปพรอม ๆ กัน  สรางความต่ืนตาต่ืนใจใหกับผูชมได 

 ดวงทพิย  วรพันธ  (2529 : 1)  ไดกลาวถึงขาวโทรทัศน  นาจะหมายถึง  ขาวสาร 

(Information)  ที่เกิดข้ึนใหมนาสนใจ และมีผลกระทบตอสาธารณชน  ซึ่งเจาหนาที่ฝายขาวของ

สถานโีทรทัศนสามารถส่ือขาว  รายงานขาว  ถายภาพและภาพยนตร  บันทึกภาพได  เพื่อจัดทํา

รายการขาวในประเทศและขาวตางประเทศ 

ปรมะ  สตะเวทิน  (2539 : 58)  ไดกลาวถึงชนิดของขาว  ซึง่ถกูนาํมาเสนอขาวในส่ือมวลชน

ตางๆ  ทั้งทางหนังสือพมิพ  วิทยกุระจายเสียง  หรือวทิยุโทรทัศน  เกีย่วกับเร่ืองตางๆ  มากมาย  เพื่อ

ตอบสนองความตองการดานขาวสาร  เพราะผูรับสารมีความแตกตางกนัในดานประชากร  จําแนก

ออกเปนชนิดตางๆ  ดังนี ้

1.  ขาวอาชญากรรม  ไดแก  ขาวทีเ่กีย่วกับการฆาตกรรม  การปลนจี้  การทาํรายรางกาย  

การคายาเสพติด  การลักพาตัวเพื่อเรียกคาไถ  และการกระทําตางๆ  ที่ผิดกฎหมายอาญา 

2.  ขาวการเมือง  ไดแก  ขาวทีเ่กี่ยวของกับการเมืองและการปกครอง  ความคิดเห็นทางการ

เมืองของบุคคลที่เกีย่วของ  การประชุม  การประทวง  และการจลาจลอันเนื่องมาจาการเมือง 

3.  ขาวความหายนะ  ไดแก  ขาวที่เกี่ยวของกับภัยพิบัติและความสูญเสียทั้งหลาย  อัน

เนื่องมาจากอุบัติเหตุ  ภัยธรรมชาติ  เชนไฟไหม  ตึกถลม  แผนดินไหว  เคร่ืองบินตก  เรือลม 

4. ขาวตางประเทศ  ไดแก  ขาวที่เกิดในตางประเทศ  ไมวาจะเปนเร่ืองเศรษฐกิจ  การเมือง  

อาชญากรรม  ความหายนะ  และความขัดแยงทางการเมือง 

5.  ขาวเศรษฐกิจ  ไดแก  ขาวทีเ่กี่ยวของกับการคา  ธรุกิจ  อุตสาหกรรม  ราคาสินคา  ภาวะ

เงินเฟอ  อัตราดอกเบ้ีย  การเงนิ  การธนาคาร การตลาด  อัตราแลกเปล่ียนเงนิตราระหวางประเทศ  

การลงทุน 

ขาวสงัคม  เปนการรายงานขาวคราวความเคล่ือนไหวของบุคคลที่มีชื่อเสียงทางสัมคม 6.   

7.  ขาวสตรี  เปนขาวทีมุ่งเสนอเร่ืองราวตางๆ  ที่เกี่ยวของกับสตรีโดยเฉพาะ  ทั้งเร่ือง

อุดมการณ  สังคม  ตลอดจนความบันเทงิ  เชนสิทธิสตรี  บทบาทหนาที่ของสตรี   การกดข่ีทางเพศ 

8.  ขาวบันเทงิ  เปนขาวเกีย่วกับดารา  นักรอง  เพลง  และศิลปการแสดง  เพื่อสรางความ

จรรโลงใจใหกบัมวลชน 
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9.  ขาวการศึกษา  เปนการรายงานขาวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการศึกษาทัง้ในดานการ

ดําเนนิงาน  และกิจกรรมการศึกษา  ประกาศ  กฎเกณฑ 

10. ขาววิทยาศาสตร  เปนขาวเกีย่วกบัความกาวหนาทางวทิยาศาสตร  การวจิัย  การคิดคน

ส่ิงประดิษฐใหมๆ  ตลอดจนขาวดานวทิยาศาสตร  และเทคโนโลย ี

11.  ขาวเกษตรกรรม  เปนขาวที่มุงใหขอมูลขาวสารและการเปล่ียนแปลง  ตลิดจน

ความกาวหนาในการปลูกพชื  การเลี้ยงสัตว  ทําไร  ทาํสวน  ทํานา 

12. ขาวสาธารณสุข  เปนขาวความเคล่ือนไหวเก่ียวกับสุขภาพอนามัย  ทําใหประชาชนมี

ขาวสารที่ทนัสมัยเกีย่วกับการรักษา  และปองกันโรคภัยตางๆ 

13. ขาวกีฬา  ไดแก  ขาวที่เกี่ยวของกับผลการแขงขัน  กาํหนดการแขงขัน  ขาวความ

เคล่ือนไหวของบุคคลในวงการกีฬา 

นอกจากนี ้ ปรมะ  สตะเวทนิ  (2539 : 69)  ไดสรุปวา  ขาวชนิดตางๆ  ของส่ือมวลชน  สามาถ

แบงออกเปนประเภทตางๆ  ได 2 ประเภท  ตามลักษณะการตอบสนองและความตองการ  หรือการ

นําไปใชประโยชนของผูรับสาร  ไดแก 

1.  ขาวเบา  (Soft News)  หมายถงึ  ขาวที่สามารถตอบสนองความตองการ  และสรางความ

พอใจใหกับผูรับสารไดทันท ี

2.  ขาวหนัก  (Hard News)  หมายถงึ  ขาวที่ตอบสนองความตองการและสรางความพอใจ

ใหกับผูรับสารซํ้า (Delayed  Reward)  แมผูรับสารทราบวาเกิดอะไรข้ึน  แตการนาํไปใชประโยชนที่

จริงของผูรับสารคือ  การใชเปนขอมูลการตัดสินใจการทาํงานของตน 

นอกจากการจาํแนกขาวตามประเภทตางๆ  ดังทีก่ลาวมาขางตน  รายการขาวอาจจัดใหมมี

รายการที่เสริมคุณคารายการขาวโทรทัศนไดดังนี ้

1.  รายการวิจารณขาว  ขาวเปนขอเท็จจริง  การวิพากษวิจารณโดยบุคคลทีเ่กี่ยวของกับ

เหตุการณอาจทําได  และอาจเพิ่มคุณคาขาวมากข้ึน  แตการวิพากษวิจารณของโทรทัศนก็จะตองแยก

ไวเปนรายการวิจารณขาวตางหาก 

 2.  รายการขยายขาว  รายการขาวทางโทรทัศนอาจเสริมเพิ่มคุณคา  ดวยการจดัใหมีการ

ขยายขาวข้ึนตางหากจากรายการขาวโทรทัศน 

 3.  รายการสารคดี  การจดัใหมีสารคดีใหความรูเกี่ยวกับเหตุการณ  สถานที่หรือตัวบุคคลที่

เปนขาว  ยอมเปนส่ิงชวยเสริมคุณคาขาวเชนเดียวกบัรายการขยายขาว  รายการสารคดีที่ใหขอมูล

เพิ่มเติมรายการขาวโทรทัศน  ไมควรรวมอยูในรายการขาว  เพราะจะทําใหขาวนัน้ยดืยาวออกไป 

 ในสวนของอรนุช  เลิศจรรยารักษ  ไดกลาวถงึรายการขาวประเภทตางๆ  ดังนี้  (อรนุช  เลิศ

จรรยารักษ . 2529 : 9) 
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 1.  รายการเบ้ืองหลังขาว (News  Background)  เปนรายการที่เสนอขอเท็จจริงเพิม่เติมจาก

ขาว  ใหรายละเอียดของเหตุการณที่เปนขาว  โดยที่ผูจดัไมสอดแทรกขอคิดเห็นของตนลงไปในรายการ  

รายการนี้มุงใหผูชมเกิดความคิดข้ึนเองโดยอาศัยขอเทจ็จริงที่จัดเสนอเชนเดียวกับรายการเจาะขาว  

(News – In – Depth Program)  เปนการนาํเอาปญหาสําคัญของเหตุการณปจจุบันซึ่งเปนขาวมา

อธิบายแจกแจงรายละเอียดขอเท็จจริงทีแ่อบแฝงใหกระจาง 

 2.  รายการวจิารณขาว  (News Commentary Programs)  เปนการนาํเสนอภูมิหลังของ

ขาวสาร  เหตุการณ  และเสนอขอคิดเหน็เพื่อชวยใหผูชมสามารถตีความหมายในสวนสําคัญของขาว

ไดอยางถกูตอง  นอกจากน้ี  ผูวิจารณขาวจะตองพยายามโนมนาวใหผูชมเกิดความคิดเห็นคลอยตาม

ผูวิจารณดวย 

 3.  รายการวิเคราะหขาว  (News  Analysis)  เปนรายการซึ่งบรรยายรายละเอียดถึงภูมิหลัง

ของเหตุการณที่เปนขาว  พรอมทั้งอธิบายแสดงถึงเร่ืองอันซับซอน  สาเหตุทีท่ําใหปญหาขยายตัว  โดย

แจกแจงอยางถี่ถวน  แสดงขอคิดเห็นของตนเองหรืออางอิงถึงผูเชี่ยวชาญได  และทํานายเหตุการณ

หรือพิจารณาความเปนไปไดวาเหตุการณนั้นคล่ีคลายหรือผันแปรไป 

 4.  รายการเสนอบันทึกเร่ืองราวหรือสารคดีเชิงขาว  (Documentary News)  เปนรายการที่

เสนอบันเทงิเร่ืองราวรายละเอียดเหตุการณสําคัญ  เหตุการณที่เปนขาวแกผูชม  ปญหาทางเศรษฐกิจ  

สังคม  และการเมือง  รายการนี้ใหการศึกษาและเร่ืองราวขอเท็จจริงแกผูชม  ในขณะเดียวกนักม็ุงให

ความบันเทงิแกผูชมดวย 

 สรรพสิริ  วิริยะสิริ  (อางอิงจาก สุณี อธินนัทนากร. 2546 : 21)  ไดกลาวถงึการเสนอขาวทาง

วิทยโุทรทัศนวา  มีความสําคัญและเกี่ยวของกับประชาชนสวนใหญไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว 

และจะมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดไดมากกวาส่ือสารมวลชนประเภทอ่ืนๆ  ลักษณะที่ดีของขาว

โทรทัศนมีดังนี ้

 1.  มีความถกูตองตอความจริง  หัวใจของขาวอยูที่ความถูกตองตรงตอความเปนจริง  ดังที่ 

“โจเซฟ  พูลิตเซอร” นักหนังสือพิมพผูยิง่ใหญไดกลาวไวต้ังแตเมื่อ 70 ปกวาเปนจริง  มีความสําคัญ

สําหรับหนงัสือพิมพเชนเดียวกับที่ความบริสุทธิ์ผุดผองมีความสําคัญสําหรับหญิงสาว  ดวยเหตุนี ้  ขาว

ที่เสนอทางวิทยุโทรทัศน  ก็เชนเดียวกับขาวที่เสนอผานส่ือมวลชนอ่ืนที่จะตองมีพื้นฐานอยูทีค่วาม

ถูกตอง 

 2.  มีเนื้อหาทีส่มบูรณและนาสนใจ  ยกตัวอยางเชน  ขาวเหตุการณน้าํทวมในปาดงดิบของ

ลุมแมน้ํา อเมซอน  จะมีคุณคาถาหากเนื้อหาขาวที่สมบูรณและนาสนใจ  เชนมีรายละเอียดวาน้ําทวม

นั้นเนื่องมาจากสาเหตุใด  และจะมีคุณคามากข้ึนถาผูบอกขาวสามารถใหรายละเอียดที่นาสนใจอีก 
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 3.  ความเปนธรรมในการเสนอขาว  เร่ืองนี้เปนเร่ืองที่สําคัญอยูไมนอย  เชน  ถาผูนําขาวมา

บอกเลาเปดเผยออกความเห็นวิพากษวิจารณตามความคิดเห็นของตน โดยไมมีประจักษหลักฐาน  

และการเสนอขาวทีม่ีความไมเปนธรรมแมในจิตใจไดสํานึกของผูทําขาวนัน้  ก็อาจเปนเหตุใหขาวลด

คุณคาได 

 4.  ความฉับพลันทันทวงท ี  ขาวจะมีคุณคามากหรือนอยเพียงใด  ความฉับพลันทนัทวงทีใน

การนาํเสนอตอสาธารณชนเปนคุณลักษณะที่สําคัญอยางยิ่งอีกประการหนึง่  ขาวที่มีคุณคาจะตอง

เปนขาวใหมสําหรับสาธารณชน  ซึ่งอาจเปนเหตุการณที่เพิง่เกิดข้ึน  หรือเปนเหตุการณที่มีคนพบเห็น

และนํามาเปดเผย 

 

9.  ทฤษฎีนายทวารขาวสาร 
 นายทวารขาวสาร  (Gatekeeper)    หรือผูปดเปดประตูขาวสาร  คือบุคคลที่ทําหนาที่เปนคน

กลางในชองทางการส่ือสาร  เปนผูตัดสินใจวาขาวสารที่ตนไดรับมานั้น  จะสงไปยังมวลชนหรือไม  

และสงไปอยางไร  บุคคลทาํหนาที่มักไดแก  บรรณาธิการขาว  หวัหนาขาว  นักขาว  ซึง่ตองใช

วิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกเสนอขาวสารไปยังประชาชน  (พัชนี  เชยจรรยาและคณะ . 2538 : 

153)  บุคคลทําหนาที่นายทวารขาวสารนีจ้ะยืนอยูระหวางขาวสารเองกับผูรับสารในฐานะที่เปนส่ือ 

 คําวา  นายทวารขาวสาร  (Gatekeeper)  ถูกนํามาใชเปนคร้ังแรกโดยนักสังคมสงเคราะห  

Kert Lewin   โดยอธิบายคําวา  Gatekeeper  เหมือนกับบุคคลผูซึง่ควบคุมการสงตอขาวสารตางๆ  

ไปยังชองทางทั้งหลายของส่ือมวลชน  ทาํหนาที่เหลานี ้  ไมเพียงแตเลือกปฏิเสธสารตางๆ  ที่เขามา

เทานัน้  เขาเหลานัน้ยงัทาํหนาที่จัดสารนั้นๆ  ใหอยูในรูปที่เขาตองการ  ตลอดจนกระทัง่ การ

กําหนดการนาํเสนอขาวสาร  เวลา  หรือเลือกเสนอบางสวนเทานั้น  (อรนุช  เลิศจรรยารักษ . 2529 : 

12)  

 ขอเขียนของ  แบคดิเคียน  (อรนุช  เลิศจรรยารักษ. 2529 : 17; อางอิงจากBagdikian. 1978: 

159)  นกัขาวและบรรณาธิการขาวจะตองตัดสินใจเลือกขาวอยางไรนั้น  ข้ึนอยูกับปจจัย 5 ประการ

ดังนี ้

 1.  หลักยึดถือในการบริหาร 

 2.  การมองโลกของความเปนจริงและนิสัยคน 

 3.  คานิยม  ซึ่งยึดถือโดยกองบรรณาธิการที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ  มมีาตรฐาน

ทางดานความยุติธรรม  และเปนทีย่อมรับในวงการวิชาชีพ 

 4.  การประเมินคุณคาของขาวสารโดยการแขงขันของส่ือ 

 5.  คานิยมสวนตัว  และนิสัยแปลกๆ  ของบรรณาธิการ 
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 นอกจากปจจัยทัง้ 5 ประการแลว  ยงัมปีจจัยเร่ืองเวลาและเนื้อที ่  ซึ่งมีสวนเกี่ยวของในการ

ตัดสินใจของบรรณาธิการขาว 

 หลังจากที่นกัขาวรายงานขาวที่ตนเองหามาไดแลว  ก็จะสงขาวสารนัน้ใหกับนายทวาร

ขาวสารคนอ่ืนๆ  ในทีท่ํางาน  ไมวาจะเปนหองขาวหนังสือพิมพหรือหองขาววิทยุโทรทัศน  บุคคลที่ทาํ

หนาที่ในหองขาวจะเปนหญิงหรือชายจาํทาํหนาที่ตบแตงขาว  หรือตัดทอนขาวทิ้ง  ทั้งยอหนา  บาง

ประโยค  บางคํา  หรือไมแกไขตนฉบับขาวเลย  โดยสงขาวตีพิมพหรือออกอากาศตามทีน่ักขาวเขียน

มา  หรือสงไปแลวบังเอิญไมไดไดตีพิมพ  เพราะเนื้อทีห่นงัสือพิมพไมพอ  หรือเวลาในการกระจายเสียง

ไมพอ  บางคร้ังผูจัดการฝายโฆษณาก็รับโฆษณาเขามามากทาํใหเวลาในการนาํเสนอขาวนอยลง  เขา

ก็เปน Gatekeeper ดวย 

 

10.  แนวคิดเรื่องบุคลิกภาพ 
 เปล้ือง  ณ นคร  (2515 : 47-49)   ใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถงึ  คุณลักษณะที่

ทําใหบุคคลเปนที่สะดุดตาแกผูอ่ืน  และชวยทําใหเขามีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน  ซึง่ตามภาษาจติวิทยา

เรียกวา   กาํลังเคร่ืองเราสังคม  นอกจากนัน้ยังรวมไปถึง  ลักษณะปฏิกิริยาที่บุคคลอ่ืนมีตอส่ิงเราทาง

สังคม  คือ  มนุษยดวยกนัเอง 

 เดโช  สวนานนท  (2518 : 118)  ไดสรุปความหมายของบุคลิกภาพไววา  บุคลิกภาพเปน

ผลรวมของอาการตอบสนองตางๆ  ของรางกายและเปนการพัฒนาในระยะยาว  มคีวามแตกตางกันไป

ตามแตละบุคคล 

 ศรีธรรม  ธนะภูมิ  (2535 : 14)  ไดใหความหมายวา   บคุลิกภาพหมายถึง  ลักษณะนิสัยหรือ

พฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่แสดงออกซ้ําๆ  เพื่อตอบสนองและปรับตัวตอส่ิงแวดลอม  สังเกตไดจากการ

แสดงออกหลายดานของบุคคลนั้นๆ เชน  ความสามารถ  ความสนใจ  ลักษณะเดน  คานิยม  ทศันคติ    

ภาพพจนเกี่ยวกับตน ความประพฤติ  และการแสดงออกตางๆ  เหลานี้สะทอนมาจากจิตใจ 

 กันยา  สุวรรณแสง  (2533 : 3)  ไดกลาววา  บุคลิกภาพ  หมายถงึ  การรับรูพฤติกรรมรวม

ทั้งหมดของบุคคลใดบุคคลหนึง่ทัง้ในส่ิงทีม่องเหน็ได  เชน  พฤติกรรม และส่ิงที่มองเหน็ไมได  เชน  

ความคิด  ความสนใจ ซึ่งจะทําใหคนอ่ืนสามารถที่จะเขาใจ และแยกแยะความแตกตางของบุคคลนั้น

จากทั่วไปได 

 ดังนัน้สามารถสรุปความหมายของบุคลิกภาพ  คือ  ลักษณะนิสัย  หรือพฤติกรรมของบุคคล

หนึง่ที่แสดงออกมาซํ้าๆ  จนเปนเอกลักษณประจําตัวของแตละบุคคล  โดยส่ิงที่แสดงออกมาเปนส่ิงที่

สามารถมองเห็นได  และมองเหน็ไมได  เพื่อตอบสนอง  และปรับตัวตอส่ิงแวดลอม และส่ิงเราตางๆ   
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 องคประกอบของบุคลิกภาพ 
 ฉันทนิช  อัศวนนท (เปรมวดี  วิทลัสวศินุ. 2548:13; อางอิงจากฉันทนิช อัศวนนท.2540 :4-5)  

ไดกลาวถงึองคประกอบของบุคลิกภาพทีท่ําใหมนษุยมบีุคลิกภาพที่แตกตางกนั  ดังนี ้

1. ปจจัยทางพันธุกรรม  หมายถึง  รูปราง  หนาตา  ผิวพรรณ  ที่ไดรับจากมารดา  หรือ

บรรพบุรุษที่ถายทอดมายังตน  รวมทัง้นสัิยใจคอ  ลักษณะทาทาง 

2. ปจจัยทางการเล้ียงดู  การเล้ียงดูหรือโภชนาการ  มีอิทธพิลตอการเจริญเติบโตทาง

รางกาย  สวนสูง น้ําหนัก  การรับประทานอาหารทีม่ีคุณคาทางโภชนาการสูงจะทาํใหเกิดการ

พัฒนาการ  เจริญเติบโตเร็ว  นอกจากนัน้ยงัพบวาอาหารเสริมมีสวนเสริมสรางการเจริญเติบโต  มีผล

ตอสุขภาพจิต  และบุคลิกภาพดานนิสัยใจคอ 

3. ปจจัยทางส่ิงแวดลอม  ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอชีวิตมนุษย  เพราะมนษุยชอบการ

เลียนแบบหากอยูในส่ิงแวดลอมที่ดี  เขาก็จะดีไปดวย  ถาอยูใกลกับส่ิงแวดลอมที่ไมดี  เขาจะ

กลายเปนคนไมดี 

 สถิต  วงษสวรรค  (2544 : 20)  ไดกลาวถงึองคประกอบของบุคลิกภาพซึง่เปนผลมาจาก

พันธกุรรม  และส่ิงแวดลอม  ดังนี ้

1. ลักษณะทางรางกาย  เชน  รูปราง  หนาตา 

2. ลักษณะทางสติปญญา  เชนความสามารถพิเศษ 

3. ลักษณะทางอารมณ  เชน  อารมณราเริง  เครียด  เศรา  

4. ลักษณะของการปรับตัว  มผีลตอลักษณะบุคลิกภาพ  เชน  มพีฤติกรรมที่เหมาะสมจะอยู

ในสังคมไดอยางมีความสุข 

5. ลักษณะทางเจคติ  เจคติของบุคคลเกิดข้ึนตามแนวโนมของสังคมที่ตนอยู 

6. ลักษณะอุปนสัิย  จะปรากฏใหเหน็ก็ตอเมื่อมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

7. ลักษณะของกําลังใจ  บางคนมีกาํลังใจดี  กําลังใจเขมแข็ง  สามารถเผชิญอุปสรรค หรือ

ปญหาได 

8. ลักษณะความสนใจ  การอยากรูอยากเห็น  เชน  สนใจการเมือง  สนใจศาสนา 

9. ลักษณะการพดูจาทาทาง  พดูชัดเจน  ใชศัพทที่เหมาะสม 

 
 ประเภทของบุคลิกภาพ 

 ฮิลการด (สถติ  วงศสวรรค.  2544 : 51; อางอิงจาก Hilgard. 1967 : 125)  ไดเสนอทฤษฎี

บุคลิกภาพไว  ดังนี ้
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 ทฤษฎบีุคลิกภาพตามแนวคิดของ  ดร.จุง 
 ดร.คารล  จี  จุง.  ไดแบงประเภทของบุคลิกภาพไวเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ 

1. บุคคลประเภทที่มีลักษณะเดน  และชอบสังคม  (Extrovert)  คนประเภทนี้จะเปนบุคคลที่

สรางความเชือ่มั่นบนรากฐานความเปนจริง  มีอุปนิสัยเปลีย่นแปลงไดตามสถานการณที่เหมาะสม  

พรอมที่จะเปล่ียนเพื่อรับสถานการณใหมๆ  เปนบุคคลที่เปดเผยไมชอบเก็บตัว 

2. บุคคลประเภทเก็บตัว  (Introvert)  คนประเภทนี้จะเปนคนที่มีมาตรการและกฎเกณฑที่

แนนอนในการควบคุมอุปนิสัยของตนเอง  เปนคนที่เชื่อตัวเอง  และทุกๆ อยางที่กระทํามกัจะข้ึนอยูกับ

ตัวเองเปนใหญ  เปนบุคคลประเภทผูกพันตอส่ิงตางๆ  กับตัวเองมากกวาที่จะผูกพนักับสังคม  และ

แยกตัวเองออกจากสังคม 

 
 ทฤษฎบีทบาท (Role Theories) 
 สถิต  วงศสวรรค  (2544 : 107)  กลาววา  บุคลิกภาพของบุคคลเปนสิ่งที่สังคมกาํหนดข้ึนให

กระทาํตามบทบาทของตนในสังคม  หรือในฐานะสังคม 

 ลินตัน  (Linton)  กลาววามนุษยจะแสดงพฤติกรรมในฐานะบทบาท 5 ลักษณะดวยกันคือ 

1. บทบาทตามวยัและเพศ  เชน วัยเด็ก  วัยผูใหญ  วัยชรา 

2. บทบาทตามอาชีพ  เชน  อาชีพทหาร  ตํารวจ  หมอ 

3. บทบาทตามตําแหนงหนาที ่ เชน  ผูบงัคับบัญชา ลูกจาง 

4. บทบาทตามความสัมพนัธ  เชน  เปนญาติพี่นอง  เพื่อน 

5. บทบาทตามกลุมสนใจรวมกนั เชน กลุมกะเทย กลุมคอมมิวนิสต 

 มีผูเสนอเพิ่มเติมอีกเชน 

6. บทบาทตามกาล  และสถานการณ 

 ทฤษฎีบทบาทมีความตองการและแรงผลักดันหลายๆ อยางจากสังคมในเวลาเดียวกนั  

กอใหเกิดความขัดแยงที่จะแสดงบทบาทใหเหมาะสมกับสถานการณทุกอยาง 

 

 ทฤษฎีพัฒนาการของบุคลิกภาพตามแนวคิดของ  อีริกสัน 

 อีริกสัน (Erik H. Erikson)  กลาววา  บุคลิกภาพของบุคคล  เปนผลเนื่องจากวุฒภิาวะบวก

กับการเรียนรูในการปรับตัวเขากับสังคม ส่ิงแวดลอม  และบุคลิกภาพของบุคคลจะเปนอยางไรข้ึนอยู

กับพัฒนาการตามข้ันตอน 8 ข้ัน  ตอไปนี ้

 ข้ันที่ 1  เปนพัฒนาการเก่ียวกับความรูสึกไวใจ  และไมไวใจ  ระยะนี้ถาความตองการวัยเด็ก

ไดรับการตอบสนองดวยดี  ไดรับความเมตตา  กรุณา  ความสนใจจากผูใหญ   เขาจะมองส่ิงแวดลอม
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 ข้ันที ่2  ขวบคร่ึงถึง 3 ป  เปนพฒันาการดานความเปนอิสระ  เปนตัวของตัวเองมากข้ึน  ใน

การเล้ียงดู  ถาหากผูใหญใหอิสระผอนปรนใหเขาชวยตัวเองในเร่ือง  การกนิ  การแตงตัว  เขาจะรูสึก

มั่นใจในตัวเอง  ภูมิใจ  แตถาถกูบังคับใหอยูในกรอบ ระเบียบมากจนเกนิไป  เด็กจะรูสึกทอแทมองตน

วาไมมีความสามารถ 

 ข้ันที ่3  อาย ุ3-5 ป  อยูในชวงอยากรู  ชางซัก  ชางคิดและถามมากเกนิไป  ผูใหญไมควรดุดา  

ทําใหเด็กรูสึกวาตนผิด  แตถาผูใหญตอบคําถามเด็กอยางมีเหตุผลก็จะชวยพัฒนาสติปญญาและ

ความคิดของเด็ก 

 ข้ันที่ 4 อายุ 6-12 ป  ระยะนี้ชอบประเมนิผลการกระทําของตน  ถาทาํอะไรไดผลดีก็จะภูมิใจ  

ถาผิดหวังก็จะรูสึกดอย 

 ข้ันที ่ 5  อายุ 13-17 ป  เปนชวงวยัรุน  สนใจตัวเองมากเปนพิเศษ ถาเล้ียงดูดีก็จะรูบทบาท

หนาที่ของตน  ถาเล้ียงดูไมดีก็อาจจะมีพฤติกรรมทีเปนปญหา 

 ข้ันที่ 6  อายุ 18-21 ป  พัฒนาการวยันี้ข้ึนอยูกับวยัตนๆ ดวย  ถาพัฒนามาด็มองส่ิงแวดลอม

ในแงดี  ปรับตัวเขากับสังคมไดดี  แตตรงกันขาม ถาพัฒนาไมดี  จะแยกตัวหนีสังคม 

 ข้ันที่ 7  อาย ุ 22 – 40 ป  เปนระยะมีความรับผิดชอบแบบผูใหญ  เปนอยางไรข้ึนอยูกับ

พัฒนาการในตอนตนๆ ดวย 

 ข้ันที่ 8  อาย ุ 40 ปข้ึนไป  ถาชวงตนพฒันามาดี  กจ็ะมีความรับผิดชอบสูง  มองโลกดวย

สายตาที่เปนจริง 

 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ จะพิจารณาองคประกอบทางบุคลิกภาพที่ไดรับการปรุงแตง หรือ

เลือกสรรใหประกอบข้ึนเปนบุคลิกลักษณะที่พึง่ประสงคของผูประกาศขาวโทรทัศนทีป่รากฏตอ

สาธารณชนจากอดีตจนถึงปจจุบัน โดยพิจารณาเฉพาะลักษณะสวนประสมที่สามารถมองเหน็ไดจาก

ภายนอก ไดแก 

1.    รูปรางหนาตาดี 

2.   น้าํเสียงและการพูดที่ชดัเจน 

3.   ทาทางเปนผูมีความรู 

4.   ลักษณะเปนคนฉลาด มีไหวพริบ 

กระฉับกระเฉงและมีชวีติชวีา 5.   

6.   ทาทางเชือ่มั่นในตนเอง 
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11.  ความเปนมาของสถานีโทรทัศนไอทีวี 
 บริษัท สยามอินโฟเทนเมนท จาํกัด กอต้ังเมื่อวนัที่ 9 พฤษภาคม 2538 ดวยทนุจดทะเบียน

เร่ิมตนและชําระแลว 250 ลานบาท และมีการเพิ่มทุนเปน 1,000 ลานบาทในปเดียวกนั ตอมาในป 

2541 ไดมีการเปล่ียนชื่อเปน บริษัท ไอทวีี จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจสถานีโทรทัศนระบบยู เอช 

เอฟ แหงแรกของประเทศไทย ภายใตชือ่ “ สถานีโทรทัศนไอทีว ี “ โดยบริษัท ฯ ไดรับสัมปทานจาก 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ใหเปนผูดําเนินการบริหารสถานีเปนระยะเวลา 30 ป ส้ินสุดวนัที ่3 

กรกฎาคม 2568 โดยบริษัท ฯ มกีารเปล่ียนแปลง และพัฒนาการที่สําคัญ เกี่ยวกบัการประกอบธุรกิจ 

และการบริหารงานดังนี้ 
ป 2538 กลุมบริษัท สยามทีวีแอนดคอมมิวนิเคชั่นส จํากัด นําโดยธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) (ธนาคารฯ) ไดรับอนุมัติ ใหเปนผูดําเนนิงาน โครงการโทรทศันชองใหมระบบยู เอช 

เอฟ จากสํานกังาน ฯ โดยไดกอต้ังบริษัท สยามอินโฟเทนเมนท จํากดั เพื่อลงนามในสัญญา

สัมปทานเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2538 
ป 2539 บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดต้ังสถานวีทิยุโทรทัศน และไดเร่ิมออกอากาศอยางเปนทางการ เมื่อ

วันที่ 1 กรกฎาคม 2539 
ป 2540 บริษัทฯ มีสถานีสงรวมทัง้ส้ิน 36 สถาน ีสามารถใหบริการ ครอบคลุมพื้นที ่บริเวณภาคกลาง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออกและภาคใตของประเทศไทยเพยีงบางจังหวัด 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน ตามทีก่ําหนด ในสัญญาสัมปทาน และ

ไดเปล่ียนช่ือบริษัทเปน บริษัท ไอทวีี จาํกัด (มหาชน) เมือ่วันที่ 20 ตุลาคม 2541 
ป 2541 บริษัทฯ ไดติดต้ังสถานีสงบนอาคารใบหยก 2 มีขนาดกาํลังสง ออกอากาศ 1,000 กิโลวัตต 

สามารถใหบริการ ในรัศมปีระมาณ 100 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ทัว่กรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑล รวมทั้งจังหวัดในภาคกลาง  และไดเปล่ียนช่ือบริษัทเปน บริษัท ไอทวีี จํากัด 

(มหาชน) เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2541 
ป 2542 กลุมบริษัท สยามทีวีแอนดคอมมิวนิเคชั่นส จํากัด นําโดยธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) (ธนาคารฯ) ไดรับอนุมัติ ใหเปนผูดําเนนิงาน โครงการโทรทศันชองใหมระบบยู เอช 

เอฟ จากสํานกังาน ฯ โดยไดกอต้ังบริษัท สยามอินโฟเทนเมนท จํากดั เพื่อลงนามในสัญญา

สัมปทานเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2538 
ป 2543 บริษัทฯ มีสถานีสงรวมทั้งส้ิน 36 สถาน ีสามารถใหบริการ ครอบคลุมพื้นที่บริเวณภาคกลาง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออกและภาคใตของประเทศไทยเพยีงบางจังหวัด 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ไดแปรสภาพเปนบริษทัมหาชน ตามที่กําหนด ในสัญญาสัมปทาน 
ป 2544  เมื่อวันที1่3 พฤศจิกายน 2544มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการถือหุนของบริษัทฯ โดยชิน 
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 คอรป ไดตกลง ซื้อหุนสามญัของบริษัทฯ จากธนาคารฯ จํานวน 106,250,000 หุน ในราคา 

 หุนละ 10.6573 บาท รวมทั้งไดดําเนินการเสนอ ซื้อหุนสามัญของบริษัทฯ จากผูถือหุนรายอ่ืน 

 ในราคาเดียวกัน เปนผลให ชินคอรป เปนผูถือหุนรายใหญที่สุด ทัง้นี้การดําเนนิงานของ 

บริษัทฯ ยังอยูภายใตบริหารเดิม ตอมาที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนคร้ังที ่1/2544 ไดมีมติ  

 เปล่ียนแปลง มูลคาที่ตราไวตอหุน จากเดิม 10 บาทตอหุนเปน 5 บาทตอหุน ทําใหหุน 

 ทั้งหมดของบริษัทฯ เพิ่มเปน 1,200 ลานหุน โดยเปนหุนที่ชาํระแลวจํานวน 850 ลานหุน มูล 

 คาที่ตราไวหุนละ 5 บาท  

ป 2545  เมื่อวนัที ่27 กุมภาพันธ ถงึ 1 มีนาคม 2545 บริษัทฯ ไดเสนอขายหุนของบริษัทฯแกประชาชน 

 ทั่วไป จาํนวน 300 ลานหุน ในราคาหุนละ 6 บาท เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2545 บริษัทฯ ไดจด 

 ทะเบียนเพิ่มทนุชําระแลวเปน 5,750 ลานบาทและในวนัที ่13 มีนาคม 2545 บริษัทฯ ไดเขา 

 จดทะเบียนเปนหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

ป 2546   เพื่อเปนการรองรับการขยายตัวของธุรกิจใหมพีื้นที่สํานักงานและสตูดิโอเพิ่มข้ึนเนื่องจาก  

 บริษัทฯ มีการผลิตรายการเองมากข้ึน เมือ่วันที่ 1 กุมภาพนัธ 2546 บริษัทฯ ไดดําเนินการ 

 ยายสํานกังาน รวมทั้งสตูดิโอไปยังทีท่ําการใหม เลขที ่1010 อาคารชินวัตรทาวเวอร 3 บริษัท 

ไดปรับเปล่ียนภาพลักษณใหม เพื่อพรอมรับการแขงขันของธุรกิจส่ือโทรทัศน ทีม่ีความเขมขน  

 มากข้ึนเร่ือยๆ โดยการปรับเปล่ียนผังรายการใหม ภายใต Concept " Speed & Spice "  

 ความมพีลัง ทนัสมัย สรางสรรค ทางดานรายการขาว ที่เนนความลึก เขมขน ถกูตอง และ 

 เปนธรรม สวนรายการบนัเทงิ มพีลังแหงสีสัน ความหลากหลาย เพื่อเปนอีกทางเลือกหนึ่งที ่

 ตรงใจผูชมทุกรุน 

เดือนธันวาคม 2546 คณะกรรมการบริษทัไดเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 7,800 ลานบาท 

แบงออกเปน 1,560 ลานหุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 5 บาท โดยออกหุนสามัญใหม จํานวน 

300 ลานหุน เปนเงนิ 1,500 ลานบาท จัดสรรเปนการเฉพาะเจาะจง ใหนายไตรภพ ลิมปพัทธ 

และบริษัทกนัตนา กรุป จาํกัด (มหาชน) ซึง่การขายหุนเพิม่ทนุดังกลาว จะสําเร็จหรือไม 

ข้ึนอยูกับการตรวจสอบ Due Diligence ของบริษัท ทั้งนี้การเขามารวมงานของพันธมิตรทั้ง 2 

รายเพื่อพัฒนาคุณภาพรายการ และเสริมฐานเงนิทนุของไอทีวีใหแข็งแกรงยิ่งข้ึน  

 

ป 2547 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2547 คณะอนุญาโตตุลาการไดมีคําวนิิจฉัยช้ีขาดตามขอพิพาท มี

สาระสําคัญดังนี ้

ใหสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ชดเชยความเสียหายโดยชาํระเงนิใหแกบริษัท • 

  จํานวน 20 ลานบาท  
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• ใหปรับลดผลประโยชนตอบแทนตามสัญญาเขารวมงานฯ ขอ 5 วรรคหนึง่ ในสวนจํานวน

เงินรับประกันผลประโยชนข้ันตํ่า ใหปรับลดจากเดิมลงเหลือปละ 230 ลานบาท โดยไมตอง

ชําระข้ันตํ่าสวนที่เพิ่มข้ึนในแตละป และปรับลดผลประโยชนตอบแทน เปนอัตรารอยละจาก

เดิมลงเหลือ อัตรารอยละ 6.5 ของรายไดกอนหกัคาใชจาย และภาษีใดๆ โดยเปรียบเทียบ 

ระหวางจาํนวนเงนิที่คํานวณได ตามอัตรารอยละ 6.5 ของรายไดกอนหกัคาใชจายและภาษี

ใดๆ กับเงนิประกัน ผลประโยชนตอบแทน ข้ันตํ่า ปละ 230 ลานบาท จํานวนใดมากกวาให

ชําระตามจาํนวนที่มากกวานั้น ทัง้นี ้นบัแตวันที่ 3 กรกฎาคม 2545  เปนตนไป 

• ใหสปน. คืนผลประโยชนตอบแทนข้ันตํ่าที่บริษัทไดชําระ โดยมีเงื่อนไขระหวางพิจารณา

ขอพิพาทนี้เมือ่วันที่ 3 กรกฎาคม 2546 จํานวน 800 ลานบาท โดยคืนใหแกบริษทัฯ จาํนวน 

570 ลานบาท  

• ใหบริษัทฯ สามารถออกอากาศชวงเวลา Prime Time คือชวงเวลาระหวาง 19.00 - 

21.30 น. ไดโดยไมตองถูกจํากัด เฉพาะรายการขาว สารคดี และสาระประโยชน แตตอง

เสนอรายการขาว สารคดี และสาระประโยชนไมนอยกวารอยละ 50 ของเวลาออกอากาศ

ทั้งหมด ทัง้นี้ภายใตขอบังคับของกฎระเบียบทีท่างราชการออกใชบังคับแก สถานีวทิยุ

โทรทัศนโดยทัว่ไป 

          ทางดานการปรับเปล่ียนผังรายการนั้น หลังจากไดพันธมิตรใหมทั้ง 2 รายมารวมงาน

แลว ไอทวีีกไ็ดปรับราย การใหเหมาะสม กบักลุมผูชมทั่วประเทศ โดยเพิ่มเติมรายการ

ประเภท บันเทิง และรายการเพื่อ ครอบครัวสมัยใหมมากข้ึน และยังเพิม่สัดสวน ของรายการ

ขาวมากข้ึน นอกเหนือไปจากรายการขาวประจําวนัแลว ยังเพิ่มรายการไอทีวี ฮอตนิวส และ

รายการรวมมอืรวมใจซึ่งไดรับความนิยมจากผูชมเปนอยางดี  

          ปจจุบนั สถานีโทรทัศนไอทีวมีสีถานเีครือขายทัง้ส้ิน 50 สถาน ี ซึ่งนับวาเปน

สถานโีทรทัศนที่มี เครือขายมากที่สุด ในบรรดาสถานีโทรทัศนทกุชอง ครอบคลุมประชากร ที่

สามารถรับชมได ประมาณรอยละ 98 ของประชากรทัง้หมดในประเทศไทย 
 
12. ความเปนมาของรายการ ITV HOT NEWS 
 การที ่ ไอทีว ี วางตัวเองเปนสถานีขาวทําใหตองการสรางความแตกตางในชวง Prime time   

คือต้ังแตเวลา 18.00 – 22.30 ใหมีความแตกตางจากชองอ่ืน  ดังนัน้หลังจากปรับผังรายการใหม

ภายใต Concept  “Speed & Spice”  จึงไดมีรายการ  ITV Hot News โดยเร่ิมออกอากาศเม่ือป 2548  

มีผูนําเสนอขาวคือ  กิตติ   สิงหาปด  ออกอากาศต้ังแตวนัจันทร  ถงึวนัศุกร เวลา 21.10 – 22.10  โดย

แบงรายการออกเปน 4 ชวง ดังนี้   ชวงที่ 1 -2  เปนชวงเจาะลึกขาวเดน  ชวงที่ 3 เปนชวงประเด็นรอน
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13.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สมเกียรติ  สุขธนกิจ. (2546)  ไดศึกษาเร่ือง  “ปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการชม  

รายการขาว ทางสถานีโทรทัศนไอทวีี  ในเขตกรุงเทพหมานคร”  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญรับชมรายการขาวของไอทีวทีุกวนั แตสวนใหญชมคร้ังละไมเกนิ 30 นาท ี  โดย

สวนใหญชมขาวภาคคํ่าพรอมกับสมาชิกในครอบครัว  และจาการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอ

ความถี่ในการรับชมขาวของสถานโีทรทัศนไอทีวีพบวา  ปจจัยดานลักษณะประชากร  ไดแก  อาย ุ  กับ

ปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนไอทีว ี  ไดแก  คุณคาของ

ขาวทีน่ําเสนอ  ลักษณะของขาวที่นาํเสนอ  การใชประโยชนจากขาวสารและความพึงพอใจ  และการ

เลือกสรรขาวสารมีผลกระทบตอความถี่ในการรับชมรายการขาวของสถานโีทรทัศนไอทีวี  ทัง้นีป้จจัย

ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาวไมมีผลกระทบตอความถ่ีในการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศน

ไอทีวีเลย 

 ธีติมา  ปยะศิริศิลป  (2544)  ศึกษาเร่ือง  “พฤติกรรม  การใชประโยชน  และความพึงพอใจ

ของผูชมรายการสายตรงไอทีว”ี  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามพึงพอใจอยางมาก  ในดาน

เนื้อหาของรายการ  ขาวทีเ่สนออยูในความสนใจ  และทันตอเหตุการณมากที่สุด  สวนในดานของผู

ดําเนนิรายการสามารถใชคําถามไดตรงประเด็นทาํใหกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยางมาก  

สวนการใชประโยชนจากขาวสาร กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับประโยชนในดานการรับขาวสาร  ความ

เคล่ือนไหวเหตุการณตางๆ  ในสังคมในระดับมาก สําหรับการทดสอบสมมุติฐานพบวา  ตัวแปร

ทางดานลักษณะประชากร  คือ  ผูที่มีสถานภาพการสมรสที่แตกตางกนั  จะมีการใชประโยชนแตกตาง

กัน  นอกจากนี้ลักษณะทางประชากร  ในดาน  เพศ  อายุ  การศึกษา  รายได  อาชีพ  และสถานภาพ

สมรส  ไมมีผลกับความถึงพอใจในดานเนื้อหารายการ  และไมมีผลกับความพงึพอใจโดยรวม  สวน

พฤติกรรมในการรับชม  ในดานเหตุผลที่รับชม  ผูทีร่วมชมดวย  สถานทีท่ี่เปดรับชม  การแสดง

ปฏิกิริยา  และวิธีการแสดงปฏิกิริยานัน้  ไมมีผลตอการใชประโยชน  และไมมีผลกบัความพึงพอใจใน

ดานเนื้อหารายการ  และความพงึพอใจโดยรวม  แตในขณะที่พฤติกรรมดานความถีใ่นการรับชม  และ

ระยะเวลาในการรับชมนัน้มผีลตอ  การใชประโยชนและความพึงพอใจในดานเนือ้หารายการ  และ

ความพึงพอใจโดยรวม 
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 วิยดา  เกยีวกุล  (2538)  ศึกษาเร่ือง “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับ

รายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนใน กทม.”  พบวา  กลุมตัวอยางมีลักษณะทางประชากรศาสตร  

ดานเพศ  การศึกษา  อาชพี  รายไดที่แตกตางกนันั้น  จะมกีารเปดรับรายการขาวทางโทรทัศน  และ

การใชประโยชนและความพึงพอใจที่แตกตางกัน  คือ  เพศหญิง  จะดูรายการขาวมากวาเพศชาย  อัน

เนื่องจากมเีวลาวางมากวา  นอกจากนี้ผูที่มีการศึกษาสูงก็จะเปดรับชมรายการขาวมากกวา  และการ

เปดชมรายการขาวทาํใหเกดิการนําไปใชประโยชน และความพึงพอใจที่ไดรับจาการชมที่แตกตางกนั  

โดยประชาชนที่มีการเปดรับชมรายการขาวทางโทรทัศนมากกจ็ะมีการใชประโยชนและความพึงพอใจ

ตอขาวสารทีไดรับมากเชนกนั  สวนประชาชนที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และนําส่ิงทีไ่ดรับ

จากการชมรายการขาวไปใชประโยชนในดานตางๆ ในระดับปานกลางเชนกัน 

 สุภาวรรณ  จรูญเมธา  (2538 : บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  “ปจจัยทีท่าํใหประชาชนรับฟงขาว

วิทยุในลักษณะสนทนาขาว  ศึกษาเฉพาะกรณี: รายการวิทยุเนช่ันนวิสทอลค”  พบวา  กลุมตัวอยาง

สวนใหญที่มีลักษณะประชากรศาสตร  ที่เปนเพศชาย  มีอายุอยูในระดับวัยทาํงาน  มีรายไดคอนขาง

สูง  มีอาชีพมัน่คง  และตองเปนอาชีพที่ตองพบปะผูคนอยูเปนประจาํ  มีรถยนตเปนพาหนะ  และฟง

รายการเนช่ันนิวสทอลคขณะขับรถและทีบ่าน  เปนกลุมตัวอยางทีม่ีความสนใจในเหตกุารณที่เกิดข้ึน

ในสังคม  ซึ่งผลสรุปปจจัยทางดานรายไดมีความสัมพนัธกับระยะเวลาในการรับฟงรายการ  สวนปจจัย

ทางดานอาย ุ ความพึงพอใจ  และการใชประโยชนจากขาวที่ไดรับจากการฟงรายการ  มีความสมัพันธื

กับความถี่ในการเปดรับฟงรายการเนช่ันนิวสทอลค 

 นิลาวัลย  พาณิชยรุงเรือง  (2540 : บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  “ความนาเชื่อถือและความพึง

พอใจที่มีตอรายการขาวภาคคํ่าทางโทรทศันทัง้ 5 ชอง (3,5,7,9,11)  ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร”  พบวากลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยทางดานประชากรศาสตร  ดานเพศ อายุ  การศึกษา  

ที่แตกตางกัน  มีผลตอความนาเชื่อถือและความพึงพอใจที่ตอรายการขาวภาคคํ่า  แตในขณะที่ปจจัย

ทางดานอาชพีที่แตกตางกนั  มีผลตอความนาเชื่อถือ  แตไมมีผลตอความพึงพอใจที่มีตอรายการขาว

ภาคคํ่า  สําหรับผลวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางชอบชมรายการขาวภาคค่ําของทางชอง 7 มากที่สุด  คือ  

รอยละ 66.5  รองลงมาคือชอง 3  รอยละ 25.3   ชอง 5  รอยละ 4.2  ชอง 9  รอยละ 3.5  และชอง 11 

รอยละ 0.5  นอกจากน้ียงัพบวา  การปรับเปล่ียนเวลาออกอากาศ  รูปแบบ  และวิธีการนาํเสนอ

รายการขาว  มีผลกระทบตอความเชื่อถือ  และความพึงพอใจของประชาชน  โดยผูรับสารจะมีความ

เชื่อถือและความพงึพอใจของแตละสถานีแตกตางกันไป 

 พัชรินทร  เศวตสุทธพิันธ  (บทคัดยอ : 2536)  ไดศึกษาเร่ือง “การสํารวจทัศนคติ  และ

พฤติกรรมการเลือกชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล”  พบวา  กลุม

ตัวอยางมีความสนใจขาวสารจากรายการขาวทางโทรทศัน  และมีความตองการขาวสารจากรายการ
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 สุณี  อธนิันทนากร (2546)  ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูชมที่มีตอรายการขาว

ของ MODERNINE TELEVISION ในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา  กลุมตัวอยางมทีัศนคติตอรายการ

ขาวของ MODERNINE TELEVISION โดยรวมอยูในระดับดี  เมือ่พิจารณารายดานพบวา  กลุม

ตัวอยางมีทัศนคติตอรายการขาวของ MODERNINE TELEVISIONในดานความนาเชื่อถือของขาวอยู

ในระดับความนาเชื่อถือปานกลาง  สวนในดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาวมีบุคลิกภาพอยูในระดับดี  

และเม่ือทําการหาความสัมพันธระหวางทศันคติที่มีตอรายการขาวของ MODERNINE TELEVISION 

พบวา  เพศที่แตกตางกันไมมีผลตอการรับชมรายการขาวของ MODERNINE TELEVISION แต

สถานภาพ  ระดับการศึกษา  และอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการชมรายการขาวของ MODERNINE 

TELEVISION ดานความถี่ในการรับชมรายการขาวตอสัปดาหแตกตางกนั  สวนอายุที่แตกตางกนัก็มี

ผลตอการรับชมรายการขาวของ MODERNINE TELEVISION ดานความถี่ในการรับชมรายการขาว

ตอสัปดาห  และดานเวลาทีใ่ชในการชมรายการขาวตอวันแตกตางกนั 

 อนุชิต  มุราธารทิพย (2542)  ศึกษาเร่ือง  “ทศันคติ  ความพึงพอใจและการใชประโยชนของ

ผูชมรายการตีสิบ  ทางสถานีวทิยุโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3”  พบวา  กลมตัวอยางที่เขาชมรายการตีสิบ

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18-23 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพนักเรียน  นักศึกษา  

และมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  สําหรับพฤติกรรมในการชมรายการ  กลุมตัวอยางชมบอยๆ 

(3 คร้ังตอเดือน)  และชมเปนเวลานานมากวา 8 เดือนข้ึนไป  โดยตั้งใจชมมาก  แตเปล่ียนชองเมื่อ

โฆษณา  และชอบชวงเรียลทีวีมากที่สุด  สวนทัศนคติตอรายการตีสิบพบวา  กลุมตัวอยางมทีัศนคติ

ทั่วไปตอรายการ  และทัศนคติในแตละชวงดีมาก  โดยชวงเปดรายการ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติดีมาก
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 อิศราวดี  ชาํนาญกิจ (2542)  ศึกษา เร่ือง “ทัศนคติ  การใชประโยชนและความพึงพอใจของ

ผูชมรายการโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการดานการเมืองที่เสนอทางสถานีโทรทัศน”  

พบวา  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางเปนนกัเรียน  นักศึกษามีอายุระหวาง 18-25 ป 

เปนเพศชายมากวาเพศหญิง  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  

ในสวนการรับชมรายการดานรายการเมืองทางโทรทัศน  สวนใหญเปดรับชมรายการโทรทัศนมากกวา 

4 สัปดาหตอวนั  ชวงเวลาทีเ่ปดชมรายการโทรทัศนคือ 18.00-20.00 น.และ 21.00-24.00 น. ซึง่เปน

ชวงเวลาที่มีผูชมจํานวนใกลเคียงกนั  สวนรายการทีส่นใจนัน้สวนใหญสนใจติดตามชมรายการขาว  

รายการการเมอืงที่กลุมตัวอยางสามารถเอยเปนชื่อแรก  คือ  รายการขาวชอง 7 สี  ซึง่มีจาํนวนมาก

ที่สุด  และสถานโีทรทัศนที่ติดตามชมรายการดานการเมืองมากที่สุดคือ  ชอง ITV   สวนการศึกษา

ความพึงพอใจที่ไดรับจาการเปดชมรายการดานการเมืองโทรทัศนพบวา  กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจ

ตอขอมูลขาวสารที่ไดรับเกดิการเรียนรู  มีความรูทางการเมืองที่ใหม  ทนัสมัยและมีผลกระทบกับวิถี

ชีวิตตนโดยตรง  กลุมตัวอยางสามารถทบทวนความรูทางการเมืองไดรับประโยชนจากขอมูลที่ถกูตอง  

เชื่อถือได  และสามารถนาํไปใชประโยชนได 

 รัชดา  โคลิน  คริปส (2548) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูชมรายการ “ถึงลูกถึงคน” ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  ทางสถานโีทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท.”  พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของ

ผูชมรายการถงึลูกถงึคนสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอาย ุ20-39 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพเป

นพนักงานบริษัทเอกชน  มรีายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-30,000 บาท   ความพงึพอใจที่มีตอรายการ

ถึงลูกถึงคน  โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก  ทั้งดานรูปแบบเนื้อหา  ผูดําเนินรายการ  และการมีสวน

รวมของผูชมกอ็ยูในระดับทีม่ีความพึงพอใจมาก 

   

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ทําการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  และเปน

ผูชมรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”   

 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู

ในเขตกรุงเทพมหานคร  และเปนผูชมรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”    เนื่องจากไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอน จึงใชการกําหนดขนาดตัวอยาง โดยคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากรที่

แนนอน (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2548: 28) ดังนี้ 

2

2

4E
Zn =  

           

   เมื่อ  n  คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 

     Z  คือ คาสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 

     E  คือ คาความคลาดเคล่ือน 

 

   สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ใชระดับความเช่ือมั่น 95 % คือ  Z = 1.96 (กัลยา วานิชย

บัญชา.  2548: 26)  

   คาความคลาดเคล่ือน กําหนดใหคลาดเคล่ือนได 5% คือ E = 0.05 ซึ่งสามารถแทน

คาในสูตรได ดังนี้ 
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=n  

             =  384.16 

 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน 

 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
  วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง เปนแบบการเลือกตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage 

Sampling)  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

   ข้ันที ่1  วิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับฉลาก เพื่อ

เลือกเขตที่จะใชในการเก็บขอมูลข้ึนมา  10 เขต  จากเขตในกรุงเทพมหานคร 50 เขต 

 
1.เขตคลองสาน 2.เขตคลองสามวา 3.เขตคลองเตย 4.เขตคันนายาว 5.เขตจตุจักร 

6.เขตจอมทอง 7.เขตดอนเมือง 8.เขตดินแดง 9.เขตดุสิต 10.เขตตล่ิงชัน 

11.เขตทวีวัฒนา 12.เขตทุงครุ 13.เขตธนบุรี 14.เขตบางกะป 15.เขตบางกอกนอย 

16.เขตบางกอกใหญ 17.เขตบางขุนเทียน 18.เขตบางเขน 19.เขตบางคอแหลม 20.เขตบางซื่อ 

21.เขตบางนา 22.เขตบางบอน 23.เขตบางพลัด 24.เขตบางรัก 25.เขตบางแค 

26.เขตบึงกุม 27.เขตปทุมวัน 28.เขตประเวศ 29.เขตปอมปราบศัตรูพาย 30.เขตพญาไท 

31.เขตพระนคร 32.เขตพระโขนง 33.เขตภาษีเจริญ 34.เขตมีนบุรี 35.เขตยานนาวา 

36.เขตราชเทวี 37.เขตราษฎรบูรณะ 38.เขตลาดกระบัง 39.เขตลาดพราว 40.เขตวังทองหลาง 

41.เขตวัฒนา 42.เขตสะพานสูง 43.เขตสาทร 44.เขตสายไหม 45.เขตสัมพันธวงศ 

46.เขตสวนหลวง 47.เขตหนองจอก 48.เขตหนองแขม 49.เขตหลักส่ี 50.เขตหวยขวาง 

 

 ดังนั้น เขตที่ไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง ไดแก  

1. เขตหลักส่ี 

2. เขตบางรัก 

3. เขตจตุจักร 
4. เขตบางคอแหลม 

5. เขตบางพลัด 

6. เขตทุงครุ 
7. เขตสาทร 
8. เขตบางเขน 
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9. เขตพญาไท 

10. เขตบางกะป 

   

  ข้ันที่ 2  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quata sampling)  โดยคํานวณหา

จํานวนตัวอยางที่จะเก็บขอมูลจากเขตที่ไดเลือกไวในเขตข้ันที่ 1 จะไดจํานวนตัวอยางที่จะเก็บขอมูล

เขตละประมาณ 38-39 คน  

 

  ข้ันที่ 3  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  โดยใช

แบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตามสถานที่ตางๆ เพื่อใหกลุมตัวอยางที่

มีความหลากหลายในเขตที่ไดกําหนดไวในข้ันที่ 1 และตามจํานวนที่ไดกําหนดไวในข้ันที่ 2 

   

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือและข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยสรางข้ึนมาจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แลวนํามาประยุกตเปนลักษณะและขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส  การศึกษาสูงสุด  อาชีพ และระดับรายได  คําถามเปนแบบปลายปด คําถามมี 6 ขอ มีลักษณะ

คําถามเปนแบบ 2 ทางเลือก (Dichotomous Question) และแบบหลายคําตอบใหเลือก 

(Multichotomous Question) โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว โดยมีระดับการวัดขอมูลดังนี้ 

 

1. เพศ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

2. อาย ุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal Scale) 

3. สถานภาพสมรส  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal Scale) 

5. อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
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สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการชมรายการขาว   จํานวน 5 ขอ เปนลักษณะแบบ

หลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question)  โดยเปนระดับการวัดขอมูลระดับการประเภท

นามบัญญัติ (Nominal Scale)  ทั้ง 5 ขอ 

 

สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”  ในดาน  ความ

นาเชื่อถือของแหลงขาว  คุณคาขาว  คุณลักษณะขาว  บุคลิกภาพของผูประกาศขาว  และการใช

ประโยชนจากขาว  รวมจํานวน  28 ขอลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ 

(Likert Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน  (Interval Scale) เปนคําถามแบบ

ปลายปด แบงเปน 5 ระดับทัศนคติ โดยมีการกําหนดคะแนนดังนี้  

 

     คะแนน  5  หมายถึง   ดีมาก 

     คะแนน  4  หมายถึง   ดี 

     คะแนน  3  หมายถึง   ปานกลาง 

     คะแนน  2  หมายถึง   ไมดี 

     คะแนน  1  หมายถึง   ไมดีอยางยิง่ 

 

 การแปลความหมายคาเฉล่ียน้ําหนักคําถาม (บุญชม ศรีสะอาด. 2542: 82) โดยมีเกณฑใน

การพิจารณาแบงระดับทัศนคติดวยการหาชวงกวางของอัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยการคํานวณ

ตามหลักการหาคาเฉลี่ย จะไดชวงกวางระดับ 0.8 ดังนี้  

 

     อันตรภาคชั้น= ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 

                 จํานวนช้ัน 

        = 5 – 1  

             5 

        = 0.8 

 การแปลความหมายคาเฉลี่ยน้ําหนักคําถามทัศนคติเปนดังนี้  

 คาเฉลี่ยต้ังแต 4.21 – 5.00  หมายถึง  ผูชมมีทัศนคติในระดับดีมากตอรายการขาว“ไอทีวี 

ฮอตนิวส”  

 คาเฉล่ียต้ังแต 3.41 – 4.20  หมายถึง  ผูชมมีทัศนคติในระดับดีตอรายการขาว “ไอทีวี  ฮอต

นิวส”  
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 คาเฉล่ียต้ังแต 2.61 – 3.40  หมายถึง  ผูชมมีทัศนคติในระดับปานกลางตอรายการขาว     

“ไอทีวี  ฮอตนิวส”  

 คาเฉล่ียต้ังแต 1.81 – 2.60  หมายถึง  ผูชมมีทัศนคติในระดับไมดีตอรายการขาว “ไอทีวี  

ฮอตนิวส”  

 คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00 – 1.80  หมายถึง  ผูชมมีทัศนคติในระดับไมดีอยางยิ่งตอรายการขาว “ไอ

ทีวี  ฮอตนิวส”  

 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
  1. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใช

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม เพื่อใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 

  2. สรางแบบสอบถามและนําเสนอตออาจารยเพื่อตรวจสอบความถูกตอง ขอคําแนะนํา

ในการนํามาปรับปรุงแกไข 

  3. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวเสนอตออาจารย เพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ังให

สมบูรณกอนนําไปทําการทดลอง 

  4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย เพื่อทดสอบวาคําถาม

ในแตละขอ และในแตละสวนของแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดตรงตามวัตถุประสงคที่ผูวิจัย

ตองการหรือไม 

  5. นําแบบสอบถามที่ไดไปทําการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดย

วิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha - coefficient)

ของครอนบัค (Cronbach) โดยพิจารณาคาความเช่ือมั่นเปนรายดานดังนี้ 

  ดานความนาเช่ือถือของแหลงขาว  มีคาความเชื่อมั่นที่ 0.7439  ดานคุณคาขาว  มีคา

ความเชื่อมั่นที่ 0.8348  ดานคุณลักษณะขาว มีคาความเชื่อมั่นที่ 0.8378  ดานบุคลิกของผูประกาศ

ขาว  มีคาความเชื่อมั่นที่ 0.9078  และดานการใชประโยชนจากขาว  มีคาความเช่ือมั่นที่ 0.8284 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากแหลงขอมูล 2 แบบ ดังนี้ 

 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการรวบรวมขอมูลจาก

หนวยงานของภาครัฐและเอกชน ดังนี้ 

  1.1 หนังสือทางวิชาการ งานวิจัย และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 

  1.2 หนังสือพิมพ และ วารสารตางๆ 
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  1.3 ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามา

วิเคราะห ซึ่งคณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บตัวอยางดวยตนเอง พรอมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงค และขอความ

รวมมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน 

 
การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1. นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขจากอาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการ

ควบคุมสารนิพนธแลว ไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน 

 2. รวบรวมแบบสอบถามที่ทําการเก็บตัวอยาง และตรวจสอบความถูกตอง 

 3. นําแบบสอบถามทําการลงรหัสและบันทึกลงในคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวย

โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Science) 

 4. ทําการวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติซึ่งแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

4.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชสถิติพื้นฐาน 

อันประกอบดวย  

   4.1.1 การหาคารอยละ (Percentage) โดยใชสูตรดังนี้  

n
xfP 100

=  

  

     เมื่อ  P แทน คารอยละ หรือ เปอรเซ็นต 

       f แทน ความถี่ของคะแนน 

       n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  

4.1.2 การหาคาคะแนนเฉล่ีย (Mean) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 39)  

n
x

x ∑=  

      

เมื่อ               แทน คาคะแนนเฉล่ีย     x

       ∑   x แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

        n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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4.1.3  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) (ของ กลัยา วานิชยบญัชา. 

2548 : 49) ใชสูตร ดังนี ้

        
( )
1

1

2

−

−
=
∑
=

n

xx
S

n

i
i

 

เมื่อ    แทนคาเฉลีย่ตัวอยาง X

  ix แทนคาของขอมูลหนวยที่ i  

    n แทนคาขนาดตัวอยาง  

 

เมื่อ  S  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง     

      X  แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

      n  แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

      n-1  แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

      (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

      ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 

 4.2 สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

   โดยการหาคาสัมประสิทธิอัลฟา (α – Coefficient) ดวยวิธีครอนบัค (Cronbach’s 

alpha)  สูตร Alpha Coefficient ของครอนบัค (Cronbach) สําหรับโปรแกรม SPSS for Windows 

 

VarianceianceCok
VarianceianceCok
/var)1(1

/var
−+

=α  

 

โดยที่ k   แทน   จํานวนขอของแบบสอบถาม     

      ianceCovar  แทน   คาเฉลี่ยแปรปรวนรวมระหวางคําถาม 

                  ตางๆ  

      Variance  แทน   คาเฉลี่ยของคาแปรปรานของคําถาม 

 

 4.3 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน    
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   4.3.1  คาสถิติ  ใชในการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรเชิงกลุมกับตัว

แปรเชิงปริมาณ หรือทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 ตัวอยาง (ของ กัลยา วานิชยบัญชา. 2548 : 108) 

ใชสูตรดังนี้ 

testt −

4.3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากนั 

21

21

11
nn

S

XX
t

p +

−
=  

   

 

  เมื่อสถิติทดสอบ  มีองศาอสิระ  โดยที ่t 221 −+ nn
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4.3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุมไมเทากัน 
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S
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S
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=  

   สถิติทดสอบ t  มีองศาอิสระ  โดยที ่v
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 เมื่อ   

 iX  แทนคาเฉลีย่ตัวอยางกลุมที่  ;  1, 2 i =i

  pS แทนคาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทัง้ 2 กลุม 

  in แทนขนาดตัวอยางกลุมที่ i  

  2iS แทนคาแปรปรวนของตัวอยางกลุมที ่  ;  1, 2 i =i
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4.3.2 คาสถิติ  ใชในการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรเชิงกลุมกบัตัวแปร

เชิงปริมาณ หรือทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยต้ังแต  2 กลุมข้ึนไป (ของ กัลยา วานิชยบัญชา. 2548 : 

113) ใชสูตรดังนี้ 

TestF −

),1(, knkdf
MS
MS

F
w

b −−==  

    

    เมื่อ  F  แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการ 

        แจกแจงแบบ F เพื่อทราบนัยสําคัญ 

      MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

      MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

      k  แทน จํานวนประชากรที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 

      n  แทน จํานวนตัวอยางทั้งสิ้นที่เลือกมาจากประชากรทุก 

               ประชากร 

      df  แทน ชั้นความอิสระ 

 

  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน

รายคูที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี  

  เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 333) ใช

สูตรดังนี้ 

Least

tSignifican Difference (LSD)
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เมื่อ  แทนคาที่ใชพจิารณาในการแจกแจงแบบ  ที ่
kn

t
−− ,21 α testt −

ระดับความเชือ่มั่น 95% และช้ันแหงความเปนอิสระภายใน

กลุม   

  MSE      แทนคาความแปรปรวนภายในกลุม 

             in แทนจํานวนขอมูลของกลุม  i

           jn แทนจํานวนขอมูลของกลุม  j

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเร่ือง ทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส”  ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล 
 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

             แทน  คาเฉลี่ย X

 S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 t  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 

 F  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 

 LSD แทน วิธีผลตางมีนยัสําคัญนอยทีสุ่ด 

 H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 

 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   
 การวิเคราะหขอมูล    ผูวิจัยไดเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย    โดยแบงการนําเสนอ

ออกเปน  4  ตอน  ตามลําดับดังนี้ 

 ตอนที่  1    การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร  ไดแก    เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส   

การศึกษาสูงสุด  อาชีพ และระดับรายได 

 ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการชมรายการขาว 

 ตอนที่   3   การวิเคราะหขอมูลทัศนคติที่มีตอรายการขาว  “ไอทีวี    ฮอตนิวส”    ในดาน    ความ

นาเชื่อถือของแหลงขาว    คุณคาขาว    คุณลักษณะขาว    บุคลิกภาพของผูประกาศขาว    และการใช

ประโยชนจากขาว 

 ตอนที่ 4   การทดสอบสมมติฐาน 
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สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
 ขอมูลของผูชม  จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส    การศึกษาสูงสุด    อาชีพ  และระดับ

รายได  วิเคราะหโดยการหาคารอยละ ดังแสดงในตาราง  1  

 

ตาราง 1  แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูชม จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส  

การศึกษาสูงสุด  อาชพี และระดับรายได 

 

ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 125 32.47 

หญิง 260 67.53 

รวม 385 100.00 

อาย ุ   

นอยกวา 22 ป 9 2.34 

22-28 ป 205 53.25 

29-35 ป 124 32.21 

36-42 ป 24 6.23 

43-49 ป 12 3.12 

50-56 ป 6 1.56 

57  ปข้ึนไป 5 1.30 

รวม 385 100.00 

สถานภาพสมรส   

โสด 313 81.30 

สมรส 70 18.18 

หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 2 0.52 

รวม 385 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 21 5.45 

อนุปริญญา  /ปวส. 14 3.64 

ปริญญาตรี 295 76.62 

สูงกวาปริญญาตรี 55 14.29 

รวม 385 100.00 

อาชีพ   

นักเรียน / นิสิต  /นักศึกษา 23 5.97 

พนกังานบริษทัเอกชน 306 79.48 

ขาราชการ  /พนักงานรัฐวิสาหกิจ 34 8.83 

พอบาน/แมบาน 6 1.56 

เจาของกิจการ 12 3.12 

อ่ืนๆ ไดแก วางงาน 4 1.04 

รวม 385 100.00 

ระดับรายได   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 44 11.43 

10,001-20,000 บาท 192 49.87 

20,001-30,000 บาท 77 20.00 

30,001-40,000 บาท 30 7.79 

40,001-50,000 บาท 12 3.12 

ต้ังแต 50,001 บาทข้ึนไป 30 7.79 

รวม 385 100.00 

  

 จากตาราง 1 สามารถสรุปขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูชมที่ตอบแบบสอบถาม

จํานวน  385 คน  

 ดานเพศ ผูชมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 67.53 และเปนเพศชาย

จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ  32.47 
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 ดานอายุ พบวา ผูชมสวนใหญมีอายุระหวาง 22-28 ป มีจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 

53.25 รองลงมาคือชวงอาย ุ 29-35 ป มีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 32.21 ชวงอาย ุ 36-42 ป มี

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.23 ชวงอาย ุ43-49 ป มีจาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.12 ชวงอาย ุ

นอยกวา 22 ป มีจาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ  2.34 ชวงอาย ุ50-56 ป มีจาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

1.56 และชวงอายุ 57  ปข้ึนไป มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 

 ดานสถานภาพสมรส พบวา ผูชมสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจาํนวน 313 คน คิดเปนรอยละ 

81.30 รองลงมาคือ  สถานภาพสมรส มีจาํนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.18  และหยาราง / หมาย / 

แยกกันอยู มจีาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ  0.52 

 ดานระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูชมสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 295 

คน คิดเปนรอยละ 76.62  รองลงมาคือ  มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 55 คน คิดเปน

รอยละ14.29 มีการศึกษาระดับตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช . จํานวน 21 คน คิด

เปนรอยละ 5.45 และมีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส . จาํนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.64 

 ดานอาชีพ พบวา ผูชมสวนใหญมีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน มีจาํนวน 306 คน คิดเปนรอย

ละ 79.48 รองลงมาคือ  มอีาชีพขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 

8.83 มีอาชีพนักเรียน / นิสิต / นกัศึกษา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.97 มีอาชีพเจาของกจิการ 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.12 มีอาชีพพอบาน/แมบาน จาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.56 และมี

อาชีพอ่ืนๆ ไดแก วางงาน จาํนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.04  

 ดานระดับรายได พบวา ผูชมสวนใหญมีรายได 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 192 คน คิด

เปนรอยละ 49.87 รองลงมาคือ มีรายได 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.00  

มีรายได ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.43 มีรายได 30,0001-

40,000 บาท และ ต้ังแต 50,001 บาทข้ึนไป มีจํานวนกลุมละ 30 คน คิดเปนรอยละ 7.79 และมีรายได 

40,001-50,000 บาท มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.12  

 เนื่องจากพบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในเร่ืองอายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และระดับรายได นั้นมีจาํนวนคอนขางนอยในบางกลุม ผูวิจัยจงึไดทําการยุบรวมกลุม 

และแสดงขอมูลจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูชมในเร่ืองอาย ุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และระดับรายไดใหม เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานตอไป ดังนี ้
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ตาราง 2   แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูชม จําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพและระดับรายได 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อาย ุ   

นอยกวาหรือเทากบั 28 ป 214 55.59 

29-35 ป 124 32.21 

36 ปข้ึนไป  47 12.20 

รวม 385 100.00 

สถานภาพสมรส   

โสด 313 81.72 

สมรส  70 18.28 

รวม 383 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

อนุปริญญา  /ปวส. หรือตํ่ากวา  35 53.64 

ปริญญาตรี 295 76.62 

สูงกวาปริญญาตรี 55 14.29 

รวม 385 100.00 

อาชีพ   

พนกังานบริษทัเอกชน 306 79.48 

ขาราชการ  /พนักงานรัฐวิสาหกิจ 34 8.83 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา/พอบาน/แมบาน/เจาของกิจการและอ่ืนๆ 45 11.69 

รวม 385 100.00 

ระดับรายได   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 44 11.43 

10,001-20,000 บาท 192 49.87 

20,001-30,000 บาท 77 20.00 

30,001-40,000 บาท 30 7.79 

40,001 บาทข้ึนไป 42 10.91 

รวม 385 100.00 
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 จากตาราง 2 สามารถสรุปขอมูลทั่วไปของผูชมที่ตอบแบบสอบถามจํานวน  385 คน  

 ดานอาย ุพบวา ผูชมสวนใหญมีอายนุอยกวาหรือเทากับ 28 ป มีจํานวน 214 คน คิดเปนรอย

ละ 55.59 รองลงมาคือชวงอาย ุ29-35 ป มีจาํนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 32.21 อาย ุ36 ปข้ึนไป มี

จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.20   

 ดานสถานภาพสมรส พบวา ผูชมสวนใหญสถานภาพโสด มีจํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 

81.72 รองลงมาคือ  สมรส มีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.28    

 ดานอาชีพ พบวา ผูชมสวนใหญมีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน มีจาํนวน 306 คน คิดเปนรอย

ละ 79.48 รองลงมาคือ  มอีาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา/พอบาน/แมบาน/เจาของกิจการและอ่ืนๆ มี

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.69 และมีอาชพี  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 34 คน 

คิดเปนรอยละ 8.83 

 ดานระดับรายได พบวา ผูชมสวนใหญมีรายได 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 192 คน คิด

เปนรอยละ 49.87 รองลงมาคือ รายได 20,001-30,000 บาท มีจาํนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.00 

รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มจีํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.43 รายได 40,001 บาทข้ึน

ไป 40,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.91 และรายได 30,0001-40,000 บาท มี

จํานวน 30 คน รอยละ 7.79  
 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการชมรายการขาว 
 

ตาราง 3 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูชมจําแนกตาม ขอมูลพฤติกรรมการชมรายการขาว 
 

พฤติกรรมการชมรายการขาว จํานวน (คน) รอยละ 

รายการขาวของสถานีโทรทศันที่ชอบชมมากที่สุด   

ชอง 3 134 34.81 

ชอง 5 3 0.78 

ชอง 7 44 11.43 

ชอง 9 48 12.47 

ชอง 11 4 1.04 

ชอง ITV 137 35.58 

อ่ืนๆ  15 3.90 

รวม 385 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการชมรายการขาว จํานวน (คน) รอยละ 

ประเภทของรายการขาวที่ชอบชม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

รายการขาวพระราชสํานกั 95 24.68 

รายการขาวการเมือง 196 50.91 

รายการขาวเศรษฐกิจ 128 33.25 

รายการขาวตางประเทศ 105 27.27 

รายการขาวสังคม 100 25.97 

รายการขาวอาชญากรรม 69 17.92 

รายการขาวกฬีา 106 27.53 

รายการขาวบันเทงิ 249 64.68 

รายการขาวประเภทอ่ืนๆ 2 0.52 

ชวงเวลาที่ชมรายการขาวบอยที่สุด   

ขาวภาคเชา 06.00-10.30 58 15.06 

ขาวภาคเทีย่ง 11.00 - 13.00 6 1.56 

ขาวภาคเยน็ 17.30-19.30 39 10.13 

ขาวภาคหวัคํ่า 19.30-20.30 155 40.26 

ขาวภาคคํ่า 21.00-23.00 123 31.95 

อ่ืนๆ  4 1.04 

รวม 385 100.00 

สถานทีี่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มาก

ที่สุด 
  

ชอง 3 65 16.88 

ชอง 5 7 1.82 

ชอง 7 36 9.35 

ชอง 9 Modern nine TV 78 20.26 

ชอง ITV 188 48.83 

อ่ืนๆ 11 2.86 

รวม 385 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการชมรายการขาว จํานวน (คน) รอยละ 

เหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชมรายการขาวของสถานีที่ชอบชมรายการ

ขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด 
  

เปนขาวที่มีความสําคัญ และนาสนใจ 216 56.10 

รายงานขาวไดถูกตองชัดเจน 55 14.29 

ความนาเชื่อถอืของรายการ 42 10.91 

สามารถนําไปใชประโยชนได 6 1.56 

บุคลิกภาพของผูประกาศขาว 43 11.17 

อ่ืนๆ  23 5.97 

รวม 385 100.00 

 

 จากตาราง 3 สามารถสรุปพฤติกรรมพฤติกรรมการชมรายการขาวของผูชมได ดังนี ้

 ดานรายการขาวของสถานีโทรทัศนที่ชอบชมมากที่สุด พบวา ผูชมสวนใหญชอบชมรายการ

ขาวชอง ITV มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 35.58 รองลงมาคือ ชอบชม ชอง 3 มีจํานวน 134 คน 

คิดเปนรอยละ 34.81 ชอบชม ชอง 9 มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.47 ชอบชม ชอง 7 มีจํานวน 

44 คน คิดเปนรอยละ 11.43 ชอบชมชองอ่ืนๆ  มีจาํนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.90 ชอบชมชอง 11 มี

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.04 และ ชอบชม ชอง 5 มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.78 

 ดานประเภทของรายการขาวที่ชอบชม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) พบวา ผูชมสวนใหญ

ชอบชมขาวบันเทิง มีจํานวน  249 คน  คิดเปนรอยละ  64.7 รองลงมาคือ ชอบชม ขาวการเมือง มี

จํานวน  196 คน  คิดเปนรอยละ  50.9 ชอบชม ขาวเศรษฐกิจ มีจํานวน  128 คน  คิดเปนรอยละ  33.2 

ชอบชม ขาวกีฬา มีจํานวน  106 คน  คิดเปนรอยละ  27.5 ชอบชม ขาวตางประเทศ  มีจํานวน  105 คน 

คิดเปนรอยละ  27.3 ชอบชม ขาวสังคม มีจํานวน  100 คน  คิดเปนรอยละ  26 ชอบชม ขาวใน

พระราชสํานัก มีจํานวน  95 คน  คิดเปนรอยละ  24.7 ชอบชม ขาวอาชญากรรม มีจํานวน  69 คน  คิด

เปนรอยละ 17.9 และชอบชม ขาวอ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

 ดานชวงเวลาที่ชมรายการขาวบอยที่สุด พบวา ผูชมสวนใหญชมรายการขาวในชวงเวลา ขาว

ภาคหัวคํ่า  19.30-20.30 มีจํานวน  155 คน  คิดเปนรอยละ  40.26 รองลงมาคือ ชวงเวลา ขาวภาคค่ํา 

21.00-23.00 มีจํานวน  123 คน  คิดเปนรอยละ  31.95 ชวงเวลา ขาวภาคเชา 06.00-10.30 มีจํานวน 

58 คน  คิดเปนรอยละ  15.06 ชวงเวลา ขาวภาคเย็น  17.30-19.30 มีจํานวน  39 คน  คิดเปนรอยละ 
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 ดานสถานีที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากท่ีสุด พบวา ผูชมสวน

ใหญชอบชมรายการขาวทาง ชอง ITV มีจํานวน  188 คน  คิดเปนรอยละ  48.83 ชอบชม ชอง  9 ชอบชม 

Modern nine TV มีจํานวน  78 คน  คิดเปนรอยละ  20.26 ชอบชม ชอง  3 มีจํานวน  65 คน  คิดเปนรอย

ละ  16.88 ชอบชม ชอง  7 มีจํานวน  36 คน  คิดเปนรอยละ  9.35 ชอบชมชองอ่ืนๆ มีจํานวน  11 คน  คิด

เปนรอยละ 2.86 และ ชอบชม ชอง 5 มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 

 ดานเหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชมรายการขาวของสถานีที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแต

เวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด พบวา สวนใหญเลือกชมสถานีนั้นๆ เพราะเปนขาวที่มีความสําคัญ และ

นาสนใจ มีจํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 56.10 รองลงมาคือ รายงานขาวไดถูกตองชัดเจน มีจํานวน 

55 คน  คิดเปนรอยละ  14.29 บุคลิกภาพของผูประกาศขาว มีจํานวน  43 คน  คิดเปนรอยละ  11.17 

ความนาเชื่อถือของรายการ มีจํานวน  42 คน  คิดเปนรอยละ  10.91 อ่ืนๆ มีจํานวน  23 คน  คิดเปนรอย

ละ 5.97 และสามารถนําไปใชประโยชนได มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.56 

 เนื่องจากพบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในเร่ืองพฤติกรรมการชมรายการขาวในบาง

ดานนั้น มีจาํนวนคอนขางนอยในบางกลุม ผูวิจัยจงึไดทําการตัดบางกลุมออก โดยจัดเรียงใหม เพื่อใช

ในการทดสอบสมมติฐานตอไป ดังนี ้
 
ตาราง 4 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูชมจําแนกตาม ขอมูลพฤติกรรมการชมรายการขาว 
 

พฤติกรรมการชมรายการขาว จํานวน (คน) รอยละ 

รายการขาวของสถานีโทรทศันที่ชอบชมมากที่สุด   

ชอง 3 134 36.91 

ชอง 7 44 12.12 

ชอง 9 48 13.22 

ชอง ITV 137 37.74 

รวม 363 100.00 
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ตาราง4 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการชมรายการขาว จํานวน (คน) รอยละ 

ชวงเวลาที่ชมรายการขาวบอยที่สุด   

ขาวภาคเชา 06.00-10.30 58 15.47 

ขาวภาคเยน็ 17.30-19.30 39 10.40 

ขาวภาคหวัคํ่า 19.30-20.30 155 41.33 

ขาวภาคคํ่า 21.00-23.00 123 32.80 

รวม 375 100.00 

สถานทีี่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มาก

ที่สุด 
  

ชอง 3 65 17.71 

ชอง 7 36 9.81 

ชอง 9 Modern nine TV 78 21.25 

ชอง ITV 188 51.23 

รวม 367 100.00 

เหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชมรายการขาวของสถานีที่ชอบชมรายการ

ขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด 
  

เปนขาวที่มีความสําคัญ และนาสนใจ 216 60.67 

รายงานขาวไดถูกตองชัดเจน 55 15.45 

ความนาเชื่อถอืของรายการ 42 11.80 

บุคลิกภาพของผูประกาศขาว 43 12.08 

รวม 356 100.00 

 
 จากตาราง 4 สามารถสรุปพฤติกรรมพฤติกรรมการชมรายการขาวของผูชมได ดังนี ้

 ดานรายการขาวของสถานีโทรทัศนที่ชอบชมมากที่สุด พบวา ผูชมสวนใหญชอบชมรายการ

ขาวชอง ITV มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 37.74 รองลงมาคือ ชอบชม ชอง 3 มีจํานวน 134 คน 

คิดเปนรอยละ 36.91 ชอบชม ชอง 9 มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 13.22 ชอบชม ชอง 7 มีจํานวน 

44 คน คิดเปนรอยละ 12.12  
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 ดานชวงเวลาที่ชมรายการขาวบอยที่สุด พบวา ผูชมสวนใหญชมรายการขาวในชวงเวลา ขาว

ภาคหัวคํ่า  19.30-20.30 มีจํานวน  155 คน  คิดเปนรอยละ  41.33 รองลงมาคือ ชวงเวลา ขาวภาคคํ่า 

21.00-23.00 มีจํานวน  123 คน  คิดเปนรอยละ  32.80 ชวงเวลา ขาวภาคเชา 06.00-10.30 มีจํานวน 

58 คน  คิดเปนรอยละ  15.47 ชวงเวลา ขาวภาคเย็น  17.30-19.30 มีจํานวน  39 คน  คิดเปนรอยละ 

10.40  

 ดานสถานีที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากท่ีสุด พบวา ผูชมสวน

ใหญชอบชมรายการขาวทาง ชอง ITV มีจํานวน 188 คน  คิดเปนรอยละ  51.23 ชอบชม ชอง  9 ชอบชม 

Modern nine TV มีจํานวน  78 คน  คิดเปนรอยละ  21.25 ชอบชม ชอง  3 มีจํานวน  65 คน  คิดเปนรอย

ละ 17.71 ชอบชม ชอง 7 มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.81  

 ดานเหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชมรายการขาวของสถานีที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแต

เวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด พบวา สวนใหญเลือกชมสถานีนั้นๆ เพราะเปนขาวที่มีความสําคัญ และ

นาสนใจ มีจํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 60.67 รองลงมาคือ รายงานขาวไดถูกตองชัดเจน มีจํานวน 

55 คน  คิดเปนรอยละ  15.45 บุคลิกภาพของผูประกาศขาว มีจํานวน  43 คน  คิดเปนรอยละ  12.08

ความนาเชื่อถือของรายการ มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 11.80  
 

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติที่มีตอรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”   
 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมลูทัศนคติทีม่ีตอรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนวิส” 
 

X  S.D. ทัศนคติทีม่ีตอรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนวิส” ระดับทัศนคติ 

   ความนาเชื่อถือของแหลงขาว 

ความรูความสามารถของทีมขาว 4.08 0.601 ดี 

ความครบถวนของขาวทีน่ําเสนอ 3.95 0.566 ดี 

การคํานงึถงึผลประโยชนของสาธารณชนเปนหลัก 

ในการนําเสนอขาว 3.88 0.684 
ดี 

ความเปนกลางในการนาํเสนอขาว 3.85 0.611 ดี 

ความสามารถแยกขอเท็จจริง  และความเห็นจากกันได 3.76 0.67 ดี 

ความนาเชื่อถอืของแหลงขาวโดยรวม 3.90 0.457 ดี 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

X  S.D. ทัศนคติทีม่ีตอรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนวิส” ระดับทัศนคติ 

   คุณคาขาว 

ความรวดเร็ว  ทันตอเหตุการณของขาวทีน่าํเสนอ 4.35 0.584 ดีมาก 

การนาํเสนอขาวที่กําลังไดรับความสนใจอยางตอเนื่อง 

และใกลชิด 4.29 0.595 ดีมาก 

ความสามารถขุดคน  ขาวทีลึ่กลับซับซอน  ยงัไมไดรับ 

การเปดเผยมานาํเสนอ 4.19 0.709 ดี 

ความโดดเดนของขาวที่นาํเสนอ 4.03 0.61 ดี 

การนาํเสนอขาวที่จะกระทบความเปนอยูของประชาชน 

สวนรวม 3.9 0.666 ดี 

คุณคาขาวโดยรวม 4.15 0.462 ดี 

   คุณลักษณะขาว 

ความกะทัดรัด  ชัดเจนของขาว 3.9 0.607 ดี 

ความถกูตองของขาวที่นาํเสนอ 3.85 0.618 ดี 

ความเปนกลางของเนื้อขาว 3.73 0.7 ดี 

การนาํเสนอขอมูลทั้งสองดานอยางสมดุล 3.67 0.68 ดี 

คุณลักษณะขาวโดยรวม 3.79 0.528 ดี 

   บุคลิกภาพของผูประกาศขาว 

ความชัดเจนของนํ้าเสียง 4.24 0.628 ดีมาก 

ความสามารถในการประกาศขาว 4.14 0.651 ดี 

ความกระฉับกระเฉงในการเสนอขาว 4.11 0.705 ดี 

ความเชื่อมัน่ในตนเอง 4.11 0.694 ดี 

ความถกูตองในการใชภาษา และอักขระ 4.1 0.684 ดี 

ความเหมาะสมของรูปราง และการแตงกาย 4.09 0.643 ดี 

ไหวพริบปฏิภาณ 4.05 0.643 ดี 

บุคลิกภาพของผูประกาศขาวโดยรวม 4.12 0.538 ดี 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

X  S.D. ทัศนคติทีม่ีตอรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนวิส” ระดับทัศนคติ 

   การใชประโยชนจากขาว 

เพื่อทราบถึงเหตุการณ  และความเปนไปของสังคม 4.18 0.567 ดี 

เพื่อสรางความรูสึกของการมีสวนรวมในเหตุการณ 3.86 0.669 ดี 

นําไปใชสนทนาประจําวัน 3.82 0.655 ดี 

เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจาํวนั 3.79 0.714 ดี 

เพื่อตองการคําแนะนําในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 3.73 0.677 ดี 

เพื่อตอกย้าํทศันคติ และความคิดเหน็สวนตัว 3.62 0.702 ดี 

เพื่อการพักผอนหยอนใจ 3.55 0.728 ดี 

การใชประโยชนจากขาวโดยรวม 3.79 0.486 ดี 

ทัศนคติโดยรวม 3.95 0.394 ดี 

 

 จากตาราง 5 แสดงวาผูชมมีทัศนคติโดยรวมตอรายการขาว“ไอทีวี ฮอตนิวส” อยูในระดับดี 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา     

 ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว พบวา ผูชมมีทัศนคติดานความนาเชื่อถือของแหลงขาวตอ

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.90 เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ผูชมสวนใหญมีทัศนคติดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว อยูในระดับดี ในขอ ความรู

ความสามารถของทีมขาว ความครบถวนของขาวที่นาํเสนอ การคํานงึถึงผลประโยชนของสาธารณชน

เปนหลักในการนําเสนอขาว ความเปนกลางในการนาํเสนอขาว และความสามารถแยกขอเท็จจริง  

และความเห็นจากกนัได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08, 3.95, 3.88, 3.85 และ 3.76 ตามลําดับ  

 ดานคุณคาขาว พบวา ผูชมมีทัศนคติดานคุณคาขาวตอรายการขาว“ไอทวีี ฮอตนิวส” 

โดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูชมมทีัศนคติดาน

คุณคาขาว อยูในระดับดีมาก ในขอ ความรวดเร็วทนัตอเหตุการณของขาวที่นาํเสนอ และการนาํเสนอ

ขาวทีก่ําลงัไดรับความสนใจอยางตอเนื่องและใกลชิด โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.35 และ 4.29 ตามลําดับ

และผูชมมีทัศนคติดานคุณคาขาว อยูในระดับดี ในขอ ความสามารถขุดคนขาวที่ลึกลับซับซอนยงั

ไมไดรับการเปดเผยมานําเสนอ ความโดดเดนของขาวที่นาํเสนอ และ การนําเสนอขาวที่จะกระทบ

ความเปนอยูของประชาชนสวนรวม โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั  4.19, 4.03 และ 3.90 ตามลําดับ  
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 ดานคุณลักษณะขาว พบวา ผูชมมทีัศนคติดานคุณลักษณะขาวตอรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” โดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูชมสวนใหญมี

ทัศนคติดานคุณลักษณะขาว อยูในระดับดี ในขอ ความกะทัดรัดชัดเจนของขาว ความถูกตองของขาว

ที่นาํเสนอ  ความเปนกลางของเนื้อขาว และการนาํเสนอขอมูลทัง้สองดานอยางสมดุล โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.90, 3.85, 3.73  และ 3.67 ตามลําดับ 

 ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว พบวา ผูชมมีทัศนคติดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาวตอ

รายการขาว“ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ผูชมมทีัศนคติดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว อยูในระดับดีมาก ในขอ ความชัดเจนของ

น้ําเสียง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และมีทัศนคติดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว อยูในระดับดี ใน

ขอ ความสามารถในการประกาศขาว  ความกระฉับกระเฉงในการเสนอขาว ความเชื่อมัน่ในตนเอง 

ความถกูตองในการใชภาษาและอักขระ ความเหมาะสมของรูปรางและการแตงกาย และไหวพริบ

ปฏิภาณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14, 4.11, 4.11, 4.10, 4.09  และ 4.05 ตามลําดับ 

 ดานการใชประโยชนจากขาว พบวา ผูชมมีทัศนคติดานการใชประโยชนจากขาวตอรายการ

ขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

ผูชมสวนใหญมีทัศนคติดานการใชประโยชนจากขาว อยูในระดับดี ในขอ  เพื่อทราบถึงเหตุการณและ

ความเปนไปของสังคม เพื่อสรางความรูสึกของการมีสวนรวมในเหตุการณ นาํไปใชสนทนาประจําวนั 

เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจาํวนั เพื่อตองการคําแนะนําในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

เพื่อตอกย้าํทศันคติและความคิดเหน็สวนตัว และเพื่อการพกัผอนหยอนใจ โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.18, 

3.86, 3.82, 3.79, 3.73, 3.62  และ 3.55 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูชมรายการที่มีลักษณะประชากรศาสตร  ไดแก เพศ สถานภาพสมรส 

อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ระดับรายได  ที่แตกตางกนัมทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส”  ตางกนั 

 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยได ดังนี ้
 

 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศทีแ่ตกตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” 

 แตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี ้
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  0H  : เพศที่แตกตางกันมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ไม

แตกตางกนั 

  1H   : เพศที่แตกตางกันมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  แตกตาง

กัน 

 โดยจะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉล่ียของกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปน

อิสระตอกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนัน้ จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง

ดังนี ้

 

ตาราง 6 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทยีบเพศตอทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส”   

 

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว 

“ไอทีวี ฮอตนิวส”  X  S.D. t df p เพศ 

ชาย 3.90 0.48 -0.187 383 0.851 
ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว 

หญิง 3.91 0.45    

ชาย 4.13 0.47 -0.650 383 0.516 
คุณคาขาว 

หญิง 4.16 0.46    

ชาย 3.75 0.55 -0.918 383 0.359 
คุณลักษณะขาว 

หญิง 3.80 0.52    

ชาย 4.06 0.49 -1.440 274.94 0.151 
บุคลิกภาพของผูประกาศขาว 

หญิง 4.14 0.56    

ชาย 3.77 0.48 -0.678 383 0.498 
การใชประโยชนจากขาว 

หญิง 3.80 0.49    

ชาย 3.92 0.40 -0.984 383 0.326 
ทัศนคติโดยรวม 

หญิง 3.96 0.39    

  

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอต

นิวส”   จําแนกตามเพศ  พบวา ดานทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวโดยรวม มคีวามนาจะเปน (p) 

เทากับ .326 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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 ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ  .851  ซึ่งมากกวา .05  

คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีเพศตางกัน มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาวไมแตกตางกนั  

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณคาขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .516 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มีเพศตางกนั  มีทศันคติที่มีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานคุณคาขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณลักษณะขาว พบวา  มคีวามนาจะเปน (p) เทากับ .359 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีเพศตางกนั มีทัศนคติที่มี

ตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานคุณลักษณะขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 บุคลิกภาพของผูประกาศขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .151 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มีเพศตางกัน มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว ไมแตกตางกนั 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 การใชประโยชนจากขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .498 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีเพศตางกนั  มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส” ดานการใชประโยชนจากขาวไมแตกตางกนั ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายทุี่แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส” 

แตกตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 

 

  0H  : อายุที่แตกตางกนัมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ไม

แตกตางกนั 

  1H  : อายุที่แตกตางกนัมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” แตกตาง

กัน 
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 โดยจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 

โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of Variance โดยใชระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95  

 

ตาราง 7  แสดงความแตกตางกนัของทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” จําแนกตาม

อาย ุ 

  

ทัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” 
X  S.D. F p อาย ุ

นอยกวา/เทากับ 28 ป 3.97 .45 4.654* .010 

29-35 
ความนาเชื่อถอืของ

แหลงขาว 
ป 3.84 .41   

36 ปข้ึนไป  3.79 .55   

นอยกวา/เทากับ 28 ป 4.21 .49 4.833* .008 

29-35 คุณคาขาว ป 4.09 .39   

36 ปข้ึนไป  4.03 .48   

นอยกวา/เทากับ 28 ป 3.84 .54 2.780 .063 

29-35 คุณลักษณะขาว ป 3.76 .50   

36 ปข้ึนไป  3.65 .54   

นอยกวา/เทากับ 28 ป 4.20 .54 6.089* .002 

29-35 
บุคลิกภาพของ 

ป 4.04 .54   
ผูประกาศขาว 

36 ปข้ึนไป  3.96 .48   

นอยกวา/เทากับ 28 ป 3.86 .49 4.199* .016 

29-35 การใชประโยชนจากขาว ป 3.71 .43   

36 ปข้ึนไป  3.71 .53   

นอยกวา/เทากับ 28 ป 4.01 .39 6.872* .001 

29-35 ทัศนคติโดยรวม ป 3.89 .37   

36 ปข้ึนไป  3.83 .42   

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 7 เมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” 

จําแนกตามอายุ  พบวา  ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนวิส” โดยรวม มีความนาจะ

เปน (p) เทากบั .001 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ผูชมทีม่ีอายุตางกัน มทีศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพิจารณา

รายดาน เปนดังนี ้

 ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ  .010  ซึ่งนอยกวา .05 คือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูชมที่มีอายุตางกัน มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนวิส” ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาวแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณคาขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมทีม่ีอายุตางกนั มีทศันคติที่มีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานคุณคาขาวแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณลักษณะขาว พบวา  มคีวามนาจะเปน (p) เทากับ .063 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีอายุตางกนั มทีัศนคติที่มี

ตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานคุณลักษณะขาวไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 บุคลิกภาพของผูประกาศขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 คือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มีอายุตางกัน มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาวแตกตางกัน 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 การใชประโยชนจากขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .016 ซึ่งนอยกวา .05 คือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีอายุตางกัน มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส” ดานการใชประโยชนจากขาวแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 และเพื่อใหทราบวาระดับอายุในรายคูใดทีม่ีความแตกตางกนัจงึทาํการทดสอบตอไปดวยวธิี 

Least Significant Different  )LSD (  ดังแสดงในตาราง ดังนี ้
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ตาราง  8  แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

โดยรวม จาํแนกตามอายุ  

 

นอยกวา 
29-35 ป 36  

หรือเทากับ 28 ป 
ปข้ึนไป 

อาย ุ X  
4.01 3.89 3.83 

- 0.12* 0.18* 
นอยกวาหรือเทากบั 28 ป 4.01 

 (.004) (.003) 

  0.06 
29-35 ป 3.89 

  (.389) 

36  ปข้ึนไป 3.83   - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 8  เมื่อเปรียบเทยีบทัศนคติที่มตีอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส”  โดยรวม

จําแนกตามอายุ พบวาผูชมที่มีอายุตางกนัมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

โดยรวมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 

 ผูชมที่มีอาย ุนอยกวาหรือเทากบั 28 ป มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

โดยรวม ดีกวาผูชมอาย ุ29-35 ป โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ .12  

 ผูชมที่มีอาย ุนอยกวาหรือเทากบั 28 ป มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

โดยรวม ดีกวาผูชมอาย ุ36  ปข้ึนไป โดยมผีลตางของคาเฉล่ียเทากับ .18 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง  
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ตาราง 9 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  

ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว จําแนกตามอายุ  

 

นอยกวา 
29-35 ป 36  

หรือเทากับ 28 ป 
ปข้ึนไป 

อาย ุ X  
3.97 3.84 3.79 

- 0.13* 0.18* 
นอยกวาหรือเทากบั 28 ป 3.97 

 (.015) (.017) 

 - 0.05 
29-35 ป 3.84 

  (.529) 

36  ปข้ึนไป 3.79   - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 9  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดาน

ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว จําแนกตามอายุ พบวา ผูชมที่มีอายุตางกนัมทีศันคติที่มีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาวแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  โดย 

 ผูชมที่มีอาย ุนอยกวาหรือเทากบั 28 ป มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดีกวา ผูชมอาย ุ29-35 ป โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ .13  

 ผูชมที่มีอาย ุนอยกวาหรือเทากบั 28 ป มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส”  

ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดีกวาผูชมอาย ุ36  ปข้ึนไปโดยมผีลตางของคาเฉล่ียเทากับ .18 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  ดานคุณคาขาว  จําแนกตามอายุ  

 

นอยกวา 
29-35 ป 36  

หรือเทากับ 28 ป 
ปข้ึนไป 

อาย ุ X  
4.21 4.09 4.03 

- 0.12* 0.18* 
นอยกวาหรือเทากบั 28 ป 4.21 

 (.014) (.015) 

  0.06 
29-35 ป 4.09 

  (.499) 

36  ปข้ึนไป 4.03   - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 10  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  ดาน

คุณคาขาว จําแนกตามอายุ พบวา ผูชมทีม่ีอายุตางกนัมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  ดานคุณคาขาวแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 

 ผูชมที่มีอาย ุนอยกวาหรือเทากบั 28 ป มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ดานคุณคาขาว ดีกวาผูชมอายุ 29-35 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .12  

 ผูชมที่มีอาย ุนอยกวาหรือเทากบั 28 ป มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ดานคุณคาขาว ดีกวาผูชมอายุ 36  ปข้ึนไป โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากบั .18 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 11 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว  จําแนกตามอายุ  

 

นอยกวา 
29-35 ป 36  

หรือเทากับ 28 ป 
ปข้ึนไป 

อาย ุ X  
4.20 4.04 3.96 

- 0.16* 0.24* 
นอยกวาหรือเทากบั 28 ป 4.20 

 (.007) (.005) 

  0.08 
29-35 ป 4.04 

  (.401) 

36  ปข้ึนไป 3.96   - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 11  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  ดาน

บุคลิกภาพของผูประกาศขาว จําแนกตามอายุ พบวา ผูชมที่มีอายุตางกนัมทีศันคติที่มีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส”  ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาวแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  โดย 

 ผูชมที่มีอาย ุนอยกวาหรือเทากบั 28 ป มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว ดีกวาผูชมอาย ุ29-35 ป โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากับ .16  

 ผูชมที่มีอาย ุนอยกวาหรือเทากบั 28 ป มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว ดีกวาผูชมอาย ุ36  ปข้ึนไป โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ .24  

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  ดานการใชประโยชนจากขาว  จําแนกตามอายุ  

 

นอยกวา 
29-35 ป 36  

หรือเทากับ 28 ป 
ปข้ึนไป 

อาย ุ X  
3.86 3.71 3.71 

- 0.15* 0.15 
นอยกวาหรือเทากบั 28 ป 3.86 

 (.009) (.063) 

  0.00 
29-35 ป 3.71 

  (.982) 

36  ปข้ึนไป 3.71   - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 12  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  ดาน

การใชประโยชนจากขาว จําแนกตามอายุ พบวา ผูชมที่มีอายุตางกนัมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการ

ขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดานการใชประโยชนจากขาวแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 โดย 

 ผูชมที่มีอาย ุนอยกวาหรือเทากบั 28 ป มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ดานการใชประโยชนจากขาว ดีกวาผูชมอายุ 29-35 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .15  

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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 สมมติฐานขอที่ 1.3 สถานภาพสมรสทีแ่ตกตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีว ีฮอตนิวส”แตกตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 

 

  H0 :  สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีทัศนคติที่มตีอการชมรายการขาว “ไอทีว ี

ฮอตนิวส” ไมแตกตางกนั 

  H1 :  สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีทัศนคติที่มตีอการชมรายการขาว “ไอทีว ี

ฮอตนิวส” แตกตางกัน 

 

 โดยจะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉล่ียของกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปน

อิสระตอกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนัน้ จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง

ดังนี ้

 

ตาราง 13 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทยีบสถานภาพสมรสตอทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีว ีฮอตนิวส” 

 

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว 

“ไอทีวี ฮอตนิวส”  X  S.D. t df p สถานภาพ 

โสด 3.92 .45 1.226 381 .221 
ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว 

สมรส 3.85 .46    

โสด 4.16 .47 .851 381 .395 
คุณคาขาว 

สมรส 4.11 .41    

โสด 3.80 .53 .984 381 .326 
คุณลักษณะขาว 

สมรส 3.74 .47    

โสด 4.14 .53 1.665 381 .097 
บุคลิกภาพของผูประกาศขาว 

สมรส 4.02 .56    

โสด 3.80 .49 .726 381 .468 
การใชประโยชนจากขาว 

สมรส 3.76 .43    

โสด 3.97 .39 1.388 381 .166 
ทัศนคติโดยรวม 

สมรส 3.89 .37    



 
 

 

85 

 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส”  จําแนกตามสถานภาพสมรส  พบวา ทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวโดยรวม มคีวาม

นาจะเปน (p) เทากับ .166 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมทีม่ีสถานภาพสมรสตางกนั มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีวี ฮอตนิวส”โดยรวม ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา 

 ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ  .221  ซึ่งมากกวา .05  

คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีสถานภาพ

สมรสตางกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส” ดานความนาเชือ่ถือของแหลงขาว

ไมแตกตางกนั  ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณคาขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .395 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีสถานภาพสมรสตางกนั มีทัศนคติที่

มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส” ดานคุณคาขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณลักษณะขาว พบวา  มคีวามนาจะเปน (p) เทากับ .326 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมทีม่ีสถานภาพสมรสตางกนั 

มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานคุณลักษณะขาวไมแตกตางกนั ซึง่ไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 บุคลิกภาพของผูประกาศขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .097 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมทีม่ีสถานภาพสมรส

ตางกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาวไม

แตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 การใชประโยชนจากขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .468 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีสถานภาพสมรส

ตางกนั มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานการใชประโยชนจากขาวไมแตกตาง

กัน  ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกนัมีทัศนคติที่มตีอการชมรายการขาว 

“ไอทีวี ฮอตนิวส”  แตกตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี ้

 

  H0 :  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส”  ไมแตกตางกนั 

  H1  :  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส”  แตกตางกัน 

 

 โดยจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 

โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of Variance โดยใชระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดังนี ้

 

ตาราง  14  แสดงความแตกตางกนัของทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนวิส” จําแนก

ตามระดับการศึกษาสูงสุด  

  

ทัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” 

ระดับการศึกษาสูงสุด X  S.D. F p 

อนุปริญญา  /ปวส. 

หรือตํ่ากวา 
4.09 .45 9.141* .000 

ความนาเชื่อถอืของ

แหลงขาว ปริญญาตรี 3.92 .45   

สูงกวาปริญญาตรี 3.69 .41   

อนุปริญญา  /ปวส. 

หรือตํ่ากวา 
4.28 .39 4.841* .008 

คุณคาขาว 
ปริญญาตรี 4.17 .47   

สูงกวาปริญญาตรี 3.99 .44   

อนุปริญญา  /ปวส. 

หรือตํ่ากวา 
4.02 .45 12.341* .000 

คุณลักษณะขาว 
ปริญญาตรี 3.81 .52   

สูงกวาปริญญาตรี 3.50 .52   
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ตาราง  14 (ตอ) 

  

ทัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” 

ระดับการศึกษาสูงสุด X  S.D. F p 

อนุปริญญา  /ปวส. 

หรือตํ่ากวา 
4.18 .60 1.364 .257 

บุคลิกภาพของ 

ผูประกาศขาว ปริญญาตรี 4.13 .53   

สูงกวาปริญญาตรี 4.01 .53   

อนุปริญญา  /ปวส. 

หรือตํ่ากวา 
3.93 .50 2.435 .089 

การใชประโยชนจากขาว 
ปริญญาตรี 3.79 .48   

สูงกวาปริญญาตรี 3.70 .47   

อนุปริญญา  /ปวส. 

หรือตํ่ากวา 
4.10 .40 8.084* .000 

ทัศนคติโดยรวม 
ปริญญาตรี 3.97 .39   

สูงกวาปริญญาตรี 3.78 .37   

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 จากตาราง 14 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  พบวา ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวม 

มีความนาจะเปน (p) เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว 

“ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

 ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา .05 คือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูชมที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดตางกัน มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส” ดานความนาเชือ่ถือของแหลงขาว

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 คุณคาขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกนั มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานคุณคาขาวแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณลักษณะขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ตางกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส” ดานคุณลักษณะขาวแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 บุคลิกภาพของผูประกาศขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .257 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดตางกัน มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส” ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว

ไมแตกตางกนั  ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 การใชประโยชนจากขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .089 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูชมที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดตางกัน มีทัศนคติที่มตีอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานการใชประโยชนจากขาวไม

แตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 และเพื่อใหทราบวาระดับการศึกษาสูงสุดในรายคูใดทีม่คีวามแตกตางกันจงึทาํการทดสอบ

ตอไปดวยวิธี Least Significant Different  )LSD (  ดังแสดงในตาราง ดังนี ้
 

ตาราง  15  แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

อนุปริญญา  /ปวส. 

หรือตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญา

ตรี ระดับการศึกษาสูงสุด X  
4.10 3.97 3.78 

- 0.13 0.32* อนุปริญญา  /ปวส. หรือ

ตํ่ากวา 
4.10 

 (.054) (.000) 

 - 0.19* 
ปริญญาตรี 3.97 

  (.001) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.78   - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 15  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  โดยรวม

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวาผูชมทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมทีัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  โดยรวมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 

 ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุด  อนุปริญญา  /ปวส. หรือตํ่ากวา มีทัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  โดยรวม ดีกวาผูชมที่มรีะดับการศึกษาสูงสุด  สูงกวาปริญญาตรี โดยมี

ผลตางของคาเฉล่ียเทากับ .32  

 ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุด  ระดับปริญญาตรี มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส” โดยรวม ดีกวาผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุด  ระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั .19 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

 

ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอต

นิวส”  ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

 

อนุปริญญา  /ปวส. 

หรือตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญา

ตรี ระดับการศึกษาสูงสุด X  
4.09 3.92 3.69 

- 0.17* 0.40* อนุปริญญา  /ปวส. หรือ

ตํ่ากวา 
4.09 

 (.041) (.000) 

 - 0.23* 
ปริญญาตรี 3.92 

  (.001) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.69   - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 16  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  ดาน

ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ตางกนัมทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 
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 ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุด  อนุปริญญา  /ปวส. หรือตํ่ากวา มีทัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส”  โดยรวม ดีกวาผูชมที่มรีะดับการศึกษาสูงสุด  ระดับปริญญาตรี โดยมี

ผลตางของคาเฉล่ียเทากับ .17  

  ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุด  อนุปริญญา  /ปวส. หรือตํ่ากวา มีทัศนคติที่มีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  โดยรวม ดีกวาผูชมที่มรีะดับการศึกษาสูงสุด  สูงกวาปริญญาตรี โดยมี

ผลตางของคาเฉล่ียเทากับ .40  

 ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุด  ระดับปริญญาตรี มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส” โดยรวม ดีกวาผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุด  ระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั .23 

 

ตาราง 17  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูของทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ดานคุณคาขาว  จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

 

อนุปริญญา  /ปวส. 

หรือตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญา

ตรี ระดับการศึกษาสูงสุด X  
4.28 4.17 3.99 

- 0.11 0.29* อนุปริญญา  /ปวส. หรือ

ตํ่ากวา 
4.28 

 (.165) (.004) 

 - 0.18* 
ปริญญาตรี 4.17 

  (.010) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.99   - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 17  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  ดาน

คุณคาขาว จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกนัมทีัศนคติที่มี

ตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดานคุณคาขาวแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.05  โดย 
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 ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุด  อนุปริญญา  /ปวส. หรือตํ่ากวา มีทัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  โดยรวม ดีกวาผูชมที่มรีะดับการศึกษาสูงสุด  สูงกวาปริญญาตรี โดยมี

ผลตางของคาเฉล่ียเทากับ .29 

 ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุด  ระดับปริญญาตรี มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส”  โดยรวม ดีกวาผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุด  สูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางของคาเฉล่ีย

เทากับ .18 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

 

ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  ดานคุณลักษณะขาว  จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

 

อนุปริญญา  /ปวส. 

หรือตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญา

ตรี ระดับการศึกษาสูงสุด X  
4.02 3.81 3.50 

- 0.21* 0.52* อนุปริญญา  /ปวส. หรือ

ตํ่ากวา 
4.02 

 (.024) (.000) 

 - 0.31* 
ปริญญาตรี 3.81 

  (.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.50   - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 18  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  ดาน

คุณลักษณะขาว จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกนัมี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนวิส”  ดานคุณลักษณะขาวแตกตางกนั อยางมี

นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 

 ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุด  อนุปริญญา  /ปวส. หรือตํ่ากวา มีทัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส”  โดยรวม ดีกวาผูชมที่มรีะดับการศึกษาสูงสุด  ระดับปริญญาตรี โดยมี

ผลตางของคาเฉล่ียเทากับ .21 
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 ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุด  อนุปริญญา  /ปวส. หรือตํ่ากวา มีทัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส”  โดยรวม ดีกวาผูชมที่มรีะดับการศึกษาสูงสุด  ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .52 

 ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุด  ระดับปริญญาตรี มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี

ฮอตนิวส”  โดยรวม ดีกวาผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุด  ระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั .31 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.5 อาชีพที่แตกตางกันมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอต

นิวส”  แตกตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี ้

 

  H0 :  อาชีพที่แตกตางกนัมทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ไม

แตกตางกนั 

  H1  :  อาชีพที่แตกตางกนัมทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนวิส”  

แตกตางกนั 

 

 โดยจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 

โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of Variance โดยใชระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดังนี ้
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ตาราง  19  แสดงความแตกตางกนัของทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนวิส” จําแนก

ตามอาชีพ  

  

ทัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” 

อาชีพ X  S.D. F p 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.90 .45 .718 .488 

ขาราชการ  /พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
3.84 .48   

ความนาเชื่อถอืของ

แหลงขาว นักเรียน / นิสิต  /นักศึกษา  

3.96 .50   พอบาน/แมบาน / เจาของ

กิจการ และอ่ืนๆ 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.15 .48 .253 .777 

ขาราชการ  /พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
4.13 .39   

คุณคาขาว 
นักเรียน / นิสิต  /นักศึกษา  

พอบาน/แมบาน / เจาของ

กิจการ และอ่ืนๆ 

4.20 .41   

พนกังานบริษทัเอกชน 3.80 .54 .212 .809 

ขาราชการ  /พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
3.75 .52   

คุณลักษณะขาว 
นักเรียน / นิสิต  /นักศึกษา  

3.76 .47   พอบาน/แมบาน / เจาของ

กิจการ และอ่ืนๆ 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.13 .54 1.107 .332 

ขาราชการ  /พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
3.99 .59   

บุคลิกภาพของ 

ผูประกาศขาว นักเรียน / นิสิต  /นักศึกษา  

พอบาน/แมบาน / เจาของ

กิจการ และอ่ืนๆ 

4.13 .48   
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ตาราง  19 (ตอ) 

  

ทัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” 
X  S.D. F อาชีพ p 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.79 .50 .315 .730 

ขาราชการ  /พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
3.77 .49   

การใชประโยชนจากขาว 
นักเรียน / นิสิต  /นักศึกษา  

พอบาน/แมบาน / เจาของ

กิจการ และอ่ืนๆ 

3.84 .36   

พนกังานบริษทัเอกชน 3.95 .40 .451 .638 

ขาราชการ  /พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
3.90 .43   

ทัศนคติโดยรวม 
นักเรียน / นิสิต  /นักศึกษา  

3.98 .32  พอบาน/แมบาน / เจาของ

กิจการ และอ่ืนๆ 

 

 

 จากตาราง 19 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” 

จําแนกตามอาชีพ  พบวา ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวม มีความนาจะ

เปน (p) เทากับ .638 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ผูชมที่มีอาชพีตางกัน มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” 

โดยรวมไมแตกตางกัน  ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว เมื่อพิจารณารายดาน เปนดังนี ้

 ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ  .488  ซึ่งมากกวา .05  

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูชมที่มีอาชีพตางกนั 

มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนวิส” ดานความนาเชือ่ถือของแหลงขาวไมแตกตางกนั  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณคาขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .777 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มีอาชีพตางกนั มทีัศนคติทีม่ีตอการ

ชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานคุณคาขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 คุณลักษณะขาว พบวา  มคีวามนาจะเปน (p) เทากับ .809 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีอาชีพตางกนั มทีัศนคติที่

มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานคุณลักษณะขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 บุคลิกภาพของผูประกาศขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .332 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มีอาชีพตางกนั มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาวไมแตกตางกนั  

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 การใชประโยชนจากขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .730 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูชมที่มีอาชพีตางกัน มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานการใชประโยชนจากขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.6 ระดับรายไดที่แตกตางกนัมทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส”  แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี ้

 

  H0 :  ระดับรายไดทีแ่ตกตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  

ไมแตกตางกนั 

  H1  :  ระดับรายไดทีแ่ตกตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  

แตกตางกนั 

 

 โดยจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 

โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of Variance โดยใชระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดังนี ้
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ตาราง  20  แสดงความแตกตางกนัของทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนวิส” จําแนก

ตามระดับรายได  

  

ทัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” 

ระดับรายได X  S.D. F p 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
4.02 .46 5.160* .000 

10,001-20,000 ความนาเชื่อถอืของ

แหลงขาว 

บาท 3.97 .43   

20,001-30,000 บาท 3.81 .41   

30,001-40,000 บาท 3.68 .53   

40,001 บาทข้ึนไป 3.80 .50   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
4.22 .46 4.652* .001 

10,001-20,000 บาท 4.23 .46   

20,001-30,000 
คุณคาขาว 

บาท 4.06 .44   

30,001-40,000 บาท 3.99 .54   

40,001 บาทข้ึนไป 3.99 .39   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
3.89 .51 3.641* .006 

10,001-20,000 บาท 3.85 .53   

20,001-30,000 
คุณลักษณะขาว 

บาท 3.74 .46   

30,001-40,000 บาท 3.66 .55   

40,001 บาทข้ึนไป 3.57 .59   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
4.31 .50 4.953* .001 

10,001-20,000 บุคลิกภาพของ บาท 4.18 .55   

20,001-30,000 ผูประกาศขาว บาท 3.97 .53   

30,001-40,000 บาท 3.90 .53   

40,001 บาทข้ึนไป 4.05 .44   
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ตาราง  20 (ตอ) 

 

ทัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” 

ระดับรายได X  S.D. F p 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
3.90 .45 3.989* .003 

10,001-20,000 บาท 3.86 .49   

20,001-30,000 
การใชประโยชนจากขาว 

บาท 3.70 .43   

30,001-40,000 บาท 3.60 .58   

40,001 บาทข้ึนไป 3.69 .43   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
4.07 .38 6.632* .000 

10,001-20,000 บาท 4.02 .38   

20,001-30,000 
ทัศนคติโดยรวม 

บาท 3.86 .37   

30,001-40,000 บาท 3.77 .48   

40,001 บาทข้ึนไป 3.82 .35   

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 20 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” 

จําแนกตามระดับรายได  พบวา ทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวม มคีวาม

นาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ผูชมที่มรีะดับรายได ตางกนั มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส” 

โดยรวมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อ

พิจารณารายดาน เปนดังนี ้

 ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา .05 คือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูชมที่มีระดับรายได 

ตางกนั มทีศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส” ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 คุณคาขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มีระดับรายไดตางกนั มีทัศนคติที่มี

ตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานคุณคาขาวแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณลักษณะขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีระดับรายไดตางกัน มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส” ดานคุณลักษณะขาวแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 บุคลิกภาพของผูประกาศขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 คือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มีระดับรายได

ตางกนั มีทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส” ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 การใชประโยชนจากขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .05 คือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูชมที่มีระดับรายได

ตางกนั มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานการใชประโยชนจากขาวแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 และเพื่อใหทราบวาระดับรายไดในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจงึทาํการทดสอบตอไปดวย

วิธี Least Significant Different  )LSD (  ดังแสดงในตาราง ดังนี ้
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ตาราง  21  แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  โดยรวม จําแนกตามระดับรายได  

 

10,001-

20,000  

20,001-

30,000  

30,001-

40,000  

40,001 ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000  บาทข้ึนไป ระดับรายได X  
4.07 4.02 3.86 3.77 3.82 

- 0.05 0.21* 0.30* 0.25* ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
4.07 

 (0.432) (0.004) (0.001) (0.003) 

 - 0.16* 0.25* 0.20* 
10,001-20,000  4.02 

  (0.002) (0.001) (0.002) 

  - 0.09 0.04 
20,001-30,000  3.86 

   (0.266) (0.596) 

   - -0.05 
30,0001-40,000  3.77 

    (0.564) 

40,001 บาทข้ึนไป 3.82     - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 21  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  โดยรวม

จําแนกตามระดับรายได พบวาผูชมที่มีระดับรายไดตางกันมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส”  โดยรวมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดย 

 ผูชมที่มีระดับรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีว ีฮอตนิวส”  โดยรวม ดีกวารายได  20,001-30,000  บาท โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากับ .21  

 ผูชมที่มีระดับรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีว ีฮอตนิวส” โดยรวม ดีกวารายได 30,0001-40,000 บาท  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .30 

  ผูชมที่มีระดับรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีว ีฮอตนิวส”  โดยรวม ดีกวารายได 40,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .16 

   ผูชมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  โดยรวม ดีกวารายได 20,001-30,000  บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั .25 
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   ผูชมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  โดยรวม ดีกวารายได 30,0001-40,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .20 

   ผูชมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  โดยรวม ดีกวารายได 40,001 บาทข้ึนไป โดยมผีลตางของคาเฉล่ียเทากับ .18 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง  

 

ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอต

นิวส”  ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว จําแนกตามระดับรายได  

 

10,001-

20,000  

20,001-

30,000  

30,001-

40,000  

40,001 ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000  บาทข้ึนไป ระดับรายได  X
4.02 3.97 3.81 3.68 3.80 

- 0.05 0.21* 0.34* 0.22* ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
4.02 

 (0.545) (0.016) (0.002) (0.021) 

 - 0.16* 0.29* 0.17* 
10,001-20,000  3.97 

  (0.008) (0.001) (0.020) 

  - 0.13 0.01 
20,001-30,000  3.81 

   (0.168) (0.836) 

   - -0.12 
30,0001-40,000  3.68 

    (0.282) 

40,001 บาทข้ึนไป 3.80     - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 22  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  ดาน

ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว จาํแนกตามระดับรายได พบวาผูชมที่มรีะดับรายไดตางกนัมทีัศนคติที่มี

ตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาวแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 
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 ผูชมที่มีระดับรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีว ีฮอตนวิส”  ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดีกวารายได  20,001-30,000  บาท โดยมีผลตาง

ของคาเฉลี่ยเทากบั .21  

 ผูชมที่มีระดับรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีว ีฮอตนวิส”ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดีกวารายได 30,0001-40,000 บาท  โดยมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั .34 

  ผูชมที่มีระดับรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีวี ฮอตนิวส”  ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดีกวารายได 40,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั .22 

   ผูชมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดีกวารายได 20,001-30,000  บาท โดยมผีลตางของคาเฉล่ีย

เทากับ .16 

   ผูชมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดีกวารายได 30,0001-40,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย

เทากับ .29 

   ผูชมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดีกวารายได 40,001 บาทข้ึนไป โดยมผีลตางของคาเฉล่ีย

เทากับ .17 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 23  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูของทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ดานคุณคาขาว  จาํแนกตามระดับรายได   
 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000  

10,001-

20,000  

20,001-

30,000  

30,001-

40,000  

40,001 

บาทข้ึนไป ระดับรายได X  
4.22 4.23 4.06 3.99 3.99 

- -0.01 0.16 0.23* 0.23* ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
4.22 

 (0.921) (0.066) (0.033) (0.018) 

 - 0.17* 0.24* 0.24* 
10,001-20,000  4.23 

  (0.007) (0.008) (0.002) 

  - 0.07 0.07 
20,001-30,000  4.06 

   (0.464) (0.393) 

   - 0.00 
30,0001-40,000  3.99 

    (0.979) 

40,001 บาทข้ึนไป 3.99     - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 23  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  ดาน

คุณคาขาว จาํแนกตามระดับรายได พบวาผูชมที่มีระดับรายไดตางกันมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการ

ขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดานคุณคาขาวแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 

 ผูชมที่มีระดับรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีวี ฮอตนิวส”ดานคุณคาขาว ดีกวารายได 30,0001-40,000 บาท  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 

.23 

  ผูชมที่มีระดับรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีว ีฮอตนิวส”  ดานคุณคาขาว ดีกวารายได 40,001 บาทข้ึนไป โดยมผีลตางของคาเฉล่ียเทากับ .23 

   ผูชมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  ดานคุณคาขาว ดีกวารายได 20,001-30,000  บาท โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากับ .17 

   ผูชมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” ดานคุณคาขาว ดีกวารายได 30,0001-40,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากบั .24 
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   ผูชมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  ดานคุณคาขาว ดีกวารายได 40,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .24 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

 

ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  ดานคุณลักษณะขาว  จาํแนกตามระดับรายได  
 

10,001-

20,000  

20,001-

30,000  

30,001-

40,000  

40,001 ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000  บาทข้ึนไป ระดับรายได X  
3.89 3.85 3.74 3.66 3.57 

- 0.04 0.15 0.23 0.32* ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
3.89 

 (0.632) (0.132) (0.059) (0.004) 

 - 0.11 0.19 0.28* 
10,001-20,000  3.85 

  (0.130) (0.061) (0.001) 

  - 0.08 0.17 
20,001-30,000  3.74 

   (0.448) (0.076) 

   - 0.09 
30,0001-40,000  3.66 

    (0.457) 

40,001 บาทข้ึนไป 3.57     - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 24  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  ดาน

คุณลักษณะขาว จาํแนกตามระดับรายได พบวาผูชมที่มีระดับรายไดตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส”  ดานคุณลักษณะขาว แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 โดย 

 ผูชมที่มีระดับรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีวี ฮอตนิวส”  ดานคุณลักษณะขาว ดีกวารายได 40,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากบั 

.32 
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   ผูชมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  ดานคุณลักษณะขาว ดีกวารายได 40,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ .28 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

 

ตาราง 25  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูของทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว  จาํแนกตามระดับรายได   
 

10,001-

20,000  

20,001-

30,000  

30,001-

40,000  

40,001 ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000  บาทข้ึนไป ระดับรายได X  
4.31 4.18 3.97 3.90 4.05 

- 0.13 0.34* 0.41* 0.26* ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
4.31 

 (0.148) (0.001) (0.001) (0.024) 

 - 0.21* 0.28* 0.13 
10,001-20,000  4.18 

  (0.004) (0.008) (0.149) 

  - 0.07 -0.08 
20,001-30,000  3.97 

   (0.542) (0.447) 

   - -0.15 
30,0001-40,000  3.90 

    (0.246) 

40,001 บาทข้ึนไป 4.05     - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 25  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  ดาน

บุคลิกภาพของผูประกาศขาว จําแนกตามระดับรายได พบวาผูชมที่มรีะดับรายไดตางกนัมทีัศนคติที่มี

ตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนวิส”  ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาวแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 

  ผูชมที่มีระดับรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว 

“ไอทีว ีฮอตนวิส” ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว ดีกวารายได 20,001-30,000 บาท  โดยมีผลตาง

ของคาเฉลี่ยเทากบั .34 
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 ผูชมที่มีระดับรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีวี ฮอตนิวส” ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว ดีกวารายได 30,0001-40,000 บาท  โดยมีผลตาง

ของคาเฉลี่ยเทากบั .41 

  ผูชมที่มีระดับรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีวี ฮอตนิวส”  ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว ดีกวารายได 40,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั .26 

   ผูชมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว ดีกวารายได 20,001-30,000  บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย

เทากับ .21 

   ผูชมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว ดีกวารายได 30,0001-40,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย

เทากับ .28 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 

ตาราง 26  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูของทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ดานการใชประโยชนจากขาว  จําแนกตามระดับรายได   
 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000  

10,001-

20,000  

20,001-

30,000  

30,001-

40,000  

40,001 

บาทข้ึนไป ระดับรายได X  
3.90 3.86 3.70 3.60 3.69 

- 0.04 0.20* 0.30* 0.21* ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
3.90 

 (0.576) (0.023) (0.007) (0.044) 

 - 0.16* 0.26* 0.15* 
10,001-20,000  3.86 

  (0.012) (0.005) (0.045) 

  - 0.10 0.01 
20,001-30,000  3.70 

   (0.330) (0.984) 

   - -0.09 
30,0001-40,000  3.60 

    (0.389) 

40,001 บาทข้ึนไป 3.69     - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 26  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  ดาน

การใชประโยชนจากขาว จําแนกตามระดับรายได พบวาผูชมที่มีระดับรายไดตางกนัมีทัศนคติที่มีตอ

การชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดานการใชประโยชนจากขาวแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  โดย 

  ผูชมที่มีระดับรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว 

“ไอทีวี ฮอตนวิส” ดานการใชประโยชนจากขาว ดีกวารายได 20,001-30,000 บาท  โดยมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั .20 

 ผูชมที่มีระดับรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีว ี ฮอตนวิส” ดานการใชประโยชนจากขาว ดีกวารายได 30,0001-40,000 บาท  โดยมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั .30 

  ผูชมที่มีระดับรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีว ีฮอตนวิส”  ดานการใชประโยชนจากขาว ดีกวารายได 40,001 บาทข้ึนไป โดยมผีลตางของคาเฉล่ีย

เทากับ .21 

   ผูชมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  ดานการใชประโยชนจากขาว ดีกวารายได 20,001-30,000  บาท โดยมผีลตางของคาเฉล่ีย

เทากับ .16 

   ผูชมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” ดานการใชประโยชนจากขาว ดีกวารายได 30,0001-40,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ีย

เทากับ .26 

   ผูชมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มีทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี

ฮอตนิวส” ดานการใชประโยชนจากขาว ดีกวารายได 40,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย

เทากับ .15 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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สมมติฐานขอที่ 2 ผูชมรายการที่มพีฤติกรรมในการชมรายการขาวที่แตกตางกนัมีทัศนคติที่มตีอการ

ชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกนั  
 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยได ดังนี ้

  

 สมมติฐานขอที่ 2.1 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานรายการขาวของสถานโีทรทัศนที่

ชอบชมมากทีสุ่ด ที่แตกตางกัน มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส”  ตางกัน สามารถ

เขียนเปนสมมติฐานไดดังนี ้
   

  H0 :  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานรายการขาวของสถานีโทรทัศนที่ชอบชม

มากที่สุด ที่แตกตางกัน  มทีศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ไมแตกตางกนั 

  H1  :  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานรายการขาวของสถานีโทรทัศนที่ชอบชม

มากที่สุด ที่แตกตางกนั ที่แตกตางกนั มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” แตกตาง

กัน 
 

 โดยจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 

โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of Variance โดยใชระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดังนี ้
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ตาราง 27  แสดงความแตกตางกนัของทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนวิส” จําแนก

ตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานรายการขาวของสถานีโทรทัศนที่ชอบชมมากที่สุด 
 

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการ

ขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” 

รายการขาวของ

สถานโีทรทัศนที่ชอบ X  S.D. F p 

ชอง 3 3.85 .45 5.235* 0.000 

ความนาเชื่อถอืของ

แหลงขาว 

ชอง 7 3.90 .45   

ชอง 9 3.73 .54   

ชอง ITV 4.04 .41   

ชอง 3 4.10 .48 1.846 0.089 

ชอง 7 4.15 .49   
คุณคาขาว 

ชอง 9 4.13 .44   

ชอง ITV 4.23 .44   

ชอง 3 3.76 .54 2.743* 0.013 

ชอง 7 3.76 .57   
คุณลักษณะขาว 

ชอง 9 3.61 .59   

ชอง ITV 3.91 .48   

ชอง 3 4.08 .52 1.937 0.074 

ชอง 7 3.94 .62   บุคลิกภาพของ 

ผูประกาศขาว ชอง 9 4.14 .55   

ชอง ITV 4.21 .51   

ชอง 3 3.79 .50 2.264* 0.037 

ชอง 7 3.70 .48   
การใชประโยชนจากขาว 

ชอง 9 3.64 .54   

ชอง ITV 3.89 .46   

ชอง 3 3.92 .40 3.099* 0.006 

ชอง 7 3.89 .44   
ทัศนคติโดยรวม 

ชอง 9 3.85 .40   

ชอง ITV 4.06 .36   

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 27 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” 

จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานรายการขาวของสถานีโทรทัศนที่ชอบชมมากที่สุด 

พบวา ทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส” โดยรวม มีความนาจะเปน (p) เทากบั .006 

ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่

ชอบชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนตางชองกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” โดยรวมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

เมื่อพิจารณารายดาน เปนดังนี ้

 ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา .05 คือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูชมทีช่อบชมรายการขาว

ของสถานีโทรทัศนตางชองกัน มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานความ

นาเช่ือถือของแหลงขาวแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 คุณคาขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .089  ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ผูชมที่ชอบชมรายการขาวของ

สถานโีทรทัศนตางชองกัน มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานคุณคาขาวไม

แตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณลักษณะขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมทีช่อบชมรายการขาวของ

สถานโีทรทัศนตางชองกัน มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานคุณลักษณะขาว

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 บุคลิกภาพของผูประกาศขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .074 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่ชอบชมรายการ

ขาวของสถานโีทรทัศนตางชองกัน มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส” ดาน

บุคลิกภาพของผูประกาศขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 การใชประโยชนจากขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .037 ซึ่งนอยกวา .05 คือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูชมทีช่อบชมรายการขาว

ของสถานีโทรทัศนตางชองกัน มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานการใช

ประโยชนจากขาวแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว 
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 และเพื่อใหทราบวารายการขาวของสถานโีทรทัศนในรายคูใดที่มีความแตกตางกนัจึงทาํการ

ทดสอบตอไปดวยวิธ ี Least Significant Different  )LSD (  ดังแสดงในตาราง ดังนี ้

 

ตาราง  28  แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  โดยรวม จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานรายการขาวของสถานโีทรทัศนที่

ชอบชมมากทีสุ่ด   

 

ชอง 3 ชอง 7  ชอง 9  ชอง ITV 
ชอง X  3.92 3.89 3.85 4.06 

- 0.03 0.07 -0.14* 
ชอง 3 3.92 

 (0.687) (0.331) (0.003) 

 - 0.04 -0.17* 
ชอง 7 3.89 

  (0.653) (0.013) 

  - -0.21* 
ชอง 9 3.85 

   (0.002) 

ชอง ITV 4.06    - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 28  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  โดยรวม

จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานรายการขาวของสถานีโทรทัศนที่ชอบชมมากที่สุด 

พบวาผูชมที่ชอบชมรายการขาวของสถานโีทรทัศนตางชองกัน มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีว ีฮอตนิวส”  โดยรวมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 

 ผูชมที่ชอบชมรายการขาวของสถานีโทรทศันชอง ITV มีทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีว ี ฮอตนวิส”  โดยรวม ดีกวา ผูชมที่ชอบชมชอง 3, 7 และ 9 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .14, 

.17, และ .21 ตามลําดับ 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอต

นิวส”  ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดาน

รายการขาวของสถานีโทรทศันที่ชอบชมมากที่สุด  

 

ชอง 3 ชอง 7  ชอง 9  ชอง ITV 
ชอง X  3.85 3.90 3.73 4.04 

- -0.05 0.12 -0.19* 
ชอง 3 3.85 

 (0.574) (0.099) (0.001) 

 - 0.17 -0.14 
ชอง 7 3.90 

  (0.072) (0.061) 

  - -0.31* 
ชอง 9 3.73 

   (0.000) 

ชอง ITV 4.04    - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 29  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดาน

ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานรายการขาวของ

สถานโีทรทัศนที่ชอบชมมากที่สุด พบวาผูชมที่ชอบชมรายการขาวของสถานีโทรทศันตางชองกนั มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดานความนาเชือ่ถือของแหลงขาวแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  โดย 

 ผูชมที่ชอบชมรายการขาวของสถานีโทรทศันชอง ITV มีทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีวี ฮอตนิวส”  ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดีกวา ผูชมทีช่อบชมชอง 3 และ 9 โดยมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั .19 และ .31 ตามลําดับ 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง  
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ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  ดานคุณลักษณะขาว  จาํแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานรายการขาวของ

สถานโีทรทัศนที่ชอบชมมากที่สุด  

 

ชอง 3 ชอง 7  ชอง 9  ชอง ITV 
ชอง X  3.76 3.76 3.61 3.91 

- 0.00 0.15 -0.15* 
ชอง 3 3.76 

 (0.999) (0.109) (0.019) 

 - 0.15 -0.15 
ชอง 7 3.76 

  (0.195) (0.099) 

  - -0.30* 
ชอง 9 3.61 

   (0.001) 

ชอง ITV 3.91    - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 30  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดาน

คุณลักษณะขาว จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานรายการขาวของสถานีโทรทศันที่

ชอบชมมากทีสุ่ด พบวาผูชมที่ชอบชมรายการขาวของสถานโีทรทัศนตางชองกัน มีทัศนคติที่มีตอการ

ชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส”  ดานคุณลักษณะขาว แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.05  โดย 

 ผูชมที่ชอบชมรายการขาวของสถานีโทรทศันชอง ITV มีทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีวี ฮอตนิวส”  ดานคุณลักษณะขาว ดีกวา ผูชมที่ชอบชมชอง 3 และชอง 9 โดยมผีลตางของคาเฉล่ีย

เทากับ .15 และ .30 ตามลาํดับ 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 31  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูของทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ดานการใชประโยชนจากขาว  จาํแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานรายการขาวของ

สถานโีทรทัศนที่ชอบชมมากที่สุด  

 

ชอง 3 ชอง 7  ชอง 9  ชอง ITV 
ชอง X  3.79 3.70 3.64 3.89 

- 0.09 0.15 -0.10 
ชอง 3 3.79 

 (0.313) (0.078) (0.071) 

 - 0.06 -0.19* 
ชอง 7 3.70 

  (0.561) (0.023) 

  - -0.25* 
ชอง 9 3.64 

   (0.002) 

ชอง ITV 3.89    - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 31  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนวิส” ดานการ

ใชประโยชนจากขาว จาํแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานรายการขาวของสถานีโทรทัศนที่

ชอบชมมากทีสุ่ด พบวาผูชมที่ชอบชมรายการขาวของสถานโีทรทัศนตางชองกัน มีทัศนคติที่มีตอการ

ชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส”  ดานการใชประโยชนจากขาวแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  โดย 

 ผูชมที่ชอบชมรายการขาวของสถานีโทรทศันชอง ITV มีทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีว ีฮอตนวิส”  ดานการใชประโยชนจากขาว ดีกวา ผูชมที่ชอบชมชอง 7 และชอง 9 โดยมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั .19 และ .25 ตามลําดับ 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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 สมมติฐานขอที่ 2.2 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานประเภทรายการขาวทีช่อบชม ที่

แตกตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐาน

ไดดังนี้ 

 เนื่อ งจากมีรายการขาวหลายประเภทท่ีผูชมชอบชม ดังนัน้จึงเลือกมา 3 ประเภททีม่คีวามถี่

มากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก  ประเภทขาวบันเทงิ ประเภทขาวการเมือง และประเภทขาวเศรษฐกิจ 

สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยได ดังนี ้

    

 สมมติฐานขอที่ 2.2.1 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการขาว

ประเภทขาวบันเทงิ ที่แตกตางกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกนั 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี ้

 

 H0 :  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการขาวประเภทขาวบันเทงิ ที่

แตกตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ไมแตกตางกนั 

 H1  :  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการขาวประเภทขาวบันเทงิ ที่

แตกตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” แตกตางกนั 
 

 โดยจะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉล่ียของกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปน

อิสระตอกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนัน้ จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง

ดังนี ้
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ตาราง 32 แสดงการวเิคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการ

ขาวประเภทขาวบันเทงิ ตอทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”   

 

 พฤติกรรมชม

รายการขาว

ประเภทขาว

บันเทงิ 

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว 

“ไอทีวี ฮอตนิวส”  X  S.D. t df p 

ชม 3.92 .47 .684 383 .495 
ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว 

ไมชม 3.88 .44    

ชม 4.16 .46 .606 383 .545 
คุณคาขาว 

ไมชม 4.13 .46    

ชม 3.80 .52 .832 383 .406 
คุณลักษณะขาว 

ไมชม 3.76 .54    

ชม 4.13 .55 .727 383 .468 
บุคลิกภาพของผูประกาศขาว 

ไมชม 4.09 .51    

ชม 3.79 .48 -.339 383 .735 
การใชประโยชนจากขาว 

ไมชม 3.80 .49    

ชม 3.96 .40 .638 383 .524 
ทัศนคติโดยรวม 

ไมชม 3.93 .39    

  

 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส”   จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการขาวประเภทขาว

บันเทงิ พบวา ดานทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวโดยรวม มีความนาจะเปน (p) เทากับ .524 ซึ่ง

มากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่

มีความชอบชมรายการขาวประเภทขาวบันเทงิตางกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”โดยรวม ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายดาน เปนดังนี ้

 ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ  .495  ซึ่งมากกวา .05  

คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีความชอบชม

รายการขาวประเภทขาวบันเทิงตางกัน มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนวิส” ดาน

ความนาเชื่อถอืของแหลงขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 คุณคาขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .545 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มีความชอบชมรายการขาวประเภท

ขาวบันเทงิตางกนั  มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส” ดานคุณคาขาวไมแตกตาง

กัน  ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณลักษณะขาว พบวา  มคีวามนาจะเปน (p) เทากับ .406 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีความชอบชมรายการขาว

ประเภทขาวบันเทงิตางกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส” ดานคุณลักษณะขาว

ไมแตกตางกนั  ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 บุคลิกภาพของผูประกาศขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .468 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มีความชอบชม

รายการขาวประเภทขาวบันเทิงตางกัน มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนวิส” ดาน

บุคลิกภาพของผูประกาศขาว ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 การใชประโยชนจากขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .735 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมความชอบชม

รายการขาวประเภทขาวบันเทิงตางกัน มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส” ดานการ

ใชประโยชนจากขาวไมแตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.2.2 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการขาว

ประเภทขาวการเมือง ที่แตกตางกัน มีทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกนั 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี ้

 H0 :  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการขาวประเภทขาวการเมือง 

ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส” ไมแตกตางกนั 

 H1  :  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการขาวประเภทขาวการเมือง 

ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส” แตกตางกัน 
 

 โดยจะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉล่ียของกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปน

อิสระตอกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนัน้ จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง

ดังนี ้
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ตาราง 33 แสดงการวเิคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการ

ขาวประเภทขาวการเมือง ตอทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส”   

 

 พฤติกรรมชม

รายการขาว

ประเภทขาว

การเมือง 

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว 

“ไอทีวี ฮอตนิวส”  X  S.D. t df p 

ชม 3.86 .48 -1.918 383 .056 
ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว 

ไมชม 3.95 .43    

ชม 4.11 .45 -1.710 383 .088 
คุณคาขาว 

ไมชม 4.19 .47    

ชม 3.72 .56 -2.609* 376.921 .009 
คุณลักษณะขาว 

ไมชม 3.86 .48    

ชม 4.07 .54 -1.968* 383 .050 
บุคลิกภาพของผูประกาศขาว 

ไมชม 4.17 .54    

ชม 3.76 .48 -1.499 383 .135 
การใชประโยชนจากขาว 

ไมชม 3.83 .48    

ชม 3.90 .41 -2.453* 383 .015 
ทัศนคติโดยรวม 

ไมชม 4.00 .37    

  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 33  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว  “ไอทีวี 

ฮอตนิวส”     จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการขาวประเภทขาว

การเมือง พบวา ดานทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวโดยรวม มีความนาจะเปน (p) เทากับ .015 ซึ่ง

นอยกวา  .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มี

ความชอบชมรายการขาวประเภทขาวการเมืองตางกัน มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว  “ไอทีวี  ฮอต

นิวส”โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

โดยผูชมที่ไมชอบชมขาวการเมือง มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว  “ไอทีวี  ฮอตนิวส”โดยรวม ดีกวา

ผูที่ชอบชมขาวการเมือง เมื่อพิจารณารายดาน เปนดังนี้ 
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 ความนาเชื่อถือของแหลงขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ  .056  ซึ่งมากกวา .05  

คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีความชอบชม

รายการขาวประเภทขาวการเมืองตางกัน มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว  “ไอทีวี  ฮอตนิวส” ดาน

ความนาเชื่อถือของแหลงขาวไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณคาขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .088 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มีความชอบชมรายการขาวประเภท

ขาวการเมืองตางกนั  มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานคุณคาขาวไมแตกตาง

กัน  ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณลักษณะขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีความชอบชมรายการขาว

ประเภทขาวการเมืองตางกนั มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานคุณลักษณะ

ขาวแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว โดยผูชมที่ไม

ชอบชมขาวการเมือง มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส” ดานคุณลักษณะขาว ดีกวา

ผูที่ชอบชมขาวการเมือง 

 บุคลิกภาพของผูประกาศขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .050 ซึ่งนอยกวา .05 คือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มีความชอบชม

รายการขาวประเภทขาวการเมืองตางกัน มีทัศนคติที่มตีอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดาน

บุคลิกภาพของผูประกาศขาว แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยผูชมที่ไมชอบชมขาวการเมือง มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอต

นิวส” ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว ดีกวาผูที่ชอบชมขาวการเมือง 

 การใชประโยชนจากขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .135 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมความชอบชม

รายการขาวประเภทขาวการเมืองตางกัน มีทัศนคติที่มตีอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดาน

การใชประโยชนจากขาวไมแตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  

 สมมติฐานขอที่ 2.2.3 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการขาว

ประเภทขาวเศรษฐกิจ ที่แตกตางกนั มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกนั 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี ้

 H0 :  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการขาวประเภทขาวเศรษฐกิจ 

ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส” ไมแตกตางกนั 
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 H1  :  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการขาวประเภทขาวเศรษฐกิจ 

ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส” แตกตางกัน 

 โดยจะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉล่ียของกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปน

อิสระตอกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนัน้ จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง

ดังนี ้
 

ตาราง 34 แสดงการวเิคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการ

ขาวประเภทขาวเศรษฐกจิ ตอทัศนคติที่มตีอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส”   
 

 ทัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว  

พฤติกรรมชมรายการ

ขาวประเภทขาว

เศรษฐกิจ X  S.D. t df p 
“ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ชม 3.86 .45 -1.304 383 .193 ความนาเชื่อถอืของ

แหลงขาว ไมชม 3.93 .46    

ชม 4.13 .51 -.539 224.681 .590 
คุณคาขาว 

ไมชม 4.16 .44    

ชม 3.77 .54 -.372 383 .710 
คุณลักษณะขาว 

ไมชม 3.79 .53    

ชม 4.13 .54 .171 383 .865 บุคลิกภาพของผูประกาศ

ขาว ไมชม 4.12 .53    

ชม 3.81 .54 .425 218.301 .671 
การใชประโยชนจากขาว 

ไมชม 3.78 .45    

ชม 3.94 .41 -.376 383 .707 
ทัศนคติโดยรวม 

ไมชม 3.96 .38    

  

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส”   จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการขาวประเภทขาว

เศรษฐกิจ พบวา ดานทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวโดยรวม มีความนาจะเปน (p) เทากับ .707 ซึ่ง

มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่
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 ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ  .193  ซึ่งมากกวา .05  

คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีความชอบชม

รายการขาวประเภทขาวเศรษฐกิจตางกนั มีทัศนคติที่มตีอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส” ดาน

ความนาเชื่อถอืของแหลงขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณคาขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .590 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มีความชอบชมรายการขาวประเภท

ขาวเศรษฐกิจตางกนั  มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส” ดานคุณคาขาว ไม

แตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณลักษณะขาว พบวา  มคีวามนาจะเปน (p) เทากับ .710 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีความชอบชมรายการขาว

ประเภทขาวเศรษฐกิจตางกนั มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานคุณลักษณะ

ขาว ไมแตกตางกนั  ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 บุคลิกภาพของผูประกาศขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มีความชอบชม

รายการขาวประเภทขาวเศรษฐกิจตางกนั มีทัศนคติที่มตีอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส” ดาน

บุคลิกภาพของผูประกาศขาว ไมแตกตางกัน  ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 การใชประโยชนจากขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .671 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมความชอบชม

รายการขาวประเภทขาวเศรษฐกิจตางกนั มีทัศนคติที่มตีอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส” ดาน

การใชประโยชนจากขาวไมแตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
สมมติฐานขอที่ 2.3 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานชวงเวลาที่ชมรายการขาวบอย

ที่สุด ที่แตกตางกนัมทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกนั สามารถเขียนเปน

สมมติฐานไดดังนี ้

  H0 :  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานชวงเวลาที่ชมรายการขาวบอยที่สุด ที่

แตกตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ไมแตกตางกนั 

  H1  :  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานชวงเวลาที่ชมรายการขาวบอยที่สุด ที่

แตกตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” แตกตางกนั 
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 โดยจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 

โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of Variance โดยใชระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดังนี้  
 

ตาราง 35 แสดงความแตกตางกนัของทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” จําแนกตาม

พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานชวงเวลาที่ชมรายการขาวบอยที่สุด 
 

ทัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว X  S.D. F p ชวงเวลาที่ชอบชมรายการขาว 

“ไอทีวี ฮอตนิวส” 

ขาวภาคเชา 06.00-10.30 3.84 .55 0.987 0.425 

ความนาเชื่อถอืของ

แหลงขาว 

ขาวภาคเยน็ 17.30-19.30 3.88 .43   

ขาวภาคหวัคํ่า 19.30-20.30 3.96 .46   

ขาวภาคคํ่า 21.00-23.00 3.89 .41   

ขาวภาคเชา 06.00-10.30 4.13 .54 0.612 0.691 

ขาวภาคเยน็ 17.30-19.30 4.15 .46   
คุณคาขาว 

ขาวภาคหวัคํ่า 19.30-20.30 4.19 .44   

ขาวภาคคํ่า 21.00-23.00 4.12 .46   

ขาวภาคเชา 06.00-10.30 3.70 .63 1.076 0.373 

ขาวภาคเยน็ 17.30-19.30 3.79 .45   
คุณลักษณะขาว 

ขาวภาคหวัคํ่า 19.30-20.30 3.85 .55   

ขาวภาคคํ่า 21.00-23.00 3.77 .48   

ขาวภาคเชา 06.00-10.30 4.02 .56 0.926 0.464 

ขาวภาคเยน็ 17.30-19.30 4.11 .54   บุคลิกภาพของ 

ขาวภาคหวัคํ่า 19.30-20.30 4.17 .51   ผูประกาศขาว 

ขาวภาคคํ่า 21.00-23.00 4.10 .56   
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ตาราง 35 (ตอ) 

 

ทัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว ชวงเวลาที่ชอบชมรายการขาว X  S.D. F p 

“ไอทีวี ฮอตนิวส” 

ขาวภาคเชา 06.00-10.30 3.76 .47 0.478 0.792 

การใชประโยชนจาก

ขาว 

ขาวภาคเยน็ 17.30-19.30 3.74 .43   

ขาวภาคหวัคํ่า 19.30-20.30 3.80 .52   

ขาวภาคคํ่า 21.00-23.00 3.80 .47   

ขาวภาคเชา 06.00-10.30 3.89 .46 0.760 0.579 

ขาวภาคเยน็ 17.30-19.30 3.93 .37   
ทัศนคติโดยรวม 

ขาวภาคหวัคํ่า 19.30-20.30 3.99 .39   

ขาวภาคคํ่า 21.00-23.00 3.93 .38   

 

 จากตาราง 35 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” 

จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานชวงเวลาที่ชมรายการขาวบอยที่สุด พบวา ทัศนคติที่

มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนวิส” โดยรวม มีความนาจะเปน (p) เทากับ .579 ซึ่งมากกวา .05  

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่ชอบชมรายการ

ขาวของสถานโีทรทัศนในชวงเวลาที่ตางกนั มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส” 

โดยรวมไมแตกตางกัน  ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว  เมื่อพิจารณารายดาน เปนดังนี ้

 ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ  .425  ซึ่งมากกวา .05  

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูชมที่ชอบชมรายการ

ขาวของสถานโีทรทัศนในชวงเวลาที่ตางกนั มีทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนวิส” ดาน

ความนาเชื่อถอืของแหลงขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณคาขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .691  ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ผูชมที่ชอบชมรายการขาวของ

สถานโีทรทัศนในชวงเวลาทีต่างกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานคุณคา

ขาวไมแตกตางกนั    ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณลักษณะขาว พบวา  มคีวามนาจะเปน (p) เทากับ .373 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่ชอบชมรายการขาวของ
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 บุคลิกภาพของผูประกาศขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .464 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่ชอบชมรายการ

ขาวของสถานโีทรทัศนในชวงเวลาที่ตางกนั มีทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนวิส” ดาน

บุคลิกภาพของผูประกาศขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 การใชประโยชนจากขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .792 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่ชอบชมรายการขาว

ของสถานีโทรทัศนในชวงเวลาที่ตางกนั มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานการ

ใชประโยชนจากขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 2.4 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานีที่ชอบชมรายการขาวภาค

คํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอต

นิวส”  ตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี ้
   

  H0 :  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานีที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแต

เวลา 21.00 - 23.00 มากทีสุ่ด ที่แตกตางกันมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ไม

แตกตางกนั 

  H1  :  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานีที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแต

เวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด ที่แตกตางกนัมทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส” 

แตกตางกนั 
 

 โดยจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 

โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of Variance โดยใชระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดังนี ้
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ตาราง 36 แสดงความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” จําแนกตาม

พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานทีี่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 

23.00 มากที่สุด 
 

ทัศนคติที่มตีอการชมรายการ

ขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” 

สถานีที่ชอบชมรายการขาว

ภาคค่าํ 21.00-23.00 X  S.D. F p 

ชอง 3 3.88 .43 3.093* 0.009 

ชอง 7 3.96 .42   
ความนาเชื่อถือของแหลงขาว 

ชอง 9 Modern nine TV 3.79 .46   

ชอง ITV 3.97 .46   

ชอง 3 4.08 .45 2.155 0.058 

ชอง 7 4.14 .47   
คุณคาขาว 

ชอง 9 Modern nine TV 4.10 .45   

ชอง ITV 4.22 .47   

ชอง 3 3.80 .46 2.517* 0.029 

ชอง 7 3.80 .50   
คุณลักษณะขาว 

ชอง 9 Modern nine TV 3.64 .57   

ชอง ITV 3.86 .53   

ชอง 3 4.05 .51 3.059* 0.010 

บุคลิกภาพของ ชอง 7 3.91 .57   

ผูประกาศขาว ชอง 9 Modern nine TV 4.12 .57   

ชอง ITV 4.20 .53   

ชอง 3 3.72 .50 2.550* 0.028 

ชอง 7 3.77 .43   
การใชประโยชนจากขาว 

ชอง 9 Modern nine TV 3.69 .52   

ชอง ITV 3.88 .48   

ชอง 3 3.90 .38 3.307* 0.006 

ชอง 7 3.92 .38   
ทัศนคติโดยรวม 

ชอง 9 Modern nine TV 3.87 .37   

ชอง ITV 4.03 .41   

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 36 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” 

จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานทีี่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 

- 23.00 มากที่สุด พบวา ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวม มีความนาจะ

เปน (p) เทากบั .006 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ผูชมที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00 ของสถานีโทรทัศนตาง

ชองกนั มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพิจารณารายดาน เปนดังนี ้

 ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ  .009  ซึ่งนอยกวา .05 คือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูชมทีช่อบชมรายการขาว

ภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00 ของสถานโีทรทัศนตางชองกัน มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว 

“ไอทีวี ฮอตนวิส” ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาวแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณคาขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .058  ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ผูชมที่ชอบชมรายการขาวภาค

คํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00 ของสถานโีทรทัศนตางชองกัน มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีว ีฮอตนิวส” ดานคุณคาขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณลักษณะขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .029 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า 

ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00 ของสถานีโทรทัศนตางชองกัน มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส” ดานคุณลักษณะขาวแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  ซึง่สอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 บุคลิกภาพของผูประกาศขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 คือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมทีช่อบชมรายการขาว

ภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00 ของสถานโีทรทัศนตางชองกัน มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว 

“ไอทีวี ฮอตนวิส” ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาวแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 การใชประโยชนจากขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .028 ซึ่งนอยกวา .05 คือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูชมทีช่อบชมรายการขาว

ภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00 ของสถานโีทรทัศนตางชองกัน มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว 
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 และเพื่อใหทราบวารายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00  ของสถานีโทรทศันในราย

คูใดที่มีความแตกตางกนัจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธ ี Least Significant Different  )LSD (  ดังแสดง

ในตาราง ดังนี ้

 

ตาราง 37  แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  โดยรวม จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานีที่ชอบชมรายการขาวภาค

คํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด  

 

ชอง 3 ชอง 7  ชอง 9  ชอง ITV 
ชอง X  3.90 3.92 3.87 4.03 

- -0.02 0.03 -0.13* 
ชอง 3 3.90 

 (0.897) (0.602) (0.030) 

 - 0.05 -0.11 
ชอง 7 3.92 

  (0.570) (0.117) 

  - -0.16* 
ชอง 9 3.87 

   (0.003) 

- ชอง ITV 4.03    

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 37  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  โดยรวม

จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานทีี่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 

- 23.00 มากที่สุด พบวา ผูชมที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00 ของ

สถานโีทรทัศนตางชองกัน มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  โดยรวมแตกตางกัน 

อยางมนียัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  โดย 

 ผูชมที่ชอบชมรายการขาว ภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00  ของสถานโีทรทัศนชอง ITV มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  โดยรวม ดีกวา ผูชมที่ชอบชมชอง 3 และ 9 โดยมี

ผลตางของคาเฉล่ียเทากับ .13 และ .16 ตามลําดับ 
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 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

 

ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอต

นิวส”  ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานทีี่

ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด  

 

ชอง 3 ชอง 7  ชอง 9  ชอง ITV 
ชอง X  3.88 3.96 3.79 3.97 

- -0.08 0.09 -0.09 
ชอง 3 3.88 

 (0.439) (0.244) (0.175) 

 - 0.17 -0.01 
ชอง 7 3.96 

  (0.078) (0.848) 

  - -0.18* 
ชอง 9 3.79 

   (0.004) 

ชอง ITV 3.97    - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 38  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  ดาน

ความนาเชื่อถอืของแหลงขาวจําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานีที่ชอบชมรายการ

ขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด พบวา ผูชมที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 

21.00 –  23.00 ของสถานโีทรทัศนตางชองกัน มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  

ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาวแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 

 ผูชมที่ชอบชมรายการขาว ภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00  ของสถานโีทรทัศนชอง ITV มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดานความนาเชือ่ถือของแหลงขาว ดีกวา ผูชมที่

ชอบชมชอง 9  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั.18  

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”  ดานคุณลักษณะขาว  จาํแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานทีี่ชอบชม

รายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด  

 

ชอง 3 ชอง 7  ชอง 9  ชอง ITV 
ชอง X  3.80 3.80 3.64 3.86 

- 0.00 0.16 -0.06 
ชอง 3 3.80 

 (0.982) (0.078) (0.384) 

 - 0.16 -0.06 
ชอง 7 3.80 

  (0.136) (0.508) 

  - -0.22* 
ชอง 9 3.64 

   (0.002) 

   - ชอง ITV 3.86 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 39 เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดาน

คุณลักษณะขาว จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานีที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า 

ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด พบวา ผูชมที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 – 

23.00 ของสถานโีทรทัศนตางชองกัน มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทวีี ฮอตนวิส”  ดาน

คุณลักษณะขาวแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  โดย 

 ผูชมที่ชอบชมรายการขาว ภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00  ของสถานโีทรทัศนชอง ITV มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส”  ดานคุณลักษณะขาว ดีกวา ผูชมที่ชอบชมชอง 9 

โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .22 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 40 แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของทศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอต

นิวส”  ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานีที่

ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด  

 

ชอง 3 ชอง 7  ชอง 9  ชอง ITV 
ชอง X  4.05 3.91 4.12 4.20 

- 0.14 -0.07 -0.15* 
ชอง 3 4.05 

 (0.219) (0.393) (0.044) 

 - -0.21* -0.29* 
ชอง 7 3.91 

  (0.048) (0.003) 

  - -0.08 
ชอง 9 4.12 

   (0.274) 

ชอง ITV 4.20    - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 40 เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดาน

บุคลิกภาพของผูประกาศขาว จาํแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานีที่ชอบชมรายการ

ขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด พบวา ผูชมที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 

21.00 –  23.00 ของสถานโีทรทัศนตางชองกัน มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”  

ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาวแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดย 

 ผูชมที่ชอบชมรายการขาว ภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00  ของสถานโีทรทัศนชอง ITV มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว ดีกวา ผูชมที่

ชอบชมชอง 3 และชอง 7 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั .15 และ .29 ตามลําดับ 

 ผูชมที่ชอบชมรายการขาว ภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00  ของสถานโีทรทัศนชอง 9 มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว ดีกวา ผูชมที่

ชอบชมชอง 7 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั .21 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

 



 
 

 

130 

ตาราง 41  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูของทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ดานการใชประโยชนจากขาว  จาํแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานทีี่ชอบชม

รายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด  

 

ชอง 3 ชอง 7  ชอง 9  ชอง ITV 
ชอง X  3.72 3.77 3.69 3.88 

- -0.05 0.03 -0.16* 
ชอง 3 3.72 

 (0.609) (0.744) (0.023) 

 - 0.08 -0.11 
ชอง 7 3.77 

  (0.424) (0.225) 

  - -0.19* 
ชอง 9 3.69 

   (0.005) 

ชอง ITV 3.88    - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 41 เมื่อเปรียบเทยีบทัศนคติที่มตีอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดานการ

ใชประโยชนจากขาว จาํแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานีที่ชอบชมรายการขาวภาค

คํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด พบวา ผูชมที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 – 

23.00 ของสถานีโทรทัศนตางชองกนั มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดานการ

ใชประโยชนจากขาวแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 

 ผูชมที่ชอบชมรายการขาว ภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00  ของสถานโีทรทัศนชอง ITV มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดานการใชประโยชนจากขาว ดีกวา ผูชมที่ชอบชม

ชอง 3 และชอง 9 โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากับ .16 และ .19 ตามลําดับ 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

 

 สมมติฐานขอที่ 2.5 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานเหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชม

รายการขาวของสถานทีี่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด ที่แตกตางกนั

มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส”  ตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี ้
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  H0 :  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานเหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชมรายการขาว

ของสถานีที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด ที่แตกตางกนัมทีัศนคติที่มี

ตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส” ไมแตกตางกนั 

  H1  :  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานเหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชมรายการขาว

ของสถานีที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด ที่แตกตางกนัมทีัศนคติที่มี

ตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส” แตกตางกนั 

 โดยจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 

โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of Variance โดยใชระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดังนี ้
 

ตาราง  42  แสดงความแตกตางกนัของทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนวิส” จําแนก

ตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานเหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชมรายการขาวของสถานีที่

ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด 
 

เหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชม

รายการขาวของสถานทีี่ชอบ

ชมรายการขาวภาคคํ่า 

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการ

ขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” X  S.D. F p 

เปนขาวที่มีความสําคัญ  
3.89 .44 0.713 0.614 

และนาสนใจ 

ความนาเชื่อถอื รายงานขาวไดถูกตองชัดเจน 3.95 .53   

ของแหลงขาว ความนาเชื่อถอืของรายการ 3.83 .40   

บุคลิกภาพของ 
3.96 .49   

ผูประกาศขาว 

เปนขาวท่ีมีความสําคัญ  
4.16 .47 0.942 0.453 

และนาสนใจ 

รายงานขาวไดถูกตองชัดเจน 4.13 .45   
คุณคาขาว 

ความนาเชื่อถอืของรายการ 4.06 .49   

บุคลิกภาพของ 
4.25 .40   

ผูประกาศขาว 
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ตาราง  42 (ตอ)  

 

เหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชม

รายการขาวของสถานทีี่ชอบชม

รายการขาวภาคคํ่า 

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการ

ขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” X  S.D. F p 

เปนขาวที่มีความสําคัญ  
3.76 .53 1.346 0.244 

และนาสนใจ 

รายงานขาวไดถูกตองชัดเจน 3.91 .56   
คุณลักษณะขาว 

ความนาเชื่อถอืของรายการ 3.67 .40   

บุคลิกภาพของ 
3.87 .58   

ผูประกาศขาว 

เปนขาวที่มีความสําคัญ  
4.13 .53 0.964 0.440 

และนาสนใจ 

บุคลิกภาพของ รายงานขาวไดถูกตองชัดเจน 4.09 .58   

ผูประกาศขาว ความนาเชื่อถอืของรายการ 3.97 .53   

บุคลิกภาพของ 
4.21 .50   

ผูประกาศขาว 

เปนขาวที่มีความสําคัญ  
3.77 .48 1.093 0.364 

และนาสนใจ 

รายงานขาวไดถูกตองชัดเจน 3.91 .57   
การใชประโยชนจากขาว 

ความนาเชื่อถอืของรายการ 3.84 .42   

บุคลิกภาพของ 
3.74 .46   

ผูประกาศขาว 

เปนขาวที่มีความสําคัญ  
3.95 .39 0.763 0.577 

และนาสนใจ 

รายงานขาวไดถูกตองชัดเจน 4.00 .45   
ทัศนคติโดยรวม 

ความนาเชื่อถอืของรายการ 3.88 .37   

บุคลิกภาพของ 
4.01 .36   

ผูประกาศขาว 
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 จากตาราง 42 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” 

จําแนกตามพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานเหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชมรายการขาวของสถานทีี่

ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด พบวา ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการ

ขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส” โดยรวม มีความนาจะเปน (p) เทากับ .006 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีเหตุผลสําคัญที่สุดในการ

ชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00 ทางสถานโีทรทศันที่ชอบตางกัน ดานเหตุผล มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนวิส” โดยรวมไมแตกตางกนั  ซึง่ไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพิจารณารายดาน เปนดังนี ้

 ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ  .009  ซึ่งมากกวา .05  

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูชมที่มีเหตุผลสําคัญ

ที่สุดในการชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00 ทางสถานีโทรทัศนที่ชอบตางกนั มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาวไมแตกตางกนั  

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คุณคาขาว พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .058  ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ผูชมทีม่ีเหตุผลสําคัญที่สุดใน

การชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00 ทางสถานโีทรทัศนทีช่อบตางกนั มีทัศนคติที่มี

ตอการชมรายการขาว “ไอทวีี ฮอตนวิส” ดานคุณคาขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 คุณลักษณะขาว พบวา  มคีวามนาจะเปน (p) เทากับ .029 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีเหตุผลสําคัญที่สุดในการ

ชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00 ทางสถานีโทรทัศนที่ชอบตางกนั มีทัศนคติทีม่ีตอ

การชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานคุณลักษณะขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 บุคลิกภาพของผูประกาศขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .010 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูชมที่มีเหตุผลสําคัญ

ที่สุดในการชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00 ทางสถานีโทรทัศนที่ชอบตางกนั มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาวไมแตกตางกนั  

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 การใชประโยชนจากขาว พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากบั .028 ซึ่งมากกวา .05  คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูชมที่มีเหตุผลสําคัญ
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 43 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมิฐาน 

 

ขอ สมมิฐาน สรุปผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอที่ 1 ผูชมรายการทีม่ีลักษณะประชากรศาสตร  ไดแก เพศ 

สถานภาพสมรส อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ระดับ

รายได  ที่แตกตางกนัมทีศันคติที่มีตอการชมรายการ

ขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกัน 

 

 

ขอ 1.1 เพศที่แตกตางกันมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว 

“ไอทีวี ฮอตนิวส”  แตกตางกนั 

ไมสอดคลอง 

กับสมติฐาน 
ขอ 1.2 อายุที่แตกตางกนัมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว 

“ไอทีวี ฮอตนิวส” แตกตางกนั 
สอดคลองกับสมติฐาน 

ขอ 1.3  สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีทัศนคติที่มีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”แตกตางกนั 

ไมสอดคลอง 

กับสมติฐาน 
ขอ 1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมทีัศนคติที่มีตอ

การชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  แตกตางกนั 
สอดคลองกับสมติฐาน 

ขอ 1.5 อาชีพที่แตกตางกนัมทีัศนคติที่มีตอการชมรายการ

ขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  แตกตางกนั 

ไมสอดคลอง 

กับสมติฐาน 
ขอ 1.6 ระดับรายไดทีแ่ตกตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  แตกตางกนั 
สอดคลองกับสมติฐาน 
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ตาราง 43 (ตอ) 

 

ขอ สมมิฐาน สรุปผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอที่ 2 ผูชมรายการทีม่ีพฤติกรรมในการชมรายการขาวที่

แตกตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี

ฮอตนิวส”  ตางกนั  

 

ขอ 2.1 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานรายการขาวของ

สถานโีทรทัศนที่ชอบชมมากที่สุด ที่แตกตางกนั มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ตางกัน 

สอดคลองกับสมติฐาน 

ขอ 2.2 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานประเภทรายการ

ขาวที่ชอบชม ที่แตกตางกนัมีทัศนคติที่มีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกนั 

 

ขอ 2.2.1 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชม

รายการขาวประเภทขาวบันเทิง ที่แตกตางกนั มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ตางกัน 

ไมสอดคลอง 

กับสมติฐาน 

ขอ 2.2.2 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชม

รายการขาวประเภทขาวการเมือง ที่แตกตางกัน มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ตางกัน 

สอดคลองกับสมติฐาน 

ขอ 2.2.3 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชม

รายการขาวประเภทขาวเสรษฐกิจ ที่แตกตางกัน มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ตางกัน 

ไมสอดคลอง 

กับสมติฐาน 

ขอ 2.3 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานชวงเวลาที่ชม

รายการขาวบอยที่สุด ที่แตกตางกนัมทีศันคติที่มีตอ

การชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกัน 
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ตาราง 43 (ตอ) 

 

ขอ สมมิฐาน สรุปผลการทดสอบ 
ขอ 2.4 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานทีี่ชอบชม

รายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มาก

ที่สุด ที่แตกตางกนัมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว 

“ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกนั 

สอดคลองกับสมติฐาน 

ขอ 2.5 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานเหตุผลสําคัญ

ที่สุดที่เลือกชมรายการขาวของสถานีที่ชอบชมรายการ

ขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด ที่

แตกตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี

ฮอตนิวส” 

ไมสอดคลอง 

กับสมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 ความมุงหมายของการวจิยั 
  1. เพื่อศึกษาทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี  ฮอตนวิส” ทางสถานโีทรทศันไอ

ทีว ีของผูชมในเขตกรุงเทพหมานครในดาน  ความนาเชื่อถือของแหลงขาว  คุณคาขาว  คุณลักษณะ

ขาว  บุคลิกภาพของผูประกาศขาว  และการใชประโยชนจากขาวสาร 

  2.  เพื่อศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตรของผูชมรายการขาว “ไอทีว ี  ฮอตนวิส”  ทาง

สถานโีทรทัศนไอทีว ี

  3.    เพื่อศึกษาพฤติกรรมการชมรายการขาวของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

  4. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”  ทาง

สถานโีทรทัศนไอทีวี ของผูชมในเขตกรุงเทพหมานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร

ประชากรศาสตรไดแก  เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  อาชพี  รายไดเฉล่ียตอเดือน  สถานภาพสมรส 

  5. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”  ทาง

สถานโีทรทัศนไอทีวี ของผูชมในเขตกรุงเทพหมานคร จําแนกตามพฤติกรรมการชมรายการขาว 

  
 สมมติฐานการวิจยั 
  1.  ผูชมรายการทีม่ีลักษณะประชากรศาสตร  ไดแก เพศ สถานภาพสมรส อายุ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  ระดับรายได  ที่แตกตางกนัมทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

ตางกนั 

  2. ผูชมรายการทีม่ีพฤติกรรมในการชมรายการขาวที่แตกตางกนัมทีัศนคติที่มีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกนั 

  
 วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
   ประชากร 
   ประชากรที่ทําการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  

และเปนผูชมรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”   
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   กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
   สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  และเปนผูชมรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”    เนื่องจากไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชการกําหนดขนาดตัวอยาง โดยคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร

ที่แนนอน (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2548: 28)  ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน 

 
   การเลือกกลุมตัวอยาง 
   วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง เปนแบบการเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-

Stage Sampling)  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

   ข้ันที ่1  วิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับฉลาก 

เพื่อเลือกเขตที่จะใชในการเก็บขอมูลข้ึนมา  10 เขต  จากเขตในกรุงเทพมหานคร 50 เขต 

 
1.เขตคลองสาน 2.เขตคลองสามวา 3.เขตคลองเตย 4.เขตคันนายาว 5.เขตจตุจักร 

6.เขตจอมทอง 7.เขตดอนเมือง 8.เขตดินแดง 9.เขตดุสิต 10.เขตตล่ิงชัน 

11.เขตทวีวัฒนา 12.เขตทุงครุ 13.เขตธนบุรี 14.เขตบางกะป 15.เขตบางกอกนอย 

16.เขตบางกอกใหญ 17.เขตบางขุนเทียน 18.เขตบางเขน 19.เขตบางคอแหลม 20.เขตบางซื่อ 

21.เขตบางนา 22.เขตบางบอน 23.เขตบางพลัด 24.เขตบางรัก 25.เขตบางแค 

26.เขตบึงกุม 27.เขตปทุมวัน 28.เขตประเวศ 29.เขตปอมปราบศัตรูพาย 30.เขตพญาไท 

31.เขตพระนคร 32.เขตพระโขนง 33.เขตภาษีเจริญ 34.เขตมีนบุรี 35.เขตยานนาวา 

36.เขตราชเทวี 37.เขตราษฎรบูรณะ 38.เขตลาดกระบัง 39.เขตลาดพราว 40.เขตวังทองหลาง 

41.เขตวัฒนา 42.เขตสะพานสูง 43.เขตสาทร 44.เขตสายไหม 45.เขตสัมพันธวงศ 

46.เขตสวนหลวง 47.เขตหนองจอก 48.เขตหนองแขม 49.เขตหลักส่ี 50.เขตหวยขวาง 

  

 ดังนั้น เขตที่ไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง ไดแก  

1. เขตหลักส่ี 

2. เขตบางรัก 

3. เขตจตุจักร 
4. เขตบางคอแหลม 

5. เขตบางพลัด 

6. เขตทุงครุ 
7. เขตสาทร 
8. เขตบางเขน 
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9. เขตพญาไท 

10. เขตบางกะป 
   

  ข้ันที่ 2  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quata sampling)  โดย

คํานวณหาจํานวนตัวอยางที่จะเก็บขอมูลจากเขตที่ไดเลือกไวในเขตข้ันที่ 1 จะไดจํานวนตัวอยางที่จะ

เก็บขอมูลเขตละประมาณ 38-39 คน  

 

  ข้ันที่ 3  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  โดยใช

แบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตามสถานที่ตางๆ เพื่อใหกลุมตัวอยางที่

มีความหลากหลายในเขตที่ไดกําหนดไวในข้ันที่ 1 และตามจํานวนที่ไดกําหนดไวในข้ันที่ 2 

 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือและข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยสรางข้ึนมาจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แลวนํามาประยุกตเปนลักษณะและขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ไดแก  เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส  การศึกษาสูงสุด  อาชีพ และระดับรายได  คําถามเปนแบบปลายปด คําถามมี 6 ขอ 

มีลักษณะคําถามเปนแบบ 2 ทางเลือก (Dichotomous Question) และแบบหลายคําตอบใหเลือก 

(Multichotomous Question) โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว โดยมีระดับการวัดขอมูลดังนี้ 

 

1. เพศ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

2. อาย ุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal Scale) 

3. สถานภาพสมรส  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal Scale) 

5. อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
  

 สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการชมรายการขาว   จาํนวน 5 ขอ เปนลักษณะ

แบบหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question)  โดยเปนระดับการวัดขอมูลระดับการ

ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  ทั้ง 5 ขอ 
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  สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มตีอรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”  ในดาน  

ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว  คุณคาขาว  คุณลักษณะขาว  บุคลิกภาพของผูประกาศขาว  และการใช

ประโยชนจากขาว  รวมจํานวน  28 ขอลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ 

(Likert Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนคําถามแบบ

ปลายปด แบงเปน 5 ระดับทัศนคติ 
  
 
  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
  1. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ

นํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม เพื่อใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 

  2. สรางแบบสอบถามและนําเสนอตออาจารยเพื่อตรวจสอบความถูกตอง ขอ

คําแนะนําในการนํามาปรับปรุงแกไข 

  3. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวเสนอตออาจารย เพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ัง

ใหสมบูรณกอนนําไปทําการทดลอง 

  4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย เพื่อทดสอบวา

คําถามในแตละขอ และในแตละสวนของแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดตรงตามวัตถุประสงค

ที่ผูวิจัยตองการหรือไม 

  5. นําแบบสอบถามที่ไดไปทําการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดย

วิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha - coefficient)

ของครอนบัค (Cronbach)  โดยพิจารณาคาความเช่ือมั่นเปนรายดานดังนี้ 

  ดานความนาเช่ือถือของแหลงขาว  มีคาความเชื่อมั่นที่ 0.7439  ดานคุณคาขาว  มีคา

ความเชื่อมั่นที่ 0.8348  ดานคุณลักษณะขาว มีคาความเชื่อมั่นที่ 0.8378  ดานบุคลิกของผูประกาศ

ขาว  มีคาความเชื่อมั่นที่ 0.9078  และดานการใชประโยชนจากขาว  มีคาความเช่ือมั่นที่ 0.8284 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากแหลงขอมูล 2 แบบ ดังนี้ 

 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการรวบรวมขอมูลจาก

หนวยงานของภาครัฐและเอกชน ดังนี้ 

  1.1 หนังสือทางวิชาการ งานวิจัย และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 

  1.2 หนังสือพิมพ และ วารสารตางๆ 

  1.3 ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
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 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามา

วิเคราะห ซึ่งคณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บตัวอยางดวยตนเอง พรอมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงค และขอความ

รวมมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน 

 
 การจัดกระทาํและการวเิคราะหขอมลู 
  การจัดกระทาํกับขอมูล 
  1. นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขจากอาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการ

ควบคุมสารนิพนธแลว ไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน 

  2. รวบรวมแบบสอบถามที่ทําการเก็บตัวอยาง และตรวจสอบความถูกตอง 

  3. นําแบบสอบถามทําการลงรหัสและบันทึกลงในคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวย

โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Science) 
  
  การวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพือ่อธิบายถงึ

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง คือ   เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ และระดับรายได ทาํใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล สถิติที่ใชไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.1. คํานวณคาสถติิรอยละขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 

1.2. คํานวณคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการชมรายการขาว และทัศนคติที่มีตอรายการขาว โดยหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของ

คาเฉลี่ย 

2. การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

แตละขอ ดังนี ้

    สมมติฐานขอที่ 1 ผูชมรายการที่มีลักษณะประชากรศาสตร  ไดแก เพศ 

สถานภาพสมรส อาย ุ  ระดับการศึกษา  อาชพี  ระดับรายได  ทีแ่ตกตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกนั 

     ในดาน เพศ และสถานภาพสมรส ใชการทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ย ระหวางสองกลุมที่เปนอิสระกัน (Independent Samples t-test) ที่ระดับความเช่ือมัน่ 95%  

     ในดาน อาย ุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และระดับรายได ใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเช่ือมัน่ 95% ถา
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    สมมติฐานขอที่ 2 ผูชมรายการที่มพีฤติกรรมในการชมรายการขาวที่แตกตาง

กันมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกนั จะใชการทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ย ระหวางสองกลุมทีเ่ปนอิสระกัน (Independent Samples t-test) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% ถาพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติจงึใชการทดสอบรายคูโดยวธิ ี LSD (Least-

Significant Different)   
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ของผูชมใน

เขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดดังนี้ 
  
 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
  ผลจากการศึกษาวิจยัพบวา ผูชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ในเขตกรุงเทพมหานครที่

ตอบแบบสอบถามจาํนวน 385 คน  พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 22-28 ป มีสถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายได 10,001-20,000 

บาท 

 
 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการชมรายการขาว 
 ผลจากการศึกษาวิจยัพบวา ผูชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ในเขตกรุงเทพมหานครที่

ตอบแบบสอบถามจาํนวน 385 คน  พบวา  

 ผูชมสวนใหญชอบชมรายการขาวชอง ITV ประเภทรายการขาวที่ผูชมสวนใหญชอบชม 3 

อันดับแรก ไดแก ขาวบนัเทิง ขาวการเมือง และ ขาวเศรษฐกจิ ผูชมสวนใหญชมรายการขาวใน

ชวงเวลา ขาวภาคหัวคํ่า 19.30-20.30 สถานทีี่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 

มากที่สุด คือ ชอง ITV เพราะเปนขาวทีม่ีความสําคัญ และนาในใจ 
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 การวิเคราะหขอมูลทศันคติที่มีตอรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนวิส” 

 ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ผูชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ในเขตกรุงเทพมหานครที่

ตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน  พบวา ผูชมมีทัศนคติโดยรวมตอรายการขาว“ไอทีวี ฮอตนิวส” อยู

ในระดับดี เมื่อพิจารณารายดาน พบวา     

 ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว พบวา ผูชมมีทัศนคติดานความนาเชื่อถือของแหลงขาวตอ

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวม อยูในระดับดี เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  

  ผูชมมีทัศนคติดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว อยูในระดับดี ในขอ ความรู

ความสามารถของทีมขาว ความครบถวนของขาวที่นาํเสนอ การคํานงึถึงผลประโยชนของสาธารณชน

เปนหลักในการนําเสนอขาว ความเปนกลางในการนาํเสนอขาว และความสามารถแยกขอเท็จจริง  

และความเห็นจากกนัได 

 ดานคุณคาขาว พบวา ผูชมมีทัศนคติดานคุณคาขาวตอรายการขาว“ไอทีวี ฮอตนิวส” 

โดยรวม อยูในระดับดี เมื่อพจิารณารายขอ พบวา  

  ผูชมมีทัศนคติดานคุณคาขาว อยูในระดับดีมาก ในขอ ความรวดเร็วทันตอเหตุการณของ

ขาวทีน่ําเสนอ และการนําเสนอขาวที่กาํลังไดรับความสนใจอยางตอเนือ่งและใกลชิด  

  ผูชมมีทัศนคติดานคุณคาขาว อยูในระดับดี ในขอ ความสามารถขุดคนขาวที่ลึกลับ

ซับซอนยงัไมไดรับการเปดเผยมานําเสนอ ความโดดเดนของขาวทีน่ําเสนอ และ การนําเสนอขาวที่จะ

กระทบความเปนอยูของประชาชนสวนรวม  

 ดานคุณลักษณะขาว พบวา ผูชมมทีัศนคติดานคุณลักษณะขาวตอรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” โดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  

  ผูชมมีทัศนคติดานคุณลักษณะขาว อยูในระดับดี ในขอ ความกะทัดรัดชัดเจนของขาว 

ความถกูตองของขาวที่นาํเสนอ  ความเปนกลางของเนื้อขาว และการนําเสนอขอมูลทั้งสองดานอยาง

สมดุล  

 ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว พบวา ผูชมมีทัศนคติดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาวตอ

รายการขาว“ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวม อยูในระดับดี เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  

  ผูชมมีทัศนคติดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว อยูในระดับดีมาก ในขอ ความชดัเจน

ของน้ําเสียง  

  ผูชมมีทัศนคติดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว อยูในระดับดี ในขอ ความสามารถใน

การประกาศขาว  ความกระฉับกระเฉงในการเสนอขาว ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความถูกตองในการใช

ภาษาและอักขระ ความเหมาะสมของรูปรางและการแตงกาย และไหวพริบปฏิภาณ 
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 ดานการใชประโยชนจากขาว พบวา ผูชมมีทัศนคติดานการใชประโยชนจากขาวตอรายการ

ขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวม อยูในระดับดี เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  

  ผูชมสวนใหญมีทัศนคติดานการใชประโยชนจากขาว อยูในระดับดี ในขอ  เพื่อทราบถึง

เหตุการณและความเปนไปของสังคม เพื่อสรางความรูสึกของการมสีวนรวมในเหตุการณ นําไปใช

สนทนาประจําวนั เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวนั เพือ่ตองการคําแนะนําในการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ เพื่อตอกย้ําทัศนคติและความคิดเห็นสวนตัว และเพื่อการพกัผอนหยอนใจ  

 
 การวิเคราะหขอมูลเชงิอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานขอที่ 1 ผูชมรายการที่มีลักษณะประชากรศาสตร  ไดแก เพศ สถานภาพสมรส 

อาย ุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ระดับรายได  ที่แตกตางกนัมทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส”  ตางกนั โดยแยกออกเปนสมมติฐานยอย ดังนี ้

  สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศทีแ่ตกตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอต

นิวส”  แตกตางกนั   

  เมื่อพิจารณาพบวา ผูชมทีม่ีเพศตางกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส”โดยรวม ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายดาน เปนดังนี ้

  ผูชมที่มีเพศตางกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานความ

นาเช่ือถือของแหลงขาว ดานคุณคาขาว ดานคุณลักษณะขาว ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว และ

ดานการใชประโยชนจากขาว ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุทีแ่ตกตางกนัมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอต

นิวส”  แตกตางกนั   

  เมื่อพิจารณาพบวา ผูชมทีม่ีอายุตางกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” โดยรวมแตกตาง ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพิจารณารายดาน เปนดังนี ้

  ผูชมที่มีอายุตางกนั มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานความ

นาเช่ือถือของแหลงขาว  คุณคาขาว  บุคลิกภาพของผูประกาศขาว และการใชประโยชนจากขาว

แตกตางกนั ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

  ดานคุณลักษณะขาว ผูชมที่มีอายุตางกัน มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส” ดานคุณลักษณะขาวไมแตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานขอที ่ 1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว 

“ไอทีวี ฮอตนิวส”  แตกตางกนั   
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  เมื่อพิจารณาพบวา ผูชมทีม่ีสถานภาพสมรสตางกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว 

“ไอทีวี ฮอตนวิส”โดยรวม ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมือ่พิจารณารายดาน 

เปนดังนี ้

  ผูชมที่มีสถานภาพสมรสตางกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” 

ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดานคุณคาขาว ดานคุณลักษณะขาว ดานบุคลิกภาพของผูประกาศ

ขาว และดานการใชประโยชนจากขาว ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานขอที่ 1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการ

ขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  แตกตางกนั   

  เมื่อพิจารณาพบวา ผูชมทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการ

ขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวมแตกตาง ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว  เมื่อพิจารณารายดาน เปน

ดังนี ้

  ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกนั มทีศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว  ดานคุณคาขาว และดานคุณลักษณะขาว แตกตางกนั  ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  ผูชมที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกนั มทีศันคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอต

นิวส” ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว  และการใชประโยชนจากขาว ไมแตกตางกัน ซึง่ไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานขอที่ 1.5 อาชีพที่แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอต

นิวส”  แตกตางกนั   

  เมื่อพิจารณาพบวา ผูชมที่มีอาชพีตางกัน มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส”โดยรวม ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพจิารณารายดาน เปนดังนี ้

  ผูชมที่มีอาชีพตางกนั มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานความ

นาเช่ือถือของแหลงขาว ดานคุณคาขาว ดานคุณลักษณะขาว ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว และ

ดานการใชประโยชนจากขาว ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานขอที่ 1.6 ระดับรายไดที่แตกตางกนัมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี

ฮอตนิวส”  แตกตางกัน   

  เมื่อพิจารณาพบวา ผูชมทีม่ีระดับรายไดตางกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอ

ทีว ีฮอตนิวส” โดยรวมแตกตาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เมือ่พิจารณารายดาน เปนดังนี ้
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  ผูชมที่มีระดับรายไดตางกนั มทีัศนคติที่มตีอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดาน

ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว คุณคาขาว คุณลักษณะขาว บุคลิกภาพของผูประกาศขาว และการใช

ประโยชนจากขาว แตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

  สมมติฐานขอที่ 2 ผูชมรายการที่มพีฤติกรรมในการชมรายการขาวที่แตกตางกันมทีัศนคติ

ที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกนั โดยแยกออกเปนสมมติฐานยอย ดังนี ้

  สมมติฐานขอที่ 2.1 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานรายการขาวของสถานีโทรทัศน

ที่ทานชอบชมมากที่สุด ที่แตกตางกัน มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส”  ตางกนั 

  เมื่อพิจารณาพบวา ผูชมที่ชอบชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนตางชองกนั มีทัศนคติที่

มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนวิส” โดยรวมแตกตางกนั ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อ

พิจารณารายดาน เปนดังนี ้ 

  ผูชมที่ชอบชมรายการขาวของสถานีโทรทศันตางชองกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการ

ขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานความนาเชื่อถอืของแหลงขาว  คุณลักษณะขาว และการใชประโยชนจาก

ขาวแตกตางกนั ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  ผูชมที่ชอบชมรายการขาวของสถานีโทรทศันตางชองกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการ

ขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส” ดานคุณคาขาว  และบุคลิกภาพของผูประกาศขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานขอที่ 2.2 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานประเภทรายการขาวที่ชอบชม 

ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส”  ตางกนั 

  สมมติฐานขอที่ 2.2.1 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการขาว

ประเภทขาวบันเทงิ ที่แตกตางกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกนั 

  เมื่อพิจารณาพบวา ผูชมที่มีความชอบชมรายการขาวประเภทขาวบันเทิงตางกนั มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”โดยรวม ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายดาน เปนดังนี ้

  ผูชมที่มีความชอบชมรายการขาวประเภทขาวบันเทงิตางกนั มทีศันคติที่มีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดานคุณคาขาว ดานคุณลักษณะขาว 

ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว และดานการใชประโยชนจากขาว ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานขอที่ 2.2.2 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการขาว

ประเภทขาวการเมือง ที่แตกตางกนั มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกนั 
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  เมื่อพิจารณาพบวา ผูชมที่มีความชอบชมรายการขาวประเภทขาวการเมืองตางกัน มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนวิส”โดยรวม แตกตางกนั ซึง่สอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว เมื่อพจิารณารายดาน เปนดังนี ้

  ผูชมที่มีความชอบชมรายการขาวประเภทขาวการเมืองตางกนั มทีศันคติที่มีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส” ดานคุณลักษณะขาว และบุคลิกภาพของผูประกาศขาว  แตกตางกัน ซึง่

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  ผูชมที่มีความชอบชมรายการขาวประเภทขาวการเมืองตางกนั มทีศันคติที่มีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว  คุณคาขาว และการใชประโยชนจาก

ขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

     

  สมมติฐานขอที่ 2.2.3 พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานความชอบชมรายการขาว

ประเภทขาวเศรษฐกิจ ที่แตกตางกัน มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนิวส”  ตางกนั 

  เมื่อพิจารณาพบวา ผูชมที่มีความชอบชมรายการขาวประเภทขาวเศรษฐกิจตางกนั มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส”โดยรวม ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายดาน เปนดังนี ้

  ผูชมที่มีความชอบชมรายการขาวประเภทขาวเศรษฐกิจตางกนั มีทศันคติที่มีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดานคุณคาขาว ดานคุณลักษณะขาว 

ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว และดานการใชประโยชนจากขาว ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานที ่ 2.3  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานชวงเวลาทีช่มรายการขาวบอย

ที่สุด ที่แตกตางกนัมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกนั 

  เมื่อพิจารณาพบวา ผูชมทีช่อบชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนในชวงเวลาที่ตางกัน มี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนวิส” โดยรวมไมแตกตางกนั  ซึง่ไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพิจารณารายดาน เปนดังนี ้

  ผูชมที่ชอบชมรายการขาวของสถานีโทรทศันในชวงเวลาที่ตางกนั มทีศันคติที่มีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดานคุณคาขาว ดานคุณลักษณะ

ขาว ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว และดานการใชประโยชนจากขาว ไมแตกตางกนั ซึง่ไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  สมมติฐานที่ 2.4  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานสถานทีี่ชอบชมรายการขาวภาค

คํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด ที่แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ีฮอต

นิวส”  ตางกนั   

  เมื่อพิจารณาพบวา ผูชมทีช่อบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 00.21–  23.00 ของ

สถานโีทรทัศนตางชองกัน มทีัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณารายดาน เปนดังนี ้

  ผูชมที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00 ของสถานีโทรทัศนตางชอง

กัน มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนิวส” ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว  

คุณลักษณะขาว บุคลิกภาพของผูประกาศขาว และการใชประโยชนจากขาวแตกตาง  ซึง่สอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผูชมที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00 ของสถานโีทรทัศนตางชองกัน 

มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส” ดานคุณคาขาวไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที ่ 2.5  พฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานเหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชมรายการ

ขาวของสถานทีี่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด ที่แตกตางกันมี

ทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  ตางกัน 

 เมื่อพิจารณาพบวาผูชมที่มเีหตุผลสําคัญที่สุดในการชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 

21.00 –  23.00 ทางสถานีโทรทัศนทีช่อบตางกนั ดานเหตุผล มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี 

ฮอตนิวส” โดยรวมไมแตกตางกนั  เมื่อพิจารณารายดาน เปนดังนี ้

 ผูชมที่มีเหตุผลสําคัญที่สุดในการชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00 ทาง

สถานโีทรทัศนที่ชอบตางกนั ดานเหตุผล มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีว ี ฮอตนวิส”  ดาน

ความนาเชื่อถอืของแหลงขาว ดานคุณคาขาว ดานคุณลักษณะขาว ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว 

และดานการใชประโยชนจากขาว ไมแตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส” ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี 

ของผูชมในเขตกรุงเทพหมานคร  มีประเด็นที่นํามาอภิปราย  ผลดังนี้คือ 

 1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการ “ไอทีว ี  ฮอตนวิส”  ในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบวา  สวนใหญเปนเพศหญิง อาย ุ22-28 ป มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุด

ระดับปริญญาตรี มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายได 10,001-20,000 บาท  เมื่อพิจารณาถึง

ดานอายุ  การศึกษา  และระดับรายได  พบวาสอดคลองกับกลุมเปาหมายของรายการ “ไอทีวี ฮอต

นิวส” ซึ่งระบุไวในรายงานประจําป 2548 บริษัทไอทีว ีจาํกัด (มหาชน) หนา 15 วา  รายการขาว “ไอทีวี  

ฮอตนิวส” ถูกกําหนดใหเปนรายการโปรดของคนวัยทาํงาน  ซึง่จากผลการวิจยัที่ได  พบวากลุมคนที่ชม

รายการ “ไอทีวี  ฮอตนิวส”  สวนใหญมีอายุ 22 – 28 ป  ซึ่งเปนกลุมที่เพิ่งจบการศึกษา  และเร่ิมทาํงาน 

 

 2.  การศึกษาพฤติกรรมการชมรายการขาวพบวา  ผูชมสวนใหญชมรายการขาวบันเทิง  ขาว

การเมือง  และขาวเศรษฐกิจ  มากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ  พัชรินทร  เศวตสุทธิพันธ 

(บทคัดยอ : 2536)  ที่ศึกษาวิจยัเร่ือง  การสํารวจทศันคติ  และพฤติกรรมการเลือกชมรายการขาว

โทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งพบวา  ผูชมสวนใหญจะเลือกชมขาวประเภทขาว

การเมือง  ขาวสังคม  ขาวเศรษฐกิจ  เปนอันดับแรกๆ  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากขาวดังกลาวเปน

ประเภทขาวหลัก  ที่มีความจําเปนจะตองติดตามการเคล่ือนไหว  เพื่อนาํมาใชในชีวิตประจําวัน  ใน

การทาํงาน  หรือเพื่อพูดคุยกับคนอ่ืนๆ    

 เมื่อพิจารณาถึง ผูชมสวนใหญชมรายการขาวในชวงเวลา ขาวภาคหวัคํ่า 19.30-20.30  อาจ

มีสาเหตุเนื่องมาจาก  กลุมเปาหมายของผูชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”เปนกลุมคนทํางาน  ซึ่ง

ชวงเวลาดังกลาวเปนชวงทีก่ลุมเปาหมายไดเดินทางถงึทีพ่ักอาศัยแลว  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

ทอดด ฮนัท  และเบรนท   ดี  รูเบน  (Todd Hunt  and  D.Ruben)  (อางอิงจาก ปรมะ  สตะเวทิน. 

2539  : 122)  กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกในการส่ือสารวา  สภาวะ (Contex) คือ 

สถานที ่ บุคคล และเวลาท่ีมีอยู  การสื่อสารตางๆ  จะมีอิทธพิลตอการเลือกของมวลชน 

 ดานเหตุผลสําคัญที่สุดที่ผูชมเลือกชมรายการขาวของสถานทีี่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า 

ต้ังแตเวลา 21.00 - 23.00 มากที่สุด พบวา สวนใหญเลือกชมสถานีนัน้ๆ เพราะเปนขาวที่มี

ความสําคัญ และนาสนใจ  อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากรายการขาว “ไอทีว ีฮอตนวิส” เปนรายการขาวที่มี

การสรุปประเด็น  และเจาะลึกขาวสําคัญๆ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เสรี  วงษมณฑา. (2542 : 68) 

ในเร่ืองข้ันตอนการรับรูขาวสาร ในหวัขอ การเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Exposure)  และ

ต้ังใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Attention) เนื่องจากผูชมอาจมีความเหน็วารายการขาว “ไอทีวี 
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 3.  ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ผูชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ในเขตกรุงเทพมหานครที่ 

พบวา ผูชมมีทัศนคติโดยรวมตอรายการขาว“ไอทีวี ฮอตนิวส” อยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา 

 ผูชมมีทัศนคติดานความนาเชื่อถือของแหลงขาวโดยรวม อยูในระดับดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาก

จากรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ไดมีการสัมภาษณสด  แหลงขาวในรายการ  ทาํใหผูชมไดขอมูลที่

ถูกตอง  แมนยํา  รวมถงึทางรายการยังกลาที่จะนาํเสนอขาวเพื่อความยุติธรรมในสังคม เนื่องจาก

สถานีอ่ืนๆไมกลาทีจ่ะนําเสนอ  เพราะเกรงกลัวอิทธพิล  แตทางรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส” 

สามารถนําเกบ็ภาพ  และนาํเสนอขาวเพือ่ใหเกิดความยุติธรรมในสังคม และคํานงึถึงผลประโยชนของ

สาธารณชนเปนหลัก 

 ดานคุณคาขาว พบวา ผูชมมีทัศนคติดานคุณคาขาวตอรายการขาว“ไอทีวี ฮอตนิวส” 

โดยรวม อยูในระดับดี  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากเนื้อหาของขาวที่นาํเสนอมีการเจาะลึกถึงประเด็นขาวที่

กําลังไดรับความสนใจจากประชาชน  รวมถึงสามารถนาํเสนอขาวไดอยางรวดเร็ว  ทันทวงที  สามารถ

เขาถึงพื้นที่เกดิเหตุไดกอนสถานีอ่ืน  ทําใหขาวนัน้มีคุณคามาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ธีติมา  ป

ยะศิริศิลป  (2544)  ศึกษาเร่ือง  “พฤติกรรม  การใชประโยชน  และความพึงพอใจของผูชมรายการสาย

ตรงไอทีว”ี พบวา  กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจอยางมาก  ในดานเนื้อหา  รายการขาวที่นาํเสนออยูใน

ความสนใจ  และทนัเหตุการณมากที่สุด 

 ดานคุณลักษณะขาว พบวา ผูชมมทีัศนคติดานคุณลักษณะขาวตอรายการขาว “ไอทีวี ฮอต

นิวส” โดยรวม อยูในระดับดี  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากขาวทีน่ําเสนอในรายการมีความกระชับ  ไมเยิน่เยอ  

รวมถึงมีการนาํเสนอขาวดวยเนื้อหาที่ถกูตอง  นําเสนอขอมูลทัง้ 2 ดานทัง้ผูกลาวหา  และผูถูก

กลาวหา  เพือ่เปนขอมูลใหผูชมไดนําไปพิจารณาในการชมขาว  ซึง่เปนไปตามทฤษฎีคุณลักษณะของ

ขาว (มาลี  บญุศิริพันธ.2526) ที่กลาววา คุณลักษณะของขาวควรมีความกะทัดรัดชัดเจน 

 ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว พบวา ผูชมมีทัศนคติดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาวตอ

รายการขาว“ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวม อยูในระดับดี  ซึ่งผูประกาศขาวของรายการขาว “ไอทีวี  ฮอต

นิวส”  คือคุณกิตติ  สิงหาปด เปนคนที่มีบุคลิกนาเชื่อถือ  มีความกระตือรือรนในการนาํเสนอขาว  
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 ดานการใชประโยชนจากขาว พบวา ผูชมมีทัศนคติดานการใชประโยชนจากขาวตอรายการ

ขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวม อยูในระดับดี  ทัง้นีเ้นื่องจากขาวทีร่ายการขาว “ไอทวีี  ฮอตนวิส”

นําเสนอนัน้  มีความถูกตอง  ชัดเจน  ทนัตอเหตุการณ  ทําใหผูชมสามารถนาํไปใชในชีวิตประจาํวันได

ได  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ พัชรินทร  เศวตสุทธพิันธ  (บทคัดยอ : 2536)  ไดศึกษาเร่ือง “การ

สํารวจทัศนคติ  และพฤติกรรมการเลือกชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในกรุงเทพมหานคร  และ

ปริมณฑล”    พบวากลุมตัวอยางมีความสนใจขาวสารจากรายการขาวทางโทรทัศน  และมีความ

ตองการขาวสารจากรายการขาวทางโทรทัศนประจําทกุวัน  รวมทัง้มีความจําเปนตองใชขาวสารจาก

รายการขาวโทรทัศนในชวีิตประจําวนั 

 4.  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนคติทีม่ตีอการชมรายการขาว “ไอทีว ี  ฮอต

นิวส” ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี ของผูชมในเขตกรุงเทพหมานคร  จาํแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  

ตามสมมุติฐานการวิจัยที่ไดต้ังไว  ปรากฎดังนี ้

 4.1  อายทุี่แตกตางกันมทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  แตกตางกนั  ซึ่ง

สอดคลองกับผลงานวิจยัของ  รัชฎา โคลิน คริปส  ที่ศึกษาเร่ือง  ความพงึพอใจของผูชมรายการ “ถึง

ลูกถึงคน”  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทางสถานโีทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. ซึง่ผลการวจิัยพบวา  ผูชมที่มี

อายุตางกนัมคีวามพึงพอใจตอการชมรายการ “ถึงลูกถึงคน” ตางกัน โดยผูชมที่มีอายุนอย จะมี

ทัศนคติ  และความพึงพอใจสูงกวาคนทีม่ีอายุมาก ทาํใหตรงกับแนวคิดลักษณะประชากรศาสตรดาน

อายุ ของปรมะ  สตะเวทิน (2531 : 105)   ที่กลาวไววา  โดยทั่วไปคนอายนุอยมักมีความคิดเสรีนิยม  

ยึดถืออุดมการณใจรอน  มองโลกในแงดีมากวาคนอายุมาก  ในขณะที่คนอายุมากมีความคิดอนุรักษ

นิยม  ยึดถือการปฏิบัติ  ระมัดระวัง  มองโลกในแงรายกวาคนอายุนอย  สาเหตุทีเ่ปนเชนนี้เนื่องจากคน

ที่มีอาย ุ มีประสบการณชีวติ  ผานปญหาตางๆ ตลอดจนมีการผูกพนัที่ยาวนาน  และมีผลประโยชนใน

สังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย 

 4.2  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  

แตกตางกนั  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยัของ  รัชฎา โคลิน คริปส  ที่ศึกษาเร่ือง  “ความพงึพอใจของ

ผูชมรายการ “ถึงลูกถึงคน”  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทางสถานโีทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท”  . และ  อนชุิต  

มุราธาทิพย  ที่ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติ  ความพึงพอใจ  และการใชประโยชนของผูชมรายการตีสิบ  ทาง

สถานวีทิยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3”  ซึ่งผลการวิจยัพบวา  ผูชมทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั  จะมี

ทัศนคติ  และความพึงพอใจแตกตางกัน  โดยผูชมทีม่ีระดับการศึกษานอยจะมีทัศนคติ  และความพึง

พอใจจากการชมรายการมากกวาผูชมที่มรีะดับการศึกษาสูง  ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากผูชมที่มีการศึกษา
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 4.3  ผูชมทีม่ีระดับรายไดตางกนั มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” 

โดยรวมแตกตาง  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยัของ  รัชฎา โคลิน คริปส  ที่ศึกษาเร่ือง  “ความพงึพอใจ

ของผูชมรายการ “ถึงลูกถงึคน”  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทางสถานโีทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท”  . และ  

อนุชิต  มุรธาทิพย  ที่ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติ  ความพึงพอใจ  และการใชประโยชนของผูชมรายการตีสิบ  

ทางสถานวีิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3”  ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ผูชมทีม่ีรายไดตอเดือนแตกตางกนั  จะมี

ทัศนคติ  และความพึงพอใจตอการชมรายการแตกตางกัน  โดยผูชมที่มีระดับรายไดตํ่า  มีทศันคติ  

และความพึงพอใจจากการชมรายการมากวาผูชมทีม่ีรายไดสูงกวา  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากผูชมที่มี

รายไดระดับตํ่ากวา  จะมีความคาดหวังตอรายการตํ่ากวาผูที่มีรายไดสูงกวา  ซึง่สอดคลองกับงานวิจัย

ของ  อิศราวดี ชํานาญกิจ (2542)  ศึกษาเร่ือง  “ทัศนคติ  การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชม

รายการโทรทศันในเขตกรุงเทพมหานคร  ตอรายการดานการเมืองที่เสนอทางสถานีโทรทัศน”  พบวา

ผูชมที่มีระดับรายไดสูง  จะมีความคาดหวงัการใชประโยชนจากรายการในระดับสูงกวาผูชมทีม่ีรายได

ตํ่า  ซึ่งสวนใหญผูมีรายไดสูงจะมกีารศึกษาสูง  และมตํีาแหนงหนาที่การงานทีดี  ทําใหคาดหวงัวาจะ

ไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอตนเอง  และอาจต้ังเปาหมายในการชมรายการเพ่ือสาระ  และขอมูลเชิง

ลึก  และเมื่อรูสึกวาไมไดขอมูลเทาที่ตนคาดหวงั  กท็ําใหเกิดความพึงพอใจที่ตํ่ากวาผูชมที่มีรายไดตํ่า 

 

 5.    การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี  ฮอต
นิวส” ทางสถานโีทรทัศนไอทีวี ของผูชมในเขตกรุงเทพหมานคร  จําแนกตามพฤติกรรมในการชม

รายการขาว  ซึ่งปรากฏ ดังนี ้

 5.1  ผูชมทีช่อบชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนตางชองกัน มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการ

ขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวมแตกตางกนั  พบวา ผูชมที่ชอบชมรายการขาวของสถานโีทรทัศนชอง 

ITV มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส”  โดยรวม ดีกวา ผูชมที่ชอบชมชอง 3, 7 และ 

9  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ นิลาวัลย  พาณิชยรุงเรือง  (2540 : บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  “ความ

นาเช่ือถือและความพึงพอใจที่มีตอรายการขาวภาคคํ่าทางโทรทัศนทั้ง 5 ชอง (3,5,7,9,11)  ของ
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 5.2  ผูชมที่มคีวามชอบชมรายการขาวประเภทขาวการเมืองตางกัน มีทัศนคติที่มตีอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนวิส”โดยรวม แตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุณี  อธินนัทนาการ. 

(2546). ที่ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูชมทมีตีอรายการขาวของ MODERNINE 

TELEVISION ในเขตกรุงเทพมหานคร”  พี่พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอรายการขาวของ 

MODERNINE TELEVISION ในดานความนาเชื่อถือของขาว  โดยกลุมตัวอยางใหความเช่ือถือขาว

เศรษฐกิจมากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือขาว  การเมือง  และขาวสังคม  เปนอันดับ 2 และ 3  โดยอาจมี

สาเหตุจาก  สภาพการเมืองในปจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  นโยบายทางการเมืองยังไมมี

ความชัดเจน ทําใหผูชมตองมีการติดตามขาวตลอดเวลา  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พชัรินทร  เศวต

สุทธิพนัธ  ไดศึกษาเร่ือง “การสํารวจทัศนคติ  และพฤติกรรมการเลือกชมรายการขาวโทรทัศนของผูชม

ในกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล”  พบวาในสวนการใชประโยชนนัน้  การนาํรายการขาวโทรทศันไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันมากที่สุด  รองลงมาเพื่อเพิม่พูนความรู  และนําไปใชสนทนากับบุคคลอ่ืน  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเช่ือถือขาวโทรทัศน   

 5.3  ผูชมที่ชอบชมรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 00.21 –  23.00 ของสถานีโทรทัศนตางชอง

กัน มทีัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวมแตกตางกนั โดยผูชมทีช่อบชม

รายการขาว ภาคคํ่า ต้ังแตเวลา  21.00 –  23.00  ของสถานโีทรทัศนชอง ITV มีทศันคติที่มีตอการชม

รายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  โดยรวม ดีกวา ผูชมที่ชอบชมชอง 3 และ 9 ตามลําดับ  ซึง่เปนไปตาม

แนวคิดของ  แมคคอมส และเบคเกอร  (McCombs  and  Becker .1979 : p.51-52)   ไดกลาวถงึ

สาเหตุที่ทาํใหผูรับสารติดตามขาวสารจากสื่อมวลชน  ซึง่มีในเร่ืองของ  เพื่อตองการทราบถงึเหตุการณ 

(Surveillance)  และเพื่อตองการคําแนะนํา  (Guidance) เนื่องจากชวงเวลาดังกลาว ชอง ITV เปน

เพียงชองเดียวที่นาํเสนอรายการขาว  จึงทําใหสถานีโทรทัศนชอง ITV มีทัศนคติทีม่ีตอการชมรายการ

ขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส”  โดยรวม ดีกวา ผูชมที่ชอบชมชอง 3 และ 9 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1.  ผลจากการศึกษาวิจัยพบวาความนาเชื่อถือของแหลงขาว  โดยรวมอยูในเกณฑดี  ซึ่ง

รายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”  ควรที่จะปรับปรุง  พัฒนาดานความนาเชื่อถือใหอยูในเกณฑดีข้ึน

กวาเดิมได  โดยผูผลิตรายการสามารถปรับเนื้อหาของรายการโดยนําเสนอขาวที่สาธารณชนจะได

ประโยชนเปนหลัก  รวมถึงควรมีการพัฒนา  และเสริมสรางทักษะเพื่อเพิ่มความรู  ความสามารถของ

ทีมขาวเพื่อที่จะสามารถนําเสนอขาวไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

 2.  ดานคุณคาขาว  ซึ่งรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”  ผูชมรายการมีระดับทัศนคติอยูใน

ระดับดี  ซึ่งควรที่จะพัฒนาใหอยูในระดับที่ดีข้ึนกวาเดิมได  โดยผูผลิตรายการ  และทีมขาว  หรือแมแต

สถานีขาวอ่ืนๆ  ที่ตองการเปนสถานีขาวอันดับหนึ่ง ควรที่จะนําเสนอขาวที่เปนลักษณะขุดคนขาวที่มี

ความลึกลับซับซอน  ขาวที่เปนที่สนใจของประชาชน สถานีอ่ืนไมสามารถนําเสนอได  ซึ่งจะทาํใหความ

นิยมในรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”  เพิ่มมากข้ึนได  รวมถึงการรักษาคุณภาพดานการนาํเสนอขาวที่

รวดเร็ว  ทันตอเหตุการณ  และการนําเสนอขาวที่กําลังไดรับความสนใจอยางใกลชิด  เพื่อพัฒนา

คุณภาพดานนี้ใหดียิ่งข้ึน 

 

 3.  การที่รายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”  รวมถึงรายการขาวของสถานีชองอ่ืนๆ จะสราง

คุณลักษณะขาวใหเปนที่พึงพอใจของผูชมไดนั้น  ควรนําเสนอขาวใหมีความกะทัดรัด  ชัดเจนมากข้ึน  

รวมถึงความเปนกลางในการนําเสนอขาว  โดยตองทําการวิเคราะหขาวอยางตรงไปตรงมา  ซึง่จะทาํให

เปนที่ยอมรับของผูชมมากข้ึน 

 

 4.  การที่รายการขาวจะเปนรายการขาวอันดับหนึ่งไดนั้น  ผูประกาศขาวจะมีสวนสําคัญเปน

อยางยิ่ง  ดังนั้นหากรายการขาวชองอ่ืนๆ  ตองการที่จะเปนสถานีขาวอันดับหนึ่งนอกจากเนื้อหาขาวที่

มีคุณภาพแลว  ก็ควรจะตองหาผูประกาศขาวที่มีบุคลิกที่ดี มีความกระตือรือรน  มั่นใจในตัวเอง  มีไหว

พริบปฎิภาณ  และที่สําคัญที่สุด จะตองมีนําเสียงที่ชัดเจน  ฟงแลวเขาใจงาย   

  

 5.  ผูผลิตรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”  ควรที่จะปรับปรุงเนื้อหาของขาวเพื่อที่จะทําใหผูชม

สามารถนําขาวเหลานั้นมาใชประโยชนในชีวิตประจําวันใหมากข้ึน  เนื่องจากการใชประโยชนจากขาว

มีระดับทัศนคติอยูในเกณฑดี  ดังนั้นหากมีการปรับเนื้อหาที่ผูชมสามารถนําไปใชประโยชนืไดมากข้ึน  

เชนนําเสนอขาวโดยใชภาษาที่งายตอความเขาใจ  เพื่อที่จะทําใหผูชมทุกระดับสามารถเขาใจขาวได

งายข้ึน  ซึ่งจะทําใหผูชมสามารถใชขาวเหลานั้นเปนขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวันไดดียิ่งข้ึน 
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 6.  รายการขาวของสถานีอ่ืนๆ  อาจจะมีกลุมเปาหมายที่แตกตางตามกลุม  อายุ  และระดับ

การศึกษา  และระดับรายได  ซึ่งจะทําใหมีผลตอทัศนคติในการชมรายการขาวแตกตางกัน  ดังนั้นหาก

รายการขาวมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจนจะทําใหรูปแบบ  เนื้อหาขาว  และวิธีการนําเสนอขาว  ทีทิศทางที่

สอดคลองกับกลุมเปาหมายมากข้ึน  ก็จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูชมที่เปนกลุมเปาหมาย

ไดมากยิ่งข้ึน 

 

7. รายการขาวของสถานีอ่ืนๆ  ควรมีการนําเสนอขาวการเมืองใหมากข้ึน  เนื่องจากทัศนคติ

ของผูชมตอขาวดานการเมืองมีความแตกตางกัน  ดังนั้นรายการขาวของสถานีอ่ืนๆ  รวมถึงรายการ

ขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”  ควรปรับเนื้อหาของขาวการเมืองใหเขาใจงาย  เพื่อ จะทําใหระดับทัศนคติของ

รายการขาวนั้นๆ เพิ่มมากข้ึนได 

 

8. เนื่องจากระดับทัศนคติดานชวงเวลาในการนําเสนอขาวแตกตางกันจะมีอิทธิพลตอระดับ
ทัศนคติ  ดังนั้นหากสถานีขาวตองการใหระดับทัศนคติดานนี้ดีข้ึน  ก็ควรที่จะนําเสนอขาวใหสอดคลอง

กับเวลาที่กลุมเปาหมายของรายการขาวนั้นๆ สะดวก  ดังเชน  รายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”  ที่

กลุมเปาหมายคือ คนทํางาน  ดังนั้นจึงนําเสนอขาวในชวงเวลา 21.10 – 22.10  ซึ่งเปนชวงเวลาที่

กลุมเปาหมายกลับถึงบานแลว  และเปนเวลาที่กลุมเปาหมายสะดวกในการชม  จึงทําใหรายการขาว 

“ไอทีวี  ฮอตนิวส” เปนรายการขาวที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ทําการศึกษาเปรียบเทียบกับรายการขาวของสถานีอ่ืนๆ  ที่ออกอากาศในชวงเวลา

เดียวกัน  เพื่อใหทราบถึงเหตุผลของผูชมที่เลือกชมขาวในแตละสถานี  เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาพัฒนา

รายการใหดีข้ึน 

 2.  ทําการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางที่อยูตางจังหวัดดวย  เนื่องจากเปนคนสวนใหญของ

ประเทศ  รวมถึงมีพฤติกรรมการดําเนินชีวิตทีแตกตางจากรุงเทพ  ซึ่งอาจจะทําใหไดขอมูลที่แตกตาง

จากเดิม 

 3.  ทําการศึกษาในแตละชวงของรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส”  เพื่อที่จะทําใหทราบถึง

จุดเดน  และจุดที่ควรปรับปรุงในแตละชวง   

 4.  ทําการศึกษา  รายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส  ฮอตวีคเอนส”  ที่นําเสนอในวันเสาร  และ

อาทิตย  เพื่อจะทําใหทราบถึงความนิยม  และขอดี  และของดวยของรายการทั้งสอง 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนวิส”  ทางสถานีโทรทศันไอทีวีของผูชมใน               
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทําสารนิพนธของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการชวยตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามจะไมมี

ผลกระทบใดๆ จากการตอบแบบสอบถามแตประการใด และการเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น โดย

แบบสอบถามจะประกอบดวย 3 สวนดังนี้ 

 สวนที่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่2 พฤติกรรมการชมรายการขาว 

  สวนที่3 ทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส” ในดานความนาเช่ือถือของแหลงขาว  คุณคา   

ขาว  คุณลักษณะขาว  บุคลิกภาพของผูประกาศขาว  และการใชประโยชนจากขาว 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง (    ) ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

1. เพศ 

(    ) ชาย    (    ) หญิง 
 

2. อายุ 

(    ) นอยกวา 22 ป   (    ) 22-28 ป 

(    ) 29-35 ป   (    ) 36-42 ป 

(    ) 43-49 ป   (    ) 50-56 ป 

(    ) 57  ปขึ้นไป  
  

3.  สถานภาพสมรส  

(    ) โสด   

(    ) สมรส   

(    ) หยาราง / หมาย / แยกกันอยู   
    

4.  การศึกษาสูงสุด         

(    ) ตํ่ากวา  หรือเทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  

 (    ) อนุปริญญา / ปวส. 

(    ) ปริญญาตรี    

(    ) สูงกวาปริญญาตรี 
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5.  อาชีพ 

(    ) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา  (    ) พนักงานบริษัทเอกชน 

(    ) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    ) พอบาน/แมบาน 

(    ) เจาของกิจการ   (    ) อื่นๆ…………………. 

 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(    ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท (    ) 10,001-20,000 บาท 

(    ) 20,001-30,000 บาท  (    ) 30,0001-40,000 บาท 

(    ) 40,001-50,000 บาท  (    ) ต้ังแต 50,001 บาทขึ้นไป 

 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการชมรายการขาว 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง (    ) ที่ตรงกับพฤติกรรมของทานมากที่สุด 

1.  ทานชอบชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนชองใดมากที่สุด 

 (    ) ชอง 3    (    ) ชอง 5  

 (    ) ชอง 7    (    ) ชอง 9 Modern nine TV    

 (    ) ชอง 11    (    ) ชอง ITV 

 (    ) อื่นๆ  (โปรดระบุ)........................... 
 

2.  ทานชอบชมรายการขาวประเภทใดบาง  (เลือกตอบ 3 ประเภท) 

 (    ) ขาวในพระราชสํานัก  (    ) ขาวการเมือง 

 (    ) ขาวเศรษฐกิจ    (    ) ขาวตางประเทศ    

 (    )  ขาวสังคม   (    ) ขาวอาชญากรรม 

 (    ) ขาวกีฬา   (    ) ขาวบันเทิง 

 (    ) อื่นๆ  (โปรดระบุ)........................... 

 

3.  โดยปกติทานชมรายการขาวในชวงเวลาใดบอยที่สุด 

 (    ) ขาวภาคเชา 6.00 – 10.30 (    ) ขาวภาคเที่ยง    11.00 – 13.00 

 (    ) ขาวภาคเย็น 17.30 – 19.30 (    ) ขาวภาคหัวคํ่า   19.30 – 20.30   

 (    ) ขาวภาคคํ่า 21.00 – 23.00  (    ) อื่นๆ  (โปรดระบุ)........................... 

 

4.  ในชวงรายการขาวภาคคํ่า ต้ังแตเวลา 21.00 – 23.00 ทานชอบชมรายการขาวทางสถานีใดมากที่สุด 

 (    ) ชอง 3    (    ) ชอง 5  

 (    ) ชอง 7    (    ) ชอง 9 Modern nine TV    

 (    ) ชอง 11    (    ) ชอง ITV 

 (    ) อื่นๆ  (โปรดระบุ)........................... 
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5.  เหตุผลใดท่ีทานเลือกชมรายการขาวของสถานีในขอ 4 มากที่สุด 

 (    ) เปนขาวที่มีความสําคัญ และนาสนใจ (    ) รายงานขาวไดถูกตองชัดเจน 

 (    ) ความนาเชื่อถือของรายการ  (    ) สามารถนําไปใชประโยชนได  

 (    ) บุคลิกภาพของผูประกาศขาว (    ) อื่นๆ  (โปรดระบุ)........................... 

 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกับทัศนคติที่มีตอรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนวิส” 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง (    ) ที่ตรงกับทัศนคติของทานท่ีมีตอรายการขาว “ไอทีวี  ฮอตนิวส” 

 
ระดับทัศนคติ 

ความนาเช่ือถือของแหลงขาว ดีมาก        

5 

ดี 

4 

ปานกลาง 

3 

ไมดี 

2 

ไมดีอยางย่ิง 

1 

1.  ความเปนกลางในการนําเสนอขาว      

2.  ความครบถวนของขาวที่นําเสนอ      

3.  ความสามารถแยกขอเท็จจริง  และ

ความเห็นจากกันได 

     

4.  การคํานึงถึงผลประโยชนของสาธารณชน

เปนหลักในการนําเสนอขาว 

     

5.  ความรูความสามารถของทีมขาว      

 
ระดับทัศนคติ 

คุณคาขาว ดีมาก        

5 

ดี 

4 

ปานกลาง 

3 

ไมดี 

2 

ไมดีอยางย่ิง 

1 

6.  ความรวดเร็ว  ทันตอเหตุการณของขาวที่

นําเสนอ 

     

7.  การนําเสนอขาวที่กําลังไดรับความสนใจ

อยางตอเนื่องและใกลชิด 

     

8.  ความโดดเดนของขาวที่นําเสนอ      

9.  ความสามารถขุดคน  ขาวท่ีลึกลับซับซอน  

ยังไมไดรับการ  เปดเผย มานําเสนอ 

     

10.การนําเสนอขาวที่จะกระทบความเปนอยู

ของประชาชนสวนรวม 
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ระดับทัศนคติ 

คุณลักษณะขาว ดีมาก        

5 

ดี 

4 

ปานกลาง 

3 

ไมดี 

2 

ไมดีอยางย่ิง 

1 

11.ความกะทัดรัด  ชัดเจนของขาว      

12.ความถูกตองของขาวที่นําเสนอ      

13.ความเปนกลางของเน้ือขาว      

14.การนําเสนอขอมูลทั้งสองดานอยางสมดุล        

 
ระดับทัศนคติ 

บุคลิกภาพของผูประกาศขาว ดีมาก        

5 

ดี 

4 

ปานกลาง 

3 

ไมดี 

2 

ไมดีอยางย่ิง 

1 

15. ความเหมาะสมของรูปราง และการแตงกาย      

16.  ความชัดเจนของน้ําเสียง      

17.  ความถูกตองในการใชภาษา และอักขระ       

18.  ความสามารถในการประกาศขาว      

19.  ไหวพริบปฏิภาณ      

20.  ความกระฉับกระเฉงในการเสนอขาว      

21.  ความเช่ือม่ันในตนเอง      

 
ระดับทัศนคติ 

การใชประโยชนจากขาว ดีมาก        

5 

ดี 

4 

ปานกลาง 

3 

ไมดี 

2 

ไมดีอยางย่ิง 

1 

22.เพื่อทราบถึงเหตุการณ  และความเปนไป

ของสังคม 

     

23.เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจใน

ชีวิตประจําวัน 

     

24.เพื่อตองการคําแนะนําในการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ 

     

25.นําไปใชสนทนาประจําวัน      

26.เพื่อสรางความรูสึกของการมีสวนรวมใน

เหตุการณ 

     

27.เพื่อตอกยํ้าทัศนคติ และความคิดเห็น

สวนตัว 

     

28.เพื่อการพักผอนหยอนใจ      
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล     สุรชัย  โตพิพฒันชัย 

วันเดือนปเกิด     3 มกราคม 2521 

สถานที่เกิด     กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน    164/97  ซอยประชาอุทิศ 72  ถนนประชาอุทิศ  เขตทุงครุ  กรุงเทพฯ 

รหัสไปรษณีย 10140 

 

ประวัติการศึกษา    

  พ.ศ. 2539  มัธยมศึกษาตอนปลาย  

      จาก โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย 

  พ.ศ. 2543  บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการ) 

      จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

  พ.ศ. 2550  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) 

      จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
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