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  การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่

มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี ตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักทองเที่ยวที่ใชบริการในบึงฉ
วากเฉลิมพระเกียรติจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมี 3 
ตอนไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ที่มีตอการจัดและบริการมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับและแบบสอบถามปลายเปด 
ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ คาคะแนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตราฐาน คาที (t-test) 
และคาเอฟ (F-test) 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
 1. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ อยูใน

ระดับมาก 

 2. นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระ
เกียรติ ไมแตกตางกัน  

 3. นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน อาชีพตางกัน รายไดตางกันมี
ความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ แตกตางกัน 
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 The purpose of this research was study and compare Satisfaction On The 

Tourist Towards The Management and services in Bueng-Chawak, Suphanburi  Province in 
accordance with the following demographic variable: gender, age, education levels, 
occupations and salarie. The sample for the study consist of 400 tourist towards 
management and services Bueng-Chawak, Suphanburi Province. The instrument used for 
collecting data had two parts: to in investigate about general status of the sample, to 
investigate about tourist satisfaction of visiting Bueng-Chawak, Suphanburi Province, to 
investigate about Open ended. For collecting data was five rating scale questionnaires. The 
data analys’s was approached by percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

The results of the research were as follow: 
 1. Tourist satisfaction towards Bueng-Chaeak,  Management and services 

Bueng-Chaeak, were in high level. 
 2. Tourist’ with difference sex, showed no difference to satisfaction towards 

Bueng-Chaeak, Management and services difference education level, 
 3. Tourist’ with difference age, difference education level, difference 

occupation and difference income has satisfaction towards Bueng-Chaeak, management 
and services were statistically significant difference at .05 level  
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 ปริญญานิพนธฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหจาก ดร.อัศวิน  มณีอินทร 
ประธานควบคุมปริญญานิพนธ ดร.วินิดา  เจียระนัย กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ตลอดจน                  
รองศาสตราจารยเทเวศร  พิริยะพฤนร และรองศาสตราจารยสุภารัตน  วรทองกรรมการแตงตั้ง
เพ่ิมเติม ที่ใหคําปรึกษาแนะนําชวยเหลือแกไขขอบกพรองตางๆ เปนอยางดี จนผูวิจัยดําเนินการทํา
ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตรจารยชัยโรจน สายพันธ ผูชวยศาสตรจารยกนกวดี     
พ่ึงโพธิ์ทอง นางสาวโศรยา  หอมช่ืน นายประสิทธิ์ เวทประสิทธิ์และนายณัฐวุฒิ เยี่ยมประภา ที่ให
ความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพอสมนึก กาหลง คุณแมสุวิตตา ม่ิงขวัญที่อบรมเลี้ยงดู ใหความ
รักความอบอุน รวมทั้งใหโอกาสและทุนทรัพยในการศึกษาและการวิจัยครั้งนี้ และเปนกําลังใจแก
ผูวิจัยเสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณะผูบริหารบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติที่ใหขอมูล และอํานวยความ
สะดวกทุกทาน และขอขอบคุณ พ่ีนองศิษยเกาที่ใหความชวยเหลือในทุกดาน รวมถึงนักทองเท่ียว
ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา ที่
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ความชวยเหลือ ตลอดระยะเวลาที่ผูวิจัยเขามา
ศึกษาที่มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ รวมถึง คุณสมัคร ภูมิเขต เจาหนาที่ประจําภาควิชาสันทนา
การ ที่ชวยชี้แนะอํานวยความสะดวกตางๆตลอดมาและขอขอบพระคุณทุกทานที่มีสวนเก่ียวของ
ชวยทําใหปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลงดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง  
 นันทนาการดานการทองเที่ยวเปนอีกกิจกรรมหนึ่งที่ทุกประเทศในโลกตางใชเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศของตนเอง เน่ืองจากการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม  
ที่มีความเชื่อมโยงเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอื่นๆ ซ่ึงเปนผลกอใหเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 
และสรางงานใหแกชุมชน ดังจะเห็นไดจากในระยะเวลาที่ผานมา นันทนาการดานทองเที่ยวมีอัตรา
การขยายตัวเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองจากสถิติในป พ.ศ. 2503 มีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางทั่วโลก       
69ลานคน และจากการประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวขององคการการทองเที่ยวโลก 
(WorldTourism Organization: WTO) คาดวาจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวทั่วโลกในป 
พ.ศ. 2553 จะมีจํานวนนักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นถึงประมาณ 1,000 ลานคน (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย. 2544: 29)           
 รัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการทองเที่ยว เพราะประเทศไทยมีรายไดจากการ
ทองเที่ยวเปนอันดับหนึ่ง ของรายไดที่เขาสูประเทศ ทําใหรัฐบาลไดกําหนดไวในแผนพัฒนเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจของประเทศใหมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของการทองเที่ยวอยางรวดเร็ว แตในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพนั้นจะตองมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ทุกภาค
สวนตองใหความรวมมือกันไมวาจะเปน รัฐบาล เอกชน หรือชุมชนเองก็ตามเพื่อใหมีความพรอมอยู
ตลอดเวลาและสามารถแสวงหาประโยชนอยางรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดานการทองเที่ยว
และสรางภูมิคุมกันใหกับทุกภาคสวนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (แผนวิสาหกิจ พ.ศ.
2551-2554 การทองเที่ยวแหประเทศไทย) ในประเทศไทยของเรานั้นมีสถานที่ทองเที่ยวตางๆ
มากมายและสถานที่เหลานั้นสวนใหญลวนแลวเกี่ยวของกับธรรมชาติแทบทั้งสิ้น เน่ืองจากประเทศ
ไทยยังมีทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่มีคุณภาพ ไดแกอุทยานแหงชาติ วนอุทยาน เขต
รักษาพันธุสัตวปา เขตหามลาสัตวปา อุทยานประวัติศาสตร แหลงโบราณคดี ทะเล ภูเขา บึงหรือ
หนองน้ําไปจนถึงชุมชนตางๆ ที่เปดใหมีการทองเที่ยว 
 “บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ” ซ่ึงเปนแหลงนํ้าธรรมชาติขนาดใหญที่มีชื่อเสียงของจังหวัด
สุพรรณบุรีอีกแหง หน่ึงครอบคลุมพ้ืนที่ถึง 3 ตําบลของอําเภอเดิมบางนางบวช บึงฉวากเปนบึงนํ้า
ธรรมชาติขนาดใหญ มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 2,700 ไร บึงฉวากไดรับประกาศใหเปนเขตหามลา
สัตวปามาตั้งแตป พ.ศ. 2526 และในป พ.ศ. 2541 ไดรับการจัดใหเปนพ้ืนที่ชุมนํ้า ที่มีความสําคัญ
ระดับชาติตามอนุสัญญาแรมซาร (Ramsar Convention) ที่ประเทศไทยเขารวมเปนภาคี พื้นที่บึง 
ฉวากอยูในความดูแลของหนวยราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ เชน กรมปศุสัตว กรม
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สงเสริมการเกษตรและอุตสาหกรรมเปนตน ในปจจุบัน บึงฉวากไดรับการพัฒนาใหเปนสถานแสดง
พันธุสัตวใตนํ้า หรือ (Underwater World) ซ่ึงเปนโครงการเทิดพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช   เน่ืองในวโรกาสทรงครองราชยเปนปที่  50 เม่ือป พ.ศ.2539 ภายใน
สถานแสดงพันธุสัตวนํ้าบึงฉวาก ไดรับการแบงโซนแสดงพันธุสัตวนํ้าออกเปน 2 หลัง โดยหลังที่
หน่ึงจะจัดแสดงพันธุสัตวนํ้าจืด และหลังที่สองไดจัดแสดงพันธุสัตวนํ้าเค็ม นอกจากสถานที่แสดง
พันธุสัตวนํ้าแลวน้ัน ยังมีอุทยานผักพื้นบาน บอจระเขนํ้าจืด และสวนสัตวใหไดชมกันอีกดวย 
  บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ เปนสถานที่ทองเที่ยวทางดานนันทนาการประเภทการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงในแตละปมีนักทองเที่ยวมาใชบริการเปนจํานวนมาก ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการกิจกรรมนันทนาการในบึงฉวากเฉลิมพระ
เกียรติ ตอสถานที่ทองเที่ยวและการจัดกิจกรรมในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ วามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับใดเพื่อนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
10 แผนพัฒนาการทองเที่ยวและนันทนาการ ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในอนาคตตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย          
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังน้ี      
  1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการใน     
บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได    

 
ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยครั้งน้ี จะทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและ
บริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรีมีทั้งหมด 5 ดานดังน้ี ดานการจัดการและ
ดําเนินการ ดานอุปกรณสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคคลากร ดานการประชาสัมพันธ
และดานการรับรูขาวสาร ผลการวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนตอผูเกี่ยวของอันเปนขอมูลในการนําไป
ปรับปรุงการบริการและการจัดกิจกรรมนันทนาการใหตรงตอความตองการของผูที่มาใชบริการมาก
ที่สุดและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนประโยชนตอผูที่สนใจหรือผูที่เกี่ยวของสามารถ
นําไปศึกษาคนควาตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง      
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการใน บึงฉวากเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี เฉลี่ยในป พ.ศ.2551 จํานวน 207,811 คน (ขอมูลจากศูนย
ประชาสัมพันธนักทองเที่ยวบึงฉวากเฉลมิพระเกียรติ) 
 ขนาดของกลุมตัวอยาง         
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยใชตารางประมาณกลุมตัวอยางของเครจซี่
และมอรแกน (Krejcie; & Morgan 1970: 610) โดยใชกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ที่ประชากรไมจํากัด (∞) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 384 คน ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใช
ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก นักทองเที่ยวที่มาใชบริการกิจกรรมนันทนาการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการ ในบึง 
ฉวากเฉลิมพระเกียรติ มีทั้งหมด 5 ดานไดแก 
   2.1 ดานการจัดการและดําเนินการ 
   2.2 ดานอุปกรณสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
   2.3 ดานบุคลากร 
   2.4.ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
   2.5 ดานการรับรูขาวสาร 
  

 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบในการใหบรกิารกิจกรรมนันทนาการของ
บึงฉวากเฉลิมพระเกียรตติามที่ไดคาดหวังไวในดานการจัดการและดําเนินการ ดานอุปกรณสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากร ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธและดานการรับรู
ขาวสาร 
  2. นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เขามาใชบริการภายในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสุพรรณบุรีที่เปนคนไทย      
  3. บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ หมายถึง สถานที่ที่ใหบริการดานกิจกรรมนันทนาการ
ประเภท สวนสาธารณะบนพื้นที่รวม 2,700ไร ตั้งอยูที่อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึง
มีหนวยงานกิจกรรมนันทนาการ ไดแก 
   3.1 ศูนยพัฒนาการจัดการสัตวปาบึงฉวากและกรงนกใหญ 
   3.2 อุทยานผักพื้นบานเพื่อการยังชีพ 
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   3.3 สถานแสดงพันธสัตวนํ้าจืด 
   3.4 สถานแสดงพันธสัตวนํ้าเค็ม 
   3.5 บอจระเขนํ้าจืด 
  4. เพศ หมายถึง ลักษณะเฉพาะทางดานรางกายของมนุษย ประกอบดวย เพศชาย
และเพศหญิง         
  5. อายุ หมายถึง อายุเต็มของผูที่มาใชบริการกิจกรรมนันทนาการ 
   5.1 อายุระหวาง 15-25 ป 
   5.2 อายุระหวาง 26-35 ป 
   5.3 อายุระหวาง 36-45 ป 
   5.4 อายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป 
  6. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิสูงสุดทางการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แบงออกเปน 
   6.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
   6.2 ปริญญาตรี 
   6.3 สูงกวาปริญญาตรี 
  7. อาชีพ หมายถึง หนาที่หรือภารกิจที่ปฎิบัติซ่ึงมาดวยรายไดในการดํารงชีวิต
ประจําวัน แบงออกเปนดังน้ี  
   7.1 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
   7.2 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   7.3 พนักงานบริษัทเอกชน 
   7.4 คาขายหรือประกอบธุรกิจสวน 
   7.5 อ่ืนๆ     
  8. รายได หมายถึง จํานวนเงินที่บุคคลพึงไดรับจากการประกอบอาชีพหรือการทํา
กิจกรรมอ่ืนใดหรือไดรับเงินจากผูปกครองหรือทุนการศึกษาภายในเวลา 1 เดือนกอนหักคาใชจาย
แบงออกเปน  
   8.1 รายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
   8.2 รายได 5,001 - 10,000 บาท 
   8.3 รายได 10,001 - 15,000 บาท 
   8.4 รายได 15,001 - 20,000 บาท 
   8.5 รายไดตั้งแต 20,001 ขึ้นไป 
  9. การจัดการบริการ หมายถึง การดําเนินการและการใหบริการของเจาหนาที่/
พนักงานของบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติโดยมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย โดยการทํางานดวยความ
ยิ้มแยม แจมใส มีอารมณร่ืนเริง และควบคุมอารมณของตนเองได ซ่ึงงานวิจัยน้ีศึกษาทั้งหมด        
5 ดาน ไดแก 
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   9.1 การจัดการและดําเนินการ หมายถึง การจัดการในภาพรวมของบึงฉวาก
เฉลิมพระกียรติที่มีการวางแผนงาน มีกระบวนการทํางานอยางเปนขั้นเปนตอน และมีการควบคุมให
บรรลุตามเปาหมายที่วางไว จนทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ  
   9.2 ดานอุปกรณสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน ความเปนระเบียบของการจัดกิจกรรม รวมถึงสถานที่จอดรถและการใหบริการ
สาธารณูปโภคดานหองน้ํา และตูโทรศัพทภายในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ  
   9.3 ดานบุคลากร หมายถึง การใหบริการของพนักงานในบึงฉวากเฉลิมพระ
เกียรติ ไดแก ความมีอัธยาศัยดี มีบุคลิกภาพดี มีความกระตือรือรนในการปฎิบัติงาน มีความ
ซ่ือสัตย มีมนุษยสัมพันธที่ดีและมีการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 
   9.4 ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ หมายถึง การที่บึงฉวากไดทําการ
เผยแพรการโฆษณาและประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เพ่ือเปนการเชิญชวนใหนักทองเที่ยวไดรูจัก
บึงฉวาก หรือมีการเดินทางมาทองเที่ยวยังบึงฉวากเพิ่มมากขึ้น 
   9.5 ดานการรับรูขาวสาร หมายถึง กระบวนการรับรู ซ่ึงเกี่ยวของกับวิธีการที่
ขอมูลขาวสารที่ผานสื่อตางๆ เขามาสูความคิดของนักทองเที่ยวในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติอยางมี
ความหมาย นักทองเที่ยวในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จะนําความหมายของขอมูลมาผสมผสานเพื่อ
กําหนดความรูสึกและตัดสินใจมาเที่ยวบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ 
    9.5.1 สื่อบุคคล คือ การติดตอสื่อสารโดยบุคคล คือ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทาง 
    9.5.2 สื่อที่ไมใชบุคคล คือ การติดตอสื่อสารโดยการผานสื่อตางๆ ที่ไมใช
บุคคล อาทิเชน การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากตัวแปรที่ใชในการศึกษาดังกลาวขางตน ผูวิจัยนํามาประยุกตใชเพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบ เรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการกิจกรรมนันทนาการในบึงฉวาก โดย
มีกรอบแนวความคิดดังน้ี 
  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูใชบริการทีมี่เพศตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบงึฉวากเฉลิมพระ 

เกียรติ แตกตางกัน 
 2.  ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระ
เกียรติ แตกตางกัน 
 3.  ผูใชบริการทีมี่รายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลมิ
พระเกียรติ แตกตางกัน 
 4.  ผูใชบริการทีมี่อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลมิ
พระเกียรติ แตกตางกัน 
 5.  ผูใชบริการทีมี่ระดับการศกึษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบงึ 
ฉวากเฉลิมพระเกียรติ แตกตางกัน 
 

 

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการกิจกรรม

นันทนาการในบึงฉวากเฉลมิพระ

เกียรต ิ

1.เพศ 

2.อายุ 

3.ระดับการศกึษา 

4.อาชีพ 

5.รายได 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

การจัดและบรกิารในบึงฉวากเฉลิมพระ

เกียรต ิ

1.ดานการจัดการและดําเนนิการ 

2.ดานอุปกรณสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

3.ดานบุคลากร 

4.ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ 

5.ดานการรับรูขาวสาร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึง 
ฉวากเฉลิมพระเกียรติ ไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือเปนพ้ืนฐาน
และเปนแนวทางเพื่อการวิจัย ดังน้ี 
  1. แนวความคิดและทฤษฏทีี่เกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
  2. แนวความคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกบัการทองเที่ยว 
  3. แนวความคิดเกี่ยวกบันันทนาการดานการทองเที่ยว 
  4. แนวความคิดและทฤษฎกีารบริการ 
  5. ขอมูลที่เกีย่วของกับบึงฉวากเฉลิมพระเกียรต ิ
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   6.1 งานวิจัยตางประเทศ 
   6.2 งานวิจัยภายในประเทศ 
 
แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 คําวา “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอักฤษวา “Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยทั่วไปวา 
ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (จิตตินันท เตชะคุปด. 2543: 19) และมี
นักวิชาการและนักจิตวิทยาใหความหมาย ไวดังน้ี 
 จันทรเพ็ญ  ตูเทศานันท (2542: 47) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหน่ึง
สามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งน้ัน
ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหห็นภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็น
สภาพความไมพึงพอใจในสิ่งน้ันๆ และสรุปความหมายของความพึงพอใจวา ความพอใจ คือ
ความรูสึกมีความสุขเม่ือประสบผลสําเร็จตามความคาดหวัง ความตองการจากแรงจูงใจ 
 วัฒนา  เพ็ชรวงศ (2542: 17) กลาววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่ง
ตางๆหลายดาน เปนสภาพที่ความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงานทั้ง
ดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากการที่
ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางนั้นแลว จะเกิดความพอใจเปนผลกลับไปยังจุดเริ่มตน
เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก 
 ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธกับโลก ที่เกี่ยวกับความหมาย
ของสภาพแวดลอมคาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึก ดี 
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เลว พอใจ ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน จากความหมายของคําวาความพึงพอใจที่ไดรวบรวมมา
น้ี จะเห็นไดวาสวนใหญจะมีความคิดเห็นคลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรับในสิ่งที่ตองการ หรือบรรลุ
เปาหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความตองการหรือจุดหมายนั้น
ไมไดรับการตอบสนอง 
 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจที่กลาวไวในการวิจัยในอดีต
รวบรวมไดดังน้ี 
  ทฤษฎีแสวงหาความพึงพอใจ (ศิริโสภาคย  บูรพาเดช. 2528: 156-157) ทฤษฎีน้ี 
กลาววา บุคคลพอใจกระทําสิ่งใดๆ ที่ใหความสุข และจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความ
ทุกขหรือความลําบาก อาจแบงประเภทความพอใจ กรณีน้ีได 3 ประเภทดังน้ี 
   1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological hedonism) เปนทรรศนะของความ
พอใจวามนุษยโดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ 
   2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistical hedonism) เปนทัศนะของความพอใจ
วา มนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปน
ธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 
   3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือวา มนุษย
แสวงหาความสุขเพ่ือผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และจะเปนผูไดรับ
ผลประโยชนน้ีผูหน่ึงดวย 
  นักจิตวิทยาที่สนับสนุนทฤษฎีน้ีกลาววา คนถูกจูงใจใหกระทําเนื่องจากการกระทํา
น้ันๆ จะกระทําใหคนไดรับความพึงพอใจ อารมณจึงจะกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
  โวลแมน (Wolman. 1975: 283) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความรูสึก
ของบุคคลที่มีความสุขความอิ่มเอมใจ เม่ือความตองการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการตอบสนอง 
  ฮิลล (Hill. 1996: 6) ไดอธิบายความหมายของความพึงพอใจของผูใชบริการ 
(Customer satisfaction) กลาววาปญหาที่ธุรกิจมักประสบอยางหนึ่ง คือ จํานวนผูใชบริการที่ลดลง 
เม่ือผูใชบริการเดิมหายไป ธุรกิจก็พยายามทุกวิธีทางที่จะหาผูใชบริการใหม ขณะที่ผูใชบริการเกาไม
กลับไปใชบริการอีก แตก็ไปซื้อสินคาหรือบริการจากคูแขง โดยทั่วไปธุรกิจจะสูญเสียผูใชบริการไป
ประมาณรอยละ10-30 ตอป แลวก็พยายามหาผูใชบริการใหมซ่ึงก็ไมไดประโยชนอะไร เพราะ
ผูใชบริการที่หามาไดเม่ือไมไดรับความพึงพอใจในสินคาหรือบริการก็จะหายไปอีก จึงตองแกไข
โดยเร็วดวยการสรางความพึงพอใจใหแกผูบริการ 
 ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
  จิตตินันท เตชะคุปต (2543: 19) ไดใหความหมาย “ความพึงพอใจของผูใชบริการ” 
ตามแนวคิดของนักการตลาดที่พบนิยาม แบงเปน 2 ความหมายดังน้ี 
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   1. ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจ
เปนผลที่เกิดจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณซ้ือสถานการณหน่ึง 
   2. ความหมายที่ยึดประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายการคาเปนหลัก ให
ความหมายวา ความพอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ
หลายๆอยางที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ หรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวา ความ
พึงพอใจหมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑ หรือบริการที่ตรงกับความ
ตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง 
  จิตตินันท เดชะคุปต (2543: 19) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจของผูบริโภค 
หมายถึง ภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการ
ซ่ึงอาจขยายความใหชัดเจนไดวา ความพึงพอใจ หมายถึงภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกใน
ทางบวกที่เกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการซึ่งอาจขยายความให
ชัดเจนไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดจากการ
ประเมินเปรียบเทียบประสบการณ การไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งทีลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความ
คาดหวังของลูกคาในทางตรงกันขาม ความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึก
ในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของ
ลูกคา 
  จากการศึกษาความหมาย ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในการบริการ สรุปไดวา
เปนระดับความรูสึกที่มีตอสิ่งตางๆของบุคคลตามความรูความเขาใจที่เกี่ยวของที่ตองการใหเปนไป
ตามเปาหมายที่คาดหวังไว โดยเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงมากกวาหรือเทากับที่คาดหวังไว บุคคล
น้ันจะรูสึกเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขาม ถาสิ่งที่ไดรับจริงนอยกวาที่คาดหวังไว บุคคลนั้นจะ
รูสึกไมพอใจ ซ่ึงความรูสึกนี้ สามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับ ตามปจจัยแวดลอมและเงื่อนไขของ
การบริการแตละครั้งได 
 ปจจัยที่ผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  ปจจัยที่ผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ มีปจจัยสําคัญ ดังน้ี 
   1. ผลิตภัณฑบริการความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้น เม่ือไดรับบริการที่มี
ลักษณะคุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการ
ออกแบบผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการใชในชีวิตประจําวัน 
วิธีการใชหรือสถานการณที่ลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการ
นําเสนอบริการเปนสวนสําคัญในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
   2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่
ผูรับบริการยอมรับหรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จาย 
(Willingness to pay) ของผูรับบริการ ทั้งน้ี เจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพ
ของการบริการแตละยุคคงอาจแตกตางกันออกไป 
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   3. สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึง เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 
   4. การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นจากการไดยิน
ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความ
เชื่อที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับการบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจ ผลักดันใหมีความตองการบริการ
ตามมาได 
   5. ผูใหบริการ ผูประกอบการ/ผูบริหารการประกอบการและผูปฎิบัติงานบริการ 
ลวนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู
บริการที่วางนโยบายบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย 
   6. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวกับการ
ออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสันการ
จัดแบงพ้ืนที่ใหเปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 
   7. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอการบริการในกระบวนการบริการเปนสวน
สําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลให
การปฏิบัติงานบริการแกลูกคา มีความคลองตัว และสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยาง
ถูกตองมีคุณภาพ 
 ระดับของความพึงพอใจของผูใชบริการ  
  สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
   1. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดี มีความสุข
ของผูรับบริการ เม่ือไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 
   2. ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกที่ปลาบปลื้มใจหรือ
ประทับใจของผูใชบริการ เม่ือไดรับการบริการที่เกินความคาดหวัง 
 ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 
  ความพึงพอใจในการบริการ ถือวาเปนเปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการ
ดําเนินงานบริการ สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจใน
การบริการที่ไดรับจนติดใจ และกลับมาใชบริการเปนประจํา การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
ตลอดจนผูปฏิบัติงานบริการจึงเปนเรื่องสําคัญ ที่จะนําความรูความเขาใจ มาปรับปรุงใหไดเปรียบใน
เชิงการแขงขันทางการตลาด เพ่ือความกาวหนาและเติบโต ของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้ง และ
สงผลใหสังคมสวนรวมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ความพึงพอใจมีความสําคัญตอผูใหบริการและ
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ผูรับบริการ ความสําคัญตอผูใหบริการที่องคกรตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอการบริการดังตอไปน้ี
(จิตตินันท  เดชะคุปต. 2543: 21) 
   1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ ผูบริหาร
การบริการและปฏิบัติงานบริการจําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
บริการ และลักษณะของการนําเสนอบริการที่ลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการ
ประเมินความรูสึก และความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการที่ลูกคาตองการ และ
วิธีการตอบสนองความตองการแตละอยางในลักษณะที่ลูกคาปรารถนา ซ่ึงเปนผลดีตอผูใหบริการอัน
ที่จะตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และสามารถตอบสนองการบริการที่ตรงกับลักษณะ
และรูปแบบที่ผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง 
   2. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการ
บริการ การนําเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของลูกคามีผลให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจตอการบริการนั้นและมีแนวโนมใชบริการซ้ําอีกตอๆไป คุณภาพของการ
บริการที่จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจขึ้นอยูกับลักษณะการบริการที่ปรากฏใหเห็น ไดแก สถานที่
อุปกรณเครื่องใช และบุคคลิกลักษณะของพนักงานบริการ ความนาเชื่อถือไววางใจของการบริการ 
ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อม่ันและความ
เขาใจตอผูอ่ืน 
   3. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของ
งานบริการการใหความสําคัญกับความตองการ และความคาดหวังของผูที่ปฏิบัติงานบริการเปนเรื่อง
จําเปนไมยิ่งหยอนไปกวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับ
ผูปฏิบัติงานบริการยอมทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย และตั้งใจปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ อันจะนํามาซึ่งคุณภาพของการบริการ ที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
และสงผลใหกิจการการบริการประสบความสําเร็จ 
 ความสําคัญตอผูรับบริการ  
  แบงออกเปน 2 ประเด็นดังน้ี 
   1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดี เม่ือองคกรตระหนักถึง
ความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคนหาปจจัยที่กําหนดความพึงพอใจของ
ลูกคาสําหรับนําเสนอบริการที่เหมาะสม เพ่ือการแขงขันแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจบริการ
ผูรับบริการยอมไดรับการบริการที่คุณภาพและตอบสนองความตองการที่คาดหวังไวได การดําเนิน
ชีวิตที่ตองพ่ึงพาการบริการในหลายๆ สถานการณทุกวันยอมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีตาม
ไปดวย เพราะการบริการในหลายดานชวยอํานวยความสะดวกและแบงเบาภาระการตอบสนอง
ความตองการของบุคคลดวยตนเอง 
   2. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ
อาชีพบริการงานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิตของคนเรา เพ่ือใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชีวิตและการ
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แสดงออกถึงความสามารถการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เปนที่ยอมรับความพึงพอใจในงาน
มีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตละองคการ ในอาชีพบริการก็
เชนเดียวกัน เม่ือองคกรใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการ 
ทั้งในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน สวัสดิการและความกาวหนาในชีวิตการงาน
พนักงานบริการยอมทุมเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตราฐานของงานบริการใหกาวหนา
ยิ่งๆขึ้นไป ในการตอบสนองความตองการของลูกคาและการสรางสายสัมพันธที่ดีกับลูกคาใหใช
บริการตอๆไป 
  จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการบริการใหความสําคัญทั้งสองลักษณะ คือความพึง
พอใจของผูใชบริการตอการบริการ และความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการที่มีสวนสัมพันธ
กันที่จะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จ 
 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
  ความพึงพอใจในการบริการเกิดขึ้นจากกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการ เปนผล
ของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวา ควรจะไดรับและสิ่งที่
ผูรับบริการไดรับจริงจากการบริการในแตละสถานการณการบริการหนึ่ง ซ่ึงระดับของความพึงพอใจ
อาจไมควรที่ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันไดโดย แบงองคประกอบของความพึงพอใจในการ
บริการออกเปน 2 ประการดังน้ี (จิตตินันท เดชะคุปต. 2543: 25-26) 
   1. องคประกอบดานการับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูใชบริการจะรับรูวา
ผลิตภัณฑบริการที่ไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแตละประเภทตามที่ควรจะ
เปนมากนอยเพียงใด เชน แขกที่เขารับการบริการที่หองคาราโอเกะในหองที่ผูรับบริการไดโทรแจง
เจาหนาที่เพ่ือจองหองไว เปนตน สิ่งเหลานี้เปนผลิตภัณฑบริการที่ผูใชบริการควรจะไดรับตาม
ลักษณะของการบริการแตละประเภท ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในสิ่งที่ลูกคาตองการ 
   2. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการผูใชบริการจะรับรูวา
วิธี การนําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวา
จะเปนความสะดวกในการเขาถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผูใชบริการตามบทบาทหนาที่
และปฎิกิริยาตอบสนองการบริการของผูใชบริการตอผูใหบริการในดานความรับผิดชอบตองาน การ
ใชภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนการใหบริการดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 

       ที่มา: จิตตินันท เดชะคุปต. (2543). องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ. หนา 26. 

 
แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการทองเที่ยว 
 โรเบิรต คริสต มิลล และอลาสเทียร เอ็ม มอรรริสัน (วิจิตรา ชัยศรี. 2537: 12; อาอิงจาก
Robert Christie Mill; & Alastair M. Morrison, 1988: 6-7) กลาววา การทองเที่ยวเปนรูปแบบหนึ่ง
ของกิจกรรมนันทนาการ (Recreation) ของมนุษย โดยเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในเวลาวาง (Leisure 
time) โดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่งซ่ึงเปนบานของตัวเองไปสูสถานที่ใดสถานที่หน่ึง โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือหาประสบการณ ความรู เพ่ือการผอนคลายรางกายและจิตใจจากกิจกรรมตาง ๆ 
เปนการสนองตนเองโดยลักษณะของการเดินทางทองเที่ยวแบบสากลนั้นมีเง่ือนไข 3 ประการดังน้ี 
  1. เปนการเดินทางจากที่อยูปกติไปยังสถานที่หน่ึงเปนการชั่วคราว 
  2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
  3. เปนการเดินทางที่มีวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหา
รายไดฉะน้ันผูที่เดินทางทองเที่ยวจึงอาจมีเหตุผลที่แตกตางกันไป เชนการเดินทางเพื่อพักผอน
หยอนใจ เพ่ือดูแลรักษาสุขภาพ เพ่ือเยี่ยมญาติ หรือเพ่ือการกีฬาเปนตน ซ่ึงการเดินทางทองเที่ยว
จะเปนการสัมผัสกับสิ่งแปลกใหมที่แตกตางไปจากชีวิตประจําวัน ทําใหเกิดความเพลิดเพลินและ
เปนการเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น  
 สรุปการทองเที่ยวหมายถึง การเดินทางไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ ซ่ึง
มีวัตถุประสงคในการเดินทางที่มิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายไดนอกจากนี้การทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไดกําหนดประเภทของการทองทองเที่ยวเอาไว เพ่ือใชประโยชนในการเก็บสถิติ
เกี่ยวกับนักทองเที่ยวเปน 3 ประเภทดังน้ี (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2542: ไมปรากฏเลข
หนา) 
  1. นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน (International Tourists) หมายถึง 
ชาวตางชาติที่เดินทางไปเยือนประเทศใดประเทศหนึ่ง และพํานักอยูตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป (ไมนอย

การรับรูการบริการที่ควรจะเปน 

การรับรูการบริการที่เกิดขึ้นจริง 

การรับรูการบริการที่ควรจะเปน 

การรับรูการบริการที่เกิดขึ้นจริง 

การรับรูคุณภาพของ

ผลิตภัณฑบริการ 

การรับรูคุณภาพของ

การนําเสนอบริการ 

ความพึงพอใจในการบริการ 
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กวา 1 คืนและไมมากกวา 60 วัน) โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางที่มิใชการประกอบอาชีพหา
รายได 
  2. นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic tourist) หมายถึง ผูที่เดินทาง
เฉพาะในอาณาเขตประเทศไทย 
  3. นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Excursionists) หมายถึง บุคคลที่เดินทางทองเที่ยว
ชั่วคราว โดยมิไดมีการพํานักพักแรมหรือไมพักคางคืน 
 สรุปนักทองเที่ยวคือ ผูที่เดินทางทองเที่ยวจากที่อยูปกติไปยังสถานที่อ่ืนชั่วคราว โดยเปน
การเดินทางดวยความสมัครใจ และมิไดมีวัตถุประสงคเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได ทั้งน้ีรูปแบบ
ในการทองเที่ยวนั้นมีทั้งแบบที่เดินทางแบบไปคางคืนยังประเทศใดประเทศหนึ่ง เดินทางเฉพาะ
ภายในประเทศ และการเดินทางแบบชั่วคราวไมคางคืน 
 วัตถุประสงคของการเดินทาง 
  ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) กลาววา ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว (Tourism 
suppliers) มักนิยมแบงวัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
   1. การพักผอนเม่ือมีเวลาวาง (Leisure) ไดแก กิจกรรมนันทนาการ (Recreation) 
วันหยุด (Holiday) เพ่ือสุขภาพ (Health) การศึกษา (Study) ศาสนา (Religion) และการกีฬา 
(Sport) 
   2. การติดตอธุรกิจ (Business) ไดแก การประชุม (Meeting) การปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมาย (Mission) รสนิยมและความตองการสวนตัวของนักทองเที่ยว เชน การเดินทางการ
พักแรม การรับประทานอาหาร การเที่ยวดูชม การซื้อของที่ระลึก และอ่ืน ๆ ขึ้นอยูกับการมีอํานาจ
ในการซื้อของนักทองเที่ยวมีความพรอมและเต็มใจที่จะจายเงินตามราคาของสินคาในขณะนั้นโดย
ผูประกอบการทองเที่ยวทุกประเภท ไมวาจะเปนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมที่พักแบบตาง ๆ 
รานอาหาร ภัตตาคาร รานคา ธุรกิจการคมนาคมขนสงทั้งทางบก ทางน้ําและทางอากาศ
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ตางพยายามหาสินคาและบริการ หรืออุปทานทางการทองเที่ยว
(Tourism supply) ใหมีความหลากหลายเพื่อสนองตอบความตองการหรืออุปสงคทางการทองเที่ยว
(Tourism demand) ที่มีเพ่ิมมากขึ้น 
  สุดาพร ชุติธรานนท (2542: 39) กลาวถึงวัตถุประสงคของการทองเที่ยวที่มีหลาย
ประการดังน้ี 
   1. การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงรมย 
   2. เดินทางเพื่อมารวมการประชุมสัมมนา 
   3. เดินทางเพื่อศึกษาหาความรู 
   4. เดินทางเพื่อศึกษา 
   5. เดินทางเพื่อติดตอธุรกิจ 
   6. เดินทางเพื่อการเยี่ยมญาติ 
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   7. เดินทางเพื่อประกอบศาสนกิจ 
   8. เดินทางเพื่อทัศนศึกษา 
   9. เดินทางเพื่อสุขภาพหรือพักฟน 
  ฉะน้ัน ในการทองเที่ยว ผูเดินทางอาจจะมีเหตุในการเดินทางแตกตางกันไป ไดแก 
การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ เดินทางเพื่อรักษาสุขภาพ เดินทางเพื่อเยี่ยมญาติ เดินทางเพื่อ
การกีฬาซึ่งการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวนั้นเปนการผอนคลายความเครียดที่อาจเกิดจากการ
ทํางานหรือเกิดขึ้นในชีวิตประจําวันไดพรอม ๆ กันก็สามารถรับรู สัมผัสกับสิ่งแปลกใหมที่แตกตาง
ไปจากการดําเนินชีวิตอันเปนปกติของเรา     ทําใหเกิดความเพลิดเพลินเปนการเปดโลกทัศนให
กวางขึ้น ดังน้ัน การทองเที่ยวจึงเปนการกอใหเกิดความรูและการติดตอสื่อสาร ซ่ึงมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการสรางความเขาใจของคนทั้งโลกเขาดวยกัน อันจะนําไปสูสันติสุขในการอยูรวมกันทั้ง
ในปจจุบันและอนาคต 
 ความสําคัญของการทองเที่ยว  
  จําแนกไดเปน 3 ดาน ดังน้ี 
   1. ความสําคัญตอบุคคล 
    1.1 การทองเที่ยวเปนสิ่งสราญใจ ชวยใหมนุษยไดรับการพักผอนอันเปนสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานของมนุษยชาติตามมติเอกฉันทของสหประชาชาติในการประชุมครั้งที่ 21 พ.ศ. 2510 อัน
เปนปทองเที่ยวสากลวา “การทองเที่ยวเปนกิจกรรมพื้นฐานที่มนุษยชาติตองการที่สุด ควรที่รัฐบาล
ทุกประเทศและมนุษยทุกคนจะสงเสริมสนับสนุน” 
    1.2 การทองเที่ยวเปนการเปดโลกทัศน ชวยใหมนุษยมีทัศนคติกวางไกล 
สามารถรับรูและเขาใจสภาพการณที่เปนจริง จัดเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่คนทุกระดับ
สามารถมีประสบการณ รวมกันได 
    1.3 การทองเที่ยวเปนการสรางความเขาใจระหวางมนุษยชาติ กอใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทั้งระหวางชนในชาติและนานาชาติ สงผลใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางกัน 
ดังคําขวัญของปการทองเที่ยวสากลวา “การทองเที่ยวเปนสื่อนําไปสูสันติภาพ” (Tourism Passport 
to Peace)  
   2. ความสําคัญตอสังคม 
    2.1 การทองเที่ยวกอใหเกิดการสืบทอดวัฒนธรรม ทําใหเจาของถิ่นตระหนัก
ถึงคุณคาของวัฒนธรรมประเพณีประจําถิ่น เกิดความภาคภูมิใจ รักและหวงแหนวัฒนธรรมประจํา
ถิ่นของตน พรอมใจกันเชิดชูทรัพยากรทองถิ่นใหเปนที่ประจักษแกผูมาเยือน 
    2.2 การทองเที่ยวนําความเจริญไปสูทองถิ่น ทั้งดานการคมนาคม การ
สาธารณูปโภคและมาตรฐานการครองชีพ โดยเฉพาะทองถิ่นที่เปนแหลงทองเที่ยว 
    2.3 การทองเที่ยวทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งเจาของ
ถิ่นและนักทองเที่ยว 
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   3. ความสําคัญตอเศรษฐกิจ 
    3.1 การทองเที่ยวเปนแหลงรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ ชวงสราง
เสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินของประเทศ รายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทยมียอด
เกินดุลอยางสม่ําเสมอ 
    3.2 การทองเที่ยวทําใหเกิดการลงทุนทางธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง และที่
เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว เชน ธุรกิจการขนสง ธุรกิจการนําเที่ยว ธุรกิจการคาของที่ระลึก ฯลฯ 
    3.3 การทองเที่ยวทําใหเกิดการจางงานใหธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยวทั้งโดยตรงและโดยออม 
    3.4 การทองเที่ยวทําใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราและการกระจายรายได
ใหแกทองถิ่น แอล อี ฮัดแมน (L.E. Hudman) กลาววา นักทองเที่ยวมีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว
ดังตอไปน้ี 
  ปจจัยผลักดัน (Push factor) หมายถึง สภาพเงื่อนไขที่กระตุนใหเกิดแรงผลักดัน
ภายในบุคคลใหตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว โดยมีสาเหตุมาจาก ความอยากรูอยากเห็นและ
ความพึงพอใจ ซ่ึงการเดินทางทองเที่ยวนั้นเปนไปตามสัญชาตญาณการอยากรูอยากเห็นสิ่งตาง ๆ 
ที่ตนไมเคยเห็น และนอกจากนี้การเดินทางยังเปนการแสวงหาความสุขใหกับตนเองปจจัยดึงดูด 
(Pull factor) คือ สภาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดูดใหบุคคลไดออกเดินทางทองเที่ยว ไดแก 
ลักษณะภูมิประเทศ ซ่ึงลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ หรือทัศนียภาพทาง
ภูมิอากาศ และสภาพอื่น ๆ นอกเหนือจากสภาพทางกายภาพ เชน การเปนแหลงสินคาที่นาสนใจ 
เปนตน 
  การทองเที่ยวนั้นมีปจจัยหลายประการเปนองคประกอบ แตองคประกอบพื้นฐานดาน
การทองเที่ยวนั้นมี 4 ประการ (Mill. 1990: 22) 
   1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ไดแก แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ และการใหความบันเทิง 
   2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ไดแก ที่พัก รานอาหารและเครื่องด่ืม สถาน
บริการ เชน รานขายของที่ระลึก รานซักรีด สถานที่นันทนาการและปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ 
   3. การขนสง (Transportation) ไดแก การขนสงที่รวดเร็ว สะดวกสบาย และ
ปลอดภัยการจัดระบบการจราจรที่ดี ประหยัดเวลาในการเดินทาง การเขาออกจากเมืองตาง ๆ 
   4. การตอนรับ (Hospitality) เปนสิ่งที่สําคัญมาก เพราะสาเหตุที่นักทองเที่ยวที่
ตองการกลับมาทองเที่ยวยังสถานที่เดิมน้ัน เกิดจากความประทับใจในสถานที่น้ัน ๆ ซ่ึงไดแก การ
ตอนรับของคนในทองถิ่น หรือพนักงานผูใหบริการ มากกวาธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวการ
ทองเที่ยวไดกลายเปนกิจกรรมที่แพรหลาย และมักเปนที่นิยมกันของประชาชนในทั่วทุกมุมโลก อีก
ทั้งยังเปนสิ่งที่ไดรับการสนับสนุนและใหความสําคัญจากหนวยงานรัฐบาลของประเทศเนื่องจากการ
ทองเที่ยวกอใหเกิดผลประโยชนมากมายแกประชาชนและประเทศชาติ จึงทําใหกิจกรรมทองเที่ยว
เจริญและพัฒนาอยางตอเน่ือง และกลายเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยวในปจจุบัน จนมีผูกลาววาการ
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ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ และเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดใหกับประเทศเปนอันดับ 2 ตลอดหาปที่ผานมา 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 
  ปจจัยคือ เหตุ มูลเหตุ หรือสวนประกอบเรื่องราวตาง ๆ ซ่ึงกอใหเกิดผล หรือผลลัพธ 
โดยกองวิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) สรุปไววาผลิตผลของการ
ทองเที่ยวคือบริการ ซ่ึงลูกคาจะเลือกซื้อเม่ือเกิดความพึงพอใจ สําคัญปจจัยสําคัญที่ทําใหอุปสงค
การทองเที่ยวแตกตางกัน มีปจจัยดังน้ี 
  1. ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic factors) คือ อุปสงคหรือความตองการจะมีมาก
หรือนอยจะขึ้นอยูกับอํานาจการซื้อ (Purchasing power) หรือกําลังทรัพยของผูบริโภค 
  2. ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic factors) คือขนาดและองคประกอบของ
ครอบครัว อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ ระดับรายได อาชีพ เชื้อชาติ และสัญชาติ ซ่ึงโดยรวม
แลวจะมีรูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
  3. ปจจัยทางภูมิศาสตร (Geographic factors) คือ ความแปลกใหมของสภาพภูมิ
ประเทศเชน คนที่อาศัยอยูจังหวัดแถบชายทะแล ก็นิยมทองเที่ยวในแถบภูเขาเปนตน 
  4. ปจจัยทางวัฒนธรรมสังคม (Socio-Culture factors) คือ ความคิด ความเชื่อ 
รสนิยมและทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
  5. ปจจัยทางการเมืองและกฎหมาย (Political and regulatory factors) คือ การ
เปลี่ยนแปลงดานการเมือง และระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ ของประเทศ ซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
  6. ปจจัยทางสื่อสารมวลชน (Mass media communication factors) คือ ขอมูล
ขาวสารทุกชนิดจากสื่อมวลชน ชวยสรางความเชื่อถือ ม่ันใจ หรือไมม่ันใจในการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยว 
  7. ปจจัยทางการเปรียบเทียบราคา (Comparative prices) คือ ราคาของผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
  8. ปจจัยทางการเคลื่อนยายสวนบุคคล (Personal mobility factors) คือ การมี หรือ
การจัดพาหนะสําหรับการทองเที่ยว 
  
แนวความคิดเก่ียวกับนันทนาการดานการทองเท่ียว 
 สมบัติ  กาญจนกิจ (2544: 43-44) ไดสรุปวา การทองเที่ยวเปนนันทนาการที่บุคคลและ
ชุมชนใหความสนใจและนิยมเลือกในชวงเวลาวาง หรือเวลาอิสระมากที่สุด เปนกิจกรรมสรางเสริม
ประสบการณชีวิตอันเกิดจากปจจัยอิทธิพลที่ดึงดูดความสนใจที่มีหลากหลาย ไดแก สิ่งแวดลอมที่
สรางขึ้น กิจกรรมทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถิ่น ศาสนา การเมือง วิทยาศาสตร การ



 
 

18 

อนุรกษธรรมชาติ ภูมิอากาศ ทัศนียภาพ ชีวิตสัตวปา กิจกรรมเกมและกีฬากลางแจง การบันเทิง 
การอาบน้ําแร การซึมซับวัสดุธรรมชาติเชน สมุนไพร  
 การทองเที่ยวนับเปนกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมไดกับทุกเพศทุกวัย ขึ้นอยูกับการ
เลือก และมีประโยชนจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวไว ดังน้ี 
 1.ผลทางดานสังคม ไดแก 
  1.1 ครอบครัวมีความพึงพอใจทางสรางสัมพันธภาพทํางานรวมกับบุคคลอื่นได
งายดายและมีผลตอการปรับผลดุลทางเศรษฐกิจ 
  1.2 การเขารวมกิจกรรมทางศาสนาอันเนื่องมาจากไปทองเที่ยว กอใหเกิดพฤติกรรม
อันดีงามของมนุษย โดยทั่วกันการอยูในสังคมเปนสุข 
  1.3 ระบของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การเกษตร การเมือง สัมพันธกันทางบวก ทั้งนี้
อาศัยกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ 
 2.ผลทางดานจิตใจ 
  2.1 ไดความรู ความเขาใจ และสัมพันธภาพทางธรรมชาติมากยิ่งขึ้น 
  2.2 หนีหลีกเลี่ยงความกดดันจากสิ่งกายภาพ 
  2.3 หนีปญหาสังคม 
  2.4 จิตใจแจมใส มีความสงบ และมีสมรรถภาพที่ดีขึ้น 
  2.5 มีอิสรภาพ ที่จะทําจะคิด 
  2.6 ตื่นเตน 
  2.7 ใจม่ันคง สงบ สมาธิดี 
  2.8 เกิดพลังจิตใจโดยอาศัย การซึมซับจากธรรมชาติ 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการชนิดหนึ่งที่บุคคลตางๆ ใชเปนปจจัยในการสงเสริม 
ฟนฟู และบํารุงคุณภาพชีวิตไดเปนอยางดี ดังที่นันทนาการศาสตร จัดแบงชนิดของ การทงเที่ยว
เปน กิจกรรมนันทนาการกลางแจง เพราะในการเดินทางทองเที่ยวยังมีกิจกรรมเสริมรวมในการ
ทองเที่ยวดวยเสมอ นอกจากนั้นยังมีการเดินทางทองเที่ยวมุงเพลิดเพลินอยางเดียว เชน ทองเที่ยว
เพ่ือสรางสันติภาพ โดยการไปเยี่ยมเยือน กิจกรรมเสริมในการทองเที่ยวนั้นๆ ซ่ึงจะสัมพันธกับวัย 
เพศ และสภาพการณตางๆ ของแตละบุคคล อยางไรก็ตามการเขารวมกิจกรรมนันทนาการการ
ทองเที่ยวใหประโยชนและคุณคามากมาย พอสรุปไดเปนประเด็นสําคัญ ดังน้ี 
 1. ไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
 2. พักผอนหยอนใจ คลายความเคลียด 
 3. เกิดอารมณสุข สนุกสนาน เพ่ิมปริมาณความฉลาดทางอารมณ 
 4. มีความสมบูรณทางอารมณ 
 5. มีสมาธิดีขึ้น 
 6. สรางมิตร และความรักสามัคคี 
 7. ตอบสนองความตองการตามธรรมชาติ 
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 8. จิตใจงามมองโลกในแงดี 
 9. เสริมคุณคาของสังคมประชาธิปไตย 
 จากความสําคัญของการทองเที่ยวที่ไดกลาวมานั้น พอสรุปไดวา การทองเที่ยวประกอบไป
ดวยปจจัยดานความสําคัญตางๆ หลายปจจัยดวยกัน ทั้งในดานความสําคัญของตัวบุคคล ดานสังคม 
และดานเศรษฐกิจ จึงตองมีการบริหารจัดการทองเที่ยวใหครอบคลุมทุกดาน และที่สําคัญตอง
คํานึงถึงสภาพความเปนจริง และสามารถกําหนดแนวทางในการจัดการทองเที่ยวใหไดมาตราฐาน
และมีแผนปฎิบัติการที่ดี รวมถึงตองใหความสําคัญกับนักทองเที่ยว ว฿งถือวาเปนองคประกอบของ
การทองเที่ยวที่สําคัญที่สุด ควรคํานึงถึงความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยวและผลที่
นักทองเที่ยวจะไดรับ 
 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 
 สมาคมการตลาดอเมริกัน ไดใหความหมายของคําวา บริการ หมายถึง กิจกรรมประโยชน
หรือความพอใจซึ่งไดเสนอเพื่อขายหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินคา 
 จิตตินันท เดชะคุปต (2539: 8) ไดกลาววา การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการ
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกร เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นและ
กอใหเกิดความพอใจจากผลของการกระทํานั้น 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2541: 334-336) ไดกลาววา บริการเปนกิจกรรม 
ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา โดยธุรกิจบริการสามารถจัดได  
4 ประเภท คือ 
  1. ผูซ้ือเปนเจาของสินคาและนําสินคาไปขอรับบริการจากผูขาย เชน บริการซอมรถ 
เปนตน 
  2. ผูขายเปนเจาของสินคาและขายบริการใหกับผูซ้ือ เชน บริการเครื่องถายเอกสาร 
บริการใชเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 
  3. เปนการซื้อบริการและมีสินคาควบมาดวย เชน รานอาหาร เปนตน 
  4. เปนการซื้อบริการโดยไมมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของเชน สถาบันลดน้ําหนักเปนตน 
 ฮอกิน; และคณะ (มสธ. 2539: 338-339) ไดอธิบายการใชบริการวา เกิดจากการที่
ผูรับบริการ เกิดจากการเรียนรูในการบริการนั้น การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
คอนขางถาวร ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นเกิดจากการไดรับประสบการณ ดังน้ันการเรียนรูมี
หลักสําคัญ 3 ประการ คือ 
  1. การเรียนรูเปนพฤติกรรมโดนเปลี่ยนจากการไมเคยรูจักบริการมาเปนรูจักบริการ
น้ัน เปลี่ยนจากการไมชอบบริการมาเปนชอบบริการ เปลี่ยนจากไมเคยใชบริการนั้นมาใชบริการนั้น 
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  2. การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางถาวร เม่ือรูจักใหบริการแลวเกิดความ
ประทับใจบริการนั้นก็จะกลับมาใชบริการนั้นตลอดไปและไมใชบริการที่ไมใชเครื่องหมายทางการคา
หรือบริษัทเดิม 
  3. การเรียนรูเกิดจากที่ผูรับบริการไดรับประสบการณเกี่ยวกับการบริการ ไมวาจะ
โดยตรงดวยตนเองหรือผูอ่ืนบอก 
 ลักษณะของงานบริการ 
  การบริการเปนกระบวนการกระบวนกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไป
ยังผูรับบริการหรือลูกคา โดยการบริการเปนสิ่งที่สัมผัส จับตองไดยากและโดยทั่วไปการบริการมี
ลักษณะที่สําคัญ ดังน้ี 
   1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดได
กอนที่จะมีการซื้อ ดังนั้น เพ่ือเปนการลดความเสี่ยงของผูซ้ือผูซ้ือจึงตองพยายามวางกฎเกณฑ
เกี่ยวกับคุณภาพและจากบริการที่เขาจะไดเพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการซื้อในแงของสถานที่ ตัว
บุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณและราคา ซ่ึงผูขายจะตองจัดหาเปน
หลักประกันเพ่ือใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจไดเร็วขึ้น 
    1.1 สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อม่ันและความสะดวกใหกับผู
มาติดตอ เชน ธนาคารตองมีสถานที่ที่กวางขวาง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอ มีที่
น่ังเพียงพอ มีบรรยากาศที่จะสรางความรูสึกที่ดี รวมทั้งมีเสียงดนตรีเบาๆ ประกอบ 
    1.2 บุคคล (People) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม 
บุคลิกดีหนาตายิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อม่ัน
วาบริการที่จะซื้อดีดวย 
    1.3 เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัยมี
ประสิทธิภาพมีการใหบริการที่รวดเร็ว เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจ 
    1.4 วัสดุสื่อสาร (Communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการ
โฆษณาตางๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกคา 
    1.5 สัญลักษณ (Symbols) ชื่อตราสินคาหรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการ
ใหบริการ ควรจะมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 
    1.6 ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่เสนอขาย 
   2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการได (Inseparability) การใหบริการเปนการ
ผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกัน คือผูขายรายหนึ่งสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหน่ึงราย 
เน่ืองจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทนไดเพราะตองผลิต
และบริโภคภายในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลาโดยกลยุทธในการ
ใหบริการเพื่อแกปญหาขอจํากัดเวลาสามารถทําไดโดยกําหนดมาตรฐานดานเวลา การใหบริการ
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อยางรวดเร็วเพ่ือที่จะใหบริการไดมากขึ้น การจัดลูกคาในรูปของกลุมเล็กแทนการใหบริการเดี่ยว
หรือใชเครื่องมือตางๆ เขาชวยในการบริการ 
   3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขาย
บริการเปนใคร จะใหบริการเมื่อไร ที่ไหนและอยางไร ดังนั้น ผูขายบริการจะตองมีการควบคุม
คุณภาพในการบริการ ซ่ึงสามารถทําได 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
    3.1 ตรวจสอบลักษณะ คัดเลือก ฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษย
สัมพันธของพนักงานที่ใหบริการ เพ่ือกอใหเกิดการบริการที่ดี 
    3.2 ตองสรางความพอใจใหลูกคาโดยเนนการรับฟงคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลของลูกคาและการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูลเพ่ือการ
แกไขปรับปรุงบริการใหดีขึ้น 
   4. ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคา
อ่ืน ถาความตองการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการจะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอน 
จะทําใหเกิดปญหาหรือบริการไมทันหรือไมมีลูกคา ตัวอยาง รถประจําทางในชวงเวลาเรงดวนที่มี
ผูโดยสารมากตองใชรถในการใหบริการมากขึ้น สถานบันเทิงในวันศุกร เสาร ที่มีผูไปใชบริการมาก
ทําใหเกิดปญหาการใหบริการไมเพียงพอ 
 หลักการใหบริการ 
  กุลธน ธนาพงศธร (2530: 303-304) กลาวไววา หลักการใหบริการ ไดแก 
   1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ 
ประโยชนและบริการที่องคการจัดใหน้ัน จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือ
ทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ 
   2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินไปอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอ มิใชทําๆ หยุดๆตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 
   3. หลักความเสมอภาค คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการทุกคนอยางเสมอภาค
และเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอ่ืนๆ 
อยางเห็นไดชัด 
   4. หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวา
ผลที่จะไดรับ 
   5. หลักความสะดวกบริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติ
ไดงายสะดวกสบาย และไมสิ้นเปลืองทรัพยากรมากนัก 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2537: 146) กลาววา การใหบริการควรประกอบดวย 5 ประการ 
ดังน้ี 
   1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ 
ประโยชนและบริการที่องคการจัดใหน้ัน จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือ



 
 

22 

ทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะมิฉะน้ันแลวนอกจากจะไมเกิด
ประโยชนสูงสุดในการเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้นๆ ดวย 
   2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆตองดําเนินไปอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอ ครบวงจรของการบริการแลวน้ันมิไดมีเพียงขั้นตอนเดียว 
   3. หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคน
อยางเสมอหนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะที่แตกตางจาก
กลุมอ่ืนมาก 
   4. หลักความประหยัด กลาวคือ คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมาก
จนเกินกวาผลที่จะไดรับ 
   5. หลักความสะดวก กลาวคือ บริการที่จัดใหแกผูรับจะตองเปนไปในลักษณะ
ปฏิบัติไดงายสะดวก สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก และยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูให
บริการหรือผูใชบริการ 
  หลักปฏิบัติในการบริการที่ประสบความสําเร็จมีดังน้ี (วีระพล เอ่ียมโสภา. 2547: 25; 
อางอิงจากวิเชียร ขันธหัตถ. 2540) 
   1. สถานที่ สะอาด สะดวก สบายและสวยงาม 
   2. เตรียมตัวเองใหพรอมทุกดาน สุขภาพรางกาย สุขภาพจิต และบุคลิกภาพ 
   3. ตรงตอเวลา 
   4. มีความกระตือรือรนที่จะบริการ ยิ้ม ทักทาย 
   5. สามารถใหรายละเอียดแกลูกคาอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
   6. ใหความสะดวกแกลูกคา 
   7. ตอบสนองความตองการของลูกคาโดยไมแสดงอาการเบื่อหนายใหลูกคาเห็น 
   8. เม่ือมีงานแทรกเขามาระหวางปฏิบัติงานถาตองทิ้งงานบริการที่กําลังทําให
ลูกคาตองแจงใหลูกคาวาใครจะเปนผูใหบริการแทนตัวเอง 
   9. เม่ือมีลูกคาเขารับบริการพรอมกันใหหมายเลขตามลําดับกอน-หลังและสงความ
อาทรถึงลูกคาที่กําลังรออยูโดยสงยิ้ม หรือทักทายเพื่อแสดงวายินดีบริการ 
   10. กรณีเกิดปญหาขัดแยงกับลูกคาถาไมสามารถแกไขปญหานั้นไดดวยตัวเองให
นําเขาพบหัวหนาหรือพยายามชักจูงไปยังหองอ่ืนเพ่ือสรางภาพพจนที่ดีใหแกหนวยงาน 
 กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 212-216) ไดกลาวถึงกลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิ
บริการไวดังตอไปน้ี 
  ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 4P’s 
เชนเดียวกับสินคา ซ่ึงประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย และ
นอกจากนั้นยังตองอาศัยเครื่องมืออ่ืนๆ เพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบดวย  บุคคลหรือพนักงานซึ่งตองอาศัย
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การคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือ
คูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท  สถานที่บริการ ตองมีการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม TQM (Total Quality 
Management) กระบวนการใหบริการ มีกระบวนการเพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคา
ไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา 
 คุณภาพบริการ 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ (Service quailty) ของซีทมอล พาราสุรา
แมน และเบอรร่ี (Zeithmal; Parasuraman; & Berry. 1985: 41-50) ไดกลาววา คุณภาพของการ
บริการในความคิดเห็นของลูกคาผูมาใชบริการ หมายถึง การใหบริการที่ตรงกับความคาดหวังหรือ
เกินความคาดหวังของลูกคา โดยลูกคาไดมีการประเมินเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ จะพบวาปจจัย
ที่มีผลกระทบตอความคาดหวังในการบริการ (Expected service) ของลูกคา ไดแก 
   1. สิ่งที่ไดรับฟงจากบุคคลอื่น (Word of mouth communication) 
   2. ความตองการของแตละบุคคล (Personal needs) 
   3. ประสบการณที่ผานมาในอดีต (Past experience) 
   4. การสื่อสารจากผูใหบริการไปยังลูกคาผูใชบริการซึ่งรวมถึงการสงขอความทั้ง
ทางตรงและทางออมที่สงจากผูใหบริการไปยังผูใชบริการ เชน การโฆษณาถึงความเปนมิตรของ
พนักงานในการใหบริการ (External communications) 
 เกณฑที่ใชในการประเมินคุณภาพของการบริการ 
  การบริการที่ดีตองมีความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ มีประโยชน
และบริการที่จัดใหน้ันตองตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนสวนใหญมิใชจัดใหแกบุคคลกลุม
ใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ เกณฑที่ใชในการประเมินคุณภาพบริการมีดังน้ี 
   1. ดานลักษณะที่ปรากฏของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เครื่องมือ อุปกรณ 
บุคลากรและอุปกรณในการสื่อสาร 
   2. ดานความสามารถในการใหบริการตามสัญญาไดอยางถูกตองและแมนยํา 
   3. ดานความเต็มใจในการใหบริการและชวยเหลือลูกคา 
   4. ดานการมีทักษะ ความรูและความสามารถของพนักงานในการบริการ 
   5. ดานความสุภาพ ความเปนมิตรของพนักงาน 
   6. ดานความนาเชื่อและความซื่อสัตยของผูใหบริการ 
   7. ดานความปลอดภัยในการใชบริการ 
   8. ดานการเขาถึงการบริการของผูใชบริการ 
   9. ดานความสามารถในการสื่อสารและรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ 
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   10. ดานการเขาถึงความตองการของลูกคาโดยชองวางหรือความแตกตางระหวาง
การคาดหวังในการบริการ (Expected service) กับสิ่งที่ลูกคาไดรับจากการบริการ (Perceived 
service) จะเปนคุณภาพของการบริการที่ลูกคารับรู (Perceived service quality) 
 ความสําคัญของการใหบริการ 
  สมชาติ กิจยรรยง (2536: 15) กลาววา การใหบริการที่ดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล 
ซ่ึงตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะและความแนบเนียนตางๆ ที่จะทําใหชนะใจลูกคา ผูที่ติดตอ
ธุรกิจหรือบุคคลทั่วไปที่มาใชบริการจึงถือไดวามีความสําคัญอยางยิ่งในปจจุบันการใหบริการ
สามารถกระทําไดทั้งกอนการติดตอ ในระหวางการติดตอหรือภายหลังการติดตอ โดยไดรับการ
บริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกร รวมทั้งผูบริหารขององคกรนั้นๆ การบริการที่ดีจะเปน
เครื่องมือชวยใหผูติดตอกับองคกรธุรกิจเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาและสรางภาพลักษณซ่ึงจะมีผลใน
การสั่งซ้ือหรือใชบริการอื่นๆ ในโอกาสหนา ซ่ึงบริการอาจจะทําไดในรูปแบบตางๆ ดังน้ี 
   1. การตอนรับและการเอาใจใส 
   2. การใหบริการทางโทรศัพท 
   3. การบริการขายหนาราน 
   4. การใหบริการภายในสํานักงานหรือรานคา 
   5. การบริการภายหลังการขาย 
   6. การบริการสําหรับพนักงานชาง 
   7. ทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อบริการในสํานักงาน 
 
ขอมูลที่เก่ียวกับบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ 
 บนเสนทางระหวางอําเภอเดิมบางนางบวชจังหวัดสุพรรณบุรีไปอําเภอหันคา จังหวัด
ชัยนาทกลางบึงเต็มไปดวย ดอกบัวหลวง ทั้งสีขาวและสีชมพู และในราวเดือนกันยายน – 
พฤษภาคม จะเห็นเปดแดงฝูงใหญลอยตัวจับกลุมอยูตามกอบัว ที่น่ีคือ “บึงฉวาก” ซ่ึงไดรับการ
ประกาศใหเปนเขตหามลาสัตวปามาตั้งแต ป 2526 เพ่ือรักษาความอุดมสมบูรณของระบบนิเวศ ใน
พ้ืนที่รวม 2,700 ไร น้ีไวและดวยความ หลากหลายของพันธุพืชและสัตวที่มีในบึงฉวาก บึงฉวากจึง
ถูกจัดใหเปน พ้ืนที่ชุมนํ้าที่มีความสําคัญระดับชาติตาม อนุสัญญาแรมซาร (Ramsar Convention) 
ที่ประเทศไทยเขารวมเปนภาคีมาตั้งแตป 2541 ลักษณะที่เรียก มีบึงนํ้าธรรมชาติขนาดใหญ 
กวางไกล สุดสายตาวาเปนพ้ืนที่ชุมนํ้าตาม อนุสัญญาแรมซารน้ันก็คือ พ้ืนที่ลุม พ้ืนที่ราบลุม พื้นที่
ลุมชื้นแฉะ พ้ืนที่ฉ่ําน้ํา มีนํ้าทวม นํ้าขัง พ้ืนที่พรุ พ้ืนที่แหลงน้ํา ทั้งที่เกิดเองตามธรรมชาติและที่
มนุษยสราง ทั้งที่มีนํ้าขังหรือทวมถาวรและชั่วคราว ทั้งแหลงนํ้านิ่งและน้ําไหล แหลงนํ้าจืด นํ้ากรอย
และนํ้าเค็ม รวมไปถึงพ้ืนที่ชายฝงทะเล และทะเลในบริเวณซึ่งเม่ือนํ้าลดต่ําสุด นํ้าลึกไมเกิน 6 เมตร 
ซ่ึงบึงฉวากเขาขายลักษณะดังกลาวที่เปนบึงนํ้าจืดที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ มีความลึกเฉลี่ยประมาณ 
1-3 เมตรบึงฉวากนั้นเดิมเคยเปนสวนหนึ่งของสายน้ําทาจีน เม่ือผานระยะเวลาและการทับถมของ
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ตะกอนดินโคลน จึงทําใหสวนหนึ่งของแมนํ้าแยกตัวออกมาเปนบึงรูปโคง มีขนาดใหญกินพ้ืนที่
อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี และอําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท กอนหนาที่จะประกาศ
ใหบึงฉวากเปนเขตหามลาสัตวปานั้น นายจรินทร กาญจโนมัย ผูวาราชการจังหวัดสุพรรณบุรี 
ในขณะน้ัน ไดเขามาบุกเบิกพัฒนาพ้ืนที่รอบบึงเม่ือป พ.ศ.2525 และเห็นวาบึงฉวากมีธรรมชาติ
สวยงาม มีนกน้ําจํานวนมากมายอาศัยอยู จึงไดประสานงานไปยังกรมปาไม นับตั้งแตวันที่         
29 มีนาคม 2526 เปนตนมา เขตหามลาสัตวปาบึงฉวากจึงไดรับการจัดตั้งขึ้นครอบคลุมพ้ืนที่     
3.2 ตารางกิโลเมตร บึงฉวากรับนํ้าจากคลองและทุงนาใกลๆ จึงมีตะกอนดินโคลนไหลเขามาทําให
บึงตื้นเขินนานเขาพืชนํ้าก็ขึ้นรก และเกิดน้ําเนาเสีย ในป 2537 จังหวัดสุพรรณบุรี โดย ฯพณฯ
บรรหาร ศิลปอาชา รวมกับหนวยงานตางๆ จัดทําโครงการพัฒนาบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ เพ่ือเปน
การเฉลิมฉลอง ในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลบเดช เน่ืองในวโรกาสทรง
ครองราชยเปนปที่  50 เม่ือป พ.ศ.2539 สภาพธรรมชาติในบึงฉวาก บึงฉวากเปนที่อยูอาศัยของ
สิ่งมีชีวิตทั้งพืชและสัตวหลายชนิด สังคมพืชและสัตวที่พบในบึงและบริเวณโดยรอบ ตางเอ้ือตอการ
ดํารงอยูของกันและกันอยางไมสามารถแยกออกจากกันไดเลย เชน นกอีโกง เปนนกน้ําที่มีสีนํ้าเงิน
อมมวงสวยงาม ตัวใหญ ขายาวนิ้วตีนยาวเอาไวเดินบนจอกหรือใบบัวโดยเฉพาะ อาหารโปรดของ
นกอีโกง ไดแก หอยโขง หอยเชอรี่ ซ่ึงเปนการชวยกําจัดศัตรูในนาขาวไปโดยปริยายสวนตามชาย
บึงที่มี พงออ แขม ธูปฤาษี หญาชนิดตางๆ มักจะมีนกน้ําหลายชนิดอาศัยทํารัง เพราะชวยพรางตา
ไดดี และบริเวณใตนํ้าก็มีพืชน้ํา เชน สาหรายหางกระรอก สาหรายขาวเหนียว เปนแหลงวางไขของ
ปลาและแมลง ชวยเพิ่มออกซิเจนใหกับนํ้าและเปนอาหารของพวก เตา ปลา นกน้ํา เม่ือดูบนฝงจะ
เห็นวามีพวกไมยืนตน เชน ตะขบน้ํา จิก สะแกนา ไผ พุทรา มะขามเทศ พืชเหลานี้นอกจากจะชวย
ยึดหนาดินริมตลิ่งแลวยังเปนที่ใหนกอาศัยสรางรังวางไข เชน นกเขา นกกระจาบ นกที่อพยพมาอยู
ที่บึงฉวากทุกป คือ เปดแดง ซ่ึงจะเริ่มเห็นขามมาอยูที่บึงฉวากเปนฝูงใหญในชวงฤดูหนาวตอน
กลางวันเราจะเห็นเปดแดงหลบพักอยูตามกอบัว พอตอนเย็นชวงใกลค่ําก็จะบินโผขึ้นเปนฝูงใหญ
ออกไปหากินตามทุงนา เวลามองไกลๆ จะเห็นวาบินชา หัวและคอจะหอยต่ํากวาลําตัง พรอมกับสง
เสียงวี๊ด วี๊ด นกเปดแดงที่เห็นในบานเรามีทั้งที่เปนนกประจําถิ่นและยายถิ่นเขามาชวงฤดูหนาว 
อาศัยตามทุงนา หนองบึง และทะเลสาบทั่วประเทศ พวกที่เปนนกอพยพจะทยอยบินกลับในเดือน
เมษายน และ นกปากหาง ซ่ึงเปนนกขนาดใหญ ขนสีเทาเกือบทั้งตัวที่สะโพก ขอบปก และหางเปน
สีดํา ปากใหญ เวลาหุบปากตรงกลางปากจะไมติดกัน ทําใหคาบหอยโขงหรือหอยเชอรี่ ซ่ึงเปน
อาหารโปรดไดถนัด นกปากหางเปนนกที่อพยพเขามาประมาณชวยเดือนตุลาคม หากินและเลี้ยงลูก
จนโตจึงจะพากันบินอพยพกลับราวๆ เดือนพฤษภาคม นอกจากนี้ ยังมีนกน้ําหลายชนิดที่ชอบทํารัง
เปนกลุมและอยูปะปนรวมกันบนกอออกอพง และตนไมตนเดียวกันหรือตนใกลๆ กันเชน นกแขวก 
นกกระทุง นกยางควาย นกยางกรอก นกยางเปย นกยางโทนใหญ นกชอนหอยขาว นกกาน้ําเล็ก 
โดยสรางรังดวยใบออ ใบพงหรือกิ่งไมเล็กๆ แบบหยาบๆ เปนกลุม เพ่ือชวยกันระวังภัยและหา
อาหารอยูตามบึงหรือทุงนา เชน ปลา กบ เขียด กุง หอย ปู แมลง หนู และงูธรรมชาติอันงดงาม
ทั้งหลายเหลานี้ พรอมตอนรับนักทองเที่ยวทุกทานที่มาเที่ยวใน บึงฉวากและจะบันทึกอยูเปนความ
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ทรงจําที่สวยงามของทุกทานตลอดไป นานเทานาน ปจจุบัน  บึงฉวากไดรับการพัฒนาใหเปนสถาน
แสดงพันธุสัตวนํ้า หรือ Underwater World ซ่ึงเปนโครงการเทิดพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวฯ   เน่ืองในวโรกาสทรงครองราชยเปนปที่  50 เม่ือป พ.ศ. 2539 ภายในสถานแสดงพันธุ
สัตวนํ้าบึงฉวาก ไดรับการแบงโซนแสดงพันธุสัตวนํ้าออกเปน 2 หลัง   โดยหลังที่หน่ึงจะจัดแสดง
พันธุสัตวนํ้าจืด และนํ้าเค็มที่นาสนใจ ไปจนถึงพันธุปลาที่หาดูไดยากในประเทศไทย ซ่ึงก็มีทั้ง ปลา
บึก ปลามา ปลาเสือตอ ฯลน รวมถึงปลาสวยงามชนิดตางๆ อีกมากมาย ที่บางตัวก็มีรูปราง
ประหลาดและเรียกความสนใจจากนักทองเที่ยว ใหมาออกันอยูนาตูกระจกอยางไมวางเวน 
 สวนอาคารหลังที่สอง นักทองเที่ยวจะไดพบกับตูปลาขนาดใหญที่บรรจุนํ้าไดถึง         
400 ลูกบาศกเมตร โดยมีอุโมงคยาวประมาณ 8.5 เมตร ซ่ึงเปนอุโมงคปลาน้ําจืดแหงแรกของ
ประเทศไทยโดยภายในอุโมงคจะมีพันธุปลาน้ําจืดใหศึกษากวา 22 สายพันธุเลยทีเดียว เปนตนวา 
ปลาบึกขนาดใหญ  ที่แวกวายอวดความงามใหนักทองเที่ยวไดเก็บภาพไปเปนที่ระลึก รวมถึงการ
แสดงการใหอาหารปลาโดยนักประดาน้ําหญิงใหนักทองเที่ยวไดชมทุกวัน นอกจากนี้ในสวนโซนที่ 2 
ของอาคารหลังน้ี ยังมีตูปลาขนาด 1 ตัน อีก 30 ตู และมีปลาสีสันสวยงาม รวมถึงปลารูปรางแปลก
อีกกวา  60 ชนิด ใหนักทองเที่ยวไดเพลิดเพลิน อาทิ ปลาไหลไฟฟา ปลากลับหัว ฯลฯ 
 การเดินทาง 
  สายตลิ่งชัน – สุพรรณบุรี (ทางหลวงหมายเลข 340) ระยะทางจากกรุงเทพฯ 
ประมาณ 160 กิโลเมตร เม่ือถึงอําเภอเดิมบางนางบวช สามารถเขาได 2 ทาง คือ 
   1. บนทางหลวงหมายเลข 340 กิโลเมตรที่ 147 ดานซายมือ จะมีปายทางเขา 
บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ และทางเขาวัดเดิมบาง ใหเลี้ยวซายเขาถนนซอยขางวัด ขามแมนํ้าแลว
ตรงไปเรื่อยๆ เม่ือถึง สามแยกตัดกับถนนเลียบคลองชลประทานใหเลี้ยวขวาไปตามถนนจนพบ 
สะพานขามคลองชลประทานดานซายมือใหเลี้ยวซายขามสะพานแลว ตรงไปเรื่อยๆ จะถึงบึงฉวาก  
   2. บนทางหลวงหมายเลข 340 กิโลเมตรที่ 151 ดานซายมือ จะมีปายทางเขาบึงฉ
วากเฉลิมพระเกียรติ ใหเลี้ยวซายเขาถนนขาม สะพานบึงฉวากแลวตรงไปเรื่อยๆ เม่ือถึงสามแยก
ตัดกับถนนเลียบคลอง ชลประทานใหเลี้ยวขวา 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 งานวิจัยตางประเทศ 
  โบธา (Botha. 1981: 783-784A) ไดทําการศึกษาในเรื่อง การบริหารงานอุทยานและ
นันทนาการสําหรับชุมชนในแอฟริกาใต โดยสอบถามนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวใน วนอุทยานใน
แอฟริกาใต โดยถามกลุมตัวอยาง จํานวน 440 คน พบวา การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกมีปญหา
ในดานงบประมาณมีจํากัดในแตละอุทยาน และถาอุทยานใดมีงบประมาณนอยก็จะสงผลใหอุทยาน
แหงนั้นมีคุณภาพต่ําไปดวย ดังนั้น การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวควรมี
มาตรการในการแกไขตามความเหมาะสม เชน การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวใหพอเหมาะกับ
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ปริมาณของสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยู การเพิ่มคาธรรมเนียมตางๆเพื่อนํามาใชในการปรับปรุง
ดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกและการสงเสริมการลงทุนของเอกชน เปนตน 
  เดลีโอ (Deleo. 1983: 36-38A) ไดทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความพึง
พอใจในหนาที่การงานและความพึงพอใจในการใชเวลาวางของผูบริหารนันทนาการของเทศบาลใน
รัฐนิวอิงแลนด สหรัฐอเมริกา โดยสํารวจผูบริหารระดับผูอํานวยการของหนวยงานนันทนาการของ
เทศบาล ในรัฐน้ัน จํานวน 285 คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะห พบวา มีความแตกตางระหวางความ
พึงพอใจ ในหนาที่การงาน กับความพึงพอใจในการใชเวลาวาง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.5 ในดาน
การบริหารสังคม สัมฤทธิผล ความคิดสรางสรรค กิจกรรม และความรับผิดชอบ คือ แหลงสําคัญ
สูงสุด 5 ประการของความพึงพอใจในหนาที่การงานและเวลาวาง และมีความพึงพอใจในเวลาวาง
มากกวาความพึงพอใจ 
  อีไลน (Ealine. 1984: 30-40) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
นันทนาการ และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรคประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจ
ประชาชนที่มาทองเที่ยวจํานวน 980 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการ
บริการ การนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบวา ประชาชนที่เปนผูหญิงมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 68.82 ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยูใน
ระดับมากทั้งเพศหญิงและเพศชาย ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 50 สําหรับอาชีพสวนใหญเปนนัก
ธุรกิจมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทั้งดานสภาพพื้นที่และนันทนาการ รองลงมา ขาราชการ 
นักเรียน นักศึกษา สําหรับความคิดเห็นทั่วๆไป มีความเห็นวาควรปรับปรุงพัฒนาในดานผูใหบริการ
การรักษาความปลอดภัย และเครื่องอํานวยความสะดวกใหทันสมัยมากกวาที่เปนอยู 
  ฮอลล (Hall. 1989: 47) ไดศึกษาวิจัยเรื่องลักษณะการใชบริการ ในบิววิส (Beaau 
Fitness) และแอโรบิค เซ็นเตอร (Aerobic Center) โดยศึกษากับประชากร อันจะกอใหเกิดความรู
เพ่ือชวยใหสถานบริการมีการพัฒนามากขึ้น และเพื่อเผยแพรขาวสารของสถานบริการดานนี้ใหแก
บุคคลทั่วไปมากขึ้น สถานบริการทั้งสองแหงอยูในเมืองฟนิกส และการเก็บรวบรวมขอมูลจะเก็บจาก
สถานบริการทั้งสองนี้ เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกัน 
  ปารคเกอร (Parker. 1999: 1118-1119-A) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของเยาวชนในเมืองยองเกอร (Younger) มลรัฐนิวยอรคที่มีตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม ใน
สถานที่ทองเที่ยว โดยทําการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนเยาวชน อายุระหวาง 12-20 ป จํานวน 480 
ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตราฐาน 12-20 ป และวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว โดยพิจารณาที่เกณฑความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต ผลการสํารวจพบวา กลุม
ตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีตอ
การอนุรักษสิ่งแวดลอม ในสถานที่ทองเที่ยวถูกตองมากที่สุด จากการทดสอบทางสถิติ พบวา 
ความรูเกี่ยวการอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีตอการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 งานวิจัยในประเทศ 
  ประกาศิต สุวรรณชฎ และคณะ (2541: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการบริการแหลงทองเที่ยวในภาคตะวันออกโครงการ Amazing Thailand 1990-
1999 พบวานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะทั้ง 8 ดาน 
คือ ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว การคมนาคม สาธารณูปโภค สินคาและบริการ 
สถานที่พัก ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ลักษณะของประชากรในทองถิ่น สิ่งอํานวยความ
สะดวก สูงกวาคาเฉลี่ย โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินต่ําสุด นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอลักษณะของประชากรในทองถิ่นต่ําสุด 
  ศศิธร  สามารถ (2545: บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนหญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท เดินทาง
โดยรถยนตสวนตัว พักคางแรมในโรงแรม ใชเวลาวางในวันหยุดตามเทศกาลในการเดินทาง ชอบ
กิจกรรมดําน้ํา/ชมประการัง จํานวนเงินที่ใชระหวางทองเที่ยว 4,001-5,000 บาท สิ่งที่นักทองเที่ยว
ตองการใหปรับปรุงมากที่สุด คือความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว พักอยูในกระบี่ประมาณ 3-5 วัน 
มีความตั้งใจวาในอนาคตจะเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกอยางแนนอน นักทองเที่ยวสวน
ใหญ พึงพอใจกกับความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกัน และพฤติกรรมที่แตกตางกันจะ
มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 เลิศวลีภรณ อรุณชัยรัตน (2549: บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม
นันทนาการของผูใชบริการสวนวชิรเบญจทัศ พบวา ความพึงพอใจที่ มีตอการจัดกิจกรรม
นันทนาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดกิจกรรม
นันทนาการ มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกดาน
บุคลากร ดานการจัดและดําเนินการ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 จากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ ทําให
ผูวิจัยใชความรูที่ไดเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทั้งนี้ในการศึกษาครั้งนี้น้ีนจะเนนในดาน
การใหบริการทั้ง 5 ดานไดแก ดานการจัดการและดําเนินการ ดานสถานที่อุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานบุคลากร ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ ดานการรับรูขาวสาร เพ่ือนําขอมูลที่
ไดมาพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวเพ่ิมขึ้นตอไป 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตินตอไปน้ี 
  1. การกําหนดกลุมประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
  3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดกลุมประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในบึงฉวากเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี เฉลี่ยในป พ.ศ.2551 จํานวน 207,811 คน (ขอมูลจากศูนย
ประชาสัมพันธนักทองเที่ยวบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ) 
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยใชตารางประมาณกลุมตัวอยางของเครจซี่
และมอรแกน (Krejcie, & Morgan 1970: 610) โดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ที่
ประชากรไมจํากัด (∞) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 384 คน ซ่ึงการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยใชขนาดกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทงเที่ยวที่มีตอการ
จัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ โดยแบงเปน 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 : เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษาและอาชีพ 
 ตอนที่ 2 : เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและ
บริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ แบงเปนความคิดเห็น 5 ดานคือ ดานการจัดการและดําเนินการ 
ดานอุปกรณสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากร ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
ดานการรับรูขาวสารเปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับของลิเคอรท 
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(Likert scale) ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอยและเห็นดวย
นอยที่สุดโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
   
  5 คะแนน  หมายถึง มากที่สุด 
  4 คะแนน  หมายถึง มาก 
  3 คะแนน  หมายถึง ปานกลาง 
  2 คะแนน  หมายถึง นอย 
  1 คะแนน  หมายถึง นอยที่สุด 
 ในการประเมนิขอคําถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) แสดง
ระดับคาเฉลี่ย โดยโดยมีความกวางอัตรภาคชั้นแตละชั้นเทากับ 0.80 โดยมีการแปลความหมายดังน้ี 
(มัลลิกา บุนนาค. 2544: 39)  
 คาเฉลี่ยที่วัดไดของระดับความสําคัญจากคะแนนคําตอบ  
  4.21 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
  2.61 – 3.40  หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 
  1.00 – 1.80  หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 : เปนขอเสนอแนะใชแบบสอบถามปลายเปด (Open ended) ใหผูตอบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
 

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
        ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  1. ศึกษาคนควาจากงานวิจัย วิทยานิพนธ เอกสารและบทความตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือนํามาเปนขอมูลศึกษาหลักเกณฑและวิธีสราง
แบบสอบถาม 
  2. สรางแบบสอบถาม โดยกําหนดประเด็นคําถามที่ตองการศึกษาในครั้งน้ี ที่เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการกิจกรรมนันทนาการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ 
  3. นําแบบสอบถามฉบับรางไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบ
แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 
  4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบของคณะกรรมการที่ควบคุมปริญญานิพนธ 
ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
พิจารณาคัดเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคาดัชนี IOC (Index of consistency) มากกวา .5 มาใชใน
การศึกษา 
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  5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลอง (Try Out) กับนักทองเที่ยวที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∞ - 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) ไดคาความเชื่อม่ัน 0.86 
  6. นําแบบสอบถามที่ไดมาใหคณะกรรมการผูควบคุมตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 
  7. นําแบบสอบถามที่ไดมาจัดพิมพ เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลน้ันผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยไปยังแหลงทองเที่ยวบึงฉวากเพื่อแนะนําตัว
ชี้แจง เกี่ยวกับงานวิจัยและขออนุญาตใหผูวิจัยทําการเก็บขอมูล 
  2. นําหนังสือไปติดตอประสานงาน พรอมทั้งกําหนดวันเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากนักทองเที่ยวที่มาใชบริการกิจกรรมนันทนาการ
ในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ โดยเปนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ  
  4. ตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม โดยตรวจสอบขอที่ยังไมไดตอบให
ผูวิจัยสอบถามเพิ่มเติมเพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวน 
  5. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม มาดําเนินการวิเคราะหและ
ประมวลผล (ปญญา ธีระวิทยเลิศ. 2545) โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี  
  1. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 
  2. ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดระบบขอมูลกอนนําไปวิเคาะห 
  3. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ที่เปนคําถามปลายปดมาลงรหัส (Code) แลว
นําขอมูลไปลงในโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูป นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
  4. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและ
ดําเนินการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย ( ) และคาความเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
(S.D.)  
  5. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยกลุมตัวอยางโดยการทดสอบคา ที    
(t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุมไดแก เพศ และทดสอบคา เอฟ (F-test) 
สําหรับกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไปไดแก อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา ทดสอบ
สมมติฐานในขอ 2 ถาพบวาขอมูลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการ
เปรียบเทียบเปนรายคูอีกครั้งหน่ึงในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทดสอบ
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ความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีการ LSD (Least Significane Different’s Method) นําเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง  
  6. นําขอมูลตอนที่ 3 นํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวนําเสนอใน
รูปแบบความเรียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและ
บริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณอักษรยอและการ
วิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 
สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ีไดใชสัญลักษณและอักษรทีเ่กี่ยวของกับการศึกษา ดังน้ี 
 N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
   แทน คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t   แทน คาสถิตทิี่ใชในการพิจาราณา t-distribution 
 F  แทน คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณา F-distribution 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนนแตละตวั (Sum of squares) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสองของคะแนนแตละ

ตัว (Mean of squares) 
 df  แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of freedom) 
 P  แทน ความนาจะเปน (Probability) 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาดําเนินการวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะห
ตามลําดับดังตอไปน้ี 
 1. ขอมูลในตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยการแจก
แจงความถี่และคารอยละ 
 2. ขอมูลในตอนที่ 2 วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการใน
บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยการหาคาเฉลี่ย ( ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) และทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยการทดสอบคาที (t-test) เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม และคาเอฟ (F-test) สําหรับกลุมตัวอยางมากกวา    
2 กลุมขึ้นไป หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบความ
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แตกตางเปนรายคูโดยวิธีของ LSD (Least Significane Different’s Method) แลวนําเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง 
 3. ขอมูลในตอนที่ 3 นํามาสรุปแตละดานแลวนําเสนอในรูปความเรียง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงความถี่และแปลงเปนคา
รอยละ ดังปรากฎในตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของผูที่มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิม 
     พระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี ที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับลักษณะโดยทั่วไป 
 

ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการ จํานวน(n) รอยละ 
1.เพศ ชาย 188 47.00 
 หญิง 212 53.00 
  รวม 400 100.00 
2.อายุ อายุระหวาง 15-25 ป 110 27.50 
 อายุระหวาง 26-35 ป 120 30.00 
 อายุระหวาง 36-45 ป 92 23.00 
 อายุระหวาง 46 ปขึ้นไป 78 19.50 
  รวม 400 100.00 
3.ระดับการศกึษา ต่ํากวาปริญญาตร ี 171 42.80 
 ปริญญาตรี 170 42.40 
 สูงกวาปริญญาตร ี 59 14.80 
  รวม 400 100.00 
4.อาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 94 23.40 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100 25.00 
 พนักงานบริษทัเอกชน 71 17.80 
 คาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตวั 81 20.30 
 อ่ืนๆ 54 13.50 
  รวม 400 100.00 
5.รายได รายไดต่ํากวา 5,000 บาท 79 19.70 
 รายได 5,001-10,000 บาท 116 29.00 
 รายได 10,001-15,000 บาท 80 20.00 
 รายได 15,001-20,000 บาท 56 14.00 
 รายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป 69 17.30 
  รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 1 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรอิสระไดดังน้ี 
 1. นักทองเที่ยวเพศชาย ซ่ึงมีจํานวน 188 คนคิดเปนรอยละ 47.00 และเปนเพศหญิง ซ่ึงมี
จํานวน 212 คนคิดเปนรอยละ 53.00 
 2. นักทองเที่ยวที่มี อายุระหวาง 26-35 ปมีจํานวนมากที่สุดคือ 120 คนคิดเปนรอยละ 
30.00 รองลงมาคือ อายุระหวาง 15-25 ป มีจํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ 27.50 อายุระหวาง 36-
45 ป มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 กลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ อายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป    
มีจํานวน คิดเปนรอยละ19.50 
 3. นักทองเที่ยวที่มี ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรีมีมากที่สุดคือจํานวน 171 คนคิด
เปนรอยละ 42.80 รองลงมาไดแกปริญญาตรีมีจํานวน 170 คนคิดเปนรอยละ 42.50 กลุมที่มีจํานวน
นอยที่สุดคือ สูงกวาปริญญาตรี 59 คนคิดเปนรอยละ 14.80 
 4. นักทองเที่ยวที่มี อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีมากที่สุดคือจํานวน 100 คน
คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมาคือนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีจํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ 23.50
คาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 81 คนคิดเปนรอยละ 20.30 พนักงานบริษัทเอกชน       
มีจํานวน 71 คนคิดปนรอยละ 17.80 กลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ อ่ืนๆจํานวน 54 คนคิดเปนรอยละ 
13.50 
 5. นักทองเที่ยวที่มี รายได 5,001-10,000 บาทมีมากที่สุดคือจํานวน 116 คนคิดเปนรอย
ละ 29.00 รองลงมาคือรายได 10,001-15,000 บาทมีจํานวน 80 คนคิดเปนรอยละ 20.00 รายไดต่ํา
กวา 5,000 บาทมีจํานวน 79 คนคิดเปนรอยละ 19.80 รายไดตั้งแต 20,000 บาทขึ้นไปมีจํานวน   
69 คนคิดเปนรอยละ 17.30 กลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือรายได 15,001-20,000 บาทคิดเปนรอยละ 
14.00 
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 ตอนที่ 2 วิเคราะหความพึงพอใจนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวม รายดานและรายขอ โดยการหาคาเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงเบน
มาตราฐาน (S.D.) ดังปรากฏในตาราง 
 
ตาราง 2 คาคะแนนเฉลี่ย ( ) และคาเบีย่งเบนมาตราฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจนักทองเที่ยว 
     ที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี  
     ดานการจัดการและดําเนิการ (n = 400) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานการจัดการและดําเนินการ 

 S.D. ความหมาย 

1.ระยะเวลาการเปด-ปดการใหบริการ 4.06 0.67 มาก 

2.อัตราคาธรรมเนียมการใหบริการโดยรวมของทุกประเภท
กิจกรรม 

 
3.57 

 
0.94 

 
มาก 

3.การใหบริการของเจาหนาที่และพนักงาน  โดยทั่วไป 3.80 0.78 มาก 

4.การจัดการบริเวณที่จอดรถที่มีจํานวนเพียงพอ 3.85 0.78 มาก 

5.การรักษาความสะอาดบรเิวณสถานที ่ จัดกิจกรรม 3.95 0.72 มาก 

6.การจัด ตกแตงสถานที่ใหนาใชบริการ 4.07 0.73 มาก 

7.การประชาสัมพันธสถานที่ตางๆภายในบึงฉวากอยางชัดเจน 3.89 0.76 มาก 
8.เจาหนาที่ที่ใหคําแนะนําภายในบึงฉวากและสถานที่
ทองเที่ยวภายในจังหวดัสุพรรณบุรี 

 
3.83 

 
0.83 

 
มาก 

9.มีการสํารวจ ติดตาม และประเมิณผลการจัดและดําเนินการ
อยางตอเน่ือง 

 
3.74 

 
0.82 

 
มาก 

10.การจัดแบงพ้ืนที่แตละสวนนั้นมีความเหมาะสม 3.90 0.78 มาก 

รวม 3.86 0.46 มาก 

 
 จากตาราง 2 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการจัดการและดําเนินการ โดยรวมอยูในระดับมาก         
(  = 3.86, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 3 คาคะแนนเฉลี่ย ( ) และคาเบีย่งเบนมาตราฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของนัก 
     ทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี  
     ดานอุปกรณ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (n = 400) 
  

ระดับความพงึพอใจ 
ดานอุปกรณ สถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก 

 S.D. ความหมาย 
1.สถานที่มีความรมรื่น สวยงาม 4.28 0.72 มากที่สุด 
2.สถานที่ที่มีความสะอาด 4.11 0.72 มาก 
3.หองสุขาที่มีเพียงพอตอผูมาใชบริการ 3.91 0.74 มาก 
4.รานคาที่มีบริการอยางเพียงพอ 3.71 0.77 มาก 
5.สถานที่มีความแข็งแรงปลอดภัย 4.04 0.70 มาก 
6.ปายแนะนําใหความรู มีความเหมาะสม ชัดเจน 3.88 0.75 มาก 
7.สถานที่จอดรถที่มีเพียงพอ 3.78 0.77 มาก 
8.จุดนั่งพักผอนที่มีจํานวนเพียงพอ 3.84 0.81 มาก 
9.ไดสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด 4.03 0.79 มาก 
10.การจัดการดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความ
เหมาะสม 

 
3.94 

 
0.73 

 
มาก 

รวม 3.95 0.47 มาก 

  
 จากตาราง 3 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี ดานอุปกรณ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (  = 3.95, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรีอยูในระดับมากที่สุด ไดแก   
ขอ 1.สถานที่มีความรมรื่น สวยงาม ( = 4.28, S.D. = 0.72) นอกนั้นทุกขอมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก 
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ตาราง 4 คาคะแนนเฉลี่ย ( ) และคาเบีย่งเบนมาตราฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของนัก 
     ทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี  
     ดานบุคลากร (n = 400) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานบุคลากร 

 S.D. ความหมาย 
1.เจาหนาที่ที่มีเพียงพอตอจํานวนผูใชบริการ 3.89 0.79 มาก 
2.เจาหนาที่มีความยิ้มแยมและเต็มใจในการใหบริการ 3.89 0.74 มาก 
3.เจาหนาที่ที่แตงกายสะอาดและสุภาพ 3.91 0.75 มาก 
4.เจาหนาที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัวกิจกรรมเปนอยงดี 3.75 0.75 มาก 
5.เจาหนาที่มีมารยาทและใชคพูดสุภาพ 3.85 0.78 มาก 
6.เจาหนาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนา ไดอยางรวดเร็ว 3.76 0.78 มาก 
7.เจาหนาที่มีความเปนกันเองและเต็มใจในการใหบริการ 3.83 0.79 มาก 
8.เจาหนาที่มีความกระตือรือรน 3.74 0.81 มาก 
9.ทานพอใจตอเจาหนาที่ที่ดูแลความปลอดภัย 3.81 0.78 มาก 
10.เจาหนาที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 3.80 0.80 มาก 

รวม 3.82 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.82, S.D. = 0.54) 
เม่ือพิจาราณาเปนรายขอ ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 5 คาคะแนนเฉลี่ย ( ) และคาเบีย่งเบนมาตราฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของนัก 
      ทองเที่ยวที่มีตอการจดัและบริการในบึงฉวากเฉลมิพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี  
      ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ (n = 400) 
  

ระดับความพงึพอใจ 
ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ 

 S.D. ความหมาย 
1.การใหขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางมายังบึงฉวาก 3.99 0.79 มาก 
2.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่มีภายในบึงฉวาก 3.99 0.72 มาก 
3.ปายหรือการโฆษณาเกี่ยวกับกิจกรรมภายในบึงฉวาก 3.86 0.85 มาก 
4.การประชาสัมพันธถึงสถานที่ทองเที่ยวตางๆภายใน 
จ.สุพรรณบุรี 

 
3.83 

 
0.89 

 
มาก 

5.มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
อยางตอเน่ืองของบึงฉวาก 

 
3.81 

 
0.87 

 
มาก 

6.สามารถคนหาขอมูลบึงฉวากจากสื่อตางๆได 3.87 0.86 มาก 
7.ทานพึงพอใจตอตัว Mascot หรือตัว  
นําโชคภายในบึงฉวาก 

 
3.74 

 
0.88 

 
มาก 

8.การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน 3.49 1.17 มาก 
9.การโฆษณาผานสื่อทางหนังสือพิมพ 3.40 1.18 ปานกลาง 
10.การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร 3.43 1.17 มาก 

รวม 3.74 0.64 มาก 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมทุกดานอยูในระดับ มาก (  = 3.74, S.D. = 0.64) เม่ือ   
พิจาราณาเปนรายขอ พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับปานกลาง ไดแก ขอ 9. การโฆษณาผานสื่อทาง
หนังสือพิมพ (  = 3.40, S.D. = 1.18) นอกนั้นทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 6 คาคะแนนเฉลี่ย ( ) และคาเบีย่งเบนมาตราฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของนัก 
     ทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี  
     ดานการรับรูขาวสาร (n = 400)   
 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานการรับรูขาวสาร 

 S.D. ความหมาย 
1.จากครอบครัว 3.86 1.05 มาก 
2.จากเพื่อน 3.84 0.91 มาก 
3.จากหนังสือพิมพ 3.29 1.19 ปานกลาง 
4.จากโทรทัศน 3.24 1.22 ปานกลาง 
5.จากวิทย ุ 3.01 1.24 ปานกลาง 
6.จากอินเทอรเน็ต 3.48 1.26 มาก 
7.จากแผนพับ 3.31 1.06 ปานกลาง 
8.จากแผนปายโฆษณา 3.54 0.99 มาก 
9.จากขอความ sms 2.64 1.27 ปานกลาง 
10.จากขอความ mms 2.60 1.24 นอย 

รวม 3.28 0.81 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี ดานการรับรูขาวสารโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (  = 3.28, 
S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและ
บริการในบึงฉวากอยูในระดับมากไดแก ขอ 1. จากครอบครัว (  = 3.86, S.D. = 1.05) ขอ 2. จาก
เพ่ือน (  = 3.84, S.D. = 0.91) ขอ 6. จากอินเทอรเน็ต (  = 3.48, S.D. = 1.26) ขอ 8. จากแผน
ปายโฆษณา (  = 3.54, S.D. = 0.99) และขอที่มีระดับความพึงพอใจนอยไดแก ขอ 10. จาก
ขอความ mms (  = 2.60, S.D. = 1.24) นอกนั้นทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 7 คาคะแนนเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ 
     นักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี   
     โดยรวมทุกดานและเปนรายดาน (n = 400)   
 

ระดับความพงึพอใจ 
การจัดและบรกิาร 

 S.D. ความหมาย 
1.ดานการจัดการและดําเนนิการ 3.86 0.46 มาก 
2.ดานอุปกรณ สถานที่  และสิ่งอํานวยความสะดวก 3.95 0.47 มาก 
3.ดานบุคลากร 3.82 0.54 มาก 
4.ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ 3.74 0.64 มาก 
5.ดานการรับรูขาวสาร 3.28 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.73 0.47 มาก 

 
 จากตาราง 7 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.73, S.D. = 0.47) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอดานการจัดและบริการอยูในระดับ
ปานกลาง (  = 3.28, S.D. = 0.81) นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 8 คาคะแนนเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ 
     ของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี   
     โดยรวมทุกดานและเปนรายดาน (n = 400)   
 

  ชาย     หญิง   
การจัดและบรกิาร 

 S.D. ความหมาย  S.D. ความหมาย 

1. ดานการจัดการและดําเนินการ 3.91 0.43 มาก 3.82 0.48 มาก 
2. ดานอุปกรณสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

3.93 0.45 มาก 3.96 0.48 มาก 

3. ดานบุคลากร 3.89 0.52 มาก 3.75 0.55 มาก 
4. ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ 3.77 0.65 มาก 3.70 0.62 มาก 
5. ดานการรับรูขาวสาร 3.34 0.83 ปานกลาง 3.22 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.77 0.47 มาก 3.69 0.46 มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเทยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามตัวแปรเพศ  
 เพศชาย โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.77, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.34, S.D. = 0.83) 
นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
 เพศหญิง โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.69, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.33, S.D. = 0.79) 
นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
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 จากตาราง 9 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเทยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามตัวแปรอายุ  
 อายุระหวาง 15-25 ปโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.79, S.D. = 0.46) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.28, 
S.D. = 0.81) นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
 อายุระหวาง 26-35 ปโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.71, S.D. = 0.43) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.28, 
S.D. = 0.78) นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
 อายุระหวาง 36-45 ปโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.69, S.D. = 0.52) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.35, 
S.D. = 0.81) นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
 อายุตั้งแต 46 ปขึ้นไปโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.71, S.D. = 0.47) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.19, 
S.D. = 0.88) นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
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 จากตาราง 10 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเทยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา  
 ต่ํากวาปริญญาตรี โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.74, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.21, S.D. = 
0.81) นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
 ปริญญาตรี โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.66, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.22, S.D. = 0.79) 
นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
 สูงกวาปริญญาตรี โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
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 จากตาราง 11 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเทยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามตวัแปรอาชีพ 
 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.79, S.D. = 0.45) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.23, 
S.D. = 0.83) นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.66, S.D. = 0.49) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
(  = 3.14, S.D. = 0.77) นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
 พนักงานบริษทัเอกชน โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.71, S.D. = 0.50) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.30, 
S.D. = 0.78) นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
 คาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตวั โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก(  = 3.64, S.D. = 0.47) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
(  = 3.16, S.D. = 0.86) นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
 อ่ืนๆ โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.35) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก
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 จากตาราง 12 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเทยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามตวัแปรรายได 
 รายไดต่ํากวา 5,000 บาท โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.84, S.D. = 0.49) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.34, 
S.D. = 0.87) นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
 รายไดตั้แต 5,001-10,000 บาท โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.74, S.D. = 0.40) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 
3.34, S.D. = 0.76) นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
 รายไดตั้แต 10,001-15,000 บาท โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.71, S.D. = 
0.46) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
(  = 3.27, S.D. = 0.84) นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
 รายไดตั้แต 15,001-20,000 บาท โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.71, S.D. = 
0.43) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
(  = 3.31, S.D. = 0.77) นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
 รายไดตั้แต 20,001 บาทขึน้ไป โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (  = 3.62, S.D. = 0.55) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
(  = 3.07, S.D. = 0.82) นอกนั้นทุกดานมีความพึงพอใจยูในระดับมาก 
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 ตอนที่ 3 วิเคราะหผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและ
บริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได 
 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึง 
     ฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามตัวแปรเพศ (n = 400) 
 

ชาย(n=188) หญิง(n=212) 
การจัดและบรกิาร 

 S.D.  S.D. 
t p 

1. ดานการจัดการและดําเนินการ 3.91 0.43 3.82 0.48 1.95 0.52 
2. ดานอุปกรณ สถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

3.93 0.45 3.96 0.48 -0.70 0.23 

3. ดานบุคลากร 3.89 0.52 3.75 0.55 2.55 0.33 
4. ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ 3.77 0.65 3.70 0.62 1.07 0.54 
5. ดานการรับรูขาวสาร 3.34 0.83 3.22 0.79 1.36 0.23 

รวม 3.77 0.47 3.69 0.46 1.59 0.93 

 
 จากตาราง 13 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการ
ในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมทุกดานทุกดานไมแตกตางกัน ไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่ 1 
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึง 
     ฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามตัวแปรอายุ (n = 400) 
 

การจัดและบรกิาร แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 3 0.83 0.27 1.27 0.28 
ภายในกลุม 396 85.67 0.21   

1. ดานการจัดการและดําเนินการ 

รวม 399 86.50       
ระหวางกลุม 3 2.17 0.72 3.32 0.02* 
ภายในกลุม 396 86.45 0.21   

2. ดานอุปกรณ สถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

รวม 399 88.63       
ระหวางกลุม 3 0.96 0.32 1.08 0.35 
ภายในกลุม 396 117.41 0.29   

3. ดานบุคลากร 

รวม 399 118.37       
ระหวางกลุม 3 1.33 0.44 1.08 0.35 
ภายในกลุม 396 162.55 0.41   

4. ดานการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ 

รวม 399 163.88       
ระหวางกลุม 3 1.05 0.35 0.52 0.66 
ภายในกลุม 396 264.52 0.66   

5. ดานการรับรูขาวสาร 

รวม 399 265.58       
ระหวางกลุม 3 0.63 0.21 0.94 0.41 รวม 
ภายในกลุม 396 88.00 0.22   

  รวม 399 88.63       

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 

 
 จากตาราง 14 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการ
ในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมทุกดานทุกดานไมแตกตางกัน และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานอุปกรณ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวมีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่ 2 
จึงทําการทดสอบความแตกตางปนรายคู 
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ตาราง 15 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
     จัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรรณบุรี ดานอุปกรณ สถานที่และ 
     สิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ 
 

การจัดและบรกิาร อายุ 
อายุ

ระหวาง 
15-25 ป 

อายุ
ระหวาง 
26-35 ป 

อายุ
ระหวาง 
36-45 ป 

อายุ 46  
ปขึ้นไป 

อายุระหวาง 15-25 ป - 0.115 0.199* 0.051 

อายุระหวาง 26-35 ป - - 0.083 0.064 

อายุระหวาง 36-45 ป - -  -0.147* 

ดานอุปกรณ สถานที่
และสิ่งอํานวยความ

สะดวก 
อายุ 46  ปขึ้นไป - - - - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 15 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการจัดและบริการในบึงวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามอายุ ดานอุปกรณ 
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 15-25 ป มีความพึงพอใจ
แตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 36-45 ป และนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 36-45 ป มี
ความพึงพอใจแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึง 
     ฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา (n = 400) 
 

การจัดและบรกิาร แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 2 1.74 0.87 4.09 0.017* 
ภายในกลุม 397 84.76 0.21   

1. ดานการจัดการและ
ดําเนินการ 

รวม 399 86.50       
ระหวางกลุม 2 1.27 0.63 2.90 0.056 
ภายในกลุม 397 87.35 0.22   

2. ดานอุปกรณ สถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

รวม 399 88.62       
ระหวางกลุม 2 1.58 0.79 2.69 0.69 
ภายในกลุม 397 116.79 0.29   

3. ดานบุคลากร 

รวม 399 118.37       
ระหวางกลุม 2 3.28 1.64 4.05 0.18* 
ภายในกลุม 397 160.60 0.4   

4. ดานการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ 

รวม 399 163.88       
ระหวางกลุม 2 8.53 4.26 6.59 0.02* 
ภายในกลุม 397 257.04 0.64   

5. ดานการรับรูขาวสาร 

รวม 399 265.57       
ระหวางกลุม 2 2.36 1.18 5.43 0.005* รวม 
ภายในกลุม 397 86.27 0.21   

  รวม 399 88.63       

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 16 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัด
และบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมทุกดานทุกดานแตกตางกันอยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดการและดําเนินการ 
ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ และดานการรับรูขาวสาร นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่ 3 จึงทําการทดสอบ
ความแตกตางปนรายคู 
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ตาราง 17 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
     จัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรรณบุรี ดานการจัดการและดําเนิน 
     การ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การจัดและบรกิาร ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตร ี - 0.102* -0.079 

ปริญญาตรี - - -0.181* 
ดานการจัดการและ

ดําเนินการ 
สูงกวาปริญญาตร ี - - - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 17 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการจัดและบริการในบึงวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานการจัดการและดําเนินการ พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับ การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีระดับ การศึกษาปริญญาตรี และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกตางนักทองเที่ยวที่มีระดับ การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 18 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
     จัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรรณบุรี ดานการโฆษณา 
     และประชาสัมพันธ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การจัดและบรกิาร ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตร ี - 0.09 -0.181 

ปริญญาตรี - - -0.272* 
ดานการจัดการและ

ดําเนินการ 
สูงกวาปริญญาตร ี - - - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 18 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการจัดและบริการในบึงวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับ การศึกษาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีระดับ การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
     จัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรรณบุรี ดานการรับรูขาวสารจําแนก 
     ตามระดับการศึกษา 
 

การจัดและบรกิาร ระดับการศกึษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตร ี - -0.016 -0.419* 

ปริญญาตรี - - -0.403* 
ดานการจัดการและ

ดําเนินการ 
สูงกวาปริญญาตร ี - - - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 จากตาราง 19 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการจัดและบริการในบึงวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานการรับรูขาวสาร พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับ การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ
แตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีระดับ การศึกษาต่ําปริญญาตรี และการศึกษาระดับ ปริญญาตรีอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 20 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
     จัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรรณบุรี โดยรวมทุกดานจําแนกตาม 
     ระดับการศึกษา 
 

การจัดและบรกิาร ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตร ี - .078 -.152* 

ปริญญาตรี - - -.230* โดยรวมทุกดาน 

สูงกวาปริญญาตร ี - - - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 20 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการจัดและบริการในบึงวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 
โดยรวมทุกดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับ การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกตาง
กับนักทองเที่ยวที่มีระดับ การศึกษาต่ําปริญญาตรี และการศึกษาระดับ ปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก 
     เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามตัวแปรอาชีพ (n = 400) 
 

การจัดและบรกิาร 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 2.67 0.66 3.14 0.015* 
ภายในกลุม 395 83.83 0.21   

1. ดานการจัดการและดําเนินการ 

รวม 399 86.50       
ระหวางกลุม 4 1.93 0.48 2.20 0.067 
ภายในกลุม 395 86.69 0.21   

2. ดานอุปกรณ สถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

รวม 399 88.62       
ระหวางกลุม 4 3.00 0.75 2.57 0.037* 
ภายในกลุม 395 115.37 0.29   

3. ดานบุคลากร 

รวม 399 118.37       
ระหวางกลุม 4 4.08 1.02 2.52 0.041* 
ภายในกลุม 395 159.80 0.40   

4. ดานการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ 

รวม 399 163.88       
ระหวางกลุม 4 15.26 3.81 6.02 .000* 
ภายในกลุม 395 250.31 0.63   

5. ดานการรับรูขาวสาร 

รวม 399 265.57       
ระหวางกลุม 4 2.96 0.74 3.41 0.009* รวม 
ภายในกลุม 395 85.67 0.21   

  รวม 399 88.63       

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 21 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและ
บริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมทุกดานทุกดานแตกตางกันอยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดการและดําเนินการ 
ดานบุคลากร ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ และดานการรับรูขาวสาร นักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่ 4 จึง
ทําการทดสอบความแตกตางปนรายคู 
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
     จัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรรณบุรี ดานการจัดการและดําเนิน 
     การ จําแนกตามอาชีพ 
 

การจัดและ
บริการ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขายหรือ
ประกอบธุรกจิ

สวนตวั 
อ่ืนๆ 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

- .189* .198* .161* 0.05 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

- - 0.009 -0.027 -0.139 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

- -  -0.037 -0.148 

คาขายหรือ
ประกอบธุรกจิ

สวนตวั 
- - - - -0.111 

ดานการ
จัดการและ
ดําเนินการ 

อ่ืนๆ  -  -  -  -  - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 22 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการจัดและบริการในบึงวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามอาชีพ ดานการ
จัดการและดําเนินการ พบวา นักทองเที่ยวที่เปน นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีความพึงพอใจแตกตาง
กับนักทองเที่ยวที่เปน ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน คาขายหรือประกอบ
ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
     จัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรรณบุรี ดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ 
 

การจัดและ
บริการ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขายหรือ
ประกอบธุรกจิ

สวนตวั 
อ่ืนๆ 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

- .169* .110 .199* -.019 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

- - -.058 .030 -.188* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

- - - .089 -.129 

คาขายหรือ
ประกอบธุรกจิ

สวนตวั 
- - - - -.219* 

ดานบุคลากร 

อ่ืนๆ  -  -  -  -  - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 23 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการจัดและบริการในบึงวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามอาชีพ ดานบุคลากร 
พบวา นักทองเที่ยวที่เปน นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีความพึงพอใจแตกตางกับนักทองเที่ยวที่เปน 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ อ่ืนๆ 
มีความพึงพอใจแตกตางกับ นักทองเที่ยวที่เปน ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และคาขายหรือ
ประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
     จัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรรณบุรี ดานการโฆษณา 
     และประชาสัมพันธ จําแนกตามอาชีพ 
 

การจัดและ
บริการ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขายหรือ
ประกอบธุรกจิ

สวนตวั 
อ่ืนๆ 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

- .092 .002 .163 -.168 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

- - -.089 .070 -.260* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

- - - .160 -.170 

คาขายหรือ
ประกอบธุรกจิ

สวนตวั 
- - - - -.331* 

ดานการ
โฆษณาและ
ประชาสัมพันธ 

อ่ืนๆ  -  -  -  -  - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 24 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการจัดและบริการในบึงวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามอาชีพ ดานการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ อ่ืนๆ มีความพึงพอใจแตกตางกับ นักทองเที่ยวที่
เปน ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 25 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
     จัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรรณบุรี ดานการรับรูขาวสาร จําแนก 
     ตามอาชีพ 
 

การจัดและ
บริการ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขายหรือ
ประกอบธุรกจิ

สวนตวั 
อ่ืนๆ 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

- .089 -.075 .068 -.519* 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

- - -.164 -.020 -.608* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

- - - .144 -.443* 

คาขายหรือ
ประกอบธุรกจิ

สวนตวั 
- - - - -.588* 

ดานการรับรู
ขาวสาร 

อ่ืนๆ  -  -  -  -  - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 25 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการจัดและบริการในบึงวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามอาชีพ ดานการรับรู
ขาวสาร นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ อ่ืนๆ มีความพึงพอใจแตกตางกับ นักทองเที่ยวที่เปน นักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และคาขายหรือประกอบ
ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
     จัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรรณบุรี โดยรวมทุกดาน จําแนก 
     ตามอาชีพ 
 

ความพึง
พอใจของ

นักทองเที่ยว 
อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขายหรือ
ประกอบธุรกจิ

สวนตวั 
อ่ืนๆ 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

- .131 .081 .154* -.099 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

- - -.049 .023 -.230* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

- - - .073 -.180* 

คาขายหรือ
ประกอบธุรกจิ

สวนตวั 
- - - - -.253* 

โดยรวม 
ทุกดาน 

อ่ืนๆ  -  -  -  -  - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 26 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการจัดและบริการในบึงวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามอาชีพ โดยรวมทุก
ดานนักทองเที่ยวที่มีเปน นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีความพึงพอใจแตกตาง กับนักทองเที่ยวที่มี
อาชีพ คาขายหรือประกอบุรกิจสวนตัว และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ อ่ืนๆ มีความพึงพอใจแตกตางกับ 
นักทองเที่ยวที่เปน ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และคาขายหรือประกอบ
ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึง 
     ฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามตัวแปรรายได (n = 400) 
 

การจัดและบรกิาร 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 1.98 .49 2.31 .057 
ภายในกลุม 395 84.52 .21   

1. ดานการจัดการและดําเนินการ 

รวม 399 86.50       
ระหวางกลุม 4 2.13 .53 2.43 .047* 
ภายในกลุม 395 86.50 .21   

2. ดานอุปกรณ สถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

รวม 399 88.63       
ระหวางกลุม 4 2.11 .52 1.79 .128 
ภายในกลุม 395 116.26 .29   

3. ดานบุคลากร 

รวม 399 118.37       
ระหวางกลุม 4 1.95 .48 1.18 .315 
ภายในกลุม 395 161.93 .41   

4. ดานการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ 

รวม 399 163.88       
ระหวางกลุม 4 3.87 .96 1.46 .213 
ภายในกลุม 395 261.71 .66   

5. ดานการรับรูขาวสาร 

รวม 399 265.58       
ระหวางกลุม 4 1.90 .47 2.17 .071 รวม 
ภายในกลุม 395 86.72 .22   

  รวม 399 88.62       

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 27 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและ
บริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมทุกดานทุกดานไมแตกตางกันอยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานอุปกรณสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่ 5 จึงทําการทดสอบความแตกตางปนรายคู 
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
     จัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรรณบุรี ดานอุปกรณ สถานที่และ 
     สิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายได 
 

การจัดและ
บริการ 

รายได 
รายไดต่ํา
กวา 5,000 
บาท 

รายได 
5,001-
10,000 
บาท 

รายได 
10,001-
15,000 
บาท 

รายได 
15,001-
20,000 
บาท  

รายได
ตั้งแต 
20,000 
บาทขึ้นไป 

รายไดต่ํากวา 
5,000 บาท 

- .091 .152* .175* .205* 

รายได 5,001-
10,000 บาท 

- - .060 .083 .113 

รายได 
10,001-
15,000 บาท 

- - - .022 .053 

รายได 
15,001-
20,000 บาท  

- - - - .030 

ดานอุปกรณ 
สถานที่และสิง่
อํานวยความ

สะดวก 

รายไดตั้งแต 
20,000 บาท
ขึ้นไป 

-   - -  -  -  

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 28 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการจัดและบริการในบึงวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามรายได ดานอุปกรณ 
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยว ที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจ
แตกตาง กับนักทองเที่ยวที่มีรายได 10,001-15,000 บาท รายได 15,001-20,000 บาท และรายได
ตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตอนที่ 4 รวบรวมขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสุพรรณบุรีดังน้ี 
 
 ดานการจัดการและดําเนินการ 
  1. ควรมีการชี้แจงถึงอัตราคาใชบริการของสถานแสดงพันธสัตวนํ้าอยางชัดเจน  
  2. สถานที่จอดรถบริเวณสถานแสดงพันธสัตวนํ้า ควรมีการจัดใหเปนระบบมากวานี้ 
  3. สถานที่จอดรถบริเวณสวนสัตวควรมีมากกวานี้ 
  4. ราคาในการเขาชมสถานแสดงพันธสัตวนํ้า ยังมีราคาแพงอยู 
  5. นาจะมีตนไมใหญใหมากกวานี้ บริเวณสวนผักพื้นบาน    
 ดานอุปกรณ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

  1. ควรทําทางเชื่อมระหวางสวนสัตวกับสวนผักพื้นบานใหรมรื่น เหมือนกับทาง
ระหวางสวนผักพื้นบานเดินไปยังสถานแสดงพันธสัตวนํ้า 

2. หองสุขา ยังไมมีการดูแลรักษาในเรื่องของความสะอาดเทาที่ควร 
3. ควรมีการตรวจเช็คสิ่งอํานวยความสะดวกใหพรอมแกการใชงานอยูเสมอ 

 ดายบุคลากร 
  1. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ ความสุภาพดีอยูแลว 
  2. ควรเพิ่มเจาหนาที่ที่คอยใหคําแนะนําประจําแตละจุดดวย 
 ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
  1. นาจะมีการโฆษณาผานทางโทรทัศนบาง 
  2. ยังไมมีการประชาสัมพันธที่ดี 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย          

  1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการใน     
บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได    

 
ความสําคัญของการวิจัย 

 ผลของการวิจัยครั้งน้ี จะทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและ
บริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรีมีทั้งหมด 5 ดาน ไดแก ดานการจัดการและ
ดําเนินการ ดานอุปกรณสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากร ดานการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธและดานการรับรูขาวสาร ผลการวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนตอผูเกี่ยวของอันเปนขอมูล
ในการนําไปปรับปรุงการบริการและการจัดกิจกรรมนันทนาการใหตรงตอความตองการของผูที่มาใช
บริการมากที่สุดและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนประโยชนตอผูที่สนใจหรือผูที่เกี่ยวของ
สามารถนําไปศึกษาคนควาตอไป 
 

ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง      
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก นักทองเที่ยวที่ใชบริการใน บึงฉวากเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี เฉลี่ยในป พ.ศ.2551 จํานวน 207,811 คน (ขอมูลจากศูนยประชาสัมพันธ
นักทองเที่ยวบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย         
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยใชตารางประมาณกลุมตัวอยางของเครจซี่
และมอรแกน (Krejcie and Morgan 1970: 610) โดยใชกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) ที่ประชากรไมจํากัด (∞) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 384 คน ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใช
ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลมิพระ 
เกียรติ แตกตางกัน 
 2. นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระ
เกียรติ แตกตางกัน 
 3. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบึง 
ฉวากเฉลิมพระเกียรติ แตกตางกัน 
 4. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิม
พระเกียรติ แตกตางกัน 
 5. นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบรกิารในบึงฉวากเฉลิม
พระเกียรติ แตกตางกัน 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทงเที่ยวที่มีตอการ
จัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ โดยแบงเปน 3 ตอนดังน้ี 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยมี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษาและ
อาชีพ 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและ
บริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ แบงเปนความคิดเห็น 5 ดานคือ ดานการจัดการและดําเนินการ 
ดานอุปกรณสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากร ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
ดานการรับรูขาวสารเปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับของลิเคอรท 
(Likert scale) ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอยและเห็นดวย
นอยที่สุดโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค. 2544: 39)  
  5 คะแนน  หมายถึง มากที่สุด 
  4 คะแนน  หมายถึง มาก 
  3 คะแนน  หมายถึง ปานกลาง 
  2 คะแนน  หมายถึง นอย 
  1 คะแนน  หมายถึง นอยที่สุด 
 ในการประเมินขอคําถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) แสดง
ระดับคาเฉลี่ย โดยโดยมีความกวางอัตรภาคชั้นแตละชั้นเทากับ 0.80 โดยมีการแปลความหมายดังน้ี
  
 คาเฉลี่ยที่วัดไดของระดับความสําคัญจากคะแนนคําตอบ  
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  4.21 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 
  1.00 – 1.80  หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะใชแบบสอบถามปลายเปด (Open ended) ใหผูตอบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลน้ันผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยไปยังแหลงทองเที่ยวบึงฉวากเพื่อแนะนําตัว
ชี้แจง เกี่ยวกับงานวิจัยและขออนุญาตใหผูวิจัยทําการเก็บขอมูล 
  2. นําหนังสือไปติดตอประสานงาน พรอมทั้งกําหนดวันเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากนักทองเที่ยวที่มาใชบริการกิจกรรมนันทนาการ
ในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ โดยเปนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ  
  4. ตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม โดยตรวจสอบขอที่ยังไมไดตอบให
ผูวิจัยสอบถามเพิ่มเติมเพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวน 
  5. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม มาดําเนินการวิเคราะหและ
ประมวลผล (ปญญา ธีระวิทยเลิศ. 2545) โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี  
  1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณณ เพ่ือ
เตรียมนํามาวิเคราะห 
  2. นําขอมูลตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยการแจก
แจงความถี่ และหาคารอยละ ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของนักทองเทีย่ว
ที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี และนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 
  3. นําขอมูลตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย คาความ
เบี่ยงเบนมาตราฐานเปนรายดานและรายขอ  
  4. เปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยางโดยการทดสอบคา ที (t-test) เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก เพศ และทดสอบหาคา เอฟ (F-test) สําหรับ
กลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ถาพบวาขอมูลมีความ
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตองทําการเปรียบเทียบเปนรายคูอีกครั้ง โดยใช
วิธีการ LSD (Least Significane Different’s Method) นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
  5. นําขอมูลตอนที่ 3 นํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวนําเสนอใน
รูปแบบความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี สรุปไดดังน้ี 
 1. ขอมูลสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 400 คน สรุปผลไดดังน้ี 
  1.1 เพศ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 212 คนคิดเปนรอยละ 
53.00 และเพศชายจํานวน 188 คนคิดเปนรอยละ 47.00 
  1.2 อายุ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 26-35 ปมีจํานวนมากที่สุดคือ 120 คน
ซ่ึงคิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาคือ อายุระหวาง 15-25 ปมีจํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ 27.50 
อายุระหวาง 36-45 ปมีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 กลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ อายุตั้งแต 
46 ปขึ้นไปมีจํานวน คิดเปนรอยละ19.50 
  1.3 ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีมาก
ที่สุดคือจํานวน 171 คนซึ่งคิดเปนรอยละ 42.80 รองลงมาคือปริญญาตรีมีจํานวน 170 คนซึ่งคิดเปน
รอยละ 42.50 กลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ สูงกวาปริญญาตรี 59 คนซึ่งคิดเปนรอยละ 14.80 
  1.4 อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีมาก
ที่สุดคือจํานวน 100 คนซึ่งคิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมาคือนักเรียน/นิสิต/นักศึกษามีจํานวน 94 
คนซึ่งคิดเปนรอยละ 23.50 คาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัวมีจํานวน 81 คนซึ่งคิดเปนรอยละ 
20.30 พนักงานบริษัทเอกชนมีจํานวน 71 คนซึ่งคิดปนรอยละ 17.80 กลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ 
อ่ืนๆจํานวน 54 คนซึ่งคิดเปนรอยละ 13.50 
  1.5 รายได พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 5,001-10,000 บาทมีมากที่สุดคือจํานวน 
116 คนซึ่งคิดเปนรอยละ 29.00 รองลงมาคือรายได 10,001-15,000 บาทมีจํานวน 80 คนซึ่งคิดเปน
รอยละ 20.00 รายไดต่ํากวา 5,000 บาทมีจํานวน 79 คนซึ่งคิดเปนรอยละ 19.80 รายไดตั้งแต 
20,000 บาทขึ้นไปมีจํานวน 69 คนซึ่งคิดเปนรอยละ 17.30 กลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือรายได 
15,001-20,000 บาทซึ่งคิดเปนรอยละ 14.00 
 2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการกิจกรรมนันทนาการในบึงฉวากเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา โดยรวมทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  =3.73, S.D. = 
0.47) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดการและดําเนิการ (  =3.86, S.D. = 0.46) ดาน
อุปกรณสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก(  =3.95, S.D. = 0.47)  ดานบุคลากร (  = 3.82, S.D. = 
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0.54) ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ(  = 3.74, S.D. = 0.64) มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
สวนดานการรับรูขาวสาร(  = 3.28, S.D. = 0.81)  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี ที่มีตอการจัดและบริการจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได พบวา 
  3.1 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ ไมแตกตางกัน 
  3.2 นักทองเที่ยวที่มีอายตุางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ แตกตางกัน 
  3.3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการใน
บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ แตกตางกัน 
  3.4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบรกิารในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ แตกตางกัน  
  3.5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ แตกตางกัน  
 
อภิปรายผล 
 จากที่ไดสรุปผลมาขางตน ผูวิ จัยไดอภิปรายผลการวิ จัยเรื่องความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี ดังน้ี 
 1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ทางบึงฉวากเฉลิมพระ
เกียรติเองนั้นไดมีการวางแผนในการบริหารไวเปนอยางดี ทําใหขั้นตอนในการดําเนินงานนั้นมีความ
ชัดเจน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานก็สามารถทํางานไดอยางเต็มที่ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดาน
การจัดการและดําเนินการ ดานอุปกรณสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากร ดานการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ทางบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติเองนั้น ไดมีการจัดการอยางเปนระบบ มีการพัฒนาดานสถานที่ทองเที่ยว ดาน
บุคลากร และมีการโฆษณาและประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองเพ่ือใหทุกดานมีความพรอมอยู
ตลอดเวลาและรองรับความตองการของนักทองเที่ยว ในสวนดานการรับรูขาวสารมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่ไดรับทราบขอมูลของบึงฉวากสวนใหญน้ัน
จะไดรับขอมูลจากบุคคลใกลชิด และทางอินเทอรเน็ตเทานั้น ทําใหการรับรูขาวสารของบึงฉวากยัง
อยูในวงที่แคบอยู ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของวิมลวรรณ  สุธีบุตร (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษา
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย ที่ใชบริกาธุรกิจนําเที่ยวของบริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด พบวา 
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นักทองเที่ยวไทยที่ใชบริการธุรกิจนําเที่ยวของ บริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด มีความพึงพอใจตอการ
ใชบริการธุรกิจนําเที่ยว อยูในระดับมาก 
 2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ ที่
มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติไมแตกตางกัน ตามที่
ไดตั้งไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ กิจกรรมที่ทางบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติเองนั้นเปนกิจกรรมที่
หลากหลายเพียงพอที่จะเลือกเขารวมไดตามความพอใจ ทั้งเพศชาย และเพศหญิง จึงสงผลให
มีควมพพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ โดยรวม และราย
ดานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธี จัดละ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึง
พอใจของผูใชบริการที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของอุทยานการเรียนรูตนแบบ สังกัดสํานัก
บริหารและพัฒนาองคความรู ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
จัดกิจกรรมนันทนาการของอุทยานการเรียนรูตนแบบ ไมแตกตางกัน 
 3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ ที่
มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะวาในแตละชวงของอายุน้ันก็มีความตองที่จะใชบริการกิจกรรมนันทนาการที่แตกตางกัน
ออกไป จึงสงผลใหนักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีภาวะอารมณในการตัดสินใจ รวมทั้งความพึงพอใจ
แตกตางกันได ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของ เลิศวลีภรณ อรุณชัยรัตน (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษา
ความพึงพอใจที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของผุใชบริการสวนวชิรเบญจทัศ พบวาผูใชบริการ
สวนวชิรเบญจทัศที่มีอายุตางกันและความถี่ในการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจตอการจัด
กิจกรรมนันทนาการ แตกตางกัน 
 4. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ ที่
มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติแตกตาง
กัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ระดับการศึกษานั้นมีผลตออารมณความรูสึกของนักทองเที่ยวที่ที่มาใช
บริการที่ไดรับจากบรรยากาศโดยรอบ สภาพแวดลอม และการบริการตางๆ นักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาในระดับสูงอาจซึบซับกับบรรยากาศของสถายที่น้ันและสามารถนํากลับไปประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวันได ในขณะที่นักทองเที่ยวที่ระดับการศึกษาไมสูงมากนัก อาจจะไดเพียงความ
สนุกสนาน และตี่นเตนเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของ สาทิตย  จีนาภักดิ์ (2550: บทคัดยอ) 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ผล
การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการลองแพในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 
 5. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ ที่
มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะวา ภาระหนาที่ของแตละบุคคลนั้นก็มีความรับผิดชอบที่ตางกัน ประสบการณจากการ
ทํางานก็เชนเดียวกัน อาจจะเปนสิ่งที่จะชวยในการตัดสินใจที่จะเลือกใชบริการของนักทองเที่ยวใหมี
ความแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของ   สิรีจิตตรา ฤกษบาย (2550: บทคัดยอ) ความ



  74 

คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่
มีอายุและอายุและอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
แตกตางกัน 
 6. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ ที่
มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 5 ตามที่ไดตั้งไว วา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา รายไดของแตละ
บุคคลนั้นยอมมีผลตอการบริหารจัดการตนเอง กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดมากสามารถที่จะ
กลาตัดสินใจที่จะใชบริการ ก็ตองมีความคาดหวังสูง สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยการตัดสินใจใน
การเลือกใชบริการก็จะยังไมคอยกลาตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของ ประสิทธิ์  องพิสิฐ 
(2548) ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวที่มีอายุและรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเกาะสมุยแตกตางกัน  

 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี มีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1. ดานการจัดการและดําเนินการ สถานที่จอดรถควรที่จะมีการบริหารจัดการใหดีกวานี้ 
ควรที่จะมีการรับสมัครสมาชิกของบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ อัตราคาบริการนาจะมีความเหมาะสม
มากกวานี้ เน่ืองจากวาอัตารคาบริการใรบางจุดนั้นยังมราคาที่สูงอยู รวมทั้งตนไมที่ใหความรมรื่น
ควรที่จะปลูกมากกวานี้เพ่ือใหเกิดความรมรื่น อีกทั้งควรมีการสํารวจติดตาม และประเมินผลอยาง
ตอเน่ือง 
 2. ดานอุปกรณ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก สถานที่บางแหงนั้น นักทองเที่ยวที่
เปนคนพิการยังไมสามารถที่จะเขาไปเที่ยวชมไดอยางเต็มที่ ในทางเดินเชื่อมระหวางสวนสัตวไปยัง
สวนผักพื้นบานควรทําใหรมร่ืนมากกวานี้รวมไปถึงสถานที่ที่น่ังพักผอนควรที่จะมีเพ่ิมใหมากกวานี้ 
ในบางจุดนั้นก็ควรที่จะเพิ่มตนไมเพ่ือใหเกิดความรมร่ืน หองนํ้าก็ควรที่จะมีการดูแลรักษาใหสะอาด
อยูตลอดเวลา และในการทํางานนั้นควรมีการตรวจเช็คสิ่งอํานวยความสะดวกใหพรอมแกการใชงาน
อยูเสมอ 
 3. ดานบุคลากร โดยรวมนั้นมีการใหบริการที่ด่ีอยูแลว แตนาจะเพิ่มเจาหนาที่เขาไปในจุด
ที่มีนักทองเที่ยวมากเพื่อคอยอํานวยความสะดวก 
 4. ดานการโฆษณา และประชาสัมพันธ  การโฆษณาและประชาสัมพันธภายในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติ ยังไมดีเทาที่ควร แผนปายโฆษณาใรบางจุดนั้นไมมีความชัดเจน และยังไมมีการ
โฆษณาผานทางสื่อตางๆที่สามารถพบเห็นไดทั่วไป เชน ทางโทรทัศน หนังสือพิมพหรือนิตยสาร 



  75 

 5. ดานการรับรูขาวสาร ในการมาทองเที่ยวนั้นไดรับขอมูลสวนใหญมาจาก ทางครอบครัว 
เพ่ือน และอินเทอรเน็ต นาจะมีการใหขอมูลในการมาทองเที่ยวยังบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จากสื่อ
ตางๆใหมากกวานี้  
 

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
 1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติม 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของตัวแปรระหวางกลุมและเปรียบเทียบระหวาง
สถานที่อืนๆ ที่มีสภาพการจัดหรือธรรมชาติที่คลายคลึงกัน 
 3. ควรศึกษาถึงความตองการกิจกรรมนันทนาการของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ วา
ตองการใหมีการจัดกิจกรรมใดเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก

เฉลิมพระเกียรติจังหวัดสุพรรณบุรี 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ         
จังหวัดสุพรรณบุรี 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาตรมหาบัณฑิต สาขา        
การจัดการนันทนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึง ความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี 

 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี คือ 
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก        

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี 

ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดีในการตอบแบบสอบถาม 
คําตอบของทานจะใชเปนขอมูลเพ่ือสรุปผลการวิจัยในลักษณะภาพรวม โดยที่ขอมูลของทานจะไม
ถูกนําไปเปดเผยและปดเปนความลับ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
          
                                                                               วีรยุทธ  กาหลง 
            นิสิตปริญญาโท สาขาการจัดการนันทนาการ 
                    มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน         ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว  
1.1เพศ 
 ชาย      หญิง 
1.2 อายุ 
 อายุระหวาง 15-25 ป    อายุระหวาง 26-35 ป 

อายุระหวาง 36-45 ป    อายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป 

1.3 ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี    ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตร ี

1.4 อาชีพ 

 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา    ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษทัเอกชน    คาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตวั 

 อ่ืนๆ 

1.5 รายได 

  รายไดต่ํากวา 5,000 บาท   รายได 5,001 – 10,000 บาท 

  รายได 10,001 – 15,000 บาท   รายได 15,001 – 20,000 บาท 

  รายไดตั้งแต 20,001 ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดและบริการในบึงฉวาก          

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

  5  หมายถึง  ทานมีความพงึพอใจมากที่สุด 

  4  หมายถึง  ทานมีความพงึพอใจมาก 

  3  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจปานกลาง 
  2  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจนอย 
  1  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
2.1ดานการจัดการและดําเนินการ 
 การจัดการในภาพรวมของบึงฉวากเฉลิมพระกียรติที่มีการวางแผนงาน มีกระบวนการ
ทํางานอยางเปนขั้นเปนตอน และมีการควบคุมใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว จนทําใหนักทองเที่ยว
เกิดความพึงพอใจ  

ระดับความพึงพอใจ  
การจัดและบริการ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

1.ทานมีความพึงพอใจตอระยะเวลาการเปด-ปดการ
ใหบริการ 

     

2.ทานมีความพึงพอใจตออัตราคาธรรมเนียมการ
ใหบริการโดยรวมของทุกประเภทกิจกรรม 

     

3.ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่และ
พนักงานโดยทั่วไป 

     

4.ทานมีความพึงพอใจตอการจัดการบริเวณที่จอดรถทีมี่
จํานวนเพียงพอ 

     

5.ทานมีความพึงพอใจตอการรักษาความสะอาดบริเวณ
สถานที่จัดกิจกรรม 

     

6.ทานมีความพึงพอใจตอการจัด ตกแตงสถานที่ใหนาใช
บริการ 

     

7.ทานมีความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธสถานที่
ตางๆภายในบึงฉวากอยางชัดเจน 

     

8ทานมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ที่ใหคาํแนะนําภายใน
บึงฉวากและสถานที่ทองเทีย่วภายในจังหวัดสุพรรรบรีุ 
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ระดับความพึงพอใจ  
การจัดและบริการ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

9.ทานมีความพึงพอใจตอการสํารวจ ติดตาม และ
ประเมิณผลการจัดและดําเนินการอยางตอเน่ือง 

     

10.ทานมีความพึงพอใจตอการจัดแบงพ้ืนที่แตละสวนนั้น
มีความเหมาะสม 

     

 
2.2อุปกรณ สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 บึงฉวาก มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความเปนระเบียบของการจัดกิจกรรม 
รวมถึงสถานที่จอดรถและการใหบริการสาธารณูปโภคดานหองนํ้า และตูโทรศัพทภายในบึงฉวาก
เฉลิมพระเกียรติทานคิดวาอยูในระดับใด  

ระดับความพึงพอใจ  
การจัดและบริการ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

1.ทานมีความพึงพอใจตอสถานที่ที่มีความรมร่ืน สวยงาม      
2.ทานมีความพึงพอใจตอสถานที่ที่มีความสะอาด      
3.ทานมีความพึงพอใจตอหองสุขาที่มีเพียงพอตอผูมาใช
บริการ 

     

4.ทานมีความพึงพอใจตอรานคาที่มีบริการอยางเพียงพอ      
5.ทานมีความพึงพอใจตอสถานที่ที่ มีความแข็งแรง
ปลอดภัย 

     

6.ทานมีความพึงพอใจตอปายแนะนําใหความรู มีความ
เหมาะสม ชัดเจน 

     

7.ทานมีความพึงพอใจตอสถานที่จอดรถที่มีเพียงพอ      
8.ทานมีความพึงพอใจตอจุดนั่ งพักผอนที่ มี จํานวน
เพียงพอ 

     

9.ทานมีความพึงพอใจที่ไดสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชดิ      
10.ทานมีความพึงพอใจตอการจัดการดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก มีความเหมาะสม 
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2.3 ดานบุคลากร 

 การใหบริการของเจาหนาที่ในบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ ไดแก ความมีอัธยาศัยดี มี
บุคลิกภาพดี มีความกระตือรือรนในการปฎิบัติงาน มีความซื่อสัตย มีมนุษยสัมพันธที่ดีและมีการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีทานคิดวาอยูในระดับใด 

ระดับความพึงพอใจ  
การจัดและบริการ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

1.ทานมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ที่ มี เพียงพอตอ
จํานวนผูใชบริการ 

     

2.ทานมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ที่มีความยิ้มแยมและ
เต็มใจในการใหบริการ 

     

3.ทานมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ที่แตงกายสะอาดและ
สุภาพ 

     

4.ทานมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับตัวกิจกรรมเปนอยางดี 

     

5.ทานมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ที่มีมารยาทและใช
คําพูดที่สุภาพ 

     

6.ทานมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ที่สามารถแกปญหา
เฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว 

     

7.ทานมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ที่มีความเปนกันเอง 
และเต็มใจในการใหบริการ 

     

8.ทานมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ที่มีความกระตือรือรน      

9.ทานมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ที่ดูแลความปลอดภัย      

10.ทานมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ที่มีคุณธรรมและ
จริยธรรม 
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2.4 การโฆษณาและประชาสัมพันธ 

 การที่บึงฉวากไดทําการเผยแพรการโฆษณาและประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เพ่ือเปน
การเชิญชวนใหนักทองเที่ยวไดรูจักบึงฉวาก หรือมีการเดินทางมาทองเที่ยวยังบึงฉวากเพิ่มมากขึ้น
ทานคิดวาอยูในระดับใด 

ระดับความพึงพอใจ  
การจัดและบริการ 5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

1.ทานมีความพึงพอใจตอการใหขอมูลเกีย่วกับการ
เดินทางมายัง  บึงฉวาก 

     

2.ทานมีความพึงพอใจตอการใหขอมูลเกีย่วกับสถานทีท่ี่
มีภายใน  บึงฉวาก 

     

3.ทานมีความพึงพอใจตอปายหรือการโฆษณาเกี่ยวกบั
กิจกรรมภายในบึงฉวากอยาง 

     

4.ทานมีความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ  ถึงสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ   ภายใน จ.สุพรรณบุรี 

     

5.ทานมีความพึงพอใจตอการโฆษณาและประชาสัมพันธ
อยางตอเน่ืองของบึงฉวาก 

     

6.ทานมีความพึงพอใจตอการคนหาขอมูลบึงฉวากจาก
สื่อตางๆได 

     

7.ทานมีความพึงพอใจตอตัว Mascot หรือตัวนําโชค
ภายในบึงฉวาก 

     

8.ทานมีความพึงพอใจตอการโฆษณาผานสื่อทาง
โทรทัศน 

     

9.ทานมีความพึงพอใจตอมีการโฆษณาผานสื่อทาง
หนังสือพิมพ 

     

10.ทานมีความพึงพอใจตอมีการโฆษณาผานสื่อทาง
นิตยสาร 
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2.5การรับรูขาวสาร 

 ในการเดินทางมาทองเที่ยวที่บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติทานไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับบึงฉวาก
มาจากที่ใด ทั้งขอมุลที่เปนสื่อบุคคลและขอมูลที่ไมไดเปนสื่อบุคคลอยูในระดับใด 

ระดับการรับรู  
การจัดและบริการ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

1.ทานรับรูขอมูลจากครอบครัว      
2.ทานรับรูขอมูลจากเพื่อน      
3.ทานรับรูขอมูลจากหนังสือพิมพ      
4.ทานรับรูขอมูลจากโทรทัศน      
5.ทานรับรูขอมูลจากวิทยุ      
6.ทานรับรูขอมูลจากอินเทอรเน็ต      
7.ทานรับรูขอมูลจากแผนพับ      
8.ทานรับรูขอมูลจากแผนปายโฆษณา      

9.ทานรับรูขอมูลจากขอความ sms      
10.ทานรับรูขอมูลจากขอความ mms      

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

ดานการจัดการและดําเนินการ 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

อุปกรณ สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
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ดานบุคลากร 
………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
การรับรูขาวสาร 
………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 

 

1. ชื่อ-สกุล   นายชัยโรจน  สายพันธ 

ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 

สถานที่ทํางาน  ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา 

   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. ชื่อ-สกุล   นางกนกวดี  พ่ึงโพธิ์ทอง 

ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 

สถานที่ทํางาน  ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา 

   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

3. ชื่อ-สกุล   นางสาวโศรยา  หอมชื่น 

ตําแหนง  หัวหนางานวชิาการ 

สถานที่ทํางาน  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 

4. ชื่อ-สกุล   นายประสิทธิ์  เวทประสิทธิ ์

ตําแหนง  นักวิชาการประมง5 

สถานที่ทํางาน  บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

5. ชื่อ-สกุล   นายณัฐวุฒิ  เยี่ยมประภา 

ตําแหนง  ผูชวยเจาพนกังานสงเสริมการทองเที่ยว 

สถานที่ทํางาน  บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัสุพรรณบุรี 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล       นายวีรยุทธ  กาหลง 

วันเดือนปเกิด      16 กันยายน 2528 

สถานที่เกิด      กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน    712 ซอยประชาอุทิศ15 ถนนประชาอุทิศ เขตหวยขวาง  
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