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การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
กํานหด 85/85 กลุมตัวอยางพนักงานบริษัท หาญเอ็นยิเนียร่ิง จํากัด พุทธศักราช 2547 จํานวน 45 คน 
ซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ คาเฉลี่ยเลขคณิตและรอยละ

ในการทดลองไดดําเนินการ 3 ครั้ง ดังน้ี ครั้งที่ 1 ทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน เพ่ือหา
ขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียแลวนําขอมูลไปปรับปรุงแกไข การทดลองครั้งที่ 2 เพ่ือ
หาแนวโนมประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียกับกลุมตัวอยาง จํานวน 12 คน การทดลอง
ครั้งที่ 3 เปนการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียกับกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน

ผลการศึกษาคนควาครั้งน้ี พบวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 ที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ 89.75/88.12 ซ่ึงเปนไปตาม
เกณฑที่กําหนด
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Norrotthamol Parisutthikul. (2005). The Development of Computer Multimedia Instruction on the 
Introduction of Quality Management System ISO9001:2000. Master Project, M.Ed. 
(Educational Technology). Bangkok : Graduate School, Srinakharinwirot University. 
Advisor Committee: Asso. Prof. Dr. Surachai Sikkhabandit.

The purpose of this study were to develop and find out an efficiency of computer 
multimedia instruction on the introduction of quality management system ISO9001:2000,  
according to 85/85 criteria.  Forty-five staffs of the Harn Engineering Company in 2004 were 
assigned to the experimental groups by simple random sampling. Data were analyzed by Mean 
and Percent.

There were three experimental steps:  Step 1 – trial use for improvement with 3 staffs. 
Step 2 – The first experiment for finding out a tentative efficiency of the computer multimedia 
instruction with 12 staffs.  Step 3 – The field experiment for finding out an efficiency of the 
computer multimedia instruction with 30 staffs.

The study result revealed that the efficiency of the computer multimedia instruction on 
the introduction of quality management system ISO9001:2000, developed by the researcher was 
89.75/88.12, corresponding with the  85/85 criteria.
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อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่กรุณาใหคําปรึกษาดวยความเอาใจใส แนะนําในสิ่งที่เปนประโยชนและ
ชวยปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ มาโดยตลอด ผูศึกษาคนควารูสึกซาบซึ้งในพระคุณและความ
กรุณาของอาจารยเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณไว ณ ที่น้ี

ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญที่ไดใหความกรุณาในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ไดแก ผูชวยศาสตราจารยบุญยฤทธิ์ คงคาเพ็ชร, คุณวสันต นันทขวาง,        
คุณสถิตย ตั้งวัฒนะกิตติ, คุณนุจรี บูรณะวิเชษฐกุล, คุณไพลิน วองประชานุกูล และคุณจํานงค ศาลา ที่
ไดกรุณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะตาง ๆ ในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียซ่ึงเปน
ประโยชนตอการศึกษาในครั้งน้ี

ขอขอบคุณ คุณสถิตย ตั้งวัฒนะกิตติ, คุณสหเทพ แกวอําไพ,  คุณสุกิจ ลิติกรณ และพนักงาน
บริษัท หาญเอ็นยิเนียริ่ง จํากัด ที่ใหความรวมมือในการเก็บขอมูล ขอขอบคุณแผนกคอมพิวเตอรกราฟก 
บริษัท ดีแอลที จํากัด ที่ไดเอ้ือเฟออุปกรณในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
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ละเอียด, คุณนิพนธ บริเวธานันท และคุณภูวนัย สุวรรณธารา ที่ใหการชวยเหลือในการสรางเครื่องมือ 
และใหคําแนะนําและกําลังใจแกผูศึกษาเสมอมา

สุดทาย ผูศึกษาขอขอบพระคุณ บิดา มารดา อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน ที่ไดใหโอกาสทาง
การศึกษา ใหคําแนะนําในการใชชีวิต การศึกษาเลาเรียน การทํางานและเปนผูที่ใหกําลังใจในการทํา 
สารนิพนธในครั้งน้ี
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บทที่ 1
บทนํา

ภูมิหลัง
ปจจุบันประเทศไทยกําลังเผชิญกับปญหาทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมที่มี

การชะลอตัวการในดานการผลิตและการสงออก ประกอบกับสถานการณการแขงขันทางการคาโลกที่ทวี
ความรุนแรงขึ้นทุกขณะภายใตมาตรการทางการคาที่เขมงวดขึ้น ไมวาจะเปนดานภาษีหรือเง่ือนไขดาน
คุณภาพผลิตภัณฑและการบริการ ดังน้ันผูที่สามารถปรับตัวไดทันตอสภาวะการณดังกลาว จึงจะเปนผูที่
ไดเปรียบและปจจัยสําคัญที่นํามาใชพัฒนาระบบคุณภาพขององคกรคือ ระบบมาตรฐาน ISO9000 อัน
เปนที่ยอมรับในระบบการคาสากล และยังเปรียบเสมือนใบเบิกทางสูตลาดการคาโลก (ประเสริฐ สุทธิ
ประสิทธิ์. 2545: ค)

ดังน้ัน มาตรฐานระบบงานคุณภาพ ISO9000 เปนมาตรฐานสากลที่มีการนําไปใชอยางแพร
หลายทั่วโลก ทั้งภาคการผลิตและการบริการ รวมทั้งประเทศไทยก็ไดมีการตื่นตัวและนําระบบบริหาร
งานคุณภาพไปใชอยางกวางขวางดวยเชนกัน ขณะน้ีมาตรฐาน ISO9000 ไดมีการแกไขปรับปรุงและ
ประกาศใชเปนมาตรฐาน ISO9000:2000 สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) ในฐานะ
หนวยงานรับผิดชอบสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนนําระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9000 ไปใช เพ่ือพัฒนาและยกระดับการผลิตและการบริการของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไทยใหเปนไป
ตามมาตรฐานสากล ไดเผยแพรใหความรูความเขาใจแกผูประกอบการอุตสาหกรรมไทยใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากล ไดเผยแพรใหความรูความเขาใจแกผูประกอบการอุตสาหกรรมและผูที่สนใจไดรับทราบ
ขอมูลความเคลื่อนไหวของมาตรฐานดังกลาวอยางใกลชิดมาโดยตลอด (สุจริต คุณธนกุลวงศ. 2544: 3)

ระบบบริหารคุณภาพถือวาเปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารงานในธุรกิจปจจุบัน ซ่ึงมีการแขงขัน
คอนขางมาก การตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของลูกคาถือเปนเรื่องสําคัญที่ทุกองคกรจะ
ตองปฏิบัติตาม และจะตองมีการกําหนดนโยบายคุณภาพ และการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทาง
ดานคุณภาพ รวมทั้งมีการวางแผนบริหารคุณภาพ ซ่ึงในการวางแผนที่เปนรูปธรรม ทําใหมีการวางแผน
กิจกรรมบริหารคุณภาพครบถวนทั่วทั้งองคกร ซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ ที่ปฏิบัติทําใหเกิดผลของการตอบ
สนองความตองการ และความพึงพอใจของลูกคา (ธีระพันธ พลมณี. 2544: ก)

การนํามาตรฐาน ISO9001:2000 ไปปรับใชในระบบบริหารงานคุณภาพของหนวยงาน อาจจะยัง
ตองประสบปญหาและอุปสรรคอยูบาง ทั้งผูที่ไดรับการรับรองแลว และผูที่อยูระหวางการจัดทําระบบ 
อาทิเชน การทําความเขาใจในเรื่องขอกําหนดของมาตรฐานฉบบัใหม และการประยุกตใชในการปรับปรุง
ระบบบริหารงานคุณภาพของหนวยงาน
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ดังนั้น การฝกอบรมจึงมีความจําเปนสําหรับองคกรหรือหนวยงานตางๆ ทั้งน้ีเพราะการฝก 
อบรมสามารถเพิ่มพูนประสิทธิภาพของบุคคลไดอยางเหมาะสม ทั้งในดานคาใชจาย เวลา การใชสถานที่ 
และที่สําคัญที่สุดทําใหบุคคลมีความกาวหนา ทันสมัย เหมาะสมกับสภาวะการณปจจุบัน และสามารถนํา
ความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชประโยชน (ประหยัด จิระวรพงศ. 2530: 9) ชวยใหงานของหนวยงาน
เจริญกาวหนา อีกทั้งยังเปนวิถีทางของการพัฒนาบุคลากร หนวยงานใดที่ยอมรับความสําคัญของการ
พัฒนาบุคลากรยอมสนับสนุนงานการฝกอบรมอยางเต็มที่ (เปร่ือง กุมุท. 2520: 7)

จากการสัมภาษณผูแทนฝายบริหารระบบคุณภาพหรือตัวแทนฝายบริหาร Qual i ty 
Management Office (QMO) บริษัท หาญเอ็นยิเนียริ่ง จํากัด พบวาที่ผูเขาฝกอบรมยังมีผลสัมฤทธิ์ทาง
การฝกอบรมในดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2000 อยูในระดับต่ํา 
เน่ืองจากยังขาดสื่อการฝกอบรมในหลาย ๆ ดาน ในการเสริมทักษะความรู และความเขาใจแกผูเขาฝก
อบรมที่จะชวยใหเกิดความคงทนในการจดจํา ประกอบกับปญหาทางดานเวลาในการฝกอบรม ซ่ึงมักจะ
ไมสอดคลองกับเวลาของบุคลากรที่จะเขาฝกอบรม ประกอบกับการใชสื่อในการฝกอบรมแบบเดิม ๆ คือ 
การใชแผนใส สไลด และชุดคําสั่งสําเร็จรูป Microsoft PowerPoint ซ่ึงเปนสื่อที่ไมสามารถสรางแรงจูงใจ
และกระตุนใหเกิดการเรียนรูไดดีเทาที่ควรประกอบกับวิธีการฝกอบรมของผูบรรยาย

ดังนั้น การนําสื่อที่มีความหลากหลายที่สามารถสรางแรงจูงใจและตอบสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคล และการฝกอบรมดวยตนเองไดดี ยอมทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมของบุคลากรดีขึ้น 
สื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนบทเรียนที่ไดรับการออกแบบ โดยอาศัยศักยภาพของคอมพิวเตอร
ในดานการนําเสนอ ที่สามารถนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อประสม (Multimedia) คือ นําเสนอได
ทั้งขอความ กราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วิดีทัศนและเสียง นอกจากนี้ บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนยังเปนบทเรียนที่ผูเรียนสามารถโตตอบหรือมีปฏิสัมพันธ (Interaction) กับบทเรียน พรอมทั้งไดรับ
ผลยอนกลับ (Feedback) อยางทันทีทันใด รวมทั้งสามารถประเมินและตรวจสอบความเขาใจของผูเรียน
ไดตลอดเวลา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จึงเปนบทเรียนที่สามารถตอบสนองความแตกตางระหวาง
บุคคลของผูเรียนไดเปนอยางดี (พรเทพ เมืองแมน. 2544: 17-18)

บทเรียนคอมพิวเตอรมีคุณคาตอการเรียนการสอนหลายประการดวยกัน เชน
1.  ชวยสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู อันจะทําใหผูเรียนมีความกระตือรืนรน

ในการเรียน (Active Learner) ชวยใหการเรียนการสอนมีบรรยากาศที่ดี
2. ผูเรียนสามารถเรียนไดตามอัตราความสามารถของตนเอง อันเปนการสนองตอบผูเรียนแต

ละคนซึ่งมีความแตกตางกันไดเปนอยางดี
3. ความแปลกใหมของคอมพิวเตอรจะชวยเพ่ิมความสนใจและความตั้งใจของผูเรียนใหมีมาก

ขึ้น
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4. ความสามารถในการเก็บขอมูลของคอมพิวเตอร ทําใหการออกแบบบทเรียนใหสนองตอบผู
เรียนแตละคนได และสามารถประเมินผลการเรียนของผูเรียนไดอยางสะดวกรวดเร็ว

5. สามารถใหการเสริมแรงไดอยางรวดเร็วและมีระบบโดยการใหผลยอนกลับทันทีในรูปของคํา
อธิบาย สีสัน ภาพและเสียง ซ่ึงชวยใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

6. ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในการปรับปรังเนื้อ
หาบทเรียน สามารถกระทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

7. ผูเรียนสามารถเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนได โดยไมมีขอจํากัดในดานเวลาและ
สถานที่ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541: 7)

8. ชวยขยายขีดความสามารถของผูสอนในการดูแลผูเรียนไดอยางใกลชิด เน่ืองจากสามารถ
บรรจุขอมูลไดงาย และสะดวกในการนําออกไปใช (พรเทพ เมืองแมน. 2544: 20)

ในฐานะที่ผูศึกษาคนควาเปนพนักงานของบริษัท หาญเอ็นยิเนียริ่ง จํากัด มีความเห็นวาการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรแบบมัลติมีเดีย เร่ืองความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ    
ISO9001:2000 สามารถสรางแรงจูงใจและกระตุนความสนใจในการฝกอบรม ใหพนักงานมีความรู ความ
เขาใจ ตลอดจนการนําไปใชในการปฏิบัติงานภายใตระบบคุณภาพมาตรฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงาน

จากสภาพปญหาและความสําคัญของการฝกอบรมความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001:2000 รวมทั้งการศึกษาถึงประโยชนและคุณคาของบทเรียนคอมพิวเตอรแบบมัลติมีเดีย เพ่ือใช
ในการเรียนรูและเสริมทักษะในการเรียนรูซ่ึงจะทําใหผูเขาฝกอบรมมีผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมที่ดี อันจะ
นําไปสูความเขาใจ ตลอดจนการนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะเกิดประสิทธิผลตอองคกร จึงเปน
เหตุผลที่ทําใหผูศึกษาคนควาสนใจในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรแบบมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้อง
ตนเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2000 ขึ้น

ความมุงหมายของการศึกษา
การศึกษาครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้องตน

เกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 และหาประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 85/85

ความสําคัญของการศึกษาคนควา
1. ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ในรูปแบบ CD-ROM เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบ

บริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 ที่มีคุณภาพไวใชในการเรียนรูและทบทวนขอกําหนดมาตรฐาน 
ISO9001:2000
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2. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ในหลักสูตรการฝกอบรมภาย
ในองคกรและหลักสูตรอ่ืน ๆ ตอไป

ขอบเขตของการศึกษาคนควา
1. สารนิพนธน้ีจัดทําขึ้น โดยมีขอบเขตมุงหมายเฉพาะการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 ในรูปแบบของ CD-ROM
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง

2.1 ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก พนักงานบริษัท หาญเอ็นยิเนียริ่ง จํากัด จํานวน 

110 คน
2.2 กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนพนักงานบริษัท หาญเอ็นยิเนียริ่ง จํากัด จํานวน 
45 คน แลวใชวิธีสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก เพ่ือแบงเปนกลุมตัว
อยางสําหรับใชในการทดลอง 3 ครั้งดังน้ี

กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 1 จํานวน  3 คน
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 2 จํานวน 12 คน
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 3 จํานวน 30 คน

3. เน้ือหา
เน้ือหาที่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย คือเร่ือง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ

ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 ซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี
3.1 ความเปนมาของ ISO9001:2000
3.2 มาตรฐานอางอิง (Normative Reference)
3.3 คํานิยาม (Definitions)
3.4 ขอกําหนดระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System)
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นิยามศัพทเฉพาะ
1. การพัฒนาบทเรียน หมายถึง การสรางโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร เรื่อง ความรูเบื้อง

ตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 ดวยโปรแกรม Authorware 7 แลวนําบทเรียนไป
ทดลองเพื่อทําการปรับปรุงและหาประสิทธิภาพใหไดตามเกณฑกําหนด 85/85

2. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย หมายถึง บทเรียนที่ใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอขอมูล
ที่หลากหลายในรูปแบบของการผสมผสานกันทั้งขอมูลที่เปนตัวเลข ขอความ กราฟก เสียง ภาพนิ่ง และ
ภาพเคลื่อนไหว และสามารถฝกทักษะการปฏิบัติงานบนโปรแกรมในลักษณะการโตตอบระหวางผูเรียน
กับคอมพิวเตอรได

3. การฝกอบรมดวยตนเอง หมายถึง เปนการเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ และเจตคติของ
บุคคลเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลักษณะที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกรและสภาพ
แวดลอมโดยทั้วไป อันเปนการชวยใหบุคคลมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงยิ่งขึ้น และมีความกาวหนา
ในหนาที่การงาน

4. เกณฑการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย หมายถึง ผลการเรียนรู
ของผูเรียนจากการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ตามเกณฑกําหนด 85/85

85 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนของบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยเฉลี่ยรอยละ 85

85 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการทําแบบทดสอบทางการหลังเรียนบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยเฉลี่ยรอยละ 85

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู ความเขาใจในเรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2000 ซ่ึงวัดไดจากคะแนนที่ไดจากแบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบ
ทดสอบหลังเรียนที่ผูศึกษาคนควาสรางขึ้น
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บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูศึกษาคนควาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงเปน
หัวขอตาง ๆ ดังตอไปน้ี

1. เอกสารที่เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการฝกอบรมดวยตนเอง
4. เอกสารที่เกี่ยวกับหลักสูตรการฝกอบรม

1. เอกสารที่เก่ียวกับการวิจัยและพัฒนา
1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนา
ไดมีผูใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาไวดังน้ี
เกย (Gay.  1976: 8)  ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนา  (Research & Development: 

R&D) ไวดังน้ี การวิจัยและพัฒนา หมายถึง การพัฒนาองคประกอบที่เปนผลผลิตที่ใชในการศึกษา ซ่ึงผล
ผลิตทางการศึกษา ไดแก อุปกรณที่ใชในการสอน สื่อการเรียนรู จุดประสงคเชิงพฤติกรรม สื่อการสอน
ประเภทตาง ๆ และการจัดระบบ การวิจัยและพัฒนาจะตองประกอบไปดวยองคประกอบตาง ๆ เชนวัตถุ
ประสงค บุคลากร และเวลาในการทําใหสมบูรณ ผลของการพัฒนาจะทําใหไดมาเพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการและไดรายละเอียดที่เฉพาะเจาะจงและจะสมบูรณเม่ือผลผลิตถูกนําไปทดสอบภาคสนามและหา
ประสิทธิภาพใหอยูในระดับที่ไดมาตรฐาน

บอรกและกอลล (Borg and Gall.  1989: 782-823)  ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนา 
ไวดังน้ี การวิจัยและพัฒนา หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตทาง
การศึกษา โดยผลผลิตไมไดหมายความเพียงเฉพาะตํารา ฟลมประกอบการเรียนการสอน หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอรเทานั้น แตรวมถึงวิธีการและโปรแกรมการศึกษาและจุดเนนของการวิจัยและพัฒนา ใน
ปจจุบันนี้ปรากฏในฐานะเปนพ้ืนฐานของโครงการพัฒนาโปรแกรมระบบการเรียนที่สลับซับซอน ที่รวม
การพัฒนาดานเครื่องมือ และการอบรมบุคลากรเพื่อใหสามารถทํางานเหมาะสมกับงาน

ขั้นตอนของกระบวนการ R&D อางอิงมาจาก R&D cycle ซ่ึงประกอบดวย การศึกษาวิจัยทาง
การศึกษาเพื่อคนหาผลผลิตที่จะนํามาแกปญหา การพัฒนาครั้งน้ีจะตั้งอยูบนพ้ืนฐานปญหาที่คนพบ โดย
มีการทดสอบภาคสนามเพื่อตรวจสอบขอผิดพลาดของผลผลิตและทําการทดสอบหลาย ๆ ครั้ง จน
กระทั่งผลการทดสอบภาคสนามบงชี้วาผลผลิตสอดคลองตามวัตถุประสงคที่ตองการ
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ในทางตรงกันขาม เปาหมายของการวิจัยทางการศึกษาไมใชเพ่ือพัฒนาผลผลิต แตเปนการคน
พบความรูใหม ๆ เกี่ยวกับปรากฏการณพ้ืนฐานมากกวา (การวิจัยพ้ืนฐาน) หรือหาคําตอบเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติทางการศึกษา (การวิจัยประยุกต) ดังน้ัน โครงการวิจัยประยุกตจํานวนมากถูกนําไปพัฒนาผลผลิต
ทางการศึกษา ตัวอยางเชน โครงการวิจัยที่เกี่ยวของกับการเปรียบเทียบประสิทธิผลของ 2 วิธีการสอน
สําหรับการอาน ผูศึกษาคนควาจะพัฒนาเครื่องมือใชรวมกับวิธีการสําหรับวิธีการสอน กับวิธีสอนโดยไม
มีเครื่องมือ อยางไรก็ตามเครื่องมือน้ีไดถูกพัฒนา และแกไขในจุดที่พวกเขาสามารถพบในการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยแตละครั้งเทานั้น ไมไดพัฒนาไปสูการใชสําหรับโรงเรียนทั่วไป ทําใหการทดสอบที่ถูก
คัดขึ้นมานี้ไมเพียงแตสะทอนใหเห็นเง่ือนไขของโรงเรียนจริง ๆ ดวยเหตุผลนี้การวิจัยประยุกตจึงไมใครทีี่
จะนําผลผลิตภัณฑน้ันมาใชในโรงเรียนจริง ๆ

ทางหนึ่งในการประสานชองวางระหวางผลการวิจัย และการนําไปใชจริงในการศึกษาคือ R&D 
ซ่ึงจะรวมการคนพบตามพื้นฐานการวิจัย และการวิจัยประยุกต และการทดสอบผลิตภัณฑ ที่สามารถนํา
มาใชงานไดในโรงเรียนจริง ซ่ึงสรุปไดวา ในการวิจัยและพัฒนา ทางการศึกษามิใชสิ่งที่ทดแทนการวิจัย
ทางการศึกษา แตเปนเทคนิควิธีที่จะเพ่ิมศักยภาพของการวิจัยทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจริงในโรง
เรียนทั่วไป ดังน้ันการใชกลยุทธการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เพ่ือปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือ
พัฒนาการศึกษา จึงเปนการใชผลจากการวิจัยทางการศึกษา (ไมวาจะเปนการวิจัยพ้ืนฐาน หรือการวิจัย
ประยุกต) ใหเปนประโยชนมากยิ่งขึ้น (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ.  2531: 21-24)

การวิจัยพื้นฐาน                  การวิจัยประยุกต             การวิจัยและพัฒนา
ความรูพ้ืนฐาน  ความรูประยุกตบางสวน             นวัตกรรมที่ผาน
- ทฤษฎีการเรียนรู  - เครื่องมือทดสอบ การทดลองใชไดผลดี
- ทฤษฎีการสื่อสาร  - วัสดุ อุปกรณ หลักสูตร - หลักสูตรใหม
         ฯลฯ                                       ฯลฯ         - วิธีการสอนใหม

- ครูแนวใหม

ภาพประกอบ 1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธและความแตกตางระหวางการวิจัยการศึกษากับการวิจัยและ
      พัฒนาทางการศึกษา

วิธีการประเมินผล – โดยเฉพาะการประเมินกอนและหลังเปนหลักสําคัญใน R&D ดังน้ัน ในการ
วางแผน R&D จะทําใหการประเมินผลเปนไปดวยความระมัดระวัง
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1.2 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยและพัฒนา
ขั้นตอนหลักใน R&D cycle ที่จะนํามาใชในการพัฒนาหลักสูตรยอย ๆ มีดังตอไปน้ี (Borg and 

Gall.  1989: 784-785)
1.2.1   รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ขั้นนี้เปนการกําหนดความตองการ รวบรวมขอมูล การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและการ

เขียนความสําคัญและที่มา
1.2.2 การวางแผน
ขั้นนี้จะระบุทักษะในการเรียน อธิบายวัตถุประสงคและผลสืบเน่ืองจากผลผลิตกําหนดกิจ

กรรมการเรียนรู และสถิติที่ใชในการทดสอบ
1.2.3 การพัฒนารูปแบบของผลผลิตเบื้องตน
ขั้นนี้จะเตรียมการเกี่ยวกับเครื่องมือในการสอน กระบวนการเรียนรู และวิธีการประเมินผล
1.2.4 การทดสอบภาคสนามเบื้องตน
ขั้นนี้จะทําการทดสอบผลผลิตในโรงเรียนจํานวน 1-3 โรงเรียนกับนักเรียน 6-12 คน เก็บขอ

มูลโดยการสัมภาษณ การสังเกต และการสอบถาม แลวทําการวิเคราะหผล
1.2.5 การปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 1
ขั้นน้ีจะปรับปรุงผลผลิตตามคําแนะนําจากขั้นที่ 4
1.2.6 การทดสอบภาคสนาม
ขั้นนี้จะนําผลผลิตที่ปรับปรุงในขั้นที่ 5 มาทําการทดสอบในโรงเรียน จํานวน 5-15 โรงเรียน 

กับนักเรียนจํานวน 30-100 คน ประเมินผลในเชิงประมาณกอนและหลังการใชผลผลิต นําผลการประเมิน
ที่ไดเปรียบเทียบกับกลุมควบคุมตามเหมาะสม

1.2.7 ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 2
ขั้นน้ีจะปรับปรุงผลผลิตตามคําแนะนําจากขั้นที่ 6
1.2.8 การทดสอบการใชในภาคสนาม
ขั้นนี้จะนําผลผลิตที่ปรับปรุงในขั้นที่ 7 มาทําการทดสอบในโรงเรียนจํานวน 10-30 โรงเรียน 

กับนักเรียนจํานวน 400 คน เก็บขอมูลโดยการสมัภาษณ สังเกตและการสอบถาม แลวทําการวิเคราะห
ผล

1.2.9 ปรับปรุงผลผลิตขั้นสุดทาย
ขั้นนี้จะปรับปรุงผลผลิตตามคําแนะนําจากขั้นที่ 8
1.2.10 การเผยแพรและการนําเสนอผล
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เอสพิช และวิลเลียมส (Espich and Williams.  1967: 75-79) ไดอธิบายถึงการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนไว 3 ขั้นตอนดังน้ี

1.  การทดสอบทีละคน (One to One Testing) จากกลุมตัวอยางที่มีผลการเรียนระดับต่ํากวา
ปานกลางเล็กนอย จํานวน 2-3 คน เพ่ือใหศึกษาสื่อที่พัฒนาขึ้น และหลังจากการศึกษาผูพัฒนาจะสอบ
ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับของบกพรองและสื่อจากกลุมตัวอยางนั้น

2. การทดลองกับกลุม (Small Group Testing) ใชกลุมตัวอยาง 5-8 คน ดําเนินการคลายขั้น
ตอนที่ 1 แตใหกลุมตัวอยางไดรับการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนดวย เพ่ือนําผลไปวิเคราะหทดสอบ
ประสิทธิภาพของสื่อ โดยอาศัยเกณฑมาตรฐาน 90/90 โดย 90 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของผู
เรียนทั้งหมด คิดเปนรอยละ 90 ขึ้นไป สวน 90 ตัวหลัง หมายถึง ผูเรียนรอยละ 90 ของผูเรียนทั้งหมด
สามารถทําขอสอบขอหน่ึง ๆ ไดถูกตอง หากผลการวิเคราะหเปนไปตามเกณฑดังกลาว ก็ปรับปรุงแก
เฉพาะสวนที่บกพรอง เพ่ือนําไปทดลองใชในตอนที่ 3 ตอไป

3. การทดสอบภาคสนาม (Field Testing) กับกลุมตัวอยางที่เปนประชากรเปาหมายจริงโดยผู
พัฒนาสื่อจะไมเขาไปเกี่ยวของกับการทดลองดวย แตจะอาศัยครูผูสอนดําเนินการแทนโดยใชวิธีดําเนิน
การเชนเดียวกับตอนที่ 2

เมเยอร (Mayer.  1984: 305-344) ไดอธิบายขั้นตอนสําคัญของการวิจัยและพัฒนาชุดฝกไว 3 
ขั้นตอน ดังน้ี

1. การพิจารณาจากกลุมเพ่ือน (Judgement by Peers) โดยใหการศึกษาชุดฝกทีละชุดหลัง
การศึกษาผูพัฒนาชุดฝกจะสอบถามความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับชุดฝก จากนั้นจึงรวมกันพิจารณาหาขอ
บกพรองเปนรายหนา และหลังจากนั้นใหผูศึกษาชุดฝกตอบแบบสอบถาม แบบประมาณคาและแบบ
ปลายปด เพ่ือนําไปวิเคราะหหาขอบกพรองตอไป

2. ทดลองกับกลุมเล็ก (Trail with Small Group) จากอาสาสมัคร 3-5 คน มีการทดสอบกอน
เรียนและหลังเรียน มีการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในระหวางเรียน หลังศึกษาเสร็จผูศึกษาชุดฝกจะ
รวมกันอภิปรายชี้แจงขอบกพรองของชุดฝก เพ่ือปรับปรงุแกไขตอไป

3. ทดลองกับชั้นเรียนที่เปนตัวแทน (Trail with Representation Class or Classes) ดําเนิน
การคลายขั้นตอนที่ 2 คือ ใหมีการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน เน่ืองจากการทดสอบใชสื่อในขั้นตอน
น้ี ใชกลุมตัวอยางจํานวนมาก ไมสะดวกในการสัมภาษณหรืออภิปรายแบบเดิม ขอมูลที่ไดจากการ
ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และจากแบบสอบถาม จะไดรับการวิเคราะหเพ่ือหาขอบกพรองของสื่อที่
จะตองปรับปรุงแกไขตอไป

โดยสรุปแลวการวิจัยและพัฒนาเปนรูปแบบการวิจัยที่จะทําใหการวิจัยการศึกษาทั้งการวิจัยพ้ืน
ฐานและการวิจัยประยุกตไดรับการนําไปใชในการปรับปรุงหรือพัฒนาการศึกษามากยิ่งขึ้น เพราะการ
วิจัยและพัฒนาเนนการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษาที่ใชในการจัดการศึกษาไดอยางกวางขวาง
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือการฝกอบรมนั้น มีกระบวนการพัฒนาเชนเดียว

กับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยการสอน ดังน้ันจึงจําเปนตองอาศัยหลักการและทฤษฎีของการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยการสอนมาใชในการพัฒนาเชนเดียวกัน เพราะเนื่องจากคอมพิวเตอร
ชวยการสอนหรือ CAI ยังมีชื่ออ่ืนที่ใชเรียกกันอีกหลายชื่อ แตก็มีความหมายในลักษณะเดียวกัน เชน 
Computer-Based Instruction (CBI) หรือ Computer-Based Education (CBE) (อรพันธุ ประสิทธิรัตน. 
2530: 5) โดยมีจุดสําคัญคือ การใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการสอนและเรียนรู ในปจจุบันมีผูนิยมใชคําวา 
CBT (Computer Based Teaching หรือ Computer Based Training) มากกวา ดังที่ (ครรชิต มาลัยวงศ. 
2540: 168) ไดกลาววา CBT มีความหมายคลองกับ CAI แตเนนเปนรูปแบบของการฝกอบรม และนิยม
ใชคํานี้กับการฝกอบรมผูใหญ หรือพนักงาน

ไพโรจน ตีรณธนากุล (2540: 1) ไดกลาววา ปจจุบันงานวิจัยที่ไดรับความสนใจมากจากนักวิชา
การ นักการศึกษา นักฝกอบรม นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย และธุรกิจทั่วไปดวย คือ งานพัฒนา IMMCAI 
(Interactive Multimedia Computer Assisted Instruction) จะมีบทบาทสําคัญมากในการพัฒนาความรู
ของมนุษยแบบไมจํากัดเวลา สถานที่ และวัยของผูเรียน รวมทั้งไมจํากัดทางดานภาษา ดังน้ันบุคลากร
ในวงการศึกษาจึงตองศึกษาถึงสิ่งที่เกี่ยวของ และขั้นตอนตาง ๆ ในการพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
เพ่ือใหสามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ดีมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงคไว ดังน้ี

2.1 ความหมายของคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
ปจจุบันอุปกรณที่เปนเทคโนโลยีระดับสูงอยางหนึ่งที่นับวามีบทบาทสําคัญยิ่งในชีวิตประจําวัน

ของเรา ไดแก คอมพิวเตอร ซ่ึงใชกันอยางแพรหลายในทุกวงการ แมวงการศึกษาเชนกันที่มีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชทั้งในดานการบริหาร การจัดการสอน และใชในการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
และในยุคปจจุบันมีการผนวกทั้งภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียงดนตรี เสียงพูด ประกอบกับตัวเลขและขอ
ความ ซ่ึงเราเรียกงานแบบนี้วา สื่อหลายแบบ หรือ มัลติมีเดีย ซ่ึงไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไว
หลายทานไวดังน้ี

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2533: 90) ไดใหความหมายของคําวามัลติมีเดียไววา 
มัลติมีเดีย คือ สื่อหลายแบบ

วีระศักดิ์ วิทวัสกุล (2534: 154) ไดใหความหมายของคําวาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียวา หมายถึง
การใชคอมพิวเตอรในการรวมและควบคุมอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ไมวาจะเปนจอภาพ เครื่อง
เลนวิดีโอดิสก แผนซีดี-รอม เครื่องสังเคราะหเสียง และอุปกรณอ่ืน ๆ เขาดวยกัน เพ่ือใชในการนําเสนอ
ขอมูล การสอนฝกอบรม การแสดงขาวสาร หรือเปนสื่อทางดานอ่ืน ๆ
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กิดานันท มลิทอง (2539: 83-84) ไดใหความหมายของคําวาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียวา หมายถึง 
สื่อประสมปฏิสัมพันธ (Interactive Multimedia) โดยจัดใหมีความสัมพันธระหวางสื่อและผูใชสื่อ โดยนํา
อุปกรณตาง ๆ เชน เครื่องเลน CD-ROM เครื่อง Auto-digitize เครื่องเลน Laser disc ฯลฯ  มาใชรวมกัน 
เพ่ือเสนอเนื้อหาขอมูลที่เปนตัวอักษร ภาพกราฟก ภาพถาย ภาพเคลื่อนไหว วิดีทัศน และเสียงในระบบ 
สเตอริโอ โดยการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรชวยในการผลิต

ธวัชชัย งามสันติวงศ (2540: 211) ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรมัลติมีเดียวา หมายถึง การ
ผสมผสานระหวางสื่อที่เปนภาพ กราฟก เสียง ภาพเคลื่อนไหว ตัวหนังสือ และจะตองมีการโตตอบได

จากความหมายตาง ๆ ดังที่กลาวมา สรุปไดวา คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย หมายถึง การนําเสนอขอ
มูลตาง ๆ ทั้งดานตัวอักษร ทั้งเสียง ทั้งภาพ โดยใชคอมพิวเตอรในการจัดการ อีกทั้งยังอยูในรูปแบบที่
สามารถโตตอบไดอีกดวย

2.2 ความสําคัญของคอมพิวเตอรมัลติมีเดียในการศึกษา
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ไดเขามามีบทบาทในวงการศึกษาเปนอยางมาก มีผูสนใจนําระบบนี้ไป

ใชในการสรางโปรแกรมบทเรียน (Courseware) ในหลายสาขาวิชา เชน วิทยาศาสตร คณิตศาสตร 
วิศวกรรม การแพทย ภาษา เปนตน และมีผูคิดคนโปรแกรมตาง ๆ สําหรับใชสรางบทเรียน (Authoring 
tool) ในระบบมัลติมีเดียหลายโปรแกรม (ครรชิต มาลัยวงศ. 2540: 77)

คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย จึงทําใหบทเรียนนาสนใจมากยิ่งขึ้น ทั้งในดานสีสัน เสียง ภาพเคลื่อน
ไหว ซ่ึงนับวาดีกวาระบบเดิมที่มีแตขอความและคําถามใหตอบเทานั้น ไบรอัน โจนส (ครรชิต มาลัยวงศ. 
2540: 36) กลาวถึงมัลติมีเดียวา มีสวนชวยงานดานการศึกษาอยู 3 ลักษณะคือ ชวยปรับปรุงชองทางสื่อ
สารระหวางผูเรียนกับผูสอน ชวยในการถายทอดความรูและชวยปรับปรุงเอกสารซึ่งเดิมมีแตขอความ ให
มีภาพ เสียงในรูปลักษณตาง ๆ

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียสามารถนํามาใชในการสรางขอมูล การฝกอบรมและการเรียนการสอนได
หลายสาขาดวยกัน (วีระศักดิ์ วิทวัสกุล. 2534: 157)

สําหรับในดานการศึกษานั้น ไดมีการนําคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมาใชเพ่ือการเรียนการสอนใน
ลักษณะเปนสื่อเพ่ือถายทอดคําสอนไปสูผูเรียน การนําคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย มาใชชวยสอนในลักษณะ
ดังกลาวนี้ เน่ืองมาจากนักการศึกษาเชื่อวา คอมพิวเตอรจะชวยลดภาระในการสอนของครูทําใหครูมีเวลา
สนใจนักเรียนเปนรายบุคคลเพิ่มขึ้น (Hall. 1982: 326-363)

การประยุกตระบบคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมาใชเปนเครื่องชวยครูในการสอนนักเรียนจะบรรจุเน้ือ
หาที่จะสอน เพ่ือใหนักเรียนเรียนดวยตนเอง โดยการโตตอบกับเครื่องคอมพิวเตอร และทําตามคําสั่งของ
เครื่องคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรมัลติมีเดียสามารถแสดงตัวอักษรในลักษณะตาง ๆ ได แสดงรูปภาพ
ประกอบไดทั้งภาพ 2 มิติ และ 3 มิติ รวมทั้งภาพเคลื่อนไหว และภาพยังมีสีสัน สามารถดึงดูดความสน
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ใจไดอีกดวย นอกจากนี้นักเรียนสามารถยอนกลับไปเริ่มตนใหมได หากยังไมเขาใจบทเรียน อีกทั้งยัง
สามารถจับเวลาและประเมินผลในนักเรียนทราบวา แบบฝกหัดที่ทําถูกตองหรือไม และที่สําคัญ
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียไดเปรียบกวาแบบเรียนสําเร็จรูปที่อยูในรูปหนังสือหลายประการ อาทิ ผูเรียนไม
สามารถแอบพลิกดูคําตอบที่ถูกตองไดกอน จึงเปนการบังคับใหผูเรียนไดเรียนรูจริง ๆ

จากความสําคัญของคอมพิวเตอรมัลติมีเดียในดานการศึกษา พอสรุปไดวา คอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย สามารถชวยใหผูเรียนไดตามความสามารถ และความสะดวกในดานเวลา และสถานที่ที่แตก
ตางกัน ทําใหผูเรียนเรียนไดดีขึ้น เน่ืองจากคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนสื่อที่มีความหลากหลายในการนํา
เสนอขอมูล ทําใหการเรียนรูมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน ไมนาเบื่อหนาย และกอใหเกิดความคงทนใน
การเรียนรู

2.3 ข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
ในการที่จะพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่จะใชในการศึกษาหรือสําหรับการฝกอบรม 

คงไมแตกแตางกับงานโปรแกรมอยางอ่ืนมากนักที่หลังจากมีการกําหนดเปาหมายของโครงการ แลววา 
หัวขอของงานที่จะพัฒนาคืออะไร วัตถุประสงคที่ตองการคืออะไร ผูใชกลุมเปาหมายคือใคร และผลที่คาด
วาจะไดรับคืออะไร ขั้นตอนตอไป ผูพัฒนาจะดําเนินการออกแบบบทเรียนและสรางบทเรียนคอมพิวเตอร 
ดังน้ันขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 5 ขั้นตอนตอไปน้ี (มนตชัย เทียนทอง. 2539: 
42-46)

2.3.1  การวิเคราะหเน้ือหา
การวิเคราะหเน้ือหา เปนขั้นตอนแรกของการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนซึ่งมีความ

สําคัญอยางยิ่ง เน่ืองจากผลที่ไดจากขั้นตอนนี้จะสงผลถึงขั้นตอนตอ ๆ ไป ถาการวิเคราะหเน้ือหาไม
สมบูรณ จะทําใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นไมมีประสิทธิภาพที่จะนําไปใชงานตามวัตถุ
ประสงคได ขั้นตอนนี้จึงตองกระทําดวยความรอบคอบและตองใชขอมูลจากแหลงตาง ๆ เขามาชวย รวม
ทั้งตองอาศัยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสมบูรณของเนื้อหาที่ไดจากการวิเคราะห เริ่มตั้งแตการพิจารณา
หลักสูตร การกําหนดวัตถุประสงค การเลือกสื่อ การกําหนดขอบขายของเนื้อหา และการกําหนดวิธีการ
นําเสนอ ตามรายการกิจกรรมที่ตองกระทําดังตอไปน้ี

2.3.1.1 การวิเคราะหหลักสูตรและเนื้อหา
เน้ือหาบทเรียนไดมาจากการศึกษาและวิเคราะหรายวิชา และเน้ือหาของหลักสูตร รวม

ถึงแผนการเรียนการสอน และคําอธิบายรายวิชา หนังสือ ตํารา และเอกสารประกอบในการการสอนแต
ละวิชา หลังจากไดรายละเอียดของเนื้อหามาแลว ใหกระทําดังน้ี

   - นํามากําหนดวัตถุประสงคทั่วไป
- จัดลําดับเนื้อหาใหมีความสัมพันธตอเน่ืองกัน
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- เขียนหัวขอเรื่องตามลําดับเนื้อหา
- เลือกหัวเรื่องและเขียนหัวขอยอย
- เลือกหัวเรื่องที่จะนํามาสรางบทเรียน
- นําเรื่องที่เลือกมาแยกเปนหัวขอยอย แลวจัดลําดับความตอเน่ืองและความ

สัมพันธในหัวขอยอยของเนื้อหา
2.3.1.2 กําหนดวัตถุประสงคบทเรียน
วัตถุประสงคของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะบงบอกถึงสิ่งที่คาดหวังวาผูเรียนจะ

แสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมา หลังจากสิ้นสุดการเรียนรู โดยที่พฤติกรรมนั้นจะตองวัดได คําที่ระบุในวัตถุ
ประสงคน้ีจึงเปนคํากริยาที่ชี้เฉพาะ เชน อธิบาย แยกแยะ เปรียบเทียบ วิเคราะหเปนตน โดยนําเนื้อหา
และกิจกรรมที่ไดจากที่ผานมาซึ่งสอดคลองกับหัวเรื่องยอยที่จะมาสรางเปนบทเรียนมาพิจารณาเขียน
วัตถุประสงค

2.3.1.3 การวิเคราะหสื่อและกิจกรรมการเรียนการสอน
การวิเคราะหสื่อและกิจกรรมการเรียนการสอนในขั้นตอนนี้ จะยึดตามวัตถุประสงคของ

บทเรียนเปนหลัก โดยมีรายละเอียดดังน้ี
2.3.1.3.1 กําหนดเนื้อหา กิจกรรมการเรียน ที่คาดหวังวาจะใหผูเรียนไดเรียนรู
2.3.1.3.2 เขียนเน้ือหาสั้น ๆ ทุกหัวขอยอยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติ

กรรม
2.3.1.3.3 เขียนเน้ือหาทุกหัวขอยอย จากนั้นจึงทําการจัดการจัดลําดับเนื้อหาตาม

ลําดับขั้นดังน้ี บทนํา ระดับของเนื้อหาและกิจกรรม ความตอเน่ืองของเนื้อหาแตละบลอคหรือเฟรม ความ
ยากงายของเนื้อหา และเลือก และกําหนดสื่อที่จะชวยทําใหเกิดการเรียนรูพิจารณาในแตละกิจกรรม ตอง
ใชสื่อชนิดใดแลวระบุลงในกิจกรรมนั้น

2.3.1.4 การกําหนดขอบขายของบทเรียน
กําหนดขอบขายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง การกําหนดความสัมพันธ

ของเนื้อหาแตละหัวขอยอย ในกรณีที่เน้ือหาเรื่องดังกลาวแยกเปนหัวเรื่องยอยหลาย ๆ หัวขอ จําเปน
ตองกําหนดขอบขายของบทเรียนที่ผูเรียนจะเรียนตอไป

2.3.1.5 กําหนดวิธีการนําเสนอ
การนําเสนอเนื้อหาในขั้นน้ีไดแก การเลือกรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในแตละเฟรมวาจะ

ใชวิธีการแบบใด โดยสรุปผลจากขั้นตอนที่ 2.3.1.3 และ 2.3.1.4 นํามากําหนดเปนรูปแบบการนําเสนอ 
เปนตนวา การจัดวางตําแหนงและขนาดของเนื้อหา การออกแบบแบบแสดงภาพกราฟกบนจอภาพ และ
การออกแบบเฟรมตาง ๆ ของบทเรียน
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2.3.2 การออกแบบบทเรียน
การออกแบบบทเรียนในขั้นตอนนี้หมายถึงการเขียนบทดําเนินเรื่อง และผังงานบทดําเนิน

เรื่อง หมายถึง เรื่องราวของบทเรียนที่ประกอบดวยเน้ือหา แบงออกเปนเฟรมตามวัตถุประสงคและรูป
แบบการนําเสนอ โดยรางเปนเฟรมยอย ๆ เรียงตามลําดับตั้งแตเฟรม 1 จนถึงเฟรมสุดทายของบทเรียน 
บทดําเนินเรื่องจะประกอบดวยภาพ ขอความ ลักษณะของภาพและเงื่อนไขตาง ๆ โดยมีลักษณะเชน
เดียวกันกับบทสคริปตของการถายทําสไลดหรือภาพยนตร การเขียนบทดํานินเรื่องจะยึดหลักของขอมูล
ที่ไดจากการวิเคราะหเน้ือหาที่ผานมาเปนหลัก บทดําเนินเรื่องจะใชเปนแนวทางในการสรางบทเรียนใน
การสรางบทเรียนในภายหลัง

2.3.3 การสรางบทเรียน
การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในขั้นนี้จะยึดตามขึ้นตอนที่ดําเนินการมาแลวทั้งหมด  

การใชโปรแกรมประเภทนี้เหมาะสําหรับผูสอนทั่ว ๆ ไป โดยไมจําเปนตองมีทักษะทางดานการเขียน
โปรแกรมมากอน สวนอีกลักษณะหนึ่งก็คือ การใชโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร วิธีการสรางบทเรียนแบบ
น้ีจะเปนการใชภาษาคอมพิวเตอรสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยที่ผูสรางจะตองอาศัยความ
ชํานาญ และมีประสบการณในดานการเขียนโปรแกรมตาง ๆ มา

2.3.4 การทดลองใช
หลังจากสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเสร็จสิ้นแลว ขั้นตอไปเปนการทดลองใชบทเรียน

ซ่ึงเปนขั้นตอนที่จําเปนอยางยิ่งกอนที่จะนําเอาบทเรียนไปใชในการเรียนการสอนโดยมีขอควรปฏิบัติดัง
น้ี 2.3.4.1 การตรวจสอบ ในการตรวจสอบจะตองกระทําตลอดเวลาซึ่งรวมถึงการตรวจ
สอบในแตละขั้นตอนของการออกแบบและพัฒนาบทเรียน

2.3.4.2  การทดลองการใชงานบทเรียน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจําเปนตองมี
การทดลองใชงานกอนที่จะมีการใชงานจริง โดยกระทํากับกลุมเปาหมายและผูเชี่ยวชาญเพื่อเปนการ
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของบทเรียน

2.3.5 การประเมินผลบทเรียน
การประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะคลายกับการประเมินผลบทเรียนทั่วไป โดย

ทั่วไปมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ เพ่ือการประเมินผลตัวของบทเรียนและประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 
เม่ือเรียนกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยใชสถิติมาเปนเกณฑในการประเมินผลดานประสิทธิภาพ
ของตัวบทเรียน

2.4 ประโยชนของคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
ในการฝกอบรมจะใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียอยางแพรหลายมาก เพราะทําใหการฝกอบรมนา  

สนใจ โดยใชเทคนิคในการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ดวยภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพจากวิดีโอและเสียง
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ประกอบอันตื่นเตนเราใจ ทําใหมัลติมีเดียการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคในเวลาอันสั้น อํานวยความ
สะดวกใหผูเขารับการอบรมและวิทยากร สรางเจตคติที่ดีตอการฝกอบรมใหแกผูเขารับการอบรม และทํา
ใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจอยางชัดเจน นักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดสรุปประโยชน
ของคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่นํามาใชในการอบรมสอดคลองกันหลายประการ (ขนิษฐา ชานนท. 2532:
8) ดังน้ี

1. การนําเสนอเนื้อหาที่ฉับไว แทนที่ผูเขารับการอบรมจะเปดเอกสารอบรมทีละหนา ก็สามารถ
กดแปนพิมพคอมพิวเตอรเพ่ือเลือกบทเรียนแทน

2. คอมพิวเตอรสามารถเสนอรูปภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงมีประโยชนมากตอบทเรียนที่มีภาพสลับซับ
ซอนหรือเหตุการณที่ควรเนน

3. มีเสียงประกอบทําใหเกิดความสนใจและเพิ่มศักยภาพทางการฝกอบรม
4. สามารถเก็บขอมูลเน้ือหาไดมากกวาหนังสือหลายเทา เชน CD-ROM 1 แผน เก็บขอมูลได  

6800 ลานตัวอักษร สวนหนังสือหนา 300 หนา มีตัวหนังสือประมาณสามแสน ถึงสี่แสนตัว ดังน้ัน CD-
ROM 1 แผน จะเก็บหนังสือไดประมาณ 200 เลม

5. ผูเขารับการอบรมมีปฎิสัมพันธกับบทเรียนไดอยางแทจริง บทเรียนสามารถควบคุมและชวย
เหลือผูเขารับการอบรมไดมากในขณะที่หนังสือไมสามารถทําได

6. บทเรียนคอมพิวเตอรสามารถบันทึกผลการเรียน ประเมินผลการเรียนซ้ํา ๆ หลายครั้งโดยไม
จํากัด

7. สามารถนําติดตัวไปศึกษาในสถานที่ตาง ๆ ที่มีเครื่องคอมพิวเตอร โดยไมมีขอจํากัดดาน
เวลา ทําใหเกิดการเรียนรูสมบูรณยิ่งขึ้น

อาจกลาวไดวาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนเครื่องมือทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่
เคยมีนวัตกรรมมา เน่ืองจากคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนการใชประโยชนสูงสุดของการผสมผสานสื่อ
หลาย ๆ ชนิดเขาดวยกันใหเปนหนึ่งเดียว ไมวาจะเปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วิดีทัศน และ
เสียงประกอบ รวมถึงความสามารถในการปฏิสัมพันธ

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
ยืน ภูวรวรรณ (2531: 121) ไดใหความหมายไววา หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ไดนําเนื้อ

หาวิชาและลําดับวิธีการสอนมาบันทึกเก็บไว คอมพิวเตอรจะชวยนําบทเรียนที่เตรียมไวอยางเปนระบบ
มาเสนอในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับนักเรียนแตละคน

ซินน (Zinn. 1976: 268) ไดใหความหมายไววา หมายถึง การใชคอมพิวเตอรแสดงการ ฝกฝน 
ฝกหัดแบบฝกหัด และทบทวนลําดับบทเรียนใหแกนักเรียน และบางทีก็ชวยนักเรียนในดานการโตตอบ
เกี่ยวกับเนื้อหาของการเรียนการสอน



   16

เบิรกและเดลวิน (Berk and Delvin. 1990: 15) มัลติมีเดียเปน การผสมผสานของการนําเสนอ
สองอยางขึ้นไป อาจจะเปนในรูปภาพนิ่งกับภาพเคลื่อนไหวหรือ Animation Graphics ที่ใหเสียงหรือ
ภาพพรอม ๆ กัน

กาเย (Gagne’.1974)  ไดนิยามการเรียนรูไววา เปนการเปลี่ยนแปลงสมรรถภาพ (Capability) 
หรือความสามารถของมนุษยซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมบางประการที่แสดงออกการเปลี่ยน
แปลงนี้เกิดจากการที่มนุษยไดรับประสบการณจากสภาพการณเรียนรูในระยะเวลาหนึ่ง

สุริโยทัย สุปญญาพงศ (2540: 70) ทําการวิจัยพัฒนาโดยการสรางและการประสิทธิภาพของบท
เรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบมัลติมีเดีย เร่ือง การกําเนิดไฟฟากระแสสลับ 1 เฟส และ 3 เฟส ในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยใชโปรแกรม Authorware Professional Version 3.5 พบวา สามารถนําไป
ใชในการเรียนการสอนไดดี

อิสสรี อิสรธํารง (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับผลการใชมัลติมีเดียในการฝกอบรมความรู
เบื้องตน เกี่ยวกับการควบคุมจราจรทางอากาศของพนักงาน บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 
และทําการเปรียบเทียบกับการอบรมดวยการบรรยายปกติ ปรากฏวาผลการเรียนรูและความคงทนใน
การเรียนรูของผูเขาอบรม ที่อบรมดวยการใชมัลติมีเดียสูงกวาผูเขาอบรมดวยการบรรยายปกติ

สโตลูโรว (Stolurow. 1971: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงเจตคติของครูที่มีตอคอมพิวเตอร จุดประสงค
ของการวิจัยก็เพ่ือวิเคราะหถึงเหตุที่ทําใหครูไมไดใชคอมพิวเตอร พบวา เหตุผลสําคัญคือ การขาด
โอกาส ขาดผูชวย ขาดเครื่องมืออุปกรณ และยังวิจัยพบวา

1. ครูสวนใหญมีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอร
2. ระดับความรูของครูมีผลตอการยอมรับในความกาวหนาของการใชคอมพิวเตอร อายุ ระดับที่

สอน วิชาที่สอนของครู ไมมีผลตอการตัดสินใจในการเรียนคอมพิวเตอร
3. ครูสวนใหญตองมีการฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในดานการนําไปใชในการเรียนการสอน
จากงานวิจัยในสวนนี้จะพบวา งานวิจัยของหลายคนสอดคลองกันในเรื่องขาดวัสดุทางซอฟตแวร

คอมพิวเตอร ทําใหเกิดความจําเปนที่ตองใชวัสดุที่มีอยู โรงเรียนตองใชวัสดุที่มีคุณภาพต่ํา นอกจากนั้น 
ยังพบวาครูตองการเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเอง และตองการใหมีการฝกอบรมเพิ่มขึ้นในดานการนําไป
ใชในการเรียนการสอน รวมทั้งเรียนการใชเครื่องและวัสดุดวย

ณรงค เอกจีน (2544: 45) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง เครื่องดนตรีไทย 
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียน
ปลูกจิต สํานักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2543 ได
มาโดยวิธีสุมอยางงาย (Simple random sampling) จํานวน 50 คน เครื่องมือที่ใชคือ บทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียวิชาดนตรี-นาฏศิลป กลุมสรางเสริมลักษณะนิสัยชั้นประถมศึกษาปที่ 6 พบวา
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คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนที่ไดจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนและคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการทําแบบ
ทดสอบหลังเรียนมีประสิทธิภาพ 90.22/90.56 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 85/85

อดิศักดิ์ ปานดวน (2544: 49) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่องการพัฒนาทีมงาน 
สําหรับหลักสูตรผูบังคับบัญชาระดับตน ของกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา เปน
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญระดับ 6 จากสํานักงานเขตตาง ๆ ของกรุงเทพมหานครที่กําลังฝกอบ
รมหลักสูตรผูบังคับบัญชาระดับตน ประจําปงบประมาณ 2544 จํานวนทั้งสิ้น 65 คน แลวใชวิธีการสุมตัว
อยางแบบงาย (Simple random sampling) พบวาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เทา
กับ 88.15/91/78 เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไวคือ 85/85 ซ่ึงสามารถนําไปใชในการฝกอบรม หรือการ
ศึกษาคนควาดวยตนเอง สําหรับผูบังคับบัญชาระดบัตนของกรุงเทพมหานคร

คลารค (Clark. 1995: 133) ไดทําการวิจัยการใชโปรแกรมมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเปนเครื่องมือสัง
เกตุการพัฒนาวิชาชีพของครู ผลการวิจัยปรากฏวาครูที่ใชโปรแกรมมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเปนเครื่องมือ
สังเกตการพัฒนาวิชาชีพของครู มีความสามารถในการจดจํา สามารถที่จะพิสูจนและอธิบายไดมากกวา
ครูที่ใชคูมือมาตรฐานวิชาชีพทางการสอน

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย พอจะสรุปไดวา การนําคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียมาใชในการเรียนการสอน จะชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนดีขึ้น และมีความคงทน
ในการเรียนรูสูง

จะเห็นไดวาการเรียนรูดวยตนเอง มีความสําคัญตอการเรียนการสอนและการจัดการศึกษา ดัง
น้ัน เม่ือนํามาใชรวมกับเทคโนโลยีทางการศึกษา จะทําใหสภาพการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค 
และสนับสนุนการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพา โดยใหผูเรียนไดมีสวนรวมหรือลงมือปฏิบัติ มีการตอบ
สนองหรือขอมูลยอนกลับในการเรียนอยางฉับพลัน มีการเสริมแรงเปนระยะ ทําใหผูเรียนไดรับประสบ
การณมีพัฒนาการเรียนรูอยางตอเน่ืองตามความสนใจและวุฒิภาวะของตนเอง

3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับการฝกอบรมดวยตนเอง
ปจจุบันการฝกอบรมมีบทบาทสําคัญ และจําเปนสําหรับหนวยงานหรือองคกรตางเพิ่มมากขึ้น 

และเม่ือเวลาผานไปความจําเปนและความสําคัญก็ยิ่งมากขึ้นตามลําดับ ทั้งน้ีเพราะความเจริญ ความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและการขยายตัวของหนวยงานนั่นเอง (รมณีย ใจสมุทร. 2539: 4) การฝกอบรม
น้ันเปนสิ่งที่ปฏิบัติกันมาตั้งแตสมัยโบราณ เม่ือมนุษยรูจักใชเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ในการดํารงชีพ รู
จักประดิษฐอาวุธ เครื่องนุงหม และที่อยูอาศัย ความจําเปนที่จะตองถายทอดความรู ความชํานาญ ใหแก
พวกพองของตนก็เกิดขึ้น การฝกอบรมจึงเปนวิธีการในการถายทอดประสบการณและความชํานาญแก
กัน (ทนง ทองเต็ม. 2523: 7)
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ดังน้ันวัตถุประสงคของการฝกอบรม มุงกอใหเกิดประโยชนทั้งในดานบุคคล และองคกรดังที่ 
สมพงษ เกษมสิน (2526: 259-260) ไดแบงความมุงหมายหรือวัตถุประสงคของการฝกอบรมไว 2 
ประการ ไดแก

1. ความมุงหมายขององคการ (Institution objective) เปนความมุงหมายที่เนนหนักสวนรวม ได
แก

1.1 เพ่ือสรางความสนใจในการปฏิบัติงานในกลุมพนักงานทุกระดับ
1.2 เพ่ือสอนแนะวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด
1.3 พัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด
1.4 ลดความสิ้นเปลืองและการปองกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน
1.5 เพ่ือจัดวางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
1.6 พัฒนาฝมือการปฏิบัติงานของบุคคล
1.7 เพ่ือพัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลใหมีความพอใจทุกฝาย
1.8 ฝกฝนบุคคลไวเพ่ือความกาวหนาของงานและองคกร
1.9 สนองบริการอันมีประสิทธิภาพแกสาธารณะ และหรือผูมาติดตอ

2. ความมุงหมายสวนบุคคล (Employee objective)
2.1 เพ่ือความกาวหนาในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
2.2 เพ่ือพัฒนาทาที บุคลิกภาพในการปฏิบตัิงาน
2.3 เพ่ือพัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานโดยทางปฏิบัติ
2.4 เพ่ือฝกฝนการพินิจสัยในการตัดสินใจ
2.5 เพ่ือเรียนรูงานและลดการเสี่ยงอันตรายในการปฏิบัติงาน
2.6 เพ่ือปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานไดดีขึ้น
2.7 เพ่ือสงเสริมและสรางขวัญในการปฏิบัติงาน
2.8 เพ่ือเขาใจนโยบาย และความมุงหมายขององคการที่ปฏิบัติงานอยูใหดีขึ้น

อาจสรุปไดวา การฝกอบรมโดยทั่วไปมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา ความรู (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และเจตคติ (Attitude) ไปในทางที่พึงปรารถนาของเจาหนาที่หรือผูปฏิบัติงานนั่นเอง

3.1 ความหมายเกี่ยวกับการฝกอบรม
ในปจจุบันไดมีนักการศึกษาใหความหมายตาง ๆ ของคําวา การฝกอบรมไวดังน้ี คือ
เปร่ือง กุมุท (2520: 20) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา เปนโปรแกรมที่ประกอบดวยกิจ

กรรมการเรียนการสอนเพื่อชวยใหผูเขารับการฝกอบรมมีประสบการณทางการศึกาา อันจะเปนทางที่จะ
ชวยใหเขาสามารถปรับตัวกับงานได หรือชวยเพ่ิมพูนความรูตาง ๆ ใหบุคคลอันเปนเปาหมายของการ
ฝกอบรมนั้น
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ชาญชัย ลวิตรังสิมา (2521: 3) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา เปนการเพิ่มพูนความรู 
ความชํานาญและทัศนคติของบุคคล เพ่ือใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลักษณะที่สอดคลองกับเปาหมาย
ขององคการและสภาพแวดลอมทั่วไป อันเปนการชวยใหบุคคลมีประสิทธิภาพในการงานสูงยิ่งขึ้น และมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน

สมพงศ เกษมสิน (2516: 257) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา เปนมุงจะเพ่ิมความรู ความ
ชํานาญและประสบการณ เพ่ือใหทุกคนในหนวยงานใดหนวยหนึ่งสามารถปฏิบัติหนาที่ที่อยูในความรับ
ผิดชอบไดดียิ่งขึ้น

สุชาติ ประชากุล (2513: 247) กลาววา การฝกอบรม เปนการสรางเสริมความรูความสามารถ
ของบุคคล เพ่ือใหสามารถทํางานในปจจุบันไดผลดียิ่งขึ้น สวนการศึกษาในโรงเรียนเปนการใหความรูพ้ืน
ฐานอยางกวาง ๆ มิไดเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรงกับงานปจจุบันเสมือนกับการฝกอบรม

สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข (2523: 1) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา เปนการเสริมสรางความรู 
ความเขาใจ และความชํานาญแกพนักงานในองคกรจนสามารถกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม 
และทัศนคติคอนขางจะถาวร อันจะอํานวยประโยชนใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น และทําใหมีความเจริญกาวหนาในการทํางาน

วิเชียร ชีวพิมาย (2528: 2) ไดใหความหมายของการฝกอบรมไววา เปนกิจกรรมที่สําคัญ
ประการหนึ่งในกระบวนการบริหารบุคคล เปนกิจกรรมที่สามารถชวยใหองคการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ 
และประสบความสําเร็จในการบริหาร เปนกิจกรรมที่จะนําไปสูแนวทางแกปญหาขององคการที่เกิดขึ้น ได
อยางมีประสิทธิภาพ

วิจิตร อาวะกุล (2537: 24) ไดใหความหมายของการฝกอบรมไววา เปนกระบวนการที่จะสงเสริม
สมรรถภาพของบุคคล ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลโดยตรงไปยังผลงาน
ของสถาบัน สังคม และประชาชน

ภิญโญ สาธร (2517: 442) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา เปนกระบวนการที่มีระเบียบ
แบบแผน ซ่ึงมุงเนนที่จะพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความชํานาญเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งโดย
เฉพาะองคการ หรือหนวยงานตาง ๆ

บีช (Beach. 1975: 193) ไดใหความหมายของการฝกอบมรมวาเปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให
บุคคลไดเรียนรูและมีความชํานาญ เพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง โดยมุงใหรูเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ 
และเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนไปในทางที่ตองการ

ฟลิปโป (Flippo. 1970: 268) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา หมายถึง กระบวนการในการ
เสริมสราง และเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ความชํานาญ ใหแกผูปฏิบัติงาน แตละคนในขอบเขตของการ
ปฏิบัติงานเฉพาะอยาง
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จากความหมายของคําวา การฝกอบรม ดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา การฝกอบรม คือ กาะบวน
การพัฒนาคุณภาพของบุคคลเพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของงานที่ปฏิบัติ และสามารถแกไขขอบกพรองใน
การทํางานได

ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ซ่ึงมีลักษณะเปนบทเรียนที่ใชเรียนดวยตนเองจึงควร
พิจารณาความแตกตางระหวางบุคคล ซ่ึงนักการศึกษาไดนําหลักจิตวิทยามาใชโดยคํานึงถึงความ
ตองการความถนัดและความสนใขของผูเรียนเปนสําคัญ เอกัตบุคคลมีความแตกตางกันหลายดาน กลาว
คือ ความสามารถ สติปญญา ความตองการ ความสนใจ รางกาย อารมณ สังคมและความแตกตาง
ระหวางบุคคลดานอ่ืน ๆ (ชม ภูมิภาค. 2528: 100-101)

เสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2528: 287)   ไดกลาวถึงการเรียนรูดวยตนเอง ในรูปแบบบทเรียนโมดูล 
(Instructional Module) มีลักษณะดังน้ี

1. ใหผูเรียนเรียนดวยตนเอง น่ันคือสามารถเรียนใหบรรลุวัตถปุระสงคไดดวยตนเอง โดยมีครู
เปนผูคอยดูแลใหคําปรึกษาเทานั้น

2. วัตถุประสงคและกิจกรรมการเรียนควรจะจัดใหมีลักษณะที่ดี เพ่ือใหผูเรียนเรียนไดดวยความ
เขาใจ และเกิดความรูตามลําดับ ไมสับสน และจะไดเปนการเพิ่มพูนความรูทีละนอย ๆ ตามขั้นตอน

3. จูงใจผูเรียนในทุก ๆ กิจกรรมการเรียน ซ่ึงจะทําใหผูเรียนสนใจ เรียนดวยความอยากรูอยาก
เห็น ซ่ึงจะเปนผลใหการเรียนนั้นมีความหมายมากขึ้นสําหรับเขา

4. ภาษาที่ใชชัดเจน ถูกตอง และเหมาะสมกับระดับความรูและระดับชั้นของผูเรียน
5. เน้ือหามีความถูกตอง คําอธิบายชัดเจน ซ่ึงจะเปนการทําใหผูเรียนเขาใจไมไขวเขว
6. ใหผูเรียนมีพัฒนาการหลายดานในเนื้อหาบทเรียนบางเรื่อง บางตอน หรือบางบทอาจจะมี

ความจําเปนตองใหผูเรียนไดมีการพัฒนาการดานเจตคติ มีความซาบซึ้งและเห็นคุณคาดวยนอกเหนือ
จากความรูและทักษะ

วัชรี บูรณสิงห (2526: 417-418)  ไดสรุปวิธีการจัดการศึกษาและการเรียนรูของผูเรียนตามความ
แตกตางระหวางบุคคลไวดังน้ี

1. จัดแผนการเรียนใหเหมาะสมกับระดับความสามารถและความสนใจของนักเรียน เชน จัดชั้น
เรงรัดสําหรับนักเรียนที่เรียนเกงมีตําราที่ใชเรียนดวยตนเอง จัดสอนซอมเสริม

2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน เพ่ือสนองความตองการของผูเรียน เชน การมอบ
หมายงานตามระดับความสามารถหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

3. ใชสื่อการสอนใหเหมาะสมตามระดับความสามารถของผูเรียน
4. การประเมินผลควรกําหนดใหเหมาะสมกับรายวิชาและนักเรียนที่เกี่ยวของ
กาเย (Gagne’. 1974: 187)  ไดแบงประเภทของการเรียนรูดวยตนเอง ออกเปน 5 ประเภทดังน้ี
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1. แผนการเรียนอิสระ (Independent study plan) เปนการเรียนที่ครูกับนักเรียนตกลงกันใน
เรื่องของจุดมุงหมายของการเรียน แลวทําใหผูเรียนศึกษาคนควาใหบรรลุจุดมุงหมายดวยตนเอง

2. ศึกษาดวยการควบคุมตนเอง (Self-directed Study) จะมีการตกลงในจุดมุงหมาย เฉพาะ
กําหนดเอาไวแตวิธีการศึกษานั้นเปนเรื่องของนักเรียน ครูอาจแนะนําการอานและจัดเตรียมวัสดุไวให
แลว

3. โปรแกรมผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-centered Programs)  เปนโปรแกรมที่จัดขึ้นกวาง 
ๆ แลวเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนโดยมีวิชาหลัก วิชาเสริม และวิชาเลือก

4. เรียนตามความเร็วของตน (Self-pacing)  เปนการเรียนที่ผูเรียนเรียนตามอัธยาศัยความเร็ว
หรือความความสามารถของตนเอง มีการกําหนดจุดมุงหมายไว ตลอดจนเกณฑตาง ๆ ไว ทุกคนเหมือน
กันตางกันที่เวลาที่ใชในการเรียน

5. การเรียนการสอนที่ผูเรียนกําหนดเอง (Student-determined Instruction) นักเรียนเลือกจุดมุง
หมายกําหนดเอาเอง ทดสอบเอง มีเสรีที่จะทําจุดมุงหมายใดกไ็ด

3.2  ประเภทของการฝกอบรม
มีผูแบงประเภทของการฝกอบรมไวหลายแนวทาง นักวิชาการบางทานอาจแบงตามจุดมุงหมาย 

ประเภทการอบรม ฯลฯ (รมณีย ใจสมุทร. 2539: 6) ไดแบงประเภทของการฝกอบรม โดยยึดชวงเวลา
การฝกอบรมเปนเกณฑ ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ การฝกอบรมกอนการทํางาน และการฝก
อบรมระหวางการทํางาน

3.2.1 การฝกอบรมกอนการทํางาน (Pre-service Training) เปนการฝกอบรมกอนที่บุคคลนั้น
จะเร่ิมทํางานในตําแหนงที่ใดหนาที่หน่ึงในองคการ การฝกอบรมกอนการทํางานนี้แบงออกเปน 2 
ประเภท คือ

3.2.1.1 การปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการจัดขึ้นเพ่ือแนะนําองคการหรือสถาบันให
เจาหนาที่ใหมทราบวัตถุประสงค และนโยบายของหนวยงานรวมทั้งรูจักผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน 
ระเบียบวิธีปฏิบัติตาง ๆ เพ่ือใหสามารถปรับตัวเขากับสภาวะแวดลอมอีกทั้งยังเปนการสรางขวัญ กําลัง
ใจและเจตคติที่ถูกตองอีกดวย

3.2.1.2 การแนะนํา (Introduction Training) เปนการฝกอบรมกึ่งปฐมนิเทศ เพ่ือสอนวิธี
การปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ใดหนาที่หน่ึงโดยเฉพาะ

3.2.2 การฝกอบรมระหวางการทํางาน (In-service Training) เปนการฝกอบรมหลังจากที่
บุคคลไดเขาปฏิบัติงานในหนวยงานแลว บางครั้งเรียกวาการฝกอบรมบุคลากรประจําการ วัตถุประสงค
ของการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู ความสามารถของคนเหลานั้น การฝกอบรมระหวางการทํางานแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ
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3.2.2.1 การฝกอบรมในขณะทํางาน (On-the-job Training) เปนการฝกอบรมแบบไม
เปนทางการ เนนความสําคัญของการลงมือปฏิบัติงาน โดยใหผูปฏิบัติฝกปฏิบัติในสถานการณจริง โดยมี
ผูชํานาญงานสอน และแนะนําเปนรายบุคคลจนแนใจวาผูเขาอบรมสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองดวยตน
เองจึงเสร็จการอบรม

3.2.2.2 การฝกอบรมนอกที่ทํางาน (Off-the-job Training) เปนการฝกอบรมที่จัดขึ้น
อยางเปนทางการ โดยหนวยงานหรือสถาบัน มีเจาหนาที่ในการจัดการฝกอบรม การฝกอบรมนี้มักจัดใน
หองอบรมหรือหองประชุม ทําใหผูเขาอบรมมีเวลาสําหรับการอบรมอยางเต็มที่ การฝกอบรมนอกที่ทํา
การนี้ จะตองมีการวางแผนการฝกอบรมไวลวงหนาตาม กระบวนการหลักเกณฑ และมีหลักสูตรการฝก
อบรมกําหนดไวชัดเจน (นอย ศิริโชติ.  2524: 11-13)

3.3 ประโยชนของการฝกอบรมดวยตนเอง
ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526: 188)  ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนแบบการเรียนรู

ดวยตนเองไวหลายประการดังน้ี
1. หลักสูตรหรือรายวิชาถูกจัดไวอยางมีระบบ
2. ระบบการวัดผลประกอบดวยเครื่องวัดระดับความรูที่จะเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
3. เอ้ือประโยชนใหแกผูเรียนอยางกวางขวางตามบุคลิกภาพของผูเรียน
4. กระบวนการสอนเหมาะสมกับบุคลากรในหนวยงาน
การเรียนการสอนแบบเรียนรูดวยตนเองยังเกื้อหนุนสภาพการเรียนรู ทําใหการเรียนรูของผูเรียน

แตละคนเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพดังน้ี
1. ผูเรียนมีโอกาสรวมกิจกรรมการเรียนตามความสนใจ
2. ผูเรียนมีโอกาสรับขอมูลยอนกลับทันที
3. ผูเรียนมีโอกาสรับการเสริมแรงตลอดเวลา
4. การเรียนการสอนเปนไปตามขั้นตอนอยางเหมาะสม
วีระ ไทยพานิช (2529: 126)  ไดกลาวถึงประโยชนของการเรยีนรูดวยตนเองไวดังน้ี
1. นักเรียนสามารถเรียนรูตามความสามารถของตนเอง
2. เปนการคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล
3. นักเรียนมีอิสระมากกวาการสอนแบบปกติ
4. เปนการจูงใจนักเรียน และนักเรียนจะขอบบรรยากาศในโรงเรียนมากขึ้น
5. ครูมีเวลาที่จะทํางานกับนักเรียนเปนรายบุคคลเมื่อนักเรียนตองการ
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สื่อที่ใชสําหรับการเรียนการสอนรายบุคคล
สื่อ เปนสิ่งสําคัญและจําเปนสําหรับการเรียนการสอนรายบุคคล โดยจะเปนตัวกลางในการถาย

ทอดความรูใหแกผูเรียน สื่อที่ใชในเนื้อหาวิชาที่แตกตางกันยอมมีลักษณะที่ไมเหมือนกัน การเลือกใชสื่อ
ที่เหมาะสมยอมทําใหการถายทอดเนื้อหานั้น ๆ มีความหมายมากขึ้น (เสาวณีย สิกขาบัณฑิต. 2528:
64) ดังน้ันสื่อที่จัดไวในกิจกรรมการเรียน ควรจะตองคํานึงถึงหลักสําคัญ 3 ประการคือ

1. ความนาสนใจและความดึงดูดใจตอผูเรียน
2. ความงายในการใช รวมไปถึงขนาดและรูปรางที่เหมาะสมของสื่อ
3. ความชัดเจนและความถูกตองของเนื้อหาวิชาและภาษาที่ใช
นอกจากนี้เรายังตองพิจารณาในรายละเอียดของสื่อในแตละชุด เพ่ือที่จะใหผูเรียนไดเกิดสมรรถ

ภาพตามที่ไดวางไว คือ
1. มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการเรียนรูจากสิ่งน้ัน
2. อธิบายวิธีการใชอยางแจมแจง
3. กําหนดสิ่งที่จําเปนทุกอยางไวอยางพรอมมูล
4. ไดผานการทําทดลองใชและไดรับการแกไขปรับปรุงมาแลว
5. ลําดับขั้นตอนของเนื้อหาเปนไปอยางมีระเบียบแบบแผน ไมสับสน
สื่อที่ไดมีการทดลองใชในการเรียนการสอนรายบุคคลอยางไดผล และแพรหลายจนเปน

เทคโนโลยีที่รูจักกันดี ไดแก
1. สื่อที่ผลิตสําเร็จรูป เชน ชุดการเรียนการสอน (Instructional package) ซ่ึงรวบรวมบทเรียน 

สื่อและกิจกรรมการเรียน พรอมทั้งแบบทดสอบประเมินผลอยางพรอมมูลไวเปนชุด ๆ เพ่ือมุงแนวความ
คิดหรือมโนทัศน (Concept) หน่ึง ๆ โดยเฉพาะสิ่งใดที่จะทําใหเกิดการเรียนรูสําหรับผูเรียน ผูเรียนจะจัด
ไวอยางครบถวน ผูเรียนไมจําเปนตองไปคนควา หรือจัดหาวัสดุอ่ืนใดเพิ่มเติมจากที่กําหนดไวให ภายใน
ชุดแตละชุดจะมีคูมือสําหรับผูใช ชุดการเรียนการสอน ซ่ึงในคูมือจะอธิบายรายละเอียด เพ่ือใหผูเรียนเกิด
ความสะดวกและงายตอการใช

2. ชุดการสอนครทูําเอง (Teacher-made Kits) หรือชุดอุปกรณชวยสอนที่รวบรวมแบบฝกหัดใน
รูปของกิจกรรมและอุปกรณฝกทักษะดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ เชน การสอนทักษะเบื้องตนในการเลื่อย
ไม เปนตน

3. บทเรียนโปรแกรม (Programmed Instruction) เปนบทเรียนที่สําเร็จรูปในตัวเอง จัด   ประสบ
การณใหกับผูเรียนตามลําดับเปนขั้นตอนหรือเปนกรอบ (frames) ตามลําดับ เรียนไดดวยตนเอง 
สามารถตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนรูตามลําดบัขั้นไวดวยตนเอง ในเนื้อหาแตละกรอบหรือแตละ
เฟรมจะมีคําถามเพื่อตรวจสอบความเขาใจในเนื้อหานั้น และมีคําตอบเฉลยไวให ถาผูเรียนตอบผิดจะ
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อานเนื้อหาในกรอบหรือเฟรมนั้นใหม แลวตอบคําถามอีกครั้งหน่ึง เม่ือตอบถูกก็จะเรียนในกรอบหรือ   
เฟรมตอไป

4. โมดูลการเรียนการสอน (Instructional Module) เปนบทเรียนที่สําเร็จรูปตัวเอง จัด     ประสบ
การณใหกับผูเรียนใหไดเรียนอยางอิสระ เชนเดียวกับบทเรียนโปรแกรม แตในรายละเอียดตรงที่โมดูลไม
จําเปนตองจัดเนื้อหาเปนกรอบ ๆ หรือเปนเฟรม ๆ

5. อุปกรณสําเร็จรูป ซ่ึงอาจจะใชอิสระประกอบการเรียนการสอนทั่ว ๆ ไป หรือจะใชประกอบใน
ชุดการเรียนการสอนก็ได เชน สไลดประกอบเสียง ฟลมสตริปประกอบเสียงภาพยนตร ฟลมลูพ วีดิโอ
เทป รวมทั้งอุปกรณเสริมสรางความพรอมและทักษะตาง ๆ

ประโยชน ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนรายบุคคล
เสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2528: 101-105) ไดกลาวถึงประโยชน ขอดีและขอจํากัดของการเรียน

การสอนรายบุคคลไวดังน้ี
ประโยชน
1. สรางบรรยากาศการเรียนตามความสนใจและเปนการสนองความตองการของผูเรียน ผูเรียนมี

สิทธิเลือกเรียนในสิ่งที่ตนตองการ มีโอกาสที่จะเลือกกิจกรรม เลือกวิธีการเรียนทีเขาสามารถรูเน้ือหานั้น 
ไดอยางสนุกและนาสนใจ

2. สงเสริมใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเอง เปนการเรียนที่กาวหนาไปไดดวยตนเองในอัตรา
ของเขาเอง

3. สงเสริมใหผูเรียนรับผิดชอบตอการศึกษาของตนเองขึ้น นักเรียนจะทํางานดวยความรวดเร็ว
ในทิศทางของตนเอง และจะเริ่มทํางานไดเลยโดยไมตองคอยครู ผูเรียนจะเปนผูปรับและจัดเวลาของเขา
เองไดดีที่สุด และจะเปนผูควบคุมตนเองใหไปในทิศทางที่เขาตองการไปโดยไมตองใหครูเปนผูตัดสินใจ
ให

4. สงเสริมเสรีภาพของผูเรียนในการเรียน
5. เปดโอกาสใหครูใกลชิดกับผูเรียนทุกคน ครูมีโอกาสสังเกตพัฒนาการของผูเรียนมากขึ้น ครู

ไดทราบวาผูเรียนคนใดมีขอบกพรองอะไร ทําใหครูมีโครงการที่จะตองการแกไขผูเรียนเปนรายบุคคล 
และทําใหครูประสานงานกับนักเรียนมากขึ้น

6. ชวยใหการถายทอดความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มิใชครูบังคับใหผูเรียนจดและ
ทองจําเพียงอยางเดียว อีกทั้งยังเปดโอกาสใหไดพัฒนาคุณคาตาง ๆ ที่สังคมตองการ

7. ใหครูตื่นตัวอยูตลอดเวลาในการคนควาหาความรูในวิชาที่ตนสอนเพิ่มเติม ทําใหเกิดความ
กระตืนรือรนในการที่จะสํารวจแหลงวัสดุอุปกรณและคิดคนประดิษฐอุปกรณตาง ๆ
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ขอดี
1. ลักษณะของระบบการเรียนการสอนรายบุคคลคํานึงถึงหลักการในการเรียนรูหลายอยาง คือ

1.1 ความแตกตางระหวางบุคคล โดยคํานึงถึงผูเรียนเปนหลัก ใครเรียนชาหรือเร็วกวากันไม
เปนเรื่องสําคัญ เพราะขึ้นอยูกับขีดความสามารถของแตละบุคคล

1.2 ใชหลักจิตวิทยาในเรื่องการใชรางวัลตอบสนอง เพราะผูเรียนไดทราบผลการเรียนทันทีที่
บทเรียนแรกและผานการทดสอบ

1.3 การแบงบทเรียนเปนหนวยยอย ๆ ชวยใหผูเรียนไดทําความเขาใจเนื้อหาไดงายและใช
เวลานอย

1.4 การเรียนมีประสิทธิภาพดีขึ้น เพราะผูเรียนรูวิธีเรียน รูจุดประสงคในการเรียนจากขอแนะ
นําการเรียน

2. ปญหาเรื่องการตกซ้ําชั้นไมมี เพราะใชวิธีการเรียนที่ไมมีการแบงชั้น ผูเรียนคนใดสอบไมผาน
ก็จะเรียนซอมเสริมหรือเรียนในบทเรียนนั้นใหมและทําการสอบใหม ทําใหไดความรูแนนขึ้น

3. ปญหาที่เกี่ยวกับการสะกัดกั้นความสามารถของผูเรียนที่เกงจะหมดไป เพราะการสอนแบบ
เรียนรูเปดโอกาสใหผูเรียนเรียนไดตามความสามารถเฉพาะตัว สวนผูเรียนที่เรียนออนก็ไมรูสึกวาตนมี
ปมดอย และยังไดพบกับความสําเร็จได

4. ผอนคลายปญหาเรื่องการมีจํานวนนักเรียนมากเกินไปในชั้น จนครูดูแลไมทั่วถึง
5. ในการสอนครูสามารถสังเกตผูเรียนไปไดทั้งดนการเรียนตลอดจนพฤติกรรมอ่ืน ๆ ดวย
6. ระบบการสอนแบบนี้ สงเสริมใหครูมีความคิดริเริ่ม กระตือรือรนที่จะตองเตรียมงานประเมิน

ผลงานของนักเรียนทุกวัน
7. สถานที่เรียน ไมจําเปนตองใชหองเรียนธรรมดา อาจจะเปนใตตนไม ในหองโถง มีโตะ หรือ

ไมมีก็สามารถใชเปนที่เรียนได

ขอจํากัด
1. จะตองจัดวัสดุอุปกรณใหมากเพียงพอกับจํานวนผูเรียน เพ่ือสนองความตองการของผูเรียน 

ซ่ึงอาจจะตองเสียคาใชจายมากในระยะเริ่มแรก
2. ผูเรียนอาจจะมีปญหาในการเลือกวิธีใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของตน ครูตองคอย

เปนพ่ีเลี้ยงแนะนําอยางใกลชิด ถาปลอยใหผูเรียนที่ยังไมพรอมทํางานดวยตนเอง อาจจะลมเหลวไดงาย 
และอาจไมเกิดความกาวหนาในการเรียน

3. ครูตองทํางานหนักมาก เพราะตองจดบันทึกแลวเก็บขอมูลของตัวนักเรียน เชน
3.1 ทําแผนภูมิแสดงความกาวหนาของผูเรียนแตละคน
3.2 บันทึกทักษะที่ผูเรียนไดรับและที่ตองฝกเพิ่มเติม
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3.3 บันทึกขอสงสัยเกี่ยวกับความสนใจของเจตคติของผูเรียนเกี่ยวกับการเรียน
3.4 ใชเวลาในการตรวจงานมาก

4. ผูเรียนที่เรียนชามักจะขาดความสามารถที่จะทํางานตามลําพังตามที่ควรจะเปน และมักจะไม
สามารถควบคุมตนเองใหสนใจกับการเรียนไดนาน

5. การประเมินผลตามระบบการเรียนการสอนนี้ อาจจะทําใหมีจํานวนของผูไดรับผลการเรียน
เปนสัญลักษณ I (incomplete grade) อยูมากพอสมควร เพราะการเรียนการสอนแบบนี้เปดโอกาสให    
ผูเรียนเรียนชาหรือเร็วตามความสามารถของตน เม่ือสิ้นภาคการศึกษา จะมีการสอบเพื่อวัดความรูวิชา
น้ัน ผูที่ยังไมพรอมที่จะสอบเพราะเรียนยังไมผานทุกบท ก็จะไดเกรด I ไวเพ่ือใหโอกาสแกไขเปนเกรด
อ่ืนในภาคการศึกษาตอไป

จากการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผลการวิจัยพบวาสามารถทําใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูไดดียิ่งขึ้น หากมีการผสมผสานกันในการใชระบบมัลติมีเดียในการนําเสนอความรูและการ       
ปฏิสัมพันธตอบโตระหวางผูใชกับเครื่องคอมพิวเตอร ดังน้ันผูสรางสรรคงานจึงจําเปนตองมีความรูใน
เรื่องการพัฒนางานมัลติมีเดีย การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียและเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 
อยางเปนลําดับขั้นตอน และเปนการนําไปใชเพ่ือที่สามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่มี   
คุณภาพไดตรงตามวัตถุประสงค กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรู

3.4 องคประกอบของการฝกอบรม
การฝกอบรมเปนการจัดการศึกษาอยางหนึ่งที่ตั้งอยูบนพ้ืนฐานความเชื่อที่วาความรูความ

สามารถ ทักษะปฏิบัติ เจตคติ และพฤติกรรมของคนสามารถถายทอดและพัฒนาได หากมีรูปแบบการ
เรียนรูที่เหมาะสม แมวาผูเขาอบรมจะเปนผูที่มีพ้ืนฐานความรู ความสามารถ อายุ และตําแหนงหนาที่
ตาง ๆ กัน การฝกอบรมก็สามารถจัดทําขึ้นมาไดในการดําเนินการฝกอบรมแตละเร่ืองแตละประเภท จะ
มีองคประกอบที่สําคัญที่เปนตัวกลไก ตัวสนับสนุน และตัวควบคุมใหการดําเนินการฝกอบรมเปนไป
อยางตอเน่ือง องคประกอบที่มีความสําคัญโดยตรงตอการฝกอบรม ไดแก

1. ผูอํานวยการฝกอบรม (Training Director) เปนบุคคลที่ทําหนาที่บริหารโครงการฝกอบรมใน
ฐานะของผูจัดการ ผูดําเนินการ และผูอํานวยการฝกอบรม เปนผูมีความรูความสามารถดานการฝก    
อบรมโดยเฉพาะ สามารถทําหนาที่ดําเนินโครงการฝกอบรมตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ บทบาทหนา
ที่ของผูอํานวยการฝกอบรมคือ

1.1 เปนผูบริหารโครงการฝกอบรมมีหนาที่ดังน้ี
1.1.1 นําเสนอหรือกําหนดแนวนโยบายในการฝกอบรม
1.1.2 จัดทําแผนและโครงการฝกอบรม
1.1.3 พัฒนาหลักสูตรและออกแบบการฝกอบรม
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1.1.4 อํานวยการฝกอบรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการอบรม เชน การคัดเลือกผู
เขาอบรม การจัดเตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณ สถานที่ และการกําหนดตัววิทยากรที่จําเปนตองใชในการ
ฝกอบรม

1.2 เปนผูดําเนินการ และควบคุมการฝกอบรมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพในฐานะตัวจักร
ของการฝกอบรมที่จะชวยเหลือสนับสนุน ประสานงานใหการฝกอบรมดําเนินไปดวยดีตลอดโครงการ

1.3 เปนผูใหคําปรึกษาแกนักฝกอบรม และผูชวยนักฝกอบรมในโครงการใหสามารถดําเนิน
งานไดอยางคลองตัว และเปนที่ปรึกษาปญหาในเนื้อหาสาระ และการพัฒนาโครงการฝกอบรม

1.4 เปนผูสนับสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนานักฝกอบรม และผูชวยนักฝกอบรม ใหเปนผูที่
มีความสามารถดําเนินการฝกอบรมในฐานะวิทยากร นักจัดกิจกรรมและนักจัดการฝกอบรมที่มีคุณภาพ

1.5 เปนนักประเมินผล ในการติดตามผลการฝกอบรมตลอดระยะเวลาการฝกอบรม และเม่ือ
สิ้นสุดการฝกอบรม และสามารถนําการประเมินที่ไดมาใชเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางานฝกอบรมใหมี
คุณภาพยิ่งขึ้น

ภาระของผูจัดการฝกอบรม มีความสําคัญตอโครงการฝกอบรมมาก หลายหนวยงานไดกําหนด
หนาที่ของผูอํานวยการฝกอบรมวา เปนผูรับผิดชอบโครงการฝกอบรมในแตละหลักสูตรโดยเฉพาะ และ
จะตองมีคุณสมบัติที่สําคัญคือ มีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอน มีความเปนครู เปน
กัลยาณมิตร มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมีใจของนักบริการ

2. นักฝกอบรม (Trainer) เปนผูมีความรูความสามารถที่จะใหการฝกอบรมเปนไปตามวัตถุ
ประสงคของโครงการที่กําหนดได นักฝกอบรมตองเปนทั้งนักวิชาการและนักปฏิบัติการ เปนผูมีประสบ
การณที่พรอมจะทําใหการดําเนินการฝกอบรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

3. วิทยากร หมายถึง ผูที่มีความรูความสามารถในสาขาวิชาเฉพาะที่สามารถถายทอดสูผูอ่ืนได 
คําวา “วิทยากร” ในวงการฝกอบรม อาจหมายถึงนักฝกอบรม หรือหมายถึงผูที่มีความรูความสามารถใน
สาขาวิชาตาง ๆ ที่เชี่ยวชาญ อาจเปนนักวิชาการจากหนวยงานภายนอก หรือบุคคลในหนวยงานที่มี
ความสามารถเปนการเฉพาะ วิทยากรเปนบุคคลสําคัญสวนหนึ่งของการฝกอบรม วิทยากรที่มีความ
สามารถสูงเปรียบเสมือนหัวใจของการฝกอบรม ซ่ึงบางครั้งหนวยงานที่รับผิดชอบการฝกอบรมจะ
พยายามพัฒนาวิทยากรของตนเองขึ้นสวนหนึ่ง แตอีกสวนหนึ่งจัดหามาจากภายนอกหนวยงาน (กุลยา 
ตันติผลาชีวะ. 2537: 10-18)

คณุลักษณะของวิทยากรที่พึงประสงค (เปร่ือง กุมุท. 2520: 17-18)
3.1 เปนผูมีความสามารถในหัวขอที่จะใหการฝกอบรมนั้นเปนอยางดี
3.2 เปนผูที่มีประสบการณในหัวขอที่จะใหการอบรมนั้นมามากพอสมควร และสามารถนํา

ประสบการณมาเสนอไดเปนอยางดี มีความสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรม
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3.3 เปนผูที่มีความรูความสามารถในการถายทอด การจัดกิจกรรม และการใชเทคโนโลยี
ประเภทตาง ๆ ประกอบ เพราะจะทําใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ

3.4 เปนผูที่มีผลงานดานการประดิษฐ หรืองานวิจัยที่สามารถสนับสนุนความคิด และการให
ตัวอยางแกผูเขารับการฝกอบรม เพราะจะกอใหเกิดความศรัทธา และมีความมั่นใจในบรรยากาศการฝก
อบรม

3.5 เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี รูจักประยุกตหลักการเรียนรู
3.6 มีบุคลิกเปนนวัตกร คือ มีความคิดกาวหนา ทันสมัย ใจกวาง ยอมรับความคิดและวิธีการ

ใหม ๆ มีความสามารถในการประสานความคิดระหวางผูเขารับการฝกอบคมไปสูแนวคิดใหมที่เปน
ประโยชนโดยไมเกิดความขัดแยง

3.7 เปนผูมีเหตุผล สามารถควบคุมอารมณไดดี
3.8 เปนผูมีชื่อเสียง และเปนที่รูจักอยางกวางขวางในวงสังคม
3.9 เปนผูที่รอบคอบไมประมาท มีการเตรียมการและคนควาหาความรูเพ่ิมเติมในหัวขอที่จะ

ใหการฝกอบรมลวงหนา
4. ผูเขาอบรม (Trainee) หมายถึง บุคคลที่เขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมในฐานะของ

ผูเรียนรู ผูฝกประสบการณตามสาขาวิชาการที่กําหนด การไดมาซึ่งผูเขาอบรมมี 2 วิธีคือ
4.1 รับจากบุคลากรภายในหนวยงาน กลุมผูเขาอบรมจะเขาอบรมใน 2 กรณีคือ สนใจดวย

ตนเองแลวขอเขารับการฝกอบรมเนื่องจากเปนโครงการฝกอบรมสําหรับผูสนใจทั่วไปและเขาฝกอบรม
ดวยบทบาทหนาที่บังคับ ทําใหตองเขารับการฝกอบรม เปนการเขาฝกอบรมตามระเบียบและนโยบาย
ของหนวยงาน

4.2 รับจากบุคคลภายนอกหนวยงาน เปนโครงการฝกอบรมที่ตองการปดโอกาสใหผูสนใจ
ภายนอกไดเขารับการฝกอบรม เปนการจัดการบริการเพื่อสังคม

5. ผูชวยนักฝกอบรม ในการจัดการฝกอบรมจะมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรหลายกิจกรรม ที่นอก
เหนือจากการจัดกิจกรรมในการดําเนินการฝกอบรมในแตละวัน ผูชวยนักฝกอบรมอาจเปนเจาหนาที่โดย
ตรงของโครงการฝกอบรม หรืออาจเปนผูเขาอบรมคนใดคนหนึ่งที่คัดเลือกขึ้นมาทําหนาที่เปนผูชวยนัก
ฝกอบรม วัตถุประสงคที่เลือกมาจากผูเขาอบรม เพ่ือใหผูเขาอบรมไดมีสวนรวมในกิจกรรมการอบรม ผู
ชวยอบรมในแตละโครงการตองมีอยางนอย 2 คน เพ่ือชวยกันในการจัดการดูแลดานตาง ๆ ทั้งการตอน
รับวิทยากร ตอนรับผูเขาอบรม และชวยเหลือการฝกอบรม

6. หลักสูตรฝกอบรม หมายถึง ขอบเขตสาระวิชา และวธิีดําเนินการจัดการเรียนการสอนที่ใช
สําหรับการฝกอบรมในแตละโครงการ ลักษณะของหลักสูตรฝกอบรมประกอบดวยหัวขอวิชาที่เกี่ยวเนื่อง
กัน อาจมีหลายหมวดหรือหมวดเดียวก็ได ขึ้นอยูกับความตองการฝกอบรมวาตองการขอบเขตกวาง
ขวางมากนอยแคไหน และใชระยะเวลาของหลักสูตรยาวนานเทาใด
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7. โครงการฝกอบรม เปนแผนปฏิบัติการฝกอบรม ซ่ึงกําหนดแนวทางจุดประสงควิธีการ และ
การดําเนินการฝกอบรมเฉพาะหลักสูตร ในรายละเอียดจุดประสงคของการฝกอบรมนี้จะประกอบดวยชื่อ
โครงการฝกอบม จุดประสงค วิธีดําเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ สถานที่ จํานวนและคุณสมบัติของ  
ผูเขารับการอบรม โครงการที่สมบูรณจะมีรายละเอียดหลักสูตร ตารางเวลา กําหนดการอบรม และวิธีการ
ประเมินผล

8. ปจจัยสนับสนุนการฝกอบรม การฝกอบรมเปนกระบวนการของการจัดการศึกษาที่ใชชวง
ระยะเวลาสั้น ๆ ระเบียบวิธีไมเปนทางการเทากับการจัดการศึกษาในโรงเรียน แตการใชอุปกรณสื่อการ
สอน สถานที่ งบประมาณ มีลักษณะเชนเดียวกันเพ่ือใหการอบรมดําเนินไดยางมีประสิทธิภาพ ปจจัย
สนับสนุนที่เจาของหนวยงานฝกอบรมจะตองใสใจและพิจารณาใหพรอม คืออัตรากําลังสําหรับดําเนินแต
ละโครงการ งบประมาณที่เพียงพอ อุปกรณ สื่อการสอน ยานพาหนะ และสถานที่มีความสะดวก เอ้ือ
อํานวยใหการจัดการฝกอบรมเปนไปอยางสมบูรณ

3.5 ประโยชนของการฝกอบรม
การฝกอบรมเปนกระบวนการหนึ่งในการบริหารงานบุคคลขององคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ที่มี

ความสําคัญ และยังประโยชนอยางมากทั้งตอองคกรและตัวบุคลากรการฝกอบรมเปนการพัฒนาบุคลากร
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสัมฤทธิผลจากการปฏิบัติงานยอมกอใหเกิดความสําเร็จแก
องคกรเปนสวนรวม ไดมีผูกลาวถึงประโยชนหรือผลที่ไดรับจากการฝกอบรมไวตาง ๆ กัน เชน

สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข (2524: 5) ไดกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมวา นอกจากจะเปนสิ่ง  
จําเปนเพ่ือแกปญหาตาง ๆ ภายในองคกรแลว ยังมีประโยชนที่เห็นไดชัดแจงหลายประการ ทั้งเปน
ประโยชนตอตัวพนักงานแตละบุคคลแลว ยังสงผลใหเปนประโยชนตอองคกรในที่สุดดวย โดยสามารถ
สรุปเปนแผนภูมิไดดังน้ี
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ทําใหสวนประกอบยอย ๆ ขององคกรถูกปรับปรุง

- เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน
- ทําใหผลผลิตมีคุณภาพดีขึ้น
- มีการวางแผนเกี่ยวกับตัวบุคคลไดถูกตองขึ้น
- พนักงานมีขวัญดีขึ้น
- ทําใหระบบการสื่อสารขอความภายในองคการ

การฝกอบรม       มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สงผลกระทบตอ
และการพัฒนา -     ทําใหพนักงานมีความรูความชํานาญในวิทยา องคกรโดยสวน
บุคคล       การใหม ๆ รวม

- ทําใหพนักงานแตละคนมีโอกาสที่จะไดเลื่อน
ตําแหนง และเจริญเติบโต

- ลดการรองทุกข และการเกิดอุบัติเหตุในการ
ทํางาน

ภาพประกอบ 2 ประโยชนของการฝกอบรมและพัฒนาบุคคล

สมพงษ เกษมสิน (2523: 201) ไดกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมไววาการฝกอบมรมชวย
ทําใหระบบวิธีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทําใหเกิดการประหยัด ลดความสิ้นเปลืองของวัสดุที่
ใชในการปฏิบัติงาน และกระตุนใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงการแสวงหาความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
การงาน นอกจากนั้นยังไดชี้ใหเห็นประโยชนของการฝกอบรม คือ

1. การฝกอบรมชวยลดเวลาในการเรียนงานใหนอยลง เพราะผูที่ไดรับการฝกอบรมมาแลว จะ
สามารถปฏิบัติงานไดดี ทุนเวลาในการเรียนงานควบคูไปในขณะปฏิบัติงาน

2. การฝกอบรมเปนการชวยแบงเบาภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชา ที่จะไมตองเสียเวลามาชี้แจง 
สอนงาน และยังชวยลดการปฏิบัติงานลวงเวลาใหนอยลง ในกรณีที่การปฏิบัติงานลวงเวลาเกิดจากความ
ลาชา และไมเขาใจงาน
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สมชาติ กิจยรรยง (2537: 11-12) ไดอธิบายถึงประโยชนของการฝกอบรมใน 3 สวนหลักคือ
1. ในระดับพนักงาน การฝกอบรมจะมีประโยชนดังน้ี

1.1 ชวยสงเสริมความรูและความเขาใจ ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาแกตัวเอง
1.2 ชวยลดอุบัติเหตุหรือการทํางานผิดพลาด
1.3 ชวยทบทวนแนวความคิดและทัศนคติ
1.4 ชวยเสริมสรางทักษะและความสามารถที่สูงขึ้น

2. ในระดับผูบังคับบัญชา การฝกอบรมจะมีประโยชนดังน้ี
2.1 ชวยทําใหเกิดผลงานที่ดีขึ้น
2.2 ชวยลดปญหาและแกไขงานที่ผิดพลาด
2.3 ชวยลดภาระในการปกครอง การบังคับบัญชา
2.4 ชวยเสริมสรางภาระการเปนผูนําที่เกงงาน เกงคน และเกงคิด

3. ในระดับหนวยงาน/องคกร การฝกอบรมจะมีปรดโยชนดังน้ี
3.1 ชวยลดคาใชจายทางดานแรงงาน
3.2 ชวยลดความสูญเสียวัสดุอุปกรณ และคาใชจายตาง ๆ
3.3 ชวยเพ่ิมผลผลิตทั้งทางตรงและทางออม
3.4 ชวยสรางศูนยกําไรในการประหยัดคาใชจายในสํานักงาน

แฟรงค (Frank. 1959: 20-22) ไดกลาวถึงประโยชนการฝกอบรมวา
1. ทําใหเกิดความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงาน
2. ทําใหเกิดโอกาสที่จะกาวหนาตอไปในอนาคต
3. ชวยลดความเบื่อหนายและความผิดพลาดในการทํางาน
4. ชวยใหเปนผูมีความสามารถ
5. ทําใหมีกําลังใจที่จะทํางาน
6. ชวยลดความตรึงเครียดในการทํางาน เน่ืองจากขาดสมรรถภาพ และมีความยุงยากในการ

ทํางาน
7. ผลที่ไดรับโดยสวนรวมคือกิจการขยายตัว ชวยใหมีการจัดสภาพการทํางานที่ดี

3.6 งานวิจัยที่เก่ียวกับการฝกอบรม
ปจจุบันการฝกอบรมมีบทบาทสําคัญ และจําเปนสําหรับหนวยงานหรือองคการตาง ๆ เพ่ือมาก

ขึ้น และเม่ือเวลาผานไปความจําเปนและความสําคัญก็ยิ่งมากขึ้นตามลําดับ ทั้งน้ีเพราะความเจริญ ความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและการขยายตัวของหนวยงานนั่นเอง (รมณีย ใจสมุทร. 2539: 4) กลาววา การ
ฝกอบรมนั้นเปนกิจกรรมการเรียนรูเฉพาะอยาง เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรูความเขาใจ ทักษะหรือ
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ความชํานาญ และเจตคติอันเหมาะสม จนสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติเพ่ือ
การปฏิบัติงานในหนาที่เปนการยกมาตรฐานการปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูงขึ้น ซ่ึงยังผลใหงานบรรลุจุด
ประสงคที่วางไวอยางรวดเร็ว ประหยัดเวลา และคาใชจายกวาการศึกษาดวยวิธีอ่ืนเปนอันมาก ยังผลให
บุคคลมีความเจริญกาวหนาในงาน เปนทรัพยากรที่มีคุณภาพตองาน อีกทั้งทําใหองคกรเกิดประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลในการทํางานตาง ๆ อีกดวย

วิชัย วงศใหญ (2539: 43) ไดกลาวโดยสรุปไววา ผลการศึกษาวิจัยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใชในการศึกษาและฝกอบรมพบวา การเรียนรูมีปริมาณเพิ่มขึ้นกวารอยละ 30 ใชเวลาในการศึกษาลด
ลงถึงรอยละ 40 และสามารถลดคาใชจายไดถึงรอยละ 30

วรัญู ชามขุนทด (2524: 62) ไดศึกษาความตองการของประชากรในการรับการฝกอบรมวิชา
ชีพเกษตรกรรมระยะสั้นโรงเรียนเกษตรกรรมสิงหบุรี พบวาอาชีพหลัก ระดับรายได การผานการฝกอบ
รมวิชาชีพเกษตร มีผลตอความตองการในการเขารับการฝกวิชาชีพเกษตรกรรม สวนระดับการศึกษา
ของผูรับการฝกอบรมนั้น ไมมีผลตอความตองการเขารับการฝกอบรม แตอยางใด

หทัยรัตน คลายแยม (2534: 59-62) ไดทําการวิจัยความคาดหวังของผูบริหารและผูสอนกับ
ความเปนจริ งในการใชคอมพิวเตอร เ พ่ือการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความรูและใหความสนใจเรื่องการใช
คอมพิวเตอรเพ่ิมมากขึ้น และโรงเรียนมีความพรอมในงบประมาณจัดซื้ออุปกรณทางคอมพิวเตอรเพ่ือมา
ใชในการเรียนการสอน โรงเรียนทุกโรงเรียนใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการสอนวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมาก
กวาใชพิมพเอกสาร และเก็บขอมูลประวัตินักเรียน สวนทางดานความคาดหวังกับความเปนไปในการใช
คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาของผูบริหารและผูสอนพบวาไมมีความแตกตางกัน และพบวาการใช
คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนยังไมประสบผลตามความคาดหวังของผูบริหาร
และผูสอน

มิลเลอร (Miller. 1978: 1969-A) ไดประเมินผลการพัฒนาและการสรางความมั่นคงของโครง
สรางการฝกอบรมแนวทางการไปสูความเปนผูนํา พบวา หลักสูตรการฝกอบรมมีความเหมาะสมและเปน
ประโยชน ทําใหผูบริหารเขาใจและไดรับทักษะใหม ๆ การพิจารณาภาวะผูนําในสตรีพบวา สตรีถูกควบ
คุมโดยสังคม ทําใหไมมีบทบาทใหม ๆ ในปจจุบันพบวาสตรีเปลี่ยนแปลงไป ความกระฉับกระเฉงทันตอ
เหตุการณ สตรีที่เปนผูบริหารระดับสูงจะตองมีวุฒิการศึกษา ทักษะที่จําเปน พรอมที่จะเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลง ความเปนผูนําจะเปนตัวบงชี้อยางหนึ่งที่จะทําใหประสบผลสําเร็จมากที่สุด

ถึงแมขอมูลจะชี้ใหเห็นถึงการกลับกันของการประเมินผลการฝกอบรมในดานการเปนผูนํา ขอมูล
สวนนี้ยังขาดขอมูลตามทฤษฎีที่ผูวิจัยสรางขึ้น ความสอดคลองกันอยางมากในสวนของลักษณะการเปน
ผูนํา ซ่ึงพบวาใน 6 ดาน คือ ทักษะทางสังคม และทักษะความสามารถภายในตัวบุคคล การยอมรับ    
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นับถือตนเอง การเชื่อม่ันในตัวเอง ความสามารถในการวางแผน ความสามารถในการแกปญหา ทักษะ
การตัดสินใจ

นอกจากการสอดคลองกันของกรอบงานตามทฤษฎีสําหรับการประเมินผล การฝกอบรมโดยใช
แบบสอบถาม แบบที่ยอมรับกันเปนสากลในการประเมินผลการฝกอบรม ยังไมมีที่สามารถจะยืนยันไดวา 
เกณฑโครงสรางและภาษาที่ใชในการวิจัยครั้งน้ัน กลุมบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการฝกอบรมมีความคิด
เห็นแตกตางกัน คือ หลักสูตรการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม และองคประกอบในการประเมินผล 
โปรแกรมการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา

จากการศึกษาคนควางานวิจัยพบวา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหไดรับความรู เปนสิ่งที่หนวย
งานตาง ๆ พึงกระทํา และสงเสริมใหบุคคลในหนวยงานพัฒนาความรูใหทันกับยุคโลกาภิวัฒน การอบรม
จากหนวยงานตาง ๆ เปนการสงเสริมความเจริญกาวหนาของคนและหนวยงานนั้น ๆ การอบรมจึงเปน
เครื่องมือที่เหมาะสมและนิยมใชกันมากในการพัฒนาบุคลากร เพราะมีความประหยัด สะดวก รวดเร็ว 
และคุมคาในการพัฒนาบุคลากร ความคิดเห็นในการฝกอบรมจะเปนการนําขอคิดเห็นในการอบรมไป  
แกไขปรับปรุงในครั้งตอไป

4. เอกสารที่เก่ียวกับหลักสูตรการฝกอบรม
การตื่นตัวในการนําระบบบริหารคุณภาพงานภายในชื่อเรียก ISO9001 แพรหลายและขยายตัว

ในภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น ขณะที่ในภาคบริการเองยังไมตื่นตัวไปกับกระแสมากนัก อาจมีเหตุผลหลาก
หลาย บางก็ทําตามแฟชั่น บางก็กลัวเปนรองคูแขงขัน บางก็ตองการนําไปโฆษณาหวังผลทางการคาให
ขายบริการได บางก็ถูกกดดันจากผูซ้ือใหทํา แตหารูไมวา ISO9001 น้ันเปนหัวใจในการปูพ้ืนฐานสําหรับ
การบริหารจัดการอยางมีระบบระเบียบในองคกร เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยเริ่มจากระบบหรือ
กระบวนการทํางานเปนลําดับแรก ดวยความเชื่อที่พิสูจนไดวา เม่ือระบบงานดี ผลลัพธก็ยอมดีตามมา
เสมอ

ความพึงพอใจของลูกคาเปนเรื่องสําคัญที่ธุรกิจบริการพึงตองนึกถึงใหฝงอยูในจิตสํานึกทุกลม
หายใจเขาออก ก็เพราะความพึงพอใจของลูกคาเปนผลลพัธของกิจกรรมหรือกระบวนการบริการที่เรียก
วา “คุณภาพ” และคุณภาพที่ดีตองไมมีวันตาย (Quality never dies) และหามขาดความตอเน่ืองเด็ดขาด 
ความตอเน่ืองที่ดี คือ การรักษาความสม่ําเสมอ คงเสนคงวาของมาตรฐานที่เปนระบบใหคงอยูและกาว
หนาไมหยุดนิ่ง โดยการฝกอบรม หม่ันพัฒนาบุคลากรทุกระดับชั้นอยางทั่วถึงทุกคน (TOTAL) มีการวาง
แผนงานที่ชัดเจน ตรวจสอบได โปรงใส และนําไปทําการประเมินผล แกไข ปรับปรุง จนนําไปเปนมาตร
ฐานยึดถอืปฏิบัติอยางเครงครัด มีแนวทางคูมือเปนลายลักษณอักษรทุกขั้นตอนของกระบวนการ มีมาตร
วัดชัดเจนไมคลุมเครือ เนนความสําเร็จไมใชใหมันเสร็จ ๆ ไปเปนพอ มีหลักเกณฑดัชนีชี้วัดประสิทธิ
ภาพ-ประสิทธิผลของระบบโดยรวมทั้งหมด (สุจริต คุณธนกุลวงศ. 2544: 6)
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มาตรฐาน ISO9000 เริ่มตนสรางจาก ISO แตผูเขียนยอมาจาก IOS (International 
Organization for Standardization) หรือองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน สํานักงานตั้งอยูที่
กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด ซ่ึงมุงม่ันใหแตละประเทศในโลกไดนําไปจัดทําเปนมาตรฐานภายใต
ภาษาของประเทศนั้น ๆ สําหรับประเทศไทย สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (ยอวา “สมอ.”) 
ไดรับมาตรฐานมาใชภายใตชื่อเรียกวา “มอก. ISO9000” (TIS/ISO9000) เม่ือป พ.ศ. 2534 (4 ป หลัง
จากมาตรฐานนี้ถูกประกาศใช) โดยมีเน้ือหาสาระเหมือนกับ ISO9000 ทุกอยาง เม่ือประกาศลงในราช
กิจจานุเบกษาก็นําขอกําหนดและอนุกรมมาตรฐานของ ISO9000 มาระบุไวทั้งหมด โดยไมมีการตัดทอน
เพ่ิมเติมขอความใด ๆ เลยในฉบับปรับปรุงใหม และประกาศใชในป พ.ศ. 2539 เปนตนมาจนทุกวันนี้

ขอกําหนดทั่วไปวาดวยหลักเกณฑและเง่ือนไขในการรับรองระบบคุณภาพ
1.  ขอบขาย

1.1 ขอกําหนดนี้ กําหนดนิยามคุณสมบัติของผูยื่นขอการรับรอง การตรวจติดตาม เง่ือนไข
การลดขอบขาย การพักใช และการเพิกถอนการรับรอง การยกเลิกการรับรอง การอุทธรณ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของในการรับรองระบบคุณภาพ

1.2 ขอกําหนดที่ใชสําหรับการรับรองระบบคุณภาพของผูประกอบการที่เปนการผลิตและ
บริการ

2. เอกสารอางอิง
2.1 มอก.5062: ขอกําหนดทั่วไปสําหรับหนวยงานรับรองระบบคุณภาพ (ISO/IEC Guide 

62: General Requirements for Bodies Operating of Quality System)
2.2 หลักเกณฑและเง่ือนไขในการรับรองระบบงานสําหรับหนวยรับรอง สํานักงานคณะ

กรรมการแหงชาติวาดวยการรับรองระบบงาน
2.3 OP.09.001: Confidentiality and Conflict of Interest
2.4 QP.12.001: Appeals, Compliants and Disputes
2.5 QP.14-001: The Conduct of Assessment
2.6 GR.15-001: การใชเครื่องหมายรับรองระบบคุณภาพ

3. นิยาม
3.1 การรับรองระบบคุณภาพ หมายถึง การใหความยอมรับความสามารถขององคกรหรือ   

ผูประกอบการในการปฏิบัติตามมาตรฐานระบบคุณภาพที่ขอการรับรอง ซ่ึงตอไปน้ีเอกสารนี้จะเรียกวา 
“การรับรอง”

3.2 ผูยื่นคําขอ หมายถึง องคกรหรือผูประกอบการที่ประสงคจะขอรับการรับรอง
3.3 ผูไดรับการรับรอง หมายถึง ผูยื่นคําขอที่ผานการตรวจประเมินและไดรับการรับรอง

ระบบคุณภาพจากสํานักรับรองระบบคุณภาพ
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3.4 สํานักรับรองระบบคุณภาพ หมายถึง หนวยรับรองระบบคุณภาพ ซ่ึงเปนบุคคลที่สามที่
ใหบริการการตรวจประเมินและการรับรองระบบคุณภาพ ซ่ึงตอไปในเอกสารนี้จะเรียกวา “สํานักรับรอง”

3.5 คณะกรรมการบริหาร หมายถึง คณะบุคคลที่บริหารงานและกํากับดูแลการรับรองระบบ
คุณภาพของสํานักรับรองระบบคุณภาพ ซ่ึงตอไปน้ีในเอกสารนี้จะเรียกวา “คณะกรรมการ”

3.6 คณะทบทวนการรับรอง หมายถึง คณะบุคคลที่สํานักรับรองระบบคุณภาพแตงตั้งขึ้นเพ่ือ
ทําหนาที่ทบทวนผลการตรวจประเมินและเสนอแนะตอคณะกรรมการเพื่อใหการรับรองระบบคุณภาพ

จากที่กลาวมาทั้งหมดสรุปไดวา ในปจจุบันการวิจัยและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรน้ันจะมุง
เนนในรูปแบบของ IMMCAI เน่ืองมาจากความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเเตอรทั้งในดานฮารดแวร
และซอฟตแวร ที่มีการพัฒนาเปลี่ยนไปในรูปของมัลติมีเดียมีการผสมผสานการแสดงผลในรูปของแสง สี 
เสียง ตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว กราฟกภาพนิ่ง ซ่ึงกระตุนใหเกิดความสนใจ และทําใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูไดดี อีกทั้งหากมีการนําลักษณะของการมีปฏิสัมพันธเขามาชวย กอใหเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น 
เพราะมีการโตตอบระหวางผูเรียนและคอมพิวเตอร เปนสื่อสารสองทางซึ่งทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางลึก
ซ้ึง แตเปาประสงคหน่ึงที่มีความสําคัญในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ คือ การ
ตอบสนองความเทาเทียมกันในการศึกษา ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามความสามารถของตน อีกทั้งมี
ความยืดหยุนในการปรับปรุงแกไขไดโดยงาย และจากผลการศึกษาวิจัยยังพบวา การนําบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียไปชวยในการศึกษาและฝกอบรม ผูเรียนจะมีผลการเรียนรูเพ่ิมขึ้น ใชเวลาในการ
ศึกษานอยลง
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บทที่ 3
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา

ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูศึกษาคนควาไดทําการพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยไดมีการนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่สรางขึ้นไปใชในการสถานการณ
จริง เพ่ือศึกษาวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียน้ีมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียน เกิดการพัฒนาดาน
การเรียนเพียงใด โดยดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับขั้นตอนดงัตอไปน้ี

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา
3. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา
4. การดําเนินการทดลอง
5. การวิเคราะหขอมูล

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
1.1 ประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี เปนพนักงานบริษัท หาญเอ็นยิเนียริ่ง จํากัด  ป 2547 ที่
เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน จํานวน 110 คน

1.2 กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนพนักงานบริษัท หาญเอ็นยิเนียริ่ง จํากัด ป 2547 ที่เกี่ยว

ของในการปฏิบัติงาน จํานวน 45 คน ที่ไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random 
Sampling) และแบงกลุมทดลองดังน้ี

1.2.1. กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 1 จํานวน  3 คน
1.2.2. กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 2 จํานวน 12 คน
1.2.3. กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 3 จํานวน 30 คน

2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี คือ บทเรียนคอมพิวเตอรแบบมัลติมีเดีย เรื่อง ความรู

เบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 พรอมคูมือการใชบทเรียน แบบทดสอบ และ
แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
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2.1 บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ผูศึกษาคนควาสรางขึ้นนี้ สรางโดยใชโปรแกรม Authorware 
7.0 ลักษณะบทเรียนเปนการสอน (Tutorial) เปนบทเรียนที่มีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา เปนระบบเรียง
กันไป ผูเรียนจะตองศึกษาตามลําดับโปรแกรมที่วางไว ซ่ึงจะมีการใหเน้ือหาและแบบฝกหัดระหวางเรียน 
แบงเปน 4 ตอน ตอนที่ 1 จํานวน 6 ขอ ตอนที่ 2 จํานวน 3 ขอ ตอนที่ 3 จํานวน 3 ขอ และตอนที่ 4 
จํานวน 8 ขอ รวมทั้งสิ้นจํานวน 20 ขอ ซ่ึงเปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก เพ่ือตรวจสอบความเขาใจของผู
เรียน ผูเรียนสามารถเรียนบทเรียนไดตามความตองการของแตละบุคคล สามารถเลือกเรียนเน้ือหาที่
ตองการ หรือยอนกลับไปเรียนบทเรียนเดิมหรือขามบทเรียนที่เรียนแลว ก็ไดตามความตองการ ซ่ึงบท
เรียนจะมีการใหผลยอนกลับ (Feedback) โดยทันทีเพ่ือเราความสนใจของผูเรียน ผูเรียนสามารถเรียน
บทเรยีนดวยตนเอง โดยศึกษาคูมือการใชเครื่องคอมพิวเตอรและบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย

2.2 แบบทดสอบหลังเรียน 1 ฉบับ จํานวน 40 ขอ แบงเปน 4 ตอน ตอนละ 10 ขอ ตอนที่ 1 จํานวน 
10 ขอ ตอนที่ 2 จํานวน 10 ขอ ตอนที่ 3 จํานวน 10 ขอ และตอนที่ 4 จํานวน 10 ขอ เปนแบบ
ทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก ใชวัดความสามารถทางดานความรู ความเขาใจ

2.3 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียของผูเชี่ยวชาญ เปนแบบประเมินคุณภาพ
ชนิด 5 ตัวเลือก คือ ดีมาก ดี พอใช ตองปรับปรุง ใชไมได

3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือในการศึกษาคนควา
3.1 การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย

การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001:2000 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางโดย

3.1.1 รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับหลักสูตร เอกสารที่เกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 
2000

3.1.2 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
3.1.3 ออกแบบ โครงสรางของเนื้อหาและแบบฝกหัด
3.1.4 ดําเนินการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหาร

ตอนที่ 1  ความเปนมาของ ISO9001:2000
ตอนที่ 2  มาตรฐานอางอิง
ตอนที่ 3  คํานิยาม
ตอนที่ 4  ขอกําหนดระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000

3.1.5 ศึกษาวิธีการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย      และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
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3.1.6 พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณ
ภาพ ISO9001:2000 โดยใชโปรแกรม Authorwae 7.0 โดยมีขั้นตอนดังน้ี

3.1.6.1 ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียและวางแนวทางในการนําเสนอ     โดย 
เขียนบทภาพ (Story Board) แลวนําไปเสนอ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรม 
ตรวจสอบความถูกตองทางดานเนื้อหาและความเปนไปไดของโปรแกรม

3.1.6.2 รวบรวมสื่อตาง ๆ ที่ใชในการสรางบทเรียนไมวาจะเปนแหลงภาพ แหลงเสียง
3.1.6.3 ขั้นแปลงสื่อตาง ๆ ใหอยูในรูปของไฟลที่จะใชกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย

ได
- เสียง ไดทําการบันทึกเสียงบรรยายและเสียงดนตรีใหอยูในรูป .WAV โดยใช   

โปรแกรม Sound Recorder
- ภาพนิ่ง ไดทําการสแกนภาพใหอยูในรูปของไฟล .BMG .JPG และแตงภาพ

โดยใชโปรแกรม Adobe Photoshop CS
3.1.6.4 สรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยใชโปรแกรม Authorware 7.0 ซ่ึงเปน   

โปรแกรม Authoring System ที่มีความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี
3.1.7 นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO9001:2000 ที่สรางเสร็จแลวเสนอตอประธานกรรมการ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน และ  
ผูเชี่ยวชาญดานบทเรียนคอมพิวเตอรจํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ

3.1.8 ทําการปรับปรุงบทเรียนตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ กอนนําไปทดลองใชภาคสนาม
3.2 การสรางแบบฝกหัดระหวางเรียน

3.2.1 ศึกษาขอกําหนดและวิเคราะหขอกําหนด รวมทั้งขอกําหนดตามมาตรฐาน ISO9001:2000
3.2.2 สรางแบบฝกหัดแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ แบงเปน 4 ตอน ตอนที่ 1 จํานวน   

6 ขอ ตอนที่ 2 จํานวน 3 ขอ ตอนที่ 3 จํานวน 3 ขอ และตอนที่ 4 จํานวน 8 ขอ
3.2.3 นําแบบฝกหัดไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและแกไข

3.3 การสรางแบบทดสอบหลังเรียน
3.3.1 ศึกษาขอกําหนดและคูมือการฝกอบรม รวมทั้งขอกําหนดตามมาตรฐาน ISO9001:2000
3.3.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบทดสอบ
3.3.3 สรางแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก ตามจุดประสงคการเรียนรูกําหนดไว
3.3.4 สรางแบบทดสอบหลังเรียนเปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก  จํานวน  80  ขอ  โดยสรางตาม      

จุดประสงคการเรียนรูที่กําหนดไว
3.3.5 นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา ตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อ

หา วาขอสอบแตละขอตรงตามวัตถุประสงคของการเรียนรูหรือไม
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3.3.6 นําแบบทดสอบที่ตรวจแลวไปทดลองใชสอบกับพนักงาน บริษัท หาญเอ็นยิเนียริ่ง จํากัด 
ที่เขาทํางานกอนป 2547 จํานวน 110 คน เพ่ือนํามาคํานวณคาสถิติ

3.3.7 นําผลการทดสอบมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (r) ความยากงาย (p) ของขอสอบ และ 
หาความเชื่อม่ันโดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอร ริชารดสัน โดยขอสอบทั้งหมดมีจํานวน 40 ขอ ความยาก 
งายอยูระหวาง 0.35-0.80 และคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.20-0.77 ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ัน 0.76

3.4 การสรางแบบประเมินของผูเชี่ยวชาญ
แบบประเมินของผูเชี่ยวชาญที่ผูศึกษาคนควาสรางขึ้นสําหรับผูเชี่ยวชาญใชเปนเกณฑในการ   

ประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001:2000 มีขั้นตอนดังน้ี

3.4.1 ทําการวิเคราะหเน้ือหาและจุดประสงคการเรียนรู      เพ่ือสรางแบบประเมินใหมีความสอด    
คลองและครอบคลุมคุณสมบัติที่ตองการประเมิน

3.4.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ
3.4.3 สรางแบบประเมินใหมีความสอดคลองและครอบคลุมคุณสมบัติที่ตองการประเมิน   โดยใช 

แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น ซ่ึงกําหนดคาระดับความคิดเห็นออกเปน 
5 ระดับ ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก
ระดับ 4 หมายถงึ มีคุณภาพดี
ระดับ 3 หมายถึง มีคุณภาพพอใช
ระดับ 2 หมายถึง มีคุณภาพตองปรับปรุง
ระดับ 1 หมายถึง มีคุณภาพใชไมได

และผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญมีเกณฑในการแปลความหมาย ดังน้ี
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีคุณภาพดี
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีคุณภาพพอใช
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีคุณภาพตองปรับปรุง
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีคุณภาพใชไมได

ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญที่ยอมรับได คือ ตองมีคาตั้งแต 3.51 ขึ้นไป ซ่ึงถือวาบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีคุณภาพในระดับดีถึงดีมาก

3.4.4 นําแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหอาจารยปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแกไขตาม ขอ
เสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา
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3.4.5 นําแบบประเมินที่ผานการปรับปรุงแกไขแลว นําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และ    
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา ประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย

4. การดําเนินการทดลอง
4.1 การทดลองครั้งที่ 1 เปนการทดลอง 1 : 1 กับกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน โดยใหพนักงาน

ศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 1 คนตอ 1 เครื่อง ทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรที่สรางขึ้น เพ่ือ
หาขอบกพรองในดานตาง ๆ เชน ความถูกตองของเนื้อหา ความชัดเจนของการนําเสนอเนื้อหา ความชัด
เจนของภาษา ตัวอักษรและรูปภาพ ตลอดจนความสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงานจริง โดยผูวิจัยคน
ควาใชวิธีการสังเกตปฏิกิริยาในระหวางเรียน ซักถามปญหา เพ่ือนําขอมูลไปปรับปรุงแกไข

4.2 การทดลองครั้งที่ 2 ในครั้งน้ีพนักงานจะศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ไดปรับปรุง
แกไขเปนการทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 12 คน โดยใหพนักงานศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย 1 คน ตอ 1 เครื่อง โดยพนักงานตองทําแบบฝกหัดระหวางเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน
จนจบเน้ือหาแตละตอน และเม่ือเรียนจบเน้ือหาทุกตอนแลว พนักงานจะตองทําแบบทดสอบหลังเรียน 
จากนั้นนําผลคะแนนจากการทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบหลังเรียนที่ไดไปวิเคราะหหาแนวโนมประ
สิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผูวิจัยคนควาทําการสังเกตและเก็บรวบรวมขอมูล ปญหา
ขอบกพรองตาง ๆ ทําการปรับปรุงแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียใหมีความเหมาะสมมากขึ้น เพ่ือ
เตรียมทดลองครั้งตอไป

4.3 การทดลองครั้งที่ 3 ทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยใหพนักงานศึกษาบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 1 คน ตอ 1 เครื่อง เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ตาม
เกณฑที่ตั้งไว 85/85 โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ไดรับการแกไขปรับปรุงในครั้งที่ 2 ให
พนักงานทําแบบฝกหัดระหวางเรียนในเนื้อหาแตละตอนและแบบทดสอบหลังเรียน นําผลคะแนนที่ไดมา
วิเคราะหหาประสิทธิภาพตามเกณฑกําหนด 85/85

5. การวิเคราะหขอมูล
5.1 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบหลังเรียนและแบบฝกหัดระหวางเรียนโดยใช

5.1.1 หาคาระดับความยากงาย (p) ของแบบทดสอบ
5.1.2 หาคาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบ
5.1.3 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอร ริชารดสัน Kuder 

and Richardson  (พวงรัตน ทวีรัตน. 2538: 131)
5.1.4 หาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยใชสูตร E1:E2 (เสาวณีย สิกขาบัณฑิต. 

2528: 295)
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บทที่ 4
ผลการศึกษาคนควา

การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง ความรูเบื้องตนเกี่ยว
กับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑกําหนด 85/85

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลของการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดกําหนด 

การใชสัญลักษณตาง ๆ ดังน้ี
M แทน คะแนนเฉลี่ย
E1 แทน รอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน
E2 แทน รอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทําแบบทดสอบหลังเรียน
A แทน คะแนนเต็มของแบบฝกหัดระหวางเรียน
B แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง ความรูเบื้องตนเก่ียวกับระบบบริหารงานคุณภาพ          
ISO9001:2000

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ        
ISO9001:2000 เปนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียแบบเรียนรายบุคคล โดยในบทเรียนจะประกอบดวย
เน้ือหาจํานวน 4 ตอน ไดแก

ตอนที่ 1  ความเปนมาของ ISO9001:2000
ตอนที่ 2  มาตรฐานอางอิง (Normative Reference)
ตอนที่ 3  คําศัพทและคํานิยาม (Definitions)
ตอนที่ 4  ขอกําหนดระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System)
มีแบบฝกหัดระหวางเรียน จํานวน 20 ขอ และแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 40 ขอ

ผลการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจากผูเชี่ยวชาญ
ผลการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยี

ทางการศึกษา ดังแสดงในตาราง 1 และ 2
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ตาราง 1  ผลการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงาน
     คุณภาพ ISO9001:2000 จากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับของ
คุณภาพ

1.   ความถูกตองของเนื้อหา 4.33 ดี
2.   ความสมบูรณของเนื้อหา 4.33 ดี
3.   ความเหมาะสมของเนื้อหากับเวลาที่นําเสนอ 4.33 ดี
4.   ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา 4.66 ดีมาก
5.   ความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคการเรียนรู 4 ดี
6.   ความชัดเจนของเนื้อหา 4 ดี
7.   ความถูกตองของการใชภาษา 4 ดี
8.   ความเหมาะสมสอดคลองของเนื้อหากับภาพที่นําเสนอ 4.33 ดี
9.   ความเหมาะสมของเนื้อหากับเสียงบรรยาย 4.66 ดีมาก
10. ความเหมาะสมของการออกแบบบทเรียน 5 ดีมาก
11. ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 4 ดี
12. ความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 4 ดี

เฉลี่ยโดยรวม 4.30 ดี

จากตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 โดยการตอบแบบประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ
ดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยรวมมีคุณภาพระดับดี โดยมีคุณภาพดี
มากในเรื่องความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา ความเหมาะสมของเนื้อหากับเสียงบรรยาย และ
ความเหมาะสมของการออกแบบบทเรียน นอกนั้นมีคุณภาพระดับดี
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ตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียของผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร
     มัลติมีเดีย

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับของ
คุณภาพ

1.  เน้ือหาและการดําเนินเรื่อง 4 ดี
    1.1  ปริมาณเนื้อหาในแตละบทเรียน 4.33 ดี
    1.2  ลําดับขั้นในการนําเสนอเนื้อหา 4 ดี
    1.3  ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4 ดี
    1.4  ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 4 ดี
2.  ภาพ ภาษา และเสียง 4.26 ดี
    2.1  ความเหมาะสมของภาพที่ใชประกอบ 4 ดี
    2.2  ความนาสนใจเกี่ยวกับกราฟกที่ใชประกอบ 4.33 ดี
    2.3  ความชัดเจนของภาษาที่ใชประกอบ 4 ดี
    2.4  ความเหมาะสมของเสียงดนตรีที่ใชประกอบบทเรียน 4.33 ดี
    2.5  ความเหมาะสมของเสียงบรรยายที่ใชประกอบบทเรียน 4.66 ดีมาก
3.  ตัวอักษรและสี 4.33 ดี
    3.1  ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ 4.33 ดี
    3.2  ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรที่ใชประกอบบทเรียน 4.33 ดี
    3.3  ความเหมาะสมของสีของตัวอักษร 4.66 ดีมาก
    3.4  ความชัดเจนของตัวอักษร 4 ดี
4.  แบบฝกหัดและแบบทดสอบ 4.22 ดี
    4.1  ความชัดเจนของคําสั่ง 4 ดี
    4.2  ความเหมาะสมของแบบฝกหัด 4 ดี
    4.3  ความเหมาะสมของวิธีการรายงานผลคะแนน 4.66 ดีมาก
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ตาราง 2 (ตอ)

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับของ
คุณภาพ

5.  การจัดการบทเรียน 4.27 ดี
    5.1  การนําเสนอชื่อเรื่องหลักของบทเรียน 4.33 ดี
    5.2  การนําเสนอชื่อเรื่องยอยของบทเรียน 4 ดี
    5.3  ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอบทเรียน 4.33 ดี
    5.4  การออกแบบหนาจอ 4.33 ดี
    5.5  ความเหมาะสมในการโตตอบบทเรียน 4.33 ดี
     5.6  ความนาสนใจของบทเรียน 4.33 ดี

เฉลี่ยโดยรวม (ทั้ง 5 ขอ) 4.22 ดี

จากตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีความเห็นวา 
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยรวมมีคุณภาพในระดับดี โดยมีคุณภาพในระดับดีทั้งดานเนื้อหาและ
การดําเนินเรื่อง, ภาพ ภาษา และเสียง, ตัวอักษรและสี, แบบฝกหัดและแบบทดสอบ และการจัดการบท
เรียน และมีคุณภาพตามรายการประเมินอยูในระดับดีถงึดีมาก

ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีขอเสนอแนะ และผูวิจัยไดปรับปรุงดังน้ี
-  ปรับปรุงเสียงบรรยายใหฟงชัดเจนมากยิ่งขึ้น
-  ปรับปรุงตัวอักษรใหมีขนาดใหญและดูสบายตามากยิ่งขึ้น
-  ปรับขนาดของปุมใหมีขนาดใหญดูงายและสบายตามากยิ่งขึ้น
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ผลการหาเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
ทดลองครั้งที่ 1
ผลจากการทดลองบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่องความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงาน

คุณภาพ ISO9001:2000 จากกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน ในการทดลองครั้งที่ 1 พบวาพนักงานสามารถ
เรียนและทําแบบฝกหัดไดในระดับดี แตไดพบขอควรปรับปรุง ดังน้ี

-  เพ่ิมเติมภาพประกอบใหมากขึ้น
-  ปรับขนาดของตัวอักษรใหดูสบายตามากขึ้น
ซ่ึงผูศึกษาไดปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย กอนนําไปทดลองครั้งที่ 2

ทดลองครั้งที่ 2
จากการนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ืองความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณ

ภาพ ISO9001:2000 ทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 12 คน โดยใหเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
เปนรายบุคคล เพ่ือหาแนวโนมของประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง ผลการ
ทดลองดังตาราง 3

ตาราง 3  ผลการทดลองบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่องความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงาน
     คุณภาพ ISO9001:2000 ครั้งที่ 2

แบบฝกหัดระหวางเรียน แบบทดสอบหลังเรียน
บทเรียน

A M E1 B M E2
E1 / E2

ตอนที่ 1 6 5.58 93.06 10 8.91 89.17 93.06 / 89.17
ตอนที่ 2 3 2.58 86.11 10 8.83 88.33 86.11 / 88.33
ตอนที่ 3 3 2.75 91.67 10 9.75 97.50 91.67 / 97.50
ตอนที่ 4 8 7.25 90.63 10 8.58 85.83 90.63 / 85.83
รวม 20 18.16 90.80 40 36.07 90.17 90.80 / 90.17

จากตาราง 3 สรุปไดวาการหาแนวโนมของประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
จากการทดลองครั้งที่ 2 มีคาเทากับ 90.80/90.17 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว จากการสอบถาม
พนักงานพบวา พนักงานมีความคิดเห็นวาบทเรียนมีความเหมาะสมดี แตไมควรจํากัดเวลาในการเรียน 
เพราะพนักงานจะรูสึกเครียดและเปนกังวล อีกทั้งไมมีเวลาฝกทักษะซ้ําตามที่ตองการ เน่ืองจากมี
พนักงานบางสวนเรียนชา ดังน้ันจึงควรเปดโอกาสใหพนักงานไดศึกษาตามความสามารถและระยะเวลาที่



   46

เหมาะสมของแตละบุคคล ซ่ึงผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงโดยเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาส
ศึกษาบทเรียนตามความตองการของตนเอง ไมจํากัดเวลาเรียน

ทดลองครั้งที่ 3
จากการนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ืองความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณ

ภาพ ISO9001:2000 ทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยใหเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
เปนรายบุคคล เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง ผลการทดลองดังตา
ราง 4

ตาราง 4  ผลการทดลองบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่องความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงาน
     คุณภาพ ISO9001:2000 ครั้งที่ 3

แบบฝกหัดระหวางเรียน แบบทดสอบหลังเรียน
บทเรียน

A M E1 B M E2
E1 / E2

ตอนที่ 1 6 5.3 88.33 10 8.5 85 88.33 / 85
ตอนที่ 2 3 2.56 85.56 10 8.63 86.33 85.56 / 86.33
ตอนที่ 3 3 2.83 94.44 10 9.36 93.67 94.44 / 93.67
ตอนที่ 4 8 7.26 90.83 10 8.76 87.67 90.83 / 87.67
รวม 20 17.95 89.75 40 35.25 88.12 89.75 / 88.12

จากตาราง 4 แสดงวา ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่องความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 โดยรวม 89.75/88.12 โดยตอนที่ 1 มีประสิทธิภาพ 
88.33/85 ตอนที่ 2 85.56/86.33 ตอนที่ 3 94.44/93.67 และตอนที่ 4 90.83/87.67 ซ่ึงบทเรียนในทุก
เรื่องและโดยรวมมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดไว คือ 85/85
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บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาครั้งน้ีเปนการพัฒนาเพื่อหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา
เพ่ือพัฒนาและประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ

ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑกําหนด 85/85

ความสําคัญของการศึกษาคนควา
1.  ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ

ISO9001:2000 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑกําหนด 85/85
2.  ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ

เพ่ือใชเปนสื่อประกอบการเรียนการสอนในระบบบริหารงานคุณภาพ
3.  เปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียในเนื้อหาอ่ืน ๆ

ขอบเขตของการศึกษาคนควา
ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คือ พนักงานบริษัท หาญเอ็นยิเนียริ่ง จํากัด ป 2547 จํานวน

110 คน
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา คือ พนักงานบริษัท หาญเอ็นยิเนียริ่ง จํากัด ป 2547

จํานวน 45 คน โดยการสุมอยางงาย

เคร่ืองมือที่ใชในการทดลอง
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี คือ บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้อง

ตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 พรอมคูมือการใชบทเรียน แบบทดสอบ และแบบ
ประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
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การดําเนินการทดลอง
การพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียไดทดลอง 3 ครั้งกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 45 คน โดยมีวิธีดําเนินการดังน้ี
1.  ใหพนักงานเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนรายบุคคล
2. ในบทเรียนแตละตอนมีแบบฝกหัดระหวางเรียนใหพนักงานทําหลังจากเรียนจบบทเรียนในแต

ละตอน
3. หลังจากที่พนักงานเรียนจบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียครบทุกตอนเรียบรอยแลวทดสอบ

พนักงานดวยแบบทดสอบหลังเรียน นําคะแนนของพนักงานในการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบ
ทดสอบหลังเรียนมาคํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตามเกณฑที่กําหนด  
85/85

การวิเคราะหขอมูล
ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลตรวจสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยใช

สูตรหาประสิทธิภาพ E1/E2

ผลการศึกษาคนควา
ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ืองความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ      

ISO9001:2000 มีเน้ือหาแบงเปน 4 ตอน เปนบทเรียนแบบรายบุคคล
ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหามีความเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 มีคุณภาพระดับดี และผลการ
ประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย มีความเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 มีคุณภาพระดับดี

ผลการทดลอง ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 มีคา 89.75/88.12

อภิปรายผล
ในการศึกษาครั้งน้ี เปนการทดลองเพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่องความรูเบื้อง

ตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 ใหไดตามเกณฑที่กําหนด 85/85 ซ่ึงผูศึกษามี
ประเด็นอภิปรายจากผลของการศึกษาดังน้ี

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ        
ISO9001:2000 มีประสิทธิภาพ 89.75/88.12 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว ทั้งน้ี เน่ืองจากในขั้นตอน
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ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001: 
2000 เริ่มจากผูศึกษาไดศึกษาและวิเคราะหเน้ือหาที่จะนํามาผลิตโดยทําการแบงเนื้อหาออกเปนตอน ๆ 
ตามลําดับการเรียนรูกําหนดจุดประสงคของการเรียนในแตละบทเรียน  ทําการเขียนบทและออกแบบ
ลักษณะการดําเนินเรื่องของบทเรียน จากนั้นดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่
ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ เม่ือปรับปรุงแกไขแลว จึงนําไปทดลองตามขั้นตอนเพ่ือหาประสิทธิภาพของบท
เรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย คือ การทดลองครั้งที่ 1 กับกลุมตัวอยาง เปนพนักงานบริษัท หาญเอ็นยิเนีย
ร่ิง จํากัด จํานวน 3 คน แบบรายบุคคล ซ่ึงพนักงานมีความพอใจและสนใจตอการเรียนเปนอยางดี ใน
การทดลองครั้งที่ 2 กับกลุมตัวอยาง เปนพนักงานบริษัท หาญเอ็นยิเนียริ่ง จํากัด จํานวน 12 คน เพ่ือหา
แนวโนมประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 90.80/90.17 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนด
ไว ในการทดลองครั้งที่ 3 กับกลุมตัวอยางพนักงานบริษัท หาญเอ็นยิเนียริ่ง จํากัด จํานวน 30 คน ซ่ึงได
ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 89.75/88.12 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด

การที่บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 85/85 อันอาจเปนผล
มาจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่สรางขึ้นไดมีการดําเนินการพัฒนาอยางเปนระบบ ตั้งแตการ
กําหนดจุดมุงหมาย การศึกษาวิเคราะหเน้ือหา การวางแผนการดําเนินการพัฒนา การพัฒนา จนถึงการ
ทดลอง อีกทั้งผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญทั้งดานคอมพิวเตอรมัลติมีเดียและดานเนื้อหา และ
ดําเนินการทดลองตามกระบวนการการวิจัยและพัฒนา การออกแบบบทเรียนที่นําเทคโนโลยีมาผสม
ผสานทั้งดานภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดิทัศน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงค เอกจีน 
(2544: 45) ที่ทําการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง เครื่องดนตรีไทย ระดับชั้นประถม
ศึกษาปที่ 6 ไดพัฒนาอยางเปนระบบจึงทําใหบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 90.22/90.56 สูงกวา
เกณฑ 85/85 ที่กําหนดไว ผลการวิจัยของ อดิศักดิ์ ปานดวน (2544: 49) ที่ไดพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การพัฒนาทีมงานสําหรับหลักสูตรผูบังคับบัญชาระดับตนของ
กรุงเทพมหานคร พบวาบทเรียนมีประสิทธิภาพเทากับ 88.15/91.78 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 85/85

จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนพบวา พนักงานสนใจและกระตือรือรนในการศึกษาบทเรียน 
มีความเพลิดเพลนิ ชื่นชอบและตั้งใจเรียนเปนอยางดี ทั้งน้ีเน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เปน
สื่อที่สามารถเรียนไดดวยตนเอง สามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกับผูเรียน มีการเสริมแรงแกผูเรียนทันที จึง
สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว และยังมีความภาคภูมิใจในความสามารถของตนเองอีก
ดวย

พนักงานศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO9001:2000 มีความเห็นวาบทเรียนนี้มีความเหมาะสมตอการเรียนรูดวยตนเอง สามารถ
ศึกษาเนื้อหาไดอยางชัดเจน เพราะเนื้อหามีทั้งภาพประกอบ เสียงบรรยาย สามารถศึกษาไดดวยตนเอง
อยางตอเน่ืองเปนไปตามความตองการของตนเองโดยไมตองเสียเวลา
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ขอเสนอแนะนําทั่วไป
จากผลการศึกษาคนควาที่เสนอไปแลวขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี
1. เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย จําเปนตองอาศัยเครื่อง

คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงโดยเฉพาะความเร็วในการประมวลผล ซ่ึงจะมีผลอยางยิ่ง
ในกรณีที่มีการใชภาพแอนิเมชั่นหรือวีดิทัศน นอกจากนี้ควรจะศึกษาโปรแกรมประยุกตใหม ๆ ที่สามารถ
นํามาใชประกอบกับโปรแกรมนิพนธบทเรียน

2. ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผูพัฒนาจําเปนตองมีความรูในดานการเตรียม
ขอมูล การออกแบบและการจัดลําดับขั้นการเรียนรูดวย ซ่ึงจะชวยใหสามารถพัฒนาบทเรียนไดรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานเสียงบรรยายหรือเสียงประกอบ ควรเตรียมเสียงที่มี
คุณภาพและระดับเสียงที่คงที่ และควรตรวจสอบอยางละเอียดรอบคอบกอนนํามาประกอบบทเรียน

3. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ใชสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง ฉะน้ันการออกแบบ
ลักษณะบทเรียนจึงควรคํานึงถึงความสะดวกในการใชบทเรียนใหมากที่สุด การออกแบบหนาจอบทเรียน
ใหพนักงานสามารถมีปฏิสัมพันธกับเครื่องคอมพิวเตอร ตลอดจนการเขาสูเน้ือหายอยไดงาย เพ่ือให
พนักงานสามารถศึกษาไดอยางตอเน่ือง รวมทั้งหนาจอบทเรียนควรจะมีขนาด 600x800 เพ่ือชวยใหภาพ 
ตัวอักษร มีขนาดโตและชัดเจน งายตอการอาน

4. ในการนําบทเรียนคอมพิวเตอรไปใชจริง ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนดวยตนเอง
อยางแทจริง และไมควรจํากัดเวลาเรียนของพนักงาน ใหพนักงานเรียนตามขีดความสามารถหรือความ
สนใจของตนเอง จะทําใหพนักงานรูสึกสนุกสนานและเปนอิสระในการเรียน

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการศึกษาคนควาไปใช
1. ควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย “ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงาน

คุณภาพ ISO9001:2000 ทางอินเทอรเน็ต
2. ควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียในระบบบริหารงานอื่น ๆ ใหครบทุกระบบ

งาน
3. ควรศึกษาผลของทักษะปฏิบัติที่ไดจากการศึกษาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000
4. ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง ความรูเบื้อง

ตนเกี่ยวกบัระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000 กับการศึกษาดวยตนเองหรือการอบรมปกติ
5. ควรสงเสริมใหมีการพัฒนารูปแบบการนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรโดยอาศัยระบบอินทราเน็ตของแตละบริษัท เพ่ือสงเสริมการใชเทคโนโลยีที่มีอยูใน
บริษัท
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
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แสดงคาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบ

ขอที่ คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r)
1 0.76 0.73
2 0.72 0.23
3 0.77 0.23
4 0.64 0.33
5 0.59 0.20
6 0.65 0.53
7 0.60 0.23
8 0.61 0.27
9 0.50 0.33
10 0.41 0.27
11 0.80 0.40
12 0.77 0.43
13 0.35 0.30
14 0.51 0.37
15 0.76 0.23
16 0.75 0.30
17 0.73 0.23
18 0.57 0.30
19 0.54 0.20
20 0.79 0.57
21 0.71 0.33
22 0.65 0.47
23 0.58 0.50
24 0.62 0.30
25 0.63 0.37
26 0.45 0.33
27 0.51 0.27
28 0.70 0.30
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แสดงคาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบ (ตอ)

ขอที่ คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r)
29 0.57 0.30
30 0.73 0.37
31 0.49 0.60
32 0.77 0.67
33 0.69 0.37
34 0.78 0.50
35 0.65 0.33
36 0.50 0.37
37 0.58 0.57
38 0.79 0.77
39 0.63 0.40
40 0.56 0.37

คาความเชื่อม่ัน เทากับ KR-20 = 0.76
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ภาคผนวก ข
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2000
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-
คําสั่ง ใหพนักงานเลือกคําตอบที่ถูกที่สุดเพียงขอเดียว โดยทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในกระดาษ

คําตอบที่จัดให

ความเปนมาของ ISO9001:2000
1. ISO ยอมาจากขอใด

ก. International Standardization for Organization
ข. International of Standardization Organization
ค. International Organization for Standardization
ง. International Organization of Standardization

2. ISO ไดมีการรับรองเพ่ือสรางความมั่นใจใหกับลูกคาตั้งแตปใด
ก. ค.ศ. 1986
ข. ค.ศ. 1987
ค. ค.ศ. 1988
ง. ค.ศ. 1989

3. ISO คือขอใด
ก. กลุมมาตรฐานสําหรับระบบบริหารคุณภาพองคกร
ข. กลุมมาตรฐานสําหรับระบบบริหารคุณภาพการผลิต
ค. กลุมมาตรฐานสมาชกิอุตสาหกรรม
ง. กลุมสมาชิกองคกรเอกชนภาคอุตสาหกรรมการผลิต

4. ISO9000 จะถูกทบทวนและปรับปรุงทุก ๆ กี่ป
ก. 3 ป
ข. 5 ป
ค. 7 ป
ง. 9 ป
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5. ISO มีสํานักงานตั้งอยูที่ประเทศใด
ก. America
ข. England
ค. Switzerland
ง. France

6. ISO เปนองคกรระดับนานาชาติวาดวยมาตรฐานจัดตั้งขึ้นเม่ือปใด
ก. ค.ศ. 1937
ข. ค.ศ. 1947
ค. ค.ศ. 1957
ง. ค.ศ. 1967

7. ISO9000 ถูกพัฒนาและทบทวนโดยทีมใด
ก. คณะศึกษาวิชาการ
ข. คณะบริหารวิชาการ
ค. คณะกรรมวิชาการ
ง. คณะวิชาการดานเทคนคิ

8. กฎของ ISO กําหนดวามาตรฐานกลุมจะตองถูกทบทวนและปรับปรุงแลวประกาศใชเม่ือใด
ก. ประกาศใช 6 เดือนถัดไป
ข. ประกาศใช 3 เดือนถัดไป
ค. ประกาศใชในเดือนถัดไป
ง. ประกาศใชในปถัดไป

9. ISO9001:2000 ไดประกาศใชเม่ือใด
ก. ค.ศ. 2001
ข. ค.ศ. 2002
ค. ค.ศ. 2003
ง. ค.ศ. 2004
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10. ISO9001:2000 คือขอใด
ก. การกําหนดระบบการทํางานและการควบคุมการทํางาน
ข. ระบบการปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานอยางเปนรูปธรรมในการผลิตสินคาหรือบริการ
ค. การสรางและยกระดับความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเน่ือง
ง. ถูกทุกขอ

มาตรฐานอางอิง
11. มาตรฐานอางอิงวาดวยเรื่องทั่วไปหมายถึงขอใด

ก. องคกรจะตองมีการตัดสินใจเชิงกลยุทธ
ข. องคกรจะตองมีการตัดสินใจเชิงรุก
ค. องคกรจะตองมีการตัดสินใจในเชิงการตลาด
ง. ถูกทั้ง ข และ ค

12. ขอกําหนดทางคุณภาพของผลิตภัณฑตรงกับขอใด
ก. Complementary to recruit for products
ข. Complementary to requirements for products
ค. Complementary for production
ง. Complementary for quality production

13. Process approach คือขอใด
ก. แนวทางแบบกระบวนการ
ข. แนวทางแบบประชิด
ค. แนวทางแบบจูโจม
ง. แนวทางแบบเชิงรุก

14. มาตรฐานสากลระบุขอกําหนดที่องคกรจําเปนคือขอใด
ก. องคกรมีความสามารถในการผลิต
ข. องคกรมีความสามารถในการสงมอบ
ค. องคกรมีความสามารถในการพัฒนา
ง. ถูกทั้ง ก และ ข
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15. ในมาตรฐานสากลมีการเพิ่มขอใด
ก. มูลคาผลิตภัณฑ
ข. ความพึงพอใจใหกับลูกคา
ค. ฐานการผลิต
ง. มาตรฐานการสงมอบ

16. สมาชิกในขอใดที่มีการเก็บรักษามาตรฐานฉบับที่ประกาศใชลาสุด
ก. ISO และ IEC
ข. IEC และ IQA
ค. IRA และ IRR
ง. ISO และ IRA

17. คําวา “ผลิตภัณฑ” หมายถึงขอใด
ก. สินคาหรือบริการ
ข. ผลิตภัณฑที่องคกรตั้งใจผลิต
ค. สินคาในสายการผลิต
ง. การบริการที่เปนที่ตองการของลูกคา

18. ขอกําหนดทั้งหมดในมาตรฐานมีลักษณะเปนแบบใด
ก. ลักษณะเปนกลาง
ข. ไมเฉพาะเจาะจง
ค. ไมจํากัดประเภท
ง. ถูกทุกขอ

19. ความรับผิดชอบขององคกรในการสงมอบผลิตภัณฑตองสอดคลองกับขอใด
ก. ขอกําหนดของลูกคา
ข. ขอกําหนดทางกฎหมาย
ค. ขอกําหนดการสงมอบ
ง. ถูกทั้ง ก และ ข
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20. การอางอิง ตรงกับขอใด
ก. Normal reference
ข. Normative reference
ค. Reference
ง. Refer

คําศัพทและคํานิยาม
21. คําศัพทที่ใชในการอธิบายหมายถึงขอใด

ก. หวงโซการสงมอบ
ข. หวงโซอาหาร
ค. หวงโซชีวิต
ง. หวงโซคลองคอ

22. “องคกร” หมายถึงขอใด
ก. Order
ข. Ora
ค. Organization
ง. Orange

23. “ผูสงมอบ” หมายถึงขอใด
ก. superman
ข. supplier
ค. support
ง. surface

24. “ลูกคา” หมายถึงขอใด
ก. custard
ข. cake
ค. care
ง. customer
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25. “ผูรับจางชวง” หมายถึงขอใด
ก. subscrib
ข. subcontractor
ค. subway
ง. supermodel

26. คําวา “องคกร” ใชแทนคําวา “ผูสงมอบ” ในมาตรฐานขอใด
ก. ISO9000:2000
ข. ISO9000:1997
ค. ISO9001:2000
ง. ISO9001:1994

27. คําวา “ผลิตภัณฑ” หมายถึงขอใด
ก. การผลิต
ข. การสงมอบ
ค. การบริการ
ง. การจัดสง

28. ในมาตรฐานสากลไดบัญญัติไวกี่ประการ
ก. 7
ข. 8
ค. 9
ง. 10

29. ขอใดอยูในบัญญัติ  8 ประการ
ก. ความเปนผูนําของผูบริหาร
ข. การปรับปรุงอยางตอเน่ือง
ค. การสงมอบที่ดี
ง. ถูกทั้ง ก และ ข
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30. ขอใดคือ “หวงโซการสงมอบ”
ก. ผูขาย > องคกร > ผูซ้ือ
ข. ผูสงมอบ > องคกร > ผูรับมอบ
ค. ผูสงมอบ > องคกร > ลูกคา
ง. ผูสงมอบ > องคกร > ผูรับมอบ

ขอกําหนดมาตรฐาน ISO9001:2000
31. ขอกําหนดเกี่ยวกับเอกสาร (Documentation requirements) ประกอบดวยขอใด

ก. บททั่วไป (General), คูมือคุณภาพ (Quality Manual)
ข. การควบคุมเอกสาร (Control of documents)
ค. การควบคุมบันทึก (Control of records)
ง. ถูกทุกขอ

32. การควบคุม “เอกสาร” หมายถึงขอใด
ก. กระดาษ (สื่อ) ที่บรรจุคําสั่งหรือสิ่งที่พนักงานตองปฏิบัติตาม
ข. สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเน้ือหาคําสั่งสมบูรณแบบขึ้นเรื่อย ๆ
ค. ตองมีการอนมัุติโดยผูมีอํานาจและควบคุมใหใชฉบับลาสุดตองอยูในจุดที่ใชงาน
ง. ถูกทุกขอ

33. ขอใดคือคํานิยามของการควบคุม “บันทึก”
ก. สามารถเปลี่ยนแปลงได
ข. หางาย หายยาก
ค. ลักษณะเปนคําสั่ง
ง. ตองใชฉบับลาสุด

34. การจัดทํานโยบายคุณภาพอยูในขอใด
ก. คําม่ันสัญญาของผูบริหาร (Management requirement)
ข. การวางแผน (Planning)
ค. ความสําคัญของลูกคา (Customer focus)
ง. ตัวแทนฝายบริหาร (Management representatives)
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35. คําวา “Put the right man into the right job” ตรงกับขอใด
ก. ทรัพยากรบุคคล (Human Resource)
ข. การจัดใหมีทรัพยากร (Provision of resources)
ค. การจัดการทรัพยากร (Resource Management)
ง. การฝกอบรม (Training)

36. การจัดทําผลิตภัณฑ (Product realization) ประกอบดวยขอใด
ก. การวางแผนการจัดทําผลิตภัณฑ (Planning of product realization)
ข. กระบวนการเกี่ยวกับลูกคา (Customer related processes)
ค. การสื่อสารกับลูกคา (Customer Communication)
ง. ถูกทุกขอ

37. การจัดซื้อ (Purchasing) ตรงกับขอใด
ก. 7.3
ข. 7.2
ค. 7.4
ง. 7.1

38. การจัดซื้อ (Purchasing) ประกอบดวยขอใด
ก. 7.4.1 กระบวนการจัดซื้อ
ข. 7.4.2 ขอมูลการสั่งซ้ือ
ค. 7.4.3 การตรวจรับสินคาที่สั่งซ้ือ
ง. ถูกทุกขอ

39. ขอใดคือการควบคุมเครื่องมือติดตามและเครื่องมือ
ก. การสั่งซ้ือ
ข. การควบคุมเอกสารการบันทึก
ค. ไดรับการแสดงสถานะการสอบเทียบ
ง. ถูกทุกขอ
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40. การปรับปรุง (Improvement) ตรงกับขอใด
ก. การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continual improvement)
ข. การปฏิบัติการแกไข (Corrective Action)
ค. การปฏิบัติการปองกัน (Preventive Action)
ง. ถูกทุกขอ
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ภาคผนวก ค
แบบประเมินของผูเชี่ยวชาญ
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แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
(สําหรับผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย)

เร่ือง ความรูเบื้องตนเก่ียวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000
ชื่อผูประเมิน………………………………………….…………….ตําแหนง……………………………
หนวยงาน……………………………………………………………………………………………..
    โปรดทําเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยพิจารณาจากเกณฑที่กําหนดให

5 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก
4 หมายถึง มีคุณภาพดี
3 หมายถึง มีคุณภาพพอใช
2 หมายถึง ตองปรับปรุง
1 หมายถึง ใชไมได

ระดับความคิดเห็น
เร่ืองที่ประเมิน 5 4 3 2 1

1. เน้ือหาและการดําเนินเรื่อง
1.1 ปริมาณเนื้อหาในแตละบทเรียน
1.2 ลําดับขั้นในการนําเสนอเนื้อหา
1.3 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา
1.4 ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง

2. ภาพ ภาษา และเสียง
2.1 ความเหมาะสมของภาพที่ใชประกอบ
2.2 ความนาสนใจเกี่ยวกับกราฟกที่ใชประกอบ
2.3 ความชัดเจนของภาษาที่ใชประกอบ
2.4 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีที่ใชประกอบบทเรียน
2.5 ความเหมาะสมของเสียงบรรยายที่ใชประกอบบทเรียน

3. ตัวอักษรและสี
3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ
3.2 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรที่ใชประกอบบทเรียน
3.3 ความเหมาะสมของสีของตัวอักษร
3.4 ความชัดเจนของตัวอักษร
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ระดับความคิดเห็น
เร่ืองที่ประเมิน 5 4 3 2 1

4. แบบฝกหัดและแบบทดสอบ
4.1 ความชัดเจนของคําสั่ง
4.2 ความเหมาะสมของแบบฝกหัด
4.3 ความเหมาะสมของวิธีการรายงานผลคะแนน

5. การจัดการบทเรียน
5.1 การนําเสนอชื่อเรื่องหลักของบทเรียน
5.2 การนําเสนอชื่อเรื่องยอยของบทเรียน
5.3 ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอบทเรียน
5.4 การออกแบบหนาจอ
5.5 ความเหมาะสมในการโตตอบบทเรียน
5.6 ความนาสนใจของบทเรียน

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ……………………………………………………….…………………
………………………………………………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………..

ลงชื่อ……………….…………………..ผูประเมิน
(……………………………….…)
วันที่……./……………../……….



   73

แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
(สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา)

เร่ือง ความรูเบื้องตนเก่ียวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000
ชื่อผูประเมิน………………………………………….…………….ตําแหนง……………………………
หนวยงาน……………………………………………………………………………………………..
    โปรดทําเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยพิจารณาจากเกณฑที่กําหนดให

5 หมายถึงมีคุณภาพดีมาก
4 หมายถึงมีคุณภาพดี
3 หมายถึงมีคุณภาพพอใช
2 หมายถึงตองปรับปรุง
1 หมายถึงใชไมได

ระดับความคิดเห็น
เร่ืองที่ประเมิน 5 4 3 2 1

1. ความถูกตองของเนื้อหา
2. ความสมบูรณของเนื้อหา
3. ความเหมาะสมของเนื้อหากับเวลาที่นําเสนอ
4. ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา
5. ความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคการเรียนรู
6. ความชัดเจนของเนื้อหา
7. ความถูกตองของการใชภาษา
8. ความเหมาะสมสอดคลองของเนื้อหากับภาพที่นําเสนอ
9. ความเหมาะสมของเนื้อหากับเสียงบรรยาย
10.ความเหมาะสมของการออกแบบบทเรียน
11.ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง
12.ความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ……………………………………………………….…………………
………………………………………………………………………………………………..………………

ลงชื่อ……………….…………………..ผูประเมิน
(……………………………….…)
วันที่……./……………../……….
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ภาคผนวก ง
รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจหาคุณภาพเครื่องมือ
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ

ดานเน้ือหา
1.  คุณนุจรี บูรณะวิเชษฐกุจ

เลขานุการฝายบริหาร บริษัท หาญเอ็นยิเนียริ่ง จํากัด
2. คุณวสันต นันทขวาง

ผูจัดการทั่วไป บริษัท ชิลแมทช จํากัด
3. คุณไพลิน วองประชานุกูล

หัวหนาสวนการเงิน บริษัท หาญเอ็นยิเนียริ่ง จํากัด

ดานเทคโนโลยีการศึกษา
1. ผูชวยศาสตราจารยบุญยฤทธิ์ คงคาเพช็ร

รองคณบดีฝายบริหาร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
2. คุณสถิตย ตั้งวัฒนะกิตติ

ผูจัดการสวนสารสนเทศและเทคโนโลยี บริษัท หาญเอ็นยิเนียริ่ง จํากัด
3. คุณจํานงค ศาลา

เจาหนาที่ออกแบบระบบงานสารสนเทศ
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ภาคผนวก จ
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
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ประวัติยอผูวิจัย



   104

ประวัติยอผูวิจัย

ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวนรธมล  ปริสุทธิกุล
เกิดวันที่ วันที่ 25 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2519
สถานที่เกิด เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร
สถานที่อยูปจจุบัน 10/457 หมู 6 ถนนนวมินทร แขวงคลองกุม

เขตบึงกุม กรุงเทพฯ 10240
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน ผูชวยเลขานุการฝายวางแผนนโบาย
สถานที่ทํางาน บริษัท หาญเอ็นยิเนียร่ิง จํากัด
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2538 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

โรงเรียนเทคโนโลยีบริหารธุรกิจเซนตเทเรซา
พ.ศ. 2541 บธ.บ. (วิชาเอกการตลาด)

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
พ.ศ. 2548 กศ.ม. (เทคโนโลยีการศึกษา)

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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