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 การวิจยัคร ั(งนี(  มวีตัถปุระสงคเ์พื� อศึกษาถึงอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER ที�มต่ีอ

ความภกัดีและพฤติกรรมการซื(อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที� ใชใ้นการวิจยั คร ั(งนี(  คือ 

ลูกคา้ที� มาใชบ้ริการรา้น MOS BURGER จาํนวน 405 คน เครื� องมอืที� ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบสอบถาม สถติิที� ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี� ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค่์าท ี

การวเิคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดยีว และค่าสมัประสทิธิ@สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั 

 ผลการศึกษาพบว่า 

1. ผูบ้รโิภค ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-30 ปี มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีอาชพี 

พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท และสถานภาพโสด 

2. ความคิดเหน็อตัลกัษณต่์อรา้น MOS BURGERFโดยรวม อยู่ในระดบัด ีเมื�อพจิารณาเป็นราย 

ดา้น พบว่า ดา้นการส่งมอบการทาํงานของรา้นMOS BURGER โดยรวมอยู่ในระดบัดี ดา้นการวางตาํแหน่งตรา

สนิคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัดี และดา้นการสื� อสารขอ้มลูข่าวสารของรา้น MOS BURGER ถงึผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง  

3. ความคิดเหน็ที�มต่ีอภาพลกัษณข์องรา้น MOS โดยรวม อยู่ในระดบัด ีเมื�อพจิารณาเป็นราย 

ดา้นพบว่าดา้นสิ� งอาํนวยความสะดวกของรา้น MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัดี บรรยากาศของรา้นMOS 

BURGER โดยรวมอยู่ในระดบัดี บริการของรา้นMOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัดี ความสะดวกของรา้น  

MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัดี การจดัประเภทของรา้นMOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัดี คุณภาพ

ของรา้น MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัดี ราคาของรา้น  MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

การส่งแสริมการขายรา้น MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และโฆษณาของรา้น MOS BURGER

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

4. ความความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGERโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 

5. พฤตกิรรมการซื(อMOS BURGER ของผูบ้รโิภค ส่วนใหญ่ตดัสนิใจซื(อเพราะรสชาด MOS  

BUREGRดี 66.37%  จาํนวนชิ(นเฉลี� ยในการซื(อประมาณ 2 ชิ(น/คร ั(ง ความถี� ในการซื(อประมาณ 3 คร ั(ง/3เดือน 

ส่วนใหญ่มารบัประทานกบัเพื� อน  HUMBURGERเป็นรายการอาหารที� เลอืกซื(อเป็นส่วนใหญ่ เหตุผลสาํคญัที� สุดที�



เลอืกซื(อเพราะรสชาติถูกปาก บุคคลที� มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซื(อคือตวัท่านเอง โอกาสส่วนใหญ่ที� ใชบ้ริการคือ 

ต ั(งใจไปรบัประทานใชบ้รกิารช่วงวนัตามแต่สะดวก และช่วงเวลาเยน็เป็นส่วนใหญ่  

 

 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

1. ผูบ้รโิภคที�มอีาชพี รายได ้สถานภาพที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื(อ MOS BURGER ดา้น 

ความถี� ในการซื(อ(คร ั(งต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี� ระดบั .05 และ .01 ตามลาํดบั 

2. ความคิดเหน็ที�มต่ีออตัลกัษณข์องรา้น MOS BURGER มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื(อ 

MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี� ในการซื(อ(คร ั(งต่อ3เดือน) ที� ระดบันยันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมี

ความสมัพนัธร์ะดบัตํ�าในทศิทางเดยีวกนั 

3. ความคิดเหน็ที�มต่ีอภาพลกัษณข์องรา้น MOS BURGER มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอรา้น 

MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที� ระดบันยันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางในทศิทาง

เดยีวกนั 

4. ความภกัดต่ีอรา้นMOS BURGER มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื(อMOS BURGER ของ 

ผูบ้ริโภคในดา้นความถี� ในการซื(อ(คร ั(งต่อ3เดือน) ที� ระดบันยันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั

ตํ�าในทศิทางเดยีวกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BRAND IDENTITY AND STORE IMAGE OF MOS BURGER TOWARD CONSUMERS’ 

LOYALTY AND PURCHASING BEHAVIOR IN BANGKOK METROPOLITAN AREA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

BY 

KORNWIPA AMORNPRAPATEERAKUL 

 

 

 

 

 

 

 

Present in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Master of Business Administration Degree in Management 

at Srinakharinwirot University 

February  2010 



Kornwipa Amornprapateerakul. (2010). Brand Identity and Store Image of MOS BURGER Toward  

        Consumers Loyalty and Purchasing Behavior in Bangkok Metropolitan Area. Master’s  

        Project. M.B.A. (Management). Bangkok: Graduate School. Srinakharinwiroj University.  

        Project Advisor: Associate Professor Dr.Nak Gulid. 

  

 The objective of this research was to study brand identity and store image of MOS 

BURGER toward consumers’ loyalty and purchasing behavior in Bangkok Metropolitan Area. 

The sample group of this research was based on 405 customers visiting MOS BURGER Shop. 

Data was collected through questionnaires. Percentage, mean, standard deviation, t-test, One-

Way analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient were provided for 

statistical analysis tools. 

The findings were as follows: 

1.  Most consumers were female, aging between 21 to 30 years old, holding bachelor 

degree, private company employees, having average monthly income between 10,001 and 

20,000 baht, and being single status. 

2.  Overall opinions of brand identity toward MOS BURGER were at good levels.  

Considering in each category, overall opinions in category of working delegation of MOS 

BURGER and brand positioning were at good levels, and overall opinions in category of 

communicating to consumers of MOS BURGER were at moderate levels. 

3.  Overall opinions in store image of MOS BURGER were at good levels. Considering 

in each category, overall opinions in category of facility service devices, atmosphere, servicing, 

convenience, menu grouping, and burger quality of MOS BURGER were at good levels.  

Whereas, overall opinions in category of burger price, sale promotion, and advertising of MOS 

BURGER were at moderate levels.   

4.  Overall consumers’ loyalty toward MOS BURGER was at moderate levels. 

5.  Consumers’ purchasing behaviors were as follows: most consumers decided to 

purchase because of good taste of MOS BERGER accounted to 66.37%, average number of 

purchased burgers was two burgers per time,  purchasing frequency of MOS BUGER was 3 



times per quarter, most consumers visited MOS BUGER with friends, hamburger was most 

chosen menu, the most important reason in choosing MOS BERGER was delicious taste, 

influencing persons in purchasing decision were themselves, most consumers intended to visit 

MOS BURGER, visiting time was on consumers’ convenience, and most visiting time was in 

evening. 

 

 Results of hypotheses testing were as follows:  

1.  The difference in consumers’ occupation, income and marital status influenced the 

difference in purchasing behavior of MOS BURGER in purchasing frequency (number of times 

per quarter) with statistical significance of .05 and .01 levels, respectively. 

2.  The opinions on brand identity of MOS BURGER had low positively correlated to 

purchasing behavior in purchasing frequency (number of times per quarter)   with statistical 

significance of .01 levels.   

3.  The opinions on store image of MOS BURGER had moderate positively correlated 

to consumers’ loyalty to MOS BUGER with statistical significance of .01 levels.   

4.  Consumers’ loyalty to MOS BURGER had low positively correlated to purchasing 

behavior in purchasing frequency (number of times per quarter) with statistical significance of 

.01 levels.   
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธฉ์บบันี(สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี เนื� องจากความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอย่างดียิ� งจาก รอง

ศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ ์กุลสิร ์อาจารยท์ี� ปรึกษาสารนิพนธ ์ที� ไดก้รุณาเสียสละเวลาอนัมค่ีา นบัต ั(งแต่เริ� มตน้จน

เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ในการใหค้าํปรึกษาคาํแนะนาํที�มคุีณค่า ช่วยเหลอืและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ซึ� ง

เป็นประโยชนใ์นการทาํสารนิพนธฉ์บบันี(  ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ(งในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว ้ณ 

โอกาสนี(  

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริิกุตตา และ รองศาสตราจารย ์ศิริวรรณ เสรี

รตัน ์ที�กรุณาเป็นกรรมการเพิ�มเตมิในการสอบสารนิพนธ ์และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆเพื� อปรบัปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่อง

อนัเป็นประโยชน ์และกรุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชี� ยวชาญตรวจคุณภาพเครื� องมอืของแบบสอบถาม อีกท ั(ง

ยงัใหค้าํแนะนาํในการวจิยัคร ั(งนี(  และใหค้วามเมตตาดว้ย ดเีสมอมา 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์กุท่าน ในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร ที� ประสิทธิ@ประสาทวิชาความรูใ้หค้วามช่วยเหลอืตลอด จนประสบการณ์ที� ดีแก่

ผูว้จิยั อกีท ั(งใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 

ผูว้จิยัขอขอบคุณเจา้หนา้ที�ภาควชิาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร ์เจา้หนา้ที�บณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน ที�

คอยใหค้วามช่วยเหลอืใหค้าแนะนาํเป็นอย่างดตีลอดจนผูม้ส่ีวนสาเรจ็ต่องานวจิยัชิ(นนี(  
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คุณประโยชนแ์ละความดีอนัพึงมจีากสารนิพนธฉ์บบันี(  ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเครื� องบูชาพระ คุณของบดิา 

มารดา บรรพบรุุษ ญาตพิี�นอ้ง บูรพคณาจารยท์กุท่านที� ไดอ้บรมส ั�งสอน ชี(แนะแนวทางที�ดีและมคุีณค่าตลอดมาจน

สาํเรจ็การศึกษา 

กรวภิา อมรประภาธีรกลุ 
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บทที�  1 

บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ในยุคโลกาภิวตันท์ี� มรูีปแบบการผลติเพื� อคา้ขาย เนน้อุตสาหกรรมเครื� องจกัรกล ระบบทุนนิยม และ

กระแสการคา้เสรี ที� ทาํใหเ้กิดการเปลี� ยนแปลงทางสงัคม และวฒันธรรมในประเทศต่างๆท ั�วโลก เช่นเดียวกบั

ประเทศไทยที�หนีไม่พน้การเปลี�ยนทางดา้นสงัคม และวฒันธรรม โดยเฉพาะวฒันธรรมการบริโภคของคนไทยที�มี

การเปลี� ยนแปลงไป จะเห็นไดจ้ากในอดีต วฒันธรรมการบริโภคของคนไทยที� บริโภคอาหารหลกั คือ ขา้วและ

พชืผกัที�สามารถเพาะปลูกไดใ้นทอ้งถิ�น เมื�อเกิดการปฏรูิปอุตสาหกรรม เกิดการติดต่อคา้ขายระหว่างประเทศทาํให ้

เกิดการแลกเปลี�ยนทางสงัคม วฒันธรรม ส่งผลใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงและการพฒันาทางเทคโนโลยีการผลิต 

ผูผ้ลติมคีวามสามารถในการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑอ์าหารรูปแบบใหม่ๆ  มากขึ6น มกีารแปรรูป ทาํใหผู้บ้ริโภคมสีนิคา้ 

และผลติภณัฑใ์หเ้ลอืกมากมาย เช่น หากเราเดนิเขา้ไปในซูเปอรม์ารเ์ก็ต จะเหน็ไดว้่ามสีนิคา้ และผลติภณัฑอ์าหาร

มากมายหลากหลายรูปแบบ เป็นตน้  

 นอกจากนี6ในยุคโลกาภวิฒันไ์ดเ้กิดการเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมการบริโภคที� เป็นไปตามกระแสนิยม เช่น 

กระแสนิยมบรโิภคอาหารจานด่วนหรอืฟาสตฟ์ู้ ด (Fast food) ซึ� งถอืกาํเนิดในทวปียุโรปและอเมริกาเป็นวฒันธรรม

อาหารตะวนัตกที� ไดก้า้วขึ6นมาเป็นที� ชื� นชอบท ั�วไป โดยเฉพาะเบอรเ์กอร ์ที� ขึ6นชื� อเรื� องความสะดวกรวดเร็ว และ

รบัประทานงา่ยสอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของคนรุ่นใหมท่ี�มชีวีติรบีเร่ง โดยบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั ไดป้ระเมนิ

มลูค่าตลาดของธุรกิจฟาสตฟ์ู้ ดสใ์นปี 2549 เท่ากบั 14,000 ลา้นบาท ซึ� งธุรกิจฟาสตฟ์ู้ ดประเภทแฮมเบอรเ์กอรม์ี

ประมาณ 3,000 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 21.4 ของมูลค่าตลาดรวมของธุรกิจฟาสต์ฟู้ ดท ั6งหมด                 

( http://www.kasikornresearch.com/portal/site/KResearch/rsh_d/?id=8095&cid=5)และกระแสนิยม

บรโิภคอาหารญี�ปุ่ นในเมอืงไทย ที�มกีารเตบิโตขึ6นอย่างต่อเนื� อง ส่งผลใหม้กีารขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างเหน็ไดช้ดั 

โดยเฉพาะธุรกจิภตัตาคารญี�ปุ่ นที�มกีารเปิดใหบ้ริการอย่างมากมายโดยเฉพาะช่วงไม่กี� ปีที�ผ่านมา ทาํใหอ้าหารญี� ปุ่ น

เป็นอาหารที� เป็นที� นิยมอย่างสูง ซึ� งจากการสาํรวจของศูนยว์จิยักสิกรไดม้กีารประเมนิภาวะตลาดอาหารญี� ปุ่ นโดย

ภาพรวม ในปี 2550 คาดว่าจะมีมูลค่าตลาดราว 6,000 ลา้นบาท และจะมกีารขยายตวัประมาณรอ้ยละ 10-15 

เนื� องจากคนไทยยงัคงนิยมบรโิภคอาหารญี� ปุ่ น โดยยอมรบัในแง่ที� เป็นอาหารที�มปีระโยชนต่์อสุขภาพ และมรีสชาติ

ด ี(http://www.kasikornresearch.com/portal/site/KResearch/rsh_d/?id=9057&cid=5) 
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 บริษทั มอส ฟู้ ดส ์(ประเทศไทย) จาํกดั เจา้ของลขิสิทธิf MOS BURGER ไดม้องเห็นช่องทางทาง

การตลาด โดยนาํความนิยมบรโิภคอาหารฟาสฟู้ ดที� เป็นภาพตวัแทนของความทนัสมยัผสมผสานกบัความตระหนกั

ในเรื� องสุขภาพในแบบอาหารญี� ปุ่ น จึงทาํการเปิดตวัรา้น "MOS BURGER" ในประเทศไทย ดว้ยการนาํเสนอ

จุดเด่น คือ เมนูเพื� อผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคผลติภณัฑอ์าหารที� มคุีณค่าทางโภชนาการ ผ่านกระบวนการคดัสรรอย่าง

พถิพีถินั โดยมอบความสดใหม ่และบรกิารที� รวดเรว็ในราคาที� เหมาะสมกบัลูกคา้  

 โดยมีสโลแกนการดําเนินธุรกิจ คือ การมุ่งม ั�นพฒันาคุณภาพและบริการที� รวดเร็วดว้ยราคาที�

สมเหตุสมผล พรอ้มคาํนึงถงึระบบการจดัการในหอ้งครวัแบบเปิดที�มคีวามสะอาดที� ลูกคา้สามารถติดตามการปรุง

อย่างใกลช้ิด นอกจากนี6ยงัใหค้วามสาํคญักบัการตกแต่งสถานที�  เพื� อสรา้งบรรยากาศภายในรา้นที� ใหค้วามรูส้กึถึง

คุณค่าของอาหารที�มปีระโยชนเ์ปี� ยมทางโภชนาการ 

 "MOS BURGER" นอกจากจะขึ6นชื� อว่าเป็นเบอรเ์กอรท์ี� คดัสรรส่วนประกอบอย่างพิถีพิถนั เลอืก

วตัถดุบิและเครื� องปรุงรสที�มคุีณภาพ ทาํใหไ้ดร้สชาติความอร่อยตาํรบัญี� ปุ่ นอย่างแทจ้ริงแลว้ ยงัมจีุดเด่นพเิศษใน

เรื� องความสดใหมเ่สมอ โดย MOS BURGER ไดต้ ั6งกฎเหลก็ คือ การทาํเบอรเ์กอรห์ลงัจากที� ลูกคา้ส ั�งเท่านั6น ดว้ย

ความมุง่ม ั�นต ั6งใจมอบอาหารที�ดต่ีอสุขภาพใหก้บัลูกคา้ จงึทาํให ้MOS BURGERไดร้บัการยอมรบัและไวว้างใจจาก

ลูกคา้มายาวนาน  

 จากสิ� งที�กลา่วมาขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่ารา้น MOS BURGER เป็นธุรกิจรา้นอาหารประเภทฟาสตฟ์ู้ ด ที� เพิ� ง
เขา้มาเพื� อสรา้งตลาดในประเทศไทย ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจที� จะศึกษา ความคิดเหน็ของผูบ้ริโภคที�มต่ีอ อตัลกัษณ์และ
ภาพลกัษณ์ของรา้นMOS BURGER ว่ามคีวามสมัพนัธต่์อความภกัดีและพฤติกรรมการซื6อของผูบ้ริโภคหรือไม ่
โดยเฉพาะในดา้นอตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์พื� อจะไดเ้ขา้ใจถงึลกัษณะเฉพาะของรา้น MOS BURGER ที� จะเป็น
ขอ้มูลพื6นฐานที�  สาํคญัอีกประการหนึ� ง นําไปสู่การวางแผนปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆของรา้น MOS 
BURGER เพื�อสรา้งความพงึพอใจสูงสุดใหก้บัผูบ้รโิภคและสามารถสรา้งความย ั�งยนืของรา้นต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวจิยั   
1. เพื�อศึกษาขอ้มลูส่วนบคุคลที�มผีลต่อพฤตกิรรมการซื6อ MOS BURGER ของผูบ้รโิภค 
2. เพื� อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความคิดเห็นที� มต่ีออตัลกัษณ์รา้น MOS BURGERของผูบ้ริโภคกบั

พฤตกิรรมการซื6อ MOS BURGER ของผูบ้รโิภค 
3. เพื� อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGERกบัความภกัดีต่อรา้นMOS 

BURGER ของผูบ้รโิภค 
4. เพื� อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความภกัดีต่อรา้นMOS BURGER ของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซื6อ 

MOS BURGER ของผูบ้รโิภค 
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ความสาํคญัของการวจิยั 
 ขอ้มลูจากการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนพฒันารา้น MOS BURGER ดาํเนินงานปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละ

บริการต่างๆของรา้น MOS BURGER ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื� อสรา้งความพงึพอใจสูงสุด

ใหก้บัผูบ้รโิภค  นอกจากนี6 ยงัสามารถเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการธุรกจิฟาสตฟ์ู้ ดท ั�วไป 

 

ขอบเขตของการวจิยั 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

1.1  ประชากรที� ใชใ้นการวจิยั 

  ประชากรที� ใชใ้นการวิจยัคร ั6งนี6  คือ ผูบ้ริโภค ที� ไปใชบ้ริการที� รา้น MOS BURGER ในเขต

กรุงเทพมหานครซึ� งไมท่ราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน 

 

1.2  กลุ่มตวัอย่างที� ใชใ้นการทาํวจิยั 

  คือ ผูบ้ริโภคที� ใชบ้ริการที� รา้น MOS BURGER ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ� งไม่ทราบจาํนวน

ประชากรที�แน่นอน 

  ดงันั6น  ผูว้จิยัจงึกาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรคาํนวณหาขนาดตวัอย่างในกรณีที� ไมท่ราบสดัส่วน 

ประชากรแน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545 : 74) ที� ระดบัความเชื� อม ั�น 95% และความผดิพลาดสูงสุดที�ยอมให ้

เกดิขึ6น 5% หรอื 0.05  

   

 

 กาํหนดให ้      n   =   ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

                             Z   =   ระดบัความเชื� อม ั�น 

                             E   =   ค่าความคลาดเคลื�อนสูงสุดที�ยอมรบัได ้

                             p   =   ค่าเปอรเ์ซน็ตท์ี�คาดหวงั 

                             q   =   1 – p 

 สาํหรบักรณีไมท่ราบค่า p และ q มค่ีาสูงสุดเมื�อ p = 0.5 และ q = 0.5 

กาํหนดให ้    α = 0.05 จะได ้Z = 0.95 มค่ีาเท่ากบั 1.96 

                  E = 0.05 หรอื 5% 

 

n     =     Z2
1-α/2pq 

                    E2 
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 แทนค่าในสูตร 

 

 

  

 

 

จากสูตรที�คาํนวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 คน และเพิ�มตวัอย่างของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ท่ากบั 20 คน รวม

เป็นจาํนวนตวัอย่าง 405 คน  

วธิกีารสุ่มตวัอย่าง  จะใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบตามข ั6นตอน ดงันี6  

 ข ั6นตอนที�  1 วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิีการจบัฉลาก

เพื� อคดัเลอืกสาขาของรา้น MOS BURGER ท ั6งหมดจาํนวน 3 สาขา จากสาขาท ั6งหมด 5 สาขาของรา้น MOS 

BURGER ไดแ้ก่ สาขาสยามพารากอน สาขาเซน็ทรลัเวลิด์ และสาขาเซน็ทรลั ชดิลม 

 ข ั6นตอนที�  2 วธิีการเลอืกตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน

ผูบ้รโิภคที�ซื6อเบอรเ์กอรท์ี� รา้น MOS BURGER แต่ละสาขาในสดัส่วนที� เท่าๆกนัไดส้าขาละ 135 คน 

 ข ั6นตอนที�  3 วธิีการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการทาํแบบสุ่ม

ตวัอย่างแจกแบบสอบถามใหก้บัผูบ้รโิภคใหก้บัผูบ้รโิภคที� รบัประทานเบอรเ์กอรท์ี� รา้น MOS BURGER  
 

2. ตวัแปรที� ศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 

1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 

     1.1.1.2 หญงิ 
1.1.2 อายุ 

     1.1.2.1 นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
     1.1.2.2 21 – 30 ปี 
     1.1.2.3 31 – 40 ปี 
     1.1.2.4 41 – 50 ปี 
     1.1.2.5 51 ปีขึ6นไป 

n     =     (1.96)2(0.5) (0.5) 

                    (0.05)2 

       =           0.9604            =     385 ตวัอย่าง 

                    0.0025 
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    1.1.3 ระดบัการศึกษา 
     1.1.3.1 ตํ�ากว่าปรญิญาตรี 
     1.1.3.2 ปริญญาตรี 
     1.1.3.3 สูงกว่าปริญญาตรี 
    1.1.4 อาชพี 
     1.1.4.1 นกัเรียน/นกัศึกษา 
     1.1.4.2 รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
     1.1.4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
     1.1.4.4 ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 
     1.1.4.5 แมบ่า้น/พ่อบา้น 
     1.1.4.6 อื�นๆ (โปรดระบุ....................) 
    1.1.5 รายได ้
     1.1.5.1 นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
     1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
     1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
     1.1.5.4 30,001 บาทขึ6นไป 
    1.1.6 สถานภาพ 

1.1.6.1  โสด 

1.1.6.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 

     1.1.6.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

   1.2  ความคิดเหน็ที�มต่ีออตัลกัษณร์า้น MOS BURGER 

   1.2.1 การวางตาํแหน่งของรา้น MOS BURGER 

   1.2.2 การสื�อสารขอ้มลูขา่วสารของรา้น MOS BURGER ถงึผูบ้ริโภค 

   1.2.3 การส่งมอบการทาํงานของรา้น MOS BURGER 

   1.3  ภาพลกัษณข์องรา้น MOS BURGER 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 

 2.1  ความภกัดขีองผูบ้รโิภคต่อรา้น MOS BURGER 
 2.2  พฤตกิรรมการซื6อ MOS BURGER ของผูบ้รโิภค 
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นิยามศพัท ์

 เพื� อใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมายที� ตรงกนั ในการวจิยัคร ั6งนี6  ผูว้จิยัจึงขอกาํหนดความหมายและ

ขอบเขตของคาํศพัทเ์ฉพาะต่างๆไวด้งันี6  

1. MOS BURGER  คือ รา้นจาํหน่ายเบอรเ์กอรท์ี�อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มที ั6งหมด 5 สาขา ไดแ้ก่ 
สาขาเซน็ทรลั เวลิด ์สาขาเซ็นทรลั ชิดลม สาขาสยามพารากอน สาขาเดอะมอลลง์ามวงศว์าน และ สาขาฟิวเจอร ์

ปารค์ รงัสติ 

2. อตัลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER  ลกัษณะของความโดดเด่นของ ในทศันคตขิองผูบ้รโิภค 

ประกอบดว้ย  

2.1 การวางตาํแหน่งของรา้นMOS BURGER เป็นการบง่บอกลกัษณะเด่นของรา้น เช่น รสชาต ิ

  คุณภาพ รูปลกัษณ ์ 

2.2 การสื�อสารขอ้มลูขา่วสารของรา้น MOS BURGER เป็นกระบวนการหรอืวธิกีารถ่ายทอดขอ้มลู 

  ขา่วสารระหว่างรา้น MOS BURGER และผูบ้รโิภค โดยผ่านสื�อต่างๆเป็นตวักลาง เช่น การโฆษณา 

2.3 การส่งมอบการทาํงานของรา้น MOS BURGER คือ ความคุม้ค่าของผลติภณัฑ ์การใหบ้รกิารของที�  

  ทาํใหลู้กคา้พงึพอใจและการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ของรา้น MOS BURGER 

3. ภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER หมายถงึ ภาพที� เกดิขึ6นในจติใจที� ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึนึกคิดต่อ 

รา้น MOS BURGER ซึ� งภาพในใจของผูบ้ริโภคนั6นๆ จะเกิดจากการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ประสบการณ์ทางตรงและ

ทางออ้มแลว้มคีวามรูส้กึตอบสนองต่อรา้นในเชงิบวกหรือเชิงลบ ถา้ตอบสนองในเชิงบวกถอืว่ายอมรบั ตรงกนัขา้ม

ถา้ตอบสนองในเชงิลบถอืว่าไมย่อมรบั 

4. ความภกัดีของผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามซื�อสตัยต่์อสนิคา้ในรา้น MOS BURGER ความเตม็ 

ใจที�จะแนะนาํสนิคา้ใหผู้อ้ื� นรบัทราบ รวมถงึความตอ้งการที�จะกลบัมาซื6อสนิคา้ซ ํ 6า  

5. พฤตกิรรมการซื<อ  หมายถงึ กระบวนการทางความคิดของผูบ้รโิภค เกี� ยวกบัการตดัสนิใจซื6อ MOS  

BURGER โดยจากศึกษาเหตุผลจากการตดัสินใจซื6อ ความถี� ในการบริโภค ประเภทของสินคา้ที� ซื6อ บุคคลที� มี

อทิธพิลในการตดัสนิใจซื6อ โอกาสในการซื6อ และช่วงเวลาที� เลอืกซื6อ 

6. ขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถงึ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน และสถานภาพ 

 6.1 เพศ หมายถงึ เพศของลูกคา้รา้นMOS BURGER แบง่เป็น เพศชายและเพศหญงิ 

 6.2 อายุ หมายถงึ อายุปีเตม็ของลูกคา้รา้น MOS BURGER โดยนบัตั6งแต่ปีที� เกดิถงึปีที�ทาํ 

  แบบสอบถาม 
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 6.3 ระดบัการศึกษา หมายถงึ วุฒกิารศึกษาข ั6นสูงสุดหรอืระดบัการศึกษาสูงสุดของลูกคา้ที�มาใชบ้รกิาร 

  รา้น MOS BURGER  

 6.4 อาชพี หมายถงึ อาชพี ณ ปจัจบุนัที�ทาํอยู่ ของลูกคา้รา้น MOS BURGER 

 6.5 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน หมายถงึ รายไดข้องลูกคา้รา้น MOS BURGER 

 6.6 สถานภาพ หมายถงึ สถานภาพความเป็นจรงิของการอยู่รวมกนัของชาย-หญงิ 
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กรอบแนวความคดิในการวจิยั                                                                                 

 การศึกษาวจิยัคร ั6งนี6  เป็นการศึกษาโดยมุ่งศึกษา อตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER ที�มี

ต่อความภกัดแีละพฤตกิรรมการซื6อของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดม้กีารกาํหนดตวัแปรอิสระ และตวั

แปรตาม เพื� อศึกษาเครื� องมือในการดาํเนินงานวิจยั และเป็นแนวทางในการคน้หาคําตอบแนวคิดในการวิจยั 

ดงัต่อไปนี6  

 ตวัแปรตน้          ตวัแปรตาม 

 

 

     t – test  

 

 

 

 

                                                        (I ) 

 

 

            Pearson  Correlation 

 

 

 

                Pearson Correlation 
                                                  

      ( I )                Pearson                                                                 ( I ) 

                                                                  Correlation 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวจิยั 

ขอ้มลูสว่นบคุคล 

1. เพศ  (N) 
2. อายุ (O) 
3. ระดบัการศึกษา(N) 
4. อาชพี (O) 
5. รายได ้(O) 
6. สถานภาพ (N) 

ความคิดเหน็ที� มีต่ออตัลกัษณ์  

รา้น MOS BURGER  

1.  การวางตาํแหน่งของรา้นMOS 
BURGER 
2.  การสื�อสารขอ้มลูขา่วสารของรา้น MOS 
BURGER ถงึผูบ้รโิภค 
3. การส่งมอบการทาํงานของรา้นMOS 
BURGER 

ภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER ความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER 

 

(R) 

พฤตกิรรมการซื<อ  

MOS BURGER 

ของผูบ้รโิภค 
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สมมตฐิานในการทําวจิยั 
1. ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได ้สถานภาพ  

 แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื6อ MOS BURGER แตกต่างกนั 
2. ความคิดเหน็ที�มต่ีออตัลกัษณร์า้น MOS BURGERมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื6อ MOS  

 BURGERของผูบ้รโิภค  
3. ภาพลกัษณข์องรา้นMOS BURGER มคีวามสมัพนัธต่์อความภกัด ีรา้นMOS BURGER 
4. ความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซื6อ MOS BURGERของผูบ้รโิภค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที�  2 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิยัที� เกี�ยวขอ้ง 

 
 ในการศึกษาคน้ควา้เพื� อทาํงานวิจยัคร ั�งนี�  ผูค้น้ควา้ไดร้วบรวมเอกสารและงานวิจยัที� เกี� ยวขอ้ง รวมถึง

ขอ้มลูเกี� ยวกบัทฤษฎต่ีางๆ ซึ� งมดีงัต่อไปนี�  

1. ทฤษฏแีละแนวคิดเกี� ยวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล 

2. ทฤษฏแีละแนวคิดเกี� ยวกบัอตัลกัษณ ์

3. ทฤษฏแีละแนวคิดเกี� ยวกบัภาพลกัษณ ์

4. ทฤษฏแีละแนวคิดเกี� ยวกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

5. ทฤษฏแีละแนวคิดเกี� ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

6. ความเป็นมาของรา้นMOS BURGER 

7. งานวจิยัที� เกี� ยวขอ้ง 

 

1. ทฤษฏ ีและแนวคดิเกี�ยวกบัขอ้มูลสว่นบคุคล  

 ปรมะ สตะเวทิน (2546: 105) ไดเ้สนอว่า คนที� มีลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมีลกัษณะทาง

จติวทิยาต่างกนัดว้ย โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงันี�  

 1. เพศ  ความแตกต่างทางเพศ ทาํใหบ้คุคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื�อสารต่างกนั คือ 

เพศหญิงมีแนวโนม้ และความตอ้งการที� จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที� เพศชายไม่ไดม้ีความ

ตอ้งการที�จะส่งและรบัขา่วสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านั�น แต่มคีวามตอ้งการที� จะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดขึ�นจาก

การรบัและส่งข่าวสารนั�นดว้ย  นอกจากนี� เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื� องความคิด 

ค่านิยม และทศันคต ิท ั�งนี� เพราะวฒันธรรมและสงัคมจะกาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

 2. อายุ  เป็นปจัจยัที� ทาํใหค้นมีความแตกต่างกนัในเรื� องของความคิดและพฤติกรรม คนที� อายุนอ้ย

มกัจะมคีวามคิดเสรนิียม ยดึถอือดุมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที� อายุมาก ในขณะคนที� อายุมากมกัจะมี

ความคิดที� อนุรกัษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนที� มีอายุนอ้ย เนื� องมาจากผ่าน

ประสบการณช์วีติที� แตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื� อมวลชนก็ต่างกนั คนที�มอีายุมากมกัจะใชส้ื� อเพื� อแสวงหาข่าวสาร

หนกั ๆ มากกว่าความบนัเทงิ 
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 3. การศึกษา เป็นปจัจยัที� ทาํใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คนที� มี

การศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารที� ดี เพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดด้ี แต่จะ

เป็นคนที� ไม่เชื� ออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มหีลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที� คนมกีารศึกษาตํ�ามกัจะใชส้ื� อประเภท

วทิยุ โทรทศันแ์ละภาพยนตร ์หากผูม้กีารศึกษาสูงมเีวลาว่างพอก็จะใชท้ ั�งสื� อประเภทสิ� งพมิพ ์วทิยุ โทรทศัน ์และ

ภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจาํกดัผูท้ี�มกีารศึกษาสูงมกัจะแสวงหาขา่วสารจากหนงัสอืพมิพม์ากกว่าจากสื�อประเภทอื�น 

 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของบุคคล มี

อิทธิพลอย่างสาํคญัต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารที� มต่ีอผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคต ิ

ค่านิยมและเป้าหมายที� ต่างกนั 

 นอกจากแนวคิดดงักล่าวแลว้ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2546: 204-205) ยงัไดเ้สนอแนวคิดเกี� ยวกบัปจัจยั

ส่วนบคุคลที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้่า 

 1. อายุ  บุคคลที� มีอายุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการที� แตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น 

กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองสิ� งแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชั�น ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุจะสนใจสินคา้เกี� ยวกบั

สุขภาพและความปลอดภยั เป็นตน้ 

 2. วงจรชวีติครอบครวั เป็นข ั�นตอนการดาํรงชีวติของบุคคล ซึ� งการดาํรงชีวติในแต่ละข ั�นตอนเป็นสิ� งที�มี

อทิธพิลต่อความตอ้งการ ทศันคต ิและค่านิยมของบุคคล ทาํใหเ้กิดความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤติกรรมการ

ซื�อที�แตกต่างกนั โดยมคีวามสมัพนัธก์บัสถานภาพทางการเงนิและความสนใจของแต่ละบคุคล 

 3. อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสนิคา้และบริการที� แตกต่างกนั 

เช่น ขา้ราชการจะซื�อชดุทาํงานและสนิคา้ที�จาํเป็น ประธานกรรมการบรษิทัและภรรยาจะซื�อเสื�อผา้ราคาสูง เป็นตน้ 

 4. โอกาสทางเศรษฐกิจ หรือ รายได ้โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบริการที� เขา

ตดัสนิใจซื�อ โอกาสเหลา่นี�ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรพัย ์อาํนาจการซื�อ และทศันคตเิกี� ยวกบัการจ่ายเงนิ 

 5. การศึกษา ผูท้ี�มกีารศึกษาสูงมแีนวโนม้จะบรโิภคผลติภณัฑท์ี�มคุีณภาพดมีากกว่าผูท้ี�มกีารศึกษาตํ�า 

จากแนวคิดและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตรข์า้งตน้ที� กล่าวว่าปจัจยัทางดา้ประชากรศาสตรต่์าง ๆ ส่งผลต่อลกัษณะ

ทางจิตวิทยาที� แตกต่างกนั และมอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคที� แตกต่างกนัดว้ย ดงันั�นผูว้ิจยัจึงไดน้าํ

แนวความคิดนี�มาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบเกี� ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉลี� ยต่อเดือนของผูท้ี� บริโภคแต่ละบุคคลว่าจะมพีฤติกรรมการบริโภค MOS 

BURGER แตกต่างกนัหรอืไม ่อย่างไร 
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2. ทฤษฏ ีและแนวคดิเกี�ยวกบัอตัลกัษณ์ 
 ความหมายของตราสนิคา้ 

 แบรนด ์หรอื ตราสนิคา้ คือ  เป็น ชื� อ หรือ เครื� องหมาย หรือ สญัลกัษณ์ ที�บ่งบอกถงึความเป็น สนิคา้

ที� แตกต่างกนั ไป เป็นลกัษณะเฉพาะกลุ่ม หรือ มบีริการที�  เป็นบ่งบอกความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซงึแตกต่าง

ไป จาก คู่แขง่  

 Aaker (1991:7) กลา่วไวว้่า แบรนด ์คือสญัลกัษณ์ ที� ส่งไปถงึลูกคา้ ส่งไปถงึที�มาของผลติภณัฑ ์อีกท ั�ง

ยงั แสดงใหเ้หน็ถงึการปกป้องลูกคา้ที� ใชส้นิคา้ และตวัผูผ้ลติออกจากคู่แขง่ที�มกีารผลติที�  คลา้ยคลงึกนั 

 Chernatony and McDonald (1998) กล่าวไวว้่า แบรนดท์ี�ประสบความสาํเร็จส่วนใหญ่ เป็นตวับ่ง

บอก ถงึสนิคา้ และบรกิารที�สามารถ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้อย่างเต็มที�  หรือ สามารถตอบโจทยท์าง

ความตอ้งการของผูใ้ชส้นิคา้ไดอ้ย่างลงตวัและเป็นเอกลกัษณ ์ 

 Keller (2003:147) กล่าไวว้่า ความรูข้องลูกคา้ สามารถใหค้าํจดักคัวาม เกี� ยวกบั ความเป็นตวัตนของ

ผูใ้ชส้ินคา้ และมคีวามเกียวพนักนัที� สรุป ความสมัพนัธข์องผูใ้ชแ้ละแบรนดไ์ดอ้ย่างดี ความหลายหลายของที�

แหลง่ที�มาและระดบัของความรูข้องผูใ้ชส้นิคา้ เช่น ความตระหนกัของสนิคา้ คุณลกัษณะของสนิคา้ คุณประโยชน ์

ภาพลกัษณ ์ความคิด ความอ่าน และ ประสบการณ์ สามารถเชื� อมโยงไปถงึความเขา้ใจใน ตวัของผลติภณัฑ ์หรือ 

สนิคา้ นั�นๆ ได ้ 

 Murphy (1998:2) กล่าวไวว้่า แบรนดย์งัเป็นตวัรบัประกนัความน่าเชื� อถอื ถงึจะทาํใหลู้กคา้ตอ้งการใช ้

สนิคา้หรอืบรกิารที� เป็น ของแท ้เพื�อการเพิ�มความน่าเชื� อถอืของแบรนด ์

 Temporal (2000:26) กล่าวไวว้่า แบรนดท์ี� แขง็แกร่งยอมมอบความ ไวเ้นื� อเชื� อใจ การเติบโตที� ดี

ผลตอบแทนสูงและเพิ�มมลูค่าแก่ทรพัยส์นิของลูกคา้ อีกท ั�งยงัใหข้อ้เสนอที� แตกต่างจากคู่แข่ง เช่น การใหร้าคาที�

พเิศษ ลดราคาสนิคา้ และประสทิธภิาพที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดอ้ย่างด ี

 เสรี วงศม์ณฑา (2542 : 142) ใหค้วามหมายของตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ ชื� อ เงื�อนไข รูปลกัษณ ์

สญัลกัษณ์ เครื� องหมายต่างๆ ที� รวมกนัแลว้สามารถทาํใหส้ินคา้แตกต่างไปจากสินคา้อื� นๆ หรือหมายถึง ชื� อ

(Name) คาํ (Word) เครื� องหมาย (Sign) สญัลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ(Design) หรือการประสมประสาน

สิ� งดงักล่าวขา้งตน้ เพื� อชี�ใหเ้ห็นว่าสนิคา้และบริการของผูข้ายคืออะไร และมคีวามแตกต่างจากสนิคา้ของคู่แข่งขนั

อย่างไร 

 เมื�อพจิารณาถงึความหมายและความสาํคญัของ “ตราสนิคา้” ข ้างต ้นแล ้ว จะเหน็ว่าลกัษณะสาํคญัของ

ตราสนิคา้ คือ การสรา้งความแตกต่ าง (differentiation) ให ้ ผลติภณัฑ ์แตกต่างไปจากคู่ แข่งขนัอื� นๆ ท ั�งนี� โดยมี
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เป้าหมายใหผู้บ้ริโภครบัรู ้และจดจาํตราสินคา้ได ้ บริษทัอาจใช ้ตราสนิค า เพื� อสร ้างความแตกต่างให ้กบัผลติภณัฑ ์

ของตนจากคู่แขง่ขนั 

 การสรา้งอตัลกัษณ์ตราสนิคา้ 

 การสรา้งอตัลกัษณะตราสารสินคา้ คือ  กลุ่มของแบรนดท์ี� มีเอกลกัษณ์ซึ� งมคีวามเชื� อมโยงหรือใหค้าํ

สญัญาแบบเป็นนยั โดยจะประกอบดว้ย แก่นแท ้ของ แบรนด ์และ ส่วนที� ต่อยอดสินคา้กบักลุ่มลูกคา้ แก่น

ของอตัลกัษณะ (core identity) คือ จดุศูนยก์ลางของแบรนด ์ที�จะสามารถขบัเคลื�อนโดยใชเ้วลาที� ไม่นานมาก อีก

ท ั�งยงัตอ้งมกีารทาํงานไปคววบคู่กบั การทาํบริการใหม่ พรอ้มท ั�งยงัจะตอ้ง มแีนวคิดในการทาํ ผลติภณัฑใ์หม่ๆ ที�  

สามรรถตอบ โจทย ์และความตอ้งการของลูกคา้ได ้เป็นอย่างด ี  

 core identity นั�นยงัจาํเป็น จะตอ้งคาํนึงถึงในส่วนที� เป็น การต่อยอดใหก้บั ลูกคา้ เพื� อที� จะสามารถ

ดึงดูดลูกคา้หรือผูใ้ชส้นิคา้ นั�น จาํเป็นจะตอ้งใช ้สญัลกัษณ์ เพื� อบอกว่าความมตีวัตนของ แก่นของอตัลกัษณะได ้

ชดัเจนยิ� งขึ�น 

 Aaker and  Joachimsthaler (2000:13) กล่าวไวว้่า การทาํอตัลกัษณะตราสารสนิคา้ที�ดีประสทิธิภาพ

นั�นจาํเป็น จะตอ้งทาํใหลู้กคา้ นั�น ระลกึไดอ้ยู่เสมอ มากกว่า แบรนด ์หรืออตัลกัษณะตราสารสนิคา้ของคู่แข่ง ท ั�งนี�  

จาํเป็นจะตอ้งทาํอย่างต่อเนื� องสม ํ�าเสมอ 

 Schmitt and Simonson (1997:56)  กลา่วไวว้่า  บรษิทัที� เสนอ ความแตกต่างไดอ้ย่างตรงประเด็นจะ

สามารถช่วยสรา้งเอกลกัษณไ์ดใ้นทอ้งตลาด  โดยความแตกต่างยงัช่วยเพิ�ม มลูค่าความมตีวัตนของแบรนด ์ทาํให ้

สามารถรบัรูว้่าผลติภณัฑม์บีรกิารและราคาที� เสนอสูงขึ�นตามไปดว้ย  

 เมื� อไดก็ตามที�  แบรนดเ์จอคู่แข่งที�มกีารตลาดแบบว่องไว แขง็แกร่ง ลกัษณะส่วนตวัของแบรนด ์และ

ชื� อเสียงจะเป็นตวับ่งบอก ความแตกต่างอย่างชดัเจนระหว่าง คู่แข่งนั�น ผลลพัธท์ี� ตามส่วนใหญ่ แบรนดท์ี�มคีวาม

แขง็แรง จะสามารถสื�อสารใหลู้กคา้เขา้ใจ ความแตกต่างระหว่าง ตวัแบรนดแ์ละคู่แข่งว่ามคีวาม แตกต่างการอย่าง

ดี ซึ� งเป็นสิ� งที�ทาํ บริษทัต่างๆ นั�นจาํเป็นจะตอ้งทาํใหลู้กคา้มคีวามเขา้ใจใน ผลติภณัฑห์รือสินคา้ในบริษทันั�นเป็น

อย่างด ีท ั�งนี�  Bhimrao M(2008:6-8)ไดศึ้กษาโมเดล PDCL ในการสรา้งอตัลกัษณต์ราสนิคา้ 
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ภาพประกอบ 2 โมเดล PDCL 

 

       ที�มา : Bhimrao M.Chodeswar (2008), “Building brand identity in competitive markets” 

Journal of Product&Brand Management,17,4-12 

 

 P: ดา้นตาํแหน่งตราสนิคา้ (Positioning the Brand) 

 การวางตาํแหน่งตราสินคา้หรือตวัสินคา้นั�นมีความสมัพนัธก์บัความเขา้ใจภายในจิตใจของลูกคา้ ซึ� ง

จะตอ้งสรา้งความแตกต่างระหว่างคู่แขง่ เพื�อใหต้อบสนองตรงตามเป้าหมาย หรอื ความตอ้งการของลูกคา้ 

 Aaker (1996:35) กล่าวไวว้่า การวางตาํแหน่งตราสนิคา้ ไดอ้ย่างถูกตอ้งนั�น  สามารถสื� อสารกบัลูกคา้

ไดต้รงตามเป้าหมาย จะเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบมากกว่าคู่แขง่และการวางตาํแหน่งตราสนิคา้ที�ดจีะช่วยให ้

แบรนดม์คีวามดึงดูใจมากขึ�นและยงัช่วยทาํให ้แบรนดน์ั�นมคุีณสมบตัิที�ดียิ� งขึ�น เช่น บริการที�ดีหลงัการาย  มกีาร

ส่งสนิคา้ถงึที�บา้น เป็นตน้ 

 ดงันั�น นกัการตลาด จาํเป็นจะตอ้งมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกี� ยวกบั ความสมัพนัธข์องการวางระดบั

สนิคา้และความรูข้องลูกคา้ที�มต่ีอแบรนด ์เพื�อที�จะใหส้รา้งความเขา้ใจที�ดขีองลูกคา้ต่อแบรนด ์ 

ดูในภาพประกอบที�  1 

 C: ดา้นการสื�อสารตราสนิคา้ (Communicating the brand message) 

 การสื� อสารระหว่างแบรนดก์บัลูกคา้ เองจาํเป็นที� จะตอ้งม ีวิสยัทศันใ์นการสื� อสาร ส่งขอ้ความ ใหผู้ท้ี�

ไดร้บัสาร คือลูกคา้นั�นมคีวามเขา้ใจ ในตวัตนของแบรนดห์รือลกัษณะของสนิคา้นั�นๆ โฆษณาเป็นตวักลางตวันึงที�

สามารถส่งสารเหลา่นี� ใหไ้ปถงึยงัผูบ้รโิภคตรงตามเป้าหมายไดอ้ย่างด ี 

 Keller (2000:147) กล่าวไวว้่า แบรนดท์ี� ใชคุ้ณค่าในสิ� งที� จบัตอ้งไม่ไดเ้ช่น  มโนภาพของผูใ้ช ้(user 

imagery) หรือ การใชจ้ินตภาพเล่าถงึภาพเหตุการณ์(used imaginary) มาก่อน นั�นมาเล่าถงึประสบการณ์ จะ

เป็นการกระตุน้ทาํใหลู้กคา้ใหม ่ตอ้งการทดลองใชส้นิคา้นั�นๆ  
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 Parameswaran (2001:135) กล่าวไวว้่า การที� โฆษณาถอืกาํเนิดขึ�นเป็น การถอืกาํเนิดของการรบัส่งสื� อ

ที� หลากหลายรูปแบบทาํให ้เขา้ถึงจิตใจลูกคา้ และมีผลทางดา้นจิตใจมากขึ�น อีกท ั�งยงั ช่วยสนบัสนุนการเกิด

ผลติภณัฑ ์และ เทคโนโลย ีใหม่ๆ   

 ตามที�  Upshaw (1995) กล่าวไวว้่า brand identity นั�นจะเปลี� ยนแปลงไปตามสภาวะ หรือ

สภาพแวดลอ้มของผูใ้ชส้ินคา้ การที� จะสรา้งสื� อหรือตอ้งการสื� อสารกบั ผูใ้ชจ้าํเป็นจะตอ้งรูถ้งึการดาํรงชิวติประจาํ

ของกลุม่ลูกคา้นั�นๆ ดว้ย 

 ดงันั�นช่องทางหลกัๆ ของการใช ้สื� อสารส่งขอ้ความ กบัลูกคา้ นั�นมหีลายๆช่องทางดว้ยกนั เช่น สื� อ

โฆษณา  การตลาดทางตรง  โปรโมช ั�น  ใหส้ปอนเซอร ์ อินเตอรเน็ท หรือสื� อหลายๆประเภทที�สามารถรวบรวม

สาระไดแ้ละส่งไปยงัลูกคา้ แบรนดท์ี�ประสบความสาํเรจ็ส่วนใหญ่ มกัจะสรา้ง สื� อโฆษณาที� ใช ้อารมณ์ความรูส้กึ มา

มผีลกระทบทางด่านอารมณ์ ความรูส้ึก กบักลุ่มลูกคา้โดย ตรงซึ� งจะสามารถสื� อสารกบั ลูกคา้ หรือผูใ้ชไ้ด ้ตรง

ประเดน็มากที� สุด ดูในภาพประกอบที�  1 

 D: ดา้นการสง่มอบการทาํงาน (Delivering the Brand Performance) 

 Brand Performance หมายถงึสิ� งที�บอกไดถ้งึคุณลกัษณะและประโยชนพ์ื�นฐานของตราหนึ� งๆ โดย 

Performance จะวดัจาก คุณสมบตัิที� ใหป้ระโยชน ์ความวางใจไดข้องผลติภณัฑ ์ความคงทน การใหบ้ริการท ั�วไป 

(สะดวกในการเขา้ถงึ เขา้รบับรกิาร) ประสทิธผิลดา้นการบรกิาร สไตลแ์ละการออกแบบ และ ราคา 

 คุณภาพของสนิคา้ (Product Quality) ในการรบัรูข้องผูบ้ริโภค ปจัจยัเหล่านี� เป็นขอ้บ่งชี�ว่าสนิคา้นั�นมี

คุณภาพ คือ 

� การทาํงานของสนิคา้ (Performance) หมายถงึ สนิคา้นั�นตอ้งทาํงานไดต้ามคุณสมบตัขิองสนิคา้  

� รูปลกัษณ ์(Feature) ด ีในที� นี�หมายถงึ การออกแบบรูปร่างลกัษณะของสนิคา้ใหส้ะดวกในการใช ้

� น่าเชื� อถอื (Reliability) หมายถงึ สนิคา้นั�นใชไ้ดด้ทีกุคร ั�ง  

� ความคงทน (Durability) สนิคา้ไมแ่ตกหกัหรอืเสยีงา่ย มอีายุการใชง้านยาวนาน 

� ความสามารถของการบรกิาร (Service ability) สนิคา้ที�ตอ้งการการบริการก่อนหรือหลงัการขายบริการ

นั�นจะมปีระสทิธภิาพ 

� ภาพลกัษณโ์ดยรวมดูดี (Fit and Finish) สนิคา้ที� ดูมคุีณภาพเมื�อพจิารณาทุกปจัจยัโดยรวมของสนิคา้

นั�นจะตอ้งดูว่า เป็นสนิคา้ที�มคุีณภาพด ี
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 คุณภาพของบริการ (Service Quality) ปจัจยัที�บง่ชี�ว่าบรกิารนั�นมคุีณภาพมดีงัต่อไปนี�  

� สามารถจบัตอ้งได ้(Tangibles) โดยปกตบิรกิารเป็นสิ� งที�จบัตอ้งไมไ่ด ้ทาํใหก้ารรบัรูใ้นคุณภาพค่อนขา้ง

ไม่ชดัเจน ดงันั�น บริการที�ดีควรสรา้งหลกัฐาน (Manage evidence) ใหเ้หน็ชดัว่าบริการนั�นมคุีณภาพ 

หลกัฐานที�จะสรา้งนั�น ไดแ้ก่ อาคาร อปุกรณ ์เครื� องอาํนวยความสะดวก และบคุลากร  

� น่าเชื� อถอื (Reliability) ในที� นี�หมายถงึความถูกตอ้งในการคิดค่าบริการ รา้นอาหารที� คิดราคา ตรงกบั

จาํนวนอาหารที� ลูกคา้ส ั�ง ลูกคา้ย่อมใหค้วามเชื� อถอื 

� มคีวามรู ้(Competence) ผูใ้หบ้รกิารที�มคุีณภาพตอ้งเป็นผูม้คีวามรูใ้นเรื� องนั�น 

� มคีวามรบัผิดชอบ (Responsibility) เมื� ออู่ซ่อมรถยนตส์ญัญากบัลูกคา้ว่า จะซ่อมรถยนตใ์หเ้สร็จ

ภายใน 3 วนั อู่แห่งนั�นตอ้งทาํใหเ้สรจ็ภายในเวลา 3 วนั 

� มจีิตใจงาม (Empathy) ผูใ้หบ้ริการที�มคุีณภาพตอ้งเป็นผูม้จีิตใจงาม จึงจะเป็นผูก้ระตือรือรน้ในการ

ใหบ้รกิารผูอ้ื� น เตม็ใจช่วยเหลอืโดยไมร่งัเกยีจ 

 บริษทัจาํเป็นจะตอ้งมกีารตรวจแบรนดข์องตนเองอย่างต่อเนื� อง โดยเฉพาะตลาดที� มกีารแข่งขนักนัสูง

จาํเป็นจะตอ้งตรวจดูว่า สนิคา้ของตนเองในตลาดที� แทจ้ริงเป็นอย่างไร การดาํเนินงาน ควรจะมกีารเฝ้าดู เกี� ยวกบั

ระดบัของการซื�อขาย การจดจาํแบรนดข์องลูกคา้ หรอื โฆษณา สิ� งเหล่านี� เป็นสิ� งที�ทาํให ้ทราบและรบัรูไ้ดว้่า การทาํ

แคมเปญทางการตลาด นั�นแบรนดไ์ดป้ระสทิธภิาพมากนอ้ยเท่าไหร่ 

 ในบริษทัที� มสีินคา้เป็น ตวันาํตลาด การบริการเป็นสิ� งที� จาํเป็นมากสาํหรบับริษทั เนื� องจากบริการเป็น

ส่วนหนึ� งของการทาํแบรนดน์ั�นใหม้คุีณภาพ ประกอบกบัประสบการณ์ของลูกคา้ที�  ไดร้บัจะมาส่งผลกระทบถึงตวั

บรษิทัเอง ดว้ยเช่นกนั 

 Jone (2000:286) กลา่วไวว้ว่า การที� ผูผ้ลติ ผลติสนิคา้ใหม่ออกมาทาํใหม้คีวามเสี� ยง ต่อการที�ถูกคู่แข่ง

แย่งตลาดไป ดงันั�น การที�  ผูผ้ลติตอ้งการรกัษา คุณภาพของผลติภณัฑใ์หเ้ป็นที�  พึ� งพอใจของลูกคา้อย่างนึงที�  ทาํ

ไดคื้อ การที�  นาํเอาสนิคา้คู่แขง่มา เปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยี ของแบรนดต์นเอง ดงันั�นการที�พฒันา ความสามารถใน

การทาํงานอย่างต่อเนื� องของผลติภณัฑจ์ะสามารถช่วยให ้สนิคา้ใหม ่ที�ออกวางตลาดนั�นแขง่ขนักบัคู่แขง่ได ้

 Guanaris and Stathakapoulos (2004:283) กล่าวไวว้่า ความซี� อสตัยต่์อสนิคา้ สะทอ้นใหเ้หน็ถึง 

อนาคตของแบรนดห์รอืสนิคา้ นั�นๆ ไดเ้ป็นอย่างด ีหากลูกคา้หรือผูใ้ชก้ลบัมาซื�อสนิคา้ ตวัเดิมหรือ แบรนดเ์ดิมอีก

กเ็ป็น สิ� งที�บง่ชี�ว่า คุณภาพของสนิคา้ไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ใน การกลบัมาซื�อสนิคา้ของลูกคา้ใหมอ่กีคร ั�ง 
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 L: ดา้นคุณค่าตราสนิคา้ (Leveraging the Brand Equity) 

 Keller (2003:351) กล่าวไวว้่า การใชแ้บรนดท์ี� ถูกตอ้งนั�นจะตอ้งเชื� อมโยงเขา้กบั สิ� งอื� นๆ รวมเขา้

ดว้ยกนักลายเป็น กลุม่ของแบรนดใ์หมข่ึ�น และการที� ใช ้แบรนดใ์หม่ๆ  นาํเสนอในทอ้งตลาดจาํเป็นที� จะตอ้งอธิบาย 

แยกแยะความเป็นมาให ้ลูกคา้เขา้ใจว่าเป็น การทาํแบรนดร่์วมกนั  

 Desai and Keller (2002:73)  กล่าวไวว้่า การทาํหลายแบรนด ์หลายๆส่วนประกอบ รวมกนั  โดยดึง

เอาจดุเด่น ของแต่ละแบรนด ์มาช่วยส่งเสรมิซึ� งกนัและกนั โดยจะมแีบรนดห์ลกัเป็นตวัชี�นาํการทาํรวมกลุ่มของแบ

รนดเ์ป็นวธินึีงที� ช่วยลุดจดุอ่อน ของแบรนดต์วัเอง และสรา้งความแขง็แกร่ง 

 Swaminathan et al (2001:1-15) กลา่วไวว้่าการทาํสนิคา้ หลายๆตวัพรอ้มๆ กนั ตวัที� เป็น แบรนดต์วั

หลกัจาํเป็นจะตอ้งม ีความแตกต่างจาก สนิคา้ลูกหรอืแบนรดลู์กเนื� องจากในบาง ระยะลูกคา้ตอาจจะตระหนกัว่า มี

ความคลา้ยคลงึกบั ท ั�งแบรนดแ์ม ่และ แบรนดลู์กเพราะ ฉะนั�นจาํเป็นตอ้งสรา้งความแตกต่างหลากหลาย ถา้มกีาร

ทาํแบรนดห์ลายๆ ตวัร่วมกนั  

 Subramarnian and Ghose (2003:4) กล่าวไวว้่า หากแบรนดลู์ก ไม่ประสบความสาํเร็จในทอ้งตลาด 

บริษทัหรือผูผ้ลิตจาํเป็นจะตอ้งทาํการตลาดแยกออกจากกนั เพราะสินคา้ที� เกิดความลม้เหลวจะมผีลกระทบต่อ

สนิคา้ที� ใหบ้ริการ หรือยงัมอียู่ในทอ้งตลาด ทาํใหไ้ม่มกีารกลบัมาซื�อสินคา้อีกคร ั�งหนึ� ง และการโฆษณา หรือ สื� อ

ต่างๆ ควรใช ้การใหส้ื�อ ที�สลบักนัเพื�อที� ใหผู้ร้บัสารไดร้บัรู ้ว่ามกีารแยกระดบัของตวัสนิคา้ อย่างชดัเจน 

 นอกจากนี� Aaker (1991) ได ้ให ้ความหมายของคุณค่าตราสนิคา้ไวว้่ า หมายถงึ ทรพัย สนิของตราสนิคา้ 

และเงื� อนไขต่างๆ ที� มีความเกี� ยวพนัหรือสามารถเชื� อมโยงไปถึงตราสินคา้านั�นได ้ประกอบขึ�นจาก 5 องค์ 

ประกอบดว้ยกนัคือ 

1) ตราสนิคา้ที�มคุีณค่ านั�นผู ้บรโิภคต ้องมกีารตระหนกัรู ้ในชื� อตราสนิคา้(Brand-Name Awareness) 
2) สามารถเชื� อมโยงไปถงึตราสนิคา้ 
3) สามารถรบัรู ้ถงึคุณภาพของผลติภณัฑ ์ (Perceived Quality) 
4) รบัรูส้ทิธิ}ความเป็ นเจ ้าของตราสนิค ้า (Proprietary Brand Assets) เช่ น สทิธบิตัร เครื� องหมายการคา้ 
5) และมีความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) นอกจากนี�แนวคิดดา้นคุณค่าตราสินคา้ของ 

Aaker ยงัรวมไปถงึการเพิ�มคุณค่าใหแ้ก่องคก์รอกีดว้ย 
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3. ทฤษฏ ีและแนวคดิเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของรา้น 
 Martineau (1958:36) เป็นผูน้าํแนวคิดเรื� อง ภาพลกัษณ์ของรา้น  (Store image)  มาใชเ้ป็นคร ั�งแรก  

เขาใหค้าํจาํกดัความ ภาพลกัษณ์ของรา้นว่าเป็น “รา้นที� ลูกคา้กาํหนดไวใ้นใจ โดยมบีางส่วนอิงจากคุณสมบตัิตาม

หนา้ที�  และคุณสมบตัทิางดา้นจติใจ” ซึ� งกลา่วว่า ภาพลกัษณข์องรา้น ไดร้วมถงึ คุณสมบตัิทางลกัษณะ ซึ� งเป็นสิ� งที�

ทาํใหลู้กคา้รูส้กึว่า รา้นมคีวามแตกต่างจากรา้นอื� นๆ  คุณสมบตัิตามหนา้ที�  เป็นการจดัแบ่งตาม สนิคา้ โครงสรา้ง 

ทาํเล ความสมัพนัธร์ะหว่างมลูค่าดา้นราคา และ การบริการที� ลูกคา้สามารถจะเปรียบเทยีบกบัรา้นคา้อื� นๆ ได ้โดย

ไมม่อีคตคุิณสมบตัทิางดา้นจติใจ คือ การดงึดูด และ ความหรูหราที�แสดงใหเ้หน็ถงึคุณสมบตัพิเิศษของรา้นนั�น  
 

ตาราง 1  คาํจาํกดัความของภาพลกัษณข์องรา้น(Definition of store Image) 
 

นักวชิาการ คาํจาํกดัความ 

Kunkel and Berry 

(1968:21-27) 

 

Oxenfeldt (1974:8) 

 

 

Zimmer and Golden 

(1988:265) 

ภาพลกัษณข์องรา้น ไดถ้กูสรา้งโดยผ่านประสบการณแ์ละการรวบรวมแนวความคิด 

หรือ ความแปลกใหม่ต่อความคาดหวงัของลูกคา้ ในการกระตุน้ใหลู้กคา้มาซื�อ

สนิคา้ที� รา้นเฉพาะแห่งนี�  

ภาพลกัษณ์ของรา้น เป็นคุณสมบตัิที� ซบัซอ้น ที� ลูกคา้รูส้ึกเกี� ยวกบัรา้นนั�นๆ และ 

เป็นสิ� งที� มากกว่า การสรุปคุณสมบตัิส่วนบุคคลอย่างไม่มอีคติ อย่างง่าย ต ั�งแต่ที�  

คุณสมบตับิางส่วนมปีฏกิริยิากบัจติใจของลูกคา้ 

ภาพลกัษณ์ของรา้น หมายถึง ความซบัซอ้นในมิติรวมของคุณสมบตัิของรา้นที�

ลูกคา้รูส้ึกและความซบัซอ้นหมายความว่า ภาพลกัษณ์ของรา้น ประกอบดว้ย

คุณสมบตัทิี�หลากหลาย 

 

 งานศึกษาหลายชิ�นเกี� ยวกบัภาพลกัษณ์ของรา้น ไดย้ึดแนวความคิดของ มารต์ิโน (1958) แอรอนส ์

(1961:13) ที� ใหค้าํจาํกดัความ คาํว่า ภาพลกัษณข์องรา้น ว่าเป็นความซบัซอ้นของความหมาย และ ความสมัพนัธท์ี�

ทาํใหลู้กคา้แยกความแตกต่างของรา้นหนึ� งออกจากอีกรา้นหนึ� ง ในที� นี�  หมายความถงึ คุณสมบตัิ หรือ ปจัจยัของ

รา้นคา้ปลีกและความสมัพนัธ ์หมายถึง โครงสรา้งที� รวมคุณสมบตัิ หรือ ปจัจยัเหล่านั�นเขา้ดว้ยกนัเพื� อการ

ดาํเนินการ  ตารางที�  1 แสดงใหเ้หน็ถงึคาํจาํกดัความหลกัๆ ของคาํว่า ภาพลกัษณ์ของรา้นซึ� งพบว่า คาํจาํกดัความ

ของคาํว่า ภาพลกัษณ์ของรา้น ในทศันคติของนกัวชิาการเหล่านั� นแตกต่างกนั แต่อาจจะกล่าวไดว้่า ภาพลกัษณ์

ของรา้น เป็นทศันคติโดยรวมของลูกคา้ที�มต่ีอรา้นคา้  คุณสมบตัิหมายถงึ สิ� งต่างๆ ของรา้นแต่ละรา้น จะมกีาร

กาํหนดตาํแหน่งที�สมัพนัธก์นัอยู่ในใจของลูกคา้ 
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 Hildebrandt (1998) กล่าวว่า “ความสาํเร็จหลกัๆในวงการคา้ปลีก คือ ภาพลกัษณ์ของรา้น  และ 

รูปแบบการวดัภาพลกัษณ์ของรา้น  ที�ตีกรอบแนวคิด การรบัรู ้คุณสมบตัิดา้นภาพลกัษณ์ของรา้น   เช่น มกีารใช ้

ระดบัราคา เพื� อทาํนายผลการดาํเนินงานดา้นการตลาด ในฐานะที� เป็นการวดัความสาํเร็จของธุรกิจ” และการ

วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ภาพลกัษณ์ของรา้น  และคุณสมบตัิดา้นภาพลกัษณ์ของรา้น  โดยใชรู้ปแบบ

ความสมัพนัธท์ี� ไมเ่ป็นทางการ และพบว่า ภาพลกัษณข์องรา้น  เป็นตวัแปรตน้เหตขุอง ผลการดาํเนินงานของรา้น  

 Levy และ Weitz (1996) อธิบายถงึ การออกแบบที� เนน้ภาพลกัษณ์ของรา้นว่า “รา้นจะบอกลูกคา้ถึง

ปจัจยัภายนอกที� เหน็ไดท้ ั�งหมด และ โครงสรา้งที� แทจ้ริงของสถานที� จะทาํใหเ้กิดการซื�อขายไดม้ากที� สุด” คาํกล่าวนี�  

หมายความว่า การซื�อขายเป็นผลเนื� องมาจาก การที�ภาพลกัษณข์องรา้น กระตุน้ผูซ้ื�อ  ซึ� งคุณสมบตัิดา้นภาพลกัษณ์

ของรา้น  เป็นตวัแปรสาํคญัที� ใชอ้ธบิาย สาเหตใุนการเลอืกรา้น 

 Hansen และ Deutscher (1977-1978) แบ่งประเภทองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ของรา้นคา้อย่างเป็น

ระบบ โดยภาพลกัษณข์องรา้นมหีลายมติ ิและแบง่ออกเป็น 12 ประเภท ดงันี�  
 

ตาราง 2 องคป์ระกอบของภาพลกัษณข์องรา้นคา้ 

 

มิติ 

(Dimension) 

องคป์ระกอบ 

(Component) 

เนืN อหาขององคป์ระกอบ 

(Content of component) 

ดา้นสนิคา้ คุณภาพ ความเป็นเลศิดา้นคุณภาพเมื�อเทยีบกบัรา้นอื�น 

ความเป็นเลศิดา้นคุณภาพเมื�อเทยีบกบัราคา 

ความเป็นเลศิโดยรวมของคุณภาพ 

ราคา ราคาถกูเมื�อเทยีบกบัรา้นอื�น 

ราคามคีวามเหมาะสมเมื�อเทยีบกบัผลติภณัฑ ์

ราคาสนิคา้โดยรวมถกู 

การจดัประเภท สนิคา้มคีวามหลากหลาย 

สสีรรและการออกแบบของผลติภณัฑม์หีลากหลาย 

มสีนิคา้หลายหลายชนิด 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

มิติ 

(Dimension) 

องคป์ระกอบ 

(Component) 

เนืN อหาขององคป์ระกอบ 

(Content of component) 

ดา้นสง่เสรมิการขาย การส่งเสรมิการขาย ความถี� ในการลดราคา 

ขอบเขตการขายผลติภณัฑ ์

มกีารเชญิชวนเมื�อมกีารจดังานเทศการสาํคญั หรือเมื�อมกีาร

จดัรายการลดราคาพเิศษ 

มกีารส่งบตัรอวยพรวนัเกดิหรอืวนัปีใหม ่

ไดร้บัสิทธิประโยชนใ์นการใชบ้ตัรเครดิตของรา้นคา้ (มกีาร

สะสมแตม้ การใหเ้ครดติระยะยาวและการสะสมไมล)์ 

การโฆษณา การจดัเตรยีมขอ้มลูเพื�อโฆษณา 

โฆษณามปีระโยชนใ์นการวางแผนซื�อสินคา้ความโฆษณามี

ความน่าดงึดูดใจ 

โฆษณาแลว้ทาํใหเ้กดิความม ั�นใจในภาพลกัษณข์องรา้น 

ความสะดวก 

 

ความสะดวกในการ 

ชอ็ปปิ� ง 

งา่ยต่อการเคลื�อนยา้ยภายในรา้น 

งา่ยต่อการหาสนิคา้ที�ตอ้งการ 

มคีวามเป็นไปไดท้ี�จะซื�อสนิคา้ไดค้รอบคลุม 

โดยรวมมคีวามสะดวก ในการจบัจ่ายสนิคา้ 

ความสะดวก 

ของสถานที�  

อยู่ใกลบ้า้นหรอืสถานที�ทาํงาน 

มทีางเขา้และทางทางออกที� งา่ยในการไปยงัลานจอดรถ 

มีการเชื� อมต่อกบัระบบขนส่งมวลชน (รถเมลแ์ละสถานี

รถไฟฟ้า) 

มทีี� จอดรถฟร ี

ดา้นสิ� งอาํนวยความ

สะดวกของรา้น 

 มีสิ� งอํานวยความสะดวก(บนัไดเลื� อน,ลิฟท์,รถเข็นเด็ก

,บรเิวณพกัผ่อนหอ้งนํ�า) 

ความสะอาดของสถานที�  

สิ� งอาํนวยความสะดวกมคีวามทนัสมยั 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

มิติ 

(Dimension) 

องคป์ระกอบ 

(Component) 

เนืN อหาขององคป์ระกอบ 

(Content of component) 

ดา้นบรกิาร 

ของรา้น 

บรกิารของพนกังาน พนกังานมใีจรกังานบรกิารและการใหค้าํแนะนาํสนิคา้ 

การรอ้งเรยีนพนกังาน 

บรกิารลูกคา้อย่างดเีลศิ 

บรกิารเครดติ รบับตัรเครดติที�หลากหลายธนาคาร 

การคืนหรอืเปลี�ยนสนิคา้ทาํไดง้า่ย 

ดา้นบรรยากาศของรา้น  บรรยาการในการซื�อสนิคา้เต็มไปดว้ยความสุขบรรยากาศใน

การซื�อสนิคา้มคีวามผ่อนคลาย 

นาํเสนอสนิคา้และมกีารตกแต่งที�ดเีลศิ 

ความหรูหราของบรรยากาศ แสงสี สีสนั และสิ� งอาํนวย

ความสะดวก  

ดา้นตราสนิคา้ของรา้น  ภาพลกัษณข์องรา้นอยู่ในระดบัสูง 

ชื� อเสยีงของตราอยู่ระดบัสูง 

  

 จากการศึกษาแนวความคิดนี�สามารถนาํมาใช ้ในการสรา้งกลยุทธท์างการตลาดของรา้นคา้ปลกีได ้ที� จะ

นาํขอ้มูลจากการศึกษาเรื� อง ภาพลกัษณ์ของรา้น นํามาใชใ้นการเปลี� ยนปฎิกิริยาของลูกคา้ที� มต่ีอรา้นไดอ้ย่างด ี

เนื� องจกคุณสมบตัิดงักล่าว ท ั�งดา้นการขายสินคา้และบริการ สามารถปรบัไดต้ามความคิดเห็นของลูกคา้นกัการ

ตลาดจะตอ้งรูว้่าลูกคา้รูส้กึอย่างไรกบัรา้นคา้ปลกี เพื� อที� พฒันากลยุทธท์างการตลาดคา้ปลกี และดึงดูดลูกคา้ได ้ 

อาจกลา่วไดว้่าภาพลกัษณข์องรา้นคา้เป็นปจัจยัสาํคญัในการเลอืกรา้นและอาจเป็นสาเหตุของการเกิดความภกัดีต่อ

รา้นคา้ และยงัอาจเป็นตวัแปรตน้เหตหุลกัสาํหรบัผลการดาํเนินงานและความสาํเร็จในอนาคตที� จะเพิ�มกาํลงัซื�อของ

ลูกคา้ และกาํไร และกจ็ะเป็นทรพัยท์ี�มค่ีาสาํหรบัการจดัการการตลาดคา้ปลกี 

 

4. แนวคดิเกี�ยวกบัความภกัดีต่อตราสนิคา้ 
 ดาํรงศกัดิ} ชยัสนิท (2537 : 106 - 107) กล่าวว่า พฤติกรรมที� เคยปฏบิตัิอย่างสม ํ�าเสมอคงเสน้คงวาใน
การซื�อสนิคา้ตรายี�หอ้หนึ� งซ ํ �า ๆ กนัอยู่เป็นประจาํ ความจงรกัภกัดีในตรายี�หอ้เป็นสิ� งสาํคญัและมคีวามหมายอย่าง
ยิ� ง ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งการสรา้งความจงรกัภกัดีใหแ้ก่สนิคา้ของตนกนัแทบทั�งสิ�น ซึ� งเป็นเรื� องยากและตอ้งใชเ้งนิทุน
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และเวลา แต่ถา้ทาํไดส้าํเรจ็แลว้กจ็ะเป็นเสมอืนหลกัประกนัความม ั�นคงในการขายสนิคา้ในอนาคตต่อไป และยงัทาํ
ใหเ้กดิการโฆษณาแบบปากต่อปาก หรอืผูบ้รโิภคจะบอกต่อๆกนัไปอกีดว้ย (Word of mouthadvertisement) 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์ และคณะ (2546 : 406) กล่าวว่า ความภกัดีต่อตราสนิคา้(Brand Loyalty) หมายถงึ ความ
ซื�อสตัย ์ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ซึ� งจะมผีลต่อการซื�อสนิคา้นั�นซํ �า ถา้มคีวามภกัดีต่อตราสนิคา้สูงเรียกว่ามทีศันคติ
ที�ดต่ีอตราสนิคา้ 
 Guest. (1944: 16-27; 1964: 93-97) ไดท้าํการศึกษาพบว่าความภกัดีในตราสนิคา้สามารถวดัไดจ้าก 

จาํนวนหรอืความถี�  ในการซื�อแต่ละคร ั�ง หรอืวดัไดจ้ากยอดการส ั�งซื�อโดยรวม 

  Jacoby & Kyner. (1973: 1-9) ไดท้าํการศึกษาพบว่าความภกัดีในตราสนิคา้เกิดจากปจัจยัหกส่วนคือ 

ความมอีคต ิการตอบสนอง ความต่อเนื� อง การตดัสนิใจซื�อ การมหีลายทางเลอืก การซื�อซ ํ �า 

จากโมเดลความภกัดีของผูบ้ริโภคและการเชื� อมโยงของความภกัดีในตราสินคา้ มดีงันี�  CONSUMERS’ 

TRUST IN BRAND AND THE LINK TO BRAND LOYALTY 

 
ภาพประกอบ 3  โมเดลความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภคและการเชื� อมโยงของความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ 

 

        ที�มา: Lau Geok Theng and Lee Sook Han. (1999) Consumers' Trust in a Brand and the 
Link to Brand Loyalty. Journal of Market-Focused Management, Vol 4, No 4. 
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 นกัการตลาดมีความสนใจในแนวคิดดา้นความภกัดี เพราะความภกัดีในตราสินคา้เป็นตวัวดัในการ
ดึงดูดลูกคา้มาใชบ้ริการ และตราสินคา้หรือ สญัลกัษณ์เป็นสิ� งที� สรา้งประโยชนใ์หบ้ริษทั การซื�อหรือใชบ้ริการซํ�า 
และบอกต่อไปยงับคุคลอื�น การบรหิารตราสนิคา้เป็นสิ� งสาํคญัต่อความจงรกัภกัด ีแต่หากแนวคิดไม่ชดัเจนจะทาํให ้
เกดิปญัหาการศึกษาคน้ควา้และนาํไปปฏบิตังิานได ้
 ความหมายของการเลอืกหวัขอ้ในกรอบ ดงันี�  

1. บคุลกิของตราสนิคา้ (Brand Characteristics) เกดิขึ�นก่อนความเชื� อม ั�นในตราสนิคา้ ซึ� ง 
บุคลกิของตราสนิคา้จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึกฎแห่งความจาํเป็นที� สุดที�ทาํใหเ้กิดความยอมรบัในใจ ในขณะที� ผูบ้ริโภค
ตดัสนิใจที�จะไวว้างใจในตราสนิคา้หรอืตรานั�นๆ ก็เหมอืนกบัการตดัสนิใจของบุคคลไปยงัผูอ้ื� นก่อนการตดัสนิใจว่า
ไดส้ิ� งที� เป็นเพื� อนได ้ผูบ้ริโภคก็เช่นกนั ตดัสนิตราสนิคา้ก่อนที� จะซื�อ หรือการสรา้งความคุน้เคยกบัมนัก่อนนั�นเอง 
รูปแบบจากงานวจิยัเรื� องความไวว้างในระหว่างบุคคลนั�นมปีจัจยัขึ�นอยู่กบัความมชีื� อเสยีง และความสามารถของ
ตราสนิคา้นั�นๆ  

1.1 Brand Reputation เป็นความมชีื� อเสยีงของตราสนิคา้นั�นมาจากความคิดเหน็ของผูอ้ื� นที�แสดงว่า 
สนิคา้นั�นด ีและสามารถเชื� อถอืได ้หรือไม่เสยีง่าย ตามสนิคา้ที�มชีื� อเสยีงนอกจากสามารถพฒันาขึ�น
จากการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ยงัเกิดมาจากความมีอิทธิพลของคุณภาพและการใชง้านหรือใช ้
บรกิาร (Creed and Miles. 1996) พบว่าความมชีื� อเสยีงของตราสนิคา้จะนาํไปสู่ความคาดหวงัของ
ลูกคา้ที� เป็นบวกต่อตวัสนิคา้ 

1.2 Brand Competence คือ ความสามารถหรอือาํนาจแห่งตราสนิคา้ เป็นหนึ� งเดยีวที�สามารถนาํไปสู่ 
 การแกป้ญัหา เพื�อบรรลุเป้าหมายแห่งความตอ้งการของลูกคา้ความสามารถเป็นทกัษะและ 

  คุณสมบตั ิที�จะนาํไปสู่เป้าหมาย และมอีทิธพิลใหบ้รรลุต่อความมุง่หมายหรอืเป็นความตอ้งการ  
2. คุณสมบตัขิองบรษิทั (Company Characteristics) สามารถหย ั�งถงึระดบัที�มต่ีอผูบ้รโิภคที� ไวว้างใจต่อ 

ตราสนิคา้ ความรูข้องผูบ้รโิภคเกี� ยวกบับริษทัภายใตต้รานั�นๆ เหมอืนว่าจะเป็นกุญแจเพื� อไขเขา้ไปสู่ตราสนิคา้นั�นๆ 
ฉะนั�นคุณสมบตัิของบริษทัเป็นตวัเสนอใหเ้กิดผลลพัธต่์อความไวว้างใจของผูบ้ริโภค นั�นคือความไวว้างใจในตวั
บรษิทั หรอืความมชีื� อเสยีงในบรษิทั เป็นแรงจูงใจที�ยอมรบับรษิทั และเป็นการยอมรบัดา้นบูรณาการขอบรษิทั 

2.1 Trust in Company ภายใตบ้รรษทัภบิาล ที� ลูกคา้จะยอมรบัไดน้ั�นองคก์รจะตอ้งปฏบิตัติาม 
  กฎระเบยีบและสญัญาที� วางไว ้ซึ� งเป็นจรรยาบรรณ และความซื�อสตัยข์องบรษิทันั�น  

         2.2  Company Integrity ภายใตบ้รรษทัภิบาล ที� ลูกคา้จะยอมรบัไดน้ั�นองคก์รจะดอ้งปฏิบตัิตาม
กฎระเบยีบและสญัญาที� วางไว ้ซึ� งเป็นจรรยาบรรณ  

3. บคุลกิตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค (Consumer-Brand) กลา่วคือ ไมเ่พยีงแต่ความคลา้ยคลงึกนัระหว่าง 
แนวความคิดของผูบ้รโิภคและบคุลกิของตราสนิคา้เท่านั�น ความชอบในตราสนิคา้ประสบการณ์ในตราสนิคา้ ความ
พงึพอใจตราสนิคา้ และการไดร้บัการสนบัสนุนจากตราสินคา้ เป็นสิ� งที� ส่งผลต่อความไวว้างใจในตราสนิคา้ ความ
พงึพอใจในตราสนิคา้ และการไดร้บัการสนบัสนุนจากตราสนิคา้ เป็นสิ� งที� ส่งผลต่อความไวว้างใจในตราสนิคา้ 
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 3.1  Brand Satisfaction เป็นความพงึพอใจในตราสนิคา้ซึ� ง กลา่วว่า เป็นการตอบสนองที�จะทาํใหเ้กดิ 
 ความไวว้างใจในธุรกจินั�นๆ เมื�อลูกคา้ไดใ้ชส้นิคา้และเกดิความพงึพอใจจะเป็นการตอกยํ�า ทาํให ้
 เกดิการยอมรบัตราสนิคา้ ซึ� งลูกคา้จะมคีวามไวว้างใจในตราสนิคา้มากขึ�น 

 3.2   Peer Support กลา่วว่าการบอกต่อเป็นทางที�ทาํใหบ้คุคลอื�น เกดิความไวว้างใจ โดยจากกลุม่หนึ� ง 
  ไปยงัอกีกลุม่หนึ� งใหเ้หน็คุณค่าของสนิคา้นั�น และการไวว้างใจจะถกูบอกกลา่วจากบคุคลไปยงั 
  บคุคลอื�น (เช่นเพื�อน บคุคลที�ตดิต่อดว้ย หรอืสมาชกิ )หรอืจากกลุม่ดงักลา่วไปยงัผูบ้รโิภค  
  ผูบ้รโิภคกจ็ะไวว้างใจในตราสนิคา้ซึ� งเป็นสิ� งที�ทาํใหเ้กดิความเชื� อถอืไดเ้รว็ 

4. การไวว้างใจในตราสนิคา้ (Trust in Brand) จากเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ ทาํใหลู้กคา้ เกดิความไวว้างใจ  
ในตราสนิคา้ จะทาํใหลู้กคา้ยงัคงใชบ้รกิารต่อไป 
 

5. ทฤษฏ ีและแนวคดิเกี�ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 ปจัจุบนัแนวความคิดทางการตลาดมุ่งใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั ทาํให ้
ธุรกจิจาํเป็นตอ้งใชก้ลยุทธท์างการตลาดมากขึ�นเพื�อใหไ้ดร้บัการตอบสนองจากผูบ้ริโภคอย่างสมํ�าเสมอ รวมท ั�งเป็น
การรกัษาฐานลูกคา้ใหไ้ดม้ากที� สุดและสามารถขยายฐานลูกคา้ใหเ้พิ� มมากขึ�นดว้ย เนื� องจากการบริหารงานลูกคา้
สมัพนัธน์ ั�นเป็นกจิกรรมการตลาดที�กระทาํต่อลูกคา้ โดยมุง่ใหลู้กคา้เกิดความเขา้ใจมกีารรบัรูท้ี� ดีตลอดจนรูส้กึชอบ
บริษทัและสนิคา้หรือบริการของบริษทั และพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างบริษทักบัลูกคา้ใหไ้ดร้บัประโยชนท์ ั�งสอง
ฝ่ายเป็นระยะเวลายาวนาน จงึตอ้งมคีวามเขา้ใจเกี� ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพื�อที�จะสามารถสรา้งความสมัพนัธ์
ไดต้รงตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหเ้กิดพฤติกรรมการซื�อในที� สุด ซึ� งความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดม้ผูีใ้หค้าํ
นิยามของคาํว่าไวห้ลายราย โดยความหมายของคาํว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที�สาํคญันั�นมดีงัต่อไปนี�  
 ปริญ ลกัษิตานนท ์(2536:27)พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ� งซึ� ง

เกี� ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลติภณัฑ ์ท ั�งนี�หมายถงึกระบวนการตดัสนิใจซึ� งเกิดขึ�นก่อนและมส่ีวนใน

การกาํหนดใหม้กีารกระทาํ 

 ดารา ทปีะปาล (2542:3) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศึกษาถงึกระบวนการต่างๆที�บุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลเขา้ไปเกี� ยวขอ้งเพื� อนทาํการเลือกสรรการซื�อ การใช ้การบริโภค อนัเกี� ยวกบัผลติภณัฑ ์บริการ ความคิด 

หรอืประสบการณ ์เพื�อตอบสนองความตอ้งการและความปราถนาต่างๆใหไ้ดร้บัความพอใจ 

 Schiffman and Kanuk (1994:7) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถงึ พฤติกรรมที� ผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่า

จะเป็นการสะเสวงหาการซื�อ การใช ้การประเมิน หรือ การบริโภคคผลิตภณัฑบ์ริการซึ� งผูบ้ริโภคคคาดว่าจะ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดอ้ย่างพอใจ เป็นการศึกษาการตดัสนิใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รพัยากร

ที�มอียู่ ท ั�งเงนิ เวลา และกาํลงัซื�อเพื� อบริโภค และบริการต่างๆอนัประกอบดว้ย ซื�ออะไร ทาํไมจึงซื�อ ซื�อเมื�อไหร่ ที�

ไหนและบอ่ยคร ั�งแค่ไหน 
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 เสร ีวงษม์ณฑา (2542 : 30) วชิาพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) เป็นวชิาที� ศึกษาเรื� องการ
ตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็น (Needs) ของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพอใจ (Satisfaction) การที�นกัการ
ตลาดจะสามารถตอบสนองผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพอใจไดน้ั�น จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภคเพราะถา้ไม่เขา้ใจว่า
ผูบ้ริโภคคือใคร ไม่เขา้ใจว่าเขาตอ้งการอะไร ชอบสิ� งใด ไม่ชอบสิ� งใดก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขา
ได ้ 
 ลกัษณะของผูบ้รโิภค 
 เสร ีวงษม์ณฑา (2542 : 30) ไดอ้ธบิายลกัษณะของผูบ้รโิภคไว ้ดงันี�  

1. ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลที� มีความตอ้งการ การที� จะถือว่าใครเป็นผูบ้ริโภคนั�นจะตอ้งมีความตอ้งการ
ผลติภณัฑ ์ 

การที� เราจะวดัไดว้่าใครเป็นผูบ้ริโภคของเราหรือไม่ วดัที�ความตอ้งการซึ� งความตอ้งการนี� ไม่ใช่ความตอ้งการที� เป็น
รูปธรรม แต่เป็นความตอ้งการในะดบันามธรรม เป็นความตอ้งการข ั�นปฐมภูม ิ (Primary needs) เป็นความ
ตอ้งการเบื�องตน้ที� ไม่ไดก้ล่าวถงึสนิคา้ แต่กล่าวถงึสิ� งที� เกิดขึ�นเกี� ยวกบัตวับุคคล เช่น ตอ้งการอาหาร ตอ้งการนํ�า
เพราะกระหาย ตอ้งการพกัผ่อน ตอ้งการที�อยู่อาศยั ตอ้งการความสะดวกสบาย เป็นตน้ 

2. ผูบ้รโิภคเป็นผูม้อีาํนาจซื�อ ผูบ้รโิภคจะมแีค่เพยีงความตอ้งการอย่างเดยีวไมไ่ดแ้ต่เขาจะตอ้งมอีาํนาจซื�อ 
ดว้ย ถา้มเีพยีงความตอ้งการแลว้ไมม่อีาํนาจซื�อ กย็งัไมใ่ช่ผูบ้รโิภคของสนิคา้นั�น 

3. การเกิดพฤติกรรมการซื�อ เมื� อผูบ้ริโภคมคีวามตอ้งการและมอีาํนาจซื�อแลว้ก็จะเกิดพฤติกรรมการซื�อ 
เช่น  

ผูบ้รโิภคซื�อที� ไหน ซื�อเมื�อไร ใครเป็นคนซื�อ ใชม้าตรการอะไรในการตดัสนิใจซื�อ ซื�อมากหรอืนอ้ยแค่ไหน 
4. พฤติกรรมการใช ้ ผูบ้ริโภคมพีฤติกรรมการใชส้นิคา้อย่างไร เช่น ดื� มสุราที� ไหนที�บา้นหรือที� รา้นอาหาร 

ดื�ม 
กบัใคร คนเดียวหรือกบัเพื� อน ดื� มเมื�อใด ดื� มมากนอ้ยแค่ไหน ดื� มอย่างไร สุราอย่างเดียวหรือผสมนํ�าหรือผสมนํ�า
โซดา หรอืผสมนํ�าอดัลมในการผสมแต่ละคร ั�ง ในการสระผมแต่ละคร ั�งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชแ้ชมพูสระผมกี� คร ั�ง ใช ้
ครมีนวดผมหรอืไม ่การแต่งหนา้ใชร้องพื�นหรอืไม ่และใชค้รมีบาํรุงผวิยี�หอ้เดยีวกนักบัรองพื�นหรอืไม ่เป็นตน้ 
 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) ของ Philip Kotler เป็นการศึกษาถงึเหตุจูง
ใจที�ทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซื�อสนิคา้และบรกิาร โดยมจีดุเริ�มตน้ จากการเกิดสิ� งกระตุน้ (Stimulus) ทาํใหเ้กิดความ
ตอ้งการ เมื�อสิ� งกระตุน้นั�นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buying’s black box) ซึ� งเปรียบเสมอืน
กล่องดาํที� ผูผ้ลติหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ซึ� งความรูส้ึกนึกคิดต่างๆ จะไดร้บัอิทธิพลต่างๆ ภายในใจ
ผูบ้ริโภค แลว้จะมกีารตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s 
purchase decision)ศิรวิรรณ เสรรีตันแ์ละคณะ. 2546:196-199 ; อา้งองิจาก Kotler.2003) 
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สรุปแลว้จุดเริ� มตน้ของโมเดลนี�อยู่ที�  การมสีิ� งกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํให ้
เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันั�นโมเดลนี�จงึเรยีกว่า S-R Theory ดงัรูปที�  1 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงรูปแบบพฤตกิรรมผูผู้ซ้ื�อ(ผูบ้รโิภค)  (Consumer behavior model) หรอื S-R Theory  
     และปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการซื�อของผูบ้รโิภค  
 

          ที�มา : Kotler. (2003). Strategic Brand Management : Building, Measuring, and Managing 
Brand Equity. p.184 
 

1. สิ� งกระตุน้ (Stimulus) สิ� งกระตุน้อาจเกดิขึ�นเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) และสิ� งกระตุน้ 
จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิ� งกระตุน้ภายนอก เพื�อใหผู้บ้รโิภคเกดิความ
ตอ้งการผลติภณัฑ ์ สิ� งกระตุน้ถอืว่าเป็นเหตจุูงใจใหซ้ื�อสนิคา้และบรกิาร (Buying motive) ซึ� งอาจใชเ้หตจุูงใจซื�อ
ดา้นเหตผุล และใชเ้หตจุูงใจใหซ้ื�อดา้นจติวทิยา(อารมณ)์ สิ� งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 1.1 สิ� งกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ� งกระตุน้ที�นกัการตลาดสามารถควบคุมและ 

ตอ้งจดัใหม้ีขึ�นเป็นสิ� งกระตุน้ที� เกี� ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
ประกอบดว้ย 
1.1.1 สิ� งกระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงานเพื�อกระตุน้ความ 
  ตอ้งการ 
1.1.2 สิ� งกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑโ์ดย 
  พจิารณาลูกคา้เป็นเป้าหมาย 
1.1.3 สิ� งกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น จดัจาํหน่าย 
  ผลติภณัฑใ์หท้ ั�วถงึเพื�อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซื�อ 
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1.1.4 สิ� งกระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ�าเสมอ การใชค้วาม 
    พยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับคุคล 
    ท ั�วไปเหลา่นี�ลว้นเป็นสิ� งกระตุน้ความตอ้งการซื�อ 
 1.2 สิ� งกระตุน้อื� นๆ (Other stimulus) เป็นสิ� งกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคที� อยู่ภายนอกองคก์ารซื�อ

บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิ� งกระตุน้เหลา่นี�  ไดแ้ก่ 
1.2.1 สิ� งกระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องผูบ้รโิภค อตัรา 
  ดอกเบี�ย เป็นตน้ 
1.2.2 สิ� งกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยกีารควบคุมระบบการจดัเกบ็ 
  สนิคา้ ระบบบารโ์คด้ ระบบการกระจายสนิคา้ 
1.2.3 สิ� งกระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น อตัราการเพิ�ม หรอืลดลง 
  ในการเกบ็ภาษเีงนิได ้มบีทบาทในการเพิ�มหรอืลดการบรโิภค 
1.2.4 สิ� งกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ  
  จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซื�อสนิคา้ในเทศกาลนั�นมากขึ�น 

2. กล่องดําหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ืNอ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคิดของผูซ้ื�อ เปรยีบเสมอืน 
กลอ่งดาํ ซึ� งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หาความนึกคิดของผูซ้ื�อ ความรูส้กึนึกคิดของผู ้
ซื�อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ื�อ และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื�อ 
 2.1 ลกัษณะของผูซ้ื�อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื�อมอีทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ คือ ปจัจยั 
  ดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบคุคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 
 2.2 กระบวนการตดัสนิใจซื�อของผูซ้ื�อ (Buyer decision process) ประกอบดว้ยข ั�นตอน คือ การรบัรู ้ 
  ความตอ้งการ(ปญัหา) การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื�อ และพฤตกิรรม 
  ภายหลงัจากการซื�อ 

3. การตอบสนองของผูซ้ืNอ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซื�อของผูบ้ริโภคหรอืผูซ้ื�อ (Buyer’s  
purchase decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจประเดน็ต่างๆ ดงันี� 
 3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) 
 3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) 
 3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) 
 3.4 การเลอืกเวลาในการซื�อ (Purchase timing) 
 3.5 การเลอืกปรมิาณการซื�อ (Purchase amount) 
 ปจัจยัที� มีผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

 ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ เป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทาง

กายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ส่งผลใหก้ารตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคมคีวามแตกต่างกนั นกัการ
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ตลาดจึงตอ้งศึกษาถึงปจัจยัต่างๆ ที� มีผลต่อการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม สามารถแบ่งปจัจยั

ออกเป็น 2 ประเภท คือ ปจัจยัภายใน และปจัจยัภายนอก 

1. ปจัจยัภายใน (Internal factors) ปจัจยัที� เกดิขึ�นจากตวับคุคล ในดา้นความคิดและการแสดงออก ม ี
พื�นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ความเชื� อถือ ทศันคติ บุคลิกภาพ และ
แนวคิดของตนเอง 

1.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นสิ� งเรา้ที� เกดิขึ�นจากภายใน และผลกัดนัใหเ้กดิการกระทาํขึ�นและเป็น 
  แรงจูงใจที�อยู่บานพื�นฐานของความตอ้งการ เมื�อไรที� ผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจแลว้ความตอ้งการกจ็ะ 

  ไดร้บัการสนองตอบ 
1.2 การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการของบคุคลในการยอมรบัความคิดหรอืการกระทาํของ 
  บคุคลอื�น  การรบัรูข้องแต่ละบคุคลจะแตกต่างกนัออกไป แมว้่าจะถกูกระตุน้อย่างเดยีวกนั และ 

  สถานการณเ์ดยีวกนั ท ั�งหมดนี�ขึ�นอยู่กบั 
- ลกัษณะของสิ� งกระตุน้ 
- ความสมัพนัธข์องสิ� งกระตุน้กบัสิ� งรอบตวั 
- สภาพภายในของบคุคล 

1.3 การเรยีนรู ้(Learning) เกดิขึ�นเมื�อบคุคลนั�นไดแ้สดงพฤติกรรมแลว้ และเกดิขึ�นโดยผ่านสิ� งต่างๆ  
 คือ แรงขบัภายใน สิ� งเรา้ ตวัเร่งใหเ้กิดพฤติกรรมการตอบสนองและแรงขบัเสรมิอื�นๆ การเรยีนรูจ้ะ 

  ทาํใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิการเรียนรูไ้ด ้ใน 3  
  ลกัษณะคือ 

- ดา้นการรบัรู ้เป็นการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมจากการไมรู่ข้อ้มลูมาเป็นการรบัรูข้อ้มลู 
หรอืจากที� รบัรูน้อ้ยมาเป็นรบัรูม้ากขึ�น 

- ดา้นความรูส้กึ เป็นการเปลี�ยนแปลงความรูส้กึจากไมช่อบเป็นชอบ หรอืจากชอบนอ้ย
มาเป็นชอบมาก 

- ดา้นทกัษะ เป็นการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมเกี� ยวกบัความชาํนาญ คือ จากสิ� งที�ทาํไม่
เป็นมาทาํเป็นหรอืจากที� เป็นนอ้ยมาทาํใหค้ลอ่ง 

1.4 ความเชื� อถอื (Beliefs) บคุคลย่อมมคีวามคิดที�ตนยดึถอืเกี� ยวกบัสิ� งใดสิ� งหนึ� ง (Kotler. 2003: 198)  
  หรอืเป็นความคิดที�ยดึถอืในใจ ซึ� งเป็นผลมาจากประสบการณใ์นอดตี และมผีลต่อการตดัสนิใจซื�อ 

  ของผูบ้รโิภค 
1.5 ทศันคติ (Attitudes) การประเมนิความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจของบคุคล ความรูส้กึดา้นอารมณ์ 
  และแนวโนม้การปฏบิตัิที�มผีลต่อความคิดหรอืสิ� งใดสิ� งหนึ� ง หรือหมายถงึ แนวโนม้ของการเรียนรูท้ี�  
  จะตอบสนองต่อสิ� งใดสิ� งหนึ� ง ทศันคตเิป็นสิ� งที�มอีทิธพิลต่อความเชื� อ ในขณะเดียวกนัความเชื� อกม็ ี
  อทิธพิลต่อทศันคต ิทศันคตมิคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื�อ ดงันั�นนกัการตลาดจงึตอ้งสรา้ง 
  ทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหส้อดคลอ้งกบัสนิคา้และบรกิาร หรอืศึกษาทศันคตขิองผูบ้ริโภคแลว้พฒันา 
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  สนิคา้และบรกิารใหม้คีวามสอดคลอ้ง 
1.6 บคุลกิภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบคุคลที�พฒันามาจากความคิด ความเชื� อ  
  อปุนิสยั และแสดงออกมาในดา้นต่างๆ ซึ� งมผีลต่อการกาํหนดรูปแบบในการสนองตอบของแต่ละ 

  บคุคล บคุลกิภาพและพฤตกิรรมของมนุษยถ์กูควบคุมโดยความนึกคิดพื�นฐาน 3 ระดบั คือ 
- อดิ (Id) ความตอ้งการข ั�นพื�นฐานของมนุษย ์
- อีโก ้(Ego) ความตอ้งการดา้นการยกย่อง ความภาคภูมใิจ ความเคารพ และสถานะ

ของบคุคล 
- ซุปเปอรอ์โีก ้(Superego) เป็นส่วนที� สะทอ้นถงึศีลธรรมและจริยธรรมของสงัคมในตวั

บคุคล 
1.7 แนวคิดของตนเอง (Self concept) เป็นความรูส้กึของบคุคลเป็นสิ� งที�ประทบัใจของบคุคล ซึ� งจะ 
  กาํหนดลกัษณะของบคุคลนั�น แต่ละบคุคลจะมบีคุลกิส่วนตวัหรอืแนวคิดของตนเองซึ� งจะมอีทิธพิล 

  ต่อพฤตกิรรมการซื�อ 
2. ปจัจยัภายนอก (External factors) คือ ปจัจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม เป็นปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อ 

พฤตกิรรมการซื�อ และไมส่ามารถควบคุมได ้มรีายละเอยีด ดงันี� 
2.1 ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factors) เป็นผลรวมจากการเรยีนรูร้ะหว่างความเชื� อ ค่านิยม และ 
 ประเพณีซึ� งจะควบคุมพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของสมาชกิในสงัคม(Shiffman and Kanuk.2000:G-4)  

  ปจัจยัดา้นวฒันธรรมแบง่ได ้ดงันี�  
2.1.1 วฒันธรรมพื�นฐาน (Culture) เป็นสญัลกัษณห์รอืสิ� งที�มนุษยส์รา้งขึ�นโดยเป็นที�ยอมรบัจาก 
  รุ่นหนึ� งสู่รุ่นหนึ� ง ซึ� งเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมใดสงัคมหนึ� ง  
  (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-3) หรอืเป็นลกัษณะพื�นฐานของบคุคลในสงัคม 

    ที� เกี� ยวขอ้งกบัความตอ้งการและพฤตกิรรม 
2.1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุม่ภายในสงัคม ซึ� งม ี
  ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั (Shiffman and Kanuk. 2000: G-13) หรอืหมายถงึ กลุม่ 
  ย่อยของวฒันธรรม ซึ� งมรูีปแบบทางพฤตกิรรมที�มคีวามแตกต่างจากกลุม่อื�นภายใน 
  วฒันธรรมเดยีวกนั (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-12) วฒันธรรมย่อยเกดิจาก 
  พื�นฐานทางภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะพื�นฐานของมนุษย ์ประกอบดว้ย กลุม่เชื�อชาต ิกลุม่ 
  ศาสนา กลุม่สผีวิ พื�นที�ทางภมูศิาสตร ์กลุม่อาชพี กลุม่ย่อยดา้นอายุ และกลุม่ย่อยดา้น 

    เพศ 
2.1.3 ช ั�นสงัคม (Social class) หมายถงึ การแบง่สมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบัฐานะที�  
  แตกต่างกนั โดยที�สมาชกิในแต่ละช ั�นสงัคมจะมสีถานะอย่างเดยีวกนั (Shiffman and  
  Kanuk. 2000: G-12) หรอืหมายถงึ การแบง่หรอืการจดัลาํดบัภายในสงัคมซึ� งถอืเกณฑ ์
  การศึกษา อาชพี และรูปแบบ ตลอดจนลกัษณะที�อยู่อาศยั (Etzel, Walker and  
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  Stanton. 2001: G-11) การแบง่ช ั�นของสงัคมโดยท ั�วไปจะถอืเกณฑร์ายได ้อาชพี หรอื 
  พื�นที�อยู่อาศยั ช ั�นทางสงัคมเป็นอกีปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภค 

2.2 ปจัจยัดา้นสงัคม (Social factors) เป็นปจัจ ั�ยที� เกี� ยวขอ้งในชวีติประจาํวนั และมอีทิธพิลท ั�งทางตรง 
 และทางออ้มต่อพฤตกิรรมการซื�อ ปจัจยัดา้นสงัคมแบง่ได ้ดงันี�  

2.2.1 กลุม่อา้งองิ (Reference groups) กลุม่บคุคลซึ� งมอีทิธพิลต่อทศันคต ิค่านิยม แล 
 พฤตกิรรมของบคุคลอื�น (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-10) แบง่ไดเ้ป็น 

    อกี 2 ระดบั คือ 
- กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื� อนสนิท เพื� อนบา้น 

หรอืผูร่้วมงาน 
- กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลช ั�นนาํในสงัคม 

ศาสนา เพื�อนร่วมอาชพีและร่วมสถาบนั บคุคลกลุม่ต่างๆ 
2.2.2 ครอบครวั (Family) ไดแ้ก่ บดิามารดา และพี�นอ้งครอบครวัถอืเป็นกลุม่ปฐมภมู ิ
2.2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บคุคลจะเกี� ยวขอ้งกบัหลายกลุม่ เช่น  
  ครอบครวั องคก์ร และสถาบนั โดยบคุคลจะมบีทบาทและสถานะที�แตกต่างกนัในแต่ 

    ละกลุม่ ผูบ้รโิภคมกัจะเลอืกซื�อสนิคา้ที�สมารถสื�อถงึบทบาทและสถานะของตนเองใน 
    สงัคม 
 ขัNนตอนการตดัสนิใจของผูซ้ืNอ (Buyer’s decision process) ตอ้งผ่านข ั�นตอน ดงันี�  

1. รบัรูป้ญัหา (Problem recognition) 
2. การคน้หาขอ้มลู (Information search) 
3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) 
4. การตดัสนิใจซื�อ (Purchase decision) 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื�อ (Post purchase behavior) 

1. การรบัรูค้วามตอ้งการ/ปญัหา รบัรูว้่าตอ้งการอะไร ซึ� งอาจเกดิจากสิ� งกระตุน้จากภายในและภายนอก  
ความตอ้งการทางกาย ความตอ้งการดา้นจติวทิยา 

2. การคน้หาขอ้มลู รวบรวมขอ้มลูที� เกี� ยวขอ้ง เพื�อนาํไปประเมนิผล โดยขอ้มลูอาจจะเป็นเรื� องผลติภณัฑ ์ 
ราคา สถานที�จาํหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ที�มาของแหล่งขอ้มลูมาจาก ตวัแทนขาย โฆษณา (โทรทศัน ์วทิยุ 
สิ� งพมิพ)์ อนิเตอรเ์นท หา้งสรรพสนิคา้ หรอืจากผูเ้คยใช ้หรอืทดลองใชเ้อง 

3. การประเมนิผลทางเลอืก เมื�อไดข้อ้มลูมาแลว้ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืก โดย 
กระบวนการประเมนิมดีงันี�  

- คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์ดา้นใดดา้นหนึ� ง หรอืภาพรวม ที�ตอบสนองความตอ้งการ 
- การใหน้ํ �าหนกัความสาํคญัสาํหรบัคุณสมบตัทิี�แตกต่างกนั 
- ความเชื� อถอืเกี� ยวกบัตราสนิคา้ 
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- ทศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้ 
4. การตดัสนิใจซื�อ หลงัจากผ่านการประเมนิผลมาแลว้ ผูบ้รโิภคจะเลอืกซื�อผลติภณัฑท์ี�พอใจมากที� สุด แต่ 

ในระหว่างความตั�งใจซื�อ กบั การตดัสนิใจซื�อ มปีจัจยัที� เขา้มาเกี� ยวขอ้ง 3 ประการ 
- ทศันคตจิากบคุคลอื�น 
- ปจัจยัสถานการณ์ที�คาดคะเนไว ้
- ปจัจยัสถานการณ์ที� ไมไ่ดค้าดคะเนไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงข ั�นตอนระหว่างการประเมนิผลทางเลอืกและการตดัสนิใจซื�อ (Step between evaluation  

    of alternatives and purchase decision)  
 

          ที�มา: ศิรวิรรณ เสรรีตัน.์(ปรบัปรุงจาก.Kolter 2003:207).(2546).การบรหิารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: 

ธรรมสาร.หนา้ 224 

 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื�อ เป็นสิ� งที�นกัการตลาดตอ้งพยายามทราบถงึระดบัความพอใจของผูบ้รโิภค 
ภายหลงัการซื�อว่าอยู่ในระดบัใด พฤตกิรรมหลงัการซื�อที�ตอ้งตดิตามและใหค้วามสนใจ มรีายละเอยีด ดงันี�  

5.1 ความพงึพอใจหลงัการซื�อ (Postpurchase satisfaction) เป็นระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
 ภายหลงัจากที� ไดซ้ื�อสนิคา้และบรกิารไปแลว้ ถา้สนิคา้และบรกิารนั�นมปีระสทิธภิาพสูงเท่า หรอืเกนิ 

  ความคาดหวงั กม็โีอกาสที� ผูบ้รโิภคจะกลบัมาซื�อหรอืใชบ้รกิารซํ�า 
5.2 การกระทาํภายหลงัการซื�อ (Postpurchase action) ความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในผลติภณัฑจ์ะ 
  มผีลต่อพฤตกิรรมต่อเนื� องของผูบ้รโิภค เช่น ซื�อซ ํ �า เลกิใช ้บอกต่อ หรอืรอ้งเรยีน 
5.3 พฤตกิรรมการใชแ้ละการกาํจดัภายหลงัการซื�อ (Postpurchase use and disposal) เป็นสิ� งที�ตอ้ง 
  ตดิตาม เพราะมผีลต่อการพฒันาสนิคา้ ยอดขาย สงัคม และสิ� งแวดลอ้ม 
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ภาพประกอบ 6 แสดงแนวทางที� ผูบ้รโิภคจะเลอืกใชง้านหรอืเลอืกกาํจดัผลติภณัฑ ์(How customer use or   

    dispose of products)  
 

          ที�มา: ศิริวรรณ เสรีรตัน.์(ปรบัปรุงจาก.Kolter 2003:20).(2546).การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: 

ธรรมสาร.หนา้ 226 

 

 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 การวเิคราะหพ์ฤติกรรมดา้นการบริโภค เป็นการคน้ควา้หรือวจิยัเกี� ยวกบัพฤติกรรมการซื�อ และการใช ้

ของผูบ้ริโภคเพื� อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซื�อและการใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบที� จะช่วยให ้

นกัการตลาดสามารถจดัการกลยุทธก์ารตลาด ที�สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 

คาํถามที� ใชเ้พื� อคน้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ1H ซึ� งประกอบไปดว้ย Who? What? Why? Who? 

When? Where? และ How? เพื� อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ  7Os ซึ� งประกอบไปดว้ย Occupants Objects 

Objectives Organizations Occasions Outlets Operations มตีางแสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถาม เพื� อหา

คาํตอบ 7 ประการ เกี� ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท ั�งการใชก้ลยุทธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัคาํตอบเกี� ยวกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภค แสดงการประยุกตใ์ช ้7Os ของกลุ่มเป้าหมาย และคาํถามที� เกี� ยวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

เพื�อการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค แสดงคาํถาม 7 คาํถาม ดงันี�   
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ตาราง 3  แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6 W และ 1H) เพื�อหาคาํตอบ 7 ประการเกี� ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

คาํถาม ( 6 W และ 1H) คาํถามที�ตอ้งการทราบ ( 7Os) กลยุทธก์ารตลาดที� เกี� ยวขอ้ง 
1. ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย  
( Who is in the target 
market?) 

ล ั ก ษ ณ ะ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย 
(Occupants) ทางดา้น  
(1) ประชากรศาสตร ์          
(2) ภมูศิาสตร ์ 
(3) จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์        
(4) พฤตกิรรม 

กลยุทธก์ารตลาด(4P)ประกอบดว้ย 
กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา      การจดั
จาํหน่ายและการส่งเสรมิการตลาดที�
เหมาะสมและสามารถตอบสนองความพงึ
พอใจของกลุม่เป้าหมายได ้

2. ผูบ้รโิภคซืNออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

สิ� งที� ผูบ้รโิภคตอ้งการซื�อ 
(Object)สิ� งที� ผูบ้รโิภคตอ้งการจาก
ผลติภณัฑก์คื็อ ตอ้งการคุณสมบตัิ
หรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
(Product component) และความ
แตกต่างที� เหนือกว่าคู่แขง่ขนั                       
( Competitive differentiation ) 

กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
strategies) ประกอบดว้ย              
(1) ผลติภณัฑห์ลกั  
(2) รูปลกัษณผ์ลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ บรรจภุณัฑ ์
ตราสนิคา้ รูปแบบบรกิาร  
(3).ผลติภณัฑค์วบ  
(4). ผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั        
(5) ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive 
differentiation) ประกอบดว้ยความ
แตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังาน 
และภาพลกัษณ์ 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซืNอ 

(Why does the 

consumer buy?) 

วตัถปุระสงคใ์นการซื�อ (Objective) 
ผูบ้รโิภคซื�อสนิคา้เพื�อสนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้น
จติวทิยาซึ� งตอ้งศึกษาถงึปจัจยัที�มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื�อ  
(1) ปจัจยัภายใน หรอืปจัจยัทาง
จติวทิยา  
(2) ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม  
(3) ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยุทธท์ี� ใชม้ากคือ  
(1) กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
strategies)       
(2) กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion strategies) ประกอบดว้ย 
กลยุทธด์า้นโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การ
ขาย การใหข้า่ว  
(3) กลยุทธด์า้นราคา (Price strategies) 
(4) กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 (Distribution channel strategies ) 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

คาํถาม ( 6 W และ 1H) คาํถามที�ตอ้งการทราบ ( 7Os) กลยุทธก์ารตลาดที� เกี� ยวขอ้ง 
4. การมีสว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจซืNอ 
 (Who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุม่ต่างๆ
(Organization) มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซื�อ ประกอบดว้ย  
(1) ผูร้เิริ� ม  
(2) ผูม้อีทิธพิล  
(3) ผูต้ดัสนิใจซื�อ  
(4) ผูซ้ื�อ  
(5) ผูใ้ช ้

กลยุทธท์ี� ใชม้ากคือ กลยุทธก์ารโฆษณา  
และ (หรอื) กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion strategies) โดยใชก้ลุม่
อทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซืNอเมื� อใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื�อ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดอืนใดของปี หอืช่วงฤดูใดของ
ปี ช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลาใด
ของวนั โอกาสพเิศษ 

กลยุทธท์ี� ใชม้ากคือกลยุทธก์ารส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion strategies) เช่นทาํ
การส่งเสรมิกาตลาดเมื�อใดจงึจะสอดคลอ้ง
กบัโอกาสในการซื�อ 

6. ผูบ้รโิภคซืNอที� ไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหลง่ (Outlet) ที�
ผูบ้รโิภคไปทาํการซื�อ เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต 
รา้นขายของชาํ บางลาํพ ูฯลฯ 

กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
( Distribution channel strategies ) 
บริษทันําผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมายโดย
พจิารณาว่าจะผ่านคนกลางอย่างไร 

7. ผูบ้รโิภคซืNออย่างไร 
(How the consumer 
buy?) 

ข ั�นตอนในการตดัสนิใจซื�อ
(Operations) ประกอบดว้ย  
(1) การรบัรูป้ญัหา  
(2) การคน้หาขอ้มลู  
(3) การประเมนิผลทางเลอืก  
(4) ตดัสนิใจซื�อ  
(5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื�อ  

กลยุทธท์ี� ใชม้ากคือ กลยุทธก์ารส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion strategies) ) 
ประกอบดว้ยการโฆษณา การขายโดย
พนกังานขาย  การประชาสมัพนัธ ์การตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะกาํหนด
วตัถปุระสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงคใ์นการตดัสนิใจซื�อ 
 

 

          ที�มา : ศิรวิรรณ และคณะ (2546). 194 decision making (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ 2546: 197 

ปรบัปรุงจาก Schiffman and Kanuk. 2000: 7 
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6. ความเป็นมาของรา้นMOS BURGER 

 "จากกระแสความนิยมอาหารญี� ปุ่ นในเมอืงไทย ที�มกีารเติบโตขึ�นอย่างต่อเนื� อง ส่งผลใหม้กีารขยายตวั
ทางเศรษฐกจิอย่างเหน็ไดช้ดั โดยเฉพาะธุรกจิภตัตาคารญี�ปุ่ นที�มกีารเปิดใหบ้รกิารอย่างมากมายโดยเฉพาะช่วงไม่กี�
ปีที�ผ่านมา ทาํใหอ้าหารญี�ปุ่ นเป็นอาหารที� เป็นที� นิยมอย่างสูง นอกจากนี�  อาหารจานด่วนหรือฟาสตฟ์ู้ ด ซึ� งถอืกาํเนิด
ในทวปียุโรปและอเมริกาไดก้า้วขึ�นมาเป็นที� ชื� อชอบท ั�วไป โดยเฉพาะเบอรเ์กอร ์ที� ขึ�นชื� อเรื� องความสะดวกรวดเร็ว 
และรบัประทานง่ายสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลข์องคนรุ่นใหม่ที� มีชีวิตรีบเร่ง ทางบริษทัฯ ไดม้องเห็นช่องทางทาง
การตลาด จึงทาํการเปิดตวัรา้น "MOS Burger" สาขาแรกในประเทศไทย ภายใตก้ารบริหารงานของบริษทั มอส 
ฟู้ ดส ์(ประเทศไทย) จาํกดั มทีนุจดทะเบยีน 55 ลา้นบาท  
 โดยมีสโลแกนการดาํเนินธุรกิจ คือ การมุ่งม ั�นพฒันาคุณภาพและบริการที� รวดเร็วดว้ยราคาที�
สมเหตุสมผล พรอ้มคาํนึงถงึระบบการจดัการในหอ้งครวัแบบเปิดที�มคีวามสะอาดที� ลูกคา้สามารถติดตามการปรุง
อย่างใกลช้ิด นอกจากนี�  ยงัใหค้วามสาํคญักบัการจดับรรยากาศรา้นที� ใหค้วามรูส้ึกถึง คุณค่าของอาหารที� มี
ประโยชนเ์ปี� ยมทางโภชนาการ 
 สาํหรบั "MOS Burger" นอกจากจะขึ�นชื� อว่าเป็นแฮมเบอรเ์กอรท์ี�คดัสรรส่วนประกอบอย่างพถิพีถินั 
เลอืกวตัถุดิบและเครื� องปรุงรสที�มคุีณภาพ ทาํใหไ้ดร้สชาติความอร่อยตาํรบัญี� ปุ่ นอย่างแทจ้ริงแลว้ ยงัมจีุดเด่น
พเิศษในเรื� องความสดใหม่ เสมอ โดย MOS Burger ไดต้ ั�งกฎเหลก็ คือ การทาํเบอรเ์กอรห์ลงัจากที� ลูกคา้ส ั�ง
เท่านั�น ดว้ยความมุ่งม ั�นต ั�งใจมอบอาหารที�ดีต่อสุขภาพใหก้บัลูกคา้ จึงทาํให ้MOS Burger ไดร้บัการยอมรบัและ
ไวว้างใจจากลูกคา้มายาวนาน นอกจากนี�  MOS Burger ยงัไดผ้สมผสานนาํเอาวฒันธรรมการปรุงอาหารสไตล์
ญี� ปุ่ น เช่น เทอริยากิเบอรเ์กอร ์และ มอส ไรซเ์บอรเ์กอร ์ซึ� งไดร้บัการตอบรบัอย่างมาก ดงัปรชัญาอีกขอ้หนึ� งของ 
MOS Burger นั�นคือ "สรา้งความสุขใหก้บัผูค้นดว้ยอาหารที�มรีสชาตดิแีละมคุีณภาพ" 
 MOS  มคีวามหมายถงึ ความรกั ความห่วงใยต่อเพื�อนมนุษยแ์ละธรรมชาต ิ                                                  

โดย   M มาจากคาํว่า  Mountain  แปลว่าความตั�งใจที�ม ั�นคงด ั�งภเูขา   
   O มาจากคาํว่า  Ocean  หมายถงึ จติใจที�กวา้งใหญ่เหมอืนทะเล และ 
   S มาจากคาํว่า   Sun   คือ ผูค้นที�สดใสเหมอืนพระอาทติย ์ 

 ท ั�งนี�  ปจัจุบนัมรีา้น MOS Burger กว่า 1,500 แห่งท ั�วประเทศญี� ปุ่ น และเปิดสาขากระจายอยู่ในเอเชีย 
หลายประเทศ ไดแ้ก่ ไตห้วนั สงิคโปร ์ฮ่องกง สาํหรบั MOS Burger สาขาแรก ในประเทศไทย ไดพ้จิารณาเลอืก
ทาํเลที�สามารถอาํนวยความสะดวกสาํหรบัลูกคา้ ซึ� งก็คือที� ศูนยก์ารคา้เซน็ทรลัเวลิด ์เป็นสาขาแรกของประเทศไทย 
เนื� องจากมองเหน็ศกัยภาพที� โดดเด่นเป็นศูนยก์ารคา้ที� รวบรวมรา้นคา้ช ั�นนาํกว่า 500 รา้นคา้ และเป็นที� นิยมอย่าง
มากในหมู่ชาวเอเชีย คาดว่าจะมลูีกคา้ใหค้วามสนใจเป็นจาํนวนมาก และตั�งเป้าขยายสาขาที� เพิ�มขึ�น จาํนวน 10 
สาขา ภายในระยะเวลา 3 ปี  
 ภายใต ้ปรชัญาสาํคญัของ MOS Burger คือ "การมุ่งม ั�นต ั�งใจที� จะมอบอาหารที� ดีต่อสุขภาพใหแ้ก่
ลูกคา้" 
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7. งานวจิยัที� เกี�ยวขอ้ง 
 อรุณศรี ขนัเงนิ (2547 : 97 - 100) ไดท้าํการวิจยัเรื� อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารรา้นเคเอฟซีของ
ผูบ้ริโภค ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่ความถี�การใชบ้ริการรา้น เคเอฟซ ี1 คร ั�งต่อเดือน โดยจาํนวนเงนิที� ใชต่้อคร ั�งประมาณ 
100 บาท ช่วงเวลาที�มาใชบ้ริการส่วนใหญ่เวลา 18.01 - 20.00 น. ซึ� งแต่ละคร ั�งจะมไีก่ทอดเนื�อรวมอยู่ ซึ� งส่วนอก
เป็นส่วนที� นิยมมากที� สุด และเพื�อนมอีทิธิพลในการตดั สนิใจบริโภคอาหารรา้นเคเอฟซมีากที� สุด ผูบ้ริโภคยงัมกีาร
ใชคู้ปองส่วนลดในการซื�ออาหาร และมกีารเปรียบเทยีบราคาก่อนการตดัสนิใจซื�อดว้ยเช่นกนั,  ผลการศึกษาความ
คิดเห็นขอผูบ้ริโภคดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคในหางสรรพสินคา้ มคีวามคิดเห็นเกี� ยวกบัส่วน
ประสมทางการตลาด ผุบ้รโิภคเหน็ดว้ยดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการบริโภคอาหารรา้นเคเอฟซใีนหา้งสรรพสนิคา้มาก
ที� สุด  รองลงมาความเห็นดา้นสถานที� จาํหน่าย มีผลต่อการบริโภคอาหารรา้นเคเอฟซีในหา้งสรรพสินคา้ ส่วน
ความคิดเหน็เกี� ยว ราคา ที�มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภ อาหารรา้นเคเอฟซใีนหา้งสรรพสนิคา้ นอ้ยที� สุด 
 พรพมิล ศุภชยัสมานพนัธ ์(2548) ไดท้าํการวจิยัเรื� อง ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด และความ
จงรกัภกัดี ต่อตราสินคา้ ที� มผีลต่อแนวโนม้การบริโภคซํ�าไอศกรีมแดรี� ควีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลกาวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามถี� ในการบรโิภค 3 คร ั�งต่อเดอืน โดยจาํนวนเงนิที� ใชใ้นแต ะคร ั�งประมาณ 27 บาท 
เหตจุูงใจในการมารบัประทานไอศกรีมแดรรี� ควนีทางดา้นรสชาติถูกใจคูปองลดราคา และคะแนนดา้นอื� นๆ เท่ากบั 
65 32 และ 28 คะแนน ตามลาํดบั ช่วงเวลาในการซื�อมากที� สุด คือ ไม่มเีวลาที� แน่นอน บุคคลทมีรอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซื�อ คือ ตนเอง ไอศครีมแดรี� ควีนที� ผูบ้ริโภคนิยมมากที� สุด คือ ไอศครีมบลซิซารด์ การวิเคราะหด์า้น
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคที� เกี� ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดพบว่าผูบ้ริโภคมทีศันคติดา้นผลติภณัฑ ์บริการ ราคา 
ทาํเลที�ต ั�ง ดา้นการส่งเสริมการขาย และการโฆษณา โดยรวมอยู่ในระดบัดี การวิเคราะหด์า้นความจงรกัภกัดีต่อ
ตราสนิคา้ แดรี�ควนีของผูบ้รโิภคโดยรวมจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ในระดบัปานกลาง 
 สุนิศา แดงนนท ์(2541) ศึกษาเรื� อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ ดของกลุ่มเจเนอเรช ั�นเอ็กซใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ� งผลการวิจยัพบว่า รา้นอาหารที� กลุ่มเจเนอเรช ั�นเอ็กซไ์ปใชบ้ริการบ่อย ไดแ้ก่รา้นเคเอฟซ ี
ประเภทอาหารที� นิยมบริโภค คือ อาหารประเภทไก่ โดยเหตุผลที� ไปใชบ้ริการเพราะตอ้งการใชเ้ป็นเป็นสถานที�นดั
พบ โดยไปที�หา้งสรรพสนิคา้เป็นส่วนใหญ่ และไปใชบ้ริการ 3-4 คร ั�งต่อเดือน ในช่วงเวลา 17.00 – 19.00 น. ใช ้
เวลาที� รา้นประมาณ 30-60 นาท ีการส ั�งซื�อนิยมส ั�งอาหารชุดที� ทางรา้นจดัไวเ้นื� องจากสะดวกรวดเร็ว บุคคลที� มี
อิทธิพลต่อการเลือกรา้น คือ ตนเอง ปจัจยัที� มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ คือรสชาติอาหารถูกปาก การส่งเสริม
การตลาดที�ชอบ คือการจดัอาหารชดุราคาพเิศษ และการโฆษณามผีลต่อการตดัสนิใจไปใชบ้รกิารมากขึ�นตามลาํดบั 
 Sung Jin Yoo (2005:38) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรื� อง “An Exploratory Research on the Store 
ImageAttributes Affecting Its Store Loyalty” จากการศึกษาปจัจยัภาพลกัษณ์ของรา้นมอีิทธิพลต่อความ
ภกัดีในตลาดการแข่งขนัระหว่าง Department stores กบั discount stores ผลของการศึกษาพบว่า 
Department Stores พบว่าปจัจยัที� ส่งผลต่อความภกัดีของรา้น ปจัจยัสาํคญัที� สุด บรรยากาศของรา้นเช่นการ
ตกแต่ง การใชแ้สงส ีปจัจยัที�สองคือ การเขา้ถงึรา้นไดง้่าย เช่นระบบการขนส่ง ที� จอดรถ ปจัจยัที� สามความสะดวก
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ของการเลอืกซื�อ ง่ายต่อการหาสินคา้ ปจัจยัที� สี�  การบริการของพนกังาน ในทางกลบักนัของ Discount stores 
พบว่า ปจัจยัที� สาํคญัที� สุด คือคุณภาพของสินคา้ที� ส่งผลต่อความภกัดี ปจัจยัที� สอง การโฆษณา ปจัจยัที� สาม 
บรรยากาศของรา้น และสุดทา้ยการใหเ้ครดติ 
 บริษทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั (2550) ฉบบัวนัที�  20 เมษายน 2550 ธุรกจิรา้นอาหารญี� ปุ่ นปี2550 : 
มลูค่า 6,000 ลา้นบาท...ขยายตวั 10-15% พบว่า ธุรกิจรา้นอาหารญี� ปุ่ นโดยภาพรวมยงัเป็นธุรกิจที� เติบโตต่อเนื� อง 
เนื� องจากคนไทยยงัคงนิยมบรโิภคอาหารญี� ปุ่ น โดยยอมรบัในแง่ที� เป็นอาหารที�มปีระโยชนต่์อสุขภาพ และมรีสชาติ
ถกูปาก ภาวะการแข่งขนัในตลาดเป็นไปอย่างเขม้ขน้ บริษทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั ประเมนิภาวะตลาดอาหาร
ญี� ปุ่ นโดยรวมในปี 2550 คาดว่าจะมมีลูค่าตลาดราว 6,000 ลา้นบาท และจะมอีตัราการขยายตวัประมาณรอ้ยละ 
10-15 ในปี 2550 นี�ยงัคงมกีารแข่งขนักนัโดยใชก้ลยุทธด์า้นราคาและการใหบ้ริการลูกคา้เป็นหลกั โดยการแข่งขนั
ธุรกิจรา้นอาหารญี� ปุ่ นในประเทศไทยมแีนวโนม้รุนแรงขึ�น เนื� องจากมผูีป้ระกอบการรายใหม่ 5-6 รายเขา้มาลงทุน
ในธุรกิจรา้นอาหารญี� ปุ่ น ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการ แฟรนไชสจ์ากญี� ปุ่ นที� ขยายการลงทุนเขา้มา และค่าย
ธุรกิจอาหารประเภทอื� นที� อาจหนัมาลงทุนทาํธุรกิจอาหารญี� ปุ่ นดว้ย ทาํใหผู้ป้ระกอบการในธุรกิจรา้นอาหารญี� ปุ่ น
ตอ้งมกีารปรบักลยุทธ ์และนาํเสนออาหารที�แปลกใหมเ่พื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 ปจัจุบนัรา้นอาหารญี� ปุ่ นที� เปิดใหบ้ริการในประเทศไทยมีอยู่ประมาณ 660 แห่ง[1] โดยเฉพาะใน
กรุงเทพฯ เชียงใหม่ และชลบุรี ซึ� งจาํนวนรา้นอาหารญี� ปุ่ นในไทยนั�นมากเป็นอนัดบั 5 ของโลก เป็นรองเพียง
สหรฐัฯ จนี เกาหลใีตแ้ละไตห้วนัเท่านั�น ท ั�งนี�  ผูป้ระกอบการเลง็เหน็ว่าธุรกิจรา้นอาหารญี� ปุ่ นนี�สามารถเติบโตอย่าง
ต่อเนื� อง ซึ� งลูกคา้กลุม่เป้าหมายคือ กลุ่มลูกคา้คนไทยที� ชื� นชอบรสชาติของอาหารญี� ปุ่ น รวมไปถงึชาวญี� ปุ่ นที� อยู่ใน
ประเทศไทยกว่า 60,000 คน นอกจากนี�  โอกาสในการเติบโตของธุรกิจรา้นอาหารญี� ปุ่ นยงัมอียู่ท ั�งในลกัษณะรา้นพ
รเีมี�ยม ซึ� งจะเนน้อาหารญี�ปุ่ นสูตรตน้ตาํรบั ราคาจะค่อนขา้งแพง เนื� องจากวตัถดุิบส่วนใหญ่ตอ้งนาํเขา้มาจากญี� ปุ่ น 
เป้าหมายในการจาํหน่ายสินคา้อาหารญี� ปุ่ นหลกัๆอยู่ในกลุ่มของผูท้ี� มีรายไดสู้ง (ชนช ั�นกลาง) เงินเดือนสูงกว่า 
โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ เชียงใหม่ และชลบุรี ซึ� งจาํนวนรา้นอาหารญี� ปุ่ นในไทยนั�นมากเป็นอนัดบั 5 ของโลก เป็น
รองเพียงสหรฐัฯ จีน เกาหลใีตแ้ละไตห้วนัเท่านั�น ท ั�งนี�  ผูป้ระกอบการเลง็เห็นว่าธุรกิจรา้นอาหารญี� ปุ่ นนี�สามารถ
เติบโตอย่างต่อเนื� อง ซึ� งลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มลูกคา้คนไทยที� ชื� นชอบรสชาติของอาหารญี� ปุ่ น รวมไปถงึชาว
ญี� ปุ่ นที� อยู่ในประเทศไทยกว่า 60,000 คน นอกจากนี�  โอกาสในการเติบโตของธุรกิจรา้นอาหารญี� ปุ่ นยงัมอียู่ท ั�งใน
ลกัษณะรา้นพรีเมี� ยม ซึ� งจะเนน้อาหารญี� ปุ่ นสูตรตน้ตาํรบั ราคาจะค่อนขา้งแพง เนื� องจากวตัถุดิบส่วนใหญ่ตอ้ง
นาํเขา้มาจากญี� ปุ่ น เป้าหมายในการจาํหน่ายสินคา้อาหารญี� ปุ่ นหลกัๆอยู่ในกลุ่มของผูท้ี� มรีายไดสู้ง (ชนช ั�นกลาง) 
เงนิเดือนสูงกว่า 15,000 บาท ปจัจยัสาํคญัในการขยายตวัของธรุกิจรา้นอาหารพรีเมี�ยม คือการเปิดศูนยก์ารคา้ไฮ
เอน ทาํใหม้รีา้นอาหารญี� ปุ่ นพรีเมี�ยมเปิดเพิ� มขึ�นอย่างมาก ส่วนรา้นอาหารญี� ปุ่ นที� มแีนวโนม้เติบโตในเกณฑสู์งคือ 
รา้นอาหารญี� ปุ่ นท ั�วๆไปที� ราคาไม่แพงมากนกั โดยเนน้เจาะลูกคา้กลุ่มบแีละกลุ่มซ ีซึ� งรา้นอาหารญี� ปุ่ นกลุ่มนี� เป็น
กลุม่ที�ผลกัดนัการเตบิโตของมลูค่าตลาดรา้นอาหารญี�ปุ่ นในประเทศไทย 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที� เกี� ยวขอ้ง ผูว้จิยัจึงไดน้าํมาเป็นขอ้มลูพื�นฐานในการศึกษาอตัลกัษณ ์
ภาพลกัษณ์ของรา้นMOS BURGER ที� มต่ีอความภกัดีและพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค เพื� อพฒันากรอบ
แนวความคิดและโครงสรา้งแบบสอบถามท ั�งนี� ไดท้าํการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีเกี� ยวกบัการสรา้งอตัลกัษณ์ตรา
สนิคา้ซึ� งเป็นโมเดล PCDL จากงานวจิยัของ Bhimrao M (2008) ประกอบดว้ย การวางตาํแหน่งของตราสนิคา้ 
การสื�อสารขอ้มลูขา่วสารของรา้น การส่งมอบการทาํงานของรา้น และคุณค่าของตราสนิคา้ ท ั�งนี� ผูว้จิยัไดเ้ลอืกศึกษา 
3 ส่วน คือ การวางตาํแหน่งของตราสนิคา้ การสื� อสารขอ้มูลข่าวสารของรา้น และการส่งมอบการทาํงานของรา้น 
ผูว้จิยัไมไ่ดใ้ชอ้งคป์ระกอบดา้นคุณค่าของตราสนิคา้ เนื� องจากว่าลกัษณะของธุรกิจรา้น MOS BURGER ไม่มกีาร
ขยายตราสินคา้(Brand Extension)หรือการรวมตราสินคา้(Ingredient Branding) และผูว้ิจยัใชแ้นวคิด
ภาพลกัษณ์ของรา้นจากการศึกษาของ Hansen และ Deutscher (1977-1978)  ที� กล่าวถงึองคป์ระกอบในแต่ละ
ดา้นของรา้นซึ� งประกอบดว้ย คุณภาพ ราคา การจดัประเภท การส่งเสริมการขาย การโฆษณา ความสะดวก สิ� ง
อาํนวยความสะดวก บริการของรา้น บรรยากาศของรา้นและตราสนิคา้ ท ั�งนี� ผูว้ิจยัไม่ไดใ้ชอ้งคป์ระกอบดา้นตรา
สินคา้ในการออกแบบแบบสอบถาม เนื� องจากมแีนวคิดเหมอืนกบัการวางตาํแหน่งตราสินคา้ จากโมเดล PCDL 
นอกจากนั�นผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดความภกัดซีึ� งจะมผีลต่อการซื�อสนิคา้นั�นซํ �า ถา้มคีวามภกัดีต่อตราสนิคา้สูงเรียกว่ามี
ทศันคติที�ดีต่อตราสนิคา้จาก รศ.ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2546) และการศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในส่วนของ
ข ั�นตอนการตดัสนิใจซื�อของ รศ.ศิรวิรรณ เสรรีตัน ์(2546) 
 เนื� องจากเป็นทฤษฎแีละผลงานวจิยัที�ครอบคลุมกบัสิ� งที� ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาและคาดว่าจะไดร้บัคาํตอบ
ไดค้รบทุกประเด็น จึงนาํมาเป็นหลกัในการจดัทาํแบบสอบถาม อีกท ั�งเป็นแนวทางในการรวบรวมขอ้มลูเพื� อใหไ้ด ้
ผลการวจิยัที�ครอบคลุมและตรงกบัความมุง่หมายในการทาํวจิยัคร ั�งนี�  
 
 



 

 

 

บทที�  3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศึกษาวิจยัเรื� อง  อตัลกัษณ์ ภาพพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER ที� มีต่อความภกัดีและ

พฤตกิรรมการซื-อของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมวีธิกีารดาํเนินการศึกาคน้ควา้ ตามข ั-นตอนดงันี-  

1. การกาํหนดประชากร และการสุ่มกลุม่ตวัอย่าง 

2. การสรา้งเครื� องมอืที� ใชใ้นการวจิยั 

3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดักระทาํและการวเิคาระหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดขนาดประชากร และการสุม่ตวัอย่าง 

  ประชากรที� ใชใ้นการวจิยั 

  ประชากรที� ใชใ้นการวจิยัคร ั-งนี-  คือ ผูบ้รโิภค ที� ไปใชบ้รกิารที� รา้น MOS BURGER ในเขต 

กรุงเทพมหานครซึ� งไมท่ราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน 

 

  กลุ่มตวัอย่างที� ใชใ้นการวจิยั 

  คือ ผูบ้ริโภคที� ใชบ้ริการที� รา้น MOS BURGER ในเขต กรุงเทพมหานคร ซึ� งไม่ทราบจาํนวน

ประชากรที�แน่นอน 

  ดงันั-น  ผูว้จิยัจงึกาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรคาํนวณหาขนาดตวัอย่างในกรณีที� ไม่ทราบสดัส่วน

ประชากรแน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545 : 74) ที� ระดบัความเชื� อม ั�น 95% และความผดิพลาดสูงสุดที�ยอมให ้

เกดิขึ-น 5% หรอื 0.05  

 

 

 

 กาํหนดให ้       n   =   ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

                               Z   =   ระดบัความเชื� อม ั�น 
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                               E   =   ค่าความคลาดเคลื�อนสูงสุดที�ยอมรบัได ้

                                p   =   ค่าเปอรเ์ซน็ตท์ี�คาดหวงั 

                                q   =   1 – p 

 สาํหรบักรณีไมท่ราบค่า p และ q มค่ีาสูงสุดเมื�อ p = 0.5 และ q = 0.5 

 กาํหนดให ้      α = 0.05 จะได ้Z = 0.95 มค่ีาเท่ากบั 1.96 

                      E = 0.05 หรอื 5% 

 แทนค่าในสูตร 

 

 

  

 

 

 จากสูตรที�คาํนวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 คน และเพิ�มตวัอย่างของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ท่ากบั 20 คน รวม

เป็นจาํนวนตวัอย่าง 405 คน  

       การวางแผนการเลอืกตวัอย่าง 

 ขั�นตอนที
 1 วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิีการจบัฉลาก

เพื� อคดัเลอืกสาขาของรา้น MOS BURGER ท ั-งหมดจาํนวน 3 สาขา จากสาขาท ั-งหมด 5 สาขาของรา้น MOS 

BURGER ไดแ้ก่ สาขาสยามพารากอน สาขาเซน็ทรลัเวลิด์ สาขาเซน็ทรลั ชดิลม 

 ขั�นตอนที
 2 วธิีการเลอืกตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน

ผูบ้รโิภคที�ซื-อเบอรเ์กอรท์ี� รา้น MOS BURGER แต่ละสาขาที�ถกูเลอืก ดงันี-  

  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  = ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท ั-งหมด 

               จาํนวนเขตที�ถกูเลอืก 

        = 405 = 135 

           3  

  ซึ� งไดก้ลุม่ตวัอย่างแต่ละสาขาดงันี-   

   สาขาสยามพารากอน   จาํนวนกลุม่ตวัอย่าง 135 คน 

   สาขาเซน็ทรลัเวลิด์   จาํนวนกลุม่ตวัอย่าง 135 คน 

   สาขาเซน็ทรลั ชดิลม  จาํนวนกลุม่ตวัอย่าง 135 คน  

n     =     (1.96)2(0.5) (0.5) 

                    (0.05)2 
       =           0.9604                 =     385 ตวัอย่าง 

                    0.0025 
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 ขั�นตอนที
 3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการทาํแบบสุ่ม

ตวัอย่างแจกแบบสอบถามใหก้บัผูบ้รโิภคใหก้บัผูบ้รโิภคที� รบัประทานเบอรเ์กอรท์ี� รา้น MOS BURGER  

 

2. การสรา้งเครื�องมือที� ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัจะใชแ้บบสอบถาม เพื� อเป็นเครื� องมอืสาํหรบัการวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ ความภกัดี และ

พฤตกิรรมการซื-อของผูบ้รโิภคต่อรา้น MOS BURGER                                                    

 แบบสอบถาม เรื� อง “อตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER ที�มต่ีอความภกัดีและพฤติกรรม

การซื-อของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยแบง่เป็น 5 ส่วน ดงันี-  

 สว่นที�  1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 คาํถาม เพศ อายุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพโดยท ั-ง 6 คาํถาม เป็นลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด 

(Close-ended Question) แบบที�มใีหเ้ลอืก 2 คาํถาม (Dichotomous choices) และแบบที�มใีหเ้ลอืกหลาย

คาํตอบ (Multiple choices) แต่ละขอ้คาํถามมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงันี-  

 ขอ้ที�  1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 

scale) 

 ขอ้ที�  2  อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) โดยกาํหนด 5ช่วงอายุ 

(มลัลกิา บนุนาค.2537: 29) มกีารคาํนวณดงันี-  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคช ั-น =           ขอ้มลูที�มค่ีาสูงสุด – ขอ้มลูที�มค่ีาตํ�าสุด 

                  จาํนวนช ั-น 

  ประชากรที�ทาํการวจิยัในคร ั-งนี-  คือ ผูท้ี� เคยซื-อ MOS BURGER ในเขตกรุงเทพมหานครที� อยู่ในวยั

เริ�มทาํงานกระท ั�งหลงัเกษยีณอายุต ั-งแต่ 20 – 70 ปี (ปี (จุฑารฐั เจนทรพัย ์: 2550) ดงันั-น การวจิยัคร ั-งนี-  จึงไดใ้ช ้

ช่วงอายุดงักลา่วเป็นเกณฑใ์นการกาํหนดช่วงอายุโดยแบง่ออกเป็น 5 ช่วง ดงันี-  

 

ช่วงอายุ   =  70 - 20 

                   5 

          =    10 
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 โดยแสดงช่วงอายุของกลุม่ตวัอย่างที� ใชใ้นแบบสอบถามดงันี-  

 1.     นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี  

 2.     21 – 30 ปี 

 3.     31 – 40 ปี   

 4.     41 – 50 ปี 

 5.     51 ปีขึ-นไป 

 ขอ้ที�   3 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยแบง่เป็น 3 

ช่วง ดงันี- 

 1.     ตํ�ากว่า ปริญญาตรี   

 2.     ปรญิญาตรี 

 3.     สูงกว่า ปริญญาตรี 

 ขอ้ที�   4 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ไดแ้ก่  

 1.    นกัเรยีน / นกัศึกษา 

 2.    รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

 3.    พนกังานบรษิทัเอกชน   

 4.    ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 

 5.    แมบ่า้น / พ่อบา้น   

 6.    อื�นๆ  (โปรดระบ.ุ......................) 

 ขอ้ที�   5 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยกาํหนด
ช่วงรายได ้(มลัลกิา บนุนาค. 2537: 29) มกีารคาํนวณดงันี-  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคช ั-น  =  ขอ้มลูที�มค่ีาสูงสุด – ขอ้มลูที�มค่ีาตํ�าสุด 
                 จาํนวนช ั-น 
    
 การกาํหนดรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนข ั-นตํ�า ซึ� งคาํนวณจากอตัราค่าจา้งข ั-นตํ�า เป็นเงนิวนัละ 203 บาท (กรม
สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน. 2551 http://www.mol.go.th.statistic_01.html  (online)) เท่ากบั 203 x 30 
วนั = 6,090 หรอืประมาณ 6,100 บาท ผูว้จิยัจงึไดใ้ชช่้วงรายไดต่้อเดอืนอยู่ระหว่าง 6,100 – 46,100 บาท การ
วจิยัคร ั-งนี- ไดแ้บง่ช่วงรายไดต่้อเดอืนออกเป็น 5 ช่วง ดงันี- 
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ช่วงรายได ้   =  46,100 – 6,100 
                    4 
         =  10,000 
 โดยแสดงช่วงอายุของกลุม่ตวัอย่างที� ใชใ้นแบบสอบถามดงันี-  
 1.    นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
 2.    10,001 – 20,000 บาท 
 3.    20,001 – 30,000 บาท   
  4.    30,001 บาทขึ-นไป 
 ขอ้ที�   6 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดย 
แบง่เป็น 3 ช่วง ดงันี-  
 1.    โสด     
 2.    สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
 3.    หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
 สว่นที�  2   เป็นแบบสอบถามเกี� ยวกบัความคิดเหน็ที�มต่ีออตัลกัษณ์รา้น MOS BURGER  มจีาํนวน
ท ั-งสิ-น  12 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบ Likert scale questions  แบบเลอืกตอบขอ้ที�  
ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมากที� สุด โดยเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซึ� งระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคช ั-น (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงันี-  
  คะแนน 5  หมายถงึ  ระดบัความคิดเหน็ เหน็ดว้ยอย่างมาก 

  คะแนน 4  หมายถงึ  ระดบัความคิดเหน็ เหน็ดว้ย 

  คะแนน 3  หมายถงึ  ระดบัความคิดเหน็ไม่แน่ใจ 

  คะแนน 2  หมายถงึ  ระดบัความคิดเหน็ไม่เหน็ดว้ย  

  คะแนน 1  หมายถงึ  ระดบัความคิดเหน็ไม่เหน็ดว้ยอย่างมาก 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบง่ระดบัการหาช่องกวา้งของอนัตรภาคช ั-น(Interval scale)ใช ้

สูตรการคาํนวณช่วงกวา้งของช ั-นดงันี-  (ศิรวิรรณ เสรรีตัน.์ 2548: 149-150) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

ความกวา้งของอนัตรภาคช ั-น   =   ขอ้มลูที�มค่ีาสูงที� สุด – ขอ้มลูที�มค่ีาตํ�าที� สุด 

                                                               จาํนวนช ั-น 

ความกวา้งของอนัตรภาคช ั-น    =     5 – 1          =     0.80        

                                           5 
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 ดงันั-นเกณฑค์ะแนนเฉลี�ยของระดบัความคิดเหน็ที�มต่ีออตัลกัษณร์า้นMOS BURGER แบง่ไดด้งันี-  

ค่าคะแนนเฉลี�ย 4.21 – 5.00  หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็เกี� ยวกบัอตัลกัษณข์องรา้นใน 

       ระดบัดมีาก 

   3.41 – 4.20  หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็เกี� ยวกบัอตัลกัษณข์องรา้นใน 

       ระดบัดี 

   2.61 – 3.40  หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็เกี� ยวกบัอตัลกัษณข์องรา้นใน 

       ระดบัปานกลาง 

   1.81 – 2.60  หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็เกี� ยวกบัอตัลกัษณข์องรา้นใน 

       ระดบัไมด่ี 

   1.00 – 1.80  หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็เกี� ยวกบัอตัลกัษณข์องรา้นใน 

       ระดบัไมด่อีย่างมาก 

สว่นที�  3   เป็นแบบสอบถามเกี� ยวกบัความคิดเหน็ที�มต่ีอภาพลกัษณ์รา้น MOS BURGER   

มจีาํนวนท ั-งสิ-น  29 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบ Likert scale questions  แบบเลอืกตอบ

ขอ้ที�  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมากที� สุด โดยเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซึ� งระดบั 

 การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคช ั-น (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงันี-  

   คะแนน 5  หมายถงึ ระดบัความคิดเหน็ เหน็ดว้ยอย่างมาก 

   คะแนน 4  หมายถงึ ระดบัความคิดเหน็ เหน็ดว้ย 

   คะแนน 3  หมายถงึ ระดบัความคิดเหน็ไม่แน่ใจ 

   คะแนน 2  หมายถงึ ระดบัความคิดเหน็ไม่เหน็ดว้ย  

   คะแนน 1  หมายถงึ ระดบัความคิดเหน็ไม่เหน็ดว้ยอย่างมาก 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบง่ระดบัการหาช่องกวา้งของอนัตรภาคช ั-น(Interval scale)ใช ้

สูตรการคาํนวณช่วงกวา้งของช ั-นดงันี-  (ศิรวิรรณ เสรรีตัน.์ 2548: 149-150) 

 

 

 

 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคช ั-น   =   ขอ้มลูที�มค่ีาสูงที� สุด – ขอ้มลูที�มค่ีาตํ�าที� สุด 

                                                              จาํนวนช ั-น 

ความกวา้งของอนัตรภาคช ั-น   =     5 – 1          =     0.80        

                                          5 
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 ดงันั-นเกณฑค์ะแนนเฉลี�ยของระดบัความคิดเหน็ที�มต่ีอภาพลกัษณร์า้นMOS BURGER แบง่ไดด้งันี-  

    ค่าคะแนนเฉลี�ย  4.21 – 5.00  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามมภีาพลกัษณใ์นระดบัดมีาก 

      3.41 – 4.20  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามมภีาพลกัษณใ์นระดบัดี 

        2.61 – 3.40  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามมภีาพลกัษณใ์นระดบัปานกลาง 

        1.81 – 2.60  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามมภีาพลกัษณใ์นระดบัไมด่ี 

        1.00 – 1.80  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามมภีาพลกัษณใ์นระดบัไมด่อีย่างมาก 

  สว่นที�  4  เป็นแบบสอบถามเกี� ยวกบัความภกัดีของลูกคา้ต่อรา้นMOS BURGERจาํนวน 5 ขอ้  

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นคาํถามแบบปลายปิด แบบ Semantic Differential Scale โดยจะวดัจากขวาไปซา้ย

ดว้ยคาํตอบที�มลีกัษณะตรงขา้มกนั เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซึ� งจดัระดบัการวดั

ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงันี-  

     คะแนน 5  หมายถงึ  ระดบัความภกัด ีดอีย่างมาก 

     คะแนน 4  หมายถงึ   ระดบัความภกัด ีมาก 

     คะแนน 3  หมายถงึ   ระดบัความภกัด ีปานกลาง 

     คะแนน 2  หมายถงึ   ระดบัไมม่คีวามภกัดี  

     คะแนน 1  หมายถงึ   ระดบัไมม่คีวามภกัดอีย่างมาก 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบง่ระดบัการหาช่องกวา้งของอนัตรภาคช ั-น(Interval scale)ใช ้

สูตรการคาํนวณช่วงกวา้งของช ั-นดงันี-  (ศิรวิรรณ เสรรีตัน.์ 2548: 149-150) 

 

 

 

ดงันั-นเกณฑค์ะแนนเฉลี�ยของระดบัความภกัดกีารบริโภคอาหารรา้นMOS BURGER แบง่ไดด้งันี-  

    ค่าคะแนนเฉลี�ย    4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามภกัดใีนระดบัมากที� สุด 

      3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามภกัดใีนระดบัมาก  

      2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามภกัดใีนระดบัปานกลาง 

      1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามภกัดมีคีวามภกัดใีนระดบันอ้ย 

      1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามภกัดใีนระดบันอ้ยที� สุด 

    

ความกวา้งของอนัตรภาคช ั-น   =   ขอ้มลูที�มค่ีาสูงที� สุด – ขอ้มลูที�มค่ีาตํ�าที� สุด 

                                                               จาํนวนช ั-น 

ความกวา้งของอนัตรภาคช ั-น   =     5 – 1          =     0.80        

                                          5 
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   สว่นที�  5  เป็นแบบสอบถามเกี� ยวกบัพฤตกิรรมการซื-อของผูบ้ริโภคที�มต่ีอรา้นMOS BURGER 

มจีาํนวน 10 ขอ้  

- ลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open – ended Question) จาํนวน 3 ขอ้ 

เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน(Ratio scale) 

- ลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close – ended Question) จาํนวน 7 ขอ้ 

ลกัษณะของคาํถามจะเป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choice) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ที�ตรงกบัผูต้อบ

แบบสอบถามมากที� สุด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

  

 วธีิการสรา้งเครื� องมือ 

 ข ั-นตอนการสรา้งเครื� องมอื มดีงัต่อไปนี-  

 1. ศึกษาขอ้มลูเบื-องตน้เกี� ยวกบัธุรกจิรา้นMOS BURGER อตัลกัษณ ์ภาพลกัษณข์องรา้นและความ

ภกัด ีจากเอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัที� เกี� ยวขอ้งต่างๆ เพื�อนาํมาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. กาํหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ซึ� งไดแ้ก่ ขอ้มลูส่วนบคุคล ความคิดเหน็ที�มต่ีออตัลกัษณ์  ความ

คิดเหน็ที�มต่ีอภาพลกัษณ ์ความภกัดแีละพฤตกิรรมการซื-อของผูบ้รโิภคโดยแบบสอบถามที�สรา้งขึ-นมาจะตอ้งมี

ความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์นิยามศพัท ์และกลุ่มตวัอย่าง 

 3. นาํแบบสอบถามปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์นิยามศพัท ์และกลุม่ตวัอย่างเสนอต่อ

อาจารยท์ี� ปรึกษาตรวจสอบความถกูตอ้งและเสนอแนะเพิ�มเตมิ 

 การทดสอบเครื� องมือที� ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบความเที� ยงตรง (Validity) และความน่าเชื� อถอื (Reliability) ของแบบสอบถาม

ก่อนที�จะนาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูจรงิ ดงันี-  

 1. การทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามเพื�อทาํการวดัค่าตวัแปรที�

เกี� ยวขอ้ง โดยพจิารณาจากการวจิยัในอดตีที�มคีวามคลา้ยคลงึกนั และนาํแบบสอบถามไปปรกึษาผูเ้ชี� ยวชาญดา้น

งานวจิยั เพื�อพจิารณาโครงสรา้งเนื-อหาแบบสอบถาม และภาษาที� ใชใ้หเ้หมาะสมเป็นที� เขา้ใจตรงกนัของท ั-งผูต้อบ

และผูท้าํการวจิยั หลงัจากนั-นนาํแบบสอบถามไปทดสอบก่อนนาํไปใชจ้รงิ (Try out) กบักลุม่ตวัอย่างที�มี

คุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่างจาํนวน 60 ตวัอย่าง จากนั-นนาํไปทดสอบความน่าเชื� อถอืของแบบสอบถาม 

 2. การทดสอบความน่าเชื� อถอื (Reliability) นาํแบบสอบถามที�ทดสอบความเที� ยงตรงมาหาค่าความ

เชื� อม ั�นของแบบสอบถาม โดยวธิีหาค่าสมัประสทิธิzอลัฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ซึ� ง
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ผลลพัธค่์าสมัประสทิธิzอลัฟ่าที� ไดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที�ของแบบสอบถาม โดยจะมค่ีาระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 

ค่าที� ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื� อม ั�นสูง แลว้นาํแบบสอบถามไปใชก้บั 

 

 กลุม่ตวัอย่าง ซึ� งจากการทดสอบแบบสอบถามของการวจิยัคร ั-งนี- ไดค่้าความเชื� อม ั�น ดงันี-  

 ค่าความเชื� อมั�น 

ความคิดเหน็ของผูบ้รโิภคที� มีต่ออตัลกัษณ์รา้นMOS BURGER .895 

     การวางตาํแหน่งของรา้น MOS BURGER .845 

     การสื�อสารขอ้มลูขา่วสารของรา้น MOS BURGER ถงึผูบ้รโิภค .780 

     การส่งมอบการทาํงานของรา้นMOS BURGER .863 

ความคิดเหน็ของผูบ้รโิภคที� มีต่อภาพลกัษณ์รา้นMOS BURGER  .955 

     คุณภาพของรา้น  MOS BURGER .807 

     ราคาของรา้น  MOS BURGER .781 

     การจดัประเภทของรา้น  MOS BURGER .818 

     การส่งแสรมิการขายรา้น  MOS BURGER .727 

     โฆษณาของรา้น  MOS BURGER .771 

     ความสะดวกของรา้น  MOS BURGER  .795 

     สิ� งอาํนวยความสะดวกของรา้น  MOS BURGER .726 

     บรรยากาศของรา้น  MOS BURGER .897 

     บรกิารของรา้น  MOS BURGER  .873 

ความภกัดีของผูบ้รโิภคต่อรา้นMOS BURGER    .793 

 

3. การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื�อนาํมาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มลูตามข ั-นตอน ดงันี-  

1. แหลง่ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่
ตวัอย่างจาํนวน 400 ชดุ ซึ� งจะเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างในศูนยก์ารคา้เซน็ทรลัเวลิด ์สยามพารากอน 
เซน็ทรลั ชดิลมไวจ้นครบตามจาํนวน โดยมขี ั-นตอนการดาํเนินการ ดงันี-  

1.1 ผูว้จิยัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุม่ตวัอย่าง 
1.2 นาํแบบสอบถามไปขอความร่วมมอืจากลุม่ตวัอย่าง และทาํการเกบ็รวบรวบ 
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  แบบสอบถามดว้ยตนเอง 
2.  แหลง่ขอ้มลูทตุิยภมู ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มลูที�มผูีร้วบรวม

ไวท้ ั-งหน่วยงานของรฐั และเอกชน ดงันี-  
1.1     หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิ� งพมิพต่์างๆ 
1.2     ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์นท 
1.3     หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัที� เกี� ยวขอ้ง 

      

4. การจดัทําและการวเิคราะหข์อ้มูล 

 เมื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม ครบตามจาํนวนขนาดตวัอย่างแลว้ ผูว้จิยัจะดาํเนินการ           

 การจดัทาํขอ้มลู    

 ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที� รวบรวมได ้มาประมวลผล  วเิคราะหข์อ้มลู ดงันี-  

1. การตรวจสอบขอ้มูล(editing) ตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและแยก

แบบสอบถามที� ไมส่มบูรณอ์อก 

2. การลงรหสั(coding)โดยนาํแบบสอบถามที�ตรวจถกูตอ้งแลว้มาลงรหสัตามที� ไดก้าํหนดรหสั

ไว ้

3. การประมวลผลขอ้มลูโดยนาํขอ้มลูที� ลงรหสัแลว้มาบนัทกึและประมาณผลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS for Windows เพื� อวเิคาระหเ์ชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน ซึ� งแยกการวเิคราะห์

ขอ้อมลูออกเป็นส่วนต่างๆ  

 

 การวเิคราะหข์อ้มลู 

  1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 

 แบบสอบถามส่วนที
 1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้

เฉลี�ยต่อเดอืน และ สถานภาพ สถติทิี� ใชห้าค่าความถี�  (Frequency) และรอ้ยละ(Percentage) 

 แบบสอบถามส่วนที
 2 การวเิคราะหข์อ้มลูความคิดเหน็ดา้น อตัลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER สถติิ

ที� ใชห้าค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean)และ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 แบบสอบถามสว่นที
 3 การวเิคราะหข์อ้มลูความคิดเหน็ดา้นภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER สถติิ

ที� ใชห้าค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean)และ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 แบบสอบถามสว่นที
 4 การวเิคราะหข์อ้มลูความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อรา้น MOS BURGER สถติิที� ใชห้า

ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean)และ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



49 

 

 แบบสอบถามส่วนที
 5 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการซื-อ MOS BURGER สถติิที� ใชห้าค่าคะแนน

เฉลี�ย (Mean)และ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และหาค่าความถี�  (Frequency) และรอ้ยละ

(Percentage) 

  2. การวเิคราะหโ์ดยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) สถติิที� ใชใ้นการทดสอบสมมตุฐิานดงันี-  

2.1 การวเิคราะหโ์ดยใช ้(Independent t-test) ใชท้ดสอบสมมตฐิานเพื�อทดสอบความ 

แตกต่าง2 กลุม่ตวัอย่างที� เป็นอสิระต่อกนั 

 สมมตฐิานขอ้ที
 1  ผูบ้ริโภคที� มลีกัษณะส่วนบุคคลคือ เพศที� แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื-อ MOS 
BURGER แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานขอ้ที
 1  ผูบ้ริโภคที� มลีกัษณะส่วนบุคคลคือ เพศ ที� แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื-อ MOS 
BURGER ไมแ่ตกต่างกนั 

2.2 สถติวิเิคาระหโ์ดยใชค่้าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One- 

way Analysis of variance) เพื�อทดสอบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุม่ตวัอย่าง 

 สมมตฐิานขอ้ที
 2  ผูบ้รโิภคที�มลีกัษณะส่วนบุคคล คือ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดอืนและสถานภาพ  ที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื-อ MOS BURGER แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานขอ้ที
 2  ผูบ้รโิภคที�มลีกัษณะส่วนบุคคล คือ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดอืนและสถานภาพ    ที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื-อ MOS BURGER ไมแ่ตกต่างกนั  

2.3 สถติสิมัประสทิธิzสหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment  

Correlation coefficient) 

 สมมตฐิานขอ้ที
 3  ความคิดเหน็ที�มต่ีออตัลกัษณร์า้น MOS BURGER มคีวามสมัพนัธต่์อพฤติกรรม
การซื-อ MOS BURGERของผูบ้รโิภค 
 สมมตฐิานขอ้ที
 4  ภาพลกัษณ์ของรา้นMOS BURGER มคีวามสมัพนัธต่์อความภกัดี รา้นMOS 
BURGER 
 สมมตฐิานขอ้ที
 5 ความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื-อ MOS 
BURGERของผูบ้รโิภค 
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 สถติทิี� ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

   สถติทิี� ใชใ้นการวจิยัในคร ั-งนี-  

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)ประกอบดว้ย 

1.1 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 

       P  = f  x 100 

                      n  

    โดย  P  แทน ค่าสถติิรอ้ยละ 

      f    แทน ความถี�ของขอ้มลู 

      n  แทน จาํนวนกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean: X )โดยใชสู้ตร(ชูศร ี วงศร์ตันะ. 2544 : 35) 

       X  = 
n

X∑  

    เมื�อ  X   แทน   ค่าคะแนนเฉลี�ย 

       ∑ X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั-งหมด 

        n  แทน   จาํนวนกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชสู้ตร(ชูศร ีวงศร์ตันะ. 

 2544 : 35) 

       S.D.     = 
)1(

)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn
 

    เมื�อ  S.D.  แทน  ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ 

      X     แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอย่าง 

      n  แทน   จาํนวนสมาชกิในกลุม่ตวัอย่าง 

      ∑ 2X  แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

      2)(∑ X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั-งหมดยกกาํลงัสอง 
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ariancecov

1.4 การหาค่าความเชื� อม ั�นของเครื� องมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่า 

สมัประสทิธิzอลัฟ่า(α-Coefficient) ของครอนบคั(Cronbach’s alpha coefficient) 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2546:43)  

 

 

     

    เมื�อ  k          แทน จาํนวนคาํถาม 

          แทน ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างคาํถามต่างๆ 

                                     แทน ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนของคาํถาม 

      α         แทน  ค่าความเชื� อม ั�นของแบบสอบถาม 

2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 

2.1 สถติ ิIndependent Sample t-test (ชูศร ี วงศร์ตันะ. 2544 : 178) 

 กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (S2
1=S2

2) 

      t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX

+

−  

      df =   221 −+ nn  

     

    เมื�อ    t  แทน  ค่าสถติทิี� ใชพ้จิารณาใน t-distribution 

      1X    แทน  ค่าเฉลี�ยของกลุม่ตวัอย่างที�  1 

      2X   แทน  ค่าเฉลี�ยของกลุม่ตวัอย่างที�  2 

      2
1S    แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที�  1 

      2
2S    แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที�  2 

      1n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที�  1 

      2n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที�  2 

      df   แทน  ช ั-นแห่งความเป็นอสิระ 

 

 

ianceariancek

ianceariancek
AlPhasCronbach

var/cov)1(1

var/cov
'

−+
=
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







+

−+

−+−

−
=

2121

2
22

2
11

21

11
2

)1()1(
nnnn

SnSn

XX
t

 กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั ( 2
2

2
1 SS ≠ ) 

 

        

        

      

     Degree of Freedom 2)( 21 −+= nndf  

 

   เมื�อ  t     แทน  ค่าสถติทิี� ใชพ้จิารณาใน t-distribution 

     1X 2X   แทน  ค่าเฉลี�ยของกลุม่ตวัอย่างที�  1 และกลุม่ตวัอย่างที�  2 ตามลาํดบั 

     1S  , 2S        แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที�  1 และกลุม่ตวัอย่างที�  2  

          ตามลาํดบั    

     1n  , 2n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที�  1 และกลุม่ตวัอย่างที�  2 ตามลาํดบั 

      df   แทน     องศาความอสิระ 

2.2 สถติิการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว(One-way Analysis of Variance) แบบ 

 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของกลุม่ตวัอย่างต ั-งแต่ 2 กลุม่ขึ-นไป (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.  

 2545: 239) มสูีตรดงันี-  

    2.2.1  ใชส้ถติ ิF-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั มสูีตรดงันี-   

ตาราง 4 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

แหล่งความแปรปรวน df  SS  MS  F  
 

ระหว่างประชากร 

 

 

1−k  

 

bSS  

 

1−
=

k

SS
MS b

b  

 

 

w

b

MS

MS  
 

ภายในประชากร 

 

 

kn −  

 

wSS  

 

kn

SS
MS w

w
−

=  
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










+−=

ji nn
MSEknLSD

11

F = 
w

b

MS

MS
 

   เมื�อ  k    แทน  จาํนวนกลุม่ของตวัอย่างที�นาํมาทดสอบสมมตฐิาน 
     n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
     F   แทน  ค่าสถติทิี� ใชใ้นการพจิารณาใน F-distribution 
     bSS   แทน  ผลรวมกาํลงัสองระหว่างกลุม่ 
     1−k  แทน  ช ั-นแห่งความเป็นอสิระระหว่างกลุม่ 
     wSS   แทน  ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Square) 
     kn −  แทน  ช ั-นแห่งความอสิระภายในกลุม่ 
     bMS   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean Square  
         Between Groups) 
     wMS   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square  
        Within Groups) 
 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิตอ้งทาํการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื�อดู

ว่ามคู่ีใดบา้งที�แตกต่างกนั ที� ระดบันยัสาํคญั .05 หรอืระดบัความเชื� อม ั�น 95% โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least 

Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) มสูีตรดงันี-  

 

 

 

   เมื�อ  LSD   แทน  ค่าผลต่างนยัสาํคญัที�คาํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุม่ที�  i และ j 
     MSE   แทน  ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
     k   แทน  จาํนวนกลุม่ตวัอย่างที� ใชท้ดสอบ 
     n    แทน  จาํนวนขอ้มลูตวัอย่างท ั-งหมด 
     α   แทน  ความคลาดเคลื�อน 
    2.2.2   ใชส้ถติ ิBrown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

(Hartung. 2001: 300) มสูีตรดงันี-  

       β 
MSW

MSB
=  

     

    โดยค่า  2

1

)1( i

k

i

i S
N

n
MSW ∑

=

−=  
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   เมื�อ  β   แทน  ค่าสถติิที� ใชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe  
     MS  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean )B(square  
        between  groups)  
     MS  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean )W(square  
        within groups) สาํหรบั Brown-Forsythe  
     k   แทน  จาํนวนของกลุม่ตวัอย่างที�นาํมาทดสอบสมมตฐิาน  
     nj   แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ที�  j  
     N   แทน  ขนาดของประชากร  
     s   แทน  ค่าความแปรปรวนกลุ่มตวัอย่างที�  i 

 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการทดสอบเป็นรายคู่เพื�อดูว่ามคู่ีใด

ที�แตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (Keppel.1982: 153-155) มสูีตรดงันี-  

 

       
S

MSq
d ASD

D

)(2 /=  

 

   เมื�อ   Dd  แทน  ค่าสถติทิี� ใชพ้จิารณาใน Dunnett test 
      Dq   แทน  ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
      ASMS /  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
      S    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

2.3 ค่าสมัประสทิธิzสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation  

 Coefficient) (ชูศร ีวงศร์ตันะ. 2544: 310-311) มสูีตรดงันี-  

 

rxy  =  
])(]....[)([

))((
2222 ∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
−−

−

YYnXXn

YXXYn
 

 

   เมื�อ   rxy แทน  สมัประสทิธิzสหสมัพนัธ ์

     ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนน X 

     ∑Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 

     ∑ 2X  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

     ∑ 2Y  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
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    ∑ XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหว่าง X และ Y 

     n  แทน  จาํนวนของกลุม่ตวัอย่าง 

โดยที� ค่าสมัประสทิธิzสหสมัพนัธ ์จะมค่ีาระหว่าง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของค่า r คือ 

 1. ค่า r เป็น ลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

 2. ค่า r เป็น บวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

 3. ค่า r มค่ีาเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และy มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธม์าก 

 4. ค่า r มค่ีาเขา้ใกล ้-1หมายถงึ x และyมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมคีวามสมัพนัธม์าก 

 5. ค่า r = 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 6. ค่า r มค่ีาเขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นันอ้ย 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าค่าสมัประสทิธิzสหสมัพนัธ ์(ชูศร ีวงศร์ตันะ. 2541: 324) มดีงันี-  

-   ค่าสมัประสทิธิzสหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสูงมาก 

-   ค่าสมัประสทิธิzสหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสูง 

-   ค่าสมัประสทิธิzสหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

-   ค่าสมัประสทิธิzสหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ�า 

-      ค่าสมัประสทิธิzสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0 แสดงว่าไมม่คีวามสมัพนัธใ์นเชงิเสน้ตรง 



บทที�  4 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

 
 การศึกษาวจิยัคร ั�งนี�  เป็นการศึกษา อตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER ที'มต่ีอความภกัดี

และพฤตกิรรมการซื�อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บขอ้มลูจากตวัอย่างจาํนวน 405 คน 

และนาํเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์

ต่างๆ ที' ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี�  

 

สญัลกัษณ์ที� ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
 ในการวิเคาระหข์อ้มูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มูล เพื' อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 

ผูว้จิยัขอเสนอสญัลกัษณท์ี' ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี�  

   n   แทน จาํนวนผูบ้รโิภคกลุม่ตวัอย่าง 

   x   แทน คะแนนเฉลี'ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 

   S.D.  แทน ค่าความเบี'ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 

   MS   แทน ค่าเฉลี'ยผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

   df    แทน ช ั�นของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

   SS   แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

   t    แทน ค่าที' ใชใ้นการพจิารณา t-Distribution 

   F-Ratio  แทน ค่าที' ใชใ้นการพจิารณา F-Distribution 

   F-Prob.,p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคณัทางสถติ ิ

   r    แทน ค่าสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธ ์

   Sig   แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

   H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)                                                            

H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

   *   แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั .05 

   **   แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั .01 
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การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล 

 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดน้าํเสนอตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการนาํเสนอการวเิคราะห์

ขอ้มลู ออกเป็น 5 ตอน ตามลาํดบั ดงันี�  

 ตอนที�  1  การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที�  2  การวิเคราะหข์อ้มูลเกี' ยวกบัความคิดเหน็ที' มต่ีออตัลกัษณ์ รา้น MOS BURGER ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที�  3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกี' ยวกบัความคิดเหน็ที'มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที�  4  การวเิคราะหข์อ้มลูเกี' ยวกบัความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที�  5  การวเิคราะหข์อ้มลูเกี' ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที�  6  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื'อทดสอบสมมตฐิาน 

 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูล 
ตอนที�  1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามที' ซื�อสนิคา้ของรา้น MOS BURGER ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชพี รายได ้สถานภาพ โดยแจกแจงจาํนวนและค่ารอ้ยละ ดงันี�  

 

 

ตาราง 5 แสดงจาํนวนค่าความถี'และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา   

    อาชพี รายได ้สถานภาพ 

 

ลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

1. เพศ 

             ชาย 

             หญงิ 

 

135 

270 

 

33.3 

66.7 

รวม 405 100 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

2. อายุ 

            นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 

            21-30 ปี 

            31-40 ปี 

            41-50 ปี 

            51 ปีขึ�นไป 

 

48 

268 

63 

19 

7 

 

11.8 

66.2 

15.6 

4.7 

1.7 

รวม 405 100 

3. ระดบัการศึกษา 

            ตํ'ากว่าปรญิญาตร ี

            ปรญิญาตร ี

            สูงกว่าปรญิญาตร ี 

 

53 

243 

109 

 

13.1 

60.0 

26.9 

รวม 405 100 

4. อาชพี 

            นกัเรยีน/นกัศึกษา 

            รบัราชการ/รฐัวสิาหกิจ 

            พนกังานบรษิทัเอกชน 

            ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 

            แมบ่า้น / พ่อบา้น 

            อื'นๆ  เช่น ว่างงาน 

 

120 

55 

194 

31 

4 

1 

 

29.6 

13.6 

47.9 

7.7 

1.0 

.2 

รวม 405 100 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

5. รายไดเ้ฉลี'ยต่อเดอืน 

             นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

            10,001 – 20,000 บาท 

            20,001 – 30,000 บาท  

            30,001 บาทขึ�นไป 

 

112 

177 

69 

47 

 

27.7 

43.7 

17.0 

11.6 

รวม 405 100 

6. สถานภาพ 

            โสด     

            สมรส/อยู่ดว้ยกนั 

            หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

 

332 

60 

13 

 

82.0 

14.8 

3.2 

รวม 405 100 

 

 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ที' ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างใน

การศึกษาคร ั�งนี�  จาํนวน 405 คน จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงันี�  

 เพศ  พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 270 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.7 และเพศชาย จาํนวน 135 

คิดเป็นรอ้ยละ 33.3 

 อายุ  พบว่า  ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จาํนวน 268 คิดเป็นรอ้ยละ 66.2 รองลงมาคือ 

ช่วงอายุระหว่าง 31– 40 ปี จาํนวน 63 คิดเป็นรอ้ยละ 15.6 ช่วงอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 48  คิด

เป็นรอ้ยละ 11.8 ช่วงอายุ 41-50 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.7 และช่วงอายุ 51 ปีขึ�นไป จาํนวน 7 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 1.7 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา  พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 243 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 

รองลงมาคือ ระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.9 และตํ'ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 53 คิด

เป็นรอ้ยละ 13.1 

 อาชีพ  พบว่า  ส่วนใหญ่มอีาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 194 คน  รองลงมาคือ มอีาชีพ

นกัเรยีน/นกัศึกษา จาํนวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.6 มอีาชพีรบัขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ จาํนวน 55 คน คิดเป็น
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รอ้ยละ 13.6 มอีาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จาํนวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.7 มอีาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น จาํนวน 4 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 และมอีาชพีอื'นๆไดแ้ก่ ว่างงาน จาํนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.2 ตามลาํดบั           

 รายไดเ้ฉลี� ยต่อเดือน  พบว่า ส่วนใหญ่จะอยู่ที' ระดบัรายไดต่้อเฉลี'ยเดือนเท่ากบั 10,001 – 20,000 บาท 

จาํนวน 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.7 รองลงมาคือระดบัรายไดเ้ฉลี'ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 

จาํนวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.7 ระดบัรายไดเ้ฉลี'ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 69 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 17.0 และระดบัรายไดเ้ฉลี'ยต่อเดอืน 30,001 บาทขึ�นไป จาํนวน 47 คิดเป็นรอ้ยละ 11.6 ตามลาํดบั 

 สภานถาพ  พบว่า ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 332 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.0 รองลงมาคือ

สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.8 และสถานภาพแยกกนัอยู่/หย่ารา้ง/หมา้ย 

จาํนวน คน 13 คิดเป็นรอ้ยละ 3.2   

 เนื' องจากมขีอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างที'ตอบแบบสอบถาม ในดา้นอายุ อาชีพและสถานภาพนั�น มจีาํนวน

ค่อนขา้งนอ้ย ในบางกลุ่ม ผูว้จิยัจึงไดท้าํการรวมกลุ่มใหม่และแสดงขอ้มลูจาํนวน(ความถี'  )และรอ้ยละของผูต้อบ

แบบสอบถาม ดงันี�  
 

 

ตาราง 6 แสดงจาํนวนค่าความถี'และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม อายุ อาชพี สถานภาพ 

 

ลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

1. อายุ 

            นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 

            21-30 ปี 

            31 ปีขึ�นไป 

 

48 

268 

89 

 

12.0 

66.0 

22.0 

รวม 405 100 

2. อาชพี 

            นกัเรยีน/นกัศึกษา 

            รบัราชการ/รฐัวสิาหกิจ 

            พนกังานบรษิทัเอกชน 

            ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/แมบ่า้น/พ่อบา้น/  

            ว่างงาน 

 

120 

55 

194 

36 

 

29.6 

13.6 

47.9 

8.9 

รวม 405 100 



61 

ตาราง 6 (ต่อ) 

ลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

3. สถานภาพ 

            โสด     

            สมรส/อยู่ดว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

 

332 

73 

 

82.0 

18.0 

รวม 405 100 

  

 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม อายุ อาชีพ 

สถานภาพ ที' ใชเ้ป็นกลุม่ตวัอย่างในการศึกษาคร ั�งนี�  จาํนวน 405 คน จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงันี�  

 อายุ  พบว่า  ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จาํนวน 268 คิดเป็นรอ้ยละ 66.0 รองลงมาคือ 

ช่วงอายุระหว่าง 31 ปีขึ�นไป จาํนวน 89 คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 ช่วงอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 48 คิด

เป็นรอ้ยละ 12.0 ตามลาํดบั 

 อาชีพ  พบว่า  ส่วนใหญ่มอีาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 194 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.9 

รองลงมาคือ มอีาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.6 มอีาชีพรบัขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ 

จาํนวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.6 และมอีาชีพอื' น (ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/แม่บา้น/พ่อบา้น/ว่างงาน) จาํนวน 36

คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.9 ตามลาํดบั           

 สภานถาพ  พบว่า ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 332 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.0 รองลงมาคือ

สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.0  
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ตอนที�  2  การวิเคราะหข์อ้มูลเกี' ยวกบัความคิดเห็นที' มีต่ออตัลกัษณ์ รา้น MOS BURGER ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 ความคิดเหน็ที'มต่ีออตัลกัษณ์ รา้น MOS BURGER ไดแ้ก่ ดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้ การสื' อสาร
ขอ้มลูขา่วสารของรา้น MOS BURGERถงึผูบ้รโิภค และการส่งมอบการทาํงานของรา้นMOS BURGER โดยแสดง 
ค่าเฉลี'ย และค่าความเบี'ยงเบนมาตรฐาน ดงันี�  
 
 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี'ยและค่าเบี'ยงเบนมาตราฐาน  เกี' ยวกบัความคิดเหน็ที'มต่ีออตัลกัษณ ์รา้น MOS BURGER   
    ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความคิดเหน็ที� มีต่ออตัลกัษณ์รา้น MOS BURGER X SD ระดบั 

ความคดิเหน็ 

ดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้ 

1. รา้น MOS BURGER เป็นเบอรเ์กอรญ์ี'ปุ่ นช ั�นนาํของประเทศไทย 

2. รา้น MOS BURGER เป็นเบอรเ์กอรร์สชาตญิี'ปุ่ นแบบดั�งเดมิ 

3. รา้น MOS BURGER เป็นเบอรเ์กอรม์คุีณค่าทางโภชนาการ 

4. รา้น MOS BURGER มรูีปลกัษณข์องเบอรเ์กอรช์วนรบัประทาน 

5. รา้น MOS BURGER มกีารคดัสรรความสดใหมข่องวตัถดุบิ 

6. รา้นMOS BURGER มรีสชาติของเบอรเ์กอร ์ดีกว่าเมื'อเทยีบกบั

เบอรเ์กอรย์ี'หอ้อื'นๆ 

 

3.44 

3.23 

3.42 

3.97 

3.90 

3.60 

 

.992 

1.003 

.986 

.863 

.846 

.922 

 

ด ี

ปานกลาง 

ด ี

ด ี

ด ี

ด ี

รวมดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้ 3.59 .715 ด ี

การสื�อสารขอ้มูลข่าวสารของรา้น MOS BURGER ถึงผูบ้ริโภค 

7. รา้น MOS BURGER มเีมนูบอรด์รายการอาหารแสดงใหเ้หน็  

 อย่างชดัเจน 

8. รา้น MOS BURGER มกีารเผยแพร่ขา่วสารกจิกรรมและความ 

  เคลื'อนไหวของรา้นต่อสื'อมวลชน เช่น มป้ีายโฆษณาของรา้น 

  ภายในหา้ง 

9. รา้น MOS BURGER มแีนวความคิดการโฆษณาในแผ่นผบัสื'อถงึ  

  ความสดใหมแ่ละเนน้สุขภาพของเบอรเ์กอร ์

 

3.83 

 

2.92 

 

 

3.37 

 

.910 

 

1.040 

 

 

1.051 

 

ด ี

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

รวมการสื'อสารขอ้มลูขา่วสารของรา้น MOS BURGER ถงึผูบ้รโิภค 3.37 .839 ปานกลาง 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ความคิดเหน็ที� มีต่ออตัลกัษณ์รา้น MOS BURGER X SD ระดบั 

ความคดิเหน็ 

การสง่มอบการทาํงานของรา้นMOS BURGER 

10. รา้น MOS BURGER มคีวามคุม้ค่าสาํหรบัเบอรเ์กอรเ์มื'อเทยีบ 

 กบัเงนิที' จ่ายไป 

11. รา้น MOS BURGER ทาํใหท่้านรูส้กึพงึพอใจในคุณภาพของเบอร ์

 เกอร ์

12. รา้น MOS  BURGER  ทาํใหท่้านรูส้กึคุม้ค่ากบัประโยชนแ์ละ 

 บรกิารที' ท่านไดร้บัจากการใชบ้รกิารของรา้น 

 

3.49 

 

3.77 

 

3.51 

 

 

.840 

 

.862 

 

.897 

 

ด ี

 

ด ี

 

ด ี

รวมการส่งมอบการทาํงานของรา้นMOS BURGER 3.59 .753 ด ี

รวมความคิดเหน็ที� มีต่ออตัลกัษณ์รา้น MOS BURGER 3.54 .541 ดี 

 

 จากตาราง 7 แสดงความคิดเหน็ที' มต่ีออตัลกัษณ์รา้น MOS BURGER พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเหน็อตัลกัษณ์ต่อรา้น MOS BURGERโดยรวม อยู่ในระดบัดี โดยมค่ีาเฉลี'ย 3.54 ซึ' งเมื'อพจิารณาความ

คิดเหน็ที'มต่ีออตัลกัษณข์องรา้น MOS BURGERเป็นรายดา้นโดยเรยีงจากมากไปหานอ้ย พบว่า 

1. การส่งมอบการทาํงานของรา้นMOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัดี มค่ีาเฉลี' ยเท่ากบั 3.59 เมื' อ

พจิารณารายขอ้พบว่าแต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่ออตัลกัษณ์รา้นMOS BURGERใน

ระดบัดี โดยเรียงคะแนนจากมากไปหานอ้ย ดงันี�  รา้น MOS BURGER ทาํใหท่้านรูส้ึกพึงพอใจใน

คุณภาพของเบอรเ์กอร ์รา้นMOS BURGERทาํใหท่้านรูส้กึคุม้ค่ากบัประโยชนแ์ละบริการที' ท่านไดร้บัจาก

การใชบ้รกิารของรา้น  และรา้นMOS BURGER มคีวามคุม้ค่าสาํหรบัเบอรเ์กอรเ์มื'อเทยีบกบัเงนิที' จ่ายไป 

ซึ' งมค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.77 3.51 3.49 ตามลาํดบั 

2. ดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้โดยรวมอยู่ในระดบัดี มค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.59 เมื'อพจิารณารายขอ้พบว่า

แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่ออตัลกัษณ์รา้นMOS BURGERในระดบัดี โดยเรียง

คะแนนจากมากไปหานอ้ย ดงันี�  มรูีปลกัษณ์ของเบอรเ์กอรช์วนรบัประทาน  มกีารคดัสรรความสดใหม่

ของวตัถดุิบ  มรีสชาติของเบอรเ์กอร ์ดีกว่าเมื'อเทยีบกบัเบอรเ์กอรย์ี' หอ้อื' นๆ  เป็นเบอรเ์กอรญ์ี' ปุ่ นช ั�นนาํ

ของประเทศไทย  เป็นเบอรเ์กอรม์คุีณค่าทางโภชนาการ มีค่าเฉลี' ยเท่ากบั 3.97 3.90 3.60 3.44 3.42 
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ตามลาํดบั และผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ในระดบัปานกลาง คือ MOS BURGER เบอรเ์กอร์

รสชาตญิี'ปุ่ นแบบดั�งเดมิ มค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.23  

3. การสื�อสารขอ้มูลข่าวสารของรา้น MOS BURGER ถึงผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลี'ย

เท่ากบั 3.37 เมื' อพิจารณารายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่ออตัลกัษณ์รา้นMOS 

BURGERในระดบัดี คือ รา้น MOS BURGER มเีมนูบอรด์รายการอาหารแสดงใหเ้หน็อย่างชดัเจน  มี

ค่าเฉลี'ยเท่ากบั 3.83 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ในระดบัปานกลาง คือ รา้น MOS BURGER มี

แนวความคิดการโฆษณาในแผ่นผบัสื' อถึงความสดใหม่และเนน้สุขภาพของเบอรเ์กอร ์และรา้น MOS 

BURGER มกีารเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมและความเคลื'อนไหวของรา้นต่อสื' อมวลชน เช่น มป้ีายโฆษณา

ของรา้นภายในหา้ง มค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.37 2.92 ตามลาํดบั 

 

ตอนที�  3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกี' ยวกบัความคิดเหน็ที'มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 ความคิดเหน็ที'มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER ไดแ้ก่ คุณภาพ ราคา การจดัประเภท การ

ส่งเสรมิการขาย โฆษณา ความสะดวก สิ' งอาํนวยความสะดวก บรรยากาศ และบริการ โดยแสดง ค่าเฉลี'ย และค่า

ความเบี'ยงเบนมาตรฐาน ดงันี�  

 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี'ยและค่าเบี'ยงเบนมาตราฐาน  เกี' ยวกบัความคิดเหน็ที'มต่ีอภาพลกัษณ ์รา้น MOSBURGER   
    ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความคิดเหน็ที� มีต่อภาพลกัษณ์ รา้น MOS BURGER X SD ระดบั 

ความคดิเหน็ 

คุณภาพของรา้น  MOS BURGER 

1. เบอรเ์กอรท์ี'ดีที' สุดถูกนาํเสนอในรา้น MOS BURGERแห่งนี� เท่านั�น 

2. ท่านพบว่าเบอรเ์กอรท์ี'มคีวามหลากหลาย ถกูนาํเสนอในรา้น  

 MOS BURGER แห่งนี�     

3. ท่านมคีวามม ั'นใจในคุณภาพของอาหารในรา้น MOS BURGER 

 

3.48 

3.00 

 

3.51 

 

.948 

.987 

 

.929 

 

ด ี

ปานกลาง 

 

ด ี

รวมคุณภาพของรา้นMOS BURGER 3.46 .778 ด ี
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ความคิดเหน็ที� มีต่อภาพลกัษณ์ รา้น MOS BURGER X SD ระดบั 

ความคดิเหน็ 

ราคาของรา้น  MOS BURGER 

4. รา้นMOS BURGER มรีาคาที' คุม้ค่าเมื'อเทยีบกบัคุณภาพอาหาร  

5. ราคาสนิคา้ในรา้น MOS BURGER ยุตธิรรม 

 

3.51 

3.28 

 

1.127 

.854 

 

ด ี

ปานกลาง 

รวมราคาของรา้นMOS BURGER 3.40 .887 ปานกลาง 

การจดัประเภทของรา้น  MOS BURGER  

6. รา้น MOS BURGER มคีวามหลากหลายสามารถแยกประเภท 

 เบอรเ์กอรไ์ดอ้ย่างชดัเจน     

7. การจดัเมนูอาหารในรา้น MOS  BURGER มกีารจดัประเภท 

 งา่ยต่อการเขา้ใจในการส ั'งอาหาร   

8. MOS BURGER มคีวามแตกต่างจากรา้นอื'นๆ 

 

3.24 

 

3.67 

 

3.65 

 

.879 

 

.951 

 

.947 

 

ปานกลาง 

 

ด ี

 

ด ี

รวมการจดัประเภทของรา้นMOS BURGER 3.52 .791 ด ี

การสง่เสริมการขายรา้น  MOS BURGER 

9. รา้นMOS BURGER มโีปรโมช ั'นพเิศษเสมอ เช่น การสะสมแตม้ใน 

การแลกเครื' องดื'ม    

10. รา้น MOS BURGER มรีายการส่งเสรมิการขายที'ดี 

 

3.37 

 

3.32 

 

1.044 

 

.896 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวมการส่งเสรมิการขายรา้นMOS BURGER 3.35 .857 ปานกลาง 

โฆษณาของรา้น  MOS BURGER 

11. ขอ้ความโฆษณาในแผ่นพบัของรา้นMOS BURGER มคีวาม 

 ชดัเจนและท่านสามารถเขา้ใจไดง้า่ย 

12. มกีารโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทางวทิยุ   

13. มกีารโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทางหนงัสอืพมิพห์รอืนิตยสาร 

14. มกีารโฆษณาผ่านสื'อประชาสมัพนัธภ์ายในหา้ง 

15. มกีารโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทางเวบไซส ์

 

3.07 

 

3.33 

2.20 

2.27 

3.05 

 

1.055 

 

1.002 

1.010 

1.000 

1.063 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ไมด่ี 

ไมด่ี 

ปานกลาง 

รวมโฆษณาของรา้น MOS BURGER 2.78 .750 ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ความคิดเหน็ที� มีต่อภาพลกัษณ์ รา้น MOS BURGER X SD ระดบั 

ความคดิเหน็ 

ความสะดวกของรา้น  MOS BURGER   

16. ทาํเลที'ต ั�งรา้น MOS BURGERมคีวามสะดวกในการเดนิทาง 

17. ท่านไดร้บัความสะดวกสบายในการใชบ้ริการภายในรา้น MOS   

  BURGER    

18. รา้น MOS BURGER มคีวามเหมาะสมของเวลาเปิดและปิดบริการ 

 

3.51 

3.54 

 

3.73 

 

.987 

1.011 

 

.943 

 

ด ี

ด ี

 

ด ี

รวมความสะดวกของรา้นMOS BURGER 3.59 .777 ด ี

สิ� งอาํนวยความสะดวกของรา้น  MOS BURGER 

19. สิ' งอาํนวยความสะดวกดา้นบรกิารในรา้นเช่น ที' กดหลอด,อ่างลา้ง 

มอืเกา้อี�สาํหรบัเดก็เลก็,เจลลา้งมอื   

20. จาํนวนที'น ั'งมเีพยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ในรา้น 

21. รา้น MOS BURGER มคีวามสะอาด 

 

3.79 

 

4.04 

3.76 

 

.899 

 

.923 

.953 

 

ด ี

 

ด ี

ด ี

รวมสิ' งอาํนวยความสะดวกของรา้น MOS BURGER 3.86 .779 ด ี

บรรยากาศของรา้น  MOS BURGER   

22. รา้น MOS BURGER ไดต้กแต่งอย่างสวยงาม  

23. สสีนัและวสัดุภายในรา้น MOS BURGER มคีวามหรูหรา 

24. ลกัษณะการจดัพื'นที'ภายในรา้นโปร่งโลง่ สบาย  

25. บรเิวณที'น ั'งรบัประทานอาหารชวนนั'ง   

26. รา้น MOS  BURGER มบีรรยากาศภายในรา้นที'ด ีเช่น อากาศ 

ถ่ายเทสะดวก  

 

4.04 

3.92 

3.69 

3.83 

3.72 

 

.983 

.858 

1.005 

1.048 

.967 

 

ด ี

ด ี

ด ี

ด ี

ด ี

รวมบรรยากาศของรา้น MOS BURGER 3.84 .802 ด ี
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ความคิดเหน็ที� มีต่อภาพลกัษณ์ รา้น MOS BURGER X SD ระดบั 

ความคดิเหน็ 

บริการของรา้น  MOS BURGER     

27. พนกังานบรกิารดว้ยความกระตือรอืรน้และมใีจรกับริการ 

28. รา้น MOS BURGER มพีนกังานเพยีงพอต่อการบรกิารอย่าง

ท ั'วถงึ 

29. พนกังานของรา้น MOS BURGER ไดร้บัการฝึกฝนมาอย่างดี 

 

3.77 

3.61 

3.52 

 

.953 

.960 

1.004 

 

ด ี

ด ี

ด ี

รวมบริการของรา้น MOS BURGER 3.63 .855 ด ี

รวมภาพลกัษณ์ของรา้นMOS BURGER 3.48 .595 ด ี

  

 จาตาราง 8 แสดงผลความคิดเห็นที' มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER พบว่าผูบ้ริโภคมี

ภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGERโดยรวม อยู่ในระดบัดี โดยมค่ีาเฉลี'ย 3.48 ซึ' งเมื'อพจิารณาความคิดเหน็ที'มี

ต่อภาพลกัษณข์องรา้น MOS BURGERเป็นรายดา้นโดยเรยีงจากมากไปหานอ้ย พบว่า 

1. ดา้นสิ� งอาํนวยความสะดวกของรา้น MOS BURGER โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.86 เมื'อ 

 พจิารณารายขอ้พบว่าแต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ต่อภาพลกัษณร์า้นMOS BURGERใน  

 ระดบัด ีโดยเรยีงคะแนนจากมากไปหานอ้ย ดงันี�  จาํนวนที'น ั'งมเีพยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ใน  

 รา้น  สิ' งอาํนวยความสะดวกดา้นบรกิารในรา้น เช่น ที'กดหลอด, อ่างลา้งมอื,เกา้อี�สาํหรบัเดก็เลก็,เจลลา้ง 

 มอื และรา้นMOS BURGER มคีวามสะอาด ซึ' งมค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 4.04 3.79 3.76 ตามลาํดบั 

2. บรรยากาศของรา้น  MOS BURGER โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.84 เมื'อพจิารณาราย 

 ขอ้พบว่าแต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ต่อภาพลกัษณร์า้นMOS BURGERในระดบัด ีโดย 

 เรยีงคะแนนจากมากไปหานอ้ย ดงันี�  รา้น MOS BURGERไดต้กแต่งอย่างสวยงาม  สสีนัและวสัดุ 

 ภายในรา้น MOS BURGER มคีวามหรูหรา  บรเิวณที'น ั'งรบัประทานอาหารชวนนั'ง  รา้น MOS   

 BURGER มบีรรยากาศภายในรา้นที'ด ีเช่น อากาศถ่ายเทสะดวก  และลกัษณะการจดัพื'นที'ภายในรา้น 

 โปร่งโลง่ สบาย ซึ' งมค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 4.04 3.92 3.83 3.72 3.69 ตามลาํดบั 
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3. บริการของรา้น  MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.63 เมื'อพจิารณารายขอ้ 

 พบว่าแต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ต่อภาพลกัษณร์า้นMOS BURGERในระดบัด ีโดย 

 เรยีงคะแนนจากมากไปหานอ้ย ดงันี�  พนกังานบรกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้และมใีจรกับรกิาร  รา้น  

 MOS BURGER มพีนกังานเพยีงพอต่อการบรกิารอย่างท ั'วถงึ  และพนกังานของรา้น MOS BURGER  

 ไดร้บัการฝึกฝนมาอย่างด ีซึ' งมค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.77 3.61 3.52 ตามลาํดบั 

4. ความสะดวกของรา้น  MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.59 เมื'อพจิารณาราย 

 ขอ้พบว่าแต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ต่อภาพลกัษณร์า้นMOS BURGERในระดบัด ีโดย 

 เรยีงคะแนนจากมากไปหานอ้ย ดงันี�  รา้น MOS BURGER มคีวามเหมาะสมของเวลาเปิดและปิดบรกิาร   

 ท่านไดร้บัความสะดวกสบายในการใชบ้รกิารภายในรา้น MOS BURGER  และทาํเลที'ต ั�งรา้น MOS    

 BURGER มคีวามสะดวกในการเดนิทาง ซึ' งมค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.73 3.54 3.51 ตามลาํดบั 

5. การจดัประเภทของรา้น  MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัด ี มค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.52 เมื'อพจิารณา 

 รายขอ้พบว่าแต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ต่อภาพลกัษณร์า้นMOS BURGERในระดบัด ี 

 โดยเรยีงคะแนนจากมากไปหานอ้ย ดงันี�  การจดัเมนูอาหารในรา้น MOS  BURGER มกีารจดัประเภท 

 งา่ยต่อการเขา้ใจในการส ั'งอาหาร  MOS BURGER มคีวามแตกต่างจากรา้นอื'นๆ  ซึ' งมค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั  

 3.67 3.65 ตามลาํดบั และผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง คือ รา้น MOS  

 BURGER มคีวามหลากหลายสามารถแยกประเภทเบอรเ์กอรไ์ดอ้ย่างชดัเจน มค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.24 

6. คุณภาพของรา้น MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.46 เมื'อพจิารณารายขอ้ 

 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ต่อภาพลกัษณร์า้นMOS BURGERในระดบัด ีโดยเรยีงคะแนน  

 จากมากไปหานอ้ย ดงันี�  มคีวามม ั'นใจในคุณภาพของอาหารในรา้น MOS BURGER เบอรเ์กอรท์ี'ดทีี' สุด 

 ถกูนาํเสนอในรา้น MOS BURGERแห่งนี� เท่านั�น มค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.86 3.51ตามลาํดบั และผูต้อบ 

 แบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ในระดบัปานกลาง คือ เบอรเ์กอรท์ี'มคีวามหลากหลาย ถกูนาํเสนอในรา้น  

 MOS BURGER แห่งนี�  มค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.00  

7. ราคาของรา้น  MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.40 เมื'อพจิารณาราย 

 ขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ต่อภาพลกัษณร์า้นMOS BURGERในระดบัด ีโดยเรยีง 

 คะแนนจากมากไปหานอ้ยคือ รา้นMOS BURGER มรีาคาที' คุม้ค่าเมื'อเทยีบกบัคุณภาพอาหาร ม ี

 ค่าเฉลี'ยเท่ากบั 3.51 รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ในระดบัปานกลาง คือราคาสนิคา้ 

 ในรา้น MOS BURGER ยุตธิรรม ซึ' งมค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.28 
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8. การสง่แสริมการขายรา้น MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.35 เมื'อ 

 พจิารณารายขอ้พบว่าแต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ต่อภาพลกัษณร์า้นMOS BURGERใน 

 ระดบัปานกลาง โดยเรยีงคะแนนจากมากไปหานอ้ย ดงันี�  รา้นMOS BURGER มโีปรโมช ั'นพเิศษเสมอ  

 เช่น การสะสมแตม้ในการแลกเครื' องดื'ม และรา้น MOS BURGER มรีายการส่งเสรมิการขายที'ด ีซึ' งม ี

 ค่าเฉลี'ยเท่ากบั 3.37 3.32 ตามลาํดบั 

9. โฆษณาของรา้น MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 2.78 เมื'อพจิารณา 

 รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ต่อภาพลกัษณร์า้นMOS BURGER โดยเรยีงคะแนน 

 จากมากไปหานอ้ย ดงันี�  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ในระดบัปานกลาง คือการโฆษณาสนิคา้อยู่ 

           เป็นประจาํทางวทิยุ ขอ้ความโฆษณาในแผ่นพบัของรา้นMOS BURGER มคีวามชดัเจนและท่านสามารถ 

 เขา้ใจไดง้า่ย และการโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทางเวบไซส ์ มค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.33 3.07 3.05  

 ตามลาํดบั และผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ในระดบัไมด่กีารโฆษณาผ่านสื'อประชาสมัพนัธภ์ายใน 

 หา้ง การโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทางหนงัสอืพมิพห์รอืนิตยสาร ซึ' งมค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 2.27 2.20  

 ตามลาํดบั 
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ตอนที�  4  การวเิคราะหข์อ้มลูเกี' ยวกบัความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขอ้มลูเกี' ยวกบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER โดยแสดง ค่าเฉลี'ย และค่าความเบี'ยงเบนมาตรฐาน 

ดงันี�  

 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี'ยและค่าเบี'ยงเบนมาตราฐานเกี' ยวกบัความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER ของผูต้อบ 

    แบบสอบถาม  

 

ความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER X SD ระดบั 

ความคดิเหน็ 

1. ท่านจะซื�อสนิคา้ รา้น MOS BURGER เมื'อมสีนิคา้เมนูออกใหม่ 
(ซื�อแน่นอน            ไมซ่ื�อแน่นอน) 

2. ท่านจะแนะนาํใหญ้าตพิี'นอ้ง และเพื'อนๆของท่านซื�อเบอรเ์กอร ์
จากรา้น MOS BURGER 

(แนะนาํ            ไมแ่นะนาํ) 
3. หากมสีนิคา้ยี'หอ้อื'น มกีารจดัรายการส่งเสรมิการขายที' น่าสนใจ  

ท่านยงัคงเลอืกซื�อเบอรเ์กอรจ์ากรา้น MOS BURGER 
(ซื�อต่อไป          เลกิซื�อหนัไปซื�อยี'หอ้อื'น) 

4. หากสนิคา้ของรา้น MOS BURGER มกีารปรบัราคาเพิ' งสูงขึ�น  
ท่านยงัคงซื�อสนิคา้จากรา้น MOS BURGER  

(ซื�อตอ่ไป          เลกิซื�อ) 
   5    .ท่านยงัคงเลอืกบริโภค MOS BURGER เหมอืนเดมิ ถงึแมว้่าจะมี
บคุคลอื'นแนะนาํใหท่้านบริโภคยี'หอ้อื'น 

(บรโิภคเหมอืนเดมิ           เลกิบริโภคหนัไปบรโิภคยี'หอ้อื'น) 

3.25 
 

3.46 
 

 

3.20 
 
 

2.89 

 
 

3.25 

.993 
 

1.090 
 

 

.927 
 
 

.794 

 
 

.967 

ปานกลาง 
 

มาก 

 
 

ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

รวมความภกัดีที� มีต่อรา้น MOS BURGER 3.25 .719 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 9 แสดงผลความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็

ดา้นความภกัดีต่อรา้น MOS BURGERโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.25 เมื'อพจิารณา

รายขอ้พบว่าแต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ดา้นความภกัดีต่อรา้นMOS BURGER โดยเรียงจากมาก

ไปหานอ้ย ดงันี�  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ระดบัมาก คือ ท่านจะแนะนาํใหญ้าติพี'นอ้งและเพื' อนๆของท่าน
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ซื�อเบอรเ์กอรจ์ากรา้น MOS BURGER มค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 3.46 รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ระดบั

ปานกลาง คือท่านจะซื�อสนิคา้รา้น MOS BURGER เมื'อมสีินคา้เมนูออกใหม่  ท่านยงัคงเลอืกบริโภค MOS 

BURGER เหมอืนเดิมถึงแมว้่าจะมบีุคคลอื' นแนะนาํใหท่้านบริโภคยี'หอ้อื' น หากมสีินคา้ยี'หอ้อื' นมกีารจดัรายการ

ส่งเสริมการขายที' น่าสนใจท่านยงัคงเลอืกซื�อเบอรเ์กอรจ์ากรา้น MOS BURGER และหากสนิคา้ของรา้น MOS 

BURGER มกีารปรบัราคาเพิ' งสูงขึ�น ท่านยงัคงซื�อสินคา้จากรา้น MOS BURGER มค่ีาเฉลี' ยเท่ากบั 3.25 

3.253.20 2.89 ตามลาํดบั 

 

ตอนที�  5  การวเิคราะหข์อ้มลูเกี' ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี' ยวกบัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นการ

ตดัสนิใจซื�อเพราะรสชาดดกีี' เปอรเ์ซน็ต ์(100%)  จาํนวนเฉลี'ยในการซื�อ MOS BURGER (ชิ�น/คร ั�ง) ความถี' ในการ

ซื�อ MOS BURGER (คร ั�ง/3 เดอืน) โดยแสดงจาํนวน ค่าเฉลี'ย และค่าความเบี'ยงเบนมาตรฐาน ดงันี�  

 

 

ตาราง 10 แสดงจาํนวน ค่าเฉลี'ยและค่าเบี'ยงเบนมาตราฐาน เกี' ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ของ 

    ผูต้อบแบบสอบถาม   

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER MIN MAX X SD 

1. ตดัสนิใจซื�อเพราะรสชาดดีกี' เปอรเ์ซน็ต ์(100%)   

2. จาํนวนชิ�นเฉลี'ยในการซื�อ MOS BURGER (ชิ�น/คร ั�ง) 

3. ความถี' ในการซื�อ MOS BURGER (คร ั�ง/3 เดอืน) 

10 

1 

0 

100 

5 

12 

66.39 

1.59 

2.87 

19.233 

.788 

2.128 

 

 จากตาราง 10 แสดงผลการตดัสนิใจซื�อเพราะรสชาดดีของผูบ้ริโภคนอ้ยที' สุดและมากที' สุด มค่ีาเท่ากบั 

10% และ 100 % โดยมค่ีาเฉลี'ยเท่ากบั 66.39% 

 จาํนวนชิ�นเฉลี'ยในการซื�อ MOS BURGER โดยเฉลี'ยต่อคร ั�งของผูต้อบแบบสอบถามที'นอ้ยที' สุดและ

มากที' สุด คือ 1 ชิ�น/คร ั�ง และ 5 ชิ�น/คร ั�ง โดยมค่ีาเฉลี'ยประมาณ 2 ชิ�น/คร ั�ง 

 ความถี' ในการซื�อ MOS BURGER ของผูต้อบแบบสอบถามที'นอ้ยที' สุดและมากที' สุด คือ ไม่ซื�อ คร ั�ง/ 3

เดอืน และ 12 คร ั�ง / 3เดอืน โดยมค่ีาเฉลี'ยประมาณ 3 คร ั�ง/ 3เดอืน 
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 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี' ยวกบัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER โดยปกติท่านรบัประทานกบัใครบ่อย

ที' สุด โดยแสดงจาํนวน (ความถี' ) และค่ารอ้ยละ 

 

 

ตาราง 11 แสดงจาํนวน (ความถี' ) และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามบคุคลที' รบัประทานดว้ยบอ่ย 

    ที' สุด 

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

รบัประทาน MOS BURGER กบัใครบอ่ยที' สุด 

1. ครอบครวั 

2. เพื'อน 

3. คู่สมรส/แฟน 

4. เพื'อนร่วมงาน 

5. อื'นๆ เช่น ตวัเอง 

 

36 

219 

118 

25 

7 

 

8.9 

54.1 

29.1 

6.2 

1.7 

รวม 405 100 

  

 จากตาราง 11 แสดงผลบุคคลที' ท่านรบัประทาน MOS BURGER บ่อยที' สุด จาํแนกตามบุคคล ส่วน

ใหญ่คือ เพื' อน จาํนวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.1 คู่สมรส/แฟน จาํนวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.1 

ครอบครวั จาํนวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.9 เพื' อนร่วมงาน จาํนวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.2 และตวัเอง 

จาํนวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.7  
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 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี' ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER จาํแนกตามประเภทการเลอืกซื�อรายการ

อาหารของ MOS BURGER มากที' สุด โดยแสดงจาํนวน (ความถี' ) และค่ารอ้ยละ 

 

 

ตาราง 12 แสดงจาํนวน (ความถี' ) และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทการเลอืกซื�อรายการ 

    อาหารของ MOS BURGER มากที' สุด 

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

เลอืกซื�อรายการอาหารของ MOS BURGERประเภทใดมากที' สุด 

1. HAMBURGER 

2. RICE BURGER 

3. LETTUCE BURGER 

4. HOTDOG 

5. SALAD/SIDE ORDER 

 

321 

34 

8 

37 

5 

 

79.3 

8.4 

2.0 

9.1 

1.2 

รวม 405 100 

  

 จากตาราง 12 แสดงผลประเภทรายการอาหารของรา้น MOS BURGER ที' เลอืกซื�อมากที' สุด จาํแนก

ตามประเภทรายการอาหารที' เลอืกซื�อมากที' สุด ส่วนใหญ่คือ  HUMBURGER จาํนวน 321 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

79.3 รองลงมาคือ HOTDOG จาํนวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.1 RICE BURGER จาํนวน 34 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 8.4  LETTUCE BURGER จาํนวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.0 และ SALAD/SIDE ORDER จาํนวน 5 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 1.2 
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 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี' ยวกบัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ในดา้นสาเหตุสาํคญัที' เลอืกซื�อ MOS 

BURGER โดยแสดงจาํนวน (ความถี' ) และค่ารอ้ยละ 

 

 

ตาราง 13 แสดงจาํนวน (ความถี' ) และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นสาเหตสุาํคญัที' เลอืกซื�อ MOS  

    BURGER 

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

เหตผุลที' เลอืกซื�อ MOS BURGER 

1. รสชาตอิาหารถกูปาก 

2. ราคาไมแ่พง 

3. ชื' อเสยีงของรา้น 

4. มรีายการอาหารใหเ้ลอืกมากมาย 

5. อื'นๆ เช่น อยากลอง,แปลกใหม ่

 

211 

26 

109 

51 

8 

 

52.1 

6.4 

26.9 

12.6 

2.0 

รวม 405 100 

 

 จากตาราง 13 แสดงผลสาเหตุสาํคญัที' เลอืกซื�อ MOS BURGER จาํแนกตามเหตุผลการซื�อมากที' สุด 

ส่วนใหญ่คือ รสชาติอาหารถูกปาก จาํนวน 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.1 รองลงมาคือ ชื' อเสยีงของรา้น จาํนวน 

109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.9 มรีายการอาหารใหเ้ลอืกมากมาย จาํนวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.6 ราคาไม่แพง 

จาํนวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ  6.4 และอื'นๆ เช่น อยากลอง,แปลกใหม ่จาํนวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.0 
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 การวิเคราะหข์อ้มูลเกี' ยวกบัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ในดา้นบุคคลที' มส่ีวนร่วมในการ

ตดัสนิใจซื�อ MOS BURGER โดยแสดงจาํนวน (ความถี' ) และค่ารอ้ยละ 

 

 

ตาราง 14 แสดงจาํนวน (ความถี' ) และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม บคุคลที'มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจซื�อ  

    MOS BURGER 

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

บคุคลที'มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจซื�อ MOS BURGER 

1. ตวัท่านเอง 

2. เพื'อน 

3. คู่สมรส/แฟน 

4. ครอบครวั 

 

267 

89 

43 

6 

 

65.9 

22.0 

10.6 

1.5 

รวม 405 100 

 

 จากตาราง 14 แสดงผลบคุคลที'มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจซื�อ MOS BURGER จาํแนกตามบุคคล ส่วน

ใหญ่คือ ตวัท่านเอง จาํนวน 267 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.9 รองลงมาคือ เพื'อน จาํนวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 

คู่สมรส/แฟน จาํนวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.6 และครอบครวั จาํนวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 
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 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี' ยวกบัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ในดา้นโอกาสที' ใชบ้ริการรา้น MOS 

BURGER โดยแสดงจาํนวน (ความถี' ) และค่ารอ้ยละ 

 

 

ตาราง 15 แสดงจาํนวน (ความถี' ) และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม โอกาสที' ใชบ้รกิารรา้น MOS BURGER 

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

โอกาสที' ใชบ้รกิารรา้น MOS BURGER 

1. ตั�งใจไปรบัประทาน 

2. รอเวลาทาํธุระอย่างอื'น 

3. เพื'อพบปะสงัสรรค ์

4. เพื'อนขกัชวน 

 

149 

130 

72 

54 

 

36.8 

32.1 

17.8 

13.3 

รวม 405 100 

 

 จากตาราง 15 แสดงผลโอกาสที' ใชบ้รกิารรา้น MOS BURGER มากที' สุด จาํแนกตามโอกาสที' ใชบ้ริการที'

รา้นมากที' สุด ส่วนใหญ่ตั�งใจไปรบัประทาน จาํนวน  149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.8 รองลงมาคือ รอเวลาทาํธุระ

อย่างอื'น จาํนวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.1 เพื'อพบปะสงัสรรค ์จาํนวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.8 และเพื' อน

ชกัชวน จาํนวน 54 คิดเป็นรอ้ยละ 13.3 
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 การวิเคราะหข์อ้มูลเกี' ยวกบัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ในช่วงวนัที' ใชบ้ริการรา้นMOS 

BURGER มากที' สุด โดยแสดงจาํนวน (ความถี' ) และค่ารอ้ยละ 

 

 

ตาราง 16 แสดงจาํนวน (ความถี' ) และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม ช่วงวนัที' ใชบ้รกิารรา้นMOS BURGER 

    มากที' สุด 

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

ช่วงวนัที' ใชบ้รกิารรา้นMOS BURGER 

1. วนัธรรมดา(จนัทร-์ศุกร)์ 

2. วนัเสาร-์อาทติย/์วนัหยุดนกัขตัฤกษต่์างๆ 

3. ตามแต่สะดวก 

 

72 

112 

221 

 

17.8 

27.7 

54.5 

รวม 405 100 

  

 จากตาราง 16 แสดงผลช่วงวนัที' ใชบ้ริการรา้น MOS BURGER มากที' สุด จาํแนกตามวนัที' ซื�อบ่อยมาก

ที' สุดคือ ส่วนใหญ่ช่วงวนัตามแต่สะดวก จาํนวน 221 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.5 รองลงมาคือ ช่วงวนัเสาร-์อาทติย/์

วนัหยุดนกัขตัฤกษต่์างๆ จาํนวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.7 และช่วงวนัธรรมดา(จนัทร ์– ศุกร)์ จาํนวน 72 คน 

คิดเป้นรอ้ยละ 17.8 
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 การวิเคราะหข์อ้มูลเกี' ยวกบัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ช่วงเวลาที' ใชบ้ริการรา้น MOS 

BURGER มากที' สุด โดยแสดงจาํนวน (ความถี' ) และค่ารอ้ยละ 

 

 

ตาราง 17 แสดงจาํนวน (ความถี' ) และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม ช่วงเวลาที' ใชบ้รกิารรา้น MOS  

    BURGER มากที' สุด 

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

ช่วงเวลาที' ใชบ้รกิารรา้น MOS BURGER 

1. ช่วงเที'ยง เวลาประมาณ 10.00 – 13.00 น. 

2. ช่วงบา่ย  เวลาประมาณ 13.01 – 16.00 น. 

3. ช่วงเยน็  เวลาประมาณ 16.01 – 19.00 น. 

4. ช่วงคํ'า   เวลาประมาณ 19.01 – 22.00 น. 

 

36 

148 

160 

61 

 

8.9 

36.5 

39.5 

15.1 

รวม 405 100 

  

 จากตาราง 17 แสดงผลช่วงเวลาที' ใชบ้รกิารรา้น MOS BURGER มากที' สุด จาํแนกตามช่วงเวลา พบว่า 

ช่วงเวลาที' ซื�อบ่อยมากที' สุด ส่วนใหญ่ช่วงเยน็ เวลาประมาณ 16.01 – 19.00 น. จาํนวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

39.5 รองลงมาคือ ช่วงบ่าย เวลาประมาณ 13.01 – 16.00 น. จาํนวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.5 ช่วงคํ'า เวลา

ประมาณ 19.01 – 22.00 น. จาํนวน 61 คิดเป็นรอ้ยละ 15.1 และช่วงเที' ยง เวลาประมาณ 10.00 – 13.00 น.

จาํนวน 36 คิดเป็นรอ้ยละ 8.9 
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ตอนที�  6  การวเิคราะหข์อ้มลู เพื'อทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที�  1  

 ผูบ้ริโภคที'มขีอ้มลูส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพแตกต่าง
กนัมพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)แตกต่างกนั ใชส้ถติิการทดดสอบ
การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี'ยระหว่างประชากร 2 กลุ่ม คือ t-test และ One-Way ANOVA (One 
Way Analysis of Variance) 
 ในดา้นเพศและสถานภาพ สถติทิี' ใชใ้นการทดสอบ คือ t-test 
 ในดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้สถติิที' ใชใ้นการทดสอบ คือ One-Way ANOVA (One 
Way Analysis of Variance) 
  

สมมตฐิานที� 1.1 ผูบ้รโิภคที'มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการ
ซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) แตกต่างกนั   
 H0 : ผูบ้ริโภคที'มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�ง

ต่อ3เดอืน)ไมแ่ตกต่างกนั   

 H1 : ผูบ้ริโภคที'มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�ง

ต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั   

 สาํหรบัสถติทิี' ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี'ยระหว่างขอ้มลูส่วนบุคคล 2 

กลุม่ โดยกลุม่ตวัอย่างท ั�งสองกลุม่เป็นอสิระกนั(Independent t-test)ใชร้ะดบัความเชื' อม ั'น 95% ดงันั�นจะปฎเิสธ 

สมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื'อ 2-tailed หรอื Prob.(p) มค่ีานอ้ยกว่า 0.05  

 

 ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความ

แตกต่างดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความ

แตกต่างดว้ย Equal variance not assumed 

 โดยจะทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test โดยมสีมมติฐาน 

ดงันี�  

 H0 :  ค่าความแปรปรวนของกลุม่เพศชายและกลุม่เพศหญงิไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 :  ค่าความแปรปรวนของกลุม่เพศชายและกลุม่เพศหญงิแตกต่างกนั 
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ตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ 

    (คร ั�งต่อ3เดอืน) จาํแนกตามเพศ 

 

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS   BURGER  

 

Levene's test for 

Equality of Variances 

F Sig 

ดา้นความถี' ในการซื�อ (คร ั�งต่อ3เดอืน ) 5.710* .017 
 

*  มนียัสาํคญัทางสถติิที' ระดบั 0.05 

 

 จากตารางพบว่า แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้น

ความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) จาํแนกตามเพศ พบว่า มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.017 ซึ' งนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ามี

ความแปรปรวนแตกต่างกนั  

 

ตาราง 19 การทดสอบเปรยีบเทยีบความแตกต่างดา้นพฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ 

    (คร ั�งต่อ3เดอืน)จาํแนกตามเพศ 

 

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER 

t-test for Equality of Means 

 

เพศ 

 

X 

 

S.D. 

 

t 

 

df 

Sig. 

(2- tailed) 

ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) ชาย 2.91 2.493 .242 216.16 .809 

หญงิ 2.85 1.924 

 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเพศที' มผีลต่อพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้น

ความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) โดยใชก้ารทดสอบสถติิ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบว่ามี

ค่า Sig.(2- tailed) เท่ากบั 0.809 ซึ' งมากกว่า 0.05 นั'นคือ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฎเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1 ) หมายความว่า เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)ไม่

แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.05 ซึ' งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที'ต ั�งไว ้
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สมมตฐิานที� 1.2 ผูบ้รโิภคที'มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการ
ซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั สถติทิี' ใชใ้นการทดสอบ คือ One Way ANOVA   
 H0 : ผูบ้ริโภคที'มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�ง

ต่อ3เดอืน)ไมแ่ตกต่างกนั   

 H1 : ผูบ้ริโภคที'มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�ง

ต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั   

 สาํหรบัสถิติที' ใชใ้นการวิเคราะหน์ั�น จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างระหว่างคะแนนเฉลี'ยของ

กลุ่มตวักย่างที'มากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : 

One Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเชื' อม ั'น 95%  

 

 โดยจะทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test โดยมสีมมติฐาน 

ดงันี�  

 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่อายุไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 :  ค่าความแปรปรวนของอย่างนอ้ยหนึ' งกลุม่อายุแตกต่างจากกลุม่อื'น 

 

 

ตาราง 20 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ 

    (คร ั�งต่อ3เดอืน)จาํแนกตามอายุ 

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) .975 2 402 .378 

  

 จากตาราง 20 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี'

ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)จาํแนกตามอายุ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.378 ซึ' งมากกว่า 0.05 นั'นคือ ยอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)แสดงว่ากลุ่มอายุมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.05 

 ดงันั�น ในการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3

เดอืน)ซึ' งแต่ละกลุม่อายุมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึตอ้งทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test  
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ตาราง 21 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) ในแต่ละ 

    กลุม่อายุ โดยใชส้ถติ ิF-test 

 

 แหล่งของความ

แปรปรวน 

SS. df MS F-test Sig. 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER 

ดา้นความถี� ในการซืIอ(คร ัIงต่อ3เดือน) 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2.774 2 1.387 .305 .737 

1826.550 402 4.544   

                                    รวม 1829.323 404    

  

 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหพ์ฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3

เดอืน)ในแต่ละกลุม่อายุ พบว่ามค่ีา Sig เท่ากบั 0.737 ซึ' งมากกว่า 0.05 จึงปฎเิสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที' มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้น

ความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที' ระดบั 0.05 ซึ' งไม่สอดคลอ้งตาม

สมมตฐิานไว ้
 

สมมตฐิานที� 1.3 ผูบ้รโิภคที'มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้น
ความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั   
 H0 : ผูบ้ริโภคที'มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ใน

การซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)ไมแ่ตกต่างกนั   

 H1 : ผูบ้ริโภคที'มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ใน

การซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั   

 สาํหรบัสถิติที' ใชใ้นการวิเคราะหน์ั�น จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างระหว่างคะแนนเฉลี'ยของ

กลุ่มตวักย่างที'มากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : 

One Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเชื' อม ั'น 95%  
 

 โดยจะทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test โดยมสีมมติฐาน 

ดงันี�  

 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ระดบัการศึกษามแ่ตกต่างกนั 

 H1 :  ค่าความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ' งกลุม่ระดบัการศึกษาแตกต่างจากกลุม่อื'น 
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ตาราง 22 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)ในแต่ละ 

    กลุม่ระดบัการศึกษา โดยใชส้ถติ ิF-test 

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) .233 2 402 .792 

 

 จากตาราง 22 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี'

ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.792 ซึ' งมากกว่า 0.05 นั'นคือ 

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)แสดงว่าพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้น

ความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)แต่ละกลุ่มระดบัการศึกษามคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติทิี' ระดบั 0.05 

 ดงันั�น ในการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3

เดือน)ซึ' งแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษามคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จึงตอ้งทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิต ิ

F-test 

 

 

ตาราง 23 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ 

    (คร ั�งต่อ3เดอืน)จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER  

ดา้นความถี� ในการซืIอ(คร ัIงต่อ3เดือน) 

S.S. df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3.107 2 1.554 .342 .711 

ภายในกลุ่ม 1826.216 402 4.543   

รวม 1829.323 404    

 

 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหพ์ฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3

เดอืน)ในแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษา พบว่ามค่ีา Sig เท่ากบั 0.711 ซึ' งมากกว่า 0.05 จึงปฎเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
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และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที'มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อ MOS 

BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิที' ระดบั 0.05 ซึ' งไม่

สอดคลอ้งตามสมมตฐิานที'ต ั�งไว ้

 

สมมตฐิานที� 1.4 ผูบ้รโิภคที'มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ใน
การซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั   
 H0 : ผูบ้รโิภคที'มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�ง

ต่อ3เดอืน)ไมแ่ตกต่างกนั   

 H1 : ผูบ้รโิภคที'มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�ง

ต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั   

 สาํหรบัสถิติที' ใชใ้นการวิเคราะหน์ั�น จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างระหว่างคะแนนเฉลี'ยของ

กลุ่มตวักย่างที'มากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : 

One Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเชื' อม ั'น 95%  

 

 โดยจะทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test โดยมสีมมติฐาน 

ดงันี�  

 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่อาชพีไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 :  ค่าความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ' งกลุม่อาชพีแตกต่างจากกลุม่อื'น 

 

 

ตาราง 24 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ 

    (คร ั�งต่อ 3เดอืน)จาํแนกตามอาชพี  

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) 3.390* 3 401 .018 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 24 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี'

ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)จาํแนกตามอาชีพ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซึ' งนอ้ยกว่า 0.05 นั'นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)แสดงว่า พฤติกรรมการซื�อMOS BURGER ดา้นความถี' ใน

การซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)แต่ละกลุม่อาชพีมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.05 

 ดงันั�น ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3

เดือน)ซึ' งแต่ละกลุ่มอาชีพมีความแปรปรวนแตกต่างกนั จึงตอ้งทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-

Forsythe ทดสอบ ดงัแสดงในตาราง ดงันี�  

 

 

ตาราง 25 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดอืน)ในแต่ละ 

    กลุม่อาชพี โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) 6.283** 3 401 .000 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�ง

ต่อ 3เดือน) จาํแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภค พบว่า มค่ีา Sig เท่ากบั 0.000 ซึ' งนอ้ยกว่า 0.01 จึงปฎเิสธสมมติฐาน

หลกั(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) อาชีพที' แตกต่างกนัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ใน

การซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.01 ซึ' งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที'ต ั�งไว ้

  

 ดงันั�น เพื' อใหท้ราบว่ากลุ่มอาชีพคู่ใดที'มคีวามแตกต่างกนัจึงทาํการทดสอบต่อไปดว้ยวธิี Dunnett T3 

ดงัแสดงในตาราง ดงันี�  
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี'ยรายคู่ของพฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ 

    (คร ั�งต่อ3เดอืน) จาํแนกตามกลุม่อาชพี โดยใชว้ธิDีunnett’s T3  

 

 

 

อาชีพ 

อาชีพ 

 

X 

นักเรยีน/ 

นักศึกษา 

รบั

ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

พนักงาน

บรษิทัเอกชน 

 

อื�นๆ   

(.ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย/ 

แม่บา้น / พอ่บา้น / 

ว่างงาน) 

2.76 2.36 3.24 2.06 

นักเรยีน/นักศึกษา 2.76  0.395 

(0.747) 

-0.479 

(0.284) 

0.703 

(0.120) 

รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 2.36     -0.873* 

(0.026) 

0.308 

(0.939) 

พนักงานบรษิทัเอกชน 3.24       1.182** 

(0.001) 

ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย/

แม่บา้น / พอ่บา้น / 

ว่างงาน. 

2.06     

 

*  มนียัสาํคญัทางสถติิที' ระดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลี'ยรายคู่ของพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้น

ความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดอืน) จาํแนกตามกลุม่อาชพี พบว่า   

 ผูบ้ริโภคที'มอีาชีพรบัราชการ/รฐัวสิาหกิจ มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ

(คร ั�งต่อ 3เดือน) แตกต่างจากพนกังานบริษทัเอกชน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ 0.05 โดยมค่ีา Sig เท่ากบั 0.026 

ซึ' งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที'มอีาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจมพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER 
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ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดือน) นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที'มอีาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที' ระดบั 0.05 โดยมค่ีาผลต่างเท่ากบั 0.873  

 ผูบ้ริโภคที'มอีาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ

(คร ั�งต่อ 3เดอืน) แตกต่างจากอาชพีอื'นๆ เช่น ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/แม่บา้น/พ่อบา้น/ว่างงาน อย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติ ิ0.01 โดยมค่ีา Sig เท่ากบั 0.001 ซึ' งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที'มอีาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมี

พฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดือน) มากกว่าอาชีพอื' นๆ เช่น ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย/แมบ่า้น/พ่อบา้น/ว่างงาน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.01 โดยมค่ีาผลต่างเท่ากบั 1.182 

 ส่วนคู่อื'นๆไมพ่บความแตกต่างอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.05 

 
สมมตฐิานที� 1.5 ผูบ้รโิภคที'มรีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ใน

การซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั   
 H0 : ผูบ้ริโภคที'มรีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ

(คร ั�งต่อ3เดอืน)ไมแ่ตกต่างกนั   

 H1 : ผูบ้ริโภคที'มรีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ

(คร ั�งต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั   

 สาํหรบัสถิติที' ใชใ้นการวิเคราะหน์ั�น จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างระหว่างคะแนนเฉลี'ยของ

กลุ่มตวักย่างที'มากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : 

One Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเชื' อม ั'น 95%  

 โดยจะทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test โดยมสีมมติฐาน 

ดงันี�  

 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่รายไดต่้อเดอืนไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 :  ความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ' งกลุม่รายไดต่้อเดอืนแตกต่างจากสิ' งอื'น 

 

 

 

 

 

 



88 

ตาราง 27 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ 

    (คร ั�งต่อ 3เดอืน)จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี'ยต่อเดอืน 

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) 9.054** 3 401 .000 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.01 

  

 จากตาราง 27 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี'

ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี'ยต่อเดือน พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งนอ้ยกว่า 0.01 นั'นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)แสดงว่า พฤติกรรมการซื�อMOS BURGER ดา้น

ความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)แต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลี'ยต่อเดอืนมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติทิี' ระดบั 0.01 

 ดงันั�น ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3

เดอืน)ซึ' งแต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลี'ยต่อเดอืนมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั จึงตอ้งทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถติ ิ

Brown-Forsythe ทดสอบ ดงัแสดงในตาราง ดงันี�  

 

 

ตาราง 28 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดอืน)ในแต่ละ 

    กลุม่รายไดเ้ฉลี'ยต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS BURGER Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) 2.870* 3 208.821 .037 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.05 

 จากตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�ง

ต่อ 3เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี'ยต่อเดือนของผูบ้ริโภค พบว่า มค่ีา Sig เท่ากบั 0.037 ซึ' งนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฎิ

เสธสมมติฐานหลกั(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) รายไดเ้ฉลี' ยต่อเดือนที' แตกต่างกนัพฤติกรรมการซื�อ 
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MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติที' ระดบั 0.05 ซึ' ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที'ต ั�งไว ้

 

 ดงันั�น เพื' อใหท้ราบว่ากลุ่มรายไดเ้ฉลี' ยคู่ใดที' มีความแตกต่างกนัจึงทาํการทดสอบต่อไปดว้ยวิธ ี

Dunnett T3 ดงัแสดงในตาราง ดงันี�  

 

 

ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี'ยรายคู่ของพฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ 

    (คร ั�งต่อ3เดอืน) จาํแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี'ยต่อเดอืน โดยใชว้ธิDีunnett’s T3 

 

 

 

รายไดเ้ฉลี� ยต่อเดือน 

รายไดเ้ฉลี� ยต่อเดือน 

 

X 

นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001– 20,000 

บาท 

20,001–30,000  

บาท 

30,001 บาท

ขึIนไป 

2.63 2.89 3.49 2.49 

นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 

10,000 บาท 

2.63  -0.262 

(0.305) 

-0.868** 

(0.008) 

0.136 

(0.712) 

10,001 – 20,000  

บาท 

2.89   -0.606* 

(0.044) 

0.398 

(0.252) 

20,001 – 30,000  

บาท 

3.49    

 

1.003* 

(0.012) 

30,001 บาทขึIนไป 2.49     

 

*  มนียัสาํคญัทางสถติิที' ระดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลี'ยรายคู่ของพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้น

ความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดอืน) จาํแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี'ยต่อเดอืน พบว่า   
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 ผูบ้รโิภคที'มรีายไดเ้ฉลี'ยต่อเดอืนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER 

ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดอืน) แตกต่างจากผูบ้รโิภคที'มรีายไดเ้ฉลี'ยต่อเดือน 20,001–30,000 บาท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีา Sig เท่ากบั 0.008 ซึ' งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที'มรีายไดเ้ฉลี'ยต่อ

เดอืนนอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000บาท มพีฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดือน) 

นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที'มรีายไดเ้ฉลี'ยต่อเดือน 20,001–30,000 บาท อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิที' ระดบั 0.01 โดยมค่ีา

ผลต่างเท่ากบั 0.868  

 ผูบ้ริโภคที'มรีายไดเ้ฉลี'ยต่อเดือน 10,001 – 20,000บาท มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้น

ความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดือน) แตกต่างจากผูบ้ริโภคที' มีรายไดเ้ฉลี' ยต่อเดือน 20,001–30,000 บาท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมค่ีา Sig เท่ากบั 0.044 ซึ' งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที'มรีายไดเ้ฉลี'ยต่อ

เดือน 10,001 – 20,000บาท มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดือน) นอ้ย

กว่าผูบ้รโิภคที'มรีายไดเ้ฉลี'ยต่อเดอืน 20,001–30,000 บาท อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิที' ระดบั 0.05 โดยมค่ีาผลต่าง

เท่ากบั 1.003 

 ผูบ้ริโภคที'มรีายไดเ้ฉลี'ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้น

ความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดือน) แตกต่างจากผูบ้ริโภคที' มีรายไดเ้ฉลี' ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ�นไป อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติิ 0.05 โดยมค่ีา Sig เท่ากบั 0.012 ซึ' งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที'มรีายไดเ้ฉลี'ยต่อ

เดือน 20,001 – 30,000 บาท มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดือน) 

มากกว่าผูบ้ริโภคที' มรีายไดเ้ฉลี'ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ�นไป อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติที' ระดบั 0.05 โดยมค่ีา

ผลต่างเท่ากบั 0.606 

 ส่วนคู่อื'นๆไมพ่บความแตกต่างอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.05 

 

สมมตฐิานที� 1.6 ผูบ้รโิภคที'มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี'
ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) แตกต่างกนั   
 H0 : ผูบ้รโิภคที'มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ

(คร ั�งต่อ3เดอืน)ไมแ่ตกต่างกนั   

 H1 : ผูบ้รโิภคที'มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ

(คร ั�งต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั   
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 สาํหรบัสถติทิี' ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี'ยระหว่างขอ้มลูส่วนบุคคล 2 

กลุม่ โดยกลุม่ตวัอย่างท ั�งสองกลุม่เป็นอสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื' อม ั'น 95% ดงันั�นจะปฎเิส

ธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื'อ 2-tailed หรอื Prob.(p) มค่ีานอ้ยกว่า .05  

  

 ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่าง

ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย 

Equal variance not assumed 

 โดยจะทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test โดยมสีมมติฐาน 

ดงันี�  

 H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่สถานภาพไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 :  ค่าความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ' งกลุม่สถานภาพแตกต่างกนัจากกลุม่อื'น 

 

 

ตาราง 30 แสดงผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ 

    (คร ั�งต่อ3เดอืน)จาํแนกตามสถานภาพ 

 

 

พฤตกิรรมการซืIอ MOS   BURGER  

 

Levene's test for 

Equality of Variances 

F Sig 

ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) 2.091 .149 

 

 จากตารางพบว่า แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้น

ความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.149 ซึ' งมากกว่า 0.05 คือ 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฎเิสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สถานภาพมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั 

ซึ' งผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี�  
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ตาราง 31 การทดสอบเปรยีบเทยีบความแตกต่างดา้นพฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ 

    (คร ั�งต่อ3เดอืน)จาํแนกตามสถานภาพ 

 

 

ตวัแปร 

t-test for Equality of Means 

 

สถานภาพ 

 

X 

 

S.D. 

 

t 

 

df 

Sig. 

(2- tailed) 

พฤตกิรรมการซื�อ MOS 

BURGER ดา้นความถี' ในการ

ซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) 

โสด 3.01 2.174 .273** 403 .007 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั/หมา้ย/

หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

2.26 1.795 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบสภานภาพที' มผีลต่อพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER 

ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) โดยใชก้ารทดสอบสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ 

พบว่ามค่ีา Sig.(2- tailed) เท่ากบั 0.007 ซึ' งนอ้ยกว่า 0.01 นั'นคือปฎเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ

(คร ั�งต่อ3เดือน)แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที' ระดบั0.01 ซึ' งสอดคลอ้งกบัตามสมมติฐานที' ต ั�งไว ้

หมายความว่า สถานภาพโสดมพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)มากกว่า

สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
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สมมตฐิานที�  2 

 ความคิดเหน็ที'มต่ีออตัลกัษณ์รา้น MOS BURGER ไดแ้ก่ ดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้ การสื' อสาร

ขอ้มูลข่าวสารของรา้น MOS BURGERถึงผูบ้ริโภค และการส่งมอบการทาํงานของรา้นMOS BURGER มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที' ใชใ้นการทดสอบ คือ 

Pearson Correlations สามารถแยกเป็นสมมตฐิาน ดงันี�  

 H0 : ความคิดเห็นที' มต่ีออตัลกัษณ์รา้น MOS BURGERไม่มคีวามสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการซื�อ

MOS BURGER ของผูบ้รโิภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) 

 H1 : ความคิดเหน็ที'มต่ีออตัลกัษณ์รา้น MOS BURGERมคีวามสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการซื�อMOS 

BURGER ของผูบ้รโิภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)  

  

 ในการทดสอบสมมติฐานนั�นจะใชก้ารวิเคราะหด์ว้ยสถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของพียรส์นั (Pearson 

Correlations) ซึ' งมค่ีา Sig. นอ้ยกว่า 0.05 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความคิดเห็นที' มีต่ออตัลกัษณ์รา้น MOS BURGERมคีวามสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการซื�อMOS 

BURGER ของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) และสมมารถพจิารณาระดบัความสมัพนัธแ์ละ

ทศิทางความสมัพนัธไ์ดจ้ากค่า r 
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ตาราง 32 แสดงการวเิคราะหค์วามคิดเหน็ที'มต่ีออตัลกัษณร์า้น MOS BURGERมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ 

    ซื�อMOS BURGERของผูบ้รโิภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) 

 

 

ความคิดเหน็ที� มีต่ออตัลกัษณ์รา้น MOS 

BURGER 

พฤตกิรรมการซืIอMOS BURGERของผูบ้รโิภค 

ในดา้นความถี� ในการซืIอ(คร ัIงต่อ3เดือน) 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 -tail) 

ระดบัของความสมัพนัธ ์

ดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้ 

1. รา้น MOS BURGER เป็นเบอรเ์กอร ์

ญี'ปุ่ นช ั�นนาํของประเทศไทย 

2. รา้น MOS BURGER เป็นเบอรเ์กอร ์

รสชาตญิี'ปุ่ นแบบด ั�งเดมิ 

3. รา้น MOS BURGER เป็นเบอรเ์กอรม์ ี

คุณค่าทางโภชนาการ 

4. รา้น MOS BURGER มรูีปลกัษณข์อง 

เบอรเ์กอรช์วนรบัประทาน 

5. รา้น MOS BURGER มกีารคดัสรรความ 

สดใหม่ของวตัถดุบิ 

6. รา้นMOS BURGER มรีสชาตขิองเบอร ์

เกอรด์กีว่าเมื'อเทยีบกบัเบอรเ์กอรย์ี'หอ้อื'นๆ 

 

.099* 

 

.074 

 

.177** 

 

.086 

 

.067 

 

.169** 

 

 

.045 

 

.135 

 

.000 

 

.085 

 

.176 

 

.001 

 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัระดบัตํ'า 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า 

รวมดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้ .148** .003 มีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนั 

และมีความสมัพนัธใ์นระดบัตํ�า 

 

*  มนียัสาํคญัทางสถติิที' ระดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.01 
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ตาราง 32(ต่อ) 

 

ความคิดเหน็ที� มีต่ออตัลกัษณ์รา้น MOS 

BURGER 

พฤตกิรรมการซืIอMOS BURGERของผูบ้รโิภค 

ในดา้นความถี� ในการซืIอ(คร ัIงต่อ3เดือน) 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 -tail) 

ระดบัของความสมัพนัธ ์

ดา้นการสื�อสารขอ้มูลข่าวสารของรา้น MOS BURGER 

ถึงผูบ้ริโภค 

1. รา้น MOS BURGER มเีมนูบอรด์รายการ 

อาหารแสดงใหเ้หน็อย่างชดัเจน 

2. รา้น MOS BURGER มกีารเผยแพร่ 

ข่าวสารกิจกรรมและความเคลื' อนไหวของรา้นต่อ

สื'อมวลชน เช่น มป้ีายโฆษณาของรา้นภายในหา้ง 

3. รา้น MOS BURGER มแีนวความคดิการ 

โฆษณาในแผ่นผบัสื' อถงึ ความสดใหม่และเนน้สุขภาพ

ของเบอรเ์กอร ์

 

 

-.044 

 

-.037 

 

 

-.006 

 

 

.373 

 

.459 

 

 

.912 

 

 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 

 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

รวมดา้นการสื�อสารขอ้มูลข่าวสารของรา้น MOS 

BURGER ถงึผูบ้ริโภค 

-.034 .500 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

ดา้นการส่งมอบการทาํงานของรา้นMOS BURGER 

1. รา้น MOS BURGER มคีวามคุม้ค่าสาํหรบั 

เบอรเ์กอรเ์มื'อเทยีบกบัเงนิที' จ่ายไป 

2. รา้น MOS BURGER ทาํใหท่้านรูส้กึพงึ 

พอใจในคุณภาพของเบอรเ์กอร ์

3. รา้น MOS  BURGER  ทาํใหท่้านรูส้กึ 

คุม้ค่ากบัประโยชน์และบริการที' ท่านไดร้บัจากการใช ้

บรกิารของรา้น 

 

.078 

 

.151** 

 

.139** 

 

 

.117 

 

.002 

 

.005 

 

 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า 

รวมดา้นการสง่มอบการทาํงานของรา้นMOS BURGER . 142** 004. มีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนั 

และมีความสมัพนัธใ์นระดบัตํ�า 

รวมความคดิเหน็ที� มีตอ่อตัลกัษณ์รา้น MOS BURGER .134** .007 มีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนั 

และมีความสมัพนัธใ์นระดบัตํ�า 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 32 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความคิดเห็นที' มต่ีออตัลกัษณ์รา้น MOS 

BURGER กบัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)พบว่า 

ความคิดเห็นที' มีต่อภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGERโดยรวม มพีฤติกรรมการซื�อMOS BURGERของ

ผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.007ซึ' งมค่ีานอ้ยว่า 0.01 นั�นปฏเิสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ความคิดเหน็ที'มต่ีออตัลกัษณ์รา้น MOS 

BURGERโดยรวม มพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) ที'

ระดบันยันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.134 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื' อผูบ้ริโภคความคิดเห็นที' มีต่อต่ออตัลกัษณ์ของรา้น 

MOS BURGER สูงขึ�น ผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)

เพิ'มขึ�นเลก็นอ้ย เมื'อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

  ดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้ 

 ดา้นการวางตาํแหน่งตราสินคา้โดยรวมกบัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้น

ความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGERของผูบ้รโิภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) ที' ระดบันยัสาํคญัทาง

สถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.148 แสดงว่า ตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า ใน

ทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื'อผูบ้ริโภคมคีวามคิดเหน็ดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้โดยรวมสูงขึ�น ผูบ้ริโภคจะมี

พฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGERของผูบ้รโิภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)เพิ'มขึ�นเลก็นอ้ย 

 เมื'อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 รา้น MOS BURGER เป็นเบอรเ์กอรญ์ี' ปุ่ นช ั�นนําของประเทศไทยกบัพฤติกรรมการซื�อ MOS 

BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.045 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 

0.05 นั�นปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รา้น MOS BURGER เป็น

เบอรเ์กอรญ์ี' ปุ่ นช ั�นนาํของประเทศไทยมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้น

ความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.099 

แสดงว่า ตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื'อรา้นMOS BURGER เป็น

เบอรเ์กอรญ์ี' ปุ่ นช ั�นนาํของประเทศไทยสูงขึ�น ผูบ้ริโภคจะมพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ในดา้นความถี' ใน

การซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)เพิ'มขึ�นเลก็นอ้ย 
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 รา้น MOS BURGER เป็นเบอรเ์กอรร์สชาติญี' ปุ่ นแบบดั�งเดิม กบัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER

ของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.135 ซึ' งมค่ีามากกว่า 0.05 นั�นคือ 

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รา้น MOS BURGER เป็นเบอรเ์กอร์

รสชาติญี' ปุ่ นแบบดั�งเดิมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อMOS BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3

เดอืน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั0.05 

 รา้น MOS BURGER เป็นเบอรเ์กอรม์คุีณค่าทางโภชนาการ กบัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGERของ

ผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า รา้น MOS BURGER เป็นเบอรเ์กอร์

มคุีณค่าทางโภชนาการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการ

ซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.177 แสดงว่า ตวัแปร

ท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื'อรา้น MOS BURGER เป็นเบอรเ์กอรม์คุีณค่า

ทางโภชนาการสูงขึ�น ผูบ้ริโภคจะมพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)

เพิ'มขึ�นเลก็นอ้ย 

 รา้น MOS BURGER มรูีปลกัษณข์องเบอรเ์กอรช์วนรบัประทานกบัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER

ของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.085 ซึ' งมค่ีามากกว่า 0.05 นั�นคือ 

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รา้นMOS BURGER มรูีปลกัษณ์ของ

เบอรเ์กอรช์วนรบัประทาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อMOS BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�ง

ต่อ 3เดอืน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั0.05 

 รา้น MOS BURGER มกีารคดัสรรความสดใหม่ของวตัถดุิบ กบัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER

ของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.067 ซึ' งมค่ีามากกว่า 0.05 นั�นคือ 

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า รา้นMOS BURGER มกีารคดัสรร

ความสดใหม่ของวตัถดุิบ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อMOS BURGER ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�ง

ต่อ 3เดอืน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั0.05 

 รา้น MOS BURGER มรีสชาติของเบอรเ์กอรด์ีกว่าเมื'อเทยีบกบัเบอรเ์กอรย์ี' หอ้อื' นๆกบัพฤติกรรมการ

ซื�อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ' งมค่ีา

นอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รา้นMOS 

BURGER มรีสชาติของเบอรเ์กอรด์ีกว่าเมื' อเทียบกบัเบอรเ์กอรย์ี' หอ้อื' นๆมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อ 

MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดือน) ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีา
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สมัประสิทธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.169 แสดงว่า ตวัแปรท ั�งสองมีความสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า ในทิศทางเดียวกนั 

กลา่วคือ เมื'อรา้นMOS BURGER มรีสชาตขิองเบอรเ์กอรด์กีว่าเมื'อเทยีบกบัเบอรเ์กอรย์ี' หอ้อื' นๆสูงขึ�น ผูบ้ริโภคจะ

มพีฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)เพิ'มขึ�นเลก็นอ้ย 

 ดา้นการสื�อสารขอ้มูลข่าวสารของรา้น MOS BURGER ถึงผูบ้ริโภค 

 ดา้นการสื' อสารขอ้มูลข่าวสารของรา้น MOS BURGER ถึงผูบ้ริโภคโดยรวม กบัพฤติกรรมการซื�อ 

MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.500 ซึ' งมค่ีา

มากกว่า 0.05 นั�นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าดา้นการสื' อสาร

ขอ้มูลข่าวสารของรา้น MOS BURGER ถึงผูบ้ริโภคโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อMOS 

BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดอืน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั0.05 

 เมื'อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 รา้น MOS BURGER มเีมนูบอรด์รายการอาหารแสดงใหเ้หน็อย่างชดัเจน กบัพฤติกรรมการซื�อ MOS 

BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.373 ซึ' งมค่ีามากกว่า 

0.05 นั�นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รา้น MOS BURGER มี

เมนูบอรด์รายการอาหารแสดงใหเ้หน็อย่างชดัเจน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อMOS BURGERในดา้น

ความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดอืน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั0.05 

 รา้น MOS BURGER มกีารเผยแพร่ขา่วสารกจิกรรมและความเคลื'อนไหวของรา้นต่อสื'อมวลชน เช่น ม ี

ป้ายโฆษณาของรา้นภายในหา้ง กบัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�ง

ต่อ 3เดือน) พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.459 ซึ' งมค่ีามากกว่า 0.05 นั�นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รา้น MOS BURGER มกีารเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมและความเคลื'อนไหวของ

รา้นต่อสื' อมวลชน เช่น มป้ีายโฆษณาของรา้นภายในหา้ง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อMOS BURGER

ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดอืน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั0.05 

 รา้น MOS BURGER มแีนวความคิดการโฆษณาในแผ่นผบัสื'อถงึ ความสดใหมแ่ละเนน้สุขภาพของ 

เบอรเ์กอร ์กบัพฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)พบว่ามค่ีา 

Sig. เท่ากบั 0.912 ซึ' งมค่ีามากกว่า 0.05 นั�นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า รา้น MOS BURGER มแีนวความคิดการโฆษณาในแผ่นผบัสื' อถงึ ความสดใหม่และเนน้สุขภาพ

ของเบอรเ์กอร ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อMOS BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดือน) 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั0.05 
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 ดา้นการสง่มอบการทาํงานของรา้นMOS BURGER 

 ดา้นการส่งมอบการทาํงานของรา้นMOS BURGERโดยรวมกบัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGERของ

ผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.004 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ 

ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้นการส่งมอบการทาํงานของรา้น

MOS BURGERโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ใน

การซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.142 แสดงว่า ตวั

แปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า ในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคือ เมื'อผูบ้รโิภคมคีวามคิดเหน็ดา้นการส่งมอบการ

ทาํงานของรา้นMOS BURGERโดยรวมสูงขึ�น ผูบ้ริโภคจะมพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค ใน

ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)เพิ'มขึ�นเลก็นอ้ย 

 เมื'อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 รา้น MOS BURGER มคีวามคุม้ค่าสาํหรบัเบอรเ์กอรเ์มื'อเทยีบกบัเงนิที' จ่ายไป กบัพฤติกรรมการซื�อ 

MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.117 ซึ' งมค่ีา

มากกว่า 0.05 นั�นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รา้น MOS 

BURGER มคีวามคุม้ค่าสาํหรบัเบอรเ์กอรเ์มื'อเทยีบกบัเงนิที' จ่ายไป ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อMOS 

BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ 3เดอืน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.05 

 รา้น MOS BURGER ทาํใหท่้านรูส้กึพงึพอใจในคุณภาพของเบอรเ์กอรก์บัพฤติกรรมการซื�อ MOS 

BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 

0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รา้น MOS BURGER ทาํ

ใหท่้านรูส้กึพงึพอใจในคุณภาพของเบอรเ์กอร ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค 

ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 

0.151 แสดงว่า ตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื'อรา้นMOS BURGER 

ทาํใหท่้านรูส้ึกพึงพอใจในคุณภาพของเบอรเ์กอรม์ากขึ�น ผูบ้ริโภคจะมพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGERของ

ผูบ้รโิภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)เพิ'มขึ�นเลก็นอ้ย 

 รา้น MOS  BURGER  ทาํใหท่้านรูส้กึคุม้ค่ากบัประโยชนแ์ละบริการที' ท่านไดร้บัจากการใชบ้ริการของ

รา้นกบัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)พบว่ามค่ีา Sig. 

เท่ากบั 0.005 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า รา้น MOS  BURGER  ทาํใหท่้านรูส้กึคุม้ค่ากบัประโยชนแ์ละบริการที' ท่านไดร้บัจากการใชบ้ริการ

ของรา้น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3
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เดือน) ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.139 แสดงว่า ตวัแปรท ั�งสองมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื' อรา้น MOS BURGER  ทาํใหท่้านรูส้ึกคุม้ค่ากบั

ประโยชนแ์ละบริการที' ท่านไดร้บัจากการใชบ้ริการของรา้นสูงขึ�น ผูบ้ริโภคจะมพีฤติกรรมการซื�อ MOS BURGER

ของผูบ้รโิภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)เพิ'มขึ�นเลก็นอ้ย 

 

สมมตฐิานที�  3 

 ความคิดเหน็ที'มต่ีอภาพลกัษณข์องรา้น MOS BURGER ไดแ้ก่ คุณภาพ ราคา การจดัประเภท การ
ส่งเสรมิการขาย โฆษณา ความสะดวก สิ' งอาํนวยความสะดวก บรรยากาศ และบริการ มคีวามสมัพนัธต่์อความ
ภกัด ีรา้นMOS BURGER ในเขตกรุงเทพมหานคร สถติทิี' ใชใ้นการทดสอบ คือ Pearson Correlations สามารถ
แยกเป็นสมมตฐิาน ดงันี�  

H0 :  ภาพลกัษณข์องรา้นMOS BURGER ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อความภกัด ีรา้นMOS BURGER 
H1 : ภาพลกัษณข์องรา้นMOS BURGER มคีวามสมัพนัธต่์อความภกัด ีรา้นMOS BURGER 

 
 ในการทดสอบสมมติฐานนั�นจะใชก้ารวิเคราะหด์ว้ยสถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของพียรส์นั (Pearson 

Correlations) ซึ' งมค่ีา Sig. นอ้ยกว่า 0.05 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความภกัดีต่อรา้นMOS BURGER มคีวามสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการซื�อMOS BURGER ของ

ผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื� อ(คร ั�งต่อ3เดือน) และสมมารถพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์และทิศทาง

ความสมัพนัธไ์ดจ้ากค่า r 
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ตาราง 33 แสดงการวเิคราะหภ์าพลกัษณข์องรา้นMOS BURGER มคีวามสมัพนัธต่์อความภกัด ีรา้นMOS  

    BURGER 
 

 

ความคิดเหน็ที� มีต่อภาพลกัษณ์ของ 

รา้น MOS BURGER 

ความภกัดีรา้น MOS BURGER 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2 -tail) 

 

ระดบัของความสมัพนัธ ์

คุณภาพของรา้น  MOS BURGER 

1. เบอรเ์กอรท์ี'ดทีี' สุดถกูนาํเสนอในรา้น MOS  

BURGERแห่งนี� เท่าน ั�น     

2. ท่านพบว่าเบอรเ์กอรท์ี'มคีวามหลากหลาย ถกู 

นาํเสนอในรา้น MOS BURGER แห่งนี�  

3. ท่านมคีวามม ั'นใจในคุณภาพของอาหารในรา้น  

MOS BURGER 

 

.535** 

 

.433** 

 

.621** 

 

 

.000 

 

.000 

 

.000 

 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

รวมคณุภาพของรา้นMOS BURGER .643** .000 มีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนัและ

มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

ราคาของรา้น  MOS BURGER 

1. รา้นMOS BURGER มรีาคาที'คุม้ค่าเมื'อเทยีบ 

กบัคุณภาพ อาหาร      

2. ราคาสนิคา้ในรา้น MOS BURGER ยุตธิรรม 

 

.652** 

 

.504** 

 

.000 

 

.000 

 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

รวมราคาของรา้นMOS BURGER .656** .000 มีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนัและ

มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

การจดัประเภทของรา้น  MOS BURGER  

1. รา้น MOS BURGER มคีวามหลากหลาย 

สามารถแยกประเภทเบอรเ์กอรไ์ดอ้ย่างชดัเจน 

2. การจดัเมนูอาหารในรา้น MOS  BURGER ม ี

การจดัประเภทงา่ยต่อการเขา้ใจในการส ั'งอาหาร  

3. MOS BURGER มคีวามแตกต่างจากรา้นอื'นๆ

   

 

.458** 

 

.461** 

 

.370** 

 

.000 

 

.000 

 

.000 

 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

รวมการจดัประเภทของรา้นMOS BURGER .502** .000 มีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนัและ

มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.01 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ความคิดเหน็ที� มีต่อภาพลกัษณ์ของ 

รา้น MOS BURGER 

ความภกัดีรา้น MOS BURGER 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2 -tail) 
ระดบัของความสมัพนัธ ์

การส่งแสริมการขายรา้น  MOS BURGER 

1. รา้นMOS BURGER มโีปรโมช ั'นพเิศษเสมอ 

เช่น การสะสมแตม้ในการแลกเครื' องดื'ม  

2. รา้นMOS BURGERมรีายการส่งเสรมิการขายที'ด ี

 

.014 

 

.020 

 

.786 

 

.684 

 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

รวมการสง่เสริมการขายรา้นMOS BURGER .019 .705 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

โฆษณาของรา้น  MOS BURGER 

1. ขอ้ความโฆษณาในแผ่นพบัของรา้นMOS  

BURGER มคีวามชดัเจนและท่านสามารถเขา้ใจไดง้า่ย 

2. มกีารโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทางวทิยุ 

 

3. มกีารโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทาง 

หนงัสอืพมิพห์รอืนิตยสาร 

4. มกีารโฆษณาผ่านสื'อประชาสมัพนัธภ์ายในหา้ง 

 

5. มกีารโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทางเวบไซส ์

 

.471** 

 

.412** 

 

.134** 

 

.255** 

 

.332** 

 

.000 

 

.000 

 

.007 

 

.00 

 

.000 

 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

และมความสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

รวมโฆษณาของรา้น MOS BURGER .441** .000 มีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนัและ

มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

ความสะดวกของรา้น  MOS BURGER   

1. ทาํเลที'ต ั�งรา้น MOS BURGERมคีวาม 

สะดวกในการเดนิทาง 

2. ท่านไดร้บัความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 

ภายในรา้น MOS BURGER    

3. รา้น MOS BURGER มคีวามเหมาะสมของ 

เวลาเปิดและปิดบรกิาร 

 

.433** 

 

.396** 

 

.464** 

 

 

.000 

 

.000 

 

.000 

 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

รวมความสะดวกของรา้นMOS BURGER .543** .000 มีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนัและ

มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.01 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ความคิดเหน็ที� มีต่อภาพลกัษณ์ของ 

รา้น MOS BURGER 

ความภกัดีรา้น MOS BURGER 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2 -tail) 
ระดบัของความสมัพนัธ ์

สิ� งอาํนวยความสะดวกของรา้น  MOS BURGER 

1. สิ'งอาํนวยความสะดวกดา้นบรกิารในรา้นเช่น  

ที'กดหลอด, อ่างลา้งมอื,เกา้อี�สาํหรบัเดก็เลก็,เจลลา้งมอื 

2. จาํนวนที'น ั'งมเีพยีงพอต่อความตอ้งการของ 

ลูกคา้ในรา้น 

3. รา้น MOS BURGER มคีวามสะอาด 

 

.521** 

 

.217** 

 

.341** 

 

.000 

 

.000 

 

.000 

 

 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

รวมสิ� งอาํนวยความสะดวกของรา้น MOS BURGER .426** .000 มีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนัและ

มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

บรรยากาศของรา้น  MOS BURGER  

1. รา้น MOS BURGER ไดต้กแต่งอย่าง 

สวยงาม  

2. สสีนัและวสัดุภายในรา้น MOS BURGER ม ี

ความหรูหรา 

3. ลกัษณะการจดัพื'นที'ภายในรา้นโปร่งโลง่  

สบาย  

4. บรเิวณที'น ั'งรบัประทานอาหารชวนนั'ง 

 

5. รา้น MOS  BURGER มบีรรยากาศภายใน 

ฃรา้นที'ด ีเช่น อากาศถ่ายเทสะดวก  

 

.421** 

 

.423** 

 

.421** 

 

.426** 

 

.468** 

 

.000 

 

.000 

 

.000 

 

.000 

 

.000 

 

 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

รวมบรรยากาศของรา้น MOS BURGER .523** .000 มีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนัและ

มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.01 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ความคิดเหน็ที� มีต่อภาพลกัษณ์ของ 

รา้น MOS BURGER 

ความภกัดีรา้น MOS BURGER 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2 -tail) 
ระดบัของความสมัพนัธ ์

บริการของรา้น MOS BURGER   

1. พนกังานบรกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้และม ี

ใจรกับรกิาร 

2. รา้น MOS BURGER มพีนกังานเพยีงพอต่อ 

การบรกิารอย่างท ั'วถงึ 

3. พนกังานของรา้น MOS BURGER ไดร้บัการ 

ฝึกฝนมาอย่างด ี

 

.510** 

 

.403** 

 

.456** 

 

.000 

 

.000 

 

.000 

 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

รวมบริการของรา้น MOS BURGER .519** .000 มีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนัและ

มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

รวมภาพลกัษณ์ของรา้นMOS BURGER .650** .000 มีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนัและ

มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความคิดเห็นที' มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้น 

MOS BURGER กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGERของผูบ้ริโภค พบว่า ความคิดเหน็ที'มต่ีอภาพลกัษณ์ของ

รา้น MOS BURGERโดยรวม มคีวามภกัดีต่อรา้น MOS BURGERของผูบ้ริโภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 

ซึ' งมค่ีานอ้ยว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ

คิดเหน็ที'มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGERโดยรวม มคีวามภกัดีต่อรา้น MOS BURGERของผูบ้ริโภค ที'

ระดบันยันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.650 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื'อผูบ้ริโภคความคิดเหน็ที'มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้น 

MOS BURGER สูงขึ�น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อรา้น MOS BURGERเพิ'มขึ�นปานกลาง เมื'อพจิารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า 

 คุณภาพของรา้น  MOS BURGER 

 ดา้นคุณภาพของรา้น MOS BURGERโดยรวม กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค 

พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความว่าดา้นคุณภาพของรา้น MOS BURGERโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น 
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MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสิทธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.643 

แสดงว่า ตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื'อคุณภาพของรา้น MOS 

BURGER โดยรวมมากขึ�น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGERเพิ'มขึ�นปานกลาง 

 เมื'อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 เบอรเ์กอรท์ี' ดีที' สุดถูกนําเสนอในรา้น MOS BURGERแห่งนี� เท่านั�น กบัความภกัดีต่อรา้น MOS 

BURGER ของผูบ้รโิภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า เบอรเ์กอรท์ี'ดทีี' สุดถูกนาํเสนอในรา้นMOS BURGERแห่งนี� เท่านั�น 

มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีา

สมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.535 แสดงว่า ตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั 

กล่าวคือ หากเบอรเ์กอรท์ี'ดีที' สุดถูกนาํเสนอในรา้นMOS BURGERแห่งนี�มากขึ�น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อรา้น

MOS BURGERเพิ'มขึ�นปานกลาง    

 เบอรเ์กอรท์ี'มคีวามหลากหลาย ถูกนาํเสนอในรา้นMOS BURGERแห่งนี�  กบัความภกัดีต่อรา้น MOS 

BURGER ของผูบ้รโิภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า เบอรเ์กอรท์ี' มีความหลากหลาย ถูกนําเสนอในรา้นMOS 

BURGERแห่งนี�  มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.433 แสดงว่า ตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ใน

ทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ หากเบอรเ์กอรท์ี'มคีวามหลากหลาย ถูกนาํเสนอในรา้นMOS BURGERแห่งนี�มากขึ�น 

ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้นMOS BURGERเพิ'มขึ�นปานกลาง    

 ความม ั'นใจในคุณภาพของอาหารในรา้น MOS BURGER กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของ

ผูบ้ริโภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ความม ั'นใจในคุณภาพของอาหารในรา้น MOS BURGER มคีวามสมัพนัธก์บั

ความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER ของผูบ้รโิภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธ์

เท่ากบั 0.621 แสดงว่า ตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื'อความ

ม ั'นใจในคุณภาพของอาหารในรา้นMOS BURGERสูงขึ�น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อรา้นMOS BURGERเพิ'มขึ�น

ปานกลาง    

 ราคาของรา้นMOS BURGER 
 ดา้นราคาของรา้นMOS BURGERโดยรวม กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค พบว่า
มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
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(H1)) หมายความว่า ดา้นราคาของรา้นMOS BURGERFโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS 
BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.656 แสดงว่า 
ตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื'อราคาของรา้นMOS BURGER
โดยรวม สูงขึ�น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง 
 เมื'อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 MOS BURGER มรีาคาที' คุม้ค่าเมื' อเทยีบกบัคุณภาพอาหารกบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER 

ของผูบ้รโิภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า รา้น MOS BURGER มรีาคาที' คุม้ค่าเมื' อเทียบกบัคุณภาพอาหารมี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมค่ีา

สมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.652 แสดงว่า ตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั 

กล่าวคือ หากรา้น MOS BURGER มรีาคาที' คุม้ค่าเมื'อเทยีบกบัคุณภาพอาหารสูงขึ�น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อ

รา้นMOS BURGERเพิ'มขึ�นปานกลาง        

 ราคาสนิคา้ในรา้นMOS BURGER ยุติธรรมกบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค 

พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ราคาสนิคา้ในรา้นMOS BURGER ยุติธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น 

MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสิทธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.504 

แสดงว่า ตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื'อราคาสนิคา้ในรา้นMOS 

BURGER ยุตธิรรมมากขึ�น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้นMOS BURGERเพิ'มขึ�นปานกลาง   

 การจดัประเภทของรา้นMOS BURGER 
  การจดัประเภทของรา้นMOS BURGERโดยรวมกบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค 
พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการจดัประเภทของรา้นMOS BURGERโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดี
ต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 
0.502 แสดงว่า ตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคือ เมื'อมกีารจดัประเภท
ของรา้นMOS BURGER โดยรวมมากขึ�น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง 
 เมื'อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 รา้น MOS BURGER มคีวามหลากหลายสามารถแยกประเภทเบอรเ์กอรไ์ดอ้ย่างชดัเจน กบัความภกัดี

ต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า รา้น MOS BURGER มคีวามหลากหลาย
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สามารถแยกประเภทเบอรเ์กอรไ์ดอ้ย่างชดัเจน มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของ

ผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.458 แสดงว่า ตวัแปรท ั�งสองมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ หากรา้น MOS BURGER มคีวามหลากหลาย

สามารถแยกประเภทเบอรเ์กอรไ์ดอ้ย่างชดัเจนมากขึ�น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�น

ปานกลาง 

 การจดัเมนูอาหารในรา้น MOS BURGER มกีารจดัประเภทง่ายต่อการเขา้ใจในการส ั'งอาหารกบัความ

ภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า การจดัเมนูอาหารในรา้น MOS BURGER มี

การจดัประเภทง่ายต่อการเขา้ใจในการส ั'งอาหาร มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของ

ผูบ้รโิภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.461 แสดงว่า ตวัแปรท ั�งสองมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ หากมกีารจดัเมนูอาหารในรา้น MOS BURGER มี

การจดัประเภทง่ายต่อการเขา้ใจในการส ั'งอาหารมากขึ�น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�น

ปานกลาง  

 MOS BURGER มคีวามแตกต่างจากรา้นอื' นๆ กบัความภกัดีต่อรา้นMOS BURGER ของผูบ้ริโภค 

พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความว่า MOS BURGER มคีวามแตกต่างจากรา้นอื' นๆ มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น 

MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสิทธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.370 

แสดงว่า ตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ หากMOS BURGER มี

ความแตกต่างจากรา้นอื'นๆ มากขึ�น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง  

  การสง่เสริมการขายรา้นMOS BURGER 
 การส่งเสรมิการขายรา้นMOS BURGER โดยรวม กบัความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค 
พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.705 ซึ' งมค่ีามากกว่า 0.05 นั�นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า การส่งเสริมการขายรา้นMOS BURGER โดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น 
MOS BURGER ของผูบ้รโิภค อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั0.05 
 เมื'อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 รา้นMOS BURGER มโีปรโมช ั'นพเิศษเสมอเช่น การสะสมแตม้ในการแลกเครื' องดื' มกบัความภกัดีต่อ

รา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.786 ซึ' งมค่ีามากกว่า 0.05 นั�นคือ ยอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า รา้นMOS BURGER มโีปรโมช ั'นพเิศษเสมอ
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เช่น การสะสมแตม้ในการแลกเครื' องดื' มไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั0.05  

 รา้น MOS BURGER มรีายการส่งเสริมการขายที'ดี กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของ

ผูบ้ริโภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.684 ซึ' งมค่ีามากกว่า 0.05 นั�นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า รา้น MOS BURGER มรีายการส่งเสริมการขายที'ดีไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

ความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER ของผูบ้รโิภค อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั0.05  

 โฆษณาของรา้น MOS BURGER 
 โฆษณาของรา้น MOS BURGERโดยรวม กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค พบว่า
มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1)) หมายความว่า โฆษณาของรา้น MOS BURGERโดยรวม มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS 
BURGER ของผูบ้รโิภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.441 แสดงว่าตวั
แปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ โฆษณาของรา้น MOS BURGER
โดยรวมมากขึ�น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง 
 เมื'อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 ขอ้ความโฆษณาในแผ่นพบัของรา้นMOS BURGER มคีวามชดัเจนและท่านสามารถเขา้ใจไดง้่าย กบั

ความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ 

ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ขอ้ความโฆษณาในแผ่นพบัของรา้น

MOS BURGER มีความชดัเจนและท่านสามารถเขา้ใจไดง้่าย มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS 

BURGER ของผูบ้รโิภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.471 แสดงว่าตวั

แปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคือ หากขอ้ความโฆษณาในแผ่นพบัของรา้น

MOS BURGER มคีวามชดัเจนและท่านสามารถเขา้ใจไดง้่ายมากขึ�น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อรา้น MOS 

BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง 

 มกีารโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทางวทิยุ กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค พบว่ามี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความว่า มกีารโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทางวทิยุ มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER 

ของผูบ้รโิภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.412 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสอง

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ หากมกีารโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทางวทิยุมาก

ขึ�น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง 
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 มกีารโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทางหนงัสอืพมิพห์รือนิตยสาร กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER 

ของผูบ้รโิภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า มีการโฆษณาสินคา้อยู่เป็นประจาํทางหนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีา

สมัประสิทธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.134 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมีความสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า ในทิศทางเดียวกนั 

กล่าวคือ หากมกีารโฆษณาสินคา้อยู่เป็นประจาํทางหนงัสอืพมิพห์รือนิตยสารมากขึ�น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อ

รา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นเลก็นอ้ย 

 มกีารโฆษณาผ่านสื' อประชาสมัพนัธภ์ายในหา้ง กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค 

พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความว่า มกีารโฆษณาผ่านสื' อประชาสมัพนัธภ์ายในหา้ง มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น 

MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสิทธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.255 

แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ'า ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากมีการโฆษณาผ่านสื' อ

ประชาสมัพนัธภ์ายในหา้งมากขึ�น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นเลก็นอ้ย 

 มกีารโฆษณาสินคา้อยู่เป็นประจาํทางเวบไซสก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค 

พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความว่า มมีกีารโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทางเวบไซส ์มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น 

MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสิทธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.332 

แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ หากมกีารโฆษณาสนิคา้อยู่

เป็นประจาํทางเวบไซสม์ากขึ�น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง 

 ความสะดวกของรา้น  MOS BURGER 
 ความสะดวกของรา้น  MOS BURGERโดยรวม กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค 
พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ความสะดวกของรา้น  MOS BURGERโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อ
รา้น MOS BURGER ของผูบ้รโิภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.543 
แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ ความสะดวกของรา้น MOS 
BURGERโดยรวมมากขึ�น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง 
 เมื'อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 ทาํเลที'ต ั�งรา้น MOS BURGERมคีวามสะดวกในการเดินทางกบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER 

ของผูบ้รโิภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ทาํเลที'ต ั�งรา้น MOS BURGERมคีวามสะดวกในการเดินทาง มคีวามสมัพนัธ์

กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสิทธิ^

สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.433 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ 

เมื' อทาํเลที'ต ั�งรา้น MOS BURGERมคีวามสะดวกในการเดินทางมากขึ�น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อรา้น MOS 

BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง 

 ท่านไดร้บัความสะดวกสบายในการใชบ้ริการภายในรา้น MOS BURGER กบัความภกัดีต่อรา้น MOS 

BURGER ของผูบ้ริโภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)) หมายความว่า ท่านไดร้บัความสะดวกสบายในการใชบ้ริการภายในรา้น MOS 

BURGER มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 

โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.396 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทาง

เดยีวกนั กลา่วคือ เมื'อท่านไดร้บัความสะดวกสบายในการใชบ้ริการภายในรา้นMOS BURGER มากขึ�น ผูบ้ริโภค

จะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง    

 รา้น MOS BURGER มีความเหมาะสมของเวลาเปิดและปิดบริการกบัความภกัดีต่อรา้น MOS 

BURGER ของผูบ้รโิภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า รา้น MOS BURGER มคีวามเหมาะสมของเวลาเปิดและปิด

บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมี

ค่าสมัประสิทธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.464 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทิศทาง

เดียวกนั กล่าวคือ เมื'อรา้น MOS BURGER มคีวามเหมาะสมของเวลาเปิดและปิดบริการมากขึ�น ผูบ้ริโภคจะมี

ความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง    

 สิ� งอาํนวยความสะดวกของรา้น MOS BURGER 
 สิ' งอาํนวยความสะดวกของรา้น MOS BURGER โดยรวม กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของ
ผูบ้ริโภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า สิ' งอาํนวยความสะดวกของรา้น MOS BURGER โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
ความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER ของผูบ้รโิภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.426 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ สิ' งอาํนวย
ความสะดวกของรา้น MOS BURGERโดยรวมมากขึ�น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�น
ปานกลาง 
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 เมื'อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 สิ' งอาํนวยความสะดวกดา้นบริการในรา้นเช่น ที' กดหลอด, อ่างลา้งมอื,เกา้อี�สาํหรบัเด็กเลก็,เจลลา้งมอื 

โดยรวม กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 

0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สิ' งอาํนวยความสะดวก

ดา้นบริการในรา้น เช่น ที' กดหลอด, อ่างลา้งมอื,เกา้อี�สาํหรบัเด็กเลก็,เจลลา้งมอื มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อ

รา้น MOS BURGER ของผูบ้รโิภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.521 

แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคือ เมื'อมสีิ' งอาํนวยความสะดวก

ดา้นบรกิารในรา้น เช่น ที'กดหลอด, อ่างลา้งมอื,เกา้อี�สาํหรบัเด็กเลก็,เจลลา้งมอืมากขึ�น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อ

รา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง 

 จาํนวนที'น ั'งมเีพยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ในรา้น กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของ

ผูบ้ริโภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า จาํนวนที' น ั'งมเีพยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ในรา้นมคีวามสมัพนัธก์บั

ความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER ของผูบ้รโิภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธ์

เท่ากบั 0.217 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ หากมจีาํนวน

ที'น ั'งมเีพยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ในรา้นมากขึ�น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�น

ปานกลาง 

 รา้น MOS BURGER มคีวามสะอาดกบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค พบว่ามค่ีา 

Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า รา้น MOS BURGER มคีวามสะอาด มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของ

ผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.341 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ หากรา้น MOS BURGER มคีวามสะอาดมากขึ�น 

ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง 

 บรรยากาศของรา้น MOS BURGER 
 บรรยากาศของรา้น MOS BURGER โดยรวม กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค 
พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า บรรยากาศของรา้น MOS BURGER โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น 
MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสิทธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.523 
แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ บรรยากาศของรา้น MOS 
BURGER โดยรวมมากขึ�น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง   
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 เมื'อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 รา้น MOS BURGER ไดต้กแต่งอย่างสวยงาม กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค 

พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความว่า รา้น MOS BURGER ไดต้กแต่งอย่างสวยงาม มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น 

MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสิทธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.421 

แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ หากรา้น MOS BURGER 

ไดต้กแต่งอย่างสวยงามมากขึ�น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง    

 สสีนัและวสัดุภายในรา้น MOS BURGER มคีวามหรูหรากบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของ

ผูบ้ริโภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า สสีนัและวสัดุภายในรา้น MOS BURGER มคีวามหรูหรา มคีวามสมัพนัธก์บั

ความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER ของผูบ้รโิภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธ์

เท่ากบั 0.423 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ หากสสีนัและ

วสัดุภายในรา้น MOS BURGER มคีวามหรูหรามากขึ�น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�น

ปานกลาง   

 ลกัษณะการจดัพื'นที'ภายในรา้นโปร่งโล่งสบาย กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค 

พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ลกัษณะการจดัพื'นที'ภายในรา้นโปร่งโล่ง มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS 

BURGER ของผูบ้รโิภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.421 แสดงว่าตวั

แปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากลกัษณะการจดัพื' นที' ภายในรา้น

โปร่งโลง่มากขึ�น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง    

 บริเวณที'น ั'งรบัประทานอาหารชวนนั'งกบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค พบว่ามค่ีา 

Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า บริเวณที'น ั'งรบัประทานอาหารชวนนั'งมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของ

ผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.426 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากบริเวณที' น ั'งรบัประทานอาหารชวนนั'งมากขึ�น 

ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง   

 รา้น MOS BURGER มบีรรยากาศภายในรา้นที' ดี เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก กบัความภกัดีต่อรา้น 

MOS BURGER ของผูบ้รโิภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
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(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า รา้น MOS BURGER มบีรรยากาศภายในรา้นที' ดี เช่น 

อากาศถ่ายเทสะดวก มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทาง

สถติ ิ0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.468 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคือ หากรา้น MOS BURGER มบีรรยากาศภายในรา้นที'ด ีเช่น อากาศถ่ายเทสะดวก มาก

ขึ�น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง   

 บริการของรา้น MOS BURGER 
 บรกิารของรา้น MOS BURGERโดยรวม กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค พบว่ามี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บริการของรา้น MOS BURGERโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER 
ของผูบ้รโิภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.519 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสอง
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ บริการของรา้น MOS BURGERโดยรวมมากขึ�น 
ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง    
  เมื'อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 พนกังานบริการดว้ยความกระตือรือรน้และมใีจรกับริการ กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของ

ผูบ้ริโภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า พนกังานบริการดว้ยความกระตือรือรน้และมใีจรกับริการ มคีวามสมัพนัธก์บั

ความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER ของผูบ้รโิภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธ์

เท่ากบั 0.510 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ หากพนกังาน

บรกิารดว้ยความกระตือรือรน้และมใีจรกับริการมากขึ�น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�น

ปานกลาง    

 รา้น MOS BURGER มพีนกังานเพียงพอต่อการบริการอย่างท ั'วถึง กบัความภกัดีต่อรา้น MOS 

BURGER ของผูบ้ริโภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า รา้นMOS BURGER มพีนกังานเพยีงพอต่อการบริการอย่างท ั'วถงึ 

มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมค่ีา

สมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.403 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั 

กล่าวคือ หากรา้นMOS BURGER มพีนกังานเพยีงพอต่อการบริการอย่างท ั'วถงึมากขึ�น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดี

ต่อรา้น MOS BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง    

 พนกังานของรา้น MOS BURGER ไดร้บัการฝึกฝนมาอย่างดี กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER 

ของผูบ้รโิภค พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า พนกังานของรา้น MOS BURGER ไดร้บัการฝึกฝนมาอย่างดี มคีวามสมัพนัธ์

กบัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที' ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ^

สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.456 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ 

หากพนกังานของรา้น MOS BURGER ไดร้บัการฝึกฝนมาอย่างดีมากขึ�น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อรา้น MOS 

BURGER เพิ'มขึ�นปานกลาง   

  

สมมตฐิานที�  4  
 ความภกัดีต่อรา้นMOS BURGER มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค
สถติทิี' ใชใ้นการทดสอบ คือ Pearson Correlations สามารถแยกเป็นสมมตฐิาน ดงันี�  
 H0 :  ความภกัดีต่อรา้นMOS BURGER ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการซื�อMOS BURGER 
ของผูบ้รโิภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) 
 H1 : ความภกัดีต่อรา้นMOS BURGER มคีวามสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการซื�อMOS BURGER ของ
ผูบ้รโิภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) 
  

 ในการทดสอบสมมติฐานนั�นจะใชก้ารวิเคราะหด์ว้ยสถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของพียรส์นั (Pearson 

Correlations) ซึ' งมค่ีา Sig. นอ้ยกว่า 0.05 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความภกัดีต่อรา้นMOS BURGER มคีวามสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการซื�อMOS BURGER ของ

ผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื� อ(คร ั�งต่อ3เดือน) และสมมารถพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์และทิศทาง

ความสมัพนัธไ์ดจ้ากค่า r 
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ตาราง 34 แสดงการวเิคราะหค์วามภกัดต่ีอรา้นMOS BURGER มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซื�อMOS  

    BURGER ของผูบ้รโิภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) 

 

 

ความภกัดีต่อรา้นMOS BURGER 

พฤตกิรรมการซืIอMOS BURGERของผูบ้รโิภค 

ในดา้นความถี� ในการซืIอ(คร ัIงต่อ3เดือน) 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 -tail) 

ระดบัของความสมัพนัธ ์

1. ท่านจะซื�อสนิคา้ รา้น MOS BURGER เมื'อม ี
สนิคา้เมนูออกใหม ่

(ซื
อแน่นอน       ไม่ซื
อแน่นอน) 
2. ท่านจะแนะนาํใหญ้าตพิี'นอ้ง และเพื'อนๆของ 

ท่านซื�อเบอรเ์กอรจ์ากรา้น MOS BURGER 
(แนะนาํ        ไม่แนะนาํ) 

3. หากมสีนิคา้ยี'หอ้อื'น มกีารจดัรายการส่งเสรมิ 
การขายที' น่าสนใจ ท่านยงัคงเลอืกซื�อเบอรเ์กอรจ์ากรา้น MOS 
BURGER 

(ซื
อต่อไป        เลกิซื
อหนัไปซื
อยี� หอ้อื� น) 
4. หากสนิคา้ของรา้น MOS BURGER มกีารปรบั 

ราคาเพิ'งสูงขึ�น ท่านยงัคงซื�อสนิคา้จากรา้น MOS BURGER  
(ซื
อตอ่ไป        เลกิซื
อ) 

5. ท่านยงัคงเลอืกบรโิภค MOS BURGER  
เหมอืนเดมิ ถงึแมว้่าจะมบีคุคลอื'นแนะนาํใหท่้านบรโิภคยี'หอ้
อื'น 
(บริโภคเหมอืนเดิม        เลกิบริโภคหนัไปบริโภคยี� หอ้อื� น) 

.179** 

 

 

-.039 

 

 

.075 

 

 

.142** 

 

 

.267** 

 

.000 

 

 

.436 

 

 

.134 

 

 

.004 

 

 

.000 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า 

 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 

 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 

 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า 

 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า 

 

รวมความภกัดีที� มีตอ่รา้น MOS BURGER .160** .001 มีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนั

และมีความสมัพนัธใ์นระดบัตํ�า 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความภกัดีต่อรา้นMOS BURGER กบั

พฤตกิรรมการซื�อMOS BURGER ของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) พบว่าความภกัดีต่อรา้น

MOS BURGER โดยรวม มพีฤติกรรมการซื�อMOS BURGER ของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3

เดือน) พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ' งมค่ีานอ้ยว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ความภกัดีต่อรา้นMOS BURGER โดยรวมมพีฤติกรรมการซื�อMOS BURGER 

ของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) ที' ระดบันยันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสิทธิ^

สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.160 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากมี

ความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER สูงขึ�น ผูบ้ริโภคจะมพีฤติกรรมการซื�อMOS BURGERในดา้นความถี' ในการ

ซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)เพิ'มขึ�นเลก็นอ้ย  

 เมื'อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

คร ั�งต่อไปจะยงัคงซื�อสนิคา้รา้น MOS BURGER เมื' อมสีนิคา้เมนูออกใหม่กบัพฤติกรรมการซื�อMOS 
BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีานอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า คร ั�งต่อไปจะยงัคงซื�อสนิคา้รา้น MOS 
BURGER เมื'อมสีนิคา้เมนูออกใหม ่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อMOS BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ
(คร ั�งต่อ3เดอืน) ที' ระดบันยันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.179 แสดงว่าตวัแปร
ท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ คร ั�งต่อไปจะยงัคงซื�อสนิคา้รา้น MOS BURGER 
เมื'อมสีนิคา้เมนูออกใหมม่ากขึ�น ผูบ้ริโภคจะมพีฤติกรรมการซื�อMOS BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3
เดอืน)เพิ'มขึ�นเลก็นอ้ย 

แนะนาํใหญ้าติพี' นอ้งและเพื' อนๆของท่านซื�อเบอรเ์กอรจ์ากรา้น MOS BURGER กบัพฤติกรรมการซื�อ
MOS BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.436 ซึ' งมค่ีามากกว่า 0.05 นั�น
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แนะนาํใหญ้าติพี'นอ้งและเพื' อนๆ
ของท่านซื�อเบอรเ์กอรจ์ากรา้น MOS BURGERไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อMOS BURGERในดา้น
ความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี' ระดบั0.05 

หากมสีินคา้ยี' หอ้อื' น มกีารจดัรายการส่งเสริมการขายที' น่าสนใจยงัคงเลอืกซื�อเบอรเ์กอรจ์ากรา้น MOS 
BURGERกบัพฤติกรรมการซื�อMOS BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 
0.134 ซึ' งมค่ีามากกว่า 0.05 นั�นคือ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
หากมสีนิคา้ยี'หอ้อื' น มกีารจดัรายการส่งเสริมการขายที' น่าสนใจยงัคงเลอืกซื�อเบอรเ์กอรจ์ากรา้น MOS BURGER
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อMOS BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) 

หากสนิคา้ของรา้น MOS BURGER มกีารปรบัราคาเพิ' งสูงขึ�นยงัคงซื�อสนิคา้จากรา้น MOS BURGER 
กบัพฤตกิรรมการซื�อMOS BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.004 ซึ' งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า หากสนิคา้
ของรา้น MOS BURGER มกีารปรบัราคาเพิ' งสูงขึ�นยงัคงซื�อสนิคา้จากรา้น MOS BURGER มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซื�อMOS BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน)ที' ระดบันยันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดย
มค่ีาสมัประสิทธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.142 แสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า ในทิศทางเดียวกนั 
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กล่าวคือ หากสนิคา้ของรา้น MOS BURGER มกีารปรบัราคาเพิ' งสูงขึ�นยงัคงซื�อสนิคา้จากรา้น MOS BURGER 
มากขึ�น ผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมการซื�อMOS BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)เพิ'มขึ�นเลก็นอ้ย 

 
ยงัคงเลอืกบรโิภค MOS BURGERเหมอืนเดมิ ถงึแมว้่าจะมบีุคคลอื'นแนะนาํใหท่้านบรโิภคยี'หอ้อื'นกบั 

พฤติกรรมการซื�อMOS BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดือน) พบว่ามค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ' งมค่ีา

นอ้ยกว่า 0.01 นั�นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ยงัคงเลอืก

บริโภค MOS BURGERเหมือนเดิม ถึงแมว้่าจะมบีุคคลอื' นแนะนําใหท่้านบริโภคยี' หอ้อื' นมีความสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื�อMOS BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) ที' ระดบันยันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดย

มค่ีาสมัประสทิธิ^สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.267 แสดงว่าแสดงว่าตวัแปรท ั�งสองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ'า ในทิศทาง

เดยีวกนั กลา่วคือ หากจะยงัคงเลอืกบริโภค MOS BURGERเหมอืนเดิมมากขึ�น ถงึแมว้่าจะมบีุคคลอื' นแนะนาํให ้

ท่านบรโิภคยี'หอ้อื'นกบัพฤตกิรรมการซื�อMOS BURGERในดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) เพิ'มขึ�นเลก็นอ้ย 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
ตาราง 35 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิี� ใช ้

สมมตฐิานที�  1  

          ผูบ้รโิภคที'มขีอ้มลูส่วนบคุคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชพี รายได ้สถานภาพแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื�อ 

MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั 

  

สมมตฐิานที� 1.1 ผูบ้รโิภคที'มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อ 

MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) แตกต่างกนั   

ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิาน 

t-test 

 

สมมตฐิานที� 1.2 ผูบ้รโิภคที'มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อ 
MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั  

ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิาน 

 

 

F-test 

สมมตฐิานที� 1.3 ผูบ้รโิภคที'มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3
เดอืน)แตกต่างกนั   

ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิาน 

 
F-test 

 

สมมตฐิานที� 1.4 ผูบ้รโิภคที'มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อ 
MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั   

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 
Brown – Forsythe  

 
สมมตฐิานที� 1.5 ผูบ้รโิภคที'มรีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อ 
MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั   

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 
Brown – Forsythe  

 
สมมตฐิานที� 1.6 ผูบ้รโิภคที'มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซื�อ MOS BURGER ดา้นความถี' ในการซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน) แตกต่าง
กนั   

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 

t-test 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิี� ใช ้

สมมตฐิานที�  2 

          ความคิดเห็นที' มีต่ออตัลกัษณ์รา้น MOS BURGERมี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื�อMOS BURGER ในดา้นความถี' ใน

การซื�อ(คร ั�งต่อ3เดอืน)ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

2.1 การวางตาํแหน่งตราสนิคา้โดยรวมมคีวามความสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซื
อMOS BURGERในดา้นความถี� ในการซื
อ(ครั 
งต่อ3
เดือน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

 
2.2 การสอืสารขอ้มูลข่าวสารของรา้น MOS BURGER ถงึผูบ้ริโภค
โดยรวมมคีวามความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื
อMOS BURGERใน
ดา้นความถี� ในการซื
อ(ครั 
งต่อ3เดือน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

2.3 การส่งมอบการทาํงานของรา้นMOS BURGERโดยรวมมคีวาม
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื
อMOS BURGERในดา้นความถี� ใน
การซื
อ(ครั 
งต่อ3เดือน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

 
สมมตฐิานที�  3 

          ความคิดเหน็ที'มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้นMOS BURGER มี

ความสมัพนัธ์ต่อความภกัดี รา้นMOS BURGER ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  

3.1 คณุภาพของรา้น MOS BURGERโดยรวมมคีวามความสมัพนัธ ์
กบัพฤตกิรรมการซื
อMOS BURGERในดา้นความถี� ในการซื
อ(ครั 
งต่อ3
เดือน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

 
3.2 ราคาของรา้น  MOS BURGERโดยรวมมคีวามความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการซื
อMOS BURGERในดา้นความถี� ในการซื
อ(ครั 
งต่อ3
เดือน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

3.3 การจดัประเภทของรา้น  MOS BURGERโดยรวมมีความ
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื
อMOS BURGERในดา้นความถี� ใน
การซื
อ(ครั 
งต่อ3เดือน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิี� ใช ้

3.4 การส่งแสริมการขายรา้น  MOS BURGERโดยรวมมีความ
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื
อMOS BURGERในดา้นความถี� ใน
การซื
อ(ครั 
งต่อ3เดือน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

3.5 โฆษณาของรา้น  MOS BURGERโดยรวมมคีวามความสมัพนัธ ์
กบัพฤตกิรรมการซื
อMOS BURGERในดา้นความถี� ในการซื
อ(ครั 
งต่อ3
เดือน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

 
3.6 ความสะดวกของที� ต ั 
งรา้น  MOS BURGERโดยรวมมคีวาม
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื
อMOS BURGERในดา้นความถี� ใน
การซื
อ(ครั 
งต่อ3เดือน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

3.7 สิ� งอาํนวยความสะดวกของรา้น  MOS BURGERโดยรวมมคีวาม
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื
อMOS BURGERในดา้นความถี� ใน
การซื
อ(ครั 
งต่อ3เดือน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

 
3.8 บรรยากาศของรา้น  MOS BURGERโดยรวมมีความ
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื
อMOS BURGERในดา้นความถี� ใน
การซื
อ(ครั 
งต่อ3เดือน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

3.9 บริการของรา้น  MOS BURGERโดยรวมมคีวามความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการซื
อMOS BURGERในดา้นความถี� ในการซื
อ(ครั 
งต่อ3
เดือน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

 
สมมตฐิานที�  4  
          คว ามภ ักดี ต่ อ ร ้า นMOS,BURGERมีคว ามส ัมพ ันธ์ก ับ
พฤตกิรรมการซื�อ MOS BURGERของผูบ้รโิภค 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

 

 
 
 
 

 



บทที�  5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

 การวจิยัคร ั
งนี
  มุ่งศึกษาเรื� อง “อตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER ที�มต่ีอความภกัดีและ

พฤติกรรมการซื
อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื� อนาํขอ้มลูที� ไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

พฒันาและปรบัปรุงคุณภาพของรา้น MOS BURGER ใหเ้ป็นที�ประทบัใจแก่ลูกคา้มากที� สุด อีกท ั
งยงัทาํใหเ้หน็ภาพ

ของแนวโนม้พฤติกรรมของลูกคา้ว่าจะเป็นไปในทิศทางใดต่อไปในอนาคต และเป็นแนวทางในการคน้หาวิธีที�

สามารถสรา้งใชใ้นการวางแผนพฒันารา้น MOS BURGER ดาํเนินงานปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบริการต่างๆของรา้น 

MOS BURGER ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื� อสรา้งความพงึพอใจสูงสุดใหก้บัผูบ้ริโภคอย่าง

ย ั�งยนืต่อไป  

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวธิดํีาเนินการวจิยั 

 

ความมุ่งหมายของการวจิยั  
1. เพื�อศึกษาขอ้มลูส่วนบคุคลที�มผีลต่อพฤตกิรรมการซื
อ MOS BURGER ของผูบ้รโิภค 
2. เพื� อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความคิดเห็นที� มต่ีออตัลกัษณ์รา้น MOS BURGERของผูบ้ริโภคกบั

พฤตกิรรมการซื
อ MOS BURGER ของผูบ้รโิภค 
3. เพื� อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGERกบัความภกัดีต่อรา้นMOS 

BURGER ของผูบ้รโิภค 
4. เพื� อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความภกัดีต่อรา้นMOS BURGER ของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซื
อ 

MOS BURGER ของผูบ้รโิภค 
 

ความสาํคญัของการวจิยั 
 ขอ้มลูจากการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนพฒันารา้น MOS BURGER ดาํเนินงานปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละ

บริการต่างๆของรา้น MOS BURGER ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื� อสรา้งความพงึพอใจสูงสุด

ใหก้บัผูบ้รโิภค  นอกจากนี
 ยงัสามารถเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการธุรกจิฟาสตฟ์ู้ ดท ั�วไป 
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สมมตฐิานในการทาํวจิยั 
1.  ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได ้สถานภาพ   

  แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER แตกต่างกนั 
2.  ความคิดเหน็ที�มต่ีออตัลกัษณร์า้น MOS BURGERมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื
อ MOS   

  BURGERของผูบ้รโิภค 
3.  ภาพลกัษณ์ของรา้นMOS BURGER มคีวามสมัพนัธต่์อความภกัดรีา้นMOS BURGER 
4.  ความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซื
อ MOS BURGERของผูบ้รโิภค 

 

วธิกีารดําเนินงานวจิยั 

การกาํหนดขนาดประชากร และการสุม่ตวัอย่าง 
 ประชากรที� ใชใ้นการวิจยั 

 ประชากรที� ใชใ้นการวจิยัคร ั
งนี
  คือคือ ผูบ้รโิภค ที� ไปใชบ้รกิารที� รา้น MOS BURGER ในเขตกรุงเทพ 

มหานครซึ� งไม่ทราบจาํนวนประชากรที� แน่นอน  

กลุ่มตวัอย่างที� ใชใ้นการวจิยั 

 กลุ่มตวัอย่างจากรา้น MOS BURGER รวม 3 สาขา จากท ั
งหมด 5 สาขา ในเขตกรุงเทพมหานคร จึง

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรในการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรที� แน่นอนได ้

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545 : 74) ที� ระดบัความเชื� อม ั�น 95% ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 385 คนและเพิ�มจาํนวน

ตวัอย่าง 20 คน ดงันั
น กลุ่มตวัอย่างที� ใชใ้นการวจิยัแบบสอบถามครั
งนี
 เท่ากบั 405 คน และผูว้จิยัใชว้ธิีการสุ่ม

ตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการทาํแบบสุ่มตวัอย่างแจกแบบสอบถามใหก้บั

ผูบ้รโิภคใหก้บัผูบ้รโิภคที� รบัประทานเบอรเ์กอรท์ี� รา้น MOS BURGER  

 

การสรา้งเครื�องมือที� ใชใ้นการวจิยั 
 เครื� องมอืที� ใชใ้นการวจิยัคร ั
งนี
  ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื� องมอืที� ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู ซึ� งแบง่เนื
อหาของแบบสอบถามเป็น 5 ตอน ดงันี
  

 ส่วนที�  1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 คาํถาม เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพโดยท ั
ง 6 คาํถาม เป็นลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลาย

ปิด (Close-ended Question) แบบที�มใีหเ้ลอืก 2 คาํถาม (Dichotomous choices) และแบบที�มใีหเ้ลอืกหลาย

คาํตอบ (Multiple choices) โดยใชม้าตราวดั ดงันี
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 ขอ้ที�  1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

 ขอ้ที�  2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 

 ขอ้ที�  3 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 

 ขอ้ที�  4 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

           ขอ้ที�  5 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 

           ขอ้ที�  6 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

 ส่วนที�  2  เป็นแบบสอบถามเกี� ยวกบัความคิดเห็นที� มต่ีออตัลกัษณ์รา้น MOS BURGER  มจีาํนวน

ท ั
งสิ
น  12 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบ Likert scale questions  แบบเลอืกตอบขอ้ที�

ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมากที� สุด โดยเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซึ� งระดบัการ

วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคช ั
น (Interval scale) 

 สว่นที�  3  เป็นแบบสอบถามเกี� ยวกบัความคิดเหน็ที�มต่ีอภาพลกัษณร์า้น MOS BURGER   

มจีาํนวนท ั
งสิ
น  29 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบ Likert scale questions  แบบเลอืกตอบ

ขอ้ที�  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมากที� สุด โดยเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซึ� งระดบั

การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคช ั
น (Interval scale) 

 สว่นที�  4  เป็นแบบสอบถามเกี� ยวกบัความภกัดขีองลูกคา้ต่อรา้นMOS BURGERจาํนวน 5 ขอ้  

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นคาํถามแบบปลายปิด แบบ Semantic Differential Scale โดยจะวดัจากขวาไปซา้ย

ดว้ยคาํตอบที�มลีกัษณะตรงขา้มกนั เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซึ� งจดัระดบัการวดั

ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 

 ส่วนที�  5  เป็นแบบสอบถามเกี� ยวกบัพฤติกรรมการซื
อของผูบ้ริโภคที� มต่ีอรา้นMOS BURGER มี

จาํนวน 10 ขอ้  

- ลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open – ended Question) จาํนวน 3 ขอ้ 

เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน(Ratio scale) 

- ลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close – ended Question) จาํนวน 7 ขอ้ 

 ลกัษณะของคาํถามจะเป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choice) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ที�ตรงกบั

ผูต้อบแบบสอบถามมากที� สุด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
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การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื�อนาํมาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มลูตามข ั
นตอน ดงันี
  

 1.  แหลง่ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 
405 ชุด ซึ� งจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในศูนยก์ารคา้เซ็นทรลัเวลิด ์สยามพารากอน เซน็ทรลั ชิดลมไวจ้นครบ
ตามจาํนวน โดยมขี ั
นตอนการดาํเนินการ ดงันี
  

1.1  ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุม่ตวัอย่าง 
1.2  นาํแบบสอบถามไปขอความร่วมมอืจากลุม่ตวัอย่าง และทาํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ย 

      ตนเอง 
 2.  แหล่งขอ้มลูทุติยภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลที�มผูีร้วบรวมไวท้ ั
ง
หน่วยงานของรฐั และเอกชน ดงันี
  
   2.1   หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิ� งพมิพต่์างๆ 
   2.2   ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์นท 
   2.3   หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัที� เกี� ยวขอ้ง 
 

การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มูล 
เมื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม ครบตามจาํนวนขนาดตวัอย่างแลว้ ผูว้จิยัจะดาํเนินการ           

 การจดัทาํขอ้มลู    

 ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที� รวบรวมได ้มาประมวลผล  วเิคราะหข์อ้มลู ดงันี
  

   1.  การตรวจสอบขอ้มลู(editing) ตรวจดูความสมบูรณข์องแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที� ไม ่

สมบูรณอ์อก 

         2.  การลงรหสั(coding)โดยนาํแบบสอบถามที�ตรวจถกูตอ้งแลว้มาลงรหสัตามที� ไดก้าํหนดรหสัไว ้

 3.  การประมวลผลขอ้มลูโดยนาํขอ้มลูที�ลงรหสัแลว้มาบนัทกึและประมาณผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป  

SPSS for Windows เพื� อวเิคาระหเ์ชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน ซึ� งแยกการวเิคราะหข์อ้อมลูออกเป็นส่วน

ต่างๆ  
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 การวเิคราะหข์อ้มลู 

 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ดงันี
  

 แบบสอบถามส่วนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้

เฉลี�ยต่อเดอืน และ สถานภาพ สถติทิี� ใชห้าค่าความถี�  (Frequency) และรอ้ยละ(Percentage) 

 แบบสอบถามส่วนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูความคิดเหน็ดา้น อตัลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER สถติิ

ที� ใชห้าค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean)และ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ดงันั
นเกณฑค์ะแนนเฉลี�ยของระดบัความคิดเหน็ที�มต่ีออตัลกัษณร์า้นMOS BURGER แบง่ไดด้งันี
  

ค่าคะแนนเฉลี�ย  

 4.21 – 5.00  หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็เกี� ยวกบัอตัลกัษณข์องรา้นในระดบัดมีาก 

 3.41 – 4.20  หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็เกี� ยวกบัอตัลกัษณข์องรา้นในระดบัด ี

 2.61 – 3.40  หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็เกี� ยวกบัอตัลกัษณข์องรา้นในระดบัปานกลาง 

 1.81 – 2.60  หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็เกี� ยวกบัอตัลกัษณข์องรา้นในระดบัไมด่ ี

 1.00 – 1.80  หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็เกี� ยวกบัอตัลกัษณข์องรา้นในระดบัไมด่อีย่าง 

         มาก 

 แบบสอบถามสว่นที� 3 การวเิคราะหข์อ้มลูความคิดเหน็ดา้นภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER สถติิ

ที� ใชห้าค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean)และ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ดงันั
นเกณฑค์ะแนนเฉลี�ยของระดบัความคิดเหน็ที�มต่ีอภาพลกัษณร์า้นMOS BURGER แบง่ไดด้งันี
  

  ค่าคะแนนเฉลี�ย  

 4.21 – 5.00  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามมภีาพลกัษณใ์นระดบัดมีาก 

  3.41 – 4.20  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามมภีาพลกัษณใ์นระดบัด ี

  2.61 – 3.40  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามมภีาพลกัษณใ์นระดบัปานกลาง 

   1.81 – 2.60  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามมภีาพลกัษณใ์นระดบัไมด่ ี

   1.00 – 1.80  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามมภีาพลกัษณใ์นระดบัไมด่อีย่างมาก 

 แบบสอบถามสว่นที� 4 การวเิคราะหข์อ้มลูความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อรา้น MOS BURGER สถติิที� ใชห้า

ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean)และ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 ดงันั
นเกณฑค์ะแนนเฉลี�ยของระดบัความภกัดกีารบรโิภคอาหารรา้นMOS BURGER แบง่ไดด้งันี
  

ค่าคะแนนเฉลี�ย    

 4.21 – 5.00  หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามภกัดใีนระดบัมากที� สุด 

 3.41 – 4.20  หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามภกัดใีนระดบัมาก  

           2.61 – 3.40  หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามภกัดใีนระดบัปานกลาง 

           1.81 – 2.60  หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามภกัดมีคีวามภกัดใีนระดบันอ้ย 

           1.00 – 1.80  หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามภกัดใีนระดบันอ้ยที� สุด 

 แบบสอบถามส่วนที� 5 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER สถติิที� ใชห้าค่าคะแนน

เฉลี�ย (Mean)และ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และหาค่าความถี�  (Frequency) และรอ้ยละ

(Percentage) 

 2. การวเิคราะหโ์ดยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) สถติทิี� ใชใ้นการทดสอบสมมตุฐิาน ดงันี
  

  2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชค่้าท ีIndependent t-test ใชท้ดสอบสมมตฐิานเพื�อทดสอบความ 

แตกต่าง2 กลุม่ตวัอย่างที� เป็นอสิระต่อกนั เพื�อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที�  1 ดา้นเพศ และสถานภาพสมรส 

  2.2 การวเิคาระหโ์ดยใชค่้าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - 

way Analysis of variance) เพื� อทดสอบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่าง เพื� อทดสอบสมมติฐานขอ้ที�  2 

ดา้น อายุ  ระดบัการศึกษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน  

  2.3 สถติสิมัประสทิธิwสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

coefficient)เพื�อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที� เป็นอสิระต่อกนั เพื�อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที�  3,4และ 5 

  

สรุปผลการศึกษา 
จากการวเิคราะหข์อ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 405 คน ซึ� งเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที� ไปใชบ้ริการที� รา้น MOS 

BURGER ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัขอเสนอสรุปผลการวจิยัดงัต่อไปนี
  

ตอนที�  1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 270 คน มจีาํนวน คิดเป็นรอ้ยละ 66.7 และเพศ

ชาย จาํนวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.3 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 21-30 ปี รอ้ยละ 66.0 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 

ระหว่าง 31 ปีขึ
นไป จาํนวน 89 คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 ช่วงอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 48 คิดเป็นรอ้ยละ 

12.0  
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ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีรอ้ย 

ละ 60.0 รองลงมาคือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.9 และตํ�ากว่าปริญญาตร ี

จาํนวน 53 คิดเป็นรอ้ยละ 13.1 

อาชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 194 คน คิด 

เป็นรอ้ยละ 47.9 รองลงมาคือ มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.6 มีอาชีพรบั

ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จาํนวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.6 และมีอาชีพอื� น (ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/แม่บา้น/

พ่อบา้น/ว่างงาน) จาํนวน 36คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.9 

รายได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน  

177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.7 รองลงมาคือ ระดบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 

112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.7 ระดบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

17.0 และระดบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 30,001 บาทขึ
นไป จาํนวน 47 คิดเป็นรอ้ยละ 11.6  

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 332 คน คิดเป็นรอ้ยละ  

82.0 รองลงมาคือสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.0 

 ตอนที�  2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี� ยวกบัความคิดเหน็ที� มต่ีออตัลกัษณ์ รา้นMOS BURGERของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 โดยจาํแนกความคิดเหน็ที�มต่ีออตัลกัษณ์ รา้น MOS BURGER ไดแ้ก่ ดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้ 

การสื�อสารขอ้มลูขา่วสารของรา้น MOS BURGERถงึผูบ้รโิภค และการส่งมอบการทาํงานของรา้นMOS BURGER 

 จากการวิจยัคร ั
งนี
  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นอตัลกัษณ์ต่อรา้น MOS BURGERF

โดยรวม อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี� ย 3.54 ซึ� งเมื� อพิจารณาความคิดเห็นที� มีต่ออตัลกัษณ์ของรา้น MOS 

BURGERเป็นรายดา้น พบว่า 

 ดา้นการส่งมอบการทาํงานของรา้นMOS BURGER โดยรวมอยู่ในระดบัดี มค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.59 เมื�อ

พจิารณารายขอ้พบว่า 

 ความคิดเหน็ในขอ้ รา้น MOS BURGER ทาํใหท่้านรูส้กึพงึพอใจในคุณภาพของเบอรเ์กอร ์รา้นMOS 

BURGERทาํใหท่้านรูส้ึกคุม้ค่ากบัประโยชน์และบริการที� ท่านไดร้บัจากการใชบ้ริการของรา้น และรา้นMOS 

BURGER มคีวามคุม้ค่าสาํหรบัเบอรเ์กอรเ์มื�อเทยีบกบัเงนิที� จ่ายไป อยู่ในระดบัดี ซึ� งมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.77 3.51 

3.49 ตามลาํดบั 
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 ดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.59 เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า 

 ความคิดเหน็ในขอ้ รา้นMOS BURGER มรูีปลกัษณ์ของเบอรเ์กอรช์วนรบัประทาน มกีารคดัสรรความ

สดใหมข่องวตัถดุบิ  มรีสชาตขิองเบอรเ์กอรด์ีกว่าเมื�อเทยีบกบัเบอรเ์กอรย์ี� หอ้อื� นๆ  เป็นเบอรเ์กอรญ์ี� ปุ่ นช ั
นนาํของ

ประเทศไทย และเป็นเบอรเ์กอรม์คุีณค่าทางโภชนาการ อยู่ในระดบัดี ซึ� งมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.97 3.90 3.60 3.44 

3.42 ตามลาํดบั 

 ความคิดเหน็ในขอ้รา้น MOS BURGER เป็นเบอรเ์กอรร์สชาติญี� ปุ่ นแบบดั
งเดิม อยู่ในระดบัปานกลาง 

ซึ� งมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.23 

 ดา้นการสื�อสารขอ้มูลข่าวสารของรา้น MOS BURGER ถึงผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.37 เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า 

 ความคิดเห็นในขอ้ รา้น MOS BURGER มเีมนูบอรด์รายการอาหารแสดงใหเ้ห็นอย่างชดัเจน อยู่ใน

ระดบัด ีมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.83  

 ความคิดเหน็ในขอ้ รา้นMOS BURGER มแีนวความคิดการโฆษณาในแผ่นผบัสื� อถงึความสดใหม่และ

เนน้สุขภาพของเบอรเ์กอร ์และรา้นMOS BURGER มกีารเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมและความเคลื�อนไหวของรา้น

ต่อสื� อมวลชน เช่น มป้ีายโฆษณาของรา้นภายในหา้ง อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ� งมค่ีาเฉลี� ยเท่ากบั 3.37 2.92 

ตามลาํดบั 

 ตอนที�  3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี� ยวกบัความคิดเห็นที�มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 โดยจาํแนกความคิดเหน็ที� มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER ไดแ้ก่ คุณภาพ ราคา การจดั

ประเภท การส่งเสรมิการขาย โฆษณา ความสะดวก สิ� งอาํนวยความสะดวก บรรยากาศ และบรกิาร 

 จากการวจิยัคร ั
งนี
  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้น MOS โดยรวม 

อยู่ในระดบัด ีโดยมค่ีาเฉลี�ย 3.48 ซึ� งเมื�อพจิารณาความคิดเหน็ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้นMOS BURGERเป็นราย

ดา้น พบว่า 

 ดา้นสิ� งอาํนวยความสะดวกของรา้น MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัดี มค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.86เมื�อ

พจิารณารายขอ้พบว่า 

 ความคิดเห็นในขอ้ จาํนวนที� น ั�งมเีพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ในรา้น  สิ� งอาํนวยความสะดวก

ดา้นบรกิารในรา้น เช่น ที� กดหลอด, อ่างลา้งมอื,เกา้อี
สาํหรบัเด็กเลก็,เจลลา้งมอื และรา้นMOS BURGER มคีวาม

สะอาด อยู่ในระดบัด ีซึ� งมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 4.04 3.79 3.76 ตามลาํดบั 
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 บรรยากาศของรา้นMOS BURGER โดยรวมอยู่ในระดบัดี มค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.84 เมื�อพจิารณารายขอ้

พบว่า  

 ความคิดเห็นในขอ้ รา้นMOS BURGERไดต้กแต่งอย่างสวยงาม สีสนัและวสัดุภายในรา้น MOS 

BURGER มคีวามหรูหรา  บริเวณที�น ั�งรบัประทานอาหารชวนนั�ง  รา้นMOS BURGER มบีรรยากาศภายในรา้นที�

ด ีเช่น อากาศถ่ายเทสะดวก และลกัษณะการจดัพื�นที�ภายในรา้นโปร่งโล่ง สบาย อยู่ในระดบัดี ซึ� งมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 

4.04 3.92 3.83 3.72 3.69 ตามลาํดบั 

 บริการของรา้นMOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.63 เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า 

 ความคิดเหน็ในขอ้ พนกังานบริการดว้ยความกระตือรือรน้และมใีจรกับริการ รา้นMOS BURGER มี

พนกังานเพยีงพอต่อการบริการอย่างท ั�วถงึ และพนกังานของรา้น MOS BURGER ไดร้บัการฝึกฝนมาอย่างดี อยู่

ในระดบัด ีซึ� งมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.77 3.61 3.52 ตามลาํดบั 

 ความสะดวกของรา้น  MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัดี มค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.59 เมื�อพจิารณาราย

ขอ้พบว่า 

 ความคิดเหน็ในขอ้ รา้นMOS BURGERมคีวามเหมาะสมของเวลาเปิดและปิดบริการ  ท่านไดร้บัความ

สะดวกสบายในการใชบ้ริการภายในรา้น MOS BURGER และทาํเลที�ต ั
งรา้นMOS BURGER มคีวามสะดวกใน

การเดนิทาง อยู่ในระดบัด ีซึ� งมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.73 3.54 3.51 ตามลาํดบั 

 การจดัประเภทของรา้นMOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัดี มค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.52 เมื�อพจิารณาราย

ขอ้พบว่า 

 ความคิดเหน็ในขอ้การจดัเมนูอาหารในรา้นMOS BURGER มกีารจดัประเภทง่ายต่อการเขา้ใจในการส ั�ง

อาหาร  และMOS BURGER มคีวามแตกต่างจากรา้นอื� นๆ  อยู่ในระดบัดี ซึ� งมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.67 3.65 

ตามลาํดบั 

 ความคิดเห็นในขอ้รา้นMOS BURGER มคีวามหลากหลายสามารถแยกประเภทเบอรเ์กอรไ์ดอ้ย่าง

ชดัเจน อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ� งมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.24 

 คุณภาพของรา้น MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัดี มค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.46 เมื�อพิจารณารายขอ้

พบว่า  

 ความคิดเหน็ในขอ้ ความม ั�นใจในคุณภาพของอาหารในรา้นMOS BURGER และเบอรเ์กอรท์ี� มคีวาม

หลากหลายถกูนาํเสนอในรา้นMOS BURGERนี
 อยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.86 3.51 ตามลาํดบั  

 ความคิดเหน็ในขอ้ เบอรเ์กอรท์ี�ดีที� สุดถูกนาํเสนอในรา้นMOS BURGERแห่งนี
 เท่านั
น อยู่ในระดบัปาน

กลางมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.00  
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 ราคาของรา้น  MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.40 เมื�อพจิารณาราย

ขอ้พบว่า  

 ความคิดเหน็ในขอ้ รา้นMOS BURGER มรีาคาที� คุม้ค่าเมื�อเทยีบกบัคุณภาพอาหารอยู่ในระดบัดี ซึ� งมี

ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.51  

 ความคิดเห็นในขอ้ราคาสินคา้ในรา้นMOS BURGERยุติธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ� งมีค่าเฉลี� ย

เท่ากบั 3.28 

 การส่งแสริมการขายรา้น MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.35 เมื� อ

พจิารณารายขอ้พบว่า 

 ความคิดเห็นในขอ้ รา้นMOS BURGER มโีปรโมช ั�นพิเศษเสมอ เช่น การสะสมแตม้ในการแลก

เครื� องดื�ม และรา้น MOS BURGER มรีายการส่งเสรมิการขายที�ดี อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ� งมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.37 

3.32 ตามลาํดบั 

 โฆษณาของรา้น MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 2.78 เมื�อพจิารณา

รายขอ้พบว่า  

 ความคิดเห็นในขอ้ การโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทางวิทยุ ขอ้ความโฆษณาในแผ่นพบัของรา้นMOS 

BURGER มคีวามชดัเจนและท่านสามารถเขา้ใจไดง้่าย และการโฆษณาสินคา้อยู่เป็นประจาํทางเวบไซส ์ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ซึ� งมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.33 3.07 3.05 ตามลาํดบั  

 ความคิดเห็นในขอ้ การโฆษณาผ่านสื� อประชาสมัพนัธภ์ายในหา้ง การโฆษณาสินคา้อยู่เป็นประจาํทาง

หนงัสอืพมิพห์รอืนิตยสาร อยู่ในระดบัไมด่ ีซึ� งมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 2.27 2.20 ตามลาํดบั 

ตอนที�  4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี� ยวกบัความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการวจิยัคร ั
งนี
  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามความภกัดีต่อรา้น MOS BURGERโดยรวม อยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.25 เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า 

ความคิดเหน็ในขอ้ ท่านจะแนะนาํใหญ้าติพี�นอ้งและเพื� อนๆของท่านซื
อเบอรเ์กอรจ์ากรา้น MOS BURGER อยู่ใน

ระดบัมาก มค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.46 

ความคิดเหน็ในขอ้ ท่านจะซื
อสินคา้รา้นMOS BURGER เมื�อมสีินคา้เมนูออกใหม่  ท่านยงัคงเลอืก

บริโภค MOS BURGER เหมอืนเดิมถงึแมว้่าจะมบีุคคลอื� นแนะนาํใหท่้านบริโภคยี�หอ้อื� น หากมสีนิคา้ยี�หอ้อื� นมี

การจดัรายการส่งเสริมการขายที� น่าสนใจท่านยงัคงเลอืกซื
อเบอรเ์กอรจ์ากรา้นMOS BURGER และหากสนิคา้ของ

รา้นMOS BURGER มกีารปรบัราคาเพิ� งสูงขึ
นท่านยงัคงซื
อสนิคา้จากรา้นMOS BURGER อยู่ในระดบัปานกลาง 

ซึ� งมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.25 3.253.20 2.89 ตามลาํดบั 
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 ตอนที�  5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี� ยวกบัพฤตกิรรมการซื
อ MOS BURGER ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากการวิจยัคร ั
งนี
  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจซื
อเพราะรสชาดดีของผูบ้ริโภค โดยมี

ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 66.37% 

 จาํนวนชิ
นเฉลี�ยในการซื
อ MOS BURGER โดยเฉลี�ยต่อคร ั
ง มค่ีาเฉลี�ยประมาณ 2 ชิ
น/คร ั
ง 

 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถี� ในการซื
อ MOS BURGER มค่ีาเฉลี�ยประมาณ 3 คร ั
ง/ 3เดอืน 

 บุคคลที� ท่านรบัประทาน MOS BURGER บ่อยที� สุด ส่วนใหญ่คือ เพื� อนจาํนวน 219 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 54.1 คู่สมรส/แฟน จาํนวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.1 ครอบครวั จาํนวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.9 เพื� อน

ร่วมงาน จาํนวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.2 และตวัเอง จาํนวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.7  

 ประเภทรายการอาหารของรา้น MOS BURGER ที� เลอืกซื
อมากที� สุด ส่วนใหญ่คือ  HUMBURGER 

จาํนวน 321 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.3 รองลงมาคือ HOTDOG จาํนวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.1 RICE 

BURGER จาํนวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.4  LETTUCE BURGER จาํนวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.0 และ 

SALAD/SIDE ORDER จาํนวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.2 

 สาเหตุสาํคญัที� เลอืกซื
อ MOS BURGER ส่วนใหญ่คือ รสชาติอาหารถูกปาก จาํนวน 211 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 52.1 รองลงมาคือ ชื� อเสยีงของรา้น จาํนวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.9 มรีายการอาหารใหเ้ลอืกมากมาย 

จาํนวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.6 ราคาไม่แพง จาํนวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ  6.4 และอื� นๆ เช่น อยากลอง,

แปลกใหม ่จาํนวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.0 

 บุคคลที�มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจซื
อ MOS BURGER ส่วนใหญ่คือ ตวัท่านเอง จาํนวน 267 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 65.9 รองลงมาคือ เพื� อน จาํนวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 คู่สมรส/แฟน จาํนวน 43 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 10.6 และครอบครวั จาํนวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 

โอกาสที� ใชบ้ริการรา้น MOS BURGER มากที� สุด ส่วนใหญ่ตั
งใจไปรบัประทาน จาํนวน  149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

36.8 รองลงมาคือ รอเวลาทาํธุระอย่างอื� น จาํนวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.1 เพื� อพบปะสงัสรรค ์จาํนวน 72 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.8 และเพื�อนชกัชวน จาํนวน 54 คิดเป็นรอ้ยละ 13.3 

 ช่วงวนัที� ใชบ้รกิารรา้น MOS BURGER มากที� สุด ส่วนใหญ่ช่วงวนัตามแต่สะดวก จาํนวน 221 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 54.5 รองลงมาคือ ช่วงวนัเสาร-์อาทติย/์วนัหยุดนกัขตัฤกษต่์างๆ จาํนวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.7 

และช่วงวนัธรรมดา(จนัทร ์– ศุกร)์ จาํนวน 72 คน คิดเป้นรอ้ยละ 17.8 

 ช่วงเวลาที� ใชบ้ริการรา้นMOS BURGER มากที� สุด พบว่า ส่วนใหญ่ช่วงเยน็ เวลาประมาณ 16.01 – 

19.00 น. จาํนวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.5 รองลงมาคือ ช่วงบ่าย เวลาประมาณ 13.01 – 16.00 น. จาํนวน 
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148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.5 ช่วงคํ�า เวลาประมาณ 19.01 – 22.00 น. จาํนวน 61 คิดเป็นรอ้ยละ 15.1 และช่วง

เที�ยง เวลาประมาณ 10.00 – 13.00 น.จาํนวน 36 คิดเป็นรอ้ยละ 8.9 

 ตอนที�  6 การวเิคราะหข์อ้มลู เพื�อทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที�  1  

 ผูบ้ริโภคที�มขีอ้มลูส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพแตกต่าง

กนัมพีฤตกิรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปไดด้งันี
  

1.1 เพศ 

 ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3

เดอืน)ไมแ่ตกต่างกนั ที� ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ� งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ต ั
งไว ้

 1.2 อายุ 

 ผูบ้รโิภคที�มอีายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดือน)

ไมแ่ตกต่างกนั ที� ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ� งไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิานที�ต ั
งไว ้

 1.3 ระดบัการศึกษา 

 ผูบ้ริโภคที�มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ

(คร ั
งต่อ3เดอืน)ไมแ่ตกต่างกนั ที� ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ� งไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิานที�ต ั
งไว ้

 1.4 อาชพี 

 ผูบ้ริโภคที�มอีาชีพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3

เดอืน)แตกต่างกนั ที� ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี� ระดบั 0.01 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ต ั
งไว ้

 โดยที� ผูบ้รโิภคที�มอีาชีพรบัราชการ/รฐัวสิาหกิจ มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคที�มอีาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที� มอีาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจมพีฤติกรรมการซื
อ 

MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ 3เดือน) นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที�มอีาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มค่ีา

ผลต่างเท่ากบั 0.873  

 ผูบ้ริโภคที�มอีาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคที�มอีาชีพธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย/แม่บา้น/พ่อบา้น/ว่างงาน อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที� มอีาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมี

พฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ 3เดือน) มากกว่าอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/

แม่บา้น/พ่อบา้น/ว่างงาน มค่ีาผลต่างเท่ากบั 1.182 ส่วนคู่อื� นๆไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.05 
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 1.5 รายได ้

 ผูบ้ริโภคที�มรีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3

เดอืน)แตกต่างกนักนั ที� ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี� ระดบั 0.01 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ต ั
งไว ้

   โดยที� ผูบ้ริโภคที� มรีายไดเ้ฉลี� ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบั

ผูบ้ริโภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001–30,000 บาท อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที� มรีายได ้

เฉลี�ยต่อเดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท มพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
ง

ต่อ 3เดอืน) นอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 20,001–30,000 บาท มค่ีาผลต่างเท่ากบั 0.868  

 ผูบ้ริโภคที�มรีายไดเ้ฉลี� ยต่อเดือน 10,001 – 20,000มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคที� มรีายได ้

เฉลี�ยต่อเดอืน 20,001–30,000 บาท อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001 

– 20,000บาท มพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ 3เดือน) นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที�มี

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 20,001–30,000 บาท มค่ีาผลต่างเท่ากบั 1.003 

 ผูบ้ริโภคที�มรีายไดเ้ฉลี� ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคที�มรีายได ้

เฉลี�ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ
นไป อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001 – 

30,000 บาท มพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ 3เดือน) มากกว่าผูบ้ริโภคที� มี

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 30,001 บาทขึ
นไป มค่ีาผลต่างเท่ากบั 0.606 ส่วนคู่อื�นๆไมพ่บความแตกต่างอย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติทิี� ระดบั 0.05 

 1.6 สถานภาพ 

ผูบ้ริโภคที�มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดือน) 
แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี� ระดบั0.01 ซึ� งสอดคลอ้งกบัตามสมมตฐิานที�ต ั
งไว ้ 
โดยที� ผูบ้ริโภคที� มสีถานภาพโสดมพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดือน)
มากกว่าผูบ้รโิภคที�มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่   
 สมมตฐิานที�  2 

 ความคิดเหน็ที�มต่ีออตัลกัษณ์รา้น MOS BURGER ไดแ้ก่ ดา้นการวางตาํแหน่งตราสินคา้ การสื� อสาร

ขอ้มูลข่าวสารของรา้น MOS BURGERถึงผูบ้ริโภค และการส่งมอบการทาํงานของรา้นMOS BURGER มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื
อ MOS BURGERในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปไดด้งันี
  

 ความคิดเห็นที� มีต่ออตัลกัษณ์ของรา้น MOS BURGERมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื
อMOS 

BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดือน) ที� ระดบันยันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมค่ีา
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สมัประสทิธิwสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.134 แสดงว่าตวัแปรท ั
งสองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ�าในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ 

เมื� อความคิดเห็นที� มต่ีอต่ออตัลกัษณ์ของรา้นMOS BURGER สูงขึ
นผูบ้ริโภคจะมพีฤติกรรมการซื
อ MOS 

BURGER ในดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดอืน)เพิ�มขึ
นเลก็นอ้ย 

 เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

  ดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื
อ MOS BURGERของ 

ผูบ้ริโภค ในดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดือน)ที� ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิwสหสมัพนัธ์

เท่ากบั 0.148 แสดงว่าตวัแปรท ั
งสองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ�าในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื�อผูบ้ริโภคมคีวาม

คิดเหน็ดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้โดยรวมสูงขึ
น ผูบ้รโิภคจะมพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค 

ในดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดอืน)เพิ�มขึ
นเลก็นอ้ย 

 ดา้นการสื�อสารขอ้มูลข่าวสารของรา้น MOS BURGER ถึงผูบ้ริโภคโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการซื
อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดือน) อย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติทิี� ระดบั0.05 

 ดา้นการสง่มอบการทาํงานของรา้นMOS BURGERโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื
อ MOS 

BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี� ในการซื
 อ(คร ั
งต่อ3เดือน) ที� ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสทิธิwสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.142 แสดงว่า ตวัแปรท ั
งสองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ�าในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ 

เมื� อผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นการส่งมอบการทาํงานของรา้นMOS BURGERโดยรวมสูงขึ
น ผูบ้ริโภคจะมี

พฤตกิรรมการซื
อ MOS BURGERของผูบ้รโิภค ในดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดอืน)เพิ�มขึ
นเลก็นอ้ย 

สมมตฐิานที�  3 

 ความคิดเห็นที� มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER ไดแ้ก่ คุณภาพ ราคา การจดัประเภท การ

ส่งเสริมการขาย โฆษณา ความสะดวก สิ� งอาํนวยความสะดวก บรรยากาศ และบริการ มคีวามสมัพนัธต่์อความ

ภกัด ีรา้นMOS BURGERในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปไดด้งันี
  

 ความคิดเหน็ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้นMOS 

BURGER ของผูบ้ริโภค ที� ระดบันยันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิwสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.650 แสดง

ว่าตวัแปรท ั
งสองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื� อผูบ้ริโภคมคีวามคิดเห็นที� มต่ีอ

ภาพลกัษณข์องรา้น MOS BURGER สูงขึ
น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGERเพิ�มขึ
นปานกลาง  

 เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
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 คุณภาพของรา้น  MOS BURGERโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของ

ผูบ้ริโภค ที� ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิwสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.643 แสดงว่า ตวัแปรท ั
งสองมี

ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื�อผูบ้ริโภคความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพ

ของรา้น MOS BURGER โดยรวมมากขึ
น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGERเพิ�มขึ
นปานกลาง 

 ราคาของรา้นMOS BURGER มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ที�
ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิwสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.656 แสดงว่า ตวัแปรท ั
งสองมี
ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื�อผูบ้ริโภคความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ดา้นราคาของ
รา้นMOS BURGERโดยรวมสูงขึ
น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ�มขึ
นปานกลาง 
 การจดัการจดัประเภทของรา้นMOS BURGERโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS 
BURGER ของผูบ้ริโภค ที� ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิwสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.502 แสดงว่า 
ตวัแปรท ั
งสองมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื� อผูบ้ริโภคความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ดา้นการจดัประเภทของรา้นMOS BURGER โดยรวมมากขึ
น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อรา้น MOS 
BURGER เพิ�มขึ
นปานกลาง 
 การสง่เสริมการขายรา้นMOS BURGERไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของ
ผูบ้รโิภค อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี� ระดบั0.05 
 โฆษณาของรา้น MOS BURGERโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของ
ผูบ้ริโภค ที� ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิwสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.441 แสดงว่าตวัแปรท ั
งสองมี
ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื�อผูบ้ริโภคความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นโฆษณา
ของรา้น MOS BURGERโดยรวมมากขึ
น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ�มขึ
นปานกลาง 
 ความสะดวกของรา้น  MOS BURGERโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER 
ของผูบ้รโิภค ที� ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิwสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.543 แสดงว่าตวัแปรท ั
งสอง
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื�อผูบ้ริโภคความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ดา้นความ
สะดวกของรา้น MOS BURGERโดยรวมมากขึ
น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อรา้น MOS BURGER เพิ�มขึ
นปาน
กลาง 
 สิ� งอาํนวยความสะดวกของรา้น MOS BURGERโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS 
BURGER ของผูบ้รโิภค ที� ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิwสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.426 แสดงว่าตวั
แปรท ั
งสองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื�อผูบ้ริโภคความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ดา้นสิ� งอาํนวยความสะดวกของรา้น MOS BURGERโดยรวมมากขึ
น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อรา้น MOS 
BURGER เพิ�มขึ
นปานกลาง 
 บรรยากาศของรา้น MOS BURGERโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER 
ของผูบ้รโิภค ที� ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิwสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.523 แสดงว่าตวัแปรท ั
งสอง
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มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื� อผูบ้ริโภคความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้น
บรรยากาศของรา้น MOS BURGER โดยรวมมากขึ
น ผูบ้ริโภคจะมคีวามภกัดีต่อรา้น MOS BURGER เพิ�มขึ
น
ปานกลาง   
 บริการของรา้น MOS BURGERโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ของ
ผูบ้ริโภค ที� ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิwสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.519 แสดงว่าตวัแปรท ั
งสองมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื�อผูบ้ริโภคความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ดา้นบริการ
ของรา้น MOS BURGERโดยรวมมากขึ
น ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER เพิ�มขึ
นปานกลาง    
 สมมตฐิานที�  4  
 ความภกัดต่ีอรา้นMOS BURGER มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื
อ MOS BURGERของผูบ้รโิภค 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปไดด้งันี
  

ความภกัดีต่อรา้นMOS BURGERโดยรวมมพีฤติกรรมการซื
อMOS BURGER ของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี� ใน

การซื
อ(คร ั
งต่อ3เดือน) ที� ระดบันยันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิwสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.160 แสดงว่า

ตวัแปรท ั
งสองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ�า ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากมคีวามภกัดีต่อรา้น MOS BURGER 

สูงขึ
น ผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมการซื
อMOS BURGERในดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดอืน)เพิ�มขึ
นเลก็นอ้ย  

   

การอภปิรายผลการวจิยั 
 การศึกษา “อตัลกัษณ ์ภาพลกัษณข์องรา้น MOS BURGER ที�มต่ีอความภกัดแีละพฤตกิรรมการซื
อ 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” คร ั
งนี
  สามารถนาํผลการศึกษามาอภปิรายผลการวจิยั ไดด้งันี
  

 1. ดา้นลกัษณะขอ้มลูท ั�วไปขอ้ผูบ้รโิภค 

 ผลการศึกษาวจิยัคร ั
งนี
  พบว่าผูบ้รโิภคกลุม่ตวัอย่างที�มาซื
อMOS BURGER จาํนวน 405 คน  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 21-30 ปี มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี มอีาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มรีายได ้
เฉลี� ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทและส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธีริน สุขกระ
สานติ (2546) ไดท้าํ การศึกษาปจัจยัที�มอีิทธิพลต่อการบริโภคผลติภณัฑเ์บเกอรี� รา้นกาโตว ์เฮา้ส ์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี�ย 24 – 32 ปี มอีาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
รายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง10,001 – 15,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี และสอดคลอ้งกบัแนวความคิด
ของศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2539 : 41 - 42) ที� กล่าวว่า ขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได ้
อาชีพ การศึกษา สถานภาพครอบครวั เหล่านี
 เป็นเกณฑท์ี� นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ขอ้มลูส่วนบุคคลเป็น
ลกัษณะที� สาํคญัและสถติิที� วดัไดข้องคนที� ช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที�ลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสงัคม
วฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคิดและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายเท่านั
น ขอ้มลูส่วนบุคคลจะสามารถเขา้ถงึและมี
ประสทิธผิลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมายรวมท ั
งงา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื�นๆ 
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 2. ดา้นความคิดเหน็ที�มต่ีออตัลกัษณร์า้นMOS BURGER 

 ผูบ้รโิส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็อตัลกัษณ์ต่อรา้น MOS BURGER อยู่ในระดบัดี และเมื�อพจิารณาความ

คิดเหน็ต่ออตัลกัษณ์ต่อรา้น MOS BURGERในแต่ละดา้น พบว่า ความคิดเหน็ดา้นการส่งมอบการทาํงานของรา้น

MOS BURGER อยู่ในระดบัดี ความคิดเห็นดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้ อยู่ในระดบัดี ความคิดเหน็ด้านการ

สื� อสารขอ้มลูข่าวสารของรา้น MOS BURGER ถงึผูบ้ริโภค อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ� งสอดคลอ้งกบัโมเดล PDCL 

ของ Bhimrao M.Chodeswar (2008) ดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้หรือตวัสนิคา้นั
นมคีวามสมัพนัธก์บัความ

เขา้ใจภายในจิตใจของลูกคา้ ซึ� งจะตอ้งสรา้งความแตกต่างระหว่างคู่แข่ง เพื� อใหต้อบสนองตรงตามเป้าหมาย หรือ

ความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นการสื� อสารตราสนิคา้ระหว่างแบรนดก์บัลูกคา้ เองจาํเป็นที� จะตอ้งม ีวสิยัทศันใ์นการ

สื� อสาร ส่งขอ้ความ ใหผู้ท้ี� ไดร้บัสาร คือลูกคา้นั
นมคีวามเขา้ใจ ในตวัตนของแบรนดห์รือลกัษณะของสินคา้นั
นๆ 

โฆษณาเป็นตวักลางตวันึงที� สามารถส่งสารเหล่านี
 ใหไ้ปถึงยงัผูบ้ริโภคตรงตามเป้าหมายไดอ้ย่างดี ดา้นการส่งมอบ

การการทาํงานสิ� งที� บอกไดถ้ึงคุณลกัษณะและประโยชน์พื
นฐานของตราหนึ� งๆ โดย Performance จะวดัจาก 

คุณสมบตัิที� ใหป้ระโยชน ์ความวางใจไดข้องผลติภณัฑ ์ความคงทน การใหบ้ริการท ั�วไป (สะดวกในการเขา้ถงึ เขา้

รบับรกิาร) ประสทิธิผลดา้นการบริการ สไตลแ์ละการออกแบบ และ ราคา และสอดคลอ้งกบัแนวคิด ของ Aaker 

(1996) อธิบายว่ าอตัลกัษณ์ตราสินคา้ เปรียบได ้เช่ นเดียวกบั อตัลกัษณ์ของบุคคล ที� นาํเสนอถึงทิศทาง จุดมุ่ งห

มาย และความหมายเพื�อบคุคลหรอืตราสนิค ้า และสาํหรบั ตราสนิค ้า แล วมนัคือศูนย ์กลางสาํหรบัเป้าหมายทางกล

ยุทธ ์ของตราสนิคา้ และนาํไปสู่ หนึ� งในสี�หลกัการสาํคญัของทศิทางในการสร้ างคุณค่ าตราสนิคา้ 

 3. ดา้นความคิดเหน็ที�มต่ีอภาพลกัษณข์องรา้น MOS BURGER 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ความคิดเห็นที�มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้นMOS BURGER อยู่ในระดบัดี และเมื� อ

พจิารณาความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ต่อรา้น MOS BURGERในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นสิ� งอาํนวยความสะดวกของ

รา้น MOS BURGE อยู่ในระดบัดี บรรยากาศของรา้นMOS BURGER อยู่ในระดบัดี บริการของรา้นMOS 

BURGER อยู่ในระดบัดี ความสะดวกของรา้นMOS BURGER อยู่ในระดบัดี การจดัประเภทของรา้นMOS 

BURGER อยู่ในระดบัด ีคุณภาพของรา้น MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัดี ราคาของรา้น  MOS BURGER 

อยู่ในระดบัปานกลาง การส่งแสริมการขายรา้น MOS BURGE อยู่ในระดบัปานกลาง โฆษณาของรา้น MOS 

BURGERโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดภาพลกัษณ์ของรา้นจากการศึกษาของ Hansen 

และ Deutscher (1977-1978) ที� กล่าวว่าภาพลกัษณ์สามารถนาํมาใช ้ในการสรา้งกลยุทธท์างการตลาดของรา้นได ้

จากการศึกษาดา้นภาพลกัษณ์ของรา้น นาํมาใชใ้นการเปลี�ยนปฎิกิริยาของลูกคา้ที� มต่ีอรา้นไดอ้ย่างดี ท ั
งดา้นการ

ขายสนิคา้และบริการ สามารถปรบัไดต้ามความคิดเหน็ของลูกคา้ซึ� งผูป้ระกอบการจะตอ้งรูว้่าลูกคา้รูส้กึอย่างไรกบั

รา้น เพื�อที�พฒันากลยุทธท์างการตลาดคา้ และดึงดูดลูกคา้ได ้ อาจกล่าวไดว้่าภาพลกัษณ์ของรา้นเป็นปจัจยัสาํคญั
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ในการเลอืกรา้นและอาจเป็นสาเหตขุองการเกิดความภกัดีต่อรา้น และยงัอาจเป็นตวัแปรตน้เหตุหลกัสาํหรบัผลการ

ดาํเนินงานและความสาํเร็จในอนาคตที� จะเพิ� มกาํลงัซื
อของลูกคา้ และกาํไร และก็จะเป็นทรพัยท์ี� มค่ีาสาํหรบัการ

จดัการธุรกจิต่อไป 

 4. ความคิดเหน็ดา้นความภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ความคิดเห็นดา้นความภกัดีต่อรา้นMOS BURGERอยู่ในระดบัปานกลางซึ� ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2546 : 406) กล่าวว่า ความภกัดีต่อตราสนิคา้(Brand 

Loyalty) หมายถงึ ความซื�อสตัย ์ความภกัดีต่อตราสนิคา้ ซึ� งจะมผีลต่อการซื
อสนิคา้นั
นซํ 
า ถา้มคีวามภกัดีต่อตรา

สนิคา้สูงเรยีกว่ามทีศันคตทิี�ดต่ีอตราสนิคา้ และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Geng Theng Lau(1999) ที� กล่าว

ว่า นกักการตลาดจะมคีวามสนใจในแนวความคิด ดา้นความจงรกัภกัดีเพราะความจงรกัภกัดีในตราสนิคา้เป็นตวั

วดัในการดึงดูดลูกคา้มาใชบ้ริการและตราสนิคา้เป็นสนิที� สรา้งประโยชนใ์หก้บับริษทัในการซื
อซ ํ 
าและบงับอกต่อไป

ยงับคุคลอื�น 

 5. ขอ้มลูเกี� ยวกบัพฤตกิรรมการซื
อ MOS BURGER 

 ผูบ้ริโภคมพีฤติกรรมการซื
อMOS BURGER ในการตดัสนิใจซื
อเพราะรสชาดดี โดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 

66.37% จาํนวนชิ
นเฉลี� ยในการซื
อประมาณ 2 ชิ
น/คร ั
ง ความถี� ในการซื
อประมาณ 3 คร ั
ง/ 3เดือน บุคคลที�

รบัประทานดว้ยส่วนใหญ่คือเพื�อน  ประเภทรายการอาหารที� เลอืกซื
อคือ HUMBURGER  สาเหตุสาํคญัที� เลอืกซื
อ

รสชาติอาหารถูกปาก บุคคลที� มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจซื
อส่วนใหญ่คือตวัเอง ช่วงโอกาสที� ไปใชบ้ริการรา้นคือ 

ต ั
งใจไปรบัประทาน ช่วงวนัที� ไปใชบ้รกิาร คือตามแต่สะดวก และช่วงเวลาที� ใชบ้ริการรา้น คือช่วงเยน็ ซึ� งสอดคลอ้ง

กบัแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2546) เกี� ยวกบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ� งเป็นการศึกษาถึง

สาเหตุจูงใจที�ทาํใหเ้กิดการตดัสนิใจซื
อผลติภณัฑ ์โดยมเีกิดจากการสิ� งกระตุน้ทาํใหเ้กิดความตอ้งการ และทาํให ้

เกดิการตอบสนอง นอกจากนี
ยงัรวมถงึการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เกี� ยวกบัคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ1H) 

เพื� อหาคาํตอบ 7 ประการ (7Os) เกี� ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทาํใหส้ามารถทราบถึงความตอ้งการที� แทจ้ริงของ

ผูบ้ริโภค และสามารถนาํมาปรบัใชก้บักลยุทธใ์นการวางแผนในเรื� องการนาํเสนอสนิคา้และบริการใหต้รงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 

 6. ผูบ้รโิภคที�มขีอ้มลูส่วนบคุคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัต่อการศึกษา อาชพี รายได ้สถานภาพ 

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
ง3เดอืน)แตกต่างกนั 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปไดด้งันี
  

  เพศ ผูบ้รโิภคที�มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ

3เดอืน)ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิที� ระดบั 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ต ั
งไว ้ซึ� งสอดคลอ้งกบั



139 

งานวจิยัของอคัรเดช หอมประเสริฐ (2543:123)ที�พบว่า เพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ ด 

ประเภทธุรกจิเฟรนไชน ์ไมแ่ตกต่างกนั  

 อายุ ผูบ้ริโภคที�มอีายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3

เดือน)ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติที� ระดบั 0.05 ไม่สอดคลอ้งตามสมมติฐานไว ้ซึ� งสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของงานวจิยัของปณุณสริ ิเทยีนชยัสุธารตัน ์(2548:132) ที�พบว่า อายุต่างกนัมพีฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ฟาสตฟ์ู้ ด ต่างประเทศของผูบ้รโิภคในจงัหวดัฉะเชงิเทราในดา้นความถี� ในการบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั 

 ระดบัการศึกษา ผูบ้ริโภคที�มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้น

ความถี� ในการซื
 อ(คร ั
งต่อ3เดือน)ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� ระดบั 0.05 ไม่สอดคลอ้งตาม

สมมติฐานที� ต ั
งไวซ้ึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐานิสา สรรคว์ิทยากุล(2549 :103) ศึกษาถึงปจัจยัทางดา้น

ผลติภณัฑท์ี� มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื
อเบเกอรี� ยี� หอ้เบเกอริชในรา้น 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าผูบ้ริโภคที�มรีะดบัการศึกษาที� แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื
อเบเกอรี�

ยี� หอ้เบเกอริชในรา้น 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัดา้นความถี� ในการซื
อเบเกอรี�

ต่อเดอืนอาจเป็นเพราะว่าระดบัการศึกษาไมม่ผีลต่อความถี� ในการซื
อสนิคา้ 

 อาชีพ ผูบ้ริโภคที�มอีาชีพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
ง

ต่อ3เดือน)แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� ระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที� ต ั
งไว ้โดยพบว่าผูท้ี� มี

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ 3เดือน) มากกว่า

อาชีพพนกังานรฐัวสิาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/แม่บา้น/พ่อบา้น/ว่างงาน เนื� องจากรา้น MOS BURGER จะตั
ง

สาขาอยู่ใกลเ้คียงกบัอาคารสาํนกังาน หรือภายในหา้งสรรพสนิคา้เป็นส่วนใหญ่ ดงันั
นลูกคา้ที�มาใชบ้ริการของรา้น

โดยมากจะเป็นกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน ท ั
งนี
 เกิดจาก อาชีพของแต่ละบุคคล จะนาํไปสู่ความจาํเป็น และความ

ตอ้งการสินคา้ที� แตกต่างกนั(ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ. 2541 : 134) โดยกลุ่มวยัรุ่นที� มีอาชีพเป็นนกัเรียน / 

นกัศึกษา ซึ� งถอืว่าเป็นกลุ่มที� มกีาํลงัซื
อสูง และอยากทดลองสิ� งแปลกๆ ใหม่ๆ หรือ กลุ่มคนทาํงานนั
น ตอ้งความ

อาํนวยความสะดวกในช่วงเวลาเร่งรีบที� จาํกดั สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของอคัรฤทธิw หอมประเสริฐ (2543 : 126) ที�

พบว่า อาชีพที� แตกต่างกนัมคีวามคิดเหน็ต่อการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ ดประเภทแฟรนไชสแ์ตกต่างกนั โดยอธิบาย

ว่า ผูบ้ริโภคที�มอีาชีพแตกต่างกนัใหก้ารยอมรบัอาหารฟาสตฟ์ู้ ดไม่เหมอืนกนัผูบ้ริโภคที� เป็นนกัเรียน นกัศึกษา จะ

ใชบ้ริการในดา้นค่านิยม ความฟุ้ งเฟ้อ แต่ผูบ้ริโภคที� อยู่ในวยัทาํงาน หรือนกัธุรกิจ ย่อมตอ้งการความสะดวก

รวดเร็วในการบริโภคในช่วงเวลาที� จาํกดั ส่วนผูบ้ริโภคที� เป็นแม่บา้นอาจไม่มีเวลาเตรียมอาหารใหบุ้คคลใน

ครอบครวั หรืออาจใชบ้ริการรา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ ดตามความตอ้งการของตนเองและครอบครวั หรืออาจเนื� องจาก
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ความสะดวกในการทาํกจิกรรมอื�นๆ ที� ต่อเนื� อง เช่น การซื
อสนิคา้ การดูหนงั จึงทาํใหม้คีวามคิดเหน็ต่อการบริโภค

อาหารฟาสตฟ์ู้ ดแตกต่างกนั 

 รายได ้ผูบ้ริโภคที�มรีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
ง

ต่อ3เดอืน)แตกต่างกนักนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี� ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ต ั
งไว ้ 

 โดยผูบ้ริโภคที� มีรายไดเ้ฉลี� ยต่อเดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท มีพฤติกรรมการซื
อ MOS 

BURGER ดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ 3เดือน) นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001–30,000 บาท 

เนื� องจากว่าผูท้ี� มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท จะเป็นกลุ่มที� มีรายไดจ้าํกดั โดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม

นกัเรยีน ทาํใหม้คีวามถี� ในการซื
อ MOS BURGER ไมม่าก  

 ผูบ้ริโภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001 – 20,000บาท มพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้น

ความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ 3เดอืน) นอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001–30,000 บาท เนื� องจากว่าเป็น

กลุม่ผูบ้รโิภคที�มรีายไดน้อ้ยถงึปานกลาง ดงันั
นการตดัสนิใจซื
อสนิคา้จะตอ้งตดัสนิใจอย่างรอบคอบ เพราะอาจจะ

มผีลกระทบต่อรายจ่ายในดา้นอื�นๆ 

 ผูบ้ริโภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้น

ความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ 3เดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 30,001 บาทขึ
นไป  

 ดงันั
นกลุ่มผูบ้ริโภคที� มีรายไดเ้ฉลี� ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มพีฤติกรรมการซื
อ MOS 

BURGER มากกว่ากลุ่มรายไดอ้ื� นๆ เนื� องจากว่ารายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท เป็นรายไดเ้บื
องตน้

ของพนกังานบรษิทัเอกชน ซึ� งเป็นกลุม่อาชพีที�มพีฤตกิรรมการซื
อ MOS BURGERดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ 3

เดือน) เป็นส่วนใหญ่ และกลุ่มผูบ้ริโภคที� มีรายไดเ้ฉลี� ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ
นไป ซึ� งมีรายไดสู้ง อาจจะมี

ทางเลอืกในการบรโิภคสนิคา้อื�นๆที�ดกีว่าแทน 

 ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิภา นิรุตติกุล(2541) ที�พบว่าระดบัรายไดม้คีวามสมัพธัก์บัการบริโภค

อาหารฟารต์ฟูดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบัอิทธิพลผูบ้ริโภคหรืออิทธิพลของรายได ้

(Economic or income influences) เป็นขอ้จาํกดัหรือตวักาํหนดที�มอีิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในรูปแบบตวัเงนิและ

ปจัจยัที� เกี� ยวขอ้งดว้ย ระบบเศรษฐกิจมคีวามสมัพนัธก์บัการกินดีอยู่ดีเป็นอย่างมาก ถา้บุคคลไม่มงีานทาํ ไม่มี

รายไดย่้อมไม่สามารถหาปจัจยัมาตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ ซึ� งอิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได ้

เป็นปจัจยัที� อยู่ ภายนอกบุคคลที�มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค (เสรี วงษม์ณฑา. 2542 : 32 – 46) ท ั
งนี
อาจ

เนื� องจาก ผูบ้ริโภคที�มรีายไดสู้งและอาํนาจซื
อสูงอาจมพีฤติกรรมการซื
อแตกต่างจากผูท้ี� รายไดน้อ้ยและกาํลงัซื
อ

นอ้ย กลา่วคือ ผูท้ี�มรีายไดสู้งจะมจีาํนวนเงนิเพยีงพอที� จะซื
อMOS BURGER เมื�อเทยีบกบัผูท้ี� มรีายไดน้อ้ยในการ

ซื
อMOS BURGERในแต่ละคร ั
งจะมวีงเงนิจาํกดัและตอ้งประหยดัเพื�อใชจ่้ายในสิ� งที�จาํเป็นต่อการดาํรงชวีติอื�นๆ  
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 สถานภาพผูบ้ริโภคที�มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื
อ MOS BURGER ดา้นความถี� ในการ

ซื
อ(คร ั
งต่อ3เดือน) แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที� ระดบั0.01 ซึ� งสอดคลอ้งกบัตามสมมติฐานที� ต ั
งไว ้

เนื� องจากว่ากลุม่โสดจะมพีฤตกิรรมและรูปแบบการดาํเนินชีวติที� เรียบง่าย มคีวามคล่องตวั และนิยมบริโภคอาหาร

นอกบา้น ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพทัธกิา จูประจกัษ(์2548 : 165) ที�พบว่า ผูบ้ริโภคที�มสีถานภาพต่างกนัมผีล

ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑ ์S&P ในเรื� องของบุคคลที� ไปรบัประทานดว้ย เนื� องจากบุคคลที�สมรสแลว้นิยม

รบัประทานกบัครอบครวัสูงสุด ในเรื� องของบุคคลที� ไปรบัประทานดว้ย ส่วนบุคคลที� โสดนิยมบริโถคกบัเพื� อนมาก

ที� สุดและสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรตัน.์ (2539 . 277) ไดใ้หแ้นวคิดว่าบุคคคลที� เป็นโสดจะชอบความเป็นอิสระ 

สามารถพึ� งพาตนเองได ้มกัตดัสนิใจซื
อสนิคา้ดว้ยตนเอง 

 7. ความคิดเหน็ที�มต่ีออตัลกัษณร์า้น MOS BURGERมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซื
อMOS  

BURGER ของผูบ้รโิภค ในดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดอืน)  

  ความคิดเห็นที� มีต่ออตัลกัษณ์รา้นMOS BURGERมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการซื
อMOS 

BURGER ของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดือน) ในระดบัตํ�า ทศิทางเดียวกนั เมื�อพจิารณาเป็น

รายดา้นพบว่าดา้นการวางตาํแหน่งตราสนิคา้โดยรวมกบัพฤติกรรมการซื
อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้น

ความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดอืน)มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ�า ทศิทางเดียวกนัและดา้นการส่งมอบการทาํงานของรา้น

MOS BURGERโดยรวมกบัพฤติกรรมการซื
อ MOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3

เดอืน)มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ�า ทศิทางเดยีวกนั 

 จากการขอ้มูลขา้งตน้ ทาํใหท้ราบถึงความสมัพนัธร์ะหว่างอตัลกัษณ์ตราสินคา้กบัพฤติกรรมการซื
อ 

MOS BURGERของผูบ้รโิภค ในดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดอืน) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ�า ทศิทางเดียวกนั 

ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวความคิด ของ  Knapp (2000)   ที� กล่าวไวว้่าการสรา้งอตัลกัษณ์ตราสนิคา้เป็นการขบัเคลื�อน

วฒันธรรม ที� เป็นการสรา้งพนัธะทางจติใจ กบักลุม่ลูกคา้ในช่วงเวลาชวิติ การวางแผนและการทาํเดินการที� รดักุมจะ

ทาํให ้ส่งผลดีต่อสินคา้นั
น โดยจะแสดงออกมาใน ลกัษณะของทรพัยส์ินที� ไม่สามารถจบัตอ้งได ้หรืออาจจะเป็น 

การแสดงความพึงพอใจที� แสดงออกมา หรือ อาจจะเป็นการกลบัมาใชผ้ลติภณัฑน์ั
นอีกคร ั
ง ของลูกคา้ในอตัราที�

สูงขึ
น  และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Aaker and  Joachimsthaler (2000)  กล่าวไวว้่า การสรา้งอตั

ลกัษณต์ราสนิคา้ เป็น ต ั
งอยู่บนพื
นฐานของความเขา้ใจอย่างละเอยีด ระหว่างบริษทั กบัลูกคา้, คู่แข่ง, ลกัษณะของ

ธุรกจิ และ การสรา้งอตัลกัษณต์ราสนิคา้ ยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ แผนการตลาด ความเอาใจใส่ของบริษทัต่อลูกคา้ ได ้

อีกเช่นกนั  ตราสินคา้ มคีวามแขง็แกร่ง มกัจะม ีฐานลูกคา้ที�  มคีวามซื
อสตัยต่์อตราสินคา้ โดยยนิยอมที� จะจ่าย

ราคาสนิคา้มี�มรีาคาแพงสูงกว่า และ สอดคลอ้งกบัแนวความคิด ของ Murphy (1998) กล่าวไวว้่า ตราสนิคา้ ยงั
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เป็นตวัรบัประกนัความน่าเชื� อถือ ถึงจะทาํใหลู้กคา้ตอ้งการใชส้ินคา้หรือบริการที� เป็น ของแท ้เพื� อการเพิ� มความ

น่าเชื� อถอืของตราสนิคา้ 

 8. ภาพลกัษณข์องรา้นMOS BURGER มคีวามสมัพนัธต่์อความภกัดรีา้นMOS BURGER 

  ความคิดเห็นที� มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGERมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อรา้น 

MOS BURGER ของผูบ้ริโภค ในระดบัปานกลาง ทศิทางเดียวกนั เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพ

ของรา้น MOS BURGER ดา้นราคาของรา้นMOS BURGER ดา้นการจดัประเภทของรา้นMOS BURGER ดา้น

การโฆษณาของรา้นMOS BURGER ดา้นความสะดวกของรา้นMOS BURGER ดา้นสิ� งอาํนวยความสะดวกของ

รา้นMOS BURGER  ดา้นบรรยากาศของรา้น MOS BURGER  ดา้นบริการของรา้นMOS BURGER กบัความ

ภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ในทศิทางเดียวกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบั

แนวความคิด เรื� องลกัษณะของความสมัพนัธร์ะหว่างคุณสมบตัิภาพลกัษณ์ของรา้นคา้และความภกัดีต่อรา้นคา้

ทศันคติที� มีต่อความสมัพนัธร์ะหว่างคุณสมบตัิภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ มี 2 แบบ แบบแรกคือ คุณสมบตัิของ

ภาพลกัษณข์องรา้นคา้มอีทิธพิลโดยตรงต่อความภกัดต่ีอรา้นคา้ อกีทศันคตหินึ� งคือ ภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ต่างหาก

ที�มผีลต่อความภกัดีต่อรา้นคา้ Martineau (1958) เชื� อมโยงภาพลกัษณ์ของรา้นคา้และความภกัดี โดยแยง้ว่า 

ภาพลกัษณข์องรา้นคา้มอีทิธพิลต่อความภกัด ีSingson(1975) เนน้คุณสมบตัิของภาพลกัษณ์ของรา้นคา้และพบว่า 

ราคาและคุณภาพเป็นสิ� งที� สาํคญัที� สุดที� คุณสมบตัิภาพลกัษณ์ของรา้นคา้มผีลต่อความจงรกัภกัดี และ ตามมาดว้ย 

การเลอืกสรรรา้น Lessig (1973) พบว่า ภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ที� วดัจากบรรยากาศของรา้น สนิคา้, ราคา และการ

ส่งเสรมิการขาย มคีวามเกี� ยวพนักบัความภกัด ี

 9. ความภกัดต่ีอรา้นMOS BURGERมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื
อ MOS BURGERของ 

ผูบ้รโิภค  

  ความภกัดีต่อรา้นMOS BURGER มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื
อMOS BURGER ของ

ผูบ้ริโภค ในดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดือน) ในระดบัตํ�า ทศิทางเดียวกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี� ยวกบั

ความภกัดีต่อตราสินคา้ กล่าวว่า การซื� อสตัยต่์อตรายี� หอ้ (Brand Loyalty) จะเกิดเมื� อการตดัสินใจคร ั
งแรก

กระทาํโดยรอบคอบโดยวธิี EPS เมื� อทุกฝ่ายเกี� ยวขอ้งกบัการจาํหน่ายสินคา้เป็นที� เชื� อถอืไดค้วามรูส้กึกนัจะเป็น

ข่าวสารสาํหรบัผูบ้ริโภคจึงไม่มแีรงจูงใจใด ๆ ที� จะทาํใหเ้ขาเปลี� ยนแปลงพฤติกรรม ทุกคร ั
งที� ตระหนกัถึงความ

ตอ้งการเขาจะซื
อตราสนิคา้นี
อีกและจะซื� อสตัยต่์อรา้นคา้ดว้ย แมว้่าจะตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายมากกว่า เนื� องจาก

ที� ต ั
งของรา้นคา้ไม่สะดวกก็ตาม การซื� อสตัยต่์อตรายี� หอ้ฝงัรากลกึ เพราะเกิดขึ
นจากการทุ่มเทความพยายามสูง 

(High involvement) ของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 : 31) และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรตัน ์

และคณะ (2546: 226) กล่าวว่า เมื� อผูบ้ริโภครูส้ึกประทบัใจในสนิคา้หรือบริการ จะมผีลทาใหผู้บ้ริโภคกลบัมาใช ้
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สินคา้หรือบริการนั
นอีกคร ั
ง หรือบอกต่อผูอ้ื� น เกี� ยวกบัความพอใจและไม่พอใจของตนเองในการใชส้ินคา้หรือ

บรกิารนั
น   

 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
จากผลการศึกษาวจิยัขา้งตน้ ทาํใหท้ราบถงึอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER ที�มต่ีอความ

ภกัดีและพฤติกรรมการซื
อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื� อนาํผลการวจิยัที� ไดใ้นคร ั
งนี
 ไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพของรา้น MOS BUREGR ใหเ้ป็นที�ประทบัใจแก่ลูกคา้มากที� สุด ซึ� งผูว้จิยัมี

ขอ้เสนอดงันี
  

1.  กลุม่ผูบ้รโิภคที� เป็นกลุม่เป้าหมายของรา้นMOS BURGER  

 ผลการศึกษาวจิยัคร ั
งนี
  พบว่าผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างที�มาซื
อMOS BURGER ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุระหว่าง 21-30 ปี มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี มอีาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001 

– 20,000 บาทและส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด โดยพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย   ประกอบดว้ย 

ประกอบด้วย บคุคลที� ท่านรบัประทานบอ่ยที� สุดคือ เพื� อน ประเภทรายการอาหารของรา้นที� เลอืกซื
อ ส่วนใหญ่คือ 

HUMBURGER บุคคลที�มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจซื
อคือ ตวัท่านเอง สาเหตุสาํคญัที� เลอืกซื
อ คือ รสชาติอาหาร

ถูกปาก ช่วงวนัที� ใชบ้ริการ คือ ช่วงวนัตามแต่สะดวก ช่วงเวลาที� ใชบ้ริการส่วนใหญ่ คือช่วงเย็น ความถี� ในการซื
อ 

MOS BURGER มค่ีาเฉลี�ยประมาณ 3 คร ั
ง/ 3เดอืน จาํนวนชิ
นเฉลี�ยในการซื
อประมาณ 2 ชิ
น/คร ั
ง 

ดงันั
น กลยุทธท์างการตลาดควรมุง่เนน้และใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ในกลุม่นี
  และควรปรบักลยุทธท์างการตลาดให ้

เหมาะสมกบัพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื� อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ลูกคา้มากขึ
น ซึ� งจะส่งผลใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้รกิารที� รา้นMOS BURGER เพิ�มมากยิ� งขึ
น  

2.  จากผลการศึกษาความคิดเหน็ที�มต่ีอภาพลกัษณข์องรา้น MOS BURGER พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน 

ระดบัดี ซึ� งนบัว่าเป็นจุดแขง็ของรา้น MOS BURGER ที� จะตอ้งรกัษามาตรฐานการขายสินคา้และบริการที� มี

คุณภาพ ใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื� อง เพื� อตอบสนองและสรา้งความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ ท ั
งนี
 เพื� อใหลู้กคา้เกิด

แนวโนม้ในการกลบัมาใชบ้รกิาร และมกีารแนะนาํบอกต่อแก่ผูอ้ื� นในแง่ดีมากยิ� งขึ
น ผูป้ระกอบการควรมกีารพฒันา

และปรบัปรุงภาพลกัษณข์องรา้นในดา้นต่างๆใหด้ยีิ� งขึ
น ดงันี
  

 คุณภาพของรา้น MOS BURGER จากผลการศึกษา พบว่า ความคิดเหน็ที� มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้น 

MOS BURGER ในดา้นคุณภาพของรา้น MOS BURGER อยู่ในระดบัด ีในขอ้เบอรเ์กอรท์ี�มคีวามหลากหลายถูก

นาํเสนอในรา้น MOS BURGER แห่งนี
  มคีวามคิดเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั
นผูป้ระกอบการรา้น MOS 

BURGER ควรเพิ�มความหลากหลายของเบอรเ์กอรใ์หม้ากขึ
น  และปรบัปรุงรสชาติอาหารใหม้รีสชาติดีขึ
น เพื� อให ้
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ลูกคา้เกดิความพงึพอใจมากขึ
น ซึ� งจะส่งผลใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้รกิาร และมกีารแนะนาํบอกต่อแก่ผูอ้ื� นเกี� ยวกบัทาง

รา้น MOS BRGER มากยิ� งขึ
น 

 ราคาของรา้น  MOS BURGER จากผลการศึกษา พบว่า ความคิดเหน็ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้น MOS 

BURGER ในดา้นราคาของรา้น อยู่ในระดบัปานกลาง ในขอ้ราคาสนิคา้ในรา้น MOS BURGER ยุติธรรม มคีวาม

คิดเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ� งผูว้จิยัเหน็ว่าตอ้งมกีารปรบัปรุงนโยบายการตั
งราคา ควรคาํนึงถงึความรูส้กึ และ

การยอมรบัของลูกคา้เป็นสาํคญั ทาํใหผู้บ้ริโภคมคีวามรูส้กึคุม้ค่า และยนิดีจ่ายซื
อในผลติภณัฑข์องรา้น โดยการ

ตั
งราคานั
นควรเหมาะสมกบัคุณภาพและปรมิาณของผลติภณัฑ ์และควรพจิารณาถงึคู่แขง่ดว้ย 

 การสง่เสรมิการขายและการโฆษณาของรา้น MOS BURGER จากผลการศึกษา พบว่า ความคิดเหน็ที�มี

ต่อภาพลกัษณข์องรา้น MOS BURGER ในดา้นการส่งเสรมิการขายและการโฆษณาของรา้น อยู่ในระดบัปานกลาง 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ในขอ้รา้น MOS BURGER มโีปรโมช ั�นพเิศษเสมอและรา้น MOS BURGER มกีาร

ส่งเสริมการขายที�ดี มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั
นผูป้ระกอบการควรมกีารกระตุน้ยอดขาย โดยการ

จดัทาํโปรโมช ั�น เช่น การทาํบตัรสมชกิสะสมแตม้ และการจดัทาํรายการส่งเสริมการขายใหม้ากขึ
นเพื� อใหลู้กคา้เกิด

ความสนใจ นอกจากนี
การโฆษณาของรา้น ผูป้ระกอบการ ควรเพิ�มป้าย การโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ และการ เพื� อเป็น

การประชาสมัพนัธใ์หลู้กคา้รูจ้กัทางรา้นมากขึ
น และควรปรบัปรุงนโยบายใหม้กีารแนะนาํสนิคา้ใหม่ของทางรา้นให ้

ลูกคา้รูจ้กัมากขึ
น ซึ� งจะเป็นส่วนช่วยเพิ�มยอดขายของทางรา้นไดม้ากยิ� งขึ
น 

 ความสะดวกของรา้น MOS BURGER สิ� งอาํนวยความสะดวกของรา้น MOS BURGER การจดัประเภท

ของรา้น MOS BURGER และบรรยากาศของรา้น MOS BURGER ในดา้นการเลอืกทาํเลที�ต ั
งของรา้นนั
นมี

ความสาํคญัอย่างยิ� งผูป้ระกอบการควรจะเลอืกทาํเลที� ต ั
งที� เหมาะสมและความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ

ของรา้น อีกท ั
งในดา้นการตกแต่งรา้นที� สวยงาม พื� นที� ภายในรา้นโปร่งโล่งสบาย สะอาด การแสดงเมนูรายการ

อาหารที� ชดัเจน จะเป็นจุดเด่นของรา้น รวมถงึสิ� งอาํนวยความสะดวกภายในรา้นจะตอ้งมคีวามสะดวกสบายเพื� อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ที�จะทาํใหลู้กคา้นึกถงึและกลบัมาใชบ้รกิารของรา้นในคร ั
งต่อๆไป 

 บริการของรา้น MOS BURGER ควรจะมกีารฝึกอบรมพนกังานใหร้กังานดา้นการบริการ ความรวดเร็ว

ในการใหบ้ริการและการใหบ้ริการที� เป็นกนัเอง โดยการสรา้งความสมัพนัธท์ี� ดีกบัลูกคา้ เพื� อใหเ้กิดประสิทธิภาพ

และประสทิธผิลในดา้นการทาํงานแก่รา้น MOS BURGER เพิ�มมากขึ
นและการบริการที�ประทบัใจจะทาํใหเ้กิดการ

บอกต่อไปยงับคุคลอื�น 

3.  จากผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้มลูส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรมการซื
อMOS BURGERของผูบ้รโิภค  

ในดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดือน) พบว่า อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ที� แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื
อ

MOS BURGERของผูบ้รโิภค ในดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดอืน)แตกต่างกนั ดงันี
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อาชีพ  ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนจะมพีฤติกรรมการซื
อMOS BURGER ในดา้นความถี� ใน

การซื
อ (คร ั
งต่อ3เดือน)มากที� สุด ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะว่าผูป้ระกอบการรา้น MOS BURGER ควรจะพจิารณาการ

ขยายสาขาของรา้น MOS BURGER ตามอาคารสาํนกังานต่างๆ มบีริการจดัส่งอาหาร Delivery หรือสามารถส ั�ง

อาหารผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตไดเ้พื�อเป็นทางเลอืกใหมใ่หก้บัผูบ้รโิภค  

รายได ้ ผูบ้ริโภคที�มรีายได ้20,000-30,000 บาทจะมพีฤติกรรมการซื
อMOS BURGER ในดา้นความถี�

ในการซื
อ (คร ั
งต่อ3เดือน)มากที� สุด เนื� องจากเป็นรายไดข้องพนกังานบริษทัเอกชนเป็นส่วนใหญ่  ผูว้ิจยัมี

ขอ้เสนอแนะว่า ผูป้ระกอบการควรจดัรายการส่งเสริมการขายโดยคาํนึงถึงในเรื� องราคา เพื� อใหเ้ป็นที� น่าสนใจและ

เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้นี
  เช่น การสมคัรสมาชิกพรอ้มรบัสทิธิส่วนลดพเิศษเพื� อเป็นสิ� งจูงใจสาํหรบัลูกคา้ เนน้การจดัทาํ

รายการส่งเสริมการขาย หรือการเพิ�มความสะดวกในการรบัชาํระค่าอาหารดว้ยบตัรเครดิต จะทาํใหเ้กิดความรูส้ึก

พงึพอใจมากขึ
น ส่งผลใหม้กีารกลบัมาใชบ้รกิารมากขึ
นและมกีารแนะนาํบอกต่อแก่ผูอ้ื� นเกี� ยวกบัทางรา้นมากขึ
น 

สถานภาพ  ผูบ้ริโภคที�มสีถานภาพโสดจะมพีฤติกรรมการซื
อMOS BURGER ในดา้นความถี� ในการซื
อ 

(คร ั
งต่อ3เดอืน)มากกว่าสถานภาพสมรส เนื� องจากว่ากลุม่โสดจะมพีฤติกรรมและรูปแบบการดาํเนินชีวติที� เรียบง่าย 

มคีวามคล่องตวั และนิยมบริโภคอาหารนอกบา้น ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะว่า MOS BUREGR เป็นอาหารประเภท

Fastf’ood ที�ควรจะใหค้วามสาํคญัดา้นบริการที� รวดเร็ว คุณภาพของอาหาร การจดัรา้นควรจะมเีพิ� มโตะ๊สาํหรบั

ลูกคา้กลุ่มเล็กๆบา้ง รวมถึงการใหบ้ริการอินเตอรเ์น๊ตภายในรา้นเพื� อเป็นสิ� งจูงใจใหก้บัลูกคา้กลุ่มนี
 เวลามาใช ้

บรกิาร  

4.  จากการศึกษาความคิดเหน็ที�มต่ีออตัลกัษณข์องรา้น MOS BURGERมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม 

การซื
อMOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดือน) ในระดบัตํ�า ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะว่า

รา้น MOS BURGER ควรมกีารประชาสมัพนัธต์ราสนิคา้ใหม้ชีื� อเสยีง โดยการเนน้ยํ
าใหผู้บ้ริโภคทราบถงึสโลแกน

และความมเีอกลกัษณ์ของMOS BURGER ว่าเป็นเบอรเ์กอรญ์ี� ปุ่ นช ั
นนาํของประเทศไทย ที� เนน้ถงึความสดใหม่

ของวตัุดิบและมคุีณค่าทางโภชนาการสูง อีกท ั
งการส่งมอบการทาํงานของรา้น MOS BURGER ควรรกัษา

มาตราฐานดา้นสินคา้และบริการใหด้ียิ� งขึ
นเพื� อใหลู้กคา้รูส้ึกพงึพอใจในคุณภาพของเบอรเ์กอรแ์ละจะทาํใหลู้กคา้

รูส้กึถงึประโยชนแ์ละบริการที� ไดร้บัจากรา้น MOS BURGER ท ั
งนี
 เพื� อรกัษาไวซ้ึ� งความคิดเหน็ที�มต่ีออตัลกัษณ์

รา้น MOS BURGER ที�ดขีองผูบ้รโิภคและใหผู้บ้รโิภคมคีวามคิดเหน็อยู่ในระดบัดมีากยิ� งขึ
น 

5.  จากการศึกษาความคิดเหน็ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGERมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรม

การซื
อMOS BURGERของผูบ้ริโภค ในดา้นความถี� ในการซื
อ(คร ั
งต่อ3เดือน) ในระดบัปานกลาง ดงันั
น

ผูป้ระกอบการควรนาํขอ้มลูจากการศึกษาความสมัพนัธข์องภาพลกัษณ์มาใช ้ในการสรา้งกลยุทธท์างการตลาดของ

รา้น จากการศึกษาดา้นภาพลกัษณ์ของรา้น ซึ� งประกอบดว้ยดา้นคุณภาพ ราคา การจดัประเภท การส่งเสริมการ
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ขาย การโฆษณา ความสะดวก สิ� งอาํนวยความสะดวก บรรยากาศ และบริการ สามารถนํามาใชใ้นการเปลี� ยน

ปฎกิริยิาของลูกคา้ที�มต่ีอรา้นไดเ้ป็นอย่างดี ท ั
งดา้นการขายสนิคา้และบริการ สามารถปรบัไดต้ามความคิดเหน็ของ

ลูกคา้ซึ� งผูป้ระกอบการจะสามารถรูว้่าลูกคา้รูส้กึอย่างไรกบัรา้น เพื� อที�พฒันากลยุทธท์างการตลาดและดึงดูดลูกคา้

ได ้ ดงันั
นภาพลกัษณข์องรา้นจะเป็นปจัจยัสาํคญัในการเลอืกรา้นและอาจเป็นสาเหตุของการเกิดความภกัดีต่อรา้น 

และยงัอาจเป็นตวัแปรตน้เหตุหลกัสาํหรบัผลการดาํเนินงานและความสาํเร็จในอนาคตที� จะเพิ� มกาํลงัซื
อของลูกคา้ 

และกาํไร และกจ็ะเป็นทรพัยท์ี�มค่ีาสาํหรบัการจดัการธุรกจิต่อไป 

6.  จากการศึกษาความภกัดต่ีอรา้นMOS BURGER มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื
อ MOS  

BURGERของผูบ้รโิภค พบว่าผูบ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอรา้น MOS BURGER ในระดบัตํ�า ดงันั
นผูป้ระกอบการตอ้ง

พยายามสรา้งความภกัดีต่อรา้น MOS BURGER ใหเ้กิดแก่ผูบ้ริโภค ควรพิจารณาทุกดา้น โดยสรา้งตราสนิคา้ 

MOS BURGER ใหม้ภีาพลกัษณ์ที�ดีและสรา้งความม ั�นใจในคุณภาพผลติภณัฑท์ุกคร ั
งที� ซื
ออย่างสมํ�าเสมอให ้

เกิดขึ
นในสายตาผูบ้ริโภค เช่น เครื� องมอืเครื� องใชม้ีความสะอาด รกัษามาตรฐานรสชาติ ใชว้ตัถุดิบที� มคุีณภาพ 

รวมถงึเพิ�มทางเลอืกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เช่นเพิ�มเมนูอาหาร และสรา้งสิ� งจูงใจในการซื
อ เช่น คูปองส่วนลด หรือสนิคา้

แลกซื
อแบบเป็นชดุ สะสม เพื�อใหผู้บ้รโิภคตดิตามซื
อสะสมสนิคา้แลกซื
อ เป็นตน้ 

 

ขอ้เสนอแนะเพื�อการวจิยัคร ัDงต่อไป 
สาํหรบัการวจิยัคร ั
งต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี
  

1. ควรศึกษาเปรยีบเทยีบอตัลกัษณ์ตราสนิคา้หรือภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER กบัธุรกิจ fastfood 

อื�นๆประเภทเดยีวกนั เพื�อนาํขอ้มลูที� ไดไ้ปวเิคราะห ์ใชใ้นการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด เพื� อที� จะเพิ�ม

จาํนวนกลุม่ลูกคา้ใหม่ๆ ใหม้าใชบ้รกิารเพิ�มขึ
น 

2. ควรศึกษาดา้นความจงรกัภกัดี ความคาดหวงัและการรบัรูจ้ริงของลูกคา้เพื� อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง

พฒันา และรกัษาฐานลูกคา้เดมิไวใ้หไ้ดม้ากที� สุด 

3. ควรศึกษาภาพลกัษณ์ของรา้น MOS BURGER ในดา้นที�มผีลต่อพฤติกรรมการซื
อของผูบ้ริโภค เพื� อ

นาํมาปรบัปรุงภาพลกัษณข์องรา้น ใหส้รา้งความพงึพอใจต่อลูกคา้ 

4. ควรมกีารศึกษาพฤติกรรมการบริโภครา้น MOS BURGER ในต่างจงัหวดัที� เปิดใหบ้ริการอยู่ เช่น สาขา

พทัยา เพื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างในดา้นต่างๆ 

5. ควรมกีารศึกษาอตัลกัษณ ์ภาพลกัษณข์องรา้น MOS BURGER ในการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื�อนาํมา 

ปรบัปรุงภาพลกัษณข์องรา้น ใหส้รา้งความพงึพอใจต่อลูกคา้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

อตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์และความภกัดีของ MOS BURGER ที& มีต่อพฤตกิรรมการซื,อของผูบ้รโิภค 
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ชุดที&  
 

แบบสอบถามเพื& อการวจิยั 
เรื&อง 

อตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์และความภกัดีของ MOS BURGER ที& มีต่อพฤตกิรรมการซื,อของผูบ้รโิภค 
คาํชี,แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามชุดนี8 จดัทาํขึ8นเพื� อการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการทาํสารนิพนธข์องนกัศึกษาปริญญาโท 
สาขาวิชาการจดัการ ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครรินทรวิโรฒ  
ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านในการช่วยตอบแบบสอบถามใหค้รบทกุขอ้ตามความเป็นจรงิ 
 
 โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงันี8  
 ส่วนที�  1  ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที�  2  ความคิดเหน็ของผูบ้ริโภคที�มต่ีออตัลกัษณ์รา้นMOS BURGER 
 ส่วนที�  3  ความคิดเหน็ของผูบ้ริโภคที�มต่ีอภาพลกัษณร์า้นMOS BURGER 
 ส่วนที�  4  ความภกัดขีองผูบ้รโิภคต่อรา้นMOS BURGER 
 ส่วนที�  5  พฤตกิรรมการซื8อ MOS BURGER ของผูบ้รโิภค 
 
 ดงันั8น จงึใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันี8ทกุขอ้ใหต้รงกบัความคิดเหน็ของ
ท่านมากที� สุด ท ั8งนี8จะไม่มกีารระบชุื� อผูต้อบแบบสอบถาม ผุว้จิยัจะเก็บคาํตอบจากแบบสอบถามของท่านไวเ้ป็น
ความลบั และนาํไปใชป้ระโยชนใ์นการศึกษาเท่านั8น ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที� ท่านกรุณาใหค้วามร่วมมอื
ในการวจิยัคร ั8งนี8  
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สว่นที&  1 ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํชี,แจง  โปรดทาํเครื� องหมาย    �   ลงในช่อง หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัขอ้มลูส่วนตวัของท่าน 
 

1. เพศ 
� 1.     ชาย    �      2.     หญงิ  

2. อายุ 
� 1.     นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี  � 2.     21 – 30 ปี 
� 3.     31 – 40 ปี   � 4.     41 – 50 ปี 
� 5.     51 ปีขึ8นไป 

3. ระดบัการศึกษา 
� 1.     ตํ�ากว่า ปริญญาตรี  � 2.     ปรญิญาตรี 
� 3.     สูงกว่า ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
� 1.     นกัเรยีน / นกัศึกษา  � 2.     รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
� 3.     พนกังานบรษิทัเอกชน  � 4.     ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 
� 5.     แม่บา้น / พ่อบา้น  � 6.     อื�นๆ  (โปรดระบุ

.......................) 
5. รายไดเ้ฉลี& ยต่อเดือน 

� 1.     นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท � 2.     10,001 – 20,000 บาท 
� 3.     20,001 – 30,000 บาท  � 4.      30,001 บาทขึ8นไป 

6. สถานภาพ 
� 1. โสด    � 2.      สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
� 3.    หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
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สว่นที&  2  ความคิดเหน็ที& มีต่ออตัลกัษณ์  MOS BURGER 
คาํชี,แจง    โปรดพจิารณาในแบบสอบถามในแต่ละขอ้และใส่เครื� องหมาย � ลงในช่องระดบั ที�ตรงกบัความรูส้กึ
และความคิดเหน็ที�แทจ้รงิของท่านมากที� สุดเพยีงหนึ� งช่อง 
 

 
 

ความคดิเหน็ที& มีตอ่อตัลกัษณ์  MOS BURGER 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่งย
ิ&ง 

(5)
 

เห
น็ด

ว้ย
 

(4)
 

ไม่
แน่

ใจ
 

(3)
 

ไม่
เห

น็ด
ว้ย

 
(2)

  
ไม่

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่งย
ิ&ง 

(1)
 

การวางตาํแหน่งของรา้น MOS BURGER      
1. รา้น MOS BURGER เป็นเบอรเ์กอรช์ ั8นนาํของประเทศไทย      
2. รา้น MOS BURGER เป็นเบอรเ์กอรร์สชาตญิี�ปุ่ นแบบด ั8งเดมิ      
3. รา้น MOS BURGER เป็นเบอรเ์กอรม์คีุณค่าทางโภชนาการ      
4. รา้น MOS BURGER มรูีปลกัษณข์องเบอรเ์กอรช์วนรบัประทาน      
5. รา้น MOS BURGER มกีารคดัสรรความสดใหมข่องวตัถดุบิ      
6. รา้นMOS BURGER มรีสชาตขิองเบอรเ์กอร ์ดกีว่าเมื�อเทยีบกบั 

เบอรเ์กอรย์ี�หอ้อื�นๆ 
     

การสื&อสารขอ้มลูข่าวสารของรา้น MOS BURGER ถงึผูบ้รโิภค       
7. รา้น MOS BURGER มเีมนูบอรด์รายการอาหารแสดงใหเ้หน็อย่าง

ชดัเจน 
     

8. รา้น MOS BURGER มกีารเผยแพร่ข่าวสารกจิกรรมและความ
เคลื�อนไหวของรา้นต่อสื�อมวลชน เช่น มป้ีายโฆษณาของรา้นภายในหา้ง 

     

9. รา้น MOS BURGER มแีนวความคดิการโฆษณาในแผ่นผบัสื�อถงึ
ความสดใหมแ่ละเนน้สุขภาพของเบอรเ์กอร ์

     

การสง่มอบการทาํงานของรา้น MOS BURGER      

10. รา้น MOS BURGER มคีวามคุม้ค่าสาํหรบัเบอรเ์กอรเ์มื�อเทยีบกบัเงนิที�
จ่ายไป 

     

11. รา้น MOS BURGER ทาํใหท่้านรูส้กึพงึพอใจในคุณภาพของ 
เบอรเ์กอร ์

     

12. รา้น MOS  BURGER  ทาํใหท่้านรูส้กึคุม้ค่ากบัประโยชนแ์ละบรกิารที�
ท่านไดร้บัจากการใชบ้รกิารของรา้น 
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สว่นที&  3  ภาพลกัษณ์ของรา้น  MOS BURGER 
คาํชี,แจง  กรุณาทาํเครื� องหมาย          ในช่องตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากที� สุด 
 

 

ภาพลกัษณ์ของรา้น  MOS BURGER 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่งย
ิ&ง 

(5)
 

เห
น็ด

ว้ย
 

(4)
 

ไม่
แน่

ใจ
 

(3)
 

ไม่
เห

น็ด
ว้ย

 
(2)

 

ไม่
เห

น็ด
ว้ย

อย
า่งย

ิ&ง 
(1)

 

คุณภาพของรา้น  MOS BURGER      
1. เบอรเ์กอรท์ี�ดทีี� สุดถกูนาํเสนอในรา้น MOS BURGER แห่งนี8 เท่าน ั8น      

2. ท่านพบว่าเบอรเ์กอรท์ี�มคีวามหลากหลาย ถกูนาํเสนอในรา้น MOS 
BURGER แห่งนี8 

     

3. ท่านมคีวามม ั�นใจในคุณภาพของอาหารในรา้น MOS BURGER      

ราคาของรา้น  MOS BURGER      
4. รา้น MOS BURGER มรีาคาที�คุม้ค่าเมื�อเทยีบกบัคุณภาพอาหาร      
5. ราคา สนิคา้ในรา้น MOS BURGER ยุตธิรรม      

การจดัประเภทของรา้น  MOS BURGER      
6. รา้น MOS BURGER มคีวามหลากหลายสามารถแยกประเภทเบอร์

เกอรไ์ดอ้ย่างชดัเจน 
     

7. การจดัเมนูอาหารในรา้น MOS  BURGER มกีารจดัประเภทงา่ยต่อ
การเขา้ใจในการส ั�งอาหาร 

     

8. MOS BURGER มคีวามแตกต่างจากรา้นอื�นๆ       

การสง่แสริมการขายรา้น  MOS BURGER      
9. รา้นMOS BURGER มโีปรโมช ั�นพเิศษเสมอ เช่น การสะสมแตม้ในการ

แลกเครื� องดื�ม 
     

10. รา้น MOS BURGER มรีายการส่งเสรมิการขายที�ด ี      

โฆษณาของรา้น  MOS BURGER      
11. ขอ้ความโฆษณาในแผ่นพบัของรา้นMOS BURGER มคีวามชดัเจน

และท่านสามารถเขา้ใจไดง้า่ย 
     

12. มกีารโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทางวทิยุ      
13. มกีารโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทางหนงัสอืพมิพห์รอืนิตยสาร      
14. มกีารโฆษณาผ่านสื�อประชาสมัพนัธภ์ายในหา้ง      
15. มกีารโฆษณาสนิคา้อยู่เป็นประจาํทางเวบไซส ์      
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ภาพลกัษณ์ของรา้น  MOS BURGER 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่งย
ิ&ง 

(5)
 

เห
น็ด

ว้ย
 

(4)
 

ไม่
แน่

ใจ
 

(3)
 

ไม่
เห

น็ด
ว้ย

 
(2)

 

ไม่
เห

น็ด
ว้ย

อย
า่งย

ิ&ง 
(1)

 

ความสะดวกของที& ต ั,งรา้น  MOS BURGER      

17.   ทาํเลที�ต ั8งรา้น MOS BURGERมคีวามสะดวกในการเดนิทาง      

18. ท่านไดร้บัความสะดวกสบายในการใชบ้รกิารภายในรา้น MOS  
BURGER 

     

19. รา้น MOS BURGER มคีวามเหมาะสมของเวลาเปิดและปิดบรกิาร      

สิ& งอาํนวยความสะดวกของรา้น  MOS BURGER      

      20.  การมอ่ีางลา้งมอื เจลลา้งมอืในรา้น MOS BURGERนั8นเป็นสื�งที�สาํคญั      

      21.  จาํนวนที�น ั�งมเีพยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ในรา้นMOS  
           BURGER 

     

      22.  รา้น MOS BURGER มคีวามสะอาด      

บรรยากาศของรา้น  MOS BURGER      

23. รา้น MOS BURGER ไดต้กแต่งอย่างสวยงาม      
24. สสีนัและวสัดุภายในรา้น MOS BURGER มคีวามหรูหรา      
25. ลกัษณะการจดัพื�นที�ภายในรา้นโปร่งโลง่ สบาย      
26. บรเิวณที�น ั�งรบัประทานอาหารชวนนั�ง      
27. รา้น MOS  BURGER มบีรรยากาศภายในรา้นที�ด ีเช่น อากาศถ่ายเท

สะดวก 
     

บรกิารของรา้น  MOS BURGER      

28. พนกังานบรกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้และมใีจรกับรกิาร      
29. รา้น MOS BURGER มพีนกังานเพยีงพอต่อการบรกิารอย่างท ั�วถงึ      

30. พนกังานของรา้น MOS BURGER ไดร้บัการฝึกฝนมาอย่างด ี      
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สว่นที&  4  แบบสอบถามความภกัดีต่อ รา้น MOS BURGER 
คาํชี,แจง   โปรดพจิารณาขอ้ความและกรุณาทาํเครื� องหมาย � ลงในช่อง ...........ที�ตรงกบัระดบัความเหน็หรอื
ทศันคตขิองท่านต่อความภกัดขีองรา้น MOS BURGER มากที$ สุด เพยีงช่องเดยีว 
 

1. ท่านจะซื8อสนิคา้ รา้น MOS BURGER เมื�อมสีนิคา้เมนูออกใหม่หรอืไม ่
ซื,อแน่นอน…..(5)…..:….. (4)…..:….. (3)…..:….. (2)…..:….. (1)…..: ไม่ซื,อแน่นอน 

 
2. ท่านจะแนะนาํใหญ้าตพิี�นอ้ง และเพื�อนๆของท่านซื8อเบอรเ์กอรจ์ากรา้น MOS BURGERหรอืไม่ 

แนะนําอยา่งแน่นอน....(5)…:…. (4)…..:….. (3)…..:….. (2)…..:….. (1)…..:  ไม่แนะนําอยา่งแน่นอน 
 

3. หากมสีนิคา้ยี�หอ้อื�น มกีารจดัรายการส่งเสรมิการขายที� น่าสนใจ ท่านยงัคงเลอืกซื8อเบอรเ์กอรจ์ากรา้น MOS BURGER
หรอืไม่  

ซื,อตอ่ไปอยา่งแน่นอน…..(5)….:....(4)….:….. (3)…..:….. (2)…..:….. (1)…..: เลกิซื,อหนัไปซื,อยี&หอ้อื&น 
 

4. หากสนิคา้ของรา้น MOS BURGER มกีารปรบัราคาเพิ�งสูงขึ8น ท่านยงัคงซื8อสนิคา้จากรา้น MOS BURGERหรอืไม ่  
ซื,อตอ่ไปอยา่งแน่นอน…..(5)…..:….. (4)…..:….. (3)…..:….. (2)…..:….. (1)…..: เลกิซื,อ 
 

5. ท่านยงัคงเลอืกบรโิภค MOS BURGER เหมอืนเดมิ ถงึแมว้่าจะมบีคุคลอื�นแนะนาํใหท่้านบรโิภคยี�หอ้อื�นหรอืไม่ 
บริโภคเหมือนเดิม…..(5)…..:….. (4)…..:….. (3)…..:.... (2)…..:... (1)…..:เลกิบริโภคหนัไปบริโภคยี&หอ้อื&น          

  
  

สว่นที&  5  แบบสอบถามพฤตกิรรมการซื,อ MOS BURGER ของผูบ้รโิภค 
คาํชี,แจง    โปรดพจิารณาขอ้ความและกรุณาทาํเครื� องหมาย � ลงในช่อง ...........ที�ตรงกบัระดบัความเหน็  
ของท่าน มากที$ สุด เพยีงช่องเดียว 
 

1. ท่านตดัสนิใจซื8อ MOS BURGER เพราะรสชาดด ีท่านเหน็ดว้ย................เปอรเ์ซน็ต(์100%) 
 

2. ท่านซื8อ MOS BURGER โดยเฉลี�ยจาํนวน.....................ชิ8น/คร ั8ง 
 

3. ความถี� ในการซื8อ MOS BURGER โดยเฉลี�ย...................คร ั8ง/ 3 เดอืน 
 

4. โดยปกตท่ิานไปรบัประทาน MOS BURGER กบัใครบ่อยที� สุด 
(     ) 1.      ครอบครวั   (     ) 2.     เพื�อน 

(     ) 3.      คู่สมรส/แฟน   (     ) 4.     เพื�อนร่วมงาน 

(     ) 5.      อื�นๆ โปรดระบ.ุ.................................. 
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5. ท่านเลอืกซื8อรายการอาหารของ MOS BURGER ประเภทใดมากที� สุด 
(     ) 1.     HAMBURGER (     ) 2.     RICE BURGER 

(     ) 3.     LETTUCE  BURGER (     ) 4.     HOT DOG 

(     ) 5.     SALAD / SIDE ORDER 

6. ท่านเลอืกซื8อ MOS BURGER เพราะเหตผุลใดที�สาํคญัที� สุด 
(     ) 1.     รสชาตอิาหารถกูปาก (     ) 2.    ราคาไม่แพง 

(     ) 3.     ชื� อเสยีงของรา้น (     ) 4.   มรีายการอาหารใหเ้ลอืกมากมาย  

(     ) 5.     อื�นๆ โปรดระบ.ุ................................. 

7. บคุคลใดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื8อ MOS BURGER มากที� สุด 
(     ) 1.     ตวัท่านเอง  (     ) 2.     เพื�อน 

(     ) 3.     คู่สมรส/แฟน  (     ) 4.     ครอบครวั 

(     ) 5.     อื�นๆ โปรดระบ.ุ................................. 

8. ท่านมกัใชบ้รกิารที�รา้น MOS BURGER ในโอกาสใดมากที� สุด 
(     ) 1.     ต ั8งใจไปรบัประทาน (     ) 2.     รอเวลาทาํธุระอย่างอื�น 

(     ) 3.     เพื�อพบปะสงัสรรค ์ (     ) 4.     เพื�อนชกัชวน 

(     ) 5.     เลี8ยงฉลองในโอกาสต่างๆ (     ) 6.     อื�นๆ โปรดระบ.ุ............. 

9. ท่านใชบ้รกิารที�รา้น MOS BURGER ช่วงวนัใดบ่อยที� สุด 
(     ) 1.     วนัธรรมดา (วนัจนัทร-์ศุกร)์   

(     ) 2.     วนัเสาร ์– อาทติย ์/ วนัหยุดนกัขตัฤกษต่์างๆ 

(     ) 3.     ตามแต่สะดวก 

10. ท่านใชบ้รกิารที�รา้น MOS BURGER ช่วงเวลาใดบ่อยที� สุด 
   (     ) 1.     ช่วงเที�ยง เวลาประมาณ 10.00 – 13.00 น. 

(     ) 2.     ช่วงบ่าย  เวลาประมาณ 13.00 – 16.00 น. 

(     ) 3.     ช่วงเยน็ เวลาประมาณ 16.00 – 19.00 น. 

(     ) 4.     ช่วงคํ�า   เวลาประมาณ 19.00 – 22.00 น. 

_____________________________________________________________ 

 

ขอขอบพระคณุที& ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบตอบแบบสอบถามคร ั,งนี,  
 

 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
จดหมายขอเชิญผูเ้ชี& ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ชี& ยวชาญตรวจคุณภาพเครื& องมือวจิยั 
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รายนามผูเ้ชี& ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายชื� อ      ตาํแหน่งและสถานที�ทาํงาน 
 

1. รองศาสตราจารย ์สุพาดา   สริกิุตตา  ประธานกรรมการบรหิารหลกัสูตรบริหารธุรกจิ 
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. รองศาสตราจารยศิ์รวิรรณ  เสรรีตัน ์  อาจารยพ์เิศษประจาํภาควชิาบริหารธุรกจิ 
คณะสงัคมศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัิยอ่ผูท้าํสารนิพนธ ์
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ประวตัิยอ่ผูท้าํสารนิพนธ ์
 
ชื� อสกลุ    นางสาวกรวภิา  อมรประภาธรีกุล 
วนัเดอืนปีเกดิ   6  มนีาคม  2527 
สถานที� เกดิ   จงัหวดัราชบรุี 
สถานที�อยู่ปจัจุบนั  บา้นเลขที�  1240 ซอยสมเดจ็พระเจา้ตากสนิ 4 ถนนสมเดจ็พระเจา้ตากสนิ 
   แขวงบางยี� เรอื เขตธนบรุ ีกรุงเทพ 10600 
ประวตักิารศึกษา 
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พ.ศ. 2548  มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์สาขาพฒันาสงัคม 
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