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             การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาสภาพและเปรียบเทียบปญหาของผูเขารวมที่มีตอ 
การจัดการกิจกรรมนันทนาการ      ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ    กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปน  ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการในศูนย
สงเสริมกิจกรรมนันทนาการ   ในบริเวณสนามกีฬาแหงชาติ    สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ  
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ จํานวน 294 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น  (Stratified 
Random   Sampling)   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
การวิเคราะหดวยการหา  คารอยละ (%)  คาเฉลี่ย  ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบคาที 
(t - test) และทดสอบคาเอฟ (F - test) และเม่ือผลทดสอบสมมติฐานพบวามีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   จึงทําการทดสอบเปนรายคู   โดยวิธีของ นิวแมนคูลส  (Newman 
Keuls Method)   
 
     ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 
 

1. สภาพการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของ    ผูเขารวมกิจกรรม     ตอการจัดการ 
กิจกรรมนันทนาการ ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
โดยรวมและรายดาน มีความเหมาะสม 

2. ผูเขารวมกิจกรรมมีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนา 
การกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  โดยรวมและรายดาน อยูในระดับนอย 
        3.   ผูเขารวมกิจกรรมที่มีเพศตางกนั  มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ  ใน
ศูนยสงเสริมกจิกรรมนันทนาการ   ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  แตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
        4.  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอายุตางกัน  มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ   ใน
ศูนยสงเสริมกจิกรรมนันทนาการ ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 



       5. ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอาชีพตางกัน  มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ   ใน
ศูนยสงเสริมกจิกรรมนันทนาการ ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
       6.  ผูเขารวมกิจกรรมในกิจกรรมที่ตางกันมีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการใน
ศูนยสงเสริมกจิกรรมนันทนาการ ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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           The purpose of this research was to study the Mangement of the Status  and 
Problems of  Recreation Participants by the Recreation Activity Management of  the Office 
of Sports and Recreation Development, Ministry of Tourism and Sports. The sample used in 
this research was 294 participants, derived through Stratified Random Sampling. The 
statistics used in analyzing  the data were Percentage (%), mean  ( X ), standard deviation 
(S.D.), t-test, F-test and Newman Keuls Method. 
   The research findings was summarized as follows: 
   1. The   recreation  participants’  opinion  was that recreation activity management 
of  the  Office of Sports and Recreation Development,  Ministry of Tourism and Sports, was 
appropriate with regard to their status. 
   2. The recreation participants’ opinion was that the recreation activity management 
of the Office of Sports and Recreation Development, Ministry of Tourism and Sports, was at 
a low level with regard to their problems. 
            3. The  recreation  participants of different gender’s satisfaction with the recreation 
activity  management, of  the Office  of  Sports  and  Recreation Development, Ministry   of 
Tourism and Sports, of problems were significantly different at a .05 level. 
   4. The  recreation  participants  of  different  ages’ satisfaction  with the recreation 
activity  management, of  the  Office  of  Sports  and  Recreation  Development, Ministry of  
Tourism and Sports, of problems were significantly different at a .05 level. 
   5. The  recreation  participants  of  different  occupations’  satisfaction  with  the 
recreation  activity  management,  of   the  Office of  Sports and  Recreation  Development, 
Ministry of Tourism and Sports, of problems were significantly different at a .05 level. 
   6. The recreation participants of different activities’ satisfaction with the recreation 
activity  management, of  the  Office  of  Sports  and  Recreation Development, Ministry of 
Tourism and Sports, of problems were significantly different at a .05 level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

        ปริญญานิพนธฉบบัน้ี สําเร็จเรียบรอยและสมบรูณ  โดยไดรับความเมตตากรุณาอยางดียิ่ง 
จาก  ผูชวยศาสตราจารยชยัโรจน  สายพันธุ  ประธานควบคุมปรญิญานิพนธ  รองศาสตราจารย 
เทเวศร  พิริยะพฤนท กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาแนะนําและวิธีการ 
แกไขปรับปรงุอยางดี    และขอขอบพระคุณ    รองศาสตราจารย   ดร. อารมณ    นาวากาญจน   
ผูชวยศาสตราจารย กนกวดี  พ่ึงโพธิ์ทอง  กรรมการแตงตั้งเพ่ิมเติม  ผูชวยศาสตราจารยสมควร  
โพธิ์ทอง  และ  อาจารยจุมพล   ลัมพาภิวัฒน  ที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบ 
สอบถาม ทําใหปริญญานิพนธเลมน้ีสมบรูณยิ่งขึ้น ผูวจัิยขอบพระคณุในการสละเวลาอันมีคุณคา 
และความเมตตากรุณาเปนอยางสูง จึงขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 
        ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม คุณสมรักษ  นิธิฤทธิไกร 
คุณคณาฉันท  อินออน ขอบคุณเพ่ือน ๆ พ่ีๆ ทุกทานทั้งในหนวยงานและเพื่อนรวมรุนปริญญาโท 
รุนที่   5  ที่ไมไดเอยนามในครั้งนี้ ที่ใหกําลังใจอยางดีเยี่ยมและใหความชวยเหลือในการวิจัย และ
ขอขอบพระคณุสมาชิกผูเขารวมกิจกรรมของศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ ซึ่งใหความรวมมือ
เปนกลุมตวัอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางดี 
        ขอขอบพระคุณ คณาจารยในภาควชิาสันทนาการทุกทาน  ที่ดูแลสั่งสอน  ใหความรู ใหคาํ 
แนะนํา  ทั้งดานความรู และทักษะการดํารงชีวิต และคุณสมัคร  ภูมิเขต เจาหนาที่ประจําภาควิชา
สันทนาการ  ที่ไดใหคําแนะนํา  คําปรึกษาความชวยเหลือ  ตลอดระยะเวลาที่ผูวิจัยเขามาศึกษาที่
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
        สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว ทีค่อยใหการสนับสนนุและเปนกําลงัใจ
มาโดยตลอด  ทําใหปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดเปนอยางดี   และขอขอบพระคุณทุกทานทีไ่มได 
เอยนามในครั้งนี้ที่มีสวนชวยใหปริญญานพินธฉบบันี้สําเร็จดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 นันทนาการเปนหัวใจที่สําคัญย่ิงตอบุคคล   ครอบครัว    ชุมชน    สังคม   และประเทศชาติ  
กิจกรรมนันทนาการมีผลตอการสงเสริมการสรางประสบการณชีวติ   รวมทั้งประสบการณใหมๆ ของ
บุคคลในการพัฒนาคุณภาพชีวติ  ทั้งดานสุขภาพ  มนุษยสัมพันธและการเปนพลเมืองดี  การสงเสริม
บุคคลใหบรรลุถึงศักยภาพสูงสุด    สามารถพัฒนาตนเองใหกาวหนาในทุกทาง    จะชวยใหบุคคลนั้น
เจริญเติบโตไดอยางสมดุล  ตามวิธทีางธรรมชาติ  กิจกรรมนันทนาการจะชวยเสริมสรางความคิด  ให  
ความสนุกสนาน  ความพึงพอใจและมีความสุขจากการกระทํานั้นๆ อีกทั้งยังเปนการพัฒนาทักษะและ
พัฒนาระบบตางๆ ในรางกายใหทํางานไดดีมีประสิทธิภาพอีกดวย 
 สภาพมนุษยเราในปจจุบันไมไดมีเวลาวางมากเหมือนแตกอน  เพราะทุกคนตองปรับตวัใหเขา
และสอดคลองกับสังคม  ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงของการศึกษา  วทิยาศาสตร  เทคโนโลยี  การเมือง และ
เศรษฐกิจ ฯลฯ  จึงทําใหไมคอยมีเวลาวางสําหรับการพักผอนหยอนใจ  รางกายของมนุษยก็เหมือนกับ
เครื่องจักร  ก็ยอมจะตองหยุดพัก  การพักผอนจึงมีความจําเปนอยางมากสําหรับชีวติมนุษย  ภายหลัง
จากการประกอบภารกิจประจําวัน (สํานกังานพัฒนาการกีฬาและนนัทนาการ.  2546: 3) 
 สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ  สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา  เปนองคกรในการสงเสริมพัฒนาและสนับสนุนใหเด็ก  เยาวชน  ประชาชนทุกกลุม  
ทุกอาชีพไดรับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ   สังคม   และสติปญญา  
กระบวนการนันทนาการใหความรู  ทักษะ  และเจตคติที่ดีในกิจกรรมนันทนาการ  เพ่ือการนําไปปฏิบตัิ
อยางตอเน่ืองใหตนเองและผูอ่ืนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่สมบูรณ  สามารถดํารงชีวิต และประกอบ 
ภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ จากความสําคัญดังกลาวสํานักสงเสรมิและพัฒนานันทนาการ  สํานักงาน
พัฒนาการกีฬาและนันทนาการ    กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา     จึงไดจัดทําโครงการเผยแพรและ
พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมนันทนาการ      เพ่ือสนับสนุนสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดเขารวม
กิจกรรมนันทนาการอยางตอเน่ือง    เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวติ   สรางความเขมแข็งของชุมชน  และสราง
คานิยมรวมในหมูเยาวชนและประชาชน   ในการนํากจิกรรมนันทนาการมาประยุกต ใชในชีวติประจําวัน  
เพ่ือพัฒนาสุขภาพ   โดยจัดตั้งศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ  ภายในบริเวณสนามกีฬาแหงชาติ  ให 
บริการแกนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  เยาวชน  และประชาชนทัว่ไป โดยจัดกิจกรรม  ฝกรองเพลง  สอน
ดนตรีไทย  สอนดนตรีสากล  สอนลีลาศ  และสอนนาฏศิลป   เปดบรกิารทุกวันจันทรถึงวันศุกร   ตั้งแต
เวลา 16.30 – 20.00 น.  ดังนี้ 
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กิจกรรมฝกรองเพลง  ใหบริการ วันจันทร  วันพุธ  วันศุกร 
 กิจกรรมสอนดนตรีไทย  ใหบริการ วันจันทร  วันอังคาร  วันพุธ  วันศุกร 
 กิจกรรมสอนดนตรีสากล  ใหบริการ วันอังคาร  วันพฤหัสบด ี
 กิจกรรมสอนลีลาศ  ใหบริการ วันจันทร  วันพุธ  วันศุกร 
 กิจกรรมสอนนาฏศิลป  ใหบริการ วันพฤหัสบดี 
การดําเนินงานของศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ     เปดใหบริการกับประชาชนทั่วไป     โดยไมมี
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมใดๆ  ทั้งสิ้น  ซึ่งสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนนัทนาการ คาดหวังวา 
จะไดรับความสนใจจากนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  เยาวชน  และประชาชนทัว่ไปเปนจํานวนมาก   แต
จากผลการดําเนินงานที่ผานมา  พบวา  ไดรับความสนใจจากนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  เยาวชน และ
ประชาชนมากพอสมควร  แตบางกิจกรรมก็ลดจํานวนลง  หรือเขารวมกิจกรรมไมสม่ําเสมอ 
 ผูวิจัยในฐานะบุคลากรที่ปฏบิัติหนาทีใ่นกลุมสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ     สํานักสงเสริมและ
พัฒนานันทนาการ  สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  มีความสนใจศึกษาสภาพและปญหาใน
การเขารวมกจิกรรมนันทนาการ   ในศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ    ในบริเวณสนามกีฬาแหงชาติ  
เพ่ือที่จะนําขอมูลไปพิจารณาปรับปรุง  และพัฒนาการบริหารจัดกิจกรรมนันทนาการ  โดยเฉพาะ ดาน 
บุคลากร  ดานสถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก   และดานการบริการ  เพ่ือจะไดพัฒนาและ
จัดกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพ    และสอดคลองกับความตองการ     ของสมาชิกผูเขารวมกิจกรรมอยาง
เหมาะสมตอไป 
  

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ   ของสํานัก 

สงเสริมและพฒันานันทนาการ   สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา 

2. เพ่ือเปรียบเทยีบปญหาของผูเขารวมกิจกรรม  ที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ   ของ 
สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ      สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ       กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาตามตวัแปร  เพศ  อายุ  อาชีพ  และกิจกรรมที่มาใชบริการ 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ทําใหทราบสภาพและปญหาของผูเขารวม   ที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ  และเพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร   และการจัดกิจกรรมนันทนาการ   ของสํานักสงเสริมและ
พัฒนานันทนาการ    สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนนัทนาการ    กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา   ให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  ไดแก  ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการในศูนยสงเสริมกิจกรรม
นันทนาการในบริเวณสนามกีฬาแหงชาติ  สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ  สํานักงานพัฒนาการ
กีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา   จํานวน  1,226   คน   เปนเพศชาย  จํานวน   
611  คน  เปนเพศหญิงจํานวน  615  คน (กลุมสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ. สํานักสงเสริมและพัฒนา
นันทนาการ) 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการในศูนยสงเสริมกิจกรรม

นันทนาการ  ในบริเวณสนามกีฬาแหงชาติ  สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ  สํานักงานพัฒนาการ
กีฬาและนันทนาการ   โดยเปรียบเทียบตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่มอรแกน   (Krejcie 
and  Morgan)  มีขนาดประชากร  1,226  คน  ไดกลุมตัวอยาง  294  คน     โดยการสุมแบบแบงชั้น  
(Stratified Random Sampling)   
 ตัวแปรที่ศึกษา 
          1.  ตวัแปรอิสระ  ไดแก 
  1.1  เพศ  แบงเปน 
   1.1.1  ชาย 
   1.1.2  หญิง 
  1.2  อายุ  แบงเปน 
   1.2.1  10 - 20 ป 
   1.2.2  21 - 30 ป 
   1.2.3  31 - 40 ป 
   1.2.4  41 ปขึน้ไป 
  1.3  อาชีพ 
   1.3.1  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
   1.3.2  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   1.3.3  พนักงานบริษัท 

   1.3.4  กิจการสวนตวั  
 1.4 กิจกรรมนันทนาการทีม่าใชบริการ 
   1.4.1  กิจกรรมฝกรองเพลง 
   1.4.2  กิจกรรมสอนดนตรีไทย 
   1.4.3. กิจกรรมสอนดนตรีสากล 
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   1.4.4  กิจกรรมสอนลีลาศ 
   1.4.5  กิจกรรมสอนนาฏศิลป 
2.  ตวัแปรตาม ไดแก สภาพและปญหาของผูเขารวมทีมี่ตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ 

ในดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการบริการ 
  
 นิยามศัพท 
 1.  สภาพ  หมายถึง  สภาวะหรือสภาพที่เปนจริงตามความคิดเห็นของผูเขารวมกิจกรรม 
 2.  ปญหาของผูเขารวม  หมายถึง  ระดับปญหาตามความคิดเห็นของผูเขารวมที่มีตอการ
จัดการกิจกรรมนันทนาการ ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเทีย่วและ
กีฬา  
 3.  การจัดการกิจกรรมนันทนาการ  หมายถึง  การใหบริการดานการสงเสริมและเผยแพร
ความรูเกี่ยวกบันันทนาการ    ในศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ    ภายในบริเวณสนามกีฬาแหงชาติ 
กิจกรรมที่เปดใหสมาชิกเขามาใชบริการประกอบดวย     กิจกรรมฝกรองเพลง  กิจกรรมสอนดนตรีไทย 
กิจกรรมสอนดนตรีสากล กจิกรรมสอนลีลาศ และกิจกรรมสอนนาฏศิลป เปนการสอบถามเกี่ยวกับสภาพ
และปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ 3 ดาน คือ 
  3.1 ดานบุคลากร  หมายถึง  ผูทําหนาที่ที่ใหบริการ เชน ผูนํานันทนาการ  เจาหนาที่ที ่
ใหบริการในการดําเนินการจัดกิจกรรมนันทนาการในศูนยสงเสริมกจิกรรมนันทนาการ    ภายในบริเวณ 
สนามกีฬาแหงชาต ิ
  3.2 ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง  อาคาร  สถานที่    และ 
เครื่องชวยอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมนันทนาการในศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ ภายใน 
บริเวณสนามกีฬาแหงชาต ิ
  3.3 ดานการบริการ หมายถึง  กระบวนการในการดําเนินงานดานการบริการในการจัด
กิจกรรมนันทนาการในศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ ภายในบริเวณสนามกีฬาแหงชาต ิ
 4.  สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ    หมายถึง      หนวยงานระดับสํานักงาน 
(เทียบเทากรม)  ที่เปนองคกรของรัฐ  สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  มีหนาที่ในการพัฒนาและ
สงเสริมดานการกีฬาและนนัทนาการ  มีหนวยงานในโครงสรางการบริหาร คือ กองกลาง  สํานักพัฒนา 
การกีฬา  สํานักวิทยาศาสตรการกีฬา   สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ    สถาบันพัฒนาบุคลากร 
 5.  อายุ  หมายถึง  การแบงชวงอายุของผูเขารวม  ดังนี้ 
   5.1  10 - 20 ป 
   5.2  21 - 30 ป 
   5.3  31 - 40 ป 
   5.4  41 ปขึ้นไป 
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 6.  อาชีพ    หมายถึง   ชนิดของงานของผูเขารวมกจิกรรมนันทนาการในศูนยสงเสริม
กิจกรรมนันทนาการในบริเวณสนามกีฬาแหงชาติ   สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ  สํานักงาน
พัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาในปจจุบัน  ไดแก 
   6.1  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
   6.2  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   6.3  พนักงานบริษัท 
   6.4  กิจการสวนตวั 
 7. กิจกรรมที่ใชบริการ        หมายถึง      กิจกรรมนันทนาการที่เปดใหผูเขารวมกิจกรรม
นันทนาการ   เขามาใชบริการในศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการในบริเวณสนามกีฬาแหงชาติ ประกอบ 
ดวย  
   7.1 กิจกรรมฝกรองเพลง  
   7.2 กิจกรรมสอนดนตรีไทย  
   7.3 กิจกรรมสอนดนตรีสากล  
   7.4 กิจกรรมสอนลีลาศ  
   7.5 กิจกรรมสอนนาฏศิลป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
  
  
  
 
  
  

สภาพและปญหาของผูเขารวมที ่
มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

เพศ 
อายุ 
อาชีพ 
กิจกรรมนันทนาการที่มาใชบริการ 

ภาพประกอบ  1   กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีเพศตางกันมีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการในศูนยสงเสริม
กิจกรรมนันทนาการ  ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ   กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
แตกตางกัน 
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 2.  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอายุตางกันมีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการในศูนยสงเสริม
กิจกรรมนันทนาการ  ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ   กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
แตกตางกัน 
 3.  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอาชีพตางกันมีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการในศูนยสงเสรมิ
กิจกรรมนันทนาการ   ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ    กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
แตกตางกัน 
 4.  ผูเขารวมกิจกรรมในกิจกรรมที่ตางกนั     มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการในศูนย
สงเสริมกิจกรรมนันทนาการ ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ   กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬาแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของดังนี้   
 1.  ความรูเกีย่วกับนันทนาการ 
        1.1  ความหมายของนันทนาการ 
        1.2  เปาหมายของนันทนาการ 
                 1.3  คุณคาและประโยชนของนันทนาการ      
   2.  ความหมายของการจัดการกิจกรรมนันทนาการ 
   3.  ประวตัิความเปนมาของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา   
   4.  ขอมูลของผูเขารวมกจิกรรมนันทนาการ 
   5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
        5.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
        5.2  งานวิจัยในประเทศ 
 

1.  ความรูเก่ียวกับนันทนาการ 
1.1  ความหมายของนันทนาการ 
พระยาอนุมานราชธน  ไดบัญญัตศิัพท  คําวา   นันทนาการ  ขึ้น  โดยนําคําวา “นันทน”  ซึ่ง

หมายความวา “ราเริงสนุกสนาน”  มาทําการสนธิกับ “อาการ” (นันทน+อาการ) หมายถึง  อาการแหง
ความสนุกสนานราเริง  (จรินทร  ธานีรัตน. 2528 : 17) 
 นันทนาการ  ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Recreation ซึ่งมาจากศัพท Re และ Create แปลวา  
สรางขึ้นมาใหม หมายถึง การทําใหสดชืน่ เสริมสรางพลังงานขึ้นมาใหม  (เอนก  หงสทองคํา. 2542 : 1) 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน  (2546 : 571)  ใหความหมายของคําวา  นันทนาการ
ไววา   หมายถึง   กิจกรรมที่ทําตามความสมัครใจในยามวาง  เพ่ือใหเกิดความสนุกสนาน   เพลิดเพลิน
และผอนคลายความตึงเครียด  การสราญใจ 
 คณิต  เขียววชิัย   (2529 : 15)   ไดใหความหมายของนันทนาการไววา   นันทนาการ      คือ 
กิจกรรมยามวางที่ทุกคนเขารวมโดยสมัครใจ และกิจกรรมนั้นจะกอใหเกิดความพึงพอใจแกผูเขารวมใน
ทันทีทันใด  ทั้งน้ีกิจกรรมนั้นๆ จะตองไมขัดตอวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมนั้นๆ  
 สุรเชษฎ   เชษฐมาส   และศิริลักษณ  ปนเกสร   (2535 : 635)    ไดสรุปความหมายของ
นันทนาการตามที่มีผูใหคํานิยามไวหลายทานวา 
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 นันทนาการ   หมายถึง   กิจกรรมที่กอใหเกิดผลดีตอรางกาย  จิตใจ  หรืออารมณตอผูเขารวม
โดยตรง  เปนกิจกรรมที่ทําในเวลาวาง  และดวยความสมัครใจของผูกระทําเอง  และกิจกรรมนั้นจะตอง
เปนที่พึงประสงคของสังคม  ไมใชอบายมุข 
 สาลี  ปาลกะวงศ  ณ  อยุธยา  (2540 : 9)  ไดใหความหมายของนันทนาการ  ไววา 
 นันทนาการ คือ กิจกรรมตางๆ ที่สรางความสัมพันธกบัสภาวะหรือสภาพแวดลอมนั้นๆ แตทั้งน้ี 
ตองขึ้นอยูกับความสนใจและประสบการณของแตละคน    นันทนาการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงออก
ซึ่งความพึงพอใจตามความตองการ จึงควรมีกิจกรรมที่กอใหเกิดความเจริญงอกงามทั้งทางกาย อารมณ  
สังคม   และสติปญญา  นอกจากนี้   นันทนาการควรเปนกิจกรรมอาสาสมัครที่บคุคลสามารถเขารวมได
โดยไมมีการบังคับ กอใหเกิดความพอใจในเวลาวาง 
 สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544 : 17-18)  ไดสรุปความหมายของนันทนาการไว 4 ความหมาย  ดังนี้ 
 1.  ในความหมายที่ 1   นันทนาการ  หมายถึง   การทําใหสดชื่น   หรือการสรางพลังขึ้นมาใหม 
(Re  +  Fresh,  Re  +  Creation)   คือ    การที่บุคคลตองการนันทนาการเพื่อสรางพลังขึ้นมาใหมหรือ
สรางความสดชื่นขึ้นมาอีกครั้งในรูปแบบการเลน   การแสดงออกในดานกีฬา  ดนตรี  ศิลปะ  งานอดิเรก 
หรือไปทองปา เปนตน  
 2.  ในความหมายที่ 2   นันทนาการ   หมายถึง  กิจกรรม   (Activities)  ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมที่
หลากหลาย      เม่ือบุคคลหรือชุมชนไดเขารวมกิจกรรมตามความสนใจของตนเองแลวกอใหเกิดผลการ
พัฒนาอารมณสุข  สนุกสนาน  และหรือสุขสงบ  ไดแก  กิจกรรมประเภท   เกม   กีฬา    ศิลปะ  ดนตรี  
การแสดงละคร  การเดินทางทองเที่ยว การอยูคายพักแรม  งานอาสาสมัคร  งานอดิเรก เปนตน 
 3.  ในความหมายที่ 3   นันทนาการ   หมายถึง   กระบวนการ   (Process)   นันทนาการเปน 
กระบวนการในการพัฒนาประสบการณ    หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลหรอืสังคม     โดยอาศัย
กิจกรรมนันทนาการตาง ๆ เปนสื่อ ในชวงเวลาวางโดยบุคคลเขารวมดวยความสมัครใจหรือมีแรงจูงใจ  
สงผลใหเกิดการพัฒนาอารมณสุข  สนุกสนานและสุขสงบ  เปนตน 
 4.  ในความหมายที่ 4  นันทนาการ  หมายถึง  สวัสดิการสังคม (Social  Welfare)  และสถาบนั 
ทางสังคม  (Social  Institute)  นันทนาการเปนสถาบนัทางสังคมและสวัสดิการทางสังคม ซึ่งฝายรัฐบาล 
และฝายบริหารทองถิ่นจะตองมีหนาที่ใหบริการแกชุมชน เพ่ือสรางบรรยากาศของเมืองและของประเทศ 
ใหนาอยู  มีความอบอุนใจ  เชน  จัดอุทยานแหงชาติ  วนอุทยานแหงชาติ  ศูนยเยาวชน  สวนสาธารณะ  
เปนตน 
 
 1.2  เปาหมายของนันทนาการ 
 นันทนาการมีเปาหมาย  (สมบัติ  กาญจนกิจ.  2544 : 31-32)  ดังตอไปน้ี 
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 1.  พัฒนาอารมณสุข 
     นันทนาการเปนกระบวนการที่เสริมสรางและพัฒนาอารมณสุขของบุคคลและชมุชน     โดย
อาศัยกิจกรรมตางๆ  เปนสื่อกลางในชวงเวลาหรือเวลาอิสระ  การเขารวมกิจกรรมตองเปนไปดวยความ
สมัครใจและกจิกรรมนั้นจะตองเปนกิจกรรมที่สังคมยอมรับ  สามารถกอความสุข  สนุกสนานเพลิดเพลิน  
และหรือความสุขสงบ 
 2.  เสริมสรางประสบการณใหม 
     กิจกรรมนันทนาการหลายอยาง    ชวยสรางประสบการณใหมใหแกผูเขารวม   ทั้งน้ีเพราะ
ความหลากหลายของกิจกรรม  เชน  กิจกรรมทองเที่ยว   ทัศนศึกษา   เสริมสรางประสบการณใหมใน
สถานที่และทรัพยากรทองเที่ยว   ไมวาจะเปนโบราณทางดานวัตถุ   ทัศนียภาพ  โบราณสถาน  ศิลปะ
ประเพณีวัฒนธรรมหรือสิ่งของหายากก็ตาม การเลนเกมหรือกีฬาพื้นเมือง กีฬาสากล   ศิลปหัตถกรรม  
การอาน  พูด  เขียน  ตลอดจนนันทนาการนอกเมือง  กลางแจง  นันทนาการทางสงัคมซึ่งมีความหมาย 
แตกตางของกิจกรรมมากมาย  ขึ้นอยูกับประสบการณและพ้ืนฐานเดิมของบุคคลหรือชุมชน 
 3.  เพ่ิมพูนประสบการณ 
      กระบวนการทางนันทนาการกอใหเกิดการพัฒนาทางอารมณสุข  ดังนั้น ทัศนียภาพ  ความ
ซาบซึ้ง  ความประทับใจ  ความสะใจ  ความภาคภูมิใจ  มุมหนึ่งหรือเสี้ยวหนึ่งแหงความประทับใจ  มุม
สงบ  สุขใจ  อารมณสุข   สนุกสนานเพลิดเพลินและอารมณสุขสงบ   จึงเปนประสบการณหรอืคุณภาพ 
ชีวติของบุคคลหรือชุมชนทีจ่ะพึงพบได    กิจกรรมหลายอยางตองมีการเตรียมตวั   เตรียมความพรอม 
เชน  การเขารวมกิจกรรมเสี่ยงทาทายความสามารถของผูเขารวม  จะตองมีการฝกซอมเสริมสรางความ
ม่ันใจ  ทักษะที่สรางเสริมประสบการณ  หรือกิจกรรมบางอยางเคยเขารวมแลว  แตผูเขารวมอยากสราง
ความประทบัใจ  หรือ  ความทรงจําเดิม  เปนการเพิ่มพูนประสบการณ 

4.  สงเสริมการมีสวนรวม 
    นันทนาการใหคุณคาและสงเสริมการมีสวนรวมของบุคคลและชมุชน       ฝกใหเขารวมใน

กิจกรรมของชุมชนดวยความสนใจและสมัครใจ     กิจกรรมอาสาสมัครใหคุณคาการมีสวนรวม   อาสา
พัฒนาเกี่ยวของกับชุมชนอ่ืนใหกิจกรรมมนุษยสัมพันธและกลุมสัมพันธ  สอนใหผูเขารวมทํางานเปนทีม  
เปนสวนหนึ่งของกลุม  รูจักหนาที่  สิทธ ิ ตลอดจนความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  ในฐานะองคกร
ของสังคม  เชนเดียวกับกิจกรรมกีฬา  การอยูคายพักแรม เปนตน 
 5.  สงเสริมการแสดงออกแหงตน 
     กิจกรรมนันทนาการหลายประเภท   เชน   ศิลปหตัถกรรม   กีฬาประเภทตาง ๆ     ดนตรี   
การแสดง  การเลนเกม  ประเพณี  เปนการสงเสริมใหบุคคลไดแสดงออกในดานความนึกคิดสรางสรรค  
การระบายอารมณ  การเลนแบบสถานการณหรือพฤติกรรมตาง ๆ  ทําใหสามารถเรียนรูและรูจักตนเอง
มากขึ้น   สรางความมั่นใจ   ความเขาใจ  และการควบคุมตนเอง  การรูจักเลือกกิจกรรมหรือพฤติกรรม 
ในการแสดงออก  เปนการสงเสริมสุขภาพและบุคลิกภาพใหแกตนเอง 
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 6.  สงเสริมคณุภาพชีวิต 
     กระบวนการนันทนาการชวยสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตของบุคคลและสังคม   กิจกรรม 
นันทนาการชวยพัฒนาอารมณสุข  ความสามารถของบุคคล  สุขภาพ  และสมรรถภาพ  สงเสริมสุขภาพ 
จิต  ความสมดุลของกายและจิต  และความสมดุลในการแบงเวลาทํางาน   นันทนาการเปนการลดความ 
เครียดความวติกกังวล  สงเสริมการมีสวนรวมกับกลุมสังคม สงเสริมการแสดงออกเพิ่มพูนประสบการณ  
สิ่งเหลานี้ชวยพัฒนาคุณภาพชีวติของสังคม ทุกระดับวยั เพศ  นอกจากนี้นันทนาการยังพัฒนาคุณภาพ 
ชีวติในกลุมประชากรทุกกลุม  ไมวาจะเปนชุมชนยากจนแออัด  ชุมชนม่ังมี  ประชากรพิเศษ  คนพิการ  
หรือกลุมดอยโอกาสก็ตาม 
 7.  สงเสริมความเปนมนุษยชาต ิ
     กิจกรรมนันทนาการสงเสริมพฤติกรรมและพัฒนาความเจริญงอกงามของบุคคล  ทั้งทางกาย  
อารมณ  สังคม  สติปญญาและจิตใจของทุกคน  ทุกเพศ  ทุกวัย  ตามความสนใจและความตองการของ
บุคคล       กิจกรรมนันทนาการชวยสรางความเขาใจอันดีในหมูเพื่อนมนุษย    เขาใจสภาพสิ่งแวดลอม  
เขาใจความสัมพันธระหวางมนุษยกับธรรมชาติชวยสบืทอดศิลปวฒันธรรมของชนชาตติอไป   ใหคุณคา
ทางสังคมการอยูรวมกัน   การรวมมือกันอยูในสังคมอยางมีความสุข   นันทนาการนานาชาต ิ      เชน  
มหกรรมกีฬา  ศิลปวัฒนธรรมนานาชาติ  ชวยสงเสริมความเขาใจอันดีและมิตรภาพของมนุษยในสังคมที่
มีการปกครองในระบบที่ตางกัน 

8.  สงเสริมความเปนพลเมืองดี 
    กิจกรรมนันทนาการ     เปนการใหการศึกษาแกเยาวชนในดานการชวยเหลือตนเอง  สิทธิ  

หนาที่   ความรับผิดชอบ   ระเบียบวินัยและการปรับตัวใหเปนพลเมืองดี   ตัวอยางเชน   กิจกรรมกีฬา  
การอยูคายพักแรม  กิจกรรมอาสาพัฒนา  กิจกรรมกลุมสัมพันธ  กิจกรรมศิลปะ  ดนตรี  หัตถกรรมและ
การละเลนตาง ๆ   ชวยสงเสริมคุณคาลักษณะนิสัย   ความเปนพลเมืองดี    ความไมเห็นแกตัวและรูจัก
ชวยเหลือสวนรวมเปนสําคัญ  จึงชวยใหสังคมอบอุนและเพิ่มพูนคณุภาพชีวิต 
 1.3  คุณคาและประโยชนของนันทนาการ 
 พีระพงศ  บญุศิริ  (2542 : 37)  ไดกลาวถึงประโยชนของนันทนาการไวดังนี้ 
 1.  ใหความสนุกสนาน  พบกับความสุขในชีวติและรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
 2.  ชวยสรางเสริมสุขภาพจิต 
 3.  ชวยปองกันและลดปญหาอาชญากรรมและความประพฤตเิกเรของเด็ก  กําจัดความไมสงบ
สุขของสังคม 
 4.  สงเสริมความเปนพลเมืองดี  รูจักบํารุงสุขภาพ  มีน้ําใจ  ไมเห็นแกตัว  รูจักเอ้ือเฟอ  เสียสละ 
และชวยเหลือกัน 
 5.  ชวยในการพักฟนคนปวย  สรางเสรมิสมรรถภาพทางกายและจติ 
 6.  ชวยสรางความรักความสามัคคีในกลุม  ในชุมชนและสังคม 
 7.  ชวยสงวนรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  ความสวยงามของสถานที่  ซึ่งจัดเพื่อนันทนาการจะ
เปนแหลงสงวนทางธรรมชาติที่ดี 
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 สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544 : 32-33) และจรินทร  ธานีรัตน  (2528 : 64-68) กลาวถึงคุณคาและ
ประโยชนของนันทนาการ (อางอิงจาก  สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ. 2549 : 13) สรุปได
ดังนี้ 
 1.  ชวยใหบุคคลและชุมชนไดรับความสขุ  สนุกสนาน  มีความสุขในชีวติและใชเวลาวางใหเกดิ
ประโยชน 
 2.  ชวยใหบุคคลและชุมชนพัฒนาสุขภาพจิตและสมรรถภาพทางกายที่ดี  เกิดความสมดุลของ
ชีวติ 
 3.  ชวยปองกันปญหาอาชญากรรมและพฤติกรรมเบีย่งเบนไปในทางไมพึงประสงคของเยาวชน
และเด็ก 
 4.  สงเสริมความเปนพลเมืองดี  โดยเขารวมกิจกรรมชุมชน  ทําใหมีคุณคาในตนเอง  รูจักใช
เวลาวางใหเกดิประโยชน 
 5.  สงเสริมการพัฒนาอารมณสุข  กิจกรรมนันทนาการชวยพัฒนาอารมณสุข  สนุกสนาน  
สามัคคี  ลดความเครียด  วติกกังวล  ทําใหอารมณแจมใส  สงเสริมใหรูจักเอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน  รูจัก
ควบคุม  อารมณและพัฒนาบุคลิกภาพอกีดวย 
 6.  สงเสริมเร่ืองการบําบัดรักษา  เปนกิจกรรมที่รักษาสุขภาพกาย  สุขภาพจิต  ทาํใหมี
ความหวัง  มีความกระฉบักระเฉง  พัฒนาสมองผูสูงอายุใหมีความคิด  ใชเวลาวางใหเปนประโยชน  เชน  
งานอดิเรกประเภทงานประดิษฐ  เปนตน 
 7.  สงเสริมมนุษยสัมพันธ  กิจกรรมนันทนาการชวยสงเสริมใหบุคคลไดแสดงออก  สรางเสริม
คุณคาของสังคม  ลดความเห็นแกตัว  ชวยใหทํางานเปนหมูคณะ  อยูรวมกันอยางมีความสุข 
 8.  สงเสริมศลิปวัฒนธรรมของชาติ  กิจกรรมนันทนาการจะชวยสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติ  
เชน       การละเลนพ้ืนเมือง      ประเพณีพ้ืนบาน       ตลอดจนแหลงนันทนาการทางประวตัศิาสตร  
โบราณสถาน    โบราณวัตถุ   สงเสริมการเรียนรู    ทัศนคติและความซาบซึ้ง   กอใหเกิดการอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณของชาตติอไป 
 9.  สงเสริมการอนุรักษทรพัยากรธรรมชาติ  เชน  กิจกรรมนันทนาการกลางแจงและนอกเมือง  
ไดแก   การอยูคายพักแรม  การทองเที่ยวศึกษาธรรมชาติ      ทําใหผูเขารวมรูจักคุณคาของธรรมชาติ  
สามารถดูแลอนุรักษสิ่งแวดลอมทางธรรมชาต ิ
 10.  สงเสริมและบํารุงขวญัทหารและตาํรวจ  ที่ปฏิบตัิหนาที่ตามชายแดน   การจัดกิจกรรม
นันทนาการใหกับทหารและตํารวจชายแดน  เปนสิ่งจําเปนและสําคญัย่ิงเพราะเปนการตอบแทน  ให
กําลังใจในกิจกรรมเวลาวางแกกองทหารและตํารวจชายแดน 
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2.  ความหมายของการจัดการกิจกรรมนันทนาการ 
ความหมายของการจัดการ 

 การจัดการ  หมายถึง  การดําเนินงานใหบรรลุวตัถปุระสงคที่กําหนดไว  โดยอาศัยปจจัยตางๆ  
ซึ่งไดแก  คน เงิน  อุปกรณ  สิ่งอํานวยความสะดวก  และวธิีการดําเนินการจัดการ (Management)  มี
ผูใหความหมายไวดังนี้  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคนอืน่ ๆ.  2539 : 6-7) 
 1.  เปนกระบวนการปฏิบตังิานของบุคคลใหบรรลุวตัถปุระสงคขององคการรวมกัน 
 2.  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับทุกกิจกรรมที่สัมพันธกับการตัดสินใจ  การประสานความ
พยายามของกลุมและการใชภาวะผูนํา 
 3.  เปนการรวมคน  วัสดุ  เงิน  วิธีปฏิบตัิงาน  เครื่องจักร  ขวัญและกําลังใจ  เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ 
 4.  เปนศลิปะเกี่ยวของกับบุคคลเพื่อใหงานบรรลวุัตถปุระสงคขององคการ 
 5.  เปนกิจกรรมในการบริหารทรัพยาการ  และงานอื่นๆ เพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงค 
 นิยม  บุญมี  (2540 : 40)  กลาววา  การจัดการ  หมายถึง  การรูจักใชทรัพยากรทั้งหลายที่มี
อยางชาญฉลาด  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธภิาพ หรือการจัดการ คือ การรูจักใชสิ่งของที่มี
อยูเพ่ือใหไดมาในสิ่งอันพึงประสงคและยงัไดแบงการบริหารจัดการออกเปน 2 อยาง  ดังตอไปน้ี 
 1.  การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย   (Human  Resource  Management)  จะเปนการนํา
ศักยภาพที่มีอยูในตวัมนุษยมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด    เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของกิจกรรม   ทั้งยัง
ตอบสนองความตองการของชุมชนในสังคมได 
 2.  การบริหารจัดการที่ไมใชมนุษย  (Non-Human Resource management)  เปนการจัดการ
สิ่งตาง  ๆ     ที่อยูภายนอกตัวมนษุย   แตมนุษยสามารถนํามาใชควบคุมใหเกิดประโยชนและสามารถ
ครอบครองเปนเจาของได   ซึ่งทรัพยากรวัตถุนี้จะมีคุณคา   เกิดประโยชนสูงสุด   มีความคงทน มีอายุ
การใชงานไดนานก็ขึ้นอยูกับความมีศักยภาพและคุณภาพในตัวของทรัพยากรมนุษยเปนหลกัสําคัญ 
 พิศิษฐ  ตันฑวณิช  และคณะ   (2542 : 13-14)   ไดกลาวถึง  ความสําคัญของการจัดการไววา  
การจัดการ  มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคการทุกขนาด  และทุกประเภท  รวมทั้งสําหรับ
ทุกระดับขององคการ  ผูบริหารหรือผูนําขององคการมีหนาที่หลักสําคัญ 2 ดาน คือ การจัดการเกี่ยวกับ 
ภายใน เพ่ืออํานวยใหทรัพยากรที่เปนตัวคนและวัตถุประสงคมีการประสานเขาดวยกันไดและการทํางาน 
รวมกันอยางมีระเบียบและประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันก็ตองมีการจัดการภายนอกเพื่อนําองคการ 
ใหสามารถดําเนินไปดวยดี         และสามารถปรับตัวใหเหมาะสมมากที่สุดกับภาพแวดลอมภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา    ทั้งน้ีเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคการและกลุมอ่ืน ๆ   ที่เกี่ยวของ 
และตอระบบสังคมหรือรัฐบาล  เพ่ือใหองคการสามารถอยูรอดและเติบโตอยูไดในสังคม และมีการทํางาน
อยางไดผลและประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว   การบริหารหรือการจัดการเปนทั้งศาสตรและศิลป 
วิชาการบริหารเปนศาสตรอยางหนึ่งที่สามารถกําหนดเปนหลักทฤษฎีที่มีกฎเกณฑที่พิสูจนได แตในทาง 
ปฏิบัติการจัดการหรือการบริหารมีหลักศิลปะ กลาวคือ  เปนเร่ืองที่ตองใชความสามารถและความ 
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พยายามที่จะจัดการองคการโดยนําทฤษฎีและกฎเกณฑทางวิชาการมาปรับใหเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมที่
มีความแตกตางและมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคไดดี ประสบการณและความ 
ชํานาญในการจัดการหรือศิลปะการจัดการมีความสําคัญมากในการดําเนินการจัดองคการในสภาวการณ
ในปจจุบัน 
 การจัดการกิจกรรมนันทนาการ 
 การจัดการกิจกรรมนันทนาการในประเทศไทยแตเดิมน้ัน  ยังขาดความเอาใจใสดูแลอยางจริงจัง  
ไมมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง  การจัดบริหารกิจกรรมนันทนาการโดยทั่วไปจึงมีทั้งหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนทีต่างฝายตางกจั็ดดําเนินการตามจุดมุงหมายของสังคมและหนวยงานของตนเอง    จึงทําให
ระบบการจัดบริหารกิจกรรมนันทนาการแตกตางกันออกไปหลายระบบ    หลายรูปแบบ      (พีระพงศ  
บุญศิริ. 2542 : 97-98)   
 หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการโดยทั่วไป     ในกลุมประเทศที่เจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยี   ไดเนนถึงคุณคาความสําคญัของการจัดบริการดานนันทนาการอยางเปนระบบแบบทีถ่าวร  
โดยวางหลักการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการไวดังนี้ 
 1.  นันทนาการที่ดีควรจัดเพื่อตอบสนองตอความตองการพื้นฐานทีส่ามารถบริการใหกับบุคคล
ทุกเพศ  ทุกวยั  ทุกเชื้อชาติศาสนา  และทุกสภาพฐานะของเศรษฐกิจและสังคม 
 2.  ประชาชนทุกคนควรมีโอกาสไดรับความสุขสําราญทั้งรางกายและจิตใจตามความพึงพอใจ
แหงตน 
 3.  ในระบบสงัคมประชาธปิไตย  ควรมหีนวยงานรับผิดชอบในการจัดบริการนันทนาการใหกับ
ประชาชนอยางทั่วถึง 
 4.  ควรจัดนันทนาการเพื่อสงเสริมพัฒนารางกายและสมอง  อุดมการณแหงตนทั้งทางกาย 
สติปญญาและสังคม 
 5.  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  พึงจัดบริการดานนันทนาการใหกับบุคลากรของตนอยาง
ทั่วถึงและตอเนื่องตลอดป 
 6.  ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดบริการนันทนาการ  ใหเหมือนกับการจัดสรร
งบประมาณในดานอ่ืนๆ 
 7.  ควรจัดวางแผนบริหารนันทนาการโดยพิจารณาถึงปจจัยประกอบตางๆ ดังตอไปน้ี 
      7.1  ความตองการ  ความสนใจ  และความรับผิดชอบของประชากรในสังคม 
      7.2  การจัดการและความรวมมือระหวางหนวยงานและสถาบันตางๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน
ในดานทรัพยากร  บุคลากร  ผูนําและงบประมาณ 
      7.3  รวมกันใชทรัพยากรที่มีอยูอยางสมบูรณและคุมคา 
      7.4  กําหนดมาตรฐานทางดานกิจกรรมและการจัดบริหารกิจกรรมโดยใหประชาชนไดมีสวน
รวมในการจัดวางแผนกิจกรรม 
      7.5  จัดบริการอบรม  ควบคุมดูแลผูนําทางนันทนาการเพื่อใหการจัดบริการนันทนาการ
ประสบผลสูงสุด 
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      7.6  ตรากฎหมายเพื่อการจัดควบคมุดูแลและบรกิารดานการจัดกิจกรรมนันทนาการใน
สังคมหรือชุมชนโดยเฉพาะ 
 
 วัตถุประสงคของการจัดการกิจกรรมนันทนาการ 
 สมบัติ  กาญจนกิจ และดํารัส  ดาราศักดิ์  (2520 : 22-23)  กลาวถึงวัตถุประสงคของการจัด
กิจกรรมนันทนาการดังนี้ 
 1.  ชวยใหคนมีความสนุกสนาน    มีความสุขในชวีิตและชวยใหคนรูจักใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน 
 2.  ชวยใหมีสขุภาพจิตดี  แจมใส  ปราศจากความกังวลใดๆ 
 3.  ชวยปองกันอาชญากรรมและความประพฤตขิองเด็กไดจากทฤษฎีการเลน    ซึ่งเราทราบวา
เด็กชอบออกกําลังกาย  ชอบแสดงออก  ดังนั้นเราควรจัดกิจกรรมนันทนาการใหเด็กไดแสดงออกในทาง
ที่ถูกตอง 
 4.  สงเสริมความเปนพลเมืองดี    รูจักบํารุงรักษาสุขภาพ  ใชเวลาวางใหเปนประโยชน  มีน้ําใจ
อันสืบเนื่องมาจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 
 5.  ชวยบํารุงขวัญแกทหารและตํารวจ  หรือผูปฏิบัติหนาที่ตามชายแดน     เพราะคนเหลานี้หา
เวลาในการพกัผอนยาก  ควรมีบริการทางนันทนาการ 
 6.  ชวยในการพักฟนอาการไข  
 7.  ชวยใหสมาชิกในหนวยงานตาง ๆ  ไดสนิทสนม  สามัคคีกันเพิม่ยิ่งขึ้น 
 8.  ชวยใหรูจักสงวนรักษาทรัพยากรตามธรรมชาต ิ
 คณิต  เขียววชิัย  (2529 : 15-16)  กลาวถึง  วัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมนันทนาการวา 

1. เพ่ือใหมนุษยเกิดความพึงพอใจจากความตองการพื้นฐานของตนเอง  
-  ความตองการความสําเรจ็ 
-  ความตองการความมั่นคงในฐานะทางเศรษฐกิจ 

      -  ความตองการความรัก 
      -  ความตองการความเคารพนับถือ 
      -  ความตองการความปลอดภัย 
 2.  เพ่ือเสริมสรางสุขภาพของคนใหสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ 
 3.  เพ่ือผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน 
 4.  สงเสริมใหชีวติภายในครอบครัวมีความสุขมากขึ้น 
 5  สงเสริมความเปนพลเมืองดีและเปนสมาชิกที่ดีในสังคมประชาธปิไตย 
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 ขอบขายของการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
 สมบัติ  กาญจนกิจ และดํารัส  ดาราศักดิ์  (2520 : 25-28)  แบงขอบเขตนันทนาการ ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตเกี่ยวกับการใหบริการสวัสดิการสังคม (Social Welfare Service) 
      -  เปนเรือ่งของการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อบริการชุมชน  เปนหนาที่ขององคกรหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน 
 
 2.  ขอบเขตนนัทนาการที่เกี่ยวของกับกจิกรรม 
      -  เปนสื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว  จัดเปนหมวดหมูได 11 ประเภท คือ 
      1.  ศิลปะ  หัตถกรรม 
      2.  เกม กีฬา 
      3.  เตนรํา 
      4.  ละคร การเลนพ้ืนเมือง 
      5.  งานอดิเรก 
      6.  ดนตรี  รองเพลง 
      7.  กิจกรรมนอกเมือง  กลางแจง 
      8.  กิจกรรมทางสังคม 
      9.  การพูด อาน เขียน 
      10.  กิจกรรมอาสาสมัคร 
      11.  กิจกรรมพิเศษ 
 3.  ขอบเขตของนันทนาการเกี่ยวกบัการจัดแหลงนันทนาการ    อาคารสถานที่    ตลอดจนสิ่ง
อํานวยความสะดวก 
      -  เปนศูนยกลางของการจัดหรือใหบริการ  เปนการสงเสริมใหบุคคลหรือชุมชนไดมีโอกาส
ใชเวลาวางเขารวมกิจกรรมอันกอประโยชน  แบงไดดังนี้ 
      3.1  อุทยานแหงชาติ  สวนสาธารณะ 
      3.2  ศูนยเยาวชน  สนามเด็กเลน  สวนหยอม  สนามกีฬา 
      3.3  โรงละคร  พิพิธภัณฑ  โรงภาพยนตร  สถานที่เลนดนตร ี
 4.  ขอบเขตของนันทนาการที่เกี่ยวของกับบุคคลทุกระดับวัย 
      4.1  วัยเด็กเล็ก 
      4.2  วัยกอนวัยรุน 
       4.3  วัยรุน 
      4.4  วัยผูใหญ 
      4.5  วัยผูสูงอายุ 
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 คณิต  เขียววชิัย  (2529 : 19-22)  แบงขอบขายของการจัดกิจกรรมนันทนาการ  ดังนี้ 
 1.  นันทนาการสวนบุคคล  ชวยในการพฒันาคนทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  ขอบขายที่
เกี่ยวกับบุคคลเปนเรื่องของการพัฒนาคนทุกวัย 
      -  วัยเด็กเล็ก  (Infancy)  เปนกิจกรรมที่ทําใหอวัยวะตางๆ ทํางานประสานกนั  รูจัก
แยกแยะความเหมือน  ความแตกตาง 
      -  วัยกอนวัยรุน  (Pre-Adolescence)  เปนกิจกรรมที่ตอบสนองความอยากรู  อยากเห็น 
และทาทายความสามารถ 
      -  วัยรุน  (Adolescence)  เนนใหรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
      -  วัยผูใหญ  (Adulthood)  เนนการการผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางานและการ
ดําเนินชีวิต  มุงใหความสนุกสนานเพลดิเพลิน 
      -  วัยผูสูงอายุ  (Elderly)  ตองการพักผอนมากกวาการทํางาน  ควรเปนกิจกรรมทางสังคม  
สงเสริมใหไดมีโอกาสพูดคุยกับคนอื่นๆ  ในรุนเดียวกนั  และตางวยั  เปนกิจกรรมเบาๆ 
 2.  นันทนาการการจัดบริการทางสังคม  ชวยในการพฒันาทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนปจจัยสําคัญ
ของการพัฒนาประเทศ  ควรจัดบริการ ทั้ง 2 ดาน  คือ 
      -  ผูดําเนินกิจกรรมนันทนาการหรือผูนํานันทนาการ 
      -  สถานที ่ วัสดุอุปกรณ  หรือที่เรียกวาแหลงนันทนาการ 
 3.  กิจกรรมตางๆ ที่จะเปนสื่อในการพัฒนาคนใหเปนไปตามเปาหมาย  นันทนาการจะ
ครอบคลุมไปถึงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาในแตละดาน  ดังนั้นนันทนาการจึงใชกิจกรรมเปนสื่อสําคัญ  
ไดแก 
      1.  ศิลปหัตถกรรม 
      2.  เกม  กีฬา 
      3.  เตนรํา 
      4.  ดนตรี  รองเพลง 
           5.  การอาน  พูด  เขียน 
      6.  ละคร  การละเลนพ้ืนเมือง 
      7.  กิจกรรมทางสังคม 
      8.  กิจกรรมกลางแจง 
      9.  งานอดิเรก 
      10.  กิจกรรมอาสาสมัคร 
      11.  กิจกรรมพิเศษ 
 
 อาจกลาวไดวา  กิจกรรมนันทนาการ  มีบทบาทตอบคุคลทุกเพศทกุวัย  ครอบคลุมการดําเนิน
ชีวติประจําวันของคนในทุกสังคม  มีสวนชวยพัฒนาสังคมทุกระดับ   ตั้งแตระดับครอบครัวไปจนสังคม
ระดับประเทศ    หากผูที่มีสวนเกี่ยวของทัง้ในภาคราชการและภาคเอกชน  ใหความสนใจจัดกิจกรรมที่
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เหมาะสมจะมีสวนชวยในการพัฒนาคน      อันเปนสวนสําคัญของประเทศใหเปนประชาชนที่มีคุณภาพ
สงเสริมใหสามารถรวมกันผลักดันการอยูรวมกันในประเทศใหมีความสุข สงบ และมีคุณภาพที่ดีตอไปได 
 

3.  ประวัติความเปนมาของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ   กระทรวงการ 
     ทองเที่ยวและกีฬา 
 สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ      จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  
ทบวง  กรม   พ.ศ. 2545    ใหเปนสวนราชการในสังกดักระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  โดยพระราช
กฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอํานาจหนาที่ของสวนราชการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง  ทบวง  กรม  พ.ศ. 2545  ใหโอนบรรดาอํานาจหนาที่  ทรัพยสิน  งบประมาณ  หน้ีสิน  ภาระ
ผูกพัน  ขาราชการ  ลูกจาง  อัตรากําลัง  จากกรมพลศกึษา  กระทรวงศึกษาธิการ  บางสวนมาเปนของ
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  ปรับเปลี่ยนชื่อหนวยงานจาก “กรมพลศึกษา”  ซึ่งมีตํานานถึง 
69 ป มาเปน  “สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ” 
 ภารกิจสําคัญที่ดําเนินการตอจาก กรมพลศึกษา  การพฒันาคุณภาพชีวติเยาวชนและประชาชน
ดวยการสงเสริมและพัฒนาการกีฬา   นันทนาการ   การออกกําลังกาย   เลนกีฬา    สรางความเขมแข็ง
ใหแกชุมชน  การสงเสริมใหนักเรียน  นักศึกษา  เยาวชน  และประชาชน  มีคุณภาพคูคุณธรรมหางไกล
อบายมุขและสิ่งเสพติดใหโทษ  โดยการใชกีฬา  นันทนาการ  และวทิยาศาสตรการกีฬาเปนเครื่องมือใน
การพัฒนาคน  สังคม  และประเทศชาตติอไป (ชมพูนุท  พรสิบ. 2549 : 10) 
 พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  หมวด 5 ตามมาตรา 14  กําหนดให
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสรมิสนับสนุน  และพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว  การกีฬา  การศึกษา  ดานกีฬา  นันทนาการ   และราชการอื่นตามที่กฎหมายกําหนดให
อํานาจหนาที่ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  มีสวนราชการตามมาตรา 15 ดังตอไปน้ี 
  1.  สํานักงานรัฐมนตร ี
  2.  สํานักงานปลัดกระทรวง 
  3.  สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
  4.  สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 
  5.  สถาบันการพลศึกษา 
 
 กฎกระทรวง แบงสวนราชการสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา  พ.ศ. 2545 กําหนดให   สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการมีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนา 
การกีฬาและนันทนาการ      เพ่ือเสริมสรางสุขภาพพลานามัยของประชาชน       โดยใหมีอํานาจหนาที่ 
ดังตอไปน้ี 
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  1.  ศึกษา   วเิคราะห   วิจัย   ปญหา   และแนวทางการดําเนินการดานการกีฬา   และ
นันทนาการใหสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของกระทรวง 
  2.  จัดทําแผนปฏิบัติงานการกีฬาและนนัทนาการ   ในสวนที่รบัผิดชอบใหสอดคลองกับ
นโยบายและแผนพัฒนาการกีฬาและนันทนาการแหงชาต ิ
  3.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพโครงสรางพื้นฐาน   และมาตรฐานการกีฬาในระบบ   การ 
ศึกษาและของประชาชนและแผนพัฒนาคุณภาพโครงสรางพื้นฐานและนันทนาการ 
  4.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทางดานวิทยาศาสตรการกีฬา 
  5.  ดําเนินการและประสานงานเกี่ยวกับการสนับสนุนกจิกรรมกีฬาและนันทนาการของ
องคกรและหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
  6.  ดําเนินการเกี่ยวกบัการจัดการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรดานการกีฬาและ
นันทนาการ 
  7.  ติดตามและประเมินผลงานดานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
  8.  ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนด  ใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงาน  หรือ
ตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  ใหแบงสวนราชการสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ ดังตอไปน้ี 
  1. กองกลาง 
  2. สถาบันพัฒนาบุคลากร 
  3. สํานักพัฒนาการกีฬา 
  4. สํานักวิทยาศาสตรการกฬีา 
  5. สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ 
  สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ เปนหนวยงานเทยีบเทากอง มีอํานาจหนาที่ 
ดังตอไปน้ี 

- ดําเนินการการเกี่ยวกบัการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนากิจกรรมนันทนาการ 
- ดําเนินการควบคุม ดูแล และพัฒนาแหลงนันทนาการ 
- ศึกษา วเิคราะห วิจัย สงเสริม และสนับสนุนการศึกษาและการดําเนนิงานดาน

นันทนาการ 
- สนับสนนุการรวมตวัและการสรางเครือขายนันทนาการ 
- ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 
แบงงานภายในออกเปน 4 กลุม คือ 
1. กลุมบริหารงานทั่วไป 
2. กลุมสงเสริมกิจการนันทนาการ 
3. กลุมพัฒนาทรัพยากรทางนันทนาการ 
4. กลุมวิจัยและพัฒนา 
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ศูนยสงเสริมกจิกรรมนันทนาการ      เปนโครงการเผยแพรและพัฒนารูปแบบการจัด 
กิจกรรมนันทนาการ      เพ่ือสนับสนุนสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดเขารวมกิจกรรมนันทนาการ
อยางตอเน่ือง    เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต   สรางความเขมแข็งของชมุชน   และสรางคานิยมรวมในหมู
เยาวชนและประชาชน     ในการนํากิจกรรมนันทนาการมาประยุกต ใชในชวีิตประจําวัน    เพ่ือพัฒนา
สุขภาพ    โดยจัดตั้งศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ   ในบริเวณสนามกีฬาแหงชาติ   ใหแกนักเรียน   
นักศึกษา   เยาวชนและประชาชนทัว่ไป    โดยจัดกิจกรรม   ฝกรองเพลง  สอนดนตรีไทย  สอนดนตรี
สากล  สอนลีลาศ  และสอนนาฏศิลป  เปดบริการวันจันทรถึงวันศกุร เวลา 16.30 – 20.00 น.  ภายใต
การกํากับดูแลของสํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ 
 

4.  ขอมูลของผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 
 ศูนยสงเสริมกจิกรรมนันทนาการ  เปดใหบริการการเรยีนการสอน  ฝกซอม  และรวมกิจกรรม
สําหรับนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  เยาวชนและประชาชนที่สนใจทัว่ไป  โดยจัดกิจกรรม   ฝกรองเพลง  
ดนตรีไทย ดนตรีสากล ลลีาศและนาฏศลิป เปดบริการวันจันทรถึงวันศุกร  เวลา 16.30-20.00 น. ดังนี้ 
 กิจกรรมฝกรองเพลง  ใหบริการ วันจันทร  วันพุธ  วันศุกร 
 กิจกรรมสอนดนตรีไทย  ใหบริการ   วันจันทร  วันอังคาร  วันพุธ  วันศุกร 
 กิจกรรมสอนดนตรีสากล  ใหบริการ วันอังคาร  วันพฤหัสบด ี
 กิจกรรมสอนลีลาศ   ใหบริการ วันจันทร  วันพุธ  วันศุกร 
 กิจกรรมสอนนาฏศิลป  ใหบริการ วันพฤหัสบดี 
 

กิจกรรมที่มีผูมาใชบริการ (คน) 
ที่ เดือนป รองเพลง ดนตรี

ไทย 
ดนตรี
สากล 

ลีลาศ นาฏศิลป รวม 

1 ต.ค. 49 389 202 61 551 23 1,226 
2 พ.ย. 49 320 224 75 449 23 1,091 
3 ธ.ค. 49 413 275 111 394 26 1.219 
4 ม.ค. 50 296 175 65 378 17 931 

 รวม 1,418 876 312 1,772 89 4,467 

                ภาพประกอบ 2 ขอมูลจํานวนผูมาใชบริการในศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ 
 

5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 5.1  งานวิจยัในตางประเทศ 

ออตโต  (OTTO. 1972)   ศึกษาเรื่อง   การใชและขอบเขตของการใชสิ่งอํานวยความสะดวกที ่
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พอหาไดในโรงเรียนรัฐบาล   เพ่ือการจัดนันทนาการชมุชนในเขตการศึกษาของรัฐวิสคอนซิน    โดยมี
ความมุงหมายที่จะสํารวจสภาพปจจุบันเกี่ยวกับใชสิ่งอํานวยความสะดวกที่พอจะหาไดในโรงเรียนรัฐบาล
เพ่ือการจัดนันทนาการชุมชนในเขตการศึกษาของรัฐวสิคอนซิน   เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสง   แบบ 
สอบถามและศึกษาเอกสารตาง  ๆ  ผลการวิเคราะหพอสรุปไดวา    กฎหมายของรัฐวิสคอนซนิสงเสริม
ใหชุมชนใชสิ่งอํานวยความสะดวกที่พอหาไดในโรงเรียนรัฐบาลเพื่อนันทนาการ    โดยมีคณะกรรมการ
ศึกษาหนวยงานนันทนาการชุมชนเปนผูวางนโยบายจดัโครงการนันทนาการ  จัดผูนํา  ผูให คําปรึกษา  
และการใหบรกิารดานอ่ืนๆ  อยางไรก็ตามไดหามการจัดกิจกรรมที่นอกเหนือไปจากกิจกรรมนันทนาการ 
เชน   การจัดกิจกรรมทางดานการคา   ศาสนา  การปกครอง  หรืองานเลี้ยง  สังสรรคที่มีการจัดบริการ
เครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอล   นอกจากนี้     จากการที่ไดศึกษาถึงขอบเขตของการใชสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ   ปรากฏวา   เด็กกอนวัยเรียนและคนสงูอายุ  (65  ปขึ้นไป)    ใชสิง่อํานวยความสะดวก
เหลานั้นนอยมาก  เด็กที่อยูในวัยเรียนใชสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้มากในชัว่โมงที่มีการเรียน ปญหา
ที่เกิดจากการใชสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ที่พอหาไดในโรงเรียนรัฐบาล กค็ือ การมีผูนําและผูใหคํา 
ปรึกษาไมพอเพียงกับจํานวนของผูเขารวมกิจกรรม     ภารโรงของโรงเรียนมีทัศนคติที่ไมดีตอการใชสิ่ง
อํานวยความสะดวกของชมุชน   แมวา  จะไดเพ่ิมคาเชาสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงเรียน    เพ่ือการ
ศาสนา  แตมิไดระบุไวเปนลายลักษณอักษรในระเบียบและนโยบาย 

แคบแลน  (กรรณิการ  ไวยสุรา. 2549 : 18 ; อางอิงจาก  Kaplan. 1975 : 90)      ศึกษาเรื่อง
การใชเวลาวางของชนชาตติางๆ พบวา  เพศ  มีสวนกําหนดการทํากิจกรรมในยามวาง  เชน  เด็กชาย
ชอบเลนฟุตบอล    แตเด็กหญิงชอบเลนเนตบอล   แมวาในปจจุบันจะมีกระแสเคลื่อนไหวเพ่ือสิทธิสตรี  
กอใหเกิดความทัดเทียมกับบุรุษยิ่งขึ้น   ทั้งดานการทํางานและการทํากิจกรรมตาง ๆ   แตก็ยังมีความ
แตกตางกันอยูบางแมในกรณีการใชเวลาวาง 

โฮลบรูค  (Holbrook. 1992 : 2735-A)   ศึกษาความตองการเรงดวนและการกําหนดแผนเพื่อ 
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการสงเสริมสุขภาพการเรยีนพลศึกษา       นันทนาการและโปรแกรมการ
แขงขันกีฬา  โดยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 94 คน  ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุม  ประกอบดวย  
ผูบริหารสถาบัน   ผูอํานวยการสํานักธุรการ   และสถาปนิก    ผลปรากฏวาคณะกรรมการวางแผนของ
สถาบันจะตองศึกษารายละเอียด       เพ่ือกําหนดแบบสิ่งอํานวยความสะดวกไดอยางถูกตอง      จัด
งบประมาณเพื่อซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวก      จัดตั้งศูนยบริการเพื่อประโยชนสําหรับการบํารุง 
รักษาที่ไดประสิทธิภาพรวมกันดําเนินการตั้งแตการวางแผน     และการวิจัยเพ่ือการศึกษาแนวทางใน
อนาคตเปนสิง่จําเปนเพื่อประสิทธิผลการวางแผนและการดําเนินการ 

นิสเบท  (ปทมา  จิตปรีดากร.  2547 : 21 ; อางอิงจาก Nidbet. 1995 : 75)  ศึกษาเรื่องรูปแบบ
การจัดโปรแกรมการใชเวลาวางใหแกนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา  ที่มีความผิดปกติทางสมองประเภท
สมองชา  (Mental Restart)       ผลการวิจัยพบวาปจจัยสําคัญที่เปนตัวบงบอกถงึความสําเร็จในการจัด
โปรแกรมการใชเวลาวางใหแกนักเรียนดังกลาว   ไดแก   ประสบการณครูผูสอน    ระดับการศึกษาของ
ครูผูสอน  ปที่จบการศึกษา  ความตองการของนักเรียน 
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 แอนด  (Ann. 1997 : 6341-A)  ทําการศึกษาสํารวจความตองการและความสนใจในกิจกรรมที่
สามารถเลนไดตลอดชีวติของผูสูงอายุในภาคกลาง   ของรัฐเทนเนสซี่   (Tennessee)   จากการสํารวจ
กิจกรรมที่สามารถเลนไดตลอดชีพ  36  ประเภท  ไดถูกแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ โดยการสํารวจ
จากผูสูงอายุ  94  คน มีอายุระหวาง 55 - 56 ป  สิ่งที่สํารวจ ไดแก  ความเอาใจใสในกิจกรรม  การรวม
กิจกรรมและสิง่ที่ตองการฝกเพิ่มเติม    ผลจากการสํารวจเห็นวา    วิทยาลัย    มหาวิทยาลัย    และ
หนวยงานอื่นๆ  ที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการสอนควรสงเสริมและดําเนนิการเกี่ยวกับกิจกรรมตลอดชีพให
กวางขวาง   เพ่ือเปนการเตรียมเยาวชนใหเติบโตเปนผูใหญที่กระตือรือรน   กีฬาประเภทที่ไมคัดออก
จากกิจกรรมของนักเรียน  และกิจกรรมทีส่ามารถเลนไดตลอดชีพ  ควรไดรับการสนับสนุนไปพรอมกัน 
 เพรสลี่  (Pressley. 1997)  ศึกษาเรื่อง การสรางโปรแกรมนันทนาการเพื่อดูแลผูสูงอายุไดพบถึง
ความจําเปนของการพยาบาลในรูปแบบของนันทนาการเพื่อการบําบดั  เพ่ือวางแผนในการพยาบาลและ
ใหความสนใจในเรื่องของผูใด   ควรเขารบัเปนผูเขาควบคุมโปรแกรมระหวางพยาบาลกับผูเชี่ยวชาญใน
การดูแล 

บอลลิน  (Bollin. 1998)   ทําการวิจัยกรณีศึกษาเรื่อง   การจัดโปรแกรมนันทนาการเฉพาะบาน
แบบอิสระ  โดยการใชโปรแกรมนันทนาการ  ซึ่งจัดเปนเวลา 6 สัปดาห กับชายชราวัย 89 ป  ซึ่งเปนโรค
เครียดและมีอาการซึมเศรา  โดยขั้นแรกจะใหภรรยาของชายชราซึ่งมีอายุ  88  ป  เปนผูดูแลกอน  โดย
ลักษณะของโปรแกรมนันทนาการจะมีการยืดหยุน  ตามความตองการของผูใชโปรแกรม     ผลการวิจัย
พบวา   หลังการเขารวมโปรแกรมนันทนาการเปนเวลา  6 สัปดาห  โรคเครียดและอาการซึมเศรานั้นจะ
ลดลง 
 คัลพ  (Culp. 1998)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  สาววัยรุนกบันันทนาการกลางแจง  กรณีศึกษาเรื่อง
ผลกระทบของโปรแกรมนันทนาการตอความรูสึก  พบวา  ในกลุมของเด็กวัยรุนหญิงนั้น  หลังการเขา
รวมกิจกรรมนันทนาการกลางแจง  พบวา  การเขารวมกิจกรรมนันทนาการกลางแจงจะสงผลตอความ 
รูสึกในความเปนครอบครัว   และความสมัพันธซึ่งกันและกัน   แตจะไมสงเสริมดานความเปนผูนํามาก
เทากับกลุมของคนที่อยูในวัยกลางคน    
 ซอลบี้  (Sourby. 1998)    ศึกษาถึง    ความสัมพันธระหวางการนันทนาการเพื่อการบําบัดกับ 
การรักษาในผูปวยโรคมะเรง็ระยะสุดทาย  พบวา   การนันทนาการเพื่อการบําบัดเปนการบรรเทาความ
เจ็บปวดกอนตายของผูปวยที่มีโอกาสใชชีวติในระยะสดุทายที่ดี ไมวาจะเปนการอยูในสังคม การบังคับ
อารมณ  การใหสังคมยอมรับและการแสดงความรูสึก 
 อติลา กัลป,เอ็ม คามิล โอรูคู  และ  ออซนูร คารากา   (Atila Gul, M. Kamil Orucu and Oznur 
Karaca. 2006) ศึกษาวิเคราะหเพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมในสวนสาธารณะ 
กอลคูก พบวา มีพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมนันทนาการ เปนพ้ืนที่รอยละ 10 ของพื้นที่ใน
สวนสาธารณะ ประกอบดวย กิจกรรมตาง ๆ  เชน  การปกนิค   กีฬา   สนามเด็กเลน   ที่ตั้งคายพักแรม 
การเดินทางไกล   รวมถึงพ้ืนที่บริการอาหารและการพักผอนอ่ืน ๆ   อยางไรก็ตาม    ความตองการและ 
ลักษณะของผูมาใชบริการในสวนสาธารณะเปนสิ่งกําหนดที่สําคัญในการวางแผนการจัดกิจกรรม
นันทนาการ  
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 5.2  งานวิจยัในประเทศ 
 คณิต  เขียววชิัย (2546 : บทคัดยอ)   ศึกษาปจจัยคัดสรรทางสังคมเศรษฐกิจที่มีผลตอการเขา 
รวมกิจกรรมนันทนาการชมุชนของประชากรในเขตภมิูภาคตะวันตกของประเทศไทย จํานวน 8 จังหวัด 
ใชวธิีสุมตวัอยางแบบบังเอิญ  (Accidental   Sampling)  จํานวนทั้งสิ้น  1,757 คน  ผลการวิจัย พบวา 
 1. ความสนใจ  ความตองการดานกิจกรรมนันทนาการนั้น   พบวา    กิจกรรมเพื่อการพักผอน 
หยอนใจสวนมากชอบดูทีว ี และฟงเพลงที่บาน กิจกรรมมหรสพไทยที่ชอบคือการละเลน ละครและโขน 
กิจกรรมการออกกําลังกายชอบการวิ่งเหยาะ ๆ  รองลงมาคือ  ขี่จักรยาน และเลนกีฬา  จุดมุงหมายของ
การออกกําลังกายเพื่อใหมีสุขภาพดี  และผอนคลายความเครียด การเรียนรูวธิีการเลนกีฬา จะเรียนจาก 
ครูที่โรงเรียน และกลุมเพ่ือน สถานที่เลนกีฬาจะชอบเลนบริเวณบาน และสนามกีฬาโรงเรียนใกลบาน 
 2. ปจจัยคัดสรรทางสังคมเศรษฐกิจที่มีผลตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการชุมชนของ 
ประชากรในเขตภูมิภาคตะวันตก   พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการชุมชนมาก 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได และเวลาที่ใชในการเดินทางไปทํางาน 
 3. ปญหาและอุปสรรคในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการชุมชนของประชากรในเขตภูมิภาค 
ตะวันตก ไดแก การไมมีเวลามารวมกิจกรรม ไมมีเงินเสียคาบริการ การเดินทางไมสะดวก การบริการ 
ของแหลงนันทนาการไมดี และขาดผูนําในการทํากิจกรรมนันทนาการ 
 4. การวเิคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตขุองปจจัยคัดสรรทางสังคมเศรษฐกิจที่มีผลตอการ 
เขารวมกิจกรรมนันทนาการชุมชน พบวา  รายได  และระยะเวลาในการเดินทางไปทํางานเปนสาเหต ุ
โดยตรงตอปญหาการเขารวมกิจกรรม อายุเปนสาเหตทุางตรงและทางออม ศาสนา เพศ อาชีพ และ 
ระดับการศึกษาเปนสาเหตโุดยทางออม 

วิภาวี  คมคาย  (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาปญหาการบริหารงานของเจาหนาที่ศูนยกีฬาตําบล  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือศกึษาปญหาการบริหารงานของเจาหนาที่ศูนยกีฬา
ตําบล       จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    กลุมตัวอยางเปนเจาหนาทีศู่นยกีฬาตําบล   จํานวน  350  คน   
ผลการศึกษาพบวาปญหาการบริหารงานของเจาหนาที่ศูนยกีฬาตําบล  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.  มีปญหาในดานบุคลากรในระดับมาก  ในดานเจาหนาที่ศูนยกีฬาตําบล  มีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงานใหสอดคลองกับแผนงานของศูนยกีฬาอําเภอ      และศูนยกฬีาจังหวัดดานประชาชน  
เยาวชนในตําบลไดรับความรวมมือจากเจาหนาที่  ศูนยกีฬาตําบลในการเบิก-จายอุปกรณกีฬา   ดาน
เจาหนาที่ศูนยกีฬาตําบล  มีการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น   และขยายขอบเขตความรวมมือใหกวาง 
ขวางออกไปเพื่อใหเกิดผลทางการปฏิบตัิงานและเจาหนาที่ศูนยกฬีาตําบลมีความรูความชํานาญเฉพาะ
ดาน 
 2.  ปญหาในดานงบประมาณในระดับมาก  ดานการของบประมาณในการจัดกิจกรรมศูนยกีฬา
ตําบลดานการขออนุมัติเบกิ  - จายการเงินลาชา  เนื่องจากตองขออนุมัติจากการกีฬาแหงประเทศไทย  
ดานการจัดทําโครงการศูนยกีฬาตําบลสอดคลองกับงบประมาณที่มีอยู  ดานการควบคุมการใช
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งบประมาณอยางมีประสิทธภิาพและเหมาะสม  ดานการสรุปรายรับ-รายจาย  เม่ือเสร็จสิ้นโครงการของ
ศูนยกีฬาตําบลมีความเหมาะสม 
 3.  ปญหาดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวกมีปญหาในระดับมาก  ดานสถานที่
ที่ใชในการเลนกีฬาประเภทตาง ๆ   มีจํานวนเพียงพอ   ดานอุปกรณกีฬาของศนูยกีฬาตําบล   มีความ
เพียงพอตอประชาชน   ดานความปลอดภัยของสถานที่เลนกฬีา      ดานสนามกีฬาความเหมาะสมและ
ถูกตองตามมาตรฐานสากล 

4.  ปญหาการบริหารงานของเจาหนาที่ศูนยกีฬาตําบลมีปญหาในระดับมาก    ดานการกําหนด
วันเวลาในการทํากิจกรรม  และควบคุมใหปฏิบัตติามแผนที่กําหนดไว  ดานประชาชน  เยาวชนในตําบล
มีความเขาใจในวตัถุประสงคของศูนยกีฬาตําบลอยางชดัเจน   ดานมีความชัดเจนของแนวทางปฏิบัตใิน
การติดตอประสานงานของศูนยกีฬาตําบล  ดานมีการวางแผนกําหนดตัวบคุลากรผูรับผิดชอบโครงการ
ของศูนยกีฬาตําบลอยางชดัเจน   ดานมีการใหประชาชน   เยาวชนในตําบลเขารวมประชุมกับเจาหนาที่
ศูนยกีฬาตําบลในการดําเนนิโครงการของศูนยกีฬาตําบลและดานปรัชญา        หรือวัตถุประสงคในการ
ทํางานพลศึกษาในศูนยกีฬาตําบลอยางชดัเจน 

ปทมา  จิตปรีดากร  (2547  :  บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยเรือ่ง    สภาพและปญหาการใชเวลาวาง
ของประชาชนในชุมชนแออัด  คลองลําปก  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  ประชาชน
สวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกบัสภาพการใชเวลาวาง  ทัง้โดยรวมและเปนรายดาน  ทั้งสามดาน  คือ ดาน 
การจัดและดําเนินการ ดานสถานที่ อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานกิจกรรมนันทนาการ
พิเศษวาไมมีความเหมาะสมและโดยรวมประชาชนสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา 
เปนรายดานพบวา  ประชาชนสวนใหญมีปญหาดานการจัดและดําเนินการและดานกิจกรรมนันทนาการ 
พิเศษ  อยูในระดับปานกลาง  สวนดานสถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนมีปญหา
อยูในระดับนอย 

รัฐศาสตร  แกลวกลา  (2547 : บทคัดยอ)   ศึกษาสภาพการดําเนินงานศูนยกีฬาตาํบลในพื้นที่ 
รับผิดชอบของศูนยการกีฬาแหงประเทศไทย ภาค 5 โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพการดําเนินงานของศูนยกีฬาตําบลในพื้นที่รบัผดิชอบของศูนยการกีฬาแหง
ประเทศไทย 5 ภาค  กลุมตัวอยางเปนคณะกรรมการศูนยกีฬาตําบล  จํานวน 377 คน  และผูใชบริการ
ศูนยกีฬาตําบล  จํานวน  384  คน  รวมทั้งสิ้น  761  คน   โดยใชแบบสอบถาม     ผลการศึกษาพบวา
คณะกรรมการศูนยกีฬาตําบลมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพการดําเนินงาน 4 ดาน คือ  ดานบริบท  ดาน
ปจจัยเบื้องตน  ดานกระบวนการและดานผลการดําเนินงาน  อยูในระดับมากทุกดาน  สวนผูใชบริการมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากดานบริบท   สวนดานปจจัยเบื้องตน       ดานกระบวนการและดานผลการ
ดําเนินงานอยูในระดับนอยเม่ือนํามาเปรียบเทียบความคิดเห็นพบวา  คณะกรรมการศูนยกีฬาตําบลกับ
ผูใชบริการศูนยกีฬาตําบล  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานแตกตางกัน    อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.5 ทุกดาน 

กรรณิการ  ไวยสุรา  (2549 : บทคัดยอ)   ศึกษาปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของ
พนักงานสายการผลิตบริษทัในเครือเซ็นทรัลมารเก็ตติง้กรุป  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  ศึกษาและเปรียบ 
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เทียบปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานสายการผลิตบริษทัในเครือเซ็นทรัลมารเก็ต
ติ้งกรุป  กลุมตัวอยางเปนพนักงานสายการผลิต  จํานวน 300 คน  ผลการศึกษาพบวา 
 1.  ปญหาในการเขารวมกจิกรรมนันทนาการของพนักงานสายการผลิตบริษทัในเครือเซ็นทรัล
มารเก็ตติ้งกรุป  โดยรวมและรายดานมีปญหาในระดบัปานกลาง 
 2.  การเปรียบเทียบปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของพนักงานสายการผลิตบริษทั
ในเครือเซ็นทรัลมารเก็ตติ้งกรุป  พบวา 
     2.1  พนักงานที่มีเพศตางกัน   มีปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกัน 
     2.2  พนักงานที่มีอายุตางกัน   มีปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกัน 
     2.3  พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน   มีปญหาในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการไมแตกตาง
กัน 
     2.4  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  มีปญหาในการเขารวมกจิกรรม
นันทนาการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.5  ในดานงานและหนาที่ความรบัผิดชอบ
 สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ      (2549 : บทคัดยอ)   ศึกษาสภาพและปญหาการ
ดําเนินงานกิจกรรมนันทนาการในประเทศ       โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและ
ปญหาการดําเนินงานกิจกรรมนันทนาการในภาคกลาง  ภาคตะวันออก  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  และ
ภาคใต  ยกเวนภาคเหนือ  กลุมตัวอยางเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล  และนายกเทศมนตรีตําบล
ของจังหวัดในภาคกลาง  ภาคตะวันออก  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคใต จํานวน 2,673 คน  ใน 
58 จังหวัด  ผลการวิจัยพบวา 
 1.  กิจกรรมนันทนาการที่ดําเนินการมากโดยรวมทั้ง 4 ภาค เรียงลําดับไดดังนี้  ฟุตบอล เปตอง  
กิจกรรมในสนามกีฬา    การพูดเสียงตามสาย    กิจกรรมในสนามเด็กเลน   การเลนดนตรี   การละเลน
พ้ืนเมือง  การรํากลองยาว  กิจกรรมในสวนสาธารณะ  การสะสมของเกา การแกะสลัก  กิจกรรมบริเวณ
น้ําตก  การทําตุกตาและของเลน  รําฟอนเล็บ  และการเชิดสิงโต 
 2.  กิจกรรมนันทนาการที่ดําเนินงานมากที่สุดในภาคตาง ๆ  พบวา   การแกะสลักและกิจกรรม
บริเวณน้ําตก   พบมากที่สุดในภาคใต   การทําตุกตาและของเลน   รําฟอนเล็บ   รํากลองยาว  ฟุตบอล  
เปตอง   สะสมของเกา  การเลนดนตรี   กิจกรรมในสนามเด็กเลน    กิจกรรมในสวนสาธารณะ  การพูด
เสียงตามสายและการละเลนพ้ืนเมือง พบมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สวนการเชิดสงิโต  พบ
มากที่สุดในภาคกลาง 
 3.  สภาพและปญหาการดําเนินงานกิจการนันทนาการโดยรวมทั้ง 4 ภาค อยูในระดับปานกลาง 
 4.  เปรียบเทยีบความแตกตาง 
      4.1  ภาคที่แตกตางกันมีสภาพการดําเนินงานกิจการนันทนาการโดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาคตะวันออกมีสภาพการดําเนินงานดีกวาภาคใตสวน อําเภอเมือง
และอําเภออื่นๆ  มีสภาพการดําเนินงานโดยรวมไมแตกตางกัน 
      4.2  ภาคที่แตกตางกันมีปญหาในการดําเนินงานกิจการนันทนาการโดยรวม  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีปญหาในการดําเนินงานมากกวา
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ภาคกลางและภาคตะวันออกและภาคใต   มีปญหาการดําเนินงานมากกวาภาคตะวันออก   สวนอําเภอ
เมืองและอําเภออื่นๆ  มีปญหาการดําเนินงานไมแตกตางกัน 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ   พบวา  มีการจัดกิจกรรมนันทนาการใหกบักลุมบุคคลทกุเพศทุกวัย 
และในสถานการณที่แตกตางกัน  โดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพชีวติใหกับผูเขารวม
กิจกรรมนันทนาการ     แตผลการวิจัยทีเ่กี่ยวของชี้ใหเห็นถึงปญหาในการจัดกิจกรรมนันทนาการ  ใน 
หนวยงานตาง ๆ    ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน     ซึ่งสงผลตอการเขารวมกจิกรรม 
นันทนาการตามความแตกตางแยกตาม  เพศ  อายุ และอาชีพตลอดจนความสะดวกของสถานที่ที่เขา
รวมกิจกรรม   ซึ่งโดยภาพรวมมักจะเปนปญหาดานบุคลากร   สถานที่    อุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกและดานการบริการ 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 

 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
  

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมประชากร 
 เปนผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการในศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ  สนามกีฬาแหงชาติ  
จํานวน 1,226 คน  เปนหญิง  615 คน  เปนชาย  611 คน 
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเทียบตาราง  เครจซี่และมอรแกน 
(ธัญญรัตน วงษสมัย. 2542 : 35; อางอิงจาก Krejcie and Morgan. 1970 : 607-610) ที่ขนาดประชากร 
1,226 คน  ไดกลุมตัวอยาง 294 คน  เปนชาย  177 คน  เปนหญิง  117 คน  และใชวธิีการสุมแบบแบง
ชั้น (Stratified Random Sampling) 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามสภาพและปญหาของผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการที่
มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ ของ สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ   กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา  ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ประกอบดวย  3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2  สภาพและปญหาการเขารวมกจิกรรมนันทนาการที่มีตอการจัดการกิจกรรม
นันทนาการ ของ สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ   กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
แบบสอบถามแยกเปน 2 ดาน 
  ดานสภาพ  โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
นําระดับสภาพมาแปลความหมายเปนคะแนนรอยละตามสภาพความเปนจริง 
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  ดานปญหา  โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scales)  5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  โดยศึกษาปญหาการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการที่เกี่ยวของ 3 ดาน ดังนี้ 
  1.  ดานบุคลากร 
  2.  ดานสถานที่   อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
  3.  ดานการบริการ 
ระดับปญหาการเขารวมกิจกรรม          คาคะแนน 
  มากที่สุด     5 
  มาก      4 
  ปานกลาง     3 
  นอย      2 
  นอยที่สุด     1 
นําระดับปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการมาแปลความหมายเปนคาเฉลีย่รายขอและรายดาน ดังนี้ 
(ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2540 : 20) 
ระดับปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ      คาเฉลี่ย 
  มากที่สุด        4.50-5.00 
  มาก         3.50-4.49 
  ปานกลาง        2.50-3.49 
  นอย         1.50-2.49 
  นอยที่สุด        1.00-1.49 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ  เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open Ended)  
 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ตามขัน้ตอนดังตอไปน้ี 
 1.  ศึกษาคนควางานวิจัย  ปริญญานิพนธ  เอกสาร  บทความ   ที่เกีย่วของกับสภาพและปญหา
การเขารวมกจิกรรมนันทนาการ  เพ่ือนํามาเปนขอมูลศึกษาหลักเกณฑและวธิีสราง 
 2.  แบบสอบถาม   โดยกําหนดประเด็นสภาพและปญหาการเขารวมกิจกรรม  ที่ตองการศึกษา
ในครั้งนี้ เปนแนวทางในการสรางเครื่องมือนําขอมูลมาสรางเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหา
การเขารวมกจิกรรมนันทนาการที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 3.  นําแบบสอบถามฉบับรางไปปรึกษาอาจารยที่ควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบ     แลวนํามา
ปรับปรุงแกไข 
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การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 1.  เม่ือผูวิจัยสรางแบบสอบถามเสร็จแลวก็นําแบบสอบถามเสนออาจารยควบคุมปริญญานิพนธ
เพ่ือตรวจสอบและแนะนําในการแกไขปรบัปรุง  จากนั้นนําแบบสอบถามที่แกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจ
เน้ือหาและหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม   (Content Validity)  จํานวน 5 ทาน  (อยูในภาคผนวก)  
หลังจากใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและใหคําแนะนําแลว  ผูวิจัยไดรวบรวมคําแนะนําตางๆ ไปพิจารณากับ
อาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธอีกครั้ง  เพ่ือปรับปรุงและแกไข 
 2.  ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try Out)  เพ่ือหาคา
ความเชื่อม่ันกับกลุมตวัอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  จํานวน  30  คน  ของผูเขารวมกจิกรรม
นันทนาการทีมี่ตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ        ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  เพื่อวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability)  โดยใชสตูรสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา (-Coefficient)  ของครอนบาช (Cronback. 1970 : 161) ไดคาความเชื่อม่ัน  0.86 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ถึงผูเชี่ยวชาญและหัวหนา
โครงการศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ    สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ   กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.  นําหนังสือขอความรวมมือในการทําวจัิยจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ไปติดตอกับผูเชี่ยวชาญและหัวหนาโครงการศูนยสงเสรมิกิจกรรมนันทนาการ  สํานักงานพัฒนาการกีฬา
และนนัทนาการ    กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา   เพื่อขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือในการ
ตรวจแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอมูล 
 3.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยนําแบบสอบถามไปใหผูเขารวมกิจกรรม
นันทนาการในศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ   สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนนัทนาการ    กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา แลวเก็บรวบรวมแบบสอบถามคนืดวยตนเอง 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการจัดกระทําและวเิคราะหขอมูลตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบบั 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหโดย
วิธีการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 3.  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2     สภาพการเขารวมกิจกรรมนันทนาการที่มีตอการจัด 
การกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
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มาแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  และนําขอมูลปญหาการ 
เขารวมกิจกรรมนันทนาการที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  โดยรวบรวมมาวิเคราะหแตละขอในแตละดาน  โดย
วิธีการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย (X)   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   (S.D.)  นําเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 
 4.  วิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยปญหา ในการจัด
กิจกรรมนันทนาการ  ระหวางคะแนนเฉลีย่ของตัวแปร 2 กลุมที่เปนอิสระจากกัน  โดยใชคาสถติคิาที   
(t - test) และคาเอฟ (F - test) สําหรับตวัแปรที่มากกวา 2 กลุม  ถาพบวามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  โดยใชวธิีของ 
นิวแมนคูลส  (Newman Keuls  Method)  นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความ
เรียง 
 5.  นําขอมูลตอนที่ 3  ขอเสนอแนะมารวบรวมนําเสนอขอมูลในรูปความเรียง  
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการ
กิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
และเพื่อเปรียบเทียบปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนา 
การกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ตามตัวแปร เพศ อายุ อาชีพ และกิจกรรม 
ที่ใชบริการ และเพ่ือความเขาใจที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน กลุมตัวอยาง 
 %   แทน รอยละ (Percentage) 
 Χ  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน คาสถิตทิี่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 F แทน คาสถิตทิี่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนนเบี่ยงเบน (Sum of Squares) 
 MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนนเบี่ยงเบน (Mean of Squares) 
 df   แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of  freedom) 
 p   แทน ความนาจะเปนหรือโอกาส (Probability) 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง 294 คน 
และทําการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพและ
กิจกรรมที่มาใชบริการ  โดยแจกแจงความถี่ หาคารอยละและนําเสนอในรูปตารางประกอบความ
เรียง 
 ตอนที่ 2   วิเคราะหสภาพการเขารวมกจิกรรมนันทนาการที่มีตอการจัดการกิจกรรม 
นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา  โดย
แจกแจงความถี่หาคารอยละและนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรยีง 
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 ตอนที่ 3  วิเคราะหปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการที่มีตอการจัดการกิจกรรม
นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  เปน
รายดาน 3 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานสถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการ
บริการ  โดยการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย (Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอใน
รูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่ 4  วิเคราะหผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยปญหาในการจัด
กิจกรรมนันทนาการตามตัวแปร   เพศ   อายุ  อาชีพและกิจกรรมที่มาใชบริการ    โดยทดสอบคาที  
(t-test) และทดสอบคาเอฟ (F-test) 
 ตอนที่ 5  นําขอเสนอแนะอื่นๆ มาสรุปและนําเสนอในรูปความเรียง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
   ตอนที่ 1   แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ อาชีพ และกิจกรรม
ที่มาใชบริการ โดยแจกแจงความถี่ หาคารอยละ  ดังปรากฏตามตาราง 1  
 
ตาราง 1  จํานวน รอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และ 
     กิจกรรมของกลุมตัวอยาง (N=294) 
  

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
เพศ 
        หญิง 
        ชาย 

 
117 
177 

 
39.80 
60.20 

รวม 294 100.00 
อายุ 
        อายุ 10 - 20 ป 
        อายุ 21 - 30 ป 
        อายุ 31 - 40 ป 
        อายุตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 

 
150 
 34 
 42 
 68 

 
51.00 
11.60 
14.30 
23.10 

รวม 294 100.00 
อาชีพ 
        นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
        ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
        พนักงานบริษัท 
        กิจการสวนตวั 

 
156 
 46 
 43 
 49 

 
53.10 
15.60 
14.60 
16.70 

รวม 294 100.00 
กิจกรรมที่มาใชบริการ 
        กิจกรรมฝกรองเพลง 
        กิจกรรมสอนดนตรีไทย 
        กิจกรรมสอนดนตรีสากล 
        กิจกรรมสอนลีลาศ 
        กิจกรรมสอนนาฏศิลป 

 
73 
65 
49 
84 
23 

 
24.80 
22.10 
16.70 
28.60 
7.80 

รวม 294 100.00 
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 จากตาราง 1 แสดงวา  ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 294 คน
จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ  60.20   และเพศหญิง
คิดเปนรอยละ 39.80  
  อายุระหวาง 10-20 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือ อายุ ตั้งแต 41 
ป ขึ้นไปคิดเปน รอยละ 23.10, อายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 14.30 และนอยที่สุด อายุ 21-30 ป 
คิดเปน รอยละ 11.60 
 อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษามีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 53.10 รองลงมาคือ กิจการ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 16.70, ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 15.60 และนอยที่สุด 
พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 14.60   
 กลุมตัวอยางสวนใหญมาใชบริการกิจกรรมสอนลีลาศ  มากที่สุด   คิดเปนรอยละ  28.60  
รองลงมาคือ  กิจกรรมฝกรองเพลง  คิดเปนรอยละ 24.80, กิจกรรมสอนดนตรีไทย คิดเปนรอยละ 
22.10, กิจกรรมสอนดนตรีสากล คิดเปนรอยละ 16.70 และนอยที่สุดกิจกรรมสอนนาฏศิลป คิดเปน
รอยละ 7.80 
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  ตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพการเขารวมกิจกรรมนันทนาการที่มีตอการจัดการกิจกรรม 
นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  โดย
แจกแจงความถี่ หาคารอยละ  ดังปรากฏตามตาราง 2-5 
 
ตาราง 2 จํานวน  รอยละของสภาพการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬา 
     และนันทนาการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยรวมทั้ง 3 ดาน (N=294) 
 

ไมเหมาะสม เหมาะสม สภาพการจัดการ 
กิจกรรมนันทนาการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานบุคลากร 
2. ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
3. ดานการบริการ 

121 
323 
164 

3.15 
7.84 
11.18 

3702 
3793 
1306 

96.85 
92.16 
88.82 

รวม 608 7.39 8801 92.61 

 
จากตาราง 2  แสดงวา  ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการ เห็นวาสภาพการจัดการกิจกรรม

นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
โดยรวมมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 92.61 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานบุคลากร 
ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการบริการ มีความเหมาะสม คิดเปนรอย
ละ 96.85, 92.16 และ 88.82 ตามลําดับ 
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ตาราง 3 จํานวน  รอยละ  ของสภาพการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬา 
     และนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ดานบุคลากร (N=294) 
 

ไมเหมาะสม เหมาะสม สภาพการจัดการกิจกรรม 
ดานบุคลากร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. จํานวนผูนํากิจกรรมนันทนาการ 
2. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความรูความเขาใจในกิจกรรมนันทนาการ 
3. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูเขารวมกิจกรรม 
4. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความตรงตอเวลา 
5. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความตั้งใจปฏิบัติหนาที่ 
6. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความรูความสามารถ มีความคิดสรางสรรค 
7. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีบุคลิกภาพ 
8. ผูนํากิจกรรมนันทนาการดูแลผูเขารวมกิจกรรม 
   นันทนาการใหไดรับความปลอดภัย 
9. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีการจัดกิจกรรมที่จูงใจตอผูเขารวม 
10. ผูนํากิจกรรมนันทนาการแตงกายสุภาพสมกับกิจกรรม 
11. เจาหนาที่บริการทั่วไป 
12. เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
13. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูมาใชบริการ 

37 
5 
7 
5 
5 
11 
5 
2 
 

12 
7 
14 
6 
5 

12.60 
1.70 
2.40 
1.70 
1.70 
3.70 
1.70 
0.70 

 
4.10 
2.40 
4.80 
2.00 
1.70 

257 
289 
287 
289 
289 
283 
289 
292 

 
282 
287 
280 
289 
289 

87.40 
98.30 
97.60 
98.30 
98.30 
96.30 
98.30 
99.30 

 
95.90 
97.60 
95.20 
98.30 
98.30 

รวม 121 3.15 3702 96.85 

 
   จากตาราง 3 แสดงวา สภาพการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬา
และนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ดานบุคลากรโดยรวม มีความเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 96.85 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการเห็นวาสภาพที่
เหมาะสมมากที่สุดคือ ผูนํากิจกรรมนันทนาการดูแลผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการใหไดรับความ
ปลอดภัย  คิดเปนรอยละ  99.30  นอยที่สุด คือ จํานวนผูนํากิจกรรมนันทนาการ คิดเปน รอยละ 
87.40 
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ตาราง 4 จํานวน รอยละ ของสภาพการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬา 
     และนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ดานสถานที่ อุปกรณและสิง่อํานวย 
     ความสะดวก (N=294) 
 

ไมเหมาะสม เหมาะสม สภาพการจัดการกิจกรรม 
ดานสถานที่ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีเพียงพอตอผูใชบริการ 
2. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความปลอดภัย 
3. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความสะอาด สะดวกสบาย 
4. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความเหมาะสมกับกิจกรรมที่จัด 
5. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีหองสุขาสําหรับสมาชิก 
6. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีบริการน้ําดื่มสําหรับสมาชิก 
7. มีอุปกรณเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 
8. อุปกรณประกอบกิจกรรมมีความทันสมัย 
9. อุปกรณประกอบกิจรรมมีมาตรฐาน 
10. อุปกรณที่นํามาใชเหมาะกบักิจกรรมที่จัดขึ้น 
11. อุปกรณที่ใชมีความแข็งแรงทนทาน 
12. อุปกรณที่ใชประกอบกิจกรรมมีความปลอดภัยสําหรับผูเขารวม 
     กิจกรรม 
13. มีปายชี้แจงการใชบริการในสถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการ 
14. การเดินทางมาใชบริการกิจกรรมนันทนาการ 

39 
11 
21 
25 
26 
51 
49 
18 
15 
14 
13 
5 
 

27 
9 

13.30 
3.70 
7.10 
8.50 
8.80 
17.30 
16.70 
6.10 
5.10 
4.80 
4.40 
1.70 

 
9.20 
3.10 

255 
283 
273 
269 
268 
243 
245 
276 
279 
280 
281 
289 

 
267 
285 

86.70 
96.30 
92.90 
91.50 
91.20 
82.70 
83.30 
93.90 
94.90 
95.20 
95.60 
98.30 

 
90.80 
96. 90 

รวม 323 7.84 3793 92.16 

 
  จากตาราง 4 แสดงวา สภาพการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬา
และนันทนาการ   กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา   ดานสถานที ่  อุปกรณ   และสิ่งอํานวยความ
สะดวก   โดยรวม  มีความเหมาะสมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ 92.16 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการเห็นวาสภาพที่มีความเหมาะสมมากที่สุด  คือ   อุปกรณที่ใช 
ประกอบกิจกรรมมีความปลอดภัยสําหรับผูเขารวมกิจกรรม  คิดเปนรอยละ  98.30  รองลงมา  คือ 
การเดินทางมาใชบริการกิจกรรมนันทนาการ   คิดเปนรอยละ   96.90   และ   สถานที่จัดกิจกรรม
นันทนาการมีความปลอดภยั คิดเปนรอยละ 96.30 
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ตาราง 5  จํานวน   รอยละ  ของสภาพการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬา 
     และนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ดานการบริการ (N=294) 
 

ไมเหมาะสม เหมาะสม สภาพการจัดการกิจกรรม 
ดานการบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การประชาสัมพันธในการใหบริการ 
2. มีเอกสารเผยแพรความรูดานนันทนาการบริการ 
3. มีเจาหนาที่รับสมัครและใหคําปรึกษาชี้แจง 
    ในการสมัครเขารวมกิจกรรม 
4. การติดตอกับเจาหนาที่ของศูนยกิจกรรมมีความสะดวก 
5. ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 

34 
59 
27 
 

32 
12 

11.60 
20.10 
9.20 

 
10.90 
4.10 

260 
235 
267 

 
262 
282 

88.40 
79.90 
90.80 

 
89.10 
95.90 

รวม 164 11.18 1306 88.82 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา สภาพการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬา
และนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ดานการบริการ  โดยรวม มีความเหมาะสม คิด
เปนรอยละ 88.82 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการเห็นวา สภาพที่ 
มีความเหมาะสมมากที่สุด   คือ  ชวงเวลาในการเปดใหบริการ  คิดเปนรอยละ 95.90 รองลงมา คือ 
มีเจาหนาที่รับสมัครและใหคําปรึกษาชีแ้จงในการสมัครเขารวมกิจกรรม     คิดเปนรอยละ   90.80 
และ การติดตอกับเจาหนาที่ของศูนยกิจกรรมมีความสะดวก คิดเปนรอยละ 89.10 
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ตอนที่ 3   การวิเคราะหปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการที่มีตอการจัดการกิจกรรม
นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  เปน
รายดาน 3 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานสถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการ
บริการ  ดังปรากฏตามตาราง 6-25 
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ของปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรม 
    นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
    โดยรวมและรายดาน (N=294) 
 

ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ Χ  S.D. ระดับ 
1. ดานบุคลากร 
2. ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
3. ดานการบริการ 

1.92 
1.99 
2.09 

0.79 
0.88 
0.90 

นอย 
นอย 
นอย 

รวม 2.00 0.64 นอย 

  
จากตาราง 6 แสดงวา  ปญหาของผูเขารวมกิจกรรมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ

ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยรวมอยูในระดับ
นอย (Χ =2.00, S.D.=0.64) ซึ่งเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูเขารวมกิจกรรมมีปญหาอยูใน
ระดับนอยทุกดาน  คือปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการดานการบริการ ( Χ =2.09, 
S.D.=0.90) ดานสถานที่อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก (Χ = 1.99, S.D. = 0.88) และดาน
บุคลากร (Χ =1.92, S.D.=0.79) 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรม 
     นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและ 
     กีฬา  ดานบุคลากร (N=294) 
 

ดานบุคลากร Χ  S.D. ระดับ 
1. จํานวนผูนํากิจกรรมนันทนาการ 
2. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความรูความเขาใจในกิจกรรม
นันทนาการ 
3. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีมนุษยสัมพันธทีดีกับผูเขารวม
กิจกรรม 
4. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความตรงตอเวลา 
5. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความตั้งใจปฏิบัติหนาที ่
6. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความรูความสามารถ มีความคิด
สรางสรรค 
7. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีบุคลิกภาพ 
8. ผูนํากิจกรรมนันทนาการดูแลผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการให
ไดรับความปลอดภัย 
9. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีการจัดกิจกรรมที่จูงใจตอผูเขารวม 
10. ผูนํากิจกรรมนันทนาการแตงกายสุภาพสมกับกิจกรรม 
11. เจาหนาที่บริการทั่วไป 
12. เจาหนาที่มีความกระตอืรือรนในการใหบริการ 
13. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูมาใชบริการ 

2.17 
1.84 

 
1.82 

 
1.90 
1.85 
1.92 

 
1.80 
1.82 

 
1.94 
1.76 
2.04 
2.07 
2.06 

0.79 
0.74 

 
0.78 

 
0.67 
0.83 
0.81 

 
0.78 
0.73 

 
0.87 
0.80 
0.85 
0.81 
0.81 

นอย 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 
นอย 

 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

รวม 1.92 0.79 นอย 
 
 

 จากตาราง 7 แสดงวา  ปญหาของผูเขารวมกิจกรรมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ
ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ    กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา    ดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับนอย  (Χ =1.92, S.D.=0.79)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ผูเขารวม
กิจกรรมมีปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3  ลําดับแรกไดแก จํานวนผูนํา
กิจกรรมนันทนาการ (Χ = 2.17,S.D.=0.79) รองลงมาคือ เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ  (Χ = 2.07, S.D.=0.81)  และเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูมาใชบรกิาร  (Χ = 2.06, 
S.D.=0.81) 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ของปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรม 
     นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและ 
     กีฬา ดานสถานที ่อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก  (N=294) 
 

ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก Χ  S.D. ระดับ 
1. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีเพียงพอตอผูใชบรกิาร 
2. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความปลอดภัย 
3. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความสะอาด สะดวกสบาย 
4. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความเหมาะสมกับกิจกรรมที่
จัด 
5. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีหองสุขาสําหรับสมาชิก 
6. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีบริการน้ําดื่มสําหรับสมาชิก 
7. มีอุปกรณเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 
8. อุปกรณประกอบกิจกรรมมีความทันสมัย 
9. อุปกรณประกอบกิจรรมมีมาตรฐาน 
10. อุปกรณที่นํามาใชเหมาะกับกิจกรรมที่จัดขึ้น 
11. อุปกรณที่ใชมีความแข็งแรงทนทาน 
12. อุปกรณที่ใชประกอบกจิกรรมมีความปลอดภัยสําหรับ
ผูเขารวมกิจกรรม 
13. มีปายชี้แจงการใชบริการในสถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการ 
14. การเดินทางมาใชบริการกิจกรรมนันทนาการ 

2.12 
1.84 
1.90 
2.05 

 
2.14 
2.11 
2.11 
1.93 
1.91 
1.91 
1.95 
1.82 

 
2.04 
1.97 

0.92 
0.80 
0.88 
0.84 

 
0.96 
1.05 
0.93 
0.81 
0.77 
0.88 
0.86 
0.82 

 
0.86 
0.88 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 
นอย 

รวม 1.99 0.88 นอย 

 
 จากตาราง 8  แสดงวา  ปญหาของผูเขารวมกิจกรรมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ
ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ดานสถานที่ อุปกรณ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก   โดยรวมอยูในระดับนอย (Χ =1.99, S.D.=0.88)  และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  ผูเขารวมกิจกรรมมีปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับ
แรก  ไดแก  สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีหองสุขาสําหรับสมาชิก  ( Χ = 2.14,S.D.=0.96) 
รองลงมาคือ สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีเพียงพอตอผูใชบริการ  (Χ = 2.12, S.D.=0.92)   และ 
สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีอุปกรณเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ ( Χ = 2.04, 
S.D.=0.86) 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรม 
     นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและ 
     กีฬา ดานการบริการ (N=294) 
 

ดานการบริการ Χ  S.D. ระดับ 
1. การประชาสัมพันธในการใหบริการ 
2. มีเอกสารเผยแพรความรูดานนันทนาการบริการ 
3. มีเจาหนาที่รับสมัครและใหคําปรึกษาชีแ้จงในการสมัครเขา
รวมกิจกรรม 
4. การติดตอกับเจาหนาทีข่องศูนยกิจกรรมมีความสะดวก 
5. ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 

2.16 
2.32 
2.04 

 
2.03 
1.91 

0.90 
0.95 
0.86 

 
0.96 
0.82 

นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 
นอย 

รวม 2.09 0.90 นอย 

 
 จากตาราง 9  แสดงวา  ปญหาของผูเขารวมกิจกรรมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ
ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ    กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา   ดานการบริการ  
โดยรวมอยูในระดับนอย    (Χ =2.09, S.D.=0.90)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูเขารวม
กิจกรรม  มีปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ  โดย ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  ไดแก มีเอกสาร
เผยแพรความรูดานนันทนาการบริการ (Χ = 2.32,S.D.= 0.95 )  รองลงมาคือ การประชาสัมพันธใน
การใหบริการ  (Χ = 2.16, S.D.=0.90)  และมีเจาหนาที่รับสมัครและใหคําปรึกษาชีแ้จงในการสมัคร
เขารวมกิจกรรม (Χ = 2.04, S.D.=0.86) 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย   คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรม 
     นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและ 
     กีฬา ดานบุคลากร จําแนกตามเพศ  
 

 หญิง (117)  ชาย (177) 
ดานบุคลากร 

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 
1. จํานวนผูนํากิจกรรมนันทนาการ 2.10 0.77 นอย 2.14 0.81 นอย 

1.81 0.72 นอย 1.88 0.76 นอย 2. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความรูความเขาใจใน 
   กิจกรรมนันทนาการ       

1.78 0.74 นอย 1.88 0.83 นอย 3. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ 
   ผูเขารวมกิจกรรม       
4. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความตรงตอเวลา 1.86 0.64 นอย 1.96 0.71 นอย 

1.80 0.81 นอย 1.91 0.87 นอย 5. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความตั้งใจปฏิบัติหนาที ่
      

1.86 0.76 นอย 2.00 0.86 นอย 6. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความรูความสามารถ 
   มีความคิดสรางสรรค       
7. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีบุคลิกภาพ 1.89 0.82 นอย 1.80 0.78 นอย 

1.74 0.70 นอย 1.92 0.76 นอย 8. ผูนํากิจกรรมนันทนาการดูแลผูเขารวมกิจกรรม 
    นันทนาการใหไดรับความปลอดภัย       
9. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีการจัดกิจกรรมที่จูงใจตอ 
   ผูเขารวม 

1.88 0.86 นอย 2.01 0.87 นอย 

10. ผูนํากิจกรรมนันทนาการแตงกายสุภาพสมกับ 
     กิจกรรม 

1.74 0.77 นอย 1.79 0.84 นอย 

11. เจาหนาที่บริการทั่วไป 2.00 0.87 นอย 2.10 0.80 นอย 
12. เจาหนาที่มีความกระตอืรือรนในการใหบริการ 2.04 0.80 นอย 2.10 0.82 นอย 
13. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูมาใชบริการ 2.03 0.77 นอย 2.09 0.87 นอย 

รวม 1.88 0.62 นอย 1.97 0.68 นอย 
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 จากตาราง 10  แสดงวา  ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทั้งหญิงและชายมีปญหาตอการจัด 
การกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา   ดานบุคลากร   โดยรวม  อยูในระดับนอย  (หญิง  Χ  = 1.88, S.D.= 0.62   ชาย Χ = 1.97, 
S.D.=0.68)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา เพศหญิงมีปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ   โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   3   ลําดับแรกไดแก  จํานวนผูนํากิจกรรมนันทนาการ  (Χ = 2.10, S.D.= 0.77)  
รองลงมา  คือ เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการ (Χ =2.04, S.D.=0.80) และเจาหนาที่
มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูมาใชบริการ  (Χ  = 2.03, S.D. = 0.77)   และ เพศชายมีปญหาอยูในระดับ
นอยทุกขอ      โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก    ไดแก     จํานวนผูนํากิจกรรมนันทนาการ  
(Χ =2.14, S.D.=0.81)  รองลงมา คือ เจาหนาที่บริการทัว่ไป (Χ =2.10, S.D.=0.80) และเจาหนาที่
มีความกระตอืรือรนในการใหบริการ (Χ =2.10, S.D.=0.82) 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรม 
     นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและ 
     กีฬา  ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตามเพศ   
 

 หญิง (117)  ชาย (177) 
ดานอุปกรณ สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก 

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

2.07 0.87 นอย 2.18 1.00 นอย 1. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีเพียงพอตอ
ผูใชบริการ       
2. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความปลอดภัย 1.75 0.76 นอย 1.97 0.84 นอย 

1.89 0.89 นอย 1.92 0.88 นอย 3. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความสะอาด 
สะดวกสบาย       

1.97 0.86 นอย 2.15 0.79 นอย 4. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความเหมาะสม
กับกิจกรรมที่จัด       

2.14 0.97 นอย 2.12 0.96 นอย 5. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีหองสุขา
สําหรับสมาชิก       

2.04 1.00 นอย 2.19 1.12 นอย 6. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีบริการน้ําดื่ม
สําหรับสมาชิก       

1.98 0.90 นอย 2.30 0.93 นอย 7. มีอุปกรณเพียงพอตอความตองการของ
ผูใชบริการ       
8. อุปกรณประกอบกิจกรรมมีความทันสมัย 1.87 0.77 นอย 2.02 0.84 นอย 
9. อุปกรณประกอบกิจรรมมีมาตรฐาน 1.85 0.75 นอย 1.99 0.79 นอย 
10. อุปกรณที่นํามาใชเหมาะกบักิจกรรมที่จัดขึ้น 1.89 0.89 นอย 1.94 0.87 นอย 
11. อุปกรณที่ใชมีความแข็งแรงทนทาน 1.88 0.83 นอย 2.04 0.88 นอย 

1.78 .082 นอย 1.88 0.80 นอย 12. อุปกรณที่ใชประกอบกิจกรรมมีความปลอดภัย
สําหรับผูเขารวมกิจกรรม       

2.02 0.90 นอย 2.05 0.78 นอย 13. มีปายชี้แจงการใชบริการในสถานที่จัดกิจกรรม
นันทนาการ       
14. การเดินทางมาใชบริการกิจกรรมนันทนาการ 1.91 0.90 นอย 2.05 0.84 นอย 

รวม 1.93 0.71 นอย 2.06 0.68 นอย 
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 จากตาราง 11  แสดงวา   ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทั้งหญิงและชายมีความปญหาตอ
การจัดการกิจกรรมนันทนาการ     ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ    กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับนอย  (หญิง 
Χ =1.93, S.D.=0.71  ชาย Χ = 2.06, S.D.=0.68) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา เพศหญิงมี
ปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ  โดย  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ  3  ลําดับแรก  ไดแก  สถานที่จัดกิจกรรม
นันทนาการมีหองสุขาสําหรับสมาชิก   (Χ =2.14, S.D.=0.97)   รองลงมาคือ   สถานที่จัดกิจกรรม
นันทนาการมีเพียงพอตอผูใชบริการ  (Χ =2.07, S.D.=0.87)  และสถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมี
บริการน้ําดื่มสําหรับสมาชกิ  (Χ  = 2.04, S.D. = 1.00) และเพศชายมปีญหาอยูในระดับนอยทุกขอ  
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก ไดแก    มีอุปกรณเพียงพอตอความตองการของผูใชบรกิาร 
(Χ =2.30, S.D.=0.93)  รองลงมาคือ   สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีบริการน้ําดื่มสําหรับสมาชิก 
(Χ =2.19, S.D.=1.12)     และสถานที่จัดกจิกรรมนันทนาการมีเพียงพอตอผูใชบริการ    (Χ =2.18, 
S.D.=1.00) 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรม 
     นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและ 
     กีฬา  ดานการบริการ  จําแนกตามเพศ  

 
 หญิง (117)  ชาย (177) 

ดานการบริการ 
Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1. การประชาสัมพันธในการใหบริการ 2.05 0.88 นอย 2.32 0.90 นอย 
2.18 0.94 นอย 2.52 0.92 2. มีเอกสารเผยแพรความรูดานนันทนาการ 

   บริการ      
ปาน
กลาง 

1.97 0.84 นอย 2.13 0.87 นอย 3. มีเจาหนาที่รับสมัครและใหคําปรึกษา 
   ชี้แจงในการสมัครเขารวมกิจกรรม       

1.97 0.90 นอย 2.10 1.02 นอย 4. การติดตอกับเจาหนาที่ของศูนยกิจกรรม 
   มีความสะดวก       
5. ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 1.87 0.85 นอย 1.96 0.76 นอย 

รวม 2.01 0.75 นอย 2.20 0.72 นอย 

 
 จากตาราง  12   แสดงวา   ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ทั้งหญิงและชายมีปญหาตอการ
จัดการกิจกรรมนันทนาการ ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเทีย่ว
และกีฬา  ดานการบริการ  โดยรวมอยูในระดับนอย (หญิง Χ =2.01, S.D.=0.75     ชาย Χ = 2.20, 
S.D.=0.72)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา เพศหญิงมีปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ  โดยขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสดุ  3  ลําดับแรกไดแก  มีเอกสารเผยแพรความรูดานนันทนาการบรกิาร   (Χ  = 2.18, 
S.D.=0.94)  รองลงมา  คือ  การประชาสัมพันธในการใหบริการ  (Χ  = 2.05, S.D. = 0.88)    และ
เจาหนาที่รับสมัครและใหคําปรึกษาชี้แจงในการสมัครเขารวมกิจกรรม   (Χ  = 1.97, S.D. =  0.84)  
และเพศชายมปีญหาอยูในระดับปานกลาง    คือ   มีเอกสารเผยแพรความรูดานนันทนาการบรกิาร 
(Χ =2.52, S.D.=0.90)  สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับนอย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ตาราง 13 คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรม าราง 13 คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรม 
     นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและ      นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและ 
     กีฬา  โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามเพศ       กีฬา  โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามเพศ  

  

  หญิง หญิง (117) (117)   ชาย ชาย (177) (177) 
ปญหาที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ 

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 
1. ดานบุคลากร 1.88 0.62 นอย 1.97 0.68 นอย 
2. ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 1.93 0.71 นอย 2.06 0.68 นอย 
3. ดานการบริการ 2.01 0.75 นอย 2.20 0.72 นอย 

รวม 1.94 0.63 นอย 2.08 0.64 นอย 

 
 จากตาราง 13   แสดงวา   ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  ทั้งหญิงและชายมีปญหาตอการ
จัดการกิจกรรมนันทนาการ ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเทีย่ว
และกีฬา   โดยรวม   ทุกดานอยูในระดับนอย   (หญิง Χ  = 1.94, S.D. = 0.63    ชาย Χ  = 2.08, 
S.D. = 0.64)  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน   พบวา   ผูเขารวมกิจกรรมมีปญหาอยูในระดับนอย 
ทุกดาน 

 
 
 
 

47 



ตาราง 14 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
     กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ดานบุคลากร จําแนกตามอายุ  
 

10-20 ป (150) ระหวาง 21-30 ป (34) 31- 40 ป (42) 41 ปขึ้น (68) 
ดานบุคลากร 

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 
1. จํานวนผูนํากิจกรรมนันทนาการ 2.08 0.77 นอย 2.06 0.49 นอย 2.17 0.76 นอย 2.40 0.91 นอย 
2. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความรูความเขาใจในกิจกรรมนันทนาการ 1.59 0.67 นอย 2.06 0.55 นอย 1.92 0.51 นอย 2.25 0.85 นอย 
3. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูเขารวมกิจกรรม 1.58 0.73 นอย 2.06 0.49 นอย 1.83 0.66 นอย 2.23 0.86 นอย 
4. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความตรงตอเวลา 1.79 0.54 นอย 2.09 0.57 นอย 1.79 0.68 นอย 2.13 0.87 นอย 
5. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความตั้งใจปฏิบัติหนาที่ 1.56 0.70 นอย 2.35 0.81 นอย 1.88 0.77 นอย 2.20 0.91 นอย 
6. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความรูความสามารถมีความคิดสรางสรรค 1.61 0.67 นอย 2.26 0.71 นอย 2.09 0.76 นอย 2.30 0.88 นอย 
7. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีบุคลิกภาพ 1.55 0.71 นอย 2.12 0.77 นอย 1.83 0.62 นอย 2.16 0.82 นอย 

1.68 0.70 นอย 2.00 0.60 นอย 1.78 0.65 นอย 2.04 0.80 นอย 8. ผูนํากิจกรรมนันทนาการดูแลผูเขารวมกิจกรรม 
    นันทนาการใหไดรับความปลอดภัย             
9. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีการจัดกิจกรรมที่จูงใจตอผูเขารวม 1.60 0.71 นอย 2.41 0.78 นอย 2.12 0.86 นอย 2.32 0.92 นอย 
10. ผูนํากิจกรรมนันทนาการแตงกายสุภาพสมกับกิจกรรม 1.67 0.70 นอย 1.88 0.88 นอย 1.60 0.70 นอย 2.01 0.95 นอย 
11. เจาหนาที่บริการทั่วไป 1.72 0.74 นอย 2.32 0.73 นอย 2.40 0.66 นอย 2.37 0.94 นอย 
12. เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 1.85 0.67 นอย 2.29 0.97 นอย 2.21 0.81 นอย 2.34 0.89 นอย 
13. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูมาใชบริการ 1.84 0.70 นอย 2.06 0.77 นอย 2.26 0.82 นอย 2.40 0.92 นอย 

รวม 1.70 0.57 นอย 2.15 0.47 นอย 2.00 0.53 นอย 2.24 0.73 นอย 
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 จากตาราง 14   แสดงวา  ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทั้งที่มีอายุ 10 - 20 ป  อายุระหวาง  จากตาราง 14   แสดงวา  ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทั้งที่มีอายุ 10 - 20 ป  อายุระหวาง  
21 - 30 ป  อายุ 31 -  40 ป  และอายุ  41 ปขึ้นไป   มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของ
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ดานบุคลากรโดยรวมอยู
ในระดับนอย  (อายุ 10-20 ป 

21 - 30 ป  อายุ 31 -  40 ป  และอายุ  41 ปขึ้นไป   มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของ
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ดานบุคลากรโดยรวมอยู
ในระดับนอย  (อายุ 10-20 ป Χ =1.70, S.D.=0.57,    อายุระหวาง 21-30  ป Χ =2.15, S.D.=0.47, 
อายุ  31 - 40  ป   Χ  = 2.00, S.D. = 0.53  และอายุ 41 ปขึ้นไป   Χ =2.24, S.D=0.73)    และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกชวงอายุมีปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ   
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ตาราง 15 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาของผูเขารวมทีม่ีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
     กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ  
 

10-20 ป (150) ระหวาง 21-30 ป (34) 31- 40 ป (42) 41 ปขึ้นไป (68) 
ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีเพียงพอตอผูใชบริการ 1.89 0.83 นอย 2.41 0.78 นอย 2.14 0.87 นอย 2.47 1.05 นอย 
2. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความปลอดภัย 1.62 0.67 นอย 2.05 0.64 นอย 1.88 0.77 นอย 2.17 0.99 นอย 
3. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความสะอาด สะดวกสบาย 1.62 0.68 นอย 1.09 0.67 นอย 2.09 0.90 นอย 2.30 1.14 นอย 
4. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความเหมาะสมกับกิจกรรมที่จัด 1.77 0.80 นอย 2.38 0.65 นอย 2.26 0.80 นอย 2.35 0.84 นอย 
5. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีหองสุขาสําหรับสมาชิก 1.71 0.77 นอย 2.53 0.75 ปาน

กลาง 
2.52 0.94 ปาน

กลาง 
2.63 1.05 ปาน

กลาง 
6. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีบริการน้ําดื่มสําหรับสมาชิก 1.87 0.99 นอย 2.35 1.01 นอย 2.16 0.96 นอย 2.45 1.14 นอย 
7. มีอุปกรณเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 1.92 0.86 นอย 2.09 0.79 นอย 2.12 0.83 นอย 2.50 1.07 นอย 
8. อุปกรณประกอบกิจกรรมมีความทันสมัย 1.64 0.76 นอย 2.15 0.61 นอย 2.09 0.53 นอย 2.35 8.89 นอย 
9. อุปกรณประกอบกิจรรมมีมาตรฐาน 1.66 0.69 นอย 2.06 0.60 นอย 1.92 0.64 นอย 2.35 0.87 นอย 
10. อุปกรณที่นํามาใชเหมาะกบักิจกรรมที่จัดขึ้น 1.68 0.73 นอย 2.00 0.89 นอย 1.90 0.85 นอย 2.38 1.02 นอย 
11. อุปกรณที่ใชมีความแข็งแรงทนทาน 1.84 0.71 นอย 1.85 0.82 นอย 1.83 0.85 นอย 2.30 1.05 นอย 
12. อุปกรณที่ใชประกอบกิจกรรมมีความปลอดภัยสําหรับผูเขารวม 1.58 0.70 นอย 1.91 0.79 นอย 1.97 0.72 นอย 2.22 0.92 นอย 
13. มีปายชี้แจงการใชบริการในสถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการ 1.80 0.62 นอย 2.02 0.80 นอย 2.29 0.99 นอย 2.42 1.05 นอย 
14. การเดินทางมาใชบริการกิจกรรมนันทนาการ 1.80 0.68 นอย 2.11 0.88 นอย 2.05 0.85 นอย 2.23 1.17 นอย 

รวม 1.74 0.59 นอย 2.15 0.50 นอย 2.09 0.62 นอย 2.37 0.84 นอย 
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 จากตาราง 15   แสดงวา  ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทั้งที่มีอายุ 10-20 ป  อายุระหวาง  จากตาราง 15   แสดงวา  ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทั้งที่มีอายุ 10-20 ป  อายุระหวาง  
21 - 30 ป   อายุ 31 - 40 ป   และอายุ 41 ปขึ้นไป    มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ
ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ   กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา  ดานสถานที่  
อุปกรณและสิง่อํานวยความสะดวกโดยรวม อยูในระดับนอย  (อายุ 10 - 20 ป  

21 - 30 ป   อายุ 31 - 40 ป   และอายุ 41 ปขึ้นไป    มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ
ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ   กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา  ดานสถานที่  
อุปกรณและสิง่อํานวยความสะดวกโดยรวม อยูในระดับนอย  (อายุ 10 - 20 ป  Χ =1.74, 
S.D.=0.59, อายุระหวาง 21-30 ป Χ =2.15, S.D.=0.50, อายุ 31-40 ป Χ =2.09, S.D.=0.62 และ
อายุ 41 ปขึ้นไป Χ =2.37, S.D=0.84) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  อายุ 10-20 ป มีปญหา
อยูในระดับนอยทุกขอ  และอายุระหวาง 21-30 ป, อายุ 31-40 ป, อายุ 41 ปขึ้นไป มีปญหาอยูใน
ระดับปานกลางคือ สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีหองสุขาสําหรับสมาชิก (Χ =2.53, S.D.=0.75, 
Χ =2.52, S.D.=0.94 และΧ =2.63, S.D.=1.05 )  สวนขออ่ืน ๆ   มีปญหาอยูในระดับนอย   
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ตาราง 16 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
     กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ดานการบริการ จําแนกตามอายุ  
 

10-20 ป (150) ระหวาง 21-30 ป (34) 31- 40 ป (42) 41 ปขึ้นไป (68) 
ดานการบริการ 

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1. การประชาสัมพันธในการใหบริการ 1.82 0.88 นอย 2.35 0.64 นอย 2.54 0.74 ปานกลาง 2.56 0.89 ปานกลาง 
2. มีเอกสารเผยแพรความรูดานนันทนาการบริการ 1.98 0.87 นอย 2.47 0.86 นอย 2.61 0.88 ปานกลาง 2.80 0.92 ปานกลาง 
3. มีเจาหนาที่รับสมัครและใหคําปรึกษาชี้แจงในการสมัคร 
    เขารวมกิจกรรม 

1.66 0.77 นอย 2.38 0.70 นอย 2.38 0.70 นอย 2.48 0.82 นอย 

4. การติดตอกับเจาหนาที่ของศูนยกิจกรรมมีความสะดวก 1.65 0.81 นอย 2.26 0.86 นอย 2.31 0.94 นอย 2.56 0.97 ปานกลาง 
5. ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 1.71 0.61 นอย 2.00 0.81 นอย 2.05 0.79 นอย 2.22 1.09 นอย 

รวม 1.76 0.68 นอย 2.29 0.59 นอย 2.38 0.60 นอย 2.52 0.70 นอย 

 
 จากตาราง 16 แสดงวา ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทั้งที่มีอายุ 10-20 ป  อายุระหวาง 21-30 ป  อายุ 31- 40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไปมีปญหาตอ
การจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ดานการบริการโดยรวม อยูในระดับนอย 
(อายุ 10-20 ป Χ =1.76, S.D.=0.68, อายุระหวาง 21-30 ป Χ =2.29, S.D.=0.59, อายุ 31-40 ป Χ =2.38, S.D.=0.60 และอายุ 41 ปขึ้นไป Χ =2.52, 
S.D=0.70) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  อายุ 10-20 ปและอายุระหวาง 21-30 ป มีปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ  และ อายุ 31-40 ปมีปญหาอยูใน
ระดับปานกลางคือ การประชาสัมพันธในการใหบริการ  และมีเอกสารเผยแพรความรูดานนันทนาการบริการ (Χ =2.54, S.D.=0.74 และ Χ =2.61, 
S.D.=0.88) ตามลําดับ  สวนขออื่นๆ มีปญหาอยูในระดับนอย  และอายุ 41 ปขึ้นไปมีปญหาเห็นอยูในระดับปานกลางคือ การประชาสัมพันธในการใหบริการ  
มีเอกสารเผยแพรความรูดานนันทนาการบริการ และการติดตอกับเจาหนาที่ของศูนยกิจกรรมมีความสะดวก (Χ =2.59, S.D.=0.89, Χ =2.80, S.D.=0.92 
และΧ =2.56, S.D.=0.97)  สวนขออื่นๆ มีปญหาอยูในระดับนอย 
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ตาราง 17 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
     กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามอายุ  

 
10-20 ป (150) ระหวาง 21-30 ป (34) 31- 40 ป (42) 41 ปขึ้นไป (68) 

ปญหาที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ 
Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1. ดานบุคลากร 1.70 0.57 นอย 2.15 0.47 นอย 2.00 0.53 นอย 2.24 0.73 นอย 

2. ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 1.74 0.59 นอย 2.15 0.50 นอย 2.09 0.62 นอย 2.37 0.84 นอย 

3. ดานการบริการ 1.76 0.68 นอย 2.29 0.59 นอย 2.38 0.60 นอย 2.52 0.70 นอย 

รวม 1.73 0.57 นอย 2.20 0.46 นอย 2.15 0.49 นอย 2.38 0.69 นอย 

 
  จากตาราง 17 แสดงวา ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทั้งที่มีอายุ 10-20 ป  อายุระหวาง 21-30 ป  อายุ 31-40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไปมีปญหาตอ 
การจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยรวมทุกดานอยูในระดับนอย (อายุ 10-20 
ป  Χ =1.73, S.D.=0.57  อายุระหวาง 21-30 ป Χ = 2.20, S.D.=0.46  อายุ 31-40 ป Χ = 2.15, S.D.=0.49 และอายุ 41 ปขึ้นไป Χ = 2.38, S.D.=0.69) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูเขารวมกิจกรรมมีปญหาอยูในระดับนอยทุกดาน 
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ตาราง 18 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาของผูเขารวมทีม่ีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
     กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ  

 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

(156) 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (46) 

พนักงานบริษัท 
(43) 

กิจการสวนตัว 
(49) ดานบุคลากร 

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1. จํานวนผูนํากิจกรรมนันทนาการ 2.08 0.76 นอย 2.04 0.76 นอย 2.39 0.69 นอย 2.32 0.92 นอย 
2. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความรูความเขาใจในกิจกรรมนันทนาการ 1.60 0.67 นอย 2.06 0.71 นอย 2.02 0.46 นอย 2.24 0.88 นอย 
3. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูเขารวมกิจกรรม 1.61 0.74 นอย 1.96 0.60 นอย 2.04 0.61 นอย 2.18 0.95 นอย 
4. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความตรงตอเวลา 1.81 0.55 นอย 1.93 0.71 นอย 1.90 0.60 นอย 2.14 0.93 นอย 
5. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความตั้งใจปฏิบัติหนาที่ 1.59 0.72 นอย 2.15 0.86 นอย 1.98 0.60 นอย 2.26 1.04 นอย 
6. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความรูความสามารถมีความคิดสรางสรรค 1.65 0.72 นอย 2.17 0.77 นอย 2.30 0.67 นอย 2.18 0.93 นอย 
7. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีบุคลิกภาพ 1.59 0.76 นอย 1.89 0.71 นอย 2.04 0.48 นอย 2.16 0.90 นอย 

1.70 0.73 นอย 1.89 0.71 นอย 1.93 0.55 นอย 2.00 0.82 นอย 8. ผูนํากิจกรรมนันทนาการดูแลผูเขารวมกิจกรรม 
    นันทนาการใหไดรับความปลอดภัย             
9. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีการจัดกิจกรรมที่จูงใจตอผูเขารวม 1.63 0.75 นอย 2.24 0.84 นอย 2.32 0.80 นอย 2.26 0.95 นอย 
10. ผูนํากิจกรรมนันทนาการแตงกายสุภาพสมกับกิจกรรม 1.70 0.75 นอย 1.72 0.86 นอย 1.79 0.64 นอย 1.98 0.99 นอย 
11. เจาหนาที่บริการทั่วไป 1.76 0.77 นอย 2.19 0.75 นอย 2.53 0.73 นอย 2.37 0.91 นอย 
12. เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 1.88 0.70 นอย 2.13 0.91 นอย 2.25 0.73 นอย 2.45 0.96 นอย 
13. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูมาใชบริการ 1.85 0.71 นอย 2.08 0.89 นอย 2.42 0.79 นอย 2.37 0.88 นอย 

รวม 1.73 0.58 นอย 2.04 0.57 นอย 2.15 0.44 นอย 2.22 0.80 นอย 
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 จากตาราง 18  แสดงวา ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทั้งนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  และกิจการสวนตัว มีปญหาตอการจัดการ
กิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับนอย (นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

จากตาราง 18  แสดงวา ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทั้งนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  และกิจการสวนตัว มีปญหาตอการจัดการ
กิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับนอย (นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา Χ =1.73, S.D.=0.58, ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ Χ =2.04, S.D.=0.57, พนักงานบริษัท  Χ =2.15, S.D.=0.44 และ กิจการ
สวนตัว Χ =2.22, S.D=0.80) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูเขารวมกิจกรรมทุกอาชีพมี
ปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ   
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ตาราง 19 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาของผูเขารวมทีม่ีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
     กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอาชีพ  

 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

(156) 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (46) 

พนักงานบริษัท 
(43) 

กิจการสวนตัว 
(49) ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีเพียงพอตอผูใชบริการ 1.92 0.86 นอย 2.43 0.80 นอย 2.35 0.92 นอย 2.22 1.07 นอย 
2. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความปลอดภัย 1.65 0.86 นอย 2.00 0.82 นอย 2.00 0.65 นอย 2.14 1.06 นอย 
3. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความสะอาด สะดวกสบาย 1.66 0.70 นอย 2.00 0.89 นอย 2.14 0.77 นอย 2.38 1.18 นอย 
4. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความเหมาะสมกับกิจกรรมที่จัด 1.81 0.82 นอย 2.22 0.83 นอย 2.27 0.59 นอย 2.36 0.88 นอย 
5. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีหองสุขาสําหรับสมาชิก 1.80 0.82 นอย 2.46 0.75 นอย 2.60 0.90 ปาน

กลาง 
2.59 1.13 ปาน

กลาง 
6. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีบริการน้ําดื่มสําหรับสมาชิก 1.91 1.01 นอย 1.98 0.88 นอย 2.41 0.96 นอย 2.55 1.21  
7. มีอุปกรณเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 1.96 0.87 นอย 1.96 0.72 นอย 2.37 0.90 นอย 2.49 1.14 นอย 
8. อุปกรณประกอบกิจกรรมมีความทันสมัย 1.66 0.76 นอย 2.11 0.57 นอย 2.21 0.60 นอย 2.37 0.97 นอย 
9. อุปกรณประกอบกิจรรมมีมาตรฐาน 1.67 0.69 นอย 2.06 0.65 นอย 2.16 0.65 นอย 2.29 0.96 นอย 
10. อุปกรณที่นํามาใชเหมาะกบักิจกรรมที่จัดขึ้น 1.73 0.77 นอย 2.00 0.82 นอย 2.13 0.99 นอย 2.22 1.05 นอย 
11. อุปกรณที่ใชมีความแข็งแรงทนทาน 1.85 0.73 นอย 1.87 0.88 นอย 2.02 0.86 นอย 2.24 1.11 นอย 
12. อุปกรณที่ใชประกอบกิจกรรมมีความปลอดภัยสําหรับผูเขารวม 1.60 0.73 นอย 1.96 0.82 นอย 2.07 0.70 นอย 2.18 0.95 นอย 
13. มีปายชี้แจงการใชบริการในสถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการ 1.80 0.63 นอย 2.28 0.93 นอย 2.34 1.04 นอย 2.26 1.02 นอย 
14. การเดินทางมาใชบริการกิจกรรมนันทนาการ 1.83 0.71 นอย 2.08 1.03 นอย 2.07 0.99 นอย 2.20 1.06 นอย 

รวม 1.78 0.60 นอย 2.11 0.63 นอย 2.22 0.61 นอย 2.32 0.89 นอย 
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จากตาราง 19  แสดงวา ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทั้งนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  และกิจการสวนตัว มีปญหาตอการจัดการ
กิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับนอย (นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
Χ =1.78, S.D.=0.60, ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ Χ =2.11, S.D.=0.63, พนักงานบริษัท  
Χ =2.22, S.D.=0.61 และ กิจการสวนตัว Χ =2.32, S.D=0.89) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
กลุมนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  และขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ  
และพนักงานบริษัท  และกิจการสวนตัว มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ สถานที่จัดกิจกรรม
นันทนาการมีหองสุขาสําหรับสมาชิก (Χ =2.60, S.D.=0.90, Χ =2.59, S.D.=1.13 ) ตามลําดับ  
สวนขออ่ืนๆ มีปญหาอยูในระดับนอย   
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ตาราง  20 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
     กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ดานการบริการ จําแนกตามอาชีพ  

 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

(156) 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (46) 

พนักงานบริษัท 
(43) 

กิจการสวนตัว 
(49) ดานการบริการ 

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1. การประชาสัมพันธในการใหบริการ 1.83 0.88 นอย 2.57 0.75 ปาน
กลาง 

2.47 0.67 นอย 2.53 0.92 ปาน
กลาง 

2. มีเอกสารเผยแพรความรูดานนันทนาการบริการ 2.01 0.90 นอย 2.60 0.88 ปาน
กลาง 

2.67 0.87 ปาน
กลาง 

2.70 0.92 ปาน
กลาง 

3. มีเจาหนาที่รับสมัครและใหคําปรึกษาชี้แจงในการสมัคร 
    เขารวมกิจกรรม 

1.70 0.80 นอย 2.50 0.84 ปาน
กลาง 

2.23 0.57 นอย 2.52 0.79 ปาน
กลาง 

4. การติดตอกับเจาหนาที่ของศูนยกิจกรรมมีความสะดวก 1.69 0.83 นอย 2.41 0.98 นอย 2.21 0.83 นอย 2.59 0.98 ปาน
กลาง 

5. ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 1.73 0.64 นอย 1.89 0.90 นอย 2.07 0.70 นอย 2.35 1.11 นอย 

รวม 1.79 0.69 นอย 2.40 0.67 นอย 2.33 0.48 นอย 2.53 0.75 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 20 แสดงวา ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทัง้นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  มีปญหาตอการ

จัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา ดานการบริการโดยรวมอยูในระดับนอย 
(นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา Χ =1.79, S.D.=0.60, ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ Χ =2.40, S.D.=0.67 และพนักงานบริษัท  Χ =2.33, S.D.=0.48) และ
กิจการสวนตวั มีปญหาอยูในระดับปานกลาง (Χ =2.53, S.D.=0.75)   
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ตาราง 21 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
     กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามอาชีพ 

 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา (156) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ(46) 

พนักงานบริษทั 
(43) 

กิจการสวนตวั 
(49) ปญหาที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ 

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 
1. ดานบุคลากร 1.73 0.58 นอย 2.04 0.57 นอย 2.15 0.44 นอย 2.22 0.80 นอย 
2. ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 1.78 0.60 นอย 2.11 0.63 นอย 2.22 0.61 นอย 2.32 0.89 นอย 
3. ดานการบริการ 1.79 0.69 นอย 2.40 0.67 นอย 2.33 0.48 นอย 2.53 0.75 ปาน

กลาง 

รวม 1.77 0.59 นอย 2.18 0.54 นอย 2.24 0.42 นอย 2.36 0.75 นอย 

 
จากตาราง 21 แสดงวา ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทั้งนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  และกิจการ

สวนตัว  มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยรวมทุกดานอยูใน
ระดับนอย (นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา    =1.77, S.D.=0.59  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  Χ Χ = 2.18, S.D.=0.54  พนักงานบริษัท  Χ = 2.24, 
S.D.=0.42 และกิจการสวนตัว Χ = 2.36, S.D.=0.75) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูเขารวมกิจกรรมมีปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ 
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ตาราง 22 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยว 
     และกีฬา  ดานบุคลากร จําแนกกิจกรรมที่มาใชบรกิาร   
 

กิจกรรมฝกรองเพลง 
(73) 

กิจกรรมสอนดนตรีไทย 
(65) 

กิจกรรมสอนดนตรี
สากล (49) 

กิจกรรมสอนลีลาศ 
(84) 

กิจกรรมสอนนาฏศิลป 
(23) ดานบุคลากร 

Χ  S.D ระดับ Χ  S.D ระดับ Χ  S.D ระดับ Χ  S.D ระดับ Χ  S.D ระดับ 

1. จํานวนผูนํากจิกรรมนันทนาการ 2.39 0.88 นอย 1.82 0.61 นอย 2.41 0.81 นอย 2.15 0.77 นอย 1.96 0.47 นอย 

2. ผูนํากิจกรรมนนัทนาการมีความรูความเขาใจในกิจกรรมนันทนาการ 2.17 0.78 นอย 1.13 0.50 นอยที่สุด 1.93 0.66 นอย 2.02 0.60 นอย 1.91 0.42 นอย 

3. ผูนํากิจกรรมนนัทนาการมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูเขารวมกิจกรรม 2.17 0.75 นอย 1.11 0.40 นอยที่สุด 1.98 0.88 นอย 1.91 0.66 นอย 2.04 0.56 นอย 

4. ผูนํากิจกรรมนนัทนาการมีความตรงตอเวลา 2.08 0.78 นอย 1.65 0.60 นอย 1.90 0.59 นอย 1.89 0.64 นอย 2.09 0.60 นอย 

5. ผูนํากิจกรรมนนัทนาการมีความตั้งใจปฏิบัติหนาที่ 2.11 0.84 นอย 1.15 0.54 นอยที่สุด 1.92 0.84 นอย 2.07 0.79 นอย 2.00 0.60 นอย 

6. ผูนํากิจกรรมนนัทนาการมีความรูความสามารถมีความคิดสรางสรรค 2.14 0.80 นอย 1.14 0.46 นอยที่สุด 2.04 0.68 นอย 2.23 0.80 นอย 2.04 0.37 นอย 

7. ผูนํากิจกรรมนนัทนาการมีบุคลกิภาพ 1.97 0.72 นอย 1.17 0.60 นอยที่สุด 1.83 0.80 นอย 2.06 0.73 นอย 2.00 0.52 นอย 

1.93 0.75 นอย 1.32 0.56 นอยที่สุด 2.04 0.79 นอย 1.94 0.73 นอย 1.91 0.60 นอย 8. ผูนํากิจกรรมนันทนาการดูแลผูเขารวมกิจกรรม 
    นันทนาการใหไดรับความปลอดภัย                

9. ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีการจัดกิจกรรมที่จูงใจตอผูเขารวม 2.27 0.90 นอย 1.14 0.46 นอยที่สุด 2.04 0.79 นอย 2.18 0.81 นอย 2.00 0.60 นอย 

10. ผูนํากิจกรรมนันทนาการแตงกายสุภาพสมกับกิจกรรม 1.98 0.75 นอย 1.14 0.68 นอยที่สุด 1.96 0.79 นอย 1.67 0.88 นอย 2.00 0.52 นอย 

11. เจาหนาที่บริการทั่วไป 2.47 0.84 นอย 1.46 0.77 นอยที่สุด 1.93 0.72 นอย 2.13 0.76 นอย 2.17 0.72 นอย 

12. เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 2.42 0.78 นอย 1.58 0.66 นอย 2.14 0.71 นอย 2.06 0.86 นอย 2.17 0.72 นอย 

13. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูมาใชบริการ 2.41 0.83 นอย 1.56 0.61 นอย 2.10 0.80 นอย 2.10 0.80 นอย 2.13 0.69 นอย 

รวม 2.19 0.61 นอย 1.36 0.46 นอยที่สุด 2.02 0.61 นอย 2.03 0.58 นอย 2.03 0.50 นอย 
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จากตาราง 22  แสดงวา วา ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทั้งกลุมกิจกรรมฝกรองเพลง 
กิจกรรมสอนดนตรีสากล  กิจกรรมสอนลีลาศ  และกิจกรรมสอนนาฏศิลป  มีปญหาตอการจัดการ
กิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
ดานการบุคลากรโดยรวมอยูในระดับนอย (กิจกรรมฝกรองเพลง  Χ =2.19, S.D.=0.61 กิจกรรม
สอนดนตรีสากล  Χ = 2.02, S.D.=0.61  กิจกรรมสอนลีลาศ  Χ = 2.03, S.D.=0.58 และกิจกรรม
สอนนาฏศิลป Χ = 2.03, S.D.=0.50) สวนกลุมกิจกรรมสอนดนตรีไทย  มีปญหาตอการจัดกิจกรรม
ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด (

 

 
 

 

Χ =1.36, S.D.=0.46)  
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ตาราง 23 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาของผูเขารวมทีม่ีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
     กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกกิจกรรมที่มาใชบริการ   

 
กิจกรรมฝกรองเพลง 

(73) 
กิจกรรมสอนดนตรีไทย

(65) 
กิจกรรมสอนดนตรีสากล 

(49) 
กิจกรรมสอนลีลาศ 

(84) 
กิจกรรมสอนนาฏศิลป 

(23) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีเพียงพอตอผูใชบริการ 2.41 0.98 นอย 1.43 0.59 นอยที่สุด 2.39 0.89 นอย 2.27 0.91 นอย 2.00 0.60 นอย 

2. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความปลอดภัย 2.06 0.87 นอย 1.35 0.62 นอยที่สุด 1.88 0.78 นอย 1.95 0.79 นอย 2.00 0.52 นอย 

3. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความสะอาด สะดวกสบาย 2.38 1.05 นอย 1.23 0.52 นอยที่สุด 1.96 0.64 นอย 1.95 0.83 นอย 2.00 0.60 นอย 

2.34 0.90 นอย 1.23 0.52 นอยที่สุด 2.33 0.80 นอย 2.27 0.68 นอย 2.00 0.43 นอย 4. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความเหมาะสมกับ 
กิจกรรมที่จัด                

5. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีหองสุขาสําหรับสมาชิก 2.56 1.06 นอย 1.25 0.56 นอยที่สุด 2.06 0.80 นอย 2.51 0.83 ปาน
กลาง 

2.08 0.51 นอย 

6. สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีบริการน้ําดื่มสําหรับสมาชิก 2.49 1.12 นอย 1.23 0.52 นอยที่สุด 2.43 1.06 นอย 2.24 1.00 นอย 2.17 0.72 นอย 

7. มีอุปกรณเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 2.59 1.01 ปานกลาง 1.41 0.75 นอยที่สุด 2.39 0.76 นอย 2.07 0.85 นอย 2.04 0.47 นอย 

8. อุปกรณประกอบกิจกรรมมีความทันสมัย 2.33 0.75 นอย 1.12 0.45 นอยที่สุด 2.00 0.71 นอย 2.14 0.78 นอย 2.04 0.47 นอย 

9. อุปกรณประกอบกิจรรมมีมาตรฐาน 2.16 0.70 นอย 1.23 0.52 นอยที่สุด 1.98 0.56 นอย 2.14 0.85 นอย 2.00 0.52 นอย 

10. อุปกรณที่นํามาใชเหมาะกับกิจกรรมที่จัดขึ้น 2.28 0.98 นอย 1.23 0.52 นอยที่สุด 2,06 0.69 นอย 1.99 0.91 นอย 2.09 0.60 นอย 

11. อุปกรณที่ใชมีความแข็งแรงทนทาน 2.16 0.99 นอย 1.64 0.74 นอย 1.96 0.68 นอย 1.99 0.95 นอย 1.96 0.37 นอย 

12. อุปกรณที่ใชประกอบกิจกรรมมีความปลอดภัยสําหรับผูเขารวม
กิจกรรม 

2.05 0.93 นอย 1.17 0.57 นอยที่สุด 1.94 0.80 นอย 2.00 0.68 นอย 2.04 0.56 นอย 

13. มีปายชี้แจงการใชบริการในสถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการ 2.21 1.04 นอย 1.63 0.63 นอย 1.94 0.69 นอย 2.23 0.87 นอย 2.17 0.56 นอย 

14. การเดินทางมาใชบริการกิจกรรมนันทนาการ 2.10 1.07 นอย 1.52 0.62 นอย 2.06 0.77 นอย 2.07 0.86 นอย 2.22 0.74 นอย 

รวม 2.30 0.75 นอย 1.34 0.46 นอยที่สุด 2.09 0.49 นอย 2.13 0.67 นอย 2.06 0.42 นอย 
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จากตาราง 23  แสดงวา ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทั้งกลุมกิจกรรมฝกรองเพลง 
กิจกรรมสอนดนตรีสากล  กิจกรรมสอนลีลาศ  และกิจกรรมสอนนาฏศิลป  มีปญหาตอการจัดการ
กิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับนอย (กิจกรรมฝกรองเพลง  
Χ =2.30, S.D.=0.75 กิจกรรมสอนดนตรีสากล  Χ = 2.09, S.D.=0.49  กิจกรรมสอนลีลาศ  Χ = 
2.13, S.D.=0.67 และกิจกรรมสอนนาฏศิลป Χ = 2.06, S.D.=0.42) สวนกลุมกิจกรรมสอนดนตรี
ไทย  มีปญหาตอการจัดกิจกรรมดานการบริการโดยรวมอยู ในระดับนอยที่สุด ( Χ =1.34, 
S.D.=0.46)  
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ตาราง  24 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปญหาที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวง 
     การทองเที่ยวและกีฬา  ดานการบริการ จําแนกกิจกรรมที่มาใชบริการ   
 

กิจกรรมฝกรองเพลง 
(73) 

กิจกรรมสอนดนตรีไทย 
(65) 

กิจกรรมสอนดนตรี
สากล (49) 

กิจกรรมสอนลีลาศ 
(84) 

กิจกรรมสอนนาฏศิลป 
(23) ดานการบริการ 

Χ  S.D ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1. การประชาสัมพันธในการใหบริการ 2.40 0.76 นอย 1.43 0.75 นอยที่สุด 2.04 0.91 นอย 2.58 0.85 ปานกลาง 2.13 0.55 นอย 

2. มีเอกสารเผยแพรความรูดานนันทนาการบริการ 2.53 0.85 ปาน
กลาง 

1.62 0.93 นอย 2.27 0.67 นอย 2.72 0.93 ปานกลาง 2.22 0.74 นอย 

3. มีเจาหนาที่รับสมัครและใหคําปรึกษาชี้แจง 
   ในการสมัครเขารวมกิจกรรม 

2.37 0.77 นอย 1.28 0.67 นอยที่สุด 1.90 0.77 นอย 2.37 0.74 นอย 2.22 0.74 นอย 

4. การติดตอกับเจาหนาที่ของศูนยกิจกรรม 
   มีความสะดวก 

2.53 0.76 ปาน
กลาง 

1.22 0.72 นอยที่สุด 1.90 0.77 นอย 2.24 1.10 นอย 2.22 0.74 นอย 

5. ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 2.35 0.93 นอย 1.43 0.64 นอยที่สุด 1.94 0.52 นอย 1.83 0.83 นอย 2.09 0.51 นอย 

รวม 2.44 0.64 นอย 1.39 0.61 นอยที่สุด 2.01 0.62 นอย 2.35 0.66 นอย 2.17 0.56 นอย 

 
จากตาราง 24 แสดงวา ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทั้งกลุมกิจกรรมฝกรองเพลง กิจกรรมสอนดนตรีสากล  กิจกรรมสอนลีลาศ  และกิจกรรมสอน

นาฏศิลป    มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ    ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา   ดานการบริการ 
โดยรวมอยูในระดับนอย (กิจกรรมฝกรองเพลง  Χ =2.44, S.D.=0.64 กิจกรรมสอนดนตรีสากล  Χ = 2.01, S.D.=0.62  กิจกรรมสอนลีลาศ  Χ = 2.35, 
S.D.=0.66 และกิจกรรมสอนนาฏศิลป Χ = 2.17, S.D.=0.56) สวนกลุมกิจกรรมสอนดนตรีไทย  มีปญหาตอการจัดกิจกรรมดานการบริการโดยรวมอยูใน
ระดับนอยที่สุด (Χ =1.36, S.D.=0.61)  
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จากตาราง 25 แสดงวา ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการทั้งกลุมกิจกรรมฝกรองเพลง กิจกรรมสอนดนตรีสากล  กิจกรรมสอนลีลาศ  กิจกรรมสอน
นาฏศิลป  มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยรวมทุกดานอยูใน
ระดับนอย (กิจกรรมฝกรองเพลง  Χ =2.31, S.D.=0.58  กิจกรรมสอนดนตรีสากล  Χ = 2.04, S.D.=0.53  กิจกรรมสอนลีลาศ  Χ = 2.17, S.D.=0.58 และ
กิจกรรมสอนนาฏศิลป Χ = 2.09, S.D.=0.45) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูเขารวมกิจกรรมมีปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ สวนกลุมกิจกรรมสอนดนตรี
ไทย  มีปญหาตอการจัดกิจกรรมโดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด (Χ =1.36, S.D.=0.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูเขารวมกิจกรรมมีปญหาในระดับ
นอยที่สุดทุกขอ  

 

ตาราง 25 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการ 
     ทองเที่ยวและกีฬา  โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามกิจกรรมที่มาใชบริการ  
 

กิจกรรมฝกรองเพลง 
(73) 

กิจกรรมสอนดนตรีไทย 
(65) 

กิจกรรมสอนดนตรีสากล
(49) 

กิจกรรมสอนลีลาศ 
(84) 

กิจกรรมสอนนาฏศิลป 
(23) ดานการบริการ 

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1. ดานบุคลากร 2.19 0.61 นอย 1.36 0.46 นอยที่สุด 2.02 0.61 นอย 2.03 0.58 นอย 2.03 0.50 นอย 
2. ดานสถานที่ อุปกรณ และ 
    สิ่งอํานวยความสะดวก 

2.30 0.75 นอย 1.34 0.46 นอยที่สุด 2.09 0.49 นอย 2.13 0.67 นอย 2.06 0.42 นอย 

3. ดานการบริการ 2.44 0.64 นอย 1.39 0.61 นอยที่สุด 2.01 0.62 นอย 2.35 0.66 นอย 2.17 0.56 นอย 
รวม 2.31 0.58 นอย 1.36 0.47 นอยที่สุด 2.04 0.53 นอย 2.17 0.58 นอย 2.09 0.45 นอย 
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหผลการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยปญหาในการจัดการ
กิจกรรมนันทนาการตามตวัแปร เพศ อายุ อาชีพและกิจกรรมที่มาใชบริการ โดยทดสอบคาท ี
 (t-test) และทดสอบคาเอฟ (F-test)  ดังปรากฏผลตามตาราง 26-32 
 
ตาราง 26  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยปญหาของผูเขารวมกิจกรรมที่มีตอ 
     การจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวง 
     การทองเที่ยวและกีฬา  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ  
 

หญิง (n=117) ชาย (n=177)  ปญหาของผูเขารวมกิจกรรม 
ที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ Χ  S.D. Χ  S.D. t P 

1. ดานบุคลากร 
2. ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
3. ดานการบริการ 

1.77 
1.93 
1.97 

0.68 
0.74 
0.80 

1.94 
2.10 
2.19 

0.73 
0.78 
0.79 

-2.053* 
-1.897 
-2.282* 

0.041 
0.059 
0.023 

รวม 1.84 0.71 2.05 0.74 -2.427* 0.016 

*  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 
 

จากตาราง 26 แสดงวา  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีเพศตางกัน มีปญหาตอการจัดการกิจกรรม
นันทนาการในศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการในบริเวณสนามกีฬาแหงชาติของสํานักสงเสริมและ
พัฒนานันทนาการ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานในการวิจัย ขอที่ 1 ที่ตั้งไว และเมื่อทดสอบรายดาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกันมี
ปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา ดานบุคลากร และ ดานการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   สวน ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 



 

ตาราง 27  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยปญหาของผูเขารวมกิจกรรมที่มีตอ 
     การจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวง 
     การทองเที่ยวและกีฬา  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอายุ  
 

ความคิดเห็น 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F P 

17.206 3 5.735 12.898* 0.000 1. ดานบุคลากร 
   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 128.957 290 0.445   

 รวม 146.163 293    
19.485 3 6.495 12.683* 0.000 2. ดานสถานที่ อุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 148.515 290 0.512   

 รวม 168.000 293    

38.142 3 12.714 24.601* 0.000 3. ดานการบริการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 149.875 290 0.517   

 รวม 188.017 293    

20.693 3 6.898 14.745* 0.000 รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 135.660 290 0.468   

 รวม 156.354 293    

*  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 
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  จากตาราง 27  แสดงวา  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอายุตางกันมีปญหาตอการจัดการกิจกรรม
นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานในการวิจัย ขอที่ 2  
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ตาราง 28  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู ระหวางอายุกับปญหาของผูเขารวมกิจกรรม 
     ที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ     ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
     กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา   
 

ความคิดเห็น อายุ 
 

Χ  
10-20 ป 

ระหวาง  
21-30 ป 

31- 40 ป 41 ปขึ้นไป 

   1.61 2.06 1.90 2.18 
10-20 ป 1.61 - 0.45* 0.29 0.57*

ระหวาง 21-30 ป 2.06 - - -0.16 0.12 
31- 40 ป 1.90 - - - 0.28 

1. ดานบุคลากร 

41 ปขึ้นไป 2.18 - - - - 
 Χ  1.76 2.18 2.12 2.37 
10-20 ป 1.76 - 0.42* 0.36* 0.61*

ระหวาง 21-30 ป 2.18 - - -0.06 0.19 
31- 40 ป 2.12 - - - 0.25 

2. ดานสถานที่ อุปกรณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

41 ปขึ้นไป 2.37 - - - - 
 Χ  1.71 2.26 2.36 2.53 
10-20 ป 1.71 - 0.55* 0.65* 0.82*

ระหวาง 21-30 ป 2.26 - - 0.10 0.27 
31- 40 ป 2.36 - - - 0.17 

3. ดานการบริการ 
 

41 ปขึ้นไป 2.53 - - - - 
 Χ  1.68 2.12 2.02 2.31 รวม 
10-20 ป 1.68 - 0.44* 0.34* 0.63*

 ระหวาง 21-30 ป 2.12 - - -0.10 0.19 
 31- 40 ป 2.02 - - - 0.29*

 41 ปขึ้นไป 2.31 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 28 แสดงวา  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอายุตางกันมีปญหาตอการจัดการกิจกรรม
นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05    

จากการทดสอบความแตกตางรายคูระหวางอายุกับปญหาของผูเขารวมกิจกรรมที่มีตอการ
จัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา  โดยรวม พบวา ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอายุ 10 -20 ป  มีปญหาตอการจัดการกิจกรรม
นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา นอย
กวา อายุ 21 - 30 ป, อายุ 31 - 40 ป และ อายุ 41 ป ขึ้นไป  และผูเขารวมกิจกรรมอายุ 31 - 40 ป  
มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา นอยกวา ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอายุ 41 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตาราง 29  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยปญหาของผูเขารวมกิจกรรมที่มีตอ 
     การจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวง 
     การทองเที่ยวและกีฬา  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอาชีพ  
 

ความคิดเห็น 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F P 

13.752 3 4.584 10.040* 0.000 1. ดานบุคลากร 
   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 132.411 290 0.457   

 รวม 146.163 293    
13.938 3 4.646 8.746* 0.000 2. ดานสถานที่ อุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 154.062 290 0.531   

 รวม 168.000 293    

35.867 3 11.956 22.788* 0.000 3. ดานการบริการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 152.150 290 0.525   

 รวม 188.017 293    

16.367 3 5.456 11.302* 0.000 รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 139.986 290 0.483   

 รวม 156.354 293    

 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 29  แสดงวา  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอาชีพตางกันมีปญหาตอการจัดการกิจกรรม
นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานในการวิจัย ขอที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
71 

ตาราง 30   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู   ระหวางอาชีพกับปญหาของผูเขารวม 
     กิจกรรมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
     กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 

ความคิดเห็น อาชีพ 
 

Χ  

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

กิจการ
สวนตัว 

   1.64 1.96 2.05 2.16 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 1.64 - 0.32 0.41* 0.52*

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1.96 - - 0.09 0.20 
พนักงานบริษัท 2.05 - - - 0.11 

1. ดานบุคลากร 

กิจการสวนตัว 2.16 - - - - 
 Χ  1.80 2.15 2.19 2.33 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 1.80 - 0.35* 0.39* 0.53*

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.15 - - 0.04 0.18 
พนักงานบริษัท 2.19 - - - 0.14 

2. ดานสถานที่ อุปกรณ
และส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

กิจการสวนตัว 2.33 - - - - 
 Χ  1.74 2.41 2.28 2.55 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 1.74 - 0.67* 0.54* 0.81*

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.41 - - -0.13 0.14 
พนักงานบริษัท 2.28 - - - 0.27 

3. ดานการบริการ 
 

กิจการสวนตัว 2.55 - - - - 
 Χ  1.71 2.07 2.14 2.29 รวม 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 1.71 - 0.36* 0.43* 0.58*

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.07 - - 0.07 0.22 
 พนักงานบริษัท 2.14 - - - 0.15 
 กิจการสวนตัว 2.29 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 30 แสดงวา  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอาชีพตางกันมีปญหาตอการจัดการกิจกรรม
นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและ นันทนาการ  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

จากการทดสอบความแตกตางรายคูระหวางอาชีพกับปญหาของผูเขารวมกิจกรรมที่มีตอ
การจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา โดยรวม พบวา ผูเขารวมกิจกรรมที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีปญหาตอการ
จัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา นอยกวา อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ,พนักงานบริษัท และกิจการสวนตัว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตาราง 31  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยปญหาของผูเขารวมกิจกรรมที่มีตอ 
     การจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวง 
     การทองเที่ยวและกีฬา  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามกิจกรรมที่มาใชบรกิาร 

ความคิดเห็น 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F P 

32.096 4 8.024 20.329* 0.000 1. ดานบุคลากร 
   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 114.067 289 0.395   

 รวม 146.163 293    
38.450 4 9.613 21.444* 0.000 2. ดานสถานที่ อุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 129.550 289 0.448   

 รวม 168.000 293    

56.935 4 14.234 31.382* 0.000 3. ดานการบริการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 131.082 289 0.454   

 รวม 188.017 293    

40.378 4 10.094 25.154* 0.000 รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 115.976 289 0.401   

 รวม 156.354 293    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 31  แสดงวา  ผูเขารวมกิจกรรมในกิจกรรมที่ตางกันมีปญหาตอการจัดการ

กิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  
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ตาราง 32  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางกิจกรรมที่มาใชบริการกับปญหาของ 
     ผูเขารวมกิจกรรมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและ 
     นันทนาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
   

ความคิดเห็น กิจกรรมการใชบริการ 
 

Χ  

กิจกรรม
ฝกรอง
เพลง 

กิจกรรม
สอน
ดนตรี
ไทย 

กิจกรรม
สอน
ดนตรี
สากล 

กิจกรรม
สอน
ลีลาศ 

กิจกรรม
สอน

นาฏศิลป 

   2.12 1.23 1.98 1.94 1.96 
กิจกรรมฝกรองเพลง 2.12 - -0.89 -0.14 -0.18 -0.16 
กิจกรรมสอนดนตรีไทย 1.23 - - 0.75* 0.71* 0.73*

กิจกรรมสอนดนตรีสากล 1.98 - - - -0.04 -0.02 
กิจกรรมสอนลีลาศ 1.94 - - - - 0.02 

1. ดานบุคลากร 
 

กิจกรรมสอนนาฏศิลป 1.96 - - - - - 
 Χ  2.32 1.34 2.14 2.14 2.04 
กิจกรรมฝกรองเพลง 2.32 - -0.98 -0.18 -0.18 -0.28 
กิจกรรมสอนดนตรีไทย 1.34 - - 0.80* 0.80* 0.70*

กิจกรรมสอนดนตรีสากล 2.14 - - - 0.00 -0.10 
กิจกรรมสอนลีลาศ 2.14 - - - - -0.10 

2. ดานสถานที่ 
   อุปกรณและ 
   ส่ิงอํานวยความ 
   สะดวก 
 

กิจกรรมสอนนาฏศิลป 2.04 - - - - - 
 Χ  2.40 1.29 1.94 2.39 2.17 
กิจกรรมฝกรองเพลง 2.40 - -1.11 -0.46 -0.01 -0.23 
กิจกรรมสอนดนตรีไทย 1.29 - - 0.65* 1.10 0.88* 
กิจกรรมสอนดนตรีสากล 1.94 - - - 0.45 0.23 
กิจกรรมสอนลีลาศ 2.39 - - - - -0.22 

3. ดานการบริการ 
 

กิจกรรมสอนนาฏศิลป 2.17 - - - - - 
 Χ  2.25 1.25 2.02 2.08 2.04 รวม 
กิจกรรมฝกรองเพลง 2.25 - -1.00* -0.23 -0.17 -0.21 

 กิจกรรมสอนดนตรีไทย 1.25 - - 0.77* 0.83* 0.79*

 กิจกรรมสอนดนตรีสากล 2.02 - - - 0.06 0.02 
 กิจกรรมสอนลีลาศ 2.08 - - - - -0.04 
 กิจกรรมสอนนาฏศิลป 2.04 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 32 แสดงวา  ผูเขารวมกิจกรรมในกิจกรรมที่ตางกันมีปญหาตอการจัดการ
กิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จากการทดสอบความแตกตางรายคูระหวางกิจกรรมที่มาใชบริการกับปญหาของ
ผู เขารวมกิจกรรมที่ มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยรวม พบวา ผูเขารวมกิจกรรมที่ใชบริการกิจกรรม
สอนดนตรีไทย มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา นอยกวา ผูใชบริการในกิจกรรมฝกรองเพลง,กิจกรรม
สอนดนตรีสากล,กิจกรรมสอนลีลาศ และ กิจกรรมสอนนาฏศิลป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 

ตอนที่ 5   ขอเสนอแนะอื่นๆ 
   ผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะของผูเขารวมกิจกรรมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ
ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ที่เปนกลุมตัวอยาง
ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ดานบุคลากร 
    ควรมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนครูสอนรองเพลงใหมีความหลากหลายมากขึ้น  และถามี

จํานวนสมาชิกเพิ่มมากขึ้นควรมีการจัดสรรบุคลากรอยางเหมาะสม 
2. ดานสถานที่   อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

      ควรมีการจัดสรรอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกใหมีความทันสมัย เชน คอมพิวเตอร 
และอุปกรณพวงตอเครื่องดนตรี  เปนตน 

3. ดานการบริการ 
    กลุมตัวอยางตองการใหมีการขยายเวลาในการใหบริการ และควรมีการจัดระบบของผูมา

ใชบริการ(รองเพลง)ตามลําดับกอนหลัง 
4. ดานอ่ืนๆ 

     กลุมตัวอยางตองการใหมีกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลายมากกวานี้ เชน งานฝมือ  
งานศิลปะ  เปนตน  ตองการใหมีการประกวดรองเพลง  และตั้งวงดนตรีของสมาชิก  และควรมีการ
จัดสรรเวลาใหสมาชิกไดมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมนันทนาการรวมกัน และตองการใหมีการอํานวย
ความสะดวกเรื่องที่จอดรถของสมาชิก เชน มีบัตรติดรถยนต  เปนตน 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยครั้งนี้   เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey   Research) เรื่อง สภาพและปญหา 
ของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของ 

สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ  สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาของผูเขารวมกิจกรรมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของ 
สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ     สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ     กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาตามตัวแปร  เพศ  อายุ  อาชีพ  และกิจกรรมที่มาใชบริการ 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ทําใหทราบสภาพและปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ  และเพื่อ
เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร  และการจัดกิจกรรมนันทนาการ  ของสํานัก
สงเสริมและพัฒนานันทนาการ    สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ    กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา   ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้     ไดแก      ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการในศูนยสงเสริม
กิจกรรมนันทนาการในบริเวณสนามกีฬาแหงชาติ  สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ สํานักงาน
พัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา  จํานวน 1,226  คน เปนเพศหญิง  
จํานวน  615 คน เปนเพศชาย จํานวน  611  คน (กลุมสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ.  สํานักสงเสรมิ
และพัฒนานันทนาการ) 
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กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก   ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการในศูนยสงเสริม

กิจกรรมนันทนาการ    ในบริเวณสนามกีฬาแหงชาติ     สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ  
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ   โดยเปรียบเทียบตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ
เครจซี่มอรแกน  (Krejcie and  Morgan) มีขนาดประชากร  1,226 คน ไดกลุมตัวอยาง  294  คน     
โดยการสุมแบบแบงชั้น  (Stratified Random Sampling)   

 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีเพศตางกัน มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ  ในศูนย
สงเสริมกิจกรรมนันทนาการ      ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ      กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา  แตกตางกัน 
 2.  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอายุตางกัน  มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ    ในศูนย
สงเสริมกิจกรรมนันทนาการ ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา แตกตางกัน 

3.  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอาชีพตางกัน มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ  ในศูนย
สงเสริมกิจกรรมนันทนาการ ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา แตกตางกัน 
 4. ผูเขารวมกจิกรรมในกิจกรรมที่ตางกัน มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการในศูนย
สงเสริมกิจกรรมนันทนาการ ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ   กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา แตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการในศูนย
สงเสริมกิจกรรมนันทนาการ  สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา  จํานวน 294 คน  ไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณกลับคืนจํานวน 294 ฉบับ คิดเปน 100% 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามสภาพและปญหาของผู เขารวมกิจกรรม
นันทนาการที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ ของ สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ   
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ประกอบดวย  3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
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 ตอนที่ 2       สภาพและปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการที่มีตอการจัดการกิจกรรม
นันทนาการ  ของ   สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ     กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
แบบสอบถามแยกเปน 2 ดาน 
  ดานสภาพ  โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) นําระดับสภาพมาแปลความหมายเปนคะแนนรอยละตามสภาพความเปนจริง 
  ดานปญหา  โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scales)  5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  โดยศึกษาปญหา
การเขารวมกิจกรรมนันทนาการที่เกี่ยวของ 3 ดาน ดังนี้ 
  1.  ดานบุคลากร 
  2.  ดานสถานที่   อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
  3.  ดานการบริการ 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open Ended)  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย   มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ     ถึงผูเชี่ยวชาญและ
หัวหนาโครงการศูนยสงเสรมิกิจกรรมนันทนาการ       สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.  นําหนังสือขอความรวมมือในการทําวจัิยจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ   ไปติดตอกับผูเชีย่วชาญและหวัหนาโครงการศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ    สํานักงาน
พัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา เพ่ือขอความอนุเคราะหและขอ
ความรวมมือในการตรวจแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง      โดยนําแบบสอบถามไปใหผูเขารวม
กิจกรรมนันทนาการในศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ  สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา แลวเกบ็รวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
   ผูวิจัยดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมา
วิเคราะหโดยวิธีการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 3.  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2  สภาพการเขารวมกิจกรรมนันทนาการที่มีตอการ
จัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา มาแจกแจงความถี่ หาคารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  และนําขอมูล
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ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงาน
พัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  โดยรวบรวมมาวิเคราะหแตละขอ
ในแตละดาน  โดยวิธีการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานแลวนําเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง 
 4.  วิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยปญหาในการจัด
กิจกรรมนันทนาการ  ระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุมที่เปนอิสระจากกัน  โดยใชคาสถิติคา
ที  (t-test)  และคาเอฟ  (F-test) สําหรับตัวแปรที่มากกวา  2 กลุม  ถาพบวาผลการทดสอบคาเอฟ  
(F-test)  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
เปนรายคู  โดยใชวิธีของนิวแมนคูลส  (Newman Keuls Method)  นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน
รูปตารางประกอบความเรียง 
 5.  นําขอมูลตอนที่ 3  ขอเสนอแนะมารวบรวมนําเสนอขอมูลในรูปความเรียง  
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล     สภาพและปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรม
นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สรุป
ผลไดดังน้ี 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 กลุมตัวอยาง จํานวน 294 คน   สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
60.20  และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 39.80  อายุระหวาง 10-20 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 51.00 รองลงมาคือ อายุ ตั้งแต 41 ป ขึ้นไปคิดเปน รอยละ 23.10, อายุ 31 – 40 ป คิดเปน
รอยละ 14.30 และนอยที่สุด อายุ 21-30 ป คิดเปน รอยละ 11.60  อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา
มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ  53.10 รองลงมาคือ  กิจการสวนตัว  คิดเปนรอยละ16.70, 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 15.60 และนอยที่สุด พนักงานบริษัท คิดเปนรอย
ละ 14.60  และกลุมตัวอยางสวนใหญมาใชบริการกิจกรรมสอนลีลาศ  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
28.60  รองลงมาคือ กิจกรรมฝกรองเพลง คิดเปนรอยละ 24.80, กิจกรรมสอนดนตรีไทย คิดเปน
รอยละ 22.10, กิจกรรมสอนดนตรีสากล คิดเปนรอยละ 16.70 และนอยที่สุดกิจกรรมสอนนาฏศิลป 
คิดเปนรอยละ 7.80 
 ตอนที่  2   การศึกษาเกี่ยวกับสภาพการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ      ที่มีตอการจัดการ
กิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
ดานบุคลากร  ดานสถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก    และดานการบรกิาร     ผูเขารวม 
กิจกรรมเห็นวาสภาพการจัดการกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมและรายดานมีความเหมาะสมมากกวา
ไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ  92.61 
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ตอนที่ 3 การศึกษาเกีย่วกบัปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของ

สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ   กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา   ดานบุคลากร    ดาน
สถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการบริการ  ผูเขารวมกิจกรรมมีปญหาตอการ
จัดการกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมและรายดาน  อยูในระดับนอยทกุดาน 
 ตอนที่ 4   เปรียบเทียบปญหาของผูเขารวม    ที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของ
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  สรุปไดดังนี้ 
 1.  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีเพศตางกัน  มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ   ในศูนย
สงเสริมกิจกรรมนันทนาการ  ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2.  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอายุตางกัน    มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการในศูนย
สงเสริมกิจกรรมนันทนาการ  ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3.  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอาชีพตางกัน  มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการในศูนย
สงเสริมกิจกรรมนันทนาการ ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 4. ผูเขารวมกจิกรรมในกิจกรรมที่ตางกัน มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการในศูนย
สงเสริมกิจกรรมนันทนาการ  ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ตอนที่ 5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   
 ผูวิจัยไดรวบรวมความคิดเห็น  และขอเสนอแนะ    ของผูเขารวมกจิกรรมที่มีตอการจัดการ
กิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
ที่เปนกลุมตัวอยางซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ดานบุคลากร 
    ควรมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนครูสอนรองเพลงใหมีความหลากหลายมากขึ้น  และถามี

จํานวนสมาชิกเพิ่มมากขึ้นควรมีการจัดสรรบุคลากรอยางเหมาะสม 
2. ดานสถานที่   อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

      ควรมีการจัดสรรอุปกรณและสิ่ ง อํานวยความสะดวกให มีความทันสมัย  เชน  
คอมพิวเตอร และอุปกรณพวงตอเครื่องดนตรี  เปนตน 

3. ดานการบริการ 
    กลุมตัวอยางตองการใหมีการขยายเวลาในการใหบริการ และควรมีการจัดระบบของผูมา

ใชบริการ(รองเพลง)ตามลําดับกอนหลัง 
4. ดานอ่ืนๆ 
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     กลุมตัวอยางตองการใหมีกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลายมากกวานี้ เชน งานฝมือ  
งานศิลปะ  เปนตน  ตองการใหมีการประกวดรองเพลง  และตั้งวงดนตรีของสมาชิก  และควรมีการ
จัดสรรเวลาใหสมาชิกไดมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมนันทนาการรวมกัน และตองการใหมีการอํานวย
ความสะดวกเรื่องที่จอดรถของสมาชิก เชน มีบัตรติดรถยนต  เปนตน 
 

อภิปรายผล  
 จากการศึกษาสภาพและปญหาของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของ
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  สามารถนํามา 
อภิปรายผลไดดังนี้ 
  1. สภาพการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ     ที่มีตอการจัดการกิจกรรม     นันทนาการของ
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
  ผูใชบริการเห็นวาสภาพการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ดานบุคลากร  ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก และดานการบริการ มีความเหมาะสมมากกวาไมเหมาะสม  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาศูนย
สงเสริมกิจกรรมนันทนาการ  ภายใตการกํากับดูแลของ    สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ 
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ เปนโครงการเผยแพรและพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรม 
นันทนาการ  เพ่ือสนับสนุนสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดเขารวมกิจกรรมนันทนาการอยาง
ตอเนื่อง  โดยไมเรียกเก็บคาใชจายในการเขามาใชบริการ ซึ่งสํานักงานพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการ เปนหนวยงานภาครัฐที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลในการจัดการบริการ
ดานกิจกรรมนันทนาการใหกับประชาชน  จึงสามารถพัฒนาใหเปนไปตามหลักในการจัดการ
นันทนาการได   (จิรนัน   สีลม. 2549 : 82; อางอิงจาก  กมล   สุวรรณศรี  และ คณิต   เขียววิชัย ) 
การจัดการสถานที่ใหสวยงามบรรยากาศดี รมร่ืน มีพ้ืนที่ สามารถประกอบกิจกรรมไดสะดวก 
ปลอดภัย อุปกรณมีสภาพพรอมใช มีระบบการดูแล ผูนํานันทนาการ จะตองพิจารณาถึงผูนําที่มีอยู 
ทั้งในดานจํานวน ความรูความสามารถ บุคลิกภาพ และมีประสบการณ การจัดการการเงินจะตอง
จัดสรรงบประมาณคาใชจายอยางเหมาะสม กิจกรรมนันทนาการควรมีหลากหลายรูปแบบ เหมาะสม 
และเปนประโยชนตอผูเขารวม   
 2.  ปญหาการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของผูเขารวมที่มีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ
ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ   กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา   
  ผูเขารวมกิจกรรมมีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬา
และนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ในดานบุคลากร  ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวก และดานการบริการอยูในระดับนอย  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาศูนยสงเสริม
กิจกรรมนันทนาการ  เปดใหบริการการเรียนการสอน  ฝกซอม  และรวมกิจกรรมใหกับนักเรียน  
นิสิต  นักศึกษา  เยาวชนและประชาชนที่สนใจทั่วไป เปดใหบริการในวันจันทร ถึง วันศุกร ระหวาง
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เวลา 16.00 – 20.00 น.  โดยมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  ทั้งฝกรองเพลง  สอนดนตรีไทย สอน
ดนตรีสากล สอนลีลาศ และสอนนาฏศิลป และหนวยงานยังมีความพรอมทั้งดานงบประมาณ  
บุคลากร และสถานที่ในการจัดกิจกรรมนันทนาการ ซึ่งผูเขารวมกิจกรรมที่เขามาใชบริการสามารถ
ใชเวลาวางหลังจากเสร็จภารกิจประจําวัน มาเลือกใชบริการกิจกรรมนันทนาการไดตามความถนัด
และตามความสนใจ โดยไมเสียคาใชจายในการเขามาใชบริการ  
 3.  เพศ  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีเพศตางกันมีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของ
สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา เพศชายกับเพศหญิง มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการใน
ดานบุคลากร และดานการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูเขารวมกิจกรรมเพศหญิงมีปญหาตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ ที่มี
คาเฉลี่ยของปญหา 3 ลําดับแรก คือ เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูมาใชบริการ  สถานที่จัด
กิจกรรมนันทนาการมีหองสุขาสําหรับสมาชิก  และการประชาสัมพันธในการใหบริการ  ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะวา เพศหญิงมีลักษณะที่ละเอียดออน นุมนวล รอบคอบ ขวนขวายหาความรู ตองการการ
เอาใจใสดูแล และเห็นความสําคัญของสุขภาพมากกวาเพศชาย คุณลักษณะของเพศที่แตกตางกันจะ
มีความคิด ความสนใจ และทัศนคติที่แตกตางกัน จึงทําใหมีปญหาตอการจัดการกิจกรรม
นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา แตกตาง
กันไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ ศุภฤกษ  ชงกรานตทอง (2549 : 100) ศึกษาเรื่อง  ความรู 
เจตคติ การปฏิบัติเกี่ยวกับนันทนาการของนิสิตระดับปริญญาตรี วิชาเอกนันทนาการ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  พบวา  นิสิตระดับปริญญาตรีวิชาเอกนันทนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ที่มีเพศตางกันจะมีความรู เจตคติ การปฏิบัติเกี่ยวกับนันทนาการแตกตางกัน 
 4.  อายุ   ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอายุตางกัน  มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของ
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยรวมและรายดาน ทั้ง 
3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกดาน และเมื่อทําการเปรียบเทียบและ
ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมอายุเปนรายคูพบวา  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอายุ 10 – 20 ป มี
ปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการนอยกวาผูเขารวมกิจกรรมที่มีอายุ 21– 30 ป อายุ 31 – 40 
ป และอายุ 41 ปขึ้นไป ทุกดาน  และผูเขารวมกิจกรรมที่มีอายุ 31 – 40 มีปญหาตอการจัดการ
กิจกรรมนันทนาการ นอยกวา ผูเขารวมกิจกรรมอายุ 41 ปขึ้นไป โดยผูเขารวมกิจกรรม ในชวงอายุ 
10 – 20 ป เปนชวงวัยรุนตอนตนถึงวัยรุนตอนกลาง มีความตองการการพัฒนารางกาย ตองการ
การเรียนรู และตองการเขารวมกิจกรรมนันทนาการใหเกิดประโยชน และในแตละชวงอายุมีผลให
ความพรอมทางรางกาย สติปญญา ประสบการณ ความชํานาญที่แตกตางกัน รวมถึง ทัศนคติที่มีตอ
กิจกรรมนันทนาการ   ความถนัด  และทักษะทางกิจกรรมในแตละชวงอายุมีความแตกตางกันจึงทํา
ใหมีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ แตกตาง
กันไปดวย  ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ อิทธิเทพ  แอมยูนุช (2550 : 70) ศึกษาความพึงพอใจ
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ของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย 
ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05    
 5.  อาชีพ  ผูเขารวมกิจกรรมที่มีอาชีพตางกัน มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการใน
ศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ  ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ โดยรวมและราย
ดานทั้ง 3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และเม่ือทําการเปรียบเทียบและ
ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมอาชีพเปนรายคู พบวา  ผูเขารวมกิจกรรม ที่เปนนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา มีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการนอยกวาผู เขารวมกิจกรรมที่ มีอาชีพ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท และกิจการสวนตัวทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  ปจจัย
ดานอาชีพมีผลตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ เน่ืองจากอาชีพแตกตางกันทําใหมีประสบการณ 
ความตองการ และเวลาวางในการเขารวมกิจกรรมแตกตางกันกลุมนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จะใช
เวลาวางหลังเลิกเรียนมาเขารวมกิจกรรม ซึ่งจะมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมไดมากกวา กลุมผูมี
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัท และกิจการสวนตัว ซึ่งตองใชเวลาหลังเลิก
งานหรือเสร็จจากภารกิจ มาเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชมพูนุท พร
สิบ (2549: 73)  ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมลีลาศที่มีตอการจัดการของ
สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  พบวาผูเขารวมกิจกรรมลีลาศที่มีอาชีพตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการจัดการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการแตกตางกัน   
 6.  กิจกรรมที่มาใชบริการ    ผูเขารวมกิจกรรมในกิจกรรมที่ตางกัน   มีปญหาตอการจัดการ
กิจกรรมนันทนาการในศูนยสงเสริมกิจกรรม  ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ โดยรวม
และรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน  เม่ือทําการเปรียบเทียบและ
ทดสอบความแตกตางระหวางแตละกิจกรรมเปนรายคู พบวา ผูเขารวมกิจกรรมสอนดนตรีไทย มี
ปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการนอยกวา ผูเขารวมกิจกรรมฝกรองเพลง, กิจกรรมสอน
ดนตรีสากล, กิจกรรมสอนลีลาศ และกิจกรรมสอนนาฏศิลป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  การเลือกเขา
รวมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่แตกตางกันยอมแสดงถึงความสนใจในตัวกิจกรรมที่แตกตางกัน  โดย
กิจกรรมนันทนาการชนิดหนึ่งจะเปนที่สนใจตอบุคคลกลุมหนึ่ง  แตกิจกรรมนันทนาการชนิดนั้นอาจ
ไมไดรับความสนใจจากบุคคลบางกลุมเลยก็เปนไปได ผูเขารวมกิจกรรมกลุมสอนดนตรีไทย สวน
ใหญเปนกลุมอาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีความสนใจดานดนตรีไทยเปนพิเศษ มีบุคลิกภาพ
แบบแสดงตัว แสวงหากิจกรรมใหม ๆ ทําอยูเสมอ ทําใหทราบวาตนเองเหมาะที่จะทํากิจกรรม
รูปแบบใด รูวาตนเองเปนคนเชนไร มีความสามารถอะไร ซึ่งเปนองคประกอบที่ทําใหประกอบ
พฤติกรรมการใชเวลาวางที่เหมาะสมตามความถนัด  ซึ่งความสนใจในตัวกิจกรรมที่แตกตางกันน้ี
อาจทําใหผูเขารวมกิจกรรมมีปญหาตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการในศูนยสงเสริมกิจกรรม
นันทนาการ  ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วันรัฐ  ผาติหัตถกร (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชเวลา
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วางของนักเรียนชวงชั้นที่ 3 โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย เขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร พบวา 
องคประกอบที่มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใชเวลาวางของนักเรียน ชวงชั้นที่ 3 
โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย เขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร ไดแก บุคลิกภาพ มโนภาพแหงตน 
ความสัมพันธระหวางนักเรียนกับผูปกครอง และสัมพันธระหวางนักเรียนกับเพ่ือน 
 

ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีควรมีการนําผลที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนาและสงเสริมการจัดกิจกรรม
นันทนาการใหมีความสอดคลองกับสภาพและปญหาเพื่อการแกไขและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและ
ตรงตามความตองการของผูเขารวมกิจกรรมมากยิ่งขึ้น  โดยการจัดกิจกรรมควรมีการจัดให
เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูเขารวมกิจกรรมแตละกลุม  มีการรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง   
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรศึกษาถึงความพึงพอใจในลักษณะการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรม 
 2.  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบ  สภาพและปญหาของผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการ   ที่มีตอการ
จัดการกิจกรรมนันทนาการ ของ สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ   กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา   โดยเพิ่มตัวแปรดานอ่ืน ๆ  ใหมากขึ้น   ซึ่งจะเปนประโยชนตอการกาํหนดนโยบาย  และ
แผนงานดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ  ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ     ไดอยาง
แทจริง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง สภาพและปญหาของผูเขารวมทีม่ีตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการ 

ของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถปุระสงคเพ่ือศึกษาถึง  สภาพและปญหาของผูเขารวมกิจกรรมที่มี
ตอการจัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ    กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา  ใครขอความอนุเคราะหจากทานกรอกแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นตาม
ความคิดเห็นที่แทจริงของทาน เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารและการจัดการ
กิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 2. แบบสอบถามชุดนี้ผูวิจัยนําไปใชในการศึกษาขอมูลเพ่ือการวิจัยเทานั้นและจะถอืเปน
ความลบั 
 3. แบบสอบถามชุดนี้ มี 3 ตอน 
  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามสภาพและปญหาของผูเขารวมกิจกรรมที่มีตอการ
จัดการกิจกรรมนันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา  ซึ่งแบงเปน 3 ดาน  ดังนี้ 
   1.  ดานบุคลากร 
        หมายถึง ผูทําหนาที่ที่ใหบริการ เชน ผูนํานันทนาการ เจาหนาที่ที่ให 
บริการในการดําเนินการจัดกิจกรรมนันทนาการในศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ ภายในบริเวณ 
สนามกีฬาแหงชาต ิ
   2.  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก 
       หมายถึง อาคาร สถานที่ และเครื่องชวยอํานวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรมนันทนาการในศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ ภายในบริเวณสนามกีฬาแหงชาต ิ

3. ดานการบริการ 
     หมายถึง กระบวนการในการดําเนินดานการบริการในการจัดกิจกรรม 

นันทนาการในศูนยสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ ภายในบริเวณสนามกีฬาแหงชาต ิ
  ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 ขอขอบคุณทีใ่หความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
นางอุทัยวรรณ  นพรัตน 
     นิสิตปริญญาโท 

สาขาการจัดการนันทนาการ  ภาควิชาสนัทนาการ 
                      คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความเปน
จริง 
    ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
   1.  เพศ   หญิง 
     ชาย 
 
 
   2.  อายุ   10-20 ป 
     21-30 ป 
     31-40 ป 
     41 ปขึ้นไป 
 
 
   3.  อาชีพ   นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
     ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     พนักงานบริษัท 

 กิจการสวนตวั 
 

4.   กิจกรรมที่มาใชบริการ   
     กิจกรรมฝกรองเพลง 
     กิจกรรมสอนดนตรีไทย 
     กิจกรรมสอนดนตรีสากล 

 กิจกรรมสอนลีลาศ 
  กิจกรรมสอนนาฏศิลป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาของผูเขารวมกิจกรรมที่มีตอการจัดการกิจกรรม 

           นันทนาการของสํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
    แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

     สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงในแตละขอของแบบสอบถาม   กรุณาขีด
เครื่องหมาย ลงในชอง  สภาพที่เปนจริงที่เกิดขึ้นที่ทานพบตามความคิดเห็นของทานเพียงขอ
เดียว 
     สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของปญหาที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ  
ขอใหทานพิจารณาวาในสภาพที่เปนจริงนั้นประสบปญหามากนอยเพียงใด  โดยขีดเครื่องหมาย 

ลงใน  ขวามือตามทีต่รงกับความเปนจริงของแตละขอเพียงขอเดียว 
 
ตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 
 

ขอ รายการ สภาพที่เปนจริง ระดับของปญหา 

    มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 ดานบุคลากร        
1 จํานวนผูนํากิจกรรม

นันทนาการ 

เหมาะสม ไมเหมาะสม       

 
 
จากตัวอยาง 
  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  ในชอง  เหมาะสม  ของสภาพ
ความเปนจริง  หมายความวา  จํานวนผูนํากิจกรรมนันทนาการ  เหมาะสม 
  ระดับของปญหา  ถาตอบวา เปนปญหานอย  แสดงวา  จํานวนผูนํากิจกรรม
นันทนาการเปนปญหาในระดับนอย 
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ระดับของปญหา 

ขอ รายการ สภาพที่เปนจริง มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 ดานบุคลากร       
1 จํานวนผูนํากิจกรรมนันทนาการ เพียงพอ ไมเพียงพอ       

2 ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความรู  
ความเขาใจในกิจกรรมนันทนาการ 

ม ี ไมม ี      

3 ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีมนุษยสัมพันธ
ทีดีกับผูเขารวมกิจกรรม 

ม ี ไมม ี      

4 ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความตรงตอ
เวลา 

มี ไมม ี      

5 ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความตั้งใจ
ปฏิบัติหนาที่ 

ม ี ไมม ี      

6 ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีความรู
ความสามารถ มีความคิดสรางสรรค 

เหมาะสม ไมเหมาะสม      

7 ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีบุคลิกภาพ เหมาะสม ไมเหมาะสม      

8 ผูนํากิจกรรมนันทนาการดูแลผูเขารวม
กิจกรรมนันทนาการใหไดรับความ
ปลอดภัย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม      

9 ผูนํากิจกรรมนันทนาการมีการจัดกิจกรรม
ที่จูงใจตอผูเขารวม 

เหมาะสม ไมเหมาะสม      

10 ผูนํากิจกรรมนันทนาการแตงกายสุภาพ
สมกับกิจกรรม 

เหมาะสม ไมเหมาะสม      

11 เจาหนาที่บริการทั่วไป เพียงพอ ไมเพียงพอ      

12 เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

ม ี ไมม ี      

13 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูมาใช
บริการ 

ม ี ไมม ี      

 ดานสถานที่ อุปกรณ และ   สิ่ง
อํานวยความสะดวก 

       

1 สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีเพียงพอ
ตอผูใชบริการ 

เพียงพอ ไมเพียงพอ      

2 สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความ
ปลอดภัย 

ม ี ไมม ี      

3 สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความ
สะอาด สะดวกสบาย 

ม ี ไมม ี      
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ระดับของปญหา 
ขอ รายการ สภาพที่เปนจริง มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
4 สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีความ

เหมาะสมกับกิจกรรมที่จัด 
เหมาะสม ไมเหมาะสม       

5 สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีหองสุขา
สําหรับสมาชิก 

เพียงพอ ไมเพียงพอ      

6 สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการมีบริการน้ํา
ดื่มสําหรับสมาชิก 

เพียงพอ ไมเพียงพอ      

7 มีอุปกรณเพียงพอตอความตองการของ
ผูใชบริการ 

เพียงพอ ไมเพียงพอ      

8 อุปกรณประกอบกิจกรรมมีความทันสมัย ม ี ไมม ี      

9 อุปกรณประกอบกิจรรมมีมาตรฐาน ม ี ไมม ี      

10 อุปกรณที่นํามาใชเหมาะกับกิจกรรมที่ 
จัดขึ้น 

เหมาะสม ไมเหมาะสม      

11 อุปกรณที่ใชมีความแข็งแรงทนทาน ม ี ไมม ี      

12 อุปกรณที่ใชประกอบกิจกรรมมีความ
ปลอดภัยสําหรับผูเขารวมกิจกรรม 

ม ี ไมม ี      

13 มีปายชี้แจงการใชบริการในสถานที่จัด
กิจกรรมนันทนาการ 

ม ี ไมม ี      

14 การเดินทางมาใชบริการกิจกรรม
นันทนาการ 

สะดวก ไมสะดวก      

 ดานการบริการ        

1 การประชาสัมพันธในการใหบริการ ม ี ไมม ี      

2 มีเอกสารเผยแพรความรูดานนันทนาการ
บริการ 

ม ี ไมม ี      

3 มีเจาหนาที่รับสมัครและใหคําปรึกษา
ชี้แจงในการสมัครเขารวมกิจกรรม 

ม ี ไมม ี      

4 การติดตอกับเจาหนาที่ของศูนยกิจกรรมมี
ความสะดวก 

สะดวก ไมสะดวก      

5 ชวงเวลาในการเปดใหบริการ เหมาะสม ไมเหมาะสม      
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

1.  ดานบุคลากร                
...................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 
 2.  ดานสถานที่  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

...................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
 3.  ดานการบริการ 

  ...................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
 4. อ่ืน ๆ (ถามี) 
 

...................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 



 98

รายนามผูเช่ียวชาญ 
 
1.  ชื่อ    นายจุมพล  ลัมพาภิวัฒน 
    ตําแหนง   หัวหนาภาควชิาสันทนาการ 
    สถานที่ทํางาน  ภาควิชาสันทนาการ 
    คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
2.  ชื่อ    นายสมควร    โพธิ์ทอง 
    ตําแหนง   ผูชวยศาสตราจารย 
    สถานที่ทํางาน  ภาควิชาสันทนาการ 
    คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3.  ชื่อ    นางกนกวดี   พ่ึงโพธิ์ทอง 
    ตําแหนง   ผูชวยศาสตราจารย 
    สถานที่ทํางาน  ภาควิชาสันทนาการ 
    คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    
4.  ชื่อ    นางสมรักษ    นิธิฤทธิไกร 
    ตําแหนง   หัวหนากลุมวจัิยและพัฒนา 
    สถานที่ทํางาน  สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ 
    สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
    กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 
5.  ชื่อ    นางคณาฉันท    อินออน 
    ตําแหนง   หัวหนากลุมวจัิยและพัฒนา 
    สถานที่ทํางาน  สํานักวิทยาศาสตรการกีฬา 
    สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
    กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 

ประวัตผิูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล   นางอุทัยวรรณ   นพรัตน 
วันเดือนปเกิด   21  พฤษภาคม  2502 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  63/2053 ซอย 68 หมูบานเคหะธานี 4 ถนนราษฎรพัฒนา 
    เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย 10240 
ตําแหนงงานปจจุบัน  นักพัฒนาการกีฬา 8ว 
สถานที่ทํางาน   สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ 
    สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ (กรมพลศึกษาเดิม) 
    กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
    สนามศุภชลาศัย ถนนพระราม 1  
    เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย 10330 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2517  มัธยมศึกษาปที่ 3 
    โรงเรียนสุรศกัดิ์มนตรี กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2525  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาการบัญช ี
    โรงเรียนดุสิตพณิชยการ กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2529  ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) การสอนภาษาอังกฤษ 
    มหาวิทยาลยัราชภัฎจันทรเกษม กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2550  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิชาการจัดการ    
                                         นันทนาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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