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 งานวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ  1)  ศกึษาองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การ

บริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ และ 2)  เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม
สภาพจริงขององค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่
สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครกบักลุ่มผู้ รู้แจ้งชดั มีการด าเนินการวิจยั  3 ขัน้ตอน 
คือขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม 
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ด าเนินการโดยการศกึษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
สมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้อง  จ านวน  23 คน  และวิเคราะห์ สงัเคราะห์องค์ประกอบ และตวับง่ชี ้ขัน้ตอนท่ี 2 
การพฒันาตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่  เก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่ง  
จ านวน 478 คน  และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ สกดัปัจจยัเพ่ือพิจารณาจดักลุม่ ตวัแปร และหมนุแกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal) และ
ขัน้ตอนท่ี 3 การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามสภาพจริงขององค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ 
ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุ่มผู้ รู้แจ้งชดั 
จ านวน  48 คน  ได้แก่  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีได้รับการคดัเลือกจากผู้อ านวยการสถานศกึษา  
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิต ิOne Sample t-test 
 ผลการวิจยัพบวา่ 

1. คณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานคร มี 9 องค์ประกอบ 64 ตวับง่ชี ้คือ 1) ความเป็นผู้น าทางวิชาการ มี 12 ตวับง่ชี ้ 
2)  ความมีอิสระในการปฏิบตังิาน  มี  10  ตวับง่ชี ้ 3)  ความไว้วางใจ  มี  8  ตวับง่ชี ้ 4)  ความผกูพนั   
ตอ่องค์การ  มี  9  ตวับง่ชี ้ 5) บคุลิกภาพ มี 7 ตวับง่ชี ้ 6) การท างานเป็นทีม มี  3  ตวับง่ชี ้ 7)  การตดัสินใจ  
มี 6 ตวับง่ชี ้ 8) การตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน มี 6 ตวับง่ชี ้ 9) การติดตอ่ส่ือสาร มี  3  ตวับง่ชี ้

2.  ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานคร มีความเท่ียงตรงตามสภาพจริงทกุตวับง่ชี ้
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The  purposes  of  the  research  were  to  study the factors and indicators of 

characteristics  that  facilitate  the participative management of department heads in schools 
under Bangkok Metropolitan Administration and to check the concurrent validity of those 
indicators by the known groups. The research procedures were divided into 3  steps. 
Step 1 : Setting the factors and the indicators of characteristics that facilitate the 
participative management of department heads  by analyzing and synthesizing the related 
literatures and interviewing experts. Step 2 : Developing  indicators of characteristics that 
facilitate the participative management of department heads  by using the questionnaire to 
collect data from 478 samples.  The data were analyzed by using exploratory factor 
analysis, principal component analysis, and orthogonal  varimax rotation. And step 3 : 
Testing the concurrent validity with 48 known-group experts. Data analysis was done by using 
One Sample t-test. 
 The research results were as follows: 

1. There were 9 factors with 64 indicators of characteristics that facilitate the 
participative management of department heads in schools under Bangkok Metropolitan 
Administration. They were   1) Instructional leadership with 12 indicators,  2) Autonomy with  
10 indicators, 3) Trust  with 8 indicators, 4) commitment with 9 indicators,  5) Personality with  
7 indicators, 6) Teamwork  with 3 indicators, 7) Decision-Making  with  6 indicators, 8) Goals 
and objectives setting with 6 indicators, and 9) Communication with 3 indicators.   

2. Every indicator of characteristics that facilitates the participative management of 
department heads in schools under Bangkok Metropolitan Administration was approved as 
the concurrent validity one. 
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ประกาศคุณูปการ 
  
 ปริญญานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลุล่วงด้วยความเมตตาอย่างสูงจาก ศาสตราจารย์ ดร.เสริมศกัดิ์  วิศาลาภรณ์
ราชบณัฑิต  ท่ีได้ให้ค าปรึกษา  แนะน า  ช่วยเหลือ  แก้ไข  ท่านเป็นแบบฉบบัของอาจารย์ผู้ทรงภูมิรู้
ทางวิชาการและมีจิตวิญญาณความเป็นครูอยา่งเป่ียมล้นในการดแูลเอาใจใส ่อบรมสัง่สอนให้ผู้วิจยัมี
ความมานะ อดทน ใฝ่เรียนรู้จึงท าให้งานวิจยัเล่มนีส้ าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  ผู้ วิจยัขอระลึกถึงและขอ
กราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้     

ขอกราบขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.สมชาย  เทพแสง และอาจารย์ ดร.สรภัคสรณ์  ฉัตรกมลทศัน์
กรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์  ท่ีให้ความเมตตา  แนะน า  ตรวจทานแก้ไขงานวิจยั  ติดตาม  และให้
ก าลงัใจแก่ผู้ วิจยัด้วยดีเสมอมา ท่านทัง้สองมีความเป็นครู  ท าให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ  เป็นท่ีพึ่งได้  
จงึควรแก่การเคารพและยกย่องไว้  ณ  โอกาสนี ้

ปริญญานิพนธ์นี ้ ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัจากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ผู้วิจยัถือเป็น
เกียรตอิยา่งสงู  และขอขอบคณุคณะกรรมการทกุท่านท่ีพิจารณาให้ได้รับทนุ 

ขอกราบขอบพระคณุผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โยธิน  ศรีโสภาและอาจารย์ ดร.อภิธีร์  ทรงบณัฑิตย์
ท่ีได้กรุณาเป็นกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ พร้อมข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์  ท าให้งานปริญญานิพนธ์มี
ความสมบรูณ์ยิ่งขึน้  
 ขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษาทุกท่าน  ตลอดจนบูรพคณาจารย์
ทัง้หลาย  ท่ีมีส่วนส าคญัให้ปริญญานิพนธ์ส าเร็จด้วยดี  ซึ่งผู้วิจยัจะได้น าความรู้ท่ีได้รับไปขยายผลให้
เกิดประโยชน์ตอ่การพฒันาการศกึษาของประเทศชาตอิยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ   
 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ได้รับความกรุณาจากผู้ เช่ียวชาญ  จ านวน  9  ทา่น  ท่ีกรุณา
เสียสละเวลาตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือและให้ข้อเสนอแนะ  อนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่งตอ่การปรับปรุง
แก้ไขเคร่ืองมือให้มีคณุภาพ  ผู้วิจยัขอกราบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้ 
 ขอกราบขอบพระคณุ ดร.มิง่ขวญั   กิตตวิรรณกร  ดร.ประยรู  ครองยศ  ผู้อ านวยการสถานศกึษา  
รองผู้อ านวยการสถานศกึษา  หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และครูภายในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีได้กรุณา
สละเวลาในการสมัภาษณ์   ท าให้ปริญญานิพนธ์นีมี้ความนา่เช่ือถือยิ่งขึน้  และขอขอบคณุหวัหน้ากลุม่
สาระการเรียนรู้ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 
 ท้ายท่ีสดุ  ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ  คณุพ่อสนุ  คณุแม่ประมวล  สลีวงศ์  ผู้ มีพระคณุเป็นท่ีสดุ 
ตลอดจนเพ่ือนๆ  ท่ีเป็นก าลงัใจสนบัสนนุจนผู้วิจยัมีก าลงัใจอยา่งเต็มเป่ียมในการท าวิจยัครัง้นี ้
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง  

 ปัจจบุนัจากการเปล่ียนแปลงของสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีไร้
พรมแดน สง่ผลตอ่การบริหารจดัการในหน่วยงานและองค์การตา่งๆ เม่ือเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 ผู้บริหาร ไมว่่า
จะองค์การประเภทหรือระดบัใดก็ตาม  จะต้องเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรง จากผลท่ีเกิดขึน้  
ผู้บริหารจงึต้องเป็นผู้ มีวิสยัทศัน์ด้วยข้อผกูพนัตอ่การให้บริการสาธารณะ  และมีความสามารถในการกระตุ้น
ให้บคุลากรในองค์การได้ใช้ศกัยภาพในการสร้างพนัธมิตรทัง้ภายในและภายนอกองค์การ  รวมทัง้เป็น
ผู้ มีทกัษะทางการบริหารการจดัการเพ่ือให้เกิดผลสมัฤทธ์ิของงานสงูสดุ ภายใต้สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ในลกัษณะเชน่นี ้ ผู้น าถือว่าเป็นบคุลากรหลกัท่ีจะน าองค์การไปสูค่วามส าเร็จตามเปา้หมายได้ดี  ซึง่มี
ค าถามวา่คณุลกัษณะของผู้น าเช่นไรท่ีจะเหมาะกบัสถานการณ์ในยคุของการเปล่ียนแปลงหรือการปฏิรูปนี ้
เพ่ือจะได้มีการเตรียมผู้บริหาร  หรือสร้างผู้บริหารรุ่นใหมใ่ห้มีลกัษณะเหมาะสมกบัยคุปฏิรูป  ทัง้ในปัจจบุนั
และอนาคต (เทือ้น  ทองแก้ว. 2555: 1)   
 การบริหารจดัการในยคุของการแขง่ขนัและความเปล่ียนแปลง  เป็นเร่ืองยากท่ีจะท างานให้
ส าเร็จด้วยตนเอง  การท างานในองค์การนัน้ต้องอาศยัการท างานเป็นทีม  ตามโครงสร้างลกัษณะงาน  
และผู้ ร่วมงานท่ีแตกตา่งกนัไป  ท าให้ผู้บริหารนอกเหนือจากท่ีต้องมีทกัษะ  ความรู้  ความสามารถแล้ว  
ยงัต้องฝึกฝนทกัษะการท างานเป็นทีม  มีความยืดหยุ่น  มีความสามารถในการตดิตอ่ส่ือสาร  การรับฟัง
ความคดิเห็นของผู้ อ่ืน  การปรับตวัท่ีดี  การจดัการความเครียด  สร้างสขุ  เพ่ือท่ีจะให้ผลงานและตอบสนอง
นโยบายและเปา้หมายขององค์การ  (วีระวฒัน์  ปันนิตามยั. 2551: 251)  การบริหารแบบมีสว่นร่วม
เป็นลกัษณะการบริหารท่ีผู้น าเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา  มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ  มีอิสระในการท างาน  
ใช้ความคดิสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญ  ร่วมแก้ไขปัญหาของการบริหาร  ท่ีส าคญัการบริหารแบบมีสว่นร่วม  
เป็นการสานตอ่หรือตอ่ยอด รูปแบบการบริหารราชการท่ีเข้มงวดมากเกินไป  และความไมถื่อเป็นเร่ืองสว่นตวั  
เน้นความส าคญัในการสร้างขวญัในการท างาน  ซึง่ลกัษณะดงักลา่วย่อมเป็นแรงจงูใจให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา
เกิดความพงึพอใจ  และมีผลการปฏิบตังิานสงูขึน้  (Swansburg; &  Swansburg. 2002: 362; Yukl. 
2013: 207-208)  ซึ่งในมาตรา 39 ของพระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  และ (ฉบบัท่ี 3)  พ.ศ. 2553  ได้ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหาร
และการจดัการศกึษาทัง้ด้านวิชาการ  งบประมาณ การบริหารงานบคุคลและการบริหารทัว่ไป ไปยงั
คณะกรรมการและส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาและสถานศกึษาโดยตรง (ราชกิจจานเุบกษา. 2553: 14)  
ดงันัน้จงึเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารโรงเรียนต้องบริหารและจดัการศกึษาให้มีประสิทธิภาพ   



2 
 

 ส าหรับการบริหารจดัการโรงเรียน  ในปัจจบุนัมีองค์ประกอบหลายอย่างท่ีช่วยให้องค์การหรือ
โรงเรียนอยูไ่ด้อยา่งมัน่คง  มีความเจริญก้าวหน้าและพฒันาขึน้  องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีขาดเสียไมไ่ด้เลย
คือผู้บริหารและบคุลากรในองค์การ  (เสริมศกัดิ ์ วิศาลาภรณ์. 2540: 8)  การบริหารองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ
และสามารถท าให้องค์การบรรลตุามเปา้หมายได้นัน้ตามทฤษฎีองค์การได้แบง่องค์ประกอบส าคญัไว้  
2  ประการ  คือ  งาน  และ  คน  ซึง่ถือว่าเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานท่ีส าคญัและเป็นหวัใจตอ่การบริหารงาน  
งานเป็นภารกิจท่ีต้องด าเนินการให้ส าเร็จ  แตว่ิธีด าเนินการท่ีจะให้ภารกิจส าเร็จได้นัน้  ต้องอาศยัคน  
ท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสม  คนจงึเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุในการบริหารงาน  ในการท างาน    
จงึต้องอาศยัคนท่ีมีความรู้  ความสามารถ  เพ่ือให้งานด าเนินการไปได้ด้วยดีและมีประสิทธิภาพ  
(หนว่ยศกึษานิเทศก์  ส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร. 2554ข: 17)  ซึง่การด าเนินงานของโรงเรียน
อาจแบง่การด าเนินงานได้เป็น  2  สว่น  คือสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหาร  และส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ปฏิบตัิการ  จงึท าให้บคุลากรในโรงเรียนถกูแบง่ออกเป็น  2  สว่น  เช่นเดียวกนั  คือ  ฝ่ายบริหาร  และฝ่าย
ปฏิบตักิาร  แตอ่ยา่งไรก็ตามบคุลากรทัง้สองฝ่ายมิได้แบง่ออกจากกนัโดยเด็ดขาด  เพราะบางคน ต้องท า
หน้าท่ีทัง้  2  ฝ่าย  เชน่  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ก็ยงัต้องท าหน้าท่ีสอนด้วย  ประกอบกบัแนวคิด
การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีต้องการให้บคุลากรเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหาร  สง่ผลให้บคุลากรใน
โรงเรียนมีบทบาทในการบริหารงานของโรงเรียนด้วย  ซึง่การบริหารงานวิชาการเป็นการบริหารท่ีเก่ียวกบั
การพฒันาคณุภาพการศกึษาอนัเป็นเปา้หมายสงูสดุในภารกิจของโรงเรียน  (กมล  ภู่ประเสริฐ. 2545: 6) 

 คณุลกัษณะผู้น านบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากในการน าพาองค์การไปสูค่วามส าเร็จ  ผู้บริหาร
หรือหวัหน้ากลุม่  จะต้องมีภาวะผู้น าท่ีปรากฏได้อยา่งชดัเจน  ซึง่แสดงถึงพลงัแหง่อ านาจในการโน้มน้าว
ให้ผู้ อ่ืนท างานให้บรรลเุปา้หมายขององค์การ  โดยมีความเช่ือพืน้ฐานวา่ผู้น า  คือ  ผู้สร้างความแตกตา่งและ
เป็นผู้ ท่ีมีความเข้าใจในองค์การ  (Yukl. 2013: 3-4)  คณุลกัษณะผู้น าเป็นลกัษณะอย่างหนึง่ท่ีควรปลกูฝัง
ให้มีอยูใ่นตวัหรือเป็นเคร่ืองหมายหรือสิ่งท่ีชีใ้ห้เห็นความดีหรือลกัษณะประจ าตวั  การก้าวขึน้ด ารงต าแหนง่
ผู้น า  จงึจ าเป็นจงึต้องมีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งจากบคุคลอ่ืน  ผู้น าท าหน้าท่ีประสานการท างานของสมาชิก
ในกลุม่ให้ประสบความส าเร็จ  ชว่ยเหลือผู้ ร่วมงาน  ขจดัปัญหาและอปุสรรคตา่งๆ  ประสานการท างาน
เพ่ือการบรรลเุปา้หมาย  โดยท าให้วตัถปุระสงค์ขององค์การเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ด้วยการใช้
พลงัอ านาจท่ีได้รับการยอมรับ  (Shaffer. 2000: 3; Owens. 2004: 260)  รวมทัง้ต้องได้รับการสนบัสนนุ  
มีศลิปะในการใช้คน  มีความสามารถในการปรับปรุงองค์การ  รู้จกัแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและสร้างเสริม
ก าลงัใจ  จนสามารถเอาชนะใจคนรอบข้างได้  (Owens. 2004: 237; Evers; & Lakomski. 2000: 58; 
Stringer. 2002: 98)  ผู้น าต้องรู้จกัสร้างงาน  สร้างคนและทีมงาน  เพ่ือเอือ้อ านวยให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ท่ีมีประสิทธิภาพ  (Evers; & Lakomski. 2000: 62; Hoy; & Miskel. 2013: 430;  citing  Yukl. 2002)  



3 
 

ผู้น าต้องมีอารมณ์ขนั  ยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืนท่ีมีแนวคิดแตกตา่งกนั  มีวิสยัทศัน์และสามารถ
น าไปปฏิบตัจินเกิดประสิทธิผล  (Bottery. 2000: 157)   

 โรงเรียนเป็นองค์การท่ีมีบคุคลหลากหลายมารวมกลุม่กนั  โดยเฉพาะโรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานคร  จ านวนทัง้สิน้  438 โรงเรียน  กระจายในพืน้ท่ี 50 ส านกังานเขต  ในปีการศกึษา  2556 
มีโรงเรียนท่ีเปิดสอนตัง้แตร่ะดบัอนบุาลจนถึงชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6  มีจ านวน 432  โรงเรียน ระดบั
มธัยมศกึษาตอนต้น  มีจ านวน  108  โรงเรียน และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 9  โรงเรียน และ
โรงเรียนท่ีเปิดการจดัการศกึษาพิเศษ  (เรียนร่วม) จ านวน 108  โรงเรียน  มีโรงเรียนท่ีมีช่ือขึน้ต้นวา่วดั  
จ านวน  240  โรงเรียน  ช่ือขึน้ต้นว่าสเุหร่า  จ านวน  36  โรงเรียน  มีนกัเรียนจ านวนทัง้สิน้  306,285  คน  
ซึง่นกัเรียนสว่นใหญ่ย้ายติดตามผู้ปกครองมาจากตา่งจงัหวดั  และมีครู จ านวน 14,503 คน  โดยครูท่ี
ได้รับการบรรจโุดยการสอบแขง่ขนัแตล่ะครัง้  มีภมูิล าเนาจากตา่งจงัหวดัเป็นจ านวนมาก เชน่เดียวกนั  
(ข้อมลู ณ 10 มิถนุายน 2556) โดยมีส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร ท าหน้าท่ีในการจดัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานในระบบโรงเรียนให้แก่เด็กและเยาวชนของกรุงเทพมหานคร  ซึง่ดแูลสง่เสริมและสนบัสนนุ
ให้โรงเรียนได้ด าเนินการพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตามท่ีชาติต้องการ  เพ่ือเติบโต  
เป็นพลเมืองท่ีมีคณุภาพในอนาคต  (ส านกัการศกึษา  กรุงเทพมหานคร. 2557ก: 1) ดงันัน้ในแตล่ะโรงเรียน
ยอ่มมีวิถีชีวิตการอยูร่วมกนั  มีแนวคิด  ความเช่ือ  คา่นิยม  และแนวทางปฏิบตังิานของบคุลากรท่ี
แตกตา่งกนัออกไป  เน่ืองจากความหลากหลายในด้านบคุลากร 

 โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดขอบขา่ยการบริหารงาน  4 งานตามพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553  ได้แก่  
งานวิชาการ  งานงบประมาณ  การบริหารงานบคุคล  และการบริหารทัว่ไป   (หนว่ยศกึษานิเทศก์  
ส านกัการศกึษา  กรุงเทพมหานคร. 2554ก: 8)  จากการศกึษางานวิจยัเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร  เร่ิมมีปรากฏเดน่ชดัในปี พ.ศ. 2546  เป็นต้นมา  ซึง่ผู้วิจยัพบวา่      
มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับประเด็นดงักล่าวมากกว่า  10  เร่ือง  โดยประเด็นส่วนใหญ่ท่ีมีการศึกษา
เก่ียวกบัการบริหารแบบมีสว่นร่วมในโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานครคือ  การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
วิชาการของครู   ซึง่ผลการวิจยัสว่นใหญ่พบว่า  ระดบัการบริหารแบบมีสว่นร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(จรรยา  วาทีทอง. 2547: 120-123); ดาราวรรณ  ศรีกาญจนา. 2548: 67-70;  สทุศัน์  จอกสถิตย์. 2550: 
81-82;  เครือวลัย์   สิทธิเจริญธรรม. 2551: 64-65;  สิริวฒัน์   มณีรัตน์. 2552: 58;  อรุณี  ชัง้ตัง้เตมิพงษ์. 
2553: 49-51;  อารมณ์  เต้งชู. 2553: 184-190)  และพบว่าระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ปานจิต  เอ่ียมเจริญ. 2546: 72-73; มณธิชา  ชปูระเสริฐ. 2546: 66-68; อนภุาพ  วาทีทอง. 
2548: 63)  และจากผลการเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมในการบริหารงานวิชาการของครู  พบวา่  หวัหน้า
กลุม่สาระมีสว่นร่วมมากกวา่ครูผู้สอน  และหวัหน้าสายชัน้ (เครือวลัย์   สิทธิเจริญธรรม. 2551: 64-65)  
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จะเห็นได้วา่งานวิชาการเป็นงานส าคญัท่ีสดุและถือวา่เป็นหวัใจของการบริหารการศกึษาในการพฒันา
คณุภาพของผู้ เรียนให้บรรลจุดุมุง่หมายท่ีก าหนดไว้ในหลกัสตูร  สว่นงานอ่ืนๆ  เป็นงานสนบัสนนุและ
เป็นงานเสริมให้งานวิชาการประสบผลส าเร็จมากขึน้ การบริหารงานบริหารโดยผู้อ านวยการสถานศกึษา  
และรองผู้อ านวยการสถานศกึษา  ซึง่แตล่ะโรงเรียนจะมีรองผู้อ านวยการสถานศกึษาจ านวนไมเ่ท่ากนั
หรือไมมี่รองผู้อ านวยการสถานศกึษา  แตท่กุโรงเรียนมีภาระงานอยา่งเดียวกนั  4 งาน  และในแตล่ะสายงาน
จะประกอบด้วยหวัหน้างานรับผิดชอบรองลงไป  (หน่วยศกึษานิเทศก์  ส านกัการศกึษา  
กรุงเทพมหานคร. 2554ค: 8-9) 

 ในสายงานวิชาการจะประกอบด้วยหวัหน้างานวิชาการก ากบัดแูลงานในโครงการท่ีเก่ียวข้อง
กบังานวิชาการทัง้หมด  รองลงมาคือหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ซึง่จะเป็นผู้ปฏิบตัิและรับผิดชอบใกล้ชิด
โดยตรงกบักลุม่สาระการเรียนรู้ตา่งๆ   กระทรวงศกึษาธิการได้ประกาศใช้หลกัสตูรแกนกลางการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน  พทุธศกัราช 2551  ท่ีได้ก าหนดให้ผู้ เรียนเรียนรู้  8 กลุม่สาระการเรียนรู้ ดงันี ้ ภาษาไทย  
คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  สงัคมศกึษา  ศาสนาและวฒันธรรม  สขุศกึษาและพลศกึษา  ศลิปะ  การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี  และภาษาตา่งประเทศ  (กระทรวงศกึษาธิการ. 2552: 8)  ผู้บริหารสถานศกึษา
คงไมส่ามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้ทัง้หมด  จงึจ าเป็นต้องมีครูหรือบคุลากรอ่ืนมาชว่ยปฏิบัติหน้าท่ี  ดงันัน้ จงึมี
การแตง่ตัง้หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้เพ่ือให้การจดักระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้   
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  ท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานให้สมาชิกในกลุ่มสาระการเรียนรู้สามารถ
เปล่ียนแปลงบทบาทของตนเอง  เชน่  การเป็นผู้กระตุ้นนกัเรียน การสอนให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้จาก
การค้นพบ  การรู้จกัผู้ เรียนเป็นรายบคุคล  การเตรียมกิจกรรม  สถานการณ์เพ่ือเอือ้อ านวยให้ผู้ เรียน
เกิดการเรียนรู้ แนะน า  ชีใ้ห้เห็นความเปล่ียนแปลง ท่ีต้องอาศยัทัง้ความรู้ประสบการณ์ และระยะเวลา
ในการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมจากวิธีการเดมิท่ีเคยประสบมา และเคยใช้สอนนกัเรียนเองมาสูว่ิธีการ
ใหม่ๆ  จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์การจะต้องมีผู้น าการเปล่ียนแปลงท่ีจะจดุประกายและเอือ้อ านวยให้การ
เปล่ียนปฏิรูปเป็นไปได้อยา่งถกูต้องตามแนวทางท่ีพงึประสงค์ของกลุม่สาระการเรียนรู้ หวัหน้ากลุม่
สาระการเรียนรู้เป็นบคุคลส าคญัคนหนึง่ท่ีจะผลกัดนัให้การปรับเปล่ียนปฏิรูปการบริหารจดัการด้าน
การจดัการเรียนการสอนบรรลผุลส าเร็จตามหลกัสตูรท่ีโรงเรียนก าหนด เพราะเป็นผู้ปฏิบตัจิริงท่ีมี
ประสบการณ์เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
พุทธศกัราช 2551 มากท่ีสุด เมธี  สงจันทร์ (2548: 3)  ได้สรุปไว้ว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ทัง้  8 กลุม่สาระ เป็นบคุคลท่ีมีความส าคญัอยา่งมากในการบริหารงานวิชาการ เน่ืองจากเป็นตวัแทน   
ของเพ่ือนครูในกลุม่สาระการเรียนรู้นัน้ ๆ ซึง่ได้รับการคดัเลือกจากเพ่ือนครู หรือได้รับการคดัเลือกและ
แตง่ตัง้จากผู้บริหารสถานศกึษาเพ่ือท าหน้าท่ีชว่ยเหลือผู้บริหารสถานศกึษา ในการควบคมุดแูลการเรียน
การสอนในกลุม่สาระการเรียนรู้นัน้ ๆ ทัง้นีห้วัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้เป็นผู้ดแูลใกล้ชิดกบัครูมากท่ีสดุ 
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ดงันัน้ถ้าหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัครูในกลุม่สาระการเรียนรู้  มีภาวะผู้น าใน
การจงูใจ กระตุ้นและชีแ้นะให้ครูสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีในการจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก็ยอ่มสง่ผลให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีและมีคณุภาพในชีวิต ในสว่นของกรุงเทพมหานคร
ได้เห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการแตง่ตัง้หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้จงึได้ก าหนดบทบาท
หน้าท่ีของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ไว้ในแนวทางการบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  
โดยการเข้าสู่ต าแหนง่หวัหน้ากลุม่สาระนัน้  ได้มอบอ านาจให้แก่ผู้อ านวยการสถานศกึษาเป็นผู้สรรหา
บคุคลท่ีสมควรได้รับต าแหนง่  อาจโดยการคดัเลือกแล้วแตง่ตัง้  หรือโดยกระบวนการสรรหาของครูภายในกลุม่
สาระและผู้อ านวยการสถานศกึษาแตง่ตัง้  (หน่วยศกึษานิเทศก์ ส านกัการศกึษา  กรุงเทพมหานคร. 
2554ข: 64)   

 อยา่งไรก็ตามการบริหารงานภายใต้การน าของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้อาจเกิดความแตกตา่งกนั
ในการพฒันางานวิชาการแตล่ะกลุม่สาระ  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้มาจาก
ครูผู้สอนในโรงเรียน  ซึง่สว่นใหญ่ยงัขาดประสบการณ์และความรู้ทางด้านการบริหารงานวิชาการ  เม่ือ
เข้าสูต่ าแหนง่จงึใช้คา่นิยมและเจตคตสิว่นตวัในการบริหารงานสง่ผลให้การบริหารงานในโรงเรียนไมมี่
ประสิทธิภาพเทา่ท่ีควร   และหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้สว่นใหญ่ซึง่เป็นครูอาวโุสหรือมีความสามารถ
สงูกว่าคนอ่ืน  เข้าสู่ต าแหนง่โดยไมไ่ด้รับการอบรมหรือเตรียมความพร้อมมาก่อน  จงึขาดประสบการณ์
ด้านการบริหารวิชาการ  เม่ือเข้ามารับต าแหน่งต้องท าการประสานงานใกล้ชิดกบัผู้บริหารและครูผู้สอน  
ภารกิจท่ีก าหนดไว้กว้างๆ อาจไมช่ดัเจนนกั การท าหน้าท่ีกึ่งบริหาร  กึ่งประสานงานวิชาการกบัผู้บริหาร
และครูผู้สอน  ท าให้ต้องสนองนโยบายและความต้องการของบคุคลทัง้สองระดบั  เม่ือขาดประสบการณ์
ก็อาจไมไ่ด้รับการยอมรับนบัถือท าให้ไมไ่ด้รับความร่วมมือในการท างาน  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้
ท่ีประสบความส าเร็จมกัจะมีความรู้ความเช่ียวชาญพิเศษเก่ียวกบับทบาทของตน  และน าความเป็นผู้น า 
การบริหารจดัการมาบรูณาการใช้ในอตัราส่วนท่ีเหมาะสม หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  จงึต้องมองตนเอง
ทัง้ในฐานะผู้สอนและผู้ท างานบริหาร  จะต้องผสมผสานคา่นิยมท่ีตนยดึถือในฐานะผู้บริหารสอดคล้อง
กบัคา่นิยมท่ีตนยึดถือในฐานะครูผู้สอน  รวมทัง้คา่นิยมและเจตคตขิองผู้ปฏิบตังิานไปใช้ปฏิบตัใินการบริหาร 
งานวิชาการและการบริหารจดัการจะท างานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิผล  (เฟลมมิ่ง. 2543: 14, 25-28)     

 ดงันัน้  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียน จงึนบัได้วา่เป็นบคุคลส าคญัในการด าเนินการ
ตา่งๆ  ในกลุ่มสาระการเรียนรู้  เป็นผู้บริหารระดบักลางในโรงเรียน  ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ในการขบัเคล่ือนกลยทุธ์ตา่งๆ  จากผู้บงัคบับญัชาไปสูเ่พ่ือนร่วมงานในกลุม่สาระการเรียนรู้  การท่ี
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้จะสามารถพฒันางานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้นัน้  
ปัจจยัส าคญัท่ีจะสง่ผลตอ่การน าพากลุม่สาระการเรียนรู้ให้บรรลเุปา้หมาย  คือ  คณุลกัษณะของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  ดงันัน้เพ่ือให้การจดัการศกึษาบรรลจุดุมุง่หมาย  หวัหน้ากลุม่สาระการ
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เรียนรู้จ าเป็นจะต้องมีศกัยภาพ  สมรรถภาพและคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารในยคุแห่งการเปล่ียนแปลง
และปฏิรูปการศกึษา  คณุลกัษณะของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการท่ีจะ
บริหารหลกัสตูร  กระบวนการในการพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน  และการบริหารจดัการภายในกลุม่
สาระการเรียนรู้    

 ด้วยสภาพปัญหาดงักล่าวข้างต้น  ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาการพฒันาตวับง่ชีค้ณุลกัษณะ     
ท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
เพ่ือจกัได้ขยายกรอบความรู้ทางวิชาการและเพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมส าหรับผู้ ท่ีจะ
ด ารงต าแหนง่หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  ให้มีคณุสมบตัเิหมาะสมพร้อมเข้ารับต าแหน่งหวัหน้ากลุม่
สาระการเรียนรู้ท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมได้  พร้อมทัง้น าไปใช้เพ่ือก าหนดคณุลกัษณะของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  เพ่ือคดัเลือกบคุคลเข้ามาท าหน้าท่ีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบคณุลกัษณะของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้   
ในโรงเรียน  และเป็นข้อมลูให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใช้ในการก าหนดทิศทางการพฒันาหวัหน้ากลุม่
สาระการเรียนรู้ให้มีคณุภาพตอ่ไป  
 
ค ำถำมกำรวิจัย  
 การศกึษาการพฒันาตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้ากลุม่
สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  มีค าถามส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ ดงันี ้
  1.  คณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้       
ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  มีองค์ประกอบและตวับง่ชีอ้ะไรบ้าง   
  2. องค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้า
กลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  มีความเท่ียงตรงตามสภาพจริงเพียงใด   
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 การศกึษาการพฒันาตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้ากลุม่
สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  มีวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้

1. เพ่ือศกึษาองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม  
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามสภาพจริงขององค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะ 
ท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
กบักลุม่ผู้ รู้แจ้งชดั    
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ควำมส ำคัญของกำรวิจัย  
 ผลท่ีได้จากการวิจยัครัง้นีมี้ความส าคญั  ดงันี ้

  1.  โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร  สามารถใช้ผลการศกึษาในการก าหนดคณุลกัษณะ  
เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมคนก้าวสูต่ าแหนง่หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ รวมทัง้ปรับพฤติกรรมของ
ผู้ครองต าแหนง่ดงักลา่ว  

  2.  ชว่ยให้ผู้บริหารสถานศกึษาและครูโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร มองเห็นภาพรวมและ
องค์ประกอบรายด้านของคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการ
เรียนรู้  อีกทัง้สามารถน าผลการศกึษาไปเป็นตวัอยา่งให้หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้    ในหนว่ยงาน
อ่ืนๆ ได้น าไปบริหารงานแบบมีสว่นร่วมให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

  3.  คณะผู้บริหารระดบัสงู  และผู้บริหารการศกึษาของกรุงเทพมหานคร  น าผลการวิจยั
ไปใช้ในการก าหนดนโยบายและวางแผนพฒันาทรัพยากรบคุคลในด้านคณุลกัษณะของหวัหน้ากลุม่สาระ
การเรียนรู้ท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมให้มีความเหมาะสมกบับริบทและสภาพความเป็นจริง 

   
ขอบเขตของกำรวิจัย   

การศกึษาครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหาร 
แบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  โดยมีขอบเขต 
ของการวิจยัดงันี ้

 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 เนือ้หาวิจยัในครัง้นี ้ เป็นข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวข้อง  และสมัภาษณ์ผู้ รู้  ผู้ มีประสบการณ์หรือผู้ เช่ียวชาญ  ท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่
การบริหารแบบมีสว่นร่วม   
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
   แบง่ตามขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั  โดยประชากรและกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะดงันี ้  
         1.  ประชากรท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยัในตอนท่ี 1  เป็นผู้ รู้  ผู้ มีประสบการณ์ หรือผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้   ได้แก่
ผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษากรุงเทพมหานคร  และข้าราชการครูในโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัชัน้มธัยมศกึษา
สงักดักรุงเทพมหานคร  การได้มาซึง่กลุม่ตวัอย่างใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้
กลุม่ตวัอยา่งจ าแนกบคุคลตามต าแหนง่  ประกอบด้วย  นกัการศกึษา จ านวน  2  คน ผู้อ านวยการสถานศกึษา  
จ านวน  2  คน  รองผู้อ านวยการสถานศกึษาฝ่ายวิชาการ  จ านวน  3  คน  หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
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กลุม่สาระละ  1  คน  รวม  8  คน  และครูผู้สอนภายในกลุม่สาระการเรียนรู้  กลุม่สาระละ  1  คน  
จ านวน  8  คน  รวมทัง้สิน้  23  คน   
       2.   ประชากรท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยัในตอนท่ี 2  การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู
เป็นหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัชัน้มธัยมศกึษา  สงักดักรุงเทพมหานคร    
ท่ีปฏิบตังิาน  ในปีการศกึษา 2557  106  โรงเรียน  จ านวน  848  คน  กลุม่ตวัอยา่งได้มาโดยวิธีการสุม่
แบบสองขัน้ตอน  ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  จากโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  63  โรงเรียน  จ านวน  
504  คน  ก าหนดโดยยึดหลกั  5  เทา่ของตวับง่ชี ้ ในแบบสอบถามการวิจยัครัง้นี ้  
       3.   ประชากรท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยัในตอนท่ี 3  ทดลองกบักลุม่ท่ีรู้ชดั  เป็นหวัหน้ากลุม่สาระ
การเรียนรู้ในโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัชัน้มธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร  ท่ีปฏิบตังิาน  ใน  ปีการศกึษา 2557   
กลุม่ตวัอยา่งได้มาโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  ได้กลุม่ตวัอย่าง  จ านวน  48  คน   

 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
    จากการศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้คดัเลือก 
ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องในการวิจยัในครัง้นี ้คือ  
     1)  ความไว้วางใจ   
     2)  การตดิตอ่ส่ือสาร   
     3)  การท างานเป็นทีม     
     4)   ความผกูพนัตอ่องค์การ 
     5)  การตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน    
     6)   ความมีอิสระในการปฏิบตังิาน   
         7)  บคุลิกภาพ 
           8)  ความเป็นผู้น าทางวิชาการ 
             9)  การตดัสินใจ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ   
 การศกึษาครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้นิยามศพัท์เฉพาะท่ีส าคญัและเก่ียวข้องกบัการศกึษา  ดงันี ้
    1.  ตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะที่เอือ้ต่อกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้ำกลุ่มสำระ   
กำรเรียนรู้  หมายถึง  ตวัแปรท่ีมีคา่แสดงถึงคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  ภายใต้บริบทการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร  คา่ของตวับง่ชี ้
แสดง/ระบ/ุบง่บอกถึงสภาพท่ีต้องการศกึษาเป็นองค์รวมอยา่งกว้างๆ  แตมี่ความชดัเจนเพียงพอ        
ท่ีจะใช้ในการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  เพ่ือประเมินสภาพท่ีต้องการในชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ 
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 2.  กำรพัฒนำตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะที่เอือ้ต่อกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้ำกลุ่มสำระ
กำรเรียนรู้  หมายถึง  กระบวนการพฒันาตวัแปรท่ีมีคา่แสดงถึงคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมี
สว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  ภายใต้บริบทการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร  โดยมี
ขัน้ตอนการด าเนินการ 3 ขัน้ตอน ได้แก่  การพิจารณาตวัแปรท่ีน ามาใช้โดยอาศยัการศกึษาเอกสารและ
ความคิดเห็นของผู้ รู้  ผู้ มีประสบการณ์  และผู้ เช่ียวชาญ  การสงัเคราะห์ตวัแปร  การก าหนดน า้หนกัของ
ตวัแปรโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  และน าตวัแปรท่ีเหมาะสมของแตล่ะองค์ประกอบ
มาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามสภาพจริง ด้วยการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียท่ีได้กบัเกณฑ์  

3.  กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม  หมายถึง การบริหารของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้เปิด
โอกาสให้บคุคลหรือคณะบคุคลเข้ามาช่วยเหลือ สนบัสนนุท าประโยชน์ในเร่ืองตา่งๆ หรือกิจกรรมตา่งๆ  
อาจเป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ  หรือกระบวนการบริหาร  โดยใช้ความรู้  ความสามารถ
และความเช่ียวชาญ  ร่วมแก้ไขปัญหาของการบริหารท่ีส าคญั  ท าให้เกิดความร่วมมือ  เกิดความผกูพนั
และไว้วางใจฝ่ายบริหารมากขึน้  ยอมรับการเปล่ียนแปลงว่าก่อให้เกิดทีมงานท่ีเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ  
โดยทกุฝ่ายได้ส านึกในหน้าท่ี และความรับผิดชอบร่วมกนัอนัจะน าไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายขององค์การ   

 4.  คุณลักษณะที่เอือ้ต่อกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้   
หมายถึง  สิ่งท่ีแสดงถึงลกัษณะประจ าตวั  หรือองค์ประกอบท่ีส าคญัของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
ท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย 
         4.1  คณุลกัษณะด้านความไว้วางใจ  หมายถึง  การท่ีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  
แสดงออกถึง  การมีความสามารถในการท างานดี  ช่วยเหลือผู้ อ่ืนในการเรียนรู้และมีทกัษะการ
ปฏิบตังิาน  มีทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  มีความซ่ือสตัย์  น าข้อมลูมาใช้อย่างตรงไปตรงมา  
เปิดเผยข้อมลูให้กบัสมาชิกในองค์การโดยไมปิ่ดบงั  ปฏิบตังิานได้ด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  
ชว่ยเหลือบคุคลอ่ืนๆ โดยไม่หวงัผลตอบแทน  เผชิญหน้ากบัความจริง  มีความยตุธิรรม  ให้เกียรติ
ผู้ ร่วมงานด้วยใจจริง  และท าตามท่ีได้ให้ค ามัน่สญัญาไว้   
      4.2  คณุลกัษณะด้านการตดิตอ่ส่ือสาร  หมายถึง  การท่ีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้
แสดงออกถึง  การส่ือสารท่ีชดัเจนให้ผู้ อ่ืนเข้าใจง่าย  ให้ข้อมลูขา่วสารท่ีครบถ้วน  ใช้ภาษาท่ีเหมาะสม
และหลีกเล่ียงการใช้ค าท่ีเข้าใจยาก  และเนือ้หาท่ีซบัซ้อน  ใช้ถ้อยค าและทา่ทางและลีลาในการพดู  
ส่ือสารอยา่งมีทิศทาง   ใช้ชอ่งทางการส่ือสารหลายช่องทาง  รู้จกัเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ
ส่ือสาร  เปิดโอกาสให้ผู้ รับขา่วสารได้สอบถามข้อข้องใจ  มีความกระตือรือร้นท่ีจะรับฟัง เป็นผู้ ฟังท่ีดี   

มีการแลกเปล่ียนข้อมลู  การให้ข้อมลูย้อนกลบั  สร้างความเข้าใจท่ีจะน าไปสูก่ารปฏิบตังิานรวมไปถึง
การเสริมสร้างความเข้าใจอนัดีตอ่กนั  และมีการสร้างบรรยากาศในการส่ือสาร 
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      4.3  คณุลกัษณะด้านการท างานเป็นทีม  หมายถึง  การสร้างบรรยากาศของการมีสว่น
ร่วม  สร้างแรงจงูใจในการท างาน  สามารถขจดัความขดัแย้งของกลุม่  สง่เสริมให้ผู้ ร่วมงานได้มีการ
ปรึกษาหารือและตดัสินใจร่วมกนั  มีมาตรฐานในการท างาน  มีการแสวงหาวิธีการท างานท่ีเหมาะสม  
สง่เสริมให้ผู้ ร่วมงานมีความคิดสร้างสรรค์  รักษาทกัษะและบคุลิกภาพของสมาชิกในกลุม่  ก ากบั 
ติดตามการปฏิบตังิานของกลุ่ม  และให้สมาชิกในกลุม่มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบตังิานและ
แสดงความคิดเห็น 
   4.4  คณุลกัษณะด้านความผกูพนัตอ่องค์การ  หมายถึง  การท่ีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  
แสดงออกถึง  การมีความปรารถนาท่ีอยากจะเป็นส่วนหนึง่ขององค์การ  ยอมรับในเปา้หมายขององค์การ  
ยอมรับในคณุคา่ขององค์การ  ยินดี และเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานตามแนวทางด าเนินงานขององค์การ  
ตัง้ใจอยา่งแนว่แน ่ท่ีจะเป็นบคุลากรขององค์การจนเกษียณอายงุาน  มีความรู้สึกชอบระบบของ
องค์การ ได้แก่  การพฒันา  การให้ค าแนะน า  ให้ความส าคญักบังานท่ีท าอยู่  มีความทุม่เทในการท างาน  
เตม็ใจในการใช้ความสามารถท่ีมีอย่างเตม็ท่ีในการปฏิบตังิาน  เตม็ใจท างาน  ถ้าได้รับมอบหมายงาน
นอกเหนือจากงานในหน้าท่ี  ยินดีท่ีจะปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือช่ือเสียงท่ีดีขององค์การ  และ
รู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน และมีความส าคญัตอ่ความส าเร็จของโรงเรียน 
  4.5  คณุลกัษณะด้านการตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน  หมายถึง  การท่ีหวัหน้า
กลุม่สาระการเรียนรู้  แสดงออกถึง  การก าหนดเปา้หมายและวตัถปุระสงค์โดยใช้วิธีการทางการ
บริหารแบบมีสว่นร่วม  ผู้บริหาร ทีมงาน และบคุลากร  มีสว่นร่วมในการก าหนดเปา้หมายและ
วตัถปุระสงค์  ก าหนดจดุมุง่หมายของงานไว้ท่ีผลการปฏิบตังิาน  สร้างเคร่ืองมือวดั  เฉพาะเจาะจง  
และเปา้หมายท่ีท้าทายของแตล่ะงาน  มีการก าหนดกรอบระยะเวลา  เปา้หมายและวตัถปุระสงค์    

ต้องไมง่่ายเกินไป  มีความสามารถปรับเปล่ียนเปา้หมายให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม   เปา้หมาย
และวตัถปุระสงค์ต้องสอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์การ  และมีระบบการให้รางวลัท่ีเหมาะสม 
        4.6  คณุลกัษณะด้านความมีอิสระในการปฏิบตัิงาน  หมายถึง  การท่ีหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้  แสดงออกถึงการมีโอกาสก าหนดเปา้หมาย แผนงานในหน้าท่ีของตนเองได้  สามารถใช้
วิจารณญาณของตนเองในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้  มีอิสระในการตดัสินใจเร่ืองงานท่ีปฏิบตัอิยา่งเตม็ท่ี  
มีโอกาสเสนอความคดิเห็นใหม่ๆ  ในการปฏิบตังิาน  มีอิสระในการวางแผน การปฏิบตัิงาน  สามารถ
ก าหนดตารางเวลาในการปฏิบตังิาน  สามารถแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบังานได้โดยอิสระ  สามารถ
ปรับแผนการปฏิบตังิานได้ตามความเหมาะสม  มีอิสระในการเลือกวิธีท่ีใช้ในการท างาน  และสามารถ
สร้างเกณฑ์การประเมิน และน าผลการประเมินมาพฒันางานได้อย่างอิสระ 

   4.7  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  หมายถึง   การท่ีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  แสดงออกถึง
ความกล้าท่ีจะเผชิญปัญหาและความยากล าบากในสถานการณ์ตา่งๆ  มีความตัง้ใจแนว่แน่  ทุม่เทเวลา
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และความพยายามในการท างาน  มีความทะเยอทะยาน  มีความกระตือรือร้นในการท างาน  มีความออ่นน้อม
ถ่อมตนและรู้จกัการประนีประนอม  มีความรับผิดชอบ  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  เช่ือในความสามารถ
ของตนมีความมัน่คงทางอารมณ์  สามารถควบคมุตนเองได้  ใจกว้าง  และรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน    
   4.8  คณุลกัษณะด้านความเป็นผู้น าทางวิชาการ  หมายถึง   การท่ีหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้  แสดงออกถึงการมีความรู้ความสามารถวิเคราะห์ข้อมลูและพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา  การจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้  ความสามารถในการติดตามผล  ประเมินผลการปฏิบตังิาน  
สามารถผลิตส่ือ ใช้ส่ือนวตักรรมทางการศกึษา  สง่เสริมสนบัสนนุให้ครูมีการผลิตส่ือและนวตักรรมใช้ใน
กิจกรรมการเรียนรู้  ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานวิชาการ  การพฒันาตนเองพร้อมกระตุ้นให้ครูมีความรู้ทนั
ตอ่การเปล่ียนแปลง  มีความสามารถในการท าวิจยัในชัน้เรียน  ชกัจงูครูในกลุม่สาระการเรียนรู้ให้ปรับเปล่ียน
วิธีคิดใหม่ให้สอดคล้องกบัสงัคมแห่งการเรียนรู้  และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  นิเทศการจดัการเรียนรู้
ของครู  สนบัสนนุให้ครูจดัมมุหนงัสือเป็นแหลง่เรียนรู้ในห้องเรียน  มีแผนในการด าเนินงานและหมัน่
เอาใจใสป่รับปรุงอยูเ่สมอ    
   4.9  คณุลกัษณะด้านการตดัสินใจ  หมายถึง  การท่ีหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
แสดงออกถึงการรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และน ามาใช้ประกอบ การตดัสินใจ  มีความรอบคอบใน
การตดัสินใจ   มีกระบวนการตดัสินใจท่ีเป็นระบบ  เป็นขัน้ตอน  วางแผนปฏิบตังิานภายใต้ข้อมลูท่ี
ถกูต้องชดัเจน   แยกแยะข้อมลูท่ีส าคญัท่ีจะน ามาใช้ในการแก้ปัญหา  ตดัสินใจและแก้ไขปัญหา  ได้
อยา่งเหมาะสม  สร้างทางเลือกในการตดัสินใจ  เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานมีสว่นร่วม   ในการตดัสินใจ  
เสนอทางเลือกใหม่ๆ  ในการร่วมกนัแก้ไขปัญหา  และประเมินผลโดยการระดมสมองแบบกลุม่  เพ่ือ
ปรับเปล่ียนกระบวนการตดัสินใจ 

5.  หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ หมายถึง ครูท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีได้รับแตง่ตัง้ให้
ด ารงต าแหนง่เป็นหวัหน้าของแตล่ะกลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียน ซึง่ประกอบด้วย 8 กลุม่สาระการ
เรียนรู้ ได้แก่ กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สงัคมศกึษา ศาสนาและ
วฒันธรรม สขุศกึษาและพลศกึษา ศลิปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี และภาษาตา่งประเทศ  
 6.  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร  หมายถึง  โรงเรียนท่ีอยูใ่นความดแูลรับผิดชอบของ
กรุงเทพมหานคร  โดยเปิดท าการสอนตัง้แตก่่อนระดบัประถมศกึษาถึงมธัยมศกึษาตอนปลาย  
ประกอบด้วย  โรงเรียนท่ีเปิดสอนตัง้แตร่ะดบัอนบุาลจนถึงชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6  มีจ านวน  432  โรงเรียน 

โรงเรียนท่ีเปิดสอนตัง้แตร่ะดบัอนบุาลจนถึงระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  มีจ านวน  108  โรงเรียน และ
โรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 9  โรงเรียน  
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 7.  เกณฑ์กำรคัดเลือกตัวบ่งชี ้ หมายถึง  เกณฑ์ท่ีผู้วิจยัก าหนดขึน้เพ่ือพิจารณา       

ความเหมาะสมของตวับง่ชี ้ โดยการเปรียบเทียบคา่คะแนนเฉล่ียท่ีได้กบัเกณฑ์  (  ≥ 3.50)  โดยใช้
การทดสอบที  (One  Sample  t-test)  ถ้าตวับง่ชีใ้ดมีคา่คะแนนเฉล่ียเท่ากบัหรือสงูกวา่เกณฑ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.01  ถือว่าตวับง่ชีน้ัน้มีความเหมาะสมและใช้เป็นตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้
ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครได้             
 8. กลุ่มผู้รู้แจ้งชัด  หมายถึง  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร    
ปีการศกึษา  2557  ท่ีได้รับคดัเลือกจากผู้อ านวยการสถานศกึษาแตล่ะโรงเรียน ท่ีมีผลงานเชิงประจกัษ์
ในการบริหารแบบมีสว่นร่วมจากการประเมินผลการปฏิบตังิานประจ าปีการศกึษา  การประเมินคณุภาพมาตรฐานโรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานครท่ีสะท้อนให้เห็นว่าหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้มีสว่นสนบัสนนุการท างาน  จ านวน  48  คน 
 9.  ควำมเที่ยงตรงตำมสภำพจริง  หมายถึง  ผลการตรวจสอบว่าประเดน็ท่ีได้มาเป็น
องค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้
ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   สามารถใช้เป็นตวับง่ชีไ้ด้ 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  

 ในการศกึษาครัง้นี ้ เป็นการสงัเคราะห์แนวคิด  และข้อค้นพบจากการศกึษา  เอกสาร  บทความ
ทางวิชาการ  งานวจิยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและตา่งประเทศ  เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยั  ดงันี ้    

  1.  แนวคิดลิเคอร์ท (Likert. 1961: 28-35)  ได้อธิบายไว้ว่าคณุลกัษณะของการบริหาร
แบบมีสว่นร่วมประกอบด้วย  การยอมรับนบัถือไว้วางใจ  แรงจงูใจ  ความคลอ่งตวัในการส่ือสาร    
การอภิปรายปัญหาอยา่งตรงไปตรงมา  เปิดเผย ตดัสินใจอยา่งเป็นกระบวนการกลุม่ การก าหนด
เปา้หมายขององค์การ   

 2.  แนวคิดของดอนเนลล่ี (Donnelly. 1984)  ได้สรุปคณุลกัษณะของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
วา่ประกอบด้วย  การยอมรับนบัถือและไว้วางใจกนั   การตดิตอ่ส่ือสาร  การเปิดเผย  การตดัสินใจโดย
กลุม่ การก าหนดเปา้หมายการด าเนินงาน  ความมีอิสระในการปฏิบตังิาน  และการพฒันาทรัพยากรบคุคล 
 3.  แนวคดิเดวิสและนิวสตรอม (Davis; &  Newstrom. 1993: 247)  ท่ีให้แนวคิดเก่ียวกบั 
การบริหารแบบมีสว่นร่วมวา่  ประกอบด้วย  ความผกูพนั  ความรับผิดชอบ  และการก าหนดเปา้หมายของกลุม่  

 4.  แนวคดิรอสช์ (Rausch. 1996: 29)  ได้สรุปคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมี 
สว่นร่วมวา่ ประกอบด้วย การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ  และความไว้วางใจซึง่กนัและกนั 
 5.  แนวคดิของสวอนส์เบร์ิกและสวอนส์เบิร์ก  (Swansburg; &  Swansburg. 2002: 362-
364)  ได้แบง่องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่  ประกอบด้วย  ความไว้วางใจ  ความผกูพนั  
การตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน  และความมีอิสระในการปฏิบตังิาน   
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 6.  แนวคดิของวินเธอร์  (Winter. 2003: 177-201)  ได้อธิบายถึงองค์ประกอบภาวะผู้น าท่ีมี
ประสิทธิผลไว้วา่  ประกอบด้วย  การมีวิสยัทศัน์  แรงจงูใจ  การพฒันาบคุคล  การสร้างทีมงาน  มี
บคุลิกภาพท่ีดี  เป็นแบบอยา่งท่ีดี   

 7.   แนวคิดของโยฮ์และแฮทฟิลด์ (Yohe; & Hatfield. 2003: 33)  ได้แบง่องค์ประกอบของ
การบริหารแบบมีสว่นร่วมวา่ประกอบด้วย  การติดตอ่ส่ือสาร  การแก้ปัญหาความขดัแย้ง  และความมี
อิสระในการท างาน 
 8.  แนวคดิของกิบสนัและคณะ (Gibson; et  al. 2004: 300-302)  ได้สรุปคณุลกัษณะผู้น า 
ท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่  ประกอบด้วย  ความรับผิดชอบ  การติดตอ่ส่ือสาร  แรงจงูใจ  
การก าหนดเปา้หมาย   
 9.  แนวคดิของฮอร์ด  (Hord. 2008: 33-37)  ได้สรุปวา่คณุลกัษณะของผู้น าท่ีมีประสิทธิผล
ประกอบด้วย  การติดตอ่ส่ือสาร  การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน  และการแก้ปัญหาความขดัแย้ง   
 10.  แนวคิดของฮอยและมิเกิล (Hoy; & Miskel. 2013: 292)  ได้อธิบายถึงคณุลกัษณะท่ีเอือ้
ตอ่การบริหารการมีสว่นร่วมวา่  ประกอบด้วย  ความไว้วางใจ  และความรับผิดชอบ 
  11.  แนวคิดของยคุล์  (Yukl. 2013: 208-209)  ท่ีได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีเอือ้
ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมวา่ประกอบด้วย  ความมีอิสระในการปฏิบตังิาน  แรงจงูใจ และการเสริม
พลงัอ านาจ 
 12.  แนวคิดของอรุณ  รักธรรม  (2540: 269)  ท่ีได้อธิบายถึงการบริหารแบบมีสว่นร่วมวา่
โดยทัว่ไป  การบริหารงานแบบมีสว่นร่วมมีองค์ประกอบ  ดงันี ้การไว้เนือ้เช่ือใจ  การติดตอ่ส่ือสาร   
และการท างานเป็นทีม   
 13.  แนวคิดของลดัดา  ผลวฒันะ (2544: 102-103)  ท่ีได้ศกึษาองค์ประกอบของการบริหาร
แบบมีสว่นร่วม ประกอบด้วย  การติดตอ่ส่ือสาร  การมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดี และการก าหนดเปา้หมายของ
องค์การร่วมกนั   
 14.  แนวคิดของสมยศ  นาวีการ (2545: 22-23)  ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการบริหาร
แบบมีสว่นร่วม ดงันี ้ ความผกูพนัตอ่องค์การ  ความไว้วางใจ  ความรับผิดชอบ  การติดตอ่ส่ือสาร  
การสร้างทีมงาน  
 15.  แนวคิดของไพฑรูย์   ภมูิชอ่  (2546: 81-83)  ท่ีได้ศกึษาการบริหารแบบมีสว่นร่วม  พบว่า  
คณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ประกอบด้วย  การยดึมัน่ผกูพนักบัโรงเรียน  การก าหนด
นโยบาย  เปา้หมาย  และวตัถปุระสงค์ร่วมกนั  ความเป็นอิสระตอ่ความรับผิดชอบในงาน  และด้าน
การไว้วางใจกนั     
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 16.  แนวคิดของชชูาต ิ  พว่งสมจิตร์  (2546: 211)  ได้สรุปไว้วา่การบริหารแบบมีสว่นร่วมมี
หลกัการส าคญั  ประกอบด้วย  การกระจายอ านาจและการให้อ านาจในการตดัสินใจ  ความไว้วางใจกนั 
การร่วมก าหนดวตัถปุระสงค์เปา้หมายและร่วมรับผิดชอบด าเนินการ  มีความเป็นอิสระท่ีจะรับผิดชอบ
และสามารถดแูลตนเองได้  ความผกูพนัตอ่กนัและรู้สกึเป็นเจ้าของหนว่ยงานร่วมกนั  และการให้ข้อมลู
ท่ีถกูต้องครบถ้วนและทนัสมยัตอ่ทกุคนท่ีมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ   
 17.  แนวคิดของบญุใจ  ศรีสถิตย์นรากรู  (2550: 76)  ได้อธิบายถึงหลกัการบริหารแบบมี
สว่นร่วมวา่เป็นการบริหารจดัการโดยการท างานร่วมกนั  ความมีอิสระในการปฏิบตังิาน  และการเสริม
พลงัอ านาจ   
 18.  แนวคดิของธร  สนุทรายทุธ  (2551: 555) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการบริหาร 
แบบมีสว่นร่วมวา่ประกอบด้วย  ความผกูพนัตอ่องค์การ  ความไว้วางใจ  การติดตอ่ส่ือสาร  และ    
การสร้างทีมงาน  
  19.  แนวคดิของเสริมศกัดิ ์ วิศาลาภรณ์  (2554: 10-11) ท่ีได้อธิบายไว้วา่ การให้บคุคล       
มีสว่นร่วมนัน้ บคุคลจะต้องมีสว่นเก่ียวข้องในการด าเนินการหรือการปฏิบตัภิารกิจตา่งๆ การท่ีบคุคล 
มีสว่นร่วมในกิจกรรม  ยอ่มท าให้บคุคลมีความผกูพนัตอ่กิจกรรมนัน้  และมีความผกูพนัตอ่องค์การ    
ในท่ีสดุ 

 จากแนวคดิดงักลา่วน าไปสูก่ารก าหนดคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม 
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ได้เป็น  9  องค์ประกอบ  ดงันี ้  

1)  ความไว้วางใจ   
2)  การตดิตอ่ส่ือสาร   
3)  การท างานเป็นทีม   
4)  ความผกูพนัตอ่องค์การ    
5)  การตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน    
6)  ความมีอิสระในการปฏิบตังิาน   
7)  บคุลิกภาพ 
8)  ความเป็นผู้น าทางวิชาการ 
9)  การตดัสินใจ 
ดงัภาพประกอบ  1   
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 ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบคณุลกัษณะที่เอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้าฯ 

คณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การ
บริหารแบบมีส่วนร่วม
ของหวัหน้ากลุ่ม 
สาระการเรียนรู้ 

ความไว้วางใจ 
 

 

 

 

การตัง้เปา้หมายและ
วตัถปุระสงค์ของงาน 
 

 

 

 

  ความผกูพนั 
ตอ่องค์การ 

 

 

 

 

การท างานเป็นทีม 

  

 

 

บคุลกิภาพ 
 

 

 

 

 

 

การตดิตอ่ส่ือสาร 

  

 

 

ความเป็นผู้น า 
ทางวิชาการ 

 
 

 

 

 

 

การตดัสนิใจ 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ความมีอิสระใน
การปฏิบตังิาน 

 
 

 

 

 

 



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

   
 ในการวิจยัในครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในประเดน็ตา่งๆ  
ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
  1.1  การจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร 
   1.2  ความส าคญัของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
   1.3  บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  
 2.  แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารแบบมีสว่นร่วม 
   2.1  ความหมายของการบริหารแบบมีสว่นร่วม 
   2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารแบบมีสว่นร่วม 
   2.3  องค์ประกอบของการบริหารแบบมีสว่นร่วม  
   2.4  ประโยชน์ของการบริหารแบบมีสว่นร่วม 
   2.5  คณุลกัษณะของผู้น ากบัการบริหารแบบมีสว่นร่วม 
   2.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารแบบมีสว่นร่วม 
       2.7  คณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม 
 3.  คณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
 3.1  คณุลกัษณะด้านความไว้วางใจ   

     3.2  คณุลกัษณะด้านการตดิตอ่ส่ือสาร 
   3.3  คณุลกัษณะด้านการท างานเป็นทีม   
   3.4  คณุลกัษณะด้านความผกูพนัตอ่องค์การ   
   3.5  คณุลกัษณะด้านการตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน 
   3.6  คณุลกัษณะด้านความมีอิสระในการปฏิบตังิาน   
   3.7  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ   
   3.8  คณุลกัษณะด้านความเป็นผู้น าทางวิชาการ 
   3.9  คณุลกัษณะด้านการตดัสินใจ   
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  4. แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์องค์ประกอบและตวับง่ชี ้
   4.1  ความหมาย  ลกัษณะ  ประเภท  และประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบและตวับง่ชี ้
   4.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
   4.3  การสร้างและพฒันาตวับง่ชี ้
   4.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 รายละเอียดของแตล่ะประเด็น  ผู้วิจยัขอเสนอตามล าดบัดงันี ้

 
1.  หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 1.1  การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
    1.1.1  ความเป็นมาในการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร 
     กรุงเทพมหานคร  มีรูปแบบการบริหารราชการสว่นท้องถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมีฐานะ    
เป็นนิติบคุคล   มีระเบียบการปกครองตามบทบญัญัตแิห่งพระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร  มีองค์ประกอบ  2  สว่น  ได้แก่  ผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร  เป็นหวัหน้าฝ่าย
บริหารของกรุงเทพมหานคร  มีรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   4  คน  เป็นผู้ช่วยในการบริหารงาน
ของกรุงเทพมหานคร  และมีปลดักรุงเทพมหานครรับผิดชอบควบคมุดแูลข้าราชการประจ าของ
กรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร  จดัตัง้ขึน้ในปี  พ.ศ.  2515  ตามประกาศ
คณะปฏิวตั ิ ฉบบัท่ี  335  โดยการเปล่ียนแปลงแบบการปกครองนครหลวงกรุงเทพมหานครธนบรีุ 
องค์การบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบรีุ เทศบาลนครหลวงกรุงเทพธนบรีุ ตลอดจนสขุาภิบาลตา่งๆ    
ในนครหลวงกรุงเทพธนบรีุ  เป็นหนว่ยการปกครองเดียวกนั  คือกรุงเทพมหานคร  รวมถึงการรับโอน 
การจดัการศกึษาจากหน่วยงานท่ียบุรวมกนั 

       บทบาทหน้าท่ีของกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษา คือ การจดัการ
ศกึษาให้แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบาย ดแูลมาตรฐาน 
ก ากบัติดตามดแูล  สนบัสนนุทรัพยากร  การจดัการศกึษากรุงเทพมหานครเป็นอ านาจหน้าท่ีตามท่ี
ก าหนดไว้ในมาตรา  89  (21) แหง่พระราชบญัญัตริะเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  
โดยมีการจดัการศกึษาหลายระดบั  และหลายรูปแบบ  ดงันี ้ (ส านกัการศกึษา  กรุงเทพมหานคร. 
2555: 15)   
         1.  การจดัในรูปแบบศนูย์เลีย้งดเูด็กหรือศนูย์พฒันาเดก็เล็กอยูใ่นความรับผิดชอบ
ของนกัพฒันาชมุชน ซึง่ด าเนินงานในลกัษณะของการให้ความสนบัสนนุชมุชนท่ีเปิดด าเนินการและ
ส านกัอนามยัซึง่เปิดสถานเลีย้งเดก็กลางวนัและให้การสนบัสนนุบ้านเลีย้งเดก็ 
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     2.  การจดัการศกึษาระดบัปฐมวยั  จดัอยู่ในรูปของอนบุาลศกึษา  อยู่ในความรับผิดชอบ   
ของส านกัการศกึษาและส านกังานเขต   
     3.  การจดัการศกึษาระดบัประถมศกึษา  อยูใ่นความรับผิดชอบของส านกัการศกึษา
และส านกังานเขต   
     4.  การจดัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและตอนปลาย  โดยมีการจดัเป็น  2  รูปแบบ
คือ  เปิดสอนในโรงเรียนประถมศกึษาของกรุงเทพมหานคร  และได้จดัตัง้โรงเรียนมธัยมศกึษา  แยกออก
จากโรงเรียนประถมศกึษา  อยูใ่นความรับผิดชอบของส านกัการศกึษาและส านกังานเขต   
.                5.  การจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ได้แก่ วิทยาลยัแพทยศาสตร์และวิทยาลยั
พยาบาลเกือ้การุณย์ในความรับผิดชอบของมหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 
          6.  การจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียน ได้แก่ การฝึกอบรมอาชีพระยะสัน้ในโรงเรียน
ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  และจดัให้แก่กลุม่สนใจตามความเหมาะสม  ซึง่อยูใ่นความรับผิดชอบของ
ส านกัพฒันาชมุชน 
  1.1.2  นโยบายด้านการศกึษากรุงเทพมหานคร 

   กรุงเทพมหานครมีนโยบายให้ความส าคญัด้านการจดัการศกึษาเป็นส าคญั และมี
นโยบายสง่เสริมสนบัสนนุการให้บริการการศกึษาทกุระดบัและกลุม่เปา้หมาย  กรุงเทพฯ  เป็นศนูย์รวม
ความหลากหลายของการให้บริการการศกึษา  มีเครือข่ายจดัการศกึษาร่วมกบัโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง 
ของภาครัฐ เอกชน และโรงเรียนต้นแบบของกรุงเทพมหานคร   เพ่ือพฒันาคณุภาพการศึกษา ทัง้มี
งบประมาณการสนบัสนุนการให้บริการการศกึษาเพิ่มเติมจากรัฐบาล มีสถานศกึษาตัง้กระจายทัว่พืน้ท่ี 
50 เขต อีกทัง้ยงัมีการสง่เสริมพฒันาบคุลากรทกุระดบัและสนบัสนนุการขยายเครือขา่ยทัง้ในและ
ตา่งประเทศ และเสริมสร้างกรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแหง่การเรียนรู้ท่ีแท้จริงด้วยนโยบายการศกึษา
ท่ีท าได้จริง  ด้วยคณุภาพมาตรฐาน  พร้อมพฒันาองค์ความรู้อยา่งครอบคลมุทัง้ในและนอกห้องเรียน  
โดยผู้วา่ราชการกรุงเทพมหามหานคร ได้มอบนโยบายด้านการศกึษากรุงเทพมหานคร  ดงันี ้ 
(กรุงเทพมหานคร. 2556: 2-3) 

1.  ก าหนดให้กรุงเทพมหานครเป็น  "มหานครแหง่การเรียนรู้" 
2.  ขยายการดแูลนกัเรียน จากอ่ิมท้องสมองดีสูมี่วินยั   เป็นนกัเรียนโรงเรียน 

กรุงเทพมหานคร   อ่ิมท้อง สมองด ีมีวินยั 
    3.  นกัเรียนโรงเรียนกรุงเทพมหานครเรียนฟรี 
    4.  รถรับสง่นกัเรียนกรุงเทพมหานครฟรี ในพืน้ท่ีเดินทางไมส่ะดวก  
    5.  บริการหมวกกนัน็อคส าหรับนกัเรียนโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 

6.  เดก็กรุงเทพฯ ภาษาองักฤษแข็งแรง พร้อมรับประชาคมอาเซียน 
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   7.  กวดวิชาโดยสถาบนักวดวิชาช่ือดงัให้นกัเรียน ม. 3,  ม. 6  ครบทกุโรงเรียน 
    8.  สง่เสริมศกัยภาพของมหาวิทยาลยักรุงเทพมหานครในการผลิตบณัฑิตสอน
หลกัสตูรตอ่เน่ือง และร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในตา่งประเทศ 

9.  ห้องสมดุแหง่การเรียนรู้และศนูย์การเรียนรู้ในชมุชน  
    10.  สง่เสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน  โดยเปิดห้องสมดุเพ่ือการศกึษาให้ครบ 
ทกุโรงเรียน 
    11.  สง่เสริมการอา่น ตามโครงการ UNESCO "กรุงเทพฯ เมืองหนงัสือโลก 2556" 

12.  ขยายโอกาสการเข้าถึงระบบการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 
    13.  ตดิตัง้ WiFi ความเร็วสงู 4 MB 5,000 จดุ ฟรี  โดยเน้นโรงเรียน  ห้องสมดุ 
สวนสาธารณะ และสถานท่ีอ่ืนๆ ของกรุงเทพมหานคร 
  1.1.3  ระบบการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของกรุงเทพมหานคร 
  การบริหารการศกึษาของกรุงเทพมหานครในส่วนของการประถมศกึษาจดัในลกัษณะ
ของสายการบงัคบับญัชาซึง่ผู้ มีอ านาจ คือ ผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร  ปลดักรุงเทพมหานคร  
ส านกังานเขตและโรงเรียนตามล าดบั  โครงสร้างระบบบริหารการศกึษามีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
เป็นผู้บริหารสงูสดุและเป็นฝ่ายการเมือง  มีอ านาจหน้าท่ีก าหนดนโยบายการบริหารกรุงเทพมหานครทกุ
ด้าน เป็นผู้บงัคบับญัชาข้าราชการกรุงเทพมหานครและลกูจ้างกรุงเทพมหานคร  ในสายราชการประจ า  
มีปลดักรุงเทพมหานคร ด ารงต าแหน่งสงูสุดของข้าราชการประจ า  มีอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด  และตามค าสัง่ของผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  และก ากับ เร่งรัด ติดตามผลการปฏิบตัิ
ราชการของส่วนราชการในกรุงเทพมหานคร   รวมทัง้เป็นผู้บงัคบับญัชาข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และลกูจ้างกรุงเทพมหานคร  รองจากผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร  ส านกังานเขต  มีผู้อ านวยการเขต
เป็นผู้บงัคบับญัชาข้าราชการ  และลกูจ้างกรุงเทพมหานครในสงักดัส านกังานเขต  ภายในส านกังาน
เขตก าหนดให้มีฝ่ายการศกึษา  เป็นท่ีปรึกษาและสนบัสนนุการบริหารด้านการจดัการศกึษา และ
โรงเรียนประถมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร ถกูก าหนดให้เป็นสว่นราชการหนึง่ของส านกังานเขต  
โดยหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบด้านการศกึษาปฐมวยัและการศกึษาขัน้พืน้ฐานของกรุงเทพมหานคร  มีดงันี ้ 
(ส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร. 2555:  20, 41-43)   
  1. ส านกัการศกึษา เป็นหนว่ยงานท่ีมีฐานะเทียบเทา่กรม มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้าน
การศกึษาโดยน านโยบายด้านการศกึษาของกรุงเทพมหานครทัง้  4  ด้าน  ได้แก่ ด้านบริหารงาน
วิชาการ ด้านบริหารงานงบประมาณ  ด้านบริหารงานบคุคล  และด้านการบริหารทัว่ไป  ให้ส านกังาน
เขตและโรงเรียนด าเนินการ  ส านกัการศกึษาแบง่ส่วนราชการภายในออกเป็น  7 หน่วยงาน  ประกอบด้วย  
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ส านกังานเลขานกุาร  กองการเจ้าหน้าท่ี  กองคลงั  หนว่ยศกึษานิเทศก์  ส านกังานยทุธศาสตร์
การศกึษา  กองเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน   และกองพฒันาข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร   
  2.  ส านกังานเขต  มีผู้อ านวยการเขตเป็นผู้บงัคบับญัชา มีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการ
เก่ียวกบัการศกึษาและการควบคมุดแูลโรงเรียน  โดยมีฝ่ายการศกึษา ท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการสง่เสริม
สนบัสนนุและประสานงานในด้านการศกึษา  ฝ่ายการศกึษามีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังาน
ธุรการ  การเงิน  บญัชี  และพสัด ุ จดัท าฎีกาเบกิจา่ยเงินประเภทตา่งๆ  การควบคมุจดัท าทะเบียน
เบิกจ่ายพสัด ุ ครุภณัฑ์  เก็บรักษา  รวบรวมกฎหมายระเบียบข้อบงัคบั  ประกาศ  ค าสัง่หรือหนงัสือ
สัง่การท่ีเก่ียวข้อง  การปฏิบตัติามพระราชบญัญัตปิระถมศกึษา  การก าหนดช่ือโรงเรียน  งานกิจกรรม
นกัเรียนในโรงเรียน  ตรวจเย่ียมโรงเรียน  ร่วมพิธีการและกิจกรรมตา่งๆ  ของโรงเรียน  ด าเนินการเก่ียวกบั
เจ้าหน้าท่ีของข้าราชการ  และลกูจ้างในโรงเรียนและในฝ่ายการศกึษา  การนิเทศการศกึษา  ด าเนินงาน
ศนูย์วิชาการเขต  และปฏิบตัิหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง   
  3.  โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  เป็นหนว่ยงานในสงักดัส านกังานเขต  และจะอยู่
ภายใต้นโยบายและการก ากบัดแูลของส านกัการศกึษา  ในปีการศกึษา  2557  โรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานคร   มีจ านวนทัง้สิน้  438  โรงเรียน  ซึ่งสามารถจ าแนกประเภทได้ดงันี ้  
(ส านกัการศกึษา  กรุงเทพมหานคร. 2557ข: 8)   
   1)  จ าแนกตามโรงเรียนท่ีเปิดสอน  แบง่เป็น 
    1.1)  อนบุาลศกึษา  และประถมศกึษา  จ านวน    329   โรงเรียน 
    1.2)  ประถมศกึษา     จ านวน       1    โรงเรียน 
    1.3)  ประถมศกึษา  และมธัยมศกึษาตอนต้น  จ านวน       1    โรงเรียน 
      1.4)  อนบุาลศกึษา ประถมศกึษา    จ านวน     98   โรงเรียน 
            และมธัยมศกึษาตอนต้น   
      1.5)  อนบุาลศกึษา ประถมศกึษา     จ านวน       3    โรงเรียน 
                มธัยมศกึษาตอนต้น และมธัยมศกึษาตอนปลาย 
    1.6)  มธัยมศกึษาตอนต้น และมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน        6   โรงเรียน 
   2)  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
    2.1)  ขนาดเล็ก  (นกัเรียน 1-400  คน)   จ านวน    173    โรงเรียน 
    2.2)  ขนาดกลาง  (นกัเรียน 401-800  คน)  จ านวน    133    โรงเรียน 
    2.3)  ขนาดใหญ่  (มากกว่า 800  คน  ขึน้ไป)  จ านวน    132    โรงเรียน 
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 โรงเรียนเป็นหนว่ยราชการขัน้ต้น ปฏิบตัหิน้าท่ีด้านการเรียนการสอนโดยมีผู้อ านวยการสถานศกึษา 
เป็นผู้บงัคบับญัชา รับผิดชอบดแูลการปฏิบตังิานของครูและบคุลากรภายในโรงเรียน   ประกอบด้วย 
สายการบงัคบับญัชาระดบัโรงเรียน  ดงันี ้ (ส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร. 2551: 33)   
  1.  ระดบัผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่  ผู้อ านวยการสถานศกึษา 
  2.  ระดบัท่ีปรึกษา ได้แก่  รองผู้อ านวยการสถานศกึษาทกุฝ่าย 
  3.  ระดบังานการบริหารในโรงเรียน  ได้แก่  คณะครูท่ีผู้บริหารสถานศกึษาแตง่ตัง้
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานตา่งๆ  ในแตล่ะงานทัง้  4  งาน  เป็นหวัหน้างาน 
  4.  ระดบัครูผู้สอน ได้แก่ การจดัชัน้เรียน โดยผู้บริหารโรงเรียนจะจดัชัน้เรียนและออก
ค าสัง่ ให้ปฏิบตังิานเก่ียวกบั ครูประจ าชัน้ ครูพิเศษ หรือครูท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน  

ในสว่นของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครตามพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.  2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3)  พ.ศ. 2553   
มาตรา 39  ก าหนดให้หน่วยงานต้นสงักัดกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศกึษาด้านการ
บริหารงานวิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบคุคล  และการบริหารทัว่ไป ไปยงั
สถานศกึษา (ราชกิจจานเุบกษา. 2553: 14)  จงึเป็นหน้าท่ีของโรงเรียนท่ีจะจดัการงานเหลา่นีใ้ห้มี
ประสิทธิภาพ โดยท่ีงานวิชาการเป็นภารกิจหลกัของโรงเรียนท่ีต้องจดัท าหลกัสตูรสถานศึกษาให้
สอดคล้องกบัสภาพปัญหา  ความต้องการของชมุชนและสงัคมอยา่งแท้จริง โดยมีครู  ผู้บริหาร  
ผู้ปกครองและชมุชนมีสว่นร่วม  นอกจากนีย้งัสง่เสริมให้สถานศกึษาจดักระบวนการเรียนรู้ โดยถือวา่
ผู้ เรียนส าคญัท่ีสดุ สามารถตรวจสอบคณุภาพการจดัการศกึษาได้ทกุระดบัชัน้ ตลอดจนการร่วมมือ
เป็นเครือขา่ยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและคณุภาพในการจดัการศกึษา  โดยแผนภมูิโครงสร้างระบบ   
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  แสดงได้ดงัภาพประกอบ  2 
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    หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
    หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
    หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
    หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 
    หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษา 
    หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ศลิปะ 
    หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
    หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ 

    หวัหน้ากลุม่กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 
 

ภาพประกอบ 2  โครงสร้างระบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
 

ท่ีมา: ส านกัการศกึษา  กรุงเทพมหานคร. (2551). คู่มือการบริหารจดัการในโรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานคร  การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพฯ: หนว่ยศกึษานิเทศก์  ส านกัการศกึษา  
กรุงเทพมหานคร. หน้า 33. 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการสถานศกึษา 

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

รองผู้อ านวยการสถานศกึษา 

หวัหน้าฝ่ายวิชาการ 
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   1.1.4  คณุภาพและประสิทธิภาพการศกึษาของกรุงเทพมหานคร 
        ส านกัการศกึษา  ด าเนินการพฒันาการจดัการศกึษาของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร       
ในรูปแบบ  “เรียนฟรี  เรียนดี  อย่างมีคณุภาพ”  โดยมีผลการด าเนินงานในรอบปีท่ีผา่นมา  ดงันี ้  
(ส านกัการศกึษา  กรุงเทพมหานคร. 2555: 4-9)   
     1.   สนบัสนนุการเรียนฟรี  เรียนดี  อยา่งมีคณุภาพ  ให้เดก็ท่ีอยูใ่นวยัเรียนได้เข้าเรียน   
ในสงักดักรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง  และได้รับสิทธิเรียนฟรี 15  ปี  ตามนโยบายรัฐบาล  โดยจดัท า
หลกัเกณฑ์และแนวทางด าเนินการให้โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครถือปฏิบตัเิป็นแนวทางเดียวกนั 
     2.  พฒันาคณุภาพการเรียนการสอน  ยกมาตรฐานโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร
เทียบเทา่โรงเรียนท่ีมีคณุภาพ  โดย 
      2.1  จดัท าโครงการประเมินโรงเรียนคณุภาพมาตรฐาน  (SMART  School)  เพ่ือ
ประเมินคณุภาพโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครในด้านผู้ เรียน  ครู  และผู้บริหารโรงเรียน 
      2.2  จดัการเรียนการสอนภาษาตา่งประเทศในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร        
ทัง้ภาษาองักฤษ  ภาษาจีน  ภาษาอาหรับ  และภาษาญ่ีปุ่ น 
      2.3  เพิ่มโอกาสการศกึษาตอ่ระดบัการศกึษาท่ีสงูขึน้ของนกัเรียนโรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานคร  โดยร่วมมือกบัสถาบนักวดวิชามาสอนเสริมแบบเข้ม  5  วิชาหลกั  คือ  คณิตศาสตร์  
วิทยาศาสตร์  ภาษาองักฤษ  ภาษาไทยและสงัคมศกึษาฯ  ให้นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาของโรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานคร  เพ่ือยกระดบัคณุภาพการศกึษาในการสอบแขง่ขนัเข้าศกึษาตอ่ในระดบัท่ี
สงูขึน้ 
      2.4   สง่เสริมสนบัสนนุให้โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครมีความเป็นเลิศด้าน
วิชาการ  จดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัอยา่งเป็นรูปธรรม  โดยให้เด็กได้เรียนรู้อยา่งมีความสขุ   
      2.5   สร้างเครือขา่ยความร่วมมือในการจดัการศกึษาจากหนว่ยงานภาครัฐและ
เอกชนเพื่อผลกัดนัให้การจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานครได้มาตรฐาน 
     3.  พฒันาศกัยภาพครูผู้สอนอยา่งตอ่เน่ือง  ทัง้ในระดบัปฐมวยัและการศึกษาขัน้
พืน้ฐานในทกุกลุม่สาระการเรียนรู้  เชน่  สง่เสริมการพฒันาตนเองเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ
และวิชาชีพครู  ผู้บริหาร  และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง  อบรมครูแกนน าปฐมวยั  พฒันาข้าราชการครู
กรุงเทพมหานคร  ก่อนแตง่ตัง้ให้มีหรือเล่ือนวิทยฐานะช านาญการพิเศษและวิทยฐานะเช่ียวชาญ 
หลกัสตูรนกับริหารการศกึษามหานครระดบัสงู  เป็นต้น 
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     4.  พฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ก้าวทนัการเปล่ียนแปลง  โดย 
      4.1  เชา่ระบบคอมพิวเตอร์และปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานคร  จ านวน  436  โรงเรียน  จ านวน  20,574  เคร่ือง 
      4.2  ปรับปรุงห้องศนูย์ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์  ส านกัการศกึษา  1  แหง่ 
      4.3  จดัหาบทเรียน  อุปกรณ์การทดลองวิชาเคร่ืองกลและไฟฟ้า  พร้อมทัง้อบรม
แนวทางการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ส าหรับเด็กตามโครงการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ “วิศวกรน้อย” 
      4.4  พฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีทางการศกึษาเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ  
และทกัษะในการน าเทคโนโลยีและซอฟท์แวร์ตา่งๆ  มาใช้ในการจดัท าแผนการเรียนรู้  และ
กระบวนการเรียนการสอนตา่ง ๆ  เชน่  การผลิตบทเรียน  CAI  Multimedia  การวิจยัและประเมิน
โครงการด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา  เป็นต้น 
     5.  สร้างความตระหนกัในการเรียนรู้และดลูกูทกุช่วงวยั  อยา่งมีคณุภาพแก่พอ่แมใ่น
กรุงเทพมหานครทกุกลุม่  ทกุพืน้ท่ี  จ านวน  4,800  คน  โดยในปีงบประมาณ  2554  แบง่การจดั
กิจกรรมเป็น  3  ชว่งวยั  ได้แก่  พอ่แมห่รือผู้ปกครองท่ีมีลกูอาย ุ 3-5  ปี  พอ่แมห่รือผู้ปกครองท่ีมีลกู
อาย ุ 6-9  ปี  และพอ่แมห่รือผู้ปกครองท่ีมีลกูอาย ุ 10-18  ปี   

  1.1.5  สภาพปัญหาการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร   
  กรุงเทพมหานครเป็นองค์การปกครองสว่นท้องถ่ินแบบพิเศษคือเป็นเมืองหลวง  จงึมี

แหล่งการเรียนรู้ในทุกระดบั  และมีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ   โดยไม่ต้องรอมติของ
คณะรัฐมนตรี  แตก็่มีข้อจ ากดัท่ีเป็นจดุอ่อนในการจดัการศกึษาหลายเร่ืองอนัได้แก่  ต้องให้บริการ   
แก่เดก็ทกุคนในพืน้ท่ีบริการของกรุงเทพมหานคร  เลือกรับนกัเรียนไมไ่ด้  ท าให้เกิดปัญหาผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน  นอกจากนีย้งัมีปัญหาการโอนย้ายของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครกลบัสูภ่มูิล าเนา   
มีมาก  ท าให้กรุงเทพมหานครขาดอตัราก าลงัครู  ส่งผลให้จดัครูสอนไม่ตรงวฒุิ  และยงัมีปัญหา  
อีกประการหนึง่คือ  กรุงเทพมหานครมีโครงสร้างการบริหารจดัการศกึษาท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ  แต ่ 
ไมส่อดคล้องกบัการปฏิรูปการศกึษา  เน่ืองจากไมมี่เขตพืน้ท่ีการศกึษา ไมมี่คณะกรรมการเขตพืน้ท่ี
การศกึษา สถานศกึษาขึน้อยู่กบัส านกังานเขต ท่ีสถานศกึษาตัง้อยู ่ ซึง่แตล่ะเขตมีจ านวนสถานศกึษา
มากน้อยแตกตา่งกนั  ประกอบกบัผู้อ านวยการเขตมีภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบถึง  11  หนว่ยงาน  
และไมใ่ชผู่้บริหารการศกึษาท่ีมีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพชัน้สงูทางการศกึษา  ย่อมท าให้การบริหาร
จดัการศกึษามีคณุภาพด้อยกวา่การบริหารงานด้านอ่ืนในส านกังานเขต  (จิระพนัธ์  นามชวดั. 2551: 
บทคดัย่อ)      
 
 



25 

 

 1.2  ความส าคัญของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 การน าหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พทุธศกัราช 2544  ไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน  
ตัง้แตปี่  พ.ศ. 2545-2552  พบว่าหลกัสตูรมีข้อบกพร่องและเกิดปัญหาหลายประการ  กระทรวงศกึษาธิการ     
จงึได้มีการพฒันาปรับปรุงและแก้ไขประเดน็ปัญหาท่ีพบในหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พทุธศกัราช  
2544  โดยได้ประกาศใช้หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พทุธศกัราช  2551  เม่ือวนัท่ี 11  กรกฎาคม 
พ.ศ. 2551  (กระทรวงศกึษาธิการ. 2552: 1-3)   
 การก าหนดคณุลกัษณะของงานและกิจกรรมของโรงเรียน  แบง่ตามพระราชบญัญตัิการศกึษา
แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3)  พ.ศ. 2553  ได้เป็น  4 งาน  
คือ  งานวิชาการ งานงบประมาณ  งานบริหารบคุคล  และงานบริหารทัว่ไป  (ราชกิจจานเุบกษา. 
2553: 14)  ซึง่ในแตล่ะงานยงัต้องแยกเป็นหน่วยงานย่อยลงไปอีก เชน่ ในงานวิชาการ  สามารถ
แบง่เป็น  8 กลุม่สาระการเรียนรู้  ได้แก่  กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  
สงัคมศกึษา ศาสนา  และวฒันธรรม  สขุศกึษาและพลศกึษา  ศลิปะ  การงานอาชีพและเทคโนโลยี  
และภาษาตา่งประเทศ  การจดักลุม่งาน (Departmentalization)  โดยพิจารณาการรวมกลุม่ ท่ีมี
บทบาทหน้าท่ีและกิจกรรมการปฏิบตังิานท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนัมาท างานด้วยกนั  ท าให้มีความเช่ียวชาญ
ในกลุม่งานของตนเอง  การตดัสินใจ  การให้ความร่วมมือ  และการใช้แหลง่ทรัพยากรร่วมกนั  ท าได้ง่าย  
และมีประสิทธิภาพมากกวา่  ส าหรับข้อจ ากดัในการจดักลุม่งานตามหน้าท่ีก็คือ  บคุลากรมีโอกาส
พฒันาได้น้อย  ท าให้มีแนวคิดแคบ  รวมทัง้ความร่วมมือระหวา่งกลุม่งานตา่งๆ  ท าได้ยาก  เพราะ   
แตล่ะกลุม่หรือแผนกงานอาจจะไมใ่ห้ความร่วมมือ  ทัง้นีเ้พ่ือปกปอ้งอ านาจและความรับผิดชอบ  
รวมทัง้การแขง่ขนักนัซึง่อาจเกิดความขดัแย้งระหว่างกลุ่มได้   

 ผู้บริหารไม่สามารถท่ีจะด าเนินการบริหารงานวิชาการและบริหารหลกัสตูรได้โดยล าพงั  
จ าเป็นต้องมีทีมงาน (Teams)  ซึง่เปรียบเสมือนผู้บริหารระดบักลาง ท่ีชว่ยรับผิดชอบตอ่การปฏิบตังิาน
ตามวตัถปุระสงค์ของแตล่ะแผนก  ซึง่การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนผู้ ท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบการบริหารงาน
วิชาการ  การบริหารหลกัสตูรและการน าหลกัสตูรไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนได้แก่  รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิชาการ  หวัหน้างานวิชาการ  และหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ทัง้  8  กลุม่สาระ  ทัง้นีใ้นโรงเรียน
ขนาดใหญ่หรือขนาดกลาง  อาจจะมีครูท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  ครบทัง้ 
8 กลุม่สาระการเรียนรู้  แตใ่นโรงเรียนขนาดเล็ก  อาจมีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ไม่ครบทัง้ 8  กลุม่สาระ
การเรียนรู้  โดยท่ีครู 1 คน  อาจต้องท าหน้าท่ีเป็นหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มากกว่า 1 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ก็ได้  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้มีอ านาจหน้าท่ีเป็นผู้น าในการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา
โดยมีภารกิจส าคญัคือ  (1) จดัท าหลกัสตูรสถานศกึษา  (2) วางแผนและด าเนินการใช้หลกัสตูร       
(3) เพิ่มพนูคณุภาพการใช้หลกัสตูรด้วยการวิจยัและพฒันา  (4) ประเมินการใช้หลกัสตูร  และ         
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(5) ปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พทุธศกัราช 
2551 และหลกัสตูรระดบัท้องถ่ินของตนเอง (อารีรัตน์  วฒันสิน; และบญัชา  แสนทวี. 2552: 27) 
กระบวนการพฒันาหลกัสตูรและการน าหลกัสตูรไปใช้จ าเป็นท่ีจะต้องอาศยัความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจกนั 
ในการด าเนินการ  โดยมีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้แตล่ะกลุม่สาระเป็นผู้น ากลุม่เพ่ือนครูในการด าเนินการ
จดัท าหลกัสตูร  ดงันัน้  การมีสว่นร่วม หรือเป็นกลุม่บคุคล (Group) ตัง้แต ่ 2 คนขึน้ไปจะต้องอาศยั
คณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้เพ่ือให้การปฏิบตังิาน
ส าเร็จอย่างสมบรูณ์ 

 การท างานของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ซึง่เป็นบคุคลท่ีอยูต่รงกลางระหวา่งผู้อ านวยการ  
หรือฝ่ายบริหารกบัครูท่ีท าหน้าท่ีสอน  เป็นกลุม่บคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัในการวางแผนขบัเคล่ือนให้
โรงเรียนไปสูเ่ปา้หมาย  ชว่ยให้การด าเนินงานในโรงเรียนแตล่ะวนัเป็นไปด้วยความราบร่ืน  และยงั
ก ากบั  ควบคมุ ดแูลความก้าวหน้าของบคุลากรอ่ืนๆ ด้วย  ในโรงเรียนหลายแหง่หวัหน้ากลุม่สาระ  
การเรียนรู้เป็นผู้ประสานท่ีส าคญั  กลา่วคือเป็นผู้แสดงให้เห็นถึงปรัชญาการศกึษาท่ีชดัเจนและเป็นไป
ตามอดุมคติ  แตใ่นขณะเดียวกนัก็ต้องเป็นผู้ ท่ีท าให้อดุมคตเิป็นจริงและปฏิบตัไิด้  เพราะงานสว่นใหญ่
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้คืองานท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียนหรืองานสอนนัน่เอง  การบริหารโรงเรียน    
ท่ีประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบจดัการทีมงานของตนให้
บรรลจุดุมุง่หมาย  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีเข้มแข็งจะกลายเป็น  “เฟืองจกัรกล”  ของโรงเรียน    
ท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นผู้ ริเร่ิม  และตดัสินใจ  อย่างไรก็ตามการบริหารงานภายใต้การน าของหวัหน้ากลุม่สาระ
การเรียนรู้อาจเกิดความแตกตา่งกนัในการพฒันางานวิชาการแตล่ะกลุ่มสาระ  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มาจากครูผู้สอนในโรงเรียน  ซึง่สว่นใหญ่ยงัขาดประสบการณ์และความรู้
ทางด้านการบริหารงานวิชาการ  เม่ือเข้าสู่ต าแหนง่จงึใช้คา่นิยมและเจตคตสิว่นตวัในการบริหารงาน
สง่ผลให้การบริหารงานในโรงเรียนไมมี่ประสิทธิภาพเทา่ท่ีควร  และหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้     
ส่วนใหญ่เข้าสู่ต าแหน่งโดยไม่ได้รับการอบรมหรือเตรียมความพร้อมมาก่อน    จงึขาดประสบการณ์
ด้านการบริหารวิชาการ  สว่นใหญ่ครูอาวโุสหรือมีความสามารถสงูกว่าคนอ่ืน  เม่ือเข้ามารับต าแหนง่      
ต้องท าการประสานงานใกล้ชิดกบัผู้บริหารและครูผู้สอน  ภารกิจท่ีก าหนดไว้กว้างๆ อาจไมช่ดัเจนนกั    
การท าหน้าท่ีกึ่งบริหาร  กึ่งประสานงานวิชาการกบัผู้บริหารและครูผู้สอน  ท าให้ต้องสนองนโยบาย
และความต้องการของบคุคลทัง้สองระดบั  เม่ือขาดประสบการณ์  ก็อาจไมไ่ด้รับการยอมรับนบัถือ    
ท าให้ไมไ่ด้รับความร่วมมือในการท างาน  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีประสบความส าเร็จ  มกัจะมี
ความรู้ความเช่ียวชาญพิเศษเก่ียวกบับทบาทของตน  และน าความเป็นผู้น าการบริหารจดัการมาบรูณาการ 
ใช้ในอตัราส่วนท่ีเหมาะสม หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  จงึต้องมองตนเองทัง้ในฐานะผู้สอนและผู้ท างาน
บริหาร  คา่นิยมท่ีตนยึดในฐานะผู้บริหารจะต้องผสมผสานสอดคล้องกบัคา่นิยมท่ีตนยึดในฐานะครูผู้สอน  
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ถ้าน าคา่นิยมและเจตคตขิองผู้ปฏิบตังิานไปใช้ปฏิบตัใินการบริหารงานวิชาการ  และการบริหารจดัการ   
จะท างานร่วมกนัได้อยา่งมีประสิทธิผล  นอกจากนี ้ หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ยงัมีบทบาทในการชว่ยเหลือ
เพ่ือนร่วมงานท่ีท าหน้าท่ีสอน  เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสงูสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้  และเพ่ือช่วยเสริมให้บคุคล
เหล่านัน้จดัประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีคณุภาพสงูให้แก่นกัเรียน  (เฟลมมิ่ง. 2543: 12-28)     
  จะเห็นได้ว่า  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้เป็นบคุคลท่ีมีความส าคญัอยา่งมากในการบริหารงาน 
วิชาการเน่ืองจากเป็นตวัแทนของเพ่ือนครูในกลุม่สาระการเรียนรู้นัน้ๆ  ซึง่ได้รับการคดัเลือกจากเพ่ือน
ครูหรือได้รับการคดัเลือกและแตง่ตัง้จากผู้บริหารโรงเรียน  เพ่ือท าหน้าท่ีชว่ยเหลือผู้บริหารโรงเรียน   
ในการควบคมุ  ดแูลการเรียนการสอนในกลุม่สาระการเรียนรู้นัน้ๆ  ทัง้นี ้ หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
เป็นผู้ดแูลใกล้ชิดกบัครูมากท่ีสดุ  ดงันัน้  ถ้าหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัครู      
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้  มีภาวะผู้น าในการจูงใจ  กระตุ้น  และชีแ้นะให้ครูสามารถปฏิบตัิหน้าท่ี   
ในการจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ย่อมสง่ผลให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี
และมีคณุภาพชีวิตท่ีดี 

 
 1.3  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 ค าวา่ บทบาท (Role) พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายไว้วา่ 
หมายถึง การท าตามหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้ เชน่ บทบาทของพ่อแม ่บทบาทของครู (ราชบณัฑิตยสถาน. 
2556: 649) สว่นลแูธน  (Luthans. 2008: 258)  ได้อธิบายวา่  บทบาท  หมายถึง  การปฏิบตัิตนของ  
ผู้ครองต าแหนง่  ให้เป็นไปตามปทสัถานท่ีกลุม่หรือองค์การคาดหวงั  บทบาทท่ีคนทัว่ไปในสงัคมจะ
แสดง  เชน่  บทบาทของเด็ก  ลกูชาย  ลกูสาว  วยัรุ่น  นิสิต  นกัศกึษา  พอ่แม ่ ตายาย  หรือในฐานะ
ผู้บริหาร  คนงาน  เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  เป็นต้น  ถ้าแม้ทกุคนจะมีบทบาทท่ีแตล่ะคนน าเข้าไปในองค์การ  
จะเป็นพฤตกิรรมของเขาเอง  แตบ่ทบาทท่ีส าคญัท่ีสดุในสงัคมยคุใหม่  คือ  บทบาทขององค์การ  เช่น  
บทบาทเป็นผู้บริหาร  เป็นครู  เป็นผู้ชว่ยผู้บริหาร  เป็นหวัหน้าฝ่าย  เป็นคนงาน  ภารโรง  ทุกต าแหน่ง 
ท่ีกล่าวมา  จะปฏิบตัิตนไปตามบทบาทท่ีก าหนดไว้  ตามต าแหนง่เหลา่นัน้  ซึง่อาจจะเป็นบทบาท    
ท่ีเขียนไว้ชดัเจนหรืออาจไมไ่ด้เขียนไว้  นเูบคและกลสัเบร์ก  (Neubeck; & Glasberg. 1996: 95)  ได้
อธิบายความหมายของบทบาทวา่  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผู้ครองต าแหนง่จะต้องแสดงให้เป็นไปตาม
ความคาดหวงั  และปทสัถานขององค์การหรือสงัคม  แตล่ะคนจะมีบทบาทแตกตา่งกนัตามต าแหนง่  
ท่ีเขาครอง  บางต าแหนง่มีความยืดหยุน่  บางต าแหนง่จะต้องมีบทบาท  ท่ีเคร่งครัด  ฮอกก์และววัแกน 
(Hogg; & Vaughan. 1998: 737)  ได้อธิบายว่า  บทบาท  หมายถึง  รูปแบบพฤตกิรรมท่ีคนคาดหวงั
วา่ผู้ครองต าแหนง่ในกลุม่หรือในองค์การจะต้องแสดงหรือปฏิบตั ิ ส่วนสมาน   อศัวภูมิ (2549: 193)  
ได้อธิบายความหมายของบทบาทว่า  หมายถึง  แบบแผน  (Pattern)  ของพฤติกรรมท่ีบคุคลได้รับ  
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การคาดหวงัตามต าแหนง่งานท่ีได้รับมอบหมาย  ซึง่ในโรงเรียนมีการแบง่สายงานแตกตา่งออกไป
ตัง้แตค่รู  หวัหน้ากลุ่มสาระ  ครูใหญ่  ผู้อ านวยการโรงเรียน  ผู้อ านวยการเขต  เป็นต้น  ระดบัสายงาน
เหลา่นีจ้ะมีความแตกตา่งกนัในบทบาทและสถานะของต าแหนง่งาน  (ศริิพงษ์  เศาภายน. 2552: 49) 
 จงึอาจกลา่วสรุปได้ว่า บทบาท หมายถึง พฤติกรรมของคนท่ีเกิดขึน้ โดยต าแหนง่หน้าท่ีท่ี 
รับผิดชอบ  โดยบทบาทท่ีเป็นภาระหน้าท่ีหรือรูปแบบของพฤตกิรรมท่ีบคุคลต้องกระท าเม่ือด ารง
สถานภาพใด  สถานภาพหนึ่ง  หรือต าแหนง่ใดต าแหนง่หนึง่  ซึง่การกระท า  หรือรูปแบบพฤตกิรรม
ตามบทบาทดงักลา่ว เป็นความหวงัท่ีบคุคลอ่ืนๆ ในสงัคมก าหนดรวมทัง้ความคิดเห็นของผู้ด ารง
ต าแหนง่ หรือเป็นการปฏิบตัิตามหน้าท่ี และสิทธิของตนตามสถานภาพในสงัคม   
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  เป็นบคุคลในสว่นของงานวิชาการ  ซึง่เป็นงานหลกัหรือเป็น
ภารกิจหลกัของสถานศกึษาท่ีพระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3)  พ.ศ. 2553  มุง่ให้กระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปให้สถานศกึษา 
ให้มากท่ีสดุ  ด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศกึษาด าเนินการได้โดยอิสระ  คล่องตวั  รวดเร็ว  สอดคล้อง
กบัความต้องการของผู้ เรียน  สถานศกึษา  ชมุชน  ท้องถ่ิน  และการมีส่วนร่วมจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
ทุกฝ่าย  ซึ่งจะเป็นปัจจยัส าคญัท าให้สถานศึกษา  มีความเข้มแข็งในการบริหารและการจดัการ  
สามารถพฒันาหลกัสตูร  และกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล  ประเมินผล  รวมทัง้การจดัปัจจยั
เกือ้หนนุการพฒันาคณุภาพนกัเรียน  ชมุชน  ท้องถ่ินได้อยา่งมีคณุภาพ  และมีประสิทธิภาพ   
(อรปวีณ์   สตุะพาหะ. 2554: 13) 
 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  นบัวา่เป็นผู้บริหารระดบักลางกลุม่หนึง่ในโรงเรียน  มีบทบาท
หน้าท่ีตามท่ีมีผู้ เสนอแนะไว้ดงัตอ่ไปนี ้
   บญุเรือง  อปูเฮียง (2549: 73-75)  ได้อธิบายถึงคณุสมบตัขิองหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  
ข้าราชการครูท่ีได้รับแตง่ตัง้ให้เป็นหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ต้องมีคณุสมบตัิ  ดงัตอ่ไปนี ้  
  1.  มีวฒุิและต าแหนง่ ดงันี ้ 
        1.1  มีวฒุิอนปุริญญาหรือเทียบเทา่ โดยมีวิชาเอกตรงกบัวิชาท่ีจะได้รับแตง่ตัง้และ  
ได้ด ารงต าแหนง่ไมต่ ่ากวา่อาจารย์ 1 หรือเทียบเทา่มาแล้วไมน้่อยกวา่สองปีหรือ  
        1.2  มีวฒุิอนปุริญญาหรือเทียบเทา่ และได้ต ารงต าแหนง่ไมต่ ่ากวา่อาจารย์ 1 หรือ  
เทียบเทา่มาแล้วไมน้่อยกวา่ส่ีปี  
  2.  เป็นผู้ มีเวลาท าการสอนวิชาในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีจะได้รับแตง่ตัง้มาแล้ว  
ไมน้่อยกวา่สองปี 
  3.  เป็นผู้ มีความรู้ความสามารถเหมาะสมท่ีจะเป็นผู้น าทางวิชาการของสถานศกึษาได้  
และสามารถนิเทศงานวิชาการใดวิชาการหนึง่ในกลุม่สาระส าคญัได้เป็นอยา่งดี  
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  4.  มีลกัษณะเป็นผู้น าท่ีดี  
  5.  เป็นท่ีเคารพนบัถือของข้าราชการในสถานศกึษานัน้  
  6.  เป็นผู้ มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี  
   หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้มีอ านาจหน้าท่ี  ดงัตอ่ไปนี ้ 
  1.  ท าการสอนในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบ ดงันี ้ 
        1.1  ระดบัอนบุาลหรือประถมศกึษา สปัดาห์ละไมน้่อยกวา่หนึง่ในสามของจ านวน  
เวลาเรียน หรือ  
        1.2  ระดบัมธัยมศกึษา สปัดาห์ละไมน้่อยกวา่ 10 คาบ  
  2.  ชว่ยหวัหน้าสถานศกึษาจดัโครงการเรียนและก าหนดคณุสมบตัขิองผู้ ท่ีจะเลือกเรียน  
โครงการนัน้  
  3.  ควบคมุดแูลการเรียนการสอนในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปตาม
หลกัสตูรและรายการสอน  
  4.  จดัท าโครงการงบประมาณรายจา่ยในกลุม่สาระการเรียนรู้  
  5.  วิเคราะห์หลกัสตูรและข้อสอบวิชาตา่งๆในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบเพ่ือให้
สอน  ได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร  
  6.  นิเทศงานวิชาการในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบ เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน  
และการใช้วสัดแุละอปุกรณ์ของข้าราชการครูในกลุม่สาระการเรียนรู้นัน้  
  7.  การด าเนินการจดัหาส่ือการเรียน เชน่ หนงัสือ วสัดฝึุก เอกสารประกอบการเรียนการ
สอน ส าหรับใช้ในกลุม่สาระการเรียนรู้  
  8.  ด าเนินการทดสอบ ก าหนดแนวออกข้อสอบและตรวจสอบความถกูต้องของข้อสอบ  
วิชาตา่งๆ ในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบ  
  9.  ศกึษา ค้นคว้า ประเมินผล วิเคราะห์และวิจยั เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหางานวิชาการในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบ  
  10.  ตดิตอ่ประสานงานด้านวิชาการกบัข้าราชการครูทัง้ในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษา  
  11.  ปฏิบตังิานอ่ืนตามท่ีหวัหน้าสถานศกึษามอบหมาย 

 หนว่ยศกึษานิเทศก์  ส านกัการศกึษา  กรุงเทพมหานคร  (2554ข: 64)  ได้อธิบายถึงบทบาท
หน้าท่ีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้วา่มีบทบาทดงันี ้
  1.  งานวางแผนการจดัการเรียนรู้  

1.1  วิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง เชน่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน,  ผลการประเมิน 
คณุภาพภายใน  และสภาพแวดล้อมทางวิชาการของสาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบ  เป็นต้น 
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    1.2  ร่วมกบัครูในกลุม่สาระวางแผนการจดัการเรียนรู้  ท าแผนงานและโครงการ
สง่เสริมการเรียนรู้ 
   1.3  เป็นคณะกรรมการท่ีปรึกษาทางวิชาการ 

1.4  ควบคมุดแูลการจดัการเรียนรู้ของครูในกลุม่สาระให้สอดคล้องกบัหลกัสตูร 
สถานศกึษา 

1.5  สง่เสริมให้ครูจดัหา  จดัท าและใช้ส่ือการเรียนรู้  ตลอดจนเก็บรักษาให้อยู่ 
ในสภาพใช้การได้นาน 
   1.6  จดักิจกรรมตามแผนงานและโครงการท่ีรับผิดชอบ 
   1.7  สง่เสริมให้ครูใช้แหลง่เรียนรู้ทัง้ในและนอกโรงเรียนอยา่งคุ้มคา่ 
  2.  งานนิเทศการสอนและพฒันาบคุคล 
   2.1  วางแผนการนิเทศร่วมกบัคณะกรรมการนิเทศ 
   2.2  ด าเนินการนิเทศ  เช่น  สงัเกตการสอน  เย่ียมชัน้เรียน  ให้ค าปรึกษา  จดัหา 
เอกสาร   ตลอดจนการสาธิตการสอน 
   2.3  ประสานงานกบัผู้ เก่ียวข้องด้านวิชาการ  เชน่  ศกึษานิเทศก์  หวัหน้าฝ่าย 
การศกึษา  นกัวิชาการศกึษา  ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน 
   2.4  ตดิตามประเมินผล 
   2.5  สรุปและรายงาน 
  3.  งานวดัผล  ประเมินผล  และวิจยั 
   3.1  วิเคราะห์ตวัชีว้ดัตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามกลุม่สาระ 
   3.2  วิเคราะห์และปรับปรุงข้อสอบ  เพ่ือให้มีคณุภาพ  สามารถวดัได้ตรงตาม 
มาตรฐานการเรียนรู้ 
   3.3  ประเมินผลการเรียนการสอน 
   3.4  ศกึษาวิเคราะห์และวิจยัเพ่ือแก้ไข  ปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
  4.  งานอ่ืนๆ  ท่ีได้รับมอบหมาย 

 นอกจากนี ้ ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์  (2553: 137-138)  ให้ทศันะเก่ียวกบัตวับคุคลท่ีท า
หน้าท่ีบริหารงานวิชาการ  และสามารถประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดคณุลกัษณะของหวัหน้า
กลุม่สาระ การเรียนรู้ไว้  3  แนวทาง  ดงัตอ่ไปนี ้
  1.  คณุลกัษณะประจ าตวับคุคล 
       1.1  ความรู้ 
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      1.1.1  มีความรู้ในด้านขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม 
      1.1.2  มีความรู้ในเร่ืองท่ีสอนและเช่ียวชาญเป็นพิเศษในสายวิชาเอกของตน 
      1.1.3  มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาการพฒันาการเรียนรู้ 
      1.1.4  มีความรู้ในการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน  เชน่  เทคนิค 
การเขียนโครงการสอน  การใช้ส่ือการสอน  วิธีสอนแบบตา่งๆ 
       1.2 ทกัษะ 
      1.2.1  มีทกัษะในการใช้ภาษาทัง้ภาษาพดู  ภาษาเขียน  เพ่ือส่ือความหมาย 
ให้นกัเรียนและเพ่ือนร่วมงานเข้าใจ 
      1.2.2  มีมนษุยสมัพนัธ์ 
      1.2.3  มีทกัษะในการค้นคว้าวิจยั 
   1.3  เจตคตติอ่ความเป็นครูอาจารย์ 
     1.3.1  มีความคิดเอาใจใสน่กัเรียนนกัศกึษา 
      1.3.2  สนใจวิชาท่ีต้องสอนทกุวิชา 
      1.3.3  สนใจสถานศกึษาและชมุชนอนัเป็นท่ีตัง้ของสถานศกึษา 
      1.3.4  สนใจท่ีจะร่วมมือกบัเพ่ือนร่วมอาชีพ 
      1.3.5  สนใจท่ีจะพฒันาวิชาชีพครูให้เจริญก้าวหน้ายิ่งๆ  ขึน้ไป  
 สรุปได้วา่  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  หมายถึง  ครูท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีได้รับแตง่ตัง้
ให้ด ารงต าแหนง่เป็นหวัหน้าของแตล่ะกลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียน ซึง่ประกอบด้วย  8  กลุม่  ได้แก่  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  สังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม  
สุขศกึษาและพลศกึษา  ศลิปะ  การงานอาชีพและเทคโนโลยี  และภาษาตา่งประเทศ   
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 2.1 ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 ค าวา่  การบริหารแบบมีสว่นร่วม   (Participative  Management)  มีผู้ใช้ในหลาย
ความหมายด้วยกนั  เชน่  Collaborative  Management,  Workers’ Participation  in  Management,  
Co-Partnership,  Co-Determination, Joint  Decision-Making  และ  Co- Management 
    ค านิยามของค าวา่  การบริหารแบบมีสว่นร่วม  ได้มีนกับริหารและนกัวิชาการให้ความหมาย
ไว้ในทศันะท่ีตา่งๆ กนั  ดงันี ้
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 เดวิสและนิวสตรอม (Davis; & Newstrom. 1993: 247)   ให้ความหมายของการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมว่า  คือ  จิตใต้ส านึก  อารมณ์ความรู้สึก  และความผูกพนัของบุคคลท่ีต้องร่วมกัน
รับผิดชอบต่อเปา้หมายของกลุม่  

 รอสช์ (Rausch. 1996: 29) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีสว่นร่วมวา่  หมายถึง การมี 
สว่นร่วมในการตดัสินใจ  ซึง่บคุลากรมีสว่นในการใช้อ านาจตดัสินใจร่วมกบัผู้บงัคบับญัชาของตน   
การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีบุคลากรสนใจ  และอยู่
ภายใต้เง่ือนไขท่ีบุคลากรต้องมีสมรรถภาพและความรู้เพียงพอเพ่ือจะได้แสดงความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์  รวมทัง้จะต้องมีความไว้วางใจซึง่กนัและกนัระหวา่งทกุฝ่ายท่ีมีสว่นร่วม    
 คริส  อากีริส  (จนัทรานี  สงวนนาม. 2553: 166; อ้างอิงจาก  Chris  Argyris)  ได้อธิบาย
ว่าการบริหารแบบมีสว่นร่วมเป็นการจงูใจให้ผู้ ร่วมปฏิบตัิงานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
ร่วมรับผิดชอบ  และร่วมมือในการพฒันาองค์การท่ีปฏิบตัอิยู่ด้วยความเตม็ใจ  การมีสว่นร่วมในการ
ปฏิบตังิานขององค์การ  ควรประกอบด้วยสาระส าคญัอย่างน้อย  3  ประการ  คือ 
 1.  การมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น  สมาชิกขององค์การย่อมมีความผกูพนักบั
องค์การท่ีตนเองปฏิบตังิานอยู ่ และมีความปรารถนาท่ีจะได้มีสว่นร่วมในการบริหารงานขององค์การ  
แม้เพียงได้รับฟังความคดิเห็น  ก็ท าให้รู้สกึวา่ได้มีสว่นร่วมในการบริหารงานขององค์การแล้ว 

 2.  การมีสว่นร่วมชว่ยให้เกิดการยอมรับในเปา้หมาย  เพราะนอกจากจะชว่ยกระตุ้นให้ 
สมาชิกแสดงความคดิเห็นแล้ว  ยงัชว่ยให้เกิดความชว่ยเหลือเกือ้กลูซึง่กนัและกนัระหวา่งกลุม่สมาชิก  
และความร่วมมือนัน้จะแพร่ขยายไปทัง้องค์การ  ท าให้สมาชิกทัง้องค์การมีเปา้หมายเดียวกนั  การมี
สว่นร่วมเป็นการยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความเตม็ใจ  ซึง่จะมีผลทัง้ทางใจ  การยอมรับ  
การสนบัสนนุ  และผลตอ่การปฏิบตังิานอย่างเตม็ท่ี  
 3.  การมีสว่นร่วมชว่ยให้เกิดความส านึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบ  การท่ีบคุคลได้แสดง
ความคดิเห็น  และยอมรับในเปา้หมายเดียวกนั  จะชว่ยกระตุ้นให้บคุคลเกิดความส านึกในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบตอ่การปฏิบตังิานขององค์การ 

 สวอนส์เบิร์กและสวอนส์เบร์ิก  (Swansburg; &  Swansburg. 2002: 362)  ได้อธิบายไว้วา่  
การบริหารแบบมีสว่นร่วม  เป็นรูปแบบการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชามีส่วนเก่ียวข้อง    
ในกระบวนการตดัสินใจ  ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญ  ร่วมแก้ไขปัญหาของการบริหาร  
ท่ีส าคญัการบริหารแบบมีสว่นร่วม  เป็นการสานตอ่หรือตอ่ยอด รูปแบบการบริหารราชการท่ีเข้มงวด
มากเกินไป  และความไมถื่อเป็นเร่ืองสว่นตวั  กระตุ้นให้เกิดรูปแบบการบริหารโดยการมีสว่นร่วม 

ทฤษฎีใหม่ๆ   ขององค์การเหลา่นีเ้น้นความส าคญัในการสร้างขวญัในการท างาน  และความพงึพอใจ
ในการท างานของผู้ท างานมากขึน้  การบริหารแบบมีสว่นร่วมเน้นความส าคญัในการจงูใจผู้ท างาน  
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และการสร้างองค์การไปสูเ่ปา้หมายนัน้  องค์การจงึถกูสร้างขึน้มาเพื่อสนองความต้องการของผู้ท างาน  
ซึง่ในทางกลบักนัจะสง่ผลให้ผลผลิตของผู้ปฏิบตังิานสงูขึน้    

ยคุล์  (Yukl. 2013: 207-208)  ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมีสว่นร่วม  ว่าการบริหาร 
แบบมีสว่นร่วมเป็นลกัษณะการบริหารท่ีผู้น าเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีสว่นร่วมในการตดัสินใจ  
มีอิสระในการท างาน  ตลอดจนมีสิทธ์ิในการเสนอความคิดเห็นเพ่ือแก้ไขปัญหา  ซึง่ลกัษณะดงักลา่ว
ยอ่มเป็นแรงจงูใจให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิดความพงึพอใจ  และมีผลการปฏิบตังิานสงูขึน้   
 ส าหรับนกัการศกึษาไทย ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้  อาทิ   

  สมยศ  นาวีการ (2545: 1)  ให้ความหมายของการบริหารแบบมีสว่นร่วมวา่  หมายถึง  

กระบวนการของการให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชามีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการตดัสินใจ  เน้นการมีสว่นเก่ียวข้อง
อยา่งแข็งขนัของบคุคล  ใช้ความคิดสร้างสรรค์  และความเช่ียวชาญของพวกเขาในการแก้ปัญหาของ
การบริหารท่ีส าคญั  ซึง่อยูบ่นพืน้ฐานของแนวความคิดของการแบง่อ านาจหน้าท่ีท่ีถือวา่ผู้บริหารแบง่
อ านาจหน้าท่ีการบริหาร ให้เข้ากบัผู้ใต้บงัคบับญัชา  และต้องการให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีสว่นเก่ียวข้อง
อยา่งแท้จริงในกระบวนการตดัสินใจท่ีส าคญัขององค์การ  ไม่ใชเ่พียงแตส่มัผสัปัญหาหรือแสดงความหว่งใย  

 จารุพงษ์  พลเดช  (2546: 14)  ให้ค าอธิบายวา่ การบริหารแบบมีสว่นร่วม  หมายถึง  
กระบวนการบริหารท่ีให้คนในองค์การหรือทีมงานหรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจใช้ความคิดสร้างสรรค์  และความเช่ียวชาญในการบริหารงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์  หรือการ
แก้ไขปัญหาตา่งๆ  ท่ีเกิดจากการบริหารงาน           
 ชชูาต ิ  พว่งสมจิตร์  (2546: 194)  ได้สรุปความหมายของการบริหารแบบมีสว่นร่วม  คือ
กระบวนการท่ีผู้ มีสว่นเก่ียวข้องหรือผู้ใต้บงัคบับญัชาได้เข้ามามีสว่นในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญั  
ตอ่การบริหารหน่วยงาน  แม้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจะเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุของการบริหาร
แบบมีสว่นร่วม  แตส่ิ่งท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การบริหารลกัษณะนีป้ระสบความส าเร็จได้ก็คือ  การสร้าง
ความรู้สกึผกูพนัและร่วมรับผิดชอบตอ่สิ่งท่ีได้ร่วมกนัตดัสินใจ  ซึง่ความรู้สกึเชน่นีจ้ะน าพาให้สมาชิก
ทกุคนร่วมกนัด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จตอ่ไป   

 ธร  สนุทรายทุธ  (2551: 540)  ได้ให้ความหมายการบริหารแบบมีสว่นร่วม  คือ การเปิด
โอกาส ให้บคุคลหรือกลุ่มบคุคล  ได้มีส่วนเก่ียวข้องในการปฏิบตังิาน  ไมว่่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม  
ในลกัษณะของการร่วมรับรู้  ร่วมคดิ  ร่วมท า  ร่วมตดัสินใจ  ตลอดจนการประเมินผล  โดยทกุฝ่ายได้
ส านกึในหน้าท่ี และความรับผิดชอบร่วมกนัอนัจะน าไปสู่การบรรลเุปา้หมายขององค์การ   

 จนัทรานี  สงวนนาม (2553: 167)  ท่ีให้ความหมายวา่การบริหารแบบมีสว่นร่วม หมายถึง การท่ี
บคุคลได้มีส่วนเก่ียวข้องในการปฏิบตังิานทัง้ด้านการแสดงความคิดเห็น  การตดัสินใจและการปฏิบตังิาน 
ตลอดจนการประเมินผล     
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 เสริมศกัดิ์  วิศาลาภรณ์  (2554: 10)  ให้ความหมายของการบริหารแบบมีสว่นร่วมวา่ เป็น
การท่ีบคุคลหรือคณะบคุคลเข้ามาชว่ยเหลือ สนบัสนนุท าประโยชน์ในเร่ืองตา่งๆ หรือกิจกรรมตา่งๆ  
อาจเป็น การมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ หรือกระบวนการบริหาร ซึง่เก่ียวข้องกบัการเข้าไป
เก่ียวข้องด้วย การช่วยเหลือและท าประโยชน์  และการรับผิดชอบ 

 ธีระ  รุญเจริญ  (2555: 206)  ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า  คือ  การท่ี
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานเข้ามามีบทบาทในการพิจารณาปัญหาและตดัสินใจร่วมกนั  ร่วม
รับผิดชอบในการบริหารงานบางอย่าง  เพ่ือประโยชน์ในการระดมก าลงัความคดิและแบง่ภาระหน้าท่ี
ของผู้บริหาร 

 สถาพร  ป่ินเจริญ  (2556: 57)  ได้อธิบายถึงการบริหารแบบมีสว่นร่วม  เป็นการจดัให้เป็น
งานร่วมอนัเดียวกนั  โดยท่ีสมาชิกของกลุม่ได้ร่วมกนัคดิ  ร่วมกนัตดัสินใจ  ร่วมกนัด าเนินการ  และ
ร่วมกนัรับผลของการกระท าท่ีเกิดขึน้  ทัง้นีเ้พราะโดยความเป็นจริงว่าบคุคลท่ีอยูใ่กล้ชิดกบัปัญหาจะเป็น
ผู้ ท่ีรู้ปัญหาดีท่ีสดุ  ผู้บริหารระดบัสงูไมไ่ด้รู้ดีในทกุเร่ือง  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการบริหารแบบมีสว่นร่วม
จะท าให้บคุคลเคารพในสิ่งท่ีพวกเขาร่วมกนัก าหนดขึน้มา 

 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า  การบริหารแบบมีสว่นร่วม หมายถึง  การท่ีบคุคลหรือคณะ
บคุคลเข้ามาชว่ยเหลือ สนบัสนนุท าประโยชน์ในเร่ืองตา่งๆ หรือกิจกรรมตา่งๆ  อาจเป็นการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจ  หรือกระบวนการบริหาร   โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญ  ร่วม
แก้ไขปัญหาของการบริหารท่ีส าคญั  ท าให้เกิดความร่วมมือ  เกิดความผกูพนัและไว้วางใจฝ่ายบริหาร
มากขึน้  ยอมรับการเปล่ียนแปลงว่าก่อให้เกิดทีมงานท่ีเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ   โดยทกุฝ่ายได้
ส านึกในหน้าท่ี และความรับผิดชอบร่วมกนัอนัจะน าไปสู่การบรรลเุปา้หมายขององค์การ   
 

 2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 การบริหารแบบมีสว่นร่วมมีวิวฒันาการมาจากแนวคิดการบริหารเชิงมนษุยสมัพนัธ์  

(Human  Relation  Approach)  และการบริหารเชิงพฤติกรรม  (Behavioral   Approach)   ซึง่มี    
นกับริหารและนกัวิชาการให้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารแบบมีสว่นร่วม ไว้ในทศันะท่ีตา่งๆ กนั  
ดงันี ้
 แมคเคลแลนด์  (จรัส   อตวิิทยาภรณ์. 2554: 280; อ้างอิงจาก  McClelland. 1961: 100-112)
นกัจิตวิทยาแหง่มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด  ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัสิ่งจงูใจของมนษุย์ในการท างานให้
เกิดผลส าเร็จ  ทัง้ในระดบับคุคล  และระดบัสงัคม  ผลของการศกึษาสรุปได้ว่าคนเรามีความต้องการ
อยู ่ 3  ประการคือ 
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 1.  ความต้องการสมัฤทธิผล  (Need For Achievement)  เป็นความปรารถนาจะท าสิ่งหนึง่
สิ่งใดให้ส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี  พยายามเอาชนะอปุสรรคตา่งๆ  มีความสบายใจเม่ือประสบความส าเร็จ  
มีความวิตกกงัวลเม่ือประสบความไมส่ าเร็จ 
 2.  ความต้องการความผกูพนั  (Need  For  Affiliation)  เป็นความต้องการการอยูร่่วมกบั
ผู้ อ่ืนในสงัคม  ต้องการความเป็นมิตรและสมัพนัธภาพท่ีอบอุ่น 
 3.  ความต้องการมีอ านาจบารมี (Need  For  Power)  ได้แก่  ความต้องการรับผิดชอบ
บคุคลอ่ืน  ต้องการควบคมุและให้คณุให้โทษแก่ผู้ อ่ืนได้ 
 ส าหรับนกัการศกึษาไทยได้อธิบายถึงแนวคิดของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ดงันี ้ 
 อทุยั  บญุประเสริฐ  (2543: 26-31)  ได้อธิบายถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่ามีแนวคิดพืน้ฐาน  
ดงันี ้
 1.  ความเช่ือเร่ืองธรรมชาตมินษุย์  (Assumption  about  Human  Nature)  ตามแนวคดิ
ของแมคเกรเกอร์ (McGregor)  มี  2  แนวทาง  คือ  ทฤษฎี  X  และทฤษฎี  Y  ตามแนวคิดทฤษฎี  X  
เช่ือวา่มนษุย์เกียจคร้านและขาดความรับผิดชอบ  ดงันัน้ต้องใช้วิธีการบงัคบัหรือควบคมุการท างาน
อย่างใกล้ชิด  ส่วนทฤษฎี  Y  เช่ือว่ามนษุย์มีความขยนั  ชอบท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าสภาพการท างาน
ท่ีมีความเหมาะสม  และคนมีสว่นร่วมในการท างานโดยไมถ่กูบงัคบัก็จะมีความรับผิดชอบมากขึน้ 
 2.  ความคิดเก่ียวกบัความเป็นองค์การของโรงเรียน  (Concept  of  School  Organization)  
แนวความคิดของการบริหารปัจจบุนัเช่ือวา่  องค์การมิใชเ่ป็นเพียงเคร่ืองมือส าหรับการบรรลเุปา้หมาย  
หรือผลผลิตเชิงปริมาณเทา่นัน้  แตอ่งค์การเป็นสถานท่ีส าหรับการด ารงชีวิตและการพฒันาด้วย 
 3.  ในด้านรูปแบบการตดัสินใจ  (Decision  Making  Style)  การตดัสินใจสัง่การในระดบั
สถานศกึษา  ควรมีลกัษณะร่วมมือกนัใช้อ านาจระหวา่งครู  ผู้ปกครอง  นกัเรียน  ตลอดจนศิษย์เก่า  
เพ่ือสะท้อนสภาวการณ์ปัจจบุนั  ความต้องการในอนาคต  ซึง่จะต้องระดมสตปัิญญาและแนวคดิให้สมาชิก  
ได้มีโอกาสเรียนรู้และพฒันาให้บริหารโรงเรียนได้ส าเร็จ  อีกทัง้ยงัสร้างความรู้สกึผกูพนักบัโรงเรียนด้วย 
 4.  แบบภาวะผู้น า  (Leadership  Style)  ตามทฤษฎีของเซอร์จิโอวานนิ  (Sergiovanni)  ได้
จดัระดบัภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษาไว้  ได้แก่  ภาวะผู้น าด้านเทคนิค  ภาวะผู้น าด้านมนษุย์  
ภาวะผู้น าทางการศกึษา  ภาวะผู้น าเชิงสญัลกัษณ์  และภาวะผู้น าทางวฒันธรรม 
 5.  กลยทุธ์การใช้อ านาจ  (Use  of  Power)  ในการบริหารโดยทัว่ไปมีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
ใช้อ านาจเป็นสิ่งท่ีขาดไมไ่ด้  แตต่ามทฤษฎีท่ีว่าด้วยท่ีมาของอ านาจ  (Source  of  Power)  ของเฟรนช์
และราเวน  (French; & Raven)  นัน้  ได้แบง่ท่ีมาของอ านาจพืน้ฐานเป็น  5  แบบ  ได้แก่  อ านาจจาก
การให้รางวลั  อ านาจจากการบงัคบั  อ านาจตามกฎหมาย  อ านาจจากการอ้างอิง  และอ านาจจาก
ความรู้ความเช่ียวชาญ   
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 6.  ทกัษะเฉพาะในการบริหาร  (Management  Skills)  ทกัษะการบริหารแบบใหม่ๆ   ท่ีได้รับ
การพฒันาและน ามาใช้ในองค์การ  เชน่  การใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์เพ่ือการตดัสินใจ  
ใช้ทกัษะการแก้ไขความขดัแย้ง  ใช้กลยทุธ์เพ่ือการเปล่ียนแปลงและพฒันาองค์การ  เป็นต้น 
 7.  การใช้ทรัพยากร  (Use  of  Resources)  สถาบนัการศกึษามีอ านาจในการใช้และบริหาร
ทรัพยากรด้วยตนเองมากขึน้  ท าให้สถานศกึษาได้บริหารงานตามสถานการณ์ของตนเองอยา่งมี
ประสิทธิผล  ไมต้่องสิน้เปลืองบคุลากร  งบประมาณ  เวลาในการควบคมุและตรวจสอบ   
 ธรรมรส  โชตกิลุชร (2546: 220) ให้แนวคิดของการบริหารแบบมีสว่นร่วมไว้วา่ 
 1.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบการบริหารท่ีผู้ บริหารจะต้องใช้ยทุธศาสตร์
ระดมก าลงัความคิด จิตใจให้เกิดพลงังานทางการบริหาร  โดยพฤตกิรรมการบริหารท่ีเอือ้ตอ่รูปแบบ
การบริหาร 
 2.  การบริหารแบบมีสว่นร่วม เป็นการบริหารท่ีองค์การจะได้ทัง้มือ หวัใจและแนวคิด เป็นการ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ตามความคาดหวงัทางการบริหาร โดยได้รับการพิสจูน์จากการวิจยัเง่ือนไขตา่ง  ๆแล้ว 
 3.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการจดักิจกรรมให้ผู้ปฏิบตังิานร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ตัง้แต่
ระดบักลุม่เล็กๆ จนกระทัง่กิจกรรมท่ีเป็นความรับผิดชอบมากขึน้ และมีความหลากหลาย 
 4.  การน าการบริหารแบบมีส่วนร่วมไปใช้  ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญั  คือ  ตวัผู้บริหาร 
บรรยากาศองค์การ นิสยั และความคิดเห็นของผู้ ร่วมงานในองค์การ 
 บญุใจ  ศรีสถิตย์นรากรู  (2550: 76)  ได้อธิบายถึงหลกัการบริหารแบบมีสว่นร่วมวา่เป็นการ
บริหารจดัการโดยการกระจายอ านาจจากผู้บริหารระดบัสงูสูผู่้บริหารระดบัลา่ง  และผู้ปฏิบตังิาน  เปิด
โอกาสให้บคุลากรในองค์การทกุระดบัมีสว่นร่วมในการวางแผนและการตดัสินใจ  ให้อิสระในการท างาน  
(Autonomy)  ซึง่หมายถึง  ให้อิสระ (Independent)  ให้อ านาจ  (Authority)  และมอบความรับผิดชอบ  
(Responsibility)  ท่ีเหมาะสมกบัขอบเขตหน้าท่ี  โดยผู้บริหารระดบัสงูกระท าบทบาทเป็นผู้ เสริมพลงัอ านาจ  
(Empowerment)      

 เมตต์  เมตต์การุณ์จิต (2553: 10)  ได้อธิบายถึงหลกัการส าคญัของการบริหารแบบมีสว่นร่วม
คือ  การสร้างบรรยากาศในการท างานแบบประชาธิปไตย  เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานได้แสดงความคิดเห็น   
มีสว่นร่วมในการตดัสินใจและรับผิดชอบ  สิ่งเหล่านีจ้ะท าให้ผู้ ร่วมงานเกิดความเข้าใจในปัญหาของ
หนว่ยงาน  ส าหรับการเพิ่มคา่จ้างนัน้อาจมิใชเ่ป็นสิ่งจงูใจให้ท างานได้อย่างเตม็ท่ีเสมอไป  แตก่ารให้
รางวลัด้วยการชมเชย  ยกยอ่ง  ให้เกียรต ิ อาจเป็นแรงกระตุ้นส าคญัท่ีท าให้ผู้ปฏิบตังิานเกิดพลงัตา่งๆ  
ในการท างาน  เม่ือประสบความส าเร็จ  ผู้ปฏิบตัิยอ่มมีความภาคภมูิใจ  แม้จะมิได้รับเป็นเงินหรือ
คา่จ้างเป็นการตอบแทนก็ตาม   
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 เสริมศกัดิ์  วิศาลาภรณ์ (2554: 10-11) อธิบายไว้วา่แนวทางในการพฒันาการมีสว่นร่วมนัน้ 
ควรจะพิจารณาประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ร่วมท าไม 
 2.  ใครควรมีสว่นร่วม 
 3.  ร่วมเร่ืองอะไร 
 4.  ร่วมอยา่งไร 
 5.  ร่วมมากน้อยแคไ่หน 
 การให้บคุคลมีสว่นร่วมนัน้ บคุคลจะต้องมีสว่นเก่ียวข้อง (Involvement)  ในการด าเนินการ
หรือการปฏิบตัภิารกิจตา่งๆ การท่ีบคุคลมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ย่อมท าให้บคุคลมีความผกูพนั 
(Commitment) ตอ่กิจกรรมนัน้  และมีความผกูพนัตอ่องค์การในท่ีสดุ  จงึท าให้เห็นได้วา่การมีสว่นร่วมท าให้
เกิดการมีความเก่ียวข้องและการมีความเก่ียวข้องก่อให้เกิดความผกูพนั ดงัภาพประกอบ  3 
 
 

  
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  3  การมีสว่นร่วมท าให้เกิดการมีความเก่ียวข้องและการมีความเก่ียวข้องก่อให้เกิดความผกูพนั 
  
 ท่ีมา: เสริมศกัดิ์  วิศาลาภรณ์. (2554). บริหารอย่างรามเกียรต์ิ บริหารอย่างผม. หน้า 11. 
 
 แม้วา่การบริหารแบบมีสว่นร่วม  จะเป็นท่ียอมรับและมีความส าคญัต่อการบริหารงานตาม
วิทยาการสมยัใหม ่ และนกับริหารทกุองค์การตา่งต้องการให้เกิดบรรยากาศการท างานเชน่นีก็้ตาม  
แตบ่รรยากาศเชน่นีม้ิใชจ่ะเกิดขึน้ได้ง่ายๆ  ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานเป็นส าคญั  ซึง่ทัง้
สองฝ่ายจะต้องมีความปรารถนาร่วมกนัท่ีจะให้เกิดการมีสว่นร่วม  การมีสว่นร่วมจงึจะเกิดขึน้ได้       
ในขณะเดียวกนัถ้าฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดหรือทัง้สองฝ่ายไมพ่งึปรารถนาจะให้เกิดการมีส่วนร่วม  การมี   
สว่นร่วมย่อมจะไมมี่ทางเกิดขึน้ได้  จงึกลา่วได้ว่าปัจจยัทัง้สองเป็นเง่ือนไขส าคญัของการมีสว่นร่วม   
ในการบริหารซึง่มีรายละเอียด  ดงันี ้ (เมตต์  เมตต์การุณ์จิต. 2553: 27-28)   
 

การมีสว่นร่วม 

การมีสว่นเก่ียวข้อง 

การมีความผกูพนั 
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 1.  ผู้บริหารหรือผู้น า  นบัวา่ส าคญัท่ีสดุเป็นอนัดบัแรก  เพราะถ้าหากวา่ผู้บริหารไมมี่ความต้องการ 
ท่ีจะให้เกิดการบริหารแบบมีสว่นร่วมแล้วก็คงยากท่ีจะเกิด  แม้ว่าผู้ปฏิบตังิานหรือผู้ใต้บงัคบับญัชาจะ
เรียกร้องก็ตาม  แตถ้่าผู้บริหารมีบคุลิกและปรารถนาท่ีจะให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีสว่นร่วมแล้ว  การมีสว่นร่วม
ในการบริหารยอ่มเกิดขึน้ได้อยา่งง่ายดาย  นอกจากนีผู้้บริหารจะต้องมีความสามารถและประสบการณ์ 
ในการบริหารงาน  เพราะการจะน าวิธีการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใช้นัน้  มิใชจ่ะใช้ได้ทกุสถานการณ์  บางครัง้
น าไปใช้กบัองค์การหนึง่แล้วเกิดความส าเร็จ  แตเ่ม่ือน าไปใช้กบัอีกองค์การหนึง่อาจไม่ประสบผลส าเร็จ
ก็ได้  ทัง้นีปั้จจยัแหง่ความส าเร็จนัน้ขึน้อยูก่บัเง่ือนไขหลายประการ  เชน่  เวลา  สถานท่ี  ภาวะผู้น า  
สถานการณ์  วิถีชีวิตของคนแตล่ะสงัคม  เป็นต้น  ดงันัน้จงึขึน้อยูก่บัผู้บริหารหรือผู้น าวา่  ใน
สถานการณ์ใดควรจะใช้เทคนิคการบริหารแบบใด 
 2.  ผู้ปฏิบตัิหรือผู้ตาม  แม้วา่ผู้บริหารปรารถนาจะให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท างานเพียงใด  
ไมว่า่จะสร้างบรรยากาศหรือออกค าสัง่ก็ตาม  แตห่ากผู้ปฏิบตัหิรือผู้ตามไมเ่ตม็ใจ  ไม่สนใจหรือไมเ่ห็น
ความส าคญั  การมีสว่นร่วมในการบริหารก็จะไมเ่กิด  ดงันัน้จงึเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีจะต้องชีแ้จง  
ท าความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของการด าเนินงานและวตัถปุระสงค์ขององค์การ  เชน่  ทกุคนจะต้อง
ร่วมมือร่วมใจกนัเพ่ือให้เกิดผลงาน  องค์การก็จะอยูไ่ด้หรือไมก็่ขึน้อยูก่บัพนกังานหรือผู้ตาม  ถ้าหาก 
ไมร่่วมมือไมทุ่ม่เทการท างานให้แก่องค์การ  องค์การก็จะต้องสิน้สลาย  และเม่ือนัน้ทกุคนในองค์การก็จะ
หมดงานท า  เชน่นีเ้ป็นต้น  ถ้าหากผู้ปฏิบตังิานหรือผู้ตามเข้าใจวตัถปุระสงค์  ก็จะให้ความร่วมมือและ
ทุม่เทก าลงัสติปัญญาความสามารถเพ่ือความเจริญก้าวหน้าขององค์การ  เพราะโดยธรรมชาตขิอง
มนษุย์ตา่งก็มีความรักและความผกูพนักบัองค์การเป็นทนุเดมิอยู่แล้ว  
 จรัส  อตวิิทยาภรณ์  (2554: 272)  ได้อธิบายถึงการบริหารงานการมีสว่นร่วมวา่  เป็นการ
บริหาร  ท่ีทกุคนในองค์การหรือตา่งองค์การได้มีโอกาสจดักระท าการงานตามเปา้หมาย  หรือ
วตัถปุระสงค์ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและสมัฤทธ์ิตามประสงค์ท่ีต้องการ  ผู้น าในการบริหารแบบมี
สว่นร่วมจงึต้องเป็นบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพดี  มีทกัษะในงานและความฉลาด  มีความสามารถในงานและ
การตดัสินใจ  มีมนษุยสมัพนัธ์และคณุธรรมในการปฏิบตัิงาน  และมีความสามารถในบทบาทของ
ตนเองอยา่งดี  กระบวนการบริหารจงึจะบรรลเุปา้หมายขององค์การท่ีต้องการได้ด้วยดี    
 ธีระ  รุญเจริญ  (2555: 206)  ให้แนวคิดไว้ว่า  การบริหารแบบการมีส่วนร่วมเป็น
แนวความคิด ในการบริหารแผนใหมท่ี่มุง่จงูใจให้ผู้ ร่วมงานมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ  ร่วมรับผิดชอบ
ในองค์การท่ีตนปฏิบตังิานอยูด้่วยความเตม็ใจ   
 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า  แนวคิดทฤษฎีของการบริหารแบบมีสว่นร่วม เกิดจากแนวคิด
ท่ีวา่บคุคลมีความสามารถในการควบคมุตนเอง และต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร
องค์การ ทัง้ในเร่ืองการแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจ การปฏิบตัิงาน การประเมินผล การแบง่ปัน
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ผลประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  เพราะค านงึถึงความส าคญัของ
ผู้ ร่วมงานทกุระดบั ให้ความส าคญัของกลุม่มากกว่าตวับคุคล  โดยเช่ือว่าการท างานกลุม่จะก่อให้เกิด
ผลงานท่ีดีกวา่การท างานสว่นบคุคล  ผู้น าในการบริหารแบบมีสว่นร่วมจงึต้องเป็นบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพดี  
มีทกัษะในงานและความฉลาด  มีความสามารถในงานและการตดัสินใจ  มีมนษุยสมัพนัธ์และ
คณุธรรมในการปฏิบตังิาน  และมีความสามารถในบทบาทของตนเองอยา่งดี  กระบวนการบริหาร    
จงึจะบรรลเุปา้หมายขององค์การท่ีต้องการได้ด้วยดี 
  
 2.3  องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  

 ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัหลกัการ  แนวคิด  ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของการบริหาร
แบบมีสว่นร่วม  ดงันี ้
 ดอนเนลลี  (ธรินธร  นามวรรณ. 2548: 17; อ้างอิงจาก  Donnelly. 1984)  ได้สรุปสาระส าคญั
ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ดงันี ้

 1.  ผู้บงัคบับญัชารับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บงัคบับญัชาแบบเปิดโอกาส
ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาถกเถียงกบัตนเองได้  ผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชาตา่งยอมรับนบัถือและ
ไว้วางใจกนั 

 2.  ผู้บงัคบับญัชาจงูใจผู้ใต้บงัคบับญัชาให้มีก าลงัใจในการปฏิบตังิาน  โดยให้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารกิจการขององค์การ  และกระตุ้นให้เกิดทศันคตใินการเกือ้กลูองค์การ  
น าองค์การสูเ่ปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 

 3.  ระบบการตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์การ  มีความคลอ่งตวัเป็นไปโดยอิสระทัง้ในแนวดิง่และ
แนวราบ  ขา่วสารภายในองค์การมีความถกูต้องเพียงพอ  เช่ือถือได้ 

 4.  ผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชามีปฏิกิริยาตอบโต้กนัอย่างเปิดเผยและกว้างขวาง
เก่ียวกบัเปา้หมายขององค์การ  การปฏิบตังิานและกิจการตา่งๆ  ภายในองค์การ 

 5.  การตดัสินใจตา่งๆ  กระท าโดยกลุม่ในทกุระดบัขององค์การ 
 6.  เปิดโอกาสให้กลุม่เข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดเปา้หมายการด าเนินงาน  ทัง้นีเ้พ่ือให้

บรรลเุปา้หมายมากขึน้และถกูต้องตามความประสงค์อยา่งแท้จริง 
 7.  การควบคมุงานมีการกระจายในหมูผู่้ ร่วมงานให้มีการควบคมุกนัและเน้นในเร่ืองการ

แก้ปัญหาเป็นหลกั  หลีกเล่ียงการควบคมุด้วยวิธีการต าหนิ  ดดุา่  วา่กลา่ว 
 8.  ผู้บงัคบับญัชาเห็นความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรบคุคลด้วยการฝึกอบรมเพ่ือให้

การท างานมีผลงานสงูสดุและส าเร็จตามเปา้หมาย  
 สวอนส์เบร์ิกและสวอนส์เบร์ิก  (Swansburg; &  Swansburg. 2002: 362-364)  ได้แบง่ 
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องค์ประกอบของการบริหารแบบมีสว่นร่วมไว้  ดงันี ้
 1.  ความไว้วางใจ  (Trust)  หมายถึง  ความเช่ือถือท่ีบคุคลหนึง่มีให้กบัอีกบคุคลหนึง่  หรือกลุม่คน   
ให้กระท าสิ่งใดสิ่งหนึง่โดยไมเ่ข้าไปควบคมุ  ความไว้วางใจเป็นปรัชญาพืน้ฐานของการมีสว่นร่วม  
ผู้ ร่วมงาน หรือผู้ใต้บงัคบับญัชาได้รับความไว้วางใจในการท างานให้ส าเร็จ  มีการรายงานความก้าวหน้า  
และการประเมินผลของงาน 
 2.  ความผกูพนั  (Commitment)  หมายถึง  ทศันคตหิรือความรู้สกึของบคุลากรตอ่องค์การ 
ท่ีเป็นไปในด้านบวก  ซึง่ก่อให้เกิดความรู้สึกเช่ือมัน่  และมีความรู้สกึเช่ือมโยงเก่ียวข้องกบัความรู้สกึ 
ในสิ่งเดียวกนัระหวา่งบคุลากรและองค์การ  ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบตังิานต้องการความผกูพนั  ผู้บริหารควร  
ท่ีจะให้การสนบัสนนุชว่ยเหลือและฝึกอบรมแก่ผู้ปฏิบตังิาน  ผู้ปฏิบตังิานต้องมีโอกาสได้มีส่วนร่วม   
ในการตดัสินใจกบัผู้บริหาร  ประสบการณ์ในการเข้ามามีสว่นร่วมของผู้ปฏิบตัิงาน  จะท าให้ผู้ปฏิบตังิาน
มีความขยนัหมัน่เพียร  อตุสาหะ  ผลผลิตในการท างานมีมากขึน้  จะเห็นได้วา่ภายใต้การบริหารแบบมี
สว่นร่วม  จะท าให้เกิดความผกูพนัโดยไมท่ าให้เกิดโทษ 
 3.  การตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน  (Goals  and  Objectives)  หมายถึง  สิ่งท่ี
เป็นจดุหมายปลายทาง  สิ่งท่ีมุง่ให้เกิดขึน้หรือสิ่งท่ีต้องจดัท าให้ปรากฏ  การตัง้เปา้หมายและ
วตัถปุระสงค์  ของงานร่วมกนัระหวา่งผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิาน  รวมถึงการร่วมกนัปรับปรุงพฒันา
เปา้หมายขององค์การ  ย่อมขจดัความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ถ้าทกุคนมีเปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน
ร่วมกนั  มีการท างานท่ีมีทิศทางเดียวกนั  มีความรับผิดชอบร่วมกนั 
 4.  ความมีอิสระในการปฏิบตังิาน  (Autonomy)  เป็นภาวะท่ีมีความเป็นอิสระ  มีความรับผดิชอบ
ในการท างาน  มีอ านาจ  และมีความโปร่งใสในงาน  ผู้ปฏิบตังิานท่ีเป็นมืออาชีพ  ต้องการความเป็นอิสระ
ส าหรับการท างาน  และการตดัสินใจในการท างาน 
 นกัการศกึษาไทยได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการบริหารแบบมีสว่นร่วม  ไว้ดงันี ้
 อรุณ  รักธรรม  (2540: 269)   ได้อธิบายถึงการบริหารแบบมีสว่นร่วมว่า  โดยทัว่ไป          
การบริหารงานแบบมีสว่นร่วมมีองค์ประกอบอย่างน้อย  4  ประการด้วยกนั  คือ 
 1.  การไว้เนือ้เช่ือใจ  ได้แก่  การยอมรับ  ไว้วางใจ  รับผิดชอบ  ยินดีท่ีจะร่วมมือ  คบหา
สมาคม  เปิดเผยข้อมลูท่ีจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบตังิานร่วมกนั 
 2.  การติดตอ่ส่ือสารแลกเปล่ียนให้ข้อมลูทัง้แนวดิง่และแนวขนาน  เพ่ือจงูใจให้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการก าหนดเปา้หมายในการปฏิบตังิาน  ปรับปรุงงาน  และพฒันางานด้านตา่งๆ  เพ่ือผลส าเร็จ  
ของงาน  มิใชย่ึดตวับคุคลเป็นหลกั 
 3.  การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจร่วมกนั  โดยยึดเปา้หมายเป็นหลกั  และมีความรับผิดชอบ
ร่วมกนัในผลของการตดัสินใจนัน้ๆ 
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 4.  การท างานเป็นทีม  หมายถึง  การท างานโดยรวมบคุคลหลายฝ่าย  หลายหน้าท่ีซึ่งจ าเป็น
จะต้องอาศยัการร่วมมือร่วมใจ  ทัง้การศกึษาวตัถปุระสงค์และเข้าใจปัญหา  การแก้ปัญหาความขดัแย้ง
ร่วมกนั  การตดัสินใจ  และการติดตอ่ส่ือสารเพ่ือความมุง่หมายร่วมกนัขององค์การ 
 ชชูาต ิ  พว่งสมจิตร์  (2546: 211)  ได้สรุปไว้วา่  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีหลกัการส าคญั  
6  ประการ  คือ 
 1.  การกระจายอ านาจและการให้อ านาจในการตดัสินใจ 
 2.  ความไว้วางใจกนั 
 3.  การร่วมก าหนดวตัถปุระสงค์เปา้หมายและร่วมรับผิดชอบด าเนินการ 
 4.  มีความเป็นอิสระท่ีจะรับผิดชอบและสามารถดแูลตนเองได้ 
 5.  ความผกูพนัตอ่กนัและรู้สึกเป็นเจ้าของหนว่ยงานร่วมกนั 
 6.  การให้ข้อมลูท่ีถกูต้องครบถ้วนและทนัสมยัตอ่ทกุคนท่ีมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ   
 จนัทรานี  สงวนนาม  (2553: 167)  ได้อธิบายไว้วา่  หากจะมีการเปรียบเทียบแนวคดิของ
การบริหารแบบมีสว่นร่วม  ซึ่งมีประเดน็ส าคญัอยูท่ี่การให้บคุคลได้มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และการปฏิบตังิาน  โดยมีองค์ประกอบ  3  ด้าน  ดงันี ้
 1.  ต้องมีวตัถปุระสงค์หรือจดุหมายท่ีชดัเจน  การให้บคุคลเข้าร่วมในกิจกรรมหนึง่ๆ  จะต้อง
มีวตัถปุระสงค์และเปา้หมายท่ีชดัเจนว่าเป็นไปเพ่ืออะไร  ผู้ เข้าร่วมจะได้ตดัสินใจถกูว่าควรเข้าร่วมหรือไม่ 
 2.  ต้องมีกิจกรรมเปา้หมาย  การให้บคุคลเข้ามามีสว่นร่วมต้องระบลุกัษณะของกิจกรรมวา่มี
รูปแบบและลกัษณะอยา่งไร  เพ่ือท่ีบคุคลจะได้ตดัสินใจว่าควรเข้าร่วมหรือไม ่
 3.  ต้องมีบคุคลหรือกลุม่เปา้หมาย  การให้บคุคลเข้ามามีสว่นร่วมจะต้องระบกุลุม่เปา้หมาย  
อย่างไรก็ตาม  โดยทัว่ไปกลุม่บคุคลเปา้หมายมกัถกูจ ากดัโดยกิจกรรมและวตัถปุระสงค์ของการมีส่วนร่วม
อยูแ่ล้วโดยพืน้ฐาน 
 การบริหารแบบมีสว่นร่วมมีความส าคญัในการบริหารองค์การเป็นอยา่งมาก  เพราะผู้บริหาร
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเข้ามามีสว่นเก่ียวข้องในการบริหาร  มีอิสระในการท างาน  ตลอดจน    
มีสิทธิในการเสนอแนะความคดิเห็นเพ่ือร่วมกนัแก้ปัญหา  ซึง่ลกัษณะดงักล่าวย่อมเป็นแรงจงูใจ       
ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิดความรู้สกึผกูพนั  และร่วมกนัรับผิดชอบตอ่สิ่งท่ีร่วมกนัตดัสินใจด าเนินงาน   
ให้องค์การประสบความส าเร็จตอ่ไป 
 
 2.4  ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
    ในการศกึษาประโยชน์ของการบริหารแบบมีสว่นร่วม  ได้มีนกับริหารและนกัวิชาการได้ศกึษา
ประโยชน์ของการบริหารแบบมีสว่นร่วม  สรุปได้ดงันี ้ 
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   คาลด์เวล  และสปริงส์  (Caldwell; & Spinks. 1990: 21-23)  ได้อธิบายถึงประโยชน์ของการ
บริหารงานแบบมีสว่นร่วมวา่มีประโยชน์ตอ่นกัเรียน  คณะครู  กลุม่ผู้บริหารและผู้น าทางการศกึษาอ่ืนๆ  
ดงันี ้
    1.  ประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กบันกัเรียน  เป็นสิ่งท่ีจะต้องค านงึถึงเป็นอนัดบัแรกของการบริหาร
โรงเรียน  ดงันี ้
   1.1  ท าให้มัน่ใจวา่ทรัพยากรตา่งๆ  ไมว่า่จะเป็นครู  เวลา  อาคารสถานท่ี  สิ่งอ านวย
ความสะดวก วสัด ุอปุกรณ์และการบริการ  จะถกูน ามาใช้เพ่ือการบรรลจุดุมุง่หมายหรือความต้องการ    
ในการวางแผนด้านการเรียนการสอน  เพ่ือประโยชน์ของนกัเรียนได้อย่างเตม็ศกัยภาพ 
    1.2  นกัเรียนได้รับความส าคญัให้มีสว่นร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบายใน
รูปแบบของสภานกัเรียน  และมีสว่นร่วมในกระบวนการจดัท าแผน  ซึง่นกัเรียนอาจมีความสนใจหรือ
ความช านาญเป็นพิเศษ 
    1.3  นกัเรียนมีความรู้และความเข้าใจในแผนงานของโรงเรียน  จงึเป็นชอ่งทางท่ีจะ
ท าให้จดุหมาย  นโยบาย  แผนงาน  งบประมาณและผลการประเมิน  ได้รับการเผยแพร่ให้ทกุคน      
ในโรงเรียนได้รับรู้  รวมทัง้ตวันกัเรียนเองด้วย 
    2.  ประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กบัครู 
    2.1  ท าให้ครูมีบทบาทการบริหารตอ่ภารกิจท่ีส าคญั  ตรงตามความช านาญของ
ตนเอง  นัน่คือ  การให้การศกึษาตอ่นกัเรียน 
    2.2  ครูทกุคนได้มามีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ  ตามความช านาญ
ของแตล่ะคน  ท าให้การก าหนดนโยบายและแผนงาน  สอดคล้องกบัเวลาและศกัยภาพของครู 
    2.3  การแบง่หน้าท่ี  การก าหนดนโยบายและการจดัท าแผน  จะช่วยให้เกิดความชดัเจน
ในบทบาท  หน้าท่ี  ลดความสบัสนและความขดัแย้ง  ท่ีมกัเกิดขึน้เสมอๆ 
    2.4  การท่ีครูมีสว่นร่วมในแผนงาน  ชว่ยให้การตดัสินใจ  เพ่ือจดัสรรทรัพยากรให้
เป็นไปอยา่งสอดคล้องกบัความต้องการของตนได้ 
    2.5  การมีสว่นร่วมในการท าแผนงานและงบประมาณ  จะชว่ยให้ครูได้รับข้อมลู
สารสนเทศและการท างานของเพ่ือนครูด้วยกนัได้ 
    2.6  การมีระบบการน านโยบายไปปฏิบตัท่ีิดี  ครูมีสว่นช่วยให้มัน่ใจได้ว่าจดุหมาย
และนโยบายของโรงเรียนจะได้รับการน าไปปฏิบตัไิด้ 
    2.7  การมีสว่นร่วมและการมีบรรยากาศแบบเปิดในการท างาน  ชว่ยลดปัญหาความขดัแย้ง
ระหวา่งคณะครูลงได้ 
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    2.8  การเป็นระบบเปิดและพิจารณาอยา่งเป็นระบบ  ด้านการจดัสรรทรัพยากร  ชว่ย
ให้การใช้ทรัพยากรของครูเป็นไปอยา่งตอบสนองความต้องการ 
    2.9  ชว่ยให้ครูเป็นทรัพยากรท่ีมีคา่ในกระบวนการเรียนรู้  ครูจะเป็นก าลงัสนบัสนนุ    
ของทกุแผนงานท่ีมีคา่ยิ่งกวา่งบประมาณ 
    2.10  เปิดให้ครูได้แสดงความรับผิดชอบ  สร้างความพงึพอใจในการท างาน  ความมี
พนัธะผกูพนักบัการบรรลคุวามมีประสิทธิภาพของโรงเรียนในระดบัสงู 
    2.11  ชว่ยลดงานเอกสารลง  การก าหนดนโยบาย  อาจมีเพียง  1  แผน่  แผนงาน
และงบประมาณ เพียง  2  แผน่  หรือผลการประเมิน เพียง 2 แผน่ 
    3. ประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กบัผู้บริหารและผู้น าทางการศกึษาอ่ืนๆ 
    3.1  ท าให้ผู้บริหารแสดงบทบาทการเป็นผู้น าทางการศกึษาได้  จากการท างานร่วมกบั
คนอ่ืนและโดยคนอ่ืน จะท าให้มัน่ใจได้วา่จดุหมายและความต้องการนโยบายและแผนจะได้รับการก าหนด
และจดัท าขึน้  ในกระบวนการนโยบาย  ผู้บริหารสามารถแสดงบทบาทเป็นผู้ ริเร่ิมนโยบาย  เป็นนกับริหาร  
การน านโยบายไปปฏิบตั ิ เป็นนกัประเมินผล  เป็นนกัประสานงาน  นกัจงูใจ  และนกัเผยแพร่ข้อมลู
สารสนเทศ 

 สวอนส์เบร์ิกและสวอนส์เบร์ิก  (Swansburg; &  Swansburg. 2002: 369-370) ได้รวบรวม
ประโยชน์ของการบริหารแบบมีสว่นร่วมจากนกัวิชาการหลายทา่น ดงันี ้

 1.  ความไว้วางใจกนัสงู  และให้การสนบัสนนุซึง่กนัและกนั 
 2.  เป็นการให้ความส าคญัของต าแหนง่งานทกุงาน  และทกุคนมีความเสมอภาคกนั 
 3.  ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัมีิความรับผิดชอบมากขึน้ 
 4.  ลดความสบัสนในการปฏิบตังิานของผู้บริหาร  และผู้ปฏิบตังิาน โดยการปรับปรุง 

การติดตอ่ส่ือสารให้ดีขึน้ 
 5.  นิเทศงานด้วยตนเอง กระตุ้นให้ผู้ปฏิบตังิานได้วินิจฉัยและแก้ปัญหา  ให้ผู้ปฏิบตังิาน 

มีการชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั และเป็นการพฒันาอาชีพ  
 6.  มีความเป็นอิสระในการปฏิบตังิานมากขึน้ 
 7.  ปฏิบตัไิด้ถกูต้องตามกฎระเบียบ 
 8.  เพิ่มประสิทธิภาพในต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ 
 9.  การท างานเป็นทีมท าให้ผู้ปฏิบตังิานร่วมมือกนั  เพิ่มแรงจงูใจ มีความคิดริเร่ิม 

ในการท างาน 
 10.  ปรับปรุงการตดิตอ่ส่ือสารในองค์การ 
 11.  ลดการขาดงาน 
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 12.  เพิ่มประสิทธิผลและผลผลิตในงาน รวมถึงปรับปรุงคณุภาพของงาน  เพิ่มการเรียนรู้ 
ในงานให้มากขึน้ 

 13.  เพิ่มขวญัและแรงจงูใจในการท างาน เพิ่มความกระตือรือร้นในการเข้ามามีสว่นร่วม 
ในการบริหารงานของผู้ปฏิบตังิาน 

 14.  ได้รับความคิดใหม่ๆ   ในการตดัสินใจและแก้ปัญหา 
 15.  แสดงให้เห็นถึงผู้น ามีความสามารถ 
 16.  สนบัสนนุความก้าวหน้าในวิชาชีพโดยมีเปา้หมายและวตัถปุระสงศ์   
  17.  ลดการหมนุเวียนเปล่ียนงาน และสร้างความมัน่คงในงาน 
 18.  เพิ่มความผกูพนัตอ่องค์การ จากการท่ีมีเจตคติตอ่องค์การในทางท่ีดี 
 19.  การท างานนอกเวลาลดลง 
 20.  ต้นทนุในการบริหารลดลง 
  21.  ให้การสนบัสนนุในเร่ืองการพฒันาทกัษะ ความสามารถ  และการพฒันาตนเอง  
 22.  เพิ่มความพงึพอใจในการท างาน 
 23.  เกิดความรู้สกึชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั เพราะวา่การบริหารแบบมีสว่นร่วม  จะชว่ยให้เพิ่ม

ความสามารถของแตล่ะบคุคล เพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ  การปรับตวัและการพฒันา
สูค่วามเป็นเลิศ 

 24.  มีการปรับปรุงคณุภาพ  
  25.  ปรึกษาร่วมกนัระหว่างผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชาในเร่ืองการท างาน การพฒันา

เพ่ือให้เกิดความพงึพอใจในการท างาน  
 สมยศ  นาวีการ (2545: 22-23)  ได้อธิบายถึงประโยชน์ของการมีสว่นร่วม ดงันี ้

 1.  การยอมรับการเปล่ียนแปลงมีมากกวา่  ถ้าบคุคลมีสว่นร่วมในการตดัสินใจทางด้าน 
การเปล่ียนแปลงอยา่งแท้จริง  จะผกูพนักบัการเปล่ียนแปลงมาก  เน่ืองจากมีผลได้ผลเสียกบั
ความส าเร็จของการเปล่ียนแปลง 
  2.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชากบัผู้ใต้บงัคบับญัชาและผู้บริหารกบัสภาพแรงงาน 
มีความราบร่ืนมากขึน้  การใช้การมีสว่นร่วมท าให้มีการอภิปรายอยา่งตรงไปตรงมา  ความไมพ่อใจ
ได้รับการแก้ไข  อตัราการร้องทกุข์จงึลดลง 
  3.  ความผกูพนัของบคุลากรตอ่องค์การเพิ่มขึน้  เม่ือบคุลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการส าคญั     
ขององค์การ  เชน่  การตดัสินใจ  จะท าให้รู้สึกผกูพนัตอ่องค์การมากขึน้  เน่ืองจากตนเองและค าแนะน า   
ถกูให้คณุคา่โดยองค์การ  ดงันัน้จงึเป็นการตอบสนองความต้องการ  ความเช่ือถือตนเอง  และความสมหวงั 
ของชีวิต 
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  4.  ความไว้วางใจฝ่ายบริหารมีมากขึน้  การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจท่ีส าคญัขององค์การ      
ท าให้รู้แรงจงูใจและความต้องการของฝ่ายบริหาร  ซึง่ท าให้บคุลากรไว้วางใจความตัง้ใจของฝ่ายบริหาร  
และความรู้สกึไว้วางใจเป็นองค์ประกอบท่ีจ าเป็นอยา่งหนึ่งของการปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  การบริหารผู้ใต้บงัคบับญัชามีความง่ายมากขึน้  การท่ีผู้อยูใ่ต้บงัคบับญัชาผกูพนัยอมรับ 
การเปล่ียนแปลง  และไว้วางใจฝ่ายบริหารมากขึน้  ท าให้การบริหารมีความง่ายขึน้  สามารถลดจ านวน
ผู้บริหารให้น้อยลงได้  เน่ืองจากผู้ ใต้บงัคบับญัชา  มีความรับผิดชอบตอ่การปฏิบตัมิากขึน้  การควบคมุ
อยา่งใกล้ชิดจงึลดน้อยลง 
 6.  การตดัสินใจทางการบริหารมีคณุภาพดีขึน้  การรวมความรู้ความสามารถของบคุคล 
หลายคนเข้าด้วยกนัในการแก้ปัญหา  จะน าไปสูก่ารตดัสินใจท่ีดีกวา่การตดัสินใจของผู้บริหารเพียงคนเดียว 
 7.  การตดิตอ่ส่ือสารจากเบือ้งลา่งสูเ่บือ้งบนดีขึน้  การบริหารแบบมีสว่นร่วมช่วยให้องค์การ 
มีสิ่งย้อนกลบัจากพนกังานได้เป็นอยา่งดี 
 8.  การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  การบริหารแบบมีส่วนร่วมชว่ยสร้างกลุม่งานท่ีมี 
ประสิทธิภาพ  และประสานงานระหวา่งกนัดีขึน้      

 ธร  สนุทรายทุธ  (2551: 555) ได้อธิบายถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีสว่นร่วมไว้ ดงันี ้
 1.  การยอมรับการเปล่ียนแปลงมีมากขึน้  ทัง้นีเ้น่ืองจากบคุคลมีสว่นร่วมในการเปล่ียนแปลง   
เขาจะยอมรับการเปล่ียนแปลงมากขึน้ 
 2.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชา  ผู้ใต้บงัคบับญัชาและผู้ รับบริการ  ตลอดจนผู้ มีสว่น
เก่ียวข้องมีความราบร่ืนมากขึน้   
 3.  ความผกูพนัของพนกังานตอ่องค์การเพิ่มขึน้  ทัง้นีเ้น่ืองจากพนกังานมีสว่นร่วมใน
กระบวนการขององค์การท่ีส าคญั  เช่น  การตดัสินใจ  โดยร่วมคิดร่วมท ามากขึน้ 
 4.  ความไว้วางใจฝ่ายบริหารมีมากขึน้  พนกังานมีสว่นร่วม  จะมีความรู้สกึเป็นท่ีไว้วางใจ 
ฝ่ายบริหารมากขึน้ 
 5.  การบริหารผู้ใต้บงัคบับญัชา  มีความง่ายขึน้  ถ้าหากว่าผู้อยูใ่ต้บงัคบับญัชา  ผกูพนั
ยอมรับการเปล่ียนแปลง  และไว้วางใจฝ่ายบริหารมากขึน้การบริหารจะมีความง่าย 
 6.  การตดัสินใจทางการบริหารมีคณุภาพดีขึน้  ทัง้นีเ้น่ืองจากการตดัสินใจทางการบริหาร 
มาจากบคุคลหลายฝ่ายด้วยกนัในการคิดแก้ปัญหา 
 7.  การตดัสินใจโดยอาศยัการส่ือสารจากเบือ้งลา่งสูเ่บือ้งบนดีขึน้  ซึง่จะชว่ยให้องค์การ 
มีสิ่งย้อนกลบัจากพนกังานได้เป็นอยา่งดี 
 8.  การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ช่วยปรับปรุงทีมงานให้ดีขึน้   
ซึง่ทีมงานมีความจ าเป็นตอ่การแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อนท่ีเผชิญกบัองค์การได้ดีขึน้ 
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 จากข้อความข้างต้น  สรุปได้วา่  ประโยชน์ของการบริหารแบบมีสว่นร่วมชว่ยให้เกิดการ
ตดัสินใจ   ท่ีดีกวา่  ชว่ยปรับปรุงคณุภาพการตดัสินใจในองค์การให้ดีขึน้  มีความผกูพนัตอ่องค์การ  
ความผกูพนัน าไปสูป่ระสิทธิภาพการท างานท่ีสงูขึน้  สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ  
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชา  ผู้ใต้บงัคบับญัชาและผู้ รับบริการ  ตลอดจนผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง     
มีความราบร่ืนมากขึน้  ความไว้วางใจฝ่ายบริหารมีมากขึน้  มีความเป็นอิสระในการปฏิบตังิานมากขึน้  
เกิดความรู้สกึช่วยเหลือซึง่กนัและกนั เพราะวา่การบริหารแบบมีสว่นร่วม  จะชว่ยให้เพิ่มความสามารถ
ของแตล่ะบคุคล  เพิ่มความสามารถ   ในการเรียนรู้ขององค์การ  การปรับตวัและการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
 
 2.5  คุณลักษณะของผู้น ากับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
              จากการศกึษาค้นคว้า  หลกัการ  ทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะ
ของผู้บริหาร  พบวา่  นกัวิชาการกลา่วถึง  คณุลกัษณะของผู้บริหาร  หรือบางทา่นใช้ว่า  คณุลกัษณะ
ของผู้น า  หวัหน้างาน  หรือหวัหน้าสถานศกึษา  หรือ  ผู้บริหารสถานศกึษา  หรือ  หวัหน้ากลุม่สาระ
การเรียนรู้  ว่าควรประกอบด้วยคณุลกัษณะตา่งๆ  ดงัตอ่ไปนี ้
 สเุทพ  พงศ์ศรีวฒัน์  (2550: 111) ได้อธิบายค าวา่ Trait  หรือ  คณุลกัษณะ  หมายถึง  
คณุลกัษณะปรุงแตง่  (Individual  Attributes)  ตา่งๆ  เฉพาะรายบคุคล  ซึง่ประกอบด้วยสิ่งท่ีเป็น
พืน้ฐานของบคุลิกภาพ  ภาวะด้านอารมณ์และจิตใจ  ความต้องการ  แรงขบั  และคา่นิยม  สว่น
พจนานกุรมองักฤษ-ไทย  ฉบบักะทดัรัด  (2552: 80)  ได้ให้ความหมายของ  Characteristic  วา่เป็น
ลกัษณะพิเศษ  ซึง่เป็นนิสยัประจ าตวั นอกจากนี ้ Trait  ตามพจนานกุรมองักฤษ-ไทย ฉบบักะทดัรัด   
(2552: 544)  ได้ให้ความหมายว่าเป็นลกัษณะ บคุลิกลกัษณะ และพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2554 (2556: 263) ได้ให้ความหมายของคณุลกัษณะวา่หมายถึง  เคร่ืองหมายหรือสิ่งท่ีชีใ้ห้เห็น
ความดีหรือลกัษณะประจ า   
 สรุปได้วา่  คณุลกัษณะ  หมายถึง  ลกัษณะเฉพาะของบคุคลหรือการกระท าของบคุคล        
ท่ีสะท้อนถึงความสามารถหรือศกัยภาพของบคุคลในการกระท าให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัใินสิ่งท่ีตนต้องการ   
 อาคม  วดัไธสง  (2547: 18)  ได้อธิบายไว้วา่  การบริหารองค์การใดๆ  จะประสบความส าเร็จ  
ผู้บริหารต้องมีความสามารถทางการบริหารและมีความเป็นผู้น าด้วย  ผู้บริหารจะต้องใช้อ านาจและ
อิทธิพลท่ีตนมีอยู ่ เพ่ือให้คนอ่ืนปฏิบตัิตาม  ในขณะเดียวกนัก็มีความสามารถในทางบริหารโดยใช้
อ านาจหน้าท่ีในการบงัคบับญัชาคนอ่ืน  ผู้บริหาร  (Administrator)  หมายถึง  บคุคลท่ีท างานร่วมกบั
บคุคลอ่ืนหรือกลุม่อ่ืนเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การหรือการใช้กฎระเบียบในการบงัคบับญัชา
คนอ่ืนให้ท างาน  โดยยึดวตัถปุระสงค์ขององค์การเป็นหลกับริหาร  อาจจะรับผิดชอบในการปฏิบตังิานด้วย  
ผู้บริหารแบง่เป็น  3  ระดบั  ดงันี ้
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 1.  ผู้บริหารระดบัต้น  (First-Line Managers) หมายถึง ผู้บริหารท่ีอยูร่ะหวา่งพนกังานระดบั 
ปฏิบตัิการกบัผู้บริหารระดบัอ่ืนๆ  โดยอาจจะเรียกช่ือแตกตา่งกนัออกไปตามลกัษณะขององค์การ
 ผู้บริหารระดบัต้นต้องมีความรู้และความเช่ียวชาญด้านเทคนิค (Technical Expertise) ของงาน  
ท่ีตนรับผิดชอบ  เพ่ือให้สอนงานผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ รวมทัง้ต้องสามารถควบคมุและก ากบัดแูลงาน
ประจ าวนัของผู้ใต้บงัคบับญัชาให้ท างานได้ตามเปา้หมายท่ีก าหนด ตลอดจนให้ค าปรึกษาแนะน า    
แก่ผู้ปฏิบตังิาน เพราะผู้บริหารระดบัต้น  จะใช้เวลาสว่นใหญ่ไปกบัการก ากบัดแูลและแก้ไขปัญหา  
ของผู้ใต้บงัคบับญัชาและการประสานงานกบัเพ่ือนร่วมงานในระดบัเดียวกนัท่ีอยูต่า่งกลุม่ภารกิจ/ฝ่าย
ภายในองค์การ  

 2.  ผู้บริหารระดบักลาง (Middle Managers)  หมายถึง  บคุคลท่ีอยูต่รงกลางระหวา่ง
ผู้บริหารระดบัสงูและผู้ปฏิบตัิ  เป็นผู้ ท่ีท าหน้าท่ีน าวิสยัทศัน์  ภารกิจและกลยทุธ์ของผู้บริหารระดบัสงู
มาผลกัดนัให้เกิดผลในทางปฏิบตัิ  ชว่ยผลกัดนัองค์การให้พฒันาไปข้างหน้าอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน   

 ผู้บริหารระดบักลางเป็นบคุคลท่ีจ าเป็นต้องมีทกัษะและความสามารถหลากหลาย ทัง้ในเร่ือง
คนและเร่ืองงาน ทัง้นีเ้พราะเป็นระดบัท่ีต้องรับนโยบายและกลยทุธ์จากผู้บริหารสงูสุดมาแปลงสูก่าร
ปฏิบตัขิองพนกังานในระดบัอ่ืนๆ โดยเฉพาะระดบัผู้บริหารระดบัต้น 

 3.  ผู้บริหารระดบัสงู (Top Managers) หมายถึง  ผู้ ท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัสงูสดุของ
องค์การ  มีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนดเปา้หมายขององค์การ ในรูปของ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ 
และนโยบาย เพ่ือเป็นกรอบ และแนวทางในการด าเนินงานขององค์การ เป็นผู้ตดัสินใจ น าองค์การ 
เพ่ือความอยูร่อด  

 ผู้บริหารระดบัสงู จะใช้เวลาสว่นใหญ่ไปกบัการประชมุหรือส่ือสารกบัพนกังานระดบัส าคญัๆ 
ของ องค์การ เป็นตวัแทนองค์การในงานสาธารณะตา่งๆ  เป็นต าแหนง่ท่ีมีความกดดนัในงานสงู มีเวลา
พกัผอ่นน้อยและเวลาส่วนตวัน้อย มีตารางการท างานท่ีแนน่ตลอดวนั  ผู้บริหารระดบัสงูจงึเป็นบคุคล  
ท่ีต้องมีความสามารถในการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและแมน่ย า มีทกัษะในการแก้ไขปัญหาและวิกฤตติา่งๆ 
ได้เป็นอยา่งดี 

 ผู้บริหารหรือผู้น าของหน่วยงานไมว่า่จะเป็นหน่วยงานขนาดใด  ย่อมเป็นบคุคลท่ีมีบทบาท
ส าคญัและเป็นผลตอ่ความส าเร็จของหน่วยงาน  ถ้าผู้บริหารของหน่วยงานใดมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์      
มีความรู้ความสามารถในการจดัการ  เป็นท่ีประทบัใจของบคุลากร และชมุชน  สง่เสริม  พฒันาให้
นกัเรียน  ซึง่เป็นผลสมัฤทธ์ิของการจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จะถือได้ว่าเป็นผู้บริหารท่ีประสบ
ความส าเร็จ   

 หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้เป็นผู้ ท่ีท าหน้าท่ีควบคมุดแูล  ผู้ ท่ีอยูใ่ต้บงัคบับญัชารวมทัง้
ควบคมุดแูล การด าเนินงานของกิจกรรมตา่งๆ  ในหนว่ยงานท่ีตนเองรับผิดชอบให้ออกมาเป็นรูปธรรม 
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เพ่ือให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์หรือตรงตามเปา้หมายขององค์การท่ีได้ตัง้ไว้  ดงันัน้หวัหน้ากลุม่สาระการ
เรียนรู้จงึจดัได้ว่าเป็นผู้บริหารในระดบัต้นๆ  ท่ีรู้เห็นปัญหาหรืออปุสรรคตา่งๆ  ท่ีเกิดขึน้ในองค์การก่อน
ผู้บริหารในระดบัอ่ืนๆ  และการท่ีในองค์การใดมีหวัหน้างานท่ีดีมีคณุภาพ ก็จะท าให้องค์การนัน้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ในการด าเนินงาน  และสิ่งส าคญัประการแรกของการเป็นหวัหน้าคน 
คือต้องปรับปรุงความสามารถในการติดตอ่กบัผู้ อ่ืน  การตดิตอ่กบัผู้ อ่ืนเพ่ือผลประโยชน์ของทกุคน    
ซึง่เป็นศลิปะแบบหนึง่ อีกประการหนึง่ คือ  การตดัสินใจ บางคนอาจพบว่า การตดัสินใจเป็นเร่ืองยาก
แตบ่างครัง้อาจพบว่าสถานการณ์บางอย่างชว่ยให้ท าการตดัสินใจได้ง่ายขึน้ และหวัหน้างานจะต้องคอย
ควบคมุบงัคบับญัชา และแนะน าผู้ใต้บงัคบับญัชาของตนตามนโยบายขององค์การ 

  ผู้บริหารระดบัหวัหน้างานถือเป็นกญุแจส าคญัในล าดบัขัน้ของการบงัคบับญัชา และ
เน่ืองจากต้องท าหน้าท่ีเป็นสะพานเช่ือมระหว่างผู้ปฏิบตังิานกบัฝ่ายบริหาร จงึมีภาระหน้าท่ี ท่ีส าคญั
ประการหนึง่ คือ  ธ ารงไว้ซึง่มนษุยสมัพนัธ์เป็นระดบัท่ีภาวะผู้น าระดบัหวัหน้างานต้องมี ประการส าคญั
ท่ีไมค่วรมองข้ามคือตวัผู้บริหารควรจะทราบวา่เพราะอะไรผู้ใต้บงัคบับญัชาจงึอยากร่วมมือกนัท างาน
อย่างกระตือรือร้น มีความสขุและท างานเตม็ท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ  ความเข้าใจในเร่ืองนีมี้ความส าคญั
ตรงท่ีวา่เม่ือใดก็ตามลกูน้อง   ไมอ่ยากจะร่วมมือกนัท างานเทา่ท่ีควรจะเป็น ผู้น าควรมองหาสาเหต ุ   
ท่ีแท้จริงและแก้ไขปัญหาได้ถกูต้อง 

 ในการมีสว่นร่วมของบคุลากรในสถานศกึษา  จะเห็นได้ในหลายลกัษณะเชน่เดียวกบัรูปแบบ  
ขององค์การในปัจจบุนั โรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบตัิของส านกัการศกึษา  กรุงเทพมหานคร  มีหน้าท่ีจดั
การศกึษาให้กบัโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร  ผู้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบตอ่การจดัการศกึษาในระดบั
โรงเรียน  คือ  ผู้บริหารโรงเรียน  แตเ่น่ืองจากผู้บริหารโรงเรียนไมส่ามารถท่ีจะด าเนินการบริหารงานได้
โดยล าพงั  จ าเป็น ต้องมีทีมงาน (Teams)  ซึง่เปรียบเสมือนผู้บริหารระดบักลาง  “ผู้บริหารระดบักลาง” 
เป็นผู้ ท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนการบริหารโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็น
เสมือนคนกลางท่ีต้องรับและน านโยบายจากผู้บริหารโรงเรียนไปปฏิบตัิ  ในการปฏิบตัิจ าเป็นต้อง
ประสานและก ากบัดแูลนโยบายและงานท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นไปตามพนัธกิจและเปา้หมายท่ีก าหนด  
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  เป็นผู้บริหารระดบักลางของโรงเรียน  เป็นบคุคลท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก    
ในการบริหารงานวิชาการเน่ืองจากเป็นตวัแทนของเพ่ือนครูในกลุม่สาระการเรียนรู้นัน้ๆ  ซึง่ได้รับการ
คดัเลือกจากเพ่ือนครูหรือได้รับการคดัเลือกและแตง่ตัง้จากผู้บริหารโรงเรียน เพ่ือท าหน้าท่ีชว่ยเหลือ
ผู้บริหารโรงเรียนในการควบคมุ ดแูลการเรียนการสอนในกลุม่สาระการเรียนรู้นัน้ๆ  คณุลกัษณะผู้น า  
เป็นลกัษณะอยา่งหนึ่งท่ีควรปลกูฝังให้มีอยู่ในตวัหรือเป็นเคร่ืองหมายหรือสิ่งท่ีชี ้ ให้เห็นความดีหรือ
ลกัษณะประจ าตวั  ดงันัน้คณุลกัษณะจงึหมายถึงลกัษณะทางด้านร่างกายและการแสดงออกของ
พฤติกรรมของบคุคลท่ีเป็นสว่นของอปุนิสยั  ซึง่แสดงออกมาให้ผู้ อ่ืนเห็น  การก้าวขึน้ด ารงต าแหน่งผู้น า  
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จงึจ าเป็นต้องมีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งจากบคุคลอ่ืน  ผู้น าท าหน้าท่ีประสานการท างานของสมาชิกใน
กลุม่ให้ประสบความส าเร็จ  ชว่ยเหลือผู้ ร่วมงาน  ขจดัปัญหาและอปุสรรคตา่งๆ  ประสานการท างาน
เพ่ือการบรรลเุปา้หมาย  โดยท าให้วตัถปุระสงค์ขององค์การเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ด้วยการใช้พลงั
อ านาจท่ีได้รับการยอมรับ  (Shaffer. 2000: 3; Owens. 2004: 260)  รวมทัง้ต้องได้รับการสนบัสนนุ   
มีศลิปะในการใช้คน  มีความสามารถในการปรับปรุงองค์การ  รู้จกัแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและสร้างเสริม
ก าลงัใจ  จนสามารถเอาชนะใจคนรอบข้างได้  (Owens. 2004: 237; Evers; & Lakomski. 2000: 58; 
Stringer. 2002: 98)  ผู้น ารู้จกัสร้างงาน  สร้างคนและทีมงาน  เพ่ือเอือ้อ านวยให้เกิดการเปล่ียนแปลง      
ท่ีมีประสิทธิภาพ  (Evers; & Lakomski. 2000: 62; Hoy; & Miskel. 2013: 430;  citing  Yukl. 2002)  
ผู้น าต้องมีอารมณ์ขนั  ยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืนท่ีมีแนวคิดแตกตา่งกนั  มีวิสยัทศัน์และสามารถ
น าไปปฏิบตัจินเกิดประสิทธิผล  (Bottery. 2000: 157)   

  คณุลกัษณะ และคณุสมบตัิของความเป็นผู้น า มีนกัวิชาการและผู้บริหารหลายท่านกล่าวไว้
ดงันี ้

  สมชาย  เทพแสงและอรจิรา  เทพแสง  (2549: 11-21)  ได้เสนอไว้ว่าคณุลกัษณะและ
พฤตกิรรมของผู้น าคณุภาพมีดงันี ้ เป็นผู้ มีวิสยัทศัน์  และสามารถกระจายอ านาจวิสยัทศัน์ไปยงั
บุคคลต่างๆ ได้  ใช้หลกัการเพิ่มพลงัอ านาจและการมีส่วนร่วม  เป็นผู้ มีความสมัพนัธ์กบับคุลากร    
ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ  มีความมุง่มัน่ในการท างาน  มีความรู้ความสามารถในการใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีและใช้ข้อมลูสถิตใินการวิเคราะห์และตดัสินใจ  ให้การสนบัสนนุและ
ชว่ยเหลือลกูน้อง  มีความสามารถในการส่ือสาร  มีความสามารถในการใช้แรงจงูใจ  และเป็นผู้น า  
การเปล่ียนแปลง 

 ซาซส์  (ประคอง  รัศมีแก้ว. 2551: 77-78 ; อ้างอิงจาก  Sachs. 1966: 3-4)  ได้ให้ทศันะ
เก่ียวกบัลักษณะผู้บริหารท่ีดี  ซึ่งเก่ียวกับตวัของผู้บริหารเองไว้ว่า  1)  ต้องมีความเข้าใจตนเอง  
และสามารถประเมินคา่ตนเองได้อย่างถกูต้อง  2)  ต้องยอมรับฟังและเคารพความคดิของผู้ อ่ืน         
3)  ต้องมีความเข้าใจในสถานภาพของผู้ ร่วมงานเป็นอย่างดี  4)  ต้องมีความคิดสร้างสรรค์  ต้องสามารถ
น าความคิดของผู้ ร่วมงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานของตน 

 สแตท  และคนอ่ืนๆ  (ประคอง  รัศมีแก้ว. 2551: 78-79 ;อ้างอิงจาก  Stadt; et al. 1966: 3-4)  
ได้สรุปว่า  ลกัษณะของผู้น าท่ีดี   มีดงันี ้ 1)  ค านึงถึงมาตรฐานในการท างาน  2)  เป็นท่ีพึ่งของคนอ่ืน      
3)  มีความกล้า  กล้าท่ีจะคดิ  กล้าท่ีจะเส่ียง  4)  มีความรับผิดชอบ  5)  มีความสามารถท่ีจะแบง่งาน
ให้ผู้ อ่ืนชว่ยปฏิบตั ิ 6)  มีวินยัในตนเอง  7)  มีวิสยัทศัน์  8)  มีมนษุยสมัพนัธ์ดี  9)  มีความสามารถใน
การส่ือความคิด  10)  แข็งแรงและมีสุขภาพดี  11)  มีสติปัญญาดี  12)  มีความสามารถในการ
จดัรูปแบบงาน     13)  มีความสามารถในการตดัสินใจอยา่งมีเหตผุล       



50 

 

 สต๊อกดลิล์  (Stogdill. 1974: 62-63)  ได้สรุปแนวคดิเก่ียวกบัคณุลกัษณะผู้น าท่ีประสบ
ผลส าเร็จหลายๆ ด้าน  ดงันี ้ 

 1.  บคุคลท่ีด ารงต าแหนง่ผู้น าต้องมีคณุสมบตัเิหนือกวา่สมาชิกของกลุม่ในเร่ืองเก่ียวกบั
สตปัิญญา  ผลการศกึษาเล่าเรียน  ความรับผิดชอบ  การมีสว่นร่วมในกิจกรรม  สถานะทางเศรษฐกิจ
และสงัคม 

 2.  บคุคลท่ีด ารงต าแหน่งผู้น ามีลกัษณะดงัตอ่ไปนีม้ากกว่าสว่นเฉล่ียของสมาชิกกลุม่ คือ การ
รู้จกัเข้าสมาคม  มีความคดิริเร่ิม  มีความเพียรพยายาม  รู้จกัวิธีท่ีจะท างานให้ส าเร็จ  มีความเช่ือมัน่  
ในตนเองต่ืนตวั  และหยัง่รู้ในสถานการณ์  มีความร่วมมือ  เป็นท่ีนิยมของปวงชน  มีความสามารถ    
ในการปรับตวั   มีความสามารถในการพดู 

 3.  คณุสมบตัท่ีิมีความสมัพนัธ์สงูกบัการเป็นผู้น าคือ  ความคิดริเร่ิม  การเป็นท่ีนิยมของปวงชน
ความสามารถในการเข้าสงัคม  การตดัสินใจ  ความปรารถนาท่ีจะท าให้ดีท่ีสดุ  การมีอารมณ์ขนั  การมี
ความร่วมมือกบัผู้ อ่ืน  ความสามารถทางการกีฬา 

 4.  องค์ประกอบท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเป็นผู้น าแยกออกได้เป็น  6  ด้านคือ  
  4.1  ด้านสมรรถนะ  มีความหมายรวมถึง  ความเป็นผู้ มีสตปัิญญา  ความเป็นผู้ ต่ืนตวั       

อยูเ่สมอ ความสามารถในการพดู  ความเป็นผู้ มีความคิดริเร่ิม  และมีการตดัสินใจท่ีดี 
  4.2  ด้านความส าเร็จ  ประกอบด้วย  ความเป็นนกัวิชาการ  มีความรอบรู้  ประสบ
ความส าเร็จทางด้านวิชาการ 

     4.3  ด้านความรับผิดชอบ  ประกอบไปด้วย  การเป็นท่ีพึง่พาของผู้ อ่ืนได้  มีความคิดริเร่ิม     
มีความมัน่คง  มีความก้าวหน้า  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  มีความปรารถนาท่ีจะประสบความส าเร็จ 

    4.4  ด้านมีสว่นร่วม  ประกอบไปด้วย  การมีสว่นร่วมในกิจกรรม  ความสามารถในการ
เข้าสงัคม  ความร่วมมือกบัผู้ อ่ืน  ความสามารถในการปรับตวั  การมีอารมณ์ขนั 

  4.5  ด้านสถานภาพ  ประกอบไปด้วย  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม  การเป็น 
ท่ีช่ืนชมของผู้ อ่ืน 

    4.6  ด้านสถานการณ์  ประกอบไปด้วย  ระดบัของอารมณ์  ทกัษะ  และความต้องการ 
ของผู้ตาม  วตัถปุระสงค์ในการสนองให้ท างานให้ส าเร็จ 

 ยคุล์  (Hoy; & Miskel. 2013: 430-433 ; citing  Yukl. 2002)   ได้ศกึษาในวงการศกึษาระบไุว้
วา่  ภาวะผู้น าเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งตอ่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสถาบนัการศกึษา  ภาวะผู้น า
เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงคณุภาพของสถานศกึษาท่ีด าเนินโดยผา่นเครือขา่ยบคุคล  และตามบทบาทของ
องค์การ  ภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิผลประกอบด้วย  คณุลกัษณะ 3 ประการ  ได้แก่ 
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 1.  บคุลิกภาพ (Personality)  บคุลิกภาพของภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิผลมีหลายอยา่ง  แตท่ี่
ส าคญัมี  4  ประการ  คือ  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  (Self-Confidence)  คือ  มีการตัง้เปา้หมายส าหรับ
ตนเอง  และผู้ใต้บงัคบับญัชาไว้สงู  มีความพยายามมากเม่ือพบงานท่ียาก  และเข้มแข็งเม่ือเผชิญ
ปัญหาหรือประสบความล้มเหลว   มีความอดทนตอ่ความเครียด  (Stress  Tolerance)  คือ  เม่ือพบ
สถานการณ์ท่ียุง่ยากและกดดนั  จะมีการตดัสินใจท่ีดีและสขุมุ  สามารถให้ค าแนะน าผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้  
และมีความอดทนอย่างดียิ่งมีวฒุิภาวะทางอารมณ์  (Emotional  Maturity) คือ  มีความตระหนกัในจดุเดน่
และจดุด้อยของตน  มุง่มัน่ปรับปรุงตนเอง  ไม่ปฏิเสธหรือหลีกเล่ียงเม่ือประสบปัญหาหรือความผิดพลาด  
ซึง่การมีวฒุิภาวะทางอารมณ์จะชว่ยสร้างความร่วมมือ  และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา  
กบัเพ่ือนร่วมงาน  และกบัผู้ ให้ค าปรึกษาได้  มีคณุธรรม  (Integrity)  คือ  มีความซ่ือสตัย์  มีคณุธรรม  
มีความรับผิดชอบและน่าไว้วางใจ  รวมทัง้ยินดี ท่ีจะสง่เสริมและสนบัสนนุผู้ อ่ืนในองค์การ  และผู้น า
ต้องมีคณุธรรมเป็นพืน้ฐานส าคญัของการสร้างและเพิ่มความภกัดีตอ่องค์การให้แก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา  
และชว่ยให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกบัสมาชิกในองค์การ 

 2.  แรงจงูใจ  (Motivation)  แรงจงูใจเป็นแรงขบัท่ีกระตุ้นให้คนมีความสมัพนัธ์กบังาน  มีการ
ตดัสินใจเก่ียวกบังานด้านลกัษณะ  ทิศทาง  และระยะเวลา  แรงจงูใจมีอิทธิพลตอ่การเลือกท ากิจกรรมและ
ระดบัความส าเร็จ  ผู้น าท่ีมีแรงจงูใจสงูจะมีประสิทธิผลมากกวา่  ผู้น าท่ีมีความคาดหวงัต ่า  ถ่อมตวัและ
ด้อยประสิทธิภาพ 

 3.  ทกัษะ  (Skill)  เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัมากตอ่ภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิผล  การมีความรู้  
ความสามารถ  มีประสบการณ์และมีทกัษะในงานท่ีท า  จะท าให้ประสบความส าเร็จได้  ทกัษะ 4  ประการ          
ท่ีเก่ียวข้องกบัภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิผล  ได้แก่  ทกัษะด้านเทคนิค  เป็นความรู้  ความสามารถ และ
ความช านาญเฉพาะท่ีสอดคล้องกบังานท่ีท า  ซึง่จะชว่ยให้การท างานประสบผลส าเร็จ  ทกัษะด้านนี ้
เป็นสิ่งส าคญัและเหมาะสมมากกบัองค์การระดบัต ่า  เชน่  ในโรงเรียนท่ีคณะครู-อาจารย์มีความสามารถน้อย  
หรือในโรงเรียนท่ีมีความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมต ่า  เป็นต้น   ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์  เน้นความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สกึ  และเจตคตขิองผู้ อ่ืน  และเน้นความสามารถของการสร้างความร่วมมือในการ
ท างาน  ทกัษะด้านมโนทศัน์  เก่ียวข้องกบัความสามารถในการพฒันาและการใช้ความคิดและมโนทศัน์
ในการวางแผน  การจดัการและการแก้ปัญหาท่ีมีความซบัซ้อน  สามารถก าหนดกรอบเก่ียวกบักิจกรรม
และความซบัซ้อนของงานตามล าดบัได้  ทกัษะด้านนีเ้หมาะสมกบัผู้น าท่ีอยูใ่นองค์การระดบัสงู  และ
ทกัษะด้านการบริหาร  เป็นความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการบริหาร  เชน่  การวางแผน  การก ากบั
ตดิตามงาน  กฎระเบียบ  การนิเทศ  การประชมุ  ทกัษะด้านนีใ้ช้ควบคูก่บัทกัษะด้านเทคนิค  ด้าน
มนษุยสมัพนัธ์และด้านมโนทศัน์ 
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 วินเธอร์  (Winter. 2003: 177-201)  ได้อธิบายถึงองค์ประกอบภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิผลไว้ 
5  องค์ประกอบ  ดงันี ้

 1.  ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์  (Strategic  Leadership)  คือ  เป็นผู้น าท่ีมีวิสยัทศัน์  สร้างสรรค์  
และขบัเคล่ือนองค์การโดย (1)  เป็นผู้ ท่ีมีวิสยัทศัน์  ถ่ายทอดวิสยัทศัน์ให้ผู้ตามรับรู้และสามารถปฏิบตัิ
ได้จริง  (2)  เป็นผู้ ให้ทิศทาง  ชีแ้นะวิสยัทศัน์  เป้าหมายขององค์การ  (3)  เป็นนกัคิดและวางแผน 
การท างานในอนาคตท่ีเป็นไปได้  (4)  เป็นผู้ ท่ีน าการเปล่ียนแปลง  และ (5)  เป็นผู้ ท่ีมีทกัษะในการ
เจรจาต่อรองในการท างานเพ่ือให้องค์การก้าวหน้า  และจงูใจผู้ ร่วมงาน 

 2.  เป็นผู้สอนงานท่ีดี  (Performance  Coaching)  คือ  เป็นผู้สอนการปฏิบตังิานท่ีเป็น
มาตรฐาน  จากประสบการณ์จริง  และมีความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ  เป็นท่ีปรึกษาให้ความรู้  
ค าแนะน าในการปฏิบตังิาน  สร้างมาตรฐานเดียวกนั  พฒันาทีมงานและผลผลิตในองค์การ 

 3.  เป็นผู้พฒันาบุคคล  (Development Coaching)  คือ  เป็นผู้ ให้การสนบัสนุนและ
พฒันา  ผู้ตามให้มีความสามารถในการปฏิบตังิาน 

 4.  เป็นผู้ มีสมัพนัธภาพท่ีดี  (Performance  Relationship)  คือ  เป็นผู้ มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี  
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี  การสร้างทีมงานในการท างานและการแก้ไขความขดัแย้งในองค์การ 

 5.  ลกัษณะบคุลิกภาพท่ีดี  (Personal  Leadership)  คือ  เป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมความเป็นผู้น า 
การเป็นแบบอย่าง  ความมีคณุคา่ในตนเองและแรงขบัภายในของผู้น า 
 กิบสนัและคณะ (Gibson;  et  al. 2004: 300-302)  ได้ศกึษาคณุลกัษณะผู้น า  เพ่ือพฒันา
ผู้น า  ในอนาคต  พบสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะผู้น า  ดงันี ้

 1.  ความสามารถ  (Ability) ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถแลกเปล่ียนความรู้ในงานท่ี
รับผิดชอบ  และมีความรู้มากกวา่ผู้ตาม  สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน  มีความสามารถในการนิเทศงาน  
การติดตอ่ส่ือสาร  การตดัสินใจ  การพดู  มีทกัษะจงูใจผู้ ร่วมงานปฏิบตัิงานให้บรรลเุปา้หมายขององค์การ   
มีความสามารถในเร่ืองการก าหนดเปา้หมาย  การวางแผนงาน  การมอบหมายงาน  การติดตามผล
การปฏิบตังิาน 

 2.  ด้านบคุลิกภาพ  (Personality  Trait)  ผลการวิจยัให้ข้อเสนอแนะในการเตรียมความพร้อม
ด้านบคุลิกภาพ ระดบัความสามารถ อดทนตอ่ความเครียด มีวฒุิภาวะด้านการควบคมุอารมณ์ มี
ความเป็นตวัเอง เป็นผู้ มีคณุธรรม  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

 3.  แรงจงูใจ (Motivation)  ผู้น าสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ีมีความสามารถสงู  และปฏิบตัใินสิ่งท่ีองค์การ
ยอมรับ  ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพจะใช้ความสามารถปฏิบตัิงานให้ได้เปา้หมายขององค์การ  การจงูใจให้
ผู้ ร่วมงานปฏิบตังิานในหน้าท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 ดาฟท์ (Daft. 2011: 36-38)  ได้ทบทวนการศกึษาคณุลกัษณะผู้น าจากผู้ ท่ีศกึษาตวัอย่าง
พฤติกรรมผู้น า  และผู้น าตามสถานการณ์  สรุปคณุลกัษณะผู้น าท่ียอมรับ  มีดงันี ้

 1.  การมองโลกในด้านดี  และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  เป็นผู้ ท่ีพฒันาตนเองให้มีความเช่ือมัน่
ในตวัเอง  ด้านการตดัสินใจ  และมีความคิดด้านดี  สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ตาม  จนได้รับการ
ยอมรับและความศรัทธา  ซึง่พฒันาไปสู่การสร้างแรงจงูใจและพนัธกิจร่วมกนัระหว่างผู้น าและผู้ตาม 

 2.  ความซ่ือสตัย์และมีคณุธรรม  การมีทศันคตท่ีิดี  ท าให้เกิดคณุธรรมหรือสามารถฟันฝ่า
อปุสรรค  ความซ่ือสตัย์  คือ  การท าในสิ่งท่ีถกูต้อง  และไมห่ลอกลวง  ท าให้ผู้ตามยินดีท่ีจะเปิดใจ 

 3.  ผู้ขบัเคล่ือน  ผู้น าต้องเป็นผู้ขบัเคล่ือนการท างานให้บรรลเุปา้หมายขององค์การ  การตัง้ 
เปา้หมายการท างานท่ีท้าทาย  มีความต่ืนตวั  กระฉับกระเฉง 

 ฮอร์ด  (Hord. 2008: 33-37)  ได้สรุปวา่  ผู้น าเป็นสิ่งส าคญัในหลายเหตผุล  คณุสมบตัขิอง
ผู้น า ท่ีมีประสิทธิผลมี  7  ประการ  ด้วยกนั  (sevenC’s)  ได้แก่  การส่ือสารกบัผู้ เรียนและผู้ปกครอง  
(Communication)  การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน  (Collaboration)  การก ากบัการเรียนการสอน  (Coaching)  
การเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง  (Change)  การแก้ไขความขดัแย้ง  (Conflict)  การเป็นผู้ มีความคดิ
สร้างสรรค์  (Creativity)  และการเป็น ผู้ มีความกล้า  (Courage)   

 ผู้บริหารระดบัหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ถือเป็นกญุแจส าคญัในล าดบัขัน้ของการบงัคบับญัชา 
เน่ืองจากต้องท าหน้าท่ีเป็นสะพานเช่ือมระหวา่งผู้ปฏิบตังิานกบัฝ่ายบริหาร จงึมีภาระหน้าท่ี ท่ีส าคญั
ประการหนึง่ คือธ ารงไว้ซึง่มนษุยสมัพนัธ์เป็นระดบัท่ีภาวะผู้น าระดบัหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ต้องมี 
ประการส าคญัท่ีไมค่วรมองข้าม คือตวัผู้บริหารควรจะทราบวา่เพราะอะไรผู้ใต้บงัคบับญัชาจงึอยาก
ร่วมมือกนัท างานอยา่งกระตือรือร้น มีความสขุและท างานเตม็ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ ความเข้าใจ     
ในเร่ืองนีมี้ความส าคญัตรงท่ีวา่เม่ือใดก็ตามลกูน้องเกิดไม่อยากจะร่วมมือกนัท างานเท่าท่ีควรจะเป็น  
ผู้น าควรมองหาสาเหตท่ีุแท้จริงและแก้ไขปัญหาได้ถกูต้อง   
 การบริหารแบบมีสว่นร่วมจะเกิดขึน้ได้จ าเป็นท่ีจะต้องมีผู้น าแบบมีสว่นร่วม  ผู้วิจยัจงึได้
ท าการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมี
สว่นร่วม  ดงันี ้ 

  ลิเคอร์ท  (วารีวรรณ  คงชุม่.2549:  43-44; อ้างอิงจาก  Likert. 1961:  28-35) ได้ศกึษา
รูปแบบของภาวะผู้น าแบบมีสว่นร่วม  โดยตัง้เปา้หมายและการตดัสินใจของผู้ใต้บงัคบับญัชาภายใต้
กระบวนการกลุม่เพ่ือน ามาประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ทัว่ๆ ไป  โดยอาศยัแนวคิดแรงจงูใจจากสมาชิก
ในการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจมาเป็นพืน้ฐานของการศกึษา จากผลการศกึษาของลิเคอร์ท (Likert) 
พบวา่การให้สมาชิกเข้ามามีบทบาทร่วมในการวางแผน  การตดัสินใจ  การด าเนินการในทกุขัน้ตอน  
ท าให้พวกเขารู้สกึวา่มีคณุคา่ในตนเอง  เกิดความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้น าและสมาชิกอยา่งตรงไปตรงมา
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ด้วยความเป็นมิตร เป็นการสร้างความไว้วางใจ  ซึง่กนัและกนัและเกิดแรงจงูใจ  ในการปฏิบตังิาน
อยา่งเตม็ศกัยภาพ ซึง่ภาวะผู้น าแบบมีสว่นร่วมท่ีลิเคอร์ท (Likert)  ศกึษานัน้พบว่ามีคณุลกัษณะ
ดงัตอ่ไปนี ้

 1.  มีการยอมรับนบัถือ ไว้วางใจซึง่กนัและกนั รวมทัง้รับฟังข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น
จากระดบัลา่งสูร่ะดบับน   

 2.  สร้างแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน  และผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิดเจตคตใินการเกือ้กลูองค์การ  
และสามารถน าองค์การไปสูเ่ปา้หมายได้ 

 3.  ให้ความคล่องตวัในการส่ือสารภายในองค์การ  รวมทัง้การส่ือสารเป็นไปอยา่งอิสระ   
ทัง้ในแนวนอนและแนวดิง่ ท าให้เกิดความถกูต้อง เช่ือถือได้และได้รับข้อมลูท่ีครบถ้วน 

 4.  มีการอภิปรายปัญหาระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างตรงไปตรงมา  
เปิดเผย โดยเฉพาะวตัถปุระสงค์ขององค์การ  หรือการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ  ภายในองค์การ 

 5.  ได้การตดัสินใจอยา่งเป็นกระบวนการกลุม่  ตัง้แตร่ะดบัรากหญ้าจนถึงระดบัสงู 
ในองค์การ 

 6.  ให้โอกาสแก่กลุม่บคุลากรระดบัตา่งๆ  ให้เข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดเปา้หมาย 
ขององค์การ  รวมทัง้วิธีการด าเนินการท่ีสอดคล้องกบัระดบัปฏิบตักิาร 

 7.  มีการควบคมุงานท่ีท าในองค์การซึง่กนัและกนั  และทกุหนว่ยงานมุง่เน้นการแก้ปัญหา
มากกวา่การต าหนิตเิตียน 

 8.  มีการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาให้มีการจดัฝึกอบรมเพ่ือพฒันาศกัยภาพของ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือให้การท างานบรรลวุตัถปุระสงค์หรือเปา้หมายท่ีองค์การได้ตัง้ไว้ 

 ยคุล์  (Yukl. 2013: 115)  ได้อธิบายถึงภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม  (Nature  of  Participative  
Leadership)  วา่เป็นการใช้วิธีการตา่งๆ  ในการตดัสินใจท่ียินยอมให้บคุคลอ่ืนมามีอิทธิพลบางประการ 
ในการตดัสินใจของผู้น า  กลา่วคือ  เป็นการใช้ประโยชน์ของการเข้าร่วมอนัหมายรวมถึงการให้ค าปรึกษา  
การตดัสินใจร่วมกนั  การแบง่ปันอ านาจ  การกระจายอ านาจ  การเสริมพลงัอ านาจ  และการบริหาร
ระบบประชาธิปไตย  การเข้าร่วมภาวะผู้น าเป็นลกัษณะของการแสดงออกทางพฤตกิรรม  ซึง่แตกตา่ง
ไปจากพฤติกรรมในลกัษณะของการท างานและพฤติกรรมในการสร้างความสมัพนัธ์กนั 

 จากข้อความข้างต้น  สรุปได้วา่คณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
หมายถึง  สิ่งท่ีแสดงถึงลกัษณะประจ าตวั  หรือองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีผู้บริหารท าให้มีอิทธิพลตอ่ผู้พบ
เห็น  และใช้สิ่งนัน้ในการบริหารจดัการ  ประกอบด้วย  การยอมรับนบัถือ ไว้วางใจซึ่งกนัและกนั  สร้าง
แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน  มีการส่ือสารอย่างเปิดกว้าง  มีความเห็นอกเห็นใจสมาชิก  ให้สมาชิกมีสว่น
ร่วมในการวางแผน ด าเนินการ และตดัสินใจร่วมกบัผู้น าและพฒันาศกัยภาพสมาชิกอยา่งสม ่าเสมอ 
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 2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 งานวิจัยในประเทศ 

  ลดัดา  ผลวฒันะ (2544: 102-103) ได้ศกึษาองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีมี
ประสิทธิภาพในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบวา่ องค์ประกอบท่ีสง่ผลตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม
ท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 3 ประการ คือ ประการแรก องค์ประกอบท่ีเกิดจาก
สิ่งแวดล้อมภายในสถานศกึษา ด้านกระบวนการบริหารแบบมีสว่นร่วม พบวา่องค์ประกอบท่ีส าคญัคือ 
การมีภาวะผู้น า อยูใ่นระดบัสงู การจงูใจให้บคุลากรท างานอย่างทุม่เทเสียสละ การติดตอ่ส่ือสารแบบ
สองทาง  การมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโรงเรียนและชมุชน การตดัสินใจแบบมีสว่นร่วม มีการก าหนด
เปา้หมายขององค์การร่วมกนั มีระบบควบคมุงานมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบตังิานและฝึกอบรมเพ่ือพฒันา ประการท่ีสอง ด้านองค์ประกอบจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 
ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านสงัคม  ด้านวฒันธรรมความร่วมมือ มีวฒันธรรม สืบทอดกนัมาระหว่าง
บ้าน วดั และ โรงเรียน ด้านการเมือง การปกครอง  ปัจจบุนัมีการปฏิรูปการเมืองและการศกึษา  ด้าน
เศรษฐกิจชมุชนท่ีมีเศรษฐกิจดีจะมีส่วนร่วมสนบัสนนุทรัพยากรสงู ประการสดุท้าย องค์ประกอบหรือ 
เง่ือนไขแหง่ความส าเร็จอ่ืนๆ  ได้แก่ คณุลกัษณะท่ีดีของผู้บริหาร  ผู้บริหารควรเป็นผู้น าทางวิชาการและ
เทคโนโลยี เป็นผู้ ให้บริการท่ีดี มีคณุธรรมและสามารถท างานร่วมกบัผู้น าชมุชนได้ 
 ไพฑรูย์   ภมูิชอ่  (2546: 81-83)  ได้ศกึษาการบริหารแบบมีสว่นร่วม  ตามการรับรู้ของครู
โรงเรียนประถมศกึษา  สงักดักรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา่  การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยูใ่น
ระดบัการปฏิบตัมิาก  ทัง้  5  ด้าน  โดยท่ี  ด้านการยึดมัน่ผกูพนักบัโรงเรียน  อยูใ่นอนัดบัสงูท่ีสดุ  
รองลงมาคือ  ด้านการก าหนดนโยบาย  เปา้หมาย  และวตัถปุระสงค์ร่วมกนั  ด้านการกระจายอ านาจ
และการมอบอ านาจในการตดัสินใจ  ด้านความเป็นอิสระตอ่ความรับผิดชอบในงาน  และด้านการ
ไว้วางใจกนั  ตามล าดบั   
 ธรินธร  นามวรรณ  (2548: 165-168)  ได้ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ภาควิชาในมหาวิทยาลยัของรัฐ  ผลการวิจยัพบว่า  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  การมีส่วนร่วม
บริหารภาควิชาในมหาวิทยาลยัของรัฐ   โมเดลปัจจยัการมีสว่นร่วมบริหารภาควิชาในมหาวิทยาลยั 
ของรัฐ  พบวา่ตวัแปรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุ  คือ  การมีสว่นร่วมก าหนดจดุมุง่หมายและระบคุวามต้องการ
กบัการก าหนดนโยบาย  รองลงมาคือ  การมีสว่นร่วมก าหนดแผนงาน  สว่นตวัแปรท่ีมีความส าคญั
ล าดบัสดุท้ายคือการมีสว่นร่วมปฏิบตัิ        
 อนนัท์  งามสะอาด  (2549: 136-138)  ได้ศกึษาปัจจยัท่ีสง่เสริมความส าเร็จของการมีสว่น
ร่วมของบคุลากรในการจดัการศกึษา ประกอบด้วยปัจจยัตา่งๆ  ดงันี ้ 1)  การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั   
2) การท างานเป็นทีม  3)  ความไว้วางใจ  4)  การเอือ้อ านาจ   5)  การตดิตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล   
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 ศริิพร   ตนัตยิมาศ  (2550: 188-193)   ได้ศกึษารูปแบบการบริหารเครือขา่ยโรงเรียนแบบมี 
สว่นร่วมท่ีมีประสิทธิผล  สงักดักรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่  1)  องค์ประกอบของการบริหาร
เครือข่ายโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม  สงักดักรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย  8  องค์ประกอบ เรียงตามล าดบั
ตามน า้หนกัขององค์ประกอบจากมากไปหาน้อย  คือ  (1)  กิจกรรมท่ีท าร่วมกนั  (2)  การใช้เทคโนโลยี  
(3)  ทกัษะด้านภาวะผู้น า  (4)  ผู้น าเปิดโอกาสให้สมาชิกมีสว่นร่วม  (5)  การติดตอ่ส่ือสาร  (6)  การมี
สว่นร่วมของสมาชิก  (7)  องค์การ  (เครือข่ายโรงเรียน)  แบบมีสว่นร่วม  (8)  บรรยากาศการมีสว่นร่วม  
2)  ระดบัของประสิทธิผลการบริหารเครือขา่ยโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก   
3)  รูปแบบการบริหารเครือข่ายโรงเรียนแบบมีสว่นร่วมท่ีมีประสิทธิผล  สงักดักรุงเทพมหานคร  
ประกอบด้วย  องค์ประกอบด้านการบริหารเครือข่ายโรงเรียนแบบมีสว่นร่วม  8  องค์ประกอบ  ซึง่มี
ความเหมาะสม  ถกูต้อง  เป็นไปได้  และสามารถน าไปเป็นประโยชน์  สอดคล้องกบักรอบแนวคดิ
ทฤษฎีของการวิจยั 
 

 งานวิจัยต่างประเทศ 
 ไรเดเอ้า (Rideout. 1997: 3348) ได้ศกึษาความคดิเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการแบบมี 

สว่นร่วมของโรงเรียนในนิวฟันด์แลนด์และลาบราดอร์ ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ปกครองไมเ่คยเข้ามามี
สว่นร่วมในการจดัการศกึษาเลย สว่นครู-อาจารย์ มีบทบาทร่วมในการจดัการศกึษาเพียงเล็กน้อย 
และในขอบเขตจ ากดั สว่นผู้บริหารมีบทบาทสว่นร่วมมากท่ีสดุ  ทัง้ผู้ปกครอง  และครู-อาจารย์ มี 
ความต้องการเข้ามามีสว่นร่วมในการรับผิดชอบและร่วมมือในการด าเนินการจดัการศกึษา และต้องการ 
ให้สภาโรงเรียนท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาหารือในการด าเนินงานดงักลา่ว และทัง้ 4 กลุม่ไม่มีความต้องการ
ให้เกิดการให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีบทบาทในการจดัการศกึษามากย่ิงขึน้ ตลอดจนต้องการให้มี
การกระจายอ านาจในการสง่งบประมาณมายงัโรงเรียน มีอ านาจในการบริหารจดัการบคุลากรโดยตรง
ตลอดจนมาปรับปรุงหลกัสตูรระดบัท้องถ่ินได้ 

 โยฮ์และแฮทฟิลด์ (Yohe; & Hatfield. 2003: 33) ได้ศกึษาองค์ประกอบของการบริหารแบบ
มีสว่นร่วม  การบริหารแบบมีสว่นร่วมเป็นการปฏิบตัขิองผู้จดัการท่ีใช้ในการสร้างความพงึพอใจของ
พนกังานและการเพิ่มผลผลิต  การบริหารแบบมีสว่นร่วมชว่ยลดปัญหาและอปุสรรค  ซึง่น าไปสูก่าร
ยอมรับหรือล้มเหลว  อปุสรรคประกอบด้วยวฒันธรรม  โครงสร้างทางอ านาจ  การบริหารและเจตคติ 
ของพนกังาน  ความสามารถของผู้น าในการบริหาร  การติดตอ่ส่ือสาร  และกลยทุธ์ทรัพยากรมนษุย์  
การบริหารแบบมีสว่นร่วมจะมาพร้อมกบัความขดัแย้งและความไมเ่ห็นด้วย  อยา่งไรก็ตามด้วยการ
ฝึกอบรมและการมีสว่นร่วมของพนกังาน  จะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของพนกังานและการเพิ่มผลผลิต 
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 อาเดกานี  และจาโรมี  (Ardekani; & Jahromi. 2011: 1319)  ได้ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมและผลผลิตของบคุลากร: การส ารวจบริษัทแก๊สและบริษัทน า้มนัใน
บริษัทแก๊สของกชัซารานและบริษัทน า้มนั  การส าจรวจครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหาร
แบบมีสว่นร่วมและผลผลิตของพนกังานในปี ค.ศ. 2010  ประเทศอิหร่าน  ผลการวิจยัพบวา่ความมี
อิสระในการท างาน  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  การมีวตัถปุระสงค์โดยกลุม่  การเปล่ียนแปลง
องค์การ  การมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหา  และผลิตผลของพนกังานในองค์การมีความสมัพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 โบราวแมน (Boroumand. 2013: 217-226)  ได้ศกึษาอิทธิพลขององค์ประกอบทาง
ทรัพยากรบคุคลท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารแบบมีสว่นร่วม : การเปรียบเทียบระหวา่งพนกังาน
บริษัทของอินเดียและบริษัทของอิหร่าน  ผลการวิจยัพบว่า  ด้านการติดตอ่ส่ือสารระหวา่งพนักงาน 
ชาวอินเดียกบัพนกังานชาวอิหร่านมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดยพนกังานชาวอินเดีย
มีการรับรู้เก่ียวกบัด้านการติดตอ่ส่ือสารเชิงบวกมากกว่าพนกังานชาวอิหร่าน  ด้านความเห็นอกเห็นใจ
ระหวา่งพนกังานชาวอินเดียกบัพนกังานชาวอิหร่านมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดย
พนกังานชาวอินเดียมีความเห็นอกเห็นใจในท่ีท างานมากกวา่พนกังานชาวอิหร่าน  ด้านความรู้สึก
ระหวา่งพนกังานชาวอินเดียกบัพนกังานชาวอิหร่าน   มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ โดย
พนกังานชาวอินเดียมีความรู้สกึเชิงบวกในท่ีท างานมากกวา่พนกังานชาวอิหร่าน  ด้านการให้รางวลั
ระหวา่งพนกังานชาวอินเดียกบัพนกังานชาวอิหร่านมีความแตกตา่งอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิ และ
ด้านการฝึกอบรมระหวา่งพนกังานชาวอินเดียกบัพนกังานชาวอิหร่านมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิต ิ โดยพนกังานชาวอินเดียมีความรับรู้เชิงบวกในท่ีท างานมากกวา่พนกังานชาวอิหร่าน 
  

      ผู้วิจยัได้สรุปเป็นคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวคดิของนกัวิชาการ
ทัง้ในและตา่งประเทศ  ดงันี ้

 1.  แนวคิดลิเคอร์ท (Likert. 1961)  ได้อธิบายไว้วา่คณุลกัษณะของการบริหารแบบมีสว่น
ร่วมประกอบด้วย  การยอมรับนบัถือไว้วางใจ  แรงจงูใจ  ความคลอ่งตวัในการส่ือสาร  การอภิปราย
ปัญหาอย่างตรงไปตรงมา  เปิดเผย ตดัสินใจอย่างเป็นกระบวนการกลุม่ การก าหนดเปา้หมายขององค์การ   

 2.  แนวคิดของดอนเนลล่ี (Donnelly. 1984)  ได้สรุปคณุลกัษณะของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
วา่ประกอบด้วย  การยอมรับนบัถือและไว้วางใจกนั   การติดตอ่ส่ือสาร  การเปิดเผย  การตดัสินใจโดยกลุม่ 
การก าหนดเปา้หมายการด าเนินงาน  ความมีอิสระในการปฏิบตังิาน  และการพฒันาทรัพยากรบคุคล 
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 3.  แนวคดิเดวิสและนิวสตรอม (Davis; &  Newstrom. 1993)   ท่ีให้แนวคิดเก่ียวกบั 
การบริหารแบบมีสว่นร่วมวา่  ประกอบด้วย  ความผกูพนั  ความรับผิดชอบ  และการก าหนดเปา้หมาย
ของกลุม่  

 4.  แนวคดิรอสช์ (Rausch. 1996)  ได้สรุปคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมวา่  
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  และความไว้วางใจซึง่กนัและกนั 
 5.  แนวคดิของสวอนส์เบร์ิกและสวอนส์เบิร์ก  (Swansburg; &  Swansburg. 2002)  ได้แบง่
องค์ประกอบของการบริหารแบบมีสว่นร่วมวา่  ประกอบด้วย  ความไว้วางใจ  ความผกูพนั  การตัง้เปา้หมาย
และวตัถปุระสงค์ของงาน  และความมีอิสระในการปฏิบตังิาน   

 6.  แนวคดิของวินเธอร์  (Winter. 2003)  ได้อธิบายถึงองค์ประกอบภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิผล
ไว้วา่ประกอบด้วย  การมีวิสยัทศัน์  แรงจงูใจ  การพฒันาบคุคล  สร้างทีมงาน  มีบคุลิกภาพท่ีดี  เป็น
แบบอยา่งท่ีดี   

 7.   แนวคิดของโยฮ์และแฮทฟิลด์ (Yohe; & Hatfield. 2003)  ได้แบง่องค์ประกอบของการบริหาร
แบบมีสว่นร่วมว่าประกอบด้วย  การติดตอ่ส่ือสาร  การแก้ปัญหาความขดัแย้ง  และความมีอิสระในการ
ท างาน 
 8.  แนวคดิของกิบสนัและคณะ (Gibson;  et  al. 2004)  ได้สรุปคณุลกัษณะผู้น าท่ีเอือ้ตอ่
การบริหารแบบมีสว่นร่วมวา่  ประกอบด้วย  ความรับผิดชอบ  การติดตอ่ส่ือสาร  แรงจงูใจ  การก าหนด
เปา้หมาย   
 9.  แนวคดิของฮอร์ด  (Hord. 2008)  ได้สรุปวา่คณุลกัษณะของผู้น าท่ีมีประสิทธิผล
ประกอบด้วย  การติดตอ่ส่ือสาร  การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน  และการแก้ปัญหาความขดัแย้ง   
 10.  แนวคิดของฮอยและมิเกิล (Hoy; & Miskel. 2013)  ได้อธิบายถึงคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่
การบริหารการมีสว่นร่วมวา่ประกอบด้วย  ความไว้วางใจ  และความรับผิดชอบ 
  11.  แนวคิดของยคุล์  (Yukl. 2013)  ท่ีได้เสนอแนวคดิเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การ
บริหารแบบมีสว่นร่วมวา่ประกอบด้วย  ความมีอิสระในการปฏิบตังิาน  แรงจงูใจ และการเสริมพลงั
อ านาจ 
 12.  แนวคิดของอรุณ  รักธรรม  (2540)  ท่ีได้อธิบายถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า
โดยทัว่ไป การบริหารงานแบบมีสว่นร่วมมีองค์ประกอบ  ดงันี ้การไว้เนือ้เช่ือใจ  การติดตอ่ส่ือสาร  
และการท างานเป็นทีม   
 13.  แนวคิดของลดัดา  ผลวฒันะ (2544)  ท่ีได้ศกึษาองค์ประกอบของการบริหารแบบมี 
สว่นร่วม ประกอบด้วย  การตดิตอ่ส่ือสาร  การมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดี และการก าหนดเปา้หมายขององค์การ
ร่วมกนั   
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 14.  แนวคิดของสมยศ  นาวีการ (2545)  ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการบริหารแบบมี
สว่นร่วม ดงันี ้ ความผกูพนัตอ่องค์การ  ความไว้วางใจ  ความรับผิดชอบ  การติดตอ่ส่ือสาร การสร้าง
ทีมงาน  
 15.  แนวคิดของไพฑรูย์   ภูมิชอ่  (2546)  ท่ีได้ศกึษาการบริหารแบบมีสว่นร่วม  พบว่า  
คณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม  ประกอบด้วย  การยึดมัน่ผกูพนักบัโรงเรียน  การ
ก าหนดนโยบาย  เปา้หมาย  และวตัถปุระสงค์ร่วมกนั  ความเป็นอิสระตอ่ความรับผิดชอบในงาน   
และด้านการไว้วางใจกนั     
 16.  แนวคิดของชชูาต ิ  พว่งสมจิตร์  (2546)  ได้สรุปไว้ว่าการบริหารแบบมีสว่นร่วมมี
หลกัการส าคญั  ประกอบด้วย  การกระจายอ านาจและการให้อ านาจในการตดัสินใจ  ความไว้วางใจกนั 
การร่วมก าหนดวตัถปุระสงค์เปา้หมายและร่วมรับผิดชอบด าเนินการ  มีความเป็นอิสระท่ีจะรับผิดชอบ
และสามารถดแูลตนเองได้  ความผกูพนัตอ่กนัและรู้สกึเป็นเจ้าของหนว่ยงานร่วมกนั  และการให้ข้อมลู
ท่ีถกูต้องครบถ้วนและทนัสมยัตอ่ทกุคนท่ีมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ   
 17.  แนวคิดของบญุใจ  ศรีสถิตย์นรากรู  (2550)  ได้อธิบายถึงหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่
เป็นการบริหารจดัการโดยการท างานร่วมกนั  ความมีอิสระในการปฏิบตังิาน  และการเสริมพลงัอ านาจ   
 18.  แนวคดิของธร  สนุทรายทุธ  (2551) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการบริหารแบบมีสว่นร่วม
วา่ประกอบด้วย  ความผกูพนัตอ่องค์การ  ความไว้วางใจ  การติดตอ่ส่ือสาร  และการสร้างทีมงาน  
  19.  แนวคดิของเสริมศกัดิ ์ วิศาลาภรณ์  (2554) ท่ีได้อธิบายไว้วา่ การให้บคุคลมีสว่นร่วมนัน้ 
บคุคลจะต้องมีสว่นเก่ียวข้องในการด าเนินการหรือการปฏิบตัภิารกิจตา่งๆ การท่ีบคุคลมีสว่นร่วม 
ในกิจกรรม ยอ่มท าให้บคุคลมีความผกูพนัตอ่กิจกรรมนัน้ และมีความผกูพนัตอ่องค์การในท่ีสดุ 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่น
ร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระสารเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ตามทศันะตา่งๆ  และจากผล
การศกึษา วิจยัของนกัวิชาการดงักลา่วมานัน้  ผู้วิจยัพิจารณาเห็นวา่องค์ประกอบบางตวัมีความหมาย
เดียวกนั แตน่กัวิชาการเรียกช่ือตา่งกนั ดงันัน้ เพ่ือให้การน าองค์ประกอบแสดงในตารางสงัเคราะห์มี
ความเหมาะสม  ผู้วิจยัจงึก าหนดช่ือองค์ประกอบท่ีมีความหมายเหมือนกนัแตเ่รียกช่ือแตกตา่งกนั 
ท่ีเป็นกลาง (Neutral) ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกนัและครอบคลมุองค์ประกอบอ่ืนท่ีใช้ช่ือ
แตกตา่งกนันัน้ หรือเลือกใช้ช่ือองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึง่ และจากการสรุปแนวคิดของนกัวิชาการ
ทัง้ในและตา่งประเทศดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัได้สงัเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบของคณุลกัษณะท่ี
เอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม  ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  ดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง  1  การสงัเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบของคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม 
        ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
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ความไว้วางใจ                      10 

แรงจงูใจ                    4 

การตดิตอ่ส่ือสาร                    10 

ความเปิดเผย                     2 

ตดัสินใจอยา่งเป็น
กระบวนการกลุม่   

                   5 

การตัง้เปา้หมายและ
วตัถปุระสงค์ของงาน 

                   8 
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การท างานเป็นทีม                    7 
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เป็นแบบอย่างที่ดี                    1 

การแก้ปัญหา
ความขดัแย้ง 

                   2 

การเสริมพลงั
อ านาจ   

                   2 

การสร้าง
สมัพนัธภาพที่ดี 

                   1 

กิจกรรมที่ท าร่วมกนั                      1 
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 จากตาราง  1  ผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม  
จากนกัวิชาการทัง้ในและตา่งประเทศ  จ านวน  18  องค์ประกอบนัน้  ผู้วิจยัสามารถสงัเคราะห์และสรุป
เป็นองค์ประกอบของคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมตามความถ่ีของแตล่ะองค์ประกอบ  
การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถ่ีขององค์ประกอบท่ีนกัวิจยั  
สว่นใหญ่เลือกเป็นองค์ประกอบหลกัของคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมในระดบัสงู     
(ในท่ีนีคื้อความถ่ีตัง้แต ่ 7  ความถ่ีขึน้ไป)  พบว่า สามารถคดัสรรองค์ประกอบของคณุลกัษณะท่ีเอือ้
ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมได้  6  องค์ประกอบ  ได้แก่  1)  ความไว้วางใจ  2)  การติดตอ่ส่ือสาร     
3)  การท างานเป็นทีม  4)  ความผกูพนัตอ่องค์การ  5)  การตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน  
และ  6)  ความมีอิสระในการปฏิบตังิาน   
  ในล าดบัตอ่ไป  ผู้วิจยัจะศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสงัเคราะห์หาตวับง่ชี ้
ของแตล่ะองค์ประกอบตอ่ไป 
 
 2.7  คุณลักษณะที่เอือ้ต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

   คณุลกัษณะผู้น าเป็นลกัษณะอย่างหนึง่ท่ีควรปลกูฝังให้มีอยูใ่นตวัหรือเป็นเคร่ืองหมายหรือ 
สิ่งท่ีชีใ้ห้เห็นความดีหรือลกัษณะประจ าตวั  การก้าวขึน้ด ารงต าแหนง่ผู้น า  จงึจ าเป็นต้องมีคณุลกัษณะ
ท่ีแตกตา่งจากบุคคลอ่ืน  ผู้น าท าหน้าท่ีประสานการท างานของสมาชิกในกลุ่มให้ประสบความส าเร็จ  
ช่วยเหลือผู้ ร่วมงาน  ขจดัปัญหาและอปุสรรคตา่งๆ ประสานการท างานเพ่ือการบรรลเุปา้หมาย  โดยท า
ให้วตัถปุระสงค์ขององค์การเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ด้วยการใช้พลงัอ านาจท่ีได้รับการยอมรับ 
รวมทัง้ต้องได้รับการสนบัสนนุ  มีศลิปะในการใช้คน  มีความสามารถในการปรับปรุงองค์การ  รู้จกั
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าและสร้างเสริมก าลงัใจ  จนสามารถเอาชนะใจคนรอบข้างได้  (Owens. 2004: 260)  
ผู้บริหารท่ีดีจะต้องน าพาองค์การไปสูค่วามส าเร็จอย่างมีคณุภาพ  การบริหารแบบมีสว่นร่วมเป็น
แนวความคดิท่ีได้รับความนิยมในการบริหารในปัจจบุนั  เพราะสอดคล้องกบัแนวคิดในเร่ือง
ประชาธิปไตยและสิทธิมนษุยชน  โดยมีการปรึกษาหารือกบัผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย ให้ทกุคนรับรู้ 
รับทราบ ร่วมกนัตดัสินใจ และร่วมกนัท า (วารีวรรณ  คงชุ่ม.2549:  43-44; อ้างอิงจาก  Likert. 1961:  
28-35)  โดยอาศยัการมีสว่นร่วม ของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทัง้ภายในละภายนอก การใช้การบริหารแบบมี
สว่นร่วมเป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุและผลกัดนัให้การด าเนินงานในองค์การ ให้ความพงึพอใจ และ
ประสิทธิผล 
 การบริหารงานในปัจจบุนันีผู้้บริหารทกุคนจ าเป็นต้องใช้คณุลกัษณะของผู้น าเข้ามาเก่ียวข้อง
เพราะจะสามารถได้ใช้หรือพยายามชีค้วามสามารถของผู้ใต้บงัคบับญัชา ออกมาในการปฏิบตังิานให้
มากท่ีสดุ พงึระลกึไว้เสมอวา่ผู้ใต้บงัคบับญัชาทกุคนมีความส าคญัอยา่งมากในการปฏิบตังิาน เป็นผู้ ท่ี
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ผลกัดนัให้งานทกุอยา่งของกิจการนัน้สามารถด าเนินการไปได้อยา่งราบร่ืน การบริหารงานท่ีดีใช้การ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมจะต้องมีคณุลกัษณะและพฤตกิรรมทัง้ด้านความไว้วางใจ  การติดตอ่ส่ือสาร  
การท างานเป็นทีม  ความผกูพนัตอ่องค์การ  การตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงานและความมี
อิสระในการปฏิบตังิาน   

 ดงันัน้  คณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม  ควรมีคณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้  
ความไว้วางใจ  (Trust)   การตดิตอ่ส่ือสาร (Communication)  การท างานเป็นทีม  (Teamwork)  
ความผกูพนัตอ่องค์การ  (Commitment)  การตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน (Goals  and  
Objectives)  และความมีอิสระในการปฏิบตังิาน (Autonomy)  สามารถเขียนเป็นแผนภาพได้   
ดงัภาพประกอบ  4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  4   คณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม   
 
 
 
 

คณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่ 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 

ความไว้วางใจ 

 

การติดตอ่ส่ือสาร 
 

การท างานเป็นทีม   

 

ความมีอิสระในการท างาน 
 

การตัง้เปา้หมายและ
วตัถปุระสงค์ของงาน 

 

ความผกูพนัตอ่องค์การ 
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3.  คุณลักษณะที่เอือ้ต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้น  ผู้วิจยัได้น าแนวคิดและข้อค้นพบของ
บคุคลดงักล่าวข้างต้นมาก าหนดเป็นองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมี
สว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ส าหรับการศกึษาครัง้นี ้ 
จ านวน  6  องค์ประกอบ  โดยมีรายละเอียด  ดงันี ้ 
 3.1  คุณลักษณะด้านความไว้วางใจ   
 ความไว้วางใจเป็นการสร้างความร่วมมือของมนษุย์และเป็นกญุแจส าคญัตอ่ความสมัพนัธ์
ระหว่างบคุคลและองค์การ  มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายของความไว้วางใจไว้หลายท่าน  ดงัตอ่ไปนี ้
 เมเยอร์และคณะ  (Mayer; et. al. 1995: 712)   ให้ความหมายความไว้วางใจวา่  หมายถึง   
ความตัง้ใจกระท าตอ่ผู้ อ่ืนบนพืน้ฐานความคาดหวงัเชิงบวก ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมของบคุคล ภายใต้
เง่ือนไขของความเส่ียงและการพึง่พากนั   
 มิสชา (Mishra. 1996: 265) ได้ให้ความหมายความไว้วางใจไว้วา่  เป็นความเตม็ใจของบคุคล   
ท่ีมีความมัน่คงตอ่บคุคลอ่ืน  โดยมีความเช่ือวา่บคุคลนัน้เป็นบคุคลท่ีมีสามารถ  มีความเปิดเผย  ให้
ความสนใจห่วงใย  และให้ความนา่เช่ือถือ   
 วิทนีย์  (Whitney. 1996: 216)  ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจวา่หมายถึง  ความเช่ือ 
ความมัน่ใจในความซ่ือสตัย์ ความน่าเช่ือถือ และความยุติธรรมในบุคคลหรือสิ่งใดๆ  
 ชอว์  (Shaw. 1997: 21-22)  ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจว่าหมายถึง ความเช่ือวา่
องค์การหรือบคุคลท่ีเราเช่ือถือจะท าให้เราได้รับตามสิ่งท่ีคาดหวงั  และสามารถปฏิบตัิตามข้อผกูพนั 
ให้เกิดผลส าเร็จท่ีให้ไว้กบัพนกังาน 
 มาแชล (Marshall. 2000: 48) ให้ความหมายความไว้วางใจวา่  ความไว้วางใจเป็นผลสะท้อน   
ท่ีเกิดจากความเช่ือมัน่ ความซ่ือสตัย์ ของบคุคลท่ีมีตอ่ลกัษณะและความสามารถของบคุคลอ่ืน 
 สวอนส์เบิร์กและสวอนส์เบร์ิก  (Swansburg; &  Swansburg. 2002: 362)  ให้ความหมาย 
ความไว้วางใจว่าหมายถึงความเช่ือถือท่ีบคุคลหนึง่มีให้กบัอีกบคุคลหนึง่  หรือกลุม่คน   ให้กระท า    
สิ่งใด  สิ่งหนึง่โดยไมเ่ข้าไปควบคมุ   
 ฟอร์ด  (Ford. 2003: 557)  ให้ความหมายความไว้วางใจในองค์การหมายถึง  ความรู้สกึ  ความเช่ือ
ท่ีมีตอ่องค์การหรือบคุคลอ่ืนอยา่งเตม็ใจ  และการสนบัสนนุพนกังานขององค์การ  โดยพนกังานศรัทธา   
ในเปา้หมายขององค์การและหวัหน้างาน  ซึง่การกระท าขององค์การจะเป็นเคร่ืองพิสจูน์ 
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 รอบบนิส์  (Robbins. 2005: 356) ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจวา่หมายถึง  ความคาดหวงั
เชิงบวก  (Positive  Expectation)  เป็นเร่ืองของความรู้และความคุ้นเคยสนิทสนมกนัเอง  เก่ียวกบั
บคุคลอ่ืน  ความไว้วางใจจงึเป็นกระบวนการความสมัพนัธ์กนั  และมีการสร้างความสมัพนัธ์
ตอ่เน่ืองกนัจนเกิดความไว้วางใจ    
 เครียทเนอร์และคนิิคกี ้ (Kreitner; & Kinicki. 2008: 317)  ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจว่า  
หมายถึง  ความเช่ือถือซึง่กนัและกนัของทัง้สองฝ่ายในเจตนาและพฤตกิรรมของอีกฝ่ายหนึ่ง   
 จานาส, ดาวด์  และชไนเดอร์  (Janasz;  Dowd;  &  Schneider. 2008: 33)  ได้ให้ความหมาย
ของความไว้วางใจว่า  หมายถึง  ความเช่ือถือหรือความศรัทธาของบคุคลท่ีมีตอ่ความซ่ือสตัย์หรือความ
เช่ือถือได้ ในบคุคลอ่ืนหรือสิ่งอ่ืนๆ   
 ดบูริน  (DuBrin. 2010: 35)  ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจวา่เป็นลกัษณะส าคญัท่ีท า
ให้ผู้น ามีประสิทธิภาพ ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นบคุคลท่ีรักษาค าพดู  (Walk  the  Talk)  (การ
กระท า = Walking,  ค าพดู = talk)  ความไว้วางใจคือความมัน่ใจท่ีมีตอ่ความมุง่มัน่  แรงกระตุ้น  และ
ความจริงใจ ในค าพดูของบคุคลอ่ืน  การเป็นผู้น าต้องสร้างความไว้วางใจในตนเองและความไว้วางใจ
สมาชิกกลุม่    

 กรีนเบร์ิก (Greenberg. 2011: 409)   ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจ  หมายถึง  ระดบั
ความเช่ือมัน่ของบคุคลในค าพดูและการกระท าของบคุคลอ่ืน     

 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า  ความไว้วางใจ  หมายถึง  ความเช่ือมัน่ของบคุคลท่ีมีตอ่
บคุคลอ่ืน  โดยเช่ือมัน่ในพฤตกิรรมและคณุลกัษณะของบคุคลนัน้ว่าเป็นผู้ มีคณุธรรม  ซ่ือสตัย์  มี
ความสามารถ  เปิดเผย  ตรงไปตรงมา  และไมฉ่กฉวยผลประโยชน์ใส่ตน 
 องค์ประกอบของความไว้วางใจ 

 จากการศกึษาองค์ประกอบของความไว้วางใจ  จะเห็นได้ว่ามีแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน   
ท่ีได้รวบรวมองค์ประกอบของความไว้วางใจ  ผู้วิจยัจงึสรุปองค์ประกอบของความไว้วางใจ  ดงันี ้

 โคลเคียสและคณะ  (Colquitt;  et  al. 2011: 220-226)  ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของ 
ความไว้วางใจว่า  มี  3  องค์ประกอบ  ได้แก่ 
 1.  ความไว้วางใจบนพืน้ฐานการไมย่ดึตดิกบัต าแหนง่ (Disposition-Based Trust)  หมายถึง 
คณุลกัษณะสว่นบคุคลท่ีมีความไว้วางใจตอ่บคุคลอ่ืน  มีความเช่ือในธรรมชาตขิองมนษุย์  เป็นความไว้วางใจ 
เหมือนลกูท่ีมีความไว้วางใจตอ่มารดา   
 2.  ความไว้วางใจบนพืน้ฐานของสตปัิญญา  (Cognition-Based  Trust)  หมายถึง  ความไว้วางใจ 
ท่ียึดเหตผุล  ซึง่เป็นแรงบนัดาลใจให้เกิดความไว้วางใจ  ซึง่งานวิจยัของเมเยอร์และคณะ ( Mayer; et  al. 
1995) ได้บอกวา่ความไว้วางใจประกอบด้วย 3 มิติ 
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2.1  ความสามารถ  (Ability)  หมายถึง  ทกัษะ  สมรรถนะ  และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน   
2.2  คณุงามความดี (Benevolence) หมายถึง ความเช่ือวา่ผู้ ท่ีมีอ านาจ หรือผู้อยูใ่น 

ต าแหนง่ต้องการท่ีจะท าดี  ไมมี่ความเห็นแก่ตวั  มีแรงจงูใจด้านผลประโยชน์เป็นหลกั  เม่ือผู้ มีอ านาจ 
มีความเมตตากรุณา จะมีความสนใจในพนกังานในด้านความเป็นอยู่  ความรู้สึก  และระบบการให้
รางวลั    

2.3  การยึดหลกัคณุธรรม  (Integrity)  หมายถึง  การท่ีผู้ มีอ านาจหรือผู้อยูใ่นต าแหนง่ 
มีการสร้างคา่นิยม  และหลกัการโดยแสวงหาการยอมรับ  เม่ือผู้ มีอ านาจมีคณุธรรม จะมีบคุลิกภาพท่ีดี  
มีความตัง้ใจดี  มีหลกัยดึทางศีลธรรมท่ีมัน่คง 

 3.  ความไว้วางใจบนพืน้ฐานของอารมณ์  (Affect-Based  Trust)  หมายถึง  ความไว้วางใจ 
ท่ีให้ความสนใจด้านอารมณ์มากกวา่เหตผุล   

 มิสชา (Mishra. 1996: 265-268)  ได้แบง่องค์ประกอบของความไว้วางใจเป็น  4  องค์ประกอบ  
ดงันี ้

 1.  มิติความสามารถ  (Competence  Dimension)  หมายถึง  ความสามารถท่ีเป็นพืน้ฐาน    
ของความไว้วางใจ  บคุคลจะไว้วางใจด้วยความเช่ือวา่  บคุคลนัน้มีความสามารถในการท างานดี  และ
มีการตดัสินใจได้ถกูต้องเหมาะสม  ประกอบด้วย  ความสามารถเฉพาะในวิชาชีพ  ความสามารถ     
ในการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  และความสามารถในเชิงธุรกิจ          

 2.  มิติความเปิดเผย  (Openness  Dimension)  หมายถึง  การท่ีบคุคลมีความรู้สกึเช่ือมัน่ 
และไว้วางใจบคุคลท่ีมีการเปิดเผยข้อมลูตา่งๆ  และปฏิบตัติอ่กนัอยา่งจริงใจ  รวมถึงการยอมรับฟัง   
ความคดิเห็นและประเมินสิ่งท่ีรับฟังด้วยความยตุธิรรม 
 3.  มิติความหว่งใย  (Concern  Dimension)  หมายถึง  การท่ีบคุคลให้ความไว้วางใจวา่
บคุคลนัน้จะไมฉ่กฉวยประโยชน์อย่างไมเ่ป็นธรรม  ให้ความหว่งใยและใสใ่จตอ่ความผาสุกของผู้ อ่ืน
เทียบเทา่กบัของตนเอง  ตอบสนองความต้องการและปัญหาอยา่งสม ่าเสมอ  ให้การยอมรับซึง่กนัและกนั
ด้วยความเข้าใจและสมัพนัธภาพเชน่คนในครอบครัว 
 4.  มิติความเช่ือถือได้  (Reliability  Dimension)  หมายถึง  ความคาดหวงัให้บคุคล 
มีความสม ่าเสมอ  นัน่คือ  พดูในสิ่งท่ีท าและท าในสิ่งท่ีพดู  ความไมส่ม ่าเสมอในค าพดูและการกระท า
ขององค์การและผู้น า  จะท าให้ความไว้วางใจในตวัองค์การและผู้น าลดลง  
 ชอว์  (Show. 1997: 21-22)  ได้อธิบายองค์ประกอบท่ีจ าเป็นตอ่การสร้างความไว้วางใจ  
และเป็นตวับง่ชีว้า่มีความไว้วางใจเกิดขึน้  3  ประการ  ได้แก่ 

1. การท างานให้บรรลเุปา้หมาย  (Achieving  Results)  เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุ 
ในการได้มาซึง่ความไว้วางใจ   
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2. ปฏิบตัิโดยยดึหลกัคณุธรรม (Acting  with  Integrity)  หมายถึง  การรักษาค าพดู   
ท าตามค าพดูตนเอง  ปฏิบตัิอยา่งตรงไปตรงมา มีความซ่ือสตัย์  การสร้างความซ่ือสตัย์ในทีมงาน 
และองค์การ  สามารถท าได้โดย 
   2.1  ก าหนดวตัถปุระสงค์ในการท างานท่ีชดัเจน  ตลอดจนการมีวิสยัทศัน์  กลยทุธ์     
การด าเนินงาน  เปา้หมาย  รวมทัง้การก าหนดแนวทางในการปฏิบตัเิพ่ือบรรลเุปา้หมาย 
  2.2  เผชิญหน้ากบัความจริง  การแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัสถานภาพ 
ของทีมงานและองค์การทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
   2.3  ความเปิดเผยตรงไปตรงมา  ทีมงานและองค์การท่ีมีความไว้วางใจในระดบัสงู  สิ่งท่ี 
เห็นคือสิ่งท่ีเป็นความจริง  ไมมี่การปิดบงัซอ่นเร้น  ไมมี่การเมืองเข้ามาเก่ียวข้อง 

2.4  การรักษาค าพดูและท าตามท่ีพดู  ทัง้ในส่วนการปฏิบตัขิองผู้ใต้บงัคบับญัชาตอ่ 
องค์การและในสว่นท่ีองค์การตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
 3.  ความเอาใจใส่  (Demonstrating  Concern)  โดยพืน้ฐานแล้วความไว้วางใจจะเกิดขึน้ 
กบับคุคลท่ีมีความสนใจ  ใส่ใจในเร่ืองราวตา่งๆ  ของเรา  ความไว้วางใจจะเกิดขึน้กบัผู้ ท่ีเราเช่ือวา่
เข้าใจในความต้องการ  และจะกระท าการตา่งๆ  ไปในทางท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของเรา         
มีความใสใ่จในชีวิตความเป็นอยู ่ ไมท่ าให้เกิดความเสียหายหรือหวงัผลประโยชน์จากเรา 
 เรโนลส์  (Reynolds. 1997: 25-28)  ได้แบง่องค์ประกอบของความไว้วางใจเป็น 4 องค์ประกอบ  
ดงันี ้
 1.  ด้านความสามารถ  (Competence)  หมายถึง  ความเช่ือมัน่ของบคุคลท่ีมีตอ่
ความสามารถของผู้บริหารและองค์การวา่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้เกิดผลดี  มีความรู้  
ความช านาญ  ตลอดจน มีคณุลกัษณะท่ีมีความเหมาะสม 
 2.  ด้านความเปิดเผย  (Openness)  หมายถึง  การท่ีบคุคลเช่ือมัน่ว่าผู้บริหารหรือองค์การ  
มีการเปิดเผยจริงใจ  ยินดีท่ีจะแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารตา่งๆ  รวมทัง้แนวความคิด  ความรู้สึกท่ีต้องการ
แสดงออกให้บคุลากรรับรู้และยอมรับฟังความคิดเห็นของบคุลากร  ตลอดจนมีการส่ือสารกบับคุลากร
ด้วยความจริงใจ 
 3.  ด้านความนา่เช่ือถือ  (Reliability)  หมายถึง  การท่ีบคุคลเช่ือมัน่ว่าผู้บริหารหรือองค์การ 
มีความนา่เช่ือถือ  และมีความมัน่คงในการปฏิบตัหิน้าท่ี  กระท าในสิ่งท่ีพดูและมีการสร้างสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุลากร 
 4.  ด้านความเสมอภาค  (Equity)  หมายถึง  การท่ีบคุคลเช่ือมัน่วา่ผู้บริหารหรือองค์การ     
มีความยตุธิรรม  ดแูลให้ความสนใจ  หว่งใย  ให้อ านาจในการตดัสินใจแก่บคุลากร  และมีการประชมุ
ปรึกษาหารือกบับคุลากรเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบตังิาน  
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 รอบบนิส์  (Robbins. 2005: 356-357)  ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของความไว้วางใจว่า 
มี  5  องค์ประกอบดงันี ้

 1.  การยึดหลกัคณุธรรม  (Integrity)  หมายถึง  ความซ่ือสตัย์และการพดูความจริง  ซึง่เป็น 
องค์ประกอบส าคญัท่ีสดุท่ีบคุลากรปรารถนาจากผู้น า 

 2.  ความสามารถ  (Competency)  หมายถึง  สิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงเทคนิคในการท างานและ 
ความรู้  และทกัษะของบคุคลซึง่ก่อให้เกิดการยอมรับตอ่บคุคลอ่ืน 

3. ความคงเส้นคงวา  (Consistency)  หมายถึง ความน่าเช่ือถือของบคุคล  ความสามารถ 
ในการคาดการณ์ได้  และความสามารถในการตดัสินใจในการจดัการกบัสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา  
ดงันัน้  การรักษาค าพดู  และการกระท าจงึเป็นสิ่งส าคญัยิ่งของผู้น า  

4. ความจงรักภกัดี  (Royalty)  หมายถึง  ความตัง้ใจท่ีจะปกปอ้งและรักษาหน้าของผู้ อ่ืน   
ไมใ่ห้ได้รับความอบัอาย  และปกปอ้งผู้ใต้บงัคบับญัชา ดงันัน้  บคุลากรสามารถพึง่พาผู้น าได้ 

 5.  ความเปิดเผย  (Openness)  หมายถึง  การให้ความจริงทัง้หมด   
 สอดคล้องกบัฮาร์ดีและคณะ  (Hardy. 2007: 18)  ท่ีเสนอว่า  ผู้น าสามารถสร้างความไว้วางใจ 

เน่ืองจากความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมลูท่ีจ าเป็นแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา  โดยเฉพาะในยคุอินเทอร์เน็ต     
ท่ีทกุคนสามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารอยา่งทัว่ถึง  ความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมลูขา่วสารและการ
สร้างความเข้าใจระหวา่งผู้น าและผู้ตามจงึเป็นสิ่งส าคญัยิ่งส าหรับการสร้างความไว้วางใจในตวัผู้น า   
 นอกจากนี ้ รอบบินส์  (Robbins. 2005: 608)  ยงัได้อธิบายคณุลกัษณะท่ีดีของความไว้วางใจว่า
ประกอบด้วย  1)  การเปิดใจ  (Practice  Openness)  2)  มีความยตุธิรรม (Be  Fair)  3)  พดูถึงความรู้สกึ  
(Speak Your  Feelings)  4)  บอกความจริง  (Tell  the  Truth)  5)  มีความมัน่คง  (Show  Consisitency) 
6)  ท าตามสญัญา  (Fulfill  Your  Promises)  7)  รักษาความเช่ือมัน่  (Maintain  Confidences) 
8)  แสดงให้เห็นถึงความสามารถ  (Demonstrate  Competence)  
 กรีนเบร์ิก (Greenberg. 2011: 410-411)  ได้จ าแนกความไว้วางใจเป็น   3  ประเภท  ได้แก่ 
 1.  ความไว้วางใจบนพืน้ฐานของความกลวั  (Calculus-Based Trust)  หมายถึง  ความไว้วางใจ 
บนพืน้ฐานของการขม่ขู่  และความกลวั  โดยเช่ือวา่  บคุคลจะท างานเพ่ือความปลอดภยัทางสงัคม  
และไมต้่องถกูลงโทษ  และลดการถกูลงโทษในการท างาน  เป็นลกัษณะของธุรกิจในหลายๆ องค์การ 
ท่ีมีช่ือเสียง  และเป็นท่ีรู้จกั  และเป็นองค์การท่ีประสบความส าเร็จ  จดุเน้นอยูท่ี่การแลกเปล่ียน 
 2.  ความไว้วางใจบนพืน้ฐานของการแยกแยะ  (Indentification-Based  Trust)  เป็น    
ความไว้วางใจบนพืน้ฐานของการยอมรับ  และความเข้าใจความต้องการ ความปรารถนาของบคุคลอ่ืน  
มีคณุลกัษณะเป็นการสร้างความคุ้นเคย  (Familiarity)  แบง่ปันประสบการณ์  (Shared  Experience)  
แบง่ปันข้อมลูโดยไมปิ่ดบงั  (Reciprocal  Disclosure)  ท าตามสญัญา  (Fulfilled  Promised)  ไมเ่อา
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เปรียบเพ่ือนร่วมงาน และไมก่ลา่วโทษเม่ือเขากระท าผิด (Demonstrations of  Nonoexploitation  
and  Vulnerability)  จดุเน้นอยูท่ี่ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล     
 3.  ความไว้วางใจบนพืน้ฐานของการเปล่ียน  (Swift  Trust)  เป็นความไว้วางใจท่ีเกิดขึน้  
ของการพฒันาสมาชิกของกลุม่ท่ีเป็นทางการ  โดยมีลกัษณะเป็นความสมัพนัธ์ระยะสัน้  โดยมี
ลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้ ผลลพัธ์ขึน้อยู่กบัแตล่ะบคุคล (Outcomes  are  Interdependent)  ใช้
เวลาควบคมุ  (Time  Constraints  Exist) เน้นบทบาทท่ีเป็นมืออาชีพและงานของสมาชิกในกลุม่ 
(Group  members  Focus  on  Task  and  Profassional  roles)  สร้างความไว้วางใจ ให้         
ความไว้วางใจกบัสมาชิก (A  Trust  Broker  is  in  Place)   
 นอกจากนี ้ กรีนเบิร์ก (Greenberg. 2011: 411-412)  ได้อธิบายถึงองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพล 
ตอ่ความไว้วางใจ  เป็น  3  องค์ประกอบ  ได้แก่ 
 1.  ความสามารถ  (Ability)  หมายถึง  ความรู้ของบคุคล  และความสามารถในการท างาน  
ท่ีมีหลากหลายของบคุคล 

 2.  คณุงามความดี (Benevolence)  หมายถึง  เป็นเร่ืองของสิ่งท่ีจ าเป็นในการสง่เสริม 
และการสนบัสนนุ   
 3.  การยดึหลกัคณุธรรม  (Integrity)  หมายถึง  เป็นเร่ืองของศีลธรรมและหลกัทางจริยธรรม    

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 เฉลิมชยั  กิตติศกัดิน์าวิน  (2552: 179-185)  ได้ศกึษางานวิจยัเร่ืองของความไว้วางใจใน

องค์การของประเทศไทยศกึษาเปรียบเทียบองค์การภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน โดยพบวา่
ความไว้วางใจของผู้บงัคบับญัชาขององค์การภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนมีความแตกตา่งกนั  
องค์ประกอบ  ท่ีศกึษาในงานวิจยันี ้ คือ 1) การยึดหลกัคณุธรรม (Integrity)  2) คณุงามความดี 
(Benevolence)  3) สมรรถนะรอบรู้ (Competence)  4) ความสามารถพยากรณ์ได้ (Predictability) 

 ลีและเทอแบน  (Lee; & Turban. 2001:  Abstract)   ได้ศกึษาเก่ียวกบัรูปแบบของความไว้วางใจ
ส าหรับผู้บริโภคการซือ้ขายบนเครือขา่ย โดยได้พบว่ามีปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบคือ 1) ความสามารถ 
(Ability) 2) คณุงามความดี (Benevolence) และ 3) การยดึหลกัคณุธรรม  (Integrity) 

 แบคทาซเชอจี (Bhattacharjee.  2002:  Abstract)   ได้ศกึษาเก่ียวกบัความไว้วางใจของแต่
ละบคุคลในองค์การ  โดยใช้แบบทดสอบการพฒันาการวดั  โดยองค์ประกอบท่ีน ามาใช้ในงานวิจยันี ้ 
มีดงันี ้ 1)  ความสามารถ (Ability)  2) การยึดหลกัคณุธรรม  (Integrity)  3)  คณุงามความดี 
(Benevolence) 
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 แมคไนท์และคณะ  (McKnight; et al. 2002:  Abstract)  ได้ศกึษาในเร่ืองการพฒันาและ  
การตรวจสอบความไว้วางใจส าหรับมาตรการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เชิงบรูณาการทางสญัลกัษณ์  
โดยในการศกึษาครัง้นี ้  มีรูปแบบโครงสร้างอยู่ 4 ระดบั คือ การจดัการความไว้วางใจ  การสร้าง
ความไว้วางใจ, ความเช่ือในการไว้วางใจ, ความตัง้ใจในการไว้วางใจ และองค์ประกอบในการไว้วางใจ
ในงานวิจยัมีดงันี ้ 1) สมรรถนะรอบรู้ (Competence)  2) คณุงามความดี (Benevolence)  และ       
3) ความซ่ือตรง (Integrity) 

  ครูซ  (Cruz. 2009:  Abstract)  ได้ท าวิจยัเร่ืองความท้าทายของครูใหญ่โรงเรียนประถม
ในปีแรก : ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย  ทนุทางสงัคม  และการรองรับการเปล่ียนแปลง  มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือการส ารวจกลยทุธ์ความเป็นผู้น าของครูใหญ่โรงเรียนประถมปีแรก  และความพยายามในการสร้าง
ความสมัพนัธ์ทัง้ในโรงเรียนและในชมุชน  ผลการวิจยัพบวา่  การกระจายอ านาจเพ่ือการพฒันา   
ความไว้วางใจ  และการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างคณะ  นกัเรียน  เจ้าหน้าท่ี  และชมุชน  จะ
ส่งเสริมความผูกพนัจากผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย  จะท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ  และผล
การศกึษาเป็นการสนบัสนนุการพฒันาแบบมืออาชีพ  เพราะวา่ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียของโรงเรียนจะเป็น
บคุคลท่ีเป็นคนกลาง  ท่ีต้องกระจายอ านาจเพ่ือสง่เสริมความไว้วางใจ  ความใสใ่จ และเป็นผู้สนบัสนนุ
การปฏิรูปโรงเรียน 

 จากแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้วา่  คณุลกัษณะด้านความไว้วางใจ  
หมายถึง  การท่ีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  แสดงออกถึงความสามารถในการท างาน  ทกัษะในการ
ปฏิบตังิาน  ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  ซ่ือสตัย์  ยตุธิรรม  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  เผชิญหน้า
กบัความจริง  เปิดเผยข้อมลู  น าข้อมลูมาใช้อย่างตรงไปตรงมา  ชว่ยเหลือผู้ อ่ืน  โดยไม่หวงั
ผลตอบแทน  ให้เกียรตผิู้ ร่วมงาน  และท าตามท่ีได้ให้ค ามัน่สญัญาไว้   

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัความไว้วางใจท่ีกลา่วมาข้างต้น   ผู้วิจยัได้สรุป
เป็นตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านความไว้วางใจของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานคร     ดงัตาราง 2 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.jsp?_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Cruz+Luis+Felipe%22
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ตาราง 2  ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านความไว้วางใจ 
 

ตัวบ่งชี ้ ที่มา 
1. มีความสามารถในการท างานดี Mayer;  et  al.1995,  Mishra. 1996, 

Reynolds. 1997 ,Robbins. 2005 
2. ชว่ยเหลือผู้ อ่ืนในการเรียนรู้และมีทกัษะการปฏิบตังิาน Mayer;  et  al.1995, Reynolds. 1997 
3. มีทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล Mishra. 1996,  Reynolds. 1997 , 

Robbins. 2005 
4. มีความซ่ือสตัย์ Show. 1997, Robbins. 2005 
5. น าข้อมลูมาใช้อยา่งตรงไปตรงมา Mishra. 1996, Show. 1997, Robbins. 2005 
6. เปิดเผยข้อมลูให้กบัสมาชิกในองค์การโดยไมปิ่ดบงั Mishra. 1996, Show. 1997, Robbins. 

2005, Hardy. 2007 
7. ปฏิบตังิานได้ด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ Robbins. 2005  
8. ชว่ยเหลือบคุคลอ่ืนๆ โดยไมห่วงัผลตอบแทน Mishra. 1996,  Show. 1997 
9. เผชิญหน้ากบัความจริง Mishra. 1996,  Show. 1997, Robbins. 2005 
10. มีความยตุธิรรม   Reynolds. 1997, Robbins. 2005 

11.  ให้เกียรตผิู้ ร่วมงานด้วยใจจริง Reynolds. 1997, Evans-Pierce, Valeria. 
2009 

12. ท าตามท่ีได้ให้ค ามัน่สญัญาไว้ Robbins. 2005 

 
 3.2  คุณลักษณะด้านการตดิต่อส่ือสาร  

 การตดิตอ่ส่ือสารมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งมากในการบริหารองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ การตดิตอ่ส่ือสารเป็นกระบวนการส าคญัในการท างาน  ซึง่จะชว่ยให้การท างานใน
องค์การบรรลเุปา้หมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซึง่มีนกัวิชาการตา่งประเทศได้ความหมายของการ
ตดิตอ่ส่ือสารไว้หลากหลายดงันี ้

 ฮิลล์และแมคแชน (Hill; & Mcshane. 2008: 428)  ได้ให้ความหมายของการติดตอ่ส่ือสารวา่
เป็นกระบวนการท่ีมีการแลกเปล่ียนข้อมลูและความเข้าใจระหวา่งบคุคล 
 บาร์เร็ต  (Barrett. 2010: 5)  ได้ให้ความหมายของการติดตอ่ส่ือสารวา่หมายถึง  การถ่ายโอน
ข้อมลูท่ีมีความหมายจากบคุคลหนึง่ถึงคนอ่ืน  หรือถึงบคุคลหลายคน  ทัง้ทางวจันภาษาและอวจันภาษา  
ซึง่ประกอบไปด้วย  ผู้สง่  ข้อความ  ผู้ รับ 

http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.jsp?_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Evans-Pierce+Valeria%22
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 ดาร์ฟ  (Daft. 2011: 232)  ได้ให้ความหมายของการติดตอ่ส่ือสารวา่หมายถึง  กระบวนการ
ถ่ายโอนสารสนเทศและความเข้าใจระหวา่งผู้สง่และผู้ รับ   
 กรีนเบร์ิก  (Greenberg. 2011: 323) ได้ให้ความหมายของการตดิตอ่ส่ือสารวา่หมายถึง  
กระบวนการโดยบคุคล  กลุ่มคน  หรือองค์การ  (ผู้สง่ข่าวสาร)  สง่ขา่วสาร  (ข้อมลู)  ถึง  บคุคลอ่ืน  
กลุม่คนอ่ืน  หรือองค์การ  (ผู้ รับขา่วสาร)    
 เชอเมอร์ฮอรน (Schermerhorn. 2011: 415)  ได้ให้ความหมายของการติดตอ่ส่ือสารวา่
หมายถึง  กระบวนการของการสง่และรับข้อมลูอยา่งมีความหมาย  

  ฮิท แบลคและพอรเตอร์ (Hitt; Black; & Porter. 2012: 321)  ได้ให้ความหมายของการ
ติดตอ่ส่ือสารวา่เป็นกระบวนการถ่ายโอนข้อมลู  ความหมายของข้อมลูและความเข้าใจจากผู้สง่ไปถึงผู้ รับ  
 ฮอยและมิเกิล (Hoy; & Miskel. 2013: 390) ได้ให้ความหมายของการติดตอ่ส่ือสารวา่
หมายถึง  กระบวนการท่ีมีความสมัพนัธ์ระหวา่งแหลง่ท่ีสง่ข้อมลู  โดยการใช้สญัลกัษณ์และบริบท    
ในการแสดงความหมาย  เพ่ือให้ผู้ รับมีความเข้าใจเดียวกนัและมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม 
 และในสว่นของนกัการศกึษาไทยท่ีให้ความหมายของการตดิตอ่ส่ือสารไว้  ดงันี ้

 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2552: 188) ให้ความหมายของการติดตอ่ส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญั 
ของการบริหารและเป็นความสามารถของผู้น าในการติดตอ่ส่ือสารกบับคุคลตา่งๆ ให้เกิดความเข้าใจ 
อนัดีตอ่กนั ท าให้การบริหารงานประสบผลส าเร็จและท าให้การประสานงานเกิดความสมัพนัธ์อนัดี 
ระหวา่งกนัในองค์การ 

  ศริิพงษ์  เศาภายน (2552: 179)  ให้ความหมายของการตดิตอ่ส่ือสารวา่เป็นกระบวนการ   
ในการเช่ือมบคุคลแตล่ะบคุคลเป็นกลุม่และองค์การ ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารคือปัจจยัปอ้นเข้าในองค์การ
จากสภาพแวดล้อมและมีผลผลิตจากองค์การมาสูส่ภาพแวดล้อม 

 วิเชียร  วิทยอดุม (2553: 209-211) ให้ความหมายของการติดตอ่ส่ือสารเป็นการรับส่งข้อมลู
ขา่วสารและความเข้าใจระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร การเปิดให้มีการส่ือสารจะเป็นผลดีชว่ยให้เกิด
ความเข้าใจ  และการเลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัประเภทของงานและองค์การ  จะท าให้เกิด
การสมัฤทธิผล  และก่อให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงองค์การในท่ีสดุ การสร้างบรรยากาศเปิดกว้าง
ทางการส่ือสาร  การเปิดกว้างทางการส่ือสาร คือ การมีส่วนร่วมทกุชนิดของข้อมลูขา่วสารตลอดทัว่  
ทัง้องค์การ  โดยเฉพาะการประสานกนัของทกุระดบัตามโครงสร้างหน้าท่ีและล าดบัชัน้ในองค์การ   
การส่ือสารท่ีเปิดกว้างจะด าเนินการตรงกนัข้ามกบัการด าเนินการตามประเพณีของการส่ือสารแบบเดมิ 
ซึง่เป็นแบบจากข้างบนลงล่าง จากหวัหน้างานไปยงัผู้ใต้บงัคบับญัชา แตเ่พ่ือท่ีจะเผยแพร่ภารกิจของ
องค์การ  ผู้น าต้องการส่ือสารไปในทกุทิศทางโดยก าจดัขอบเขตเร่ืองธรรมเนียมปฏิบตัิและควบคมุการ
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ส่ือสาร  ให้สามารถท าให้ผู้น าสามารถถ่ายทอดบทบาทภารกิจขององค์การ และท าให้ผู้ ฟังทัง้หลาย
เข้าใจ  และตระหนกัถึงการเป็นสว่นหนึง่ของการเป็นสมาชิกในภารกิจนัน้ 

  ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ (2553: 145) ให้ความหมายของการติดตอ่ส่ือสาร  เป็น
กระบวนการน าขา่วสารจากบคุคลหรือกลุ่มไปสูบ่คุคลอ่ืน การตดิตอ่ส่ือสารจงึเป็นการส่ือความเข้าใจ
และความหมาย  ในการแลกเปล่ียนข้อมลูร่วมกนั  ระหว่างบคุคลเพื่อสร้างความเข้าใจอนัดีตอ่กนั   
 ภารดี อนนัต์นาวี (2555: 139)  ได้สรุปความหมายของการติดตอ่ส่ือสารวา่ หมายถึง การ
ตดิตอ่ สง่ขา่วสาร  ข้อเท็จจริง  ความคิดเห็น  ทศันคตติา่งๆ  จากบคุคลหนึง่หรือหลายคนไปยงับคุคล
หนึง่หรือหลายคน  และในการติดตอ่ส่ือสารนัน้  จะต้องมีผู้สง่ขา่วสารและมีผู้ รับข่าวสาร 
   จากความหมายดงักลา่ว สรุปได้วา่ การตดิตอ่ส่ือสาร หมายถึง กระบวนการในการถ่ายทอด
หรือแลกเปล่ียนความคดิ ความคดิเห็น  ข้อเท็จจริง ความรู้สกึ หรือขา่วสาร ซึง่อาจจะเป็นค าพดู 

ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ ตลอดจนลกัษณะทา่ทาง  ท าให้การบริหารงานประสบผลส าเร็จและท าให้       
การประสานงานเกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกนัในองค์การ 
 นอกจากนีย้งัมีนกัการศกึษาให้แนวคิดเก่ียวกบัการติดตอ่ส่ือสารไว้ดงันี ้  
 จอห์น  (John. 2005: 422)  ได้อธิบายถึงกระบวนการตดิตอ่ส่ือสารว่าประกอบด้วย  5  องค์ประกอบ  
ได้แก่ 

1. ผู้สง่ขา่วสาร  (Communicator)  ในองค์การ ผู้สง่ข่าวสาร  คือ  พนกังานหรือผู้จดัการท่ีมี 
ความคิด  ความตัง้ใจ  ข้อมลูและวตัถปุระสงค์ในการส่ือสาร 

2. ขา่วสาร (Message)  ผลของการใสร่หสัคือขา่วสาร  วตัถปุระสงค์ของผู้สง่สาร   
แสดงออกในรูปของข่าวสาร  ทัง้การส่ือสารโดยใช้วจันภาษาและอวจันภาษา   

3. ตวักลาง  (Medium)  คือสิ่งท่ีเป็นตวักลางเพ่ือเป็นชอ่งผ่านข้อความในหลายทาง  รวมทัง้ 
การส่ือสารแบบตอ่หน้า  การใช้โทรศพัท์  การประชมุกลุม่  บนัทึกชว่ยจ า  ถ้อยแถลงนโยบาย  ระบบ
การให้รางวลั  ตารางการผลิต  และการคาดการณ์การขาย 

4. ผู้ รับขา่วสาร  (Receiver)  เป็นสิ่งท่ีบคุคลได้รับขา่วสารโดยตรง 
5. ข้อมลูย้อนกลบั  (Feedback)   

 รอบบนิส์  (Robbins. 2005: 300)  ได้อธิบายถึงการติดตอ่ส่ือสารวา่ประกอบด้วย  8  องค์ประกอบ  
ได้แก่ 

1.  ผู้สง่สาร  (Sender)  หมายถึง  ผู้สง่ขา่วสารจะเร่ิมต้นสง่ขา่วสารโดยใสร่หสัความคดิ 
2. การใสร่หสั  (Encoding)  หมายถึง  การแปลงข่าวสารท่ีต้องการสง่   
3. ขา่วสาร (The  Message)  หมายถึง  ผลิตภณัฑ์ทางกายภาพจากการใสร่หสัของผู้ส่ง 

ขา่วสาร  โดยการพดู  การเขียน 
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4. ชอ่งทาง  (The  Channel)  เป็นตวักลางของขา่วสารโดยการติดตอ่ส่ือสารอยา่งเป็น 
ทางการ  และไมเ่ป็นทางการ 

5. การถอดรหสั  (Decoding)  การถอดรหสัขา่วสารท่ีได้รับเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ     
6. ผู้ รับขา่วสาร  (Receiver)  เป็นสิ่งท่ีบคุคลได้รับขา่วสารโดยตรง 
7. สิ่งรบกวน (Noise)  หมายถึง  สิ่งรบกวนในการติดตอ่ส่ือสาร  ท าให้ขา่วสารถกูบิดเบือน 
8. การปอ้นขา่วสารย้อนกลบั  (Feedback)  เป็นการตรวจสอบเก่ียวกบัวิธีการท่ีประสบ 

ความส าเร็จในการถ่ายโอนข่าวสารตามวตัถปุระสงค์ท่ีได้ตัง้ใจไว้   
 ดาร์ฟ  (Daft. 2011: 445)  ได้อธิบายไว้ว่ากระบวนการติดตอ่ส่ือสาร  ประกอบด้วย 
สว่นส าคญั  2  สว่นคือ 

1.  ผู้สง่สาร  (Sender)  คือ  ผู้ ท่ีมีความประสงค์ในการถ่ายทอดความคิดหรือแนวคิด   
เสาะหาข้อมลู  แสดงความคิดและอารมณ์ตอ่คนอ่ืน   
 2.  ผู้ รับขา่วสาร   (Receiver)  เป็นบคุคลท่ีรับข้อมลู  ผู้สง่ขา่วสารใสร่หสัความคิด  โดยการ
เลือกสญัลกัษณ์ท่ีจะสง่ข้อความ  ข้อความ  (Message)  เป็นข้อมลูในการสง่ไปยงัผู้ รับข้อความสง่ผา่น
ชอ่งทาง  (Channel)  โดยผา่นทางโทรศพัท์  อีเมล์  หรือการพดูคยุตอ่หน้าผู้ รับขา่วสาร  ถอดรหสั  
(Decodes)  ในการตีความหรือแปลความหมายของขา่วสาร  การใสร่หสัและการถอดรหสั  เป็นสิ่งท่ีมี
ความผิดพลาดส าหรับการส่ือสารเน่ืองจากความรู้ ทศันคต ิและภมูิหลงั ท าให้เกิดสิ่งรบกวน (Noise)  
ในการตีความ  สดุท้ายการให้ข้อมลูย้อนกลบั  (Feedback)  เกิดขึน้  เม่ือผู้ รับขา่วสารตอบรับจากผู้สง่
ขา่วสารโดยการให้ข้อมลูย้อนกลบั  ถ้าไมมี่การให้ข้อมลูย้อนกลบัเรียกว่า  เป็นการติดตอ่ส่ือสารทางเดียว  
และถ้ามีการให้ข้อมลูย้อนกลบัเรียกว่า  เป็นการติดตอ่ส่ือสารสองทาง 
 กวี  วงศ์พฒุ (2540: 24-32)  ได้เสนอองค์ประกอบของการตดิตอ่ส่ือสารไว้  6  ประการ  คือ 

1. ผู้ ส่ือความหมาย  ถือได้ว่ามีความส าคญัคอ่นข้างมากในการส่ือข้อความตา่งๆ  เพ่ือให้ 
เกิดการรับรู้ท่ีถกูต้องตามข้อเท็จจริง 

2. เร่ืองราว  ในการติดตอ่ส่ือสารนัน้จ าเป็นต้องรู้เนือ้หาสาระความส าคญัตา่งๆ  ของเอกสาร   
ตลอดจนเข้าใจข้อความได้อยา่งชดัเจน 

3. ส่ือ  ส่ือในปัจจบุนัมีมากมายหลายประเภทด้วยกัน เรียกได้วา่เป็นโลกของการ 
ตดิตอ่ส่ือสารอยา่งไร้พรมแดน  สามารถหาส่ือตา่งๆ  ได้อยา่งมากมาย 

4. ผู้ รับ  การแปลความหมาย  การเข้าใจในส่ือตา่งๆ  การรู้วตัถปุระสงค์  นโยบายหรือ 
สาระส าคญัในเร่ืองราวตา่งๆ  ท่ีได้รับมาและสามารถส่ือตอ่ไปได้ด้วยความถกูต้อง  นบัวา่เป็นสิ่งส าคญั
คอ่นข้างมากเชน่กนั 

5. สถานการณ์  แตล่ะสถานการณ์ยอ่มใช้บคุลากรหรือการใช้ส่ือท่ีแตกตา่งกนัออกไป   
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6. ผลท่ีต้องการ  ส่ือท่ีดีนัน้จะต้องมีคณุภาพหรือเรียกว่ามีประสิทธิภาพทัง้ด้านผู้สง่และผู้ รับ  
สร้างความเข้าใจในเร่ืองเดียวกนัให้ตรงกนั  ตามสภาพและสถานการณ์ในขณะท่ีรับข่าวสารนัน้ๆ 

ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ (2553: 145-146)  ได้อธิบายความส าคญัของการติดตอ่ส่ือสารวา่  
การติดตอ่ส่ือสารเป็นการติดตอ่ระหวา่งบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัคนอ่ืน  และการติดตอ่ส่ือสารนัน้ต้องการ 
แลกเปล่ียนความหมายในเร่ืองตา่งๆ  เพ่ือจะให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้หรือมีส่วนร่วมในความรู้สึกนัน้  ซึง่ต้องการ
ความเข้าใจในความหมายท่ีตดิตอ่ส่ือสาร  การติดตอ่ส่ือสารต้องการสญัลกัษณ์  ซึง่อาจจะออกมาเป็น
ภาษา  สญัลกัษณ์  เสียงบนัทกึข้อความ  จดหมายท่ีส่ือความหมายท่ีต้องการได้     
 ภารดี อนนัต์นาวี (2555: 140 – 141)  ชีใ้ห้เห็นวา่ระบบการติดตอ่ส่ือสาร มีองค์ประกอบ 
ท่ีส าคญัอยู่ 4 ประการ 
 1. ผู้สง่หรือผู้ ส่ือสาร (Sender  or  Source) หมายถึง ผู้ เร่ิมการติดตอ่ หรือเป็นแหลง่ข่าวสาร 
ซึง่ท าหน้าท่ีสง่ขา่วหรือกระจายขา่วสาร ลกัษณะของผู้สง่แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  บคุคลคนเดียว 
และกลุม่บคุคล ผู้สง่นีจ้ะต้องรู้จกัใช้วิธีการใส่รหสั หมายถึง รู้จกัใช้สญัญาณตา่ง ๆ  เชน่ ภาษาพดู 
อกัษร กริยาทา่ทาง เป็นต้น การท่ีผู้สง่จ าเป็นต้องวิธีใสร่หสั เน่ืองจากบางครัง้ระบบสงัคม และ
วฒันธรรมท่ีตา่งกนั ใช้สญัลกัษณ์ตา่งกนั สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัผู้สง่ ได้แก่ 
  1.1  ความรู้ของผู้สง่ 
  1.2  ความช านาญในการส่ือสารของผู้สง่ 
  1.3  ทศันคตขิองผู้สง่ 
  1.4  ระบบสงัคมและวฒันธรรม ตลอดจนสถานะในสงัคม 
 2. ขา่วสาร (Message) หมายถึง สิ่งท่ีผู้สง่ต้องการให้ผู้ รับเข้าใจตรงกบัผู้สง่ ซึง่อาจมิใชค่ าพดู 
หรือตวัอกัษรเทา่นัน้ แตค่รอบคลมุไปถึงสิ่งตา่งๆ ด้วย เชน่ กิริยาทา่ทาง ค าพดูหรือภาษาสิ่งท่ีตีพิมพ์ 
สญัลกัษณ์อ่ืน ๆ ชอ่งทาง 
 3. วิธีการ (Channel) หมายถึง วิถีทางท่ีจะน าเอาข่าวสารไปสูผู่้ รับ บางครัง้เรียกวา่ “ส่ือ 
การติดตอ่ส่ือสาร” 
 4. ผู้ รับ (Receiver)  หมายถึง บคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีเป็นเปา้หมายของการส่ือสาร ซึง่ 
สว่นใหญ่  ผู้สง่จะมีจดุประสงค์ให้ผู้ รับเกิดความพอใจในขา่วสาร  ผู้ รับจะต้องมีการแปรรหสัอยา่งถกูต้อง
ด้วย  โดยทัว่ไปสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับก็เชน่เดียวกนั คือ ความรู้ของผู้ รับเอง ความช านาญในการแปล
ความหมาย เจตคตขิองผู้ รับตอ่ผู้สง่ และตอ่ข่าวสารระบบสงัคมและวฒันธรรมของผู้ รับ 
 จอห์น  (John. 2005: 422)  ได้อธิบายถึงการติดตอ่ส่ือสารในองค์การว่ามีช่องทางการ
ติดตอ่ส่ือสารภายในองค์การมี 4 ลกัษณะ ดงันี ้  
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  1.  การตดิตอ่ส่ือสารจากบนลงลา่ง (Downward Communication) เป็นการติดตอ่ 
ส่ือสารจากผู้บงัคบับญัชาไปยงัผู้ใต้บงัคบับญัชา ลกัษณะการติดตอ่ส่ือสารประกอบด้วย  การสัง่งาน    
การบนัทกึอยา่งเป็นทางการ  การแถลงนโยบาย  กระบวนการ  คูมื่อ  การใช้งาน  และสิ่งพิมพ์ของ
องค์การ  การตดิตอ่ส่ือสารต้องมีความถกูต้อง  และเพียงพอในองค์การ 
  2.  การตดิตอ่ส่ือสารจากล่างขึน้บน (Upward Communication)  องค์การท่ีประสบ
ความส าเร็จ  ต้องการติดตอ่ส่ือสารจากล่างขึน้บน  เป็นการติดตอ่จากผู้ ใต้บงัคบับญัชาไปยงัผู้บงัคบับญัชา  
ประกอบด้วย  การขอค าแนะน า  การประชมุกลุม่  การอทุธรณ์  และการร้องทกุข์    
  3.  การตดิตอ่ส่ือสารในแนวนอน (Horizontal  Communication) เป็นการตดิตอ่ส่ือสาร
คนในระดบัเดียวกนั หรือในกลุม่เดียวกนั  การประสานงานจงึมีความจ าเป็นส าหรับองค์การท่ีประสบ
ความส าเร็จ 
  4.  การตดิตอ่ส่ือสารในแนวทแยง (Diagonal  Communication)  มีความจ าเป็นเม่ือ
สมาชิกในองค์การ  ไมส่ามารถส่ือสารผ่านชอ่งทางท่ีมีอยู่  เป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพ  ในแง่ของ
เวลา  และความพยายามส าหรับองค์การ 
 รอบบนิส์  (Robbins. 2005: 301-302)  ได้อธิบายถึง ได้อธิบายถึงชอ่งทางการตดิตอ่ส่ือสาร
วา่แบง่เป็น  2  ลกัษณะคือ 

1. การติดตอ่ส่ือสารในแนวดิง่  (Vertically)  แบง่ออกเป็น  2  ทิศทางคือ 
1.1 การติดตอ่ส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการ 

ตดิตอ่ส่ือสารจากผู้บงัคบับญัชาไปยงัผู้ใต้บงัคบับญัชา  การติดตอ่ส่ือสารจากบนลงล่าง  เป็นการ
ก าหนดเปา้หมาย  การให้ค าแนะน าในงาน  บอกนโยบายและขัน้ตอนการท างาน  บอกถึงปัญหา 
ท่ีต้องใสใ่จ  และให้ข้อมลูย้อนกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงาน   
   1.2  การติดตอ่ส่ือสารจากล่างขึน้บน (Upward Communication)  เป็นการ
ตดิตอ่ส่ือสาร   จากผู้ใต้บงัคบับญัชาไปสูผู่้บงัคบับญัชาพนกังานไปยงัผู้บริหาร มีลกัษณะให้ข้อมลู
ย้อนกลบัไปยงัผู้บงัคบับญัชา  บอกถึงความก้าวหน้า  และปัญหาท่ีพบในปัจจบุนั 
  2.  การตดิตอ่ส่ือสารในแนวนอน (Lateral  Communication) เป็นการติดตอ่ส่ือสารใน
กลุม่เดียวกนั  ระดบัเดียวกนั  ระหวา่งผู้จดัการในระดบัเดียวกนั 
 ดาร์ฟ  (Daft. 2011: 455-457)  ได้จ าแนกทิศทางการตดิตอ่ส่ือสาร  เป็น  3  ประเภท  คือ 
  1.  การตดิตอ่ส่ือสารจากบนลงลา่ง (Downward  Communication) หมายถึง  ข้อมลู
และขา่วสารถกูสง่จากผู้บงัคบับญัชาไปสูผู่้ ใต้บงัคบับญัชา  โดยการตดิตอ่ส่ือสารมีลกัษณะในหลายๆ ทาง  
โดยทางการกลา่วสนุทรพจน์  ขา่วสารขององค์การ  อีเมล์ วสัดบุนกระดานข่าว  นโยบายและ
กระบวนการท างาน 
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  2.  การตดิตอ่ส่ือสารจากลา่งขึน้บน  (Upward  Communication)  เป็นการติดตอ่ส่ือสาร 
จากผู้ใต้บงัคบับญัชาสูผู่้บงัคบับญัชา  เป็นการรายงานความก้าวหน้า  และให้ข้อมลูย้อนกลบัของผล    
การปฏิบตังิาน 
  3.  การตดิตอ่ส่ือสารในแนวนอน (Horizontal  Communication)  วตัถปุระสงค์ของ   
การติดตอ่ส่ือสารในแนวนอนเป็นการแจ้งให้ทราบและขอการสนบัสนนุ  และการประเมินกิจกรรม 
 บญุใจ   ศรีสถิตย์นรากรู (2550: 357–358)  ได้อธิบายถึงการติดตอ่ส่ือสารว่าแบง่เป็น 2 วิธี  
ดงันี ้

       1.  การตดิตอ่ส่ือสารโดยใช้วจันภาษา (Verbal Communication)  หมายถึง  การ
ตดิตอ่ส่ือสารโดยการเขียน  (Written  Communication)  และการตดิตอ่ส่ือสารด้วยวาจาหรือค าพดู  (Oral  
Communication)   

       2.  การตดิตอ่ส่ือสารโดยใช้อวจันภาษา (Nonverbal Communication)  หมายถึง  การ
ตดิตอ่ ส่ือสารโดยใช้ภาษากาย  (Body  Language)  ได้แก่  พฤตกิรรม  (Behavior)  ทา่ทาง  (Gesture)  
การใช้ตา  (Eye  Movement)  การแสดงออกทางใบหน้า  (Face  Expression)  และการใช้มือ  (Hand  
Movement)  รวมทัง้การใช้ภาษาวตัถ ุ (Object  Language)  ได้แก่  สญัลกัษณ์  สิ่งของ  รูปภาพและ
สี  เป็นต้น   
 ภารดี  อนนัต์นาวี (2555: 142 – 143; อ้างอิงจาก  ชวรัตน์  เชิดชยั  และนรา  สมประสงค์. 
2536: 12-14) ได้จ าแนกการตดิตอ่ส่ือสารตามลกัษณะจ านวนผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ไว้ 5 ประเภท ได้แก่ 
       1.  การตดิตอ่ส่ือสารภายในบคุคล (Intrapersonal  Communication)  หมายถึง  
กระบวนการตดิตอ่ส่ือสารซึง่เกิดขึน้ภายในตวับคุคล  หรือเป็นการติดตอ่ส่ือสารท่ีมีบคุคลเข้าร่วมท า
การติดตอ่ส่ือสารเพียงคนเดียว นัน่คือ ผู้ท าหน้าท่ีผู้สง่สารและผู้ รับสารจะอยูภ่ายในบคุคลเพียงคนเดียว 
โดยระบบกล้ามเนือ้และระบบประสาทส่วนกลางภายในของบคุคลแตล่ะคนจะแบง่หน้าท่ีกนัท า ทัง้ 
การสง่สารและการรับสารพร้อมกนัไป การส่ือสารเก่ียวข้องกบัการคดิ การใช้ภาษา และการแสดงกิริยา
อาการของบคุคลแตล่ะคน 
       2.  การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคล (Interpersonal  Communication) เป็นกระบวนการ 
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีเกิดขึน้จากการท่ีบคุคลสองคนขึน้ไปมาท าการติดตอ่ส่ือสารกนั สามารถแลกเปล่ียน
ขา่วสารกนัได้ทัง้โดยตรง และตวัตอ่ตวั แตไ่มจ่ าเป็น ต้องมีการเผชิญหน้ากนัเสมอไป โดยใช้ระบบ
สญัลกัษณ์ท่ีสามารถเข้าใจร่วมกนัได้ และในสถานการณ์ซึง่เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมกระบวนการ
ตดิตอ่ส่ือสาร สามารถใช้อิทธิพลตอ่กนัและกนัอยา่งเทา่เทียมกนั 
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       3.  การตดิตอ่ส่ือสารกลุ่ม (Group  Communication)  การติดตอ่ส่ือสารกลุม่เป็นระดบั
ของการตดิตอ่ส่ือสารท่ีมีบคุคลจ านวนหนึง่ท่ีมีลกัษณะเป็นกลุม่ มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั  
(Interaction) แบบเผชิญหน้า การตดิตอ่ส่ือสารกลุม่เล็ก การติดตอ่ส่ือสารแบบกลุม่ใหญ่ เป็นการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีอาศยัจ านวนบคุคลในกลุม่ท่ีท าการติดตอ่ส่ือสารเป็นเกณฑ์ 
       4.  การตดิตอ่ส่ือสารสาธารณะ (Public  Communication) เป็นการถ่ายทอดขา่วสาร 
ไปสูก่ลุม่เปา้หมายซึง่เป็นสาธารณชนทัว่ไป ซึง่เป็นกระบวนการตดิตอ่ส่ือสารซึง่อาจจะเกิดขึน้  ทัง้เป็น 
การพดูในท่ีสาธารณะ และกระบวนการติดตอ่ส่ือสารมวลชน โดยมีรูปแบบการตดิตอ่ส่ือสารจากคนคน
เดียวไปสู่คนจ านวนมาก 
       5.  การตดิตอ่ส่ือสารมวลชน (Mass  Communication) เป็นกระบวนการตดิตอ่ส่ือสาร  
ซึง่ขา่วสารถกูถ่ายทอดผา่นส่ือพิมพ์ หรือส่ือไฟฟ้า โดยกระบวนการติดตอ่ส่ือสารมวลชนนัน้  แหลง่สาร 
จะไมป่รากฏตวัตอ่หน้ากลุม่เปา้หมายเหมือนการติดตอ่สาธารณะ แตใ่ช้เทคโนโลยีเป็นส่ือถ่ายทอด
ขา่วสารในรูปของวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร  เป็นต้น 

กรีนเบร์ิก  (Greenberg. 2011: 349-356)  ได้สรุปการติดตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มี
ลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

1. ใช้ข้อความท่ีมีความชดัเจน  โดยหลีกเล่ียงข้อความท่ีเข้าใจเฉพาะกลุม่ 
2. มีความคงท่ีในสิ่งท่ีพดูและกระท า 
3. เป็นผู้ มีความกระตือรือร้น  สนใจฟัง  โดยผู้ ฟังท่ีดีจะใช้ค าถามในกรณีท่ีไมเ่ข้าใจ 

เนือ้หา  สนใจฟังโดยไมข่ดัจงัหวะผู้พดู 
4. หลีกเล่ียงข้อมลูท่ีมีมากเกินไป  ไมส่ง่ข้อมลูจ านวนมาก 
5. ให้และรับข้อมลูโดยการสะท้อนกลบั  ซึง่มีลกัษณะดงันี ้ การย้อนกลบัข้อมลูแบบ 

360  องศา  การให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นทางการ  ประชมุท่ีไมเ่ป็นทางการ  การส ารวจความพงึพอใจของ
พนกังาน   

6. ให้การสง่เสริมสนบัสนนุ  โดยมีลกัษณะคือ  สนใจปัญหาแตไ่มส่นใจบคุคล   
มีความจริงใจ  สนบัสนนุให้มีการสนทนาด าเนินการตอ่ไป   

เชอเมอร์ฮอรน (Schermerhorn. 2011: 415, 420-425) ได้อธิบายถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในกระบวนการติดตอ่ส่ือสารวา่  การติดตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลจะเกิดขึน้  เม่ือผู้ รับมี
ความเข้าใจข้อความอยา่งมีความหมาย  ประสิทธิภาพในการตดิตอ่ส่ือสารจะเกิดขึน้ได้เม่ือมีคา่ใช้จ่าย
น้อยท่ีสดุ  ซึง่ลกัษณะท่ีมีประสิทธิภาพของการติดตอ่ส่ือสารมีลกัษณะดงันี ้

1. มีความโปร่งใสและมีการเปิดเผย ซึง่รวมถึงความซ่ือสตัย์  ตรงไปตรงมาและให้ข้อมลู 
ท่ีครบถ้วนเก่ียวกบัการท างาน  และข้อมลูขององค์การ 
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2. ใช้ชอ่งทางหลายช่องทางในการติดตอ่ส่ือสารในองค์การในทกุระดบั 
3. ใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร 
4. มีความกระตือรือร้นท่ีจะเป็นผู้ รับฟัง 
5. ให้ข้อมลูย้อนกลบั  มีการแลกเปล่ียนข้อมลูซึง่กนัและกนั 
6. ใช้ทกุพืน้ท่ีเป็นช่องทางในการส่ือสาร   

  ดาร์ฟ  (Daft. 2011: 236-246)  ได้สรุปกลยทุธ์ของการติดตอ่ส่ือสาร ว่า ประกอบด้วย 
1. การสร้างบรรยากาศและการให้สารสนเทศในการติดตอ่ส่ือสารขององค์การให้ทัว่ถึง 
2. การถามค าถาม  จะชว่ยท าให้ผู้น ารู้จกับคุคลอ่ืน  สนใจความรู้สกึของคนอ่ืน  ได้ 

ความคดิใหม่  สร้างความไว้วางใจในองค์การ  และเคารพความสมัพนัธ์ในองค์การ  และจะท าให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชามีการคิดวิเคราะห์  กระตุ้นการเรียนรู้ 

3. การฟัง  รวมถึงทกัษะในการตีความอย่างถกูต้อง  การแยกแยะ  ผู้น าจะใช้การแยกแยะ 
ในการปอ้งกนัปัญหา  และการหาสาเหตขุองปัญหา 

4. การสนทนา  เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก  การส ารวจสมมติฐาน  สร้างวฒันธรรมองค์การ 
5. ใช้วิธีการของโจฮารีวินโดร์  (Johari  Window)  เป็นการน าเสนอข้อมลู  ความจริง   

ความรู้สึก  ประสบการณ์  ความคิดเห็น เจตคต ิ ความตัง้ใจ  แรงจงูใจ  และเป็นการสร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคล     
 ฮอยและมิเกิล (Hoy ;&  Miskel. 2013: 397-400)  ได้สรุปการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดีจะต้องมี
ทกัษะดงัตอ่ไปนี ้ 

1.  ทกัษะการสง่สาร  (Sending  Skills)  เป็นความสามารถท่ีจะท าให้บคุคลใดบคุคลหนึง่ 
เข้าใจทกัษะการสง่สารท่ีมีประสิทธิภาพมีลกัษณะ  5  ประการ  ดงันี ้
   1.1  ควรใช้ภาษาท่ีเหมาะสม, ภาษาท่ีชดัเจน  และหลีกเล่ียงการใช้ค าท่ีเข้าใจยาก   
และเนือ้หาท่ีซบัซ้อน 
   1.2  มีการเตรียมความพร้อม  สง่ข้อมลูท่ีครบถ้วนให้กบัผู้ ฟัง 

1.3  ควรลดสิ่งท่ีสอดแทรกทางด้านกายภาพและทางด้านจิตวิทยาให้น้อย 
1.4  ใช้ชอ่งทางท่ีหลากหลาย 
1.5  การตดิตอ่ส่ือสารแบบเผชิญหน้า  และกระชบัข้อความท่ีสง่  

  2.  ทกัษะการฟัง  (Listening  Skills)  เป็นความสามารถของแตล่ะบคุคลท่ีจะเข้าใจ    
คนอ่ืน  ทกัษะการฟังท่ีมีประสิทธิภาพ  มีลกัษณะดงันี ้

2.1  ให้ความตัง้ใจในการฟัง 
2.2  การใช้ค าถามเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในข้อมลู 
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2.3  ให้ความสนบัสนนุ  อ านวยความสะดวกในการฟัง  โดยใช้ภาษาทางกาย 
2.4  สรุปข้อความท่ีส าคญัของผู้สง่สาร 
2.5  ให้ความสนใจในความรู้สกึและอารมณ์ของผู้สง่สาร 
2.6  สรุป โดยการรวบรวมข้อมลูและความรู้สกึ 

  3.  ทกัษะการให้ผลสะท้อนกลบั  (Feedback  Skills) เป็นทกัษะการสง่และทกัษะการรับ  
ซึง่เป็นการแปลความหมายให้เกิดผลในการปฏิบตั ิ มีลกัษณะเป็นข้อความท่ีเป็นวจันภาษา  และอวจันภาษา  
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 สธุาสินี   วิยาภรณ์  (2545: 85)  ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศกึษา กบัผลการงานบริหารงานโรงเรียน สงักดัส านกังานการประถมศกึษาจงัหวดันครปฐม 
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัพฤตกิรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา และระดบัผลการบริหารงาน
โรงเรียน สงักดัส านกังานการประถมศกึษาจงัหวดันครปฐม อยูใ่นระดบัมาก  โรงเรียนขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง มีพฤติกรรมการบริหารด้านการติดตอ่ส่ือสารแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
โรงเรียนท่ีมีขนาดตา่งกนัมีระดบัผลการบริหารงานโรงเรียนไมแ่ตกตา่งกนั พฤตกิรรมการบริหารของ
ผู้บริหารกบัผลการบริหารงานโรงเรียนมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัมาก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 น า้เพชร  กระตา่ยทอง  (2545: 92)  ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการติดตอ่ 
ส่ือสารของผู้บริหารกบัผลส าเร็จในการปฏิบตังิานของโรงเรียน ตามทศันะของครูปฏิบตักิารโรงเรียน
มธัยมศกึษา  สงักดักรมสามญัศกึษา  จงัหวดันครราชสีมา  ผลการศกึษาพบวา่  1)  ประสิทธิภาพ   
การติดตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร ตามทศันะของครูปฏิบตัิการโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญั
ศกึษา จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 มาลยัภรณ์  บตุรดี (2550: 81)  ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดิตอ่ส่ือสารกบั
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู ศกึษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอสัสมัชญัธนบรีุ ผลการวิจยั
สรุปได้ดงันี ้ ครูโรงเรียนอสัสมัชญัธนบรีุมีการตดิตอ่ส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และใช้ 
วิธีการติดตอ่ส่ือสารทางวาจาระดบัมาก สว่นวิธีการติดตอ่ส่ือสารทางลายลกัษณ์อกัษร และวิธีการ
ตดิตอ่ส่ือสารทางเทคโนโลยี   ใช้ส่ือสารระดบัปานกลาง 
 สริุยนัต์  สะท้าน (2550: 102-103)  ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดตอ่ส่ือสาร
ของผู้บริหารสถานศกึษา กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิานของครูผู้สอนในสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเลย  เขต 2  ผลการวิจยัพบว่า  ผู้บริหารสถานศกึษามีพฤตกิรรมการ
ตดิตอ่ส่ือสาร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พฤตกิรรมการสง่สารพฤตกิรรมการใช้สาร และพฤติกรรมการใช้
ชอ่งทางในการตดิตอ่ส่ือสาร อยู่ในระดบัมาก  สว่นพฤตกิรรมการรับสาร  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 รุ่งขวญั  สนัตผิลธรรม (2551: 102-110) ได้ศกึษาการน าเสนอรูปแบบการตดิตอ่ส่ือสารของ
สถานศกึษาเอกชน อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ ผลการวิจยัพบวา่  การติดตอ่ส่ือสารของ
สถานศกึษาเอกชน ในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ ในภาพรวมมีปัญหาในระดบัน้อย โดยปัญหาสงูท่ีสดุ คือ 
การติดตอ่ส่ือสารแนวนอน รองลงมา คือ การติดตอ่ส่ือสารในแนวตัง้  และรูปแบบการตดิตอ่ส่ือสาร
ของสถานศกึษาเอกชน ในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ ประกอบด้วย 3  รูปแบบ คือ รูปแบบการ
ตดิตอ่ส่ือสารแนวดิง่ การตดิตอ่ส่ือสารแนวตัง้ และการติดตอ่ส่ือสารแนวนอน แตล่ะรูปแบบ
ประกอบด้วยองค์ประกอบ  3 ประการ คือ  ผู้สง่  ชอ่งทางการส่ือสาร  และผู้ รับสาร 
 นตัธิณี  จงรักษ์  (2554: 68)  ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการติดตอ่ส่ือสารของ
หวัหน้ากลุม่สาระกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสงักดัเมืองพทัยา  อ าเภอบางละมงุ  จงัหวดัชลบรีุ  
ผลการวิจยัพบว่า  รูปแบบการติดตอ่ส่ือสารของหวัหน้ากลุ่มสาระโรงเรียนในสงักดัเมืองพทัยา  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมาก  3  ด้าน  และระดบัปานกลาง  1  
ด้าน  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  ด้านแบบเห็นอกเห็นใจ  ด้านแบบมีชีวิตชีวา  ด้านแบบ
สัง่การ และด้านแบบมีระเบียบ  ตามล าดบั 

 ฮิโนโจซา่ (Hinojosa. 1998: 1024) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุสมบตัสิว่นตวัและ
ทกัษะการติดตอ่ส่ือสารของผู้บริหารโรงเรียน พบวา่ ความสมัพนัธ์มีนยัส าคญัระหว่างคณุสมบตัิ
สว่นตวั และทกัษะการเก็บรวบรวมสารสนเทศ เพ่ือการส่ือสารของผู้บริหารตอ่สงัคมท่ีเป็นทางการ  
และไมเ่ป็นทางการ องค์การท่ีเป็นทางการและองค์การท่ีไมเ่ป็นทางการคณุสมบตัสิว่นตวัของผู้บริหาร 
สามารถท่ีจะท านายได้ว่า คา่นิยมของการติดตอ่ส่ือสารในโรงเรียนมีทัง้แบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทาง 

 อลิซาเบธ และคณะ (Elizabeth; et al. 2004: 4) ได้ศกึษาการจดัการส่ือสาร : ความท้าทาย 
ส าหรับศตวรรษหน้า พบวา่ การจดัการส่ือสารจะครอบคลมุไปถึง การผสมผสานของสมรรถนะของผู้สง่
สารและผู้ รับสาร ทฤษฎีและหลกัเกณฑ์ วิธีการ การพฒันาระบบภายในองค์การด้านการส่ือสาร หรือมี
การประยกุต์รูปแบบการส่ือสารจากหน่วยงานอ่ืนมาใช้ โดยจะต้องศกึษาทบทวนรูปแบบท่ีได้ปฏิบตัิ
มาแล้ว 
 จากแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้วา่  คณุลกัษณะด้านการติดตอ่ส่ือสาร  
หมายถึง  การท่ีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้แสดงออกถึงการติดตอ่รับสง่ข้อมลูขา่วสารท่ีชดัเจน  เข้าใจ
ง่าย  ครบถ้วน  ใช้ภาษาท่ีเหมาะสม  เนือ้หาไมซ่บัซ้อน  สามารถใช้ถ้อยค าประกอบทา่ทางและลีลาใน
การพดู   มีทกัษะในการพดูโน้มน้าว  ใช้ช่องทางการส่ือสารหลายช่องทาง  รู้จกัเลือกใช้เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมในการส่ือสาร   เปิดโอกาสให้ผู้ รับขา่วสารได้สอบถาม  ข้อข้องใจ  เป็นผู้ ฟังท่ีดี  มีการให้
ข้อมลูย้อนกลบั  รวมทัง้สร้างบรรยากาศในการส่ือสาร 
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 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวข้องกบัการติดตอ่ส่ือสารท่ีกล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจยัได้
สรุปเป็นตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านการตดิตอ่ส่ือสารของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานคร     ดงัตาราง  3 
 
ตาราง 3  ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านการติดตอ่ส่ือสาร 
  

ตัวบ่งชี ้ ที่มา 
1. ส่ือสาร ข้อมลูข่าวสารให้คนอ่ืนเข้าใจ  น าไปปฏิบตัไิด้ กวี  วงศ์พฒุ. 2540,  วิเชียร  วิทยอดุม. 2553,  

Greenberg. 2011, Hoy ;&  Miskel. 2013 
2. ให้ข้อมลูขา่วสารท่ีครบถ้วน วิเชียร  วิทยอดุม. 2553, Greenberg. 2011, 

Schermerhorn. 2011, Hoy; &  Miskel. 2013 
3. ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและหลีกเล่ียงการใช้ค าท่ีเข้าใจยาก  
และเนือ้หาท่ีซบัซ้อน 

Greenberg. 2011,  Hoy; &  Miskel. 2013 

4. ใช้ถ้อยค าประกอบท่าทางและลีลาในการพดู John. 2005,  บญุใจ   ศรีสถิตย์นรากรู. 2550,   
ภารดี อนนัต์นาวี. 2555 

5. ใช้การส่ือสารแบบสองทาง เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกนัทัง้ผู้ให้และผู้ รับ 

John. 2005,  Robbins. 2005,  Daft. 2011 
ภารดี อนนัต์นาวี. 2555 

6. ใช้ชอ่งทางการส่ือสารหลายชอ่งทาง John. 2005,  Robbins. 2005,  Greenberg. 
2011, Schermerhorn. 2011, Daft. 2011, 
Hoy; &  Miskel. 2013 

7. สามารถแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารระหวา่งผู้ ร่วมงาน วิเชียร  วิทยอดุม. 2553 
8. รู้จกัเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการส่ือสาร Schermerhorn. 2011 
9. เปิดโอกาสให้ผู้ รับขา่วสารได้สอบถามข้อข้องใจ ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์. 2553,  

Hoy ;&  Miskel. 2013 
10. มีความกระตือรือร้นท่ีจะรับฟัง เป็นผู้ ฟังท่ีดี Daft. 2011, Greenberg. 2011, Hoy; &  Miskel. 2013 
11. มีการให้ข้อมลูย้อนกลบั Robbins. 2005,  Greenberg. 2011  

Schermerhorn. 2011,  Hoy; &  Miskel. 2013 
12. พดูโน้มน้าวใจ วิเชียร  วิทยอดุม. 2553 
13. มีการสร้างบรรยากาศในการส่ือสาร Daft. 2011,  วิเชียร  วิทยอดุม. 2553 
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 3.3  คุณลักษณะด้านการท างานเป็นทีม   
 ความส าเร็จขององค์การมาจากความร่วมมือ ร่วมใจกนัในการท างาน ถ้าหากองค์การใด 

สามารถพฒันาทีมงานท่ีแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ องค์การนัน้ยอ่มท่ีจะเจริญก้าวหน้า มีนกัทฤษฎี 
และนกัวิชาการได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมไว้ ดงันี ้ 

 วู๊คค๊อก (Woodcock. 1989: 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง  การท่ีแตล่ะ
บคุคลมาร่วมกนัท างาน เพ่ือน าไปสูผ่ลส าเร็จท่ีมากกวา่การท่ีพวกเขาจะท างานเพียงล าพงัและยงัท าให้
เกิดการกระตือรือร้น เกิดความพงึพอใจและสนกุสนานในการท างาน 

 เดวิส  (Davis. 2000: 59)  ให้ความหมายไว้วา่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานเป็นทีม  
จะมุง่เน้นท่ีงาน คือ ท างานให้ส าเร็จลลุว่ง โดยทีมงานจะต้องมีการประสานงานให้ความร่วมมือกนั 
เป็นกลุม่สมัพนัธ์  โดยมีกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดขึน้  เพ่ือให้การท างานบรรลผุลส าเร็จการท างานเป็นทีม     
มีความส าคญัตอ่ทีมและองค์การ เพ่ือให้ทกุคนเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัมีจดุประสงค์และเปา้หมาย
ร่วมกนั ขจดัความเข้าใจท่ีไม่ตรงกนั เป็นการดงึศกัยภาพของแตล่ะบคุคลมาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์  
ตอ่งานท่ีท า โดยทกุคนมีสว่นร่วมและปฏิบตัร่ิวมกนั 

 รอบบินส์ (Robbins. 2005: 88) ให้ความหมายของทีมวา่คือ การรวมกนัของคนตัง้แต ่2 คน    
ขึน้ไป  ซึง่มีปฏิสมัพนัธ์และการขึน้ตอ่กนั โดยผู้ ท่ีเป็นสมาชิกของทีมจะมีเปา้หมายเฉพาะร่วมกนั  

 ลแูธนส์ (Luthans. 2008:  320) ให้ความหมายของทีมว่าหมายถึง  กลุม่ท่ีมีการท างานร่วมกนั
และมีการจงูใจเกิดขึน้ การท างานเป็นทีม มีความแตกตา่งกบัการท างานเป็นกลุม่ ผลท างานของกลุม่
เป็นไปตามหน้าท่ีท่ีแตล่ะคนได้รับมอบหมายให้ท า แตผ่ลของการท างานเป็นทีมเกิดขึน้ทัง้ผลงานท่ี
ได้รับและผลงานท่ีท าร่วมกนั (Collective Work-Products) ซึง่หมายถึงเป็นการท างานร่วมกนัท่ีต้องมี
สมาชิกตัง้แต ่ 2  คนขึน้ไป 

 เชอเมอร์ฮอรน (Schermerhorn. 2011: 389)  ได้อธิบายถึงทีม (Team)  วา่หมายถึง  กลุม่
ของบคุคลท่ีมีทกัษะตา่งๆ  ท างานร่วมกนัเพ่ือบรรลเุปา้หมาย  โดยแตล่ะคนมีความรับผิดชอบร่วมกนั  
เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  สว่นการท างานเป็นทีม  (Teamwork)  เป็นกระบวนการของกลุม่คน
ท่ีท างานร่วมกนัเพ่ือให้บรรลเุปา้หมาย   

 ฮิท, แบลคและพอรเตอร์ (Hitt; Black; & Porter. 2012: 290)  ได้ให้ความหมายของทีมวา่
หมายถึง  ประเภทของกลุม่ซึ่งมีลกัษณะคือ มีการพึง่พากนั มีปฏิสมัพนัธ์  และความรับผิดชอบของ
สมาชิกแตล่ะบคุคล  อยูใ่นระดบัสงูเพ่ือบรรลผุลลพัธ์ของกลุม่ 

 และในสว่นของนกัการศกึษาไทยท่ีให้ความหมายของการท างานเป็นทีม  มีดงันี ้ 
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  ทิศนา แขมมณี (2545: 11)  อธิบายวา่ การท างานร่วมกนัเป็นทีม คือ การท่ีหลายบคุคลมา
ท างานด้วยกนัเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายอย่างเดียวกนั ทกุคนในทีมมีใจตรงกนั ท างานร่วมกันให้เตม็ท่ีสดุ
ฝีมือและประสานงานกนัอย่างดี เพ่ือแก้ปัญหาให้ส าเร็จตามวตัถปุระสงค์  
 เนตร์พณัณา   ยาวิราช (2553: 272)  ได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีม วา่คือ  การ
ท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มท่ีเกิดจากความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั  โดยมีปฏิกิริยาซึง่กนัและกนัมีความรู้สึก
ร่วมกนั  สมาชิกของกลุ่มมีความยึดมัน่  และมีความพงึพอใจในการท างานร่วมกนั  ความยดึมัน่ของกลุม่
เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียว 
   ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ (2553: 105-106) ให้แนวคิดไว้วา่ การท างานเป็นทีมเป็น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล จะก่อให้เกิดทีมงานท่ีเข้มแข็ง ทีมงานมีความส าคญัมากในการท างาน 
เน่ืองจากงานในองค์การต้องอาศยัความคดิ การร่วมแรงร่วมใจกนัจากทกุฝ่าย องค์การจงึจะอยูร่อด 
การท่ีบคุคลหลายคนชว่ยกนัคดิและแก้ปัญหาจงึเป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับองค์การ  

 วิเชียร  วิทยอดุม (2553 : 225-226) ให้แนวคิดไว้วา่ การท างานเป็นทีม คือ การท่ีบคุคลตัง้แต่
สองคนขึน้ไปมาปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนั และมีการประสานกนัเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายเฉพาะอยา่งใดอย่างหนึง่ 
การท างานเป็นทีมเป็นพืน้ฐานส าคญัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในแนวทางการท างานขององค์การ 
องค์การตา่งๆ ให้การยอมรับว่าการท างานเป็นทีมเป็นแนวทางการท างานท่ีดีท่ีสดุมีการประสานงานกนั 
สมาชิกในทีมต้องใช้ความรู้ ความสามารถเพ่ือน าพาองค์การไปสูค่วามเจริญเติบโต 

 ธีระ รุญเจริญ (2555: 219-224) ให้แนวคิดไว้วา่ การท างานเป็นทีมเป็นการท างานร่วมกนั
กลา่วคือ การท่ีคณะบคุคลหรือกลุม่คนท่ีท างานในองค์การใดองค์การหนึง่เข้ามาปฏิบตังิานร่วมกนั  
เพ่ือพฒันาการท างานให้บรรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ  การสร้างทีมงานเป็นกระบวนการ
ท่ีใช้ในการพฒันาองค์การท่ีนิยมมาก  ในปัจจบุนั ซึง่มีแนวทางสร้างความร่วมมือปฏิบตังิานในทีม ดงันี ้

 1.  สร้างความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ เปา้หมายอย่างชดัเจน 
 2.  มีความยืดหยุน่ในการท่ีจะเลือกวิธีปฏิบตัใิห้เหมาะสมกบังาน 
 3.  จดัให้มีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี 
 4.  มีความสามารถในการริเร่ิม มีการวินิจฉัยสัง่การอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  สร้างความสมดลุท่ีพอเหมาะระหวา่งประสิทธิภาพของกลุม่กบัความพงึพอใจของแตล่ะ

บคุคล 
 6.  มีการมอบอ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของผู้น าให้แก่ผู้ ร่วมงาน เพ่ือท่ีจะได้ข้อคิด 

และเป็นการทดสอบการตดัสินใจท่ีนา่จะเป็นไปได้และการชว่ยเหลืองานอ่ืนๆ 
 7.  มีการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นระหวา่งสมาชิก 
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 8.  มีความสามารถท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งสมาชิกในองค์การ เพ่ือเลือกสรรและใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์การมากท่ีสดุ 

 9.  มีความชดัเจนระหวา่งผู้น าและสมาชิก ใครมีอ านาจแคไ่หนเพียงไร 
 10.  มีการแลกเปล่ียนความคดิเห็นในวิธีการด าเนินงาน 
 11.  มีความสมดลุระหวา่งสภาพอารมณ์และเหตผุล 
 รอบบนิส์  (Robbins. 2005: 605)  ได้อธิบายคณุลกัษณะท่ีดีของการสร้างทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพวา่ ประกอบด้วย 
 1.  สร้างวตัถปุระสงค์ร่วมกนั 
 2.  ประเมินจดุแข็งและจดุออ่นของทีม 
 3.  พฒันาเปา้หมายของแตล่ะบคุคล 
 4.  ตกลงร่วมกนัเพ่ือให้บรรลเุปา้หมาย 
 5.  สง่เสริมความรับผิดชอบของบคุคลและผลการปฏิบตัิงานของทีม 
 6.  สร้างความไว้วางใจระหว่างสมาชิก 
 7.  รักษาทกัษะและบคุลิกภาพของสมาชิกในกลุม่ 
 8.  เตรียมการวางแผนพฒันาสิ่งท่ีจ าเป็น และทรัพยากร 
 9.  สร้างโอกาสส าหรับประสบความส าเร็จในสิ่งเล็กน้อย 

 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์และคณะ (2545: 11-15) ได้อธิบายไว้วา่ องค์ประกอบของการสร้าง 
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  สรุปถึงทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพว่ามาจากองค์ประกอบท่ีส าคญั  3  ประการคือ 

 1.  องค์ประกอบด้านสมาชิกในกลุ่ม  อย่างน้อยต้องมีคณุสมบตัิ  4 ประการ  ได้แก่             
1)  เจตนาท่ีดีและตัง้ใจท างาน  2)  มีทกัษะในการท างาน   3)  มีความร่วมมือและประสานกนัอยา่งดี  
และ  4)  มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี 

 2.  องค์ประกอบด้านผู้น ากลุ่ม  ผู้น ากลุม่จะต้องมีคณุลกัษณะ  1)  มีความอดทน  2) ต้องเอา
ใจใส่ในกลุ่ม  3)  ต้องสามารถขจดัความขดัแย้งของกลุ่ม  4)  ต้องมีเทคนิคในการจงูใจสมาชิก      
5)  ต้องเข้าใจพฤติกรรมของสมาชิกแต่ละคน  และ 6)  ต้องรอบรู้  สามารถวางแผนปฏิบตัิงาน  
และติดตามประเมินผล 

 3.  องค์ประกอบด้านการจดักลุม่  ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีการจดัการท่ีดี  เก่ียวกบั  
1) มีเปา้หมายของกลุม่ชดัเจนมีขอบเขตแนน่อน  2)  มีกลไกย้อนกลบัเพ่ือปรับปรุงผลงาน  3)  มีวิธีการ
ท างานท่ีเป็นระบบ  สมาชิกเข้าใจงานท่ีเป็นระบบ  4)  สมาชิกเข้าใจงาน  5)  แสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสม
ได้เสมอ  และ  6)  มีการเสริมพลงักลุม่ด้วยเง่ือนไขท่ีทกุคนพงึพอใจ 

 



85 

 

 ทิศนา แขมมณี (2545: 10) ได้อธิบายถึง หลกัการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพไว้ดงันี ้
 1.  การมีเปา้หมายร่วมกนั  กลา่วคือ  บคุคลท่ีจะมาร่วมกนัท างานนัน้จะต้องมีวตัถปุระสงค์

ในการมาร่วมกนัคือจะต้องมีการรับรู้และเข้าใจเปา้หมายร่วมกนัจะท าอะไรให้เป็นผลส าเร็จ 
 2.  การมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน กลา่วคือ บคุคลท่ีมาร่วมกนัท างานนัน้จะต้องมีบทบาท

หน้าท่ีในการด าเนินงานของกลุม่ในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ 
 3.  การตดิตอ่ส่ือสารกนัในกลุม่ กลา่วคือ บคุคลท่ีมาร่วมกนัท างานนัน้จะต้องมีการส่ือ

ความหมายตอ่กนัและกนั  เพ่ือชว่ยให้เกิดความเข้าใจในการท างานร่วมกนั 
 4.  การร่วมมือประสานงานกนัในกลุม่ กลา่วคือ บคุคลท่ีมาร่วมกนัท างานนัน้ จะต้องมีการ

ประสานงานกนัเพ่ือให้งานของกลุม่ด าเนินไปสูค่วามส าเร็จ 
 5.  การตดัสินใจร่วมกนั กลา่วคือ บคุคลท่ีมาร่วมกนัท างานนัน้จะต้องมีโอกาสร่วมกนัท่ีจะ

ตดัสินใจในงานท่ีท าในระดบัใดระดบัหนึง่ 
 6.  การมีผลประโยชน์ร่วมกนั กลา่วคือ บคุคลท่ีมาร่วมกนัท างานนัน้จะต้องได้รับการจดัสรร

ผลประโยชน์ตอบแทนจากผลท่ีเกิดจากการท างานร่วมกนั 
 ลาสนัและลาฟัสโต  (Northouse. 2010: 252-256; citing  Larson; & Lafasto. 1989)  ได้
แบง่ลกัษณะของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  ประกอบไปด้วย   

 1.  เปา้หมายของกลุม่จะต้องมีความชดัเจน 
 2.  มีโครงสร้างท่ีเหมาะสมส าหรับบรรลเุปา้หมาย 
 3.  สมาชิกในกลุม่จะต้องมีความสามารถ 
 4.  สง่เสริมความผกูพนั 
 5.  มีบรรยากาศของการมีสว่นร่วม 
 6.  มีมาตรฐานในการท างาน 
 7. มีการยอมรับและการสนบัสนนุจากภายนอก 
 8.  มีภาวะผู้น าท่ีมีลกัษณะด้านสติปัญญา  แรงจงูใจ  มีความเห็นอกเห็นใจ  และ 

มีการประสานงาน 
 เชอเมอร์ฮอรน (Schermerhorn. 2011: 389)  ได้อธิบายว่าทีมเป็นสิ่งท่ีดีส าหรับองค์การและ

สมาชิก ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  ท าให้บคุคลท างานได้ดีขึน้ ประสิทธิผลของทีมและการท างานเป็นทีม  
สรุปได้ดงันี ้

 1.  ใช้ทีมเพ่ือแก้ปัญหา 
 2.  มีการสง่เสริมความคิดสร้างสรรค์  และนวตักรรม 
 3.  มีการตดัสินใจท่ีดีขึน้ 
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 4.  มีความมุง่มัน่ในการท างานมากขึน้ 
 5.  สร้างแรงจงูใจในการท างาน 
 6.  เพ่ือการควบคมุและการท างานท่ีมีระเบียบวินยั 
 7.  สร้างความพงึพอใจของแตล่ะบคุคล 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 มาลยัภรณ์  บตุรดี (2550: 81)  ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดิตอ่ส่ือสารกบั

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู ศกึษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอสัสมัชญัธนบรีุ ผลการวิจยัสรุปได้
ดงันี ้ ครูโรงเรียนอสัสมัชญัธนบรีุมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมทัง้โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้าน 
การก าหนดเปา้หมาย  ด้านสมัพนัธภาพระหวา่งสมาชิก  ด้านบทบาท  และด้านกระบวนการท างาน   
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 รัชนีกร สมทรัพย์ (2550: 76-79)  ได้ศกึษาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียน
ท่ีได้รับรางวลัพระราชทานประจ าปีการศกึษา 2547 – 2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้บริหาร
และครูในโรงเรียนท่ีได้รับรางวลัพระราชทานประจ าปีการศกึษา 2547 – 2548 มีการท างานเป็นทีมใน
ภาพรวม ทกุด้านมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้บริหารและครูมีการท างานเป็นทีม ในด้านการมี
เปา้หมายร่วมกนัมากท่ีสดุ รองลงมาคือด้านการมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน ด้านการ มีมนษุยสมัพนัธ์ 
ด้านการติดตอ่ส่ือสารกนัในกลุม่ ด้านการตดัสินใจร่วมกนั ตามล าดบั และด้านท่ีมีการท างานเป็นทีม
น้อยท่ีสดุคือ ด้านการมีผลประโยชน์ร่วมกนั และเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมโดยจ าแนกตาม
ต าแหนง่และประเภทของโรงเรียน การท างานเป็นทีมในภาพรวมทกุด้านมีมาก การทดสอบสมตฐิาน
ระดบัการท างานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียนท่ีได้รับรางวลัพระราชทานประจ าปีการศกึษา 
2547 – 2548 และการท างานเป็นทีมของผู้บริหารและครูโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน มีการ
ท างานเป็นทีมโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั  

 สจัจะชาญ พรัดมะลิ และคณะ (2551:  5-1) ได้ศกึษาการพฒันาความสามารถในการท างาน
เป็นทีมให้แก่นกัศกึษาคณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม สาขาวิศวกรรมโยธา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ
ท างานเป็นทีม ได้แก่ ปัจจยัองค์ประกอบของความแตกตา่งของมนษุย์ท่ีต้องค านงึถึงปัจจยั ท่ีมี
ผลกระทบตอ่ทีม ผลตอ่การท างานเป็นทีม สาเหตขุองการเกิดข้อขดัแย้งของทีม การขจดัข้อขดัแย้ง 
ของทีม การท างานเป็นทีมจากผู้น า อปุสรรคในการท างานเป็นทีมจากสมาชิก ผลจากการศกึษา 
นกัศกึษายงัให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การท างานเป็นทีมอยูใ่นเกณฑ์ไมส่งู โดยเฉล่ียอยูใ่นช่วง
ร้อยละ 50 – 61 ท่ีความส าคญัปานกลาง  
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 เรณ ู เชือ้สะอาด (2552: 64-66)  ได้ศกึษาการท างานเป็นทีมด้านวิชาการของพนกังานครู        
ในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานครูสว่นใหญ่ได้ท างานเป็นทีม
บอ่ยครัง้ ในการไว้วางใจซึ่งกนัและกนั การรับฟังความคิดเห็น การแก้ไขความขดัแย้ง  และ การ
ตดัสินใจโดยฉันทามติ โดยบางครัง้ท่ีพนกังานครูเกินคร่ึงได้หาทางออกให้กบัทีมงานเม่ือเกิดความขดัแย้ง
ตระหนกัว่าตนเองเป็นบุคคลส าคญัในการตดัสินใจคนหนึ่งในทีมงาน ยอมรับฟังคนท่ีตนเองไม่คุ้นเคย 
และประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความร่วมมือในการพฒันาโรงเรียน  

 มลัลิกา  วิชชกุรอิงครัต (2553: 50-52)  ได้ศกึษาการท างานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาล 
สงักดัเทศบาลเมืองชลบรีุ พบวา่ การท างานเป็นทีมโดยรวมและรายด้านมีมากโดยการมีเปา้หมาย
เดียวกนัมีมากท่ีสดุ รองลงมาคือการยอมรับนบัถือ การมีสว่นร่วม การปฏิสมัพนัธ์และความไว้วางใจ 
ซึง่กนัและกนัตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมจ าแนกตามต าแหนง่โดยรวมมีปานกลาง 
โดยพนกังานครูเทศบาลต าแหนง่ คศ.3 ขึน้ไป   มีคะแนนเฉล่ียมากกว่าพนกังานครูเทศบาลต าแหนง่ 
คศ. 1 – 2 หรือเทียบเท่า เม่ือเปรียบเทียบรายด้านการมีเปา้หมายเดียวกนั การยอมรับนบัถือกนั และ
การมีปฏิสมัพนัธ์แตกตา่งกนัน้อย สว่นความไว้วางใจซึง่กนัและกนั และการมีสว่นร่วม แตกตา่งกนั 
ปานกลาง เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมมีปานกลาง 
โดยพนกังานครูเทศบาลท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีคะแนนเฉล่ียมากกวา่พนกังานครูเทศบาล  
ท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย เม่ือเปรียบเทียบรายด้าน การมีเปา้หมายเดียวกนั ความไว้วางใจ    
ซึง่กนัและกนั และการมีปฏิสมัพนัธ์แตกตา่งกนัน้อย สว่นการมีสว่นร่วมและการยอมรับนบัถือกนั
แตกตา่งกนัปานกลาง  

 ลคัพงษ์  โกษาแสง (2553: 61)  ได้ศกึษาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและบคุลากร
ทางการศกึษาในโรงเรียนระดบัประถมศกึษา อ าเภอสอยดาว สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
จนัทบรีุ เขต 2 พบวา่ ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษามีความคิดเห็นเก่ียวกบั การท างาน   
เป็นทีมโดยภาพรวมและรายด้านมาก โดยด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงู คือ  การยอมรับนบัถือ  รองลงมาคือ  
การมีเปา้หมายเดียวกนั การมีปฏิสมัพนัธ์ การมีสว่นร่วม ความไว้วางใจซึง่กนัและกนั และการส่ือสาร
อยา่งเปิดเผย ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบตามต าแหนง่หน้าท่ี โดยภาพรวมข้าราชการครูและบคุลากร
ทางการศกึษาท่ีมีต าแหนง่หน้าท่ีตา่งกนัมีความคิดเห็นแตกตา่งกนั โดยผู้บริหารโรงเรียนมีคา่เฉล่ีย
มากกวา่ครูผู้สอน เม่ือเปรียบเทียบข้อมลูจ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวมข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษาท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดตา่งกนัมีความคิดเห็นแตกตา่งกนั โดย
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง มีคา่เฉล่ียมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่  

 



88 

 

 อ านวย  มีสมทรัพย์ (2553: 71-72)  ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการท างานเป็นทีมกบั  
การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
พบวา่   มีระดบัการท างานเป็นทีมในภาพรวมมีมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  การท างาน
เป็นทีมมีมากทกุด้าน เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้านการยอมรับนบัถือซึง่กนัและกนั  
ด้านการมีสว่นร่วมในการท างาน  ด้านการมีเปา้หมายเดียวกนั  ด้านความไว้เนือ้เช่ือใจ ด้านความมี
มนษุยสมัพนัธ์  และด้านการส่ือสาร  ตามล าดบั  การบริหารงานวิชาการในภาพรวมมีมาก  พิจารณา
เป็นรายด้านมีการบริหารงานวิชาการมากทกุด้าน  และเม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ของการท างาน  
เป็นทีมกบัการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา มีความสมัพนัธ์กนัในทางบวกคอ่นข้างสงู 
 จดูธิ (Judith. 2001: 36-47)  ได้ศกึษาการสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือในทีมงาน  
ผลการวิจยัพบวา่  องค์การจะเพิ่มความไว้วางใจในความสมัพนัธ์เสมือนจริงกบัการด าเนินงานร่วมกบั
องค์การอ่ืนๆ  ทีมเสมือนจริงต้องการทัง้ความไว้วางใจและความร่วมมือท่ีแข็งแกร่ง  ถ้าสมาชิกของทีม
ปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ  และมียทุธศาสตร์การสร้างทีมท่ีเหมาะสมไมเ่พียงแตท่ าให้องค์การ
มีประสิทธิภาพเทา่นัน้  แตย่งัสง่ผลกระทบทางบวกตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของสมาชิกเสมือนจริง
อีกด้วย 

 จากแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้วา่  คณุลกัษณะด้านการท างานเป็นทีม  
หมายถึง  การท่ีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้แสดงออกถึง  การสร้างบรรยากาศของการมีสว่นร่วม  
แรงจงูใจในการท างาน  ขจดัความขดัแย้งของกลุม่  กระจายงาน  มีมาตรฐานในการท างาน  แสวงหา
วิธีการท างาน  สง่เสริมให้ผู้ ร่วมงานได้มีการปรึกษาหารือและตดัสินใจร่วมกนั  สง่เสริมให้ผู้ ร่วมงาน    
มีความคิดสร้างสรรค์  รักษาทกัษะและบคุลิกภาพของสมาชิกในกลุม่  ก ากบั  ติดตามการปฏิบตังิาน  
ของกลุม่  และให้สมาชิกในกลุม่มีสว่นร่วมในการประเมินผลการปฏิบตังิานและแสดงความคดิเห็น 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมท่ีกลา่วมาข้างต้น   ผู้วิจยัได้
สรุปเป็นตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านการท างานเป็นทีมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานคร  ดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านการท างานเป็นทีม 
 

ตัวบ่งชี ้ ที่มา 
1. สร้างบรรยากาศของการมีสว่นร่วม Larson; & Lafasto. 1989 
2. สร้างแรงจงูใจในการท างาน Schermerhorn. 2011 
3. สามารถขจดัความขดัแย้งของกลุม่   ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์และคณะ. 2545, 

สจัจะชาญ พรัดมะลิ และคณะ. 2551 
4. สามารถกระจายงานได้เหมาะสมตามความรู้
ความสามารถ 

วิเชียร  วิทยอดุม. 2553, ธีระ รุญเจริญ.2555 

5. มีมาตรฐานในการท างาน Larson; & Lafasto. 1989 
6. มีการแสวงหาวิธีการท างานท่ีเหมาะสม ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์และคณะ 2545 
7. สง่เสริมให้ผู้ ร่วมงานมีความคดิสร้างสรรค์   Schermerhorn. 2011,  ธีระ รุญเจริญ 2555 
8. รักษาทกัษะและบคุลิกภาพของสมาชิกในกลุม่ Davis. 2000, Robbins. 2005 
9. เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบังาน 

Davis. 2000, Robbins. 2005,  
ธีระ รุญเจริญ. 2555  

10. ให้สมาชิกในกลุม่มีสว่นร่วมในการประเมินผล   
การปฏิบตังิานและแสดงความคดิเห็น 

ทิศนา แขมมณี. 2545 

 
 3.4  คุณลักษณะด้านความผูกพันต่อองค์การ   

 ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร  นบัว่ามีความส าคญัตอ่การปฏิบตังิานของบคุลากรใน 
การท่ีจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การ  ส าหรับความหมายของความผกูพนัตอ่องค์การจาก
การศกึษาเอกสารและงานวิจยัพบวา่มีผู้ให้ความหมายของค าว่าความผกูพนัตอ่องค์การไว้ ดงันี ้   

  นอร์ทคราฟและเนียล  (Northcraft; & Neale. 1990: 465-466)  ได้ให้ความหมายของ  
ความผกูพนัวา่  หมายถึง  ความสมัพนัธ์อยา่งลกึซึง้แนน่แฟ้นระหวา่งบคุคลใดบคุคลหนึง่ในองค์การใด
องค์การหนึง่  โดยมีองค์ประกอบโดยทัว่ไป  3  ประการ  คือ 

1. มีความศรัทธาเช่ือมัน่ในเปา้หมายและคณุคา่ขององค์การ 
2. มีความตัง้ใจและพร้อมท่ีจะใช้ความพยายามท่ีมีอยู่เพ่ือองค์การ 
3. มีความตัง้ใจท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององค์การ 
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 สเตียรส์และพอสเตอร์  (Steers; & Poter. 1991: 290)  ได้ให้ความหมายของความผกูพนั 
ตอ่องค์การวา่หมายถึง  การแสดงตนของแตล่ะบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์และเก่ียวข้องกบัองค์การ   
อยา่งมาก  โดยมีลกัษณะเป็น  3 องค์ประกอบ คือ 

1. มีความเช่ือและยอมรับในเปา้หมายและคณุคา่ขององค์การอย่างมาก 
2. มีความเตม็ใจท่ีจะพยายามท างานให้กบัองค์การ 
3. มีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การอย่างมากตอ่ไป  ความหมายนี ้ เป็นการ 

แสดงถึงความจงรักภกัดีตอ่องค์การเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัองค์การแตล่ะบคุคลมีความตัง้ใจให้องค์การ
ประสบความส าเร็จและมีความก้าวหน้า 

 สวอนส์เบิร์กและสวอนส์เบิร์ก  (Swansburg; &  Swansburg. 2002: 362-363)   ได้ให้
ความหมายของความผูกพนัว่า  หมายถึง  ทัศนคติหรือความรู้สึกของบุคลากรต่อองค์การท่ีเป็นไป  
ในด้านบวก  ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สกึเช่ือมัน่และมีความรู้สกึเช่ือมโยงเก่ียวข้องกบัความรู้สกึในสิ่งเดียวกนั
ระหว่างบคุลากรและองค์การ  บคุลากรท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีตา่งๆ  ในองค์การ  จ าเป็นต้องมีความผกูพนักบังาน  
ผู้บริหารและองค์การ  โดยท่ีผู้บริหารก็ควรให้ความส าคญัและให้การสนบัสนนุท่ีจะให้เกิดความผูกพนั
ตอ่กนั  ทัง้นีค้วามผกูพนัท่ีเกิดขึน้จะพฒันามาจากการให้ความร่วมมือและชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนัของ
ทีมงาน  จากความส าเร็จท่ีได้รับจากการท างาน  จากการได้รับทราบเปา้หมายขององค์การ  และจาก
การได้เข้าไปมีสว่นร่วมในการตดัสินใจและได้ร่วมงานกนัของผู้บริหาร  สิ่งตา่งๆ  เหลา่นีก้่อให้เกิดความผกูพนั
ท่ีจะปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพ  โดยความผกูพนัจะกระตุ้นให้บคุลากรมีความขยนัขนัแข็ง  กระตือรือร้น
และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  ดงันัน้ความผกูพนัจงึเป็นสิ่งท่ีเกิดมาจากความรู้สกึภายในของตวับคุคล
ไมใ่ชถ่กูบงัคบั 

 สชวัเฟลีและเบคเกอร์ (Schaufeli; & Bakker. 2003: 4)  ได้อธิบายว่า ความผกูพนัในงาน
เป็นอาการทางจิตท่ีแสดงถึงความรู้สกึผกูพนั  พงึพอใจ  และความรู้สกึเชิงบวกตอ่งานท่ีท า ความผกูพนั
ในงานเป็นความรู้สึกท่ีฝังแน่นในตวับคุคล ไมไ่ด้เกิดขึน้เพียงชัว่คราวเทา่นัน้ และเป็นความรู้สกึท่ีท าให้
บคุคลเบี่ยงเบนความสนใจออกจากสิ่งตา่งๆ รอบตวั แตจ่ะมุง่ความสนใจไปท่ีงานเทา่นัน้  มีความกระตือรือร้น 
ทุม่เท และเตม็ใจท างานของตนโดยไมค่ านงึถึงเวลาท่ีเสียไป 

 รอบบนิส์ (Robbins. 2005: 178)  ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์การว่าหมายถึง  
การท่ีบคุคลในองค์การมีความรู้สกึและแสดงพฤติกรรมตอ่องค์การในแง่การยอมรับการเป็นสว่นหนึง่
ขององค์การมีความภมูิใจ  มีความเตม็ใจท่ีจะท างานในองค์การ  มีความจงรักภกัดีตอ่องค์การ
ตลอดจนปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การตอ่ไป   

 มาสลาชและเลียเทอร์  (Maslach; & Leiter. 2008: 498-512)  ได้ให้ความหมายของ    
ความผกูพนัในงาน คือ สภาพความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและการท างาน การท่ีบคุคลทุม่เทก าลงั     
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ในการท างาน มีสว่นร่วมในการท างาน จดจอ่อยู่กบังานท่ีท า และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ แสดงถึง
ความรู้สึกผกูพนัในงาน และความรู้สกึดงักลา่ว เป็นความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ตรงกนัข้ามกบัความเหน่ือยหน่าย
ในการท างาน   

 โคลเคียสและคณะ  (Colquitt; et  al. 2011: 69)  ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่
องค์การ  หมายถึง  ความต้องการท่ีจะเป็นสว่นหนึง่ในฐานะพนกังานขององค์การ 

 กรีนเบร์ิก (Greenberg. 2011: 231)  ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์การวา่เป็น
การแยกแยะระดบัของบคุคลในการมีสว่นร่วมขององค์การ  และมีความสนใจท่ีจะอยูใ่นองค์การ  ไมไ่ด้
ขึน้อยู่กบัความพงึพอใจของงาน 

 ส าหรับนกัวิชาการไทยให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์การไว้  ดงันี ้  
 ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2548: 101)  ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์การ 

หมายถึง ความเป็นสว่นหนึง่ขององค์การและมีความต้องการท่ีจะให้องค์การบรรลเุปา้หมาย รวมถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองค์การ  ความเข้าใจกนั  ความมีมนษุย์สมัพนัธ์ตอ่กนั  ท าให้การ
ปฏิบตังิานเป็นไปตามเปา้หมาย งานลลุ่วงไปด้วยดีเพราะสมาชิกร่วมมือกนัท างาน และมีความสนิทสนม
กลมเกลียวกนั 

 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2550: 294) ได้อธิบายถึงความผกูพนั (Commitment) วา่ เป็นการ
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สกึภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึง่ขององค์การ  และระดบัในการอทุิศตวั     
ของพนกังานตอ่เปา้หมายขององค์การ ความรู้สกึผกูพนัสงูจะเก่ียวข้องกบัระดบัของความจงรักภกัดี
สว่นบคุคลสงู ระดบัความผกูพนัต ่า หมายความวา่พนกังานจะรู้สกึเฉยเมยตอ่องค์การและเปา้หมาย
ขององค์การ 

 ณฐัพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2551: 46)  ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์การว่า  
หมายถึง  เจตคติของบคุคลในฐานะสมาชิกขององค์การ  บคุคลท่ีมีความรัก  ซ่ือสตัย์และเช่ือมัน่           
ในองค์การ  จะร่วมแรงร่วมใจในการท างานเพ่ือให้องค์การเจริญก้าวหน้า 

 ความผกูพนัตอ่องค์การเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการท่ีสมาชิกมีความรู้สึกท่ีดี ตอ่องค์การ  
โดยแสดงความรู้สกึออกมาในรูปของความศรัทธา  การยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ 
ความทุม่เทเตม็ใจท่ีจะใช้ความสามารถ ความพยายามในการปฏิบตังิาน ตลอดจนความจงรักภกัดี 
มุง่มัน่ท่ีจะธ ารงสถานะการเป็นสมาชิกขององค์การตอ่ไป 

 องค์ประกอบของความผกูพนัตอ่องค์การ 
 สชวัเฟลีและเบคเกอร์ (Schaufeli; &  Bakker. 2003: 5)  แบง่องค์ประกอบของความผกูพนั     

ในงานเป็น  3  องค์ประกอบ ได้แก่ 
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 1. ความกระฉบักระเฉงในการท างาน (Vigor)  คือ  ลกัษณะท่ีบคุคลใช้พลงัในการท างานสงู 
มีจิตใจท่ีสามารถยืดหยุน่ในการท างานได้ มีความตัง้ใจ ใช้ความพยายามอยา่งยิ่งยวดในการท างาน 
ให้ส าเร็จ และมีความอดทนในการเผชิญกบัความยากล าบากในการท างาน 

 2. การทุม่เทในการท างาน (Dedication) คือ ลกัษณะท่ีบคุคลให้ความส าคญักบังานท่ีท าอยู่ 
มีแรงบนัดาลใจในการท างาน  จดจ่ออยูก่บัการท างานอยา่งมาก  มีความกระตือรือร้น  และรู้สกึวา่งาน
ท่ีท ามีความท้าทายอยูเ่สมอ 

 3. ความรู้สึกเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน  (Absorption)  คือ  ลกัษณะท่ีบคุคลมีสมาธิ    
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ทุม่เทในการท างานทัง้หมดอย่างมีความสขุ จนรู้สกึวา่เวลาผ่านไปอย่าง
รวดเร็ว และถอนตวัจากการท างานได้อยา่งยากล าบาก 

 มาสลาชและเลียเทอร์ (Maslach; & Leiter. 2008: 498-512)  แบง่องค์ประกอบของความผกูพนั
ในงาน  โดยใช้หลกัเกณฑ์เดียวกบัท่ีใช้แบง่องค์ประกอบของความเหน่ือยหนา่ยในการท างาน  ซึง่   
มาสลาชและเลียเทอร์ (Maslach; & Leiter) แบง่องค์ประกอบของความผกูพนัในงานออกเป็น  3 ด้าน 
คือ  

 1.  ด้านการใช้พลงัในการท างาน  
 2.  ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบังาน  
 3.  ด้านการมีประสิทธิภาพในการท างาน  
 นัน่คือ  ถ้าพนกังานทุ่มเทพลงัในการท างานสงู มีปฏิสมัพนัธ์กบังานท่ีท าอย่างมาก  และท างาน

อย่างมีประสิทธิภาพ หมายความวา่  เป็นพนกังานท่ีมีความผกูพนัในงานนัน่เอง 
 โคลเคียสและคณะ  (Colquitt;  et  al. 2011:  71-78)  ได้อธิบายวา่ความผกูพนัตอ่องค์การ      

แบง่องค์ประกอบเป็น  3  องค์ประกอบ  ดงันี ้

 1. ความผกูพนัตอ่องค์การด้านความรู้สกึ (Affective Commitment) เป็นอารมณ์  ความปรารถนา
ท่ีอยากจะเป็นสว่นหนึง่ขององค์การ  และอยากมีสว่นร่วมในกิจการขององค์การ ยอมรับในเปา้หมายของ
องค์การ  คณุคา่  และมีความตัง้ใจท่ีจะท างานในนามขององค์การ  จะอยูก่บัองค์การ  เพราะเป็น 
ความต้องการ  (Want to)  เป็นสมาชิกขององค์การตอ่ไป 

 2. ความผกูพนัตอ่องค์การด้านความตอ่เน่ือง (Continuance Commitment)  หมายถึง  
ความต้องการท่ีอยากจะเป็นสมาชิกขององค์การ  เพราะว่ามีความตระหนกั  หรือมีความใสใ่จ  และ
ค านงึถึงผลประโยชน์ของตนเองในการคงอยู่  จะอยูก่บัองค์การ  เพราะเป็นความจ าเป็น  (Need to)   
ท่ีจะต้องอยูก่บัองค์การ  
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 3. ความผกูพนัตอ่องค์การด้านบรรทดัฐาน (Normative Commitment)  เป็นอารมณ์
ความรู้สกึของบคุคลท่ีเป็นลกัษณะเหมือนกบัพนัธะท่ีผกูพนัตนเองตอ่องค์การและตอ่เพ่ือนร่วมงาน จะ
มีความผกูพนัตอ่องค์การด้านบรรทดัฐานสงู  เพราะรู้สกึวา่ควร  (Ought to)  ท่ีจะอยู่กบัองค์การตอ่ไป 

 กรีนเบร์ิก (Greenberg. 2011: 232-233)  ได้แบง่องค์ประกอบของความผกูพนัตอ่องค์การ
วา่ประกอบไปด้วย 
 1.  ความผกูพนัตอ่องค์การด้านความตอ่เน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง  
ความต้องการของบคุคลในการท่ีอยากจะท างานเพ่ือองค์การ  บคุคลหลายคนต้องการท่ีจะอยู่  เพราะ
ไมต้่องการท่ีจะเส่ียง  เพราะมีความเช่ือวา่  หากลาออกจะไมคุ่้ม  ยิ่งถ้าอยูก่บัองค์การมาเป็นเวลานาน  
คนท่ีอยูน่าน ไมต้่องการสญูเสียสิ่งท่ีเขาผกูพนัเป็นเวลานาน  ได้แก่  แผนการเกษียณอาย ุ ความผกูพนั
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน   
 2.  ความผกูพนัตอ่องค์การด้านบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึง  ความรู้สกึ 
ของพนกังานท่ีมีตอ่หน้าท่ีท่ีจะอยู่  การท่ีบคุคลต้องการท างานกบัองค์การอนัเน่ืองมาจากแรงกดดนัจาก
คนอ่ืน  คนท่ีมีความผกูพนัด้านบรรทดัฐานมากจะมีความกงัวลมากกวา่คนอ่ืน  จะคิดอย่างไรหากลาออก  
คนเหล่านี ้ไม่อยากท่ีจะท าให้นายจ้างผิดหวงั  และกงัวลวา่เพ่ือนร่วมงานอาจจะคิดกบัตนในทางท่ีไม่ดีหาก
ลาออก  
 3.  ความผกูพนัตอ่องค์การด้านความรู้สกึ (Affective Commitment) หมายถึง  ความต้องการ 
ของบคุคลในการท างานตอ่ไปส าหรับองค์การ  มีความคิดเชิงบวกตอ่เปา้หมาย  คณุคา่  และอยูเ่พ่ือให้
องค์การบรรลคุวามส าเร็จ  คนท่ีมีความผกูพนัด้านความรู้สกึมาก  จะเป็นผู้ ท่ีเห็นพ้องกบัสิ่งท่ีองค์การ
ก าลงัท าอยู ่ และเตม็ใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกรณีท่ีองค์การก าลงัด าเนินการให้เกิด
การเปล่ียนแปลง 

 สเตียร์ และพอร์ทเตอร์ (ศริิพร นาคสวุรรณ. 2548 : 22;  อ้างอิงจาก Steers; &  Porter. 
1983)  ได้แบง่แนวคิดความผกูพนัตอ่องค์การ เป็น 2 แนวคดิ  คือ แนวคดิทางด้านพฤตกิรรม และ
แนวคิดทางด้านเจตคติ ดงันี ้

 1.  แนวคิดทางด้านพฤตกิรรม เป็นการศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การท่ีเป็นพฤติกรรมปัจจยั
ความสนใจท่ีบคุคลได้รับจากองค์การ แนวคดินีมี้ช่ือเสียงอยา่งมากของ เบคเกอร์ (ศริิพร  นาคสวุรรณ. 
2548: 22; อ้างอิงจาก Becker. 1960) เสนอแนวคิดความผกูพนัตอ่องค์การท่ีเรียกวา่ ทฤษฎีกล้าได้
กล้าเสีย (Side-Bet Theory) ได้สรุปสาระส าคญัไว้ว่า สภาวะความผกูพนัตอ่องค์การนัน้เป็นผลมาจาก
การท่ีคนเปรียบเทียบว่า ถ้าหากเขาออกจากองค์การเขาจะสญูเสียอะไรไป  การท่ีคนเข้าไปเป็นสมาชิก
ขององค์การหรือหน่วยงานช่วงระยะเวลาหนึง่ เขาได้ทุม่เทเวลา ก าลงักาย  ก าลงัใจในชว่งเวลานัน้
ให้กบัองค์การ และยอมเสียโอกาสบางอย่างไปขณะท่ีเขาเข้าอยูใ่นองค์การนัน้  ตอ่มาได้มีการน า
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แนวคิดตามทฤษฎีกล้าได้กล้าเสียของเบคเกอร์ ไปประยกุต์ใช้ในความสมัพนัธ์ของปัจจยัตา่งๆ  ท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การอีกมากมาย จากการศกึษาของซาลนัซิก  (ศิริพร นาคสวุรรณ. 
2548: 22;  อ้างอิงจาก Salancilk. 1977: 415)  มองความผกูพนัตอ่องค์การในเร่ืองของคนท่ีมีความผกูพนั
ตอ่องค์การ จะมีการแสดงพฤตกิรรมท่ีตอ่เน่ือง หรือ มีความคงเส้นคงวาโดยไมโ่ยกย้ายเปล่ียนแปลง   
ท่ีท างาน การท่ีคนผกูพนัตอ่องค์การและพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไว้ ก็เน่ืองจากได้เปรียบเทียบ
ผลท่ีได้จะเกิดขึน้หากละทิง้สภาพของสมาชิก หรือลาออกจากองค์การไปอยา่งถ่ีถ้วน ซึง่ผลเสียนีจ้ะ
พิจารณาในลกัษณะต้นทนุท่ีเกิดขึน้หรือผลประโยชน์ท่ีสญูเสียไป 

 2. แนวคิดด้านเจตคต ิแนวคิดนีมี้มมุมองวา่ ความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การเป็นความรู้สึกของ
บคุคลท่ีรู้สกึวา่ตนเองเป็นส่วนหนึง่ขององค์การ มีเปา้หมายและความหวงัในการด ารงการเป็นสมาชิก
ขององค์การตอ่ไป เพ่ือท่ีจะชว่ยให้เปา้หมายท่ีตัง้ไว้ประสบผลส าเร็จ  ผู้น าในแนวคิดนี ้คือ มาวเดย์ 
สเตยีร์ และพอร์ทเตอร์ (ศริิพร นาคสวุรรณ. 2548: 22; อ้างอิงจาก Mowday; Steer; & Porter. 1982) 
ได้แสดงแนวคิดวา่ ความผกูพนัดงักลา่วประกอบด้วยพฤตกิรรมท่ีแสดงออกใน 3 ลกัษณะ คือ 
  2.1  การยอมรับในเปา้หมายขององค์การ 
  2.2  การท างานอย่างเตม็ความสามารถ 
  2.3  ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ 

 สพุานี สฤษฎ์วานิช (2549: 98) ได้อธิบายถึงความผกูพนัตอ่องค์การวา่มี 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  การผูกพนัเชิงความรู้สึก ซึ่งเป็นความตัง้ใจของพนกังานท่ีจะคงอยู่กับองค์การอนั

เน่ืองมาจากการเช่ือมัน่  ยอมรับในเปา้หมาย  คา่นิยมขององค์การ  และเตม็ใจท่ีจะใช้ความพยายาม
อย่างเต็มก าลงัความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 

 2.  ความผกูพนัเน่ืองจากต้องการอยู่กบัองค์การ เพราะท่ีองค์การนีเ้หมาะสมท่ีจะคงอยูเ่ป็น
สมาชิกตอ่ไป 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 มะลิวลัย์ เหมืองทอง (2551:  44-45) ได้ศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรองค์การ 

บริหารส่วนต าบลหนองหาร อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม ่ ผลการศกึษา พบว่า บคุลากรมีความผกูพนั
ตอ่องค์การในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู โดย 1)  ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมาก  
เพ่ือประโยชน์ขององค์การระดบัสงูมาก เน่ืองจากบคุลากรมีการท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบความส าเร็จ
ด้วยความเตม็ใจ โดยใช้ความรู้ความสามารถและทุม่เทเพ่ือความส าเร็จขององค์การบริหารสว่นต าบลฯ 
รวมทัง้มีความรู้สึกไมส่บายใจ  หากปฏิบตังิานไมส่ าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมายอยูใ่นระดบัสงูมาก      
2) ด้านความเช่ือมัน่และการยอมรับเปา้หมายและค่านิยมขององค์การ พบวา่ อยูใ่นระดบัสงู บคุลากร
มีความรู้สกึหว่งใยตอ่องค์การในระดบัสงูมาก พดูถึงองค์การในแง่ดีและไมเ่คยเข้าร่วมวิพากษ์วิจารณ์



95 

 

องค์การในทางลบ อีกทัง้ระบบการบริหารจดัการงานขององค์การยงัเอือ้อ านวยให้บคุลากรได้แสดง
ศกัยภาพของตนเองออกมาอยา่งเตม็ท่ี และ 3) ด้านความปรารถนาท่ีจะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกภาพ
ขององค์การ พบวา่อยูใ่นระดบัสงู เน่ืองจากบคุลากรมีความภาคภมูิใจในต าแหนง่งานในระดบัสงูมาก 
เพราะได้มาด้วยความรู้ความสามารถของตนเอง รวมทัง้มีความภาคภมูิใจท่ีจะบอกกบัผู้ อ่ืนว่าเป็น
พนกังานขององค์การ ในระดบัสงูมากเชน่กนั นอกจากนีอ้งค์การบริหารส่วนต าบลฯ ยงัมีการก าหนด
เส้นทางสายอาชีพไว้อยา่งชดัเจน เพ่ือให้บคุลากรสามารถเล่ือนต าแหนง่ในระดบัสงูขึน้ไปได้และ
บคุลากรขององค์การได้รับคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถในระดบัสงู 

 จ านง  เหล่าคงธรรม (2554:  58) ได้ท าการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของผู้บริหาร
สถานศกึษาและครูผู้สอน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาตราด ผลการวิจยัพบวา่ 1)  ความผกูพนั
ตอ่องค์การของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาตราด  โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก      2) ความผกูพนัตอ่องค์การของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาตราด จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบตังิาน โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ  

 โมลินาโรและเวียส  (Molinaro; & Weiss. 2005:  Online)  ได้ศกึษาและสรุปปัจจยัท่ีผลกัดนั    
ให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานไว้  6  ประการคือ 1)  การเป็นสว่นหนึง่ขององค์การท่ี
ประสบความส าเร็จ หากพนกังานได้ท างานในองค์การท่ีมีผลประกอบการดีเดน่ จะมีสว่นผลกัดนัให้
พนกังานเกิดความรู้สึกผกูพนัตอ่องค์การมากขึน้  2) การได้ท างานให้แก่ผู้น าท่ีตนเองช่ืนชอบจะสง่ผล
ให้พนกังานมีผลการปฏิบตังิานท่ีสงูขึน้ ซึง่หวัหน้างานท่ีพนกังานช่ืนชอบเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนั
ให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน  3) การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีในการท างาน จะสง่ผลให้
พนกังานเกิดความผกูพนัท่ีดีตอ่องค์การ  4)  การได้ท างานท่ีมีความส าคญัเป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัให้
พนกังานเกิดความรู้สึกผกูพนัตอ่องค์การ  5)  การได้รับการยกย่องและเห็นคณุคา่ผลกัดนัให้เกิดความ
ผกูพนัในองค์การ  6)  การมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่สมดลุ องค์การท่ีสามารถสร้างวฒันธรรมองค์การโดย
ให้คณุคา่กบัความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวั และท าให้พนกังานสามารถมีชีวิต
ความเป็นอยู่ท่ีสมดลุได้ จะได้รับความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานเป็นสิ่งตอบแทน 

 จากแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้วา่  คณุลกัษณะด้านความผกูพนัตอ่ 
องค์การ  หมายถึง  การท่ีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  แสดงออกถึง  ความภาคภมูิใจท่ีเป็นสว่นหนึง่
ของโรงเรียน  ยอมรับในเปา้หมาย คณุคา่   ยินดี และเตม็ใจ   ท่ีจะปฏิบตังิานตามแนวทางด าเนินงาน
ของโรงเรียน  ตัง้ใจจะเป็นบคุลากรของโรงเรียนจนเกษียณอายงุาน  รู้สกึชอบระบบของโรงเรียน  ให้
ความส าคญักบังานท่ีท าอยู่    ใช้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี และเตม็ใจ  ยินดี ท่ีจะปฏิบตัิงานอย่างเตม็
ความสามารถ  และรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัตอ่ความส าเร็จของโรงเรียน 
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 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีกลา่วมาข้างต้น   ผู้วิจยั 
ได้สรุปเป็นตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านความผกูพนัตอ่องค์การของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานคร   ดงัตาราง  5 

 
ตาราง 5  ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านความผกูพนัตอ่องค์การ 
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 3.5  คุณลักษณะด้านการตัง้เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน  
 สวอนส์เบร์ิกและสวอนส์เบร์ิก  (Swansburg; &  Swansburg. 2002: 363)  ได้ให้ความหมาย
ของการตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงานวา่  หมายถึง  สิ่งท่ีเป็นจดุหมายปลายทาง  สิ่งท่ีมุง่ให้
เกิดขึน้หรือสิ่งท่ีต้องจดัท าให้ปรากฏ โดยกิจกรรมการก าหนดเปา้หมายของงานจะเกิดขึน้เม่ือมีการ
พิจารณา และการให้ข้อมลูย้อนกลบัในการปฏิบตังิาน  บคุลากรจะน าเปา้หมายและวตัถปุระสงค์   
ของงานไปร่วมประชมุปรึกษาหารือกนั  ซึง่เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัระหวา่งผู้บริหารกบั
ผู้บงัคบับญัชา  ส าหรับบคุลากรท่ีเข้ามาท างานใหม่ก็ควรจะได้รับทราบข้อมลูท่ีเป็นจริงขององค์การ  
เชน่  ข้อมลูท่ีเก่ียวกบังานท่ีต้องท าเป็นประจ า  ข้อมลูเก่ียวกบังานท่ีต้องท าตอ่ไปในอนาคต  โอกาส 
และความก้าวหน้าในอาชีพ  ตลอดจนเปา้หมายและหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหาร  เป็นต้น  
ทัง้นี ้ ในด้านผู้บริหารเองก็ควรได้เรียนรู้ในเร่ืองของความคาดหวงัของบคุลากรวา่คาดหวงัอะไรบ้าง   
ในการปฏิบตังิานเพื่อท าการวางแผนการด าเนินงาน  ควบคมุงาน  และมีการจงูใจบคุลากรด้วยวิธีการ
ตา่งๆ  ท่ีรวมถึงการให้รางวลั  และการให้การดแูลเอาใจใสท่ี่ดีด้วย  
 การบรรลเุปา้หมาย (Goal)  หมายถึง การขบัเคล่ือนองค์การโดยใช้กระบวนการทางการ
บริหารและกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ ซึง่ประกอบด้วย การก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ จดุหมายคา่นิยม 
และแผนงาน โครงการ โดยมุ่งหวงัวา่แผนงานและโครงการจะท าให้องค์การ บรรลเุปา้หมายท่ีก าหนด 
 ล๊อคและลธูาม (Locke; & Latham. 1984: 9)  ได้ให้ความหมายของการตัง้เปา้หมาย  
(Goal) วา่เป็นเทคนิคหนึง่  ซึ่งผลของการตัง้เปา้หมาย  คือ  ความน่าเช่ือถือ  อ านาจและความยัง่ยืน
และสามารถน าไปใช้ได้อยา่งกว้างขวางกบับคุคลทัง้องค์การในงานหลากหลายประเภท 
 มาร์เทนส์  (Martens. 1987: 156)  ได้ให้ความหมายของการตัง้เปา้หมาย (Goal) วา่  
หมายถึง  ตวัชีว้ดัทิศทางของวตัถปุระสงค์  เป็นจดุมุง่หมายท่ีเฉพาะเจาะจงพฤตกิรรมท่ีจะท าให้  
ส าเร็จให้ได้ 
 แพทเตอร์สนั  (Patterson. 1988: 107-109)  ได้อธิบายไว้วา่  การปฏิบตังิานของโรงเรียน  
ทกุแหง่ตา่งก็มีจดุมุง่หมายท่ีจะท างานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของโรงเรียน  การท่ีจะท างานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
ของโรงเรียน  บคุลากรในโรงเรียนควรมีโอกาสร่วมกนัก าหนดขึน้  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิ เม่ือ
โรงเรียนก าหนดความมุง่ประสงค์ของโรงเรียนแล้ว  ควรประชาสมัพนัธ์ชีแ้จงให้บคุลากรในโรงเรียนเข้าใจ  
เห็นคณุคา่และความส าคญัเก่ียวกบัความมุง่ประสงค์ของโรงเรียน  เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการ
ประเมินผลร่วมกนั  รวมทัง้ค านงึถึงการตดัสินใจท่ีมีผลตอ่ความมุง่ประสงค์ของโรงเรียนด้วย 
 กรีนเบร์ิกและบารอน (Greenberg; & Baron. 2003: 196) ได้ให้ความหมายของการตัง้ 
เปา้หมายวา่  หมายถึง  กระบวนการของการตดัสินใจในระดบัท่ีมีความเฉพาะเจาะจงของผลการ
ปฏิบตังิานท่ีพนกังานต้องการบรรลุ 
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 ฮอลล์  (2551: 18) ได้นิยามวา่ เปา้หมาย (Goal) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีผู้คนมุง่หวงัท่ีจะท าให้ 
ส าเร็จเปา้หมายจงึเป็นเสมือนหลกัชยัของการวางแผน  ซึง่การบริหารผลการปฏิบตังิานเร่ิมต้นขึน้         
ท่ีเปา้หมาย ดงันัน้ องค์การทกุแหง่ พนกังานทกุคนล้วนจ าเป็นต้องมีเปา้หมาย และแผนงานในการ
ท างานท่ีจะท าให้บรรลเุปา้หมายนัน้  
 ธงชยั   สนัตวิงษ์  (2539: 39)  ได้อธิบายถึงหลกัในการก าหนดการตัง้เปา้หมายและ
วตัถปุระสงค์ไว้ดงันี ้
 1.  กิจกรรมตา่งๆ  ขององค์การจะต้องมีสว่นสนบัสนนุหรือชว่ยสง่เสริม  ไมว่า่จะโดยทางตรง
หรือทางอ้อม  ให้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ขององค์การบรรลผุลส าเร็จได้   
 2.  เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ท่ีระบอุยา่งชดัเจน  และเข้าใจง่าย  จะเป็นการสง่เสริม         
ให้องค์การด าเนินไปโดยมีประสิทธิภาพ   
 3.  เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ขึน้ต้องไมส่งูหรือยากเกินไป   
 เปา้หมายเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินงานทกุชนิด การบริหารท่ีดีจะต้องมีเปา้หมายท่ีชดัเจน  
แนน่อน เปา้หมายของแตล่ะองค์การอาจแตกตา่งกนัออกไป  สดุแตรู่ปแบบและลกัษณะพืน้ฐาน     
ขององค์การ ดงันัน้ ผู้บริหารจงึต้องปรับเปล่ียนเปา้หมายให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมได้เสมอ    
การก าหนดเปา้หมายเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารโดยตรงท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถผสมผสานความคิด
ของบคุลากร ทกุฝ่ายในองค์การ ให้ทกุคนได้มีสว่นร่วมในการก าหนดเปา้หมาย การให้บคุลากรทกุคน
มีสว่นร่วมในการก าหนดเปา้หมายจะท าให้บคุลากรมีความผกูพนัตอ่องค์การ มีความรู้สกึวา่เป็น
เจ้าของ ทุม่เทพลงัความสามารถทกุท่ีทกุวิถีทางเพื่อให้องค์การเกิดความเจริญก้าวหน้า บรรลุ
วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
 ประชมุ  รอดประเสริฐ  (2543: 155)  ได้อธิบายไว้ว่า  การก าหนดเปา้หมาย  (Goal)  เป็น    
สว่นหนึง่ของกระบวนการวางแผนในระบบ  ซึง่ระบบทกุระบบจะต้องมีเปา้หมายในการด าเนินงาน  
และมีบทบาทท่ีมีคณุคา่ตอ่องค์การ  ชว่ยในการสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่สมาชิกในหนว่ยงาน     
และเป็นเกณฑ์มาตรฐาน  ส าหรับการตดัสินใจในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ในอนาคตขององค์การ 
 สนานจิตร  สคุนธทรัพย์  (2546: 48)  ได้อธิบายถึงการก าหนดจดุหมาย (Goals) เป็นผล     
ท่ีต้องการให้เกิดในระยะยาว  สว่นการก าหนดวตัถปุระสงค์ (Objectives) เป็นผลท่ีต้องการให้เกิดขึน้
ในลกัษณะจ าเพาะเจาะจง จะเกิดขึน้จากการด าเนินกิจกรรมตามท่ีวางแผนไว้ วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด
ในแผนกลยทุธ์จะระบวุา่จะต้องท าอะไรให้ส าเร็จเมื่อไร และควรจะวดัได้ วตัถปุระสงค์ในทกุระดบัของ
องค์การ ต้องสอดคล้องกนั 

 ฮอลล์   (2551: 25-26)  ได้อธิบายถึงลกัษณะของเปา้หมายท่ีมีประสิทธิผลว่า ประกอบด้วย  
 1.  เป็นเปา้หมายท่ีพนกังานเห็นวา่มีความส าคญั  

http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=13J09N927S623.4273&profile=swu&uri=search=AL@!%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C,%20%E0%B9%84%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%20%E0%B9%80%E0%B8%88.&ri=3&aspect=advanced&menu=search&source=10.1.117.3@!hzndb
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=13J09N927S623.4273&profile=swu&uri=search=AL@!%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C,%20%E0%B9%84%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%20%E0%B9%80%E0%B8%88.&ri=3&aspect=advanced&menu=search&source=10.1.117.3@!hzndb
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 2.  มีความชดัเจน   
 3.  มีความเฉพาะเจาะจง  
 4.  สามารถวดัผลได้ และสามารถก าหนดกรอบเวลาได้  
 5.  มีความสอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์การ  
 6.  สามารถด าเนินการให้บรรลเุปา้หมายได้ และยงัคงความท้าทายไว้  
 7.  มีระบบการให้รางวลัท่ีเหมาะสม 
 รอบบนิส์  (Robbins. 2005: 603)  ได้อธิบายคณุลกัษณะท่ีดีของการตัง้เปา้หมาย  ว่า

ประกอบด้วย 
 1.  มีการจ าแนกงานของพนกังานอย่างชดัเจน   
 2.  สร้างเคร่ืองมือวดัเฉพาะเจาจง  และเปา้หมายท่ีท้าทายของแตล่ะงาน   
 3.  มีการก าหนดกรอบระยะเวลาในแตล่ะเปา้หมาย 
 4.  ให้พนกังานมีสว่นร่วม 
 5.  จดัล าดบัความส าคญัของเปา้หมาย 
 6.  เปา้หมายต้องไมง่่ายเกินไป 
 7.  สร้างระบบการสะท้อนกลบัส าหรับรายงานความก้าวหน้าของเปา้หมาย 
 8.  เช่ือมระบบการให้รางวลักบัเปา้หมาย  
 จากการศกึษาของโปรแกรมนานาชาตแิบลดริก (Thikamporn   Chulilung. 2005: 41;  
citing Baldrige  National  Program) ได้ให้ความหมายของค าวา่การบรรลเุปา้หมายในการปฏิบตังิาน  
หมายถึง  วิธีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือ  เอาใจใส่ดแูล  ติดตามจาก
ผู้บริหารระดบัสงูขององค์การทกุระดบัชัน้  ตลอดจนตวัผู้ปฏิบตังิานต้องปฏิบตัใิห้บรรลก็ุเพ่ือท่ีจะสนองตอ่
ความต้องการของผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้อง  วิธีการปฏิบตังิานท่ีจะให้บรรลเุปา้หมาย
ได้เป็นอย่างดีนัน้  ขึน้อยูก่บัรูปแบบ  หน้าท่ีการงาน  ระบบการจงูใจในการปฏิบตังิานและการท างาน   
ท่ีจะมีประสิทธิผล  ต้องได้รับความร่วมมือระหวา่งผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิาน  รวมถึงการร่วมมือของกลุม่  
หนว่ยงาน  ทีมงาน  ท่ีมีความรับผิดชอบและได้รับมอบหมายให้ปฏิบตั ิ ต้องมีการมอบหมายอ านาจ 
ในการปฏิบตัแิก่ผู้ปฏิบตัิด้วย  
 วิเชียร  วิทยอดุม  (2554: 2/12)  ได้อธิบายถึงการก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายวา่   
หลงัจากท่ีได้พิจารณาถึงปัจจยัตา่งๆ  ท่ีมีผลกระทบตอ่การวางแผนแล้ว  การก าหนดวตัถปุระสงค์หลกั   
จะเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารระดบัสงูร่วมกบันกัวางแผนจากการพยากรณ์เหตกุารณ์ส าคญัๆ  ท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึน้  วตัถปุระสงค์หรือเปา้หมายจะเป็นไปตามท่ีคาดการณ์หรือไม่ขึน้อยู่กบัการวางกลยทุธ์  
นโยบาย  กระบวนการปฏิบตังิาน  กฎ  บงัคบั  งบประมาณและโครงการตา่งๆ  ท่ีองค์การได้จดัท าขึน้  
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วตัถปุระสงค์ขององค์การเป็นเคร่ืองชีใ้ห้เห็นถึงแผนหลกัวา่จะด าเนินไปในทิศทางใด  ถ้าพนกังานระดบั
ปฏิบตัทิกุคนเข้าใจวตัถปุระสงค์แล้ว  การก าหนดเปา้หมายในการท างานของแตล่ะคนก็จะง่ายขึน้  
การพฒันากลยทุธ์  การค้นหาวิธีท่ีดีท่ีสดุท่ีจะให้บรรลเุปา้หมายคือสิ่งเราเรียกวา่การพฒันากลยทุธ์  
แตล่ะกลยทุธ์ควรต้องอยูใ่นภาวะเง่ือนไขท่ีได้ประโยชน์ ชว่ยให้องค์การบรรลวุตัถปุระสงค์ได้    

 วีแลน และ ฮงัเกอร์ (Wheelen; & Hunger. 2012:  59-60)  ได้อธิบายถึง การก าหนด
วตัถปุระสงค์ (Objectives) วตัถปุระสงค์เป็นผลมาจากกิจกรรมการวางแผน วตัถปุระสงค์จะหมายถึง 
การกระท า และบอกถึงวิธีการท่ีจะประสบความส าเร็จโดยระบเุวลา และปริมาณ วตัถปุระสงค์ขององค์การ
ท่ีประสบความส าเร็จจะสง่ผลตอ่พนัธกิจของบริษัท ค าวา่เปา้หมาย บอ่ยครัง้มกัจะใช้สลบักบัวตัถปุระสงค์ 
เปา้หมายเป็นข้อความท่ีบง่บอกถึงสิ่งท่ีต้องการจะบรรล ุไมบ่อกจ านวนของสิ่งท่ีจะต้องการบรรลแุละ
เวลาส าหรับของการสิน้สดุ 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 เย่ียม  กศุล (2551: 87) ได้ศกึษาสภาพและปัญหาการมีสว่นร่วมในการบริหารโดยยึด

วตัถปุระสงค์ในโรงเรียนประถมศกึษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  จงัหวดัหนองคาย  
ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการมีสว่นร่วมในการบริหารโดยยดึวตัถปุระสงค์ในโรงเรียนประถมศกึษา   
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้ปฏิบตักิารสอน  โดยรวมพบว่า  ผู้บริหารโรงเรียนและ
ครูผู้ปฏิบตักิารสอน  มีความคดิเห็น  โรงเรียนมีสภาพการมีสว่นร่วมในการบริหารโดยยึดวตัถปุระสงค์  
อยู่ในระดบัมาก  เพ่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 

 พิสิฐ รักพรม (2552: 82-85)  ได้ศกึษาพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาศรีสะเกษ เขต 1  ผลการวิจยัพบว่า ผู้อ านวยการ
โรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาศรีสะเกษ เขต 1 มีพฤตกิรรมการบริหารงาน
การก าหนดเปา้หมายปฏิบตัิมาก คือ ก าหนดเปา้หมายและการสัง่การในโรงเรียน สว่นใหญ่จะมีการ
ปรึกษาหารือกนัเพ่ือหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการสัง่การ และปฏิบตัน้ิอย คือ ผู้ใต้บงัคบับญัชามีพลงั
ในการยอมรับโดยไมต่อ่ต้านเปา้หมายของโรงเรียน  

 จากแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้วา่  คณุลกัษณะด้านการตัง้เปา้หมายและ
วตัถปุระสงค์ของงาน  หมายถึง  การท่ีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  แสดงออกถึง  การเปิดโอกาสให้
สมาชิกในกลุม่ก าหนดเปา้หมาย  วตัถปุระสงค์  ก าหนดวตัถปุระสงค์ของงานไว้ท่ีผลการปฏิบตังิาน  
สร้างเคร่ืองมือวดั  เฉพาะเจาะจง  และเปา้หมายท่ีท้าทายของแตล่ะงาน  ก าหนดกรอบระยะเวลา  
เข้าใจวตัถปุระสงค์และเปา้หมายของงาน  สามารถปรับเปล่ียนเปา้หมายให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม  
และมีระบบการให้รางวลั 
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 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัการตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน  ท่ี
กลา่วมาข้างต้น   ผู้วิจยัได้สรุปเป็นตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านการตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   ดงัตาราง 6 
 
ตาราง 6  ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านการตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน 
 

ตัวบ่งชี ้ ที่มา 
1. มีการก าหนดเปา้หมายและวตัถปุระสงค์ โดยใช้
วิธีการทางการบริหารแบบมีสว่นร่วม 

Swansburg; &  Swansburg. 2002,  
ธงชยั   สนัตวิงษ์.  2539   
สทุธิวรรณ ตนัตริจนาวงศ์. 2546, Robbins. 2005 

2. ผู้บริหาร ทีมงาน และบคุลากร  มีสว่นร่วมในการ
ก าหนดเปา้หมายและวตัถปุระสงค์ 

Swansburg; &  Swansburg. 2002,  
ธงชยั   สนัตวิงษ์.  2539 
สทุธิวรรณ ตนัตริจนาวงศ์. 2546, Robbins. 2005 
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 3.6  คุณลักษณะด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงาน   
   สเตียร์ (บษุบา  สงัข์ทอง.2550: 47 ;อ้างอิงจาก Steer. 1977)  ได้ให้ความหมายของความมี
อิสระในการปฏิบตังิาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตังิานมีอิสระ เสรีภาพ สามารถใช้
ดลุยพินิจ และตดัสินใจได้ด้วยตนเองในการก าหนดเวลาท างาน และวิธีปฏิบตังิานนัน้ให้แล้วเสร็จโดยไมมี่
การควบคมุจากภายนอก จะท าให้ผู้ปฏิบตังิานท างานได้อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ  และรู้สกึวา่
ต้องการ  ท่ีจะทุม่เทก าลงั ความสามารถเพ่ือท าประโยชน์แก่องค์การ และมีโอกาสได้ใช้ความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค์ผลงานใหม ่ๆ เพ่ือพฒันาองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้า   
 สวอนส์เบิร์กและสวอนส์เบร์ิก  (Swansburg; &  Swansburg. 2002: 363-364)  ให้
ความหมาย ความเป็นอิสระในการปฏิบตังิาน  (Autonomy)  เป็นคณุลกัษณะของบคุคลท่ีแสดงออก  
ทัง้ในด้านความคดิและการกระท า  เป็นการแสดงให้เห็นถึงการท่ีบคุคลสามารถตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ   
ได้อยา่งอิสระในขอบเขตการตดัสินใจท่ีได้รับหรือท่ีมีอยู่  โดยไมพ่ึง่พาบคุคลอ่ืนหรืออยู่ภายใต้อ านาจ
การควบคมุของบคุคลอ่ืน  การท่ีบคุคลได้รับมอบหมายอ านาจหน้าท่ี  ความรับผิดชอบในการท างาน
ของตนเอง  บคุลากรจงึมีความต้องการเป็นอิสระในการปฏิบตังิาน  ต้องการความเสมอภาคในการเป็น
เพ่ือนร่วมงานคนหนึง่ในองค์การ  ต้องการท่ีจะตดัสินใจในการท างานด้วยตนเอง  ไมใ่ชเ่ป็นการตดัสินใจ
ท่ีเกิดขึน้โดยผู้บริหารหรือบคุคลอ่ืน  โดยบคุลากรท่ีได้รับมอบหมายอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบตังิาน
อยา่งเป็นอิสระตามขอบเขตความรู้ความสามารถ และเง่ือนไขของหน่วยงาน จะมีการพฒันาเพิ่มพนู
ความรู้ ความช านาญให้กบัตนเอง  และมีความสามารถในการน าความรู้มาประยกุต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
บคุลากรท่ีได้รับอิสระในการก าหนดเปา้หมาย  วิธีการด าเนินงานให้บรรลเุปา้หมายและควบคมุงาน
ของตนเอง  เม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึน้ในการปฏิบตังิาน  ก็สามารถปรับปรุงแก้ไข  และหาวิธีการ
ปอ้งกนัการเกิดความผิดพลาดซ า้  ท าให้มีความรู้สึกเตม็ใจยอมรับในภาระหน้าท่ีและมีความรับผิดชอบ
ในผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 
 เครียทเนอร์และคนิิคกี ้ (Kreitner; & Kinicki. 2004: 389, 467)  ได้อธิบายถึงความมีอิสระ 
ในการปฏิบตังิานวา่  ความมีอิสระในการปฏิบตังิานเป็นส่วนหนึง่ของการบริหารแบบมีสว่นร่วม  เพราะ
จะท าให้มนษุย์เกิดความพงึพอใจ  มีการท างานท่ีมีเปา้หมาย  และมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและ
ระหวา่งกลุม่  ความมีอิสระในการปฏิบตังิานเป็นผลประโยชน์หลกัในการจดัการทีม  ประกอบด้วย  
ความมีอิสระทางด้านวิธีการ  เวลา  และการท างาน  ความมีอิสระในการปฏิบตังิานเป็นสิ่งท่ีสนบัสนนุ
ให้เกิดความรับผิดชอบ     
 โนว์และคณะ  (Noe; et al. 2006: 162)  ได้ให้ความหมายของความมีอิสระในการปฏิบตัิงานว่า  
หมายถึง  ระดบัของงานท่ีแตล่ะบคุคลท่ีสามารถตดัสินใจ  ก าหนดตารางการปฏิบตังิานและวิธีการ
ปฏิบตังิาน  เพ่ือให้มีผลงาน  
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 สเนลและบอร์แลนเดอร์  (Snell; & Bohlander. 2007: 151) ได้ให้ความหมายของความมี
อิสระในการปฏิบตังิานว่า  เป็นระดบัของงานซึง่พนกังานมีความเป็นอิสระ  ไมถ่กูควบคมุ สามารถ
ตดัสินใจด้วยตนเองเก่ียวกบัการด าเนินงาน  การก าหนดตารางการท างาน  และกระบวนการท างาน       
ท่ีเฉพาะเจาะจง  เพ่ือท่ีจะท าให้ได้ผลงาน     
 คราวชอร์และคณะ  (Crawshaw; et al. 2014: 37)  ได้อธิบายถึงความมีอิสระในการ
ปฏิบตังิานไว้วา่  นโยบายของทรัพยากรมนษุย์ต้องการน าความสามารถ  แรงจงูใจและโอกาสไปสู่  
การปฏิบตั ิ ซึง่การสรรหา  การเลือก  การฝึกอบรมและพฒันา  เช่ือมโยงกบัความสามารถและทกัษะ  
รางวลั  ผลประโยชน์  มีความสมัพนัธ์ กบัแรงจงูใจและการมีสว่นร่วม  การท างานเป็นทีม  ความสมดลุ
ในชีวิตการท างาน  ความท้าทายในงาน  และความมีอิสระในการปฏิบตังิาน  มีความสมัพนัธ์กบัโอกาส
ในการมีสว่นร่วม   
 ชลชั  จงสืบพนัธ์และคณะ  (2551: 133)  ได้อิบายถึงความเป็นอิสระวา่หมายถึง  ความเป็น
อิสระในการพิจารณาด าเนินการภายในขอบเขต  อ านาจหน้าท่ี  โดยปราศจากการควบคมุ  ก ากบั  ก้าวก่าย  
แทรกแซง  หรืออยูภ่ายใต้อิทธิพลจากองค์การหรือบคุคลใด  ๆ สามารถพิจารณาด าเนินการใด  ๆได้ตามท่ีเห็นสมควร 
 สถาพร  ป่ินเจริญ  (2556: 57)  ได้อธิบายถึงความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานวา่  เป็นอิสรเสรีภาพ
ในการตดัสินใจ  เก่ียวกบัเร่ืองตา่งๆ  เช่น  ตารางเวลา  วิธีการท างาน  และการมอบหมายงาน  เป็นต้น  
จะก่อให้เกิดความพงึพอใจและความคิดสร้างสรรค์  ตลอดจนการตอบสนองตอ่ความคลอ่งตวัในการ
ควบคมุความเจริญเติบโตของความสลบัซบัซ้อนและกฎเกณฑ์ขององค์การ  และสง่เสริมให้กระจาย
อ านาจมากขึน้  และเพื่อตอบสนองความเป็นราชการน้อยลงนัน่เอง  ซึง่จดัวา่เป็นการให้ความส าคญั
กบัจดุมุง่หมายขององค์การมากกวา่วิธีการท่ีสามารถแสวงหาความหลากหลายวิธีได้นัน่เอง   
 ปาร์กเกอร์  (Parker; et al.  2006: 636-652)  ได้อธิบายถึง ความมีอิสระในงาน  ในการ
บริหารจิตวิทยาอุตสาหกรรมพบว่าองค์การใดท่ีพนกังานมีอิสระในการปฏิบตัิงาน  เช่น  สามารถ
ตดัสินใจในสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบังานของตน  โดยใช้ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตนเองอยา่งเตม็ท่ี  มีอิสระในการคิด  
มีอิสระในการเลือกวิธีปฏิบตัิงาน  สามารถก าหนดตารางปฏิบตังิาน  เวลาหยดุพกังาน  อตัราความเร็ว
ของงาน  รูปแบบงาน  สามารถเสนอความคดิของตนตอ่กลุม่  กล้าเสนองานท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่ และ
มีอิสระในการก าหนดบทบาทการปฏิบตังิานของตนเอง  จะมีประโยชน์ตอ่ความปลอดภยัในสถานท่ี
ท างาน  ลดข้อผิดพลาดขณะปฏิบตังิานได้  และจากการศกึษาของพาร์คเกอร์และคณะ  (Parker; et  
al. 2006: 636-652)  พบวา่  ความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์กบัการน าความคดิไป
ปฏิบตัเิชิงรุก  และแก้ปัญหา  เชิงรุกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ สว่น มอริสนั (Morrison. 2006: 5-28)  
ได้อธิบายวา่ความเป็นอิสระในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานนอกกฎเพ่ือให้เกิด
สิ่งท่ีดีงามในองค์การ  (Pro-Social  Rule  Breaking)  
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 ความมีอิสระในการปฏิบตังิาน  แบง่เป็น  3  ด้าน  ได้แก่  ความมีอิสระในการตดัสินใจ  ใน
การปฏิบตังิาน  ความมีอิสระในการควบคมุเวลาในการปฏิบตังิาน  และความมีอิสระในการเลือกวิธี
ปฏิบตังิาน  เบริกฮ์  ((บษุบา  สงัข์ทอง.2550: 48; อ้างอิงจาก Breaugh. 1985)  ได้แบง่องค์ประกอบ
ของความมีอิสระในการปฏิบตังิานเป็น  3  ด้าน  คือ 
 1.  ความมีอิสระในการก าหนดวิธีในการท างาน  หมายถึง  บคุลากรขณะท่ีปฏิบตังิานอยูน่ัน้  
สามารถท่ีจะเลือกขัน้ตอนและวิธีในการท างาน  ตลอดจนการตดัสินใจเก่ียวกบัการท างานของตน 
 2.  ความมีอิสระในการก าหนดตารางเวลา  หมายถึง  การท่ีผู้ปฏิบตังิานสามารถท่ีจะล าดบั
เวลาในการท างาน  เวลาเร่ิมต้นและเวลาสิน้สดุของกิจกรรมการท างาน  ก าหนดชว่งเวลาหยดุพกังาน  
ควบคมุอตัราความเร็วของการปฏิบตังิาน  และการบริหารได้อย่างมีอิสระ 
 3.  ความมีอิสระในการก าหนดเกณฑ์การท างาน  หมายถึง  การท่ีผู้ปฏิบตังิานสามารถ
ปรับเปล่ียน  คิดค้น  หาหนทาง  สร้างเกณฑ์หรือมาตรฐานในการปฏิบตังิาน  ทดลองใช้  ประเมินผล  
และน ามาพฒันางานและการบริหารได้อย่างอิสระ 
 ปาร์คเกอร์และคณะ  (Parker;  et  al. 2006: 636-652)  ได้เสนอแนวคิดของความมีอิสระ  
ในการปฏิบตังิานวา่  มีองค์ประกอบดงันี ้
 1.  ความมีอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบตังิาน  หมายถึง  การท่ีผู้ปฏิบตังิานสามารถใช้
การตดัสินใจของตนเองในเร่ืองเก่ียวกบัการปฏิบตังิานท่ีส าคญัและการแก้ปัญหาตา่งๆ  ภายในหน่วยงาน
ท่ีปฏิบตัิอยู่ 
 2.  ความมีอิสระในการควบคมุเวลาการปฏิบตังิาน  หมายถึง  การท่ีผู้ปฏิบตังิานสามารถ
ก าหนดล าดบังานตามเวลาได้ตามความต้องการของตนเอง  ตัง้แตเ่วลาเร่ิมต้นและเวลาสิน้สดุของ  
การปฏิบตังิาน  ก าหนดช่วงเวลาหยดุพกังาน  และควบคมุอตัราความเร็วของการปฏิบตังิานได้ 
 3.  ความมีอิสระในการเลือกวิธีการปฏิบตังิาน  หมายถึง  การท่ีผู้ปฏิบตังิานสามารถท่ีจะ
วางแผน การปฏิบตังิาน  และเลือกวิธีการปฏิบตังิานท่ีเหมาะสมด้วยตนเอง  
 ความต้องการการมีอิสระในการท างานเป็นความต้องการท่ีจะเลือกในสิ่งท่ีจะท าอะไร และท า
อยา่งไร  อีกนยัหนึง่เป็นการตดัสินในการท างานอยา่งมีอิสระมากกวา่จะมีแรงกดดนัจากภายนอก และ
การปฏิบตัท่ีิอยูบ่นพืน้ฐานของการให้รางวลั  (Hoy; & Miskel. 2013: 147;  citing  Deci; & Ryan. 
1985; Deci, Vallerand, Pelletier; & Ryan. 1991; Ryan; & Deci. 2000; Deci; & Ryran. 2006)   
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 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 บษุบา   สงัข์ทอง (2550: 94)  ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการความปลอดภยั   
การท างานเป็นทีม  ความมีอิสระในการท างาน กบัคณุภาพบริการของหอผู้ ป่วยวิกฤตตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพหอผู้ ป่วยวิกฤต  โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่  ความมี
อิสระในงาน  ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู ่  
ในระดบัปานกลาง  
 พิมพิภา  แซฉ่ัว่  (2551: 85-86)  ได้ศกึษาความก้าวหน้าในงาน ความมีอิสระในงาน ความ
ผกูพนัในงาน และ ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานส านกังานท่ีดนิจงัหวดั ในเขตชายฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั  จากการวิเคราะห์พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความคดิเห็นด้วยความเป็นอิสระในงาน ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  คะแนนเฉล่ีย 4.16  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50  เม่ือพิจารณา  ตาม
รายข้อพบวา่สามารถเลือกวิธีในการท างานได้รับความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา คือ สามารถควบคมุเวลาในการเร่ิมท างานในแตล่ะวนัได้ และเป็นงานท่ีไมส่ามารถตดัสินใจ 
ในกิจกรรมการท างานในแตล่ะงานได้เป็นอนัดบัสดุท้าย     
 ชาญชยั   จิตตพินัธ์พรณี  (2554: 86-87)  ได้ท าวิจยัเร่ืองตวัแปรก ากบัของความเป็นอิสระใน
การท างาน  และการสนบัสนนุของผู้บงัคบับญัชา  และตวัแปรส่ือของความเช่ือมัน่ในการขยายบทบาท
ของตนในความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพเชิงรุกและพฤตกิรรมเชิงรุก  ผลการวิจยัพบวา่  ความเป็น
อิสระในการท างานเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพเชิงรุกและพฤติกรรมเชิงรุก  
บคุลิกภาพเชิงรุกและพฤติกรรมเชิงรุก  มีความสมัพนัธ์กนัเม่ือมีความเป็นอิสระในการท างานมาก  และ
ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเม่ือมีความเป็นอิสระในการท างานน้อย 
 จากแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้วา่  คณุลกัษณะด้านความมีอิสระในการ
ปฏิบตังิาน หมายถึง  การท่ีหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  แสดงออกถึง  การมีโอกาสก าหนดเปา้หมาย 
แผนงานในหน้าท่ีของตนเอง  เสนอความคดิเห็นใหม่ๆ   มีอิสระในการตดัสินใจ  วางแผน   เลือกวิธีท่ีใช้
ในการท างาน  สามารถก าหนดตารางเวลา  แสดงความคดิเห็น ปรับแผนการปฏิบตังิานได้ตามความเหมาะสม  
ใช้วิจารณญาณของตนเองในการแก้ปัญหา  และก าหนดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพฒันางานในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ได้ 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัความมีอิสระในการปฏิบตังิานท่ีกลา่วมาข้างต้น   
ผู้วิจยัได้สรุปเป็นตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านความมีอิสระในการปฏิบตังิานของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   ดงัตาราง 7 
 
 



106 

 

ตาราง 7  ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านความมีอิสระในการปฏิบตังิาน 
 

ตัวบ่งชี ้ ที่มา 

1. การมีโอกาสก าหนดเปา้หมาย แผนงาน ในหน้าท่ีของตนเองได้ Parker;  et  al. 2006 
2. สามารถใช้วิจารณญาณของตนเองในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ Breaugh. 1985, Parker;  et  al. 2006 
3. มีอิสระในการตดัสินใจเร่ืองงานท่ีปฏิบตัิอยา่งเตม็ท่ี Parker;  et  al. 2006, Raymond; et al. 

2006, Hoy; & Miskel. 2013 
4. มีโอกาสเสนอความคดิเห็นใหม่ๆ  ในการปฏิบตังิาน Parker;  et  al. 2006 
5. มีอิสระในการวางแผนการปฏิบตังิาน Kreitner; & Kinicki. 2004 
6. สามารถก าหนดตารางเวลาในการปฏิบตังิาน Noe; et al. 2006 
7. สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานได้โดยอิสระ Snell; & Bohlander. 2007 
8. สามารถปรับแผนการปฏิบตังิานได้ตามความเหมาะสม Noe; et al. 2006 
9. มีอิสระในการเลือกวิธีท่ีใช้ในการท างาน Kreitner; & Kinicki. 2004 
10. สามารถก าหนดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพฒันางาน Parker;  et  al. 2006 
 
 จากการสมัภาษณ์ผู้ รู้  ผู้ มีประสบการณ์  หรือผู้ เช่ียวชาญ  เป็นผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษา
กรุงเทพมหานคร  ข้าราชการครูท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีอยู่ในโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัชัน้มธัยมศกึษา สงักดั
กรุงเทพมหานคร  หรือผู้ ท่ีมีประสบการณ์ตรงเก่ียวกบัการบริหารแบบมีสว่นร่วม  จ านวน  23  คน ใน         
ปีการศกึษา  2557  ได้มาโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  และได้จ าแนกบคุคลตาม
ต าแหนง่  ประกอบด้วย   
  1)  นกัการศกึษา      จ านวน  2   คน 
   2)  ผู้อ านวยการสถานศกึษา       จ านวน  2   คน 
  3)  รองผู้อ านวยการสถานศกึษาฝ่ายวิชาการ     จ านวน  3   คน 
  4)  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  8  กลุม่สาระการเรียนรู้  จ านวน  8   คน 
  5)  ครูของแตล่ะกลุ่มสาระทัง้ 8 กลุม่สาระการเรียนรู้  จ านวน  8   คน 
 โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเพื่อพิจารณาความครบถ้วนสมบรูณ์  และเตมิเตม็
เพ่ือสงัเคราะห์เป็นองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้า
กลุม่สาระการเรียนรู้ ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   จดบนัทึกข้อมลู  และน าข้อมลูท่ีได้มาเรียบเรียง
ตามประเด็นส าคญั  ผู้วิจยัได้สรุปผลจากการสมัภาษณ์เป็นคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้   ดงัแสดงในตาราง 8 



ตาราง  8  การก าหนดองค์ประกอบของคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระสารเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
          จากการสมัภาษณ์ผู้ รู้  ผู้ มีประสบการณ์  หรือผู้ เช่ียวชาญ 
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มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะ                        14 
ความเป็นผู้น าทางวิชาการ                        15 
กล้าตดัสนิใจ                        15 
ประสานงาน                        13 
เป็นแบบอยา่งที่ด ี                        8 
มีบคุลกิภาพที่ด ี                        16 
การติดตอ่สือ่สาร                        10 
การมีมนษุยสมัพนัธ์                        9 
ท างานเป็นทีม                        5 
ความรับผิดชอบ                        10 
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ตาราง  8  (ตอ่) 
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ความไว้วางใจ                        3 
มีเจตคตเิชิงบวกตอ่การท างาน                        3 
มีเจตคติทีด่ีตอ่เพื่อนร่วมงาน                        1 
แรงจงูใจ                        5 
มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง                        1 
มีทกัษะทางด้านการคดิ                        3 
มีความคดิสร้างสรรค์                        5 
รับฟังความคดิเห็น                        8 
มีวิสยัทศัน์                        3 
การพฒันาตนเอง                        1 
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 สรุปได้วา่  ผลจากการสมัภาษณ์ผู้ รู้  ผู้ มีประสบการณ์  หรือผู้ เช่ียวชาญ  ท่ีเป็นผู้ เก่ียวข้อง   
กบัการจดัการศกึษากรุงเทพมหานคร  ข้าราชการครูท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีอยู่ในโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบั   
ชัน้มธัยมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร  เก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม     
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ สอดคล้องกบัผลการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  และได้
เพิ่มเตมิด้านบคุลิกภาพท่ีดี  ความเป็นผู้น าทางวิชาการ  และการตดัสินใจ  ซึง่ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์
การพิจารณาจากความถ่ีท่ีผู้ ให้การสมัภาษณ์สว่นใหญ่เลือกเป็นองค์ประกอบหลกัของคณุลกัษณะ     
ท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในระดบัสงู โดยเลือกจากความถ่ี
สงูสดุ  3  ล าดบัแรก  (ในท่ีนีคื้อความถ่ี  15  ความถ่ีขึน้ไป)  
 
 3.7  คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ   

  รอบบนิส์  (Robbins. 2005: 13)  ได้อธิบายไว้วา่  บคุลิกภาพ  หมายถึง  ลกัษณะนิสยั  หรือ
คณุภาพภายในตวับคุคลท่ีรวมถึงทกุสิ่งทกุอยา่งเก่ียวกบับคุคลนัน้  ไมว่า่จะเป็นลกัษณะทางจิตใจ  
อารมณ์  สงัคม  และร่างกาย  อนัเป็นลกัษณะทางจิตใจท่ีส าคญัมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของบคุคลนัน้  
ลกัษณะบางอยา่งของบคุลิกภาพอาจจะสงัเกตได้จากภายนอก  

 พจนานกุรม  ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พทุธศกัราช  2554  (2556: 676)  ได้อธิบายไว้วา่  
บคุลิกภาพ  คือ  สภาพนิสยัจ าเพาะคน  และอธิบายความหมายของบคุลิกลกัษณะไว้วา่  คือ  ลกัษณะ
จ าเพาะตวัของแตล่ะคน     

 วิไล   ตัง้จิตสมคิด  (2557: 144)  ได้สรุปความหมายของบคุลิกภาพไว้ว่า  บคุลิกภาพคือ  
ลกัษณะโดยรวมของแตล่ะบคุคล  ท าให้บคุคลเหล่านัน้มีความแตกตา่งไปจากบคุคลอ่ืน  ไมว่า่จะเป็น
บคุลิกภาพภายนอกหรือภายในก็ตาม 

 ยนต์  ชุม่จิต  (2558: 100-102)  ได้อธิบายไว้วา่บคุลิกภาพ  คือ  คณุลกัษณะทกุสิ่งทกุอยา่ง  
ทัง้ภายนอกและภายในซึง่รวมอยู่ในตวับคุคลใดบคุคลหนึ่ง  ท าให้บคุคลนัน้มีลกัษณะแตกตา่งไปจาก
บคุคลอ่ืนๆ  บคุลิกภาพมีความส าคญัตอ่บคุคลทกุอาชีพการงาน  ดงันี ้

 1.  ท าให้ง่ายตอ่การจดจ าและเข้าใจบคุคล 
 2.  เป็นเอกลกัษณ์ท่ีสามารถน าไปเป็นแบบอยา่งได้ 
 3.  ท าให้มีความมัน่ใจในตนเอง 
 4.  ท าให้สามารถปรับตวัเข้ากบัสงัคมได้ดี 
 5.  สงัคมให้การยอมรับและช่ืนชม 
 6.  ท าให้ง่ายตอ่การท านายพฤตกิรรมของบคุคล 
 7. ท าให้ประสบความส าเร็จในอาชีพการงาน 
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 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544: 35-40) ได้อธิบายไว้วา่  ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพมกัจะมี
คณุลกัษณะท่ีแตกตา่งไปจากบคุคลธรรมดา ซึง่ประกอบด้วย 
 1.  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพทัว่ไป เป็นคณุลกัษณะท่ีสามารถสงัเกตได้ทัง้ภายใน  และ
ภายนอก  ซึง่จะสมัพนัธ์กบัความส าเร็จและความพอใจ  ทัง้ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ได้แก่ 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง การสร้างความไว้วางใจได้ ลกัษณะเดน่เป็นคนกล้าแสดงออก มีการแสดงออก 
ท่ีเหมาะสม มีความมัน่คงทางอารมณ์ มีความกระตือรือร้น มีอารมณ์ขนั อบอุ่นหรือมีความเอือ้อารี     
มีความอดทนสงูตอ่ความตงึเครียด  รู้จกัตนเองและมีวตัถปุระสงค์ในการท างาน 

 2.  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพท่ีสมัพนัธ์กบังาน  เป็นคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพท่ีแนน่อน
ของผู้น าท่ีมีประสิทธิผล และก่อให้เกิดความส าเร็จในการท างาน  ได้แก่  มีความคิดริเร่ิม มีความเข้าใจ
อารมณ์  และความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน  ความสามารถในการยืดหยุน่ได้  ความสามารถในการปรับตวั  
มีสภาพการควบคมุภายในตนเอง  มีความกล้าหาญ  และความสามารถกลบัคืนสูส่ภาพเดมิ 

 กิบสนัและคณะ (Gibson;  et  al. 2004: 301)  ได้สรุปวา่  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ     
ของผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ  ประกอบด้วย  อดทนตอ่ความเครียด  มีวฒุิภาวะด้านการควบคมุอารมณ์      
มีความเป็นตวัเอง เป็นผู้ มีคณุธรรม  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

 เคอร์แพททริคและล๊อค  (Kirkpatrick; &  Locke. 2006: 70)  ได้อธิบายไว้วา่คณุลกัษณะ
ด้านบคุลิกภาพของผู้น าควรแสดงออกถึงการมีความทะเยอทะยาน  มีเจตนาแน่วแนใ่นการท างาน     
มีความปรารถนาท่ีจะก้าวไปข้างหน้า  จงึเป็นคณุลกัษณะท่ีผลกัดนัให้ผู้น าตัง้เปา้หมายท่ีท้าทาย     
เพ่ือตนเองและองค์การ   

 ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบับคุลิกภาพตามแบบวดับคุลิกภาพของโฮแกน (Hogan  Personaloty  
Inventory. 2007: Online)  ได้มีการก าหนดบคุลิกภาพไว้  7  ด้าน  ดงันี ้

 1.  การปรับตวั  (Adjustment)  เป็นคณุลกัษณะของบคุคลท่ีแสดงออกถึงความสามารถ     
ในการควบคมุอารมณ์  คนท่ีมีการปรับตวัในระดบัสงูจะมีลกัษณะของความมัน่ใจในตนเอง  มองโลกในแง่ดี  
หนกัแนน่  มัน่คง  สขุมุ  เยือกเย็น  ส่วนคนท่ีมีการปรับตวัในระดบัต ่าจะเป็นคนเครียดมองโลก  ในแง่ลบ  โกรธง่าย 

 2.  ความทะเยอทะยาน  (Ambition)  เป็นคณุลกัษณะของบคุคลท่ีแสดงถึงการให้
ความส าคญักบัความส าเร็จ  คนท่ีมีลกัษณะดงักล่าวในระดบัสงูจะเป็นคนท่ีทุม่เทในการท างาน  
ท างานหนกั  ชอบการแขง่ขนั  สว่นคนท่ีมีลกัษณะดงักลา่วในระดบัต ่าจะเป็นคนท่ีให้ความสนใจ      
กบัความก้าวหน้าน้อย  ไมจ่ริงจงัในการท างาน 

 3.  ความสามารถในการเข้าสงัคม  (Sociability)  เป็นคณุลกัษณะของบคุคลในการปรากฏตวั
ในสงัคม  โดยคนท่ีมีคณุลกัษณะดงักลา่วในระดบัสงูจะชอบสมาคม  ชอบคบเพ่ือน  สามารถเข้าร่วมสมาคมกบั
ผู้ อ่ืนได้เป็นอยา่งดี  สว่นคนท่ีมีคณุลกัษณะดงักลา่วในระดบัต ่าจะเป็นคนเงียบ  ๆ สงวนทา่ที 
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 4.  ความรู้สกึไวระหว่างบคุคล  (Interpersonal  Sensitivity)  เป็นคณุลกัษณะของ 
ความเฉียบแหลมในการรับรู้และการรู้จกักาลเทศะ  คนท่ีมีคณุลกัษณะดงักลา่วในระดบัสงู  จะเป็น  
คนท่ีเป็นมิตร  อบอุ่น  ให้ความสนใจผู้ อ่ืน  เป็นท่ีนิยมชมชอบ  สว่นคนท่ีมีคณุลกัษณะดงักลา่ว  
ในระดบัต ่าจะเป็นคนตรง  เป็นอิสระ 

 5.  ความสขุมุรอบคอบ  (Prudence)  เป็นคณุลกัษณะของบคุคลท่ีเก่ียวกบัความสามารถ  
ในการควบคมุตนเอง  การมีสตสิมัปชญัญะ คนท่ีมีคณุลกัษณะดงักลา่วในระดบัสงู จะเป็นคนเช่ือถือได้  
ไว้ใจได้  ท างานเป็นระบบ  ส่วนคนท่ีมีคณุลกัษณะดงักล่าวในระดบัต ่า  จะเป็นคนท่ีมีความยืดหยุน่  
ท าอะไรโดยเฉียบพลนั 
 6.  ความใฝ่รู้  (Inquisitive)  เป็นคณุลกัษณะของบคุคลท่ีใฝ่รู้  อยากรู้อยากเห็น  ชอบผจญภยั  
ชา่งคดิ  และชา่งจินตนาการ  คนท่ีมีคณุลกัษณะดงักลา่วในระดบัสงูจะเป็นคนมีวิสยัทศัน์  ฉลาด  เรียนรู้เร็ว  
แตเ่ป็นคนเบื่อง่าย  สว่นคนท่ีมีคณุลกัษณะดงักล่าวในระดบัต ่า  จะเป็นคนท่ีชอบปฏิบตัิและสามารถ
รวบรวมสมาธิ  มุง่ความสนใจตอ่สิ่งท่ีท า 
 7.  การเรียนรู้  (Learning  Approach)  เป็นคณุลกัษณะของบคุคลท่ีให้ความส าคญักบัการศกึษา 
คนท่ีมีคณุลกัษณะดงักลา่วในระดบัสงูจะเป็นคนชอบอา่นและเรียนรู้  สว่นคนท่ีจะมีลกัษณะดงักล่าว
ในระดบัต ่า  จะเป็นคนท่ีให้ความสนใจกบัการศกึษาแบบเป็นทางการน้อย  และจะให้ความสนใจกบั
การเรียนรู้จากงานท่ีได้รับมอบหมายมากกวา่ 

 ศกัดิช์ยั  ภู่เจริญ (2553: 38)  ได้สรุปว่า  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  ประกอบด้วย   
มีสขุภาพกายสขุภาพจิตดี  มีกิริยามารยาทเป็นท่ียอมรับของสงัคม  มีมนษุยสมัพนัธ์ดี  มีความสามารถ  
ในการพดู  มีการแตง่กายสภุาพสอดคล้องกบักาลเทศะ  มีความเป็นประชาธิปไตย  มีความมัน่ใจในตนเอง  
เป็นคนกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสม  มีความมัน่คงทางอารมณ์  มีความกระตือรือร้น  มีความสามารถใน
การปรับตวัตามสถานการณ์  เป็นคนเปิดเผยไมเ่ก็บตวั  มีความสขุมุรอบคอบ  มีความนา่เช่ือถือไว้ใจได้  
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  กล้าคดิ  กล้าตดัสินใจ  กล้าพดู  กล้าท า  กล้าแสดงออกท่ีเหมาะสม    
 ยคุล์ (Yukl. 2013: 244) ได้สรุปคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  ประกอบด้วย ความมีพลงัสงู   
ความทนทานตอ่ความเครียดสงู  มีความมัน่ใจในตนเอง  เช่ืออ านาจภายในตนเอง  มีวฒุิภาวะด้านอารมณ์  
มีความสตัย์ซ่ือ   ถือคณุธรรม ยดึมัน่หลกัการ 
 ฮอยและมิเกล  (Hoy; & Miskel. 2013: 614)   ได้สรุปคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ
ประกอบด้วย 1)  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  (Self-Confidence)  คือ  มีการตัง้เปา้หมายส าหรับตนเอง  และ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาไว้สงู  มีความพยายามมากเม่ือพบงานท่ียาก  และเข้มแข็งเม่ือเผชิญปัญหาหรือ
ประสบความล้มเหลว  2)  มีความอดทนตอ่ความเครียด  (Stress  tolerance)  คือ  เม่ือพบสถานการณ์   
ท่ียุง่ยากและกดดนั  จะมีการตดัสินใจท่ีดีและสขุมุ  สามารถให้ค าแนะน าผู้ใต้บงัคบับญัชาได้  และมี



112 

 

ความอดทนอย่างดียิ่ง  3)  มีวฒุิภาวะทางอารมณ์  (Emotional  maturity)  คือ  มีความตระหนกัในจดุเดน่
และจดุด้อยของตน  มุ่งมัน่ปรับปรุงตนเอง  ไมป่ฏิเสธหรือหลีกเล่ียงเม่ือประสบปัญหาหรือความผิดพลาด  
ซึง่การมีวฒุิภาวะทางอารมณ์  จะช่วยสร้างความร่วมมือ  และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา  
กบัเพ่ือนร่วมงาน  และกบัผู้ให้ค าปรึกษาได้   
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 สมบรูณ์   ศริิสรรหิรัญ  (2547: 60-61)  ได้ศกึษาการศกึษาพฤตกิรรมและคณุลกัษณะผู้น า
ของคณบดี  ผลการวิจยัสรุปได้วา่  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  ประกอบด้วยคณุลกัษณะด้าน
บคุลิกภาพทัว่ไปและคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพท่ีสมัพนัธ์กบังาน  ด้านทัว่ไป  ได้แก่  บคุลิกภาพด้าน
ร่างกายและจิตใจ  โดยมีร่างกายท่ีสมบรูณ์  แข็งแรง  บคุลิกดี  มีชีวิตชีวา  แตง่กายและวางทา่เหมาะสม  
สว่นด้านจิตใจ  เป็นผู้ มีจิตใจดีงาม  สขุภาพจิตดี  สามารถควบคมุอารมณ์ได้  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  มี
ความต่ืนตวัอยูเ่สมอ  อดทนตอ่ปัญหาและอปุสรรค  สว่นด้านท่ีสมัพนัธ์กบังาน  ได้แก่  มีความคดิริเร่ิม  
ยืดหยุน่  ปรับตวัได้  มุง่มัน่ตอ่ความส าเร็จ  

  พนาวรรณ   กล้าแข็ง  (2551:63-65) ได้ศกึษาคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของหวัหน้างาน  
ความร่วมมือและบริการชมุชนสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  ผลการวิจยั
สรุปได้วา่ คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  ประกอบด้วย  ลกัษณะท่ีเก่ียวกบั กริยา ทา่ทาง มารยาท การพดู
การแตง่ตวัความเฉลียวฉลาด มีความนา่เช่ือถือ การควบคมุอารมณ์ ความร่าเริงแจม่ใส 

 สภุาว์  อาวสกลุสทุธิ (2552: 33-34)  ได้ศกึษารูปแบบการพฒันาคณุลกัษณะภาวะผู้น าของ
หวัหน้างานการพยาบาล  โรงพยาบาลชมุชน  ผลการวิจยัสรุปได้ว่า  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ   
ประกอบด้วย  มีร่างกายท่ีสมบรูณ์  แข็งแรง  บคุลิกภาพดี  มีความกระตือรือร้น  มีอารมณ์ขนั  แตง่กาย
และวางทา่เหมาะสม  มีจิตใจดีงาม  สขุภาพจิตดี  สามารถควบคมุอารมณ์ได้  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง    
มีความต่ืนตวัอยูเ่สมอ  อดทนตอ่ปัญหาและอปุสรรค   
 จากแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้วา่  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  หมายถึง   
การท่ีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  แสดงออกถึงความกล้าท่ีจะเผชิญปัญหาและความยากล าบากใน
สถานการณ์ตา่งๆ  มีความตัง้ใจแนว่แน ่ ทุม่เทเวลาและความพยายามในการท างาน  ทะเยอทะยาน  
กระตือรือร้นในการท างาน  อ่อนน้อมถ่อมตน  รู้จกัประนีประนอม  รับผิดชอบ  เช่ือมัน่ในตนเอง  เช่ือ 
ในความสามารถของตน  มีความมัน่คงทางอารมณ์  สามารถควบคมุตนเองได้  ใจกว้าง  และรับฟัง
ความคดิเห็นของผู้ อ่ืน    

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบับคุลิกภาพท่ีกลา่วมาข้างต้น   ผู้วิจยัได้สรุปเป็น
ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   
ดงัตาราง 9 
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ตาราง 9  ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 
 

ตัวบ่งชี ้ ที่มา 
1.  กล้าท่ีจะเผชิญปัญหาและความยากล าบาก 
ในการท างาน   

รังสรรค์ ประเสริฐศรี. 2544 

2.  สามารถจดัการกบัความเครียดและความคบัข้องใจ   
ในสถานการณ์ตา่งๆ ได้ 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี. 2544, Gibson; et al. 
2004,  Yukl. 2013 

3. มีความตัง้ใจแนว่แนใ่นการท างาน   Kirkpatrick & Locke. 2006 
4. ทุม่เทเวลาและความพยายามในการท างาน Hogan  Personaloty  Inventory. 2007 
5. มีความทะเยอทะยาน   Kirkpatrick & Locke. 2006 
6. มีความกระตือรือร้นในการท างาน   รังสรรค์ ประเสริฐศรี. 2544 
7. มีความออ่นน้อมถ่อมตน  รู้จกัการประนีประนอม Hogan  Personaloty  Inventory. 2007 
8. มีความรับผิดชอบ   Hogan  Personaloty  Inventory. 2007 
9. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เช่ือในความสามารถของตนเอง Gibson; et al. 2004,   

รังสรรค์  ประเสริฐศรี. 2544 
10. มีความมัน่คงทางอารมณ์  สามารถควบคมุอารมณ์ได้
เป็นอย่างดี 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี. 2544, Gibson; et  al. 
2004, ศกัดิช์ยั  ภู่เจริญ. 2553 

11. มีใจกว้าง  รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน    Hogan  Personaloty  Inventory. 2007 

 
 3.8  คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น าทางวิชาการ   
          นกัวิชาการและนกัการศกึษาได้ให้ความหมายของผู้น าทางวิชาการไว้หลายทา่นดงันี ้ 
       ถวิล มาตรเล่ียม (2544: 106) สรุปไว้วา่ ภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง การท่ีผู้บริหาร
โรงเรียนหรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมายด าเนินการใดๆ เพ่ือสง่เสริมความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนกัเรียน
กลา่วคือเป็นความตัง้ใจท่ีจะพฒันาผลผลิตและสร้างความพงึพอใจให้กบัครูอาจารย์ในการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนและนกัเรียนได้เรียนรู้ตามท่ีต้องการ 
        สมคดิ  สร้อยน า้ (2547: 41) อธิบายวา่  ความเป็นผู้น าทางวิชาการ  คือ  การเป็นผู้ ท่ีมีความรู้
ความเข้าใจในทฤษฎีและปรัชญาในหลกัสตูรกลุม่ตา่ง ๆ ตระหนกัวา่ไมมี่วิธีการสอนใดดีท่ีสดุ ตระหนกั
ถึงความส าคญัของหลกัสูตร  การพฒันาความเป็นมนษุย์  การเป็นตวัแบบเชิงวิชาการ  การพฒันา
ผู้ เรียนให้เป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง การจดัการให้เป็นไปตามแผนการสอนและยึดผู้ เรียนเป็นส าคญั  
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       โคลแมนและอดมัส์ (Coleman; &  Adams. 1998: 194-200)  ได้สรุปไว้วา่ หลกัส าคญั    
ของการเรียนรู้ท่ีจะเป็นผู้น าทางวิชาการประกอบด้วยหลกัส าคญั 3 ประการ  ดงันี ้1)  เป็นผู้ ท่ีมีความรู้  
2)  มีความเข้าใจในภาระงานและ 3) มีทกัษะท่ีเหมาะสม การเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ในท่ีนี ้หมายถึง มีการศกึษา
ค้นคว้า วิจยัเก่ียวกบัการบริหารสถานศกึษา กลวิธีการสอน การบริหารงานวิชาการ และการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง  สิ่งส าคญัอีกประการหนึง่ท่ีควรรู้คือ ความรู้ความเข้าใจในหลกัปรัชญา 
ความเช่ือท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา  และจดุอ่อนจดุแข็งของนกัปรัชญาแตล่ะคน การมีความเข้าใจ 
ภาระงานของผู้น าทางวิชาการประกอบด้วยก ากบัดแูล นิเทศ และประเมินผลการจดัการเรียนการสอน
พฒันาบคุลากร พฒันาหลกัสตูรและกิจกรรมสง่เสริมการท างานเป็นหมู่คณะ ท าวิจยั สง่เสริมบรรยากาศ 
และเจตคต ิ ท่ีดีในโรงเรียน และสมัพนัธ์กบัชมุชน การมีทกัษะท่ีเหมาะสม ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับภาวะ
ความเป็นผู้น าทางวิชาการท่ีต้องมี  คือ  การสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลและเทคนิคในการท างาน 
ทกัษะ การสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล  ประกอบไปด้วย  การส่ือสาร  การโน้มน้าว  สร้างแรงจงูใจ 
การตดัสินใจแก้ปัญหา  และการจดัการกบัข้อขดัแย้ง  สว่นเทคนิคในการท างาน  ประกอบด้วย การ
ก าหนดเปา้หมาย การเตรียมการวางแผน การสงัเกตกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล  
       ไคเซอร์ (Kaiser. 2000: 33) อธิบายถึงผู้น าทางวิชาการซึง่เป็นผู้ ท่ี 1) มีความรู้ความเข้าใจ
ทฤษฎี  ปรัชญา  ของหลกัสตูรตา่งๆ ของสถานศกึษา  2)  มีความรู้  ความเข้าใจในวิธีสอนแบบตา่งๆ  
3) สนบัสนนุให้ครูใช้นวตักรรมการสอน  4) เป็นแบบอย่างท่ีดีในเชิงวิชาการ  5) สนบัสนนุและสง่เสริม
ความเป็นเลิศทางวิชาการของโรงเรียน  6) สง่เสริมการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั     
7) นิเทศและก ากบัให้การเรียนการสอนเป็นไปตามแผนการสอนท่ีก าหนดไว้  
 คณุลกัษณะของความเป็นผู้น าทางวิชาการ 
      ส าหรับโรงเรียนประถมศกึษามีความส าคญัส าหรับการให้ความรู้ ทกัษะวิชาการเพ่ือตอ่ยอด
ความรู้ไปให้ถึงเปา้หมายของการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ทัง้นีเ้พ่ือพฒันาผู้ เรียนให้มีกระบวนการเรียนรู้มี
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตามหลกัสตูร โดยมีครูเป็นผู้จดักิจกรรมการเรียนรู้  ดงันัน้ผู้บริหารโรงเรียน     
จงึต้องตระหนกัถึงความส าคญัของบทบาทหน้าท่ีในฐานะผู้น าทางวิชาการ ทัง้นีผู้้บริหารโรงเรียนควรมี
คณุลกัษณะภาวะผู้น าทางวิชาการ ดงัท่ีมีนกัการศกึษาได้อธิบายไว้ดงันี ้
       อบัเบนและฮกัส์ (Ubben; & Hughes. 1992: 97-99) ได้ก าหนดองค์ประกอบของความเป็นผู้น า
ทางวิชาการไว้  7 ด้าน ดงันี ้
 1.  การท างานตามเวลาท่ีก าหนด 
 2.  การจดับรรยากาศท่ีดีของโรงเรียน 
 3.  การมุง่เน้นด้านวิชาการ 
 4.  การคาดหวงัตอ่คณะครูและผลการปฏิบตังิานของครู 
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 5.  การท างานด้านหลกัสตูร 
 6.  การเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7.  การประเมินผลและการตรวจสอบความก้าวหน้าของนกัเรียน 
     เดวิสและโธมสั  (Davis; & Thomas. 1989: 40)  อธิบายไว้วา่ คณุลกัษณะของความเป็น
ผู้น าทางวิชาการมี  8  ด้าน  ได้แก่ 
 1.  การเพิ่มความตระหนกัในการประชมุโรงเรียนและมีความคาดหมายในผลสมัฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนกัเรียนสงู 
 2.  มีความกระตือรือร้นในการใช้กลยทุธ์เพ่ือปรับปรุงโรงเรียน 
 3.  การใช้แรงจงูใจและรางวลักบับคุคลหรือกลุม่ท่ีท างานด้านวิชาการ 
 4.  การตรวจสอบความก้าวหน้าด้านวิชาการ 
 5.  การใช้ทรัพยากรและบคุลากรอยา่งสร้างสรรค์ 
 6.  การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้น่าอยูเ่ป็นระเบียบและมีความปลอดภยั 
 7.  การตรวจสอบการปฏิบตัิการสอนของครู 
 8.  การสงัเกตการสอนของครูและการใช้ข้อมลูย้อนกลบั 
       เฮคและคณะ  (Heck; et  al. 1990: 95) ได้ก าหนดคณุลกัษณะของความเป็นผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนไว้  3  องค์ประกอบใหญ่ๆ คือ 
 1.  การปกครองโรงเรียน (School Governance) 
 2.  การจดับรรยากาศโรงเรียน (School Climate) 
 3.  การจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน (School Instructional Organization) 
 วิไล   ตัง้จิตสมคิด  (2557: 140-141)  ได้อธิบายไว้วา่  ครูมิใชแ่ตมี่หน้าท่ีเพียงผู้สอน 
เพียงอย่างเดียวเท่านัน้  หากแตต้่องเป็นผู้น าทางวิชาการด้วย   
 ครูเป็นผู้ มีความรู้ลกึซึง้ในระดบัวิชาชีพสง่ผลให้ครูมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  ดงันัน้กระบวนการสอน
จงึเปล่ียนแปลงไปโดยเน้นให้เป็นไปตามพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิ พ.ศ. 2542  และท่ีแก้ไข
เพิ่มเตมิ  (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  ท่ีระบวุา่  การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์
ท่ีสมบรูณ์ทัง้ร่างกาย  จิตใจ  สตปัิญญา  ความรู้และคณุธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต  
สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ  ครูจงึมีความจ าเป็นต้องเป็น   ผู้แสวงหา  ค้นคว้า  และ
รวบรวมหาความรู้  ก าหนดจดุมุง่หมาย  เพ่ือน ามาถ่ายทอดให้ผู้ เรียน  เม่ือความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีเข้ามาสูว่งการทางวิชาการ  ครูสามารถแสวงหาความรู้ได้จากส่ือทางเทคโนโลยีเพ่ือน าไป
ถ่ายทอดสูผู่้ เรียนได้อยา่งรวดเร็วและกว้างขวางตามโลกท่ีไร้พรมแดน  ด้วยเหตนีุ ้ ครูจงึต้องเป็นผู้น า
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ทางวิชาการเพ่ือพฒันาตนเองและท าให้ผู้ เรียนไปสูเ่ปา้หมายของการเรียน  ครูจงึต้องมีคณุลกัษณะ    
ท่ีส าคญัในการเป็นผู้น าทางวิชาการ  4  ประการ  คือ  (วิไล   ตัง้จิตสมคิด.  2557: 141-142)   
 1.  แสดงความเป็นผู้น า  โดยเฉพาะหลกัสตูรและการสอนในวิชาชีพของตน  โดยมีแนวคดิ
และจดุยืนอยา่งเป็นรูปธรรม  และความเช่ือมัน่ในสิง่ท่ีตนเองเช่ือ  คือการเป็นครูท่ีมีความคดิสร้างสรรค์และ
ทกัษะการแก้ปัญหา  
 2.  การเปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนมีสว่นร่วม  แสดงความคดิเห็น  ทัง้นีค้รูจะต้องมีกระบวนการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดการมีสว่นร่วมมากขึน้  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับคุลากรทางวิชาการท่ีมี
ความสามารถ  มีความรู้  มีการยอมรับ  การตรวจสอบการประเมิน  เพ่ือน าไปสูก่ารปรับปรุง 
 3.  การแสวงหาและประยกุต์ใช้วิธีการใหม ่ โดยมีการประยกุต์วิธีการใหม่ๆ   ให้กบัวิธีการ 
ของตนเอง 
 4.  การเสริมแรงจงูใจ  บางครัง้ครูจ าเป็นต้องสร้างแรงจงูใจภายในของตนเองขึน้ก่อน เพ่ือ
กระตุ้นให้ตนเองมีก าลงัใจในการท างานมากกว่าจะรอแตแ่รงจงูใจภายนอก   
 องค์ประกอบท่ีส าคญัส าหรับการเป็นผู้น าทางวิชาการ  มีดงันี ้
 1.  มีแนวคดิกว้างไกลในเร่ืองของการศกึษา  ผู้น าทางวิชาการจะต้องเข้าใจงานการศกึษาว่า
มีขอบขา่ยงานชดัเจนหรือซบัซ้อนอยา่งไร  ต้องรู้วา่ปัญหาของการศกึษาทัง้ในระดบักว้างและระดบัลกึ 
มีอะไรบ้าง ในขณะนัน้  ปัญหาการเรียนการสอนท่ีเกิดขึน้คืออะไร  ต้องสามารถรับฟังและวิเคราะห์     
ความต้องการเก่ียวกบัการเรียนการสอนทัง้จากครู นกัเรียน และผู้ปกครองได้ สามารถด าเนินการ
ตอบสนองความต้องการหรือจดัการแก้ปัญหาได้ การมีแนวคดิกว้างไกลในเร่ืองของการศกึษานี ้     
เป็นคณุสมบตัท่ีิดี  และส าคญัส าหรับผู้บริหารสถานศกึษาท่ีเป็นผู้น าทางวิชาการ  เป็นเร่ืองท่ีผู้น า   
ทางวิชาการต้องสัง่สมและพฒันาขึน้ด้วยการศกึษาเพิ่มเตมิด้วยตนเองจากประสบการณ์ในการท างาน 
จากประสบการณ์ของผู้ อ่ืนและจากการเข้ารับการศกึษา หรือฝึกอบรมเพิ่มเตมิ การศกึษาดงูาน การมี
โอกาสได้เสวนาแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ตลอดจนเจตคตกิบัผู้ รู้ จะท าให้พฒันาคณุสมบตัข้ิอนี ้
ได้มากขึน้ ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีประสบความส าเร็จจะต้องมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกบัสถานศกึษา กระบวนการจดัการเรียนรู้ เปา้หมายการศกึษาของท้องถ่ินและของประเทศ 
ตลอดจนมีแนวความคิดกว้างไกลและชดัเจนเก่ียวกบัสิ่งท่ีต้องการปรับปรุงหรือพฒันาการเรียนรู้ 
รวมถึงการพฒันาการศกึษาในด้านอ่ืนๆ ด้วย 
 2.  ความเช่ียวชาญในเร่ืองของการศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษาหรือผู้น าทางวิชาการจะต้องมี
ความช านาญในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษา ได้แก่ เร่ืองการจดัท าและพฒันาหลกัสตูร
สถานศกึษา กระบวนการปฏิรูปการศกึษา และมีทกัษะการน าเสนอเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงความคิด
และพฤตกิรรมของครูผู้ ร่วมงาน  เพ่ือไปสู่การบรรลเุปา้หมายของการปฏิรูปการศกึษาอยา่งแท้จริง      
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มีงานวิจยัหลายเร่ืองท่ีพบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาขาดความเช่ียวชาญในการชว่ยเหลือหรือให้ค าแนะน า
แก่ครูในเร่ืองท่ีครูต้องการมกัจะไมไ่ด้รับการยอมรับวา่ผู้บริหารนัน้เป็นผู้น าทางวิชาการ ครูจะยอมรับวา่
ผู้บริหารเป็นผู้น าทางวิชาการเม่ือผู้บริหารได้แสดงให้เห็นวา่เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญเพียงพอในการให้
ความชว่ยเหลือ แนะน า นิเทศงานให้แก่ครู ให้ส าเร็จได้ตามจดุมุง่หมายของการจดัการศกึษา และ
ผู้บริหารท่ีมีคณุสมบตัิดงักล่าวนีก็้มกัจะมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนด้วย 
 3.  มีความตัง้ใจแน่วแน ่ผู้น าทางวิชาการมีความตัง้ใจแน่วแนใ่นการจะปรับปรุงกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน  โดยการสง่เสริมสนบัสนนุให้ครูพฒันากระบวนการเรียนรู้     การศกึษาวิจยั
ในชัน้เรียนเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ของผู้ เรียน หรือพฒันาคณุภาพของผู้ เรียน แตก่ารปรับปรุง
และพฒันามกัจะมีอปุสรรคและข้อขดัแย้งเกิดขึน้เสมอ การจะเอาชนะอปุสรรคทัง้หลายได้นอกจากจะ
ใช้ความรู้ความสามารถแล้วยงัต้องอาศยัความตัง้ใจจริงและแนว่แนใ่นการท่ีจะท าให้ส าเร็จ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งผู้บริหารสถานศกึษาในยคุปัจจบุนัท่ีอยูใ่นภาวะขาดแคลน 
 4.  การมีพลงัพร้อมท่ีจะท างาน ผู้บริหารท่ีมีความเป็นผู้น าทางวิชาการจะพบวา่งานบริหาร
สถานศกึษานัน้เป็นภาระท่ีหนกัมาก และใช้เวลามาก เพราะจะต้องบริหารทัง้องค์การ และบริหารงาน
วิชาการ ล าพงัเฉพาะการบริหารองค์การสถานศกึษาก็เป็นงานท่ีหนกัเหมือนกบัองค์การประเภทอ่ืนๆ แล้ว 
การบริหารวิชาการคือการบริหารการศกึษาย่ิงเป็นงานท่ีหนกักวา่ เพราะมีสว่นท่ีเป็นเร่ืองนามธรรม
คอ่นข้างสงู ดงันัน้ผู้บริหารจึงต้องมีพลงัมากพอท่ีจะทุม่เทให้กบังาน ทัง้พลงักายและพลงัใจ ท่ีพร้อม 
จะท างานด้วยความกระตือรือร้น 
 5.  กล้าเส่ียง ผู้บริหารท่ีเป็นผู้น าทางวิชาการจะน าเสนอแนวคดิใหมอ่ยูเ่สมอเพ่ือให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง ซึง่การเปล่ียนแปลงนัน้จะต้องมีผู้ ได้รับผลกระทบและไมพ่อใจตอ่การเปล่ียนแปลงก่อให้เกิดการ
ตอ่ต้านแนวคิดหรือสิ่งใหมท่ี่ก าลงัเกิดขึน้ ผู้น าทางวิชาการต้องใช้ความอดทน มีพลงัและกล้าเส่ียงในการท่ีจะ
ด าเนินการตามขัน้ตอนเพ่ือท าตามแนวคดินัน้ และพร้อมท่ีจะรับผิดชอบตอ่สิ่งท่ีเกิดขึน้กบัสถานศกึษาของตน 
 6.  มนษุยสมัพนัธ์ ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีเป็นผู้น าทางวิชาการต้องสามารถท างานกบับคุคล 
ท่ีหลากหลายได้ เข้าใจความต้องการของบคุคลอ่ืน ยอมรับค าวิพากษ์วิจารณ์โดยไมปิ่ดกัน้ตวัเอง รู้จกั
ดงึคนเข้ามาร่วมงาน ยอมรับผิดเม่ือกระท าผิดหรือตดัสินใจผิด ยอมรับการเปล่ียนแปลง มีความซ่ือสตัย์ 
ยตุธิรรมในการมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน องค์ประกอบตา่งๆ เหลา่นีเ้ป็นคณุสมบตัท่ีิต้องมี 
 ยนต์  ชุม่จิต (2558: 230, 235-255)  ได้อธิบายไว้วา่  ผู้น าทางวิชาการ  หมายถึง  บคุคลท่ีมี
อ านาจหน้าท่ีหรือมีอิทธิพลในการน าหมูค่ณะให้ร่วมกนัท างานท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาความรู้  ซึง่หมายถึงการ
ด าเนินการ  ให้ความรู้แก่บคุคลอ่ืนให้เป็นไปอย่างราบร่ืน  มีประสิทธิภาพ  เกิดประสิทธิผล  โดยใช้
ยทุธวิธีในการด าเนินงานท่ีหลากหลายและแยบยล  สมาชิกในกลุม่ให้การยอมรับในความสามารถของตน
ในฐานะเป็นตวัแทนของกลุม่  นอกจากนีย้งัได้อธิบายถึงคณุสมบตัิของผู้น าทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ไว้วา่ จะต้องมีคณุสมบตัทิางด้านความรู้ เช่น ความรู้เก่ียวกบับริบทในการจดัการเรียนการสอน  
ความรู้เก่ียวกบัหลกัสตูรและการพฒันาหลกัสตูร  ความรู้เก่ียวกบัหลกัการสอนและวิธีสอน  ความรู้
เก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวิทยาการเรียนการสอน  ความรู้เก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผล  
ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา  ความรู้เก่ียวกบัเศรษฐกิจ  ความรู้เก่ียวกบั
การเมืองการปกครอง  ความรู้เก่ียวกบัศาสนาและวฒันธรรม  ความรู้เก่ียวกบัประวตัศิาสตร์และ
ประวตัิการศกึษา  ความรู้เก่ียวกบัภาษา  ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการศกึษา  และความรู้อ่ืนๆ  
คณุสมบตัทิางด้านทกัษะ  เช่น  ทกัษะทางความคิด  ทกัษะทางเทคนิค  ทกัษะทางมนษุยสมัพนัธ์   
และทกัษะทางการส่ือสาร  คณุสมบตัิด้านเจตคต ิ และคณุสมบตัิด้านความประพฤติ       
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 อษุณีย์   โชตวิิเชียร  (2546: 80)  ได้ศกึษาพฤติกรรมความเป็นผู้น าทางวิชาการของหวัหน้ากลุม่
วิชาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตา่งกนัของโรงเรียนอนบุาลเพชรบรีุ   ผลการวิจยัสรุปได้ว่า  พฤติกรรม
ความเป็นผู้น าทางวิชาการของหวัหน้ากลุม่วิชาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูและต ่ากวา่เกณฑ์ของ
โรงเรียนอนบุาลเพชรบรีุ  โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือแยกพิจารณา
องค์ประกอบย่อยพบว่า  การนิเทศและประเมินผลด้านการสอนอยูใ่นระดบัปานกลาง  การควบคมุการใช้
เวลาในการสอน  การเอาใจใสด่แูลครูและนกัเรียนอย่างใกล้ชิด  พฤตกิรรมความเป็นผู้น าทางวิชาการ    
ของหวัหน้ากลุ่มวิชาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู  อยูใ่นระดบัมาก  พฤติกรรมความเป็นผู้น าทางวิชาการ
ของหวัหน้ากลุ่มวิชาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 อีแวนส์-เพียร์ซ, วาเลเรีย  (Evans-Pierce, Valeria. 2009:  Abstract) ได้ศกึษาการสร้าง
ภาวะผู้น าเชิงวิชาการร่วมกนั : บทบาทและความสมัพนัธ์ของผู้น าครู  วตัถปุระสงค์ของการวิจยัเพ่ือ
ส ารวจผู้น าครูและการรับรู้หลกัของภาวะผู้น าเชิงวิชาการ  ผลการวิจยัพบว่าภาวะผู้น าเชิงวิชาการ
หมายถึง  ความสม ่าเสมอในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน  และเพ่ือนร่วมงาน  บทบาทของผู้น าครู  และ  
การฟืน้ฟหูลกัการเกิดจากการปฏิรูปการศกึษา  และความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้น าครูและครูใหญ่คอ่นข้าง
มีความเหมาะสม  โดยมีองค์ประกอบประกอบด้วยการสนบัสนนุ  การเคารพซึง่กนัและกนั  ความไว้วางใจ
ในการปฏิบตังิาน  และความคาดหวงัในการปฏิรูประบบในระดบัต าบล 
 จากแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้วา่  คณุลกัษณะด้านความเป็นผู้น าทาง
วิชาการ  หมายถึง   การท่ีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  แสดงออกถึง  การมีความรู้ความสามารถ
วิเคราะห์ข้อมลูและพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา  จดักิจกรรม  การเรียนรู้  ผลิตส่ือ ใช้ส่ือนวตักรรม    
ท าวิจยัในชัน้เรียน  สง่เสริมสนบัสนนุให้ครูมีการผลิตส่ือและนวตักรรม  ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังาน
วิชาการ  พฒันาตนเอง  พร้อมกระตุ้นให้ครูมีความรู้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง  ชกัจงูครูในกลุม่สาระการ
เรียนรู้ให้ปรับเปล่ียนวิธีคิดใหมใ่ห้สอดคล้องกบัสงัคมแหง่การเรียนรู้  และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.jsp?_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Evans-Pierce+Valeria%22
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นิเทศการจดัการเรียนรู้ของครู  สนบัสนนุให้ครูจดัมมุหนงัสือเป็นแหลง่เรียนรู้ในห้องเรียน  มีแผนในการ
ด าเนินงานและหมัน่เอาใจใส่ปรับปรุงอยูเ่สมอ    
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัความเป็นผู้น าทางวิชาการท่ีกลา่วมาข้างต้น   
ผู้วิจยัได้สรุปเป็นตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านความเป็นผู้น าทางวิชาการของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้     
ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ดงัตาราง 10 

 
ตาราง 10  ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านความเป็นผู้น าทางวิชาการ 
   

ตัวบ่งชี ้ ที่มา 
1. มีความรู้ความสามารถวิเคราะห์ข้อมลูและพฒันาหลกัสตูร
สถานศกึษา   

Coleman; &  Adams. 1998, Kaiser. 
2000,  ยนต์  ชุม่จิต. 2558 

2. มีความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ Coleman; &  Adams. 1998,  
Kaiser. 2000 

3. มีความรู้ความสามารถในการผลิตส่ือ ใช้ส่ือและนวตักรรม
ทางการศกึษา 

Coleman; &  Adams. 1998, Kaiser. 
2000,  ยนต์  ชุม่จิต. 2558 

4. ศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัการปฏิบตังิานด้านการสอน  ท่ีเป็น
ท่ียอมรับ 

วิไล   ตัง้จิตสมคิด.  2557 

5. สง่เสริมสนบัสนนุให้ครูมีการผลิตส่ือ และนวตักรรมใช้ใน
กิจกรรมการเรียนรู้   

Kaiser. 2000 

6. มีความสามารถในการท าวิจยัในชัน้เรียน   Coleman &  Adams. 1998 
7. มีความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานวิชาการ   Coleman; &  Adams. 1998 
8. มีการพฒันาตนเองพร้อมกระตุ้น ให้ครูมีความรู้  ทนัตอ่ 
การเปล่ียนแปลง 

วิไล   ตัง้จิตสมคิด.  2557 

9. สามารถชกัจงูครูในกลุม่สาระการเรียนรู้ให้ปรับเปล่ียนวิธีคดิ
ใหมใ่ห้สอดคล้องกบัสงัคมแหง่การเรียนรู้  และการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน   

Coleman; &  Adams. 1998,  
วิไล   ตัง้จิตสมคิด.  2557 

10. มีความรู้ความสามารถในการนิเทศการจดักิจกรรม      
การเรียนรู้ของครู   

Coleman &  Adams. 1998, Kaiser. 
2000 

11. สนบัสนนุให้ครูจดัมมุหนงัสือเป็นแหลง่เรียนรู้ในห้องเรียน   วิไล   ตัง้จิตสมคิด.  2557 
12. มีแผนในการด าเนินงานและหมัน่เอาใจใส่ปรับปรุงอยูเ่สมอ วิไล   ตัง้จิตสมคิด.  2557 
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 3.9  คุณลักษณะด้านการตัดสินใจ   
 การตดัสินใจเป็นพฤติกรรมมนษุย์ในการแสดงออกเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีต้องการ  
นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของการตดัสินใจไว้ดงันี ้
 บรรยงค์  โตจินดา  (2548: 178)  ได้อธิบายไว้วา่  การวินิจฉยัสัง่การหรือการตดัสินใจ  
หมายถึง  การท่ีผู้บริหารหรือผู้บงัคบับญัชาพิจารณาตดัสินใจและสัง่การในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  การ
วินิจฉยัสัง่การหรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก  เพราะการวินิจฉัยสัง่การจะเป็นการเลือก
ทางเลือกด าเนินการ  ท่ีดีท่ีสดุในบรรดาทางเลือกหลายๆ ทาง 
 สมคดิ  บางโม  (2548: 175)  อธิบายว่า  การตดัสินใจ  หมายถึง  การตดัสินใจเลือกทาง
ปฏิบตัซิึง่มีหลายทางเป็นแนวปฏิบตัไิปสูเ่ปา้หมายท่ีวางไว้  การตดัสินใจนีอ้าจเป็นการตดัสินใจท่ีจะ
กระท าการสิ่งใดสิ่งหนึง่หรือหลายสิ่งหลายอยา่ง  เพ่ือความส าเร็จตรงตามท่ีตัง้เปา้หมายไว้  ในทาง
ปฏิบตัิการตดัสินใจมกัเก่ียวข้องกบัปัญหาท่ียุง่ยากสลบัซบัซ้อน  และมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉยั
มากกวา่หนึง่ทางเสมอ  ดงันัน้จงึเป็นหน้าท่ีของผู้วินิจฉยัปัญหาว่าจะเลือกสัง่การปฏิบตั ิ โดยวิธีใด    
จงึจะบรรลเุปา้หมายอย่างดีท่ีสดุและบงัเกิดผลประโยชน์สงูสดุแก่องค์การนัน้ 
 คลฟั และคณะ (Couch; et al. 2000: 25) ได้อธิบายไว้ว่า การตดัสินใจ หมายถึง เป็นการ
เลือกทางเลือกท่ีมีอยูส่องทางหรือมากกวา่นัน้ หรือเลือกจากความเป็นไปได้ 
 แมทลิน (Matlin. 2002: 401) ได้อธิบายไว้ว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีใช้
ประเมินทางเลือกเพ่ือเลือกทางเลือกในการปฏิบตั ิท่ีมีทางเลือกท่ีมีอยู่หลายๆ ทางเลือก 
 สกอตต์ (Scott. 2002: 39)  ได้อธิบายไว้วา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการการเลือกจาก
ทางเลือกหลายทางเลือกเพ่ือด าเนินการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
 สวอนส์เบร์ิกและสวอนส์เบร์ิก (Swansburg; &  Swansburg. 2002: 256)  ได้อธิบายไว้วา่  
การตดัสินใจหมายถึง การตดัสินเลือกทางเลือกจากหลายๆ ทางเลือก  เป็นกระบวนการท่ีน ามาใช้  
โดยมีล าดบัขัน้ตอนตามระบบเพ่ือการปรับตวั ให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม 
 รู และ ไบรอลั  (Rue; & Byars. 2005: 65) ได้อธิบายไว้ว่า การตดัสินใจ หมายถึง 
กระบวนการเลือกทางเลือกจากทางเลือกหลายๆ ทางเลือก 
 จอห์น (John. 2551: 1) ได้อธิบายไว้วา่ การตดัสินใจ หมายถึง เร่ืองเก่ียวกบัการตกลงใจวา่
จะท าอะไร ปกตแิล้วเก่ียวข้องกบัทางเลือกตา่งๆ  
 รอบบนิส์และโคลเตอร์ (Robbins; & Coulter. 2009:137) ได้อธิบายไว้วา่ การตดัสินใจเป็น
กระบวนการ ไมใ่ชก่ารเลือกทางเลือกหลายๆ ทางเลือก 
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 ฮลั (Hal. 2012: 16)  ได้อธิบายไว้วา่ การตดัสินใจ หมายถึง การใช้ดลุยพินิจในการเลือก
ทางเลือก  และท าตามทางเลือกนัน้  การตดัสินใจ แบง่ออกเป็น  2  ประเภทคือ  การตดัสินใจท่ีดี    
และการตดัสินใจท่ีไม่ดี 
 กลา่วโดยสรุป การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริหารตดัสินใจใช้ในการแก้ไขปัญหา
ขององค์การ  หรือการก าหนดแนวทางการปฏิบตัิในการประเมินทางเลือก ท าตามทางเลือกนัน้ และ
ประเมินผลของการตดัสินใจเลือกทางเลือก เพ่ือไปสูเ่ปา้หมายท่ีตัง้ไว้ 

 การตดัสินใจเป็นงานหลกัท่ีส าคญัของผู้บริหาร  การตดัสินใจอยา่งถกูต้องแมน่ย า  รวดเร็ว  
ยอ่มมีความส าคญัตอ่ประสิทธิภาพของหนว่ยงาน  การตดัสินใจท่ีดีย่อมเก่ียวข้องกบัการท าความเข้าใจ
กบัปัญหา  การแสวงหาข้อมลูเพื่อสร้างทางเลือกหลายๆ ทาง  พิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุเพ่ือน าไป
ด าเนินการ 
 กระบวนการตัดสินใจ 
 สมยศ  นาวีการ  (2545: 86-89)  ได้สรุปไว้วา่  การตดัสินใจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   
มากยิ่งขึน้  วิธีการประกอบด้วยขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้คือ  
 1.  การระบปัุญหาและการพิจารณาสาเหตขุองปัญหา 
 เม่ือระบถุึงปัญหาได้แล้ว ต้องวิเคราะห์และหาสาเหตขุองปัญหา ถ้าหากวา่ปัญหาไมอ่ธิบาย
ไว้อยา่งชดัเจนแล้ว การหาสาเหตขุองปัญหาจะเป็นเร่ืองท่ียากในการอธิบายปัญหา 
 2.  การสร้างและการประเมินทางเลือก 
 การแก้ปัญหาขัน้ตอนดงักลา่วนีเ้ก่ียวข้องกบัการสร้างทางเลือกของการแก้ปัญหา พิจารณา
ถึงข้อดีและข้อเสียของแตล่ะทางเลือกและเลือกท่ีดีท่ีสดุในตอนสดุท้าย การสร้างทางเลือกเป็นกระบวนการ
ความคดิสร้างสรรค์ แนวทางอยา่งหนึง่ในการแสวงหาความคดิเห็นใหม่ๆ  คือการรวบรวมความคดิเห็น
จากบคุคลหลายคน ความคิดเห็นท่ีรวบรวมได้จากบคุคลท่ีมีภมูิหลงัแตกตา่งกนั  จะช่วยสามารถสร้าง
ทางเลือกจากทศันะตา่งๆ ขึน้มาได้  วิธีการอีกอยา่งหนึง่คือ “การระดมความคิด” การระดมความคิด 
คือ การคดิถึงทางเลือกให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้โดยปราศจากการประเมิน 
 3.  การด าเนินการตดัสินใจ 
 ผลท่ีเกิดขึน้สดุท้ายจากกระบวนการตดัสินใจคือการกระท าภายหลงัจากการเลือกทางเลือก    
การตดัสินใจต้องถกูด าเนินการ และการติดตามผลต้องเกิดขึน้เพ่ือความแน่ใจวา่จะไมมี่ผลลพัธ์ท่ีไมไ่ด้
คาดหมายไว้เกิดขึน้จากทางเลือกท่ีได้ด าเนินการไป  การตดัสินใจบางอยา่ง  คณุภาพมีความส าคญั
มากกว่าการยอมรับ การตดัสินใจท่ีต้องใช้ความช านาญด้านเทคนิคสงูมาก เชน่ การเลือกชา่งกลงึเหล็ก  
ในการก่อสร้างอาคารสงูๆ  ท่ีต้องใช้ความรู้  การตดัสินใจอยา่งอ่ืน  การยอมรับอาจจะมีความส าคญั
มากกวา่คณุภาพการตดัสินใจ เชน่ ถ้าหากวา่ ต้องการเสมียนสองคนท างานลว่งเวลาในวนัอาทิตย์แล้ว 
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ไมต้่องสนใจเลยวา่เสมียนคนไหนจะท างานในวนัอาทิตย์  เสมียนทกุคนท างานได้  การตดัสินใจ         
มีความส าคญัตอ่เสมียน  อย่างไรก็ตามในการตดัสินใจส่วนใหญ่ทัง้คณุภาพ  และการยอมรับมี
ความส าคญั ต้องมีความแน่ใจวา่การตดัสินใจมีคณุภาพสงูและถกูด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ชนงภรณ์  กณุฑลบตุร  (2547: 50 – 52)  ได้อธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจวา่  โดยทัว่ไป
กระบวนการตดัสินใจจะมีความแตกตา่งกนัในด้านการจดักลุม่ของแตล่ะขัน้ตอน  ดงันี ้
 1.  การก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา  ส าหรับขัน้ตอนแรกของการตดัสินใจ     
จะเป็นการก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาให้เกิดความชดัเจนก่อน  ซึง่ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
กบัองค์การบางครัง้ยากตอ่การระบวุา่มาจากสาเหตใุด  เชน่  องค์การประสบปัญหาเก่ียวกบัต้นทนุ 
การผลิต  ท่ีสงูขึน้ซึง่อาจเกิดขึน้จากหลายสาเหต ุ ดงันัน้ผู้บริหารจงึต้องท าการศกึษาวิเคราะห์เพ่ือระบุ
และก าหนดปัญหาให้ชดัเจนว่าเกิดจากสาเหตอุะไร  โดยทัว่ไปการแบง่ประเภทของปัญหา  ได้แก่  ปัญหา 
ท่ีเป็นมาตัง้แตอ่ดีตและปัญหามีแนวโน้มรุนแรงมากขึน้ในอนาคต  ปัญหาท่ีทราบลว่งหน้าวา่จะเกิดขึน้
และควรเตรียมการปอ้งกนัหรือปัญหาเฉพาะด้านเป็นปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตเุดียว  และสามารถแก้ไข
ส าเร็จได้ง่าย  เป็นต้น  ดงันัน้การก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาจงึเป็นขัน้ตอนท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสดุตอ่การตดัสินใจของผู้บริหาร 
 2.  การก าหนดทางเลือกตา่งๆ ท่ีจะใช้แก้ปัญหา เม่ือผู้บริหารสามารถก าหนดปัญหาได้
ชดัเจนแล้วโดยจะต้องมีการกลัน่กรองข้อมลูตา่งๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาทัง้หมด  เชน่  ข้อมลูเก่ียวกบั
สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การเพ่ือค้นหาปัจจยัตา่งๆ  ท่ีเป็นองค์ประกอบของปัญหาท่ีมี
ระดบั  ความรุนแรงแตกตา่งกนั  ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดจะถกูน ามาก าหนดเป็นทางเลือกเพ่ือแก้ไข
ปัญหา ทางเลือกท่ีก าหนดในขัน้ตอนนีอ้าจมีหลายทางเลือก  เช่น  ทางเลือกในการแก้ปัญหาต้นทนุ  
การผลิตท่ีสงูขึน้  อาจเกิดขึน้ได้ตัง้แตก่ารปรับวิธีการท างานของฝ่ายผลิต  การฝึกอบรมทีมงาน  เพ่ือ
เพิ่มทกัษะการผลิต  การปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑ์  เป็นต้น 
 3.  การประเมินผลทางเลือกตา่งๆ  ท่ีได้ก าหนด  หลงัจากวิเคราะห์ปัญหา  ท าการก าหนด
ทางเลือกตา่งๆ  ท่ีจะใช้แก้ปัญหา  จากนัน้จงึท าการประเมินผลทางเลือกตา่งๆ  ซึง่เป็นแนวทางการน า
ปัญหาไปสูก่ารแก้ไข  ในขัน้ตอนนีผู้้ตดัสินใจจะวิเคราะห์และประเมินวา่ทางเลือกใดสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ดีท่ีสดุ  ทางเลือกใดควรจะด าเนินการก่อนและหลงั  มีการใช้กระบวนการชัง่น า้หนกัเพ่ือ
พิจารณาถึงผลดีและผลเสียในแตล่ะทางเลือกด้วย  นอกจากนีจ้ะต้องพิจารณาด้วยว่าการตดัสินใจ   
ในทางเลือกหนึง่ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่ปัญหาอ่ืนๆ ตามมาได้  ดงันัน้ควรวิเคราะห์และประเมินทางเลือก
อยา่งรอบคอบ  ส าหรับปัญหาท่ีเกิดขึน้จะเป็นการพิจารณาปัญหาจากภายในองค์การมากกว่าภายนอก  
เชน่  บคุลากร  อปุกรณ์ขาดแคลน  แนวทางแก้ไขสามารถท าได้โดยการเพิ่มบคุลากร  การจดัซือ้
อปุกรณ์เพิ่ม  เป็นต้น 
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 4.  การตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ  เป็นการน าทางเลือกตา่งๆ  มาเปรียบเทียบวา่
ทางเลือกใดจะเหมาะสมและเป็นไปได้มากกว่ากนั  เช่น  องค์การมีเงินทนุไมเ่พียงพออาจใช้ทางเลือก       
ท่ีเป็นไปได้มากท่ีสดุ  คือ  การกู้ ยืมจากภายนอก  การน าเงินก าไรสะสมมาใช้  เป็นต้น 
 5.   ด าเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ  เป็นการเลือกทางเลือกท่ีดีสดุและมีความเหมาะสม
มากท่ีสดุ  จากนัน้จงึน าผลการตดัสินใจสูก่ารปฏิบตัแิละประเมินผลตอ่ไป 
 6.   ประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนัน้ๆ  การประเมินผลเป็นการพิจารณาคณุคา่ของผลงาน
และความแตกตา่งระหวา่งผลการปฏิบตังิานกบัเกณฑ์และมาตรฐานท่ีได้เลือกจากทางเลือกท่ีตดัสินใจ  
ทัง้นีผู้้บริหารต้องท าการเปรียบเทียบผลงานกบัเกณฑ์และมาตรฐานก่อนว่ามีความแตกตา่งกนัหรือไม ่ 
และความแตกตา่งนัน้มีความส าคญัมากน้อยเพียงใด  จะก่อให้เกิดความเสียหายหรือไมม่ากน้อย
เพียงใด  โดยตีคา่ของความแตกตา่งนัน้จากผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้วา่เป็นผลดีหรือผลเสียตอ่
องค์การอย่างไร 
 ฌฐัยา  สินตระการผล  (2550: 22-25) ได้อธิบายไว้ว่า กระบวนการตดัสินใจ  ประกอบด้วย 

5 ขัน้ตอน ดงันี ้
 1.  การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนบัสนนุความส าเร็จ 
 2.  การก าหนดกรอบของประเดน็ปัญหาอย่างเหมาะสม 
 3.  การสร้างทางเลือก 
 4.  การประเมินทางเลือก 
 5.  การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ 
 คลฟั และคณะ (Couch; et al. 2000: 27) ได้อธิบายไว้ว่า กระบวนการตดัสินใจประกอบด้วย    
5  ขัน้ตอน คือ 
 ขัน้ท่ี 1  ระบปัุญหา (Define the Problem) 
 ขัน้ท่ี 2  ตรวจสอบความเป็นไปได้และผลกระทบของทางเลือก (Examine the Possible 
Choices and  the  Consequences  of  Each Choice) 
 ขัน้ท่ี 3  เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ (Select the Best Choice) 
 ขัน้ท่ี 4  ปฏิบตัิตามการตดัสินใจ (Act on Your Decision) 
 ขัน้ท่ี 5  ประเมินผลการตดัสินใจ (Evaluate Your Decision) 

 สวอนส์เบร์ิกและสวอนส์เบร์ิก (Swansburg; &  Swansburg. 2002: 257-260)  ได้อธิบายไว้
วา่  กระบวนการตดัสินใจประกอบด้วย  7 ขัน้ตอน  คือ 
 ขัน้ท่ี 1  การตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์  (Establish  Goals  and  Objectives)   
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 ขัน้ท่ี 2  ระบแุละจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา และเลือกทางเลือกส าหรับการลงมือ 
ปฏิบตัิ  (Identify  and  Prioritize  Problems  and  Select  One  for  Doing) 
 ขัน้ท่ี 3  พฒันาทางเลือก  (Develop  Plausible  Solutions) 
 ขัน้ท่ี 4  ประเมินทางเลือกส าหรับการแก้ปัญหา  (Evaluate  Potential  of  Each   
Solution  for  Solving  Problem)   
 ขัน้ท่ี 5  เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ  และท าแผนปฏิบตัิการ  (Select  Most  Promising   
Solution  and  Make  a  Plan  for  Implementing  it) 
 ขัน้ท่ี 6  การน าแผนไปปฏิบตัิ  (Implement  Solution) 
 ขัน้ท่ี 7  ตดิตามผล  (Follow  Up) 
 รอบบนิส์ และ โคลเตอร์ (Robbins; & Coulter. 2009: 137) ได้อธิบายไว้วา่ กระบวนการ
ตดัสินใจประกอบด้วย 8 ขัน้ตอน คือ 
 ขัน้ท่ี 1  ระบปัุญหา (Identification of a Problem) 
 ขัน้ท่ี 2  แยกแยะปัญหาเพ่ือการตดัสินใจ (Identification of Decision Criteria)  
 ขัน้ท่ี 3  เรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา (Allocation of Weights to Criteria) 
 ขัน้ท่ี 4  หาทางเลือก (Development of Alternatives) 
 ขัน้ท่ี 5  วิเคราะห์ทางเลือก (Analysis of Alternative) 
 ขัน้ท่ี 6  เลือกทางเลือก (Selection of  an Alternative) 
 ขัน้ท่ี 7  ปฏิบตัิตามทางเลือก (Implementation of the Alternative) 
 ขัน้ท่ี 8  การประเมินผลการตดัสินใจ (Evaluation of Decision Effectiveness) 
 ฮลั (Hal. 2012: 20) ได้อธิบายไว้วา่ ขัน้ตอนการตดัสินใจประกอบด้วย 2 ขัน้ คือ  
 ขัน้ท่ี 1  การเตรียมการตดัสินใจ (Decision Preparation) หมายถึง 
      - การรวบรวมข้อมลู (Decision Statement) เป็นการรวบรวมข้อมลูเพื่อการตดัสินใจ เพ่ือ
ก าหนดทางเลือก 
      - ก าหนดกรอบของการตดัสินใจ (Decision Type) เป็นการตดัสินใจท่ีมุง่มัน่เพ่ือให้แนใ่จ
วา่เลือกทางเลือกท่ีสามารถแก้ปัญหาและการน าไปปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุ 
      - เลือกทางการแก้ไขปัญหา (Decision Solution) เป็นการเลือกทางเลือกเพ่ือน าไปปฏิบตั ิ
โดยพิจารณาจากขอบเขต และข้อจ ากดั ข้อกฎหมาย จริยธรรม ผู้สนบัสนนุลกัษณะของบคุคล 
ประสบการณ์ในอดีต  คา่นิยม  โอกาสและความเส่ียง 
 ขัน้ท่ี 2 การตดัสินใจ (Deciding) เป็นการตดัสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ บนพืน้ฐานของกรอบ
ของการแก้ปัญหา โดยค านงึถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง กฎหมาย ความจริง และความเป็นไปได้ 
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 รีดเดอร์ (Reader)  ได้ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสินใจและเสนอทฤษฎีการตดัสินใจ  และการ
กระท า  (The  Multiple  Factors  Theory  of  Decision  Making  and  Social  Action)  (ประพนธ์  
ลิม้ธรรมมหิศร. 2545: 15)  พบว่า  การกระท าของบคุคลนัน้เกิดจากความเช่ือ  (Beliefs)  และความไมเ่ช่ือ  
(Disbeliefs)  ซึง่เป็นเหตใุห้บคุคลตดัสินใจเลือกกระท าพฤตกิรรม  ดงันัน้ปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดการตดัสินใจ  
ประกอบด้วยความเช่ือและความไมเ่ช่ือหลายๆ  อยา่งรวมกนั  และบคุคลจะแสดงออกในรูปแบบของ
การกระท าทางสงัคม  (Form  of  Social  Action  Expression)  ประกอบด้วย  4  รูปแบบ  ดงันี ้
 1.  ความคิดเห็น  (Opinions)  คือ  ความเช่ือหรือความคิดของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่  ซึง่
ความคดิเห็นของบคุคลจะมีความแตกตา่งกนัขึน้อยู่กบัสถานการณ์และความรู้ท่ีเขาได้รับ 
 2.  อารมณ์และความรู้สึก  (Sentiments)  คือ  ความรู้สกึหรืออารมณ์ท่ีบคุคลมีตอ่บางสิ่ง
บางอย่างท่ีอยู่รอบๆ  ตวัเอง  ซึง่อาจจะแสดงอารมณ์และความรู้สกึดงักลา่วทางสีหน้า  ทา่ทางหรือ
ค าพดู  เป็นต้น 
 3.  การคาดคะเนพฤตกิรรมของตน  (Hypothetical  Action)  คือ  แนวโน้มของบคุคลท่ีจะ
แสดงพฤตกิรรมท่ีผา่นการพิจารณาถึงผลดีผลเสียของการกระท าพฤตกิรรมนัน้ๆในอดีต  หากพิจารณา
แล้ววา่พฤตกิรรมท่ีเขาจะแสดงออกมีผลเสียมากกวา่ผลดีเขาก็จะไมก่ระท า 
 4.  พฤตกิรรมท่ีแสดงออก  (Gross  Behavioral  Response)  คือ  พฤตกิรรมท่ีแสดงออก
จริงๆหลงัจากผา่นขัน้ตอนคาดคะเนพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ๆ แล้ว 
 การกระท าทางสงัคม  (Social  Action)  นัน้ประกอบด้วยกลุม่ของปัจจยัหลายประการมิได้
จ ากดัอยูเ่พียงปัจจยัใดปัจจยัหนึง่โดยเฉพาะ  ซึง่บคุคลอาจตดัสินใจกระท าอยา่งเดียวกนัแตเ่หตผุล
หรือปัจจยัท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจอาจจะแตกตา่งกนั  โดยเหตผุลในการกระท าของมนษุย์ขึน้อยู่กบั
ปัจจยัส าคญั  ดงันี ้
 1.  ปัจจยัดงึดดู  (Pull  Factors)  ได้แก่ 
    1.1  เปา้ประสงค์  (Goal) 
       1.2  ความเช่ือ  (Belief  Orientation) 
  1.3  คา่นิยม  (Value  Standard) 
     1.4  นิสยัและขนบธรรมเนียมประเพณี  (Habit  and  Custom) 
 2.  ปัจจยัผลกัดนั  (Push  Factors)  ได้แก่ 
  2.1  ความคาดหวงั  (Expectation) 
      2.2  ข้อผกูพนั  (Commitment) 
     2.3  การบงัคบั  (Force) 
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 3.  ปัจจยัสนบัสนนุ  (Able  Factors)  ได้แก่ 
  3.1  โอกาส  (Opportunity) 
   3.2  ความสามารถ  (Ability) 
   3.3  ความสนบัสนนุ  (Support) 
 นอกจากนี ้ รีดเดอร์  ได้อธิบายแนวความคดิเก่ียวกบัปัจจยัหรือสาเหตท่ีุมีผลตอ่การกระท า
ทางสงัคมดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ในสถานการณ์ของการกระท าทางสงัคมโดยทัว่ๆ ไป  มกัจะเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมของ
บคุคลหลายคน  ซึง่หลายคนจะมีเหตผุลในการตดัสินใจท่ีกระท าหรือไมก่ระท า 
 2.  บคุคลหรือองค์การจะตดัสินใจหรือแสดงออกการกระท าบนพืน้ฐานของกลุม่เหตผุลท่ี
สอดคล้องหรือตรงกบัความต้องการในสถานการณ์นัน้ๆ 
 3.  ปัจจยัหรือเหตผุลนัน้  ผู้ตดัสินใจจะตระหนกัถึงความส าคญัท่ีแตกตา่งกนัในการเลือก
เหตผุลหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ 
 4.  เหตผุลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจนัน้อาจจะมี  5  หรือ  6  ประการ  หรือมากกวา่จ านวน
เหตผุลหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การกระท าท่ีกลา่วมาข้างต้น 
 5.  เหตผุลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจนัน้ไมจ่ าเป็นจะต้องเกิดขึน้พร้อมกนัทกุปัจจยัในการ
ตดัสินใจเร่ืองนัน้ๆ 
 6.  กลุม่ของปัจจยัหรือเหตผุลท่ีมีอิทธิพลตอ่การกระท าทางสงัคมนัน้ยอ่มมีการเปล่ียนแปลงได้ 
 7.  ในบางสถานการณ์อาจจะมีทางเลือก  2 – 3  ทางเพ่ือท่ีจะสนองตอบตอ่สถานการณ์นัน้ๆ 
 8.  ผู้กระท าหรือผู้ตดัสินใจอาจจะเลือกทางเลือกโดยเฉพาะแตล่ะบคุคล 
 9.  เหตผุลท่ีตดัสินใจสามารถเห็นได้จากทางเลือกท่ีถกูเลือกแล้ว 
 แมกซี  ดกัลาส  ได้อธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจ  (Decision  Making  Process)   
5  ขัน้ตอน  ดงันี ้ (ประจวบ  สขุสมบรูณ์. 2543: 21)   
 1.  ความเข้าใจสภาวการณ์  (Understand  Situation)  การตดัสินใจท่ีดีและมีเหตผุลจะต้อง
สอดคล้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ 
 2.  การวิเคราะห์และการจ ากดัขอบเขตของปัญหา  (Diagnosis  and  Define  Problem)          
ผู้ตดัสินใจจะต้องค านงึถึงข้อมลูท่ีมีอยูอ่ยา่งละเอียดรอบคอบโดยวิเคราะห์เหตผุล  อปุสรรคและ
มลูเหต ุ นอกจากนีจ้ะต้องแจงรายละเอียดและข้อจ ากดัของปัญหาให้เห็นเดน่ชดั 
 3.  การค้นหาทางเลือก  (Finding  Alternatives)  เป็นกระบวนการค้นหาและวิเคราะห์ข้อมลู
และวิธีการท่ีจะน ามาสู่ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ  โดยผู้ตดัสินใจจะต้องค านงึถึงความเป็นไปได้  ความเป็นจริง
บนพืน้ฐานของความมีเหตผุล 
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 4.  การเลือกทางปฏิบตัิ  (Selection  of  The  Course  Action)  เป็นการพิจารณา
เปรียบเทียบทางเลือกเพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ 
 5.  การยอมรับและการตดัสินใจ  (Secure  Acceptance  of  Decision) 
 จากแนวความคดิข้างต้นสรุปได้วา่  กระบวนการตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางปฏิบตัิ  
ท่ีหลากหลาย  ด้วยการพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบภายใต้เหตผุลหรือปัจจยัตา่งๆ  ท่ีมีอิทธิพล   
ตอ่การตดัสินใจทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
 ฮอยและมิเกล  (Hoy; & Miskel. 2013: 436)   ได้อธิบายไว้วา่  การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิผล         
มีลกัษณะดงันี ้
 1.  มีการหาข้อมลูมากขึน้ 
 2.  วิเคราะห์ให้ได้ว่าเป็นข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็น 
 3.  ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ    

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 จากแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้วา่  คณุลกัษณะด้านการตดัสินใจ  หมายถึง    
การท่ีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  แสดงออกถึงการรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และน ามาใช้ประกอบ 
การตดัสินใจ  มีความรอบคอบในการตดัสินใจ   มีกระบวนการตดัสินใจท่ีเป็นระบบ  เป็นขัน้ตอนการวางแผน
ปฏิบตังิานภายใต้ข้อมลูท่ีถกูต้องชดัเจน   แยกแยะข้อมลูท่ีส าคญัท่ีจะน ามาใช้ในการแก้ปัญหา  ตดัสินใจ
และแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม  สร้างทางเลือกในการตดัสินใจ  เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานมีสว่นร่วม   
ในการตดัสินใจ  เสนอทางเลือกใหม่ๆ  ในการร่วมกนัแก้ไขปัญหา  และประเมินผลโดยการระดมสมอง  
แบบกลุม่  เพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนการตดัสินใจ 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีกลา่วมาข้างต้น   ผู้วิจยัได้สรุปเป็น     
ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านการตดัสินใจของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร      
ดงัตาราง 11 
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ตาราง 11  ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะด้านการตดัสินใจ  
  

ตัวบ่งชี ้ ที่มา 
1. รวบรวมข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และน ามาใช้
ประกอบการตดัสินใจ 

สมยศ  นาวีการ. 2545 

2. มีความรอบคอบในการตดัสินใจ สมยศ  นาวีการ. 2545 
3. มีกระบวนการตดัสินใจท่ีเป็นระบบ  และเป็นขัน้ตอน Swansburg; &  Swansburg. 2002 
4. วางแผนปฏิบตังิานภายใต้ข้อมลูท่ีถกูต้องชดัเจน สมยศ  นาวีการ. 2545 
5. สามารถแยกแยะข้อมลูท่ีส าคญัท่ีจะน ามาใช้ในการ
แก้ปัญหาได้ 

สมยศ  นาวีการ. 2545 

6. มีความสามารถในการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาได้
อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 

ชนงภรณ์  กณุฑลบตุร. 2547 

7. สร้างทางเลือกในการตดัสินใจท่ีเป็นไปได้ร่วมกนัไว้
หลายทางเลือก 

บรรยงค์  โตจินดา. 2548, Matlin. 2002 

8. ประเมินทางเลือกตามเกณฑ์ท่ีก าหนดร่วมกนั ก่อนท่ี
จะท าการตดัสินใจ 

บรรยงค์  โตจินดา. 2548, Scott. 2002 

9. เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการวางแผน และล าดบัขัน้ตอนการท างาน 

ชนงภรณ์  กณุฑลบตุร.  2547 

10. เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานเสนอทางเลือกใหม่ๆ  ในการ
ร่วมกนัแก้ไขปัญหา 

สมยศ  นาวีการ. 2545 

11. มีการประเมินผลโดยการระดมสมองแบบกลุม่  เพ่ือ
ปรับเปล่ียนกระบวนการตดัสินใจ 

สมยศ  นาวีการ. 2545 

 
 สรุปการบริหารแบบมีสว่นร่วมท่ีมีประสิทธิภาพในโรงเรียนนัน้  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้
ควรมีคณุลกัษณะตามตวับง่ชีด้งัท่ีได้กลา่วมาแล้ว  เพ่ือให้เพ่ือนร่วมงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้จะต้องสร้างความไว้วางใจ  มีการตดิตอ่ส่ือสารให้ผู้ อ่ืนเข้าใจครบถ้วน 
และหลายช่องทาง  มีการท างานเป็นทีม  มีความผกูพนัตอ่องค์การ  ร่วมกนัตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์   
ของงาน  มีอิสระในการปฏิบตังิาน  มีบคุลิกภาพท่ีดี  มีความเป็นผู้น าทางวิชาการและมีความสามารถ    
ในการตดัสินใจ  เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
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4. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
 4.1  ความหมาย  ลักษณะ  ประเภท  และประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ
และตัวบ่งชี ้

  4.1.1  ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  มีผู้ให้ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้หลายทา่น  ดงันี ้

  บญุชม ศรีสะอาด (2540: 160) ได้อธิบายเก่ียวกบัแนวคดิการวิเคราะห์องค์ประกอบวา่ 
เป็นเทคนิคทางสถิตท่ีิใช้วิเคราะห์ผลการวดั โดยใช้เคร่ืองมือหลายชดุ หรือหลายด้าน ผลการวิเคราะห์ 
จะชว่ยให้ทราบวา่เคร่ืองมือหรือเทคนิคเหล่านัน้วดัในสิ่งเดียวกนัหรือท่ีเรียกว่าองค์ประกอบร่วมหรือไม่
มีก่ีองค์ประกอบเคร่ืองมือหรือเทคนิคเหล่านัน้วดัแตล่ะองค์ประกอบมากน้อยเพียงใด ผู้วิจยัจะ
พิจารณาผลการวิเคราะห์และใช้เหตผุลระบ ุ(หรือก าหนดช่ือ) องคป์ระกอบท่ีวดันัน้ ผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบจะปรากฏค าตา่งๆ ท่ีส าคญัคือ คา่ Communality เป็นคา่ความแปรปรวนท่ีแตล่ะระดบั
แบง่ให้กบัแตล่ะองค์ประกอบ เป็นสว่นท่ีชีถ้ึงว่า แตล่ะฉบบัวดัตวัประกอบร่วมกบัตวัแปรอ่ืนมากน้อย
เพียงใด  คา่ Eigen Value เป็นผลรวมก าลงัสองของสมัประสิทธ์ิขององค์ประกอบร่วมในแตล่ะ
องคป์ระกอบ  ซึง่มีคา่ไมต่ ่ากวา่ 1 จงึจะถือวา่เป็นองค์ประกอบหนึง่ๆ ท่ีแท้จริง Factor Loading เป็น
คา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีแตล่ะฉบบัวดัในองค์ประกอบนัน้ 
  ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ์ (2540: 11)  ได้อธิบายไว้ว่า  การวิเคราะห์องค์ประกอบ  
ยึดหลกัท่ีว่าตวัแปรหรือข้อมลูตา่งๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กนันัน้สมัพนัธ์กนัเน่ืองมาจากตวัแปรตา่งๆ 
เหลา่นี ้ มีองค์ประกอบร่วมกนัอยู่ (Common Factor) สงัเกตได้จากการจบักลุม่ของตวัแปร  หรือ      
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  สมมตวิ่ามีตวัแปรอยู่  20  ตวัแปร  และตวัแปรเหลา่นัน้      
มีความสมัพนัธ์กนัแบง่ออกได้เป็น  4  กลุม่ ในแตล่ะกลุม่จะประกอบไปด้วยตวัแปรหลายตวัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัสงู  การท่ีเป็นเชน่นีเ้น่ืองจากตวัแปรเหลา่นีมี้องค์ประกอบร่วมกนัและสามารถใช้
องค์ประกอบร่วมนีแ้ทนตวัแปรกลุม่นัน้ได้ เป็นการลดจ านวนข้อมลูให้น้อยลง  การจดักลุม่ของตวัแปร    
ท่ีเกิดขึน้จากความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ท าให้ทราบถึงโครงสร้างและแบบแผนของข้อมลูท าให้ทราบ
องค์ประกอบของตวัแปรได้ และสามารถหาน า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรแตล่ะตวัได้ ซึง่คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (Factor Loading) นี ้ สามารถอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมระหวา่งตวัแปรกบั
องค์ประกอบนัน้อนัแสดงถึงขนาด (Magnitude) ของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกบัองค์ประกอบ 
  นงลกัษณ์   วิรัชชยั (2542: 122) ได้อธิบายวา่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตท่ีิช่วยให้นกัวิจยัสร้างองค์ประกอบจากตวัแปรหลายๆ ตวัแปร  โดยรวมกลุม่     
ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัเป็นองค์ประกอบเดียวกนั  และแตล่ะองค์ประกอบ  คือ  ตวัแปรแฝง        
อนัเป็นคณุลกัษณะท่ีนกัวิจยัต้องการศกึษา  
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  กลัยา วานิชบญัชา (2551: 74) ได้สรุปไว้วา่ เป็นการวิเคราะห์หลายตวัแปรเทคนิคหนึง่ 
เพ่ือการสรุปรายละเอียดของตวัแปรหลายตวั หรือเรียกว่าเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการลดจ านวนตวัแปร
เทคนิคหนึง่โดยการศกึษาถึงโครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปร และสร้างตวัแปรใหม่เรียกวา่ 
องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีสร้างขึน้จะเป็นการน าตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัหรือมีความร่วมกนั
สงูมารวมกนัเป็นองค์ประกอบเดียวกนั สว่นตวัแปรท่ีอยูค่นละองค์ประกอบมีความร่วมกนัน้อย หรือไม่
มีความสมัพนัธ์กนั 

    จากข้างต้นสรุปได้วา่  การวิเคราะห์องค์ประกอบ  หมายถึง เทคนิควิธีทางสถิตท่ีิจะ
รวมกลุม่ หรือรวมตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัไว้ในกลุม่เดียวกนั  ซึง่ความสมัพนัธ์เป็นไปได้ทัง้ทางบวก
และทางลบ  ตวัแปรภายในองค์ประกอบเดียวกนั จะมีความสมัพนัธ์กนัสงู สว่นตวัแปรท่ีตา่งองค์ประกอบ
กนั จะสมัพนัธ์กนัน้อยหรือไมมี่ สามารถใช้ได้ทัง้การพฒันาทฤษฎีใหม่ หรือการทดสอบหรือยืนยนั
ทฤษฎีเดมิ 

  4.1.2  ความหมายของตวับง่ชี ้
          ตวับง่ชีเ้ป็นค าท่ีตรงกบัภาษาองักฤษวา่  “Indicators”   ในภาษาไทยมีค าท่ีน ามาใช้      
ในความหมายเดียวกบัค าวา่  “ตวับง่ชี”้ อยูห่ลายค าเชน่ ดชันี ตวัชี ้ตวัชีน้ า ตวัชีว้ดั และเคร่ืองชีว้ดั  
เป็นต้น  ซึง่มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน  ดงันี ้

  เบอร์สไตน์ โอค และกยุตนั (Burstein; Oakes; & Guiton .1992: 113)  ได้ให้ความหมาย 
ของ  ตวับง่ชี ้(Indicators) ไว้วา่  ตวับง่ชีเ้ป็นคา่สถิตท่ีิให้สารสนเทศเก่ียวกบัสถานะ  คณุภาพ  หรือผล  
การปฏิบตังิานของระบบการศกึษา ซึง่อาจเป็นคา่สถิติ  เป็นคา่เฉพาะเร่ืองหรือคา่สถิตริวม (Single or 
Composite Statistics)  โดยจะต้องมีเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการตดัสินใจนอกจากนีย้งัต้องให้สารสนเทศ     
ท่ีสอดคล้องกบัคณุลกัษณะ ท่ีต้องการจะวดัด้วย 
  โมด, กลนัเซล  และชม๊อก  (Moed;  Glanzel; & Schmoch. 2004: 22) ได้ให้ความหมาย  
ตวับง่ชีว้่า  เป็นการวดัท่ีแสดงออกมาให้เห็นภายนอกโดยอาศยัการคาดการณ์ 
  สวุฒัน์  เงินฉ ่า และคณะ  (2547: 9)  ได้ระบตุวับง่ชีว้า่ประกอบด้วย  ตวัแปรตวัเดียวหรือ
หลายตวั  ซึง่แสดงลกัษณะหรือปริมาณสภาพท่ีต้องการศกึษา  ณ  ชว่งเวลาหนึง่  ตวับง่ชีต้้องสามารถ
แสดงคา่ตวัเลข  หรือปริมาณของสิ่งท่ีต้องการศกึษา  และแม้วา่คา่ของตวับง่ชีจ้ะเป็นคา่ท่ีแสดงสภาพ
กว้างๆ  แตต้่องมีความชดัเจนเพียงพอท่ีจะเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด  
  รัตนะ  บวัสนธ์  (2550: 34)  ได้สรุปไว้ว่า  ตวับง่ชี ้ หมายถึง  ตวัแปรประกอบหรือ
คณุลกัษณะใดๆ ก็ตามท่ีเป็นคา่สงัเกตได้  ซึง่บง่บอกหรือสะท้อนถึงสิ่งใดสิ่งหนึง่ท่ีคอ่นข้างจะเป็น
นามธรรม สงัเกตไมไ่ด้โดยตรง  
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  ศริิชยั  กาญจนวาสี (2550: 82) ได้ให้ความหมายของค าว่าตวับง่ชีว้่า  หมายถึง  ตวัประกอบ   
ตวัแปรหรือคา่ท่ีสงัเกตได้  ซึง่ใช้บง่บอกสถานภาพ  หรือสะท้อนลกัษณะการด าเนินงานหรือ ผลการด าเนินงาน 
  ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน และคนอ่ืนๆ (2551: 173) ได้ให้ความหมายของตวับง่ชีว้า่เป็น
เคร่ืองมือวดัท่ีใช้แปลงลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมหรือเชิงคณุภาพของสิ่งหนึง่ ให้กลายเป็นรูปธรรม และ
ในเชิงปริมาณท่ีสามารถบอกทิศทางและปริมาณท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ โดยตวับง่ชีห้นึง่สามารถสะท้อน
ลกัษณะเพียงบางประการของสิ่งนัน้ 
  นงลกัษณ์  วิรัชชยัและคณะ  (2551: 7-8)  ได้สรุปไว้วา่  ตวับง่ชี ้ หมายถึง  ตวัแปรประกอบหรือ
องค์ประกอบท่ีมีคา่แสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีต้องการศกึษาเฉพาะจดุหรือชว่งเวลาหนึ่ง  
คา่ของตวับง่ชี ้ ระบ/ุบง่บอกถึงสภาพท่ีต้องการศกึษาเป็นองค์รวมอยา่งกว้าง  ๆ แตมี่ความชดัเจนเพียงพอ    
ท่ีจะใช้ในการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้เพ่ือประเมินสภาพท่ีต้องการศกึษาได้  และใช้ในการ
เปรียบเทียบระหวา่งจดุหรือชว่งเวลาท่ีตา่งกนัเพ่ือให้ทราบถึงความเปล่ียนแปลงของสภาพท่ีต้องการศกึษาได้ 

  พจนานกุรมศตวรรษท่ี  21  ของแชมเบอร์  ได้ระบวุ่าตวับง่ชีห้มายถึง  1)  เคร่ืองมือหรือ
มาตรวดั  ท่ีแสดงระดบัของสิ่งใดสิ่งหนึง่  2)  สิ่งท่ีบง่บอกเง่ือนไขหรือสถานการณ์ท่ีแสดง ให้เห็นหรือ
บง่ชีบ้างสิ่ง (Mairi. 2004: 688)   
  จากข้างต้นจงึสรุปได้ว่า  ตวับง่ชี ้ หมายถึง  ตวัแปรประกอบหรือองค์ประกอบท่ีมีคา่
แสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีต้องการศกึษาเฉพาะจดุหรือชว่งเวลาหนึง่  ตวับง่ชีต้้อง
สามารถแสดงคา่ตวัเลข  หรือปริมาณของสิ่งท่ีต้องการศกึษา  และแม้วา่คา่ของตวับง่ชีจ้ะเป็นคา่        
ท่ีแสดงสภาพกว้างๆ  แตต้่องมีความชดัเจนเพียงพอท่ีจะเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด   

  4.1.3  จดุมุง่หมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  นงลกัษณ์   วิรัชชยั (2542: 123) ได้อธิบายวา่วตัถปุระสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

มีอยู่  2  ประการ  คือ   
  1.  เพ่ือส ารวจและระบอุงค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร        
ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบช่วยให้นกัวิจยัลดจ านวนตวัแปรลงและได้องค์ประกอบ ซึง่ท าให้เข้าใจ
ลกัษณะของข้อมลูได้ง่าย และสะดวกในการแปลความหมาย รวมทัง้ทราบแบบแผน (Pattern) และ
โครงสร้าง (Structure) ความสมัพนัธ์ของข้อมลูด้วย   
  2.  เพ่ือทดสอบสมมตฐิานเก่ียวกบัแบบแผนและโครงสร้างความสมัพนัธ์ของข้อมลู   
  ผู้วิจยัอาจต้องทราบวา่ เคร่ืองมือหรือเทคนิคท่ีใช้วดัพฤติกรรมนัน้ วดัอะไรร่วมกนับ้าง  
(มีองค์ประกอบอะไรบ้าง) หรือผู้วิจยัสร้างเคร่ืองมือวดัตามทฤษฎีหรือแนวอยา่งหนึง่ต้องการทราบว่า  
เม่ือน าไปใช้วดัจริงจะปรากฏผลตรงตามทฤษฎีหรือแนวคิดนัน้ หรือไมก็่สามารถท าได้โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบ  
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  กลัยา  วานิชบญัชา (2551: 74) ได้อธิบายถึงจดุมุง่หมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้วา่   
เพ่ือลดจ านวนตวัแปร  โดยรวมตวัแปรหลายๆ  ตวั  ให้อยู่ในกลุม่หรือองค์ประกอบเดียวกนั  โดยท่ี
จ านวนองค์ประกอบจะน้อยกวา่จ านวนตวัแปร  และเพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง  (Confirmatory)  ใน
งานวิจยับางเร่ือง 
   4.1.4  ประโยชน์ของตวับง่ชี ้
  นงลกัษณ์  วิรัชชยัและคณะ  (2551: 10-11)  ได้สงัเคราะห์และจดัหวัข้อใหมเ่ก่ียวกบัการ
ใช้ประโยชน์จากตวับง่ชี ้ โดยการสงัเคราะห์จากแนวคดิของ  จอห์นสโตน (Johnstone. 1981)  แบงค์ 
(Blank. 1993)  เบอร์ไตน์,โอค และกยุตนั (Burstein; Oakes; & Guiton .1992) และ ฟิชซ์-กิบบอน  
(Fitz-Gibbon. 2002)  ซึง่สรุปได้วา่  การใช้ตวับง่ชีมี้จดุมุ่งหมายส าคญัดงันี ้
  1.  การบรรยาย  นกัวิชาการใช้ตวับ่งชีใ้นการบรรยายสภาพ  และลกัษณะของระบบ 
ได้อยา่งแมน่ย าเพียงพอท่ีจะท าให้เข้าใจการท างานของระบบได้เป็นอยา่งดี  เปรียบเสมือนการฉายภาพ
ระบบ  ณ จดุเวลาใดจดุหนึง่ 

2. การแสดงแนวโน้มหรือการเปล่ียนแปลง  ตวับง่ชีป้ระเภทตวับง่ชีค้า่สมบรูณ์  หรือ 
ตวับง่ชีอิ้งตน  เป็นประโยชน์ในการศกึษาลกัษณะการเปล่ียนแปลง  หรือแนวโน้มการเปล่ียนแปลง  
ของระบบ  ในชว่งเวลาชว่งใดชว่งหนึง่ได้อยา่งถกูต้อง  แมน่ย า  จดัวา่เป็นเปรียบการศกึษาระยะยาว
เพ่ือตดิตามศกึษาพฒันาการของระบบ 

3. การเปรียบเทียบ  ตวับง่ชีป้ระเภทตวับง่ชีอิ้งเกณฑ์หรือตวับง่ชีส้มัพทัธ์ เป็นประโยชน์ 
ในการศกึษาเปรียบเทียบ  ทัง้การเปรียบเทียบกบัเกณฑ์  หรือการเปรียบเทียบระหว่างระบบของ
ประเทศตา่งๆ  หรือการเปรียบเทียบสภาพระหวา่งภมูิภาคในประเทศใดประเทศหนึง่    
  4.1.5  ลกัษณะของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบจะท าใน 2 ลกัษณะ คือ (ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์. 2540: 11) 
  1.  ค้นหาวา่มีก่ีองค์ประกอบ อะไรบ้าง (Exploratory) 
  2.  ยืนยนัหรือทดสอบสมมติฐานวา่มีองค์ประกอบนัน้ ๆ ในคณุลกัษณะ (Trait) นัน้ 
จริงหรือไม ่(Confirmatory) 
  4.1.6  ลกัษณะของตวับง่ชี ้
  ลกัษณะ  หรือคณุสมบตัขิองตวับง่ชีท่ี้ดี  ต้องมีการแสดงคา่เชิงปริมาณ  และคณุภาพเป็น
ตวัเลขเพ่ือน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ได้  ลกัษณะหรือคณุสมบตัิของตวับง่ชีท่ี้ดี  ซึ่ง
นกัวิชาการ  ได้อธิบายไว้อยา่งหลากหลาย  ดงันี ้
  ตวับง่ชีมี้ลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ ดงันี ้ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั และคณะ. 2551 : 6-7;  
อ้างอิงจาก Johnstone. 1981; Fitz-Gibbon. 2002)   
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  1.  ตวับง่ชีเ้ป็นการพิจารณาอยา่งครอบคลมุ 
  ตวับง่ชีไ้มไ่ด้บอกหรือชีถ้ึงสิ่งใดสิ่งหนึง่ได้อยา่งแมน่ย า  แตท่วา่ตวับง่ชีจ้ะมีลกัษณะเป็น 

ตวัแทน ท่ีครอบคลมุถึงสิ่งนัน้ๆ  ได้ไมม่ากก็น้อย  สามารถให้สารสนเทศเก่ียวกบัสิ่งหรือสภาพท่ีศกึษา  
ดงันัน้  ตวับง่ชีจ้งึมีลกัษณะท่ีสะท้อนถึงการบรรลวุตัถปุระสงค์ในสิ่งใดสิ่งหนึง่ได้โดยประมาณ  หรือ
บอกได้อย่างกว้างๆ  มากกว่าจะชีล้งไปอยา่งแมน่ย า 

  2.  ตวับง่ชีแ้ตกตา่งจากตวัแปร  
  ตวับง่ชีแ้ตกตา่งจากตวัแปร   โดยตวัแปรนัน้มุง่แสดงสารสนเทศของสิ่งท่ีจะศกึษา 
เพียงด้านเดียว  ไมส่ามารถสรุปเป็นภาพรวมท่ีครอบคลมุถึงสิ่งนัน้ได้  แม้ว่าตวัแปรจะมีคา่ท่ีแสดงถึง
ปริมาณหรือลกัษณะของสิ่งท่ีศกึษาเชน่เดียวกบัตวับง่ชีก็้ตาม  เพราะตวับง่ชีเ้กิดจากการรวมตวัแปร
หลายๆ  ตวัท่ีมีความสมัพนัธ์กนัเข้าด้วยกนัแล้วน าเสนอเป็นภาพรวมของสิ่งหรือสภาพท่ีต้องการศกึษา   
ในลกัษณะกว้างๆ  ของสิ่งท่ีต้องการศกึษามากกวา่จะเป็นภาพหรือสภาพท่ีต้องการศกึษาเพียงด้าน
เดียว  ท่ีมีลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจงหรือเป็นรายละเอียดปลีกยอ่ย  ตวับง่ชีจ้งึมีลกัษณะเป็นตวัแปร
ประกอบหรือองค์ประกอบ  (Composite  Variable  or  Factor)  ก็ได้ 

  3.  ตวับง่ชีจ้ะแสดงคา่เป็นเชิงปริมาณ   
  ตวับง่ชีจ้ะเป็นสิ่งท่ีสามารถท าให้เป็นเชิงปริมาณได้  ไมใ่ชเ่ป็นเพียงข้อความเชิงบรรยาย 
แตอ่ย่างเดียว  ทว่าต้องแสดงเป็นจ านวนหรือตวัเลขท่ีใช้ส าหรับตีความแสดงถึงสารสนเทศตามกฎเกณฑ์
ท่ีก าหนด  ซึง่การตีความหรือการแปลความหมายคา่ของตวับง่ชี ้ จะต้องน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์     
ท่ีก าหนดไว้  ดงันัน้ในการสร้างตวับง่ชีจ้ะต้องมีการก าหนดความหมายและเกณฑ์ของตวับง่ชีอ้ยา่งชดัเจน 

  4.  คา่ของตวับง่ชีเ้ป็นคา่ชัว่คราว  
  คา่ของตวับง่ชีจ้ะใช้แตเ่พียงจดุใดจดุหนึง่หรือชว่งเวลาใดเวลาหนึง่เทา่นัน้  ไมเ่ป็นสิ่ง
ถาวร  เม่ือเวลาเปล่ียนไปคา่ตวับง่ชีก็้สามารถเปล่ียนแปลงได้  การตีคา่ความหมายคา่ตวับง่ชี ้ จงึต้อง
สอดคล้องกบัชว่งเวลาหนึง่ๆ  เทา่นัน้  
  5.  ตวับง่ชีเ้ป็นหน่วยพืน้ฐานในการพฒันาทฤษฎี  
  ในการสร้างทฤษฎี  ตวับง่ชีจ้ะมีความเก่ียวข้องกบักระบวนการและขัน้ตอนการสร้าง
ทฤษฎี  ในฐานะท่ีเป็นการสะท้อนหรือชีใ้ห้เห็นถึงมโนทศัน์บางค าในทฤษฎีนัน้  ทัง้นีเ้พราะการสร้าง
ทฤษฎีจ าเป็นต้องอาศยั การเช่ือมโยงระหว่างมโนทศัน์ ท่ีได้รับการนิยามอย่างดีแล้ว  และมโนทศัน์     
ท่ีนิยามดงักลา่วนีก็้จ าเป็นต้องมีคา่การวดัหรือตวับง่ชีท่ี้มีความครอบคลมุแมน่ย าไมม่ากก็น้อย  
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  4.1.7  ประเภทของตวับง่ชี ้
  ตวับง่ชีมี้หลายประเภท  ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเกณฑ์ในการแบง่  บางเกณฑ์อาศยัแนวคิดในการสร้าง   

บางเกณฑ์อาศยัวิธีการน าไปใช้ในการแปลความหมาย  ซึง่ นงลกัษณ์ วิรัชชยั และคณะ. 2551 : 8-10)  ได้
สงัเคราะห์สรุปได้เป็น  8  แบบ  (นงลกัษณ์ วิรัชชยั และคณะ. 2551 : 8-10;  อ้างอิงจาก Johnstone. 
1981; Egghe;  &  Rousseau. 1991; Schalock,  Cowart ; &  Staebler. 1993 ; Bottani;  &  
Walberg. 1994;  Willms;  &  Kerckhoff. 1995)  ดงันี ้

1. การจดัแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ 
 ตวับง่ชีแ้บง่ตามทฤษฎีระบบ  ได้เป็น  3  ประเภท  คือ  ตวับง่ชีด้้านปัจจยั (Input   

Indicators)  ตวับง่ชีด้้านกระบวนการ  (Process  Indicators)  และตวับง่ชีด้้านผลผลิต  (Output 
Indicators)  ซึง่รวมตวับง่ชีด้้านผลลพัธ์และผลกระทบ  (Outcome  and  Impact  Indicators)  ท่ี
เกิดขึน้ในระบบ 

2. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะนิยามของตวับง่ชี ้
ในการสร้างและพฒันาตวับง่ชีต้้องมีการนิยามตวับง่ชี ้ ลกัษณะการให้นิยามท่ีแตกตา่งกนั 

ท าให้นกัวิชาการแบง่ประเภทตวับง่ชีเ้ป็น  2  ประเภท  ได้แก่  ตวับง่ชีแ้บบอตันยั  (Subjective  Indicators)  
เป็นตวับง่ชีท่ี้ใช้ในกรณีท่ีนกัวิชาการยงัมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศกึษาไมม่ากนกั  หรือใช้ในสถานการณ์  
ท่ีมีการให้นิยามตวับง่ชีไ้ว้หลวมๆ  ยงัไมช่ดัเจน  ใช้ในการศกึษาเฉพาะเร่ือง การนิยามตวับง่ชีแ้บบอตันยันี ้     
มีสว่นท่ีนกัวิชาการต้องใช้วิจารณญาณพจิารณาตดัสินใจ  และตวับง่ชีแ้บบปรนยั  (Objective  Indicators)  
เป็นตวับง่ชีท่ี้มีการให้นิยามไว้ชดัเจน  และไมมี่สว่นท่ีต้องใช้วิจารณญาณของนกัวิชาการแตอ่ยา่งใด  
ตวับง่ชีป้ระเภทนีม้กัใช้ในการประเมิน  การตดิตาม  และการเปรียบเทียบระบบระหว่างประเทศ 

3. การจดัแยกประเภทตามวิธีการสร้างและพฒันาตวับง่ชี ้
ตวับง่ชีแ้บง่ตามวิธีการสร้างและพฒันาตวับง่ชีไ้ด้เป็น  3  ประเภท  ได้แก่  ตวับง่ชีต้วัแทน 

  (Representative  Indicators)  เป็นตวับง่ชีท่ี้สร้างขึน้จากตวัแปรเพียงตวัเดียวให้เป็นตวัแทนตวัแปรอ่ืนๆ         
ท่ีบอกลกัษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีต้องการศกึษาได้  ตวับง่ชีย้่อย  (Disaggregative  Indicators)  
เป็นตวับง่ชีห้ลายตวัในชดุของตวับง่ชีโ้ดยแตล่ะตวับง่ชีมี้ความเป็นอิสระตอ่กนั  และบง่ชีล้กัษณะหรือ 
ปริมาณของสภาพท่ีต้องการศกึษาเฉพาะด้านใดด้านหนึง่เพียงด้านเดียว  การท่ีจะบง่ชีส้ภาพองค์รวม
จะต้องใช้ตวับง่ชีย้อ่ยทกุตวัรวมกนัทัง้ชดุ และตวับง่ชีร้วม หรือตวับง่ชีป้ระกอบ (Composite Indicators) 
เป็นตวับง่ชีท่ี้เกิดจากการรวมตวับง่ชีย้่อยหลายตวัเข้าด้วยกนั  โดยใช้น า้หนกัความส าคญัตามท่ีเป็น
จริง  ตวับง่ชีช้นิดนีใ้ห้สารสนเทศท่ีมีคณุคา่  มีความเท่ียงตรง  และความเช่ือมัน่สงูกว่าตวับง่ชีส้อง
ประเภทแรก  จงึเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนงาน  การก ากบั  ติดตามดแูล  และการประเมินผล     
การด าเนินงาน  และเป็นท่ีนิยมใช้กนัมากในปัจจบุนั 
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4. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะตวับง่ชีย้อ่ยท่ีใช้สร้างตวับง่ชีร้วม 
    ตวับง่ชีย้่อยท่ีน ามาสร้างตวับง่ชีร้วม  มีลกัษณะแตกตา่งกนัแบง่ได้หลายประเภท 

ตามเกณฑ์ในการแบง่  ดงันัน้การจดัแยกประเภทตวับง่ชีจ้งึแบง่ได้หลายวิธีตามลกัษณะการแบง่ประเภท
ของตวับง่ชีย้่อย  วิธีแรก  คือ  การจดัแยกประเภทตวับง่ชีต้ามระดบัการวดั  วิธีนีจ้ดัแยกได้เป็น  4  ประเภท  
คือ  ตวับง่ชีน้ามบญัญตัิ  (Nominal  Indicators)  ตวับง่ชีเ้รียงอนัดบั  (Ordinal  Indicators)  ตวับง่ชี ้
อนัตรภาค  (Interval  Indicators)  และตวับง่ชีอ้ตัราส่วน  (Ratio  Indicators) ตวับง่ชีร้วมท่ีสร้างจาก   
ตวับง่ชีย้่อยระดบัใดจะมีระดบัการวดัตามตวัแปรนัน้ด้วย  โดยทัว่ไปตวัแปรท่ีนิยมใช้กนัมาก  ได้แก่   
ตวับง่ชีอ้นัตรภาค  ตวับง่ชีอ้ตัราสว่น  และตวับง่ชีเ้รียงอนัดบั  วิธีท่ีสอง  คือการจดัแยกประเภทตวับง่ชี ้
ตามประเภทของตวัแปร  วิธีนีจ้ดัแยกได้เป็น  2  ประเภท  คือ ตวับง่ชีส้ต็อก (Stock  Indicators)  และ
ตวับง่ชีก้ารเล่ือนไหล  (Flows  Indicators)  ตวับง่ชีส้ตอ็กแสดงถึงสภาวะหรือปริมาณของระบบการผลิต  ณ  
จดุเวลาจดุใดจดุหนึง่  สว่นตวับง่ชีก้ารเล่ือนไหลแสดงถึงสภาวะท่ีเป็นพลวตัรในระบบการผลิต  ณ  ช่วงเวลา
ชว่งใดช่วงหนึง่  สว่นวิธีท่ีสาม  คือ  การจดัแยกประเภทตามคณุสมบตัทิางสถิติของตวับง่ชี ้ วิธีนีจ้ดัแยก
ได้เป็น  2  ประเภท  คือ  ตวับง่ชีเ้ก่ียวกบัการแจกแจง  (Distributive  Indicators)  และตวับง่ชีไ้มเ่ก่ียวกบั
การแจกแจง  (Non-distributive  Indicators)  ตวับง่ชีเ้ก่ียวกบัการแจกแจงสร้างจากตวับง่ชีท่ี้เป็นคา่สถิติ
บอกลกัษณะการกระจายของข้อมลู  เชน่  สมัประสิทธ์ิการกระจาย  (Coefficient  of  Variation)  ดชันีจินี  
(Gini’s  Index)  เป็นต้น  สว่นตวับง่ชีไ้มเ่ก่ียวกบัการแจกแจงสร้างจากตวับง่ชีท่ี้เป็นปริมาณ  หรือเป็น
คา่สถิตบิอกลกัษณะคา่กลาง  เชน่  คา่เฉล่ีย  คา่มธัยฐานหรือคา่สถิตปิระเภทคา่ร้อยละ  อตัราสว่น 

   5.  การจดัแยกประเภทตามลกัษณะคา่ของตวับง่ชี ้
     ตวับง่ชีแ้บง่ตามลกัษณะคา่ของตวับง่ชีท่ี้สร้างขึน้ได้เป็น  2  ประเภท  ได้แก่ ตวับง่ชี ้

สมบรูณ์  (Absolute Indicators)  เป็นตวับง่ชีท่ี้คา่ของตวับง่ชีบ้อกปริมาณท่ีแท้จริง  และมีความหมาย
ในตนเอง  และตวับง่ชีส้มัพทัธ์  หรือตวับง่ชีอ้ตัราสว่น (Relative  or  Ratio  Indicators)  เป็นตวับง่ชีท่ี้คา่
ของตวับง่ชีเ้ป็นปริมาณท่ีต้องแปลความหมายเทียบเคียงกบัคา่อ่ืน  ตวับง่ชีท้ัง้สองประเภทนี ้ตวับง่ชี ้
สมบรูณ์ใช้เปรียบเทียบได้เฉพาะระบบท่ีมีขนาดหรือศกัยภาพเทา่เทียมกนั  ถ้าเป็นระบบท่ีมีขนาดหรือ
ศกัยภาพตา่งกนัควรใช้ตวับง่ชีส้มัพทัธ์ในการเปรียบเทียบ 

   6.  การจดัแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย 
     ในการสร้างตวับง่ชีต้้องมีการก าหนดนิยาม  และเกณฑ์ท่ีใช้  ตลอดจนการแปลความหมาย 

ตวับง่ชีแ้บง่ตามฐานในการเปรียบเทียบเพ่ือตีความ/แปลความหมาย  ท าให้สามารถจดัแยกประเภท 
ตวับง่ชีไ้ด้เป็น  3  ประเภท  ได้แก่  ตวับง่ชีอิ้งกลุม่ (Norm-referenced  Indicators)  เป็นตวับง่ชีท่ี้มี
การแปลความหมายเทียบกบักลุม่  ตวับง่ชีอิ้งเกณฑ์  (Criterion-referenced  Indicators)  เป็นตวับง่ชี ้
ท่ีมีการแปลความหมายเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  และตวับง่ชีอิ้งตน  (Self-referenced  Indicators)  เป็น
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ตวับง่ชีท่ี้มีการแปลความหมายเทียบกบัสภาพเดมิ  ณ  จดุ  หรือชว่งเวลาท่ีตา่งกัน  เป็นตวับง่ชีท่ี้บอก
ถึงความเปล่ียนแปลงหรือระดบัการพฒันา 

   7.  การจดัแยกประเภทตามลกัษณะการใช้ตวับง่ชี ้
     ในการบริหารจดัการและการพฒันาการด าเนินงานในระบบการผลิต  โดยเฉพาะด้าน 

การวางแผน  การก ากบัตดิตาม  และการประเมินผลการด าเนินงาน  นกัวิชาการใช้ประโยชน์ตวับง่ชี ้
สองลกัษณะ  คือ  การใช้ประโยชน์เพ่ือบรรยายสภาพของระบบ  และการใช้ประโยชน์เพ่ือท านายหรือ
พยากรณ์ปรากฏการณ์ในอนาคต  ดงันัน้  การจดัแยกประเภทตวับง่ชีต้ามลกัษณะการใช้ประโยชน์  จงึ
แบง่ได้เป็น  2  ประเภท  คือ  ตวับง่ชีแ้สดงความหมาย  (Expressive  Indicators)  และตวับง่ชีท้ านาย  
(Predictive  Indicators)     

   8.  การจดัแยกประเภทตวับง่ชีต้ามเนือ้หาสาระหรือสาขาวิชา 
   ตวับง่ชีมี้ความส าคญัตอ่การบริหารจดัการในศาสตร์ทกุสาขาวิชา  เม่ือจดัแยกประเภท 

ตวับง่ชีต้ามสาขาวิชา  หรือเนือ้หาสาระ  จงึแยกได้เป็นหลายประเภท  เช่น  ตวับง่ชีท้างการศกึษา 
(Education Indicators)  ตวับง่ชีส้งัคม  (Social  Indicators)  ตวับง่ชีค้ณุภาพชีวิต  (Quality  of  Life  
Indicators)   ตวับง่ชีก้ารพฒันา  (Development  Indicators)  เป็นต้น  การจดัแยกประเภทตวับง่ชี ้
ตามเนือ้หาสาระนัน้ไมมี่หลกัเกณฑ์ท่ีแนน่อนตายตวั  ขึน้อยู่กบัความสนใจ  และจดุมุง่หมายในการพฒันา
ตวับง่ชี ้ 
  4.1.8  เกณฑ์ในการคดัเลือกตวับง่ชี ้
        ฟิทซ์-กิบบอน (Fitz – Gibbon. 1996: 160 – 165) ได้เสนอเกณฑ์ในการคดัเลือกตวับง่ชี ้
ผลการปฏิบตังิานทางการศกึษา จดัเป็น 5 กลุม่ และ 12 ด้าน ดงันี ้
  1.  ความสอดคล้อง (Relevant) ประกอบด้วย 
   1.1  ตวับง่ชีบ้ง่บอกถึงผลลพัธ์ท่ีเป็นคา่นิยมของหนว่ยการจดัการนัน้ 
   1.2  ตวับง่ชีบ้ง่บอกถึงผลลพัธ์ท่ีทีมงานทกุคนมีสว่น 
  2.  ให้ข้อมลูส่ือความหมาย (Informative) 
   2.1  ตวับง่ชีเ้ป็นไปตามบริบท 
   2.2  ตวับง่ชีใ้ห้ผลย้อนกลบัไปยงัหนว่ยการจดัการ 
  3. การยอมรับได้ (Acceptable) ได้แก่ 
   3.1  ตวับง่ชีมี้ความยตุธิรรม 
   3.2  ตวับง่ชีเ้ข้าถึงได้ 
   3.3  ตวับง่ชีอ้ธิบายได้ 
   3.4  ตวับง่ชีไ้มส่ามารถบิดเบือนได้ 
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   3.5  ตวับง่ชีต้รวจสอบได้ 
   3.6  ตวับง่ชีต้้องบอกการเปล่ียนแปลง 
  4.  มีประโยชน์ (Beneficial) การน าตวับง่ชีไ้ปใช้ต้องเกิดประโยชน์กบัการศกึษา 
  5.  มีความคุ้มคา่ (Cost  Effective) ตวับง่ชีมี้ต้นทนุท่ีสมเหตสุมผล 
  ซึง่ในแตล่ะเกณฑ์นัน้ จะต้องมีการด าเนินการ ดงันี ้
  1.  ความสอดคล้อง (Relevant) ต้องสร้างเปา้หมายท่ีเป็นประชามตร่ิวม ก าหนดหนว่ย
ของการจดัการ 
  2.  ส่ือความหมายให้ความส าคญักบับริบทออกแบบกระบวนการ  ให้ผลย้อนกลบัน า   
ตวัแปรกระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงได้เข้ามาพิจารณา 
  3.  การยอมรับได้ มีการตรวจสอบความตรงและความเท่าเทียม จดัท าสถิตเิพ่ือเผยแพร่ 
(Provide Statistics with Human Face) 
  4.  ผลประโยชน์ ตรวจสอบผลกระทบท่ีเกิดจากการน าไปใช้ 
  5.  ความคุ้มคา่ ตรวจสอบต้นทนุ ก าไร 
      ศริิชยั   กาญจนวาสี  (2550: 84-86)  ได้ก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกตวับง่ชี ้ ดงันี ้

1.  ความเท่ียงตรง  (Validity)  ตวับง่ชีท่ี้ดีจะต้องบง่ชีไ้ด้ตามคณุลกัษณะท่ีต้องการ 
วดัอยา่งถกูต้องแมน่ย า  ตวับง่ชีท่ี้สามารถชีไ้ด้แมน่ย า  ตรงตามคณุลกัษณะท่ีมุง่วดันัน้  มีลกัษณะดงันี ้

   1.1  มีความตรงประเด็น  (Relevant)  ตวับง่ชีต้้องชีว้ดัได้ตรงประเด็น  มีความเช่ือมโยง 
สมัพนัธ์หรือเก่ียวข้องโดยตรงกบัคณุลกัษณะท่ีมุง่วดั  เชน่  GPA  ใช้เป็นตวับง่ชีผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
โดยทัว่ไป 

    1.2  มีความเป็นตวัแทน  (Representative)  ตวับง่ชีต้้องมีความเป็นตวัแทน 
คณุลกัษณะท่ีมุง่วดั  หรือมีมมุมองท่ีครอบคลมุองค์ประกอบส าคญัของคณุลกัษณะท่ีมุง่วดัอย่าง
ครบถ้วน  เชน่  คณุภาพของผู้ท าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์  สามารถชีว้ดัด้วยลกัษณะการใช้สารสนเทศ  
ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ  ลกัษณะการพดูจา  สีหน้าท่าทางของการให้บริการ 
  2.  ความเช่ือมัน่  (Reliability)  ตวับง่ชีท่ี้ดีจะต้องบง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีมุง่วดัได้อย่าง
นา่เช่ือถือ  คงเส้นคงวา  หรือบง่ชีไ้ด้คงท่ีเม่ือท าการวดัซ า้ในชว่งเวลาเดียวกนั  ตวับง่ชีท่ี้สามารถชีไ้ด้
อยา่งคงเส้นคงวาเม่ือท าการวดัซ า้นัน้  มีลกัษณะดงันี ้

   2.1  มีความเป็นปรนยั  (Objectivity)  ตวับง่ชีต้้องชีว้ดัได้อยา่งเป็นปรนยั   
การตดัสินใจเก่ียวกบัคา่ของตวับง่ชี ้ ควรขึน้อยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือคณุสมบตัขิองสิ่งนัน้มากกวา่   
ท่ีจะขึน้อยู่กบัความรู้สกึตามอตัวิสยั   
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   2.2  มีความคลาดเคล่ือนต ่า  (Minimum  Error)  ตวับง่ชีต้้องวดัได้อยา่งมี 
ความคลาดเคล่ือนต ่า  คา่ท่ีได้จะต้องมาจากแหลง่ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือ 
  3.  ความเป็นกลาง  (Neutrality)  ตวับง่ชีข้องสิ่งใดต้องแสดงความเป็นกลาง  ปราศจาก 
ความล าเอียง  (Bias)  ไมโ่น้มเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  ไมชี่น้ าโดยการเน้นการบง่ชีเ้ฉพาะลกัษณะ
ความส าเร็จ  หรือความล้มเหลว  หรือความไมย่ตุธิรรม 

  4.  ความไว  (Sensitivity)  ตวับง่ชีต้้องมีความไวตอ่คณุลกัษณะท่ีมุง่วดั  สามารถแสดง 
ความผนัแปรหรือความแตกตา่งระหวา่งหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชดัเจน  โดยตวับง่ชีจ้ะต้องมีมาตรและ
หนว่ยการวดัท่ีมีความละเอียดเพียงพอ 

  5.  สะดวกในการใช้  (Practically)  ตวับง่ชีท่ี้ดีจะต้องสะดวกในการน าไปใช้  และมีผล 
โดยลกัษณะดงันี ้

    5.1  เก็บข้อมลูง่าย  (Availability)  ตวับง่ชีท่ี้ดีจะต้องสามารถน าไปใช้วดั  หรือ 
เก็บข้อมลูได้สะดวก  สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูจากการตรวจ  นบั  วดั  หรือสงัเกตได้ง่าย       
   5.2  แปลความหมายง่าย  (Interpretability)  ตวับง่ชีท่ี้ดีควรให้คา่การวดัท่ีมีจดุสงูสดุ  
และจดุต ่าสดุ  เข้าใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑ์ตดัสินคณุภาพได้ง่าย 
  จากข้อความข้างต้น  สรุปได้ว่า  เกณฑ์การคดัเลือกตวับง่ชี ้ จะต้องค านงึถึงความเท่ียงตรง
ความเช่ือมัน่  ความสอดคล้อง  ความเป็นกลาง  ความไว  และสะดวกในการน าตวับง่ชีไ้ปใช้     
 
 4.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
 อรพินทร์   ชชูม  (2543: 2 – 4)  ได้อธิบายถึง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเป็นเทคนิค
การวิเคราะห์เพ่ือระบหุาจ านวนองค์ประกอบ  (องค์ประกอบท่ีไมส่ามารถสงัเกตได้โดยตรง)  ท่ีอยู่
ภายใต้ชดุของตวัแปรท่ีสงัเกตได้  ท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกนั  และก าหนดว่าองค์ประกอบเหล่านี ้     
มีความสมัพนัธ์กันหรือไม่ กระบวนการนีย้งัสามารถใช้ประเมินความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของ
แบบทดสอบได้  
 ข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบได้แก่ ตวัแปรท่ีสงัเกตหรือวดัได้เป็นการ
รวมกนัเชิงเส้นตรงขององค์ประกอบ โครงสร้างทางคณิตศาสตร์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบคอ่นข้าง
คล้ายคลงึกนักบัสมการถดถอยพหคุณู แตต่า่งกนัท่ีสมการถดถอยเป็นตวัแปรเดียว แตโ่มเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบไม่ใช่ตวัแปรเดียว  แต่แทนด้วยกลุ่มของตัวแปรซึ่งเป็นองค์ประกอบ  ท่ีเราเรียกว่า  
องค์ประกอบร่วม (Common  Factor) และองค์ประกอบท่ีไมส่ามารถอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบร่วม 
ท่ีเรียกวา่องค์ประกอบเฉพาะ (Unique  Factor)  
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 อรพินทร์   ชชูม (2543: 4 – 9) ได้แบง่กระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  ออกเป็น 
4 ขัน้ตอน  ดงัตอ่ไปนี ้

1. เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ (Correlation Matrix) 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบขัน้ตอนแรกตวัแปรทกุตวัจะถกูค านวณเมทริกซ์สหสมัพนัธ์  

ทัง้นีเ้น่ืองจากเปา้หมายของการวิเคราะห์ความแปรปรวน คือการหาองค์ประกอบท่ีสามารถอธิบาย 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรได้ ดงันัน้ตวัแปรท่ีสมัพนัธ์เก่ียวข้องกนัจงึเหมาะส าหรับการท่ีจะวิเคราะห์
องค์ประกอบได้  เมทริกซ์สหสมัพนัธ์จะให้ภาพวา่ตวัแปรตา่งๆ  มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ถ้าความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรต่างๆ มีขนาดเล็กหรือไม่มีความสัมพันธ์กัน  ตัวแปรเหล่านัน้ไม่น่าจะรวมกันเป็น
องค์ประกอบร่วม (Common Matrix) ได้ ไมเ่หมาะสมท่ีจะน าเมทริกซ์สหสมัพนัธ์นัน้ไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
ตอ่ไป 

สถิตท่ีิใช้เป็นตวับง่ชีค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
1) Bartlett’s test of sphericity เป็นการทดสอบสมมตฐิานวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์นัน้ 

เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) หรือไม ่โดยท่ีเมทริกซ์เอกลกัษณ์คา่ตรงแนวเส้นทแยงมมุทกุ
คา่  มีคา่เป็น 1 และนอกเหนือแนวนีมี้คา่เป็น 0 

เกณฑ์การพิจารณาถ้าคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ Sphericity มีขนาดใหญ่ และระดบั 
นยัส าคญัทางสถิตมีิขนาดเล็ก แสดงวา่เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของประชากร ไมน่า่จะเป็นเมทริกซ์
เอกลกัษณ์ แสดงวา่เมทริกซ์ สหสมัพนัธ์นัน้มีความเหมาะสมท่ีจะใช้วิเคราะห์องค์ประกอบตอ่ไปได้ 

ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานท่ีวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ได้  
เน่ืองจากระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่มาก ไมเ่หมาะสมท่ีจะใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

2) The Kaiser – Meyer – Olkin (KMO) หรือ Measure of sampling adequacy  
เป็นดชันีเปรียบเทียบขนาดของคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ท่ีสงัเกตได้ และขนาดของสหสมัพนัธ์พาร์เชียล
ระหวา่งตวัแปรแตล่ะคู่  เม่ือขจดัความแปรปรวนของตวัแปรอ่ืนๆ ออกไปแล้วเกณฑ์ของคา่ KMO        
ไคเซอร์ (อรพินทร์   ชชูม. 2543 : 5 ; อ้างอิงจาก Kaiser. 1974)  ระบวุา่ถ้าคา่ KMO น้อยกว่า 0.5     
ไมส่ามารถยอมรับได้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ คา่ KMO ยิ่งเข้าใกล้ 1 จะเหมาะสมมากในการใช้
การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

3) Communality (คา่การร่วมกนัของตวัแปร) หมายถึง องค์ประกอบร่วมสามารถ 
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปร คา่การร่วมของตวัแปรมีคา่ไมเ่กิน 1 พิสยัอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 คา่ 0 
แสดงว่า  องค์ประกอบร่วมไม่สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได้  และคา่  1  แสดงว่า
ความแปรปรวนทัง้หมดสามารถอธิบายตวัแปรนัน้ได้ด้วยองค์ประกอบร่วม 
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คา่การร่วมกนัของตวัแปร ได้มาจากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูระหวา่งตวัแปร 
อ่ืนๆ  หรือองค์ประกอบท่ีสกดัได้ (ตวัแปรอิสระ) กบัตวัแปรนัน้ (ตวัแปรตาม) เป็นดชันีบง่ชีค้วามสมัพนัธ์
เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรและตวัแปรอ่ืนๆ  ถ้าค่า Communality (หรือ R2)  มีค่าน้อย  ควรจะขจดั
ตวัแปรนัน้ออกจากชดุของตวัแปรท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบตอ่ไป 

2. การสกดัองค์ประกอบ  (Factor  Extraction) 
จากจดุมุง่หมายของการสกดัองค์ประกอบ  เพ่ือหาจ านวนองค์ประกอบท่ีจ าเป็น  ท่ีจะ 

ใช้แทนข้อมลู วิธีการสกดัองค์ประกอบมีหลายวิธีท่ีใช้เพ่ือให้ได้การประมาณองค์ประกอบร่วมจ านวน
น้อยท่ีสดุ ท าการค านวณเมตริกซ์สหสมัพนัธ์ให้มีคา่ใกล้เคียงกบัข้อมลูประชากร กลา่วคือ การสกดั
องค์ประกอบให้มีจ านวนน้อยท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรร่วมกบัชดุตวัแปรเดมิท่ีมีขนาดใหญ่ได้  
แตล่ะวิธีแตกตา่งกนัในเกณฑ์ท่ีใช้ในการก าหนด ความเหมาะสมท่ีพอดี (Good  Fit) ดงัตอ่ไปนี ้

1) Principle Components Analysis โดยทัว่ไปวิธีการสกดัองค์ประกอบนี ้
เป็นเทคนิคท่ีแยกจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ จะใช้เม่ือการรวมกนัเชิงเส้นตรงของตวัแปรท่ีสงัเกตได้
ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั นัน่คือ การแปลงกลุม่ของตวัแปรท่ีสมัพนัธ์กนัมาให้เป็นชดุของตวัแปรท่ีไมมี่
ความสมัพนัธ์กนั (Principle  Component) การสกัดองค์ประกอบแบบนีจ้ะไม่มี Unique Factor 
ดงันัน้ทุกตวัแปรจะไม่มีค่าการร่วมของตวัแปรเท่ากับ 1  ทัง้นี ้ เน่ืองจากมีการค านวณสว่นประกอบ
ให้มีจ านวนมากเทา่กบัตวัแปรในการวิเคราะห์เร่ิมแรกของการสกดัโดยวิธีการนี ้แตห่ลงัจากการสกดั
แล้วคา่การร่วมของตวัแปรจะเปล่ียนไป ทัง้นีเ้พราะวา่  องค์ประกอบท่ีเหลืออยูไ่มส่ามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนทัง้หมดของตวัแปรได้ 

2) Unweighted  Least  Squares  มีเปา้หมายการสกดัองค์ประกอบ 
เพ่ือลดความคลาดเคล่ือนของคา่สหสมัพนัธ์ก าลงัสองให้เหลือน้อยท่ีสดุ 

3) Generalized  Least  Squares  มีเปา้หมายการสกดัองค์ประกอบ 
เชน่เดียวกบัแบบท่ีสอง  แตมี่การให้น า้หนกัมากกวา่ตวัแปรท่ีมีความเฉพาะก่อนท่ีจะด าเนินการ   
ตามวิธีการท่ี 2 

4) Maximum Likelihood  มีเปา้หมายการสกดัองค์ประกอบท่ีให้คา่สถิติ 
ไคสแควร์ทดสอบความมีนยัส าคญัขององค์ประกอบ 

5) Principle – Axis Factoring  มีเปา้หมายการสกดัองค์ประกอบท่ีด าเนินการ 
ตามรูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบ  โดยความแปรปรวนเฉพาะและความคลาดเคล่ือนจะขจดัออกไป 

6) Alpha  มีเปา้หมายการสกดัองค์ประกอบท่ีน า้หนกัองค์ประกอบ  เป็นคา่ 
ความแปรปรวนร่วม  (Covariance)  ระหวา่งตวัแปรและองค์ประกอบมากกวา่คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรและองค์ประกอบ   
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7) Image  มีเปา้หมายการสกดัองค์ประกอบท่ีน า้หนกัองค์ประกอบเป็นคา่ 
ความแปรปรวนร่วม  (Covariance)  ระหวา่งตวัแปรและองค์ประกอบมากกวา่คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรและองค์ประกอบ 

เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาในการก าหนดจ านวนองค์ประกอบ ในขัน้ตอนการสกดัองค์ประกอบ  
อาจพิจารณาเกณฑ์ตา่งๆ  ท่ีจะชว่ยก าหนดจ านวนองค์ประกอบ ดงัตอ่ไปนี ้

1) คา่ Eigen  Value ขององค์ประกอบท่ีมีคา่มากกว่า 1 ในการก าหนด 
จ านวนองค์ประกอบท่ีจะใช้ในโมเดล โดยการคดัเลือกองค์ประกอบท่ีอธิบายความแปรปรวนร่วมได้
มากกวา่ 1  ไว้ องค์ประกอบท่ีมีความแปรปรวนน้อยกวา่  1  นา่จะมีตวัแปรท่ีน้อยกวา่ตวัแปรเดียว   
อยูใ่นองค์ประกอบนัน้ เพราะวา่แตล่ะตวัแปรมีความแปรปรวนเทา่กบั 1 ดงันัน้ ไมค่วรคดัเลือก
องค์ประกอบท่ีมีคา่  Eigen Value  น้อยกวา่ 1 ไว้ 

2) Scree test เป็นการพล๊อตกราฟระหว่างองค์ประกอบและความแปรปรวน 
ร่วมของแตล่ะองค์ประกอบ (Eigen Value)  โดยจดุท่ีแสดงการแบง่แยกท่ีชดัเจนระหว่างความชนัและ
ความลาดขององค์ประกอบ จดุนัน้จะใช้เป็นการก าหนดจ านวนองค์ประกอบ 

3) การทดสอบความเหมาะสมของโมเดลองค์ประกอบ (Goodness of Fit  
of  the Factor   Model) โดยพิจารณาจากคา่สถิตไิคสแควร์ จ านวนองค์ประกอบท่ีเหมาะสมได้จากการท่ี
คา่สถิตไิคสแควร์ไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

4) จ านวนองค์ประกอบท่ีต้องการควรร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนร่วมได้ 
ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 70  

3. การหมนุแกน (Rotation)  
การหมนุแกนเป็นขัน้ตอนหนึง่ของการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีพยายามแปลงองค์ประกอบ 

ท่ีได้มาให้ได้โครงสร้างท่ีง่ายตอ่การแปลความหมาย หรือได้องค์ประกอบท่ีมีความหมายทางเนือ้หา
สาระ กลา่วคือ ท าให้ตวัแปรมีความสมัพนัธ์สงูมากกับองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง เพ่ือให้
องค์ประกอบต่าง ๆ แตกต่างจากกัน ถ้าองค์ประกอบหลายองค์ประกอบมีคา่น า้หนกัสงูในตวัแปร
เดียวกนั หรือตวัแปรจ านวนมากมีขนาดความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางกนัหลายองค์ประกอบ จะยากในการ
แปลความหมาย ดงัเช่น ค่าท่ีได้การสกัดองค์ประกอบหรือองค์ประกอบท่ียงัไมไ่ด้หมนุแกน ตวัแปร  
และองค์ประกอบท่ีได้มกัจะสมัพนัธ์กนัในรูปท่ีไมส่ามารถแปลความหมายได้ องค์ประกอบสว่นใหญ่   
มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรจ านวนมาก ดงันัน้จงึต้องมีการหมนุแกน เพ่ือให้สามารถแปลความหมาย
ขององค์ประกอบได้  วิธีการหมนุมี  2  วิธีคือ  Orthogonal  และวิธี  Oblique  Rotation โดยท่ีวิธีการ
หมนุแกนไมส่ง่ผลตอ่สภาพความเหมาะสม (Goodness of Fit) ขององค์ประกอบ ถึงแม้จะมีการเปล่ียน
เมตริกซ์องค์ประกอบ แตค่า่ Communalities และร้อยละของการอธิบายความแปรปรวนร่วมรวมไมไ่ด้
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เปล่ียนไป แตเ่ปล่ียนเฉพาะร้อยละของการอธิบายความแปรปรวนท่ีได้จากแตล่ะองค์ประกอบ วิธีการหมนุแกน
ท่ีตา่งกนัอาจจะท าให้ได้องค์ประกอบท่ีคอ่นข้างแตกตา่งกนั 

1) Orthogonal Rotation  เป็นวิธีการหมนุแกนท่ีท าให้ได้องค์ประกอบท่ีไมมี่ 
ความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั การแปลความหมายองค์ประกอบท่ีได้จากวิธีการหมนุแกนแบบนีง้่ายกว่า
วิธีการหมนุแกนแบบ Oblique Rotation ถึงแม้วิธีหมนุแกนแบบ Orthogonal จะได้ผลลพัธ์ท่ีง่ายกวา่
ในการอธิบาย แตผ่ลลพัธ์ท่ีได้ไมส่ะท้อนสภาพธรรมชาติท่ีแท้จริงของตวัแปร ซึง่ตวัแปรตา่งๆ จะมี
ความสมัพนัธ์กนั การหมนุแกนแบบ Orthogonal มีหลายวิธี ดงันี ้

1.1) วิธีการ Varimax เป็นวิธีการท่ีพยายามลดจ านวนตวัแปรให้เหลือ 
น้อยท่ีสดุ  โดยตวัแปรนัน้มีคา่น า้หนกัสงูในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึง่เทา่นัน้ เพ่ือชว่ยการแปล
ความหมายองค์ประกอบ 

1.2) วิธีการ Quartimax เป็นวิธีการท่ีเน้นการแปลความหมายตวัแปร  
วิธีการนี ้ มกัจะให้ผลลพัธ์ในรูปองค์ประกอบทัว่ไปท่ีมีน า้หนกัอยูใ่นระดบัปานกลางถึงสงูส าหรับ 
ตวัแปรตา่งๆ 

1.3) วิธีการ Equamax เป็นวิธีการท่ีผสมวิธีการ Varimax ท่ีท าให้ได้ 
องค์ประกอบท่ีแปลความหมายได้ง่าย และวิธีการ Quartimax ท่ีท าให้ตวัแปรแปลความหมายได้ง่าย  
ผลท่ีได้จากวิธีการ Quartimax และ Varimax คอ่นข้างได้ผลท่ีคล้ายคลงึกนั 

วิธีหมนุแกนแบบ Orthogonal ได้เมทริกซ์โครงสร้าง (Structure Matrix)  
ท่ีแสดงคา่น า้หนกัองค์ประกอบ ได้แก่คา่สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรกบัองค์ประกอบ 

2) Oblique Rotation เป็นวิธีการหมนุแกนท่ีองค์ประกอบตา่ง ๆ ตา่งมีความสมัพนัธ์ 
ซึง่กนัและกนั ซึง่เป็นวิธีการท่ีแทนความเป็นจริงตามสภาพธรรมชาติ แตว่ิธีการนีมี้ปัญหาท่ีวา่การแปล
ความหมายจะซบัซ้อน เพราะต้องแปลความหมายทัง้โครงสร้างองค์ประกอบ และความสมัพนัธ์ระหวา่ง
องค์ประกอบ วิธีการหมนุแกนแบบ Oblique ยงัให้คา่ Communalities ของตวัแปรไว้แบบเดมิ เชน่เดียวกบั
วิธีการหมนุแกนแบบ Orthogonal แตค่า่น า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) และคา่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งองค์ประกอบกบัตวัแปรไมใ่ชค่า่เดียวกนัเหมือนท่ีได้จากวิธีหมนุแกนแบบ Orthogonal  คา่
น า้หนกัองค์ประกอบท่ีได้จากการหมนุแกนแบบ Oblique คือ คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยบางสว่น (Partial 
Regression Coefficient) ระหวา่งตวัแปรกบัองค์ประกอบนัน้หลงัจากขจดัอิทธิพลขององค์ประกอบอ่ืนๆ 
ปรากฏผลในเมทริกซ์แบบแผน (Pattern Matrix) ทัง้นีเ้พราะวา่องค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนั วิธีการ
หมนุแกนแบบ Oblique ท่ีนิยมใช้ คือ วิธี Oblimin ซึง่เป็นวิธีการท่ีท าให้ได้โครงสร้างท่ีง่ายท่ีแสดงวา่
องค์ประกอบตา่งๆ   มีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั 
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4. คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score) 
  เปา้หมายหนึง่ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ ลดจ านวนตวัแปรจ านวนมากให้เหลือ 
เป็นจ านวนองค์ประกอบท่ีน้อยกว่า ดงันัน้จงึจ าเป็นต้องมีการประมาณคา่คะแนนองค์ประกอบ ส าหรับ
หนว่ยตวัอยา่งแตล่ะคน เพ่ือแทนคา่องค์ประกอบของคนนัน้เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ตอ่ไป 

  การประมาณคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบมีหลายวิธี  แตล่ะวิธีมีคุณสมบัติ   
ท่ีแตกตา่งกนั และให้ผลลพัธ์ในรูปคะแนนท่ีตา่งกนั  วิธีการประมาณคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบ
ท่ีได้จากการใช้โปรแกรม SPSS มีดงันี ้

1) วิธี Anderson – Rubic ให้คะแนนองค์ประกอบท่ีไมส่มัพนัธ์กนัโดยมีคา่เฉล่ีย = 0  
คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1 ถึงแม้วา่องค์ประกอบแรกเร่ิมจะถกูประมาณคา่วา่มีความสมัพนัธ์กนั 

2) วิธี Bartlett มีคา่เฉล่ีย = 0 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1 
3) วิธี Regression Factor Scores คะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากวิธีการนี ้สามารถ 

สมัพนัธ์กนัได้ถึงแม้ว่าองค์ประกอบจะถกูก าหนดให้เป็นอิสระตอ่กนั โดยมีคา่เฉล่ีย = 0 คา่ความแปรปรวน
เทา่กบัคา่สหสมัพนัธ์พหคุณูก าลงัสองระหวา่งคะแนนองค์ประกอบท่ีประมาณคา่และคา่องค์ประกอบจริง 
ถ้าใช้วิธีการ  Principal  Components  Extraction  วิธีการประมาณคา่คะแนนองค์ประกอบทัง้ 3 วิธี 
การให้คะแนนองค์ประกอบแบบเดียวกัน 

การหาคะแนนองค์ประกอบท่ีนิยมใช้มากในทางปฏิบตั ิได้แก่ การรวมคะแนนของตวัแปรหรือ
ข้อสอบท่ีประกอบเป็นองค์ประกอบ (ตวัแปรใดมีน า้หนกัมากอยูใ่นองค์ประกอบใด ตวัแปรนัน้สงักดัอยู่
ในองค์ประกอบท่ีมีคา่น า้หนกัสงูสดุ) โดยข้อท่ีอยูใ่นองค์ประกอบให้มีน า้หนกัเทา่กบั 1 และข้อท่ีไมไ่ด้
อยูใ่นองค์ประกอบให้มีน า้หนกัเทา่กบั 0 
 
 4.3  การสร้างและการพัฒนาตัวบ่งชี ้
        กระบวนการในการสร้างและการพฒันาตวับง่ชีน้ัน้  สามารถน าเสนอได้  ดงันี ้
   4.3.1 การสร้างตวับง่ชี ้  
   วิลาวลัย์ มาคุ้ม (2549: 32 – 33) ได้สรุปวิธีการสร้างตวับง่ชี ้วา่มีวิธีการท่ีส าคญั 3 วิธี 
ซึง่แตล่ะวิธีก็ให้ข้อมลูท่ีแตกตา่งกนัออกไป ดงันี ้
   วิธีท่ี 1  การสร้างตวับง่ชีค้วามก้าวหน้า (Self-Referenced Indicator Formation) 
เป็นการสร้างข้อมลูของระบบการศกึษาในช่วงเวลาตา่งกนั เพ่ือให้เห็นความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
จากชว่งเวลาหนึง่ถึงอีกชว่งเวลาหนึง่ ตามปกตจิะเปรียบเทียบข้อมลูระหวา่งปี โดยก าหนดปีท่ีเร่ิมต้น 
และปีท่ีสิน้สดุ เน่ืองจากชว่งระยะเวลาดงักลา่ว มีการด าเนินการท่ีนกัวางแผนหรือผู้บริหารมีความประสงค์
จะทราบความก้าวหน้าท่ีเกิดขึน้  ข้อมลูท่ีจ าเป็นส าหรับตวับง่ชีป้ระเภทนีคื้อข้อมลูระยะยาว  โดย



144 

 

ก าหนดข้อมลู  ในปีฐานเท่ากับ 100  แสดงว่า  ระดบัค่าของตวับ่งชีใ้นปีนัน้สูงกว่าในปีฐานของ
การอ้างอิง  ค่าของความแตกตา่งนี ้ คือ คา่ร้อยละท่ีเปล่ียนแปลงไปในช่วงเวลาท่ีคิดจากปีฐาน 
   วิธีท่ี 2  การสร้างตวับง่ชีแ้บบอิงเกณฑ์ (Criterion- Referenced Indicator 
Formation)  ตวับง่ชีป้ระเภทนีจ้ะต้องน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน  ซึง่มกัจะก าหนดไว้       
ในแผนพฒันาการศกึษาหรือแผนปฏิบตัิการ โดยระบไุว้วา่ในชว่งระยะเวลาท่ีอยูใ่นแผนจะพยายาม
ปรับปรุงการด าเนินงานด้านตา่งๆ เพ่ือให้ได้ผลตามท่ีเปา้หมายวางไว้ เปา้หมายดงักล่าวประกอบกบั
ระยะเวลาท่ีระบไุว้ในแผน จงึเป็นเกณฑ์ท่ีจะชีว้ดัวา่การด าเนินงานได้บรรลผุลตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่
อยา่งไร 
   วิธีท่ี 3  การสร้างตวับง่ชีโ้ดยอิงปทสัฐาน (Norm- Referenced Indicator 
Formation)  ตวับง่ชีป้ระเภทนีส้ร้างขึน้เพ่ือแสดงสถานภาพของระบบการศกึษาตา่งๆ วา่อยูใ่นระดบัใด 
โดยเปรียบเทียบกบัระหว่างระบบการศกึษาท่ีคล้ายคลงึกนั หรือเปรียบเทียบระบบการศกึษาย่อยท่ีอยู่
ภายใต้ระบบการศกึษาใหญ่เดียวกนั วิธีการสร้างดชันีชีว้ดัโดยอิงปทสัฐานจงึมีความเหมาะสมท่ีจะ
น ามาใช้ส าหรับการพฒันาระบบการศกึษา  เพ่ือให้เกิดความเสมอภาคในด้านการจดัสรรทรัพยากร
ด้านการบริหาร การนิเทศและการเรียนการสอน ทัง้นี ้โดยมีเปา้หมายสงูสดุในการสร้างความเสมอ
ภาคในด้านคณุภาพการศกึษา ซึง่อาจวดัได้จากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  เป็นต้น 
   4.3.2 การพฒันาตวับง่ชี ้
   มีนกัการศกึษาหลายทา่นได้ก าหนดขัน้ตอนในกระบวนการพฒันาตวับง่ชีก้ารศกึษาไว้
คล้ายคลงึกนั  มีสว่นแตกตา่งกนัในบางขัน้ตอน ดงันี ้
   นงลกัษณ์ วิรัชชยัและคณะ (2551: 14-20)  ได้สรุปรวมขัน้ตอนท่ีส าคญัในการพฒันา 
ตวับง่ชีเ้ป็น  6  ขัน้ตอน  ดงันี ้
   ขัน้ตอนท่ี 1  การก าหนดวตัถปุระสงค์ของการพฒันาตวับง่ชี ้(Statement  of  
Purpose) นกัวิจยัต้องก าหนดลว่งหน้าวา่จะน าตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้ไปใช้ประโยชน์ในเร่ืองอะไร และ
อยา่งไร 
   ขัน้ตอนท่ี 2  การนิยามตวับง่ชี ้(Definition) ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นตวัชีน้ าวิธีการท่ีต้องใช้  
ในขัน้ตอนต่อไปของกระบวนการพัฒนาตวับ่งชี ้  เน่ืองจากตวับ่งชี ้ หมายถึง  องค์ประกอบท่ี
ประกอบด้วย  ตวัแปรย่อยๆ รวมกนั เพ่ือแสดงสารสนเทศของสิ่งท่ีต้องการบง่ชี ้ดงันัน้ ในขัน้ตอนนี ้
นอกจากจะเป็นการก าหนดนิยามในลกัษณะเดียวกบัการนิยามตวัแปรในการวิจยัทัว่ไปแล้ว  นกัวิจยั
ต้องก าหนดด้วยวา่ ตวับง่ชีป้ระกอบด้วยตวัแปรย่อยอะไร และรวมตวัแปรย่อยเป็นตวับง่ชีไ้ด้อยา่งไร  
ในการนิยามตวับง่ชี ้แบง่เป็น 2 สว่น คือ 
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    1)  การก าหนดกรอบความคิด  หรือการสร้างแนวคิด (Conceptualization)  เป็น
การให้ความหมายคณุลกัษณะของสิ่งท่ีต้องการบง่ชี ้มีสว่นประกอบแยกย่อยเป็นก่ีมิติ (Dimension) 
และแตล่ะมิติประกอบด้วยแนวคิดอะไรบ้าง 
    2) การพฒันาตวัแปรส่วนประกอบหรือตวัแปรย่อย (Development of Component 
Measures) การสร้างและการก าหนดมาตร (Construction and Scaling) เป็นการก าหนดนิยามปฏิบตัิการ
ของตวัแปรย่อยตามโมเดลแนวคิดและการก าหนดการรวมตวัแปรย่อยเข้าเป็นตวับง่ชี ้ มีรายละเอียด  
3  ประการ ดงันี ้
     2.1)  การก าหนดสว่นประกอบหรือตวัแปรยอ่ย (Component Variables) ของ   
ตวับง่ชี ้นกัวิจยัต้องอาศยัความรู้จากทฤษฎีและประสบการณ์ ศกึษาตวัแปรย่อยนัน้ว่าจะใช้ตวัแปรย่อย
ท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์ (Relate) และตรง (Relevant) กบัตวับง่ชี ้แล้วตดัสินใจคดัเลือกตวัแปรย่อยเหลา่นัน้วา่
จะใช้ตวัแปรย่อยจ านวนเท่าไหร่ ใช้ตวัแปรประเภทใดในการพฒันาตวับง่ชี ้โดยเลือกตวัแปรให้เหมาะสม
กบัคณุลกัษณะของตวับง่ชีท่ี้ก าหนด และไมค่วรมีตวัแปรมากเกินไป  การลดตวัแปรอาจท าได้โดยการ
หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ถ้าตวัแปรใดมีคา่ความสมัพนัธ์กนัสงู ก็คดัเลือกมาเพียงตวัเดียว 
     2.2) การก าหนดวิธีการรวม (Combination Method) ตวัแปรยอ่ย นกัวิจยั
ต้องศกึษาและตดัสินใจเลือกวิธีการรวมตวัแปรย่อยให้ได้ตวับง่ชี ้ซึง่มีวิธีการท าได้ 2 แบบ คือ 
      2.2.1) การรวมเชิงบวก (Additive) เป็นวิธีการท่ีมีแนวคิดว่าตวัแปรแตล่ะตวั
สามารถทดแทนหรือชดเชยกันได้ด้วยตวัแปรอีกตวัหนึ่ง  ซึ่งท าให้ค่าตวับ่งชีร้วมท่ีได้ไม่เปล่ียนแปลง   
วิธีการรวมตวัแปรองค์ประกอบด้วยการบวกนี ้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบสิ่งท่ีต้องการวดัตัง้แต่     
2 ระบบขึน้ไปวา่มีความแตกตา่งกนัก่ีหนว่ยในเร่ืองท่ีแสดง และนิยมเสนอคา่ตวับง่ชีท่ี้ได้มาจากสมการ
ตา่งๆ ตามวิธีการรวมตวัแปร ซึง่แบง่เป็น 2 วิธี ดงันี ้
      ก. การสงัเคราะห์ตวัแปรด้วยการหาคา่มชัฌิมเลขคณิต ซึง่มี 2 กรณี คือ 
       กรณีท่ี 1 เม่ือก าหนดตวัแปรแตล่ะตวัมีคา่น า้หนกัเทา่กนั  
       กรณีท่ี 2 เม่ือก าหนดตวัแปรแตล่ะตวัมีคา่น า้หนกัตา่งกนั  
        ข. การสงัเคราะห์ตวัแปรโดยอาศยัข้อมลูเชิงประจกัษ์ แล้วน ามาจดักลุม่
โดยใช้หลกัเกณฑ์ทางสถิติ เชน่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  
   การรวมตวัแปรทัง้ 2  วิธีนี ้จะเห็นได้ว่า วิธี ก. เป็นการรวมตวัแปรท่ีมีการก าหนดน า้หนกั
ของตวัแปรโดยผู้วิจยั หรือผู้ เช่ียวชาญซึง่นิยมก าหนดให้ตวัแปรแตล่ะตวัมีน า้หนกัทัง้เท่ากนัและไมเ่ท่ากนั
โดยอาจได้จากวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างง่ายหรือการใช้เทคนิคเดลฟายสอบถาม สว่นท่ีมีการก าหนด
น า้หนกัตวัแปรตามวิธี ข. มีความแตกตา่งจาก วิธี ก. คือ ไมส่ามารถก าหนดน า้หนกัล่วงหน้าก่อนได้ จะก าหนดได้
หลงัจากการวิเคราะห์ข้อมลูแล้วเทา่นัน้ ซึง่ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการรวมตวัแปรด้วยวิธี ข. 
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      2.2.2) การรวมแบบพหคุณู (Multiplying) เป็นการรวมคา่ตวัแปรเข้า
ด้วยกนัโดยการคณู มีข้อตกลงเบือ้งต้นคือการเปล่ียนแปลงของคา่ตวัแปรหนึง่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ  
อีกตวัแปรหนึง่ ไม่อาจทดแทนหรือชดเชยกนัได้  คือ  ตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้  มีคา่สงูได้ก็ตอ่เม่ือตวัแปร
องค์ประกอบทกุตวั  มีคา่สงูทัง้หมด และตวัแปรองค์ประกอบแตล่ะตวัต้องเสริมกนัและกนั ส่งผล   
ตอ่ตวับง่ชี ้
   การรวมตวัแปรองค์ประกอบด้วยวิธีการรวมแบบพหคุณูนี ้ใช้เม่ือต้องการเปรียบเทียบ
ระบบตัง้แต ่2 ระบบขึน้ไปวา่ ระบบหนึง่มีคา่ดชันีสงูกวา่อีกระบบหนึง่อยู่ก่ีเทา่หรือคิดเป็นร้อยละเทา่ไร 
ความแตกตา่งระหวา่งวิธีการรวมตวัแปรทัง้  2  วิธีข้างต้นนี ้ น าไปสูก่ารหาคา่ตวับง่ชีใ้นรูปของคา่เฉล่ีย     
ท่ีแตกตา่งกนั  2  ลกัษณะ  (วรรณี แกมเกต.ุ 2540: 20 – 21) 
      ก. เม่ือรวมตวัแปรด้วยวิธีรวมแบบพีชคณิต นิยมเสนอคา่ตวับง่ชีด้้วย
คา่เฉล่ียเลขคณิต  (Arithmetic Mean) ของตวัแปร  
      ข. เม่ือรวมตวัแปรด้วยวิธีรวมแบบพหคุณู นิยมเสนอคา่ตวับง่ชีด้้วยการ
หาคา่เรขาคณิต (Geometric Mean) ของตวัแปร  
   โดยการรวมตวัแปรเพ่ือสร้างเป็นตวับง่ชีข้้างต้น เป็นการรวมตวัแปรในรูปคะแนนดิบ 
(Raw  Score)  ซึง่มกัมีปัญหาเก่ียวกบัหน่วยการวดัตวัแปรไมเ่ทา่กนัเพ่ือแก้ปัญหาดงักล่าว และท าให้
คา่ท่ีได้มีความถกูต้องมากยิ่งขึน้  และสามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได้อยา่งมีความหมาย  จงึควรแปลง  
คา่ของตวัแปรจากคะแนนดบิให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (Stand Score)  ก่อนแล้วจงึน าคะแนนมาตรฐาน  
ท่ีได้มาถ่วงน า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรแตล่ะตวั เพ่ือสร้างเป็นตวับง่ชีร้วม โดยทัว่ไปมกัใช้คะแนน
มาตรฐาน Z (Z – Score)  
     2.3) การก าหนดน า้หนกัของตวัแปร (Weight) ในการรวมตวัแปรยอ่ยเป็น   
ตวับง่ชี ้ ผู้วิจยัต้องก าหนดน า้หนกัแทนความส าคญัของตวัแปรย่อยแตล่ะตวั ซึง่สามารถท าได้ 2 วิธี  
คือ  ก าหนดให้ตวัแปรแตล่ะตวัมีน า้หนกัความส าคญัเทา่กนั (Equal Weight) และก าหนดให้ตวัแปร 
แต่ละตวัมีน า้หนกัแตกต่างกัน (Diferrential Weight) ซึ่งท าได้หลายวิธี  ดงันี ้(วรรณี แกมเกต.ุ  
2540: 22) 
      2.3.1) วิธีการพิจารณาตดัสินโดยผู้ เช่ียวชาญ (Expert Judgement) เป็น 
การพิจารณาลงความเห็นในหมูผู่้ เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีต้องการศกึษานัน้ๆ  โดยให้สมาชิกแตล่ะคนเสนอ    
คา่น า้หนกัของตวัแปร พิจารณาหาข้อยตุิด้วยการใช้คา่เฉล่ียหรือการอภิปรายลงความเห็นหรืออาจใช้
แบบสอบถามเพื่อหาคา่ร้อยละท่ีตอบเห็นกบัน า้หนกัความส าคญัของแตล่ะตวัแปร หรืออาจใช้วิธีท่ีเป็น
ระบบมากขึน้ เชน่ การใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เพ่ือส ารวจหาฉนัทามติจากผู้ เช่ียวชาญ 
โดยไมต้่องเผชิญหน้ากนั แล้วจงึน าข้อมลูดงักลา่วมาให้คา่น า้หนกัความส าคญัของแตล่ะตวัแปรตอ่ไป 
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      2.3.2)  วิธีวดัความส าคญัของตวัแปร (Measure Effort Required) โดย 
พิจารณาจากเวลา (Time Taken) หรือคา่ใช้จา่ย (Cost) ท่ีต้องใช้ในการท ากิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
กบัตวัแปรนัน้ เชน่ สมมตวิา่ถ้าเวลาหรือคา่ใช้จา่ยท่ีต้องใช้ในการกระท าเก่ียวกบัตวัแปรท่ี 1  มากกว่า
ตวัแปร ท่ี 2 ตวัแปรท่ี 1 จะมีความส าคญัมากกวา่ (หรือน้อยกว่า) ตวัแปรท่ี 2 ขึน้อยู่กบับริบทของสิ่งท่ี
จะศกึษา 
      2.3.3) วิธีการใช้ข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Empirical Data) เป็นการใช้วิธีการ 
ทางสถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อก าหนดน า้หนกัความส าคญัของตวัแปรแตล่ะตวั โดยอาจใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) การวิเคราะห์จ าแนก (Discriminant  Analysis) หรือการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์คาโนนิคอล 
(Canonical Correlation Analysis) เป็นต้น 
   ในขัน้ตอนของการนิยามตวับง่ชีนี้ ้ เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัของการพฒันาตวับง่ชี ้ เพราะ
เป็นขัน้ตอนท่ีเป็นเหมือนแผนของการด าเนินการขัน้ตอ่ไป โดยทัว่ไปจะท าได้ 3 วิธี  ดงันี ้  
(วิลาวลัย์ มาคุ้ม. 2549: 39 – 40) 
    1. การพฒันาตวับง่ชีก้ารศกึษาโดยการนิยามเชิงปฏิบตัิ (Pragmatic Reduction) 
เป็นวิธีการนิยามใช้ในกรณีท่ีมีการรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัตวัแปรยอ่ยท่ีเก่ียวข้อง กบัตวับง่ชีไ้ว้พร้อมแล้ว 
มีฐานข้อมลู หรือการสร้างตวัแปรประกอบจากตวัแปรย่อยๆ หลายๆ ตวัไว้แล้ว ผู้วิจยัเพียงแตพ่ิจารณา
คดัเลือกตวัแปรจากฐานข้อมลูท่ีมีอยูน่ ามาพฒันาตวับง่ชี ้โดยก าหนดวิธีการรวมตวัแปรยอ่ย และ
ก าหนดน า้หนกัความส าคญัของตวัแปรย่อย  วิธีการนิยามตวับง่ชีว้ิธีนี ้ เป็นการนิยามท่ีมีจดุอ่อน    
มากท่ีสดุเม่ือเทียบกบัแบบอ่ืนและไมค่อ่ยมีผู้นิยมใช้  ถ้าจ าเป็นต้องใช้ผู้วิจยัควรพยายามปรับปรุง
จดุอ่อน โดยใช้การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร หรือ การใช้กรอบทฤษฏีประกอบ
วิจารณญาณในการเลือกตวัแปร 
    2. การพฒันาตวับง่ชีก้ารศกึษาโดยการนิยามตามทฤษฏี (Theoretical 
Definition) เป็นวิธีท่ีผู้วิจยัใช้ทฤษฏีรองรับสนบัสนนุการตดัสินใจของผู้วิจยั ใช้วิจารญาณน้อยกวา่   
การนิยามแบบอ่ืนเป็นวิธีท่ีผู้วิจยัก าหนดตวัแปรและให้คา่น า้หนกัของตวัแปรท่ีใช้การพฒันาตวับง่ชี ้
จากทฤษฏีแล้วใช้วิธีการรวมตวัแปรเป็นตวับง่ชีด้้วยวิธีการทางเลขคณิต   ซึง่การนิยามวิธีนีอ้าจท าได้  
2 แบบ คือ 
     แบบท่ี 1 ใช้ทฤษฏีและเอกสารงานวิจยัเป็นพืน้ฐานสนบัสนนุทัง้หมด ตัง้แต่
การก าหนดตวัแปรย่อย การก าหนดวิธีการรวมตวัแปร การก าหนดน า้หนกัตวัแปร ผู้วิจยัใช้โมเดลหรือ
สตูรในการสร้างตวับง่ชีต้ามท่ีมีผู้พฒันาไว้แล้วทัง้หมด 
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     แบบท่ี 2  ใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัเป็นพืน้ฐานสนบัสนนุในการคดัเลือก    
ตวัแปรย่อย และการก าหนดวิธีการรวมตวัแปรเท่านัน้ สว่นขัน้ตอนในการก าหนดน า้หนกัตวัแปรแตล่ะตวั 
นกัวิจยัใช้ความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิหรือผู้ เช่ียวชาญประกอบการตดัสินใจ  ซึง่วิธีนีใ้ช้ในกรณีท่ียงั
ไมมี่ผู้ใดก าหนดสตูรหรือตวับง่ชีไ้ว้ก่อน 
    3. การพฒันาตวับง่ชีก้ารศกึษาโดยการนิยามตามข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Empirical 
Definition)  เป็นลกัษณะการนิยามท่ีใกล้เคียงกบัการนิยามตามทฤษฎี เพราะเป็นการนิยามท่ีผู้วิจยั
ก าหนดวา่ตวับง่ชีป้ระกอบด้วยตวัแปรยอ่ยอะไรและก าหนดรูปแบบวิธีการรวบรวมตวัแปรให้ได้ตวับง่ชี ้  
โดยใช้ทฤษฎีและเอกสารทางวิชาการหรืองานวิจยัเป็นพืน้ฐาน แตก่ารก าหนดน า้หนกัตวัแปรแตล่ะตวั       
ท่ีจะน ามารวมกนัในการพฒันาตวับง่ชีน้ัน้ อาศยัการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจกัษ์ เป็นวิธีการนิยามท่ีมี 
ความเหมาะสม และเป็นท่ีนิยมใช้กนั 
   ขัน้ตอนท่ี 3  การรวบรวมข้อมลู (Data Collection) คือ การด าเนินการวดัตวัแปรย่อย 
ได้แก่ การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการทดลองใช้ การปรับปรุงเคร่ืองมือ การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
การก าหนดกลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  การออกภาคสนามเพื่อใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู  และ
การตรวจสอบคณุภาพของข้อมลูท่ีเป็นตวัแปรย่อย ซึง่น ามารวมเป็นตวับง่ชี ้
   ขัน้ตอนท่ี 4 การสร้างตวับง่ชี ้(Construction) และการสร้างสเกลตวับง่ชี ้(Scaling) 
ตามนิยามท่ีได้ก าหนดไว้วา่ประกอบด้วยตวัแปรอะไรรวมกนัในลกัษณะใด และมีการก าหนดน า้หนกั 
ความส าคญัของตวัแปรในการรวมกนัอยา่งไร โดยการน าตวัแปรยอ่ยท่ีได้จากการรวบรวมข้อมลูมา 
วิเคราะห์ให้ได้ตวับง่ชี ้ใช้วิธีการรวมตวัแปรท่ีมีการก าหนดน า้หนกัความส าคญัตามท่ีได้นิยามไว้แล้ว 
   ขัน้ตอนท่ี 5 การตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชี ้(Quality Check) เป็นการวิเคราะห์
ข้อมลูเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้ ครอบคลมุถึงการตรวจสอบคณุภาพของตวัแปรย่อย 
และตวับง่ชีด้้วย ตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้จะมีคณุภาพดีเพียงใดขึน้อยูก่บัลกัษณะของตวับง่ชีน้ัน้ว่ามีความเหมาะสม 
ตามเกณฑ์ตอ่ไปนี ้อยา่งไร ได้แก่ ความเท่ียง (Reliability) และความตรง (Validity) ความเป็นไปได้ 
(Feasibility) ความเป็นประโยชน์ (Utility) ความเหมาะสม (Appropriateness)และความเช่ือถือได้ 
(Credibility) ความคงเส้นคงวา (Consistency) ความเป็นมาตรฐานท่ีเปรียบเทียบกนัได้(Standardization)  
   ขัน้ตอนท่ี 6  การวิเคราะห์ตามบริบทท่ีต้องศกึษาและการน าเสนอรายงาน  (Contextualization 
and Presentation) เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัมากเชน่กนั เพราะเป็นการส่ือสารระหวา่งผู้พฒันาตวับง่ชีก้บั
ผู้ใช้ตวับง่ชี ้หลงัจากท่ีได้สร้างและตรวจสอบตวับง่ชีแ้ล้วผู้วิจยัต้องวิเคราะห์ให้ได้คา่ของตวับง่ชีท่ี้เหมาะสม
กบับริบท (Context)  เชน่  อาจวิเคราะห์แยกตามระดบัเขตการศกึษา  จงัหวดั  อ าเภอ  โรงเรียน หรือแยกตาม
ประเภทของบุคลากร หรืออาจวิเคราะห์ตีความในระดบัมหภาค แล้วจึงรายงานค่าของตวับ่งชีใ้ห้
ผู้บริโภค/ผู้บริหาร/นกัวางแผน /นกัวิจยั /นกัการศกึษาได้ทราบและใช้ประโยชน์จากตวับง่ชี ้ได้อยา่งถกูต้องตอ่ไป 
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 4.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวบ่งชี ้
 พรศกัดิ์  สจุริตรักษ์  (2551: 227-228)  ได้ท าวิจยัเร่ืองตวับง่ชีก้ารบริหารสถานศกึษาท่ี

สง่เสริมทกัษะการคดิของนกัเรียน  ผลการวิจยัพบวา่  ตวับง่ชีก้ารบริหารสถานศกึษาท่ีสง่เสริมทกัษะ
การคิดของนกัเรียน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั  4  ด้าน  องค์ประกอบย่อย  28  องค์ประกอบ 
และมี 151 ตวับง่ชี ้ คือ 1) ด้านการบริหารวิชาการ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 11 องค์ประกอบ มี 
84 ตวับง่ชี ้ 2) การบริหารงบประมาณ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย  6 องค์ประกอบ  มี  17 ตวับง่ชี ้ 
3) ด้านการบริหารงานบคุคล  ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ย  3  องค์ประกอบ  มี  16  ตวับง่ชี ้ และ 
4) ด้านการบริหารทัว่ไป ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ย  8 องค์ประกอบ  มี  34 ตวับง่ชี ้  

 ชีวิน  ออ่นละออ  (2553: 221-224) ได้ศกึษาเร่ืองการพฒันาตวับง่ชีภ้าวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
ของผู้บริหารมหาวิทยาลยัเอกชน ในประเทศไทย  ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรท่ีเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีมี
อิทธิพลตอ่ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วย         
4 องค์ประกอบหลกั ดงันีอ้งค์ประกอบหลกัด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์  ด้านการค านงึถึง 
เอกตัถะบคุคล ด้านการกระตุ้นปัญญา และด้านการสร้างแรงบนัดาลใจซึง่ทัง้ 4 องค์ประกอบหลกั
จะต้องปฏิบตัผิา่นตวัแปรท่ีเป็นองค์ประกอบยอ่ยทัง้หมด 13 องค์ประกอบ  และตวับง่ชีภ้าวะผู้น า   
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารมหาวิทยาลยัเอกชน  66  ตวับง่ชี ้ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ 
15 ตวับง่ชี ้ ด้านการค านงึถึงเอกตัถะบคุคล 13 ตวับง่ชี ้ ด้านการกระตุ้นปัญญา 19 ตวับง่ชี ้และด้าน
การสร้างแรงบนัดาลใจ 19 ตวับง่ชี ้ ตวับง่ชีร้วมภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารมหาวิทยาลยั
เอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วยตวับง่ชีท่ี้เป็นองค์ประกอบหลกัรวม 4 องค์ประกอบ   

 ประยรู  เจริญสขุ (2553:  210-211) ได้ศกึษาวิจยัพฒันาตวับง่ชีง้านวิชาการส าหรับ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ผลการวิจยัพบว่า  ผลการพฒันาตวับง่ชีป้รากฏวา่ได้องค์ประกอบงานวิชาการ
ของสถานศกึษา ขัน้พืน้ฐานจ านวน 4 องค์ประกอบหลกั 15 องค์ประกอบย่อยตวับง่ชีจ้ านวน 88 ตวับง่ชี ้
ท่ีเป็นไปตามหลกัการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องผลการศกึษาพบวา่  ตวับง่ชีง้านวิชาการของสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานโดยรวมมีคา่เฉล่ียความเหมาะสมในการเป็นตวับง่ชีง้านวิชาการอยูใ่นระดบัมากทกุตวับ่งชี ้ 
การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาพบวา่คา่เฉล่ียความเหมาะสมในการเป็นตวับง่ชีง้านวิชาการอยูใ่น
ระดบัมากโดยมีคะแนนสงูสดุคือการสง่เสริมให้ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นทกัษะกระบวนการ  
การพฒันากระบวนการเรียนรู้พบวา่คา่เฉล่ียความเหมาะสมในการเป็นตวับง่ชีง้านวิชาการอยูใ่นระดบั
มากโดยมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุคือการจดัการให้ครูใช้วิธีการหลากหลายให้ครูพฒันาตนเอง  การนิเทศ
ภายในพบวา่คา่เฉล่ียความเหมาะสมในการเป็นตวับง่ชีง้านวิชาการอยูใ่นระดบัมากโดยมีคะแนนเฉล่ีย
สงูสดุคือการก าหนดนโยบายการนิเทศภายในไว้ในแผนปฏิบตักิารประจ าปี  การประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษาพบวา่คา่เฉล่ียความเหมาะสมในการเป็นตวับง่ชีง้านวิชาการอยูใ่นระดบัมากทกุตวับง่ชีโ้ดย
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มีคะแนนเฉล่ียสงูสดุคือการทบทวนวิสยัทศัน์ภารกิจเปา้หมายและการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา   

 เพทาย   ทองมหา  (2554:  155-162) ได้ศกึษาการพฒันาตวับง่ชีค้ณุภาพการบริหารงาน
ของส านกังานสง่เสริมสวสัดกิารและสวสัดภิาพครูและบคุลากรทางการศกึษาจงัหวดั  ผลการวิจยัพบวา่  
ตวับง่ชีค้ณุภาพการบริหารงานของส านกังานสง่เสริมสวสัดกิารและสวสัดภิาพครูและบคุลากรทางการศกึษา
จงัหวดั  ในขัน้ตอนท่ี 1  ซึง่มีจ านวน  97  ตวับง่ชี ้ของ  5  องค์ประกอบหลกั  และ  17  องค์ประกอบยอ่ยนัน้  
เม่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนท่ี 2  แล้วพบว่า  มีเพียง  74  ตวับง่ชีท่ี้สะท้อนคณุภาพการบริหารงาน
ของส านกังานสง่เสริมสวสัดิการและสวสัดภิาพครูและบคุลากรทางการศกึษาจงัหวดัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิต ิ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อประเมินตวับง่ชีค้ณุภาพการบริหารงานของส านกังานสง่เสริม
สวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบคุลากรทางการศกึษาจงัหวดัตามขัน้ตอนท่ี  3  เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้
ในการปฏิบตัิ  พบว่า  ตวับง่ชีท้ัง้  74  ตวับง่ชี ้ มีความเป็นไปได้ในการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก   
 วรชยั  ปานนิตยพงศ์ (2554: 119-126) ได้ศกึษาการพฒันาตวับง่ชีค้ณุภาพชีวิตการท างาน
ของครูในสงัคมพหวุฒันธรรม 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้  ผลการวิจยัพบวา่  คณุภาพชีวิตการท างาน
ของครู  มี  10  องค์ประกอบ  จ าแนกเป็น  58  ตวับง่ชี ้ เรียงคา่น า้หนกัองค์ประกอบ  ดงันี ้ องค์ประกอบท่ี 1  
จิตวิญญาณความเป็นครู มีตวับง่ชีจ้ านวน  10 ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบท่ี 2  สภาพแวดล้อมในการท างาน  มี   
10 ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบท่ี 3  ขวญัและก าลงัใจในการท างาน มี 8 ตวับง่ชี ้องค์ประกอบท่ี 4 กลัยาณมิตร       
มี 6 ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบท่ี 5  กิจกรรมทางสงัคม มี 5 ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบท่ี 6  ภาวะผู้น าผู้บริหาร  
มี 5 ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบท่ี  7  การยอมรับจากชมุชน มี 5 ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบ   ท่ี 8  สขุภาวะ มี 3 ตวับง่ชี ้ 
องค์ประกอบท่ี  9  การเสียสละ มี  3  ตวับง่ชี ้ และองค์ประกอบท่ี 10  ด้านความมัน่คงในอาชีพ มี 3 ตวับง่ชี ้ 
ตามล าดบั  

 อาภารัตน์  ราชพฒัน์ (2554: 142-144)  ได้ศกึษาการพฒันาตวับง่ชีภ้าวะผู้น าของครูในสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้ 1) ตวับง่ชีภ้าวะผู้น าของครูมีคา่เฉล่ียและคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย
เพ่ือคดัสรรไว้ในโมเดลความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับง่ชีภ้าวะผู้น าของครู   ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ท่ีเหมาะสมตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือมีคา่เฉล่ียเทา่กบัหรือสงูกวา่ 3.00 และคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย
เทา่กบัหรือต ่ากวา่ 20% 2) โมเดลความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับง่ชีภ้าวะผู้น าของครูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ท่ีพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยมีคา่ไค-สแควร์ เทา่กบั 34.59  คา่องศาอิสระ 
เทา่กบั 31 คา่นยัส าคญัทางสถิติ เทา่กบั 0.300 คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง เทา่กบั 0.99  คา่ดชันีวดั
ระดบัความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว เทา่กบั 0.98 และคา่ความคลาดเคล่ือนในการประมาณ คา่พารามิเตอร์ 
เทา่กบั 0.013  3) องค์ประกอบหลกัมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบสงูกวา่เกณฑ์ 0.70  ทกุองค์ประกอบ  
องค์ประกอบยอ่ยและตวับง่ชีมี้คา่น า้หนกัองค์ประกอบสงูกวา่เกณฑ์ 0.30 ทกุองค์ประกอบและทกุตวับง่ชี ้
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   ธีรเดช   สายเส็น  (2555: 132-134)  ได้ศกึษาเร่ืององค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะ
เดน่ชดัเฉพาะของโรงเรียนประถมศกึษาเอกชนยอดนิยมภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั  ผลการวิจยัพบว่า  ตวับง่ชี ้
คณุลกัษณะเดน่ชดัเฉพาะของโรงเรียนประถมศกึษาเอกชนยอดนิยมภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั  ประกอบด้วย  
6 องค์ประกอบ  37  ตวับง่ชี ้ เรียงคา่น า้หนกัองค์ประกอบ  ดงันี ้   องค์ประกอบท่ี 1  ด้านความปลอดภยั  
มีตวับง่ชีจ้ านวน  11 ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบท่ี 2  คณุลกัษณะ  มี  6 ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบท่ี 3  ช่ือเสียง   
มี 6 ตวับง่ชี ้องค์ประกอบท่ี 4 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มี 4 ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบท่ี 5  อตัลกัษณ์  มี 5 ตวับง่ชี ้ 
องค์ประกอบท่ี 6  วฒันธรรมองค์การ  มี 5 ตวับง่ชี ้  
 วิลาสินี   ช านาญกลุ  (2556: 151-153)  ได้ศกึษาเร่ืององค์ประกอบคณุลกัษณะของผู้น าสตรี
ทางการศกึษาท่ีเอือ้ตอ่การบริหารการเปล่ียนแปลงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผลการวิจยัพบวา่  
องค์ประกอบคณุลกัษณะของผู้น าสตรีทางการศกึษาท่ีเอือ้ต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  ประกอบด้วย 8  องค์ประกอบ  53  ตวับง่ชี ้ เรียงคา่น า้หนกัองค์ประกอบ  ดงันี ้     
1)  คณุลกัษณะด้านพฤติกรรมการเปล่ียนแปลง มี 15 ตวับง่ชี ้ 2)  คณุลกัษณะด้านสมัพนัธภาพระหว่าง
บคุคล  มี 8 ตวับง่ชี ้ 3)  คณุลกัษณะด้านการส่ือสารเพ่ือการเปล่ียนแปลง มี 9 ตวับง่ชี ้ 4)  คณุลกัษณะ
ด้านการพฒันาตนเอง  มี  6  ตวับง่ชี ้  5) คณุลกัษณะด้านการเปล่ียนแปลงเพ่ือการพฒันา  มี  5 ตวับง่ชี ้ 
6) คณุลกัษณด้ัานความมุง่มัน่สูค่วามส าเร็จ มี  4 ตวับง่ชี ้ 7)  คณุลกัษณะด้านการบริหารอารมณ์ มี 3 ตวับง่ชี ้ 
8)  คณุลกัษณะด้านนวตักรรมในการจดัการ  มี  3 ตวับง่ชี ้  
 จารุวรรณ   เย่ือสงูเนิน  (2556: 178-180)  ได้ศกึษาเร่ืองการพฒันาตวับง่ชีค้ณุลกัษณะของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีเอือ้ตอ่การท างานเป็นทีม  ในโรงเรียนสงักดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดั  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง   ผลการวิจยัพบว่า  คณุลกัษณะของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ท่ี
เอือ้ตอ่การท างานเป็นทีม  ในโรงเรียนสงักดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง  มี 8  องค์ประกอบ  41  ตวับง่ชี ้ คือ  การสนบัสนนุและการไว้วางใจ  มี  10  ตวับง่ชี ้  การมีสว่นร่วม
ในการปฏิบตังิาน  มี  4 ตวับง่ชี ้ การพฒันาบคุลากร  มี  6  ตวับง่ชี ้ การเข้าใจบทบาทหน้าท่ี  มี  5  ตวับง่ชี ้ 
ภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม มี  4 ตวับง่ชี ้  การมีเปา้หมายร่วมกนั  มี 3 ตวับง่ชี ้ การมีปฏิสมัพนัธ์ภายในทีม  มี  
4 ตวับง่ชี ้ และการส่ือสารอย่างเปิดเผย  มี  5 ตวับง่ชี ้ ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะของหวัหน้ากลุม่สาระการ
เรียนรู้ท่ีเอือ้ตอ่การท างานเป็นทีม  มีความเท่ียงตรงตามสภาพจริงทกุตวั 
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  จากงานวิจยัในข้างต้นสรุปได้วา่วิธีการสร้างและพฒันาตวับง่ชีโ้ดยทัว่ไปใช้วิธีการหลกัๆ 3 วิธี
ด้วยกนั ดงันี ้วิธีท่ี 1 การพฒันาตวับง่ชีโ้ดยวิจยัเชิงอนาคต ได้แก่  เทคนิคเดลฟาย และเทคนิค EDFR 
ซึง่เป็นวิธีท่ีใช้ความเห็นท่ีสอดคล้องกนัของผู้ เช่ียวชาญ (Expert  Consensus) วิธีท่ี 2 การพฒันาตวับง่ชี ้
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  วิธีท่ี 3  การพฒันาตวับง่ชีโ้ดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis)   ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัเลือกการพฒันา 
ตวับง่ชีโ้ดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)   
 
  ดงันัน้   ในการด าเนินการวิจยัในครัง้นี ้  ผู้วิจยัจงึน าแนวทางและวิธีการสร้างและพฒันา 
ตวับง่ชีก้ารสร้างและพฒันาตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่
สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครท่ีได้ศกึษามาเป็นแนวทางในการด าเนินการ  ซึง่ถือวา่
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้เป็นบคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้  การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพ  เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันา
ประเทศในล าดบัตอ่ไป  และจากการศกึษารูปแบบวิธีการสร้างและพฒันาตวับง่ชีแ้ล้ว ผู้วิจยัได้เลือก
วิธีการสร้างและพฒันาตวับง่ชีโ้ดยการศกึษาเอกสาร  สมัภาษณ์ผู้ รู้  ผู้ มีประสบการณ์  และผู้ เช่ียวชาญ  
พฒันาตวับง่ชีโ้ดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory  Factor Analysis)  และน าตวับง่ชี ้
ท่ีเหมาะสมของแตล่ะองค์ประกอบมาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามสภาพจริง  (Concurrent  Validity)  

ด้วยการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย (Mean) ท่ีได้กบัเกณฑ์  (  ≥ 3.50)   
 



บทที่ 3  
วธีิด ำเนินกำรวจิัย  

 
 การวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัมุง่ศกึษาการพฒันาตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม 
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ  1)  ศกึษา
องค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  และ  2)  ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามสภาพจริงขององค์ประกอบ
และตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานคร  กบักลุม่ผู้ รู้แจ้งชดั  ซึง่ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิจยัโดยใช้รูปแบบการวิจยัตามแนวทาง 
การวิจยัเพ่ือพฒันาตวับง่ชีข้อง  เสริมศกัดิ์   วิศาลาภรณ์  (2555: 1-2)  โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ  (Exploratory  Factor  Analysis : EFA)  เพ่ือศกึษาองค์ประกอบ  ตวับง่ชี ้ และตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามสภาพจริง  (Concurrent  Validity)  กบักลุม่ผู้ รู้แจ้งชดั  (Known  Group)  มี
ขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยั  3 ขัน้ตอน  ดงัตอ่ไปนี ้

 ตอนท่ี 1  การก าหนดองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   

 ตอนท่ี 2  การพฒันาตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่
สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   

 ตอนท่ี 3  การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามสภาพจริงขององค์ประกอบและตวับง่ชี ้
คณุลกัษณะ    ท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานครกบักลุม่ผู้ รู้แจ้งชดั  (Known  Group)   

 รายละเอียดการด าเนินการวิจยัในแตล่ะตอนเป็นดงันี ้
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ตอนที่ 1  กำรก ำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะที่เอือ้ต่อกำรบริหำรแบบมี
ส่วนร่วมของหวัหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร   
 การก าหนดองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   ผู้วิจยัด าเนินการ  3  ขัน้  ดงันี ้
 

 ขัน้ท่ี 1  ศึกษำเอกสำร แนวคิดทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 ผู้วิจยัศกึษา  วิเคราะห์  สงัเคราะห์เอกสาร  แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั 

คณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  ตลอดจนงานเอกสาร   
และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของผู้บริหาร  การบริหารแบบมีสว่นร่วม  คณุลกัษณะผู้น าแบบมี
สว่นร่วม  บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  และการพฒันาตวับง่ชี ้  
 

 ขัน้ท่ี 2  สัมภำษณ์ผู้รู้  ผู้มีประสบกำรณ์  หรือผู้เช่ียวชำญ 
 ผู้วิจยัได้ท าการสมัภาษณ์ผู้ รู้  ผู้ มีประสบการณ์  หรือผู้ เช่ียวชาญซึง่ได้ด าเนินการดงันี ้   
 2.1  ก าหนดคณุสมบตัผิู้ รู้  ผู้ มีประสบการณ์  หรือผู้ เช่ียวชาญ  เน่ืองจากการสมัภาษณ์ผู้ รู้  ผู้ มี

ประสบการณ์  หรือผู้ เช่ียวชาญมีวตัถปุระสงค์เพ่ือหาข้อมลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหาร
แบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีเป็นข้าราชการครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  
ผู้วิจยัจงึก าหนดคณุสมบตัิของผู้ รู้  ผู้ มีประสบการณ์  หรือผู้ เช่ียวชาญ  เป็นผู้ เก่ียวข้องกบัการจดั
การศกึษากรุงเทพมหานคร  ข้าราชการครูท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีอยู่ในโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัชัน้มธัยมศกึษา
สงักดักรุงเทพมหานคร  หรือผู้ ท่ีมีประสบการณ์ตรงเก่ียวกบัการบริหารแบบมีสว่นร่วม  ซึง่มีคณุสมบตัิ
เป็นนกัวิชาการ (Scholars) และนกัปฏิบตัิการ (Practitioners)  จ านวน  23  คน ในปีการศกึษา  2557  
ได้มาโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  และได้จ าแนกบคุคลตามต าแหนง่  ประกอบด้วย   
   1)  นกัการศกึษา     จ านวน  2   คน 
   2)  ผู้อ านวยการสถานศกึษา       จ านวน  2   คน 
   3)  รองผู้อ านวยการสถานศกึษาฝ่ายวิชาการ    จ านวน  3   คน 
   4)  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  8  กลุม่สาระการเรียนรู้  จ านวน             8   คน 
   5)  ครูของแตล่ะกลุ่มสาระทัง้ 8 กลุม่สาระการเรียนรู้  จ านวน             8   คน 
 2.2  สมัภาษณ์ผู้ รู้  ผู้ มีประสบการณ์หรือผู้ เช่ียวชาญ  จ านวน  23  คน  จนข้อมลูอ่ิมตวั  โดย
ใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อพิจารณาความครบถ้วนสมบรูณ์  และเตมิเตม็เพ่ือสงัเคราะห์
เป็นองค์ประกอบและ ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  จดบนัทึกข้อมลู  และน าข้อมลูท่ีได้มาเรียบเรียงตามประเดน็ส าคญั   
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 ขัน้ท่ี 3  ก ำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
 ผู้วิจยัได้เรียบเรียง  สรุปข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของผู้บริหาร  การบริหารแบบมีสว่นร่วม  คณุลกัษณะผู้น าแบบมีสว่นร่วม  
และบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  และการพฒันาตวับง่ชี ้ จากขัน้ท่ี 1   
และจากการสมัภาษณ์ผู้ รู้  ผู้ มีประสบการณ์ หรือผู้ เช่ียวชาญ ในขัน้ท่ี  2  มาสงัเคราะห์เพ่ือก าหนด
องค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ได้  9  องค์ประกอบ  99  ตวับง่ชี ้ จากนัน้ผู้วิจยัน าผลท่ีได้เสนอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์  เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องตามแนวคดิ  ทฤษฎี 
 
ตอนที่  2  กำรพัฒนำตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะที่เอือ้ต่อกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของ
หวัหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร   
 ในตอนนีผู้้วิจยัได้น าองค์ประกอบ  คณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้า
กลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   ท่ีสงัเคราะห์ในตอนท่ี 1  มาตีความและแปล
ความหมายวา่แตล่ะองค์ประกอบควรมีตวับง่ชีอ้ะไร   โดยการสร้างตารางวิเคราะห์โครงสร้างตวัแปร   
ท่ีต้องการวดัในแตล่ะองค์ประกอบเพ่ือสร้างตวับง่ชี ้ และสามารถตีความได้เป็น  9  องค์ประกอบหลกั  
ได้ตวับง่ชี ้ 99  ตวับง่ชี ้ จากนัน้น ามาสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั  เพ่ือสอบถาม
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  ในโรงเรียนขยายโอกาสสงักดักรุงเทพมหานคร  ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ 
ในการศกึษา  การด าเนินการในตอนท่ี 2  แบง่ออกเป็น  3  ขัน้  ดงันี ้
 

 ขัน้ที่  1  กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย   
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
 1.1  การสร้างเคร่ืองมือตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ต่อการบริหารแบบมีสว่นร่วม 

ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ในตอนท่ี  1  ผู้วิจยัได้
น ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือวิจยัในรูปของแบบสอบถาม  โดยสร้างเคร่ืองมือวิจยัจากสาระในแตล่ะตวับง่ชี ้ 
ขององค์ประกอบคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ประกอบด้วยเนือ้หา  3  สว่น  ดงันี ้
  สว่นท่ี  1  ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 
  สว่นท่ี  2  ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย  อาย ุ กลุม่สาระการเรียนรู้    
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน   วิทยฐานะ   ระดบัการศึกษา   ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist) 
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  สว่นท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่  5  ระดบั  (Rating  Scale)  โดยใช้มาตราตามแบบลิเคอร์ท  (Likert)  
(Johnson; &  Christensen. 2006: 175)   โดยสอบถามความคดิเห็นของครูท่ีมีตอ่ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะ
ท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วม ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ดงัตวัอยา่ง 
 

 ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
 ค าชีแ้จง  โปรดอ่านข้อความเก่ียวกบัตวับง่ชีใ้นแต่ละองค์ประกอบคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การ

บริหารแบบมีสว่นร่วม  แตล่ะข้อให้เข้าใจ  โดยพิจารณาวา่แตล่ะตวับง่ชีใ้นองค์ประกอบตา่งๆ  นัน้  
สะท้อนถึงคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เพียงใด  แล้วท า
เคร่ืองหมาย    ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่น  โดยพิจารณาจากแบบสอบถาม 
มาตรสว่นประมาณคา่  5  ระดบั  (Rating  Scale)  โดยใช้มาตราตามแบบลิเคอร์ท (Likert)  ตาม
เกณฑ์การให้คะแนนดงัตอ่ไปนี ้

มากท่ีสดุ   แสดงวา่   เห็นด้วยมากท่ีสดุวา่เป็นตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม 
มาก         แสดงวา่ เห็นด้วยมากว่าเป็นตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ปานกลาง   แสดงวา่   เห็นด้วยปานกลางวา่เป็นตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม 
น้อย          แสดงวา่ เห็นด้วยน้อยว่าเป็นตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
น้อยท่ีสดุ  แสดงวา่ เห็นด้วยน้อยท่ีสดุวา่เป็นตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม 
 
ตวัอยา่งการตอบ 

ตวับง่ชี ้

ระดบัความคดิเห็น 
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กที่
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องค์ประกอบท่ี 1  ด้านการติดตอ่ส่ือสาร      
0. มีความสามารถส่ือสารชดัเจนให้ผู้ อ่ืนเข้าใจง่าย      

 
 จากตวัอย่างข้อ 0  แสดงวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยวา่มีความสามารถส่ือสาร

ชดัเจนให้ผู้ อ่ืนเข้าใจง่าย  เป็นตวับง่ชีท่ี้แสดงถึงคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 



157 

 

 ผู้วิจยัน าร่างแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ  แก้ไข  
เพิ่มเตมิ  ปรับลดตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้     
ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   

 1.2  การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ  เป็นการตรวจสอบเคร่ืองมือวา่ตวับง่ชีห้รือข้อค าถามนัน้   
มีความเท่ียงตรงตามเนือ้หา  ใช้เป็นตวับง่ชีไ้ด้หรือไม่  มีความชดัเจนในการส่ือความหมายมากน้อยเพียงใด 
เป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา  (Content  Validity)  โดยอาศยัการตรวจสอบของผู้ เช่ียวชาญ  
การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม  ผู้วิจยัได้ด าเนินการ  ดงันี ้  

  1.2.1  การก าหนดคณุสมบตัิของผู้ เช่ียวชาญ 
       ผู้วิจยัได้น าเสนอคณุสมบตัขิองผู้ เช่ียวชาญ  เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา  

(Content  Validity)  โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์  ประกอบด้วย  
ผู้ เช่ียวชาญ  จ านวน  9  ทา่น  โดยผู้ เช่ียวชาญมีคณุสมบตั ิ ดงันี ้
   1)   เป็นคณาจารย์ท่ีสอนในระดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีประสบการณ์ในการควบคมุ
ปริญญานิพนธ์นิสิต นกัศกึษาปริญญาเอก  หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ  จ านวน  4  ท่าน 
   2)  เป็นผู้ เช่ียวชาญทางการศกึษาระดบัปริญญาเอก ในสาขาการวดัผลและ
ประเมินผล  จ านวน  3  ทา่น 
   3)  เป็นผู้บริหารสถานศกึษาหรืออดีตผู้บริหารสถานศกึษาท่ีจบการศกึษาระดบั
ปริญญาเอกของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  จ านวน  2  ทา่น       

  1.2.2  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา   
             ผู้วิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างขึน้เพ่ือพฒันาตวับง่ชีต้ามองค์ประกอบท่ีก าหนดขึน้   
ให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกบัความสอดคล้องของแบบสอบถามกบันิยามศพัท์ของตวัแปร   
ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  โดยใช้ดชันี
ความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity Index: CVI)  (เสริมศกัดิ ์  วิศาลาภรณ์. 2555; อ้างอิง
จาก  Waltz; & Bausell. 1981, Lynn. 1986, Folit; & Hungler. 1995)  ซึง่ข้อค าถามแตล่ะข้อมีเกณฑ์
การให้คะแนน  4  ระดบั  ดงันี ้

ระดบั  4  หมายความวา่    สอดคล้องและชดัเจน  
ระดบั  3  หมายความวา่    สอดคล้องแตต้่องปรับปรุงเล็กน้อย  
ระดบั  2  หมายความวา่    ประเมินไมไ่ด้  ถ้าไมป่รับปรุง 
ระดบั  1  หมายความวา่     ไมมี่ความสอดคล้องในประเดน็ท่ีกล่าวมา 
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 หลงัจากนัน้น าคะแนนท่ีได้จากการประเมินของผู้ เช่ียวชาญ  มาค านวณหาคา่ดชันีความเท่ียงตรง
ตามเนือ้หาของข้อค าถามรายข้อ  (Item-Level  CVI: I-CVI)  และหาคา่ดชันีความเท่ียงตรงตามเนือ้หา
ของเคร่ืองมือทัง้ชดุ  (Scale-Level  CVI: S-CVI) (เสริมศกัดิ ์  วิศาลาภรณ์. 2555; อ้างอิงจาก  Polit; & Beck. 
2006: 489-497)  ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะกบันิยามศพัท์เฉพาะ   
ของตวัแปรคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  คา่ดชันี     
ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของข้อค าถามรายข้อ  โดยน าจ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีประเมินให้คะแนน  3   
หรือ 4  ในข้อนัน้ๆ  หารด้วยจ านวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด  ใช้เกณฑ์ตามท่ีลินน์  (เสริมศกัดิ์   วิศาลาภรณ์. 
2555; อ้างอิงจาก  Lynn. 1986)  เสนอไว้วา่  คา่  I-CVI  ไมค่วรต ่ากว่า .78  สว่นคา่  S-CVI  นัน้ใช้
คา่เฉล่ียของ  I-CVI  ทัง้หมดหารด้วยจ านวนข้อ  คา่ท่ีได้ไมค่วรต ่ากว่า  .80   
 
  ซึง่จากการค านวณคา่ความเท่ียงตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  เทา่กบั  0.90   
จงึถือได้วา่แบบสอบถามฉบบันีส้ามารถยอมรับได้  ดงัตาราง  12 
 
ตาราง  12  ผลการหาคา่ดชันีความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content  Validity Index : CVI) 
 

องค์ประกอบ จ านวนตวับง่ชี ้ I-CVI S-CVI 
1.  ด้านความไว้วางใจ 12 0.89 0.89 
2.  ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร 13 0.78 - 0.89 0.85 
3.  ด้านการท างานเป็นทีม 10 0.78 - 1.00 0.89 
4.  ด้านความผกูพนัตอ่องค์การ 11 0.89 - 1.00 0.96 
5.  ด้านการตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน 9 0.78 - 0.89 0.88 
6.  ด้านความมีอิสระในการปฏิบตังิาน 10 0.78 - 0.89 0.87 
7.  ด้านบคุลิกภาพ 11 0.89 - 1.00 0.97 
8.  ด้านความเป็นผู้น าทางวิชาการ 12 0.89 - 1.00 0.96 
9.  ด้านการตดัสินใจ 11 0.78 - 0.89 0.85 
 99  0.90 
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 จากตาราง  12  แสดงวา่  ผลการวิเคราะห์คา่ดชันีความเท่ียงตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถาม  
ทัง้รายข้อ  และทัง้ฉบบั  มีความเท่ียงตรงตามเนือ้หา  ไมต่ ่ากว่า  0.80  ทกุองค์ประกอบ  ผู้วิจยัน าเสนอ 
ตอ่คณะกรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์และได้ปรับปรุงข้อค าถามบางข้อ  และน าข้อค าถามบางข้อ
รวมกนั ตามท่ีผู้ทรงคณุวฒุิเสนอแนะ  คงเหลือข้อค าถาม  จ านวน  96  ข้อ  จดัท าเป็นแบบสอบถาม   
เพ่ือน าไปทดลองใช้  (Try-Out)  กบักลุม่เปา้หมายท่ีมีลกัษณะเหมือนกลุม่ตวัอยา่งในล าดบัตอ่ไป    
  1.2.2  การตรวจสอบคา่อ านาจจ าแนกและคา่ความเช่ือมัน่  ผู้วิจยัด าเนินการน าแบบสอบถาม 
ท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา  (Content  Validity) จากผู้ เช่ียวชาญและคณะกรรมการ   
ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์แล้ว  ไปทดลองใช้  (Try-Out)  กับกลุ่มเป้าหมาย  เลือกโรงเรียนท่ีเปิดสอน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร  ท่ีไมไ่ด้รับการคดัเลือกให้เป็นกลุม่ตวัอยา่งด้วยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  จ านวน  4  โรงเรียน   ได้แก่  โรงเรียนขนาดใหญ่  2  โรงเรียน  
ขนาดกลาง  2  โรงเรียน  ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งมากท่ีสดุ  กลุม่ผู้ให้ข้อมลู  คือ  หวัหน้ากลุม่
สาระการเรียนรู้  โรงเรียนละ  8  คน  รวม จ านวน  32  คน  เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  จากนัน้น ามา
วิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกและคา่ความเช่ือมัน่  ท าการวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนก  (Discrimination 
Index) โดยวิเคราะห์ข้อค าถามเป็นรายข้อ  (Item   Analysis)  การตรวจสอบอ านาจจ าแนกนัน้  ผู้วิจยัจะใช้
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนของข้อค าถามแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั (Corrected  Item – Total  
Correlation)  ซึง่เรียกวา่  อ านาจจ าแนกรายข้อ  (บญุเชิด  ภิญโญอนนัตพงษ์. 2545: 84)  โดยคา่อ านาจจ าแนก
ท่ีถือว่าข้อค าถามนัน้มีอ านาจจ าแนกใช้ได้  ต้องมีคา่ตัง้แต ่ .20  ขึน้ไป  คา่ความเช่ือมัน่  (Reliability)  
โดยพิจารณาจากคา่ซึง่แสดงความสอดคล้องภายในของแบบวดัด้วยวิธีการ หาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า 
( - Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach)  (บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์.  2545: 131)  โดยใช้
เกณฑ์ความเช่ือมัน่ ต้องมีคา่ตัง้แต ่ .70  ขึน้ไป  ปรากฏดงัตาราง 13 
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ตาราง  13   คา่อ านาจจ าแนกและคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

องค์ประกอบ จ านวน 
ตวับง่ชี ้

คา่อ านาจ 
จ าแนก 

คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า 

(Co-efficiency : ) 

ข้อท่ี
ตดัทิง้ 

1.  ด้านความไว้วางใจ 10 .364 - .847 .904  
2.  ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร 12 .120 – .823 .885 12, 14 
3.  ด้านการท างานเป็นทีม 10 .373 - .770 .881  
4.  ด้านความผกูพนัตอ่องค์การ 11 .089 - .759 .886 37 
5.  ด้านการตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน 9 .409 - .762 .866  
6.  ด้านความมีอิสระในการปฏิบตังิาน 10 .593 - .905 .947  
7.  ด้านบคุลิกภาพ 11 .107 - .709 .860 67 
8.  ด้านความเป็นผู้น าทางวิชาการ 12 .162 - .761 .920 75 
9.  ด้านการตดัสินใจ 11 .166 - .794 .923 95 

คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั 96  .975  

 
 จากตาราง  13  แบบสอบถามมีคา่อ านาจจ าแนกในแตล่ะองค์ประกอบ   มีคา่อ านาจจ าแนก     
อยู่ระหวา่ง  .089 – .905  ตดัข้อค าถามท่ีมีคา่ไมถ่ึง  .20  จ านวน  6  ข้อ  เหลือข้อค าถามทัง้หมด 90  ข้อ  
หาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach)  แบบสอบถามมีคา่สมัประสิทธ์ิ
อลัฟ่าอยู่ระหวา่ง  .860 - .947  และมีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั  เทา่กบั  .975  แสดงวา่เป็นท่ียอมรับได้     
ซึง่มีคา่มากกว่า  .80  ทกุองค์ประกอบ  ผู้วิจยัได้ด าเนินการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้  
เพ่ือใช้สอบถามเก่ียวกบัตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมในโรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานคร  ส าหรับน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูจริงกบักลุม่ตวัอย่างในขัน้ตอนตอ่ไป 
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 ขัน้ท่ี 2  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจยัด าเนินการ  ดงันี ้  
  2.1  การก าหนดประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  ได้แก่  ครูหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบั
มธัยมศกึษา  สงักดักรุงเทพมหานคร  ซึง่ประกอบด้วยหวัหน้ากลุ่มสาระ  8 กลุม่สาระการเรียนรู้  ได้แก่  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
สุขศกึษาและ พลศกึษา ศลิปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี และภาษาตา่งประเทศ  ท่ีปฏิบตังิาน 
ในปีการศกึษา 2557  จ านวน  106  โรงเรียน  จ านวนรวมทัง้สิน้  848  คน 
        2.2  การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

  ผู้วิจยัก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งตามแนวคดิของแฮร์และคณะ  (Hair; et al. 2006: 102)   
ซึง่ได้อธิบายไว้วา่ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบวา่  โดยกฎทัว่ๆ ไป  กลุม่ตวัอยา่ง
อยา่งน้อยท่ีสดุต้องเป็น 5 เท่า ของตวัแปรท่ีต้องการวิเคราะห์และขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ียอมรับได้ระดบั
ท่ีสงูกวา่ควรจะเป็น  10 : 1 คือ หนว่ยตวัอยา่ง  10  หนว่ย  ตอ่ตวัแปรท่ีสงัเกตได้  1  ตวัแปร  ในการ
วิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเลือกขนาดกลุ่มตวัอย่างคือ  5  เท่าของตวัแปร  ซึ่งตวัแปรท่ีต้องการวิเคราะห์หรือ     
ตวัแปรท่ีสงัเกตได้ มี  90  ตวัแปร  ดงันัน้จากหลกัการดงักลา่วมาแล้ว  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะ
ด าเนินการเก็บข้อมลูครัง้นี ้ จงึมีจ านวน  450  คน  และชดเชยกรณีผู้ตอบแบบสอบถามไมต่อบกลบั  
สรุปวา่การวิจยัครัง้นีใ้ช้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน  504  คน     
 2.3   การสุม่กลุม่ตวัอยา่ง   

  ผู้วิจยัก าหนดกลุม่ตวัอยา่งจากบญัชีประชากร  โดยใช้การสุม่แบบสองขัน้ตอน  ด าเนินการ
โดยการเลือกโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนถึงระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น  จ านวน  106  โรงเรียน  
แล้วใช้การสุม่อยา่งง่าย  (Simple  Random  Sampling)  มาจ านวน 63  โรงเรียน  และใช้วิธีเลือก 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นครูหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบั 
ชัน้มธัยมศกึษา  สงักดักรุงเทพมหานคร  ปีการศกึษา  2557  จ านวน  8  กลุม่สาระ  เป็นโรงเรียน     
ละ  8  คน   ได้กลุม่ตวัอย่าง  จากโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  63  แหง่  จ านวน  504  คน 

 2.4  การเก็บรวบรวมข้อมลู   
  ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู  ดงันี ้

1. ผู้วิจยัขอหนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บข้อมลูจากทางมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ถึงส านกัการศกึษา  กรุงเทพมหานคร     
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  2.  ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยสง่แบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่ง  จ านวน  
504  ฉบบั  ทัง้ทางไปรษณีย์  และเดนิทางไปเก็บข้อมลูด้วยตนเอง  ระยะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู 
โดยเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี  5  –  20 มีนาคม  2558  
  3.  ผู้วิจยัรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืน  จ านวน  478 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  94.84  
ซึง่เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 ขัน้ที่  3  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจยัรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาน าไปใช้ในการวิเคราะห์ตวับ่งชีค้ณุลกัษณะ 
ท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมลู  ดงันี ้

 3.1  ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาทกุฉบบัก่อนน าไป 
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์  เพ่ือค านวณหาคา่สถิติพืน้ฐาน  ได้แก่  คา่ร้อยละ  (Percentage) 
คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

 3.2  ทดสอบความเหมาะสมของข้อมลูทัง้หมดว่าสามารถท าการวิเคราะห์องค์ประกอบได้หรือไม ่ 
เพ่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  วา่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตหิรือไม ่ถ้า
ข้อค าถามไมมี่ความสมัพนัธ์กนั  แสดงวา่  ไมมี่องค์ประกอบร่วมและไมมี่ประโยชน์จะน าเมทริกซ์นัน้ไป
วิเคราะห์  ส าหรับคา่สถิตท่ีิจะใช้พิจารณาตามข้อเสนอของแฮร์และคณะ  (Hair; et al. 2010: 103 - 104)  
คือ  Bartlett’s  test  of  Sphericity  จะต้องมีนยัส าคญัทางสถิติ  ซึ่งบง่บอกว่าข้อค าถามมีความสมัพนัธ์กนั
จึงจะวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้  และจ าเป็นต้องพิจารณาค่าดชันี   ไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิล  
(Kaiser -  Mayer -  Olkin  Measures  of  Sampling  Adequacy MSA) ซึง่เป็นคา่บง่บอกความเหมาะสม
ของข้อมลู  ควรมีคา่มากกว่า  .50 

 3.3  การวิเคราะห์ข้อมลู  น าข้อมลูท่ีได้จากการจดัเก็บและท่ีมีความสมบรูณ์  มาวิเคราะห์ 
องค์ประกอบ   (Factor Analysis)  ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor  
Analysis :  EFA) โดยใช้การวิเคราะห์การสกดัปัจจยั  (Principal  Component  Analysis :  PCA)  
วิธีการหมนุแกน  โดยใช้วิธีการหมนุแกนแบบตัง้ฉาก  (Orthogonal)  ด้วยวิธีแวริแมกซ์  (Varimax)   
หาคา่ไอเกน  (Eigen   Value)  ร้อยละความแปรปรวน  และคา่น า้หนกัตวัแปร  (Factor  Loading)   
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป    
 หลงัจากการวิเคราะห์ข้อมลูแล้ว  การคดัเลือกตวับง่ชีเ้พ่ือใช้วดัคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหาร
แบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  จะพิจารณาก าหนด
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องค์ประกอบด้วยเกณฑ์คา่ความแปรปรวนร่วม  (Eigen   Value)  คา่น า้หนกัตวัแปร  (Factor  
Loading) โดยใช้เกณฑ์  3  ประการ  ของแฮร์และคณะ  (Hair;  et al.  2010: 111)  ได้เสนอเกณฑ์   
ในการก าหนดองค์ประกอบเบือ้งต้นไว้ดงันี ้
  1)  แตล่ะองค์ประกอบต้องมีคา่แปรปรวนร่วม (Eigen   Value)  มากกวา่  1  ขึน้ไป 
  2)  จ านวนองค์ประกอบเบือ้งต้นต้องอยูใ่นกรอบของวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
  3)  ใช้การทดสอบ  Scree  Test  เป็นการตรวจสอบกราฟระหวา่งองค์ประกอบกบัคา่
แปรปรวนร่วม (Eigen   Value)  โดยตรวจดวู่าจดุเปล่ียนความชนัของโค้งปกติอยูท่ี่จดุใดก็ใช้จดุนัน้ 
เป็นจดุตดั   
 แฮร์และคณะ  (Hair ;et al. 2010: 109)  ได้ให้ข้อสงัเกตไว้วา่การใช้คา่แปรปรวนร่วม (Eigen  
Value) เป็นเกณฑ์ในการก าหนดจ านวนองค์ประกอบ จะมีความนา่เช่ือถือมากท่ีสดุ  เม่ือจ านวนของ 
ตวัแปรอยู่ระหวา่ง  20-50  ตวัแปร  ถ้าจ านวนตวัแปรน้อยกวา่  20  ตวัแปร  วิธีการดงักลา่วมีแนวโน้ม
ท่ีจะสกดัได้จ านวนองค์ประกอบน้อยเกินไป  และในขณะเดียวกนัวิธีการดงักลา่วก็ไมเ่ป็นท่ีใช้กนัทัว่ไป
ในการสกดัตวัแปรในกรณีท่ีมีตวัแปรจ านวนมากกว่า  50   
 ในสว่นของการพิจารณารายข้อใช้การพิจารณาคา่น า้หนกัตวัแปร  (Factor  Loading)  ซึง่
แฮร์และคณะ  (Hair; et al. 2010: 116-117) ได้เสนอแนะการพิจารณาคา่น า้หนกัตวัแปร (Factor  
Loading) ไว้  2  ประการคือ  ความมีนยัส าคญัเชิงปฏิบตัิ  (Practical  Significance)  และความมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ (Statistical  Significance)  ส าหรับการพิจารณาความมีนยัส าคญัเชิงปฏิบตั ิ  
เป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกตวัแปร การประเมินคา่น า้หนกัตวัแปร  (Factor  Loading)  3  ระดบั  ดงันี ้
  1)  คา่น า้หนกัตวัแปร  (Factor  Loading)  ในชว่งระหวา่ง ± .30  ถึง  ± .40  อยู่ในระดบัต ่า 
ท่ีสามารถตีความโครงสร้างของข้อมลู 
  2)  คา่น า้หนกัตวัแปร  (Factor  Loading)  ± .50  หรือมากกวา่  จะได้รับการพิจารณาวา่ 
มีนยัส าคญัเชิงปฏิบตัิ   
  3)  คา่น า้หนกัตวัแปร  (Factor  Loading) เกินกวา่  ± .70  เป็นตวับง่ชีข้องโครงสร้าง 
ท่ีได้นิยามมาอยา่งดี  และเป็นจดุมุง่หมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ   
 ในสว่นของความมีนยัส าคญัทางสถิต ิ (Statistical  Significance)  ของคา่น า้หนกัตวัแปร  
(Factor  Loading)  นัน้  แฮร์และคณะ  (Hair; et al. 2010: 117)  ได้เสนอแนะไว้วา่การพิจารณา
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งร่วมด้วย  เพ่ือตดัสินวา่น า้หนกัตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิตหิรือไม ่ หากขนาด
ของกลุม่ตวัอย่างยิ่งมากขึน้   คา่น า้หนกัตวัแปร  (Factor  Loading)   มีนยัส าคญัทางสถิตจิะลดต ่าลง  
ท าให้มีความเป็นตวับง่ชีข้องโครงสร้างท่ีได้มีการนิยามมาอยา่งดี  และเป็นจดุมุง่หมายของการวิเคราะห์
องค์ประกอบ   
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 ส าหรับการพิจารณารายข้อในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ความมีนยัส าคญัเชิงปฏิบตั ิ 
(Practical  Significance)  พิจารณาคา่น า้หนกัตวัแปร  (Factor  Loading)  ± .50  หรือมากกวา่    
เพ่ือคดัเลือกตวับง่ชี ้ ในสว่นของการพิจารณาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งร่วมด้วยเพ่ือตดัสินวา่คา่น า้หนกั
ตวัแปรนัน้มีนยัส าคญัทางสถิติ 

          
ตอนที่ 3  กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมสภำพจริงขององค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
คุณลักษณะที่เอือ้ต่อกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครกับกลุ่มผู้รู้แจ้งชัด  (Known  Group)   

 ผู้ วิจยัน าผลการวิเคราะห์ข้อมูล  องค์ประกอบและตวับ่งชี ้ จากตอนท่ี 2  น ามาพฒันา 
เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามสภาพจริง  (Concurrent  Validity)  โดยทดสอบกับ 
กลุม่ผู้ รู้แจ้งชดั  (Known  Group)  เพ่ือยืนยนัวา่ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม
ของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีได้นัน้  มีความเท่ียงตรงตาม
สภาพจริง  (Concurrent  Validity)  การด าเนินการวิจยัในตอนนี ้ ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น  3  ขัน้  ดงันี ้
 
 ขัน้ท่ี  1  กำรพัฒนำและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัน าตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้
ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในตอนท่ี 2  ด าเนินการ  ดงันี ้
 1.1  การพฒันาเคร่ืองมือ  ผู้วิจยัน าตวับง่ชีท่ี้ได้มาพฒันาเป็นเคร่ืองมือซึง่มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถาม  เพ่ือใช้เก็บข้อมลูกบักลุม่ผู้ รู้แจ้งชดั  คณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม  
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  เป็นแบบสอบถาม  ประกอบด้วย   
2  ตอน  ดงันี ้
  ตอนท่ี  1  เป็นข้อค าถามเก่ียวกบัข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย  
กลุม่สาระการเรียนรู้  ระดบัการศกึษา  วิทยฐานะ  ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist) 

  ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเชิงพฤตกิรรม/คณุลกัษณะของกลม่ผู้ รู้แจ้งชดัท่ีมีตอ่การเป็น 
ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานคร   เป็นข้อค าถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่  5  ระดบั  (Rating  Scale)  โดยใช้มาตรา
ตามแบบลิเคอร์ท  (Likert)   โดยแตล่ะข้อก าหนดให้  มีตวัเลือกตัง้แตม่ากท่ีสดุ  มาก  ปานกลาง  น้อย  
และน้อยท่ีสดุ  โดยแตล่ะข้อให้กลุม่ผู้ รู้แจ้งชดัพิจารณาวา่ตนเองมีคณุลกัษณะพฤตกิรรมตามตวับง่ชี ้
แตล่ะข้อมากน้อยเพียงใด  และก าหนดเกณฑ์การพิจารณาให้ระดบัคะแนนดงัตอ่ไปนี ้
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  มากท่ีสดุ   แสดงวา่   ท่านมีพฤตกิรรม/คณุลกัษณะ  ตามตวับง่ชีด้งักลา่วมีระดบัมากท่ีสดุ 

   มาก          แสดงวา่   ท่านมีพฤตกิรรม/คณุลกัษณะ  ตามตวับง่ชีด้งักลา่วมีระดบัมาก 
  ปานกลาง  แสดงวา่    ทา่นมีพฤตกิรรม/คณุลกัษณะ  ตามตวับง่ชีด้งักลา่วมีระดบัปานกลาง 
  น้อย           แสดงวา่    ทา่นมีพฤตกิรรม/คณุลกัษณะ  ตามตวับง่ชีด้งักลา่วมีระดบัน้อย 
  น้อยท่ีสดุ   แสดงวา่    ท่านมีพฤตกิรรม/คณุลกัษณะ  ตามตวับง่ชีด้งักลา่วมีระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
ดงัตวัอยา่ง 

ตวับง่ชี ้

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กที่
สดุ

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่
สดุ

 

องค์ประกอบท่ี 1  ด้านการติดตอ่ส่ือสาร      
0. มีความสามารถส่ือสารชดัเจนให้ผู้ อ่ืนเข้าใจง่าย      
00. มีความสามารถแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารระหวา่ง
ผู้ ร่วมงาน 

     

 
 จากตวัอย่าง  แสดงวา่  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  กลุ่มผู้ รู้แจ้งชดัมีความเห็นวา่ตนเอง     

มีความสามารถส่ือสารชดัเจนให้ผู้ อ่ืนเข้าใจง่าย  และมีความสามารถแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารระหวา่ง
ผู้ ร่วมงาน  เป็นตวับง่ชีใ้นระดบัมากท่ีสดุ  ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่ตวับง่ชีมี้ความสามารถส่ือสารชดัเจนให้ผู้ อ่ืน
เข้าใจง่าย  และมีความสามารถแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารระหว่างผู้ ร่วมงาน  เป็นตวับง่ชีค้ณุลกัษณะ 
ท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   
 1.2  การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

 เม่ือสร้างแบบสอบถามฉบบัร่างแล้ว  ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอคณะกรรมการ  
ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์พิจารณา  และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูกบักลุม่ผู้แจ้งชดัตอ่ไป  
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 ขัน้ท่ี 2  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้รู้แจ้งชัด 
 ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัด าเนินการก าหนดคณุสมบตัขิองกลุ่มผู้ รู้ชดัเก่ียวกบัการบริหารแบบมีสว่นร่วม

ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ซึง่เป็นหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้   
ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ปีการศกึษา  2557  ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) 
ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  อยูใ่นระดบัดีมาก  มีผลการประเมินคณุภาพมาตรฐานโรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานคร  ประจ าปีการศกึษา  2555-2557  อยูใ่นระดบัดีมากขึน้ไป  และผลการทดสอบทาง
การศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน หรือโอเน็ต  ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6  หรือระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3  
ประจ าปีการศกึษา 2555 – 2557  มีคะแนนเฉล่ียสงูกวา่ระดบัประเทศ  หลงัจากนัน้ขอความอนเุคราะห์  
จากผู้อ านวยการสถานศกึษาคดัเลือกหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  ท่ีมีผลงานเชิงประจกัษ์ในการบริหาร
แบบมีสว่นร่วม  และมีสว่นสนบัสนนุการท างาน  เพ่ือหาความเท่ียงตรงตามสภาพจริง  (Concurrent  
Validity) ได้หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  จ านวน  48  คน  รายละเอียดของกลุม่ตวัอย่าง ดงัตาราง 14 
 
ตาราง  14  รายช่ือโรงเรียนท่ีเป็นกลุม่ผู้ รู้แจ้งชดัในการพฒันาตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหาร 
     แบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
 

ช่ือโรงเรียน ส านกังานเขต จ านวน หมายเหต ุ
โรงเรียนวดันิมมานรดี ภาษีเจริญ 4 รวม 8 กลุม่

สาระ โรงเรียนสามเสนนอก (ประชาราษฎร์อนกุลู) ดนิแดง 4 
โรงเรียนแย้มจาดวิชชานสุรณ์ บงึกุ่ม 5 รวม 8 กลุม่

สาระ โรงเรียนพนูสิน (เพชรสขุอปุถมัภ์)  พระโขนง 3 
โรงเรียนพระยามนธาตรุาชศรีพิจิตร์ บางบอน 8  
โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ บางเขน 8  
โรงเรียนเคหะทุง่สองห้องวิทยา 1 หลกัส่ี 8  
โรงเรียนวดัสะแกงาม บางขนุเทียน 4 รวม 8 กลุม่

สาระ โรงเรียนตัง้พิรุฬห์ธรรม ทวีวฒันา 4 
รวมทัง้สิน้ 48  
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 ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูทัง้ทางไปรษณีย์  และเดนิทางไปเก็บข้อมลูด้านตนเอง  ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมลูในชว่งวนัท่ี  26  มีนาคม – 3 เมษายน  2558  ได้รับกลบัคืนมา  จ านวน  48  ฉบบั  
คดิเป็นร้อยละ  100  แล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 
 ขัน้ท่ี 3  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนแล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู
ดงันี ้
 3.1  หาคา่เฉล่ีย (Mean) กลุม่ผู้ รู้แจ้งชดัในแตล่ะตวับง่ชี ้  
 3.2  คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของความคดิเห็นของกลุม่ผู้ รู้แจ้งชดั  
เพ่ือหาคา่การกระจายของข้อมลูในแตล่ะตวับง่ชี ้   
 3.3  การทดสอบค่าที  (t-test)  โดยเปรียบเทียบระดบัค่าเฉล่ียของตวับ่งชีท่ี้ได้กับเกณฑ์
การประเมินความคิดเห็นของ  เบส  (Best. 1993: 174-178)  ซึ่งตวับ่งชีท่ี้ได้ต้องมีค่าคะแนนเฉล่ีย

ของตวับง่ชีอ้ยูใ่นระดบัมาก (  ≥  3.50) ตามการแปลความหมายคา่เฉล่ียแบบอิงเกณฑ์ (Criterion  
Reference)  โดยการใช้การทดสอบคา่ที  (One  Sample  t-test)  เพ่ือยืนยนัวา่ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ี
เอือ้ต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  
ท่ีค้นพบจากการวิจยัมีความเท่ียงตรงตามสภาพจริง  (Concurrent  Validity)  ตวับง่ชีใ้ดมีคา่ทีไมมี่
นยัส าคญัทางสถิต ิ แสดงวา่ไมเ่ป็นตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ต่อการบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้า
กลุม่สาระการเรียนรู้  

 3.4  การแปลผลข้อมลู  การแปลความหมายคา่คะแนนเพ่ือยืนยนัวา่ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะ       
ท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  
ท่ีค้นพบ   จากการวิจยัมีความเท่ียงตรงตามสภาพจริง  ผู้วิจยัได้แปลความหมายของคา่คะแนนเฉล่ีย
ในแตล่ะองค์ประกอบ  ดงันี ้ (บญุชม  ศรีสะอาด. 2554: 121)  
   คา่เฉล่ีย   4.51 – 5.00   หมายถึง   มีความเท่ียงตรงตามสภาพจริง ระดบัมากท่ีสดุ  

 คา่เฉล่ีย   3.51 – 4.50   หมายถึง   มีความเท่ียงตรงตามสภาพจริง ระดบัมาก  
 คา่เฉล่ีย   2.51 – 3.50   หมายถึง   มีความเท่ียงตรงตามสภาพจริง ระดบัปานกลาง  
 คา่เฉล่ีย   1.51 – 2.50   หมายถึง   มีความเท่ียงตรงตามสภาพจริง ระดบัน้อย  
 คา่เฉล่ีย   1.00 – 1.50   หมายถึง   มีความเท่ียงตรงตามสภาพจริง ระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
 



บทที่ 4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
 ผู้วิจยัขอน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูตำมวตัถปุระสงค์ของกำรวิจยัโดยแบง่เป็น  2  ตอน   
ตำมล ำดบั  ดงันี ้
  ตอนท่ี 1  ผลกำรศกึษำองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่กำรบริหำรแบบมีสว่นร่วม 
ของหวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหำนคร   
  ตอนท่ี 2 ผลกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงตำมสภำพจริง  (Concurrent  Validity)  ของ        
ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่กำรบริหำรแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหำนครกบักลุม่ผู้ รู้แจ้งชดั  (Known  Group) 

 
ตอนที่ 1  ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะที่เอือ้ต่อการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   
 กำรวิเครำะห์ข้อมลูในตอนนี ้ เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์กำรวิจยัข้อท่ี  1  ท่ีระบวุำ่เพ่ือศกึษำ
องค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ 
ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหำนคร  ว่ำมีองค์ประกอบและตวับง่ชีอ้ะไรบ้ำง  โดยใช้เทคนิคจำกกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงส ำรวจ  (Exploratory  Factor  Analysis : EFA)  ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิตใิช้
กำรวิเครำะห์ด้วยวิธีสกดัปัจจยัเพ่ือพิจำรณำจดัตวัแปรด้วยวิธีวิเครำะห์องค์ประกอบหลกั  (Principal  
Component  Analysis : PCA)  และใช้วิธีหมนุแกนแบบตัง้ฉำก  (Orthogonal  Rotation)  ด้วยวิธี    
หำองค์ประกอบเฉพำะ  (Varimax)  ประชำกรคือ  หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหำนคร  จ ำนวน  848  คน  กลุม่ตวัอยำ่ง  จ ำนวน  478  คน  ตอบแบบสอบถำมกำรวิจยั 
เร่ืองกำรพฒันำตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่กำรบริหำรแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้
ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหำนคร  จ ำนวน  90  ข้อ  ซึง่เป็นกำรสอบถำมควำมคดิเห็นตอ่ตวับง่ชี ้
คณุลกัษณะหรือพฤติกรรมตำมตวับ่งชีมี้ควำมเหมำะสมท่ีจะเป็นตวับ่งชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ต่อกำร
บริหำรแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้มำกน้อยเพียงใด  ลกัษณะแบบสอบถำม 
เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ  5  ระดบั  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูปรำกฏ  ดงันี ้
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 1.1  ผลการศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  และการสัมภาษณ์ 
 จำกกำรศกึษำเอกสำร  แนวคดิ  ทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่ 

กำรบริหำรแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้  ตลอดจนงำนเอกสำร   และทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของผู้บริหำร  กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม  คณุลกัษณะผู้น ำแบบมีสว่นร่วม  
บทบำทหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของหวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้  และกำรพฒันำตวับง่ชี ้ และจำก    
กำรสมัภำษณ์ผู้ รู้  มำสงัเครำะห์เป็นองค์ประกอบ  ได้  9  องค์ประกอบ  99  ตวับง่ชี ้ ดงันี ้

   องค์ประกอบท่ี  1    ควำมไว้วำงใจ    12   ตวับง่ชี ้
   องค์ประกอบท่ี  2    กำรติดตอ่ส่ือสำร  13   ตวับง่ชี ้
   องค์ประกอบท่ี  3    กำรท ำงำนเป็นทีม  10   ตวับง่ชี ้  
   องค์ประกอบท่ี  4    ควำมผกูพนัตอ่องค์กำร   11   ตวับง่ชี ้
   องค์ประกอบท่ี  5    กำรตัง้เปำ้หมำยและวตัถปุระสงค์ของงำน  9   ตวับง่ชี ้   
   องค์ประกอบท่ี  6    ควำมมีอิสระในกำรปฏิบตังิำน  10   ตวับง่ชี ้
   องค์ประกอบท่ี  7   บคุลิกภำพ  11   ตวับง่ชี ้
   องค์ประกอบท่ี  8    ควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำกำร   12   ตวับง่ชี ้
   องค์ประกอบท่ี  9   กำรตดัสินใจ  11   ตวับง่ชี ้

  
 1.2  ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของสถติวิิเคราะห์ 

 ก่อนกำรวิเครำะห์ได้ท ำกำรตรวจสอบควำมเหมำะสมของข้อมลูทัง้หมดว่ำสำมำรถท ำกำร 
วิเครำะห์องค์ประกอบได้หรือไม ่ เพ่ือพิจำรณำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งข้อควำมทัง้  90  ข้อ  วำ่แตกตำ่ง
จำกศนูย์หรือมีนยัส ำคญัทำงสถิตหิรือไม ่ ถ้ำข้อค ำถำมไมมี่ควำมสมัพนัธ์กนัแสดงวำ่ไมมี่องค์ประกอบ
ร่วมกนั  และไมมี่ประโยชน์ท่ีจะน ำข้อค ำถำมนัน้ไปวิเครำะห์  ส ำหรับคำ่สถิตท่ีิจะใช้พิจำรณำตำมข้อเสนอ
ของแฮร์และคณะ  (Hair; et al. 2010: 103 - 104)  คือ  กำรทดสอบบำร์ตเล๊ตต์  (Bartlett’s  test  of  
Sphericity)  จะต้องมีนยัส ำคญัซึง่บง่บอกวำ่ข้อค ำถำมมีควำมสมัพนัธ์กนัเพียงพอท่ีจะวิเครำะห์
องค์ประกอบตอ่ไป  โดยพิจำรณำคำ่ดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคลิ  (Kaiser -  Mayer  -  Olkin  
Measures  of  Sampling  Adequacy, MSA)  ซึง่เป็นคำ่บง่บอกควำมเหมำะสมของข้อมลูควรมีคำ่
มำกกวำ่  .50  ผลกำรวิเครำะห์  ปรำกฏดงัตำรำง  15 
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ตำรำง  15  ผลกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของข้อมลูองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่ 
     กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของหวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ 
        

ข้อมลู 
Bartlett’s  test  of  Sphericity   

Kaiser -  Mayer  -  Olkin  
Measures  of  Sampling  

Adequacy 
Approx. 

Chi-Square 
Df Sig. คำ่ท่ีเหมำะสม คำ่ท่ีได้ 

ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่   
กำรบริหำรแบบมีสว่นร่วม      

ของหวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้        
35857.553 4005 .000  .50 .970 

   
 จำกตำรำง  15  แสดงวำ่  จำกกำรทดสอบเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity  Matrix)  ด้วยกำรทดสอบ
บำร์ตเล็ตต์ (Bartlett’s  test  of  Sphericity)  คำ่ไค-สแควร์  ท่ีได้มีคำ่เท่ำกบั  35857.553   และมี
นยัส ำคญัทำงสถิต ิ จงึปฏิเสธสมมตฐิำนท่ีวำ่เมทริกซ์สหสมัพนัธ์เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์  สรุปได้วำ่  
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์มีลกัษณะไมเ่ป็นเอกลกัษณ์  และเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรตำ่ง  ๆ มีควำมสมัพนัธ์กนั  
ดงันัน้  เมทริกซ์สหสมัพนัธ์นีจ้งึเหมำะสม  ท่ีจะใช้ในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบได้  และกำรทดสอบ
ควำมเหมำะสมของข้อมลูในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ  ด้วยคำ่ดชันีไกเซอร์ - ไมเยอร์ - ออลคลิ  (Kaiser -  
Mayer  -  Olkin  :  KMO)  เพ่ือตรวจสอบคำ่ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรท่ีมีคำ่สงูหรือต ่ำ  วำ่มีคำ่
ควำมเหมำะสมกบักำรวิเครำะห์องค์ประกอบหรือไม่  พบว่ำ  คำ่ท่ีได้เท่ำกบั  .970  ซึง่มีคำ่สงูกว่ำ  .50  
และคำ่เข้ำใกล้  1  แสดงให้เห็นวำ่  ตวัแปรมีควำมสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมำก   ฉะนัน้ข้อควำมทัง้  90  ข้อ  
มีขนำดควำมสมัพนัธ์เพียงพอและมีควำมเหมำะสมในกำรน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบตอ่ไปได้  
 

 1.3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  
 จำกกำรใช้วิธีกำรวิเครำะห์องค์ประกอบหลกั  (Principal  Component  Analysis : PCA)       

เพ่ือใช้วิเครำะห์ในกำรจดัตวัแปรหรือตวัแปรดงักล่ำว  ให้เป็นกลุม่ของตวัแปรหรือตวับง่ชีใ้หมท่ี่เหมำะสม      
ผลกำรวิเครำะห์หลงักำรสกดัองค์ประกอบ  (Factor  Extraction)  และกำรหมนุแกนองค์ประกอบ   
(Factor  Rotation)  ด้วยวิธีแวริแมกซ์  (Varimax)   
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 ผู้วิจยัสำมำรถจดัตวัแปรหรือตวับง่ชีท้ัง้หมดขององค์ประกอบคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่กำรบริหำร
แบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหำนคร  เป็นองค์ประกอบ 
9  องค์ประกอบ  ดงัตำรำง 16 
 
ตำรำง  16  คำ่ไอเกน  คำ่ร้อยละของควำมแปรปรวนและคำ่ร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน 
     แตล่ะองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบท่ี ตวับง่ชี ้ คำ่ไอเกน ร้อยละของ 
ควำมแปรปรวน 

ร้อยละสะสมของ 
ควำมแปรปรวน 

1 12 38.492 42.769 42.769 
2 10 4.750 5.278 48.047 
3 8 2.670 2.967 51.014 
4 9 2.454 2.726 53.740 
5 7 2.137 2.375 56.115 
6 3 1.897 2.108 58.223 
7 6 1.585 1.761 59.983 
8 6 1.363 1.515 61.498 
9 3 1.303 1.448 62.946 

        
 จำกตำรำง  16  แสดงวำ่   คำ่ไอเกนของแตล่ะองค์ประกอบหลงักำรสกดัองค์ประกอบและ
หมนุแกน  องค์ประกอบท่ีมีคำ่มำกกว่ำ  1  จดัเป็นองค์ประกอบได้  9  องค์ประกอบ  โดยองค์ประกอบ
ทัง้  9  องค์ประกอบ  สำมำรถร่วมกนัอธิบำยควำมแปรปรวนของตวับง่ชีท้ัง้หมดได้ร้อยละ  62.946  
โดยองค์ประกอบท่ี 1-9  มีคำ่ไอเกนเทำ่กบั  38.492,  4.750,  2.610,  2.454,  2.137,  1.897,  1.585,  
1.363  และ  1.303  ตำมล ำดบั 
 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมลูเพื่อจดักลุม่ตวัแปรหรือตวับง่ชีร้ำยข้อท่ีเหมำะสม   ซึง่ผู้วิจยัใช้เกณฑ์
กำรพิจำรณำคดัเลือกตวับง่ชีท่ี้มีคำ่น ำ้หนกัตัง้แต ่ .50  ขึน้ไป  ในแตล่ะองค์ประกอบทัง้  9  องค์ประกอบ  
ตำมข้อเสนอของแฮร์และคณะ  (Hair; et al. 2010: 103 - 104)  ผลกำรพิจำรณำ  ผู้วิจยัได้ตดัตวับง่ชี ้
ท่ีมีคำ่น ำ้หนกัน้อยกวำ่  .50  ออกไป  คงเหลือตวับง่ชี ้ 64  ตวับง่ชี ้
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 จำกกำรพิจำรณำสำระของตวับง่ชีใ้นแตล่ะองค์ประกอบเพ่ือให้สอดคล้องกบัองค์ประกอบ  
ผู้วิจยัจงึได้ก ำหนดช่ือองค์ประกอบทัง้  9  องค์ประกอบ  ดงันี ้
    องค์ประกอบท่ี  1    ควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำกำร   12   ตวับง่ชี ้
    องค์ประกอบท่ี  2    ควำมมีอิสระในกำรปฏิบตังิำน  10   ตวับง่ชี ้
    องค์ประกอบท่ี  3    ควำมไว้วำงใจ   8   ตวับง่ชี ้
    องค์ประกอบท่ี  4    ควำมผกูพนัตอ่องค์กำร   9   ตวับง่ชี ้
    องค์ประกอบท่ี  5    บคุลิกภำพ  7  ตวับง่ชี ้
    องค์ประกอบท่ี  6    กำรท ำงำนเป็นทีม  3   ตวับง่ชี ้  
    องค์ประกอบท่ี  7   กำรตดัสินใจ  6   ตวับง่ชี ้
    องค์ประกอบท่ี  8    กำรตัง้เปำ้หมำยและวตัถปุระสงค์ของงำน  6   ตวับง่ชี ้   
    องค์ประกอบท่ี  9   กำรติดตอ่ส่ือสำร  3   ตวับง่ชี ้
 จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูข้ำงต้น  ผู้วิจยัได้กรอบแนวคดิเดมิ ซึง่มี  9  องค์ประกอบ  และ 
ตวับง่ชี ้ 1  ตวับง่ชีด้้ำนกำรตดัสินใจ  เปล่ียนไปอยูใ่นองค์ประกอบด้ำนควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำกำร  
ท่ีมีควำมสมัพนัธ์กนัมำกกว่ำ     
 
 ส ำหรับคำ่น ำ้หนกัองค์ประกอบของแตล่ะตวับง่ชีท่ี้ผ่ำนกำรสกดัองค์ประกอบ  (Factor  Extration)  
และหมนุแกนองค์ประกอบ  (Factor  Rotation)  ปรำกฏ  ดงัตำรำง  17 - 26 
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ตำรำง  17  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบด้ำนควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำกำร 
 

ตวับง่ชี ้ คำ่น ำ้หนกั 
1 มีควำมสำมำรถในกำรให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังำนวิชำกำร   0.762 
2 มีควำมสำมำรถในกำรท ำวิจยัในชัน้เรียน   0.746 
3 มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรนิเทศกำรจดักิจกรรมกำรเรียนรู้ของครู   0.719 
4 มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรผลิตส่ือ  ใช้ส่ือกำรเรียนรู้ 0.671 
5 มีกำรจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนและหมัน่เอำใจใสป่รับปรุงแผนอยูเ่สมอ 0.666 
6 มีควำมรู้ควำมสำมำรถพฒันำหลกัสตูรสถำนศกึษำได้   0.662 
7 สนบัสนนุให้ครูจดัมมุหนงัสือเป็นแหลง่เรียนรู้ในห้องเรียน   0.650 
8 สำมำรถชกัจงูครูในกลุม่สำระกำรเรียนรู้ให้ปรับเปล่ียนวิธีคดิใหมใ่ห้

สอดคล้องกบัสงัคมแหง่กำรเรียนรู้ 0.645 
9 มีกำรพฒันำตนเองพร้อมกระตุ้น ให้ครูมีควำมรู้ทนัตอ่กำรเปล่ียนแปลง 0.636 
10 มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรจดักิจกรรมกำรเรียนรู้ของกลุ่มสำระกำรเรียนรู้   0.618 
11 สง่เสริมสนบัสนนุให้ครูมีกำรผลิตส่ือ และใช้ส่ือในกำรจดักิจกรรมกำรเรียนรู้   0.582 
12 มีกำรรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และน ำมำใช้ประกอบกำรตดัสินใจ 0.543 

 
 จำกตำรำง  17  แสดงวำ่  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบ  ด้ำนควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำกำร 
จ ำนวน  12 ตวับง่ชี ้ มีคำ่น ำ้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่ .762 - .543  โดยตวับง่ชีท่ี้มีคำ่น ำ้หนกัสงูสุด  
คือ  ตวับง่ชีท่ี้  1  มีควำมสำมำรถในกำรให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังำนวิชำกำร  มีคำ่น ำ้หนกั  .762  
ส่วนตวับง่ชี ้ ท่ีมีคำ่น ำ้หนกัต ่ำสดุ  คือ  มีกำรรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และน ำมำใช้ประกอบ  
กำรตดัสินใจ 
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ตำรำง  18  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบด้ำนควำมมีอิสระในกำรปฏิบตังิำน 
 

ตวับง่ชี ้ คำ่น ำ้หนกั 
1 มีอิสระในกำรวำงแผนกำรปฏิบตังิำน 0.769 
2 มีอิสระในกำรเลือกวิธีท่ีเหมำะสมมำใช้ในกำรท ำงำน 0.755 
3 มีอิสระในกำรตดัสินใจเร่ืองงำนท่ีปฏิบตัิ 0.753 
4 สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบังำนได้โดยอิสระ 0.740 
5 สำมำรถเสนอควำมคิดเห็นใหม่ๆ  ในกำรปฏิบตังิำน 0.719 
6 สำมำรถก ำหนดตำรำงเวลำในกำรปฏิบตังิำน 0.671 
7 สำมำรถปรับแผนกำรปฏิบตัิงำนได้ตำมควำมเหมำะสม 0.649 
8 สำมำรถก ำหนดเปำ้หมำย แผนงำน ในหน้ำท่ีของตนเองได้ 0.643 
9 สำมำรถใช้วิจำรณญำณของตนเองในกำรแก้ปัญหำท่ีเกิดขึน้ 0.606 
10 สำมำรถก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม เพ่ือพฒันำงำนในกลุม่สำระกำรเรียนรู้ 

ของตนเอง 0.566 

 
 จำกตำรำง  18  แสดงวำ่  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบ  ด้ำนควำมมีอิสระในกำร
ปฏิบตังิำน  มี  10  ตวับง่ชี ้  มีคำ่น ำ้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่.769 - .566  โดยตวับง่ชีท่ี้มีคำ่น ำ้หนกั
มำกท่ีสดุคือ  ตวับง่ชีท่ี้  1  มีอิสระในกำรวำงแผนกำรปฏิบตังิำน  มีคำ่น ำ้หนกั  .769   สว่นตวับง่ชี ้      
ท่ีมีคำ่น ำ้หนกัต ่ำสดุ  คือ  สำมำรถก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม เพ่ือพฒันำงำนในกลุม่สำระกำรเรียนรู้ 
ของตนเอง   
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ตำรำง  19  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบด้ำนควำมไว้วำงใจ 
 

ตวับง่ชี ้ คำ่น ำ้หนกั 
1 ปฏิบตังิำนด้วยควำมโปร่งใสสำมำรถตรวจสอบได้ 0.737 
2 ชว่ยเหลือบคุลำกรในโรงเรียน  โดยไมห่วงัผลตอบแทน 0.714 
3 น ำข้อมลูมำใช้อยำ่งตรงไปตรงมำ 0.692 
4 ให้เกียรตเิพ่ือนร่วมงำนด้วยควำมจริงใจ 0.682 
5 เปิดเผยข้อมลูให้กบัสมำชิกในโรงเรียนโดยไมปิ่ดบงั 0.667 
6 รักษำค ำพดูและรักษำค ำมัน่สญัญำกบัเพ่ือนร่วมงำน 0.662 
7 เป็นผู้ ท่ีรับรู้หน้ำท่ีของตนเอง โดยปฏิบตังิำนอยำ่งเตม็ท่ีและถกูต้อง 0.643 
8 ปฏิบตัติอ่เพ่ือนร่วมงำนด้วยควำมเสมอภำค และเทำ่เทียมกนั 0.611 

  
 จำกตำรำง  19  แสดงวำ่  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบ  ด้ำนควำมไว้วำงใจ   มี  8  ตวับง่ชี ้    
มีค่ำน ำ้หนกัองค์ประกอบตัง้แต่ .737 - .611  โดยตวับ่งชีท่ี้มีค่ำน ำ้หนกัมำกท่ีสุดคือ  ตวับ่งชีท่ี้  1  
ปฏิบตังิำนด้วยควำมโปร่งใสสำมำรถตรวจสอบได้  มีคำ่น ำ้หนกั  .737  สว่นตวับง่ชีท่ี้มีคำ่น ำ้หนกัต ่ำสดุ  
คือ  ปฏิบตัิตอ่เพ่ือนร่วมงำนด้วยควำมเสมอภำค และเทำ่เทียมกนั 

 
ตำรำง   20  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบด้ำนควำมผกูพนัตอ่องค์กำร 
 

ตวับง่ชี ้ คำ่น ำ้หนกั 
1 รู้สกึภำคภมูิใจท่ีเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน   0.679 
2 ยินดี และเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิำนตำมแนวทำงด ำเนินงำนของโรงเรียน 0.657 
3 ยอมรับในเปำ้หมำยของโรงเรียน 0.615 
4 มีสว่นร่วมในกำรด ำเนินกิจกรรมของโรงเรียน 0.599 
5 ยินดีท่ีจะปฏิบตังิำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถเพ่ือช่ือเสียงท่ีดีของโรงเรียน 0.588 
6 เตม็ใจท ำงำน  ถ้ำได้รับมอบหมำยงำนนอกเหนือจำกงำนในหน้ำท่ี 0.571 
7 มีกำรสร้ำงวฒันธรรมท่ีดีในโรงเรียน โดยกำรประพฤติตนเป็นแบบอยำ่ง 0.566 
8 มำปฏิบตังิำนแตเ่ช้ำ และกลบัทีหลงัเพ่ือนร่วมงำน 0.537 
9 ตัง้ใจอยำ่งแนว่แน ่ท่ีจะเป็นบคุลำกรของโรงเรียน จนเกษียณอำยงุำน 0.505 
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 จำกตำรำง  20  แสดงวำ่  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบ  ด้ำนควำมผกูพนัตอ่องค์กำร  
มี  9  ตวับง่ชี ้ มีคำ่น ำ้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่.679 - .505  โดยตวับง่ชีท่ี้มีคำ่น ำ้หนกัมำกท่ีสดุคือ  
ตวับง่ชีท่ี้  1  รู้สึกภำคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน  มีคำ่น ำ้หนกั  .679  ส่วนตวับง่ชีท่ี้มีคำ่
น ำ้หนกัต ่ำสดุ  คือ  ตัง้ใจอย่ำงแน่วแน่ท่ีจะเป็นบคุลำกรของโรงเรียน จนเกษียณอำยงุำน 
 
ตำรำง  21  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบด้ำนบคุลิกภำพ 
 

ตวับง่ชี ้ คำ่น ำ้หนกั 
1 มีควำมตัง้ใจแนว่แนใ่นกำรท ำงำน   0.651 
2 มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน   0.610 
3 ทุม่เทเวลำและควำมพยำยำมในกำรท ำงำน 0.571 
4 มีควำมรับผิดชอบตอ่หน้ำท่ีและงำนท่ีได้รับมอบหมำย   0.571 
5 กล้ำท่ีจะเผชิญปัญหำและควำมยำกล ำบำกในกำรท ำงำน   0.540 
6 มีควำมเช่ือในควำมสำมำรถของตนเอง 0.537 
7 สำมำรถจดักำรกบัควำมเครียดและควำมคบัข้องใจ ในสถำนกำรณ์ตำ่งๆ ได้ 0.511 

 
 จำกตำรำง  21  แสดงวำ่  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบ  ด้ำนบคุลิกภำพ  มี  7  ตวับง่ชี ้  
มีคำ่น ำ้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่.651 - .511  โดยตวับง่ชีท่ี้มีคำ่น ำ้หนกัมำกท่ีสดุคือ  ตวับง่ชีท่ี้  1  มี
ควำมตัง้ใจแนว่แนใ่นกำรท ำงำน มีคำ่น ำ้หนกั  .651  สว่นตวับง่ชีท่ี้มีคำ่น ำ้หนกัต ่ำสดุ  คือ  สำมำรถ
จดักำรกบัควำมเครียดและควำมคบัข้องใจ ในสถำนกำรณ์ตำ่งๆ ได้ 
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ตำรำง  22  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม 
 

ตวับง่ชี ้ คำ่น ำ้หนกั 
1 สำมำรถจดักำรกบัปัญหำภำยในกลุม่ได้โดยท่ีทกุคนร่วมงำนกนัได้เหมือนเดมิ 0.679 
2 สำมำรถกระจำยงำนได้เหมำะสมตำมควำมรู้ควำมสำมำรถของเพ่ือนร่วมงำน 0.608 
3 สร้ำงแรงจงูใจและผลกัดนัให้เพ่ือนร่วมงำนท ำงำนได้เตม็ท่ี 0.583 

 
 จำกตำรำง  22  แสดงวำ่  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบ  ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม     
มี  3  ตวับง่ชี ้ มีคำ่น ำ้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่.679 - .583  โดยตวับง่ชีท่ี้มีคำ่น ำ้หนกัมำกท่ีสดุคือ  ตวับง่ชี ้
ท่ี  1  สำมำรถจดักำรกบัปัญหำภำยในกลุม่ได้โดยท่ีทกุคนร่วมงำนกนัได้เหมือนเดมิ  มีคำ่น ำ้หนกั  .679  
สว่นตวับง่ชีท่ี้มีคำ่น ำ้หนกัต ่ำสดุ  คือ  สร้ำงแรงจงูใจและผลกัดนัให้เพ่ือนร่วมงำนท ำงำนได้เตม็ท่ี 
 
ตำรำง  23  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบด้ำนกำรตดัสินใจ 
 

ตวับง่ชี ้ คำ่น ำ้หนกั 
1 เปิดโอกำสให้ผู้ ร่วมงำนมีสว่นร่วมในกำรตดัสินใจเก่ียวกบักำรวำงแผน  

และล ำดบัขัน้ตอนกำรท ำงำน 0.651 
2 เปิดโอกำสให้ผู้ ร่วมงำนเสนอทำงเลือกใหม่ๆ  ในกำรร่วมกนัแก้ไขปัญหำ 0.615 
3 มีกำรประเมินผลโดยกำรระดมสมองแบบกลุม่  เพ่ือปรับเปล่ียน

กระบวนกำรตดัสินใจ 0.590 
4 มีกำรสร้ำงทำงเลือกในกำรตดัสินใจท่ีเป็นไปได้ไว้หลำยๆทำงเลือก 0.587 
5 มีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจและแก้ไขปัญหำได้อย่ำงเหมำะสม 

ตำมสถำนกำรณ์ 0.572 
6 สำมำรถแยกแยะข้อมลูท่ีส ำคญัท่ีจะน ำมำใช้ในกำรแก้ปัญหำได้ 0.552 

 
 จำกตำรำง  23  แสดงวำ่  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบ  ด้ำนกำรตดัสินใจ มี  6  ตวับง่ชี ้  
มีคำ่น ำ้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่.651 - .552  โดยตวับง่ชีท่ี้มีคำ่น ำ้หนกัมำกท่ีสดุคือ  ตวับง่ชีท่ี้  1  เปิด
โอกำสให้ผู้ ร่วมงำนมีสว่นร่วมในกำรตดัสินใจเก่ียวกบักำรวำงแผน และล ำดบัขัน้ตอนกำรท ำงำน  มีคำ่
น ำ้หนกั  .651  สว่นตวับง่ชีท่ี้มีคำ่น ำ้หนกัต ่ำสดุ  คือ  สำมำรถแยกแยะข้อมลูท่ีส ำคญัท่ีจะน ำมำใช้    
ในกำรแก้ปัญหำได้ 
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ตำรำง  24  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบด้ำนกำรตัง้วตัถปุระสงค์และเปำ้หมำยของงำน 
 

ตวับง่ชี ้ คำ่น ำ้หนกั 
1 เปิดโอกำสให้เพ่ือนร่วมงำนมีสว่นร่วมในกำรก ำหนดวตัถปุระสงค์ 0.616 
2 เปิดโอกำสให้เพ่ือนร่วมงำนมีสว่นร่วมในกำรก ำหนดเปำ้หมำย  0.615 
3 ก ำหนดวตัถปุระสงค์ของงำนไว้ท่ีผลกำรปฏิบตังิำน 0.609 
4 ยอมรับและปฏิบตัหิน้ำท่ีตำมภำรกิจและเปำ้หมำยท่ีตัง้ไว้ 0.561 
5 สร้ำงเคร่ืองมือวดั  เฉพำะเจำะจง   0.510 
6 มีกำรก ำหนดกรอบระยะเวลำกำรท ำงำนชดัเจน 0.509 

 
 จำกตำรำง  24  แสดงวำ่  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบ  ด้ำนกำรตัง้วตัถปุระสงค์ 
และเปำ้หมำยของงำน  มี  6  ตวับง่ชี ้ มีคำ่น ำ้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่.616 - .509   โดยตวับง่ชี ้ 
ท่ีมีค่ำน ำ้หนักมำกท่ีสุดคือ  ตวับ่งชีท่ี้  1  เปิดโอกำสให้เพ่ือนร่วมงำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนด
วตัถปุระสงค์  มีคำ่น ำ้หนกั  .616  สว่นตวับง่ชีท่ี้มีคำ่น ำ้หนกัต ่ำสดุ  คือ  มีกำรก ำหนดกรอบระยะเวลำ
กำรท ำงำนชดัเจน 
 
ตำรำง  25  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบด้ำนกำรติดตอ่ส่ือสำร 
 

ตวับง่ชี ้ คำ่น ำ้หนกั 
1 ใช้ชอ่งทำงกำรส่ือสำรหลำยชอ่งทำง 0.689 
2 สำมำรถแลกเปล่ียนข้อมลูขำ่วสำรระหวำ่งผู้ ร่วมงำน 0.659 
3 รู้จกัเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมำะสมในกำรส่ือสำร 0.578 

 
จำกตำรำง  25  แสดงวำ่  คำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบ  ด้ำนกำรติดตอ่ส่ือสำร 

มี  3  ตวับง่ชี ้ มีคำ่น ำ้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่.689 - .578  โดยตวับง่ชีท่ี้มีคำ่น ำ้หนกัมำกท่ีสดุคือ     
ตวับง่ชีท่ี้  1  กำรใช้ชอ่งทำงกำรส่ือสำรหลำยช่องทำง  มีคำ่น ำ้หนกั  .689  สว่นตวับง่ชีท่ี้มีคำ่น ำ้หนกั
ต ่ำสดุ  คือ  รู้จกัเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมำะสมในกำรส่ือสำร 
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ตำรำง  26  สรุปผลคำ่น ำ้หนกัตวับง่ชีข้ององค์ประกอบโดยรวมทกุด้ำน 
 

ท่ี องค์ประกอบ จ ำนวนตวับง่ชี ้ คำ่น ำ้หนกั 
1 ด้ำนควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำกำร    12 .762 - .543 
2 ด้ำนควำมมีอิสระในกำรปฏิบตังิำน   10 .769 - .566 
3 ด้ำนควำมไว้วำงใจ     8 .737 - .611 
4 ด้ำนควำมผกูพนัตอ่องค์กำร    9 .679 - .505 
5 ด้ำนบคุลิกภำพ 7 .651 - .511 
6 ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม   3 .679 - .583 
7 ด้ำนกำรตดัสินใจ   6 .651 - .552 
8 ด้ำนกำรตัง้เปำ้หมำยและวตัถปุระสงค์ของงำน   6 .616 - .509 
9 ด้ำนกำรตดิตอ่ส่ือสำร   3 .689 - .578 

โดยรวม 64 .769 – 505 

 
 ตำรำง  26  หลงักำรวิเครำะห์มีทัง้หมด  9  องค์ประกอบ  64  ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบท่ีมีจ ำนวน 
ตวับง่ชีม้ำกท่ีสดุ  คือ  องค์ประกอบด้ำนควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำกำร  มี  12  ตวับง่ชี ้ รองลงมำ คือ  ด้ำน
ควำมมีอิสระในกำรปฏิบตังิำน  มี  10  ตวับง่ชี ้ ด้ำนควำมผกูพนัตอ่องค์กำร  มี  9  ตวับง่ชี ้ และด้ำน
ควำมไว้วำงใจ  มี  8  ตวับง่ชี ้ ตำมล ำดบั  มีคำ่น ำ้หนกัองค์ประกอบโดยรวมอยูร่ะหว่ำง  .769 – 505 
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ตอนที่  2  ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพจริง  (Concurrent  Validity)  ของตัวบ่งชี ้
คุณลักษณะท่ีเอือ้ต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครกับกลุ่มผู้รู้แจ้งชัด  (Known  Group) 
 กำรวิเครำะห์ข้อมลูในตอนนีเ้พ่ือตอบวตัถปุระสงค์กำรวิจยัข้อท่ี  2  เพ่ือตรวจสอบควำมเท่ียงตรง
ตำมสภำพจริง  (Concurrent  Validity)  ขององค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่กำรบริหำร
แบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหำนครกบักลุม่ผู้ รู้แจ้งชดั  
(Known  Group)  โดยผู้วิจยัน ำองค์ประกอบท่ีได้จำกกำรค้นพบ  จ ำนวน  9  องค์ประกอบ  64  ตวับง่ชี ้ 
มำสร้ำงเป็นแบบสอบถำมแล้วน ำไปให้กลุม่ท่ีรู้แจ้งชดัเป็นผู้ตรวจสอบยืนยนั  ซึง่กลุม่ผู้ รู้แจ้งชดั  ได้แก่  
หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้  ท่ีได้รับกำรคดัเลือกจำกผู้อ ำนวยกำรสถำนศกึษำและคณะแตล่ะโรงเรียน  
วำ่มีผลงำนเชิงประจกัษ์ในกำรบริหำรแบบมีสว่นร่วมจำกกำรประเมินผลกำรปฏิบตังิำนประจ ำปี
กำรศกึษำ  2555-2557  กำรประเมินคณุภำพมำตรฐำนโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหำนคร  ประจ ำปี
กำรศกึษำ  2555-2557  และผลกำรทดสอบทำงกำรศกึษำระดบัชำติขัน้พืน้ฐำน หรือโอเน็ต  ระดบัชัน้
ประถมศกึษำปีท่ี 6  และระดบัชัน้มธัยมศกึษำปีท่ี  3  ประจ ำปีกำรศกึษำ  2555 - 2557 ท่ีสะท้อน     
ให้เห็นวำ่  หวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้มีส่วนสนบัสนนุกำรท ำงำน  จำกโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบั
มธัยมศกึษำ  จ ำนวน  9  โรงเรียน  รวมกลุม่ผู้ รู้แจ้งชดั  จ ำนวน  48  คน  โดยเปรียบเทียบระดบั
คำ่เฉล่ียของตวับง่ชีท่ี้ได้กบัเกณฑ์กำรประเมินควำมคิดเห็นของ  เบส  (Best. 1993: 174-178) ซึง่     

ตวับง่ชีท่ี้ได้ต้องมีคำ่คะแนนเฉล่ียของตวับง่ชีอ้ยูใ่นระดบัมำก  (  ≥  3.50)  ตำมกำรแปลควำมหมำย
คำ่เฉล่ียแบบอิงเกณฑ์  (Criterion  Reference) เพ่ือหำควำมเท่ียงตรงตำมสภำพจริง  (Concurrent  
Validity) 
 แบบสอบถำมเพ่ือยืนยนัตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่กำรบริหำรแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ำกลุ่ม
สำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหำนคร  ประกอบด้วย  9  องค์ประกอบ  64  ตวับง่ชี ้  ดงันี ้
  องค์ประกอบท่ี  1    ควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำกำร  ตวับง่ชีท่ี้  1 - 12    
   องค์ประกอบท่ี  2    ควำมมีอิสระในกำรปฏิบตังิำน  ตวับง่ชีท่ี้  13 - 22    
   องค์ประกอบท่ี  3    ควำมไว้วำงใจ  ตวับง่ชีท่ี้  23 - 30 
   องค์ประกอบท่ี  4    ควำมผกูพนัตอ่องค์กำร  ตวับง่ชีท่ี้  31 - 39 
   องค์ประกอบท่ี  5    บคุลิกภำพ  ตวับง่ชีท่ี้  40 - 46 
   องค์ประกอบท่ี  6    กำรท ำงำนเป็นทีม  ตวับง่ชีท่ี้  47 - 49 
   องค์ประกอบท่ี  7   กำรตดัสินใจ  ตวับง่ชีท่ี้  50 - 55 
   องค์ประกอบท่ี  8    กำรตัง้เปำ้หมำยและวตัถปุระสงค์ของงำน  ตวับง่ชีท่ี้  56 - 61   
   องค์ประกอบท่ี  9   กำรติดตอ่ส่ือสำร  ตวับง่ชีท่ี้ 62 - 64 
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 เม่ือน ำผลจำกแบบสอบถำมกลุม่ตวัอยำ่ง  (กลุม่ผู้ รู้แจ้งชดั)  มำทดสอบคำ่ที (One  Sample  t-test)   

โดยกำรเปรียบเทียบระดบัคำ่เฉล่ียท่ีได้กบัเกณฑ์กำรประเมินระดบัมำก  ( ≥ 3.50)  ตำมกำรแปล
ควำมหมำยคำ่เฉล่ียแบบอิงเกณฑ์เพ่ือเป็นกำรยืนยนัว่ำมีควำมเท่ียงตรงตำมสภำพจริง ดงัตำรำง  27 
 
ตำรำง  27  คำ่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน และคำ่กำรทดสอบ t-test  เพ่ือเปรียบเทียบระดบั 
     ควำมคิดเห็นของกลุม่ท่ีรู้แจ้งชดั (Known Group) 
 

ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
ของหวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้      S.D. t 

องค์ประกอบท่ี 1  ด้ำนควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำกำร    
1 มีควำมสำมำรถในกำรให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังำนวิชำกำร   4.56 0.54 13.58*** 
2 มีควำมสำมำรถในกำรท ำวิจยัในชัน้เรียน   4.58 0.50 15.06*** 
3 มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรนิเทศกำรจดักิจกรรมกำรเรียนรู้ของครู   4.67 0.48 16.97*** 
4 มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรผลิตส่ือใช้ส่ือกำรเรียนรู้ 4.58 0.50 15.06*** 
5 มีกำรจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนและหมัน่เอำใจใสป่รับปรุงแผน     

อยูเ่สมอ 4.58 0.50 15.06*** 
6 มีควำมรู้ควำมสำมำรถพฒันำหลกัสตูรสถำนศกึษำได้   4.56 0.54 13.58*** 
7 สนบัสนนุให้ครูจดัมมุหนงัสือเป็นแหลง่เรียนรู้ในห้องเรียน   4.73 0.45 18.96*** 
8 สำมำรถชกัจงูครูในกลุม่สำระกำรเรียนรู้ให้ปรับเปล่ียนวิธีคดิใหม่  

ให้สอดคล้องกบัสงัคมแหง่กำรเรียนรู้ 4.54 0.50 14.33*** 
9 มีกำรพฒันำตนเองพร้อมกระตุ้น ให้ครูมีควำมรู้ทนัตอ่กำรเปล่ียนแปลง 4.69 0.47 17.56*** 
10 มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรจดักิจกรรมกำรเรียนรู้ของกลุม่ 

สำระกำรเรียนรู้   4.73 0.45 18.96*** 
11 สง่เสริมสนบัสนนุให้ครูมีกำรผลิตส่ือ และใช้ส่ือในกำรจดักิจกรรม

กำรเรียนรู้   4.67 0.52 15.57*** 
12 มีกำรรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และน ำมำใช้ประกอบกำรตดัสินใจ 4.73 0.49 17.23*** 
 

***p    .001, t(.001; df 47) = 3.5099   
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ตำรำง  27  (ตอ่)   
 

ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
ของหวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้      S.D. t 

องค์ประกอบท่ี 2  ด้ำนควำมมีอิสระในกำรปฏิบตังิำน    
13 มีอิสระในกำรวำงแผนกำรปฏิบตังิำน 4.50 0.55 12.69*** 
14 มีอิสระในกำรเลือกวิธีท่ีเหมำะสมมำใช้ในกำรท ำงำน 4.60 0.54 14.28*** 
15 มีอิสระในกำรตดัสินใจเร่ืองงำนท่ีปฏิบตัิ 4.50 0.55 12.69*** 
16 สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบังำนได้โดยอิสระ 4.67 0.52 15.57*** 
17 สำมำรถเสนอควำมคิดเห็นใหม่ๆ  ในกำรปฏิบตังิำน 4.52 0.50 14.01*** 
18 สำมำรถก ำหนดตำรำงเวลำในกำรปฏิบตังิำน 4.67 0.48 16.97*** 
19 สำมำรถปรับแผนกำรปฏิบตัิงำนได้ตำมควำมเหมำะสม 4.60 0.49 15.48*** 
20 สำมำรถก ำหนดเปำ้หมำย แผนงำน ในหน้ำท่ีของตนเองได้ 4.63 0.53 14.68*** 
21 สำมำรถใช้วิจำรณญำณของตนเองในกำรแก้ปัญหำท่ีเกิดขึน้ 4.69 0.47 17.56*** 
22 สำมำรถก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม เพ่ือพฒันำงำนในกลุม่สำระ 

กำรเรียนรู้ของตนเอง 4.67 0.48 16.97*** 
องค์ประกอบท่ี 3  ด้ำนควำมไว้วำงใจ    
23 ปฏิบตังิำนด้วยควำมโปร่งใสสำมำรถตรวจสอบได้ 4.77 0.42 20.73*** 
24 ชว่ยเหลือบคุลำกรในโรงเรียน  โดยไมห่วงัผลตอบแทน 4.85 0.36 26.30*** 
25 น ำข้อมลูมำใช้อยำ่งตรงไปตรงมำ 4.65 0.48 16.43*** 
26 ให้เกียรตเิพ่ือนร่วมงำนด้วยควำมจริงใจ 4.88 0.33 28.50*** 
27 เปิดเผยข้อมลูให้กบัสมำชิกในโรงเรียนโดยไมปิ่ดบงั 4.77 0.42 20.73*** 
28 รักษำค ำพดูและรักษำค ำมัน่สญัญำกบัเพ่ือนร่วมงำน 4.83 0.38 24.53*** 
29 เป็นผู้ ท่ีรับรู้หน้ำท่ีของตนเอง โดยปฏิบตังิำนอยำ่งเตม็ท่ีและถกูต้อง 4.63 0.49 15.93*** 
30 ปฏิบตัติอ่เพ่ือนร่วมงำนด้วยควำมเสมอภำค และเทำ่เทียมกนั 4.75 0.44 19.79*** 
 

***p    .001, t(.001; df 47) = 3.5099   
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ตำรำง  27  (ตอ่) 
 

ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
ของหวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้   S.D. t 

องค์ประกอบท่ี 4  ด้ำนควำมผกูพนัตอ่องค์กำร    
31 รู้สกึภำคภมูิใจท่ีเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน   4.81 0.39 23.05*** 
32 ยินดี และเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิำนตำมแนวทำงด ำเนินงำนของโรงเรียน 4.79 0.46 19.48*** 
33 ยอมรับในเปำ้หมำยของโรงเรียน 4.71 0.46 18.23*** 
34 มีสว่นร่วมในกำรด ำเนินกิจกรรมของโรงเรียน 4.79 0.41 21.80*** 
35 ยินดีท่ีจะปฏิบตังิำนอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถเพ่ือช่ือเสียงท่ีดีของโรงเรียน 4.79 0.41 21.80*** 
36 เตม็ใจท ำงำน  ถ้ำได้รับมอบหมำยงำนนอกเหนือจำกงำนในหน้ำท่ี 4.79 0.41 21.80*** 
37 มีกำรสร้ำงวฒันธรรมท่ีดีในโรงเรียน โดยกำรประพฤติตนเป็นแบบอยำ่ง 4.73 0.57 14.84*** 
38 มำปฏิบตังิำนแตเ่ช้ำ และกลบัทีหลงัเพ่ือนร่วมงำน 4.65 0.48 16.43*** 
39 ตัง้ใจอยำ่งแนว่แน ่ท่ีจะเป็นบคุลำกรของโรงเรียนจนเกษียณอำยงุำน 4.69 0.55 14.91*** 
องค์ประกอบท่ี 5  ด้ำนบคุลิกภำพ    
40 มีควำมตัง้ใจแนว่แนใ่นกำรท ำงำน   4.73 0.45 18.96*** 
41 มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน   4.79 0.41 21.80*** 
42 ทุม่เทเวลำและควำมพยำยำมในกำรท ำงำน 4.75 0.48 17.90*** 
43 มีควำมรับผิดชอบตอ่หน้ำท่ีและงำนท่ีได้รับมอบหมำย   4.77 0.42 20.73*** 
44 กล้ำท่ีจะเผชิญปัญหำและควำมยำกล ำบำกในกำรท ำงำน   4.77 0.47 18.65*** 
45 มีควำมเช่ือในควำมสำมำรถของตนเอง 4.75 0.44 19.79*** 
46 สำมำรถจดักำรกบัควำมเครียดและควำมคบัข้องใจ ในสถำนกำรณ์

ตำ่งๆ ได้ 4.58 0.50 15.06*** 
47 สำมำรถจดักำรกบัปัญหำภำยในกลุม่ได้โดยท่ีทุกคนร่วมงำนกนัได้

เหมือนเดมิ 4.58 0.54 13.92*** 
48 สำมำรถกระจำยงำนได้เหมำะสมตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ของเพ่ือนร่วมงำน 4.52 0.50 14.01*** 
49 สร้ำงแรงจงูใจและผลกัดนัให้เพ่ือนร่วมงำนท ำงำนได้เตม็ท่ี 4.60 0.54 14.28*** 
 

***p    .001, t(.001; df 47) = 3.5099   
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ตำรำง  27  (ตอ่) 
 

ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
ของหวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้   S.D. t 

องค์ประกอบท่ี 7  ด้ำนกำรตดัสินใจ    
50 เปิดโอกำสให้ผู้ ร่วมงำนมีสว่นร่วมในกำรตดัสินใจเก่ียวกบักำร

วำงแผน และล ำดบัขัน้ตอนกำรท ำงำน 4.63 0.49 15.93*** 
51 เปิดโอกำสให้ผู้ ร่วมงำนเสนอทำงเลือกใหม่ๆ  ในกำรร่วมกนัแก้ไขปัญหำ 4.75 0.44 19.79*** 
52 มีกำรประเมินผลโดยกำรระดมสมองแบบกลุม่  เพ่ือปรับเปล่ียน

กระบวนกำรตดัสินใจ 4.73 0.45 18.96*** 
53 มีกำรสร้ำงทำงเลือกในกำรตดัสินใจท่ีเป็นไปได้ไว้หลำยๆ ทำงเลือก 4.50 0.51 13.71*** 
54 มีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจและแก้ไขปัญหำได้อย่ำงเหมำะสม

ตำมสถำนกำรณ์ 4.60 0.49 15.48*** 
55 สำมำรถแยกแยะข้อมลูท่ีส ำคญัท่ีจะน ำมำใช้ในกำรแก้ปัญหำได้ 4.56 0.50 14.68*** 
องค์ประกอบท่ี 8  ด้ำนกำรตัง้วตัถปุระสงค์และเปำ้หมำยของงำน    
56 เปิดโอกำสให้เพ่ือนร่วมงำนมีสว่นร่วมในกำรก ำหนดวตัถปุระสงค์ 4.73 0.45 18.96*** 
57 เปิดโอกำสให้เพ่ือนร่วมงำนมีสว่นร่วมในกำรก ำหนดเปำ้หมำย  4.77 0.47 18.65*** 
58 ก ำหนดวตัถปุระสงค์ของงำนไว้ท่ีผลกำรปฏิบตังิำน 4.63 0.53 14.68*** 
59 ยอมรับและปฏิบตัหิน้ำท่ีตำมภำรกิจและเปำ้หมำยท่ีตัง้ไว้ 4.81 0.39 23.05*** 
60 สร้ำงเคร่ืองมือวดั  เฉพำะเจำะจง   4.46 0.54 12.20*** 
61 มีกำรก ำหนดกรอบระยะเวลำกำรท ำงำนชดัเจน 4.58 0.50 15.06*** 
องค์ประกอบท่ี 9  ด้ำนกำรติดตอ่ส่ือสำร    
62 ใช้ชอ่งทำงกำรส่ือสำรหลำยชอ่งทำง 4.52 0.50 14.01*** 
63 สำมำรถแลกเปล่ียนข้อมลูขำ่วสำรระหวำ่งผู้ ร่วมงำน 4.56 0.50 14.68*** 
64 รู้จกัเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมำะสมในกำรส่ือสำร 4.60 0.49 15.48*** 

 

***p    .001, t(.001; df 47) = 3.5099   
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 จำกตำรำง  27  แสดงวำ่  กำรวิเครำะห์ข้อมลูคำ่เฉล่ีย  จ ำนวน  9  องค์ประกอบ  ของตวับง่ชี ้ 
ทัง้  64  ตวับง่ชี ้ เพ่ือยืนยนัควำมเท่ียงตรงตำมสภำพจริง  พบวำ่  มีคำ่เฉล่ีย  ( )  อยูร่ะหวำ่ง  4.88  –  4.46  
โดยตัวบ่งชีท่ี้มีค่ำเฉล่ียสูงสุด  3  ล ำดับแรก  โดยเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียมำกไปหำน้อย  ได้แก่  
องค์ประกอบท่ี 3  ควำมไว้วำงใจ  ตวับง่ชีท่ี้  26  ให้เกียรตเิพ่ือนร่วมงำนด้วยควำมจริงใจ มีควำมเท่ียงตรง
ตำมสภำพจริง อยูใ่นระดบัมำกท่ีสดุ  ( = 4.88, S.D. = 0.33)  รองลงมำคือ  ตวับง่ชีท่ี้ 24  ชว่ยเหลือ
บคุลำกรในโรงเรียน  โดยไมห่วงัผลตอบแทน  มีควำมเท่ียงตรงตำมสภำพจริง  อยูใ่นระดบัมำกท่ีสดุ 
( = 4.85, S.D. = 0.36)  และ ตวับง่ชีท่ี้  28  รักษำค ำพดูและรักษำค ำมัน่สญัญำกบัเพ่ือนร่วมงำน    
มีควำมเท่ียงตรงตำมสภำพจริง  อยูใ่นระดบัมำกท่ีสดุ  ( = 4.83, S.D. = 0.38)  ตำมล ำดบั  สว่น   
ตวับ่งชี ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด  3  ล ำดบัแรก  โดยเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียมำกไปหำน้อย  ได้แก่  
องค์ประกอบท่ี 8  ด้ำนกำรตัง้วตัถปุระสงค์และเปำ้หมำยของงำน  ตวับง่ชีท่ี้  60  สร้ำงเคร่ืองมือวดั  
เฉพำะเจำะจง  มีควำมเท่ียงตรงตำมสภำพจริง  อยูใ่นระดบัมำก  (  = 4.46, S.D.  =  0.54)  
องค์ประกอบท่ี  7   ด้ำนกำรตดัสินใจ  ตวับง่ชีท่ี้  53  มีกำรสร้ำงทำงเลือกในกำรตดัสินใจท่ีเป็นไปได้
ไว้หลำยๆ ทำงเลือก  มีควำมเท่ียงตรง    ตำมสภำพจริง  อยูใ่นระดบัมำก ( = 4.50, S.D. = 0.51)  
และ องค์ประกอบท่ี  2  ด้ำนควำมมีอิสระในกำรปฏิบตัิงำน  ตวับง่ชีท่ี้  13  มีอิสระในกำรวำงแผน 
กำรปฏิบตังิำน  และตวับง่ชีท่ี้  15  มีอิสระในกำรตดัสินใจเร่ืองงำนท่ีปฏิบตั ิ มีควำมเท่ียงตรงตำม
สภำพจริง  อยูใ่นระดบัมำก  ( = 4.50, S.D. = 0.55)  ตำมล ำดบั  และเม่ือน ำคำ่เฉล่ียมำทดสอบ  
คำ่ที  (t-test) โดยกำรเปรียบเทียบระดบัคำ่เฉล่ียท่ีได้ในแตล่ะตวับง่ชีก้บัเกณฑ์กำรประเมินระดบัมำก  

(  ≥  3.50)  ตำมกำรแปลควำมหมำยคำ่เฉล่ียแบบอิงเกณฑ์  เพ่ือยืนยนัคณุลกัษณะตวับง่ชีท่ี้ค้นพบ
ในกำรวิจยันี ้ มีควำมเท่ียงตรงตำมสภำพจริง  พบวำ่กลุม่ท่ีรู้แจ้งชดั  มีระดบัพฤติกรรมหรือคณุลกัษณะ
ตำมตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่กำรบริหำรแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหำนคร  ในระดบัมำกท่ีสดุ  อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั .001  จ ำนวน  60  ตวับง่ชี ้ 
มี  4  ตวับ่งชี ้ มีระดบัพฤติกรรมหรือคุณลักษณะตำมตวับ่งชีค้ณุลักษณะท่ีเอือ้ต่อกำรบริหำรแบบ
มีสว่นร่วมของหวัหน้ำกลุม่สำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหำนคร  ในระดบัมำก  อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั .001  ซึ่งสำมำรถยืนยนัได้ว่ำตวับ่งชี ้ ท่ีค้นพบทัง้  64  ตวับ่งชี ้ มีควำมเท่ียงตรง
ตำมสภำพจริงทุกตวับง่ชี ้  



บทที่ 5  
สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ  

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเร่ืองการพฒันาตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม 
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  เป็นการศกึษาองค์ประกอบและ  
ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานคร  มีวตัถปุระสงค์  1)  ศกึษาองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหาร
แบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  และ  2)  ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามสภาพจริงขององค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  กบักลุม่ผู้ รู้แจ้งชดั  การด าเนินการ
วิจยัมี  2  ตอน  ดงันี ้
  ตอนท่ี  1  การด าเนินการวิจยั  ในขัน้ตอนนี ้ เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 1  คือ      
เพ่ือศกึษาองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระ  
การเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร   
  ตอนท่ี  2  การวิจยัในขัน้ตอนนีเ้ป็นการวิจยัเพ่ือตอบวตัถุประสงค์การวิจยัข้อ 2  คือ     
การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามสภาพจริงของตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม  
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  กบักลุม่ผู้ รู้แจ้งชดั        
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการศกึษาองค์ประกอบและตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะที่เอือ้ต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   
       ผลการศกึษาองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วม 
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้   ตลอดจนงานเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของ
ผู้บริหาร  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  คณุลกัษณะผู้น าแบบมีสว่นร่วม  บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  และการพฒันาตวับง่ชี ้ และจากการสมัภาษณ์ผู้ รู้  มาสงัเคราะห์  
เป็นองค์ประกอบ  ได้  9  องค์ประกอบ  99  ตวับง่ชี ้ สามารถจดัองค์ประกอบได้  9  องค์ประกอบ  
และหลงัจากหมนุแกนองค์ประกอบ  ผู้วิจยัสามารถตดัคา่น า้หนกัตวับง่ชีท่ี้ไมถ่ึง  .50  ทิง้  คงเหลือตวับง่ชี ้
ทัง้หมด  64  ตวับง่ชี ้ สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวับง่ชีท้ัง้หมดได้ร้อยละ  62.946  โดย
องค์ประกอบท่ี 1-9  มีคา่ไอเกนเท่ากบั  38.492,  4.750,  2.610,  2.454,  2.137,  1.897,  1.585,  1.363  
และ  1.303  ตามล าดบั  ดงันี ้ องค์ประกอบท่ี  1  ด้านความเป็นผู้น าทางวิชาการ  12  ตวับง่ชี ้ 
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องค์ประกอบท่ี  2  ด้านความมีอิสระในการปฏิบตังิาน  10   ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบท่ี  3  ด้านความไว้วางใจ   
8   ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบท่ี  4  ด้านความผกูพนัตอ่องค์การ   9   ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบท่ี  5  ด้านบคุลิกภาพ  
7  ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบท่ี  6  ด้านการท างานเป็นทีม  3   ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบท่ี  7  ด้านการตดัสินใจ  
6   ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบท่ี  8  ด้านการตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน  6  ตวับง่ชี ้ องค์ประกอบ 
ท่ี  9  ด้านการติดตอ่ส่ือสาร  3  ตวับง่ชี ้ ซึง่มีรายละเอียดของแตล่ะองค์ประกอบ  ดงันี ้
  1)  องค์ประกอบท่ี  1  ด้านความเป็นผู้น าทางวิชาการ มีตวับง่ชี ้ 12 ตวับง่ชี ้ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้สงูสดุคือ  ร้อยละ 42.77  มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่ .762 - .543    
เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย  ดงันี ้1) มีความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานวิชาการ  
2)  มีความสามารถในการท าวิจยัในชัน้เรียน  3)  มีความรู้ความสามารถในการนิเทศการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ของครู  4) มีความรู้ความสามารถในการผลิตส่ือใช้ส่ือการเรียนรู้  5) มีการจดัท าแผนการ
ด าเนินงานและหมัน่เอาใจใสป่รับปรุงแผนอยูเ่สมอ 6) มีความรู้ความสามารถพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาได้  
7) สนบัสนนุให้ครูจดัมมุหนงัสือเป็นแหลง่เรียนรู้ในห้องเรียน  8) สามารถชกัจงูครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ให้ปรับเปล่ียนวิธีคิดใหม่ให้สอดคล้องกบัสงัคมแห่งการเรียนรู้  9) มีการพฒันาตนเองพร้อมกระตุ้น 
ให้ครูมีความรู้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของกลุม่สาระการเรียนรู้  11) สง่เสริมสนบัสนนุให้ครูมีการผลิตส่ือ 
และใช้ส่ือในการจดักิจกรรมการเรียนรู้  และ 12) มีการรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และน ามาใช้
ประกอบการตดัสินใจ 
  2)  องค์ประกอบท่ี  2  ด้านความมีอิสระในการปฏิบตังิาน มีตวับง่ชี ้10 ตวับง่ชี ้ สามารถ 
อธิบายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 5.28  มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่.769 - .566  เรียงตามล าดบั   
จากมากไปหาน้อย ดงันี ้1) มีอิสระในการวางแผนการปฏิบตังิาน 2) มีอิสระในการเลือกวิธีท่ีเหมาะสม    
มาใช้ในการท างาน 3) มีอิสระในการตดัสินใจเร่ืองงานท่ีปฏิบตัิ 4) สามารถแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบั
งานได้โดยอิสระ  5)  สามารถเสนอความคิดเห็นใหม่ๆ   ในการปฏิบตังิาน  6) สามารถก าหนดตารางเวลา
ในการปฏิบตังิาน  7) สามารถปรับแผนการปฏิบตังิานได้ตามความเหมาะสม  8) สามารถก าหนด
เปา้หมาย แผนงาน ในหน้าท่ีของตนเองได้  9) สามารถใช้วิจารณญาณของตนเองในการแก้ปัญหา     
ท่ีเกิดขึน้  และ  10) สามารถก าหนดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพฒันางานในกลุม่สาระการเรียนรู้ของตนเอง 
  3)  องค์ประกอบท่ี 3  ด้านความไว้วางใจ  มีตวับง่ชี ้ 8 ตวับง่ชี ้ สามารถอธิบายความแปรปรวน 
ได้สงูสดุคือ ร้อยละ 2.97  มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่.737 - .611  เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ดงันี ้ 1) ปฏิบตัิงานด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 2) ช่วยเหลือบคุลากรในโรงเรียน  โดยไม่
หวงัผลตอบแทน  3) น าข้อมูลมาใช้อย่างตรงไปตรงมา  4) ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ 
5) เปิดเผยข้อมลูให้กบัสมาชิกในโรงเรียนโดยไม่ปิดบงั  6)  รักษาค าพดูและรักษาค ามัน่สญัญากบั
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เพ่ือนร่วมงาน 7)  เป็นผู้ ท่ีรับรู้หน้าท่ีของตนเอง โดยปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ีและถกูต้อง และ 8) ปฏิบตัิ
ตอ่เพ่ือนร่วมงานด้วยความเสมอภาค และเท่าเทียมกนั 
  4)  องค์ประกอบท่ี  4  ด้านความผกูพนัตอ่องค์การ มีตวับง่ชี ้9 ตวับง่ชี ้ สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนได้ ร้อยละ 2.72 มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่.679 - .505  เรียงตามล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย ดงันี ้ 1)  รู้สกึภาคภมูิใจท่ีเป็นสว่นหนึง่ของโรงเรียน  2) ยินดี และเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานตาม
แนวทางด าเนินงานของโรงเรียน  3)  ยอมรับในเปา้หมายของโรงเรียน  4) มีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรม
ของโรงเรียน 5) ยินดีท่ีจะปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถเพ่ือช่ือเสียงท่ีดีของโรงเรียน  6)  เตม็ใจ
ท างาน  ถ้าได้รับมอบหมายงานนอกเหนือจากงานในหน้าท่ี  7)  มีการสร้างวฒันธรรมท่ีดีในโรงเรียน  
โดยการประพฤติตนเป็นแบบอย่าง  8)  มาปฏิบตัิงาน  แต่เช้า และกลบัทีหลงัเพ่ือนร่วมงาน  และ  
9)  ตัง้ใจอย่างแน่วแน่ ท่ีจะเป็นบุคลากรของโรงเรียน จนเกษียณอายงุาน 
    5)  องค์ประกอบท่ี  5  ด้านบคุลิกภาพ  มีตวับง่ชี ้ 7 ตวับง่ชี ้ สามารถอธิบายความแปรปรวน
ได้ร้อยละ 2.38  มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่.651 - .511  เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย  ดงันี ้    
1)  มีความตัง้ใจแนว่แนใ่นการท างาน   2) มีความกระตือรือร้นในการท างาน  3) ทุม่เทเวลาและความพยายาม
ในการท างาน  4)  มีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมาย  5) กล้าท่ีจะเผชิญปัญหา
และความยากล าบากในการท างาน  6)  มีความเช่ือในความสามารถของตนเอง   และ  7)  สามารถ
จดัการกบัความเครียดและความคบัข้องใจในสถานการณ์ตา่งๆ  ได้ 
  6)  องค์ประกอบท่ี  6  ด้านการท างานเป็นทีม  มีตวับง่ชี ้ 3 ตวับง่ชี ้ สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได้  ร้อยละ  2.11  มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่.679 - .583  เรียงตามล าดบัจาก
มากไปหาน้อย ดงันี ้1) สามารถจดัการกบัปัญหาภายในกลุม่ได้โดยท่ีทกุคนร่วมงานกนัได้เหมือนเดมิ  
2) สามารถกระจายงานได้เหมาะสมตามความรู้ความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน  และ  3)  สร้างแรงจงูใจ
และผลกัดนัให้เพ่ือนร่วมงานท างานได้เต็มท่ี 
     7)  องค์ประกอบท่ี 7  ด้านการตดัสินใจ  มีตวับง่ชี ้ 6 ตวับง่ชี ้ สามารถอธิบายความแปรปรวน
ได้ร้อยละ 1.76  มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่ .651 - .552  เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย  ดงันี ้ 
1) เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานมีสว่นร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผน และล าดบัขัน้ตอนการท างาน   
2) เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานเสนอทางเลือกใหม่ๆ  ในการร่วมกนัแก้ไขปัญหา  3) มีการประเมินผลโดย
การระดมสมองแบบกลุม่  เพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนการตดัสินใจ   4)  มีการสร้างทางเลือกในการตดัสินใจ
ท่ีเป็นไปได้ไว้หลายๆ  ทางเลือก 5) มีความสามารถในการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม
ตามสถานการณ์  และ  6)  สามารถแยกแยะข้อมลูท่ีส าคญัท่ีจะน ามาใช้ในการแก้ปัญหาได้ 
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   8)  องค์ประกอบท่ี  8  ด้านการตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน มีตวับง่ชี ้ 6 ตวับง่ชี ้ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 1.52  มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่.616 - .509   เรียงตามล าดบั
จากมากไปหาน้อย  ดงันี ้ 1)  เปิดโอกาสให้เพ่ือนร่วมงานมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์  
2)  เปิดโอกาสให้เพ่ือนร่วมงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  3) ก าหนดวตัถุประสงค์ของงาน
ไว้ท่ีผลการปฏิบตังิาน  4) ยอมรับและปฏิบตัหิน้าท่ีตามภารกิจและเปา้หมายท่ีตัง้ไว้  5) สร้างเคร่ืองมือวดั  
เฉพาะเจาะจง  และ   6) มีการก าหนดกรอบระยะเวลา การท างานชดัเจน 
  9)  องค์ประกอบท่ี  9  ด้านการติดตอ่ส่ือสาร  มีตวับง่ชี ้ 3  ตวับง่ชี ้ สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 1.45  มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่.689 - .578   เรียงตามล าดบัจาก 
มากไปหาน้อย  ดงันี ้ 1)  ใช้ชอ่งทางการส่ือสารหลายชอ่งทาง  2)  สามารถแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร
ระหวา่งผู้ ร่วมงาน  และ 3)  รู้จกัเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการส่ือสาร 
 
 2.  ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพจริง  (Concurrent  Validity)  ของ 
ตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะท่ีเอือ้ต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครกับกลุ่มผู้รู้แจ้งชัด  (Known  Group) 
 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามสภาพจริง  ของตวับง่ชีค้ณุลกัษณะแตล่ะตวั  โดยการ

เปรียบเทียบระดบัคา่เฉล่ียท่ีได้ในแตล่ะตวับง่ชีก้บัเกณฑ์การประเมินคา่ท่ีระดบัมาก  (  ≥ 3.50)  
ตามการแปลความหมายคา่เฉล่ียแบบอิงเกณฑ์  (Criterion  Reference)  ใช้  One  Sample t-test  
พบวา่  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้กลุม่ผู้ รู้แจ้งชดั  ได้แก่  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  ท่ีได้รับการ
คดัเลือกจากผู้อ านวยการสถานศกึษาและคณะแตล่ะโรงเรียน  ว่ามีผลงานเชิงประจกัษ์ในการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมจากการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีการศกึษา  2555-2557  การประเมินคณุภาพ
มาตรฐานโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ประจ าปีการศกึษา  2555-2557  และผลการทดสอบทาง
การศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน หรือโอเน็ต  ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6  และระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  3  
ประจ าปีการศกึษา  2555 - 2557  ท่ีสะท้อนให้เห็นวา่  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้มีสว่นสนบัสนนุ 
การท างาน  มีคณุลกัษณะตามตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมี ส่วนร่วมของหวัหน้ากลุม่
สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  ในระดบัมากท่ีสุด  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001  จ านวน  60  ตวับง่ชี ้ มี  4  ตวับง่ชี ้ มีคณุลกัษณะตามตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การ
บริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ในระดบัมาก  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  ซึง่สามารถยืนยนัได้วา่  ตวับง่ชีท่ี้ค้นพบทัง้  64  ตวับง่ชี ้ มี
ความเท่ียงตรงตามสภาพจริงทกุตวั 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ว่าองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ 

ต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  
ประกอบด้วย  9 องค์ประกอบ  64  ตวับง่ชี ้ และในทกุๆ องค์ประกอบมีความเท่ียงตรงตามสภาพจริง 
ดงันี ้

 1.  คณุลกัษณะด้านความเป็นผู้น าทางวิชาการ  เป็นองค์ประกอบท่ีอธิบายความแปรปรวน
ได้สงูสดุ  คือ ร้อยละ  42.77  ซึง่เป็นองค์ประกอบท่ีสะท้อนถึงการท างานของหวัหน้ากลุม่สาระการ
เรียนรู้ท่ีแสดงออกกบัเพ่ือนร่วมงาน  โดยการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานวิชาการ  สนบัสนนุให้ครูจดั
มมุหนงัสือเป็นแหลง่เรียนรู้ในห้องเรียน  ให้ครูผลิตส่ือและใช้ส่ือในการจดักิจกรรมการเรียนรู้   ชกัจงูครู
ในกลุม่สาระการเรียนรู้ให้ปรับเปล่ียนวิธีคิดใหมใ่ห้สอดคล้องกบัสงัคมแหง่การเรียนรู้  ทัง้นีเ้พราะ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้เป็นบคุคลในสว่นของงานวิชาการ  ซึง่สอดคล้องกบั  บญุเรือง  อปูเฮียง 
(2549: 73-75)  ท่ีได้อธิบายถึงคณุสมบตัขิองหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  เป็นผู้ มีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมท่ีจะเป็นผู้น าทางวิชาการของสถานศกึษาได้ และสามารถนิเทศงานวิชาการใดวิชาการหนึง่
ในกลุม่สาระการเรียนรู้ได้เป็นอยา่งดี  และสอดคล้องกบัเฟลมมิ่ง (2543: 12-28)  ท่ีได้ให้ทศันะไว้ว่า
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีบทบาทในการช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีท าหน้าท่ีสอน เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพสงูสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้  และเพื่อชว่ยเสริมให้บคุคลเหลา่นัน้จดัประสบการณ์การเรียน
การสอนท่ีมีคณุภาพสงูให้แก่นกัเรียน  และยงัได้สอดคล้องกบัหนว่ยศกึษานิเทศก์  ส านกัการศกึษา  
กรุงเทพมหานคร  (2554ข: 64)  ได้อธิบายถึงบทบาทหน้าท่ีหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้วา่มีบทบาท  
ในการวางแผนการจดัการเรียนรู้  วิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง เชน่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  ผลการ
ประเมินคณุภาพภายใน  และสภาพแวดล้อมทางวิชาการของสาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบ  เป็นต้น  
ร่วมกบัครูในกลุม่สาระวางแผน การจดัการเรียนรู้  ท าแผนงานและโครงการสง่เสริมการเรียนรู้  เป็น
คณะกรรมการท่ีปรึกษาทางวิชาการ  ควบคมุดแูลการจดัการเรียนรู้ของครูในกลุม่สาระให้สอดคล้อง
กบัหลกัสตูรสถานศกึษา สง่เสริมให้ครูจดัหา  จดัท าและใช้ส่ือการเรียนรู้  ตลอดจนเก็บรักษาให้อยู่    
ในสภาพใช้การได้นาน  สง่เสริมให้ครูใช้แหลง่เรียนรู้ทัง้ในและนอกโรงเรียนอยา่งคุ้มคา่ จดักิจกรรม 
ตามแผนงานและโครงการท่ีรับผิดชอบวางแผนการนิเทศร่วมกบัคณะกรรมการนิเทศ  ด าเนินการนิเทศ  
เชน่  สงัเกตการสอน  เย่ียมชัน้เรียน  ให้ค าปรึกษา  จดัหาเอกสาร   ตลอดจนการสาธิตการสอน  
วิเคราะห์ตวัชีว้ดัตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามกลุม่สาระ  วิเคราะห์และปรับปรุงข้อสอบ  เพ่ือให้มี
คณุภาพ  สามารถวดัได้ตรงตามมาตรฐานการเรียนรู้  ศกึษาวิเคราะห์และวิจยัเพ่ือแก้ไข  ปรับปรุง  
และพฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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 2. คณุลกัษณะด้านความมีอิสระในการปฏิบตังิาน ซึง่เป็นองค์ประกอบท่ีสะท้อนการท างาน
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ว่า  บคุลากรมีอิสระในการวางแผนการปฏิบตังิาน  มีอิสระในการเลือกวิธี
ท่ีเหมาะสมมาใช้ในการท างาน มีอิสระในการตดัสินใจเร่ืองงานท่ีปฏิบตัิ  สามารถปรับแผนการปฏิบตังิาน
ได้ตามความเหมาะสม สามารถก าหนดเปา้หมายแผนงานในหน้าท่ีของตนเองได้  สามารถใช้วิจารณญาณ
ของตนเองในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัสวอนส์เบร์ิกและสวอนส์เบิร์ก  (Swansburg; & 
Swansburg. 2002: 363-364)  เป็นคณุลกัษณะของบคุคลท่ีแสดงออกทัง้ในด้านความคิดและการกระท า  
เป็นการแสดงให้เห็นถึงการท่ีบคุคลสามารถตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ  ได้อยา่งอิสระในขอบเขตการตดัสินใจ
ท่ีได้รับหรือท่ีมีอยู ่ โดยไมพ่ึง่พาบคุคลอ่ืนหรืออยูภ่ายใต้อ านาจการควบคมุของบคุคลอ่ืน  การท่ีบคุคล
ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าท่ี  ความรับผิดชอบ ในการท างานของตนเอง  บคุลากรจงึมีความต้องการ
เป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน  ต้องการความเสมอภาคในการเป็นเพ่ือนร่วมงานคนหนึ่งในองค์การ   
ต้องการท่ีจะตดัสินใจในการท างานด้วยตนเอง  โดยบคุลากรท่ีได้รับมอบหมายอ านาจหน้าท่ีในการ
ปฏิบตังิานอยา่งเป็นอิสระตามขอบเขตความรู้ความสามารถ และเง่ือนไขของหนว่ยงาน และมีความสามารถ
ในการน าความรู้มาประยกุต์ใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  บคุลากรท่ีได้รับอิสระในการก าหนดเปา้หมาย  
วิธีการด าเนินงานให้บรรลเุปา้หมายและควบคมุงานของตนเอง  เม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึน้ในการปฏิบตังิาน   
ก็สามารถปรับปรุงแก้ไข  และหาวิธีการปอ้งกนัการเกิดความผิดพลาดซ า้  ท าให้มีความรู้สกึเตม็ใจ
ยอมรับในภาระหน้าท่ีและมีความรับผิดชอบในผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้  และสอดคล้องกบับญุใจ  ศรีสถิตย์นรากรู 
(2550: 76)  ได้อธิบายถึงหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นการเปิดโอกาสให้บคุลากรในองค์การ
ทุกระดบัมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตดัสินใจ  ให้อิสระในการท างาน  ซึ่งหมายถึงให้อิสระ  
ให้อ านาจ และมอบความรับผิดชอบ ท่ีเหมาะสมกับขอบเขตหน้าท่ี  

 3. คณุลกัษณะด้านความไว้วางใจ  ซึง่เป็นองค์ประกอบท่ีสะท้อนการท างานของหวัหน้ากลุม่สาระ 
การเรียนรู้ ท่ีแสดงออกกบัเพ่ือนร่วมงาน โดยการปฏิบตังิานด้วยความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้  

ชว่ยเหลือบคุลากรในโรงเรียน  โดยไมห่วงัผลตอบแทน ให้เกียรตเิพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ 
เปิดเผยข้อมลูให้กบัสมาชิกในโรงเรียนโดยไมปิ่ดบงั  รักษาค าพดูและรักษาค ามัน่สญัญากบัเพ่ือน
ร่วมงาน ปฏิบตัิตอ่เพ่ือนร่วมงานด้วยความเสมอภาค และเทา่เทียมกนั  ซึง่สอดคล้องกบัรอสช์ 
(Rausch. 1996: 29) ท่ีให้ทศันะวา่การบริหารแบบมีสว่นร่วมก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีในกรณีท่ีเก่ียวข้อง
กบัเร่ืองท่ีบคุลากรสนใจ  และอยูภ่ายใต้เง่ือนไขท่ีบคุลากรต้องมีสมรรถภาพและความรู้เพียงพอเพ่ือจะ
ได้แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์  รวมทัง้จะต้องมีความไว้วางใจซึง่กนัและกนัระหวา่งทกุฝ่ายท่ีมี
สว่นร่วม  และยงัสอดคล้องกบัสวอนส์เบร์ิกและสวอนส์เบิร์ก  (Swansburg; & Swansburg. 2002: 
362-364)  ศาสตราจารย์ผู้บริหารทางการศกึษาของวิทยาลยัทางการแพทย์จอร์เจีย  ท่ีให้ความหมาย
ของความไว้วางใจวา่หมายถึงความเช่ือถือท่ีบคุคลหนึง่มีให้กบัอีกบคุคลหนึง่  หรือกลุม่คน  ให้กระท า
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สิ่งใดสิ่งหนึง่โดยไมเ่ข้าไปควบคมุ  ความไว้วางใจเป็นปรัชญาพืน้ฐานของการมีสว่นร่วม  ผู้ ร่วมงานหรือ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้รับความไว้วางใจในการท างานให้ส าเร็จ  มีการรายงานความก้าวหน้าและการประเมินผล
ของงาน  และสอดคล้องกบัลิเคอร์ท  (วารีวรรณ  คงชุม่. 2549:  43-44; อ้างอิงจาก  Likert. 1961:  28-35)  
ท่ีได้ศกึษารูปแบบของภาวะผู้น าแบบมีสว่นร่วม  โดยตัง้เปา้หมาย  และการตดัสินใจของผู้ใต้บงัคบับญัชา
ภายใต้กระบวนการกลุ่มเพ่ือน ามาประยกุต์ใช้ ในสถานการณ์ทัว่ๆ ไป  โดยอาศยัแนวคิดแรงจงูใจจาก
สมาชิกในการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจมาเป็นพืน้ฐานของการศกึษา จากผลการศกึษาของลิเคอร์ท (Likert) 
พบว่าการให้สมาชิกเข้ามามีบทบาทร่วม ในการวางแผน  การตดัสินใจ  การด าเนินการในทกุขัน้ตอน  
ท าให้พวกเขารู้สกึวา่มีคณุคา่ในตนเอง  เกิดความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้น าและสมาชิกอยา่งตรงไปตรงมา
ด้วยความเป็นมิตร  เป็นการสร้างความไว้วางใจ    ซึง่กนัและกนัและเกิดแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน
อยา่งเตม็ศกัยภาพ  และสอดคล้องกบังานวิจยัของครูซ  (Cruz. 2009:  Abstract)  ได้ท าวิจยัเร่ือง
ความท้าทายของครูใหญ่โรงเรียนประถมในปีแรก : ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย  ทนุทางสงัคม  และ
การรองรับการเปล่ียนแปลง  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือการส ารวจกลยทุธ์ความเป็นผู้น าของครูใหญ่โรงเรียน
ประถมปีแรก  และความพยายามในการสร้างความสมัพนัธ์  ทัง้ในโรงเรียนและในชมุชน  ผลการวิจยัพบวา่
การกระจายอ านาจเพ่ือการพฒันาความไว้วางใจ  และการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งคณะ  นกัเรียน  
เจ้าหน้าท่ี  และชมุชน  จะสง่เสริมความผกูพนัจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  จะท าให้การบริหารงานประสบ
ความส าเร็จ  และผลการศกึษาเป็นการสนบัสนนุการพฒันาแบบมืออาชีพ  เพราะวา่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
ของโรงเรียนจะเป็นบคุคลท่ีเป็นคนกลางท่ีต้องกระจายอ านาจเพ่ือสง่เสริมความไว้วางใจ  ความใสใ่จ 
และเป็นผู้สนบัสนนุการปฏิรูปโรงเรียน 

 4. คณุลกัษณะด้านความผกูพนัตอ่องค์การ  เป็นองค์ประกอบท่ีสะท้อนถึงความผกูพนัตอ่
องค์การของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้วา่รู้สกึภาคภมูิใจท่ีเป็นส่วนหนึง่ของโรงเรียน ยอมรับในเปา้หมาย
ของโรงเรียน   มีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรมของโรงเรียน  ยินดีท่ีจะปฏิบตัิงานอยา่งเตม็ความสามารถ
เพ่ือช่ือเสียงท่ีดีของโรงเรียน เตม็ใจท างานถ้าได้รับมอบหมายงานนอกเหนือจากงานในหน้าท่ี  ซึง่สอดคล้อง
กบัสวอนส์เบิร์กและสวอนส์เบร์ิก  (Swansburg; & Swansburg.  2002: 362-364)  ท่ีได้อธิบายไว้วา่
ความผกูพนัเป็นทศันคตหิรือความรู้สึกของบคุลากรตอ่องค์การท่ีเป็นไปในด้านบวก ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึก
เช่ือมั่นและมีความรู้สึกเช่ือมโยงเก่ียวข้องกับความรู้สึกในสิ่งเดียวกันระหว่างบุคลากรและองค์การ   
ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบตังิานต้องการ  ความผกูพนั  ผู้บริหารควรท่ีจะให้การสนบัสนนุช่วยเหลือและฝึกอบรม
แก่ผู้ปฏิบตัิงาน  ผู้ปฏิบตัิงานต้องมีโอกาสได้มีส่วนร่วม ในการตดัสินใจกับผู้ บริหาร  ประสบการณ์
ในการเข้ามา มีสว่นร่วมของผู้ปฏิบตังิาน จะท าให้ผู้ปฏิบตังิานมีความขยนัหมัน่เพียร  อตุสาหะ  และ
ยงัสอดคล้องกบัมะลิวลัย์  เหมืองทอง  (2551:  44 - 45)  ท่ีได้ศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร
องค์การบริหารสว่นต าบลหนองหาร  อ าเภอสนัทราย  จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศกึษา  พบวา่  บคุลากร 

http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.jsp?_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Cruz+Luis+Felipe%22
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มีความผกูพนัตอ่องค์การในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู โดย 1) ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายาม
อยา่งมาก  เพ่ือประโยชน์ขององค์การระดบัสงูมาก  เน่ืองจากบคุลากรมีการท างานท่ีได้รับมอบหมาย
ให้ประสบความส าเร็จด้วยความเตม็ใจ  โดยใช้ความรู้ความสามารถและทุม่เทเพ่ือความส าเร็จของ
องค์การบริหารสว่นต าบลฯ  รวมทัง้มีความรู้สึกไมส่บายใจ  หากปฏิบตังิานไมส่ าเร็จตามท่ีได้รับ
มอบหมายอยู่ในระดบัสงูมาก  2) ด้านความเช่ือมัน่และการยอมรับเปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัสงู  บคุลากรมีความรู้สกึหว่งใยตอ่องค์การในระดบัสงูมาก  พดูถึงองค์การในแง่ดี
และไมเ่คยเข้าร่วมวิพากษ์วิจารณ์องค์การในทางลบ  อีกทัง้ระบบการบริหารจดัการงานขององค์การ 
ยงัเอือ้อ านวยให้บคุลากรได้แสดงศกัยภาพของตนเองออกมาอย่างเตม็ท่ี และ 3) ด้านความปรารถนา 
ท่ีจะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ  พบว่าอยู่ในระดบัสงู  เน่ืองจากบคุลากรมีความภาคภมูิใจ
ในต าแหนง่งานในระดบัสงูมาก เพราะได้มาด้วยความรู้ความสามารถของตนเอง รวมทัง้มีความภาคภมูิใจ
ท่ีจะบอกกบัผู้ อ่ืนวา่เป็นพนกังานขององค์การ ในระดบัสงูมากเชน่กนั  นอกจากนีอ้งค์การบริหารสว่นต าบลฯ 
ยงัมีการก าหนดเส้นทางสายอาชีพไว้อย่างชดัเจน  เพ่ือให้บคุลากรสามารถเล่ือนต าแหนง่ในระดบัสงูขึน้
ไปได้และบคุลากรขององค์การได้รับคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถในระดบัสงู  และ
ยงัสอดคล้องกบัโมลินาโรและเวียส  (Molinaro; & Weiss. 2005: Abstract)  ท่ีได้ศกึษาและสรุปปัจจยั
ท่ีผลกัดนัให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานไว้  6  ประการ  คือ 1)  การเป็นส่วนหนึง่ขององค์การ
ท่ีประสบความส าเร็จ หากพนกังานได้ท างานในองค์การท่ีมีผลประกอบการดีเดน่  จะมีสว่นผลกัดนัให้
พนกังานเกิดความรู้สึกผกูพนัตอ่องค์การมากขึน้   2)  การได้ท างานให้แก่ผู้น าท่ีตนเองช่ืนชอบจะสง่ผล
ให้พนกังานมีผลการปฏิบตังิานท่ีสงูขึน้ ซึง่หวัหน้างานท่ีพนกังานช่ือชอบเป็นสว่นส าคญัในการผลกัดนั
ให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน  3)  การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีในการท างาน  จะสง่ผลให้พนกังาน
เกิดความผกูพนัท่ีดีตอ่องค์การ  4)  การได้ท างานท่ีมีความส าคญัเป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัให้พนกังานเกิด
ความรู้สึกผกูพนัตอ่องค์การ  5)  การได้รับการยกย่องและเห็นคณุคา่ผลกัดนัให้เกิดความผกูพนัในองค์การ  
6)  การมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่สมดลุ องค์การท่ีสามารถสร้างวฒันธรรมองค์การโดยให้คณุคา่กบัความสมดลุ
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั  และท าให้พนกังานสามารถมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีสมดลุได้ 
จะได้รับความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานเป็นสิ่งตอบแทน 

 5. คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  เป็นองค์ประกอบหนึง่ของคณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหาร
แบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีได้แสดงออกถึงความตัง้ใจแนว่แนใ่นการท างาน       
มีความกระตือรือร้นในการท างาน  ทุม่เทเวลาและความพยายามในการท างาน กล้าท่ีจะเผชิญปัญหา
และความยากล าบากในการท างาน มีความเช่ือในความสามารถของตนเอง และสามารถจดัการกบั
ความเครียดและความคบัข้องใจ ในสถานการณ์ตา่งๆ ได้   ผู้น าในการบริหารแบบมีสว่นร่วมจงึต้อง
เป็นบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพดี  (จรัส  อตวิิทยาภรณ์.2554: 272)  ลกัษณะบคุลิกภาพท่ีดี  (Personal  
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Leadership)  คือ  เป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมความเป็นผู้น า  การเป็นแบบอยา่ง  ความมีคณุคา่ในตนเอง  
และแรงขบัภายในของผู้น า (Winter. 2003: 177-201)  ซึ่งสอดคล้องกบัยคุล์  (Yukl. 2013: 244)  ท่ีได้
ศกึษาในวงการศกึษาระบไุว้วา่  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพของภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิผลมีหลายอย่าง
แตท่ี่ส าคญั คือมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความอดทนตอ่ความเครียด มีวฒุิภาวะทางอารมณ์  และมี
คณุธรรม  และสอดคล้องกบัฮอยและมิเกล  (Hoy; & Miskel. 2013: 614)  ท่ีได้สรุปไว้วา่คณุลกัษณะ
ด้านบคุลิกภาพ ประกอบด้วย 1)  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  (Self-Confidence)  คือ  มีการตัง้เปา้หมาย
ส าหรับตนเอง  และผู้ ใต้บงัคบับญัชาไว้สงู  มีความพยายามมากเม่ือพบงานท่ียาก  และเข้มแข็ง  
เม่ือเผชิญปัญหาหรือประสบความล้มเหลว  2)  มีความอดทนตอ่ความเครียด  (Stress  tolerance)  
คือ  เม่ือพบสถานการณ์ท่ียุง่ยากและกดดนั  จะมีการตดัสินใจท่ีดี   และสขุมุ  สามารถให้ค าแนะน า
ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้และมีความอดทนอยา่งดีย่ิง  3)  มีวฒุิภาวะทางอารมณ์  (Emotional  maturity)  
คือ  มีความตระหนกัในจดุเดน่และจดุด้อยของตน  มุ่งมัน่ปรับปรุงตนเอง  ไมป่ฏิเสธหรือหลีกเล่ียง  
เม่ือประสบปัญหาหรือความผิดพลาด  ซึง่การมีวฒุิภาวะทางอารมณ์จะชว่ยสร้างความร่วมมือ  และ
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา  กบัเพ่ือนร่วมงานและกบัผู้ให้ค าปรึกษาได้  สอดคล้องกบั 
กิบสนัและคณะ (Gibson; et al. 2004: 301)  ท่ีได้ศกึษาคณุลกัษณะผู้น า เพ่ือพฒันาผู้น าในอนาคต  
ผลการวิจยัให้ข้อเสนอแนะในการเตรียมความพร้อม ด้านบคุลิกภาพ  ซึง่ สมบรูณ์   ศริิสรรหิรัญ  
(2547: 60-61)  ได้สนบัสนนุแนวคิดคณุลกัษณะผู้น าด้านนี ้ โดยท าการวิจยัและพบว่าคณุลกัษณะ
ด้านบคุลิกภาพทัว่ไปจะต้องมีร่างกายท่ีสมบรูณ์  แข็งแรง  บคุลิกดี  มีชีวิตชีวา  แตง่กายและวางทา่
เหมาะสม  มีจิตใจดีงาม  สขุภาพจิตดี  สามารถควบคมุอารมณ์ได้  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  มีความต่ืนตวั
อยูเ่สมอ  อดทนตอ่ปัญหาและอปุสรรค  และบคุลิกภาพท่ีสมัพนัธ์กบังาน  จะต้องมีความคิดริเร่ิม  
ยืดหยุ่น  ปรับตวัได้  มุง่มัน่ตอ่ความส าเร็จ  และสอดคล้องกบังานวิจยัของพนาวรรณ  กล้าแข็ง (2551: 
63-65) ได้ศกึษาเร่ืองคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของหวัหน้างาน ความร่วมมือและบริการชมุชน
สถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  ผลการวิจยัสรุปได้วา่  คณุลกัษณะด้าน
บคุลิกภาพ  จะต้องมีลกัษณะท่ีเก่ียวกบั กริยา ทา่ทาง มารยาท  การพดู  การแตง่ตวั ความเฉลียวฉลาด 

มีความนา่เช่ือถือ การควบคมุอารมณ์ ความร่าเริงแจม่ใส   ซึง่สอดคล้องกบัสภุาว์  อาวสกลุสทุธิ 
(2552: 33-34)  ท่ีได้ท าการวิจยัและพบวา่คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  จะต้องมีความกระตือรือร้น     
มีอารมณ์ขนั  แตง่กายและวางทา่เหมาะสม  มีจิตใจดีงาม  สขุภาพจิตดี  สามารถควบคมุอารมณ์ได้   
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  มีความต่ืนตวัอยูเ่สมอ  อดทนตอ่ปัญหาและอปุสรรค   
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 6. คณุลกัษณะด้านการท างานเป็นทีม เป็นองค์ประกอบท่ีสะท้อนถึงการท างานของหวัหน้า
กลุม่สาระการเรียนรู้ ในความสามารถจดัการกบัปัญหาภายในกลุม่ได้โดยท่ีทกุคนร่วมงานกนัได้เหมือนเดมิ  
สามารถกระจายงานได้เหมาะสม ตามความรู้ความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน และสร้างแรงจงูใจและ
ผลกัดนัให้เพ่ือนร่วมงานท างานได้เตม็ท่ี  ทัง้นีเ้น่ืองจากการท างานเป็นทีม  เป็นการรวมกนัของคนตัง้แต ่
2 คน  ขึน้ไป  ซึง่มีปฏิสมัพนัธ์และการขึน้ตอ่กนั โดยผู้ ท่ีเป็นสมาชิกของทีมจะมีเปา้หมายเฉพาะร่วมกนั  
เป็นกระบวนการของกลุม่คนท่ีท างานร่วมกนัเพ่ือให้บรรลเุปา้หมาย  มีการพึง่พากนั มีปฏิสมัพนัธ์  และ
ความรับผิดชอบของสมาชิกแตล่ะบคุคล  (Robbins. 2005: 88;  Schermerhorn. 2011: 389;  Hitt; 
Black; & Porter. 2012: 290)  ซึง่สอดคล้องกบับญุใจ  ศรีสถิตย์นรากรู (2550: 76)  ท่ีได้อธิบายถึง
หลกัการบริหารแบบมีสว่นร่วมวา่เป็นการบริหารจดัการโดยการกระจายอ านาจจากผู้บริหารระดบัสงู  
สูผู่้บริหารระดบัล่างและผู้ปฏิบตังิาน  และสอดคล้องกบัปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์  (2553: 105-106) 
ให้แนวคิดไว้ว่า การท างานเป็นทีมเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล จะก่อให้เกิดทีมงานท่ีเข้มแข็ง 
ทีมงานมีความส าคญัมากในการท างาน   เน่ืองจากงานในองค์การต้องอาศยัความคดิ  การร่วมแรง ร่วมใจกนั
จากทกุฝ่าย   องค์การจงึจะอยูร่อด การท่ีบคุคลหลายคนช่วยกนัคิดและแก้ปัญหาจงึเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับองค์การ  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของสจัจะชาญ  พรัดมะลิ และคณะ (2551:  5-1) ได้ศกึษา
การพฒันาความสามารถในการท างานเป็นทีมให้แก่นกัศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขา
วิศวกรรมโยธา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การท างานเป็นทีม ได้แก่ ปัจจยัองค์ประกอบของความแตกตา่ง
ของมนษุย์ท่ีต้องค านงึถึงปัจจยั  ท่ีมีผลกระทบตอ่ทีม  ผลตอ่การท างานเป็นทีม  สาเหตขุองการเกิด  
ข้อขดัแย้งของทีม การขจดัข้อขดัแย้งของทีม การท างานเป็นทีมจากผู้น า อปุสรรคในการท างานเป็นทีม
จากสมาชิก  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ  เรณู  เชือ้สะอาด (2552: 64-66)  ท่ีได้ศกึษาการท างาน
เป็นทีมด้านวิชาการของพนกังานครู ในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ โดยภาพรวม
พนกังานครูสว่นใหญ่ได้ท างานเป็นทีมบอ่ยครัง้ ในการไว้วางใจซึง่กนัและกนั การรับฟังความคิดเห็น 
การแก้ไขความขดัแย้ง  และ การตดัสินใจโดยฉันทามติ  โดยบางครัง้ท่ีพนกังานครูเกินคร่ึงได้หาทาง
ออกให้กบัทีมงานเม่ือเกิดความขดัแย้งตระหนกัวา่ตนเองเป็นบคุคลส าคญัการตดัสินใจคนหนึง่ใน
ทีมงาน ยอมรับฟังคนท่ีตนเองไมคุ่้นเคย และประสานงานกบัหนว่ยงานอ่ืนเพ่ือขอความร่วมมือใน   
การพฒันาโรงเรียน    
 7.  คณุลกัษณะด้านการตดัสินใจ เป็นองค์ประกอบท่ีสะท้อนถึงการท างานของหวัหน้ากลุม่
สาระการเรียนรู้ในการเปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผน และ
ล าดบัขัน้ตอนการท างาน เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานเสนอทางเลือกใหม่ๆ  ในการร่วมกนัแก้ไขปัญหา 
ประเมินผลโดยการระดมสมองแบบกลุม่  เพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนการตดัสินใจ  สร้างทางเลือกในการ
ตดัสินใจท่ีเป็นไปได้ไว้หลายๆ ทางเลือก สามารถในการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาได้อยา่งเหมาะสม
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ตามสถานการณ์ และแยกแยะข้อมลูท่ีส าคญัท่ีจะน ามาใช้ในการแก้ปัญหาได้ ซึง่สอดคล้องกบัสวอนส์เบิร์ก
และสวอนส์เบิร์ก  (Swansburg; & Swansburg. 2002: 362-364)  ท่ีได้อธิบายวา่ การบริหารแบบมี
สว่นร่วมเป็นรูปแบบการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีสว่นเก่ียวข้องในกระบวนการ

ตดัสินใจ  ร่วมแก้ไขปัญหาของการบริหาร และสอดคล้องกบัจนัทรานี  สงวนนาม  (2553: 167)  ท่ีให้
ทศันะวา่การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการท่ีบคุคลได้มีสว่นเก่ียวข้องในการปฏิบตังิานทัง้ด้านการ
แสดงความคิดเห็น  การตดัสินใจและการปฏิบตังิาน ตลอดจนการประเมินผล  และสอดคล้องกบั         
ธีระ  รุญเจริญ  (2555: 206)  ท่ีอธิบายไว้วา่  การบริหารแบบมีสว่นร่วมคือ  การท่ีผู้บริหารเปิดโอกาส
ให้ผู้ ร่วมงานเข้ามามีบทบาทในการพิจารณาปัญหาและตดัสินใจร่วมกนั  ร่วมรับผิดชอบในการบริหารงาน
บางอยา่ง  เพ่ือประโยชน์ในการระดมก าลงัความคิดและแบง่ภาระหน้าท่ีของผู้บริหาร  และยงัสอดคล้อง
กบัศริิพร  ตนัติยมาศ  (2550: 21)  ท่ีได้สรุปไว้ว่ากระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งผู้บริหารและ
สมาชิกในการตัง้วตัถปุระสงค์  วางแผนร่วมกนัผู้บริหาร  แบง่ปันอ านาจให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจและในการตดัสินใจเร่ืองท่ีส าคญั  ท าให้เกิดความร่วมมือ  เกิดความผกูพนัและไว้วางใจ    
ฝ่ายบริหารมากขึน้ ยอมรับการเปล่ียนแปลงวา่ก่อให้เกิดทีมงานท่ีเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ  ซึง่ 
สมคดิ  บางโม  (2548: 175)  ได้อธิบายถึงการตดัสินใจว่า การตดัสินใจเลือกทางปฏิบตัซิึง่มีหลายทาง
เป็นแนวปฏิบตัไิปสูเ่ปา้หมายท่ีวางไว้  การตดัสินใจนีอ้าจเป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึง่
หรือหลายสิ่งหลายอย่าง  เพ่ือความส าเร็จตรงตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้  ในทางปฏิบตัิ   การตดัสินใจ 
มกัเก่ียวข้องกบัปัญหาท่ียุง่ยากสลบัซบัซ้อน  และมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่าหนึง่ทางเสมอ  
ดงันัน้จงึเป็นหน้าท่ีของผู้วินิจฉยัปัญหาวา่จะเลือกสัง่การปฏิบตั ิ โดยวิธีใดจงึจะบรรลเุปา้หมายอยา่งดีท่ีสดุ  

และบงัเกิดผลประโยชน์สงูสดุแก่องค์การนัน้  ซึง่สอดคล้องกบับรรยงค์  โตจินดา  (2548: 178)  ได้
อธิบายไว้วา่ การตดัสินใจเป็นการท่ีผู้บริหารหรือผู้บงัคบับญัชาพิจารณาตดัสินใจและสัง่การในเร่ืองใด
เร่ืองหนึง่  การวินิจฉัยสัง่การหรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก  เพราะการวินิจฉยัสัง่การ
จะเป็นการเลือกทางเลือกด าเนินการท่ีดีท่ีสดุในบรรดาทางเลือกหลายๆ ทาง  
 8. คณุลกัษณะด้านการตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน เป็นองค์ประกอบท่ีสะท้อนถึง 
คณุลกัษณะของหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในการเปิดโอกาสให้เพ่ือนร่วมงานมีสว่นร่วมในการก าหนด
วตัถปุระสงค์ เปา้หมาย ยอมรับและปฏิบตัหิน้าท่ีตามภารกิจและเปา้หมายท่ีตัง้ไว้ สร้างเคร่ืองมือวดั  
เฉพาะเจาะจง และ  มีการก าหนดกรอบระยะเวลา การท างานชดัเจน ซึง่สอดคล้องสวอนส์เบร์ิกและส
วอนส์เบร์ิก  (Swansburg; & Swansburg. 2002: 362-364)  ท่ีได้อธิบายวา่ เป็นการตัง้เปา้หมายและ
วตัถปุระสงค์  ของงานร่วมกนัระหวา่งผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิาน  รวมถึงการร่วมกนัปรับปรุงพฒันา
เปา้หมายขององค์การ  ย่อมขจดั ความขดัแย้ง ท่ีเกิดขึน้ถ้าทกุคนมีเปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของงาน
ร่วมกนั  มีการท างานท่ีมีทิศทางเดียวกนั  การตัง้เปา้หมาย (Goal) เป็นเทคนิคหนึง่  ซึ่งผลของการ
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ตัง้เปา้หมาย  คือ  ความนา่เช่ือถือ  อ านาจและความยัง่ยืนและสามารถน าไปใช้ได้อย่างกว้างขวางกบั
บคุคลทัง้องค์การในงานหลากหลายประเภท (Locke; & Latham. 1984: 9)  นอกจากนีม้าร์เทนส์  
(Martens. 1987: 156)  ยงัได้ให้อธิบายถึงการตัง้เปา้หมาย (Goal) วา่เป็นตวัชีว้ดัทิศทางของ
วตัถปุระสงค์  เป็นจดุมุง่หมายท่ีเฉพาะเจาะจงพฤตกิรรมท่ีจะท าให้ส าเร็จให้ได้  สว่นแพทเตอร์สนั  
(Patterson. 1988: 107-109)  ได้อธิบายไว้วา่  การปฏิบตัิงานของโรงเรียนทกุแหง่ตา่งก็มีจดุมุง่หมายท่ี
จะท างานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของโรงเรียน  การท่ีจะท างานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของโรงเรียน  
บคุลากรในโรงเรียนควรมีโอกาสร่วมกนัก าหนดขึน้  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตั ิเม่ือโรงเรียน
ก าหนดความมุง่ประสงค์ของโรงเรียนแล้ว  ควรประชาสมัพนัธ์ชีแ้จงให้บคุลากรในโรงเรียนเข้าใจ  เห็น
คณุคา่และความส าคญัเก่ียวกบัความมุง่ประสงค์ของโรงเรียน  เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการ
ประเมินผลร่วมกนั  รวมทัง้ค านงึถึงการตดัสินใจท่ีมีผลตอ่ความมุง่ประสงค์ของโรงเรียนด้วย  ในส่วน
ของธงชยั   สนัตวิงษ์  (2539: 39)  ได้อธิบายถึงหลกัในการก าหนดการตัง้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ไว้
วา่เป็นกิจกรรมตา่งๆ  ขององค์การจะต้องมีสว่นสนบัสนนุหรือชว่ยสง่เสริม  ไมว่า่จะโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม  ให้เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ขององค์การบรรลผุลส าเร็จได้   ซึง่เปา้หมายและวตัถปุระสงค์
ท่ีระบอุยา่งชดัเจน  และเข้าใจง่ายจะเป็นการสง่เสริมให้องค์การด าเนินไปโดยมีประสิทธิภาพ  และ
เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ขึน้ต้องไมส่งูหรือยากเกินไป  เปา้หมายเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินงาน
ทกุชนิด การบริหารท่ีดีจะต้องมีเปา้หมายท่ีชดัเจนแนน่อน เปา้หมายของแตล่ะองค์การอาจแตกต่างกนั
ออกไป สดุแตรู่ปแบบและลกัษณะพืน้ฐานขององค์การ ดงันัน้ ผู้บริหารจงึต้องปรับเปล่ียนเปา้หมายให้
สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมได้เสมอ การก าหนดเปา้หมายเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารโดยตรงท่ีต้องใช้
ความรู้ความสามารถผสมผสานความคิดของบคุลากร ทกุฝ่ายในองค์การ ให้ทกุคนได้มีสว่นร่วมในการ
ก าหนดเปา้หมาย การให้บคุลากรทกุคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเปา้หมายจะท าให้บคุลากรมีความผกูพนั
ตอ่องค์การ มีความรู้สกึวา่เป็นเจ้าของ ทุม่เทพลงัความสามารถทกุท่ีทกุวิถีทางเพื่อให้องค์การเกิดความ
เจริญก้าวหน้า บรรลผุลวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness)  ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของพิสิฐ  รักพรม (2552: 82-85)  ท่ีได้ศกึษาพฤติ
กรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาศรีสะเกษ 
เขต 1  ผลการวิจยัพบวา่ ผู้อ านวยการโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาศรีสะ
เกษ เขต 1 มีพฤตกิรรมการบริหารงานการก าหนดเปา้หมายปฏิบตัมิาก  คือ  ก าหนดเปา้หมายและการ
สัง่การในโรงเรียน สว่นใหญ่จะมีการปรึกษา หารือกนัเพ่ือหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการสัง่การ และ
ปฏิบตัน้ิอย คือ ผู้ใต้บงัคบับญัชามีพลงัในการยอมรับโดยไมต่อ่ต้านเปา้หมายของโรงเรียน  
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 9. คณุลกัษณะด้านการตดิตอ่ส่ือสาร เป็นองค์ประกอบท่ีสะท้อนถึงคณุลกัษณะของหวัหน้า
กลุม่สาระการเรียนรู้ในการใช้ชอ่งทางการส่ือสารหลายช่องทาง  แลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารระหวา่ง
ผู้ ร่วมงาน และรู้จกัเลือกใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากในยคุโลกาภิวฒัน์นีก้าร
ตดิตอ่ส่ือสารถือเป็นเคร่ืองมือชว่ยให้บคุลากรภายในหนว่ยงานสามารถด าเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกนั เพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ สามารถบริหารงานในองค์การไปสู่ความส าเร็จได้อยา่งมี
ประสิทธิผล ซึง่สอดคล้องกบัเนตร์พณัณา  ยาวิราช (2552: 188)  ท่ีได้อธิบายไว้วา่การตดิตอ่ส่ือสาร
เป็นปัจจยัส าคญัของการบริหารและเป็นความสามารถของผู้น าในการตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคลตา่งๆ  ให้เกิด
ความเข้าใจอนัดีตอ่กนั ท าให้การบริหารงานประสบผลส าเร็จและท าให้การประสานงานเกิดความสมัพนัธ์
อนัดีระหวา่งกนัในองค์การ และสอดคล้องกบัวิเชียร  วิทยอดุม  (2553: 209-211)  ท่ีได้อธิบายไว้ว่า
การติดตอ่ส่ือสารเป็นการรับสง่ข้อมลูขา่วสารและความเข้าใจระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร การเปิดให้มี
การส่ือสารจะเป็นผลดีชว่ยให้เกิดความเข้าใจและการเลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัประเภท ของ
งานและองค์การจะท าให้เกิดการสมัฤทธิผล และก่อให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงองค์การในท่ีสดุ  ซึง่ 
มาลยัภรณ์  บตุรดี (2550: 81)  ได้สนบัสนนุแนวคิดนี ้ โดยได้ศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
ตดิตอ่ส่ือสารกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู ศกึษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอสัสมัชญั
ธนบรีุ ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้ ครูโรงเรียนอสัสมัชญัธนบรีุใช้วิธีการติดตอ่ส่ือสารทางวาจาระดบัมาก 
สว่นวิธีการติดตอ่ส่ือสารทางลายลกัษณ์อกัษร และ วิธีการตดิตอ่ส่ือสารทางเทคโนโลยี ใช้ส่ือสารระดบั
ปานกลาง  และสอดคล้องกบังานวิจยัของสริุยนัต์  สะท้าน  (2550: 102-103)  ได้ศกึษาเก่ียวกบั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการติดตอ่ส่ือสารของผู้บริหารสถานศกึษา กบัขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบตังิานของครูผู้สอนในสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเลย  เขต 2  ผลการวิจยัพบวา่  
ผู้บริหารสถานศกึษามีพฤตกิรรมการติดตอ่ส่ือสาร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พฤติกรรมการสง่สาร
พฤตกิรรมการใช้สาร และพฤตกิรรมการใช้ชอ่งทางในการตดิตอ่ส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก  สว่นพฤตกิรรมการ
รับสาร  อยูใ่นระดบัปานกลาง  และสอดคล้องกบังานวิจยัของนตัธิณี  จงรักษ์  (2554: 68)  ได้ศกึษาวิจยั
เร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการติดตอ่ส่ือสารของหวัหน้ากลุม่สาระกบัประสิทธิผลของโรงเรียนใน
สงักดัเมืองพทัยา  อ าเภอบางละมงุ  จงัหวดัชลบรีุ  ผลการวิจยัพบว่า  รูปแบบการติดตอ่ส่ือสารของ
หวัหน้ากลุ่มสาระโรงเรียนในสงักดัเมืองพทัยา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  
ได้แก่  ด้านแบบเห็นอกเห็นใจ  ด้านแบบมีชีวิตชีวา  ด้านแบบสัง่การ และด้านแบบมีระเบียบ  
ตามล าดบั  และสอดคล้องกบังานวิจยัของฮิโนโจซา่ (Hinojosa. 1998: 1024)    ท่ีได้ศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุสมบตัสิว่นตวัและทกัษะการติดตอ่ส่ือสารของผู้บริหารโรงเรียน พบวา่ 
ความสมัพนัธ์มีนยัส าคญัระหวา่งคณุสมบตัสิว่นตวั และทกัษะการเก็บรวบรวมสารสนเทศ เพ่ือการ
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ส่ือสารของผู้บริหารตอ่สงัคมท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ คณุสมบตัสิ่วนตวัของผู้บริหาร สามารถ
ท่ีจะท านายได้วา่ คา่นิยมของการติดตอ่ส่ือสารในโรงเรียนมีทัง้แบบท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทาง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ของโรงเรียน  ในสงักดักรุงเทพมหานคร  ควรให้ความส าคญั
กบัการพฒันาตนเองตามองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะ ท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถปฏิบตังิานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่การ
บริหารจดัการภายในกลุม่สาระ 
 2.  ผู้บริหารโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร  สามารถน าผลการวิจยัตวับง่ชีท้ัง้  64  ตวับง่ชี ้  
ไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบคณุลกัษณะหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ในสถานศกึษา เพ่ือเป็น
แนวทางในการเตรียมคนก้าวสูต่ าแหนง่หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ รวมทัง้ปรับพฤติกรรมของผู้ครอง
ต าแหนง่ดงักลา่ว  

  3.  คณะผู้บริหารระดบัสงู และผู้บริหารการศกึษาของกรุงเทพมหานคร น าผลการวิจยั
ประกอบด้วย  9  องค์ประกอบ  64 ตวับง่ชี ้ ไปใช้ในการก าหนดนโยบายวางแผนพฒันาทรัพยากร
บคุคล และก าหนดโครงสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม เพื่อพฒันาครูให้มีคณุสมบตัเิหมาะสมพร้อมรับ
ต าแหนง่หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ได้ 

 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.  ควรน าองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของ
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้  ท่ีได้จากการวิจยัครัง้นี ้ ไปศกึษาตอ่โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ       
เชิงยืนยนั (Comfirmatory Factor Analysis : CFA) เพ่ือหาความเช่ือมัน่ตอ่องค์ประกอบและตวับง่ชี ้
คณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ให้มีความเท่ียงตรง 
มากยิ่งขึน้ 
 2.  ควรมีการศกึษาองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของผู้อ านวยการสถานศกึษา และรองผู้อ านวยการสถานศกึษาในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  
 3.  ควรมีการศกึษาองค์ประกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ ในสงักดัอ่ืนๆ อาทิเชน่ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน        
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Factor Analysis 
 
Descriptive Statistics 
 

  Mean Std. Deviation Analysis N 
T1 4.2155 .56968 478 

T2 4.3054 .59242 478 

T3 4.4561 .58739 478 

T4 4.5356 .57716 478 

T5 4.4331 .59233 478 

T6 4.3640 .60512 478 

T7 4.4142 .61767 478 

T8 4.4916 .60996 478 

T9 4.5586 .57528 478 

T10 4.4351 .61342 478 

COM1 4.2678 .57137 478 

COM2 4.2050 .60381 478 

COM3 4.2741 .59187 478 

COM4 4.0983 .64814 478 

COM5 4.1695 .63324 478 

COM6 4.2678 .57503 478 

COM7 4.2364 .62157 478 

COM8 4.3222 .65458 478 

COM9 4.2594 .62080 478 

COM10 4.3243 .65834 478 

TE1 4.3954 .64796 478 

TE2 4.2636 .66159 478 

TE3 4.2071 .63526 478 

TE4 4.2301 .62560 478 

TE5 4.4247 .60534 478 

TE6 4.3243 .59123 478 

TE7 4.3326 .64120 478 

TE8 4.4038 .58470 478 

TE9 4.4916 .58897 478 
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  Mean Std. Deviation Analysis N 
TE10 4.4414 .58967 478 

CM1 4.5523 .56486 478 

CM2 4.4414 .57528 478 

CM3 4.5084 .58897 478 

CM4 4.5690 .55555 478 

CM5 4.3033 .75931 478 

CM6 4.2448 .69191 478 

CM7 4.3808 .61889 478 

CM8 4.5167 .55959 478 

CM9 4.5209 .56689 478 

CM10 4.5272 .57031 478 

O1 4.4289 .58112 478 

O2 4.4163 .58305 478 

O3 4.3724 .58585 478 

O4 3.9979 .65875 478 

O5 4.2510 .60375 478 

O6 4.3682 .57040 478 

O7 4.2762 .58912 478 

O8 4.3180 .58576 478 

O9 4.1485 .66738 478 

A1 4.2406 .58874 478 

A2 4.1841 .62074 478 

A3 4.1464 .65676 478 

A4 4.1653 .63435 478 

A5 4.2029 .62999 478 

A6 4.1590 .66021 478 

A7 4.1946 .63594 478 

A8 4.2155 .60537 478 

A9 4.2762 .58196 478 

A10 4.2594 .60368 478 

PER1 4.3954 .60096 478 

PER2 4.2071 .63526 478 
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  Mean Std. Deviation Analysis N 
PER3 4.5063 .59255 478 

PER4 4.4979 .58546 478 

PER5 4.4142 .58633 478 

PER6 4.4393 .59653 478 

PER7 4.5439 .56557 478 

PER8 4.3640 .62220 478 

PER9 4.2992 .61467 478 

PER10 4.4435 .60393 478 

LE1 4.1653 .65707 478 

LE2 4.2782 .57915 478 

LE3 4.2259 .61018 478 

LE4 4.2573 .60631 478 

LE5 4.0921 .65708 478 

LE6 4.0921 .63436 478 

LE7 4.2218 .61172 478 

LE8 4.0983 .66095 478 

LE9 4.1318 .63228 478 

LE10 4.1590 .67900 478 

LE11 4.1757 .61980 478 

DE1 4.2448 .59057 478 

DE2 4.2385 .59136 478 

DE3 4.2301 .59819 478 

DE4 4.2573 .59584 478 

DE5 4.2029 .57792 478 

DE6 4.2238 .57380 478 

DE7 4.2113 .58575 478 

DE8 4.3577 .59668 478 

DE9 4.3661 .58444 478 

DE10 4.2636 .60879 478 
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 KMO and Bartlett's Test 
 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.970 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 35857.553 

df 4005 

Sig. .000 

 
 Communalities 

 Initial Extraction 
T1 1.000 .609 

T2 1.000 .664 

T3 1.000 .657 

T4 1.000 .741 

T5 1.000 .673 

T6 1.000 .723 

T7 1.000 .629 

T8 1.000 .719 

T9 1.000 .729 

T10 1.000 .702 

COM1 1.000 .633 

COM2 1.000 .656 

COM3 1.000 .598 

COM4 1.000 .618 

COM5 1.000 .689 

COM6 1.000 .709 

COM7 1.000 .640 

COM8 1.000 .585 

COM9 1.000 .657 

COM10 1.000 .605 

TE1 1.000 .618 

TE2 1.000 .680 

TE3 1.000 .737 

TE4 1.000 .669 
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Initial Extraction 

TE5 1.000 .702 

TE6 1.000 .642 

TE7 1.000 .632 

TE8 1.000 .652 

TE9 1.000 .710 

TE10 1.000 .646 

CM1 1.000 .713 

CM2 1.000 .655 

CM3 1.000 .635 

CM4 1.000 .682 

CM5 1.000 .498 

CM6 1.000 .581 

CM7 1.000 .653 

CM8 1.000 .670 

CM9 1.000 .682 

CM10 1.000 .691 

O1 1.000 .797 

O2 1.000 .786 

O3 1.000 .696 

O4 1.000 .643 

O5 1.000 .626 

O6 1.000 .717 

O7 1.000 .651 

O8 1.000 .664 

O9 1.000 .626 

A1 1.000 .659 

A2 1.000 .693 

A3 1.000 .730 

A4 1.000 .741 

A5 1.000 .725 

A6 1.000 .705 

A7 1.000 .693 
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Initial Extraction 

A8 1.000 .653 

A9 1.000 .640 

A10 1.000 .603 

PER1 1.000 .702 

PER2 1.000 .681 

PER3 1.000 .738 

PER4 1.000 .726 

PER5 1.000 .749 

PER6 1.000 .655 

PER7 1.000 .729 

PER8 1.000 .590 

PER9 1.000 .645 

PER10 1.000 .666 

LE1 1.000 .664 

LE2 1.000 .688 

LE3 1.000 .683 

LE4 1.000 .621 

LE5 1.000 .714 

LE6 1.000 .723 

LE7 1.000 .659 

LE8 1.000 .631 

LE9 1.000 .718 

LE10 1.000 .673 

LE11 1.000 .670 

DE1 1.000 .682 

DE2 1.000 .765 

DE3 1.000 .809 

DE4 1.000 .756 

DE5 1.000 .707 

DE6 1.000 .720 

DE7 1.000 .733 

DE8 1.000 .742 
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Initial Extraction 

DE9 1.000 .731 

DE10 1.000 .706 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

Total Variance Explained 
 

Component 

Initial Eigenvalues 

Total % of Variance Cumulative % 
1 38.492 42.769 42.769 

2 4.750 5.278 48.047 

3 2.670 2.967 51.014 

4 2.454 2.726 53.740 

5 2.137 2.375 56.115 

6 1.897 2.108 58.223 

7 1.585 1.761 59.983 

8 1.363 1.515 61.498 

9 1.303 1.448 62.946 

10 1.230 1.367 64.313 

11 1.107 1.230 65.543 

12 1.096 1.218 66.761 

13 1.031 1.145 67.906 

14 .995 1.105 69.011 

15 .906 1.007 70.018 

16 .891 .990 71.009 

17 .856 .951 71.960 

18 .817 .907 72.868 

19 .794 .883 73.750 

20 .753 .837 74.587 

21 .725 .806 75.393 

22 .713 .793 76.186 

23 .703 .781 76.967 

24 .684 .760 77.727 

25 .662 .736 78.463 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Initial Eigenvalues 

  Total % of Variance Cumulative % 
26 .650 .722 79.185 

27 .613 .681 79.866 

28 .599 .666 80.532 

29 .577 .641 81.173 

30 .566 .629 81.802 

31 .545 .606 82.408 

32 .532 .591 82.999 

33 .506 .562 83.561 

34 .500 .556 84.117 

35 .485 .539 84.656 

36 .474 .527 85.183 

37 .461 .512 85.695 

38 .445 .495 86.190 

39 .441 .490 86.681 

40 .420 .467 87.148 

41 .406 .451 87.599 

42 .399 .443 88.042 

43 .393 .437 88.478 

44 .377 .419 88.897 

45 .373 .415 89.312 

46 .366 .407 89.719 

47 .358 .398 90.117 

48 .352 .391 90.508 

49 .344 .382 90.890 

50 .334 .371 91.261 

51 .316 .351 91.612 

52 .311 .346 91.957 

53 .306 .340 92.297 

54 .302 .336 92.633 

55 .286 .318 92.951 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Initial Eigenvalues 

  Total % of Variance Cumulative % 
56 .281 .313 93.264 

57 .277 .308 93.572 

58 .274 .304 93.876 

59 .266 .295 94.171 

60 .258 .287 94.458 

61 .246 .274 94.732 

62 .242 .269 95.001 

63 .230 .256 95.257 

64 .226 .251 95.508 

65 .221 .245 95.753 

66 .219 .243 95.996 

67 .214 .238 96.234 

68 .208 .231 96.464 

69 .199 .221 96.685 

70 .197 .219 96.904 

71 .191 .212 97.116 

72 .185 .206 97.322 

73 .176 .196 97.518 

74 .174 .193 97.711 

75 .170 .189 97.900 

76 .166 .185 98.085 

77 .162 .180 98.265 

78 .153 .169 98.434 

79 .147 .163 98.597 

80 .137 .152 98.749 

81 .132 .147 98.896 

82 .127 .141 99.038 

83 .126 .140 99.178 

84 .122 .136 99.314 

85 .118 .131 99.444 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Initial Eigenvalues 

  Total % of Variance Cumulative % 
86 .113 .125 99.570 

87 .106 .118 99.688 

88 .099 .110 99.798 

89 .097 .108 99.906 

90 .085 .094 100.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

Total Variance Explained 
 

Component Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

  Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 38.492 42.769 42.769 10.176 11.307 11.307 

2 4.750 5.278 48.047 8.313 9.237 20.544 

3 2.670 2.967 51.014 8.136 9.040 29.584 

4 2.454 2.726 53.740 6.528 7.254 36.838 

5 2.137 2.375 56.115 4.753 5.281 42.119 

6 1.897 2.108 58.223 4.678 5.198 47.317 

7 1.585 1.761 59.983 4.435 4.928 52.244 

8 1.363 1.515 61.498 4.038 4.487 56.731 

9 1.303 1.448 62.946 3.565 3.961 60.692 

10 1.230 1.367 64.313 2.223 2.471 63.163 

11 1.107 1.230 65.543 1.613 1.793 64.956 

12 1.096 1.218 66.761 1.449 1.610 66.566 

13 1.031 1.145 67.906 1.206 1.340 67.906 

14             

15             

16             

17             

18             

19             

20             

 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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