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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ใน
กรงุเทพมหานคร ซึง่กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืผูล้งทุนทีล่งทุนในกองทุน LTF ของ บลจ.
ไทยพาณิชย ์จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
การวเิคราะหค์า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั์  
 ผลจากการวจิยัพบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อยูใ่นชว่งอาย ุ29 - 37 ปี สาํเรจ็การศกึษาสงูกว่าระดบั
ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001–40,000 บาท และ
มสีถานภาพโสด ผูล้งทุนสว่นใหญ่มรีะยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF โดยเฉลีย่ประมาณ 5 ปี และมี
มลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF โดยเฉลีย่ 29,850 บาทต่อปี  
 ผูล้งทุนใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ด้านบุคลากร 
กระบวนการ ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจําหน่าย ลกัษณะทางกายภาพ ราคา และการส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดบัมาก ผูล้งทุนที่มอีายุ ระดบัการศกึษาและอาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ลงทุนในกองทุน LTF ดา้นระยะเวลาทีล่งทุนแตกต่างกนั ในขณะทีผู่ล้งทุนทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูคา่การลงทุนใน LTF แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากรและกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุน 
LTF ดา้นระยะเวลาทีล่งทุนทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า ในขณะทีด่า้นผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจําหน่าย บุคลากร แล
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุน LTF ด้านมูลค่าการลงทุนต่อปี ที่ระดับ
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 และ 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
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 The research was aimed to study the influence of service marketing mix on client’s 
investment behavior of clients of SCB Asset Management (SCBAM) and its long term equity 
fund (LTF) within the Bangkok metropolitan area. The sample group consisted of Four 
hundred investors and the data collected was analyzed by statistical a tools such as 
percentage, mean, standard deviation, t-test, a one-way analysis of variance and a Pearson 
product moment correlation coefficient. 
 The result were analyzed and revealed that the majority of the sample were single, 
males, between 29-37 years of age, held a Bachelor’s degree and currently worked in 
private companies with average income of between 20,001–40,000 Baht. Most of the 
participants spent and spend average of 29,850 Baht per year investing in LTF and planned 
to invest for five year period.  
 The investors placed a high value on the aspects of people, process, product, 
place, physical evidence, price and promotion. The result of the hypotheses testing shows 
that investors of difference ages, educational levels and occupations demonstrated different 
investment behavior in the terms of time horizon, while investors with different level of 
income demonstrated different investment behaviors in the investment value of the LTF at 
statistic significance levels of 0.01 and 0.05. 
 The service marketing mix in terms of product, price, place, promotion, people and 
process have a low positive correlation with LTF investment behavior in terms of the time 
horizon at a statistic significance level of 0.01 and 0.05. Furthermore, product, price, place, 
people and process that also have a low positive correlation with investment behavior in 
terms of the amount they invested at a statistic significant level of 0.01 and 0.05, 
respectively.  
 

 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยความอนุเคราะหข์อง อาจารย ์รสติา สงัขบุ์ญนาค อาจารยท์ี่
ปรกึษา ทีไ่ดก้รณุาใหค้าํปรกึษาและคาํแนะนํา อกีทัง้ยงัตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ดว้ยความ
กรุณาและความห่วงใย นบัตัง้แต่เริม่ตน้ดาํเนินการจนสาํเรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์เป็นสารนิพนธฉ์บบัน้ี 
ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้นความกรุณาและความใส่ใจของอาจารยท์ีป่รกึษาจงึขอกราบขอบพระคุณอาจารย์
เป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยักราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ สุพาดา สริกุิตตา และรองศาสตราจารย ์ดร. 
ณักษ์ กุลิสร์ ที่ได้กรุณาให้คําปรกึษา คําแนะนําและขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุง แก้ไข
ขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์และกรณุาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจเครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวจิยัใหส้มบรูณ์ในงานวจิยัครัง้น้ีได ้
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และคณาจารยใ์นโครงการหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่าน 
ทีไ่ดอ้บรม สัง่สอนประสทิธ์ประสาทวชิาความรูต้ลอดจนแง่คดิต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์อย่างยิง่แก่
ผูว้จิยั 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ เจ้าหน้าที่ผูดู้แลหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านที่
คอยอาํนวยความสะดวกในดา้นการเรยีน ตลอดระยะเวลาทีไ่ดศ้กึษาจนครบหลกัสตูร 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติการตลาดและการจดัการ 
รุน่ 14 โดยเฉพาะคุณพชัรภรณ์ บุบผาด ีทีค่อยช่วยเหลอื ใหก้ารสนบัสนุน แนะนํา เรื่องต่างๆ นํามา
สูง่านวจิยัทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ หวัหน้างาน พี่ๆ เพื่อนๆ น้องๆ ที่บรษิัทหลกัทรพัย์จดัการ
กองทุน ไทยพาณิชย ์จาํกดั ทีค่อยใหค้วามช่วยเหลอื คาํแนะนําและเป็นทีป่รกึษา อกีทัง้ยงัใหค้วาม
เขา้ใจในชว่งเวลาทีผู่ว้จิยัทาํงานและเรยีนไปพรอ้มกนั 
 เหนือสิง่อื่นใดขอกราบขอบพระคุณ มารดา ของผูว้จิยัทีใ่หก้ําลงัใจและใหก้ารสนับสนุนใน
ทุกๆ ดา้นอยา่งดทีีส่ดุเสมอมา 
 

 สดุทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอใหง้านวจิยัน้ีไดเ้ป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิและผูท้ีส่นใจ
คุณประโยชน์และความดีอนัพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี คุณค่าและคุณประโยชน์อนัพึงจะมีจาก
วทิยานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบและอุทศิแดผู่ม้พีระคุณทุกๆ ทา่น  
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บทท่ี  1 
บทนํา 

ภมูหลงัิ  
 ปจจุบนัการลงทุนในตลาดทุนนัน้ มเีครื่องมอืหรอืผลติภณัฑท์ี่หลากหลายใหน้ักลงทุนได้ั

เลอืกลงทุนตามความสนใจ การลงทุนในกองทุนรวมกเ็ช่นกนัเป็นอกีทางเลอืกหน่ึงทีอ่ยู่ภายใต้การ
จดัการของแต่ละบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน (บลจ.) ในแต่ละบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน
นัน้จะเป็นผูบ้รหิารกองทุนเพื่อใหไ้ดร้บัผลตอบแทนสูงสุด กองทุนรวมมหีลายประเภท ซึ่งสามารถ
ทําการศกึษารายละเอยีดต่างๆไดจ้ากหนังสอืชี้ชวนของแต่ละกองทุน ซึ่งจะมกีารกําหนดนโยบาย
การลงทุนที่ชดัเจน ในการลงทุนประเภทน้ีมขีอ้ดคีอื การทีม่ผีูบ้รหิารมอือาชพีเป็นผูดู้แลเงนิลงทุน
แทนผูล้งทุน มกีารกระจายความเสีย่งในการลงทุนต่างๆ อกีทัง้เป็นเงนิกองทุนขนาดใหญ่จงึสามารถ
มอีํานาจการต่อรองทีส่งูกว่าการลงทุนดว้ยตวัของผูล้งทุนเอง จงึนบัว่ากองทุนรวมเป็นเครื่องมอืใน
การลงทุนทีม่ปีระสทิธภิาพอกีชนิดหน่ึง 
 กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (Long Term Equity Fund: LTF) เป็นกองทุนรวมเพื่อการลงทุน
ในตราสารทุนในระยะยาว เพื่อใหไ้ดร้บัสทิธปิระโยชน์ทางภาษีแก่ผูล้งทุนในกองทุน ต้องถอืครอง
หน่วยลงทุนตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป โดยเกดิจากเมื่อวนัที ่27 เมษายน พ.ศ. 2547 ซึง่ทางคณะรฐัมนตรใีน
สมยันัน้ได้มมีติเห็นชอบตามข้อเสนอจากกระทรวงการคลงัเกี่ยวกบัมาตรการภาษีเพื่อเป็นการ
พฒันาตลาดทุน และเพือ่สง่เสรมิการลงทุนระยะยาวในตลาดหลกัทรพัยผ์า่นกองทุนรวมซึง่ก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ต่อผูล้งทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวและช่วยสรา้งความมัง่คงใหเ้กดิแก่ระบบตลาดทุน
ของประเทศไทย จุดเด่นในการบรกิารคอื สามารถนําไปลดหย่อนภาษี มโีอกาสไดร้บัผลตอบแทน
จากการลงทุนตราสารหุน้ ถอืครองหน่วยลงทุนเพยีง 5 ปีนับระยะเวลาลงทุนแบบปีปฏทินิและไม่
จําเป็นต้องลงทุนต่อเน่ืองทุกปี ผูล้งทุนทีเ่หมาะที่จะลงทุนกองทุนประเภทน้ีคอื ผูท้ีม่ฐีานภาษีสูง มี
ความสนใจลงทุนในตลาดหุน้ คาดหวงัผลตอบแทนในระยะยาว ไม่มคีวามเชีย่วชาญในการซือ้ขาย
หลกัทรพัยแ์ละไมม่เีวลาตดิตามสถานการณ์สภาพตลาดหุน้ 
 จากการเจรญิเติบโตทางธุรกิจส่งผลให้มบีรษิัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุนรวมทัง้สิ้น 22 
แหง่ (สมาคมบรษิทัจดัการลงทุน ขอ้มลู ณ วนัที ่15 เมษายน 2557) มกีารใหบ้รกิารในประเภทการ
จดัการกองทุนอย่างครบวงจร ทัง้กองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล และกองทุนสํารองเลี้ยงชพี ดว้ย
ความต้องการที่หลากหลายของผู้ลงทุน อีกทัง้ในปจจุบนัมบีรษิัทที่ประกอบธุรกิจบรหิารจดัการั

กองทุนใหเ้ลอืกหลายแหง่ แต่ละบรษิทัจงึพยายามสรา้งความน่าเชื่อถอื ภาพลกัษณ์ทีด่ ีการเพิม่การ
บรกิารในรปูแบบต่างๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่เพื่อจงูใจ
ใหผู้ล้งทุนเลอืกมาใชบ้รกิารกบับรษิทัของตน 
 บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จํากดั จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่18 มนีาคม พ.ศ. 
2535 เป็นบรษิทัในเครอืธนาคารไทยพาณิชย ์ทีไ่ดร้บัใบอนุญาตจากกระทรวงการคลงัใหป้ระกอบ
ธุรกจิหลกัทรพัยป์ระเภทธุรกจิการจดัการกองทุนรวม กองทุนสาํรองเลีย้งชพี และ กองทุนสว่นบุคคล 
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จากความพรอ้ม ความเชี่ยวชาญในการเสนอผลติภณัฑ์ ประกอบกบัผลงานการบรหิารกองทุนที่
ม ัน่คงและอยูใ่นเกณฑด์อียา่งต่อเน่ือง โดยยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณและคาํนึงถงึประโยชน์สงูสุดต่อ
ผูล้งทุน จงึทําให ้ณ วนัที ่31 กรกฎาคม 2558 บลจ.ไทยพาณิชย ์มมีลูค่าทรพัยส์นิสุทธริวมภายใต้
การจดัการ 1,041,349 ลา้นบาท 
 ด้วยสภาพเศรษฐกิจที่ขยายตัวและภาวะการแข่งขันทางการตลาดที่สูงขึ้น บริษัท
หลกัทรพัย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จํากดั จําเป็นที่จะต้องทําความเขา้ใจในพฤติกรรมของผู้
ลงทุนและส่วนประสมทางการตลาดบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการและการใหก้ารบรกิารที่ดี
ยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะทําการศกึษาถงึปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะั

ยาวของบรษิทัฯ ไดเ้ลอืกใชก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูล้งทุนของบรษิทัในกรุงเทพมหานคร ดว้ยเป็นเมอืง
หลวงของประเทศ อกีทัง้มปีระชากรอาศยัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก เป็นลกัษณะความเจรญิแบบกระจุกตวั 
มคีวามหลากหลายทางอาชพีและมกีําลงัซื้อที่สูง ทัง้น้ีมสีดัส่วนประชากรที่พกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพ 
มหานคร คดิเป็นอตัรารอ้ยละประมาณ 15 เปอรเ์ซนต์ของประชากรทัง้หมดในประเทศ อกีทัง้เป็น
แหล่งขอ้มลูในการศกึษาเพือ่การพฒันา ปรบัปรงุแกไ้ขการผลติภณัฑแ์ละการบรกิารของกองทุนรวม
หุน้ระยะยาวใหส้อดคล้องกบัความต้องการของผูล้งทุน เพื่อที่จะสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัทาง
ธุรกจิได ้
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนหุน้ระยะยาวของผูล้งทุนบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการ
กองทุน ไทยพาณิชย์ จํากัด จําแนกตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้และ สถานภาพ 
 2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนของผู้
ลงทุนบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการลงทุน ไทยพาณชิย ์จาํกดั  
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ผลการวจิยัก่อใหเ้กดิประโยชน์ คอื 
 1. เพื่อนําผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาเป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงแกไ้ข และวางแผน
ทางการตลาดโดยใชส้ว่นประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูล้งทุน 
 2. เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรบัผู้บรหิารระดบัสูงและผู้บรหิารตามสายงานที่รบัผดิชอบในการ
วางแผนกลยุทธ์ กําหนดนโยบายทางการตลาดในการออกกองทุนใหม่ๆตลอดจนการบรกิารเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูล้งทุน 
 
 
 



 3 

ขอบเขตการวจยัิ  
 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัมคีวามมุง่หมายทีจ่ะศกึษา สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวภายใต้การบริหารของบรษิัทหลกัทรพัย์จดัการ
กองทุน ไทยพาณชิย ์จาํกดั โดยสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ยดา้นผลติภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิทางการตลาด กระบวนการ สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ บุคลากร 
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้สถานภาพเป็น
ตวัแปรอิสระ ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวภายใต้การบรหิารของ
บรษิทัยห์ลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณชิย ์จาํกดั  
  
 ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูล้งทุนกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของบรษิทัหลกัทรพัย์
จดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จํากดั ในกรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้หมด 159,569 คน (ขอ้มูล ณ 
วนัที ่31 สงิหาคม พ.ศ. 2558) 
  
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ ผู้ลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของบริษัท
หลกัทรพัย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จํากดั ในกรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้หมด 159,569 คน 
(ข้อมูล ณ วนัที่ 31 สงิหาคม พ.ศ. 2558) ผู้วิจยัทราบจํานวนที่แน่นอนของประชากร จึงใช้สูตร
คาํนวณทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจากการคํานวณ 399 คน และเพิม่จํานวน
ตวัอยา่งอกี 1 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง โดยมขี ัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งดงัน้ี  
 ขัน้ที ่1 วธิสีุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเลอืก
สาํนักงานสาขาธนาคารไทยพาณิชยท์ีใ่หบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 สาขา จากจํานวน
ทัง้หมด 354 สาขา (www.scb.or.th ขอ้มลู ณ วนัที ่31 สงิหาคม พ.ศ. 2558) ตามการบรหิารงาน
ของธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) โดยผลการจบัฉลากเลอืก 10 สาขา ไดแ้ก่ 

   1. สาขาตลาดบอง มารเ์ช ่
2. สาขาชดิลม 

   3. สาขาซอยทองหล่อ 
   4. สาขาซอยอารสีมัพนัธ ์
   5. สาขาตลาดน้อย 
   6. สาขาเพลนิจติ 
   7. สาขาวุฒากาศ 
   8. สาํนกังานสาขาสาทร 
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   9. สาขา CP Tower (ถนนสลีม) 
   10. สาขาเดอะมอลล ์บางแค 
 
 ขัน้ที ่2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยการกําหนดโควตา้สาํหรบั
เก็บตวัอย่างที่ต้องการศึกษาจํานวน 10 สาขา โดยกําหนดให้เก็บจํานวนตวัอย่างในแต่ละสาขา
จาํนวน 40 ตวัอยา่ง  
 

ชื่อสาํนกังานสาขาของธนาคาร จาํนวนตวัอยา่ง / ชุด 
1. สาขาตลาดบอง มารเ์ช ่ 40 
2. สาขาชดิลม 40 
3. สาขาซอยทองหล่อ 40 
4. สาขาซอยอารสีมัพนัธ ์ 40 
5. สาขาตลาดน้อย 40 
6. สาขาเพลนิจติ 40 
7. สาขาวุฒากาศ 40 
8. สาํนกังานสาขาสาทร 40 
9. สาขา CP Tower (ถนนสลีม) 40 
10. สาขาเดอะมอลล ์บางแค 40 

 
 
 ขัน้ที ่3  วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่ง
เฉพาะผูท้ีล่งทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวและใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยั
ในครัง้น้ี จนครบจาํนวนตวัอยา่งทีไ่ดก้าํหนดไวจ้าํนวน 400 ตวัอยา่ง  
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
   1.1  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
   1.1.1  เพศ 
    1) เพศ 
    2) หญงิ 
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   1.1.2  อาย ุ
    1) อาย ุ20–28 ปี 
    2) อาย ุ29–37 ปี  
    3) อาย ุ38–46 ปี  
    4) อาย ุ47–55 ปี 
    5) อายตุัง้แต่ 56 ปีขึน้ไป 
    1.1.3  ระดบัการศกึษา 
    1) ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี
    2) ระดบัปรญิญาตร ี
    3) สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี
    1.1.4  อาชพี 
    1) ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
    2) พนกังานบรษิทัเอกชน 
    3) ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ 
    4) แมบ่า้น / พอ่บา้น 
    5) อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………….. 
    1.1.5  รายไดต่้อเดอืน 
    1) น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท 
    2) 20,001–40,000บาท 
    3) 40,001–60,000 บาท 
    4) 60,001–80,000 บาท  
    5) มากกวา่ 80,001 บาทขึน้ไป  
    1.1.6  สถานภาพ 
    1) โสด 
    2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
    3) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
  1.2  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 
   1.2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์
   1.2.2  ดา้นราคา 
   1.2.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
   1.2.4  ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
   1.2.5  ดา้นกระบวนการ 
   1.2.6  ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
   1.2.7  ดา้นบุคลากร 
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 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการลงทุนของผูล้งทุนกองทุนรวม
หุน้ระยะยาวบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณชิย ์จาํกดั  
 
นยามิ ศพัทเ์ฉพาะ 
 การวจิยัครัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจความหมายของคาํและขอ้ความเฉพาะทีใ่ช ้ทางผูว้จิยั
ขอกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเพือ่ใหเ้กดิความชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั ไวด้งัน้ี 
 1.  บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จํากดั ( บลจ.ไทยพาณิชย ์ , SCBAM) 
หมายถงึ บรษิทัประกอบธุรกจิหลกัทรพัยป์ระเภทธุรกจิการจดัการกองทุนรวม กองทุนสาํรองเลี้ยง
ชพี และ กองทุนส่วนบุคคล จากความพรอ้ม ความเชี่ยวชาญในการเสนอผลติภณัฑ ์ประกอบกบั
ผลงานการบรหิารกองทุนทีม่ ัน่คงและอยูใ่นเกณฑด์อียา่งต่อเน่ือง โดยยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณและ
คาํนึงถงึประโยชน์สงูสดุต่อผูล้งทุน 
 2.  ผู้ลงทุน หมายถึง ผู้ที่มกีารลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของบริษัทหลกัทรพัย์
จดัการกองทุน ไทยพาณชิย ์จาํกดั 
 3.  กองทุนรวมหุน้ระยะยาว หมายถงึ เป็นกองทุนรวมเพื่อการลงทุนในตราสารทุนในระยะ
ยาว เพื่อใหไ้ดร้บัสทิธปิระโยชน์ทางภาษีแก่ผูล้งทุนในกองทุน ต้องถอืครองหน่วยลงทุนตัง้แต่ 5 ปี
ขึน้ไป 
 4.  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถงึ แนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิบรกิาร เพื่อใช้
กําหนดกลยุทธ์สําหรับธุรกิจให้บรรลุเปาหมายและตอบสนองความต้องการของผู้ลงทุน ้

ประกอบดว้ยดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิทางการตลาด กระบวนการ 
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และบุคลากร ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี  
  4.1  ดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ มคีวามหลากหลายของกองทุนใหเ้ลอืกลงทุน กองทุนที่
เลือกลงทุนมผีลตอบแทนเป็นที่น่าพอใจ ชื่อเสยีงของ บลจ.ไทยพาณิชย์ มคีวามน่าเชื่อถือ เป็น
กองทุนทีม่กีารบรหิารจดัการอยา่งมอือาชพี  
  4.2  ดา้นราคา หมายถึง ค่าธรรมเนียมในการซื้อขายหน่วยลงทุนของ  บลจ.ไทย
พาณชิย ์อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม 
  4.3  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ การลงทุนกองทุนของ บลจ.ไทยพาณิชย ์มี
ใหเ้ลอืกหลายช่องทาง เช่น ผ่านสาขาของธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั(มหาชน) ผา่น Internet เป็น
ตน้ 
  4.4  ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด หมายถงึ  บลจ.ไทยพาณิชย ์มกีารใชเ้ครื่องมอืการ
ส่งเสรมิทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ มกีารโฆษณากองทุนผ่านสื่อต่างๆ มกีารประชา-
สมัพนัธใ์หค้วามรู ้ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ มกีารจดังานแสดง (Event / Boot) มกีารมอบของขวญั ของ
รางวลั ของทีร่ะลกึในวาระต่างๆ  
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  4.5  ดา้นกระบวนการ หมายถงึ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารของ บลจ.ไทยพาณชิย ์มคีวาม
รวดเรว็ สะดวกสบาย มขีัน้ตอนไมซ่บัซอ้น 
  4.6  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สถานที่การให้บริการของ บลจ.ไทย
พาณิชย ์มคีวามเป็นมาตรฐาน เป็นระเบยีบ มคีวามสะอาดเรยีบรอ้ย มอุีปกรณ์เครื่องมอืต่างๆ ทีม่ี
ความทนัสมยั 
  4.7  ด้านบุคคลากร หมายถึง พนักงานของ บลจ.ไทยพาณิชย์ มกีารให้คําแนะนําที่
เหมาะสม มคีวามสภุาพเรยีบรอ้ย มมีารยาทในการใหบ้รกิาร การใหบ้รกิารทีถู่กตอ้งและรวดเรว็  
 5.  พฤตกิรรมการลงทุน หมายถงึ หมายถงึ แนวคดิทีว่เิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็น
การค้นหาพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค สามารถใช้กําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม ประกอบดว้ย ลกัษณะกลุ่มเปาหมาย สิง่ที่้

ผูบ้รโิภคตอ้งการ วตัถุประสงคใ์นการซือ้ บทบาทของกลุ่มต่างๆทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ ช่องทาง
หรอืแหล่งทีผู่บ้รโิภคทาํการซือ้และขัน้ตอน ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
  5.1  ลกัษณะของกลุ่มเปาหมาย หมายถึง ลูกค้าเป็นใครหรือใครคือลูกค้า เป็นการ้

กําหนดหากลุ่มลูกค้าเปาหมาย หรือวิเคราะห์ลกัษณะของกลุ่มลูกค้าเปาหมายช่วยให้ทราบถึง้ ้

พฤตกิรรมในการซือ้และการใชข้องกลุ่มเปาหมายทีแ่ทจ้รงิ้  
  5.2  สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ หมายถงึ ลกูคา้ซือ้อะไร หรอืการวเิคราะหเ์พือ่ใหท้ราบถงึ
ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิวา่ผูบ้รโิภคตอ้งการอะไรจากผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ 
  5.3  วตัถุประสงค์ในการซื้อ หมายถึง ว่าเหตุที่ลูกค้าถึงซื้อ หรอืการวเิคราะห์เพื่อให้
ทราบวา่เหตุใดลกูคา้จงึตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
  5.4  บทบาทของกลุ่มต่างๆที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ หมายถึง ใครมสี่วนร่วมใน
การตดัสนิใจซือ้ เป็นการวเิคราะหเ์กีย่วกบัผูม้บีทบาทในการซือ้ ซึง่การตดัสนิใจซือ้อาจมบุีคคลอื่นที่
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิซือ้ 
  5.5  โอกาสในการซื้อ หมายถึง ลูกค้าซื้อสนิค้าเมื่อไร หรอืวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึง
โอกาส ซึ่งลูกค้าจะมพีฤติกรรมในการบรโิภคหรอืตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิารที่แตกต่างกนัตาม
โอกาส 
  5.6  ช่องทางหรอืแหล่งที่ผูบ้รโิภคไปทําการซื้อ หมายถึง ลูกค้าซื้อที่ไหน เป็นการทํา
ความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการซือ้ของลูกคา้ว่านิยมซือ้สนิคา้ชนิดนัน้ๆ ทีไ่หน หรอืสะดวกในการรบัรู้
ถงึการนําเสนอต่างๆ  
  5.7  ขัน้ตอน หมายถงึ ลูกคา้ซื้ออย่างไร เป็นการศกึษาหรอืวเิคราะหถ์งึวธิกีารซื้อ ซึ่ง
ลกูคา้แต่ละคนอาจจะมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนัออกไป  
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กรอบแนวความคดในการวจยัิ ิ  
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะ
ยาวภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณชิย ์จาํกดั ในกรงุเทพมหานคร 
 

ตวัแปรอสระิ  
(Independent Variables) 

 ตวัแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดต่้อเดอืน 
- สถานภาพ 

 

  
สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
- ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
- ดา้นบุคลากร 

 

พฤตกรรมการลงทุนกองทุนรวมหุ้นิ
ระยะยาวภายใต้การบรหารของบรษทัิ ิ

หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน  
ไทยพาณชย ์จาํกดัิ  

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1.  ผู้ลงทุนที่มีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี รายได ้และสถานภาพ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมหุน้ระยะยาวภายใตก้าร
บรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณชิย ์จาํกดั แตกต่างกนั 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ยด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จําหน่าย การส่งเสรมิทางการตลาด กระบวนการ สิง่แวดล้อมทางกายภาพและบุคลากร มคีวาม 
สมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมหุน้ระยะยาวภายใต้การบรหิารของบรษิัทหลกัทรพัย์
จดัการกองทุน ไทยพาณชิย ์จาํกดั  



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแนวคดิทฤษฎ ีเอกสารต่างๆ ตลอดจน
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยขอนําเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
 2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 3.  ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 4.  แนวคดิเกีย่วกบัการลงทุน 
 5.  ทฤษฏปีจจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ั  
 6.  ประวตัแิละความเป็นมาของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณชิย ์จาํกดั 
 7.  เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคดและทฤษฎีด้านประชากิ รศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312 –315) ไดก้ล่าวว่าประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะ
ของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร 
ประกอบดว้ย 
 1.  เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิูจน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญงิที่
ต่างกนัส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวจิยัเกี่ยวกบัชมภาพยนตร์โทรทศัน์
ของเดก็วยัรุ่น พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากทีสุ่ด ส่วนเดก็วยัรุ่น
หญงิสนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากที่สุด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ที่แสดงว่า ชายและหญงิมกีาร
สือ่สารและรบัสือ่ไมต่่างกนั 
 2.  อาย ุ(Age) การสอนผูท้ีอ่ายตุ่างกนัใหเ้ชื่อฟง หรอืเปลีย่นทศันคตหิรอืเปลีย่นพฤตกิรรมั

นัน้มีความยากง่ายต่างกัน ยิ่งมีอายุมากกว่าที่จะสอนให้เชื่อฟง ให้เปลี่ยนทศันคติและเปลี่ยนั

พฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ การวจิยั C. Maple และ I.L. Janis และ D. Rife ไดท้าํการวจิยัและใหผ้ล
สรุปว่า การชกัจูงจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคน จะยากขึน้ตามอายุของคนทีเ่พิม่ขึน้ อายุยงัมคีาม
สมัพนัธ์ของข่าวสาร และสื่ออกีดว้ย เช่น ภาษาทีใ่ชใ้นวยัต่างกนั กย็งัมคีวามต่างกนั โดยจะพบว่า 
ภาษาใหม่ๆ   แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สงูกวา่ผูส้งูอาย ุเป็นตน้  
 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของ
การสื่อสารของผู้รบัสาร ดงังานวิจยัหลายชิ้นที่ชี้ว่า การศึกษาของผู้รบัสารนัน้ทําให้ผู้รบัสารมี
พฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงู จะสนใจขา่วสาร ไมค่่อยเชื่ออะไรงา่ยๆ 
และมกัเปิดรบัสือ่สิง่พมิพม์าก 
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 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้
เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคั ล 
โดยมรีายงานหลายเรื่องที่ได้พสิูจน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อทศันคติ
และพฤตกิรรมของคน 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41) ไดอ้ธบิายถงึการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั จํานวนสมาชกิในครอบครวั ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั และสถติทิี่
วดัไดข้องประชากรและช่วยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคม้

วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเปาหมายนัน้ ข้อมูลด้านประชากรจะ้

สามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกาํหนดตลาดเปาหมาย ้  
 ปรมะ สตะเวทนิ (2533:112) ไดอ้ธบิาย ถงึคุณสมบตัเิฉพาะของแต่ละคน ทีม่ลีกัษณะ
ประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจจยั ดงัน้ีั  
 1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื
เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ด้
มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการที่จะสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้ดว้ย (Will, Goldhabers; & Yates. 1980: 
87) 
  นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม 
และทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2. อายุ เป็นปจจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิั และพฤตกิรรม คนที่
อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะคนทีอ่ายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ย
กว่าคนที่มอีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็
ต่างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
 3. การศกึษา เป็นปจจยัทีท่ําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั ั

คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี
การศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ือ่ประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาวา่งพอกจ็
ใช้สื่อสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมเีวลาจํากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ
สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล มอีทิธพิล อย่างสําคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารที่มต่ีอผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเปาหมายทีต่่้ างกนั  
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 พรีะ จริโสภณ (พรีะ  จริโสภณ.  2539: 645-646; อา้งองิจาก Defleur, Melvin. 1996) ได้
อธบิายถงึทฤษฎกีารสื่อสารมวลชน (Theories of Mass Communication) ไดใ้หค้วามหมายถงึตวั
แปรแทรก (Intervening Variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหว่างผูส้ง่สารกบั
ผูร้บัสาร โดยใหเ้หน็วา่ขา่วสารมไิดไ้หลผา่นจากสือ่มวลชนถงึผูร้บัสาร และเกดิผลโดยตรงทนัท ีแต่มี
ปจจยับางอย่างทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละคน เช่นปจจยัทางจติวทิยา และสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลั ั

ต่อการรบัขา่วสารนัน้ DeFleur ไดส้อน ทฤษฎเีกีย่วกบัเรือ่งน้ีไวด้งัน้ี 
 ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปจเจกบุคคล ั (Individual Differences Theory) มหีลกัการ
พืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฏคีวามแตกต่างระหวา่งปจเจกบุคคลดงัน้ีั   
 1.  มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล 
 2.  ความแตกต่างน้ี บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาค หรอืทางร่างกายของแต่
ละบุคคล แต่สว่นใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้
 3.  มนุษยซ์ึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนัไป
อยา่งกวา้งขวาง 
 4.  จากการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมทําให้เกิดทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อถือที่รวมเป็น
ลกัษณะทางจติวทิยาสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 
 ความแตกต่างดงักล่าวน้ีไดก้ลายเป็นสภาวะเงื่อนไข ทีก่ําหนดการรบัรูข้่าวสารมบีทบาท
อยา่งสาํคญัต่อการรบัรูข้า่วสาร 
 
2. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 ความหมายของพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
 พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการของผู้บริโภคเริ่มต้นจากปจจยักระตุ้นั

ภายนอก ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด เกดิเป็น
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (Consumer buying behavior) พฤตกิรรมการซือ้คนสุดทา้ยไมว่่าจะ
เป็นบุคคลหรอืครวัเรอืนทาํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร (Kotler. 1997: 175)  
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ กจิกรรมหรอืการกระทําทีบุ่คคล
ดําเนินการโดยตรงเมื่อได้ร ับ บริโภค และจับจ่ายใช้สอยซึ่งสินค้าและบริการ โดยรวมไปถึง
กระบวนการการตดัสนิใจและมสี่วนร่วมในการกําหนดใหเ้กดิการกระทํา (Blackwell, Miniard; & 
Engel. 1968: 5) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546:192) อธบิายไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer 
behavior) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บรโิภคในการค้นหา การคดิ การซื้อ การใช้สอย การ
ประเมนิผลผลติภณัฑแ์ละการบรกิารซึง่คาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman; & 
Kanuk. 1994: G-3) หรอืขัน้ตอน กระบวนการซึง่เกีย่วกบัความคดิ ประสบการณ์ การซือ้ การใช้
สนิคา้และการบรกิารของผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจ (Solomon. 2002: 
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528) หรอืหมายถงึการศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระทําของผูบ้รโิภคกีเ่กีย่วขอ้งกบั
การซื้อสนิคา้และการใชส้นิค้า นักการตลาดจงึจําเป็นจะต้องทําการศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคดว้ยเหตุผลหลากหลายประการกล่าวคอื 
 1.  พฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจและมีผลต่อการประสบ
ความสาํเรจ็ของธุรกจิ ถา้กลยทุธน์ัน้ๆ สามารถตอบสนองถงึความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้
 2.  เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิของการตลาด (Marketing Concept) กล่าวคอืการทาํ
ใหลู้กคา้ได้รบัความพงึพอใจ ดว้ยเหตุน้ีจงึจําเป็นต้องศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อจดัสิง่กระตุ้น
หรอืกลยทุธก์ารตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้
 จากแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าว สรุปไดว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทําที่
บุคคลใดบุคคลหน่ึงแสดงออกเพื่อทีจ่ะใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้หรอืบรกิาร โดยมกีระบวนการต่างๆ ในการ
ตดัสนิใจ และสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลนัน้ และคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัความพงึพอใจ
จากการใชแ้ละประเมนิผลการใชผ้ลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 
 
 การวเคราะหพ์ฤตกรรมผูบ้รโภค ิ ิ ิ (Analysis Consumer Behavior) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541:125-126) อธบิายไว้ว่า การวเิคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นคําถามทีใ่ชเ้พื่อการคน้หาลกัษณะพฤตกิรรม
ผู้บรโิภค เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการและการบรกิารโภค คําตอบที่ได้สามารถช่วยให้
นกัการตลาดวางแผนกลยุทธท์างการตลาด (Marketing Strategies) ทีต่อบสนองความตอ้งการและ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้ 
 คาํถามทีใ่ชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤตกิรรม ซึง่ประกอบดว้ย 6Ws และ1H ไดแ้ก่ Who?, 
What?, Why?, Whom?, When?, Where? และ How? เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการหรอื 7Os ซึง่
ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasion, Outlets และ 
Operations โดยมภีาพตารางในการใช้คําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 คําตอบเกี่ยวกบั
พฤติกรรมผู้บรโิภค ตลอดจนการใช้ กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สอดคล้องกบัคําตอบเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ตลอดจนแสดงถงึการประยุกต์ใช ้7Os ของกลุ่มเปาหมาย และคําถามที่้

เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมเพื่อการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภคเกี่ยวกบัคําถามทัง้ 7 คําถาม โดยมี
รายละเอยีดดงัน้ี 
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ตาราง 1 แสดงคาํถามทีช่ว่ยในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6Ws และ 1H) 
 
คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เปาหมาย ้ (Who is in 
the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเปาหมาย ้ (Occupants) 
ทางดา้น 
- ประชากรศาสตร ์
- ภมูศิาสตร ์
จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์พฤตกิรรม
ศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด ประกอบดว้ย กลยทุธ์
ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย 
และการสง่เสรมิการตลาดทีเ่หมาะสมและ
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุม่เปาหมายได้้  
 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What 
does the consumer 
buy?) 

 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) สิง่
ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑก์ค็อื 
ตอ้งการคุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์(Product component) และ
ความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 
(Competitive differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย  
1. ผลติภณัฑห์ลกั 
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ การบรรจุ

ภณัฑ ์ตราสนิคา้ รปูแบบการบรกิาร 
คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม 

3. ผลติภณัฑค์วบ 
4. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
5. ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ความแตกต่าง

ทางการแขง่ขนั (Competitive 
differentiation) ประกอบดว้ยความ
แตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร 
พนกังานและภาพลกัษณ์ 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does the 
consumer buy?) 

 
 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นรา่งกายและดา้น
จติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจจยัทีม่ ีั

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้คอื 
1. ปจจยัภายในหรอืปจจยัทางจติวิั ั ทยา 
2. ปจจยัทางสงัคมและวฒันธรรมั  
3. ปจจยัเฉพาะบุคคลั  

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื 
1. กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 

strategies) 
2. กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 

(Promotion strategies) ประกอบดว้ย
กลยทุธก์ารโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การสง่เสรมิการขาย การ
ใหข้า่ว การประชาสมัพนัธ ์

3. กลยทุธด์า้นราคา (Price strategies) 
4. กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution channel strategies) 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 
คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

4. ใครมสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้ (Whom 
participates in the 
buying?) 

 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) 
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 
ประกอบดว้ย 
1. ผูร้เิริม่            
2. ผูม้อีทิธพิล 
3. ผูต้ดัสนิใจ 
4. ผูซ้ือ้ 
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์ารโฆษณา 
และ (หรอื) กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Advertising and promotion strategies) 
โดยใชก้ลุม่ผูม้อีทิธพิล  

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เชน่ ชว่ง
เดอืนใดของปี หรอืชว่งฤดกูาลใดของปี 
ชว่งวนัใดของเดอืน ชว่งเวลาใดของวนั 
โอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนัสาํคญั
ต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion strategies) เชน่ 
ทาํการสง่เสรมิการตลาดเมือ่ใด จงึจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซือ้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the 
consumer buy?)  

ชอ่งทางหรอืแหลง่ (Outlets) ทีผู่บ้รโิภค
ไปทาํการซือ้ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ 
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายของชาํ 
บางลาํพ ูพาหุรดั สยามแสควร ์ฯลฯ 

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย 
(Distribution channel strategies) บรษิทั
นําผลติภณัฑส์ูต่ลาดเปาหมายโดย้

พจิารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 
7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 

(How does the 
consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการซือ้ (Operation) 
ประกอบดว้ย 
1. การรบัรูป้ญหาั  
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมนิผลทางเลอืก 
4. ตดัสนิใจซือ้ 
5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion strategies) 
ประกอบดว้ยการโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การสง่เสรมิการขาย การให้
ขา่ว การประชาสมัพนัธ ์การตลาด
ทางตรง เชน่ พนกังานขายจะกาํหนด
วตัถุประสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 126. 
 
 โมเดลพฤตกรรมผูบ้รโภค ิ ิ (Consumer behavior mode) 
 ผูบ้รโิภค (Consumer) คอื บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการบรโิภค หรอื ผูใ้ชส้นิคา้หรอื
บรกิารคนสดุทา้ย(Ultimate Users) ของกระบวนการผลติและแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั อาจจะเป็นผู้
ทีม่บีทบาทครบทุกดา้นของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หรอืมบีางบทบาท เช่น ผูต้อ้งการใช ้ผูแ้สวงหา หรอื 
ผูจ้า่ยเงนิซือ้ 
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 โมเดลในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคกค็อื โมเดลความเขา้ใจ (Cognitive Model) หรอื 
โมเดลการแกป้ญหา ั (Problem Solving) ผูบ้รโิภค (Consumer) และความตอ้งการดา้นจติวทิยา 
หรอื อารมณ์ (Emotional man model) โมเดลน้ีจะรวมหลายความคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค และพฤตกิรรมการบรโิภค ดงัภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
(Schiffman; & Kanuk. 1994: 7) ซึง่มสีว่นสาํคญั 3 สว่นคอื (1) ปจจยันําเขา้ ั (Input) (2) กระบวน 
การ (Process) และ (3) ผลลพัธ ์(Output) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1.  ส่วนของปจจยันําเขา้ ั (Input) ปจจยันําเขา้ขั องโมเดลการตดัสนิใจซื้อเกดิจากปจจยัั

ภายนอกซึง่เป็นแหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละมอีทิธพิลต่อคา่นิยม (Values) ทศันคต ิ(Attitude) 
และพฤตกิรรม (Behaviour) ของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑ ์ส่วนสาํคญัของปจจยันําเขา้คอื ั (1) 
กจิกรรมส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix activities) ซึ่งพยายามที่จะตดิต่อถึง
ผลประโยชน์ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารกบัผูบ้รโิภคทีม่ศีกัยภาพ (2) สิง่แวดลอ้มทางสงัคมวฒันธรรม 
(Sociocultural) ทัง้ 2 ประการน้ีเป็นปจจยัภายนอกซึง่มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคั

ดงัน้ี 
  1.1  ปจจยันําเขา้ดา้นสว่นปรั ะสมทางการตลาด (Marketing mix input) เป็นกจิกรรม
การตลาดทีพ่ยายามเขา้ถงึ แจง้ขา่วสารและจงูใจผูบ้รโิภคใหซ้ือ้และใชผ้ลติภณัฑ ์ซึง่เราเรยีกวา่  
กลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix strategy) ประกอบดว้ยกลยทุธต่์อไปน้ี 
   1.1.1 กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product Strategy) 
   1.1.2 กลยทุธด์า้นราคา (Price Strategy) 
   1.1.3 กลยทุธก์ารจดัจาํหน่าย (Place Strategy) 
   1.1.4 กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion Strategy) 
  1.2  ปจจยันําเขา้ดา้นสงัคมวฒันธรรม ั (Sociocultural Input) ปจจยัน้ีถอืว่ามอีทิธพิลต่อั

การตดัสนิใจซือ้เชน่เดยีวกนั ปจจยัต่างๆ มดีงัน้ีั  
   1.2.1 ครอบครวั (Family) 
   1.2.2 ชัน้สงัคม (Social class) 
   1.2.3 วฒันธรรม (Culture) 
   1.2.4 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) 
   1.2.5 แหล่งขอ้มลูไมเ่ป็นทางการ (Informal sources) 
   1.2.6 แหล่งขอ้มลูอื่นทีไ่มใ่ชธุ่รกจิ (Other noncommercial sources) 
  ปจจยัดา้นสงัคมวฒันธรรม ไม่จําเป็นจะต้องเป็นการสนับสนุนการซื้อหรอืการบรโิภคั

ผลิตภัณฑ์อย่างใดอย่างหน่ึงเสมอไป แต่อาจจะทําให้ผู้บริโภคต่อต้านการใช้ผลิตภัณฑ์ก็ได ้
ผลกระทบสะสมจากการทีธุ่รกจิใชค้วามพยายามทางการตลาดจะมอีทิธพิลต่อครอบครวั เพื่อนบา้น
สงัคมค่านิยมในวฒันธรรม ทัง้หมดเป็นปจจยันําเขา้ทีม่ผีลต่อสิง่ทีผู่บ้รโิภคซือ้ วธิกีารทีเ่ขาใชแ้ละสิง่ั

ทีเ่ขาซือ้อทิธพิลเหล่าน้ีเป็นปจจยันําเขา้รว่มกนัั  
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 2.  กระบวนการ (Process) หรอื กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค (Consumer 
decision making process) สว่นน้ีจะเกีย่วขอ้งกบัวธิกีารหรอืขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซึง่จะตอ้ง
พจิารณาถงึปจจยัดา้นจติวทิยา ั (Psychological factor) ซึง่หมายถงึปจจยัภายในประกอบดว้ยการั

จงูใจ (Motivation) การรบัรู ้(Perception) การเรยีนรู ้(Learning) บุคลกิภาพ (Personality) และ 
ทศันคต ิ(Attitude) ซึง่มผีลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ (สิง่ซึง่เป็นทีจ่าํเป็นหรอืตอ้งการ) การ
รู้จกัเลือกผลิตภณัฑ์ต่างๆ กิจกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมนิผลทางเลือก ปจจยัด้านั

จติวทิยาเป็นแนวความคดิทีส่าํคญั 2 ประการ ซึง่เป็นหน้าทีข่องการรบัรู ้คอื(1)ความเสีย่งในการรบัรู้
(Perceived Risk) (2)กลุ่มสนิคา้ทีย่อมรบัได ้(Evoked set) 
  ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Stage of decision making process) ซึง่แสดง
ขัน้ตอนทีส่าํคญั 3 ขัน้ตอนดงัน้ี  
  2.1 การรบัรูถ้งึความต้องการ (Need recognition) หรอื การรบัรูป้ญหั า (Problem 
recognition) ขัน้น้ีเกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคเผชญิกบัปญหา ในการรบัรูถ้งึปญหาอาจจะมองในลกัษณะั ั

การแกป้ญหาอยา่งงา่ยหรอืสลบัซบัซอ้นการแกป้ญหาอยา่งงา่ยอาจเกดิขึน้สมํ่าเสมอ และเกดิขึน้แบั ั

อตัโนมตัิ การรบัรู้ปญหาแบบสลบัซบัซ้อนเป็นลกัษณะซึ่งสภาพการแก้ปญั ั หามกีารพฒันาตาม
ชว่งเวลาในสภาพทีเ่ป็นจรงิและสภาพทีป่รารถนา 
  2.2 การคน้หาขอ้มลูก่อนการซือ้ (Prepurchase search) เป็นขัน้ตอนในกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อซึ่งผูบ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึความจําเป็น และคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑเ์พื่อสนองความ
ตอ้งการของเขา ขัน้ตอนน้ีเริม่ตน้เมื่อผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความจาํเป็นในการซือ้และบรโิภคในผลติภณัฑ์
จึงจําเป็นต้องค้นหาข้อมูลโดยวิธีการต่างๆ เช่น ประสบการณ์ในอดีต ในกรณีที่ผู้บริโภคไม่มี
ประสบการณ์มาก่อนเขาจะคน้หาขอ้มลูจากสิง่แวดลอ้มภายนอก แหล่งการคน้หาขอ้มลูม ี2 แหล่งคอื 
   2.2.1 แหล่งขอ้มลูภายใน (Internal sources) ในกรณีน้ีผูบ้รโิภคจะคน้หาขอ้มลู
จากความทรงจาํโดยอาศยัขอบเขตดา้นจติวทิยา (Psychological field) ไดแ้ก่การจงูใจ การรบัรู ้การ
เรยีนรู ้บุคลกิภาพ และ ทศันคตขิองบุคคลจากประสบการณ์ในอดตี 
   2.2.2 แหล่งขอ้มูลภายนอก (External sources) ในกรณีทีไ่ม่มปีระสบการณ์
ภายในเกี่ยวกบัขอ้มูลหรอืมขีอ้มูลไม่เพยีงพอจําเป็นต้องอาศยัขอ้มูลจากภายนอก ประกอบด้วย 
ขอ้มลูจากสือ่มวลชน พนกังานขาย การโฆษณา ฯลฯ 
  2.3 การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) เป็นขัน้ตอนในกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อซึ่งผูบ้รโิภคประเมนิผลประโยชน์ที่ จะได้รบัจากแต่ละทางเลอืกของผลติภณัฑท์ี่กําลงั
พจิารณา (Schiffman; & Kanuk. 1994: 660) เมือ่มกีารประเมนิผลทางเลอืกทีม่ศีกัยภาพจะใชข้อ้มลู 
2 รปูแบบคอื (1) แสดงรายการตราสนิคา้ (2) เกณฑท์ีใ่ชป้ระเมนิแต่ละตราสนิคา้  
 3.  ผลลพัธ ์(Output) สว่นทีเ่ป็นผลลพัธข์องโมเดลการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคจะเกีย่วขอ้ง
อยา่งใกลช้ดิกบักจิกรรม 2 ประการ คอื พฤตกิรรมการซือ้ (Purchase behavior) และ การประเมนิ
ภายหลงัการซือ้ (Post purchase evaluation) วตัถุประสงคข์องการมกีจิกรรมทัง้ 2 ประการ กค็อื
การเพิม่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจากการซือ้ 
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 พฤตกิรรมการซือ้ (Purchase behavior) ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการซือ้ 2 ประการ คอื (1) การ
ซือ้เพื่อทดลอง (Trial purchases) (2) การซือ้ซํ้า (Repeat purchases) ถา้ผูบ้รโิภคซือ้ผลติภณัฑ์
หรอืตราสนิคา้เป็นครัง้แรกจะซือ้ในปรมิาณน้อยกวา่ปกต ิในกรณน้ีีถอืวา่เป็นการซือ้เพือ่ทดลอง 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546: 196-199) อธบิายไวว้่า โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer 
Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจของผูบ้รโิภคทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ดย
มจุีดเริม่ต้นที่เกดิจากสิง่เรา้หรอืสิง่กระตุ้น เพื่อทําใหเ้กดิความต้องการ สิง่กระตุ้นไดผ้่านเขา้มาใน
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ซึง่จะเปรยีบเสมอืนกล่องดาํซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ได ้ความรูส้กึของผูซ้ือ้นัน้จะไดร้บัอทิธพิลมาจากลกัษณะ
ต่างๆ ของตวัผูซ้ือ้เอง แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจของผู้
ซือ้ (Buyer’s Purchase Decision) 
 จุดเริม่ต้นของโมเดลน้ีอยู่ที่มสีิง่กระตุ้นเพื่อก่อใหเ้กดิความต้องการก่อนแล้วจงึทําใหเ้กดิ
การตอบสนอง ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกไดว้า่ S-R Theory ซึง่มรีายละเอยีดของทฤษฎดีงัต่อไปน้ี 
 1.  สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้ทีอ่าจเกดิขึน้เองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจงึความใหค้วามสาํคญัและตอ้งสนใจ
ตลอดจนจดัสิง่กระตุ้นภายนอก เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืเป็นเหตุ
จงูใจเกดิสนิคา้ (Buying Stimulus) ซึง่อาจจะทาํใหเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผลและใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้น
จติวทิยา (อารมณ์) สิง่กระตุน้ภายนอกนัน้จะประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 
  1.1  สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) อนัประกอบดว้ย 
   1.1.1  สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เชน่ การออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม
เพือ่ใชค้วามสวยงามนัน้เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.2  สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาของสนิคา้หรอืบรกิารให้
เหมาะสมกบัลกูคา้เปาหมายทีไ่ดท้าํการพจิารณาไว้้  
   1.1.3  สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องการการจดัจาํหน่าย (Place / Distribution) เช่น 
การจดัจําหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัง่ถงึเพื่อใหเ้กดิความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืว่าเป็นการกระตุ้นความ
ตอ้งการซือ้ 
   1.1.4  สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล
ทัว่ไปเหล่าน้ี ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  1.2  สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์ารซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   1.2.1  สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้อง           
ผูบ้รโิภคเหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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   1.2.2  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
   1.2.3  สิง่กระตุน้ทางกฏหมายและการเมอืง (Law And Political) เช่น กฏหมาย
เพิม่หรอืลดอตัราภาษขีองสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
   1.2.4  สิง่กระตุ้นวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารในเทศกาลนัน้ 
 2. กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้
สามารถเปรยีบเสมอืนไดก้บักล่องดาํ (Black Box) ซือ้ผูผ้ลติหรอืผูข้ายนัน้ไมส่ามารถทราบได ้จงึ
ตอ้งพยายามคน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer Characteristics) เป็นลกัษณะของผูม้อีทิธพิลจากปจจยัั

ต่างๆ คอื ปจจยัทางดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม ดา้นสว่ั นบุคคลและดา้นจติวทิยา 
  2.2  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ยขัน้ตอน
ต่างๆ คอื การรบัรู ้ความต้องการ การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อและ
พฤตกิรรมภายหลงั 
 3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผู้
ซือ้ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ประเภทของผลติภณัฑห์น่ึงๆ 
  3.2  การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซือ้ตรา
สนิคา้ของผลติภณัฑป์ระเภทหน่ึงๆ 
  3.3  การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกผูข้าย เพื่อซือ้
สนิคา้หน่ึงๆ ซึง่ผูบ้รโิภคนัน้มกัจะคาํนึงถงืสถานทีจ่ดัจาํหน่าย สถานทีข่าย สถานใหบ้รกิาร 
  3.4  การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืก
ระยะเวลาเพือ่ซือ้สนิคา้หน่ึงๆ ตวัอยา่งเชน่ การทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้ กลางวนัหรอืเยน็ ในการ
ซือ้ผลติภณัฑ ์เป็นตน้ 
  3.5  การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืก
ปรมิาณสนิคา้ทีต่อ้งการซือ้ครัง้หน่ึงๆ ตวัอย่างเช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกจํานวนว่าจะซือ้หน่ึงกล่อง ครึง่
โหลหรอื 1 โหล เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 2 รปูแบบพฤตกิรรมการซือ้ (ผูบ้รโิภค) (Model of Buyer (Consumer) Behavior)  
     และปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมั การซือ้ของผูบ้รโิภค (Factors Influencing Consumer’s  
     Buying Beheavior) 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2546).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 198. 
 
 พฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็นบุคคล กลุ่ม หรอื องคก์าร เพื่อใหท้ราบ
ถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้การใช ้การเลอืกบรกิาร แนวคดิ หรอื ประสบการณ์ที่
จะทําให้ผู้บริโภคพึงพอใจคําตอบที่ได้จะช่วยให้สามารถกําหนดกลยุทธ์การตลาด (Marketing 
strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม คําถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หา
ลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who? What? Why? Who? When? 
และ How เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ คอื 7 Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants Objects Objectives 
Organizations Occasions Outlets and Operations (ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2546: 195) 
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 1. ใคร อยูใ่นตลาดเปาหม้ าย (Who is in the target market) คาํถามทีต่อ้งการ หมายถงึ 
ลกัษณะกลุ่มเปาหมาย ้ (Occupants) ทางดา้น 
  1.1  ประชากรศาสตร ์
  1.2  ภมูศิาสตร ์
  1.3  จติวทิยา หรอื จติวเิคราะห ์
  1.4  พฤตกิรรมศาสตร ์
 2.  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer buy) คาํถามทีต่อ้งการทราบคอื สิง่ที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้จากผลติภณัฑก์ค็อื ตอ้งการคุณสมบตั ิหรอื 
องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ (Product component) และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
(Completion differentiation) 
 3.  ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy) คาํถามทีต่อ้งการทราบ คอื 
วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objective) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพื่อสนองความตอ้งการของเขาดา้นรา่งกาย 
และ ดา้นจติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้คอืั  
  3.1 ปจจยัภายในหรอืปจจยัทางจติวทิยาั ั   
  3.2 ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม  
  3.3 ปจจยัเฉพาะบุคคลั  
 4.  ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who Participates in the buying) คาํถามทีต่อ้งการ
ทราบคอื บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organization) ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย  
  4.1 ผูร้เิริม่ 
  4.2 ผูม้อีทิธพิล 
  4.3 ผูต้ดัสนิใจซือ้  
  4.4 ผูซ้ือ้  
  4.5 ผูใ้ช ้
 5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When does the consumer buy) คําถามทีต่อ้งการทราบคอื 
โอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใดของปี หรอืช่วงวนัใดของเดอืน หรอื เทศกาลวนั
สาํคญัต่างๆ 
 6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the customer buy) คําถามทีต่อ้งการทราบคอื 
ชอ่งทางทีผู่บ้รโิภคไปทาํการซือ้ เชน่ หา้งสรรถสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายของชาํ 
 7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy) คําถามทีต่อ้งการทราบคอื 
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operation) ประกอบดว้ย 
  7.1 การรบัรูป้ญหาั  
  7.2 การคน้หาขอ้มลู 
  7.3 การประเมนิผลทางเลอืก  
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  7.4 การตดัสนิใจซือ้ 
  7.5 ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
 การประเมนิภายหลงัการซื้อ (Postpurchase evaluation) เมื่อผูบ้รโิภคใชผ้ลติภณัฑ์
โดยเฉพาะระหวา่งผูบ้รโิภคมกีารทดลอง เขาจะซือ้ผลติภณัฑม์ผีลลพัธท์ีเ่ป็นไปไดข้องการประเมนิ 3 
ประการคอื (1) การทํางานทีแ่ทจ้รงิต้องสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัจะไปสู่ความรูส้กึทีเ่ป็นกลาง 
(Neutral feeling) (2) การทาํงานทีเ่กนิความคาดหวงันําไปสูค่วามพงึพอใจ (Satisfaction) และการ
ไม่ยนืยนัการตดัสนิใจดา้นบวกและผลทีจ่ะเกดิขึน้ภายหลงั (Positive disconfirmation) (3) การ
ทาํงานทีต่ํ่ากวา่ความคาดหวงัทําใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจ (Dissatisfaction) และ การไม่ยนืยนัการ
ตดัสนิใจดา้นลบ (Negative disconfirmation) จากผลลพัธ ์3 ประการ ความคาดหวงัของผูบ้รโิภค
และความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิ ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งพจิารณาถงึประสบการณ์ทีม่ต่ีอความ
คาดหวงัเมือ่กระทาํการประเมนิภายหลงัการซือ้ (Postpurchase evaluation) 
 ส่วนประกอบที่สําคญัในการประเมนิภายหลงัการซื้อก็คือ การลดความไม่แน่นอนหรอื
ความสงสยัที่ว่าผู้บรโิภคจะมเีกี่ยวกบัการเลือกสรร ส่วนของการวเิคราะห์การซื้อในภายหลงัผ้า
บรโิภคพยายามทีจ่ะทาํใหเ้กดิความแน่นอนว่าการเลอืกซือ้ของเขาเป็นสิง่ฉลาดซึง่กค็อืพยายามทีจ่ะ
ลดความไม่สมดุลของความเขา้ใจภายหลงัการซือ้ (Postpurchase cognative dissonance) ได้
ยอมรบักลยุทธ์หน่ึง ในกลยุทธต่์อไปน้ี (1) เขาใหเ้หตุผลการตดัสนิใจนัน้ฉลาด (2) เขาจะคน้หา
โฆษณาทีส่นบัสนุนการเลอืก และหลกีเลีย่งทีจ่ะเลอืก (3) เขาจะพยายามจงูใจเพื่อน หรอื เพื่อนบา้น
เพือ่ซือ้ตราสนิคา้เดยีวกนั (4) เปลีย่นไปเป็นตราอื่นเพือ่ใหเ้ป็นเจา้ของความพอใจทีม่คีวามมัน่ใจ 
 ระดับของการวิเคราะห์การซื้อภายหลัง ซึ่งขึ้นกับความสําคัญของการตัดสินใจใน
ผลติภณัฑถ์า้ผูบ้รโิภคอยู่ในความคาดหวงัเขาจะซือ้อกี ถา้การทํางานของผลติภณัฑผ์ดิหวงัหรอืไม่
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเขากจ็ะคน้หาทางเลอืกทีเ่หมาะสม ดงันัน้การประเมนิผลภายหลงัการซือ้
ของผูบ้รโิภคจะปอนกลบัไปทีป่ระสบการณ์ดา้นขอบเขตดา้นจติวทิยาของผูบ้รโิภ้ ค และมอีทิธพิลใน
การตดัสนิใจซือ้ในอนาคต 
 กล่าวโดยสรุปคือ กระบวนการเกิดพฤติกรรมของผู้บริโภค จะเริ่มต้นจากการมีปจจยัั

ภายนอกมากระตุ้น ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจําหน่าย การส่งเสรมิทางการตลาด และปจจยัั

สิง่แวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรม ผา่นเขา้กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การรบัรูค้วาม
ตอ้งการ คน้หาขอ้มลูก่อนการซือ้ การประเมนิผลทางเลอืกเกดิเป็นประสบการณ์ สง่ผลต่อปจจยัดา้นั

จติวทิยาม ีการจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้บุคลกิภาพ ทศันคต ิจากนัน้จงึเกดิเป็นพฤตกิรรมหลงัการ
ตดัสนิใจเป็นผลลพัธ ์
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ภาพประกอบ 3 โมเดลของพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
  

 ทีม่า: Schiffman; & Kanuk. (1994). Consumer Behavior.  P.7. 

ความพยายามทางการตลาดของธุรกจิ 
1. ผลติภณัฑ ์ 
2. ราคา  
3. การจดัจาํหน่าย  
4. การสง่เสรมิการตลาด 

สิง่แวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรม 
1. ครอบครวั 
2. แหลง่ขอ้มลูไมเ่ป็นทางการ 
3. แหลง่ขอ้มลูอื่นทีไ่มใ่ชธุ่รกจิ 
4. ชัน้ของสงัคม 
5. วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย 

การซือ้
1. การทดลอง 
2. การซือ้ซํ้า 

การประเมนิผลภายหลงัการซือ้

ปัจจัยภายนอก  

การตัดสินใจซ้ือของผ้บริโภคู  

พฤติกรรมภายหลงัการตัดสินใจ 

ผลลพัธ์ 

ปัจจัยนําเข้า 

การรบัรูค้วามตอ้งการ
 

คน้หาขอ้มลูก่อนการซือ้ 
 

การประเมนิผลทางเลอืก 

ปจจยัดา้นจติวทิยาั  
1. การจงูใจ 
2. การรบัรู ้
3. การเรยีนรู ้
4. บุคลกิภาพ 
5. ทศันคต ิ

ประสบการณ์ 

กระบวนการ 
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 จากทฤษฎทีีก่ล่าวมาขา้งต้น หากว่าเราสามารถทําความเขา้ใจถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ได้ ก็จะทําการกระตุ้นความต้องการของผู้บรโิภคหรอืผู้ใช้บรกิารให้เกิดการตดัสนิใจลงทุนอย่าง
ต่อเน่ือง โดยใชโ้มเดลพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นกระบวนการดงัต่อไปน้ี  
 1.  ปจจยัภายนอก เป็นตวักระตุน้ โดยนําปจจยันําเขา้ซึ่งไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดั ั

ต่างๆ เพื่อใหเ้กดิการตดัสนิใจใหล้งทุน โดยมสีิง่แวดล้อมดา้นสงัคมวฒันธรรมเป็นแหล่งขอ้มูล ใน
การใสป่จจยันําเขา้ สามารถทาํไดด้งัน้ีั  
  1.1  ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การลงทุนในกองทุนหุน้ระยะยาวกองต่างๆ ที่ให้ผลตอบแทน
ตามทีล่กูคา้คาดหวงั 
  1.2  ราคา ได้แก่ มูลค่าในการลงทุนที่ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ช้บรกิารเลือกลงทุน ราคาของ
หน่วยลงทุนป็นปจจยัหลกัที่จะสะท้อนถึงการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ จึงเป็นผลให้เกิดการั

แขง่ขนัของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนต่างๆ ในดา้นของผลตอบแทน  
  1.3  การจดัจําหน่าย ได้แก่ การเข้าถึงผู้บริโภคและอํานวยความสะดวกในการซื้อ
กองทุนของผูบ้รโิภคโดยผ่านจุดขายต่างๆ ทัว่ประเทศ เป็นอกีปจจยัในการกระตุ้นการตดัสนิใจซื้อั

กองทุนเพือ่ลงทุนและเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดท้ัว่ประเทศ 
  1.4  การส่งเสริมทางการตลาด ได้แก่ การให้สิทธิประโยชน์ที่พิเศษและการแจก
ของขวญั ของรางวลัต่างๆ เพื่อดงึดูดความสนใจของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความสนใจและเป็นอกีปจจยัที่ั

ผูบ้รโิภคใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนต่างๆ  
 2.  กระบวนการ เป็นขัน้ตอนของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Buyer decision process) 
ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามต้องการ คน้หาขอ้มูลก่อนการซื้อ และการประเมนิผลทางเลอืก จะใช้
เวลามากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัปจจยัทางดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ การจูงใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้บุคลกิภาพั

และทศันคต ิตลอดจนประสบการณ์ของผูบ้รโิภคเอง บางครัง้การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคจะไม่ได้
ดาํเนินไปจนครบกระบวนการเพราะอาจมเีหตุหรอืปจจยัต่างๆ ทาํใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นใจทีจ่ะลงทุนได ้ั  
 3.  ผลลพัธ์ เป็นพฤตกิรรมภายหลงัการตดัสนิใจ ซึ่งผูบ้รโิภคเมื่อทําการตดัสนิใจซื้อหรอื
ลงทุนโดยผลลพัธน์ัน้จะเป็นการซือ้เพือ่ทดลองหรอืซือ้ซํ้า ซึง่ข ัน้ตอนน้ีผูล้งทุนหรอืผูบ้รโิภคจะเกดิกา
เปรียบเทียบระหว่างปจจยันําเข้าและกระบวนการตลอดจนสิ่งกระตุ้นทางการตลาดต่างๆ ั เช่น 
ผลตอบแทน ความเสีย่งในการลงทุน เป็นตน้  
 

3. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ่ (Marketing mix or 7Ps) 
 คอทเลอร ์(Kolter. 2003: 16) กล่าวว่าสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ 
ตวัแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ อนัได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่ายและการ
ส่งเสรมิการขาย ซึ่งกจิการนําตวัแปรเหล่าน้ีมาผสมผสานเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเปาหมาย้  ซึ่งแนวความคิดส่วนประสมทางตลาดน้ี เป็น
แนวความคดิที่สําคญัและมบีทบาทเป็นอย่างมาก เพราะธุรกจิที่ต้องการจะประสบความสําเรจ็นัน้
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ตอ้งสามารถใชต้วัแปรทางการตลาดน้ีกําหนดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดไดอ้ย่างสอดคลอ้งกนั และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 53) อธบิายไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาดนัน้ 
หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมไดท้ีบ่รษิทัต้องใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่
กลุ่มเปาหมาย ซึง่ประกอบดว้ย ้  
 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีส่ามารถสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของ
มนุษยไ์ด ้และทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ สิง่ทีผู่ข้ายเสนอขายและสง่มอบใหก้บัลูกคา้ สามารถแบ่งออก
ได้เป็น 2 ลักษณะ คือ อาจจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได ้
ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์รหรอืบุคคล ซึง่ผลติภณัฑน์ัน้ตอ้ง
มอีรรถประโยชน์ (Utility) มมีลูค่า (Value) ในการรบัรูข้องลูกคา้ ทีส่ามารถสรา้งความเชื่อมัน่และทาํ
ให้เกิดความพงึพอใจ หากผลิตภณัฑ์เป็นแบบที่ไม่สามารถจบัต้องได้ ธุรกิจจะต้องเร่งสร้างและ
นําเสนอความเป็นรปูธรรมใหก้บัผลติภณัฑน์ัน้ จงึจะมผีลทําใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้ โดยการ
กาํหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ตอ้งคาํนึงถงึปจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ีั  
  1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product differentiation) 
  1.2 องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์(Product component) เช่น ประโยชน์พืน้ฐาน รปูรา่ง 
ลกัษณะ คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
  1.3 การกําหนดตําแหน่งของผลติภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการแสดงตําแหน่ง
ของผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างและมคีุณคา่ในการรบัรูข้องลกูคา้กลุ่มเปาหมาย้  
  1.4 การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product development) ผลติภณัฑต์อ้งมกีารปรบัปรุงใหด้ี
ขึน้และมลีกัษณะใหม่ ทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยตอ้งคํานึงถงึความสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้กลุ่มเปาหมายไดด้ยีิง่ขึน้้  
  1.5 กลยุทธเ์กีย่วกบัส่วนผสมผลติภณัฑ ์(Product mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product 
line) 
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ มูลค่าของผลติภณัฑ ์ในรูปของตวัเงนิ เป็นต้นทุนของลูกคา้ 
(Cost) เป็นสิง่ทีบุ่คคลจา่ยสาํหรบัสิง่ทีไ่ดม้า ผูบ้รโิภคจะทาํเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณคา่ของผลติภณัฑ ์
(Value) กบัราคา (Price) ก่อนจะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ ในการกําหนดกลยุทธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถงึ
คุณคา่การรบัรูใ้นสายตาของลกูคา้ (Perceived Value) ซึง่ตอ้งพจิารณาถงึปจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ีั  
  2.1 มลูคา่ของผลติภณัฑท์ีล่กูคา้ยอมรบัวา่สงูกวา่ราคาผลติภณัฑ ์
  2.2 ตน้ทุนผลติภณัฑแ์ละคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง  
  2.3 สภาวะการแขง่ขนั 
  2.4 ปจจยัอื่นๆ ั  
 3. การจดัจําหน่าย (Place or Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึ่ง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรมใช ้เพื่อเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาด ในสว่น
แรกดา้นสถานที ่คอืการเลอืกทาํเลทีต่ ัง้ของธุรกจิ (Location) ดงันัน้สถานทีต่อ้งสามารถครอบคลุม
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พืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ไดม้ากทีสุ่ด ทีส่ําคญัจะตอ้งคํานึงถงึทําเลทีต่ ัง้ของคู่แข่งขนัดว้ย การ
จดัจาํหน่าย มอีงคป์ระกอบ 2 สว่นไดแ้ก่  
  3.1  ช่องทางการจดัจําหน่าย (Channel of distribution) หมายถงึ เสน้ทางของ
ผลติภณัฑแ์ละ/หรอืกรรมสทิธทิีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยั์ งตลาดในระบบ ช่องทางการจดัจาํหน่าย
จงึประกอบดว้ย ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภครวมถงึผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  3.2  การกระจายสนิคา้สู่ตลาด (Physical Distribution) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการเคลื่อนยา้ยของผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภครวมถงึผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย 
การขนส่ง (Transportation) การเก็บรกัษาสินค้า (Storage) และการบริหารสินค้าคงคลัง 
(Warehousing)  
 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) การตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผู้
ซื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารนัน้อาจแบ่งได้ 2 ลกัษณะคือ การ
ตดิต่อสื่อสารโดยใชพ้นักงาน (Personal selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยใชส้ื่อต่างๆ (Non-
personal selling) โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่แจง้ขา่วสารเพือ่จงูใจ กระตุน้การซือ้ เพือ่เตอืนความทรงจาํ 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสง่เสรมิการตลาดมหีลายเครือ่งมอืใหเ้ลอืกใช ้ไดแ้ก่ 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ร และ/
หรอื ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอื ความคดิ ตอ้งมกีารจ่ายเงนิอุปถมัภร์ายการ กลยุทธใ์นการโฆษณานัน้
ตอ้งเกีย่วขอ้งกบักลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Create Strategy) และกลยุทธ์สื่อ (Media 
Strategy) 
  4.2  การใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์(Publicity And Public Relation) การใหข้า่วเป็น
การใหข้อ้มูล การเสนอความคดิเกี่ยวกบัผลติภณัฑท์ีไ่ม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ การใหข้่าวเป็นกจิกรรม
อยา่งหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์สว่นการประชาสมัพนัธน์ัน้ คอื ความพยายามทีม่กีารวางแผนโดย
องคก์รหน่ึงเพือ่มุง่หวงัในการสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์รใหเ้กดิขึน้กบับุคคล 
  4.3  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมเพื่อแจง้ขา่วสารและ
จูงใจตลาดโดยใช้บุคคล กลยุทธ์ที่ใช้ในการขายโดยพนักงานขายนัน้ต้องมคีวามเกี่ยวขอ้งกบั กล
ยุทธ์การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling Strategy) และการจดัการหน่วยงานขาย 
(Sales force Management) 
  4.4  การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นกจิกรรมทีน่อกเหนือจากการโฆษณา 
การขายโดยพนักงานขาย และการใหข้่าว/การประชาสมัพนัธ์ ซึ่งสามารถกระตุน้ความสนใจใหเ้กดิ
การทดลองใช ้การซื้อ โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นที่อยู่ในช่องทางการจดัจําหน่าย รูปแบบ
ของการสง่เสรมิการขาย ม ี3 รปูแบบ ไดแ้ก่  
   4.4.1 การกระตุ้นผู้บรโิภค คอื การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่ผู้บรโิภค (Consumer 
Promotion)  
   4.4.2 การกระตุ้นคนกลาง คือ การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade 
Promotion) 



 26 

   4.4.3 การกระตุ้นพนักงานขาย คือ การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่พนักงาน (Sales 
force Promotion) 
   4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มลูกค้า
เปาหมายเพื่อใหเ้กดิการ้ ตอบสนองโดยตรง (Response) หรอืเป็นวธิกีารต่างๆ ที่นักการตลาดใช้
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซื้อและ ทําให้เกิดการตอบสนองในทันที การตลาดทางตรง 
ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค และ
การขายทางโทรศพัท ์วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์ 
 5.  บุคลากรหรอืพนกังาน (People or employee) คุณภาพในการใหก้ารบรกิารตอ้งอาศยั
การคดัเลอืก การฝึกอบรม การจงูใจ เพือ่สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้เปาหมาย และสรา้ง้

ความแตกต่างเหนือคู่แขง่ขนั บุคลากรหรอืพนกังานนัน้พึง่ตอ้งมคีวามสามารถ ทศันคตทิีด่ ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการต่อลูกค้า มคีวามคิดรเิริม่สร้างสรรค์ มสีามารถในการแก้ไขปญหาและั

สามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัองคก์ร 
 6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นองคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่ สภาพ 
แวดล้อมด้านสถานที่ การตกแต่งและการออกแบบส่วนพืน้ที่ในอาคาร เครื่องมอืและอุปกรณ์ที่ใช ้
การแต่งกายของพนักงานและลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ จะต้องมคีุณภาพ สร้างภาพลกัษณ์ที่ด ี
สามารถดงึดดูใจลกูคา้เปาหมายได้้  
 7.  กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) เป็นขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการใหบ้รกิารเพื่อส่ง
มอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และสรา้งใหเ้กดิความพงึพอใจกบัลูกคา้ โดย
จะพจิารณาใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความซบัซอ้น (Complexity) จะพจิารณาถงึขัน้ตอนและความต่อเน่ือง
ของงานในกระบวนการ และความหลากหลาย (Divergence) จะพจิารณาถงึความมอีสิระ ความ
ยดืหยุน่ สามารถปรบัเปลีย่นขัน้ตอนหรอืลาํดบัในการกระบวนการได ้
 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547) ได้อธิบายไว้ว่า กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบรกิาร 
(Marketing Mix 7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ยปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ั

(Product) ปจจยัดา้นราคา ั (Price) ปจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายั  (Place) ปจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาดั  
(Promotion) ปจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ั (Process) ปจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ั (People) 
และปจจยัดา้นการสรา้งและการนําเสนลกัษณะทางกายภาพ ั (Physical and Persentation) โดย
ปจจยัทัง้หมดนัน้มคีวามเกี่ยวขอ้งและเท่าเทยีมกนั ขึน้อยู่กบัผูบ้รหิารจะวางกลยุทธ์โดยเน้นน้ําหนัั

ทีป่จจยัใดมากกวา่เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเปาหมายได้ั ้  
 1.  ปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ั (Product) หมายถงึ สิง่ใดสิง่หน่ึงทีถู่กนําเสนอสู่ตลาดเพื่อสรา้ง
คุณค่า (Value) เพื่อตอบสนองความตอ้งของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ โดยผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย
แก่ลูกคา้จะตอ้งมคีุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีลู่กคา้คาดหวงั (Expected 
Product) หรอืเกนิความคาดหวงั (Augmented Product) รวมถงึการนําเสนอผลติภณัฑท์ีม่ศีกัยภาพ 
(Potential Product) เพื่อความสามารถในการแขง่ขนัในอนาคต ผลติภณัฑท์ีนํ่าเสนออาจมตีวัตน
หรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ยสนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์รหรอืบุคคล 
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 2.  ปจจยัดา้นราคา ั (Price) หมายถงึ ต้นทุนของสนิคา้ทีลู่กคา้ต้องการสนิคา้ต้องจ่ายเพื่อ
ไดส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ การกําหนดราคาสนิคา้ทีเ่กดิจากการตัง้เปาหมายทางการคา้ว่าต้องการ้

กําไร ต้องการขยายาส่วนครองตลาด ต้องการต่อสูก้บัคู่แข่งขนัหรอืเปาหมายอื่น การตัง้ราคาต้อง้

ไดร้บัการยอมรบัจากตลาดเปาหมายและสูก้บัคูแ่ขง่ได ้รวมถงึเวลา ความพยายามในการใชค้วามคดิ้

และการก่อพฤตกิรรมซึง่จะตอ้งจา่ยพรอ้มราคาสนิคา้ทีเ่ป็นตวัเงนิ 
 3.  ปจจยัดา้นการจดัจําหน่าั ย (Place) หมายถงึ กระบวนการทํางานที่จะทําใหส้นิคา้หรอื
บรกิารไปสู่ตลาดเพื่อให้ผู้บรโิภคได้บรโิภคสนิค้าหรอืบรกิารตามที่ต้องการ โดยต้องพจิารณาถึง
องค์ประกอบต่างๆ ตลอดจนทําเลที่ตัง้เพื่อให้สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ กล่าวคือ โครงสร้างของ
ชอ่งทางซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรมทีใ่ชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์รไป
ยังตลาดหรือผู้บริโภค ให้เป็นที่พอใจและประทับใจของลูกค้า ปจจุบันเทคโนโลยีมีความั

เจรญิกา้วหน้าขึน้ การสง่สนิคา้และบรกิารจงึทาํไดง้า่ยสาํหรบัทัง้ผูผ้ลติและลกูคา้ 
 4. ปจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ั (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมสนบัสนุนให ้กระบวน 
การสื่อสารทางการตลาดใหแ้น่ใจว่าตลาดและผูบ้รโิภคเขา้ใจและใหคุ้ณค่าในสิง่ทีเ่สนอขาย โดยมี
เครือ่งมอืทีส่าํคญั 4 ชนิดคอื  
  4.1 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นการสง่เสรมิการตลาดทีด่ทีี่
สดุแต่มคีา่ใชจ้า่ยสงูทีส่ดุ 
  4.2 การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อโฆษณาประเภทต่างๆ ทีส่ามารถเขา้ถงึ
ผูบ้รโิภคกลุ่มใหญ่เหมาะสมกบัสนิคา้ทีต่ลาดตอ้งการ 
  4.3  การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นการใชส้ื่อโฆษณาประเภทต่างๆ 
เพือ่ใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคและเป็นการกระตุน้เพือ่ก่อใหเ้กดิความตอ้งการในตวัสนิคา้หรอืบรกิาร 
  4.4  การเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) เป็นกจิกรรมที่
เน้นวตัถุประสงค์การให้บรกิารแก่สงัคม เพื่อสร้างภาพพจน์หรอืชดเชย เบี่ยงเบนความรู้สกึของ
ผูบ้รโิภคต่อตวัผลติภณัฑ ์
 5.  ปจจยัด้านกระบวนการใหบ้รกิั าร (Process) หมายถึงขัน้ตอนในการจดัจําหน่าย
ผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร ซึง่มคีวามถูกต้อง รวดเรว็ เป็นทีพ่อใจและประทบัใจในความรูส้กึของ
ผูบ้รโิภค เป็นการอาศยักระบวนการบางอย่างเพื่อจดัส่งผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหก้บัลูกคา้เพื่อสรา้ง
ความแตกต่าง 
 6.  ปจจยัดา้นบุคลากรั ผูใ้หบ้รกิาร (People) หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์
ทัง้หมด หมายรวมถงึทัง้ลูกคา้ บุคลากรทีจ่ําหน่าย และบุคคลทีใ่หบ้รกิารหลงัการขาย บุคลากรผูใ้หู้
บรกิารจําเป็นต้องทําการคดัเลือกในการฝึกอบรม และมสีิง่จูงใจเพื่อทําให้สามารถสร้างความพงึ
พอใจและเกดิความแตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั 
 7.  ปจจัั ยดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถึงการแสดงใหเ้หน็ถึงคุณภาพของการบรกิารโดยผ่านการใช้หลกัฐานที่
สามารถมองเหน็ได ้เช่น การสรา้งสภาพแวดลอ้มของสถานทีข่ององคก์ร การออกแบบตกแต่ง การ
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แบ่งส่วนหรอืแผนกของพื้นที่ รวมทัง้เครื่องมอืเครื่องใช้ อุปกรณ์สํานักงานต่างๆ ที่ใช้ในการ
ให้บริการที่สามารถดึงดูดใจลูกค้าเพื่อสะท้อนถึงภาพลักษณ์หรือคุณค่าของการบริการที่ลูกค้า
มองเหน็และสรา้งสิง่ทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
4. แนวคดเก่ียวกบัการลงทุนิ  
 1.  การลงทุน 
  สถาบนัพฒันาความรูต้ลาดทุน ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ ไดใ้หค้วามหมายของการ
ลงทุนไว ้คาํวา่ การลงทุน (investment) หมายถงึ การซือ้อสงัหารมิทรพัย ์หรอืหลกัทรพัยข์องบุคคล
หรอืสถาบนั ซึ่งใหผ้ลตอบแทนเป็นสดัส่วนกบัความเสีย่งตลอดเวลาประมาณ 10 ปี แต่อย่างตํ่าตอ้
ไมเ่กนิ 3 ปี การลงทุนแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้3 ประเภท ดงัน้ี  
   1.1  การลงทุนเพื่อการบรโิภค (consumer investment) เป็นเรื่องเกีย่วขอ้งกบัการซือ้
สนิค้า ประเภทคงทนถาวร เช่น รถยนต์ รวมทัง้การลงทุนในอสงัหารมิทรพัย์ (real estate 
investment) การลงทุนในลกัษณะน้ีไมไ่ดห้วงักาํไรในรปูตวัเงนิ แต่หวงัความพอใจในการใชท้รพัยกร
เหล่านัน้ การซื้อทองคําเพื่อเป็นเครื่องประดบัเป็นการลงทุนเพื่อการบรโิภคอย่างหน่ึงของผูบ้รโิภค 
เงนิที่จ่ายเป็นเงนิที่ได้จากการออม การซื้อทองคําเพื่อเป็นเครื่องประดบัใหเ้กดิความพงึพอใจแก่
เจา้ของ  
    1.2  การลงทุนในธุรกจิ (business or economic investment) หมายถงึ การซื้อ
สนิทรพัยเ์พื่อประกอบธุรกจิหารายได ้โดยคาดหวงัว่ารายได้ที่เกดิขึน้น้ีจะเพยีงพอที่จะชดเชยกบั
ความเสีย่งในการลงทุน ไดแ้ก่ การลงทุนในสนิคา้ประเภททุน เครือ่งจกัร โรงงาน เพื่อผลติสนิคา้และ
บรกิารเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค การลงทุนลกัษณะน้ีมุง่หวงักําไรจากการลงทุน กําไรจะ
เป็นตวัดงึดดูผูล้งทุนนําเงนิมาลงทุน การลงทุนตามความหมายน้ีเป็นการนําเงนิออม (saving) หรอื 
เงนิทีส่ะสมไว ้(accumulated fund) หรอืกูย้มืเงนิจากธนาคาร (bank credit) มาลงทุนเพื่อจดัสรา้ง
หรอืจดัหาสนิคา้ประกอบดว้ย เครื่องจกัรและสนิทรพัย์ ประเภทอสงัหารมิทรพัย์ต่างๆ ไดแ้ก่ การ
ลงทุนในทีด่นิ อาคารสิง่ปลกูสรา้งเพือ่นํามาใชผ้ลติสนิคา้และบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค 
    1.3  การลงทุนในหลกัทรพัย ์(financial or securities investment) คอื การลงทุนตาม
ความหมายทางการเงนิหรอืการลงทุนในหลกัทรพัย ์(asset) ในรูปของหลกัทรพัย ์(securities) 
อย่างเช่น พนัธบตัร หุ้นกู้ หุ้นทุน ตราสารต่างๆ เป็นต้น การลงทุนในลกัษณะน้ีเป็นการลงทุน
ทางอ้อมที่แตกต่างจากการลงทุนทางธุรกิจ โดยผู้ที่มีเงินที่ต้องการลงทุนไม่จําเป็นต้องเป็นผู้
ประกอบธุรกจิเอง เน่ืองจากมคีวามเสีย่งหรอืผูอ้อมยงัมเีงนิไม่มากพอ ผูล้งทุนนําเงนิทีอ่อมไดไ้ปซือ้
หรอืลงทุนในหลกัทรพัย ์โดยใหผ้ลตอบแทนในรปูของอตัราดอกเบีย้หรอืเงนิปนผล ั (yield) และ สว่น
ต่างราคา (capital gain) ซึง่มากหรอืน้อยจะขึน้อยูก่บัความเสีย่งของหลกัทรพัยท์ีล่งทุน 
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  การลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เป็นทางเลอืกหน่ึงของการลงทุนทีไ่ดร้บั
ความสนใจจากผูท้ีม่เีงนิออม เพราะมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัผลตอบแทนทีส่งูกว่าการลงทุนประเภทอื่นๆ
ได้ นอกจากน้ีการที่ตลาดหลกัทรพัย์มบีรษิทัจดทะเบยีนที่หลากหลาย ตลาดหลกัทรพัยจ์งึเหมาะ
อย่างยิง่สาํหรบัผูท้ีต่อ้งการความหลากหลายในการลงทุนทัง้ประเภทสนิคา้และผลตอบแทนเพราะมี
สนิค้าหรอืตราสารเพื่อการลงทุนหลายประเภท ซึ่งออกโดยบรษิัทจดทะเบียนที่ประกอบธุรกิจใน
หลายประเภทและหลายอุตสาหกรรมใหเ้ลอืกลงทุนตามความตอ้งการก่อนตดัสนิใจลงทุน 
  ผูล้งทุนควรศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัสภาพเศรษฐกจิ ซึ่งเป็นปจจยัพืน้ฐานเป็นลําดบัแรก ั

แล้วจึงพจิารณาสภาพอุตสาหกรรม โดยรวบรวม อ้างอิงข้อมูลทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมนํามา
วเิคราะหป์ระมวลผลของแต่ละสว่นเพื่อนําไปสูก่ารตดัสนิใจลงทุนในแต่ละอุตสาหกรรม นอกจากน้ีผู้
ลงทุนในหลกัทรพัยจ์ําเป็นตอ้งพจิารณา นโยบายการเงนิ นโยบายการคลงัของรฐับาลและประเทศ
อื่นๆ ทีส่ง่ผลต่อการไหลเวยีนของเงนิทุน ในการวเิคราะหอุ์ตสาหกรรม 
   ผู้ลงทุนต้องพจิารณาถึงวงจรของธุรกิจนัน้ๆว่าอยู่ในระยะใด วงจรการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมและโครงสร้างการแข่งขนัของอุตสาหกรรมควบคู่กัน จากนัน้จึงวิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานของบรษิัท วิสยัทศัน์ของผู้บรหิาร กลยุทธ์ของบรษิัท เป็นอีกหน่ึงวธิีการที่ผู้ลงทุนจะ
สามารถนําไปใชต้ดัสนิใจเลอืกลงทุนได ้
   นอกจากน้ีจงัหวะการเขา้ซื้อกเ็ป็นสิง่สําคญัอกีอย่างหน่ึง เน่ืองจากราคาหลกัทรพัยใ์น
แต่ละปีมคีวามผนัผวนมาก หากสามารถเขา้ไปในลงทุนในช่วงทีร่าคาหลกัทรพัยป์รบัตวัลงมามาก 
นักลงทุนจะสามารถซื้อหลกัทรพัย์ได้ในช่วงราคาที่ถูก อย่างไรก็ตามผู้ที่ต้องการเขา้มาลงทุนใน
ตลาดหลกัทรพัย ์ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัการลงทุนและไม่ได้ศกึษาถงึปจจยัต่างๆั

ทางเศรษฐกจิทีม่ผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยท์ีแ่ทจ้รงิและนิยมซือ้ลงทุนตามคําบอกเล่า นักลงทุน
รายยอ่ยจงึตกเป็นเครือ่งมอืของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ทีท่าํใหร้าคาหลกัทรพัยส์งูเกนิกว่าความเป็นจรงิ
อยา่งรวดเรว็อยา่งผดิสงัเกต 
   การเผยแพร่ความรู้ให้นักลงทุนตลอดจนแจ้งข่าวที่รวดเร็วและถูกต้องมากขึ้น เป็น
เครือ่งมอืทีจ่ะชว่ยในการตดัสนิใจของนกัลงทุน เชน่ การประกาศจา่ยปนผล การแตกหุน้ การเพิม่ทุน ั

และการเปลีย่นแปลงผูบ้รหิารของธุรกจิ เป็นตน้ นอกจากน้ีผูล้งทุนยงัตอ้งทราบถงึความเสีย่งทีอ่าจ
เกิดขึ้นได้อาทิเช่น โรคระบาด ความขดัแย้งระหว่างประเทศ การชุมนุมประท้วงทางการเมือง
ภายในประเทศ ซึ่งข่าวเหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลกัทรพัย ์และมูลค่าการซื้อขาย
หลกัทรพัยข์องตลาดหลกัทรพัยไ์ทยมรีะดบัความผนัผวนอยา่งมาก 
 2.  จุดมุง่หมายในการลงทุน 
  จุดมุ่งหมายสําหรบัการลงทุนของผูล้งทุนแต่ละคนนัน้มคีวามแตกต่างกนั ผูล้งทุนบาง
คนลงทุนเพื่อหวงัรายได ้บางคนลงทุนเพื่อหวงัจะไดก้ําไรจากการขายหลกัทรพัย ์และบางคนลงทุน
เพราะต้องการทัง้สองอย่างคือ เพื่อหวังรายได้และกําไรจากการขาย ดังนัน้ผู้ลงทุนต่างก็มี
วตัถุประสงค์ของการลงทุนตามความต้องการของตนเองและภาวะแวดล้อมของผูล้งทุน สามารถ
แสดงถงึจุดมุง่หมายในการลงทุนดงักล่าวไดใ้นลกัษณะต่างๆ ได ้ดงัต่อไปน้ี 
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  2.1  ความปลอดภยัของเงนิลงทุน (Security of Principal) 
   ความปลอดภยัของเงนิลงทุน นอกจากจะหมายถงึการรกัษาเงนิลงทุนเริม่แรกให้
คงไว ้ยงัมคีวามหมายรวมถงึการปองกนัความเสีย่งซึง่เกดิจา้ กอาํนาจของการซือ้ลดลงอนัเป็นผลมา
จากภาวะเงนิเฟอ จากความหมายดงักล่าวการลงทุนในหลกัทรพัยม์เีวลากําหนดคอืเงนิต้นจํานวน้

แน่นอน ไดแ้ก่ พนัธบตัรรฐับาล หุน้กูแ้ละหุน้บุรมิสทิธทิีม่กีาํหนดเวลาไถ่ถอนของบรษิทัทีม่ ัน่คง การ
ลงทุนในหุน้สามญัของบรษิทัทีม่ฐีานมัน่คงและกาํลงัขยายตวักอ็ยูใ่นความหมายน้ีเชน่กนั 
  2.2  เสถยีรภาพของรายได ้(Stability of Income) 
   ผูล้งทุนอาจจะลงทุนในหลกัทรพัยท์ีใ่หร้ายไดส้มํ่าเสมอ ทัง้น้ีเพราะการมรีายไดท้ี
สมํ่าเสมอ อยา่งเชน่ ดอกเบีย้หรอืเงนิปนผล ผูล้งทุนสามารถทาํแผนการใชเ้งนิทุนไดว้า่ ผูล้งทุนนัน้จั

นํารายไดท้ีเ่กดิจากการลงทุนไปใชเ้พือ่การบรโิภคหรอืเพือ่ลงทุนในครัง้ต่อไป 
  2.3  ความงอกเงยของเงนิลงทุน (Capital Growth) 
   การที่ผู้ลงทุนพยายามจดัการให้เงนิทุนของตนเองมมีูลค่าเพิม่สูงขึ้น ทัง้น้ีไม่ได้
หมายความว่า ความงอกเงยของเงนิทุนจะเกดิขึน้จากการลงทุนในหุน้ของบรษิทัที่กําลงัขยายตวั 
(Growth Stock) เท่านัน้ ยงัหมายความรวมถงึการนําเอารายไดท้ีเ่กดิจากการลงทุนไปทาํการลงทุน
ใหม่เพิม่เตมิเพื่อก่อใหเ้กดิเงนิทุนทีง่อกเงยเพิม่ขึน้ ผูล้งทุนสว่นมากจะทาํการเพิม่เงนิลงทุนโดยการ
นําดอกเบีย้และหรอืเงนิปนผลทีไ่ดร้บัไปลงทุนใหม ่กาั รงอกเงยของเงนิทุนน้ีใหป้ระโยชน์แก่ผูล้งทุน
ในแงข่อง 
   2.3.1  เพือ่ปรบัฐานะของผูล้งทุนในระยะยาวใหด้ขีึน้ 
   2.3.2  เพือ่รกัษาอาํนาจซือ้ใหค้งไว ้
   2.3.3  เพือ่ใหก้ารจดัการทางการเงนิมคีวามคล่องตวั 
  2.4  ความคล่องตวัในการซือ้ขาย (Marketability) 
   ความคล่องตวัในการซือ้ขาย หมายถงึ หลกัทรพัยท์ีส่ามารถซือ้หรอืขายไดส้ะดวก
และรวดเรว็ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัราคา ขนาดของตลาดหลกัทรพัยท์ีห่ลกัทรพัยน์ัน้จดทะเบยีน ขนาดของ
บรษิทัผูอ้อกหลกัทรพัย ์จาํนวนผูถ้อืหุน้และความสนใจทีม่ต่ีอหลกัทรพัยน์ัน้ๆ ของประชาชนทัว่ไป  
  2.5  ความสามารถในการเปลีย่นเป็นเงนิสดไดท้นัท ี(Liquidity) 
   ผูล้งทุนตอ้งการลงทุนในหลกัทรพัยท์ีม่คีวามใกลเ้คยีงกบัเงนิสดหรอืม ีLiquidity ก็
เพราะหวงัว่าหากโอกาสการลงทุนทีน่่าดงึดดูใจมาถงึ ผูล้งทุนจะไดเ้งนิพรอ้มทีจ่ะลงทุนไดท้นัท ีการ
จดัการสาํหรบัเงนิทุนสว่นน้ี ผูล้งทุนอาจทาํการจดัสรรสว่นของเงนิลงทุนเพือ่การน้ี  
  2.6  การกระจายเงนิลงทุน (Diversifications) 
   วตัถุประสงค์คือมคีวามต้องการกระจายความเสี่ยงและการกระจายความเสี่ยง
สาํหรบัการลงทุนในหลกัทรพัย ์สามารถทาํได ้4 วธิ ีดงัต่อไปน้ี 
   2.6.1  การลงทุนผสมระหว่างหลกัทรพัยท์ี่มหีลกัประกนัในเงนิลงทุนและมรีายได้
จากการลงทุน  
   2.6.2  การลงทุนในหลกัทรพัยห์ลากหลายปะปนกนั 
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   2.6.3  การลงทุนในหลกัทรพัยข์องธุรกจิที่มคีวามแตกต่างทางภูมศิาสตร ์เพื่อลด
ความเสีย่งอนัเกดิขึน้จากภยัธรรมชาต ิ
   2.6.4  การลงทุนในหลกัทรพัยข์องธุรกจิทีม่ลีกัษณะการผลติทีแ่ตกต่างกนั มอียู่ 2 
แบบ คอื 
    Vertical หมายถงึ การลงทุนในธุรกจิต่างๆ ตัง้แต่การผลติวตัถุดบิจนถงึเป็น
สนิคา้ สาํเรจ็รปู 
    Horizontal หมายถึง การลงทุนในกิจการที่ประกอบธุรกิจในลักษณะ
เดยีวกนัเพือ่ขยายธุรกจิ 
  2.7  ความพอใจในดา้นภาษ ี(Favourable tax Status) 
   การจ่ายเงนิภาษีของผูล้งทุนเป็นอกีปจจยัอกีอย่างหน่ึงทีผู่บ้รหิารเงนิลงทุนความั

ต้องใหค้วามสําคญั เพราะความต้องการของผูล้งทุนนัน้มคีวามต้องการที่จะรกัษารายไดแ้ละกําไร
จากการขายหลกัทรพัย ์(Capital Gain) การจ่ายภาษีในอตัรากา้วหน้าโดยคํานวณจากเงนิไดพ้งึ
ประเมนิแมจ้ะเป็นหน้าทีข่องรบัผดิชอบของผูล้งทุนแต่กถ็อืเป็นการสูญเสยีรายได ้ผูล้งทุ่นอาจเลีย่ง
การเสยีภาษเีงนิไดด้งักล่าว โดยการลงทุนในหลกัทรพัยท์ีไ่ดร้บัการยกเวน้ภาษ ีอยา่งเช่น พนัธบตัร
ทีไ่ดร้บัการยกเวน้ภาษ ีหรอืลงทุนในหลกัทรพัยท์ีไ่มม่กีารจา่ยเงนิปนผลั  
   เงนิลงทุน (Investment Capital) หมายถงึ ทรพัยส์นิทีต่มีูลค่าตามราคาตลาด
ตามทีบุ่คคลหรอืนิตบุิคคลลงทุนและครอบครองอยู่ บุคคลหรอืนิตบุิคคลในทีน้ี่ หมายรวมถงึ บุคคล
ทัว่ไป บรษิทั หา้งรา้น องคก์รมลูนิธ ิสถาบนัต่างๆ ตลอดจนองคก์รและภาครฐับาล  
   ทรพัยส์นิทีท่าํการตมีลูคา่ราคาตลาดทีบุ่คคลหรอืนิตบุิคคลลงทุนและครอบครองอยู ่
หมายรวมถงึ ทรพัยส์นิที่แทจ้รงิและจบัต้องได ้เช่น ที่ดนิ อาคาร ทองคํา เพชรนิลจนิดา เครื่อง 
ประดบัและอื่นๆ ทรพัยส์นิทางการเงนิ เช่น เงนิสด เงนิฝาก บตัรเงนิฝาก หลกัทรพัยป์ระเภทต่างๆ 
ไดแ้ก่ หุน้ พนัธบตัร หุน้กูเ้งนิลงทุนจงึมคีวามสาํคญัและมมีลูคา่ทาง เศรษฐกจิ (Economic Value) ที่
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมัง่คัง่ของประเทศ ระดบัการของการออมและการลงทุนของประเทศว่าสงูหรอื
ตํ่าเพยีงใด ลกัษณะเฉพาะของเงนิทุน (Characteristics of Capital) มลีกัษณะเฉพาะ 3 ประการ
ดว้ยกนั คอื 
   2.7.1 เคลื่อนยา้ยได ้(Mobile) โดยการถอนจากแหล่งลงทุนหน่ึงไปยงัแหล่งลงทุน
อื่น 
   2.7.2 ไวต่อสิง่แวดลอ้ม (Sensitive) นกัลงทุนจะการตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยเงนิลงทุน 
เมือ่มเีหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงเกดิขึน้เป็นผลกระทบ 
   2.7.3 เป็นทรพัยากรทีข่าดแคลน (Scare) เงนิลงทุนมจีํานวนจาํกดั เงนิลงทุนจะ
โยกยา้ยจากแหล่งลงทุนทีห่น่ึงทีใ่หอ้ตัราผลตอบแทนตํ่ากวา่และหรอืมคีวามเสีย่งสงูกวา่ ไปยงัแหล่
ลงทุนทีม่คีวามมัง่คง มโีอกาสในการทํากําไรมากกว่าและหรอืมรีะดบัความเสีย่งตํ่ากวา่เสมอ   แหล่
ลงทุนที่เป็นที่นักลงทุนชอบและเป็นแหล่งที่เงนิลงทุนมกัจะเคลื่อนย้ายไป ได้แก่ แหล่งลงทุนใน
ประเทศทีม่คีวามเสีย่งตํ่า (Country Risk) เช่น ประเทศที ่ มแีนวโน้มทางเศรษฐกจิด ีรฐับาลมี
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เสถยีรภาพทางการเมอืง กจิกรรมทางเศรษฐกจิ (Economic Activities) ไมถู่กทางการควบคุมจน
เกนิควร (Over-Regulated) จนขาดความยดืหยุน่ มบีรรยากาศที ่ เอือ้ต่อการลงทุน และสาํคญัทีสุ่ด 
คอื มโีอกาสในการทาํกาํไรจากการลงทุน และมเีครือ่งมอืเพือ่ชว่ยบรหิารความเสีย่งไดค้รบถว้น  
 3. ปจจยัทีเ่ป็นตวักาํหนดจุดมุง่หมายของผูล้งทุน ั  
  3.1 อายุของผูล้งทุน (The Age of the Investor) ผูล้งทุนทีม่อีายุน้อยกว่าหรอืมชี่วง
อายุระหว่าง 25-40 ปี มกัจะมคีวามกลา้เสีย่งและสนใจลงทุนในหลกัทรพัยท์ีก่่อใหเ้กดิความงอกเงย
แก่เงนิลงทุน ส่วนผูล้งทุนที่มชี่วงอายุระหว่าง 40-50 ปี จะสนใจลงทุนในหลกัทรพัยท์ี่ใหร้ายได้
ประจาํ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากภาระ ทางครอบครวัและผูล้งทุนทีม่ชี่วงอายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป ยิง่
พอใจลงทุนในหลกัทรพัยท์ีใ่หร้ายไดแ้น่นอน  
  3.2 การมคีรอบครวัและความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอครอบครวั (Marital Status and Family 
Responsibilities) ผูล้งทุนทีม่คีรอบครวัแลว้จะมภีาระตอ้งรบัผดิชอบต่อความเป็นอยูข่องครอบครวั 
ต้องใหก้ารศกึษาแก่บุตรทําใหเ้กดิความจําเป็นที่จะต้องลงทุนในหลกัทรพัยท์ีม่ ัน่คงและใหร้ายไดท้ี่
แน่นอน ส่วนคนทีย่งัไมม่คีรอบครวัรหรอือยู่ในสถานภาพโสดนัน้ไม่มภีาระตอ้งรบัผดิชอบ ย่อมกลา้
ทีจ่ะลงทุนในหลกัทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งได ้
  3.3  สุขภาพของผูล้งทุน (The Health of the Investor) ปญหาเรื่ั องสุขภาพของผูล้งทุน 
มผีลต่อการกําหนดนโยบายลงทุน โดยผูล้งทุนทีม่สีุขภาพไม่สมบูรณ์ย่อมมคีวามต้องการรายไดใ้น
ปจจุบนั ั (Current Income) มากกวา่หวงัผลประโยชน์ทีจ่ะเกดิในอนาคต  
  3.4  นิสยัสว่นตวัของผูล้งทุน (Personal Habit) ผูล้งทุนทีม่นิีสยัตระหน่ีอาจไมม่คีวาม
จําเป็นต้องใชจ้่ายในชวีติประจําวนั โดยใชร้ายไดท้ี่ได้รบัจากการลงทุนในหลกัทรพัย์ ผูล้งทุนอาจ
ลงทุนในหลกัทรพัย์ของธุรกิจที่มกีารขยายตวัในอนาคตก็ได้ ในทางตรงกนัขา้มผู้ลงทุนที่ใช้จ่าย
ฟุมเฟือยยอ่มตอ้งการไดร้ายไดท้ีแ่น่นอนเพือ่เป็นคา่ใชจ้า่ยต่างๆทีเ่กดิขึน้่  
  3.5  ความสมคัรใจในการลงทุน(Willingness to Accept Risk of Investment) ผูล้งทุน
บางคนอาจตอ้งการลงทุนในหลกัทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่ง ความเสีย่งในทีน้ี่มหีลายลกัษณะดว้ยกนั เช่น 
ความเสี่ยงในธุรกจิ ความเสี่ยงในตลาด ความเสี่ยงในอตัราดอกเบี้ย และความเสี่ยงในอํานาจซื้อ 
เป็นตน้ ซึง่ผูล้งทุนในลกัษณะน้ี จะมกีารเตรยีมตวัและพรอ้มทีจ่ะเผชญิกบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ใน
อนาคตแลว้ 
  3.6  ความจําเป็นของผูล้งทุน (Investor’s Needs) ความจําเป็นของผูล้งทุนอาจจะมี
ความแตกต่างกนั ผูล้งทุนบางคนอาจมคีวามจําเป็นทางดา้นการเงนิมาก บางคนอาจมคีวามจําเป็น
ในแง่ของความรูส้กึ แน่นอนทีสุ่ดสิง่สําคญัทีก่ระตุน้ใหเ้กดิการลงทุนกค็อืกําไรหรอืผลตอบแทน ซึ่ง
อาจเกบ็สะสมไวเ้พือ่ใชใ้นยามชรา เพือ่การศกึษาหรอืเพือ่ปรบัฐานะการครองชพีของตนเองใหด้ขีึน้ 
 4.  เปาหมายสดุทา้ยในการลงทุนของผูล้งทุน ผูล้งทุนมกัจะมเีปาหมายสดุท้้ ้ ายในการลงทุน
ไวว้่า จะพยายามลงทุนในหลกัทรพัย์ที่อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนที่ใหค้วามพงึพอใจแก่เขา
มากทีส่ดุ ณ ระดบัความเสีย่งนัน้ๆ 
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 5.  ปจจยัทีเ่ป็นตวักาํหนดมลูคา่เงนิลงทุนในหลกัทรพัย์ั   
  5.1  ความสามารถในการทาํกาํไรจากเงนิลงทุน  
    เงนิลงทุน ในทีน้ี่หมายถงึ เงนิที่นํามาลงทุนในสนิทรพัยต่์างๆ เพื่อประกอบธุรกจิ 
สนิทรพัยเ์หล่าน้ีประกอบดว้ยทีด่นิ อาคาร เครื่องจกัร สนิคา้คงเหลอื สทิธบิตัร เครื่องหมาย การคา้ 
ฯลฯ กิจการต่างๆ ลงทุนในสนิทรพัย์เหล่าน้ีเพื่อมุ่งหวงักําไร กิจการที่มเีงนิทุนพร้อม มกีาร
บรหิารงานทีด่ ีมกีารคน้ควา้สิง่ใหม่ๆ  และสามารถใชท้รพัยากรทีม่อียูไ่ดอ้ยา่งเตม็ทีแ่ลว้ กจิการยอ่ม
มโีอกาสทีจ่ะทาํกําไรไดม้าก โอกาสในการจ่ายดอกเบีย้แก่เจา้หน้ีผูใ้หกู้เ้งนิ และจ่ายเงนิปนผลใหแ้ก่ั

เจ้าของทุนหรอืผู้ถือหุ้น ส่งผลให้ทัง้ราคาหุ้นกู้และราคาหุ้นสามญัของกิจการนัน้มีมูลค่าที่สูงขึ้น 
ในทางตรงกนัขา้มถ้ากจิการนัน้มกีําลงัเงนิทุนน้อย ไม่มกีารคน้คดิสิง่ใหม่ๆ และมคีู่แข่งเป็นจํานวน
มาก โอกาสในการทาํกําไรของกจิการนัน้ย่อมเป็นไปไดย้าก และอาจจะประสบภาวะขาดทุนในทีสุ่ด 
ความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ยแก่เจา้หน้ีเงนิกู้ และโอกาสในการจ่ายเงนิปนผลใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้จะั

น้อยลง จะมผีลกระทบต่อราคาหุน้  
  5.2  อตัราดอกเบีย้และอตัราผลตอบแทนจากหุน้สามญั 
    หากผูล้งทุนมเีงนิสดอยูใ่นมอื สามารถนําเงนิไปลงทุนหุน้สามญัหรอืหุน้กูข้องธุรกจิ 
ได ้นอกจากน้ีถา้ตอ้งการเงนิทุนระยะสัน้ อาจจะลงทุนในตัว๋สญัญาใชเ้งนิของธุรกจิทีต่อ้งการ เงนิทุน 
สาํหรบัการลงทุนในหุน้ทุนของธุรกจิถอืไดว้่า เป็นการลงทุนโดยผูท้ีล่งทุนไมต่อ้งประกอบ ธุรกจิดว้ย
ตวัเองแต่ลงทุนซือ้หุน้ของกจิการอื่น และไดร้บัเงนิปนผลเป็นผลตอบแทนจากการลงทุนั  เงนิปนผลที่ั

ธุรกจิจ่ายใหอ้าจไม่ใช่กําไรทีธุ่รกจิหาไดท้ัง้จํานวน โดยปกตแิลว้ธุรกจิจะจ่ายเงนิปนผลั  ในอตัรา 
(Pay Out Ratio) ประมาณ 60% ของกําไรของกจิการนัน้ กําไรสว่นทีเ่หลอือาจนําไปลงทุน ต่อไป 
ซึง่เป็นทีค่าดหมายในปีต่อๆ ไปของกจิการนัน้จะเพิม่ขึน้ และเงนิปนผลทีก่จิการนัน้จ่ายั  ในปีต่อๆ 
ไปจะเพิม่ขึน้ดว้ย หรอืถา้ผูล้งทุนนําหุน้นัน้ออกขาย อาจขายไดร้าคาสงูกว่าทีล่งทุนซือ้มา ทาํใหเ้กดิ
กําไรจากการขายหุน้ (Capital Gain) ซึง่มผีลต่อการเปลีย่นแปลงในอตัราผลตอบแทน (Yield) ทีผู่้
ลงทุนไดจ้ากการลงทุนในหุน้สามญันัน้ ส่วนการลงทุนในหุน้กูห้รอืพนัธบตัร ผูล้งทุน จะไดด้อกเบีย้
ตามอตัราทีก่าํหนดและตามเวลาทีก่าํหนดตลอดอายขุองพนัธบตัรนัน้ นอกจากน้ีเมื่อ ครบกําหนดไถ่
ถอน ผูถ้อืพนัธบตัรจะไดร้บัเงนิตน้คนือกีดว้ย  
  5.3  ความสาํคญัของสถาบนัการเงนิและประเพณทีีถ่อืปฏบิตั ิ
   เป็นการศกึษาถงึบทบาทของสถาบนัการเงนิทีม่ต่ีอตลาดหลกัทรพัยม์ผีลต่อราคา
หุน้ ในตลาด เน่ืองจากเงนิลงทุนในหลกัทรพัยเ์ป็นจํานวนมากมาจากสถาบนัการเงนิต่างๆ เช่น 
ธนาคาร บรษิทัเงนิทุน บรษิทัประกนัชวีติ เป็นตน้ สถาบนัเหล่าน้ีเป็นแหล่งสาํคญัทีสุ่ดทีจ่ะแจกแจง
เงนิออม จากประชาชนไปสู่การลงทุนในรปูแบบต่างๆ อาจจะเป็นการลงทุนในหุน้กู ้พนัธบตัร หุน้
ของธุรกจิ หรอืสนิทรพัย์อย่างอื่น ทัง้น้ีจะต้องอยู่ภายใต้ขอ้บงัคบัของกฎหมายและประเพณีที่ถือ
ปฏบิตัมิา ดงันัน้ การเปลีย่นแปลงของสถาบนัการเงนิแต่ละแห่งจงึค่อยเป็นค่อยไป การลงทุนของ
สถาบนัการเงนิ ในรปูของเงนิใหกู้ห้รอืหุน้ นอกจากขอ้บงัคบัของกฎหมายและประเพณีทีถ่อืปฏบิตัิ
แลว้ ยงัขึน้อยูก่บัประเภทของเงนิออม ผูล้งทุนนําเงนิไปฝากธนาคารพาณิชยห์รอืสถาบนัการเงนิอื่น 
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กเ็พื่อความปลอดภยัและความสะดวกสบายทีจ่ะเบกิใชไ้ดท้นัท ีแต่ถา้มองใหล้กึซึง้แลว้การที ่ ผูอ้อม
ส่วนใหญ่นําเงินไปฝากก็ต้องการใช้บริการ ต้องการรายได้ และความได้เปรียบในด้านภาษ ี
นอกจากน้ีอาจเน่ืองจากความพยายามในการขายบรกิารของสถาบนัการเงนิเหล่าน้ี มากกว่าที่จะ 
เป็นเหตุผูล้งทุนมนีโยบายการลงทุนเฉพาะอย่างดว้ยเหตุน้ีขอ้บงัคบัของกฎหมายและประเพณีทีถ่อื 
ปฏบิตัขิองสถาบนัการเงนิและบรกิารทีส่ถาบนัการเงนิใหก้บัลกูคา้ เป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะก่อใหเ้กดิ ความ
ต้องการเงนิลงทุนในประเภทต่างๆ และความต้องการน้ีจะมผีลต่อราคาและอตัราผลตอบแทนของ
เงนิลงทุน  
  5.4  นโยบายการเงนิและการคลงั 
   เป็นอกีปจจยัที่สําคญัทําให้เกิดภาวะเศรษฐกิจในลกัษณะต่างั ๆ เช่น เศรษฐกิจ
เติบโต เศรษฐกิจตกตํ่านอกจากนี้ยงัมผีลต่ออตัราดอกเบีย้ ซึง่มผีลกระทบต่อการลงทุนขอ
อุตสาหกรรม ในอนาคต รฐับาลใช้นโยบายการเงนิและการคลงัเป็นเครื่องมอืในการแก้ปญหาั

เศรษฐกจิ ใช ้นโยบายการเงนิโดยผา่นธนาคารกลางหรอืธนาคารชาต ินโยบายการเงนินัน้ไดแ้ก่ ซือ้
หรอืขายหลกัทรพัยร์ฐับาลและเครื่องมอืเครดติอื่นๆ ในตลาดการเงนิ การใหธ้นาคารพาณิชยย์มืเงนิ
โดยคดิ ส่วนลดในกรณีทีม่สีาํรองเงนิสดไม่เพยีงพอ และการเปลีย่นแปลงเงนิสาํรองตามกฎหมาย 
นอกจากน้ีรฐับาลใชน้โยบายการคลงัในดา้นภาษแีละงบประมาณของประเทศ 
   การใชน้โยบายการเงนิและการคลงัของรฐับาลจะมผีลกระทบต่อการลงทุนหลาย
ดา้น ดว้ยกนั ในทีน้ี่จะกล่าวเฉพาะทีส่าํคญัมอียู ่4 อยา่งคอื 
   5.4.1 การใชน้โยบายการเงนิของรฐับาลทาํใหป้รมิาณเงนิใหกู้ข้องธนาคารพาณิชย ์
เปลีย่นแปลงซึง่จะมผีลต่ออตัราดอกเบีย้ระยะสัน้ และอาจกระทบต่อราคาของหุน้กูด้ว้ย 
    5.4.2 การซื้อหรอืการขายพนัธบตัรรฐับาลจะกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ราคาของพนัธบตัรทีม่คีุณภาพหรอืเครดติทีส่งู การซือ้ขายพนัธบตัรจาํนวนมากๆ จะทาํใหร้าคาของ
พนัธบตัรนัน้สงูและ อตัราผลตอบแทนจะตํ่า ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผลจากการใชน้โยบายการเงนิขอ
รฐับาลเป็นเหตุใหร้าคาพนัธบตัรตํ่าลงแลว้ ราคาพนัธบตัรธุรกจิจะตํ่าดว้ย และอตัราผลตอบแทนข
พนัธบตัรลงทุน ทุกชนิดจะสงูขึน้  
   5.4.3 การควบคุมการใชเ้ครดติในตลาดหลกัทรพัย ์ธนาคารจะกาํหนดอตัรารอ้ยละ
ของมูลค่า ซึ่งธนาคารพาณิชยจ์ะใหลู้กคา้กู้ยมืโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อไปซื้อหลกัทรพัย ์นอกจากน้ี
ธนาคารยงัเขา้ควบคุมการใหเ้ครดติในตลาดหลกัทรพัย ์โดยกาํหนดอตัราเงนิสดทีต่อ้งชาํระมลูค่าหุน้ 
ณ ช่วงเวลานัน้ สว่นทีย่งัไมไ่ดช้าํระจะเป็นการใหเ้ครดติ (Margin) ถา้ธนาคารกําหนด Margin ไวส้งู 
เช่น 80% หมายความว่า ผูซ้ือ้จะตอ้งจ่ายเงนิสดในขณะทีซ่ือ้รอ้ยละ 80 บาท สว่นทีเ่หลอื 20 บาท
เป็นการซือ้โดยยมืเงนิ จากบรษิทัหลกัทรพัย ์(Broker) การกําหนด Margin ไวส้งูเท่ากบัเป็นการลด
การใหเ้ครดติในตลาดหุน้ ทาํใหค้วามสามารถในการซือ้หุน้ลดลงดว้ย 
    5.4.4 ธนาคารกลางอาจใชว้ธิชีกันําผูล้งทุนดว้ยเหตุผล ธนาคารกลางอาจใชว้ธิใีห้
นโยบายกบัทางธนาคารพาณิชยโ์ดยตรง เน้นถงึเรื่องภาวะเศรษฐกจิ นโยบายการใหเ้ครดติและการ
ปฏบิตังิานของธนาคารพาณิชย ์ธนาคารกลางมอีทิธพิลเหนือธนาคารพาณิชยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์
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เป็นอย่างมาก ทัง้น้ีเน่ืองจาก ธนาคารกลางมอีทิธพิลต่อเศรษฐกจิของประเทศเป็นผูก้ําหนดอตัรา
ดอกเบี้ย ปริมาณงาน ระดับการเคลื่อนไหวของธุรกิจโดยทัว่ไป และแนวโน้มของระดับราคา
โดยทัว่ไปดว้ย จงึกล่าวสรุปไดว้่า นโยบายการเงนิและการคลงัสามารถสง่ผลกระทบต่อการวางแผน
ของผูล้งทุน ซึง่เกีย่วกบัอตัรา ผลตอบแทน ราคาซือ้ขาย การเพิม่ของมลูค่า อํานาจซือ้หลกัทรพัย ์
แมก้ระทัง่ในช่วระยะสัน้ๆ กม็ผีลกระทบ ราคา ดว้ยเหตุน้ีผูล้งทุนจงึต้องพยายามปรบัแผนงานทีไ่ด้
ทาํไวใ้หเ้ขา้กบัสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้ 
 6. อุปสงคแ์ละอุปทาน 
  การเปลีย่นแปลงนโยบายการลงทุนหรอืความพงึพอใจของผูล้งทุนแต่ละคน กม็บีทบาท
ต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาและอัตราผลตอบแทนเช่นเดียวกันทางด้านความต้องการของ
หลกัทรพัยน์ัน้ พอสรปุไดด้งัน้ี  
  6.1 เงนิออมใหมท่ีเ่กดิจากการขยายเครดติ 
  6.2 ความเชื่อมัน่ของผูล้งทุนทีม่ต่ีอหลกัทรพัยน์ัน้ๆ  
  6.3 ข้อจํากัดในเรื่องภาษี เป็นต้นว่า รายได้ที่ผู้ลงทุนได้รบัจากดอกเบี้ยพนัธบัตร 
รฐับาลไดร้บัการยกเวน้ไม่ต้องเสยีภาษีเงนิได ้ส่วนเงนิปนผลทีไ่ดร้บัจากธุรกจิต่างั ๆ ต้องเสยีภาษ ี
ถงึ 2 ต่อ คอื นอกจากธุรกจินัน้จะเสยีภาษเีงนิไดจ้ากกําไรสุทธไิปครัง้หน่ึงแลว้ เมื่อกําไรถูกนํามา
จา่ยเป็นเงนิปนผล ผูล้งทุนจะตอ้งนํามาคาํนวณเสยีภาษเีงนิไดอ้กีครัง้หน่ึงั  
  6.4 การเปลีย่นแปลงในนิสยัการลงทุนของผูล้งทุน นอกจากปจจยัต่างั ๆ ดงักล่าวแลว้ 
นโยบายของรฐับาลทีจ่ะกระจายรายได ้ ประชาชาตใิหม่เพื่อใหเ้ป็นธรรม โดยจดัเกบ็ภาษีในอตัรา
กา้วหน้าซึง่เป็นอตัราสงูมาก ทาํใหเ้งนิออมของผูล้งทุนกลุ่มนัน้เปลีย่นแปลงไป สว่นทางดา้นปรมิาณ
หลกัทรพัยป์ระกอบดว้ยหลกัทรพัยเ์ดมิทีท่าํซือ้ขายกนัอยูแ่ลว้ และหลกัทรพัยท์ีอ่อกใหม ่เมื่ออุปสงค์
และอุปทานของหลกัทรพัยไ์ม่เกดิความสมดุล จะทําใหร้าคาของหลกัทรพัยน์ัน้จะสูงขึน้หรอืตํ่าล
แลว้แต่กรณ ี
 
5. ทฤษฏีปัจจยัสาํคญัท่ีมีอทธพลตอการตดัสนใจซ้ือิ ิ ิ่  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 176) กล่าวว่า ปจจยัทีม่อีทิั ธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
หรือพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคนัน้ จะประกอบไปด้วยปจจยัภายในและปจจยัภายนอก ซึ่งั ั

การศึกษาถึงปจจยัที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการของผู้บรโิภคั

ทางดา้นต่างๆ และเพื่อจดัสิง่กระตุ้นทางการตลาดใหเ้หมาะสม โดยลกัษณะของผูบ้รโิภคนัน้ไดร้บั
อทิธพิลจากปจจยัต่างๆ ซึง่ั ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้หรอืพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ั

ประกอบดว้ยปจจยั ั 2 สว่น คอื ปจจยัภายในและปจจยัภายนอก การจะศกึษาถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อั ั ั

พฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อทราบถึงคุณลกัษณะความต้องการของผู้บริโภคในด้านต่างๆ และ
เพื่อที่จะจดัสิ่งกระตุ้นและปจจยัทางการตลาดให้เหมาะสม ปจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของั ั

ผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 
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 1.  ปจจยัดา้นวฒันธรรม ั (Cultural factor) ประกอบดว้ย  
  1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน เป็นปจจัยที่มีอิทธิพลต่อคนส่วนใหญ่ของสังคมและเป็นั

ตวักําหนดความตอ้งการและพฤตกิรรมพืน้ฐาน โดยส่วนใหญ่ของบุคคลเป็นสิง่ทีป่ลูกฝงโดยเริม่ต้นั  
จากครอบครวั โรงเรยีน และสงัคม ดงันัน้จงึควรให้ความสนใจศึกษารายละเอยีดของวฒันธรรม 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของวฒันธรรมและนําเอารายละเอยีดตลอดจนการเปลี่ยนแปลงเหล่านัน้ 
นําไปวางแผนการตลาดเพื่อทีจ่ะปรบัปรุงสนิคา้และบรกิาร หรอืเป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัได ้
  1.2  วฒันธรรมย่อยหรอืวฒันธรรมเฉพาะกลุ่ม เป็นปจจยัที่เกดิขึน้จากวฒันธรรมของั  
บุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นวฒันธรรมทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากสมาชกิในกลุ่ม สําหรบั
สนิคา้และบรกิาร บางอย่างทีเ่จาะจงกลุ่มเปาหมายทีม่วีฒันธรรมย่อยเป็นของกลุ่มน้ี จําเป็นต้อง้

ทาํการศกึษาและทาํความเขา้ใจในวฒันธรรมยอ่ยดว้ย  
  1.3  ระดับชัน้ของสังคม อย่างเช่น ฐานะการศึกษา หรืออาชีพ เป็นตัวกําหนด
พฤตกิรรมการบรโิภคของคนในแต่ละกลุ่ม เพือ่สรา้งการยอมรบัจากระดบัชัน้ในสงัคมนัน้  
 2.  ปจจยัดา้นสงัคม ั (Social factors)  
  เป็นปจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในชวีติประจําวนัและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ ลกัษณะทางั

สงัคมประ ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ซึง่แบ่งออกเป็น 
  กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลทีม่าเกีย่วขอ้ง มอีทิธพิลต่อทศันคต ิ
ความคดิเหน็ พฤตกิรรมและค่านิยมของบุคคล ทัง้ทางตรงและทางออ้ม กลุ่มทีม่ผีลโดยตรง เรยีกว่า 
สมาชกิในกลุ่ม (Membership Group) ซึง่ ประกอบดว้ย 
  กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary Group) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนบา้น เพื่อนสนิท ซึง่เป็น กลุ่ม
บุคคลทีม่กีารตดิต่ออยา่งใกลช้ดิและไมเ่ป็นทางการ 
  กลุ่มทุตยิภมู ิ(Secondary Group) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงในสงัคม เพื่อนรว่มงาน 
ศาสนา อาชีพ หรอืสหภาพ เป็นกลุ่มอ้างอิงของกลุ่มลูกค้าเปาหมายหรอืการสร้างผู้นําความคิด ้

(Opinion Leader) บุคคลทีต่้องการการยอมรบั จงึต้องปฏบิตัติามและยอมรบัความคดิเหน็ต่างๆ 
จากกลุ่ม 
  2.1  ครอบครวั (Family) เป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลอยา่งมากต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมการั

ซื้อของผูบ้รโิภค จงึจะต้องศกึษาถงึบทบาทและความสมัพนัธ์ของบุคคลในครอบครวั บุคคลที่มี
อาํนาจในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารในครอบครวั 
  2.2  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลากหลายกลุ่ม 
เช่น ครอบครวั กลุ่ม อา้งองิ องคก์ร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมบีทบาท และสถานะทีแ่ตกต่างกนั
ในแต่ละกลุ่ม จงึตอ้งทาํการศกึษาถงึบทบาทของผูค้ดิรเิริม่ ตลอดใจผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจ 
 3.  ปจจัั ยส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคส่วนหน่ึงไดร้บั
อทิธพิลจากลกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย  
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  3.1  อายุ (Age) การมชี่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัยอ่มจะมคีวามตอ้งการสนิคา้และบรกิารที่
แตกต่างกนั การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอายุ เช่น กลุ่มวยัรุน่มกัใชจ้่ายเงนิไปกบัสิง่แปลกใหม ่ สนิคา้
และบรกิารทีเ่ป็นแฟชัน่มากกวา่การเกบ็เงนิหรอืนําเงนิลงทุนเพือ่อนาคต  
  3.2  ขัน้ตอนของวงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการ
ดาํรงชวีติของบุคคลในลกัษณะของการมคีรอบครวั การดาํรงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิล
ต่อความต้องการทางด้านทศันคติและค่านิยมของบุคคลทําให้เกิดความต้องการในตวัสนิค้าและ
บรกิาร และพฤตกิรรมซือ้ สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั แต่ละขัน้ตอนจะมลีกัษณะการบรโิภคที่
แตกต่างกนั เช่น ผู้ที่มสีถานะภาพโสดและอยู่ในช่วงวยัรุ่น หรอืคู่สมรสหรอืบุคคลที่อยู่คนเดียว
เน่ืองจากหยา่รา้งกจ็ะมพีฤตกิรรม การบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั  
  3.3  อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความ
ตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น นกัธุรกจิ นกัศกึษา ขา้ราชการ พนกังานบรษิทั เป็นตน้ 
จะต้องศกึษาว่าผูบ้รโิภคอยู่ในกลุ่มอาชพีใดที่สุด เพื่อที่จะจดักจิกรรมทางการตลาดให้ตอบสนอง
ความตอ้งการใหเ้หมาะสม  
  3.4  รายไดห้รอืโอกาสทางเศรษฐกจิ (Income or Economic circumstances) รายได้
หรอืโอกาสทางเศรษฐกจิของบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะทบต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร โอกาส
เหล่าน้ีประกอบดว้ย รายไดจ้ากการออมทรพัย ์อํานาจการซื้อและทศันคตเิกี่ยวกบัการจ่ายเงนิ จงึ
จาํเป็นทีจ่ะตอ้งทําการศกึษาแนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคลการออม และอตัราดอกเบีย้ กจิการตอ้ง
ทําการปรงัปรุงสนิคา้และบรกิาร การจดัจําหน่าย การตัง้ราคา ลดการผลติและสนิคา้คงคลงัลง รวม
ไปถงึวธิกีารต่างๆ เพือ่ปองกนัการขาดแคลนเงนิทุนหมนุเวยีน้  
  3.5  การศกึษา (Education) ผูท้ีไ่ดร้บัการศกึษาสงูกวา่จะมแีนวโน้มในการบรโิภคสนิคา้
และบรโิภคทีม่คีุณภาพด ีมากกวา่ผูท้ีไ่ดร้บัการศกึษาตํ่ากวา่ 
  3.6  รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) โดยการแสดงออกในรูปแบบของ AIOs 
ประกอบดว้ย กจิกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และความคดิเหน็ (Opinions) รปูแบบการ
ดํารงชวีติขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคมและกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล นักการตลาดเชื่อว่าการ
เลอืกสนิคา้และบรกิารสาํหรบัการบรโิภคของบุคคลขึน้อยูก่บัรปูแบบการดาํรงชวีติ 
 4.  ปจจยัดา้นจติวทิยั า (Psychological factor) การเลอืกบรโิภคของแต่ละบุคคลจะไดร้บั
อทิธพิลจากปจจยัทางดา้นจติวทิยา ถอืว่าเป็นปจจยัภายในของผูบ้รโิภคที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมั ั

การบรโิภคสนิคา้และบรกิาร มอีงคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
  4.1  การจงูใจ (Motivation) เป็นสิง่ทีเ่กดิภายในตวับุคคลซึง่กระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตั ิการ
จงูใจนัน้เกดิขึน้จากภายในของบุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปจจยัภายนอกั  เช่น วฒันธรรม ชน
ชัน้ทางสงัคม บุคคลอา้งองิ สิง่กระตุ้นทีท่างการตลาดใชเ้ครื่องมอืทางการตลาด เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิ
ความตอ้งการ 
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  4.2  การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล โดยขึน้อยู่กบัปจจยัั

ภายใน เช่นความ เชื่อ ประสบการณ์ความตอ้งการและอารมณ์ความรูส้กึ สว่นปจจยัภายนอกคอื สิง่ั

กระตุน้การรบัรูข้อง ประสาทสมัผสัทัง้หา้ 
  4.3  การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมหรอืการโน้มเอยีงของ
พฤตกิรรมจากประสบการณ์ทีผ่า่นมา นกัการตลาดจงึไดป้ระยกุตแ์นวความคดิน้ีดว้ยการ โฆษณาซํ้าๆ
หรอืการจดัส่งเสรมิการขายเพื่อเร่งใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร สิง่กระตุน้ทีจ่ะมอีทิธพิล
ใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดน้ัน้ตอ้งมคีุณคา่ในสายตาของผูบ้รโิภคดว้ย 
  4.4  ความเชื่อและทศันคต ิ(Belief and attitude) คอืความคดิทีบุ่คคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่
ใดสิง่หน่ึง ซึง่เป็นผลมาจากการเกดิประสบการณ์ในอดตี ซึง่บางความเชื่อเป็นความเชื่อทางดา้นลบ
จงึตอ้งมกีารรณรงคเ์พือ่แกไ้ขความเชื่อทีผ่ดิพลาดนัน้ใหถู้กตอ้ง 
  4.5  บุคลกิภาพ (Personality) เป็นความรูส้กึนึกคดิของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง 
เป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อซึง่มทีางเลอืกอยู ่2 ทางเลอืก ไดแ้ก่ 
   ทางเลอืกที ่1 คอืการสรา้งทศันคตขิอง ผูบ้รโิภคใหส้อดคลอ้งกบัสนิคา้และบรกิาร 
หรอื 
    ทางเลือกที่ 2 พิจารณาว่าทศันคติของผู้บริโภคนัน้เป็นอย่างไร แล้วจึงทําการ
พฒันาสนิคา้และบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค ซึ่งวธิหีลงัน้ีจะทําไดง้่ายกว่า สําหรบั
การสรา้งทศันคตนิัน้ มหีลกัองคป์ระกอบของการเกดิทศันคตดิว้ยกนั 3 สว่น ไดแ้ก่ สว่นของความ
เขา้ใจ สว่นของความรูส้กึและสว่นของพฤตกิรรม  
  4.6  แนวความคดิของตนเอง (Personal opinion) หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอ
ตนเอง หรอืความคดิทีบุ่คคลอื่นมคีวามคดิเหน็ต่อตนเอง อาจสามารถสรุปไดว้่า ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อั

การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคนัน้ ไดแ้ก่ ปจจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม ดา้นส่วนบุคคล และดา้นั

จติวทิยา ซึ่งผูบ้รโิภคได้รบัอทิธพิลจากปจจยัต่างๆ ก่อใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อในสนิค้าและบรกิาร ั

นกัการตลาดจงึจาํเป็นตอ้งทาํการเพือ่ใหเ้กดิการตดัสนิใจและพฤตกิรรมในการซือ้ 
 พฤตกิรรมของมนุษยท์ีเ่กดิขึน้นัน้จะต้องมแีรงจูงใจ (Motive) หมายถงึ ความต้องการที่
ไดร้บัการกระตุน้จากปจจยัภายใั นของตวับุคคล (Stanton & Futrell 1987:649) นกัการตลาดตอ้งให้
ความสาํคญัสาํหรบัการศกึษาเรือ่งแรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีเ่กดิขึน้ เมือ่เกดิแรงจงูใจแลว้จะเป็นทีม่าใน
การหาสนิคา้และบรกิารเพื่อมาตอบสนองความต้องการ นักจติวทิยาจงึไดเ้สนอทฤษฎกีารจูงใจทีม่ี
ชื่อเสยีงมาก คอื ทฤษฎกีารจูงใจของมาสโลว ์ตามทฤษฎลีําดบัขัน้ความตอ้งการ (Hierarchy of 
Needs Theory) ไดจ้าํแนกความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 1.  ความตอ้งการดา้นกายภาพ (Physiological Needs) 
 2.  ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและความมัง่คง (Safety and Actualization Needs) 
 3.  ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social or Belonging Needs) 
 4.  ความตอ้งการทีจ่ะมชีื่อเสยีง (Esteem Needs) 
 5.  ความตอ้งการทีจ่ะใหต้นเองประสบความสาํเรจ็ในชวีติ (Self-Actualization Needs) 
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 คอทเลอร ์(Kotler: 2003: 176-178) กล่าวว่า เป็นกระบวนการตดัสนิใจเพื่อปฏบิตักิาร
ต่างๆ (The Decision Making Process) เป็นการบวนการทีส่าํคญัเพราะหลงัจากทีเ่ราไดท้าํการ
พจิารณาทางเลอืกต่างๆ (Alternatives) จะตอ้งทาํการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารเลอืกทางเลอืกเหล่านัน้
เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดทีี่สุดเพยีงทางเลือกเดยีวเท่านัน้ การตดัสนิใจที่ถูกต้องนัน้จะต้องเป็นการ
ตดัสนิใจตามเหตุผลมากที่สุดและต้องให้ได้ผลออกมาเป็นไปตามเปาหมายที่วาไว้มากที่สุดด้วย ้

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (The Buy Decision Process) สามารถอธบิายถงึกระบวนการซือ้ ดงัน้ี 
บทบาทในการซือ้ (Buyer Roles) นกัการตลาดตอ้งทราบว่าใครเป็นผูซ้ือ้ทีแ่ทจ้รงิ โดยกระบวนการ
ซือ้นัน้มผีูท้ีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูร้เิริม่ (Initiator) เป็นบุคคลซึ่งเป็นผูเ้ริม่คําแนะนําและแนวคดิที่เกี่ยวกบัสนิคา้และ
บรกิารนัน้ๆ 
 2.  ผูม้อีทิธพิล (Influencer) เป็นบุคคลซึ่งเป็นผูส้ามารถใหค้ําแนะนํามอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ 
 3.  ผูต้ดัสนิใจ (Decider) เป็นบุคคลซึ่งเป็นผูม้สีทิธใินการตดัสนิใจซื้อว่าจะซือ้หรอืไม่ซื้อ 
ซือ้อะไร อยา่งไรและทีไ่หน 
 4.  ผูซ้ือ้ (Buyer) เป็นบุคคลซึง่เป็นผูท้ีท่าํการซือ้ทีแ่ทจ้รงิ 
 5.  ผูใ้ชง้าน (User) เป็นบุคคลซึง่เป็นผูบ้รโิภคหรอืใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพประกอบ 4 แสดงบทบาทและสถานะของบุคคลในการตดัสนิใจซือ้ 
 

 ทีม่า: Kotler.  (1996).  Marketing Management.  P.161. 
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 พฤตกิรรมการซือ้ (Buying Behavior) การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคนัน้จะมคีวามแตกต่างกนั
ตามแต่ชนิด เช่น การซือ้ยาสฟีนั ไมเ้ทนนิส คอมพวิเตอรห์รอืรถยนต์คนัใหม่ จะมลีกัษณะแตกต่าง
กนัซึง่พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคจะมคีวามแตกต่างตามระดบัความเกีย่วขอ้งกบัการซือ้ (Buyer 
Involvement) และระดบัความแตกต่างกนัของตราสนิคา้ (Degree of Differences Among Brands) 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  พฤตกิรรมการซือ้ทีม่คีวามซบัซอ้น (Complex Buying Behavior) จะมกีารซือ้สนิคา้ที่
ต้องการใช้เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคในการซื้อมากและตราสินค้ามีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน
เน่ืองจากสนิคา้มรีาคาทีแ่พง มกีารซือ้ไม่บ่อยครัง้ มคีวามเสีย่งในการซือ้สงูและเป็นสนิคา้ทีส่ามารถ
แสดงถงึตวัตนของผูซ้ือ้ได ้อย่างเช่น การซือ้เครื่องคอมพวิเตอร ์รถยนต์ เป็นตน้ ซึง่พฤตกิรรมการ
ซือ้ทีซ่บัซอ้นน้ีประกอบไปดว้ย 3 ขัน้ตอน คอื 
  ขัน้ตอนที ่1 เป็นขัน้ตอนซึง่ผูซ้ือ้จะสรา้งความเชื่อมัน่ในตวัสนิคา้หรอืบรกิาร 
  ขัน้ตอนที ่2 เป็นขัน้ตอนซึง่ผูซ้ือ้จะพฒันาทศันคตทิีม่ต่ีอสนิคา้หรอืบรกิาร 
  ขัน้ตอนที ่3 เป็นขัน้ตอนซึง่ผูซ้ือ้จะใชค้วามคดิในการตดัสนิใจเลอืกสนิคา้หรอืบรกิาร 
  ดงันัน้นักการตลาดจําเป็นจะต้องเขา้ใจถึงพฤติกรรมการเก็บขอ้มูลและการประเมนิ
สนิค้าหรอืบรกิารของผู้บรโิภค เพื่อที่จะออกแบบกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนให้ผู้ซื้อสามารถเรยีนรู้ถึง
คุณค่าและความสาํคญัของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ รวมทัง้ตอ้งสามารถสรา้งความแตกต่างของสนิคา้
ใหม้คีวามโดดเดน่เพือ่จงูใจผูซ้ือ้ 
 2.  พฤตกิรรมความมัน่ใจในการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Dissonance Reducing Buy Behavior) 
เป็นพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ทีต่อ้งการความเกีย่วขอ้งในการซื้อสงู แต่ตราสนิคา้มลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั
น้อยมากหรอืแทบไม่มคีวามแตกต่างกนัเลย สนิคา้หรอืบรกิารประเภทน้ีจะมรีาคาสูง มกีารซื้อไม่
บ่อยและมคีวามเสีย่งในการซื้อ ผูซ้ื้อจะตอ้งใชเ้วลาในการเลอืกซือ้ของเพื่อเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้
และคุณภาพของสนิค้าตลอดจนทําการตดัสนิใจซื้อ ภายหลงัการซื้อแล้วผู้ซื้อต้องการรบัรู้ขอ้มูล
ข่าวสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตราสนิคา้ที่ซื้อมาซึ่งมผีลทําใหผู้ซ้ื้อมคีวามเชื่อมัน่และทศันคตต่ิอตราสนิคา้
นัน้ในทางทีด่ ีและมัน่ใจวา่สิง่ทีต่ดัสนิใจซือ้มานัน้ถูกตอ้ง 
 3.  พฤตกิรรมการซือ้เป็นประจาํ (Habitual Buy Behavior) เป็นพฤตกิรรมการซือ้ทีม่คีวาม
เกีย่วขอ้งกบัการซือ้สนิคา้ทีไ่ม่มคีวามแตกต่างทีส่าํคญัระหว่างตราสนิคา้และมรีะดบัความเกีย่วขอ้ง
ในการซือ้ตํ่า เชน่ การซือ้เกลอืหรอืน้ําตาล เป็นตน้ ซึง่ตราสนิคา้นัน้ไมม่คีวามส ําคญัต่อการซือ้และผ
ซือ้ตอ้งใชค้วามพยายามในการเลอืกซือ้เน่ืองจากสนิคา้มรีาคาตํ่า ดงันัน้การวางกลยทุธท์างการตลา
จะต้องเน้นในด้านการโฆษณาบ่อยครัง้ เพื่อสร้างความคุ้นเคยในการตราสินค้าให้แก่ผู้ซื้อและ
พยายามเปลีย่นใหส้นิคา้นัน้เป็นทีต่อ้งการและเกีย่วขอ้งในการซือ้สงูขึน้ 
 4.  พฤตกิรรมการเลอืกซื้อทีห่ลากหลาย (Variety-Seeking Buying Behavior) เป็น
พฤตกิรรมการซื้อที่มคีวามเกี่ยวขอ้งในการซื้อตํ่าและมคีวามแตกต่างระหวา่งตราสนิคา้สงู ผูซ้ือ้ม
อตัราการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการซื้อระหว่างตราสนิคา้สูง อย่างเช่น การเลอืกซื้อคุ๊กกี้ ซึ่งจะใช้
เวลาในการเลอืกซือ้ทีร่วดเรว็ ใชเ้วลาน้อยและประเมนิคุณภาพสนิคา้ไดข้ณะทีท่าํการบรโิภค ซึง่ครัง้



 41 

ต่อไปผูซ้ือ้อาจทาํการเลอืกซือ้ตราสนิคา้อื่น เน่ืองจากตอ้งการทดลองรสชาตใิหม่ๆ  ดงันัน้การเปลีย่น
ตราสนิคา้ (Brand Swithcing) เป็นผลมาจากความหลากหลายของสนิคา้ มใิช่มาจากความพงึพอใจ
ของผูซ้ือ้เพยีงอยา่งเดยีว 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 123) กล่าวว่า ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของั

ผูบ้รโิภค (Determinants of consumer behavior) ไดแ้ก่ ปจจยัทีอ่ยูภ่ายในของบุคคล ั (Internal 
variables) และ ปจจยัทีอ่ยูภ่ายนอกของบุคคล ั (External variables) มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
  1.  ปจจยัทีอ่ยูภ่ายในของบุคคล ั (Internal variables) ประกอบดว้ย  
   1.1  ความตอ้งการ (Needs) หมายถงึ สิง่ทีจ่าํเป็นใดๆ สาํหรบัสภาพทางกายภาพหรอื
สภาพจติใจ หรอืกล่าวอกีนยัไดว้า่ความตอ้งการเป็นเงือ่นไขทีจ่าํเป็นตอ้งไดร้บัการบาํบดั  
  1.2  แรงจูงใจ (Motives) หมายถงึ สิง่กระตุ้นหรอืความรูส้กึทีเ่ป็นสาเหตุทําใหบุ้คคล
สามารถกระทาํหรอืมพีฤตกิรรมในรปูแบบทีแ่น่นอน แรงจงูใจทาํใหรู้ถ้งึความตอ้งการและเป็นการให้
เหตุผลสาํหรบัการกระทาํทีแ่สดงออกอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการ 
  1.3  บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะพเิศษของมนุษยห์รอืลกัษณะอุปนิสยั
ทีไ่ดส้รา้งขึน้ในตวัของบุคคลทาํใหค้นแต่ละคนมคีวามแตกต่างไปจากคนอื่น แรงจงูใจน้ีเป็นสาเหตุที่
ทําใหบุ้คคลมกีารกระทําตามความต้องการ แต่บุคลกิภาพเป็นสิง่ที่ทําใหบุ้คคลกระทําในลกัษณะ
เฉพาะตวัของบุคคล  
   1.4  การรู ้(Awareness) หมายถงึ การมคีวามรูใ้นบางสิง่บางอย่างไดเ้ป็นอย่างดโีดย
ผา่นประสาททัง้ 5 การรูน้ี้จะเป็นสว่นหน่ึงทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงมากทีสุ่ดของบุคคล ทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้ม
ภายนอกในขณะทีบุ่คลกิภาพเป็นเรือ่งของการมองถงึสิง่ทีม่อียูภ่ายในตวัของบุคคล  
  1.5  การรบัรู ้การสมัผสัรู ้(Perception) เป็นการมองถงึสิง่ทีอ่ยูภ่ายนอกของผูบ้รโิภคที่
ตอ้งมกีารตคีวามหมายสาํหรบัสิง่ทีผู่บ้รโิภคไดเ้หน็ไดย้นิไดรู้ส้กึ  
   1.6  การสมัผสัรู ้(Perception) หมายถงึ การตคีวามหมายของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ของหรอื
ความคิดที่สงัเกตเห็นได้ หรืออะไรก็ตามที่ถูกนําเข้ามาสู่ความสนใจของผู้บริโภคโดยผ่านทาง
ประสาททัง้ 5 
   1.7  การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในความรูส้กึนึกคดิของ
ผูบ้รโิภค กก็ารตอบสนองหรอืแสดงพฤตกิรรมอนัเป็นผลมาจากการไดป้ฏบิตั ิประสบการณ์หรอืการ
เกดิขึน้ของสญัชาตญาณ  
   1.8  ทศันคต ิ(Attitudes) หมายถงึ ความกวา้งของความรูส้กึทีม่อียูภ่ายในตวัของบุคคล
หรอืความเหน็ทีเ่ป็นรปูแบบของพฤตกิรรมของบุคคล 
 2.  ปจจยัภายนอกของบุคคล ั (External variables) หรืออิทธิพลของสิ่งแวดล้อม 
ประกอบดว้ย  
  2.1  อทิธพิลของครอบครวั (Family influences) เป็นอทิธพิลทีเ่กดิจากสมาชกิภายใน
ครวัเรอืน  
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  2.2  อทิธพิลของสงัคม (Social influences) เป็นผลลพัธจ์ากการตดิต่อกนัของบุคคลทุก
คนกบัคนอื่นๆ ทีน่อกเหนือไปจากครอบครวั  
  2.3  อทิธพิลของธุรกจิ (Business influences) การตดิต่อโดยตรงของบุคคลทีม่ต่ีอ
ธุรกจิ รา้นคา้หรอืโดยผา่นทางการขายโดยใชบุ้คคล และการโฆษณา  
  2.4  อทิธพิลของวฒันธรรม (Cultural influences) เป็นเรื่องของความเชื่อทีม่อียูใ่นตวั
ของบุคคลและการลงโทษในสงัคมทีพ่ฒันาขึน้อยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสงัคมนัน้  
  2.5  อทิธพิลทางเศรษฐกจิหรอือทิธพิลของรายได ้(Economic or income influences) 
เป็นขอ้จาํกดัหรอืตวักาํหนดทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคในรปูของตวัเงนิและปจจยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย ั  
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 219) อธบิายไวว้่า ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Buying 
decision process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค จากการสาํรวจรายงานของ
ผูบ้รโิภคจํานวนมากในกระบวนการซื้อ พบว่าผูบ้รโิภคผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน ทัง้น้ีผูบ้รโิภค
อาจขา้มหรอืยอ้นกลบัไปขัน้ตอนก่อนหน้าน้ีกไ็ด ้ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการซือ้เริม่ตน้ก่อนการ
ซือ้จรงิๆและมผีลกระทบหลงัการซือ้ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี คอื 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 โมเดล 5 ขัน้ตอน ในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผูบ้รโิภค (Five-Stage model of the  
      consumer buying process) 
 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2546).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 220. 
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 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ (Need recognition) หรอืการรบัรูป้ญหา ั (Problem 
recognition) การที่บุคคลรบัรูถ้งึความต้องการภายในของตน ซึ่งอาจเกดิขึน้เองหรอืเกดิจากสิง่
กระตุน้ภายในและภายนอก เช่นความหวิ ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจบ็ปวด ฯลฯ 
ซึง่รวมถงึความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological needs) ความตอ้งการทีเ่ป็นความปรารถนา อนั
เป็นความตอ้งการทางดา้นจติวทิยา (Psychological needs) สิง่เหล่าน้ีเกดิขึน้เมื่อถงึระดบัหน่ึงจะ
กลายเป็นสิง่กระตุ้น บุคคลจะเรยีนรูถ้งึวธิทีี่จะจดัการกบัสิง่กระตุ้นจากประสบการณ์ในอดตี ทําให้
เขารูว้า่จะตอบสนองสิง่กระตุน้อยา่งไร นกัการตลาดในขัน้กระตุน้ความตอ้งการม ี2 ประการดงัน้ี  
  1.1  เขา้ใจสิง่กระตุน้เกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภค  
   1.2  แนวความคดิการกระตุน้ความตอ้งการ ช่วยใหน้กัการตลาดราํลกึไดเ้สมอว่า ระดบั
ความตอ้งการสาํหรบัผลติภณัฑจ์ะเปลีย่นแปลงตลอดเวลา  
  2.  การคน้หาขอ้มลู (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และสิง่ที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะดําเนินการคน้หาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
มากขึน้ แหล่งขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคแสวงหาและมอีทิธพิลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเลอืก แหล่งขอ้มลู
ประกอบดว้ย  
  2.1  แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ สมาชกิในครอบครวั ญาต ิคนรูจ้กั  
   2.2  แหล่งการคา้ (Commercial sources) ไดแ้ก่ สือ่การโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน
การคา้และการบรรจุภณัฑ ์ 
   2.3  แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ 
ตลอดจนการใชส้นิคา้  
   2.4  แหล่งชุมชน (Public sources) ไดแ้ก่ สือ่มวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
   2.5  แหล่งทดลอง (Experimental sources) ได้แก่หน่วยงานที่สํารวจคุณภาพ
ผลติภณัฑห์รอืหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใช้
ลติภณัฑ ์อทิธพิลของแหล่งขอ้มลูจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลติภณัฑ ์และลกัษณะสว่นบุคคลของ
ผูบ้รโิภค โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มูลต่างๆ จากแหล่งการคา้ ซึ่งเป็นแหล่งขอ้มูลทีน่ักการตลาด
สามารถทีจ่ะควบคุมการใหข้อ้มลูได ้โดยปกตขิอ้มลูจากแหล่งการคา้ใหข้อ้มลูทัว่ไปแก่ผูซ้ือ้ แต่ขอ้มลู
จากแหล่งบุคคลจะช่วยประเมินผลผลิตภณัฑ์ให้แก่ผู้ซื้อ นักการตลาดสามารถที่จะพิจารณาถึง
ความสาํคญัของแหล่งขอ้มลูโดยสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคว่ารูจ้กัผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งไร และแหล่งขอ้มลูใดที่
มอีทิธพิลมากต่อผูบ้รโิภค 
  3.  การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูมาแลว้
จากขัน้ที่ 2 ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ กระบวนการประเมิน
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมดีงัน้ี  
  3.1  คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ 
   3.2  ผู้บรโิภคจะให้น้ําหนักความสําคญัสําหรบัคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั 
นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดบัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์ 
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   3.3  ผู้บริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเกี่ยวกับสินค้า เน่ืองจากความเชื่อถือของ
ผูบ้รโิภคขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคและความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราผลติภณัฑจ์ะเปลีย่นแปลง
ไดเ้สมอ  
   3.4  ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้ โดยผา่นกระบวนการของการประเมนิผล
เริ่มต้นด้วยการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่เขาสนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
ผลติภณัฑต์ราต่างๆ  
  4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมาก
ที่สุด และปจจยัต่างๆ ที่เกดิขึน้ระหว่างประเมนิผลพฤติกรรมและการตดัสนิใจซื้อ ั 3 ประการ คอื 
หลงัจากประเมนิทางเลอืก ก่อนทีจ่ะเกดิความตัง้ใจซือ้ และเกดิการตดัสนิใจซือ้ในการตดัสนิใจซือ้แต่
ละครัง้ผูบ้รโิภคจะตอ้งทาํการตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
   4.1  เลอืกทีจ่ะซื้อผลติภณัฑน์ัน้หรอืไม่ แทจ้รงิแลว้ม ี3 ทางเลอืก คอื ซือ้สนิคา้นัน้ ซื้อ
สนิคา้อื่นทดแทน หรอืไมซ่ือ้เลย  
   4.2  ถา้ซือ้จะซือ้ยีห่อ้อะไร  
   4.3  จะซือ้ทีไ่หน  
   4.4  จะซือ้จาํนวนเทา่ใด  
   4.5  จะซือ้อยา่งไร  
 5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) ภายหลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดซ้ือ้
สนิคา้หรอืบรกิารแลว้ พฤตกิรรมหลงัการซื้อบางอย่างกจ็ะตามมา อย่างเช่น อาจมซีื้อเพิม่ขึน้ หรอื
อาจประเมนิการซือ้ทีไ่ดต้ดัสนิใจซือ้ไปแลว้ ในหลายกรณีเมื่อผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้หรอืบรกิารอยา่งหน่ึง
อย่างใดไปแล้ว ก็จะทําให้เกิดแรงดลใจ ทําให้เกิดการซื้อสินค้าหรอืบรกิารเพิม่อีกอย่างตามมา 
อย่างไรก็ตาม ในบางครัง้ผูบ้รโิภคยงัอาจประเมนิการซื้อสนิค้าหรอืบรกิารที่ซื้อไปนัน้อกีครัง้หน่ึง 
ผลติภณัฑท์ีซ่ื้อไปนัน้สามารถแกป้ญหาตามทีเ่ขั าต้องการไดจ้รงิ ตามคําโฆษณาหรอืไม่ผลติภณัฑ์
นัน้ตรงตามลกัษณะทีค่าดหวงัไวห้รอืไม่ หากผูบ้รโิภคไดร้บัความพอใจกจ็ะทําใหเ้กดิการซือ้ซํ้าเมื่อ
สินค้าหรือบริการนัน้ใช้หมดไป และจะบอกกล่าวไปยังผู้บริโภครายอื่นๆ ที่มีความสนใจ ใน
ผลติภณัฑเ์ดยีวกนัต่อๆในทางบวก และในทางตรงกนัขา้มหากไมไ่ดร้บัความพอใจกอ็าจจะหนัไปซือ้
ผลติภณัฑย์ีห่อ้อื่น ตราอื่น และจะบอกกล่าวไปยงัผูบ้รโิภครายอื่นในทางลบ จากความหมายดงักลา่ว
สามารถสรุปได้ว่าการตัดสินใจซื้อสินค้าเป็นการพิจารณาทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย
ทางเลอืก ทีไ่ดท้ําการพจิารณาและประเมนิททางเลอืกอย่างดแีลว้ โดยนํามาเปรยีบเทยีบกนัจนได้
ทางเลอืกที่เหมาะสมที่สุดที่สามารถเป็นแนวทางในการบรรลุวตัถุประสงค์และเป็นการการกระทํา
อยา่งรอบคอบในการตดัสนิใจ โดยผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีส่ดุ  
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6. ประวตัและความเป็นมาของบรษทัหลกัทรพัยจ์ ัิ ิ ดการกองทุน ไทยพาณชย ์จาํกดัิ  
 ประวตัความเป็นมา ิ  
 บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จาํกดั จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่18 มนีาคม พ.ศ. 
2535 เป็นบรษิทัในเครอืธนาคารไทยพาณิชย ์ทีไ่ดร้บัใบอนุญาตจากกระทรวงการคลงัใหป้ระกอบ
ธุรกิจหลกัทรพัย์ประเภทธุรกิจ การจดัการกองทุนรวม กองทุนสํารองเลี้ยงชพี และ กองทุนส่วน
บุคคล จากความพร้อม ความเชี่ยวชาญในการเสนอผลิตภณัฑ์ ประกอบกบัผลงานการบริหาร
กองทุนทีม่ ัน่คงและอยูใ่นเกณฑด์อียา่งต่อเน่ือง โดยยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณและคาํนึงถงึประโยชน์
สงูสุดต่อผูล้งทุน จงึทาํให ้ณ วนัที ่31 สงิหาคม 2558  บลจ.ไทยพาณิชย ์มมีลูค่าทรพัยส์นิสุทธริวม
ภายใต้การจดัการ 1,033,365 ล้านบาท ตามการบรหิารงานของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั 
(มหาชน) มสีาํนกังานสาขาธนาคารไทยพาณชิยท์ีใ่หบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร จาํนวนทัง้หมด 354 
สาขา (www.scb.or.th ขอ้มลู ณ วนัที ่31 สงิหาคม พ.ศ. 2558) ไดแ้ก่ 
 

ชื่อสาํนกังานสาขา ชื่อสาํนกังานสาขา ชื่อสาํนกังานสาขา 

1. สาขาถนนดนิแดง 2. สาขาถนนรชัดาภเิษก (ทรทูาว
เวอร)์ 

3. สาขา AIA Center รชัดาภเิษก 

4. สาขา Green Place ซอยไผเ่งนิ 5. สาขา The ninth towers grand 
Rama 9 

6. สาขา U-Place GrandRama9 

7. สาขากรมการขนสง่ทางบก 8. สาขากรศุลกากร 9. สาขาครสิตลั ดไีซน์ เซน็เตอร ์
10. สาขาคลองจัน่ 11. สาขาคลองตนั 12.สาขาคลนิิคศนูยแ์พทยพ์ฒันา 
13. สาขาคูบ้อน 14. สาขาจรลัสนิทวงศ ์ซอย 13 15.สาขาจรลัสนิทวงศซ์อย 48 
16. สาขาจอมทอง 19 (วดัสกุีก) 17. สาขาจตุัรสัจามจุร ี  18. สาขาจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
19. สาขาซอยมหาดไทย 20. สาขาซอยรามคาํแหง 24 21. สาขาซอยลาซาล 
22. สาขาซอยลาดพรา้ว 101 23. สาขาซอยหมูบ่า้นเศรษฐกจิ 24. สาขาหมูบ่า้นเสนานิเวศน์ 
25. สาขาซอยไชยยศ 26. สาขาซติีร้สีอรท์ สขุมวทิ 39 27.สาขาซติีค้อมเพลก็ซ ์ประตูน้ํา 
28. สาขาซคีอน บางแค 29. สาขาซคีอนสแควร ์2 30. สาขาดาวคะนอง 
31. สาขาตรเีพชร 32. สาขาตลาดน้อย 33. สาขาตลาดบอง มารเ์ช่ 
34. สาขาตลาดพล ู 35. สาขาตลาดมนีบุร ี 36. สาขาตลาดยิง่เจรญิ 
37. สาขาตลาดศรยีา่น 38. สาขาตลาดใหมทุ่ง่คร ุ 39. สาขาถนนกาญจนภเิษก (บาง

แวก) 
40. สาขาถนนกาญจนาภเิษก (ปตท. 

วงแหวนบางแค 2) 
41. สาขาถนนจนัทน์ 42. สาขาถนนตากสนิ 

43. สาขาถนนทรงวาด 44. สาขาถนนนวมนิทร ์ 45. สาขาถนนนวลจนัทร ์
46. สาขาถนนบางขนุเทยีน-ชายทะเล  47. สาขาถนนประชาราษฏร ์สาย1 

(บางโพ) 
48. สาขาถนนประชาสงเคราะห ์

49. สาขาถนนประชาอุทศิ 50. สาขาประชาอุทศิ (เหมง่จ๋าย) 51. สาขาถนนพฒันาการ 
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52. สาขาถนนพทุธมณฑลสาย 2 53. สาขาถนนรม่เกลา้ (รุง่กจิ 7) 54. สาขาถนนรชัดาภเิษก 
55. สาขาถนนรชัดาภเิษก (ทา่พระ) 56. สาขาถนนรชัดาภเิษก 2  57. สาขาถนนรตันโกสนิทรส์มโภช 

(บา้นแมกไม)้ 
58. สาขาถนนรามคาํแหง 59. สาขาถนนรามคาํแหง (สมัมา

กร) 
60. สาขารามอนิทรา (เดอะพรอมา

นาด) 
61. สาขารามอนิทรา (แฟชัน่ไอส์

แลนด)์  
62. สาขารามอนิทรา (แฟชัน่ไอส์

แลนด ์2)  
63. สาขาถนนลาดกระบงั  

64. สาขาถนนวทิยุ 65. สาขา All Seasons Place 
(ถนนวทิย)ุ 

66. สาขาถนนวุฒากาศ 

67. สาขาวฒุกาศ 2 68. สาขาศรนีครนิทร ์(กรงุเทพ
กรฑีา) 

69. สาขาศรนีครนิทร ์(ซคีอนส
แควร)์ 

70. สาขาศรนีครนิทร ์(อ่อนนุช)  71. สาขาศรนีครนิทร ์(อุดมสขุ) 72. สาขาถนนสรงปรภา (ดอน
เมอืง) 

73. สาขาถนนสรรพาวธุ 74. สาขาถนนสวนผกั (ตลาดกรงุ
นนท)์ 

75. สาขาถนนสะแกงาม (พระราม 
2) 

76. สาขาถนนสาทร 77. สาขาถนนสายไหม (ตลาดเอ.
ซ.ี) 

78. สาขาถนนสรินิธร 

79. สาขา CP Tower (ถนนสลีม) 80. สาขาถนนสขุสวสัดิ ์ 81. สาขาถนนสขุสวสัด ์ิ2 
82. สาขาถนนสขุาภบิาล 1 (ทา่

เกษตร-บางแค) 
 83. สาขาถนนอสิรภาพ  84. สาขาถนนเจริญกรงุ (คลองถม)  

85. สาขาถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 
(วดัตะกลํ่า) 

86.สาขาเชดิวฒุากาศ(ดอนเมอืง)  87. สาขาถนนเพชรบุร ี

88. สาขาถนนเตชะวนิช (ปนูซเิมนต์
ไทย)  

89. สาขาถนนเพชรบุรตีดัใหม ่ 90. สาขาถนนเลยีบคลอง 2 
(ซาฟารเีวลิด์)  

91. สาขาถนนเสรไีทย (สวนสยาม) 92. สาขาถนนเอกชยั 93. สาขาถนนเอกชยั 2 
94. สาขาถนนแจง้วฒันะ (ทโีอท)ี 95. สาขาทอ็ปส ์มารเ์กต็เพลส สี

ลม 
96. สาขาทอ็ปส ์สขุาภบิาล 3 

97. สาขาทา่น้ําพรานนก 98. สาขาทา่พระ 99. สาขาทา่พระจนัทร ์
100. สาขาธญัญะ ชอ็ปป้ิง พารค์ 101. สาขานวมนิทร ์ซติี ้อเวนิว 102. สาขานิคมฯ ลาดกระบงั 
103. สาขาบรรทดัทอง 104.สาขาบางกระบอื 105. สาขาบางกะปิ (สขุมุวทิ 45) 
106. สาขาบางขนุนนท ์ 107. สาขาบางคอแหลม 108. สาขาบางจาก 
109. สาขาบางนา 110. สาขาบางบอน 111. สาขาบางบวั 
112. สาขาบางพลดั 113. สาขาบางมด 114. สาขาบางรกั 
114. สาขาบางลาํพ ู 116. สาขาบางเขน 117. สาขาบางแค 
118. สาขาบางโคล ่ 119. สาขาบางโพ 120.สาขาบิก๊ซ ีดาวคะนอง 
121. สาขาบิก๊ซ ีบางนา-ตราด กม.3  122. สาขาบิก๊ซ ีบางบอน 123. สาขาบิก๊ซ ีบางประกอก 
124. สาขาบิก๊ซ ีประชาอุทศิ 90  125. สาขาบิก๊ซ ีพระราม 2 126. สาขาบิก๊ซ ีพระราม 2 (กม.7) 
127. สาขาบิก๊ซ ีพระราม 4 128. สาขาบิก๊ซ ีรม่เกลา้ 129. สาขาบิก๊ซ ีรชัดาภเิษก 
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130. สาขาบิก๊ซ ีราชดาํร ิ 131. สาขาบิก๊ซ ีรามอนิทรา 132. สาขาบิก๊ซ ีราษฎรบ์รูณะ 
133. สาขาบิก๊ซ ีลาดพรา้ว 2 134. สาขาบิก๊ซ ีสวนหลวง 135. สาขาบิก๊ซ ีสะพานควาย 
136. สาขาบิก๊ซ ีสะพานใหม ่(ดอน

เมอืง) 
137. สาขาบิก๊ซ ีสายไหม 138. สาขาบิก๊ซ ีสขุาภบิาล 3 

139. สาขาบิก๊ซ ีสขุาภบิาล 5 140. สาขาบิก๊ซ ึสวุนิทวงศ ์ 141. สาขาบิก๊ซ ีหทยัราษฎร ์
142. สาขาบิก๊ซ ีหนองจอก 143. สาขาบิก๊ซ ีหวัหมาก 144. สาขาบิก๊ซ ีอ่อนนุช 
145. สาขาบิก๊ซ ีเคหะรม่เกลา้ 146. สาขาบิก๊ซ ีเพชรเกษม 2 147. สาขาบิก๊ซ ีเอก็ซต์รา้ 

สขุาภบิาล 3 
148. สาขาบิก๊ซ ีแจง้วฒันะ 149. สาขาประชาชื่น 150. สาขาประชานิเวศน์ 1 
151. สาขาปากคลองตลาด 1 152. สาขาปาโซ่ ทาวเวอร ์ 153. สาขาป่ินเกลา้ 
154. สาขาพระบรมมหาราชวงั 155. สาขาพระราม 2 (กม.7) 156. สาขาพระราม 4 
157. สาขาอาคารสรินิรตัน์ (ถนน

พระราม 4)  
158. สาขาพระราม 9 159. สาขาพลบัพลาไชย 

160. สาขาพหลโยธนิ   161. สาขามหาวทิยาลยัธุรกจิ
บณัฑติย ์ 

162. สาขามหาวทิยาลยัราชภฎั 
บา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

163. สาขามหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุร ี 164. สาขามหาวทิยาลยั
รามคาํแหง(หวัหมาก) 

165. สาขามหาวทิยาลยัเกษตรฯ 

166. สาขา
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
(บางเขน) 

 167. สาขามหาวทิยาลยัพระจอม
ฯ ธนบุร ี 

168. สาขามาบุญครอง 

169. สาขามาบุญครอง 2 170. สาขามนีบุร ี 171. สาขารองเมอืง 
172. สาขารยลัพารากอน 173. สาขารชัโยธนิ 174. สาขาราชดาํเนินกลาง 
175. สาขาราชวงศ ์ 176. สาขาราชวตัร 177. สาขารามคาํแหง 2 
178. สาขารามอนิทรา กม.45 179. สาขารามอนิทรา กม.10 180. สาขารามาธบิด ี
181. สาขาลาดกระบงั 182. สาขาลาดพรา้ว ซอย 10 183. สาขาลาดพรา้ว ซอย 111 
184. สาขาลาดพรา้ว ซอย 59 185. สาขาลาดพรา้ว ซอย 71 186. สาขาลาดหญา้ 
187. สาขาลุมพนีิ 188. สาขาวงเวยีน 22 กรกฎา  189. สาขาวงเวยีนโอเดีย้น 
190. สาขาวชัรพล (รามอนิทรา) 191. สาขาวภิาวดรีงัสติ (จกัรพงษ

ภวูนารถ) 
 192. สาขาวภิาวดรีงัสติ          

(ม.ธนินทร) 
193. สาขาวสิทุธกิษตัรยิ ์ 194. สาขาศริริาช 195. สาขาศุภลยั แกรนด ์ทาวเวอร ์

(พระราม 3)  
196. สาขาศนูยก์ารคา้สลีม         

คอมเพลก็ซ ์
 197. สาขาศนูยก์ารคา้เกตเวย ์

เอกมยั 
198. สาขาศนูยก์ารคา้เดอะพาซโิอ 

199. สาขาศนูยก์ารคา้เดอะพาซโิอ 
ทาวน์  

 

200. สาขาศนูยก์ารคา้เพลนินารี ่  201. สาขาศนูยก์ารแพทยฯ์ รพ.
รามาธบิด ี

202. สาขาศนูยร์าชการ แจง้วฒันะ 
อาคารB 

 203.สาขาศนูยเ์อนเนอรย์ีค่อม
เพลก็ซ ์

204.สาขาสถาบนับณัฑติจุฬาภรณ์ 
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205. สาขาสภากาชาดไทย 206. สาขาสยามพารากอน 207. สาขาสยามสแควร ์
208. สาขาสวนจตุจกัร 209. สาขาสวนจติรลดา 210. สาขาสะพานเหลอืง 
211. สาขาสะพานใหม ่(ดอนเมอืง) 212. สาขาสาธุประดษิฐ ์ 213. สาขาสามเสน 

214. สาขาสามแยกไฟฉาย 
215. สาขาสาํนกัพระราชวงั(สนาม

เสอืปา่)  
216. สาขาสาํเพง็ 

217. สาขาสาํเพง็ (ถนนกลัปพฤกษ์) 218. สาขาสีก่ ัก๊เสาชงิชา้ 219. สาขาสลีม 
220. สาขาสีแ่ยกทศกณัฐ ์ 221. สาขาสีแ่ยกศรวีรา 222. สาขาสีแ่ยกเกษตร 
223. สาขาสขุมุวทิ ซอย 101/1 224. สาขาสขุมุวทิ ซอย 3/1 225. สาขาสขุมุวทิ ซอย 71 
226. สาขาสทุธสิาร 227. สาขาสพุรมี คอมเพลก็ซ ์ 228. สาขาสรุวงศ ์2 
229. สาขาสรุวงศ ์3 230. สาขาสรุวงษ์ 231. สาขาหน่ึงพนั 
232. สาขาหมูบ่า้นดเีค (บางบอน) 233. สาขาม.นกักฬีาแหลมทอง 

(กรงุเทพกรฑีา) 
 234. สาขาหลกัสี ่

235. สาขาหวัหมาก 236. สาขาหวัเมด็ 237. สาขาอนุสาวรยีช์ยัสมรภมู ิ
238. สาขาอ่อนนุช 239. สาขาอาคารควิเฮาส ์ลุมพนีิ 240. สาขาอาคารซนัทาวเวอรส์ 
241. สาขาอาคารธนภมู ิ(เพชรบุร ี 

ตดัใหม)่  
242. สาขาอาคารธนิยะ (สลีม) 243. สาขาอาคารยไูนเตด็ (สลีม) 

244. สาขาอาคารลเิบอรต์ี ้สแควร ์  
(สลีม) 

245. สาขาอาคารศรอียธุยา 246. สาขาอาคารสวนพล ูคอรเ์นอร ์

247. สาขาอาคารสหประชาชาต ิ 248. สาขาอาคารสาทร สแควร ์ 249. สาขาอาคารสริภิญิโญ 
250. สาขาอาคารอบัดุลลาฮมิ 251. สาขาอาคารอนิเตอรเ์ชนจ 21  252. สาขาอาคารเพลนิจติเซน็เตอร ์
253. สาขาอาคารเสรมิมติร ทาวเวอร ์ 254. สาขาอาคารเอส ว ีซติี ้ 255. สาขาอาคารไซเบอรเ์วริล์ด 
256. สาขาอาร ์เอส ย ูทาวเวอร ์ 257. สาขาอติลัไทยทาวเวอร ์ 258. สาขาอมิพเิรยีลเวลิด์ 

ลาดพรา้ว 
259. สาขาอุดุมสขุ (ซอยสขุมุวทิ 103) 260. สาขาอเวนิว รชัโยธนิ 261. สาขาอโศก 
262. สาขาอโศกทาวเวอรส์ 263. สาขาเคหะรม่เกลา้ 264. สาขาเจ อเวนิว ทองหลอ่ 
265. สาขาเจ.เจ.มอลล ์ 266. สาขาเจรญิกรงุ ซอย 107 267. สาขาเจรญิกรงุ ซอย 72 
268. สาขาเจรญินคร 269. สาขาเฉลมินคร 270. สาขาเซน็จรูี ่เดอะมฟูวีพ่ลาซ่า 
271. สาขาเซนตค์าเบรยีล 272. สาขาเซน็ทรลั ชดิลม 273. สาขาเซน็ทรลั ป่ินเกลา้ 2 
274. สาขาสาขาเซน็ทรลั พระราม 2 275. สาขาเซน็ทรลั พระราม 3 276. สาขาเซน็ทรลั รามอนิทรา 
277. สาขาเซน็ทรลั ลาดพรา้ว 278. สาขาเซน็ทรลั วงศส์วา่ง  279. สาขาเซน็ทรลั เวลิด ์ทาวเวอร ์ 
280. สาขาเซน็ทรลั เอม็บาสซ ี  281. สาขาเซน็ทรลัพลาซา    

บางนา  
282. สาขาเซน็ทรลัพลาซา 

ลาดพรา้ว 
283. สาขาเซน็ทรลัพลาซา พระราม 9 284. สาขาเซน็ทรลัเฟสตวิลั    

อสีตว์ลิล ์ 
285. สาขาเซน็ทรลัเวลิด ์

286. สาขาเซน็เตอร ์วนั พลาซ่า 287. สาขาเดอะแพลทนิมั แฟชัน่
มอลล ์

288. สาขาเดอะครสิตลั พารค์ 

289. สาขาเดอะคอมพาวด ์ 290. สาขาเดอะพาซโิอ พารค์  291. สาขาเดอะมอลล ์3 
รามคาํแหง 
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292. สาขาเดอะมอลล ์4 รามคาํแหง 293. สาขาเดอะมอลล ์ทา่พระ 294. สาขาเดอะมอลล ์บางกะปิ 
295. สาขาเดอะมอลล ์บางกะปิ 2 296. สาขาเดอะมอลล ์บางแค   297. สาขาเดอะเซอรเ์คลิ        

ราชพฤกษ์ 
298. สาขาเตาปนู 299. สาขาพระจอมฯ เจา้คุณทหาร 300. สาขาเทสโกโ้ลตสั จรญัฯ 
301. สาขาเทสโกโ้ลตสั ทาวน์ อนิ 

ทาวน์ 
302. สาขาเทสโกโ้ลตสั บางกะปิ  303. สาขาเทสโกโ้ลตสั บางปะกอก 

304. สาขาเทสโกโ้ลตสั บางแค 305. สาขาเทสโกโ้ลตสั ประชาชื่น 306. สาขาเทสโกโ้ลตสั ป่ินเกลา้ 
307. สาขาเทสโกโ้ลตสั พระราม 1 308. สาขาเทสโกโ้ลตสั พระราม 2 309. สาขาเทสโกโ้ลตสั พระราม3 
310. สาขาเทสโกโ้ลตสั พระราม4 311. สาขาเทสโกโ้ลตสั พฒันาการ 312. สาขาเทสโกโ้ลตสั พาตา้ 
313. สาขาเทสโกโ้ลตสั ฟอรจ์นู 

ทาวน์ 
314. สาขาเทสโกโ้ลตสัรามอนิทรา 315.สาขาเทสโกโ้ลตสั ลาดพรา้ว 

316. สาขาเทสโกโ้ลตสั วงัหนิ 317. สาขาเทสโกโ้ลตสั สขุาภบิาล 
1 

318. สาขาเทสโกโ้ลตสั สขุาฯ 3 

319. สาขาเทสโกโ้ลตสั สขุมุวทิ 50 320. สาขาเทสโกโ้ลตสั หนองจอก 321. สาขาเทสโกโ้ลตสั หลกัสี ่
322. สาขาเทสโกโ้ลตสั เพชรเกษม 

81 
323. สาขาเทสโกโ้ลตสั แจง้วฒันะ 324. สาขาเทอรม์นิอล 21 

325. สาขาเทเวศร ์ 326. สาขาเพชรเกษม ซอย 114 327. สาขาเพชรเกษม ซอย 18 
328. สาขาเพชรเกษม ซอย 29 329. สาขาเพชรเกษม ซอย 69 330. สาขาเพชรเกษม อเวนิว 
331. สาขาเพลนิจติ 332. สาขาเยาวราช 333. สาขาเสนาเฟส ์(เจรญินคร) 
334. สาขาเอกมยั 335. สาขาเอกมยั พาวเวอรเ์ซน็

เตอร ์ 
336. สาขาเอก็เชน ทาวเวอร ์

337. สาขาเอน็มารค์ พลาซ่า (บาง
กะปิ) 

338. สาขาเอม็ควอเทยีร ์ 339. สาขาเอสพละนาด 

340. สาขาเอเชยีทคี เดอะรเิวอรฟ์
รอ้นท ์

341. สาขาแจง้วฒันะ ซอย 13 342. สาขาแมก็ซแ์วล ูพฒันาการ 

343. สาขาแยกบางรกั 344. สาขาโกลเดน้เพลส (ประดษิฐ ์
มนูธรรมฯ) 

345. สาขาโชยชยั 4 

346. สาขาโบ๊เบ๊ 347. สาขา รพ.จุฬาลงกรณ์ 
(อาคารภปร.) 

348. สาขา รพ.ราชวถิ ี

349. สาขา รพ.ศริริาช ปิยมหาราช
การณุย ์

350. สาขารพ.เซนตห์ลุยส ์ 351.สาขาโรงพยาบาลเวชศาสตร ์

352. สาขาไทมส ์สแควร ์ 353. สาขาไอท ีสแควร ์(หลกัสี)่ 354. สาขาไอเพลส  
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 วสยัทศัน์ิ  
 บรษิทัจดัการทีล่กูคา้ และพนกังานเลอืก 
 
 ปรชัญาแหงการลงทุน่  
 แนวทางการบรหิารการลงทุนของ  บลจ. ไทยพาณิชยเ์ป็นการบรหิารทัง้แบบจากบนสูล่่าง 
(Top Down) ผา่นการกําหนดกลยุทธก์ารกระจายความเสีย่งในแต่ละประเภทสนิทรพัย ์(Strategic 
and Tactical Asset Allocation) และจากล่างสูบ่น (Bottom Up) ผา่นกระบวนการการวเิคราะห์
หลักทรัพย์ของทีมผู้จ ัดการกองทุนและนักวิเคราะห์ ยึดหลักการบริหารงานเป็นทีม (Team 
Approach) โดยมคีณะกรรมการการลงทุน (Investment Committee) เป็นศูนยก์ลางการบรหิารการ
ลงทุน กระบวนการบรหิารการลงทุนเน้นหลกัการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management) ผ่าน
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee) และการมวีนิัยในการลงทุน 
(Disciplined Investment) ผูจ้ดัการกองทุนยดึหลกัความรอบคอบระมดัระวงั (Prudence) และการ
คาํนึงถงึผลประโยชน์สงูสดุของผูล้งทุนเป็นสาํคญั 
 การบรหิารกองทุนตราสารหน้ีเน้นการกลยุทธ์การบรหิารเชงิรุก (Active Management) 
ผา่นกระบวนการการวเิคราะหเ์ครดติ (Credit Process) ทีเ่ขม้งวด เกณฑก์ารกระจายความเสีย่ง 
(Portfolio Diversification) กระบวนการจดัสรรความเสีย่งดา้นตลาด (Market Risk Budgeting and 
Monitoring Process) และดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management) ทีส่อดคลอ้งกบัระดบั
ความเสี่ยงที่กําหนดไว้ของแต่ละกองทุน ส่วนการบรหิารกองทุนตราสารทุนใช้ทัง้กลยุทธ์เชงิรุก
(Active Management) และกลยทุธเ์ชงิรบั (Passive Management) 
 
 โครงสร้างการบรหาริ  
 ผูถ้อืหุน้ 
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 โครงสร้างองคก์ร 
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 บรการของ ิ  บลจ.ไทยพาณชย์ิ  

 
  ธุรกจิกองทุนรวม 
  
 

 
 
 จดุเดนของ ่  บลจ.ไทยพาณชย ์ิ  
 1. เป็นบรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุนที่มคีวามน่าเชื่อถือ และมัน่คงสูง โดยมธีนาคาร
ไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) เป็น ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ถอืหุน้ในสดัสว่นถงึ 99.99 % 
 2. บรษิทัใหค้วามสาํคญัต่อการบรกิารทีด่ ีและสะดวกโดยลูกคา้สามารถซือ้ขายผา่นสาขา
ของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ซึ่งมีจํานวนสาขากว่า 1,000 สาขา ช่องทาง
อเีลก็ทรอนิกส ์ตวัแทนจาํหน่ายต่างๆ 
 3. บรษิทัมผีลงานการบรหิารกองทุนทีม่ ัน่คงและอยู่ในเกณฑด์อีย่าง ต่อเน่ือง โดยยดึมัน่
ในหลกัจรรยาบรรณและประโยชน์สงูสุดของลูกคา้ ภายใตป้ระสบการณ์และความเชีย่วชาญดา้นการ
ลงทุนของคณะกรรมการการลงทุน และทมีผูจ้ดัการกองทุน และใหค้วามสําคญักบัระบบการกํากบั
ควบคุมและการบรหิารความเสีย่งทีม่ ีประสทิธภิาพ 
 4. บรษิทัใหบ้รกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งครบวงจร ทัง้ในธุรกจิกองทุน
รวม ธุรกจิกองทุนสว่นบุคคล และธุรกจิกองทุนสาํรองเลีย้งชพี และการเป็นผูจ้ดัการเงนิทุนสญัญาซือ้
ขายล่วงหน้า 
 5. เป็นหน่ึงในผูนํ้าในธุรกจิจดัการลงทุน และมกีารเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง 
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 การกาํกบัดแูลธรุกจิ กองทุน 
 บลจ. ไทยพาณิชย ์จํากดั (บรษิทัฯ) ใหค้วามสาํคญักบัการกํากบัดูแลธุรกจิกองทุนเพื่อให้
การดําเนินธุรกิจ และการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเช่น 
พระราชบญัญตัหิลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ประกาศของสํานักงานคณะกรรมการ
กํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กฎขอ้บงัคบัของสมาคมบรษิทัจดัการลงทุน รวมถงึนโยบาย
ในการปฏบิตังิานดา้นธุรกจิจดัการลงทุนภายในบรษิทั และจรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิจดัการ
ลงทุน อนัจะนํามาซึง่การบรหิารธุรกจิทีม่ปีระสทิธภิาพและไดม้าตรฐานต่อไป 
 
 นโยบายในการปฏบตังานด้านธรุกจจัิ ิ ิ ดการลงทุน 
 พนักงานทุกคนของ  บลจ. ไทยพาณิชย์ จํากดั (บริษัทฯ) จะต้องปฏิบตัิตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานดา้นธุรกจิจดัการลงทุนดว้ย ความเครง่ครดัดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี  
  1. พนักงานจะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ประกาศ
กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง และขอ้บงัคบั ระเบยีบภายในของบรษิทั รวมถงึจรรยาบรรณในการประกอบ
ธุรกจิของบรษิทัฯ  
 2.  ในการดาํเนินการจดัการลงทุนของกองทุนทุกประเภททีเ่ป็นธุรกจิของบรษิทัฯ บรษิทัฯ
จะต้องจดัการใหเ้ป็นไปตาม โครงการจดัการทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากสํานักงานคณะกรรมการก.ล.ต. 
และสญัญาทีต่กลงกบัลกูคา้  
 3.  พนกังานจะดแูลมใิหก้ารลงทุนของบรษิทัฯ พนกังาน และกองทุนประเภทต่างๆ ภายใต้
การบรหิารของบรษิทัฯ ม ีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อยา่งมเีจตนาทีจ่ะก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบ
เสยีเปรยีบระหวา่งกนั  
 4.  พนักงานจะดําเนินงานดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติและยุตธิรรม เพื่อใหก้ารจดัการกองทุน
ภายใตก้ารบรหิาร เป็นไปตาม วตัถุประสงคข์องกองทุนและรกัษาไวซ้ึง่ผลประโยชน์ของลูกคา้ โดย
ผลประโยชน์ของลกูคา้ตอ้งมาก่อนผลประโยชน์ ของบรษิทัฯ หรอืผลประโยชน์สว่นตวักรรมการ หรอื
พนกังานของบรษิทัฯ  
 5.  พนักงานต้องเปิดเผยข้อมูลความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
ปฏบิตังิานใหถู้กตอ้ง ครบถว้นและชดัเจน  
 6.  พนกังานจะรกัษาความลบัของลกูคา้ และรกัษาผลประโยชน์ของลูกคา้ ทัง้น้ี การกระทาํ
ดงักล่าวจะตอ้งไมข่ดัต่อกฎหมาย 
 7.  พนกังานตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพีทีส่มาคมบรษิทัจดัการลงทุน (Association of 
Investment Management Companies) กาํหนด 
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 จรรยาบรรณในการประกอบธรุกจจดัการลงทุนิ  
 จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของ  บลจ .ไทยพาณิชย์ จํากัด (บริษัทฯ) คือ 
จรรยาบรรณหลกัในการประกอบธุรกจิจดัการการลงทุน ทัง้กองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล กองทุน
สาํรองเลีย้งชพี และกจิการอื่นใดทีไ่ดร้บัอนุญาตจากสาํนักงานคณะกรรมการก.ล.ต. ตลอดจนขอ้พงึ
ปฏบิตัต่ิางๆ ของบรษิทัฯ เช่น การปฏบิตัติามกฎระเบยีบของสมาคม หรอืชมรมที่บรษิทัฯ ไดเ้ขา้
รว่มเป็นสมาชกิ โดยมหีลกัสาํคญัทีพ่งึยดึถอืปฏบิตัดิงัต่อไปน้ี  
  1. ประกอบธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ และมคีุณธรรมในการดําเนินการทางธุรกจิกบั
ลกูคา้ หรอืประชาชนทัว่ไป รวมถงึการตดิต่อทางธุรกจิกบัสถาบนัการเงนิอื่น 
 2.  จดัการลงทุนให้แก่ลูกค้าโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของการลงทุนกบัวตัถุประสงค ์
ความเสีย่งทีย่อมรบัได ้สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนขอ้จาํกดัต่างๆ ของลกูคา้ 
 3.  ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ กฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และกฎเกณฑอ์ื่นๆ ที่ เกี่ยวขอ้ง รวมถงึการไม่กระทําการ หรอืช่วยเหลอื หรอืสนับสนุน
การกระทําอนัเป็นความผดิตามกฎหมายและ กฎเกณฑ์ดงักล่าว หรอืกฎหมายอื่นใด ตลอดจน
ศลีธรรมอนัดขีองประชาชน 
 4.  พงึยดึถือและปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ และมาตรฐานการประกอบวชิาชพีการจดัการ
ลงทุนของสมาคมบรษิทัจดัการ ลงทุน หรอืชมรมต่างๆ ทีบ่รษิทัฯ ไดเ้ขา้เป็นสมาชกิ 
 5.  ไม่กระทําการอนัใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืการแสวงหาผลประโยชน์
สว่นบุคคล หรอืการเอาเปรยีบ ลกูคา้หรอืบรษิทัฯ 
 6.  ปฏบิตัต่ิอลกูคา้ดว้ยความเป็นธรรม เทา่เทยีมกนัและไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
 7.  ตอ้งรกัษาไวซ้ึง่ความลบั และผลประโยชน์ของลกูคา้เป็นสาํคญั 
 8.  ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูใหลู้กคา้ทราบ ในกรณีสมาชกิมสี่วนไดเ้สยี ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอื
ทางออ้ม 
 9.  ต้องนําเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัผลการดําเนินงานของกองทุนอย่างชดัเจน ถูกต้อง และ
ครบถว้น 
 10. บรษิทัฯ จะรายงานต่อสมาคม หน่วยราชการ หรอืหน่วยงานทีก่ํากบัควบคุมดแูลธุรกจิ
ประเภทนัน้ เมื่อพบว่ามกีารกระทําผดิตามกฎหมายเกดิขึน้ หรอืเป็นการกระทําอนัอาจะเป็นภยัต่อ
ความมัน่คงทางเศรษฐกจิเกดิขึน้ หรอืเป็นการกระทําอนัอาจะเป็นภยัต่อความมัน่คงทางเศรษฐกจิ
ของประเทศชาต ิ
 
 การบรหารความเส่ียงิ  
 บลจ. ไทยพาณิชย์ จํากดั ตระหนักถึงความสําคญัในการบรหิารและควบคุมความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบและม ีประสทิธภิาพ ทัง้น้ี นโยบายในการบรหิารความเสีย่งจะต้องไดร้บัการอนุมตัิ
จากคณะกรรมการบริษัทใน ครัง้แรก และ การทบทวนนโยบายจะต้องได้ร ับอนุมัติจากคณะ
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กรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee) ของบรษิทัฯ ซึง่จะจดัใหม้กีารระบุ
ความเสีย่ง (risk identification) ทีต่อบสนองวตัถุประสงคต่์อองคก์ร (corporate objectives) และ
วตัถุประสงคต่์อกระบวนการทาํงาน (process objectives) ภายใตว้ธิกีารทีเ่หมาะสม และยงัคงไวซ้ึง่
ผลการดาํเนินการทีน่่าพอใจของกองทุนภายใตก้ารบรหิาร 
 นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัใหค้วามสําคญักบัการสรา้งวฒันธรรมองค์กรเพื่อให ้"การบรหิาร
ความเสีย่ง" เป็นสว่นหน่ึงของการทํางานของพนกังานทุกคนในองคก์ร (Risk culture) รวมถงึการ
จดัทําคู่มอืการบรหิารความเสี่ยง และการอบรมพฒันาให้บุคลากรของบรษิัทฯ ได้มคีวามรู้ความ
เขา้ใจ ความระมดัระวงั และตระหนักถงึความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้และมผีลกระทบต่อฝายงาน ต่อ่

องคก์ร และต่อผูเ้กีย่วขอ้ง 
 
 การบรการลกูค้าิ  
 ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั มคีวามภาคภมูใิจทีไ่ดร้บัความไวว้างใจ
จากลูกคา้ สิง่ที่ทําใหม้าตรฐานการบรกิารของเราแตกต่างบรษิทัจดัการอื่นๆ คอื การที่เรามคีวาม
ซื่อสตัย์สุจรติ มุ่งเน้นตระหนักถึงคุณภาพของงานบรกิาร เราให้ความสําคญัสําหรบัการคดัเลือก
พนักงาน การฝึกอบรมและพฒันาพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อหวงัทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจสูงสุดแก่
ลูกคา้ เพราะความสําเรจ็เป็นหวัใจของธุรกจิการบรกิาร บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดัจงึมุ่งที่จะพฒันา
และปรบัปรงุบรษิทัใหม้คีวามทนัสมยั สรา้งความใกลช้ดิและความสมัพนัธท์ีด่แีก่ลูกคา้ จนยดึถอืเป็น
วฒันธรรมขององคก์ร  
 
7. เอกสารงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสามารถนํามาใช้ประกอบ
การศกึษาอา้งองิไดด้งัน้ี 
 รตันาพร เสยีงลอย (2546) ได้ศึกษาเรื่อง “ การเปรยีบเทยีบปจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัั

พฤตกิรรมการลงทุนของผูล้งทุนรายยอ่ยทีล่งทุนและไมล่งทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี (RMF) 
ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ การรบัรูข้อ้มลูและขา่วสาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนใน
สว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวางแผนในการลงทุน 
 จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถนํามาเป็นแนวทางและนําไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
งานวจิยัและแบบสอบถามทางดา้นพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมในกรงุเทพมหานคร 
 ลดาวลัย์ พงษ์พนัธ์ (2549) ได้ศกึษาเรื่อง “ปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนั

รวม” โดยการศกึษาเพื่อทดสอบการวเิคราะหภ์าพรวมของธุรกจิกองทุนรวมในประเทศไทย การใช้
แนวความคดิเกีย่วกบัประเภทกองตราสาร ผลตอบแทนและความเสีย่งทางดา้นต่างๆ การวเิคราะห์
สว่นแบ่งตลาดและการกระจุกตวัของธุรกจิกองทุนรวมในประเทศไทยและการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมใน
การตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของ บลจ.ฟินันซ่า จาํกดั ของนกัลงทุนรายยอ่ย พบว่าผูล้งทุนให้
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ความสําคญักบัผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุนมากทีสุ่ดและใหค้วามสําคญักบัค่าธรรมเนียมการ
ซือ้ขายน้อยทีส่ดุ ปจจยัทีท่าํใหต้ดัสนิใจลงทุนมากทีสุ่ดคอืการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ไมว่่าจะเป็นั

จากพนกังานขายหรอืจาก บลจ.โดยตรง 
 จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถนํามาเป็นแนวทางและนําไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
งานวจิยัและแบบสอบถามทางดา้นพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมในกรงุเทพมหานคร 
 ชรณั เปลี่ยนศร ี(2550) ไดศ้กึษาเรื่อง “พฤตกิรรมของนักลงทุนทีล่งทุนในกองทุนรวม 
กรณีศึกษาลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์จํากัด (มหาชน) พื้นที่เขตเทพารกัษ์ ที่ลงทุนกับบริษัท
หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์จํากดั” พบว่า นักลงทุนส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การลงทุน 
โดยนักลงทุนทีล่งทุนในกองทุนรวมส่วนใหญ่ไดร้บัขอ้มูลเกี่ยวกบัการลงทุนในกองทุนรวมจากการ
คาํแนะนําจากพนกังานของสถาบนัการเงนิ ซึง่มกัจะลงทุนในกองทุนรวมตราสารหน้ีมากกว่ากองทุน
รวมอื่นๆ ก่อนทาํการซือ้หน่วยลงทุนของกองทุนรวม นกัลงทุนสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมการอ่านหนงัซือ้
ชีช้วนก่อนซือ้กองทุนและอ่านบทวเิคราะหเ์กีย่วกบักองทุนรวม โดยมกีารตดิตามผลการดําเนินงาน
หรอืสถานะของกองทุนรวมเป็นครัง้คราว 
 จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถนํามาเป็นแนวทางและนําไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
งานวจิยัและแบบสอบถามทางดา้นพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมในกรงุเทพมหานคร 
 รตันา วเิศษผลติผล (2553) ได้ศกึษาเรื่อง “คุณลกัษณะตราองค์กรและทศันคติทางการ
ตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จํากดั พบว่า 
ทศันคติทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า โดยเรือ่งความหลากหลายของกองทุนใหเ้ลอืกลงทุน เชน่ กองทุ
ตราสารหน้ี กองทุนตราสารทุน กองทุนต่างประเทศ กองทุนลดหย่อนภาษี เป็นต้น เรื่องความ
ชํานาญและประสบการณ์ในการบรหิารกองทุน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่ามากและเรือ่งความชํานาญและประสบการณ์ในการบรหิารกองทุนม
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า ดงันัน้ผลติภณัฑ
จงึเป็นปจจยัหน่ึงทีม่คีวามสมัพนัธท์าํใหเ้กดิพฤตกิรรมการั ลงทุนเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถนํามาเป็นแนวทางและนําไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
งานวิจยัและแบบสอบถามทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมในกรงุเทพมหานคร 
 สุศริ ิเปลีย่นขาํ (2553) ไดศ้กึษาเรื่อง “พฤตกิรรมของนักลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงนิ
ของบริษัท หลกัทรพัย์จดัการกองทุนกรุงไทย จํากดั จงัหวดัเชียงใหม่” พบว่า ปจจยัที่มีผลต่อั

พฤตกิรรมการลงทุนของนักลงทุนทีส่รา้งความพงึพอใจ ไดแ้ก่ ผลตอบแทนสงูกว่าเงนิฝากธนาคาร 
ความสะดวกในการลงทุนซื้อ-ขายไดท้ีธ่นาคารกรุงไทยทุกสาขาและทางอนิเตอรเ์น็ต นอกจากน้ียงั
พบว่าปจจยัที่มผีลต่อการลงทุนเน่ืองจากได้รบัคําแนะนําและชกัชวนจากพนักงานธนาคาร การั

โฆษณาประชาสมัพนัธ ์
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 จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถนํามาเป็นแนวทางและนําไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
งานวจิยัและแบบสอบถามทางดา้นพฤตกิรรมการลงทุนในกรงุเทพมหานคร 
 วภิาพร ตรทีพิยโชค (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง “ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์
จํากดั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนกองทุน ด้านของ
ผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจําหน่าย บุคลากรและการบวนการ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัอยู่ใน
ระดบัดมีาก ดา้นราคา การสง่เสรมิทางการตลาดและลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัด ี
 จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถนํามาเป็นแนวทางและนําไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
งานวิจยัและแบบสอบถามทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมในกรงุเทพมหานคร 
 วรรณรตัน์ ธญัญกติตกุิล (2555) ไดศ้กึษาเรื่อง “ ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนั

กองทุนรวมทองคําผ่านทางบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน” พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญัต่อ
ปจจยัด้านบรษิทั ด้านช่องั ทางการซื้อขาย ด้านการลงทุนมากที่สุด ส่วนปจจยัด้านค่าธรรมเนียม ั

ดา้นระยะเวลาการซือ้ขายหน่วยลงทุน ดา้นนโยบายกองทุน ดา้นสนิทรพัยท์ีไ่ดค้นืหลกัจากการขาย
หน่วยลงทุนใหค้วามสาํคญัรองลงมา แต่ปจจยัดา้นราคาและมลูค่าคงเหลอืหลงัจากขายหน่วยลงทุน ั

นกัลงทุนสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
 จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถนํามาเป็นแนวทางและนําไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
งานวจิยัและแบบสอบถามทางดา้นพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมในกรงุเทพมหานคร 
 ประภสัสร วารศีร ีสุบรรณ เอี่ยมวจิารณ์ (2555) ได้ศกึษาเรื่อง “ปจจยัที่มผีลต่อการั

ตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนรายย่อยในประเทศไทย” พบว่า นักลงทุนรายย่อยส่วน
ใหญ่มคีวามคดิเหน็กบัปจจยันการลงทุน ในดา้นแรงจงูใจ ปจจยัทีน่กัลงทุนเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดว่ามผีลั ั

ต่อการตดัสนิใจลงทุนนกองทุนรวม คอื การบรกิารที่ดขีองบรษิทั ความสะดวกรวดเรว็ในการซื้อ
หน่วยลงทุน มชี่องทางซื้อหน่วยลงทุนหลายช่องทาง สามารถใหข้อ้มูลการลงทุนและคําแนะนําได้
ในทันที ตลอดจนมีค่าธรรมเนียมอยู่ในอตัราที่ตํ่ าหรอืยกเลกิการคดิคา่ธรรมเนียม ในเรือ่งขอ
พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนนัน้ ส่วนใหญ่จะมกีารหาขอ้มูลก่อนลงทุน แหล่งขอ้มูลทีใ่ชส้่วนใหญ่
คอื สือ่สิง่พมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ อนิเตอรเ์น็ต 
 จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถนํามาเป็นแนวทางและนําไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
งานวจิยัและแบบสอบถามทางดา้นพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมในกรงุเทพมหานคร 
 นิตนา ฐานิตธนกร บุษราคมั คงจนิดา (2555) ไดศ้กึษาเรื่อง “ความพงึพอใจในการซื้อ
หน่วยลงทุนของ  บลจ.กสกิรไทย” พบว่า ปจจยัด้านราคาและด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อั

ความพงึพอใจในการซือ้หน่วยลงทุน ดา้นราคาสว่นใหญ่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั และ บลจ.แต่ละแหง่
มกีารประชาสมัพนัธ์และใหข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการลงทุนต่างๆ อย่างครบถว้น ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่ายเน่ืองจากปจจุบนัมคีวามสะดวกสบายในการซือ้ขายหน่วยลงทุนั  
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 จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถนํามาเป็นแนวทางและนําไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
งานวจิยัและแบบสอบถามทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของการลงทุนกองทุนรวมใน
กรงุเทพมหานคร 
 พนมพร อคัรชยานนัตแ์ละคณะ (2557) ไดศ้กึษาเรื่อง “พฤตกิรรมและปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อั

การตดัสนิใจลงทุนในตราสารทางการเงนิ” พบว่า ปจจุบนันักลงทุนมองว่าตนเองมคีวามเชื่อมัน่ในั

การลงทุนและมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการลงทุนอยู่ในระดบัสูง ส่วนใหญ่มกีารตดัสนิใจลงทุน
ดว้ยตนเองเป็นหลกั จะลงทุนในกองทุนทีม่คีวามหลากหลาย โดยเลอืกลงทุนในตราสารทุนมากทีสุ่ด 
เน่ืองจากเหตุผลในเรือ่งผลตอบแทนทีส่งูกว่าเงนิฝากและสามารถชนะเงนิเฟอได ้ปจจยัทีช่่วยในการ้ ั

ตดัสนิใจลงทุนคอื ความสะดวกในการซือ้ขาย และการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีเ่พยีงพอ 
 จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถนํามาเป็นแนวทางและนําไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
งานวจิยัและแบบสอบถามทางดา้นพฤตกิรรมการลงทุนในกรงุเทพมหานคร 
 
 แนวคดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องได้นํามาใช้ในการวจยัครัง้น้ีิ ิ  
 การวจิยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุน้
ระยะยาวภายใต้การบริหารของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จํากัด ในเขต
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั ดงัน้ี 
 ด้านประชากรศาสตร์ ใช้แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ อ้างถึงแนวคิดของ      
พรทพิย์ วรกจิโภคาพร (2529: 312-315) ใช้เป็นหลกัในการตัง้แบบสอบถามส่วนที่ 1 ซึ่ง
ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร คอื 1.เพศ (Sex) 2.อายุ (Age) 3.ระดบัการศกึษา (Education) 4.อาชพี 
(Occupation) 5.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน (Income) และ 6.สถานภาพสมรส (Status) ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่สําคญัและสถิติที่วดัขอ้มูลของประชากรนัน้จะสามารถช่วยในการ
กาํหนดตลาดเปาหมาย ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตอ้งการคน้หาคาํตอบเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์้  
 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (Marketing mix or 7Ps) อา้งถงึแนวคดิของ  ศริวิรรณ        
เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 53) ทีก่ล่าวไวเ้กี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมกบัธุรกจิ
บริการ ใช้เป็นหลักในการตัง้แบบสอบถามส่วนที่ 2 ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(Marketing mix or 7Ps) ซึง่ประกอบดว้ย 1. ผลติภณัฑ ์(Product) 2. ราคา (Price) 3. การจดั
จาํหน่าย (Place or Distribution) 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 5. บุคลากรหรอืพนกังาน 
(People) 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ 7. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 
ดว้ย  บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ประกอบธุรกจิบรกิารจงึสอดคลอ้งกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารน้ี 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดต้ัง้คาํถามในการประเมนิผลในดา้นต่างๆ ดว้ย 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behaviour) อา้งถงึแนวความคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์
และคณะ (2546: 196-199) อธบิายเกีย่วกบัทฤษฎโีมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่จะประกอบดว้ยสิง่
กระตุน้ ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค (Buyer’s Black Box) ทีผู่ผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเน
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ได ้สง่ผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั สาํหรบัการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนัน้
เป็นการคน้หา ลก้ษณะความต้องการของผูบ้รโิภค คําถามทีใ่ชใ้นการคน้หาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนัน้ 
คอื 6Ws และ 1H ไดแ้ก่ Who What Why Whom When Where และ How ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดต้ัง้
คําถามในด้านพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวภายใต้การบริหารของบริษัท
หลกัทรพัย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จํากดั ได้แก่ การซื้อกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ช่วงเวลา 
ความถี่ จํานวนเงนิทีซ่ือ้ ผูท้ีม่สี่วนในการตดัสนิใจซื้อ และวตัถุประสงคใ์นการซือ้ผลติภณัฑ ์เพื่อให้
ทราบถงึพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการศกึษาวจิยั เรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทนุ
ในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์จาํกดั 
ในกรงุเทพมหานคร มกีารกาํหนดระเบยีบวธิวีจิยัตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูท้ีล่งทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวภายใตก้ารบรหิาร
ของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์จาํกดัในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 159,569 คน 
(ขอ้มลู ณ วนัที ่31 สงิหาคม พ.ศ. 2558) 
 
 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผู้ที่ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวภายใต้การ
บรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์จํากดัในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูว้จิยั
ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรคาํนวณของ
ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ยอมใหค้ลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (Yamane. 
1973: 125) ดงัน้ี 
 

     
 
   เมือ่ n คอื ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N คอื ขนาดประชากร 
    e คอื  สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้  
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 แทนคา่ในสตูร ไดผ้ลดงัน้ี 
 กาํหนดคา่  n = 159,569 คน 
 ความคลาดเคลื่อน 5% เป็นคา่ e = 0.05 
 
 

159,569  
n  = 

1+(159,569)(0.05)2  
n  = 399.89  

 
 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทีค่าํนวณประมาณ 399 คน แต่ทัง้น้ีผูว้จิยัไดเ้พิม่ตวัอยา่งอกี 1 คน 
จงึเทา่กบั 400 คน โดยมคีา่ความเคลื่อน 5% ทีร่ะดบัคามเชื่อมัน่ 95%  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 
 ขัน้ที ่1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเลอืก
สาํนักงานสาขาธนาคารไทยพาณิชยท์ีใ่หบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 สาขา จากจํานวน
ทัง้หมด 354 สาขา (www.scb.or.th ขอ้มลู ณ วนัที ่31 สงิหาคม พ.ศ. 2558) ตามการบรหิารงาน
ของธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) โดยผลการจบัฉลากเลอืก 10 สาขา ไดแ้ก่ 

  
ชื่อสาํนกังานสาขาของธนาคาร ชื่อสาํนกังานสาขาของธนาคาร 

1. สาขาตลาดบอง มารเ์ช ่ 6. สาขาเพลนิจติ 

2. สาขาชดิลม 7. สาขาวฒุากาศ 

3. สาขาซอยทองหลอ่ 8. สาํนกังานสาขาสาทร 

4. สาขาซอยอารสีมัพนัธ ์ 9. สาขา CP Tower (ถนนสลีม) 

5. สาขาตลาดน้อย 10. สาขาเดอะมอลล ์บางแค 

 
 ขัน้ที ่2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยการกําหนดโควตา้สาํหรบั
เก็บตวัอย่างที่ต้องการศึกษาจํานวน 10 สาขา โดยกําหนดให้เก็บจํานวนตวัอย่างในแต่ละสาขา
จาํนวน 40 ตวัอยา่ง  
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ชื่อสาํนกังานสาขาของธนาคาร จาํนวนตวัอยา่ง / ชุด 

1. สาขาตลาดบอง มารเ์ช ่ 40 

2. สาขาชดิลม 40 

3. สาขาซอยทองหลอ่ 40 

4. สาขาซอยอารสีมัพนัธ ์ 40 

5. สาขาตลาดน้อย 40 

6. สาขาเพลนิจติ 40 

7. สาขาวฒุากาศ 40 

8. สาํนกังานสาขาสาทร 40 

9. สาขา CP Tower (ถนนสลีม) 40 

10. สาขาเดอะมอลล ์บางแค 40 
 
 ขัน้ที ่3 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่ง
เฉพาะผูท้ีล่งทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวและใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยั
ในครัง้น้ี จนครบจาํนวนตวัอยา่งทีไ่ดก้าํหนดไวจ้าํนวน 400 ตวัอยา่ง  
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 การศึกษาวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัได้สร้างเครื่องมือและขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือหรือแบบ 
สอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย ชุดคาํถามทีม่เีน้ือหาครอบคลุม
ขอ้มลูทีต่อ้งการ แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปน้ี  
 สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพสมรส ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการทีเ่ป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ขอ้ที ่1  เพศ แบบสอบถามทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous Question) และใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
   1) เพศชาย 
   2) เพศหญงิ  
 ขอ้ที ่2  อายุ แบบสอบถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) และใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยกําหนดการแบ่งช่วงอายุทีใ่ชใ้น
แบบสอบถาม (มลัลกิา บุญนาค 2537:29) โดยใชเ้กณฑก์ารคาํนวณ ดงัน้ี 
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ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ–ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
 
   ขอ้มูลรายงานผลสํารวจภาวะการณ์ทํางานของประชากร พ.ศ. 2558 ของ
สาํนกังานสถติแิหง่ชาตไิดใ้ชเ้กณฑก์ารสาํรวจผูม้งีานทาํอายตุัง้แต่ 15–65 ปี ดงันัน้ การวจิยัครัง้น้ีได้
ใชช้ว่งอายเุริม่ตน้อาย ุ20 ปี ขึน้ไป เน่ืองจากกฏหมายไดก้ําหนดใหผู้ล้งทุนเป็นบุคคลทีต่อ้งบรรลุนิติ
ภาวะเป็นเกณฑ ์(สาํนกังานสถติแิหง่ชาต ิ2558: ออนไลน์) ซึง่การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชช้่วงอายุกลุ่ม 
10 ปี  
 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ–ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
 

65 – 20 
ชว่งอาย ุ = 

5 
=  9 

 

   โดยแบ่งชว่งอายอุอกเป็น 5 ชว่ง 
   1) อาย ุ20-28 ปี 
   2) อาย ุ29-37 ปี 
   3) อาย ุ38-46 ปี 
   4) อาย ุ47-55 ปี 
   5) อาย ุ56 ปีขึน้ไป 
  

 ขอ้ที ่3  ระดบัการศึกษา แบบสอบถามที่มหีลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
   1) ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี
   2) ระดบัปรญิญาตร ี
   3) สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี
  

 ขอ้ที ่4  อาชพี แบบสอบถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions)) และ
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่  
   1) ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
   2) พนกังานบรษิทัเอกชน 
   3) ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ 
   4) แมบ่า้น / พอ่บา้น 
   5) อื่นๆ โปรดระบุ ..........................................  
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 ขอ้ที ่5  รายได้ต่อเดือน แบบสอบถามที่มีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) (อา้งองิงานวจิยั สุศริ ิ
เปลีย่นขาํ.  2553: 31) ดงัน้ี 
   1) น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท 
   2) 20,001–40,000 บาท 
   3) 40,001–60,000 บาท 
   4) 60,001–80,000 บาท 
   5) 80,001 บาทขึน้ไป 
 
 ขอ้ที ่6  สถานภาพ แบบสอบถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions)) 
และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่  
   1) โสด 
   2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   3) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
    
 สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความสาํคญัทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของ
สนิคา้ประเภทกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ  บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์
 2.  ดา้นราคา  
 3.  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
 4.  ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
 5.  ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน  
 6.  ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 7.  ดา้นกระบวนการ 
 ซึ่งมลีกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามปลายปิดโดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scales โดยกาํหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก ดงัน้ี  
 
   คะแนน   ระดบัความสาํคญั 
    5   หมายถงึ    มมีากทีส่ดุ 
    4   หมายถงึ   มมีาก 
    3   หมายถงึ   มปีานกลาง 
    2   หมายถงึ   มน้ีอย 
    1   หมายถงึ   มทีีส่ดุ 
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 ในการวเิคราะหข์อ้มลูจะใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่ โดยใชส้ตูรการ
คาํนวณชอ่งกวา้งของชัน้ ดงัน้ี  
 

 พสิยั (Range) 
อนัตรภาคชัน้ (Interval)  = 

จาํนวนชัน้ (Class) 
 

 
5 – 1 

   = 
5 

=  0.80 

 
 จากการหาคา่ระดบัเฉลีย่ (Likert 1970: 175) ดงันัน้ เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเหน็ทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาด แบ่งไดด้งัน้ี  
 คะแนนเฉลีย่ 4.21–5.00 หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบั
มากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41–4.20 หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบั
มาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61–3.40 หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบั
ปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81–2.60 หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบั
น้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00–1.80 หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบั
น้อยทีส่ดุ 
 
 สวนท่ี ่ 3 แบบสอบถามพฤตกิรรมการลงทุนประเภทกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ บลจ.
ไทยพาณชิย ์จาํกดั ประกอบดว้ย การซือ้กองทุนรวมหุน้ระยะยาว ชว่งเวลา ความถี ่จาํนวนเงนิทีซ่ือ้ 
ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจซื้อ และวตัถุประสงค์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ มีลักษณะคําถามเป็นแบบ 
สอบถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) และประเภท
อตัราสว่น (Ratio Scale) 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีคอื แบบสอบถามซึง่มขี ัน้ตอนการสรา้ง
เครือ่งมอืดงัน้ี 
 1. ศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง คน้ควา้ขอ้มลูจากตํารา เอกสารทางวชิาการ บทความ ทฤษฎี
หลกัการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
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 2. ศกึษาลกัษณะ รปูแบบ วธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร เพือ่กําหนดขอบเขต 
และเน้ือหาของแบบสอบถาม เพือ่นํามาสรา้งแบบสอบถาม  
 
3. วธีการเกบ็รวบรวมข้อมลูิ  
 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดยศกึษาถงึ สว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวภายใต้การ
บริหารของบริษัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุนไทยพาณิชย์ จํากดั โดยมีแหล่งข้อมูลในการศึกษา
คน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่นดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นการนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ชุด มาศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของผูล้งทุน โดยมขี ัน้ตอนดาํเนินงานดงัน้ี 
   1.1 ขอจดหมายจากบณัฑติวทิยาลยัเพือ่ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
   1.2 หลงัไดร้บัการอนุมตั ิผูว้จิยันําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดสอบความเชื่อมัน่
กบักลุ่มตวัอย่าง 30 คน เพื่อนําแบบสอบถามมาทําการวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสทิธแิอลฟา์ ่  (α–Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มคี่าระหว่าง 0 < 
α < 1 และพจิารณาขอ้คาํถามทีม่คีา่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป (George & Mallery 2003) 
  1.3 นําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งและเกบ็รวบรวมขอ้มลูสอบถามวจิยัเอง  
   1.4 ผูว้จิยัคดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีต่อบครบทุกขอ้ 
   1.5 ผูว้จิยันําแบบสอบถามวเิคราะหท์างสถติ ิ
 2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้และ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร บทความในวารสารต่างๆที่สามารถอ้างองิได้ ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต เพือ่ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ทดสอบความเชื่อมัน่ โดยนําไปทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน 
เพื่อนําไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามแลว้นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์โดยใชส้ตูรหา
ค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มคี่าระหว่าง 0   1 และ
พจิารณาขอ้คาํถามทีม่คีา่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป  
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คาสมัประสทธแอลฟ่า ่ ิ ิ์ (- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.812 
ดา้นราคา 0.830 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 0.850 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 0.876 
ดา้นบุคคลากร 0.866 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.837 
ดา้นกระบวนการ 0.820 

 
4. การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การจดักระทาํข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดจ้าํทาํขอ้มลูโดยดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) นําแบบสอบถามทีเ่กบ็ขอ้มูลแลว้มาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและสมบรูณ์ โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีไ่ดท้ําการตรวจสอบความถูกต้องแลว้มาลง
รหสัทีไ่ดก้าํหนดไว ้เพือ่ใชใ้นการประมวลผลขอ้มลู 
 3. การประมวลผลขอ้มลู โดยนําขอ้มลูทีท่าํการลงรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูเพือ่วเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติแิละโปรแกรมสาํเรจ็รปูในการวเิคราะหข์อ้มลู 
ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) เพือ่อธบิาย
ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถติดิงัน้ี 
  แบบสอบถามส่วนที ่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพสมรส โดย
แจกแจงความถี ่และคดิเป็นเปอรเ์ซน็ตห์รอืรอ้ยละ (Percentage) 
   แบบสอบถามส่วนที ่2 เป็นคําถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้
ประเภทกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ  บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลติภณัฑ ์2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.ดา้นสง่เสรมิการตลาด 5.ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน 6.ดา้นการสรา้ง
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 7.ดา้นกระบวนการ โดยนําค่าทีไ่ดม้าหาค่าคะแนนเฉลีย่ X  และ
คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 
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   แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมหุน้ระยะ
ยาวของ บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ไดแ้ก่ การซือ้กองทุนรวมหุน้ระยะยาว ช่วงเวลา ความถี่ จํานวน
เงนิทีซ่ือ้ ผูท้ีม่สี่วนในการตดัสนิใจซือ้และวตัถุประสงคใ์นการซือ้ผลติภณัฑ ์ โดยนําค่าทีไ่ดม้าหาค่า
คะแนนเฉลีย่ X  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 
 2.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้และทดสอบทางสถติโิดยผูว้จิยัไดก้ําหนดค่าการตดัสนิใจในการทดสอบไวท้ีร่ะดบั 0.05 โดย
การนําข้อมูลที่ได้นํามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้
คา่สถติต่ิางๆ ในการวเิคราะห ์
  2.1  ใชส้ถติวิเิคราะหค์่า t (t-test) เพื่อทาํการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่ม เพือ่ใชท้ดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่1 ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ 
  2.2  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Anlysis of Variance: One 
Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อ
ทดสอบสมมุตฐิานขอ้ที ่1 (อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพสมรส) กรณี
พบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดบั
ความสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% โดยใชก้ารเปรยีบเทยีบเชงิพห ุ
(Multiple Comparison) ตามวธิกีาร Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett-
T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่เป็นรายคูข่องกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.3 การหาคา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่2 
 
5. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)  
  เป็นหลกัการทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู นําเสนอขอ้มลูและหาคา่สถติเิบือ้งตน้ ซึง่เป็นการ
อธบิายหรอืบรรยายลกัษณะของขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวม สถติพิืน้ฐานทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูและ
บรรยายลกัษณะประชากรกลุ่มตวัอยา่ง อนัประกอบดว้ย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 127) 
   1.1 การหาคา่รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร ดงัน้ี 
 

    100f

n
 
  

 
   โดยที ่    แทน รอ้ยละ หรอื % (Percentage)  
    f   แทน ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
    n    แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนประชากร 
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   1.2 การหาคา่เฉลีย่ (Mean) โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546: 39) 
 

   

    iX
X

n
   

 

   โดยที ่ X  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    iX  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.3 การหาคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) โดยใช้สูตรดังน้ี 
(กัลยา วานิชยบ์ญัชา. 2547: 48) 
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   โดยที ่ .D.S   แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
    2( )x แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

     
2

x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     n     แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 2.  สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
  หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสทิธิ ์
ของอลัฟา ่ (α–Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยค่าแอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความ่

คงทีข่องแบบสอบถาม ซึง่จะมคีา่ระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2538: 125-126) 
 

    var /

1 ( 1) var /

kCo iance Variance

k Co iance Variance
 

 
 

 
   โดยที ่   แทน  คา่ความเชื่อมัน่ของชุดคาํถาม 
     k    แทน  จาํนวนคาํถาม 
   varCo iance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
    Variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
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 3.  สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน (Inferential Statistics) 
  3.1  คา่ t-test (Independent t-test) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ 
โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 165) 
 
   ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั S1

2 ≠ S2
2 ใชส้ตูร 
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   ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มเทา่กนั S1
2 = S2

2 ใชส้ตูร 
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   โดยที ่ t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t - distribution x 
    

1X 2X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 ตามลาํดบั 
    

1n 2n  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 ตามลาํดบั 
     df   แทน องศาของความเป็นอสิระ 
 
  3.2  ค่า One-Way Analysis of Variance หรอืการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
โดยทดสอบความสมัพนัธข์องคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดคูวามแปรปรวน
จากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชส้ถติวิเิคราะหจ์ากค่า F-test หรอื ค่า Brown-
Forsythe (B) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพีสถานภาพสมรส รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ตูรกรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั โดยใชส้ตูร F–test ดงัน้ี 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 203)  
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ตาราง 2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
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   โดยที ่k   แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    F  แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F-distribution  
    SSb แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม  
    k – 1 แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระระหวา่งกลุ่ม  
     SSw แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square)  
    n – k แทน ชัน้แหง่ความอสิระภายในกลุ่ม 
    MSb แทน คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square  
       between Groups)  
    MSw แทน คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square  
       within Groups) 
 
   กรณีค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใชค้่าจาก Brown-Forsythe (B) ดงัน้ี 
(Hartung. 2001: 300)  

      
 
   โดยคา่   
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   โดยที ่B  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown–Forsythe  
     MSB แทน คา่เฉลีย่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square  
       between Groups)  
    MSW  แทน คา่เฉลีย่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown- 
       Forsythe (Mean Square Within Groups for Brown- 
       Forsythe)  
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
    N  แทน ขนาดประชากร  
    S1

2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
   กรณีพบความสมัพนัธอ์ย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการตรวจสอบความสมัพนัธ์
เป็นรายคู่ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant 
Difference (LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2547: 333) 
 

     
 
   เมือ่ LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที ่i และ j 
    MSE แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน  
     K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ  
     N  แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด  
       แทน ความคลาดเคลื่อน 
 
   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) 
สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
 

     
 

โดยที ่ dD  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test  
    QD  แทน คา่จากตาราง Critical Values of the Dunnett Test  
    MSS/A แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
     S  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
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   กรณีพบผลความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ จะต้องทําการตรวจสอบ  
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อดวู่ามคีู่
ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชส้ตูร Fisher’s Least Significant Difference (LSD) มสีตูรดงัน้ี (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) 
         
    LSD =  nnt jikn

MSE /1/1
;2/1




 

   โดยที ่(ni ≠ nj) 
 
   เมือ่  

    kn/2;1
t

  = คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบัความ 

       เชื่อมัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม = n–k 
    MSE  = คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม ( )(WMS ) 
     ni

 = จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
     nj

 = จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j  

    = คา่ความคลาดเคลื่อน 
 
  3.3 การทดสอบหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หรอืหา ความ 
สมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด ใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 350-351)  
 
 
     rxy  =  
 
  
   เมือ่  rxy   แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ์ X กบัY 
     X  แทน ผลรวมของคะแนน X  
    Y แทน ผลรวมของคะแนน Y  
    X 2  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง  
    Y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง  
    XY  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทุกคู ่ 
    n    แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง  
 

 2 2 



 74 

 โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 < r < 1  
 คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม  
 คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั  
 ค่า r มคี่าเขา้ใกล1้ หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั และม ี
ความสมัพนัธก์นัมาก  
 ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม และม ี
ความสมัพนัธก์นัมาก  
 คา่ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย  
 คา่ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย  
 
 การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ดว้ยการอาศยัเกณฑด์งัน้ี ์ (ชูศร ีวงศร์ตันะ. 
2541: 316)  
 0.91–1.00   หมายถงึ มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 
 0.71–0.90   หมายถงึ มคีวามสมัพนัธส์งู  
 0.31–0.70   หมายถงึ มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
 0.01–0.30    หมายถงึ มคีวามสมัพนัธต์ํ่า 
 0.00   หมายถงึ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การวิจยัครัง้น้ีมุ่งศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวภายใต้การบริหารของบริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน ไทย
พาณิชย ์จํากดั ในกรุงเทพมหานคร ในการวเิคราะหแ์ละการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์
ขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 Max แทน คา่สงูสดุ (Maximum) 
 Min  แทน คา่ตํ่าสุด (Minimum) 
 t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 df   แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
 MS  แทน  คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean square) 
 r   แทน  คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั์  
 Sig.  แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 *   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยันําเสนอรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ตอนที ่2 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกองทุนรวมหุน้
ระยะยาวของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั 
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 ตอนที ่3 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการลงทุนประเภทกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ  บลจ.
ไทยพาณชิย ์จาํกดัในกรงุเทพมหานคร 
 ตอนที ่4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนท่ี 1 การวเคราะห์ิ ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดอืน สถานภาพสมรส กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ทัง้หมด 400 คน แสดงผล
การวเิคราะหจ์าํแนก ดงัน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตร ์

ลกัษณะสวนประชากรศาสตร์่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 
หญงิ 

223 
177 

55.75 
44.25 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   

20 - 28 ปี 48 12.00 
29 - 37 ปี 195 48.75 
38 - 46 ปี 110 27.50 
47 - 55 ปี 36  9.00 
56 ปี ขีน้ไป 11  2.75 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   

ปรญิญาตร ี 188 47.00 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 212 53.00 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   

ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ  49 12.25 
พนกังานบรษิทัเอกชน 300 75.00 
ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ 51 12.75 

รวม 400 100.00 



 77 

ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 
 ผลจากตาราง 3 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรผ์ูต้อบแบบสอบถาม ทัง้หมด 
400 คน สามารถแสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนก ดงัน้ี 
 เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
55.75 และเพศหญงิ จาํนวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.25 ตามลาํดบั 
 อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 29 - 37 ปี จาํนวน 195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
48.75 รองลงมาคอื อายุ 38 - 46 ปี จาํนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 อายุ 20 - 28 ปี จาํนวน 
48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 อายุ 47 - 55 ปี จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 และอายุ 56 ปี   
ขึน้ไป จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศกึษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตร ี
จํานวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.00 รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 188 คน คดิเป็น    
รอ้ยละ 47.00 และตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ีไมม่ผีูต้อบ ตามลาํดบั 
 อาชพี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 300 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 75.00 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของธุรกจิ จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.25 แมบ่า้น/พอ่บา้น และอื่นๆ 
ไมม่ผีูต้อบ ตามลาํดบั 
 รายไดต่้อเดอืน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รายไดต่้อเดอืน 20,001-40,000 บาท 
จาํนวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมาคอื รายไดต่้อเดอืน 40,001–60,000 บาท จาํนวน 
129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.25 รายไดต่้อเดอืน 60,001–80,000 บาท จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียตอเดือน่    

20,001–40,000 บาท 202 50.50 
40,001–60,000 บาท 
60,001–80,000 บาท 
มากกวา่ 80,000 บาทขึน้ไป 

129 
58 
11 

32.25 
14.50 
 2.75 

รวม 400 100.00 
สถานภาพสมรส    

โสด 232 58.00 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 152 38.00 
หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 16  4.00 

รวม 400 100.00 
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14.50 รายไดต่้อเดอืน 80,001 ขึน้ไป จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 และรายไดต่้อเดอืนน้อย
กวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท ไมม่ผีูต้อบ ตามลาํดบั  
 สถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 232 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 58.00 รองลงมาคอื สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38 และหยา่รา้ง/ 
หมา้ย/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากอนัตรภาคชัน้ของขอ้มูลดา้นอายุ รายไดต่้อเดอืนและสถานภาพสมรส มคีวามถี่
คอ่นขา้งตํ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมใหมเ่พือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 

 
ตาราง 4 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรท์ีจ่ดักลุ่มใหม ่
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   

20 – 28 ปี 48 12.00 
29 – 37 ปี 195 48.75 
38 – 46 ปี 110 27.50 
46 ปีขึน้ไป 47 11.75 

รวม 400 100.00 
รายได้ตอเดือน่    

20,001 – 40,000 บาท 202 50.50 
40,001 – 60,000 บาท 129 32.25 
มากกวา่ 60,001 บาทขึน้ไป 69 17.25 

รวม 400 100.00 
สถานภาพสมรส   

โสด 232 58.00 
สมรส / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย / หยา่รา้ง 168 42.00 

รวม 400 100.00 
 
 ผลจากตาราง 4 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรท์ีจ่ดัขึน้ใหม่ แสดงผลการ
วเิคราะหจ์าํแนก ดงัน้ี 
 อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 29 - 37 ปี จาํนวน 195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
48.75 รองลงมาคอื อายุ 38 - 46 ปี จาํนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 อายุ 20 - 28 ปี จาํนวน 
48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 และอาย ุ47 ปี ขึน้ไป จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 ตามลาํดบั 



 79 

 รายไดต่้อเดอืน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รายไดต่้อเดอืน 20,001–40,000 บาท 
จาํนวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมาคอื รายไดต่้อเดอืน 40,001–60,000 บาท จาํนวน 
129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.25 และรายไดต่้อเดอืน 60,001 บาท ขึน้ไป จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 17.25 ตามลาํดบั  
 สถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 232 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 58.00 และสมรส / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย / หยา่รา้ง จาํนวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00 
ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวเคราะหส์วนประสมทางการตลาดบรการของสนค้าประเภทกองทุนิ ิ ิ่
รวมหุ้นระยะยาวของ  บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดัิ  
 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกองทุนรวมหุน้ระยะยาว
ของ  บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ม ี7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 2. ดา้นราคา (Price) 3. 
ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 5. ดา้นบุคคล (People) 6. 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 7. ดา้นกระบวนการ (Process) 
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ 
     ประเภทกองทุน LTF ของ  บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคจาํแนกเป็น 
     รายดา้น 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการของสนค้า่ ิ ิ
ประเภทกองทุน LTF ของ บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดัิ  X  S.D. 

ระดบั
ความสาํคญั 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.86 0.552 มาก 
2. ดา้นราคา 3.68 0.772 มาก 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.86 0.618 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.52 0.623 มาก 
5. ดา้นบุคลากร 3.98 0.669 มาก 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.78 0.670 มาก 
7. ดา้นกระบวนการ 3.93 0.635 มาก 

ภาพรวม 3.80 0.648 มาก 
 
 ผลจากตาราง 5 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกองทุน
LTF ของ  บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั จําแนกเป็นรายดา้น พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 เมื่อพจิารณาราย
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ดา้นพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.98, 3.93, 3.86, 3.78, 3.68 และ 3.52 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ 
     ประเภทกองทุน LTF ของ  บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้น 
     ผลติภณัฑ ์
 

ด้านผลตภณัฑ์ิ  X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
1. ชื่อเสยีงของบรษิทั มคีวามน่าเชื่อถอื 4.06 0.799 มาก 
2. มคีวามหลากหลายของกองทุนใหเ้ลอืกลงทุนทาํ

ใหท้า่นสนใจในการลงทุน 
3.51 0.879 มาก 

3. ไดร้บัสทิธปิระโยชน์ทางภาษ ี 4.01 0.841 มาก 
4. กองทุนมนีโยบายในการลงทุนทีช่ดัเจน 3.59 0.792 มาก 
5. ผลการดาํเนินงานของกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 4.15 0.803 มาก 

รวม 3.86 0.822 มาก 
 
 ผลจากตาราง 6 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกองทุน
LTF ของ  บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ดา้นผลติภณัฑ ์พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ผลการดาํเนินงานของกองทุนรวมหุน้
ระยะยาว มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 รองลงมา คอื ชื่อเสยีงของบรษิทั มคีวามน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.06 ไดร้บัสทิธปิระโยชน์ทางภาษ ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 กองทุนมนีโยบายในการลงทุนที่
ชดัเจน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 และมคีวามหลากหลายของกองทุนใหเ้ลอืกลงทุนทาํใหท้่านสนใจใน
การลงทุน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.51 ตามลาํดบั  
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ 
     ประเภทกองทุน LTF ของ  บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นราคา 
 

ด้านราคา X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
1. คา่ธรรมเนียมในการซือ้ขายหน่วยลงทุนอยูใ่น

ระดบัเหมาะสม 
3.69 1.021 มาก 

2. มผีลตอบแทนเป็นทีน่่าพอใจ คุม้คา่กบัเงนิตน้ที่
ลงทุน 

3. มกีารกาํหนดจาํนวนเงนิทีซ่ือ้กองทุนรวมขัน้ตํ่
ไวต้ํ่ากวา่คูแ่ขง่ 

4.07 
 

3.50 

0.866 
 

1.074 

มาก 
 

มาก 

4. สามารถรบัความเสีย่งดา้นอตัราแลกเปลีย่นได ้ 3.44 1.070 มาก 
รวม 3.675 1.010 มาก 

 
 ผลจากตาราง 7 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกองทุน 
LTF ของ  บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ดา้นราคา พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.675 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มผีลตอบแทนเป็นทีน่่าพอใจ คุม้ค่ากบัเงนิ
ตน้ทีล่งทุน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 รองลงมาคอื ค่าธรรมเนียมในการซือ้ขายหน่วยลงทุนอยูใ่นระดบั
เหมาะสม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 มกีารกําหนดจํานวนเงนิทีซ่ือ้กองทุนรวมขัน้ตํ่าไวต้ํ่ากวา่คูแ่ขง่         
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 และสามารถรบัความเสีย่งดา้นอตัราแลกเปลีย่นได ้มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.44 
ตามลาํดบั  
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ 
     ประเภทกองทุน LTF ของ  บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นชอ่ง 
     ทางการจดัจาํหน่าย 
 

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
1. มคีวามสะดวกเพราะสามารถลงทุนผา่นสาขา

ธนาคารไทยพานิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
4.12 0.803 มาก 

2. สามารถลงทุนทาง Internet ได ้ 4.18 0.815 มาก 
3. มตีวัแทนขายจาํนวนมาก เชน่ สถาบนัการเงนิ

ต่างๆ เป็นตน้ 
3.50 0.881 มาก 

4. มกีารจดัจาํหน่ายผา่นงานมหกรรมทางการเงนิ 
เชน่ งาน SET in the city เป็นตน้ 

3.65 0.880 มาก 

รวม 3.86 0.843 มาก 
 
 ผลจากตาราง 8 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกองทุน 
LTF ของ  บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อ
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.86 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ สามารถลงทุนทาง 
Internet ไดม้คี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 รองลงมา คอื มคีวามสะดวกเพราะสามารถลงทุนผ่านสาขา
ธนาคารไทยพานิชย ์จาํกดั (มหาชน) มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.12 มกีารจดัจาํหน่ายผา่นงานมหกรรมทาง
การเงนิ เช่น งาน SET in the city เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 และมตีวัแทนขายจาํนวนมาก 
เชน่ สถาบนัการเงนิต่างๆ เป็นตน้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.50 ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ 
     ประเภทกองทุน LTF ของ  บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นการ 
     สง่เสรมิการตลาด 
 

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
1. การโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ โทรทศัน์ 

หนงัสอืพมิพ ์Internet เป็นตน้  
3.54 0.857 มาก 

2. ความเหมาะสมสาํหรบัของทีร่ะลกึและดงึดดู
ความสนใจแกล่กูคา้ทีม่กีารลงทุน 

3.18 0.958 ปานกลาง 

3. การจดัสง่ขอ้มลูขา่วสารของกองทุนทีไ่ดล้งทุนไว ้
4. การจดัสง่ขอ้มลูขา่วสารของกองทุนใหม ่
5. การแนะนําการลงทุนตามสถานทีจ่ดังาน (Booth 

/ Event) เป็นทีน่่าสนใจ 

3.93 
 

3.55 
3.71 

0.759 
 

0.824 
0.824 

มาก 
 

มาก 
มาก 

6. การมอบสทิธพิเิศษหรอืของขวญัในวาระต่างๆ 
เทศกาลปีใหม ่ครบรอบวนัเกดิ เป็นตน้ 

3.21 0.994 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.869 มาก 
 
 ผลจากตาราง 9 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกองทุน 
LTF ของ  บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.52 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัสง่ขอ้มลูขา่วสาร
ของกองทุนทีไ่ดล้งทุนไว ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 รองลงมาคอื การแนะนําการลงทุนตามสถานทีจ่ดั
งาน (Booth / Event) เป็นทีน่่าสนใจ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 การจดัสง่ขอ้มลูขา่วสารของกองทุนใหม ่
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์Internet เป็นตน้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ตามลําดบัและรายข้อในระดบัปานกลาง ได้แก่ การมอบสิทธิพิเศษหรือ
ของขวญัในวาระต่างๆ เทศกาลปีใหม่ ครบรอบวนัเกดิ เป็นต้น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.21 และความ
เหมาะสมสําหรบัของที่ระลึกและดึงดูดความสนใจแก่ลูกค้าที่มกีารลงทุน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.18 
ตามลาํดบั  
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ 
     ประเภทกองทุน LTF ของ  บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นบุคลากร 
 

ด้านบคุลากร X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
1. พนกังานสามารถใหค้าํแนะนําและขอ้มลูต่างๆ

ครบถว้น 
3.92 0.876 มาก 

2. บุคลกิภาพเป็นทีน่่าเชื่อถอื การแต่งกายสะอาด 
เรยีบรอ้ย 

3.82 0.764 มาก 

3. พนกังานมคีวามสภุาพและมารยาทขณะ
ใหบ้รกิาร 

4. พนกังานมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิารเป็น
อยา่งด ี

3.99 
 

4.07 

0.914 
 

0.835  

มาก 

มาก 

5. การใหบ้รกิารของพนกังานมคีวามรวดเรว็และ
ถูกตอ้ง 

4.11 0.833 มาก 

รวม 3.98 0.844 มาก 
 
 ผลจากตาราง 10 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกองทุน 
LTF ของ  บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นบุคลากร พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 เมื่อพจิารณาราย
ขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารของพนักงานมคีวาม
รวดเรว็และถูกตอ้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 รองลงมาคอื พนกังานมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิารเป็น
อยา่งด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 พนกังานมคีวามสุภาพและมารยาทขณะใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.99 พนกังานสามารถใหค้าํแนะนําและขอ้มลูต่างๆครบถว้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 และบุคลกิภาพ
เป็นทีน่่าเชื่อถอื การแต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.82 ตามลาํดบั 
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ 
     ประเภทกองทุน LTF ของ  บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นลกัษณะ 
     ทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
1. การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามเป็นระเบยีบ 3.50 0.776 มาก 
2. การตกแต่งสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามทนัสมยั    

มคีวามสะดวกสบายในการหบ้รกิาร 
3.45 0.883 มาก 

3. เครือ่งมอื อุปกรณ์และระบบต่างๆ ในการ
ใหบ้รกิาร มเีทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยั 

3.92 0.813 มาก 

4. อุปกรณ์ เครือ่งมอืและระบบต่างๆ ในการ
ใหบ้รกิารพอเพยีงกบัความตอ้งการ 

4.23 0.745 มากทีส่ดุ 

รวม 3.78 0.804 มาก 
 
 ผลจากตาราง 11 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกองทุน 
LTF ของ  บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่าผูบ้รโิภคใหส้าํคญัต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.78 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เครื่องมอื
และระบบต่างๆ ในการใหบ้รกิารพอเพยีงกบัความตอ้งการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 รายขอ้ในระดบั
มาก ได้แก่ เครื่องมอื อุปกรณ์และระบบต่างๆ ในการใหบ้รกิาร มเีทคโนโลยทีี่มคีวามทนัสมยั มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 รองลงมาคอื การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามเป็นระเบยีบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.50 และการตกแต่งสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามทนัสมยัมคีวามสะดวกสบายในการหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.45 ตามลาํดบั  
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ตาราง 12 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ 
    ประเภทกองทุน LTF ของ  บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้น 
    กระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
1. การใหบ้รกิารมคีวามสะดวก รวดเรว็ 4.16 0.679 มาก 
2. มรีะบบปองกนัดา้นขอ้มลูของลกูคา้เป็นอยา่งดี้  3.59 0.833 มาก 
3. มคีวามถูกตอ้งและปลอดภยัต่อทรพัยส์นิทีนํ่ามา

ลงทุน 
3.86 0.980 มาก 

4. ขัน้ตอนในการลงทุนมคีวามสะดวกและงา่ยต่อ
การทาํลงทุน 

4.13 0.835 มาก 

รวม 3.94 0.832 มาก 
 
 ผลจากตาราง 12 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกองทุน 
LTF ของ  บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นกระบวนการ พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัระดบัมาก ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารมคีวามสะดวก รวดเรว็ 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 รองลงมาคอื ขัน้ตอนในการลงทุนมคีวามสะดวกและง่ายต่อการทําลงทุน มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 มคีวามถูกตอ้งและปลอดภยัต่อทรพัยส์นิทีนํ่ามาลงทุน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 
และมรีะบบปองกนัดา้นขอ้มลูของลกูคา้เป็นอยา่งด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั้  3.59 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 3 การวเคราะหข้์อมูลพฤตกรรมการการลงทุนประเภทกองทุนิ ิ  LTF ของ  
บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดั ประกอบด้วย การลงทุนกองทุนิ  LTF ชวงเวลา ความถ่ี จาํนวนเงนท่ี่ ิ
ซ้ือ ผูท่ี้มีสวนในการตดัสนใจซ้ือ และวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือผลตภณัฑ ์โดยการหาคาร้อยละ่ ่ิ ิ  
คาเฉล่ีย่  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางตอไปน้ี่ ่  
 
ตาราง 13 แสดงคา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการลงทุน 
     ประเภทกองทุน LTF ของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั  
 

พฤตกรรมการิ ลงทุนประเภท LTF ของ 
บลจ.ไทยพาณชย์ิ  

Min Max X  S.D. 

1. ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบับลจ.ไทย

พาณชิย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ 

1 
 

20 
 

4.93 
 

2.770 
 

2. มลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบับลจ.ไทย

พาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 

10,000 50,000 29,850.00 10,689.395 

 
 ผลจากตาราง 13 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการลงทุนประเภทกองทุน LTF ของ  บลจ.
ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูบ้รโิภคดา้นช่วงระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์
จาํกดั พบวา่มคีา่สงูสดุ จาํนวน 20 ปี และตํ่าสดุ จาํนวน 1 ปี โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 5 ปี ดา้นมลูค่า
การลงทุนต่อปีพบว่ามคี่าสงูสุด จาํนวน 50,000 บาทต่อปี และตํ่าสดุ จาํนวน 10,000 บาทต่อปี โดย
มคีา่เฉลีย่ประมาณ 29,850 บาทต่อปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88 

ตาราง 14 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ของ  บลจ. 
     ไทยพาณชิย ์จาํกดั 
 

พฤตกรรมการลงทุนกองทุนิ  LTF ของ  บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดัิ  
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. เลอืกลงทุนกองทุนรวมหุน้ระยะยาวกองใดมากทีส่ดุ   
 SCBLT 1 

SCBLT 2 
SCBLT 3 
SCBLT 4 
SCBLTS 
SCBLTT 

154 
133 
54 
55 
1 
3 

38.50 
33.25 
13.50 
13.75 
0.25 
0.75 

รวม 400 100.00 
2. ชว่งเวลาใดของปีทีเ่ลอืกลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวกบั บลจ. 
   ไทยพาณชิย ์จาํกดั มากทีส่ดุ 

  

 เดอืนมกราคม–เดอืนมนีาคม 
เดอืนเมษายน–เดอืนมถุินายน 
เดอืนกรกฏาคม–เดอืนกนัยายน 
เดอืนตุลาคม–เดอืนธนัวาคม 

102 
33 
68 

197 

25.50 
8.25 

17.00 
49.25 

รวม 400 100.00 
3. วตัถุประสงคห์ลกัทีท่า่นเลอืกลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ  
    บลจ. ไทยพาณชิย ์จาํกดั 

  

 สะดวกในการซือ้/ขายหน่วยลงทุน 
มคีา่ธรรมเนียมในการซือ้/ขายทีเ่หมาะสม 
มผีลตอบแทนเป็นทีน่่าพอใจ  
ไดร้บัสทิธลิดหยอ่นทางภาษ ี
เพือ่เป็นของขวญัในวาระต่างๆ 

202 
23 
24 

147 
4 

50.50 
5.75 
6.00 

36.75 
1.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

พฤตกรรมการลงทุนกองทุนิ  LTF ของ  บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดัิ  
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

4. ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ   
   บลจ.ไทยพาณชิย ์มากทีส่ดุ 

  

 ตนเอง  
เพือ่น / คนรูจ้กั 
บุคคลในครอบครวั  
พนกังานขาย ณ จุดจดัจาํหน่าย 
อื่นๆ ไดแ้ก่ การโฆษณา 

108 
161 
50 
80 
1 

27.00 
40.25 
12.50 
20.00 
0.25 

รวม 400 100.00 
5.    
 ชื่อเสยีงของบรษิทั  

มหีลากหลายชอ่งทางใหเ้ลอืกลงทุน 
ความชดัเจนของนโยบายการลงทุน 
ผลตอบแทนของกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
การจดัโปรโมชัน่ของ  บลจ. 
อื่นๆ ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้รกิาร 

160 
126 
69 
22 
20 
3 

40.00 
31.50 
17.25 
5.50 
5.00 
0.75 

รวม 400 100.00 
 
 ผลจากตาราง 14 การวเิคราะหจ์าํนวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละของพฤตกิรรมการลงทุน
กองทุน LTF ของ  บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
400 คน จาํแนกไดด้งัน้ี 
 กองทุนรวมหุ้นระยะยาวท่ีเลือกลงทุนมากท่ีสุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลอืกลงทุนในกองทุน SCBLT 1 จํานวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 รองลงมา คอื กองทุน 
SCBLT 2 จาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.25 กองทุน SCBLT 4 จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.75 กองทุน SCBLT 3 จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 กองทุน SCBLTT จาํนวน 3 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.75 และกองทุน SCBLTS จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั 
 ชวงเวลาใดของปีท่ีเลือกลงทุนในกองทุ่ นรวมหุ้นระยะยาวกบั  บลจ.ไทยพาณชย ์ิ
จาํกดั มากท่ีสดุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกลงทุนในช่วงเดอืนตุลาคม–เดอืนธนัวาคม 
จาํนวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.25 รองลงมา คอื เดอืนมกราคม–เดอืนมนีาคมจาํนวน 102 คน 
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คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 เดอืนกรกฏาคม–เดอืนกนัยายน จํานวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 และ
เดอืนเมษายน–เดอืนมถุินายน จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 ตามลาํดบั 
 วตัถปุระสงค์หลกัท่ีทานเลือกลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว่ ของ บลจ. ไทย
พาณชย ์จาํกดัิ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกลงทุนเพราะสะดวกในการซื้อ/ขายหน่วย
ลงทุนจาํนวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมา คอื ไดร้บัสทิธลิดหยอ่นทางภาษ ีจาํนวน 147 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 มีผลตอบแทนเป็นที่น่าพอใจ จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 มี
ค่าธรรมเนียมในการซือ้/ขายทีเ่หมาะสม จํานวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 และเพื่อเป็นของขวญั
ในวาระต่างๆ จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามลาํดบั 
 ผู้ท่ีมีอทธพลตอการเลือกลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของ ิ ิ ่  บลจ.ไทยพาณชย ์ิ
มากท่ีสดุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกลงทุนเพราะเพือ่น / คนรูจ้กั จาํนวน 161 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 40.25 รองลงมาคอื ตนเอง จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 พนกังานขาย ณ จุด
จดัจาํหน่าย จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 บุคคลในครอบครวั จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.50 และอื่นๆ ไดแ้ก่ การโฆษณา จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั 
  เหตุผลสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํให้ทานเลือกลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวกบั ่  บลจ. ไทย
พาณชย์ิ  จาํกดั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกลงทุนเพราะชื่อเสยีงของบรษิทั จํานวน 
160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 รองลงมาคอื มหีลากหลายช่องทางใหเ้ลอืกลงทุน จํานวน 126 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 31.50 ความชดัเจนของนโยบายการลงทุน จํานวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 
ผลตอบแทนของกองทุนรวมหุน้ระยะยาว จํานวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 การจดัโปรโมชัน่ของ 
บลจ. จํานวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 และอื่นๆ ไดแ้ก่ พนักงานผูใ้หบ้รกิาร จํานวน 3 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.75 ตามลาํดบั 
 

 ตอนท่ี 4 การวเคราะหข้์อมูลเชงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐาน จาํนวนิ ิ ิ  2 
ข้อ ดงัน้ี 

 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผู้ลงทุนท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ แตกตางกนั มีพฤตกรรมการลงทุนกองทุน่ ิ  
LTF ภายใต้การบรหาริ ของ บลจ. ไทยพาณชย ์จาํกดั ของผู้ลงทุนในกรุงเทพมหานคริ
แตกตางกนั ่  
 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผู้ลงทุนท่ีมีเพศแตกตางกนัมีพฤตกรรมการลงทุนกองทุน่ ิ  LTF 
ภายใต้การบรหารของิ  บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดัแตกตางกนัิ ่  
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูล้งทุนทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ 
บลจ. ไทยพาณชิย ์จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 
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 H1: ผูล้งทุนทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ 
บลจ. ไทยพาณชิย ์จาํกดั แตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชค้่าสถติ ิ Independent Sample t-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ .05  
 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้าร 
     บรหิารของ บลจ. ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนจาํแนกตามเพศ 
 

Levene’s test for 
Equality of Variances 

พฤตกิรรมการลงทุนกองทนุ LTF 
ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ. ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุน 

F Sig 
ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั  
มลูคา่การลงทนุในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของ      
ผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 

0.151 
0.459 

0.559 
0.709 

 
 
 จากตาราง 15 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยทาํ
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s Test พบว่ามคี่า Sig เป็นรายดา้น 
ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั เท่ากบั 0.559 และมลูค่าการ
ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ เท่ากบั 0.709 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความ
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แปรปรวนในกลุ่มน้ีไมแ่ตกต่างกนั จงึใชจ้งึใชส้ถติ ิt-test ในการทดสอบสมมตฐิานทดสอบค่า t กรณี
ความแปรปรวนเทา่กนั (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 16 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.  
     ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนจาํแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means พฤตกิรรมการลงทุนกองทนุ 
LTF ภายใตก้ารบรหิารของ 
บลจ. ไทยพาณชิย ์จาํกดั 

ของผูล้งทุน 
เพศ X  S.D. t df 

Sig 
(2-tailed) 

ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน 
LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์
จาํกดั  

ชาย 
หญงิ 

4.88 
4.83 

2.578 
3.001 

0.373 
 

398 0.709 

มลูคา่การลงทนุในกองทุน LTF
กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั 
ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 

ชาย 
หญงิ 

28879.92 
29199.45 

10138.618 
10505.313 

1.482 398 0.061 

 
 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคตามเพศ 
พฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีท่า่นลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั จาํนวน
ปีโดยประมาณ พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั 0.709 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูล้งทุนทีม่เีพศแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดัไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 พฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของ
ผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั 0.061 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูล้งทุนทีม่เีพศแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุน
ต่อปีโดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานท่ีิ  1.2 ผูล้งทุนท่ีมีอายแุตกตางกนัมีพฤตกรรมการ่ ิ ลงทุนกองทุน LTF
ภายใต้การบรหารของิ  บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดัิ  แตกตางกนั ่  
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูล้งทุนทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ 
บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูล้งทุนทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ 
บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั แตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่าSig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั(H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้าร 
     บรหิารของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดัของผูล้งทุนจาํแนกตามอาย ุ
 
พฤตกิรรมการลงทุนกองทนุ LTF ภายใตก้ารบรหิารของ 

บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุน 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์
จาํกดั  
มลูคา่การลงทนุในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์
จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 

24.873** 
 

50.197 

4 
 
4 

395 
 

395 

0.000 
 

0.067 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอายุ พบว่าระยะเวลาทีล่งทุนใน
กองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ช่วงระยะเวลาทีล่งทุนมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 หมายความว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุแตกต่างกนั จงึใช้สถติิ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
  มลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.067 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่หมายความว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิ
F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุน LTF ภายใตก้ารบรหิาร ของ  
     บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดัของผูล้งทุน ดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ. 
     ไทยพาณชิย ์จาํกดั จาํแนกตามอาย ุ
 
พฤตกิรรมการลงทุนกองทนุ LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ. 

ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุน 
Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั 
บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั  

Brown-Forsythe 67.348* 3 165.07 0.046 

   
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF 
ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ของผูล้งทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF 
กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.046 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูล้งทุน
ทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทยพาณิชย ์
จํากดั ดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั จํานวนปีโดยประมาณ
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูล้งทุนทีม่อีายแุตกต่างกนักบัระยะเวลา 
     ทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3  
 

อาย ุ X  20–28 ปี 29–37 ปี 38 - 46 ปี 
ตัง้แต่ 47 ปี 

ขึน้ไป 
20–28 ปี 2.00 - -2.205* 

(0.018) 
-4.182** 
(0.000) 

-5.957* 
(0.026) 

29–37 ปี 4.21 - - -1.977** 
(0.001) 

-3.752* 
(0.033) 

38 - 46 ปี 6.18 - - - -1.776* 
(0.048) 

ตัง้แต่ 47 ปี ขึน้ไป 4.93 - - - - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 19 ผูล้งทุนทีม่อีายุ 20–28 ปี กบัอายุ 29–37 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า 
Sig. เทา่กบั 0.018 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูล้งทุนแตกต่างกนัเป็นรายคู่โดยผูท้ีม่อีายุ 29–
37 ปี มรีะยะเวลาทีท่่านลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ 
มากกว่าผูล้งทุนทีม่อีายุ 20–28 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 2.205 
 ผูล้งทุนทีม่อีายุ 20–28 ปี กบัอายุ 38–46 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูล้งทุนแตกต่างกนัเป็นรายคู่โดยผูท้ีม่อีายุ 38–46 ปี มี
ระยะเวลาทีท่่านลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ มากกว่า
ผูล้งทุนทีม่อีาย ุ20–28 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.182 
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ผูล้งทุนทีม่อีายุ 20–28 ปี กบัอายุตัง้แต่ 47 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.026 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูล้งทุนแตกต่างกนัเป็นรายคู่โดยผูท้ีม่อีายุตัง้แต่ 47 ปีขึน้ไป มี
ระยะเวลาทีท่่านลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ มากกว่า
ผูล้งทุนอาย ุ20–28 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 5.957 
 ผูล้งทุนทีม่อีายุ 29–37 ปี กบัอายุ 38–46 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูล้งทุนแตกต่างกนัเป็นรายคู่โดยผูท้ีม่อีายุ 38–46 ปี มี
ระยะเวลาทีท่่านลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ มากกว่า
ผูล้งทุนทีม่อีาย ุ29–37 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.977 
ผูล้งทุนทีม่อีายุ 29–37 ปี กบัอายุตัง้แต่ 47 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.033 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูล้งทุนแตกต่างกนัเป็นรายคู่โดยผูท้ีม่อีายุตัง้แต่ 47 ปีขึน้ไป มี
ระยะเวลาทีท่่านลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ มากกว่า
ผูล้งทุนอาย ุ29–37 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.752 
 ผูล้งทุนที่มอีายุ 38–46 ปี กบัอายุตัง้แต่ 47 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.048 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูล้งทุนแตกต่างกนัเป็นรายคู่โดยผูท้ีม่อีายุตัง้แต่ 47 
ปีขึน้ไป มรีะยะเวลาทีท่า่นลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ 
มากกว่าผูล้งทุนอายุ 38–46 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
1.776 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิาร   
     ของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดัของผูล้งทุน ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ. 
     ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่จาํแนกตามอาย ุ
 
พฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF 
ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.   
ไทยพาณิชยจ์าํกดั ของผูล้งทุน 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 8891218.102 3 660875.297 101.549 0.073 
ภายในกลุม่ 9701873.733 396 650742.077   

มลูคา่การลงทุนใน กองทุน LTF 
กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของ 
ผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ รวม 18593091.835 399    

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใต้
การบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จํากดัของผูล้งทุนโดยใชส้ถติ ิ F-test 
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.073 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูล้งทุนทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF 



 97 

ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทย
พาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
 สมมตฐานท่ีิ  1.3 ผูล้งทุนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนัมีพฤตกรรมการ่ ิ ลงทนุ
กองทุน LTF ภายใต้การบรหารของิ  บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดัิ  แตกตางกนั่  สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูล้งทุนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้าร
บรหิารของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดัไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูล้งทุนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้าร
บรหิารของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดัแตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชค้่าสถติ ิ Independent Sample t-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ .05  
  การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้าร 
     บรหิารของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

Levene’s test for 
Equality of Variances 

พฤตกิรรมการลงทุนกองทนุ LTF ภายใตก้ารบรหิาร 
ของ บลจ.ไทยพาณชิยจ์าํกดั ของผูล้งทุน 

F Sig 
ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั  
มลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั 
ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 

5.154* 
43.410 

0.024 
0.087 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 98 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษา พบว่าระยะเวลาที่
ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ช่วงระยะเวลาทีล่งทุน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.024 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิt-test กรณี Equal 
variances not assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  มลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.087 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมุติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั จงึใช้
สถติ ิt-test กรณ ีEqual variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 22 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทย 
     พาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

t-test for Equality of Means พฤตกิรรมการลงทุนกองทุน 
LTF ภายใตก้ารบรหิารของ 
บลจ.ไทยพาณิชยจ์าํกดั 

ของผูล้งทุน 
ระดบัการศกึษา X  S.D. t df 

Sig 
(2-tailed) 

ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน 
LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์
จาํกดั 

ระดบัปรญิญาตร ี
สงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตร ี

4.41 
5.38 

2.765 
2.701 

-3.512** 
 

389.948 0.000 

มลูคา่การลงทุนในกองทุน 
LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์
จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดย
เฉลีย่ 

ระดบัปรญิญาตร ี
สงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตร ี

30691.49 
29103.77 

12498.151 
8743.235 

1.455 389.526 0.147 

  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTFภายใต้
การบรหิารของ บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ของผูล้งทุนจาํแนกตามระดบัการศกึษา พฤตกิรรมการ
ลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั พบว่ามคีวามน่าจะเป็น 
Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า นกัลงทุนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใต้
การบรหิารของ บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทย
พาณิชย ์จํากดั จํานวนปีโดยประมาณแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนัก
ลงทุนทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมคีา่เฉลีย่มากกวา่ผูล้งทุนทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
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มลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ พบว่ามี
ความน่าจะเป็น Sig เท่ากบั 0.147 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูล้งทุนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน 
LTF กบั  บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ีิ  1.4 ผูล้งทุนท่ีมีอาชีพแตกตางกนัมีพฤตกรรมการ่ ิ ลงทุนกองทุน LTF 
ภายใต้การบรหารของิ  บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดัิ  แตกตางกนั่  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทาง
สถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูล้งทุนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิาร
ของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดัไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูล้งทุนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ 
บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดัแตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่าSig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0)และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยจะทาํ
การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 23 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิาร 
     ของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนจาํแนกตามอาชพี 
 
พฤตกิรรมการลงทุนกองทนุ LTF ภายใตก้ารบรหิาร 

ของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทนุ 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์
จาํกดั  
มลูคา่การลงทนุในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์
จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 

0.069** 
 

17.538 

2 
 
2 

397 
 

397 

0.000 
 

0.433 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอาชพี พบว่าดา้นระยะเวลาทีล่งทุน
ในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มอาชพีแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  มลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.433 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิ
F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ  
     บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดัของผูล้งทุน ดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ. 
     ไทยพาณชิย ์จาํกดั จาํแนกตามอาชพี 
 

พฤตกิรรมการลงทุนกองทนุ LTF ภายใตก้ารบรหิารของ 
บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุน 

Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั 
บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั  

Brown-Forsythe 37.303** 2 119.312 0.001 

  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF 
ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ของผูล้งทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF 
กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูล้งทุน
ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทยพาณิชย ์
จํากดั ดา้นระยะเวลาที่ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดัแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูล้งทุนทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบั 
     ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3  
 

อาชพี X  

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ธุรกจิสว่นตวั / 
เจา้ของกจิการ 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 6.84 - 2.593** 
(0.000) 

-0.261 
(0.953) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 4.24 - - -2.855 
(0.082) 

ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ 7.10 - - - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 25 ผูล้งทุนทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิกบัอาชพีพนกังานเอกชน 
จากการวเิคราะหพ์บวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผูล้งทุนแตกต่างกนั
เป็นรายคู่โดยผูท้ีม่อีาชพีพนกังานเอกชน มรีะยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์
จํากดั มากกว่าผูท้ี่มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.593 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิาร 
     ของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดัของผูล้งทุน ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ. 
     ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่จาํแนกตามอาชพี 
 
พฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF 
ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทย

พาณิชยจ์าํกดั ของผูล้งทุน 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 3.571E9 2 1.785E9 16.867 0.135 
ภายในกลุม่ 4.202E10 397 1.058E8   

มลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบั 
บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดัของ ผูล้งทุน
ต่อปีโดยเฉลีย่ รวม 4.559E10 399    

 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใต้
การบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จํากดัของผูล้งทุนโดยใชส้ถติ ิ F-test 
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.135 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูล้งทุนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF 
ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทย
พาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
 สมมตฐานท่ีิ  1.5 ผูล้งทุนท่ีมีรายได้ตอเดือนเฉล่ียแตกตางกนัมีพฤตกรรมการ่ ่ ิ ลงทุน
กองทุน LTF ภายใต้การบรหารของิ  บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดัิ  แตกตางกนั่  สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูล้งทุนทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่อเดอืนเฉลีย่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน 
LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดัไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูล้งทุนทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่อเดอืนเฉลีย่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF 
ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดัแตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่าง ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่าSig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0)และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
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Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยจะทาํ
การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 27 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิาร 
     ของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
พฤตกิรรมการลงทุนกองทนุ LTF ภายใตก้ารบรหิาร 

ของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทนุ 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์
จาํกดั  
มลูคา่การลงทนุในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์
จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 

4.324 
 

5.335** 

2 
 
2 

397 
 

397 

0.322 
 

0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่าดา้น
ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.322 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนไม่แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
  มลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั จงึใช้
สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิาร 
     ของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดัของผูล้งทุน ดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ. 
     ไทยพาณชิย ์จาํกดั จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
พฤตกิรรมการลงทุนกองทนุ LTF 
ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทย

พาณชิยจ์าํกดั ของผูล้งทุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 286.308 2 143.154 20.477 0.625 ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF 
กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ภายในกลุ่ม 2775.442 397 6.991   
 รวม 3061.750 399    
 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใต้
การบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จํากดัของผูล้งทุนโดยใชส้ถติ ิ F-test 
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.625 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ผูล้งทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน
กองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นระยะเวลาทีท่่านลงทุนในกองทุน 
LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุน LTF ภายใตก้ารบรหิาร ของ  
     บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดัของผูล้งทุน ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์ 
     จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

พฤตกิรรมการลงทุนกองทนุ LTF ภายใตก้ารบรหิารของ  
บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุน 

Statistic df1 df2 Sig. 

มลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบั 
บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุน 
ต่อปีโดยเฉลีย่ 

Brown-Forsythe 33.985** 2 254.441 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF 
ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั 
บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลี่ย โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า Sig 
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เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูล้งทุนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิาร
ของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของ 
ผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูล้งทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง 
     กนักบัมลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่  
     โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3  
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน X  
20,001–40,000 

บาท 
40,001–60,000 

บาท 
60,001 บาท 

ขึน้ไป 
20,001–40,000 บาท 26584.16 - -3880.985* 

(0.021) 
-11676.711* 

(0.036) 

40,001–60,000 บาท 30465.12 - - -7795.753** 
(0.002) 

 60,001 บาท ขึน้ไป 29850.00 - - - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 30 ผูล้งทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001–40,000 บาทกบั 40,001–60,000 
บาทจากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูล้งทุน
แตกต่างกนัเป็นรายคู่โดยผูท้ีม่รีายเดอืนเฉลีย่ต่อเดอืน 40,001–60,000 บาท มมีลูค่าการลงทุนใน
กองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของท่านต่อปีโดยเฉลีย่มากกว่าผูท้ีม่รีายเดอืนเฉลีย่ต่อ
เดอืน 20,001–40,000 บาท อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
3880.985 
 ผูล้งทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001–40,000 บาทกบั 60,001 บาท ขึน้ไป จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูล้งทุนแตกต่างกนัเป็น 
รายคู่โดยผูท้ีม่รีายเดอืนเฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาท ขึน้ไป มมีลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั 
บลจ.ไทยพาณิชย์ จํากดั ของท่านต่อปีโดยเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มรีายเดอืนเฉลี่ยต่อเดือน 20,001–
40,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 11676.711 
 ผูล้งทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001–60,000 บาทกบั 60,001 บาท ขึน้ไป จากการ
วเิคราะหพ์บวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผูล้งทุนแตกต่างกนัเป็นราย
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คู่โดยผูท้ีม่รีายเดอืนเฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาท ขึน้ไป มมีลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.
ไทยพาณิชย ์จํากดั ของท่านต่อปีโดยเฉลี่ยน้อยกว่าผูท้ี่มรีายเดอืนเฉลี่ยต่อเดอืน 40,001–60,000 
บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 7795.753 
 
 สมมตฐานท่ีิ  1.6 ผูล้งทุนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีพฤตกรรมการ่ ิ ลงทุน
กองทุน LTF ภายใต้การบรหารของิ  บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดัิ  แตกตางกนั่  สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูล้งทุนทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้าร
บรหิารของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดัไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูล้งทุนทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้าร
บรหิารของ บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดัแตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชค้่าสถติ ิ Independent Sample t-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ .05  
 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้าร 
     บรหิารของ บลจ. ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

Levene’s test for 
Equality of Variances 

พฤตกิรรมการลงทุนกองทนุ LTF 
ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ. ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุน 

F Sig 
ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั 
มลูคา่การลงทนุในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของ      
ผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 

22.351 
73.581 

0.335 
0.468 
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 จากตาราง 31 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยทาํ
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s Test พบว่ามคี่า Sig เป็นรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั เท่ากบั 0.335 และมลูค่า
การลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ เท่ากบั 0.408 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความ
แปรปรวนในกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชจ้งึใชส้ถติ ิ t-test ในการทดสอบสมมตฐิานทดสอบค่า t กรณีความ
แปรปรวนเทา่กนั (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 32 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.  
     ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

t-test for Equality of Means พฤตกิรรมการลงทุนกองทนุ 
LTF ภายใตก้ารบรหิารของ 
บลจ. ไทยพาณชิย ์จาํกดั 

ของผูล้งทุน 
เพศ X  S.D. t df 

Sig 
(2-tailed) 

ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน 
LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์
จาํกดั  

โสด 
สมรสฯ 

3.75 
6.55 

1.775 
3.068 

-11.490 
 

398 0.647 

มลูคา่การลงทนุในกองทุน LTF
กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั 
ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 

โสด 
สมรสฯ 

24525.86 
37202.38 

6292.937 
11156.244 

-14.429 398 0.436 

 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคตามสถานภาพ
สรมส พฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั 
พบวา่มคีวามน่าจะเป็น Sig เทา่กบั 0.647 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูล้งทุนทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ลงทุนดา้นระยะเวลาทีท่า่นลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 พฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของ
ผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั 0.436 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูล้งทุนทีม่สีถานภาพสมรส
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แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั 
ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 สวนประสมการทางตลาดบรการ่ ิ  ประกอบด้วยด้านผลตภณัิ ฑ ์ราคา 
ชองทางการจดัจาํหนาย การสงเสรมทางการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และ่ ่ ่ ิ
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกรรมการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวภายใต้การิ
บรหารของบรษทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณชย ์จาํกดั ิ ิ ิ  
 สมมตฐานท่ี ิ 2.1 สวนประสมการทางตลาดบรการ่ ิ  มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมิ
การลงทุนด้านระยะเวลาท่ีทานลงทุนในกองทุน ่ LTF กบั บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดั ิ  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมการทางตลาดบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนด้าน
ระยะเวลาทีท่า่นลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั  
 H1: สว่นประสมการทางตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลา
ทีท่า่นลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั  
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั์  
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น
อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคี่าน้อย
กวา่ 0.05  
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ตาราง 33 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรม 
     การลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ. ไทยพาณชิย ์จาํกดั ดา้นระยะเวลาทีท่า่น 
     ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ 
 

พฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีท่า่นลงทุนในกองทุน 
LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
r 

Sig 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.229** 0.006 ระดบัตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นราคา 0.127* 0.019 ระดบัตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 0.288** 0.001 ระดบัตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.232* 0.023  ระดบัตํ่า         เดยีวกนั 
ดา้นบุคลากร 0.295** 0.000  ระดบัตํ่า         เดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.076 0.128  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ดา้นกระบวนการ 0.158* 0.048  ระดบัตํ่า         เดยีวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด 0.201* 0.019 ระดบัตํ่า เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดย 
รวมกบัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใต้การบรหิารของ บลจ. ไทยพาณิชย ์จํากดั ดา้น
ระยะเวลาทีท่่านลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ ใชส้ถติิ
สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั์  (Pearson product moment correlation coefficient) 
ซึง่เมือ่พจิารณาพบวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.019 ซึง่
มคีา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารภาพโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลา
ทีท่่านลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มคี่า r เท่ากบั 0.201 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทา
เดยีวกนั กล่าว คอื เมื่อผูบ้รหิารหรอืผูม้อีํานาจใน บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั มนีโยบายการใชส้่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมากขึน้จะทําใหผู้ล้งทุนมรีะยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั 
บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
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 ด้านผลตภณัฑ ์ิ พบว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.006 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การลงทุนดา้นระยะเวลาทีท่่านลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.229 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืถา้มกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ
เพิม่ขึน้ จะทาํใหผู้ล้งทุนมพีฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีท่่านลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.
ไทยพาณชิย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 ด้านราคา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 
0.019 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุน
ดา้นระยะเวลาที่ท่านลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั จํานวนปีโดยประมาณ 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั 0.127 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืถา้มกีารใชส้ว่นประสมทางการตลา
บรกิารดา้นราคาเพิม่ขึน้ จะทาํใหผู้ล้งทุนมพีฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีท่่านลงทุนในกองทุน 
LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ พบวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีท่่านลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.
ไทยพาณชิย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 
0.288 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืถา้มกีา
ใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเพิม่ขึน้ จะทาํใหผู้ล้งทุนมพีฤตกิรรม
การลงทุนด้านระยะเวลาที่ท่านลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย์ จํากดั จํานวนปี
โดยประมาณ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 ด้านการสงเสรมการตลาด ่ ิ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริม
การตลาดมคีา่ Sig.(2 tailed) เทา่กบั 0.023 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาที่ท่านลงทุนในกองทุน LTF กบั 
บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r 
เทา่กบั 0.232 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืถ้
มีการใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึ้น จะทําให้ผู้ลงทุนมี
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พฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีท่า่นลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั จาํนวน
ปีโดยประมาณ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 ด้านบุคลากร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ลงทุนดา้นระยะเวลาทีท่า่นลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.295 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืถา้มกีารใชส้ว่นประสมทางการตลา
บรกิารด้านบุคลากรเพิม่ขึน้ จะทําใหผู้ล้งทุนมพีฤติกรรมการลงทุนด้านระยะเวลาที่ท่านลงทุนใน
กองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมี
คา่Sig.(2 tailed) เทา่กบั 0.076 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธ 
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาที่ท่านลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทย
พาณชิย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ด้านกระบวนการ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.048 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีท่า่นลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั จาํนวน
ปีโดยประมาณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั 0.158 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืถา้มกีารใชส้ว่นประสมทางการตลา
บรกิารดา้นกระบวนการเพิม่ขึน้ จะทาํใหผู้ล้งทุนมพีฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีท่่านลงทุนใน
กองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.2 สวนประสมการทางตลาดบรการ่ ิ  มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมิ
การลงทุนด้านมูลคาการลงทุนในกองทุน ่ LTFกบั บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดั ของผู้ลงทุนตอปีิ ่
โดยเฉล่ีย 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: สว่นประสมการทางตลาดบรกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมพฤตกิรรมการลงทุน
ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุน LTFกบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 
 H1: สว่นประสมการทางตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูค่าการ
ลงทุนในกองทุน LTFกบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 
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ตาราง 34 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรม 
     การลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ. ไทยพาณชิย ์จาํกดั ดา้นมลูคา่การลงทุนใน 
     กองทุน LTFกบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 
 

พฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูคา่การลงทนุในกองทุน LTF
กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
r 

Sig 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.300** 0.000 ระดบัตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นราคา 0.284** 0.009  ระดบัตํ่า            เดยีวกนั 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  0.173* 0.032  ระดบัตํ่า            เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  0.079 0.115 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ดา้นบุคลากร  0.210* 0.027 ระดบัตํ่า            เดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  0.068 0.211 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ดา้นกระบวนการ  0.135* 0.026 ระดบัตํ่า            เดยีวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด  0.178 0.060 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
โดยรวมกบัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ. ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้น
มูลค่าการลงทุนในกองทุน LTFกบั บลจ.ไทยพาณิชย์ จํากดั ของผู้ลงทุนต่อปีโดยเฉลี่ย ใช้สถิติ
สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั์  (Pearson product moment correlation coefficient) 
ซึง่เมื่อพจิารณาพบว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.086 
ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุน
กองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ. ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF
กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลตภณัฑ ์ิ พบว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
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การลงทุนกองทุน LTF ภายใต้การบรหิารของ บลจ. ไทยพาณิชย ์จํากดั ดา้นมูลค่าการลงทุนใน
กองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลี่ย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.300 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืถา้มกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้ จะทํ
ใหผู้ล้งทุนมพีฤตกิรรมการลงทุนดา้นมูลค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั 
ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 ด้านราคา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 
0.009 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุน
กองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ. ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF
กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ
มคี่า r เท่ากบั 0.284 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า
กล่าวคอืถ้ามกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาเพิม่ขึน้ จะทําใหผู้ล้งทุนมพีฤตกิรรม
การลงทุนดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ของผูล้งทุนต่อปีโดย
เฉลีย่ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ พบวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย มคีา่ Sig.(2 tailed) เทา่กบั 0.032 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดั
จําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใต้การบรหิารของ บลจ. ไทย
พาณิชย ์จํากดั ดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ของผูล้งทุนต่อปี
โดยเฉลีย่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั 0.173 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืถา้มกีารใชส้ว่นประสมทางการตลา
บรกิารด้านช่องทางการจดัจําหน่ายเพิม่ขึน้ จะทําใหผู้ล้งทุนมพีฤติกรรมการลงทุนด้านมูลค่าการ
ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 ด้านการสงเสรมการตลาด ่ ิ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริม
การตลาด มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.115 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ. ไทย
พาณิชย ์จํากดั ดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ของผูล้งทุนต่อปี
โดยเฉลีย่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ด้านบุคลากร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร มคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.027 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั



 114 

พฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ. ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นมลูค่าการ
ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั 0.210 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืถา้มกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรเพิม่ขึน้ จะทํ
ใหผู้ล้งทุนมพีฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั 
ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.211 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ. 
ไทยพาณิชย ์จํากดั ดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ของผูล้งทุน
ต่อปีโดยเฉลีย่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ด้านกระบวนการ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.026 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ. ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นมลูค่าการ
ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า r เท่ากบั 0.135 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืถา้มกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการเพิม่ขึน้   
จะทําใหผู้ล้งทุนมพีฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์
จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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สรปุผลการทดสอบสมมตฐาน ิ  
 
ตาราง 35 แสดงสรปุผลทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 
1. ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์มีพฤตกรรมการลงทุนกองิ ทุน LTF ภายใต้การบรหาริ ของ 
บลจ. ไทยพาณชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนในกรงุเทพมหานครแตกตางิ ่  
    1.1 เพศแตกตางกนัมีพฤตกรรมการลงทุนกองทุน ่ ิ LTF ภายใต้การบรหาริ ของ บลจ. ไทย
พาณชย ์จาํกดัิ  แตกตางกนั่  

- พฤตกิรรมการลงทุน ดา้นระยะเวลาที่
ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์
จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ 

t-test ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- พฤตกิรรมการลงทุน ดา้นมลูคา่การ
ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์
จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 

t-test ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

    1.2 อายแุตกตางกนั่  มีพฤตกรรมการลงทุนกองทุน ิ LTF ภายใต้การบรหารขิ อง 
บลจ. ไทยพาณชย ์จาํกดั แตกตางกนัิ ่  

- พฤตกิรรมการลงทุน ดา้นระยะเวลาที่
ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์
จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ 

Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- พฤตกิรรมการลงทุน ดา้นมลูคา่การ
ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์
จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 

F-test ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

    1.3 ระดบัการศึกษาแตกตางกนั่  มีพฤตกรรมการลงทุนกองทุน ิ LTF ภายใต้การบรหาริ  
ของ บลจ. ไทยพาณชย ์จาํกดั แตกตางกนัิ ่  

- พฤตกิรรมการลงทุน ดา้นระยะเวลาที่
ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์
จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ 

t-test สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- พฤตกิรรมการลงทุน ดา้นมลูคา่การ
ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์
จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 

t-test ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 35  (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 
    1.4 อาชีพแตกตางกนั่  มีพฤตกรรมการลงทุนกองทุิ น LTF ภายใต้การบรหารของิ  
บลจ. ไทยพาณชย ์จาํกดั แตกตางกนัิ ่  

- พฤตกิรรมการลงทุน ดา้นระยะเวลาที่
ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั 
จาํนวนปีโดยประมาณ 

Brown-Forsythe 
สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

- พฤตกิรรมการลงทุน ดา้นมลูคา่การลงทนุ
ในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผู้
ลงทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 

F-test 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 

     1.5 รายได้เฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั่ ่  มีพฤตกรรมการลงทนุกองทุน ิ LTF ภายใต้การ 
บรหารของิ  บลจ. ไทยพาณชย ์จาํกดั แตกตางกนัิ ่  

- พฤตกิรรมการลงทุน ดา้นระยะเวลาที่
ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั 
จาํนวนปีโดยประมาณ 

F-test 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 

- พฤตกิรรมการลงทุน ดา้นมลูคา่การลงทนุ
ในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผู้
ลงทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 

Brown-Forsythe 
สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

    1.6 สถานภาพแตกตางกนั่  มีพฤตกรรมการลงทุนกองทุน ิ LTF ภายใต้การบรหารของิ  
บลจ. ไทยพาณชย ์จาํกดั แตกตางกนัิ ่  

- พฤตกิรรมการลงทุน ดา้นระยะเวลาทีล่งทุน
ในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั 
จาํนวนปีโดยประมาณ 

t-test 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 

- พฤตกิรรมการลงทุน ดา้นมลูคา่การลงทนุ
ในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผู้
ลงทุนต่อปีโดยเฉลีย่ 

t-test 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 
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ตาราง 35  (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 
2. สมมตฐานท่ี ิ 2 สวนประสมการทางตลาดบรการ่ ิ  ประกอบด้วย ผลตภณัฑ ์ราคา ชองิ ่
ทางการจดัจาํหนาย การสงเสรมทางการตลาด บคุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และ่ ่ ิ
กระบวนการ มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการลงทุนกองทุน ิ LTF ภายใต้การบรหาริ ของ 
บลจ. ไทยพาณชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนในกรงุเทพมหานคริ  
    2.1 สวนประสมการทางตลาดบรการ่ ิ  มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการลงทุนกองทุน ิ
LTF ภายใต้การบรหารของิ  บลจ. ไทยพาณชย ์จาํกดั ด้านระยะเวลาท่ีทานลงทุนใิ ่ นกองทุน 
LTF กบั บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณิ  

- สว่นประสมการทางตลาดบรกิารดา้น
ผลติภณัฑ ์

Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

- สว่นประสมการทางตลาดบรกิารดา้นราคา Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

- สว่นประสมการทางตลาดบรกิารดา้นชอ่ง
การการจดัจาํหน่าย 

Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

- สว่นประสมการทางตลาดบรกิารดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด 

Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

- สว่นประสมการทางตลาดบรกิารดา้น
บุคลากร 

Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

- สว่นประสมการทางตลาดบรกิารดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

- สว่นประสมการทางตลาดบรกิารดา้น
กระบวนการ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

    2.2 สวน่ ประสมการทางตลาดบรการิ  มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการลงทุนกองทุน ิ
LTF ภายใต้การบรหารของิ  บลจ. ไทยพาณชย ์จาํกดั ด้านมลูคาการลงทุนในกองทุน ิ ่ LTF
กบั บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนตอปีโดยเฉล่ียิ ่  

- สว่นประสมการทางตลาดบรกิารดา้น
ผลติภณัฑ ์

Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

- สว่นประสมการทางตลาดบรกิารดา้นราคา Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 35  (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 
- สว่นประสมการทางตลาดบรกิารดา้นชอ่ง

ทางการจดัจาํหน่าย 
Pearson Product 

Moment Correlation 
สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

- สว่นประสมการทางตลาดบรกิารดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด 

Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

- สว่นประสมการทางตลาดบรกิารดา้น
บุคลากร 

Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

- สว่นประสมการทางตลาดบรกิารดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

- สว่นประสมการทางตลาดบรกิารดา้น
กระบวนการ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

  



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายผลและข้อเสนอแนะิ  

 
สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐานและวธีการดาํเนนการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  
 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา “ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวภายใต้การบริหารของบริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน ไทย
พาณิชย ์จาํกดั ในกรุงเทพมหานคร ” โดยผลการศกึษาวจิยัครัง้น้ีเพื่อเป็นประโยชน์สาํหรบับรษิทั
หลกัทรพัย์จดัการกองทุนไทยพาณิชย์ จํากดั ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ปรบัปรุงส่วนประสมทาง
การตลาดใหส้อดคล้องกบัความต้องการของลูกคา้ในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัตลาด 
กองทุนรวมหุน้ระยะยาวทีม่กีารแขง่ขนักนัสงูและมบีรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนหลายราย ผูว้จิยั
นําผลจากกการวเิคราะหข์อ้มลูโดยมปีระเดน็สาํคญัทีจ่ะนํามาสรปุ อภปิรายและนําเสนอขอ้เสนอแนะ
ผลการวจิยั ตามลาํดบัดงัน้ี 
 
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน
รวมหุ้นระยะยาวภายใต้การบรหิารของบรษิัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จํากดั ใน
กรงุเทพมหานครในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนหุน้ระยะยาวของผูล้งทุนบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการ
กองทุน ไทยพาณิชย์ จํากัด จําแนกตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้และ สถานภาพ 
 2.  เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนของผู้
ลงทุนบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการลงทุน ไทยพาณชิย ์จาํกดั  
 
 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1.  เพื่อนําผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาเป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงแกไ้ข และวางแผน
ทางการตลาดโดยใชส้ว่นประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูล้งทุน 
 2.  เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรบัผูบ้รหิารระดบัสูงและผูบ้รหิารตามสายงานที่รบัผดิชอบในการ
วางแผนกลยุทธ์ กําหนดนโยบายทางการตลาดในการออกกองทุนใหม่ๆตลอดจนการบรกิารเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูล้งทุน 
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 สมมตุฐานการวจยัิ ิ  
  1.  ผู้ลงทุนที่มีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี รายได ้และสถานภาพ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมหุน้ระยะยาวภายใตก้าร
บรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณชิย ์จาํกดั แตกต่างกนั 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ยด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่าย การสง่เสรมิทางการตลาด กระบวนการ สิง่แวดลอ้มทางกายภาพและบุคลากร มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมหุน้ระยะยาวภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน 
ไทยพาณชิย ์จาํกดั  
 
 วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  
 ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูล้งทุนกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของบรษิทัหลกัทรพัย์
จดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จํากดั ในกรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้หมด 159,569 คน (ขอ้มูล ณ 
วนัที ่31 สงิหาคม พ.ศ. 2558) 
 
 การเลือกกลมุตวัอยาง ่ ่  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ ผู้ลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของบริษัท
หลกัทรพัย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จํากดั ในกรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้หมด 159,569 คน 
(ข้อมูล ณ วนัที่ 31 สงิหาคม พ.ศ. 2558) ผู้วิจยัทราบจํานวนที่แน่นอนของประชากร จึงใช้สูตร
คาํนวณทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจากการคํานวณ 399 คน และเพิม่จํานวน
ตวัอยา่งอกี 1 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 
 
 วธีการเลือกกลมุตวัอยางิ ่ ่  ตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 วธิสีุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเลอืก
สาํนักงานสาขาธนาคารไทยพาณิชยท์ีใ่หบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 สาขา จากจํานวน
ทัง้หมด 354 สาขา (www.scb.or.th ขอ้มลู ณ วนัที ่31 สงิหาคม พ.ศ. 2558) ตามการบรหิารงาน
ของธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน) โดยผลการจบัฉลากเลอืก 10 สาขา ไดแ้ก่ สาขาตลาด
บอง มารเ์ช่ สาขาชดิลม สาขาซอยทองหล่อ สาขาซอยอารสีมัพนัธ ์สาขาตลาดน้อย สาขาเพลนิจติ 
สาขาวุฒากาศ สาํนกังานสาขาสาทร สาขา CP Tower (ถนนสลีม)และสาขาเดอะมอลล ์บางแค 
 ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยแจกแบบสอบถามใหก้บั
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 ตวัอยา่งในแต่ละสาขาทีไ่ดเ้ลอืกไว ้
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 ขัน้ท่ี 3 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่ง
แบบตามความสะดวก เฉพาะผูท้ี่ลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวและใหค้วามร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถามในการวจิยัในครัง้น้ี  
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close Ended Question) ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ขอ้ 1 เพศ ใชม้าตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ เพศชาย และ เพศหญงิ 
 ขอ้ 2 อาย ุใชม้าตรวดัเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ 3 ระดบัการศกึษา ใชม้าตรวดัเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ 4 อาชพี ใชม้าตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ 5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชม้าตรวดัเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ 6 สถานภาพสมรส ใชม้าตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความสาํคญัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิารบรษิทั
หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์จาํกดั ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นราคา จาํนวน 
4 ขอ้ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย จํานวน 4 ขอ้ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด จาํนวน 6 ขอ้ ดา้น
บุคคลากร จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จํานวน 4 ขอ้ และดา้นกระบวนการ จํานวน 4 
ขอ้ ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale 
 สวนท่ี่  3 แบบสอบถามพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวภายใตก้ารบรหิาร
ของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์จํากดั ประกอบดว้ยระยะเวลาทีล่งทุน มูลค่าที่
ลงทุนโดยเฉลี่ยต่อปี กองทุนที่เลอืกลงทุน ช่วงเวลาที่ลงทุน วตัถุประสงค์หลกัที่เลอืกลงทุน ผูท้ี่มี
สว่นในการตดัสนิใจ และปจจยัสาํคญัทีท่าํใหเ้ลอืกลงทุน มลีกัษณะคาํถามเป็ั นแบบสอบถามปลายปิด 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) และประเภทอตัราส่วน (Ratio 
Scale) จาํนวน 7 ขอ้ 
 
 การสร้างและทดสอบเครื่องมือ 
 แบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมวีธิกีารสรา้งและทดสอบเครือ่งมอื ดงัน้ี 
 1. ศกึษาขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้ง คน้ควา้ขอ้มูลจากตํารา เอกสารทางวชิาการ บทความ ทฤษฎ ี
หลกัการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
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 2. ศกึษาลกัษณะ รปูแบบ วธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตและ
เน้ือหาของแบบสอบถาม แลว้นําเสนออาจารยท์ีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เน้ือหาและนําขอ้เสนอแนะมาปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ทดสอบความเชื่อมัน่ โดยนําไปทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง 30 
คน เพื่อนําไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามแลว้นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์โดยใชส้ตูร
หาค่าสมัประสทิธแ์ิอลฟา ่ (- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มคี่าระหว่าง 0   1 
และพจิารณาขอ้คาํถามทีม่คีา่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป  
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การวจิยัในครัง้น้ีมุ่งเน้นศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์
จาํกดั ซึง่ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั เพือ่นํามาวเิคราะหจ์าก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มลู (Primary data) เป็นการนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยมขี ัน้ตอนดาํเนินการดงัน้ี 
   1.1 ขอจดหมายจากบณัฑติวทิยาลยัเพือ่ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
   1.2 หลกัจากได้รบการอนุมตัิ ผูว้จิยันําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปทดสอบความ
เชื่อมัน่กบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คน 
  1.3 นําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งและเกบ็รวบรวมขอ้มลูสอบถามวจิยั 
  1.4 ผูว้จิยัคดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีต่อบครบทุกขอ้ 
   1.5 ผูว้จิยันําแบบสอบถามมาวเิคราะหท์างสถติ ิ
 2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมไว ้ดงัน้ี 
  2.1  หนงัสอื วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.2  บทความทางวชิาการ วารสารต่างๆ 
  2.3  ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
 
 การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 1.  การจดักระทาํข้อมลู 
  1.1  นําแบบสอบถามทีเ่กบ็ขอ้มูลแลว้มาตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ โดยแยก
แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  1.2  นําแบบสอบถามที่ไดท้ําการตรวจสอบความถูกต้องแลว้มาลงรหสัทีไ่ดก้ําหนดไว ้
เพือ่ใชก้ารประมวลผลขอ้มลูสมบรูณ์มาวเิคราะหข์อ้มลู 
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  1.3  การประมวลผลขอ้มูล โดยนําขอ้มูลทีท่ําการลงรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผล
ดว้ยคอมพวิเตอรโ์ปรแกรมสําเรจ็รูป เพื่อวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนาและเชงิอนุมานและทดสอบ
ตามสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 2. การวเคราะหข้์อมลูิ   
  2.1  การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติดิงัน้ี  
   แบบสอบถามสว่นที ่1 เป็นคาํถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพสมรส โดย
แจกแจงความถี ่และคดิเป็นเปอรเ์ซน็ตห์รอืรอ้ยละ (Percentage) 
   แบบสอบถามส่วนที ่2 เป็นคําถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดย 
นําคา่ทีไ่ดม้าหาคา่คะแนนเฉลีย่ X  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   แบบสอบถามส่วนที ่3 เป็นคําถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมหุน้
ระยะยาวของ  บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ไดแ้ก่ การซื้อกองทุนรวมหุน้ระยะยาว ช่วงเวลา ความถี ่
จาํนวนเงนิทีซ่ือ้ ผูท้ีม่สีว่นในการตดัสนิใจซือ้และวตัถุประสงคใ์นการซือ้ผลติภณัฑ ์โดยนําค่าทีไ่ดม้า
หาคา่คะแนนเฉลีย่ X  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2.2  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถติทิีใ่ชใ้น
การทดสอบสมมตฐิาน ซึง่สมมตฐิานในการวจิยัครัง้น้ีเลอืกใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ีใชส้ถติิ
ดงัน้ี  
    2.2.1  สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบ ดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์
จาํกดัแตกต่างกนั  
    สถติวิเิคราะหค์่าท ี (t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่ม เพือ่ใชท้ดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นเพศ  
     การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 
One Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม 
ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เพื่อใช้ทดสอบ
สมมตุฐิานขอ้ที ่1 กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะทาํการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ทีร่ะดบัความสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชก้ารเปรยีบเทยีบ
เชงิพหุ (Multiple Comparison) ตามวธิกีาร Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett-T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูก่ลุ่มตวัอยา่ง  
   2.2.3  สมมตฐิานการหาคา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  
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สรปุผลการวจยัิ  
 ตอนท่ี 1 การวเคราะห์ิ ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
 เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
55.75 และเพศหญงิ จาํนวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.25 ตามลาํดบั 
 อาย ุพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 29 - 37 ปี จาํนวน 195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
48.75 รองลงมาคอื อายุ 38–46 ปี จาํนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 อายุ 20–28 ปี จาํนวน 48 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 และอาย ุ47 ปี ขึน้ไป จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตร ี
จาํนวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.00 รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 188 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 47.00 และตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ีไมม่ผีูต้อบ ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 300 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 75.00 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของธุรกจิ จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.25 แมบ่า้น/พอ่บา้น และอื่นๆ 
ไมม่ผีูต้อบ ตามลาํดบั 
 รายได้ตอเดือน่  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
20,000–40,000 บาท จาํนวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมาคอื รายไดต่้อเดอืน 40,001–
60,000 บาท จาํนวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.25 และรายไดต่้อเดอืน 60,001 บาท ขึน้ไป จาํนวน 
69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 232 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 58.00 และสมรส / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย / หยา่รา้ง จาํนวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00 
ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวเคราะห์สวนประสมทางการตลาดบรการกองทุนรวมหุ้นระยะยาวิ ิ่
ของบรษทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองิ ทุนไทยพาณชย ์จาํกดัิ  
 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของบริษัท
หลักทรพัย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จํากัด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ
ความสาํคญัมาก จาํแนกเป็นรายดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคาและการสง่เสรมิการตลาด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98, 3.93, 
3.86, 3.86, 3.78, 3.68 และ 3.52 ตามลาํดบั  
 ด้านผลตภณัฑ์ิ  ผู้บรโิภคให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคให้
ความสําคญัในระดบัมากทุกขอ้ ได้แก่ ผลการดําเนินงานของกองทุนรวมหุน้ระยะยาว มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.15 รองลงมา คอื ชื่อเสยีงของบรษิทั มคีวามน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 ไดร้บัสทิธิ
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ประโยชน์ทางภาษ ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 กองทุนมนีโยบายในการลงทุนทีช่ดัเจน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.59 และมคีวามหลากหลายของกองทุนใหเ้ลอืกลงทุนทาํใหท้า่นสนใจในการลงทุน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.51 ตามลาํดบั  
 ด้านราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.675 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มผีลตอบแทนเป็นทีน่่าพอใจ คุม้ค่ากบัเงนิตน้ทีล่งทุน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 
รองลงมาคอื คา่ธรรมเนียมในการซือ้ขายหน่วยลงทุนอยูใ่นระดบัเหมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 มี
การกาํหนดจาํนวนเงนิทีซ่ือ้กองทุนรวมขัน้ตํ่าไวต้ํ่ากวา่คูแ่ขง่ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.50 และสามารถรบั
ความเสีย่งดา้นอตัราแลกเปลีย่นได ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.44 ตามลาํดบั  
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ สามารถลงทุนทาง Internet ไดม้คี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.18 รองลงมา คอื มคีวามสะดวกเพราะสามารถลงทุนผา่นสาขาธนาคารไทยพานิชย ์จาํกดั 
(มหาชน) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 มกีารจดัจาํหน่ายผา่นงานมหกรรมทางการเงนิ เช่น งาน SET in 
the city เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 และมตีวัแทนขายจาํนวนมาก เช่น สถาบนัการเงนิต่างๆ 
เป็นตน้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.50 ตามลาํดบั 
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมากทุกขอ้ ได้แก่ การจดัส่งขอ้มูลข่าวสารของกองทุนที่ได้
ลงทุนไว ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 รองลงมาคอื การแนะนําการลงทุนตามสถานทีจ่ดังาน (Booth / 
Event) เป็นทีน่่าสนใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 การจดัส่งขอ้มลูขา่วสารของกองทุนใหม่ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.55 การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์Internet เป็นตน้ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.54 การมอบสทิธพิเิศษหรอืของขวญัในวาระต่างๆ เทศกาลปีใหม ่ครบรอบวนัเกดิ เป็นตน้ 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21 และความเหมาะสมสาํหรบัของทีร่ะลกึและดงึดูดความสนใจแก่ลูกคา้ทีม่กีาร
ลงทุน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.18 ตามลาํดบั  
 ด้านบุคลากร ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารของพนักงานมคีวามรวดเรว็และถูกต้อง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 รองลงมาคอื พนักงานมคีวามเต็มใจในการใหบ้รกิารเป็นอย่างด ีมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.07 พนักงานมคีวามสุภาพและมารยาทขณะใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 พนกังาน
สามารถให้คําแนะนําและขอ้มูลต่างๆครบถ้วน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และบุคลิกภาพเป็นที่
น่าเชื่อถอื การแต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.82 ตามลาํดบั 
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  ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้รโิภคใหส้ําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เครื่องมอืและระบบต่างๆ ในการใหบ้รกิาร
พอเพยีงกบัความตอ้งการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 รายขอ้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เครื่องมอื อุปกรณ์และ
ระบบต่างๆ ในการใหบ้รกิาร มเีทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 รองลงมาคอื การ
จดัสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามเป็นระเบยีบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 และการตกแต่งสถานทีใ่หบ้รกิารมี
ความทนัสมยัมคีวามสะดวกสบายในการหบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.45 ตามลาํดบั 
  ด้านกระบวนการ ผู้บรโิภคใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
กระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภค
ให้ความสําคัญระดับมาก ได้แก่ การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
รองลงมาคอื ขัน้ตอนในการลงทุนมคีวามสะดวกและงา่ยต่อการทําลงทุน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 มี
ความถูกตอ้งและปลอดภยัต่อทรพัยส์นิทีนํ่ามาลงทุน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 และมรีะบบปองกนัดา้น้

ขอ้มลูของลกูคา้เป็นอยา่งด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.59 ตามลาํดบั  
 
 ตอนท่ี 3 การวเิ คราะหข้์อมูลพฤตกรรมการการลงทุนประเภทกองทุนิ  LTF ของ  
บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดั ประกอบด้วย การลงทุนกองทุนิ  LTF ชวงเวลา ความถ่ี จาํนวนเงนท่ี่ ิ
ซ้ือ ผูท่ี้มีสวนในการตดัสนใจซ้ือ และวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือผลตภณัฑ์่ ิ ิ  
 พฤตกิรรมการลงทุนประเภทกองทุน LTF ของ  บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูบ้รโิภค
ดา้นช่วงระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั พบว่ามคี่าสงูสุด จาํนวน 20 
ปี และตํ่าสดุ จาํนวน 1 ปี โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 4.93 ปีและค่าเบีย่งเบนมาตร ฐานเท่ากบั 2.770 
ดา้นมลูคา่การลงทุนต่อปีพบวา่มคีา่สงูสดุ จาํนวน 50,000 บาทต่อปี และตํ่าสดุ จาํนวน 10,000 บาท
ต่อปี โดยมคีา่เฉลีย่ประมาณ 29,850 บาทต่อปี และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 10,689.395 
 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกลงทุนในกองทุน SCBLT 1 จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 
รองลงมา คอื กองทุน SCBLT 2 จาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.25 กองทุน SCBLT 4 จาํนวน 
55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 กองทุน SCBLT 3 จํานวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 กองทุน 
SCBLTT จํานวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 และกองทุน SCBLTS จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
0.25 ตามลาํดบั 
 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกลงทุนในช่วงเดอืนตุลาคม–เดอืนธนัวาคม จาํนวน 197 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 49.25 รองลงมา คอื เดอืนมกราคม–เดอืนมนีาคมจํานวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 
เดอืนกรกฎาคม–เดอืนกนัยายน จํานวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 และเดอืนเมษายน–เดอืน
มถุินายน จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 ตามลาํดบั 
 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกลงทุนเพราะสะดวกในการซือ้/ขายหน่วยลงทุนจาํนวน 202 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมา คอื ไดร้บัสทิธลิดหยอ่นทางภาษ ีจาํนวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.75 
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มผีลตอบแทนเป็นทีน่่าพอใจ จํานวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 มคี่าธรรมเนียมในการซื้อ/ขายที่
เหมาะสม จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 และเพื่อเป็นของขวญัในวาระต่างๆ จาํนวน 4 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 1.00 ตามลาํดบั 
 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกลงทุนเพราะเพื่อน / คนรูจ้กั จาํนวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.25 
รองลงมาคอื ตนเอง จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 พนกังานขาย ณ จุดจดัจาํหน่าย จาํนวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 บุคคลในครอบครวั จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และอื่นๆ 
ไดแ้ก่ การโฆษณา จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั 
  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เลอืกลงทุนเพราะชื่อเสยีงของบรษิทั จํานวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
40.00 รองลงมาคอื มหีลากหลายช่องทางใหเ้ลอืกลงทุน จํานวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.50 
ความชดัเจนของนโยบายการลงทุน จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 ผลตอบแทนของกองทุน
รวมหุน้ระยะยาว จํานวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 การจดัโปรโมชัน่ของ  บลจ. จํานวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอื่นๆ ได้แก่ พนักงานผู้ให้บริการ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
ตามลาํดบั 
 
  ตอนท่ี 4 การวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐาน จาํนวนิ ิ ิ  2 ข้อ ดงัน้ี 

 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผู้ลงทุนท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ แตกตางกนั มีพฤตกรรมการลงทุนกองทุน่ ิ  
LTF ภายใต้การบรหารของิ   บลจ. ไทยพาณชย ์จาํกดั ของผู้ลงทุนในกรงุเทพมหานคริ
แตกตางกนั ่  
 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผู้ลงทุนท่ีมีเพศแตกตางกนัมีพฤตกรรมการลงทุนกองทุน่ ิ  LTF 
ภายใต้การบรหารของ บลจิ .ไทยพาณชย ์จาํกดัแตกตางกนัิ ่  
 พฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั 
จํานวนปีโดยประมาณพบว่าผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการลงทุนด้านระยะเวลาที่
ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั จํานวนปีโดยประมาณไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของ
ผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ พบว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูค่าการลงทุน
ในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลี่ยไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ีิ  1.2 ผู้ลงทุนท่ีมีอายุแตกตางกนัมีพฤตกรรมการ่ ิ ลงทุนกองทุน LTF
ภายใต้การบรหารของ บลจิ .ไทยพาณชย ์จาํกดัิ  แตกตางกนั่  
 พฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั 
จํานวนปีโดยประมาณพบว่าผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการลงทุนด้านระยะเวลาที่
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ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั จํานวนปีโดยประมาณแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของ
ผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูค่าการลงทุน
ในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลี่ยไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ีิ  1.3 ลงทุนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนัมีพฤตกรรมการ่ ิ ลงทุน
กองทุน LTF ภายใต้การบรหารของ บลจิ .ไทยพาณชย ์จาํกดัิ  แตกตางกนั่  
 พฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั 
จํานวนปีโดยประมาณพบว่าผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการลงทุนด้าน
ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั จํานวนปีโดยประมาณแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของ
ผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลี่ย พบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนดา้น
มลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ีิ  1.4 ผูล้งทุนท่ีมีอาชีพแตกตางกนัมีพฤตกรรมการ่ ิ ลงทุนกองทุน LTF 
ภายใต้การบรหารของ บลจิ .ไทยพาณชย ์จาํกดัิ  แตกตางกนั่  
 พฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั 
จํานวนปีโดยประมาณพบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาที่
ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั จํานวนปีโดยประมาณแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของ
ผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลี่ย พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนดา้นมูลค่าการ
ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูล้งทุนท่ีมีรายได้ตอเดือนเฉล่ียแตกตางกนัมีพฤตกรรมการ่ ่ ิ ลงทุน
กองทุน LTF ภายใต้การบรหารของ บลจิ .ไทยพาณชย ์จาํกดัิ  แตกตางกนั่  
 พฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั 
จาํนวนปีโดยประมาณพบวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนดา้น
ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณไมแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 พฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดัของ
ผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนดา้น
มลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ีิ  1.6 ผู้ลงทุนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีพฤตกรรมการ่ ิ ลงทุน
กองทุน LTF ภายใต้การบรหารของ บลจิ .ไทยพาณชย ์จาํกดัิ  แตกตางกนั่  
 พฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั 
จํานวนปีโดยประมาณพบว่าผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการลงทุนด้าน
ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณไมแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดัของ
ผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลี่ย พบว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนดา้น
มลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 สวนประสมการทางตลาดบรการ่ ิ  ประกอบด้วยด้านผลตภณัฑ ์ราคา ิ
ชองทางการจดัจาํหนาย การสงเสรมทางการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และ่ ่ ่ ิ
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกรรมการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวภายใต้การิ
บรหารของบรษทัหลกัทรพัยจ์ดัิ ิ การกองทุน ไทยพาณชย ์จาํกดั ิ  
 สมมตฐานท่ี ิ 2.1 สวนประสมการทางตลาดบรการ่ ิ  มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมิ
การลงทุนด้านระยะเวลาท่ีทานลงทุนในกองทุน ่ LTF กบั บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดั จาํนวนปีิ  
โดยประมาณ 
 ด้านผลตภณัฑ ์ิ พบว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวาม สมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั จํานวนปี
โดยประมาณ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่าในทศิทา
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้
จะทําให้ผู้บรโิภคมรีะยะเวลาที่ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย์ จํากดั จํานวนปี
โดยประมาณเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ด้านราคา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
ถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาเพิ่มขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคมี
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ระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั จํานวนปีโดยประมาณเพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ พบวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทย
พาณชิย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่ายเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมรีะยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทย
พาณชิย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ด้านการสงเสรมการตลาด ่ ิ พบวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิการตลาด
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์
จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํ่
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิ
การตลาดเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมรีะยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั 
จาํนวนปีโดยประมาณเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ด้านบุคลากร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั จํานวนปี
โดยประมาณ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่าในทศิทา
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรเพิม่ขึน้จะ
ทําให้ผู้บริโภคมีระยะเวลาที่ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย์ จํากดั จํานวนปี
โดยประมาณเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง
กายภาพไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.
ไทยพาณชิย ์จาํกดั จาํนวนปีโดยประมาณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านกระบวนการ พบวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั จาํนวนปี
โดยประมาณ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่าในทศิทา
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ
เพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมรีะยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั จาํนวนปี
โดยประมาณเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.2 สวนประสม่ การทางตลาดบรการิ  มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมิ
การลงทุนด้านมูลคาการลงทุนในกองทุน ่ LTFกบั บลจ.ไทยพาณชย ์จาํกดั ของผู้ลงทุนตอปีิ ่
โดยเฉล่ีย 
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 ด้านผลตภณัฑ ์ิ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการลงทุนดา้นมูลค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ของผูล้งทุน
ต่อปีโดยเฉลีย่ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่า ในทศิทา
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้จะทํา
ใหผู้บ้รโิภคมมีลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
 ด้านราคา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การลงทุนด้านมูลค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย์ จํากดั ของผูล้งทุนต่อปีโดย
เฉลีย่ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั
กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมี
มูลค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลี่ยเพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 ด้านชองทางการจั่ ดจาํหนาย ่ พบวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดั
จําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนดา้นมูลค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทย
พาณิชย์ จํากดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลี่ย อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมี
ความสมัพนัธก์นัระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการใชส้ว่นประสมทางการตลาด 
บรกิารด้านช่องทางการจดัจําหน่ายเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมมีูลค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั 
บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ด้านการส่งเสรมการตลาด ิ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริม
การตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนดา้นมูลค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.
ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านบุคลากร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการลงทุนดา้นมูลค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ของผูล้งทุน
ต่อปีโดยเฉลีย่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง
กายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนด้านมูลค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.
ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านกระบวนการ พบวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการลงทุนด้านมูลค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย์ จํากดั ของ       
ผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํ่า ใน 
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ประกอบการใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการ
เพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมมีลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ของผูล้งทุน
ต่อปีโดยเฉลีย่เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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อภปรายผลิ  
 จากการศกึษาคน้ควา้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ลงทุนกองทุน LTF ภายใต้การบริหารของ  บลจ. ไทยพาณิชย์ จํากัด ของผู้ลงทุนใน
กรงุเทพมหานคร 
 สามารถสรปุประเดน็สาํคญัอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูล้งทุนทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืนและสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการลงทุนกองทุน 
LTF ภายใตก้ารบรหิารของ  บลจ. ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผู้ลงทุนท่ีมีเพศ และสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการลงทุนกองทุน LTF 
ภายใตก้ารบรหิารของ  บลจ. ไทยพาณชิย ์จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 
 ด้านเพศ 

  ผูล้งทุนทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใต้การบรหิารของ  
บลจ. ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดัและ
มลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 เน่ืองจากปจจุบนัการลงทุนใน ั LTF ถอืเป็นอกีช่องทางหน่ึง
ในการลงทุน และการลงทุนประเภทน้ียงัสามารถนํามาหกัลดหย่อนภาษีเงนิได ้จงึทําใหไ้ดร้บัความ
นิยม อกีทัง้ บลจ.ไทยพาณิชย ์ไดม้กีารพฒันารปูแบบของกองทุนเพื่อดงึดูดความสนใจของผูล้งทุน 
เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูล้งทุน เป็นเหตุใหผู้ล้งทุนทัง้เพศชายและเพศหญงินิยมเลอืก
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว จงึทําให้ผู้ลงทุนที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการการลงทุน
กองทุน LTF ภายใต้การบรหิารของ  บลจ. ไทยพาณิชย์ จํากดั ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ วภิาพร ตรทีพิยโชค (2554: 133) ทีศ่กึษาเรือ่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผล
ต่อพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบรหิารของบรษิัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุน ไทย
พาณิชย ์จาํกดั พบว่าผูล้งทุนทีม่เีพศต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวม ดา้นระยะเวลา
ในการลงทุน(ปี)และดา้นมลูคา่การลงทุนต่อปีไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนมพร อคัร
ชยานนัตแ์ละคณะ (2557: 176) ทีศ่กึษาเรื่องพฤตกิรรมและปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนั

ในตราสารทางการเงนิ พบว่านักลงทุนที่มเีพศต่างกนัจะมกีารลงทุนในตราสารหน้ีด้านมูลค่าการ
ลงทุนต่อปีไมแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธณัยธรณ์ พนาพทิกัษ์กุล (2551: 64) ที่
ศกึษาเรื่องปจจัั ยทางดา้นจติวทิยาของนักลงทุนทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในหลกัทรพัย ์พบว่าผู้
ลงทุนทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในหลกัทรพัยใ์นดา้นมลูค่าการลงทุนไมแ่ตกต่าง
กนั  
 ด้านสถานภาพสมรส 
 ผูล้งทุนทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใต้การ
บรหิารของ  บลจ. ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์
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จาํกดัและมลูคา่การลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 เพราะไมว่่าผูล้งทุนจะมสีถานภาพสมรสอยา่งใด ก็
สามารถทีจ่ะเลอืกลงทุนไดต้ามต้องการ โดผูล้งทุนทีม่สีถานภาพโสดหรอืหย่ารา้งสามารถลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาวเพือ่ตนเอง หรอืเป็นของขวญัในวาระพเิศษ เป็นตน้ ไดเ้หมอืนกบัผูล้งทุนทีม่ี
สถานภาพสมรส ดงันัน้พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวจงึไม่มคีวามแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตนา ฐานิตธนกรและคณะ (2555: 178) ทีศ่กึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อั

ความพงึพอใจในการซื้อหน่วยลงทุนของ  บลจ. กสกิรไทย พบว่าสถานภาพที่แตกต่างกนัมผีลต่อ
ความพงึพอใจในการซือ้หน่วยลงทุนของ บลจ. กสกิรไทยไมแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัผลกําไรของ
กองทุนมากกว่า และงานวจิยัของ นนัทรตัน์ สงิหเดช (2551: 100) ทีศ่กึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อการั

ตดัสนิใจเลอืกลงทุนและความพงึพอใจของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน เอม็เอฟซ ีจํากดั 
(มหาชน) พบว่าสถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนดา้นระยะเวลาที่
ลงทุนไมแ่ตกต่างกนั  
 ผู้ลงทุนท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียตอเดือน ่ แตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ  บลจ. ไทยพาณชิย ์จาํกดั แตกต่างกนั 
  ด้านอายุ 
 ผูล้งทุนทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใต้การบรหิารของ  
บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ดา้นระยะเวลาที่ลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 โดยผูล้งทุนทีม่อีายุ 38–46 ปี มพีฤตกิรรมการ
ลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนมากทีสุ่ด เน่ืองจากช่วงอายุของผูล้งทุนกลุ่มน้ีจะมอีายุในการทํางานมา
นานและยงัต้องการผลตอบแทนจากการลงทุน การออมเพื่อใชใ้นตอนเกษียณอายุ รวมถึงการใช้
สทิธลิดหยอ่นภาษเีงนิได ้ดว้ยอายงุานทีม่ากยอ่มมรีายไดห้รอืผลตอบแทนจากการทาํงานทีส่งูขึน้ทาํ์
ใหม้เีงนิไดพ้งึประเมนิอยู่ในฐานภาษทีีส่งูขึน้ดว้ย อายุของผูล้งทุนทีแ่ตกต่างกนัหากมกีารเริม่ลงทุน
ตัง้แต่เริ่มมีเงินเดือน หากมีอายุการทํางานที่มากกว่าย่อมมีระยะเวลาที่ลงทุนในกองทน LTF 
มากกว่า สว่นใหญ่ผูล้งทุนทีล่งทุนในกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ  บลจ. ไทยพาณิชย ์จาํกดั 
มชี่วงอายุ38–46 ปี และมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่5 ปี ซึง่เป็นการสรา้งสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน 
LTF ดา้นระยะเวลาทีล่งทุนมากทีส่ดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณรตัน์ ธญัญกติตกุิล (2555: 42) 
ที่ศกึษาเรื่องปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนกองทุนรวมทองคําผ่านทางบรษิทัหลกัทรพัย์ั

จดัการกองทุน พบว่าอายุของผูล้งทุนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการลงทุนในดา้นระยะเวลาในการลงทุน
ของนักลงทุนแตกต่างกนั โดยผลจากอายุของแต่ละบุคคลยิง่มากขึ้นมผีลทําให้ระยะเวลาในการ
ลงทุนมากขึน้ 
 ผูล้งทุนทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใต้การบรหิารของ  
บลจ. ไทยพาณิชย ์จํากดั ดา้นมูลค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดัไม่
แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 เน่ืองจากในเรื่องการลงทุนในกองทุนนัน้มคีวาม
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เสีย่งทางดา้นผลตอบแทน ทาํใหผู้ล้งทุนอาจจะมกีารกระจายความเสีย่งโดยการกระจายการลงทุนไป
ยงักองทุนของ บลจ.อื่นๆ หรอืมกีารลงทุนโดยเฉลีย่ต่อปีมมีลูค่าการลงทุนทีไ่ม่สงูมาก เป็นผลทาํให้
มูลค่าการลงทุนในกองทุน LTF ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ ประภัสสร วารีศรี, 
สุบรรณ เอีย่มวจิารณ์ (2555: 54) ทีศ่กึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของั

นักลงทุนรายย่อยในประเทศไทย พบว่านักลงทุนรายย่อยที่มอีายุแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนในกองทุนรวมในดา้นมลูคา่การลงทุน ดา้นแรงจงูใจ ดา้นการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารไมแ่ตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษา 
 ผูล้งทุนที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใต้การ
บรหิารของ  บลจ. ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์
จาํกดัแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 โดยระดบัการศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตร ี
มพีฤตกิรรมการลงทุนในดา้นระยะเวลาทีล่งทุนมากกว่า เน่ืองจากการผูล้งทุนทีม่กีารศกึษาสูงจะมี
การศึกษาข้อมูลก่อนการลงทุน รวมถึงความแตกต่างและข้อจํากดัของแต่ละกองทุนได้มากกว่า 
กองทุน LTF หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาวนัน้ เป็นกองทุนรวมที่เน้นลงทุนในหลกัทรพัย์ที่มคีวาม
เสีย่งเช่น ตราสารทุนหรอืหุน้สามญัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ไม่น้อยกว่า 65% ของมูลค่า
ทรพัยส์นิสุทธขิองกองทุน โดยกองทุน LTF แต่ละกองอาจมรีายละเอยีดในการลงทุนทีแ่ตกต่างกนั 
บางกองทุนมกีารจ่ายเงนิปนผลหรอืไมม่กีารจ่ายใหแ้ก่ผูถ้อืหน่วยลงทุน เป็นตน้ ดงันัน้การผูท้ีล่งทุนั

มรีะดบัการศกึษาที่สูงย่อมส่งผลใหม้คีวามสามารถในการศกึษาและเขา้ใจถึงการลงทุนและความ
เสี่ยงต่างๆ จากลงทุนที่จะเกดิขึน้ในอนาคตได้มากกว่า จงึทําใหพ้ฤติกรรมการลงทุนแตกต่างกนั 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุศริ ิเปลี่ยนขํา (2553: 72) ที่ศกึษาเรื่องพฤติกรรมของนักลงทุนใน
กองทุนรวมตลาดเงนิของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนกรุงไทย จํากดั พบว่าระดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุน ดา้นระยะเวลาในการลงทุนแตกต่างกนั โดยการลงทุนในกองทุน
นัน้ตอ้งมกีารทาํการตดิตามขอ้มลูขา่วสารและทาํความเขา้ใจในการลงทุนของกองทุน จากการศกึษา
ดงักล่าวมนีกัลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงนิสว่นใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงนิมาเป็นระยะเวลา 
4 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 46 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัชยั คหฏัฐา (2556: 134) ทีศ่กึษาเรื่อง
ปจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนเปิดของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง ั

จาํกดั ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระยะเวลา ผลตอบแทนที่
ได ้ความคดิหรอืคาํแนะนําและแหล่งขอ้มลูแตกต่างกนั  
 ผูล้งทุนที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใต้การ
บรหิารของ  บลจ. ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์
จาํกดัไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ดว้ยการทีก่องทุน LTF มกีารลงทุนสว่น
ใหญ่ในหลกัทรพัยต์ราสารทุนหรอืหุน้ ซึง่ทําใหผู้ล้งทุนสามารถทีจ่ะไดร้บัความเสีย่งไดม้ากกว่าเงนิ
ลงทุนประเภทอื่นๆ อกีทัง้เงนิลงทุนที่นํามาลงทุนมาจากการออมของตนเอง ซึ่งผูล้งทุนไม่ว่าจะมี
การศกึษามากหรอืน้อยยอ่มเกดิความกลวัทีจ่ะสญูเสยีเงนิได ้เป็นผลทาํใหม้ลูค่าการลงทุนในกองทุน 
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LTF ไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุบลรตัน์ ศรเีกษ (2556: 98) ทีศ่กึษาเรื่องพฤตกิรรม
และปจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนในหุ้นของนักศึกษามหาวิทยาลัย พบว่านักลงทุนที่มีระดับั

การศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในหุน้สว่นใหญ่ไมแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากการความ
กลวัความเสีย่งและไม่มคีวามรูเ้พยีงพอเกีย่วกบัเรื่องหุน้ทําใหต้อ้งรอบคอบก่อนการตดัสนิใจลงทุน
และถอืกองทุนระยะเวลานาน 
 อาชีพ 
 ผูล้งทุนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ  
บลจ. ไทยพาณิชย ์จํากดั ดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 โดยผูล้งทุนทีป่ระกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของ
กจิการ มพีฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนมากทีสุ่ด เน่ืองจากอาชพีของผูล้งทุนกลุ่มน้ีจะมี
ฐานเงนิเดอืนหรอืรายไดผ้ลตอบแทนทีส่งูกว่าอาชพีอื่น จงึมุ่งหวงัทีล่งทุนในกองทุน LTF เพื่อเป็น
การออมและไดร้บัสทิธลิดหยอ่นทางภาษ ีหากมรีายไดจ้ากการทาํธุรกจิหรอืเงนิไดพ้งึประเมนิทีส่งูจะ
ทาํใหต้อ้งเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในฐานภาษทีีส่งู ยิง่มกีารดาํเนินธุรกจิสว่นตวัหรอืเป็นเจา้ของ
กจิการมานานกเ็ป็นไปไดท้ีจ่ะลงทุนในกองทุน LTF มานานเช่นกนั จงึทําใหเ้ป็นผลใหม้พีฤตกิรรม
การลงทุนดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อธวิฒัน์ โต
สนัตกุิล (2550: 45) ที่ศกึษาเรื่องแนวโน้มและพฤตกิรรมการลงทุนของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า นักลงทุนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการลงทุนในดา้นระยะเวลา 
(ปี) แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สทิธพิฒัน์ พพิธิกุล (2550: 100) ทีศ่กึษาเรื่องปจจยัั

ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและแนวโน้มการลงทุนในทองคาํแท่งของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการลงทุนในทองคาํแทง่แตกต่างกนั  
 ผูล้งทุนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ  
บลจ. ไทยพาณิชย ์จํากดั ดา้นมูลค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดัไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ถงึแมว้่าหากอาชพีทีม่ฐีานเงนิเดอืนสงู สง่ผลทาํให้
มรีายไดต่้อเดอืนทีส่งู แต่ดว้ยปจจยัความเสีย่งจากการลงทุนมมีากและมผีลติภณัฑท์ีส่ามารถใหน้ักั

ลงทุนไดเ้ลอืกลงทุนพรอ้มทัง้กระจายความเสยีงต่างๆ นัน้ หลากหลาย เป็นผลทําใหก้ารลงทุนใน
กองทุน LTF ดา้นมลูค่าการลงทุนไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชรณั เปลีย่นศร ี(2550: 
45) ที่ศกึษาเรื่องพฤติกรรมของนักลงทุนที่ลงทุนในกองทุนรวม กรณีศกึษาลูกค้าธนาคารไทย
พาณิชย์ จํากดั (มหาชน) พื้นที่เขตเทพารกัษ์ ที่ลงทุนกบับริษัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุน ไทย
พาณิชย ์จํากดั พบว่านักลงทุนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมไม่
แตกต่างกนั โดยสว่นใหญ่จะประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 57.3 และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ นิตนา ฐานิตธนกรและบุษราคมั คงจนิดา (2555:178) ทีศ่กึษาเรื่องความพงึพอใจ
ในการซือ้หน่วยลงทุนของ  บลจ. กสกิรไทย พบวา่อาชพีและเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุนที่
แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการซื้อหน่วยลงทุนของ บลจ. กสกิรไทยไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ี
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เพราะไม่ว่าจะประกอบอาชพีใดอยู่กต็ามกย็่อมมคีวามพงึพอใจในการซือ้หน่วยลงทุนและลงทุนเพิม่
มากขึน้เมือ่หน่วยลงทุนนัน้ก่อใหเ้กดิผลกาํไร 
 รายได้ตอเดือน่  
 ผูล้งทุนที่มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใต้การ
บรหิารของ  บลจ. ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์
จาํกดัไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ผลจากการศกึษาพบว่าผูล้งทุนในกองทุน 
LTF กบั บลจ. ไทยพาณิชย ์จาํกดั นัน้มชี่วงรายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 20,000–40,000 บาท แต่กไ็มใ่ช่
ว่าผูล้งทุนทีม่รีายไดต่้อเดอืนเท่ากนัหรอืใกลเ้คยีงกนัจะส่งผลใหม้กีารลงทุนในระยะเวลาทีเ่ท่ากนั ผู้
ลงทุนบางคนแมจ้ะมรีายไดต่้อเดอืนมากกว่าแต่อาจจะลงทุนในกองทุน LTF เป็นระยะเวลาที่น้อย
กว่านักลงทุนทีม่รีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าได ้จงึทําใหเ้ป็นผลใหม้พีฤตกิรรมการลงทุนดา้นระยะเวลา
ทีล่งทุนในกองทุน LTF ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประภสัสร วารศีรแีละสุบรรณ 
เอีย่มวจิารณ์ (2555: 61) ทีศ่กึษาเรื่องปจจยัทีม่ีั ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม พบว่า นัก
ลงทุนรายย่อยที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลใหก้ารตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม ดา้น
วตัถุประสงคก์ารลงทุน ระยะเวลาการลงทุน แรงจงูใจและการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารไม่แตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรชีา จําปาแดง (2546: 83) ทีศ่กึษาเรื่องปจจยัทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมั

การตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมของผูล้งทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูล้งทุนรายย่อยทีม่ี
รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมปฏบิตัใินการตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 
ผูล้งทุนทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ  
บลจ. ไทยพาณิชย ์จาํกดั ดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดัแตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 โดยผูล้งทุนทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,001–60,000 บาท มี
พฤตกิรรมการลงทุนดา้นมลูคา่การลงทุนมากทีส่ดุ เน่ืองจากผูล้งทุนกลุ่มน้ีมรีายไดท้ีส่งูและอยูใ่นฐาน
การเสยีภาษเีงนิไดใ้นอตัราทีส่งูเชน่กนั จงึเป็นผลทาํใหม้มีลูค่าการลงทุนทีส่งูกว่ากลุ่มอื่นเพื่อใชส้ทิธิ ์
ลดหย่อนภาษีได้มากขึ้น แนวโน้มของนักลงทุนมกัจะลงทุนในตราสารทางการเงนิเพิม่ขึ้นเมื่อมี
รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ และเมื่อตอ้งการผลตอบแทนทีส่งูขึน้จะลงทุนในสนิทรพัยห์รอืกองทุนรวมทีม่คีวาม
เสีย่งสูงขึน้ตาม เป็นผลทําใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนดา้นมูลค่าการลงทุนในกองทุน LTF แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัชยั คหฏัฐา (2556: 134) ทีศ่กึษาเรื่องปจจยัทีส่ง่ผลต่อกั ารตดัสนิใจ
ลงทุนในกองทุนเปิดของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จาํกดั ในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบว่ารายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อจาํนวนเงนิทีล่งทุน ผลตอบแทนทีไ่ด ้ความคดิหรอืคาํแนะนําและ
แหล่งขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนมพร ครชยานนัตแ์ละคณะ (2557: 77) ที่
ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมและปจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตราสารทางการเงนิ พบว่านักั

ลงทุนทีม่รีายไดบุ้คคลรวมเฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั จะมกีารลงทุนในตราสารทางการเงนิ ตราสารทุน 
ตราสารอนุพนัธ์ และตราสารทางการเงนิลงทุนอื่นๆ แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
วรรณรตัน์ ธญัญกติตกุิล (2555: 84) ทีศ่กึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนกองทุนั
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รวมทองคําผ่านทางบริษัทหลักทรพัย์จดัการกองทุน พบว่านักลงทุนในกองทุนรวมทองคําที่มี
พฤติกรรมการลงทุนที่แตกต่างกนัมผีลต่อด้านมูลค่าการลงทุนกองทุนผ่านทางบรษิัทหลกัทรพัย์
จดัการกองทุนแตกต่างกนั 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 ส่วนประสมการทางตลาดบรกิารประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิทางการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ  บลจ. ไทยพาณิชย ์จาํกดั
ในกรงุเทพมหานคร 
 สวนประสมการทางตลาดบรการด้านผลตภณัฑ ์ราคา ชองทางการจดัจาํหนาย การ่ ่ ่ิ ิ
สงเสรมทางการตลาด บุคลากรและกระบวนการ ่ ิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการการลงทุน 
LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ในกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีล่งทุนใน
กองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รหิารบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไท
พาณิชย์ จํากดั มีการใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคลากรและกระบวนการเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้ล้งทุนมรีะยะเวลาทีล่งทุน
ในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชยเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ทัง้น้ีเพราะปจจุบนัมกีารแขง่ขนัทางธุรกจิั  
ของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนเป็นจํานวนมาก ซึง่ทําใหผู้ล้งทุนสามารถเลอืกลงทุนในกองทุน
รวมหุน้ระยะยาวหรอื LTF ทีต่รงตามความตอ้งการและความพงึพอใจใหม้ากทีสุ่ด ซึง่ทาํใหป้จจยัในั

การเลอืกผลติภณัฑห์รอืกองทุน คาํนึงถงึความน่าเชื่อถอื ความหลากหลายของกองทุน ผลตอบแทน
ทีไ่ดร้บัความคุม้ค่ากบัเงนิทีล่งทุนและมคีวามเสีย่งทีย่อมรบัได ้โดยลงทุนผา่นทางสาขาของธนาคาร
ไทยพาณิชยแ์ละช่องทางการลงทุนอื่นๆ เช่น Internet ผ่านการจดัจําหน่ายในงานมหกรรมทาง
การเงนิ เป็นตน้ ทัง้น้ีบุคลากรจงึเป็นอกีปจจยัทีส่ ิง่ทีส่าํคญัของผูล้งทุน ในการใหข้อ้มลูและคาํแนะนํา ั

แก่ผูล้งทุนทีไ่ดร้บัการบรกิาร และมกีารสง่เสรมิการตลาดและกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพจะทาํใหผู้้
ลงทุนเกดิความพงึพอใจและตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารขององคก์รมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
งานวจิยัของ นันทรตัน์ สงิหเดช (2551: 88) ทีศ่กึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนั

และความพงึพอใจของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนเอม็เอฟซ ีจาํกดั (มหาชน) พบว่าปจจยัั

ทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด 
บุคลากรและกระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของผู้ลงทุนกองทุนเปิด ด้าน
ระยะเวลาและความถีใ่นการลงทุน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สถดิา นีลดานุวงศ ์(2558: 102) ที่
ศกึษาเรื่องปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมทีเีอฟ ั (ETF) ของนักลงทุนรายย่อย 
พบว่าปจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนของผูล้งทุน การที ่ั

ETF เป็นกองทุนจงึช่วยกระจายการลงทุนในหลกัทรพัยไ์ดห้ลายตวั มคีวามสมัพนัธก์บัการลงทุนใน
กองทุนรวมประเภทต่างๆ โดยทัง้น้ีต้องอาศยัขอ้มูลข่าวสาร เพราะกองทุนรวม ETF จะมคีวาม
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ซบัซอ้น บุคลากรจงึตอ้งสามารถใหค้วามรูแ้ละคาํแนะนําเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจงา่ยและไมซ่บัซอ้นใน
การลงทุน 
 สวนประสมการทางตลาดบรการด้านผลตภณัฑ์ ราคา ชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ ่ิ ิ
บคุลากรและกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการการลงทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ 
บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั ในกรุงเทพมหานคร ดา้นมลูค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั  บลจ.ไทย
พาณิชย์ จํากดั ของผู้ลงทุนต่อปีโดยเฉลี่ย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รหิารบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไท
พาณิชย์ จํากัดมีการใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จําหน่าย บุคลากรและกระบวนการเพิม่ขึน้จะทําใหผู้ล้งทุนมมีูลค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั  
บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า เน่ืองจาก  บลจ. ไทยพาณิชย ์
เป็นหน่ึงในบรษิทัจดัการชัน้นําที่ไดร้บัการยอมรบัและไวว้างใจจากผูล้งทุน ดว้ยประสบการณ์และ
ความเป็นมอือาชพีบรษิทัฯไดป้รงัปรุงและพฒันาประสทิธภิาพและศกัยภาพในการบรหิารใหสู้งขึน้ 
ทัง้ด้านผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจําหน่าย บุคลากรตลอดจนผลตอบแทนเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ลงทุน และสร้างความจงรกัดีต่อสนิค้าอีกด้วย สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิภาพร 
ตรทีพิยโชค (2554: 109) ทีศ่กึษาเรื่องสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
ลงทุนกองทุนรวมภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จาํกดั พบว่า
ปจจยัทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และกระบวนการมีั

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนของผูล้งทุนกองทุนรวม ดา้นมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวม 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรชีา จําปาแดง (2546: 98) ที่ศกึษาเรื่องปจจยัที่สมัพนัธ์กบัั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมของผูล้งทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่านักลงทุน
รายย่อยต ัดส ินใจด ้านจํานวนเงนิที ่ลงทุนในกองทุนรวมโดยพ ิจารณากองทุนรวมด ้าน
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายและกระบวนการ  
 สวนประสมการทางตลาดบรการด้านลกัษณะทางกายภาพ ่ ิ ไม่มมีคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการการลงทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน LTF กบั บลจ.ไทยพาณชิย ์จาํกดั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 เน่ืองจากผูล้งทุนสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัผลตอบแทนและความคุม้ค่าเงนิลงทุนมากกว่า อกี
ทัง้ผูล้งทุนสามารถทาํธุรกรรมทาง Internet ซึง่สามารถจะใชบ้รกิารดงักล่าวจากทีบ่า้นหรอืสถานทีท่ี่
ใหบ้รกิาร Internet เช่น Internet café เป็นตน้ ดงันัน้ดา้นลก้ษณะทางกายภาพในดา้นสถานที่
ใหบ้รกิารผูล้งทุนจงึจะใหค้วามสําคญัน้อย เพราะไม่มคีวามจําเป็นที่ต้องเดนิทางมายงัสถานที่ตัง้
บรษิทั ธนาคาร หรอืหน่วยงานขายในงานกจิกรรมต่างๆ ลกัษณะทางกายภาพจงึไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัระยะเวลาทีล่งทุนในกองทุน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัชยั คหฎัฐา (2556: 123) ทีศ่กึษาเรื่อง
ปจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนเปิดของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง ั

จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะ
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ทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจลงทุนของนกัลงทุนทีล่งทุนในกองทุนเปิด
ของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนบวัหลวง จาํกดั ดา้นความถีแ่ละระยะเวลาทีล่งทุน 
 สวนประสมการทางตลาดบรการด้านการสงเสรมการตลาด และลกัษณะทาง่ ่ิ ิ
กายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการการลงทุน LTF ภายใต้การบรหิารของ บลจ.ไทย
พาณิชย ์จํากดั ในกรุงเทพมหานคร ดา้นมูลค่าการลงทุนในกองทุน LTF กบั  บลจ.ไทยพาณิชย ์
จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในปจจุบนักลยุทธด์า้นการั

ส่งเสรมิการตลาด บุคลาครตลอดจนลกัษณะทางกายภาพนัน้ ทุก บลจ.ผูใ้หบ้รกิารทางดา้นจดัการ
กองทุนมคีวามคลา้ยคลงึกนั และดว้ยมปีระกาศสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัยห์รอื กลต. ที ่สข/น. 10/2552 ว่าดว้ยการโฆษณาทีม่กีารจดัรายการของสมนาคุณ สทิธ ิ
หรอืประโยชน์อื่นใหแ้ก่ ผูล้งทุนทีไ่ดท้าํการลงทุนในหน่วยลงทุน การโฆษณาการจดัรายการดงักล่าว
จะกระทาํไดต่้อเมือ่การจดัรายการนัน้มรีะยะเวลา มลูคา่และจาํนวนของสมนาคุณ สทิธหิรอืประโยชน์
อื่นใด อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม การส่งเสรมิการตลาดจงึทําไดย้ากขึน้ จงึไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
มลูค่าในการลงทุนในกองทุน LTF สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัชยั คหฎัฐา (2556: 123) ทีศ่กึษา
เรื่องปจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนั เปิดของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมบวั
หลวง จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปจจยัทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ การสง่เสรมิการตลาด ั

และกระบวนการไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของผูล้งทุนกองทุนเปิด ดา้นจํานวนเงนิ
ลงทุน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจยัิ  
 จากผลการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การลงทุนกองทุน LTF ภายใตก้ารบรหิารของ  บลจ. ไทยพาณิชย ์จาํกดัในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยั
มขีอ้เสนอแนะสรปุไดด้งัน้ี 
 1.  กลุ่มเปาหมายสามารถแบ่งออกเป็น ้ 2 กลุ่มคอื ดา้นระยะเวลาที่ลงทุนในกองทุน LTF 
กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จํากดั คอืผูล้งทุนทีอ่ายุ 38 - 46 ปี ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของ
กจิการ มกีารศกึษาสูงกว่าระดบัปรญิญาตรเีป็นกลุ่มเปาหมายและด้านมูลค่าการลงทุนในกองทุน ้

LTF กบั บลจ.ไทยพาณิชย ์จาํกดั ของผูล้งทุนต่อปีโดยเฉลีย่ คอืผูล้งทุนทีม่รีายไดต้ัง้แต่ 40,001 - 
60,000 บาท ดงันัน้ผูบ้รหิารบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จาํกดั จงึควรการวางกล
ยุทธ์ต่างๆใหส้อดคล้องและใหค้วามสําคญักบัผูล้งทุนกลุ่มน้ีเป็นหลกั อนัเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิใน
การสรา้งยอดการลงทุนในกองทุนใหส้งูขึน้ 
 2.  ผูบ้รหิารบรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จํากดั ควรใหค้วามสําคญักบั
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ ดงัน้ี 



 140 

  2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รหิารบรษิทัฯ ควรพฒันากองทุนรวมหุน้ระยะยาวหรอื LTF ให้
มคีวามหลากหลายมากขึน้ มนีโยบายในการลงทุนที่ชดัเจนและเลือกลงทุนได้อย่างมเีสถียรภาพ 
เพื่อใหผู้ล้งทุนเกดิความสนใจของลูกคา้และสรา้งความแตกต่างกบัคู่แข่งขนั ตลอดจนมาลงทุนกบั
บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จํากดั มากยิง่ขึน้ อกีทัง้พฒันาผลการดําเนินงานของ
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวกองเดมิ ให้มผีลตอบแทนที่ เพื่อสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ลงทุนและการ
รกัษาฐานผูล้งทุนเดมิรวมถงึการสรา้งฐานผูล้งทุนหน้าใหมใ่หเ้กดิขึน้กบับรษิทั 
  2.2  ดา้นราคา ผูบ้รหิารบรษิทัฯควรพฒันาผลประโยชน์ตอบแทนทีด่ ีหรอืผลตอบแทน
ทีส่งู เพราะขึน้ชื่อว่าเป็นการลงทุน ผูล้งทุนยอ่มหวงัทีจ่ะไดก้ําไรจะการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะ
ยาว ถา้ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัคา่ธรรมเนียมในการซือ้ขายหน่วยและทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าคุม้ค่า
กบัการลงทุนในกองทุนเมื่อเทยีบกบัผลตอบแทนและค่าธรรมเนียมของคู่แขง่ขนั กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภค
สามารถตดัสนิใจในการลงทุนในกองทุนไดง้่ายและยนิดจี่ายแมว้่าจะมคี่าธรรมเนียมในการซื้อขาย
หน่วยทีส่งูกวา่ 
  2.3  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้รหิารบรษิทัฯควรพฒันาและปรบัปรุงช่องทางการ
ซือ้ขายทาง Internet และการประสานงานกบัทางสาขาของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ให ้
สะดวก ใช้งานง่าย ทนัสมยัและลดขัน้ตอนที่ยุ่งยากไม่จําเป็นลง เพื่อเป็นการดงึดูดนักลงทุนและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัลงทุนไดเ้ป็นอยา่งด ี
  2.4  ด้านกระบวนการ ผู้บริหารบริษัทฯควรพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานในการ
ปฏบิตังิานใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ มขีัน้ตอนน้อยและงา่ยต่อการลงทุน ซึง่ผูล้งทุนใหค้วามสาํคญั
เป็นอย่างมาก ดงันัน้เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการและสร้างความน่าสนใจ ดงึดูดผู้ลงทุน 
บรษิัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จํากดั ควรมกีารนําเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัลงทุนได ้เพื่อใหผู้ล้งทุนมคีวามสะดวกสบาย มขีัน้ตอนทีก่ระชบัและ
รวดเรว็ในการซื้อขายหน่วยลงทุน ซึ่งก่อใหเ้กดิความพงึพอใจของผูล้งทุนต่อกระบวนการและการ
บรกิารของบรษิทั และการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวกบับรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทย
พาณชิย ์จาํกดัเพิม่มากขึน้  
  2.5  ด้านบุคลากร ผู้บรหิารบรษิัทฯควรใหค้วามสําคญักบัพนักงานของบรษิทั มกีาร
ฝึกอบรมพนักงานใหม้มีาตรฐานเดยีวกนั และใหค้วามสําคญักบัพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย ์
จาํกดั (มหาชน) ในการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในแต่ละกองทุนที ่บลจ.บรหิาร ทัง้น้ีเพื่อความพรอ้มใน
การใหบ้รกิารนักลงทุนในทุกๆ ดา้น มกีารบรกิารทีร่วดเรว็และถูกต้อง ตลอดจนมคีวามเตม็ใจทีจ่ะ
ใหบ้รกิารเป็นอย่างดแีละสุภาพรวมถงึมารยาทเรยีบรอ้ย เพื่อสรา้งความพงึพอใจและมัน่ใจในการ
เลอืกลงทุนของผูล้งทุน  
  2.6  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บรหิารบรษิัทฯควรมีการจดัส่งข้อมูลข่าวสารของ
กองทุนทีไ่ดล้งทุนไวแ้ละกองทุนใหม ่ตลอดจนมกีารจดัการแนะนําการลงทุนตามสถานทีจ่ดังาน เช่น 
มหกรรมทางการเงนิต่างๆ เป็นตน้ เพื่อใหน้ักลงทุนและผูล้งทุนทีส่นใจสามารถรูข้อ้มลูขา่วสารและ
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เขา้ใจในการลงทุนของกองทุนรวมหุน้ระยะยาว ว่ามนีโยบายการลงทุนอย่างไร สามารถเผยแพร่
ขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารไดเ้ขา้ถงึกลุ่มเปาหมายและผูล้งทุนไดส้ะดวกรวดเรว็ทีส่ดุ ้  
  2.7  ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้บรหิารบรษิัทฯควรปรบัปรุงอุปกรณ์ เครื่องมอืและ
ระบบต่างๆ ในการให้บรกิารตามความต้องการที่ผู้ลงทุนให้ความสําคญัและเพยีงพอกบัผู้ลงทุน 
เพื่อใหผู้ล้งทุนมคีวามเชื่อมัน่ในการบรกิาร ตลอดจนเชื่อมัน่ในบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทย
พาณชิย ์จาํกดั โดยธนาคาร ไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) ไดเ้ปรยีบดา้นชื่อเสยีงของธนาคาร สง่ผล
ใหน้ักลงทุนไวว้างใจในการใชบ้รกิารกบับรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จํากดั เพิม่
จาํนวนมากขึน้ 
 3.  พฤตกิรรมการลงทุนของผูล้งทุนส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุน SCBLT 1 ในช่วงเดอืน
ตุลาคม–ธนัวาคม เพราะสะดวกในการซือ้/ขายหน่วยลงทุนโดยการเลอืกลงทุนดว้ยตนเอง จากขอ้มลู
ทีไ่ดจ้ากการวจิยัผูบ้รหิารบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จาํกดั ควรมกีารวางกลยุทธ์
การส่งเสริมการตลาดในช่วงเดือนดงักล่าวเพื่อกระตุ้นการยอดการลงทุน ด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย ดา้นบุคลากรและกระบวนการเพื่อรองรบัความต้องการของผูล้งทุน และควรมกีารพฒันา
ผลติภณัฑป์ระเภทกองทุนรวมหุน้ระยะยาวหรอื LTF ใหห้ลากหลาย เช่น กองทุนรวมหุน้ระยะยาว
คุม้ครองเงนิต้นสําหรบัผูล้งทุนทีร่บัความเสีย่งไดน้้อย กองทุนรวมหุน้ระยะยาวเพื่อสํารองเลี้ยงชพี
สาํหรบัผูล้งทุนทีต่อ้งการออมเงนิไวใ้นวยัเกษียณ เป็นตน้ เมื่อผูล้งทุนมคีวามพงึพอใจและไวว้างใจ
ในผลติภณัฑข์องบรษิทั จนกระทัง่เกดิความภกัดต่ีอตราสนิคา้เป็นผลทําใหผู้ล้งทุนมรีะยะเวลาและ
มลูคา่ในการลงทุนทีเ่พิม่ขึน้ 
   
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.  ทําการศกึษาความพงึพอใจหลงัจากทีผู่ล้งทุนไดล้งทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวหรอื 
LTF ของบริษัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จํากดั เพื่อให้ทราบถึงข้อบกพร่องของ
กองทุนรวมหุน้ระยะยาวเพือ่นําไปเป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงตามความ
ตอ้งการของผูล้งทุนและทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 2. จดัการบริการด้านการส่งเอกสารกองทุนและข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ลงทุน 
รวมถึงผู้ที่สนใจเพื่อให้ผู้ลงทุนเกิดความเข้าใจในการลงทุน เชื่อมัน่ในบริษัทและทราบข้อมูล
ต่างๆ 
 3.  ควรทําการศกึษาเปรยีบเทยีบกบับรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนอื่น เพื่อเปรยีบเทยีบ
ขอ้ดแีละขอ้เสยี ในแต่ละกองทุน แต่ละ บลจ. เพื่อนํามาพฒันากองทุนใหม่ๆ ใหเ้ป็นทางเลอืกแก่ผู้
ลงทุน 
 4.  จากการศึกษาวิจยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปจงึควรมกีารศกึษาขยายพืน้ทีไ่ปยงัปรมิณฑลใน
การศกึษามากขึน้ อนัจะทาํใหผ้ลการศกึษามคีวามละเอยีดมากขึน้ และสามารถวดัระดบัสว่นประสม
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ทางการตลาดโดยรวมและพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวหรอื LTF ไดอ้ยา่งละเอยีด
ยิง่ขึน้ 
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หมายเลขแบบสอบถาม    
 

แบบสอบถามการวจยัิ  
เร่ือง 

สวนประสมทางการตลาดบรการท่ีมีอทธพลตอพฤตกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุ้น่ ่ิ ิ ิ ิ  
ระยะยาวภายใต้การบรหารของบรษทัหลัิ ิ กทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณชย ์จาํกดั ิ  

ในกรงุเทพมหานคร 
 
คาํช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ีจดัทําขึน้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการทําสารนิพนธ์ของนิสติระดบัปรญิญาโท 
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวภายใต้การบริหารของบริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน ไทย
พาณิชย ์จํากดั ในกรุงเทพมหานคร จงึใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามตาม
ความจรงิจนครบถว้น เพื่อทีจ่ะทําใหผ้ลการวจิยัน้ีสมบูรณ์ สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ทางการศกึษา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูของท่านไวเ้ป็นความลบัทุกประการ และนํามาใชใ้นการวเิคราะห์
สถติแิบบภาพรวมเทา่นัน้ และขอขอบคุณทุกทา่นทีไ่ดใ้หค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งดมีา ณ ทีน้ี่ 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะ
ยาวภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั  
 สว่นที ่3 พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว  
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สวนท่ี่  1 
ข้อมลูสวนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม่  

 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 
 1.  เพศ 
   ชาย    หญงิ 
 
 2.  อาย ุ
   20–28 ปี   29 - 37 ปี    
   38 - 46 ปี   47–55 ปี   
   56 ปีขึน้ไป  
 
 3.  ระดบัการศกึษา 
   ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี  ระดบัปรญิญาตร ี   
   สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี
 
 4.  อาชพี 
   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  พนกังานบรษิทัเอกชน 
   ธุรกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการ  แมบ่า้น / พอ่บา้น 
   อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………..  
 
 5.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท  20,001–40,000 บาท 
   40,001–60,000 บาท  60,001–80,000 บาท 
   80,001 บาทขึน้ไป 
  
 6.  สถานภาพสมรส 
   โสด    สมรส/อยูด่ว้ยกนั   
   หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
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สวนท่ี ่ 2 
สวนประสมทางการตลาดบรการของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว่ ิ  

ของบริษทั หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชย ์จาํกดัิ  
 
คาํช้ีแจง ทา่นใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะของกองทุนรวมหุน้ระยะยาวและในการเลอืกลงทนุกองทุน 
 รวมหุน้ระยะยาว โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมาก 
 ทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 
 (มากทีส่ดุ = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยทีส่ดุ = 1) 
  

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

สวนประสมทางการตลาด่  

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านผลตภณัฑ์ิ  (Product)           

1. ชื่อเสยีงของบรษิทั มคีวามน่าเชื่อถอื            

2. มคีวามหลากหลายของกองทุนใหเ้ลอืกลงทุน ทาํใหท้า่น
สนใจในการลงทุน 

          

3. ไดร้บัสทิธปิระโยชน์ทางภาษ ี           

4. กองทุนมนีโยบายในการลงทุนทีช่ดัเจน           

5. ผลการดาํเนินงานของกองทุนรวมหุน้ระยะยาว           

ด้านราคา (Price)           

6. คา่ธรรมเนียมในการซือ้ขายหน่วยลงทุนอยูใ่นระดบั
เหมาะสม 

          

7. มผีลตอบแทนเป็นทีน่่าพอใจ คุม้คา่กบัเงนิตน้ทีล่งทนุ           

8. มกีารกาํหนดจาํนวนเงนิทีซ่ือ้กองทุนรวมขัน้ตํ่าไวต้ํ่ากวา่ 
 คูแ่ขง่ 

          

9. สามารถรบัความเสีย่งดา้นอตัราแลกเปลีย่นได ้           
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ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

สวนประสมทางการตลาด่  

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านชองทางการจาํหนาย่ ่  (Place)           

10. มคีวามสะดวกเพราะสามารถลงทุนผา่นสาขาธนาคาร 
ไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) 

          

11. สามารถลงทุนทาง Internet ได ้           

12. มตีวัแทนขายจาํนวนมาก เชน่ สถาบนัการเงนิต่างๆ 
เป็นตน้ 

          

13. มกีารจดัจาํหน่ายผา่นงานมหกรรมทางการเงนิ เชน่ 
งาน SET in the city เป็นตน้ 

          

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  (Promotion)      

14. การโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์ 
Internet เป็นตน้ 

     

15. ความเหมาะสมสาํหรบัของทีร่ะลกึและดงึดดูความสนใจ
แก่ลกูคา้ทีม่กีารลงทุน 

     

16. การจดัสง่ขอ้มลูขา่วสารของกองทุนทีไ่ดล้งทุนไว ้      

17. การจดัสง่ขอ้มลูขา่วสารของกองทุนใหม ่      

18. การแนะนําการลงทุนตามสถานทีจ่ดังาน (Booth / 
Event) เป็นทีน่่าสนใจ 

          

19. การมอบสทิธพิเิศษหรอืของขวญัในวาระต่างๆ เชน่ 
เทศกาลปีใหม ่ครบรอบวนัเกดิ เป็นตน้ 

          

ด้านบคุลากร (People)           

20. พนกังานสามารถใหค้าํแนะนําและขอ้มลูต่างๆครบถว้น            

21. บุคลกิภาพเป็นทีน่่าเชือ่ถอื การแต่งกายสะอาด 
เรยีบรอ้ย 

          

22. พนกังานมคีวามสภุาพและมารยาทขณะใหบ้รกิาร           

23. พนกังานมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิารเป็นอยา่งด ี           

24. การใหบ้รกิารของพนกังานมคีวามรวดเรว็และถูกตอ้ง           



 155 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

สวนประสมทางการตลาด่  

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)           

25. การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามเป็นระเบยีบ           

26. การตกแต่งสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามทนัสมยั มคีวาม 
สะดวกสบายในการใหบ้รกิาร 

          

27. เครือ่งมอื อุปกรณ์และระบบต่างๆ ในการใหบ้รกิาร ม ี
เทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยั 

          

28. อุปกรณ์ เครือ่งมอืและระบบต่างๆ ในการใหบ้รกิาร
พอเพยีงกบัความตอ้งการ 

          

ด้านกระบวนการ (Process)           

29. การใหบ้รกิารมคีวามสะดวก รวดเรว็            

30. มรีะบบปองกนัดา้นขอ้มลูของลกูคา้เป็นอยา่งดี้            

ด้านกระบวนการ (Process)      

31. มคีวามถูกตอ้งและปลอดภยัต่อทรพัยส์นิทีนํ่ามาลงทุน           

32. ขัน้ตอนในการลงทุนมคีวามสะดวกและงา่ยต่อการทาํ
ลงทุน 
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สวนท่ี ่ 3 
พฤตกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวภายใต้การบรหารของิ ิ  

บรษทัหลกัทรัิ พยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชย ์จาํกดัิ  
 
คาํช้ีแจง โปรดกรอกขอ้ความลงในชอ่งวา่ง หรอืทาํทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัความ 
 คดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 
 
 1.  ระยะเวลาทีท่า่นลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวกบั  บลจ. ไทยพาณชิย ์จาํกดั 
ประมาณ…………ปี 
 
 2.  มลูคา่การลงทนุในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวกบั  บลจ. ไทยพาณชิย ์ของทา่นต่อปีโดย
เฉลีย่ปีละ…………………………………… บาท 
 
 3.  ทา่นเลอืกลงทุนกองทุนรวมหุน้ระยะยาวกองใดมากทีส่ดุ  
    SCBLT1   SCBLT4 
    SCBLT2   SCBLTS 
    SCBLT3   SCBLTT 
 
 4.  ชว่งเวลาใดของปีทีท่า่นลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวกบั  บลจ. ไทยพาณชิย ์มาก
ทีส่ดุ  
    เดอืนมกราคม–เดอืนมนีาคม   เดอืนกรกฎาคม–เดอืนกนัยายน 
   เดอืนเมษายน–เดอืนมถุินายน   เดอืนตุลาคม–เดอืนธนัวาคม 
 
 5.  วตัถุประสงคห์ลกัทีท่า่นเลอืกลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ  บลจ.ไทยพาณชิย ์
(เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
    สะดวกในการซือ้/ขายหน่วยลงทุน 
   มคีา่ธรรมเนียมในการซือ้/ขายทีเ่หมาะสม 

 มผีลตอบแทนเป็นทีน่่าพอใจ   
 ไดร้บัสทิธลิดหยอ่นทางภาษ ี

    เพือ่เป็นของขวญัในวาระต่างๆ  
    อื่นๆ โปรดระบุ…………………………... 
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 6.  ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ บลจ.ไทยพาณชิย ์ 
มากทีส่ดุ 
    ตนเอง   เพือ่น / คนรูจ้กั  
    บุคคลในครอบครวั  พนกังานขาย ณ จุดจดัจาํหน่าย 
    อื่นๆ โปรดระบุ…………………………...  
 
 7.  เหตุผลสาํคญัทีส่ดุทีท่าํใหท้า่นเลอืกลงทุนกองทุนรวมหุน้ระยะยาวกบั บลจ.ไทยพาณชิย ์
จาํกดั 
    ชื่อเสยีงของบรษิทั   
    ผลตอบแทนของกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 

 มหีลากหลายชอ่งทางใหเ้ลอืกลงทุน  
 การจดัโปรโมชัน่ของ  บลจ. 
 ความชดัเจนของนโยบายการลงทุน  
 อื่นๆ โปรดระบุ…………………………... 

 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

*** ขอขอบพระคุณทีท่า่นใหค้วามกรณุาและใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม ณ ทีน้ี่*** 
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ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 159 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

  รายช่ือ      ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  
 

1. รองศาสตราจารย ์สพุาดา สริกุิตตา  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  
        คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  
        คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 
ชื่อ ชื่อสกุล     นายสทิธสินิ วฒันรกัษศ์ริ ิ
วนัเดอืนปีเกดิ    3 เมษายน 2525 
สถานทีเ่กดิ     กรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั    10/420 หมูบ่า้นสนิธานี 1 ซอยนวมนิทร ์93 ถนนนวมนิทร ์ 
      แขวงคลองกุ่ม เขตบงึกุ่ม กรงุเทพมหานคร 10240 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจจุบนัั  ผูจ้ดัการ ฝายคา้หลกัทรพัย ์สายงานจดัการลงทุน่   
สถานทีท่าํงานปจจุบนัั    บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณชิย ์จาํกดั 
      อาคารไทยพาณชิย ์ปารค์ พลาซ่า 
      เลขที ่18 ถนนรชัดาภเิษก แขวงจตุจกัร 
      เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 10900 
 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2547   บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการตลาด 
      จาก  มหาวทิยาลยักรงุเทพ 
 พ.ศ. 2559   บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด  
      จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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