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การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภค

เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว ใน 6 ดา้นคอื  ดา้นการโฆษณา   ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้น
การประชาสมัพนัธ ์  ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย และ
เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตลาดพรา้วเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว โดยจาํแนกตาม  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชพี รายได ้  ประเภท
รถยนต ์และระยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้ว  ตลอดจนรวบรวมขอ้เสนอแนะ
ในดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขต
ลาดพรา้ว 

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.    ในเขต
ลาดพรา้ว จาํนวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ  
คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ท ี   ( t-test )  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-
way Analysis of Variance) ในกรณีทีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะใชก้ารทดสอบรายคู ่ 
โดยใชว้ธิ ี LSD  ( Least Significant Difference) 
 ผลการวจิยั  พบวา่ 
  1.  ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้ว มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทาง
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก    เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น    พบวา่       ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้น
การประชาสมัพนัธ,์ การบรกิาร, การใชพ้นกังานขาย อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก สว่นดา้นอื่น ๆ มคีวามคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัเหมาะสมปานกลาง  
 2.  ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สาร
ทางการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการบรกิาร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01  นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 

 3. ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สาร
การตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  และเมือ่พจิารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสง่เสรมิการขาย  มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ดา้น
การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 

4.  ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ทีม่กีารศกึษาและใชร้ถยนตต่์างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
การสือ่สารการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 

5.  ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สาร
การตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  และเมือ่พจิารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นสง่เสรมิการขาย   มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   ดา้นบรกิาร 



ดา้นการใชพ้นกังานขาย มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 

6.  ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.   ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั    มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ
สือ่สารการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสง่เสรมิการขาย มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ ดา้นการบรกิาร มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 

7. ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. 
แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. โดยรวม แตกต่างกนัอยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ และเมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสง่เสรมิการขาย มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สาร
การตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  
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 The purpose of this research was to study “ The Marketing communications 
opinion toward consumers selection of PTT gas station in Ladprao” in five aspects ; 
advertising , sales promotion , public relations , special event , services ,  and personal 
selling and compared them by classifications  :  sex , age , educational  background , 
occupation , salary , type of cars ,period of time using.  Additionally recommendations in  
each aspect. 
 
 There were 400  consumers in the sample size.  The questionnaire was constructed 
and used as a tool to collect data. Percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-
Way Analysis of Variance were statistical method to analyze the data. 
 
 The research revealed that : 

1.  Customer’s opinion  was a high suitable level in overall aspects. For the aspect 
of public relation, services and personal selling were at high suitable level. Others were at 
moderate suitable level.  

2.  There was statistical significant difference at .05 level for  customer’s opinion     
with different sex in overall aspect. There was no statistical significant difference for  
customer’s opinion in the aspect of public relations , sales promotion , special event and 
personal selling. 

3.   There was no statistical significant difference for customer’s opinion with 
different  age in overall aspect. There was statistical significant difference at .01 level for 
customer’s opinion in the aspect of sales promotion and statistical significant different at 
.05 level for customer’s opinion in the aspect of special event. 

4.  There was no statistical significant difference for customer’s opinion with 
different education background and type of cars in overall aspect. 

5.  There was no statistical significant difference for   customer’s opinion               
with different occupation in overall aspect.  There was statistical significant different at 
.01 level for  customer’s opinion  only in the aspect of sales promotion. And there was 
statistical significant different at .05 level for customer’s opinion only in the aspect of 
services, personal selling. 

6.  There was statistical significant different at .01 level for customer’ s opinion 
with different salary in overall aspect.  There was statistical significant different at .05 
level for customer’s opinion only in the aspect of services , personal selling . 
 7.  There was no statistical significant difference for the point of view in all aspect 
for the customers with difference period of time using. There was statistical significant 
different at .01 level for customer’s opinion only in the aspect of sales promotion . 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุลว่งไดด้ว้ยด ี เน่ืองจากความกรณุา และความชว่ยเหลอืเป็นอยา่งดยีิง่จากผูช้ว่ย
ศาสตราจารยส์พุรี ์  ลิม่ไทย  อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์  ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคีา่นบัตัง้แต่เริม่ตน้ดาํเนินการจน
เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์  ในการใหค้าํแนะนํา ชว่ยเหลอื และตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง   อนัเป็นประโยชน์ในการทาํ
สารนิพนธค์รัง้น้ี  ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณา   จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยช์ศูร ี วงศร์ตันะ  อาจารยณ์ฐัยา  ประดษิฐสวุรรณ 
อาจารยก์าญญร์ว ี  อนนัตครกุล ทีก่รณุาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพของเครือ่งมอื และให้
คาํแนะนําในการวจิยัครัง้น้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปากเปลา่   คอื ผูช้ว่ยศาสตราจารยส์พุรี ์  ลิม่ไทย  
อาจารยณ์ฐัยา  ประดษิฐสวุรรณ  รองศาสตราจารย ์ดร. สภุาพรรณ สริแิพทยพ์สิทุธ ิ  ทีก่รณุาชีแ้นะขอ้ผดิพลาด  ์
และนําเสนอแนวทางในการปรบัปรงุแกไ้ขทีถ่กูตอ้งสาํหรบังานวจิยัครัง้น้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กทา่นในภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ  และอาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกทา่น ทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนประสทิธปิระสาท์
วชิาความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ยิง่แก่ผูว้จิยั 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเพือ่นพนกังาน บรษิทั ปตท. สาํรวจและผลติปิโตรเลยีม จาํกดั ทุกทา่นทีใ่ห้
ความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณลกูคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ทุกทา่น ทีไ่ดก้รณุาใหค้วามรว่มมอืใน
การตอบแบบสอบถาม 

สดุทา้ยน้ี    ผูว้จิยัขอน้อมราํลกึถงึพระคุณของบดิา  มารดา  พีน้่อง และพระคุณคร ู อาจารย ์  ทีอ่บรม
สัง่สอนใหค้วามรูแ้ก่ผูว้จิยั  ตัง้แต่อดตีจนถงึปจจุบนัั  
 
 
 
 
 

พกุิล   หลาวเพช็ร 
 

 



   

บทท่ี  1 
บทนํา 

 
 

ภมูหลงัิ  
จากผลกระทบของภาวะเศรษฐกจิถดถอยและตกตํ่ามาตัง้แต่ปี 2540  เป็นสาเหตุใหเ้กดิการชะลอ

ตวัในการบรโิภคน้ํามนัของประเทศลง ทาํใหอ้ตัราการขยายตวัของสถานีบรกิารเริม่ลดลง ยิง่ไปกวา่นัน้สถาน
บรกิารตอ้งพยายามต่อสูทุ้กวถิทีางเพื่อใหธุ้รกจิทีด่าํเนินการมาอยูร่อด ทัง้วธิกีารสง่เสรมิการขายหน้าป ัม๊ และ
ลดต้นทุนการดําเนินการต่าง ๆ เช่น หาแหล่งน้ํามนัราคาถกู โดยอาจจะซือ้น้ํามนัจากทีอ่ ื่นทีไ่มใ่ชบ่รษิทัแม ่
ขณะเดยีวกนับรษิทัผูค้า้น้ํามนักพ็ยายามรกัษาสว่นแบง่ทางการตลาดเอาไวโ้ดยควบคุมสถานีบรกิารภายใต
ยีห่อ้ของตนปฏบิตัติามสญัญาในการรบัซื้อน้ํามนั ในทีส่ดุสถานีบรกิารทีแ่บกรบัภาระการลงทุนไมไ่หวกเ็ริม่ปิ
กจิการลงและมากขึน้ 

จะเห็นได้ว่าการค้าปลกีน้ํามนัเริม่มกีารปรบัตวัทัง้ในดา้นของจํานวน ขนาด และสถานทีต่ ัง้ขอ
สถานีบรกิารใหม้กีารสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกจิที่มปีรมิาณความต้องการลดลง อย่างไรกด็กีารลดจํานวน
ของสถานีบรกิารดงักล่าว จะไม่ทําใหภ้าวะการแข่งขนัในตลาดคา้ปลกีน้ํามนัลดลง ดงัจะเหน็ไดจ้ากยทุธวธิ
ทางดา้นการตลาดของผูค้า้ทุกประเภทที่ใหท้างเลอืกกบัผูบ้รโิภค ทัง้ในเรื่องของราคาและการใหก้ารบรกิาร
รวมทัง้จํานวนของสถานีบริการของผู้ค้ายงัมีอยู่อย่างหลากหลายที่จะทําให้มีการแข่งขนัอย่างสมบูรณ์
แบบต่อเน่ือง 

  
บรษิทั ศูนยว์จิยั ไทยพาณิชย์ จํากดั ( ก.ค. – ก.ย. 2543) รายงานว่าธุรกจิค้าปลกีน้ํามนัผา่

สถานีบรกิารที่เคยขยายตวัในอตัราสงูในอดตี ทัง้ดา้นจํานวนสถานีบรกิารและอตัรากําไร เริม่ประสบปญหาั

จากการแข่งขนัที่สูงมาก ราคาน้ํามนัในประเทศทีป่รบัตวัสงูขึน้ตามตลาดโลก ทําใหผู้บ้รโิภคลดการใชน้ํ้ามั
สถานีบรกิารน้ํามนัจงึตอ้งพยายามปรบัตวัดว้ยการเพิม่บรกิารเสรมิใหม ่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขอ
ผูบ้รโิภค โดยเน้นการรกัษาฐานลูกคา้กลุ่มเดมิไวแ้ละเพิม่จํานวนลกูคา้หน้าใหม ่ๆ ทีจ่ะมาใชบ้รกิารทัง้น้ี อาจ
จําแนกบรกิารเสรมิไดเ้ป็น 2 ประเภทคอื 1) บรกิารเสรมิทีไ่ม่ทํารายได ้แต่ช่วยรกัษาฐานลูกคา้เดมิหรอืเพิม่
ลกูคา้ใหม ่เช่น บรกิารหอ้งน้ํา เชด็กระจก น้ําดื่ม ฯลฯ และ 2) บรกิารเสรมิทีช่่วยเพิม่รายได ้เช่น รา้นสะดวก
ซือ้ รา้นอาหาร คารแ์คร ์ฯลฯ  

การทีธุ่รกจิคา้ปลกีน้ํามนัมกีาํไรลดน้อยถอยลงเน่ืองจากการแขง่ขนัทีร่นุแรงอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉลี่
การคา้ปลกีน้ํามนัเคยมกีาํไรประมาณ 35-40 สตางค/์ลติร ก่อนหกัคา่ใชจ้า่ยไดล้ดน้อยถอยลงเป็นลาํดบั ดงันัน้
ผู้ประกอบการต้องพยายามแสดงหารายได้จากธุรกิจเสรมิมาทดแทน โดยส่วนใหญ่เน้นไปที่ธุรกิจร้านค้า
สะดวกซือ้ (Convenience Store) และบรกิารเสรมิอื่น ๆ ภายในสถานีบรกิาร ในสว่นรา้นคา้สะดวกซือ้มกีําไร
ประมาณ รอ้ยละ 20-22 แต่ทัง้น้ี หากต้องการดํารงอตัรากําไรให้อยู่ในระดบัน้ี กจ็กัต้องดงึลูกคา้ให้มาใช้
บรกิารเพิม่ขึน้อย่างสมํ่าเสมอ เน่ืองจากรา้นประเภทน้ีมตีน้ทุนการจดัการดา้นสต๊อคคอ่นขา้งสงู นอกจากน้ียั
มกีารนําธุรกจิเสรมิอื่น ๆ มาใหบ้รกิารมากขึน้ เชน่ รา้นอาหาร / ฟาสตฟู์ด คารแ์คร ์และธุรกจิอื่น ๆ ซึง่คาดวา่้

จะทาํใหม้รีายไดเ้พิม่มากขึน้ ตลอดจนมกีารปรบัโฉมสถานีบรกิารน้ํามนัเพือ่ดงึดดูลกูคา้และสามารถตอบสนอ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีสุ่ด และเป็นการเสนอบรกิารแก่ผูบ้รโิภคอยา่งครบวงจร โดยเน้นทําเล
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ทีต่ ัง้ทีส่ะดวก การออกแบบอุปกรณ์ทีท่นัสมยั มหีวัจ่ายน้ํามนัเพยีงพอ และมบีรกิารเสรมิอื่น ๆ ภายในสถาน
บรกิารน้ํามนั ถอืเป็นแผนการตลาดทีส่าํคญัในการดงึดดูความสนใจจากผูบ้รโิภค 

จากเหตุผลดงักล่าว สรุปได้ว่า สถานีบรกิารน้ํามนัมกีารแขง่ขนักนัสงูมากในดา้นการสือ่สารทา
การตลาด เพือ่แยง่ชงิผูบ้รโิภคใหเ้กดิความจงรกัภกัดต่ีอตรายีห่อ้ ทีผ่า่นมาการใหบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนั
ปตท. ในเขตลาดพรา้ว ซึง่ไดเ้ปิดดําเนินกจิการมาเป็นเวลาประมาณ 8 ปี ไดถู้กแขง่ขนักนัในเรื่องการสือ่สาร
การตลาดจากสถานีบรกิารน้ํามนัยีห่อ้อื่น ๆ ซึง่ตัง้อยูจ่ํานวนมากในเขตลาดพรา้ว ดงันัน้ผูว้จิยัมคีวามเหน็วา่
หากไดม้กีารศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. 
ในเขตลาดพรา้ว ซึ่งผู้บรโิภคแต่ละคนย่อมมคีวามคดิเหน็ที่แตกต่างกนัไป อาจจะเหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วย
เกี่ยวกบัการสื่อสารทางการตลาดที่ทางสถานีบริการน้ํามนั ปตท. ได้จดัให้มขีึ้น ดงันัน้ความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคน่าจะสะท้อนให้เห็นว่า การสื่อสารทางการตลาดของสถานีบริการน้ํามนั ปตท.  ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคมากน้อยเพยีงใด อกีทัง้ยงัเป็นแนวทางใหอ้งคก์ารธุรกจิ สามารถนําผลของการวจิยัครัง้น้ี 
ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง และพฒันาการให้บรกิารของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ไดอ้ย่างถูกต้องตาม
ความพอใจของผูบ้รโิภค และเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิในปจจุบนัต่อไป  ั  
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ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
1. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั

ปตท. ในเขตลาดพรา้ว ในด้าน การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ์ การตลาดโดยการจดั
กจิกรรมพเิศษ การใหบ้รกิาร การใชพ้นกังานขาย 

2. เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตลาดพรา้วเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาด
ทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว ในดา้น การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การ
ประชาสมัพนัธ ์การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ การใหบ้รกิาร การใชพ้นกังานขาย โดยจาํแนก ตาม เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภทรถยนต์ และระยะเวลาในการใช้บริการที่สถานีบริการน้ํามนั
ปตท. ในเขตลาดพรา้ว 

3. เพือ่รวบรวมปญหาและขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ั ถานีบรกิาร 
น้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว 
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
1. ทาํใหท้ราบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้ถานี

บรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว  
2. เพือ่นําผลการวจิยัเสนอต่อสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบักลยทุธ์

ทางการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 

ขอบเขตของการวจยัิ  
ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูข้บัขีร่ถยนตท์ีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป  และเป็น

ผูต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ทีต่ ัง้อยูใ่นเขตลาดพรา้วจงัหวดักรงุเทพมหานคร  
ซึง่จาํนวนสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขต ลาดพรา้ว มจีาํนวน 8 แหง่ คอื   หจก. พุม่โพธบิรกิาร์ ,  หจก.  
สรุเกยีรตเิซอรว์สิ, บรษิทั สวา่งลํ้า จาํกดั, บรษิทั จ.บุญประเสรฐิ เซอรว์สิ จาํกดั, หจก. โปร 73 ปิโตรเลยีม, 
บรษิทั ปิโตรเลยีมวงัหนิ(สาขา) จาํกดั, หจก. นครนิทร ์ออยล,์ หจก. แยม้สธุาปิโตรเลยีมวงัหนิ  
 

กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั หมายถงึ ผู้บรโิภคซึ่งเป็นผู้ขบัขี่รถยนต์ที่มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป 

และเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว จาํนวน 400 คน  โดยใชว้ธิ ี
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)    โดยเลอืกผูบ้รโิภคที่ไปใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.ที่ตัง้อยู่ในเขต
ลาดพรา้ว มทีัง้หมด 8 แห่ง โดยการกําหนดโควตา้ (Quota Sampling) ในการแจกแบบสอบถามใหส้ถานี
บริการน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพร้าว ทัง้หมด 8 แห่ง ให้ได้รบั แห่งละ 50 แบบสอบถาม ทัง้หมดจะใช้
แบบสอบถาม ถามผูบ้รโิภคจาํนวน 400 คน และเลอืกสอบถามโดยใชว้ธิสีะดวก (Convenient Sampling) 
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ตวัแปรท่ีศึกษา 
1. ตวัแปรอสระ ิ (Independent Variables) แบงเป็นดงัน้ี่  

1.1. ปจจยัสว่นบุคคลั  
1.1.1. เพศ แบง่เป็น 

1.1.1.1 ชาย  1.1.1.2   หญงิ 
1.1.2. อาย ุแบง่เป็น 7 ชว่ง คอื 

1.1.2.1 18 – 25 ปี 1.1.2.2 26 – 30 ปี 
 1.1.2.3 31 – 35 ปี 1.1.2.4 36 – 40 ปี 
 1.1.2.5 41 ปีขึน้ไป 

1.1.3. ระดบัการศกึษาทีส่าํเรจ็มาชัน้สงูสดุ  
1.1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 1.1.3.2  ปรญิญาตร ี
1.1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.4. อาชพีปจจุบนั แบง่เป็น ั  
1.1.4.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา   1.1.4.2 พนกังาน/ลกูจา้งเอกชน 

 1.1.4.3 คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 1.1.4.4 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
 1.1.4.5 อื่น ๆ 

1.1.5. รายไดต่้อเดอืน แบง่เป็นชว่ง ๆ ดงัน้ี 
1.1.5.1. น้อยกวา่ 10,000 บาท 1.1.5.2 10,000 – 20,000 บาท 
1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 1.1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.5.5 40,001 บาทขึน้ไป 

  1.1.6 ประเภทรถยนต ์
1.1.6.1 รถยนตน์ัง่สว่นบุคคล 1.1.6.2   รถปิคอพั 
1.1.6.3   รถตู ้

1.1.7 ระยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว 
1.1.7.1 ระยะเวลาตํ่ากวา่ 1 ปี 1.1.7.2 ระยะเวลา 1 – 2 ปี 
1.1.7.3 ระยะเวลา 2 – 3 ปี 1.1.7.4 ระยะเวลา 3 – 4 ปี 
1.1.7.5 ระยะเวลา 3 – 4 ปี 1.1.7.6 ระยะเวลา 4 – 5 ปี 
1.1.7.7 ระยะเวลามากกวา่ 5 ปีขึน้ไป 

 
2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  ได้แก่   ความคดิเห็นเกี่ยวกบัการสื่อสารทาง

การตลาดที่ผู้บรโิภคเลอืกใช้สถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.  ในเขตลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร  ในด้าน  การ
โฆษณา การสง่เสรมิการขาย  การประชาสมัพนัธ ์ การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  การใหบ้รกิาร  การใช้
พนกังานขาย 
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นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจความหมายของคาํและขอ้ความเฉพาะทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัขอให้

นิยามศพัทเ์ฉพาะต่าง ๆ ไวด้งัน้ีคอื 
1. ผูบ้รโิภค   หมายถงึ  ผูท้ีข่บัขีร่ถยนตท์ีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป และเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกใช ้

สถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว 
2. สถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้ว หมายถงึ สถานทีจ่าํหน่ายน้ํามนั  และบรกิารเสริ

ในรปูแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ รา้นมนิิมารท์ ศนูยบ์รกิารรถยนต ์  การบรกิารชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติ การบรกิาร
หอ้งน้ํา  การบรกิารตูน้ํ้าดื่มหยอดเหรยี ญ การบรกิารโทรศพัท  ์และการบรกิารลา้งรถอตัโนมตั  ิภายใตย้ีห่้
ปตท. และตัง้อยูใ่นเขตลาดพรา้ว 

3. ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั
ปตท. หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิเกีย่วกบัความเหมาะสมของการสือ่สารทางการตลาดในดา้นต่อไปน้ี 

3.1 การโฆษณา  หมายถงึ  ความคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมในการเสนอขา่วสารขอ้มลู 
เกีย่วกบัสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้ว โดยผา่นสือ่การโฆษณา ทางโทรทศัน์ วทิยกุระจายเสยีง 
หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร วารสาร แผน่พบั ปายโฆษณ้ า  

3.2 การประชาสมัพนัธ ์ หมายถงึ ความคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมในการใหข้า่วของ
สถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้ว เพือ่สรา้งภาพพจน์ทีด่ขีองสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.   ในเขต
ลาดพรา้ว ไดแ้ก่ การชว่ยเหลอืสงัคม เชน่ แจกทุนการศกึษา รว่มอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มโดยโครงการปลกูปา่ 
สเีขยีว รณรงคก์ารใชน้ํ้ามนัออกเทน 91 ออกเทน 95 ใหเ้หมาะสมกบัรถยนต ์ รว่มสนบัสนุนทอ่งเทีย่วทัว่ไทย 

3.3 การสง่เสรมิการขาย หมายถงึ ความคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมในดา้นกจิกรรม
การตลาดซึง่จดัหาคุณคา่พเิศษหรอืสิง่จงูใจพเิศษ  เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.    ในเขต
ลาดพรา้ว ไดแ้ก่ คปูองเตมิน้ํามนั การแจกของแถมทนัที เตมิน้ํามนัครบ 300 บาท รบัสทิธแิลกซือ้สนิคา้ราคา์
พเิศษ    ชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติวซี่า - ปตท. - กรงุไทย ไดร้บัสว่นลดคา่สนิคา้และบรกิาร  การสง่ชิน้สว่นชงิ
โชค สะสมยอดเตมิน้ํามนัลุน้รบัรางวลัใหญ่สิน้ปี แจกคปูองสะสมแตม้ลา้งรถฟร ี 

3.4 การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ หมายถงึ ความคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมใน
ดา้นการจดักจิกรรมพเิศษขึน้ ในโอกาสต่าง ๆ เชน่ สนบัสนุนการแขง่ขนัแรลลี ่ มกีารจดัตกแต่งหน้ารา้นใน
โอกาสพเิศษ เช่น วนัสงการนต ์

3.5 การใหบ้รกิาร หมายถงึ ความคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมในการสรา้งความพงึพอใจ
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่าใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.  ในเขตลาดพรา้ว ไดแ้ก่ บรกิารทิง้
ขยะ บรกิารหอ้งน้ําสะอาด  รา้นมนิิมารท์  บรกิารชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติ  บรกิารเตมิลมยาง  บรกิารลา้งอดัฉี
และเปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครือ่ง  บรกิารเชด็กระจกรถ  บรกิารตรวจสอบสภาพรถยนต์  เพือ่ลดมลพษิและประหยั
น้ํามนั ตูน้ํ้าดื่มหยอดเหรยีญ โทรศพัทส์าธารณะ 

3.6 การใชพ้นกังาน หมายถงึ ความคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมในดา้นตวัพนกังานที่
ใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ พนกังานหน้าลานใหบ้รกิารทีด่จีรงิใจ และน่าประทบัใจ ใชว้าจาทีส่ภุาพ อ่อนโยน แต่งกาย
สะอาด พนกังานรบัคาํสัง่ในการเตมิน้ํามนัและทอนเงนิอยา่งรวดเรว็ 

4. ประเภทรถยนต ์หมายถงึ  รถยนตน์ัง่สว่นบุคคล  รถปิคอพั  และรถตู ้
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5. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้ว หมายถงึ  ระยะเวลา
ทีผู่บ้รโิภคไดม้าใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้ว ซึง่สถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขต
ลาดพรา้ว เปิดบรกิารมาเป็นเวลาประมาณ 8 ปี 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
โดยสรปุแนวคดิในการศกึษาคน้ควา้ (research conceptual framework) ระหวา่งตวัแปร ดงัแสดง

ไวใ้นภาพประกอบ 1 
 
             ตวัแปรอสระิ                                ตวัแปรตาม 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

    ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวความคดในการวจยัิ ิ  
 
 
 

 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค 
 

    1.   เพศ 
           2.   อาย ุ
           3.   การศกึษา 

4. อาชพี 
5. รายได ้
6. ประเภทรถยนต ์
7. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานี 
     บรกิารน้ํามนั ปตท.ในเขตลาดพรา้ว 

 

 

 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทาง
การตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในดา้น  
 

1. การโฆษณา 
2. การสง่เสรมิการขาย 
3. การประชาสมัพนัธ ์
4. การตลาดโดยการจดักจิกรรม

พเิศษ 
5. การบรกิาร 
6. การใชพ้นกังานขาย 
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สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
  

1. ผูบ้รโิภคทีเ่พศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานี
บรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

2. ผูบ้รโิภคทีอ่ายุแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานี
บรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

3. ผูบ้รโิภคทีก่ารศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดในการเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

4. ผูบ้รโิภคทีอ่าชพีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานี
บรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

5. ผู้บรโิภคที่รายได้แตกต่างกนัมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดในการเลือกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

6. ผูบ้รโิภคที่ใชร้ถยนต์แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดในการเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

7. ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 



   

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัตอ้งศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูก่อนที่จะทําการวจิยัโดยอาศยัพืน้ฐานจาก
แนวความคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาของงานวจิยั  เพื่อใชป้ระกอบในการทาํงานและช่วย
ชีนํ้าทศิทางในการวจิยัเรื่อง  “ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการสื่อสารทางการตลาดทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชส้ถานีบรกิาร
น้ํามนั ปตท. เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร”  ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพจิารณามปีระเดน็สาํคญัในการ
นําเสนอภายใน 9 หวัขอ้หลกัดงัน้ี 

1. การดาํเนินธุรกจิอุตสาหกรรมน้ํามนัในประเทศไทย 
2. บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 
3. ความหมายของความคดิเหน็ 
4. ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค 
5. แนวคดิและทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด 
6. แนวคดิเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาด 
7. การสือ่สารทางการตลาดของ สถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว 
8. แนวความคดิเรือ่งของคณุภาพของการบรกิาร 
9. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

การดาํเนนธรุกจอตุสาหกรรมน้ํามนัในประเทศไทยิ ิ  
ประวตัแิละความเป็นมาของการดาํเนินธุรกจิอุตสาหกรรมน้ํามนัในประเทศไทย  เริม่จากการดาํเนิ

ธุรกจิอุตสาหกรรมน้ํามนัปิโตรเลยีมในประเทศไทยเริม่ขึน้ราวหน่ึงศตวรรษทีผ่า่นมาในรชัสมยัขอ
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั (พ.ศ. 2411-2453) รชักาลที ่ 5 อนัเป็นยคุทีบ่า้นเมอืงมกีารพฒันา
และเปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางสงัคมขนาดใหญ่ มกีารก่อสรา้งระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ เชน่ ไฟฟา รถราง ้

โทรศพัท ์ ไปรษณีย ์ โทรเลข ฯลฯ ทาํใหผ้ลติภณัฑปิ์โตรเลยีมเริม่เขา้มามบีทบาท และผกูผนักบัวถิี
ชวีติประจาํวนัของคนไทย  บรษิทัน้ํามนัต่างประเทศทีเ่ขา้มาคา้ขายน้ํามนัในประเทศไทยเป็นบรษิทัแรก  
ไดแ้ก่ บรษิทั รอยลัดทัช ์ปิโตรเลยีม จาํกดั จดัตัง้ผูแ้ทนจาํหน่ายน้ํามนัในกรงุเทพมหานคร เมือ่ปี พ.ศ. 2435 
ต่อมาไดร้ว่มทุนกบับรษิทัเชลลท์รานสปอรต์ แอนด ์เทรดดิง้ จาํกดั ก่อตัง้บรษิทั เอเซยีตกิปิโตรเลยีม (สยาม) 
จาํกดั ขึน้ เพือ่จาํหน่ายน้ํามนัก๊าดซึง่ถอืเป็นผลติภณัฑปิ์โตรเลยีมทีค่นไทยรูจ้กัชนิดแรก  สว่นใหญ่นํามาใชเ้ป็
เชือ้เพลงิเพือ่จุดตะเกยีงใหแ้สงสวา่งทดแทนน้ํามนัมะพรา้ว   ซึง่ใชก้นัอยา่งแพรห่ลายก่อนหน้านัน้   น้ํามนัก๊
ทีจ่าํหน่ายทัง้หมดไดนํ้าเขา้จากต่างประเทศ ต่อมาในปี พ.ศ. 2437 บรษิทั แสตนดารด์ ออยล ์ จาํกดั จาก
สหรฐัอเมรกิาไดเ้ขา้มาเปิดธุรกจิปิโตรเลยีมในประเทศไทยเป็นรายถดัมา ดว้ยการเปิดทีท่าํการสาขาพรอ้มทัง้
ก่อสรา้งคลงัน้ํามนัขึน้ในกรงุเทพฯ   โดยนําเขา้น้ํามนัก๊าดตรา “ไก”่ และตรา “นกอนิทรยี”์ ตลอดจน
น้ํามนัหลอ่ลื่นเครือ่งจกัรไอน้ําในโรงสขีา้วเขา้มาจ ําหน่ายดว้ย ในชว่งเวลาเดยีวกนั บรษิทั แวค็คัม่  ออยล ์จ ํากั
เป็นอกีบรษิทัหน่ึงทีไ่ดเ้ขา้มาคา้น้ํามนัในประเทศไทย  ซึง่ต่อมาไดร้วมกจิการเขา้กบั  บรษิทั  แสตนดารด์ออยล์
จาํกดั พรอ้มทัง้เปลีย่นชื่อเป็น  บรษิทั  โซโคน่ีแวค็คัม่คอรป์อเรชัน่ จาํกดั  โดยจาํหน่ายผลติภณัฑห์ลอ่ลื่นตรา   
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“การก์อย (CARCOYLE)” หรอืทีเ่รยีกตดิปากในสมยันัน้วา่ น้ํามนัตรา “นกแดง” ซึง่เป็นทีย่อมรบัและ
แพรห่ลายในขณะนัน้ 

   หลงัจากทีถ่นนหนทางในกรุงเทพมหานครไดร้บัการพฒันาและปรบัปรุงจนมสีภาพด ีสาํหรบัใช้
คมนาคมสญัจรแลว้ ในปี พ.ศ. 2439 พระยาสรุศกัดมินตร ีเสนาบดกีระทรวงเกษตราธกิารจงึไดนํ้ารถยนตค์นั์
แรกเขา้มาทดลองวิง่บนทอ้งถนน และอกี 6 ปีต่อมา พระยาภกัดนีรเศรษฐ (เลศิ  เศรษฐบุตร)  ไดด้ดัแปลงรถ
มา้เป็นรถเมล์ขาว จงึเริม่มกีารนําน้ํามนัเบนซนิมาใชใ้นประเทศไทยตัง้แต่นัน้มา  และเมือ่รถยนตก์ลายเป็
ยานพาหนะทีไ่ดร้บัความนิยมใชก้นัอยา่งแพรห่ลาย สง่ผลใหเ้กดิการใชน้ํ้ามนัเบนซนิของประเทศไทยขยายตั
เพิม่ขึน้  จงึมกีารก่อสรา้งสถานีบรกิาร เพื่อจาํหน่ายน้ํามนัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2473 ในระหวา่งน้ี บรษิทัคา้น้ํามนัต่าง
ๆ ไดท้ยอยนําน้ํามนัดเีซลและน้ํามนัเตาเขา้มาจ ําหน่ายในประเทศไทยดว้ย (20 ปี พลงัไทยเพื่อไทย บรษิทั 
การปิโตรเลยีมแหง่ประเทศไทย จาํกดั 29 ธนัวาคม 2541) 

 

บรษทั ปตทิ . จาํกดั (มหาชน) 
การปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทย จดัตัง้ตามการแบ่งประเภทรฐัวสิาหกจิทีม่พีระราชบญัญตัติัง้ขึน้

โดยเฉพาะ  เมื่อวนัที่  29 ธนัวาคม พ.ศ. 2521 การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย ชื่อย่อว่า ปตท. เป็น
รฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงอุตสาหกรรม  (การปิโตรเลยีมแหง่ประเทศไทย. 2528 : 1) เป็นการสถาปนาองคก์ร
ของรฐัทีม่อีํานาจหน้าที ่ และความรบัผดิชอบเกี่ยวกบักจิการปิโตรเลยีมของประเทศขึน้โดยตรงเป็นครัง้แรก 
พรอ้มกนัน้ีไดก้ําหนดใหโ้อนทรพัยส์นิ สทิธ ิหน้ีสนิ พนักงานและลูกจา้งขององค์การก๊าซธรรมชาต ิองค์การ
เชือ้เพลงิ และโรงกลัน่น้ํามนับางจากเขา้มาดว้ยเพือ่ดําเนินธุรกจิปิโตรเลยีม  ไดแ้ก่  การสาํรวจ พฒันา ผลติ 
จดัหา กลัน่ สะสม สาํรอง นําเขา้ สง่ออก ขนสง่ ซือ้ขายและจาํหน่ายปิโตรเลยีม  ตลอดจนประกอบธุรกจิปิโตร
เคม ี
 

1.1 โครงสร้างองคก์ร 
โครงสรา้งองคก์รสอดคลอ้งกบัสถานการณ์  ในช่วงที ่ ปตท.  เริม่ก่อตัง้นบัเป็นช่วงเวลาทีป่ระเทศ

ตกอยู่ในยุคของความยากลาํบากจากวกิฤตการณ์น้ํามนัโลกครัง้ที ่2 ราคาน้ํามนัดบิในตลาดโลกกําลงัพุง่สงูขึ้
อย่างรวดเรว็ทัง้ยงัจดัหาไดย้ากมาก ปตท. ในฐานะหน่วยงานของรฐั   ไดร้บัมอบหมายภารกจิสาํคญัในการ
จดัหาน้ํามนัใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการใชข้องประเทศทา่มกลางสถานการณ์ทีแ่ปรปรวน  อย่างไรกด็ใีนยุค
บุกเบกินัน้  ปตท. เป็นองค์กรใหม่ที่หลอมคนจากที่ได้รบัโอนมาและรบัพนักงานใหม่ การบรหิารงานของ 
ปตท.  ในยคุน้ีแบง่โครงสรา้งออกเป็นสามสว่นไดแ้ก่ 

1. สว่นกลางมรีองผูว้า่การ 3 สายงานรบัผดิชอบ คอื ปฏบิตักิาร บรหิาร และวางแผน 
2. สาํนกังานจดัจาํหน่ายและสาํรองผลติภณัฑน้ํ์ามนั (สจส.) 
3. สาํนกังานโครงการก๊าซธรรมชาต ิ(สกธ.) 
การบรหิารงานในชว่งน้ีจงึคอ่นขา้งยากลาํบาก   เพราะพนกังานมาจากหลายหน่วยงาน   ต่าง

วฒันธรรมองคก์ร และมทีศันคตใินการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั  อกีทัง้อาคารทีท่าํการกก็ระจายอยูห่ลายแห่ง 
(การปิโตรเลยีมแหง่ประเทศไทย. 2541 : 67-68) 

 
1.2   โครงสร้างท่ีเน้นความคลองตวัในระยะแรก่  
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สถานการณ์ดงักลา่วนํามาสูก่ารปรบัโครงสรา้งองคก์รทีต่อ้งการความคล่องตวัในการทาํงาน มกีาร
รวมศูนยก์ารบงัคบับญัชา เพื่อใหก้ารตดัสนิใจเป็นไปในทางทศิเดยีวกนั โดยที่ส่วนงานต่าง ๆ ต้องเกื้อหนุน
ช่วยเหลอืกนัอย่างใกลช้ดิ  ร่วมปรกึษาหารอืกนัในการแกไ้ขปญหาและดําเนินโครงการทีร่ฐัไดม้อบหมายให้ั

สาํเรจ็ทัง้ในกจิการน้ํามนัและก๊าซธรรมชาต ิ โครงสรา้งการบรหิารองคก์รทีเ่หมาะสมในชว่งน้ีจงึเป็นโครงสรา้
ทีแ่บง่สว่นงานต่าง ๆ 7 ดา้น (การปิโตรเลยีมแหง่ประเทศไทย. 2541 : 67-68) คอื 

1. ดา้นวชิาการและวางแผน 
2. ดา้นการตลาด 
3. ดา้นบญัชแีละการเงนิ 
4. ดา้นบรหิาร 
5. ดา้นจดัหาและกลัน่น้ํามนั 
6. ดา้นปฏบิตักิารก๊าซธรรมชาต ิ
7. ดา้นกจิกรรมพเิศษ 

โดยในแต่ละดา้นมรีองผูว้า่การเป็นผูร้บัผดิชอบขึน้ตรงต่อผูว้า่การ  ปตท.  นอกจากนัน้ความสาํเรจ็ของการ
กา้วไปสูก่ารเป็นรฐัวสิาหกจิชัน้ดขีอง ปตท. ตามทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะรฐัมนตรเีมือ่ปี พ.ศ. 2534 ทาํให ้ปตท. 
ตอ้งปรบัตวัเพือ่สรา้งจติสาํนึกทางการแขง่ขนัในเชงิธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมทัง้ตอ้งดาํเนินตาม
แนวคดิของกระทรวงการคลงัทีต่อ้งการเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของรฐัวสิาหกจิต่าง ๆ ภายใตต้วัแปร
ทีก่าํหนดไว ้4 ประการ (การปิโตรเลยีมแหง่ประเทศไทย.2541 : 69)  ไดแ้ก ่

1. อตัรารายไดนํ้าสง่รฐั – ปตท. จะตอ้งนําเงนิสง่รฐัไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 30 ของกาํไรสทุธ ิ
2. อตัราผลตอบแทนต่อทรพัยส์นิ (Return on Asset :  ROA) – อตัราสว่นของกําไรสทุธต่ิอ 

สนิทรพัย ์(มลูคา่ปจจุบนัั )  ตอ้งไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ 6 
3. อตัราคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัเงนิเดอืนและสวสัดกิารต่อตน้ทุนทัง้สิน้ – ไมเ่กนิรอ้ยละ 20 
4. อตัราเพิม่ของผลผลติ – ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 2 ต่อปี 

 
1.3 ปรบัโครงสร้างสคูวามเป็นมืออาชีพ่  
วนัที ่ 1 มกราคม พ.ศ. 2535 ปตท.  ไดม้กีารปรบัโครงสรา้งองคก์รเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั

สภาพการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปทัง้ภายในและภายนอก  ในแงภ่ายในเพือ่ใหส้อดรบักบัการเป็นรฐัวสิาหกจิชัน้ดี
และเน่ืองจาก ปตท. ไดด้าํเนินงานดว้ยโครงสรา้งทีเ่น้นการปฏบิตังิาน  (Functional Structure) มาเป็น
เวลานานพอสมควร  หากเมือ่ขนาดของธุรกจิใหญ่มากขึน้ รวมทัง้มธีุรกรรมทีเ่กีย่วขอ้งเป็นจาํนวนมากกวา่ใน
ยคุเริม่แรก ทาํใหก้ารดาํเนินงานมคีวามซบัซอ้น  จนอาจทาํใหก้ารวเิคราะหร์ายรบัหรอืการใชจ้า่ยของธุรกจิไม่
แจม่ชดั  นอกจากน้ีการบรหิารงานในลกัษณะรวมศนูยก์เ็ป็นขอ้จาํกดัสาํหรบัการทาํงานในโครงสรา้งทีม่ขีนาด
ใหญ่ขึน้จนทาํใหข้าดความคลอ่งตวัไดใ้นภายหลงั 

ในแงภ่ายนอก  สถานการณ์ทางดา้นพลงังานของประเทศไดเ้ปลีย่นไปจากสภาพทีเ่คยขาดแคลน
น้ํามนั   ไปสูภ่าวะทีส่ามารถจดัหาน้ํามนัไดง้า่ยขึน้มา ก   ประกอบกบัประเทศประสบความส ําเรจ็จากการน ําก๊
ขึน้มาใชป้ระโยชน์  ในขณะทีอ่ตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศอยูใ่นระดบัสงูอยา่งต่อเน่ืองเป็น
เวลาถงึ 10 ปี เป็นผลใหก้ารใชเ้ชือ้เพลงิปิโตรเลยีมของประเทศเตบิโตอยา่งรวดเรว็ภายใตก้ารปรบัโครงสรา้ง
ทางเศรษฐกจิทีก่า้วไปสูก่ารคา้เสร ี
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ดงันัน้หากแบ่งโครงสรา้งองคก์รออกเป็น  หน่วยทีท่ํากําไร (Profit  Center)  และหน่วยใหก้าร
สนบัสนุน (Cost Center) อย่างชดัเจน จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการทําธุรกจิ  รวมทัง้ตอ้งกระจายอํานาจ
ใหก้บัแต่ละสายงานอย่างเตม็ที่  เพื่อใหเ้กดิความคล่องตวั    โดยมุ่งเน้นใหพ้นักงานสว่นใหญ่ทํางานในสว่น
การปฎบิตักิารมากกวา่สว่นอาํนวยการ ดงันัน้ในการปรบัโครงสรา้งองคก์ร ปตท. จงึแบ่งหน่วยงานออกเป็น 4 
หน่วยธุรกจิ  ตามลกัษณะธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั คอื 

1. ธุรกจิน้ํามนั 
2. ธุรกจิก๊าซธรรมชาต ิ
3. ธุรกจิบรกิารกลาง 
4. ธุรกจิปิโตรเคม ี

โดยในแต่ละธุรกจิมผีูจ้ดัการใหญ่ประจาํแต่ละหน่วย  (Business Unit)  เป็นผูร้บัผดิชอบขึน้ตรงต่อ
ผูว้า่การ ปตท.  และใหม้อีํานาจในการตดัสนิใจมากกวา่โครงสรา้งแบบเดมิ (การปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทย. 
2541 : 69-70) 

 
1.4 โครงสร้างมงุสมูาตรฐานสากล่ ่  
วนัที่ 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2539 ปตท.  ไดป้รบัโครงสรา้งใหม่อกีครัง้ เพื่อเพิม่ศกัยภาพองคก์รให้

สามารถดําเนินธุรกจิในเชงิพาณิชยไ์ดม้ากยิง่ขึน้  ทัง้ยงัเป็นโครงสรา้งที่เป็นมาตรฐานสากล  สอดคลอ้งกบั
แนวทางบรษิทัชัน้นําของโลก คอืไดพ้ฒันาขึน้อกีขัน้ จากรปูแบบหน่วยธุรกจิ ไปสูร่ปูแบบของบรษิทัในเครอื 

รปูแบบน้ีแบ่งบรษิทัรว่มทุนต่าง ๆ ของ ปตท. พรอ้มหน่วยธุรกจิทีบ่รษิทัแม่ดาํเนินงานอยู ่ ไดแ้ก่  
ธุรกจิก๊าซธรรมชาต ิธุรกจิน้ํามนั และ ธุรกจิคา้น้ํามนัในต่างประเทศ ใหก้ระจายอยูใ่นกลุม่ธุรกจิต่าง ๆ 4 กลุ่ม 
คอื 

1. กลุม่ธุรกจิสาํรวจผลติปิโตรเลยีมและก๊าซธรรมชาต ิ
2. กลุม่ธุรกจิการกลัน่ 
3. กลุม่ธุรกจิน้ํามนั 
4. กลุม่ธุรกจิปิโตรเคม ี

แต่ละกลุ่มธุรกจิมผีูอ้ํานวยการกลุ่ม ทําหน้าที่ดูแลบรษิทัร่วมทุนต่าง ๆ ที่มอียู่เป็นจํานวนมากให้
เป็นระบบ เป็นการดําเนินงานที่สามารถดูแลการลงทุนของ ปตท. ในกจิการต่าง ๆ ได้อย่างมคีวามชดัเจน 
และมทีศิทางภายใต้แผนกลยุทธท์ีเ่ป็นเอกภาพ (Synergy) สอดคลอ้งและเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งใหแ้ก่กนั
ไดม้ากยิง่ขึน้  จุดเดน่ของการปรบัโครงสรา้งครัง้น้ี กค็อืรปูแบบองคก์รมคีวามยดืหยุน่มากขึน้ มคีวามคล่องตวั 
และมกีารกระจายอาํนาจออกไป โดยเฉพาะ 3 หน่วยธุรกจิหลกัคอื 

1. ปตท. น้ํามนั (ธกน.) 
2. ปตท. ก๊าซธรรมชาต ิ(ธกก.) 
3. ปตท. อนิเตอรเ์นชัน่แนล (ธกอ.) 

โดยมผีูจ้ดัการใหญ่เป็นผูบ้รหิารสงูสดุของแต่ละหน่วยธุรกจิ ทุกหน่วยธุรกจิมรีองผูจ้ดัการใหญ่ และฝายต่า่ ง ๆ 
ดแูลการดาํเนินงานทีส่มบรูณ์ในตวั มเีปาหมายของหน่วยธุรกจิชดัเจน มกีารจดัทาํแผนกลยทุธร์ะดบั้

ปฏบิตังิาน  การดาํเนินการผลติ  หรอืการตลาด  การบรหิารทางการเงนิ  ตลอดจนการบรหิารทรพัยากร
บุคคลของตนเอง  โดยม ี ปตท. สาํนกังานใหญ่ (สนญ.)  เป็นกลุม่งานสนบัสนุน ใหก้ารสนบัสนุนแก่กลุม่ธุรกจิ
หลกัขององคก์ร ขึน้ตรงผูว้า่การ ปตท. (การปิโตรเลยีมแหง่ประเทศไทย. 2541: 71-72) 
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การดําเนินงานของ ปตท. ในช่วง 20 ปี ที่ผ่านมา กล่าวได้ว่า ปตท. ได้ก้าวมาอย่างถูกทางมา
ตัง้แต่ต้น  ทัง้ในเรื่องการปรบัปรุงโครงสรา้งองค์กร  การพฒันาทรพัยากรบุคคล  จนถงึการดําเนินกจิกรรม
เพิ่มผลผลิตที่พนักงานมีส่วนร่วม สิง่เหล่าน้ีเปรียบเทียบเสมือนฐานรากที่สําคญัที่ทําให้ ปตท. ก้าวไปสู่
ความสาํเรจ็ในโครงการต่าง ๆ มากมาย ทาํให ้ปตท. ไดก้า้วสูก่ารเป็นบรษิทัน้ํามนัชัน้นําของเอเซยีในเวลาไม
นาน สามารถสรา้งความมัน่คงทางพลงังานใหก้บัประเทศ ด้วยการพฒันาก๊าซธรรมชาตขิึน้มาใหป้ระโยชน์ 
เป็นผู้ที่ยนืหยดัในการรกัษาผลประโยชน์ของประชาชนท่ามกลางการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยไม่ละทิ้งความ
ห่วงใยต่อส่วนรวมด้วยการเอาใจใส่ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมอยู่เสมอมา  (การปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทย.  
2541 : 
76-77) 
 

1.5 การแปรรปูการปโตรเลียมแหงประเทศไทยิ ่  เป็น บรษทัิ  ปตท. จาํกดั  (มหาชน) 
บรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน) หรอื บมจ. ปตท. จดทะเบยีนจดัตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 1 ตุลาคม 2544 

โดยเป็นการแปลงสภาพมาจากการปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทยซึ่งเป็นไปตามนโยบายรฐับาลทีเ่ลง็เหน็ความ
จําเป็นในการเพิม่บทบาทของเอกชนในกิจการพลงังาน ภายใต้สภาวะการแข่งขนัที่สูงขึ้นทัง้ภายในและ
ต่างประเทศ   โดยประสงค์จะเพิม่ความคล่องตวัในการบรหิารงาน   อนัจะเป็นการเสรมิสรา้งศกัยภาพของ
การแข่งขนัให้ทดัเทียมกบักิจการประเภทเดียวกนัในระดบัสากล กอปรกบัมีนโยบายที่มุ่งให้ ปตท. เป็น
หน่วยงานนํารอ่งในการแปรรปูของรฐัวสิาหกจิอื่น ๆ เพือ่เป็นกลไกในการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิของประเทศ   

การจัดตัง้ บมจ . ปตท . ได้ดําเนินตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 โดยมี
กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้ 100 % และมทุีนจดทะเบยีนเริม่แรก 20,000 ลา้นบาท ประกอบดว้ยหุน้สามญั
จํานวน 2,000  ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท   ทัง้น้ี นับแต่วนัจดทะเบยีนดงักล่าว  บมจ. ปตท.  
ได้รบัโอนกิจการสทิธ ิหน้ี ความรบัผดิ สนิทรพัย์และพนักงานทัง้หมดจากการปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทย 
เพือ่ให ้บมจ. ปตท. สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมปีระสทิธภิาพ 

โครงสร้างองคก์ร 
บมจ. ปตท. มโีครงสรา้งองคก์ารทีส่อดคลอ้งกบัโครงสรา้งอุตสาหกรรม  โดยภาครฐัยงัคงถอื

หุน้ใน บมจ. ปตท.ในสดัสว่นไมน้่อยกวา่ 51 % จงึทําให ้บมจ.ปตท.คงสถานะเป็นรฐัวสิาหกจิ ในฐานะบรษิทั
ปิโตรเลียมแห่งชาติ และมกีระทรวงอุตสาหกรรมเป็นผู้กํากบัดูแลในด้านนโยบายจนกว่าพระราชบญัญตัิ
บรรษทัวสิาหกจิแหง่ชาตจิะมผีลบงัคบัใช ้
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แผนภมูโิครงสรา้งผูถ้อืหุน้และโครงสรา้งองคก์รของ บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงแผนภมูโครงสร้างผูถื้อหุ้นและโครงสร้างองคก์รของบรษทัปตทิ ิ .จาํกดั (มหาชน) 
 

ประชาชนทัว่ไป กระทรวงการคลงั 

(ในฐานะผู้ ถือหุ้น) 

บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) กระทรวงอตุสาหกรรม 

(ในฐานะผู้ ถือหุ้น) 

กลุม่ธุรกิจ 

นํา้มนั 
กลุม่ธุรกิจ 

ปิโตรเคมีและการกลัน่ 
กลุม่ธุรกิจ 

ก๊าซธรรมชาติ 

บริษัทในเครือ 
บริษัทในเครือ 

บริษัทในเครือ 
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ลกัษณะการประกอบธรุกจิ  
บมจ. ปตท. เป็นบรษิทัทีป่ระกอบกจิการก๊าซธรรมชาตคิรบวงจรและมบีทบาทสาํคญัในธุรกจิ

การจดัจาํหน่ายและการคา้สากลผลติภณัฑน้ํ์ามนัและปิโตรเคมี  รวมทัง้มกีารลงทุนในธุรกจิการกลัน่และปิโต
เคมใีนประเทศไทย โดยแบง่การบรหิารงานออกเป็น 3 กลุม่ธุรกจิหลกั   คอื 

กลุม่ธุรกจิก๊าซธรรมชาต ิ ประกอบธุรกจิก๊าซธรรมชาตอิยา่งครบวงจร ครอบคลุมธุรกจิสาํรวจ
และผลติ การจดัหา ขนสง่และจดัจาํหน่าย 

กลุม่ธุรกจิน้ํามนั  ประกอบธุรกจิการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑน้ํ์ามนัเชือ้เพลิ ง หลอ่ลื่นแ
ผลติภณัฑปิ์โตรเคม ี  และธุรกจิการคา้ระหวา่งประเทศ   ไดแ้ก่การคา้สากล  การนําเขา้  สง่ออกน้ํามนัดบิแล
คอนเดนเสท การซือ้ – ขาย และสง่ออกน้ํามนัสาํเรจ็รปู   ผลติภณัฑปิ์โตรเคมี   และผลติภณัฑพ์ลอยไดจ้า
โรงงานปิโตรเคม ี

กลุม่ธุรกจิปิโตรเคมแีละการกลัน่ บมจ.ปตท.ไดล้งทุนในธุรกจิการกลัน่และปิโตรเคมผีา่น
บรษิทัในเครอืต่าง ๆ โดยมกีารลงทุนในโรงกลัน่รวม 4 โรง และรว่มทุนในกจิการผลติภณัฑปิ์โตรเคมแีละ
จาํหน่ายปุยเคมผีา่นบรษิทัในเครอื ๋ 5 แหง่ 
 

ทศทางการดาํเนนธรุกจิ ิ ิ  
กลุ่มธุรกจิน้ํามนั : กลยุทธแ์ละทศิทางการดําเนินธุรกจิที่ บมจ.ปตท. กําหนดไวค้อืการสรา้ง

มูลค่าร่วมของธุรกจิโรงกลัน่และการตลาดโดยการประสานงานทางดา้นการกลัน่ ใหส้อดคลอ้งกบัการตลาด
และความตอ้งการของผูบ้รโิภค รวมถงึการใชค้ลงัน้ํามนัรว่มกนัใหม้ากขึน้  ทัง้น้ีคณะรฐัมนตรไีดม้มีตเิหน็ชอ
แผนรว่มดาํเนินงานดา้นการตลาดและการกลัน่ระหวา่ง บมจ.ปตท. และบรษิทัไทยออยล ์จาํกดั 

บรษิทั ฯ ยงัมกีลยุทธท์ีจ่ะสรา้งกําไรจากธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองกบัธุรกจิน้ํามนั โดยจะสง่เสรมิธุรกิ
บริการต่อเน่ืองอื่น ๆ ในสถานีบริการน้ํามนัอนัจะเป็นการใชป้ระโยชน์บนทีด่นิของสถานีบรกิารใหเ้กิ
ประโยชน์สงูสดุ เชน่ การพฒันาธุรกจิรา้นสะดวกซือ้ ธุรกจิลา้งรถอตัโนมตั ิธุรกจิการรบัชาํระค่าสาธารณูปโภค 
ธุรกจิเปลี่ยนถ่ายน้ํามนัเครือ่ง เป็นตน้ ทัง้นี้รวมถงึการเพิม่ขดีความสามารถในการใชร้ะบบขนสง่ทีม่อียูแ่ลว้
เพือ่เพิม่ความมัน่ใจในคุณภาพน้ํามนัทีจ่ดัสง่ใหล้กูคา้ ตลอดจนความปลอดภยั 

นอกจากน้ี ยงัจะไดม้กีารปรบักลยุทธท์างการตลาดระหว่างประเทศ โดยจะเน้นหนักในธุรกจิ
ก๊าซหุงตม้ (LPG) รวมถงึการหาโอกาสทางธุรกจิใหม่ ๆ ในการทําการคา้ระหว่างประเทศ จากเครอืขา่ยและ
ฐานของลูกคา้ส่งออกและนําเขา้ที่  บมจ.ปตท.  ได้ดําเนินการพฒันามาโดยตลอดจนเป็นผูค้้ารายใหญ่ที่สุด
รายหน่ึงของประเทศ 

การกํากบัดแูลกจิการ บมจ.ปตท. ยงัไดนํ้าหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ี(Good Corporate 
Governance)  มากําหนดไวใ้นระเบยีบของบรษิทัเพื่อใช้เป็นกรอบในการบรหิารจดัการและดําเนินงานของ
บรษิทั กล่าวคอื ไดม้กีารกําหนดเกณฑท์ี่ชดัเจนเกี่ยวกบัจรรยาบรรณทางธุรกจิ การใหค้วามสาํคญัต่อการดู
และผลประโยชน์ของผูม้สีว่นไดเ้สยี  (Stakeholders)  ซึง่ไดแ้ก่  ผูถ้อืหุน้  ลกูคา้  ประชาชน  พนกังาน   และ
ผูบ้รหิารอยา่งเหมาะสม รวมทัง้มกีารบรหิารและการดาํเนินงานทีม่คีวามโปรง่ใส ชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้
อนัเป็นมาตรฐานการทาํงานทีเ่ป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไปทัง้ในประเทศและในทางสากล (กรุงเทพธุรกจิ  วนัศุกรท์ี ่
16 พฤศจกิายน พ.ศ. 2544 : 23)  
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ความหมายของความคดเหน็ิ  
 กมลรตัน์  หลา้สวุงษ์  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคดิเหน็ หมายถงึ การแสดงออกโดยการพดู 
หรอื เขยีน เจตคต ิความเชื่อ หรอื คา่นิยมของบุคคล ความคดิเหน็ไมเ่หมอืนเจตคตติรงที ่ไมจ่าํเป็นทีจ่ะตอ้ง
แสดงความรูส้กึ อารมณ์ หรอื แมก้ระทัง่การแสดงพฤตกิรรมทีจ่ะตอบสนองหรอืไมต่อบสนองต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 
เป็นเพยีงคาํพดูพรอ้มเหตุผลทีบุ่คคลเกดิขึน้มา  และถา้มคีนไมเ่หน็ดว้ย บุคคลนัน้อาจจะเปลีย่นคาํพดู
ดงักลา่ว (อคัฤทธ ิ  หอมประเสรฐิ์ .2543 : 25 ; อา้งองิจาก กมลรตัน์ หลา้สวุงษ์. 2527. จติวทิยาสงัคม. หน้า 
174) 
 นพมาศ  ธรีเวคนิ (2539 : 109)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  ความคดิเหน็ เป็นสว่นทีม่นุษยไ์ดแ้สดง
ออกมาโดยการพดูหรอืเขยีน มนุษยน์ัน้จะพดูจากใจจรงิ พดูตามสงัคม หรอืพดูเพือ่เอาใจผูฟ้งกต็าม คนสว่นั

ใหญ่มกัจะถอืวา่สิง่ทีม่นุษยแ์สดงออกนัน้เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึความในใจ 
 โยธนิ  ศนัสนยุทธ, จุมพล  พลูภทัรชวีนิ  (2524 : 65)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคดิเหน็ เป็น
การแสดงออกทางภาษาเกีย่วกบัทศันคต ิ ความเชื่อ หรอื คา่นิยม ความคดิเหน็ไมใ่ชเ่ป็นสิง่เดยีวกบัทศันคต ิ
เพราะในตวัของมนัเองไมจ่าํเป็นตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบทางอารมณ์หรอืพฤตกิรรม 
 ลาวณัย ์จกัรานุวฒัน์  ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคดิเหน็ หมายถงึ ความเชื่อหรอืการลงความเหน็
ทีไ่มไ่ดเ้ป็นความรูส้กึอนัแทจ้รงิ แต่ในบางครัง้ความคดิเหน็ในบางสิง่บางอยา่งอาจเป็นจรงิได ้  
(อารยา  บรูณะกลู .2543 : 11 ; อา้งองิจากลาวณัย ์ จกัรานุวฒัน์ ม.ป.ป. ) 
 สชุาดา  จนัทรเ์อม (2524 : 96) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  ความคดิเหน็ เป็นความรูส้กึของบุคคลทีม่ี
ต่อสิง่หน่ึง แต่เป็นลกัษณะทีไ่มล่กึซึง้เชน่เดยีวกบัทศันคต ิคนเรามคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัออกไป และความ
คดิเหน็เป็นสว่นหน่ึงของทศันคต ิ
 อรพมิพ ์ลนีะพฒน์  ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคดิเหน็ หมายถงึ การแสดงออกทางดา้น ความรูส้กึ 
หรอืความเชื่อต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอืเหตุการณ์หน่ึง ซึง่อาจเกดิจากการประเมนิผลสิง่นัน้  หรอืเหตุการณ์นัน้  
โดยมอีารมณ์ ประสบการณ์ และสิง่แวดลอ้ม ในขณะนัน้ เป็นพืน้ฐานการแสดงออก  ซึง่อาจถกูตอ้งหรอืไม่
ถกูตอ้งกไ็ด ้ ความคดิเหน็น้ีอาจเปลีย่นแปลงไปตลอดเวลา  การแสดงความคดิเหน็อาจทาํดว้ยคาํพดูหรอืการ
เขยีนกไ็ด ้ (ธงชยั  ถนอมวรสนิ .2544 : 8 ; อา้งองิจาก อรพมิพ ์ลนีะพฒน์. ม.ป.ป.) 
 

ความรู้สึกนึกคดของผูบ้รโภคิ ิ  
ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคเปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black Box) หมายถงึ  ความรูส้กึนึกคดิของ

ผูบ้รโิภค ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค ซึง่ไดร้บั
อทิธพิลจากปจจยัภายในของผูบ้รโิภค และกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคั  

1. ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความั รูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค ซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
ประกอบดว้ย 5 ปจจยัดงัต่อไปน้ี ั  

1.1 ปจจยัดา้นวฒันธรรม ั (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นเครื่องผกูพนับุคคลในกลุ่ม
ไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมเป็นสิง่ทีก่าํหนดความตอ้งการพืน้ฐาน และพฤตกิรรมของบุคคลโดยบุคคลจะเรยีนรูเ้รื่อง
ค่านิยม  ทศันคต ิ ความชอบ  การรบัรู ้ และมพีฤตกิรรมอย่างไรนัน้  จะต้องผ่านกระบวนการทางสงัคมที่
เกี่ยวขอ้งกบัครอบครวั และสถาบนัต่างๆ ในสงัคม  คนที่อยู่ในวฒันธรรมต่างกนัย่อมมพีฤตกิรรมการซื้อที่
แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการจงึตอ้งกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัไป สาํหรบัตลาดทีม่วีฒันธรรม
แตกต่างกนั วฒันธรรมแบง่ออกไดเ้ป็น วฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมกลุม่ยอ่ย และชัน้ทางสงัคม 
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1.1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน  (Culture)  เป็นสิง่ทีก่าํหนดความตอ้งการซือ้  และ
พฤตกิรรมการซือ้ของบุคคล เช่น ลกัษณะนิสยัของคนไทย ซึง่เป็นผลมาจากการหลอ่หลอมพฤตกิรรมของ
สงัคมไทย ใหเ้ป็นคนรกัอสิระ ชอบความสบาย 

1.1.2 วฒันธรรมกลุม่ยอ่ย (Subculture) มรีากฐานมาจากเชือ้ชาต ิศาสนา สผีวิ 
และภมูภิาคทีแ่ตกต่างกนั เป็นตน้ กลุม่ยอ่ยมขีอ้ปฏบิตัทิางวฒันธรรมสงัคมทีแ่ตกต่างกนัไปจากกลุม่อื่น ทาํ
ใหม้ผีลต่อชวีติความเป็นอยู ่ความตอ้งการ แบบแผนการบรโิภค พฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั และในกลุ่ม
เดยีวกนัจะมพีฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึกนั 

1.1.3 ชัน้ทางสงัคม (Social Class) เป็นการจดัลาํดบับุคคลในสงัคม จาก
ระดบัสงูไประดบัตํ่า  โดยใชล้กัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั  ไดแ้ก่  อาชพี  ฐานะ  รายได้  ตระกลูหรอืชาตกิาํเนิด
ตาํแหน่งหน้าทีข่องบุคคลเพือ่จะเป็นแนวทางในการแบง่สว่นตลาด การกาํหนดตลาดเปาหมาย ตาํแหน่ง ้

ผลติภณัฑ ์และการจดัสว่นประสมทางการตลาด ชัน้ทางสงัคมแบง่เป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ชัน้สงู (Upper Class) 
ชนชัน้กลาง (Middle Class) และชัน้ลา่ง(Lower Class)  ชัน้ทางสงัคมสามารถเปลีย่นแปลงได ้ โดยอาจจะ
เลื่อนขึน้ไปอยูใ่นชัน้ทางสงัคมทีส่งูกวา่ หรอืเลื่อนลงมาอยูใ่นชัน้ทางสงัคมทีต่ํ่ากวา่ได้   เน่ืองจากกา
เปลีย่นแปลงในรายได ้ อาชพี ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงาน เชน่ เมือ่บุคคลมรีายไดเ้พิม่ขึน้ ยอ่มแสวงหาการ
บรโิภคทีด่ขี ึน้ 

1.2 ปจจยัดา้นสงัคม ั  (Social Factors) เป็นปจจยัที่เกี่ยวขอ้งในชวีติประจําวนัและมีั

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ ลกัษณะทางสงัคมจะประกอบด้วย กลุ่มอ้างองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะ
ของผูซ้ือ้ 

1.2.1 กลุ่มอ้างองิ (Reference Group) เป็นกลุ่มที่บุคคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้งดว้ย  
กลุ่มน้ีจะมอีทิธพิลต่อทศันคต ิความคดิเหน็และค่านิยมของบุคคล กลุ่มอ้างองิ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั 
คอื 

- กลุม่ปฐมภมู ิ(Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่นสนิท 
- กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม เพื่อนร่วม

อาชีพ และร่วมสถาบนั บุคคลต่างๆในสงัคม กลุ่มอ้างอิงจะมอีิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านการเลือก
พฤตกิรรมและการดําเนินชวีติ รวมทัง้ทศันคตแิละแนวคดิของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นทีย่อมรบั
ของกลุ่ม จงึต้องปฏบิตัิตามและยอมรบัความคดิเห็นต่างๆ จากกลุ่มอิทธพิล ดงันัน้ผู้ประกอบธุรกิจจงึควร
ทราบว่ากลุ่มอา้งองิมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอย่างไร เช่น การใชด้าราหรอืนักรอ้งหรอืนายแบบ   
มาเป็นพรเีซนเตอร ์เพือ่โน้มน้าวความสนใจและความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคต่อสนิคา้ เป็นตน้ 

1.2.2 ครอบครวั(Family)บุคคลในครอบครวัถอืวา่มอีทิธพิลอยา่งมากต่อทศันคต ิ
ความคดิและค่านิยมของบุคคล ซึ่งสิง่เหล่าน้ีมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อของครอบครวั  การเสนอขาย
สนิคา้จงึตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะการบรโิภค และการดาํเนินชวีติของครอบครวัดว้ย  

1.2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลาย
กลุ่ม เช่น ครอบครวั กลุ่มอ้างอิง องค์การและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมสีถานะที่แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
ฉะนัน้ ในการตดัสนิใจซื้อ   ผูบ้รโิภคมกัจะมบีทบาทหลายบทบาทที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของ
ตนเอง และผูอ้ื่นดว้ย ดงัพจิารณาไดจ้ากรายละเอยีดต่อไปน้ี  
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(  Kotler.  1994 : 161) 
 
ผูบ้รโภคแตละคน มีบทบาทหน้าท่ีิ ่ ได้ดงัตอไปน้ี่  

1. ผูร้เิริม่ (Initiator) คอื บุคคลผูร้เิริม่คดิถงึการซือ้สนิคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
2. ผูท้ีม่อีทิธพิล (Influencer) คอื บุคคลผูท้ีม่คีวามคดิเหน็ อนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
3. ผูต้ดัสนิใจซือ้ (Decider) คอื บุคคลผูม้อีาํนาจและหน้าทีใ่นการตดัสนิใจซือ้วา่จะซือ้สนิคา้อะไร 

ซือ้ทีไ่หน ซือ้อยา่งไร 
4. ผูซ้ือ้ (Buyer) คอื บุคคลผูท้ีท่าํหน้าทีใ่นการซือ้สนิคา้ 
5. ผูใ้ช ้(User) คอื บุคคลผูท้ีท่าํหน้าทีบ่รโิภค หรอื ใชส้นิคา้และบรกิาร 

 
1.3 ปจจยัส่วนบุคคล ั (Personal Factors) การตดัสนิใจส่วนบุคคลจะไดร้บัอทิธพิลจาก

ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ฐานะ รายได ้อาชพี การศกึษา แนวความคดิส่วนบุคคล เป็นต้น ซึ่งสิง่
เหลา่น้ีมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

1.4 ปจจยัดา้นจติวทิยาั   (Psychological Characteristics)  มกีระบวนการอยู่  5  อย่าง 
อนัไดแ้ก่ 

1.4.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นวิธีการชกันําพฤติกรรมของบุคคลโดยอาศัย
สิง่จูงใจหรอืสิง่กระตุ้นทางการตลาด เพื่อกระตุ้นให้ผู้บรโิภคเกดิความต้องการ และเกดิพฤตกิรรมซื้อในขัน้
ต่อมา  ทัง้น้ีตามทฤษฎขีอง Maslow ไดแ้บง่ความตอ้งการของบุคคลออกเป็น 5 ขัน้ ดงัต่อไปน้ี 

- ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย (Psysiological Needs) เป็นความ
ตอ้งการขัน้พืน้ฐาน ดงัเชน่ ปจจยั ั 4 (อาหาร  ยารกัษาโรค  เครือ่งนุ่งหม่และทีอ่ยูอ่าศยั) 

Decider 

Buying 
Decision 

Initiator 

Influencer User 

Buyer 
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- ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการความ
ปลอดภยัจากอนัตราย เชน่ การทีผู่บ้รโิภคไมเ่ลอืกใชเ้ครือ่งสาํอางคบ์างชนิด กเ็พือ่หลกีเลีย่งผลเสยีทีอ่าจ
เกดิต่อรา่งกายได ้เป็นตน้ 

- ความตอ้งการการยอมรบัและความรกั (Belongingness and Love 
Needs) จากบุคคลรอบขา้ง เชน่ การอยากมสีว่นรว่มในสงัคม การอยากเป็นบุคคลสาํคญัในกลุม่ เป็นตน้ 

- ความตอ้งการความนบัถอื (Esteem and Status Needs) เป็นความ
ตอ้งการการยกยอ่ง หรอืการมสีถานะทางสงัคมอนัเป็นทีย่อมรบั  

- ความตอ้งการประสบความสาํเรจ็ในชวีติ (Self- Actualization Needs) 
เป็นความตอ้งการการประสบความสาํเรจ็ในชวีติ หรอืความสมหวงัในสิง่ทีต่อ้งการ 

1.4.2 การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการรบัรูข้องบุคคลผา่นประสาทสมัผสั 
ทัง้หา้ คอื การเหน็ การไดย้นิ กลิน่ รส การสมัผสั ซึง่แต่ละคนมกีารรบัรูแ้ตกต่างกนัไป อนัขึน้อยูก่บั 

- ลกัษณะทางกายภาพทีต่อบสนองต่อสิง่กระตุน้เรา้ต่างๆ 
- ความสมัพนัธข์องสิง่กระตุน้เรา้กบัสิง่แวดลอ้มในขณะนัน้ 
- เงือ่นไขของแต่ละบุคคลทีม่คีวามตอ้งการ ทศันคต ิคา่นิยมแตกต่างกนั 

1.4.3 การเรียนรู้  (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลจาก
ประสบการณ์ของบุคคล การเรยีนรูข้องบุคคลจะเกดิขึน้ เมื่อบุคคลไดร้บัสิง่กระตุ้น (Stimulus) และเกดิการ
ตอบสนอง (Response) ต่อสิง่กระตุน้นัน้ 

1.4.4 ความเชื่อ (Beliefs) เป็นความคดิซึง่บุคคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึงซึง่เป็น
ผลมาจากประสบการณ์ในอดตี เชน่ ความเชื่อทีว่า่ น้ําผึง้ ชว่ยบาํรงุผวิใหส้วย อ่อนนุ่มขึน้ เป็นตน้ 

1.4.5 ทศันคต ิ(Attitude) เป็นภาวะทางจติใจทีแ่สดงถงึความพรอ้มทีจ่ะตอบสนอง
ต่อสิง่กระตุ้น ทศันคตกิ่อตวัขึน้มาจากประสบการณ์ แนวความคดิ การเรยีนรู ้การรบัรู ้การจูงใจ ความเชื่อ 
และอุปนิสยัของบุคคล อนัสง่ผลใหม้กีารเปลี่ยนแปลงหรอืชีแ้นะต่อพฤตกิรรม ซึ่งเป็นการประเมนิความรูส้กึ
นึกคดิของผูบ้รโิภคถงึความชอบ ไมช่อบ หรอื พอใจ ไมพ่อใจ 
 
 

แนวคดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ิ ่ (Marketing Mix Theory) 

การตลาด (Marketing) หมายถงึกระบวนการวางแผน (Planning) และการบรหิารแนวความคดิ 
(Executing the Conception) การกําหนดราคา (Pricing) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) และการจดั
จาํหน่าย ความคดิ สนิคา้ และบรกิารเพื่อสรา้งใหเ้กดิการแลกเปลีย่น (Exchange) ทีต่อบสนองความพงึพอใจ
ของแต่ละบุคคลและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด คือ กลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่ใช้เพื่อให้บรรจุ
วตัถุประสงคท์างการตลาดในกลุม่เปาหมาย โดยเครือ่งมอืดงักลา่วแบง่เป็น้  

1.  ผลตภณัฑ ์ิ (Product) 
ผลติภณัฑ์ หมายถงึ สิง่ที่นําเสนอกบัผู้บรโิภค เพื่อตอบสนองความสนใจ(Attention) ความ

อยากได้ (Acquisition) หรอืการบรโิภค(Consumption) ผลติภณัฑ์ประกอบดว้ยสนิคา้ บรกิาร และความคดิ 
กลยทุธด์า้นผลติภณัฑจ์งึเกีย่วกบัเรือ่งต่อไปน้ี 

- รปูรา่งลกัษณะ (Feature) 
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- คุณสมบตั(ิAttribute) 
- คุณประโยชน์(Benefit) 
- ลกัษณะหบีหอ่ (Packaging) 
- ลกัษณะการบรกิาร (Service) 
- การรบัประกนั (Guaruntee) 

2.  ราคา (Price) 
ราคา หมายถงึ ตน้ทุนของสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคจ่ายไปในรปูของตวัเงนิ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลติภณัฑ ์ถา้

หากผูบ้รโิภคเปรยีบเทยีบการจา่ยเงนิ แลว้ไดม้ลูคา่ (Value) จากผลติภณัฑม์ากกวา่ ราคาตน้ทุน กจ็ะเกดิการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ๆได ้

3. ชอ่ งทางจดัจาํหนาย ่ (Place) 
สถานที่ หมายถึง ช่องทางการจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์สู่ตลาด โดย ผ่านพ่อค้าคนกลาง หรือ 

บรษิทัขนสง่  จนกวา่จะสง่ถงึมอืผูบ้รโิภค  
4. การสงเสรมการตลาด ่ ิ (Promotion) 
 การสง่เสรมิการตลาด หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสรา้งใหเ้กดิทศันคต ิ

ค่านิยม และพฤตกิรรมการซือ้ (McCarthy and Perreault, 1990 : น.730)  การตดิต่อสือ่สารมวีตัถุประสงค์
เพือ่จงูใจ แจง้ขา่วสาร เตอืนความทรงจาํ และสง่เสรมิการตลาด ซึง่กลยทุธป์ระกอบดว้ย 

4.1 การโฆษณา (Advertising) คอื กจิกรรมการเสนอขา่วสารขอ้มลูเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์   
บรกิาร หรอื ความคดิ ทีต่อ้งใชจ้า่ยเงนิ เพือ่ใหเ้กดิกจิกรรมดงักลา่ว 

4.2 การประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) คอื การให้ข่าว เสนอ
ผลติภณัฑ ์ความคดิและบรกิารทีไ่ม่ต้องจ่ายเงนิ  โดยเฉพาะการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ ความพยายามที่มี
การวางแผนเพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์รใหเ้กดิขึน้กบักลุม่เปาหมาย้  

4.3 การสง่เสรมิการขาย  (Sales Promotion)  คอื  กจิกรรมเพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการซือ้
สนิคา้ หรอืทดลองใชส้นิคา้ โดยแบง่การสง่เสรมิการขายออกไดเ้ป็น 3 รปูแบบคอื  

4.3.1 การสง่เสรมิการขายถงึผูบ้รโิภค (Consumer Promotion) เป็นกจิกรรมทีมุ่ง่
สง่เสรมิใหเ้กดิการซือ้ของผูบ้รโิภค เชน่ การลดราคา แลกซือ้สนิคา้ แจกสนิคา้พรเีมีย่ม เป็นตน้ 

4.3.2 การสง่เสรมิการขายถงึคนกลาง (Trade Promotion) เป็นกจิกรรมทีส่ง่เสรมิ
การขายไปยงัคนกลาง หรอืรา้นคา้ อนัไดแ้ก่ รา้นคา้ส่ง (Wholesaler) รา้นคา้ปลกี(Retailer)  รา้นคา้สะดวก
ซือ้ (Convenient Store) ดสิเคาน์สโตร ์(Discount Store)เป็นตน้ 

4.3.3 การสง่เสรมิการขายถงึพนกังานขาย    (Sales Force Promotion)   เป็น
กจิกรรมเพือ่ กระตุน้พนกังานขายขององคก์รใหมุ้ง่สรา้งยอดขายเพือ่บรรจุวตัถุประสงคก์ารขายขององคก์ร  
   

แนวคดเก่ีิ ยวกบัการส่ือสารทางการตลาด 
David K. Berlo ไดอ้ธบิายกระบวนการสือ่สารของมนุษยไ์วใ้นหนงัสอืทีช่ื่อวา่ The Process of 

Communication วา่กระบวนการสือ่สารประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีส่าํคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 
1. แหลง่สาร (The Communication Source) 
2. ผูส้ง่สาร (The Encoder) 
3. เน้ือหาขา่วสาร (The Message) 
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4. ชอ่งสาร (The Channel) 
5. ผูถ้อดรหสัสาร (The Decoder) 
6. ผูร้บัสาร (The Communication Receiver)  

 
สวนประกอบในกระบวนการตดตอส่ือสาร ่ ่ิ  

 

 
(Elements in the Communication Process) 

 
 
 
                                            
                                                
                                                                                                                                 

 

 

                                                                                

 

                                                                                        

 

แนวความคดทางการส่ือสารของ ิ Berlo สามารถอธบายได้ด้วยตาราง  ดงัน้ีิ  

ผูส้ง่ขา่วสาร 
หรอืแหลง่ขา่วสาร 

(Source) 

การใสร่หสั 
(Encoding) 

การถอดรหสั 
(Decoding) 

ผูร้บั 
  (Receiver) 

สิง่รบกวน 
(Noise) 

การปอนกลบั้  
(Feedback) 

การตอบสนอง 
(Response) 

ขา่วสาร (Message) 

ชอ่งทางขา่วสาร 
 

(Message Channel) 

หรอืสือ่ (Media) 

ภาพประกอบ 3 แสดงส่วนประกอบในกระบวนการตดิต่อส่ือสาร 
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ตาราง 1 แสดงแบบจาํลองกระบวนการส่ือสารระหวางบคุคลแบบท่ี ่ 1 

ผูส้งสาร ่ (Source) สาร (Message) ชองทาง ่ ( Channel) ผูร้บัสาร (Receiver) 

ทกัษะ  
(Communication Skill) 

องคป์ระกอบ  
(Element) 

การเหน็ 
(Seeing) 

ทกัษะ  
(Communication Skill) 

ทศันคต ิ(Attitude) โครงสรา้ง (Structure) การไดย้นิ (Hearing) ทศันคต ิ(Attitude) 
ความรู ้(Knowledge) เน้ือหา (Content) การสมัผสั (Touching) ความรู ้(Knowledge) 

ระบบสงัคม 
(SocialSystem) 

การปฏบิตั ิ
(Treatment) 

การดมกลิน่  
(Smelling) 

ระบบสงัคม  
(Social System) 

วฒันธรรม (Culture ) รหสั (Code) การลิม้รส (Tasting) วฒันธรรม (Culture ) 

 
 ในกรณีของการสือ่สารระหวา่งบุคคลนัน้ ผูท้ีท่าํหน้าทีส่ง่สารและผูท้าํหน้าทีส่ง่เขา้รหสัสารสามารถ
เป็นคนคนเดยีวกนัไดร้วมเรยีกวา่ ผูส้ง่สาร (Source) ในทาํนองเดยีวกนั ผูท้าํหน้าทีใ่นการรบัสารและผูท้าํ
หน้าทีใ่นการถอดรหสักส็ามารถเป็นคนเดยีวกนัได ้รวมเรยีกวา่ ผูร้บัสาร (Receiver) ดงันัน้แนวความคดิของ 
Berlo จงึสามารถสรปุเป็นองคป์ระกอบสาํคญัได ้ 4 องคป์ระกอบ คอื ผูส้ง่สาร  (Source)  สาร (Message) 
ชอ่งทาง (Channel) และผูร้บัสาร (Receiver) ซึง่แบบจาํลองน้ีเป็นทีรู่จ้กัในชื่อวา่ S-M-C-R Model ซึง่เป็นชื่อ
ทีม่าจากอกัษรตวัแรกขององคป์ระกอบหลกัแต่ละตวัในแบบจาํลอง  

ในแบบจาํลองน้ี Berlo ไดช้ีใ้หเ้หน็วา่ ประสทิธภิาพของการสือ่สารขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบหลกัและ
องค์ประกอบย่อยต่างๆ เช่นผูส้่งสารต่อสาร และต่อผูร้บัสารของตน ความรูส้กึที่ดต่ีอสิง่ทีส่ ื่อออกไป และต่อ
ผู้รบัสารของตน ความรู้สกึที่ดต่ีอสิง่ที่สื่อออกไป และต่อผู้รบัสารจะส่งผลให้สารที่สร้างขึ้นมาดตีามไปด้วย 
ความรูข้องผูส้ง่สารต่อเรื่องทีส่ ือ่สารมสีว่นช่วยใหส้ารชดัเจนขึน้ สว่นระบบสงัคมและวฒันธรรมกม็อีทิธพิลทํา
ใหภ้าษาและวธิกีารแสดงออกของผูส้ง่สารเหมาะสมเป็นทีย่อมรบัได ้  

ในสว่นของผูร้บัสารนัน้กเ็ช่นเดยีวกนั คอืจะตอ้งมทีกัษะในการสื่อสารสงูอย่างเพยีงพอทีจ่ะเขา้ใจ
สารทีส่ง่มา ตคีวามหมายไดถู้กตอ้ง ทศันคตขิองผูร้บัสารจะเป็นสว่นทีผู่ร้บัสารใหค้วามรูส้กึต่อสารทีไ่ดร้บัมา
และต่อตวัผูส้ง่สารเอง  หากมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอเรื่องนัน้ๆ หรอืต่อตวัผูส้ง่สาร  การยอมรบัในสารทีอ่อกมากง็า่ย
กวา่การทีผู่ร้บัสารมทีศันคตไิมด่ต่ีอสารหรอืผูส้ง่สาร  ระดบัความรูข้องผูร้บัสารจะเป็นสิง่ทีก่ําหนดวา่ ผูร้บัสาร
สามารถเขา้ใจความหมายทีส่ง่ออกมาไดม้ากน้อยเพยีงใด ผูม้คีวามรูน้้อยหรอืแคบ อาจทาํความเขา้ใจกบัสาร
ทีย่ากหรอืซบัซอ้นไดไ้มม่าก ความรูจ้งึเป็นองคป์ระกอบย่อยทีเ่ป็นสว่นสาํคญัทีช่่วยใหก้ารสื่อสารสมัฤทธผิล์
ตามตอ้งการได ้ สว่นระบบสงัคมหรอืวฒันธรรมกเ็ช่นเดยีวกนักบักรณีของผูส้ง่สารคอื ผูร้บัสารเป็นสว่นหน่ึง
ของระบบสงัคมและวฒันธรรมซึง่มอีทิธพิลทีจ่ะทาํใหค้วามคดิของผูร้บัสารมลีกัษณะแบบใดแบบหน่ึง 

สําหรบัส่วนของสารและช่องทางการสื่อสารนัน้ Berlo ได้อธิบายไว้ว่า ตัวของสารเองมี
องคป์ระกอบย่อย อนัไดแ้ก่ รปูแบบของสาร เช่น รหสั (Code) ซึ่งไดแ้ก่ภาษาทีใ่ช ้ซึ่งอาจจะหมายถงึ ภาษา
ต่างๆที่ใช้อยู่ในโลก ทัง้ภาษาพูดและภาษาเขยีน และยงัอาจหมายถงึ สญัญาณ เช่น สญัญาณเคาะโทรเลข 
หรอืสญัลกัษณ์ต่างๆ เช่นปายหา้มจอด ไฟจราจร เป็นตน้  เน้ือหาสาร ้ (Content) ไดแ้ก่ความหมายทีผู่ส้ง่สาร
ตัง้ใจจะสง่มารวม รวมไปถงึอารมณ์ทีผู่ส้ง่สารตัง้ใจจะสือ่สารมาดว้ย   ช่องทางการสือ่สารทีม่นุษยทุ์กคนมแีละ
ตอ้งใชเ้ป็นทางช่วยใหส้ือ่กบัโลกภายนอก ไดค้อื ประสาททัง้ 5 รปูแบบ   อนัไดแ้ก่   การมองเหน็  การไดย้นิ 
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การสมัผสั การไดก้ลิน่ และการรูร้ส  ช่องทางการสือ่สารอื่นที ่ Berlo กล่าวถงึกย็งัม ี ไดแ้ก่  สิง่ทีนํ่าสารไปยงั
ผูร้บัสาร เชน่ คลื่นเสยีงในอากาศ  กระดาษ หนงัสอื ภาพโทรเลข โทรศพัท ์วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ  

แบบจาํลองการสือ่สารของ Berlo นัน้เป็นแบบจาํลองทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มาจากแบบจาํลองการสือ่สาร
ระหว่างบุคคลในยุคแรกๆ ซึง่จะศกึษาจากตวัแปรเพยีง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ผูพ้ดู (ผูส้ง่สาร) สารและผูฟ้ง ั (ผูร้บั
สาร)  ในแบบจาํลองของ  Berlo ไดเ้พิม่ตวัแปรขึน้มาอกี 1 ตวัแปร นัน่คอื ตวัแปรเกีย่วกบัช่องทางการสือ่สาร  
(Channel) คอืตวัการที่นําสารจากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร ซึ่งต่อมาไดม้กีารศกึษาเพิม่ขึน้อย่างมากมาย และ
เรยีกตวันําสารว่า สื่อ(Medium) สําหรบัการสื่อสารระหว่างบุคคล  แต่ถ้าการสื่อสารที่ไปยงัผู้รบัสารจํานวน
มาก จะเรยีกตวัการนําสารนัน้ว่า สื่อมวลชน (Mass Media) ตวัแปรสําคญัอีกตวัที่เข้ามามบีทบาทใน
กระบวนการสือ่สาร คอื การปอนกลบั ้ (Feed Back) ซึง่หมายถงึปฏกิริยิาทีผู่ร้บัสารแสดงออกใหผู้ส้ง่สารไดรู้้
วา่สารทีส่ง่ไปนัน้เป็นทีเ่ขา้ใจหรอืไม ่และเป็นทีย่อมรบัอยา่งไร  

ในการศกึษาถงึกระบวนการสื่อสารนัน้ ตวัแปรดงัทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งต้นนัน้ ยงัไม่สามารถทีจ่ะ
อธบิายกระบวนการสื่อสารไดอ้ย่างชดัเจน เน่ืองจากในกระบวนการของการสื่อสารยงัมอีงคป์ระกอบ หรอืตวั
แปรยอ่ยอื่นๆอกีทีเ่ขา้มามบีทบาทสาํคญัในการสือ่สาร คอืตวัแปรทีม่อีทิธพิลทาํใหส้มัฤทธผิล มปีระสทิธภิาพ์  
(Effectiveness) หรอืตวัแปรที่มอีทิธพิลทําให้การสื่อสารนัน้ล้มเหลว (Breakdown) เช่น สิง่รบกวน (Noise) 
ทัง้ทางดา้นกายภาพ เช่นเสยีงดงัรอบขา้ง ในขณะพูดสญัญาณรบกวน และทางดา้นจติใจ เช่นความกงัวลใจ 
ความไมพ่อใจ เป็นตน้   นอกจากน้ีประสบการณ์รว่มระหว่างผูส้ง่สารและผูร้บัสาร      กย็งัเป็นอกีตวัแปรทีม่ี
บทบาทสาํคญัต่อกระบวนการสือ่สาร ดงัแสดงแบบจาํลองกระบวนการสือ่สารระหวา่งบุคคลน้ี 

การสื่อสารทางการตลาด หมายถึง “กระบวนการที่กิจการหรือธุรกิจดําเนินกิจกรรมที่เป็น
องคป์ระกอบทัง้หมดของสว่นประสมทางการตลาด เพือ่ก่อใหเ้กดิการตอบสนองความตอ้งการต่อผูบ้รโิภคและ
ต่อธุรกิจ  โดยบรรลุการตอบสนองร่วมกนัทัง้ในแง่ความรู้สกึนึกคดิ ความคดิเห็นร่วมกนัของผู้บรโิภคและ
ธุรกจิ” (วฒุชิาต ิ สนุทรสมยั.  2537 : 55) 

การสื่อสารทางการตลาด  หมายถงึ การดําเนินกจิกรรมทางการตลาดในอนัที่จะสื่อความหมาย
สรา้งความเขา้ใจ สรา้งการยอมรบัระหว่างธุรกจิกบัผูบ้รโิภค โดยมุ่งหวงัทีจ่ะใหเ้กดิพฤตกิรรมตอบสนองตาม
วตัถุประสงคข์องธุรกจินัน้ (สวุฒันา  วงษ์กะพนัธ.์ 2530 : 55) 

ครบเครื่องเรื่องการสือ่สารการตลาด Integrated Marketing Communication (IMC) หมายถงึ 
กระบวนการของการพฒันาแผนงานการสื่อสารการตลาดที่ต้องใช้การสื่อสารเพื่อการจูงใจหลายรูปแบบกบั
กลุ่มเปาหมายอย่างต่อเน่ือง เปาหมายของ ้ ้ IMC คอื       การทีจ่ะมุ่งสรา้งพฤตกิรรมของกลุ่มเปาหมายให้้

สอดคล้องกบัความต้องการของการตลาด  โดยการพจิารณาวธิกีารสื่อสารตราสนิค้า (Brand Contacts) 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคกลุ่มเปาหมายจะไดรู้จ้กัสนิคา้ ทีจ่ะนําไปสูค่วามรู ้ความคุน้เคยและความเชื่อมัน่ในสนิค้้ ายีห่อ้
หน่ึง (เสร ี วงษ์มณฑา.  2540 : 3) 
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การทีผู่บ้รโิภคคนหน่ึงจะซือ้สนิคา้  อาจมหีลายปจจยัทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของเขา ดงัน้ีั  
1. การออกแบบผลติภณัฑท์ีด่ ี
2. การจดัจาํหน่ายทีใ่หค้วามสะดวก 
3. การบรรจุภณัฑท์ีส่วยงาม 
4. การจดัสมัมนาใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ 
5. อุปนิสยัหรอืความคุน้เคยของผูบ้รโิภคทีม่แีนวโน้มทีจ่ะใชส้นิคา้นัน้ ๆ อยูแ่ลว้ 
6. การตดิต่อสือ่สารอยา่งต่อเน่ือง  
7. ราคาสนิคา้ทีพ่อรบัได ้
8. ประสบการณ์ของผูบ้รโิภคทีม่คีวามพอใจกบัสนิคา้ทีเ่คยใชม้าก่อน 
9. การสง่เสรมิการขายของบรษิทัทีส่ามารถกระตุน้การตดัสนิใจได ้

 
เคร่ืองมือการตดตอส่ือสารทางการตลาดแบบครบเครื่องิ ่  
IMC จะใชทุ้กรปูแบบของการตดิต่อสือ่สาร (IMC make use all forms of communication) ใน

กรณีน้ี IMC จะใชก้ารตดิต่อสือ่สารทุกรปูแบบทีเ่หมาะสมกบัผูบ้รโิภคกลุม่นัน้ หรอืเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคเปิดรบัทุก
รปูแบบ รปูแบบต่าง ๆ ของ IMC ทีนิ่ยมใชก้นัมาก โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
ตาราง 2  แสดงเคร่ืองมือการตดตอส่ือสารทางการตลาดแบบครบเครื่องิ ่  

 

1. การโฆษณา (Advertising) เชน่ โทรทศัน์ 
นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ 

2. การโฆษณาโดยใชพ้นกังานขาย 
3. การสง่เสรมิการขาย 
4. การประชาสมัพนัธ ์
5. การตลาดทางตรง 
6. การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ 
7. การจดัแสดงสนิคา้ 
8. การจดัโชวร์มู 
9. การจดัศนูยส์าธติการทาํงานของสนิคา้ 
10. การจดัสมัมนา 
 
 

11. การจดันิทรรศการ 
12. การจดัศนูยฝึ์กอบรม 
13. การใหบ้รกิาร 
14. การใชพ้นกังาน 
15. การบรรจุภณัฑ ์
16. การใชย้านพาหนะของบรษิทัเคลื่อนที ่
17. การใชป้ายต่าง ๆ้  
18. การใชเ้ครอืขา่ยการสือ่สารทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์
19. การใชผ้ลติภณัฑเ์ป็นสือ่ 
20. คูม่อื 
21. อื่น ๆ 
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การส่ือสารทางการตลาดของ สถานีบรการน้ํามนั ปตทิ .ในเขตลาดพร้าว 
 การสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว จะใชน้โยบายจากสว่นกลาง
คอืจะใชน้โยบายเหมอืนกนัทุกสถานีบรกิารน้ํามนั ซึง่ทางสว่นกลางไดท้าํการสือ่สารการตลาดอยา่งครบเครื่อ
แต่ผูว้จิยัขอยกมาเฉพาะเรือ่งเดน่ ๆ ไดแ้ก่ 

1.  การโฆษณา เป็นเครือ่งมอืสือ่สารทีส่รา้งความแตกต่างในผลติภณัฑอ์ยา่งรวดเรว็และกวา้งขวาง 
ตอ้งการยดึตาํแหน่งครองใจสนิคา้ และตอ้งการสรา้งความยิง่ใหญ่สนิคา้ และจะใชส้ือ่มวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ 
วทิย ุนิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์ทาํการโฆษณา เชน่ 

1.1 ปตท. ไดอ้อกแคมเปญสือ่สารการตลาดใหมส่าํหรบัน้ํามนัเครือ่งมอเตอรไ์ซค ์2 จงัหวะ และ 4 
จงัหวะ เพือ่เพิม่สว่นแบง่การตลาดใหม้ากขึน้ โดยนําจุดเดน่ของผลติภณัฑท์ีม่อีตัราการเรง่ด ี เผาไมห้มดจด 
มาพฒันาเป็นแคมเปญการโฆษณา ชุด “เริม่เรง่ กแ็รง” ซึง่เป็นโฆษณาซรีีส่ถ์งึ 4 เรือ่ง ความยาวเรือ่งละ 15 

วนิาท ีเพือ่สรา้งกระแสความน่าสนใจใหก้บัผลติภณัฑต์อลดระยะเวลา 3 เดอืน เริม่ตัง้แต่มนีาคม – พฤษภาคม 

2543 โดยใชเ้หตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ ณ สถานีบรกิารน้ํามนัปตท.ซึง่ทัง้ 4 เรือ่ง แต่ละเรือ่งจะแสดงออกถงึความเป็น
คนไทยทีใ่ชข้องดมีคีุณภาพ โดยมคีาํพดูปิดทา้ยวา่ “น่ีซ ิ  ของดขีองไทย” และมโีลโกพ้สิจูน์แลว้ของสถาบนัวจิยั

เทคโนโลย ี ปตท. กาํกบัอกีครัง้หน่ึง ซึง่จะมกีารเปลีย่นสลบัการออกอากาศทุก 15 วนั เพือ่ใหเ้กดิความ
น่าสนใจอยา่งต่อเน่ือง 

1.2 การนําเสนอโฆษณาออกแนวทีย่งัคงฮติ คอื สนุกสนาน พรอ้มกบัสอดแทรกใหบ้รรดผูช้มได้
รบัรูถ้งึประสทิธภิาพของน้ํามนัเครือ่ง PTT MAX 91 โดยผา่นพรเีซนเตอรท์ีเ่ป็น “มา้” เปิดฉากการดาํเนินเรือ่งใน

ผบัคาราโอเกะแหง่หน่ึง ทีม่เีจา้มา้หนุ่มกาํลงัครวญเพลงจงรกั อยูท่า่มกลาง สาว ๆ ทีค่อยนัง่เชยีร ์ (ดคูรัง้แรก
อาจจะนึกวา่เป็นโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล)์ สว่นอกีมมุหน่ึงจะเหน็มา้กาํลงัเลน่ปาเปา ้   และอกีตวักาํลงัสอยควิ
ทีโ่ต๊ะสนุ๊ก แลว้ฉากตดัไปทีป่มน้ํามนั  ปตทั ๊ . ซึง่มรีถคนัหน่ึงกาํลงัขบัเขา้ไปเตมิ PTT MAX 91 และทนัททีี่

เจา้ของรถสตารต์เครือ่ง บรรดามา้ทีก่าํลงัสนุกสนานอยูใ่นผบัคาราโอเกะกห็ายไปทนัทซีึง่เกดิจากการที่
เจา้ของรถเตมิ PTT MAX 91  ทีช่ว่ยเรยีกพลงัมา้ใหก้ลบัคนืสูร่ถ ทาํใหเ้ครือ่งยนตท์าํงานไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ 

2.  การสง่เสรมิการขาย  
1.1 คปูองน้ํามนั  ปตท.  ทาง ปตท. ไดด้าํเนินการจดัพมิพค์ปูองน้ํามนัรปูแบบใหม่  ชนิด 50 

บาท  และ 100 บาท เพือ่ใชแ้ทนคปูองแลกน้ํามนั ณ สถานีบรกิารน้ํามัน ปตท. รปูแบบเดมิ ซึง่คปูองรุน่ใหมจ่ะใช้
เครือ่งปรคุปูองเพือ่ปองกนัการปลอมแปลง และเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารจาํหน่ายคปูองน้ํามนั้  

1.2  ของแถม  ปตท. ไดจ้ดัของแถมแก่ตวัแทนจาํหน่ายเมือ่ซือ้ PTT MAX OUTBOARD  24/1 

จาํนวน 5 หบีแถม 1 หบี ,ซือ้ 10 หบี แถม 3 หบี และซือ้ 20 หบี แถม 7 หบี โดยเริม่ตัง้แต่ 15 พฤศจกิายน – 

31 ธนัวาคม 2543  เมือ่ซือ้ พทีที ีไฮสปีด 2ทขีนาด 24/1 จาํนวน 1 ลงั รบัฟรเีสือ้แขนยาวบรรจุในลงัทนัท ี1 
ตวั และเมือ่ซือ้พทีที ีไฮสปีด 4ท ีขนาด 24/1 จาํนวน 1 ลงั รบัฟรเีสือ้แขนยาวบรรจุในลงัทนัท ี1 ตวั โดยเริม่
ตัง้แต่ 1 ธนัวาคม 2543 – 31 มกราคม 2544 หรอืจนกวา่ของจะหมด 

1.3 แลกซือ้  สว่นโฆษณาและสง่เสรมิการขาย ปตท. น้ํามนั  ไดจ้ดักจิกรรมสง่เสรมิการขา
โครงการแลกซือ้ของ Premium “ลกูขา่งแสบสลาตนั” เพือ่เป็นการรกัษาสว่นแบง่ทางการตลาด และดงึดดูให้

ผูบ้รโิภคใชบ้รกิาร ณ สถานีบรกิาร ปตท. โดยมเีงือ่นไขเมื่อผูบ้รโิภคเตมิน้ํามนัชนิดใดกไ็ดข้อง  ปตท. ครบ 
400 บาท สามารถแลกซือ้ “ลกูขา่งแสบสลาตนั” 4 ส ี4 แบบ ไดใ้นราคา 39 บาท เริม่ตัง้แต่ 20 ธนัวาคม 2543 

– 20 มกราคม 2544 
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1.4 การสมคัรเป็นสมาชกิบตัรสมาชกิต่าง ๆ ในเครอืขา่ยของ ปตท. ปี 2542 ปตท. ไดอ้อก
บตัรสาํหรบัอาํนวยความสะดวกและสทิธปิระโยชน์ในการเตมิน้ํามนั  ปตท. เพือ่สรา้งลกูคา้ใหใ้ชน้ํ้ามนั  ปตท. 
ในระยะยาวจนเป็นลกูคา้ถาวร โดยเริม่ตน้ดว้ยบตัร Synergy Card เป็นตวันํารอ่ง บตัรน้ีเป็นความรว่มมอืและ

ใชร้ว่มกนัระหวา่ง เอสโซ่, ปตท. และธนาคารทหารไทย สามารถใชเ้ตมิน้ํามนัไดท้ีส่ถานีบรกิารน้ํามั น เอสโซ

และ ปตท. เรยีกวา่ Fleet Card เป็นเครดติการด์ชนิดหน่ึงสาํหรบัเตมิน้ํามนัโดยมกีารบนัทกึขอ้มลูการเติ

น้ํามนัของรถคนัทีใ่ชบ้ตัรไดอ้ยา่งแมน่ยาํ  ซึง่ม ีPassword เฉพาะบตัร มคีวามปลอดภยักวา่การทีพ่นกังานขบั

รถจะถอืเงนิสดไปเตมิน้ํามนัเอง  กลุม่ผูใ้ชส้ว่นใหญ่มุง่เน้นทีบ่รษิทัต่าง  ๆ  ทีใ่ชร้ถยนตใ์นการประกอบการ
จาํนวนมาก ตอ้งจา่ยคา่น้ํามนัรถต่อเดอืนในปรมิาณสงู  ปจจุบนัมีั บรษิทัต่าง ๆ ทีใ่ช ้  Synergy Card ถงึ 500 

กวา่บรษิทัและใชต่้อเน่ืองมาเป็นปีที ่2 แลว้ 
1.5 การชงิโชค สว่นโฆษณาและสง่เสรมิการขาย ปตท. ไดจ้ดัใหม้กีารสง่เสรมิการจาํหน่าย

ผลติภณัฑห์ลอ่ลื่นรวม โดยรว่มกบัรายการ “เจาะสนาม” ซึง่เป็นรายการเกีย่วกบักจิกรรมกฬีาต่าง ๆ รวมถงึ

กจิกรรมมอเตอรส์ปอรต์ออกอากาศทุกวนัเสาร ์ เวลา 13.30 – 14.00 น. ทางชอ่ง 7 ส ี จดักจิกรรมรว่มสนุก  

โดยใหผู้บ้รโิภคทีซ่ือ้ผลติภณัฑห์ลอ่ลื่นของ ปตท. ชนิดใดกไ็ด ้ ขนาดใดกไ็ด ้ เขยีนชื่อ -ทีอ่ยูใ่หช้ดัเจนลงบน
ไปรษณียบตัร พรอ้มตดิฟลอยสส์ตีะกัว่ใตฝ้าผลติภณัฑน้ํ์ามนัหลอ่ลื่น  สง่ชงิโชค  จบัรางวลัในรายการ  เริ่
ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2543 ถงึวนัที ่31 มนีาคม 2544 เพือ่เป็นการกระตุน้ใหเ้กดิการทดลองใช ้และเพิม่ยอด
การจาํหน่ายผลติภณัฑห์ลอ่ลื่นรวมของ ปตท. 

2. การประชาสมัพนัธ ์ ปตท. นําคณะผูนํ้าชุมชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีงคลงัน้ํามนั/คลงัก๊าซ ปตท. ในจงัหวดั

ขอนแก่นและจงัหวดันครราชสมีาจาํนวน 31คน เยีย่มชนกจิการปตท.ทีค่ลงัปิโตรเลยีมศรรีาชา ศนูยป์ฏบิตักิาร

ชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีโรงแยกก๊าซธรรมชาต ิจงัหวดัระยอง และสาํนกังานใหญ่ ปตท. กรงุเทพฯ  ทัง้น้ี เพือ่เป็น

การเสรมิสรา้งความรูเ้กีย่วกบัธุรกจิปิโตรเลยีมอนัจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทีอ่ยูใ่นทอ้งถิน่โดย และการจดั

นิทรรศการเกีย่วกบัปิโตรเลยีม 

3. การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ ไดแ้ก่ ปตท. รว่มสนบัสนุนการแขง่ขนัแรลลีช่งิแชมป์

ประเทศไทย โครงการปรบัแต่งเครือ่งยนตเ์พื่อประหยดัพลงังานทีก่ารไฟฟาสว่นภมูภิาค้  การรณรงคใ์ชอ้อก

เทน 91 หรอื 95 ใหเ้หมาะสมกบัรถยนต ์การจดังานวนัปีใหม ่วนัสงการนต ์เป็นตน้ 

4. การบรกิาร ปตท. เน้นการบรกิารทีด่ใีนดา้น 5 ส. ความรวดเรว็ ถกูตอ้ง ความทนัสมยัของหวั

จา่ย  ความปลอดภยัเมือ่ใชบ้รกิาร การชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติ 

5. การใชพ้นกังาน  ไดแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร ตอ้งแต่งกายด ีสะอาด สภุาพ มารยาทด ี

  
แนวความคดเรื่องของคณุภาพของการบรการิ ิ  

การบรกิาร (Services) เป็นกจิกรรม ผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจทีส่นองความตอ้งการแก่
ลกูคา้บรกิารจงึเป็นผลติภณัฑท์ีไ่มส่ามารถสมัผสัได ้ ทีเ่สนอขายผลประโยชน์ทางดา้นการเงนิ กฎหมาย การ
ดแูลรกัษา การพกัผอ่น หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ แก่ผูบ้รโิภค (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ. 2543 : 115) 
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คุณภาพ  (Quality)  เป็นการวดัความสามารถในการทาํงานของผลติภณัฑใ์นการตอบสนองความ
จาํเป็นความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2543 : 121) คุณภาพ
ประกอบดว้ย (1) องคป์ระกอบของคาํวา่ คุณภาพ  (2)  การปรบัปรงุคุณภาพ  โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบของคาํวา่ คุณภาพ (Quality) มดีงัน้ี 
1.1 การปฏบิตังิาน  (Performance)  มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะการดําเนินการทีส่าํคญั

ของผลติภณัฑ์ ดงัตวัอย่าง ดงัน้ี (1) การทํางานของรถยนต์จะเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของรถยนต์ เช่น 
การหา้มลอ้ การควบคุมทศิทาง และความเรว็ (2) ในธุรกจิการบรกิาร เชน่ การทาํงานของธนาคารจะพจิารณา
ถงึความถูกต้องแม่นยาํของการบนัทกึเงนิฝาก   และการกระตุน้ใหม้าชําระหน้ีตามเงนิกู ้ (3)   กระบวนการ
ผา่ตดักจ็ะไดร้บัการเอาใจใสด่แูลทัง้ก่อนและหลงัการผ่าตดั  จะเหน็วา่การเพิม่คุณภาพของการปฏบิตังิานเป็น
สิง่ทีม่คีวามสาํคญัต่อลกูคา้ 

1.2 ลกัษณะรปูแบบ  (Features) เป็นลกัษณะเฉพาะซึง่มสีว่นสง่เสรมิเกี่ยวกบัการทาํงาน
พืน้ฐานของผลติภณัฑ ์ดงัตวัอยา่งดงัน้ี (1)  เฟอรนิ์เจอรท์ีท่าํจากเบาะ ลกัษณะรปูแบบประกอบดว้ย การเลอืก
สแีละผา้ทีใ่ชใ้นการผลติสาํหรบัธุรกจิการบรกิาร  (2)  สายการบนิ ลกัษณะรปูแบบประกอบดว้ย การใหบ้รกิาร 
เครือ่งดื่มทีไ่มม่แีอลกอฮอล ์และทีน่ัง่ทีส่าํรองไวซ้ึง่จะชว่ยเสรมิแต่งใหก้ารบรกิารสมบรูณ์มากขึน้ 

1.3 ความน่าเชื่อถอื (Reliability) เป็นการสรา้งความไวว้างใจในบรกิารใหก้บัลูกคา้ ดงั
ตวัอย่าง ดงัน้ี  (1) เครื่องบนัทกึเงนิสด ความน่าเชื่อถอืเกดิจากการใชเ้ครื่องไดอ้ย่างต่อเน่ืองกนัโดยไม่ตอ้ง
เสยีเวลามาซ่อมแซม (2) ธุรกจิการบรกิาร เช่น การซ่อมรถยนต์ ความน่าเชื่อถอืเกดิจากรถยนต์ทีนํ่าไปซ่อม
ไดร้บัการแกไ้ขตรงกบัสาเหตุทีเ่กดิปญหา และไมต่อ้งนําไปใหช้า่งทีอ่ื่นซ่อมอกี ั  

1.4 การทําใหเ้หมอืนกนั (Conformance) เป็นระดบั (Degree) ที่มกีารออกแบบบรกิารที่
สอดคลอ้งตามมาตรฐานและคุณสมบตัทิี่กําหนดเอาไว ้ตวัอย่าง บญัชภีาษีอากร จะต้องถูกตอ้งแม่นยํา และ
เหมาะสม 

1.5 ความทนทาน (Durability) เป็นระยะเวลายาวนานของชวีติผลติภณัฑ ์หรอืการใชง้าน
ไดเ้ป็นเวลานาน ตวัอยา่ง การซ่อมรถ เมือ่ลกูคา้นํารถทีซ่่อมไปใชจ้ะตอ้งใชไ้ดน้าน 

1.6 ความสามารถในการบริการ (Serviceability) เป็นความเกี่ยวข้องกบัความรวดเร็ว 
ความสุภาพ ความชํานาญ และความสะดวกสบาย ตวัอย่าง ความสามารถในการบรกิารที่มคีวามรวดเรว็ 
ความสามารถในการซ่อมแซม ความสามารถในการบรกิารเกีย่วกบัสขุภาพ การใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสจ์ดัเกบ็
กรมธรรม ์

1.7 สุนทรภีาพ (Aesthetics)  ลกัษณะการใหบ้รกิารตอ้งคํานึงถงึความตอ้งการของลูกคา้
แต่ละคน เช่น ภตัรตาคารจะมุง่ความสาํคญัทีค่วามงดงาม กริยิามารยาท และการแต่งกายของพนกังานเสริฟ์ 
ตลอดจนการตกแต่งอาหารใหส้วยงาม น่ารบัประทาน เป็นตน้ 

1.8 คุณภาพทีร่บัรู ้(Perceived Quality) เป็นความรูส้กึสว่นตวัของลกูคา้เกีย่วกบัคุณภาพ
ของสนิคา้และการบรกิาร เชน่ คลนิีกทนัตแพทย ์คุณภาพทีม่องเหน็จะเกีย่วขอ้งกบัชื่อเสยีงทีม่าจากประชาชน
ในยา่นนัน้ และการบอกต่อของเพือ่น เป็นตน้ 

2. การปรบัปรงุคุณภาพบรกิาร (Improving Quality) จะเกีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารและพนกังานทัง้
ภายในและภายนอกโดยวธิกีารต่อไปน้ี 
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2.1 วงจรคุณภาพและทมีงานปรบัปรงุคุณภาพ วงจรคุณภาพ หมายถงึ กลุม่ของคนจาก
หน่วยงานขององคก์ารหน่วยเดยีวกนั   ซึง่เขา้มาประชุมกนัเป็นประจาํ   เพือ่แสวงหาวธิกีารแกป้ญหาดา้นั

คุณภาพในขอบเขตทีเ่ป็นความรบัผดิชอบของกลุม่นัน้ (ศริวิรรณ   เสรรีตัน์  และคณะ. 2543 : 123) 
2.2 การจดัการดา้นคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร   หรอืการควบคุมคุณภาพรวม      หมายถงึ 

แนวทางทีค่รอบคลุมอยา่งกวา้งขวางซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งคุณภาพเขา้ไปในทุก ๆ กระบวนการของ
องคก์าร (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ. 2543 : 123) 

2.3 การเปรยีบเทยีบมาตรฐานกบัคูแ่ขง่ขนั หมายถงึ การเปรยีบเทยีบกระบวนการของ
องคก์ารและผลติภณัฑก์บัคูแ่ขง่ขนัทีด่ทีีส่ดุในระดบัโลก แลว้ดาํเนินการใหท้ดัเทยีมหรอืดกีวา่คุณภาพเหลา่นัน้ 
(ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ. 2543 : 123) 
 
 

งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
ทพิวรรณ  ทองคําโสภา  (2544 :76-77)  ไดท้ําวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิาร

น้ํามนัเชลล ์: กรณีศกึษาสถานีบรกิารน้ํามนัเชลล ์ในเขตลาดพรา้ว  จงัหวดักรงุเทพมหานคร   จากการศกึษ
ผู้วิจ ัยได้วิเคราะห์ในเรื่องของพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของั

ผูใ้ชบ้รกิาร พบว่าพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชลลส์ว่นใหญ่เขา้มาเตมิน้ํามนัเชือ้เพลงิและใ
บรกิารอื่น ๆ พรอ้มกนั  เช่น เตมิลมยาง เชด็กระจกหน้า - หลงั  เขา้หอ้งน้ํา  และซือ้สนิคา้ในรา้นคอนวเีนียน
โตร ์ความถีใ่นการเตมิน้ํามนัเชือ้เพลงิคอื 4-5 ครัง้/เดอืน ช่วงเวลาในการเตมิน้ํามนัเชือ้เพลงิมากทีส่ดุ คอื ชว่
น้ํามนัใกลห้มด จํานวนเงนิต่อครัง้ในการเตมิน้ํามนัเชือ้เพลงิอยูใ่นชว่ง 301 – 500 บาท และสว่นใหญ่เลอืก
วธิกีารชาํระดว้ยบตัรเครดติ และเหตุผลสาํคญัทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัเชลล ์5 อนัดบัแรก คอื  

1. น้ํามนัมคุีณภาพ 
2. มขีองสมนาคุณ 
3. การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ 
4. รบัชาํระดว้ยบตัรเครดติ 
5. พนกังานสภุาพเรยีบรอ้ย 

มชียั  อมรรตันบงกช  (2543 : 34-36 )  ได้ทําวจิยัเรื่อง การนําบรกิารใหม่มาใช้เป็นกลยุทธ์
การตลาดในสถานีบรกิารน้ํามนั  สรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัยีห่อ้เชลลเ์ป็นประจํา ถา้ห
พจิารณาในดา้นความถีใ่นการเตมิน้ํามนัพบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะเตมิน้ํามนั 4-5 วนั ต่อครัง้ พฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารเสรมิต่าง ๆ ที่มอียู่แลว้ในสถานีบรกิารน้ํามนั สว่นใหญ่เขา้ไปซือ้สนิคา้ในรา้นสะดวกซือ้ เป็นอนัดั
แรก รองมาคอืใชบ้รกิารเตมิลมยาง เขา้หอ้งน้ํา ใชบ้รกิารลา้งรถ มสีว่นน้อยเทา่นัน้ทีเ่ขา้ไปใชค้ารแ์คร ์ และผ
การศกึษาประเภทของบรกิารใหม่ ที่ควรมใีนสถานีบรกิารน้ํามนั พบวา่ปจจยัต่าง ๆ ในการตดัสนิใจเลอืกใชั

บรกิารน้ํามนั ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อปจจยัดา้นราคา เป็นอนัดบัหน่ึง ปจจยัดา้นยีห่อ้ของสถานีบรกิารน้ําั ั ม ั
เป็นอนัดบัสอง ใกลบ้า้น ใกลท้ีท่าํงาน และการใหบ้รกิาร เป็นปจจยัรองลงมาตามลาํดบัั  

ผลการศึกษาอิทธิพลของบรกิารใหม่ ที่มีต่อการตดัสนิใจเลือกใช้สถานีบรกิาร พบว่า มีเพียง
บรกิารใหม่ 4 ประเภทจาก 14 ประเภท ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั เรยีงตามลําดบั
ดงัน้ี 

1. บรกิารคารแ์ครค์รบวงจร 
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2. บรกิารตู ้ATM 
3. บรกิารรา้นอาหารจานดว่น 
4. บรกิารตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ 

พรศกัด ิ อุฬารวริโิย ์ (2542 : 85-88)   ไดท้าํวจิยัเรื่อง   การศกึษาทศันคตแิละปจจยัทีม่ผีลต่อั

พฤตกิรรมการซือ้น้ํามนัเชือ้เพลงิ  สรปุไดด้งัน้ี 
ผลการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ปริมาณการเติมน้ํามนัต่อครัง้ม

ความสมัพนัธก์บัระดบัอายุของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุน้อยมกัจะใชเ้งนิในการเตมิน้ํามนัต่อครัง้น้อยกว่
ผูท้ีม่รีะดบัอายทุีส่งูกวา่ อาจเน่ืองมากจากผูบ้รโิภคทีม่อีายนุ้อยยงัไมม่รีายไดเ้ป็นของตนเองหรอืมรีายไดไ้มส่งู
มากนกั 

อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัยี่ห้อน้ํามนัทีเ่ตมิเป็นประจํา โดย ปตท. เป็นยี่ห้อน้ํามนัทีผู่บ้รโิภคสว่
ใหญ่นิยม ไม่ว่าจะเป็นนักศกึษา ขา้ราชการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ และธุรกจิอสิระ อาจเน่ืองจากช่องทาง
จําหน่ายหรือจํานวนสถานีบริการที่มีมากกว่า หรือเป็นน้ํามนัสวสัดกิารขายใหพ้นกังานรฐัวสิาหกจิแล
ขา้ราชการในราคาถูก ในขณะที่เชลล์เป็นยี่ห้อที่พนักงานบรษิทัเอกชนนิยมเติมมากที่สุด อาจเน่ืองมาจาก
จาํนวนสถานีบรกิารทีม่อียูม่ากเป็นอนัดบัสองและทาํเลทีต่ ัง้ทีม่กัพบเหน็ไดท้ัง้ในเขตเมอืงและชานเมอืง  

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เหน็ว่าน้ํามนัทุกยีห่อ้มคีุณภาพทีไ่มแ่ตกต่างกนั  และกลุม่ทีค่ดิวา่คุณภาพขอ
น้ํามนัแต่ละยีห่อ้แตกต่างกนั เหน็วา่เชลลม์คีุณภาพสงูสดุ รองลงมา คอื คาลเทก็ซ ์ และเอสโซ่ ซึง่เป็นบรษิทัค้
น้ํามนัของต่างชาตทิัง้สิน้ 

ผู้บริโภคคิดว่าบริษัทค้าน้ํามนัของคนไทยมกีจิกรรมการตลาดเพือ่สงัคมมากทีส่ดุ คอื ปตท. 
รองลงมาคอื บางจาก และเชลล ์

เหตุผลสาํคญัในการเลอืกเตมิน้ํามนัแต่ละยีห่อ้พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัสถานีบรกิารทีห่
ไดง้า่ย หรอืใหค้วามสาํคญักบัช่องทางการจดัจาํหน่ายมากกวา่ราคาหรอืคุณภาพน้ํามนั ขณะทีก่ารสง่เสรมิกา
ขายเป็นปจจยัหลงัั สดุทีผู่บ้รโิภคจะใหค้วามสาํคญั 

บุญเทีย่ง  อุปการะ (2544 : 61-64) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง “ ระดบัการใหบ้รกิารของพนกังาน
บรกิารน้ํามนั ในเขตกรงุเทพมหานคร” สรปุไดด้งัน้ี 

ผลการศกึษาระดบัการบรกิารของพนกังานบรกิารน้ํามนั ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัจะไดร้บั อยูใ่นระดบัด ี
โดยพบว่า ผู้บรโิภคคาดหวงัคุณภาพด้านความรวดเรว็ของพนักงานมากที่สุด รองลงมาคอื คุณภาพด้าน
บุคลกิภาพของพนกังาน และสดุทา้ยคอื ความถีใ่นการใหบ้รกิารเสรมิอื่น ๆ 

ผลการศกึษาระดบัการบรกิารของพนักงานบรกิารน้ํามนั ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัในปจจุบนั อยูใ่นระดัั

ปานกลาง โดยการบรกิารของพนักงานที่ผูบ้รโิภคไดร้บัมากที่สุด คอื คุณภาพดา้นบุคลกิภาพของพนักงาน 
รองลงมาคอื คุณภาพดา้นความรวดเรว็ของพนกังาน และสดุทา้ยคอืความถีใ่นการใหบ้รกิารเสรมิอื่น ๆ  
  
   



   

บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
วธิกีารดาํเนินการวจิยั  เป็นการนําเสนอขัน้ตอนและวธิกีารต่าง ๆ ในการไดม้าของขอ้มลูและการ

จดักระทาํต่อขอ้มลู ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. ขัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถาม 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
6. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

 

รปูแบบการวจยัิ  
รปูแบบการวจิยัทีใ่ชเ้ป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) เพื่อศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบั

การสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 

1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
1.1 ประชากร 
ประชากรทีจ่ะทําการศกึษาครัง้น้ี  ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคซึ่งเป็นผูข้บัขีร่ถยนต์ทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 

และเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว 
1.2 การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability  Sampling) แบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึง่ทาํการสมัภาษณ์ โดยใชแ้บบสอบถามถามผูใ้ชบ้รกิารทีข่บัรถยนต ์ทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารในสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว จงัหวดักรงุเทพมหานคร ซึง่จาํนวนสถานีบรกิารน้ํามนั
ปตท. ในเขต ลาดพรา้ว มจีาํนวน 8 แหง่ ดงัตาราง 3 
 



   

 

31 

ตาราง 3   แสดงจาํนวนวนของกลมุตวัอยาง และจาํนวนแบบสอบถาม่ ่  
 

กลมุตวัอยาง่ ่  จาํนวนแบบสอบถาม 

1. หจก. พุม่โพธบิรกิาร์  
2. หจก. สรุเกยีรตเิซอรว์สิ 
3. บรษิทั สวา่งลํ้า จาํกดั 
4. บรษิทั จ.บุญประเสรฐิ เซอรว์สิ จาํกดั 
5. หจก.โปร 73 ปิโตรเลยีม 
6. บรษิทั ปิโตรเลยีมวงัหนิ(สาขา)จาํกดั 
7. หจก.นครนิทร ์ออยล ์
8. หจก.แยม้สธุาปิโตรเลยีมวงัหนิ 

50 
50 
50 
50 
50 
50 
50 
50 

รวม 400 

 
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นตวัแทนของประชากรจาํนวน 8 กลุม่ตวัอยา่ง  โดยแต่ละแห่ง

จะไดโ้ควตา้ในการแจกแบบสอบถามแหง่ละ 50 ชุด ดงันัน้ จงึมแีบบสอบถามทัง้หมด 400 ชุด 
 
 

2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองจากการรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้าก

ทฤษฎี  และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องแล้วนํามาประยุกต์เป็นลกัษณะและข้อคําถามในแบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 สว่น คอื 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชพี รายไดต่้อเดอืน ประเภทรถยนต์ และระยะเวลาที่ใชบ้รกิารที่สถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. มลีกัษณะเป็น
คาํถามปลายปิดชนิดเลอืกตอบ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีผู่บ้รโิภคเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating Scale) โดยแบง่เป็น 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 คะแนน 
เหน็ดว้ยมาก            4 คะแนน 
เหน็ดว้ยปานกลาง  3 คะแนน 
เหน็ดว้ยน้อย    2 คะแนน 
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1 คะแนน 
 

ในการใชม้าตราสว่นประมาณค่า ผูว้จิยัใชก้ารรายงานผลของการตอบของกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบในแต่
ละขอ้หรอืแต่ละด้าน ว่ามผีลอยู่ในระดบัใด กรณีที่จะต้องหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มในแต่ละขอ้ หรอืในแต่ละด้าน 
แลว้แปลความหมายค่าเฉลีย่อกีท ีในการแปลความหมายจะใชเ้กณฑซ์ึง่เป็นระบบเดยีวกนักบัระบบการตรวจ
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ให้คะแนน ในกรณีข้อคําถามเป็นลกัษณะทางบวก ระบบการให้คะแนนจะใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
คา่เฉลีย่ของกลุม่  

ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.49  เป็นระดบัที่ผู้บรโิภคเห็นด้วยน้อยที่สุด หมายความว่า ผู้บริโภคเห็นว่า
เหมาะสมน้อยทีส่ดุ 

ค่าเฉลีย่  1.50 - 2.49  เป็นระดบัทีผู่บ้รโิภคเหน็ดว้ยน้อย หมายความว่า ผูบ้รโิภคเหน็ว่าเหมาะสม
น้อย 

คา่เฉลีย่  2.50 - 3.49  เป็นระดบัทีผู่บ้รโิภคเหน็ดว้ยปานกลาง หมายความหมายวา่    ผูบ้รโิภคเหน็
วา่เหมาะสมปานกลาง 

คา่เฉลีย่  3.50 - 4.49  เป็นระดบัทีผู่บ้รโิภคเหน็ดว้ยมาก หมายความวา่    ผูบ้รโิภคเหน็วา่เหมาะสม
มาก 

ค่าเฉลีย่  4.50 - 5.00  เป็นระดบัทีผู่บ้รโิภคเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด หมายความว่า   ผูบ้รโิภคเหน็ว่า
เหมาะสมมากทีส่ดุ 

  
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ลกัษณะคาํถามเป็น

แบบปลายเปิด 
 

3.  ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม  

1. ศกึษาขอ้มลูจากตาํรา  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.  เพือ่เป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. สรา้งแบบสอบถามตามความมุง่หมาย โดยอาศยักรอบแนวคดิจากการศกึษาตาํรา  เอกสาร
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. นําแบบสอบถามฉบบัรา่งเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา 
4. นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขในขัน้ท่ี 3 เสนอผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เนือ้หา  โดยผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น คือ 

   4.1 รองศาสตราจารยช์ศูร ี วงศร์ตันะ 

   4.2 อาจารยณ์ฐัยา  ประดษิฐสวุรรณ 

   4.3 อาจารยก์าญญร์ว ี อนนัตครกุล  
5. ปรบัปรงุและแกไ้ขแบบสอบถามตามทีผู่เ้ชีย่วชาญแนะนํา 
6. การตรวจสอบหาคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability)  โดยผูว้จิยันําแบบสอบถามไปทดลองใชก้บั

ประชาชน  ทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 50 คน และนําผลทีร่วบรวมไดม้าปรบัปรงุแบบสอบถาม  เพือ่ใชใ้น
การศกึษาต่อไป 

7. นําคะแนนทัง้หมดทีไ่ดจ้ากการทดลองใช ้ (Try Out) มาหาคา่สมัประสทิธ ิ ความเชื่อมัน่โดยวธิี์
หาคา่สมัประสทิธ ิแอลฟา ครอนบาค ์ (Alpha – Cronbach Coeffcient) (บุญชม  ศรสีะอาด. 2538 : 174)  
ไดค้า่ความเชื่อมัน่  0.88 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและกระจายแบบสอบถาม โดยการดาํเนินการเป็นไปตามลาํดบั

ขัน้ตอน ดงัน้ี 
1.1 ขอ้มลูทุตยิภมู ิ

เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหลง่หาขอ้มลูเบือ้งตน้ทีช่ว่ยในงานวจิยัไดแ้ก่  
1.1.1 ขอ้มลูงานวจิยัในอดตี  
1.1.2 บทความต่าง ๆ จากหนงัสอื นิตยสาร วารสาร และสือ่สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
1.1.3 แหลง่ขอ้มลูทีเ่ผยแพรท่างอนิเตอรเ์น็ต 

1.2 ขอ้มลูปฐมภมู ิ
1.2.1 ผูว้จิยันําแบบสอบถามดงักลา่วไปใหผู้ใ้ชบ้รกิารในสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ใน

เขตลาดพรา้ว ตามกลุม่ตวัอยา่งทีไ่ดก้าํหนด โดยขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
1.2.2 เกบ็รวมรวมขอ้มลูตามจาํนวนและวธิกีารสุม่ตวัอยา่งทีไ่ดก้าํหนดไว ้
1.2.3 นําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห ์

 

5. การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  
การจดักระทาํข้อมลู 
ภายหลงัจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ผูว้จิยัไดจ้ดักระทาํขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 
1. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) ในแบบรหสัสําหรบัประมวลข้อมูลด้วยเครื่อง

คอมพวิเตอร ์
3. นําขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้ไปบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอร ์ และทําการวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม

สถติสิาํเรจ็รปู (Statistic Package for Social Science ) หรอื SPSS  
การวเคราะหข้์อมลูิ  
1. นําขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได ้ 

ประเภทรถยนต์ และระยะเวลาทีม่าใชบ้รกิาร มาแจกแจงความถี่ (Frequency Distributuin) คดิเป็นรอ้ยละ   
การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู เสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง 

 2.   ขอ้มลูความคดิเหน็เกี่ยวกบัการสื่อสารทางการตลาด  โดยใชค้่าเฉลีย่  และ    สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน  

 3.   ใชก้ารวเิคราะห ์t – test เพื่อทดสอบความแตกต่างของผูบ้รโิภคทีเ่พศแตกต่างกนัมคีวาม
คิดเห็นเกี่ยวกบัการสื่อสารทางการตลาดที่ผู้บริโภคเลื่อกใช้สถานีบริการน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพร้าว 
แตกต่างกนั เป็นการเปรยีบเทยีบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และระหว่างกลุ่มตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุ่ม โดย
ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) 

 4.   แบบสอบถามปลายเปิด นํามาแจกแจงความถี ่
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6. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
              1.  คา่สถติพิืน้ฐาน 

   1.1  คา่รอ้ยละ 
 1.2 หาคา่เฉลีย่ (Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2541 : 40) 

 

X  =     =   ΣX 

                    N 

  เมือ่  X  แทน คา่คะแนนเฉลีย่  

   ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   N  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

 
 1.3  หาคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชส้ตูร (ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2541 : 40) 

 
S.D. =  NΣx2   (Σx)2 

          N(N – 1) 

 
 เมือ่  S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตราฐาน 

 Σx2 แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

      (Σx)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

   N แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 

2. สถติใิชต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
2.1 คา่อาํนาจจาํแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามจะใชท้ดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งคา่เฉลีย่รายขอ้ของกลุม่สงูและกลุม่ตํ่า  โดยใช ้t-test (วเิชยีร  เกตุสงิห.์ 2541:90) 

        

L

L
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H
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= −

 

    
เมือ่  t   แทน คา่ทีจ่ะใชต้ดัสนิวา่ขอ้ความนัน้มอีาํนาจจาํแนกอยูใ่นเกณฑ ์ทีใ่ชไ้ดห้รอืไม ่
 LH XX −  แทน คา่เฉลีย่ทีไ่ดจ้ากกลุม่สงูและตํ่า ตามลาํดบั 

 LHnn   แทน จาํนวนผูต้อบในกลุม่สงูและกลุม่ตํ่า ตามลาํดบั 
 2

Hs  2
Ls  แทน ความแปรปรวนของคะแนนจากกลุม่สงูและตํ่า ตามลาํดบั 
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2.2 คา่ความเชื่อถอืไดข้องเครือ่งมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิคีา่สมัประสทิธ ์ิ
แอลฟาของ Conbach  (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2538 : 125-126) 

 

    ( ) ⎥
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เมือ่   α   แทน คา่ความเชือ่ถอื 

 n แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 
 ∑ 2

is  แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

 
2
ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 

 
3. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 

  3.1    ทดสอบสมมตุฐิานขอ้ 1 เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของ
กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ กลุม่ตามตวัแปรเพศ โดยใชส้ถติ ิt-test (ลว้น สายยศ. 2538  : 134)  

 

 ในกรณีความแปรปรวน 2 กลมุไมเทากนั  ่ ่ ่  
2
2

2
1 σσ ≠  ใช้สตูร 

 

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

xxt
+

−
=  

ในกรณีความแปรปรวน 2 กลมุเทากนั  ่ ่  
2
2

2
1 αα ≠  ใช้สตูร 

 
 

( ) ( )
⎩
⎨
⎧

⎭
⎬
⎫

+
−+
−+−

−
=

2121

2
22

2
11

21

11
2

11
nnnn

snsn
xxt

 

 
 
  
 
 
 
 



   

 

36 

ทัง้สองสตูร 
 

 เมือ่  t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  t -distribution 

  
−−

21 , xx  แทน คา่เฉลีย่ของกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2 ตามลาํดบั 

 
2
2

2
1 ,ss   แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1  

   และกลุม่ที ่2 ตามลาํดบั 

   21 , nn  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2 ตามลาํดบั 
 

2.1.1 ทดสอบสมมตุฐิานขอ้ 2 ถงึ ขอ้ 7 เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนน
เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ากกวา่ 2 กลุม่ ตามตวัแปร อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้อาชพี  ประเภทรถยนต ์
และระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One-
Way Analysis of Variance) (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541 : 83-41) 

 
 

    
w

b

MS
MSF =  

 
 

  F แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F-distribution 

  bMS  แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ระหวา่งกลุม่ 

       wMS  แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุม่ 
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บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว กรงุเทพมหานคร การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมาย
ของผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

n  แทน จาํนวนผูบ้รโิภคกลุม่ตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

S.D.  แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
t  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 

            F-Ratio แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
          F-Prob., p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
   r  แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  

*  แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**  แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั     โดยแบง่การนําเสนอ
ออกเป็น 3 ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2  การวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาด 
 ตอนที ่3  การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมุตฐิาน 
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนท่ี 1  การวเคราะหข้์อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสิ อบถาม 
 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาทีส่าํเรจ็มาชัน้สงูสดุ อาชพี
ปจจุบนั รายไดต่้อเดอืน ประเภทรถยนต ์และ ระยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั ปตทั . ในเขต
ลาดพรา้ว โดยแจกแจงจาํนวน และคา่รอ้ยละ ดงัน้ี 
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ตาราง 4 แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละ  ของผูใ้ชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว 
 

ขอ้มลูทัว่ไป จาํนวน รอ้ยละ  
    
1. เพศ   
     ชาย 183 45.80  
     หญงิ 217 54.30  

รวม 400 100.00  
   
   
2. อาย ุ   
     18 – 25 ปี 99 24.80  
     26 – 30 ปี 107 26.80  
     31 – 35 ปี 90 22.50  
     36 – 40 ปี 44 11.00  
     41 ปี ขึน้ไป 60 15.00  

รวม 400 100.00  
    
    
3. การศกึษา    
     ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 115 28.80  
     ปรญิญาตร ี 225 56.30  
     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 60 15.00  

รวม 400 100.00  
    

4. อาชพี   
     นกัเรยีน / นกัศกึษา 65 16.30  
     พนกังาน / ลกูจา้งเอกชน 205 51.30  
     คา้ขาย / ธุรกจิสว่นตวั 42 10.50  
     ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 69 17.30  
     อื่น ๆ 19 4.80  

รวม 400 100.00  
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 ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ขอ้มลูทัว่ไป จาํนวน รอ้ยละ  

    
5. รายไดต่้อเดอืน    
     น้อยกวา่ 10,000 บาท 105 26.30  
     10,000 – 20,000 บาท 128 32.00  
     20,001 – 30,000 บาท 73 18.30  
     30,001 – 40,000 บาท 43 10.80  
     40,001 บาท 51 12.80  

รวม 425 100.00  
    

6. ประเภทรถยนต ์    
     รถยนตน์ัง่สว่นบุคคล 298 74.50  
     รถปิคอพั 78 19.50  
     รถตู ้ 24 6.00  

รวม 400 100.00  
    

7. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั
ปตท. 

   

     ระยะเวลาตํ่ากวา่ 1 ปี 118 29.50  
     ระยะเวลา 1 – 2 ปี 82 20.50  
     ระยะเวลา 2 – 3 ปี  43 10.80  
     ระยะเวลา 3 – 4 ปี 39 9.80  
     ระยะเวลา 4 – 5 ปี 20 5.00  
     ระยะเวลามากกวา่ 5 ปีขึน้ไป 98 24.50  

รวม 400 100.00  
 
 จากตาราง 4  แสดงวา่ ผูบ้รโิภคในเขตลาดพรา้วทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ
ระหวา่ง 26 – 30 ปี  ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีอาชพี พนกังาน / ลกูจา้งเอกชน  รายไดต่้อเดอืน 10,000 – 
20,000 บาท สว่นใหญ่ขบัรถยนตน์ัง่สว่นบุคคล และระยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. 
สว่นใหญ่อยูใ่นระยะเวลาตํ่ากวา่ 1 ปี  
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ตอนท่ี 2  การวเคราะหค์วามคดเหน็เก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดท่ีทาํให้ผู้บรโภิ ิ ิ ค
เลือกใช้สถานีบรการน้ํามนั ปตทิ . ในเขตลาดพร้าว 
 เป็นการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชส้ถานีบรกิาร
น้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว ทัง้ 5 ดา้น คอื การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์ การตลาด
โดยการจดักจิกรรมพเิศษ การบรกิาร การใชพ้นกังานขาย 
 
 
ตาราง 5 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาด ทัง้ 5 ดา้น 
 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาด X  S.D. การแปลความหมาย : 

   ระดบัความเหมาะสม 
    
1. การโฆษณา 3.37 .64 ปานกลาง 
2. การสง่เสรมิการขาย 3.41 .89 ปานกลาง 
3. การประชาสมัพนัธ ์ 4.18 .71 มาก 
4. การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ 3.35 .84 ปานกลาง 

5. การบรกิาร 3.76 .79 มาก 

6. การใชพ้นกังานขาย 3.78 .84 มาก 
รวม 3.64 .57 มาก 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา่    ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเหมาะสมมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นการประชาสมัพนัธ,์ การ
บรกิาร, การใชพ้นกังานขาย อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก สว่นดา้นอื่น ๆ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหมาะสม
ปานกลาง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

41 

 
 
 
ตาราง 6 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดในดา้นการโฆษณา 
 

การโฆษณาของสถานี
บรกิารน้ํามนั ปตท. ผา่นสือ่

ต่าง ๆ  
 

X  
 

S.D. การแปลความหมาย : 
ระดบัความเหมาะสม 

    
1. โทรทศัน์ 4.23 .81 มากทีส่ดุ 
2. วทิยุ 3.40 .94 ปานกลาง 
3. หนงัสอืพมิพ ์ 3.50 .93 มาก 
4. นิตยสาร / วารสาร 2.96 .92 ปานกลาง 

5. แผน่พบั 2.62 1.01 ปานกลาง 

6. ปายโฆษณา้  3.52 1.00 มาก 
รวม 3.37 .64 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดในดา้นการโฆษณา
ของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ผา่นสือ่ต่าง ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง  เมือ่พจิารณาเป็นราย
ขอ้ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ยกเวน้ โทรทศัน์ อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากทีส่ดุ  นอกนัน้อยูใ่น
ระดบัเหมาะสมมาก 
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ตาราง 7 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดในดา้น 
     การสง่เสรมิการขาย 
 

การสง่เสรมิการขายของสถานีบรกิารน้ํามนัปตท. 
 

X  
 

S.D. การแปลความหมาย : 
ระดบัความเหมาะสม 

    
1. มคีปูองเตมิน้ํามนัฟรตีลอดเวลา 3.76 1.30 มาก 
2. มกีารแจกของแถมทนัททีีเ่ตมิน้ํามนั 3.94 1.22 มาก 
3. เตมิน้ํามนัครบ 300 บาท 
    รบัสทิธแิลกซือ้สนิคา้ราคาพเิศษ์  

3.44 1.14 ปานกลาง 

4. ชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติวซี่า – ปตท. – กรงุไทย    
ไดร้บัสว่นลดคา่สนิคา้        

3.45 1.21 ปานกลาง 

5. สง่ชิน้สว่นรว่มชงิโชค 3.06 1.08 ปานกลาง 

6. สะสมยอดเตมิน้ํามนัลุน้รบัรางวลัใหญ่สิน้ปี 3.31 1.19 ปานกลาง 
7. แจกคปูองสะสมแตม้ลา้งรถฟร ี 3.43 1.20 ปานกลาง 
8. เตมิน้ํามนัดว้ยบตัร    Master Card 
    สง่สลปิชงิรางวลั 

2.91 1.16 ปานกลาง 

รวม 3.41 .89 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 7 แสดงวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดในดา้นการสง่เสรมิ
การขาย โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัเหมาะสมปาน
กลาง  ยกเวน้ มคีปูองเตมิน้ํามนัฟรตีลอดเวลา, มกีารแจกของแถมทนัททีีเ่ตมิน้ํามนั อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
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ตาราง 8 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดในดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์

 
การประชาสมัพนัธข์องสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. X  

 
S.D. การแปลความหมาย : 

ระดบัความเหมาะสม 
    
1.  การชว่ยเหลอืสงัคม เชน่ แจกทุนการศกึษา 4.16 .86 มาก 
2.  รว่มอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม โดยโครงการ 
     ปลกูปาสเีขยีว่  

4.22 .87 มาก 

3.  รณรงคก์ารใชน้ํ้ามนั ออกเทน 91 ออกเทน 95 
     ใหเ้หมาะสมกบัสภาพรถยนต ์

4.17 .82 มาก 

4.  รว่มสนบัสนุนทอ่งเทีย่วทัว่ไทย โครงการ 

     พลงัไทย พาเทีย่วไทย 

4.21 .84 มาก 

รวม 4.18 .71 มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดในดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
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ตาราง 9 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดโดยการจดักจิกรรม
พเิศษ 

 
การจดักจิกรรมพเิศษของสถานีบรกิารน้ํามนัปตท. 

 
X  

 
S.D. การแปลความหมาย : 

ระดบัความเหมาะสม 
    
1.  สนบัสนุนการแขง่ขนัแรลลี ่ 3.31 1.01 ปานกลาง 
2.  มกีารจดัตกแต่งหน้ารา้นในโอกาสพเิศษ เช่น 
    วนัสงกรานต ์

3.46 .99 ปานกลาง 

3.  มกีารจดัแสดงสนิคา้บรเิวณสถานีบรกิารน้มนั 3.28 1.00 ปานกลาง 
รวม 3.35 .84 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดในดา้นการจดั
กจิกรรมพเิศษของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.  โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง  เมือ่พจิารณาเป็นราย
ขอ้  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง 
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ตาราง 10 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการใหบ้รกิาร 
 

การใหบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนัปตท. 
 

X  
 

S.D. การแปลความหมาย :
ระดบัความเหมาะสม 

    
1.  ทิง้ขยะ 3.84 .93 มาก 
2.  หอ้งน้ําสะอาด 4.02 1.01 มาก 
3.  รา้นมนิิมารท์ (7- eleven) 3.86 1.09 มาก 
4.  หวัจา่ยน้ํามนัทนัสมยัและปลอดภยัเมือ่ใชบ้รกิาร 3.92 .95 มาก 
5.  บรกิารชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติ 3.71 1.18 มาก 
6.  เตมิลมยาง 3.93 .99 มาก 
7.  ลา้งอดัฉีดและเปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครือ่ง 3.73 .95 มาก 
8.  เชด็กระจกรถ 3.83 1.08 มาก 
9.  ตรวจสอบสภาพรถยนตเ์พื่อลดมลพษิ 3.65 1.12 มาก 
10. ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ 3.62 1.12 มาก 
11. ตูน้ํ้าดื่มหยอดเหรยีญ 3.29 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.76 .79 มาก 
 
 จากตาราง 10 แสดงวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดในดา้นการ
ใหบ้รกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก   
ยกเวน้   ตูน้ํ้าดื่มหยอดเหรยีญอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง 
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ตาราง 11  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการ 
 ใชพ้นกังานขาย 
 

การใชพ้นกังานขายของสถานีบรกิารน้ํามนัปตท. 
 

X  
 

S.D. การแปลความหมาย : 
ระดบัความเหมาะสม 

    
1.  พนกังานหน้าลานใหบ้รกิาร 
     ทีด่จีรงิใจและน่าประทบัใจ 

3.83 .90 มาก 

2.  พนกังานหน้าลานใชว้าจาทีส่ภุาพ อ่อนโยน 3.87 .89 มาก 
3.  พนกังานหน้าลานแต่งกายสะอาด 3.83 .86 มาก 

4.  พนกังานหน้าลานใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ 3.75 1.01 มาก 
5.  พนกังานหน้าลานทอนเงนิอยา่งรวดเรว็ 3.66 .99 มาก 

รวม 3.78 .84 มาก 
 
 จากตาราง 11 แสดงวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดในดา้นการใช้
พนกังานขาย โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก
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ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคดเหน็เก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดท่ีทาํให้ผู้บรโภคิ ิ

เลือกใช้สถานีบรการน้ํามนั ปตทิ . ในเขตลาดพร้าว  
 เป็นการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชส้ถานี
บรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้ว ทัง้ 6 ดา้น คอื ดา้นการโฆษณา ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์ ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย โดย
จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ประเภทรถยนต ์และระยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานี
บรกิารน้ํามนั ปตท.ในเขตลาดพรา้ว เพื่อทดสอบสมมตุฐิานการวจิยั 
 3.1  การทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่ 1 ผูบ้รโิภคทีเ่พศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ
สือ่สารทางการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระกนั 
(Independent T-test)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  จะยอมรบัสมมุตฐิานกต่็อเมื่อ    2 - tailed 
Prob.(p) มคีา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตุฐิานแสดงดงัตาราง 12 

ตาราง 12 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกบัการสื่อสารทางการตลาดของผู้บรโิภคที่เลอืกใช้สถานี
บรกิารน้ํามนั ปตท. ทีม่เีพศต่างกนั 

 
ความคดิเหน็เกีย่วกบั ชาย 

(N = 183) 
หญงิ 

(N = 217) 
การสือ่สารทางการตลาด  

X  
 

S.D.
ระดบัความ 
เหมาะสม 

 
X  

 
S.D.

ระดบัความ 
เหมาะสม 

 
t 

 
p 

         
         
1. ดา้นการโฆษณา 3.34 .67 ปานกลาง 3.39 .61 

 
ปานกลาง -.771 .441 

2. ดา้นการสง่เสรมิ 
    การขาย 

3.23 .92 ปานกลาง 3.56 .84 มาก -3.743**
 

.000 

3. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 4.16 .76 มาก 4.20 .68 มาก -.615 
 

.539 

4. ดา้นการตลาดโดยการ  
    จดักจิกรรมพเิศษ       

3.30 .87 ปานกลาง 3.39 .82 ปานกลาง -1.089 
 

.277 

5. ดา้นการบรกิาร 3.64 .79 มาก 3.86 .78 มาก -2.767**
  

.006 

6. การใชพ้นกังานขาย 3.76 .85 มาก 3.80 
 

.83 มาก -.428 .669 

รวม 3.57 .58 มาก 3.70 .56 มาก -2.239* 
  

.026 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 12 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการบรกิาร แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  นอกนัน้มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว
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3.2  การทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 ผูบ้รโิภคทีอ่ายแุตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

ตาราง 13 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. ทีม่อีายตุ่างกนั 

 
ความคดิเหน็ 

เกีย่วกบัการสือ่สาร 
18-25ปี 26-30ปี 31-35ปี 36-40ปี 41 ปีชึน้ไป 

ทางการตลาด  
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D.

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D.

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D.

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

                
1. ดา้นการโฆษณา 3.39 .60 ปานกลาง 3.41 .67 ปานกลาง 3.28 .58 ปานกลาง 3.34 .70 ปานกลาง 3.41 .66 ปานกลาง 
2. ดา้นการสง่เสรมิ 
   การขาย 

3.69 .81 มาก 3.42 .84 ปานกลาง 3.35 .79 ปานกลาง 3.32 .94 ปานกลาง 3.08 1.08 ปานกลาง 

3. ดา้นการประชา 
   สมัพนัธ ์

4.29 .68 มาก 4.24 .66 มาก 4.08 .70 มาก 4.19 .69 มาก 4.06 .87 มาก 

4. ดา้นการตลาดโดย 
    การจดักจิกรรมพเิศษ   

3.54 .71 มาก 3.28 .81 ปานกลาง 3.42 .84 ปานกลาง 3.24 .98 ปานกลาง 3.11 .94 ปานกลาง 

5. ดา้นการบรกิาร 3.87 .74 มาก 3.78 .74 มาก 3.75 .77 มาก 3.72 .92 มาก 3.57 .87 มาก 
  6. ดา้นการใช ้
   พนกังานขาย 

3.76 .86 มาก 3.87 .86 มาก 3.75 .74 มาก 3.74 .99 มาก 3.76 .81 มาก 

รวม 3.76 .56 มาก 3.66 .53 มาก 3.61 .54 มาก 3.59 .63 มาก 3.50 .64 มาก 
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จากตาราง 13 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. ในแต่ละกลุม่อายมุคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. ดงันี้ 
 กลุม่อาย ุ 18 – 25 ปี ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั  ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นการโฆษณา อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ ดา้นการบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังาน
ขาย อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  
  กลุม่อาย ุ 26 – 30 ปี ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั  ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังาน
ขาย  อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  
  กลุมอาย ุ่ 31 – 35 ปี ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบการสื่อสารทางการตลาดของสถานีบริการนาํมนั ปตที่ ั ้ . โดยรวมอยใูนระดบัเหมาะ่ สมมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวาดา้น่

การโฆษณา ดา้นการสงเสริมการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจกรรมพิเศษ อยใูนระดบัเหมาะสมปานกลาง  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริการ ดา้นการใชพ้นกังานขาย  อยใูนระดบั่ ิ ่ ่

เหมาะสมมาก  
  กลุม่อาย ุ 36 – 40 ปี ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั  ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ดา้นการโฆษณา ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ดา้นการบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังาน
ขาย  อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  
  กลุม่อาย ุ 41 ปี ขึน้ไป ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั  ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ดา้นการโฆษณา ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ดา้นการบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังาน
ขายอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 



 

 

51 

ตาราง 14  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานี 
     บรกิารน้ํามนั ปตท. ทีม่อีายตุ่างกนั 

ความคดิเหน็เกีย่วกบั 
การสือ่สารทางการตลาด 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

Df SS MS F-
Ratio 

F–
Prob. 

       
1. ดา้นการโฆษณา     
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

1.111
162.761

.278 

.412 
.674 

 
.610 

 
 รวม 399 163.872    
      
      
2. ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

16.599
303.101

3.722 
.772 

4.823** .001 
 

รวม 399 319.700   
      
3. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

3.316
202.401

.829 

.512 
1.618 .169 

 รวม 399 205.717    
      
      
4. ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรม 
    พเิศษ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

8.472
278.405

2.118 
.705 

3.005* .018 

 รวม 399 286.877    
      
      
5. ดา้นการบรกิาร 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

3.467
249.125

.867 

.631 
1.374 .242 

 รวม 399 252.592    
      
      
6. ดา้นการใชพ้นกังานขาย   
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

1.026
283.716

.257 

.718 
.357 .839 

 รวม 399 284.742    
      
      

รวม 
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

2.777
129.739

.694 

.328 
2.114 .078 

 รวม 399 132.517    

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 14   แสดงวา่  ผูบ้รโิภคในแต่ละกลุม่อาย ุ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาด
ของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  และเมือ่พจิารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นสง่เสรมิการขาย  มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ดา้น
การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้
มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

 เพือ่ใหท้ราบวา่ผูบ้รโิภคในแต่ละกลุม่อาย ุ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดของสถานี
บรกิารน้ํามนั ปตท. ในดา้นสง่เสรมิการขาย   ดา้นการจดักจิกรรมพเิศษ    แตกต่างกนัในรายคูใ่ดบา้ง จงึทาํ
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิ ี    (Least Significant Difference 
(LSD)      ปรากฎผลดงัตารางที ่15,16 ตามลาํดบั 

ตาราง 15 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคในเขตลาดพรา้วทีม่อีายแุตกต่างกนั   กบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการขาย 

 
 X  อาย ุ

อาย ุ ดา้นการ
สง่เสรมิการ

ขาย 

18–25ปี 26–30ปี 31–35ปี 36–40ปี 41ปีขึน้ไป 

  3.69 3.42 3.35 3.32 3.08 
       
18 – 25 ปี 3.69  .27* .33** .36* .60** 

26 – 30 ปี 3.42  .06 .09 .33* 

31 – 35 ปี 3.35    .02 .35 

36 – 40 ปี 3.32     .32 

41 ปีขึน้ไป 3.08      

      

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตาราง 15 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 18 – 25 ปี  มคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการขาย
เหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ26 –30 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ18 - 25 ปี  มคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการขายเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาย ุ31– 35 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
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ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ18 - 25 ปี มคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการขายเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาย ุ36– 40 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ18 - 25 ปี    มคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการขายเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาย ุ41 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ26 - 30 ปี    มคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการขายเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาย ุ41 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้มคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 16 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคในเขตลาดพรา้วทีม่อีายแุตกต่างกนั  
 กบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการจดักจิกรรมพเิศษ 
 

 X  อาย ุ

อาย ุ ดา้นการจดั
กจิกรรมพเิศษ   

18–25ปี 26–30ปี 31–35ปี 36–40ปี 41 ปีขึน้ไป 

  3.54 3.28 3.42 3.24 3.11 
       
18 – 25 ปี 3.54  .25* .11 .29* .42** 

26 – 30 ปี 3.28  -.14 .04 .16 

31 – 35 ปี 3.42    .18 .31* 

36 – 40 ปี 3.24     .12 

41  ปีขึน้ไป 3.11      

      

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 17 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 18 - 25 ปี  มคีวามคดิเหน็ดา้นการจดักจิกรรมพเิศษ
เหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ26 – 30 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ18 - 25 ปี  มคีวามคดิเหน็ดา้นการจดักจิกรรมพเิศษเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาย ุ36 – 40 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ18 - 25 ปี  มคีวามคดิเหน็ดา้นการจดักจิกรรมพเิศษเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาย ุ41 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ31 - 35 ปี  มคีวามคดิเหน็ดา้นการจดักจิกรรมพเิศษเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาย ุ 41 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้มคีวามคดิเหน็ดา้นการจดักจิกรรมพเิศษ 
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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3.3  การทดสอบสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 ผูบ้รโิภคทีก่ารศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั

การสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

ตาราง 17 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัการสื่อสารทางการตลาดของผูบ้รโิภค
ทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ทีม่กีารศกึษาต่างกนั 

 
ความคดิเหน็เกีย่วกบั ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

การสือ่สารทางการตลาด  
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ

เหมาะสม 
          

          
1. ดา้นการโฆษณา 3.45 .59 ปานกลาง 3.32 .66 ปานกลาง 3.37 .64 ปานกลาง 
2. ดา้นการสง่เสรมิ 
    การขาย    

3.43 .97 ปานกลาง 3.41 .89 ปานกลาง 3.38 .74 ปานกลาง 

3. ดา้นการประชา 
    สมัพนัธ ์

4.24 .73 มาก 4.12 .72 มาก 4.32 .65 มาก 

4. ดา้นการตลาดโดย  
    การจดักจิกรรมพเิศษ      

3.41 .83 ปานกลาง 3.32 .85 ปานกลาง 3.32 .84 ปานกลาง 

5. ดา้นการบรกิาร 3.78 .80 มาก 3.69 .80 ปานกลาง 3.95 .69 ปานกลาง 
6. ดา้นการใช ้
    พนกังานขาย 

3.85 .85 มาก 3.72 .84 ปานกลาง 3.90 .82 ปานกลาง 

รวม 3.69 .60 มาก 3.60 .58 มาก 3.71 .48 มาก 

 
 จากตาราง 17 ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในแต่ละระดบัการศกึษามคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ดงัน้ี 
 ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรี  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดขอ
สถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
โฆษณา ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานี
บรกิารน้ํามนั  ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการโฆษณา 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  ดา้นการบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย 
อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการประชาสมัพนัธ ์อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
 ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของ
สถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
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โฆษณา ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  ดา้นการบรกิาร ดา้นการใช้
พนกังานขาย อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการประชาสมัพนัธ ์อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
 
 
ตาราง 18 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานี

บรกิารน้ํามนั ปตท. ทีม่กีารศกึษาต่างกนั 
ความคดิเหน็เกีย่วกบั 

การสือ่สารทางการตลาด 
แหลง่ความ 
แปรปรวน 

Df SS MS F-
Ratio 

F–Prob.

       
1. ดา้นการโฆษณา     
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
397 

1.145
162.726

.573 

.410 
1.397 .249 

 
 รวม 399 163.872   
     
     
2. ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
397 

.100
319.600

.050 

.805 
.062 .940 

รวม 399 319.700  
     
3. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
397 

2.318
203.400

1.159 
.512 

2.262 .106 

 รวม 399 205.717   
     
     
4. ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรม 
    พเิศษ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
397 

.716
286.161

.358 

.721 
.497 .609 

 รวม 399 286.878   
     
     
5. ดา้นการบรกิาร 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
397 

3.309
249.283

1.654 
.628 

2.635 .073 

 รวม 399 252.592   
     
     
6. ดา้นการใชพ้นกังานขาย   
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
397 

2.232
282.510

1.116 
.712 

1.568 .210 

 รวม 399 284.742   
     
     

รวม ระหวา่งกลุม่ 2 1.004 .502 1.515 .221 
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     ภายในกลุม่ 397 131.513 .331 
 รวม 399 132.517   

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 18   แสดงวา่  ผูบ้รโิภคในแต่ละระดบัการศกึษา มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สาร
การตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตุฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว้
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3.4  การทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่4 ผูบ้รโิภคทีอ่าชพีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

ตาราง 19 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. ทีม่อีาชพีต่างกนั 

 
ความคดิเหน็ 

เกีย่วกบัการสือ่สาร 
นกัเรยีน/นกัศกึษา พนกังาน/ลกูจา้งเอกชน คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ อื่น ๆ  

ทางการตลาด  
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

                
1. ดา้นการโฆษณา 3.47 .62 มาก 3.30 .65 ปานกลาง 3.44 .57 ปานกลาง 3.43 .67 ปานกลาง 3.30 .55 ปานกลาง 
2. ดา้นการสง่เสรมิ 
   การขาย 

3.80 .70 มาก 3.42 .86 ปานกลาง 3.12 1.02 ปานกลาง 3.21 .94 ปานกลาง 3.27 .94 ปานกลาง 

3. ดา้นการประชา 
 สมัพนัธ ์

4.28 .60 มาก 4.16 .71 มาก 4.13 .82 มาก 4.16 .76 มาก 4.35 .67 มาก 

4. ดา้นการตลาดโดย 
   การจดักจิกรรมพเิศษ 

    3.59 .73 มาก 3.32 .80 ปานกลาง 3.19 1.02 ปานกลาง 3.30 .94 ปานกลาง 3.33 .83 ปานกลาง 

5. ดา้นการบรกิาร 4.00 .65 มาก 3.65 .76 มาก 3.76 .90 มาก 3.84 .89 มาก 3.77 .79 มาก 
6. ดา้นการใช ้
   พนกังานขาย 

3.86 .79 มาก 3.69 .80 มาก 4.08 .98 มาก 3.86 .82 มาก 3.61 1.03 มาก 

รวม 3.83 .51 มาก 3.59 .54 มาก 3.62 .68 มาก 3.63 .63 มาก 3.60 .55 มาก 
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จากตาราง 19 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. ในแต่ละอาชพีมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. ดงันี้ 
 

นกัเรยีน/นกัศกึษา ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  
  พนกังาน/ลกูจา้งเอกชน ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั  ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขายอยู่
ในระดบัเหมาะสมมาก 
  คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั  ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขายอยู่
ในระดบัเหมาะสมมาก 
  ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั  ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขายอยู่
ในระดบัเหมาะสมมาก 
  อาชพีอื่น ๆ  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นการโฆษณา ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ดา้นการบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขายอยูใ่น
ระดบัเหมาะสมมาก
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ตาราง 20  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานี 
     บรกิารน้ํามนั ปตท. ทีม่อีาชพีต่างกนั 

ความคดิเหน็เกีย่วกบั 
การสือ่สารทางการตลาด 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

Df SS MS F-
Ratio 

F–
Prob. 

       
1. ดา้นการโฆษณา     
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

2.101
161.770

.525 

.410 
1.283 

 
.276 

 
 รวม 399 163.872    
      
      
2. ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

16.471
303.229

4.118 
.768 

5.364** .000 
 

รวม 399 319.700   
      
3. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

1.355
204.362

.339 

.517 
.655 .624 

 รวม 399 205.717    
      
      
4. ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรม 
    พเิศษ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

5.173
281.705

1.293 
.713 

1.813 .125 

 รวม 399 286.878    
      
      
5. ดา้นการบรกิาร 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

6.326
246.265

1.582 
.623 

2.537* .040 

 รวม 399 252.592    
      
      
6. ดา้นการใชพ้นกังานขาย   
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

6.994
277.748

1.749 
.703 

2.487* .043 

 รวม 399 284.742    
      
      

รวม 
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

2.929
127.588

.753 

.328 
2.232 .065 

 รวม 399 132.517    

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 , *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 20   แสดงวา่  ผูบ้รโิภคในแต่ละอาชพี มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดของ
สถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่  ดา้นสง่เสรมิการขาย มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ดา้นบรกิาร 
ดา้นการใชพ้นกังานขาย มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้มคีวาม
คดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

เพือ่ใหท้ราบวา่ผูบ้รโิภคในแต่อาชพี มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดของสถานีบรกิาร
น้ํามนั  ปตท. ในดา้นสง่เสรมิการขาย ดา้นบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย แตกต่างกนัในรายคูใ่ดบา้ง จงึทาํ
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิ ี (Least Significant Difference 
(LSD)     ปรากฎผลดงัตาราง 21  
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ตาราง 21 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคในเขตลาดพรา้วทีม่อีาชพีแตกต่างกนั กบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการขาย 

 
 X  อาชพี 

อาชพี ดา้นการ
สง่เสรมิการ

ขาย 

นกัเรยีน/ 

นกัศกึษา 

พนกังาน/ 

ลกูจา้งเอกชน 

คา้ขาย/ 

ธุรกจิสว่นตวั 

ขา้ราชการ/ 

รฐัวสิาหกจิ 

อื่น ๆ 

  3.80 3.42 3.12 3.21 3.27 
       
นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

3.80  .37** .68** 
 

.58** .52** 

พนกังาน/ 

ลกูจา้งเอกชน 

3.42  .30** .20 .15 

คา้ขาย/ 

ธุรกจิสว่นตวั 

3.12    -.09 -.15 

ขา้ราชการ/ 

รฐัวสิาหกจิ 

3.21     -.05 

อื่น ๆ  3.27      

      

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 จากตาราง 21 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา มคีวามคดิดา้นสง่เสรมิการขายเหมาะสม
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังาน/ลกูจา้งเอกชนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา มคีวามคดิเหน็ดา้นสง่เสรมิการขายเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคที่
ประกอบอาชพีคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา      มคีวามคดิเหน็ดา้นสง่เสรมิการขายเหมาสมมากกวา่ผูบ้รโิภค
ทีเ่ป็นขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา มคีวามคดิเหน็ดา้นสง่เสรมิการขายเหมะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคที่
ประกอบอาชพีอื่น ๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังาน/ลกูจา้งเอกชน มคีวามคดิเหน็ดา้นสง่เสรมิการขายเหมะสมมากกวา่ผูบ้รโิภค
ทีป่ระกอบอาชพีคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01      นอกนัน้มคีวามคดิเหน็ดา้น
สง่เสรมิการขาย แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคในเขตลาดพรา้วทีม่อีาชพีแตกต่างกนั กบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการบรกิาร 

 
 X  อาชพี 

อาชพี ดา้นการ 

บรกิาร 

นกัเรยีน/ 

นกัศกึษา 

พนกังาน/ 

ลกูจา้งเอกชน 

คา้ขาย/ 

ธุรกจิสว่นตวั 

ขา้ราชการ/ 

รฐัวสิาหกจิ 

อื่น ๆ 

  4.00 3.65 3.76 3.84 3.77 
       
นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

4.00  .34** .23 .15 .22 

พนกังาน/ 

ลกูจา้งเอกชน 

3.65  -.10 -.18 -.11 

คา้ขาย/ 

ธุรกจิสว่นตวั 

3.76    -.07 -.08 

ขา้ราชการ/ 

รฐัวสิาหกจิ 

3.84     .06 

อื่น ๆ  3.77      

      

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 จากตาราง 22 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา มคีวามคดิเหน็ดา้นการบรกิารเหมาะสม
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังาน / ลกูจา้งเอกชนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01    นอกนัน้มคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการบรกิาร แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคในเขตลาดพรา้วทีม่อีาชพีแตกต่างกนั                   
กบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการใชพ้นกังานขาย 

 
 X  อาชพี 

อาชพี ดา้นการใช ้

พนกังานขาย 

นกัเรยีน/ 

นกัศกึษา 

พนกังาน/ 

ลกูจา้งเอกชน 

คา้ขาย/ 

ธุรกจิสว่นตวั 

ขา้ราชการ/ 

รฐัวสิาหกจิ 

อื่น ๆ 

  3.86 3.69 4.08 3.86 3.61 
       
นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

3.86  .16 -.22 -.08 .25 

พนกังาน/ 

ลกูจา้งเอกชน 

3.69  -.39** -.17 .08 

คา้ขาย/ 

ธุรกจิสว่นตวั 

4.08    .21 .47* 

ขา้ราชการ/ 

รฐัวสิาหกจิ 

3.86     .25 

อื่น ๆ  3.61      

      

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตาราง 23 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบอาชพีคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั      มดีา้นการใชพ้นกังาน
ขายเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังาน/ลกูจา้งเอกชน  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบอาชพีคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั   มคีวามคดิเหน็ดา้นการใชพ้นกังานขายเหมาะสม
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบอาชพีอื่น ๆ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้มคีวามคดิเหน็ดา้น
การใชพ้นกังานขายแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติิ
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3.5  การทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่5 ผูบ้รโิภคทีร่ายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

ตาราง 24 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. ทีม่รีายไดต้่างกนั 

 
ความคดิเหน็ 

เกีย่วกบัการสือ่สาร 
น้อยกวา่ 10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 บาทขึน้ไป 

ทางการตลาด  
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

                
1. ดา้นการโฆษณา 3.42 .61 ปานกลาง 3.34 .59 ปานกลาง 3.45 .69 ปานกลาง 3.28 .66 ปานกลาง 3.29 .68 ปานกลาง 
2. ดา้นการสง่เสรมิ 
    การขาย 

3.63 .75 มาก 3.37 .92 ปานกลาง 3.25 1.02 ปานกลาง 3.14 1.00 ปานกลาง 3.52 .66 มาก 

3. ดา้นการประชา 
   สมัพนัธ ์

4.26 .67 มาก 4.20 .75 มาก 4.04 .67 มาก 4.06 .73 มาก 4.29 .73 มาก 

4. ดา้นการตลาดโดย 
    การจดักจิกรรมพเิศษ       

3.51 .72 มาก 3.32 .92 ปานกลาง 3.28 .89 ปานกลาง 3.03 .71 ปานกลาง 3.44 .86 ปานกลาง 

5. ดา้นการบรกิาร 3.92 .69 มาก 3.69 .82 มาก 3.65 .89 มาก 3.59 .87 มาก 3.89 .63 มาก 
6. ดา้นการใช ้
พนกังานขาย 

3.83 .85 มาก 3.76 .85 มาก 3.77 .83 มาก 3.66 .80 มาก 3.89 .87 มาก 

รวม 3.76 .54 มาก 3.61 .60 มาก 3.57 .61 มาก 3.46 .50 ปานกลาง 3.72 .50 มาก 
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จากตาราง 24 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. ในแต่ละระดบัรายไดม้คีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. ดงันี้  
ระดบัรายไดน้้อยกวา่ 10,000 บาท ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ดา้นการโฆษณา  อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการสง่เสรมิการขาย  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  ดา้นบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย  
อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  

ระดบัรายได ้10,000 – 20,000 บาท ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นการโฆษณา  ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย 
อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  

ระดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นการโฆษณา  ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย  
อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  

ระดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง และเมือ่พจิารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการโฆษณา  ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังาน
ขาย อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  

ระดบัรายได ้40,001 บาทขึน้ไป ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นการโฆษณา  ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย อยูใ่น
ระดบัเหมาะสมมาก  
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ตาราง 25  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานี 
 บรกิารน้ํามนั ปตท. ทีม่รีายไดต่้างกนั 

ความคดิเหน็เกีย่วกบั 
การสือ่สารทางการตลาด 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

Df SS MS F-
Ratio 

F–
Prob. 

       
1. ดา้นการโฆษณา     
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

1.521
162.351

.380 

.411 
.925 

 
.449 

 
 รวม 399 163.872    
      
      
2. ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

10.760
308.940

2.690 
.782 

3.439** .009 
 

รวม 399 319.700   
      
3. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

3.488
202.229

.872 

.512 
1.703 .148 

 รวม 399 205.717    
      
      
4. ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรม 
    พเิศษ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

8.004
278.873

2.001 
.706 

2.834* .024 

 รวม 399 286.878    
      
      
5. ดา้นการบรกิาร 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

6.362
246.230

1.590 
.623 

2.551* .039 

 รวม 399 252.592    
      
      
6. ดา้นการใชพ้นกังานขาย   
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

1.472
283.270

.368 

.717 
.513 .726 

 รวม 399 284.742    
      
      

รวม 
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4 
395 

3.664
128.852

.916 

.326 
2.808* .025 

 รวม 399 132.517    

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 25   แสดงวา่  ผูบ้รโิภคในแต่ละระดบัรายได ้ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สาร
การตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสง่เสรมิการขาย มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01  ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ ดา้นการบรกิาร มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน
การวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

เพือ่ใหท้ราบวา่ผูบ้รโิภคในแต่ละระดบัรายได ้ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดของสถานี
บรกิารน้ํามนั ปตท. ในดา้นสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ ดา้นบรกิาร  แตกต่างกนั
ในรายคูใ่ดบา้ง จงึทาํการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิ ี (Least Significant 
Difference (LSD)     ปรากฎผลดงัตาราง 26,27,28 ตามลาํดบั 
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ตาราง 26 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคในเขตลาดพรา้วทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั กบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการขาย 

 
 X  รายได ้

รายได ้ ดา้นการ
สง่เสรมิการ

ขาย 

น้อยกวา่
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

2 0 , 0 0 1  –
30,000 บาท 

3 0 , 0 0 1  –
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึน้ไป 

  3.63 3.37 3.25 3.14 3.52 
       
น้อยกวา่ 
10,000 บาท 

3.63  .25* .37** .48** .10 

10,000 – 

20,000  บาท 

3.37  .11 .22 -.15 

20,001 – 

30,000 บาท 

3.25    .10 -.27 

30,001 – 

40,000 บาท 

3.14     -.37* 

40,001 บาท 

ขึน้ไป 

3.52      

      

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 26  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยกวา่ 10,000 บาท     มคีวามคดิเหน็ดา้นการ
สง่เสรมิการขายเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 10,000 – 20,000 บาท  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05  

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยกวา่  10,000 บาท        มคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการขายเหมาะสม
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาท  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยกวา่   10,000 บาท        มคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการขายเหมาะสม
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้30,001 – 40,000 บาท  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้   40,001  บาทขึน้ไป         มคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการขายเหมาะสม
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้30,001 – 40,000 บาท  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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ตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคในเขตลาดพรา้วทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั กบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ 

 
 X  รายได ้

รายได ้ ดา้นการตลาด
โดยการจดั 

กจิกรรมพเิศษ 

น้อยกวา่
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

2 0 , 0 0 1  –
30,000 บาท 

3 0 , 0 0 1  –
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึน้ไป 

  3.51 3.32 3.28 3.03 3.44 
       
น้อยกวา่ 
10,000 บาท 

3.51  .19 .23 .47** .07 

10,000 – 

20,000  บาท 

3.32  .03 .28 -.12 

20,001 – 

30,000 บาท 

3.28    .24 -.16 

30,001 – 

40,000 บาท 

3.03     -.40* 

40,001 บาท 

ขึน้ไป 

3.44      

      

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 27 แสดงวา่   ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยกวา่ 10,000 บาท     มคีวามคดิเหน็ดา้นการตลาด
โดยการจดักจิกรรมพเิศษเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้30,001 – 40,000 บาท  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01  

ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้   40,001 บาท      มคีวามคดิเหน็ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ
เหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้30,001 – 40,000 บาท  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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ตาราง 28 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคในเขตลาดพรา้วทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั กบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการตลาดโดยการบรกิาร 

 
 X  รายได ้

รายได ้ ดา้นการ
บรกิาร 

น้อยกวา่
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

2 0 , 0 0 1  –
30,000 บาท 

3 0 , 0 0 1  –
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึน้ไป 

  3.92 3.69 3.65 3.59 3.89 
       
น้อยกวา่ 
10,000 บาท 

3.92  .23* .27* .32* .03 

10,000 – 

20,000  บาท 

3.69  .04 .09 -.19 

20,001 – 

30,000 บาท 

3.65    .05 -.24 

30,001 – 

40,000 บาท 

3.59     -.29 

40,001 บาท 

ขึน้ไป 

3.89      

      

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 28 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยกวา่  10,000 บาท     มคีวามคดิเหน็ดา้นบรกิาร
เหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้10,000 – 20,000 บาท  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยกวา่ 10,000 บาท   มคีวามคดิเหน็ดา้นบรกิารเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได ้20,001 – 30,000 บาท  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยกวา่ 10,000 บาท   มคีวามคดิเหน็ดา้นบรกิารเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได ้30,001 – 40,000 บาท  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 3.6  การทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัขอ้
ที ่6 ผูบ้รโิภคทีใ่ชร้ถยนตแ์ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิาร
น้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  
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ตาราง 29 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัการสื่อสารทางการตลาดของผูบ้รโิภค

ทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ทีใ่ชร้ถยนตต่์างกนั 

 
ความคดิเหน็เกีย่วกบั รถยนตน์ัง่สว่นบุคคล รถปิคอพั รถตู ้

การสือ่สารทาง 
การตลาด 

 
X  

 
S.D

ระดบั 
ความ

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D.

ระดบั 
ความ

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D.

ระดบั 
ความ

เหมาะสม 
          

          
1. ดา้นการโฆษณา 3.34 .66 ปานกลาง 3.48 .57 ปานกลาง 3.40 .50 ปานกลาง 
2. ดา้นการสง่เสรมิ 
    การขาย    

3.38 .92 ปานกลาง 3.56 .76 มาก 3.30 .93 ปานกลาง 

3. ดา้นการประชา 
    สมัพนัธ ์

4.18 .72 มาก 4.22 .68 มาก 4.12 .75 มาก 

4. ดา้นการตลาดโดย  
  การจดักจิกรรมพเิศษ   

3.32 .88 ปานกลาง 3.50 .73 มาก 3.16 .72 ปานกลาง 

5. ดา้นการบรกิาร 3.75 .81 มาก 3.85 .73 มาก 3.59 .76 มาก 
6. ดา้นการใช ้
    พนกังานขาย 

3.78 .85 มาก 3.87 .83 มาก 3.53 .75 มาก 

รวม 3.62 .58 มาก 3.75 .54 มาก 3.52 .57 มาก 

 
จากตาราง 29 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ทีใ่ชร้ถยนตแ์ตกต่างกนั มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ดงัน้ี  
  รถยนตน์ัง่สว่นบุคคล ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั
ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการ
สง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์ดา้นบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  

  รถปิคอพั ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการโฆษณา อยูใ่นระดบั
เหมาะสมปานกลาง ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  
ดา้นบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  
 รถตู ้ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการสง่เสรมิการ
ขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการประชาสมัพนัธ ์  ดา้น
บรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  
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ตาราง 30  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานี

บรกิาร   น้ํามนั ปตท. ทีใ่ชร้ถยนตต่์างกนั 
ความคดิเหน็เกีย่วกบั 

การสือ่สารทางการตลาด 
แหลง่ความ 
แปรปรวน 

Df SS MS F-
Ratio 

F–
Prob. 

       
1. ดา้นการโฆษณา     
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
397 

1.229
162.643

.614 

.410 
1.500 

 
.224 

 
 รวม 399 163.872    
      
      
2. ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
397 

2.307
317.393

1.154 
.799 

1.443 .237 
 

รวม 399 319.700   
      
3. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
397 

.220
205.497

.110 

.518 
.213 .809 

 รวม 399 205.717    
      
      
4. ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรม 
    พเิศษ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
397 

2.724
284.153

1.362 
.716 

1.903 .150 

 รวม 399 286.878    
      
      
5. ดา้นการบรกิาร 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
397 

1.427
251.165

.714 

.633 
1.128 .325 

 รวม 399 252.592    
      
      
6. ดา้นการใชพ้นกังานขาย   
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
397 

2.176
282.567

1.088 
.712 

1.528 .218 

 รวม 399 284.742    
      
      

รวม 
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
397 

1.323
131.193

.662 

.330 
2.002 .136 

 รวม 399 132.517    
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*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 30   แสดงวา่  ผูบ้รโิภคทีใ่ชร้ถยนตแ์ต่ละประเภท มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สาร
การตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตุฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว้
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3.7  การทดสอบสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 7 ผูบ้รโิภคที่มรีะยะเวลาในการใชบ้รกิารที่สถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารนํ้ามนั
ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

ตาราง 31 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. ทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิาร 

นํ้ามนั ปตท. ต่างกนั 

ความคดิเหน็ 
เกีย่วกบัการ 
สือ่สารทาง 

ระยะเวลาตํ่ากวา่ 1ปี ระยะเวลา 1 – 2 ปี ระยะเวลา 2- 3 ปี ระยะเวลา 3 – 4 ปี ระยะเวลา 4 – 5 ปี มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป 

การตลาด  
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

 
X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 

เหมาะสม 

                   
1. ดา้นการ 
    การโฆษณา 

3.36 .60 ปานกลาง 3.33 .66 ปานกลาง 3.42 .67 ปานกลาง 3.37 .61 ปานกลาง 3.13 .45 ปานกลาง 3.44 .69 ปานกลาง 

2. ดา้นการสง่ 
   เสรมิการขาย 

3.61 .80 มาก 3.64 .70 มาก 3.36 .79 ปานกลาง 3.25 .92 ปานกลาง 3.27 .72 ปานกลาง 3.09 1.08 ปานกลาง 

3. ดา้นการประชา 
   สมัพนัธ ์

4.33 .66 มาก 4.17 .72 มาก 4.18 .60 มาก 4.17 .73 มาก 4.16 .66 มาก 4.03 .79 มาก 

4. ดา้นการตลาด 
   โดยการจดั 
   กจิกรรมพเิศษ 

3.43 .76 ปานกลาง 3.45 .79 ปานกลาง 3.31 .85 ปานกลาง 3.20 .70 ปานกลาง 3.36 .99 ปานกลาง 3.23 .99 ปานกลาง 

5. ดา้นการบรกิาร 3.83 .72 มาก 3.86 .72 มาก 3.82 .76 มาก 3.71 .87 มาก 3.61 .83 มาก 3.60 .89 มาก 
  6. ดา้นการใช ้
   พนกังานขาย 

3.80 .77 มาก 3.80 .90 มาก 3.88 .81 มาก 3.77 .90 มาก 3.51 .85 มาก 3.77 .86 มาก 

รวม 3.73 .54 มาก 3.71 .57 มาก 3.66 .55 มาก 3.58 .60 มาก 3.51 .43 มาก 3.53 .62 มาก 
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จากตาราง 24 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. ในแต่ละชว่งระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานี

บรกิารนํ้ามนั ปตท. ดงันี้ 
  ระยะเวลาตํ่ากวา่ 1 ปี  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น

การโฆษณา  ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย อยูใ่นระดบัเหมาะสม
มาก  

  ระยะเวลา 1 – 2 ปี ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
โฆษณา  ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  

  ระยะเวลา 2 – 3 ปี ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
โฆษณา ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  

  ระยะเวลา 3 – 4 ปี ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
โฆษณา ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  

  ระยะเวลา 4 – 5 ปี ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
โฆษณา ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  

  ระยะเวลามากกวา่ 5 ปีขึน้ไป  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารนํ้ามนั  ปตท. โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นการโฆษณา  ดา้นการสง่เสรมิการขาย  ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ดา้นการประชาสมัพนัธ ์  ดา้นบรกิาร  ดา้นการใชพ้นกังานขาย      อยู่
ในระดบัเหมาะสมมาก  
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ตาราง 32  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานี  
บรกิารน้ํามนั ปตท. ทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.ต่างกนั 

ความคดิเหน็เกีย่วกบั 
การสือ่สารทางการตลาด 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

Df SS MS F-
Ratio 

F–
Prob. 

       
1. ดา้นการโฆษณา     
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5 
394 

1.841
162.030

.368 

.411 
.895 

 
.484 

 
 รวม 399 163.872    
      
      
2. ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5 
394 

20.529
299.171

4.106 
.759 

5.407** .000 

รวม 399 319.700   
      
3. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5 
394 

5.000
200.717

1.000 
.509 

1.963 .083 

 รวม 399 205.717    
      
      
4. ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรม 
    พเิศษ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5 
394 

3.826
283.052

.765 

.718 
1.065 .379 

 รวม 399 286.878    
      
      
5. ดา้นการบรกิาร 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5 
394 

4.609
247.983

.922 

.629 
1.464 .200 

 รวม 399 252.592    
      
      
6. ดา้นการใชพ้นกังานขาย   
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5 
394 

2.016
282.727

.403 

.718 
.562 .729 

 รวม 399 284.742    
      
      

รวม 
     

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5 
394 

3.045 
129.471

.609 

.329 
1.853 .102 

 รวม 399 132.517    

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 32   แสดงวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.ต่างกนั  
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสง่เสรมิการขาย มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สาร
การตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 นอกนัน้แตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

 
เพือ่ใหท้ราบวา่ผูบ้รโิภคในแต่ละกลุม่ทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. มี

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในดา้นสง่เสรมิการขาย แตกต่างกนั
ในรายคูใ่ดบา้ง จงึทาํการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิ ี (Least Significant 
Difference (LSD)     ปรากฎผลดงัตารางที ่33  
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ตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคในเขตลาดพรา้วทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารที่
สถานี      บรกิารน้ํามนั ปตท. แตกต่างกนั กบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิการขาย 

 
 X  ระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 

ระยะเวลาที่
ใชบ้รกิาร 

ดา้นการ
สง่เสรมิการ

ขาย 

ตํ่ากวา่1ปี 1-2 ปี 2-3ปี 3-4ปี 4-5ปี 5 ปีขึน้ไป 

  3.61 3.64 3.36 3.25 3.27 3.09 
        
ตํ่ากวา่1ปี 3.61  -.02 .25 .36* .33 .51* 

1-2 ปี 3.64  .28 .39* .36 .54** 

2-3ปี 3.36    .10 .08 .26 

3-4ปี 3.25     -.02 .15 

4-5ปี 3.27      .18 

5 ปีขึน้ไป 3.09       

       

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 จากตาราง 33 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ตํ่ากวา่ 1 
ปี     มคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการขายเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานี
บรกิารน้ํามนั ปตท 3 –4 ปี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ตํ่ากวา่ 1 ปี มคีวามคดิเหน็ดา้น
การสง่เสรมิการขายเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท 5 ปี
ขึน้ไป    อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.  1 - 2 ปี มคีวามคดิเหน็ดา้นการ
สง่เสรมิการขายเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. 3 – 4 ปี  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.  1 - 2 ปี มคีวามคดิเหน็ดา้นการ
สง่เสรมิการขายเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. 5 ปีขึน้
ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
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ตอนที ่ 4 การรวบรวมและจดักลุม่ขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั       ปตท.ในเขต

ลาดพรา้ว 

ตาราง 34 ขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.ในเขตลาดพรา้ว 

ลาํดบัที ่ ขอ้เสนอแนะ ความถี ่
   
 ดา้นการโฆษณา 
1 อยากใหอ้อกแบบโฆษณาใหม ่ๆ เกีย่วกบัอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม  3
2 ควรมกีารโฆษณากระตุน้ใหค้นไทยใชน้ํ้ามนัของคนไทย 1

 รวม 4
   
 ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
1 ควรเน้นเรือ่งสว่นลดราคาน้ํามนัมากกวา่ของแถม 3
2 ของสมนาคุณทีแ่จก อยากใหเ้ป็นน้ําดื่มมากวา่ขนม และควรมกีารแจก 3
 ของแถมเหมอืนกนัทุกสถานีบรกิาร 
3 ควรใหม้กีารแจกขอ้มลูเกีย่วกบัการดแูลรกัษารถยนต ์, แผนทีเ่สน้ทาง 3

 รวม 9
   
 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
1 ควรรณรงคส์ง่เสรมิใหม้กีารอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม และพลงังาน 4

 รวม 4
   
 ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ 
1 ควรสง่เสรมิกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัเอกลกัษณ์และความเป็นไทย 1

 รวม 1
   
 ดา้นการบรกิาร 
1 ควรทีจ่ะปรบัปรงุสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.ใหส้ะอาด 16
2 ควรปรบัปรงุเรือ่งความสะอาดของหอ้งน้ํา 13
3 ควรเพิม่บรกิารเตมิลมยาง 4
4 ควรปรบัปรงุมนิิมารท์ใหห้น้าใชบ้รกิารกวา่เดมิ 5
5 ควรใหม้บีรกิารครบถว้นและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 10 

 รวม 48
   
 ดา้นการใชพ้นกังานขาย 
1 พนกังานควรใหบ้รกิารรวดเรว็มากขึน้ 9
2 พนกังานควรแต่งกายทีส่ะอาดและใชว้าจาทีส่ภุาพมากขึน้ 5
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 รวม 14

 
ตาราง 34 แสดงใหเ้หน็วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานี

บรกิารน้ํามนั  ปตท.ในเขตลาดพรา้ว ดา้นการโฆษณา ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้น
การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ ดา้นการบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย เพิม่เตมิดงัน้ี 

1. ดา้นการโฆษณา  ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื ควรออกแบบโฆษณาใหม ่ ๆ เกีย่วกบั
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม รองลงมาคอื ควรมกีารโฆษณากระตุน้ใหค้นไทยใชน้ํ้ามนัของคนไทย 

2. ดา้นการสง่เสรมิการขาย  ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื ควรเน้นเรือ่งสว่นลดราคาน้ํามั
มากกวา่ของแถม รองลงมาคอื ของสมนาคุณทีแ่จก ควรเป็นน้ําดื่มมากกวา่ขนม  เพราะวา่เมื่อทานขนมแลว้จ
หวิน้ํา และควรมกีารแจกของแถมเหมอืนกนัทุกสถานีบรกิาร เพราะบางสถานีกไ็มม่แีจกของแถม 

3. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื   ควรรณรงคส์ง่เสรมิใหม้กีาร
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม และพลงังาน 

4. ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ   ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื      ควรสง่เสรมิ
กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัเอกลกัษณ์และความเป็นไทย 

5. ดา้นการบรกิาร  ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื  ควรทีจ่ะปรบัปรงุสถานีบรกิารน้ํามนัให
สะอาด รองลงมาคอื ปรบัปรงุเรือ่งความสะอาดของหอ้งน้ํา   เพิม่บรกิารเตมิลมยาง  ปรบัปรุงมนิิมารท์ใหห้น้
ใชบ้รกิารกวา่เดมิ ควรใหม้บีรกิารครบถว้นและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

6. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย  ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื  พนกังานควรใหบ้รกิาร
รวดเรว็มากขึน้ รองลงมาคอื พนกังานควรแต่งกายทีส่ะอาดและใชว้าจาทีส่ภุาพมากขึน้ 



 

 

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 
 การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี เป็นการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภค
เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้ว  กรุงเทพมหานคร    เพือ่เสนอต่อผูบ้รหิารใชใ้นการ
ประกอบการวางแผนการดาํเนินงาน รวมทัง้เป็นแนวทางใหแ้ก่ผูบ้รหิารและพนกังานในการเพิม่คุณภาพการ
บรกิาร เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้  
 
สงัเขปความมงุหมาย สมมตุฐาน และวธีการดาํเนนการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  
ความมงุหมายของการศึกษาค้นคว้า่  

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

1. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั
ปตท. ในเขตลาดพรา้ว ในดา้น การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์   การตลาดโดยการจดั
กจิกรรมพเิศษ การใหบ้รกิาร การใชพ้นกังานขาย 

2. เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตลาดพรา้วเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํให้
ผูบ้รโิภคเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้ว ในดา้น การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การ
ประชาสมัพนัธ ์การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ การใหบ้รกิาร การใชพ้นกังานขาย โดยจาํแนก ตาม เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ประเภทรถยนต ์และระยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขต
ลาดพรา้ว 

3. เพือ่รวบรวมปญหาและขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารั  

น้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว 

 
ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 
 1.  ทาํใหท้ราบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้ถานีบรกิาร
น้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว 

2.  เพือ่นําผลการวจิยัเสนอต่อสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.   เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบักลยทุธท์าง
การตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 
สมมตุฐานการวจยัิ ิ  

1. ผูบ้รโิภคทีเ่พศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิาร
น้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

2. ผูบ้รโิภคทีอ่ายแุตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิาร
น้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

3. ผูบ้รโิภคทีก่ารศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานี
บรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

4. ผูบ้รโิภคทีอ่าชพีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิาร
น้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
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5. ผูบ้รโิภคทีร่ายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิาร
น้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

6. ผูบ้รโิภคทีใ่ชร้ถยนตแ์ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานี
บรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

7. ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

 
วธีการดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูข้บัขีร่ถยนตท์ีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป และเป็นผู้

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ทีต่ ัง้อยูใ่นเขตลาดพรา้วจงัหวดักรงุเทพมหานคร ซึง่จาํนวน
สถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขต ลาดพรา้ว มจีาํนวน 8 แหง่ คอื หจก. พุม่โพธบิรกิาร์ , หจก. สรุเกยีรตเิซอรว์สิ, 

บรษิทั สวา่งลํ้า จาํกดั, บรษิทั จ.บุญประเสรฐิ เซอรว์สิ จาํกดั, หจก. โปร 73 ปิโตรเลยีม, บรษิทั ปิโตรเลยีมวงัหนิ
(สาขา) จาํกดั, หจก. นครนิทร ์ออยล,์ หจก. แยม้สธุาปิโตรเลยีมวงัหนิ  

กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั หมายถงึ ผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูข้บัขีร่ถยนตท์ีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป และเป็น

ผูต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้ว จาํนวน 400 คน  โดยใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่ง
หลายขัน้ตอน (Multi – Stage Random Sampling) 

- โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability  Sample)แบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลอืกผูบ้รโิภคทีไ่ปใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.ทีต่ ัง้อยูใ่นเขตลาดพรา้ว มทีัง้หมด 8 แหง่  
- โดยการกาํหนดโควตา้ (Quota Sampling) ในการแจกแบบสอบถามใหส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ใน

เขตลาดพรา้ว ทัง้หมด 8 แหง่ ใหไ้ดร้บั แหง่ละ 50 แบบสอบถาม ทัง้หมดจะใชแ้บบสอบถาม ถามผูบ้รโิภคจาํนวน 
400 คน และเลอืกสอบถามโดยใชว้ธิสีะดวก (Convenient Sampling) 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองจากการรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้าก

ทฤษฎ ี และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งแลว้นํามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะและขอ้คาํถามในแบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 3 
สว่น คอื 

ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา  อาชพี 
รายไดต่้อเดอืน ประเภทรถยนต ์และระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนัปตท.  มลีกัษณะเป็นคาํถามปลาย
ปิดชนิดเลอืกตอบ จาํนวน 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชส้ถานี
บรกิารน้ํามนั  ปตท. เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 

รวม 6 ดา้น แบง่เป็น 

1.  ดา้นการโฆษณา    จาํนวน 6  ขอ้ 

2.  ดา้นการสง่เสรมิการขาย   จาํนวน  8  ขอ้ 

3.  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์   จาํนวน 4  ขอ้ 
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4.  ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  จาํนวน 3  ขอ้ 

5.  ดา้นการใหบ้รกิาร    จาํนวน  11  ขอ้ 

6.  ดา้นการขายใชพ้นกังานขาย   จาํนวน 5  ขอ้ 
 

ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ลกัษณะคาํถามเป็น
แบบปลายเปิด   
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและกระจายแบบสอบถาม     โดยการดาํเนินการเป็นไปตามลาํดบั

ขัน้ตอน ดงัน้ี 
1.1 ขอ้มลูทุตยิภมู ิ

เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหลง่หาขอ้มลูเบือ้งตน้ทีช่ว่ยในงานวจิยัไดแ้ก่  
1.1.1 ขอ้มลูงานวจิยัในอดตี  
1.1.2 บทความต่าง ๆ จากหนงัสอื นิตยสาร วารสาร และสือ่สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
1.1.3 แหลง่ขอ้มลูทีเ่ผยแพรท่างอนิเตอรเ์น็ต 

1.2 ขอ้มลูปฐมภมู ิ
1.2.1 ผูว้จิยันําแบบสอบถามดงักล่าวไปสมัภาษณ์ผู้ใช้บรกิารในสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. 

ในเขตลาดพร้าว ของกลุ่มตวัอย่างที่ได้กําหนด โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ในช่วงเดือน
มถุินายน – กรกฎาคม 2545 

1.2.2 เกบ็รวมรวมขอ้มลูตามจาํนวนและวธิกีารสุม่ตวัอยา่งทีไ่ดก้าํหนดไว ้
1.2.3 นําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห ์

 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
การจดักระทาํข้อมลู 
ภายหลงัจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ผูว้จิยัไดจ้ดักระทาํขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 
1. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) ในแบบรหสัสาํหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์
3. นําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอร ์ และทาํการวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมสถติิ

สาํเรจ็รปู (Statistic Package for Social Science ) หรอื SPSS  
การวเคราะหข้์อมลูิ  
1. นําขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได ้ 

ประเภทรถยนต์ และระยะเวลาทีม่าใชบ้รกิาร มาแจกแจงความถี ่(Frequency Distributuin) คดิเป็นรอ้ยละ   การ
เสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู เสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง 

2. ขอ้มูลความคดิเหน็เกี่ยวกบัการสื่อสารทางการตลาด   โดยใช้ค่าเฉลี่ย    และ   ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

3. ใชก้ารวเิคราะห ์t – test เพื่อทดสอบความแตกต่างของผูบ้รโิภคทีเ่พศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัการสื่อสารทางการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว แตกต่างกนั เป็นการ
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เปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม และระหว่างกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม   โดยใชก้ารวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) 

4. แบบสอบถามปลายเปิด นํามาแจกแจงความถี ่
 

ผลของการศึกษาค้นคว้า 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเห็นเกี่ยวกบัการสื่อสารทางการตลาดที่ทําให้ผู้บรโิภคเลอืกใช้สถานี
บรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว สรปุไดด้งัน้ี 

1. ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  
ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้ว ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด สว่น

ใหญ่เป็น เพศหญงิ อายรุะหวา่ง 26 – 30 ปี  ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีอาชพี พนกังาน / ลกูจา้งเอกชน  รายได้
ต่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท สว่นใหญ่ขบัรถยนตน์ัง่สว่นบุคคล และระยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิาร
น้ํามนั ปตท. สว่นใหญ่อยูใ่นระยะเวลาตํ่ากวา่ 1 ปี  

2.  ความคดเหน็เก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดท่ีผูบ้รโภคเลือกใช้สถานีบรการน้ํามนั  ปตทิ ิ ิ .  
ในเขตลาดพร้าว 

 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก เมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นการประชาสมัพนัธ,์ การบรกิาร, การใชพ้นกังานขาย อยู่
ในระดบัเหมาะสมมาก สว่นดา้นอื่น ๆ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง   

2.1  ดา้นการโฆษณา ของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ผา่นสือ่ต่าง ๆ ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั
ปตท. มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ การโฆษณาผา่นสือ่โทรทศัน์อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  นอกนัน้มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 

2.2 ดา้นการสง่เสรมิการขายของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. 
มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้   พบวา่สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ยกเวน้ มคีปูองเตมิน้ํามนัฟรตีลอดเวลา มกีารแจกของแถมทนัททีีเ่ตมิน้ํามนั อยูใ่นระดบัมาก 

2.3 ดา้นการประชาสมัพนัธข์องสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.  ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. 
มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

2.4  ดา้นการจดักจิกรรมพเิศษของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.  ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั
ปตท. มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.5  ดา้นการใหบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. มี
ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ตูน้ํ้าดื่
หยอดเหรยีญ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.6 ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขายของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.  ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั
ปตท. มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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3. การเปรียบเทียบความคดเหน็เก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดท่ีผูบ้รโภคเลือกใช้สถานีิ ิ

บรการน้ํามนั ปตทิ . ในเขตลาดพร้าว  
 3.1  การทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่ 1 ผูบ้รโิภคทีเ่พศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ

สือ่สารทางการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

 ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สาร
ทางการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านการบรกิาร แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01  นอกนัน้มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานการวจิยั
ทีต่ ัง้ไว ้

 3.2  การทดสอบสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 2 ผูบ้รโิภคที่อายุแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
สือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

 ผูบ้รโิภคในแต่ละกลุม่อายุ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั
ปตท.โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสง่เสรมิ
การขาย  มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรม
พเิศษ  มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

ดา้นสง่เสรมิการขาย ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 18 – 25 ปี  มคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการขาย
เหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ26 –30 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ18 - 25 ปี  
มคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการขายเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 31– 35 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ18 - 25 ปี มคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการขายเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 
36– 40 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ18 - 25 ปี    มคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิ
การขายเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 41 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 
26 - 30 ปี    มคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการขายเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้มคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการขาย แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติ ิ

ดา้นการจดักจิกรรมพเิศษ ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 18 - 25 ปี  มคีวามคดิเหน็ดา้นการจดักจิกรรมพเิศษ
เหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ26 – 30 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ18 - 25 ปี  
มคีวามคดิเหน็ดา้นการจดักจิกรรมพเิศษเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ36 – 40 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ18 - 25 ปี  มคีวามคดิเหน็ดา้นการจดักจิกรรมพเิศษเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาย ุ 41 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 31 - 35 ปี  มคีวามคดิเหน็ดา้นการจดั
กจิกรรมพเิศษเหมาะสมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 41 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้มี
ความคดิเหน็ดา้นการจดักจิกรรมพเิศษ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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 3.3  การทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่ 3   ผูบ้รโิภคทีก่ารศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

 ผูบ้รโิภคในแต่ละระดบัการศกึษา มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั
ปตท.โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

 3.4  การทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่ 4 ผูบ้รโิภคทีอ่าชพีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ
สือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

ผูบ้รโิภคในแต่ละอาชพี มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั
ปตท.โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิและเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสง่เสรมิการขาย 
มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   ดา้นบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย มคีวาม
คดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญั
ทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

ดา้นการสง่เสรมิการขาย ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สาร
ทางการตลาดดา้นสง่เสรมิการขายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังาน/ลกูจา้งเอกชน , คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั
,ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ, อื่น ๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01    ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังาน/ลกูจา้งเอกชน   มี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นสง่เสรมิการขายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบอาชพีคา้ขาย/ธุรกจิ
สว่นตวั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 นอกนัน้ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้น
สง่เสรมิการขาย แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

ดา้นบรกิาร ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาด
ดา้นการบรกิารมากกวา่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังาน/ลกูจา้งเอกชนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 นอกนัน้มี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการบรกิาร แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

ดา้นการใชพ้นกังานขาย ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบอาชพีคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั   มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการใชพ้นกังานขายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังาน/ลกูจา้งเอกชน, อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบอาชพีคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั   มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สาร
ทางการตลาดดา้นการใชพ้นกังานขายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบอาชพีอื่น ๆ   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 นอกนัน้มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการใชพ้นกังานขาย แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 3.5  การทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่5 ผูบ้รโิภคทีร่ายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ
สือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

ผูบ้รโิภคในแต่ละระดบัรายได ้ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดของสถานีบรกิาร
น้ํามนั ปตท.โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
สง่เสรมิการขาย มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ดา้นการตลาดโดยการจดั
กจิกรรมพเิศษ ดา้นการบรกิาร มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้มคีวาม
คดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

ดา้นสง่เสรมิการขาย ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยกวา่ 10,000 บาท   มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ
สือ่สารทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการขายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 10,000 – 20,000 บาท อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยกวา่ 10,000 บาท   มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทาง
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การตลาดดา้นการสง่เสรมิการขายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาท ,รายได ้30,001 – 40,000 
บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 40,001 บาทขึน้ไป มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ
สือ่สารทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการขายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 30,001 – 40,000 บาท  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยกวา่ 10,000 บาท   มคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้
30,001 – 40,000 บาท  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้40,001 บาท  มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 30,001 – 
40,000 บาท  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ดา้นบรกิาร ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยกวา่ 10,000 บาท   มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทาง
การตลาดดา้นบรกิารมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 10,000 – 20,000 บาท ,รายได ้ 20,001 – 30,000 บาท , 
รายได ้30,001 – 40,000 บาท  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

3.6  การทดสอบสมมุติฐานการวิจยัข้อที่ 6   ผู้บริโภคที่ใช้รถยนต์แตกต่างกันมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

ผูบ้รโิภคทีใ่ชร้ถยนตแ์ต่ละประเภท มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดของสถานีบรกิาร
น้ํามนั ปตท.โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

3.7  การทดสอบสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 7 ผู้บรโิภคที่มรีะยะเวลาในการใช้บรกิารที่สถานีบรกิาร
น้ํามนั ปตท. แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดในการเลอืกใช้สถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.ต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ
สือ่สารการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิและเมือ่พจิารณา
รายดา้น พบวา่ ดา้นสง่เสรมิการขาย มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตุฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

ดา้นการสง่เสรมิการขาย ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ตํ่ากว่
 1 ปี มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการขายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาใน
การใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท 3 –4 ปี , ระยะเวลา 5 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.  1 - 2 ปี มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทาง
การตลาดดา้นการสง่เสรมิการขายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั       ปตท. 
3 – 4 ปีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.  
1 - 2 ปี มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการขายมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาใน
การใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.  ระยะเวลา 5 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
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4.  การรวบรวมและจดักลมุข้อเสนอแนะของผูบ้รโภคท่ีเลือกใช้สถานีบรการน้ํามนั  ปตท่ ิ ิ . ใน
เขตลาดพร้าว ทัง้ 6 ด้าน คือ ด้านการโฆษณา ด้านการสงเสรมการขาย ด้านการประชาสมัพนัธ ์ ด้าน่ ิ

การตลาดโดยการจดักจกรรมพเศษ ด้านการบรการ ด้านการใช้พนักงานขายิ ิ ิ  

4.1  ดา้นการโฆษณา  ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื ควรออกแบบโฆษณาใหม ่ๆ เกีย่วกบั
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม รองลงมาคอื ควรมกีารโฆษณากระตุน้ใหค้นไทยใชน้ํ้ามนัของคนไทย 

4.2 ดา้นการสง่เสรมิการขาย  ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื ควรเน้นเรือ่งสว่นลดราคาน้ํามั
มากกวา่ของแถม รองลงมาคอื ของสมนาคุณทีแ่จก ควรเป็นน้ําดื่มมากกวา่ขนม เพราะวา่เมือ่ทานขนมแลว้จะหวิน้ํ
และควรมกีารแจกของแถมเหมอืนกนัทุกสถานีบรกิาร เพราะบางสถานีกไ็มม่แีจกของแถม 

4.3 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื ควรรณรงคส์ง่เสรมิใหม้กีาร
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม และพลงังาน 

4.4 ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื ควรสง่เสรมิ
กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัเอกลกัษณ์และความเป็นไทย 

4.5 ดา้นการบรกิาร  ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื  ควรทีจ่ะปรบัปรงุสถานีบรกิารน้ํามนัให
สะอาด รองลงมาคอื ปรบัปรงุเรือ่งความสะอาดของหอ้งน้ํา   เพิม่บรกิารเตมิลมยาง  ปรบัปรุงมนิิมารท์ใหห้น้าใช
บรกิารกวา่เดมิ ควรใหม้บีรกิารครบถว้นและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

4.6 ดา้นการใชพ้นกังานขาย  ขอ้ทีไ่ดร้บัการเสนอแนะมากทีส่ดุคอื  พนกังานควรใหบ้รกิารรวดเรว็
มากขึน้ รองลงมาคอื พนกังานควรแต่งกายทีส่ะอาดและใชว้าจาทีส่ภุาพมากขึน้ 

 

อภปรายผลิ  

 จากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภค
เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

            1. ผลการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชส้ถานีบรกิาร
น้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้ว ทัง้ 5 ดา้น คอื ดา้นการโฆษณา ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ ดา้นการบรกิาร และ ดา้นการใชพ้นกังานขาย พบวา่ โดยรวมผูบ้รโิภคมี

ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของรืน่ฤด ี จนัทรแ์จม่ศร ี (2541 : 97 ) ซึง่ศกึษาเรือ่ง 

การศกึษาธุรกจิรา้นคา้สะดวกซือ้ AM/PM ในสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท.    ผลการศกึษาธุรกจิคอนวเีนียนสโตรใ์น
สถานีบรกิารน้ํามนั  ตวัสนิคา้ไมม่คีวามแตกต่าง  ความสาํเรจ็ในธุรกจิน้ีตอ้งใหค้วามสาํคญัในการบรกิาร  ทาํเลทีต่ ัง้
รปูแบบรา้นคา้ โดยจะตอ้งทาํใหไ้ดม้าตรฐานเดยีวกนัเพือ่สรา้งความเป็นหน่ึงเดยีวใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจใน
ตราสนิคา้  และจะตอ้งมกีารใชก้ลยทุธใ์นการสง่เสรมิการขาย    เพือ่กระตุน้ความตอ้งการใหเ้กดิการซือ้ให้
เหมาะสมกบัชว่งเวลา     และเทศกาลต่าง ๆ  

 1.1  ดา้นการโฆษณา ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ขอ้ทีผู่บ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุคอืโทรทศัน์ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรี
รตัน์ (2540 : 167)  ทีก่ลา่ววา่ โทรทศัน์สามารถสรา้งภาพลกัษณ์ โทรทศัน์จะรวมภาพเสยีง ส ีและการเคลื่อนไหว 
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ทาํใหก้ารโฆษณา มโีอกาสทีจ่ะสรา้งสรรคแ์ละจนิตนาการแก่ผูช้มไดม้ากกวา่สือ่อื่น ๆ      ขอ้ทีผู่บ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก  คอื หนงัสอืพมิพ ์  ปายโฆษณา ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ หนงัสอืพมิพเ์ป็นสือ่สิง่พมิพท์ีนิ่ยม้

ใชก้นัมากสาํหรบัการโฆษณา       เพราะวา่มรีายละเอยีดของขา่วสารมากและสามารถเขา้ถงึบุคคลไดทุ้กกลุ่มทุก
วยั  ขอ้ทีผู่บ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง คอื วทิย ุ  นิตยสาร/วารสาร แผน่พบั    เป็นเพราะวา่วทิยุ
เป็นสือ่ทีใ่ชส้าํหรบัการโฆษณาในทอ้งถิน่  สาํหรบัสือ่ดา้นนิตยสาร/วารสาร แผน่พบั เป็นสือ่สาํหรบับุคคลกลุ่มหน่ึง
เทา่นัน้ 

 1.2  ดา้นการสง่เสรมิการขาย ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ มคีปูองเตมิน้ํามนัฟรตีลอดเวลา  มกีารแจกขอ

แถมทนัทีเ่ตมิน้ํามนั  มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ทพิวรรณ  ทองคาํโสภา (2544 : 
77)  ซึง่ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชลล์  ในเขตลาดพรา้ว  ทีก่ลา่ววา่ผูใ้ชบ้รกิารม
เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชลลใ์นเรือ่ง  มขีองสมนาคุณ  โดยทีผู่ใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ไดร้ั
ขา่วสารของเชลลผ์า่นทางปายโฆษณาหน้าสถานีบรกิารน้ํามนั้ มากทีส่ดุ  และเหตุผลอื่นในการเลอืกใชบ้รกิารสถาน
บรกิารน้ํามนัเชลล ์คอื การรบัชาํระดว้ยบตัรเครดติ 

 1.3   ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยูใ่นรบัดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ การประชาสมัพนัธ ์ เป็นเครือ่งมอื
ดาํเนินการใหก้จิกรรมสง่เสรมิการตลาดบรรลุวตัถุประสงคด์งัทีไ่ดต้ัง้ไว ้ นกัการตลาดทีด่นีอกจากจะมคีวามรูด้า้น
การตลาดแลว้ยงัตอ้งมคีวามรูด้า้นการสือ่สารดว้ยวา่ควรจะทาํการสือ่สารอยา่งไร      จงึทาํใหข้า่วสารแพรก่ระจาย
ออกไปยงักลุม่ลกูคา้เป้าหมาย การใหข้า่วสารยํ้าเตอืนกบักลุม่ลกูคา้เปาหมาย    ควรไดร้บัการพจิารณาบรรจุอยูใ่้

แผนงานสือ่สารทางการตลาด  สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ดร.เสร ี วงษ์มณฑา (2540 : 204)  ทีก่ลา่ววา่ สนิคา้

จาํนวนมากทีเ่หมอืนกนัหรอืใกลเ้คยีงกนั ผูบ้รโิภคจงึใชภ้าพลกัษณ์  ( Image )  เป็นตวัตดัสนิซึง่ตอ้งอาศยัการ
ประชาสมัพนัธเ์ขา้ชว่ย    เมือ่น้ํามนัเบนซนิทุกยีห่อ้เหมอืนกนั ผูบ้รโิภคจงึตอ้งตดัสนิวา่ ปตท. เชลล ์บางจาก เอส
โซ่ คาลเทก็ซ ์บรษิทัใดน่าเชื่อถอืมากกวา่กนั บรษิทัมขีอ้มลูมากทีไ่มส่ามารถใสใ่นโฆษณาไดห้มด  แต่เป็นขอ้มลูที่
ดทีีส่มควรนํามาสง่เสรมิตวัสนิคา้ จงึตอ้งออกมารปูของการประชาสมัพนัธ ์ ไดแ้ก่ ขา่ว  บทความ  สมัภาษณ์  
สารคด ี วดีโีอ การแสดงสนิคา้ การจดัสมัมนา 

 1.4  ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ      ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้      พบวา่ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยูใ่นรบัดบัปานกลาง    ซึง่สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา (2540 : 88 )  ทีก่ลา่ววา่ การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ เครือ่งมอืน้ีถอืวา่เป็น
ดาวดวงเดน่ เป็นดาวจรสัแสงทีก่าํลงัแรงทีส่ดุ เพราะการจดักจิกรรมพเิศษสามารถดงึคนเขา้ไปรว่มกจิกรรมได ้
การจดัประกวด การจดัการแขง่ขนั การจดัฉลอง การทาํแรลลี ่ สามารถดงึผูช้มเขา้มามสีว่นรว่มกจิกรรมได ้ ถา้
สามารถสรา้งสรรคไ์ดด้กีจิกรรมทีท่าํนัน้มคีา่ควรแก่เป็นขา่ว   จะไดส้ือ่ความครอบคลุมการใชส้ือ่แบบไมต่อ้งเสยี
เงนิ    ขา่วจะชว่ยเผยแพร ่  วทิยจุะจดัรายการสดอยูห่น้างาน  โทรทศัน์จะทาํขา่วให ้   จะถอืวา่เป็นผลกระทบที่
แรง       ขึน้อยูก่บักจิกรรมการสรา้งสรรค ์ถา้กจิกรรมพเิศษมคี่าควรแก่การเป็นขา่วรบัรองวา่เหตุการณ์นัน้มคีวาม
ครอบคลุมจากการใชส้ือ่ จงึถอืวา่เป็นสิง่ทีค่วรนิยมใช ้

 1.5  ดา้นการใหบ้รกิาร  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็โดยรวมและรายขอ้สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวเิชยีร จงสขุกจิพานิช (2539 : 78 )   ซึง่ศกึษาเรื่อง        กลยทุธก์ารตลาดธุรกจิคอนวี
เนียนสโตรส์ตารม์ารท์ในสถานีบรกิารน้ํามนัคาลเทก็ซ์  ทีก่ลา่ววา่ตอ้งสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูท้ีม่าใชบ้รกิาร  
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ซึง่ขึน้อยูก่บัคุณภาพของสนิคา้ทีส่ดใหม ่ เป็นทีนิ่ยม คุณภาพการบรกิารทีร่วดเรว็ สภาพแวดลอ้มภายในรา้น
สวยงามและสรา้งความแปลกใหมใ่นการตกแต่งรา้นโดยใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั       การบรกิารตูน้ํ้าดื่มหยอ
เหรยีญ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่การใหบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนั
ปตท. ยงัไมเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั ซึง่บา้งสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. กม็ตีูน้ํ้าดื่มหยอดเหรยีญเพยีงพอ  

 1.6  ดา้นการใชพ้นกังานขาย  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยูใ่นรบัดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญเทีย่ง  อุปการะ (2544 : 
61) ซึง่ศกึษาเรื่อง ระดบัการใหบ้รกิารของพนกังานสถานีบรกิารน้ํามนั  ในเขตกรงุเทพมหานคร  ทีก่ลา่ววา่  ระดั
การบรกิารของพนกังานบรกิารน้ํามนั  ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัวา่จะไดร้บั  อยูใ่นระดบัดี   โดยพบวา่  ผูบ้รโิภคคาดหวั
คุณภาพดา้นความรวดเรว็ของพนกังานมากทีส่ดุ รองลงมาคอืคุณภาพดา้นบุคลกิภาพของพนกังาน และสดุทา้ย
คอืความถีใ่นการใหบ้รกิารเสรมิอื่น ๆ  

2. การเปรียบเทียบความคดเหน็เก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดท่ีทาํให้ผูบ้รโภคเลือกใช้ิ ิ

สถานีบรการน้ํามนั ปตทิ . ในเขตลาดพร้าว 

   2.1  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้วทีม่เีพศต่างกนั พบวา่ โดยรวมมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวามแตกต่างกนัมากในเรือ่งความคดิ คา่นิยม   และ
ทศันคต ิ   เป็นเพราะวา่วฒันธรรมและสงัคมกาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั ผูห้ญงิจงึมกัจะ
เป็นคนทีม่จีติใจอ่อนไหวหรอืเจา้อารมณ์ โอนอ่อนผอ่นตาม และเป็นแมบ่า้นแมเ่รอืน  เพศหญงิมกัอาศยัการพึง่พงิ
ขอ้มลูขา่วสารเพือ่การตดัสนิใจมากกวา่เพศชาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฉลมิเกยีรต ิ  อ่องรุง่เรอืง (2542 : 
67)    ศกึษาเรื่อง ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อการปรบัเปลีย่นเอกลกัษณ์ของคาลเทก็ซ ์ กลา่ววา่   กลุม่ผูบ้รโิภคสว่น
ใหญ่โดยเฉลีย่แลว้เป็นชายเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดงันัน้ควรเพิม่กลยุทธใ์นการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์
ใหแ้ก่กลุม่ทีเ่ป็นหญงิหรอืเดก็ เป็นผูต้ดัสนิใจใชบ้รกิารดว้ยการจดัทาํโปรโมชัน่ทีเ่ขา้ถงึกลุม่ทีเ่ป็นหญงิหรอืเดก็     
และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ดา้นการใชพ้นกังานขายมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  

  2.2  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้วทีม่อีายตุ่างกนั  พบวา่ โดยรวมมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสง่เสรมิการขาย ดา้นการจดักจิกรรมพเิศษ ผูบ้รโิภค
มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ทัง้น้ีเน่ืองจากวา่ อายเุป็นปจจยัหน่ึงทีท่าํใหค้นมคีวามั

แตกต่างกนัในเรือ่งความคดิ โดยทัว่ไปแลว้คนทีม่อีายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียมมากกวา่ คนทีม่อีายมุาก     
ผูบ้รโิภคในแต่ละชว่งอายจุะมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั วยัรุน่กบัวยัผูใ้หญ่จะมคีวามคดิไมเ่หมอืนกนั   สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สริกิมล     ศรจีาด (2544 : 121) ศกึษาเรือ่ง การรบัรูต่้อฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 และปจจจยัสว่นั

ประสมทางการตลาดกบัการการตดัสนิใจซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าของผูบ้รโิภคเปาหมาย กลา่ววา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายุ้

ต่างกนัมคีวามรูต่้อฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 ในสว่นของการเปิดรบัขา่วสารจากสือ่บุคคล ไดแ้ก่ พอ่/แม ่และเพือ่น/
เพือ่นบา้น ตลอดจนสือ่อนิเตอรเ์น็ตแตกต่างกนั   

  2.3  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้วทีม่กีารศกึษาต่างกนั พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญั
ทางสถติ ิ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่กลุม่ตวัอยา่งของการวจิยัครัง้น้ีสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาทีส่งู คอื อยูใ่นระดบั
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ปรญิญาตร ี จงึทาํใหร้ะดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอยา่งไมแ่ตกต่างกนัมากนกั อกีทัง้เรือ่งของการสือ่สารทาง
การตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. เป็นเรือ่งทีง่า่ยต่อการทาํความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งในทุกระดบั
การศกึษา ซึง่เกีย่วกบัชวีติประจาํวนั ดงันัน้จงึอยูใ่นความสนใจของทุก ๆ คน ไมว่า่จะมรีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัเพยีงใดกต็าม จงึทาํใหไ้มม่ผีลต่อความคดิเหน็ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ดร.ปรมะ  สตะเวทนิ  (  2533 : 
108 )  ทีก่ลา่ววา่ คนทีม่กีารศกึษาสงู หรอืมคีวามรูด้จีะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการทีจ่ะเป็นผูร้บัสารทีด่ ีทัง้น้ีเพราะ
คนเหลา่น้ีมคีวามรูก้วา้งขวางในหลายเรือ่ง มคีวามเขา้ใจศพัทม์าก และมคีวามเขา้ใจสารไดด้ ี 

  2.4  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้วทีม่อีาชพีต่างกนั พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติ ิ และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสง่เสรมิการขาย ดา้นบรกิาร ดา้นการใชพ้นกังานขาย  มคีวาม
คดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ดร.ปรมะ  สตะเวทนิ (2533 : 106) ที่
กลา่ววา่ สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิทาํใหค้นมวีฒันธรรมทีต่่างกนั มปีระสบการณ์ต่างกนั มทีศันคต ิ คา่นิยม
และเปาหมายทีต่่างกนั คนทีม่พีืน้ฐานทางครอบครวัต่างกนัยอ่มมคีา่นิยม ความคดิ ความเชื่อตลอดจนพฤตกิรรม้

ทีต่่างกนั  

  2.5  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้วทีม่รีายไดต่้างกนั พบวา่  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่รายไดข้องคนยอ่มเป็นเครือ่งกาํหนดความตอ้งการของคนตลอดจนกาํหนดความคดิ ผูท้ีม่ ี
รายไดส้งูยอ่มม ีเงนิมอีาํนาจซือ้มากกวา่ผูม้รีายไดต้ํ่า ทาํใหม้คีวามตอ้งการในดา้นบรกิารทีด่ทีีส่ดุ  และผูท้ีม่รีายได
สงูมทีางเลอืกในการชาํระเงนิไดห้ลายวธิ ี และมกัจะไมพ่กเงนิสดตดิตวัเป็นจาํนวนมาก ขณะทีผู่ท้ีม่รีะดบัรายไดต้ํ่
กวา่จะมทีางเลอืกในการชาํระเงนิทีน้่อยกวา่ และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์ ดา้นการใชพ้นกังานขาย แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญั  อาจเป็นเพราะวา่ การโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ ์การใชพ้นกังานขาย ของสถานีบรกิารน้ํามนัปตท. เขา้ถงึคนทุกกลุม่รายได ้

  2.6 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. ในเขตลาดพรา้วทีใ่ชร้ถยนตแ์ตกต่างกนั พบวา่ โดยรวมและรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งไม่
มนียัสาํคญัทางสถติ ิ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้รโิภคทีใ่ชร้ถยนตแ์ตกต่างกนัไดร้บัการสือ่สารทางการตลาดและการ
ใหบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. เทา่เทยีมกนั โดยไมไ่ดพ้จิารณาวา่ผูบ้รโิภคทา่นใดขบัรถยนตป์ระเภทไหน 
จงึทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 

  2.7 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้วทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ต่างกนั พบวา่ 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารศุร ี   ศริอิงัคาวธุ (2545 : 93 ) 
ซึง่กลา่ววา่ระยะเวลาในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ ไมแ่ตกต่างกนั 
เน่ืองจากโดยทัว่ไปลกูคา้จะพจิารณาจากเกณฑอ์ื่นเป็นสาํคญัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ เชน่ คุณภาพของผลติภณัฑ ์
ราคา การสง่มอบสนิคา้ การใหบ้รกิารอื่น ๆ เป็นตน้ และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสง่เสรมิการขาย 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ทัง้น้ีเน่ืองจากวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาในการใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั
ปตท. ไมเ่ทา่กนั อาจจะไดร้บัการสง่เสรมิการขายไมเ่ทา่กนั เชน่ของแถมอาจจะแจกในชว่งระยะเวลาหน่ึงเทา่นัน้ 
แต่ถา้มาใชบ้รกิารอกีชว่งระยะเวลาหน่ึงอาจจะไมไ่ดร้บัของแถมกไ็ด ้
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ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั 

 1.  จากการศกึษาคน้ควา้ พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นการโฆษณา โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสม
ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ โทรทศัน์อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากทีส่ดุ หนงัสอืพมิพ ์ปายโฆษณา อยูใ่น้

ระดบัเหมาะสมมาก  วทิย ุ นิตยสาร/วารสาร แผน่พบั อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ผูว้จิยัขอเสนอวา่ควรเรง่
ปรบัปรงุการโฆษณาทางสือ่ วทิย ุ นิตยสาร/วารสาร แผน่พบัใหเ้พิม่มากขึน้ เพือ่ใชส้ือ่ใหค้รอบคลุมทุกประเภท 
และทาํใหข้า่วสารแพรไ่ปสูผู่บ้รโิภคไดทุ้กทางและรวดเรว็ยิง่ขึน้ เพราะวา่การดาํเนินกจิกรรมทางการตลาดทีม่ี
ประสทิธภิาพ คอืสรา้งสือ่โฆษณาทีม่คีวามจงูใจ และน่าเชื่อถอื เพือ่ใหก้ลุม่เปาหม้ ายทางการตลาด มคีวามซื่อสตัย ์
และมคีวามจงรกัภกัดต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนั 

 2.  จากการศกึษาคน้ควา้ พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการขาย โดยรวมอยูใ่นระดบั
เหมาะสมปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มคีปูองเตมิน้ํามนัฟรตีลอดเวลา  มกีารแจกของแถมทนัททีีเ่ติ
น้ํามนั  อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก   นอกนัน้อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง  ผูว้จิยัขอเสนอวา่ควรจดัทาํรายกา
สง่เสรมิขายใหม ่ เพราะวา่การแขง่ขนัในแต่ละสถานีบรกิารน้ํามนั  ในดา้นราคาจะไมม่คีวามแตกต่างกนั  ฉะนัน้ตอ้
เน้นดา้นการสง่เสรมิการขายเพื่อใหส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. มคีวามแตกต่างกวา่สถานีบรกิารน้ํามนัยีห่อ้อื่น  แล
ดา้นการสง่เสรมิการขายจะเป็นสิง่ทีด่งึดดูใหล้กูคา้มาใชบ้รกิารมากทีส่ดุ เชน่ จดัใหม้กีารแจกของแถมทุกสถานี
บรกิารตลอดเวลาและของแถมทีแ่จกควรมคีุณคา่ในตวัสนิคา้นัน้ดว้ย 

 3.  จากการศกึษาคน้ควา้ พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ โดยรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัเหมาะสมมาก  ผูว้จิยัมคีวามเหน็วา่ควรทีจ่ะพฒันาทางดา้นการประชาสมัพนัธใ์หด้ยีิง่ขึน้อกี เชน่ รว่ม
รณรงคใ์หค้นไทยใชน้ํ้ามนัของคนไทย สนบัสนุนโครงการหน่ึงผลติภณัฑห์น่ึงหมูบ่า้น  

 4.  จากการศกึษาคน้ควา้ พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ผูว้จิยัมคีวามเหน็วา่ควรมกีารจดักจิกรรมเกีย่วกบัประเพณีไทย
มากกวา่รว่มสนบัสนุนการแขง่ขนัแรลลี ่เพราะวา่เป็นการสิน้เปลอืงพลงังาน 

 5.  จากการศกึษาคน้ควา้ พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นการบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสม
มาก ยกเวน้ตูน้ํ้าดื่มหยอดเหรยีญ  อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง  ผูว้จิยัมคีวามเหน็วา่  สภาพการดาํเนินชวีติใ
ปจจุบนัมคีวามเรง่ดว่น อกีทัง้สภาพการจราจรทีต่ดิขดัทาํใหผู้บ้รโิภคเน้นเรื่องความรวดเรว็ในการบรกิาร ฉะนัน้ั

ควรมกีารปรบัปรงุดา้นบรกิารทุกดา้นใหม้มีาตรฐานดทีีส่ดุไมว่า่จะเป็นเรือ่งความสะอาด ความปลอดภยั ความ
รวดเรว็ในการบรกิาร มบีรกิารทีท่นัสมยั  และเพิม่ตูน้ํ้าดื่มหยอดเหรยีญมากขึน้ 

 6.  จากการศกึษาคน้ควา้ พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นการใชพ้นกังานขาย โดยรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัเหมาะสมมาก ผูว้จิยัเหน็วา่ควรมกีารฝึกอบรมพนกังาน   เพราะพนกังานบรกิาร  เป็นผูท้ีต่ดิต่อโดยตรง
กบัลกูคา้ ดงันัน้จะเป็นผูนํ้าเสนอภาพพจน์ของสถานีบรกิารน้ํามนัไปสูล่กูคา้ ดงันัน้ หากไดม้กีารพฒันาบุคลากรให
มคีุณภาพดขีึน้ กจ็ะเป็นจุดแขง็ของสถานีบรกิารดว้ยเชน่กนั 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
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1. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนั  ปตท. 
กบัสถานีบรกิารน้ํามนัยีห่อ้อื่น ๆ 

 2. ควรขยายผลการศกึษาใหก้วา้งขึน้ โดยการศกึษาเพิม่เตมิในเขตอื่น ๆ ของกรงุเทพมหานคร หรอื
ศกึษาในเขตต่างจงัหวดั เพือ่เปรยีบเทยีบกบัผลการศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร เพือ่พจิารณาความแตกต่าง
ดา้นความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในสงัคมทีแ่ตกต่างกนั 
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             ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ความคดเหน็เก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดท่ีทาํให้ผูบ้รโภคิ ิ  
เลือกใช้สถานีบรการน้ํามนั ปตทิ . ในเขตลาดพรา้ว  

กรงุเทพมหานคร 
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110/23 ม.6 ถนนประชาชื่น 
        แขวงทุง่สองหอ้ง  กรงุเทพฯ 
 

12 มถุินายน 2545 
 
เรือ่ง  ขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 
 
เรยีน  ทา่นผูต้อบแบบสอบถาม 
  
 แบบสอบถามน้ีจดัทําขึน้เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู สาํหรบัการศกึษาเรื่อง  “ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
สือ่สารทางการตลาดทีท่ําใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร” 
โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความคดิเหน็เกี่ยวกบัการสื่อสารทางการตลาดที่ทําให้ผู้บรโิภคเลอืกใช้สถานี
บรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว ในดา้น การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาด
โดยการจดักจิกรรมพเิศษ การให้บรกิาร การใช้พนักงานขาย เพื่อนําผลการวจิยัเสนอต่อสถานีบรกิารน้ํามนั
ปตท. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบักลยุทธ์ทางการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูบ้รโิภคใหม้ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ จงึใครข่อความอนุเคราะหท์า่นไดก้รณุากรอกขอ้มลูในแบบสอบถามทุกขอ้ดว้ย 
 
 แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใช ้

 สถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. 
 ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.  
 
 ผูว้จิยัจะนําคําตอบของท่านไปใชเ้พื่อสรุปผลการวจิยัในลกัษณะภาพรวม โดยไม่มผีลเสยีหายใด ๆ 
กระทบแก่ทา่น แต่จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการดา้นสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. และบุคคลอื่น ๆ ทีส่นใจ 
 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า จะไดร้บัความร่วมมอืจากท่านดว้ยดใีนการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุก
สว่นและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

ขอแสดงความนบัถอื 
 
 

(นางสาวพกุิล  หลาวเพช็ร) 
นิสติปรญิญาโท  

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
ความคดเหน็เก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดท่ีทาํให้ผูบ้รโภคเลือกใช้สถานีบริ ิ ิการน้ํามนั ปตท. 

ในเขตลาดพร้าว กรงุเทพมหานคร 

                           
                                     เลขทีแ่บบสอบถาม                      
                                                                                                  
คาํช้ีแจง    โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน (   )  หรือเตมข้อความลงในชองวางท่ีกาํหนดไว้ให้ิ ่ ่

ครบถ้วนตามความต้องการ 
ตอนท่ี 1 :  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ   
 (    ) 1. ชาย (    ) 2.  หญงิ 
 
2. อาย ุ     
 (    ) 1.  18 – 25 ปี  (    ) 2. 26– 30 ปี 
 (    ) 3.  31 – 35 ปี (    ) 4.   36 – 40 ปี 
 (    ) 5.  41  ปีขึน้ไป 
 
3.  ระดบัการศกึษาทีส่าํเรจ็มาชัน้สงูสดุ 
 (    ) 1.  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี (    ) 2.   ปรญิญาตร ี
 (    ) 3.   สงูกวา่ปรญิญาตร ี  
  
4.   อาชพีปจจุบนัั  
 (    ) 1.   นกัเรยีน / นกัศกึษา (    ) 2.   พนกังาน /  ลกูจา้งเอกชน 
 (    ) 3.   คา้ขาย  /  ธุรกจิสว่นตวั    (    ) 4.   ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
 (    ) 5.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ___________ 

 
5. รายไดต้่อเดอืน 
        (     ) 1. น้อยกวา่ 10,000 บาท (    ) 2. 10,000 – 20,000 บาท 
 (     ) 3. 20,001 – 30,000 บาท (    ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 
 (     ) 5. 40,001 บาทขึน้ไป 
 
6.  ปจจุบนัทา่นขบัรถยนตป์ระเภทใดั  

(     ) 1. รถยนตน์ัง่สว่นบุคคล                (    ) 2. รถปิคอพั                (    ) 3.  รถตู ้
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7. ทา่นมาใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว เป็นเวลานานเท่าใด 
(     ) 1.  ระยะเวลาตํ่ากวา่ 1 ปี                (     ) 2. ระยะเวลา 1 – 2 ปี         

(     ) 3.  ระยะเวลา 2 – 3 ปี                       (     ) 4. ระยะเวลา 3 – 4 ปี                     

(     ) 5.  ระยะเวลา 4 – 5 ปี                   (     ) 6. ระยะเวลามากกวา่ 5 ปีขึน้ไป 
 
สวนท่ี ่ 2   ความคดเหน็เก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดท่ีผูบ้รโภคเลือกใช้สถานีบรการน้ํามนั ปตทิ ิ ิ . 

 

ระดบัความคดเหน็ิ   
 

ความคดเหน็เก่ียวกบัการส่ือสารทางิ

การตลาด 

เหน็ด้วย
มากท่ีสดุ 
     

เหน็ด้วย
มาก 

 

เหน็ด้วย 
ปานกลาง 
     

เหน็ด้วย
น้อย 

     

เหน็ด้วย
น้อยท่ีสดุ 

     

ส่ือการโฆษณา     

8. การโฆษณาของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. 
ผา่นสือ่ต่าง ๆ เหลา่น้ีมคีวามเหมาะสม 

    

      8.1  โทรทศัน์     
      8.2  วทิย ุ     
      8.3  หนงัสอืพมิพ ์     
      8.4  นิตยสาร / วารสาร     
      8.5  แผน่พบั     
      8.6  ปายโฆษณา้      

การสงเสรมการขาย่ ิ      

 9.  การสง่เสรมิการขายของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. 
      เหลา่น้ีมคีวามเหมาะสม 

    

  9.1  มคีปูองเตมิน้ํามนัฟรตีลอดเวลา     
  9.2  มกีารแจกของแถมทนัททีีเ่ตมิน้ํามนั     
  9.3  เตมิน้ํามนัครบ 300 บาทรบัสทิธแิลกซือ้สนิคา้            ์

ราคาพเิศษ 
    

  9.4  ชําระเงินด้วยบัตรเครดิตวีซ่า – ปตท. – กรุงไทย  
ไดร้บัสว่นลดคา่สนิคา้และบรกิาร 

    

  9.5  สง่ชิน้สว่นรว่มชงิโชค     
  9.6  สะสมยอดเตมิน้ํามนัลุน้รบัรางวลัใหญ่สิน้ปี     
  9.7  แจกคปูองสะสมแตม้ลา้งรถฟร ี     
  9.8  เตมิน้ํามนัดว้ยบตัร Master Card สง่สลปิชงิรางวลั     
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ระดบัความคดเหน็ิ   
ความคดเหน็เก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดิ  เหน็ด้วย 

มากท่ีสดุ 
 

เหน็ด้วย
มาก 

 

เหน็ด้วย
ปานกลาง 

 

เหน็ด้วย
น้อย 

 

เหน็ด้วย
น้อยท่ีสดุ 

 

การประชาสมัพนัธ ์      

10.  การประชาสมัพนัธข์องสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท.  
เหลา่น้ีมคีวามเหมาะสม 

     

    10.1  การชว่ยเหลอืสงัคม เชน่ แจกทุนการศกึษา      

    10.2  รว่มอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มโดยโครงการปลกูปาสเีขยีว่       

    10.3  รณรงคก์ารใชน้ํ้ามนัออกเทน 91 ออกเทน 95 ให ้
            เหมาะสมกบัสภาพรถยนต ์

     

    10.4  รว่มสนบัสนุนทอ่งเทีย่วทัว่ไทย 
            โครงการพลงัไทย พาเทีย่วไทย 

     

การตลาดโดยการจดักจกรรมพเศษิ ิ       

11.  การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษของสถานี 
      บรกิารน้ํามนั ปตท. เหลา่น้ีมคีวามเหมาะสม 

     

    11.1  สนบัสนุนการแขง่ขนัแรลลี ่      

    11.2  มกีารจดัตกแต่งหน้ารา้นในโอกาสพเิศษ  
  เชน่ วนัสงการนต ์

     

    11.3  มกีารจดัแสดงสนิคา้บรเิวณสถานีบรกิารน้ํามนั      

การให้บรการิ       

12.  การใหบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. เหลา่น้ี 
      มคีวามเหมาะสม 

     

    12.1  ทิง้ขยะ      

    12.2  หอ้งน้ําสะอาด      

    12.3  รา้นมนิิมารท์ (7- eleven)      

12.4  หวัจา่ยน้ํามนัทนัสมยัและปลอดภยัเมือ่มาใชบ้รกิาร      

    12.5  บรกิารชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติ      

    12.6  เตมิลมยาง      

    12.7  ลา้งอดัฉีดและเปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครือ่ง      

    12.8  เชด็กระจกรถ      

    12.9  ตรวจสอบสภาพรถยนตเ์พือ่ลดมลพษิ      
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ระดบัความคดเหน็ิ   
ความคดเหน็เก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดิ  เหน็ด้วย 

มากท่ีสดุ 
 

เหน็ด้วย
มาก 

 

เหน็ด้วย
ปานกลาง 

 

เหน็ด้วย
น้อย 

 

เหน็ด้วย
น้อยท่ีสดุ 

 

  12.10  ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ      

  12.11  ตูน้ํ้าดื่มหยอดเหรยีญ      

การขายโดยใช้พนักงานขาย      

13.  พนกังานขายของสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ใหบ้รกิาร     
ในดา้นต่าง ๆ เหลา่น้ีอยา่งเหมาะสม 

     

13.1  พนกังานหน้าลานใหบ้รกิารทีด่จีรงิใจ  
           และน่าประทบัใจ 

     

   13.2  พนกังานหน้าลานใชว้าจาทีส่ภุาพ อ่อนโยน      

   13.3  พนกังานหน้าลานแต่งกายสะอาด      

   13.4  พนกังานหน้าลานใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็      

   13.5  พนกังานหน้าลานทอนเงนิอยา่งรวดเรว็      

 
สวนท่ี ่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้บรโภคท่ีมีตอการเลือกใช้สิ ่ ถานีบรการน้ํามนั ปตทิ .  
 

โปรดใหข้อ้มลูเพิม่เตมิซึง่เป็นปญหาและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาด ของสถานีบรกิารั

น้ํามนั ปตท.  
 

              …………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเรียนเชญผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบเครือ่งมือิ  
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รองศาสตราจารยช์ศูร ี วงศร์ตันะ อาจารยป์ระจาํภาควชิาวดัผลและวจิยัการศกึษา 
 คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารยณ์ฐัยา  ประดษิฐสวุรรณ อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
 คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารยก์าญญร์ว ี  อนนัตครกุล อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
 คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 

ชื่อ  ชื่อสกุล นางสาวพกุิล  หลาวเพช็ร 
วนัเดอืนปีเกดิ 27  มนีาคม 2513 
สถานทีเ่กดิ พระนครศรอียธุยา 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั  4/1 หมู ่1 ต.สามเรอืน อ.บางปะอนิ 
 จ.พระนครศรอียธุยา 13160 
ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานในปจจุบนัั  เจา้หน้าทีบ่ญัช ี
สถานทีท่าํงานปจจุบนัั  บรษิทั ปตท. สาํรวจและผลติปิโตรเลยีม จาํกดั 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2538 บญัชบีณัฑติ 
  มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
 พ.ศ. 2545 บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  วชิาเอกการตลาด 
  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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