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        The purpose of this research is to study demographic characteristics of Bangkok 
tourists, motives in traveling to Chiangmai ; business / work related motives, physical / 
physiological motives, cultural / psychological / personal education motives, social / 
interpersonal and ethic motives, entertainment / amusement / pleasure / pastime motives,   
and religious motives, the awareness of tourism information in Chiangmai  ; tourism resource, 
security, infrastructures, souvenirs and  facilities which influencing on Chiangmai traveling 
behavior of Bangkok tourists. The samples are 400 Bangkok tourists who have traveled to 
Chiangmai . The statistic methods used for the analysis are percentage, mean, standard 
deviation, Independent Sample t-Test, One-Way Analysis of Variance, and Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient. The analysis is processed by Statistical Package for Social 
Science Program (SPSS).                                                                              

The results of this research can be revealed as follows: 
1. Most of Bangkok tourists are female, age between 21 U 30 years old, holding a 

Bachelor degree and officer in private company. 
2. Bangkok tourists have motives in Chiangmai tourism ; business / work related 

motives, physical / physiological motives, cultural / psychological / personal education motives, 
social / interpersonal and ethic motives, entertainment / amusement / pleasure / pastime 
motives, and religious motives at moderate level. 

3. Bangkok tourists have the awareness of tourism information in Chiangmai ; tourism 
resource, security, infrastructures, souvenirs and  facilities at moderate level. 

4. Bangkok tourists with different gender have difference Chiangmai traveling behavior 
in term of Chiangmai traveling expenses at statistically significant level of 0.05. 

5. Bangkok tourists with different age have difference Chiangmai traveling behavior in 
term of Chiangmai traveling expenses at statistically significant level of 0.05. 

6. Bangkok tourists with different education level have difference Chiangmai traveling 
behavior in term of Chiangmai traveling expenses at statistically significant level of 0.05. 

7. Bangkok tourists with different occupation have difference Chiangmai traveling 
behavior in term of Chiangmai traveling expenses at statistically significant level of 0.05. 



8. Bangkok tourists with different average monthly income have difference Chiangmai 
traveling behavior in term of Chiangmai traveling expenses at statistically significant level of 
0.05. 

9. Business / work related motives and physical / physiological motives have 
relationship with Chiangmai traveling behavior of  Bangkok tourists in term of Chiangmai 
traveling expenses  at statistically significant level of 0.05. In addition to , social / interpersonal 
and ethic motives have relationship with Chiangmai Traveling behavior of  Bangkok tourists in 
term of range of traveling to Chiangmai at statistically significant level of 0.05. 
 10. The awareness of tourism information in security and facilities have relationship 
with Chiangmai traveling behavior of Bangkok tourists in term of Chiangmai traveling expenses 
at statistically significant level of 0.05. In addition to, the awareness of tourism information in 
souvenirs has relationship with Chiangmai Traveling Behavior of  Bangkok Tourists in terms of 
Chiangmai traveling expenses and range of traveling to Chiangmai at statistically significant 
level of 0.05 
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�!���	��$��2� 5 ��	0% A �� 80 3� ��+
0C
)"C� 400 3� 
 3. �����8���0�����
�%%�7$3��+)�	�� (Convenience Sampling) &	��7$�%%)�%9�+��2��3�8��
+8�
�������D%��%��+,$�+6��0%��'�+�0�����
<!���� 400 3� ��+����
7'+7����
 A �	$��� ����('��"<
��)!�30B
,�
��'
�
/m )9�%0�����.�5���	0%�'	+�.�5� ����$�
)��/)"�3$�  �/8����$���<����+7��
����	$
���!���	 

���' ����()�*	 
1.�0�����")�� 

1.1 �0�54����7�����)��* 
1.1.1  �/� 
         1.1.1.1 7�� 

    1.1.1.2 �B"
 
1.1.2  ���' 
           1.1.2.1  ��!�������8��
���0% 20 �� 
           1.1.2.2  21 -  30 �� 
           1.1.2.3  31 o 40 �� 
           1.1.2.4  41 o 50 �� 
           1.1.2.5  51 ��,.C��� 
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1.1.3  ��	0%����.�5�)6
)'	 
            1.1.3.1  ��!�������"BB���� 
            1.1.3.2  ��"BB���� 
            1.1.3.3  )6
������"BB���� 
1.1.4  ��7�/ 
           1.1.4.1  �0������ / �0��.�5� 
           1.1.4.2  ,$���7��� / /�0�
���0@�")���"< 
           1.1.4.3  /�0�
��%�"50
���7� / �6�<$�
 
           1.1.4.4  ('��"<)����0� / �<$�,�
�"<��� 
1.1.5  ����	$�F��������	8�� 

1.1.5.1   ��!�������8��
���0% 10,000 %�
 
       1.1.5.2   10,001 o 20,000  %�
 
          1.1.5.3   20,001 o 30,000  %�
 

                          1.1.5.4   30,001 o 40,000 %�
 
                              1.1.5.5   40,001 %�
,.C��� 
      1.2  ��
<6
�<�����
��
�
����<0
��0	�7��
��+� 
      1.3 ����0%�6$,$�+6�,���)���������0%���
��
�
����<0
��0	�7��
��+� 
 2. �0������+ 38� /Z�"���+���
��
�
����<0
��0	�7��
��+�,�
�0�
��
�
����7��
��'
�
/+���3� 

�
�	�(�+�,�-+	!    

 1. ���
��
�
���� �+��9.
 ����	"�
�
<��
����6����0�,�
�����0
���
����.�
��2����70��3��� 
�/8�����/0�������8��/8������	 A �D��+
��+"�7���2����������	$ 

2.  �0�
��
�
����7����'
�
/+���3� �+��9.
 3��
�
�����0���6�����'
�
/+���3�
���3���

��
�
����<0
��0	�7��
��+�  

 3. ��
<6
�<�����
��
�
���� �+��9.
 ��
��0�	0�
��+�����'$���$��"	3��+�$�
���
��<��	"�
�

+�
��
�
����,�
�����%'33� �	$���  
  3.1 ��
<6
�<
�
	$��('��"</ 
��
��
!� �+��9.
  ���
��
�
����,�
�0�
��
�
����7��
��'
�
/+���3��/8���"	���('��"< / ����7���   �/8�����7'+ / )0++��  ����/8���%�+ 
  3.2 ��
<6
�<
�
���#�/���)������)��*  �+��9.
  ���
��
�
����,�
�0�
��
�
����
7����'
�
/+���3��/8��/0�����������<  �/8��)',#�/   ����/8���,$����+�,�
,0���q� 
  3.3 ��
<6
�<
�
�01�(��+ <"��"
�� ����.�5�%'33�  �+��9.
 ���
��
�
����,�

�0�
��
�
����7����'
�
/+���3��/8���,$����+
���
��������/4�  �/8���.�5�����
+�	�
�
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�01�(��+  ����/8���.�5�(��+7��" 
  3.4 ��
<6
�<
�
	$��)0
3+ )0+/0�(#�/������
%'33� ���<�"�(��+  �+��9.
 ���

��
�
����,�
�0�
��
�
����7����'
�
/+���3��/8��)0
)��3*�/8�������  �/8��/%�<��/8�����+� ����/8��
�����+B��" 
  3.5 ��
<6
�<
�
	$��3��+%0��
"
 3��+�/�"	�/�"� ������r������  �+��9.
 ���

��
�
����,�
�0�
��
�
����7����'
�
/+���3��/8���,$����+���'���4*)!�30B �7�� 
��/87)��&�� 
�/8�����<0%<����7$)�� ����/8��r������ 
  3.6 ��
<6
�<
�
	$����)��  �+��9.
 ���
��
�
����,�
�0�
��
�
����7��
��'
�
/+���3��/8���+0)�����)�)9�� �7�� �0	 /��(��'m   �/8���.�5�(��+�/ Gs�)+�("  ���          
�/8������/����)�� 

 4. ����0%�6$,$�+6�,���)���������0%���
��
�
���� �+��9.
 �����M	�0%,���)���������0%
���
��
�
������<0
��0	�7��
��+� �	$���  
  4.1 	$��
�0/����
��
�
������<0
��0	�7��
��+�  �+��9.
 )"�
	.
	6	��$�0�
��
�
����+�
��8��
$�
9"���0C� A  �	$��� ���
��
�
��������#
(��+7��" �7�� �C!�/'�$�� �C!��� �'
������
7��" )��
)0��*  ���
��
�
��������#
����0�"��)��* �7�� &%��4)9�� �����)�)9��  ������
��
�
����
����#
�"���01�(��+ ����/4�����"<���+ �7�� �6��*�01�(��+  �+6�%$��7���,� 
  4. 2 	$��3��+���	#0���<0
��0	�7��
��+� �+��9.
 )"�
%�"���/8C�@���/8���:�
�0�
�+���$�0�
��
�
�����	$�0%�0������	 A
0C
���7��"� ���
�0/�*)"�<�����
��
�
������<0
��0	�7��
��+� 
�	$��� +�������0�5�3��+���	#0���)9��
��
��
�
���� �!���<
��
�
����3����$3��+���	#0� ���
�6��*��$3��+7������8�����0�
��
�
�����+8���0�
��
�
������"	�HB�� 
  4.3 	$��&3�
)�$�
/8C�@��,�
<0
��0	�7��
��+�  �+��9.
  )"�
%�"���,0C�/8C�@�����
 A 

��<!���2�������
��
�
������<0
��0	�7��
��+� �	$���  �!��0
�����%%�LL:�   ��%%���)8��)��   �7�� 
�3�8�,���&
��0/
*+8�98�  �����%%���3+��3+,�)�
 �7��  9�� )�/�� )��+%"� )9����9&	�)��
)9����9�L 
  4.4 	$��)"�3$�
�����.�,�
<0
��0	�7��
��+�  �+��9.
  )"�
,�

������'$���8��3��+   

�
<!���$�.�9.
���
���3�+�
��
�
����<0
��0	�7��
��+� �	$���  )"�3$�
�����.����<!�<0
��0	  �����
���<!�<0
��0	  �7�� �)$�0�� �C!�/�"���'�+  ���,�+���<!�<0
��0	 �7�� �����+ 

4.5 	$��)"�
�!����3��+)�	����<0
��0	�7��
��+�  �+��9.
 )"�
%�"������
 A 
��+���6� 
������

��
�
�����0C� A 
���!����3��+)�	����$����0�
��
�
���� �	$���  �6��*%�"���,$�+6�,���)�����

��
�
��������0�
��
�
����  )9��
��/0���+  �$�������  ������%�"����!��
�������0
����

��
�
����  
���
 A ��<0
��0	�7��
��+� 

  5. /Z�"���+���
��
�
���� �+��9.
 /Z�"���+���
 A 
����"	,.C�������t"%0�"�"<���+���

��
�
����<0
��0	�7��
��+� �	$���  ���������������
��
�
����  3���7$<��������
��
�
����  �������� 
�������
���
��
�
����<0
��0	�7��
��+�   /����������	"�
�
+�
��
�
����<0
��0	�7��
��+�    
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/����
���7$�	"�
�
+�
��
�
����#����<0
��0	�7��
��+�  )9��
��/0�3$�
38� 7��
����
��+�
��
�
����
<0
��0	�7��
��+�   ����

��
�
������<0
��0	�7��
��+�
����
��
�
����  <0
��0	���$�3��

���3�
��
�
����  
��������0%+�
��
�
������<0
��0	�7��
��+������3� 

����'����	��
.#��	��
��� 
 ����.�5� ��8��
 �H<<0�
��+��"
("/����/Z�"���+���
��
�
����<0
��0	�7��
��+�,�
�0�
��
�
����   
7����'
�
/+���3�   +����%���3��+3"		0
�������C 

        ���' ��
��!                                                                            ���' ��	� 
                                                                                                           
 
 
                                                                          
 
 
 
 
                                                                          
 
                                                                           
              

#�/�����% 1 �)	
���%���3"	������"<0� 

����
/	�#��	��
��� 

 1. �0�
��
�
����7����'
�
/+���3�
��+��0�54����7�����)��*-.�
�����%	$���/�  ���'   
��	0%����.�5�)6
)'	 ��7�/  ����	$����	8�� 
��������
�0� +�/Z�"���+���
��
�
����<0
��0	�7��
��+� 
������
�0� 
 2. ��
<6
�<�����
��
�
����+�3��+)0+/0�(*�0%/Z�"���+���
��
�
����<0
��0	�7��
��+�,�

�0�
��
�
����7����'
�
/+���3� 
 3. ����0%�6$,$�+6�,���)���������0%���
��
�
����+�3��+)0+/0�(*�0%/Z�"���+���
��
�
����
<0
��0	�7��
��+�,�
�0�
��
�
����7����'
�
/+���3� 
 
 

1. �����	
�	�
���
���� 

 - ��� 

 - �
�� 

 - �	����
�����
������ 

 - �
��� 

 - �
����� ���!�" 

2. $��%��&%&"�
�' ���'�(�) 

3. �
�������+��,��+ 
)�
����(�)����
�

' ���'�(�)                                                                                

 

 
 
 
 
 

�-�.���,�
�' ���'�(�)          

%��/)�������&/, +��"��' ���'�(�)            

�
)�����'�,/
"0� 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

����������	�
��
 �����������������������������������
	�������
��� 	!��
����"�
������
	����� 
!����#
	������$� %&'�����( '$'�$�'� 	��)�� *�+
����������	�����"'�
  �
��, 

1. ���/�	�������0*�
�&
�� 
2. ���/�	�������0�����0�&' 
3. *��$� 	�������0����� ���)
��)�� 
4. *��$� 	�������0������
	����� 
5. "'��&���
��� 	!��
���� 
6. 
����������	�����"'�
 

1. ������	����	��
������� 
 ��!"!�����
������� 

 	)��  �
�6�78� (2542: 54 )��'$�������"�
 *�
�&
�� ����<�
 ���
��+�#'�(Drive)B����   
"�
*���+0#$$� C��
��+�#'���'0#$$�	�� ����D�0��� 

E��
���  ����)��
�6 (2542: 36) ��'$�������"�
 *�
�&
�� ����<�
 $����'�
������
( '��0�����+�#'�"�
0#$$�����
����'�
���*)�
��$������� '���������������	�F�����  *�+*�

��+�#'� (Drive) 	�G��������H���'	�� �����+�#'�����
�#�*�
	�
���+( '	�� �����0)��
������� 

�������7  	)������6 (2550 : 67 , �'�
��
��� Schiffman and Kanuk. 2007 : 83)  ( '��'
$�������"�
 ����&
�� (Motivation) ����<�
 ���
)��
��+�#'� (Drive) ���B����"�
*���+0#$$�C��

��+�#'���'0#$$��D�0���  �
��,� ����&
����
	�G��������B�������0#$$�C��
�+%��� ����'	"�	�� 
�������� 	�
���H�(� )&�%�����6����'�
��� 

���	���6 (Walters ,1978: 218) ��'$�������"�
 *�
�&
�� ����<�
 0�
)��
0�
����
�����&�
B�������"�
0#$$������%��H���'0#$$��'�
��+�H� ��
�	$�
���(�� ��
�����������������7+�����
	�F����� 

�& �� *�+ 0����(Loudon and Bitta , 1998:368) ( '��'$�������"�
 *�
�&
�� ����<�
  
)B��+�����&�B�������"�
%&'0��aB$���	�G����
�H���'���
��������	$�
���(��(��������
�����	�F��������
( '	�
��(�'*�'�C��
����+	�G�	�F������������&���B��+*� �'�� 

���$�������"�
*�
�&
������������ )�#�( '��� *�
�&
�� ����<�
 )��
��+�#'�B����"�
*��
�+0#$$������+�#'���'0#$$�	�� ��������	�
���#�
)&�	�F���������'�
���  
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#���$����
������� 

�������7  	)������6 (2550 : 72) ( '*0�
��+	B�"�
*�
�&
��	�G� 2 ��+	B�  �
��, 
1. 	�������$���� (Intrinsic Motivation) ����<�
 )B��$����'�
���B���������"�


��#��6 ����+	�����&'��
�*)�
��0�
)��
0�
����
 '����	�
 	!�� $����'�
����H����  $����'�
���
$������    $����'�
�����������0*�+��������
 	�G��'�  C��
 ����&
��B���� ��+��0 '�� 

 1.1 $����'�
��� (Needs)  	�G�$����'�
��������&�B��������+�H���'	�� *�
"�0 *�+
*�
"�0��,�+�����'	�� �����������
 c "�,� 	�
����'0���#	�F�����*�+$�����
���� 

 1.2 ����$�� (Attitude)  ����<�
  $����&')�����$� ���0#$$������)��
� )��
����
 C��
�+	�G�
�����+�#'���'0#$$�*) 
�����������	���+)� 
 1.3 $���)�����	�� (Special Interest) 	�G�*�
�&
������H���'	�� $���	�����)���)��

��,� c ����������� 	�
��
�����$���)�����	�
��
� 	�
��
����
	�G���	��  

2. 	�������$����	 (Extrinsic Motivation) ����<�
  *�
��+�#'� ()��
��+�#'�) ���
B�����C��
�H�(�)&����	������*��
��
����*) 
��������"�
0#$$� ( '*�� 

  2.1 �# �#�
������
�$���$� ���
"�
0#$$� (Goal ��
� Expectation) 	�F�������
�
$���$� ���
)����<��+�#'���'	�� *�
�&
����'������������� �*�+	���+)�"�,�( '  
  2.2 $����'����'� (Growth) $����'�
�������+( '��0$����'����'���������+�H���,� 
�����+	�G�*�
�&
����'��,
��*�+	�� ��������"�,�( ' 
 2.3 $�����+��0�� (Impression) 	�G�$�����+��0����������0#$$��
���� '�����
 c C��
��
%������������"�
0#$$� 
 2.4 	$�
��
������
�� c (Stimulus) ��
����	)���*�
 (Reinforcement) 	�G�)��
��������
)����<�����'	�� *�
��+�#'���'	�� ��������"�,�  �
��, 

                     2.4.1 �����'��
��� (Rewards) 	�G�	$�
��
��+�#'���'0#$$�������+�H� 
                     2.4.2 ����
a�� (Punishment) *�+�����	���� (Blame) 	�G������+�#'�

(����'��+�H���)��
���(��<&��'�
 ��
�)��
���(���'�
��� 


�� �4
��������	����	��
�������  
�������7  	)������6 (2550 : 79 - 83) ( '�����<�
 ������5�4����6� ��!7���	�����!�
8��9  

(Maslow < s Hierarchy of Needs Theory) �������������)a��6( '�H��� ���/��H� �0"�,�"�
$���
�'�
��� C��
�H��� $����'�
����
,�n��"�
��#��6(�' 5 �+ �0  �
��,    

1. $����'�
���"�
���
��� (Physiological Needs) 	�G�$����'�
����
,�n�� 	�G�$���
�'�
���	�
����'!������&���  ��+��0 '�� ����� �,H� ����� �����&������ 	$�
��
�#�
��� ������%��� *�+
$����'�
�����
	�� $����'�
�����,
�� ��,	�G�$����'�
���"�
���
��� <'�$����'�
�����"�,���,
( '��0�����0)��
	���
��*�'� 0#$$��+��$����'�
������+ �0���)&
"�,����(� 
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2. $����'�
���$������ B��*�+����$
 (Safety and Security Needs) 	�� "�,�	�
��$���
�'�
�����"�,���� 1 ( '��0�����0)��
*�'� ��"�,���,0#$$��'�
���$������ B��*�+����$
 C��
	�G�*�

��+�#'�(Driving Force) ��'	�� �������� $����'�
���$������ B����
��� 	!�� $������+	0��0 
$�������$
 $���$#'�$��
 $���$#'�	$���� $����'�
�����)#"B����� �  

3. $����'�
��� '��)�
$� (Social Needs) 	�G�$����'�
��� '��$������ (Love) $����&')��
��� ������� (Affection) ��������0 (Acceptance)  0#$$��'�
���$����0�#��*�+$���)������6��� ���0
0#$$��
�� *�
��+�#'� '��$���������$��0$���  

4. $����'�
�����������
 (Esteem Needs) ��
�$����'�
��� '����a�' (Egoistic Needs) 
	�G�$����'�
������	�� ���B����*�+B����� �� �
��, 
               4.1 $����'�
��� '����a�'���	�� ���B���� 	�G�$����'�
�������+)+�'��<�
$���
�'�
���"�
*���+0#$$�	�
����������0)������ 	�
����������
 	�
��$���)H�	�r� $���	�G���)�+  
$�����
����)������<'�
������H�	�G�(� '�� � 

              4.2 $����'�
��� '����a�'���	�� ���B����� ��+��0 '�� $����'�
���	�
�����
�����
  �����!
��	)��
 )<��+ ��������
��0<
����0#$$��
�� 

5. $����'�
���$���)H�	�r�)������ (Self s Actualization)��
� $�����
����)������ 	�G�
$�������<��"�
0#$$�����+��0)��
����B��)���0#$$� ��+��0 '�� �#�)��
���0#$$���
$���)����<*�+�'�
����+	�G� 	!�� $����'�
���	�G� ��� �����u������vw�
� 

*�$�����! *�+a�� 6	���6 (Mcintosh and Goeldner 1986 : 124 s 125) �������� 
�������
���	���E�������� ����<�
 )��
�����+�#'���'������
	��������	 ����
���
	����� 	�
��)��
$���
�'�
���"�
��	�
 �������������
	������+	 ����
��
�(��"�,���&���0*�
�&
�� (Motivation) ���)H�$�x
 �
��, $
� 

1. )��
�&
����
���B�� (Physical Motivation) ( '*�� )��
�&
�����	�������0������%������
��� 
����� 

2. )��
�&
����
��y����� (Cultural Motivation) ( '*�� $�������<������+( '�&'���%&'�
�� 	!�� 
	�
��
���	�������0 ���� ����+ ��D����{ *�+��)�� 

3. )��
�&
���+����
0#$$�(Interpersonal Motivation)( '*�� $�������<������+( '�0$����� c 
4. )��
�&
����
 '��)<��B��*�+!
��	)��
 (Status and Prestige Motivation) ( '*�� $���

�'�
�����y����	�
*�+*) 
$���)H�$�x"�
��	�
 	!�� ���	 ����
�H��#���� �����+!#��������� 
�� 	 ���� (Middleton , 1994 : 52) ( '�����<�
 ����&
�� (Motivation) C��
	�G�����# !���

$����'�
���"�
0#$$� a �( '�����*��$� ���	�������0����&
����'0#$$�	�� ������
	�����"�

�����!���� ( '*�� Valene Smith (1977)  Murphy (1985)  Mcintosh and Goeldner (1990) C��

�����!������,
 3 ������, ( '�����<�
    
����������4���	���4������E��������(�' 6 ��+���  �
��, 
 1. *�
�&
����
 '���#���� ��
�
������H� (Business / Work Related Motives) 
  1.1 �����0�&' �����+!#� ���)����� ����0���+�+)�,� 
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    1.2 ���	 ����
������0'�� a ����# �#�
����	�
��(��H�
�� ���<�
���0�� $�"�0
�<0���#�	�'���'����0�����C���0H��#
 
 2. *�
�&
����
���B��*�+)���+��)��6 (Physical / Physiological Motives) 
  2.1 �����)������������(�	���*�+!���u� 	!�� ���6~ 	���)�� 
  2.2 ����H�������������*)�
��)��
��� ����)#"B�� 	!�� �������H���
���	�
����'��
�&����
��� �(Fitness) ������~���("' 
  2.3 ������%��� ���%���$��� ���$���$���	$��� ��!������+�H���� 
     2.4 ���( '�0��0���������0�#�� *)
*   *�+������%���0�!����  
 3. *�
�&
����
��y�����  ��������  *�+��������"�
0#$$� (Cultural / Psychological / 
Personal education motives) 
  3.1 �����)���������
�� (Festivals) ��a�
�+$� ���*) 
 ���� �����,
�����B�786 
  3.2 �����)�������������H�����������0#$$�)��� ��� �����*) 
$���)����<  
����!'vw�
������*�+)��� *�+���*)�
������!'	������
������H���������
�� c 
  3.3 ���(�	�
��*���
�� ���
��y�����*�+ / ��
�����!��� 
 4. *�
�&
����
 '��)�
$� )������B���+����
0#$$� *�+�������� (Social / Interpersonal 
and Ethic Motives) 
  4.1 $���)�#�)��� *�+$���)������6��0	�
��� 
  4.2 a���)����+( '��0��������0���)�
$���,
*��
��*��

��(���<�

���� 
  4.3 ���	 ����
�
�� c �����	��#�
�� c ����+��0 	!�� �#������
���'������)�
$� 
 5.*�
�&
����
 '��$���0��	��
 $���	��� 	���� ������	��� (Entertainment / Amusement 
/ Pleasure / Pastime Motives) 
  5.1 ���!���u� *�+���	vF� &	��#���76)H�$�x�
�� c 
  5.2 ���(�	�����!�)��)����7+ *�+���#�������)H�$�x�
�� c 
  5.3 ����!'	������
	�
�������0�����!')�� 
 6. *�
�&
����
 '����)�� (Religious Motives) 
  6.1 �����)������������	 ����
(����)���)��
���	$�������)�� 
  6.2 �����$���)
0��
����� ���	"'���� *�+����������)�� 

 ���*��$� *�+���/�����������"'�
�'� %&'�����)�������+�����*�
�&
����������
	����������%�
�����������������
	�������
��� 	!��
����"�
������
	�����!����#
	������$�  a �������� �+ �0
*�
�&
����,
 6 ��+��� ( '*�� *�
�&
����
 '���#����/
������H�  *�
�&
����
���B��*�+)���+��)��6  
*�
�&
����
��y����� �������� *�+��������"�
0#$$�  *�
�&
����
 '��)�
$� )������B��
�+����
0#$$� *�+�������� *�
�&
����
 '��$���0��	��
 $���	��� 	���� ������	���  *�+
*�
�&
����
 '����)�� 
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2. ������	����	��	�������� 

 ��!"!�����	�������� 
�H�	����  !��
a!��(2523 : 81) �������� �����0�&' ����<�
 ���*����
������$���"�
���

)��%�)��
������)��%�)���$�( '��0�����	�G�)��
����
)��
� �����$���������
����	���&'���  	"'�����������
*��$�����
���$���$��+�'�
�!'$����&'	 ����
���+)0���76	 ����
�$����� 	�����	$�����*������
	�G�	$�
��
!��� 

(�0&��6  	������6 (2523 : 22) �������� �����0�&' $
� ��+0�������$���)��
	�'�������)��%�)
"�
�����+���
 c ��,
��, �'�
�������+)0���76	 ����
����	�����&'��
����$�  

)����a!$  ����#)�����#� (2530 : 70) �����0�&' $
� ��+0���������������6��
�)��
��!����������
�H�$���	"'���)��
*� �'��a �%�����
��+)��)��%�) 	��������!'�����+)��%�))��
	�'�*�+�� �+00)��
	�'�
����B�����+00���$� ��)��
*�'���
*��$������� ��"�,�*��$���������,�+�!'��+)0���76	���
	�G��
,�n�����*��$������� 

	�����  	 !+$#��6 (2536 : 88)  �������� �����0�&' ����<�
 ��+0�����*��$�������"�
 
)��
	�'��������+�0��0��+)��)��%�)C��
�� �& �� ��&� ��,� *�+%�����
*�+���*��$�������"�
)��
�����
��+�0)��%�)�r"�,���&���0��+)0���76 	�G����)�'�
$�������	�������0)��
��,���'��0��	�
 

�����  ��	��#(2536 : 1 ) �������� �����0�&' ����<�
 ��+0�������+���*�+��$���"'�$���
���
 c  �����&���0 c ���	�����( '�������&')��C��
	�� ��������+�#'������+��0$����&')����,
 5 !��  ( '*�� 
�� �& ��&� ��,� *�+%�����
  ����&')��	�G�"0�����"�,�*����������+	�� �����0�&'"�,� 

	�����  	�
�
*�� *�+ )��
  )#���7 (2540 : 6) �������� �����0�&' ����<�
 ��+0�������
���	�
����0 ����� �+	0��0*�+���*��$�������"�
)��
	�'����0#$$��0	�r���
���$���)������6
	�����"'�
 '����)��
*� �'������
 c  

��  ���0#x��$ (2545 : 42) �������� �����0�&' ����<�
 ��+0��������0#$$���0 �� �+	0��0 
*�+*��"'��&�/)��)�	�����)B��*� �'�����	"� H��
��&� 

��
)��$6  ��+	)��n��� (2548 : 71 s 75) �������� �����0�&' 	�G���+0�����C��
0#$$������
	�
��)�� (Select) �� �+	0��0 (Organize) *�+��$��� (Interpret) 	�������0)��
��+�#'� (Stimulus) ��
�
"'��&����( '��0   a ��������+)��)��%�)��,
�'� $
�  (1) ( '	�r� (Sight)   (2) ( '��� (Hearing)  (3) ( '
����� (Smell) (4) ( '��,��) (Taste)  (5) ( ')��%�) (Touch) ��
� 	�G���+0�����C��
0#$$��� �+	0��0
*�+��$���)��
���)��%�)	�
����'$�������"�
)B��*� �'�� C��
*���+0#$$�����+�������0�&'*�+���
��0)��
���"'��&����( '��0*�����
���(� *�'�+	�G�"'��&�	 �������r��� *�+0�
$��,
�����0�&'"�
	��
����+*�����
���$���	�G����
�r( ' 

�������7  	)������6 (2550 : 116 ,�'�
��
��� Kerin , Hartley and Rudelius.2004 : 106) �����
��� �����0�&' ����<�
 ��+0�����C��
*���+0#$$�	�
��)�� (Selects)  �� �+	0��0 (Organizes) *�+
��$��� (Interprets) 	�������0)��
��+�#'� (Stimulus) a ��������+)��)��%�)��,
�'� 	�
��)�'�
B�������
$������������ 
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0��6�	���6 (Bartley ,1969 : 11 s 19) �����0�&' $
� �����0)��
���)��
	�'����( '����������+��0
)��%�) 

�&�  (Good ,1973 : 413) ( '��'$�������"�
�����0�&'��� ����<�
 �����$�����0�&'��	�
��
���
	�������0)��
	�'�B����������+)0	�G���+�H� 	!�� ��) # )<�����76���
 c $���)������6���
 c  C��
	�G�        
%������)��
	�'� �
�����	�'�$����&')�� 

	$�	���6 (Kendler ,1974 : 124) ( '��'$������������0�&'(�' 2 ��+��� $
� ��+0�����
��$��� ���)��
���( ')��%�)*�+���	�����	�
�������0)��
 

$��)��� (Kristal ,1982 : 178) ��'$�������"�
�����0�&'��� �����0�&'��,�)&
���������0)��%�)      
	�G���+0��������)��
*��$�������)��
	�'� C��
��0����������+��0)��%�)���)��
	�'���,����$
��+(� 

a��	 '�)�� (Goldenson ,1988 : 356) ( '��'$�������"�
�����0�&'��� ����<�
 ��+0�����
C��
0#$$��� �+	0��0*�+��$����&')����+��0��"�
��	�
	�
����'$�������	�������0)B��*� �'�� 

���$�������"�
�����0�&'���������� )�#�( '��� 	�G���+0��������	�������"'��&����B�����
����+�0��0��+)��)��%�)���
 c  "'��&��+<&�)�
(�	�
��*��	��������0$�����
�H�	 ����
�
��+)0���76�������&�  ��
	�� 	�G�$���	"'��� 

	�����	�����	�������� 
 E������  	)���� *�+ �������  )��� (2546 :53 -54) �������� ��+0�������0�&' *0�
���( '
	�G� 3 "�,����  �
��, 
 1. ���<����� $����&')�� (Conveyance) $
� ����H�$����&')�����( '��0��������+�#'�a �%���
��+)��)��%�)(���
)��
*�+����� 
 2. ����H�*������+	��� "�
$����&')�� (Elaborated) $
� 	�G�����H�*������+	��� "�

$����&')�����	�� "�,����$����&')��������� $����&' *�+��+)0���76"�
%&'0��aB$ 
 3. $���	"'������	�� "�,����)��
�����0�&' (Comprehension) $
� �����+���$����&')��$���	"'���
���	�� "�,����)��
�����0�&' 
                     ���<����� $����&')�� 
 
 

 
B����+��0 2 *) 
��+0�������0�&' 

����� : E������  	)���� *�+ �������  )��� (2546 :53 -54) 

�������6  )��a�0	�
,�(2522 : 37) �������� ��+0�����"�
�����0�&'�+�'�
���
$6��+��0 �
��,
1. ��)��
	�'���)��%�)���	����
�����+��0)��%�)���
 c ���+ �0���	���+)� 

 2. ��+)��)��%�))�0&�76������+��0)��%�))��
	������,�*�'�)�
(���
)��
 	�
����')��
*��
$������������ 

�������� 	�
���

��
��� 

�
����


����� 

������

����
����� 

���
 

������ 
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3. ����+)0���76	 ��	�������0	�
��
��,� c 
4. �������+)0���76	 ����,�*��$������������ 
�H�	����  !��
a!��(2523 : 3) �������� ��+0�����"�
�����0�&'�+	�� "�,��'�
��+��0 '�����

)��%�)��
������)��%�)  !�� *�+����!���"�
)��
	�'������	�'�  ���*��$���������������)��%�)   
����!'$����&'	 ����
���+)0���76	 ��	�
��*��$������� 

)<��  �
�6)���$6 (2525 : 77)  ( '�����<�
 �H� �0"�,����"�
�����0�&'(�'��� �����0�&'�+	�� "�,�
( '�'�
	�G�(����"�,����  �
��, 

1. )��
	�'�����+�0)��%�)�������6 
2. ��+*)��+)��)��%�)���
(���
��+)��)������
 C��
�&��6���
��&����)��
 
3. )��
*��$������������	�G�$����&' $���	"'���a ������$����&'	 ����+)0���76	 ��

$����H�  	��$��  $����'�
���  0#$���B��  	!���6��xx� 
�������  	��a�����6 (2536: 176)  �������� ��+0�������0�&' 	�G���+0��������	�������0���

*��$�������"�
)��
	�'����
 c ���	�� ��0���
������ 	��� )��
	�'�	������,0�
!�� �r	�G�)��
	�'� �����
���)��
*� �'��B����� *��)��
	�'�0�
��+	B��r�����B�������"�
	��	�
 

�����+0�������0�&'����������  %&'�����)�������+����������0�&'"'��&�"���)��	�������0���
���
	����������%������������������
	�������
��� 	!��
����"�
������
	�����!����#
	������$�  
a ��+�H������ �+ �0�����0�&'"�
������
	�����!����#
	������$���������"���)�� '�����
 c 

3. 
�� �4�	����	��	��7�47E�
G��
�� 

 ��!"!�����	��7�47E�
G��
�� 
 ���  ���+��� (2541 : 23) �������� ���)
��)�� $
� ��+0�����<����� "���)���+����


0#$$�     ���	�����"'�
��� 2 v��� v�������
	�G�%&')�
"���)�� (���
���v�������
C��
	�G�%&'��0"���)�� 	�
����'
	�� �����0�&'      ������� *�+*) 
����������0)��
������ <'������7�����
������  	�
��0�����
��y��%���B�786����	������*��
%���B�786	��� ��
��'�
���	������ "�� 0������r�H�	�G��+�'�
)�

"���)�����"��(���
�&�$'����$� ���
a �%���	$�
��
�
�)�
	)��������� ����� �H�"�,� ��+0�����)�

"���)��(���
��#��	�F��������
 c ����
������ 	������� ���)
��)��������  (Marketing 
Communication) 

	�����  �#8������� (2542 : 4) �������� ���)
��)��	�G���+0�����	$�
���(��*�+	�G����
��+�H�����
���	�
��
�����)�
*�+��0)�� �+����
%&')�
)��*�+%&'��0)�� a �%���)
�����
 c ����
��
���<#��+)
$6���!� 	�� 

�������7  	)������6 *�+$7+ (2546 : 553) ����� ���)
��)��	�G��������C��
*���
"���)��
������	"'�<�
%&'��0a ������"���)����+0������� ���)
��)��	�������%&')�
"���)�� (Source) �)����) 
(Encoding)  �
��"���)�� (Message) *�'�)�
"���)����,�%���!��
��
"���)�� (Message Channel) 
��
�)
�� (Media)(���
%&'��0"���)�� (Receiver)  C��
%&'��0"���)���'�
<� ���) (Decoding) 	�
��%���



 14 

"�,�������<� ���)*�'�%&'��0"���)���+�������0)��
 (Response) *�+)�
"'��&�"���)���F�����0 
(Feedback) ����
%&'��0 

!�~~{*��*�+$��#$(Schiffman and Kanuk ,1994 : 658) ������$�� $�����
�& �+(�
0�
����
%���!��
��
� !��
��
����
(���
�$����$�����
	�
����'	�� %�0�
��+���	�G����)�
%���
"���)�� (Message) ���%&')�
 (Sender) (���
%&'��0 (Receiver)   '��)�xx�7!�� � !�� ����
�����
!��
��
 (Channel) ��
�)
�� (Media) 

���$�������"�
����� ���)
��)��"�
%&'�����"'�
�'� )����<)�#�( '��� ����� ���)
��)�� $
� 
��+0����������#��6)�
"'�$���"���)������'�
�����'%&'��0"���)��a �%���������
���
 c C��
%&')�

"���)���'�
��������������
 c "�
%&'��0)����'��
������<#��+)
$6"�
%&')�
"���)�� 

�� 9#��	�����	�����	��7�47E�
G��
��    
	)��  �
�6�78� (2547 : 54 �'�
��
��� Kotler.2003 : 565) ( ')�#���� �
$6��+��0"�


��+0������� ���)
��)�� ��+��0 '�� 
1. H��
E��E��
�� (Sender) "�G�
"�E��E��
�� (Source) ����<�
 %&'����H����)�
"���)�� 

(Message)     (���
%&'��0 a �����&  ���	"��� ��
�*) 
������������  c �r��� C��
%&')�
"���)��
����+	�G�%&'%��� $����
 ����
��"�� ��
�������#�����r( ' 

 
2. 	���
E�"�
 (Encoding) 	�G�����H�$���$� ���� ��&����&�"�
$H��& ��
�)�x����76 	�
����'

%&'��0	�� $���	"'�����"���)��	!��	 �����0%&')�
"���)��  
)�x����76����!'������)����) (Encoding symbols) �� �
��, 
 2.1 B�� (Graphic) ��+��0 '�� B��<��� (Pictures)   B����  (Drawings) ����
 

(Charts) 
 2.2  ���� (Musical) ��+��0 '�� ���	���0	���
	)��
��+)�� (Arrangement)  	)��


"�
 ����*���+!��  (Instrumentation)  	)��
�'�
	 ������
�	)��
��+)�� (Solo voice and chorus) 
 2.3 <'��$H� (Verbal) ��+��0 '�� $H��&  (Spoken word)  "'�	"��� (Writing word)         

	�
,�	��
 (Song lyrics) 
  2.4 ���6�&� (Animation) ��+��0 '�� ���	$�
���(�� (Actio/motion)  ����� 
$���	�r� (Pace/speed)  ���)�'�
�&����
��
�a$�
)�'�
 (Shape/form) 
 3. LE������E��
�� (Message channel) "�G�
G�� (Media) ����<�
 !��
��
����!'�����
�� ���)
��)��C��
����+	�G�0#$$� (Personal) ( '*�� ����
��"�� ��
�)
�� (Media) ( '*�� a������6  
����#  ���
)
�����6  ����)�� 	�G��'� 	�����*0�
!��
��
���)
��)��( '	�G� 2 !��
��
 (Two types of 
channels)  �
��, 
  3.1 ����� ���)
��)��a ���
 (Direct communication) 	�G����)
��)��a �0#$$� 
(Personal) a �(��%���)
�����!� (Media) ��+��0 '�� ����
�������
 (One-on-one) 	�G����)
��)��
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*00$��& $�	 ��� ,$�~�
$�	 ��� , ����
��0��#�� (One to group) 	�G����)
��)��*00$��& $�
	 �����0$�~�
����$� *�+ ��#����0��#�� (Team to group) 	�G����)
��)��*00$��& ����$���0$�
~�
����$� 
  3.2 ����� ���)
��)����
�'�� (Indirect communication) ��
������ ���)
��)��a ��!'
)
��(Media communication) ��+��0 '�� )
������'�
����	
�� (Paid media) 	!�� a������6 ����# 
���
)
�����6 ����)�� 	�G��'� , )
�����(���'�
����	
�� (Unpaid media) 	!�� 0�$��� "���
��+!�)������6 ���)��B��76 	�G��'�  *�+)
����	�� (Special media) ��+��0 '��)��
����6���
 c 	!�� 
*%����0  �0����  ��
�)��
"�
	$�
��
�!'�����	$�
��
�������$'���
�"'�$���a��7�����D��&� 	�G��'� 
 4. 	��N�4�"�
 (Decoding)  	�G����*��$�������"���)��"�
%&'��0"���)�����)�x����76
���%&')�
"���)��)�
����' 
 5. H������E��
�� (Receiver) 	�G�0#$$����	�G�	�F����������)
��)�� C��
���	�G�%&'~�
 %&'!� 
��
�%&'����"���)���r( ' 
 6.	��#S��	��� (Feedback) "�G�	��7��
��� (Response) 	�G��D����������%&'��0"���)��
*) 
��������
���( '��0"���)��*�'� 	!�� ���C
,�)��$'����!' ���)�0<��"'��&�	����	��� 	�G��'� 
 7.
�����	�� (Noise) 	�G��#�)��$���	�� "�,����+����
����� ���)
��)�� 	!�� 	)��
�0��� 
)B������� $�����'��"�
%&'��0)�� 	�G��'� C��
�����%���'���)
��)����,�(��)�������%�	������$�� 
 
 
 

  
 
                                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

%&')�
"���)�� 
(Sender)��
� 
*���
"���)��  
(Source) 

����)����)"���)�� 
(Encoding the 
Message) 

!��
��
"���)�� 
(Message 

channel) ��
�)
��  
(Media) 

"���)��(Message) ���<� ���)
"���)�� 

(Decoding the 
message) 

%&'��0"���)��
(Receiver) 

)��
�0��� 
(Noise) 

����F�����0 
(Feedback) 

�����0)��
 
(Response) 

B����+��0 3  *) 
�
$6��+��0"�
��+0������� ���)
��)�� 
����� : 	)��  �
�6�78� (2547 : 54 �'�
��
��� Kotler.2003 : 565) 
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8!�4�	��7�47E�
G��
�� 
	)��  �
�6�78� (2547 : 57 - 58 �'�
��
��� Kotler.2003 : 568) �����<�
 a�	 ����

�� ���)
��)�� (Communication model) 	�G���+0������� ���)
��)��"�
��#��6 C��
��"�,����   �
��,   
 1. ���	�� ��0"'��&� (Exposure) 	�G�"�,����%&'��0"���)��	�� ��0"'��&�"���)�� 
 2. �����0�&' (Reception) 	�G�"�,����%&'��0"���)����,
������+��0�&'"'��&�"���)�� <'�"'��&�"���)����
"�,���� 1 ���)��� 
 3. ���	�� $���	"'��� (Cognitive) 	�G�"�,����%&'��0"���)��	�� $����&'$���	"'���	�������0
%���B�786 C��
���)
��)�������� �'�
�������H���'%&'0��aB$	�� $���	"'�����"���)�����)�
(� 
 4. ���	�� ����$�� (Attitude) 	�G�"�,����%&'��0"���)��	�� $����&')�����$� ������)��$'� C��

����+	�G��� '��0����
� '���0�r( ' 
 5. ���	�� $�����,
��C
,� (Intention) 	�G�"�,����%&'��0"���)��	�� $�����,
������+C
,�)��$'� 
 6. ���	�� �������� (Behavior) 	�G�"�,����%&'��0"���)���H����C
,�)��$'���
�C
,�C,H� 
  
 8!�4�	�����	��������!��  
 	)��  �
�6�78� (2547 : 57 - 58 �'�
��
��� Kotler.2003 : 568) �����<�
 a�	 ���+0�����
"�
"'��&� (Information processing model) 	�G���+0��������	�����'����������%&')�
"���)���H�	)��
"���)�� (Message presentation)  *�+%&'��0"���)��	�� $�����,
�� (Attention) �������0"'��&�
"���)�� 	�� $���	"'��� (Comprehension) 	�� ��������0 (Acceptance ��
� Yielding) $�'�����
��"���)����,�*�+� �H�( ' (Retention) *�+	�� �����������C
,� (Behavior) ����������)#    a ���
����+	���   �
��,  
 1. ���	)��"���)�� (Message presentation) ��
����	�� ��0"'��&� (Exposure) 	�G�"�,����%&'
)�
"���)��	)��"���)����!��
*�� C��
�+��%��H���'%&'��0"���)��	�� ���	�� ��0"'��&�  �
��,� "���)�����
	)����!��
*���'�
 �
��'%&'��0"���)��)�����"���)����,���'( ' 
 2. $�����,
�� (Attention) 	�G�"�,�������%&'��0"���)��	�� $�����,
������+��0~�
"���)����,����(� 
<'�"���)�����%&'��0"���)��( '	�� ��0��"�,���� 1 ���)��� 
 3. $���	"'��� (Comprehension) ��"�,���, %&'��0"���)���+��$���	"'�����"���)�����	"�( '
��,
��~�
 
 4. ��������0"���)�� (Message acceptance ��
� Yielding) ��"�,���,"���)���+��%���+�0
���$����&')��"�
%&'��0"���)�� �����$
� %&'��0"���)���+	�� $���	"'���*�+�����0"���)����,� '��
$���	�r��� 
 5. ���	�� $�����
�H���"���)�� (Retention) 	�G�"�,����%&'��0"���)���+)����<� �H�"���)��
���( '��0��( '  �
��,� %&')�
"���)���'�
�&
��%&'0��aB$a ���'"'��&�����H���'	�� ����� )����C
,� 
 6. ���	�� �����������C
,� (Behavior)��"�,���, %&'��0"���)���+	�� �����������C
,���
�C
,�C,H� 
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 ���*��$� ������������,� %&'�����( '�H�"'��&�	�������0�
$6��+��0"�
��+0������� ���)
��)�� 
a�	 ������ ���)
��)�� *�+a�	 ���+0�����"�
"'��&�  �������	�
���!'	�G�*����
����������	�
��
 
�����������������������������������
	�������
��� 	!��
����"�
������
	�����!����#
	������$� 

4. 
�� �4�	����	��	���E�������� 
 ��!"!�����	���E�������� 
�#'�  !#�)��(2527 : 42 -43) ( '��'$�������"�
 �������
	������ �������<�
 ���	 ����
C��


���	 ����
�����0( '���	�G�������
	������+�'�
��	

���("����
�'��$�0<'�� 3 ��+��� $
� 
1.�'�
	�G����!���$��� 
2.�'�
	�G�(����$���)��$���"�
%&'	 ����
 
3.�'�
���!�	�
�������+��0��!����
����( ' 
�#8����  (!��� (2536 : 18) ( ')�#���� ������
	�����	�G����)��$���	 ����
��������&������

"�
�� 	�
��(�	�����!� ��������� ��
������������ 7 )<��������
 c a �������H��� �+�+	���(�
���0���$���"'�
*����� C��
*�'����+(�	�
���H��#������
������( ' '�� ����+��0( '��� 	�G����	 ����

	�
��������
	����� '��	!����� 	���+	��#%�)��0)�#�����������#������
�%&'�����( '���*�+	�����!���
�
����������� 7 )<��������
	�������"7+��,� 	"���������+�'�
	�G�)�������
"�
������
	�����(�a �
������ 

������7  ��	�
�
 (2540 : 6) ( '��'$�������"�
 �������
	������ ��� ����<�
 ��������
�������!�������
����
"�
��#��6*�+)���6������+	B���( '��$#7$�� �	�������	�
(�� ���n��
*�
�&
����������
	�������,�	�G�	���
	�
��*)�
��0�
)��
0�
����
���!������,� c "� (�  	�F�����*�+
������
	��������!����*�+���)���)��
��,
������,�	������*��
(�����
,�n��$���$�  ��
���n�"�
!����
��,� ���� ����0��,
*����#��6	�������
	����� ��#��6( '�!'������
	�����	!��	 �����0���������
�� c ��,

�����)�'�
)��$6 *�+����H���� "7+� ���$�)�����x����
,�n��$���$� ���	�� ���$���	"'������
*�'���
������!���*�+��	�
  %����"�
������
	������r�+	�G�(�����
���	�G���+a�!�6 )� $�'�

�����)� #�����!��� "7+� �����#��6���
,�n��$���$� ���	�� ������"� $���	"'���������!���*�+
��	�
  %�
��"�
������
	������r)�
%����0(�	)������$���$� �
,�n����,� c ���$&7���0(����0�� 
����$���)��0C�0C'��"�,�                           

!�x����6  	��������  (2540 : 6) ��'$�������"�
������
	�������� ����<�
 ������
	�����
a �%&'���
	�����(���#�
���
����+( '��0%���0*�� *��	�G�������
	�����	�
�����%������������76 	�
��
�H��#0H��#
)#"B�� *�+	�
��)��
$��������&'����	�r� 

*�$�����! *�+a�� 6	���6 (McIntosh *�+ Goeldner ,1986 : 4)  ( '��'$�������"�
             
�������
	������ �������<�
 %����"�
����D���76*�+$���)������6���
 c ���	�� "�,������
�D�)������6 (�����+�H�������*�+���)"�
������
	����� %&'��+��0�#���� ��n0��%&'	�G�	�'�0'��*�+!#�!�
%&'	�G�	�'�0'��  ����+0����� �
 & ��*�+�'����0"�0)&'������
	�����*�+%&'��	�
���
�� c 



 18 

�� ��� !�$ *�+$7+ (Gee Y. Chuck and others ,1989 :4) ��'$���������� ������
	�����
	�G�)�������
"�
	���n���*��
!��� C��
	�������0����� 	����������� ����������*�+�����'$���
0��	��
*�����	 ����
 (traveler) %&'C��
��	�����)<�����������!���������<�����
�����H�
����+�H�"�
	"� 
��,
��,���	 ����
���
	����� (travel) (��( '	�G��#�)������ *��	�G����������"�
�#�����#�)���������
	�������0���0�����*��������
	�����	�G��
$6��+��0���+00"�
������
	����� 

���$�������������
	����� )�#�( '��� ������
	����� ����<�
 ���	 ����
 '��$���)��$�
�����(�������'	�� ���( ' a �	�G�������%�����,
��
���
���*�+�����	�
����'	�� $���)#"*�+)�#�)��� 

#���$����	���E�������� 
���7� �
�6����! (2539 : 17 s 18) *0�
��+	B�"�
������
	��������	�G� 2��+	B���x�c 

$
� 
1. 	���E��������$����#����Y  	�G�������
	�����(����)<��������
 c B������+	�� 

������
	�����������7+��,�+�'�
��)��
�&
����������
 	!�� $���)��
��"�
B&����+	�� $���
)+ ��)0�������	 ����
 $������ B�� ���a��7� ��
���)��
�&
��a �	E��+"�
)<�������,� c 
	!�� ����n����
��+������)��6��
�������y�������+�H��'�
<��� 	�G��'� 

2. 	���E��������7E��#����Y  	�G�������
	�����(���
)<��������
(������+	��"�
�� 
*�+�'�
%���"0�����	"'���+	����������
 	!�� �#�����   �������$�	"'�	�
�
 	�G��'�  �!'
B������
��+	��*�+�+�'�
����$$#	���6	�G�%&'�H� ������
	��������
��+	����,"�� "�
��+	��	�G�)��

)H�$�x 	!�� ��+	�������"�� ��x�����+��)�� 
 �
 & ������
	�������� 	���+��a���)����+��
)B��*� �'����
����!���*�+ )��
�
�� c ��������
������+	�������"�� 	�r� *��0�
$��,
���	 ��
��
(�� c �r����+	�G��#�)��$ ��
� �H���'������
	������� $���)��� ��
���$���)����'���
�r( ' 

)��� (Smith ,1977 : 2 -3 ) ( '*0�
��+	B�"�
������
	����������+)0���76���������
	�����
( '��0���������
	�����( ' 7 ��+	B� $
� 

1. 	���E���������ZG��L�7�Z��[\9 (Ethnic Tourism) ������
	�������+	B���,��+)
$6����+
)�
	�����*) 
�����
��y����� *�+*00*%�����!'!����"�
��+!������
	%������#6 C��
�+���(�<�

���(�	�
��0'��	�� 	�
�
��� ���	"'��������������H�~F��*�+	"'�����������
��)�����
 c  

2. 	���E���������ZG��
���
�4���! (Environmental Tourism) ������
	�������+	B���,
$�'��$��
��0������
	�����	�
��!�������#6 �����$
� 	�G���� �
 & ��������
	����������* �(����'	"'�
�����
	����� *��"'���,�+	�'�)��
 �
 & �� (Attractions) ���	�G�)��
����!���*�+)��
*� �'�������������+
	�'�!�������#6��#��6 ������0$
�)&�����!���*�+���!
��!����$���)������6"�
%&'$���0�
,���B��r��&���
��#����, C��
�+������<���B�����	 ����
(�� ����w�	"� ������
	�
�	�r�*�+�����,
*$'��{ 	�G��'� 

3. 	���E���������ZG����^�[��! (Cultural Tourism)  	�G����	 ����
 	�
��)��%�)*�+���
	"'������!'��<�!����	��� c ����H���
)&x���(���0�
�'�
<��� 	�
����'	"'�������
���C�,
<�
��+����$���
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	�G��� ��� H�	���!�������*�����
(������y�����"�
�� 	!�� ���*) 
������y����� ��+	�7�*�+

��	��0�� 	�G��'� 

4. 	���E���������ZG��#����7�Y�
7�9 (Historical Tourism) 	�G�������
	�����!������B�786
)<��*�+a0��7���<#	��� c ���	�'�$����#�
	�
�
��� �� ���	�G����(�!���#)�����6 a0)<6����� ��
���
 
c *�+���*) 
*)
	)��
	��#���76	 �� c ��� ����� 	�G��'� 

5. 	���E���������ZG��[\�	�� (Business Tourism) ������7+	 �� $
� �����+!#���
�����0
��+�����
����)����� C��
������	��������
	�������+	B��
��	"'���(�' '�� 	�
����������
	�����	�
��
�#����	�� "�,� *���
���
	�����*���+*���
�+��������
	�����( '������+	B� 0�
*��
	�G���,
*���

���
	�����	�
����������� )��
*� �'��*�+��y�����*�'�*��������
	������+�'�
�������
(� 

6. 	���E���������ZG��	��������	�� (Recreational Tourism) 	�G����	"'����������
*"�
"����u� �,H��#*�������a�$ �����0*  *�+���)��$������)��
*� �'�����%���$��������)<�����
 �
����� ( '*�� �� ���� !���+	� ���*"�
"�����6~ ��)������6~!�,�	�����*�+���*"�
"��	����) 
	�G��'� ���)�
	)���*���
���
	���������#����,�+ �
 & ������
	���������'�
������%����������a �	E��+ 

7. 	���E���������ZG���#a������� (Incentive Tourism) 	�G�������
	���������� "�,�	�
��	�G�
��
���*������
�� 	�
��	�G�)��) ����"�
�����
�� *�+0������'�
�'�����
 c 	�
����� &
�� ��+!#� 
�������$����&'	����	���*�+	�
����������� a ������
��*�+0������'�
�'���+	�G�%&'��0%� !�0��
$���!'�������
 c ��'��,
��  

!���"7\���������5��"��	�4	���E�������� 
�#'�  !#�)�� (2527 : 60 s 63)  ( '*0�
�&�	��#�&
������H���'	�� ������
	�����  �
��, 
1.	���E���������ZG�� ��!
�\	
���
�� ��!������� 
������
	�����	������,�!'	��������# 
��	�
��	������0�������  	�
��)��
$��������&'����	�r�     

	�
���0	�r���+)0���76���� c 	�
��!��������6���
 
��  	�
���0	�r�"�0����	������+	�7�
�'�
<���  	�
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 2.  ��!#��4$�� (Security) 
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	)���������
	����� ��+!�!����'�
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4.
����5���� ��!
�4�	 (Facilities) 
    	�G�)<�������
�0����� ���)�����x�	��!��+	�G�%&'�� ��(�'0�����*��������
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 5. 
�� �����������c	 (Souvenirs) 
    �+�'�
�����$�0$#�$#7B�� �H��� ��$� �����,
���)�
	)�������!'��) #�
,�0'�����
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  6. 	��8i�j��H�
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�#�)���������
	����� 	�G�������������+�H���' 
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	�G�����H��� ��#��������
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5. ���!�����"��4�L����"!E 

#����7�����!G���L����"!E    ������
	�����*��
��+	��(�� (���(��6 : 2551) 
��0#������$���
$6	!��
���� ��
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$6 �����,
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��&���
���	��
�"�
��+	��(�� 	)'��#'
��� 16 �
��	��
� )&
����+ �0�,H��+	���+��7 

1,027 ~#� (310 	���) ���
�����#
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�
,�������(�' 69.92 % (8,787,656 (��) ,�
,�����H����	���� 12.82 % (1,611,971 (��) *�+�
,���� ��&�
�����*�+�
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��)B�������$���"'�
	�r�	�
�0��� ��,
�w �#7�B&��	E������&���� 20 s 31 �
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����+!��������,
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����#��!����
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 �'
 	����� 
(	�'�)  ��"��(���'�)  ���&�(�&	C�)  ��C�(��C&)  *�+ ���+ �H���� 229,382 $� 	�G�!���#���'�� �H���� 5 
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��+	��(��.)H����
��	!��
���� (���(��6 : 2551) 

 �N��79 
 �����#
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*�+"0���<���� � ������)<����<(~����H�a�
 ��#
	������$� �#���� �!'	��������	 ����
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 	 ��� -)# a " �� � -	 !� � 
 � � ��  $
 �  ) � � � � �0� � 0 � 
 � � � * � �6 	 � �6
(www.bangkokair.com) ��� '�� 


N������E�������������"��4�L����"!E  *0�
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�� �,H��#�'���+�#�
�����' ����� 	��� 
0�
$��,
�#�
)&
<�
   4 	��� ��0���	�G��,H��#�'�����)&
���)# ����+	��(�� ��0c0��	�7C��
	�G������0�+
�0���(� '��������H��+<��   

  �65�7	 
  - �65�Z\��s���s4
� "�G� �65�7	���7�� ��,
��&� � .����+ � . *��*�
 	�G��,H�*��C��
��*��
���#*$�	C���$��60�	���#�
"�,�������
,� �� *�'�(��	�G��H����*�+�,H���"�� 	�r� ���
,� ����'�H����
	�G�*"r
)�"��(���
�� 	�G���+��� &)��
�����!����
���  
  - �65�7	"!�	mS� ��,
��&�	)'���
*������� s ��� 	�G��,H���!�,�	 ��������"�� (����x�
��� *�����,H�(����� ��,
�w*�+��0�����������
��	���+*��������%���������� �����	!'��+��
*)
*  )��
<�
�
��)+�'����0)���,H�)�"�� �H���'	�� 	�G��#'
��+���)��
����� �����'�%��+����) 
	~��6�	��+ *�+�������!��
� &�����+( '0���������� ����*00����
 
  - �65�7	
!E
�  	�G��,H��������!
��	)��
"�
�. *����� *0�
	�G�!�,� c "�,�(����	!�
	"�
<�
 8 !�,� !�,����)�����)# $
�!�,���� 5-7 $���)&
!�,��+��+��7 6-8 	��� ����0��	�7��$�#� '���'�(�'
��x� �H���')B�����������
��	�r�)0����� �w  
  - �65�7	
!E�� 	�G��,H���"�� ��x�*�+)��
�����*��
����
 	���+�,H�C��
(���
��
�����'�%����)&
!�� 280 	��� �
����+�0a" ���	�G�!�,� c 	��
������ *�'��
(����������*��
�,H�
	0
,�
���
 �,H��)	�r�	���+ )H����0	�G�������%���������� �����,
0��	�7��0 c �,H���	�G����	"����)
0
	
��0 *�+    ���&��6��+!�)������6������
	�������,
��&� '�� 0��	�7�,H���)+�� *�+�� ����
,����( '
�����
���0)B��*� �'�� 
  - �65�7	
!E	���  	�G��,H���"�� ��x�!�,�	 ��� )&
��+��7 100 	��� �'��,H���&�0�     
 ���������6 ���,H�(����� �w ��$���)��
���������!��� 
  - �65�7	�L��[�� 	�G��,H���"�� ��x� 	 ��!
�� ��� �'�
a�
� �,H��+ ��
���%� '��0�    
���
)&�*��
�,H�	0
,�
���
 ��!��
������,H�����+��
�,H��+)� ��+	Cr�(�����0��	�7�&')��( '<�
$���	�r�*�+
!#��!
,� *�+)+���(�'��� �� ���	"'�(�����'�%���,��+	�w���
����&���� 	��� *�����	 ��	"'�(���)# 
�+( ')��%�)��0$���
��"�
�,H���������)#  
  - �65�7	
���$�!� (���������'�%�)&
!�� 	�G���
���)��
����� )����<��
	�r�( ' 
���0��	�7����H�����#����� 	�G�)���,H���*v (���
��$&����*��	 ��	������� �	����� ���!
��"�

�����'���&�0'���'
 

  N65� 
  - N65��L���4�� ��&���	"� �. 	!��
 �� ��'�<,H�������,H�(��%���	�r�(� '���������
!��  ������
	�����)����<��'��������( ' ����'�
���!�0��	�7B����<,H� �'�
�� ���$��H���
 



 30 

  - N65�������4� ��,
��&����'��0�,H���*�����
 	� ��<,H������
������'�� ��
�!��	��
�
	������� ���%�� )��
����� ����+�#���&���+ ��n����&���<,H� '�� ��������,� ��
�������� 	�
����
*)
)���
 ����+�0�+	�� ��+����+��0�+��0 �
���	�!�
�����
��� ����7+"�
<,H�	�G�<,H��+�#
)����<��
	�r�B����( '<��  	���+���#a�
$6C��
*)
)���
�� 	"'��� 0��	�7���<,H��+���F��"�� 
��x���,
��&� ���0����+�������$'��0<,H���, 
  - N65�"������ 	�G�<,H�"�� ��x� �����+��7 300 	��� B�����<,H���� &(��
���)������ *��	�
��	"'�(�<�
��+��7���
<,H� �+�0a<
<,H���x�C��
�#$�( '��+��7 40-50 $� )B��
<,H�	�r�(� '�� 	)����*�+���
������'��"�� ���
 c C��
 &����
�����
�������  <,H��'��0��	�G�<,H������

�����)+)���� "�
����&�)�
	��( '���������,H��� ���%��
<,H�*�+���
������'�����
 c ��� 	���  

  ����
�� 
  - ����
��4���7E� ��&���	"� �.  ��	��� 	�G��
,�����,H�����<�
B�����
���)�'�
���
)�'�
	"
���B&���� 

  ��G��� 
  -  ��G���
!E��4
!���j9L�  ��&����
,�����#����*��
!����������� ��������*�+
�'�������0�	�
��*�(�'$��0�����������
	����� 

  4�� 
  - 4���L���4�� �� )&
)# "�
 ��	!��
 �� 	�������  �����
	!��
 �� (	��,����
���$H����!��0'�����+*��	����0	���0 ����,���)&
 �	���
 ���) 	�G���  �����)&
��� �0 3 "�

��+	�� 0���  ��	�G������0*$0 c )����<��
	�r�������B�����
 
����0 '�� $
� �+	�����
 '�� �. 	!��
 ��  ��)������'�
 	�
�� ��	!��
 �� ��� ��<�
��  ���������6���(����0 �����
	�r���*�
 *�+)�0&�76 '�� ��(�'���B&	"������!�( '��������� �����,
��*�+%�	)
,� '�� 
  -  4���E����� 0�	)'���
���
����	�" 107 	!��
���� - v�
 ��!��
	 
��
�����$�<�
����$� �����	�r� ���,H�$'�
����	�G��,H�$'�
*"r
  ������������*��
(�'0�����
������
	����� 	!�� )<���	�������
���
"�
 ,��)��6�����!������
"�
 	�G��'� 
  -  4��#�q"!G�� ��,
��&���	"��'�
��� �. *��)�� �. *����� ��������B��a ���0)��
�� 
)��%�)��<�!����"�0����	����"�
!��	"�	%���&	C� !���  ��%'���������)��
�� *��
 ��(�' *�+  
���� ��
��&��
!	�
�
����  
  - 4��H�"��� H��"E!#	  ��$���)&
 2,285 	��� ����+ �0�,H��+	���
��	����$�#�   
��  �� *�+�����������	�r���� ��,
�w  ��%'������ $
�����
��	�
��	"�* ��������� ������
��,
*����
�����'"�
�&��� �
��*0�
!��* �(�� - ���� ��,
*��	!��
���(���<�
*�����
)����(�
�� ��0	�
��	"�<���
!��  



 31 

  - 4���������9 	�G� �����)&
���)# ����+	��(�� (2,599 	���) ��)B�������
����	�r���� �w 	�G������,
)<���	� '�"�
��
��������(��*�+	�G������+ ��n��)<&�	�'�������!��
���6    	�'�	�
�
	!��
�����
$6)# �'��C��
	�r
	�r�$���)H�$�x"�
���(�'*�+��
*�� �����
	�G�����

����'�
�������+��#����6(�'��!����&�!������� ����%&������0��������� ��
)��
������)�,���+!��6(�*�'���'  
*0�
	����n�)�������
��(�'������ 
  - 4��!E����� "�,���&���0	"����������#6)���6��������� $��0$�#��
,���� �. ������         
�. 	!��
���� *�+  �. )��	
� �.��� )��
��� �
 & ��'������
(������
 ��������
$
� ���
%� ��
�           
�'�	�� � C��
��<����������&����*��
��, *�+�������6���)��
��"�
���	"� ��!��
	 
�� �.$.-�.$. �+��         
 ���#���0����w����H���
	0�
0�� �����������0������ ( '*�� 	��������	"��'�
"�� ��������*<0�w� H�         
��������	�r� ��	��'��'�
"��  ���#����$�* 
 ��	 �� 
$� H� 	�G��'� 


��
�7�9 
  - �L����"!El��9t�m��� ��,
��&���� �. *��	���+ �. 	�
�
 )��)���6���
$
�*��
*��"�

��+	��(�� *�+<
�	�G�*��
���)��"�
a�� 	)'���
	 ��!�)���6��� ��0��������#�
�x'�C������    
*�~���� *�+�+�����(���0��<�!����"�
)���6 �'������
���'!�  	��� 	������0���v��
�+	�)��)���	�$ 
�0���(� '������������������6 *�+������!��  *�+��&�0'���'����  
  - 
��
�7�9�L����"!E ��,
��&���� <. �'��*�'� ���'��0)���#�"!���	�G�)��)���6"�� 
��x�  ��)���6��&�������� 2,000 !��  ��,
�������&���	�
�
(��*�+�H���������
��+	�� )��)���6
	!��
������
��)��!�������&�)��<�(���������+	����� �!��
!��
� ������#��� ��
� �$H�	�'�� �$H��'��� 
���*�� '�$&�"��x�����+	����� 

  
��Z�	�Y�
7�9 
- 
��Z�	�Y�
7�9
!�4s�Z���������
���	�7�u ��,
��&���+��7��a�	������ 12 )��*��

��� s )+	��
 ���
,���� 3,500 (�� 	�G�)��������)��6���)�0&�76*00���)# ����+	��(�� *�+��
����n���+ �0����!���   	�G�*���
��0������7(�'!�� ���
 c a �	E��+(�'��+�H�<��� *�+(�'���
�H���
�+)&x����#6 	�
���� ��&�"�������#6*�+���������� 

�\����
"E�L�7� 
- �\����
"E�L�7�
!E7�l �� $��0$�#��
,������ ��
��� 	!��
����*�+��
��� �H��&�    

���
,������,
��  354.7 ����
��a�	��� )B���
,����	�G�B&	"�)��0C�0C'��)&
 400 - 2,030 	��� ���
�+ �0 �,H��+	� ��)B�����������+	B� ( '*�� ���	�r
��
 ���	0x����7 ��� �0!
,� ��� �0*�'
 ��� �0
	"� *�+���)�"� 	�G�����'��,H� "�
�'��*���+($�' �'��*����� �'��*���� *�+�'��*����
 C��
	�G��H�
�,H�)�"�"�
*���,H���
 ���
,������
$
�# �)�0&�76  '��)���6����'����x� ��,
*����!�� ���
 c (���<�

	�'
 ���
 !+�� ��&��� 
 



 32 

- �\����
"E�L�7��\���� �
,������,
�� ��+��7 397 ����
��a�	��� $��0$�#� 
�
,���� �.)+	��
 *�+�.*��*��� B&����+	��	�G�	�
��	"�)��0C�0C'�����)&
��,
*�� 500 - 1,708 	��� ���
�+ �0�,H��+	� ����  ��)&
)# $
�  ���#F
	��,� �
,������$�#� '�����	�r
��
 ���	0x����7 ���)�	"� 
*�+��� �0	"� )<��������)��� ( '*�� 0���,H��#������!��� ��,
��&���
����H�����#����� �,H����#7�B&��)&

��+��7 38 �
��	C�	C��) 
  - �\����
"E�L�7����"��� 	�G�)<��������	������������!���)�'�
)��$6$���
)��
�� *�+�������(�'���# 	 ������ �����$
� 	0
,�
���
	�G�*���,H����(��$ 	$�,��%���!��
	"�"� ��

��0���
 !��
	"���,������7+ 	�G���'�%�)&
!��*�+*$0��� 0�0��
�,H�(��  �
��,� *���,H���
��,��

	!������  	)��
�,H���+�0��'�%� �
)���� ��0c 0��	�7!���,H�  '��	��
�
 
��(� '����&�(�'�'����x� 
����
����&���� 	���!��������w ��������,��
��)+���	!
���!��
	"�"� )H����0������
	����� �
�!�
$���
 
��"�
������B����0���
 *�+B����0��	�7�#����� �����"# $'��0*���
a0��7$ ��#$
������+������)��6 '�� 
  - �\����
"E�L�7�"����65�4�� ��,
��&�0�	�
��	"�<���
!�� ���
,����$��0$�#� ��&���
�'�
����H�	B�*��*�
 ��
��� 	!��
���� *�+�H�	B���� ��
��� *�����
)�� ���	�
,������,
�� ��+��7 
179.5 ����
��a�	��� ��
� 112,187.5 (�� ����7+B&����+	��	�G�	�
��	"�*�+B&	"�)&
)��0C�0C'�� 
B&	"����)&
���)#  $
�  ��!'�
 	�G�����'��,H��H���� ���H��'���'����x������� � &���������	�r� ��
*�
 ��v���!#���	 
�����B�$�-�#��$� � &�'�������	�r�)0�� �#7�B&��)&
)# ��+��7 34 
�
��-	C�	C��) 
  - �\����
"E�L�7�4���������9 ����  �����)&
���)# ����+	�� *�+)B��B&��
��+	��*�+)B���������������� (������+	�G���� 
 �0 ���)� ���	0x����7 *�+������������
	�r���� ��,
�wa �	E��+��� &�����+��������$�#�	�
�0��,
���*�+0�
$��,
�,H�$'�
��
����	�G� 
�,H�$'�
*"r
  
  - �\����
"E�L�7�4��H��"E!#	 	 ��!
���#����*��
!���*��v�
 *�+	������!
��	�G�
�#����*��
!��� ��%'������ ������#0'� ���
,������,
�� ��+��7 524 ����
��a�	��� B&����+	��
	�G�B&	"�)��0C�0C'��"�
���	"�%�����,H� ��$���)&
��,
*�� 400 - 2,285 	��� ����+ �0�,H��+	� �� ��
)H�$�x( '*��  ��%'������  ���&���
��  ��*��� *�+ �����
"�
 )B�����)�����x���
)�0&�76��&�
��� ��,
���	�r
��
*�+���	0x����7���+ �0	!�
	"� ��� �0*�'
0��	�7����H��'���H���� ���)�	"�*�+
��� �0	"�0��� 	"�)&
 ���%
���,	�G�����'��,H� "�
*���,H�v�
 ��(�'��$����
	���n��� 	!�� �+	$��� 
�+(~��� �+*0� )�� �H��w��� ��� �����,
����#6(�'��������"�
(�� 	!�� 	������
 �#���0����w 	�G�
�'�  '��)B���
,��������� �����0�������!��������� �H���'��)���6����'��<���	"'�����&�	�G���+�H� ���*��

��,��
!#�!#� '��)���6����!��  	!�� 	�'
 ���
 ��� ��&��� 	���
%� ��� 
  - �\����
"E�L�7�H�
4� 	 ��!
���#����*��
!���	!��
 ��*�+	������	�G��#����
*��
!���%�* 
������#0�� $��0$�#��
,�����.	!��
 �� �.	���
*�
 *�+ �.(!������� �
,������,
��  
1,155 ����
-��a�	��� ��
	�G�*���
�'��,H��H�������)H�$�x"�
*���,H���
 



 33 

  - �\����
"E�L�7�
!E8N ���
,������+��7 990 ����
��a�	��� $��0$�#��
,���� �.
��  *�+ �.*��*��� �.	!��
���� B&����+	��)�����x�	�G�	�
��	"�)��0C�0C'�� a ��� �����
(���
	�G�
�� 	"�)&
)#  ��$���)&
 1,715 	��� ����+ �0�,H��+	� 	�
�� ��	������,��$�#� '����� �0	"� ��� �0
*�'
 ���)�	"� ���	0x����7 *�+���	�r
��
 	�G�*���
�'��,H�"�
�H��,H�*��*���*�+�H��,H�*����  )H����0
)���6�����
$
�0	���
%� 	�'
 ���$��� ��&��� �����,
������!��  
  - �\����
"E�L�7������� ���
,������,
�� ��+��7 484 ����
��a�	��� ��
� 
302,500 (�� $��0$�#��
,�����H�	B����
c����
��� 	!��
���� ( '*�� )+	��
 ��
 
 *����
 *�+)�����
��
 ����7+B&����+	��	�G�B&	"� ����&�*�+�����$�� ��+��0 '�������+	B����
c ( '*��  �0	"� )�
	"�  �0*�'
 	0x����7 *�+ 	�r
��
 	�G��'��H�	��  �,H�*����
 �,H�*����� *�+�,H�*��"�� *�+������	�G�
*���
����0	�
,�
�7�(���
$6*��
	 �������+	��(�� C��
�+0����!��
 	 
������$� 
  - �\����
"E�L�7�Y������� �� 	�G�����'��,H��H����!�,�����
 ��+��0 '��)���6���
*�+)B���������!��� ����# �)�0&�76 $��0$�#�	�
,�������*��
�  ���*��*�
 *�+���	!��
 �� ���'�
���
�H�	B���'�� �H�	B�*��*�
 *�+�H�	B�	!��
 �� ���	�
,���� 652,000 (�� ����7+	�G���� �0	"� B&��
��+	��	�G�	�
��	"�)&
)��0C�0C'���� ���	�G�*��	��
���' 	�G�*���
�H�	�� �'��,H��H���� (��)&�
*���,H���
 
  - �\����
"E�L�7�
\��Z e #\�  ���
,������+��7 262.50 ����
��a�	��� $��0$�#�
�'�
����H�	B�*����� �H�	B���
 
 *�+�H�	B�	�
�
 ��+��0 '���������# �)�0&�76 B&	"����)&

)��0C�0C'��  �����)H�$�x( '*��  ��)#	��  ��0���'� *�+ ���#� 	�G�*���
�H�	�� "�
�'��,H��H���� 
��,
��)<�������� ��)�����*�+)H�$�x��
��)�� *�+��
��+������)��6 

   2. #���$�#����7�Y�
7�9 

  Z�Z�[$�jv9 
  - Z�Z�[$�jv9���� 5���� 	�G�*���
��0���"�
�������<#a0��7*�+������#$0'��
	!��
��<�
����#0�� 0'��)�'�
 '��(�')����
)��)+ # ��  *� �'�� '������#6����!���  *�+��'��(�'
�����������#6 
  - Z�Z�[$�jv9L����� ��,
��&���0��	�7)���'���� �.9 <.a!��� ��&���$��� &*�"�

)<�0�������!��	"� �����+!�)
	$��+�6 ��+���
*�

��*�+)��) ����)�
$� 	�G������B�786	E��+
��
 '��!�������#6����� �� 	�r0��0������<#��������n����y�����"�
!��	"� ��+��0 '�� 9 
��#�� $
� �+	�����
 *�'� 	�'� ��C� ���'� �&	C� ���+ <��� "�# *�+��#��!�	�r����)# �����#������
 ���0�� 
��
�%���
	��
�
 
  - Z�Z�[$�jv9Z��75�"��	4���$��!�9 ��,
��&���0��	�7$��� �������� �.*����� �&�*00
�����$��( '��0����������)<����������+����� 	 ����+�H����� ���B����6	�G������+��0"�
��+
��!!���	�'� �������� 	�'��������+0��)�	 r���+�#����	��'�	�'���&���� ��!������ 5 B����



 34 

�����B�786 �� *) 
)��
"�
	$�
��
�!'���	�����	�
��
��0��+��!!���� a ���'��)B�����'	$��
��0� ��
������)#  
  - Z�Z�[$�jv
N��
"E�L�7��L����"!E  ��,
��&�0�<. C&	���6(�	��6 (	!��
����-�H���
) 
���' c ��0�� 	�r ��  ��0���)��
"�
���	�������0������y�����"�
B�$	��
�(�' 	!�� ��+�#���&�)�#�
!��
)����'�������
 c *�+��+�#���&�)���	!��
*)� 	$�
��
(�'*�+)��� 	$�
��
<'��B�$	��
� 	$�
��
�!'
��!������+�H����"�
!���'����*�+!��	"�	%�����
 c B��<�����+������)��6"�
	!��
���� 
  - Z�Z�[$�jv9
!��8�	 
��
���!"�Y����9[��!L�7� ��0���*��
!�� ���
 c ���
��,
����+	��*�+���
��+	�� ������*��
*�'� ��
��C���
!*�+)���6 �� H�0���6���
 c *�+���
)+)�)��
����+	B����
 c (�' '�� *��)��
����H���'�����B�786��,��$���	�G���	��"�,������ $
� 	�G�
*���
����#
����+	��(��  )���'������!�� ����!'	���)��)�0�����w�������0���	�
��
���������

���*���6 ��,
��&���� 72 <��������	������6 C.13  (������
$������6 C.3) 
  - Z�Z�[$�jv9H��8���j
����� B�����&��6��y�������
��� 	!��
���� ��,
��&���� <��   
������ �H�0������ �� *) 
%'�a0��7���� 1,000 !�,� ��,
%'��
,�0'��*�+�����!)H���� 

  ��\
�����9 
  - ��\
�����9 ����Y����L�� ��,
��&���
��
"�,� ��)#	�� ����<�
�,H����'��*�'� $�&0��
����!��	�G����0#x*��
�'����(��%&'��	����!��!����'��+!�!�!��	��
�����*�
���������)�'�
<�����
	!�
 ��"�,�(�)&��� ��+0�����# ��)#	�� $�&0������!��	�G����	$���������"�
!��	!��
���� %&'����+"�,�
(� ��)#	������+*�+���)�����#)�����6$�&0������!��	�
��$���	�G�)��) ��
$� 

  8���j
N�� / Y�
�
N�� 
- Z��
N�#��4��9
!�4s�Z�����Y��!"���L��\
�j9 ��&����0'��	�
�

�� ��+!�!� 

( '�������)�'�
"�,�	�
��	�G���#)�76)<�� �����+�	���������!	$�	) r�����+��0*�����	�
�

��*��

��, ��������+���8�������(���
	�
�
��
�+"�
���� 	�G�	� ��6n�� 8 	������ ���n�� '������
��+ ��n��      
��+0���&�"�
)�	 r���+�	���������! *���+ '��"�
n��	�G�*%������)���	�
��
��+��!��7�����
"�
��+�
$6 )��0��0*%������������	�����+��!��+���� *�+��+�������)�'�
��+)<&�  '�����
	�G�   
$������
�H���
 B������+ ��n����+0���&�)�	 r���+�	���������! )�	 r���+	������<      
*�+)�	 r���+)#���7����� 
   - Z����![�7\

�l" ��,
��&���� �. 	�
�
*�
 ���0'��	�
�

��	"'��� 45 ��a�	���     
	!
��������)�'�
����,
*��)����#�����*����( '��0���0&�7+���.�. 2457 	�G�����+%)��+����
����
*�+  �'����(�� C��
)�'�
��0��+���#	 �������"�� 	�r� a �"�
������)�7n�� 8 	������  )�����n�����
������$���)������6	�����	�
��
��0)�	 r���+�	���������!	�
��$��,
�����(���
	�
�
��
�+"�
����	�
���w    
�.�. 2147 ���
�����+!#������	�
�

�� ��
	) r�(���
	�
�
�'�
���
 C��
����+	�G�	�
�
*�
����#0��
	���+��$&	�
�
�'��������� 2 ��a�	��� *�+	�G�	�
�
	 ��������&��+����
	�
�

����0	�
�
��
�+"�
����  



 35 

	!
�������+�
$6����+	) r��������������+0�����#*��
��,*�+)�'�
0���,H��!')�����+�
$6*�+!'�
�����

0��	�7 '����'�	"������+ ��n����+0�����#!��0'��	�������0���,H�!'�
  
  - Z��[�7\4��
\��Z��L����"��  	 ����
���<���'��*�'� %�����#)�����6$�&0��
��-��!��(������
$ 	$�,��"�,�	"� �+����
��
�+��
	�r����	�
�
	!��
���� ��&�	0
,�
���
�+�+��
���
	!�
 ��<�
�� ��+��7 11 ��a�	����!'	�����+��7$���
!���a�
 �� ��+���# ��)#	����0��( ��$ 
��+��7 300 "�,� ��
�)����<�!'0�������+	!'��<(~~F� �� *��
��,<
�	�G��&!���)<��$&�	�
�
	!��
���� 
<'�����$������	�
�� 	�
�
	!��
����*�'�(��( '"�,�(����)���<
�	)�
�������
��(��<�
	!��
���� 
  - Z��!"�[�7\�$�!���4� 
��Z��!"�[�7\�$Z�$�!�
��� )�'�
"�,�a �
��
��������������0�)�����!��(�� a ���+������#�B	���� � )�'�
<�����+0�� )�	 r���+
	�'���&����B&����- � #��	 ! 	�
��
���a���)��
	���x��+!�������$�0 5 ��0 	�
�� �w �.�. 2530 
*�+��+������# -�B��B&��)��� )�'�
<���)�	 r���+��
	�'�� ��+0����!�����< ���a���)��

	���x��+!�������$�0 5 ��0 	�
�� �.�. 2535 ��+������#��,
 2 �
$6��, ���&���
$�'��$��
��� $
�  
n��	�G��&�  12 	������   ���+	0��
*�'�a ���0	�G� 2 �+ �0 �� ���"�
�
$6	�G������+ ��n����+
0��)���������#*�+��+�#��- �&�0&!� ��00��	�7)����<��
	�r��������6 "�
 ���������6( '����

)��
�� 
  - �����	\!	�! �$�a0��7��'��B� 	�
�
���<&���0v�
 '���+��� ����,H�����$��,

��x���� �� ���	���%���(���
����	�
��
��� ���$��,
a0��7 0'��	�
�
<&�)�'�
"�,�����0�*%�� �� 
�$����	�G��H���� �$��+	!
����� 	�
�����	���*��
���$'��0 ��<�
��7�������'�n��%
���,�r<&�	%�<�

$����#�
	�
�
���
��x� ���( '����&���'��B������*)���� �x���
��� (���"#�	�r
���) ��
a�� 	��'�� 
��')�'�
"�,�	�
�� �.�. 1829 ��$&	���
��&� 4   '��	�
��("*���,H���
��'"�
(�'��$&	�
�
 ������)H�����0�����
a0��7)<���������D��&���	���
�#���� *�+���'	$��
 20 *��
 ��,
���	�G�C��a0��7)<�� *�+	�G��� 
�������+)
�6�H���  a0��7)<�����)H�$�x ( '*�� �� 	� ��6	������ �� !'�
$H� �� �'�� �� �&�	�w�� �� �&�"�� 
�� ���'�
 �� ������
 *�+�� �&�C'
 ����#0��   	���
�#���� ��&���
����+������	E��
��' "�
	�
�

	!��
������+��7��a�	������ 3- 4 <. C&	���6(�	��6 (	!��
����-�H��&�) ��	"��. �����
��� �. )��B� 
*�+��&����'v��
*���,H���
 '������+������  
  - ������E�	��  ��,
��&���� �. 0'�����
 �. )�������
 	�G�	���
	���*��	���
����
��)���       
���B#x!�� )�����n�����)�'�
��+��7�#����������� 13 )����������6%&'$��
*$�'����B#x!�� )
0�����
��<�
)����x���
���!��
����)�'�
	�
�
	!��
���� a0��7)<�����)H�$�x��&�0��	�7���
	�
�
��	"�
a�
	���� $
� �� ������ *�+�� �'���� a0��7���<#����0 ( '*�� ��+�#���&�������� ��+�#���&� ��
	%���+����6�H������� (�	$�
�0)��,H����0���#��+ &� 	$�
��
<'�����)�����!�
�6���� (�.�. 1823 
- 1911) *�+��+0#��
$H�  
  - ��4��s4��4 "�G� ��48Z[���!!"���"��  (��+���#��+�H��w�+	)r
) ��,
��&�0�           
<. C#�	���6(�	��6 (	!��
���� -�H���
) 	�G��� 	���*���� ����
"�
��
��� 	!��
���� )�'�
"�,�	�
�� �.�. 
2020 a ���+	�'���a����!�������6*��
��!�
�6	�r
��� )<���������)H�$�x"�
�� ��, ( '*�� 	� ��6	�r 



 36 

��  ����7+$�'����0��������a���    ����#��$������+	�����	 �� ���n��	� ��6��+ �0�&������&�
	�� �       '�������+	� ��6�r	!�������+ �0
�� �&������&�	�� ���,
���
"� )���� *�+�
���
	$�
��
���
���� ������
���(� 7 �� 	�r �� *��
��, ( '�!'	�G� )<������H����)�
$������+(����D�$��,
��� 8 "�

a�� ���w �.�. 2020 �!'	��� 1 �w   
  - ��4Z��
��"9  (��+���#��+�H��w�+a�
) 	�G��� ���)H�$�x"�
�$�	!��
���� 	���+	�G�
�� �������+������� ������� 655 �w )���*�� �� ��,( '!
����� ��� ��	!��
��+� ����$������ �� �����,
���'
��� ���
	�
�
 ��)����������6�H� �0��� 8 *��
��!�
�6��
��� ( '��x	!�x��+�#��)���
$6����+ ��n��
���� ��, ��
	�������  ��� ��+)�
�6� ��,
*��0� ��,�	�G��'��� �� ��+)�
�6( '��0)<����	�G���+�����
���
!�,�	�� ��+	B� ���������� ���<#)<������  ��,
��+�#a0)< ��������$H� ��������
 ��(�� 
*�+B��������������������$H� ��
��
$#7$�� �� *��
��,��
	�G�������"�
�������
�������� *�+
)<����������'����������)#                          

- ��4
��4�	 "�G���4�\#H���! ��,
��&���� <. )#	�� �x��
�����
)�'�
"�,�	�
���w 
�.�. 1914 (�����!��, <
�������
)
�!������������76"�
��+������xx�	��#) 	�
����'	�G�����H�
�����"�
��+���	<�+)#�� %&'��+ ��n����+�#����)���������
���
�6���'���� �� ��,*��	 ��	�G�
��+��!�#����"�
�������6�'����(��)���*��	���� ��)<���������)H�$�x $
� 	� ��6��+���	�G�	� ��6
��
��� �&�0���#��n�	�'���+�&� 7 	!��
���� *�+�����a<
 ��������,��
	�G������+ ��n����+	�'�	�'��
,� 
C��
 �x�	�
�
*�'�a�� ��'����"�,� 	�G���+�#���&�)H��� "�� ��x� ����+�'����%)���0����+)#a"��� 
   - ��4�\8!� 9 ��,
��&���� <. )#	�� �. 	�
�
 �� �#a�
$6)�'�
"�,���)����x���
�������w 
�.�. 1839 	�
����'v������x��)��H������ ����� �x��
��� ��
)�'�
�#a�
$6"�,�	�
����'��+���	<�+
�����6�!'	�G��������))������n��  '�����
	�G�)�����*�+)��)���6C��
	�G�	"��B�����  
  - ��4Z\�[���6� ��,
��&���� �. !��
	$��
 �. *��*��� �����+������������ �� �#��	��,� 
���)�'�
��)����'�����a�)����6 	�
�� 200 �����w��*�'� ��a0��7)<��C��
"�,��+	0�����0����������
*�'�$
� �a0)<6�,H�� ��� )�'�
��)�+)��	������ a ����	)��
���,H� �'����0 '���H�*�
����*�
 $�����
0�!��a0)<6���
�,H���,�<
����	�G����0�!��+B���#)
�6�����$���0��)#����������)#  ����#0�����0�!
���
�,H���,( '��	���(�*�'� 0��	�7 '�����
a0)<6�,H� �������	���*�� C��
B������B����������v�%��

vw�
�!��
)�#�(����x� ����#0����
	��
�	���
B��	 ��� 
  - ��47��
	�w� (��4��������
) ��,
��&����0'���'�*���� �.���
$��� �.��
 
 	�G�
�� 	���*�����������7+
 
����� )��
������)��� $
��������#��#"C��
�0	���
���
	 �����B�$	��
� 
��������, ���������'���� �,
	 ��B������ ��,��
�� ���	�G��'�*00���)�0&�76*�+��$#7$����� )��$�
)<�����)�����+�����'	�G���$����#����6 �	 ��	�
���w �.�. 2532 

- ��4Z��[�7\4������ ��,
��&�����.  ������ �. �����
 ��+��7��a�	������ 43 -44  
�����+�������)�'�
a ���+��
���	��� 	�
���w�.�. 1201 �����#���� 1,300 �w  ��a0��7)<��*�+
a0��7���<#������ ( '*�� ��+0�����#a"�
��+ (��#��+) a0)<6����� *�+��+�#���&��������



 37 

*�+)��� ��,
�
$6	�r��
$6��x������� 0��	�7�� ��,
��&�0�B&	"��� �H��,H���
��
	�r��������6a ���0�#�
�����
 ��0��( ��$"�,�(� 241 "�,� 

- ��4Z��[�7\Y����!�������"�� (��+���#��+�H��w!� )	�G��� )H�$�x$&�	�
�
 
�����
*�+	�G����	$���)�����+"�
!��	��
�a �����(� ��+	�7�	 ��"�
�� $
� ����*��(�'$,H�a����� 
C��
	�G���+	�7�"�
!���'�������<
�������	��(�'��$,H�a����	�G����)
0�� ��+�#����)�� 

 3. #���$�Y��#��^�[��! 

  Y���9��^�[��! / "!�E����L����� 
  - ���� ���l�� ��,
��&���� 300/2 <. 	!��
����-v�
 �.���	��
� �.*����� !����v��
$�����'������+	�
������!'
�� ��'�&'���	!
��~�
 ��'��)�������(< + (<���� *�+����� "'�� 
��������, ��
�� *) 
�����B�7860'��!�������*) 
<�
�&�*00��� H�	���!����"�
!����(�� 
	$�
��
�
����	������+	B����
 c 

- 
!E#gx�4�� ZE��5�
�� ��,
��&���� <. *����� s )������ �. *����� 	�G��&��6B&����xx�  
�
,�0'���'���� *) 

������ ��	%�B����' ����
"'��� �� *) 
	$�
��
�
�	$�
��
�!'����� H�	���!���� 
"�
!��	��
� ���� 	$�
��
�!'������H��� ��0)���6�,H� 	��,�
)���6 ��%'� "��a�� �'�
*) 

������ ��	%�
*00�
,�0'�������
� !�)�����������a �$#7*�� *�+!����*��
)��)�� '��
������ ��	%����vw�
�    
$#7��� ��������, ��
��0�������������� '��  
  - "!�E����L������HE�!�� (
!��) 4��#\� ��&����'���	�
�
a ��!'	��������	 ����

������	�
�
��+��7 1 !���a�
���
�����+�H������ 3 ��a�	��� 
  - ����!��
!E
��"!E  ��$���	�G���&� "�0����	������+	�7� ��� H�	�����<�!���� *�+
�����+��0��!�������
$
)B�����&�*00	 �� 
  - ����l�ElHE��! ��
�0'����
*)
 � 0��)����� 0'��������*��
!������)��
)��
$6$����&'  
B&����xx� *�+%�
�������%'�vF��*00 �,
	 �� ����'��%'� '��)�)�#�(�� 0��	�7"�
0'��(��(%�
��
��+��0 '�� �����B�786�F�*)
 � 	�G�	�
��(�')����,
���
 ��'<#�)&
 	�G�0'��	���"�
	�'�*�'�����n 
)�'�
	�
�� �.�. 2480 �� *) 
%�
��%'� �����������+0�������%'� *�+*) 
����6(�'�����')����
 c 
��'<#�0'��	�G�)<��������������"�
��#��*��0'���������%'� 
  - "!�E������H��t���7���	 ��&����
������ �. *��*���(���+��7 3 ��a�	��� "'��
)+���"'�
����������H�	B� *�'�	��,��C'����
��&�0'����� 4-5 �.���%� !��0'������H�0���, ������%'�C���
�����������C��
�H����<�
 150 $��0$��� *���+0'���+��	$�
��
����&���'<#�0'�� %'������"�
��&�0'��
*�� 
��, ( ' ��0$���������� 	���+��$���)��
�� �� ����� 	������76 	E��+  
   - "!�E�����5�� �G������� ���������� ��,
��&���� <. ������ �. ����� ����H�	$�
��
	
��
"�
!��
	
��������,
*��)����x���
��� 0��	�7������,�+�0"'��"�
	$�
��
�!'����H������	
�� 	!�� ��0
0#���� !'�� )'�� <� %�(�' 	!�������� �����$������7�� 0���
 C��
����#0�� ( '������� �������<��
$�	 �������� *���
���<����{<����'�����#����	)��6"�
)�� ��60� <����������� 	)'���
 



 38 

   - "!�E����� �G���#gx�4���H��"!G��	\�  	�G���&�0'���H�	$�
��
���� ��	%�!�� ���
 c  
	!�� ��'�*�
 �,H��'� ($�a8�)��,H�) *���� ��'��,H� ��� ����#0���������y���������������%�����'��
�&�*00 *�+)�)�����)��
��������
"�,� ��,
��&���+��7��a�	������ 10  0�<��	!��
���� s ��
 
 
  - ����N��� ��,
��&���+��7��a�	������ 15 0�<. )��	!��
���� s ��  *��C'��(�
�����+��7 3 ��a�	���  ��a�

��%���(�'*�+)��� 	$�
��
	�
�� 	$�
��
��+ �0��*��
0'�� 	~��6��	���6
���(�' 	�
���H��������,
����*�+)�
 ��!��
������ 29 ����$� s 4 �#�B�����6 "�
�#��w�+������� 
��
����+ ���<���� (�'*�+)���0'��<�����+�H��w 

  
N����4���/��������	���	�7� 
  - )<���� ��
��&����7(�'0��*�'� ()��)�0��*�'�) ��&�0�	)'���
)����  -         
*��)+	���
 ��a�	������ 36 )<���� 	�G�)�������
"�
a$�
���)H�������<# �0	�
���H�	�
����+ �� 	�G� 
*��
� ��
��&��
!�H����)�*�+�&$���0��) ��	�
,������,
��  2,072 (�� �����"�
������!
,�*�+	�r�
��� �w
�� '�����)������&�����
	�G��+	0��0
���� ��
�H���'0��	�7)<�������	�G�)<��������
	����� 
���( '��0$�������*��
����
 
  - )<��������	������� ��0)&
��� 	��� �+ ��	!��
 �� 	�G������
��"�
$7+
	������)��6 �����������	!��
���� ���)<��� � )����<��
	�r�	�
��	"� ��	!��
 ��( '����

!� 	��*�+)��
��  ��������!�� ����������&����  !��
� &���������������!��
	!'��+��
	�r��+	�
������� ���
$
��+	�r� ��	�r��'�
~F�*�+*)
�+��0�+��0���	�
�
	!��
 ��  

  #���Zj� 
��	��	��!                                                                                                                           

 ��
��� 	!��
���� 	�G���
��� ���������� 	����� 
�� ��+	�7� *�+���������&�
���������( '��0$������������,
������
	�����!��(�� *�+!�����
!���	�G��H������� ���)H�$�x c 
����                         

 - ���!"	��!l!�4�	l!�#��4�� �� "�,�	 
���#�B�����#6 ��
���� ��'�������+�� 
)�����������#6(�' ��(�'��+ �0 B�$	!'�"�

���+�� ��'��"0���<0#�%!��� *�+��

��0#�%!��� 
*�����0��	�7��'�)<����<(~ %���)+�������n(�)&�)��)����7+���
0����      

  - ����E!�E�
����
��"�7N	��!
��	5�
Z� �� "�,���+��7	 
������$�"�
�#��w���
0��	�7�&��6���<�������0��)�'�
�����*) 
*�+�� �H������%���B�786���
c a �	E��+���0��)�'�
��
���*) 
��
��y����� "0��*�� ��+	�7��
,�0'��*�+�����+�� ���
c                                                                                        

 - ���#���Zj�
�	���79 ��
� 
����+	�7��w����	�
�
 	!��
���� ��
��� 	!��
����( '  
�� 
����+	�7�)
�����6"�,�	�G���+�H��#��w���+����
������ 13-15 	����� a ������� 13 �+	�G����
���)
�����6��"0��*����+�#��)���
$6 *�+"0��*����
)
�����6 a �	��������� ��+)�
�6�����-



 39 

�����  *��(���0	�
�
	!��
���� *�+������)�
�,H���+ �����+	� ��6���� � �,H�"���%&'��x� *�+           
	���)� �,H����      

 - ���#���Zj������������ !��
	 
�����B�$� s ��<#���� !��	!��
�����+�������
��+��0����0&!�����"��  C��
	�G�	)�����	�
�
a ��+�H� ��(�'�&�	�������)�"����
�<� ���0(��'0&!�
����"�� 

 - ���#���Zj�����#a� �� "�,���!��
��������+�
"�
�#��w	�G�
����+	�7�������)���
���
"�
��
��� 	!��
���� �+����������a$����	�
��	�G����0&!� ��+���#�#u��7�0�)���$6 ������# 
 ��(�'(~ ��+�� ��+�
 "0��*����
����� ���                                                                                                                                                                        

6. ������������	�������� 
 	�rx����76  	��#��� (2546) �����	�
��
 ����$��*�+��������������
	�����"�
������
	�����  
!��(����������������
	�������	��+	)�r  %����������0��� ������
	�����!��(����#���������
	�G�	�� 
�x�
�������	��!�� a �)�����x����# 15 s 24 �w $� 	�G��'���+ 37.40 ��
�
�� $
� ���# 25 s 34 
�w  $� 	�G��'���+ 36.20  �����������+ �0���xx���� ��
�
��$
� ��H�������#���xx�  ��+��0��!��
����
��0�����/��0�'�
  ��
�
�� $
� ���	����/�������� C��
������
	�����!��(����#���������
 )���
��x� �����( ' 24,000 s 37,999 0�� ��
�
�� $
� �+ �0���( ' 10,000 s 23,999 0�� a �)�����x�
��)<��B��a)  ��
�
�� $
� )��) *�+�0��� 1).������
	�����!��(�������	��*�����
��� ������$��  
���������
	�������	��+	)�r �#� '��a ����(��*�����
��� )������# �+ �0��������  ���( '*�+
)<��B��)��)"�
������
	�����!��(�����*�����
���������$�����
������
	�������	��+	)�r  '��
��������������
	�����*�+ '��$������ B��*�����
��� 2). ������
	�����!��(�������	�� ���# 
��!�� ���( ' *�+)<��B��)��)���*�����
�������������������
	�������	��+	)�r ��"'��H���� 
%&'����	 ����
�����
	�����$���!'������������	 ����
�����
	�����*�+�H����$��,
�����	 ����
��
���
	�����*�����
���  )����+ �0��������"�
������
	�����!��(�����*�����
����������������
���
	�������	��+	)�r (��*�����
���  3). ����$�� '��$������ B��  *�+ '��)��
�H����$���)+ ��
"�
������
	�����!��(��  ��$���)������6 ��0��������������
	�����"�
������
	�����!��(�������%�
������
	�������	��+	)�r  ����+ �0���)H�$�x��
)<������ .05 *�+ .01����H� �0  
 �#0�����6  ��,
����B&� � (2546) ( '�H���������	�
��
 ��������������������������������
���
	�����!���+	���
��� �+��
"�
������
	�����!��(��  %����������0��� ������
	�����!��(�����
	 ����
���
	�����!���+	�)�����x�	�G�	��!�� ���#�+����
 26 s 35 �w ��+��0��!������
��
0�����	��!�    �����( '��H�������
�	�����0 10,000 0�� )<��B��a)  ���<#��+)
$6�����������
���
	�����	�
�����%��� ������
	������+��'$���)H�$�x�����	�
��
"�
��������
����!��� ��&�	��+���
��+��0��$
� 	��+	)�r  !���+	����	�
�������	����,H� $
� *���*������6 ������
	�����	�� ��0"���)��
%���)
�����(���!�0#$$� $
� a������6 ������)#  ��x����������
	����������'$���)H�$�x���$
� $���



 40 

��� B�� ��������������
	�����"�
������
	�����!��(��)�����x�(��$'�
$
� ����	 ����
����0
$��0$���/x��� �!'�<���6)������	�G�����+�����	 ����
 �������
*%����	 ����
���
��'� 	�
��
���0'��x��� / 	�
��� )�����x�	 ����
�������# )# )�� ��6 *�+	�
�����
	�������!��
	 
�������$�
*�+�&')����+��0����0���  �����
	�����!���+	���
��� �+��
 
 ����6���7  ���#��������6 (2545) �����	�
��
 ��������������
	�����*�+�����������$��� 
)������6��0������
	�����!���� 0�
*)�"�
%&'	�����	�
�� %��������� �0��� 1). "'��&�����(�"�
       
%&'	�����	�
�� �0��� )�����x�	�G�	���x�
 ���# 20 s 29 �w 	�G�a)  �����������+ �0���xx���� 
��+��0��!������
����
��&��'�
0����� 	��!� �����( ' 5,000 s 9,999 0�����	 
�� *�+��������  
��B�$���
 2). ��������������
	�����"�
%&'��	�����	�
�� �0��� )�����x�	$�	 ����
��!����    
0�
*)�*�'� 	�
���	�G�%&'*�+�H���'��	����� ���0"'��&�!���� 0�
*)�������
)
���
�����)�� 
	 ����
��	�
�����
	�������
����%�����!��
�����# )# )�� ��6 a �����0	�
��� '���<���6)������
����+��	�
�����%��� )�����x�(��$'�
$
� $���!'����$��,
�+ 500 s 999 0�� a �	)��$���!'��������� 
�����*�+	$�
��
 
��������)#   3). ���������������������������
	����� �0��� ������$���)+ �������
	 ����
��$���)H�$�x������)#     4). $����'�
���*�+��x�������+)0�0��� %&'	�����	�
���'�
�����
	�����!���� 0�
*)����  !�0������*000�
�+a���
���)��6� a �$�����������$
�$������$���H�����    
500 0�� )��
���$�����0��#
������)#  $
� 	�
��
$���)+�� "�
!����  %&'	�����	�
��( '��0$�����

�������������
	��������+ �0���*�+��x�������+)0������)#  $
� $���(��	���+)�"�
��$�
�����  ������ *�+)��
�H����$���)+ ��  5). %����� )�0)����n�� �0��� ��!����$���)������6
��0���<#��+)
$6������������
	����� ���#  *�+)<��B�� )��)��$���)������6��0!��
	��������
���
	����� ���# )<��B��)��) ��!�� *�+���( '  ��$���)������6��0%&'����	 ����
 ���# )<��B��
)��)  �������� ��!��*�+���( '��$���)������6��0����+����!'�����	 ����
 	����$���)������6
��0���  ���$'�
$
� 	�� ���# )<��B��)��) ��!�� *�+���( ' ��$���)������6��0$���!'�������$��,

"�
������
	����� 
 �����  $#������) (2545) �����	�
��
 ����$��*�+����������������������
	���������+	��  
"�
$��H�
�����
)B��+������	���n��� �0��� 1). �&�	��#�&
����������
	����� ��$���)������6��0
��������������
	���������+	�� ���
)B��+�����	���n��� a ��+ �0$���)������6"�
�&�	��#     
�&
��������)# $
� 	�
�����%��� 2). ����7+��
��+!�����)��6( '*�� 	�� ���# )<��B��)��) 
�������� *�+���( '���	 
��"�
$�����H�
�����*�����
���������$�����������
	���������+	�����

)B��+�����	���n���(��*�����
��� )�����!�����*�����
���������$�����������
	���������+	��
���
)B��+�����	���n������*�����
��� 3). ����7+��
��+!�����)��6( '*�� 	�� ���# )<��B��
)��) �������� *�+��!��"�
$�����H�
�����*�����
�������������������
	���������+	�����

)B��+�����	���n���*�����
���  )���	��*�+���( '���	 
�����*�����
����������������
���
	���������+	�����
)B��+������	���n���(��*�����
��� 4). ����$�����������
	����� (����
$���)������6��0��������������
	���������+	��"�
$�����H�
�����
)B�+������	���n��� 	�
��



 41 

�����7�����$��*00���"'� �0��� ����$��<�
*�'��+	���+��+)0��x��	���n����r)����<
���
	���������
��+��� ( '*�+)����<����+���
	�������"7+��,( ' 	���+(��	�G����)�,�	��
�
 a �
�0��� ��$���)������6��0��������������
	������������
	 ������	�
��
�����#���������
	�G�$����
�H�
��������H����C
,�����
	���
���������� )��������+	 ����
���
	���������+	�� 
 )�(��  	���<��� (2547) �����	�
��
 �����������������������������������
	�����"�

������
	�����!��(������
��� �#0���!���� �0��� ��������������
	�����"�
%&'��0*00)�0<��  
)�����x� $
� ����*���
���
	������������!��� ����+��������!'�����	 ����
 $
� �<���6)������ 
!��
	�������������
	����� $
� �����# )# )�� ��6 $���!'������������
	�����a �	E���� $
� ��H�������
�
	�����0 5,000 0�� �H����������	 ����
�����
	����� $
� 1 s 5 ��� *�+�H����$��,
���	$�	 ����
��
���
	����������
��� �#0���!���� $
� 1 s 5 $��,
 ��������, %&'��0*00)�0<����'�+ �0$���)H�$�x
�����B�����"�
�������&
�� '������7+��
���B��"�
*���
���
	�����  '��0#$�������	�����"'�
       
 '����+0�������'0�����  '�������0�&'"'��&�"���)��	�������0������
	����� *�+ '�����<#��+)
$6��
������
	����� 
 ��B�  ��y��
�6!��� (2542)  �����	�
��
 �������������������������� )����"�
������
	�����        
!��(�����	 ����
�����
	���������
��� 	�!�0#�� �0��� ������
	�����)�����x�	 ����
����!��
 
�����# )# )�� ��6 a �����0��#��$��0$�����
���#��	�
���	�
�����
	��������%��� a ������7���'
������ '��*���
���
	����� ������ '�������,
*�+�+�+��
������������������� )����	 ����
�� *�+
�����7���' '��$���!'���������	 ����
*�+�����+!�)������6���������������
 )H����0
$���)������6�+����
������)���0#$$���0)��
��+�#'���
������ ��,� �0��� ���# )<��B�� �������� 
���( ' B&���H�	��   ��$���)������6��0)��
��+�#'���
������  
 �����+B�  !������y�6 (2545) �����	�
��
 �����������%������������������
	�����	!�
��	��
"�
������
	�����!��(����	"��#����*��
!�����&�	��+!'�
 %����������0��� ������
	�������#��
�������
	�G�	���x�
�������	��!�� )�����x����# 25 s 34 �w �0���������+ �0���xx���� ��!��
)�����x� $
� ����
��0����� ���( '���	 
�� 11,801 s 17,100 0�� *�+)�����x�)<��B�� a)  
*�+�0��� ���<#��+)
$6��������������
	����� $
� 	�
�����%���������)#   �����0�&'"���)���0��� 
������
	����� ��0�&'"���)��	�������0������
	�����	!�
��	�����)
����+	B�����)�� / ���)�����
���
	�����������)#  ������
	�����)�����x���$����&'	�������0������
	�����	!�
��	�����+ �0)&
 )�����x�
	 ����
���
	�����	��+!'�
	�G�$��,
*�� �+��%&'����	 ����
�+����
 2 s 10 $� a �	 ����
����0	�
��� 
*�+�+�+	���������$
� 1-2 $
� 
 �B��B�)  (����#� (2546) �����	�
��
 �����������%������������"�
������
	��������	 ����
��
�!'0�����)<����������0�
�& %����������0��� ������
	�����)�����x�	�G�%&'!���������%&'�x�
 ��
���#��H�������
�	�����0 30 �w �����( '��H�������
�	�����0 10,000 0��/	 
�� ������
	�����C��
)�����x���
)<��B��a)  ��B&���H�	����&������#
	��� *�+����78� a �)�����x���+��0��!��)������ 
������
	�������,
	��!��*�+�x�
���H����$��,
�����	�����a �	E��������w *�+*��a�'�������0���!'



 42 

0�������$��,
���(����'	$��
��� ���#*�+���( '"�
������
	�������%�����H����$��,
������!'0�����	E����
����w *�+*��a�'�����+���0���!'0�����)<����������0�
�&���$��,
 ������
	����������)<��B��a) ��
�H����$��,
���	"'����!'0�����a �	E��������w *�+��*��a�'��+���0���!'0�����$��,
���(�������)#  
��!��"�
������
	�����(����%����*��a�'�����+���0���!'0�����$��,
���(� �&�*00��� H��
!���� ��%�
����H����$��,
������!'0�����	E��������w *�+*��a�'�����+���0���!'0�������$��,
���(� ������
	�������
$���	�r���� ���0�����)<����������0�
�& '������� ������ ����
�� �������)�������� *�+
�H�	������,
 ��$���)������6��0��������"�
������
	��������	 ����
���!'0�����)<����������0�
�&
 '��*��a�'�����+���0���!'0�����)<����������0�
�&���$��,
 ������
	�����	�r���� ����&
�� '�����
0��aB$�����	�
�����	"'���#��������
	������������������$�'�����*�+	�
��$���0��	��
 ��$���)������6
��0��������"�
������
	��������	 ����
���!'0�����)<����������0�
�& '���H����$��,
������!'
0�����	E��������w 
 



����� 3 
��	�
��
������������������ 

 ��������	�
���
� �����������
��������
�������������
�
����������� 
!�������"
�
�����
�
�����!����#�
������$� %&'�����( ' )�
���������"�*��
�����+ ������)����  ����* 

1. ����)��� ��.!���/�.���
��
���#�����
���� 
2. ���1�'��
$���
���
����!'���������� 
3. ���
�34��4���"'
�&� 
4. ����� ��.�)�/�.�����
$��.�6"'
�&� 
5. 18�������!'�������
$��.�6"'
�&� 

1. ��������
�������������
������ !"#$��%!�& 

 ������� 
��.!�������!'��������	�$��*���* $�
 �����
�
�����!����#�
������$����
$���
�
������������� 


!�������  

�� !"#$��%!�&���'��'������($% 
 ��#�����
��������!'����������$��*���* $�
 �����
�
�����!����#�
������$����
$�(�

��
�
����������� 
!������� /�.
���
����(�����4�)������.!������/���
� ����)��� "�� ��#��
���
����9 ����
�: �����"
�����
�� (Taro  Yamane. 1970: 886)   ������. �4$���
!��
����  95%  
( '"�� ��#�����
�����)���� 400 $�  

��	����
������ !"#$��%!�& 
���
��
���#�����
����1)����4����������* %&'�����( '
��
��!'�������
��
���#�����
����  ����* 
1. ���
��
���#�����
����/44
��.�� (Purposive Sampling) 9 �
��
������
�
�����!��

��#�
������$����
$�(���
�
����������� 
!������� U�����.�.
��� 5 �V���%����� 
 2. ���
��
���#�����
����/449$��'� (Quota Sampling) $�
 �)�/������. �4���( '"
�                  
%&'�
4/441
48�� Y����)��� ��'
�Z� 5 �. �4 + �. 80 $� �����*�1�*� 400 $� 
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����� 1 /1 ����
��
���#�����
���� �)�/������. �4���( ' 
 

���
$� ��
$���%)
� (������� !"#$��%!�&   
1. ��)��������

�����4 10,000 4�� 80 
2. 10,001 \ 20,000  4�� 80 
3. 20,001 \ 30,000  4�� 80 
4. 30,001 \ 40,000 4�� 80 
5. 40,001 4��"�*�(� 80 
 ��� 400 

 
 3. ���
��
����
����/44�!'$���1. �� (Convenience Sampling) 9 ��!'/441
48��
�Z�
$���
���

�����
�34��4���"'
�&���4��#�����
�����)���� 400 $� ���/����!#�!����� + ( '/��  �����#�������1)�$�_
"
���#�
��`  18�4��������	��. �4
# ����	� /�.�'��1���1��$'�  
���
��'��.������!������( '���
�)���  

2. ���+���&
�����&"�����'��'������($% 

 �$��,�-�&���+��.�" 

 1)����4
$���
���
����!'���������� %&'���	������( '�)����1�'��
$���
���
����!'���������� 9 ����


�/441
48�� 
���

�Z�������	������������
��������
�������������
�
����������� 
!�������"
�
�����
�
�����!����#�
������$� Y���%&'�����( '$'�$�'�/�.1�'��"�*��� �����*���������	�

�1��/�.
�����������
�����"'
� /�.���	���������'$)������ 9 �/441
48������!'�����
�34��4���"'
�&� /4��


�
�Z� 4  1���  ����* 

+!����� 1 
�Z�/441
48��"'
�&����	a.��� '����.!�����1��6"
�%&'�
4/441
48�� 
���	a./441
48��
�Z�!�� �����:  (Close-Ended Question) 9 �
�Z�$)�8�������$)��
4��'
��
�     
2 $)��
4 (Dichotomous Question) �)���� 1 "'
 $�
 $)�8��"'
��� 1 /�.
�Z�$)�8�������$)��
4��'

��
�����$)��
4 (Multiple Choice Question) �)���� 4 "'
 $�
 $)�8��"'
��� 2 - 5  Y���������.

��  
 ����*  

"'
��� 1   
��  �!'�. �4����� "'
�&���.
U����4�__��� (Nominal Scale) 
 "'
��� 2   
��#   �!'�. �4����� "'
�&���.
U�
�����)� �4 (Ordinal Scale)  
 "'
��� 3   �. �4������	�1&�1#   �!'�. �4����� "'
�&���.
U�
�����)� �4 (Ordinal Scale)  
 "'
��� 4   
�!��  �!'�. �4����� "'
�&���.
U����4�__��� (Nominal Scale)  
 "'
��� 5   ���( '��

 �
�  �!'�. �4����� "'
�&���.
U�
�����)� �4 (Ordinal Scale)  
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 +!����� 2 
�Z�/441
48��"'
�&�
�������4/���&����������
�
����������� 
!������������
������
��
�������������
�
����������� 
!�������"
������
�
�����!����#�
������$�  9 �$)����8���. �4
/���&��� Y�����.�
4 '��/���&����������
�
�����  6 ��.��� ( '/��  

 1.   /���&������ '���#���� / �������)�      �)���� 3  "'
 
 2.   /���&���������U��/�.1���.��1��6    �)���� 3  "'
 
 3.   /���&��������k����� �������� ������	�4#$$�   �)���� 3  "'
 
 4.   /���&������ '��1��$� 1������U���.�����4#$$�/�.��������   �)���� 3  "'
 

5.   /���&������ '��$���4��
��� $���
��� 
���� /�.���l��
���  �)���� 3  "'
  
6.   /���&������ '����1��      �)���� 3  "'
 

 9 �
�Z�/441
48��!�� $)�8�������:  (Close-Ended Question) Y����!'�. �4�� "'
�&�
��.
U�
����U�$!�*� (Interval Scale) 
�Z������ /44 Likert Scale �� 5 �. �4  ����* 
  �. �4 5  ����8��  �. �4/���&���������1#  
  �. �4 4  ����8��  �. �4/���&������ 
  �. �4 3  ����8��  �. �4/���&���������� 
  �. �4 2  ����8��  �. �4/���&����'
� 
  �. �4 1  ����8��  �. �4/���&����'
����1#  

 ���
U�����%���������"
����	a./441
48������!'�. �4����� "'
�&���.
U�
����U�$-
!�*� (Interval Scale) %&'������!'
�ap6
q���������
U�����%�  ����* (�������a  
1������6 /�.$a..2548 : 
193) 

 ���1&��   $�����'��"
�
����U�$!�*� = $./��1&�1#  \ $./����)�1#  
 �)����!�*� 

      = 5 \ 1 
5 

      = 0.8 
 
�ap6�����/��%��. �4/���&����������
�
����������� 
!������������
��������
��������
�����
�
����������� 
!�������"
������
�
�����!����#�
������$� ��
�ap6�����/��%�  ����* 
 $./��
q����  4.21 \ 5.00  ����8�� 
�Z�/���&����������
�
����������� 
!�������"
�
�����
�
�����!����#�
������$� ���. �4������1#  
 $./��
q����  3.41 \ 4.20  ����8�� 
�Z�/���&����������
�
����������� 
!�������"
�
�����
�
�����!����#�
������$� ���. �4��� 
 $./��
q����  2.61 \ 3.40  ����8�� 
�Z�/���&����������
�
����������� 
!�������"
�
�����
�
�����!����#�
������$�  ���. �4������� 
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 $./��
q����  1.81 \ 2.60  ����8�� 
�Z�/���&����������
�
����������� 
!�������"
�
�����
�
�����!����#�
������$� ���. �4�'
� 
 $./��
q����  1.00 \ 1.80  ����8��  
�Z�/���&����������
�
����������� 
!�������"
�
�����
�
�����!����#�
������$� ���. �4�'
����1#  

 +!����� 3 
�Z�/441
48��"'
�&�
�������4�����4�&'"'
�&�"���1��
�������4�����
�
����������� 

!������������
��������
�������������
�
����������� 
!�������"
������
�
�����!����#�
������$�  
9 �$)����8���. �4�����4�&' Y�����.�
4 '�������4�&'"'
�&�"���1��
�������4�����
�
����������� 

!�������  5 ��.��� ( '/��  

 1.  '������������
�
������������� 
!�������   �)���� 3  "'
 
 2.  '��$�����
 U���������� 
!�������    �)���� 3  "'
 
 3.  '��9$��1�'����*�s��"
������� 
!�������   �)���� 3  "'
 

4.  '��1��$'�����.���"
������� 
!�������     �)����  3  "'
  
5.  '��1���
)����$���1. ���������� 
!�������   �)���� 4  "'
 

 9 �
�Z�/441
48��!�� $)�8�������:  (Close-Ended Question) Y����!'�. �4�� "'
�&�
��.
U�
����U�$!�*� (Interval Scale) 
�Z������ /44 Likert Scale �� 5 �. �4  ����* 
  �. �4 5  ����8��  �. �4�����4�&'������1#  
  �. �4 4  ����8��  �. �4�����4�&'��� 
  �. �4 3  ����8��  �. �4�����4�&'������� 
  �. �4 2  ����8��  �. �4�����4�&'�'
� 
  �. �4 1  ����8��  �. �4�����4�&'�'
����1#  

 ���
U�����%���������"
����	a./441
48������!'�. �4����� "'
�&���.
U
����U�$!�*� 
(Interval Scale) %&'������!'
�ap6
q���������
U�����%�  ����* (�������a  
1������6 /�.$a..2548 : 
193) 

  

 

���1&��   $�����'��"
�
����U�$!�*� = $./��1&�1#  \ $./����)�1#  
 �)����!�*� 

      = 5 \ 1 
5 

      = 0.8 
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�ap6�����/��%��. �4�����4�&'"'
�&�"���1��
�������4�����
�
����������� 
!������������

��������
�������������
�
����������� 
!�������"
������
�
�����!����#�
������$� ��
�ap6��
���/��%�  ����* 
 $./��
q����  4.21 \ 5.00  ����8�� �����
�
�����!����#�
������$��������4�&'"'
�&�
"���1��
�������4�����
�
����������� 
!������� ���. �4������1#  
 $./��
q����  3.41 \ 4.20  ����8�� �����
�
�����!����#�
������$��������4�&'"'
�&�
"���1��
�������4�����
�
����������� 
!������� ���. �4��� 
 $./��
q����  2.61 \ 3.40  ����8�� �����
�
�����!����#�
������$��������4�&'"'
�&�
"���1��
�������4�����
�
����������� 
!������� ���. �4������� 
 $./��
q����  1.81 \ 2.60  ����8�� �����
�
�����!����#�
������$��������4�&'"'
�&�
"���1��
�������4�����
�
����������� 
!������� ���. �4�'
� 
 $./��
q����  1.00 \ 1.80  ����8�� �����
�
�����!����#�
������$��������4�&'"'
�&�
"���1��
�������4�����
�
����������� 
!������� ���. �4�'
����1#  

 
+!����� 4  
�Z�/441
48��"'
�&�
�������4�������������
�
����������� 
!�������"
�

�����
�
�����!����#�
������$�  9 ����	a./441
48������*���  10 "'
 ��.�
4 '��  
 1.  !�� $)�8������
�:  (Open \ Ended Question) �)���� 3  "'
  $�
 $)�8��"'
��� 1 \ 3   
 2.  !�� $)�8�������:  (Close-Ended Question) 9 �
�Z�$)�8�������$)��
4��'
��
�����
$)��
4 (Multiple Choice Question) �)���� 6 "'
 $�
 $)�8��"'
��� 4 \ 9  /�.
�Z�$)�8�������$)��
4
��'
��
�  2  $)��
4 (Dichotomous Question) �)���� 1 "'
 $�
 $)�8��"'
��� 10  
9 �������.

��   ����* 
 "'
 1 �.�.
��������(���
�
����� �!'�. �4����� "'
�&�
�Z���.
U�
����1���   
 "'
 2  $���!'�����������
�
����� �!'�. �4����� "'
�&�
�Z���.
U�
����1���   
 "'
 3  �.�.
�����������/%���
�
����� �!'�. �4����� "'
�&�
�Z���.
U�
����1���       
 "'
 4  ����.�����
 ���������
�
�����  �!'�. �4����� "'
�&���.
U����4�__��� 
 "'
 5  ����.����!'
 �������
�
�����U���������� 
!�������  �!'�. �4����� "'
�&���.
U�    
                    ���4�__���                                 
 "'
 6 18��������$'��$��  �!'�. �4����� "'
�&���.
U����4�__��� 
 "'
 7  !���
����������
�
�����  �!'�. �4����� "'
�&���.
U����4�__���   
 "'
 8  /������
�
��������(���
�
�����  �!'�. �4����� "'
�&���.
U����4�__��� 
 "'
 9  ������ ���'
$������
$���
�
�����  �!'�. �4����� "'
�&���.
U����4�__���             
 "'
10  ������4����
�
�������
��$�  �!'�. �4����� "'
�&���.
U����4�__��� 
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 -$0�#��'����+���&
�����&"��'������($% 

 1. �)��� ��
4/��$���$� ���������� /�.���	���	t� 

�1�� /�.�����������
�����"'
���4
�������������
�
����������� 
!�������"
������
�
�����!����#�
������$� 
���
�)����!'�����
1�'��/441
48�� 
 2. 1�'��/441
48��  
 3. �)�/441
48�����1�'��"�*�
1�
��

�����6�������	�1�������6 
���
�)��������1
4$���
8&��'
�"
�
��*
�� /�.
1�
/�.
����
���  
 4. �)�/441
48�����%����������1
4(��)�������4��#�/�'("��'8&��'
� �����*��)�
1�
��

$a.�������$�4$#�1�������6 
���
���4��#���'��$���!� 
����
��)�(��!'  
 5. �)�/441
48�����( '(�� �
��!' (Try  out) ��4��#����������	a.$�'��$�����4��#�����
����
�)���� 30 $� /�'��)�%����( '(���
$��.�6��$���
!��
���� (Reliability) "
�/441
48����*�q4�4 '��
���������$��1����.1����x/
�yz� (Alpha Coefficiency) "
� Cronbach (����� ����!�64�_!�.2550 : 
35) 
 6. �)�/441
48��(��!'��4��#�����
���� 

3. ���
�1������"-��"2� 

 ����������$��*���*
�Z�������	�8�������������
��������
�������������
�
����������� 
!�������
"
������
�
�����!����#�
������$�  9 ������
�34��4���"'
�&� ( '�)����/4�����	a."
����

�34"'
�&���������	� 

�
�Z� 2 ���	a. $�
 

 1. -��"2�� #�%32"� (Secondary Data)  
�Z����
�34��4���"'
�&����( '���%���������������

�����"'
����( '
$������(�'/�'�  

�1�� �)��������!���� ���1�� 1�������6 /�."'
�&����
%�/������

��
�
�6
�3� 
 2. -��"2��A"32"� (Primary Data) 
�Z����
�34��4���"'
�&� 9 ����%&'������!'/441
48����
���
�34��4���"'
�&������#�����
������*�1�*��)���� 400 !#  Y����.
�34"'
�&������#�����
���������
$#a1�4������������( '�)��� (�' 9 ��.
�34���/����!#�!����� + ( '/�� �����#�������1)�$�_"
���#�
��`  
18�4��������	��. �4
# ����	� /�.�'��1���1��$'�   

4. ���($
��������������
�����E-��"2� 

4.1 ��	�($
�������$�-��"2� 
4.1.1 �)�/441
48����*��� ����)�����
4
���4�'
�/�'� ������1
4"'
�&�  (Editing) 

$���8&��'
�/�.$���1�4&�a6"
�����
4/441
48����'
��)����/��/441
48�����(��1�4&�a6

� 
4.1.2 �)���������1 (Coding) 
4.1.3 �)������.���%�"'
�&� '��$
����
�
�69 ��!'9��/���18���1)�
�3��&�
���
��� 
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��������1��$���1��6 (Statistic Package for Social Science  ���
 SPSS) 
���
��
$��.�6"'
�&� 
 

4.2 �����
�����E-��"2� 
4.2.1  �����
�����E+.�#�
��&F��,�� (Descriptive Statistic)  
���

��4��"'
�&�
4�*
��'� 


�������4��#�����
����  ����* 
     - �����
$��.�6"'
�&�/441
48��1������ 1 ���	a.��� '����.!�����1��6"
� 

%&'�
4/441
48��( '/�� 
��  
��#  �. �4������	�1&�1#   
�!��  ���( '
q������

 �
� 9 ������$��$���8�� 
(Frequency) /�.$���'
��. (Percentage) 
             - �����
$��.�6"'
�&�/441
48��1������ 2 /���&����������
�
����������� 
!�������
9 ������$��$./��
q���� (Mean) /�.$��
4����
4�����s�� (S.D) 
            - �����
$��.�6"'
�&�/441
48��1������ 3 �����4�&'"'
�&�"���1��
�������4�����
�
�����
������ 
!�������  9 ������$��$./��
q���� (Mean) /�.$��
4����
4�����s�� (S.D) 
       - �����
$��.�6"'
�&�/441
48��1������ 4 �������������
�
����������� 
!������� 
"
������
�
�����!����#�
������$� "'
 1 \ 3  9 ������$��$./��
q���� (Mean) /�.$��
4����
4�����s�� 
(S.D.) /�. "'
 4 \ 10 9 ������$��$���8�� (Frequency) /�.$���'
��. (Percentage) 

4.2.2 �����
�����E+.�#�
��&�� "�� (Inferential Statistic) 9 ������� 1
41����s�� 
 ����* 

       - ����
+��+""#�A��-����� 1 �����
�
�����!����#�
������$���������	a.
��.!�����1��6Y�����.�
4 '��
��  
��#  �. �4������	�1&�1#  
�!��  ���( '��

 �
� ���/������
��� ���������������
�
����������� 
!�������/���������  9 ��!'18��� ����* 
   (1) ���� 1
4
��  Y���
�Z�"'
�&���.
U����4�__��� (Nominal Scale) ��4
�������������
�
����������� 
!�������"
������
�
�����!����#�
������$� ��1������ 4 "'
 1 \ 3 Y���
�Z�
"'
�&���.
U�
����1��� (Ratio Scale)  9 ��!'18��� Independent Sample t-test 
   (2) ���� 1
4
��# Y���
�Z�"'
�&���.
U�
�����)� �4 (Ordinal Scale) ��4 ��������
�����
�
����������� 
!�������"
������
�
�����!����#�
������$� ��1������ 4 "'
 1 \ 3 Y���
�Z�"'
�&�
��.
U�
����1��� (Ratio Scale)  9 ��!' F-test 18���$���/���������
 ��� (One \ Way Analysis of 
Variance ���
 One \ Way  ANOVA) 
   (3) ���� 1
4�. �4������	�1&�1#  Y���
�Z�"'
�&���.
U�
�����)� �4 (Ordinal 
Scale) ��4 �������������
�
����������� 
!�������"
������
�
�����!����#�
������$� ��1������ 4 "'
 1 \ 
3 Y���
�Z�"'
�&���.
U�
����1��� (Ratio Scale)  9 ��!' F-test 18���$���/���������
 ��� (One \ Way 
Analysis of Variance ���
 One \ Way  ANOVA) 
   (4)  ���� 1
4
�!�� Y���
�Z�"'
�&���.
U����4�__��� (Nominal Scale) ��4 
�������������
�
����������� 
!�������"
������
�
�����!����#�
������$� ��1������ 4 "'
 1 \ 3 Y���
�Z�
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"'
�&���.
U�
����1��� (Ratio Scale)  9 ��!' F-test 18���$���/���������
 ��� (One \ Way Analysis of 
Variance ���
 One \ Way  ANOVA) 
   (5)  ���� 1
4���( '
q������

 �
� Y���
�Z�"'
�&���.
U�
�����)� �4 (Ordinal 
Scale) ��4 �������������
�
����������� 
!�������"
������
�
�����!����#�
������$� ��1������ 4 "'
 18�� 
3 Y���
�Z�"'
�&���.
U�
����1��� (Ratio Scale)  9 ��!' F-test 18���$���/���������
 ��� (One \ Way 
Analysis of Variance ���
 One \ Way  ANOVA) 
        - ����
+��+""#�A��-����� 2  /���&����������
�
����������� 
!������� ( '/�� 
/���&������ '���#���� / �������)� /���&���������U��/�.1���.��1��6 /���&��������k�����  
�������� ������	�4#$$�  /���&������ '��1��$�1������U���.�����4#$$�/�.�������� /���&��� 
��� '��$���4��
��� $���
��� 
���� /�.���l��
���   /���&������ '����1�� Y���
�Z�"'
�&�
��.
U�
����U�$!�*� (Interval Scale)  ��$���1������6��4�������������
�
����������� 
!�������"
�
�����
�
�����!����#�
������$� ��1������ 4 "'
 18�� 3 Y���
�Z�"'
�&���.
U�
����1��� (Ratio Scale)  9 �
�!'18���1�1������6/44
����61�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
      - ����
+��+""#�A��-����� 3   �����4�&'"'
�&�"���1��
�������4�����
�
����������� 

!������� ( '/��   '������������
�
������������� 
!�������  '��$�����
 U���������� 
!������� 
 '��9$��1�'����*�s��"
������� 
!������� 1��$'�����.���"
������� 
!�������   '��1���
)����$���
1. ���������� 
!�������  Y���
�Z�"'
�&���.
U�
����U�$!�*� (Interval Scale)  ��$���1������6��4
�������������
�
����������� 
!�������"
������
�
�����!����#�
������$� ��1������ 4 "'
 1 8�� 3 Y���
�Z�
"'
�&���.
U�
����1��� (Ratio Scale)  9 ��!'18���1�1������6/44
����61�� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

5. +.�#����'��'������
�����E-��"2� 

 5.1 +.�#�
��&F��,�� (Descriptive Statistics) 4��������	a."'
�&���#�����
���� 9 �
�����$���'
��. (Percentage) $��$./��
q���� (Mean) /�.1���
4����
4�����s�� (Standard 
Deviation) 
  5.1.1 �����$���'
��. (Percentage) 9 ��!'1&��  ����* (!&��� ���6����.. 2546 : 35) 
    P = f    (100) 

n 

  
���
  P  /�� $���'
��. ���
 % (Percentage) 
   f /�� $��$���8������'
����/���
�Z�$���'
��. 
   n /�� $���)����$���8����*��� ���
�)������#�����
���� 
   
  5.1.2 �����$��$./��
q���� (Mean) 9 ��!'1&�� (����� ����!�64�_!�. 2544 : 39)  
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√ 

     X  = ∑X 
n 

   
���
    X  /��  $��$./��
q����  
    ∑X /��  %����"
�$./����*���   
    n /��  "�� "
���#�����
����  
 
  5.1.3 �����1���
4����
4�����s�� (Standard Deviation) 9 ��!'1&��  ����* (����� 
����!�64�_!�. 2547 : 48)                             
    S.D. = n∑X2 \ (∑X)2 

n(n \ 1) 
 
   
���
  S.D. /�� $��$���
4����
4�����s��  
    (∑X)2 /��  %����"
�$./����*��� ���)����1
�  
    ∑X 2 /��  %����"
�$./��/���.������)����1
�  
    n /��  "�� "
���#�����
����  

 5.2  +.�#�+����$���
�����E� ,3�F���+��.�"  
 18�������!'��$#aU��/441
48�� 
���
� 1
4$���
!��
���� (Reliability) "
�

/441
48�� �!'������$��1����.1����x
��yz� (α-Coefficient) "
�$�
�4�$ (Cronbach) 9 ��!'1&�� 
 ����* (����� ����!�64�_!�. 2550 : 35)  
    
   α =                 k  Covariance / Variance 

1 + (k-1) Covariance / Variance 
 
 9 ����  k /�� �)����$)�8�� 
  Covariance  /��  $��
q����"
�$��/�����������.�����$)�8������+ 
  Variance  /��  $��
q����"
�$��$���/������"
�$)�8�� 

  

 5.3 +.�#�
��&�� "�� (Inferential Statistic) Y����!'� 1
41����s��    ����*  
   5.3.1 $��18��� t - test   
   
����4
���4$���/�������.�����$��
q����"
���#�����
���� 2 ��#�� ����a����4$�� 

$���/������"
���#�����
������*� 2 ��#�����
�Z�
�1�.��
��� (Independent Sample) (!&��� ���6����.. 
2541: 165)   
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n

S

n

S

xx
t

2
2

2
1

21

+

−
=  

   
  
���
  t     /��  $��18�������!'�����a� 
    21 , xx   /��   $��
q����"
���#����� 1 /�. ��#����� 2 
    2

2
2

1 , SS   /��   $��$�������/��"
�$./��"
�                               
                                                      ��#�����
������� 1 /�.��#�����
������� 2  
    n1 , n2    /�� "�� "
���#�����
��������#����� 1 /�.��#����� 2 

  5.3.2 $�� F-test �!'��
$��.�6$���/���������
 ��� (One-Way Analysis of 
Variance ���
 One-Way ANOVA) 
���
� 1
4$���/�������.�����$./��
q����"
���#�����
����
������� 2 ��#��  9 ��!'1&�� ����* (����� ����!�64�_!�. 2544 : 141)   
 
    F =   MSb 

MSw 
   
���
  F /�� $����������a��� F-Distribution 
    MSb /�� $��
q����"
�%�4�����)����1
��.�������#�� 
    MSw /�� $��
q����"
�%�4�����)����1
�U������#�� 
   9 ���� dfb = k \ 1 
    dfw = n - k \ 1 
   
���
  k /�� �)������#�����
���� 
    n /�� �)����1��!����*���  
 
  /�.8'�%�� 1
4��$���/������
���������1)�$�_���18���/�'� �'
��)����� 1
4

�Z����$&���
(� 
���
 &�����$&�� 4'�����/��������� 9 ��!'���� Fisher�s Least Significant Difference 
(LSD)  ����* (����� ����!�64�_!�. 2544 : 332-333)   
 
    LSD = t1-α/2, n-k  √MSE(1/ni + 1/nj) 
 
  
���
  t1-α/2, n-k $�
   $������!'�����a������/��/��/44 t-Test ����. �4 
           $���
!��
���� 95% /�.!�*�����$���
�Z�
�1�.U������#�� 
   MSE $�
   $��$���/������U������#�� MSw 
   ni $�
   �)����"'
�&�"
���#�� i 
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 √ 

   nj $�
   �)����"'
�&�"
���#�� j 

  5.3.3 18���1�1������6
��������"
�
����61�� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) �!'��$��$���1������6"
����/��1
�������
�Z�
�1�.��
��� ���
��$���1������6�.�����
"'
�&� 2 !#  9 ��!'1&��  ����* (!&��� ���6����.. 2546 : 314) 
    rxy  =              n∑XY - (∑X) (∑Y) 

 
  [n∑X2- (∑X) 2] [n∑Y2- (∑Y) 2] 

 
   
���
 rxy  /�� 1����.1����x1�1������6 
    ∑X  /��  %����"
�$./�� X  
    ∑Y  /��  %����"
�$./�� Y  
    ∑X2  /��  %����"
�$./�� X /���.������)����1
�  
    ∑Y2  /��  %����"
�$./�� Y /���.������)����1
�  
    ∑XY  /��  %����"
�%�$&a�.����� X ��4 Y �#�$&� 
    n  /��  �)����$����
��#�����
���� 

 9 ����$��1����.1����x1�1������6��$���.����� -1 ‹ r ‹ 1 Y�����$�������"
�$�� r  ����* (����� 
��a�!4�_!�. 2544 : 280)  

1. $�� r 
�Z��4 /1 ���� x /�. y ��$���1������6�����������"'�� 
2. $�� r 
�Z�4�� /1 ���� x /�. y ��$���1������6��������
 ������ 
3. 8'� r ��$��
"'����' 1 ����8�� x /�. y ��$���1������6��������
 ������ /�.��

$���1������6������ 
4. 8'� r ��$��
"'����' -1 ����8�� x /�. y ��$���1������6�����������"'�� /�.��

$���1������6������                
5. 8'� r 
"'����' 0 /1 ���� x /�. y ��$���1������6����'
� 
6. 8'� r = 0 /1 ���� x /�. y (����$���1������6��� 

  

 
�ap6���/��$�������$��1����.1����x1�1������6 (!&���  ���6����..2546 : 316) 

 1. 8'�$��1����.1����x1�1������6
"'����' 1 (��.��a .70 8�� .90) 8�
��� ��$���1������6���1&� 
(8'�1&����� .90 8�
��� 
�&����. �41&����) 

 2. 8'�$��1����.1����x1�1������6
"'����' .50 (��.��a .30 8�� .70) 8�
��� ��$���1������6���

�&����. �4������� 
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 3. 8'�$��1����.1����x1�1������6
"'����' .00 (��.��a .30 /�.��)�����) 8�
��� ��$���1������6

�&����. �4��)� 

 4. 8'�$��1����.1����x1�1������6
�Z� .00 /1 ���� (����$���1������6���
!��
1'���� 
 
 
        

 
 
  

 
  
 
 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 ����������	
������
����������
���������������������� 
!"� #!���������"��������������$
�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� � ���&�����$
�������&�&�����
����������!�����  
	������� �)������$��*
��+,�-
����+��"����!��-�����.)�+� $����/ 

�����	�����������	
��
���
��������� 
 n  -�� ���$����
'"�!����"�� 
 X  -�� 
"�
�-���2
��� 
 S.D.  -�� 
"�
����6�����6���!�7�� (Standard Deviation)  
 t  -�� 
"��B�!����&%� ����,� t C Distribution     
 F  -�� 
"��B�!����&%� ����,� F C Distribution 
 P  -�� 
"�
����"�����I� (Probability) 
 Sig.(2-tailed) -��  ��$�6������
�*����B�!�&�����$��6$���O��-��� SPSS 
 Max   -��  
"�����'$ (Maximum) 
 Min  -�� 
"�!����'$ (Minimum) 
 r  -��  
"������������S����� ���� (Pearson Correlation) 
 Ho  -�� ���!�7���
�� (Null Hypothesis)  
 Ha  -�� ���!�7����� (Alternative Hypothesis)   
 *  -��  
�����������
�*����B�!������$�6 0.05 
 ����"��������] -�� ����"��������%����'��� ����
� 

	
�������	
��
���
��������� 
 	
������
����������
 	�������^$�-6"����������������I� 4 �"�� !��
��$�6 $����/ 

�"����� 1   �����

��+,����%���.��!���������"��������%����'��� ����
� 
�"����� 2   -�����&�&�����"��������������$�%���&��" 
�"����� 3   �����6��������
�"�������������6����"��������������$�%���&��" 
�"����� 4    #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 

� ����� 1   ��������	���"���
	�#
�$�� 
 ��I�������
����������

��+,����%���.��!���������"��������%����'��� ����
�����
�
^��"��������������$�%���&��" b��&�������
�5 �c���	"���� ������ 400 
� ���-��!��� . ���' 
��$�6���.)�+�����'$ ��%�  ���^$��2
���!"��$���  O$��������&����-66��������� -
�����
�  
$��!���� 2 



 56 

!���� 2 -�$�������-
�
"�����
����	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����
�^��"��������   
     ������$�%���&��" b��&�������
� 5 �c���	"����  

 
��������	���"���
	�#
�$�� %&
��� (��) ���)�� 

� .   
        %�� 159 39.8 
        �*�� 241 60.2 

��� 400 100.0 
���'   
        !�����"�������"���6 20 �c 27 6.8 
        21 -  30 �c 162 40.5 
        31 C 40 �c 117 29.2 
        41 C 50 �c 72 18.0 
        51 �c�)/�^�            22 5.5 

��� 400 100.0 
��$�6���.)�+�����'$   
       !�����"����**�!�� 70 17.5 
       ���**�!�� 243 60.8 
       �����"����**�!�� 87 21.7 

��� 400 100.0 
��%�    
       ��������/���.)�+� 40 10.0 
       �����%���/ ��������7�������� 140 35.0 
        ������6��+�����%� / 
������ 175 43.8 
       �'�����"��!��/������������� 44 11.0 
       ���� i ^$�-�" -�"6��� 1 0.2 

��� 400 100.0 
���^$��2
���!"��$���   
       !�����"�������"���6 10,000 6�� 80 20.0 
       10,001 C 20,000  6�� 80 20.0 
       20,001 C 30,000  6�� 80 20.0 
       30,001 C 40,000 6�� 80 20.0 
       40,001 6���)/�^� 80 20.0 

��� 400 100.0 
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 ���!���� 2 -�$�������-
�
"�����
����	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����
�^�
�"��������������$�%���&��" b��&�������
� 5 �c���	"���� ������ 400 
� k)�������
�����$$����/ 

 � . 
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������] �"��&�*" ��I�� .�*�� ������ 241 
� 
�$��I�  
����
� 60.2 -
�� .%�� ������ 159 
� 
�$��I�����
� 39.8 
 ���'  
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]�"��&�*"�����' 21C 30 �c ������ 162 
� 
�$��I�
����
� 40.5 ���
��� �����' 31C40 �c ������ 117 
� 
�$��I�����
� 29.2 ���' 41C50 �c ������  
72 
� 
�$��I�����
�18.0  ���'!�����"�������"���6 20 �c ������ 27 
� 
�$��I�����
� 6.8 -
����' 
51 �c�)/�^� ������ 22 
� 
�$��I�����
� 5.5 
 ��$�6���.)�+�����'$ 
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]�"��&�*"����$�6���.)�+����**�!�� ������      
243 
� 
�$��I�����
� 60.8 ���
�����$�6���.)�+������"����**�!�� ������ 87 
� 
�$��I�����
� 
21.7 -
���$�6���.)�+�!�����"����**�!�� ������ 70 
� 
�$��I�����
� 17.5 
 ��%�  
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]�"��&�*"����%�  ������6��+�����%� / 
������ 
������ 175 
� 
�$��I�����
� 43.8 ���
�������%� �����%���/ ��������7�������� ������ 140 
� 

�$��I�����
� 35 ����%� �'�����"��!��/������������� ������ 44 
� 
�$��I�����
� 11.0 ����%� 
��������/���.)�+� ������ 40 
� 
�$��I�����
� 10.0 -
�����%� ���� i ^$�-�" -�"6��� ������ 1 
� 

�$��I�����
� 0.2 
 ���^$��2
���!"��$��� 
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]�����^$��2
���!"��$��� ^$�-�" !�����"�������"���6 
10,000 6�� ,10,001 C20,000 6�� , 20,001 C 30,000  6�� , 30,001 C 40,000 6�� -
� 40,001 6��
�)/�^� ��������"���� 
�� 80 
� 
�$��I�����
� 20.0 
  
 �����������6�����!�b�
%�/�������' -
���%�  ��
���B��������"���,l���������$^�� $����/�  
	�������^$���������$�
'"�&��"� ���&%�&�����$��6���!�7�� $��-�$�&�!���� 3 
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!���� 3  -�$�������-
�
"�����
����	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����
�^��"��������    
     ������$�%���&��" b��&�������
� 5 �c���	"�������%�/�&��" 

�
), %&
��� (��) ���)�� 
        !�����"�������"���6 30 �c 189 47.3 
        31 C 40 �c 117 29.2 
        41 �c�)/�^�            94 23.5 

��� 400 100.0 
�
��- %&
��� (��) ���)�� 
       ��������/���.)�+�/-�"6��� 41 10.2 
       �����%���/ ��������7�������� 140 35.0 
        ������6��+�����%� / 
������ 175 43.8 
       �'�����"��!��/������������� 44 11.0 

��� 400 100.0 

 ���!���� 3 -�$�������-
�
"�����
����	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����
�^�
�"��������������$�%���&��" b��&�������
� 5 �c���	"������$�
'"�&��" ������ 400 
� k)����
���
�����$$����/ 
 ���'  
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]�"��&�*"�����'!�����"�������"���6 30 �c ������    
189 
� 
�$��I�����
� 47.3 ���
��� �����' 31C40 �c ������ 117 
� 
�$��I�����
� 29.2 -
� ���' 
41�c�)/�^� ������ 94 
� 
�$��I�����
� 23.5 
 ��%�  
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]�"��&�*"����%�  ������6��+�����%� / 
������ 
������ 175 
� 
�$��I�����
� 43.8 ���
�������%� �����%���/ ��������7�������� ������ 140 
� 

�$��I�����
� 35.0 ����%� �'�����"��!��/������������� ������ 44 
� 
�$��I�����
� 11.0 -
���
��%� ��������/���.)�+�/-�"6��� ������ 41 
� 
�$��I�����
� 10.2 

� ����� 2   /�0%�0�%��	
�� �0����)�%�0���1���)0���  
 ��I�������
�����-�����&�&�����"��������������$�%���&��"�������"��������%����'���     
����
�����
�^��"��������������$�%���&��" b��&�������
� 5 �c���	"���� ������ 400 
� ^$�-�" 
-�����&����$����'����/ ���������  -�����&�������b� -
������.��!��  -�����&������m����� 
��!����� ���.)�+�6'


  -�����&����$������
� ��� ���b� ����"��6'


 -
���������  -�����&�
���$���
���6������ 
���� 
�$� 
�� -
����n"���
�  -
�-�����&����$���.���� O$��������
&����-66���
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7�� $��!���� 4 - 9 
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!���� 4  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��"      
     ���$����'����/��������� 

��$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��"
���$����'����/��������� 

X S.D. ��$�6-�����&� 

�"��������� ���!�$!"��'���� / ^���%��� 2.56 1.23 ���� 

�"��������� ������%'� / ������ 2.61 1.28 ����
�� 

�"��������� ���������6���op��6�� 2.54 1.25 ���� 

��� 2.57 1.16 ���� 

 ���!���� 4 -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6-�����&�&�����"��������������$
�%���&��"���$����'����/���������   6�"� 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6-�����&�&�
����"��������������$�%���&��"���$����'����/���������O$�������"&���$�6 ���� O$���
"��2
�����"���6 2.57 
 ����� ����,���I������� 6�"� 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6-�����&�&����
�"��������������$�%���&��"���"&���$�6 ����
�� &�����"��������� ������%'� / ������ O$���
"��2
���
��"���6 2.61 
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��"���"&�
��$�6 ���� &�����"��������� ���!�$!"��'���� / ^���%��� O$���
"��2
�����"���6 2.56 ���
��� 
�� 
�"��������� ���������6���op��6�� O$���
"��2
�����"���6 2.54 

!���� 5  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��" 
    ������b� -
������.��!�� 

 
��$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��" 

������b� -
������.��!�� 

X S.D. ��$�6-�����&� 

�"��������� ��� ��	"����"��&� 4.44 0.80 �������'$ 

�"��������� ���qrs�q��'�b�  3.13 1.19 ����
�� 

�"��������� ��������"��-�"������t� 2.11 1.10 ���� 

��� 3.22 0.78 ����
�� 
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 ���!���� 5  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6-�����&�&�����"��������������$
�%���&��"������b� -
������.��!��  6�"� 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6-�����&�
&�����"��������������$�%���&��"������b� -
������.��!��O$�������"&���$�6 ����
�� O$���

"��2
�����"���6 3.22 
 ����� ����,���I������� 6�"� 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6-�����&�&����
�"��������������$�%���&��"���"&���$�6�������'$ &�����"��������� ��� ��	"����"��&� O$���
"��2
���
��"���6 4.44 
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��"���"&�
��$�6 ����
�� &�����"��������� ���qrs�q��'�b�  O$���
"��2
�����"���6 3.13 
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��"���"&�
��$�6 ���� &�����"��������� ��������"��-�"������t� O$���
"��2
�����"���6 2.11 

!���� 6  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��" 
     �����m����� ��!����� ���.)�+�6'


 
 

 
��$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��" 
�����m����� ��!����� ���.)�+�6'


 

X S.D. ��$�6-�����&� 

�"��������� ��������"�������.��
���� ,� 3.72 1.10 ��� 

�"��������� ���.)�+�-�
"���$������m����� 3.67 1.07 ��� 

�"��������� ���.)�+�����%�!� 3.94 1.03 ��� 

��� 3.77 0.91 ��� 

 ���!���� 6  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6-�����&�&�����"��������������$
�%���&��"�����m����� ��!����� ���.)�+�6'


  6�"� 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]��
��$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��"�����m����� ��!����� ���.)�+�6'


O$�������"&�
��$�6 ��� O$���
"��2
�����"���6 3.77 
 ����� ����,���I������� 6�"� 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6-�����&�&����
�"��������������$�%���&��"���"&���$�6��� &�����"��������� ���.)�+�����%�!� O$���
"��2
�����"���6 
3.94 ���
���
�� �"��������� ��������"�������.��
���� ,� O$���
"��2
�����"���6 3.72 -
�
�"��������� ���.)�+�-�
"���$������m����� O$���
"��2
�����"���6 3.67 
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!���� 7  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��" 
     ���$������
� ��� ���b� ����"��6'


 -
��������� 
 

 
��$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��" 
���$������
� ��� ���b� ����"��6'


 

-
��������� 

X S.D. ��$�6-�����&� 

�"��������� ���������
���6� ������"� 3.46 1.24 ��� 

�"��������� ��� 6���� ����&��" 2.57 1.09 ���� 

�"��������� ���������*�!� 2.68 1.39 ����
�� 

��� 2.90 0.93 ����
�� 
  
 ���!���� 7  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6-�����&�&�����"��������������$
�%���&��"���$������
� ��� ���b� ����"��6'


 -
���������  6�"� 	��!�6-66��6B�������I�
����"��������]����$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��"���$������
� ��� ���b� ����"��
6'


 -
��������� O$�������"&���$�6 ����
�� O$���
"��2
�����"���6 2.90 
 ����� ����,���I������� 6�"� 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6-�����&�&����
�"��������������$�%���&��"���"&���$�6��� &�����"��������� ���������
���6� ������"� O$���
"��2
���
��"���6 3.46 
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��"���"&�
��$�6 ����
�� &�����"��������� ���������*�!� O$���
"��2
�����"���6 2.68 
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��"���"&�
��$�6 ���� &�����"��������� ��� 6���� ����&��" O$���
"��2
�����"���6 2.57 
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!���� 8  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��" 
     ���$���
���6������ 
���� 
�$� 
�� -
����&%���
��"�� 

 
��$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��" 

$���
���6������ 
���� 
�$� 
�� -
����&%���
��"�� 

X S.D. ��$�6-�����&� 

�"��������� ��������"����!'���,����
�*  
�%"� ��� �%���O
� 

3.66 1.21 ��� 

�"��������� �����6�"��&%���� 3.02 1.09 ����
�� 

�"��������� ���&%���
��"�� 3.52 1.12 ��� 

��� 3.40 0.88 ��� 
  
 ���!���� 8 -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6-�����&�&�����"��������������$
�%���&��"���$���
���6������ 
���� 
�$� 
�� -
����&%���
��"��  6�"� 	��!�6-66��6B�������I�
����"��������]����$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��"���$���
���6������ 
���� 
�$� 
�� 
-
����&%���
��"�� O$�������"&���$�6 ��� O$���
"��2
�����"���6 3.40 
 ����� ����,���I������� 6�"� 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6-�����&�&����
�"��������������$�%���&��"���"&���$�6 ��� &�����"��������� ��������"����!'���,����
�* �%"�         
��� �%���O
� O$���
"��2
�����"���6 3.66 ���
���
�� �"��������� ���&%���
��"�� O$���
"��2
�����"���6 3.52 
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��"���"&�
��$�6����
�� &�����"��������� �����6�"��&%���� O$���
"��2
�����"���6 3.02  

!���� 9  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��" 
     ���$���.���� 

��$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��"$���.���� X S.D. ��$�6-�����&� 

�"��������� ����������.����B�� �%"� ��$  ����!' 3.80 1.08 ��� 

�"��������� ���.)�+������ -
�op������ 2.58 1.09 ���� 

�"��������� ����	�- �".���� 2.24 1.06 ���� 

��� 2.87 0.88 ����
�� 
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 ���!���� 9 -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6-�����&�&�����"��������������$
�%���&��"���$���.����  6�"� 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6-�����&�&����
�"��������������$�%���&��"���$���.����O$�������"&���$�6 ����
�� O$���
"��2
�����"���6 2.87 
 ����� ����,���I������� 6�"� 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6-�����&�&����
�"��������������$�%���&��"���"&���$�6 ��� &�����"��������� ����������.����B�� �%"� ��$  ����!' 
O$���
"��2
�����"���6 3.80  
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6-�����&�&�����"��������������$�%���&��"���"&�
��$�6 ���� &�����"��������� ���.)�+������ -
�op������ O$���
"��2
�����"���6 2.58 ���
���
�� 
�"��������� ����	�- �".���� O$���
"��2
�����"���6 2.24 

� ����� 3   	
�������������� 
��
��	��)�	��	
�� �0����)�%�0���1���)0���  
 ��I�������
����������6��������
�"�������������6����"��������������$�%���&��"���
����"��������%����'��� ����
�����
�^��"��������������$�%���&��" b��&�������
� 5 �c���	"����
������ 400 
� ^$�-�" $������ �����"��������&�������$�%���&��" $���
����
�$b��&�������$
�%���&��" $���O
������� �/�7�����������$�%���&��" $������
�������
)����������$�%���&��" $�������
������
�����$�� &�������$�%���&��"  O$��������&����-66���
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7�� 
$��!���� 10 - 14 

!���� 10  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6�����6��������
�"�������������6����"��������   
     ������$�%���&��" $������ �����"��������&�������$�%���&��" 
 

 
��$�6�����6��������
�"�������������6����"��������

������$�%���&��"  
$������ �����"��������&�������$�%���&��" 

X S.D. ��$�6�����6��� 

�����
��������6����"������������b�����%�!� �%"� 
�/�� '���� �/��!� �'����-�"�%�!� �����!�� 3.73 0.85 ��� 

�����
��������6����"������������b������!�.��!�� 
�%"� O6��,�B�� -
�.����B�� 

3.49 0.91 ��� 

�����
��������6����"������������b�.�
���m����� 
���� ,�-
�������� �%"�  .������m�����  
���"6���%����� 

3.36 0.91 ����
�� 

��� 3.52 0.77 ��� 
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���!���� 10  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6�����6��������
�"�������������6
����"��������������$�%���&��" $������ �����"��������&�������$�%���&��"  6�"� 	��!�6-66��6B��
��� ��I�����"��������]����$�6�����6��������
�"�������������6����"��������������$�%���&��"             
$������ �����"��������&�������$�%���&��"O$�������"&���$�6 ��� O$���
"��2
�����"���6 3.52 
 ����� ����,���I������� 6�"� 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6�����6��������

�"�������������6����"��������������$�%���&��"���"&���$�6 ��� &������
��������6����"������������b�
����%�!� �%"� �/�� '���� �/��!� �'����-�"�%�!� �����!��O$���
"��2
�����"���6 3.73  ���
���
�� 
�����
��������6����"������������b������!�.��!�� �%"� O6��,�B�� -
�.����B�� O$���
"��2
���
��"���6 3.49 
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6�����6��������
�"�������������6����"��������
������$�%���&��"���"&���$�6����
�� &������
��������6����"������������b�.�
���m����� ���� ,�
-
�������� �%"�  .������m�����  ���"6���%����� O$���
"��2
�����"���6 3.36  

!���� 11  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6�����6��������
�"�������������6����"��������    
     ������$�%���&��" $���
����
�$b��&�������$�%���&��" 
 

 
��$�6�����6��������
�"�������������6����"��������

������$�%���&��"  
$���
����
�$b��&�������$�%���&��" 

X S.D. ��$�6�����6��� 

�����
��������6��!�������+�
����
�$b��&�
�B������"�������� 3.13 0.85 ����
�� 

�����
��������6!������"�����������
��&��
���
�
�$b�� 

2.96 0.86 ����
�� 

�����
��������6.����&��
���%"����
��-�"
����"�������� ���������"�����������$��*�� 

3.01 0.89 ����
�� 

��� 3.03 0.80 ����
�� 
 
 ���!���� 11  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6�����6��������
�"�������������6
����"��������������$�%���&��" $���
����
�$b��&�������$�%���&��"  6�"� 	��!�6-66��6B�����
��I�����"��������]����$�6�����6��������
�"�������������6����"��������������$�%���&��" $���
���
�
�$b��&�������$�%���&��"O$�������"&���$�6 ����
�� O$���
"��2
�����"���6 3.03 
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 ����� ����,���I������� 6�"� 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6�����6��������

�"�������������6����"��������������$�%���&��"���"&���$�6 ����
�� &������
��������6��!�������+�

����
�$b��&��B������"�������� O$���
"��2
�����"���6 3.13  ���
���
�� �����
��������6.����&��

���%"����
��-�"����"�������� ���������"�����������$��*�� O$���
"��2
�����"���6 3.01 -
������

��������6!������"�����������
��&��
����
�$b�� O$���
"��2
�����"���6 2.96 

!���� 12  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6�����6��������
�"�������������6����"��������    
     ������$�%���&��" $���O
������� �/�7�����������$�%���&��" 
 

 
��$�6�����6��������
�"�������������6����"��������

������$�%���&��"  
$���O
������� �/�7�����������$�%���&��" 

X S.D. ��$�6�����6��� 

�����
��������6���
��-
���66^qqu� 
2.58 1.04 ���� 

�����
��������6��66���������� �%"� �
����"��
O��.� �����B�� 

2.95 1.04 ����
�� 

�����
��������6����$�����b��&�������$�%���&��" 3.34 0.95 ����
�� 

��� 2.96 0.86 ����
�� 
  
 ���!���� 12  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6�����6��������
�"�������������6
����"��������������$�%���&��" $���O
������� �/�7�����������$�%���&��"  6�"� 	��!�6-66��6B��
�����I�����"��������]����$�6�����6��������
�"�������������6����"��������������$�%���&��" $���
O
������� �/�7�����������$�%���&��"O$�������"&���$�6����
�� O$���
"��2
�����"���6 2.96 
 ����� ����,���I������� 6�"� 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6�����6��������

�"�������������6����"��������������$�%���&��"���"&���$�6 ����
�� &������
��������6����$�����
b��&�������$�%���&��"O$���
"��2
�����"���6 3.34  ���
���
�� �����
��������6��66���������� �%"� 
�
����"��O��.� �����B��O$���
"��2
�����"���6 2.95 
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6�����6��������
�"�������������6����"��������
������$�%���&��"���"&���$�6���� &������
��������6���
��-
���66^qqu� O$���
"��2
�����"���6 2.58 
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!���� 13  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6�����6��������
�"�������������6����"��������   
     ������$�%���&��" $������
�������
)����������$�%���&��" 
 

 
��$�6�����6��������
�"�������������6����"��������

������$�%���&��"  
$������
�������
)����������$�%���&��" 

X S.D. ��$�6�����6��� 

�����
��������6���
�������
)�������������$ 
3.51 0.88 ��� 

�����
��������6�����������������$ �%"� ^������  
�/�� �����'"� 

3.99 0.84 ��� 

�����
��������6���������������$ �%"� ��
�-� 3.31 0.94 ����
�� 

��� 3.60 0.73 ��� 
  
 ���!���� 13  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6�����6��������
�"�������������6
����"��������������$�%���&��" $������
�������
)����������$�%���&��"  6�"� 	��!�6-66��6B�������I�
����"��������]����$�6�����6��������
�"�������������6����"��������������$�%���&��" $������
�������
)�
���������$�%���&��"O$�������"&���$�6��� O$���
"��2
�����"���6 3.60 
 ����� ����,���I������� 6�"� 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6�����6��������

�"�������������6����"��������������$�%���&��"���"&���$�6 ��� &������
��������6�����������������$ 
�%"� ^������  �/�� �����'"� O$���
"��2
�����"���6 3.99  ���
���
�� �����
��������6���
�������
)�������
������$ O$���
"��2
�����"���6 3.51 
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6�����6��������
�"�������������6����"��������
������$�%���&��"���"&���$�6����
�� &������
��������6���������������$ �%"� ��
�-� O$���
"��2
���
��"���6 3.31 
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!���� 14  -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6�����6��������
�"�������������6����"��������    
     ������$�%���&��" $�������������
�����$��&�������$�%���&��" 

 
��$�6�����6��������
�"�������������6����"��������

������$�%���&��"  
$�������������
�����$��&�������$�%���&��" 

X S.D. ��$�6�����6��� 

�����
��������6.����6����������
�"�����           
����"��������-�"����"�������� 3.36 0.88 ����
�� 

�����
��������6�B����� ��-�� 3.71 0.84 ��� 

�����
��������� 3.56 0.87 ��� 
�����
6��������������^����-�
"��"��������!"�� i  
&�������$�%���&��" 3.53 0.91 ��� 

��� 3.54 0.76 ��� 
  
 ���!���� 14 -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7����$�6�����6��������
�"�������������6
��� �"��������������$�%���&��" $�������������
�����$��&�������$�%���&��"  6�"� 	��!�6
-66��6B�������I�����"��������] ����$�6�����6��������
�"�������������6����"��������������$�%���&��" 
$�������������
�����$��&�������$�%���&��"O$�������"&���$�6��� O$���
"��2
�����"���6 3.54 
 ����� ����,���I������� 6�"� 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6�����6��������

�"�������������6����"��������������$�%���&��"���"&���$�6 ��� &������
��������6�B����� ��-�� O$���

"��2
�����"���6 3.71  ���
���
�������
��������� O$���
"��2
�����"���6 3.56 -
������
6��������
������^����-�
"��"��������!"�� i &�������$�%���&��" O$���
"��2
�����"���6 3.53 
 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]����$�6�����6��������
�"�������������6����"��������
������$�%���&��"���"&���$�6����
�� &������
��������6.����6����������
�"���������"��������-�"
����"�������� O$���
"��2
�����"���6 3.36 

� ����� 4  -3$
	���	
�� �0����)�%�0���1���)0��� ��0��	� �0����)� 
                �
�	�,0��-��
��� 
 ��I������ �
����� #!���������"������ ���� ����$�%���&��"�������"������ ��%��
��'��� ����
�����
�^��"��������������$�%���&��" b��&�������
� 5 �c���	"���� ������ 400 
�
^$�-�"  ������
�&����^��"��������  
"�&%��"��&�����"��������  ������
�&�������-	��"��������
������$�%���&��" O$��������&����-66
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7�� 
"�����'$ 
"�!����'$ $��!����  
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15 C 17 !��
��$�6  -
� ����&�����$��������"��������������$�%���&��"     �������&%��$����� 
���"��������b��&�������$�%���&��"  �B����� ��
���
�� %"����
�������"��������������$�%���&��"   
-�
"��"��������&�������$�%���&��"���^��"��������  ������$&�
��
�������
��"��������  -
�����
�6��
�"��������&�������$�%���&��"&����
! O$��������&����-66������-
�����
� $��!���� 18 C 24 
!��
��$�6 

!���� 15 -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7�� 
"�����'$ 
"�!����'$ ���������
����	��!�6  
     -66��6B�������I�����"��������] &%�������6����"��������������$�%���&��"
��/�
"��'$ 

X S.D. MAX MIN 
 

��)����
��	
�;"� �0����)� 
 4.54 2.38 15 2 
 
 ���!���� 15  6�"� ������
����	��!�6-66��6B�������I�����"��������]&%�������6���
�"��������������$�%���&��"
��/�
"��'$ �2
��������, 5 ��� O$�������
����&%�������6����"�����������
����'$ 
�� 15 ��� -
� ������
������������'$ 
�� 2 ��� 

!���� 16 -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7�� 
"�����'$ 
"�!����'$���
"�&%��"�� ������6	��!�6  
     -66��6B�������I�����"��������]&�����"��������������$�%���&��"
��/�
"��'$ 

X S.D. MAX MIN 
 

� 
���% 
)��	
�� �0����)� 

7,151 4,906.75 30,000 2,000 
 
 ���!���� 16  6�"� 
"�&%��"�����	��!�6-66��6B�������I�����"��������]&�����"��������
������$�%���&��"
��/�
"��'$ �2
��� 7,151 6�� O$�
"�&%��"�����&%�&�����"���������������'$ 
�� 30,000 
6�� -
� 
"�&%��"�������������'$
�� 2,000 6�� 

!���� 17 -�$�
"��2
���-
�
"��6�����6���!�7�� 
"�����'$ 
"�!����'$���������
�&�������-	�   
     �"��������������$�%���&��" 

X S.D. MAX MIN 
 

��)����
��	
��
0/��� �0����)� 

13.53 16.97 120 1 
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���!���� 17  6�"� ������
����	��!�6-66��6B�������I�����"��������]&%�&�������-	�
�"��������������$�%���&��"  �2
��������, 14 ��� O$�������
����&%�&�������-	��"��������������$
�%���&��"�������'$ 
�� 120 ��� -
��������&%�&�������-	���������'$ 
�� 1 ��� 

!���� 18 -�$�������-
�����
���� �������	��!�6-66��6B�������I�����"��������]&%��$�����^�  
     �"��������������$�%���&��"
��/�
"��'$ 
 

-
����������1
��
0;"� �0����)� 
%�0���1���)0���  

%&
��� ���)�� 

         �
�����6�� 114 28.5 
         �B^q 37 9.2 
         �B��������� 67 16.8 
         �B�"��!�� 187 45.5 

��� 400 100.0 

  
 ���!���� 18  6�"�  �������	��!�6-66��6B�������I�����"��������]�"��&�*"&%��$�����^�
�"��������������$�%���&��"
��/�
"��'$ �������'$ ^$�-�" �B�"��!�� ������ 187 
�  
�$��I�����
� 45.5 
���
��� 
�� �
�����6�� ������ 114 
�  
�$��I�����
� 28.5  �B��������� ������ 67 
� 
�$��I�
����
� 16.8 -
��B^q ������ 37 
� 
�$��I�����
� 9.2 
 
!���� 19 -�$�������-
�����
���� �������	��!�6-66��6B�������I�����"��������]&%��$�����^�  
     �"��������b��&�������$�%���&��" (!�6^$������"� 1 ���) 
 

-
����������1
��
0;"� �0����)� 
<
)��%�0���1���)0���  

%&
��� ���)�� 

         �B�"��!�� 219 54.8 
         �B���-B� / �B!'v� i 134 33.5 
         �%"��B� �����6��� 42 10.5 
         �%"��B!��6�������������� 85 21.2 
  
 ���!���� 19  6�"�  �������	��!�6-66��6B�������I�����"��������]�"��&�*"&%��$�����^�
�"��������b��&�������$�%���&��"�������'$ ^$�-�" �B�"��!�� ������ 219 
� 
�$��I�����
� 54.8 
���
��� 
�� �B���-B� / �B!'v� i ������ 134 
� 
�$��I�����
� 33.5  �%"��B!��6�������������� 
������ 85 
� 
�$��I�����
� 21.2 -
� �%"��B� �����6��� ������ 42 
� 
�$��I�����
� 10.5 
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!���� 20 -�$�������-
�����
�����B����� �����	��!�6-66��6B�������I�����"��������] &%� ��        
     
���
�� 
 

�=
����-�	��
0�>� %&
��� ���)�� 
         O��-�� 213 53.3 
         ������� 82 20.5 
         ���!��w���� 21 5.2 
         Ow���!�� 15 3.8 
         ���� i ^$�-�" 6���*�!�/� ���� ��$ -
�    
         6��� ����"�����!"�� i 

69 17.2 

��� 400 100.0 

 
 ���!���� 20  6�"� �B����� �����	��!�6-66��6B�������I�����"��������]�"��&�*"&%� ��  

���
���������'$ ^$�-�" O��-�� ������ 213 
� 
�$��I�����
� 53.3  ���
��� 
�� ������� ������ 82 

� 
�$��I�����
� 20.5  �B����� ��
���
������ i ^$�-�" 6���*�!�/� ���� ��$ -
�6��� ����"�����
!"�� i ������ 69 
� 
�$��I�����
� 17.2  ���!��w���� ������ 21 
� 
�$��I�����
� 5.2  -
�    
Ow���!�� ������ 15 
� 
�$��I�����
� 3.8 

!���� 21 -�$�������-
�����
����%"����
����	��!�6-66��6B�������I�����"��������]���"�������� 
     ������$�%���&��"
��/�
"��'$ 
 

� �0���
���;"� �0����)�%�0���1���)0���  %&
��� ���)�� 
         #$����� (�$�������
� C ��B'����) 51 12.8 
         #$�o� (�$������x�
� C !'
�
�) 29 7.2 
         #$����� (�$��� #.������ C �'�b� ����) 320 80.0 

��� 400 100.0 

  
 ���!���� 21  6�"� %"����
����	��!�6-66��6B�������I�����"��������]�"��&�*"^��"��������
������$�%���&��"�������'$ ^$�-�" #$����� (�$��� #.������ C �'�b� ����) ������ 320 
� 
�$��I�
����
� 80.0  ���
��� 
�� #$����� (�$�������
� C ��B'����) ������ 51 
� 
�$��I�����
� 12.8 
-
�#$�o� (�$������x�
� B)��$���!'
�
�) ������ 29 
� 
�$��I�����
� 7.2  
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!���� 22 -�$�������-
�����
����-�
"��"�����������	��!�6-66��6B�������I�����"��������]^�   
     �"��������&�������$�%���&��" (!�6^$������"� 1 ���) 

/�� 0� �0����)���%�0���1���)0���  %&
��� ���)�� 
         ��$ /  ����!' 339 84.8 
         O6��,�B�� 178 45.5 
         �/�� '���� 161 40.3 
         �/��!� 154 38.5 
         �'����-�"�%�!� 226 56.5 
         �����!�� 153 38.3 
         -�
"���!B���� 134 33.5 
         ���"6���%����� 145 36.3 
         �B����$
����������+!� 92 23.0 
          ���� i ^$�-�" !
�$ B��
��$��  -
� 
          �B��6������ 

24 6.0 

 
 ���!���� 22  6�"� -�
"��"�����������	��!�6-66��6B�������I�����"��������]�"��&�*"^�
�"��������&�������$�%���&��"�������'$ ^$�-�" ��$ /  ����!'  ������ 339 
� 
�$��I�����
� 84.8  
���
��� 
�� �'����-�"�%�!� ������ 226 
� 
�$��I�����
� 56.5  O6����B�� ������ 178 
�  

�$��I�����
� 45.5  �/�� '���� ������ 161 
� 
�$��I�����
� 40.3  �/��!� ������ 154 
� 
�$��I�
����
� 38.5  �����!�� ������ 153 
� 
�$��I�����
� 38.3  ���"6���%����� ������ 145 
� 
�$��I�
����
� 36.3-�
"���!B���� ������ 134 
� 
�$��I�����
� 33.5 �B����$
����������+!� ������ 
92 
� 
�$��I�����
� 23.0 -
� -�
"��"������������ i ^$�-�" !
�$ B��
��$�� -
��B��6������ 
������ 24 
� 
�$��I�����
� 6.0 

!���� 23 -�$�������-
�����
����������$&�
��
������	��!�6-66��6B�������I�����"��������]�
�  
     ^��"�������� 

%�0���1�	�����)0�����);"� �0����)� %&
��� ���)�� 
         �%������ 155 38.8 
         -�"w"����� 111 27.8 
         
����� 73 18.2 
         
�� �� 49 12.2 
         ���� i ^$�-�" �"��  ����  �+,'O
� - �" 12 3.0 

��� 400 100.0 
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���!���� 23  6�"� ������$&�
��
������	��!�6-66��6B�������I�����"��������]�"��&�*"�
�
^��"���������������'$ ^$�-�" ������$�%������ ������ 155 
� 
�$��I�����
� 38.8  ���
��� 
�� 
������$-�"w"����� ������ 111 
� 
�$��I�����
� 27.8  ������$
����� ������ 73 
� 
�$��I�����
� 
18.2 ������$
�� �� ������ 49 
� 
�$��I�����
� 12.2  -
�������$���� i ^$�-�" �"��  ���� 
 �+,'O
� -
�- �" ������ 12 
� 
�$��I�����
� 3.0 

!���� 24 -�$�������-
�����
����	��!�6-66��6B�������I�����"��������]&�����
�6���"��������  
     ������$�%���&��"&����
! 
 

	
�	����
� �0����)�%�0���1���)0��� ��
��
�$ 

%&
��� ���)�� 

         �� 394 98.5 
         ^�"�� 6 1.5 

��� 400 100.0 

  
 ���!���� 24  6�"� 	��!�6-66��6B�������I�����"��������]�"��&�*"!�������
�6��
�"��������������$�%���&��"&����
! ������ 394 
� 
�$��I�����
� 98.5 -
�^�"!�������
�6��
�"��������������$�%���&��"&����
! ������ 6 
� 
�$��I�����
� 1.5 
������
����������
� ����$��6���!�7�� 
 
 ���$
?
���� 1 ����"��������%����'��� ����
������
��+,����%���.��!��k)�������6 
$���� .  ���'  ��$�6���.)�+�����'$ ��%�   ���^$�!"��$��� ���-!�!"����� �� #!���������"��������
������$�%���&��"-!�!"�����   O$�-�������I����!�7���"�� 5 ���!�7�� $����/ 
 

1.1 � .�������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$ 
�%���&��"-!�!"����� 

�����B�������I����!�7������B�!� $����/ 
Ho : � .�������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������  
      ������$�%���&��"^�"-!�!"����� 
Ha : � .�������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"�������� 
      ������$�%���&��"-!�!"����� 
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!���� 25 -�$�	
����$��6
���-!�!"����� #!���������"��������������$�%���&��"   
     $���������
�&����^��"�������� 
"�&%��"��&�����"�������� -
�������
�&�������-	�  
     �"�������� ���-��!��� . 
 

-3$
	���	
�� �0����)� �-# n X S.D. t Sig.(2-tailed) 
%�� 159 4.84 2.79 

������
�&����^��"�������� 
�*�� 241 4.34 2.05 

2.075* 0.039 

%�� 159 8,296.23 5,818.45 

"�&%��"��&�����"�������� 

�*�� 241 6,395.44 4,036.97 
3.589* 0.000 

%�� 159 12.37 16.46 ������
�&�������-	�
�"�������� �*�� 241 14.29 17.28 

-1.110 0.268 

* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 

���!���� 25 -�$�	
����$��6���!�7��
���-!�!"����� #!���������"��������  
���-��!��� . O$�&%��B�!� Independent Sample t-test  6�"�  

������
�&����^��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6  0.039 k)��������"� 
0.05 ����
�� �{�������!�7���
�� (Ho) -
������6���!�7����� (Ha)  ����
����"� � .���
����"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$�%���&��"$���
������
�&����^��"��������������$�%���&��"-!�!"����� ��"����������
�*����B�!������$�6 0.05     
O$�����"��������� .%��&%�������
�&����^��"�������������"�����"��������� .�*�� 
 
"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6  0.000 k)��������"� 0.05 
����
�� �{�������!�7���
�� (Ho) -
������6���!�7����� (Ha) ����
����"� � .���
����"�������� %����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$�%���&��"$���

"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��"-!�!"����� ��"����������
�*����B�!������$�6 0.05  O$�
����"��������� .%����
"�&%��"��&�����"�������������"�����"��������� .�*�� 

������
�&�������-	��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6  0.268  k)�� 
�����"� 0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� � .�������"��������%����'���  
����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$�%���&��"$���������
�&�������-	�
�"��������������$�%���&��"^�"-!�!"����� 
 

1.2 ���'�������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$ 
�%���&��"-!�!"����� 

�����B�������I����!�7������B�!� $����/ 
 



 74 

Ho : ���'�������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"�������� 
      ������$�%���&��"^�"-!�!"����� 
Ha : ���'�������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������   
      ������$�%���&��"-!�!"����� 

 
!���� 26 -�$�	
����$��6
���-!�!"����� #!���������"��������������$�%���&��"   
     $���������
�&����^��"�������� 
"�&%��"��&�����"�������� -
�������
�&�������-	�    
     �"�������� ���-��!�����' 
 

-3$
	���	
�� �0����)� �
), 
             
X         

S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 
!�����"�������"���6 

30 �c 
 

4.26 
 

1.87 
31 C 40 �c 4.94 3.06 

 
 

2.973 

 
 

0.052 
������
�&����^�

�"�������� 
41 �c�)/�^� 4.60 2.28   

!�����"�������"���6 
30 �c 

 
5,609.52 

 
3,249.37 

 
 

 
 

31 C 40 �c 8,239.32 5,747.04 19.863* 0.000 

"�&%��"��&�����"�������� 

41 �c�)/�^� 8,895.74 5,599.84   
������
�&�������-	�

�"�������� 
!�����"�������"���6 

30 �c 
 

14.01 
 

17.60 
  

 31 C 40 �c 13.65 15.14 0.275 0.760 
 41 �c�)/�^� 12.43 17.91   

* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 

���!���� 26 -�$�	
����$��6���!�7��
���-!�!"����� #!���������"��������  
���-��!�����' O$�&%��B�!� One C Way Analysis of Variance ���� One C Way  ANOVA  6�"�  
 ������
�&����^��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6  0.052 k)�������"� 
0.05 ����
�� ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� ���'�������"��������%����'���   
����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$�%���&��"$���������
�&����^��"��������
������$�%���&��"^�"-!�!"����� 
 
"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6  0.000 k)��������"� 0.05 
����
�� �{�������!�7���
�� (Ho) -
������6���!�7����� (Ha) ����
����"� ���'���
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����"�������� %����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$�%���&��"$���

"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��"-!�!"����� ��"����������
�*����B�!������$�6 0.05   

������
�&�������-	��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6  0.760  k)�� 
�����"� 0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� ���'�������"��������%����'���  
����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$�%���&��"$���������
�&�������-	�
�"��������������$�%���&��"^�"-!�!"����� 

!���� 27 -�$���������6����6
���-!�!"�����
"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��"  
     ���-��!�����' 
 

���' 
 
X 

!�����"�������"���6 30 �c 
5,609.52 

31 C 40 �c 
8,239.32 

41 �c�)/�^� 
8,895.74 

 
5,609.52 

 
- 

 
-2,629.80* 

 
-3,286.22* 

!�����"�������"���6 
30 �c 

 - (0.000) (0.000) 
8,239.32  - -656.42 31 C 40 �c 

  - (0.313) 
8,895.74   - 41 �c�)/�^� 

   - 
* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 

 ���!���� 27 -�$�&�������"� 
 1. ����"����������������'!�����"�������"���6 30 �c ��6����"����������������' 31 C 40 �c  6�"�
"� 
Probability ��
"���"���6 0.000 k)��������"� 0.05 ����
����"� ����"����������������'!�����"�������"���6 
30 �c ��
"�&%��"��&�����"��������������"�����"����������������' 31 C 40 �c O$���	
!"���2
�����"���6  
2,629.80 6�� 
 2. ����"����������������'!�����"�������"���6 30 �c ��6����"����������������' 41 �c�)/�^�  6�"� 

"� Probability ��
"���"���6 0.000 k)��������"� 0.05 ����
����"� ����"����������������'!�����"�����
��"���6 30 �c ��
"�&%��"��&�����"��������������"�����"����������������' 41 �c�)/�^� O$���	
!"���2
���
��"���6 3,286.22 6�� 
 
 1.3 ��$�6���.)�+�����'$�������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!��������
�"��������������$�%���&��"-!�!"����� 

�����B�������I����!�7������B�!� $����/ 
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Ho : ��$�6���.)�+�����'$�������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!����� 
      ����"��������������$�%���&��"^�"-!�!"����� 
Ha : ��$�6���.)�+�����'$�������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!�����  
      ����"��������������$�%���&��"-!�!"����� 

 
!���� 28 -�$�	
����$��6
���-!�!"����� #!���������"��������������$�%���&��"   
     $���������
�&����^��"�������� 
"�&%��"��&�����"�������� -
�������
�&�������-	�      
     �"�������� ���-��!����$�6���.)�+�����'$ 
 

-3$
	���	
�� �0����)� 
��$�6���.)�+�

����'$ 

             
X         
 

S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

!�����"����**�!�� 4.73 3.13 
���**�!�� 4.39 1.97 

 
1.235 

 
0.292 

������
�&����^�
�"�������� 

�����"����**�!�� 4.80 2.70   
!�����"����**�!�� 5,991.43 4,103.44 
���**�!�� 7,113.17 4,683.86 

 
3.969* 

 
0.020 
"�&%��"��&�����"�������� 

�����"����**�!�� 8,189.66 5,853.96   
!�����"����**�!�� 12.47 14.84 
���**�!�� 12.64 15.67 

 
2.160 

 
0.117 

������
�&�������-	�
�"�������� 

�����"����**�!�� 16.86 21.28   
* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 

���!���� 28 -�$�	
����$��6���!�7��
���-!�!"����� #!���������"��������  
���-��!����$�6���.)�+�����'$ O$�&%��B�!� One C Way Analysis of Variance ���� One C Way  
ANOVA  6�"�  
 ������
�&����^��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6  0.292 k)�������"� 
0.05 ����
�� ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� ��$�6���.)�+�����'$�������"��������
%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$�%���&��"$���������
�&����^�
�"��������������$�%���&��"^�"-!�!"����� 
 
"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6  0.020 k)��������"� 0.05 
����
�� �{�������!�7���
�� (Ho) -
������6���!�7����� (Ha) ����
����"� ��$�6���.)�+�
����'$�������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$�%���&��"
$���
"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��"-!�!"����� ��"����������
�*����B�!������$�6 0.05   
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������
�&�������-	��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6  0.117  k)�� 
�����"� 0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� ��$�6���.)�+�����'$���
����"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$�%���&��" 
$���������
�&�������-	��"��������������$�%���&��"^�"-!�!"����� 
  
!���� 29 -�$���������6����6
���-!�!"�����
"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��"  
     ���-��!����$�6���.)�+�����'$ 
 
��$�6���.)�+�

����'$ 
 
X 

!�����"����**�!��
5,991.43 

���**�!��
7,113.17 

�����"����**�!��
8,189.66 

!�����"����**�!�� 5,991.43 - -1,121.74 -2,198.23* 
  - (0.090) (0.005) 

���**�!�� 7,113.17  - -1,076.49 
   - (0.078) 

�����"����**�!�� 8,189.66   - 
    - 

* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 

 ���!���� 29 -�$�&�������"� ����"���������������$�6���.)�+�!�����"����**�!�� ��6
����"���������������$�6���.)�+������"����**�!��  6�"�
"� Probability ��
"���"���6 0.005 k)��������"� 
0.05 ����
����"� ����"���������������$�6���.)�+�!�����"����**�!�� ��
"�&%��"��&�����"�������� 
������"�����"���������������$�6���.)�+������"����**�!�� O$���	
!"���2
�����"���6 2,198.23 6�� 
 
 1.4 ��%� �������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������
������$�%���&��"-!�!"����� 

�����B�������I����!�7������B�!� $����/ 
Ho : ��%� �������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������    
      ������$�%���&��"^�"-!�!"����� 
Ha : ��%� �������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������  
      ������$�%���&��"-!�!"����� 
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!���� 30 -�$�	
����$��6
���-!�!"����� #!���������"��������������$�%���&��"$���������
�&����    
    ^��"�������� 
"�&%��"��&�����"�������� -
�������
�&�������-	��"�������� ���-��!����%�  

-3$
	���	
�� �0����)� ��%�  
             
X         
 

S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

       ��������/
���.)�+�/-�"6��� 

 
4.05 

 
2.13 

�����%���/
 ��������7�������� 

 
4.51 

 
2.21 

 ������
6��+�����%� / 


������ 

 
 

4.72 

 
 

2.75 

������
�&����^�
�"�������� 

�'�����"��!��/
������������� 

 
4.36 

 
1.26 

 
1.001 

 
0.392 

       ��������/
���.)�+�/-�"6��� 

 
4,724.39 

 
3,281.90 


"�&%��"��&�����"�������� 
�����%���/

 ��������7�������� 
 

6,503.57 
 

4,140.30 

 
 ������

6��+�����%� / 

������ 

 
 

7,618.29 

 
 

5,437.07 

 
�'�����"��!��/
������������� 

 
9,613.64 

 
4,927.22 

 
8.874* 

 
0.000 

       ��������/
���.)�+�/-�"6��� 

 
8.49 

 
8.22 ������
�&�������-	�

�"�������� �����%���/
 ��������7�������� 

 
12.89 

 
16.84 

 
 ������

6��+�����%� / 

������ 

 
 

16.21 

 
 

18.59 

 
�'�����"��!��/
������������� 

 
9.61 

 
14.94 

 
3.573* 

 
0.014 

* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 
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���!���� 30 -�$�	
����$��6���!�7��
���-!�!"����� #!���������"��������  
���-��!����%�  O$�&%��B�!� One C Way Analysis of Variance ���� One C Way  ANOVA  6�"�  

������
�&����^��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6  0.392 k)�������"� 
0.05 ����
�� ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� ��%� �������"��������%����'���  
����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$�%���&��"$���������
�&����^��"��������
������$�%���&��"^�"-!�!"����� 
 
"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6  0.000 k)��������"� 0.05 
����
�� �{�������!�7���
�� (Ho) -
������6���!�7����� (Ha) ����
����"� ��%� ���
����"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$�%���&��"$���

"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��"-!�!"����� ��"����������
�*����B�!������$�6 0.05   

������
�&�������-	��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.014 k)������
��"� 0.05 ����
�� �{�������!�7���
�� (Ho) -
������6���!�7����� (Ha) ����
����"� ��%� ��� 
����"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$�%���&��"$���
������
�&�������-	��"��������������$�%���&��"-!�!"����� ��"����������
�*����B�!������$�6 0.05   

!���� 31 -�$���������6����6
���-!�!"�����
"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ���-��!����%�  

��%�  

 
 

     X 

��������/
���.)�+�/
-�"6��� 
4,724.39 

�����%���/
 ������
��7�������� 
6,503.57 

 ������
6��+�����%� / 


������ 
7,618.29 

�'�����"��!�� /
������������� 
9,613.64 

��������/���.)�+�/
-�"6��� 

 
4,724.39 

 
- 

 
-1,779.18* 

 
-2,893.90* 

 
-4,889.25* 

  - (0.036) (0.001) (0.000) 
�����%���/
 ������
��7�������� 

 
 
6,503.57 

  
 
- 

 
 

-1,114.72* 

 
 

-3,110.07* 
   - (0.040) (0.000) 

 ������6��+�� 
���%� / 
������ 

 
7,618.29 

   
- 

 
-1,995.35* 

    - (0.013) 
�'�����"��!�� /
������������� 

 
9,613.64 

    
- 

     - 
* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 
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���!���� 31 -�$�&�������"� 
1. ����"���������������%� ��������/���.)�+�/-�"6�����6����"���������������%� �����%���/ 
 ��������7��������  6�"�
"� Probability ��
"���"���6 0.036 k)��������"� 0.05 ����
����"� 
����"���������������%� ��������/���.)�+�/-�"6��� ��
"�&%��"��&�����"��������������"�����"����������� 
����%� �����%���/ ��������7�������� O$���	
!"���2
�����"���6 1,779.18 6��  

2. ����"���������������%� ��������/���.)�+�/-�"6�����6����"���������������%�  ������6��+�� 
���%� / 
������  6�"�
"� Probability ��
"���"���6 0.001 k)��������"� 0.05 ����
����"� 
����"���������������%� ��������/���.)�+�/-�"6��� ��
"�&%��"��&�����"��������������"�����"�������������
��%�  ������6��+�� ���%� / 
������ O$���	
!"���2
�����"���6 2,893.90 6�� 

3. ����"���������������%� ��������/���.)�+�/-�"6�����6����"���������������%� �'�����"��!�� /
�������������  6�"�
"� Probability ��
"���"���6 0.000 k)��������"� 0.05 ����
����"� ����"�������� 
�������%� ��������/���.)�+�/-�"6��� ��
"�&%��"��&�����"��������������"�����"���������������%� �'����
�"��!�� /������������� O$���	
!"���2
�����"���6 4,889.25 6�� 

4. ����"���������������%� �����%���/ ��������7�������� ��6����"���������������%�  ������
6��+�� ���%� / 
������  6�"�
"� Probability ��
"���"���6 0.040 k)��������"� 0.05 ����
����"� 
����"���������������%� �����%���/ ��������7�������� ��
"�&%��"��&�����"��������������"�
����"���������������%�  ������6��+�����%� / 
������ O$���	
!"���2
�����"���6 1,114.72 6�� 

5. ����"���������������%� �����%���/ ��������7����������6����"���������������%� �'����
�"��!�� /�������������  6�"�
"� Probability t ��
"���"���6 0.000 k)��������"� 0.05 ����
����"� 
����"���������������%� �����%���/ ��������7�������� ��
"�&%��"��&�����"��������������"�
����"���������������%� �'�����"��!��/������������� O$���	
!"���2
�����"���6 3,110.07 6�� 

6. ����"���������������%�  ������6��+�����%� / 
��������6����"���������������%� �'����
�"��!�� /�������������  6�"�
"� Probability ��
"���"���6 0.013 k)��������"� 0.05 ����
����"� 
����"���������������%�  ������6��+�����%� / 
������ ��
"�&%��"��&�����"��������������"�
����"���������������%� �'�����"��!��/������������� O$���	
!"���2
�����"���6 1,995.35 6�� 
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!���� 32 -�$���������6����6
���-!�!"�����������
�&�������-	��"��������������$�%���&��"      
     ���-��!����%�  
 

��%�  

 
 

     X 

��������/
���.)�+�/
-�"6��� 
8.49 

�����%���/
 ������
��7�������� 
12.89 

 ������
6��+�����%� / 


������  
16.21 

�'�����"��!�� /
������������� 

9.61 

��������/
���.)�+�/
-�"6��� 

 
 

8.49 

 
 
- 

 
 

-4.40 

 
 

-7.72* 

 
 

-1.12 
  - (0.141) (0.008) (0.758) 

�����%���/
 ������
��7�������� 

 
 
12.89 

  
 
- 

 
 

-3.32 

 
 

3.28 
   - (0.083) (0.260) 

 ������
6��+�����%� 
/ 
������ 

 
 

16.21 

   
 
- 

 
 

6.60* 
    - (0.021) 

�'�����"��!�� 
/�������
������ 

 
 

9.61 

    
 

- 
     - 

* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 

 ���!���� 32 -�$�&�������"� 
 1. ����"���������������%� ��������/���.)�+�/-�"6�����6����"���������������%�  ������6��+�� 
���%� / 
������  6�"�
"� Probability ��
"���"���6 0.008 k)��������"� 0.05 ����
����"� 
����"���������������%� ��������/���.)�+�/-�"6��� &%�������
�&�������-	��"��������������"�
����"���������������%�  ������6��+�� ���%� / 
������ O$���	
!"���2
�����"���6 7.72 ��� 

2. ����"���������������%�  ������6��+�����%� / 
��������6����"���������������%� �'����
�"��!�� /�������������  6�"�
"� Probability ��
"���"���6 0.021 k)��������"� 0.05 ����
����"� 
����"���������������%�  ������6��+�����%� / 
������ &%�������
�&�������-	��"�������������"�
����"���������������%� �'�����"��!��/������������� O$���	
!"���2
�����"���6 6.60 ��� 
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 1.5 ���^$��2
���!"��$����������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!��������
�"��������������$�%���&��"-!�!"����� 

�����B�������I����!�7������B�!� $����/ 
Ho : ���^$��2
���!"��$����������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!�������� 
      �"��������������$�%���&��"^�"-!�!"����� 
Ha : ���^$��2
���!"��$����������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!�������� 
      �"��������������$�%���&��"-!�!"����� 

 
!���� 33 -�$�	
����$��6
���-!�!"����� #!���������"��������������$�%���&��"   
     $���������
�&����^��"�������� 
"�&%��"��&�����"�������� -
�������
�&�������-	�   
     �"�������� ���-��!�����^$��2
���!"��$��� 
 

-3$
	���	
�
� �0����)� 

���^$��2
���!"��$��� 
             
X         
 

S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

!�����"�������"���6 
10,000 6�� 

 
5.08 

 
3.37 

10,001 C 20,000 6�� 4.13 1.78 
20,001 C 30,000 6�� 4.30 1.78 

������
�&����^�
�"�������� 

30,001 C 40,000 6�� 4.96 2.89 

 
2.825* 

 
0.025 

 40,001 6���)/�^� 4.24 1.33   
!�����"�������"���6 
10,000 6�� 

 
5,583.75 

 
4,131.83 
"�&%��"��&�����"�������� 

10,001 C 20,000 6�� 5,427.50 3,091.06 
 20,001 C 30,000 6�� 6,381.25 3,642.44 
 30,001 C 40,000 6�� 9,237.50 6,586.32 

 
13.317* 

 
0.000 

 40,001 6���)/�^� 9,125.00 4,886.37   
!�����"�������"���6 
10,000 6�� 

 
11.15 

 
11.51 

������
�&�������-	�
�"�������� 

10,001 C 20,000 6�� 15.53 18.08 
 20,001 C 30,000 6�� 10.23 11.66 
 30,001 C 40,000 6�� 16.08 19.40 

 
1.990 

 
0.095 

 40,001 6���)/�^� 14.68 21.29   
* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 
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���!���� 33 -�$�	
����$��6���!�7��
���-!�!"����� #!���������"��������  
���-��!�����^$��2
���!"��$��� O$�&%��B�!� One C Way Analysis of Variance ���� One C Way  ANOVA 
 6�"�  

������
�&����^��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6  0.025 k)��������"� 
0.05 ����
�� �{�������!�7���
�� (Ho) -
������6���!�7����� (Ha) ����
����"� ���^$��2
���!"�
�$����������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$�%���&��" 
$���������
�&����^��"��������������$�%���&��" -!�!"����� ��"����������
�*����B�!������$�6 0.05   
 
"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6  0.000 k)��������"�  
0.05 ����
�� �{�������!�7���
�� (Ho) -
������6���!�7����� (Ha) ����
����"� ���^$��2
���!"�
�$����������"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$�%���&��" 
$���
"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��"-!�!"����� ��"����������
�*����B�!������$�6 0.05   

������
�&�������-	��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6  0.095  
k)�������"� 0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"�  ���^$��2
���!"��$������
����"��������%����'��� ����
����-!�!"����� �� #!���������"��������������$�%���&��" 
$���������
�&�������-	��"��������������$�%���&��"^�"-!�!"����� 

!���� 34 -�$���������6����6
���-!�!"�����������
�&����^��"��������������$�%���&��"  
     ���-��!�����^$��2
���!"��$���  
 

���^$��2
���
!"��$��� 

 
 
X 

!�����"�����
��"���6 

10,000 6�� 
5.08 

 
10,001 B)�
20,000 6�� 

4.13 

 
20,001 B)�
30,000 6�� 

4.30 

30,001 B)�
40,000 
6�� 
4.96 

 
40,001 
6���)/�^� 
4.24 

!�����"�����
��"���6 

10,000 6�� 

 
 

5.08 

 
 
- 

 
 

0.95* 

 
 

0.78* 

 
 

0.12 

 
 

0.84* 
  - (0.011) (0.038) (0.763) (0.025) 

10,001 B)� 
20,000 6�� 

 
4.13 

  
- 

 
-0.17 

 
-0.83* 

 
-0.11 

   - (0.639) (0.025) (0.763) 
20,001 B)�
30,000 6�� 

 
4.30 

   
- 

 
-0.66 

 
0.06 

    - (0.076) (0.867) 
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!���� 34 (!"�) 

���^$��2
���
!"��$��� 

 
 
X 

!�����"�����
��"���6 

10,000 6�� 
5.08 

 
10,001 B)�
20,000 6�� 

4.13 

 
20,001 B)�
30,000 6�� 

4.30 

30,001 B)�
40,000 
6�� 
4.96 

 
40,001 
6���)/�^� 
4.24 

30,001 B)�
40,000 6�� 

 
4.96 

    
- 

 
0.72 

     - (0.053) 
40,001 6��
�)/�^� 4.24 

     
- 

      - 
* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 

���!���� 34 -�$�&�������"� 
         1. ����"����������������^$��2
���!"��$���!�����"�������"���6 10,000 6����6����"�������������
���^$��2
���!"��$���10,001 - 20,000 6��  6�"�
"� Probability ��
"���"���6 0.011 k)��������"� 0.05 
����
����"� ����"����������������^$��2
���!"��$���!�����"�������"���6 10,000 6�� &%�������
�&����
^��"��������������$�%���&��"�����"�����"����������������^$��2
���!"��$���10,001 - 20,000 6��O$���
	
!"���2
�����"���6 0.95  ��� 

2.����"����������������^$��2
���!"��$���!�����"�������"���6 10,000 6����6����"�������������
���^$��2
���!"��$��� 20,001 - 30,000 6��  6�"�
"� Probability ��
"���"���6 0.038 k)��������"� 0.05 
����
����"� ����"����������������^$��2
���!"��$���!�����"�������"���6 10,000 6�� &%�������
�&����
^��"��������������$�%���&��"�����"�����"����������������^$��2
���!"��$��� 20,001 - 30,000 6��      
O$���	
!"���2
�����"���6 0.78 ���  

3. ����"����������������^$��2
���!"��$���!�����"�������"���6 10,000 6����6����"�������������
���^$��2
���!"��$��� 40,001 6���)/�^�  6�"�
"� Probability ��
"���"���6 0.025 k)��������"� 0.05 
����
����"� ����"����������������^$��2
���!"��$���!�����"�������"���6 10,000 6�� &%�������
�&����
^��"��������������$�%���&��"�����"�����"����������������^$��2
���!"��$��� 40,001 6���)/�^� O$���
	
!"���2
�����"���6 0.84  ��� 

4. ����"����������������^$��2
���!"��$��� 10,001 - 20,000 6�� ��6����"����������������^$��2
���
!"��$��� 30,001 - 40,000 6��  6�"�
"� Significant ��
"���"���6 0.025 k)��������"� 0.05 ����
���
�"� ����"����������������^$��2
���!"��$��� 10,001 - 20,000 6�� &%�������
�&����^��"��������������$
�%���&��"������"�����"����������������^$��2
���!"��$��� 30,001 - 40,000 6�� O$���	
!"���2
�����"���6 
0.83 ���  
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!���� 35 -�$���������6����6
���-!�!"�����
"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��"  
     !�����^$��2
���!"��$���  
 

���^$��2
���
!"��$��� 

 
 
X 

!�����"�����
��"���6 

10,000 6�� 
5,583.75 

 
10,001 B)�
20,000 6�� 
5,427.50 

 
20,001 B)�
30,000 6�� 
6,381.25 

30,001 B)�
40,000 
6�� 

9,237.50 

 
40,001 
6���)/�^� 
9,125.00 

!�����"�����
��"���6 

10,000 6�� 

 
 

5,583.75 

 
 
- 

 
 

156.25 

 
 

-797.50 

 
 

-3,653.75* 

 
 

-3,541.25* 
  - (0.831) (0.277) (0.000) (0.000) 

10,001 B)� 
20,000 6�� 

 
 
5,427.50 

  
 
- 

 
 

-953.75 

 
 

-3,810.00* 

 
 
-3,697.50* 

   - (0.193) (0.000) (0.000) 

20,001 B)�
30,000 6�� 

 
 

6,381.25 

   
 
- 

 
 

-2,856.25* 

 
 

-2,743.75* 
    - (0.000) (0.000) 

30,001 B)�
40,000 6�� 

 
 

9,237.50 

    
 

- 

 
 
112.50 

     - (0.878) 
40,001 6��
�)/�^� 

 
9,125.00 

     
- 

      - 
* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 

���!���� 35 -�$�&�������"� 
         1. ����"����������������^$��2
���!"��$���!�����"�������"���6 10,000 6����6����"�������������
���^$��2
���!"��$��� 30,001 - 40,000 6��  6�"�
"� Probability ��
"���"���6 0.000 k)��������"� 0.05 
����
����"� ����"����������������^$��2
���!"��$���!�����"�������"���6 10,000 6�� ��
"�&%��"��&����
�"��������������$�%���&��"������"�����"����������������^$��2
���!"��$��� 30,001 - 40,000 6��  
O$���	
!"���2
�����"���6 3,653.75 6��  
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 2. ����"����������������^$��2
���!"��$���!�����"�������"���6 10,000 6����6����"�������������
���^$��2
���!"��$��� 40,001 6���)/�^�  6�"�
"� Probability ��
"���"���6 0.000 k)��������"� 0.05 
����
����"� ����"����������������^$��2
���!"��$���!�����"�������"���6 10,000 6�� ��
"�&%��"��&� 
����"��������������$�%���&��"������"�����"����������������^$��2
���!"��$��� 40,001 6���)/�^� 
O$���	
!"���2
�����"���6 3,541.25 6��  
 3.����"����������������^$��2
���!"��$��� 10,001 - 20,000 6�� ��6����"����������������^$��2
���
!"��$��� 30,001 - 40,000 6��  6�"� 
"� Probability ��
"���"���6 0.000 k)��������"� 0.05 ����
���
�"� ����"����������������^$��2
���!"��$���10,001 - 20,000 6�� ��
"�&%��"��&�����"��������������$
�%���&��"������"�����"����������������^$��2
���!"��$��� 30,001 - 40,000 6�� O$���	
!"���2
�����"���6 
3,810.00 6�� 
 4. ����"����������������^$��2
���!"��$��� 10,001 - 20,000 6�� ��6����"����������������^$��2
���
!"��$��� 40,001 6���)/�^�  6�"� 
"� Probability ��
"���"���6 0.000 k)��������"� 0.05 ����
����"� 
����"����������������^$��2
���!"��$��� 10,001 - 20,000 6�� ��
"�&%��"��&�����"��������������$
�%���&��"������"�����"����������������^$��2
���!"��$��� 40,001 6���)/�^� O$���	
!"���2
�����"���6 
3,697.50 6�� 
 5. ����"����������������^$��2
���!"��$��� 20,001 - 30,000 6�� ��6����"����������������^$��2
���
!"��$��� 30,001 - 40,000 6��  6�"� 
"� Probability ��
"���"���6 0.000 k)��������"� 0.05 ����
���
�"� ����"����������������^$��2
���!"��$��� 20,001 - 30,000 6�� ��
"�&%��"��&�����"��������������$
�%���&��"������"�����"����������������^$��2
���!"��$��� 30,001 - 40,000 6�� O$���	
!"���2
�����"���6 
2,856.25 6�� 
 6. ����"����������������^$��2
���!"��$��� 20,001 - 30,000 6�� ��6����"����������������^$��2
���
!"��$��� 40,001 6���)/�^�  6�"� 
"� Probability ��
"���"���6 0.000 k)��������"� 0.05 ����
����"� 
����"����������������^$��2
���!"��$��� 20,001 - 30,000 6�� ��
"�&%��"��&�����"��������������$
�%���&��"������"�����"����������������^$��2
���!"��$��� 40,001 6���)/�^� O$���	
!"���2
�����"���6 
2,743.75 6�� 

 
���$
?
���� 2 -�����&�&�����"�������� ^$�-�" -�����&����$����'���� / ���������  -�����&�

������b� -
������.��!��  -�����&������m�����  ��!����� ���.)�+�6'


  -�����&����$���
���
���� ���b� ����"��6'


-
���������  -�����&����$���
���6������ 
���� 
�$� 
�� -
�
���n"���
�  -
�-�����&����$���.���� ��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"
�������"��������%����'��� ����
� O$�-�������I����!�7���"�� 6 ���!�7�� $����/ 

2.1 -�����&�&�����"��������&�$����'���� / ���������  ��
������ ������6 #!��������
�"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 

�����B�������I����!�7������B�!� $����/ 
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Ho : -�����&�&�����"��������&�$����'���� / ���������  ^�"��
������ ������6 #!�������� 
      �"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 
Ha : -�����&�&�����"��������&�$����'���� / ���������  ��
������ ������6 #!�������� 
      �"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 

!���� 36 -�$�	
����$��6
������ ��������"��-�����&�&�����"��������&�$����'���� / ���������      
     ��6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 
 

-�����&�&�����"��������&�$����'���� / ��������� 
 #!���������"�������� 

r Sig.(2-tailed) ��$�6
������ ���� 
������
�&����^��"�������� 0.078 0.120 ^�"��
������ ���� 

"�&%��"��&�����"�������� 0.113* 0.024 ��
������ ����!��� 
������
�&�������-	��"�������� -0.083 0.096 ^�"��
������ ���� 
* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 

���!���� 36 -�$�	
����$��6
������ ��������"��-�����&�&�����"��������&�$���
�'����/ ��������� ��6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 
O$�&%��B�!� Pearson Product Moment Correlation Coefficient  6�"� 

������
�&����^��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.120 k)�������"� 
0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� -�����&�&�����"��������&�$����'����/��������� 
^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"$���������
�&����^��"�����������
����"��������%����'��� ����
�  


"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.024 k)��������"� 0.05 
����
�� �{�������!�7���
�� (Ho) -
������6���!�7����� (Ha) ����
����"� -�����&�&����
�"��������&�$����'����/��������� ��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"$���

"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� ��"����������
�*���
�B�!������$�6 0.05 O$���
"������������S�� ������"���6 0.113 -�$��"� !��-�����!����
������ ����&�
��.����$������&���$�6!��� �
"��
�� �����-�����&�&�����"��������&�$����'����/���������� ����)/� 

"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��"������)/�&���$�6!��� 

������
�&�������-	��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.096 k)��
�����"� 0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� -�����&�&�����"��������&�$���
�'����/��������� ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"&�$���������
�&����
���-	��"���������������"��������%����'��� ����
�  
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2.2 -�����&�&�����"��������&�$������b� -
������.��!����
������ ������6 #!����� 
����"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 

�����B�������I����!�7������B�!� $����/ 
Ho : -�����&�&�����"��������&�$������b� -
������.��!��^�"��
������ ������6 
       #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 
Ha : -�����&�&�����"��������&�$������b� -
������.��!����
������ ������6 
       #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 

 
!���� 37 -�$�	
����$��6
������ ��������"��-�����&�&�����"��������&�$������b� -
������    
     .��!����6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 
 

-�����&�&�����"��������&�$������b� -
������.��!�� 
 #!���������"�������� 

r Sig.(2-tailed) ��$�6
������ ���� 
������
�&����^��"�������� -0.059 0.240 ^�"��
������ ���� 

"�&%��"��&�����"�������� 0.102* 0.042 ��
������ ����!��� 
������
�&�������-	��"�������� -0.031 0.540 ^�"��
������ ���� 
* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 

���!���� 37 -�$�	
����$��6
������ ��������"��-�����&�&�����"��������&�$���
���b� -
������.��!�� ��6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%��
��'��� ����
� O$�&%��B�!� Pearson Product Moment Correlation Coefficient  6�"� 

������
�&����^��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.240 k)�������"�  
0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� -�����&�&�����"��������&�$������b� -
�
�����.��!��^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"$���������
�&����^�
�"���������������"��������%����'��� ����
�  


"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.042 k)��������"� 0.05 
����
�� �{�������!�7���
�� (Ho) -
������6���!�7����� (Ha) ����
����"� -�����&�&����
�"��������&�$������b� -
������.��!����
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��" 
$���
"�&%��"��&�����"���������������"��������%����'��� ����
� ��"����������
�*����B�!������$�6 
0.05 O$���
"������������S�� ������"���6 0.102 -�$��"� !��-�����!����
������ ����&���.���
�$������&���$�6!��� �
"��
�� �����-�����&�&�����"��������&�$������b� -
������.��!��� ����)/� 

"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��"������)/�&���$�6!��� 

������
�&�������-	��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.540 k)��
�����"� 0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� -�����&�&�����"��������&�$���
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���b� -
������.��!��^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"$���������
�
&�������-	��"���������������"��������%����'��� ����
�  

 2.3 -�����&�&�����"��������&�$�����m�����  ��!����� ���.)�+�6'


 ��
������ ������6
 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 

�����B�������I����!�7������B�!� $����/ 
Ho : -�����&�&�����"��������&�$�����m����� ��!����� ���.)�+�6'


 ^�"��
������ ����   
      ��6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 
Ha : -�����&�&�����"��������&�$�����m�����  ��!����� ���.)�+�6'


 ��
������ ����   
      ��6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 

 
!���� 38 -�$�	
����$��6
������ ��������"��-�����&�&�����"��������&�$�����m�����     
     ��!����� ���.)�+�6'


 ��6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%��   
     ��'��� ����
� 
 

-�����&�&�����"��������&�$�����m�����  ��!�����  
���.)�+�6'


  #!���������"�������� 

r Sig.(2-tailed) ��$�6
������ ���� 
������
�&����^��"�������� -0.059 0.240 ^�"��
������ ���� 

"�&%��"��&�����"�������� 0.078 0.120 ^�"��
������ ���� 
������
�&�������-	��"�������� 0.047 0.350 ^�"��
������ ���� 

 
���!���� 38 -�$�	
����$��6
������ ��������"��-�����&�&�����"��������&�$���

��m�����  ��!����� ���.)�+�6'


 ��6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������
%����'��� ����
� O$�&%��B�!� Pearson Product Moment Correlation Coefficient  6�"� 

������
�&����^��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.240 k)�������"�  
0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� -�����&�&�����"��������&�$�����m�����  
��!����� ���.)�+�6'


^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"$���������
�
&����^��"���������������"��������%����'��� ����
�  


"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.120 k)�������"� 0.05 
����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� -�����&�&�����"��������&�$�����m�����  
��!����� ���.)�+�6'


^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"$���
"�&%��"��
&�����"���������������"��������%����'��� ����
�  
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������
�&�������-	��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.350 k)����� 
��"� 0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� -�����&�&�����"��������&�$���
��m�����  ��!����� ���.)�+�6'


 ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"
$���������
�&�������-	��"���������������"��������%����'��� ����
�  
  

2.4 -�����&�&�����"��������&�$������
� ��� ���b� ����"��6'


 -
���������  ��

������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 

�����B�������I����!�7������B�!� $����/ 
Ho : -�����&�&�����"��������&�$������
� ��� ���b� ����"��6'


 -
���������  ^�"�� 
      
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%��   
      ��'��� ����
� 
Ha : -�����&�&�����"��������&�$������
� ��� ���b� ����"��6'


 -
���������  ��  
      
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%�� 
      ��'��� ����
� 

 
!���� 39 -�$�	
����$��6
������ ��������"��-�����&�&�����"��������&�$������
�         
     ��� ���b�  ����"��6'


 -
���������  ��6 #!���������"��������������$�%���&��"���    
     ����"��������%����'��� ����
� 
 

-�����&�&�����"��������&�$������
� ��� ���b� ����"��
6'


 -
���������    #!���������"�������� 

r Sig.(2-tailed) ��$�6
������ ���� 
������
�&����^��"�������� 0.144* 0.004 ��
������ ����!��� 

"�&%��"��&�����"�������� 0.012 0.816 ^�"��
������ ���� 
������
�&�������-	��"�������� -0.052 0.298 ^�"��
������ ���� 
* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 

���!���� 39 -�$�	
����$��6
������ ��������"��-�����&�&�����"��������&�$������
� 
��� ���b� ����"��6'


 -
��������� ��6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������
%����'��� ����
� O$�&%��B�!� Pearson Product Moment Correlation Coefficient  6�"� 

������
�&����^��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.004 k)��������"�  
0.05 ����
�� �{�������!�7���
�� (Ho) -
������6���!�7����� (Ha) ����
����"� -�����&�&����
�"��������&�$������
� ��� ���b� ����"��6'


 -
���������  ��
������ ������6 #!��������
�"��������������$�%���&��"$���������
�&����^��"���������������"��������%����'��� ����
� 
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��"����������
�*����B�!������$�6 0.05 O$���
"������������S�� ������"���6 0.144 -�$��"� !��-�����
!����
������ ����&���.����$������&���$�6!��� �
"��
�� �����-�����&�&�����"��������&�$������
� 
��� ���b� ����"��6'


 -
���������� ����)/� ������
�&����^��"��������������$�%���&��"�����
�)/�&���$�6!��� 


"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.816 k)�������"� 0.05 
����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� -�����&�&�����"��������&�$������
� ��� ���b� 
����"��6'


 -
��������� ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"$���

"�&%��"��&�����"���������������"��������%����'��� ����
�  

������
�&�������-	��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.298 k)����� 
��"� 0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� -�����&�&�����"��������&�$������
� 
��� ���b� ����"��6'


 -
��������� ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$
�%���&��"$���������
�&�������-	��"���������������"��������%����'��� ����
�  

 2.5 -�����&�&�����"��������&�$���
���6������ 
���� 
�$� 
�� -
����n"���
�  ��

������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 

�����B�������I����!�7������B�!� $����/ 
Ho : -�����&�&�����"��������&�$���
���6������ 
���� 
�$� 
�� -
����n"���
�  ^�"�� 
      
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%��   
      ��'��� ����
� 
Ha : -�����&�&�����"��������&�$���
���6������ 
���� 
�$� 
�� -
����n"���
�  ��  
      
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%�� 
      ��'��� ����
� 

 
!���� 40 -�$�	
����$��6
������ ��������"��-�����&�&�����"��������&�$���
���6������    
     
���� 
�$� 
�� -
����n"���
� ��6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"�������� 
     %����'��� ����
� 
 

-�����&�&�����"��������&�$���
���6������ 
���� 
�$� 
�� 
-
����n"���
�    #!���������"�������� 

r Sig.(2-tailed) ��$�6
������ ���� 
������
�&����^��"�������� -0.021 0.682 ^�"��
������ ���� 

"�&%��"��&�����"�������� 0.057 0.254 ^�"��
������ ���� 
������
�&�������-	��"�������� 0.064 0.201 ^�"��
������ ���� 
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���!���� 40 -�$�	
����$��6
������ ��������"��-�����&�&�����"��������&�$���
���
6������ 
���� 
�$� 
��-
����n"���
� ��6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������
%����'��� ����
� O$�&%��B�!� Pearson Product Moment Correlation Coefficient  6�"� 

������
�&����^��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.682 k)�������"� 
0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� -�����&�&�����"��������&�$���
���6������

���� 
�$� 
�� -
����n"���
�  ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"$���
������
�&����^��"���������������"��������%����'��� ����
�  


"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.254 k)�������"� 0.05 
����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� -�����&�&�����"��������&�$���
���6������ 
���
� 
�$� 
�� -
����n"���
�  ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"$���

"�&%��"��&�����"���������������"��������%����'��� ����
�  

������
�&�������-	��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.201 k)����� 
��"� 0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� -�����&�&�����"��������&�$���
���
6������ 
���� 
�$� 
�� -
����n"���
�  ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$
�%���&��"$���������
�&�������-	��"���������������"��������%����'��� ����
�  
  

2.6 -�����&�&�����"��������&�$���.���� ��
������ ������6 #!���������"��������
������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 

�����B�������I����!�7������B�!� $����/ 
Ho : -�����&�&�����"��������&�$���.����^�"��
������ ������6 #!���������"�������� 
      ������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 
Ha : -�����&�&�����"��������&�$���.������ 
������ ������6 #!���������"��������   
      ������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 

 
!���� 41 -�$�	
����$��6
������ ��������"��-�����&�&�����"��������&�$���.������6    
      #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 
 

-�����&�&�����"��������&�$���.���� 
 #!���������"�������� 

r Sig.(2-tailed) ��$�6
������ ���� 
������
�&����^��"�������� -0.015 0.767 ^�"��
������ ���� 

"�&%��"��&�����"�������� -0.049 0.328 ^�"��
������ ���� 
������
�&�������-	��"�������� -0.030 0.550 ^�"��
������ ���� 
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���!���� 41 -�$�	
����$��6
������ ��������"��-�����&�&�����"��������&�$���
.���� ��6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� O$�&%��B�!� 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient  6�"� 

 
������
�&����^��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.767 k)�������"�  

0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� -�����&�&�����"��������&�$���.���� ^�"�� 

������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"$���������
�&����^��"�����������
����"��������%����'��� ����
�  


"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.328 k)�������"� 0.05 
����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� -�����&�&�����"��������&�$���.���� ^�"��
��� 
��� ������6 #!���������"��������������$�%���&��"$���
"�&%��"��&�����"���������������"��������
%����'��� ����
�  

������
�&�������-	��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.550 k)����� 
��"� 0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� -�����&�&�����"��������&�$���.���� 
^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"$���������
�&�������-	��"��������
�������"��������%����'��� ����
�  

 
���$
?
���� 3 �����6��������
�"�������������6����"�������� ^$�-�"  $������ �����"�������� 

&�������$�%���&��" $���
����
�$b��&�������$�%���&��" $���O
������� �/�7�����������$�%���&��" 
$������
�������
)����������$�%���&��"  -
�$�������������
�����$��&�������$�%���&��" ��

������ ������6  #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
�  
O$�-�������I����!�7���"�� 5 ���!�7�� $����/ 

 3.1 �����6��������
�"�������������6����"��������&�$������ �����"��������&�������$�%���&��"   
��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 

�����B�������I����!�7������B�!� $����/ 
Ho : �����6��������
�"�������������6����"��������&�$������ �����"��������&�������$�%���&��"      
      ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%�� 
      ��'��� ����
� 
Ha : �����6��������
�"�������������6����"��������&�$������ �����"��������&�������$�%���&��"    
      ��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%��            
       ��'��� ����
� 
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!���� 42 -�$�	
����$��6
������ ��������"�������6��������
�"�������������6����"��������&�$���   
     ��� �����"��������&�������$�%���&��"��6 #!���������"��������������$�%���&��"���   
      ����"��������%����'��� ����
� 
 

�����6��������
�"�������������6����"�������� 
&�$������ �����"��������&�������$�%���&��"  #!���������"�������� 
r Sig.(2-tailed) ��$�6
������ ���� 

������
�&����^��"�������� 0.028 0.576 ^�"��
������ ���� 

"�&%��"��&�����"�������� 0.084 0.093 ^�"��
������ ���� 
������
�&�������-	��"�������� -0.066 0.186 ^�"��
������ ���� 

 
���!���� 42 -�$�	
����$��6
������ ��������"�������6��������
�"�������������6���

�"��������&�$������ �����"��������&�������$�%���&��"��6 #!���������"��������������$�%���&��"
�������"��������%����'��� ����
� O$�&%��B�!� Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 6�"� 

������
�&����^��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.576 k)�������"�  
0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� �����6��������
�"�������������6����"��������&�
$������ �����"��������&�������$�%���&��"^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$
�%���&��"$���������
�&����^��"���������������"��������%����'��� ����
�  


"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.093 k)�������"� 0.05 
����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� �����6��������
�"�������������6����"��������&�$���
��� �����"��������&�������$�%���&��" ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"
$���
"�&%��"��&�����"���������������"��������%����'��� ����
�  

������
�&�������-	��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.186 k)����� 
��"� 0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� �����6��������
�"�������������6����"��������
&�$������ �����"��������&�������$�%���&��" ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$
�%���&��"$���������
�&�������-	��"���������������"��������%����'��� ����
�  

 3.2 �����6��������
�"�������������6����"��������&�$���
����
�$b��&�������$�%���&��"    
��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 

�����B�������I����!�7������B�!� $����/ 
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Ho : �����6��������
�"�������������6����"��������&�$���
����
�$b��&�������$�%���&��"   
      ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%�� 
      ��'��� ����
� 
Ha : �����6��������
�"�������������6����"��������&�$���
����
�$b��&�������$�%���&��"    
      ��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%�� 
      ��'��� ����
� 

 
!���� 43 -�$�	
����$��6
������ ��������"�������6��������
�"�������������6����"��������&� 
     $���
����
�$b��&�������$�%���&��"��6 #!���������"��������������$�%���&��"���   
     ����"��������%����'��� ����
� 

�����6��������
�"�������������6����"�������� 
&�$���
����
�$b��&�������$�%���&��"  #!���������"�������� 

r Sig.(2-tailed) ��$�6
������ ���� 
������
�&����^��"�������� 0.085 0.090 ^�"��
������ ���� 

"�&%��"��&�����"�������� 0.124* 0.013 ��
������ ����!��� 
������
�&�������-	��"�������� -0.056 0.266 ^�"��
������ ���� 
* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 

���!���� 43 -�$�	
����$��6
������ ��������"�������6��������
�"�������������6���
�"��������&�$���
����
�$b��&�������$�%���&��"��6 #!���������"��������������$�%���&��"���
����"��������%����'��� ����
� O$�&%��B�!� Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 6�"� 

������
�&����^��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.090 k)�������"�  
0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� �����6��������
�"�������������6����"��������&�
$���
����
�$b��&�������$�%���&��"^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"
$���������
�&����^��"���������������"��������%����'��� ����
�  


"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.013 k)��������"� 0.05 
����
�� �{�������!�7���
�� (Ho) -
������6���!�7����� (Ha) ����
����"� �����6��������
�"�����
��������6����"��������&�$���
����
�$b��&�������$�%���&��" ��
������ ������6 #!��������
�"��������������$�%���&��"$���
"�&%��"��&�����"���������������"��������%����'��� ����
�  
��"����������
�*����B�!������$�6 0.05 O$���
"������������S�� ������"���6 0.124 -�$��"� !��-�� 
���!����
������ ����&���.����$������&���$�6!��� �
"��
�� ����������6��������
�"�������������6���
�"��������&�$���
����
�$b��&�������$�%���&��"� ����)/� 
"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" 
������)/�&���$�6!��� 
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������
�&�������-	��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.266 k)����� 
��"� 0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� �����6��������
�"�������������6����"��������
&�$���
����
�$b��&�������$�%���&��" ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$
�%���&��"$���������
�&�������-	��"���������������"��������%����'��� ����
�  

 3.3 �����6��������
�"�������������6����"��������&�$���O
������� �/�7�����������$�%���&��"    
��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 

�����B�������I����!�7������B�!� $����/ 
Ho : �����6��������
�"�������������6����"��������&�$���O
������� �/�7�����������$�%���&��"   
      ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%�� 
      ��'��� ����
� 
Ha : �����6��������
�"�������������6����"��������&�$���O
������� �/�7�����������$�%���&��"    
      ��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%�� 
      ��'��� ����
� 

 
!���� 44 -�$�	
����$��6
������ ��������"�������6��������
�"�������������6����"��������&�$��� 
     O
������� �/�7�����������$�%���&��"��6 #!���������"��������������$�%���&��"��� 
     ����"��������%����'��� ����
� 
 

�����6��������
�"�������������6����"�������� 
&�$���O
������� �/�7�����������$�%���&��"  #!���������"�������� 
r Sig.(2-tailed) ��$�6
������ ���� 

������
�&����^��"�������� 0.048 0.341 ^�"��
������ ���� 

"�&%��"��&�����"�������� 0.048 0.335 ^�"��
������ ���� 
������
�&�������-	��"�������� -0.071 0.159 ^�"��
������ ���� 

 
���!���� 44 -�$�	
����$��6
������ ��������"�������6��������
�"�������������6���

�"��������&�$���O
������� �/�7�����������$�%���&��"��6 #!���������"��������������$�%���&��"  
�������"��������%����'��� ����
� O$�&%��B�!� Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 6�"� 

������
�&����^��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.341 k)�������"�  
0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� �����6��������
�"�������������6����"��������&�
$���O
������� �/�7�����������$�%���&��"^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$
�%���&��"$���������
�&����^��"���������������"��������%����'��� ����
�  
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"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.335 k)�������"� 0.05 
����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� �����6��������
�"�������������6����"��������&�$���
O
������� �/�7�����������$�%���&��" ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��" 
$���
"�&%��"��&�����"���������������"��������%����'��� ����
�  

������
�&�������-	��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.159 k)����� 
��"� 0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� �����6��������
�"�������������6����"��������
&�$���O
������� �/�7�����������$�%���&��" ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$
�%���&��"$���������
�&�������-	��"���������������"��������%����'��� ����
�  

 3.4 �����6��������
�"�������������6����"��������&�$������
�������
)����������$�%���&��"    
��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 

�����B�������I����!�7������B�!� $����/ 
Ho : �����6��������
�"�������������6����"��������&�$������
�������
)����������$�%���&��"   
      ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%�� 
      ��'��� ����
� 
Ha : �����6��������
�"�������������6����"��������&�$������
�������
)����������$�%���&��"    
      ��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%�� 
      ��'��� ����
� 

 
!���� 45 -�$�	
����$��6
������ ��������"�������6��������
�"�������������6����"��������&� 
     $������
�������
)����������$�%���&��"��6 #!���������"��������������$�%���&��"���   
     ����"��������%����'��� ����
� 
 

�����6��������
�"�������������6����"�������� 
&�$������
�������
)����������$�%���&��"  #!���������"�������� 

r Sig.(2-tailed) ��$�6
������ ���� 
������
�&����^��"�������� 0.187* 0.000 ��
������ ����!��� 

"�&%��"��&�����"�������� 0.127* 0.011 ��
������ ����!��� 
������
�&�������-	��"�������� 0.024 0.628 ^�"��
������ ���� 
* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 

���!���� 45 -�$�	
����$��6
������ ��������"�������6��������
�"�������������6���
�"��������&�$������
�������
)����������$�%���&��"��6 #!���������"��������������$�%���&��"���
����"��������%����'��� ����
� O$�&%��B�!� Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 6�"� 
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������
�&����^��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.000 k)��������"�  
0.05 ����
�� �{�������!�7���
�� (Ho) -
������6���!�7����� (Ha) ����
����"� �����6��������

�"�������������6����"��������&�$������
�������
)����������$�%���&��" ��
������ ������6 #!��������
�"��������������$�%���&��"$���������
�&����^��"���������������"��������%����'��� ����
� 
��"����������
�*����B�!������$�6 0.05 O$���
"������������S�� ������"���6 0.187 -�$��"� !��-�����
!����
������ ����&���.����$������&���$�6!��� �
"��
�� ����������6��������
�"�������������6���
�"��������&�$������
�������
)����������$�%���&��"� ����)/� ������
�&����^��"��������������$
�%���&��"������)/�&���$�6!��� 


"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.011 k)��������"� 0.05 
����
�� �{�������!�7���
�� (Ho) -
������6���!�7����� (Ha) ����
����"� �����6��������
�"�����
��������6����"��������&�$������
�������
)����������$�%���&��" ��
������ ������6 #!��������
�"��������������$�%���&��"$���
"�&%��"��&�����"���������������"��������%����'��� ����
�  
��"����������
�*����B�!������$�6 0.05 O$���
"������������S�� ������"���6 0.127 -�$��"� !��-�����
!����
������ ����&���.����$������&���$�6!��� �
"��
�� ����������6��������
�"�������������6���
�"��������&�$������
�������
)����������$�%���&��"� ����)/� 
"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��"��
����)/�&���$�6!��� 

������
�&�������-	��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.628 k)����� 
��"� 0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� �����6��������
�"�������������6����"��������
&�$������
�������
)����������$�%���&��" ^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$
�%���&��"$���������
�&�������-	��"���������������"��������%����'��� ����
�  

 3.5 �����6��������
�"�������������6����"��������&�$�������������
�����$��&�������$�%���&��"    
��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"��������%����'��� ����
� 

�����B�������I����!�7������B�!� $����/ 
Ho : �����6��������
�"�������������6����"��������&�$�������������
�����$��&�������$      
      �%���&��"^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"�������� 
      %����'��� ����
� 
Ha : �����6��������
�"�������������6����"��������&�$�������������
�����$��&�������$   
      �%���&��" ��
������ ������6 #!���������"��������������$�%���&��"�������"�������� 
      %����'��� ����
� 
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!���� 46 -�$�	
����$��6
������ ��������"�������6��������
�"�������������6����"��������&�$���   
     ����������
�����$��&�������$�%���&��"��6 #!���������"��������������$�%���&��"���   
     ����"��������%����'��� ����
� 
 

�����6��������
�"�������������6����"�������� 
&�$�������������
�����$��&�������$�%���&��"  #!���������"�������� 
r Sig.(2-tailed) ��$�6
������ ���� 

������
�&����^��"�������� 0.065 0.195 ^�"��
������ ���� 

"�&%��"��&�����"�������� 0.176* 0.000 ��
������ ����!��� 
������
�&�������-	��"�������� 0.020 0.692 ^�"��
������ ���� 
* ��������
�*����B�!������$�6 0.05 

���!���� 46 -�$�	
����$��6
������ ��������"�������6��������
�"�������������6���
�"��������&�$�������������
�����$��&�������$�%���&��"��6 #!���������"��������������$�%���&��"
�������"��������%����'��� ����
� O$�&%��B�!� Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 6�"� 

������
�&����^��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.195 k)�������"�  
0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� �����6��������
�"�������������6����"��������&�
$�������������
�����$��&�������$�%���&��"^�"��
������ ������6 #!���������"��������������$
�%���&��"$���������
�&����^��"���������������"��������%����'��� ����
�  


"�&%��"��&�����"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.000 k)��������"� 0.05 
����
�� �{�������!�7���
�� (Ho) -
������6���!�7����� (Ha) ����
����"� �����6��������
�"�����
��������6����"��������&�$�������������
�����$��&�������$�%���&��" ��
������ ������6 #!����� 
����"��������������$�%���&��"$���
"�&%��"��&�����"���������������"��������%����'��� ����
�  
��"����������
�*����B�!������$�6 0.05 O$���
"������������S�� ������"���6 0.176 -�$��"� !��-�����
!����
������ ����&���.����$������&���$�6!��� �
"��
�� ����������6��������
�"�������������6���
�"��������&�$�������������
�����$��&�������$�%���&��"� ����)/� 
"�&%��"��&�����"��������������$
�%���&��"������)/�&���$�6!��� 

������
�&�������-	��"��������������$�%���&��" ��
"� Probability ��"���6 0.692 k)��
�����"� 0.05 ����
�� �����6���!�7���
�� (Ho) ����
����"� �����6��������
�"�������������6���
�"��������&�$�������������
�����$��&�������$�%���&��" ^�"��
������ ������6 #!��������
�"��������������$�%���&��"&�$���������
�&�������-	��"���������������"��������%��
��'��� ����
�  
 



����� 5 
��	
�� 
��
��� �����
���
��� 

 
�������	
����
���������	����������	���������������� �������������!���	����"��#!$�	�%"��&��


������!���	�$����'�!���"�

� �����(#�����������	%

����
�� �)!�*
&��������!�*
��)+	$
,���"
��	��

��$���+#	!-��)"
��	��
�����
���!���	�&�����.�������!���	�%
������/�
�����)$�0����
�,#��

�������!���	�%"�����)0����1�����	���&��
 /�)�����)��.�'�����������!���	�/�)�'�����2�
 3 ���!���	�&���
%
������/�
�������!���	� !�2����.0
��
����������&��
������!���	�(#�#�	���&��
(� ���(�4��
���0
%�!���	���.�������!���	�%
���
5����������	(�%$�%
��������/�)����������(� 

�����	�������
������� � 
%
�������	
����
���������	(#�����
����'��"��	(��#��
�� 
1. !�2�������� �������������!���	����"��#!$�	�%"��&��
������!���	�$����'�!���"�

� 
2. !�2� � !���	.!��	.� ������������� !���	��� �"��#!$�	�%"��&��
������ !��� 	�$��

��'�!���"�

��5�/
��������9)��)$�����0��, ��)��.#��	 !�� ��	' �)#�.��������0��0'# 
��$�� /�)��	(#����!#2�
 

3. !�2�������/�����%�%
�������!���	������
���0����
�,��.� �������������!���	����"��#
!$�	�%"��&��
������!���	�$����'�!���"�

� 

4. !�2������������.���&�����&���0�������
���0����
�,��.� �������������!���	����"��#!$�	�%"��
&��
������!���	�$����'�!���"�

� 

���!�"��#������� � 

 1. 
������!���	�$����'�!���"�

����������9)��)$�����0��,<�����)��.#��	!��  ��	'   
�)#�.��������0��0'# ��$��  ��	(#����!#2�
 ���/��������
 ��� �������������!���	����"��#!$�	�%"��
/��������
 
 2. /�����%�%
�������!���	���
���0����
�,��.� �������������!���	����"��#!$�	�%"��&��

������!���	�$����'�!���"�

� 
 3. �����.���&�����&���0��!���	���.�������!���	���
���0����
�,��.� �������������!���	�
���"��#!$�	�%"��&��
������!���	�$����'�!���"�

� 

�
���!�
������� � 
�������	
����
�� �'�������4�������	���������������� �������������!���	����"��#!$�	�%"��&��


������!���	�$����'�!���"�

� ��)��.#��	�����	����9)��)$�����0��,&��
������!���	� 
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$����'�!���"�

�  !"�'���%�%
�������!���	� /�)�����.���&�����&���0��!���	���.�������!���	�               
+#	�)�5���������!-��)
������!���	�$����'�!���"�

����!
	����!���	�%
���"��#!$�	�%"��  


��$������#$�#������� � 
��)$������%$�%
��������
����
�� 
2� 
������!���	�$����'�!���"�

����!
	����!���	�%


���"��#!$�	�%"�� 

��	��! �
�������#$�#������� � 
��'������	������%$�%
�������	
����
�� 
2� 
������!���	�$����'�!���"�

����!
	(�����!���	�

���"��#!$�	�%"�� /�)!
2������(�����.�5�
�
��)$������/
�
�
 ����5�"
#&
�#��'������	���+#	���
!�>#�����&��	���!
� (Taro  Yamane. 1970: 886)  ������)#�.
���!$2�����
  95%   (#�&
�#��'��
����	����5�
�
 400 

  

��%������&
���	��! �
���� 
���!�2����'������	���05�"��.�������	
�� �������	(#�!�2��%$��������!�2����'������	��� #��
�� 

 1.���!�2����'������	���/..!��)�� (Purposive Sampling) +#	!�2��
������!���	�$��
��'�!���"�

����!
	(�����!���	����"��#!$�	�%"�� 1�	%
�)	)!��� 5 �Y������
��  
 2.���!�2����'������	���/..+
���� (Quota Sampling) 
2� �5�/
�����)#�.��	(#�&��                  
�����./..0�.4�� <����5�"
#%"�!�*
 5 �)#�. 3 �) 80 

 �������0��
 400 

 
 3. ���!�2������	���/..%$�
���0)#�� (Convenience Sampling) +#	%$�/..0�.4��!�*
!
�2����2�
%
���!�^.��.���&�������.��'������	����5�
�
 400 

 ���/"���$'�$
���� 3 (#�/�� 	��
�'�������05�
�_
&����'�!��` 04�.�
���������)#�.�'#������ /�)"���0���0�

�� !�2��%"���)��	���$�����	(#�����5�"
# 
 
���&�
��&
���#$�#������� � 

 �������	(#��5����0����!
�2����2�%
���!�^.��.���&����� +#	������/..0�.4��!�2��!�*

�������������	���������������� �������������!���	����"��#!$�	�%"��&��
������!���	�$��
��'�!���"�

� +#	/..0�.4�����%$�%
���!�^.��.���&����� /.�����!�*
 4  0��
 #��
�� 
 ������� 1 !�*
/..0�.4��&���������9)���#��
��)$�����0��,&�������./..0�.4�� 
����9)/..0�.4��!�*
$
�#���	�># (Close-Ended Question) +#	!�*

5�4�������
5���.%"�!�2��     
2 
5���. (Dichotomous Question) �5�
�
 1 &�� 
2� 
5�4��&����� 1 /�)!�*

5�4�������
5���.%"�
!�2��"��	
5���. (Multiple Choice Question) �5�
�
 4 &�� 
2� 
5�4��&����� 2 - 5   
 ������� 2 !�*
/..0�.4��&�����!���	���./�����%�%
�������!���	����"��#!$�	�%"��������������
���� �������������!���	����"��#!$�	�%"��&��
������!���	�$����'�!���"�

�  ����9)
/..0�.4��!�*
$
�#���	�># (Close-Ended Question) <�����)��.#��	/�����%�%
�������!���	�  
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6 #��
 ����5�
�
����0��
 18 &�� +#	%$��)#�.��#&�������)!1���
��1�
$��
 (Interval Scale) !�*
�����#
�)#�./�����%�/.. Likert Scale <����� 5 �)#�. (#�/�� ������0'# ��� ��
���� 
��	 /�)
��	���0'# 
 ������� 3 !�*
/..0�.4��&�����!���	���.�����.���&�����&���0��!���	���.�������!���	����"��#
!$�	�%"������������������ �������������!���	����"��#!$�	�%"��&��
������!���	�$����'�!���"�

�  
����9)/..0�.4��!�*
$
�#���	�># (Close-Ended Question) <�����)��.#��	�����.���&�����&���0��
!���	���.�������!���	����"��#!$�	�%"��  5 #��
 ����5�
�
����0��
 16 &�� +#	%$��)#�.��#&�������)!1�
��
��1�
$��
 (Interval Scale) !�*
�����#�)#�.�����.���/.. Likert Scale  <����� 5 �)#�. (#�/�� ���
���0'# ��� ��
���� 
��	 /�)
��	���0'# 

������� 4  !�*
/..0�.4��&�����!���	���.� �������������!���	����"��#!$�	�%"��&��

������!���	�$����'�!���"�

�  +#	����9)/..0�.4��������"�# 10 &�� ��)��.#��	  
 1.  $
�#
5�4�����	!�># (Open k Ended Question) �5�
�
 3  &��  
2� 
5�4��&����� 1 k 3   
 2.  $
�#
5�4�����	�># (Close-Ended Question) +#	!�*

5�4�������
5���.%"�!�2��"��	

5���. (Multiple Choice Question) �5�
�
 6 &�� 
2� 
5�4��&����� 4 k 9  /�)!�*

5�4�������
5���.
%"�!�2��  2  
5���. (Dichotomous Question) �5�
�
 1 &�� 
2� 
5�4��&����� 10  

�����+���������
�,� 

 �������	%

����
��!�*
��������4�������	���������������� �������������!���	����"��#!$�	�%"��
&��
������!���	�$����'�!���"�

�  +#	%
���!�^.��.���&����� (#��5����/.������9)&�����
!�^.&�����%
�������� ���!�*
 2 ����9) 
2� 

 1. ��
�,��	!���,�� (Secondary Data)  !�*
���!�^.��.���&��������(#��������
�������	���
!���	�&������(#�!
	����	(��/���  !��0�� �5��������$���� ���0�� 0�������, /�)&��������!�	/������
��
!���,!
̂� 
 2. ��
�,�
"��,�� (Primary Data) !�*
���!�^.��.���&����� +#	����������	%$�/..0�.4��%

���!�^.��.���&����������'������	�������0��
�5�
�
 400 $'# <����)!�^.&����������'������	��������

'90�.������������(#��5�"
#(�� +#	�)!�^.���/"���$'�$
���� 3 (#�/�� 	��
�'�������05�
�_&����'�!��`  
04�.�
���������)#�.�'#������ /�)"���0���0�

��   

���� >����?���������������@��
�,� 

��%�� >����?�� ���
�,� 
1. 
5�/..0�.4������"�#����5������.!��	.���	/��� ������0�.&�����  (Editing) 


���4������/�)
���0�.��9,&�������./..0�.4��������5����/	�/..0�.4�����(��0�.��9,��� 
2. �5�������"�0 (Coding) 
3. �5������)�����&�����#��	
�����!���,+#	%$�+��/���04���05�!�^����!�2����� 

����	���0��
���0��, (Statistic Package for Social Science  "�2� SPSS) !�2����!
��)",&����� 
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�����������@��
�,� 
1. �����������@�A�!��$��B��C�� (Descriptive Statistic)  !�2�����.�	&�����!.2�����
 

!���	���.��'������	��� #��
�� 
     1.1 �����!
��)",&�����/..0�.4��0��
��� 1 ����9)���#��
��)$�����0��,&�� 

�����./..0�.4��(#�/�� !��  ��	'  �)#�.��������0��0'#  ��$��  ��	(#�!-���	���!#2�
 +#	���"�
��
���4�� 
(Frequency) /�)
�����	�) (Percentage) 
             1.2 �����!
��)",&�����/..0�.4��0��
��� 2 /�����%�%
�������!���	����"��#!$�	�%"��
+#	���"�
��
)/

!-���	 (Mean) /�)
��!.��	�!.
����p�
 (S.D) 
            1.3 �����!
��)",&�����/..0�.4��0��
��� 3 �����.���&�����&���0��!���	���.�������!���	�
���"��#!$�	�%"��  +#	���"�
��
)/

!-���	 (Mean) /�)
��!.��	�!.
����p�
 (S.D) 
       1.4 �����!
��)",&�����/..0�.4��0��
��� 4 � �������������!���	����"��#!$�	�%"�� 
&��
������!���	�$����'�!���"�

� &�� 1 k 3  +#	���"�
��
)/

!-���	 (Mean) /�)
��!.��	�!.
 
����p�
 (S.D.) /�) &�� 4 k 10 +#	���"�
��
���4�� (Frequency) /�)
�����	�) (Percentage) 

2. �����������@�A�!��$��
�	��� (Inferential Statistic) +#	������#0�.0����p�
 #��
�� 
       ����>�
����!�"����
���  1 
������!���	�$����'�!���"�

����������9)
��)$�����0��,<�����)��.#��	!��  ��	'  �)#�.��������0��0'# ��$��  ��	(#����!#2�
 ���/��������
 
��� �������������!���	����"��#!$�	�%"��/��������
  +#	%$�04��� Independent Sample t-test /�) One 
k Way Analysis of Variance "�2� One k Way  ANOVA 
      ����>�
����!�"����
���  2  /�����%�%
�������!���	����"��#!$�	�%"�� (#�/�� 
/�����%����#��
�'���� / ��
����5� /�����%������	1��/�)0���)��0��, /�����%������v
����  
������	� ��������.'

�  /�����%����#��
0��
�0����
�1���)"����.'

�/�)���	���� /�����%� 
���#��

���.�
!��� 
���!���#!���
 /�)���w��!���   /�����%����#��
��0
� ��
���0����
�,��.
� �������������!���	����"��#!$�	�%"��&��
������!���	�$����'�!���"�

�  +#	%$�04���0"0����
�,/..
!��	�,0�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
      ����>�
����!�"����
��� 3   �����.���&�����&���0��!���	���.�������!���	����"��#
!$�	�%"�� (#�/��  #��
����	�������!���	�%
���"��#!$�	�%"�� #��

������#1�	%
���"��#!$�	�%"�� #��

+
��0�����2�
p�
&�����"��#!$�	�%"�� 0�

������)���&�����"��#!$�	�%"��  #��
0����5�
�	
���0)#��%

���"��#!$�	�%"��  ��
���0����
�,��.� �������������!���	����"��#!$�	�%"��&��
������!���	�$��
��'�!���"�

�  +#	%$�04���0"0����
�,/..!��	�,0�
 (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 ���� >����?���
�,���������������@��
�,� 
 
5�/..0�.4��(��#���%$� (Try out) ��.
������!���	�$����'�!���"�

� �5�
�
 30 

 
!�2��"�
��
���!$2�����
 (Reliability) ����#0�.
���!$2�����
&��/..0�.4�� +#	%$�����"�
��
0����)0����z/��{� (α- Coefficient) &��
��
.�# (Cronbach) (#�
��
���!$2�����
#��
�� 
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 /�����%�%
�������!���	����"��#!$�	�%"��%
#��
�'���� / ��
����5� (#�
��
���!$2�����
!�����. 
.8303 
 /�����%�%
�������!���	����"��#!$�	�%"��%
#��
��	1��/�)0���)��0��, (#�
��
���!$2�����
 
!�����. .8328 
 /�����%�%
�������!���	����"��#!$�	�%"��%
#��
��v
����  ������	� ��������.'

� (#�
�� 

���!$2�����
!�����. .8351 
 /�����%�%
�������!���	����"��#!$�	�%"��%
#��
0��
� 0����
�1���)"����.'

� /�)���	����  
(#�
��
���!$2�����
!�����. .8374 
 /�����%�%
�������!���	����"��#!$�	�%"��%
#��

���.�
!��� 
���!���#!���
 /�)���w��!���   
(#�
��
���!$2�����
!�����. .8477 
 /�����%�%
�������!���	����"��#!$�	�%"��%
#��
��0
� (#�
��
���!$2�����
!�����. .8385 
 �����.���&�����&���0��!���	���.�������!���	����"��#!$�	�%"��%
#��
����	�������!���	�%
���"��#
!$�	�%"�� (#�
��
���!$2�����
!�����. .8646 
 �����.���&�����&���0��!���	���.�������!���	����"��#!$�	�%"��%
#��

������#1�	%
���"��#
!$�	�%"�� (#�
��
���!$2�����
!�����. .8523 
 �����.���&�����&���0��!���	���.�������!���	����"��#!$�	�%"��%
#��
+
��0�����2�
p�
&�����"��#
!$�	�%"�� (#�
��
���!$2�����
!�����. .8451 
 �����.���&�����&���0��!���	���.�������!���	����"��#!$�	�%"��%
#��
0�

������)���&�����"��#
!$�	�%"�� (#�
��
���!$2�����
!�����. .8455 
 �����.���&�����&���0��!���	���.�������!���	����"��#!$�	�%"��%
#��
0����5�
�	
���0)#��%

���"��#!$�	�%"�� (#�
��
���!$2�����
!�����. .8419 
  
��	
�����JK�L�������� 
 ���������� |�����	���������������� �������������!���	����"��#!$�	�%"��&��
������!���	�
$����'�!���"�

�} 0����40�'�(#� 4 0��
#��
�� 

������� 1  ��
�,�� �LC����>���
��$���J��!�@ 

 �BJ �����./..0�.4�����!�*

������!���	�`0��
%"_� !�*
!��"_�� �5�
�
 241 

 /�) 
!��$�	 �5�
�
 159 

  
 
��	 �����./..0�.4�����!�*

������!���	�`0��
%"_� ����	' 21k 30 �Y �5�
�
 162 

 
������� ����	' 31k40 �Y �5�
�
 117 

 ��	' 41k50 �Y �5�
�
 72 

 ��	'��5�����"�2�!�����. 20 �Y 
�5�
�
 27 

 /�)��	' 51 �Y&��
(� �5�
�
 22 
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