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ประสิทธิผลในการทํางานด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
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This research aims to study personality characteristic and working environment 
related to working effectiveness of academic supporting staff.  Sample size of this research 
is 200 academic supporting staff in faculty at a university.  Questionnaire is an instrument in 
data collection.  Statistics for data analysis are frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way analysis of variance and Pearson product moment correlation 
coefficient.  The statistical package for social science for statistical data analysis. 

Results of this research are as follows: 

1.  Most academic supporting staff are female, aging  30 to 39 years old, 
single, hold bachelor’ s degree, having monthly income at Bath 10,200 to 13,089, having 
duration of work at 3 to 4 years, being operational employees, having working  effectiveness 
at good level, having personality characteristic at high level and having working 
environment at good level. 

2.  The academic supporting staff with different monthly income were different 
in working effectiveness at statistically significant level of 0.01 

  3. Personality characteristic of academic supporting staff consisting of 
physical personality, mental personality, competent personality, morality personality, social 
personality and overall personality are moderately positive related to working effectiveness 
in category of operation with statistical significance of 0.01 level, in category of satisfaction 
with statistical significance of 0.01 level at moderate level in the same direction, and overall 
working effectiveness with statistical significance of 0.01 level at low level in the same 
direction. 

4. Working environment of academic supporting staff consisting of psychological 
environment, social environment and overall environment related to working effectiveness in 
category of operation with statistical significance of 0.01 level at high level in the same 



 

  
 

direction, in category of satisfaction with statistical significance of 0.01 level at high level in 
the same direction, in category of morale with statistical significance of 0.01 level at low 
level in the same direction, and overall working effectiveness with statistical significance of 
0.01 level at moderate level in the same direction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

  
 

ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จได้ด้วยดี  โดยได้รับความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากอาจารย์ท่ีปรึกษา
ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.ณกัษ์  กลุสิร์  ท่ีให้คําแนะนําช่วยเหลือ  ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ  อนัเป็น
ประโยชน์อยา่งยิ่งแก่ผู้วิจยั  ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนีด้้วย 

ขอขอบพระคณุ  รองศาสตราจารย์สพุาดา  สริิกตุตา และ อ.ดร.กลัยกิตต์ กีรตอิงักรู  ท่ีให้ความ
อนเุคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือของแบบสอบถามและคณะกรรมการสอบสาร
นิพนธ์  และให้ข้อเสนอแนะตา่งๆ  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง  อนัเป็นประโยชน์ตอ่การทํางานวิจยั
ชิน้นี ้

ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยั    
ศรีนครินทรวิโรฒทกุท่าน  ท่ีประสทิธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้ความช่วยเหลือ  ตลอดจนประสบการณ์ท่ีดี
แก่ผู้วิจยั  อีกทัง้ให้ความเมตตาด้วยดีเสมอมา 

ขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  เจ้าหน้าท่ีบณัฑิตวิทยาลยั     
ทกุท่าน  และขอบคณุเพ่ือนๆ  ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือให้คําแนะนําเป็นอย่างดี  ตลอดจนผู้ มีส่วน
สําเร็จตอ่งานวิจยัชิน้นี ้

ขอขอบคณุทกุๆ ท่านท่ีมีสว่นร่วมในความสําเร็จของสารนิพนธ์ฉบบันีท่ี้ไม่ได้เอ่ยนาม ณ ท่ีนี ้
ได้อยา่งครบถ้วน  ซึง่ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้ในความมีนํา้ใจ  ความเอือ้เฟือ้ท่ีดีมาตลอด 

สดุท้ายนี ้  คณุประโยชน์และความดีอนัพึงจากสารนิพนธ์ฉบบันี ้  ผู้วิจยัขอมอบแด่บิดา
มารดา ญาติและบรูพคณาจารย์ทกุท่านท่ีได้อบรมสัง่สอน  ให้มีความพยายาม  มีความมานะอดทน
ชีแ้นะแนวทางท่ีดีและมีคณุคา่ตลอดมาจนสําเร็จการศกึษา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภมูิหลัง 

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้รอบด้าน  ไม่ว่าจะเป็นทางด้านภูมิศาสตร์  เศรษฐกิจ  
การเมือง  สงัคม  หรือเทคโนโลยีของโลก  ส่งผลกระทบให้สถาบนัต่างๆ  ทัง้ภายในและภายนอก
ประเทศต้องมีการเปล่ียนแปลงและปรับตัวเพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้ในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงนี ้ 
มหาวิทยาลยัซึง่จดัเป็นสถาบนัการศกึษาหลกัของสงัคมก็ได้รับผลกระทบเช่นกนัท่ีจะต้องปรับเปลี่ยน
แนวทางการบริหารจดัการให้สอดคล้องกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยระบบการศกึษาไทยเกิดการ
เปล่ียนแปลงเช่นกนั  ซึ่งรัฐบาลได้กําหนดนโยบายให้มหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมดต้องออกนอกระบบ
ราชการไปเป็นมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ  เหตผุลของการออกนอกระบบราชการตามท่ีปรากฏใน
สมดุปกขาวของทบวงมหาวิทยาลยั  เร่ืองหลกัการและแนวปฏิบตัิมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐบาล  มี 
2 ประเด็น  คือ  เพ่ือส่งเสริมการปฏิบตัิงานของสถาบนัอดุมศึกษาให้มีความเป็นอิสระ  คล่องตวั  มี
ประสทิธิภาพ  และเพ่ือความเป็นเลศิทางวิชาการและเป็นไปตามเง่ือนไขของธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย 
(Asian Development Bank: ADB)  (วนัสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ  สยามบรมราชกมุารี  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (องครักษ์).  2541: 125-129) 

ระบบการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยัของรัฐแห่งหนึ่ง  ได้แบ่งบคุลากรออกเป็น 2 
ประเภทหลกั  ประเภทแรกเป็นบุคลากรสายวิชาการ  ซึ่งก็คือบุคลากรท่ีปฏิบตัิงานในหน้าท่ีอาจารย์  
สว่นประเภทท่ี 2  คือ  บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ  เป็นบคุลากรอ่ืนนอกเหนือจากอาจารย์  ท่ีทํา
หน้าท่ีสนับสนุนการทํางานของสายวิชาการและทําหน้าท่ีในการสนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงาน  
แม้ว่าบุคลากรหลกัของมหาวิทยาลยั  จะเป็นบุคลากรสายวิชาการท่ีทําหน้าท่ีอาจารย์  แต่บุคลากร
สายสนบัสนนุวิชาการก็มีความสําคญัในการส่งเสริมการทํางานของบคุลากรสายวิชาการให้เกิดความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจึงเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีมี
ความสําคญัอย่างยิ่งในการขบัเคล่ือนให้มหาวิทยาลยัไปสู่เป้าหมายท่ีกําหนด  แต่จากการทบทวน
งานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการทํางานของบคุลากรในสถานศกึษาท่ีผ่านมาสว่นใหญ่จะเป็นงานวิจยัท่ี
ศึกษาในกลุ่มบุคลากรสายวิชาการ  คือ  ครูหรืออาจารย์  ซึ่งมีงานวิจัยอยู่น้อยมากท่ีศึกษาเก่ียวกับ
ประสิทธิผลในการทํางานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ  ดงันัน้  ในงานวิจยันีจ้ึงมุ่งความสนใจ
หลกัในการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกลุ่มนี ้ โดยผู้ วิจัยสนใจศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพและสภาพแวดล้อมในการทํางานกบัประสิทธิผลใน
การทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  เพ่ือนําผลท่ีได้จากการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้
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ไปใช้ให้เป็นประโยชน์สําหรับองค์กร  เพ่ือใช้พฒันาศกัยภาพการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
สายสนับสนุนวิชาการทางด้านบุคลิกภาพ  รู้จักท่ีจะควบคุมอารมณ์ได้ดีในการทํางาน  และการ
ให้บริการท่ีดี  อนัจะนํามาซึ่งความสําเร็จของงาน  อีกทัง้สภาพแวดล้อมในการทํางานก็สามารถเป็น
เคร่ืองสนบัสนนุการทํางานได้เช่นกนั  นอกจากนีก้ารวิจยัครัง้นีย้งันําไปเป็นข้อมลูในการประกอบการ
ตดัสนิใจและการวางแผนพฒันาองค์กรในด้านอ่ืนๆ  ได้อยา่งมีประสทิธิภาพทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

1.  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนวิชาการ  
จําแนกตามลกัษณะบคุคล 

2.  เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

3.  เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

ความสาํคัญของการวจิัย 

1.  ผลการวิจยัท่ีได้สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารสามารถนําไปวางแผน  ปรับปรุง  
แก้ไขด้านการจดัการองค์กร  และการบริหารงานบคุคล  เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทํางานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนวิชาการ  ตลอดจนนําพาพนักงานและองค์กรไปสู่
ความสําเร็จร่วมกนั 

2.  ใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐาน  ซึ่งสามารถนําไปขยายขอบเขตความรู้หรือศึกษาต่อในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกบัปัจจยัสูค่วามสําเร็จในการทํางาน  เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ไป 

ขอบเขตของการวจิัย 

ประชากร 

ประชากรสําหรับการวิจยัครัง้นีคื้อ  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  สงักดั
มหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง  ในปี 2555  จํานวน 380 คน  ซึ่งไม่รวมตําแหน่งนักวิชาการศึกษา  
(ปฏิบตักิารสอน)  และบคุลากรท่ีลาศกึษาตอ่  (กองการเจ้าหน้าท่ี.  2555: ออนไลน์) 
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กลุ่มตวัอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวชิาการท่ี
ปฏิบตังิานอยูใ่นคณะ  สถาบนั  สํานกั  ของมหาวทิยาลยัของรัฐแห่งหนึง่  ในปี  2555  จํานวน 200 คน  
ซึง่ได้จากการคํานวณตามสตูรของยามาเน (Yamane.  1967: 886)  โดยกําหนดให้  e  =  .05  ดงันี ้

สตูร  n    = 2Ne     1
N    


 

เม่ือ      e    =    ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่ง 

  N    =    ขนาดของประชากร 

  n    =    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

แทนคา่ n    =
 2.05 380    1

380    


      =    195 

  

และผู้ วิจัยได้เพิ่มจํานวนตัวอย่างเพ่ือให้ได้ตวัแทนท่ีดีของประชากรอีกจํานวน 5 คน  
รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจํานวน 200 คน  แล้วสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random 
Sampling)  แบบกําหนดสัดส่วน (Proportionate)  หลังจากนัน้จึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 

ตวัแปรที่ศกึษา 

1.  ตวัแปรอสิระ 

1.1  ลกัษณะสว่นบคุคล  ได้แก่ 

1.1.1  เพศ 

1.1.2  อาย ุ

1.1.3  สถานภาพสมรส 

1.1.4  ระดบัการศกึษา 

1.1.5  รายได้ตอ่เดือน 

1.1.6  อายงุาน 

1.1.7  ตําแหนง่งาน 

1.2  คณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ  ได้แก่ 

1.2.1  บคุลกิภาพทางร่างกาย 
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1.2.2  บคุลกิภาพทางจิตใจและอารมณ์ 

1.2.3  บคุลกิภาพทางความสามารถ 

1.2.4  บคุลกิภาพทางจริยธรรม 

1.2.5  บคุลกิภาพทางสงัคม 

1.3  สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

1.3.1  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

1.3.2  สภาพแวดล้อมทางสงัคม 

2.  ตัวแปรตาม  ได้แก่  ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนบัสนนุวิชาการ  ใน 4 ด้าน   

-  ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน 

-  ด้านความพงึพอใจในงาน 

-  ด้านขวญัและกําลงัใจ 

-  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน   

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ  หมายถึง  บุคคลท่ีได้รับบรรจุเป็น
พนักงานมหาวิทยาลัยงบรายได้คณะ  รายได้มหาวิทยาลัย  งบประมาณแผ่นดิน  ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานท่ีมีการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยในกลุ่มงานท่ีทําหน้าท่ีงานบริหารจัดการ  
ธุรการ  บริการทางวิชาการ  เพ่ือสนบัสนุนการสอน  การวิจยัและการบริการทางวิชาการ  ได้แก่  
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป  นักวิชาการพัสดุ  นักวิชาการเงินและบัญชี  นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  นักวิชาการศึกษา  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  บรรณารักษ์  
นกัวิจยั  ผู้ปฏิบตังิานบริหาร  เป็นต้น 

2.  คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ  หมายถึง  พฤติกรรมตา่งๆ  ซึง่ได้แสดงให้เห็นถึงลกัษณะ
นิสยัเฉพาะตวั  นอกเหนือจากลกัษณะทางกายภาพ  คือ  เป็นการรวมกนัระหว่างลกัษณะท่าทาง  การ
แสดงออกตา่งๆ  ตลอดจนการแสดงออกทางอารมณ์  สตปัิญญา  และความสามารถในการเข้าสงัคมท่ี
แตกต่างกนัของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการแต่ละคน  ซึ่งมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ทํางาน  ในการวิจยัครัง้นีศ้กึษาคณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพตามรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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2.1  ด้านร่างกาย  คือ  รูปร่างลกัษณะท่ีผู้ อ่ืนสามารถมองเห็นได้  เช่น  รูปร่าง  หน้าตา  
ความสงู  ความเตีย้  ผิวขาว  ผิวดํา  ตวัเลก็  ตวัใหญ่  หน้ากลม  หน้ายาว  ท่าทาง  การแตง่กาย 

2.2  ด้านจิตใจและอารมณ์  คือ  ความรู้สึกนึกคิด  การควบคุมอารมณ์  ความสนใจ  
ความมุง่หวงั  เป้าหมายในการทํางาน 

2.3  ด้านความสามารถ  คือ  ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา  ไหวพริบ  คิดเป็น  รู้จกั
คดิเม่ือเจอปัญหาในการทํางาน  สามารถคดิแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

2.4  ด้านจริยธรรม  คือ  การปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งตัง้ใจ  มีความเพียรพยายามและเสียสละ  
ประพฤตตินเหมาะสมตามกฎระเบียบและศีลธรรม 

2.5  ด้านสงัคม  คือ  ด้านการปรับตวัต่อสิ่งแวดล้อมในท่ีทํางาน  สามารถเข้ากบัเพ่ือน
ร่วมงานได้ 

3.  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  หมายถึง  สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  ในการวิจยัครัง้นีศ้กึษา 2 องค์ประกอบ  คือ 

3.1  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  หมายถึง  การท่ีทางมหาวิทยาลยัมีสถานท่ีทํางานท่ีมี
ความพร้อมด้านแสงสว่าง  เสียง  การระบายอากาศ  ห้องปฏิบตัิงาน  และเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการ
ปฏิบตังิาน 

3.2  สภาพแวดล้อมทางสงัคม  หมายถึง  การท่ีทางมหาวิทยาลยัมีโครงสร้างองค์กรท่ีมี
ความยืดหยุ่น  มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน  มีความเอือ้อารีต่อกนั  มี
สมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั  รวมทัง้มีการสื่อสารท่ีคลอ่งตวั 

4.  ประสิทธิผลในการทํางาน  หมายถึง  ผลสําเร็จในการการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ
มอบหมายได้อย่างถกูต้องสําเร็จลลุ่วงตามวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายท่ีกําหนดไว้  ในการวิจยัครัง้นี ้
วดัผลสําเร็จ 4 ด้าน  ดงันี ้

4.1  ลกัษณะการปฏิบตัิงาน  หมายถึง  ทศันคติทัว่ไปเก่ียวกับการปฏิบตัิงานท่ีต้องใช้
ความรู้  ความสามารถ  และทกัษะในการปฏิบตังิานอยา่งสงู  การต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบตังิาน  ความท้าทายของงาน  และปริมาณผลการปฏิบตังิานท่ีปฏิบตัไิด้สําเร็จลลุว่งตามเป้าหมาย 

4.2  ความพงึพอใจในงาน  หมายถึง  ทศันคติทัว่ไปเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานท่ีมีเกียรติ  มี
ความภาคภูมิใจหรือไม่  การทํางานมีความชัดเจนในเร่ืองความก้าวหน้าหรือไม่  และมีการให้การ
สนบัสนนุช่วยเหลือเก่ียวกบังาน  สถานท่ี  สิง่แวดล้อม  และสิง่อํานวยความสะดวกในการปฏิบตังิาน 
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4.3  ขวญัและกําลงัใจ  หมายถึง  การได้รับรางวลัหรือผลตอบแทนต้องมีความเสมอ
ภาค  มีความยุติธรรม  และระดับความรู้ความชํานาญงานของผู้ปฏิบตัิงาน  การให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือเก่ียวกบังานให้ประสบความสําเร็จ 

4.4  ความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  หมายถึง  ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้ ร่วมงาน  
ยอมรับความคดิเห็นซึง่กนัและกนั  ร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบตังิานให้สําเร็จลลุว่งตามเป้าหมาย 

5.  มหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหน่ึง  หมายถึง  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

                     ตวัแปรอสิระ                                                  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ลกัษณะสว่นบคุคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศกึษา 
5.  รายได้ตอ่เดือน 
6.  อายงุาน 
7.  ตําแหนง่งาน 

คณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ 
1.  บคุลกิภาพทางร่างกาย 
2.  บคุลกิภาพทางจิตใจและอารมณ์ 
3.  บคุลกิภาพทางความสามารถ 
4.  บคุลกิภาพทางจริยธรรม 
5.  บคุลกิภาพทางสงัคม 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
1.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
2.  สภาพแวดล้อมทางสงัคม 

 
 
 

ประสทิธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั 
สายสนบัสนนุวิชาการ 

 
-  ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน 
-  ด้านความพงึพอใจในงาน 
-  ด้านขวญัและกําลงัใจ 
-  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน   
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สมมตฐิานของการวจิัย 

1.  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  รายได้ตอ่เดือน  อายงุาน  และตําแหน่งงาน  แตกตา่งกนัมีประสิทธิผลใน
การทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการแตกตา่งกนั 

2.  คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

3.  สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาใช้ประกอบการ
ศกึษา  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  ได้นําเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

1.  แนวคดิเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 

2.  แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ 

3.  แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

4.  แนวความคดิเก่ียวกบัประสทิธิผลในการทํางาน 

5.  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบับคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ  มหาวิทยาลยัของรัฐแห่งหนึง่ 

6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคดิเก่ียวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

วรรณภา  ปรือทอง  (2547: 41)  อธิบายประชากรศาสตร์  หมายถึง  การวิเคราะห์ทาง
ประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง  การกระจายตวัและการเปล่ียนแปลงประชากร  ในเชิงท่ีสมัพนัธ์กบั
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  สงัคม  และวฒันธรรมอ่ืนๆ  ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตแุละผลของ
ปรากฏการณ์  ทางเศรษฐกิจ  สงัคม  และวฒันธรรม 

มณีวรรณ  ฉตัรอทุยั  (2539)  ได้ศกึษาถึงความแตกตา่งด้านลกัษณะชีวภาพท่ีมีผลต่อ
ประสทิธิภาพการทํางาน  ได้แก่  อาย ุ เพศ  และสถานภาพสมรส 

1.  อาย ุ (Age)  มีการวิจยัได้ศกึษาว่าเม่ือพนกังานมีอายมุากขึน้มีผลตอ่ประสิทธิภาพ
การทํางานลดลงหรือไม ่ ซึง่ได้ผลสรุปว่า  อายท่ีุเพิ่มขึน้ไม่ได้ทําให้คณุภาพงานด้อยลง  แตพ่บว่าอตัรา
การลาหรือลางานอย่างไม่มีเหตผุลลดน้อยลงในกลุม่ผู้สงูอาย ุ เม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ ทํางานท่ีอายนุ้อย
กวา่ 

2.  เพศ (Sex)  เพศไมไ่ด้สร้างให้เกิดความแตกแยกในการตดัสินใจ  ไม่ว่าจะในสว่นของ
ทกัษะการคิดวิเคราะห์  การจงูใจ  การเข้าสงัคม  ภาวะผู้ นํา  หรือการเรียนรู้  แตใ่นเร่ืองของการขาด
งาน  พบว่าผู้หญิงมีการขาดงานมากกว่าผู้ชาย  ซึง่อาจเก่ียวเน่ืองจากคา่นิยมท่ีทําให้ผู้หญิงต้องดแูล
ครอบครัว  ดงันัน้  เม่ือมีเหตจํุาเป็นเก่ียวกบัครอบครัว  ฝ่ายหญิงจึงต้องเป็นฝ่ายลางานไปจดัการ
มากกวา่ผู้ชาย 
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3.  สถานภาพการสมรส (Marital Status)  การศกึษาพบวา่  ผู้สมรสแล้วจะไม่คอ่ยมีการ
ขาดงานหรือย้ายงาน  ซึง่อาจเป็นเพราะต้องการความมัน่คงในการสร้างครอบครัวมากยิ่งขึน้  รวมทัง้
การศกึษายงัพบวา่  จํานวนบตุรมีผลกระทบตอ่การลางานของพนกังานสตรีมากขึน้ 

พรทิพย์  วรกิจโภคาทร  (2529: 312–315)  ได้กลา่วถึงลกัษณะผู้ รับสารท่ีวิเคราะห์ตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ซึง่แตล่ะบคุคลจะแตกตา่งกนัไป  โดยมีความแตกตา่งทางประชากรศาสตร์  
จะมีอิทธิพลตอ่การส่ือสาร  ลกัษณะประชากรศาสตร์  คือ 

1.  เพศ (Sex)  มีงานวิจยัท่ีพิสจูน์ว่าคณุลกัษณะบางอย่างของเพศชาย  และเพศหญิงท่ี
ตา่งกนัสง่ผลให้การสื่อสารของชายและหญิงตา่งกนั 

2.  อาย ุ (Age)  การจะสอนผู้ ท่ีอายตุา่งกนัให้เช่ือฟังหรือเปลี่ยนทศันคติหรือเปล่ียน
พฤติกรรมนัน้มีความยากง่ายต่างกนั  ยิ่งมีอายมุากกว่าท่ีจะสอนให้เช่ือฟัง  ให้เปล่ียนทศันคติและ
เปล่ียนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึน้  การชกัจงูจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคน  จะยากขึน้ตามอายขุองคนท่ี
เพิ่มขึน้  อายยุงัมีความสมัพนัธ์ของข่าวสารและส่ืออีกด้วย  เช่น  ภาษาท่ีใช้ในวยัตา่งกนั  ก็ยงัมีความ
ตา่งกนั  โดยจะพบวา่  ภาษาใหม่ๆ   แปลกๆ  จะพบในคนหนุ่มสาวสงูกวา่ผู้สงูอาย ุ เป็นต้น 

3.  การศกึษา (Education)  การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีสําคญัมากท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารของผู้ รับสาร 

4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status)  หมายถึง  อาชีพ  
รายได้  เชือ้  ชาต ิ ตลอดจนภมูิหลงัของครอบครัว  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคติและพฤติกรรมของ
บคุคล 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมา  ผู้วิจยัได้นํากรอบแนวความคิดนีม้าใช้เป็นแนวทางในการค้นหา
คําตอบเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์  เช่น  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  รายได้ตอ่
เดือน  อายงุาน  และตําแหน่งงาน  ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนันัน้มีผลตอ่ประสิทธิผล
ในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการอยา่งไร 

2. แนวความคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 

2.1  ความหมายคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 

แบลก็เวล  มินิคาร์ด  และเอนเจล  (Blackwell, Minicard; & Engel.  2001: 547)  ได้ให้
ความหมายของบคุลิกภาพหมายถึง  ลกัษณะด้านจิตวิทยาท่ีแตกตา่งกนัของบคุคล  ซึง่นําไปสูก่าร
ตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมท่ีมีแนวโน้มคงท่ีและสอดคล้องกนั 
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ  (2541: 49)  กลา่วว่า  บคุลิกภาพ  หมายถึง  แบบแผน
พฤติกรรมของบคุคล  ซึง่เป็นลกัษณะเอกลกัษณ์ท่ีแสดงออกทัง้ทางด้านความคิด  ความรู้สกึ  ความ
สนใจ  สติปัญญารวมทัง้ด้านสรีระ  เน้นบคุลิกภาพภายนอกและภายในทําให้สามารถแยกแยะความ
แตกต่างของบคุคลได้  หรือหมายถึง  ลกัษณะภายในและภายนอกของบคุคล  รวมทัง้รูปร่าง  
ทรวดทรงการแตง่กาย  อากปักิริยา  ท่าทาง  การวางตวั  ความสนใจ  นิสยั  ความสามารถ  การหย่อน
สมรรถภาพ  ความชอบ  ความไม่ชอบ  ความร่าเริง  ความอดทน  เชาวน์ปัญญา  ความจํา  การลืม  
และรสนิยม  เป็นต้น 

2.2  ความสาํคัญของบุคลิกภาพ 

บคุลิกภาพ  หรือคณุลกัษณะสว่นตวัของผู้ปฏิบตัิงาน  เช่น  ไหวพริบปฏิภาณ  การคิด
วิเคราะห์  ความมีเหตมีุผล  การพบปะและมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนทกุประเภท  ความสามารถในการ
ปรับตวัได้รวดเร็วตามสถานการณ์  ความสามารถในการยอมรับตอ่การเปล่ียนแปลงสิ่งใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้  
และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  เป็นต้น  ซึง่บางคนอาจมีลกัษณะดงักลา่วมาก  บางคนมีน้อย  ซึง่สง่ให้ผลการ
ดําเนินงานได้ในระดบัท่ีตา่งกนัไป  ดงันัน้หากกลา่วถงึความสําคญัของบคุลกิภาพอาจสรุปเป็นข้อๆ  ได้
ดงันี ้

1.  บคุลกิภาพมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน  บคุลิกภาพในสว่นท่ีเก่ียวกบั
แรงจงูใจ  มีอิทธิพลสงูมากตอ่การทํางาน  ถ้าบคุคลมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู  จะเป็นแรงผลกักระตุ้นให้
มานะพยายามดําเนินงานสูค่วามสําเร็จ  ทําให้บคุคลมีความอดทน  ตอ่สู้บากบนั  ใช้ความสามารถ
ลงทนุลงแรง  สนใจใฝ่รู้ในทกุสิ่งท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพฒันางานให้เจริญก้าวหน้า  แตถ้่าบคุคลมีแรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธ์ิต่ําก็จะลงทนุลงแรงน้อยเพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมายน้อยลงไป  ทําให้งานขาดประสทิธิผล 

2.  บคุลิกภาพกําหนดทิศทางการดําเนินงาน  บคุลิกภาพทางด้านความคิดริเร่ิม  
ด้านกล้าได้กล้าเสีย  และด้านความระมดัระวงัรอบคอบ  มีผลตอ่ทิศทางการดําเนินงาน  ถ้าบคุคลมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สงูมกัดําเนินงานโดยคิดค้นความแปลกใหม่ให้กบัผลผลิตหรือบริการ  เพ่ือ
เอาชนะคู่แข่งขนัและดํารงงานให้คงอยู่หรือก้าวหน้าต่อไป  หรือถ้ามีบคุลิกภาพแบบกล้าได้กล้าเสีย  
บคุคลนีม้กัจะยอมลงทนุ  เส่ียง  และกล้าเผชิญกบัความล้มเหลว  เพราะถ้าได้ก็จะได้มากจนขัน้พลิก
ผนัชีวิตของตนเองได้  แต่จะมีบุคคลบางประเภทท่ีมีบุคลิกภาพด้านความระมดัระวงัรอบคอบสงู  
บคุคลประเภทนีม้กัจะไม่ลงทนุกบัสิ่งท่ีไม่แน่นอน  และจะทํางานประเภทท่ีก้าวได้เร่ือยๆ  คือ  ก้าวช้า
แตต่นเองรู้สกึวา่มัน่คง 

3.  บคุลิกภาพมีผลต่อความน่าเช่ือถือ  บคุลิกภาพบางด้านมีสว่นช่วยสร้างเสริม
ความน่าเช่ือถือ  หรือทําให้บคุคลมี  “เครดิต”  ในความรู้สกึของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  เช่น  ถ้าบคุคลเป็นผู้ ท่ี
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รักษาคําพดู  อารมณ์มัน่คง  มีเหตมีุผล  วางตนได้ถกูต้องตามกาลเทศะ  มีนํา้ใจ  ทําอะไรโดยคํานึงถึง
ใจเขาใจเรา  บคุคลประเภทนีถ้้าเป็นหวัหน้าก็จะเป็นท่ียอมรับของลกูน้อง  เป็นมิตรท่ีดี  และสร้าง
ความรู้สกึชอบพอไว้วางใจให้แก่ลกูค้าได้  แตถ้่าบคุคลมีลกัษณะตรงกนัข้าม  คือไมน่่าเช่ือถือ  ก็มกัเกิด
ปัญหาอปุสรรคในการดําเนินงาน  คือผู้ อ่ืนไม่ไว้วางใจ  ไม่เช่ือถือศรัทธา  ไม่ยอมรับ  ไม่ร่วมงานด้วย  
ซึง่อาจสร้างความเสียหายให้กบังานได้  เพราะถ้าไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือก็ย่อมไม่สามารถดําเนินงาน
ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้โดยราบร่ืน 

4.  บคุลิกภาพมีผลต่อการสร้างสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมเส้นทางการทํางานอตุสาหกรรม
ด้วยกนัและกบัลกูค้า  ลกัษณะบคุลกิภาพบางด้านของบคุคลมีสว่นช่วยเสริมสร้างสมัพนัธภาพระหวา่ง
บคุคลผู้นัน้กบัผู้มาตดิตอ่เก่ียวข้องด้วย  บคุคลท่ีมีลกัษณะพร้อมเป็นมิตรกบัผู้คน  ยิม้แย้ม  เป็นกนัเอง  
ทําตวัให้ผู้ อ่ืนเข้าถึงได้  และเต็มอกเต็มใจในการติดตอ่สมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน  สนใจความคิดความรู้สกึของ
ผู้ อ่ืน  จะเป็นปัจจยัเสริมในการประสานงานและการดําเนินงานในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ อ่ืนได้เป็นอยา่งดี  
สง่ผลสูค่วามเจริญก้าวหน้าขององค์การแตถ้่ามีบคุลิกภาพท่ีขดักบัการสร้างสมัพนัธ์ภาพกบัผู้ อ่ืน  อาจ
สง่ผลเชิงลบตอ่งานของตนได้ 

ธนวรรธ  ตัง้สินทรัพย์ศิริ  (2550: 74)  กลา่วว่า  บคุลิกภาพ (Personality)  เป็นแบบ
แผนพฤติกรรมของบคุคล  ซึง่เป็นลกัษณะเฉพาะท่ีแสดงออกทัง้ทางด้านความคิด  ความรู้สกึ  ความ
สนใจ  สติปัญญา  รวมทัง้ด้านสรีระ  เป็นบคุลิกภาพภายนอกและภายใน  ซึง่ทําให้สามารถแยกแยะ
ความแตกตา่งของบคุคลได้  หรือหมายถึง  ลกัษณะภายในและภายนอกของบคุคล  ซึง่รวมทัง้รูปร่าง  
ทรวดทรวง  การแตง่กาย  อากปักริยา  ท่าทาง  การวางตวั  ความสนใจ  นิสยั  ความสามารถ  
สมรรถภาพ  ความชอบ  ความไม่ชอบ  ความร่าเริง  ความอดทน  เชาวน์ปัญญา  ความจํา  การลืม  
และรสนิยม  เป็นต้น  ปัจจยัท่ีกําหนดบคุลิกภาพของบคุคล (Personality determinants)  ได้แก่  
พนัธุกรรมและสิง่แวดล้อม 

พนัธุกรรม (Heredity)  หมายถึง  ลกัษณะตา่งๆ ท่ีได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบรุุษ
ไปสูล่กูหลาน  โดยผ่านทางยีนส์ (Genes)  ในโครโมโซม (Chromosome)  ซึง่ได้แก่  ลกัษณะด้าน
ร่างกาย  เช่น  ความสงู  สีผิว  ชนิดของโลหิต  เชือ้ชาติ  เป็นต้น  ลกัษณะทางสติปัญญา  และโรคบาง
ชนิด  เช่น  โรคเบาหวาน  ตาบอดสี  เป็นต้น 

สิง่แวดล้อม (Environment)  หมายถึง  สภาพท่ีมีผลตอ่บคุลกิภาพ  เช่น  สภาพแวดล้อม 
ก่อนเกิด  หลงัเกิดการอบรมเลีย้งด ู การศกึษา  กลุม่เพ่ือน  คา่นิยมของสงัคม  วฒันธรรม  เป็นต้น 
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ประเภทของบคุลกิภาพ  ประกอบด้วย 

1.  บคุลิกภาพทางร่างกาย (Physical personality)  เช่น  การมีรูปร่างใหญ่โต  
รูปร่างเล็กบอบบาง  นํา้หนกัมากหรือน้อย  รูปทรง  หน้าตา  ความสงู  สิ่งเหลา่นีเ้ป็นสิ่งแสดงให้ทราบ
ถึงประสทิธิภาพและความแข็งแรงในตวับคุคลและยงัมีผลทางจิตใจด้วย 

2.  บคุลิกภาพทางจิตใจ (Psychological personality)  เช่น  ความแม่นยําในการ
จํา  จินตนาการ  ความสนใจ  ความตัง้ใจ  การตดัสนิใจ  เป็นต้น  เป็นสิง่ท่ีเก่ียวกบัสมอง 

3.  บคุลิกภาพทางความสามารถ (Capability personality)  หมายถึง  ความสามารถ 
ในการทํางานอนัเป็นลกัษณะเฉพาะบคุคล  เช่น  การแก้ปัญหาในเหตกุารณ์เฉพาะหน้า  สติปัญญา  
ไหวพริบ  ความคิดริเร่ิม  และความสามารถอนัเกิดจากการเรียนรู้ฝึกฝน  เช่น  มีทกัษะอย่างใดอย่าง
หนึง่  ทกัษะในด้านภาษา  กีฬา  ศลิปะ  เป็นต้น 

4.  บคุลิกภาพทางจริยธรรม (Ethical personality)  หมายถึง  ความประพฤติ  
ศีลธรรมจรรยา  เช่น  ความสภุาพ  ความออ่นโยน  ความซื่อสตัย์  ความไมเ่ห็นแก่ตวั  เป็นต้น 

5.  บคุลิกภาพทางสงัคม (Social personality)  คือ  พฤติกรรมท่ีแสดงตอ่ผู้ อ่ืน  เช่น  
ท่าทางกริยา  มารยาท  ความประพฤติ  เช่น  ชอบคบหาสมาคม  การชอบเก็บตวั  การชอบแสดงออก  
สงบเสง่ียม  ชอบเดน่  ยอมรับในเหตผุลของผู้ อ่ืน  การยอมแพ้ไมสู่้  เป็นต้น 

6.  บคุลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์ (Mental and emotional personality)  คือ  
ความรู้สกึทางจิตใจท่ีทําให้เกิดการกระทําตา่งๆ  เช่น  ต่ืนเต้น  ตกใจง่าย  เฉยๆ  กล้าหาญ  ขลาด     
ใจเย็น  ใจร้อน  เป็นต้น 

7.  บคุลิกภาพทางขวญักําลงัใจ (Morale personality)  คือ  ความสามารถท่ีควบคมุ
พฤตกิรรมตา่งๆ ท่ีกระทําไปโดยเจตนาได้ เช่น  เป็นคนกระฉบักระเฉง  วอ่งไว  เฉ่ือยชา  ใจแข็ง  ใจออ่น  
มีความมัน่คง  ความขยนัหมัน่เพียร  บากบัน่  อดทน  ตอ่ต้านกบัความลําบาก  การตอ่สู้กบัอปุสรรค  
ความเบ่ือหน่าย  ความตัง้ใจท่ียดึมัน่ในจดุมุ่งหมาย  คนท่ีมีกําลงัใจดีจะสามารถควบคมุพฤติกรรมไว้
ได้  คนท่ีมีกําลงัใจอ่อนไหวจะไม่สามารถควบคมุพฤติกรรมของตนได้  เช่น  ถ้ารู้สกึดีไจก็หวัเราะ
ออกมาดงัๆ  แสดงสีหน้าพอใจเกินไป  ถ้าเสียใจก็อาจร้องไห้หรือแสดงความเศร้าโคกอย่างเห็นได้ชดั  
เป็นต้น 

2.3  ทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพ 

ทฤษฎีบุคลิกภาพตามแนวความคดิของเชลดนั (Sheldon’s Theory) 

เชลดนั (William H. Sheldon.1940)  เป็นนกัจิตวิทยาและแพทย์ชาวอเมริกนั  ได้
ศึกษาค้นคว้าเร่ืองลกัษณะความสมัพนัธ์ของโครงร่างของมนุษย์กับการแสดงออกในลกัษณะต่างๆ  
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ของมนษุย์  เชลดนัได้ถ่ายรูปภาพของคนไข้ท่ีเข้ามาในคลีนิค  เชลดนัเก็บข้อมลูโดยการนําภาพของ
คนไข้  เป็นจํานวนมากมาทําการพิจารณาลกัษณะโครงร่าง  และแบง่ประเภทของโครงร่างออกเป็น
กลุม่ๆ  และสรุปเป็นทฤษฎีว่า  มนษุย์มีลกัษณะทางรูปร่างแตกตา่งกนั  และเขาแบง่โครงสร้างของ
ร่างกายออกเป็น 3 กลุ่ม  รวมทัง้ศกึษาลกัษณะทางอารมณ์ของคนเหล่านัน้ว่าคนแต่ละประเภทมี
ลกัษณะเป็นอยา่งไร  หลกัการแบง่และช่ือของกลุม่ใช้ตามการแบง่ชัน้ของเซลล์และเนือ้เย่ือ  ทฤษฎีของ 
Sheldon มุ่งเน้นในเร่ืองบุคลิกภาพของบุคคล  ทฤษฎีบุคลิกภาพตามแนวความคิดของเชลดนั 
(Sheldon’s Theory)  แบง่บคุลกิภาพเป็น 3 พวก  มีดงันี ้

1.  พวกท่ีมีโครงสร้างแบบ Ectomorphic  หรือ  Ectomorphy  ประเภทนีม้กั
เป็นคนผอมสงู  เอวบางร่างน้อย  กล้ามเนือ้น้อย  ไหลห่่อ  นิว้มือเรียวยาว  แขนขายาว  ท่าทางบอบบาง  
ผิวและเส้นผมละเอียด  หน้าอกแบนแฟบ  ทรวดทรงชะลดู  ประสาทไวตอ่ความรู้สกึมาก  ชอบหลบหนี
สงัคม  กลวัการอยูใ่นกลุม่  ไมค่อ่ยกล้า  ท่าทางออ่นแอ  ไมก่ระตือรือร้น  ใจน้อย  ชอบสนัโดษ  ชอบอยู่
ตามลําพงั  อารมณ์อ่อนไหว  วิตกกงัวลง่าย  ช่างคิด  มนัเป็นโรคจิตประเภท Heboid  คือชอบหลบหนี
สงัคม  หุ่นแบบเอคโตมอฟี  เชลดนัว่าจะเป็นผู้ มีแนวโน้มท่ีจะมีบคุลิกภาพท่ีเรียกว่า  เซเรโบรโทเนีย 
(Cerebrotonia)  คือ  เป็นคนไม่ชอบสงัคม  มีความเครียดทางอารมณ์อยู่เป็นนิจ  ตดัสินใจอะไร
บางอย่างรวดเร็ว  เด็ดขาด  นอนน้อย  และชอบการสนัโดษ  โดยเฉพาะเม่ือต้องเผชิญกบัปัญหาตา่งๆ  
บคุคลท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพประเภทนี ้  จะไม่ทําอะไรท่ีเป็นการเรียกร้องความสนใจจากผู้ อ่ืนเลยไม่
เหมือนกบัพวกอ่ืนๆ 

2.  พวกท่ีมีโครงสร้างแบบ Endomorphic  หรือ  Endomorphy  เป็นประเภทมี
ลกัษณะอ้วนเตีย้  มีโครงสร้างอ้วนกลม  หน้ากลม  มีเนือ้และไขมนัมาก  ร่างกายเต็มไปด้วยไขมนั  พงุ
ย่ืนหนา  ชอบสนกุสนาน  ร่าเริง  ชอบอยู่สบายๆ  เปิดเผย  กินเก่ง  เพราะระบบย่อยอาหารทํางานดี  
จู้ จีขี้บ้น่  โกรธง่ายหายเร็ว  มนัเป็นโรคจิตชนิด Manic  depressive  คือ  บางครัง้ดีใจมาก  บางครัง้
เสียใจมาก  ชอบแสดงอิทธิฤทธ์ิ  ปลอ่ยชีวิตตามยถากรรม  หุ่นแบบเอนโดมอฟีจะมีบคุลิกภาพประเภท
ท่ีเขาเรียกว่า  วิซโรโตเนีย (Viscerotonia)  กลา่วคือ  เป็นผู้ มีบคุลิกภาพประเภทรักความสะดวกสบาย  
ชอบการสงัคม  ชอบทําอะไรช้าๆ  ปลอ่ยอารมณ์ตามสบาย  ชีวิตไม่มีรีบมีร้อน  มีความอดทนอดกลัน้
ทางอารมณ์ดีมาก  เป็นคนท่ีง่ายแก่การคบค้าสมาคมด้วย  รักการกินเป็นท่ีหนึง่ 

3.  พวกท่ีมีโครงสร้างแบบ Mesomorphic  หรือ  Mesomorphy  พวกนีเ้ป็น
ประเภทนกักีฬา  นกัผจญภยั  มีร่างกายสมสว่น  สง่างาม  ไหลก่ว้าง  ตะโพกเล็ก  ชอบกีฬาการตอ่สู้  
ชอบผจญภยั  กระฉบักระเฉง  คลอ่งแคลว่  ว่องไว  มีนํา้ใจเป็นนกักีฬา  กํายําล่ําสนั  กล้ามเนือ้
สมบรูณ์  ร่างกายเตม็ไปด้วยกล้ามเนือ้  บกึบนึ  แข็งแรง  ชอบใช้กําลงั  หรือความก้าวร้าว  ขยนัขนัแข็ง  
มีกระดกู  และกล้ามเนือ้แข็งแรงได้สดัสว่น  มีพลงังานมาก  มกัเป็นโรคจิตประสาท  Paranoid  คิดว่า
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ตวัเองเป็นใหญ่ในโลก  ชอบกําลงั  มุ่งทําลายชีวิตคน  หุ่นแบบเมโซมอฟีจะมีบคุลิกภาพประเภท       
โซมาโตโตเนีย  (Somatotonia)  คือ  เป็นพวกรักการตอ่สู้ผจญภยั  ชอบการเส่ียง  เป็นคนท่ีคอ่นข้างจะ
ก้าวร้าว  มกัจะกระทําการใดๆ ท่ีเป็นการแสดงว่าตวัมีอํานาจและพละกําลงัมาก  มีข้อท่ีน่าสงัเกตคือ  
ความอ้วน  ผอม  ลกัษณะสงูเตีย้ของร่างกาย  เก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัเร่ืองโภชนาการอยูม่าก  นกักีฬาเลกิ
เลน่กีฬาอาจกลายเป็นคนอ้วนลงพงุ  และการกําหนดลกัษณะทางจิตใจว่ารูปร่างอย่างนัน้มีอารมณ์
อย่างนีน้่าจะเป็นการเหมารวม (Stereotype) มากกว่า  เม่ือเห็นคนอ้วนมกัจะคาดหวงัเอาว่าเป็นคน
ตลก  สนกุสนานร่าเริงไปเสียหมดทกุคน  เพราะเคยมีประสบการณ์มาเช่นนัน้  แตว่่าแท้จริงแล้วอาจจะ
ไม่ใช่เป็นกฎตายตวัว่าต้องเป็นอย่างนัน้ทกุคน  และบางครัง้คนอ้วนแสดงพฤติกรรมเช่นนัน้อาจเป็น
เพียงการสวมบทบาท (Role) ท่ีสงัคมคิดว่าเขาควรจะแสดงก็เป็นได้  ซึง่คนอ้วนบางคนอาจจะก้าวร้าว
มาก  แตเ่ก็บกดไว้และหาวิธีการทําร้ายคนอ่ืนด้วยวิธีท่ีเราคดิไมถ่ึงหรือวิธีแยบยลก็มี 

ทฤษฎีมนุษยนิยมของคาร์  โรเจอร์ส 

โรเจอร์สเช่ือว่า  มนษุย์มีธรรมชาติท่ีดีมีแรงจงูใจในด้านบวก  เป็นผู้ ท่ีมีเหตผุล 
(Rational)  เป็นผู้ ท่ีสามารถได้รับการขดัเกลา (Socialized)  สามารถตดัสินใจเลือกวิถีชีวิตของตนเอง
ได้  ถ้ามีอิสระเพียงพอ  และมีบรรยากาศท่ีเอือ้อํานวย  ซึง่จะนําไปสูก่ารพฒันาตนเองอย่างเต็ม
ศกัยภาพ (Full Potential)  และพฒันาไปสูทิ่ศทางท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของแตล่ะบคุคล  อนั
จะนําไปสูก่ารตระหนกัรู้ในตนเองอยา่งแท้จริง (Self-Actualization) 

โครงสร้างบคุลกิภาพของโรเจอร์สประกอบด้วยสว่นสําคญั 3 สว่น  คือ 

1.  อินทรีย์ (The organism)  หมายถึง  ทัง้หมดท่ีเป็นตวับคุคล  รวมถึงสว่น
ทางร่างกายหรือทางสรีระของบคุคล (Physical Being) ท่ีประกอบด้วย  ความคิด  ความรู้สกึท่ีแสดง
ปฏิกิริยาตอบตอ่สิ่งแวดล้อม  ซึง่เป็นการแสดงพฤติกรรมทัง้หมดของบคุคล  โดยแสดงพฤติกรรมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ (Needs) ท่ีเกิดขึน้ภายในตวับคุคล  และทําให้มนษุย์มีแรงจงูใจท่ีจะพฒันา
ตนเองไปสูก่ารรู้จกัตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization)  นอกจากนีม้นษุย์จะแสดงพฤติกรรมโดย
การนําเอาประสบการณ์เดิมบางอย่างท่ีเขาให้ความหมาย  หรือให้ความสําคญัตอ่ประสบการณ์เดิม
บางอย่างท่ีเกิดจากการเรียนรู้  และนําเอาประสบการณ์เหลา่นีม้าเป็นสญัลกัษณ์ในจิตสํานึกของเขา 
(Symbolized in the Consciousness)  โดยปฏิเสธประสบการณ์บางอย่าง  ดงันัน้ผู้ ท่ีมีความสามารถ
รับรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และให้ความหมายของประสบการณ์ท่ีถกูต้องกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ  
จะเป็นผู้ ท่ีสามารถพฒันาได้ตามปกต ิ(Normal Development) 

2.  ประสบการณ์ทัง้หมดของบคุคล (Phenomenology Field)  เป็นสิ่งท่ีบคุคล
จะรู้เฉพาะตนเท่านัน้  และประสบการณ์ของบคุคลนีจ้ะมีการเปล่ียนแปลงและเพิ่มพนูอยู่ตลอดเวลา  
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โรเจอร์สอธิบายว่ามนษุย์อยู่ในโลกของการเปล่ียนแปลงท่ีมีตนเองเป็นศนูย์กลาง  เป็นประสบการณ์ท่ี
อาจเกิดจากสิ่งเร้าภายนอกและสิ่งเร้าภายในตวับคุคล  สามารถแบง่ออกเป็นประสบการณ์ทัง้สว่นท่ี
เก่ียวข้องกบัจิตสํานึก  และจิตใต้สํานึกของบคุคลท่ีผ่านเข้ามาในชีวิตของเขา  ทัง้เป็นสิ่งท่ีส่ือสารได้  
และทัง้ท่ีส่ือสารไม่ได้  ซึง่เป็นพลงักระตุ้นให้บคุคลแสดงพฤติกรรมตา่งๆ  เช่น  เด็กร้องไห้เม่ือเห็นสนุขั
อาจเกิดจากเคยถกูสนุขักดั  หรืออาจเคยถกูข่มขู่ให้กลวัสนุขัจนฝังใจ  หรือประสบการณ์ท่ีอยู่ในจิตใต้
สํานึกบางอย่าง  บคุคลไม่สามารถส่ือสารออกมาได้  เพราะอาจถกูเก็บไว้และซอ่นอยู่ภายในจิตใจจน
เจ้าตวัไม่สามารถเข้าใจได้  เป็นลกัษณะของเง่ือนปมท่ีฝังอยู่ภายในจิตใจ  โดยทัว่ไปแล้วบคุคลจะให้
ความหมายและเลือกรับรู้เฉพาะประสบการณ์ท่ีสําคญั  โรเจอร์สให้ความสําคญัตอ่ความสามารถใน
การส่ือสารประสบการณ์เฉพาะตนให้กบัผู้ อ่ืนสามารถรับรู้และเข้าใจได้  จะเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะ
นําไปสูก่ารเข้าใจตนเองของบคุคล  ในขณะท่ีผู้ ท่ีมีความแปรปรวนทางอารมณ์และบคุลิกภาพเกิดจาก
ความไมส่ามารถส่ือสารประสบการณ์เฉพาะตนอยา่งเหมาะสมได้ 

3.  ตวัตน (The Self)  เป็นศนูย์กลางของบคุลิกภาพท่ีเป็นสว่นของการรับรู้  
และคา่นิยมเก่ียวกบัตวัเรา  ตวัตนพฒันามาจากกการท่ีอินทรีย์มีปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อม  เป็น
ประสบการณ์เฉพาะตนในการพฒันาตวัตนของบคุคลนัน้  บคุคลจะพบว่า  มีบางสว่นท่ีคล้ายและ
บางส่วนท่ีแตกต่างไปจากผู้ อ่ืน  ตวัตนเป็นส่วนท่ีทําให้พฤติกรรมของบุคคลมีความคงเส้นคงวา 
(Consistency)  และประสบการณ์ใดท่ีช่วยยืนยนัความคิดรวบยอดของตน (Self-concept) ท่ีบคุคลมี
อยู่  บคุคลจะรับรู้และผสมผสานประสบการณ์นัน้เข้ามาสู่ตนเองได้อย่างไม่มีความคบัข้องใจ  แต่
ประสบการณ์ท่ีทําให้บคุคลรู้สกึว่าอตัมโนทศัน์ท่ีมีอยู่เบ่ียงเบนไปจะทําให้บคุคลเกิดความคบัข้องใจท่ี
จะยอมรับประสบการณ์นัน้  ความคิดรวบยอดของตนเป็นสิ่งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  เพราะ
บคุคลจะต้องอยูใ่นโลกแห่งความเปล่ียนแปลงโดยมีตวัเอง (Self) เป็นศนูย์กลางในการแสดงพฤติกรรม
ตา่งๆ 

โรเจอร์สได้อธิบายถึงกระบวนการพฒันาการทางบคุลิกภาพว่า  มีกระบวนการ 2 
ประการ  ดงันี ้

1.  กระบวนการพฒันาการคา่นิยม (Organizing Valuing Process)  ตามท่ีได้
กลา่วมาแล้วว่า  โรเจอร์สเช่ือว่าบคุคลเกิดมาพร้อมพลงั  หรือแรงจงูใจท่ีจะพฒันาตนเองไปสูส่ภาวะ
ของการรู้จกัตนเองอย่างแท้จริง  และเน่ืองจากบคุคลเกิดมาจากสิ่งแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั  จึงจําเป็นท่ี
จะต้องเข้าใจสิง่แวดล้อมและโลกสว่นตวัของบคุคลด้วย (Internal Frame of Reference)  ซึง่ถือว่าเป็น
สว่นสําคญัท่ีบคุคลจะเลือกรับรู้  และให้ความหมายตอ่ประสบการณ์ตา่งๆ  เช่น  เด็กท่ีถกูนําไปอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมใหม่  อาจเกิดความกลวัท่ีอาจเกิดมาจากการรับรู้  โดยไม่จําเป็นต้องมาจากสภาพความ
เป็นจริงของสิ่งแวดล้อมเสมอไป  และเม่ือเด็กมีประสบการณ์เพิ่มเติมท่ีทําให้เกิดความเช่ือว่า
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สภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่นัน้ไม่น่ากลวัอย่างท่ีเคยรับรู้  ทําให้เด็กมีการรับรู้โดยไม่จําเป็นต้องมาจาก
สภาพความเป็นจริงของสิ่งแวดล้อมเสมอไป  และเม่ือเด็กมีประสบการณ์เพิ่มเติมท่ีทําให้เกิดความเช่ือ
ว่า  สภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่นัน้ไม่น่ากลวัอย่างท่ีเคยรับรู้  ทําให้เด็กมีการรับรู้เปล่ียนแปลงไปเป็นการ
รับรู้ใหม่  หากจะกลา่วโดยสรุป  จะเห็นว่าการท่ีเด็กเกิดมาหากอยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีอบอุ่นปลอดภยั  
เต็มไปด้วยความรัก  เอาใจใส ่ จะทําให้เด็กรับรู้และให้คา่นิยมตอ่ประสบการณ์นัน้ไปทางบวก  เด็กจะ
รับรู้ตอ่สภาพแวดล้อม  และให้ความหมายของการรับรู้ตามความเป็นจริง  ในทางตรงข้าม  เด็กท่ีได้รับ
สิ่งแวดล้อมทางลบ  เขาก็จะให้คา่นิยมตอ่ประสบการณ์ในทางลบ  สิ่งเหลา่นีถื้อว่าเป็นกระบวนการ
พฒันาการทางค่านิยมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีเพิ่มมากขึน้  ดงันัน้
ประสบการณ์ของบคุคลจะมีสว่นสําคญัตอ่การพฒันาการทางคา่นิยมของบคุคล 

2.  การยอมรับจากผู้ อ่ืน (Positive Regard from others)  จะเห็นได้ว่า  ตวัตน 
(self) ของบุคคลจะเร่ิมพฒันาเม่ือบุคคลมีปฏิกิริยาสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อมรอบตวัเขา  เขาจะรับรู้ 
ความจริงของสภาพแวดล้อม  และนําเอาประสบการณ์ต่างๆ มาให้ความหมายต่อการรับรู้เรียกว่า  
ประสบการณ์แห่งตนเอง (Self-Experience)  ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตนเองกบับคุคลท่ีสําคญัท่ีอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมของเขาจะนําไปสู่การพฒันาอตัมโนทศัน์ (Self-Concept)  เพราะทําให้บคุคลรู้สึกถึง  
ความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง  การพฒันาบคุลกิภาพของบคุคลจะเร่ิมจากในช่วงแรกของชีวิต  ทารก
ไม่สามารถแยกตนเองออกจากสิ่งแวดล้อม  และนึกว่าเป็นตนเองเป็นสว่นหนึ่งของสิ่งแวดล้อม  ทําให้
เด็กติดพ่อแม่  และสิ่งแวดล้อมตนเองได้  และเร่ิมเข้าใจตวัตนของตวัเอง  อย่างไรก็ตาม  ในระยะนีจ้ะ
เป็นช่วงท่ีเด็กมุ่งแสวงหาความต้องการ  พงึพอใจเพ่ือสนองความต้องการของตน  เพราะเขาพึง่ตนเอง
ไม่ได้ต้องพึง่คนอ่ืน  จึงเรียนรู้ท่ีจะเรียกร้องความสนใจและการยอมรับจากผู้ อ่ืน  เม่ือโตขึน้เด็กจะเร่ิม
เรียนรู้ว่าพฤติกรรมบางอย่างทําให้ผู้ อ่ืนตอบสนองเขาอย่างรักใคร่  บางอย่างอาจทําให้ผู้ อ่ืนไม่พอใจ  
ไม่ยอมรับและไม่ได้รับการตอบสนอง  ปฏิกิริยาเหล่านีทํ้าให้เด็กเลือกพฤติกรรมท่ีทําให้คนอ่ืนพอใจ
และหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีทําให้ผู้ อ่ืนไม่พอใจ  เด็กจึงเรียนรู้ท่ีจะรับค่านิยมของผู้ อ่ืนมาไว้ในตนเอง     
ทําให้เกิดการประเมินตนเอง (Self-Evaluation) จากพฤตกิรรมท่ีผู้ อ่ืนยอมรับ  หรือไมย่อมรับเขามาเป็น
เคร่ืองตดัสนิ 

3.  การยอมรับตนเอง (Self-Regard)  บคุคลจะเรียนรู้ท่ีจะยอมรับตนเองจาก
การท่ีเขารับรู้ว่าผู้ อ่ืนแสดงการยอมรับในตวัเขาหรือไม่  อย่างไร  โดยไม่คํานึงถึงความต้องการของ
ตนเอง  แต่จะเอาค่านิยมของผู้ อ่ืนท่ีมีต่อตวัเขาเป็นเกณฑ์ในการประเมินพฤติกรรมของตนว่าดี  เลว  
ทําให้เขาแสดงพฤติกรรรมเพ่ือให้สนองความต้องการของผู้ อ่ืน  และให้ผู้ อ่ืนยอมรับมากกว่าการ
คํานงึถึงความพงึพอใจของตน  ทําให้เขารับเอา (Interject) คา่นิยมผู้ อ่ืนเข้ามาไว้ในตนเอง 
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4.  ภาวะของการมีคณุคา่ (Conditions or Worth)  เป็นลกัษณะท่ีบคุคลรู้สกึว่า
ตนมีคณุคา่เพราะเขาสามารถยอมรับตนเองได้  โดยมโนภาพแห่งตนท่ีเขารับรู้สอดคล้องกบัความเป็น
จริง  เม่ือมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน  แตถ้่ามโนภาพแห่งตนของเขาแตกตา่งไปจากความจริง  จะทําให้เขา
เกิดความวิตกกังวลและปฏิเสธไม่ยอมรับตนเองตามความเป็นจริง  ทําให้เขามีพฤติกรรมไม่
สมเหตสุมผล  ไมส่ามารถปรับตวัได้  หากบคุคลรับเอาคา่นิยมของผู้ อ่ืน  หรือบรรทดัฐานของผู้ อ่ืน  และ
สงัคมเข้าไว้ในตนเองมากเกินไป  จะทําให้เขาไม่สามารถยอมรับตนเองได้  เกิดความรู้สกึว่าตนเองไร้
คณุค่า  เกิดความคบัข้องใจขึน้  จะเห็นได้ว่าการท่ีบคุคลจะมีพฒันาการทางบคุลิกภาพได้อย่าง
เหมาะสมนัน้จะขึน้อยู่กับประสบการณ์ท่ีเด็กได้รับ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเด็กได้รับความรักจาก
ครอบครัวโดยปราศจากเง่ือนไข (Unconditional Positive Regard)  จะทําให้เด็กเกิดความรู้สกึอบอุ่น  
ปลอดภยั  ซึง่เป็นความรู้สกึท่ีเป็นพืน้ฐานของการมีบคุลิกภาพสมบรูณ์  ทัง้นีเ้น่ืองจากการยอมรับโดย
ปราศจากเง่ือนไขจะทําให้บคุคลเรียนรู้  ถึงแม้ว่าพฤติกรรมบางอย่างของเขาจะไม่เป็นท่ียอมรับแต่พ่อ
แม่ก็ยงัให้ความรักและยอมรับเขาอยู่  เขาจะไม่เกิดความรู้สึกว่าตนเองไร้คณุค่า  และยงัสามารถ
ยอมรับตนเอง  และสามารถมองตนเองในทางบวก (Positive Self-Regard) ได้  และแม้ว่าเขาจะมีการ
ตดัสินใจทําบางอย่างท่ีผิดพลาด  เขาก็ยงักล้าท่ีจะรับผิดชอบต่อการกระทําของตนเอง  สามารถ
ควบคมุพฤติกรรมของตนเองไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงและแก้ไขได้  กล้าท่ีจะเผชิญกบัประสบการณ์ใหม่ๆ  
สามารถใช้พลงัท่ีมีอยูใ่นตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ  ทําให้กระบวนการพฒันาคา่นิยมและการยอมรับ
ตนเองเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  สามารถรับรู้และให้ความหมายตอ่ประสบการณ์ตา่งๆ ตามความเป็น
จริง  มีความพอใจในตนเอง  และสามารถพฒันาตนเองให้อยู่อย่างมีประสิทธิภาพ (Fully Functioning 
Person)  ลกัษณะของผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพท่ีสมบรูณ์ (Healthy Personality)  ผู้ ท่ีมีบคุลิกท่ีสมบรูณ์ใน
ทศันะของโรเจอร์สจะมีลกัษณะตา่งๆ  ได้แก่  เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถปรับตวัได้ตามความเป็นจริง  มี
ความสอดคล้องระหว่างตวัตนกบัประสบการณ์  สามารถเปิดตนเองออกรับประสบการณ์ใหม่ๆ  รับ
ความต้องการท่ีเกิดขึน้ทัง้ภายในและภายนอกได้ถูกต้อง  เข้าใจตนเอง  สามารถเลือกและตดัสินใจ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้  รับรู้เก่ียวกบัตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ  มีชีวิตอยู่กบัปัจจบุนั  
เป็นตวัของตวัเอง  สามารถนําเอาประสบการณ์ต่างๆ มาพฒันาตนเอง  เช่ือในความสามารถของ
ตนเอง  ตลอดจนรับผิดชอบตอ่การกระทําของตนเอง  และไม่ตดัสินใจท่ีจะกระทําสิ่งตา่งๆ โดยขึน้อยู่
กบัการยอมรับหรือการไมย่อมรับจากผู้ อ่ืน 

สรุปได้วา่  บคุลกิภาพ (Personality) เป็นแบบแผนพฤตกิรรมของบคุคล  ซึง่เป็นลกัษณะ
เฉพาะท่ีแสดงออกทัง้ทางด้านความคิด  ความรู้สกึ  ความสนใจ  สติปัญญา  รวมทัง้ด้านสรีระ  เป็น
บคุลิกภาพภายนอกและภายใน  ซึง่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน  ในการวิจยัครัง้นีส้นใจ
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ศกึษาคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพใน 4 ด้าน  คือ  1. บคุลิกภาพทางร่างกาย   2. บคุลิกภาพทางจิตใจ        
3. บคุลกิภาพทางความสามารถ  และ  4. บคุลกิภาพทางสงัคม 

3. แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

3.1  ความหมายของสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

กนกศิลป์  พทุธศิลพรสกลุ  (สชุาดา  เหมพรหมราช.  2551: 9;  อ้างอิงจาก  กนกศิลป์  
พทุธศลิพรสกลุ.  2543: 63)  กลา่วา่  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  หมายถึง  สภาพและองค์ประกอบ
ตา่งๆ  ภายในหน่วยงานท่ีจะสง่เสริมและเอือ้อํานวยตอ่การเรียนรู้ของบคุลากร  ประเมินได้จากการรับรู้
ของบคุลากรจากสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน 

วาริน  แซต่ัง้  (สชุาดา  เหมพรหมราช.  2551: 9;  อ้างอิงจาก  วาริน  แซต่ัง้.  2543: 11)  
กล่าวว่า  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  หมายถึง  องค์ประกอบต่างๆ ในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อความรู้สึกของผู้ ปฏิบัติงาน  ได้แก่  โครงสร้างของหน่วยงาน  การให้รางวัล  
เป้าหมายของหน่วยงาน  ความผกูพนัต่อหน่วยงาน  วิธีการทํางาน  การตดัสินใจ  การอบรมพฒันา
บคุลากร  เพ่ือนร่วมงาน  ผู้บงัคบับญัชา  และสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 

เมอร์ริน (Mullins.  1985)  กล่าวว่า  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  หมายถึง  บรรยากาศ
การทํางาน  ความมีอิสระ  ความผูกพนั  การมีส่วนร่วม  และสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย  วิธีการ
สง่เสริมการทํางานและความคบัข้องใจของผู้ปฏิบตัิงาน  โดยการสนองตอบตอ่ความต้องการดงักล่าว  
ดงันัน้แนวทางการบริหารบคุคลสมยัใหมจ่งึมุง่ไปท่ีการจดัสภาพแวดล้อมภายใต้เง่ือนไขท่ีคนจะทํางาน
ได้อยา่งมีความสขุใจ  และมีประสทิธิภาพ  รวมทัง้อทิุศแรงกายแรงใจให้องค์การประสบความสําเร็จ 

สรุปได้ว่า  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  หมายถึง  องค์ประกอบทุกสิ่งทุกอย่างท่ีอยู่
ล้อมรอบตัวเราภายในหน่วยงานหรือองค์การท่ีส่งเสริมหรือเอือ้ต่อการทํางาน  และมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรม  ความรู้สกึนกึคดิ  รวมทัง้การเรียนรู้ของบคุคล 

3.2  องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

วนิภา  ว่องวจันะ  (สชุาดา  เหมพรหมราช.  2551: 10;  อ้างอิงจาก  วนิภา  ว่องวจันะ.  
2535: 21-29)  ได้แบง่สภาพแวดล้อมในการทํางานออกเป็น 3 ลกัษณะ  ดงันี ้

1.  สภาพการทํางานด้านกายภาพ  หมายถึง  สภาพแวดล้อมต่างๆ  ภายในท่ี
ทํางาน  ประกอบด้วย  แสงสวา่ง  เสียง  สภาพอากาศ 

2.  สภาพการทํางานท่ีเก่ียวข้องกับด้านสงัคม  หมายถึง  สงัคม  สิ่งแวดล้อมใน
องค์การท่ีมีผลกระทบตอ่บคุคลผู้ปฏิบตังิาน  แบง่ออกเป็นด้านสมัพนัธภาพและด้านการสนบัสนนุ 
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3.  สภาพการทํางานท่ีเก่ียวกบัด้านจิตอารมณ์  หมายถึง  ความคิด  ความรู้สกึของ
ผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อมในการทํางานทัง้ด้านกายภาพและจิตสงัคม  แบ่งออกเป็นความคิด
สร้างสรรค์  ความมีอิสระในการทํางานและความต้องการพฒันาตนเอง 

มส์ู  (สวรัตน์  สวธนไพบลูย์.2548: 11; อ้างอิงจาก  Moos.1993)  ได้แบง่สภาพแวดล้อม
ในการทํางานออกเป็น 10 ด้าน  คือ 

1.  ความเก่ียวข้องในการทํางาน  เป็นลกัษณะความต้องการมีส่วนร่วม  มีโอกาสท่ี
จะเสนอแนะ  การได้รับการยอมรับด้านความคิดเห็น  ทําให้รู้สกึว่าตนเองมีความสําคญั  และมีความ
เคารพในตนเองมากขึน้  การท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  ได้ผสมผสานความรู้  
ทกัษะและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  ความขดัแย้งก็จะไม่เกิดขึน้  งานก็จะมีประสิทธิภาพสงูขึน้  
ตรงกนัข้าม  ถ้าองค์การไม่เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วม  หรือมีความรู้สึกเก่ียวข้องในการทํางาน  
ลกัษณะการทํางานอยู่ภายใต้การชีแ้นะและเน้นท่ีผลผลิต  ก็คือการทํางานจะมุ่งตอบสนองความ
ต้องการของผู้บงัคบับญัชาและขององค์การ  ทําให้พนกังานรู้สกึว่าตนต้องพึง่พาบคุคลอ่ืน  ต้องสภุาพ
ถ่อมตน  ปฏิบตัิตามคําสัง่โดยไม่ต้องใช้ความสามารถในการพฒันาตนเอง  ผลคือพนักงานจะรู้สึก 
ทกุข์ใจ  ผลผลติต่ําและอาจมีการปรับตวัโดยการลาออก 

2.  การได้รับการสนับสนุน  การได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน  และ
ผู้บงัคบับญัชาก็เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งท่ีจะส่งเสริมหรือหยุดยัง้ประสิทธิภาพในการทํางาน  ถ้า
บคุคลใดมีเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความสามารถสงูพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน  และมีความเป็นมิตรก็
อาจจะทําให้บคุคลมีความพอใจในสภาพแวดล้อมในการทํางานมากกวา่ผู้ อ่ืน 

3.  การได้รับการกระตุ้นให้ได้แสดงออก  คือการท่ีผู้บงัคบับญัชาจะต้องเปิดโอกาส
ให้พนักงานแสดงความรู้สึกและความคิดเห็นเต็มท่ี  หากบุคคลมีความกลวัในการแสดงออก  การ
ติดต่อส่ือสารจะกระทําได้ไม่เต็มท่ี  ความริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสดุจะไม่ถกูนําออกมา
แก้ปัญหา  การเปิดโอกาสดงักลา่วทําได้ในลกัษณะการให้อภิปรายแสดงความคดิเห็นและเสนอแนะวิธี
แก้ปัญหา 

4.  ความเป็นอิสระในการทํางาน  เป็นลกัษณะท่ีพนักงานมีอิสระท่ีจะใช้ความคิด
ริเร่ิมของตนเอง  มีความรับผิดชอบในการทํางาน  และงานชิน้นัน้จะสําเร็จได้ขึน้อยู่กับตวัพนักงาน  
ความไม่มีอิสระในการทํางาน  และไม่มีอํานาจในการทํางาน  เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทําให้เกิดความเบื่อ
หน่ายในอาชีพได้  ทัง้นีเ้น่ืองจากว่าพนกังานอาจมีความรู้สกึว่าไม่สามารถท่ีจะควบคมุสภาพแวดล้อม
ในการทํางานได้ 
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5.  การได้รับคําแนะนําในเร่ืองการทํางาน  ลกัษณะการให้คําแนะนําในเร่ืองการ
ทํางาน  เป็นการพฒันาบคุคลโดยจดัให้มีการแนะนําและฝึกอบรมพนกังาน  เพ่ือให้พนกังานได้มีการ
ปรับปรุงทกัษะในการทํางาน  เม่ืองานเร่ิมมีความยุง่ยากทางเทคนิคและเป็นงานเฉพาะอยา่งมากยิ่งขึน้  
ในทางตรงกันข้าม  ถ้ามีสิ่งใหม่ๆ ทางด้านเทคโนโลยี  เช่น  มีวิธีการผลิต  มีการจัดโครงสร้างของ
บทบาท  และการรับผิดชอบตอ่งานใหม ่ การเปล่ียนแปลงขององค์การอาจก่อให้เกิดความตงึเครียดได้  
อนัเน่ืองจากการขาดการแนะนํา  และให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองการทํางาน 

6.  การได้รับคําแนะนําเร่ืองปัญหาสว่นบคุคล  เม่ือพนกังานมีปัญหาเกิดขึน้  และไม่
สามารถท่ีจะแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  ผู้บงัคบับญัชาก็อาจจะกระตุ้นให้พนักงานได้แสดงความรู้สึก
ออกมา  โดยผู้บงัคบับญัชาหรือผู้ ท่ีจะให้คําปรึกษาต้องมีทกัษะอย่างดีในการฟังปัญหาของพนกังาน  
แล้วกระตุ้นหรือสนบัสนนุให้พนกังานเลา่ปัญหาให้ฟัง  พนกังานท่ีได้รับการให้คําปรึกษาทําให้สามารถ
ลดความเครียดทางอารมณ์ได้ 

7.  การแสดงความโกรธและความก้าวร้าว  คือ  การเปิดโอกาสให้พนกังานได้แสดง
ความคดิเห็น  สามารถท่ีจะโต้แย้งกบัเพ่ือร่วมงานและผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อย่างเสรี  โดยสามารถแสดง
ความโกรธและก้าวร้าวตอ่ผู้ อ่ืนได้อยา่งเปิดเผย 

8.  การสัง่การและระเบียบในองค์การ  คือ  กฎ  ระเบียบ  ข้อบงัคบัขององค์การ  
การสร้างความเช่ือถือให้แก่พนกังานเพ่ือให้พนกังานฟังและปฏิบตัติาม 

9.  ความชัดเจนในการปฏิบตัิงาน  คือ  ลกัษณะงานท่ีมีความชัดเจน  มีขอบเขต
ความรับผิดชอบ  และมีความเข้าใจในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

10.  การควบคุมโดยผู้ บังคับบัญชา  คือ  รูปแบบการบังคับบัญชาและการ
ควบคมุดแูลของผู้บงัคบับญัชา 

สรุปได้ว่า  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  หมายถึง  ทกุสิ่งทกุอย่างท่ีอยู่ล้อมรอบตวัเรา
ภายในองค์การท่ีส่งเสริมหรือเอือ้ต่อการทํางาน  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สกึนึกคิด  สําหรับ
การวิจยัในครัง้นีส้นใจศกึษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน 2 องค์ประกอบ  คือ  1. สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ   ได้แก่   แสงสว่าง   เสียง   การระบายอากาศ   ห้องทํางาน   และเคร่ืองมืออุปกรณ์                     
2. สภาพแวดล้อมทางสังคม   ได้แก่   โครงสร้าง   บรรยากาศ   ปรัชญา   เจตคติ   การตัดสินใจ      
การกําหนดนโยบาย  และการส่ือสาร 
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4. แนวความคดิเก่ียวกับประสิทธิผลในการทาํงาน (Effectiveness) 

4.1  ความหมายของประสิทธิผลในการทาํงาน 

รอบบินส์และโคเตอร์  (Robbins and Coulter.  1999: 9)  กลา่วไว้ว่า  ประสิทธิผล  
หมายถึง  การทํางานให้ประสบความสําเร็จในแง่การจดัการ  คือการปฏิบตัิงานบรรลเุป้าหมายของ
องค์กร  ประกอบด้วยคณุลกัษณะท่ีสําคญั  ประสิทธิผลขององค์กรต้องวิเคราะห์ตอ่ไปถึงความสําเร็จ
ของเป้าหมายว่าเป็นเป้าหมายระยะสัน้หรือระยะยาวและเป็นเป้าหมายท่ีแท้จริง  หรือเป็นเพียง
เป้าหมายทางการท่ีระบไุว้ให้บคุคลภายนอกทราบเป้าหมายต่างๆ  ท่ีกําหนดและทําบรรลผุลลงได้นัน้  
ได้ตกเป็นของกลุม่ผลประโยชน์กลุม่ใดอีกด้วย  เช่น  เป็นของผู้ ถือหุ้น  พนกังานฝ่ายจดัการ  หรือกบัคูค้่า  
ลกูค้าและบคุคลภายนอกรวมทัง้สงัคมโดยสว่นรวม 

ธงชยั  สนัติพงษ์  (2539: 315)  ให้ความหมายของประสิทธิผลว่าหมายถึง  ความสําเร็จ
ในการท่ีสามารถดําเนินการก้าวหน้าไปและสามารถบรรลเุป้าหมายตา่งๆ ท่ีตัง้ไว้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ  (2539: 8-9)  ให้ความหมายของประสิทธิผลว่าหมายถึง  
ความสามารถในการสร้างงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์หรือจดุมุง่หมายท่ีกําหนดไว้ 

สนุนัทา  ศรีดากลุ  (2546: 5)  สรุปความหมายของประสทิธิผลในการทํางานวา่หมายถึง  
การปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง  สําเร็จลลุ่วงตามวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้ 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า  ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน  หมายถึง  ความสามารถ
ในการปฏิบตัิงานให้บรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้  โดยการประเมินประสิทธิผลในการ
ปฏิบตังิานจะวดัจากผลลพัธ์ได้ตรงตามเป้าหมายหรือไม ่

4.2  แนวคดิเก่ียวกับการวัดประสิทธิผลในการปฏบิัตงิาน 

สเตียร์และเดสเลอ่ร์  (Steers.  1975: 546-549;  Dessler P.  1986: 65-69)  ได้เสนอ
แนวคดิเก่ียวกบัการวดัประสทิธิผลในการปฏิบตังิานวา่สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท  ดงันี ้

1.  การวดัประสทิธิผลโดยใช้ตวัชีบ้ง่เดียว  โดยจะใช้ตวัชีบ้ง่ท่ีเหมาะสมท่ีสดุเพียงตวั
เดียวในการวดัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน  เช่น  ความสามารถในการผลิต  ความสําเร็จในภารกิจ  
และการบรรลเุป้าหมาย  เป็นต้น 

นอกจากนี ้ แคมพ์เบลและคณะ  (Campbell; & others.  1977: 36-39)  ได้ทําการ
สํารวจรายการของตวัชีบ้ง่ท่ีใช้ในการวดัประสิทธิผลแบบตวัชีบ้ง่เด่ียว  และพบว่ามีอยู่ถึง 30 ตวั  ดงันี ้ 
(1) ประสิทธิผลในภาพรวม  (2) ผลผลิต  (3) ประสิทธิภาพ  (4) ผลตอบแทน  (5) คณุภาพ  (6) อบุตัิเหต ุ 
(7) การเติบโต   (8) การขาดงาน   (9) การเปลี่ยนงาน   (10) ความพงึพอใจในงาน   (11) แรงจงูใจ   
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(12) ขวญั  (13) การควบคมุ  (14) ความขดัแย้ง/ความกลมเกลียว  (15) ความยืดหยุ่น/การปรับตวั  
(16) การวางแผนและการตัง้เป้าหมาย  (17) ความเห็นพ้องในเป้าหมาย  (18) การยอมรับเป้าหมาย
ขององค์การเป็นของตน  (19) ความสอดคล้องกนัของบทบาทและบรรทดัฐาน  (20) ทกัษะการบริหาร
ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล  (21) ทกัษะการบริหารงาน  (22) การบริหารข้อมลูและการติดตอ่ส่ือสาร  
(23) ความพร้อม  (24) การใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อม  (25) การประเมินโดยสภาพแวดล้อม
ภายนอก  (26) ความมัน่คง  (27) คณุคา่ของทรัพยากรบคุคล  (28) การมีสว่นร่วมและอิทธิพลร่วม  
(29) การให้ความสําคญัตอ่การฝึกอบรมและพฒันา  (30) การให้ความสําคญัตอ่สมัฤทธิผล 

2.  การวดัประสิทธิผลโดยใช้ตวับง่ชีห้ลายตวั  เป็นการวดัท่ีได้รับความนิยมอย่าง
กว้างขวาง  โดยจะใช้ตวัชีบ้ง่หลายตวัท่ีเหมาะสมในการวดัประสทิธิผล  เช่น  ฮอยและมิสเคิล  (Hoy; & 
Miskle.  1991: 382-383)  เสนอการวดัประสทิธิผลจากหน้าท่ีหลกั 4 ประการดงันี ้

2.1  การปรับตวั  หมายถึง  การปรับตวั  ให้สอดคล้องกบั  สิ่งแวดล้อมภายนอก  
โดยการปรับเปล่ียนการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อสภาพการใหม่ๆ  ซึ่งตวับ่งชีท่ี้ใช้วดั  ได้แก่  
ความสามารถในการปรับเปล่ียนนวตักรรม  ความเจริญเตบิโต  และการพฒันา 

2.2  การบรรลเุป้าหมาย  หมายถึง  การกําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้  ซึง่     
ตวับง่ชีท่ี้ใช้วดั  ได้แก่  ผลสมัฤทธ์ิ  คณุภาพ  การแสวงหาทรัพยากร  และประสทิธิภาพ 

2.3  การบรูณาการ  หมายถึง  การประสานความสมัพนัธ์ของสมาชิกภายใน
องค์การเพ่ือรวมพลงัให้มีความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัในการปฏิบตังิานขององค์การ  ซึง่ตวับง่ชีท่ี้ใช้วดั  
ได้แก่  ความพอใจ  บรรยากาศ  การตดิตอ่ส่ือสาร  และความขดัแย้ง 

2.4  การคงสภาพความสมบรูณ์ของระบบคา่นิยม  หมายถึง  การดํารงรักษา
ระบบค่านิยมขององค์การ  ซึง่ตวับ่งชีท่ี้ใช้วดั  ได้แก่  ความภกัดี  ศนูย์กลางความสนใจในชีวิต  
แรงจงูใจ  และเอกลกัษณ์ 

สิริรัตน์  สวยสม  (2546: 18)  กลา่วว่า  การดําเนินการใดๆ ก็ตามท่ีจะให้เกิดประสิทธิผล
เต็มท่ี 100% ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้นัน้เป็นไปได้ยาก  แต่อย่างไรก็ตามการประเมินประสิทธิผล  
สามารถมองได้ 2 แง่  คือ 

1.  ในแง่ประสิทธิผลสมบรูณ์  คือ  การทํางานนัน้ต้องให้ผลออกมา 100%  แตใ่น
ความเป็นจริงประสทิธิผลยอ่มไมเ่กิดขึน้ 

2.  ในแง่ประสทิธิผลสมัพนัธ์ (Relative Efficiency)  เป็นการศกึษาประสทิธิผลในแง่
เปรียบเทียบ  เช่น 

2.1  การเปรียบเทียบกบัองค์การท่ีปฏิบตังิานอยา่งเดียวกนัหรือคล้ายคลงึกนั 
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2.2  การเปรียบเทียบผลงานของตนในอดีต 

2.3  การเปรียบเทียบศกัยภาพ  ความรู้  และขีดความสามารถของตนเองใน  
แตล่ะช่วงเวลา  โดยพิจารณาวา่ทํางานได้เตม็ขีดความสามารถหรือไม ่

2.4  การเปรียบเทียบความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน 

2.5  การเปรียบเทียบคณุภาพของงาน 

2.6  การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

แนวคิดเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานตัง้อยู่บนสมมติฐานว่า  ตวัแปรท่ีใช้
ในการวดัประสิทธิผลขององค์การไม่ได้มีเพียงตวัเดียวเท่านัน้  หากมีหลายปัจจยัท่ีต้องคํานึงถึงวิธีนีมี้
ความเหมาะสมเป็นท่ียอมรับกว้างขวางทัง้ในแง่ของนกัวิชาการ  และสามารถนําไปใช้วดัประสิทธิผล
ขององค์การในทางปฏิบตัิ  เช่น  มาโฮน่ีและวิทเซิล (Mahoney & Weitzel.  1969)  พบว่า  ฝ่ายบริหาร
ขององค์การสามารถนําเกณฑ์ตา่งๆ  ดงัตอ่ไปนี ้ เพ่ือประเมินประสทิธิผลของหน่วยงานตนเองได้  คือ 

1.  ความสามารถในการผลติและประสทิธิภาพโดยวดัจากผลผลติ 

2.  ลกัษณะขององค์การ  เช่น  บรรยากาศขององค์การ  สไตล์การอํานวยการ  และ
สมรรถนะขององค์การในการปฏิบตังิาน 

3.  พฤติกรรมในการผลิต  เช่น  ความร่วมมือร่วมใจ  การพฒันาการปฏิบตัิงานท่ี
เช่ือถือได้ 

แนวคิดนีไ้ด้มีนกัวิชาการนําไปใช้  เพ่ือประเมินประสิทธิผลขององค์การ  เช่น  แบบจําลอง 
ของ  กิบสนัและคณะ  (ยทุธนา  ทาตาย.ุ  2543: 9;  อ้างอิงจาก  Gibson.  1979)  ซึง่เป็นแนวทางการ
ประเมินประสิทธิผลขององค์การในแนวทางกว้างเป็นท่ียอมรับทัง้ในแง่วิชาการ  และเม่ือนําไปปฏิบตัิ
แนวทางในการประเมินประสิทธิผลขององค์การของนกัวิชาการข้างต้น  ซึง่พอจะสรุปได้ดงันีคื้อ  การ
ประเมินประสทิธิผลขององค์การจะต้องวิเคราะห์กระบวนการ  ตัง้แตก่ารนําปัจจยัตวัป้อนมาจดัให้เป็น
ผลผลิต  กลบัสูส่ภาพแวดล้อมในระยะเวลาหนึ่งด้วย  โดยเคร่ืองบง่ชีท่ี้จะประเมินประสิทธิผลองค์การ  
และมีมาตรการทดสอบความน่าจะเป็นท่ีองค์การจะอยูร่อดหรือไม ่ โดยแบง่แยกตามระยะเวลาดงันี ้

1.  เคร่ืองบง่ชีใ้นระยะสัน้ (short run)  พิจารณาจาก 

1.1  การผลติ (production) 

1.2  ประสทิธิภาพ (efficiency) 

1.3  ความพงึพอใจ (satisfaction) 

 



 

 

24

 
 

2.  เคร่ืองบง่ชีใ้นระยะกลาง (intermediate)  พิจารณาจาก 

2.1  ความสามารถในการปรับตวั (adaptiveness) 

2.2  การพฒันา (development) 

3.  เคร่ืองบง่ชีใ้นระยะยาว (long  run)  พิจารณาจาก 

-  ความอยูร่อดขององค์การ  (survival) 

โดยท่ีสามารถอธิบายได้ว่าองค์การอาจจะถูกประเมินว่ามีประสิทธิผลในระยะสัน้  
กลา่วคือ  การผลิตมีประสิทธิภาพและพนกังานมีความพงึพอใจในงาน  แตห่ากขาดการปรับตวัและ
การพฒันาก็ถือได้ว่าในระยะกลางองค์การนีไ้ม่มี  หรืออาจจะกลา่วได้อีกว่าองค์การอาจมีประสิทธิผล
ในระยะสัน้แต่มีโอกาสน้อยท่ีจะอยู่รอด  เน่ืองจากไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินประสิทธิผลในระยะต่อมา  
เกณฑ์การประเมินประสทิธิผลขององค์การในระยะตา่งๆ ข้างต้น  กิบสนัและคณะ  ได้สรุปความหมาย
ไว้ดงันี ้

1.  การผลิต (production)  หมายถึง  ความสามารถขององค์การในการผลิต  สามารถ
เพิ่มผลผลติให้มีปริมาณและคณุภาพตามท่ีสภาพแวดล้อมต้องการ  ความสามารถในการผลิตถือได้ว่า
เป็นตวัแปรสําคญัท่ีจะวดัประสิทธิผลในแง่การบรรลเุป้าหมายขององค์การ  ทัง้นีก้ารท่ีองค์การจะมี
ความสามารถในการผลิตสงูได้ก็ขึน้อยู่กบัตวัแปรท่ีเก่ียวกบักระบวนการภายในและผลกระทบท่ีมีต่อ
สงัคม  ซึง่เป็นสภาพแวดล้อมขององค์การ 

2.  ประสิทธิภาพ (efficiency)  หมายถึง  อตัราสว่นระหว่างคา่ใช้จ่าย  และ
ผลประโยชน์ซึง่เกิดขึน้ในการทํางานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ  โดยคํานึงว่าจําเป็นจะต้องใช้
ปัจจยัหรือตวัป้อนตา่งๆ  เช่น  วตัถดุิบ  เงิน  คน  เท่าใดจึงจะสามารถบรรลเุป้าหมาย  หรือระดบัของ
ผลิตผลท่ีต้องการได้  ประสิทธิภาพถือว่าเป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัของประสิทธิผลขององค์การ  
โดยเฉพาะในสงัคมปัจจบุนั  ซึง่คาดหวงัให้องค์การมีการปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิผล  โดยการผลิตสินค้า
และบริการภายใต้เง่ือนไขของความจํากดัของทรัพยากร  ดงันัน้การวดัประสิทธิผลจึงเป็นการวดัในแง่
ของการบรรลเุป้าหมายภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จํากดั  แนวคิดทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์กนั  แตมี่ความ
แตกตา่งกนั  เช่น  องค์การสามารถดําเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิผลบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ  โดยไมมี่
ประสิทธิภาพก็ได้  กล่าวโดยสรุปได้ว่าประสิทธิภาพขององค์การก็คือ  ความมากน้อยของการท่ี
องค์การสามารถบรรลเุป้าหมายได้โดยใช้ทรัพยากรท่ีน้อยท่ีสดุ 

3.  ความพงึพอใจ  หมายถึง  การท่ีองค์การสามารถตอบสนองความต้องการของ
พนกังานได้มากน้อยเพียงใด  ลกัษณะของงานอาจเป็นเง่ือนไขท่ีจะช่วยจงูใจ  และสร้างความพงึพอใจ
ให้กับผู้ปฏิบตัิงานให้สูงขึน้  โดยการตอบสนองความต้องการบางประการของผู้ปฏิบตัิงานได้  



 

 

25

 
 

โดยเฉพาะการได้รับมอบหมายงานท่ีมีความสําคญัให้ประสบการณ์ท่ีคุ้มคา่  งานท่ีผู้ปฏิบตัิมีความเป็น
อิสระสงูสามารถกําหนดระเบียบวิธีปฏิบตัิได้ด้วยตนเอง  ตลอดจนงานท่ีมีข้อมลูป้อนเก่ียวกับ
ความก้าวหน้าในผลสําเร็จของงาน  หากผู้ปฏิบตัิงานปฏิบตัิงานได้สําเร็จลลุว่งไปได้  จะรู้สกึว่าตนเอง
ประสบผลสําเร็จมีความภมูิใจ  อนัจะเป็นพืน้ฐานท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบตัิงานได้  
นอกจากลกัษณะงานแล้ว  ตวัแปรท่ีใช้วดัความพงึพอใจจะรวมถึงทศันคติของพนกังานในด้านตา่งๆ  
เช่น  ความรู้สกึเป็นทกุข์  ความเฉ่ือยชา  และการเปล่ียนแปลงงาน  เป็นต้น  การประเมินประสิทธิผล
ขององค์การโดยพิจารณาความพงึพอใจของพนกังานนี ้  มีพืน้ฐานจากแนวคิดท่ีว่าองค์การเป็นระบบ
สงัคม  จงึจําเป็นต้องพิจารณาประโยชน์ของผู้ มีสว่นร่วมในองค์การ  เช่นเดียวกบัประโยชน์ท่ีลกูค้าของ
องค์การจะได้รับ  ทัง้นีส้อดคล้องกบัแนวคิดของนกัวิชาการอ่ืนๆ  เช่น  แบคและโมตนัส์  (ยทุธนา      
ทาตาย.ุ  2543;  อ้างอิงจาก  Blake & Mouton)  ท่ีเน้นว่า  ประสิทธิผลขององค์การจะบรรลถุึงได้ก็
ตอ่เม่ือฝ่ายบริหารมุ่งผสมผสานความสนใจในการผลิตเท่าๆ กบัความสนใจต่อคน  หรืออีกนยัหนึ่ง
ประสทิธิผลขององค์การจะบรรลถุึงได้ก็ตอ่เม่ือฝ่ายบริหารประสบความสําเร็จในการมุ่งทัง้การผลิตและ
คน 

4.  การปรับตวั  หมายถึง  ความสามารถขององค์การท่ีจะสนองตอบต่อการ
เปล่ียนแปลงทัง้ภายในและภายนอกองค์การ  เกณฑ์นีเ้ป็นเกณฑ์การวดัประสิทธิผลในระยะกลาง  
ถึงแม้ว่าการปรับตวัขององค์การอาจจะทําให้ประสิทธิภาพลดลงไปบ้าง  เพ่ือเปล่ียนแปลงการ
ดําเนินงานขององค์การให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม  หรืออาจทําให้ขวญัและกําลงัใจของคนใน
องค์การตกต่ําไปก็ตาม  การปรับตวัขององค์การถือว่ายงัเป็นสิ่งจําเป็น  และในท่ีสดุจะมีประโยชน์แก่
องค์การ  ดงัเช่นแนวคดิของ  เบนนีส์  (Bennis.  1971)  เช่ือว่า  การรักษาระดบัของประสิทธิภาพขวญั
และกําลงัใจภายใต้สภาพการณ์ใหม่ๆ  อาจเป็นโทษตอ่องค์การได้  ทัง้นีโ้ดยอาศยัแนวคิดตามทฤษฎี
ระบบเปิด  อาจกลา่วได้ว่าองค์การท่ีมีประสิทธิผล  คือ  องค์การท่ีมีโครงสร้างท่ีปรับตวัให้เข้ากบั
สภาพแวดล้อมตา่งๆ  เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริงได้ 

โดยสรุปแล้วความสามารถในการปรับตวั  คือ  ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง
หรือแก้ไขปัญหาขององค์การ  เพ่ือให้องค์การสามารถดํารงตนอยูไ่ด้ภายใต้เหตกุารณ์ท่ีเปล่ียนแปลงทัง้
ภายในและภายนอกองค์การ 

5.  การพฒันาเพ่ือประสิทธิผลขององค์การ  หมายถึง  การท่ีองค์การเพิ่มพนู
สมรรถนะท่ีจะอยู่รอดได้ในระยะยาว  หรือหมายถึงกระบวนการท่ีองค์การพยายามจะเพิ่มประสิทธิผล
ด้วยการผสมผสานความปรารถนาของบคุคลท่ีจะเจริญก้าวหน้า  และพฒันาเข้ากบัเป้าหมายของ
องค์การ  วิธีการปกติในการพฒันาองค์การจะกระทําในรูปของโครงการฝึกอบรม  พฒันาบคุคล  
ตลอดจนวิธีทางจิตวิทยาตา่งๆ  อย่างไรก็ตามการพฒันาองค์การโดยทัว่ไปจะริเร่ิมวางแผนเป็นระบบ
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โดยฝ่ายบริหารขององค์การ  และมีเป้าหมายท่ีจะทําให้องค์การสามารถปรับตวัให้มากขึน้ต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้หรือในอนาคต  ทัง้นีเ้พ่ือเปล่ียนแปลงความรู้  ทกัษะ  ทศันคต ิ 
พฤติกรรมและโครงสร้าง  เพ่ือช่วยให้การผสมผสานวตัถปุระสงค์ของบคุคลและองค์การได้ง่าย  โดยมี
เป้าหมายของการพฒันาอยูท่ี่การเพิ่มพนูความเจริญขององค์การและความมีประสทิธิผลตอ่ไป 

6.  การอยู่รอด  หมายถึง  การท่ีองค์การสามารถดํารงอยู่ตอ่ไปได้ในสภาพแวดล้อม
ท่ีอยู่รอบองค์การนัน้  การอยู่รอดขององค์การถือได้ว่าเป็นเคร่ืองบ่งชีต้วัสดุท้ายท่ีจะทดสอบได้ว่า
องค์การนัน้มีประสทิธิผลในระยะยาวหรือไม ่ ซึง่เกณฑ์การอยูร่อดขององค์การนัน้สอดคล้องกบัแนวคิด
ทฤษฎีระบบท่ีว่า  การอยู่รอดขององค์การขึน้อยู่กบัความสามารถขององค์การในการปรับตวัให้เข้ากบั
สภาพแวดล้อม  โดยการตอบสนองข้อเรียกร้องดงักลา่ว  การพิจารณาถึงความอยู่รอดขององค์การ  ก็
คือการประเมินว่าองค์การนัน้มีคณุคา่ตอ่สมาชิกและสงัคมสว่นใหญ่หรือไม่เพียงใด  ทัง้นีเ้พราะการท่ี
สงัคมยอมรับองค์การและคนขององค์การว่ามีคณุคา่ตอ่สงัคม  ย่อมเป็นการบรรลเุป้าหมายทางสงัคม
ขององค์การท่ีจะนําสูผ่ลกําไร  ตลอดจนการผลิตและความมัน่คงในระยะยาวขององค์การเพิ่มขึน้  ซึง่
จะเป็นประโยชน์ตอ่องค์การในแง่ของความสามารถอยูร่อดในสงัคมตอ่ไปได้ในระยะยาว 

สรุปจากแนวความคิดด้านประสิทธิผลท่ีกล่าวมาทัง้หมด  ผู้วิจยัมองเห็นว่าความมี
ประสิทธิผลขององค์กรแต่ละองค์กรจะประกอบด้วยปัจจยัต่างๆ แตกต่างกันไปตามประเภทและ
สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกขององค์กรนัน้ๆ  ปัจจยัท่ีนบัได้ว่าเป็นปัจจยัร่วมท่ีทกุๆ องค์กร
มกัจะให้ความสําคญัในปัจจยัเหลา่นี ้  เช่น  กลุม่ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับคุคลท่ีอยู่ในองค์กร  กลุม่ปัจจยัท่ี
เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมขององค์กร  กลุม่ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี  เป็นต้น 

สว่นกลุม่ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับคุคล  และสภาพแวดล้อมขององค์การจะมีหลายๆ ปัจจยัท่ี
อาจมีผลกระทบตอ่ประสิทธิผลขององค์กร  เน่ืองจากมีผลงานวิจยัจํานวนมากท่ีได้ศกึษาวิจยัทางด้าน
การค้นหาความสมัพนัธ์  และเป็นท่ีแน่ชดัแล้วว่าปัจจยัตา่งๆ  อาทิ  ลกัษณะการปฏิบตัิงาน  ความพงึ
พอใจในงาน  ขวญัและกําลงัใจ  ความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  มีความสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานทัง้สิน้  ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัจึงมุ่งศกึษาประสิทธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั  ในด้านตา่งๆ ทัง้ 4 ปัจจยัข้างต้น  ซึง่ได้แก่  ลกัษณะการปฏิบตัิงาน  ความพงึพอใจใน
งาน  ขวญัและกําลงัใจ  และความสามคัคีในการปฏิบตังิาน 

4.3  แนวความคดิเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบตังิาน 

ดวงใจ  ตริประเสริฐสนิ  (2541: 52)  ให้ความหมายของการประเมินผลการปฏิบตังิานไว้
ว่าหมายถึง  กระบวนการในการประเมินคา่ของผู้ปฏิบตัิงานในด้านผลงานและคณุลกัษณะอ่ืนๆ  ท่ีมี
ผลตอ่การปฏิบตังิานในระยะเวลาท่ีกําหนด 
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สมเกียรติ  พ่วงรอด  (2544: 167)  ได้ให้ความหมายว่า  การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  
คือ  กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการประเมินคณุคา่  และประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานของบคุคลนัน้ๆ  ใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  การประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็นการ
ประเมินค่าของบุคคลแต่ละคนว่าสามารถปฏิบตัิงานได้บรรลเุป้าหมายมากน้อยเพียงใด  และมี
ความสามารถในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนัมากน้อยเพียงใด  โดยพิจารณาจากปริมาณและคณุภาพ
ของงานท่ีได้รับมอบหมาย  เพ่ือใช้ในการพิจารณาผลประโยชน์ตอบแทนความดีความชอบในการ
ปฏิบตังิาน  หรือเพ่ือปรับปรุงคณุภาพของผู้ปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

นอกจากนี ้ ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน  (2541: 52)  ได้กลา่วว่า  องค์การท่ีนําการประเมิน 
ผลการปฏิบตัิงานมาใช้เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการบริหารงานบคุคล  จําเป็นท่ีจะต้องมีการกําหนด
วตัถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบตัิงานให้ชดัเจน  เพ่ือเป็นแนวทางในการควบคมุการ
ดําเนินการประเมินผลให้เป็นไปอยา่งถกูต้อง  ในทิศทางเดียวกนั  โดยวตัถปุระสงค์ของการประเมินผล
การปฏิบตังิานท่ีจะนําไปสูค่วามสําเร็จ  มีดงันี ้

1.  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือพิจารณาความดีความชอบ  สําหรับการเลื่อนขัน้เงินเดือน
ประจําปีแก่พนกังานอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาคกนั 

2.  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมประสิทธิผลการทํางานของพนกังานในองค์การ  
โดยทําการประเมินและแจ้งผลให้กับพนกังานท่ีถูกประเมินได้รับทราบผลการประเมินของตนว่าเป็น
อยา่งไร  เพ่ือท่ีจะได้ปรับปรุงให้ดีขึน้ 

3.  เพ่ือวางแผนพฒันาพนกังานในการเล่ือนตําแหน่งให้สงูขึน้หรือลดลง  หรือ
โยกย้ายเปล่ียน  งานในหน้าท่ีให้ตรงกบัความสามารถและความถนดัของพนกังาน  โดยในบางครัง้
องค์การอาจใช้การฝึกอบรมเข้ามาช่วย  โดยการสง่พนกังานเข้าประชมุสมัมนา  เพ่ือเป็นการพฒันา
ความรู้แก่พนกังาน 

4.  เพ่ือพฒันาประสทิธิภาพการบริหารงานบคุคล  โดยประเมินผลการปฏิบตัิงานจะ
ช่วยในการพิจารณาคดัเลือกพนกังานเข้ามาทํางานในองค์การได้อย่างเหมาะสม  โดยเปรียบเทียบผล
การทํางานกบัผลการทดสอบรวมกบัความเห็นของผู้สมัภาษณ์ 

สิริรัตน์  สวยสม  (2546: 25-26)  กลา่วไว้ว่า  ความพร้อมและความสามารถของแตล่ะ
บคุคลในการปฏิบตัิงานให้สําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้เป็นตวัชีว้ดัถึงประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน  
ซึง่หากได้รับการประเมินผลการปฏิบตัิงานด้วยกระบวนการท่ีถกูต้องแล้ว  ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์กบั
ฝ่ายตา่งๆ  ดงันี ้
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1.  ประโยชน์ตอ่องค์การ 

1.1  เป็นประโยชน์ในการพฒันาบคุลากร  ผลการประเมินจะชีใ้ห้เห็นถึงจดุออ่น
และความต้องการในการฝึกอบรมของพนกังานและส่วนรวม  ทําให้สามารถปรับปรุงวิธีการทํางาน
เพ่ือให้ผลงานดีขึน้กวา่เดมิ  และมีโอกาสท่ีจะก้าวตอ่ไป 

1.2  ผลการประเมิน  จะเป็นข้อมลูสําหรับการวางแผนกําลงัคนขององค์การ
กล่าวคือ  การพิจารณาทบทวนผลการทํางานทําให้ทราบจุดอ่อนจุดแข็งและความสามารถของ
พนกังานซึง่ใช้เป็นข้อมลูอ้างอิงในการตดัสนิใจเล่ือนขัน้และโยกย้ายตําแหน่งงาน 

1.3  เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาและความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  เพราะ
การประเมินผลทําให้ทราบถึงศกัยภาพ  ความสามารถ  จดุเดน่และจดุด้อยของพนกังานแตล่ะคน  ซึง่
เป็นประโยชน์ในการเลือกใช้คนให้เหมาะสมกบัความสามารถ 

1.4  ประโยชน์ด้านการบริหารค่าจ้างและเงินเดือน  กล่าวคือ  ใช้ผลการ
ประเมินการปฏิบตังิานเป็นหลกัในการพิจารณาปรับเพิ่มคา่จ้างและเงินเดือนของพนกังาน 

2.  ประโยชน์ตอ่พนกังาน 

2.1  ทําให้พนกังานทราบว่าตนเองมีจดุเดน่  จดุด้อยอะไรบ้าง  เพ่ือดําเนินการ
ปรับปรุงประสทิธิผลการทํางานของตนให้ดียิ่งขึน้ 

2.2  เป็นเคร่ืองจงูใจให้พนกังานในองค์การทํางานด้วยความอตุสาหะ  เต็ม
กําลงัความรู้ความสามารถ  เพราะมัน่ใจในกระบวนการประเมินผลการทํางาน 

5. เอกสารที่เก่ียวข้องกับบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ  มหาวทิยาลัยของรัฐแห่งหน่ึง 

5.1  ประวัตมิหาวทิยาลัย 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  สถาบนัอดุมศกึษาท่ีเก่าแก่แห่งหนึ่งของประเทศ  มี
ประวตัิความเป็นมายาวนานกว่า 60 ปี  นบัตัง้แตก่่อตัง้โรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงู  ถนนประสานมิตร   
เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน  พ.ศ. 2492  ยกฐานะเป็นวิทยาลยัวิชาการศกึษา  เม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม  พ.ศ. 
2496  และเม่ือวนัท่ี 29 มิถนุายน  พ.ศ. 2517  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภมูิพลอดลุยเดช       
โปรดเกล้าฯ  พระราชทานนามของมหาวิทยาลยัแห่งนีว้่า  “ศรีนครินทรวิโรฒ”  ซึง่มีความหมายว่า  
มหาวิทยาลยัท่ีเจริญ  เป็นศรีสง่าแก่มหานคร  ประวตัแิละความเป็นมาของมหาวิทยาลยั  โดยสรุปดงันี ้

โรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สูง  ถนนประสานมิตร 

พ.ศ. 2489  ม.ล.ป่ิน  มาลากลุ  ซึง่ดํารงตําแหน่งอธิบดีกรมสามญัศกึษาในขณะนัน้  
มีความคิดท่ีจะจดัตัง้โรงเรียนฝึกหดัครูท่ีมีมาตรฐานสงูขึน้  จึงได้จดัซือ้ท่ีดินบริเวณทุ่งบางกะปิ  ถนน
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สขุมุวิท  กรุงเทพมหานคร  จากเจ้าของท่ีดินหลายรายจนได้ท่ีดินจํานวน 93 ไร่  1 งาน  18 ตารางวา  
และดําเนินการก่อตัง้โรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงู  ถนนประสานมิตรขึน้ในวนัท่ี 28 เมษายน  พ.ศ. 2492  
และแต่งตัง้หลวงสวสัดิสารศาสตรพทุธิ  (สวสัดิ์  สมุิตร)  อธิบดีกรมวิสามญัศกึษาดํารงตําแหน่ง
ผู้ อํานวยการโรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงู  พร้อมกนันีก้ระทรวงศกึษาธิการได้ออกระเบียบว่าด้วยการจดัการ
โรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงู  ถนนประสานมิตร 

วิทยาลัยวิชาการศึกษา 

กระทรวงศกึษาธิการได้รวมโรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงู  ถนนประสานมิตร  เข้ากบั
วิทยาลยัวิชาการศกึษาและให้เรียกช่ือว่า  “วิทยาลยัวิชาการศกึษา”  ตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม  พ.ศ. 2496  
พร้อมกันนีก้ระทรวงศึกษาธิการได้ดําเนินการตราพระราชบญัญัติวิทยาลยัวิชาการศึกษาและนําขึน้
ทลูเกล้าฯ  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั  เพ่ือทรงลงพระปรมาภิไธย  เม่ือวนัท่ี 16 กนัยายน  พ.ศ. 
2497  โดย  ม.ล.ป่ิน  มาลากลุ  เป็นผู้ รักษาการในตําแหน่งอธิการ  ตอ่มาพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั  
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  แตง่ตัง้ให้  ดร.สาโรช  บวัศรี  ดํารงตําแหน่งอธิการวิทยาลยัวิชาการศกึษา  
ตัง้แตว่นัท่ี 7 มีนาคม  พ.ศ. 2499 

วิทยาลยัวิชาการศกึษา  แบง่สว่นราชการตาม  พ.ร.บ. วิทยาลยัวิชาการศกึษา  พ.ศ. 
2497  ดงันี ้

1.  สํานกังานอธิการ 

2.  คณะวิชาการศกึษา 

3.  คณะวิชาวิจยัการศกึษา 

4.  คณะวิชามนษุยศกึษาและสงัคมศาสตร์ 

5.  คณะวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 

วิทยาลยัวิชาการศกึษา  เปิดสอนครัง้แรก 4 สาขาวิชา  ได้แก่  สาขาวิชาการ
ประถมศกึษา  สาขาวิชาการมธัยมศกึษา  สาขาวิชาบริหารการศกึษา  และสาขาวิชาอาชีวศกึษา 

เม่ือมีพระราชบญัญตัก่ิอตัง้วิทยาลยัวิชาการศกึษาขึน้แล้ว  วิทยาลยัวิชาการศกึษาก็
ได้เจริญและขยายตวัโดยเร่ิมตัง้วิทยาเขตใหมต่ามลําดบั  ดงันี ้

วนัท่ี 11 มิถนุายน  พ.ศ. 2498  จดัตัง้วิทยาลยัวิชาการศกึษา  ปทมุวนั 

วนัท่ี 8 กรกฎาคม  พ.ศ. 2498  จดัตัง้วิทยาลยัวิชาการศกึษา  บางแสน  จงัหวดั
ชลบรีุ  นบัเป็นสถาบนัอดุมศกึษาในสว่นภมูิภาคแห่งแรกในประเทศไทยท่ีสอนถึงระดบัปริญญา   

วนัท่ี 25 มกราคม  พ.ศ. 2510  จดัตัง้วิทยาลยัวิชาการศกึษา  พิษณโุลก   
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วนัท่ี 27 มีนาคม  พ.ศ. 2511  จดัตัง้วิทยาลยัวิชาการศกึษา  มหาสารคาม   

วนัท่ี 1 ตลุาคม  พ.ศ. 2511  จดัตัง้วิทยาลยัวิชาการศกึษา  สงขลา   

วนัท่ี 27 มีนาคม  พ.ศ. 2512  จดัตัง้วิทยาลยัวิชาการศกึษา  พระนคร   

วนัท่ี 1 เมษายน  พ.ศ. 2513  จดัตัง้วิทยาลยัวิชาการศกึษา  พลศกึษา 

หลงัจากท่ีศาสตราจารย์  ดร.สดุใจ  เหลา่สนุทร  เข้ารับตําแหน่งอธิการวิทยาลยัวิชา
การศกึษา  เห็นว่าการดําเนินงานของวิทยาลยัวิชาการศกึษาไม่มีความคลอ่งตวัเป็นอนัมาก  จึงได้ร่าง
พระราชบญัญตัิยกฐานะวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัเสนอตอ่สภาวิทยาลยัวิชาการศกึษา  และวนัท่ี 28 
กรกฎาคม  พ.ศ. 2513  จงึได้เสนอร่างพระราชบญัญตันีิต้อ่ประธานสภาวิทยาลยัวิชาการศกึษาอีกครัง้
หนึ่ง  พร้อมทัง้เสนอตอ่เลขาธิการสภาการศกึษาแห่งชาติเพ่ือพิจารณาอีกทางหนึ่ง  วนัท่ี 15 มกราคม  
พ.ศ. 2517  คณะรัฐมนตรีมีมติยกฐานะวิทยาลยัวิชาการศกึษาเป็นมหาวิทยาลยั  วนัท่ี 28 มิถนุายน  
พ.ศ. 2517  ประกาศใช้พระราชบญัญตัิมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในราชกิจจานเุบกษา  เลม่ท่ี 91  
ตอนท่ี 112  ตามความในมาตรา 6  แห่งพระราชบญัญตัิมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  พ.ศ. 2517  
ให้มหาวิทยาลยัสงักดัทบวงมหาวิทยาลยัของรัฐ 

โดยพระราชบญัญตัิมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  พ.ศ. 2517  วิทยาลยัวิชาการ
ศกึษา  ทัง้ 8 แห่ง  จงึรวมกนัเป็นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ดงันี ้

1.  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 

2.  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ปทมุวนั 

3.  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  บางเขน 

4.  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  พลศกึษา 

5.  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  บางแสน 

6.  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มหาสารคาม 

7.  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  พิษณโุลก 

8.  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  สงขลา 

และมีสถาบนัสมทบอีก 1 แห่ง  คือ  วิทยาลยัพยาบาลกรุงเทพ  (ปัจจบุนัคือวิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี)  กระทรวงสาธารณสขุ  ระหวา่งปี พ.ศ. 2532–2539  มหาวิทยาลยัศรีนครินทร-
วิโรฒ  รับสนองนโยบายภาครัฐเปลี่ยนแปลงสถานภาพของมหาวิทยาลยั  กลา่วคือ  ได้รวมวิทยาเขต
ปทมุวนั  วิทยาเขตบางเขน  วิทยาเขตพลศกึษา  และวิทยาเขตประสานมิตร  เป็นมหาวิทยาลยั        
ศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  สําหรับวิทยาเขตภมูิภาค  ได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยั  ดงันี ้
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-  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยั
บรูพา 

-  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณโุลก ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยั 
นเรศวร 

-  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาเขตมหาสารคาม  ยกฐานะเป็น  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

-  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาเขตสงขลา  ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยั
ทกัษิณ 

จากอดีตท่ีเรามีคณะศกึษาศาสตร์  คณะมนษุยศาสตร์  คณะสงัคมศาสตร์  คณะ
วิทยาศาสตร์  คณะพลศกึษาและบณัฑิตวิทยาลยั  ในช่วงแผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา  
ระยะท่ี 5  (พ.ศ. 2525-2529)  ได้จดัตัง้คณะแพทยศาสตร์  แผนพฒันาการศกึษาฯ  ระยะท่ี 7  (พ.ศ. 
2535-2539)  จดัตัง้คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะศิลปกรรมศาสตร์  คณะทนัตแพทยศาสตร์  คณะ
เภสชัศาสตร์  คณะสหเวชศาสตร์  สํานกัคอมพิวเตอร์  สถาบนัพฒันาการท่องเท่ียวเพ่ืออนรัุกษ์
สิง่แวดล้อม  สํานกัส่ือและเทคโนโลยีการศกึษา  แผนพฒันาการศกึษาฯ  ระยะท่ี 8  (พ.ศ. 2540-2544)  
จดัตัง้คณะพยาบาลศาสตร์   สถาบนัสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร   สถาบนัวฒันธรรมและศิลปะ      
ศนูย์วิทยาศาสตร์ศกึษา  แผนพฒันาการศกึษาฯ  ระยะท่ี 9  (พ.ศ. 2545-2549)  จดัตัง้วิทยาลยั
นานาชาตเิพ่ือศกึษาความยัง่ยืน  วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม  แผนพฒันาการศกึษาฯ  ระยะท่ี 10  
(พ.ศ. 2550-2554)  จดัตัง้วิทยาลยัโพธิวิชชาลยั  สํานกัวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  
คณะเทคโนโลยีและนวตักรรมผลิตภณัฑ์การเกษตร  และรับโอนโรงพยาบาลชลประทาน  สงักดั
กระทรวงสาธารณสขุ  มาสงักดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ในปัจจุบนัได้ขยายพืน้ท่ีออกไปจากเดิมด้วย
ผู้บริหารมีแนวคิดในการพฒันามหาวิทยาลยัให้เจริญก้าวหน้าทัง้ด้านคณุภาพมาตรฐานวิชาการท่ีเป็น
เลิศด้านกายภาพ  ด้านศกัยภาพของคณาจารย์  บคุลากรและนิสิต  ตลอดจนการเช่ือมโยงกบัชมุชน
สงัคม  โดยเปิดพืน้ท่ีมหาวิทยาลยัออกสูถ่นนอโศกมนตรี  ใน พ.ศ. 2549  ได้จดัซือ้ท่ีดนิจํานวน 3 แปลง  
คือ  ท่ีดนิ 2 แปลงพืน้ท่ี 6 ไร่  2 งาน  28 ตารางวา  ตดิกบัถนนอโศกมนตรีเพ่ือก่อสร้างอาคารสงู 17 ชัน้  
(อาคารบริการ : ศาสตราจารย์หม่อมหลวงป่ิน  มาลากลุ)  และอาคารสงู 22 ชัน้  (อาคารนวตักรรม : 
ศาสตราจารย์  ดร.สาโรช  บวัศรี)  ท่ีดินแปลงท่ี 3  พืน้ท่ี 1 ไร่  2 งาน  ริมคลองแสนแสบ  หลงัจากนัน้
ได้รับพืน้ท่ี สปก. องครักษ์ 206 ไร่  ภายหลงัการเคล่ือนย้ายเกษตรกรออกจากพืน้ท่ีโดยจ่ายเงินชดเชย  
เพ่ือเตรียมพืน้ท่ีสําหรับก่อสร้างอาคารต้นแบบการจดัการศกึษา  (โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรี-     
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นครินทรวิโรฒ  อําเภอองครักษ์)  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  พฒันาทางด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพ  
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม  และประสานสมัพนัธ์กบัชมุชน  วิทยาลยั  “โพธิ-
วิชชาลยั”  ขยายบทบาทไปท่ีอําเภอวฒันานคร  จงัหวดัสระแก้ว  อําเภอแม่สอด  จงัหวดัตาก  อําเภอ
แมแ่จ่ม  จงัหวดัเชียงใหม ่ และจงัหวดัสตลู  ซึง่โครงการดงักลา่วเป็นโครงการต้นแบบของมหาวิทยาลยั
ชมุชนอีกกระบวนทศัน์หนึง่ท่ีมีความร่วมมือกบัภาคีตา่งๆ ในพืน้ท่ี  เน้นการผลิตบณัฑิตคืนถ่ิน  บนฐาน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัเป็นประการสําคญั 

5.2  ระเบียบข้อบังคับ  พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหน่ึง 

องค์กรยอ่ยภายในมหาวิทยาลยั  แบง่ได้หลายลกัษณะท่ีสําคญั  คือ   

1.  องค์กรกําหนดนโยบายและควบคมุ (Governing Organization)  ได้แก่  สภา
มหาวิทยาลยั   

2.  องค์กรหลกั (Setting Organization)  ซึง่เป็นองค์กรท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีหลกัของ
มหาวิทยาลยั  ซึง่แบง่เป็น 2 ประเภท  คือ   

2.1  องค์กรซึง่มีภารกิจหลกัในการสร้างความรู้และการสร้างสงัคมแห่งการ
เรียนรู้  ซึง่หมายรวมถึงการผลติบณัฑิต  เช่น  คณะ  สถาบนั  วิทยาลยั   

2.2  องค์กรซึง่มีภารกิจหลกัในการสนบัสนนุการศกึษา  เช่น  สํานกัอธิการบดี  
สํานกัห้องสมดุ  สํานกัคอมพิวเตอร์  สํานกังานคณบดี  เป็นต้น 

3.  องค์กรกิจกรรม (Activity Organization)  เป็นองค์กรท่ีรวมของบคุลากรของ
มหาวิทยาลยั  อนัได้แก่  บคุลากรอ่ืนๆ  และนิสิต  ซึง่มีความสนใจร่วมกนัในการทํากิจกรรมตา่งๆ  
ร่วมกนั  ตามวตัถปุระสงค์เฉพาะ  อนัหมายรวมถึงการดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการยกย่องเชิดชู
ผู้ ทําประโยชน์ทางวิชาการหรือทําประโยชน์ให้มหาวิทยาลยั  การสร้างเสริมจรรยาบรรณและจริยธรรม
ในวิชาชีพการทําประโยชน์ให้สงัคม  หรือการทํากิจกรรมท่ีสนใจร่วมกนั   

4.  องค์กรกนัชน (Buffering Organization)  เป็นองค์กรท่ีมีภารกิจหลกัในการทําให้
มหาวิทยาลยัมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงและปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้  โดยองค์กรนีทํ้าหน้าท่ีใน
การศกึษา  ตดิตาม  สงัเคราะห์  กระบวนการเปล่ียนแปลงและประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคมภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยั 

5.  องค์กรสมทบ (Affiliate Organization)  เป็นองค์กรหรือสถาบนัภายนอก
มหาวิทยาลยัท่ีเข้ามาร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในการดําเนินกิจกรรมทางวิชาการในฐานะองค์กรสมทบ
ของมหาวิทยาลยั 
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คณะมีภารกิจหลกัในการสร้างความรู้และการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้  โดยคณะจะมี
หน้าท่ีหลกัในการวิจยั  การผลติบณัฑิต  ซึง่อาจมีทัง้ในระดบัปริญญาตรี  และระดบับณัฑิตศกึษา  การ
สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้กบัสงัคมและการบริการทางวิชาการ  รวมทัง้การสืบสานและสร้างเสริมภมูิ
ปัญญาและวฒันธรรมไทย  ในปัจจบุนัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มีคณะรวม 12 คณะ  ในคณะมี
สํานกังานคณบดี  ทําหน้าท่ีในการสนบัสนนุวิชาการ  และสนบัสนนุกิจกรรมของคณะ 

สํานกังานคณบดีแบง่ลกัษณะงานออกเป็น 4 งานได้แก่   

1.  งานบริหารและธุรการ 

2.  งานคลงัและพสัด ุ

3.  งานนโยบายและแผน 

4.  งานบริการวิชาการศกึษา 

ซึง่ผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีนี ้ ได้แก่  ข้าราชการสาย ข  สาย ค  นอกจากนีย้งัมีคณะท่ีมีเจ้าหน้าท่ี
ประจําภาควิชาด้วย  สว่นสถาบนัและสํานกัหลายแห่งของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มีภารกิจใน
ด้านการผลติบณัฑิตและการวิจยั  หรืออยา่งใดอยา่งหนึง่  ซึง่ทําหน้าท่ีเป็นฝ่ายสนบัสนนุวิชาการ 

สําหรับสํานกังานอธิการบดีเป็นส่วนงานซึ่งทําหน้าท่ีสําคญัในฐานะเป็นฝ่ายสนบัสนุน
สว่นงานอ่ืน  ของมหาวิทยาลยัให้สามารถปฏิบตัิตามพนัธกิจให้บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว  โดยสํานกังานอธิการบดีมีพนัธกิจท่ีสําคญั  ดงันี ้

1.  สร้างกลไกประสานงานกบัสว่นงานภายในมหาวิทยาลยัและองค์กรหรือภายนอก 
มหาวิทยาลยั  รวมทัง้องค์กรตา่งประเทศ  เพ่ือให้กิจการของมหาวิทยาลยัดําเนินไปได้อย่างราบร่ืน
บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้  ภารกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการประสานงานหมายรวมถึง  การติดตอ่ส่ือสารโดยผ่าน
ทางหนงัสือราชการ  หนงัสือโต้ตอบหรือเจรจาทางด้านธุรกิจ  การสร้างกลไกติดต่อส่ือสารทาง
อินเทอร์เน็ต  หรือการส่ือสารผา่นระบบอ่ืน  รวมทัง้งานวิเทศสมัพนัธ์ 

2.  สร้างระบบและกลไกการจดัการทรัพย์สินของมหาวิทยาลยัเพ่ือนําไปสู่การใช้
ทรัพยากรของมหาวิทยาลยัอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทัง้สร้างการเจริญเติบโตให้กบั
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลยั  และสร้างระบบท่ีสามารถสร้างหลกัประกนัความอยู่รอดและความมัน่คง
ทางด้านทรัพยากรให้กบัมหาวิทยาลยั  โดยจะต้องมีการวางนโยบายทางการเงินท่ีดี  จะต้องมีการ
วางเป้าหมายในสว่นของการสร้างรายได้ให้กบัมหาวิทยาลยั 

3.  พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) ของมหาวิทยาลยั  ซึง่หมายถึงระบบ
ข้อมลูข่าวสาร (information)  เพ่ือการบริหาร  การตดัสินใจ  และการบริการ  ระบบการติดตอ่ส่ือสาร
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ตา่งๆ (communication)  ระบบทางกายภาพ  ระบบสาธารณปูโภค  รวมทัง้ระบบจราจร  ทัง้นีเ้พ่ือเอือ้
ให้มหาวิทยาลยัสามารถปฏิบตัภิารกิจตา่งๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  และบรรลเุป้าหมาย 

4.  สร้างกลไกประสานนโยบายของสว่นงานตา่งๆ ในมหาวิทยาลยั  เพ่ือให้แตล่ะ
สว่นงาน  สามารถกําหนดพนัธกิจให้สอดคล้องกบัพนัธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลยั  เพ่ือมิให้
การวางนโยบายและดําเนินงานของสว่นงานตา่งๆ ในมหาวิทยาลยัมีลกัษณะแบบตา่งคนตา่งทํา  ไม่
สามารถตอบสนองพนัธกิจของมหาวิทยาลยัในภาพรวมได้  นอกจากนีย้งัต้องสร้างระบบของการ
ประเมินตดิตามผลการปฏิบตัภิารกิจของสว่นงานตา่งๆ ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีตัง้ไว้ด้วย 

5.  สร้างระบบการบริการนิสิตซึ่งเน้นท่ีการให้บริการทางวิชาการและกิจกรรมท่ี
เอือ้อํานวยให้นิสติเกิดกระบวนการเรียนรู้และการใช้ชีวิตการเป็นนิสติในชมุชนทางวิชาการ 

หลกัการสําคญัของการบริหารงานบคุคล  คือ  การสร้างระบบดําเนินการให้มหาวิทยาลยั
บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้  โดยในมาตรา 21  ของ ร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้ระบวุ่า  
“การดําเนินการของมหาวิทยาลยัจะต้องเป็นไปเพ่ือสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการสร้างบณัฑิตท่ีมี
คณุธรรม  จริยธรรม  เคารพในศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย์  มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีความรู้
ความสามารถทางวิชาการ  โดยยดึหลกัการมีสว่นร่วมของสงัคม  สร้างระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  
เช่ือถือได้  ตรวจสอบได้  รวมทัง้เป็นระบบท่ีมีความยตุิธรรมและบคุลากรจะต้องได้รับการคุ้มครองสิทธิ
พืน้ฐานในงานอาชีพตน” 

5.3  ประเภทของบุคลากร 

เสถียร  คามีศกัดิ์  (2552)  ร่างพระราชบณัฑิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ท่ี
คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ)  สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้พิจารณาเสร็จแล้ว  ในเร่ือง
ท่ี 814/2547  ซึง่อยู่ระหว่างการพิจารณาของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  อีกครัง้หนึ่งตามท่ี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการสง่กลบัมาให้นายกสภามหาวิทยาลยัพิจารณา  (วนัท่ี 8 มกราคม 
2550)  ก่อนจะสง่กลบัไปให้สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ)  นําเสนอรัฐมนตรีพิจารณา
เห็นชอบ  และนําเสนอสภานิติบญัญตัิแห่งชาติ  การบริหารจดัการองค์การของข้าราชการ  พนกังาน  
และลกูจ้างประจํา  ในการเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ  โดยมีสาระท่ีสําคญัดงัตอ่ไปนี ้

สถานภาพก่อนการเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ  ดงันี ้

ผู้ปฏิบตังิานในมหาวิทยาลยั หมายความวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั  ข้าราชการ
และลกูจ้างของสว่นราชการ  ซึง่สงักดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  พนกังาน  และลกูจ้างจากเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลยัและพนกังานซึ่งจดัจ้างโดยเงินอุดหนุนของมหาวิทยาลยั  ผู้ปฏิบตัิงาน
มหาวิทยาลยั  จําแนกประเภทได้ 7 ลกัษณะ  ดงันี ้



 

 

35

 
 

1.  ข้าราชการ 

2.  ลกูจ้างประจํา 

3.  ลกูจ้างชัว่คราว 

4.  พนกังานมหาวิทยาลยั  ประเภทประจํา  ท่ีจ้างด้วยเงินงบประมาณ
แผน่ดนิ  (หมวดเงินอดุหนนุทัว่ไป) 

5.  พนกังานมหาวิทยาลยั  ประเภทชัว่คราว  ท่ีจ้างด้วยเงินเหลือจ่ายจาก
เงินงบประมาณแผน่ดนิตามข้อ 4  (หมวดเงินอดุหนนุทัว่ไป) 

6.  พนกังานมหาวิทยาลยั  ประเภทประจํา  ท่ีจ้างด้วยงบประมาณเงิน
รายได้ 

7.  พนกังานมหาวิทยาลยั  ประเภทชัว่คราว  ท่ีจ้างด้วยงบประมาณ
แผน่ดนิ 

สถานภาพของผู้ปฏิบตังิานเม่ือเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ  ดงันี ้

ข้าราชการ  คือ  ผู้ปฏิบตังิานในมหาวทิยาลยั  และมี  2  ทางเลือก  คือ 

1.  อยู่เฉยๆ เหมือนเดิม  สถานภาพก็ยงัคงเป็นข้าราชการเหมือนก่อนมี 
พ.ร.บ. ฉบบันี ้ แตเ่ป็นผู้ปฏิบตังิานในมหาวิทยาลยัตาม พ.ร.บ. ฉบบันี ้

2.  เลือกจะเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  ตาม พ.ร.บ. ฉบบันี ้ ต้องทําหนงัสือ
แจ้งความจํานงและต้องผา่นการประเมินก่อนจงึจะเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัได้ 

ลกูจ้างประจําของสว่นราชการ  คือ  ผู้ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยั  มี 2 ทางเลือก  
คือ 

1.  อยูเ่ฉยๆ ก็ยงัคงเป็นลกูจ้างประจํา  สถานภาพก็ยงัคงเป็นลกูจ้างประจํา
เหมือนก่อนมี พ.ร.บ. ฉบบันี ้ แตเ่ป็นผู้ปฏิบตังิานในมหาวิทยาลยัตาม พ.ร.บ. ฉบบันี ้

2.  เลือกจะเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ตาม พ.ร.บ. ฉบบันี ้ ต้องทําหนงัสือ
แจ้งความจํานงและต้องผา่นการประเมินก่อนจงึจะเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัได้ 

ลกูจ้างชัว่คราว  หมายความว่า  ลกูจ้างรายเดือน  รายวนั  รายชัว่โมง  ซึง่
กระทรวง  ทบวง  กรม  จ้างไว้ปฏิบตัิงานท่ีมีลกัษณะชัว่คราวหรือกําหนดเวลาจ้าง  โดยจ้างจากเงิน
งบประมาณแผ่นดิน  ดงันัน้  ตาม พ.ร.บ. ฉบบันีไ้ม่ได้เขียนกฎหมายบงัคบัรับรองไว้  นัน่หมายถึง  
ยงัคงสภาพเดมิ 
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พนกังานมหาวิทยาลยั  พนกังานมหาวิทยาลยัตามระเบียบว่าด้วยพนกังาน
มหาวิทยาลยั  พ.ศ. 2543  เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  ตามระเบียบดงักลา่ว  จนกว่าจะสิน้สดุสญัญา
จ้างพนกังาน  ตามมาตรา 81  ซึง่ประสงค์จะเปล่ียนเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  ตาม พ.ร.บ. ฉบบันี ้ 
ให้แจ้งความจํานงเป็นหนงัสือต่อผู้บงัคบับญัชา  และจะต้องผ่านการประเมินตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ีสภามหาวิทยาลยักําหนด 

พนกังานมหาวิทยาลยัประเภทชัว่คราว  กําหนดให้ลกูจ้างชัว่คราว  ซึง่จ้างด้วย
เงินรายได้ของมหาวิทยาลยั  เป็นลกูจ้างชัว่คราวตามคําสัง่เดิมต่อไปจนกว่าจะสิน้สดุสญัญาจ้าง  
ดงันัน้  หากพนกังานมหาวิทยาลยัประเภทชัว่คราวท่ีจ้างด้วยเงินงบประมาณแผ่นดิน  หมวดอดุหนนุ
ทัว่ไปท่ีเป็นเงินเหลือจ่าย  ต้องหมายความรวมในทํานองเดียวกบัลกูจ้างชัว่คราว  ซึง่จ้างด้วยเงินรายได้
ของมหาวิทยาลยั (ซึง่ไม่มีในสาระบบปัจจบุนัแล้ว)  คือ  มีสถานภาพสิน้สดุสญัญาจ้าง  (สภาคณาจารย์
และข้าราชการ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  2552) 

ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประกอบด้วยคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนบัสนนุวิชาการทัง้ข้าราชการและพนกังานมหาวิทยาลยั  ดงันัน้  เพ่ือให้ระบบการบริหารงานบคุคลมี
ความชดัเจนและสอดคล้องกบัพนัธกิจและภารกิจของมหาวิทยาลยั  ได้กําหนดประเภทบคุลากรดงันี ้

1.  คณาจารย์  ได้แก่  บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการสอน  การวิจยั  และการบริการ
สงัคม  โดยคณะ  สถาบนั  และสํานกั  ท่ีมีอาจารย์ประจํากําหนดสดัสว่นของภาระงานของคณาจารย์
ในด้านการสอน  การวิจยั  การบริการสงัคม  ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายและนโยบายของสว่นงาน 

2.  บคุลากรอ่ืน  แบง่เป็น 2 ประเภท  ได้แก่  ผู้บริหาร  และผู้สนบัสนนุการศกึษา 

2.1  ผู้บริหาร  ได้แก่  บคุลากรซึง่ทําหน้าท่ีในการบริหารมหาวิทยาลยัและสว่น
งานตามมาตรา 7  โดยอาจแบง่เป็น 3 ลกัษณะ  ได้แก่ 

1)  ผู้บริหารนโยบาย  ได้แก่  บคุลากรซึง่เป็นผู้บริหารมหาวิทยาลยัในระดบั
นโยบาย  ได้แก่  คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั  และอธิการบดี 

2)  ผู้บริหารวิชาการ  ได้แก่  บคุลากรซึง่เป็นผู้บริหารสว่นงานท่ีมีภารกิจ
ทางด้านการผลิตบณัฑิตและการวิจยั  ได้แก่  คณบดี  และผู้ อํานวยการสถาบนั/สํานกัท่ีทําหน้าท่ี
ทางด้านการผลติบณัฑิตและการวิจยั 

3)  ผู้บริหารทัว่ไป  ได้แก่  บคุลากรซึง่เป็นผู้บริหารสว่นงานตามมาตรา 7  
ท่ีมีภารกิจในการสนบัสนนุการศกึษา  โดยรวมถึง  สว่นงานของสํานกังานอธิการบดี  สถาบนั/สํานกั  
สํานกังานคณบดี  ซึง่เป็นสว่นงานท่ีมีภารกิจหลกัในการสนบัสนนุการศกึษา  นอกจากนีย้งัรวมถึง
ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบฝ่ายท่ีตัง้ขึน้ภายในสว่นงานด้วย 
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2.2  ผู้สนบัสนนุการศกึษา  ได้แก่  บคุลากรซึง่ปฏิบตัิหน้าท่ีสนบัสนนุการเรียน
การสอน  การวิจยั  การบริการทางวิชาการ  และการบริการสงัคม  แบง่เป็น 2 ประเภท  ได้แก่ 

1)  ผู้ปฏิบตัิการวิชาชีพ  ได้แก่  บคุลากรซึง่มีภาระรับผิดชอบในงานซึง่ต้อง
ใช้ความรู้ในวิชาชีพท่ีต้องมีประสบการณ์  หรือทกัษะ  หรือวฒุิการศกึษา  ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  เช่น  
งานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  งานทางด้านคอมพิวเตอร์  นิติกร  งานการบญัชี  งานทางด้าน
การแพทย์และพยาบาล  เป็นต้น 

2)  ผู้ปฏิบตัิงานทัว่ไป  ได้แก่  บคุลากรซึง่มีภาระรับผิดชอบในงานทัว่ไปท่ี
เก่ียวกบัการสนบัสนนุการศกึษา  ท่ีไมมี่การระบวุา่ต้องการ  คณุสมบตัพิิเศษทางด้านวิชาชีพ 

ตําแหน่งผู้สนบัสนนุวิชาการ  ซึง่อาจเป็นผู้ปฏิบตัิการวิชาชีพ  หรือผู้ปฏิบตัิการ
ทัว่ไปเป็นตําแหน่งท่ีทําหน้าท่ีในสว่นงานตา่งๆ  ตามมาตรา 7  โดยแตล่ะสว่นงานจะจดัสรรกําลงัคน
กระจายไปตามลกัษณะงาน  โดยยดึเป้าหมาย  นโยบาย  และแผนงานของแตล่ะสว่นงาน  ตําแหน่ง
ผู้สนบัสนนุวิชาการแตล่ะตําแหน่ง  จะต้องมีคําบรรยายลกัษณะงานท่ีสามารถนําไปใช้สร้างเกณฑ์การ
ประเมินผลการทํางานได้อย่างเป็นรูปธรรม  การกําหนดลกัษณะของแต่ละตําแหน่งงานจะต้องยึด
เป้าหมาย  นโยบาย  แผนงาน  และการดําเนินงานของสว่นงานเป็นหลกั  ทัง้นี ้ แตล่ะสว่นงานสามารถ
ปรับเปลี่ยนตําแหน่งงานต่างๆ  และคําบรรยายลกัษณะงานเพ่ือให้การดําเนินงานบรรลเุป้าหมายได้
ตามความเหมาะสม 

5.4  ลักษณะงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มีการบริหารภายในของมหาวิทยาลยัตามพระราชบญัญตั ิ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  พ.ศ. 2541  ซึง่จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัิมหาวิทยาลยัศรีนครินทร-
วิโรฒ พ.ศ. 2517 

กรรมการข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั (ก.ม.)  ได้กําหนดโครงสร้างลกัษณะงาน
บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการและระดบัเงินเดือนไว้ดงันี ้  (บญัชา  น่ิมประเสริฐ.  2542; อ้างอิงจาก  
วิลยั  อคัคอิชยา.  2531:  ภาคผนวก ค) 

กลุม่งานบริการทางวิชาการ  (สาย ข)  มี 7 กลุม่  คือ 

1.  กลุม่บริการด้านห้องสมดุ  เช่น  บรรณารักษ์  นกัสารสนเทศ 

2.  กลุม่บริการด้านโสตทศันศกึษา  เช่น  นกัวิชาการโสตทศันศกึษา 

3.  กลุม่บริการด้านการแพทย์  เช่น  แพทย์  พยาบาล 

4.  กลุม่บริการด้านห้องปฏิบตักิาร  สนามทดลอง  เช่น  นกัวิทยาศาสตร์ 
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5.  กลุม่บริการด้านการศกึษา  เช่น  นกัแนะแนว  นกัวิชาการศกึษา  ครู 

6.  กลุม่บริการด้านวิจยั  เช่น  นกัวิจยั 

7.  กลุม่งานวิเคราะห์  ซึง่ต้องใช้วิชาการอย่างลกึซึง้  เช่น  เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผน  เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ 

การแบง่สายงานของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการในมหาวิทยาลยั  เป็นไปตาม ก.ม.
กําหนดไว้ 4 งาน  คือ  งานบริหารและธุรการ  งานคลงัและพสัด ุ  งานบริการการศกึษา  และงาน
นโยบายและแผน  ซึง่ทัง้ 4 งาน  ได้แยกปริมาณเป็นแตล่ะหน่วย  ดงันี ้

1.  งานบริหารและธุรการ  มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานเก่ียวกบังาน
บริหารเอกสาร  การบริหารงานบคุคล  การควบคมุดแูลอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ  และงานผลิต
เอกสาร  แบง่งานออกเป็น 4 หน่วย  คือ 

1.1  หน่วยสารบรรณ  มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการรับสง่หนงัสือ  ร่างโต้ตอบหนงัสือ
ราชการภายใน-ภายนอก  แยกประเภทหนงัสือ  เก็บรวบรวม  ค้นหา  เวียนหนงัสือ  แจ้งคําสัง่  ปิด
ประกาศ  ทําลายหนงัสือ  จดัการประชมุ  และงานเก่ียวกบัประชาสมัพนัธ์  แบง่เป็น 3 หมวด  คือ  
หมวดรับ-สง่  และโต้ตอบ  หมวดจดัเก็บและค้นหา  และหมวดประชมุและพิธีการ 

1.2  หน่วยการเจ้าหน้าท่ี  มีหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงานบคุคล  เช่น  การ
รับสมคัรการสอบคดัเลือก  การบรรจแุตง่ตัง้  การเลื่อนระดบั/เปล่ียนตําแหน่งทางวิชาการ  การลา
ศกึษาตอ่  ลาฝึกอบรมและดงูาน  การไปประชมุสมัมนา  การลาทกุประเภท  การตรวจสอบบญัชีลง
นามการปฏิบตัิราชการ  และลกูจ้าง  การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ข้าราชการ
แบง่เป็น 3 หมวด  คือ  หมวดบรรจแุละแตง่ตัง้  หมวดทะเบียนประวตั ิ และหมวดวินยัและฝึกอบรม 

1.3  หน่วยอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ  มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการควบคมุดแูล
รักษาอาคารสถานท่ี  ยานพาหนะ  และบํารุงรักษาวสัดคุรุภณัฑ์  รวมทัง้เคร่ืองสาธารณปูโภคอ่ืนๆ  
แบง่เป็น 3 หมวด  คือ  หมวดอาคารสถานท่ี  หมวดยานพาหนะ  และหมวดซอ่มบํารุง 

1.4  หน่วยผลิตเอกสาร  มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการพิมพ์หนงัสือราชการและเอกสาร
วิชาการ  รายงานการประชมุและสมัมนา  การถ่ายเอกสาร  จดัทําสําเนาด้วยเคร่ืองอดัสําเนา  การ
ตรวจสอบ  ดแูลอปุกรณ์การพิมพ์  เคร่ืองใช้ในการผลิตเอกสารในสํานกังาน  แบง่เป็น 2 หมวด  คือ  
หมวดผลติและบริการ  และหมวดอปุกรณ์การผลติ 

2.  งานคลงัและพสัด ุ  มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการเงิน  
ด้านเบิก/จ่ายเงินทกุประเภทตามงบประมาณแผ่นดิน  และงบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลยั  
ในระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศกึษา  ควบคมุรักษาเงินสด/เช็คของบคุลากร  ควบคมุและวาง
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แผนการเบิก/จ่ายเงินสํารองจ่ายจํานวนหนึ่งล้านห้าแสนบาท  ซึง่มหาวิทยาลยัให้นํามาบริหารเพ่ือให้
เกิดสภาพคลอ่ง  การจดัซือ้จดัหาพสัดแุละการจดัจ้าง  ควบคมุดแูลวสัดคุรุภณัฑ์ให้เพียงพอในการใช้
ปฏิบตัิราชการและจดัทําบญัชีแยกประเภทพสัดคุงเหลือ  เพ่ือการตรวจสอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบพสัดปุระจําปีแบง่เป็น  2  หน่วย  คือ 

2.1  หน่วยการเงินและบญัชี  มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการเบิก/จ่ายเงินทกุประเภทใน
ระดบัอุดมศึกษาทัง้งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้โดยอยู่ในวงเงินซึ่งได้รับงบประมาณ  
แล้วตรวจสอบดแูลบญัชีใช้จ่ายตามงบประมาณแผน่ดินและงบประมาณรายได้  ตรวจสอบควบคมุเงิน
สํารองจ่าย  แบง่เป็น 2 หมวด  คือ  หมวดตรวจสอบและหมวดเบกิจ่ายและควบคมุดแูล 

2.2  หน่วยพสัด ุ มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจ้างตามระเบียบว่าด้วยการพสัดุ
การควบคมุดแูล  เก็บรักษาวสัด/ุครุภณัฑ์ท่ีค้างจ่าย  ตรวจสอบควบคมุบญัชีพสัด/ุครุภณัฑ์  เบิกจ่าย
วสัด/ุครุภณัฑ์  แบง่เป็น 3 หมวด  คือ  หมวดจดัซือ้จดัจ้าง  หมวดบญัชีพสัด ุ และหมวดคลงัพสัด ุ

3.  งานบริการการศกึษา  มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานให้บริการแก่
นกัศกึษา  คณาจารย์  ข้าราชการและลกูจ้าง  และบคุคลทัว่ไปเก่ียวกบัหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา  แนะ
แนวการศกึษา  และแนวทางประกอบอาชีพและงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา  แบง่เป็น 3 หน่วย  
ดงันี ้

3.1  หน่วยทะเบียนและประเมินผลการศกึษา  มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการจดัทําและ
เก็บรักษาทะเบียนประวตัินกัศกึษา  ตรวจสอบแก้ไขหลกัฐานทางทะเบียน  บนัทึกประวตัิและผลการ
สอบของนกัศกึษาเป็นรายบคุคล  ตรวจสอบรับรองผลการศกึษา  ประกาศผลการสอบ  เก็บรักษาบญัชี  
รายงานผลการสอบและงานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัทางทะเบียน  แบง่เป็น 2 หมวด  คือ  หมวดทะเบียน  
และหมวดประเมินผล 

3.2  หน่วยกิจการนกัศกึษา  หน้าท่ีเก่ียวกบัการให้คําแนะนําปรึกษาด้าน
หลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา  แนะแนวทางประกอบอาชีพ  ดําเนินการเก่ียวกบัการจดัทนุการศกึษา  การ
จ่ายโทรเลข  ธนานตัิ  พสัดไุปรษณียภณัฑ์ของนกัศกึษา  ใบรับรองความประพฤติ  การสง่นกัศกึษา
ฝึกงาน/ทศันศกึษา  งานศษิย์เก่า  ประสานงานทัว่ไปเก่ียวกบัการดําเนินงานกิจกรรมนกัศกึษาแบง่เป็น 
3 หมวด  คือ  หมวดบริการให้คําปรึกษา  หมวดแนะแนวการศกึษาและอาชีพ  และหมวดสง่เสริม
การศกึษา 

3.3  หน่วยส่งเสริมพฒันาทางวิชาการ  มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการให้บริการงาน
ห้องสมดุและงานด้านวิชาการ  ประสานงานกบัคณะกรรมการศนูย์ศิลปวฒันธรรมและศนูย์วิจยั
ดําเนินการเก่ียวกบัการจดัพิมพ์ตํารา  เอกสารการสอน  เอกสารประกอบการสอนและคูมื่อการสอน  
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ตลอดทัง้เอกสารท่ีเก่ียวข้องการสอน  การพฒันาหลกัสตูร  การดําเนินการท่ีเก่ียวกบังานบณัฑิตศกึษา  
แบง่เป็น 2 หมวด  คือ  หมวดห้องสมดุ  และหมวดประสานงานการบริการและศนูย์ทางวิชาการ 

3.4  หน่วยโสตทศันศกึษา  มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการดแูล  บํารุงรักษา  และ
ให้บริการอปุกรณ์ตา่งๆ  ท่ีเก่ียวกบัโสตทศันวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอน  และให้บริการ
เก่ียวกบัการใช้ห้องปฏิบตัิการทางภาษาแก่คณาจารย์  นกัศกึษาและบคุลากร  แบง่เป็น 2 หมวด  คือ  
หมวดอปุกรณ์และบํารุงรักษา  หมวดผลติส่ือและบริการอปุกรณ์ทางการเรียนการสอน 

4.  งานนโยบายและแผน  มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัแผน/โครงการประจําปี  ทัง้
ในสว่นท่ีเป็นแผนงาน/โครงการประจําปี  และแผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษาตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัต่างๆ  จดัทํางบประมาณและงบประมาณการใช้จ่าย  จดัเก็บ
รวบรวมและจําแนกประเภทของข้อมลูตามลกัษณะต่างๆ  ติดต่อบคุคล  สถาบนัหรือองค์กรทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศ  เพ่ือเผยแพร่กิจการของมหาวิทยาลยั  และประสานความร่วมมือกบัฝ่าย
วิเทศสมัพนัธ์ฝ่ายวิจยัและฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลยั  แบง่เป็น 3 หน่วย  คือ 

4.1  หน่วยวิเคราะห์แผนและงบประมาณ  รับผิดชอบในการจดัแผน/โครงการ
ประจําปี  และแผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา  จดัทํางบประมาณ  ติดตามการประเมินผลการ
ใช้จ่ายเงิน  งบประมาณ  ตลอดจนจดัทําแผน/โครงการ  เพ่ือพฒันาระบบงานอาคารสถานท่ีและระบบ
สาธารณปูโภค 

4.2  หน่วยวิจยัสถาบนัและสารสนเทศ  รับผิดชอบจดัเก็บ  รวบรวมและจําแนก
ประเภทของข้อมลูตามลกัษณะงานต่างๆ  สําหรับใช้เป็นแหล่งข้อมลูเพ่ือการคาดการณ์/พยากรณ์
ประสานขา่ยข้อมลู  และจดัทํารายงานประจําปี 

4.3  หน่วยวิเทศสมัพนัธ์  รับผิดชอบตดิตอ่กบับคุคล  สถาบนัหรือองค์การทัง้ใน
และนอกประเทศเพ่ือเผยแพร่กิจการของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานความร่วมมือกบั  
ฝ่ายวิเทศสมัพนัธ์  ฝ่ายวิจยั  และฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลยั  เพ่ือแสวงหาความร่วมมือทัง้ในและ
นอกประเทศทางด้านการเงิน  ทนุการศกึษา  การแลกเปลี่ยนบคุลากร  การฝึกอบรม  ประชมุ  สมัมนา  
การวิจยัและดงูาน 

จากการประมวลเอกสาร  บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ  ปฏิบตัิงานอยู่ในหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลยัท่ีมีหน้าท่ีและภารกิจหลกัในการสนบัสนนุการศกึษา  ลกัษณะงานของบคุลากร
สายสนบัสนนุวิชาการมีภาระกิจหลกั 2 สว่น  ได้แก่  การปฏิบตัิหน้าท่ีในการสนบัสนนุวิชาการและการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีในการสนบัสนนุกิจกรรมของหน่วยงาน  ดงันัน้  ภารกิจหลกัทัง้ 2 สว่นนี ้ ประกอบไปด้วย
บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการท่ีมีสถานภาพของผู้ปฏิบตัิงานหลายประเภท  ได้แก่  ข้าราชการ  



 

 

41

 
 

พนกังาน  และลกูจ้างประจํา  ซึง่บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ  ปฏิบตัิภาระหน้าท่ีตามลกัษณะงาน  
ตามโครงสร้างท่ีมหาวิทยาลยักําหนด   

6. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

นฤมล  บญุรอด  (2548)  ศกึษาเร่ือง  “ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของข้าราชการใน
หน่วยงานด้านวิชาการกรมศลุกากร”  มีวตัถปุระสงค์  เพ่ือศกึษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของข้าราชการในหน่วยงานด้านวิชาการกรมศลุกากรในด้านตา่งๆ  ได้แก่  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  
ด้านความพงึพอใจในงาน  ด้านขวญัและกําลงัใจ  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  และเปรียบเทียบ
ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของข้าราชการในหน่วยงานด้านวิชาการ  กรมศลุกากร  จําแนกตามตวัแปร  
ด้านอาย ุ ด้านวฒุิการศกึษา  ด้านระยะเวลาการรับราชการ  และด้านระดบัตําแหน่งงาน  กลุม่ตวัอย่างท่ี
ใช้ในการศกึษา  ได้แก่  ข้าราชการในหน่วยงานด้านวิชาการ  กรมศลุกากร 3 หน่วยงาน  ได้แก่  สํานกั
แผนและการตา่งประเทศ  สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานกับริหารและพฒันาบคุคล  
จํานวนทัง้สิน้ 212 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั  ได้แก่  แบบสอบถามท่ี  ผู้วิจยัสร้างขึน้  มีคา่
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ได้แก่  ความถ่ี (frequency)  ร้อยละ 
(percentage)  คา่เฉลี่ย (mean)  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation)  และการทดสอบ 
คา่ที (t-test)  ผลการศกึษา  พบว่าข้าราชการในหน่วยงานด้านวิชาการ  กรมศลุกากร  มีระดบัความ
คิดเห็นท่ีคอ่นข้างสงูตอ่ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน  ทัง้ 4 ด้าน  ได้แก่  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  
ด้านความพงึพอใจในงาน  ด้านขวญัและกําลงัใจ  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน  และข้าราชการ
ในหน่วยงานด้านวิชาการกรมศลุกากรท่ีมีอาย ุ  วฒุิการศกึษา  ระยะเวลาการรับราชการ  และระดบั
ตําแหน่งงานแตกตา่งกนั  มีความคดิเห็นตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 

วรรณา  ตัง้ถาวรสริิกลุ  (2549)  การศกึษางานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของพนกังาน  บริษัทสขุมุวิทคราวน์  จํากดั  พบว่าพนกังานบริษัท  สขุมุวิทคราวน์  
จํากดั  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายเุฉล่ียต่ํากวา่หรือเท่ากบั 33 ปี  สถานภาพโสด  มีระดบัการศกึษา
ต่ํากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศกึษาตอนต้น  อยู่ในตําแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบตัิการ  รายได้ต่อ
เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 12,000 บาท  และมีระยะเวลาในการทํางานเฉล่ียประมาณ 7 ปี  4 เดือน  
พนกังานบริษัท  สขุมุวิทคราวน์  จํากดั  มีทศันคติตอ่องค์ประกอบทางการจดัการโดยรวม  และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัดี  สว่นปัจจยัจงูใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  และจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ  สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  
ตําแหน่ง  และรายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่ตา่งกนั  โดยพนกังานท่ีมี
อายุต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานแตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 
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พนกังานทีมีอายต่ํุากว่าหรือเท่ากบั 33 ปี  มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานน้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายุ
มากกว่า 33 ปีขึน้ไป  ในเร่ืององค์ประกอบทางการจดัการ  ได้แก่  การประสานงาน  และการควบคมุ  
และปัจจัยจูงใจด้านความต้องการยอมรับนับถือสามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวมของพนกังานบริษัท  สขุมุวิทคราวน์  จํากดั  ซึง่สมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั  ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.01  สว่นปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิานด้านความต้องการทางด้านร่างกายสามารถ
ทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมของพนกังานได้  ซึง่สมัพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัข้ามได้
ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05 

รัฐพล  ทนายกิจ  (2552)  ศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานโรงพยาบาล  โดยจําแนกตามข้อมลูส่วนสว่นตวั  และศกึษาตวัแปรพยากรณ์เพ่ือทํานาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานโรงพยาบาล  กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้  ได้แก่
พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล  จํานวน 226 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ได้แก่  
แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  วฒันธรรมในองค์กร  และบรรยากาศในการ
ทํางาน  ผลการวิจยัสรุปได้ว่า  พนกังานท่ีมีอายแุละระยะเวลาในการทํางานแตกต่างกนั  มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานโรงพยาบาล มี 3 ตวัแปร  ได้แก่  ด้านสมัพนัธภาพในการ
ปฏิบตัิงาน (X2)  ด้านความกดดนัเก่ียวกบัผู้บงัคบับญัชา (X3)  และด้านการควบคมุ (X7)  ซึง่ตวัแปร
ทัง้ 3 สามารถร่วมทํานายประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานโรงพยาบาล  ได้ร้อยละ 52.40 

แสงดาว  ถงุคํา  (2553)  ศกึษาวิจยัเร่ืองคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  และทกัษะพนกังานท่ี
มีผลตอ่ประสทิธิผลในการทํางานของพนกังานฝ่ายผลติ  บริษัท บราโว เอเชีย จํากดั  พบว่า  คณุลกัษณะ
ด้านบุคลิกภาพของพนกังานฝ่ายผลิตโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานฝ่ายผลิต  ด้านจํานวนผลผลิตตอ่วนั  ด้านคณุภาพของชิน้งานท่ีผลิตอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีความสมัพนัธ์  ในระดบัปานกลางทิศทางเดียวกนั  สว่นด้านเวลาท่ีใช้ในการ
ผลติ  และด้านของเสียของชิน้งานท่ีผลติอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัต่ําและมีทิศทางเดียวกนั  ทกัษะของพนกังาน  ของพนกังานฝ่ายผลิต  บริษัท บราโวเอเชีย จํากดั  
มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานฝ่ายผลิต  ด้านคณุภาพของชิน้งานท่ีผลิต
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  มีทิศทางเดียวกนั  สว่น
ด้านจํานวนผลผลิตตอ่วนั  ด้านเวลาท่ีใช้ในการผลิต  ด้านของเสียของชิน้งานท่ีผลิต  มีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัต่ํา  มีทิศทางเดียวกนั 

สนิุสา  ดเิรกมหามงคล  (2554)  ศกึษาวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการพฒันาตนเองและ
สภาพแวดล้อมในการทํางานกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ตามการรับรู้ของบุคลากรสํานกังาน
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ทรัพย์สนิสว่นพระมหากษัตริย์  พบวา่  บคุลากรท่ีมีวฒุิการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี  มีความคดิเห็นตอ่
ระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  สูงกว่าบุคลากรท่ีมีวุฒิ
การศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี  และบุคลากรท่ีมีช่วงระยะเวลาการทํางาน 9–16 ปี  มีความคิดเห็นต่อ
ระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ด้านการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั  ต่ํากว่าบคุลากรท่ีมีระยะเวลา
การทํางาน 17 ปีขึน้ไป  และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทํางานไม่เกิน 8 ปี  และความคิดเห็นของบคุลากร
ต่อการพัฒนาตนเอง  ด้านความปรารถนาในการเรียนรู้  ด้านการวินิจฉัยตนเอง  ด้านการกําหนด
เป้าหมาย  ด้านการแสวงหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม  ด้านความอดทน  ต่อสู้และความพยายาม  และ
ด้านการประเมินผลด้วยตนเอง  และต่อสภาพแวดล้อมในการทํางานทกุด้านมีความสมัพนัธ์กบัความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ทัง้ 5 ด้าน 

สําหรับการวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพและสภาพแวดล้อมใน
การทํางานกับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการใน
มหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง  ในครัง้นี ้ เพ่ือให้ได้ผลการวิจยัท่ีครอบคลมุสิ่งท่ีต้องการทราบผู้วิจยัจึงเลือกใช้
แนวคดิท่ีเก่ียวข้องสําหรับแตล่ะกรอบการวิจยั  ดงันี ้

การศึกษากรอบคณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพ  ใช้แนวคิดของ  ธนวรรธ  ตัง้สินทรัพย์ศิริ  
(2550)  ซึ่งได้แบ่งประเภทของบคุลิกภาพไว้ประกอบด้วย  บคุลิกภาพทางกาย  บคุลิกภาพทางจิตใจ  
บคุลิกภาพทางความสามารถ  บุคลิกภาพทางจริยธรรม  บุคลิกภาพทางสงัคม  บคุลิกภาพทางจิตใจ
และอารมณ์  บุคลิกภาพทางขวัญกําลังใจ  ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยวัดบุคลิกภาพ 5 ด้าน  ได้แก่  
บคุลิกภาพทางกาย  บคุลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์  บคุลิกภาพทางความสามารถ  บคุลิกภาพทาง
จริยธรรม  บคุลิกภาพทางสงัคม  ซึง่บคุลิกภาพทัง้ 5 ด้านนัน้มีความสําคญัและเหมาะสมกบัลกัษณะ
งานโดยบุคลิกภาพจะเป็นแนวทางในการจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะสมสอดคล้องกับงานเพ่ือให้
สามารถทํางานได้อยา่งมีประสทิธิผล 

การศึกษากรอบสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ใช้แนวคิดของ  วนิภา  ว่องวัจนะ  
(สชุาดา  เหมพรหมราช.  2551: 10; อ้างอิงจาก  วนิภา  ว่องวจันะ.  2535: 21-29)  ซึ่งได้แบ่ง
สภาพแวดล้อมในการทํางานออกเป็น 3 ลกัษณะ  ได้แก่  สภาพการทํางานด้านกายภาพ  สภาพการ
ทํางานท่ีเก่ียวข้องกับด้านสงัคม  และสภาพการทํางานท่ีเก่ียวกับด้านจิตอารมณ์  แต่การวิจยัครัง้นี ้
สนใจวดัสภาพแวดล้อมในการทํางาน 2 ด้าน  ได้แก่  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  และสภาพแวดล้อม
ทางสงัคม  ซึง่ครอบคลมุลกัษณะสภาพแวดล้อมในการทํางานของหน่วยงาน 

การศึกษากรอบประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
วิชาการ  ผู้วิจยัวดัประสิทธิผลในการทํางานบนสมมติฐานท่ีว่า  ตวัแปรท่ีใช้ในการวดัประสิทธิผลไม่ได้
มีเพียงตวัแปรเดียว  สรุปจากแนวความคิดด้านประสิทธิผลท่ีได้ศกึษามาทัง้หมด  ผู้วิจยัมองเห็นว่า
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ความมีประสิทธิผลขององค์กรแต่ละองค์กรจะประกอบด้วยปัจจยัตา่งๆ  แตกตา่งกนัไปตามประเภท
และสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกขององค์กรนัน้ๆ  ปัจจยัท่ีนบัได้ว่าเป็นปัจจยัร่วมท่ีทกุๆ  
องค์กรมกัจะให้ความสําคญัและมีผลงานวิจัยจํานวนมากท่ีได้ศึกษาวิจัย  ทางด้านการค้นหา
ความสมัพนัธ์  และเป็นท่ีแน่ชดัแล้วว่าปัจจยัตา่งๆ  อาทิ  ลกัษณะการปฏิบตัิงาน  ความพงึพอใจใน
งาน  ขวญัและกําลงัใจ  ความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  มีความสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานทัง้สิน้  ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัจึงมุ่งศกึษาประสิทธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั  ในด้านตา่งๆ  ทัง้ 4 ปัจจยัข้างต้น  ซึง่ก็ได้แก่  ลกัษณะการปฏิบตัิงาน  ความพงึพอใจใน
งาน  ขวญัและกําลงัใจ  และความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  ซึง่มีความสําคญัอย่างมากในการ
บริหารงานบคุคล  ดงันัน้เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการทํางาน  จึงต้องมีการตรวจสอบสภาพคณุภาพ
ของผู้ปฏิบตัิงานอยู่เป็นประจํา  เพ่ือรักษาไว้ซึ่งศกัยภาพในการปฏิบตัิงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ี
ต้องการ 

 



 

บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ  โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือรวบรวมข้อมลู
จากกลุ่มตวัอย่าง  เพ่ือให้เป็นไปตามความมุ่งหมายท่ีกําหนดไว้ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ดําเนินการ
ตามขัน้ตอนดงันี ้

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4.  การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 

5.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรสําหรับการวิจยัครัง้นีคื้อ  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  สงักดั

มหาวิทยาลยัของรัฐแห่งหนึ่ง  ในปี 2555  ซึง่ไม่รวมตําแหน่งนกัวิชาการศกึษา (ปฏิบตัิการสอน)  และ
บคุลากรท่ีลาศกึษาตอ่  จํานวน 380 คน  (กองการเจ้าหน้าท่ี.  2554: ออนไลน์) 

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการท่ี
ปฏิบตัิงานอยู่ในคณะและหน่วยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยัรัฐแห่งหนึ่ง  ในปี 2555  จํานวน 200 คน  
ซึง่ได้จากการคํานวณตามสตูรยามาเน (Yamane.  1967: 886)  โดยกําหนดให้  e  =  .05  ดงันี ้

สตูร  n    = 2Ne     1
N    


 

เม่ือ      e    =    ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่ง 

  N    =    ขนาดของประชากร 

  n    =    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

แทนคา่ n    =
 2.05 380    1

380    


      =    195 
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และผู้ วิจัยได้เพิ่มจํานวนตัวอย่างเพ่ือให้ได้ตวัแทนท่ีดีของประชากรอีกจํานวน 5 คน  
รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดจํานวน 200 คน  แล้วดําเนินการสุม่ตวัอยา่งดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1  วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling)  เป็น
วิธีการสุม่ทกุชัน้แบบกําหนดสดัสว่น (Proportionate)  ตามจํานวนพนกังานทัง้หมดในแตล่ะหน่วยงาน  
ดงันัน้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะเก็บข้อมลูในแตล่ะหน่วยงานสามารถคํานวณได้ดงันี ้

จํานวนกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะหน่วยงาน  =  จํานวนประชากรแตล่ะหน่วยงาน 
               จํานวนประชากรทัง้หมด   

     

ซึง่จะได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งดงัตาราง 1 

ตาราง 1  แสดงจํานวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 

คณะ  สถาบนั  สํานกั ประชากร(คน) กลุม่ตวัอยา่ง(คน) 
1.  คณะมนษุยศาสตร์ 15 8 
2.  คณะวิทยาศาสตร์ 28 15 
3.  คณะศลิปกรรมศาสตร์ 18 9 
4.  คณะศกึษาศาสตร์   63 33 
5.  คณะสงัคมศาสตร์ 30 16 
6.  บณัฑิตวทิยาลยั 6 3 
7.  วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม 7 4 
8.  วิทยาลยันานาชาตเิพ่ือศกึษาความยัง่ยืน 4 2 
9.  สถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์ 3 2 
10.  สํานกัคอมพิวเตอร์ 25 13 
11.  สํานกังานอธิการบดี 105 55 
12.  สํานกัทดสอบทางการศกึษาและจิตวทิยา 9 5 
13.  สํานกัส่ือและเทคโนโลยีการศกึษา 13 7 
14.  สํานกัหอสมดุ 54 28 

รวมทัง้หมด 380 200 

X  200 



 

 

47

 
 

ขัน้ตอนท่ี  2   ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก  (Convenience 
Sampling)  โดยเลือกตวัอย่างเพ่ือแจกแบบสอบถามตามจํานวนสดัสว่นในแตล่ะหน่วยงานท่ีกําหนด
ไว้ในตาราง 1  โดยวิธีสะดวกเพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอยา่งครบ 200 ราย 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีใช้สําหรับการ
วิจยัครัง้นี ้ จากการศกึษาทฤษฎี  แนวความคิด  สารนิพนธ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุสิง่ท่ีต้องการศกึษาวิจยั  โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน  
ดงันี ้

ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคล  จํานวน 7 ข้อ  ได้แก่  เพศ  
อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน  อายุงาน  และตําแหน่งงาน  โดยเป็น
แบบสอบถามท่ีกําหนดคําตอบให้เลือกตอบ (Check List)  ได้ใช้ระดบัการวดัข้อมลูดงันี ้

ข้อ 1  เพศ  ใช้ระดบัการวดัข้อมลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  ดงันี ้

1.  เพศชาย 

2.  เพศหญิง 

ข้อ 2  อาย ุ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูเป็นประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale)  โดย
กําหนดช่วงอายดุงันี ้ (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2542) 

    ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ  –  ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 

            จํานวนชัน้ 

ผู้วิจยัได้สอบถามข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัเก่ียวกับอายุของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  พบว่า  มีช่วงอายตุัง้แต ่20 – 60 ปี  และกําหนดจํานวน
ชัน้ของข้อมลู 4 ชัน้  ได้ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ดงันี ้

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  60  –  20    =  ประมาณ 10 ปี 
                                                                   4 

สามารถแสดงช่วงอายไุด้ดงันี ้

1.  20 – 29  ปี 

2.  30 – 39  ปี 
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3.  40 – 49  ปี 

4.  50 ปีขึน้ไป 

ข้อ 3  สถานภาพสมรส  ใช้ระดบัการวดัข้อมลูเป็นประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale)  ดงันี ้

1.  โสด 

2.  สมรส / อยูด้่วยกนั 

3.  หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

ข้อ 4  ระดับการศึกษา  ใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็นประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale)  ดงันี ้

1.  ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

2.  ปริญญาตรี 

3.  สงูกวา่ปริญญาตรี 

ข้อ 5  รายได้ต่อเดือน  ใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็นประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale)  โดยกําหนดช่วงรายได้ดงันี ้ (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2542) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ  –  ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 

         จํานวนชัน้ 

ผู้วิจยัได้สอบถามข้อมลูจากกองการเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัรายได้ต่อ
เดือนของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  พบว่า  มีช่วงรายได้ตัง้แต่ 7,310 – 18,870 
บาท  และกําหนดจํานวนชัน้ของข้อมลู 4 ชัน้  ได้ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ดงันี ้

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  18,870  –  7,310    =    2,890  บาท 
                                                                        4 

สามารถแสดงช่วงรายได้ตอ่เดือนได้ดงันี ้

1.    7,310 – 10,199  บาท 

2.  10,200 – 13,089  บาท 

3.  13,090 – 15,979  บาท 

4.  15,980  บาทขึน้ไป 
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ข้อ 6  อายงุาน  ใช้ระดบัการวดัข้อมลูเป็นประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale)  โดย
กําหนดช่วงรายได้ดงันี ้ (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2542) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ  –  ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 

จํานวนชัน้ 

ผู้วิจยัได้สอบถามข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัเก่ียวกับอายุงาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  (นบัอายงุานตัง้แตบ่รรจเุป็นพนกังานมหาวิทยาลยั)  
พบว่า  มีช่วงอายงุานตัง้แต่ 1 – 9 ปี  และกําหนดจํานวนชัน้ของข้อมลู 4 ชัน้  ได้ความกว้างของ   
อนัตรภาคชัน้ดงันี ้

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  9  –  1    =    2  ปี 
                                                                4 

สามารถแสดงช่วงอายงุานได้ดงันี ้

1.  น้อยกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี 

2.  3 – 4  ปี 

3.  5 – 6  ปี 

4.  7 ปีขึน้ไป 

ข้อ 7  ตําแหน่งงาน  ใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็นประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale)  ดงันี ้

1.  ระดบัหวัหน้า / รองหวัหน้า 

2.  ระดบัปฏิบตักิาร 

ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ  ประกอบด้วย  
บคุลิกภาพทางร่างกาย  บคุลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์  บคุลิกภาพทางความสามารถ  บคุลิกภาพ
ทางจริยธรรมและบคุลิกภาพทางสงัคม  ลกัษณะคําถามใช้มาตราวดัแบบ Likert scale   โดยใช้ 
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  จํานวน 18 ข้อ  ซึง่กําหนดระดบัคะแนนดงันี ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง = 5 คะแนน 

เห็นด้วย  = 4 คะแนน 

ไมแ่น่ใจ  = 3 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วย  = 2 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง = 1 คะแนน 
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ระดบัการให้คะแนนเฉลี่ยในแตล่ะระดบัชัน้  ใช้สตูรคํานวณช่วงกว้างของชัน้ดงันี ้ (กลัยา          
วานิชย์บญัชา.  2544: 29) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 

                       จํานวนชัน้ 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 5 – 1 

   5 
     = 0.8  (เร่ิมจากขัน้ต่ําสดุ) 

โดยกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัด้านบคุลกิภาพดงันี ้

คะแนนเฉลีย่            แปลผล 

4.21 – 5.00    มีบคุลกิภาพด้านนัน้ในระดบัมากท่ีสดุ 

3.41 – 4.20   มีบคุลกิภาพด้านนัน้ในระดบัมาก 

2.61 – 3.40    มีบคุลกิภาพด้านนัน้ในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60    มีบคุลกิภาพด้านนัน้ในระดบัน้อย 

1.00 – 1.80    มีบคุลกิภาพด้านนัน้ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ประกอบด้วย  
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสภาพแวดล้อมทางสงัคม  ลกัษณะคําถามใช้มาตราวดัแบบ Likert 
scale  โดยใช้มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  จํานวน 14 ข้อ  ซึง่กําหนดระดบัคะแนนดงันี ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง = 5 คะแนน 

เห็นด้วย  = 4 คะแนน 

ไมแ่น่ใจ  = 3 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วย  = 2 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง = 1 คะแนน 

ระดบัการให้คะแนนเฉลี่ยในแตล่ะระดบัชัน้  ใช้สตูรคํานวณช่วงกว้างของชัน้ดงันี ้ (กลัยา          
วานิชย์บญัชา.  2544: 29) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 

                       จํานวนชัน้ 
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ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 5 – 1 
   5 

     = 0.8  (เร่ิมจากขัน้ต่ําสดุ) 

โดยกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานดงันี ้

คะแนนเฉลีย่            แปลผล  

4.21 – 5.00   มีสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านนัน้ในระดบัดีมาก 

3.41 – 4.20   มีสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านนัน้ในระดบัดี 

2.61 – 3.40   มีสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านนัน้ในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60   มีสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านนัน้ในระดบัไมดี่ 

1.00 – 1.80   มีสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านนัน้ในระดบัไมดี่อยา่งมาก 

ตอนที่  4   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  ประกอบด้วย  ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน  ด้านความพงึพอใจใน
งาน  ด้านขวญัและกําลงัใจ  และด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  ลกัษณะคําถามใช้มาตราวดั
แบบ Likert scale  โดยใช้มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  จํานวน 20 ข้อ  ซึง่กําหนดระดบัคะแนน
ดงันี ้

จริงท่ีสดุ = 5 คะแนน 
จริง  = 4 คะแนน 
ไมแ่น่ใจ = 3 คะแนน 
ไมจ่ริง  = 2 คะแนน 
ไมจ่ริงท่ีสดุ = 1 คะแนน 

ระดบัการให้คะแนนเฉลี่ยในแตล่ะระดบัชัน้  ใช้สตูรคํานวณช่วงกว้างของชัน้ดงันี ้ (กลัยา          
วานิชย์บญัชา.  2544: 29) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 

                       จํานวนชัน้ 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 5 – 1 

   5 
     = 0.8  (เร่ิมจากขัน้ต่ําสดุ) 



 

 

52

 
 

โดยกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสทิธิผลในการปฏิบตังิานดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย              แปลผล 

4.21 – 5.00    มีประสทิธิผลในการทํางานอยูใ่นระดบัดีมาก 

3.41 – 4.20    มีประสทิธิผลในการทํางานอยูใ่นระดบัดี 

2.61 – 3.40    มีประสทิธิผลในการทํางานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60    มีประสทิธิผลในการทํางานอยูใ่นระดบัไมดี่ 

1.00 – 1.80    มีประสทิธิผลในการทํางานอยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 

ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

ผู้วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัตามลําดบั  ดงันี ้

1.  ศึกษาลกัษณะการทํางานและวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร  งานวิจยั  
แนวคดิทฤษฎี  และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีศกึษา 

2.  รวบรวมสาระและเนือ้หาต่างๆ ท่ีได้จากเอกสาร  งานวิจยั  แนวคิดทฤษฎี  และ
ผลงานการวิจัย  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะด้าน
บุคลิกภาพ   สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

3.  นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา  และผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity)  และรับข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 

4.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  ไปทดลองใช้ (Try out) กับ
พนกังานมหาวิทยาลยัสานสนับสนุนวิชาการท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของการวิจยั  จํานวน 30 คน  เพ่ือ
นํามาหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

5.  การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถามท่ีผ่านการคัดเลือก  
โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient)  โดยใช้สตูร Cronbach  (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  
2549: 35)  ค่าแอลฟาท่ีได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม  โดยจะมีค่าระหว่าง             
0 1   คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 มาก  แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สงู เกณฑ์ในการประเมินคา่ Cronbach’s 
Alpha  (ศริิพงศ์  พฤทธิพนัธุ์.  2542: 140) 
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กรณีคา่ Cronbach’s Alpha   น้อยกวา่ 0.6 ไมดี่ (ไมมี่ความน่าเช่ือถือ) 

กรณีคา่ Cronbach’s Alpha   ใกล้ 0.7     คา่ความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัยอมรับได้ 

กรณีคา่ Cronbach’s Alpha   มากกวา่ 0.7 คา่ความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัดี 

ซึ่งผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยใช้วิธีหาค่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (α – Coefficient)  โดยใช้สตูร Cronbach  สรุปได้ดงันี ้

1.  แบบสอบถามคณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ 

ด้านบคุลกิภาพทางกาย  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .7618 

ด้านบคุลกิภาพทางจิตใจและอารมณ์  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .8642 

ด้านบคุลกิภาพทางความสามารถ  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .8030 

ด้านบคุลกิภาพทางจริยธรรม  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .7527 

ด้านบคุลกิภาพทางสงัคม  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .8595 

กลา่วได้วา่แบบสอบถามคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  มีคา่ความเช่ือมัน่อยู่ในระดบั
ดี  ทัง้โดยรวมและรายด้านทกุด้าน 

2.  แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .8524 

ด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคม  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .8256 

กล่าวได้ว่าแบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการทํางาน  มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดบัดี  ทัง้โดยรวมและรายด้านทกุด้าน 

3.  แบบสอบถามประสทิธิผลในการทํางาน 
ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .9655 
ด้านความพงึพอใจในงาน  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .9667 
ด้านขวญัและกําลงัใจ  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .6998 
ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .8471 

กล่าวได้ว่าแบบสอบถามประสิทธิผลในการทํางาน  มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัดี  
ทัง้โดยรวมและรายด้านทกุด้าน 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  และ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเพ่ือเข้าไปดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้
ด้วยตนเอง 

4. การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัดําเนินการตามลําดบัดงันี ้

1.  การตรวจสอบข้อมลู  ผู้วจิยันําแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม  และคดัแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

2.  การลงรหสั  ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีมีความถกูต้องสมบรูณ์มาลงรหสัตามท่ีกําหนด
ไว้ 

3.  การประมวลผลข้อมูล  ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามท่ีผ่านการลงรหัสเรียบร้อยแล้วมา
บนัทึกข้อมลูลงในคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) 

4.  การวิเคราะห์ข้อมลู 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ดงันี ้

4.1.1  นําข้อมลูในแบบสอบถามตอนท่ี 1  เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคล  ได้แก่  
เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน  อายุงาน  และตําแหน่งงาน  มา
วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี  และนําเสนอผลเป็นคา่ร้อยละ 

4.1.2  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  ประสิทธิผล
ในการทํางาน  จากแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3  และ  4  นํามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  ดงันี ้

4.2.1  วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  ตําแหน่งงาน  
โดยใช้สถิต ิ t-test  ในการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1  ทดสอบกบัประสทิธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

4.2.2  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคล  ได้แก่  อายุ  สถานภาพ
สมรส  ระดบัการศกึษา  รายได้ตอ่เดือน  และอายงุาน  โดยใช้สถิติ  One – way ANOVA  ในการ
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ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1  ทดสอบกับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนบัสนนุวิชาการ 

4.2.3  วิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะด้าน
บคุลิกภาพกบัประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  โดยใช้สถิต ิ 
Pearson Correlation Coefficient  ในการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 

4.2.4  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานกบัประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ  โดยใช้สถิต ิ 
Pearson Correlation Coefficient  ในการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 3 

5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  คา่สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  ประกอบด้วย 

1.1  ค่าร้อยละ (Percentage)  เพ่ือใช้แปลความหมายทัว่ไป  (กัลยา  วานิชย์บญัชา.  
2546: 38)  โดยมีสตูรดงันี ้

P  =  100
n
f   

 

เม่ือ  P แทน    คา่สถิตร้ิอยละ 

  f แทน    ความถ่ีของข้อมลู 

  n แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

1.2  คา่เฉล่ีย (Mean)  เพ่ือใช้แปลความหมายข้อมลูด้านต่างๆ  (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  
2546: 38)  โดยมีสตูรดงันี ้

n
XX   

 

เม่ือ  X  แทน    คะแนนเฉลี่ยหรือคา่เฉลี่ย 
    X แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)  เพ่ือใช้แปลความหมาย
ข้อมลูด้านตา่งๆ  (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2546: 38)  โดยมีสตูรดงันี ้
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S.D.  =   
1)n(n

2X2Xn

  

 

เม่ือ  S.D.  แทน    คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 

    2X  แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง  

    2X   แทน    ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
   n  แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

2.  การหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability of the test)  โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา (α – coefficient)  ของครอนบคั (Cronbach)  (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2549: 35)  โดยมีสตูร
ดงันี ้

Cronbach’s  alpha:  α  =  
  variance/covariance1k1

variance/covariancek
 

 

 

เม่ือ       α  แทน    คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
         k  แทน    จํานวนคําถาม 
   covariance  แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนระหวา่งคําถามตา่งๆ 
   variance แทน    คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 

3.  สถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิาน 

3.1  ค่า t – test  ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม  
(กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2549: 108)  โดยมีสตูรดงันี ้

3.1.1  กรณีความแปรปรวนของ 2 กลุม่เท่ากนั 

t    =    

2n
1

1n
1

ps

2X1X




 

 
df    =  n1  +  n2  –  2 

 

เม่ือ t แทน    คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน  t-distribution 
   1X  แทน    คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

   2X  แทน    คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
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   2
1S  แทน    คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

   2
2S  แทน    คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

   n1 แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
   n2 แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
   Sp แทน    คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานรวมจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
 

   
2

11

21

2
22

2
112





nn

snsn
S p  

 

3.1.2  กรณีความแปรปรวนของ 2 กลุม่ไมเ่ท่ากนั 
 

t      =    

2n

2
2S

1n

2
1S

2X1X



  

 

df    =    

   11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1




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

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

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


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













n
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s

n
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เม่ือ t แทน    คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน  t-distribution 
   1X  แทน    คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

   2X  แทน    คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

   2
1S  แทน    คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

   2
2S  แทน    คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

   n1 แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
   n2 แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

3.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA)  ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิ .05  (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2545: 135) 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ในขัน้แรก  จะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง    
คา่ความแปรปรวนของกลุม่โดยใช้สถิต ิLevene test 
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3.2.1  กรณีความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไมต่า่งกนั 
 

F    =    
wMS
bMS

 

 

เม่ือ F แทน    คา่สถิตท่ีิใช้เปรียบเทียบกบัคา่วกิฤตการแจกแจงแบบ F   

                                 เพ่ือทราบนยัสําคญั 

 MSb แทน    คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

              (Mean Square Between Group) 

 MSw แทน    คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
           (Mean Square Within Group) 

   MSb =  1k
bSS
  

   MSw =      kn
wSS
  

   SSb แทน    ผลรวมกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 
           (Between Group sum of Square) 

   SSw แทน    ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม่ 
           (Within Group sum of Square) 

   k แทน    จํานวนกลุม่ 
   n แทน    จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
   (k-1) แทน    Degree of freedom  สําหรับการแปรผนัระหวา่งกลุม่ 
   (n-k) แทน    Degree of freedom  สําหรับการแปรผนัภายในกลุม่ 

และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติแล้ว  ต้องทําการ
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป  เพ่ือดวู่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน  โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference  (LSD)  (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2545: 332-333) 

 

   LSD      =      t1-α  /  2  ;  n-k  














jn
1

in
1MSE  
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เม่ือ LSD  แทน     ผลตา่งนยัสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับประชากร 

         กลุม่ท่ี i และ j 
t1-α  /  2  ;  n-k แทน     คา่ท่ีใช้พจิารณาในการแจกแจงแบบ  t-test   

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  และชัน้แหง่ความเป็น
อิสระภายในกลุม่ 

   MSE  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่  (MSw) 
   ni  แทน  จํานวนข้อมลูของกลุม่  i 
   nj  แทน  จํานวนข้อมลูของกลุม่  j 

3.2.2  กรณีความแปรปรวนแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั  (Hartung.  2001: 300) 
 

Brown  –  Forsythe  (β)    =    
(w)MS
(B)MS

 

 

โดยท่ี    
 







k

1i
2
is

N
in

1(w)MS  

 

เม่ือ β แทน    คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน  Brown – Forsythe 
   MS(B) แทน    คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
   MS(W) แทน    คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับ  Brown – Forsythe 
   k แทน    จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
   ni แทน    จํานวนตวัอยา่งของกลุม่  i 
   N แทน    ขนาดประชากร 
   2

is  แทน    คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติแล้ว  ต้องทําการ
ทดสอบเป็นรายคูต่อ่ไป  เพ่ือดวู่ามีคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั  โดยใช้วิธี Dunnett’s  T3  (วิเชียร  เกตสุิงห์.  
2543: 116) 

t    =    


















jn
1

in
1

(W)MS

jXiX
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เม่ือ t แทน     คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t – distribution 
   MS(W) แทน     คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับ Brown – Forsythe 
   iX  แทน     คา่เฉล่ียของกลุม่ท่ี  i 
   jX  แทน     คา่เฉล่ียของกลุม่ท่ี  j 
   ni แทน     จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี  i 
   nj แทน     จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี  j 

3.3  สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั  (Pearson product moment correlation 
coefficient)  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05  (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2545:  11-312) 
 

rxy      =        
    









 


2y2yn2X2Xn

yxxyn  

 

เม่ือ rxy แทน     สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
   X แทน     ผลรวมคะแนนรายข้อของกลุม่ตวัอยา่ง 
   y  แทน     ผลรวมคะแนนรวมของทัง้กลุม่ 

    2X  แทน     ผลรวมคะแนนชดุ  X  แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

    2y  แทน     ผลรวมคะแนนชดุ  y  แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
   xy แทน     ผลรวมของผลคณูระหวา่ง  X  และ  y 
   n แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  จะมีคา่ระหว่าง  -1 < r < 1  ความหมายของคา่ r  
(กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2544: 437)  คือ 

1.  คา่ r  เป็นลบ  แสดงวา่  x  และ  y   มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม 

2.  คา่ r  เป็นบวก  แสดงวา่  x  และ  y    มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

3.  ถ้า r  มีคา่เข้าใกล้ 1  หมายถึง  x  และ  y    มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั  และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

4.  ถ้า r  มีคา่เข้าใกล้  -1  หมายถึง  x  และ  y    มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัข้าม  และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

5.  ถ้า   r  =  0    แสดงวา่  x  และ  y  ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

6.  ถ้า   r  เข้าใกล้  0  แสดงวา่  x  และ  y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
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ดงันัน้  จะใช้เกณฑ์ประเมินผลดงันี ้ (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2544: 437) 

 คา่ระดบัความสมัพนัธ์                              ระดบัความสมัพนัธ์ 

0.81  –  1.00      สงูมาก 

0.61  –  0.80      คอ่นข้างสงู 

0.41  –  0.60      ปานกลาง  

0.21  –  0.40      คอ่นข้างต่ํา 

0.01  –  0.20      ต่ํามาก 
 



 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาคณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  ท่ีมีผลตอ่
ประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการในมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง  
การวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลู  เพ่ือให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั  ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 

S.D. แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา  t – distribution 

F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา  F – distribution 

SS แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

MS แทน คา่เฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

r  แทน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) 

Sig แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบ  ใช้ในการสรุปผล 

การทดสอบสมมตฐิาน 

H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

*  แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

**  แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถาม  จํานวน 200 ฉบบั  และได้นําเสนอผลตาม
ความมุง่หมายของการวิจยั  โดยแบง่การนําเสนอออกเป็น 5 ตอน  ตามลําดบัดงันี ้

ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมลูด้านลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ 

ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัประสทิธิผลในการทํางาน 

ตอนท่ี 5  การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมลูด้านลกัษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  
อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  รายได้ตอ่เดือน  อายงุาน  และตําแหน่งงาน  ดงัตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบั
การศกึษา  รายได้ตอ่เดือน  อายงุาน  และตําแหน่งงาน 

 

ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

     ชาย   86   43.0 

     หญิง 114   57.0 

รวม 200 100.0 

2. อาย ุ   

     20 – 29 ปี   66   33.0 

     30 – 39 ปี 100   50.0 

     40 – 49 ปี   22   11.0 

     50 ปีขึน้ไป   12    6.0 

รวม 200 100.0 

3. สถานภาพ   

     โสด 111   55.5 

     สมรส / อยูด้่วยกนั   80   40.0 

     หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่    9    4.5 

รวม 200 100.0 
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ตาราง 2  (ตอ่) 
 

ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4. ระดบัการศกึษา   

     ต่ํากวา่ปริญญาตรี   30   15.0 

     ปริญญาตรี 149   74.5 

     สงูกวา่ปริญญาตรี   21   10.5 

รวม 200 100.0 

5. รายได้ตอ่เดือน   

     7,310 – 10,199 บาท   12    6.0 

     10,200 – 13,089 บาท 111   55.5 

     13,090 – 15,979 บาท   50   25.0 

     15,980 บาทขึน้ไป   27   13.5 

รวม 200 100.0 

6. อายงุาน   

     น้อยกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี   27   13.5 

     3 – 4 ปี 105   52.5 

     5 – 6 ปี   54   27.0 

     7 ปีขึน้ไป   14    7.0 

รวม 200 100.0 

7. ตําแหน่งงาน   

     ระดบัหวัหน้างาน / รองหวัหน้า   12    6.0 

     ระดบัปฏิบตักิาร 188   94.0 

รวม 200 100.0 
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จากตาราง 2  สรุปผลจําแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้

เพศ  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  จํานวน 114 คน  คิดเป็นร้อยละ 57  เพศชาย  จํานวน 86 
คน  จํานวนร้อยละ 43 

อายุ  ส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 39 ปี  จํานวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ 50  รองลงมาอาย ุ 
20 – 29 ปี  จํานวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ 33  อายุ 40 – 49 ปี  จํานวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ 11  
และอาย ุ50 ปีขึน้ไป  จํานวน 12 คน  คดิเป็นร้อยละ 6  ตามลําดบั 

สถานภาพ  สว่นใหญ่โสด  จํานวน 111 คน  คิดเป็นร้อยละ 55.5  รองลงมาสมรส / อยู่
ด้วยกนั  จํานวน 80 คน  คิดเป็นร้อยละ 40  และหย่าร้าง / แยกกนัอยู่  จํานวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 
4.5  ตามลําดบั 

ระดบัการศึกษา  ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี  จํานวน 149 คน  คิดเป็นร้อยละ 74.5  
รองลงมาต่ํากว่าปริญญาตรี  จํานวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 15  และสงูกว่าปริญญาตรี  จํานวน 21 
คน  คดิเป็นร้อยละ 10.5  ตามลําดบั 

รายได้ตอ่เดือน  ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,200 – 13,089 บาท  จํานวน 111 คน  
คิดเป็นร้อยละ 55.5  รองลงมา 13,090 – 15,979 บาท  จํานวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ 25,  15,980 
บาทขึน้ไป  จํานวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.5  และ 7,310 – 10,199 บาท  จํานวน 12 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 6  ตามลําดบั 

อายงุาน  สว่นใหญ่มีอายงุาน 3 – 4 ปี  จํานวน 105 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.5  รองลงมา
มีอายงุาน 5 – 6 ปี  จํานวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ 27,  อายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 2 ปี  จํานวน 27 
คน  คดิเป็นร้อยละ 13.5  และอายงุาน 7 ปีขึน้ไป  จํานวน 14 คน  คดิเป็นร้อยละ 7  ตามลําดบั 

ตําแหน่ง  สว่นใหญ่มีตําแหน่งงานระดบัปฏิบตัิการ  จํานวน 188 คน  คิดเป็นร้อยละ 94  
และเป็นหวัหน้างาน / รองหวัหน้า  จํานวน 12 คน  คดิเป็นร้อยละ 6  ตามลําดบั 

เน่ืองจากข้อมูลด้านอายุ  สถานภาพ  รายได้ต่อเดือน  และอายุงาน  มีความแตกต่าง
ทางด้านความถ่ีอยู่มาก  ผู้ วิจัยจึงนํา้ข้อมูลมาแบ่งชัน้ความถ่ีใหม่เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐาน      
ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ สถานภาพ  รายได้ต่อ
เดือน  อายงุาน  และตําแหน่งงาน  หลงัจากนําข้อมลูมาแบง่ชัน้ความถ่ีใหม ่

 

ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. อาย ุ   

     20 – 29 ปี   66   33.0 

     30 – 39 ปี 100   50.0 

     40  ปีขึน้ไป   34   17.0 

รวม 200 100.0 

2. สถานภาพ   

     โสด / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 120   60.0 

     สมรส / อยูด้่วยกนั        80   40.0 

รวม 200 100.0 

3. รายได้ตอ่เดือน   

     น้อยกวา่หรือเท่ากบั 13,089 บาท 123   61.5 

     13,090 – 15,979 บาท   50   25.0 

     15,980 บาท ขึน้ไป   27   13.5 

รวม 200 100.0 

4. อายงุาน   

     น้อยกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี   27   13.5 

     3 – 4 ปี 105   52.5 

     5 ปี ขึน้ไป   68   34.0 

รวม 200 100.0 
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จากตาราง 3  สรุปผลจําแนกตามตวัแปรหลงัจากนําข้อมลูมาแบง่ชัน้ความถ่ีใหมไ่ด้ดงันี ้

อาย ุ  ส่วนใหญ่มีอาย ุ30 – 39 ปี  จํานวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ 50  รองลงมาอาย ุ  
20 – 29 ปี  จํานวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ 33  และ 40 ปีขึน้ไป  จํานวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 17 
ตามลําดบั 

สถานภาพ  สว่นใหญ่โสด / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่  จํานวน 120 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.0  
รองลงมาสมรส / อยูด้่วยกนั  จํานวน 80 คน  คดิเป็นร้อยละ 40.0  ตามลําดบั 

รายได้ต่อเดือน  สว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 13,089 บาท  จํานวน 
123 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.5  รองลงมา 13,090 – 15,979 บาท  จํานวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ 25,  
15,980 บาทขึน้ไป  จํานวน 27 คน  คดิเป็นร้อยละ 13.5  ตามลําดบั 

อายงุาน  สว่นใหญ่มีอายงุาน 3 – 4 ปี  จํานวน 105 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.5  รองลงมา
มีอายุงาน 5 ปีขึน้ไป  จํานวน 68 คน  คิดเป็นร้อยละ 34  และอายุงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2 ปี  
จํานวน 27 คน  คดิเป็นร้อยละ 13.5  ตามลําดบั 

 

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ  ดงัตาราง 4 

ตาราง 4  แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ 
 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
บุคลิกภาพทางกาย 
1. ท่านมีความสขุในงานท่ีท่านทําอยู ่

 

4.25 

 

.60 

 

มากท่ีสดุ 
2. สถานท่ีทํางานของท่านมีความปลอดภยั 4.27 .63 มากท่ีสดุ 
3. ท่านมีสขุภาพแข็งแรงเหมาะกบังานท่ีท่านทํา 4.02 .87 มาก 
รวม 4.18 .53 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
บุคลิกภาพทางจติใจและอารมณ์ 
4. ความคดิเห็นของท่านเป็นท่ียอมรับของผู้บงัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

4.02 .70 มาก 

5. ทา่นปฏิบตังิานด้วยความเตม็ใจและมีจิตสํานกึในการบริการท่ีดี 4.02 .66 มาก 
6. ท่านสามารถควบคมุอารมณ์ในสถานการณ์ตา่งๆ ได้เป็นอยา่งดี 3.98 .68 มาก 
7. ท่านรู้สกึภมูิใจในตนเองท่ีได้ทํางานในหน่วยงานนี ้ 4.16 .70 มาก 
รวม 4.05 .54 มาก 
บุคลิกภาพทางความสามารถ 
8. ลกัษณะงานท่ีท่านทําท้าทายความสามารถของท่าน 

4.20 .63 มาก 

9. งานท่ีทําตรงตามความรู้ความสามารถของท่าน 4.11 .66 มาก 
10. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 4.06 .67 มาก 
11. ท่านสามารถเรียนรู้และฝึกฝนทกัษะในการทํางานได้ดี 3.97 .68 มาก 
รวม 4.09 .55 มาก 
บุคลิกภาพทางจริยธรรม 
12. ท่านประพฤตปิฏิบตัตินอยูใ่นศีลธรรมอนัดี 

4.00 .71 มาก 

13. ท่านปฏิบตัตินตามกฎระเบียบของหน่วยงาน 3.83 .74 มาก 
14. ท่านปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งตรงไปตรงมาทัง้กาย วาจา ใจ 3.86 .68 มาก 
รวม 3.90 .60 มาก 
บุคลิกภาพทางสังคม 
15. เพ่ือนร่วมงานให้ความสนิทสนมและเป็นกนัเองกบัท่าน 

4.04 .73 มาก 

16. ท่านรับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืนเสมอ 3.82 .74 มาก 
17. เพ่ือนร่วมงานให้ความจริงใจแก่ท่านเสมอ 3.95 .70 มาก 
18. ท่านได้รับความช่วยเหลือและร่วมมือปฏิบตังิานจากเพ่ือน 
      ร่วมงานให้ลลุว่งไปได้ด้วยดี 

3.93 .62 มาก 

รวม 3.93 .55 มาก 
โดยรวมทุกด้าน 4.03 .45 มาก 
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จากตาราง 4  ผลการวิเคราะห์คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพของพนกังานมหาวิทยาลยัสาย
สนบัสนุนวิชาการ  พบว่า  มีคณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.03  เม่ือพิจารณาคณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพเป็นรายด้านและรายข้อ  รายละเอียดดงันี ้

บคุลกิภาพทางกาย 

บคุลิกภาพทางกายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อมีบุคลิกภาพทางกายอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ได้แก่  สถานท่ีทํางานของท่านมี
ความปลอดภัย  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27  ท่านมีความสุขในงานท่ีท่านทําอยู่  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25     
สว่นท่านมีสขุภาพแข็งแรงเหมาะกบังานท่ีท่านทําอยูใ่นระดบัมาก  คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.02  ตามลําดบั 

บคุลกิภาพทางจิตใจและอารมณ์ 

บุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05  
เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ   พบว่า   ทุกข้อมีบุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์อยู่ในระดับมาก             
เรียงตามลําดับดังนี  ้ ท่านรู้สึกภูมิใจในตนเองท่ีได้ทํางานในหน่วยงานนี  ้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16,       
ความคิดเห็นของท่านเป็นท่ียอมรับของผู้บงัคบับญัชาอยู่เสมอ  คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.02,  ท่านปฏิบตัิงาน
ด้วยความเต็มใจและมีจิตสํานึกในการบริการท่ีดี  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02  และท่านสามารถควบคุม
อารมณ์ในสถานการณ์ตา่งๆ ได้เป็นอยา่งดี  คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.98  ตามลําดบั 

บคุลกิภาพทางความสามารถ   

บุคลิกภาพทางความสามารถโดยรวมอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09    
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ทกุข้อมีบคุลิกภาพทางความสามารถอยู่ในระดบัมาก  เรียงตามลําดบั 
ดงันี ้  ลกัษณะงานท่ีท่านทําท้าทายความสามารถของท่าน  คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.20,  งานท่ีทําตรงตาม
ความรู้ความสามารถของท่าน  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11,  ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.06  และท่านสามารถเรียนรู้และฝึกฝนทกัษะในการทํางานได้ดี  คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.97  
ตามลําดบั 

บคุลกิภาพทางจริยธรรม   

บุคลิกภาพทางจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3 .90            
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่  ทกุข้อมีบคุลกิภาพทางจริยธรรมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามลําดบัดงันี ้ 
ท่านประพฤติปฏิบตัิตนอยู่ในศีลธรรมอนัดี  ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00,  ท่านปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา
ทัง้กาย  วาจา  ใจ  ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86  และท่านปฏิบตัิตนตามกฎระเบียบของหน่วยงาน  ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.83  ตามลําดบั 
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บคุลกิภาพทางสงัคม   

บคุลกิภาพทางสงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.93  เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ  พบว่า  ทกุข้อมีบคุลิกภาพทางสงัคมอยู่ในระดบัมาก  เรียงตามลําดบัดงันี ้ เพ่ือนร่วมงาน
ให้ความสนิทสนมและเป็นกนัเองกบัท่าน  คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.04,  เพ่ือนร่วมงานให้ความจริงใจแก่ท่าน
เสมอ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95,  ท่านได้รับความช่วยเหลือและร่วมมือปฏิบตัิงานจากเพ่ือนร่วมงานให้
ลลุ่วงไปได้ด้วยดี  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93  และท่านรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนเสมอ  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.82  ตามลําดบั 

 

ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ดงัตาราง 5 

ตาราง 5  แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
1. สถานท่ีทํางานของท่านมีแสงสวา่งเพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน 

3.96 .70 ดี 

2. สถานท่ีทํางานของท่านปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก 3.94 .69 ดี 
3. สถานท่ีทํางานของท่านมีอากาศถ่ายเทสะดวก 3.85 .67 ดี 
4. สถานท่ีทํางานของท่านสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.00 .66 ดี 
5. สถานท่ีทํางานของท่านมีการจดัวางมืออปุกรณ์ท่ีใช้ใน 
    การทํางานได้อยา่งเหมาะสม สะดวกตอ่การใช้งาน 

4.00 .73 ดี 

6. สถานท่ีทํางานของท่านมีอปุกรณ์ในการทํางานท่ีทนัสมยั 3.88 .76 ดี 
7. สถานท่ีทํางานของท่านมีอปุกรณ์เพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน 4.06 .77 ดี 
รวม 3.95 .53 ด ี
สภาพแวดล้อมทางสังคม 
8. หน่วยงานของท่านมีความยืดหยุน่ในการปฏิบตังิาน 

4.05 .68 ดี 

9. บคุลากรในหน่วยงานของท่านมีความเอือ้อาทรตอ่กนั 4.05 .61 ดี 
10. บคุลากรในหน่วยงานของท่านมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั 3.99 .67 ดี 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
11. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บคุลากรมีอิสระในการ 
      ตดัสนิใจวางแผนงานได้เอง 

3.95 .73 ดี 

12. หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรมเพ่ือให้มีการพฒันา 
      ความรู้ และทกัษะท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน 

4.17 .86 ดี 

13. หน่วยงานของท่านมีการปฏิบตังิานท่ีสอดคล้องกบั 
      วิสยัทศัน์องค์กร 

4.10 .87 ดี 

14. หน่วยงานของท่านจดัให้บคุลากรมีการพดูคยุกนั  
     เพ่ือถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 

4.25 .80 ดี 

รวม 4.08 .55 ด ี
โดยรวมทุกด้าน 4.02 .50 ด ี

 

จากตาราง 5  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสาย
สนบัสนนุวิชาการ  พบวา่  มีสภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัดี  มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.02  
เม่ือพิจารณาสภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นรายด้านและรายข้อ  รายละเอียดดงันี ้

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ทุกข้อมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพอยู่ในระดบัดี  เรียงตามลําดบั 3 
ลําดบัแรกได้ดงันี ้ สถานท่ีทํางานของท่านมีอปุกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  
สถานท่ีทํางานของท่านสะอาด  เป็นระเบียบเรียบร้อย  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  และสถานท่ีทํางานของ
ท่านมีการจัดวางมืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการทํางานได้อย่างเหมาะสม  สะดวกต่อการใช้งาน  ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.00  ตามลําดบั 

สภาพแวดล้อมทางสงัคม 

สภาพแวดล้อมทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ทกุข้อมีสภาพแวดล้อมทางสงัคมอยู่ในระดบัดี  เรียงตามลําดบั 3 ลําดบั
แรกได้ดงันี ้ หน่วยงานของท่านจดัให้บคุลากรมีการพดูคยุกนั  เพ่ือถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์  
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.25  หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรมเพ่ือให้มีการพฒันาความรู้  และทกัษะท่ีเอือ้ตอ่
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การปฏิบตังิาน  คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17  และหน่วยงานของท่านมีการปฏิบตังิานท่ีสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์
องค์กร  คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.10  ตามลําดบั 

 

ตอนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัประสทิธิผลในการทํางาน  ดงัตาราง 6 

ตาราง 6  แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกบัประสทิธิผลในการทํางาน 
 

ประสิทธิผลในการทาํงาน X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
ด้านลักษณะการปฏิบัตงิาน 
1. ท่านทํางานในตําแหน่งท่ีตรงกบัความรู้ท่ีเรียนมา ท่านจงึ 
    ประยกุต์ใช้ความรู้กบังานของท่านได้เป็นอยา่งดี 

4.30 .79 ดีมาก 

2. ท่านมีความรับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับมอบหมาย 
    อยา่งเตม็ท่ี 

4.24 .83 ดีมาก 

3. งานท่ีท่านปฏิบตัทํิาให้ท่านต้องแสวงหาความรู้ใหม่ๆ   
    อยูเ่สมอและต้องฝึกฝนเพ่ือให้เกิดความชํานาญ 

4.14 .86 ดี 

4. ท่านทํางานเสร็จสิน้ตามระยะเวลาท่ีกําหนดทกุครัง้ 4.23 .74 ดีมาก 
5. ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบตังิานตรงกบัตําแหน่งหน้าท่ี 
    และระดบัตําแหน่งของท่าน 

4.20 .74 ดี 

รวม 4.22 .70 ดมีาก 
ด้านความพงึพอใจในงาน 
6. ท่านสนกุในการทํางานและพงึพอใจในผลงานของท่าน 

4.08 .75 ดี 

7. ท่านรู้สกึมีความภาคภมูิใจท่ีได้ปฏิบตัหิน้าท่ีในหน่วยงาน 
    ของท่าน 

4.17 .76 ดี 

8. ท่านรู้สกึวา่ระบบการปฏิบตังิานของหน่วยงานท่านเป็น 
    กระบวนการท่ีไมล่า่ช้า  

4.29 .79 ดีมาก 

9. ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะทํางานโดยไมรู้่สกึเบ่ือหน่าย 4.23 .74 ดีมาก 
10. หวัหน้า เพ่ือนร่วมงาน และบคุคลอ่ืนยอมรับในผล 
      การปฏิบตังิานของท่านและมกัจะชมเชยเสมอ 

4.38 .75 ดีมาก 

รวม 4.23 .68 ดมีาก 
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ตาราง 6  (ตอ่) 
 

ประสิทธิผลในการทาํงาน X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
ด้านขวัญและกาํลังใจ 
11. ท่านคดิวา่ผู้บงัคบับญัชาให้การสง่เสริมและสนบัสนนุ 
      ให้ท่านมีความรู้ ความเช่ียวชาญในหน้าท่ีการงาน 

4.28 .76 ดีมาก 

12. รายได้ท่ีได้รับจากการปฏิบตังิานเพียงพอตอ่การ 
      ดํารงชีวิตในภาวการณ์ปัจจบุนัได้อยา่งมีความสขุ 

4.09 .84 ดี 

13. ท่านคดิวา่งานท่ีท่านได้ปฏิบตัอิยูมี่เกียรตแิละศกัดิศ์รี 
      ไมน้่อยกวา่งานอ่ืน 

3.85 .71 ดี 

14. ท่านคดิวา่การพิจารณาบรรจ ุแตง่ตัง้ การเล่ือนขัน้ 
      เงินเดือน หรือการเล่ือนตําแหน่งในหน่วยงานของท่าน  
      จะขึน้อยูก่บัความรู้ความสามารถมากกวา่ความพอใจ 
      ของผู้บงัคบับญัชา 

3.91 .74 ดี 

15. ท่านรู้สกึภมูิใจเม่ือได้ทราบขา่วเก่ียวกบัความสําเร็จ 
      ของหน่วยงาน และรู้สกึดีใจท่ีท่านเป็นสว่นหนึง่ใน 
      ความสําเร็จนัน้ 

3.85 .63 ดี 

รวม 4.00 .49 ด ี
ด้านความสามัคคีในการปฏิบัตงิาน 
16. เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถปรึกษาหารือ ขอแนวทาง 
      แก้ไขจากผู้บงัคบับญัชา หรือเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอยา่งดี 

3.99 .73 ดี 

17. ท่านและเพ่ือนร่วมงานให้เกียรตใินการแสดงความคดิเห็น  
      และรับฟังเหตผุลซึง่กนัและกนั 

4.12 .64 ดี 

18. ท่านพร้อมท่ีจะร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตังิานเป็นทีม  
      และยอมรับวา่เป็นผลสําเร็จจากกลุม่ 

3.87 .72 ดี 

19. ท่านและเพ่ือนร่วมงานร่วมกนัปรึกษาหาทางออกเก่ียวกบั 
      ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบตังิานทกุครัง้ 

3.99 .66 ดี 
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ตาราง 6  (ตอ่) 
 

ประสิทธิผลในการทาํงาน X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
20. ท่านยอมรับในความสามารถของผู้ ร่วมงานและพยายาม 
      เรียนรู้วิธีการปฏิบตังิานของผู้ ร่วมงาน 

4.00 .75 ดี 

รวม 3.99 .52 ด ี
โดยรวมทุกด้าน 4.11 .44 ด ี

 

จากตาราง 6  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลยัสาย
สนบัสนุนวิชาการ  พบว่า  มีประสิทธิผลในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11  
เม่ือพิจารณาประสทิธิผลในการทํางานเป็นรายด้านและรายข้อ  รายละเอียดดงันี ้

ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน 

ลักษณะการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อท่ีมีลกัษณะการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัดีมาก  ได้แก่  ท่านทํางานใน
ตําแหน่งท่ีตรงกบัความรู้ท่ีเรียนมา  ท่านจึงประยกุต์ใช้ความรู้กบังานของท่านได้เป็นอย่างดี  ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30  ท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24     
ท่านทํางานเสร็จสิน้ตามระยะเวลาท่ีกําหนดทุกครัง้  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23  และข้อท่ีมีลกัษณะการ
ปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัดี  ได้แก่  ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานตรงกับตําแหน่งหน้าท่ีและระดบั
ตําแหน่งของท่าน  คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.20  งานท่ีท่านปฏิบตัทํิาให้ท่านต้องแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ  
และต้องฝึกฝนเพ่ือให้เกิดความชํานาญ  คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.14  ตามลําดบั 

ด้านความพงึพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อท่ีมีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดบัดีมาก  ได้แก่  หัวหน้า  เพ่ือน
ร่วมงาน  และบคุคลอ่ืนยอมรับในผลการปฏิบตัิงานของท่านและมกัจะชมเชยเสมอ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.38  ท่านรู้สกึว่าระบบการปฏิบตัิงานของหน่วยงานท่านเป็นกระบวนการท่ีไม่ล่าช้า  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29  ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะทํางานโดยไม่รู้สึกเบื่อหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23  และข้อท่ีมี
ความพึงพอใจในงานอยู่ในระดบัดี  ได้แก่  ท่านรู้สึกมีความภาคภมูิใจท่ีได้ปฏิบตัิหน้าท่ีในหน่วยงาน
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ของท่าน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17,  ท่านสนกุในการทํางานและพึงพอใจในผลงานของท่าน  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.08  ตามลําดบั 

ด้านขวญัและกําลงัใจ 

ขวญัและกําลงัใจโดยรวมอยู่ในระดบัดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00  เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ  พบว่า  ข้อท่ีมีขวัญและกําลงัใจอยู่ในระดบัดีมาก  ได้แก่  ท่านคิดว่าผู้บงัคบับญัชาให้การ
สง่เสริมและสนบัสนนุให้ท่านมีความรู้  ความเช่ียวชาญในหน้าท่ีการงาน  มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.28  และ
ข้อท่ีมีขวญัและกําลงัใจอยูใ่นระดบัดี  ได้แก่  รายได้ท่ีได้รับจากการปฏิบตังิานเพียงพอตอ่การดํารงชีวิต
ในภาวการณ์ปัจจบุนัได้อยา่งมีความสขุ  มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.09  ท่านคดิวา่การพิจารณาบรรจ ุ แตง่ตัง้ 
การเล่ือนขัน้เงินเดือน  หรือการเล่ือนตําแหน่งในหน่วยงานของท่าน  จะขึน้อยู่กบัความรู้ความสามารถ
มากกว่าความพอใจของผู้บงัคบับญัชา  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  ท่านคิดว่างานท่ีท่านได้ปฏิบตัิอยู่มี
เกียรติและศกัดิ์ศรีไม่น้อยกว่างานอ่ืน  และท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือได้ทราบข่าวเก่ียวกับความสําเร็จของ
หน่วยงาน  และรู้สกึดีใจท่ีท่านเป็นสว่นหนึง่ในความสําเร็จนัน้  มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.85  ตามลําดบั 

ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน 

ความสามคัคีในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ทุกข้อมีความสามคัคีในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัดี  เรียงค่าเฉลี่ย 3 
อนัดบัแรก  ได้แก่  ท่านและเพ่ือนร่วมงานให้เกียรติในการแสดงความคิดเห็น  และรับฟังเหตผุลซึง่กนั
และกนั  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  ท่านยอมรับในความสามารถของผู้ ร่วมงานและพยายามเรียนรู้วิธีการ
ปฏิบตังิานของผู้ ร่วมงาน  คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.00  เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถปรึกษาหารือ  ขอแนวทาง
แก้ไขจากผู้บงัคบับญัชา  หรือเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี  ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99  และท่านและเพ่ือน
ร่วมงานร่วมกนัปรึกษาหาทางออกเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงานทุกครัง้  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.99  ตามลําดบั 
 

ตอนที่ 5  การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที่ 1  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล  
ได้แก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  รายได้ตอ่เดือน  อายงุาน  และตําแหน่งงาน  แตกตา่ง
กนั  มีประสทิธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการแตกตา่งกนั 

การทดสอบสมมติฐานในด้านเพศและสถานภาพ  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
คือ  Independent Sample t – test  ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)     
ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 
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การทดสอบสมมติฐานในด้านอายุ  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน  และอายุงาน  
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  คือ  One – Way ANOVA (One – Way Analysis of Variance)  
โดยสามารถจําแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ 6 สมมตฐิาน  ดงันี ้

เพศ 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีเพศ
แตกตา่งกนัมีประสทิธิผลในการทํางานแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิ ได้ดงันี ้

H0  : เพศแตกต่างกนั  มีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1  : เพศแตกต่างกนั  มีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  แตกตา่งกนั 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  จะใช้เปรียบเทียบความแตกตา่งของ
คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independent Sample t – test)  ใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95%  ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่า
น้อยกวา่ 0.05 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุ่ม  โดยใช้สถิติ Levene’s test  ซึง่หากผลการทดสอบ
พบว่าคา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่แตกตา่งกนั  (คา่ Sig. มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05)  ก็จะ
ใช้ค่า Equal Variances Assumed  สําหรับผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลในการ
ทํางานของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่  แตห่ากผลการทดสอบพบว่าคา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่แตกตา่ง
กนั  (คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05)  ก็จะใช้คา่ Equal Variances not Assumed  สําหรับผลการทดสอบ
ความแตกตา่งของประสิทธิผลในการทํางานของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุ่ม  ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่  โดยใช้สถิต ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 7 
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ตาราง 7  แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน
วิชาการ  จําแนกตามเพศ 

 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 
Levene’s test for Equal of Variances 

F Sig. 

ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน 1.388 .240 

ด้านความพงึพอใจในงาน 1.402 .238 

ด้านขวญัและกําลงัใจ .967 .327 

ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน 1.044 .308 

ประสิทธิผลในการทาํงานโดยรวม .351 .554 

 

จากตาราง 7  ผลการทดสอบ Levene’s test  พบวา่  ประสทิธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนับสนุนวิชาการ  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  ด้านความพึงพอใจในงาน  ด้าน
ขวญัและกําลงัใจ  ความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  และโดยรวม   มีค่าSig. เท่ากับ  .240,  .238,  
.327,  .308  และ  .554  ซึง่มีค่ามากว่า  0.05  หมายความว่า  ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่ม  
ไม่แตกต่างกนั  ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลในการทํางานของเพศทัง้ 2 กลุ่ม  
โดยใช้สถิติ t – test  กรณี Equal Variances Assumed  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ผลการทดสอบจะ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มากกว่า 0.05  และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็
ตอ่เม่ือคา่ Sig.  น้อยกวา่ 0.05  ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 8 
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ตาราง 8  แสดงการทดสอบความแตกตา่งของประสทิธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสาย
สนบัสนนุวิชาการ จําแนกตามเพศ 

 

ประสิทธิผลในการทาํงาน เพศ X  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน ชาย 4.33 .54 1.911 198 .057 
หญิง 4.14 .79 

ด้านความพงึพอใจในงาน ชาย 4.31 .53 1.434 198 .153 
หญิง 4.17 .77 

ด้านขวญัและกําลงัใจ ชาย 4.03 .45 .715 198 .476 
หญิง 3.98 .51 

ด้านความสามัคคีในการ
ปฏิบตังิาน 

ชาย 4.05 .54 1.220 198 .224 
หญิง 3.96 .50 

ประสิทธิผลในการทาํงาน
โดยรวม 

ชาย 4.18 .36 1.894 198 .060 
หญิง 4.06 .48 

 

จากตาราง 8  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  จําแนกตามเพศ  โดยใช้สถิติทดสอบแบบ Independent 
Sample t – test  ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

1.  ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน  มีค่า Sig. เท่ากับ .057  ซึ่งมากกว่า 0.05  นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนุนวิชาการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการทํางานด้านลกัษณะการปฏิบตัิงานไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2.  ด้านความพงึพอใจในงาน  มีคา่ Sig. เท่ากบั .153  ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนักงานมหาวิทยาลยัสาย
สนบัสนนุวิชาการท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีประสิทธิผลในการทํางานด้านความพงึพอใจในงานไม่แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

3.  ด้านขวัญและกําลงัใจ  มีค่า Sig. เท่ากับ .476  ซึ่งมากกว่า 0.05  นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนักงานมหาวิทยาลยัสาย
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สนบัสนุนวิชาการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีประสิทธิผลในการทํางานด้านขวญัและกําลงัใจไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4.  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน  มีคา่ Sig. เท่ากบั .224  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนับสนุนวิชาการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการทํางานด้านความสามัคคีในการ
ปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

5.  ประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  มีคา่ Sig. เท่ากบั .060  ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนับสนุนวิชาการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการทํางานโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

อาย ุ

สมมติฐานข้อท่ี 1.2  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีอาย ุ
แตกตา่งกนัมีประสทิธิผลในการทํางานแตกตา่งกนั   

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0  : อายแุตกตา่งกนั  มีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1  : อายแุตกตา่งกนั  มีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  แตกตา่งกนั 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอาย ุ โดยใช้สถิติ Levene’s test  ซึง่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่ม
อายมีุความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั  (ค่า Sig. มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05)  ก็จะใช้สถิติ F – test  
ในการทดสอบความแตกตา่งของประสิทธิผลในการทํางานของกลุม่อาย ุ แตห่ากผลการทดสอบพบว่า
กลุ่มอายมีุค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอย่างน้อย 2 กลุ่ม  (ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05)  ก็จะใช้
คา่สถิติ Brown – Forsythe  ในการทดสอบความแตกตา่งของประสิทธิผลในการทํางานของกลุม่อาย ุ 
ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอายุ  โดยใช้สถิติ Levene’s test 
แสดงดงัตาราง 9 
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ตาราง 9  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนนุวิชาการ จําแนกตามอาย ุ

 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 
Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน .974 2 197 .380 

ด้านความพงึพอใจในงาน .559 2 197 .573 

ด้านขวญัและกําลงัใจ 2.204 2 197 .113 

ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน 4.043* 2 197 .019 

ประสิทธิผลในการทาํงานโดยรวม 1.366 2 197 .258 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 9  ผลการทดสอบ Levene’s test  พบวา่  ประสทิธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนับสนุนวิชาการ  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  ด้านความพึงพอใจในงาน  ด้าน
ขวญัและกําลงัใจ  และโดยรวม  มีค่าSig. เท่ากบั  .380,  .573,  .113  และ  .258  ซึง่มีค่ามากกว่า 
0.05  หมายความว่า  ค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มอายุ  ไม่แตกต่างกัน   ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงทดสอบ
ความแตกต่างของประสิทธิผลในการทํางาน  จําแนกตามกลุ่มอาย ุ โดยใช้สถิติ F – test ท่ีระดบั  
ความเช่ือมัน่ 95%  ผลการทดสอบจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 )  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)    
ก็ต่อเม่ือค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  แสดงว่ามีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  เพ่ือ
หาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ด้านความสามัคคีในการปฏิบัติงาน  มีค่าSig. เท่ากับ .019  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า  คา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่อายแุตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  จําแนกตามกลุ่มอาย ุ 
โดยใช้สถิติ Brown – Forsythe  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ผลการทดสอบจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0 )  และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05  แสดงวา่มีคา่เฉลี่ยอย่างน้อย 1 
คู่ท่ีแตกต่างกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3  เพ่ือหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 10 
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ตาราง 10  แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนนุวิชาการ  จําแนกตามอาย ุ

 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน ระหวา่งกลุม่ .025 2 .013 .026 .975 

ภายในกลุม่ 96.932 197 .492 

รวม 96.958 199  

ด้านความพงึพอใจในงาน ระหวา่งกลุม่ .185 2 .093 .198 .820 

ภายในกลุม่ 92.067 197 .467 

รวม 92.252 199  

ด้านขวญัและกําลงัใจ ระหวา่งกลุม่ .630 2 .315 1.338 .265 

ภายในกลุม่ 46.343 197 .235 

รวม 46.972 199  

ประสิทธิผลในการทํางาน
โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ .101 2 .050 .263 .769 

ภายในกลุม่ 37.688 197 .191 

รวม 37.789 199  

Brown – Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน 1.109 2 174.677 .332 

 

จากตาราง 10  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของประสทิธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  จําแนกตามอาย ุ โดยใช้สถิติ F-test  และสถิติ Brown – 
Forsythe  ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

1.  ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน  มีค่า Sig. เท่ากับ .975  ซึ่งมากกว่า 0.05  นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีประสิทธิผลในการทํางานด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน ไม่แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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2.  ด้านความพงึพอใจในงาน  มีคา่ Sig. เท่ากบั .852  ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนักงานมหาวิทยาลยัสาย
วิชาการท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีประสิทธิผลในการทํางานด้านความพงึพอใจในงาน  ไม่แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

3.  ด้านขวัญและกําลงัใจ  มีค่า Sig. เท่ากับ .422  ซึ่งมากกว่า 0.05  นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนักงานมหาวิทยาลยัสาย
วิชาการท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีประสิทธิผลในการทํางานด้านขวญัและกําลงัใจ  ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4.  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน  มีคา่ Sig. เท่ากบั .078 ซึง่มากกวา่ 0.05  นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการทํางานด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  ไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

5.  ประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  มีคา่ Sig. เท่ากบั .914  ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สถานภาพ 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.3 พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการท่ีมีสถานภาพ 
แตกตา่งกนัมีประสทิธิผลในการทํางานแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0  : สถานภาพแตกต่างกนั  มีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1  : สถานภาพแตกต่างกนั  มีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  แตกตา่งกนั 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบความแตกตา่งของ
คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independent Sample t – test)  ใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95%  ดงันัน้  จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig.  คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่
น้อยกวา่ 0.05 
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สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพทัง้ 2 กลุ่ม  โดยใช้สถิติ Levene’s test  ซึง่หากผลการ
ทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน  (ค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 
0.05)  ก็จะใช้คา่ Equal Variances Assumed  สําหรับผลการทดสอบความแตกตา่งของประสิทธิผล
ในการทํางานของกลุม่สถานภาพทัง้ 2 กลุม่  แตห่ากผลการทดสอบพบว่าคา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 
กลุม่แตกตา่งกนั  (คา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05)  ก็จะใช้คา่ Equal Variances not Assumed  สําหรับ
ผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลในการทํางานของกลุ่มสถานภาพทัง้ 2 กลุ่ม  ซึ่งผลการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพทัง้ 2 กลุ่ม  โดยใช้สถิติ Levene’s 
test แสดงดงัตาราง 11 

ตาราง 11  แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน
วิชาการ  จําแนกตามสถานภาพ 

 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 
Levene’s test for Equal of Variances 

F Sig. 

ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน 2.848 .093 

ด้านความพงึพอใจในงาน 2.119 .147 

ด้านขวญัและกําลงัใจ .008 .929 

ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน .849 .358 

ประสิทธิผลในการทาํงานโดยรวม 1.041 .309 

 

จากตาราง 11  ผลการทดสอบ Levene’s test  พบว่า  ประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  ด้านความพงึพอใจในงาน  
ด้านขวญัและกําลงัใจ  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  และโดยรวม  มีค่าSig. เท่ากบั .093,  
.147,  .929,  .358  และ  .309  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  หมายความว่า  ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพทัง้ 2 กลุ่ม  ไม่แตกต่างกัน  ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลในการ
ทํางานของสถานภาพทัง้ 2 กลุม่  โดยใช้สถิติ t – test  กรณี Equal Variances Assumed  ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95%  ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  ก็ต่อเม่ือค่า Sig.  มากกว่า 0.05 
และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ต่อเม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05  ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
12 
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ตาราง 12  แสดงการทดสอบความแตกตา่งของประสทิธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวทิยาลยั
สายสนบัสนนุวิชาการ จําแนกตามสถานภาพ 

 
ประสิทธิผลใน 
การทาํงาน 

สถานภาพ X  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ด้านลกัษณะการ
ปฏิบตังิาน 

โสด/หยา่ร้าง 4.163 .796 1.453 198 .148 
สมรส 4.309 .509 

ด้านความพงึพอใจในงาน โสด/หยา่ร้าง 4.168 .770 1.608 198 .109 
สมรส 4.324 .509 

ด้านขวญัและกําลงัใจ โสด/หยา่ร้าง 3.985 .480 .463 198 .644 
สมรส 4.017 .497 

ด้านความสามคัคีในการ
ปฏิบตังิาน 

โสด/หยา่ร้าง 3.980 .501 .509 198 .612 
สมรส 4.018 .549 

ประสิทธิผลในการ
ทาํงานโดยรวม 

โสด/หยา่ร้าง 4.074 .483 1.492 198 .137 
สมรส 4.167 .349 

 

จากตาราง 12  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของประสทิธิผลในการทํางานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติทดสอบแบบ 
Independent Sample t – test ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

1.  ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน  มีค่า Sig. เท่ากับ .148  ซึ่งมากกว่า 0.05  นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการทํางานด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  ไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2.  ด้านความพงึพอใจในงาน  มีคา่ Sig. เท่ากบั .109  ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนักงานมหาวิทยาลยัสาย
วิชาการท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีประสทิธิผลในการทํางานด้านความพงึพอใจในงาน  ไมแ่ตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

3.  ด้านขวัญและกําลงัใจ  มีค่า Sig. เท่ากับ .644  ซึ่งมากกว่า 0.05  นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนักงานมหาวิทยาลยัสาย
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วิชาการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการทํางานด้านขวญัและกําลงัใจ  ไม่แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4.  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน มีคา่ Sig. เท่ากบั .612  ซึง่มากกวา่ 0.05  นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีประสิทธิผลในการทํางานด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  
ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

5.  ประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  มีค่า Sig. เท่ากบั .137 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ระดบัการศกึษา 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีระดับ
การศกึษาแตกตา่งกนัมีประสทิธิผลในการทํางานแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0  : ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1  : ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการแตกตา่งกนั 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุม่ระดบัการศกึษา  โดยใช้สถิติ Levene’s test  ซึง่หากผลการทดสอบ
พบว่า  กลุม่ระดบัการศกึษามีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) 
ก็จะใช้สถิติ F – test ในการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลในการทํางานของกลุ่มระดบั
การศึกษา  แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มระดบัการศึกษามีค่าความแปรปรวนแตกต่างกันอย่าง
น้อย 2 กลุม่  (คา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05)  ก็จะใช้คา่สถิติ Brown – Forsythe  ในการทดสอบความ
แตกต่างของประสิทธิผลในการทํางานของกลุ่มระดบัการศึกษา  ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่ระดบัการศกึษา  โดยใช้สถิต ิLevene’s test  แสดงดงัตาราง 13 
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ตาราง 13  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 
Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน .189 2 197 .828 

ด้านความพงึพอใจในงาน .567 2 197 .568 

ด้านขวญัและกําลงัใจ 2.202 2 197 .113 

ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน 2.984 2 197 .053 

ประสิทธิผลในการทาํงานโดยรวม 1.172 2 197 .312 

 

จากตาราง 13  ผลการทดสอบ Levene’s test  พบว่า  ประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  ด้านความพงึพอใจในงาน  
ด้านขวญัและกําลงัใจ  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิานและโดยรวม  มีคา่Sig. เท่ากบั .828,  .568, 
.113,  .053 และ .312  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  หมายความว่า  ค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มระดบั
การศกึษาไม่แตกตา่งกนั  ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทดสอบความแตกตา่งของประสิทธิผลในการทํางาน  จําแนก
ตามกลุ่มระดบัการศกึษา  โดยใช้สถิติ F - test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ผลการทดสอบจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0 )  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ต่อเม่ือค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  แสดงว่ามี
คา่เฉลี่ยอย่างน้อย 1 คูท่ี่แตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 14 
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ตาราง 14  แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนนุวิชาการ จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน ระหวา่งกลุม่ .907 2 .454 .930 .396 

ภายในกลุม่ 96.050 197 .488 

รวม 96.958 199  

ด้านความพงึพอใจในงาน ระหวา่งกลุม่ 1.533 2 .766 1.664 .192 

ภายในกลุม่ 90.719 197 .461 

รวม 92.252 199  

ด้านขวญัและกําลงัใจ ระหวา่งกลุม่ .491 2 .246 1.041 .355 

ภายในกลุม่ 46.481 197 .236 

รวม 46.972 199  

ด้านความสามัคคีในการ
ปฏิบตังิาน 

ระหวา่งกลุม่ 1.081 2 .540 2.022 .135 

ภายในกลุม่ 52.641 197 .267 

รวม 53.722 199  

ประสิทธิผลในการทํางาน
โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ .289 2 .145 .759 .469 

ภายในกลุม่ 37.500 197 .190 

รวม 37.789 199  

 

จากตาราง 14  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของประสทิธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  จําแนกตามระดบัการศกึษา  โดยใช้สถิติ F - test  ได้ผล
การวิเคราะห์ดงันี ้

1.  ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน  มีค่า Sig. เท่ากับ .396  ซึ่งมากกว่า 0.05  นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีประสิทธิผลในการทํางานด้านลกัษณะการปฏิบตัิงานไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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2.  ด้านความพงึพอใจในงาน  มีคา่ Sig. เท่ากบั .192  ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนักงานมหาวิทยาลยัสาย
วิชาการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการทํางานด้านความพึงพอใจในงานไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

3.  ด้านขวัญและกําลงัใจ  มีค่า Sig. เท่ากับ .355  ซึ่งมากกว่า 0.05  นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนักงานมหาวิทยาลยัสาย
วิชาการท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีประสทิธิผลในการทํางานด้านขวญัและกําลงัใจไมแ่ตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4.  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน  มีคา่ Sig. เท่ากบั .135  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการทํางานด้านความสามัคคีในการ
ปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

5.  ประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  มีคา่ Sig. เท่ากบั .469  ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีประสิทธิผลในการทํางานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

รายได้ตอ่เดือน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการท่ีมีรายได้ตอ่
เดือนแตกตา่งกนัมีประสทิธิผลในการทํางานแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0  : รายได้ตอ่เดือนแตกต่างกนั มีผลตอ่ประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1  : รายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีผลตอ่ประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการแตกตา่งกนั 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มรายได้ต่อเดือน  โดยใช้สถิติ Levene’s test  ซึง่หากผลการทดสอบ
พบว่า  กลุ่มรายได้ตอ่เดือนมีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05)  
ก็จะใช้สถิติ F – test  ในการทดสอบความแตกตา่งของประสิทธิผลในการทํางานของกลุม่รายได้ต่อ
เดือน  แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มรายได้ต่อเดือนมีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอย่างน้อย 2 
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กลุม่  (คา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05)  ก็จะใช้คา่สถิติ Brown – Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่ง
ของประสิทธิผลในการทํางานของกลุ่มรายได้ต่อเดือน  ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุม่รายได้ตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 15 

ตาราง 15  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนนุวิชาการ จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 
Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน 2.125 2 197 .122 

ด้านความพงึพอใจในงาน 2.128 2 197 .122 

ด้านขวญัและกําลงัใจ 2.031 2 197 .134 

ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน .712 2 197 .492 

ประสิทธิผลในการทาํงานโดยรวม 2.390 2 197 .094 

 

จากตาราง 15  ผลการทดสอบ Levene’s test  พบว่า  ประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  ด้านความพงึพอใจในงาน  
ด้านขวญัและกําลงัใจ  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิานและโดยรวม  มีคา่Sig. เท่ากบั .122,  .122,  
.134,  .492  และ  .094  ซึง่มีค่ามากกว่า 0.05  หมายความว่า  ค่าความแปรปรวนของทกุกลุม่รายได้
ต่อเดือนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างของ
ประสิทธิผลในการทํางาน  จําแนกตามกลุม่รายได้ตอ่เดือน  โดยใช้สถิติ F - test  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95%  ผลการทดสอบจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 )  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ต่อเม่ือค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05  แสดงว่ามีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  เพ่ือหาว่า
คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
16 
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ตาราง 16  แสดงการทดสอบความแตกตา่งของประสทิธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวทิยาลยั
สายสนบัสนนุวิชาการ จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน ระหวา่งกลุม่ .617 2 .308 .630 .533 

ภายในกลุม่ 96.341 197 .489 

รวม 96.958 199  

ด้านความพงึพอใจในงาน ระหวา่งกลุม่ .230 2 .115 .246 .782 

ภายในกลุม่ 92.022 197 .467 

รวม 92.252 199  

ด้านขวญัและกําลงัใจ ระหวา่งกลุม่ .429 2 .215 .909 .405 

ภายในกลุม่ 46.543 197 .236 

รวม 46.972 199  

ด้านความสามัคคีในการ
ปฏิบตังิาน 

ระหวา่งกลุม่ 2.989 2 1.494 5.803** .004 

ภายในกลุม่ 50.733 197 .258 

รวม 53.722 199  

ประสิทธิผลในการทํางาน
โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ .615 2 .307 1.629 .199 

ภายในกลุม่ 37.174 197 .189 

รวม 37.789 199  

* * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

จากตาราง 16  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของประสทิธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน โดยใช้สถิติ F - test ได้ผล
การวิเคราะห์ดงันี ้

1.  ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน  มีค่า Sig. เท่ากับ .533  ซึ่งมากกว่า 0.05  นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
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สายวิชาการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีประสิทธิผลในการทํางานด้านลกัษณะการปฏิบตัิงานไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2.  ด้านความพงึพอใจในงาน  มีคา่ Sig. เท่ากบั .782  ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนักงานมหาวิทยาลยัสาย
วิชาการท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีประสทิธิผลในการทํางานด้านความพงึพอใจในงานไมแ่ตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

3.  ด้านขวัญและกําลงัใจ  มีค่า Sig. เท่ากับ .405  ซึ่งมากกว่า 0.05  นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนักงานมหาวิทยาลยัสาย
วิชาการท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีประสิทธิผลในการทํางานด้านขวญัและกําลงัใจไม่แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4.  ประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  มีคา่ Sig. เท่ากบั .199  ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีประสิทธิผลในการทํางานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

5.  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน  มีคา่ Sig. เท่ากบั .004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการทํางานด้านความสามัคคีในการ
ปฏิบตัิงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
แสดงว่ามีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison)  
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั 
ผลการเปรียบเทียบดงัตาราง 17 
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ตาราง 17  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยประสทิธิผลในการทํางานด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน 
จําแนกตามรายได้ตอ่เดือนเป็นรายคู ่

 

รายได้ตอ่เดือน 

น้อยกวา่หรือเท่ากบั
13,089 บาท 

( X  = 3.948) 

13,090 – 15,979บาท 

 

( X  = 4.197) 

15,980 บาทขึน้ไป 

 

( X  = 3.837) 

น้อยกวา่หรือเท่ากบั

13,089บาท ( X  = 3.948) 

- -.249** 

(.004) 

-.111 

(.305) 

13,090 – 15,979บาท 

( X  = 4.197) 

 - .360** 

(.003) 

15,980 บาทขึน้ไป 

( X  = 3.837) 

  - 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

จากตาราง 17  จะเห็นได้ว่าค่า Sig.  จากผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่รายคู่ของ
ประสิทธิผลในการทํางานด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  ระหว่างพนกังานท่ีมีรายได้ต่อเดือน     
คูน้่อยกว่าหรือเท่ากบั 13,089 บาท  กบั 13,090 – 15,979 บาท  เท่ากบั .004  และคูร่ายได้13,090 – 
15,979 บาท  กบั 15,980 บาทขึน้ไป  เท่ากบั .003  ซึ่งน้อยกว่า 0.01  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0 )  และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่  พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการท่ีมีรายได้ตอ่
เดือน 13,090 – 15,979 บาท  มีประสิทธิผลในการทํางานด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงานดีกว่า 
พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีรายได้ตอ่เดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 13,089 บาท  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.249  และพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายวิชาการท่ีมีรายได้ตอ่เดือน  13,090 – 15,979 บาท  มีประสิทธิผลในการทํางานด้าน
ความสามัคคีในการปฏิบตัิงานดีกว่าพนักงานมหาวิทยาลยัท่ีมีรายได้ต่อเดือน 15,980 บาทขึน้ไป  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 0.111  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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อายงุาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.6  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการท่ีมีอายงุาน 
แตกตา่งกนัมีประสทิธิผลในการทํางานแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0  : อายงุานแตกตา่งกนั มีผลตอ่ประสทิธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1  : อายุงานแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ แตกตา่งกนั 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอายงุาน  โดยใช้สถิติ Levene’s test  ซึง่หากผลการทดสอบพบว่า  
กลุม่อายงุานมีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั  (คา่ Sig. มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05)  จะใช้สถิติ F – 
test ในการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลในการทํางานของกลุ่มอายงุาน  แต่หากผลการ
ทดสอบพบวา่  กลุม่อายงุานมีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่  (คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 
0.05)  ก็จะใช้คา่สถิติ Brown – Forsythe  ในการทดสอบความแตกตา่งของประสิทธิผลในการทํางาน
ของกลุ่มอายงุาน  ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอายงุาน  โดยใช้
สถิต ิLevene’s test  แสดงดงัตาราง 18 

ตาราง 18  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนนุวิชาการ จําแนกตามอายงุาน 

 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 
Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน 1.310 2 197 .272 

ด้านความพงึพอใจในงาน 1.374 2 197 .255 

ด้านขวญัและกําลงัใจ 1.286 2 197 .279 

ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน .177 2 197 .838 

ประสิทธิผลในการทาํงานโดยรวม 1.242 2 197 .291 
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จากตาราง 18  ผลการทดสอบ Levene’s test  พบว่า  ประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  ด้านความพงึพอใจในงาน  
ด้านขวญัและกําลงัใจ  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิานและโดยรวม  มีคา่Sig. เท่ากบั .272,  .255,  
.279,  .838  และ  .291  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  หมายความว่า  ค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มอายุ
งานไม่แตกต่างกนั  ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลในการทํางาน  จําแนกตาม
กลุม่อายงุาน  โดยใช้สถิติ F - test  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ผลการทดสอบจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0 )  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ต่อเม่ือค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  แสดงว่ามีคา่เฉลี่ยอย่าง
น้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD)  เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 19 

ตาราง 19  แสดงการทดสอบความแตกตา่งของประสทิธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวทิยาลยั
สายสนบัสนนุวิชาการ จําแนกตามอายงุาน 

 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน ระหวา่งกลุม่ .326 2 .163 .332 .718 

ภายในกลุม่ 96.631 197 .491 

รวม 96.958 199  

ด้านความพงึพอใจในงาน ระหวา่งกลุม่ .177 2 .088 .189 .828 

ภายในกลุม่ 92.075 197 .467 

รวม 92.252 199  

ด้านขวญัและกําลงัใจ ระหวา่งกลุม่ .303 2 .152 .640 .528 

ภายในกลุม่ 46.669 197 .237 

รวม 46.972 199  

ด้านความสามัคคีในการ
ปฏิบตังิาน 

ระหวา่งกลุม่ .839 2 .420 1.563 .212 

ภายในกลุม่ 52.883 197 .268 

รวม 53.722 199  
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ตาราง 19 (ตอ่) 
 

ประสิทธิผลในการทาํงาน แห ล่ งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ประสิทธิผลในการทํางาน
โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ .020 2 .010 .053 .948 

ภายในกลุม่ 37.768 197 .192 

รวม 37.789 199  

 

จากตาราง 19  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของประสทิธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  จําแนกตามอายงุาน  โดยใช้สถิติ F - test  ได้ผลการ
วิเคราะห์ดงันี ้

1.  ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน  มีค่า Sig. เท่ากับ .718  ซึ่งมากกว่า 0.05  นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการท่ีมีอายงุานแตกตา่งกนัมีประสทิธิผลในการทํางานด้านลกัษณะการปฏิบตัิงานไม่แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2.  ด้านความพงึพอใจในงาน  มีคา่ Sig. เท่ากบั .828  ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนักงานมหาวิทยาลยัสาย
วิชาการท่ีมีอายุงานแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการทํางานด้านความพึงพอใจในงานไม่แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

3.  ด้านขวัญและกําลงัใจ  มีค่า Sig. เท่ากับ .528  ซึ่งมากกว่า 0.05  นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนักงานมหาวิทยาลยัสาย
วิชาการท่ีมีอายงุานแตกตา่งกนัมีประสทิธิผลในการทํางานด้านขวญัและกําลงัใจไม่แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4.  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน มีคา่ Sig. เท่ากบั .212  ซึง่มากกวา่ 0.05  นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัมีประสิทธิผลในการทํางานด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงานไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

5.  ประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  มีคา่ Sig. เท่ากบั .948  ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
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สายวิชาการท่ีมีอายงุานแตกตา่งกนัมีประสทิธิผลในการทํางานโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ตําแหนง่งาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.7  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการท่ีมีตําแหน่ง
งานแตกตา่งกนัมีประสทิธิผลในการทํางานแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0  : ตําแหน่งงานแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1  : ตําแหน่งงานแตกตา่งกนั มีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการแตกตา่งกนั 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  จะใช้เปรียบเทียบความแตกตา่งของ
คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independent Sample t – test)  ใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95%  ดงันัน้  จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig.  คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่
น้อยกวา่ 0.05 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุม่ตําแหน่งงานทัง้ 2 กลุม่  โดยใช้สถิติ Levene’s test  ซึง่หากผลการ
ทดสอบพบวา่คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเท่ากบั 0.05)  
ก็จะใช้คา่ Equal Variances Assumed  สําหรับผลการทดสอบความแตกตา่งของประสิทธิผลในการ
ทํางานของกลุม่ตําแหน่งงานทัง้ 2 กลุม่  แตห่ากผลการทดสอบพบวา่คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่
แตกตา่งกนั  (คา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05)  ก็จะใช้คา่ Equal Variances not Assumed  สําหรับผล
การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลในการทํางานของกลุ่มตําแหน่งงานทัง้ 2 กลุ่ม  ซึ่งผลการ
ทดสอบความแตกตา่งระหว่างความแปรปรวนของกลุม่ตําแหน่งงานทัง้ 2 กลุม่  โดยใช้สถิติ Levene’s 
test  แสดงดงัตาราง 20 

 

 

 

 
 



 

 

97 

ตาราง 20  แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน
วิชาการ จําแนกตามตําแหน่งงาน 

 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 
Levene’s test for Equal of Variances 

F Sig. 

ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน .021 .884 

ด้านความพงึพอใจในงาน .756 .386 

ด้านขวญัและกําลงัใจ 2.640 .106 

ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน .151 .698 

ประสิทธิผลในการทาํงานโดยรวม 2.821 .095 

 

จากตาราง 20  ผลการทดสอบ Levene’s test  พบว่า  ประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  ด้านความพงึพอใจในงาน  
ด้านขวญัและกําลงัใจ  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  และโดยรวม  มีค่าSig. เท่ากบั .884,  
.386,  .106,  .698  และ  .095  ซึง่มีคา่มากว่า 0.05  หมายความว่า  ค่าความแปรปรวนของตําแหน่ง
งานทัง้ 2 กลุ่ม  ไม่แตกต่างกัน  ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลในการทํางาน 
ของตําแหน่งงานทัง้ 2 กลุม่  โดยใช้สถิติ t – test  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ผลการทดสอบจะยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0 )  ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มากกวา่ 0.05  และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอ่เม่ือคา่ 
Sig. น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 21 
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ตาราง 21  แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนนุวิชาการ จําแนกตามตําแหน่งงาน 

 
ประสิทธิผลในการ

ทาํงาน 
ตาํแหน่ง X  S.D. t df 

Sig. 
(2-tailed) 

ด้านลกัษณะการ
ปฏิบตังิาน 

หวัหน้า 3.86 .68 1.849 198 .066 
ปฏิบตักิาร 4.24 .69 

ด้านความพงึพอใจในงาน หวัหน้า 3.96 .49 1.446 198 .150 
ปฏิบตักิาร 4.25 .69 

ด้านขวญัและกําลงัใจ หวัหน้า 4.01 .26 .088 198 .930 
ปฏิบตักิาร 4.00 .50 

ด้านความสามคัคีในการ
ปฏิบตังิาน 

หวัหน้า 4.05 .50 .408 198 .684 
ปฏิบตักิาร 3.99 .52 

ประสิทธิผลในการ
ทาํงานโดยรวม 

หวัหน้า 3.97 .21 1.154 198 .250 
ปฏิบตักิาร 4.12 .45 

 

จากตาราง 21  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของประสทิธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  จําแนกตามตําแหน่งงาน  โดยใช้สถิติทดสอบแบบ 
Independent Sample t – test  ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

1.  ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน  มีค่า Sig. เท่ากับ .066  ซึ่งมากกว่า 0.05  นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนับสนุนวิชาการท่ีมีตําแหน่งงานแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการทํางานด้านลักษณะการ
ปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2.  ด้านความพงึพอใจในงาน  มีคา่ Sig. เท่ากบั .150  ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนักงานมหาวิทยาลยัสาย
สนบัสนนุวิชาการท่ีมีตําแหน่งงานแตกตา่งกนัมีประสิทธิผลในการทํางานด้านความพงึพอใจในงานไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

3.  ด้านขวัญและกําลงัใจ  มีค่า Sig. เท่ากับ .930  ซึ่งมากกว่า 0.05  นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนักงานมหาวิทยาลยัสาย
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สนับสนุนวิชาการท่ีมีตําแหน่งงานแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการทํางานด้านขวัญและกําลงัใจไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4.  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน มีคา่ Sig. เท่ากบั .684  ซึง่มากกวา่ 0.05  นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนนุวิชาการท่ีมีตําแหน่งงานแตกตา่งกนัมีประสิทธิผลในการทํางานด้านความสามคัคีในการ
ปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

5.  ประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  มีค่า Sig. เท่ากบั .250  ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  พนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนุนวิชาการท่ีมีตําแหน่งงานแตกต่างกนัมีประสิทธิผลในการทํางานโดยรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 2  คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพ  ประกอบด้วย  บุคลิกภาพทางกาย  
บุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์  บุคลิกภาพทางความสามารถ  บุคลิกภาพทางจริยธรรม  และ
บุคลิกภาพทางสงัคม  มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลยัสาย
สนบัสนนุวิชาการ  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0 :  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

H1 :  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  ในการทดสอบ
สมมติฐาน  ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ต่อเม่ือค่า Sig.  
คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  ดงัตาราง 22 - 26 
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ตาราง 22  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพกบัประสิทธิผลในการ
ทํางาน ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน 

 

คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 
ประสิทธิผลในการทาํงาน ด้านลักษณะการปฏิบัตงิาน 

r Sig ระดบัความสัมพันธ์ 

บคุลกิภาพทางกาย .389** .000 คอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนั 

บคุลกิภาพทางจิตใจและอารมณ์ .526** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

บคุลกิภาพทางความสามารถ .404** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

บคุลกิภาพทางจริยธรรม .438** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

บคุลกิภาพทางสงัคม .428** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

โดยรวม .533** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

 

จากตาราง 22  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพกบั
ประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product moment correlation coefficient)  สรุปผลได้ดงันี ้

1.  ด้านบคุลิกภาพทางกาย  มีค่า Sig. เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  บุคลิกภาพทางกายมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r)  เท่ากับ .389  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ  ถ้าพนักงานมีบุคลิกภาพทางกายดีขึน้  จะทําให้
ประสทิธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตังิานเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

2.  ด้านบุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์  มีค่า Sig. เท่ากบั .000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01   
นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  บคุลิกภาพทาง
จิตใจและอารมณ์มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงานอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r)  เท่ากับ .526  แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ  ถ้าพนกังานมีบุคลิกภาพทาง
จิตใจและอารมณ์ดีขึน้  จะทําให้ประสทิธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตังิานเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
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3.  ด้านบคุลกิภาพทางความสามารถ  มีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  บุคลิกภาพทาง
ความสามารถมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านลักษณะการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r)  เท่ากับ .404  แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ  ถ้าพนกังานมีบุคลิกภาพทาง
ความสามารถดีขึน้  จะทําให้ประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 

4.  ด้านบุคลิกภาพทางจริยธรรม  มีค่า Sig. เท่ากบั .000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01  นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า  บคุลิกภาพทางจริยธรรม
มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r)  เท่ากับ .438  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับ     
ปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ถ้าพนกังานมีบคุลิกภาพทางจริยธรรมดีขึน้  จะทําให้
ประสทิธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตังิานเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

5.  ด้านบคุลกิภาพทางสงัคม  มีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คือ  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  บคุลิกภาพทางสงัคมมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r)  เท่ากับ .428  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับ     
ปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ  ถ้าพนกังานมีบุคลิกภาพทางสงัคมดีขึน้  จะทําให้
ประสทิธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตังิานเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

6.  คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพโดยรวม  มีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01     
นัน่คือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า  คณุลกัษณะด้าน
บคุลิกภาพโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .533  แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ  ถ้าพนกังานมีคณุลกัษณะด้าน
บุคลิกภาพโดยรวมดีขึน้  จะทําให้ประสิทธิผลในการทํางาน ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
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ตาราง 23  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพกบัประสิทธิผลในการ
ทํางาน ด้านความพงึพอใจในงาน 

 

คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 
ประสิทธิผลในการทาํงาน ด้านความพงึพอใจในงาน 

r Sig ระดบัความสัมพันธ์ 

บคุลกิภาพทางกาย .368** .000 คอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนั 

บคุลกิภาพทางจิตใจและอารมณ์ .446** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

บคุลกิภาพทางความสามารถ .326** .000 คอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนั 

บคุลกิภาพทางจริยธรรม .321** .000 คอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนั 

บคุลกิภาพทางสงัคม .356** .000 คอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนั 

โดยรวม .422** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

 

จากตาราง 23  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพกบั
ประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความพงึพอใจในงาน  โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product moment correlation coefficient)  สรุปผลได้ดงันี ้

1.  ด้านบคุลิกภาพทางกาย  มีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คือ  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  บุคลิกภาพทางกายมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความพึงพอใจในงาน  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .368  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ  ถ้าพนักงานมีบุคลิกภาพทางกายดีขึน้  จะทําให้
ประสทิธิผลในการทํางาน  ด้านความพงึพอใจในงานเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

2.  ด้านบุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์  มีค่า Sig. เท่ากบั .000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01   
นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  บคุลิกภาพทาง
จิตใจและอารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความพึงพอใจในงาน  อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .446 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ  ถ้าพนกังานมีบุคลิกภาพทาง
จิตใจและอารมณ์ดีขึน้  จะทําให้ประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความพึงพอใจในงานเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
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3.  ด้านบคุลิกภาพทางความสามารถ  มีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  บุคลิกภาพทาง
ความสามารถมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความพึงพอใจในงาน  อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .326  แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ  พนกังานมีบุคลิกภาพทาง
ความสามารถดีขึน้  จะทําให้ประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความพึงพอใจในงานเพิ่มขึน้ในระดบั
คอ่นข้างต่ํา 

4.  ด้านบุคลิกภาพทางจริยธรรม  มีค่า Sig. เท่ากบั .000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01  นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า  บคุลิกภาพทางจริยธรรม
มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความพงึพอใจในงาน  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r)  เท่ากับ .321  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับ
คอ่นข้างตํ่า  และไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ถ้าพนกังานมีบคุลกิภาพทางจริยธรรมดีขึน้  จะทําให้
ประสทิธิผลในการทํางาน  ด้านความพงึพอใจในงานเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

5.  ด้านบคุลกิภาพทางสงัคม  มีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คือ  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  บคุลิกภาพทางสงัคมมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความพึงพอใจในงาน  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .356  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ  ถ้าพนกังานมีบุคลิกภาพทางสงัคมดีขึน้  จะทําให้
ประสทิธิผลในการทํางาน  ด้านความพงึพอใจในงานเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

6.  คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพโดยรวม  มีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01     
นัน่คือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า  คณุลกัษณะด้าน
บคุลิกภาพโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน ด้านความพึงพอใจในงาน  อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .422  แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ  ถ้าพนกังานมีคณุลกัษณะด้าน
บคุลกิภาพโดยรวมดีขึน้  จะทําให้ประสทิธิผลในการทํางาน  ด้านความพงึพอใจในงานเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
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ตาราง 24  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพกบัประสิทธิผลในการ
ทํางาน ด้านขวญัและกําลงัใจ 

 

คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 
ประสิทธิผลในการทาํงาน ด้านขวัญและกาํลังใจ 

r Sig ระดบัความสัมพันธ์ 

บคุลกิภาพทางกาย .003 .968 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

บคุลกิภาพทางจิตใจและอารมณ์ .103 .146 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

บคุลกิภาพทางความสามารถ -.013 .854 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

บคุลกิภาพทางจริยธรรม -.018 .797 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

บคุลกิภาพทางสงัคม .003 .962 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

โดยรวม .018 .802 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 

จากตาราง 24  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพกบั
ประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านขวญัและกําลงัใจ  โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product moment correlation coefficient)  สรุปผลได้ดงันี ้

คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพทางกาย  บุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์  บุคลิกภาพทาง
ความสามารถ  บุคลิกภาพทางจริยธรรม  บุคลิกภาพทางสงัคม  และคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ
โดยรวม  มีคา่ Sig. เท่ากบั .968,  .146,  .854,  .797,  .962  และ  .802  ตามลําดบั  ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพทางกาย  บคุลิกภาพ
ทางจิตใจและอารมณ์  บคุลิกภาพทางความสามารถ  บคุลิกภาพทางจริยธรรม  บคุลิกภาพทางสงัคม  
และคณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพโดยรวม  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านขวญั
และกําลงัใจ  ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 25  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพกบัประสิทธิผลในการ
ทํางาน ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน 

 

คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 

ประสิทธิผลในการทาํงาน ด้านความสามัคคี 

ในการปฏิบตังิาน 

r Sig ระดบัความสัมพันธ์ 

บคุลกิภาพทางกาย -.108 .128 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

บคุลกิภาพทางจิตใจและอารมณ์ .002 .981 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

บคุลกิภาพทางความสามารถ -.067 .346 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

บคุลกิภาพทางจริยธรรม -.051 .471 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

บคุลกิภาพทางสงัคม -.027 .700 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

โดยรวม -.061 .388 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 

จากตาราง 25  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพกบั
ประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สนั (Pearson Product moment correlation coefficient)  สรุปผลได้ดงันี ้

คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพทางกาย  บุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์  บุคลิกภาพทาง
ความสามารถ  บุคลิกภาพทางจริยธรรม  บุคลิกภาพทางสงัคม  และคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ
โดยรวม  มีคา่ Sig. เท่ากบั  .128,  .981,  .346,  .471,  .700  และ .388  ตามลําดบั  ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพทางกาย  บคุลิกภาพ
ทางจิตใจและอารมณ์  บคุลิกภาพทางความสามารถ  บคุลิกภาพทางจริยธรรม  บคุลิกภาพทางสงัคม  
และคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพโดยรวม  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความ
สามคัคีในการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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ตาราง 26  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพกบัประสิทธิผลในการ
ทํางาน โดยรวม 

 

คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 
ประสิทธิผลในการทาํงาน โดยรวม 

r Sig ระดบัความสัมพันธ์ 

บคุลกิภาพทางกาย .268** .000 คอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนั 

บคุลกิภาพทางจิตใจและอารมณ์ .414** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

บคุลกิภาพทางความสามารถ .266** .000 คอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนั 

บคุลกิภาพทางจริยธรรม .280** .000 คอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนั 

บคุลกิภาพทางสงัคม .303** .000 คอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนั 

โดยรวม .373** .000 คอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนั 

 

จากตาราง 26  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพกบั
ประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
moment correlation coefficient)  สรุปผลได้ดงันี ้

1.  ด้านบคุลิกภาพทางกาย  มีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คือ  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  บุคลิกภาพทางกายมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .268  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ํา  และไปใน
ทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ  ถ้าพนกังานมีบคุลิกภาพทางกายดีขึน้  จะทําให้ประสิทธิผลในการทํางาน 
โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

2.  ด้านบุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์  มีค่า Sig. เท่ากบั .000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01   
นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  บคุลิกภาพทาง
จิตใจและอารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .414  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับ      
ปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ  ถ้าพนกังานมีบุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์ดีขึน้ 
จะทําให้ประสทิธิผลในการทํางาน  โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

3.  ด้านบคุลกิภาพทางความสามารถ  มีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  บุคลิกภาพทาง
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ความสามารถมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .266  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต่ํา 
และไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ  ถ้าพนักงานมีบุคลิกภาพทางความสามารถดีขึน้  จะทําให้
ประสทิธิผลในการทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

4.  ด้านบุคลิกภาพทางจริยธรรม  มีค่า Sig. เท่ากบั .000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01  นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า  บคุลิกภาพทางจริยธรรม
มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการทํางานโดยรวม  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  โดยมีคา่
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .280  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ํา  และไปใน
ทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ  ถ้าพนักงานมีบุคลิกภาพทางจริยธรรมดีขึน้  จะทําให้ประสิทธิผลในการ
ทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้นะดบัคอ่นข้างต่ํา 

5.  ด้านบคุลิกภาพทางสงัคม  มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คือ  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  บุคลิกภาพทางสงัคมมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r)  เท่ากับ .303  แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดบัค่อนข้างต่ํา  และไปใน
ทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ถ้าพนกังานมีบคุลิกภาพทางสงัคมดีขึน้  จะทําให้ประสิทธิผลในการทํางาน
โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

6.  คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพโดยรวม  มีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01     
นัน่คือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า  คณุลกัษณะด้าน
บคุลกิภาพโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .373  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับ
คอ่นข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ  ถ้าพนกังานมีคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพโดยรวมดี
ขึน้  จะทําให้ประสทิธิผลในการทํางาน  โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

สมมติฐานข้อที่ 3  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  ประกอบด้วย  สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ  สภาพแวดล้อมทางสังคม  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0 :  สภาพแวดล้อมในการทํางานไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

H1 :  สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 



 

 

108 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product moment correlation coefficient)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  ในการทดสอบ
สมมติฐาน  ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ต่อเม่ือค่า Sig.   
คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ มีคา่น้อยกวา่ 0.05  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  ดงัตาราง 27 - 31 

ตาราง 27  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานกับประสิทธิผลใน 
การทํางาน ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน 

 

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
ประสิทธิผลในการทาํงาน ด้านลักษณะการปฏิบัตงิาน 

r Sig ระดบัความสัมพันธ์ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ .526** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดล้อมทางสงัคม .799** .000 คอ่นข้างสงูทิศทางเดียวกนั 

โดยรวม .719** .000 คอ่นข้างสงูทิศทางเดียวกนั 

 

จากตาราง 27  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานกบั
ประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product moment correlation coefficient)  สรุปผลได้ดงันี ้

1.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  มีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01  นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .526  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ  ถ้าสภาพแวดล้อมทางกายภาพดีขึน้  จะทําให้
ประสทิธิผลในการทํางาน ด้านลกัษณะการปฏิบตังิานเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2.  สภาพแวดล้อมทางสงัคม  มีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  สภาพแวดล้อมทางสงัคมมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .799  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับ
คอ่นข้างสงู  และไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ถ้าพนกังานมีสภาพแวดล้อมทางสงัคมดีขึน้ จะทําให้
ประสทิธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตังิานเพิ่มขึน้ในระดบัดี 
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3.  สภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวม  มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01    
นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  สภาพแวดล้อม
ในการทํางานโดยรวม  มีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .719  แสดงว่ามี
ความสมัพันธ์ในระดบัค่อนข้างสูง  และไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ  ถ้าสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานโดยรวมดีขึน้  จะทําให้ประสทิธิผลในการทํางาน  ด้านลกัษณะการปฏิบตังิานเพิ่มขึน้ในระดบัดี 

ตาราง 28  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานกับประสิทธิผลใน 
การทํางาน  ด้านความพงึพอใจในงาน 

 

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
ประสิทธิผลในการทาํงาน ด้านความพงึพอใจในงาน 

r Sig ระดบัความสัมพันธ์ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ .489** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดล้อมทางสงัคม .779** .000 คอ่นข้างสงูทิศทางเดียวกนั 

โดยรวม .689** .000 คอ่นข้างสงูทิศทางเดียวกนั 

 

จากตาราง 28  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานกบั
ประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความพงึพอใจในงาน  โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product moment correlation coefficient) สรุปผลได้ดงันี ้

1.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01  นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความพงึพอใจในงาน  อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .489  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ  ถ้าสภาพแวดล้อมทางกายภาพดีขึน้  จะทําให้
ประสทิธิผลในการทํางาน  ด้านความพงึพอใจในงานเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2.  สภาพแวดล้อมทางสงัคม  มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คือ  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  สภาพแวดล้อมทางสงัคมมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความพงึพอใจในงาน  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .779  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับ
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คอ่นข้างสงู  และไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ถ้าพนกังานมีสภาพแวดล้อมทางสงัคมดีขึน้ จะทําให้
ประสทิธิผลในการทํางาน  ด้านความพงึพอใจในงานเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างสงู 

3.  สภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวม  มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01    
นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  สภาพแวดล้อม
ในการทํางานโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความพงึพอใจในงาน  อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .689  แสดงว่ามี
ความสมัพันธ์ในระดบัค่อนข้างสูง  และไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ  ถ้าสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานโดยรวมดีขึน้  จะทําให้ประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความพงึพอใจในงาน  เพิ่มขึน้ในระดบั
คอ่นข้างสงู 

ตาราง 29  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานกับประสิทธิผลใน 
การทํางาน ด้านขวญัและกําลงัใจ 

 

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
ประสิทธิผลในการทาํงาน ด้านขวัญและกาํลังใจ 

r Sig ระดบัความสัมพันธ์ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ .074 .297 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

สภาพแวดล้อมทางสงัคม .283** .000 คอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนั 

โดยรวม .195** .006 คอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนั 

 

จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานกบั
ประสิทธิผลในการทํางาน ด้านขวัญและกําลงัใจ โดยใช้สถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product moment correlation coefficient) สรุปผลได้ดงันี ้

1.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  มีค่า Sig. เท่ากับ .297  ซึ่งมากกว่า 0.05  นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  หมายความว่า  สภาพแวดล้อมทางกายภาพไม่มีความสมัพนัธ์กับ
ประสิทธิผลในการทํางาน ด้านขวัญและกําลงัใจของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนวิชาการ 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

2.  สภาพแวดล้อมทางสงัคม  มีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คือ  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  สภาพแวดล้อมทางสงัคมมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านขวญัและกําลงัใจ  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.01  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .283  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต่ํา  
และไปในทิศทางเดียวกนั  กลา่วคือ  ถ้าพนกังานมีสภาพแวดล้อมทางสงัคมดีขึน้  จะทําให้ประสิทธิผล
ในการทํางาน  ด้านขวญัและกําลงัใจ  เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

3.  สภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวม  มีค่า Sig. เท่ากับ .006  ซึ่งน้อยกว่า 0.01   
นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  สภาพแวดล้อม
ในการทํางานโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านขวญัและกําลงัใจ  อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .195  แสดงว่ามี
ความสมัพันธ์ในระดบัค่อนข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ  ถ้าสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานโดยรวมดีขึน้  จะทําให้ประสทิธิผลในการทํางาน ด้านขวญัและกําลงัใจเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้าง
ต่ํา 

ตาราง 30  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานกับประสิทธิผลใน 
การทํางาน ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน 

 

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ประสิทธิผลในการทาํงาน ด้านความสามัคคี 

ในการปฏิบตังิาน 

r Sig ระดบัความสัมพันธ์ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ -.076 .284 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

สภาพแวดล้อมทางสงัคม -.052 .461 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

โดยรวม -.069 .331 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 

จากตาราง 30  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานกบั
ประสิทธิผลในการทํางาน  ความสามัคคีในการปฏิบัติงาน  โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ    
เพียร์สนั (Pearson Product moment correlation coefficient)  สรุปผลได้ดงันี ้

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  สภาพแวดล้อมทางสงัคม  และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
โดยรวม  มีค่า Sig. เท่ากบั  .284,  .461,  และ .331 ตามลําดบั  ซึ่งมากกว่า 0.05  นัน่คือ  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0)  หมายความว่า  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  สภาพแวดล้อมทางสงัคม  และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวม  ไม่มีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความ
สามคัคีในการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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ตาราง 31  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานกับประสิทธิผลใน 
การทํางาน โดยรวม 

 

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
ประสิทธิผลในการทาํงาน โดยรวม 

r Sig ระดบัความสัมพันธ์ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ .400** .000 คอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดล้อมทางสงัคม .688** .000 คอ่นข้างสงูทิศทางเดียวกนั 

โดยรวม .591** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

 

จากตาราง 31  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานกบั
ประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
moment correlation coefficient) สรุปผลได้ดงันี ้

1.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  มีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01  นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .400  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  และไป
ในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ  ถ้าพนกังานมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพดีขึน้  จะทําให้ประสิทธิผลใน
การทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

2.  สภาพแวดล้อมทางสงัคม  มีคา่ Sig. เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คือ  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  สภาพแวดล้อมทางสงัคมมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีคา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r)  เท่ากับ .688  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดบัค่อนข้างสูง  และไปใน
ทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ  ถ้าพนกังานมีสภาพแวดล้อมทางสงัคมดีขึน้  จะทําให้ประสิทธิผลในการ
ทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างสงู 

3.  สภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวม  มีค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01   
นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  สภาพแวดล้อม
ในการทํางานโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการทํางานโดยรวม  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .591  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับ    
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ปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ  ถ้าสภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวมดีขึน้  จะทํา
ให้ประสทิธิผลในการทํางานโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 32  แสดงสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน และสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานข้อที่ 1 พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล  ได้แก่  เพศ 
อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน  อายุงาน  และตําแหน่งงาน  แตกต่างกันมี
ประสทิธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการแตกตา่งกนั 
1.1 เพศท่ีแตกตา่งกนั มีประสทิธิผลในการทํางาน แตกตา่งกนั 
     - ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน t - test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านความพงึพอใจในงาน t - test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านขวญัและกําลงัใจ t - test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน t - test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ประสทิธิผลในการทํางาน โดยรวม t - test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
1.2 อายท่ีุแตกตา่งกนั มีประสทิธิผลในการทํางาน แตกตา่งกนั 
     - ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านความพงึพอใจในงาน F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านขวญัและกําลงัใจ F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ประสทิธิผลในการทํางาน โดยรวม F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
1.3 สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีประสทิธิผลในการทํางาน แตกตา่งกนั 
     - ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน t - test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านความพงึพอใจในงาน t - test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านขวญัและกําลงัใจ t - test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน t - test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ประสทิธิผลในการทํางาน โดยรวม t - test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 32  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
1.4 ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีประสทิธิผลในการทํางาน แตกตา่งกนั 
     - ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านความพงึพอใจในงาน F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านขวญัและกําลงัใจ F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ประสทิธิผลในการทํางาน โดยรวม F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
1.5 รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีประสทิธิผลในการทํางาน แตกตา่งกนั 
     - ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านความพงึพอใจในงาน F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านขวญัและกําลงัใจ F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน F – test สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ประสทิธิผลในการทํางาน โดยรวม F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
1.6 อายงุานท่ีแตกตา่งกนั มีประสทิธิผลในการทํางาน แตกตา่งกนั 
     - ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านความพงึพอใจในงาน F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านขวญัและกําลงัใจ F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ประสทิธิผลในการทํางาน โดยรวม F – test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
1.7 ตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนั มีประสทิธิผลในการทํางาน แตกตา่งกนั 
     - ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน t - test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านความพงึพอใจในงาน t - test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านขวญัและกําลงัใจ t - test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน t - test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - ประสทิธิผลในการทํางาน โดยรวม t - test ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 32  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อที่ 2 คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพ  มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 
2.1 คณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ มีความสมัพนัธ์กบักบัประสทิธิผลในการทํางาน  
      ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน 
     - บคุลกิภาพทางกาย Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางจิตใจและอารมณ์ Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางความสามารถ Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางจริยธรรม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางสงัคม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - คณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ โดยรวม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
2.2 คณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ มีความสมัพนัธ์กบักบัประสทิธิผลในการทํางาน  
      ด้านความพงึพอใจในงาน 
     - บคุลกิภาพทางกาย Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางจิตใจและอารมณ์ Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางความสามารถ Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางจริยธรรม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางสงัคม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - คณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ โดยรวม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
2.3 คณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ มีความสมัพนัธ์กบักบัประสทิธิผลในการทํางาน  
      ด้านขวญัและกําลงัใจ 
     - บคุลกิภาพทางกาย Pearson Correlation ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางจิตใจและอารมณ์ Pearson Correlation ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางความสามารถ Pearson Correlation ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางจริยธรรม Pearson Correlation ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางสงัคม Pearson Correlation ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - คณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ โดยรวม Pearson Correlation ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 32  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
2.4 คณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ มีความสมัพนัธ์กบักบัประสทิธิผลในการทํางาน  
      ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน 
     - บคุลกิภาพทางกาย Pearson Correlation ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางจิตใจและอารมณ์ Pearson Correlation ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางความสามารถ Pearson Correlation ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางจริยธรรม Pearson Correlation ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางสงัคม Pearson Correlation ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - คณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ โดยรวม Pearson Correlation ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
2.5 คณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ มีความสมัพนัธ์กบักบัประสทิธิผลในการทํางาน โดยรวม 
     - บคุลกิภาพทางกาย Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางจิตใจและอารมณ์ Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางความสามารถ Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางจริยธรรม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - บคุลกิภาพทางสงัคม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - คณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ โดยรวม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อที่ 3 สภาพแวดล้อมในการทํางาน  มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 
3.1 สภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบักบัประสทิธิผลในการทํางาน  
      ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน 
     - สภาพแวดล้อมทางกายภาพ Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - สภาพแวดล้อมทางสงัคม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - สภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยรวม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
3.2 สภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบักบัประสทิธิผลในการทํางาน  
      ด้านความพงึพอใจในงาน 
     - สภาพแวดล้อมทางกายภาพ Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - สภาพแวดล้อมทางสงัคม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - สภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยรวม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 32  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
3.3 สภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบักบัประสทิธิผลในการทํางาน  
      ด้านขวญัและกําลงัใจ 
     - สภาพแวดล้อมทางกายภาพ Pearson Correlation ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - สภาพแวดล้อมทางสงัคม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - สภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยรวม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
3.4 สภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบักบัประสทิธิผลในการทํางาน  
      ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน 
     - สภาพแวดล้อมทางกายภาพ Pearson Correlation ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - สภาพแวดล้อมทางสงัคม Pearson Correlation ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - สภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยรวม Pearson Correlation ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
3.5 สภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบักบัประสทิธิผลในการทํางาน โดยรวม 
     - สภาพแวดล้อมทางกายภาพ Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - สภาพแวดล้อมทางสงัคม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
     - สภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยรวม Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
1.  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนวิชาการ  

จําแนกตามลกัษณะบคุคล 

2.  เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

3.  เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

สมมตฐิานของการวจิัย 

1.  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  รายได้ตอ่เดือน  อายงุาน  และตําแหน่งงาน  แตกตา่งกนัมีประสิทธิผลใน
การทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการแตกตา่งกนั 

2.  คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

3.  สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

ประชากร 

ประชากรสําหรับการวิจยัครัง้นีคื้อ  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  สงักดั
มหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง  ในปี 2555  จํานวน 380 คน  ซึ่งไม่รวมตําแหน่งนักวิชาการศึกษา  
(ปฏิบตักิารสอน)  และบคุลากรท่ีลาศกึษาตอ่ (กองการเจ้าหน้าท่ี.  2555: ออนไลน์) 

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการท่ี
ปฏิบตังิานอยูใ่นคณะ  สถาบนั  สํานกั  ของมหาวิทยาลยัของรัฐแห่งหนึ่ง  ในปี 2555  จํานวน 200 คน  
ซึง่ได้จากการคํานวณตามสตูรของยามาเน  (Yamane.  1967: 886)  โดยกําหนดให้  e  =  .05  ดงันี ้
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สตูร  n    = 2Ne     1
N    


 

เม่ือ      e    =    ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่ง 

  N    =    ขนาดของประชากร 

  n    =    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

แทนคา่ n    =
 2.05 380    1

380    


      =    195 

  

และผู้ วิจัยได้เพิ่มจํานวนตัวอย่างเพ่ือให้ได้ตวัแทนท่ีดีของประชากรอีกจํานวน 5 คน  
รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจํานวน 200 คน  แล้วสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random 
Sampling)  แบบกําหนดสัดส่วน (Proportionate)  หลังจากนัน้จึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีใช้สําหรับการ
วิจยัครัง้นี ้ จากการศกึษาทฤษฎี  แนวความคิด  สารนิพนธ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุสิง่ท่ีต้องการศกึษาวิจยั  โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน  
ดงันี ้

ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคล  จํานวน 7 ข้อ  ได้แก่  เพศ  
อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน  อายุงาน  และตําแหน่งงาน  โดยเป็น
แบบสอบถามท่ีกําหนดคําตอบให้เลือกตอบ (Check List)  ได้ใช้ระดบัการวดัข้อมลูดงันี ้

ข้อ 1  เพศ  ใช้ระดบัการวดัข้อมลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  ดงันี ้

1.  เพศชาย 

2.  เพศหญิง 

ข้อ 2  อาย ุ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูเป็นประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale)  โดย
กําหนดช่วงอายดุงันี ้ (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2542) 

    ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ  –  ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 

            จํานวนชัน้ 



 

 

120 

 
 

ผู้วิจยัได้สอบถามข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัเก่ียวกับอายุของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  พบว่า  มีช่วงอายตุัง้แต ่20 – 60 ปี  และกําหนดจํานวน
ชัน้ของข้อมลู 4 ชัน้  ได้ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ดงันี ้

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  60  –  20    =  ประมาณ 10 ปี 
                                                               4 

สามารถแสดงช่วงอายไุด้ดงันี ้

1.  20 – 29  ปี 

2.  30 – 39  ปี 

3.  40 – 49  ปี 

4.  50 ปีขึน้ไป 

ข้อ 3  สถานภาพสมรส  ใช้ระดบัการวดัข้อมลูเป็นประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale)  ดงันี ้

1.  โสด 

2.  สมรส / อยูด้่วยกนั 

3.  หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

ข้อ 4  ระดับการศึกษา  ใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็นประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale)  ดงันี ้

1.  ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

2.  ปริญญาตรี 

3.  สงูกวา่ปริญญาตรี 

ข้อ 5  รายได้ต่อเดือน  ใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็นประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale)  โดยกําหนดช่วงรายได้ดงันี ้ (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2542) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ  –  ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 

         จํานวนชัน้ 

ผู้วิจยัได้สอบถามข้อมลูจากกองการเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัรายได้ต่อ
เดือนของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  พบว่า  มีช่วงรายได้ตัง้แต่ 7,310 – 18,870 
บาท  และกําหนดจํานวนชัน้ของข้อมลู 4 ชัน้  ได้ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ดงันี ้
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ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  18,870  –  7,310    =    2,890  บาท 
                                                                   4 

สามารถแสดงช่วงรายได้ตอ่เดือนได้ดงันี ้

1.    7,310 – 10,199  บาท 

2.  10,200 – 13,089  บาท 

3.  13,090 – 15,979  บาท 

4.  15,980  บาทขึน้ไป 

ข้อ 6  อายงุาน  ใช้ระดบัการวดัข้อมลูเป็นประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale)  โดย
กําหนดช่วงรายได้ดงันี ้ (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  2542) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ  –  ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 

จํานวนชัน้ 

ผู้วิจยัได้สอบถามข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัเก่ียวกับอายุงาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  (นบัอายงุานตัง้แตบ่รรจเุป็นพนกังานมหาวิทยาลยั)  
พบว่า  มีช่วงอายงุานตัง้แต่ 1 – 9 ปี  และกําหนดจํานวนชัน้ของข้อมลู 4 ชัน้  ได้ความกว้างของ   
อนัตรภาคชัน้ดงันี ้

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  9  –  1    =    2  ปี 
                                                            4 

สามารถแสดงช่วงอายงุานได้ดงันี ้

1.  น้อยกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี 

2.  3 – 4  ปี 

3.  5 – 6  ปี 

4.  7 ปีขึน้ไป 

ข้อ 7  ตําแหน่งงาน  ใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็นประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale)  ดงันี ้

1.  ระดบัหวัหน้า / รองหวัหน้า 

2.  ระดบัปฏิบตักิาร 
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ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ  ประกอบด้วย  
บคุลิกภาพทางร่างกาย  บคุลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์  บคุลิกภาพทางความสามารถ  บคุลิกภาพ
ทางจริยธรรมและบคุลิกภาพทางสงัคม  ลกัษณะคําถามใช้มาตราวดัแบบ Likert scale   โดยใช้ 
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  จํานวน 18 ข้อ  ซึง่กําหนดระดบัคะแนนดงันี ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง = 5 คะแนน 

เห็นด้วย  = 4 คะแนน 

ไมแ่น่ใจ  = 3 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วย  = 2 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง = 1 คะแนน 

ระดบัการให้คะแนนเฉลี่ยในแตล่ะระดบัชัน้  ใช้สตูรคํานวณช่วงกว้างของชัน้ดงันี ้ (กลัยา          
วานิชย์บญัชา.  2544: 29) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 

                       จํานวนชัน้ 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 5 – 1 

   5 
     = 0.8  (เร่ิมจากขัน้ต่ําสดุ) 

โดยกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัด้านบคุลกิภาพดงันี ้

คะแนนเฉลีย่            แปลผล 

4.21 – 5.00    มีบคุลกิภาพด้านนัน้ในระดบัมากท่ีสดุ 

3.41 – 4.20   มีบคุลกิภาพด้านนัน้ในระดบัมาก 

2.61 – 3.40    มีบคุลกิภาพด้านนัน้ในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60    มีบคุลกิภาพด้านนัน้ในระดบัน้อย 

1.00 – 1.80    มีบคุลกิภาพด้านนัน้ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ประกอบด้วย  
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสภาพแวดล้อมทางสงัคม  ลกัษณะคําถามใช้มาตราวดัแบบ Likert 
scale  โดยใช้มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  จํานวน 14 ข้อ  ซึง่กําหนดระดบัคะแนนดงันี ้
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เห็นด้วยอยา่งยิ่ง = 5 คะแนน 

เห็นด้วย  = 4 คะแนน 

ไมแ่น่ใจ  = 3 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วย  = 2 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง = 1 คะแนน 

ระดบัการให้คะแนนเฉลี่ยในแตล่ะระดบัชัน้  ใช้สตูรคํานวณช่วงกว้างของชัน้ดงันี ้ (กลัยา          
วานิชย์บญัชา.  2544: 29) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 

                       จํานวนชัน้ 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 5 – 1 
   5 

     = 0.8  (เร่ิมจากขัน้ต่ําสดุ) 

โดยกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานดงันี ้

คะแนนเฉลีย่            แปลผล  

4.21 – 5.00   มีสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านนัน้ในระดบัดีมาก 

3.41 – 4.20   มีสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านนัน้ในระดบัดี 

2.61 – 3.40   มีสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านนัน้ในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60   มีสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านนัน้ในระดบัไมดี่ 

1.00 – 1.80   มีสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านนัน้ในระดบัไมดี่อยา่งมาก 

ตอนที่  4   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  ประกอบด้วย  ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน  ด้านความพงึพอใจใน
งาน  ด้านขวญัและกําลงัใจ  และด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  ลกัษณะคําถามใช้มาตราวดั
แบบ Likert scale  โดยใช้มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  จํานวน 20 ข้อ  ซึง่กําหนดระดบัคะแนน
ดงันี ้

จริงท่ีสดุ = 5 คะแนน 
จริง  = 4 คะแนน 
ไมแ่น่ใจ = 3 คะแนน 
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ไมจ่ริง  = 2 คะแนน 
ไมจ่ริงท่ีสดุ = 1 คะแนน 

ระดบัการให้คะแนนเฉลี่ยในแตล่ะระดบัชัน้  ใช้สตูรคํานวณช่วงกว้างของชัน้ดงันี ้ (กลัยา          
วานิชย์บญัชา.  2544: 29) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 

                       จํานวนชัน้ 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 5 – 1 

   5 
     = 0.8  (เร่ิมจากขัน้ต่ําสดุ) 

โดยกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสทิธิผลในการปฏิบตังิานดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย              แปลผล 

4.21 – 5.00    มีประสทิธิผลในการทํางานอยูใ่นระดบัดีมาก 

3.41 – 4.20    มีประสทิธิผลในการทํางานอยูใ่นระดบัดี 

2.61 – 3.40    มีประสทิธิผลในการทํางานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60    มีประสทิธิผลในการทํางานอยูใ่นระดบัไมดี่ 

1.00 – 1.80    มีประสทิธิผลในการทํางานอยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 

ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

ผู้วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัตามลําดบั  ดงันี ้

1.  ศึกษาลกัษณะการทํางานและวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร  งานวิจยั  
แนวคดิทฤษฎี  และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีศกึษา 

2.  รวบรวมสาระและเนือ้หาต่างๆ ท่ีได้จากเอกสาร  งานวิจยั  แนวคิดทฤษฎี  และ
ผลงานการวิจัย  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะด้าน
บุคลิกภาพ   สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

3.  นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา  และผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity)  และรับข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 
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4.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  ไปทดลองใช้ (Try out) กับ
พนกังานมหาวิทยาลยัสานสนับสนุนวิชาการท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของการวิจยั  จํานวน 30 คน  เพ่ือ
นํามาหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

5.  การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถามท่ีผ่านการคัดเลือก  
โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient)  โดยใช้สตูร Cronbach  (กลัยา  วานิชย์บญัชา.  
2549: 35)  ค่าแอลฟาท่ีได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม  โดยจะมีค่าระหว่าง             
0 1   คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 มาก  แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สงู เกณฑ์ในการประเมินคา่ Cronbach’s 
Alpha  (ศริิพงศ์  พฤทธิพนัธุ์.  2542: 140) 

กรณีคา่ Cronbach’s Alpha   น้อยกวา่ 0.6 ไมดี่ (ไมมี่ความน่าเช่ือถือ) 

กรณีคา่ Cronbach’s Alpha   ใกล้ 0.7     คา่ความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัยอมรับได้ 

กรณีคา่ Cronbach’s Alpha   มากกวา่ 0.7 คา่ความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัดี 

ซึ่งผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยใช้วิธีหาค่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (α – Coefficient)  โดยใช้สตูร Cronbach  สรุปได้ดงันี ้

1.  แบบสอบถามคณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ 

ด้านบคุลกิภาพทางกาย  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .7618 

ด้านบคุลกิภาพทางจิตใจและอารมณ์  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .8642 

ด้านบคุลกิภาพทางความสามารถ  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .8030 

ด้านบคุลกิภาพทางจริยธรรม  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .7527 

ด้านบคุลกิภาพทางสงัคม  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .8595 

กลา่วได้วา่แบบสอบถามคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  มีคา่ความเช่ือมัน่อยู่ในระดบั
ดี  ทัง้โดยรวมและรายด้านทกุด้าน 

2.  แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .8524 

ด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคม  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .8256 

กล่าวได้ว่าแบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการทํางาน  มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดบัดี  ทัง้โดยรวมและรายด้านทกุด้าน 

3.  แบบสอบถามประสทิธิผลในการทํางาน 
ด้านลกัษณะการปฏิบตังิาน  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .9655 
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ด้านความพงึพอใจในงาน  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .9667 
ด้านขวญัและกําลงัใจ  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .6998 
ด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .8471 

กล่าวได้ว่าแบบสอบถามประสิทธิผลในการทํางาน  มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัดี  
ทัง้โดยรวมและรายด้านทกุด้าน 

การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัดําเนินการตามลําดบัดงันี ้

1.  การตรวจสอบข้อมลู  ผู้วจิยันําแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม  และคดัแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

2.  การลงรหสั  ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีมีความถกูต้องสมบรูณ์มาลงรหสัตามท่ีกําหนด
ไว้ 

3.  การประมวลผลข้อมูล  ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามท่ีผ่านการลงรหัสเรียบร้อยแล้วมา
บนัทึกข้อมลูลงในคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) 

4.  การวิเคราะห์ข้อมลู 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ดงันี ้

4.1.1  นําข้อมลูในแบบสอบถามตอนท่ี 1  เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคล  ได้แก่  
เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน  อายุงาน  และตําแหน่งงาน  มา
วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี  และนําเสนอผลเป็นคา่ร้อยละ 

4.1.2  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  ประสิทธิผล
ในการทํางาน  จากแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3  และ  4  นํามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  ดงันี ้

4.2.1  วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  ตําแหน่งงาน  
โดยใช้สถิต ิ t-test  ในการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1  ทดสอบกบัประสทิธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

4.2.2  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคล  ได้แก่  อายุ  สถานภาพ
สมรส  ระดบัการศกึษา  รายได้ตอ่เดือน  และอายงุาน  โดยใช้สถิติ  One – way ANOVA  ในการ
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ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1  ทดสอบกับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนบัสนนุวิชาการ 

4.2.3  วิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะด้าน
บคุลิกภาพกบัประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  โดยใช้สถิต ิ 
Pearson Correlation Coefficient  ในการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 

4.2.4  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานกบัประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ  โดยใช้สถิต ิ 
Pearson Correlation Coefficient  ในการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 3 

สรุปผลการวจิัย 

จากการศกึษา  เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพและสภาพแวดล้อมใน
การทํางานกับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการใน
มหาวิทยาลยัแห่งหนึง่  สามารถสรุปประเดน็สําคญัได้ดงันี ้

เม่ือวิเคราะห์คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ  
พบว่า  มีคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.03  เม่ือพิจารณา
คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพเป็นรายด้าน  พบว่า  บุคลิกภาพทางกายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.18  บุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
4.05  บคุลิกภาพทางความสามารถโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.09  บคุลิกภาพทาง
จริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.90  และบุคลิกภาพทางสงัคมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั  3.93 

เม่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  
พบว่า  มีสภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.02  เม่ือพิจารณา
สภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นรายด้าน  พบว่า  สภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี  
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั  3.95  และสภาพแวดล้อมทางสงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั  4.08 

เม่ือวิเคราะห์ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนวิชาการ  
พบว่า  มีประสิทธิผลในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.11  เม่ือพิจารณา
ประสิทธิผลในการทํางานเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านลกัษณะการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22  ด้านความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.23  
ด้านขวัญและกําลังใจโดยรวมอยู่ในระดับดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.00  ด้านความสามัคคีในการ
ปฏิบตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั  3.99 
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เม่ือทําการทดสอบสมมตฐิาน  ได้ข้อสรุปดงันี ้

สมมตฐิานข้อที่ 1  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล  
ได้แก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  รายได้ตอ่เดือน    อายงุาน  และตําแหน่งงาน  แตกตา่ง
กนัมีประสทิธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการแตกตา่งกนั 

สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้

1.1  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการท่ีมีเพศต่างกนั  มีประสิทธิผลใน
การทํางานด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  ด้านความพึงพอใจในงาน  ด้านขวญัและกําลงัใจ  ด้านความ
สามคัคีในการปฏิบตัิงาน  และประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

1.2  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการท่ีมีอายตุ่างกนั  มีประสิทธิผลใน
การทํางานด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  ด้านความพึงพอใจในงาน  ด้านขวญัและกําลงัใจ  ด้านความ
สามคัคีในการปฏิบตัิงาน  และประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

1.3  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีสถานภาพต่างกัน   มี
ประสิทธิผลในการทํางานด้านลักษณะการปฏิบัติงาน  ด้านความพึงพอใจในงาน  ด้านขวัญและ
กําลงัใจ  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  และประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  แตกต่างกัน
อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

1.4  พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน  มี
ประสิทธิผลในการทํางานด้านลักษณะการปฏิบัติงาน  ด้านความพึงพอใจในงาน  ด้านขวัญและ
กําลงัใจ  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  และประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  แตกต่างกัน
อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

1.5  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน  มี
ประสิทธิผลในการทํางานด้านลักษณะการปฏิบัติงาน  ด้านความพึงพอใจในงาน  ด้านขวัญและ
กําลงัใจ  และประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  ส่วนด้านความสามัคคีในการปฏิบตัิงานแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

โดยท่ีพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการท่ีมีรายได้ตอ่เดือน  13,090–15,979  บาท  
มีประสิทธิผลในการทํางานด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงานดีกว่าพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีรายได้
ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ  13,089  บาท  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  โดยมีผลต่าง
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คา่เฉลี่ย  เท่ากบั  0.249  และพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการท่ีมีรายได้ต่อเดือน  13,090–15,979  
บาท  มีประสิทธิผลในการทํางานด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงานดีกว่าพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมี
รายได้ต่อเดือน  15,980  บาทขึน้ไป  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย  
เท่ากบั  0.111  สว่นคูอ่ื่นๆ  ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05 

1.6  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการท่ีมีอายงุานตา่งกนั  มีประสิทธิผล
ในการทํางานด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  ด้านความพึงพอใจในงาน  ด้านขวญัและกําลงัใจ  ด้าน
ความสามัคคีในการปฏิบัติงาน  และประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

1.7  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีตําแหน่งงานต่างกัน  มี
ประสิทธิผลในการทํางานด้านลักษณะการปฏิบัติงาน  ด้านความพึงพอใจในงาน  ด้านขวัญและ
กําลงัใจ  ด้านความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน  และประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  แตกต่างกัน
อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อที่ 2  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการ
ทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้

2.1  คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ
ด้านบุคลิกภาพทางกาย  ด้านบุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์  ด้านบุคลิกภาพทางความสามารถ  
ด้านบคุลิกภาพทางจริยธรรม  ด้านบคุลิกภาพทางสงัคม  และคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพโดยรวม  มี
ความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางานด้านลกัษณะการปฏิบตัิงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .01  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  ดงันี ้

ด้านบคุลิกภาพทางกายมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  .389  แสดง
วา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านบุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  
.526  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านบุคลิกภาพทางความสามารถมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r)  เท่ากับ  
.404  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านบุคลิกภาพทางจริยธรรมมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์  (r)  เท่ากับ  .438  
แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั 
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ด้านบคุลกิภาพทางสงัคมมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  .428  แสดง
วา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั 

คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพโดยรวมมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากับ  
.533  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั 

2.2  คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ
ด้านบุคลิกภาพทางกาย  ด้านบุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์  ด้านบุคลิกภาพทางความสามารถ  
ด้านบคุลิกภาพทางจริยธรรม  ด้านบคุลิกภาพทางสงัคม  และคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพโดยรวม  มี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานด้านความพงึพอใจในงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.01  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  ดงันี ้

ด้านบคุลิกภาพทางกายมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  .368  แสดง
วา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านบุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  
.446  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านบุคลิกภาพทางความสามารถมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r)  เท่ากับ  
.326  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านบุคลิกภาพทางจริยธรรมมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์  (r)  เท่ากับ  .321  
แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านบคุลกิภาพทางสงัคมมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  .356  แสดง
วา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกนั 

คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพโดยรวมมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากับ  
.422  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั 

2.3  คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ
ด้านบคุลกิภาพทางกาย  บคุลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์  บคุลิกภาพทางความสามารถ  บคุลิกภาพ
ทางจริยธรรม  บคุลิกภาพทางสงัคม  และคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพโดยรวม  มีค่า  Sig.  เท่ากบั  
.968,  .146,  .854,  .797,  .962  และ  .802  ตามลําดบั  ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0)  หมายความว่า  คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพทางกาย  บคุลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์  
บคุลิกภาพทางความสามารถ  บคุลิกภาพทางจริยธรรม  บคุลิกภาพทางสงัคม  และคณุลกัษณะด้าน
บคุลิกภาพโดยรวม  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านขวญัและกําลงัใจ  ของ
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พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2.4  คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ
ด้านบคุลกิภาพทางกาย  บคุลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์  บคุลิกภาพทางความสามารถ  บคุลิกภาพ
ทางจริยธรรม  บคุลิกภาพทางสงัคม  และคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพโดยรวม  มีค่า  Sig.  เท่ากบั  
.128,  .981,  .346,  .471,  .700  และ  .388  ตามลําดับ  ซึ่งมากกว่า  0.05  นั่นคือ  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0)  หมายความว่า  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพทางกาย  บคุลิกภาพทางจิตใจและ
อารมณ์  บุคลิกภาพทางความสามารถ  บุคลิกภาพทางจริยธรรม  บุคลิกภาพทางสังคม  และ
คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพโดยรวม    ไม่มีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความ
สามคัคีในการปฏิบตังิาน  ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2.5  คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ
ด้านบุคลิกภาพทางกาย  ด้านบุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์  ด้านบุคลิกภาพทางความสามารถ  
ด้านบคุลิกภาพทางจริยธรรม  ด้านบคุลิกภาพทางสงัคม  และคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพโดยรวม  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการทํางานโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  ดงันี ้

ด้านบคุลิกภาพทางกายมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  .268  แสดง
วา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านบุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  
.414  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านบุคลิกภาพทางความสามารถมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r)  เท่ากับ  
.266  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านบุคลิกภาพทางจริยธรรมมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์  (r)  เท่ากับ  .280  
แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านบคุลกิภาพทางสงัคมมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  .303  แสดง
วา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกนั 

คณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพโดยรวมมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากับ  
.373  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกนั   
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สมมติฐานข้อที่  3  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลใน
การทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 

สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้

3.1  สภาพแวดล้อมในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคม  และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานด้านลกัษณะการปฏิบตัิงานอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั  .01  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  ดงันี ้

สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์  (r)  เท่ากับ  .526  
แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดล้อมทางสงัคมมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  .799  แสดง
วา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างสงู  และไปในทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน  โดยรวมมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  
.719  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างสงู  และไปในทิศทางเดียวกนั 

3.2  สภาพแวดล้อมในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคม  และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานด้านความพึงพอใจในงานอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั  .01  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  ดงันี ้

สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์  (r)  เท่ากับ  .489  
แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดล้อมทางสงัคมมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  .779  แสดง
วา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างสงู  และไปในทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน  โดยรวมมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  
.689  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างสงู  และไปในทิศทางเดียวกนั 

3.3  สภาพแวดล้อมในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ
ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม  และสภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการทํางานด้านด้านขวัญและกําลังใจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  ดงันี ้

สภาพแวดล้อมทางสงัคมมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  .283  แสดง
วา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกนั 
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สภาพแวดล้อมในการทํางาน  โดยรวมมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  
.195  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกนั 

ส่วนด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการ
ทํางานด้านด้านขวญัและกําลงัใจอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05 

3.4  สภาพแวดล้อมในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  สภาพแวดล้อมทางสงัคม  และสภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวม    
มีคา่  Sig.  เท่ากบั  .284,  .461,  และ  .331  ตามลําดบั  ซึง่มากกวา่  0.05  นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิาน
หลัก (H0)  หมายความว่า  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  สภาพแวดล้อมทางสังคม  และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวม  ไม่มีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลในการทํางาน  ด้านความ
สามคัคีในการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

3.5  สภาพแวดล้อมในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคม  และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการทํางานโดยรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01  ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  ดงันี ้

สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์  (r)  เท่ากับ  .400  
แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดล้อมทางสงัคมมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  .688  แสดง
วา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างสงู  และไปในทิศทางเดียวกนั 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน  โดยรวมมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  
.591  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และไปในทิศทางเดียวกนั   

 

อภปิรายผลการวจิัย 

สมมติฐานข้อที่  1  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล  
ได้แก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  รายได้ตอ่เดือน    อายงุาน  และตําแหน่งงาน  แตกตา่ง
กนัมีประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการแตกตา่งกนั  อภิปราย
ผลการวิจยัได้ดงันี ้
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เพศ  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  พบวา่  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการท่ีมี
เพศ  แตกตา่งกนัมีประสทิธิผลในการทํางานไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05  ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะวา่การรับสมคัรพนกังานมหาวิทยาลยัในตําแหน่งตา่งๆ นัน้  มิได้มีการจํากดัเพศ  ดงันัน้
ทกุคนท่ีเข้ามาทํางานย่อมได้รับสิ่งท่ีจําเป็นตอ่การทํางานในลกัษณะเดียวกนั  อย่างเท่าเทียมกนั  เช่น  
สวสัดิการ  การเข้าอบรมเพิ่มพนูความรู้  ศกึษาดงูาน  เป็นต้น  จึงอาจสง่ผลให้ทกุคนไม่ว่าจะเป็นชาย
หรือหญิงทํางานได้ในระดบัเดียวกนั  นอกจากนีใ้นปัจจบุนัเพศชายและเพศหญิงมีความรู้  ความสามารถ
และโอกาสในการทํางานไม่แตกต่างกนั  มีความเสมอภาคมากขึน้  การเปิดกว้างทางการศกึษาทําให้
เพศหญิงมีความรู้ความสามารถเท่าเทียมกบัผู้ชาย  สอดคล้องกบั หทยัรัตน์  ตนัสวุรรณ  (2550)  ได้
ศกึษาเร่ืองปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  และบรรยากาศในองค์กรท่ีมีผลตอ่
ประสิทธิภาพการทํางานของพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยสํานกังานใหญ่  พบว่า  
พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั  มีประสทิธิภาพการทํางานไมแ่ตกตา่งกนั 

อาย ุ ผลการทดสอบสมมตฐิาน  พบวา่  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการท่ีมี
อายุ  แตกต่างกันมีประสิทธิผลในการทํางานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าลักษณะงานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการส่วนใหญ่เป็นงานประจํา 
(routine)  ตามลกัษณะของตําแหน่งงาน  ดงันัน้  ไม่ว่าจะเป็นคนอายุเท่าใดมาทํางานนัน้ย่อมต้อง
ทํางานให้ประสบผลสําเร็จตามลกัษณะของงานนัน้  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ มณีวรรณ  ฉตัรอทุยั  
(2539)  ได้ศกึษาถึงความแตกตา่งด้านลกัษณะชีวภาพท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการทํางาน  พบว่า  อายุ
ท่ีเพิ่มขึน้ไมไ่ด้ทําให้คณุภาพงานด้อยลง 

สถานภาพ  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน
วิชาการท่ีมีสถานภาพ  แตกตา่งกนัมีประสทิธิผลในการทํางานไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  .05  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าพนกังานทกุคนตา่งเข้ามาทํางานภายใต้ระเบียบพนกังานเดียวกนั  
ได้รับสิ่งท่ีจําเป็นต่อการทํางานในลักษณะเดียวกัน  อย่างเท่าเทียมกัน  ได้รับสวัสดิการท่ีจําเป็น
เช่นเดียวกัน  และมีลกัษณะการทํางานของแต่ละตําแหน่งซึ่งกําหนดไว้อยู่แล้วไม่ว่าจะตําแหน่งใดก็
ต้องทํางานให้บรรลผุลตอ่สิง่ท่ีกําหนดไว้  และวรรณา  ตัง้ถาวรสริิกลุ  (2549)  การศกึษางานวิจยั  เร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน  บริษัทสขุมุวิทคราวน์  จํากดั  พบว่า  
สถานภาพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานไมต่า่งกนั 

ระดบัการศึกษา  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  พนกังานมหาวิทยาลยัสาย
สนบัสนุนวิชาการท่ีมีระดบัการศึกษา  แตกต่างกันมีประสิทธิผลในการทํางานไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ
สว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี  (ร้อยละ  74.5)  จึงทําให้ในแตล่ะสว่นงานไม่มีความแตกตา่ง
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มากนกัในด้านระดบัการศกึษา  ลกัษณะการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ
แตล่ะตําแหน่งมีลกัษณะงาน  หรือ  Job  description  กําหนดไว้อยูแ่ล้วไมว่า่จะจบการศกึษาระดบัใด
ก็ต้องทํางานให้บรรลผุลตอ่สิ่งท่ีกําหนดไว้  และนฤมล  บญุรอด  (2548)  ศกึษาเร่ือง  “ประสิทธิผลใน
การปฏิบตัิงานของข้าราชการในหน่วยงานด้านวิชาการกรมศลุกากร”  พบว่า  ข้าราชการในหน่วยงาน
ด้านวิชาการกรมศลุกากรท่ีมีวฒุิการศกึษาแตกตา่งกนั  มีประสทิธิผลในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 

รายได้ตอ่เดือน  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  พบว่า  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุ
วิชาการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีประสิทธิผลในการทํางานด้านลกัษณะการปฏิบตัิงาน  ด้าน
ความพึงพอใจในงาน  ด้านขวญัและกําลงัใจ  และประสิทธิผลในการทํางานโดยรวม  ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า  ลกัษณะงานของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนับสนุนวิชาการมีลักษณะท่ีเป็นงานประจํา (routine)  ดังนัน้ไม่ว่าจะเงินเดือนเท่าใดก็ต้อง
ทํางานให้ประสบผลสําเร็จตามลกัษณะของงานนัน้ 

ส่วนพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีด้าน
ความสามคัคีในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  โดยท่ีพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการท่ีมีรายได้ตอ่เดือน  13,090–15,979  บาท  
มีประสทิธิผลในการทํางานด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิานดีท่ีสดุ  เน่ืองจากพนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนนุวิชาการส่วนใหญ่บรรจุเข้าทํางานด้วยวฒุิปริญญาตรีซึง่เงินเดือนท่ีได้รับตรงตามระดบั
คณุวุฒิ  เหมาะสมกับระดบัความรู้  ความสามารถและเพียงพอต่อการดําเนินชีวิต  เม่ือพนักงานมี
ความพอใจกบัรายได้ท่ีได้รับก็จะทําให้พนกังานมุ่งท่ีจะปฏิบตัิงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน  
ดงัท่ี  ธงชยั  สนัติวงษ์  (2539: 261–262)  กลา่วไว้ว่าวตัถปุระสงค์ของการจ่ายคา่ตอบแทน  คือ  มุ่งท่ี
จะพยายามสร้างระบบความเป็นธรรมแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาเพ่ือดงึดดูและจงูใจให้บคุลากรสนใจในการ
ทํางานดงันีคื้อ  การจ่ายตามลําดบัขัน้ตามข้อกําหนด  และตามระเบียบ  ยดึหลกัความเป็นธรรม  โดย
เปรียบเทียบกบักําลงัความสามารถและความรู้อย่างสมเหตสุมผล  และไม่มากเกินไป  จะกระตุ้นให้
เกิดประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีขึน้  ทัง้นีต้้องพิจารณาถึงความสามารถในการจ่ายขององค์กร  โดย
ท่ีบคุลากรจะต้องมีความเข้าใจเก่ียวกบัระบบการจ่ายคา่ตอบแทน  และรู้สกึวา่ระบบการจ่ายเป็นระบบ
ท่ีเป็นธรรมและสมเหตสุมผล  เม่ือบคุลากรพอใจในคา่ตอบแทนท่ีได้รับก็จะสง่ผลตอ่ความสามคัคีใน
การปฏิบตังิาน 

อายงุาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน
วิชาการท่ีมีอายงุาน  แตกตา่งกนัมีประสิทธิผลในการทํางาน  ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  .05  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการส่วนใหญ่ส่วนใหญ่มี
อายงุานท่ีใกล้เคียงกนั  เข้ามาทํางานภายใต้ระเบียบพนกังานเดียวกนัและมีลกัษณะการทํางานของแต่
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ละตําแหน่งซึ่งกําหนดไว้อยู่แล้วไม่ว่าจะตําแหน่งใดก็ต้องทํางานให้บรรลุผลต่อสิ่งท่ีกําหนดไว้  
สอดคล้องกบังานวิจยัของ  นฤมล  บญุรอด  (2548)  ศกึษาเร่ือง  “ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการในหน่วยงานด้านวิชาการกรมศลุกากร”  พบว่า  ข้าราชการในหน่วยงานด้านวิชาการกรม
ศลุกากรท่ีมีระยะเวลารับราชการแตกตา่งกนั  มีประสทิธิผลในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 

ตําแหน่งงาน  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการท่ี
มีตําแหน่งงาน  แตกตา่งกนัมีประสทิธิผลในการทํางานไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  
.05  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวชิาการสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปฏิบตักิาร  
(ร้อยละ 94.0)  จึงทําให้ในแต่ละส่วนงานไม่มีความแตกต่างมากนักในด้านตําแหน่งงาน  และทุก
ตําแหน่งมีลกัษณะการทํางานของแต่ละตําแหน่งซึง่กําหนดไว้อยู่แล้วไม่ว่าจะตําแหน่งใดก็ต้องทํางาน
ให้บรรลผุลต่อสิ่งท่ีกําหนดไว้  สอดคล้องกบังานวิจยัของ  นฤมล  บุญรอด  (2548)  ศึกษาเร่ือง  
“ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของข้าราชการในหน่วยงานด้านวิชาการกรมศุลกากร”  พบว่า  
ข้าราชการในหน่วยงานด้านวิชาการกรมศลุกากรท่ีมีตําแหน่งงานแตกต่างกนั  มีประสิทธิผลในการ
ปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อที่  2  คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพ  มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการ
ทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  อภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี ้

ผลการวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  ซึง่ประกอบด้วย
บคุลกิภาพทางด้านร่างกาย  บคุลกิภาพทางด้านจิตใจและอารมณ์  บคุลิกภาพทางด้านความสามารถ  
บคุลิกภาพทางจริยธรรม  ด้านบคุลิกภาพทางสงัคม  พบว่า  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพโดยรวม  มี
ความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัโดยรวมอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .01  โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  และไปในทิศทางเดียวกนั  สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ  ธนวรรธ  ตัง้สินทรัพย์(2550)  กลา่วว่า  บคุลิกภาพเป็นแบบแผนพฤติกรรมของบคุคล  
ซึง่เป็นลกัษณะเฉพาะท่ีแสดงออกทัง้ทางด้านความคิด  ความรู้สกึ  ความสนใจ  สติปัญญา  รวมทัง้
ด้านสรีระ  เป็นบคุลิกภาพภายนอกและภายใน  ซึง่สามารถแยกแยะความแตกตา่งของบคุคลได้  และ
งานวิจยั  ภทัธีรา  กมลรัตนเวช  (2549).  ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน  บริษัท  ที.ย.ูดบับลิว.เท็กซ์ไทล์  จํากดั  พบว่า  ปัจจยัด้านด้านบคุลิกภาพมีความสมัพนัธ์
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท  ที.ย.ูดบับลิว.เท็กซ์ไทล์  จํากดั  และแสงดาว  ถงุคํา  
(2553)  ศกึษาวิจยั  เร่ือง  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ  และทกัษะพนกังานท่ีมีผลตอ่ประสิทธิผลใน
การทํางานของพนกังานฝ่ายผลิต  บริษัท  บราโว  เอเชีย  จํากดั    พบว่า  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ
ของพนกังานฝ่ายผลิตโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานฝ่ายผลิต  
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.01 
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สมมติฐานข้อที่  3  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการ
ทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  อภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี ้

ผลการวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ซึง่ประกอบด้วย
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสภาพแวดล้อมทางสังคม  พบว่า  สภาพแวดล้อมในการทํางาน
โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทํางานโดยรวมของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุ
วิชาการอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  โดยมีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลาง  และไปใน
ทิศทางเดียวกนั  สอดคล้องกบัคํากลา่วของ  มาลนีิ  แซเ่ตือน  (2539:  21)  ท่ีกลา่วว่า  สภาพแวดล้อม
มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์  ถ้าสามารถจดัสภาพแวดล้อมให้ดีแล้วก็สามารถ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ให้ไปในทางท่ีดีได้โดยง่าย  สิ่งท่ีทําให้ผู้ปฏิบตัิงานมีทศันคติท่ีดีต่อการ
ปฏิบตัิงานอย่างหนึ่ง  ได้แก่  การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยั
ของ  วรรณา  ตัง้ถาวรสริิกลุ  (2549:  67)  ท่ีพบวา่องค์ประกอบด้านการจดัการองค์การมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมของพนกังาน  บริษัท  สขุมุวิทคราวน์  จํากดั  
และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ  อจัฉรา  บปุผามาลา  (2545:  18-23)  ท่ีพบว่า  องค์ประกอบด้าน
การจัดการองค์กรสามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานในบริษัท  
อตุสาหกรรมพรมไทย  จํากดั  (มหาชน)  ทัง้นีก้ารจดัองค์กรเป็นเคร่ืองมือและองค์ประกอบสําคญัของ
การบริหารงานภายในองค์กร  สอดคล้องกบัทฤษฎีของ  Robbins  ท่ีกลา่วว่า  ประสิทธิภาพในการ
ทํางานเปรียบเหมือนผลลพัธ์ท่ีได้ออกมา(Human  Output)  จะขึน้อยูก่บัลกัษณะของบคุคล  ซึง่เปรียบ
เหมือนสิ่งท่ีเราป้อนเข้าไป (Human  Input)  โดยลกัษณะเฉพาะตวัดงักลา่วคือ  ลกัษณะทางชีวสงัคม  
หรือก็คือบรรยากาศการทํางาน  ความร่วมมือและความสมัพนัธ์ของบคุลกรภายในองค์กรนัน้เอง 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 

1.  ผู้บริหารควรเล็งเห็นถึงความสําคญัในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ทัง้นีโ้ดยอาจ
ปรับปรุงเก่ียวกบัการเลื่อนเงินเดือนเพ่ือให้เพียงพอต่อการดําเนินชีวิตในปัจจบุนั  รวมถึงการพิจารณา
ความดีความชอบให้กบับคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ  เพ่ือเป็นขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงาน  
จากผลการวิจยั  พบว่า  พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการท่ีมีรายได้ตอ่เดือน  13,090–15,979  บาท  
มีประสิทธิผลในการทํางานด้านความสามัคคีในการปฏิบัติงานสูงสุด  ซึ่งเป็นอัตราเงินเดือนท่ี
สอดคล้องและเหมาะสมกับระดบัคุณวุฒิ  เม่ือบุคลากรมีค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสมก็จะ
สง่ผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตังิานด้านความสามคัคีในการปฏิบตังิาน 

2.  ผู้บริหารควรส่งเสริมการพฒันาบุคลิกภาพให้กับพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน
วิชาการเพ่ือให้พนกังานพฒันาตนเองให้มีความมัน่ใจในการทํางาน  เพ่ือทําให้ประสิทธิผลในการ
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ทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการเพิ่มสงูขึน้  โดยเฉพาะบคุลกิภาพทางจริยธรรม  
คือ  มีการให้รางวลัแก่พนักงานท่ีมีการปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างตัง้ใจ  มีความเพียรพยายามและเสียสละ  
ประพฤติตนเหมาะสมตามกฏระเบียบและศีลธรรม  ซึ่งอาจให้พนักงานทุกคนเป็นผู้คดัเลือก  และ
บคุลิกภาพทางด้านสงัคม  คือ  จดัให้มีการแข่งขนักีฬาภายในองค์กร  พกังานจะได้มีโอกาสได้พบปะ
สงัสรรค์ภายในหน่วยงาน  และเพ่ือเพิ่มความสามคัคีภายในแตล่ะหน่วยงาน  นอกจากนี ้  ยงัทําให้
พนกังานมีสขุภาพท่ีแข็งแรงมีความพร้อมสําหรับการทํางานอย่างเต็มท่ี  จากผลการวิจยั  พบว่า  
คณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน  และจากผลการวิเคราะห์
คะแนนเฉล่ียคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ  พบว่า  คะแนนเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปน้อย  คือ  
บคุลิกภาพทางกาย  บคุลิกภาพทางความสามารถ  บคุลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์  บคุลิกภาพทาง
สงัคม  และบุคลิกภาพทางจริยธรรม  เม่ือบุคลากรมีคณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพท่ีดีก็จะส่งผลต่อ
ประสทิธิผลในการปฏิบตังิานเช่นกนั 

3.  หน่วยงานควรมีการกําหนดนโยบายสง่เสริมและพฒันาด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน  
โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  สถานท่ีทํางานต้องมีความพร้อมด้านแสงสว่าง  เสียง  การ
ระบายอากาศ  ห้องปฏิบตัิงาน  และเคร่ืองมืออปุกรณ์ในการปฏิบตัิงานต้องมีความพร้อม  เพ่ือสร้าง
บรรยากาศให้เอือ้อํานวยต่อประสิทธิผลในการทํางาน  และสภาพแวดล้อมทางสงัคม  ควรมีการ
กําหนดนโยบายสง่เสริมพฒันาวฒันธรรมองค์กรในด้านการสื่อสารภายในมหาวิทยาลยั  เพ่ือทําให้เกิด
ความเข้าใจอนัดีต่อกนัระหว่างบคุลากรในหน่วยงาน  รวมทัง้ผู้บริหารของมหาวิทยาลยั  ทําให้เกิด
ความสมานฉนัท์ทัง้ในระบบและนอกระบบการทํางาน  เกิดความเอือ้อาทรต่อกนัระหว่างบคุลากร
ด้วยกนัและบคุลากรกบัผู้บริหาร  จากผลการวิจยั  พบวา่  สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน  และจากผลการวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียสภาพแวดล้อมในการทํางาน  
พบว่า  คะแนนเฉลี่ยเรียงจากมากไปน้อย  คือ  สภาพแวดล้อมทางสงัคม  และสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ  เม่ือบุคลากรมีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดีก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
เช่นกนั 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1.  ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการในองค์กรอ่ืน  เพ่ือเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัครัง้นี ้
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2.  ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ  เพ่ือมุ่งสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กรด้านระบบภายในองค์กร  
รูปแบบการบริหารขององค์กรและด้านพนกังาน 
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รายนามผู้ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย 
 
รองศาตราจารย์สพุาดา  สิริกตุตา  ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์   
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 

เร่ือง  ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะด้านบุคลิกภาพ  และสภาพแวดล้อมในการทํางาน กับ
ประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลยั
แห่งหนึง่ 

 
คาํชีแ้จง 
 แบบสอบถามฉบับนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเป็นข้อมูลประกอบการทําสารนิพนธ์ เร่ือง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ  และสภาพแวดล้อมในการทํางานกบัประสิทธิผลใน
การทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการในมหาวิทยาลยัแห่งหนึง่ เป็นสว่นหนึ่งของ
การศกึษาตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรนครินทรวิโรฒ 
 ข้อมลูจากการวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาประสิทธิผลในการทํางาน
ของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ ผู้ วิจัยจึงขอความกรุณาให้ท่านตอบคําถามทุกข้อ
ตามความเป็นจริง โดยคําตอบของท่านจะถกูเก็บเป็นความลบั และขอขอบพระคณุทกุท่านท่ีเสียสละ
เวลา กรอกแบบสอบถามฉบบันี ้
 
แบบสอบถามฉบับนี ้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี ้
 ส่วนที่ 1  ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2  ปัจจยัด้านคณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ 
ส่วนที่ 3  ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ส่วนที่ 4  ประสทิธิผลในการทํางานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุวิชาการ 
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ส่วนที่ 1  ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชีแ้จง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีกําหนดให้ตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1. เพศ 

  ชาย      หญิง 
2. อาย ุ

  20 – 29 ปี      30 – 39 ปี 

  40 – 49 ปี      50 ปี ขึน้ไป 

3. สถานภาพ 

  โสด    

  สมรส / อยูด้่วยกนั   

  หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศกึษา 

  ต่ํากวา่ปริญญาตรี   

  ปริญญาตรี    

  สงูกวา่ปริญญาตรี 

5. รายได้ตอ่เดือน 

  7,310 – 10,199 บาท    10,200 – 13,089 บาท 

  13,090 – 15,979 บาท    15,980 บาทขึน้ไป 

6. อายงุาน 

  น้อยกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี    3 – 4 ปี 

  5 – 6 ปี      7 ปีขึน้ไป 

7. ตําแหน่งงาน 
  ระดบัหวัหน้างาน / รองหวัหน้า 
  ระดบัปฏิบตักิาร ‘ 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 
คาํชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงคําตอบเดียว 
 

คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
่

บุคลิกภาพทางกาย 
1. ท่านมีความสขุในงานท่ีท่านทําอยู ่

     

2. สถานท่ีทํางานของท่านมีความปลอดภยั      
3. ท่านมีสขุภาพแข็งแรงเหมาะกบังานท่ีท่านทํา      
บุคลิกภาพทางจติใจและอารมณ์ 
4. ความคดิเห็นของท่านเป็นท่ียอมรับของผู้บงัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

     

5. ทา่นปฏิบตังิานด้วยความเตม็ใจและมีจิตสํานกึในการบริการท่ีดี      
6. ท่านสามารถควบคมุอารมณ์ในสถานการณ์ตา่งๆได้เป็นอยา่งดี      
7. ท่านรู้สกึภมูิใจในตนเองท่ีได้ทํางานในหน่วยงานนี ้      
บุคลิกภาพทางความสามารถ 
8. ลกัษณะงานท่ีท่านทําท้าทายความสามารถของท่าน 

     

9. งานท่ีทําตรงตามความรู้ความสามารถของท่าน      
10. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี      
11. ท่านสามารถเรียนรู้และฝึกฝนทกัษะในการทํางานได้ดี      
บุคลิกภาพทางจริยธรรม 
12. ท่านประพฤตปิฏิบตัตินอยูใ่นศีลธรรมอนัดี 

     

13. ท่านปฏิบตัตินตามกฎระเบียบของหน่วยงาน      
14. ท่านปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งตรงไปตรงมาทัง้กาย วาจา ใจ      
บุคลิกภาพทางสังคม 
15. เพ่ือนร่วมงานให้ความสนิทสนมและเป็นกนัเองกบัท่าน 

     

16. ท่านรับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืนเสมอ      
17. เพ่ือนร่วมงานให้ความจริงใจแก่ท่านเสมอ      
18. ท่านได้รับความช่วยเหลือและร่วมมือปฏิบตังิานจาก 
      เพ่ือนร่วมงานให้ลลุว่งไปได้ด้วยดี 
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ส่วนที่ 3  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
คาํชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงคําตอบเดียว 
 

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห

็นด้
วย

อย่
าง

ิ่

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
1. สถานท่ีทํางานของท่านมีแสงสวา่งเพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน 

     

2. สถานท่ีทํางานของท่านปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก      
3. สถานท่ีทํางานของท่านมีอากาศถ่ายเทสะดวก      
4. สถานท่ีทํางานของท่านสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย      
5. สถานท่ีทํางานของท่านมีการจดัวางมืออปุกรณ์ท่ีใช้ใน 
    การทํางานได้อยา่งเหมาะสม สะดวกตอ่การใช้งาน 

     

6. สถานท่ีทํางานของท่านมีอปุกรณ์ในการทํางานท่ีทนัสมยั      
7. สถานท่ีทํางานของท่านมีอปุกรณ์เพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน      
สภาพแวดล้อมทางสังคม 
8. หน่วยงานของท่านมีความยืดหยุน่ในการปฏิบตังิาน 

     

9. บคุลากรในหน่วยงานของท่านมีความเอือ้อาทรตอ่กนั      
10. บคุลากรในหน่วยงานของท่านมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั      
11. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บคุลากรมีอิสระใน 
      การตดัสนิใจวางแผนงานได้เอง 

     

12. หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรมเพ่ือให้มีการพฒันาความรู้  
      และทกัษะท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน 

     

13. หน่วยงานของท่านมีการปฏิบตังิานท่ีสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ 
      องค์กร 

     

14. หน่วยงานของท่านจดัให้บคุลากรมีการพดูคยุกนั  
     เพ่ือถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 
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ส่วนที่ 4  ประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ 
คาํชีแ้จง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัการปฏิบตัท่ีิเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 
              เพียงคําตอบเดียว 
 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 

จริ
งท

ี่สุด
 

จริ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
จริ

ง 

ไม่
จริ

งท
ี่สุด

 

ด้านลักษณะการปฏิบัตงิาน 
1. ท่านทํางานในตําแหน่งท่ีตรงกบัความรู้ท่ีเรียนมา ท่านจงึ 
    ประยกุต์ใช้ความรู้กบังานของท่านได้เป็นอยา่งดี 

     

2. ท่านมีความรับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี      
3. งานท่ีท่านปฏิบตัทํิาให้ท่านต้องแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 
    และต้องฝึกฝนเพ่ือให้เกิดความชํานาญ 

     

4. ท่านทํางานเสร็จสิน้ตามระยะเวลาท่ีกําหนดทกุครัง้      
5. ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบตังิานตรงกบัตําแหน่งหน้าท่ีและ 
    ระดบัตําแหน่งของท่าน 

     

ด้านความพงึพอใจในงาน 
6. ท่านสนกุในการทํางานและพงึพอใจในผลงานของท่าน 

     

7. ท่านรู้สกึมีความภาคภมูิใจท่ีได้ปฏิบตัหิน้าท่ีในหน่วยงาน 
    ของท่าน 

     

8. ท่านรู้สกึวา่ระบบการปฏิบตังิานของหน่วยงานท่านเป็น 
    กระบวนการท่ีไมล่า่ช้า  

     

9. ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะทํางานโดยไมรู้่สกึเบ่ือหน่าย      
10. หวัหน้า เพ่ือนร่วมงาน และบคุคลอ่ืนยอมรับในผล 
      การปฏิบตังิานของท่านและมกัจะชมเชยเสมอ 

     

ด้านขวัญและกาํลังใจ 
11. ท่านคดิวา่ผู้บงัคบับญัชาให้การสง่เสริมและสนบัสนนุให้ท่าน 
      มีความรู้ ความเช่ียวชาญในหน้าท่ีการงาน 
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ประสิทธิผลในการทาํงาน 

จริ
งท

ี่สุด
 

จริ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
จริ

ง 

ไม่
จริ

งท
ี่สุด

 

12. รายได้ท่ีได้รับจากการปฏิบตังิานเพียงพอตอ่การดํารงชีวิตใน 
      ภาวการณ์ปัจจบุนัได้อยา่งมีความสขุ 

     

13. ท่านคดิวา่งานท่ีท่านได้ปฏิบตัอิยูมี่เกียรตแิละศกัดิศ์รีไมน้่อย 
      กวา่งานอ่ืน 

     

14. ท่านคดิวา่การพิจารณาบรรจ ุแตง่ตัง้ การเล่ือนขัน้เงินเดือน  
      หรือการเล่ือนตําแหน่งในหน่วยงานของท่าน จะขึน้อยูก่บั 
      ความรู้ความสามารถมากกวา่ความพอใจของผู้บงัคบับญัชา 

     

15. ท่านรู้สกึภมูิใจเม่ือได้ทราบขา่วเก่ียวกบัความสําเร็จของ 
      หน่วยงาน และรู้สกึดีใจท่ีท่านเป็นสว่นหนึง่ในความสําเร็จนัน้ 

     

ด้านความสามัคคีในการปฏิบัตงิาน 
16. เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถปรึกษาหารือ ขอแนวทางแก้ไข 
      จากผู้บงัคบับญัชา หรือเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอยา่งดี 

     

17. ท่านและเพ่ือนร่วมงานให้เกียรตใินการแสดงความคดิเห็น  
      และรับฟังเหตผุลซึง่กนัและกนั 

     

18. ท่านพร้อมท่ีจะร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตังิานเป็นทีม และ 
      ยอมรับวา่เป็นผลสําเร็จจากกลุม่ 

     

19. ท่านและเพ่ือนร่วมงานร่วมกนัปรึกษาหาทางออกเก่ียวกบั 
      ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบตังิานทกุครัง้ 

     

20. ท่านยอมรับในความสามารถของผู้ ร่วมงานและพยายาม 
      เรียนรู้วิธีการปฏิบตังิานของผู้ ร่วมงาน 

     

 
*** ขอขอบคุณทีส่ละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี *** 
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