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ซิชั่น   (ประเทศไทย )  จํากัดที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม   
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ไดแก ดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสาร ดานการปฏิบัตติามระบบการจัดการ
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การศึกษาระดบั  มัธยมศึกษาตอนปลาย ถึง อนุปริญญา   อยูในระดับปฏบิตัิการ  โดย
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ตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมกันอยางมีนัยสําคัญโดยมีความสัมพันธไปใน
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ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ 0.05 
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The purpose of this research was to study factors associated  with Noble 

Precision (Thailand) Co., Ltd employee‘s   attitudes  acceptance and knowledge  
towards Environmental Management System ISO14001:2004 .  In   addition  , the 
relation between knowledge and attitude towards Environmental Management System 
ISO14001:2004 was also  investigated as well as the relation between acceptance and 
attitude towards Environmental Management  System ISO14001: 2004 . 

The sample in this research was 300   employee  from Noble Precision 
(Thailand) Co., Ltd.  Questionnaires were utilized as a research tool to collect   data .  
The data derived was analyzed and presented in term of percentage, means and 
standard deviation. The difference was tested through t-test, One-way Analysis of 
Variance (ANOVA),   pair difference was analyzed by LSD. The relationships between 
the  variables  were tested using  Pearson   Correlation  coefficient . 

 
     The research concluded that: 
1. The majority of sample group were female, aged between 18-25, were high 

school - diploma graduates  ,  currently  employed as operation level , worked for 1- 5 
years ,  and were permanent  staff. 

2. Their   knowledge  and  acceptance  towards Environmental Management   
System  ISO14001: 2004  were as very high level.   

3. Their   attitude  towards Environmental Management  System ISO14001: 
2004  were  as good level.  

4. The knowledge towards Environmental Management   System   had low 
positive   relationship with attitude towards Environmental Management System    at 
statistically significance level of 0.05. 

5. The acceptance towards Environmental Management   System   had 
moderate positive relationship  with attitude towards Environmental Management 
System   at statistically significance level of 0.01. 



 
 
6. Employee with the   different   position had   different   knowledge level 

towards Environmental Management   System at statistically significance level of 0.05. 
7. Employee with   the different   aged,   department   and employment term 

had different   attitude level towards Environmental Management   System at 
statistically significance level of 0.05. 

8. Employee with the   different  department   had different  acceptance   level 
towards Environmental Management  System at statistically significance level of 0.05. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

 ปจจุบันเรื่องราวทางดานสิง่แวดลอมเปนปญหาที่มิไดถูกจํากัดอยูในความรับผิดชอบใน
ระดับประเทศ และมิไดเปนหนาที่ของประเทศใดประเทศหนึ่งเทานัน้   ระบบมาตรฐาน ISO14001 
ถูกกําหนดเปนแนวทางในการที่จะทําใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยองคกรระหวางประเทศวา
ดวยการมาตรฐานหรือ ISO (International Organization for Standardization) โดยกําหนดใหระบบ
มาตรฐาน ISO14001 เปนแนวทางสําหรับองคกรตางๆในการจัดการปญหาทางดานสิ่งแวดลอมอัน
เกิดจากกิจกรรมและกระบวนการขององคกร การใชวัตถุดิบที่มีสารเคมี   ถาหากหลายหลายองคกร
มีจิตสํานึกในการดําเนินการตามระบบ ISO14001 จะทําใหปญหาทางสิ่งแวดลอมลดลงและ
ประโยชนทีไ่ดรับจะตกอยูกับสวนรวมและองคกรเองทําใหเกิดการพัฒนาควบคูกับการใชทรพัยากร
อยางคุมคา         เน่ืองจากระบบ ISO14001 เปนมาตรฐานสากลทําใหมีการประยุกตใชอยาง
แพรหลายกลุมอุตสาหกรรมทั่วโลก จึงเห็นความสําคญัของระบบมาตรฐาน ISO14001  โดย
กําหนดใหผูที่จะสงสินคาเขาไปขายในกลุมดังกลาวจะตองไดรับการรับรองตามมาตรฐาน  
ISO14001 จึงกลายเปนอุปสรรคและขอกีดกันทางการคา ในระบบการคาแบบเสรี   จึงเปนอีก
เหตุผลหนึ่งทีท่ําใหผูผลติชิน้สวนตองปฏิบัตติามเพื่อใหครอบคลุมตามสายการสงมอบ ( Supply 
Chain )  เพ่ือใหไดรับการยอมรับจากลูกคา 

 ดังน้ันผูบริหารในกลุมบรษิทั โนเบิล้ทัว่โลกจึงกําหนดเปนพันธะกจิหลักของกลุมบริษัทโน
เบิ้ล  ในการขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO14001 : 2004 โดยกําหนดใหกลุมบรษิัททั่วโลก
ดําเนินการจัดทําระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและขอการรับรองระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
ISO 14001: 2004  เม่ือเปนพันธะกิจหลกัของกลุมบรษิัทผูบริหารบริษัท โนเบิล้ พรีซิชั่น (ประเทศ
ไทย) จํากัด มองถึงประโยชนของระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ไดกําหนดใหมีการจัดทําระบบ
การจัดการดานสิ่งแวดลอมใน  ป 2547  และในเดือนมีนาคม 2548 จึงไดรับการรับรองระบบ
มาตรฐาน ISO14001 :2004    จากบรษิัท บูโร เวอริทัส ควอลิตี้ อินเตอรเนชันแนล (ประเทศไทย) 
จํากัด   และทําใหองคกรไดรับประโยชนจากการนําระบบระบบมาตรฐาน ISO14001 :2004  ไดแก 
ลดคาใชจายเนื่องจากของเสียในกระบวนการผลิตลดลง ลดคาใชจายในการแกไขปญหาทางดาน
สิ่งแวดลอม เชนคาบําบัดมลพิษ สรางความสัมพันธที่ดีตอหนวยงานราชการในการปฏิบตัิตาม
ขอกําหนดและกฎหมาย ขอบังคับทางดานสิ่งแวดลอม  ลดความเสี่ยงทางดานสิ่งแวดลอม   มี
ภาพพจนที่ดีในสายตาของลูกคา             

 ในการประยุกตใชระบบการบริหารงานตางๆ ใหไดผลตามทีต่องการตองการขึน้อยูกับ
ความมุงม่ันของผูบริหารระดับสูงในการสนับสนุนการใชทรัพยากร เงินทุน และความทุมเทในการ
จัดทําระบบตางๆ โดยผูบริหารระดบัสูงตองเปนผูนําในการจัดทําและความรวมมือรวมแรงของ
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พนักงานทุกคนในองคกร และเม่ือองคกรไดรับการรับรองระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
ISO14001 :2004 ตองไดรับความรวมมือที่ดีจากพนักงานในระดับตางๆในการรวมมือกันรักษาและ
พัฒนาระบบ   สิ่งที่สําคัญในการที่จะรักษาระบบ คือ พนักงานในองคกรตองมีความรูเกี่ยวกับระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ที่เหมาะสมและถูกตอง    รวมถึง   ทัศนคติและการยอมรับ
ของพนักงานตอกิจกรรมตางๆในระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอมควรอยูในระดับที่
เหมาะสม  เพราะการที่พนักงานไมสามารถปฏิบตัิตามระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอม
ISO14001:2004  เน่ืองจาก พนักงานอาจจะมีทัศนคติที่ไมดีทาํใหพนักงานปฏิบตัิตามระบบไม
สมํ่าเสมอ ขาดความใสใจตอการปฏิบัตติามระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 
:2004 อยางเพียงพอ ถือเปนอุปสรรคตอการพัฒนาระบบอยางยิ่งและอาจกลายเปนปญหากับบริษทั
ไดในอนาคต  ดังน้ันผูวิจัยไดเห็นความสําคัญวา ทศันคติ  การยอมรับและความรูของพนักงาน เปน
สวนสําคัญอยางยิ่ง ในการพัฒนาระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004  
เพราะการศึกษาวาพนักงานมีทัศนคติ  การยอมรับและความรูอยูในระดับใด  รวมถึงความสมัพันธ
ระหวางทศันคติและการ  การยอมรับ      และความสัมพันธระหวางทัศนคติความรูของพนักงาน วา
มีความสัมพันธกันมากนอยเพียงไร เพ่ือนําผลการศกึษาที่ไดไปใชในการวางแผน ปรับปรงุ และ 
พัฒนาการฝกอบรมและกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004    ที่เหมาะสมใหกับพนักงานของบริษัทตอไป 

ดวยความสําคัญดังกลาวขางตน ทําใหการศึกษา ทศันคติ    การยอมรับและความรู ของ
พนักงานที่มีตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO14001:2004    มีความนาสนใจและมี
ประโยชนตอองคกร จึงเปนเหตุผลในการวิจัยครั้งน้ี  
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ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาทศันคติการยอมรับและความรูของพนักงานบริษทัโนเบิล้ พรีซิชั่น (ประเทศไทย )    
จํากัด ที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดาน สิ่งแวดลอมISO14001 :2004    

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคตแิละความรูเกีย่วกับระบบมาตรฐานการจดัการดาน
สิ่งแวดลอม ISO14001 :2004   ของพนักงานบริษัทโนเบิ้ล พรีซิชัน่ (ประเทศไทย ) จํากัด 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคตแิละการยอมรบัระบบมาตรฐานการจดัการ  
   ดานสิ่งแวดลอม ISO14001:2004   ของพนักงานบริษัทโนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 
4. เพ่ือเปรียบเทยีบทศันคติของพนักงานบริษัทโนเบิ้ล พรีซิชั่น  (ประเทศไทย ) จํากัด ที่มีตอ
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO14001 :2004  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล
ทั่วไปของพนักงาน 

5. เพ่ือเปรียบเทยีบความรูของพนักงานบริษัทโนเบิ้ล พรีซิชั่น  (ประเทศไทย ) จํากัด ที่มีตอ
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO14001 :2004   จําแนกตามลักษณะสวน
บุคคลทัว่ไปของพนักงาน 

6. เพ่ือเปรียบเทยีบการยอมรับของพนักงานบริษทัโนเบิล้ พรีซิชั่น  (ประเทศไทย ) จํากัด 
ที่มีตอระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอม  ISO14001:2004   จําแนก   
ตามลักษณะสวนบุคคลทั่วไปของพนักงาน   

 
 
ความสําคญัของการวิจัย 

การศึกษาคนควาวิจัยฉบบัน้ี ผูวิจัยมีความมุงม่ันในการศึกษาเพื่อใหทราบถึงความแตกตาง
ของ ทัศนคติ     การยอมรับและระดับความรูของพนกังาน      บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น   (ประเทศ
ไทย ) จํากัด ที่มีระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO  14001 :2004  วามีความแตกตางกนัโดย
จําแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน ฝายที่สังกดั ลักษณะการจางงานวามีความ
แตกตางกันหรอืไม  และศกึษาความสัมพันธระหวาง ทัศนคติ  การยอมรับระดับความรู ทีเ่กีย่วกับ
ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมของพนักงาน บริษัท  โนเบิ้ล  พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากดั วามี
ความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด  เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปวางแผนปรบัปรุงพัฒนาระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมตามลกัษณะสวนบคุคลของพนักงาน  และปรับปรุงวิธีการและ
กิจกรรมตางๆในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยรวมใหมีประสทิธิภาพและประสิทธผิลตอไป         
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ขอบเขตของการวิจัย    
    
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก พนักงานบริษทั  โนเบิ้ล พรีซิชั่น ประเทศไทย จํากัด
ซ่ึงมีจํานวนพนักงานทั้งสิ้น   899 คน (ขอมูลของฝายบุคคลและธุรการ ณ วนัที่ 8 พฤศจิกายน 
2548   ทั้งน้ีไมรวมฝายบรหิารชาว ญ่ีปุน) 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนกลุมจํานวนตัวอยางที่เปนตวัแทนประชากรจํานวน 
899 คน  จากสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยาง ของ Taro Yamane แบบทราบจํานวนประชากร
เปนเกณฑ  โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันที่รอยละ  95  ได จํานวนตัวอยาง  278 คน  และผูวิจัยได
กําหนดตัวอยางเพิ่มเปน 300 คน โดยใชวธิีการเลือกตวัอยางแบบแบงชั้นภูมิ( Proportionate 
Stratified Random Sampling)และกําหนดขนาดตัวอยางของชั้นภูมิเปนสัดสวนกับจํานวนประชากร
ทั้งหมดในชั้นภูมิเพ่ือใหไดกลุมเปาหมายที่สามารถเปนตัวแทนของประชากรของแตละชั้นภูมิ และ
เลือกสุมตวัอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามที่เตรยีมไวนําไปเก็บขอมูลจากพนักงานตามสถานทีป่ฏิบัติงานของแตละฝาย 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
  
1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงเปนดังน้ี 

1.1 ลักษณะขอมูลสวนบคุคลทั่วไปของผูใหสมัภาษณ ไดแก 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อายุ 
1.1.2.1 18-25  ป 
1.1.2.2 26-32 ป 
1.1.2.3 33ปขึ้นไป 
 
 
 

1.1.3   การศึกษา                     
1.1.3.1 ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  
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1.1.3.2 มัธยมศึกษาตอนปลาย -   อนุปริญญา 
1.1.3.3 ปริญญาตรี ขึน้ไป 

 
1.1.4 ตําแหนงงาน 

1.1.4.1 พนักงานระดับปฏิบตัิการ 
1.1.4.2 ระดับบริหารจัดการ     

1.1.5 ฝายที่สังกัด 
1.1.5.1 ฝายผลติแมพิมพและซอมบาํรุง 
1.1.5.2 ฝายผลติ แผนกฉีดพลาสตกิ 
1.1.5.3 ฝายผลติ แผนกพิมพสกรีน และ ติดเทปกาว  
1.1.5.4 ฝายผลติ แผนกพนสี 
1.1.5.5 ฝายประกันคณุภาพและวศิวกรรมการผลติ 
1.1.5.6 สํานักงานและอื่นๆ 

1.1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกบับริษัท 
1.1.6.1 ต่ํากวา 1    ป 
1.1.6.2 1-5           ป 
1.1.6.3 มากกวา 5  ปขึ้นไป 

1.1.7 ลักษณะการจางงาน 
1.1.7.1  พนักงานชั่วคราว 
1.1.7.2 พนักงานประจํา 
 

2 ตัวแปรตาม ( Dependent  Variable) 
2.1 ความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001:2004 
2.2 ทัศนคตติอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ของพนักงานบริษัท  

โนเบิ้ล พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) จํากัด              
2.2.1 ดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจัดการ 

ดานสิ่งแวดลอม 
2.2.2 ดานการปฏิบตัิตามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
2.2.3 ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน            

2.3 การยอมรับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ของพนักงาน 
บริษทัโนเบิล้ พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด 
นิยามศัพทเฉพาะ    
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1. ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ( Environmental  
Management System )  หมายถึง มาตรฐานสากลสําหรับระบบสิ่งแวดลอมที่กําหนดขึ้นโดย
องคกรระหวางประเทศวาดวยมาตรฐานระบบการจัดการทั้งหมดของบริษัท ไดแก โครงสรางองคกร 
การวางแผน ความรับผิดชอบ การปฏบิัติ ขั้นตอนและเอกสารทีร่ะบุกระบวนการ และทรพัยากร
สําหรับการจัดทํา การปฏิบัตติางๆเพื่อใหบรรลุผล    การทบทวนและธํารงรักษานโยบายดาน
สิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงระบบการจัดการใหมีประสิทธิภาพดีขึ้นเรื่อยๆเพื่อใหสอดคลอง
กับนโยบายในการรักษาสิ่งแวดลอม 

2. นโยบายดานสิ่งแวดลอม หมายถึง คําแถลงของบรษิทัในเจตนาและหลักการที่เกีย่วของ
กับผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมโดยรวม ซ่ึงจะกําหนดขอบเขตของการปฏิบตัิการและเพื่อใชใน
การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอมของบริษัท 

3. ตัวแทนฝายบริหารผูบริหาร หมายถึง ผูที่ไดมอบหมายจากผูบริหารระดับสูงให
รับผิดชอบในการวางแผน จัดการ และการควบคุมระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

4. พนักงาน หมายถึง พนักงานในระดบัตางๆที่ปฏบิตัิงานใหกับบริษัทโนเบิ้ล พรีซิชั่น 
(ประเทศไทย ) จํากัด โดยแบง ตามตําแหนงเปน 2 กลุมใหญไดแกระดับบริหารจัดการ และ
พนักงานปฏิบตัิการ (Operator) และมีลักษณะการจางงานแบบพนักงานประจําและพนักงาน
ชั่วคราวโดยทัง้น้ีไมรวมพนกังานระดับบรหิารชาวญี่ปุน 

5. การฝกอบรม  หมายถึง การถายทอดใหพนักงานมีความรู ในเรื่องที่เกี่ยวของระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม เพ่ือใหพนักงานมีความรู ความเขาใจ และสามารถนําไป
ปฏิบตัิงานตามระบบเอกสารตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพโดยแผนก ISO   หรือฝายงานที่พนักงาน
สังกัดอยู 

6. การสื่อสารในองคกร หมายถึงการใหความรู  ขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกบัการปฏิบัตติามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม โดยปรับเปลี่ยนจากรูปแบบการฝกอบรม
และพัฒนาเปนติดประกาศหรือการใชเสยีงตามสาย และ นิทรรศการตางจากหนวยงานที่รับผิดชอบ 
เชน ฝายบุคคล หรือ  แผนก ISO  

7. ทัศนคติ หมายถึงความรูสกึ ความคิดเห็น ความเชือ่ และมุมมอง ที่เกี่ยวของกับระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมของบริษทัโดยแบงแยกออกเปนกิจกรรมในการฝกอบรม ดาน
การปฏิบตัิ และดานประโยชนที่ไดรับจากการจัดทําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

8. การยอมรับ หมายถึง การเต็มใจ และมีความพรอมในการที่จะปฏิบตัิตามแนวทางและ
ระเบียบปฏิบตัิงานในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมของบริษทั 

9. ความรู หมายถึง  ระดับความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมของบริษัท
ตามที่ไดรับการฝกอบรมหรือการสื่อสารผานสื่อตางๆของบริษทั 
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 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
       
 
   
 

 
 
 
 
 
 
   

  
  

  
 
 
 
 
 
 

                                                             
                                  
 
 
 
 
 
 
 

ความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม    
ISO 14001:2004 ของพนักงานบริษัท 
โนเบิ้ล พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) จํากัด 

  
 
ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
-  ระดับการศกึษา 
- ตําแหนงงาน 
- ฝายที่สังกัด 
-ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
กับบรษิัท 
-ลักษณะการจางงาน 
 
 
 

ทัศนคตติอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 
14001 : 2004 ของพนักงานบริษทั โนเบิล้ พรีซิชั่น 
(ประเทศไทย) จํากัด 

• ดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและ
การสื่อสารในระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม 

• ดานการปฏิบตัิตามระบบการจัดการดาน  
สิ่งแวดลอม 

• ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอ
พนักงาน           

               

การยอมรับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 : 2004 ของพนักงานบริษัท 
โนเบิ้ล  พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 

1. ความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับทัศนคตทิีมี่ตอ
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

2. การยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับทศันคตทิี่มีตอ
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

3. พนักงานที่มีลกัษณะสวนบคุคลที่แตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 

4. พนักงานที่มีลกัษณะสวนบคุคลที่แตกตางกันมีทัศนคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 

5. พนักงานที่มีลกัษณะสวนบคุคลที่แตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน  

 
  
 
 
 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ   การยอมรับและความรูของพนักงานบริษทั โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศ
ไทย) จํากัด ที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO14001: 2004 ผูวิจัยไดศึกษา
คนควาเพื่อนําขอมูล ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกีย่วของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีดานความรู 
2. แนวคิดและทฤษฎีดานทศันคต ิ
3. แนวความคิดและทฤษฎดีานการยอมรับ 
4. แนวความคิดและทฤษฎีดานการฝกอบรม 
5. แนวความคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
6. ประวตัิองคกรและการจัดทําระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีดานความรู 

 
       ชวาล  แพรัตกุล (2526:11) ไดใหความหมายวา ความรู คือบรรดาขอเท็จจริง และรายละเอียด
ของเรื่องราว และการกระทําใดๆ ที่มนุษยไดสะสมและถายทอดตอๆกันมาในอดีต และเราสามารถ
รับทราบสิ่งเหลานั้นๆได 
        เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ (2525: 87) ไดใหความหมายวา เปนความสามารถในอันที่จะทรงตวัได 
หรือรักษาซึ่งเรื่องราวตางๆ ที่บุคคลไดรับรูไวในสมอง และสามารถระลึกเกี่ยวกบัเรื่องราวเหลานั้น
ได เม่ือไดรับการกระตุนที่เหมาะสม  
 ไพศาล  หวังพานิช (2523:147) ไดใหความหมายวา ความรูหมายถึง บรรดาขอเท็จจริงหรือ
รายละเอียดของเรื่องราว การกระทําอันเปนประสบการณของบุคคล ซ่ึงสะสมและถายทอดสืบตอกัน
ไป 
 รัตติกรณ  จงวิศาล (2535:49) ไดใหความหมายวา ความรูหมายถึง กฎเกณฑ ขอเท็จจริงและ
ขอมูลตางๆทีไ่ดรับและสะสมไวในรูปของการจํา 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520:16) ความรู ในที่น้ีเปนพฤติกรรมเบือ้งตน ซ่ึงผูเรียนเพียงจําได 
อาจจะโดยการนึกได หรือโดยการมองเห็น ไดยินก็จําได ความรูในขัน้น้ี ไดแก ความรูเกี่ยวกับจํากัด
ความ ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง วิธีการแกปญหา มาตรฐาน เหลานี้เปนตน จะเห็นวาการจํา
ได หรือระลึกไดน้ีไมไดใชกระบวนการของการใชความคิดที่ซับซอน หรืออาจกลาวไดวา ไมไดใช
ความสามารถของสมองมากนัก ซ่ึงเปนระดับของพฤตกิรรมขั้นตน 
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 ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ (2539:42) ไดกลาววา ความรูเปนความสามารถในการ
ระลึกนึกออกสิ่งใดที่ไดเรียนรูมาแลว คือความจํานั้นเอง 
 วิชัย  วงศใหญ (2523:130) ไดกลาวถึงความหมายของความรูไววา เปนพฤติกรรมเบื้องตนที่
ผูเรียนสามารถจําได หรือระลึกไดดวยการมองเห็น การไดยิน ความรูในขั้นน้ีคือขอเทจ็จริง 
กฎเกณฑ คําจํากัดความ เปนตน  
 สมใจ  ลักษณะ (2542:127) ความรูความสามารถของมนุษยเปนองคประกอบหนึ่งที่มีอิทธิพล
ควบคุมพฤตกิรรมของมนุษย ความรูความสามารถของบุคคลเปนลักษณะทีพั่ฒนาเสริมสรางโดย
กระบวนการเรียนรูที่ไดรับจากการศึกษาอบรม และการฝกปฏิบตัติางๆ องคการมีบทบาทเกี่ยวของ
กับความรูความสามารถของบุคคลในระยะ คือ ระยะที1่ คัดเลือกบุคคลเขาทาํงานในองคการที่
จําเปนตองประเมินตรวจสอบพื้นฐานความรูความสามารถ และระยะที่ 2 เม่ือบุคคลไดทํางานใน
องคการแลว บุคคลควรไดรับโอกาสการพัฒนาบุคลาการใหเรียน รูเสริมสรางความรูความสามารถ
ของบุคคล 
 สุนันท  ศลโกสุม (2524:4) ไดกลาวถึงความรูวา หมายถึง ความสามารถในการคงไวซ่ึง
ขอเท็จจริง เร่ืองราวรายละเอียดตางๆ ตลอดจนประสบการณทั้งมวล สวนความเขาใจในหมายถึง
ความสามารถในการเก็บรวบรวมความรู และขยายความรู ความนั้นใหไกลออกไปจากเดิมอยาง
สมเหตุสมผล 
 อนันต  ศรีโสภา ( ประภาวดี กุวสาร.2542:19-20; อางอิงจาก อนันต ศรีโสภา. ) ความรู 
หมายถึงความจําในสิ่งที่เคยมีประสบการณการมากอน และใหความหมายของ ความเขาใจ วาความ
เขาใจในความหมายของสิ่งน้ัน  
 บลูม (Bloom 1956: 89-96) ไดอธิบายความหมายของความรูความเขาใจไววา “ความรู” 
หมายถึงพฤตกิรรมและสถานการณตางๆซึ่งเนนการจํา ไมวาจะเปนการระลึกถึงหรือระลึกไดก็ตาม 
เปนสถานการณที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการเรียนรูและ”ความเขาใจ” หมายถึงความสามารถทาง
สติปญญาและทักษะอันไดแก 

1. ความสามารถที่จะใหความหมายของคํา (การแปล) 
2. ความสามารถในการเขาใจความหมายของการคิด (ตีความ) 
3. ความสามารถในการคาดคะเนถึงสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นจากการกระทํา (การประเมินคา) 

 ดังน้ันบุคคลจะมีความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะตองมีองคประกอบทั้ง 3 น้ี Bloom
และคณะ ไดแบงระดับความรูความสามารถทางดานสติปญญา ( Cognitive domain) เปน 6 ระดับ
เรียงจากพฤตกิรรมขั้นงายไปสูขั้นยากดังน้ี 

1. ความรู (ความจํา) ( Knowledge) หมายถึง การจําและการระลึกไดที่มีตอความคิด วัตถุ
และปรากฏการณตางๆ 

2. ความเขาใจ (Comprehensive) หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมเม่ือเผชิญกับสื่อ 
ความหมายและสามารถแปล สรุปหรือขยายความสื่อความหมายนั้นได 
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3. การนําไปใช ( Application ) หมายถึง การนําความรูไปใชแกปญหาในสถานการณตางๆ 
4. การวิเคราะห ( Analysis) หมายถึง การพิจาณาแยกแยะเนื้อหาสวนยอย ๆ ที่มี 

ความสัมพันธกัน 
5. การสังเคราะห( Synthesis ) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอยๆ 

เขาดวยกัน ซ่ึงเปนกระบวนการที่ตองใชความคิดสรางสรรค 
6. การประเมินผล ( Evaluation ) ความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกบัคานิยม ความคดิ  

ผลงาน คําตอบ วิธีการ และเนื้อหาสาระเพื่อวัตถปุระสงคบางอยางโดยมีเกณฑการพิจารณาตัดสิน 
 

 กูด ( Good 1973:325) ใหความหมายของความรูคือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑและรายละเอียด
ตางๆที่มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมสะสมไว 
 จากคําจํากัดความทั้งหมดที่กลาวมาสรปุไดวา ความรู หมายถึง สิ่งที่มนุษยไดมาหลังจากมี
การเรียนรูในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนขอเท็จจริง กฎเกณฑ สถานที่ สิ่งของหรอืบุคคล ทั้งทางตรง
และทางออม ซ่ึงเปนความจําที่ไดสะสมรายละเอียดของเรื่องราวตางๆ ไว และแสดงออกมาเปน
พฤติกรรมที่เรียกวาเอาสิ่งที่จําไดออกมาใหปรากฏ ใหสังเกตไดและวัดได 
 ความรูประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังน้ี ( ลวน สายยศ ; และอังคณา สายยศ.2539:42-43) 

1. ความรูดานเนือ้หา ( Knowledge of Specifics ) เปนความสามารถในการจําเนื้อหาของสิ่ง 
ที่เรียนหรือประสบพบมา แบงออกเปน 2 อยาง คือ 

1.1 ความรูเกี่ยวกบัศัพทและนยิาม ( Knowledge of Terminology ) ความรูความจําดาน
น้ีเปนสัญลักษณ ศัพท นิยาม ที่ตกลงไวเพ่ือใชในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงเพ่ือใหเปนความหมายที่สะดวก 

1.2 ความรูเกี่ยวกบัความจริง ( Knowledge of Specific Facts ) เปนความสามารถใน
การ จดจําสิ่งที่เปนความจริงที่เรียนรูมา ความจริงในทีน้ี่เปนลักษณะ วันที่ เดือนป สถานที่ บคุคล 
เหตุการณ ฯลฯ ที่เกิดขึ้นเปนจริงมาแลว 

2. ความรูเกี่ยวกบัวธิีดําเนินการในเนื้อหา ( Knowledge of Way and Means of Dealing 
with Specifics) ความสามารถดานนี้เปนความจําในดานวิธีการดัระบบ จัดการศึกษา พิจารณา
วิพากษวิจารณรวมทั้งวธิีการแสวงหาความรูแลลําดับขั้นของเวลา แบงยอยดังน้ี 

2.2 ความรูเกี่ยวกบัระเบียบประเพณี ( Knowledge of Conventions ) เปนความสามารถ
ในการจดจําประเพณี วัฒนธรรม ธรรมเนียม หรือการกระทําที่เปนนสิัยในสังคม หรือ 
ในเนื้อหาวิชานั้นๆ 

2.3 ความรูเกี่ยวกบัแนวโนมและลําดับขั้น ( Knowledge of Trends and Sequences )  
เปนความสามารถในการจําเพื่อหาสวนที่เกี่ยวของกับการแสดงออกทางแนวโนม และลําดับขัน้ตอน
ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 

2.4 ความรูเกี่ยวกบัวธิีการ ( Knowledge of Classifications and Categories ) ความจําใน 
เรื่องจัดประเภท กลุมชุดของความรูในเนื้อหาวิชาทีเรยีนรูมาแลว 
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2.5 ความรูเกี่ยวกบัเกณฑ( Knowledge of Criteria ) หมายถึงการจําเกณฑตางๆ ในการ 
เกิดหลักการมโนภาพ ความคิดเห็น และอื่นๆ  

2.6 ความรูเกี่ยวกบัวธิีการ  ( Knowledge of Methodology ) เปนลักษณะการจําวิธีการใน 
คนหาความรู จําเทคนิค และกระบวนการตางๆ ที่เคยเรยีนมาแลว  

2.7 ความรูเกี่ยวกบัความคิดรวบยอด ( Knowledge of Universals and Abstraction in a  
Field) ความจําแบบนี้เปนความจําขั้นสูงสดุแบงออกเปน 2 อยางคือ 

1. ความรูเกี่ยวกบัหลักวิชาและขยายนัยทั่วไป( Knowledge of Principle and  
Generalizations) เม่ือสอนหลักวชิาและขยายนัย ทัว่ไปในหลักวชิานั้นๆ แลว จุดประสงคน้ีตองการ
ใหจําสิ่งน้ันๆใหได 

2. ความรูเกี่ยวกบัทฤษฎีและโครงสราง (Knowledge of Theories and  
Structure) ระดับน้ีจุดประสงคเพ่ือใหผูเรยีนสามารถจําทฤษฎีและโครงสรางของสิ่งที่เรียนมาใหได 

 
 การวัดความรู (Knowledge)  เปนการวัดสมรรถภาพทางสมองดานการระลึกของความจํา
น่ันเองเปนการวัดเกี่ยวกับเรื่องราวที่เคยมีประสบการณ หรือเคยรูเคยเห็น และทํามากอนแลวทั้งสิน้ 
การวัดความรู ความจํา สามารถสรางคําถามดานนี้ไดหลายลักษณะดวยกัน ลักษณะ จะแตกตางกัน
ไปตามชนิดของความรู ความจํา แตมีลักษณะรวมกันอยูอยางหนึ่ง คือเปนคําถามที่ใหการระลึกถึง
ประสบการณที่ผานมาที่ จําไดไวกอน ไมวาจะอยูในรปู คําศัพท นิยาม แบบแผน หรือหลักการ 
ทฤษฎี ดังจะกลาวดงัตอไปนี้ 

1. ถามเกี่ยวกบัคําศัพท  และนิยาม ไดแก โจทยที่ถามวาคําหรือกลุมคําที่ใชในวชิานั้นๆคือ
อะไร มีความหมายอยางไรเปนตน 

2.  ถามความรูเกี่ยวกับกฎ และความจริง ไดแกถามสูตร กฎเกณฑ ความจริง ขอเท็จจริง  
เรื่องราวในความหรือเน้ือหาความสําคัญตางๆตามที่ไดพิสูจน หรือตกลงยอมรับตามหลักวิชานัน้ 

3. ถามความรูในวิธีการดําเนินการ คือ ถามเรื่องราวน้ันๆเหตุการณน้ันๆหรือขอความตางๆ
ที่ไดมานั้นมีมาอยางไร ใชระเบียบวธิีการอยางไร ถาจะศึกษาตรวจสอบ หรือวิพากษวิจารณตดัสินชี้
ขาดเรื่องราวนั้นๆใหแจมแจง จะตองปฏิบัตติามขบวนการใด หรือวิธีการใด คําถามประเภทนี้มุง
หมายเพียงจะวัดวาผูตอบสามารถจดจําขบวนการและระเบียบแบบแผน วธิีการทํางานของแตละ
เรื่องนั้นๆไดหรือไมเทานั้น มิไดมุงถามใหผูตอบไป ปฏบิัติ จริงวาเรื่องเร่ืองนี้ควรทาํอยางไร 

4. ถามความรูเกีย่วกับระเบียบแบบแผน ไดแก การถามถึงแบบแผน แบบฟอรม ตามจารีต 
ประเพณีที่เคยปฏิบตัิกันแมวาเรื่องของแบบฟอรมน้ี จะเปนเพียงความเห็นที่ตกลงยอมรับกันตาม
ความนิยมหรอืตามลัทธิธรรมเนียมประเพณี ในแตละยคุแตละสังคมก็ตาม ก็นับวามีความสําคญัตอ
วัฒนธรรม และการสื่อสารอยูเปนอันมาก เพราะความเปนระเบยีบ สอดคลองกันนี้จะทําใหการตดิตอ
สะดวกขึ้น เขาใจงายขึ้นและเขาใจตรงกนัดวย 

5. ถามเกี่ยวกบัลําดับขั้นและแนวโนม วาเหตุการณตางๆ มีความเคลือ่นไหว โนมเอียงหรือ 
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เจริญเสื่อมโทรมไปในทศิทางใด ตามลําดับกาลเวลาอยางไรและเรื่องตางๆ น้ันมีสิ่งใดเกิดขึ้น
กอนหลัง และดําเนินเปนขัน้ๆ เรียงติดตอกันมาอยางไร 

6. ถามเกี่ยวกบัการจําแนกประเภท ไดแกคาํถามที่ใหจัดประเภทสิ่งของ หรือเรื่องราวและ 
เหตุการณตางๆ ใหเปนหมวดหมูตามประเภท ตามชนิด ระดับสกุล หรือตามขีดขั้นวรรณะของ
เรื่องราวน้ันๆ 

7. ถามความรูเกีย่วกับกฎเกณฑ ไดแก คําถามที่จะตองการวัดวา ผูตอบสามารถจดจํา 
กฎเกณฑตางๆ สําหรับการวินิจฉัย และตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ ไดหรือไม คือในแตละเรื่องราว
น้ัน ควรใชกฎเกณฑหรือหลกัการใดไปตัดสินตรวจสอบ 

8. ถามเกี่ยวกบัวิธีการหรือวิธดํีาเนินงาน คือถามวาการทีไ่ดมาซึ่งผลลพัธตางๆ น้ันจะตองใช 
เทคนิคอะไร หรือวิธีการปฏิบัติอยางๆ รวมทั้งถมตัวขบวนการ และกรรมวธิีตางๆ ที่ใชในการพิสูจน 
หรือคนหาความจริงน้ันๆ วาตองดําเนินการอยางไรจึงจะถูกตอง 

9. ถามความรูรวบยอดในเนื้อเรื่อง ความจําประเภทนี้ เปนจุดจบของการสั่งสอนดวยวิชา 
ความรู เปนคาํถามที่จะวัดวาผูตอบสามารถจําขอสรุป หรือหลักการใหญๆ ของเนื้อหาวิชานั้นๆ ได
หรือไม 

10. ถามความรูเกีย่วกับทฤษฎี และโครงสราง เปนคําถามทีว่านักเรียนสามารถระลึก 
ความสัมพันธจากทฤษฎีและหลักวชิาตางๆ มาลงสรปุเปนเนื้อความใหญๆ ในเร่ืองเดียวกนัได
หรือไม 

11.ถามความรูเกี่ยวกบัหลกัวิชาและการขยายหลักวิชา ไดแก คําถามที่มุงวัดวาผูตอบสามารถ
จําหลักการตาง ๆ  อันเปนสาระสําคัญของวิชานั้น ๆ ไดหรือไม 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีดานทัศนคต ิ
 
 ทัศนคติ (Attitude) คือ การแสดงออกของความรูสึก ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูที่มีตอสิ่งเราตางๆ 
ซ่ึงประเมินผลออกมาในลักษณะของความชอบ หรือไมชอบ ความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจในสิ่ง
ตางๆ  
 นักจิตวทิยาหรือนักวิชาการหลายทานจึงไดกําหนดความหมายที่เกี่ยวกับทศันคติไวมากมายที่
แตก ตางกันตามความเชื่อและทฤษฎีของแตละทานดังตอไปน้ี 
 ฌอร และ คอสแตนโซ  (Shaw & Costanzo. 1982: 253) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ลักษณะการประเมินผลเกี่ยวกบัแนวความคิดและการตอบสนอง
ตอสิ่งเราตางๆ ซ่ึงผลทีต่ามมาก็คือ บุคคลทั้งหลายตางมีทัศนคตติอสรรพสิ่งตางๆ ซ่ึงอาจจะเปน
บวก เปนกลาง หรือเปนลบก็ได (Theory of Social Psychology. 1982: 253) 
 ชิฟแมน และ คานุก. (Schiffman & Kanuk. 1994: 657) 
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 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรู เพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ
ลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายใน
ที่สะทอนวาบคุคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก 
เน่ืองจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวทิยา ทัศนคติไมสามารถสงัเกตเห็นไดโดยตรง แตตอง
แสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร  
 ศิริวรรณ เสรรัีตนและคณะ. (2542: 44)  
 ทัศนคติหมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซ่ึงผูบริโภคเรียนรูจาก
ประสบการณ ในอดีตโดยใชเปนตวัเชื่อมระหวางความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใช
เครื่องมือการโฆษณาเพื่อสรางทัศนคติทีดี่ตอผลิตภัณฑและตราสินคา 
 คําวา Attitude ภาษาไทยมคีําหลายคํา เชน ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก แตในความหมาย
ของศัพท คือความพรอมทีจ่ะปฏิบตัิ (Readiness to act) ถาเรามีทาทีความรูสกึหรือทัศนคตใินเชิง
บวก เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวกแตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบเรากป็ฏิบตัิออกมาในทาง
ลบ ทศันคติจึงมีลักษณะ 

1. ทัศนคติเชิงบวก (Positive attitude)        ทําใหเกิด           การปฏิบัติออกมาในทางบวก 
(Act positively) 

2. ทัศนคติเชิงลบ (Negative attitude)      ทําใหเกิด           การปฏิบตัอิอกมาในทางลบ (Act 
negatively) 

 

  พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ มีขั้นตอนดังน้ี 
ก. K = Knowledge เปนการเกิดความรูเชนรูวาองคกรตองมีการจัดทํามาตรฐานตางๆใน

การปฏิบตัิงานและเปนหนาที่ที่ตนเองตองรับผิดชอบเมื่อเราทราบแลวขั้นตอไปของ
พฤติกรรมคือ 

ข. A = Attitude เปนการเกิดทัศนคติ เม่ือเกิดความรูในขั้นตอมาจะเกิดความรูสกึชอบ
หรือไมชอบ ทราบแลวชอบหรือไม ซ่ึงความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะ
สงผลไปที่การกระทํา (Practice) 

ค. P = Practice เปนการเกิดการกระทําหลงัจากที่เกิดความรูและทศันคติแลวก็จะเกิดการ
กระทํา  

 

โมเดลโครงสรางทัศนคต ิ
โมเดลโครงสรางทัศนคติ (Structural model of attitudes) การทําความเขาใจความสัมพันธ

ระหวาง    ทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาไดสรางโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสรางของทัศนคติ 
การกําหนดสวนประกอบของทัศนคตเิพ่ือจะอธิบายพฤติกรรมที่คาดคะเน ตอมาจะสํารวจโมเดล
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ทัศนคติที่สําคญัหลายประการ แตละโมเดลมีทัศนคตทิี่แตกตางกันเกีย่วกับสวนประกอบของทัศนคติ
และวิธีการซึ่งสวนตางๆ เหลานี้มีการจัดหรือมีความสัมพันธระหวางกัน โดยรายละเอียดดังน้ี 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงความสัมพันธระหวางความรูสึก ความเขาใจ และพฤติกรรม  
ที่มา: ธงชัย สนัติวงษ.(2540) องคการและการบริการ 

  
 โมเดลทัศนคติ  ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนคือ  

1. สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถงึ สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบ     
ทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อถือ 
(Beliefs) ซ่ึงผูบริโภคมีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman and Kanuk 
1994: 658) สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบสวนแรก ซ่ึงก็คือความรูและการรับรูที่ไดรับ จาก
การประสมกบัประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูน้ี
และผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเชื่อถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึง สภาพดานจิตใจ ซ่ึงสะทอน
ความรูเฉพาะอยางของบุคคล และมีการประเมินเกีย่วกับความคดิหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงก็คือการที่
ผูบริโภคมีทัศนคตติอสิ่งหน่ึง คุณสมบัตขิองสิ่งหน่ึง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยางจะนําไปสูผลลัพธ
เฉพาะอยาง 

2. สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง สวนของโมเดลองคประกอบทัศนคต ิ
ประการซึ่งสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสกึ (Feeling) ของผูบริโภคที่มีตอความคดิหรือ
สิ่งใดสิ่งหน่ึง  ชิฟแมน และ คานุก  (Schiffman & Kanuk. 1994: 657) สวนของอารมณและ
ความรูสึกมีการคนพบโดยผูวิจัยผูบริโภค ซ่ึงมีการประเมินผลเบื้องตนโดยธรรมชาติ ซ่ึงมีการคนพบ
โดยการวิจัยผูบริโภค ซ่ึงประเมินทัศนคตติอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยการใหคะแนนความพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจ ดีหรือเลว เห็นดวยหรือไมเห็นดวย การวิจัยไดระบวุาสภาพอารมณจะสามารถเพิ่ม
ประสบการณดานบวกหรือลบ ซ่ึงประสบการณจะมีผลกระทบดานจิตใจและวธิี ซ่ึงบุคคลปฏิบตัิการ
ใชการวัดการประเมินผลถึงทัศนคตติอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยอาศัยเกณฑ ดี-เลว ยินดี-ไมยินดี  

ความเขาใจ 
(Cognitive) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

ความรูสึก 
(Affective) 
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3. สวนของพฤตกิรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง สวน
หน่ึงของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมี
พฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธใีดวธิีหน่ึงตอทัศนคตทิีมี่ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจ
ที่จะซื้อ (Intention to buy) ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman & Kanuk. 1994: 658) จากความหมาย
น้ีสวนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้น  
  
 การเปลี่ยนทศันคต ิ
 ทัศนคติเปนสิง่ที่เราอาจเปลีย่นใหดีหรือเลว ใหเปนชอบหรือไมชอบ แตอยางไรก็ดี การเปลี่ยน
ทัศนคติไมวาจะเปนของเราเองหรือผูอ่ืน ก็ไมใชเปนสิ่งที่เรากระทํากันงายนัก ในทางการสื่อสาร
ทัศนคติเปนสิง่ที่เปลี่ยนแปลงได และในการเปลี่ยนแปลงทศันคตเิราถือกระบวนการที่เราสามารถ
ระบุรูปแบบหรือขั้นตอนไดเชนหลักของ Fritz Heider ไดกลาวถึงกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคตวิามีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดทางจติวทิยา 3 ประการ (อางอิงจาก จารไนย แกลโกศล. 2540: 
590) คือ    

1. ความไมสมดุลทางจิตวิทยาของคนเราเปนสิ่งที่ไมนารื่นรมย หรือไมนาพึงพอใจ 
2. การที่เราดิ้นรนเพื่อสรางภาวะแหงความสมดุลขึ้นก็เพ่ือลดภาวะที่ไมสมดุลใหนอยลง 
3. เพ่ือใหเราถึงภาวะซึ่งความสมดุลหรืออยางนอยลดภาวะที่ไมสมดลุลง  
ภาวะแหงสมดุลเปนความมั่นคงทางจิตใจและอารมณ 
1. นอกจากนี้การเปลี่ยนทัศนคติอาจมาจากสาเหตุดังตอไปน้ี 
2. การตองการเลียนแบบผูอ่ืน (Identification) 

 การเปลี่ยนแปลงสภาวะภายใน (Internalization) ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือเรายอมรับการ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติเม่ือมีความเชื่อม่ันในทัศนคติใหมน้ันอยางเต็มที่ 

1. เน่ืองจากถูกระตุน ( Coerced) เชน การคาดโทษถาหากกระทําผิด การภาคทัณฑ 
2. การจูงใจ ( Persuasion ) หรือการโฆษณาชวนเชื่อ ( Propaganda) ซ่ึงเปนกระบวนการที ่
3.    ผลักดันใหผูรับสารเปลี่ยนทัศนคติใหมายอมรับความคิดหรือแมกระทั่งการกระทํา ที่

เจาของกระบวน การจูงใจหรือชวนเชื่อตองการใหเกดิขึ้น หรืออีกวิธหีน่ึงทศันคติอาจเปลีย่นแปลง
โดยการควบคุม (Manipulation) ซ่ึงอาจทําไดโดยการใชผูรับสารเปนเครื่องมือหรือควบคุมสาร 
อยางเชน การออกคําสั่ง 
 เน่ืองจากทัศคติเปนสิ่งที่เรียนรูจากแหลงทัศนคติ ดังน้ันสรุปที่มาของแหลงทัศคตไิดดังน้ี 

1. ทัศคติเกิดจากประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) จะเปนประสบการณ 
2. เฉพาะเรื่อง เฉพาะบุคคล ที่เจาตวัไดพบเอง 
3. ทัศคติเกิดจากการติดตอสือ่สารจากบุคคลอื่น (  Communication  from  others ) การ 

ไดรับการถายทอดทัศนคติจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงมักจะเปนบุคคลที่มีอิทธพิลตอความคดิ 
4. ทัศนคติทีเ่กิดจากสิ่งที่เปนแบบอยาง ( Model) เปนการเลียนแบบจนทําใหเกิดทศันคติขึ้น 
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ได 
5. ทัศนคติทีเ่กิดจากสถาบัน(   Institutional   Factors) เกิดจากการหลอหลอมของสถาบันที ่
6. บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยูและจะสนับสนุนใหเกิดทัศนคติทางเดียวกัน 

 
 เน่ืองจากทัศนคติเปนเรื่องทีเ่กี่ยวกบัความคิดและความรูสึกของมนุษย ดังน้ันความเหนียว
แนนหรือความมั่นคงของทัศนคติขึ้นอยูกบัความซบัซอนของทัศนคตขิองบุคคล ทัศนคติที่ซับซอน
รวมทั้งความรูคอยสนับสนุนอยู สวนทัศนคติไมซับซอนมักมีความเชือ่เพียงอยางเดียว ยิ่งทัศนคติที่
มีความซับซอนเทาไหรยิ่งเปลี่ยนแปลงยากเทานั้น สวนทศันคติทีไ่มซับซอนน้ันสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดงายมากกวา(วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2540: 200) 
  การเปลี่ยนแปลงทางทศันคติจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือทัศนคติเดิมที่มีอยูไมเปนที่พอใจ หรือไม
ตอบสนองความตองการของบุคคลได โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ “การสื่อสาร” คือเครื่องมือที่ จําเปน
สําคัญ และ มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 การสื่อสารเพื่อใหเกิดผลในดานการใหความรูแกผูรับสารนั้นสวนใหญแลวมักจะประสบ
ความสําเร็จ แตเมือถึงขั้นการยอมรับปฏิบตัิผลกลับเปนไปในทางตรงกันขาม ซ่ึง ปรากฏการณเชนนี้
เรียกวาชองวางของความรู ทัศนคติและการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP gap กลาวคือเม่ือบคุคลมี
ความรู และทศันคติเชนไรก็จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทศันคติทีมี่อยูน้ันคือ K 
=Knowledge,   A = Attitude,    P=Practice   แตใชวาความสัมพันธน้ีสอดคลองเชนนี้จะเกดิขึ้น
เสมอไป ดังน้ัน Rogers (Everett M. Rogers. 1973: 289-290) ไดเสนอแนวทางแกเพ่ือปดชองวาง
ของ KAP gap น้ีไว 4 ทางคือ 

1. การใหความรูเกี่ยวกบัวธิีการใชใหมากขึ้น กลาวคือตองใหความรูเกีย่วกับวิธีการให 
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถึงวธิีใช หรือการปฏิบัตติอสิ่งที่เผยแพรใหน้ัน 

2. ใหคําแนะนําในการปฏบิตัิซ่ึงสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอกบั
สมาชิกที่ตองการรับนวตักรรมโดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 

3. โดยการใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวตักรรม หรือยอมรับปฏิบตัิเพ่ือเปนการจูงใจแกสมาชิก
อ่ืนๆที่ยังไมยอมรับ  

4. การใชกลยุทธในการโนมนาวใจโดยการใชวธิีการใชสื่อบุคคลที่เปนเจาหนาที่สงเสริมผูนํา 
ความคิดเขาไปติดตอกับสมาชิก หรือกลุมเพ่ือนฝูง เพ่ือโนมนาวใจสมาชิกใหปฏิบตัอีิกตอหน่ึง 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีดานการยอมรับ 
     ความหมายของการยอมรับ 
 การยอมรับ (Adoption)  การยอมรับของแตละบุคคลนั้น ถือเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
อยางหนึ่ง ซ่ึงไดมีผูใหความหมายของการยอมรับไวดังน้ี 
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 ฟอสเตอร (พิทยา วาระดี. 2539:18; อางอิงจาก Fosters. 1973) 
 การยอมรับหมายถึงการทีป่ระชาชนไดเรียนรูผานการศึกษา สามารถไดผลกต็อเม่ือบุคคลนั้น
ไดทดลองปฏิบัติ แลวเกิดความแนใจวาสิง่น้ันมีประโยชน (พิทยา วาระดี. (2539: 18-19)  

การยอมรับหมายถึง เปนพฤติกรรมสวนบุคคลในการยอมรับเอาสิ่งหน่ึงสิ่งใดที่ตนเห็นวาเปน
สิ่งที่ดีกวาทั้งรปูธรรมและนามธรรมไปปฏบิัติ ดวยความ พอใจ และการยอมรับจะเกิดขึ้นโดยไดผาน
ขั้นตอนการเรยีนรูและไดทดลองมาขั้นหนึ่งแลว โดยระยะเวลาและการตัดสินใจรบัเอาสิ่งน้ันอาจกิน
เวลาเปนปๆ   
         จากความหมายของการยอมรับดังกลาวขางตนสรุปไดวา การยอมรับเปนพฤติกรรมของแต
ละบคุคลในการยอมรับเอาสิ่งใหมมายึดถือหรือปฏิบัตโิดยผานกระบวนการ การเรยีนรู 
          ผลการวิจัยของบลี;และโบเลน (Beal & Bohlen. 1957) ซ่ึงการเริ่มตนศึกษาแนวคิดเกีย่วกับ
การยอมรับและไดรวบรวมความคิดเกี่ยวกับความหมายของกระบวนการแพรขยายจากผลงานวิจัย 
35 เรื่อง แลวนํามาสรุปไดดังน้ี 

1. กระบวนการแพรขยาย (diffusion)   มีขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ รับรู สนใจ ประเมิน 
คา ทดลองทํา และยอมรับ พฤติกรรมในแตละขั้นตอนแตกตางกันและสามารถจะวัดได 

2. มีความแตกตางเกี่ยวกับวิทยาการแผนใหมในดานความซับซอน ( Complexity) เขาแบง 
ความซับซอนนี้ออกเปน 4 ระดับ 

ก. ระดับงายสุด คือการเปลี่ยนวัสดุและเครื่องมือเครื่องใช 
ข.  ระดับที่สองคอืปรับปรุงวธิกีารใหดีขึ้น 
ค. ระดับที่สาม คือการเปลี่ยนแปลงจากวิธีเดิมไปใชวทิยาการ แผนใหมที่มี

ประสิทธิภาพมากวา 
ง.        ระดับที่สี่  คือ เปนระดับที่ยอมรับยากที่สุด ไดแกการเปลี่ยนกิจการความ

ซับซอนที่กลาวขางตนมีผลตอความไวของการยอมรับนวัตกรรมของแตละบุคคลทั้งยังมีผลตอการ
ยอมรับ( rate of adoption ) อีกดวย 
 

1. มีความแตกตางเกี่ยวกับแหลงขอมูลทีบุ่คคลจะรบัในแตละกระบวนการแพรขยายเปนตน 
วา ขั้นตอนการรับรูซ่ึงเปนระดับต่ําสุดทีสุ่ด ขอมูลมักมาจากสื่อมวลชน แตในระดับที่สูงขึ้นมาขอมูล
จะไดจากการถายทอดโดยตรงจากบุคคล 

2. มีความแตกตางกันในแตละบุคคลในกระบวนการแพรขยายเชนผูสงมอบของใหม ผูนําการ 
ยอมรับ ผูที่อยูในกลุมผูใหญรับกอน ผูทีอ่ยูในกลุมเล็กรับที่หลัง 
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โรเจอร  (อรพรรณี ลิ่มเจริญ. 2537: 11; อางอิงจาก Roger. 1962) ไดเขียนแผนผังใน
โครงสรางของกระบวนการยอมรับ เม่ือพิจารณาแลวจะเห็นวาไมแตกตางจากแนวคิดของบลีและโบ
เลนมากนัก โรเจอรไดแบงโครงสรางการยอมรับออกเปน 3 สวนใหญ คือสิ่งที่มีอยูเดิม 
(antecedents) กระบวนการ (process)   และผล (results) ดังภาพที่ 2. 
 
    สิ่งที่มีอยูเดิม                                        กระบวนการ                                  ผลที่ไดรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่2 ข้ันตางๆในกระบวนการยอมรับทางวิทยาการแผนใหมของแตละบุคคล 
ที่มา รศ. ขนิษฐา วิเศษสาธร ; และ รศ. มุกดา  ศรียงค.(2535) จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคการ.  

คุณลักษณะของบุคคล 
1. ความเชื่อ ความวิตก

กังวล 
2. คานิยม 
3. ความสามารถทางสมอง

และ 
     ทักษะการคิดรวบยอด 
4. สถานภาพทางสังคม 
5 การติดตอกับโลก

แหลงความรู 
1. การติดตอโลกภายนอก 
2. การรับโดยตนเองโดยตรง

และทางอื่น 
 

การรับรูเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอม 
1. ปทัสฐานของระบบสังคม

ทางดานความไวในการ
ยอมรับ 

2. ภาวะบีบคั้นทางเศรษฐกิจ
และสิ่งจูงใจ 

การรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะ
นวัตกรรม 
1. มีประโยชนดีกวาเดิม 
2. สอดคลองกับวิธีที่ทําอยู 
3. ความซับซอนของนวัตกรรม 
4. ผลที่เพิ่มมองเห็นชัด 

ไ

การ

การยอมรับตอ 

ตอมาเลิก
รับ 

การไม

ภายหลัง

ยังคงไมรับตอไป

ข้ันการรับรู  ข้ันสนใจ  การประเมิน ข้ันทดลอง  
ั
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 สิ่งที่มีอยูเดิม  คือสิ่งที่เกี่ยวของกับตวัแปร ซ่ึงมีอยูเดิมกอนการเผยแพรนวัตกรรม แบงเปน 2 
กลุมดังน้ี 

ก. ลักษณะบุคลกิภาพของบุคคล ไดแกทัศนคติ คานิยม ความเชื่อม่ัน ความสามารถทาง
สมอง ทักษะ ความคิดรวบยอด  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเชนระดับอายุ ระดับการศึกษา 
รายได ฯลฯ ตลอดจนการติดตอกับโลกภายนอกและการเปนผูนําทางความคิด ซ่ึงโรเจอรเชื่อวามีผล
ทําใหเกิดความแตกตางในการยอมรับ 

ข.  การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ไดแก  ปทัสฐานของระบบสังคมในดานความไวในการ
ยอมรับ การไดมีโอกาสติดตอเกี่ยวกับบคุคลในสังคมอื่นๆ ความรูสกึวาตองการนวัตกรรม 
        
 กระบวนการ  สวนนีต้รงกบัขอ 1 ของบีล ; และโบเลนในเรื่องของกระบวนการแพรขยาย ซ่ึง
กลาวถึงการพัฒนาทางดานความคิดตั้งแตการรับรู ความสนใจ การประเมินคาและทดลอง จนถึง
การยอมรับ ซ่ึงเปนขั้นสุดทายของกระบวนการ สิ่งสาํคัญที่จะชวยกระตุนใหกระบวนการนี้ดําเนินไป
อยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพหรือยับยั้งใหชาลงนั้นยังมีหลายอยางเชน 

1.   สวนที่เกี่ยวของกับบุคคลนั้นเอง 
2.   แหลงใหความรู ซ่ึงแหลงใหความรูน้ีมีสวนคลายขอ 3 ของบีลและโบเลน 
3.   การรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของวิทยาการแผนใหมไดแก ประโยชนความซับซอน ความ 

สอดคลองกับวิธีการที่ทําเดมิกับผลผลิตสงูกวาเดิม คุณภาพดีกวาเดิม และสามารถทดลองทําดไูด 
  
 จากผลงานของโรเจอรและชูเมเกอร (Roger & Shoemaker. 1971) ไดกลาวถึงกระบวนการ
ตัดสินใจยอมรับนวตักรรมมีขั้นตอนใหญคือ 
 ขั้นที่ 1  ขั้นรบัรู เริ่มจากการที่บุคคลทราบถึงนวตักรรม และพอเขาใจในหนาที่ ชวยกระตุนให
เกิดความตื้นเตน นับเปนความรูที่ชวยสงเสริม สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมได ถาหากไดมีความรู
ถึงความจําเปนในการใชนวตักรรมไดอยางถูกตองและเหมาะสม อีกทั้งยังเกี่ยวกบัหลกัการเชน 
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกบัระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและประโยชนที่ไดรับจากการจัดทําระบบ
การจัดการดานสิ่งแวดลอม นอกจากนี้การที่บุคคลมีทัศนคติและความเชื่อเกี่ยวกับนวตักรรมหรือ
ระบบการจัดการตางๆเปนสิ่งสําคัญสําหรับกระบวนการยอมรับ  กลาวคือถาหากเห็นวานวัตกรรม
น้ันไมเกี่ยวของหรือมีประโยชนตอตนเองและองค ความคิดเกี่ยวกับนวตักรรมนั้นจะหยุดอยูแคขั้น
ความรูน้ีเทานัน้ ทั้งน้ีการที่บุคคลมีการตดิตอกับสังคมภายนอกสังคมที่มากกวา ชวยทําใหมีโอกาสที่
ไดรับความรูเกี่ยวกับนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเกิดขึ้นไดงาย และรวดเร็วกวาบคุคลอ่ืน          
 ขั้นที่ 2   ขั้นจูงใจ บุคคลมีความรูสกึผูกพันกับนวัตกรรมมากขึ้น โดยการแสวงหาขาวสาร
เพ่ิมเติมดวยวธิีการตางๆ กนัเพ่ือนํามาสนับสนุนทศันคติและความเชื่อของตนที่มีตอนวตักรรม 
เชน การไดพบปะกับผูที่มีประสบการณความชํานาญ  การไดรับการฝกอบรมกับผูเชีย่วชาญ  
เหลานี้จะทําใหไดขาวสารเกี่ยวกับนวตักรรมนาเชื่อถือยิ่งขึ้น ประกอบกับการพิจารณาถึงผลดีผลเสีย
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ของการใชนวตักรรม เชน เรื่องความเขากันไดกับความยุงยากสลับซับซอน และการสามารถ
สังเกตเห็นผลของนวัตกรรมได เปนตน 
 ขั้นที่ 3   ขั้นตัดสินใจ  เปนการตัดสินใจเลือกเพียงทางเดียวเทานัน้ คือ  การยอมรับหรือการ
ปฏิเสธนวตักรรม  โอกาสที่บุคคลที่จะตดัสินใจเลือกยอมรับนวัตกรรมใดๆ เพ่ิมมากขึ้น  ถาหากมี
การทดลองใช  ถึงแมจะเปนการทดลองเพียงสวนยอยๆก็ตาม หรือจากการเห็นผลที่ผูอ่ืนไดทดลอง
นวัตกรรมตัดสินใจของตนเองจึงเกิดการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกบันวตักรรมนั้นเพ่ิมเติมการไดรับ
ขาวสารที่ดีเกีย่วกับนวตักรรมในภายหลงัเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ ความเชื่อ และทัศนคติ
ที่ดีตอนวตักรรม ทําใหการยอมรับนวัตกรรมเปนไปดวยดี ในทํานองเดียวกันถาขาวสารที่ผูใช
นวัตกรรมไดรับภายหลังชีใ้หเห็นถึงความไมเหมาะสม ไมเกิดผลดีไปกวาสิ่งที่เคยมีหรือใชอยูแตเดิม
ใชแลวเกิดผลเสีย ก็จะเปนสาเหตุทีท่ําใหเลิกการยอมรับนวตักรรมได รวมไปถงึการเปลี่ยนไปใช
นวัตกรรมใหมที่เห็นวาดีกวาเดิม 
 ผลของนวตักรรมเปนองคประกอบสุดทายของการเปลีย่นแปลงสังคมที่เกิดขึ้นหลงัจาก
นวัตกรรม มีการเผยแพร  และกระบวนการยอมรับนวัตกรรม ไปจนถึงการยืนยนั ไดแก การยอมรับ 
หรือเลิกใชนวตักรรม (Discontinue) สวนผลที่เกิดขึน้เปนไปในทางบวกหรือทางลบ ยอมขึ้นอยูกับ
การที่นวตักรรมสามารถสนองตอบตอความตองการไดดีเพียงใด ผลทีเ่กิดจากนวัตกรรมอาจ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดงาย ชัดเจนหรือเปนไปในทางออมแฝงอยู 
 
 การยอมรับในองคการ   (รศ. ขนิษฐา วเิศษสาธร และ รศ. มุกดา  ศรียงค. 2535:146 -149) 
 การยอมรับในองคการ  เปนความรูสึกของบุคคลที่มีความเกี่ยวพันธกับองคการอยางเหนียว
แนน ซ่ึงมีลักษณะที่สําคัญดังน้ี 

ก. มีความศรัทธา และยอมรับในเปาหมายและคุณคาของกลุม 
ข. เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามใหกับองคการ 
ค. ความปรารถนาที่จะดํารงความเปนสมาชกิในองคการ การยอมรับในองคการมีสาเหต ุ
 
ทําใหเกิดและมีผลตามมาดังแสดงในรูป  3 สเตียร (Steer) ไดเสนอองคประกอบที่เปน

สาเหตุใหเกิดการยอมรับในองคการวามี 3 ประการ คือ 
1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา ความตองการความสําเรจ็ ฯลฯ 
2. ลักษณะของงาน ไดแก ความทาทายของงาน โอกาสที่ไดติดตอสัมพันธทางสังคมและผล 

สะทอนตางๆที่สัมพันธกับงาน 
3. ประสบการณทํางาน ไดแก เจตคติที่มีตอองคการ ความไววางใจในองคการ และความ 

ตระหนักถึงความคาดหวังภายในองคการ 
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ภาพประกอบ 3 สมมติฐานของสาเหตุและผลลัพธของการยอมรับในองคการ  
ที่มา รศ. ขนิษฐา วิเศษสาธร; และ รศ. มุกดา ศรียงค.(2535)จิตวิทยาอตุสาหกรรมและ
องคการ.) 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีดานการฝกอบรม 
 สุรพล พยอมแยม ( 2545 : 249) กลาววาในการพัฒนาบุคคลในหนวยงานใหมีความรู
ความสามารถและความชํานาญใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทางวิทยาการ  เพ่ือ
ประโยชนในการประกอบกิจการงานของหนวยงานหรือองคการนั้น  การฝกอบรมนับวาเปน
กระบวนการที่นํามาใชมากกวากระบวนการหรือวิธกีารอื่น ๆ เพราะนอกจากเปนการเสรมิศักยภาพ
ใหกับผูปฏบิัตงิานแลว การฝกอบรมยังมีสวนชวยเสริมสรางทัศนคตทิี่ดีใหกับบคุคลในการทํางานอยู
ในหนวยงานนั้น  รวมทั้งขวญัและกําลงัใจในการทํางานก็จะเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย  ซ่ึงจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพของการทํางานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายการผลติขององคการ 
 

ลักษณะสวนบุคคล
อายุ    การศึกษา              
ความตองการความสําเร็จ 

ลักษณะของงาน 
ความทาทาย  โอกาสที่ได
โตตอบ  ผลสะทอน 

ประสบการณทํางาน 
ทาทีตอองคการ  ความไววางใจ
ในองคการ ตระหนักในความ
คาดหวัง 

การยอมรับ
องคการ 

ผลลัพธ 
ความปรารถนาที่จะคงอยู 
ความตั้งใจที่จะคงอยู 
ความตั้งใจทํางาน 
การรับคนงานไว 
การปฏิบัติงาน 
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 ความหมายของการฝกอบรม 
 Eysenck , H.J., Arnod  W. and Meili, R  ( สุรพล  พยอมแยม. 2545 : 250 ; อางอิงจาก 
Encyclopedia of  Psychology , 1980 ) กลาววา การฝกอบรมเปนระบบที่จัดกระบวนการฝกอบรม
ปฏิบตัิไวอยางชัดเจนเปนพิเศษ  โดยมุงที่จะเพ่ิมหรือรักษาศักยภาพสูงสุดของความแข็งแกรงทาง
รางกาย  การใชแรงกายและสมรรถภาพทางสมองและความทุมเทใจใหกับงาน ( Eysenck , Arnod  
and Mili . 1980 ) 
 เบค ( สุรพล พยอมแยม. 2545 : 250;  อางอิงจาก  Beach  . 1975 ) กลาววา การฝกอบรม  
หมายถึงกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือใหบคุคลไดเรียนรูและมีความชํานาญตามวตัถปุระสงคใด
วัตถุประสงคหน่ึง  โดยมุงใหบุคคลรูเรื่องหน่ึง ๆ โดยเฉพาะ พรอมกับมีการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ไปตามทศิทางที่ตองการ 
 เชน ( สุรพล พยอมแยม. 2545 : 250  ; อางอิงจาก Schein  .1969 ) ใหคําจํากัดความวา การ
ฝกอบรม คือ กระบวนการในการดําเนินการเพื่อเพ่ิมพูนความรูในงาน ( knowledge) ความเขาใจใน
งาน ( understanding ) ความชํานาญในงาน ( skill ) และการเสริมสรางทัศนคติที่ดีในงานใหกับ
ผูปฏิบตัิงาน  จนทําใหผูปฏบิตัิงานสามารถสามารถปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ( efficiency  and effectiveness)  

 
 ความสําคัญในการจัดฝกอบรม 
 สุรพล  พยอมแยม  ( 2545 : 252-253 ) กลาววา จากความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่รวดเรว็  หนวยงานหรือองคการตางๆ ที่ตองการใหการทํางานของ
หนวยงานมีประสิทธิภาพไมตกต่ําจากเดมิหรือมีประสิทธิภาพมากขึน้  โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยี
หรือวิทยาการใหม ๆเขามาใชในการทาํงาน  การพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมที่จะรับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว จึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองใหบคุลากรไดรับการฝกอบรมเปนการใหความรูใหมและ
เพ่ิมประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานอยางถูกตองและชาํนาญมากขึ้น  งานบางอยางอาจมีขอบเขต
ขยายมากขึ้น  จําเปนตองใชคนทํางานที่มีความรูความชํานาญมากขึ้นกวาเดิม  ในทางตรงกันขาม 
งานบางอยางอาจเปลี่ยนลักษณะงานแคบลง  ทําใหตองใชบุคคลทีค่วามชํานาญ  มีความรูเฉพาะ
เรื่องมากขึ้นหรือยิ่งไปกวานัน้งานหลาย ๆ ชนิด อาจหมดสิ้นไปและถูกทดแทนดวยงานใหม  ซ่ึง
ความอยูรอดขององคกรภายใตสภาพการแขงขันที่รุนแรงในปจจุบนั  การเจริญเตบิโตขององคการ
ในการเพิ่มและขยายงานออกไป  การพัฒนาพนักงานที่เขามาทํางานใหมใหเรยีนรูวธิีการทํางาน  
การพัฒนาพนักงานเกาที่เกิดความเบื่อหนายในการทํางานและการดตรียมพนักงานไวสําหรับการ
เลื่อนตําแหนง  หรือการโยกยายหนาที่งาน  ซ่ึงตองการฝกอบรมและพัฒนาบุคคลเขามาเปน
เครื่องมือทั้งสิ้น  ดังน้ันภาระหนาทีพ้ื่นฐานของหนวยงานในการฝกอบรมก็มากขึ้น  โดยมี
จุดมุงหมายหลักที่บคุคลจะเปนทรัพยากรการผลิตที่สําคัญ  สามารถผลติสิ่งที่หนวยงานตองการ
ออกมาบรรลุตามเปาหมายอยางคุมคา  การฝกอบรมมีบทบาทตั้งแตการสรางใหเห็นภาพของ
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ความกาวหนาและพัฒนาของหนวยงาน  และเปนการสรางความพึงพอใจใหกับผูปฏิบตัิงานที่รับรูวา
ตนเองไดรับการพัฒนาไปพรอม ๆ กับความกาวหนาขององคกรที่ตนสังกัดอยู 
 บอยเดล (Boydell. 1971) ไดกลาวถึงปญหา  ขอขัดของ และอุปสรรคที่ไมพึงปรารถนาใน
องคการวา  พิจารณาไดจาก 

1. อัตราการสิ้นเปลืองสูงขึ้นเรือ่ย ๆ 
2. มาตรฐานการปฏิบตัิงานต่ําลง 
3. ใชเวลาในการทํางานยาวนานขึ้น 
4. ใชเวลาในการเรียนรูในการทํางานนาน 
5. การใชประโยชนจากเครื่องมือและเครื่องจักรไมเต็มที ่
6. จํานวนอุบัตเิหตุสูงขึ้น 
7. จํานวนการออกของพนักงานสูงขึ้น 
8. ทํางานลาชา 
9. องคการเสื่อมเสียชื่อเสียง 
10. มีการรองทุกขจากกลุมลูกคาผูรับบริการ 
11. มีปญหาการคัดเลือกพนักงาน 

ซ่ึงการฝกอบรมอาจจะสามารถแกไขปญหา  ขอขัดของ  หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นไดบางแตคงไมหมด 
และถาเปนปญหาขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลภายในหนวยงาน  การคลี่คลายปญหาโดยการ
ฝกอบรมคงจะเปนหนทางที่เหมาะสมกวาแนวทางอื่น ๆ 
 หนาที่ดานการฝกอบรมของหนวยงานสามารถจําแนกออกเปน 2 ประการใหญหนาที่ประการ
แรกคือ การแกขอขัดของทีเ่กิดขึ้นจากทรพัยากรภายในหนวยงาน  ประการตอมาคือ  การรับมือจาก
สิ่งแวดลอมภายนอกที่จะเขามากระทบตอภาวการณปฏิบัติงาน 
 ความจําเปนที่ตองมีการฝกอบรมในงานอุตสาหกรรม 
 สุรพล  พยอมแยม  ( 2545 : 253-254) กลาววา การฝกอบรมเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนา
บุคคลในองคการใหมีความรูความสามารถอยางเพียงพอที่จะปฏิบตัิงานนั้น ๆ ทั้งน้ีเพ่ือจากใน แตละ
บุคคลยอมมีประสบการณการทํางานรวมทั้งทักษะในการทํางานที่แตกตางกัน หรือยิ่งกวานั้นอาจไม
มีทักษะในการทํางานตามที่หนวยงานตองการ ซ่ึงจะเปนอุปสรรคตอประสิทธิผลของหนวยงานที่ตั้ง
ไว ดังน้ันเราอาจจะแบงความจําเปนที่หนวยงานตาง ๆ จะตองมีการฝกอบรมพนักงานและคนงานได
ดังน้ี 

เพ่ือชวยใหคนงานปรับความรูทักษะและทัศนคตใิหสอดคลองเหมาะสมกับลักษณะงาน 
หรือสภาพแวดลอมของหนวยงานสามารถปรับตวัและใชความรูความชํานาญอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู  ใหทันตอวิทยาการเทคโนโลยีในการ 
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ปฏิบตัิงานใหม ๆ ซ่ึงมีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาอันจะเปนผลใหการดําเนินงานขององคกร
ไดผลดียิ่งขึ้น 

2. เพ่ือปรับปรุงระบบการทํางานใหคลองตวั  มีประสิทธิภาพและการสรางขวัญกําลังใจเต็มใจ  
ที่จะทุมเทความรู  ความสามารถในการทํางานในหนาที่ของคนเพื่อปองกับปญหาอ่ืนที่อาจเกิดขึ้น
จากการเปลี่ยนแปลงขององคการในดานตาง ๆ เชน การ 

3. เปลี่ยนแปลงโครงสรางระบบการบริหาร  หรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานในหนวยงาน   
ผูบริหารจําเปนจะตองเตรยีมฝกอบบรมบคุลากรไวลวงหนา  เพ่ือใหการดําเนินเปนไปอยางราบรื่น
เพ่ือแกไขปญหาในดานตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน อุบัติเหต ุ

4. เกิดขึ้นจากเครื่องจักร  ถาผูบริหารจัดฝกอบบรมการใชเครื่องจักรใหแกพนักงาน 
พนักงานก็ 

จะมีทักษะในการใชเครื่องจักรมากขึ้น อุบัตใินการทําลดนอยลง 
  
 ประโยชนของการฝกอบรม 
 สุรพล พยอมแยม ( 2545 : 255-256) กลาววา การฝกอบรมกอเกิดประโยชนตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพขององคการและบคุลากรโดยตรงดังตอไปนี้ 

1. ชวยพัฒนาศกัยภาพในการทํางาน  เพ่ิมพูนขีดความสามารถใหสูงขึน้ 
2. ชวยพัฒนาระบบการดําเนนิงานขององคการใหมีความกาวหนา 
3. ชวยเพ่ิมพูนผลงานประสทิธภิาพการบริหารใหมีความคลองตัว  มีความรวมมือในการ 

ทํางาน โดยผานกระบวนการฝกการทํางานเปนทีม 
4. ชวยเพ่ิมผลงานในการผลติแตลดคาใชจาย  หรือความสิ้นเปลอืงอ่ืน ๆ เน่ืองจากการ 

ฝกอบรมสามารถเพิ่มประสทิธิภาพการทาํงาน 
5. ชวยสรางคุณภาพของงานใหมีมาตรฐาน  มีความนาเชือ่ถือไววางใจ  ทั้งจากผูปฏิบัติและ 

ผูเกี่ยวของอ่ืนชวยแบงเบาภาระหนาที่ผูบงัคับบัญชา 
6. ลดเวลาในการเรียนรูนอยลง  การฝกอบรมเปนการเรยีนรูอยางเปนระบบ 
7. การแกปญหาการขาดแคลนคนทํางานในบางตําแหนงหนาที่  ที่ไมสามารถจะหาบุคคล

จากภายนอกตามที่หนวยงานตองการได 
8. กระตุนใหพนักงานทํางานดวยความเต็มใจ  เพราะตระหนักวาตนเองเปนคนงานที่มี

คุณคาตอหนวยงานมองเห็นโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นใหสูงขึ้น 
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 ประเภทของการฝกอบรม 
 สุรพล   พยอมแยม  ( 2545 : 262) กลาววา ไดมีนักวชิาการหลายทานไดจัดจําแนกประเภท
ของการฝกอบรมใหเปนหลายแบบดวยกันตามแตจะยึดสิ่งใดเปนหลักในการจําแนกเปนตนวา   
Marshall  Edward   Dimorock, (1961) ไดจัดประเภทการฝกอบรมไว 6 ประการคอื 

1. การฝกอบรมกอนประจําการ( Pre-Entry Training/Pre-Service  Training) 
2. การฝกอบรมในระหวางประจําการ( Post-Entry Training/In Service Training) 
3. การฝกอบรมโดยวิธีการใหปฏิบัติงานในหนาที่( On the Job Training) 
4. การฝกอบรมโดยแนะนํางานนอกเหนือจากหนาที่โดยมิไดปฏิบัติจริง( Off  the  Job  

Training) 
5. การปฐมนิเทศ ( Orientation) 
6. การฝกอบรมผูบริหาร ( Executive  Training) 

 
 อยางไรก็ตาม  โดยภาพรวมแลวอาจจําแนกประเภทการฝกอบรมออกไดเปน 3 ประการคือ 

1. การฝกอบรมกอนประจําการ(  Pre-Service Training) 
2. การปฐมนิเทศ( Orientation) 
3. การฝกอบรมในระหวางประจําการ( In- Service Training) 

    
 
 เทคนิคการฝกอบรม 
 อรพรรณ   พรสีมา  ( 2530 : 50) เทคนิคการฝกอบรมเปนปจจัยหนึ่งที่สนับสนนุความสําเร็จ
ในการฝกอบรม  เปนกระบวนการที่ชวยใหผูรับการฝกอบรม  เปนกระบวนการที่ชวยใหผูที่เขา
รวมกันฝกอบรมไดพัฒนาไปสูจุดมุงหมายของหลักสูตรการฝกอบรม  ถาการฝกอบรมคือระบบ ๆ 
หน่ึงในการพัฒนาบุคคล  เทคนิควธิีฝกอบรมที่นํามาใชก็คือกระบวนการในการพฒันาบุคคล  
เทคนิควิธฝีกอบรมที่อาจนํามาใชในการพัฒนาบุคคลมีหลายวธิี  การเลือกใชวิธกีารใดนั้นยอมขึ้นอยู
กับองคประกอบทุกองคประกอบของการฝกอบรมซึ่งไดแก  วัตถปุระสงคของการฝกอบรม  
กลุมเปาหมายสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกระยะเวลาในการฝกอบรม  ความเชีย่วชาญของ
วิทยากรในการฝกอบรม และลักษณะของกลุมผูเขารบัการฝกอบรม 
 สิ่งที่ควรพิจารณาในการเลือกเทคนิคการฝกอบรม 
 เน่ืองจากการฝกอบรมเปนสิ่งที่ตองกระทําอยางเปนระบบ  การตดัสินใจเลือกวธิีการฝกอบรม
จึงตองคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ ของการฝกอบรมดังน้ี 

1. วัตถุประสงคและเนื้อหาการฝกอบรม  ถาตองการใหผูเขารบัการฝกอบรมมีความรูความ 
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เขาใจเกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหน่ึงวิธีการทีค่วรนํามาใชควรเปนการบรรยาย  หรือการอภิปรายเปนคณะ  
แตถาตองการใหผูเขารบัการฝกอบรมเกดิทักษะอยางใดอยางหนึ่งก็ควรใชวธิีการเปดโอกาสใหผูเขา
รับการฝกอบรมไดลงมือปฏิบัติ  เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนตน 

2. กลุมเปาหมาย วิธีการและกิจกรรมที่ใชในการฝกอบรมจะตองสอดคลองกับลักษณะของ 
กลุมเปาหมาย  ทั้งดานเพศ  วัย ขนาดของกลุมเปาหมาย และประสบการณเดิมของกลุมเปาหมาย 
เชน วธิีการทีใ่ชกับเด็กและวิธีการที่ใชกบัผูใหญยองตองแตกตางกัน  เพราะเด็กมีชวงความสนใจสั่น
กวาผูใหญ  จึงตองเปนกิจกรรมที่มีความหลากหลายแตละกิจกรรมตองใชเวลาไมมากนัก  ควรให
เด็กมีสวนรวมและมีการเคลือ่นไหวบาง  ในสวนของผูใหญควรเปนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเขารับ
การฝกอบรมไดแสดงความคิดเห็น  ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเขารบัการฝกอบรมเพราะ
ผูใหญมีประสบการณในเรื่องที่เขารับการฝกมาบางแลว  นอกจากนี้ควรคํานึงถึงขนาดของ
กลุมเปาหมายดวย ถากลุมมีขนาดใหญมาก ๆ ก็จําเปนตองใชวิธกีารบรรยาย  แตถากลุมมีขนาด
เล็กก็ควรเปนวิธีการสงเสรมิใหสมาชิกทกุคนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือทํากิจกรรม 
เชน การอภิปรายกลุม  การแสดงบทบาทสมมติ  การเลนเกมเปนกลุม  เปนตน 

3. สถานที่  สิง่อํานวยความสะดวกและวสัดุอุปกรณประกอบการฝกอบรม  ในการเลือก
วิธีการหรือกิจกรรมการฝกอบรมนั้นตองพิจารณาเกี่ยวกบัสถานที่  สิ่งอํานวยความสะดวกและวสัดุ
อุปกรณ เพราะกิจกรรมบางประเภทไมสามารถปฏิบตัิไดในทีค่ับแคบ  เชนกิจกรรมที่ตองมีการ
เคลื่อนไหว  การแสดงบทบาทสมมต ิ  การเลนเกมบางประเภท  สวนสิ่งอํานวยความสะดวกก็มี
ความสําคัญไมนอยตอวิธีการฝกอบรม  เชน ถาวิทยากรตองใชภาพยนตรประกอบการบรรยายแต
หนวยงานที่จัดฝกอบรมไมมีเครื่องฉายภาพยนตรตามที่วิทยากรตองการทําใหวิยากรตองเปลี่ยน
วิธีการบรรยาย  วิทยากรอาจตองใช วีดีทัศนแทน  เปนตน 

4. เวลา การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพนั้นวทิยากรตองควบคุมกิจกรรมใหอยูในชวงเวลาที ่
กําหนดไวในตารางการฝกอบรม  ฉะน้ันถามีเวลานอยกิจกรรมจะตองรวบรัด  แตถามีเวลามาก
กิจกรรมที่จัดอาจมีรายละเอียดเพิ่มขึ้นและควรใชวธิีหลายรูปแบบประกอบกัน  นอกจากนี้ยังตอง
พิจารณาวาเปนชวงเวลาใดของวัน ชวงเชา บาย หรือค่ํา แลวเลือกกิจกรรมใหเหมาะสม ถาเปนชวง
เชาผูเขารบัการฝกอบรมยงักระฉับกระเฉงวิทยากรจะใชวธิีการบรรยายการอภิปรายหรือแมแตวธิีที่
สงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมไดรวมแสดงความคดิเห็นก็ได  กิจกรรมในชวงเชาจะเนนที่การให
ความรูภาคทฤษฎี  แตถาเปนชวงบายหรือชวงค่ําซึ่งเปนเวลาทีผู่เขารับการฝกอบรมเหน็ดเหนื่อย
ทางความคิดแลว  ควรใชวิธีการฝกอบรมที่มีความหลากหลายในรูปแบบการนําเสนอ  มีความเรา
ความสนใจเปนระยะ ๆ และควรเปนสิ่งที่ผูเขารบัการฝกอบรมจะตองลงมือปฏิบัติเพ่ือปองความเบื่อ
หนาย 

5. วิทยากร  เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการเลือกวิธีการฝกอบรม  เพราะถาใช
วิธีการหรือกิจกรรมการฝกอบรมที่ไมสอดคลองกับความสามารถของวิทยากรแลวจะสงผลใหการ
ฝกอบรมลมเหลว  เชน  ถาวิทยากรมีความสามารถในการบรรยาย  และวธิีการบรรยายก็ไมขัดตอ
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องคประกอบอื่น ๆ ที่กลาวขางตน  กค็วรใชวธิีการบรรยาย  แตถาวิธีการบรรยายไมสอดคลองกับ
ลักษณะของกลุมเปาหมายหรือทําใหการฝกอบรมไมบรรลุผลตามวตัถุประสงคที่ตัง้ไว        กต็องใช
วิธีการอื่นในการฝกอบรม  ในบางกรณีก็อาจตองหาวิทยากรใหม     เปนตน 
  
 ลักษณะของเทคนิคการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 
 เทคนิคการฝกอบรมมีหลายรูปแบบ  แตละรูปแบบยอมมีขอดีและขอจํากดัที่แตกตางกัน  
ผูจัดการฝกอบรมและวิทยากรจะเลือกใชวธิีใดบางนั้นยอมขึ้นอยูกับองคประกอบตาง ๆ  ดังกลาว
ขางตน สําหรบัลักษณะของเทคนิคการฝกอบรมที่ดีน้ันควรมีคุณลักษณะดังน้ี 

1. เปนวธิีที่สอดคลองกับองคประกอบอ่ืนของการฝกอบรม 
2. เปนวธิีการหรอืกิจกรรมที่มีการดําเนินงานเปนขั้นเปนตอนตามวิธีระบบ 
3. เปนวธิีการหรอืกิจกรรมที่ผูเขารับการฝกอบรมไดมีสวนรวมในกิจกรรม 
4. เปนวธิีการหรอืกิจกรรมที่ชวยใหผูเขารบัการฝกอบรมเกิดความรู  และทกัษะในการ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
5. เปนวธิีการที่ชวยใหผูเขารบัการฝกอบรมเกิดทัศนคติอันดีตอหนวยงาน  และผูรวมงาน 

 
5.แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

 (De Fleur, M.L. (1996) (De fleur, Melvin, Theories of Mass Communication อางใน พีระ 
จิรโสภณ “ทฤษฎีการสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับผูรับสาร” ในเอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการ
สื่อสาร : 645-646)  ไดเสนอทฤษฎทีี่กลาวถึงตวัแปรแทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธิพลใน
กระบวนการสือ่สารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจาก
สื่อมวลชนถึงผูรับสาร และเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกบัตวัผูรับสารแตละ
คน เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมทีจ่ะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น De Fleur ไดสอน ทฤษฎี
เกี่ยวกบัเรื่องนี้ไวดังน้ี 
 ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) 
 (De Fleur.1996) ไดเสนอหลักการพื้นฐานเกี่ยวกบัทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล
ดังน้ี 

1. มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบคุคล 
2. ความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของแตละ 

บุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 
3. มนุษยซ่ึงถูกชบุเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไปอยาง 

กวางขวาง 
4. จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปนลักษณะ 
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ทางจิตวทิยาสวนบคุคลที่แตกตางกันไป 
 
 พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2529: 312 –315) ไดกลาวถึงลักษณะผูรับสารทีว่ิเคราะห ตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตรซ่ึงแตละบุคคลจะแตกตางกันไปโดยมีความแตกตางทาง
ประชากรศาสตร จะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร คือ 

1. เพศ (Sex)       มีงานวิจัยที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่ 
ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยเกี่ยวกบัชมภาพยนตรโทรทัศน
ของเด็กวัยรุน พบวาเดก็วัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุดสวนเด็กวัยรุน
หญิงสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรมากทีสุ่ด แตก็มีงานวิจัยหลายชิน้ที่แสดงวา ชายและหญิงมีการ
สื่อสารและรับสื่อไมตางกัน 

2. อายุ (Age)  การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปลีย่นทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนั้นมีความยากงายตางกัน  ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง  ใหเปลี่ยนทศันคติและ
เปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึน้  การวิจัย โดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดีเรฟ 
(I.L.Janis and D.Rife) ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน จะ
ยากขึ้นตามอายุของคนที่เพ่ิมขึ้น อายุยังมีคามสัมพันธของขาวสาร และสื่ออีกดวย เชน ภาษาที่ใชใน
วัยตางกัน ก็ยังมีความตางกัน โดยจะพบวา ภาษาใหม ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุมสาว สูงกวา
ผูสูงอายุ เปนตน  

3. การศึกษา (Education)  การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคญัมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของ 
การสื่อสารของผูรับสาร  ดังงานวิจัยหลายชิ้นทีช่ี้วา  การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมี
พฤติกรรมการสื่อสารตางกนัไป เชน บคุคลที่มีการศกึษาสูง  จะสนใจขาวสาร  ไมคอยเชื่ออะไร
งายๆ และมักเปดรับสื่อสิ่งพิมพมาก 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status)  หมายถึง  อาชีพ รายได  
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว  เปนปจจัยทีมี่อิทธิพลตอทศันคติและพฤติกรรมของบคุคล 
โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจน้ัน  มีอิทธิพลตอทัศนคติ
และพฤติกรรมของคน 
      
 คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน. 
2533:112) โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังน้ี 

1. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน คือเพศ 
หญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมี
ความตองการที่จะสงและรบัขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (Will, Goldhabers & Yates, 1980: 
P87) 
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        นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมคีวามแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และ
ทัศนคติ  ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

2. อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมคีวามแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่อาย ุ
นอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะคน
ที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มี
อายุนอย เน่ืองมาจากผานประสบการณชีวติที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกัน คนที่มี
อายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทงิ 

3. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคดิ คานิยม ทัศนคติและพฤตกิรรมแตกตางกัน คน
ที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรอืเหตุผลเพียงพอ ในขณะทีค่นมี
การศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็
จะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากดัก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อ
สิ่งพิมพมากกวาประเภทอื่น 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคลมีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ ทัศนคติ คานยิมและเปาหมายที่ตางกัน  

 
ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ที่กําหนดการ รับรูขาวสารมีบทบาท

อยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร  จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนํากรอบแนวความคิดนี้
มาใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบเกีย่วกับลักษณะสวนบุคคลตางๆ เชน เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา  ตาํแหนงงาน  อายุงาน ฝายที่สังกัด   ลักษณะการจางงาน วามีผลตอ ทัศนคติ   การ
ยอมรับและความรูของพนกังานบริษัทโนเบิ้ล พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) จํากัดที่มีตอระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO14001:2004   
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6.   ประวัติองคกรและการจัดทําระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
  
 ประวตัิองคกร 
 บริษทั โนเบิล้ พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด  กอตั้งเม่ือวันที่ 18 เมษายน2538  ในนามบรษิัท 
โนเบิ้ล วี แอนด เอส จํากัด  เปดดําเนินการผลิตเม่ือวันที่ 1 สิงหาคม 2538  โดยนายมาซาอากิ 
ชิบูยา  เปนกรรมการและผูจัดการโรงานคนแรกทุนจดทะเบยีนครั้งแรก 120 ลานบาท  มีพนักงาน  
250 คน  ประกอบกิจการประเภทอุตสาหกรรมฉีดพลาสติก(ชิ้นสวนอุปกรณไฟฟาที่ทําจาก
พลาสติก)   วันที ่ 26 สิงหาคม 2539 จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเปน “ บรษิัท   โนเบิ้ล พรีซิชั่น 
 (ประเทศไทย) จํากัด  และ  ยายสถานประกอบกิจการมาอยู ณ ที่อยูปจจุบัน นิคม
อุตสาหกรรมไฮ-เทค (Zone BOI 2)  บนเนื้อที่  18 ไร 3 งาน 76 ตารางวา  มีพนักงานทั้งหมด 390 
คน    เพ่ือทําการผลติชิน้สวนพลาสตกิสําหรับผลติภัณฑไฟฟา  ผลิตแมพิมพที่ใชในอุตสาหกรรม
ผลิตพลาสติกโดยมีกระบวนการ ในการฉีดขึ้นรูปพลาสติก   การพนสี  การพิมพ และการประกอบ
ชิ้นสวนพลาสติก ของชิ้นสวนผลติภัณฑไฟฟา และ มีความชํานาญในการดําเนนิการผลิต ประกอบ
และซอมแซมแมพิมพที่ใชในการฉีดขึ้นรปูพลาสติก ลกูคาหลักของบริษทั โนเบิล้  พรีซิชั่น (ประเทศ
ไทย)  จํากัด ไดแก โซนี, โตชบิา  ฮิตาชิ  มัทซึชิตะ แคนนอน  และ   เจวีซี  ปจจุบันมีจํานวน
พนักงานทั้งชาวไทยและญีปุ่น ประมาณ 900 คน ปจจุบัน มร.อาเคฟูมิ  มาคิอูจิ ดํารงตําแหนง
กรรมการผูจัดการ     
 เม่ือวันที2่7 กันยายน 2545ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 
9001:2000   และเม่ือวนัที่ 11 มีนาคม 2548 ไดรับการรับรองระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม
มาตรฐาน ISO 14001:2004     
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                     ผังโครงสรางของบริษัท  โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  (ประเทศไทย) จํากัด 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผูชวยผูจัดการ 
ฝายบุคคล 

ผูชวยผูจัดการ 
ฝายบัญชี 

แผนกSafety 

แผนกธุรการ 

แผนกบัญชีการเงิน แผนกจัดซื้อ 

แผนก Imp./ Exp. 

แผนก BOI 

ผูชวยผูจัดการ
แผนกแมพิมพ 

โปรแกรมเมอร 

แผนกสรางพมิพ 

แผนกประกอบ 
ซอมแซมพมิพ 

ผูชวยผูจัดการฝาย
ควบคุมคุณภาพ 

แผนก QC 

แผนก Pro. Eng. 

แผนกพิมพ/สกรนี 

แผนกคลังสินคา 

ผูชวยผูจัดการ 
ฝายผลิต 

แผนกวางแผน

แผนกฉีด

แผนก Masking 

แผนก พนส ี

กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการโรงงาน 

ผูจัดการฝาย
เทคนิค(แมพิมพ) 

ผูจัดการฝาย
บริหาร 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

BOI  I /E  

ผูจัดการฝาย
เทคนิค(ฝายผลิต) 

ตัวแทนฝายบรหิารงาน (MR) 

ผูชวย MR 

เจาหนาที่เอกสาร 
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การจัดทําระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

 
1. จัดตั้งคณะกรรมการระดับบริหารเพื่อควบคุมการดําเนินการ ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

1.1 แตงตั้ง EMR ( ตัวแทนผูบริหารการจัดการสิ่งแวดลอม ) 
1.2 แตงตั้งคณะกรรมการระดับนโยบาย  (Steering Committee) 
1.3 แตงตั้งคณะทํางาน (Working Team) ในการวิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอม และ
กําหนดวิธีการในการควบคมุโครงการ 
1.4 กําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ โดยตองจัดทําเปนประกาศเปนลายลักษณ 

2 อักษรโดยกําหนดเปนหนาที่ประจําในเอกสารกําหนดหนาที่งาน 
  

2. จัดฝกอบรม ISO 14001:2004  
  จัดการฝกอบรมหลักสูตรตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004 ซ่ึงมีหัวขอดังน้ี โดยมีการฝกอบรมคณะทํางานที่เกี่ยวของใหเขาใจขอกําหนด วิธีการ
ในการจัดทําระบบ การตรวจสอบระบบ โดยมีที่ปรึกษาเปนผูฝกอบรมให 

2.1 ขอกําหนดมาตรฐาน ISO 14001:2004 และการประยุกตใช 
2.2 การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ตามภาคผนวก  
2.3 การตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

  
3.วิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอมเบื้องตน                       

             การวิเคราะหลักษณะปญหาทางดานสิ่งแวดลอมเบื้องตนโดยมีการวิเคราะหใน
ภาพรวมของบริษทัโดยที่มีที่ปรึกษาระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาใหคําแนะนํา 

การวิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอมสามารถกระทําไดหลายวิธีดังน้ี 
3.1 โดยศึกษาผลกระทบโดยพจิารณาตามขอกฎหมาย ขอกําหนดตางๆของการนิคม และ 

ขอกําหนดจากบริษทัแม และ ขอกําหนดของกลุมลูกคา  
3.2 วิเคราะหผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตางๆที่เคยเกิดขึ้นในแหลงใกลเคยีงเชนโรงงาน

โดยรอบ  
3.3 วิเคราะหกระบวนการตางของหนวยงาน.ในบรษิัทรวมถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการ 

ดําเนินการของบริษัทเชนบริการขนสงตางๆ 
3.4 วิเคราะหผลกระทบจากผลติภัณฑโดยพจิารณาตั้งแตวัตถุดิบ กระบวนการและขยะ

ของเสียที่เกิดขึ้น 
3.5 โดยมีการพิจารณาจากภาพโดยรวมเพื่อ พิจารณาขอบเขตของระบบและกําหนด

และเสนอกรรมการผูจัดการเพื่อกําหนดนโยบายทางดานสิ่งแวดลอม 
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4. จัดทํานโยบายสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมโดยทีมจัดทําระบบรวบรวมลักษณะ 
ปญหาโดยรวมขององคกร นําเสนอตอฝายบริหาร 

 ผูบริหารศึกษา ขอกําหนดขององคกรตางที่เกี่ยวของ และขอกําหนดกลุมบริษทั โดยผูบริหาร 
มีความมุงม่ันตอการปรับปรุงพัฒนาปญหาดานสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง ความมุงม่ันตอการปองกัน
มลพิษและปญหาดานสิ่งแวดลอม ความมุงม่ันตอการปฏิบตัิไดตามกฎหมาย และเหมาะสมสําหรับ
การกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมาย   ที่วัดผลไดและมีการพิจารณาอนุมัติโดยกรรมการผูจัดการ
และเริ่มมีการสื่อสารโดยติดบอรดประชาสัมพันธและมีการสื่อสารสูหนวยงานที่เกีย่วของ 
 

5. รวบรวมกฎหมายที่เกี่ยวของ ผูบริหารกาํหนดใหทีมกฎหมายที่กําหนดมาจากหลาย 
หนวยงานที่เกี่ยวของโดยเริมการคนหา รวบรวมกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ รวมถึงขอกําหนดของ
ประเทศคูคา  โดยขอกฎหมายและระเบียบตางๆที่จัดใหมี เปนกฎหมายที่เกี่ยวของกบัลักษณะ
ปญหาสิ่งแวดลอมอันเกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการขององคกรเองและเพื่อใหงายตอการ
รวบรวมกฎหมายองคกรจึงสมัครเปนสมาชิกของWEB SITE ที่สามารถรวบรมกฎหมายไดงายขึ้น
โดยกฎหมายที่เกี่ยวของมีหลายกฎหมายเชน 

 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
 กฎหมายโรงงาน การลงทุน และสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 กฎหมายสาธารณสุข 
 กฎหมายพระราชบัญญัตวิตัถุอันตราย 
 กฎหมายพระราชบัญญัติกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 กฎหมายมลพิษทางอากาศ เสียง แสง และความสั่นสะเทือน 
 กฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม 
 กฎหมายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน  

  
 หลังจากที่รวบรวมกฎหมายและขอกําหนดครบถวนแลวทีมกฎหมายเริ่มการประเมินความ
สอดคลองของกฎหมายโดยกําหนดวากฎหมายที่ชี้บงไวเกี่ยวของกบัประเด็นปญหาทางสิ่งแวดลอม
อยางไร 
 กําหนดวิธีการในการปฏิบตัิใหสอดคลองกับกฎหมายกําหนดรูปแบบวธิีการ ความถี่ และ
บันทึกผลและการปฏิบตัิการแกไขในกรณีที่ปฏิบตัิไมสอดคลอง      
 

6. ประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคญั 
 หลังจากที่มีการศกึษาวิธีการตามระบบคณุภาพแลว ทางตัวแทนฝายบริหารได 
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มอบหมายใหกับกลุมจัดทําโปรแกรมการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีการสํารวจและประเมินประเด็น
ปญหาทางดานสิ่งแวดลอมคือ วิธีการมีเกณฑการพิจารณาแบงเปน 2 กลุมหลักใหญดังน้ี 

1. ดานการใชทรพัยากรตางๆ 
2. มลภาวะทางดานสิ่งแวดลอม  

 วิธีการนี้ เพ่ือพิจารณาตามกระบวนการตางๆแลวมากําหนดความสําคัญ โดยใชหลักการ ที่ใช
ตามคําแนะนาํของที่ปรึกษา  
 

7. จัดทําระเบียบปฏิบตัิงาน ระบบการจดัการสิ่งแวดลอมโดยแบงเปนลาํดับขั้นตอนตามนี้ 
7.1 ทบทวนระเบยีบปฏบิัตทิี่มีอยูปจจุบัน 
7.2 เขียนแผนภูมิกระบวนการเปนเอกสาร 
7.3 ทบทวนแผนภูมิกระบวนการ 
4.4 รางระเบียบปฏิบัตฉิบบัใหมและแผนแกไขโดยเพิ่มเติมเอกสารตางๆและสงใหที่

ปรึกษา 
4.5 ทบทวนความสมบูรณ   และเสนอผูบริหารทบทวนอนุมัต ิ
 

8. ตรวจวัดทางดานสิ่งแวดลอมและ ปรับปรงุการปฏิบัติงาน 
8.1 ศกึษาคาควบคุมและคากําหนดทางดานสิ่งแวดลอม 
8.2 ศึกษาวิธีการและขอกําหนดกฎหมายในการตรวจวัดทางดานสิ่งแวดลอม 
8.3 กําหนดจุดตรวจวัดและคามาตรฐาน 
8.4 คัดเลือกบรษิทัตรวจวัดที่มีมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 
8.5 ตรวจวัดและประเมินผลการตรวจวัดรวมถงึการควบคุมเคร่ืองมือตรวจวัด 
8.6 การปฏิบตัิการแกไขและติดตามผลการปรับปรุง 

 
9. ดําเนินการตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

9.1 วางแผนและดําเนินการตรวจติดตามระบบการจัดการ สิ่งแวดลอม 
9.2 คัดเลือกทีมผูตรวจติดตามที่มีความสามารถในการตรวจติดตาม 
9.3 ประเมินความสามารถของผูตรวจติดตามและปรบัปรุงระบบการตรวจติดตาม 
9.4 เตรียมรายงานการตรวจตดิตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ใหผูบริหารทบทวนตาม

ระเบียบปฏิบตัิการทบทวนโดยทีม ผูบริหาร 
 

10. เลือกผูใหการรับรองขององคกร 
10.1 ตัดสินใจกําหนดวันทีต่องการใหผูใหการรับรองระบบมาทําการตรวจ 
10.2 เพ่ือการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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10.3 เตรียมตัวสําหรับการตรวจรบัรอง 
10.4 ฝกอบรมพนักงานทุกคนรับทราบ เพ่ือศึกษาระบบของตนเองดวย 
10.5 เตรียมความพรอมของทีมผูบริหารของบริษทั 
 

11. การตรวจรบัรองและการแกไขขอบกพรอง 
  ในการตรวจรบัรองของระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมแบงออกเปน 2 ขั้นตอน      
  ขั้นที่ 1 การตรวจประเมินเบื้องตน ซ่ึงกําหนดไวเปนวนัที่ 25 ธันวาคม 2547 หลังจากการ 
ตรวจประเมินเบื้องตนโดยบริษัท บูโร เวอริทัส ประเทศไทย จํากัด  แลวทางบริษัทไดดําเนนิการ
ปรับปรุงและแกไขเอกสารและพรอมสําหรับขั้นตอนในการรับรอง 
 ขั้นที2่ การตรวจเพื่อการรับรองหลังจากที่ทีมงานมีความพรอมในการรับรองไดกําหนดวัน
รับรองระบบกบับรษิัท บูโร เวอริทัส ประเทศไทย จํากัด   ในวันที ่11 มีนาคม 2548       และบริษัท
ผานการรับรองในวันทีต่รวจประเมินซ่ึงสรางความยินดีใหกับทีมจัดทําระบบ อยางยิง่       

 
7.  ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ขวัญตา กีระติวศิาลกิจ (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการวิจัยเรื่อง “ การยอมรับ
มาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงานโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั ทีพีไอ 
คอนกรีต จํากัด” ผลการศึกษาสรปุไดวาพนักงานสวนใหญมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000เปน
อยางดี และมีทัศนคติอยูในระดับดี นอกจากนี้ยังพบวาความรูและทศันคติ มีความสัมพันธทางบวก
กบัการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูในระดับ 0.01 และพบวาพนักงาน
ที่มีพฤติกรรมการติดตอสื่อสารตางกันมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 สวนพนักงานที่มีลักษณะทั่วไป เชน อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ
ในการทํางานไมพบวามีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
 ปนัดดา อินทราวุธ (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับมาตรฐาน ISO14001 ของ
พนักงาน: ศกึษาเฉพาะกรณี บริษัทอินเตอรเนชนัเนล คิวรติี ้ ฟุตแวร ผลของการวิจัยพบวา 
พนักงานสวนใหญมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ในระดับสูง พนักงานที่มีเพศ อายุ อายุงาน 
และตําแหนงงานตางกันมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
แตระดับการศกึษาตางกันมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001  ตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
ความรูมีความสัมพันธทางบวกกบัการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .01 (r = . 160 )   ทัศนคติมีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01   (r = . 692 )   พฤติกรรมการเปดรับสื่อมีความสมัพันธทางบวกกับ
การยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01   (r = . 248 )   
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 สุนทรี เวชสนัต (2545: บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ”ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอ
ระบบมาตรฐาน ISO 9002 บริษัทไทยเทพรสผลิตภัณฑอาหาร จํากัด มหาชน”. ในดานความรู 
ความเขาใจเกีย่วกับระบบISO 9002 โดยจําแนกตาม เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา 
รายไดตอเดือน และหนวยงานที่สังกัด รวมทั้งรวบรวมปญหา และขอเสนอแนะ ของพนักงานที่มีตอ
ระบบมาตรฐานISO 9002 โดยสรุปผลวา  พนักงานกลุมสํานักงานมีความพึงพอใจตอระบบ
มาตรฐานอยูในระดับปานกลาง พนักงานในกลุมโรงงานมีความพึงพอใจตอระบบมาตรฐานอยูใน
ระดับมาก พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศกึษา และอายงุานตางกัน มีความ
พึงพอใจตอระบบมาตรฐาน ISO 9002 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  แต รายไดตอเดือน 
และหนวยงานที่สังกัดตางกันมีความพึงพอใจตอระบบมาตรฐาน ISO 9002   ตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
 อังคนา มิตรไมตรีจิต (2546: บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ”ปจจัยทีมีผลตอการมีสวนรวม
ของพนักงาน ในการจัดทําระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000: ฉบับป 2000 กรณีศึกษา : บริษัท 
ไดโด อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด”  และศึกษาถึงระดับการมีสวนรวมของพนักงาน จําแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษาขั้นสูงสุด สถานภาพการสมรส ตําแหนงความรับผดิชอบ ระยะเวลา
การปฏิบตัิงาน รายไดตอเดือน จากผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับการไดรับการฝกอบรมในการ
จัดทําระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000: ฉบับป 2000 อยูในระดับมาก    พนักงานมีสวนรวมใน
การจัดทําระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000: ฉบับป 2000 อยูในระดับมาก  ปจจัยที่มีผลตอการมี
สวนรวมของพนักงานไดแก ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ตําแหนงความรับผิดชอบและรายไดตอเดือนที่
แตกตางกัน มีสวนรวมในการจัดทําระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000: ฉบับป 2000 แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แต เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ไมมีผล
ตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดทําระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000: ฉบบัป 2000        
พนักงานที่มีความรูความเขาใจในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000: ฉบับป 2000 มี
ความสัมพันธกับ การมีสวนรวมในการจดัทําจัดทําระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000: ฉบับป 
2000ในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยสําคัญที่ .05     พนักงานที่ไดรับการฝกอบรมในระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9000: ฉบับป 2000 มีความสัมพันธกับ การมีสวนรวมในการจัดทําจัดทําระบบ
บริหารงานคณุภาพ ISO 9000: ฉบับป 2000ในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยสําคัญที่ .05    

 
ยุพิน  จันทิมากรกุล (2547: บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ”ทัศนคติที่มีระบบบริหารงาน

คุณภาพ ISO 9001: 2000  และความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษทั  ดีดีเค 
(ประเทศไทย) จํากัด”  และศึกษาลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอทัศนคติที่มีระบบบริหารงานคณุภาพ 
ISO 9001: 2000 ความสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกรและทศันคติทีมี่ระบบบริหารงาน
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คุณภาพ ISO 9001: 2000ของพนักงาน     ศึกษาความสัมพันธระหวางการฝกอบรมและทศันคติที่มี
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2000        ศึกษาทัศนคตทิี่มีระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001: 2000  ในดานตางๆ  และความสมัพันธระหวางทัศนคติที่มีตอระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001: 2000และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานตางๆ จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ตําแหนงความรับผดิชอบ 
จากผลการวิจัยพบวา การสือ่สารภายในองคกร  การฝกอบรมพนักงานมีระดับ  ปานกลาง  ทัศนคติ
ของพนักงานที่มีระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2000 โดยรวมในทุกดานอยูระดับดี เม่ือ
พิจารณาดาน ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานอยูในระดับพอใจ   และปจจัย ดาน เพศ 
อายุ   สถานภาพการสมรส  และระดับการศึกษาไมมีผลตอทศันคติของพนกังาน แตในขณะที่ 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ตาํแหนงความรบัผิดชอบ มีผลตอทศันคตขิองพนักงาน และพนักงานใน
ระดับหัวหนางานขางตนมีทัศนคติที่ดีกวาพนักงานในระดับปฏิบตัิการ    การสื่อสารภายในองคกร
และการฝกอบรมมีความสมัพันธกับทศันคติของพนักงานทีมีตอระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001: 2000 ในระดับปานกลางและมีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกันที่ระดับนัยสําคัญที ่ .01   
ทัศนคติของพนักงานทีมีตอระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2000และความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานมีความสัมพันธ ในระดับปานกลางและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัที่ระดับนัยสาํคัญ
ที่ .01    
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีไดดําเนินการตามลําดับดังน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  5. สถิติใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1.   การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี คือ ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานบริษทั  
โนเบิ้ล พรีซิชัน่   ( ประเทศไทย) จํากัด  ซ่ึงมีจํานวนพนักงานทั้งสิ้น   899  คน ( ขอมูลของฝาย
บุคคลและธุรการ ณ  วันที่  8 พฤศจิกายน  2548   ทั้งน้ีไมรวมฝายบริหาร ชาว ญ่ีปุน  ) 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนกลุมจํานวนตัวอยางที่เปนตวัแทนประชากรจํานวน 
899 คน  ในกรณีที่ทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดระดับความเชือ่ม่ันที่รอยละ  95  จากสูตรการ
คํานวณหาขนาดตัวอยางของ Taro Yamane (ลวน สายยศและอังคนา สายยศ. 2536 : 260-261 :
อางอิงจาก Yamane. 1967: 886-887 )  เปนเกณฑ  

             21 Ne
Nn

+
=  

เม่ือ  n   =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
       N    =     จํานวนหนวยประชากรทั้งหมด  
       e    =   ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตวัอยางที่ระดับนัยสาํคัญ 
                     (โดยใน การศึกษาครั้งน้ี  กําหนดใหเทากับ 0.05) 
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                 แทนคา n  =           899 
        [1+  (899 )( 0.05 )²  ] 
     n = 278   ตัวอยาง 
 
 จากการคํานวณไดขนาดตวัอยาง  n เทากับ  278 ตวัอยาง ผูวิจัยขอเพิ่มตัวอยางโดยเพิ่มเปนขนาด
ตัวอยางทั้งหมด 300  คนและใชวิธีการเลือกตวัอยางแบบ Proportionate Stratified Random 
Sampling(กัลยา วาณิชยบญัชา. 2546 : 12 -13)โดยขนาดตัวอยางของชั้นภูมิเปนสัดสวนกับจํานวน
ประชากรทั้งหมดในชั้นภูมิเพ่ือใหไดกลุมเปาหมายที่สามารถเปนตวัแทนของประชากร  
                                                                              
                   
 
    เม่ือ              N แทน  ขนาดของประชากร 
         n แทน     ขนาดของกลุมตวัอยาง 
          ni แทน     ขนาดตัวอยางของแตละชั้นภูมิ 
                   Ni แทน  ขนาดประชากรในแตละชัน้ภูมิ 
 
 ขั้นที่ 1 เลือกกลุมตวัอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Proportionate Stratified Random Sampling) 
โดยกําหนดตัวแปรดานตําแหนงของพนักงานในองคกรออกเปน 2 กลุมและจํานวนประชากรในแต
ละกลุมเปนดังน้ี 

1.  พนักงานระดับปฏิบตัิการ                             จํานวน                      717   คน 
2.  พนักงานระดับบริหารจัดการ                         จํานวน                      182   คน 

                                     รวมทั้งสิ้น                                                           899   คน 
 จากจํานวนขนาดตัวอยางนํามาคํานวณอัตราสวนของจํานวนพนักงานทั้งสองกลุมประชากร
เพ่ือหาขาดของกลุมตัวอยางไดสัดสวนตวัอยางดังน้ี 

1.  พนักงานระดับปฏิบตัิการ (717 x300) /899        จํานวน                    239    คน 
2.  พนักงานระดับบริหารจัดการ (182x 300) / 899   จํานวน                      61    คน 
        รวมทั้งสิ้น                                                          300    คน 

 ขั้นที2่ การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) ทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามทีเ่ตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากพนักงานตามสัดสวนของแตละชั้นภูมิตาม
จํานวนที่กําหนดไวในขั้นที1่โดยเก็บตวัอยางตามสถานที่ทํางานฝายงานตางๆ เพ่ือใหครอบคลุมทุก
ฝายงาน 
 
 

ni   =     Ni    n 
N
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2. การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีคือ แบบสอบถามซึ่งมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ

ตามลําดับตอไปน้ี 
 ศึกษาความรูจากตํารา เอกสารวิชาการ เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ รวมถึงขัน้ตอน 
การในการจัดทําระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทโนเบิ้ล พรีซิชั้น (ประเทศไทย) จํากัด 
และวิธีการปรบัปรุงรักษาระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
 กําหนดขอบเขตของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามที่ใชในการเกบ็ 
รวบรวมขอมูลมีการสรางตามลําดับดังน้ี คือแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวนใหญ ๆ ดังน้ี 
 สวนที ่ 1 เปนคําถามที่เกีย่วลักษณะขอมูลสวนบุคคลทั่วไป โดยเปนคําถามแบบใหเลือกตอบ
เพียงคําตอบเดียวและเปนคําถามปลายปด (Close - Ended Response Question)    ไดแก  

1. เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 
2. อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
3. ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
4. ตําแหนงงาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 
5. ฝายที่สังกัด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 
6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกบับริษัท เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ(Ordinal 

Scale) 
7. ลักษณะการจางงาน เปนระดบัการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 

 
 สวนที ่ 2 เปนคําถามที่เกี่ยวของความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมจํานวน10 ขอ เปน
การวัดขอมูลโดยใชสเกลการวัดประเภทสเกลวัดแบบอตัราสวน Ratio Scale ลักษณะคําถามทีมี่ 2 
ตัวเลือก คือ ใช และไมใช โดยคําตอบทีถ่กูให 1 คะแนน คําตอบที่ผดิ ให 0 คะแนนจํานวน คาํถาม 
10 ขอ 
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่และรอยละแลว จะใหคะแนนกลุมตวัอยาง พิจารณา
ระดับความรูในระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ของพนักงาน มีเกณฑพิจารณา
การใหคะแนนดังน้ี 
 

คะแนน  8 – 10   คะแนน   หมายถึง มีความรูในระดับดีมาก 
คะแนน  5 –   7   คะแนน   หมายถึง มีความรูในระดับปานกลาง 
คะแนน  1 –   4   คะแนน   หมายถึง มีความรูในระดับนอย 
คะแนน  0          คะแนน    หมายถึง ไมมีความรู 
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 สวนที ่  3   เปนคําถามเกี่ยวกับ ทศันคตติอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 
2004 ของพนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) จํากัดจํานวน 20 คําถามประกอบดวย     

- ทัศนคตติอกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจัดการดาน 
สิ่งแวดลอม จํานวน 7 ขอ          

- ทัศนคติดานการปฏิบตัิตามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมจํานวน 5 ขอ     
- ทัศนคติดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงานจํานวน 8 ขอ   

 

 เปนคําถามทีมี่หลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) และเปนคําถามปลายปด    
(Close - Ended Response Question)   โดยเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของลิเคิรท (Likert scale) ใน
แบบสอบถาม กรณีที่เปนคาํถามเชิงบวกและเชิงลบ จะกลับคาคะแนนมาตรวัดดังน้ี 
 

 ระดับของความคิดเห็นเชงิบวกในแบบสอบถาม   
  เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
  เห็นดวย   4 คะแนน 
  ไมแนใจ   3 คะแนน 
  ไมเห็นดวย   2 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1 คะแนน  
 

 ระดับของความคิดเห็นเชงิบวกลบในแบบสอบถาม   
  เห็นดวยอยางยิ่ง  1 คะแนน 
  เห็นดวย   2 คะแนน 
  ไมแนใจ   3 คะแนน 
  ไมเห็นดวย   4 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
 การแปลผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวิจัย   ลักษณะแบบสอบถามที่ใชใน
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) ของลิเคิรท  (Likert scale) ในแบบสอบถาม ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการอภปิราย
ผล ซ่ึงผลจากการคาํนวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น มีดังน้ี (มัลลิกา 
บุนนาค. 2537 : 29) 
จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
             จํานวนชัน้ 
 แทนคา   จากสูตร =    5 – 1  = 0.8 
                5 
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 แสดงเกณฑเฉลี่ยระดับทศันคตติอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ของ
พนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับทัศนคติอยูในระดับ ดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับทัศนคติอยูในระดับ ดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับทัศนคติอยูในระดับ ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับทัศนคติอยูในระดับ ไมดี 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับทัศนคติอยูในระดับ ไมดีมาก 
 
 สวนที ่  4   เปนคําถามเกี่ยวกับการยอมรับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 
2004 ของพนักงาน บริษทั โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด จํานวน 5  ขอโดยใชคําถามที่มี
หลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) และปลายปด (Close-Ended  Response  
Question ) ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) เปนการวัดแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ของลิเคิรท ( Likert scale) ในแบบสอบถาม  
 ระดับของคดิเห็นในแบบสอบถาม  
  เห็นดวยอยางยิ่ง   5 คะแนน 
  เห็นดวย    4 คะแนน 
  ไมแนใจ    3 คะแนน 
  ไมเห็นดวย    2 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1 คะแนน  
 
 การแปลผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวิจัย ลักษณะแบบสอบถามที่ใชในระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) ของลิเคิรท (Likert scale) ในแบบสอบถาม ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลีย่ในการอภิปรายผล ซ่ึงผล
จากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น มีดังน้ี (มัลลกิา บุนนาค. 2537 
: 29) 
 
จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                         จํานวนชั้น 
 แทนคา   จากสูตร =    5 – 1  = 0.8 
                     5 
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 แสดงเกณฑเฉลี่ยระดับการยอมรับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ของ
พนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง   ระดับการยอมรับอยูในระดับดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง   ระดับการยอมรับอยูในระดับดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง   ระดับการยอมรับอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง   ระดับการยอมรับอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง   ระดับการยอมรบัอยูในระดับนอยมาก  
 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา  
(Content  Validity) และขอบกพรองของขอคําถาม เพ่ือใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค นิยาม
ศัพท และกลุมตวัอยาง ประมวลความเหน็ของผูทรงคณุวุฒิทั้งหมดที่ไดรับการพจิารณา
แบบสอบถามเปนรายขอแลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถามใหเปนไปตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ  
  วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือก โดยใชวธิ ี
การ  หาคาสัมประสิทธิ ์(α - Coefficient)  โดยใชสูตร Cronbach (กัลยา วานิชยบญัชา. 2546:449) 
คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 10 ≤≤ α   คาที่
ใกลเคยีงกับ 1 มากแสดงวามีความเชื่อม่ันสูง นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตวัอยางจํานวน50 
ตัวอยางไดคาสัมประสิทธิ์ (α - Coefficient)  เทากับ .805 
  
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 การวิจัยในครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพ่ือถึงทัศนคติ การยอมรับและ
ความรูของ พนักงานบริษทั โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีตอระบบมาตรฐานการจดัการ
ดานสิ่งแวดลอมISO14001:2004 โดยแบงลักษณะการแบงขอมูลเปน 2 ลักษณะ 

1. แหลงขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควาจากตําราที ่
เกี่ยวกบัการทาํวิจัย เอกสารตางๆ จากวารสาร และขอมูลจากเว็ปไซด ทฤษฏี สือ่สิ่งพิมพตางๆ ที่
เกี่ยวของ  

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากขอมูลทีผู่ศึกษาไดจาการเก็บรวบรวม 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของพนักงานบริษัท โนเบิ้ล พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) จํากัดทีไ่ด
จํานวนแบบสอบถาม 300 ตัวอยาง  
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4. การจัดทําขอมูลและการวเิคราะหขอมูล 
 
 เม่ือไดแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังน้ี 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 
แยกแบบสอบถามที่ไมสมบรูณออก 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกาํหนด 
รหัสไวลวงหนา 

3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลวไดนํามาบันทึกโดยใชเครือ่งไมโครคอมพิวเตอร 
เพ่ือการประมวลผลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสถติิสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic 
Package for Social Sciences หรือ SPSS) 

4. ทําการวิเคราะหขอมูลวเิคราะหขอมูลของแบบสอบถามสวนที่ 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล 
ทั่วไป  สวนที ่ 2 ความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001: 2004  ของพนักงานบริษทั  
โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด  โดยใชคาความถี่และคาสถิติรอยละ (Percentage)  

5. ทําการวิเคราะหขอมูลของสวนที่ 2 ความรูในระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอมISO 
14001: 2004  ของพนักงานบริษทั  โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด    สวนที่ 3 ทัศนคตติอ
ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001 : 2004 ของพนักงานบริษทั โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศ
ไทย) จํากัด และสวนที ่ 4  การยอมรับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 : 2004 ของ
พนักงาน บริษัทโนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด  โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)   

6. ทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใชสถติิทดสอบดังตอไปนี้ 
6.2 สถิตวิิเคราะหคาท ี (Independent t-test) เพ่ือใชทดสอบลักษณะขอมูลสวนบคุคล 

ทั่วไป ไดแกเพศ ตําแหนงงาน และ ลักษณะการจางงาน 
สมมุติฐานที3่  พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความรูระบบการจัดการ 

ดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน จําแนกตามเพศ  ตําแหนงงาน และ ลกัษณะการจางงาน 
สมมุติฐานที4่ พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอระบบการ

จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันจําแนกตามเพศ ตําแหนงงาน และ ลักษณะการจางงาน 
สมมุติฐานที5่   พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลทีแ่ตกตางกันมีการยอมรับระบบการ

จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน จําแนกตามเพศ  ตําแหนงงาน  และ ลักษณะการจางงาน 
6.3 สถิตวิิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of   Variance)  

เพ่ือใชทดสอบ ทดสอบลักษณะขอมูลสวนบุคคลทัว่ไป ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ฝายที่สังกัด และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกบับริษัท   
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n
XX ∑=

สมมุติฐานที3่     พนักงานที่มีลักษณะสวนบคุคลที่แตกตางกันมีความรูระบบการจัดการ 
ดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ฝายที่สังกัด และ ระยะเวลาที่
ปฏิบตัิงานกับบริษทั  

สมมุติฐานที4่ พนักงานที่มีลักษณะสวนบคุคลที่แตกตางกันมีทศันคติที่มีตอระบบการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันจําแนกตาม ตามอายุ ระดับการศึกษา ฝายที่สงักัด และ 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกบับริษัท  

สมมุติฐานที5่ พนักงานทีมี่ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการยอมรับระบบการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ฝายที่สังกัด และระยะเวลาที่
ปฏิบตัิงานกับบริษทั  

6.4 สถิติสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบ เพียรสนั (Pearson product Moment Coefficient 
Correlation)  เพ่ือทดสอบ 

สมมุติฐานขอที่ 1.    ความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธ
กับทัศนคตทิีมี่ตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

สมมุติฐานขอที่ 2.   การยอมรับระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธ
กับทัศนคตทิีมี่ตอ ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

  
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. คาสถิติพ้ืนฐานทั่วไปประกอบดวย 
1.1 ใชสตูรหาคารอยละ (Percentage)   

                                   

                                  
n

fP )100(
=       

                               
                   เม่ือ P แทน รอยละหรือ % (Percentage) 
        f           แทน ความถี่ทีต่องการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
        n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมดของประชากร 
        

1.2 สูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต  (Arithmetic mean หรือ X) (ชศูร ีวงศรัตนะ.2541 : 40) 
 
 

   เม่ือ X แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
   ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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1.3 สูตรความเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation หรือ S.D.)(ชูศร ี วงศ

รัตนะ.2541:  
66) 
 
 
 

     S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
         (∑x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 

      n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

1.4 คาความเชื่อถอืไดของเครื่องมือ (Reliability of the test)  โดยใชวธิีหาคาครอนบัค 
แอลฟา (Alpha-Coefficient Cronbach)  (กัลยา วานชิยบัญชา.  2546: 43) 
 

k covariance  /  variance  
Cronbach's alpha  = 1 + (k-1) covariance / variance 
 
    เม่ือ  k  แทน  จํานวนคําถาม 
    covariance แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
    variance แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
หมายเหตุ คา Cronbach’ Alpha เปนคาต่ําสุดของคาความเชื่อถือไดที่แทจริงของการสํารวจ 
 

2. สถิตทิี่ใชทดสอบสมมติฐาน 
 2.1  สูตรการหาคา t - Test ใชสําหรับเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยของตวัแปรกลุม 
ตัวอยาง 2 กลุม เพ่ือทดสอบความแปรปรวนของประชากร (ชูศรี วงศรัตนะ.  2534: 178) โดยมีสูตร
ดังน้ี 

 
 

 
       

    เม่ือ   t      แทน   คาสถติิที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
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                2X       แทน    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมตัวอยางที่ 2 ตามลําดับ 

                
2
1S ,
2
2S    แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตวัอยางที่ 2   

ตามลําดับ 
                 n1 , n2          แทน     ขนาดของกลุมตวัอยางที่  1 และกลุมตวัอยางที่ 2 ตามลําดบั 
 

ในกรณีที ่      
2
1S  = 

2
2S  

      df         แทน    ชั้นแหงความเปนอิสระ (n1 + n2 - 2)  ในกรณีที่  
2
1S  ≠  

2
2S       

 
ในกรณีที่  σ1

2  =  σ2
2 

                      df   แทน   ชั้นแหงความเปนอิสระ (n1 + n2 – 2) 
 
ในกรณีที่  σ1

2  ≠  σ1
2 

              โดยที ่ ν   คือ  คาองศาอิสระ 
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  2.2 สูตรการวิเคราะหความแปรปรวน 1 ตัวประกอบ (One Way Analysis of variance:  
One Way ANOVA) มีรายละเอียดดังน้ี    (ชูศรี วงศรัตนะ.2541: 249)  
    F = MSb  
      MSw 

 

  เม่ือ F แทน คาแจกแจงที่ใชพิจารณาใน F – distribution 
   MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 
 

โดยกําหนดคาความอิสระ  (Degree of Freedom: DF) ระหวางกลุม คือ k-1 ภายในกลุม      

  n – k และรวมทั้งกลุม  คือ n – 1 
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กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู ที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสตูรตามวิธ ี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานชิยบัญชา.  2546 : 333)  
 

LSD = t1 - α ; n - k     2MSE  
     2        ni   

  โดยที่ ni  ≠ nj 

   r   = n – k  

 เม่ือ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญทีค่ํานวณไดสําหรับประชากร 
กลุมที่ i และ j 

    MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะห 
     ความแปรปรวน 
    k แทน จํานวนกลุมตวัอยางที่ใชทดสอบ 
    n แทน จํานวนขอมูลตวัอยางทั้งหมด 

α แทน คาความเชื่อม่ัน 
 
 2.3  สถิติอยางงายของเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ใช 
หาคาความสมัพันธของตวัแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกนั เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัว
แปรสองตัวทีแ่ตละตวัตางมีระดับการวัดของขอมูลแตกตางกัน  (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ.์  
2543:254)  
 
    rxy =          nΣXY – (ΣX)(ΣY) 

 
     [nΣX2 – (ΣX)2] [nΣY2 - (ΣY)2] 

 
  เม่ือ rXY แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   ∑x แทน ผลรวมของคะแนน X 
   ∑y แทน ผลรวมของคะแนน Y 
   ∑x2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
   ∑y2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
   ∑xy แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
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   n แทน      จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
  โดยที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 
  คา  r  เปน  -  แสดงวา  X  และ  Y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
  คา  r  เปน +  แสดงวา  X  และ  Y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั 
  ถา  r  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัและมี
ความสัมพันธกันมาก 
  ถา  r  มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 
  ถา r มีคาเทากับ  0 หมายถึง X และ  Y ไมมีความสัมพันธกัน 
 การอานความหมายคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ  )คาสัมประสิทธิ ์(r)  

0.01 - 0.20 หมายถึง มีคาสัมพันธต่าํ 
   0.21 - 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธคอนขางต่ํา 
   0.41 - 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง 
   0.61 - 0.80 หมายถึง  มีความสัมพันธคอนขางสูง 
   0.81 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธสูง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาทศันคติ   การยอมรับและความรู ของพนักงาน บริษัท โนเบิ้ล  พรี
ซิชั่น   (ประเทศไทย )  จํากัดที่มีระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอม   ISO14001:2004 ใน
การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหเกิดความรูความ
เขาใจในการสือ่ความหมายที่ตรงกัน ผูวจัิยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังน้ี 

 
 n   แทน  จํานวนพนักงานที่เปนกลุมตัวอยาง 
X   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณา t-distribution 
SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of squares) 
MS  แทน  คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน 
    (Mean of squares) 
F  แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณา F-distribution 
α   แทน  คาความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมติฐาน 
    หรือระดับนัยสําคัญทางสถติิที่กําหนดไว  

(Level of significance) โดยกําหนดไวทีร่ะดับ 0.05 
df      แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
p    แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
*  แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**  แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 Ho  แทน  Null hypothesis 
 H1  แทน  Alternative hypothesis 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งน้ี

ผูวิจัยไดวิเคราะห และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยการแบงการนําเสนอ
ออกเปน 5 สวน ตามลําดับ ดังน้ี  
 สวนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคลทั่วไป ของพนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น 

(ประเทศไทย) จํากัด 
 สวนที่ 2 ระดับความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ของพนักงาน 

บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหทัศนคติตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ของ

พนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหการยอมรับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 

ของพนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) 
 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคลทั่วไป ของพนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น 

(ประเทศไทย) จํากัด 
การวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคลทั่วไป ของพนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น 

(ประเทศไทย) จํากัด โดยจําแนกขอมูล ดังน้ี 
 เพศ อายุ  การศึกษา ตําแหนงงาน ฝายที่สังกัด ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับ

บริษัท ลักษณะการจางงาน โดยนําเสนอในรูปแบบจํานวน และรอยละ ปรากฏผลดังตาราง 1   
ดังน้ี   

 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
 

  ลักษณะสวนบุคคลทั่วไป   จํานวน(คน)  รอยละ  
1. เพศ    
  ชาย  63 21 
  หญิง  237 79 

      รวม 300 100 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคลทั่วไป   
จํานวน
(คน)  รอยละ  

2.อายุ     
  18 – 25 ป  150 50 
  26 - 32 ป  110 36.7 
  33 ป ขึ้นไป  40 13.3 
      รวม 300 100 
3. การศึกษา    
  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  131 43.7 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย - อนุปริญญา  150 50 
  ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป  19 6.3 
      รวม 300 100 
4. ตําแหนงงาน    
  พนักงานระดับปฏิบตัิการ  237 79 
  ระดับบริหารจัดการ  63 21 
      รวม 300 100 
5. ฝายที่สังกัด    
  ฝายแมพิมพและซอมบํารุง  19 6.3 
  ฝายผลติแผนกฉีดพลาสติก  59 19.7 
  ฝายผลติ แผนกพิมพ สกรีน และติดเทป  84 28 
  ฝายผลติ แผนกพนสี  84 28 
  ฝายประกันคณุภาพและวิศวกรรมการผลติ  31 10.3 
  สํานักงานและอื่นๆ   23 7.7 
      รวม 300 100 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

  ลักษณะสวนบุคคลทั่วไป   
จํานวน
(คน)  รอยละ  

6. ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานกับบริษทั    
  ต่ํากวา 1  ป     79 26.3 
  1- 5 ป    193 64.3 
  มากกวา 5 ปขึ้นไป      28  9.3 

  รวม 300   100 
7.ลักษณะการจางงาน    
  พนักงานชั่วคราว  30 10 
  พนักงานประจํา  270 90 

    รวม 300 100 
 

จากตาราง  1  แสดงการวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบคุคลทัว่ไป ของพนักงาน บริษัท โน
เบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด โดยจําแนกขอมูลดังน้ี 

ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 237   คน คดิเปนรอยละ 79  มีอายุ 
18-25 ป จํานวน 150  คน คิดเปนรอยละ 50 มีการศึกษาระดบั มัธยมศกึษาตอนปลาย ถึง
อนุปริญญาจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ50   โดยปฏิบตัิงานในระดับปฏิบตักิาร  จํานวน 237 
คน คิดเปนรอยละ79  และเปนพนักงานของแผนกพิมพสกรีนและติดเทปและแผนกพนสีมีจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามเทากันคือ 84 คน คิดเปนรอยละ 28     และปฏบิัติงานกับบริษทั
ระยะเวลา 1- 5 ป จํานวน 193  คน คิดเปนรอยละ 64.3 โดยเปนลักษณะการจางงานแบบประจํา
จํานวน  270คน คิดเปนรอยละ 90    

 
 สวนที่ 2  ความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001: 2004  ของพนักงาน
บริษัท  โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด     
   

สวนที่ 2.1 การวิเคราะหความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001: 2004  
ของพนักงานบริษัท  โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด โดยนําเสนอในรูปแบบของคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังตาราง2 ดังตอไปน้ี 
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ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความรูในระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมISO 14001: 2004  ของพนักงานบริษัท  โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด  

 ระดับความรู 
  X  S.D. แปลผล 

ความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 8.31 1.532 ดีมาก 
 
จากตาราง2 พบวาผลการวิเคราะหระดับความรูในระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอมISO 

14001 : 2004  ของพนักงานบริษัท  โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด มีระดับความรู อยูใน
ระดับดีมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย เทากับ 8.31  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  1.532 

 
สวนที ่ 2.2 การวิเคราะหระดับความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001: 

2004  ของพนักงานบริษัท  โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด โดยนําเสนอในรูปแบบ
จํานวน และรอยละ ปรากฏผลดังตารางที ่ 3 ดังน้ี   

จากขอมูลระดับความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001 : 2004  ของ
พนักงานบริษทั  โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัดอยูระหวาง 0 – 10 คะแนน ดังน้ันผูวิจัย
นํามาจัดกลุมระดับความรูของพนักงานเกี่ยวกับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001 : 
2004  ไดดังน้ี 

คะแนน  8 – 10   คะแนน   หมายถึง มีความรูในระดบัดีมาก 
คะแนน  5 –   7   คะแนน   หมายถึง มีความรูในระดบัปานกลาง 
คะแนน  1 –   4   คะแนน   หมายถึง มีความรูในระดบันอย 
คะแนน  0          คะแนน    หมายถึง ไมมีความรู 
 

ตาราง 3 แสดงจํานวน พนักงานจําแนกตามระดับความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 
14001: 2004   ของพนักงานบริษัท  โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด  

ระดับความรูในระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอม   
จํานวน
(คน)  รอยละ  

1.ความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมในระดับดีมาก  223   74.3 
2.ความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง   71    23.7 
3.ความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมในระดับนอย     6   2 
4.ไมมีความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม    0    0 
   รวม    300 100 
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จากตาราง 3 พบวาผลระดบัความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001 : 2004  

ของพนักงานบริษัท  โนเบิล้  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด พบวาพนักงานมีความรูในระบบการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมในระดับดีมาก จํานวน 223คน คิดเปนรอยละ 74.3 ลําดบัตอมาพนักงานมี
ความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมในระดับปานกลางจํานวน 71คน คิดเปนรอยละ 23.7 
และพนักงานมีความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมในระดับนอย  จํานวน 6  คน คิดเปนรอย
ละ 2 ตามลําดับ    

 
สวนที่ 2.3  การวิเคราะหความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001: 2004  

ของพนักงานบริษัท  โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด โดยนําเสนอในรูปแบบจํานวน และ
รอยละของขอมูลความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ปรากฏผลดังตาราง  4  ดังน้ี   
    
ตาราง 4 แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

ISO 14001: 2004  ของพนักงานบริษัท  โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด รายขอ 
ตอบถูก ตอบผิด คําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.ระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 :     
   2004 เปนระบบทีเ่กี่ยวของกับกิจกรรมการผลิต   
  ผลิตภัณฑเทานั้น 

239 79.7 61 20.3 

2.การสํารวจหาลักษณะปญหาทางดานสิ่งแวดลอมไม 
   จําเปนตองทําทุกกระบวนการของบริษัท 

248 82.7 52 17.3 

3.ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบายดาน   
   สิ่งแวดลอม โดยไมตองสื่อสารสูสาธารณชน 

277 92.3 23 7.7 

4.ระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอมไมเกี่ยวของกับ 
   ขอกําหนดทางดานกฎหมายและกฎระเบียบทาง 
   ราชการ ขอกําหนดการนิคม 

241 80.3 59 19.7 

5.การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทางดาน 
   สิ่งแวดลอม และโปรแกรมการปรับปรงุทางดาน 
   สิ่งแวดลอม ไมจําเปนตอระบบการจัดการดาน 
   สิ่งแวดลอม 

262 87.3 38 12.7 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ตอบถูก ตอบผิด คําถาม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6.ระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอมไมตองกําหนดการ  
   ฝกอบรมที่จําเปนสําหรับพนักงานเหมือนกับระบบ 
   คุณภาพ 

263 87.7 37 12.3 

7.ในจุดปฏิบัตงิานตองมีเอกสารและมาตรฐานในการ 
  จัดการระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ 
  กับหนวยงาน 

252 84 48 16 

8.ประเภทของการคัดแยกขยะของบรษิทัแบง
ออกเปน 4 ประเภทไดแก ขยะอันตราย  ขยะมูล
ฝอย ขยะแหง และขยะเปยก 

192 64 108 36 

9.เม่ือพบเหตกุารณฉุกเฉินผูพบเห็นตองโทรแจง 
  เจาหนาที่ความปลอดภัยหรือประชาสัมพันธเพ่ือ  
  ระงับเหตุการณฉุกเฉิน 

268 89.3 32 10.7 

10.การรักษาระบบมาตรฐานการจัดการดาน 
    สิ่งแวดลอมตองกําหนดใหมีการตรวจติดตาม 
    ระบบอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

250 83.3 50 16.7 

  
จาก ตาราง 4 พบวาระดบัความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001 : 2004  

ของพนักงานบริษัท  โนเบิล้  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด   จากจํานวนแบบสอบถามจาํนวน 
300 คนจําแนกรายขอไดโดยเรียงตามลําดับผูที่ตอบถกูมากและนอยตามลําดับดังน้ี 

 1. ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมโดยไมตองสื่อสารสูสาธารณชน 
พนักงานเลือกไมใชเปนคําตอบที่ถูกจํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 92.3    

  2.   เม่ือพบเหตุการณฉุกเฉินผูพบเห็นตองโทรแจงเจาหนาที่ความปลอดภัยหรือ
ประชาสัมพันธ  เพ่ือ ระงับเหตุการณฉุกเฉิน พนักงานเลือกใชเปนคําตอบที่ถูกจํานวน 268 คน คิด
เปนรอยละ 89.3    

3.  ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมไมตองกําหนดการฝกอบรมที่จําเปนสําหรับ
พนักงานเหมือนกับระบบคณุภาพ    พนักงานเลือกไมใชเปนคําตอบที่ถูกจํานวน 263 คน คิดเปน
รอยละ 87.7    
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4. การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทางดานสิ่งแวดลอม และโปรแกรมการปรับปรุง
ทางดานสิ่งแวดลอม ไมจําเปนตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม        พนักงานเลือกไมใชเปน
คําตอบทีถู่กจํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 87.3    

5.  ในจุดปฏิบัติงานตองมีเอกสารและมาตรฐานในการจัดการระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับหนวยงาน พนักงานเลือกใชเปนคําตอบทีถู่กจํานวน 252 คน คิดเปนรอย
ละ 84   

6.   การรักษาระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมตองกําหนดใหมีการตรวจติดตาม
ระบบอยางนอยปละ 2 ครัง้พนักงานเลือกใชเปนคําตอบที่ถูกจํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 83.3   

7.  การสํารวจหาลักษณะปญหาทางดานสิ่งแวดลอมไมจําเปนตองทําทุกกระบวนการของ
บริษัท    พนักงานเลือกไมใชเปนคําตอบที่ถูกจํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 82.7 

8.   ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมไมเกี่ยวของกับขอกําหนดทางดานกฎหมายและ
กฎระเบียบทางราชการ ขอกําหนดการนิคม   พนักงานเลือกไมใชเปนคําตอบทีถ่กูจํานวน 241 คน 
คิดเปนรอยละ 80.3    

9.   ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 :   2004 เปนระบบที่เกีย่วของกับ
กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑเทานั้น   พนักงานเลือกไมใชเปนคําตอบที่ถูกจํานวน239 คนคิดเปน
รอยละ79.7 

10. ประเภทของการคัดแยกขยะของบริษัทแบงออกเปน 4 ประเภทไดแก ขยะอันตราย  
ขยะมูลฝอย ขยะแหง และขยะเปยกพนกังานเลือกไมใชเปนคําตอบที่ถูกจํานวน 192 คน คิดเปน
รอยละ 64    

 
สวนที่ 3 การวิเคราะหทัศนคติตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ของ

พนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) 
 
 เปนการวิเคราะหทัศนคติตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 : 2004 ของ
พนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ในดานตาง ๆ 3  ดาน ไดแก ดาน
กระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสือ่สารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม  ดานการปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน และ
ทัศนคติโดยรวม โดยนําเสนอคาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังตาราง5 
ดังตอไปน้ี 
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ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคตทิี่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม  

ทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ระดับทัศนคต ิ
  X  S.D. แปลผล 
ทัศนคติดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสาร 3.77  0.425  ดี 
ทัศนคติดานการปฏิบัตติามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 3.91  0.397 ดี 
ทัศนคติดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน 4.18  0.400 ดี 

ทัศนคติโดยรวม 3.97 0.316 ดี 
 
จากตาราง 5 พบวา พนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย)จํากัดมีทัศนคตติอ

ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยรวม ทัศนคติดานกระบวนการในการจัดฝกอบรม
และการสื่อสารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม  ดานการปฏิบัตติามระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม และดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน อยูในระดับ  ดี ทุกดาน 

 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคตทิี่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการ

ดานสิ่งแวดลอมรายขอ 

ทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมรายขอ ระดับทัศนคต ิ
  X  S.D. แปลผล 

ดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสาร    
1. ทานไดรับความรูเกี่ยวกบัระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาก 
จากการฝกอบรมจากหนวยงาน ISO 

4.21 0.6 ดีมาก 

2.เอกสารที่ใชฝกอบรมของบริษัททําใหทานเกิดความรู ความเขาใจ
ใน การประยกุตใชระบบบริหารงานของแผนกของทานไดอยาง
ชัดเจน 

4.12 0.577 ดี 

3. การฝกอบรมระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอมยังไมครอบคลุม
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับทุกแผนก*** 

2.69 0.857 ปาน
กลาง 

4.ระยะเวลาของหลักสูตรในการจัดการฝกอบรมแตละหัวขอมี
เหมาะสมสําหรับแผนกของทาน 

3.83 0.734 ดี 

5.สื่อที่ใชในการสื่อสารขอมูลของระบบสิ่งแวดลอมมีความ 
นาสนใจ สามารถสื่อขอมูลไดครบถวน 

3.74 0.833 ดี 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมรายขอ ระดับทัศนคต ิ
  X  S.D. แปลผล 
6.ระบบการสือ่สารดานสิ่งแวดลอมของบริษัทมีความทัว่ถึงและทํา   
ใหทานมั่นใจในขอมูลที่ไดรับวาครบถวน 

3.66 0.783 ดี 

7.กิจกรรมในนิทรรศการดานสิ่งแวดลอมมีความจําเปนสําหรับทาน
อยางยิ่งในการรับความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม 

4.13 0.631 ดี 

ดานการปฏิบัติตามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม    
8. การปฏิบัตติามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมเปนกฎระเบียบ
ขอกําหนดของพนักงาน และสามารถปฏบิัติไดอยางสม่ําเสมอ 

4.11 0.656 ดี 

9.ทานและเพือ่นรวมงานมีสวนรวมในการปฏิบัตติามระบบการ
จัดการ ดานสิ่งแวดลอม เชนการปฏิบัตติามวิธีการจัดการดาน 
สารเคมี 

4.21 0.576 ดีมาก 

10. ทานสามารถปฏิบตัิตามระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอมตาม   
ระเบียบปฏิบตัิการเตรยีมการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินอยาง 
มีประสิทธิภาพ 

4.06 0.606 ดี 

11.การปฏิบัตงิานตามระบบเอกสารดานสิ่งแวดลอมทาํใหทาน 
สับสนในการปฏิบัตเิชนตองใชเวลาในการเตรียมสารเคมีหรือใช
เวลานานในการคัด แยกขยะ*** 

3.18 0.997 ปาน
กลาง 

12.ทานสามารถปฏิบตัิตามแผนงานตางๆทางดานสิ่งแวดลอมได 
อยาง มีประสิทธิภาพ 

3.98 0.548 ดี 

ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน    
13. การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติใน  
องคกรทําใหองคกรสามารถลดคาใชจายในการบริหารงาน 

4.05 0.716 ดี 

14.การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติใน
องคกรทําใหองคกรมีภาพลักษณที่ดีและไดรับการยอมรับจากชุมชน 

4.20 0.648 ดี 

15. การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติใน  
องคกรทําให องคกรไดเปรียบคูแขงขันใน ตลาด การคาและ   
กลุมอุตสาหกรรม                                                          

3.99 0.694 ดี 
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ตาราง 6(ตอ) 
 

ทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมรายขอ ระดับทัศนคต ิ
  X  S.D. แปลผล 
16.การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติใน   
องคกรทําให พนักงานมีความเขาใจและสามารถนําไป  
ประยุกตใชในชีวติประจําวันเชนการทิ้งขยะ   

4.45 0.544 ดีมาก 

17.การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติใน   
องคกรทําให พนักงานมีระเบียบ วินัย ใน การ ปฏิบัติงานมากขึ้น 

4.27 0.586 ดีมาก 

18.การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติใน
องคกรทําใหพนักงานตระหนักในปญหาทางดานสิ่งแวดลอมซ่ึง
เปนปญหาระดับโลก 

4.17 0.711 ดี 

19.การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติใน    
  องคกรทําใหพนักงานมีความรูในขอกฎหมาย ขอกําหนด   
  ทางดานสิ่งแวดลอม 

4.04 0.574 ดี 

20.การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติใน   
องคกรทําใหพนักงานมีความรูเกี่ยวกับสารเคมี และเขาใจการ     

  จัดการดานสารเคมีมากขึน้ 

4.28 0.562 ดีมาก 

*** เปนคําถามเชิงลบผูวิจัยไดมีการปรับเปนเชิงบวกและปรับสเกลแลว 
 

จากตาราง 6 พบวา เม่ือพิจารณารายขอพบวา ในขอ การนําระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติในองคกรทําใหพนักงานมีความเขาใจและสามารถนําไปประยุกตใชใน
ชีวติประจําวันเชนการทิ้งขยะ  การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัตใิน
องคกรทําใหพนักงานมีความรูเกี่ยวกับสารเคมี และเขาใจการจัดการดานสารเคมีมากขึ้น  การนาํ
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติในองคกรทําใหพนักงานมีระเบียบวินัยในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น พนักงานไดรับความรูเกี่ยวกบัระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาก จากการ
ฝกอบรมจากหนวยงาน ISO และพนักงานและเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในการปฏบิัตติามระบบการ
จัดการดานสิ่งแวดลอม เชนการปฏิบัตติามวิธีการจัดการดานสารเคมี พบวาพนกังานมีทัศนคติอยู
ในระดับดีมาก   สวนที่เหลือมีทัศนคติในระดับดี  และมีสวนนอยที่พนักงานมีทัศนคติอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก การปฏิบัติงานตามระบบเอกสารดานสิ่งแวดลอมทําใหพนักงานสับสนในการ
ปฏิบัตเิชนตองใชเวลาในการเตรียมสารเคมีหรือใช เวลานานในการคัด แยกขยะ และ การฝกอบรม
ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมยังไมครอบคลุมการปฏิบัติงานทีเ่กี่ยวของกับทกุแผนก    
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สวนที่ 4 การวิเคราะหการยอมรับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ของ   
พนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด 

 เปนการวิเคราะหการยอมรับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ของ
พนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัดโดยนําเสนอคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ปรากฏผลดังตาราง 7 ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับระบบการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ของพนักงานบริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด 

การยอมรับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ระดับการยอมรับ 
  X  S.D. แปลผล 
1. ทานมีความพอใจที่บริษทันําระบบมาตรฐานการจัดการดาน 
   สิ่งแวดลอมมาปฏิบัติใช 

4.40 0.536 ดีมาก 

2.การนํามาตรฐานระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัตใิน  
   องคกรทําใหสงเสริมการปฏิบัติงานเดมิโดยไมขัดแยงกัน 

4.00 0.561 ดี 

3. ทานเต็มใจในการรวมรักษาการปฏิบตัติามระบบมาตรฐานการ 
   จัดการดานสิ่งแวดลอม 

4.36 0.515 ดีมาก 

4.ทานใหความสําคัญในการปฏิบัตติามกฎของระบบมาตรฐานการ   
    จัดการดานสิ่งแวดลอมเทากับระบบงานอ่ืน 

4.19 0.579 ดี 

5.ทานยอมรับการนําระบบมาตรฐานการจัดการดาน 
   สิ่งแวดลอมมาเปนมาตรฐานในการปฏบิัติงาน 

4.31 0.567 ดีมาก 

รวม 4.25 0.405 ดีมาก 

 
จากตาราง 7  พบวา การยอมรับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004

โดยรวมอยูในระดับดีอยางมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.25 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 
0.405  เม่ือพิจารณารายขอพบวา ในเรื่องที่ พนักงานมีความพอใจที่บรษิัทนําระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัตใิช   พนักงานเต็มใจในการรวมรักษาการปฏิบัตติามระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม   พนักงานยอมรับการนําระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมมาเปนมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน  พนักงานมีทศันคติอยูในระดับดีอยางมากตามลําดับ   
สวนที่เหลือ พนักงานมีทัศนคติอยูในระดับดี  
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สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานขอที่ 1 ความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

 
ในการทดสอบสมมติฐานทศันคตทิี่นํามาทดสอบสมมตฐิาน ในดานตาง ๆ 3  ดาน ไดแก 

ดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม  ดานการ
ปฏิบัตติามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน
   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho : ความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทศันคตทิี่มี
ตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม   

H1 : ความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับทศันคติที่มีตอ
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธของตวั
แปรสองตัวทีเ่ปนอิสระตอกนั โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเม่ือ คา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง
ตอไปน้ี 
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ตาราง 8   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดาน  
     สิ่งแวดลอมกับทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม  

ตัวแปร 
ความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม 
ทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม  r p ระดับความสมัพันธ 
ดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการ
สื่อสารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม   

-0.031 0.589 ไมมีความสัมพันธ 

ดานการปฏิบัติตามระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม 

0.178** 0.002 มีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกันระดับต่ํา 

ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอ
พนักงาน 

0.205** 0.000 มีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกันระดับต่ํา 

รวม 
0.145* .012 มีความสัมพันธในทศิทาง

เดียวกันระดับต่ํา 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 8  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูในระบบมาตรฐานการ

จัดการดานสิ่งแวดลอมกับทศันคตทิี่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมพบวาความรูใน
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมกับทัศนคตทิี่มีตอระบบมาตรฐานการจดัการดาน
สิ่งแวดลอมของพนักงาน บริษัท โนเบิล้ พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด โดยมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญโดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่
0.05       

และเม่ือพิจารณาแยกตามดานตางๆพบวา ความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมกับทัศนคตทิี่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมของพนักงาน บริษัท โน
เบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด ดานการปฏิบัตติามระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอม และ ดาน
ประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับต่ําที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.01 

แตความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมกับทัศนคตทิี่มีตอระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมของพนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย )จํากัดดาน
กระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสือ่สารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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สมมติฐานขอที่ 2 การยอมรับระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธ
กับทัศนคตทิีมี่ตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

 
ในการทดสอบสมมติฐานทศันคตทิี่นํามาทดสอบสมมตฐิาน ในดานตาง ๆ 3  ดาน ไดแก 

ดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม  ดานการ
ปฏิบัตติามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho : การยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่
มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม   

H1 : การยอมรับในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่
มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

 
สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความสมัพันธของตัวแปร
สองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถติิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเม่ือ คา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง
ตอไปน้ี 
 
ตาราง 9  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน 

สิ่งแวดลอมกับทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

ตัวแปร 
การยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม  
ทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม r p ระดับความสมัพันธ 
ดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการ
สื่อสารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม   

0.325** 0.000 มีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกันระดับปานกลาง 

ดานการปฏิบัติตามระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม 

0.434** 0.000 มีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกันระดับปานกลาง 

ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอ
พนักงาน 

0.662** 0.000 มีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกันระดับปานกลาง 

ทัศนคติโดยรวม 
0.625** 0.000 มีความสัมพันธในทศิทาง

เดียวกันระดับปานกลาง 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 9  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการยอมรับระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมกับทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมของพนักงาน 
บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด การยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมกับทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมของพนักงาน บริษัท โน
เบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01และเม่ือพิจารณาแยกตามดานตางๆพบวา 

การยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมกับทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมของพนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด ดาน
กระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม  ดานการปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม พบวา และ ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน 
โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  

 
ตาราง 10   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมกับทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยรวม  
การยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม 
ทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมโดยรวม 
  r p ระดับความสมัพันธ 

1.ทานมีความพอใจที่บริษัทนําระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติใช 

0.475** 0.000 มีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกันระดับปานกลาง 

2.การนํามาตรฐานระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมมาปฏิบัตใิน องคกรทําใหสงเสริม
การปฏิบัติงานเดิมโดยไมขัดแยงกัน 

0.427** 0.000 มีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกันระดับปานกลาง 

3.ทานเต็มใจในการรวมรักษาการปฏิบตัติาม
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

0.438** 0.000 มีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกันระดับปานกลาง 

4.ทานใหความสําคัญในการปฏิบัตติามกฎของ
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม
เทากับระบบงานอ่ืน 

0.429** 0.000 มีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกันระดับปานกลาง 

5.ทานยอมรับการนําระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมมาเปนมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 

0.524** 0.000 มีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกันระดับปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 10  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางการยอมรับระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมกับทศันคตทิี่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม
โดยรวม  พบวา การยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมในทุกขอมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยรวม ของพนักงาน บริษัท โนเบิล้ พรี
ซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในทุกขอในระดับปานกลางที่
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 

สมมติฐานขอที่ 3 พนักงานที่มีลักษณะสวนบคุคลที่แตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
   
เพศ 

 สมมติฐานขอที่ 3.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho: พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไม
แตกตางกัน 

H1 : พนักงานที่มี เพศแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติ t-test โดยใชเปรียบเทยีบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระกัน (Independent sampling t-test) ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคา
นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอระดับความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมจําแนกตาม เพศ 

 t-test for equality of means 

 เพศ    X  S.D. 
ระดับ
ความรู t df p 

ระดับความรูในระบบมาตรฐาน ชาย 8.41 1.352 ดีมาก 0.617 298 0.537 
การจัดการดานสิ่งแวดลอม หญิง 8.28 1.578 ดีมาก       
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จากตาราง 11 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศของพนักงานบริษัท โนเบิล้ พรีซิชั่น 
(ประเทศไทย) จํากัด มีผลตอระดับความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยใชสถิต ิ
Independent samples t-test ในการทดสอบ พบวา คา Probability (p) เทากับ 0.537 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่0.05 

 
อาย ุ
 สมมติฐานขอที่ 3.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho : พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไม
แตกตางกัน 

H1 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่
แตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance : One way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวธิีทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 12 

 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอระดับความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมจําแนกตาม อายุ 

 แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 
 แปรปรวน          

ระดับความรูในระบบ
มาตรฐานการจัดการดาน ระหวางกลุม 2.039 2 1.019 0.433 0.649 
สิ่งแวดลอม ภายในกลุม 699.748 297 2.356   
  รวม 701.787 299       
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จากตาราง 12 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบตามอายุของพนักงานบริษัท โนเบิ้ล พรี
ซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด มีผลตอระดับความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยได
ดังน้ี  

อายุของพนักงานบริษัท โนเบิ้ล พรีซิชัน่ (ประเทศไทย)จํากัดมีผลตอระดับความรูระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One way 
ANOVA (Analysis of variance) พบวามีคา F-Prob. เทากับ 0.649 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาพนักงานที่มีอายุแตกตางกนัมี
ความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่0.05 

 
การศึกษา 
 สมมติฐานขอที่ 3.3 พนักงานที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho : พนักงานที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม
ที่ไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม
ที่แตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance : One way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวธิีทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 13 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

                                                                                                                                            70 

ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอระดับความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมจําแนกตาม การศึกษา 

 แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 
 แปรปรวน          

ระดับความรูในระบบ
มาตรฐานการจัดการดาน ระหวางกลุม 9.909 2 4.951 2.125 0.121 
สิ่งแวดลอม ภายในกลุม 691.885 297 2.330   
  รวม 701.787 299       

 
จากตาราง 13 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอระดับความรูระบบ

มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมจําแนกตามการศกึษาไดดังน้ี 
การศึกษาของพนักงานบริษัท โนเบิล้ พรีซิชั่น (ประเทศไทย)จํากัด มีผลตอระดับความรู

ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยใชสถิตกิารวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One 
way ANOVA (Analysis of variance) พบวามีคา F-Prob. เทากับ 0.121 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ัน
คือ ยอมรับสมมตฐิานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวาพนักงานที่มีการศึกษา
แตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญั
ทางสถิตทิี่ 0.05 

 
ตําแหนงงาน 

 สมมติฐานขอที่ 3.4 พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีไ่มแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่มี ตําแหนงงานแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติ t-test โดยใชเปรียบเทยีบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระกัน (Independent sampling t-test) ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคา
นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 14 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอระดับความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมจําแนกตาม ตําแหนงงาน 

 t-test for equality of means 

 ตําแหนงงาน 
         

   X  S.D. 
ระดับ
ความรู t df p 

ระดับความรูในระบบ
มาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม 

ระดับ
ปฏิบัติการ 8.21 1.553 ดีมาก -2.205 * 298 0.028 

 
ระดับบริหาร

จัดการ 8.68 1.401 ดีมาก       
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 14 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบตําแหนงงานของพนักงานบริษทั โนเบิ้ล 

พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด มีผลตอระดับความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดย
ใชสถติิ Independent samples t-test ในการทดสอบ พบวา คา Probability (p) เทากับ 0.028 ซ่ึง
มีคานอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05 

 
ฝายที่สังกัด 
 สมมติฐานขอที่ 3.5 พนักงานที่มีฝายที่สังกัดแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho : พนักงานที่มีฝายที่สังกัดแตกตางกนัมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีไ่มแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่มีฝายที่สังกัดแตกตางกนัมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance : One way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวธิีทดสอบ
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แบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 15 

 
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอระดับความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม จําแนกตามฝายที่สังกัด 

 แหลงความ SS df MS F-Ratio 
F-

Prob. 
 แปรปรวน          

ระดับความรูในระบบ
มาตรฐานการจัดการดาน ระหวางกลุม 20.413 2 4.083 1.762 0.121 
สิ่งแวดลอม ภายในกลุม 681.374 297 2.318   
  รวม 701.787 299       

 
จากตาราง 15 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอระดับความรูระบบ

มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามฝายทีส่ังกัดไดดังน้ี 
ฝายที่สังกัดของพนักงานบริษัท โนเบิล้ พรีซิชั่น (ประเทศไทย)จํากัด มีผลตอระดับความรู

ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยใชสถิตกิารวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One 
way ANOVA (Analysis of variance) พบวามีคา F-Prob. เทากับ 0.121ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวาพนักงานที่มีฝายที่สังกัดที่
แตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญั
ทางสถิตทิี่0.05 

 
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานกับบริษัท 
 สมมติฐานขอที่ 3.6 พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏบิัติงานกับบริษทัแตกตางกันมีความรูระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

Ho : พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานกับบริษทัแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานกับบริษทัแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
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 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance : One way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวธิีทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 16 

 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอระดับความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมจําแนกตาม ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษัท 

 แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 
 แปรปรวน          

ระดับความรูในระบบ
มาตรฐานการจัดการดาน ระหวางกลุม    5.798 2 2.899 1.237 0.292 
สิ่งแวดลอม ภายในกลุม 695.989 297 2.343   
  รวม 701.787 299       

 
จากตาราง 16 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบปจจัยที่มีผลตอระดับความรูในระบบ

มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมจําแนกตาม ระยะเวลาที่ปฏิบตังิานกับบริษทัไดดังน้ี 
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานกับบริษัทของพนักงานบริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย)จํากัดที่

มีผลตอระดับความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยใชสถติิการวเิคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว One way ANOVA (Analysis of variance) พบวามีคา F-Prob. เทากับ 0.292
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา
พนักงานที่มีระยะเวลาทีป่ฏบิัติงานกับบรษิัทแตกตางกนัมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีไ่มแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่0.05 

 
 

ลักษณะการจางงาน 
 สมมติฐานขอที่ 3.7 พนักงานที่มีลักษณะการจางงานแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
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H0 : พนักงานที่ลักษณะการจางงานแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีไ่มแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่ลักษณะการจางงานแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติ t-test โดยใชเปรียบเทยีบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระกัน (Independent sampling t-test) ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคา
นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอระดับความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมจําแนกตาม ลักษณะการจางงาน 

 t-test for equality of means 

 
ตําแหนง
งาน         X  S.D. 

ระดับ
ความรู t df p 

ระดับความรูในระบบมาตรฐาน 
พนักงาน
ชั่วคราว 8.33 1.688 ดีมาก .100 298 0.920 

การจัดการดานสิ่งแวดลอม 
พนักงาน
ประจํา 8.30 1.517 ดีมาก       

 
จากตาราง 17 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบตําแหนงงานของพนักงานบริษทั โนเบิ้ล 

พรีซิชั่น (ประเทศไทย)จํากัดมีผลตอระดับความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยใช
สถิติ Independent samples t-test ในการทดสอบ พบวา คา Probability (p) เทากับ 0.920 ซ่ึงมี
คามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา 
พนักงานที่มีลักษณะการจางงานแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่
ไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่0.05 
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สมมติฐานขอที่ 4 พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีทศันคตติอระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน  

  
เพศ 

สมมติฐานขอที่ 4.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
Ho: พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอมที่

ไมแตกตางกนั 
H1 : พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอมที่

แตกตางกัน 
 

 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติ t-test โดยใชเปรียบเทยีบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระกัน (Independent sampling t-test) ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคา
นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 18 
 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดาน  

สิ่งแวดลอมจําแนกตาม เพศ 
ทัศนคติตอระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอม t-test for equality of means 

 เพศ 
           
X  S.D. 

ระดับ
ทัศนคต ิ t df p 

ดานกระบวนการในการจัด
ฝกอบรมและการสื่อสารใน
ระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ชาย 3.75 0.480 ดี -0.368 298 0.713 
 
 หญิง 3.77 0.410  ดี      
ดานการปฏิบัติตามระบบ
การจัดการดานสิ่งแวดลอม ชาย 3.98 0.407 ดี 1.718 298 0.087 
 
 หญิง 3.89 0.393  ดี      
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ตาราง 18 (ตอ) 
 
ทัศนคติตอระบบมาตรฐานการ

จัดการดานสิ่งแวดลอม t-test for equality of means 

 เพศ 
        
X  S.D. 

ระดับ
ทัศนคต ิ t df p 

ดานประโยชนโดยรวมตอ
องคกรและตอพนักงาน ชาย 4.29 0.402 ดีมาก 2.405 298 0.077 

 
 หญิง 4.15 0.395  ดี      

ทัศนคติโดยรวม ชาย 4.02 0.299 ดี 1.578 298 0.116 
 
 หญิง 3.95 0.313 ดี       

 
จากตาราง 18 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศของพนักงานบริษัท โนเบิล้ พรีซิชั่น 

(ประเทศไทย)จํากัดมีผลตอทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมเม่ือพิจารณาราย
ดานตางๆไดแกดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ดานการปฏิบัติตามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดานประโยชนโดยรวมตอองคกร
และตอพนักงาน และทัศนคติโดยรวม ตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม โดยใชสถิต ิ
Independent samples t-test ในการทดสอบพบวาคา Probability (p) เทากับ 0.713  0.087 0.077 
และ0.116 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) แสดงวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม
ที่ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05  

 
อาย ุ
 สมมติฐานขอที่ 4.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho : พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอมที่
ไมแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอมที่
แตกตางกัน 
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 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance : One way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวธิีทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 19 

 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดาน   

สิ่งแวดลอมจําแนกตาม อายุ 
ทัศนคติตอระบบ

มาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม แหลงความ SS df MS 

F-
Ratio 

F-
Prob. 

 แปรปรวน          
ดานกระบวนการในการ
จัดฝกอบรมและการ
สื่อสารในระบบการ
จัดการดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 0.815 2 0.408 2.276 0.104 
  ภายในกลุม 53.194 297 0.179   
  รวม 54.009 299       
ดานการปฏิบัติตาม
ระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 0.273 2 0.136 0.864 0.423 
 ภายในกลุม 46.868 297 0.158   
 รวม 47.141 299       
ดานประโยชนโดยรวม
ตอองคกรและตอ
พนักงาน 
 ระหวางกลุม 1.414 2 0.707 4.526* 0.012 
 ภายในกลุม 46.401 297 0.156   
 รวม 47.815 299       
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

ทัศนคติตอระบบ
มาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม แหลงความ SS df MS 

F-
Ratio 

F-
Prob. 

 แปรปรวน          
ทัศนคติโดยรวม ระหวางกลุม 0.790 2 0.395 0.406* 0.018 

 ภายในกลุม 29.008 297 0.098   
 รวม 29.798 299       

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 19  พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบอายุของพนักงานบริษัท โนเบิ้ล พรี

ซิชั่น (ประเทศไทย)จํากัด มีผลตอทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดาน
กระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสือ่สารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดานการปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน ทัศนคติ
โดยรวม โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One way ANOVA ไดดังน้ี 

 
อายุของพนักงานที่มีผลตอทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยใช

สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA (Analysis of variance) พบวาใน 
ทัศนคติโดยรวม มีคา  F-Prob. เทากับ 0.018 ใน ซ่ึงนอยกวา 0.05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   และเม่ือพิจารณารายดานพบวากระบวนการในการจัด
ฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดานการปฏิบัตติามระบบการจดัการ
ดานสิ่งแวดลอม ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน ดานประโยชนโดยรวมตอองคกร
และตอพนักงานมีคา F-Prob. เทากับ 0.012 ซ่ึงนอยกวา 0.05 และทัศนคติโดยรวม มีคา  F-Prob. 
เทากับ 0.018 ใน ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple comparison) ใชวิธี
ทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมจําแนกตามอายุ ไดผลดังน้ี  

อายุ   18-25  ป 26-32 ป 33ป ขึ้นไป 
        X  3.94 4.03 3.91 

18-25  ป 3.94 - -0.099* 0.028 
   (0.012) (0.613) 

26-32 ป 4.03 - - 0.127* 
    (0.028) 

33ป ขึ้นไป 3.91 - - - 
     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบมาตรฐาน

การจัดการดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามอายุ ไดผลดังน้ี 
1. พนักงานที่มีอายุ26-32 ป มีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมดาน

ประโยชนโดยรวม ดีกวาพนักงานที่มีอายุ18-25  ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.099 
2. พนักงานที่มีอายุ26-32 มีทัศนคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมดาน

ประโยชนโดยรวมดีกวาพนกังานที่มีอายุมากกวา33 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.127 
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ตาราง 21ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติดานประโยชนโดยรวมตอองคกร
และตอพนักงาน จําแนกตามอายุ ไดผลดังน้ี  

อายุ   18-25  ป 26-32 ป 33ป ขึ้นไป 
        X  4.15 4.26 4.06 

18-25  ป 4.15 - -0.110* 0.090 
   (0.027) (0.202) 

26-32 ป 4.26 - - 0.200* 
    (0.020) 

33ป ขึ้นไป 4.06 - - - 
     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคตดิานประโยชน

โดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน จําแนกตามอายุ ไดผลดังน้ี  
1. พนักงานที่มีอายุ 26-32 ป มีทัศนคติดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน

ดีกวาพนักงานที่มีอายุ18-25  ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.11 
2. พนักงานที่มีอายุ26-32 มีทัศนคติดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงานดีกวา

พนักงานที่มีอายุมากกวา33 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.200 
 

การศึกษา 
 สมมติฐานขอที่ 4.3 พนักงานที่มีการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคตติอระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho : พนักงานที่มีการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจดัการดาน
สิ่งแวดลอมทีไ่มแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่มีการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจดัการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance : One way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
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นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวธิีทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 22 
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมจําแนกตาม การศึกษา 
ทัศนคติตอระบบมาตรฐาน
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 

 แปรปรวน          
ดานกระบวนการในการจัด
ฝกอบรมและการสื่อสารใน
ระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 0.317 2 0.159 0.878 0.417 

 ภายในกลุม 53.692 297 0.181   
  รวม 54.009 299       
ดานการปฏิบัติตามระบบ
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 0.075 2 0.037 0.236 0.790 
 ภายในกลุม 47.066 297 0.158   
 รวม 47.141 299       
ดานประโยชนโดยรวมตอ
องคกรและตอพนักงาน 
 ระหวางกลุม 0.144 2 0.072 0.449 0.639 
 ภายในกลุม 47.671 297 0.161   
 รวม 47.815 299       

ทัศนคติโดยรวม ระหวางกลุม 0.005 2 0.003 0.026 0.974 
 ภายในกลุม 29.793 297 0.100   
 รวม 29.798 299       

 



 
 

 

 

                                                                                                                                            82 

จากตาราง 22  พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบอายุของพนักงานบริษัท โนเบิ้ล พรี
ซิชั่น (ประเทศไทย)จํากัดมีผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบปจจัยที่มีผลตอทศันคติตอระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอม ดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจดัการ
ดานสิ่งแวดลอม ดานการปฏิบัตติามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดานประโยชนโดยรวมตอ
องคกรและตอพนักงาน ไดดังน้ี 

 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของพนักงานบริษัท โนเบิ้ล พรีซิชัน่ (ประเทศไทย)จํากัด

มีผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบปจจัยที่มีผลตอทศันคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
ดานการปฏิบัติตามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอ
พนักงาน และทศันคติโดยรวมโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way 
ANOVA (Analysis of variance) พบวามีคา F-Prob. เทากับ 0.974 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวาพนักงานที่มีการศึกษา
แตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญั
ทางสถิตทิี่0.05  และเม่ือพิจารณาตามดานตางๆพบวามีคา F-Prob. เทากับ 0.417 , 0.790 ,0.639 
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) ในทุก
ดาน 
 
ตําแหนงงาน 
 สมมติฐานขอที่ 4.4 พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีทัศนคตติอระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
H0 : พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจดัการดาน

สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 
H1 : พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจดัการดาน

สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 
 

 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติ t-test โดยใชเปรียบเทยีบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระกัน (Independent sampling t-test) ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคา
นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดาน  
สิ่งแวดลอมที่แตกตางกันจําแนกตาม ตําแหนงงาน 

 t-test for equality of means 
ทัศนคติตอระบบมาตรฐาน

การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ตําแหนงงาน 

        
X  S.D. 

ระดับ
ทัศนคต ิ t df p 

ดานกระบวนการในการจัด
ฝกอบรมและการสื่อสารใน
ระบบการจัดการดาน 

ระดับ
ปฏิบัติการ 3.76 0.414 ดี -0.966 298 0.335 

สิ่งแวดลอม ระดับบริหาร
จัดการ 3.81 0.464 ดี      

ดานการปฏิบัติตามระบบ
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม 

ระดับ
ปฏิบัติการ 3.90 0.388 ดี -0.641 298 0.522 

 
ระดับบริหาร

จัดการ 3.94 0.432 ดี      
ดานประโยชนโดยรวมตอ
องคกรและตอพนักงาน 

ระดับ
ปฏิบัติการ 4.16 0.387 ดี -1.638 298 0.103 

 
ระดับบริหาร

จัดการ 4.25 0.440 ดีมาก       

ทัศนคติโดยรวม 
ระดับ

ปฏิบัติการ 4.02 0.299 ดี -1.487 298 0.138 

 
ระดับบริหาร

จัดการ 3.95 0.313 ดี       
 
จากตาราง 23 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบตําแหนงงานของพนักงานบริษทั โนเบิ้ล 

พรีซิชั่น (ประเทศไทย)จํากัดมีผลตอทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอม   ดาน
กระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสือ่สารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดานการปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงานทัศนคติ
โดยรวม และทัศนคติโดยรวม จําแนกตาม ตําแหนงงาน โดยใชสถิต ิIndependent samples t-test 
ในการทดสอบ พบวา คา Probability (p) เทากับ 0.138 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน
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มีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
0.05 
ฝายที่สังกัด 
 สมมติฐานขอที่ 4.5 พนักงานที่มีฝายทีส่ังกัดแตกตางกันมีทัศนคตติอระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho : พนักงานที่มีฝายที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจดัการดาน
สิ่งแวดลอมทีไ่มแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่มีฝายที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจดัการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance : One way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวธิีทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 24 

 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมจําแนกตาม ฝายที่สังกัด 
ทัศนคติตอระบบมาตรฐาน
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม แหลงความ SS df MS F-Ratio 

F-
Prob. 

 แปรปรวน          
ดานกระบวนการในการจัด
ฝกอบรมและการสื่อสารใน
ระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 4.610 5 0.922 5.488** 0.000 

 ภายในกลุม 49.399 294 0.168   
  รวม 54.009 299       
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ตาราง 24 (ตอ) 
 
ทัศนคติตอระบบมาตรฐาน
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม แหลงความ SS df MS F-Ratio 

F-
Prob. 

 แปรปรวน          
ดานการปฏิบัติตามระบบ
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 5.417 5 1.083 7.635** 0.000 

 ภายในกลุม 41.723 294 0.142   
 รวม 47.141 299       
ดานประโยชนโดยรวมตอ
องคกรและตอพนักงาน 
 ระหวางกลุม 4.023 5 0.805 5.401** 0.000 
 ภายในกลุม 43.792 294 0.149   
 รวม 47.815 299       

ทัศนคติโดยรวม ระหวางกลุม 4.345 5 0.869 10.038** 0.000 
 ภายในกลุม 25.453 294 0.087   
 รวม 29.798 299       

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 24 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยทีมี่ผลตอทัศนคติตอระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม  ดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสารในระบบ
การจัดการ  ดานสิ่งแวดลอม    ดานการปฏิบัตติามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม   ดาน
ประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน ทัศนคติโดยรวม จําแนกตามฝายที่สงักัด ไดดังน้ี 

ฝายที่สังกัด ที่สังกัดของพนักงานบริษัทโนเบิ้ล พรีซิชั่น  (ประเทศไทย ) จํากดั มีผลตอ
ทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม  ดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการ
สื่อสารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม    ดานการปฏิบัตติามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม   
ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน ทัศนคติโดยรวม โดยใชสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว One way ANOVA (Analysis of variance) พบวาทศันคตโิดยรวม มีคา F-
Prob. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอย กวา 0.01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) แสดงวาพนักงานทีมี่ฝายที่สังกัดที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดานพบวามีคา F-Prob. เทากับ 0.000 
ซ่ึงมีคานอย กวา 0.01 ในทุกดานดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทยีบเชงิซอน 
(Multiple comparison) ใชวิธทีดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ย
คูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ดังตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการ

ดานสิ่งแวดลอมจําแนกตามฝายที่สังกัดไดผลดังน้ี  

ฝายที่สังกัด   

ฝาย
ผลิต
แมพิ
มพ
และ
ซอม
บํารุง 

 แผนก
ฉีด 
พลาส 
ติก 

แผนก
พิมพ
สกรีน 
และ ติด
เทป 

แผนก

พนสี 

ฝาย
ประกัน
คุณภาพ
และ

วิศวกรรม
การผลิต 

สํานัก 
งาน
และ
อ่ืนๆ 
 

  
      
X  3.82 4.00 3.83 4.12 3.91 4.06 

ฝายผลติแมพิมพ
และซอมบํารุง 3.82 - -0.179* -0.008 -0.299** -0.093 

-
0.245** 

   (0.022) (0.911) (0.000) (0.280) (0.008) 
แผนกฉีดพลาสติก 4.00 - - 0.171** -0.120* 0.086 -0.066 

    (0.001) (0.017) (0.188) (0.365) 
แผนกพิมพสกรีน 
และ ติดเทป 3.83 - - - -0.291** -0.085 

-
0.236** 

     (0.000) (0.173) (0.001) 
แผนกพนสี 4.12 - - - - 0.207** 0.055 

      (0.001) (0.429) 
ฝายประกัน
คุณภาพและ

วิศวกรรมการผลิต 3.91 - - - - - -0.152 
       (0.062) 
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

ฝายที่สังกัด   

ฝาย
ผลิต
แมพิ
มพ
และ
ซอม
บํารุง 

 แผนก
ฉีด 
พลาส 
ติก 

แผนก
พิมพ
สกรีน 
และ ติด
เทป 

แผนก

พนสี 

ฝาย
ประกัน
คุณภาพ
และ

วิศวกรรม
การผลิต 

สํานัก 
งาน
และ
อ่ืนๆ 
 

  
      
X  3.82 4.00 3.83 4.12 3.91 4.06 

สํานักงานและอื่นๆ 4.06 - - - - - - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบมาตรฐาน

การจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยรวมจําแนกตามฝายที่สังกัดไดผลดังน้ี 
1.พนักงานที่สังกัดแผนกฉีดพลาสติกมีทศันคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมโดยรวมดีกวาฝายผลิตแมพิมพและซอมบํารุงโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั   0.179 
2.พนักงานที่สังกัดแผนกพนสีมีทัศนคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม

โดยรวมดีกวาพนักงานที่สังกัดฝายผลิตแมพิมพและซอมบํารุงโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ   0.299 
3.พนักงานที่สังกัดแผนกฉีดพลาสติกมีทศันคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมโดยรวมดีกวาพนักงานที่สังกัดแผนกพิมพสกรีนและติดเทปโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  
0.172 

4.พนักงานที่สังกัดแผนกพนสีมีทัศนคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
โดยรวมดีกวาพนักงานที่สังกัดแผนกพิมพสกรีน และ ติดเทปโดยมผีลตางคาเฉลีย่เทากับ  0.291 

5.พนักงานที่สังกัดสํานักงานและอื่นๆมีทศันคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมโดยรวมดีกวาพนักงานที่สังกัด แผนกพิมพสกรีน และ ติดเทปโดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ  0.236 

6.พนักงานที่สังกัดแผนกพนสีมีทัศนคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมดีกวา
พนักงานที่สังกัดฝายประกนัคุณภาพและวิศวกรรมการผลิตโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.207 
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติดานกระบวนการในการจัด
ฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมจําแนกตามตามฝายที่สังกัดไดผล
ดังน้ี  

ฝายที่สังกัด   

ฝาย
ผลิต
แมพิ
มพ
และ
ซอม
บํารุง 

แผนก
ฉีด 
พลาส 
ติก 

แผนก
พิมพ
สกรีน 
และ 

ติดเทป 

แผนก

พนสี 

ฝาย
ประกัน
คุณภาพ
และ
วิศวกรรม
การผลิต 

สํานักงาน
และอ่ืนๆ 
 

  
      
X  3.59 3.80 3.63 3.93 3.72 3.77 

ฝายผลติแมพิมพ
และซอมบํารุง 3.59 - -0.205 -0.034 -0.366** -0.130 -0.220 

   (0.059) (0.747) (0.001) (0.279) (0.085 ) 
แผนกฉีดพลาสติก 3.80 - - 0.171* -0.131 0.076 0.015 

    (0.014) (0.070) (0.407) (0.885) 
แผนกพิมพสกรีน 
และ ติดเทป 3.63 - - - -0.303** -0.096 - 0.186 

     (0.000) (0.266) (0.055) 
แผนกพนสี 3.93 - - - - 0.207* 0.117 

      (0.017) (0.228) 
ฝายประกันคณุภาพ
และวศิวกรรมการ

ผลิต 3.72 - - - - - -0.090 
       (0.425) 

สํานักงานและอื่นๆ 3.77 - -  - - - - 
        

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคตติอระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอม ดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามฝายที่สังกัดไดผลดังน้ี 

 
1. พนักงานที่แผนกพนสีมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมดาน

กระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสือ่สารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดีกวาฝายผลติ
แมพิมพและซอมบํารุงโดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ  0.366 

2. พนักงานที่สังกัด แผนกฉีดพลาสติกมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
ดีกวาโดยพนักงานที่สังกัดแผนกพิมพสกรีน และ ติดเทปโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.171 

3. พนักงานที่สังกัดพนักงานที่สังกัดแผนกพนสีมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจดัการ
ดานสิ่งแวดลอมดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ดีกวาพนักงานที่สังกัด แผนกพิมพสกรีน และ ตดิเทปโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  
0.303 

4. พนักงานที่สังกัดพนักงานที่สังกัดแผนกพนสีมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจดัการ
ดานสิ่งแวดลอมดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ดีกวาพนักงานที่สังกัดฝายประกันคุณภาพและวศิวกรรมการผลิตโดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ  0.207 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติดานการปฏิบัติตามระบบการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมจําแนกตามฝายที่สังกัดไดผลดังน้ี  

ฝายที่สังกัด   

ฝาย
ผลิต
แมพิ
มพ
และ
ซอม
บํารุง 

 แผนก
ฉีด 
พลาส 
ติก 

แผนก
พิมพ
สกรีน 
และ ติด
เทป 

แผนก

พนสี 

ฝาย
ประกัน
คุณภาพ
และ

วิศวกรรม
การผลิต 

สํานักง
านและ
อ่ืนๆ 
 

  
      
X  3.77 3.95 3.77 4.05 3.75 4.11 

ฝายผลติแมพิมพ
และซอมบํารุง 3.77 - -0.177 -0.005 -0.282** 0.020 

-
0.345** 

  - (0.075) (0.955) (0.004) (0.855) (0.003) 
แผนกฉีดพลาสติก 3.95 - - 0.172** -0.104 0.197* -0.167 

    (0.008) (0.104) (0.019) (0.072) 
แผนกพิมพสกรีน 
และ ติดเทป 3.77 - - - -0.276** 0.025 

-
0.339** 

     (0.000) (0.748) (0.000) 
แผนกพนสี 4.05 - - - - 0.302** -0.063 

      (0.000) (0.478) 
ฝายประกัน
คุณภาพและ

วิศวกรรมการผลิต 3.75 - - - - - 
-

0.365** 
       (0.001) 

สํานักงานและอื่นๆ 4.11 - - - - - - 
        

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
* *มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมดานการปฏิบัติตามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมจําแนกตามฝายที่
สังกัดไดผลดังน้ี 

 
1.พนักงานที่สังกัดแผนกพนสีมีทัศนคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมดาน

การปฏิบัตติามระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอมดีกวาพนักงานที่สังกัดฝายผลิตแมพิมพและซอม
บํารุงโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.282 

2.พนักงานที่สังกดัแผนกฉีดพลาสติกมีทศันคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมดานการปฏิบัตติามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดีกวาพนักงานทีส่ังกัดแผนกพิมพ
สกรีน และ ตดิเทปโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.172 

3.พนักงานที่สังกัดแผนกพนสีมีทัศนคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม   
ดานการปฏิบัติตามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดีกวาพนักงานที่สังกัด แผนกพิมพสกรีน และ 
ติดเทปโดยมผีลตางคาเฉลีย่เทากับ  0.276 

4.พนักงานที่สังกัดสํานักงานและอื่นๆมีทศันคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมดานการปฏิบัตติามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดีกวาพนักงานที่สังกัด แผนก
พิมพสกรีน และ ติดเทปโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั  0.339 

5.พนักงานที่สังกัดแผนกพนสีมีทัศนคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมดาน
การปฏิบัตติามระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอมดีกวาพนักงานที่สังกัดฝายประกนัคุณภาพและ
วิศวกรรมการผลิตโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.302 

6.พนักงานที่ที่สังกัดสํานักงานและอื่นๆมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมดานการปฏิบัตติามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดีกวาพนักงานทีส่ังกัดฝายประกัน
คุณภาพและวศิวกรรมการผลิตโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.365 
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ตาราง 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติดานประโยชนตอองคกรและและ
ตอพนักงานจําแนกตามฝายที่สังกัดไดผลดังน้ี  

ฝายที่สังกัด   

ฝาย
ผลิต
แมพิม
พและ
ซอม
บํารุง 

 แผนก
ฉีด 
พลาส 
ติก 

แผนก
พิมพ
สกรีน 
และ 

ติดเทป 

แผนก

พนสี 

ฝาย
ประกัน
คุณภา
พและ
วิศวกร
รมการ
ผลิต 

สํานักงาน
และอ่ืนๆ 
 

  
      
X  4.05 4.20 4.03 4.32 4.18 4.25 

ฝายผลติแมพิมพ
และซอมบํารุง 4.05 - -0.157 0.012 -0.278** -0.131 -0.204 

   (0.123) (0.904) (0.005) (0.244) (0.089) 
แผนกฉีดพลาสติก 4.20 - - 0.169* -0.121 0.026 -0.047 

    (0.010) (0.066) (0.762) (0.624) 
แผนกพิมพสกรีน 
และ ติดเทป 4.03 - - - -0.290** -0.143 -0.218* 

     (0.000) (0.079) (0.018) 
แผนกพนสี 4.32 - - - - 0.147 0.074 

      (0.071) (0.413) 
ฝายประกัน
คุณภาพและ

วิศวกรรมการผลิต 4.18 - - - - - -0.073 
       (0.495) 

สํานักงานและอื่นๆ 4.25 - - - - - - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
* *มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมดานประโยชนตอองคกรและตอพนักงานจําแนกตามฝายที่สังกัดไดผล
ดังน้ี 

1.พนักงานที่สังกัดแผนกพนสีมีทัศนคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมดาน
ประโยชนตอองคกรและตอพนักงานดีกวาพนักงานที่สังกัดฝายผลิตแมพิมพและซอมบํารุงโดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ  0.278 

2.พนักงานที่สังกัดแผนกฉีดพลาสติกมีทศันคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ดานประโยชนตอองคกรและตอพนักงานดีกวาพนักงานที่สังกัดแผนกพิมพสกรีน และ 
ติดเทปโดยมผีลตางคาเฉลีย่เทากับ  0.169 

3.พนักงานที่สังกัดแผนกพนสีมีทัศนคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม   
ดานประโยชนตอองคกรและตอพนักงานดีกวาพนักงานที่สังกัด แผนกพิมพสกรีน และ ติดเทปโดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั  0.290 

4.พนักงานที่สังกัดสํานกังานและอื่นๆมีทศันคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมดานประโยชนตอองคกรและตอพนักงานดีกวาพนักงานที่สังกัด แผนกพิมพสกรีน และ 
ติดเทปโดยมผีลตางคาเฉลีย่เทากับ  0.216 

 
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานกับบริษัท 
 สมมติฐานขอที่ 4.6 พนักงานที่มีระยะเวลาทีป่ฏิบตัิงานกับบริษทัแตกตางกันมีทศันคตติอ
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกนั 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho : พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏบิัติงานกับบริษทัแตกตางกันทศันคติตอระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏบิัติงานกับบริษทัแตกตางกันทศันคติตอระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance : One way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวธิีทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษัท 

ทัศนคติตอระบบมาตรฐาน
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม แหลงความ SS df MS F-Ratio 

F-
Prob. 

 แปรปรวน          
ดานกระบวนการในการจัด
ฝกอบรมและการสื่อสารใน
ระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ระหวางกลุม   0.691 2 0.346 1.925 0.148 

 ภายในกลุม 53.318 297 0.180   
  รวม 54.009 299       
ดานการปฏิบัติตามระบบ
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 0.170 2 0.085 0.537 0.585 
 ภายในกลุม 46.971 297 0.158   
 รวม 47.141 299       
ดานประโยชนโดยรวมตอ
องคกรและตอพนักงาน ระหวางกลุม 0.967 2 0.483 3.065* 0.048 
 ภายในกลุม 46.848 297 0.158   
 รวม 47.815 299       

ทัศนคติโดยรวม ระหวางกลุม 0.208 2 0.104 1.046 0.353 
 ภายในกลุม 29.590 297 0.100   
 รวม 29.798 299    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 29 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบปจจัยที่มีผลตอทัศนคติของพนักงาน

บริษัทโนเบิ้ล พรีซิชั่น  (ประเทศไทย ) จํากัด ตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม  ดาน
กระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสือ่สารในระบบการจัดการ  ดานสิ่งแวดลอม    ดานการ
ปฏิบัตติามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม   ทัศนคตโิดยรวม  จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบตังิาน
กับบริษทั ไดดังน้ี 
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ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานของพนักงานบริษทัโนเบิ้ล พรีซิชั่น  (ประเทศไทย ) จํากัดมีผลตอ
ทัศนคติของพนักงานบริษัทโนเบิ้ล พรีซิชัน่  (ประเทศไทย ) จํากัด ตอระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม  ดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม    ดานการปฏิบัตติามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม   ทัศนคติโดยรวม  โดยใชสถิติ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA (Analysis of variance) พบวาทศันคติ
โดยรวม  มีคา F-Prob. เทากับ 0.353  ซ่ึงมีคามากวา  0.05  กลาวโดยสรุปคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาพนักงานที่มีอายุที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตาง แตเม่ือพิจารณารายดานแลวพบวาดาน
ประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงานพบวามีคา F-Prob. เทากับ 0.048  ซ่ึงมีคานอยกวา  
0.05 น่ันคือ  ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงานมีความแตกตางดังน้ันผูวิจัยจึงไดนํา
ผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) ใชวิธทีดสอบแบบ Least 
significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ดังตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติดานประโยชนโดยรวมตอองคกร

และตอพนักงาน จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานไดผลดังน้ี 

ระยะเวลาที ่   ต่ํากวา 1  ป 1-5     ป 
ตั้งแต 6 ปขึ้น

ไป 
     ปฏิบัติงาน       X  4.09 4.22 4.19 

ต่ํากวา 1  ป 4.09 - -0.131* -0.100 
   (0.014) (0.251) 

1-5     ป 4.22 - - 0.031 
    (0.702) 

ตั้งแต 6 ปขึ้นไป 4.19 - - - 
     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบมาตรฐาน

การจัดการดานสิ่งแวดลอมดานประโยชนตอองคกรและตอพนักงานจําแนกตามระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานไดผลดังน้ี 
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พนักงานที่ปฏิบัติงานกับองคกร 1-5     ปมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจดัการดาน
สิ่งแวดลอมดานประโยชนตอองคกรและตอพนักงานดีกวาพนักงานที่ปฏิบตัิงานกับองคกรต่ํากวา 1  
ปโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.131 

 
ลักษณะการจางงาน 
 สมมติฐานขอที่4.7พนักงานที่มีลักษณะการจางงานแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : พนักงานที่ลักษณะการจางงานแตกตางกันมีทศันคตติอระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานที่ลักษณะการจางงานแตกตางกันมีทศันคตติอระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติ t-test โดยใชเปรียบเทยีบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระกัน (Independent sampling t-test) ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคา
นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 31 
 
ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมจําแนกตาม ลักษณะการจางงาน 

 t-test for equality of means 

ทัศนคติตอระบบ
มาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม 

ตําแหนง
งาน 

           

  X  S.D. 
ระดับ
ทัศนคต ิ t df p 

ดานกระบวนการใน
การจัดฝกอบรมและ
การสื่อสารในระบบ
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม 

พนักงาน
ชั่วคราว 3.60 0.337 ดี -2.234* 298 0.026 

 
พนักงาน
ประจํา 3.70 0.430 ดี    
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ตาราง 31(ตอ) 
 

 t-test for equality of means 

ทัศนคติตอระบบ
มาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม 

ตําแหนง
งาน 

           

  X  S.D. 
ระดับ
ทัศนคต ิ t df p 

ดานกระบวนการใน
การจัดฝกอบรมและ
การสื่อสารในระบบ
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม 

พนักงาน
ชั่วคราว 3.60 0.337 ดี -2.234* 298 0.026 

 
พนักงาน
ประจํา 3.70 0.430 ดี    

ดานการปฏิบัติตาม
ระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม 

พนักงาน
ชั่วคราว 3.73 0.366 ดี -2.663** 298 0.008 

 พนักงาน
ประจํา 3.93 0.396 ดี       

ดานประโยชน
โดยรวมตอองคกรและ
ตอพนักงาน 

พนักงาน
ชั่วคราว 4.03 0.363 ดี -2.265* 298 0.024 

 พนักงาน
ประจํา 4.20 0.401 ดี    

ทัศนคติโดยรวม พนักงาน
ชั่วคราว 3.80 0.246 ดี -3.056** 298 0.002 

 พนักงาน
ประจํา 3.99 0.318 ดี    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 



 
 

 

 

                                                                                                                                            98 

จากตาราง 31 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบตําแหนงงานของพนักงานบริษทั โนเบิ้ล 
พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด  มีผลตอทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดาน
กระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสือ่สารในระบบ ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอ
พนักงาน โดยใชสถติิ Independent samples t-test ในการทดสอบ พบวา คา Probability (p) 
เทากับ 0.026 0.024 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05  ดานการปฏิบัตติามระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอม 
0.008 และทศันคติโดยรวม0.002 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา พนักงานที่มีลักษณะการจางงานแตกตางกันมีทัศนคติตอ
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่0.01 

 
สมมติฐานขอที่ 5 พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการยอมรับระบบ

มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
     
เพศ 

 สมมติฐานขอที่ 5.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho: พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอมที่
ไมแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอมที่
แตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติ t-test โดยใชเปรียบเทยีบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระกัน (Independent sampling t-test) ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคา
นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอระดับการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมจําแนกตามเพศ 

 t-test for equality of means 

 เพศ    X  S.D. 
ระดับการ
ยอมรับ t df p 

การยอมรับในระบบมาตรฐาน ชาย 4.32 0.433 ดีมาก 1.502 298 0.134 
การจัดการดานสิ่งแวดลอม หญิง 4.23 0.396 ดีมาก       

 
จากตาราง 32 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศของพนักงานบริษัท โนเบิล้ พรีซิชั่น 

(ประเทศไทย)จํากัดมีผลตอการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยใชสถติิ 
Independent samples t-test ในการทดสอบ พบวา คา Probability (p) เทากับ 0.134 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที0่.05 

 
อาย ุ
 สมมติฐานขอที่ 5.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho : พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอมที่
ไมแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอมที่
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance : One way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวธิีทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมจําแนกตาม จําแนกตาม อายุ 

 แหลงความ SS df MS 
F-

Ratio 
F-

Prob. 
 แปรปรวน          

การยอมรับในระบบ
มาตรฐานการจัดการดาน ระหวางกลุม 0.335 2 0.167 1.020 0.362 
สิ่งแวดลอม ภายในกลุม 48.713 297 0.164   
  รวม 49.048 299       

 
จากตาราง 33 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายขุองพนักงานบริษัท โนเบิล้ พรีซิชั่น 

(ประเทศไทย)จํากัดมีผลตอระดับการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมไดดังน้ี  
อายุของพนักงานบริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย)จํากัดมีผลตอการยอมรับระบบ

มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว One way 
ANOVA (Analysis of variance) พบวามีคา F-Prob. เทากับ 0.362 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงพนักงานที่มีอายุแตกตางกันมี
การยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่
0.05 

 
การศึกษา 
 สมมติฐานขอที่ 5.3 พนักงานที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho : พนักงานที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจดัการดาน
สิ่งแวดลอมทีไ่มแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจดัการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance : One way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวธิีทดสอบ
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แบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 34 

 
ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมจําแนกตาม การศึกษา 

 แหลงความ SS df MS 
F-

Ratio 
F-

Prob. 
 แปรปรวน          

ระดับการยอมรับในระบบ ระหวางกลุม 0.227 2 0.114 0.691 0.502 
มาตรฐานการจัดการดาน ภายในกลุม 48.821 297 0.164   
 สิ่งแวดลอม รวม 49.048 299       

 
จากตาราง 34 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบปจจัยที่มีผลตอระดับการยอมรับระบบ

มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมจําแนกตามการศกึษาไดดังน้ี 
 การศึกษาของพนักงานบริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย)จํากัดมีผลตอการยอมรับ

ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยใชสถิตกิารวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One 
way ANOVA (Analysis of variance) พบวามีคา F-Prob. เทากับ 0.502 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวาพนักงานที่มีการศึกษา
แตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที0่.05 

 
ตําแหนงงาน 

 สมมติฐานขอที่ 5.4 พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีไ่มแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่มี ตําแหนงงานแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติ t-test โดยใชเปรียบเทยีบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระกัน (Independent sampling t-test) ใช
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ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคา
นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 35 
 
ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมจําแนกตาม ตําแหนงงาน 

 t-test for equality of means 

 
ตําแหนง
งาน 

         

   X  S.D. 

ระดับ
การ

ยอมรับ t df p 
ระดับการยอมรับใน
ระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอม 

ระดับ
ปฏิบัติการ 4.24 0.411 ดีมาก -1.149 298 0.251 

 

ระดับ
บริหาร
จัดการ 4.30 0.380 ดีมาก       

 
จากตาราง 35 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบตําแหนงงานของพนักงานบริษทั โนเบิ้ล 

พรีซิชั่น (ประเทศไทย)จํากัดที่มีผลตอระดับการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม
โดยใชสถิติ Independent samples t-test ในการทดสอบ พบวา คา Probability (p) เทากับ 0.251
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา 
พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมทีไ่ม
แตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิตทิี0่.05 

 
ฝายที่สังกัด 
 สมมติฐานขอที่ 5.5 พนักงานที่มีฝายทีส่ังกัดแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho : พนักงานที่มีฝายที่สังกัดแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจดัการดาน
สิ่งแวดลอมทีไ่มแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่มีฝายที่สังกัดแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจดัการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 
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 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance : One way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวธิีทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 36 

 
ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมจําแนกตาม จําแนกตามฝายที่สังกัด 

 แหลงความ SS df MS 
F-

Ratio 
F-

Prob. 
 แปรปรวน          

ระดับการยอมรับในระบบ
มาตรฐานการจัดการดาน ระหวางกลุม 1.862 5 0.372 2.320 0.043 
สิ่งแวดลอม ภายในกลุม 47.186 294 0.160   
  รวม 49.048 299       

 
จากตาราง 36 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบปจจัยที่มีผลตอระดับการยอมรับระบบ

มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมจําแนกตาม จําแนกตามฝายทีส่ังกัด โดยใชสถิติการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA (Analysis of variance) พบวามีคา F-Prob. เทากับ 
0.043 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวาพนักงานที่มีฝายทีส่ังกัดที่แตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจดัการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกันดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple 
comparison) ใชวธิีทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 ดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 37 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการยอมดานการปฏิบัติตามระบบการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมจําแนกตามฝายที่สังกัดไดผลดังน้ี  

ฝายที่สังกัด   

ฝาย
ผลิต
แมพิม
พและ
ซอม
บํารุง 

 แผนก
ฉีด 
พลาส 
ติก 

แผนก
พิมพ
สกรีน 
และ 

ติดเทป 

แผนก

พนสี 

ฝาย
ประกัน
คุณภาพ
และ

วิศวกรรม
การผลิต 

สํานักง
านและ
อ่ืนๆ 
 

  
      
X  4.09 4.28 4.16 4.33 4.30 4.31 

ฝายผลติแมพิมพ
และซอมบํารุง 4.09 - -0.190 -0.065 -0.231* 0.202 -0.218 
   (0.073) (0.525) (0.024) (0.085) (0.080) 
แผนกฉีดพลาสติก 4.28 - - 0.125 -0.041 -0.012 -0.028 

    (0.067) (0.543) (0.892) (0.774) 
แผนกพิมพสกรีน 
และ ติดเทป 4.16 - - - -0.167** -0.137 -0.154 
     (0.007) (0.104) (0.105) 
แผนกพนสี 4.33 - - - - 0.029 0.013 
      (0.727) (0.889) 
ฝายประกันคณุภาพ
และวศิวกรรมการ
ผลิต 4.30 - - - - - -0.016 

       (0.883) 
สํานักงานและอื่นๆ 4.31 - - - - - - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
* *มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการยอมรับระบบมาตรฐาน

การจัดการดานสิ่งแวดลอมจําแนกตามฝายที่สังกัดไดผลดังน้ี 
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1.พนักงานที่แผนกพนสีมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดีกวา
พนักงานฝายผลิตแมพิมพและซอมบํารุงโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั  0.231 

2.พนักงานที่แผนกพนสีมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดีกวา
พนักงานแผนกพิมพสกรีน และ ติดเทปโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.167 

 
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานกับบริษัท 
 สมมติฐานขอที่ 5.6 พนักงานที่มีระยะเวลาทีป่ฏิบตัิงานกับบริษทัแตกตางกันมีการยอมรับ
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกนั 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

Ho : พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานกับบริษทัแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานกับบริษทัแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance : One way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวธิีทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 38 
 
ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมจําแนกตาม จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษัท 

 แหลงความ SS df MS F-Ratio 
F-

Prob. 
 แปรปรวน          

การยอมรับในระบบ
มาตรฐานการจัดการดาน ระหวางกลุม    0.018 2 0.009 0.056 0.946 

สิ่งแวดลอม ภายในกลุม 49.029 297 0.165   
  รวม 49.048 299       

จากตาราง 38 พบวา ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมจําแนกตาม ระยะเวลาที่ปฏบิัติงานกับบรษิัทโดยใชสถติิการ
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วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA (Analysis of variance) พบวามีคา F-Prob. 
เทากับ 0.946 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวาพนักงานที่มีระยะเวลาทีป่ฏิบตัิงานกับบริษทัทีแ่ตกตางกันมีการยอมรับระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิตทิี0่.05 

 
ลักษณะการจางงาน 
 สมมติฐานขอที่ 5.7 พนักงานที่มีลักษณะการจางงานแตกตางกันมีการยอมรับระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : พนักงานที่ลักษณะการจางงานแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานที่ลักษณะการจางงานแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติ t-test โดยใชเปรียบเทยีบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระกัน (Independent sampling t-test) ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคา
นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 39 
 
ตาราง 39  แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมจําแนกตาม ลักษณะการจางงาน 

 t-test for equality of means 

 
ตําแหนง
งาน 

        
X  S.D. 

ระดับ
การ

ยอมรับ t df p 
ระดับการยอมรับในระบบ
มาตรฐานการจัดการดาน 

พนักงาน
ชั่วคราว 4.15 0.378 ดี -1.418 298 0.157 

สิ่งแวดลอม พนักงาน
ประจํา 4.26 0.407 ดีมาก       

 
จากตาราง 39 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบตําแหนงงานของพนักงานบริษทั โนเบิ้ล 

พรีซิชั่น (ประเทศไทย)จํากัดมีผลตอการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยใช
สถิติ Independent samples t-test ในการทดสอบ พบวา คา Probability (p) เทากับ 0.157 ซ่ึงมี
คามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
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พนักงานที่มีลักษณะการจางงานแตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีไ่มแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่0.05 

 
ตาราง 40 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช 

1 ความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม 

สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

Pearson’s 
correlation 

สมมติฐานขอที่ 2 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช 

2.การยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม 

สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

Pearson’s 
correlation 

สมมติฐานขอที่ 3 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน สถิติทีใ่ช 

3.พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความรู
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

  

3.1พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน t-test 

3.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

One way 
ANOVA 

 3.3 พนักงานที่ มีการศึกษาแตกตางกันมีความรูระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

One way 
ANOVA 

3.4 พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความรูระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

สอดคลองตาม
สมมติฐาน t-test 

3.5 พนักงานที่มีฝายที่สังกัดแตกตางกันมีความรูระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

One way 
ANOVA 

3.6 พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษัทแตกตางกัน
มีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่
แตกตางกัน 

ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

One way 
ANOVA 

3.7 พนักงานที่มีลักษณะการจางงานแตกตางกันมีความรู
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกนั 

ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน t-test 
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ตาราง 40 (ตอ) 
 

สมมติฐานขอที่ 4 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช 

4.พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีทัศนคติตอ
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน   

4.1 พนักงานที่ มี เพศแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

t-test 

4.2 พนักงานที่ มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

One way 
ANOVA 

4.3 พนักงานที่มีการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

One way 
ANOVA 

4.4 พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน t-test 

4.5 พนักงานที่มีฝายที่สังกัดแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

One way 
ANOVA 

4.6 พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษัทแตกตางกัน
มีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่
แตกตางกัน 

ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

One way 
ANOVA 

4 .7 พนักงานที่มีลักษณะการจางงานแตกตางกันมีทัศนคติ
ตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

t-test 

สมมติฐานขอที่ 5 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน สถิติทีใ่ช 

5.พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการยอมรับ
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

  

5.1 พนักงานที่ มี เพศแตกตางกันมีการยอมรับระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน t-test 

5.2 พนักงานที่ มีอายุแตกตางกันมีการยอมรับระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

One way 
ANOVA 

5.3 พนักงานที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการยอมรับระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

One way 
ANOVA 
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ตารางที่40 (ตอ) 
 

สมมติฐานขอที่ 5 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช 

5.พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการยอมรับ
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

  

5.4 พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีการยอมรับระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน t-test 

5.5 พนักงานที่มีฝายที่สังกัดแตกตางกันมีการยอมรับระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

One way 
ANOVA 

5.6 พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษัทแตกตางกัน
มีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่
แตกตางกัน 

ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

One way 
ANOVA 

5.7 พนักงานที่ มีลักษณะการจางงานแตกตางกันมีการ
ยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตาง
กัน 

ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

t-test 

 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงวิจัย ทัศนคติ    การยอมรับและความรู ของพนักงานที่มีตอ

ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO14001:2004      เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปวางแผนปรับปรุง
พัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมตามลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน  
และปรับปรุงวิธีการและกิจกรรมตางๆในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยรวมให มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป      และเพื่อเปนขอมูลใหผูที่สนใจนําไปใชในการศึกษาคนควา 
เปนขอมูลอางอิงหรือนําไปใชเพ่ือเปนฐานขอมูลในการศึกษาคนควาตอไป 
 
1. ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทศันคติการยอมรับและความรูของพนักงานบริษัทโนเบิ้ล พรีซิชั่น 
(ประเทศไทย )    จํากัด ที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดาน สิ่งแวดลอมISO14001 :2004    

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคตแิละความรูเกีย่วกับระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอม ISO14001 :2004   ของพนักงานบริษัทโนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) 
จํากัด 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคตแิละการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการ    
ดานสิ่งแวดลอม ISO14001:2004   ของพนักงานบริษทัโนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 

4. เพ่ือเปรียบเทยีบทัศนคตขิองพนักงานบริษัทโนเบิล้ พรีซิชั่น  (ประเทศไทย ) 
จํากัด ที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO14001 :2004  จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคลทั่วไปของพนักงาน 

5. เพ่ือเปรียบเทยีบความรูของพนักงานบริษัทโนเบิล้ พรีซิชั่น  (ประเทศไทย ) จํากดั 
ที่มีตอระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอม ISO14001 :2004   จําแนกตามลักษณะสวน
บุคคลทั่วไปของพนักงาน 

6. เพ่ือเปรียบเทยีบการยอมรับของพนักงานบริษัทโนเบิล้ พรีซิชั่น  (ประเทศไทย ) 
จํากัดที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม  ISO14001:2004   จําแนก ตามลักษณะ
สวนบุคคลทั่วไปของพนักงาน   

 
2. สมมติฐานในการวิจัย 

1.   ความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับทศันคติที่มี
ตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 



  
 
                                                                                                                                           111 

2.   การยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับทศันคติที่มี
ตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

3. พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 

4. พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

5. พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน  

 
3. ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
      ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก พนักงานบริษัท  โนเบิ้ล พรีซิชัน่ ประเทศไทย จํากัด
ซ่ึงมีจํานวนพนักงานทั้งสิ้น   899 คน (ขอมูลของฝายบุคคลและธรุการ ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 
2548   ทั้งน้ีไมรวมฝายบรหิารชาว ญ่ีปุน) 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนกลุมจํานวนตวัอยางที่เปนตวัแทนประชากรจํานวน 
899 คน  จากสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยาง ของ Taro Yamane แบบทราบจํานวนประชากร
เปนเกณฑ  โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันที่รอยละ  95  ได จํานวนตัวอยาง  278 คน  และผูวิจัย
ไดกําหนดตัวอยางเพิ่มเปน 300 คน โดยใชวธิีการเลือกตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ( Proportionate 
Stratified Random Sampling)และกําหนดขนาดตัวอยางของชั้นภูมิเปนสัดสวนกับจํานวน
ประชากรทั้งหมดในชั้นภูมิเพ่ือใหไดกลุมเปาหมายที่สามารถเปนตวัแทนของประชากรของแตละ
ชั้นภูมิ และเลือกสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) ทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามทีเ่ตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากพนักงานตามสถานที่ปฏบิัติงานของแตละ
ฝายโดยมีลําดับขั้นดังน้ี 

ขั้นที่ 1 เลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Proportionate Stratified Random Sampling) 
โดยกําหนดตัวแปรดานตําแหนงของพนักงานในองคกรออกเปน 2 กลุมและจํานวนประชากรในแต
ละกลุมเปนดังน้ี 

1.  พนักงานระดับปฏิบตัิการ                             จํานวน                      717   คน 
2.  พนักงานระดับบริหารจัดการ                         จํานวน                      182   คน 

                                     รวมทั้งสิ้น                                                           899   คน 
 



  
 
                                                                                                                                           112 

 จากจํานวนขนาดตัวอยางนํามาคํานวณอัตราสวนของจํานวนพนักงานทั้งสองกลุมประชากร
เพ่ือหาขาดของกลุมตัวอยางไดสัดสวนตวัอยางดังน้ี 

1.  พนักงานระดับปฏิบตัิการ (717 x300) /899        จํานวน                    239    คน 
2.  พนักงานระดับบริหารจัดการ (182x 300) / 899   จํานวน                      61    คน 
        รวมทั้งสิ้น                                                          300    คน 

 ขั้นที2่ การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) ทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามทีเ่ตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากพนักงานตามสัดสวนของแตละชั้นภูมิ
ตามจํานวนทีก่ําหนดไวในขั้นที1่โดยเก็บตวัอยางตามสถานที่ทํางานฝายงานตางๆ เพ่ือให
ครอบคลุมทุกฝายงาน 

 
4. เคร่ืองมือเพื่อใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีคือแบบสอบถาม เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ครั้งน้ีเปนแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีการสรางตามลําดับดังน้ี คือแบบสอบถาม 
ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวนใหญ ๆ ดังน้ี 
  
 สวนที ่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวลักษณะขอมูลสวนบุคคลทั่วไป โดยเปนคาํถามแบบใหเลือกตอบ
เพียงคําตอบเดียวและเปนคําถามปลายปด (Close - Ended Response Question)    ไดแก  

1. เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 
2. อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
3. ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
4. ตําแหนงงาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 
5. ฝายที่สังกัด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 
6. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานกับบริษัท เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลาํดับ(Ordinal 

Scale) 
7. ลักษณะการจางงาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 

 
 สวนที ่2 เปนคําถามที่เกี่ยวของความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมจํานวน10 ขอ เปน
การวัดขอมูลโดยใชสเกลการวัดประเภทสเกลวัดแบบอตัราสวน Ratio Scale ลักษณะคําถามทีมี่ 2 
ตัวเลือก คือ ใช และไมใช โดยคําตอบทีถ่กูให 1 คะแนน คําตอบที่ผดิ ให 0 คะแนนจํานวน คําถาม 
10 ขอ 
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่และรอยละแลว จะใหคะแนนกลุมตัวอยาง พิจารณา
ระดับความรูในระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ของพนักงาน มีเกณฑพิจารณา
การใหคะแนนดังน้ี 
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คะแนน  8 – 10   คะแนน     หมายถึง มีความรูในระดับดีมาก 
คะแนน  5 –   7   คะแนน     หมายถึง มีความรูในระดับปานกลาง 
คะแนน  1 –   4   คะแนน     หมายถึง มีความรูในระดับนอย 
คะแนน  0          คะแนน      หมายถึง ไมมีความรู 
  

 สวนที ่ 3   เปนคําถามเกีย่วกับ ทศันคติตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 
2004 ของพนกังาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 20 คําถามประกอบดวย     

- ทัศนคติตอกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจัดการดาน 
สิ่งแวดลอม จํานวน 7 ขอ          

- ทัศนคติดานการปฏิบัตติามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมจํานวน 5 ขอ     
- ทัศนคติดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงานจํานวน 8 ขอ   

 

 เปนคําถามทีมี่หลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) และเปนคําถามปลายปด    
(Close - Ended Response Question)   โดยเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของลิเคริท (Likert scale) 
ในแบบสอบถาม กรณีที่เปนคําถามเชิงบวกและเชิงลบ จะกลับคาคะแนนมาตรวัดดังน้ี 
 

  
 แสดงเกณฑเฉลี่ยระดับทัศนคติตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ของ
พนักงาน บริษัท โนเบิล้ พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับทัศนคติอยูในระดับ ดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับทัศนคติอยูในระดับ ดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับทัศนคติอยูในระดับ ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับทัศนคติอยูในระดับ ไมดี 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับทัศนคติอยูในระดับ ไมดีมาก 
 
 สวนที ่  4   เปนคําถามเกี่ยวกับการยอมรับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 
2004 ของพนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชัน่ (ประเทศไทย ) จํากัด จํานวน 5  ขอโดยใชคําถามที่มี
หลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) และปลายปด (Close-Ended  Response  
Question ) ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) เปนการวดัแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ของลิเคิรท ( Likert scale) ในแบบสอบถาม  
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 แสดงเกณฑเฉลี่ยระดับการยอมรับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ของ
พนักงาน บริษัท โนเบิล้ พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง   ระดับการยอมรับอยูในระดับดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง   ระดับการยอมรับอยูในระดับดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง   ระดับการยอมรับอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง   ระดับการยอมรับอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง   ระดับการยอมรับอยูในระดับนอยมาก  
 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา  
(Content  Validity) และขอบกพรองของขอคําถาม เพ่ือใหมีความสอดคลองกับวตัถุประสงค นิยาม
ศัพท และกลุมตัวอยาง ประมวลความเหน็ของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดที่ไดรับการพจิารณา
แบบสอบถามเปนรายขอแลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถามใหเปนไปตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ  
  วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือก โดยใชวธิ ี
การ  หาคาสัมประสิทธิ์ (α - Coefficient)  โดยใชสูตร Cronbach (กัลยา วานิชยบญัชา. 
2546:449) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 

10 ≤≤ α   คาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความเชื่อม่ันสูง นําแบบสอบถามไปใชกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 50 ตัวอยางไดคาสัมประสิทธิ์ (α - Coefficient)  เทากับ 0.805 
 
5. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 
  การวิจัยในครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพ่ือถึงทัศนคติ การยอมรับ
และความรูของ พนักงานบริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีตอระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมISO14001:2004 โดยแบงลักษณะการแบงขอมูลเปน 2 ลักษณะ 

1. แหลงขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควาจากตําราที ่
เกี่ยวกับการทาํวิจัย เอกสารตางๆ จากวารสาร และขอมูลจากเว็ปไซด ทฤษฏี สือ่สิ่งพิมพตางๆ ที่
เกี่ยวของ  

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากขอมูลที่ผูศึกษาไดจาการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของพนักงานบริษัท โนเบิล้ พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด
ที่ไดจํานวนแบบสอบถาม 300 ตัวอยาง  
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6. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
        เม่ือไดแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังน้ี 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามแยกแบบสอบถามที่ไมสมบรูณออก 

2.    การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ได
กําหนดรหัสไวลวงหนา 

3.     การประมวลผลขอมูลขอมูลที่ลงรหัสแลวไดนํามาบันทึกโดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอร 

เพ่ือการประมวลผลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic 
Package for Social Sciences หรือ SPSS) 

4.     ทําการวิเคราะหขอมูลวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามสวนที่ 1 ลักษณะขอมูล
สวนบุคคลทั่วไป  สวนที่  2 ความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001: 2004  ของ
พนักงานบริษทั  โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด  โดยใชคาความถีแ่ละคาสถติิรอยละ 
(Percentage)  

5. ทําการวิเคราะหขอมูลของสวนที่ 2 ความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม
ISO 14001: 2004  ของพนักงานบริษทั  โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด    สวนที่ 3 
ทัศนคติตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001 : 2004 ของพนักงานบริษัท โนเบิ้ล พรี
ซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด และสวนที ่4  การยอมรับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 
: 2004 ของพนักงาน บริษัทโนเบิล้ พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด  โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   

6. ทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถติิทดสอบดังตอไปน้ี 
6.1 สถิตวิิเคราะหคาท ี (Independent t-test) เพ่ือใชทดสอบลักษณะขอมูลสวนบุคคล 

ทั่วไป ไดแกเพศ ตําแหนงงาน และ ลักษณะการจางงาน 
สมมุติฐานที3่  พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความรูระบบการจัดการ 

ดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน จําแนกตามเพศ  ตําแหนงงาน และ ลักษณะการจางงาน 
สมมุติฐานที4่ พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอระบบการ

จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันจําแนกตามเพศ ตําแหนงงาน และ ลักษณะการจางงาน 
สมมุติฐานที5่   พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการยอมรับระบบการ

จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน จําแนกตามเพศ  ตําแหนงงาน  และ ลักษณะการจางงาน 
6.2 สถิตวิิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of   Variance)  

เพ่ือใชทดสอบ ทดสอบลกัษณะขอมูลสวนบุคคลทั่วไป ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ฝายทีส่ังกัด 
และระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานกับบริษทั   
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สมมุติฐานที3่     พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความรูระบบการจัดการ 
ดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ฝายที่สังกัด และ ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานกบับริษัท  

สมมุติฐานที4่ พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอระบบการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันจําแนกตาม ตามอายุ ระดับการศึกษา ฝายที่สังกัด และ 
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานกับบริษัท  

สมมุติฐานที5่ พนักงานที่มีลักษณะสวนบคุคลทีแ่ตกตางกันมีการยอมรับระบบการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ฝายที่สังกัด และระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานกบับริษัท  

6.3 สถิติสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบ เพียรสัน (Pearson product Moment 
Coefficient Correlation)  เพ่ือทดสอบ 

สมมุติฐานขอที่ 1.ความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

สมมุติฐานขอที่ 2. การยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธ
กับทัศนคตทิีมี่ตอ ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
 
7. สรุปผลวิจัยคนควา 
 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ทัศนคติ การยอมรับและความรูของ พนักงาน
บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม
ISO14001:2004สรุปผลการวิจัยคนควาได ดังน้ี 
 

1. ขอมูลทั่วไปดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 

 จากขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ดานเพศ พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง จํานวน 237   คน คิดเปนรอยละ 79    มีอายุ 18-25 ป จํานวน 150  คน คิดเปน
รอยละ 50   มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย ถึงอนุปริญญาจํานวน 150 คน คิดเปนรอย
ละ 50   เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ  จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ79   และสวนใหญเปน
พนักงานฝายผลิตแผนกพิมพสกรีนและติดเทปจํานวน 84  คน และ พนักงานฝายผลิตแผนกพนสี 
จํานวน   84คน คิด เปนรอยละ28 โดยปฏิบัติงานกับบริษัทระยะเวลา 1- 5 ป จํานวน 193  คน คิด
เปนรอยละ 64.3  เปนพนักงานประจําจํานวน  270คน คิดเปนรอยละ90    
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2. ความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001: 2004  ของพนักงานบริษัท  
โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด   

   
ระดับความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001 : 2004  ของพนักงานบริษัท  

โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด มีระดับความรู อยูในระดับดีมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย เทากับ 
8.31  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  1.532 

พบวาพนักงานมีความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมในระดับดีมาก จํานวน 223
คน คิดเปนรอยละ 74.3 ระดับปานกลางจํานวน 71คน คิดเปนรอยละ 23.7 และ ระดับนอย  
จํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ 2ตามลําดับ     

 
3. การวิเคราะหทัศนคติตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ของ

พนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 
 

     ทัศนคติตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ของพนักงาน บริษทั โน
เบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมอยูในระดับ  ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.77  และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.316  และเม่ือพิจารณารายดานพบวา    ทัศนคตดิานกระบวนการใน
การจัดฝกอบรมและการสื่อสารในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับดีมาก  
ทัศนคติดานการปฏิบัตติามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม และดานทัศนคติดานประโยชน
โดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน อยูในระดับ ดี  เชนกัน 
 

    4.การวิเคราะหการยอมรับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ของ
พนักงาน บริษัท โนเบิล้ พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด 

 
การยอมรับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 โดยรวมอยูในระดับดี

อยางมาก และ เม่ือพิจารณารายขอพบวา ในเรื่องที่ พนักงานมีความพอใจที่บริษทันําระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัตใิช   พนักงานเต็มใจในการรวมรักษาการปฏิบตัติาม
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม   พนักงานยอมรับการนําระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมมาเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานพนกังาน มีทัศนคติอยูในระดบัดีอยางมาก แตใน
ขอ     พนักงานใหความสําคัญในการปฏบิัตติามกฎของระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม
เทากับระบบงานอ่ืนสิ่งแวดลอม       การนํามาตรฐานระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติใน
องคกรทําใหสงเสริมการปฏิบัติงานเดิมโดยไมขัดแยงกันพบวา พนักงานมีทัศนคตอิยูในระดับดี  
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5. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1. ความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมสรุปไดดังตอไปน้ี 
ความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมกับทัศนคตทิี่มีตอระบบมาตรฐาน

การจัดการดานสิ่งแวดลอมของพนักงาน บริษทั โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด มี
ความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน
ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 

สมมติฐานขอที่ 2. การยอมรับระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธ
กับทัศนคตทิีมี่ตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมสรุปไดดังตอไปน้ี 

การยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมกับทัศนคตทิีมี่ตอระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมของพนักงาน บริษทั โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน
ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
         

สมมติฐานขอที่ 3. พนักงานที่มีลักษณะสวนบคุคลที่แตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันสรุปไดดังตอไปน้ี 

พนักงานที่มีเพศ อายุ การศึกษา ฝายทีส่ังกัด ระยะเวลาที่ปฏบิัติงานกับบริษทัลกัษณะการ
จางงานที่แตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

พนักงานที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกันมีความรูระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม
ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที ่0.05 และสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
   

สมมติฐานขอที่  4.  พนักงานที่มีลักษณะสวนบคุคลที่แตกตางกันมีทัศนคตติอระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันสรุปไดดังตอไปน้ี 

 
 พนักงานที่มี เพศ การศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานกับบริษทัที่แตกตางกันมี
ทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี ่
0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 พนักงานที่มี  อายุ  ฝายที่สังกัด ลกัษณะการจางงานที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 5. พนักงานที่มีลักษณะสวนบคุคลที่แตกตางกันมีการยอมรับระบบ

มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันสรุปไดดังตอไปน้ี 
 

พนักงานที่มี เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทีป่ฏิบตัิงานกับบริษทั   ลักษณะ
การจางงาน ที่แตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที ่0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

พนักงานที่มีฝายที่สังกัดที่แตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05 และสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
8. อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัย พบวาการศกึษา  ทัศนคติ การยอมรับและความรูของ พนักงานบริษัท โน
เบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม
ISO14001:2004 สามารถนํามาอภิปรายผลเพิ่มเติมไดดังน้ี 

 1.ระดับความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001 : 2004  ของพนักงาน
บริษัท  โนเบิล้  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัดโดยเฉลี่ยอยู ในระดับดีมากและในคําถามสวนใหญ
พนักงานสามารถตอบไดอยางถกูตองในอัตรารอยละ 80 แตมีบางคําถามทีพ่นักงานยังคงมีการ
ตอบผิดอยูในอัตราสูงกวามากกวาขออ่ืนๆไดแกขอประเภทของการคัดแยกขยะของบริษัทแบง
ออกเปน 4 ประเภทไดแก ขยะอันตราย  ขยะมูลฝอย ขยะแหง และขยะเปยก  แสดงใหเห็นวา
พนักงานยังคงมีความไมเขาใจเกี่ยวกบัการคัดแยกขยะของบริษทั 

2. ทัศนคตทิี่มีระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001 : 2004  ของพนักงานบริษัท  
โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด โดยเฉลี่ยอยู ในระดับดี จากการพิจารณารายดานพบวา
ทัศนคติในแตละดานก็อยูในระดับดีเชนกันแตเม่ือพิจารณารายขอแลวพบวามีทศันคตติอการ
ฝกอบรมระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมยังไมครอบคลุมการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวของกับทุกแผนก 
และ การปฏิบตัิงานตามระบบเอกสารดานสิ่งแวดลอมทาํใหพนักงานสับสนในการปฏิบัตเิชนตองใช
เวลาในการเตรียมสารเคมีหรือใชเวลานานในการคัด แยกขยะ ซ่ึงพนักงานมีทัศนคติอยูในระดบั
ปานกลางและนอยกวาเม่ือเปรียบเทยีบกบัขออ่ืน  แสดงใหเห็นวาพนกังานยังมีความคิดเห็นวาการ
ฝกอบรมยังไมคลอบคลุม อยูบางและในเรื่องของการคัดแยกขยะยงัสอดคลองกับคําถามที่พบวา
พนักงานยังตอบผิดเกินรอยละ 20   

3.การยอมรับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001 : 2004  ของพนักงานบริษทั  
โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากดั โดยเฉลี่ยอยู ในระดับดีมากและจากการพิจารณารายขอ
พบวาในแตละขออยูในระดบัดีมาก มีเพียงบางขอที่อยูในระดับดี ไดแก การนํามาตรฐานระบบการ
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จัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัตใิน  องคกรทําใหสงเสริมการปฏิบตัิงานเดิมโดยไมขัดแยงกันกัน 
และการใหความสําคัญในการปฏิบัตติามกฎของระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมเทากบั
ระบบงานอื่น  จากผลการวิจัยพบวาพนักงานของบริษัทสวนใหญมีการยอมรับอยูในระดับดีอยาง
มากทั้งน้ีเปนเพราะไดมีการทดลองปฏิบัตติามระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมา
ระยะเวลาหนึง่ จึงสามารถสรุปผลการวิจัยวาสอดคลองกับผลงานของโรเจอรและ ชูเมเกอร (Roger 
and Shoemaker. 1971) ไดวาโอกาสที่บุคคลที่จะตัดสินใจเลือกยอมรับนวัตกรรมใดๆ เพ่ิมมากขึน้        
ถาหากมีการทดลองใชถึงแมจะเปนการทดลองเพียงสวนยอยๆก็ตามเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ความเชื่อ และทัศนคติที่ดีตอนวตักรรม ทําใหการยอมรับนวัตกรรมเปนไปดวยดี 

4.ความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับทศันคตทิี่มีตอ
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความรูใน
ระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอมกับทัศนคตทิี่มีตอระบบมาตรฐานการจดัการดาน
สิ่งแวดลอมของพนักงาน บริษัท โนเบิล้ พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด มีความสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่0.05ถามีความรูในระบบมาตรฐานการจดัการดาน
สิ่งแวดลอมทีดี่จะมีทัศนคตทิี่มีตอระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอมที่ดีดวย  

5.การยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับทศันคติที่มีตอ
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมจากผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางการยอมรับ
ระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมกับทัศนคตทิี่มีตอระบบมาตรฐานการจดัการดาน
สิ่งแวดลอมของพนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ กลาวคือ ถามีทัศนคติทีมี่ตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ดีจะมีการ
ยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ดีดวย และ สอดคลองกับงานวิจัยของปนดัดา 
อินทราวุธ (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรือ่ง การยอมรับมาตรฐาน ISO14001 ของพนักงาน: ศกึษา
เฉพาะกรณี บริษัทอินเตอรเนชันเนล ควิริตี้ ฟุตแวร ผลของการวิจัยพบวาทศันคติมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

6.พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจดัการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกันสรุปไดดังตอไปน้ี 

พนักงานที่มี เพศ การศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานกบับริษัทที่แตกตางกัน
มีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไวและไมสอดคลองตาม ขอมูลของพรทิพย  วรกิจโภ
คาทร (2529: 312 –315) ไดกลาวถึงลักษณะผูรับสารที่วิเคราะห ตามลักษณะทางประชากรศาสตร
ซ่ึงแตละบุคคลจะแตกตางกนัไปโดยความแตกตางทางประชากรศาสตรจะมีอิทธพิลตอการสื่อสาร 
การสื่อสารของชายและหญงิตางกัน  และ การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการ
สื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง  จะสนใจขาวสาร  ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ และมัก
เปดรับสื่อสิ่งพิมพมาก 
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พนักงานที่มี  อายุ  ฝายที่สังกัด ลกัษณะการจางงานที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพนักงานที่มีอายุ 26-32 มีทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ดีกวาพนักงานที่มีอายุ18-25  ป พนักงานที่มีอายุมากกวา33 ป   ซ่ึงสอคลองกับ
งานวิจัย โดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดีเรฟ  (I.L.Janis and D.Rife)  สรุปวา 
การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน จะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพ่ิมขึ้น   การจะสอนผูที่อายุ
ตางกันใหเชื่อฟง หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยนพฤตกิรรมนั้นมีความยากงายตางกัน  ยิ่งมีอายุ
มากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง  ใหเปลี่ยนทศันคติและเปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น   

 7.พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันสรุปไดดังตอไปน้ี 

 พนักงานที่มีฝายที่สังกัดที่แตกตางกันมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน โดยที่ พนักงานที่สังกัดแผนกพนสีมีการยอมรับระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอม ดีกวาพนักงานที่สังกัดฝายผลิตแมพิมพและซอมบํารุง และ พนักงานที่
สังกัดแผนกพนสีมีการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ดีกวาพนักงานที่สังกัด
แผนกพิมพสกรีน และ ติดเทป ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของ รศ. ขนิษฐา วิเศษสาธร และ รศ. มุกดา  
ศรียงค. 2535:146 -149 ที่ระบวุาการยอมรับในองคการ  เปนความรูสึกของบุคคลที่มีความ
เกี่ยวพันกับองคการอยางเหนียวแนน ซ่ึงมีลักษณะที่สําคัญโดยมีความศรัทธา และยอมรับใน
เปาหมายและคุณคาของกลุม   

และเม่ือสรุปโดยรวมของงานวิจัยพบวาสอดคลองตามงานวิจัยของขวัญตา กีระติวศิาลกิจ 
(2542 : บทคดัยอ) ไดทําการศึกษาการวจัิยเรื่อง “ การยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงาน
โรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ทีพีไอ คอนกรีต จํากัด” ผลการศึกษาสรปุได
วาพนักงานสวนใหญมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000เปนอยางดี และมีทัศนคติอยูในระดับดี 
นอกจากนี้ยังพบวาความรูและทศันคติ มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิอยูในระดับ 0.01  และ สอดคลองกับงานวิจัยของปนัดดา อินทราวุธ 
(2543: บทคดัยอ)  ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับมาตรฐาน ISO14001 ของพนักงาน: ศึกษาเฉพาะ
กรณี บริษัทอินเตอรเนชันเนล คิวรติี้ ฟุตแวร ผลของการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญมีการ
ยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ในระดับสูง พนักงานที่มีเพศ อายุ อายุงาน และตําแหนงงานตางกัน
มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ความรูมี
ความสัมพันธทางบวกกบัการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(r = . 160 )   ทัศนคตมีิความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   (r = . 692 )    
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9. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้ 
จากผลการวิจัย พบวา 
1.ระดับความรูในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001 : 2004  ของพนักงานบริษัท  

โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด โดยเฉลี่ยอยู ในระดับดีมากแตมีบางคําถามที่พนักงาน
ยังคงมีการตอบผิดอยูในอัตราสูงมากกวาขออ่ืนๆไดแกขอประเภทของการคัดแยกขยะของบรษิัท
แบงออกเปน 4 ประเภทไดแก ขยะอันตราย  ขยะมูลฝอย ขยะแหง และขยะเปยก  แสดงใหเห็นวา
พนักงานยังคงมีความไมเขาใจเกี่ยวกบัการคัดแยกขยะของบรษิทั ดังน้ันบริษัทจึงควรสรางความ
เขาใจที่ถูกตองในการคัดแยกขยะใหกบัพนักงานซึ่งเปนสวนสําคัญในการจัดทําระบบมาตรฐานการ
จัดการดานสิ่งแวดลอม 

2. ทัศนคติทีมี่ระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอมISO 14001 : 2004  ของพนักงานบริษัท  
โนเบิ้ล  พรีซิชั่น  ( ประเทศไทย ) จํากัด โดยเฉลี่ยอยู ในระดับดี จากการพิจารณารายดานพบวา
ทัศนคติในแตละดานก็อยูในระดับดีเชนกันแตเม่ือพิจารณารายขอแลวพบวามีทศันคตติอการ
ฝกอบรมระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมยังไมครอบคลุมการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวของกับทุกแผนก 
และ การปฏบิัติงานตามระบบเอกสารดานสิ่งแวดลอมทําใหพนักงานสับสนในการปฏิบัตเิชนตองใช
เวลาในการเตรียมสารเคมีหรือใชเวลานานในการคัด แยกขยะ ซ่ึงพบวาการที่พนักงานเกิดความไม
เขาใจจะสงผลตอทัศนคติทีมี่ตอเรื่องดังกลาว ดังน้ันแผนกISO ควรมีการสํารวจความตองการใน
การฝกอบรมของพนักงานในฝายตางๆ และทําการปรับปรุงการฝกอบรมใหคลอบคลุมกับทุก
หนวยงานเพือ่สรางทัศนคติที่ดีใหกับพนักงานทุกฝาย 

3. พนักงานที่สังกัดฝายผลติแมพิมพและซอมบํารุง  พนักงานที่สังกัดแผนกพิมพสกรีนและ
ติดเทป มีทศันคตติอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม และการยอมรับระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับดี แตนอยกวาพนักงานที่สังกัดแผนกอื่น  ทางแผนกISO 
ควรพยายามปรับปรุงพัฒนาการฝกอบรมและการสื่อสารกับพนักงานในแผนกดังกลาวใหดียิ่งขึน้
อยูตลอดเวลาเพื่อปองกันระดับทัศนคติและการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่
อาจนอยลงกวานี้โดยกําหนดใหพนักงานใน 2 ฝายเขารวมการประชุมคณะกรรมการจัดทําระบบ
มากขึ้นเพ่ือใหไดรับรูขอมูลในระบบ ISO เพ่ือเสริมสรางทัศนคติทีดี่  

4. ทางแผนก ISO ควรพยายามปรับปรุงพัฒนาการฝกอบรมและการสื่อสารใหกับพนักงาน
ที่มีลักษณะการจางงานแบบชั่วคราวใหดียิ่งขึ้นเพ่ือการปรับปรุงทศันคติ และการยอมรับระบบ
มาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมใหดีมากขึ้น โดยการปรับปรุงหัวขอการฝกอบรมใหกับ
พนักงานใหมในชวงของการปฐมนิเทศใหเขาใจระบบมาตรฐานการจดัการดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
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10. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1.  ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบการปฏบิตัิตามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมแยกตาม

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
2. ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม

ตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
3.  ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบความแตกตางในการปฏิบัตติามระบบมาตรฐานการจัดการ

ดานสิ่งแวดลอมกับบริษัทในเครือ ไดแก บริษัท โนเบิ้ล อิเล็กทรอนิค (ประเทศไทย) จํากัด เพ่ือการ
พัฒนาการปฏิบัตติามระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมของกลุมบริษทัตอไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ทัศนคติ  การยอมรับและความรู ของพนักงานบริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น ( ประเทศไทย )
จํากัด 

ที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
ISO14001 :2004   

 
                แบบสอบถามนี้ไดจัดทําเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการจัดทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท   หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต( สําหรับผูบริหาร) สาขาวิชาการจัดการ  ภาควิชาบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒประสานมิตร  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึง ทัศนคติ    การยอมรับ และ ความรูของพนักงาน
บริษัท โนเบ้ิล พรีซิชั่น  (ประเทศไทย) จํากัดที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO14001 
:2004   
            ผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทาน  เพ่ือกรุณาตอบแบบสอบถามตามความจริง   เพ่ือทําให
ผลการวิจัยนี้ไดสมบูรณตามความมุงหมาย  และขอขอบคุณที่ทานไดโปรดสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
นี้   โดยผูตอบไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตประการใด   และการเสนอผลการวิจัยเปนภาพ
โดยรวมเทานั้น  ซึ่งแบบสอบถามจะประกอบดวย สวนตางๆดังนี้ 
 
           สวนที่1    ลักษณะขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
           สวนที่2    ความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001: 2004  ของพนักงาน 

          บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 
        สวนที่3     ทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 : 2004 ของพนักงาน 

          บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 
        สวนที่4     การยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 : 2004 ของพนักงาน 

          บริษัทโนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 
            

 
กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองวาง   (      )   ท่ีตรงกับทานมากที่สุด 

 
1.   เพศ   

(   )    1.1  ชาย 
(   )    1.2 หญิง 

 
2.   อายุ 

(   ) 2.1      18-25  ป 
(   ) 2.2       26-32 ป 
(   ) 2.3       33ป ขึ้นไป 

 
3.   การศึกษา                     

(    ) 3.1    ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
(    ) 3.2    มัธยมศึกษาตอนปลาย  -   อนุปริญญา 
(    ) 3.3    ต้ังแตปริญญาตรี ขึ้นไป 

 
4. ตําแหนงงาน 

(    ) 4.1   พนักงานระดับปฏิบัติการ 
(    ) 4.2   ระดับบริหารจัดการ 

 
5.ฝายที่สังกัด 

(    ) 5.1   ฝายผลิตแมพิมพและซอมบํารุง 
(    ) 5.2   ฝายผลิต แผนกฉีดพลาสติก 
(    ) 5.3   ฝายผลิต แผนกพิมพสกรีน และ ติดเทป 
(    ) 5.4   ฝายผลิต แผนกพนสี 
(    ) 5.5   ฝายประกันคุณภาพและวิศวกรรมการผลิต 
(    ) 5.6   สํานักงานและอื่นๆ 

 
6.ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษัท 

(    ) 6.1   ตํ่ากวา 1  ป 
(    ) 6.2   1-5          ป 
(    ) 6.3   มากกวา 5  ปขึ้นไป 

 
 
 



 
7.ลักษณะการจางงาน 

(    ) 7.1   พนักงานชั่วคราว 
(    ) 7.2   พนักงานประจํา 

 
 
สวนท่ี 2  แบบสอบถามดานความรูในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมISO 14001: 2004 

ของพนักงาน บริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดของทาน 
 
ขอ ขอความ      ใช ไมใช 
1 ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 : 2004 เปนระบบท่ีเกี่ยวของ

กับกิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑเทานั้น 
  

2 การสํารวจหาลักษณะปญหาทางดานสิ่งแวดลอมไมจําเปนตองทําทุก
กระบวนการของบริษัท 

  

3 ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอม โดยไมตองส่ือสารสู
สาธารณชน 

  

4.  ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมไมเกี่ยวของกับขอกําหนดทางดาน
กฎหมายและกฎระเบียบทางราชการ ขอกําหนดการนิคม 

  

5. การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทางดานสิ่งแวดลอม และโปรแกรม
การปรับปรุงทางดานสิ่งแวดลอม ไมจําเปนตอระบบการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม  

  

6.  ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมไมตองกําหนดการฝกอบรมท่ีจําเปน
สําหรับพนักงานเหมือนกับระบบคุณภาพ 

  

7. ในจุดปฏิบัติงานตองมีเอกสารและมาตรฐานในการจัดการระบบการจัดการ
ดานส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกับหนวยงาน 

  

8. ประเภทของการคัดแยกขยะของบริษัทแบงออกเปน 4 ประเภทไดแก ขยะ
อันตราย  ขยะมูลฝอย ขยะแหง และขยะเปยก 

  

9. เมื่อพบเหตุการณฉุกเฉินผูพบเห็นตองโทรแจงเจาหนาที่ความปลอดภัย
หรือประชาสัมพันธเพ่ือระงับเหตุการณฉุกเฉิน 

  

10. การรักษาระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมตองกําหนดใหมีการ
ตรวจติดตามระบบอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

  

 
 
 
 
 



สวนที่ 3  แบบสอบถามดานทัศนคติของพนักงานบริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 
ท่ีมีตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 : 2004 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ทัศนคติตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

ISO 14001 : 2004 
 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ดานกระบวนการในการจัดฝกอบรมและการสื่อสาร 
ในระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

1.ทานไดรับความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม
มาก จากการฝกอบรมจากหนวยงาน ISO 

     

2. เอกสารที่ใชฝกอบรมของบริษัททําใหทานเกิดความรู ความ
เขาใจใน การประยุกตใชระบบบริหารงานของแผนกของ
ทานไดอยางชัดเจน 

     

3.การฝกอบรมระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมยังไม
ครอบคลุมการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับทุกแผนก 

     

4.ระยะเวลาของหลักสูตรในการจัดการฝกอบรมแตละหัวขอมี
เหมาะสมสําหรับแผนกของทาน 

     

5.ส่ือที่ใชในการส่ือสารขอมูลของระบบส่ิงแวดลอมมีความ 
   นาสนใจ สามารถสื่อขอมูลไดครบถวน 

     

6.ระบบการสื่อสารดานสิ่งแวดลอมของบริษัทมีความทั่วถึงและ
ทําให ทานมั่นใจในขอมูลที่ไดรับวาครบถวน 

     

7.กิจกรรมในนิทรรศการดานสิ่งแวดลอมมีความจําเปน   
   สําหรับทานอยางยิ่งในการรับความรูในระบบมาตรฐานการ
จัดการ  ดานสิ่งแวดลอม 

     

ดานการปฏิบัติตามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
 

8.การปฏิบัติตามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมเปน
กฎระเบียบ    ขอกําหนดของพนักงาน และสามารถปฏิบัติ
ไดอยางสม่ําเสมอ 

     

9.ทานและเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามระบบการ
จัดการ ดานสิ่งแวดลอม เชนการปฏิบัติตามวิธีการจัดการ
ดานสารเคมี 

     

10.ทานสามารถปฏิบัติตามระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม
ตามระเบียบปฏิบัติการเตรียมการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินอยาง 

    มีประสิทธิภาพ 

     



ทัศนคติตอระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 : 2004 

 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

11.การปฏิบัติงานตามระบบเอกสารดานสิ่งแวดลอมทําใหทาน
สับสนในการปฏิบัติเชนตองใชเวลาในการเตรียมสารเคมี
หรือใชเวลานานในการคัด แยกขยะ 

     

12.ทานสามารถปฏิบัติตามแผนงานตางๆทางดานสิ่งแวดลอม
ไดอยาง มีประสิทธิภาพ  

     

ดานประโยชนโดยรวมตอองคกรและตอพนักงาน 
 

 
13. การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมา
ปฏิบัติใน องคกรทําใหองคกรสามารถลดคาใชจายในการ
บริหารงาน 

     

14.การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติ
ใน องคกรทําใหองคกรมีภาพลักษณที่ดีและไดรับการ
ยอมรับจาก ชุมชน 

     

15.การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติ
ใน องคกรทําให องคกรไดเปรียบคูแขงขันใน ตลาด การคา
และกลุมอุตสาหกรรม                                                 

     

16.การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติ
ใน  องคกรทําให พนักงานมีความเขาใจและสามารถนําไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน เชนการทิ้งขยะ   

     

17.การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติ
ใน องคกรทําให พนักงานมีระเบียบ วินัย ใน การ 
ปฏิบัติงานมากขึ้น 

     

18.การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติ
ในองคกรทําใหพนักงานตระหนักในปญหาทางดาน
ส่ิงแวดลอมซึ่งเปนปญหาระดับโลก 

     

19.การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติ
ใน องคกรทําใหพนักงานมีความรูในขอกฎหมาย ขอกําหนด
ทางดาน  ส่ิงแวดลอม 

     

20.การนําระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติ
ในองคกรทําใหพนักงานมีความรูเกี่ยวกับสารเคมี และเขาใจ
การ   จัดการดานสารเคมีมากขึ้น 

     

 



สวนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม  ISO 14001 : 
2004 ของพนักงานบริษัท โนเบิ้ล พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
การยอมรับระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

ISO 14001 : 2004 
 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1.ทานมีความพอใจที่บริษัทนําระบบมาตรฐานการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอมมาปฏิบัติใช 

     

2.การนํามาตรฐานระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติ
ใน องคกรทําใหสงเสริมการปฏิบัติงานเดิมโดยไมขัดแยงกัน 

     

3.ทานเต็มใจในการรวมรักษาการปฏิบัติตามระบบมาตรฐาน
การจัดการดานสิ่งแวดลอม 

     

4.ทานใหความสําคัญในการปฏิบัติตามกฎของระบบมาตรฐาน
การ จัดการดานสิ่งแวดลอมเทากับระบบงานอื่น 

     

5 .ทานยอมรับการนําระบบมาตรฐานการจัดการดาน 
     ส่ิงแวดลอมมาเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

     

 
             
 

ขอขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ผูวิจัยโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญจากบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 รายชื่อ      ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
1. รองศาสตราจารย ดร.สุภาพรรณ สิริแพทยพิสุทธิ์       อาจารยประจํา 
                 ภาควิชาบริหารธุรกจิ คณะ    
                                                                       สังคมศาสตร 
                 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. อาจารย สิฏฐากร  ชูทรพัย                              อาจารยประจํา     
                ภาควิชาบริหารธุรกจิ คณะ 
                                                                      สังคมศาสตร 
                มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
ชื่อ  ชื่อสกุล นางสาว นํ้าฝน เสงี่ยมรักษ 
วัน/เดือน/ปเกิด 5  มีนาคม 2516 
สถานที่เกิด เขต บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน 150/102  ถนน สวนผัก แขวง ตลิ่งชัน         

เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน         วิทยากรและที่ปรึกษา 

 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท ควอลติี้ ซิสเต็ม เดเวลลอปเมนท  

อินเตอรเนชันเนล  (ประเทศไทย) จํากัด 
  

ประวตัิการศกึษา  
พ.ศ. 2538 วท.บ. (ชวีวิทยา)  

จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
พ.ศ. 2549 บธ.ม. (สาขาการการจัดการ)   

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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