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           The research is aimed to study brand identities affecting customers] trust of a 
shopping center in Siam square area , which is categorized into four aspects, included 
positioning the brand, communicating the brand message ,delivering the brand 
performance, and leveraging the brand equity. Sample size is 400 customers of  a shopping  
center in Siam square area. The sampling method was quota sampling and convenient 
sampling to collect the data. Data is collected through questionnaires. The statistics for data 
analysis are percentage, mean and standard deviation. The statistics for hypothesis proving 
are t-test and one-way ANOVA, pair differences analyzed by using Least Significant 
Difference , and Pearson product moment correlation coefficient. 
           The results are as follows: 
           1. Most of customers are female, age between 21-30 years old, hold a bachelor 
degree, employ by private companies, have average income below 15,000 Baht per month. 
           2. The customer �s opinion towards overall brand identities of a shopping  center in 
Siam square area is at good level. The results of each aspect are as below. 
            - The customer �s opinion towards overall positioning the brand and communicating 
the brand message of a shopping  center in Siam square area are at good levels. 
            - The customer �s opinion towards overall delivering the brand performance and 
leveraging the brand equity of a shopping  center in Siam square area are at moderate 
levels. 

    3. The customer �s opinion towards overall brand image of a shopping  center in Siam  
square area  is at good level. The results of each aspect are as below. 
            - The customer�s opinion towards overall quality image ,customer image, 
convenience image, atmosphere image and assortment image of a shopping  center in 
Siam square area are at good levels. 



            - The customer �s opinion towards overall price image , advertisement image and 
service image of a shopping  center in Siam square area  are at moderate levels. 
           4. The customer �s opinion towards overall brand trust of a shopping  center in Siam  
square area is at good level. 
          5. Customers with different education level , occupation and income,  have different 
on trust of a shopping center in Siam square area at statistically significant level of 0.05. 
          6. Brand identities has high positively related to brand trust of  a shopping center in 
Siam square area at statistically significant level of 0.05. 
          7. Brand identities has high positively related to brand image of  a shopping center in 
Siam square area at statistically significant level of 0.05. 
          8. Brand image has high positively related to brand image of  a shopping center in 
Siam square area at statistically significant level of 0.05. 
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���'.������&
'"������ก	.����C���	�2$	���ก	����"� (ก
��� '��3���2
���.2545 : 74/26) ���
	��
2
'��!�*�"�
�� 95% ���
'��D3�0�������������"����!ก3�� �� 5% �	*" 0.05 4�ก��&	���
���'.
4�C��ก����&
'"���� 385 
� ���!03��4���'�&
'"����!���ก
2 4 % �"�ก����&
'"����C��!���ก
2 15 
� 
	'�!$)�4���'�&
'"����400 
� 

      �
(�ก	�����������	�  

             �
�����1  '3Q�ก�	����&
'"�����22+
'&� (Quota Sampling) +��ก�	ก�����ก����&
'"����
4���'���ก
�����&����
��B���������ก�	
�������� ������������
'	����
���'��&����
�����!���,ก
�C�� 
# ����4���'� 8 �
�� �
���� 50 &
'"���� 
 �
����� 2 '3Q�ก�	����&
'"����+��"��
�
'�����'ก (Convenience Sampling) +��ก�	����22
����&
'"�����4ก�22�"2F�����ก
2��ก
����������2	3ก�	��� �����ก�	
�������� ������������
'	�  
!0*�"���C��4�
	2 400 &
'"���� 
  
���$!����)*ก+	 
 &
'�$	"3�	� (Independent Variables) C���ก� 

1. �
ก-.���'�2�

� 
1.1 !0� 

1.1.1 ��� 
1.1.2 ��3� 

1.2 "��� 
1.2.1 ��"�ก'���	*"!���ก
2 20 $i 
1.2.2 21 j 30 $i 
1.2.3 31 j 40 $i 
1.2.4 41 j 50 $i 
1.2.5 51 $i� ��C$ 

1.3 	��
2ก�	� ก-� 
1.3.1 &���ก'��$	3���&	� 
1.3.2 $	3���&	� 
1.3.3 ���ก'��$	3���&	� 

1.4 "���0 
1.4.1 �
ก!	���/�
ก� ก-� 
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1.4.2 	
2	��ก�	/	
k'3���ก34 
1.4.3 0�
ก���2	3-
�!"ก�� 
1.4.4 Q�	ก34��'�&
'/
����� 
1.4.5 "*��, (+$	�	�2�....................) 

1.5 	��C�� 
1.5.1 ��"�ก'���	*"!���ก
2 15,000 2�� 
1.5.2 15,001 j 25,000 2�� 
1.5.3 25,001 j 35,000 2�� 
1.5.4 35,001 j 45,000 2�� 
1.5.5 45,000 2��� ��C$ 
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�������� ������������
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'	� 
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���"������ก�	
�������� ������������
'	� 
2.3  ก�	����"2ก�	��������&	��3�
���"������ก�	
�������� ������������
'	� 
2.4  "����4�"�
�.
��&	��3�
���"������ก�	
�������� ������������
'	� 

3. B�0�
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1. D��2	3+B
 ����F � D����������2	3ก�	�����ก�	
�������� ������������
'	�  +��ก�	#*�"
�3�
���	*"�����2	3ก�	 +��ก�	!������� �3�
���	*"2	3ก�	 

  2. �����ก�	
�������� ������������
'	�  ����F � �����ก�	
����������
	2'�4	 # ����
�F�����&
��"����� ก	��!�0����
	   
                 3.   "
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ก-.�!/0��&
'�"��3�
���	*"2	3ก�	�"������ก�	
��
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��������&	��3�
��   "����4�"�
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��&	��3�
�� 
                          3.1 &�������&	��3�
���"������ก�	
�������� ������������
'	�   ����F �  
�
ก-.�!/0�� �"������ก�	
���
�� # ��$	�ก"2��'� ����&���,�
����  ����4��!���&	��3�
��  ����

�.��2
&3����
�D
�C��  ����
�.��2
&3����
�D
�C��C��  ������������"�D�3&B
.n�  ����D�$	�+���� ����
ก�	$o32
&3ก�	 
                         3.2 ก�	�*�"��	�����'��	&	��3�
���"������ก�	
�������� ������������
'	�   
����F � ก	�2'�ก�	�	*"'3Q�ก�	F����"���"������'��		��'��������ก�	
���
��  ���D��2	3+B
 +��D���
�*�"&���,!$)�&
'ก��� # ��$	�ก"2��'� ����&���,�
����   ����ก�		.	�
���ก�	+p-.� ������'
3���
ก�	+p-.�  ����ก�	4���D�����*�"!������ก�	$	����
�0
�Q�  ����ก�	4
����� Event  ����ก�	����  
Show  ����D��2	3+B
 

          3.3   ก�	����"2ก�	��������&	��3�
���"������ก�	
�������� ������������
'	�   
����F �  ก	�2'�ก�	�"��3�
���	*"2	3ก�	 ����������������!ก3�D�$	�+���������� �����������ก
���	*"
D��2	3+B
!ก3�
'��0 �0"�4  # ��$	�ก"2��'� ����&���,�
����    ����ก�	�������"�D�3&B
.n� ����ก�	
2	3ก�	�"�D�3&B
.n�  ����ก�	������ก
�� ����ก�	��������ก
��0"�4  ����ก�	!��*"ก'��
���������������
��ก
��0"�4 
                      3.4  "����4�"�
�.
��&	��3�
���"������ก�	
�������� ������������
'	�  ����F �  

'������	F �"�&	��3�
���	*"2	3ก�	�"������ก�	
���
�� �����"3�Q30�������&	��3�
���
�� ����	F
���D�F � 
'��	��� กD��2	3+B
 ������!ก3�
'��	��� ก'��&	��3�
���
����
�.
��  # ��$	�ก"2��'� ����&���,
�
����   �����3�
�����ก����	�$�22  ���������!�*"ก��ก��ก���D�3&B
.n�  ������'�D��&	��3�
��  
����ก�		�'��*"ก
�	��'���&	��3�
�� ����0
�Q�3&	��&	��3�
�� ����ก�	��'�!��*"�
�
� 
                4.   B�0�
ก-.��"������ก�	
�������� ������������
'	�  ����F � B�0���!ก3�� ����

'��	��� ก� ก
3��"� D��2	3+B
�����&�" �����ก�	
�������� ������������
'	�   # ��B�0�
ก-.��"�
�����ก�	
���
�� 4�!ก3�4�กก�		
2	������"������'��	 4�กก�	�
�D
�4�ก$	��2ก�	.� �
�����&	��	*"
���"�"� # ��4����D������� !ก3�
'��	��� ก &�"�����ก�	
���
�� ��!�3�2'ก�	*"!�3��2  

5. 
'��C'�'���4�"�D��2	3+B
 ����F � 
'��!�*�"�
���	*"
'���
���4�����&�"�3�
���	*"
2	3ก�	 # ��������D��2	3+B
ก���&
��3��4��ก�	4���!0*�"#*�"�	*"���2	3ก�	���3�
���	*"2	3ก�	�
��, 
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��ก+."��������� 

-  !0� (N) 
-  "��� (O) 
-  	��
2ก�	� ก-�(O) 
-  "���0 (N) 
-  	��C�� (O) 

�����ก+.-��	�
��'	��� 
)���-ก	��'	(I) 

- &�������&	��3�
�� (I) 
- ก�	�*�"��	�����'��	&	�     
�3�
�� (I) 
- ก�	����"2ก�	��������&	�
�3�
�� (I) 
- "����4�"�
�.
��&	��3�
��
(I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��	�2�'�	�&� &�ก	� 
&#'��
ก	� )���-ก	��'	 

(I) 

 

 

 


	,��ก+.- 
)���-ก	��'	(I) 

 

ก���$����	��
 &�ก	��
���       
             ก�	� ก-�'34
���
	
����� !$)�ก�	� ก-� �����ก+.-��	�
��'	 �����3������	�2�'�	�&����

)���-ก	��'	$�����*����	���	��$���- +������� ก-�"
&�
ก-.�&	��3�
�� �����D�&�"
'��C'�'���4
�"�D��2	3+B
&�" �����ก�	
�������� ������������
'	�  +��C����ก�	ก�����&
'�$	"3�	� ���&
'�$	
&�� !0*�"!$)�!
	*�"��*"��ก�	���!�3����'34
� ���!$)���'�����ก�	
����
��&"2��'
3���ก�	'34
� 
�
�&�"C$��� 
                    ���$!��
��"                                                                             ���$!��	� 

 
 

 
      
 

 
 

 

 

 

 

 

 

    
 

   
 

 

 

 

 

 

 

    
    
 
 

B�0$	�ก"2 1 ก	"2��'
'��
3���ก�	'34
� 
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����
4	�&�ก	���	�
��� 
1. D��2	3+B
������
ก-.���'�2�

��&ก&���ก
���
'��C'�'���4��ก�	���2	3ก�	 �����ก�	
������

�� ������������
'	�  �&ก&���ก
� 
2. "
&�
ก-.�&	��3�
�� ��
'���
�0
�Q�ก
2 
'��C'�'���4��ก�	���2	3ก�	�����ก�	
�������� ��

����������
'	�   
3. "
&�
ก-.�&	��3�
�� ��
'���
�0
�Q�ก
2 B�0�
ก-.��"������ก�	
�������� ������������
'	�  
4. B�0�
ก-.��"������ก�	
��  ��
'���
�0
�Q�ก
2 
'��C'�'���4��ก�	���2	3ก�	�����ก�	
��

������ ������������
'	�   
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
��ก����ก��	
�	�
��
��������������	������� ��
	
�	�
���
����� ��ก!��"#$����������� 
�ก����%
�� �� &��%
� �#�ก����ก���'�(�)*��+ ,��� ����)*��-��� 

1. �'�0� "#$"��	���ก����ก����)#�ก�12)��!��	
� 
2. �'�0� "#$"��	���ก����ก��4�
#�ก�12 
3. �'�0� "#$"��	���ก����ก��	�� ��
����� 
4. �'�(� "#$"��	���ก����ก���
��	
�-#�ก 
5. %
� �#����ก����%
�� %������2ก��	
�"8*�8�����*��!�� !"	��2 
6. ������������ก����%
�� 

 
 

1. ����� 
��
������ก����ก�� �� ��ก�!" ��
����� 

  
          ���#$#����� ��
����� 

"��	����ก�����)#�� ��:#กก��	
�-;��<�����
-����-#������กก������!���#�)4�1=2�
���
)��!���	�� )
��ก��%����
���:4	 ��->�ก�� <*���
��8
��
���:4	��
��ก ����� "#$?���?�� ��)���#�)
4�1=2 ��&��%�����ก"#$"�$���!��	
��-�����
����)*��- �������"��	���
��)��!��	
� (Branding) ����->� 
!�������->���*������ �������)��!��	
� ������!��	�I��ก��!�
��	�� ")ก)*���8
�#�)4�1=2 �	�� :��
��*� ����8
��
���:4	!� ��&����� "#$"�ก	�� ")ก)*�� �$8�*��)��!��	
�%�������ก��ก	�*"%*���
  
 Wilson, Gilligan and Person, 1995 ��
�S����"��	����
�*� )��!��	
� (Brand) )
���->�ก��
��ก"�� ��
�����
���:4	 !� ��&�$�<&��	<1-�$:�?�2�T
�$����$��
�����ก!��	
�"#$���ก�� ,���)�� 
!��	
�����$!� ��&-�$!�	�� !����U���
���� ��ก��ก��
���:4	�$!� ��&�$�<&��!��	
�"#$���ก�� 
��
"#
�  ��
���:4	)
�� �ก�������
&��	<1	*�!*���
�� ��ก)��!��	
�:��!*���
�� ����)
�� �	�� �->�8����
����� "#$!� ��&�%
�ก����
ก��	�� )
��ก��%����
���:4	��*��#�)�� ,����#��ก	<1	*�!*���
�� �����
���
���� �$�->�!������?*���8
)��!��	
�!� ��&���ก��"%*�%��ก��	�*"%*�%����)#����
 ��ก��ก��� Riezebos 
(1994) ��
ก#*����
�*� )��!��	
� 8 ��&�� ก�������
�#�)"!��?���%��!��	
� 8����	�����8 ��ก��	
�  
����8
�#�)4�1=2ก#���->�!��	
���� �)��!��	
�  ��#����8
��
���:4	!� ��&������#�)4�1=2 "#$ 
�->��	�����8 ��"�ก	�� ")ก)*����ก�#�)4�1=2%��	�*"%*���
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 ��%1$��� Duncan (2002)  �	�� �8U��*� )��!��	
��->� �กก�*�!��	
��->�!������!�
��	�� 
")ก)*����ก	�*"%*� � ���!��	
�"#$���ก����� ����*� *!� ��&!�
��	�� ")ก)*���8
ก����
���:4	��
 )��
!��	
��$&�ก��� �
����1��
���"�ก"�$&��	�� ")ก)*��%���#�)4�1=2 !������-��ก0��ก)��!��	
� 
 ��ก�8�����ก�->�!���������)
����
"#
� )��!��	
������ &��!���������)
��� *��
 �?*� 4�

��2%��
!��	
� 8���?����!���%��!��	
� ��ก��ก���)��!��	
�!��	
����ก*��8
�ก��	�� ��
�-�������ก��"%*�%��  
?*��!�
��	��  ������
���#)��"�����ก������"ก*��
-�$ก��ก�� ,��� ���ก	�� 4�ก����� �)*�)��
!��	
� ��!*��%����
���:4	 )��!��	
����8�
�����->�!����*���ก)
�ก������%��!��	
� �?*� -�$�����
�#�) 
�->�)
� )��!��	
�"!��&��%
���ก �� 	�� ������?�������
-�$ก��ก�� �)*���
���:4	 )��!��	
�?*��#� 
	*��?
�*����ก��"!��8�%
� �#"#$#�	�� �!������กก���?
!��	
�%����
���:4	 ��ก��������->�!���
���-�$ก��	<14�
"#$	�� 
��
���"ก*��
���:4	��ก�
�� (Grace&O_Cass, 2002; Stobert, 1994) 
 � ���
����1�&��	�� 8 ��"#$	�� !��	�I%�� d)��!��	
�e %
��)
�"#
� �$�8U��*�#�ก�1$
!��	�I%��)��!��	
� 	�� ก��!�
��	�� ")ก)*�� (differentiation) �8
 �#�)4�1=2")ก)*���-��ก	�* 
"%*�%������+ �������:�� ��-g�8 ���8
��
���:4	�����
"#$�����)��!��	
���
 ����������?
)��!��	
� �
��� 
!�
��	�� ")ก)*���8
ก���#�)4�1=2%��)���ก	�*"%*�%����
���h��%��#�ก�1$������)
����
 
(Tangibles) "#$���)
��� *��
 (Intangibles) (Riezebos, 1994) :���T
�$)��!��	
���-;��<��� 
�->�ก���S����&��:	��!�
��%��!������� *!� ��&���)
����
 ,���&�ก!�
��%�����ก#�ก�1$4����ก)*��+  
���-�$! -�$!���?��� :��ก��	�� �?��� "#$����	)�%����
���:4	 �%
�ก��)��!��	
� (Kotler, Bliemel, 
1999 �
��&���� 
���
�2 �#������, 2544)  
 Murphy (1987)    )��!��	
��$-�$ก���-�
��ก#<* %��	<1	*� (Values) "#$	<1#�ก�1$ 
(Attributes) ����8 �$! �
���ก�$)<
�	�� !���%����
���:4	 ?*��!�
��	�� ")ก)*����ก)��!��	
����� 
"#$ก��!�
��)��!��	
�!� ��&ก*��8
�ก���->����
�2! ��)�����->� ��ก#�ก�12�8

ก����
�%��  

 (Aaker,1991) ก#*����
�*� )��!��	
� 	��!�I#�ก�12 ���!*��-&��#�ก	
� !*��-&����� �%��
�#�)4�1=2 ��ก������� "!���8
�8U�&��ก��-ก-g��#�ก	
�����?
!��	
� "#$)����
�#�) ��ก��ก 	�*"%*����  � ก��
�#�)��� 	#
��	#��ก��  

 (Keller, 2003a) ก#*����
�*� 	�� ��
%��#�ก	
� !� ��&�8
	�����ก�	��  �ก����ก�� 	�� �->�
)��)�%����
�?
!��	
� "#$ �	�� �ก���
�� ก���- ���!�<- 	�� !� 
��S2%����
�?
"#$)��!��	
� ��
��*����  
	�� 8#��8#��%�����"8#*���� �"#$�$���%��	�� ��
%����
�?
!��	
� �?*� 	�� )�$8��ก%��!��	
� 
	<1#�ก�1$%��!��	
� 	<1-�$:�?�2 4�
#�ก�12 	�� 	�� 	�� �*�� "#$ -�$!�ก��12 !� ��&
�?�� :���-&��	�� �%
����� )��%���#�)4�1=2 8��� !��	
� ����+ ��
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(Murphy , 1998) ก#*����
�*� )��!��	
� ����->�)�����-�$ก��	�� �*��?���&�� &���$����8
#�ก	
�
)
��ก���?
!��	
�8������ก������->� %��"�
 �
���ก���
�� 	�� �*��?���&��%��)��!��	
� 

(Temporal , 2000) ก#*����
�*� )��!��	
� ���"%U�"ก�*���  ��	��  ��
������?����� ก���)��:)
������#)��"��!��"#$�
��  �#	*�"ก*���
�2!��%��#�ก	
� ��ก��������8
%
��!�����")ก)*����ก	�*"%*� �?*� 
ก���8
��	����
���� #���	�!��	
� "#$-�$!��S�4�
���!� ��&)��!���	�� )
��ก��%��#�ก	
� ��

��*����  

 
        �� ��ก�!" ��
����� (Brand Identity) 

 ��)#�ก�12)��!��	
� (Brand Identity) �->�!��������������
�%��!��	
�����8
��
���:4	�����
&��
!��	
� �<	#�ก4�
 	<1	*�����ก����ก��)��!��	
����� ������� ��)#�ก�12)��!��	
�%��)��!��	
������$
�ก����%
��ก��	<14�
%��!��	
� ก�����ก���
�� ,���")ก)*��ก����)#�ก�12)��!��	
� ,����->����������
��
���:4	�����
�ก����ก��)��!��	
� ����->��# ���กก���������������8
��
���:4	�����
�?*�ก�� 
 Aaker (1996) �S�����*���)#�ก�12)��!��	
� �-������
�?*������ก�� ��)#�ก�12 %���<		# ���
����!��&�������� �<� <*�8 �� "#$	�� 8 ���
����<		#8���)��!��	
� "#$!��8��� )��!��	
�  
"#
� ��	������2ก#��!��8����-g�8 �����ก#�<�S2%��)��!��	
� "#$����-!�*8������!��8#�กก��!��	�I
%����������ก��!�
��	<1	*�)��!��	
� (Brand Equity) �?��� :���-!�*8����!��	�I"#$��)��II�1
%��)��!��	
� ��)#�ก�12)��!��	
� �->�ก�������	2-�$ก���<ก!*��%��)��!��	
� ��� �%
��
��ก�� 
"#$�->�!*�����!� ��&	��	< ��
 :���$)
��	�����&����
���:4	�-g�8 ��8#�ก :	��!�
��%����ก#�ก�12
)��!��	
� -�$ก���
��!*��!��	�I 2 !*����
"ก* 
 1) !*������->� ��)#�ก�1228#�ก (Core Identity) �->�!*�����"!��&��	�� �->�"ก*�"�
%��)�� 
!��	
� (Brand Essence) ,����$	����*"#$)��"�*�ก��)��!��	
�����-������
ก��8����%��)��!��	
� 
��ก��ก�����)#�ก�12)��!��	
� !� ��&!���&����)��II�1%��)��!��	
���
���h��	�� �?��� "#$
	<1	*�����->�"���#�ก����8
)��!��	
� ���ก�4�
��
 �� &��"!��&���<����%��)��!��	
� (Brand 
Positioning) ����->�	��  <*� ���%����	2ก�����->���
�%��)��!��	
���ก�
�� 
 2) ��)#�ก�122�!��  (Extended Identity) 	�� !*��%���%����)#�ก�12  �->�!*��?*���!�� �8

)��!��	
� �#�ก�1$"#$��-"���T
�$)��! ���12����%��� ?*����ก��!�
����)��II�1 (Soul) �8
ก��
)��!��	
� ,�����
"ก* �<	#�ก4�
)��!��	
� (Brand Personality) ,���ก��8���8
)��!��	
� �
�<	#�ก#�ก�1$"#$�<-��!���T
�$)�� ")ก)*����ก��
���� "#$��ก#�ก�12�!�� ���8 ���� &��!*��
-�$ก������+ ,�����
"ก* )���#�)4�1=2 :#:ก
 !:#"ก� !�I#�ก�12 ��� 12 "#$	�� ��
!�ก)*��+ )#����
�<		#��� �?����!��� (Endorser) ���)��!��	
���� ��?
��ก������!�� 8���-�$��)�	�� �->� �%�� 
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)��!��	
�����->� ��ก!��)*�ก�� � (Brand Heritage) �->�)
� 
 ��)#�ก�12)��!��	
� -�$ก���
��!*��!��	�I	�� )��"8�*�%��)��!��	
� (Brand 
Positioning) ,���8 ��&�� ก��ก��8��%
��!��"#$4�
#�ก�12%��)��!��	
�"#$�������8
 �#�ก�1$���
")ก)*�� "#$ �	<1	*�4������%��#�ก	
��-g�8 �� (Kotler, 1997) "#$�<	#�ก4�
)��!��	
� (Brand 
Personality)  
          ( Knapp,2000 ) ก#*����
�*� : ก��!�
����)#�ก�12)��!��	
��->�ก��%���	#������{�S��  ���
�->�ก��!�
��
��S$�����)�� ก��ก#<* #�ก	
���?*����#�?���) ก�����"��"#$ก���������ก��������ก< �$
����8
 !*��#��)*�!��	
����� :���$"!����ก ��� #�ก�1$%�����
�2!������ *!� ��&���)
����
 8���
����$�->� ก��"!��	�� 
��
������"!����ก � 8��� ����$�->�ก��ก#�� ��?
�#�)4�1=2������ก	���� 
%��#�ก	
�����)�����!��%���               

(Aaker and  Joachimsthaler, 2000)  ก#*����
�*� ก��!�
����)#�ก�12)��!��	
� �->� )������*
��
���h��%��	�� �%
�����*��#$����� �$8�*�������� ก��#�ก	
�, 	�*"%*�, #�ก�1$%��S<�ก�� "#$ ก��
!�
����)#�ก�12)��!��	
� ���!$�
���8
�8U�&�� "��ก��)#�� 	�� ������!*%��������)*�#�ก	
� ��
��ก
�?*�ก��  

)��!��	
�  �	�� "%U�"ก�*�  �ก�$ � h��#�ก	
����  �	�� ,���!�)�2)*�)��!��	
� :������� ���
�$�*����	�!��	
� �� ���	�"
�!��ก�*� "#$	�� !��	�Iก��)��!��	
� ����8
!��	
�"#$���ก��?����8 * 
����������->�����$)
�� �	�� �%
�����*��#$������*�� ��	�� �?���%��#�ก	
� 
')�ก��  , !��	
� 8��� 
	<1#�ก�1$%�����ก�� "#$!<��
��	�� 	�*"%*� 
  
        ก��
������ ��ก�!" ��
����� (Establishing brand identity) 

          ก��!�
����)#�ก�12)��!��	
� 	��  ก#<* %��)��!��	
� ��� ���ก#�ก�12,��� �	�� �?��� :��ก��8���
�8
	��!�II�"���->���� :���$-�$ก���
�� "ก*�"�
 %�� )��!��	
� "#$ !*�����)*����!��	
�ก��
ก#<* #�ก	
�  
            "ก*�%����)#�ก�12 (core identity) 	�� �<�����2ก#��%��)��!��	
� ����$!� ��&%���	#����
:���?
��#����� *��� �ก ��ก�������)
�� �ก���������-	��	�*ก�� ก��������ก���8 * 
�
� ��������$)
�� 
 �"��	����ก����� �#�)4�1=2�8 *+ ��� !� ��&)�� :���2 "#$	�� )
��ก��%��#�ก	
���
 �->���*����   
core identity  �����������->� �$)
��	�����&����!*������->� ก��)*�����8
ก�� #�ก	
� �
�������$!� ��&
������#�ก	
�8�����
�?
!��	
� ���� ����->��$)
���?
 !�I#�ก�12 �
�����ก�*�	��  �)��)�%�� "ก*�%��  
��)#�ก�12��
 ?���������%��� 
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(Aaker and  Joachimsthaler, 2000) ก#*����
�*� ก�������)#�ก�12)��!��!��	
������
-�$!��S�4�
��������->� �$)
������8
#�ก	
� ���� �$#�ก��
���*�! �  �กก�*� )��!��	
� 8��� ��)#�ก�12
)��!��	
� !��	
�%��	�*"%*� ������� ����->��$)
�������*��)*�������! ����! � 

(Aaker, 1996 ) ก#*����
�*�  8����8#�ก���8����%��ก��!�
��)��!��	
� �8
-�$!�	�� !����U�
��
�����$)
���%
���&��ก��
�{��!����8 *+ %��!��	
����� } ก#*��	�� �$)
����
)��)��*� )
������$�� "#$ 
�����*���� �8
!� ��&�%
�&��ก#<* #�ก	
���
 ��*�������U�  

(Ward et al, 1999) ก#*����
�*� ก��!�
���<���*�%��)��!��	
� ��*��")ก)*��"#$?���������
�$����8
 #�ก	
�8�����
!�� ���� �	�� ��
!�ก��� ��
��� �กก�*� "#$ 
��
����� �#	*�%��)��!��	
� 

( Schmitt and Simonson , 1997)  ก#*����
�*�  ����������!�� 	�� ")ก)*����
��*��)��
-�$��U��$!� ��&?*��!�
����ก#�ก�12��
���
��)#��  :�� 	�� ")ก)*�����?*���
��   �#	*�	��  �
)��)�%��)��!��	
� ����8
!� ��&�����
 �*� �#�)4�1=2  ����ก�� "#$ ��	�����!��!��%���)� �-�
��  
� �����กU)� ��� )��!��	
� ���	�*"%*���� �ก��)#��"���*���� "%U�"ก�*� "#$ ก
���
�� #�ก�1$!*��)��
%��)��!��	
� "#$?����!����$�->�)���*���ก 	�� ")ก)*����*��?������$8�*�� 	�*"%*����� �##�
S2���
)� !*���8I* )��!��	
� ��� �	�� "%U�"�� �$!� ��&!���!���8
#�ก	
��%
��� 	�� ")ก)*���$8�*�� 
)��)��!��	
� "#$	�*"%*��*� �	��  ")ก)*��ก����*���� ,����->�!��������� ������)*��+ ��������->��$)
�����
�8
#�ก	
� �	�� �%
����� �#�)4�1=28���!��	
������������� �->���*����  
 
         PDCL �;<�$��กก��=�ก��
����
������ ��ก�!"
����� 

ก���?
8#�กก�� PCDL �$-�$ก��%����
�� ก�� 4 !*��-�$ก��  	�� 
             1. ก�����)��"8�*�)��!��	
� ( positioning of brand )  
             2. ก��!���!����%*��!��)��!��	
� (communicating  the brand message)  
             3. ก��!*� ��ก����������)��!��	
� (delivering the band performance)  
             4. ������%��	<1	*�)��!��	
� ( leveraging the brand equity) 
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>#������#���
?�$���ก��
���� ��
����� 
PCDL MODEL : a conceptual model for building brands  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

4�
-�$ก�� 2  : ��#	�� 	��!��8���ก��!�
��)��!��	
� 
��� �:  Bhimrao M.Ghodeswar.journal of product & Brand Management.Volume 17   
      (Number1.2008.4-12) 

 
         P: Positioning the Brand  
         ก����� ?�
$�I� ��
����� 

          )��"8�*�)��!��	
� 8���)��!��	
� ���� �	�� !� 
��S2ก��	�� �%
�����)��%��#�ก	
� ,����$)
��
!�
��	�� ")ก)*���$8�*��	�*"%*� ������8
)��!���)��)� �-g�8 �� 8��� 	�� )
��ก��%��#�ก	
� 

(Aaker ,1996) ก#*����
�*� ก������$���%��)��!��	
� ��
��*��&�ก)
������  !� ��&!���!��
ก��#�ก	
���
)��)� �-g�8 �� �$�->�%
���
�-���� �กก�*�	�*"%*�  

(Aaker ,1991) ก#*����
�*� ก������$���%��)��!��	
� ����� �$?*���8
)��!��	
�  �	�� ������
�� �ก%��� "#$���?*������8
 )��!��	
� ���� �	<1! ��)����������%��� �?*� ���ก�������8#��ก���� ,  �ก��!*�
!��	
�&������
�� �->�)
�  

(Keller , 2003) ก#*����
�*�  ���$�->�ก���
�� 
��%��� 8�ก #<ก	
� �	�� �%
�����ก������$���
%��)��!��	
� :������$ �	�� �?��� :���$8�*��)��!��	
� "#$!��	
�)������+ 8�����
	� ����ก����%
��ก��
!��	
��8#*���� ������� ��
�8�
����ก��)#�� ����->��$)
�� �	�� ��
"#$	�� �%
����ก����ก�� 	�� !� 
��S2
%��ก������$���!��	
�"#$)��%��	�� ��
%�� ��#�ก	
� ��)*�)��!��	
� �
�������$�8
!�
�� 	�� �%
�������� 
%��#�ก	
�)*�)��!��	
�   

Positioning the  

Brand 

 

•••• Features 

•••• Tangible Attributes 

•••• Intangible Attributes 

•••• Product Functions 

•••• Benefits 

•••• Operational 

Communicating the 

Brand Message 

 

•••• Advertising Campaigns 

•••• Themes 

•••• Celebrities 

•••• Events 

•••• Shows 

•••• Consumer 

Delivering the Brand 

Performance 

 

•••• Product Performance  

•••• Service Performance 

•••• Customer Care 

•••• Customer Satisfaction 

•••• Customer Delight 

Leveraging the 

Brand Equity 

 

•••• Line Extension 

•••• Brand Extension 

•••• Ingredient Branding 

•••• Co-Branding 

•••• Brand Alliances 

•••• Social Integration 
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)� ��� (Temporal , 2000) ก#*����
�*� ��ก�����)��!��	
� ������	���$	�����&�� 	<1	*�
����
����)�� %�����ก�� ��� �%��	<1#�ก�1$ "#$	<1	*����� * ��!� ��&���)
����
 ก�� �!*���*� 
%��#�ก	
� 	�� �?��� �����)��!��	
�����$!*��#�8
 )��!��	
� ���� ��#ก�$��)*���)��%��#�ก	
� �ก%���  

(Sherrington , 2003) ก#*����
�*� ก���!*������������%���#-�$:�?�2���������)
��� *��
  
 ��#ก�$�����������ก�*� ก�� �8
���#$�����  �#	*���ก��%��ก��������%��!��	
�  

(Ward el al, 1999) ก#*����
�*� 	<1	*�%��	��!�II������$ � �ก%��� 	�����	2ก�8���������
����+ ����->��$)
�� �!*���*� �
��  

(Chernatony and McDonald , 1998) ก#*����
�*� )��!��	
� ���-�$!�	�� !����U� �ก �$�8

	�� !��	�Iก�� 	<14�
!��%��	�� !� 
��S2ก��#�ก	
� ���*)*�������)#����#�  

ก���8
	�� !��	�I)*���)��#�ก	
����� �	�� !��	�I����$���� �->��
���"	*#�ก	
� ก�� )��
!��	
� ")*8�ก
�{��)*��- กU�8 ����$�->�ก���8

��S$!�II�����
����)�� �$8�*�� #�ก	
� �)*�)��
!��	
� ����8
#�ก	
��8
8�� ��8
	�� !��	�Iก��)��!��	
�  �ก%���  

(Keller , 2000) ��)��!��	
� ���"%U�"ก�*�����  �ก�$����!��#�ก	
�:��ก���?
 #�ก	
���
 �
-�$!�ก��12��ก���?
!��	
�(user imagery) 8���  ������� "#$"�*�-;�-�$!�ก��12��กก���?
 
!�
���->�4�
�8
�8U�(used imaginary) "#
��#*�-�$!�ก��12�8#*����� ,���-�$!�ก��12�8#*�����! ���
�->� 	<1	*������ "#$!� ��&!���!���-���#�ก	
�ก#<*  �8 *+��
�*��  
:��T
�$��*������ )��!��	
� ���"%U�"ก�*����!<�  �ก�$����!�� !��$8���%
�	�� ��"�*%��	<1	*����
��)�� 	��	�*�-ก�����!��	
�����8 �$!  ���*�! �  

(Upshaw,1995 ) ก#*�� ��
  � ก���*�?�� 8 -�$ก����� �->�����#��ก��ก���?
 ���)��!��	
�  
 � ก������������� ,  �ก��"ก
�%-;I8�,  ��-g�8 �� ,  �	�*"%*����)
���-���������,  �	<1	*�)*���)�� ,  �
�#-�$:�?�2������)
����
 , )��!��	
� ���	<1	*�  "#$ �
�� 	�� )
��ก��%��#�ก	
�  
 
        C : Communicating the brand message 
        ก��
J��
��=��I��
�� ��
����� 

ก��!���!��)��!��	
� �������->�����$)
�� � ��!������2��ก��!���!�� !*�%
�	��  �8
��
�����
���
!�� 	��#�ก	
����� �	�� �%
��� ��)��)�%��)��!��	
� 8���#�ก�1$%��!��	
�����+  
:��1��->� )��ก#��)��8�������!� ��&!*�!���8#*�����8
�-&�������
���:4	)��)� �-g�8 ����
��*����  

(Aaker and  Joachimsthaler, 2000) ก#*����
�*� ก�����)��!��	
� �����-#�����- 4�
#�ก�12
!��	
�����กU�$ ��#ก�$��)*�#�ก	
� � ����8
�ก��	�� !� 
��S2 <  ��"���8 * ���?��#�ก����-#�����-  
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(Knapp, 2000) ก#*����
�*� )��!��	
����!�
��	�� ")ก)*��%��ก���->���
�%���*� ���� 
�-�����! ���ก��ก�����!� ��& !�
��!$
���?��� �
���%
�  �8� !��	
�"#ก���ก��%��������  

(Keller , 2000) ก#*����
�*� )��!��	
� ��� �?
 	<1	*���!���������)
��� *��
�?*�   :�4�
%����
�?
 
(user imagery) 8��� ก���?
���)4�
�#*�&��4�
�8)<ก��12(used imaginary)  �ก*�� ���� ��#*�&��
-�$!�ก��12 �$�->�ก��ก�$)<
�����8
#�ก	
��8 * )
��ก����#���?
!��	
�����+  

?*�����8#�ก+ %��ก���?
 !���!��!*�%
�	��  ก��#�ก	
� ���� �8#��+?*������
��ก�� �?*� !���
:��1� , ก��)#��"��)�� , ���:-�: ?��� , �8
!-���,��2 , ����)����U� 8���!���8#��+-�$�4����
!� ��&����� !��$��
"#$!*��-���#�ก	
�  

)��!��	
� ���-�$!�	�� !����U�!*���8I*  �ก�$!�
�� !���:��1�����?
 ��� 12	�� ��
!�ก  �  �
�#ก�$������*����� 12 	�� ��
!�ก ก��ก#<* 	
�:�� )��,����$!� ��&!���!��ก�� #�ก	
� 8�����
�?
��
 
)��-�$��U� �ก���!<�  

(Parameswaran ,2001) ก#*����
�*� )��!��	
� 	�� !*���! �$8�*���#�)4�1=2ก��
4�
#�ก�12�� ก���->� )��!��	
� 8��� "����2  

(Aaker, 1991) ก#*����
�*� ก����� )��!��	
�  � 	�� )�$8��ก��!��	
�%��)����� 8�����
��ก
!��	
�)������$����8
 )��!��	
� �8#*����� �$!� ��&�8
#�ก	
� %��)������4�
 �$�?���:��ก�� �$��� 
	<14�
%��!��	
� "#$��
�?
��
  

)� ��� Upshaw (1995) ก#*����
�*� ��)#�ก�12)��!��	
� �����$�-#����"-#��-)� !4��$ 
8���!4�
"��#
� %����
�?
!��	
� ก������$!�
��!���8���)
��ก��!���!��ก�� ��
�?
����->��$)
����
&��ก��
�����?���)-�$���%��ก#<* #�ก	
�����+ �
��  

!*���8I*)��!��	
� ��� �	�� "%U�"ก�*� �ก�$)
��ก��	�*"%*��! ��
����->�ก���-��������� 
	�� !� ��&%��	�*"%*�"#$ )������
�������-
�{���8
"#$ )��:���2#�ก	
���!*�����)����� ���
�ก
�*�� ,���$!� ��&!�
��	�� )
��ก������
��  �ก%���%��#�ก	
� � ��������)����� ก�� 	�*"%*���
  
 
          D: Delivering the band performance 
        ก��
I�#��ก���?����=� ��
����� 

          ����������->��$)
�� �ก��)���)��!��	
� %��)�������*��)*������� :���T
�$)#����� �ก��
"%*�%��ก��!������->��$)
��)������*� !��	
�%��)������)#�����"�
�����->���*���� ก������������ 
	���$ �ก����g��� �ก����ก�� ������ �$���%��ก��,���%��, ก�������)��!��	
� %��#�ก	
� 8��� :��1� 
!����8#*�����->�!����������8
 ����"#$�����
��
�*� ก�����"	 �-I���ก��)#�� ����)��!��	
� ��

-�$!��S�4�
 �ก�
����*��8�*  
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          (Knapp, 2000) ก#*����
�*� ก�����	��$82ก�����S<�ก��  �����������$)
��  ��8 ���8


��ก������������-)��)�  ���*��$�������ก�����)#���-����  ��#ก�$��)*�#�ก	
� "#$#�ก	
���
!�ก
��*����  
            (Jone ,2000) ก#*����
�*� ก�������
�#�) �#�)!��	
��8 *��ก �����8
 �	�� �!���� )*�ก�����&�ก
	�*"%*�"�*�)#���- ������� ก����� ��
�#�))
��ก����ก�� 	<14�
%���#�)4�1=2�8
�->���� 
���
���%��
#�ก	
���*��8������������
	�� ก����� ������!��	
�	�
"%*� � �-���������%
���
%
��!�� %��)��!��	
� )���� 
�������ก�����
�{�� 	�� !� ��&��ก����������*��)*�������%���#�)4�1=2�$!� ��&?*���8
 !��	
�
�8 * �����ก���)#������"%*�%��ก��	�*"%*���
               
            (Aaker ,1991)  ก#*����
�*� 	�� ,���!�)�2)*�!��	
������->�)�������
 ���!$�
���8
�8U�&��ก��
�-#����"-#�ก���?
!��	
���ก)��!��	
� 8�����-�->���ก )��!��	
�8���� :���T
�$��*������)��!��	
����
�-#����4�
#�ก�12)����� "#$��	� 
            (Assael , 2001) ก#*����
�*� 	�� ,���!�)�2)*�!��	
� �����->��	����� �� �	�����8���������ก�*� 
!��	
�?������� !� ��&)��!���)� 	�� )
��ก��%��#�ก	
���
 �ก�
����*��8�*  
            ( Guanaris and Stathakapoulos , 2004 ) ก#*����
�*� 	�� ,���!�)�2)*�!��	
� !$�
���8
�8U�
&�� ���	)%��)��!��	
� 8���!��	
� ����+ ��
�->���*���� 8�ก#�ก	
�8�����
�?
ก#�� �,���!��	
� )����� 
8��� )��!��	
� ��� ��กกU�->� !�������*�?���*� 	<14�
%��!��	
���
!$�
���8
�8U��� ก��ก#�� �,���!��	
�
%��#�ก	
��8 *��ก	����  
            (Klaus and Lodlow , 2002 ) ก#*����
�*�  ������	���$���)��� ก������������-�$��� ���<ก+

������ �
�������$�->�ก��)���!���*� )��!��	
� 8���!��	
���� -#*��#���)#�� � ก������I�)��:) �ก
�
���
����� ก��)�����"#$ก���%
�&��%��#�ก	
� � �ก��*��8�* ��")*#*$��� 
           ก�����)#��"���T
�$���$������ 	���$���ก��)#�� �
��ก����� !��	
���� � "����2��  �%
�
 ����)#���
���
��$�$ ����8
 �->�ก���
�� 
�� �$���ก��,���%��#�ก	
� ����	)�)*�)��!��	
� �
�� ����
8 <������  
          ก�����ก������������-�$���	���$�����*��)*��������
����->�ก�����-�$ก�� "#$ )�$8��ก���*�
!��	
���
ก�������
��ก#�ก	
� 8���)��!��	
����� ���	� � -�$!��S�4�
8���� *��)#��  
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        L : Leveraging the brand equity  
        �?��������M!�I� ��
����� 

(Keller, 2003b) ก#*����
�*� ก���?
)��!��	
� ���&�ก)
�������$)
���?��� :���%
�ก�� !�������+ 
�� �%
��
��ก��ก#���->� ก#<* %��)��!��	
��8 *%��� "#$ก������?
 )��!��	
� �8 *+ ����!����
�
��)#������->�����$)
���S���� "�ก"�$	�� �->� ��8
 #�ก	
��%
����*��->� ก�����)��!��	
��*� ก��  

(Desai and Keller, 2002)  ก#*����
�*� ก�����8#��)��!��	
� 8#��+!*��-�$ก�� �� ก��  
:���������<���*� %��")*#$)��!��	
�  �?*��!*��!�� ,���ก��"#$ก�� :���$ �)��!��	
�8#�ก�->�)��?�����
ก������� ก#<* %��)��!��	
�  �->���S�8�������?*��#��<��*�� %��)��!��	
�)����� "#$ !�
��	�� 
"%U�"ก�*� �กก�*� 	�*"%*� 
           (Swaminathan et al , 2001 ) ก#*����
�*�ก�����!��	
� 8#��+)��
�
� + ก�� )������->� )��
!��	
� )��8#�ก����->��$)
�� � 	�� ")ก)*����ก !��	
�#�ก8���)��!��	
� #�ก��������ก������$�$
#�ก	
� ����$)�$8��ก�*�  �	�� 	#
��	#��ก�� ����)��!��	
�" * "#$ )��!��	
� #�ก�
��$ T$����
����->�)
��!�
��	�� ")ก)*��8#�ก8#�� &
� �ก�����)��!��	
� 8#��+ )���*� ก��  
           (Subramarnian and Ghose , 2003 ) ก#*����
�*� 8�ก)��!��	
� #�ก � *-�$!�	�� !����U���
�
��)#�� ������8�����
�#�)����->��$)
�����ก��)#��"�ก��ก��กก�� �
��$!��	
�����ก��	�� 
#
 �8#��$ ��#ก�$��)*�!��	
�����8
���ก�� 8������ ����*���
��)#�� ����8
� * �ก��ก#�� �,���!��	
�
��ก	����8���� "#$ก��:��1� 8��� !���)*��+ 	���?
 ก���8
!��� ���!#��ก���
�������8
��
���!����
�����
 �*� �ก��
"�ก�$���%��)��!��	
� ��*��?�����  

 

 
2. ����� 
��
������ก����ก��N�O��ก�!" 
           4�
#�ก�12%����	2ก��8���4�
#�ก�12%��������(Corporate image) �->�	�������� ����กก��
��"������?�ก�����->������ ���:�������- 8�����ก���8��������8 ��&�� ก�))���
�2%����	2ก�� 
(Corporate Reputation) (Morley,1998:8) ���������"����ก�����8��S<�ก��! ���8 * 	���*�
4�
#�ก�12 &�ก��� �
����1��->���	2-�$ก��-�$ก��8������ก�����8�� ?*��������8
��	2ก��S<�ก��
��������-��
��*��ก
��8�
�"#$ ���	� :���T
�$��*������!��8���S<�ก��%����8I*,����ก����
��ก��ก#<* 
-�$?�?������� �ก "#$�����-ก�*����������ก�����8��S<�ก��������)�	*���
�*�4�
#�ก�12%��������
�-�����! ���!�����
�2 (Asset) ��� �	*�,�����ก�$-�$� ����ก ��->�)���#%�����I?���
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              Philip Kotler (2000:553) -� �����2�
��ก��)#���S����&��	�� 4�
#�ก�12 (Image)�*� 
�->���	2�� %��	�� �?��� 	�� 	�� "#$	�� -�$���������<		# �)*�!�����!���8���� ,�������	)�"#$ก��
ก�$����� + ���	���� �)*�!������� �$ �	�� �ก����
����*��!��ก��4�
#�ก�12%��!������� + 
              !*�� Frank Jefkins (1993:21-22) ��ก-�$?�!� 
��S2?�����ก'���
�S����4�
#�ก�12%��
��	2ก��S<�ก����
�*� 4�
#�ก�12%��������8���4�
#�ก�12%����	2ก��S<�ก��(Corporate Image) 
8 ��&��4�
%����	2ก������	2ก��8���� ,���8 ���� �<ก!����<ก��*���ก����ก����	2ก�����-�$?�?���
��ก 
�%
��� "#$��
 �-�$!�ก��12 ��ก��!�
��4�
#�ก�12%����	2ก������ !*��8����ก�$�����
:�������ก��
����!����)#�ก�12%����	2ก�� (Corporate Identity) ,���-��ก0"ก*!��)�	������-��
�*�� �?*� 
!�I#�ก�12,�	�����"��,�#� 
             ��ก��ก��� ����? #4���)�ก<# (2540:81-83) ��
�S�����*� 4�
#�ก�12%�������� ( Corporate 
Image) 	�� 4�
����ก��%�������)��%��-�$?�?���� �)*�������8���8�*�����S<�ก��"8*���"8*�8���� 
8 ���� �-&���
��ก�����8��8���ก�����ก�� (Management) %��������"8*������
�� "#$8 ���� 
�-&��!��	
��#�)4�1=2 (Product) "#$���ก�� (Service) ����������������8�*�� T$���� 	���*�4�
#�ก�12
%�������� ��� �	�� 8 ��	*��%
��ก�
�� :��	���	#< ����)��8�*�����S<�ก�� �������ก�� "#$!��	
�
8������ก��%��������"8*������
�� 
             ������� � ���ก#*��&��4�
#�ก�12�
���!*��!�� ก��)#�� ���!���	�� 8 ���� &��4�
#�ก�12�<ก
�
�����-�$ก��%�����ก!*��)*�� + %��S<�ก�� "#$!� ��&!*��#)*�	�� �	#�����8�%��4��$���
ก��)#��%��S<�ก�����������)��"#$����
�  �?*� � ����#�)4�1=2 �4�
#�ก�12����� ?*���8
��
���:4	
)
��ก��,��� !*��#�8
������8�*���
�� %��� "#$8�ก4�
#�ก�12%��)����	2ก�����
����ก!*��8���� �*� 
ก*��8
�ก��	�� �?���&����
����� �����&��%���?���? "#$����S� ��� ��#)*�	�� ����ก4�ก����)�����8
�
%�� !��	
� (Brand Loyalty) ����8
!��	
����*��)#����
��*���������"#$!*��	���)#�� (Market 
Share) �)��:)�<�8�
� 
 
        ���";��ก�����N�O��ก�!" 
��ก���ก��N�O��ก�!" 

         Kenneth E. Boulding (1975:91) ��
�S�����*� d4�
#�ก�12e �->�	�� ��
 	�� ��
!�ก%��	����
��� �)*�!���)*�� + :���T
�$	�� ��
�����->�	�� ��
������!�
��%��� �����T
�$)� �->�	�� ��
�?�� ��)��!�� 
(Subjective Knowledge) ,���-�$ก���
�� d%
���U����� 	<1	*��������->���
ก��8�� :��")*#$�<		#�$
�กU�!$! 	�� ��
�?�� ��)��!���ก����ก��!���)*�� + ���)�������
-�$!�"#$ �	�� �?����*����� ��������ก
	����� *!� ��&����$�����
"#$���	�� �%
���ก���<ก!�����
	��&
���! ��- ��� �ก�$��
�T
�$  
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4�
 ���!*��8���#�ก�1$ก�
��+ %��!����8#*����� ,������� *?�����"�*����
���
� "#
� �ก
)�	�� 8 �� (Interpret) 8����8
	�� 8 ��"ก*!������� + �
��)�������� 	�� ��
�?�� ��)��!������$
-�$ก��ก���->�4�
#�ก�12%��!���)*�� + ������*��:#ก)� ����$%����� "#$
')�ก��  ������"!����ก
กU�$%������*ก��4�
#�ก�12%��!������� + ������ ����*��! ���
�� �
����8
�*��"ก*ก�����	�� �%
��� ���
"�ก��	2-�$ก��%��4�
#�ก�12��
�->� 4 !*�� ")*��	�� �->�������	2-�$ก������ 4 !*����� �	�� 
�ก����%
��!� 
��S2ก����*��� *���"�*�"�ก��
  	�� 
            1. ��	2-�$ก���?��ก�������
 (Perceptual Component) �->�!�������<		#��
��กก��!���ก)
:��)�� "#
����!��������-!�*ก�������
 !������&�ก�����
�������$�->��<		# !&����� �8)<ก��12 	�� 	�� 8��� 
!���%��)*�� + ����$��
4�
%��!���"��#
� )*�� + �8#*����:���*��ก�������
�->�������"�ก 
            2. ��	2-�$ก���?��	�� ��
 (Cognitive Component) ��
"ก* !*������->�	�� ��
�ก����ก��#�ก�1$ 
-�$�4� 	�� ")ก)*��%��!���)*�� + �����
��กก��!���ก)"#$�����
 
            3. ��	2-�$ก���?��	�� ��
!�ก (Affective Component) ��
"ก* 	�� ��
!�ก%���<		#��� �)*�!���
)*�� + ����->�	�� ��
!�ก��ก
���� ���8���� *�� ��� ?��8���� *?�� 
            4. ��	2-�$ก���?��ก��ก�$��� (Cognative Component) �->�	��  <*�8 ��8�����)�� ���
�->�"�������ก��-0���)�)��:)
!�����
����� :���->��#%��-0�!� 
��S2�$8�*����	2-�$ก���?��	�� ��

"#$�?��	�� ��
!�ก 
            ��	2-�$ก���?��ก�������
 �?��	�� ��
 �?��	�� ��
!�ก "#$�?��ก��ก�$�������$�! �!��ก���->�
4�
����<		#��
 �-�$!�ก��12��:#ก ������� 4�
#�ก�12�����%��S<�ก�����!� 
��S2:��)��ก��
')�ก�� 
%����
���:4	 ,���ก�*���
���:4	�-g�8 �� (Target Consumer) ")*#$��� �$�-#����h��$ ��->�#�ก	
� 
(Customer) ���� �$�*��ก�������
(Perception) ���ก��	�� ��
 (Knowledge) "#$	�� ��
!�ก 
(Affection) �����)*��#�)4�1=2"#$��	2ก��S<�ก�� ��ก�$�����ก��
')�ก�� ก��,��� ( Buying)  ����:4	
�����!<� 
         
        ;���N����N�O��ก�!"����ก��������ก�����"ก��PM�ก�� 

           Kotler (Kotler,2000:296) ��
ก#*��&��4�
#�ก�12��-����%��ก��)#����
�*� 4�
#�ก�12
(Image) �->���&����-�$?�?������
�ก����ก��������8����#�)4�1=2%�������� "#$4�
#�ก�12�->�!������
�ก��%�����
��ก-;����8#��-�$ก��4���)
ก��	��	< %��S<�ก��� ���
����1�4�
#�ก�12�����	2ก��
S<�ก���$!� ��&��� ��->���	2-�$ก�����ก�����8�����ก����
"#
� ������ก��%���%)-�$�4�%��
4�
#�ก�12����ก����%
��ก��ก��!*��!�� ก��)#���8
?�����:�����"�ก�->� 3 -�$�4��
��ก��	�� 
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             1. 4�
#�ก�12�#�)4�1=28������ก�� (Product or Service Image) 	�� 4�
����ก��%�������
%��-�$?�?���� �)*��#�)4�1=28������ก��%���������
�����*������� � *�� &��)����	2ก��8���)��S<�ก�� 
,���������8���� + ��� ��#�)4�1=28#��?���"#$8#�����8
����8�*�����*���
��)#�� ������� 4�
#�ก�12
-�$�4��������->�4�
:���� %���#�)4�1=28������ก���<ก?���"#$�<ก)�����8
� ������*4���)
	�� 
������?��%����������������8���� 
            2. 4�
#�ก�12)�����8
� (Brand Image) 	�� 4�
����ก��%�������%��-�$?�?���� �)*�!��	
����8
�
�����8
�8����8���)�� (Brand) ��)��8���� 8����	�����8 ��ก��	
�(Trademark) ���	�����8 ��ก��	
�
8���� !*�� �ก �ก�������S�ก��:��1�"#$ก��!*��!�� ก��%�� �
����*���ก&���<	#�ก#�ก�1$%��!��	
� 
:��ก����
�&��	<1#�ก�1$�T
�$8����<�%�� " 
!��	
�8#�����8
��$ ���ก�����������ก�� ")*กU� *
����->�)
�� �4�
#�ก�12�8 ���ก�� ��������ก4�
#�ก�12%��)�����8
�&���*��->�!����T
�$)�� :��%������*
ก��ก��ก��8��)��"8�*�	����� (Positioning) %��!��	
����8
������8
�8���� ���������)
��ก���8
 �	�� 
")ก)*�� (Differentiation) ��ก���8
����� + 
           3. 4�
#�ก�12%��!&����8�����	2ก�� (Institutional Image) 	�� 4�
����ก��%�������%��
-�$?�?���� �)*���	2ก��8���!&���� ,�����
��T
�$4�
%��)��!&����8�����	2ก���
���!*������� � *
�� &��!��	
�8������ก��������8�*�� ������� 4�
#�ก�12-�$�4��������->�4�
���!$�
��&��ก�����8��"#$
ก������������%����	2ก�� ������"�*�$�����8�����ก�� �<	#�ก� ��
���8��"#$
��ก��� 	�� 
������?��)*�!��	  "#$ก�����-�$:�?�2"ก*!�S��1$ 
         
       N�O��ก�!"���������� Store Image 

         	�����ก��	�� %�� 4�
#�ก�12%���
��   Martineau (1958:36)  �->���
���"��	�������� 
4�
#�ก�12%���
��   ��?
�->�	����"�ก  �%��8
	�����ก��	��  4�
#�ก�12%���
��  �*� �->� d�
�����
#�ก	
�ก��8����
����:�����!*�������ก	<1! ��)�)� 8�
���� "#$ ��ก	<1! ��)�����
����)��e �%�
ก#*���*� 4�
#�ก�12%���
�� �� &�� 	<1! ��)����#�ก�1$ ,����->�!����������8
#�ก	
���
!�ก�*� �
��8����+ 
")ก)*����ก�
������+  	<1! ��)�)� 8�
���� �->�ก�����"�*�)�  !��	
� :	���
�� ����# 	�� !� 
��S2
�$8�*����	�"#$ �#	*� "#$ ก�����ก�����#�ก	
�!� ��&�$�-���������ก���
��	
�����+ ��
 :��� * �
�	)�	<1! ��)�����
����)�� 	�� ก�������� "#$ 	�� 8��8�����"!���8
�8U�&��	<1! ��)�
����%��
�
������+ 
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)���� 1 	�����ก��	�� ������ 4�
#�ก�12%���
��  
 

��ก��?�ก�� 	�����ก��	�� %�� 4�
#�ก�12%���
�� 
Kunkel "#$ Berry (1968) 4�
#�ก�12%���
�� !�
��:���*��-�$!�ก��12 "#$ &�ก!�
��

ก���"��	�� 8��� 	��8����*��->� %
���*� ��ก��ก�$)<
�#�ก	
��8

 �,���!��	
�����
��8���� 

Oxenfeldt (1974) 4�
#�ก�12%���
�� �->�	<1! ��)����,��,
�� ���#�ก	
���
!�ก�ก����ก��
�
������+ "#$ �->�!������ �กก�*� ก��!�<-	<1! ��)�!*���<		#��*��
� * ��	)� ��*���*�� )���")*��� 	<1! ��)����!*�� �-0�ก�����ก����)��
%��#�ก	
� 

Zimmer "#$ Golden (1988) 4�
#�ก�12%���
�� 8 ��&�� 	�� ,��,
���� �)��� %��
	<1! ��)�%���
�����#�ก	
���
!�ก"#$	�� ,��,
��8 ��	�� �*� 
4�
#�ก�12%���
�� -�$ก���
��	<1! ��)����8#�ก8#�� 

Berman "#$ Evans (1995) 4�
#�ก�12%���
��  -�$ก���
��	<1! ��)��
��8�
���� "#$ 
��� 12 ,�������$��������*��:	��!�
��ก�������
 %�� ��
,��� " 
:	��!�
��	�� !������	��8�����ก�:���� "#$ ก������������
����8 �%����
	
�-#�ก 

 
�����ก��8#��?����ก����ก��4�
#�ก�12%���
�� ��
���"��	�� 	��%��  ��2)�:� (1958) "����!2 
(1961) �8
	�����ก��	��  	���*� 4�
#�ก�12%���
�� �*��->�	�� ,��,
��%��	�� 8 �� "#$ 
	�� !� 
��S2�������8
#�ก	
�"�ก	�� ")ก)*��%���
��8������ก��ก��ก�
��8���� �������� 8 ��	�� &�� 
	<1! ��)� 8��� -;����%���
��	
�-#�ก "#$ 	�� !� 
��S2 8 ��&�� :	��!�
������� 	<1! ��)� 8��� 
-;�����8#*������%
��
��ก���
���ก���������ก��  )������� 1 "!���8
�8U�&��	�����ก��	�� 8#�ก+ %��	��
�*� 4�
#�ก�12%���
�� ���
��*� 	�����ก��	�� %��	���*� 4�
#�ก�12%���
�� ������	)�%��
��ก��?�ก���8#*�����")ก)*��ก�� ")*�������$ก#*����
�*� 4�
#�ก�12%���
�� �->�����	)�:���� %��
#�ก	
���� �)*��
��	
�  	<1! ��)�8 ��&�� !���)*��+ "#$ �
��")*#$�
�� �$ �ก��ก��8��)��"8�*����
!� 
��S2ก�����*����%��#�ก	
� 	�� !��	�I%��4�
#�ก�12%���
��  ���!� ��&�?
�#��กก����ก��
������4�
#�ก�12%���
��  ��ก��!�
��ก#�<�S2���ก��)#��%����
	
�-#�ก��
 8 ��	�� �*� %
� �#��ก
ก����ก�������� 4�
#�ก�12%���
��  !� ��&��� ��?
��ก���-#����-0�ก�����%��#�ก	
���� �)*��
����
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��*���*�?���?  ��������ก	<1! ��)�%��ก��%��!��	
� "#$ ���ก�� !� ��&-�����
)� 	�� 	���8U�
%��#�ก	
� 
             Bearden (1977) ก#*��&�� ���S�
#%��4�
#�ก�12%���
��  �*� d#�ก	
��#��ก�
�����
�ก�%�
��
!�ก�*��ก#
�	���ก��4�
#�ก�12%��
�ก�%�e "#$ BeardenกU
���� ����$8�	<1! ��)�4�
#�ก�12
%���
�� ��� ��#)*� ก���#��ก�
�� "#$	�� ����ก4�ก��)*� ����2ก��	
���� ��� 8��� ?��� ���  ��ก
ก����ก�� ������ 	<1! ��)��
��4�
#�ก�12 Hansen "#$ Deutscher (1978) ?���8
�8U��*� 4�
#�ก�12
%���
��  "#$	<1! ��)�%���
��  ������!��	�I)*�ก���#��ก�
��	
�-#�ก ��-"��%��ก�$���ก��
�#��ก�
�� ?���8
�8U�&��	�� ")ก)*���$8�*���
��	
�����->������ ��� ก�� �
��	
����� *�->������ ��� ��
ก�$���ก���-��������� �)�h��ก��-�$� �� ก�� 	<1! ��)��
��4�
#�ก�12��������
  "#$ ก#*���*� 
d4�
#�ก�12%���
��  �->�)��"-����#�ก	
��?
��ก���#��ก�
��e James, Durand "#$ Dreves (1976) 

��*� 	<1! ��)��
��4�
#�ก�12 ����S�
#)*� ก�������
"#$����	)�%��#�ก	
� "#$  �!*���ก����%
��
:��)��ก�� ก������ก���%�� Schiffman, Dash "#$ Dillon (1977)  <*���
��-���ก��
��1�
4�
#�ก�12��� ����*��-�$�4�%����
	
�-#�ก���"%*�%��ก�� "#$ �S�����*� 	<1! ��)��
��4�
#�ก�12%��
�
��   ������!��	�I��ก���#��ก-�$�4�%���
�� 

Hildebrandt (1998) ก#*���*� d	�� !����U�8#�ก+����ก��	
�-#�ก 	�� 4�
#�ก�12%���
��  
"#$ ��-"��ก�����4�
#�ก�12%���
��  ���)�ก���"��	�� ก�������
 	<1! ��)��
��4�
#�ก�12%���
��   
�?*�  �ก���?
 �$�����	� �
����������#ก�������������
��ก��)#�� ��h��$����->�ก�����
	�� !����U�%��S<�ก��e �%������
���	��$82	�� !� 
��S2�$8�*�� 4�
#�ก�12%���
��  "#$	<1! ��)�
�
��4�
#�ก�12%���
��  :���?
��-"��	�� !� 
��S2���� *�->����ก�� "#$
��*� 4�
#�ก�12%���
��  
�->�)��"-�)
��8)<%�� �#ก������������%���
�� Levy "#$ Weitz (1996) �S����&�� ก����ก"�����
��
�4�
#�ก�12%���
��  �*� d�
���$��ก#�ก	
�&��-;����4����ก����8U���
����8 � "#$ :	��!�
�����
"�
����%��!&������$����8
�ก��ก��,���%����
 �ก���!<�e 	��ก#*����� 8 ��	�� �*� ก��,���%���->��#
������ ���ก ก�����4�
#�ก�12%���
��  ก�$)<
� ��
,���  ���ก#*����
�*� 	<1! ��)��
��4�
#�ก�12%��
�
��  �->�)��"-�!��	�I����?
�S���� !��8)<��ก���#��ก�
�� 
           ��กก����ก��#�ก	
����,���!��	
���,��-��2 ��2�กU) Stanley "#$ Sewall (1976) �?
 ��-"�� MCI 
����
�� �$�$4�
#�ก�12 ��ก ��-"�� Huff :��	����1��ก�	����� ��ก�����	��$828#�ก �)� "#$��
�#
ก����ก���*� �
��	
���� �4�
#�ก�12����*�?���?  !� ��&������#�ก	
�������*8*���ก#��
 "#$ 4�
#�ก�12
���ก#*��#� 	�� � *!$��ก%������#��
  Nevin "#$ Houston (1980) �?
��-"��ก��!<* %�� Huff��
ก����ก�������� 	�� !��	�I%��4�
#�ก�12%���
��  �->�-;����%��ก��������#�ก	
��������1?�--���
��� �ก��"%*�%��ก��!�� 
�ก�%�"!���8
�8U� �*�ก��
�{��"#$ก�����ก��4�
#�ก�12%���
��  ����->����
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��� �->� 	�� !� ��&���!��	�I��*���������8����%����
	
�-#�ก��ก��	���)��"8�*����ก��)#�� 
��ก��ก��� 
�ก�%������
�&�������%��4�
#�ก�12%���
��  ��������ก4�
#�ก�12%���
��  &���*� �
	�� !��	�I)*�ก��
�{��ก#�<�S2���ก��)#����ก��ก��8��
������?�--�����ก�
�� 
��กก����ก�� ������ก��"�*�!*��)#��	
�-#�ก:������ก4�
#�ก�12%���
��	
�  

Steenkamp "#$ Wedel (1991) ก#*���*� ก��
����1������� 4�
#�ก�12%���
��	
� �����
!��	�I)*�ก��
�{��ก#�<�S2���ก��)#��%���
��	
�8*��:,* "#$�
��	
��������� ��������2ก��	
�  
Mason, Mayor "#$ Ezell (1991) "�
��*�4�
#�ก�12%���
��	
� �	�� !��	�I)*�ก��ก��8���*��$
�#��ก,�������
����� ���8����������2ก��	
� 8#����ก���#�ก	
���
)��!����"#
��*��$,��� 
�ก�%�����!�� ��ก
�
���*� ��กก��)#���$)
����
�*�#�ก	
���
!�ก��*����ก���
��	
�-#�ก �
������
�{��ก#�<�S2���ก��)#��	
�
-#�ก "#$������#�ก	
���
  
 ���ก#*����
�*�4�
#�ก�12%���
��	
��->�-;����!��	�I��ก���#��ก�
��"#$����->�!��8)<
%��ก���ก��	�� ����ก4�ก��)*��
��	
� "#$�������->�)��"-�)
��8)<8#�ก!��8����#ก������������"#$
	�� !����U������	)����$�
�� ก��#��,���%��#�ก	
� "#$ก���� "#$กU�$�->����
�2��� �	*�!��8���ก��
���ก��ก��)#��	
�-#�ก 
 ��	2-�$ก��%��4�
#�ก�12%���
��	
� ��
���:4	!�
��4�
#�ก�12%���
��	
���ก:��1�
!��	
� -�ก)*�-�ก"#$-�$!�ก��12��ก��,��� (Assael 1992)  �)� "#$	<1! ��)�%��4�
#�ก�12%��
�
��	
�%������*ก����)&<-�$!�	2"#$��)&<����$��ก�� ")*��ก������8U�

���*� ����������"#
� 4�
#�ก�12%��
�
��	
� �8#�ก8#�� �)� Kunkel "#$Berry(1968) )���	��&� -#���-���ก����ก�� 4�
#�ก�12%��
�
��	
�ก�� #�ก	
�%��8
�� Phoenix Department Store �� Arizona "#$��
	��)�� 3,737 	��)��,���
"�*���
�->� �)��
��4�
#�ก�12 43  �)� "#$"�*���
�->� 12 -�$�4� Lindguist (1974-1975) �����
ก����ก�������) ������4�
#�ก�12%���
��	
� 26 ?��� "#$!�����	�� �8U�%����ก��?�ก����� �?����!��� 
�%�!�<-��	2-�$ก��8#�ก%��4�
#�ก�12%���
��	
���ก�##�
S2�������� 19 ?���"#$!�<-�*� !��	
� 
	�� !$��ก!��� "#$���ก�� �->�-;�������!��	�I���!<� 
 Hansen "#$ Deutscher (1977-1978) "�*�-�$�4���	2-�$ก��%��4�
#�ก�12%���
��	
�
��*���->��$�� 
�ก�%��กU�%
� �#��ก��
)��"��!��&�  485 	� ,����->�#�ก	
�%�� Department 
Store "#$�
��	
������- �
���!��&� 	�� !��	�I%��4�
#�ก�12%���
��	
�!��8�����
���:4	 ���
"�*�ก#<* ��
8#�ก8#�� "#$ก��8��	<1! ��)�%��4�
#�ก�12��
 41 -�$�4� ��ก����������#�������ก
	$"���)U  10 :���?
 �$��ก��"�*�-�$�4��->� 3 �$��� ก#*��	�� 	<1! ��)��->�	�� 8 ������8
	��
���ก��	�� ��
"	�"#$)��)� ���� ��	2-�$ก��	�� ?<�%��	�� 8 ������8 ���ก�� "#$ �)��->�?<�
%����	2-�$ก�� ��S�ก�����
�ก�%����"�*�ก#<* 	<1! ��)� 41 ��*����
 20 ��	2-�$ก�� "�*����ก#<* �%
�
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�->� 9  �)�  ก����ก������+ ��������	2-�$ก��%��4�
#�ก�12%���
��	
���
"ก*  ก����ก��%�� Jain 
"#$ Etgar(1977) James Durand "#$ Dreves (1976) /beardeb (1977) Nevin "#$ Houston 
(1980) "#$ Berman "#$ Evans(1995) 
 ��กก����ก��%�� Kunkel "#$ Berry (1968) Lindguist (1974) "#$ Hansen "#$ 
Deutscher (1977-1978) �����
��	2-�$ก��%��4�
#�ก�12%���
��	
�  "#$	��&�  �
������
��	2-�$ก��  (��)���� 2) 
 
)���� 2  ��	2-�$ก��%��4�
#�ก�12%���
��	
� 

 
#� � 

(Dimension) 
���";��ก�� 
(Component) 

��J��$�������";��ก�� 
(Content of component) 

	<14�
 (Quality) 	�� �->��#���
��	<14�
� ��������ก���
������ 
	�� �->��#���
��	<14�
� ��������ก����	� 
	�� �->��#��:���� �
��	<14�
 

��	� (Price) ��	�&�ก� ��������ก���
������ 
��	� �	�� �8 �$! � ��������ก���#�)4�1=2 
��	�!��	
�:���� &�ก 

����ก���?�
�������ก
RI
 ��� 
(Merchandise) 
 

ก�����-�$�4� (Assortment) !��	
� �	�� 8#�ก8#�� 
!�!��"#$ก����ก"��%���#�)4�1=2 �8#�ก8#�� 
 �!��	
�8#��8#��?��� 

ก��!*��!�� ก��%�� 
(Promotion) 

	�� &����ก��#���	� 
%���%)ก��#���	� 
 �ก���?�I?��� ��� �ก�����������ก��!��	�I 8���� ��� �
ก��������ก��#���	�
���� 
 �ก��!*���)����
�����ก��8������-��8 * 
��
���!��S�-�$:�?�2��ก���?
��)��	���)%���
��	
� ( �ก��
!$! ")
  ก���8
�	���)�$�$���) 

����
I��
��#ก����� 
(Promotion) 
 

ก��:��1� 
(Advertisement) 

ก������)��� %
� �#�
���:��1� 
:��1� �-�$:�?�2��ก�����"��,���!��	
�	�� :��1�
 �	�� �*��������� 
:��1�"#
�����8
�ก��	��  �������4�
#�ก�12%���
�� 
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)���� 2 ()*�) 

#� � 
(Dimension) 

���";��ก�� 
(Component) 

��J��$�������";��ก�� 
(Content of component) 

	�� !$��ก��ก��,���!��	
� 
(Convenience of shopping) 

�*��)*�ก���	#����)��4�����
�� 
�*��)*�ก��8�!��	
����)
��ก�� 
 �	�� �->��-��
����$,���!��	
���
	���	#<  
:����  �	�� !$��ก ��ก������*��!��	
� 

�������#
���ก
��� 
(Convenience) 
 
 

	�� !$��ก%��!&����� 
(Convenience of location) 

 �����%
�"#$��������ก����*����ก���-���#������& 
���*�ก#
�
��8���!&����������� 
 �ก���?��� )*�ก���$��%�!*� �#?� (�&� #2"#$!&���
�&���g�) 
 ��������&��� 

����
����?�������#

���ก������� 
(Store facilities) 

 !���������	�� !$��ก4�����
���*��)*��?
ก���?
!�� 
(������#����, #��)2, �&�%U���Uก) 
 �
������
�ก�*�����8#�ก8#�� ( < ��8���*��  8
���
� �
��
ก�"� �ก
����
�ก	��) 
!���������	�� !$��ก �	�� !$�������4����"#$
4����ก�
�� 
!���������	�� !$��ก:����  �	�� ���! �� 

���ก��%��
��ก��� 
(Salesperson   service) 
 


��ก��� �����ก������ก��"#$ก���8
	��"�$���!��	
� 
ก���
�������
��ก��� 
���ก��#�ก	
���*�����#�� 

�������ก��������� 
(Store service) 

���ก���	���) 
(Credit service) 

�����)��	���)���8#�ก8#��S��	�� 
ก��	��8����-#����!��	
������
�*�� 
 �	�� �->��-��
��ก��	��������ก�1��8)<!<���!�����- 
� *!� ��&!*�	��8����-#����!��	
���
 

���������ก�S������� 
(Store atmosphere) 
 

 �����ก����ก��,���!��	
��)U �-�
��	�� !<% 
�����ก����ก��,���!��	
� �	�� �*��	#�� 
����!��!��	
�"#$ �ก��)ก")*�������#�� 
	�� 8��8��%�������ก�� "!�!� !�!�� "#$!���������
	�� !$��ก  

���� ��
������������ 
(Store brand) 

 4�
#�ก�12%���
�����*���$���!�� 
?����!���%��)�����*�$���!�� 
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	�� !� 
��S2�$8�*��	<1! ��)�4�
#�ก�12%���
��	
�"#$	�� ����ก4�ก��)*��
��	
�����	)�
��� �)*�	�� !� 
��S2�$8�*��	<1! ��)�4�
#�ก�12%���
��	
�  � 2 "�� "��"�ก	�� 	<1! ��)�%��
4�
#�ก�12%���
��	
� ����S�
#:��)��)*�	�� ����ก4�ก��)*��
��	
� ��ก����	)�8����	�� 4�
#�ก�12
%���
��	
�)*��8�ก��� ��#)*�	�� ����ก4�ก��)*��
��	
� Martineau (1958) �?��� :��4�
#�ก�12%��
�
��	
�"#$	�� ����ก4�ก�� :��"�
��*� 4�
#�ก�12%���
��	
� ����S�
#)*�	�� ����ก4�ก�� 
Singson(1975) ��
�	<1! ��)�%��4�
#�ก�12%���
��	
�"#$
��*� ��	�"#$	<14�
�->�!������
!��	�I���!<����	<1! ��)�4�
#�ก�12%���
��	
� ��#)*�	�� ����ก4�ก�� "#$ )�  ��
�� ก���#��ก!��
�
�� Lessig (1973) 
��*� 4�
#�ก�12%���
��	
���������ก�����ก��%���
�� !��	
�, ��	� "#$ก��
!*��!�� ก��%��  �	�� �ก����
��ก��	�� ����ก4�ก��.. 
 

3. ����� 
��
������ก����ก�����#U�����=� 
 

(Selnes,1998) ก#*����
�*� 	�� ��
������->�)��"-�8�������������	�� !���8#�ก+ ��8 �*
��ก��?�ก�� ���������������ก%
���U���������*� 	�� ��
������->�)��"-�ก#�<�S2��ก��)#���?��ก#�<�S2��
-;��<���  

(Berry,1995;Dwyer et al., 1987;Moorman et al.,1992;Morgan and Hunt;1994). ก#*����

�*� 	�� ��
������->���	2-�$ก���������->�"#$!��	�I)*�	�� !� 
��S2���-�$!�	�� !����U�  
 (Kennedy et al.,2001) ก#*����
�*� ����������"#
� 	�� ��
����� �?
ก��ก�1�)*��+���
8#�ก8#�� �->�)
��*�ก��"#ก�-#�����$8�*��������)*��+ 8���ก��"#ก�-#����ก��ก�����ก�����ก��   

(Langerak,2001)ก#*����
�*�  ��ก��ก���� ��� �ก����ก�������� �#ก�$����� �)*�	�� !� 
��S2
��?*�����ก�����8�*��   

(e.g.Anderson and Narus,1990;Moorman et al.,1992;Spekman,1988) ก#*����
�*�  
	�� 
��
��� �##�
S2�����
8���ก�����"��ก��#��<� ก����*��ก�
��%��� 
 (Anderson and Weitz,1989,p.312) ก#*����
�*� ����8
	�����ก��	�� 	�� ��
������*� �->� 
	�� �?���%������8��������*� 	�� )
��ก��%��)��$���#<�#�����	):��ก��ก�$���%����ก���� 

(Gundlach and Murphy,1993) "#$ %��ก�����##2 (Larzelere and Huston,1980;Doney 
and Cannon,1997) ก#*����
�*� 	�� ��
������->�	<1	*��������8���� ��8 ���8
"ก*	<1! ��)��T
�$
�����*��%��8<
�!*����ก��"#ก�-#���� :���T
�$ �$���%��	�� ,���!�)�2 
 (e.g.Achrol,1991;Moorman et al., 1992) ก#*����
�*� " 
�*��$ �%
�)ก#����-�$ก��%��
��ก�����������	�� ��
����� �->�)
��*� ���S�
#��� �)*�ก��)��!����8����$���%��	�� ���!�II�  
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(Delgado and Munuera,2001) ก#*����
�*�  !�����������ก���ก����ก��	�� ��
���8#*�����
 <*���
�กU� *�8 ���ก�� ������� �������8U��*���
�%������	���
���	�� !�����ก��������	�� ��
�������
ก���%��	�� !� 
��S2�$8�*���<		# �-
����1�	�� ��
�������ก����	)�%����
���:4	 ��� �)*�)��
!��	
�8����#�)4�1=2 ก�1�%�� Chaudury "#$ Holobrook (2001) ,���
����1� �*� 	�� ��
����� 
�->�	�� �?��� ���%����
���:4	 ��� �)*�	�� !� ��&��ก����������
��*���8 �$! %��)��!��	
� 
������� 	�� ��
������ *����->�)
���->�����	)���� �)*��<		#�����%
��->� ")*����->�����	)� ��� �)*���)&<���
���)
��� *��
 �?*� )��!��	
�  

(Grayson and Ambler,1999) ก#*����
�*� �#ก�$��%��	�� ��
�������� �)*�	�� !� 
��S2���
)*�������%������*ก�� !*��������ก�����	��$82 �#ก�$��8�����$ �)*�4�	���ก��  

(Liu "#$ Wei, 2003) ก#*����
�*�  ��������ก#�ก�1$�T
�$%��ก���8
���ก��  
- ก�����)
��� *��
 : ก�����)
��� *��
 %�����ก������8
��
���:4	� *!� ��&�8
 �#	*�%��

	<14�
!��	
�ก*���$��
��� 
- ก��"�ก��ก� *��
 : ���ก�����%���"#$��
�����%1$������ก����%1$���!��	
�������)
����
 

ก���#�)"#$ก�����:4	�ก��%�������#����")ก)*��ก�� 
- 	�� ")ก)*�� : 	<14�
%�����ก�� �8#�ก8#�� %������*ก����
�8
���ก��!&�����"#$��#� 

��*����กU)�  	<14�
%��!��	
�������)
����
 �	�� 	���� �กก�*� ��������ก	�� ก
��8�
�
%���$��ก���#�) 

- ก��8 ����< :  ก������กU����ก���->�!���������� *��
��������ก	<1#�ก�1$%��ก�����)
��
� *��
 ก���8
���ก��%������*ก�����
��ก�����
���
�"#$ ��8
%1$����8
���ก�� 
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Truthful 
Fair-minded 
Sincere 
Shows Concern 
Similar values 
Gives Confidence 
Competence 
Expert Status 
Reputation 

Personal Experience 
Usage History 
Fulfils Expectations 
Quality Consistency 
Peoples Experience 
Quality Level 
Dependability 

 

            	�� ��
�������)��!��	
�  8 ��&�� 	�� �*��?���&����)��!��	
� ���!*��#�8
��
-��:4	�ก��
	�� ��
����� ��)��!��	
�  :��-�$ก���
����	2-�$ก���
��)*��+������  
 
>#���
I��;��ก�� 2 ;��ก�����;`�������
�#O��P"ก�����#U�����=�=� ��
����� 
Two component model of brand trust correlates 

 
BRAND TRUST 

     
1. Credibility-based                                               2.  Performance-Satisfaction-based 
   Trust Correlates                                                                  Trust Correlates 
     [Conative]                                                                           [Cognitive]   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4�
-�$ก�� 3  : ��#!*��-�$ก�� 2 -�$ก��%��-;�������!� 
��S2ก��	�� ��
�������)��!��	
� 
��� �: Reast  (2003) 

 
1. Credibility ���#�eJ��fJ�U�� : 

           Truthful : 	�� �->�����  (Schlenker et al.,1973) 
             Fair-mindedness : 	�� �<)�S��   (Anderson and Weitz , 1989) 
             Sincerity : 	�� ������ (Crosby et al.,1990) 
             Concern for customer : ก��������!*#�ก	
� (Arrow,1974)  
             Similar values :   �#	*�����8 ���ก�� (Bidault and Jarillo,1997) 
             Confidence : 	�� �?��� ��� (Moorman et al.,1993) 
             Competence  : 	�� !� ��& (Morgan and Hunt,1994) 
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             Expert Standing  :  ��<�����
���->���
�?����?�I (Madhok,1995) 
             Reputation  : ?����!��� (Jarillo,1988) 

2. Performance-Satisfaction 	�� 
��
����
��ก�������� : 

           Personal Experience : -�$!�ก��12!*��)�� (Scanzoni ,1979) 
             Brand purchase duration  : �$�$��#���)��!��	
������
 �  (Ganesan,1994) 
             Fulfils Expectations  : �->��-)� 	�� 	��8��� (Dwyer et al.,1987) 
             Quality Consistency  : 	�� !��	#
��ก���
��	<14�
 (Altman and Taylor,1973) 
             Experience of peers  : -�$!�ก��12��ก����ก)*� (Zucker,1985) 
             Quality Standing  :  ��<�������
��	<14�
 (Dwyer et al.,1987) 
             Dependability : 	�� �?���&����
 (Rempel et al.,1985) 
   

 

4. ���h� 
��
������ก����ก���������;��ก 
 

���#$#������������;��ก (Retail Store)  

�
��	
�-#�ก (Retail Store) 8 ��&���
��	
����%��!��	
��8
ก����
���:4		�!<��
�� (Ultimate 
Consumers) ,���,����-�?
���8����?
��	���	��� � *�?*,����-�
������8�*��)*�8����
���8�ก����)*� ")*
��*�����
��	
�-#�ก�-�����! ���)��"��%����
�#�)��ก��%��!��	
��8
ก��#�ก	
�  �!*��?*��!�
��
	�� !����U���ก��%��!��	
��8
"ก*��
�#�) �
��$�
��	
�-#�ก �	�� �ก#
?��ก��#�ก	
� �กก�*� "#$��
&��
	�� )
��ก��%��#�ก	
���
��ก�*� � ���ก#*��&���
��	
�-#�ก �$8 ��&���
��	
�-#�ก����8 � � *�*��$ �
%����#Uก8���%����8I* �->��
��	
���� ����%��)*�����
����#Uก�
����ก�$���� �
��	
���� ����%��)*�
���!�� �
��	
����ก#*����
"ก* �
��"��#�� �
��%��%��?�� �
��%��!��	
���U��)#U� �
��%��!��	
�
�T
�$��*�� 8
��!��
!��	
� �#� (�������ก��� ?��!��� "#$!<�� �#��"!��ก��. 2538 : 67) 

���#$#�����$���
��O
����� (Department Store) 

8
��!��
!��	
� (Department Store) 8 ��&�� �
��	
�-#�ก%����8I*��� �-�$�4�!��	
����
������8�*���->������� �ก 8
��!��
!��	
��$ �ก�������-"��:��"�*��->�"��ก)*��+ )� -�$�4�
%��!��	
� �
���������	�� !$��ก"ก*��
�?
���ก����ก���#��ก,���!��	
�"#$���ก�� �?*� 8
��!��
!��	
�
�,U����# 8
��!��
!��	
����$ �##2 8
��!��
!��	
�:����!�� �->�)
� (������-�$���-� ������ !�� 
�������2����##�-� ��2 ���ก�� ( 8�?�). 2546: 10) 
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���#$#�����SR��"ก����� (Shopping Center) 

����2ก��	
� (Shopping Center) 8 ��&�� !&��������)
��ก����
���	�� !$��ก!�����ก��
,���!��	
� 	����%���& ��������2ก��	
�)
��ก���������&��*��!$��ก !� ��&8�!��	
�"#$���ก�������  �
!��	
�8#�ก8#�� "#$ �!������������� �ก%��� �->�����2�� %��	������� �ก  �ก�����"��"#$���!��
)
��<�  ��������&  �	�� !$���"#$!���"��#
� ����� (! ?�� 8���Iก�))�. 2542 : 135) 

����2ก��	
� (Shopping Center) 8 ��&�� !&���������� �
��	
�-#�ก8#��-�$�4� "#$
������8#��+�
��	
� ���*�� ก������	�������ก�� :�� �ก�����8��:��ก#<* �<		#8���� (�������ก��� ?��
!��� "#$!<�� �#��"!��ก��. 2538: 68) 

����2ก#��ก���#��ก,��� (Shopping Center) 8 ��&�� �->�!���������	�� !$��ก%��
ก��	
�-#�ก  �ก��ก*�!�
��:����
�%�� "#$ ��
��	
������� �ก ����2ก#��ก���#��ก,��� (Shopping 
Center) �->�"8#*���� �ก����ก"�� "#$ �ก��!*��!�� �#�)4�1=2�
�������$�8
���ก����
���:4	8#��ก#<*  
,��� �	�� )
��ก�����")ก)*��ก�� :�������ก�����ก����ก!*��-�$! %���
��	
��*� ก��  ������ก��
���!��� �������&�
���
� "#$ �ก������8)<ก��12
�����
��������#�ก	
� 	�� !$��ก%������2ก#��
ก���#��ก,���!��8���	���	���"#$	�������� :�� �����#���)����->�!��	�I (�������1 �!����)�2 "#$	1$. 
2541 : 204) 

��ก	�� 8 ��%������2ก��	
����ก#*�� � !� ��&!�<-��
������ ����2ก��	
� 8 ��&�� 
����2ก��	
���� �!��	
�"#$���ก�����8�*�� �8
"ก*��
���:4	��*��	������ -�$ก���
��8
��!��
!��	
� 
�
��	
� ��	������& ,<-�-��2 ��2�กU) :��4�
��)�2 ����2��8�� :����
�!��	
�8������ก�����!� ��&
)��!���	�� )
��ก��%����
���:4	������ �ก ,�������2ก��	
��$ �!&�����)�������ก#��� ��� "#$ �
���ก��!*��!�� ก��%��)*��+ �
���ก�$)<
��8
��
���:4	�ก��ก��)��!����,���!��	
�8����?
���ก�������U�
 �ก%��� 
 
5. ���#R�����ก�����������SR��"ก�����
$I�$�j���I��
��#

���"            
              ����2ก��	
�����ก��%�����-;��<���  �	�� 
���� ��ก��)��!���	�� )
��ก��%����
���:4	
�8
 �ก���!<� :����
 �ก#<* ��กS<�ก��,��� �"��	����ก��!�
������2ก���$���:#ก �����
 �ก���*� #��<�
�
����8
�ก������2ก��	
�%����8I* ,��� ��-g�8 ���8
�->�����2ก��	
�?��������4� �4�	  :����
ก��8��
�-g�8 ��%��ก��
�{��:	��ก������2ก��	
�%����8I*���!� ��&�������<ก	�� )
��ก��%��
��
���:4	   �
����8
 �->�:	��ก��"8*�	�� 4� ���%��	����  �	�� !�*���  "#$ � �)�h��!��! ��ก���
���   <*�8 ���8
�->�-�$:�?�2)*�ก��
�{����&�?���)�%��	���� ?*���ก�$���ก�<���
 8��	��8
�->� 
"World Class Shopping Destination" �->�����2ก��	
� "8#*�������� "#$!&������*�����������!��	�I 



 

 

31 

����%��?�����"#$?��)*��-�$���  �!*��?*��!�
��	�� �?��� ����8
ก����ก#��<� 
          :��!*�� !*��-�$ก��8#�ก%��:	��ก��  -�$ก���
�� 
         -  ����2ก��	
��$���:#ก                               
         -  !*�� ��
��2�� ��2!:)�2                        
         -  !*�� ก�� �2  ��2�กU) "#$��g� ��##2               
         -  ����# ��##2                             
         -  ��Uก,2:,)�ก��� "#$����2��{�S��                       
         -  :#ก"8*�ก���������
 "#$����2ก#��ก����ก��               
         -  :#ก"8*�	�� ��������$���:#ก                        
         -  !������� �2"#$#�ก��                                
         -  
����������&                                       
  
6. ������������ก�������� 
             '�����1 "8�ก���� (2550)  ก�������	������� ��<� <*�8 �� �
�����ก������	)�"#$
')�ก�� %��
��
���:4	��� �)*�ก��,���!��	
�������2ก��	
�!�� 
���ก�� ก#<* )����*������?
��ก�������	�������	�� 
��
���:4	��� �,���!��	
�������2ก��	
�!�� 
���ก�� ������ 400 	� :���?
"��!��&� �->�
�	����� ������?
��ก���กU������ %
� �# !&�)�����?
��ก�����	��$82%
� �# 	�� 	*��
��#$ 	*��T#��� 	*�	�� 
��������� �)�h�� !&�)�����?
��!��!  )�h��-�$ก���
��ก�����	��$82	�� ")ก)*��:��ก���?

ก����!��	*��� "#$	*����	��$82	�� "-�-����������� 8�ก�#ก����!�� �	�� ")ก)*����*�� �
���!��	�I���!&�)� )
�����ก����!��	�� ")ก)*���->����	�*�
����S�ก��#��!���
�����!<� "#$ก��
���	��$82	�� !� 
��S2:��ก���?
!&�)�!8!� 
��S2��*���*��%���
���2!��                              
            ���$
# ����� :!4�(2547) ��
���ก����ก��
')�ก�� "#$	�� 
��
���%��#�ก	
�)*�����2 
ก��	
��� ��U :
�����  ?��--���	� �
#Uก,2 
��*� ��
 ��?
���ก������2ก��	
��� ��U :
�����  ?��--���	�  
�
#Uก,2 !*���8I*�->��
�8I�� ���<�$8�*�� 31-40 -�  �ก����ก�����*���$���-��II�)��8����������*� 
 ���?�
!*���8I*�->�
��ก���/#�ก�
����������ก?�  ������
�T#���)*������)���")* 5,000 } 14,000 
��� "#$!*���8I* �!&��4�
:!� �
��
')�ก�� %��#�ก	
�  �	�� &����ก�� ��?
���ก���������2ก�� 
	
��T#��� 4.82 	����)*������  �	*��?
�*����ก��,���!��	
�"#$���ก��	����#$ 1,977.14 ��� �8)<�#8#�ก 
��� ��?
���ก��	�� �ก#
��������� �?
��#�������2ก��	
�-�$ �1 1-2 ? . �<		#��� ����S�
#)*�ก��)�� 
!����,���!��	
�"#$���ก�� 	��ก#<* �
���� 	�� 
��
���%��#�ก	
��
��	<1#�ก�1$%������2�	$"�� 
�T#��� 4.00 �
���<		#�ก� 	$"���T#��� 3.44 �
��!&�����)��� 	$"�� 3.46 "#$:���� �<ก�
�� 
� 
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�*�	$"���T#��� 3.78 8 ��&�� #�ก	
� �	�� 
��
���)*�����2ก��	
��:���� ���$��� e
��
��� �กe 
             
�{�� �#��-�)���{�� (2548) ��)&<-�$!�	2��ก����ก�� ������4�
#�ก�12%�������� ,�.
�.
����)��2��g�(���"#��2) ���ก�� ������$%��#�ก	
� (ก�<���
 8��	�) 
<�S��ก��? 2548  ������� 1) �
���
��ก��4�
#�ก�12%�������� ,�.
�.����)��2��g�(���"#��2) ���ก�� 2) �
�����ก��-;������� ��#)*�
4�
#�ก�12%��������  ,�.
�.����)��2��g�(���"#��2) ���ก�� ก#<* )����*������?
��ก����ก�� 	�� 
-�$?�?�����->�#�ก	
�%�������� "#$ ��$�$��#�ก���->�#�ก	
� 1 -�%����- :���กU������ ��ก#�ก	
����
,����#�)4�1=2��8��"-���-%����������8
��!��
!��	
����$ �##2 ������ 3 !�%� ( !�%����ก$-� 
!�%����"	 !�%��� ���2���) ก#<* )����*������?
��ก����ก��  ������� 200 	� �	����� ������?
�->�
"��!��&�  "#$�กU������ %
� �#:��ก�����	��$82%
� �#:���?
	*��
��#$ 	*��T#��� 	*����������
 �)�h��"#$�?
	*�!&�)� T-test "#$ F-test          
            
��$4��� ����g�. (2551) ก����ก�������	������� ก��8��	��  <*�8 ����ก��������
�����ก��
-;�����
��-�$?�ก���!)�2��� ��#)*�
')�ก�� %����
���:4	��� ��?
���ก������2ก��	
���!
#���� 
�
�����ก��	�� !� 
��S2�$8�*��	�� 
��
���%����
���:4	��� �)*�����2ก��	
���!
#�������
��
)*��+ก��
')�ก�� ก�� ��?
���ก������2ก��	
���!
#���� �
�����ก��	�� !� 
��S2�$8�*������	)�
"#$	�� &��%����
���:4	��� �)*�-�$�4��#�)4�1=2������2ก��	
���!
#���� ก#<* )����*������?
�����
��ก��	
�	�
�"#$��������	������� 	�� ��
����?
���ก������2ก��	
���!
#���� %���%��ก#<* )����*��
!��8���ก�������	���������*�ก�� 400 	� ��
������$�?
��S�ก��!<* )����*��"��� *�?
�'�(�	�� �*��$�->� 
:���?
��S�ก��!<* )����*��"�������	�� !$��ก �
����กU������ %
� �#:��"�ก�8
	��)� ������
"��!��&� !&�)�����?
��ก�����	��$82%
� �# ��
"ก* 	*�!&�)��
��#$, 	*��T#��� 	�� ��������� �)�h�� 
ก����!��	�� ")ก)*��:���?
	*��� ก�����	��$82	�� "-�-���"���������� ก����!��
)���!��	*�	�� "-�-���:���?
"����!��%���#��� ก����!��	�� &�&���?��,
�� ก��
��!��	�� ")ก)*���->����	�*�
����S������U���3 ก����!��	�� ")ก)*���->����	�*�
����S�	�� 
")ก)*����*�� ����!��	�I�
�����!<� ก����!��8�	*�!� -�$!��S��!8!� 
��S2"���
���2!��            
            ���$��)�2 ก���#���
:���2(2541) ��
��ก�����	��$82�������������)����ก����ก��8
��!��
!��	
�
"#$S<�ก�����ก����!*��%��8
��!��
!��	
� 
��*� ��
���:4	������ �?
���ก��8
��!��
!��	
� !*���8I*
�->��
�8I�� ���<�$8�*�� 18-30 -�  �ก����ก���$���)���ก�*�-��II�)����&��-��II�)�� ��?�


��ก�����������ก?� "#$�->���ก�������ก��ก�� "#$!*���8I* ������
)*������)���")* 5,000 }10,000 
��� !��8)<!��	�I�����
���:4	�#��ก�?
���ก��8
��!��
!��	
� 
��*� ���ก!��8)<!��	�I 3 �
�� 	�� 
            1.�
��!&����� ��
"ก*����#���)��� 	�� !$��ก��ก��������� ก��������!��	
�	������ "#$ 
!���������	�� !$��ก)*��+ �?*� !&���������& 
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            2.�
��!��	
� ��
"ก*	�� 8#�8#��%��!��	
� 	<14�
!��	
� 	�� ���! ��"-#ก�8 *%��!�� 
	
�"#$	�� 	��	���%��!��	
� 
           3.�
�����ก�� ��
"ก* 	�� &�ก)
����ก��	����	�!��	
� 	�� !<4�
�*���
�  	�� ��
!�ก 
�ก����ก��!��	
�"#$	�� ��
!�ก�����#$�����%��ก��������ก��!*��!�� ก��%�� 
"#$��กก����ก������	)�%����
���:4	��� �)*�8
��!��
!��	
� 
��*� 
           1.����	)��
����	�:��
���:4	!*���8I*��� �#��ก,���!��	
�-�$�4���8��"#$!��	
�����+�� 
"��ก,<-�-��2 ��2�กU) 
           2.����	)��
����	�:��
���:4	!*���8I*	���*�!��	
�������8�*����8
��!��
!��	
� ���	�!��ก�*� 
!��	
����
��)#��� * �ก��ก ��ก����
���ก���:����ก��)�����	�"��� * �ก��)*���� 
           3.����	)��
��!&�����:��
���:4	!*���8I*-�$!�ก��-;I8��
��ก�������)��%�� "#$-;I8� 
	�� � *!$��ก��!&���������&%��8
��!��
!��	
� 
           4.����	)��
��ก��!*��!�� ก��)#��:��
���:4	��� ก��#���	� ก���?
��)�! �?�ก"#$ก�� 
"�ก%��"&  
           5.����	)��
�����ก��:��
���:4	!*���8I*	���*�ก���8
���ก���)U ��-"������->�!�������->�)*� 
ก��!�
��	�� 
��
����8
ก��#�ก	
��
��ก�����ก�� 
 
             ก������������
���ก����ก�� ��)#�ก�12)��!��	
� ��� ��#)*�	�� ��
�����%������2ก��	
�"8*�
8���� ��
�������
�?
��������%����
�����
���ก����ก����!*������ก����%
��8#���*�� ���ก�� "#$�->�
"�������ก����ก�������  ��)#�ก�12)��!��	
� ����2ก��	
�"8*�8���� ��
�?
"��	�� : ��# PCDL %��  
Bhimrao M. Ghodeswar (2008:6-8) ��� ��->�"����ก����ก"��!��&�  -�$ก���
�� 
 4 �
�� 	��   �
��ก�����)��"8�*�)��!��	
� �
��ก��!���!����%*��!��)��!��	
�  �
��ก��!*� ��
ก����������)��!��	
�  "#$�
��������%��	<1	*�)��!��	
�       
               4�
#�ก�12%���
�� ��
�?
"��	��%�� Hansen and Deutscher (1977~1978)    ��->�"��
��ก����ก"��!��&�  -�$ก���
�� 8 �
�� 	��  �
��	<14�
 �
����	� �
��ก��:��1� �
��
#�ก	
� �
��	�� !$��ก �
�������ก�� �
��ก�����-�$�4� "#$�
��ก�����ก�� 

   	�� ��
����� ��
���"��	��%�� Selnes (1998) ก#*����
�*� 	�� ��
������->�)��"-�8����
���������	�� !���8#�ก+ ��8 �*��ก��?�ก�� ���������������ก%
���U���������*� 	�� ��
������->�)��"-�ก#
�<�S2��ก��)#���?��ก#�<�S2��-;��<���   "#$ �?
"��	���ก����ก��: ��#!*��-�$ก�� 2 -�$ก��%��
-;�������!� 
��S2ก��	�� ��
�������)��!��	
� %�� Reast  (2003)  ��->�"�������ก��)���
"��!��&�  



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
��ก����	
���

���
 �����	
�����������ก������

�����
���
 

1. ก��ก�������� �ก�!"�ก��#$%�ก"$%��
���%�� 
2. ก��#�������'(���'�)�(� ���ก����	
� 
3. ��+�ก���ก,-��-��������" 
4. ก��	
�ก��)��!"�ก����������/�����" 
5. #1���)�(� ���ก����������/�����" 

 
1. ก��ก����
�����ก����ก������� ���! 

�����ก� 
              ��� �ก�)�(� ���ก����	
���

���
 �'� ���-��23�)�(4'
���'����4'
�#�����)�(5���/ก�����!�%���6(��%��
#���#!���/ 46(���%)��-	�������� �ก�)�(!�%��� 

ก������� ���! 
              ก"$%��
���%��)�(� ���ก����	
���

���
 �'�  ���-��23�)�(4'
���'����4'
�#�����)�(5���/ก�����!�%���6(�
�%��#���#!���/  46(������	
���%)��-	�������� �ก� �
��

������	
�	6�ก����������
���%��2��� �#���
�����7�������
���%����ก�7�)�(��%)��-��� �ก�!�%��� (ก
"�� ���� �/-
9 �.2545 : 74/26)  
2����+�ก���"'�ก�
���%��)�(��%� ������%�	���?� (Non-Probability Sampling) ��������
���%�� 
	����� 385 ��  
 
 

 
 

          ก��������       n   =   �������ก"$%��
���%�� 
                             Z   =   ���
-����� '(��
(� 
                             E   =   �%������"����"'(��#��#$�)�(����
-��� 
                             p   =   �%�����/�4,��/)�(�����
� 
                             q   =   1 U p 
 

n     =     Z2
1-α/2pq 

                    E2 
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#����
-ก�7���%)��-�%� p !"� q ���%�#��#$���'(� p = 0.5 !"� q = 0.5 

ก��������     α = 0.05 	���� Z = 0.95 ���%��)%�ก
- 1.96 
                  E = 0.05 ��'� 5% 
 
!)��%���#��� 
 
 
  

 
 
                     !"��Y�(�	������
���%���)%�ก
- 4 % ���ก"$%��
���%������)%�ก
- 15 �� �����?�	�����
�
���%��400 ��      
    

ก����!�"�ก��
�# ก��� ���! 
ก��#$%��
���%�����56กZ���	
�	�#$%��
���%��!--��%� ������%�	���?� (Non-probability 

sampling) 2�����

����ก��#$%��
���%���
���
 
                �

�)�(1  ��+�ก��#$%��
���%��!--2���� (Quota Sampling) 2��ก��ก�����ก"$%��
���%��
	�����"�ก�����!�%"� 

�3����5���/ก�����!�%���6(� ��#
�#%��!�%"� 

�)�(�)%�^ก
���� 46(���	����� 8 
 

�  

�"� 50 �
���%�� 
 �

�)�( 2 ��+�ก��#$%��
���%��2����5
�����#���ก (Convenience Sampling) 2��ก��)��
!--#$%��
���%��!	ก!--#�-1�����ก
-"�ก���)�(��� �-��ก��)�( 5���/ก�����!�%���6(� �Y'(�������	���- 
400 �
���%�� 
 
2. ก��%�&�!
'�#� !�# ���(�&(�ก��
ก)�������*& �+� 

2.1 
'�#� !�# ���(�&(�ก������� 
���'(���'�)�(� ���ก���ก,-��-��������"#����
-ก��56กZ����������

���
��?�!--#�-1��

�ก�(��ก
-�
�"
กZ7/���#����� )�(���"�%������������	���5���/ก�����!�%���6(��%��#���#!���/ 2��
!-%���ก��?� 4 #%�� �
���
 

n     =     (1.96)2(0.5) (0.5) 
                    (0.05)2 

       =           0.9604                 =     385 �������� 
                    0.0025 
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%������ 1 ���1���ก�(��ก
-�����"#%��-$��"��������-!--#�-1��46(�"
กZ7����
���1��	���?�!--�����-�"���
��"'�ก (Multiple choice) !"�����"'�ก��-���)�(���ก
-�����-
!--#�-1����ก)�(#$� 	����� 5 ��� �
���
 

���)�( 1 �Y5 ���!ก% �Y5 �� !"��Y5�9�� ��?�!--#�-1�� ����"���e� 2��� ����
-
ก���
������"����3)���-
99
�� (Nominal scale) 

���)�( 2 ���$ ��?�!--#�-1�� ����"���e� 2��� ����
-ก���
������"����3)
�����"���
- (Ordinal scale) 2��ก��ก����� %�����$���	�ก������#���
ก���#1���!�%� ��� 46(���ก��
	
�)������h��ก"$%����$2������ � Standard International Age Classification ������/ก��
#���� � ��� Y.5.2549 ��ก��Y�	��7��Y'(�� ���?�����h��#�ก" #����1�����-�)��-�����"ก
���� 
2���"'�ก� �ก"$%� 10 �l 46(�ก����	
���

���
!-%���ก��?� 5 %�� �
���
 

1. �(��ก�%���'��)%�ก
- 20 �l        
2. 21-30 �l 
3. 31- 40 �l 
4. 41- 50 �l 
5. 51 �l �6
��� 
 
���)�( 3 ���
-ก��56กZ� ��?�!--#�-1�� ����"���e� 2��� ����
-ก���
������"

����3)�����"���
- (Ordinal scale) ก����	
���

���
!-%���ก��?� 3 ���
-�
���
 
1. �(��ก�%����99���� 
2. ���99���� 
3. #��ก�%����99����   
���)�( 4 �� �Y ��?�!--#�-1�� ����"���e� 2��� ����
-ก���
������"����3)���

-
99
�� (Nominal scale) �
���
 
1. ����� ก��/Y�
ก����
h��#��ก�	 
2. Y�
ก���-��Z
)��ก � 
3. �
ก�����/ ��#�� / �
ก56กZ� 
4. ���ก�-+$�ก�	#%���
� 
5. �'(�^(2�����-$....................) 
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���)�( 5 �������m"�(��%���'�� ��?�!--#�-1�� ����"���e� 2��� ����
-ก���
������"
����3)�����"���
- (Ordinal scale)  %��������!#��������� 2��ก�������7 %���������m"�(��%�
��'������%�� 

�����"
กก�����%�Y�#
� (5������7 �#���
��/. 2548: 149-150) �����7�
���
 

 
 
 
 

ก��ก������������m"�(��%���'���

��(��  46(�ก�����	�ก���
-������'���

��(���������� ก��
Y"��'��#��
9  ����3)�� �ก�� ���
-�n�-
��ก��  ����
-������'�� 7,940  -�) (Y���� -
99
�� 
���-��-����� ก��Y"��'�� Y.5.2551) �������������� !�!���"��������#�$�%����"&'���� 7,940 * 57,940 
+�, ก�"�����."�/�%0/���1+��!���"��������#�$�%��ก#23% 5 !��� ���%0/ 

  
 %�������� =   57,940 U 7,940 

              5 
  =  10,000 
 
 
�������m"�(��%���'�� 
1. �(��ก�%���'��)%�ก
- 15,000 -�) 
2. 15,001 U 25,000 -�) 
3. 25,001 U 35,000 -�) 
4. 35,001 U 45,000 -�) 
5. 45,000 -�) �6
��� 
 
 
%������ 2 ��?�!--#�-1���ก�(��ก
-���������,��%� �
�"
กZ7/���#�����(Brand 

Identity) ���5���/ก�����!�%���6(��%��#���#!���/  ��	�����)

�#�
�  24 ��� ����"'�ก��-���)�(�����-
!--#�-1����,�������ก)�(#$� 

.��4ก����5����%�"6�.!�/%   =   5��4�7,0840.��9��,089:� * 5��4�7,0840.���8;�,089:� 
                                                               �;�%�%!�/% 
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���)�( 6-11 ���1���ก�(��ก
-���������,��%����!��%����#��������5���/ก�����!�%���6(� 
�%��#���#!���/ "
กZ7�!--#�-1����?���+�ก�������!����� (Rating scale method: Likert 
scale questions) � ����
-ก���
������"����3)�
���3�� 

� (Interval scale) �� 5 ���
-�
���
 

 
                                      ��,�������%����(�         5     ��!�� 
                                      ��,�����                     4     ��!�� 
                                      ��%!�%�	                     3     ��!�� 
                                      ��%��,�����                 2     ��!�� 
                                      ��%��,�������%����(�     1     ��!�� 

 
���
-ก�������!���m"�(���!�%"����
- 

�� �#���ก�������7 %��ก������� 

��
���
   
(5������7 �#���
��/. 2548: 149-150) 
 
 
 

 
 
 
 
	�ก�

������!�"�������������!���m"�(���!--#�-1�� 2��ก���������#���
9 �
���
 
        ��!���m"�(�   4.21 U 5.00 ����16� �����������,� �%����!��%����#����� ���%�����
- ����ก 

                        3.41 U 4.20 ����16� �����������,� �%����!��%����#����� ���%�����
- ��                                
                        2.61 U 3.40 ����16� �����������,� �%����!��%����#����� ���%�����
- 
                                                        ���ก"��                                
                       1.81 U 2.60 ����16� �����������,� �%����!��%����#����� ���%�����
- ��%�� 
                       1.00 U 1.80 ����16� �����������,� �%����!��%����#����� ���%�����
- ��%�� 
                                                       ��%����ก 

 
 
 

.��4ก����5����%�"6�.!�/%   =   5��4�7,0840.��9��,089:� * 5��4�7,0840.���8;�,089:� 
                                                               �;�%�%!�/% 

.��4ก����5����%�"6�.!�/%   =     5 * 1          =     0.8        
                                               5 
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���)�( 12-16 ���1���ก�(��ก
-���������,��%�ก��#'(�#�����%��#�����#��������
5���/ก�����!�%���6(� �%��#���#!���/ "
กZ7�!--#�-1����?���+�ก�������!����� (Rating scale 
method: Likert scale questions) � ����
-ก���
������"����3)�
���3�� 

� (Interval scale) �� 5 
���
-�
���
 

��,�������%����(�       5     ��!�� 
��,�����                 4     ��!�� 
��%!�%�	                  3     ��!�� 
��%��,�����               2     ��!�� 
��%��,�������%����(�     1     ��!�� 

 
���
-ก�������!���m"�(���!�%"����
- 

�� �#���ก�������7 %��ก������� 

��
���
   
(5������7 �#���
��/. 2548: 149-150) 
 
 
 
 

 
	�ก�

������!�"�������������!���m"�(���!--#�-1�� 2��ก���������#���
9 �
���
 
        ��!���m"�(�   4.21 U 5.00 ����16� �����������,� ก��#'(�#�����%��#�����#�����  

                                         ���%�����
- ����ก 
                        3.41 U 4.20 ����16� �����������,� ก��#'(�#�����%��#�����#�����  
                                                        ���%�����
- ��                                
                        2.61 U 3.40 ����16� �����������,� ก��#'(�#�����%��#�����#�����  
                                                        ���%�����
- ���ก"��                                
                        1.81 U 2.60 ����16� �����������,� ก��#'(�#�����%��#�����#�����  
                                                       ���%�����
- ��%�� 

1.0 U 1.80 ����16� �����������,� ก��#'(�#�����%��#�����#�����  
                                ���%�����
- ��%����%����ก 

               

.��4ก����5����%�"6�.!�/%   =   5��4�7,0840.��9��,089:� * 5��4�7,0840.���8;�,089:� 
                                                               �;�%�%!�/% 

.��4ก����5����%�"6�.!�/%   =     5 * 1          =     0.8        
                                               5 
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���)�( 17-24 ���1���ก�(��ก
-���������,��%�ก��#%���-ก��)����������#��������
5���/ก�����!�%���6(� �%��#���#!���/ "
กZ7�!--#�-1����?���+�ก�������!����� (Rating scale 
method: Likert scale questions) � ����
-ก���
������"����3)�
���3�� 

� (Interval scale) �� 5 
���
-�
���
 

 
                                                 ��,�������%����(�         5     ��!�� 
                                                 ��,�����                     4     ��!�� 
                                                 ��%!�%�	                     3     ��!�� 
                                                 ��%��,�����                 2     ��!�� 

��%��,�������%����(�     1     ��!�� 
 

���
-ก�������!���m"�(���!�%"����
- 

�� �#���ก�������7 %��ก������� 

��
���
   
(5������7 �#���
��/. 2548: 149-150) 
 
 
 

 
	�ก�

������!�"�������������!���m"�(���!--#�-1�� 2��ก���������#���
9 �
���
 

 
        ��!���m"�(�    4.21 U 5.00 ����16� �����������,� �%�ก��#%���-ก��)����������#�����  
                                                               ���%�����
- ����ก 
                               3.41 U 4.20 ����16� �����������,� �%�ก��#%���-ก��)����������#�����  
                                                               ���%�����
- ��                                
                               2.61 U 3.40 ����16� �����������,� �%�ก��#%���-ก��)����������#�����  
                                                               ���%�����
- ���ก"��                                
                               1.81 U 2.60 ����16� �����������,� �%�ก��#%���-ก��)����������#�����  
                                                               ���%�����
- ��%�� 

1.0 U 1.80 ����16� �����������,� �%�ก��#%���-ก��)����������#�����  
                                                               ���%�����
- ��%����%����ก 

 

.��4ก����5����%�"6�.!�/%   =   5��4�7,0840.��9��,089:� * 5��4�7,0840.���8;�,089:� 
                                                               �;�%�%!�/% 

.��4ก����5����%�"6�.!�/%   =     5 * 1          =     0.8        
                                               5 
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���)�( 25-29 ���1���ก�(��ก
-���������,��%������	����$7�%����#��������5���/ก�����
!�%���6(� �%��#���#!���/ "
กZ7�!--#�-1����?���+�ก�������!����� (Rating scale method: 
Likert scale questions) � ����
-ก���
������"����3)�
���3�� 

� (Interval scale) �� 5 ���
-�
���
 

 
��,�������%����(�       5     ��!�� 
��,�����                 4     ��!�� 
��%!�%�	                  3     ��!�� 
��%��,�����               2     ��!�� 
��%��,�������%����(�     1     ��!�� 

 
���
-ก�������!���m"�(���!�%"����
- 

�� �#���ก�������7 %��ก������� 

��
���
   
(5������7 �#���
��/. 2548: 149-150) 
 
 
 
 

 
 
 
	�ก�

������!�"�������������!���m"�(���!--#�-1�� 2��ก���������#���
9 �
���
 
        ��!���m"�(�   4.21 U 5.00 ����16� �����������,� �%������	����$7�%����#�����  
                                                              ���%�����
- ����ก                                     
                              3.41 U 4.20 ����16� �����������,� �%������	����$7�%����#�����  
                                                              ���%�����
- ��                                
                             2.61 U 3.40 ����16� �����������,� �%������	����$7�%����#�����  
                                                              ���%�����
- ���ก"��                               
                             1.81 U 2.60 ����16� �����������,� �%������	����$7�%����#�����  
                                                              ���%�����
- ��%�� 

1.0 U 1.80 ����16� �����������,� �%������	����$7�%����#�����  
                                                              ���%�����
- ��%����%����ก 

.��4ก����5����%�"6�.!�/%   =   5��4�7,0840.��9��,089:� * 5��4�7,0840.���8;�,089:� 
                                                               �;�%�%!�/% 

.��4ก����5����%�"6�.!�/%   =     5 * 1          =     0.8        
                                               5 
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%������ 3 ��?�!--#�-1���ก�(��ก
-���������,��%�3�Y"
กZ7/���5���/ก�����!�%�
��6(� �%��#��� #!���/  ��	����� 17 ��� !-%���?� 8 ���� �
���
 

1. �����$73�Y             	����� 2 ��� 
2. ��������       	����� 2 ��� 
3. ����ก��2tZ7�        	����� 2 ��� 
4. ����"�ก���                               	����� 2 ��� 
5. ��������#���ก                                                       	����� 2 ��� 
6. ����-����ก�5                  	����� 3 ��� 
7. ����ก��	
�����3)        	����� 2 ��� 
8. ����ก��-��ก��                           	����� 2 ��� 

 
���1�����)�( 30 U 46 ��"
กZ7�!--#�-1����?���+�ก�������!�����  
(Rating scale method: Likert scale questions)  
� ����
-ก���
������"����3)�
���3�� (Interval scale) �� 5 ���
-�
���
 

��,�������%����(�       5     ��!�� 
��,�����                 4     ��!�� 
��%!�%�	                  3     ��!�� 
��%��,�����               2     ��!�� 
��%��,�������%����(�     1     ��!�� 

 
���
-ก�������!���m"�(���!�%"����
- 

�� �#���ก�������7 %��ก������� 

��
���
  
 (5������7 �#���
��/. 2548: 149-150) 
 
 
 
 

 
	�ก�

������!�"�������������!���m"�(���!--#�-1�� 2��ก���������#���
9 �
���
 
        ��!���m"�(�   4.21 U 5.00 ����16� �����������,��%� 3�Y"
กZ7/ ���%�����
- ����ก 

                        3.41 U 4.20 ����16� �����������,��%� 3�Y"
กZ7/ ���%�����
- ��                                

.��4ก����5����%�"6�.!�/%   =   5��4�7,0840.��9��,089:� * 5��4�7,0840.���8;�,089:� 
                                                               �;�%�%!�/% 

.��4ก����5����%�"6�.!�/%   =     5 * 1          =     0.8        
                                               5 
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                        2.61 U 3.40 ����16� �����������,��%� 3�Y"
กZ7/ ���%�����
- ���ก"��                                
                        1.81 U 2.60 ����16� �����������,��%� 3�Y"
กZ7/ ���%�����
- ��%�� 

         1.00 U 1.80 ����16� �����������,��%� 3�Y"
กZ7/ ���%�����
- ��%����%����ก 
 
%������ 4 ��?�!--#�-1���ก�(��ก
-���������,��%� �����������	������-��23�)�(��� �

-��ก�� 5���/ก�����!�%���6(� �%��#���#!���/       ��	����� 4 ���  
���1�����)�( 47 U 50 ��"
กZ7�!--#�-1����?���+�ก�������!����� (Rating scale 

method: Likert scale questions) � ����
-ก���
������"����3)�
���3�� (Interval scale) �� 5 
���
-�
���
 

��,�������%����(�       5     ��!�� 
��,�����                 4     ��!�� 
��%!�%�	                  3     ��!�� 
��%��,�����               2     ��!�� 

                                                ��%��,�������%����(�     1     ��!�� 
 

���
-ก�������!���m"�(���!�%"����
- 

�� �#���ก�������7 %��ก������� 

��
���
   
(5������7 �#���
��/. 2548: 149-150) 

 
 

 
 
 
	�ก�

������!�"�������������!���m"�(���!--#�-1�� 2��ก���������#���
9 �
���
 
        ��!���m"�(�   4.21 U 5.00 ����16� �����������,��%� �����������	���%�����
- ����ก 

                        3.41 U 4.20 ����16� �����������,��%� �����������	���%�����
- ��                                
                        2.61 U 3.40 ����16� �����������,��%� �����������	���%�����
- ���ก"��                               
                        1.81 U 2.60 ����16� �����������,��%� �����������	���%�����
- ��%�� 

         1.00 U 1.80 ����16� �����������,��%� �����������	���%�����
- ��%����%����ก 
 
 
 

.��4ก����5����%�"6�.!�/%   =   5��4�7,0840.��9��,089:� * 5��4�7,0840.���8;�,089:� 
                                                               �;�%�%!�/% 

.��4ก����5����%�"6�.!�/%   =     5 * 1          =     0.8        
                                               5 
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          2.2 *�-�� �ก��%�&�!
'�#� !�# ����� 
           1. 56กZ���ก#��!"������	
�)�(�ก�(�������%��^ 	�ก��ก#�� ����� !"������	
�)�(�ก�(������ก
-�
�
!�� �Y'(���?�!��)����ก��#����!--#�-1�� 
           2. ก�������-������!--#�-1���Y'(����#���"���ก
-�
�1$���#��/�����5
Y)/!"�ก"$%�
�
���%�� 
           3. ��'(�#����!--#�-1���#�,	!"������#���%���	���/)�(��6กZ��Y'(����	#�-����1�ก����
��� !--#�-1��!"��#��!��!ก�����
-��$� 
           4. ���!--#�-1��)�(��
-��$�!"��������� �(�� �9���	#�-�����)�(�����������'
���(Content 
Validity) 	�ก�

��������6กZ�ก
-��	���/)�(��6กZ��Y'(���
-��$�ก%�������)�"��� � 
           5. ���!--#�-1��)�(�����
-��$�!ก���!"����)�#�-�����%�� '(�1'���� 2�������)�#�-ก
-
ก"$%���� �ก�)�(��"
กZ7��ก"������ก
-ก"$%��
���%�� 	����� 40  $� �Y'(���������%������ '(��
(� 2��
� ���+����%�#
����#�)+�v�
"w� �������-
� (Cronbachxs alpha coefficient) 46(���?�ก�������7���%�
����� '(��
(�)�#�-�$73�Y���!--#�-1�� 
           �""
Y)/�%�#
����#�)+�v!�"wy�)�(��� 	�!#��16����
-������)�(���!--#�-1�� 2��	����%�

����%��  0 < α < 1  �%�)�(�ก"������ก
- 1 !#���%�������� '(��
(�#�� �����	
�ก������%�#
����#�)+�v�
"w� 
)�(���
- 0.70 1'��%�!--#�-1��������� '(��
(�!"�����$73�Y !"�	�กก�����%������ '(��
(�Y-�%� 
�%�#
����#�)+�!�"wy���!�%"������
���
 
           �������!��%����#����� �%�#
����#�)+�!�"wy� �)%�ก
- .852 
           ����ก��#'(�#�����%��#�����#����� �%�#
����#�)+�!�"wy� �)%�ก
- .728 
           ����ก��#%���-ก��)����������#����� �%�#
����#�)+�!�"wy� �)%�ก
- .786 
           ���������	����$7�%����#����� �%�#
����#�)+�!�"wy� �)%�ก
- .860 
           �����$73�Y �%�#
����#�)+�!�"wy� �)%�ก
- .748 
           �������� �%�#
����#�)+�!�"wy� �)%�ก
- .703 
           ����ก��2tZ7� �%�#
����#�)+�!�"wy� �)%�ก
- .828 
           ����"�ก��� �%�#
����#�)+�!�"wy� �)%�ก
- .710 
           ��������#���ก �%�#
����#�)+�!�"wy� �)%�ก
- .726 
           ����-����ก�5 �%�#
����#�)+�!�"wy� �)%�ก
- .748 
           ����ก��	
�����3) �%�#
����#�)+�!�"wy� �)%�ก
- .705 
           ����ก��-��ก�� �%�#
����#�)+�!�"wy� �)%�ก
- .786 
           ���������������	 �%�#
����#�)+�!�"wy� �)%�ก
- .718 
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3. ก��
ก)�������*& �+� 
ก���ก,-��-��������"�Y'(��������������/ �����	
�����������ก���ก,-�����"����

���� �
���
 

3.1 !�"%������"�h�3��� (Primary Data) ���	�กก��� �!--#�-1���ก,-�����"	�ก
ก"$%��
���%��	����� 400  $� 46(�	��ก,-�����"	�กก"$%��
���%����5���/ก�����!�%���6(� �%��#��� 
#!���/  ���	���-���	����� 2�����

����ก���������ก�� �
���
 

3.1.1 �����	
�������!--#�-1������Y���Y�ก
-	�����ก"$%��
���%�� 
3.1.2 ���!--#�-1��46(����$73�Y!"�����������%���'�	�ก"$%��
���%�� 

!"�)��ก���ก,-��-���!--#�-1����������� 
3.2 !�"%������")$���3��� (Secondary Data) ���	�กก��56กZ��������	�ก�����")�(�����

��-������)

���%���������
h !"���ก � �
���
 
3.2.1 ��
�#'�Y��Y/ ���#�� #�(�Y��Y/�%��^ 
3.2.2 �����")���������/��,� 
3.2.3 ��
�#'�)���� �ก�� -)���� #����Y�+/ ��)����Y�+/ !"���������	
�)�(

�ก�(������ 
 
4. ก����
������ก����
'����.*& �+� 

��'(��ก,-��-��������"	�ก!--#�-1�� ��-���	����������
���%��!"�� �����	
�	�
�������ก����������/�����"����

���� �
���
 

ก����
ก�����*& �+� ก�����	#�-����1�ก���� !"�����#�-��7/!--#�-1�� 
(Editing) �%���)��ก��"���
# (Coding) �Y'(�)��ก���|�������"�%��^ "����'(�����Y������/2��� �
2��!ก��#����,	��� SPSS for Windows  ��ก�������"�" �"
�	�ก�

�)��ก����������/�����"�%��^ 
���!--#�-1��!"�)�#�-#����h�� 

 
ก����
'����.*& �+� 

1. ก����������/�����"2��� �#1���� ��Y��7�� (Descriptive statistics) �Y'(��+�-��16�
"
กZ7�)����� �ก�5�#��/���ก"$%���� �ก� �'� �Y5 ���$ ���
-ก��56กZ� �� �Y  !"��������m"�(�
�%���'�� )�����)��-16�"
กZ7�Y'
�h����������" #1���)�(� ����!ก% 

1.1 �%�����"� (Percentage) �Y'(�� ���ก��!�"����������������"
��� �ก�5�#��/��������-!--#�-1�� ��!--#�-1��#%��)�( 1 
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1.2 �%���!���m"�(� (Mean) �Y'(�� �!�"����������������"�������%��^ ��
!--#�-1�� #%��)�( 2 ,3  !"� 4  

1.3 �%��-�(���-�����h�� (Standard Deviation) �Y'(�� ���!�"�����������
�����"�������%��^ ��!--#�-1��)�(#%��)�( 2 ,3  !"� 4  

2. ก����������/2��#1���� ����$��� (Inferential Statistic) #1���)�(� ���ก��)�#�-
#��$��h���
���
 

2.1 #1�����������/�%�)� (Independent t-test) � ������-�)��-�%��m"�(����ก"$%�
�
���%�� 2 ก"$%�)�(��?���#���%�ก
�   

2.2 #1�����������/�%���w (F-test) !--ก����������/����!������)������� 
(One-way Analysis of variance) � ������-�)��-�%��m"�(����ก"$%��
���%����กก�%� 2 ก"$%�  

2.3 #1���#
����#�)+�v#�#
�Y
�+/��%���%������Y���/#
� (Pearson Product Moment 
Correlation coefficient) �Y'(�������#
�Y
�+/����%���
�!�� 2 �
�)�(��?���#���%�ก
�  
 
 
5. %0������(�&(�ก����
'����.*& �+� 
 1. #1���� ��Y��7�� (Descriptive Statistics) Y'
�h�����ก�-���� 
  1.1 �%�����"� (Percentage) � ���������/��		
�#%��-$��"���ก"$%��
���%�� 
  1.2 �%��m"�(� (Mean: X ) ( �5��  ��5/�
���.  2544 : 35) 
  
 
 

X  = 
n

X∑  

 
��'(� X       !)�  �%���!���m"�(� 

   ∑ X       !)�  �"��������!��)

���� 

   n      !)�  	�����ก"$%��
���%�� 
 

1.3 �%�#%���-�(���-�����h�� (Standard Deviation: S.D.) ก�����%��-�(���-�
����h���Y'(�� �!�"����������������"�%��^ ( �5��  ��5/�
���.  2544 : 65) 
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S.D. = 
)1(

)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn
 

 
��'(� S.D. !)� �%�#%���-�(���-�����h�������!��ก"$%��
���%�� 

X    !)� ��!��!�%"��
���ก"$%��
���%�� 

n !)�  	�����#�� �ก��ก"$%��
���%�� 

∑ 2X  !)�  �"��������!��!�%"��
��กก��"
�#�� 
2)(∑ X  !)�  �"��������!��)

�����กก��"
�#�� 

 
 2. #1���)�(� ����$73�Y!--#�-1�� ���%������ '(��
(� (Reliability) ���!--#�-1�� 
2��� ���+����%�#
����#�)+�v!�"w� (!�"w�-Coefficient) �������-
� (Cronbach) (ก
"�� ���� �/
-
9 �.  2546 : 449) 
 

   α  = 
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+
 

 
��'(� k  !)�  	��������1�� 

ariancecov  !)�  �%��m"�(�����%�!�������%������%��   
���1���%��^ 

iancevar   !)�  �%��m"�(�����%�!������������1�� 
   α   !)�  �%������ '(��
(����!--#�-1��)

�m-
- 
 
 3. #1���� ����$��� (Inferential Statistic) 2��� � 
  3.1 ก��)�#�-����!�ก�%������%���%��m"�(����ก"$%��
���%�� 2 ก"$%� 2��� �
#��� t U test !-- Independent ( �5�� ��5/�
���. 2544 : 169) 7 ���
-����� '(��
(�����"� 95  
 
 ��ก��)�#�- t-test ��ก�%�!��������������"�)%�ก
�)$กก"$%����)�#�-����!�ก�%��  
���� Equal Variances assumed !"�1���%�!��������������"��%�)%�ก
�)$กก"$%����)�#�-����
!�ก�%������ Equal Variances not assumed 2��	�)��ก��)�#�-�%�!���������!�%"�ก"$%�ก%��
2��� � Levenexs test (#$���)�/ ������ก�" .2548 :275) 2��� �#����
���
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  2��)�( F !)� �%�#1���)�(� �Y�	��7��� Levene  
   Zij   !)� �%� X ij � X i �
���
  
     X i   = �%��m"�(�����
���%��)�( I   
     X ij   = �%�#
��ก�)�( j ����
���%��)�( i 
   df !)�  

����������?���#�� �
���
 
     ����%��ก"$%� = k U 1 
     ��ก"$%�   = n U k  
 ��'(� n �'� 	����������")

���� 
 k �'� 	�����ก"$%�   
  
 3.1.1 ก�7�)�(����!���������)

� 2 ก"$%� �)%�ก
� ( 2

1S  = 2

2S  )  
 

   t = 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX

+

−  

 

  ��'(� t !)�  �%�#1���)�(� �Y�	��7��� t-distribution 

1X  !)�  �%��m"�(����ก"$%��
���%��)�( 1 

2X  !)�  �%��m"�(����ก"$%��
���%��)�( 2 
2

1S  !)�  �%�����!�����������!��ก"$%��
���%��)�( 1 
2

2S  !)�   �%�����!�����������!��ก"$%��
���%��)�( 2 

1n  !)�  �������ก"$%��
���%��)�( 1 

2n  !)�  �������ก"$%��
���%��)�( 2 
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 3.1.2 ก�7�)�(����!���������)

� 2 ก"$%� ��%�)%�ก
� ( 2

1S  = 2

2S  )  
 

   t = 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX

+

−  

 

  
 

  ��'(� t !)�  �%�#1���)�(� �Y�	��7��� t-distribution 

1X  !)�  �%��m"�(����ก"$%��
���%��)�( 1 

2X  !)�  �%��m"�(����ก"$%��
���%��)�( 2 
2

1S  !)�  �%�����!�����������!��ก"$%��
���%��)�( 1 
2

2S  !)�   �%�����!�����������!��ก"$%��
���%��)�( 2 

1n  !)�  �������ก"$%��
���%��)�( 1 

2n  !)�  �������ก"$%��
���%��)�( 2 

df !)�  221 −+ nn  
 

3.2 ก��)�#�-����!�ก�%�� ����%���%��m"�(�ก"$%��
���%��)�(����กก�%� 2 ก"$%� � ���������/����
!������)������� (One-way Analysis of Variance) (ก
"�� ���� �/-
9 �.  2546 : 135) 
 
����� 3 !#��ก����������/����!������)������� (One Way ANOVA) 
 

!�"%����ก��
!������ 

�"���ก��"
�#�� 
SS 

df �%������7�������
!������ MS 

F 

����%��ก"$%� 
3����ก"$%� 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

)

���� SSt n-1   
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   F = 
w

b

MS

MS  

    

2��)�( k-1 !)� Degree of Freedom #����
-ก���
�!������%��ก"$%� dfb 

n-k !)� Degree of Freedom #����
-ก���
�!������%��ก"$%� dfw 

 

  ��'(� F !)� �%�#1���)�(� �Y�	��7� F- distribution 

   MSb !)� �%�����!����������%��ก"$%� 

   MSw !)� �%�����!������3����ก"$%� 

SSb !)� �"-�กก��"
�#������%��ก"$%� 

SSw !)� �"-�กก��"
�#��3����ก"$%� 

k !)�  	�����ก"$%����ก"$%��
���%�� 

n !)�  	�����ก"$%��
���%��)

���� 

dfb !)�   

�!�%�������?���#���������!����������%��ก"$%� 

dfw !)�   

�!�%�������?���#���������!������3����ก"$%� 

 
 ก�7�Y-����!�ก�%����%�����
�#���
9)��#1��� 	6�)��ก��)�#�-��?������%)�(���
-
�
�#���
9 !�"wy� = 0.05 ��'����
-����� '(��
(� 95% 	�� ���+� Fisherxs Least USignificant 
Difference (LSD) �Y'(������-�)��-�%��m"�(������%���ก"$%��
���%�� �Y'(����%���%��-���)�(!�ก�%��ก
� 2��
� �#����
���
 (ก
"�� ���� �/-
9 �. 2546 : 258) 

��'(� ni  ≠   nj  LSD = 













+

−−
ji

kn nn
MSEt

11

;
2

1
α  

 

1�� ni  =  nj  LSD = 
i

kn n

MSE
t

2

;
2

1 −−
α  

2��)�( dfw = n-k 

LSD !)� �%��"�%���
�#���
9)�(�����7���#����
-ก"$%��
���%��

 ก"$%�)�( i !"� j   
   MSE !)� �%� Mean square error (MSw) 
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   k !)�  	�����ก"$%����ก"$%��
���%��)�(� �)�#�- 
   n !)�  	�����ก"$%��
���%��)

���� 

α  !)�  �%������"����"'(�� 

   ni !)�  	������
���%����ก"$%�)�( i 

   nj !)�  	������
���%����ก"$%�)�( j 

 

 3.2.1 � ��%� Brown-Forsythe (β) ก�7��%�����!���������!�%"�ก"$%���%�)%�ก
� 
(Hartung. 2001:300) ��#����
���
 

 
  ��'(�   β !)� �%�#1���)�(� �Y�	��7��� Brown-Forsythe 
   MS(B) !)� �%������7�������!����������%��ก"$%� 
     (Mean Square between group) 
   MS(W) !)� �%������7�������!������3����ก"$%� 
     (Mean Square within group) 
 
 #����
- Brown-Forsythe 
   K !)� 	��������ก"$%��
���%�� 
   nj !)� 	������
���%�����ก"$%�)�( ii 
   N !)� ���������� �ก� 
   2

1S  !)� �%�����!���������ก"$%��
���%��)�( i 
 
 3.2.2 ก�7��"ก��)�#�-������!�ก�%����%�����
�#���
9)��#1���	�)��ก��)�#�-��?�
�����% �Y'(����%�����%��)�(!�ก�%��ก
� 2��� ���+� Dunnettxs T3 (��� ��� �ก5#���/. 2543 : 116) ��#����
���
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  ��'(�  t !)� �%�#1���)�(� �Y�	��7� t-distribution  
   MS(W) !)� �%������7�������!������3����ก"$%� 
     (Mean Square within group) 
  
 #����
- Dunnettxs T3  

 1X  !)�  �%��m"�(����ก"$%��
���%��)�( i 

2X  !)�  �%��m"�(����ก"$%��
���%��)�( j 
   Ni !)� 	������
���%�����ก"$%�)�( i 
   Nj !)� 	������
���%�����ก"$%�)�( j  
 
 ก�7����	#�-��'(����!"��Y-�%� �
�!�����!�%"�ก"$%��%����ก��!	ก!	�!--�ก�� !"��� 
�%�����!���������)$กก"$%�!�ก�%��ก
� 	�� �#1���)�#�- Brown U Forsythe ��ก��)�#�- �%�
�m"�(� !"�1��Y-�%�������!�ก�%����%�����
�#���
9)��#1��� 	�)��ก�������-�)��-� ��4��� (Multiple 
Comparisons) �Y'(������-�)��-�%��m"�(���?������%�%%�����%��-���)�(���%��m"�(�!�ก�%��ก
� �����
-
����#���
9 0.05 ��'����
-����� '(��
(� 95% 2��� ���+� Dunnettxs T3 �Y'(������-�)��-�%��m"�(�
��� �ก� (ก
"�� ���� �/-
9 �. 2548 : 242)    
 3.3 �%� Correlation � �)�#�-����#
�Y
�+/����
�!�� 2 �
�)�(��?���#���%�ก
�)�(!�%"��
���
���
-ก���
���������"�����
-�
���3�� (Interval Scale) 2��� �#1���#�#
�Y
�+/��%���%�����  
�Y���/#
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) � �)�#�-#����h����� 2 !"� 3 
2��� �#����
���
 
 

   rxy  =  
])(]....[)([

))((

2222 ∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−

YYnXXn

YXXYn  

 
��'(� rxy !)�  #
����#�)+�v#�#
�Y
�+/ 



 

 

53 

   ∑ X  !)�  �"��������!�� X 
   ∑Y  !)�  �"��������!�� Y 
   ∑ 2X  !)�  �"�����!�� $� X !�%"��
��กก��"
�#�� 
   ∑ 2Y  !)�  �"�����!�� $� Y !�%"��
��กก��"
�#�� 
   ∑ XY  !)�  �"�������"��7����%�� X !"� Y 

   n !)�  	��������ก"$%��
���%�� 
 

2��)�(�%�#
����#�)+�v#�#
�Y
�+/	����%�����%�� -1 < r < 1 �
���
 
1. �%� r ��?� - !#���%� X !"� Y ������#
�Y
�+/��)�5)��������� 
2. �%� r ��?� + !#���%� X !"� Y ������#
�Y
�+/��)�5)�������ก
�  
3. 1�� r ���%������ก"� 1 ����16� X !"� Y ������#
�Y
�+/��)�5)�������ก
� !"���

����#
�Y
�+/ก
���ก 
4. 1�� r ���%������ก"� -1 ����16� X !"� Y ������#
�Y
�+/��)�5)�����ก
����� !"���

����#
�Y
�+/ก
���ก 
5. 1�� r �����ก"� 0 !#���%� X !"� Y ������#
�Y
�+/ก
����� 
6. 1�� r = 0 !#���%� X !"� Y ��%������#
�Y
�+/ก
��"�  
 
2�����ก7�/��ก������������
-����#
�Y
�+/����
�!��)�()��ก��)�#�-#����h���
���
  

( �5�� ��5/�
���.2534 : 316) 
 
'����
��'���%��1��	. ก�����'�������* !'����
��'���%��1��	.* !������ 

0.81 U 1.00   ����16�  ������#
�Y
�+/�����
-#����ก 
0.61 U 0.80  ����16�  ������#
�Y
�+/�����
-#�� 
0.41 U 0.60  ����16�  ������#
�Y
�+/�����
-���ก"�� 
0.21 U 0.40  ����16�  ������#
�Y
�+/�����
-�(�� 
0.01 U 0.20  ����16�  ������#
�Y
�+/�����
-�(����ก 
0.00  ����16�  ��%������#
�Y
�+/ 

 
 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
              ก������	
����
��������ก�� ��ก�������ก��������

�� ����������
��������� �!���"�#��$%
��� 
�"
	�ก��
��&'��'
���	��
�	���&
���   ()*��
+�(�
���ก����(
��,'�!���"�&�, &-���
���'��	
!��ก����(
��,'�!���"� $.	����	��กก��������	����+�
�
 400 


��
 �"�����	�.�ก+�'
.��1��ก�������2 
��� 3� 
ก����(
��,'�!���"� .��
�� 

 
��1��ก������ 3� 
ก����(
��,'�!���"� 

 
X   &�
 
��(4���	!��ก��������	��� 
S.D.  &�
 
��
���(#��	�(#
����8�
 (Standard Deviation) 
n  &�
 !
�.!��ก��������	��� 
t  &�
 
���D������ 3� 
ก��)������ (t E distribution) 
F  &�
 
���D������ 3� 
ก��)������ (F E distribution) 
df  &�
 �,.�#3��
!��
���(-K
����, (Degrees of Freedom) 
SS  &�
 ��#�กก+�������!��
,&

 (Sum of Freedom) 
MS  &�
 
��(4���	��#�กก+�������!��
,&

 (Mean of Squares) 
r  &�
 
�����-�,���P�Q�'���)�
P� 
F-Prop.,p &�
 
���
���,(-K
�+�'��##�ก
�	�+�
�1����D��� 
Sig  &�
 �,.�#
�	�+�
�1����D��� 
H0  &�
 �����8�
'��ก (Null Hypothesis) 
H1  &�
 �����8�
��� (Alternative Hypothesis) 
*  &�
 
�	�+�
�1����D�������,.�# .05 
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ก
���
������ก
��
���
��������� 
             
ก��
+�(�
���ก����(
��,'�!���"�&�,ก��&-���ก����(
��,'�!���"�!��ก������	 

����
�� 
�"�����	�.���(
��,'�&�,
+�(�
� 
�"-&##�����-�,ก�#
+��P�#�	 $.	&#����ก(-K
 5  ��
  .��
�� 
           ��
��� 1 ก����(
��,'�(ก��	�ก�#!���"����
#�

�!���"���#&##��#D�� �.�&ก� ()� ��	� �,.�#
ก����ก�� ��3�)  ��	�.�(4���	���(.*�
 
           ��
��� 2 ก����(
��,'�!���"� 
���
�.('`
��� �����ก��������

��!���"
	�ก��
��&'��'
���	��

�	���&
��� $.	�+�&
ก�����
�-�,ก�# 4 .��
 !�������ก��������

�� �.�&ก� .��
�+�&'
�����
��

�� .��
ก���*����� 
!�����������

�� .��
ก�������#ก���+���
 
�����

�� &�,.��
�+�
��
!��
��
�������

�� 
          ��
��� 3 ก����(
��,'�!���"� 
���
�.('`
��� %�)��ก��� !���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���
&
���    $.	�+�&
ก�����
�-�,ก�# 8 .��
 !��%�)��ก����"
	�ก��
�� �.�&ก�  .��

��%�)  .��

��
� .��
ก��$c���  .��
�"ก
�� .��

����,.�ก   .��
#��	�ก��       .��
ก����.-�,(%� &�, 
.��
ก��#��ก�� 
          ��
��� 4 ก����(
��,'�!���"�
���
�.('`
��� 
��������� �!���"�#��$%
����� 3�#��ก���"
	� 
ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 
          ��
��� 5 ก����(
��,'�!���"�()*���.��#�����8�
 
 
��ก
��
���
��������� 

������ 1 ก
��
���
����ก����ก������������� �����!������"�����#
� 
 
����� 4    &�.��+�
�
(
���D��) &�,���	�,!���"���#&##��#D�� �+�&
ก��� ()� ��	� �,.�#   
      ก����ก�� ��3�)  ��	�.�(4���	���(.*�
 !���"�#��$%
 �"
	�ก��
���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	��      
      �&
��� ก����(
��,'�!���"� 
���

���"�����	�.�
+�
+���#��ก&##��#D������(
��,'���������  
      .������-
�� 
 

!���"����
#�

� �+�
�
(

) ���	�, 
1. ()� 
           3�	 
           '1�� 

 
96 

304 

 
24.00 
76.00 

��� 400 100.00 
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����� 4 (���) 

!���"����
#�

� �+�
�
(

) ���	�, 
2.��	�  
           ��+�ก���'�*�(���ก�# 20 -g 
           21 - 30 -g 
           31 - 40 -g 
           41 -g!��
�-# 

 
61 

261 
57 
21 

 
15.25 
65.25 
14.25 
5.25 

��� 400 100.00 

3. �,.�#ก����ก�� 
           ��+�ก���-��11���� 
           -��11���� 
           �"�ก���-��11���� 

 
49 

259 
92 

 
12.25 
64.75 
23.00 

��� 400 100.00 

4.��3�) 
           !����3ก��/)
�ก��
��8����'ก��  
           )
�ก��
#�����(�ก3
 
           
�ก(��	
/
�ก��ก�� 
           P��ก�����
��� 
           �*�
2 (3�
 &��#��
, ��#��������, 

 
37 

172 
122 
51 
18 

 
9.25 

43.00 
30.50 
12.75 
4.50 

��� 400 100.00 

5.��	�.�(4���	���(.*�
 
           ��+�ก���'�*�(���ก�# 15,000 #�� 
           15,001-25,000 #�� 
           25,001-35,000 #�� 
           35,000 #��  !��
�-## 

 
171 
125 
55 
49 

 
42.75 
31.25 
13.75 
12.25 

��� 400 100.00 

'��	('�� # 
+��� 
�,.�#��	� 51 -g!��
�- �����ก�#�,.�#��	� 41-50 -g (
*�����ก
������.���ก�,.�#
��	� 51-g!��
�- &�,��	� 41-50 -g  ���+�
�

��	 
�.(-K
���	�, 2 &�, 3.25 ����+�.�#  
               ## 
+��� 
�,.�#��	�.�(4���	���(.*�
 35,001-45,000 #�� �����ก�# �,.�#��	�.�(4���	
���(.*�
 45,000 #��!��
�- (
*�����ก
������.���ก�,.�# ��	�.�(4���	���(.*�
 35,001-45,000 #�� 
&�,��	�.�(4���	���(.*�
 45,000 #��!��
�- ���+�
�

��	
�.(-K
���	�, 5.75 &�, 6.50 ����+�.�# 
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           ��ก����� 4   �����D���-�+�
�
�"���#&##��#D������'�. 400 

 
             $�
��%&  �+�
�
�"���#&##��#D������'�. 400 

 ()�'1���+�
�
 304 

 
�.(-K
���	
�, 76 ()�3�	�+�
�
 96 

 
�.(-K
���	�, 24 
           $�
��
�  )#��� ���
 '1�����	��,'���� 21-30  -g ���+�
�
 261 

 
�.(-K
���	�, 65.25 
�������
*� 3�����	���+�ก���'�*�(���ก�# 20 -g ���+�
�
 61 

 
�.(-K
���	�,15.25  3�����	��,'����  
31-40  -g ���+�
�
 57 

 
�.(-K
���	�, 14.25   
!�,����"��������	�41-g!��
�- j����.��+�ก�����ก����
ก�#�"��������	��,'����41-50 -g &�,�"��������	� 51-g!��
�- (
*�����ก
��!���"��������	�51-g!��
�- &�,�"������
��	��,'���� 41-50 -g ���+�
�
()�	����	�,2 &�,3.25 !��
�����	�,����'�. ����+�.�# .��
��
�"������
��	� 41-g!��
�-������+�
�
 21 

 
�.(-K
���	�, 5.25 
           $�
���$��ก
�&'ก(
 )#��� ���
 '1���ก����ก���,.�#-��11���� ���+�
�
 259 

 
�.
(-K
���	�, 64.75 �������
*� �"�ก���-��11���� ���+�
�
 92 

 
�.(-K
���	�, 23 &�,��+�ก���
-��11���� ���+�
�
 49 

 
�.(-K
���	�, 12.25 
           $�
��
)�% )#��� ���
 '1�����3�) )
�ก��
#�����(�ก3
  ���+�
�
 172 

 
�.(-K
���	�,  
43  ������� 
*� ��3�)
�ก(��	
/
����/
�ก��ก�� ���+�
�
 122 

 
�.(-K
���	�,  30.5 ��3�)
-�,ก�#P��ก�����
��� ���+�
�
  51 

 
�.(-K
���	�, 12.75  ��3�) !����3ก��/)
�ก��
��8����'ก�� 
���+�
�
 37 

 
�.(-K
���	�, 9.25 &�,��3�) �*�
2 ���+�
�
 18 

 
�.(-K
���	�, 4.5 
           $�
��
�*$��+��������$,�� )#��� ���
 '1�����	�.�(4���	���(.*�
��+�ก���'�*�(���ก�# 15,000 
#�� ���+�
�
 171 

 
�.(-K
���	�, 42.75 �������
*� ��	�.�(4���	���(.*�
 (���ก�# 15,001-
25,000 #�� ���+�
�
 125 

 
�.(-K
���	�, 31.25 ��	�.�(4���	���(.*�
 25,001-35,000 #�� ��
�+�
�
 55 

 
�.(-K
���	�, 13.75   
!�,��� �"��������	�.�(4���	���(.*�
 35,000#��!��
�- j����.��+�
ก�����ก�����"��������	�.��,'���� 35,001-45,000 #�� &�, �"��������	�.� 45,000 #�� !��
�- (
*�����ก

��!���"��������	�.��,'���� 35,001-45,000 #�� &�, �"��������	�.� 45,000 #�� !��
�-���+�
�
()�	�
���	�, 5.75 &�, 6.50 !��
�����	�,����'�. ����+�.�# .��
��
 �"��������	�.�(4���	���(.*�
 35,000 
#��!��
�- ������+�
�
 49 

 
�.(-K
���	�, 12.25 
           ������ 2 ก
��
���
�����������
��
$��.���� �����ก(/���
�
���
��!&����ก
���

"��!��'�!��
���
��"����  
             $.	�+�&
ก�����
�-�,ก�# 4 .��
 !�������ก��������

�� �.�&ก� .��
�+�&'
�������

�� 
.��
ก���*����� 
!�����������

�� .��
ก�������#ก���+���
 
�����

�� &�, .��
�+�
��!��

��
�������

��  
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����� 5   &�.�
��(4���	 
��(#��	�(#
����8�
&�,�,.�#
���
�.('`
��������ก��������

��$.	���   
     !���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  
 

�����ก��������

�� 
��(4���	 S.D. �,.�# 


���
�.('`
��� �����ก��������

��
$.	��� 

3.47 0.479 .� 

           ��ก����� 5     ��ก����(
��,'��,.�#
���
�.('`
��������ก��������

��$.	��� !��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���   �����D�P�#�	�.�.��
�� 
           
���
�.('`
��������ก��������

��$.	��� �	"� 
�,.�#.� $.	��
��(4���	(���ก�# 3.64 
 
����� 6   &�.�
��(4���	 
��(#��	�(#
����8�
&�,�,.�#
���
�.('`
����+�&'
�������

��!��  
      �"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 
 

�+�&'
�������

�� 
��(4���	 S.D. �,.�# 

1.�"
	�ก��
��&'��
�� ��
���(-K
(���.��
��
���

��&#�
.�(
�3��

+�!��$�ก��ก�����. 

3.82 0.777 .� 

2.(-K
�"
	�ก��
���,.�#$�ก���
�#D��
&�,
��#"���&##�����. 

3.33 0.824 -�
ก��� 

3.���+�(�������� ���(.�
����,.�ก�����.�	"� 

	��
3��3
�����
���	 .��.". ��"��� 3�
#��ก�� 

4.32 0.812 .���ก 

4.��ก����.������%�	 
���.��.". �&�,
��#�
���"��� 3�#��ก���.�(-K
�	���.� 

3.43 0.885 .� 

5.��ก���ก&���%�	 
 ���(���'�" $..(.�

('
*��"
	�ก��
��&'���*�
 
-�,(�� 

3.70 0.945 .� 

6.���
�"���ก��
���%�
%"�� ������
�"
	�ก��
���,.�#$�ก 

3.22 0.927 -�
ก��� 


���
�.('`
����+�&'
�������

��
$.	��� 

3.64 0.598 .� 
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            ��ก����� 6   ��ก����(
��,'��,.�#
���
�.('`
����+�&'
�������

�� $.	��� !�� 
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �����D�P�#�	�.�.��
�� 
           
���
�.('`
����+�&'
�������

��$.	��� �	"� 
�,.�#.� $.	��
��(4���	(���ก�# 3.64  (�*��
)��������	!�� )#���  
           
���
�.('`
 
!�� �+�(�����������(.�
����,.�ก�����. �	"� 
�,.�#.���ก $.	��
��(4���	(���ก�# 
4.32 

           
���
�.('`
 
!�� 
���(-K
(���.��
�����

��&#�
.�(
�3��

+�!��$�ก,�ก&���%�	 
���(���
'�" $..(.�
('
*��"
	�ก��
��&'���*�
 ,ก����.������%�	 
��������D.��.". �&�,��#�
���"��� 3�
#��ก�� �	"� 
�,.�#.� $.	��
��(4���	(���ก�# 3.82 , 3.70 , 3.43  ����+�.�#  
           
���
�.('`
 
!�� (-K
�"
	�ก��
���,.�#$�ก���
�#D��
&�,��#"���&##�����. ,�+� '�


ก���(�) �"���ก%�
%"�� �������"
	�ก��
���,.�#$�ก  �	"� 
�,.�# -�
ก��� $.	��
��(4���	(���ก�# 3.33 , 
3.22 ����+�.�#          
����� 7  &�.�
��(4���	 
��(#��	�(#
����8�
&�,�,.�#
���
�.('`
���ก���*����� 
!���������  
      ��

��!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 

ก���*����� 
!�����������

�� 
��(4���	 S.D. �,.�# 

1.��ก��$c������$�����
� �	���
���(
*��� 

2.84 0.926 -�
ก��� 

2.��&
�
�. 
ก��$c������$..(.�
 2.98 0.855 -�
ก��� 

3.��ก����.&�.� Event ����2 �	���
���(
*��� 

4.06 0.694 .� 

4.��ก����.��
&�.���

����ก��	  (3�
 
��
 Fair ����2 �	��� ��
&�.�
�l�ก�
�,.�#$�ก World Watch '�*� ��
&�.�

��)��(���� 

4.06 0.661 .� 

5.��ก����.���ก�#�"ก
�� 
.��
����2(3�
 
ก����.$-�$�3��
ก����.��
���
��#-g '�� 
 '�!��!��1&ก��"ก
�� �	"�(��� 

3.67 0.821 .� 


���
�.('`
���ก���*����� 
!���������
��

��$.	��� 

3.52 0.563 .� 
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           ��ก����� 7    ��ก����(
��,'��,.�#
���
�.('`
���ก���*����� 
!�����������

��$.	��� 
!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �����D�P�#�	�.�.��
�� 
            
���
�.('`
 ��� ก���*����� 
!�����������

��$.	��� �	"� 
�,.�#.� $.	��
��(4���	(���ก�# 
3.52 (�*��)��������	!�� )#��� 
           
���
�.('`
 
!��  ��ก����.&�.� Event ����2�	������(
*���,��ก����.&�.���

����ก��	  ,  
��ก����.���ก�#�"ก
�� 
.��
����2 �	"� 
�,.�# .� $.	��
��(4���	(���ก�# 4.06,4.06,3.67 ����+�.�#  
           
���
�.('`
 
!�� ��&
�
�. 
ก��$c������$..(.�
,��ก��$c������$�����
��	������(
*���  
�	"� 
�,.�# -�
ก��� $.	��
��(4���	(���ก�# 2.98, 2.84 ����+�.�#         
     
����� 8  &�.�
��(4���	 
��(#��	�(#
����8�
&�,�,.�#
���
�.('`
���ก�������#ก���+���
 
���  
      ��

�� !���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 
 

ก�������#ก���+���
 
�����

�� 
��(4���	 S.D. �,.�# 

1.����ก��,ก���+���
���(-K
����8�
   
(-o.--o. (��� 10.00-22.00 
. 

3.96 0.710 .� 

2.��ก���ก&���'
�����

��(window 
display)�	�����	���  ��ก���

�� 

3.71 0.822 .� 

3.��ก�� '�#��ก��!��)
�ก��
����+�
�	

����,.�ก '�&ก��"ก
���.�(-K
�	���.� 

3.30 0.919 -�
ก��� 

4.�������"� ��"ก
�� (3�
 #��ก�����-��ก�� 

ก�� 3q�--or� 

3.22 0.820 -�
ก��� 

5.(�*�����
�� 3�#��ก������"
	�ก��
�����

�"���กD��
���(-K
(��� (ก�
ก���
���

�.'���!�����
 

2.92 0.918 -�
ก��� 

6.��ก
����������
�� 3�#��ก�� ���
��
���
)��)� ���กก��(�*�กj*����

�� 

3.39 0.824 -�
ก��� 

7.��ก
����������
��j*����

�� ���
��

����"���ก
���
��(��� 

2.84 0.873 -�
ก��� 
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����� 8 (���) 

ก�������#ก���+���
 
�����

�� 
��(4���	 S.D. �,.�# 

8.��
���('
*�ก��� 
.��

���'�"'��
&�,#��ก�� ��กก���
"�&!���"
	�ก��
���*�

 
-�,(����	 

3.35 1.051 -�
ก��� 


���
�.('`
��� ก�������#ก���+���
 

�����

�� $.	��� 

3.34 0.584 -�
ก��� 

           ��ก����� 8    ��ก����(
��,'��,.�#
���
�.('`
���ก�������#ก���+���
 
�����

��
$.	��� !���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���   �����D�P�#�	�.�.��
�� 
           
���
�.('`
��� ก�������#ก���+���
 
�����

��$.	��� �	"� 
�,.�#.� $.	��
��(4���	
(���ก�# 3.34 (�*��)��������	!�� )#��� 
           
���
�.('`
 
!�� ����ก��,ก���+���
���(-K
����8�
   (-o.--o. (��� 10.00-22.00 
. ,��
ก���ก&���'
�����

��(window display)�	�����	���  ��ก���

��  �	"� 
�,.�# .� $.	��
��(4���	
(���ก�# 3.96,3.71 ����+�.�#  
           
���
�.('`
 
!�� ��
���)��)� ���กก��(�*�กj*����

��,��
���('
*�ก��� 
.��

���
'�"'��&�,#��ก�� ��กก���
"�&!���"
	�ก��
���*�
,��ก�� '�#��ก��!��)
�ก��
 ����+�
�	
����,.�ก '�
�"�#��$%
�.�(-K
�	���.�,�������"� ��"ก
��,���
��
�����#�"�.��

���(-K
(��� (ก�
ก���
���
�.'��� ,��

����"���ก
���
��(���  �	"� 
�,.�#  -�
ก��� $.	��
��(4���	(���ก�# 3.39, 3.35, 3.30, 3.22, 2.92, 
2.84 ����+�.�# 

 
����� 9     &�.�
��(4���	 
��(#��	�(#
����8�
&�,�,.�#
���
�.('`
����+�
��!��
��
����� 
      ��

��!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 
 

�+�
��!��
��
�������

�� 
��(4���	 S.D. �,.�# 

1.����

����ก��	����%��s� 3.48 0.831 .� 

2.����

����ก��	ก������%��s� 3.20 0.860 -�
ก��� 

3.����ก�����

�������3*��(��	� 3.44 0.916 .� 
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����� 9 (���) 

�+�
��!��
��
�������

�� 
��(4���	 S.D. �,.�# 

4.��(
�*�!��	�����*�ก�
�,'���������

�� 
(3�
 ��ก��������	ก���,'������

�� ก�#
����"
	�ก��
�� 

3.52 0.704 .� 

5.��ก�� '�
���3��	('�*�#"���ก�����
���
� 

3.18 0.674 -�
ก��� 


���
�.('`
��� �+�
��!��
��
�����
��

�� $.	��� 

3.36 0.567 -�
ก��� 

           ��ก����� 9    ��ก����(
��,'��,.�#
���
�.('`
����+�
��!��
��
�������

��$.	���!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���    �����D�P�#�	�.�.��
�� 
           
���
�.('`
����+�
��!��
��
�������

�� $.	��� �	"� 
�,.�# .� $.	��
��(4���	(���ก�# 3.36  
(�*��)��������	!�� )#��� 
           
���
�.('`
 
!�� ��(
�*�!��	�����*�ก�
�,'���������

��,����

����ก��	����%��s�    ,��
��

����ก�����

�������3*��(��	� �	"� 
�,.�# .� $.	��
��(4���	(���ก�# 3.52, 3.48 , 3.44 ����+�.�# 
           
���
�.('`
 
!�� ����

����ก��	ก������%��s� ,��ก�� '�
���3��	('�*�#"���ก��������
�  
�	"� 
�,.�# -�
ก��� $.	��
��(4���	(���ก�# 3.20,3.18 ����+�.�# 
         ������ 3 ก
��
���
�����������
��
$��.����1
%��ก(/���!&����ก
���
"��!��'�! ��
�
��
��"����       
          $.	�+�&
ก�����
�-�,ก�# 8 .��
 !��%�)��ก����"
	�ก��
�� �.�&ก�  .��

��%�)  .��

��
� .��
ก��$c���  .��
�"ก
�� .��

����,.�ก   .��
#��	�ก��       .��
ก����.-�,(%� &�, 
.��
ก��#��ก�� 
����� 10   &�.�
��(4���	 
��(#��	�(#
����8�
&�,�,.�#
���
�.('`
���%�)��ก���$.	��� !�� 
      �"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  

%�)��ก����"
	�ก��
�� 
��(4���	 S.D. �,.�# 

%�)��ก��� $.	��� 3.52 0.491 .� 

           ��ก����� 10     ��ก����(
��,'��,.�#
���
�.('`
���%�)��ก���$.	��� !���"
	�ก��
��
&'��'
��� 	��
�	���&
���   �����D�P�#�	�.�.��
�� 
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���
�.('`
���%�)��ก���$.	��� �	"� 
�,.�#.� $.	��
��(4���	(���ก�# 3.52  
 
����� 11  &�.�
��(4���	 
��(#��	�(#
����8�
&�,�,.�#
���
�.('`
���%�)��ก���.��

��%�)  
      !���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���     

%�)��ก���.��

��%�) 
��(4���	 S.D. �,.�# 

1.��

���������+�'
��	 
�"
	�ก��
��&'��
�� 
(-K
��

�����.������. 

2.89 0.952 -�
ก��� 

2.�"
	�ก��
��&'��
�� ��ก���ก&���(-K
)�(�� 
(3�
  
3���(��ก�� '�*���
�+�
�1 

4.27 0.653 .���ก 

%�)��ก���.��

��%�) $.	��� 3.58 0.675 .� 

            ��ก����� 11    ��ก����(
��,'��,.�#
���
�.('`
���%�)��ก���.��

��%�) $.	��� !��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���     �����D�P�#�	�.�.��
�� 
           
���
�.('`
���%�)��ก���.��

��%�) $.	��� �	"� 
�,.�#.� $.	��
��(4���	(���ก�# 3.58 
(�*��)��������	!�� )#��� 
           
���
�.('`
 
!�� �"
	�ก��
��&'��
�� ��ก���ก&���(-K
)�(�� (3�
  
3���(��ก�� '�*���

�+�
�1 �	"� 
�,.�#.���ก $.	��
��(4���	(���ก�#  4.27 
          
���
�.('`
 
!�� ��

���������+�'
��	 
�"
	�ก��
��&'��
�� (-K
��

�����.������. �	"� 
�,.�# 
-�
ก���  $.	��
��(4���	(���ก�# 2.89 
 
����� 12    &�.�
��(4���	 
��(#��	�(#
����8�
&�,�,.�#
���
�.('`
���%�)��ก���.��
��
� !�� 
      �"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���     

%�)��ก���.��
��
� 
��(4���	 S.D. �,.�# 

1.��

��'�*�#��ก�� 
�"
	�ก��
��&'��
�� ��
ก��������
����(-K
P�������"�#��$%
 

2.69 0.914 -�
ก��� 

2.�"
	�ก��
��&'��
�� ��$-�$�3��
)�(���	���
���+�(��� 

3.39 0.777 -�
ก��� 

%�)��ก���.��
��
� $.	��� 3.04 0.731 -�
ก��� 
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           ��ก����� 12   ��ก����(
��,'��,.�#
���
�.('`
���%�)��ก���.��
��
� $.	��� !��
�"
	�ก��
���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���   �����D�P�#�	�.�.��
�� 
           
���
�.('`
���%�)��ก���.��
��
� $.	��� �	"� 
�,.�#-�
ก��� $.	��
��(4���	(���ก�# 
3.04 (�*��)��������	!�� )#��� 
           
���
�.('`
 
!�� �"
	�ก��
��&'��
�� ��$-�$�3��
)�(���	������+�(��� &�, ��

��'�*�#��ก��
 
�"
	�ก��
��&'��
�� ��ก��������
����(-K
P�������"�#��$%
  �	"� 
�,.�# -�
ก��� $.	��
��(4���	(���ก�# 
3.39 ,2.69 ����+�.�# 
 
����� 13     &�.�
��(4���	 
��(#��	�(#
����8�
&�,�,.�#
���
�.('`
���%�)��ก���.��
ก��  
      $c��� !���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���     
 

%�)��ก���.��
ก��$c��� 
��(4���	 S.D. �,.�# 

1. $c���!���"
	�ก��
��&'��
�� �����D
�"� � '����
(3*���.� 

2.91 0.943 -�
ก��� 

2. !��
������$c���%�	 
�"
	�ก��
��
&'��
�� ��
���3�.(�
 �+� '�(!�� ��.�(-K

�	���.� 

3.22 0.825 -�
ก��� 

%�)��ก���.��
ก��$c��� $.	��� 3.07 0.785 -�
ก��� 

           ��ก����� 13     ��ก����(
��,'��,.�#
���
�.('`
���%�)��ก���.��
ก��$c���$.	��� 
!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �����D�P�#�	�.�.��
�� 
           
���
�.('`
���%�)��ก���.��
ก��$c��� $.	��� �	"� 
�,.�#-�
ก��� $.	��
��(4���	
(���ก�# 3.07 (�*��)��������	!�� )#��� 
           
���
�.('`
 
!�� !��
������$c���%�	 
�"
	�ก��
��&'��
�� ��
���3�.(�
 �+� '�(!�� ��.�
(-K
�	���.� ,$c���!���"
	�ก��
��&'��
�� �����D�"� � '����
(3*���.� �	"� 
�,.�# -�
ก��� $.	��

��(4���	(���ก�# 3.22 ,2.91 ����+�.�#          
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����� 14     &�.�
��(4���	 
��(#��	�(#
����8�
&�,�,.�#
���
�.('`
���%�)��ก���.��
�"ก
��  
      !���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���     
 

%�)��ก���.��
�"ก
�� 
��(4���	 S.D. �,.�# 
1.�"ก
��!���"
	�ก��
��&'��
�� (-K
ก����


�������	�.��"� 

4.09 0.912 .� 

2.�"ก
��!���"
	�ก��
��&'��
�� (-K
ก����


�������
�	� 

3.71 1.019 .� 

%�)��ก���.��
�"ก
��$.	��� 3.90 0.811 .� 

          ��ก����� 14     ��ก����(
��,'��,.�#
���
�.('`
���%�)��ก���.��
�"ก
��$.	��� !��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���   �����D�P�#�	�.�.��
�� 
           
���
�.('`
���%�)��ก���.��
�"ก
��$.	��� �	"� 
�,.�#.�  $.	��
��(4���	(���ก�# 3.90 (�*��
)��������	!�� )#��� 
           
���
�.('`
 
!�� �"ก
��!���"
	�ก��
��&'��
�� (-K
ก����

�������	�.��"� ,�"ก
��!���"
	�ก��
��
&'��
�� (-K
ก����

�������
�	�   �	"� 
�,.�# .� $.	��
��(4���	(���ก�# 4.09, 3.71 ����+�.�#     
 
����� 15  &�.�
��(4���	 
��(#��	�(#
����8�
&�,�,.�#
���
�.('`
���%�)��ก���.��

��� 
      �,.�ก !���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���   
 

%�)��ก���.��

����,.�ก 
��(4���	 S.D. �,.�# 

1.�"
	�ก��
��&'��
�� ��
����,.�ก 
ก��
(.�
����� 3�#��ก�� 

4.09 0.993 .� 

2.(����+�ก�� !���"
	�ก��
��&'��
�� ��

���('��,�� �,.�ก���ก���� 3�#��ก�� 

4.01 0.775 .� 

%�)��ก���.��

����,.�ก $.	��� 4.05 0.730 .� 

            ��ก����� 15   ��ก����(
��,'��,.�#
���
�.('`
��� %�)��ก���.��

����,.�ก$.	��� 
!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���    �����D�P�#�	�.�.��
�� 
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���
�.('`
���%�)��ก���.��

����,.�ก $.	���  �	"� 
�,.�#.� $.	��
��(4���	(���ก�# 
4.05 (�*��)��������	!�� )#��� 
           
���
�.('`
 
!�� �"
	�ก��
��&'��
�� ��
����,.�ก 
ก��(.�
����� 3�#��ก�� , (����+�ก�� 
!���"
	�ก��
��&'��
�� ��
���('��,�� �,.�ก���ก���� 3�#��ก��   �	"� 
�,.�# .� $.	��
��(4���	
(���ก�# 4.09, 4.01 ����+�.�#             
    
����� 16  &�.�
��(4���	 
��(#��	�(#
����8�
&�,�,.�#
���
�.('`
���%�)��ก���.��
#��	�ก��  
      !���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���     
 

%�)��ก���.��
#��	�ก�� 
��(4���	 S.D. �,.�# 

1.�"
	�ก��
��&'��
�� ��
�����	������
�D�-t�	ก��� ����%�	
�ก&�,%�	 
 

3.84 0.753 .� 

2.����
 &�,���.�%�	 
 �"
	�ก��
��&'��
����

�����	���&�,'�"'�� 

3.85 0.752 .� 

3.��ก��,ก����.)*�
���%�	 
�"
	�ก��
�� 
��
���$-��� $����#�	 ��
���$-��� $���
�#�	 

3.99 0.736 .� 

%�)��ก���.��
#��	�ก�� $.	��� 3.89 0.610 .� 

           ��ก����� 16    ��ก����(
��,'��,.�#
���
�.('`
���%�)��ก���.��
#��	�ก��$.	��� 
!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���   �����D�P�#�	�.�.��
�� 
           
���
�.('`
���%�)��ก���.��
#��	�ก�� $.	��� �	"� 
�,.�#.� $.	��
��(4���	(���ก�# 3.89 
(�*��)��������	!�� )#��� 
          
���
�.('`
 
!�� ��ก��,ก����.)*�
���%�	 
�"
	�ก��
�� ��
���$-��� $����#�	 ��
���
$-��� $����#�	, ����
 &�,���.�%�	 
 �"
	�ก��
��&'��
����
�����	���&�,'�"'��,�"
	�ก��
��&'��
�� 
��
�����	�������D�-t�	ก��� ����%�	
�ก&�,%�	 
  �	"� 
�,.�# .� $.	��
��(4���	(���ก�# 3.99, 
3.85,3.84  ����+�.�#      
 
 
 
 



 

 

67 

����� 17  &�.�
��(4���	 
��(#��	�(#
����8�
&�,�,.�#
���
�.('`
��� %�)��ก���.��
ก����. 
      -�,(%� !���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���     
 

%�)��ก���.��
ก����.-�,(%� 
��(4���	 S.D. �,.�# 

1.%�	 
�"
	�ก��
�� ��ก����.$j
%�	 
���
3�.(�
 

3.91 0.729 .� 

2.����

��&�,#��ก�����&�ก������ก
�"
	�ก��
���*�
 

3.24 0.904 -�
ก��� 

%�)��ก���.��
ก����.-�,(%� $.	��� 3.59 0.664 .� 

           ��ก����� 17    ��ก����(
��,'��,.�#
���
�.('`
���%�)��ก���.��
ก����.-�,(%� 
$.	��� !���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���    �����D�P�#�	�.�.��
�� 
           
���
�.('`
���%�)��ก���.��
ก����.-�,(%� $.	��� �	"� 
�,.�#.� $.	��
��(4���	(���ก�# 
3.59 (�*��)��������	!�� )#��� 
           
���
�.('`
 
!�� %�	 
�"
	�ก��
�� ��ก����.$j
%�	 
���3�.(�
  �	"� 
�,.�# .� $.	��

��(4���	(���ก�# 3.91 
           
���
�.('`
 
!�� ����

��&�,#��ก�����&�ก������ก�"
	�ก��
���*�
 �	"� 
�,.�# -�
ก��� 
$.	��
��(4���	(���ก�# 3.24    

           
����� 18  &�.�
��(4���	 
��(#��	�(#
����8�
&�,�,.�#
���
�.('`
���%�)��ก���.��
ก��#��ก��  
      !���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���    
  

%�)��ก���.��
ก��#��ก�� 
��(4���	 S.D. �,.�# 

1.)
�ก��
��ก��#��ก��.��	
���
ก�,�*��*���
 &�,�� ���ก#��ก�� 

2.96 0.933 -�
ก��� 

2.��-�����)
�ก��
���()�	�)���������D
 '�#��ก���"ก
���.��	�������D�� 

3.29 0.841 -�
ก��� 

%�)��ก���.��
ก��#��ก�� $.	��� 3.12 0.808 -�
ก��� 

 ��ก����� 18    ��ก����(
��,'��,.�#
���
�.('`
���%�)��ก���.��
ก��#��ก��  $.	��� 
!���"
	�ก��
���	��)���ก�
   �����D�P�#�	�.�.��
�� 
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���
�.('`
���%�)��ก���.��
ก��#��ก�� $.	��� �	"� 
�,.�#.� $.	��
��(4���	(���ก�# 3.41 
(�*��)��������	!�� )#��� 
            
���
�.('`
 
!�� ��-�����)
�ก��
���()�	�)���������D '�#��ก���"ก
���.��	�������D��, 
)
�ก��
��ก��#��ก��.��	
���ก�,�*��*���
 &�,�� ���ก#��ก�� �	"� 
�,.�# -�
ก��� $.	��
��(4���	
(���ก�# 3.29, 2.96  ����+�.�#        
          ������ 4 ก
��
���
�����������
��
$��.������
�*���
!23��!�����
41�����
2)���
ก
� 
&����ก
���
"��!��'�! ��
���
��"���� 
 
����� 19  &�.�
��(4���	 
��(#��	�(#
����8�
&�,�,.�#
���
�.('`
���
��������� �!���"�#��$%
 
      ����� 3�#��ก�� �"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 
 


��������� � 
��(4���	 S.D. �,.�# 

1.���
������ ���� �"
	�ก��
��&'��
�� 
�����D��#�
����ก
�������ก�� 
ก��
(�*�กj*����

��!�����
�.� 

3.27 0.922 .� 

2.���
������ ���� �"
	�ก��
��&'��
�� 
�����D(3*�����
�.������

��������+�'
��	
��

(-K
!��&����� 3�!����ก(��	
&## 

4.09 0.752 .� 

3.���
������ ���� �"
	�ก��
��&'��
��
�����D��#�
��
����,.�ก&�,
���
�#�	 
ก��)�ก���
 

3.66 0.749 .� 

4.���
������ ���� �"
	�ก��
��&'��
��
�����D '�
������
 � 

���-��.%�	 
 
ก�� 3�#��ก�� 

3.73 0.717 .� 


��������� �$.	��� 3.67 0.585 .� 

           ��ก����� 19    ��ก����(
��,'��,.�#
���
�.('`
���
��������� � $.	���  
ก���� 3�
#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �����D�P�#�	�.�.��
�� 
           
���
�.('`
���
��������� �$.	��� �	"� 
�,.�#.� $.	��
��(4���	(���ก�# 3.67 (�*��)������
��	!�� )#��� 
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���
�.('`
 
!�� ���
������ ���� �"
	�ก��
��&'��
�� �����D(3*�����
�.������

��������+�'
��	

��
(-K
!��&����� 3�!����ก(��	
&## , ���
������ ���� �"
	�ก��
��&'��
�������D '�
������
 � 


���-��.%�	  
ก�� 3�#��ก��, ���
������ ���� �"
	�ก��
��&'��
�������D��#�
��
����,.�ก
&�,
����#�	 
ก��)�ก���
 , ���
������ ���� �"
	�ก��
��&'��
�� �����D��#�
����ก
���
����ก�� 
ก��(�*�กj*����

��!�����
�.�  �	"� 
�,.�# .� $.	��
��(4���	(���ก�# 4.09, 3.73, 3.66, 3.27  
����+�.�# 
          ������ 5 ก
��
���
����������%,���$�������
6
� 
          ����
6
������� 1 ��ก��,���-�,3�ก�������� �.�&ก� ()� ��	� �,.�#ก����ก�� ��3�)  
��	�.�(4���	���(.*�
 ��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 
&�ก����ก�
 
            
.��
 ()�  �D������ 3� 
ก���.��#�����8�
 
*� �D��� Independent t-test $.	
+�D�����

��� 1 !����� 1  �.��#ก�#
+�D�����
��� 4  
            
.��
 ��	� �,.�#ก����ก�� ��3�) ��	�.�(4���	���(.*�
 �D������ 3� 
ก���.��#�����8�
 

*� �D��� One-way ANOVA (One-Way Analysis of Variance) $.	
+�D�����
��� 1 !����� 2 !����� 3 !��
��� 4 &�,!����� 5 �.��#ก�#
+�D�����
��� 4 
           1.1  �%&���"�ก��
!ก������
�*���
!232�ก
��
2)���
ก
�&����ก
���
"��!��'�! ��
�
��
��"���� "�ก��
!ก�� �
�
�#������89�����
6
�*$�$�!��: 
  H0  : ()����&�ก����ก�
��
��������� � 
ก���� 3�#��ก�����&�ก����ก�
 

H1  : ()����&�ก����ก�
��
��������� � 
ก���� 3�#��ก��&�ก����ก�
 
 
            �+�'��#�D������ 3� 
ก���.��#�����8�
 �, 3�(-��	#(��	#�,'����
��
,&

(4���	!��ก����
-�,3�ก� 2 ก���� ���(-K
����,���ก�
 (Independent Sample t-test)  3��,.�#
���(3*�����
���	�, 95 
.��
��
 �,-y�(�P�����8�
'��ก (H0) ก̀���(�*�� Sig. (2-tailed) ��
��
��	ก��� 0.05 ��ก���.��#
�����8�
&�.�.��
�� 
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����� 20 &�.�ก���.��# 
��������� � 
ก���� 3�#��ก�� $.	���!���"�#��$%
 �"
	�ก��
��&'�� 
      '
��� 	��
�	���&
��� �+�&
ก���()� 
 

Leven{s test 
For Equality of 
Variances 

 
���&-������ก�� 

 

F Sig. 

 
 
()� 

 
 

X   

 
 
S.D. 

 
 
t 

 
 
df 

 
 
Sig. 
(2-tailed) 


��������� � 1.579 .210 3�	 
'1�� 

3.73 
3.67 

.543 

.598 
.838 398 .403 

           ��ก����� 20    ��ก���.��#�����8�
 )#��� Levene{s test for  Equality of Variances  
��
�� Sig. (���ก�# .210 j�����กก��� 0.05 .��
��
�, 3�
�� Equal Variances assumed �+�'��#
�� t-test 
ก���
���&-�-��
(���ก�
 (t-test for Equality of Means) ��ก����(
��,'�ก��(-��	#(��	#
���
&�ก����!��
��������� � 
ก���� 3�#��ก�� $.	���!���"�#��$%
 �"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	�� 
�&
��� �+�&
ก���()� )#���  ��
��������� � 
ก���� 3�#��ก��$.	��� ��
�� Sig. (2-tailed) 
(���ก�# .403  j�����กก��� 0.05 
��

*�	����#�����8�
'��ก (H0 ) &�,-y�(�P�����8�
��� (H1 )
'��	
������ �"�#��$%
()�3�	&�,()�'1����
���
��������� � 
ก���� 3�#��ก�� ���&�ก����ก�
 
����,.�#
�	�+�
�1����D��� 0.05 

1.2 �
� ���"�ก��
!ก������
�*���
!232�ก
��
2)���
ก
�&����ก
���
"��!��'�! ��
�
��
��"����  "�ก��
!ก�� �
�
�#������89�����
6
�*$�$�!��: 
  H0  : ��	����&�ก����ก�
��
��������� � 
ก���� 3�#��ก�����&�ก����ก�
 

H1  : ��	����&�ก����ก�
��
��������� � 
ก���� 3�#��ก��&�ก����ก�
 
           �+�'��#�D������ 3� 
ก����(
��,'� �, 3�ก���.��# &##ก����(
��,'�
���&-�-��
���(.�	� 
(One-Way Analysis of Variance) .��	�D��� F-test '�*� Brown-Forsythe test ก���.��#
�����8�
 3��,.�#
���(3*�����
���	�, 95 $.	�,�+�ก���.��#
���&-�-��
!��&���,ก����ก��

D��
���&-�-��
&���,ก����(���ก�
  '��.��#�����8�
.��	 F-test &�,D��
���&-�-��
&���,
ก�������(���ก�
  '��.��#�����8�
.��	 Brown-Forsythe test  j����,-y�(�P�����8�
'��ก(H0 ) ก̀
���(�*��
�� Sig.��
��
��	ก��� 0.05 &�,	����#�����8�
��� (H1 ) �����
��(4���	�	���
��	'
���
"����
&�ก����ก�
�,
+��-(-��	#(��	#(3��j��
 (Multiple Comparision) $.	 3���P��.��#&## Fisher{s 
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Least Significant Difference (LSD) '�*� Dunnett{s T3 ()*��'����
��(4���	
"� .#���&�ก����ก�
 �	���
��
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
           $.	�,�+�ก��������#
��
���&-�-��
!��&���,ก����ก��
 $.	 3� Levene{s Test  j���
���������8�
.��
�� 
            H0  : 
��
���&-�-��
!��&���,ก����(���ก�
 
            H1  : 
��
���&-�-��
!��&���,ก�������(���ก�
 
           ��ก���.��#
���&-�-��
$.	 3��,.�#
���(3*�����
���	�, 95 �,-y�(�P�����8�
'��ก
(H0 ) &�,	����#�����8�
��� (H1 )ก̀���(�*��
�� Sig.��
��
��	ก��� 0.05 
 
����� 21 &�.�ก���.��# 
��������� � 
ก���� 3�#��ก�� $.	���!���"�#��$%
�"
	�ก��
��&'�� 
      '
��� 	��
�	���&
��� �+�&
ก�����	� 
 

Homogeneity of 
Variances 

 
���&-������ก�� 

 Levene 
Statistic 

Sig. 

 
&'���
���
&-�-��
 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
Sig. 
 


��������� � 1.094 .352 �,'����ก���� 
%�	 
ก���� 
��� 

2.179 
134.477 
136.656 

3 
396 
399 

.726 

.340 
2.139 .095 

           ��ก����� 21 ��ก���.��#�����8�
 )#��� Homogeneity of Variances ��
�� Sig. 
(���ก�# .352 j�����กก��� 0.05 .��
��
����+�ก���.��#$.	 3��D��� F-test ��ก����(
��,'�ก��
(-��	#(��	#
���&�ก����!��
��������� � 
ก���� 3�#��ก�� $.	���!���"�#��$%
 �"
	�ก��
��&'��
'
��� 	��
�	���&
��� �+�&
ก�����	� )#���  ��
��������� � 
ก���� 3�#��ก��$.	��� ��
�� Sig.  
(���ก�# .095  j�����กก��� 0.05 
��

*�	����#�����8�
'��ก (H0 ) &�,-y�(�P�����8�
��� (H1 )
'��	
������ �"ก
���������	�&�ก����ก�
��
���
��������� � 
ก���� 3�#��ก�� ���&�ก����ก�
 ���
�,.�#
�	�+�
�1����D��� 0.05 
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           1.3 ��$��ก
�&'ก(
���"�ก��
!ก�� ����
�*���
!232�ก
��
2)���
ก
�&����ก
���
"��!
��'�! ��
���
��"���� "�ก��
!ก�� �
�
�#������89�����
6
�*$�$�!��: 
  H0  : �,.�#ก����ก�����&�ก����ก�
��
��������� � 
ก���� 3�#��ก�� ���&�ก����ก�
 

H1  : �,.�#ก����ก�����&�ก����ก�
��
��������� � 
ก���� 3�#��ก�� &�ก����ก�
 
           �+�'��#�D������ 3� 
ก����(
��,'� �, 3�ก���.��# &##ก����(
��,'�
���&-�-��
���(.�	� 
(One-Way Analysis of Variance) .��	�D��� F-test '�*� Brown-Forsythe test ก���.��#
�����8�
 3��,.�#
���(3*�����
���	�, 95 $.	�,�+�ก���.��#
���&-�-��
!��&���,ก����ก��

D��
���&-�-��
&���,ก����(���ก�
  '��.��#�����8�
.��	 F-test &�,D��
���&-�-��
&���,
ก�������(���ก�
  '��.��#�����8�
.��	 Brown-Forsythe test  j����,-y�(�P�����8�
'��ก(H0 ) ก̀
���(�*��
�� Sig.��
��
��	ก��� 0.05 &�,	����#�����8�
��� (H1 ) �����
��(4���	�	���
��	'
���
"����
&�ก����ก�
�,
+��-(-��	#(��	#(3��j��
 (Multiple Comparision) $.	 3���P��.��#&## Fisher{s 
Least Significant Difference (LSD) '�*� Dunnett{s T3 ()*��'����
��(4���	
"� .#���&�ก����ก�
 �	���
��
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
           $.	�,�+�ก��������#
��
���&-�-��
!��&���,ก����ก��
 $.	 3� Levene{s Test  j���
���������8�
.��
�� 
            H0  : 
��
���&-�-��
!��&���,ก����(���ก�
 
            H1  : 
��
���&-�-��
!��&���,ก�������(���ก�
 
           ��ก���.��#
���&-�-��
$.	 3��,.�#
���(3*�����
���	�, 95 �,-y�(�P�����8�
'��ก
(H0 ) &�,	����#�����8�
��� (H1 )ก̀���(�*��
�� Sig.��
��
��	ก��� 0.05 
����� 22 &�.�ก���.��# 
��������� � 
ก���� 3�#��ก�� $.	���!���"�#��$%
 �"
	�ก��
��&'��  
      '
��� 	��
�	���&
��� �+�&
ก����,.�#ก����ก�� 

Homogeneity of 
Variances 

 
���&-������ก�� 

 
Levene 
Statistic 

Sig. 

 
 
&'���
���
&-�-��
 

 
 
SS 

 
 
df 

 
 
MS 

 
 
F 

 
 
Sig. 
 


��������� � .546 .580 �,'����ก���� 
%�	 
ก���� 
��� 

2.466 
134.190 
136.656 

2 
397 
399 

1.233 
.338 

3.648* .027 

 
*��
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
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           ��ก����� 22 ��ก���.��#�����8�
 )#��� Homogeneity of Variances ��
�� Sig. 
(���ก�# .580 j�����กก��� 0.05 .��
��
����+�ก���.��#$.	 3��D��� F-test ��ก����(
��,'�ก��
(-��	#(��	#
���&�ก����!��
��������� � 
ก���� 3�#��ก�� $.	���!���"�#��$%
 �"
	�ก��
��&'��
'
��� 	��
�	���&
��� �+�&
ก����,.�#ก����ก�� )#���  ��
��������� � 
ก���� 3�#��ก��$.	��� 
��
�� Sig.  (���ก�# .027  j���
��	ก��� 0.05 
��

*�-y�(�P�����8�
'��ก (H0 ) &�,	����#�����
8�
��� (H1 )'��	
������ �"�#��$%
������,.�#ก����ก��&�ก����ก�
��
���
��������� � 
ก����
 3�#��ก�� &�ก����ก�
 ����,.�#
�	�+�
�1����D��� 0.05 
           .��
��
 ���
+�
��(4���	��	
"�!���,.�#ก����ก��(-��	#(��	#ก�#
��������� � 
ก���� 3�
#��ก�� !�� �"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  $.	 3���P��.��#&## Least Significant 
Difference (LSD) ()*��'����
��(4���	
"� .#���&�ก����ก�
����,.�#
�	�+�
�1����D������0.05 .���������� 
23 
����� 23 &�.���ก��(-��	#(��	#
��(4���	��	
"�!���,.�#ก����ก��(-��	#(��	#ก�#
��������� � 
 
      ก���� 3�#��ก�� !�� �"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 

�,.�#ก����ก��    X    ��+�ก���-��11���� 
3.87 

-��11���� 
3.69 

�"�ก���-��11���� 
3.59 

��+�ก���-��11���� 
 

3.87  .178* 
(.05) 

.277* 
(.007) 

-��11���� 
 

3.69  .099 
(.159) 

�"�ก���-��11���� 
 

3.59  

 
*��
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 

           ��ก����� 23 ��ก����(
��,'�ก���.��#�����8�
)#��� �"�#��$%
!�� �"
	�ก��
��&'��'
��� 
	��
�	���&
���   ������,.�#ก����ก�� ��+�ก���-��11���� (�*��(-��	#(��	#��	
"�ก�# �"�#��$%
������,.�#
ก����ก�� -��11����  ��กก����(
��,'� )#
�� Sig. (���ก�# 0.05  j���(���ก�# 0.05 '��	
������ 
�"�#��$%
 ������,.�#ก����ก�� ��+�ก���-��11���� ��
���&�ก����(-K
��	
"�ก�# �"�#��$%
������,.�#
ก����ก�� -��11���� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	 �"�#��$%
 ������,.�#ก����ก�� ��+�
ก���-��11���� ��
��������� ���กก��� �"�#��$%
������,.�#ก����ก��-��11���� &�,��������

��(4���	(���ก�# .178 
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           �"�#��$%
!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���   ������,.�#ก����ก�� ��+�ก���-��11����
(�*��(-��	#(��	#��	
"�ก�# �"�#��$%
 ������,.�#ก����ก�� �"�ก���-��11���� ��กก����(
��,'� )#
�� 
Sig. (���ก�# .007  j���
��	ก��� 0.05 '��	
������ �"�#��$%
������,.�#ก����ก�� ��+�ก���-��11���� ��

���&�ก����(-K
��	
"�ก�# �"�#��$%
������,.�#ก����ก�� �"�ก���-��11���� �	�����
�	�+�
�1����D���
����,.�# 0.05 $.	 �"�#��$%
������,.�#ก����ก�� ��+�ก���-��11���� ��
��������� ���กก��� �"�#��$%
���
���,.�#ก����ก�� �"�ก���-��11����&�,��������
��(4���	(���ก�# 0.277 ���

"��*�
2 ���)#
���
&�ก�����	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
 
           1.4 �
)�%���"�ก��
!ก�� ����
�*���
!232�ก
��
2)���
ก
�&����ก
���
"��!��'�! ��
�
��
��"����  "�ก��
!ก�� �
�
�#������89�����
6
�*$�$�!��: 
  H0  : ��3�)���&�ก����ก�
��
��������� � 
ก���� 3�#��ก�����&�ก����ก�
 

H1  : ��3�)���&�ก����ก�
��
��������� � 
ก���� 3�#��ก��&�ก����ก�
 
 
           �+�'��#�D������ 3� 
ก����(
��,'� �, 3�ก���.��# &##ก����(
��,'�
���&-�-��
���(.�	� 
(One-Way Analysis of Variance) .��	�D��� F-test '�*� Brown-Forsythe test ก���.��#
�����8�
 3��,.�#
���(3*�����
���	�, 95 $.	�,�+�ก���.��#
���&-�-��
!��&���,ก����ก��

D��
���&-�-��
&���,ก����(���ก�
  '��.��#�����8�
.��	 F-test &�,D��
���&-�-��
&���,
ก�������(���ก�
  '��.��#�����8�
.��	 Brown-Forsythe test  j����,-y�(�P�����8�
'��ก(H0 ) ก̀
���(�*��
�� Sig.��
��
��	ก��� 0.05 &�,	����#�����8�
��� (H1 ) �����
��(4���	�	���
��	'
���
"����
&�ก����ก�
�,
+��-(-��	#(��	#(3��j��
 (Multiple Comparision) $.	 3���P��.��#&## Fisher{s 
Least Significant Difference (LSD) '�*� Dunnett{s T3 ()*��'����
��(4���	
"� .#���&�ก����ก�
 �	���
��
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
           $.	�,�+�ก��������#
��
���&-�-��
!��&���,ก����ก��
 $.	 3� Levene{s Test  j���
���������8�
.��
�� 
            H0  : 
��
���&-�-��
!��&���,ก����(���ก�
 
            H1  : 
��
���&-�-��
!��&���,ก�������(���ก�
 
           ��ก���.��#
���&-�-��
$.	 3��,.�#
���(3*�����
���	�, 95 �,-y�(�P�����8�
'��ก
(H0 ) &�,	����#�����8�
��� (H1 )ก̀���(�*��
�� Sig.��
��
��	ก��� 0.05 
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����� 24 &�.�ก���.��# 
��������� � 
ก���� 3�#��ก�� $.	���!���"�#��$%
�"
	�ก��
��&'�� 
      '
��� 	��
�	���&
��� �+�&
ก����,.�#ก����ก�� 
 

Homogeneity of 
Variances 

 
���&-������ก�� 

 Levene 
Statistic 

Sig. 

 
 

 
 
Statistic 

 
 
df1 

 
 
df2 
 

 
 
Sig. 
 


��������� � 4.496* .001 Brown-
Forsythe 

2.449 4 117.609 .048 

 
*��
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 

           ��ก����� 24 ��ก���.��#�����8�
 )#��� Homogeneity of Variances ��
�� Sig. 
(���ก�# .001 j���
��	ก��� 0.05 .��
��
����+�ก���.��#$.	 3��D��� Brown-forsythe ��ก����(
��,'�
ก��(-��	#(��	#
���&�ก����!��
��������� � 
ก���� 3�#��ก�� $.	���!���"�#��$%
 �"
	�ก��
��
&'��'
��� 	��
�	���&
��� �+�&
ก�����3�) )#���  ��
��������� � 
ก���� 3�#��ก��$.	��� ��
�� 
Sig.  (���ก�# .048  j���
��	ก��� 0.05 
��

*�-y�(�P�����8�
'��ก (H0 ) &�,	����#�����8�
��� 
 (H1 ) '��	
������ �"ก
���������3�)&�ก����ก�
��
��������� � 
ก���� 3�#��ก�� &�ก����ก�
 ���
�,.�#
�	�+�
�1����D��� 0.05 
           .��
��
���
+�
��(4���	��	
"�!����3�) (-��	#(��	#ก�#
��������� � 
ก���� 3�#��ก�� !�� 
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  $.	 3���P��.��#&## Dunnett{s T3 ()*��'����
��(4���	
"�
 .#���&�ก����ก�
����,.�#
�	�+�
�1����D������ 0.05 .���������� 25 
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����� 25 &�.���ก��(-��	#(��	#
��(4���	��	
"�!����3�) (-��	#(��	#ก�#
��������� � 
ก���� 3� 
      #��ก�� !�� �"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 
 

��3�)    X    !����3ก��/
)
�ก��

��8����'ก�� 
3.50 

)
�ก��
 
#�����(�ก3
 
 
3.66 


�ก(��	
/

����/

�ก��ก�� 
3.80 

-�,ก�#
P��ก��
���
��� 
3.58 

�*�
2 
 
 
3.81 

!����3ก��/
)
�ก��

��8����'ก�� 

3.50  
 

-.161 
(.657) 

-.307* 
(.039) 

-.083 
(1.000) 

-.319 
(.663) 

)
�ก��
 
#�����(�ก3
 

3.66   -.146 
(.214) 

.078 
(.998) 

-.158 
(.986) 


�ก(��	
/
����/

�ก��ก�� 

3.80    .224 
(.435) 

-.012 
(1.000) 

-�,ก�#P��ก��
���
��� 

3.58     -.236 
(.930) 

�*�
2 3.81      

 
*��
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 

           ��ก����� 25 ��ก����(
��,'�ก���.��#�����8�
)#��� �"�#��$%
!�� �"
	�ก��
��&'��'
��� 
	��
�	���&
���   �������3�) !����3ก��/)
�ก��
��8����'ก��  (�*��(-��	#(��	#��	
"�ก�# �"�#��$%
 �����
��3�)  
�ก(��	
/
����/
�ก��ก�� ��กก����(
��,'� )#
�� Sig. (���ก�# .005  j���
��	ก��� 0.05 
'��	
������ �"�#��$%
�������3�) !����3ก��/)
�ก��
��8����'ก��  ��
���&�ก����(-K
��	
"�ก�# 
�"�#��$%
 �������3�)  
�ก(��	
/
����/
�ก��ก�� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	 �"�#��$%
�����
��3�) !����3ก��/)
�ก��
��8����'ก�� ��
��������� �
��	ก��� �"�#��$%
 �������3�)  
�ก(��	
/
����/

�ก��ก�� &�,��������
��(4���	(���ก�# .307 ���

"��*�
2 ���)#
���&�ก�����	�����
�	�+�
�1����D���
����,.�# 0.05 
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           1.5  �
�*$��+��������$,�����"�ก��
!ก������
�*���
!232�ก
��
2)���
ก
� 
&����ก
���
"��!��'�! ��
���
��"���� "�ก��
!ก�� �
�
�#������89�����
6
�*$�$�!��: 
 H0  : ��	�.�(4���	���(.*�
���&�ก����ก�
��
��������� � 
ก���� 3�#��ก�����&�ก����ก�
 

H1  : ��	�.�(4���	���(.*�
���&�ก����ก�
��
��������� � 
ก���� 3�#��ก��&�ก����ก�
 
            �+�'��#�D������ 3� 
ก����(
��,'� �, 3�ก���.��# &##ก����(
��,'�
���&-�-��
���(.�	� 
(One-Way Analysis of Variance) .��	�D��� F-test '�*� Brown-Forsythe test ก���.��#
�����8�
 3��,.�#
���(3*�����
���	�, 95 $.	�,�+�ก���.��#
���&-�-��
!��&���,ก����ก��

D��
���&-�-��
&���,ก����(���ก�
  '��.��#�����8�
.��	 F-test &�,D��
���&-�-��
&���,
ก�������(���ก�
  '��.��#�����8�
.��	 Brown-Forsythe test  j����,-y�(�P�����8�
'��ก(H0 ) ก̀
���(�*��
�� Sig.��
��
��	ก��� 0.05 &�,	����#�����8�
��� (H1 ) �����
��(4���	�	���
��	'
���
"����
&�ก����ก�
�,
+��-(-��	#(��	#(3��j��
 (Multiple Comparision) $.	 3���P��.��#&## Fisher{s 
Least Significant Difference (LSD) '�*� Dunnett{s T3 ()*��'����
��(4���	
"� .#���&�ก����ก�
 �	���
��
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
           $.	�,�+�ก��������#
��
���&-�-��
!��&���,ก����ก��
 $.	 3� Levene{s Test  j���
���������8�
.��
�� 
            H0  : 
��
���&-�-��
!��&���,ก����(���ก�
 
            H1  : 
��
���&-�-��
!��&���,ก�������(���ก�
 
           ��ก���.��#
���&-�-��
$.	 3��,.�#
���(3*�����
���	�, 95 �,-y�(�P�����8�
'��ก
(H0 ) &�,	����#�����8�
��� (H1 )ก̀���(�*��
�� Sig.��
��
��	ก��� 0.05 
����� 26 &�.�ก���.��# 
��������� � 
ก���� 3�#��ก��$.	���!���"�#��$%
�"
	�ก��
��&'�� 
      '
��� 	��
�	���&
��� �+�&
ก�����	�.�(4���	���(.*�
 

Homogeneity of 
Variances 

 
���&-������ก�� 

 Levene 
Statistic 

Sig. 

 
 
&'���
���
&-�-��
 

 
 
SS 

 
 
df 

 
 
MS 

 
 
F 

 
 
Sig. 
 


��������� � 1.013 .387 �,'����ก���� 
%�	 
ก���� 
��� 

3.433 
133.223 
136.656 

3 
396 
399 

1.144 
.336 

3.401* .018 

 
*��
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
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           ��ก����� 26 ��ก���.��#�����8�
 )#��� Homogeneity of Variances ��
�� Sig. 
(���ก�# .387 j�����กก��� 0.05 .��
��
����+�ก���.��#$.	 3��D��� F-test ��ก����(
��,'�ก��
(-��	#(��	#
���&�ก����!��
��������� � 
ก���� 3�#��ก�� $.	���!���"�#��$%
 �"
	�ก��
��&'��
'
��� 	��
�	���&
��� �+�&
ก�����	�.�(4���	���(.*�
 )#���  ��
��������� � 
ก���� 3�#��ก��
$.	��� ��
�� Sig.  (���ก�# .018  j���
��	ก��� 0.05 
��

*�-y�(�P�����8�
'��ก (H0 ) &�,	����#
�����8�
��� (H1 )'��	
������ �"�#��$%
�������	�.�(4���	���(.*�
&�ก����ก�
��
���
��������� �
 
ก���� 3�#��ก�� &�ก����ก�
 ����,.�#
�	�+�
�1����D��� 0.05 
           .��
��
 ���
+�
��(4���	��	
"�!����	�.�(4���	���(.*�
(-��	#(��	#ก�#
��������� � 
ก���� 3�
#��ก�� !�� �"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  $.	 3���P��.��#&## Least Significant 
Difference (LSD) ()*��'����
��(4���	
"� .#���&�ก����ก�
����,.�#
�	�+�
�1����D������ 0.05 .���������� 
27 
����� 27 &�.���ก��(-��	#(��	#
��(4���	��	
"�!�� ��	�.�(4���	���(.*�
(-��	#(��	#ก�#
��� 
      ������ � 
ก���� 3�#��ก�� !�� �"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 

��	�.�(4���	���
(.*�
 

   X    ��+�ก���'�*�(���ก�#
15,000 #�� 
3.75 

15,001 E 
25,000 #�� 
3.63 
 

25,001 E 
35,000 #�� 
3.80 
 

35,000  
 #�� !��
�- 
3.51 

��+�ก���'�*�(���ก�#
15,000 #�� 

3.75  .119 
(.082) 

-.057 
(.523) 

.242* 
(.010) 

15,001 E 25,000 
#�� 

3.63  -.177 
(.061) 

.123 
(.209) 

25,001 E 35,000 
#�� 

3.80   .299* 
(.009) 

35,000 #��  
!��
�- 

3.51   

 
*��
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
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            ��ก����� 27 ��ก����(
��,'�ก���.��#�����8�
)#��� �"�#��$%
!�� �"
	�ก��
��&'��'
��� 
	��
�	���&
���   �������	�.�(4���	���(.*�
 ��+�ก���'�*�(���ก�#15,000 #�� (�*��(-��	#(��	#��	
"�ก�# 
�"�#��$%
�������	�.�(4���	���(.*�
 35,000 #�� !��
�- ��กก����(
��,'� )#
�� Sig. (���ก�# .010 j���

��	ก��� 0.05 '��	
������ �"�#��$%
�������	�.�(4���	���(.*�
 ��+�ก���'�*�(���ก�#15,000 #�� ��
���
&�ก����(-K
��	
"�ก�# �"�#��$%
�������	�.�(4���	���(.*�
 35,000 #�� !��
�- �	�����
�	�+�
�1����D������
�,.�# 0.05 $.	 �"�#��$%
�������	�.�(4���	���(.*�
 ��+�ก���'�*�(���ก�#15,000 #�� ��
��������� �
��กก��� �"�#��$%
�������	�.�(4���	���(.*�
 35,000 #�� !��
�- &�,��������
��(4���	(���ก�# .247 
           �"�#��$%
!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���   �������	�.�(4���	���(.*�
 25,001 E 
35,000 #��  (�*��(-��	#(��	#��	
"�ก�# �"�#��$%
�������	�.�(4���	���(.*�
 35,000 #�� !��
�- 
 ��กก����(
��,'� )#
�� Sig. (���ก�# .009  j���
��	ก��� 0.05 '��	
������ �"�#��$%
�������	�.�(4���	
���(.*�
 25,001 E 35,000 #��  ��
���&�ก����(-K
��	
"�ก�# �"�#��$%
�������	�.�(4���	���(.*�
 
35,000 #��!��
�- �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	 �"�#��$%
�������	�.�(4���	���(.*�
 
25,001 E 35,000 #�� ��
��������� ���กก��� �"�#��$%
�������	�.�(4���	���(.*�
 35,000 #��!��
�- 
&�,��������
��(4���	(���ก�# .299 ���

"��*�
2 ���)#
���&�ก�����	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 
0.05           
           ����
6
������� 2     �����ก(/���
�
���
 *$�"ก� ��
"���!��
�
���
 ก
��,���
�2�
��
��
���
�
���
 ก
���!���ก
���
!
�2���
�
���
 ��
�
3��!� /��
��
�
���
 ��
��
����%��;�ก����
�*���
!23��!&����ก
���
"��!��'�! ��
���
��"���� 
 �����D(!�	
�����8�
����D��� �.�.��
�� 
*� 

H0  :   �����ก��������

�� �����
������)�
P�ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 
	��
�	���&
��� 

H1  :   �����ก��������

�� ��
������)�
P�ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��

�	���&
��� 
           �+�'��#�D������ 3� 
ก����(
��,'� �, 3�ก���.��#
���D������-�,���P�Q�'���)�
P��	������	!��
()�	����
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ()*����(
��,'�
������)�
P��,'�������
&-����������� D����
�� Sig.(2-tailed) ��กก��� 0.05 
��

*� 	����#�����8�
'��ก (H0) &�,-y�(�P
�����8�
��� (H1) 
��

*� ���&-�������������
������)�
P�ก�
�	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
��ก���.��#�����8�
&�.�.�����������-
�� 
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����� 28   &�.�ก����(
��,'�
������)�
P��,'���� �����ก��������

��   ก�#
��������� �!�� 
     �"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 

 


��������� �  
�����ก��������

�� Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
�,.�#


������)�
P� 
��
"���!��
�
���
 .476* .000 -�
ก��� 
6. �"
	�ก��
��&'��
�� ��
���(-K
(���.��
��
���

��&#�
.�(
�3��

+�!��$�ก��ก�����. 

.290* .000 ��+� 

7.(-K
�"
	�ก��
���,.�#$�ก���
�#D��
&�,
��#"���&##�����. 

.283* .000 ��+� 

8. ���+�(�������� ���(.�
����,.�ก�����.�	"� 

	��
3��3
�����
���	 .��.". ��"��� 3�#��ก�� 

.316* .000 ��+� 

9. ��ก����.������%�	 
���.��.". �&�,
��#�
���"��� 3�#��ก���.�(-K
�	���.� 

.369* .000 ��+� 

10. ��ก���ก&���%�	 
 ���(���'�" $..(.�
 
('
*��"
	�ก��
��&'���*�
 
-�,(�� 

.369* .000 ��+� 

11. ���
�"���ก��
���%�
%"�� �������"
	�ก��
��
�,.�#$�ก 

.343* .000 ��+� 

ก
��,���
�2���
��
���
�
���
 .380* .000 ��+� 
12. ��ก��$c������$�����
� �	������(
*��� .163* .000 ��+���ก 
13. ��&
�
�. 
ก��$c������$..(.�
 .279* .000 ��+� 

14. ��ก����.&�.� Event ����2 �	������(
*��� .315* .000 ��+� 

15. ��ก����.��
&�.���

����ก��	  (3�
 
��
 Fair ����2 �	��� ��
&�.�
�l�ก��,.�#
$�ก World Watch '�*� ��
&�.�

��)��(���� 

.370* .000 ��+� 

16. ��ก����.���ก�#�"ก
�� 
.��
����2(3�
 ก��
��.$-�$�3��
ก����.��
���
��#-g '��  '�
!��!��1&ก��"ก
�� �	"�(��� 

.263* .000 ��+� 
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����� 28 (���) 


��������� �  
�����ก��������

�� Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
�,.�#


������)�
P� 
ก
���!���ก
���
!
�2���
�
���
 .658* .000 �"� 

17.  ����ก��,ก���+���
���(-K
����8�

(-o.--o. (��� 10.00-22.00 
. 

.274* .000 ��+� 

18. ��ก���ก&���'
�����

��(window 
display) �	�����	���  ��ก���

�� 

.376* .000 ��+� 

19. ��ก�� '�#��ก��!��)
�ก��
 ����+�
�	

����,.�ก '�&ก��"ก
���.�(-K
�	���.� 

.539* .000 -�
ก��� 

20. �������"� ��"ก
�� (3�
 #��ก�����-��ก�� 

ก�� 3q�--or�  

.420* .000 -�
ก��� 

21. (�*�����
�� 3�#��ก������"
	�ก��
�����

�"���กD��
���(-K
(��� (ก�
ก���
���
�.'���
!�����
 

.476* .000 -�
ก��� 

22. ��ก
����������
�� 3�#��ก�� ���
��
���)��
)� ���กก��(�*�กj*����

�� 

.515* .000 -�
ก��� 

23. ��ก
����������
��j*����

�� ���
��
����"���ก 

���
��(��� 

.430* .000 -�
ก��� 

24. ��
���('
*�ก��� 
.��

���'�"'��&�,
#��ก�� ��กก���
"�&!���"
	�ก��
���*�
 

-�,(����	 

.469* .000 -�
ก��� 

��
�
3��!� /��
��
�
���
    .517* .000 -�
ก��� 
25. ����

����ก��	����%��s�     .399* .000 ��+� 
26. ����

����ก��	ก������%��s� .406* .000 ��+� 

27. ����ก�����

�������3*��(��	� .390* .000 ��+� 

28. ��(
�*�!��	�����*�ก�
�,'���������

�� 
(3�
 ��ก��������	ก���,'������

�� ก�#���
�"
	�ก��
�� 

.349* .000 ��+� 
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����� 28 (���) 


��������� �  
�����ก��������

�� Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
�,.�#


������)�
P� 
29 .��ก�� '�
���3��	('�*�#"���ก�����
���
� 

.273* .000 ��+� 

�����ก(/���
�
���
 .614* .000 �"� 

*��
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
          ��ก����� 28  ����(
��,'�
������)�
P��,'���� �����ก��������

�� ก�#
��������� �!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� $.	 3�ก���.��#
���D������-�,���P�Q�	������	!��()�	����
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) )#��� �����ก��������

�� ก�#
��������� �
!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��

*� 
-y�(�P�����8�
'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ �����ก��������

�� ��

������)�
P�ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ����,.�#
�	�+�
�1����D��� 
0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .641 &�.�������&-����������
������)�
P�ก�
 

������(.�	�ก�
 
�,.�#�"� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �����ก��������

�� .�!��
 �,��

��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#�"� (�*��
)��������	.��
)#��� 


������)�
P��,'���� �+�&'
�������

�� 
%�)��� ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'��
'
��� 	��
�	���&
��� )#��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��

*� -y�(�P
�����8�
'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ �+�&'
�������

�� 
%�)��� ��

������)�
P�ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ����,.�#
�	�+�
�1����D��� 
0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .476 &�.�������&-����������
������)�
P�ก�
 

������(.�	�ก�
 
�,.�#-�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �+�&'
�������

�� 

%�)��� .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 

�,.�#-�
ก��� (�*��)��������	!��)#��� 

6. �+�&'
�������

�� �"
	�ก��
��&'��
�� ��
���(-K
(���.��
�����

��&#�
.�(
�3��

+�!��
$�ก��ก�����. )#��� ��
������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 
�	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .290 j�����
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������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"
	�ก��
��
&'��
�� ��
���(-K
(���.��
�����

��&#�
.�(
�3��

+�!��$�ก��ก�����. .�!��
 �,��
��������� � 
ก��
�� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�# ��+� 

7. �+�&'
�������

�� (-K
�"
	�ก��
���,.�#$�ก���
�#D��
&�,��#"���&##�����. )#��� ��

������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D���
����,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .283 j�����
������)�
P�ก�
 
������
(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"
	�ก��
��&'��
��(-K
�"
	�ก��
���,.�#
$�ก���
�#D��
&�,��#"���&##�����. .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 
	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�# ��+� 

8. �+�&'
�������

�� ���+�(�������� ���(.�
����,.�ก�����.�	"� 
	��
3��3
 �����
���	 .��.". ��"�
�� 3�#��ก�� )#��� ��
������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	���
��
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .316 j�����

������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �+�(�������� ���
(.�
����,.�ก�����.�	"� 
	��
3��3
�����
���	 .��.". ��"��� 3�#��ก�� .�!��
 �,��
��������� � 
ก��
�� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�# ��+� 

9. �+�&'
�������

�� ��ก����.������%�	 
���.��.". �&�,��#�
���"��� 3�#��ก���.�(-K

�	���.� )#��� ��
������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����

�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .369 j�����

������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ก����.������
%�	 
���.��.". �&�,��#�
���"��� 3�#��ก���.�(-K
�	���.� .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�
#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�# ��+� 

10. �+�&'
�������

�� ��ก���ก&���%�	 
 ���(���'�" $..(.�
('
*��"
	�ก��
��&'���*�
 

-�,(�� )#��� ��
������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����

�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .369 j�����

������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ก���ก&���
%�	 
 ���(���'�" $..(.�
('
*��"
	�ก��
��&'���*�
 
-�,(�� .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�
#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�# ��+� 

11. �+�&'
�������

�� ���
�"���ก��
���%�
%"�� �������"
	�ก��
���,.�#$�ก )#��� ��

������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D���
����,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .343 j�����
������)�
P�ก�
 
������
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(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� 
����"���ก��
���%�
%"�� ������
�"
	�ก��
���,.�#$�ก .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	�� 
�&
���  ()���!��
 
�,.�# ��+� 


������)�
P��,'���� ก���*����� 
!�����������

�� 
%�)��� ก�#
��������� �!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� )#��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��


*� -y�(�P�����8�
'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ ก���*����� 
!������
�����

�� 
%�)��� ��
������)�
P�ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ���
�,.�#
�	�+�
�1����D��� 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .380 &�.�������&-�����
�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�#��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ก��
�*����� 
!�����������

�� 
%�)��� .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��
'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#��+� (�*��)��������	!��)#��� 

12. ก���*����� 
!�����������

�� ��ก��$c������$�����
� �	������(
*��� )#��� ��

������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D���
����,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .163 j�����
������)�
P�ก�
 
������
(.�	�ก�
 
�,.�# ��+���ก ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ก��$c������$�����
� �	���
���(
*��� .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 

�,.�# ��+���ก 

13. ก���*����� 
!�����������

�� ��&
�
�. 
ก��$c������$..(.�
 )#��� ��
������)�
P�
ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
$.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .279 j�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# 
��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� &
�
�. 
ก��$c������$..(.�
 .�!��
 �,��
��������� �
 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#��+� 

14. ก���*����� 
!�����������

�� ��ก����.&�.� Event ����2 �	������(
*���  )#��� ��

������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D���
����,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .315 j�����
������)�
P�ก�
 
������
(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ก����.&�.� Event ����2 �	������(
*���  
.�!��
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ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#��+� 

15. ก���*����� 
!�����������

�� ��ก����.��
&�.���

����ก��	  )#��� ��
������)�
P�
ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
$.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .370 j�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# 
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��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ก����.��
&�.���

����ก��	  .�!��
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��������� �
 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#��+� 

16. ก���*����� 
!�����������

�� ��ก����.���ก�#�"ก
�� 
.��
����2 )#��� ��
������)�
P�
ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
$.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .263 j�����
������)�
P�ก�
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���  ()���!��
 
�,.�# ��+� 


������)�
P��,'���� ก�������#ก���+���
 
�����

�� 
%�)��� ก�#
��������� �!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� )#��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��


*� -y�(�P�����8�
'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ ก�������#ก���+���

 
�����

�� 
%�)��� ��
������)�
P�ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 
����,.�#
�	�+�
�1����D��� 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .658 &�.�������&-�
���������
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�#�"� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ก��
�����#ก���+���
 
�����
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'
��� 	��
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17. ก�������#ก���+���
 
�����

�� ����ก��,ก���+���
���(-K
����8�
  )#��� ��

������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D���
����,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .274 j�����
������)�
P�ก�
 
������
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18. ก�������#ก���+���
 
�����

�� ��ก���ก&���'
�����

��(window display) �	���
��	���  ��ก���

�� )#��� ��
������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���
&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .376 j���
��
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
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��
���
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�����
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#��ก���"
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19. ก�������#ก���+���
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�� ��ก�� '�#��ก��!��)
�ก��
����+�
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����,.�ก
 '�&ก��"ก
���.�(-K
�	���.�  )#��� ��
������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��

�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
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��
���
�.('`




 

 

86 

��� ก�� '�#��ก��!��)
�ก��
����+�
�	
����,.�ก '�&ก��"ก
���.�(-K
�	���.�  .�!��
 �,��
���
������ � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
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�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� 

20. ก�������#ก���+���
 
�����

�� �������"� ��"ก
��  )#��� ��
������)�
P�ก�# 
���
������ �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
��
���-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .420 j�����
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P�ก�
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21. ก�������#ก���+���
 
�����

�� (�*�����
�� 3�#��ก������"
	�ก��
�����
�"���กD��
���
(-K
(��� (ก�
ก���
���
�.'���!�����
  )#��� ��
������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��
'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
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��
(���ก�# .476 j�����
������)�
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���  ()���!��
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22. ก�������#ก���+���
 
�����

�� ��ก
����������
�� 3�#��ก�� ���
��
���)��)� ���ก
ก��(�*�กj*����

�� )#��� ��
������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 
�	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .515 j�����
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�,.�# -�
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23. ก�������#ก���+���
 
�����

�� ��ก
����������
��j*����

�� ���
��
����"���ก
���
��(��� 
)#��� ��
������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
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����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .430 j�����
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P�ก�
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24. ก�������#ก���+���
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������)�
P��,'�����+�
��!��
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�������

�� 
%�)��� ก�#
��������� �!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� )#��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��


*� -y�(�P�����8�
'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ �+�
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��
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�� 
%�)��� ��
������)�
P�ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ����,.�#
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P� (r) ��
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25. �+�
��!��
��
�������

�� ����

����ก��	����%��s�  )#��� ��
������)�
P�ก�# 
���
������ �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
��
���-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .399 j�����
������)�
P�ก�
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26. �+�
��!��
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�� ����

����ก��	ก������%��s� )#��� ��
������)�
P�ก�# 

��������� �!���"
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��&'��'
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��� �	�����
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�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
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���
������ � 
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27. �+�
��!��
��
�������

�� ����ก�����

�������3*��(��	�  )#��� ��
������)�
P�ก�# 
���
������ �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
��
���-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .390 j�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� 
ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"
	�ก��
��&'������ก�����

�������3*��(��	�  .�!��
 �,��
���
������ � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#��+� 

28. �+�
��!��
��
�������

�� ��(
�*�!��	�����*�ก�
�,'���������

�� )#��� ��

������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D���
����,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .349 j�����
������)�
P�ก�
 
������
(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"
	�ก��
��&'����(
�*�!��	�����*�ก�
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�,'���������

��  .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  
()���!��
 
�,.�#��+� 

29. �+�
��!��
��
�������

�� ��ก�� '�
���3��	('�*�#"���ก��������
�  )#��� ��

������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D���
����,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .273 j�����
������)�
P�ก�
 
������
(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"
	�ก��
��&'����ก�� '�
���3��	('�*�
#"���ก��������
� .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  
()���!��
 
�,.�#��+� 

����
6
������� 3    �����ก(/���
�
���
 ����
����%��;�ก�� 1
%��ก(/���!
&����ก
���
"��!��'�! ��
���
��"���� 
 �����D(!�	
�����8�
����D��� �.�.��
�� 
*� 
 H0 : �����ก��������

�� �����
������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��

�	���&
��� 
              H1 : �����ก��������

��  ��
������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��

�	���&
��� 

�+�'��#�D������ 3� 
ก����(
��,'� �, 3�ก���.��#
���D������-�,���P�Q�'���)�
P��	������	!��
()�	����
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ()*����(
��,'�
������)�
P��,'�������
&-����������� D����
�� Sig.(2-tailed) ��กก��� 0.05 
��

*� 	����#�����8�
'��ก (H0) &�,-y�(�P
�����8�
��� (H1) 
��

*� ���&-�������������
������)�
P�ก�
�	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
��ก���.��#�����8�
&�.�.�����������-
�� 
����� 29   &�.�ก����(
��,'�
������)�
P��,'���� �����ก��������

��  ก�# %�)��ก���!�� 
      �"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 

%�)��ก���  
�����ก��������

�� Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
�,.�#


������)�
P� 
��
"���!��
�
���
 .583* .000 -�
ก��� 
6. �"
	�ก��
��&'��
�� ��
���(-K
(���.��
��
���

��&#�
.�(
�3��

+�!��$�ก��ก�����. 

.263* .000 ��+� 

7.(-K
�"
	�ก��
���,.�#$�ก���
�#D��
&�,
��#"���&##�����. 

.407* .000 ��+� 
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����� 29 (���) 

%�)��ก���  
�����ก��������

�� Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
�,.�#


������)�
P� 
8. ���+�(�������� ���(.�
����,.�ก�����.�	"� 

	��
3��3
�����
���	 .��.". ��"��� 3�#��ก�� 

.371* .000 ��+� 

9. ��ก����.������%�	 
���.��.". �&�,
��#�
���"��� 3�#��ก���.�(-K
�	���.� 

.462* .000 -�
ก��� 

10. ��ก���ก&���%�	 
 ���(���'�" $..(.�
 
('
*��"
	�ก��
��&'���*�
 
-�,(�� 

.433* .000 -�
ก��� 

11. ���
�"���ก��
���%�
%"�� �������"
	�ก��
��
�,.�#$�ก 

.469* .000 -�
ก��� 

ก
��,���
�2���
��
���
�
���
 .529* .000 -�
ก��� 

12. ��ก��$c������$�����
� �	������(
*��� .303* .000 ��+� 

13. ��&
�
�. 
ก��$c������$..(.�
 .404* .000 -�
ก��� 

14. ��ก����.&�.� Event ����2 �	������(
*��� .361* .000 ��+� 

15. ��ก����.��
&�.���

����ก��	  (3�
 
��
 Fair ����2 �	��� ��
&�.�
�l�ก��,.�#
$�ก World Watch '�*� ��
&�.�

��)��(���� 

.357* .000 ��+� 

16. ��ก����.���ก�#�"ก
�� 
.��
����2(3�
 ก��
��.$-�$�3��
ก����.��
���
��#-g '��  '�
!��!��1&ก��"ก
�� �	"�(��� 

.421* .000 -�
ก��� 

ก
���!���ก
���
!
�2���
�
���
 .775* .000 �"� 

17.  ����ก��,ก���+���
���(-K
����8�

(-o.--o. (��� 10.00-22.00 
. 

.287* .000 ��+� 

18. ��ก���ก&���'
�����

��(window 
display) �	�����	���  ��ก���

�� 

.484* .000 -�
ก��� 
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����� 29 (���) 

%�)��ก���  
�����ก��������

�� Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
�,.�#


������)�
P� 
19. ��ก�� '�#��ก��!��)
�ก��
 ����+�
�	

����,.�ก '�&ก��"ก
���.�(-K
�	���.� 

.650* .000 �"� 

20. �������"� ��"ก
�� (3�
 #��ก�����-��ก�� 

ก�� 3q�--or�  

.475* .000 -�
ก��� 

21. (�*�����
�� 3�#��ก������"
	�ก��
�����

�"���กD��
���(-K
(��� (ก�
ก���
���
�.'���
!�����
 

.579* .000 -�
ก��� 

22. ��ก
����������
�� 3�#��ก�� ���
��
���)��
)� ���กก��(�*�กj*����

�� 

.535* .000 -�
ก��� 

23. ��ก
����������
��j*����

�� ���
��
����"���ก 

���
��(��� 

.537* .000 -�
ก��� 

24. ��
���('
*�ก��� 
.��

���'�"'��&�,
#��ก�� ��กก���
"�&!���"
	�ก��
���*�
 

-�,(����	 

.562* .000 -�
ก��� 

��
�
3��!� /��
��
�
���
    .624* .000 �"� 
25. ����

����ก��	����%��s�     .375* .000 ��+� 

26. ����

����ก��	ก������%��s� .473* .000 -�
ก��� 
27. ����ก�����

�������3*��(��	� .496* .000 -�
ก��� 

28. ��(
�*�!��	�����*�ก�
�,'���������

�� 
(3�
 ��ก��������	ก���,'������

�� ก�#���
�"
	�ก��
�� 

.452* .000 -�
ก��� 

29 .��ก�� '�
���3��	('�*�#"���ก�����
���
� 

.413* .000 -�
ก��� 

�����ก(/���
�
���
 .758* .000 �"� 

*��
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
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          ��ก����� 29  ����(
��,'�
������)�
P��,'���������ก��������

�� ก�#%�)��ก���!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� $.	 3�ก���.��#
���D������-�,���P�Q�	������	!��()�	����
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) )#��� �����ก��������

�� ก�#%�)��ก���
!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��

*� 
-y�(�P�����8�
'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ �����ก��������

�� ��

������)�
P�ก�#%�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ����,.�#
�	�+�
�1����D��� 
0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .758 &�.�������&-����������
������)�
P�ก�
 

������(.�	�ก�
 
�,.�#�"� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
���  �����ก��������

�� .�!��
 
%�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���   ()���!��
 
�,.�#�"� (�*��)��������	.��

)#��� 
           
������)�
P��,'���� �+�&'
�������

�� 
%�)��� ก�#%�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 
	��
�	���&
��� )#��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��

*� -y�(�P�����8�

'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ �+�&'
�������

�� 
%�)��� ��

������)�
P�ก�#%�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ����,.�#
�	�+�
�1����D��� 
0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .538 &�.�������&-����������
������)�
P�ก�
 

������(.�	�ก�
 
�,.�#-�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �+�&'
�������

�� 

%�)��� .�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� (�*��
)��������	!��)#��� 

6. �+�&'
�������

�� �"
	�ก��
��&'��
�� ��
���(-K
(���.��
�����

��&#�
.�(
�3��

+�!��
$�ก��ก�����. )#��� ��
������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
����	�����

�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .263 j�����

������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"
	�ก��
��
&'��
�� ��
���(-K
(���.��
�����

��&#�
.�(
�3��

+�!��$�ก��ก�����. .�!��
 %�)��ก���!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ()���!��
 
�,.�#��+� 

7. �+�&'
�������

�� (-K
�"
	�ก��
���,.�#$�ก���
�#D��
&�,��#"���&##�����. )#��� ��

������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D������
�,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .407 j�����
������)�
P�ก�
 
������
(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"
	�ก��
��&'��
��(-K
�"
	�ก��
���,.�#
$�ก���
�#D��
&�,��#"���&##�����. .�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 
()���!��
 
�,.�#��+� 
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8. �+�&'
�������

�� ���+�(�������� ���(.�
����,.�ก�����.�	"� 
	��
3��3
 �����
���	 .��.". ��"�
�� 3�#��ก�� )#��� ��
������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����

�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .371 j�����

������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �+�(�������� ���
(.�
����,.�ก�����.�	"� 
	��
3��3
 (-K
�����
���	 .��.". ��"��� 3�#��ก�� .�!��
 %�)��ก���!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ()���!��
 
�,.�#��+� 

9. �+�&'
�������

�� ��ก����.������%�	 
���.��.". �&�,��#�
���"��� 3�#��ก���.�(-K

�	���.� )#��� ��
������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����

�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .462 j�����

������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# -�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ก����.
������%�	 
���.��.". �&�,��#�
���"��� 3�#��ก���.�(-K
�	���.� .�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��
&'��'
��� 	��
�	���&
��� ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� 

10. �+�&'
�������

�� ��ก���ก&���%�	 
 ���(���'�" $..(.�
('
*��"
	�ก��
��&'���*�
 

-�,(�� )#��� ��
������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����

�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .433 j�����

������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# -�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ก��
�ก&���%�	 
 ���(���'�" $..(.�
('
*��"
	�ก��
��&'���*�
 
-�,(�� .�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��
&'��'
��� 	��
�	���&
���()���!��
 
�,.�#-�
ก��� 

11. �+�&'
�������

�� ���
�"���ก��
���%�
%"�� �������"
	�ก��
���,.�#$�ก )#��� ��

������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D������
�,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .469 j�����
������)�
P�ก�
 
������
(.�	�ก�
 
�,.�# -�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� 
���%�
%"�� �������"
	�ก��
��
�,.�#$�ก .�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� 


������)�
P��,'���� ก���*����� 
!�����������

�� 
%�)��� ก�#%�)��ก���!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  )#��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��


*� -y�(�P�����8�
'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ ก���*����� 
!������
�����

�� 
%�)��� ��
������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ���
�,.�#
�	�+�
�1����D��� 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .529 &�.�������&-�����
�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�#-�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� 
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ก���*����� 
!�����������

�� 
%�)��� .�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	�� 
�&
���  ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� (�*��)��������	!��)#��� 

12. ก���*����� 
!�����������

�� ��ก��$c������$�����
� �	������(
*��� )#��� ��

������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D������
�,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .303 j�����
������)�
P�ก�
 
������
(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ก��$c������$�����
� �	������(
*��� 
.�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#��+� 

13. ก���*����� 
!�����������

�� ��&
�
�. 
ก��$c������$..(.�
 )#��� ��
������)�
P�
ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	
��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .440 j�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# -�

ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� &
�
�. 
ก��$c������$..(.�
 .�!��
 %�)��ก���!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� 

14. ก���*����� 
!�����������

�� ��ก����.&�.� Event ����2 �	������(
*���  )#��� ��

������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D������
�,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .361 j�����
������)�
P�ก�
 
������
(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ก����.&�.� Event ����2 �	������(
*���  
.�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ()���!��
 
�,.�#��+� 

15. ก���*����� 
!�����������

�� ��ก����.��
&�.���

����ก��	  )#��� ��
������)�
P�
ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	
��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .357 j�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� 
ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ก����.��
&�.���

����ก��	  .�!��
 %�)��ก���!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ()���!��
 
�,.�#��+� 

16. ก���*����� 
!�����������

�� ��ก����.���ก�#�"ก
�� 
.��
����2 )#��� ��
������)�
P�
ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	
��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .421 j�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# -�

ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ก����.���ก�#�"ก
�� 
.��
����2 .�!��
 %�)��ก���!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� 


������)�
P��,'���� ก�������#ก���+���
 
�����

�� 
%�)��� ก�#%�)��ก���!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� )#��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��


*� -y�(�P�����8�
'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ ก�������#ก���+���
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�����

�� 
%�)��� ��
������)�
P�ก�#%�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ���
�,.�#
�	�+�
�1����D��� 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .775 &�.�������&-�����
�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�#�"� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ก�����
��#ก���+���
 
�����

�� 
%�)��� .�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 
()���!��
 
�,.�#�"� (�*��)��������	!��)#��� 

17. ก�������#ก���+���
 
�����

�� ����ก��,ก���+���
���(-K
����8�
  )#��� ��

������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D������
�,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .287 j�����
������)�
P�ก�
 
������
(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ��ก��,ก���+���
���(-K
����8�
 .�!��
 
%�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�# ��+� 

18. ก�������#ก���+���
 
�����

�� ��ก���ก&���'
�����

��(window display) �	���
��	���  ��ก���

�� )#��� ��
������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 
�	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .484 j�����

������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# -�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ก���ก
&���'
�����

��(window display) �	�����	���  ��ก���

�� .�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��
'
��� 	��
�	���&
��� ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� 

19. ก�������#ก���+���
 
�����

�� ��ก�� '�#��ก��!��)
�ก��
����+�
�	
����,.�ก
 '�&ก��"ก
���.�(-K
�	���.�  )#��� ��
������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	�� 
�&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .650 
j�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# �"� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ก��
 '�#��ก��!��)
�ก��
����+�
�	
����,.�ก '�&ก��"ก
���.�(-K
�	���.�  .�!��
 %�)��ก���!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ()���!��
 
�,.�# �"� 

20. ก�������#ก���+���
 
�����

�� �������"� ��"ก
��  )#��� ��
������)�
P�ก�# 
%�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��

�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .475 j�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# -�

ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �����"� ��"ก
�� .�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 
	��
�	���&
��� ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� 

21. ก�������#ก���+���
 
�����

�� (�*�����
�� 3�#��ก������"
	�ก��
�����
�"���กD��
���
(-K
(��� (ก�
ก���
���
�.'���!�����
  )#��� ��
������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��
'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��
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(���ก�# .579 j�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# -�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���

�.('`
��� ก���� 3�#��ก������"
	�ก��
�����
�"���กD��
���(-K
(��� (ก�
ก���
���
�.'���!�����
 .�
!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� 

22. ก�������#ก���+���
 
�����

�� ��ก
����������
�� 3�#��ก�� ���
��
���)��)� ���ก
ก��(�*�กj*����

�� )#��� ��
������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 
�	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .535 j�����

������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# -�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� 
���
)��)� ���กก��(�*�กj*����

�� .�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ()���!��
 

�,.�#-�
ก��� 

23. ก�������#ก���+���
 
�����

�� ��ก
����������
��j*����

�� ���
��
����"���ก
���
��(��� 
)#��� ��
������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1���
�D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .537 j�����
������)�
P�ก�
 
������
(.�	�ก�
 
�,.�# -�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� 
����"���ก
���
��(��� ��กก��
(�*�กj*����

��  .�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���   ()���!��
 
�,.�#-�

ก��� 

24. ก�������#ก���+���
 
�����

�� ��
���('
*�ก��� 
.��

���'�"'��&�,#��ก��
��กก���
"�&!���"
	�ก��
���*�
 
-�,(����	 )#��� ��
������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��
'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��
(���ก�# .562 j�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# -�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���

�.('`
��� 
���('
*�ก��� 
.��

���'�"'��&�,#��ก����กก���
"�&!���"
	�ก��
���*�
 
-�,(����	 
.�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� 


������)�
P��,'���� �+�
��!��
��
�������

�� 
%�)��� ก�#%�)��ก���!���"
	�ก��
��
&'��'
��� 	��
�	���&
��� )#��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��

*� -y�(�P
�����8�
'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ �+�
��!��
��
�������

�� 

%�)��� ��
������)�
P�ก�#%�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ����,.�#
�	�+�
�1
����D��� 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .624 &�.�������&-����������

������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�#�"� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �+�
��!��

��
�������

�� 
%�)��� .�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 

�,.�#�"� (�*��)��������	!��)#��� 
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25. �+�
��!��
��
�������

�� ����

����ก��	����%��s�  )#��� ��
������)�
P�ก�# 
%�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��

�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .375 j�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� 
ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"
	�ก��
��&'��
������

����ก��	����%��s� .�!��
 %�)��ก���
!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�# ��+� 

26. �+�
��!��
��
�������

�� ����

����ก��	ก������%��s� )#��� ��
������)�
P�ก�# 
%�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��

�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .473 j�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# -�

ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"
	�ก��
��&'��
������

����ก��	ก������%��s� .�!��
 
%�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� 

27. �+�
��!��
��
�������

�� ����ก�����

�������3*��(��	�  )#��� ��
������)�
P�ก�# 
%�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��

�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .496 j�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# -�

ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"
	�ก��
��&'��
������ก�����

�������3*��(��	�  .�!��
 
%�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� 

28. �+�
��!��
��
�������

�� ��(
�*�!��	�����*�ก�
�,'���������

�� )#��� ��

������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D������
�,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .452 j�����
������)�
P�ก�
 
������
(.�	�ก�
 
�,.�# -�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"
	�ก��
��&'��
����(
�*�!��	
�����*�ก�
�,'���������

��  .�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 

�,.�#-�
ก��� 

29. �+�
��!��
��
�������

�� ��ก�� '�
���3��	('�*�#"���ก��������
�  )#��� ��

������)�
P�ก�# %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D������
�,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .413 j�����
������)�
P�ก�
 
������
(.�	�ก�
 
�,.�# -�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"
	�ก��
��&'��
����ก�� '�
���
3��	('�*�#"���ก��������
� .�!��
 %�)��ก���!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ()���!��
 

�,.�#-�
ก��� 
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           ����
6
������� 4 1
%��ก(/� ����
����%��;�ก�� ��
�*���
!23��!&����ก
���
"��!
��'�! ��
���
��"���� 
 �����D(!�	
�����8�
����D��� �.�.��
�� 
*� 

      H0 : %�)��ก��� �����
������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��

�	���&
��� 

      H1 : %�)��ก���  ��
������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��

�	���&
��� 

�+�'��#�D������ 3� 
ก����(
��,'� �, 3�ก���.��#
���D������-�,���P�Q�'���)�
P��	������	!��
()�	����
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ()*����(
��,'�
������)�
P��,'�������
&-����������� D����
�� Sig.(2-tailed) ��กก��� 0.05 
��

*� 	����#�����8�
'��ก (H0) &�,-y�(�P
�����8�
��� (H1) 
��

*� ���&-�������������
������)�
P�ก�
�	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
��ก���.��#�����8�
&�.�.�����������-
�� 
����� 30   &�.�ก����(
��,'�
������)�
P��,'����%�)��ก���ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'�� 
      '
��� 	��
�	���&
��� 
 


��������� �  
%�)��ก��� Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
�,.�#


������)�
P� 
$�
�� /1
% .544* .000 -�
ก��� 

30. ��

���������+�'
��	 
�"
	�ก��
��&'��
�� 
(-K
��

�����.������. 

.517* .000 -�
ก��� 

31. �"
	�ก��
��&'��
�� ��ก���ก&���(-K
)�(��
(3�
  
3���(��ก�� '�*���
�+�
�1 
.��
��
�!���"
	�ก��
�� 

.371* .000 ��+� 

$�
��
�
 .507* .000 -�
ก��� 

32. ��

��'�*�#��ก�� 
�"
	�ก��
��&'��
�� ��
ก��������
����(-K
P�������"�#��$%
 

.469* .000 -�
ก��� 

33. �"
	�ก��
��&'��
�� ��$-�$�3��
)�(���	���
���+�(��� 

.403* .000 ��+� 
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����� 30 (���) 


��������� �  
%�)��ก��� Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
�,.�#


������)�
P� 
$�
�ก
�4<(/
 .594* .000 -�
ก��� 

34. $c���!���"
	�ก��
��&'��
�� �����D�"�
 � '����
(3*���.� 

.545* .000 -�
ก��� 

35. !��
������$c���%�	 
�"
	�ก��
��&'��

�� ��
���3�.(�
 �+� '�(!�� ��.�(-K
�	���.� 

.508* .000 -�
ก��� 

$�
���ก��
 .285* .000 ��+� 

36. �"ก
��!���"
	�ก��
��&'��
�� (-K
ก����

��� 
����	�.��"� 

.048 .355 �����

������)�
P� 

37. �"ก
��!���"
	�ก��
��&'��
�� (-K
ก����

���
����
�	� 

.412* .000 -�
ก��� 

$�
���
���$�ก .341* .000 ��+� 
38. �"
	�ก��
��&'��
�� ��
����,.�ก 
ก��
(.�
����� 3�#��ก�� 

.254* .000 ��+� 

39. (����+�ก�� !���"
	�ก��
��&'��
�� ��
���
('��,���,.�ก���ก���� 3�#��ก�� 

.317* .000 ��+� 

$�
�����
ก
& .516* .000 -�
ก��� 
40. �"
	�ก��
��&'��
�� ��
�����	������
�D�-t�	ก�������%�	
�ก&�,%�	 
 

.429* .000 -�
ก��� 

41. ����
 &�,���.�%�	 
 �"
	�ก��
��&'��
����

�����	���&�,'�"'�� 

.450* .000 -�
ก��� 

42. ��ก��,ก����.)*�
���%�	 
�"
	�ก��
�� ��

���$-��� $����#�	 

.386* .000 ��+� 
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����� 30 (���) 


��������� �  
%�)��ก��� Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
�,.�#


������)�
P� 
$�
�ก
�3�$8���1� .460* .000 -�
ก��� 

43. %�	 
�"
	�ก��
�� ��ก����.$j
%�	 
���
3�.(�
-�,ก�#.��	  ���
 .�)����(��
���$��� 
���
ก�"(���� &�,�"�.��������
(�̀ก$j��ก��	 
&�,�"
	����
P���$�ก&'��ก��(��	
�"� $�ก
&'��
���#�
(��� ��
�*�
��	�&�,��ก"
 

.386* .000 ��+� 

44. ����

��&�,#��ก�����&�ก������ก
�"
	�ก��
���*�
 

.404* .000 ��+� 

$�
�ก
���
ก
� .547* .000 -�
ก��� 

45. )
�ก��
��ก��#��ก��.��	
���
ก�,�*��*���
 &�,�� ���ก#��ก�� 

.475* .000 -�
ก��� 

46. ��-�����)
�ก��
���()�	�)���������D
 '�#��ก���"ก
���.��	�������D�� 

.524* .000 -�
ก��� 

1
%��ก(/� .698* .000 �"� 

*��
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 
 

           ��ก����� 30   ����(
��,'�
������)�
P��,'����%�)��ก��� ก�#
��������� �!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� $.	 3�ก���.��#
���D������-�,���P�Q�	������	!��()�	����
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) )#��� %�)��ก��� ก�#
��������� �!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��

*� 
-y�(�P�����8�
'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ %�)��ก��� ��

������)�
P�ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ����,.�#
�	�+�
�1����D��� 
0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .698 &�.�������&-����������
������)�
P�ก�
 

������(.�	�ก�
 
�,.�#�"� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� %�)��ก��� .�!��
 �,��
���
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������ � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#�"� (�*��)������
��	.��
)#��� 
           
������)�
P��,'���� %�)��ก���.��

��%�) 
%�)��� ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��
&'��'
��� 	��
�	���&
��� )#��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��

*� -y�(�P
�����8�
'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ %�)��ก���.��

��%�) 

%�)��� ��
������)�
P�ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ����,.�#

�	�+�
�1����D��� 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .544 &�.�������&-����������

������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�#-�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� 
%�)��ก���.��

��%�) 
%�)��� .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 
	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� (�*��)��������	!��)#��� 

30. .��

��%�) ��

���������+�'
��	 
�"
	�ก��
��&'��
�� (-K
��

�����.������. )#��� ��

������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D���
����,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .517 j�����
������)�
P�ก�
 
������
(.�	�ก�
 
�,.�# -�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ��

���������+�'
��	 

�"
	�ก��
��&'��
�� (-K
��

�����.������. .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 
	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� 

31. .��

��%�) �"
	�ก��
��&'��
�� ��ก���ก&���(-K
)�(�� (3�
  
3���(��ก�� '�*���
�+�
�1  
)#��� ��
������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1
����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .371 j�����
������)�
P�ก�
 

������(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"
	�ก��
��&'��
�� ��ก���ก&���
(-K
)�(�� (3�
  
3���(��ก�� '�*���
�+�
�1 .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��
&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#��+� 


������)�
P��,'���� %�)��ก���.��
��
� 
%�)��� ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'��
'
��� 	��
�	���&
��� )#��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��

*� -y�(�P
�����8�
'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ %�)��ก���.��
��
� 
%�)��� 
��
������)�
P�ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ����,.�#
�	�+�
�1����D��� 
0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .507 &�.�������&-����������
������)�
P�ก�
 

������(.�	�ก�
 
�,.�#-�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� %�)��ก���.��
��
� 

%�)��� .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 

�,.�#-�
ก��� (�*��)��������	!��)#��� 
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32. .��
��
�  ��

��'�*�#��ก�� 
�"
	�ก��
��&'��
�� ��ก��������
� ���(-K
P�������"�#��$%
 
)#��� ��
������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1
����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .469 j�����
������)�
P�ก�
 

������(.�	�ก�
 
�,.�# -�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� ��

��'�*�#��ก�� 

�"
	�ก��
��&'��
�� ��ก��������
� ���(-K
P�������"�#��$%
 .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� 

33. .��
��
� �"
	�ก��
��&'��
�� ��$-�$�3��
)�(���	������+�(��� )#��� ��
������)�
P�ก�# 

��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	
��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .403 j�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� 
ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"
	�ก��
��&'��
�� ��$-�$�3��
)�(���	������+�(��� .�!��
 �,��

��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#��+� 


������)�
P��,'���� %�)��ก���.��
ก��$c��� 
%�)��� ก�#
��������� �!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� )#��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��


*� -y�(�P�����8�
'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ %�)��ก���.��
ก��
$c��� 
%�)��� ��
������)�
P�ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ���
�,.�#
�	�+�
�1����D��� 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .594 &�.�������&-�����
�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�#-�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� 
%�)��ก���.��
ก��$c��� 
%�)��� .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��
'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� (�*��)��������	!��)#��� 

34. .��
ก��$c���  $c���!���"
	�ก��
��&'��
�� �����D�"� � '����
(3*���.� )#��� ��

������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D���
����,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .545 j�����
������)�
P�ก�
 
������
(.�	�ก�
 
�,.�# -�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� $c���!���"
	�ก��
��&'��
�� 
�����D�"� � '����
(3*���.� .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��

�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� 

35. .��
ก��$c��� !��
������$c���%�	 
�"
	�ก��
��&'��
�� ��
���3�.(�
 �+� '�(!�� �
�.�(-K
�	���.� )#��� ��
������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� 
�	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .508 j�����

������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# -�
ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� 
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!��
������$c���%�	 
�"
	�ก��
��&'��
�� ��
���3�.(�
 �+� '�(!�� ��.�(-K
�	���.� .�!��
 �,��
���
������ � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#-�
ก��� 


������)�
P��,'���� %�)��ก���.��
�"ก
�� 
%�)��� ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��
&'��'
��� 	��
�	���&
��� )#��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��

*� -y�(�P
�����8�
'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ %�)��ก���.��
�"ก
�� 
%�)��� 
��
������)�
P�ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ����,.�#
�	�+�
�1����D��� 
0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .285 &�.�������&-����������
������)�
P�ก�
 

������(.�	�ก�
 
�,.�#��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� %�)��ก���.��
�"ก
�� 
%�)��� 
.�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�# ��+� 
(�*��)��������	!��)#��� 

36. .��
�"ก
��  �"ก
��!���"
	�ก��
��&'��
�� (-K
ก����

�������	�.��"� )#��� �����

������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D���
����,.�# .05 ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"ก
��!���"
	�ก��
��&'��
�� (-K
ก����

�������	�.�
�"� .�!��
 �,�����
������)�
P�ก�#
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
���	��
�	���
&
���   

37. .��
�"ก
�� �"ก
��!���"
	�ก��
��&'��
�� (-K
ก����

�������
�	� )#��� ��
������)�
P�ก�# 

��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	
��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .412 j�����
������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# -�

ก��� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"ก
��!���"
	�ก��
��&'��
�� (-K
ก����

�������
�	� .�
!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#-�

ก��� 


������)�
P��,'���� %�)��ก���.��

����,.�ก 
%�)��� ก�#
��������� �!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� )#��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��


*� -y�(�P�����8�
'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ %�)��ก���.��

���
�,.�ก%�)��� ��
������)�
P�ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� ����,.�#

�	�+�
�1����D��� 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .341 &�.�������&-����������

������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�#��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� %�)��ก���
.��

����,.�ก 
%�)��� .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��

�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#��+� (�*��)��������	!��)#��� 
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38. .��

����,.�ก  �"
	�ก��
��&'��
�� ��
����,.�ก 
ก��(.�
����� 3�#��ก�� )#��� ��

������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����
�	�+�
�1����D���
����,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .254 j�����
������)�
P�ก�
 
������
(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� �"
	�ก��
��&'��
�� ��
����,.�ก 
ก��
(.�
����� 3�#��ก�� .�!��
 �,��
��������� � 
ก���� 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  
()���!��
 
�,.�#��+� 

39. .��

����,.�ก (����+�ก�� !���"
	�ก��
��&'��
�� ��
���('��,�� �,.�ก���ก����
 3�#��ก�� )#��� ��
������)�
P�ก�# 
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� �	�����

�	�+�
�1����D�������,.�# 0.05 $.	��
�����-�,���P�Q�'���)�
P� (r) ��
��(���ก�# .317 j�����

������)�
P�ก�
 
������(.�	�ก�
 
�,.�# ��+� ก����
*� (�*���"�#��$%
��
���
�.('`
��� (����+�ก�� 
!���"
	�ก��
��&'��
�� ��
���('��,�� �,.�ก���ก���� 3�#��ก�� .�!��
 �,��
��������� � 
ก����
 3�#��ก���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
���  ()���!��
 
�,.�#��+� 


������)�
P��,'���� %�)��ก���.��
#��	�ก�� 
%�)��� ก�#
��������� �!��
�"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
�	���&
��� )#��� ��
�� Sig.(2-tailed) (���ก�# .000 j���
��	ก��� 0.05 
��


*� -y�(�P�����8�
'��ก (H0) &�,	����#�����8�
��� (H1) '��	
������ %�)��ก���.��

#��	�ก��%�)��� ��
������)�
P�ก�#
��������� �!���"
	�ก��
��&'��'
��� 	��
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15 �	 �
����	!-�	
	��
�'���400 �	 
���,�
��,
���)+�)�ก��#$ก%�������� 
          ���1����1�����,��	ก���กH$�
$�
�"���#��-�)��$ก����ก����	�
�����
�	�
���	($$��$:��
�ก��'
ก�$�����ก��������	��� �����������
�� 
�
���!"���#	'�ก�����()��)	���'��	�'���(�
�� %*'
($����ก���	 3 ��
	 *��	�
 
           ������� 1 �-�:���ก��'
ก�$"���#���
	$/���"���#���$($$��$:��3�����ก��+"���-�:��!+
���	($$�-���$)��'��
��1�ก (Multiple choice) (�+�)���1�ก��$"��������ก�$�#���$($$��$:��
��ก����/* !-�	
	 5 "�� *��	�
  �.� ��'/ �+*�$ก����ก�� ��,�. ��' *��0���'����*1�	 
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           ������� 2 ���	($$��$:���ก��'
ก�$�
����*�)H	��� �����ก��������	���"���#	'�ก�����()��
)	���'��	�'���(�
��  ��!-�	
	��
���
	  24 "�� �)���1�ก��$"������#���$($$��$:���)H	*�
'��ก����/* 
($�����	 4 *��	 *��	�
 

      1.*��	�-�()	�������	���                                      !-�	
	 6 "�� 
      2.*��	ก���1������	"��
��������	���                   !-�	
	 5 "�� 
      3.*��	ก�������$ก���-���	�	�����	���              !-�	
	 8 "�� 
      4.*��	�-�	�!"���/���������	���                         !-�	
	 5 "�� 

           ������� 3 ���	($$��$:���ก��'
ก�$�
����*�)H	��� &�.��ก���"���#	'�ก�����()��)	��� 
'��	�'�� �(�
��  ��!-�	
	 17 "�� ($�����	 8 )�
* *��	�
 

1. *��	�/�&�.             !-�	
	 2 "�� 
2. *��	����       !-�	
	 2 "�� 
3. *��	ก��%S���        !-�	
	 2 "�� 
4. *��	�#ก���                !-�	
	 2 "�� 
5. *��	�
���+*
ก                                          !-�	
	 2 "�� 
6. *��	$��'�ก��                                        !-�	
	 3 "�� 
7. *��	ก��!�*��+�&�                  !-�	
	 2 "�� 
8. *��	ก��$��ก��                     !-�	
	 2 "�� 

           ������� 4 ���	($$��$:���ก��'
ก�$�
����*�)H	��� �
�� 
�
���!"���#�$��%&�������,�
$��ก�� �#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��       ��!-�	
	 4 "��  
 
ก���ก1���������
�2� 
           �#�
�!�' *��-�ก���กH$�
$�
�"���#�!�กก�/����
�'���!-�	
	 400 �	 %*'�,�($$��$:��  � 
��$'��ก�/����
�'������ *�ก-�)	* 
����ก�+$
	ก���/����
�'��� %*'�#�
�!�' *�,�
(!��)��#���$
($$��$:���"���!�	
��:/��+���� (�+�7�$�'��ก��+"��($$��$:��(ก��#���$($$��$:�� 
�.1���)��ก�*�
���"���!���ก�	(��
!����$($$��$:�� %*'!+�)��#���$($$��$:���-�ก��ก��ก*�
'
�	��� 
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ก����������3��
�2� 
         �	ก��
�!�'���
�	�
 �#�
�!�'
�����+)�(�+��+�
���"���#� %*'($����ก���	 
            1. 
�����+)�"���#���+,�ก�������  *�(ก� �.� ��'/ �+*�$ก����ก���T!!/$�	 ��,�. (�+��' *�
�0���'����*1�	 %*'�,�ก��(!ก(!��
��:�� (Frequency) (�+��*���	���'�+ (Percentage) 
           2. 
�����+)��+*�$�
����*�)H	��� �����ก��������	���"���#	'�ก�����()��)	���'��	�'�� 
�(�
�� �	 4 *��	  *�(ก� *��	�-�()	�������	��� *��	ก���1������	"��
��������	��� (�+ *��	ก�����
��$ก���-���	�	�����	��� *��	�-�	�!"���/���������	��� %*')�����0���' (Mean) (�+��
	
�$��'��$	����]�	 (Standard Deviation : SD) %*'�,��ก�b��	ก��(���
��)��'*��	�
 
                ����0���'  4.21 c 5.00 )��':�� ���
����*�)H	 ��������ก��������	��� 
                                                              �'#��	�+*�$ *���ก                                     
                              3.41 c 4.20 )��':�� ���
����*�)H	 ��������ก��������	���  
                                                              �'#��	�+*�$ *�                                
                             2.61 c 3.40 )��':�� ���
����*�)H	 ��������ก��������	���  
                                                              �'#��	�+*�$ ��	ก���                               
                             1.81 c 2.60 )��':�� ���
����*�)H	 ��������ก��������	���  
                                                              �'#��	�+*�$  ��*� 

1.0 c 1.80 )��':�� ���
����*�)H	 ��������ก��������	��� 
                                                              �'#��	�+*�$  ��*��'�����ก 

           3. 
�����+)��+*�$�
����*�)H	��� &�.��ก���"���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'�� �(�
��  �	 
8 *��	  *�(ก� *��	�/�&�. *��	���� *��	ก��%S���  *��	�#ก��� *��	�
���+*
ก *��	$��'�ก�� 
*��	ก��!�*��+�&� (�+*��	ก��$��ก��   %*')�����0���' (Mean) (�+��
	�$��'��$	����]�	 
(Standard Deviation : SD) %*'�,��ก�b��	ก��(���
��)��'*��	�
 
                  ����0���' 4.21 c 5.00 )��':�� ���
����*�)H	��� &�.��ก��� �'#��	�+*�$ *���ก 

                        3.41 c 4.20 )��':�� ���
����*�)H	��� &�.��ก��� �'#��	�+*�$ *�                                
                        2.61 c 3.40 )��':�� ���
����*�)H	��� &�.��ก��� �'#��	�+*�$ ��	ก���                                
                        1.81 c 2.60 )��':�� ���
����*�)H	��� &�.��ก��� �'#��	�+*�$  ��*� 

         1.00 c 1.80 )��':�� ���
����*�)H	��� &�.��ก��� �'#��	�+*�$  ��*��'�����ก 
            4.
�����+)��+*�$�
����*�)H	��� �
�� 
�
���!"���#�$��%&�������,�$��ก�� �#	'�ก�����()��
)	��� '��	�'���(�
��%*')�����0���' (Mean) (�+��
	�$��'��$	����]�	 (Standard Deviation : 
SD) %*'�,��ก�b��	ก��(���
��)��'*��	�
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                 ����0���' 4.21 c 5.00 )��':�� ���
����*�)H	��� �
�� 
�
���!�'#��	�+*�$ *���ก 
                        3.41 c 4.20 )��':�� ���
����*�)H	��� �
�� 
�
���!�'#��	�+*�$ *�                                
                        2.61 c 3.40 )��':�� ���
����*�)H	��� �
�� 
�
���!�'#��	�+*�$ ��	ก���                               
                        1.81 c 2.60 )��':�� ���
����*�)H	��� �
�� 
�
���!�'#��	�+*�$  ��*� 

        1.00 c 1.80 )��':�� ���
����*�)H	��� �
�� 
�
���!�'#��	�+*�$  ��*��'�����ก 
           5. 
�����+)�"���#��.1���*��$�����]�	 *��	�
 
           �����]�	���1 �#�$��%&��������ก��+��
	$/���(�ก����ก�	���
�� 
�
���!�	ก���,�$��ก�� 
�#	'�ก�����()��)	���'��	�'���(�
��  (�ก����ก�	 %*'($�� *����	 2 ��
	�1� 
           ��
	���1 �#�$��%&�������.�����ก�	���
�� 
�
���!�	ก���,�$��ก�� �#	'�ก�����()��)	���'��	
�'���(�
��  (�ก����ก�	 �	ก��
�����+)����
�	�
�:������	-����,��	ก���*��$�1� Independent 
Sample t-test �,��*��$�
��(�ก����"������0���'�+)
��� 2 ก�/�� �1��.�,�'(�+�.�)?�� 
           ��
	���2 �#�$��%&��������'/ �+*�$ก����ก�� ��,�. ��' *��0���'����*1�	 ����ก�	���
�� 
�
���!
�	ก���,�$��ก�� �#	'�ก�����()��)	���'��	�'���(�
��  (�ก����ก�	 �:������	-����,��	ก���*��$�1� 
One-Way Analysis of Variance ����'$���'$����0���'"��ก�/����
�'�����กก
�� 2 ก�/��"�
	 � �	ก���
���.$�
��(�ก����!+����'$���'$���(�ก������'�#�*�
'
�7�ก���*��$($$ Scheffems Multiple 
Contrasts �.1��)�
������0���'�#��*$������(�ก����ก�	 
           �����]�	���2 �����ก��������	��� ���
�����.�	7�ก�$ �
�� 
�
���!�	ก���,�$��ก��
�#	'�ก�����()��)	���'��	�'���(�
�� %*'�,�ก��
�����+)��
�����.�	7� (Pearson correlation) 
           �����]�	���3 �����ก��������	��� ���
�����.�	7�ก�$ &�.��ก���"���#	'�ก�����()��)	���
'��	�'���(�
�� %*'�,�ก��
�����+)��
�����.�	7� (Pearson correlation) 
           �����]�	���4 &�.��ก���"���#	'�ก�����  ���
�����.�	7�ก�$ �
�� 
�
���!�	ก���,�$��ก��
�#	'�ก�����()��)	���'��	�'���(�
��  %*'�,�ก��
�����+)��
�����.�	7� (Pearson correlation) 
 
��	
��ก��#$ก%���&�� 
           !�กก��
�����+)�"���#�!�กก�/����
�'���!-�	
	 400 �	 3������	ก�/���#�$��%&�������,�$��ก�� 
�#	'�ก��()��)	���'��	�'���(�
�� �#�
�!�'"���	���/���ก��
�!�'*����� �	�
 
�
���� 1 ก����������3�ก����ก����
�2������	����
��2��
�����
�4��   
             �5#  .$
�� !-�	
	�#���$($$��$:����
�)�* 400 �	 �.�)?��!-�	
	 304 �	 ��*���	
���'�+ 76 �.�,�'!-�	
	 96 �	 ��*���	���'�+ 24 
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��	 .$
�� ��
	�)?�����'/�+)
��� 21-30  �o ��!-�	
	 261 �	 ��*���	���'�+ 65.25 
��������1� ,�
���'/��-�ก
��)�1�����ก�$ 20 �o ��!-�	
	 61 �	 ��*���	���'�+15.25  ,�
���'/�+)
���  
31-40  �o ��!-�	
	 57 �	 ��*���	���'�+ 14.25  �	"�+����#��������'/41�o"�
	 � 3��� *��-�ก���
�ก�/��
ก�$�#��������'/�+)
���41-50 �o (�+�#��������'/ 51�o"�
	 � �	1���!�ก���"���#��������'/51�o"�
	 � (�+�#������
��'/�+)
��� 41-50 �o ��!-�	
	�.�'����'�+2 (�+3.25 "��������'�+��
�)�* ����-�*�$ *��	�
	�#������
��'/ 41�o"�
	 �!����!-�	
	 21 �	 ��*���	���'�+ 5.25 
           ��*��ก��#$ก%� .$
�� ��
	�)?���ก����ก���+*�$���??���� ��!-�	
	 259 �	 ��*���	
���'�+ 64.75 ��������1� �#�ก
�����??���� ��!-�	
	 92 �	 ��*���	���'�+ 23 (�+��-�ก
�����??�
��� ��!-�	
	 49 �	 ��*���	���'�+ 12.25 
           
�+�5 .$
�� ��
	�)?�����,�. .	�ก��	$�������ก,	  ��!-�	
	 172 �	 ��*���	���'�+  43  
������� �1� ��,�.	�ก���'	/	����/	�ก��ก�� ��!-�	
	 122 �	 ��*���	���'�+  30.5 ��,�.��+ก�$
7/�ก�!��
	��
 ��!-�	
	  51 �	 ��*���	���'�+ 12.75  ��,�. "����,ก��/.	�ก��	��]
���)ก�! ��!-�	
	 
37 �	 ��*���	���'�+ 9.25 (�+��,�. �1�	p ��!-�	
	 18 �	 ��*���	���'�+ 4.5 
           ���6*��7������
�*,
� .$
�� ��
	�)?�����' *��0���'����*1�	��-�ก
��)�1�����ก�$ 15,000 
$�� ��!-�	
	 171 �	 ��*���	���'�+ 42.75 ��������1� ��' *��0���'����*1�	 ����ก�$ 15,001-
25,000 $�� ��!-�	
	 125 �	 ��*���	���'�+ 31.25 ��' *��0���'����*1�	 25,001-35,000 $�� ��
!-�	
	 55 �	 ��*���	���'�+ 13.75  �	"�+��� �#��������' *��0���'����*1�	 35,000$��"�
	 � 3��� *��-�
ก���
�ก�/���#��������' *��+)
��� 35,001-45,000 $�� (�+ �#��������' *� 45,000 $�� "�
	 � �	1���!�ก
���"���#��������' *��+)
��� 35,001-45,000 $�� (�+ �#��������' *� 45,000 $�� "�
	 ���!-�	
	�.�'�
���'�+ 5.75 (�+ 6.50 "��������'�+��
�)�* ����-�*�$ *��	�
	 �#��������' *��0���'����*1�	 35,000 
$��"�
	 � !����!-�	
	 49 �	 ��*���	���'�+ 12.25 
            
�
���� 2 ก����������3��
�2�������*��1���
 
����ก%83����������
�#2��3ก�����������$��
�������������3 
           %*'!-�(	ก���������+ก�$ 4 *��	 "�������ก��������	���  *�(ก� *��	�-�()	�������	��� 
*��	ก���1������	"��
��������	��� *��	ก�������$ก���-���	�	�����	��� (�+ *��	�-�	�!"��
�/���������	��� 
           !�กก��
�!�'���
�	�
 .$
�� �#�$��%&���
	�)?����
����*�)H	��� �����ก��������	���%*'�
� �'#�
�	�+*�$ *�  %*'������0���'����ก�$ 3.47 (�+��1��.�!�����
����*�)H	��� �����ก��������	���"��
�#	'�ก�����()��)	���'��	�'���(�
���	(���+*��	.$
�� 
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          *����'��������������� �
����*�)H	����-�()	�������	���%*'�
� �'#��	�+*�$*� %*'��
����0���'����ก�$ 3.64  ��1��.�!������'"�� .$
��  
           �
����*�)H	�	"�� �-��������
� ����*�	����+*
ก����/* �'#��	�+*�$*���ก %*'������0���'����ก�$ 
4.32 

           �
����*�)H	�	"�� �
�����	����*��	�����	���($�	*��	�,�
		-�"��%�ก , �ก(���&�'�	�������
)�# %**�*�	�)	1��#	'�ก�����()���1�	 ,ก��!�*
�����&�'�	��������:*��*#*�! (�+��$�	���#����,�
$��ก�� �'#��	�+*�$*� %*'������0���'����ก�$3.82,3.70,3.43  ����-�*�$  
           �
����*�)H	�	"�� ���	�#	'�ก������+*�$%�ก�����$:�
	(�+��$#���($$����/* , �-��)��	
ก�/���. �#���ก&��&#���!������#	'�ก������+*�$%�ก  �'#��	�+*�$ ��	ก��� %*'������0���'����ก�$ 3.33, 
3.22 ����-�*�$ 
          *���ก���,�
���)����������������� �
����*�)H	 ��� ก���1������	"��
��������	���
%*'�
� �'#��	�+*�$*� %*'������0���'����ก�$ 3.52 ��1��.�!������'"�� .$
�� 
           �
����*�)H	�	"�� ��ก��!�*(�*� Event ����p�'�������	1���, ��ก��!�*(�*���	�����ก��'  ,��
ก����*���ก�$�#ก����	*��	����p   �'#��	�+*�$ *� %*'������0���'����ก�$ 4.06,4.06,3.67 ����-�*�$  
           �
����*�)H	�	"��           ��(	
��*�	ก��%S������%**�*�	, ��ก��%S������%�����	� �'���
����	1���  �'#��	�+*�$ ��	ก��� %*'������0���'����ก�$ 2.98, 2.84 ����-�*�$  
          *���ก������
�ก���'����)���������� �
����*�)H	 ��� ก�������$ก���-���	�	���
��	��� %*'�
� �'#��	�+*�$ ��	ก��� %*'������0���'����ก�$ 3.34 ��1��.�!������'"�� .$
�� 
           �
����*�)H	�	"�� ����ก��+ก���-���	������	����]�	   ��s* -�s* �
�� 10.00-22.00 	 . ,��
ก���ก(���)	�����	���(window display)�'����
'���  �/ก���	���   �'#��	�+*�$ *� %*'������0���'
����ก�$ 3.96,3.71 ����-�*�$  
           �
����*�)H	�	"�� ���
��.��.��!!�กก����1�ก31
���	���, ���
���)	1�ก
���	*��	�
��
)�#)��(�+$��ก�� ��กก
���#�("���#	'�ก������1�	,��ก���)�$��ก��"��.	�ก��	 ����-�	
'�
���+*
ก�)�
�#�$��%&� *����	�'���*�, ������!#��!�#ก���, ���	���
����$�#�*��	�
�����	���� �ก�	ก
���
����*)
�� ,��
�
���#���ก�/��������� �'#��	�+*�$  ��	ก��� %*'������0���'����ก�$ 3.39, 3.35, 3.30, 3.22, 2.92, 
2.84 ����-�*�$ 
          *���
'���&�
��	8������������ �
����*�)H	����-�	�!"���/���������	��� %*'�
� �'#�
�	�+*�$ ��	ก��� %*'������0���'����ก�$ 3.36  ��1��.�!������'"�� .$
�� 
           �
����*�)H	�	"�� �����1�"��'��
��1�ก�	�+)
��������	���,����	����/ก��'����&��b�    ,��
��	����/ก�����	��������,1�����'� �'#��	�+*�$ *� %*'������0���'����ก�$ 3.52, 3.48 , 3.44 ����-�*�$ 
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           �
����*�)H	�	"�� ����	����/ก��'ก������&��b� ,��ก���)��
��,�
'�)�1�$#���ก����������  
�'#��	�+*�$ ��	ก��� %*'������0���'����ก�$ 3.20,3.18 ����-�*�$ 
 
�
���� 3 ก����������3��
�2� ������*��1���
 ��5��ก%83 �
�#2��3ก�����������$�� ����
���������3     
           %*'!-�(	ก���������+ก�$ 8 *��	 "��&�.��ก����#	'�ก�����  *�(ก�  *��	�/�&�.  *��	
���� *��	ก��%S���  *��	�#ก��� *��	�
���+*
ก   *��	$��'�ก��       *��	ก��!�*��+�&� (�+ 
*��	ก��$��ก��     
           !�กก��
�!�'���
�	�
 .$
�� �
����*�)H	���&�.��ก���%*'�
� "���#	'�ก�����()��)	��� '��	
�'���(�
��    �'#��	�+*�$ *� %*'������0���'����ก�$ 3.52 (�+��1��.�!�����
����*�)H	��� 
&�.��ก��� "���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��  �	(���+*��	.$
�� 
          *����	8��5 �
����*�)H	��� &�.��ก���*��	�/�&�. %*'�
� �'#��	�+*�$*� %*'������0���'
����ก�$ 3.58 ��1��.�!������'"�� .$
�� 
            �
����*�)H	�	"�� �#	'�ก�����()��	�
 ��ก���ก(������	.���� �,�	 �	,�
����ก�� )�1�
�	
�-���? �'#��	�+*�$*���ก %*'������0���'����ก�$  4.27 
          �
����*�)H	�	"�� ��	������
��!-�)	��'�	�#	'�ก�����()��	�
 ���	��	������*�����/* �'#��	�+*�$ 
��	ก���  %*'������0���'����ก�$ 2.89 
          *������� �
����*�)H	���&�.��ก���*��	���� %*'�
� �'#��	�+*�$��	ก��� %*'��
����0���'����ก�$ 3.04 ��1��.�!������'"�� .$
�� 
           �
����*�)H	�	"�� �#	'�ก�����()��	�
 ��%��%�,��	.�����'������-����� (�+ ��	���)�1�$��ก��
�	�#	'�ก�����()��	�
 ��ก����
�����������	7�������#�$��%&�  �'#��	�+*�$ ��	ก��� %*'������0���'����ก�$ 
3.39 ,2.69 ����-�*�$ 
          *���ก��9:%8� �
����*�)H	��� &�.��ก���*��	ก��%S��� %*'�
� �'#��	�+*�$��	
ก��� %*'������0���'����ก�$ 3.07 ��1��.�!������'"�� .$
�� 
           �
����*�)H	�	"�� "���
�����%S���&�'�	�#	'�ก�����()��	�
 ���
��,�*�!	 �-��)��"���! *�
���	�'���*� ,%S���"���#	'�ก�����()��	�
 �����:!#��!�)����	�,1�� *� �'#��	�+*�$ ��	ก��� %*'��
����0���'����ก�$ 3.22 ,2.91 ����-�*�$ 
         *����2ก��� �
����*�)H	��� &�.��ก���*��	�#ก���%*'�
� �'#��	�+*�$*�  %*'������0���'
����ก�$ 3.90 ��1��.�!������'"�� .$
�� 
           �
����*�)H	�	"�� �#ก���"���#	'�ก�����()��	�
 ���	ก�/���	�������' *��#� ,�#ก���"���#	'� 
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ก�����()��	�
 ���	ก�/���	�������	�'�   �'#��	�+*�$ *� %*'������0���'����ก�$ 4.09, 3.71 ����-�*�$ 
         *���������*�ก �
����*�)H	��� &�.��ก���*��	�
���+*
ก %*'�
�  �'#��	�+*�$*� %*'
������0���'����ก�$ 4.05 ��1��.�!������'"�� .$
�� 

           �
����*�)H	�	"�� �#	'�ก�����()��	�
 ���
���+*
ก�	ก���*�	������,�$��ก�� , �
���-�ก�� 
"���#	'�ก�����()��	�
 ���
���)��+�� �+*
ก���ก�����,�$��ก��   �'#��	�+*�$ *� %*'������0���'
����ก�$ 4.09, 4.01 ����-�*�$ 
         *��������ก�# �
����*�)H	��� &�.��ก���*��	$��'�ก�� %*'�
� �'#��	�+*�$*� %*'��
����0���'����ก�$ 3.89 ��1��.�!������'"�� .$
�� 
          �
����*�)H	�	"�� ��ก��+ก��!�*.1
	���&�'�	�#	'�ก����� ���
��%���� %����$�' ���
��
%���� %����$�', ����	 (�+
��*/&�'�	 �#	'�ก�����()��	�
���
���
'���(�+)�#)��,�#	'�ก�����()��	�
 
���
���
'�������:��T�'ก��� ��
�&�'	�ก(�+&�'�	  �'#��	�+*�$ *� %*'������0���'����ก�$ 3.99, 
3.85,3.84  ����-�*�$ 
         *���ก��&�*
����� �
����*�)H	��� &�.��ก���*��	ก��!�*��+�&� %*'�
� �'#��	�+*�$*� 
%*'������0���'����ก�$ 3.59 ��1��.�!������'"�� .$
�� 
           �
����*�)H	�	"�� &�'�	�#	'�ก����� ��ก��!�*%3	&�'�	���,�*�!	  �'#��	�+*�$ *� %*'��
����0���'����ก�$ 3.91 
           �
����*�)H	�	"�� ����	���(�+$��ก�����(�ก����!�ก�#	'�ก������1�	 �'#��	�+*�$ ��	ก��� %*'
������0���'����ก�$ 3.24 
          *���ก�����ก�� �
����*�)H	��� &�.��ก���*��	ก��$��ก�� %*'�
� �'#��	�+*�$��	ก��� 
%*'������0���'����ก�$ 3.12 ��1��.�!������'"�� .$
�� 
            �
����*�)H	�	"�� ��������.	�ก��	����.�'�.���������:�)�$��ก���#ก��� *��'������
:��, 
.	�ก��	��ก��$��ก��*�
'�
��ก�+�1��1���	 (�+���!��ก$��ก�� �'#��	�+*�$ ��	ก��� %*'������0���'
����ก�$ 3.29, 2.96  ����-�*�$    
 
�
���� 4 ก����������3��
�2�������*��1���
����6�����)&�
��2����9�������)+����ก�� 
#2��3ก�����������$�� �������������3 
         !�กก��
�!�'���
�	�
 .$
�� �
����*�)H	��� �
�� 
�
���!%*'�
� �'#��	�+*�$*� %*'������0���'
����ก�$ 3.67 ��1��.�!������'"�� .$
�� 
         �
����*�)H	�	"�� ���	 
�
���!
�� �#	'�ก�����()��	�
 �����:�,1�����	 *�
����	��������!-�)	��'
	�
	���	"��(�� ���,�"����ก���'	($$ , ���	 
�
���!
�� �#	'�ก�����()��	�
�����:�)��
�����	�!�	
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�
�����*&�' �	ก���,�$��ก��, ���	 
�
���!
�� �#	'�ก�����()��	�
�����:��$�	���
���+*
ก
(�+�
���$�'�	ก��.�ก���	 , ���	 
�
���!
�� �#	'�ก�����()��	�
 �����:��$�	���/ก�
��
����ก���	ก����1�ก31
���	���"�����	 *�  �'#��	�+*�$ *� %*'������0���'����ก�$ 4.09, 3.73, 3.66, 3.27  
����-�*�$ 
 
�
���� 5 ก����������3��
�2��5,�
�*�
������ �� 
           ����� ����
��� 1 �2����9���������ก%8���
�2������	�����ก����ก�� 
��6*��ก� �5# 

��	 ��*��ก��#$ก%� 
�+�5 ��� ���6*��7������
�*,
� ������6�����)&)�ก��)+����ก�� 
#2��3ก�����������$���������������3  ��ก����ก�� 
           !�กก��
�����+)�"���#���/� *�*��	�
 
         1.1 �5# 
           �#�$��%&��.�,�'(�+�.�)?�����
���
�� 
�
���!�	ก�����,�$��ก�� �#	'�ก�����()��)	���
'��	�'���(�
��   ��(�ก����ก�	 ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 3��� ����*�����ก�$�����]�	�����
� 
� 
        1.2 
��	 
           �#�$��%&��������'/(�ก����ก�	���
���
�� 
�
���!�	ก�����,�$��ก�� �#	'�ก�����()��)	���'��	
�'���(�
��   ��(�ก����ก�	 ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 3��� ����*�����ก�$�����]�	�����
� 
� 
        1.3 ��*��ก��#$ก%� 
           �#�$��%&�������+*�$ก����ก��(�ก����ก�	���
���
�� 
�
���!�	ก�����,�$��ก�� �#	'�ก�����
()��)	���'��	�'���(�
�� (�ก����ก�	 ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 3�����*�����ก�$�����]�	
�����
� 
� 
           %*'��� �#�$��%&�������+*�$ก����ก�� ��-�ก
�����??���� ���
��(�ก�������	��'�#�ก�$ �#�$��%&����
���+*�$ก����ก�� ���??���� �'�����	�'�-���?����:�������+*�$ 0.05 %*' �#�$��%&�������+*�$ก����ก�� 
��-�ก
�����??���� ���
�� 
�
���!��กก
�� �#�$��%&�������+*�$ก����ก�� ���??����(�+��������
����0���'����ก�$ .178 
           �#�$��%&�������+*�$ก����ก�� ��-�ก
�����??���� ���
��(�ก�������	��'�#�ก�$ �#�$��%&�������+*�$
ก����ก�� �#�ก
�����??���� �'�����	�'�-���?����:�������+*�$ 0.05 %*' �#�$��%&�������+*�$ก����ก�� 
��-�ก
�����??���� ���
�� 
�
���!��กก
�� �#�$��%&�������+*�$ก����ก���#�ก
�����??���� (�+��
����������0���'����ก�$ .277 ��
	�#��1�	p  ��.$�
��(�ก�����'�����	�'�-���?����:�������+*�$ 0.05 
         1.4 
�+�5 
           �#�$��%&��������,�.(�ก����ก�	���
���
�� 
�
���!�	ก�����,�$��ก�� �#	'�ก�����()��)	���
'��	�'���(�
�� (�ก����ก�	 ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 3�����*�����ก�$�����]�	�����
� 
� 
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           %*'��� �#�$��%&��������,�. "����,ก��/.	�ก��	��]
���)ก�!  ���
��(�ก�������	��'�#�ก�$ 
�#�$��%&��������,�.  	�ก���'	/	����/	�ก��ก�� �'�����	�'�-���?����:�������+*�$ 0.05 %*' �#�$��%&������
��,�. "����,ก��/.	�ก��	��]
���)ก�! ���
�� 
�
���!	��'ก
�� �#�$��%&��������,�.  	�ก���'	/	����/
	�ก��ก�� (�+������������0���'����ก�$ .307 ��
	�#��1�	p  ��.$�
��(�ก�����'�����	�'�-���?����:���
����+*�$ 0.05 
         1.5 ���6*��7������
�*,
� 
           �#�$��%&��������' *��0���'����*1�	(�ก����ก�	���
���
�� 
�
���!�	ก�����,�$��ก�� 
�#	'�ก�����()��)	���'��	�'���(�
��  (�ก����ก�	 ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05  3�����*�����ก�$
�����]�	�����
� 
� 
           %*'��� �#�$��%&��������' *��0���'����*1�	 ��-�ก
��)�1�����ก�$15,000 $�� ���
��(�ก�������	
��'�#�ก�$ �#�$��%&��������' *��0���'����*1�	  35,000 $�� "�
	 � �'�����	�'�-���?����:�������+*�$ .05 
%*' �#�$��%&��������' *��0���'����*1�	 ��-�ก
��)�1�����ก�$ 15,000 $�� ���
�� 
�
���!��กก
�� 
�#�$��%&��������' *��0���'����*1�	  35,000 $�� "�
	 � (�+������������0���'����ก�$ .242 
           �#�$��%&��������' *��0���'����*1�	  25,001 c 35,000 $��  ���
��(�ก�������	��'�#�ก�$ 
�#�$��%&� �������' *��0���'����*1�	  35,000 $�� "�
	 � �'�����	�'�-���?����:�������+*�$ 0.05 %*' 
�#�$��%&��������' *��0���'����*1�	  25,001 c 35,000 $�� ���
�� 
�
���!��กก
�� �#�$��%&��������' *�
�0���'����*1�	  35,000 $�� "�
	 � (�+������������0���'����ก�$ .299 ��
	�#��1�	p  ��.$�
��(�ก����
�'�����	�'�-���?����:�������+*�$ 0.05 
 
          ����� ����
��� 2 
����ก%83��������� 6*��ก� �'��������������� ก���,�
���)�
���������������� ก������
�ก���'����)���������� 
'���&�
��	8������������ ��
�������5��!3ก������6�����)&�
�#2��3ก�����������$�� �������������3 
           !�กก��
�����+)�"���#���/� *�*��	�
 
           �����ก��������	��� ���
�����.�	7�ก�$�
�� 
�
���!"���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'�� 
�(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) ���������ก�$ .641 (�*�
��
��
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$�#� ก���
�1� ��1���#�$��%&����
����*�)H	��� 
�����ก��������	��� *�"�
	 !+���
�� 
�
���!�	ก�����,�$��ก���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'�� 
�(�
��  �.���"�
	�	�+*�$�#�  ��1��.�!������'*��	.$
�� 
           �-�()	�������	����	&�.�
� ���
�����.�	7�ก�$�
�� 
�
���!"���#	'�ก�����()��)	��� '��	
�'���(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) ���������ก�$ .476 
(�*�
����
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$��	ก��� ก���
�1� ��1���#�$��%&���
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�
����*�)H	��� �-�()	�������	����	&�.�
� *�"�
	 !+���
�� 
�
���!�	ก�����,�$��ก���#	'�ก�����
()��)	��� '��	�'���(�
��  �.���"�
	�	�+*�$��	ก��� 
           ก���1������	"��
��������	����	&�.�
� ���
�����.�	7�ก�$�
�� 
�
���!"���#	'�ก�����
()��)	��� '��	�'���(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) �����
����ก�$ .380 (�*�
����
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$��-� ก���
�1� ��1��
�#�$��%&����
����*�)H	��� ก���1������	"��
��������	����	&�.�
� *�"�
	 !+���
�� 
�
���!�	ก��
���,�$��ก���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��  �.���"�
	�	�+*�$��-� 
           ก�������$ก���-���	�	�����	����	&�.�
� ���
�����.�	7�ก�$�
�� 
�
���!"��
�#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u
�)���.�	7� (r) ���������ก�$ .658 (�*�
����
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	
�+*�$�#� ก���
�1� ��1���#�$��%&����
����*�)H	��� ก�������$ก���-���	�	�����	����	&�.�
� *�"�
	 
!+���
�� 
�
���!�	ก�����,�$��ก���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��  �.���"�
	�	�+*�$�#� 
           �-�	�!"���/���������	����	&�.�
� ���
�����.�	7�ก�$�
�� 
�
���!"���#	'�ก�����()��
)	��� '��	�'���(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) ���������ก�$ 
.517 (�*�
����
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$��	ก��� ก���
�1� ��1��
�#�$��%&����
����*�)H	���  �-�	�!"���/���������	����	&�.�
� *�"�
	 !+���
�� 
�
���!�	ก����
�,�$��ก���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��  �.���"�
	�	�+*�$��	ก��� 

 
����� ����
��� 3    
����ก%83��������� ���������5��!3ก�� ��5��ก%83�
�

#2��3ก�����������$�� �������������3 
           !�กก��
�����+)�"���#���/� *�*��	�
 
          �����ก��������	��� ���
�����.�	7�ก�$&�.��ก���"���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
�� 
����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) ���������ก�$ .758 (�*�
����
(��
��
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$�#� ก���
�1� ��1���#�$��%&����
����*�)H	���   
�����ก��������	��� *�"�
	 &�.��ก���"���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��   �.���"�
	�	�+*�$�#� 
��1��.�!������'*��	.$
�� 
           �-�()	�������	����	&�.�
� ���
�����.�	7�ก�$&�.��ก���"���#	'�ก�����()��)	��� '��	
�'���(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) ���������ก�$ .538 
(�*�
����
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$��	ก��� ก���
�1� ��1���#�$��%&���
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�
����*�)H	��� �-�()	�������	����	&�.�
� *�"�
	 &�.��ก���"���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'�� 
�(�
��  �.���"�
	�	�+*�$��	ก��� 
           ก���1������	"��
��������	����	&�.�
� ���
�����.�	7�ก�$ &�.��ก���"���#	'�ก�����
()��)	��� '��	�'���(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) �����
����ก�$ .529 (�*�
����
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$��	ก��� ก���
�1� 
��1���#�$��%&����
����*�)H	��� ก���1������	"��
��������	����	&�.�
� *�"�
	 &�.��ก���"��
�#	'�ก�����()��)	��� '��	�'�� �(�
��  �.���"�
	�	�+*�$��	ก��� 
           ก�������$ก���-���	�	�����	����	&�.�
� ���
�����.�	7�ก�$&�.��ก���"���#	'�ก�����
()��)	��� '��	�'���(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) �����
����ก�$ .775 (�*�
����
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$�#� ก���
�1� ��1��
�#�$��%&����
����*�)H	��� ก�������$ก���-���	�	�����	����	&�.�
� *�"�
	 &�.��ก���"��
�#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
�� �.���"�
	�	�+*�$�#� 
           �-�	�!"���/���������	����	&�.�
� ���
�����.�	7�ก�$&�.��ก���"���#	'�ก�����()��
)	��� '��	�'���(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) ���������ก�$ 
.624 (�*�
����
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$�#� ก���
�1� ��1���#�$��%&���
�
����*�)H	��� �-�	�!"���/���������	����	&�.�
� *�"�
	 &�.��ก���"���#	'�ก�����()��)	��� 
'��	�'���(�
��  �.���"�
	�	�+*�$�#� 
 
          ����� ����
��� 4 ��5��ก%83 ���������5��!3ก�� ����6�����)&�
�#2��3ก���������
��$�� �������������3 
           !�กก��
�����+)�"���#���/� *�*��	�
 
           &�.��ก��� ���
�����.�	7�ก�$�
�� 
�
���!"���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
�� ���
�+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) ���������ก�$ .698 (�*�
����
(����
�
������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$�#� ก���
�1� ��1���#�$��%&����
����*�)H	��� 
&�.��ก��� *�"�
	 !+���
�� 
�
���!�	ก�����,�$��ก���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��  
�.���"�
	�	�+*�$�#�  ��1��.�!������'*��	.$
�� 
           &�.��ก���*��	�/�&�.�	&�.�
� ���
�����.�	7�ก�$�
�� 
�
���!"���#	'�ก�����()��)	��� 
'��	�'���(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) ���������ก�$ 
.544 (�*�
����
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$��	ก��� ก���
�1� ��1��
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�#�$��%&����
����*�)H	��� &�.��ก���*��	�/�&�.�	&�.�
� *�"�
	 !+���
�� 
�
���!�	ก�����,�
$��ก���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��  �.���"�
	�	�+*�$��	ก��� 
           &�.��ก���*��	�����	&�.�
� ���
�����.�	7�ก�$�
�� 
�
���!"���#	'�ก�����()��)	��� 
'��	�'���(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) ���������ก�$ 
.507 (�*�
����
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$��	ก��� ก���
�1� ��1��
�#�$��%&����
����*�)H	��� &�.��ก���*��	�����	&�.�
� *�"�
	 !+���
�� 
�
���!�	ก�����,�
$��ก���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��  �.���"�
	�	�+*�$��	ก��� 
           &�.��ก���*��	ก��%S����	&�.�
� ���
�����.�	7�ก�$�
�� 
�
���!"���#	'�ก�����()��
)	��� '��	�'���(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) ���������ก�$ 
.594 (�*�
����
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$��	ก��� ก���
�1� ��1��
�#�$��%&����
����*�)H	��� &�.��ก���*��	ก��%S����	&�.�
� *�"�
	 !+���
�� 
�
���!�	ก����
�,�$��ก���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��  �.���"�
	�	�+*�$��	ก��� 
           &�.��ก���*��	�#ก����	&�.�
� ���
�����.�	7�ก�$�
�� 
�
���!"���#	'�ก�����()��)	��� 
'��	�'���(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) ���������ก�$ 
.285 (�*�
����
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$��-� ก���
�1� ��1���#�$��%&���
�
����*�)H	��� &�.��ก���*��	�#ก����	&�.�
� *�"�
	 !+���
�� 
�
���!�	ก�����,�$��ก��
�#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��  �.���"�
	�	�+*�$ ��-� 
           &�.��ก���*��	�
���+*
ก&�.�
� ���
�����.�	7�ก�$�
�� 
�
���!"���#	'�ก�����()��
)	��� '��	�'���(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) ���������ก�$ 
.341 (�*�
����
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$��-� ก���
�1� ��1���#�$��%&���
�
����*�)H	��� &�.��ก���*��	�
���+*
ก�	&�.�
� *�"�
	 !+���
�� 
�
���!�	ก�����,�$��ก��
�#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��  �.���"�
	�	�+*�$��-� 
           &�.��ก���*��	$��'�ก��&�.�
� ���
�����.�	7�ก�$�
�� 
�
���!"���#	'�ก�����()��)	��� 
'��	�'���(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) ���������ก�$ 
.516  (�*�
����
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$��	ก��� ก���
�1� ��1��
�#�$��%&����
����*�)H	��� &�.��ก���*��	$��'�ก���	&�.�
� *�"�
	 !+���
�� 
�
���!�	ก����
�,�$��ก���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��  �.���"�
	�	�+*�$��	ก��� 
           &�.��ก���*��	ก��!�*��+�&��	&�.�
� ���
�����.�	7�ก�$�
�� 
�
���!"���#	'�ก�����
()��)	��� '��	�'���(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) �����
����ก�$ .460 (�*�
����
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$��	ก��� ก���
�1� 
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��1���#�$��%&����
����*�)H	��� &�.��ก���*��	ก��!�*��+�&��	&�.�
� *�"�
	 !+���
�� 
�
���!�	
ก�����,�$��ก���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��  �.���"�
	�	�+*�$��	ก��� 
           &�.��ก���*��	ก��$��ก���	&�.�
� ���
�����.�	7�ก�$�
�� 
�
���!"���#	'�ก�����()��
)	��� '��	�'���(�
�� ����+*�$	�'�-���?����:��� 0.05 %*'����������+���7�u�)���.�	7� (r) ���������ก�$ 
.547 (�*�
����
(����
�������
�����.�	7�ก�	�	�������*�'
ก�	�	�+*�$��	ก��� ก���
�1� ��1��
�#�$��%&����
����*�)H	��� &�.��ก���*��	ก��$��ก���	&�.�
� *�"�
	 !+���
�� 
�
���!�	ก����
�,�$��ก���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��  �.���"�
	�	�+*�$��	ก��� 
 

��
�����ก����&�� 
1. *�����
�2�����6
�
��2����9�� 
         ��ก����ก��
�!�'���
�	�
 .$
���#�$��%&�ก�/����
�'���������,�$��ก���#	'�ก�����()��)	��� '��	
�'���(�
�� !-�	
	 400 �	 ��
	�)?����	�.�)?�� ��'/ 21-30 �o ��ก����ก���+*�$���??���� ��
��,�.���	.	�ก��	$�������ก,	 (�+ ����' *��0���' ��-�ก
��)�1�����ก�$ 15,000 $��  3�����ก��
�!�'
���
�	�
 	�$
����*�����ก�$��	
�!�'"��
��+.� ����'�%�&� ��� *��-�ก����ก��.v��ก��� (�+�
��.��
.��!"���#ก�������#	'�ก�����*� ��H�%.����'� ,w���sx�����.�Hก3� (�+��	
�!�'"�� .��+&��� ���y;� ��� *�
�-�ก����ก�� ���	��� .v��ก���(�+�
��.��.��!"���#�$��%&�������,�$��ก���#	'�ก�����  
���.��	�* ���.$
�� �#����,�$��ก����
	�)?����	�.�)?�� ��'/ 20 c 39 �o !$ก����ก���+*�$
���??���� ��+ก�$ ��,�.���	.	�ก��	$�������ก,	  (�+����' *��'#��	,�
� 10,000-20,000 $�� 
 
2. *���������*��1���
 
����ก%83����������
�#2��3ก�����������$���������������3 
          �#�$��%&���
	�)?����
����*�)H	��� �����ก��������	��� �'#��	�+*�$ *�  (�+��1��.�!����
�
����*�)H	��� �����ก��������	���"���#	'�ก�����()��)	���'��	�'���(�
���	(���+*��	.$
�� 
�
����*�)H	����-�()	�������	���%*'�
� �'#��	�+*�$*� �
����*�)H	���ก���1������	"��
������
��	��� �'#��	�+*�$*�   �
����*�)H	 ��� ก�������$ก���-���	�	�����	��� �'#��	�+*�$��	ก��� 
�
����*�)H	����-�	�!"���/���������	��� %*'�
� �'#��	�+*�$ ��	ก���  
            !�ก"���#�"�����	 �-��)����$:�� �
����*�)H	"���#�$��%&��������� �����ก��������	���"��
�#	'�ก�����()��)	���'��	�'���(�
�� 3�������#	'�ก�����()��	�
 *��,�(	
���)�1�ก�'/�7��	��1���ก��
�������ก��ก��� �#���ก��� �����
� (�+ก��%S���)�1�ก��$��ก�� ������)��
����*�)H	��� �����ก���
�����	���%*'�
��'#��	�+*�$���*� 3�����*����ก�$(	
��* "�� Aaker (1996) �7�$�'
�������ก������
��	��� ����'$ *��,�	�*�'
ก�$ �����ก��� "��$/��� ���	-���	�:�������� !/*�/��)��' (�+�
��)��'



 123 

�.1��$/���)�1������	��� (�+�-�)��$ �����	��� (��
��	�1��#	'�ก����-�)��$��;�)��'���ก�'/�7�"��
�����	��� (�+	-� ��#�)	����	���)��กก���-���?"���������	ก��������/���������	��� 
 
3.*�����5��ก%83 �
�#2��3ก�����������$�� �������������3     
           &�.��ก��� "���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��    ��&�.��ก��� �'#��	�+*�$ *� (�+
��1��.�!����&�.��ก��� "���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��   �	(���+*��	.$
�� 
          &�.��ก���*��	�/�&�.�'#��	�+*�$*� &�.��ก���*��	�����'#��	�+*�$��	ก���  &�.��ก���
*��	ก��%S����'#��	�+*�$��	ก��� &�.��ก���*��	�#ก����'#��	�+*�$*� &�.��ก���*��	�
��
�+*
ก �'#��	�+*�$*�  &�.��ก���*��	$��'�ก���'#��	�+*�$*� &�.��ก���*��	ก��!�*��+�&��'#��	
�+*�$*�  (�+ &�.��ก���*��	ก��$��ก���'#��	�+*�$ ��	ก��� 
          !�ก"���#�"�����	 �-��)����$:�� &�.��ก��� "���#	'�ก�����()��)	��� '��	�'���(�
��  3���
&�.��ก��� �'#��	�+*�$*� 3�����*�����ก�$(	
��*��1�����ก��+"��&�.��ก���"�� ���	�
*� �������
:�
�. (2546).3��� *�	-�(	
��*ก��($����+�&�"��&�.��ก������ Fank Jefkins  *��"�'	 
��	)	���1� 
Effective PR Planning ก���
�1� &�.��ก�������ก�*!�ก�
����+��$�! 3���"�
	�'#�ก�$��+�$ก���� 
(�+"���#�"��
����ก��'
ก�$����ก������+,�,	 *���$ &�.��ก������	������������:�����'	(��� *����� 
3�����!�����'	 ��	������*� )�1� ��*� *� ��	�	1���!�ก�&�.&�'�	)�1��T!!�'&�'	�ก����ก������ 
ก�+�$ &�.��ก������	�������:#ก�-��)�*#���' (�+(�ก�����1��������
��,�*�!	 ���'���ก���"���! 
ก��!*!-� ���
��(�ก���� (�+����ก��ก��� !��)��':�����'��)��"��)�������������ก��ก����0.�+ 
3����-��)��#�$��%&��ก�*ก����$�#� (�+!*!-���?��ก���"��)��� �
� �:���/�&�.ก��$��ก�� (�+ 
�#�($$��ก��+ก��*-��	�	��	3�����
	������)��#�$��%&��ก�*.v��ก���ก���"�����,�$��ก���	)��� 
 
4. *�������6�����)&�
��2����9�������)+����ก�� #2��3ก�����������$�� �������������3 
           !�ก��ก��
�!�' �#	'�ก�����()��)	���'��	�'���(�
�� ���
�� 
�
���!%*'�
� �'#��	�+*�$*�  
3�����*�����ก�$(	
��*"�� (Selnes,1998) ก���
 
�
�� �
�� 
�
���!���	��
(��ก�'/�7��	ก�����*
�,��ก�'/�7��	�T!!/$�	  3�����1���#ก����ก�*�
�� 
�
���!�	ก���,�$��ก�� กH!+,�
'�)����	,������
ก�����*%*'ก��$�ก��� �-��)�*��*#*�#ก�����'�)���)����,�$��ก��   
 
5. �2����9���������ก%8���
�2������	�����ก����ก�� 
��6*��ก� �5# 
��	 ��*��ก��#$ก%� 

�+�5 ��� ���6*��7������
�*,
� ������6�����)&)�ก��)+����ก�� #2��3ก�����������$������
���������3  ��ก����ก��  
!�กก��
�����+)�"���#���/� *�*��	�
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           �#�$��%&��.�,�'(�+�.�)?�����
���
�� 
�
���!�	ก�����,�$��ก�� �#	'�ก�����()��)	���
'��	�'���(�
��   ��(�ก����ก�	 ����+*�$	�'�-���?����:��� .05 3��� ����*�����ก�$�����]�	�����
� 
�  
           �#�$��%&��������'/(�ก����ก�	���
���
�� 
�
���!�	ก�����,�$��ก�� �#	'�ก�����()��)	���'��	
�'���(�
��   ��(�ก����ก�	 ����+*�$	�'�-���?����:��� .05 3��� ����*�����ก�$�����]�	�����
� 
� 
           �#�$��%&�������+*�$ก����ก��(�ก����ก�	���
���
�� 
�
���!�	ก�����,�$��ก�� �#	'�ก�����
()��)	���'��	�'���(�
�� (�ก����ก�	 ����+*�$	�'�-���?����:��� .05 3�����*�����ก�$�����]�	�����
�
 
� 
           �#�$��%&��������,�.(�ก����ก�	���
���
�� 
�
���!�	ก�����,�$��ก�� �#	'�ก�����()��)	���
'��	�'���(�
�� (�ก����ก�	 ����+*�$	�'�-���?����:��� .05 3�����*�����ก�$�����]�	�����
� 
� 
           �#�$��%&��������' *��0���'����*1�	(�ก����ก�	���
���
�� 
�
���!�	ก�����,�$��ก�� 
�#	'�ก�����()��)	���'��	�'���(�
��  (�ก����ก�	 ����+*�$	�'�-���?����:��� .05  3�����*�����ก�$
�����]�	�����
� 
� 
           !�ก"���#�"�����	 �-��)����$:����ก��+��
	$/��� �.� (�+ ��'/ ���
�� 
�
���!�	ก���,�
$��ก���#	'�ก�����()��)	���'��	�'���(�
��  ��(�ก����ก�	 ��
	 �+*�$ก����ก�� ��,�.(�+��' *��� 
�
�� 
�
���!�	ก���,�$��ก���#	'�ก�����()��)	���'��	�'���(�
�� (�ก����ก�	 %*'��1������'$���'$
����0���'��'�#�.$
�� �+*�$ก����ก����-�ก
�����??���� ���
�� 
�
���!�	ก���,�$��ก���#	'�ก�����
()��)	���'��	�'���(�
�� ��กก
���+*�$ก����ก���1�	 ��,�. 	�ก���'	/	����/	�ก��ก�� ���
�� 
�
���!
�	ก���,�$��ก���#	'�ก�����()��)	���'��	�'���(�
�� ��กก
��ก�/����,�.�1�	 (�+ ก�/���������' *� 
25,001-35,000 $�� ���
�� 
�
���!�	ก���,�$��ก���#	'�ก�����()��)	���'��	�'���(�
�� ��กก
�� 
ก�/��������+*�$��' *��1�	 3�����*�����ก�$(	
�
����*"�� (Etzel,Walker and Stanton.1997:117) 
���
�� ,	,�
	�������� (Social Class) )��':�� ก��($�����,�ก"���������ก���	�+*�$]�	+���
(�ก����ก�	 %*'������,�ก�	(���+,�
	�����!+���:�	+�'����*�'
ก�	(�+���,�ก�	,	,�
	��������
(�ก����ก�	!+����ก��+���(�ก����ก�	 ก��($��,�
	�����%*'���
 �!+:1��ก�b� �+*�$ก����ก�� 
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