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The purpose of this research were to study and to compare the sastifaction of Thai tourists 

with tourism industry of N.S. Travel & Tour Co.,Ltd.,with 4 factors were: tourists resource, 

places and facilities and management tourism among five variables:- sex, age, education 

level, occupation and income per month. The samples for the study consist of 370 Thai 

tourists with tourism industry of N.S. Travel & Tour Co.,Ltd. The instrument used for collecting 

data was five rating scale questionnaires. The data were analysis by using the SPSS program 

to percentage, means, standard deviation, t-test and F-test. 

  

              The results of the research were as follows :- 

 1. The satisfaction of Thai tourists with tourism industry of N.S. Travel & Tour 

Co.,Ltd. was in high level. 

 2. Thai tourists with difference sex and age was statistically significant difference at 

.05 level. 

 3. Thai tourists with difference education level, occupation and income per month 

showed no difference to satisfaction with tourism industry of N.S. Travel & Tour Co.,Ltd.  
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��
-��.��*�
6���
�������	�
��
-������	�
��
5��6����	�2  
 



 3 

��	�������	�����	��
���    
 6����
����4�����
�*+�
����-��,���4
���3������-
� ����
� 
 1.	01��2��H������4
��0��0�6�����������	�
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1. 
������	����	����������� � 
 ��������
��
/A������)�$�������&-�
�!��+#��
$����
����$����7*$&�

����
���B%

��
/A������)�$����������  C&�
��&������/�,
�������
�����*-�-����,#����$�����&#������
$�������&�������� 
/A�����-�
�����
���!	�%�!�
���!���� 
��
/A�/8�������$"���4/�,���#��������,
�����#�����"����/�,$�����$"�
�D� 
$��
�
/A�
����
���
�����(+��&���!B;������-�&�
/A�
����&�  
C&���#+��*����&���
�������
������������
��*+,�<-������!��+ E����,-�
��+���7����/�,
&D�
-���. &����0 
 1.1 ����!��������������� � 
  �"���� ���������
��' -�����;�	�
���<	��� �Satisfaction' E���������#���C&�
����. �/��� ��,&�������)�$�����������
��!��+-�
$����&$���#����' (��--�����%  
&�,�!/-%. 2543 : 
19) *+,������������*+,�����-������#�����#������&����0 
  ��)� (�����%
�D4  &)
�������%. 2542 : 47; 
���
����� Vroom. 1964 : 328) �+������ 

�-�-�*+,��������
����$���#����$����7���*������&� 
���,��0�$
��"���0 #���7�� (+����&����
�������!��+
����/��$���������$�����0� 
�-�-�&�������,*$&��#�
#D�$;����������
����$�����0� 
*+,
�-�-�&���+��,*$&��#�
#D�$;�������������
����$�����0�. 
  C�+%*�� (�����%
�D4  &)
�������%. 2542 : 47; 
���
����� Wolman. 1973 : 304)   
�#�����#����
���������
����� �����
�� ��
 �����)�$�� (Feeling) ������$!�
���
/�,$�
(+$"�
�D�-��������&#��� ����-�
�������*���)��� 
  *���
�%��� (��\��  
�D�����%. 2542 : 17; 
���
����� McCorrmick. 1965 : 299) 
�+������ ��������
��
/A�*���)����
���!	�%���-�0�
�)�������-�
������0���0�`�� (Basic needs) 
������
�������
����
������+���&���(+$��<� �c*+,$����)��� (incentive) *+,������#+��
+����$������
���-�
���� 
  ��++��E% (��\��  
�D�����%. 2542 : 17; 
���
����� Mullins. 1985 : 280) �+������ 
��������
��
/A�
�-�-��
��!��+�����-�
$���-���. #+��. &��� 
/A�$;�����������$����� %���
�����)�$���
��!��+���/�,$�����$"�
�D��������0�&���/����B  *+,�!B;��
��&�����!	�%�,��
*��(+��&�����/�,�����-���!��+ E���
��&���������-�

� ������ �,���+!7��
/f�#���
���
������0�*+�� �,
��&��������
��
/A�(+$,��
��+���/����!&
����-��
/A���,������
#�!�
����-�
�/
�� -��;��/�,�
�  2 
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;��/�,�
�  2  ���
��&�����
���
��!��+ 

����� : Mullins. Laune J. (1985). Management and Organization Behavior : 280. 
 
  ��\��  
������% (2542 : 18) �&�$�!/��� ��������
�� 
/A������)�$��#��

�-�-�
���&�������
��!��+�����-�
$���#���� E����,
��&��0��D-�

���
$�����0�$����7-
�$�
�����-�
���� 
�#�*���!��+��0��&� *-���0���0��������
���
�*-�+,�!��+��
�������*-�-������ ��0�����������*+,
/�,$����B%����&���� 
 
 1.2 ����
"���#������������ � �	�����	�� 
  ��i)��%  $��,C��&� (2542 : 202) �&��#�����#����
�������#�������� ��������� 
(Service) 
/A��������#��
�����,�"����()��#�������$���
��#�*��()���������� C&����()��#���������
����-�0�������,$���
���������0�. ���������#���7�� $������$��(�$���-�
��&���� *+,$)4$+�� 
#���/�&�����  ���������$����7$������0� C&����()��#��������"� 
���
$���
����������#����. �#�*��
()���������� ������C;�#��
����#��������,
��&��0��������
���
������#���������0�. #��

��
��,
���������&�������#�������
��&��0� 
  ��������
�������������7�
���
/A�
/f�#���$)�$!&�
�����$"�
�D������&"�
������
������ $������������
���#����+)���� 
���
�#�+)����
��&�����)�$�����&�*+,/�,���������������� ���
�&������-�&�� *+,�+�������������
/A�/�,�"� ������	���������
���
�+)���� -+
&��
()�/j���-�������������
/A�
���
�$"���4 ����,�"������)�����
����� ��/���/�!��#��&�
/������
������ 
*������������-+�& 
���
��������#���*+,���
-��C-�
� !����������
�������#�!&��0� *+,$��(+ 
�#�$����$���������!B;������-���&���0� ��������
�����������$"���4-�
()��#�������*+,()���������� 
-����� ��--�����% 
&�,�!/-% (2543 : 21) �&�
 ��������$"���4-�
()��#������� ���
��%��-�
��"����7��
��������
��-�
���������-�
�/��0 
 
 
 

����-�
����#��
 
������&#��� 

*��(+��&�� 
�<-����� / �����,�"� 


/f�#��� 

��������
�� 
((+$,��
��+��) 
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  1) ��������
���
�+)����
/A�-���"�#�&�!B+��	B,�
���������� ()����#�����
������*+,/j���-�����������"�
/A�-�
�$"������������
���
�+)����
��������(+�-;�Bi%������ *+,
+��	B,�
�����"�
$�
���������+)���������
� 
���,��
�)+&���+����,����
�7�����/�,
���
�����)�$�� *+,������&
#D��
�+)����-�
�!B$���-��
�������������+)����-�
����*+,�� ����    
-
�$�
�����-�
����*-�+,
������+��	B,���+)����/���7�� E���
/A�(+&�-�
()��#���������
����� 
�,-�,#���7��������&#����
�()���������� *+,$����7$�
�-
����������-�����+��	B,*+,
�)/*�����()������������&#�������&����� 
  2) ��������
���
�+)����
/A�-��*/�$"���4�����/�,
����!B;���
���������� 
����"�
$�
���������&����!B;�� -���������-�
����������&#����
�+)������(+�#�+)����
��&
��������
��-�
�����������0� *+,��*��C����,���������E0"�
��-�
. �/ �!B;���
�������������
�,�"��#�+)��������
����0�
�)����+��	B,������������/���j�#�
#D� �&�*�� $7����� 
!/��B%
����
���� 
*+,�!�+��+��	B,�
�������������� �������
���
7�
���������
���������� ����
-D����,
�#������� -+
&�������)�����$����7������#�������&�������
���
����*+,����
�����-�
()�
��� 
  3) ��������
���
�()�/j���-����������
/A�-����0�!B;��*+,����$"�
�D��
� 
��������� ����#�����$"���4�������-�
���� *+,������&#����
�()�/j���-����������
/A�
���
� 
�"�
/A��������#��
��/��������#�����$"���4���+)���� ���$������������
��������#����()�/j���-� 
�����������
��"��#���������������)�$�����&�-�
�������&�����
�#��� *+,-�0���/j���-����
����

-D�����$����7 
���,�"���E����!B;���
��������������,$������������
���#����+)���� *+,
$��(+�#�������������/�,$�����$"�
�D� 
  ����$"���4-�
()���������� *���
/A�

�
/A� 2 /�,
&D� &����0 
  1) ��������
���
�+)����
/A�-��(+��&���!B;������-���&�  
���

��%��-�,#���7��
����$"���4�
���������
���
�+)���� �D�,���������#�/8��������"�#�&��������
���
�
+)���� $"�#����"�
$�
���������
#��,$� 
���
���*������*������$���*���-+�&�
� !���������� 
()������������
��&�������������������!B;��*+,-
�$�
�����-�
���������&#�������&� ���&"�
��� 
����-���-�
������������������#+��. $7�����B%�!������0��
��"��/$)������\���!B;������-���&�
-���/&��� 
���,�����������#+��&�������
"��������$,&��*+,*���
��;��,���-
�$�
� 
����-�
�����
��!��+&���-�

� 
  2) ��������
���
�()�/j���-���������� ������\���!B;���
����������*+,

���������� ���
/A�$���$"���4-�
����-�
���
�� 
���
�#��&���E�������&������&"�������-*+,���
*$&�

�7������$����7������"�����#�$"�
�D�+!+����/&���&� 
/A�����
������������
������� 
��(+-�
���
����/�,$�� �;��*+,/�,$�� �(+�
������*-�+,
��%��� ��
�����������D
��� 

&������ 
���

��%����#�����$"���4������$������������
��������#����()�/j���-���������� ��0�
��&���$;��*�&+�
�������"���� ���-
�*�� $��$&����*+,��������#���������-������ 
���������������
��!��
����������� �����
�����!B;����-�`���
�����������#�����#���
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����.  ��0��/ �����-
�$�
�����-�
�����
�+)����*+,���$����$��$����� %���&����+)�����#����
������-�
. �/ 
  �,
#D���� ��������
��������������#�����$"���4��0�$
�+��	B, ��
 ���� ���
�
���
�()����������-�
��������� *+,��������
��������
�()�/j���-���������������$��� 
$����� %�������,�"��#�
��&�����\���!B;�����������*+,���&"�
�������������#�/�,$����� 
$"�
�D� 
 
 1.3 ��������� ����%&�������	�� 
  ��--�����%  
&�,�!/-% (2543 : 19) �&��#�����#��� ���������
���
�()����������' 
-��*����&�
�������-+�&���������� *���
/A� 2 ��� ��
 
  1) ����#��������&$7�����B%���E�0

/A�#+�� �#�����#������ ��������
��
/A�
(+���
��&��0�
���
�������/�,
���$�������&����;��#+��$7�����B%E�0
$7�����B%#���� 
  2) ����#��������&/�,$����B%
��������
����
�#���������
/A�#+���#�����#������
�����
��
/A�(+���
��&��0�
���
�������/�,
���;�������0�#�&�
�/�,$����B%#+��. 
�������

�������
����(+�-;�Bi%#��
���������,�,
�+�#����#��
�+���
�����#������� ��������
�� #���7�� 
���/�,
�������$����7�
�����"�
$�
(+�-;�Bi%#��
���������-���������-�
�����
�+)����

����-�

���
� 
  C
+�
�
�%  (��--�����%  
&�,�!/-%. 2543 : 19; 
���
����� Oliver. 1980 : 460 A. 
Cognitive Model of the Antecedents and Consequences of Satisfaction Decisions.) �&��#�
����#������ ��������
���
�()����C;� #���7�� ;��,���*$&�

����
��&������/�,
���
/�,$����B%���E�0
*+,������$�����*+,������E���
�����������#���&
���&���� ��������
�� 
#���7�� ;��,���*$&�

�7�������)�$�������������
��&������/�,
���
/����
����/�,$����B% 
����&�������������-�����$������+)������&#���#��
&�
�������������&#����
�+)���� �����-������ 
�����������
��#���7�� ;��,���*$&�

�7�������)�$�������+����
��&������/�,
���
/����
���� 
/�,$����B%����&�������������-�"�����������&#����
�+)���� &��;��/�,�
� 3 
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$7�����B%��
�E�0
 $7�����B%#+��E�0
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

;��/�,�
�  3 ��������
��*+,�����������
���
�()���������� 
����� : ��--�����%  
&�,�!/-%  (2543 : 19) 
 
  ���������	�����#��� ��������
��*+,�����������
������������� $�!/�&�
��� 
/A��,&�������)�$�������-�
$���-���. �
��!��+-�������)�����
��������-�
�����#�
/A��/-��

/f�#��������&#������ C&�
/����
����$�������&���������������#��

�����������&#������ �!��+��0��,
�)�$��
��&��������
�� �����-��������� 7��$�������&����������
����������&#������ �!�+��0��,�)�$�����
����
�� E��������)�$����0  $����7*/�
/+�����&�#+���,&�� -��/8����*�&+�
�*+,
���
����
����
������*-�+,���0��&� 
  /8���������(+-�
��������
���
�()���������� ��/8����$"���4. &����0 
  1. (+�-;�Bi%������ ��������
���
�()�����������,
��&��0� 
���
�&�������������+��	B,
�!B;�� *+,�,&������#�������-���������-�
���� ����

����$��
�
��%�������

�*��
(+�-;�Bi%&�������$��������+,

��&�
�$������+)����-�
�������������-/�,�"���� �� �������#��

$7�����B%���+)�������$�����#��
������*-�+,
���� *+,�"����7���!B;���
�����"�
$�
������
/A�
$���$"���4���������,$������������
���#����+)���� 
  2. ������������� ��������
���
�()������������0�
�)��������������������()���������� 
�
����#��
�����B���� 
#��,$�����!B;���
����������-������
-D���������� (Willingness to 
pay) �
�()���������� ��0���0
�-�-��
�()���������������-�
�����������������!B;���
����������*-�
+,�!���
��*-�-������

��/ 
  3. $7����������� ���
���7���������&�$,&��
���
+)����������-�
������
���
�#�
��& 

������&#��� 
�
�()���������� 

���/�,
��� 

/����
���� 

��������� � 
������������� > 
��������&#��� 

����'�(����� � 
������������� < 
��������&#��� 

+��	B,��������� 
()�����������&���� 
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��������
��-�
��������� �"�
+���-�0�*+,�����,���$7������������#�����7�� 
���

"�������� 
$,&��*��+)�������
/A�
���
�$"���4 
  4. ���$��
$���*�,�"������� ��������
���
�()����������
��&��0��������&����
��
�)+ ����$��#��
�!��+
����+������7���!B;���
�����������/�������� E���#��-���������

���
�����
�)��D�,�)�$��&����������&���+��� 
��
/A�*���)���(+��&���#�������-�
����������-�����&� 
  5. ()��#������� ()�/�,�
���� / ()����#�����������*+,()�/j���-���������� +���
/A�
�!��+����������$"���4-�
���/j���-�����������#�()����������
��&��������
����0�$�0� ()����������
�������������C�������������C&��"����7������$"���4�
�+)����
/A�#+�� ��
�$����7-
� $�
�
����-�
�����
�+)�����#�
��&��������
���&����� 
  6. $;��*�&+�
��
���������� $;��*�&+�
�*+,���������
������������ 

�� ��+-�
��������
���
�+)���� +)��������,������$;��*�&+�
��
�������������
�������
����
���

�*��
����$7�����  ����$������
����-�*-��;����&���
r
�%��
�
�%*+,����#�$�$��
�����&*�����0����
/A�$�&$��� -+
&�����

�*����$&!
����
��������������� 
  7. ��,������������ �� �����"�
$�
����������,���������������
/A�$���$"���4
�����$������������
�������+)���� /�,$�� �;���
������&�����,������������$��(+�#����
/j���-����������*��+)���� �������+�
�-�� *+,$�
�-
�����-�
�����
�+)�����&�
����7)�-�
� ��
�!B;�� 
  �,&���
���������
���
�()���������� $����7*���

�
/A� 2 �,&�� ��
 
  1. ��������
�����-�����������&#��� 
/A����*$&������)�$�����&� ������$!��
�
()���������� 
���
�&����������������-�����������&#��������
�)� 
  2. ��������
�����
���������&#���   
/A����*$&������)�$��/+��/+�0���#��

/�,������
�()���������� 
���
�&����������������
���������&#��������
�)� 
��� +)����
-���0"�������
$7����������0"�������
�����&����������-���
����
���-%*+,
-��+�r�� 
  $"�#��������������
��
/A����*$&������)�$���!����
��� 
���B%���&�
���
��������&� 
���������-�����������&#��� 
 ��������
�����-�����������&#������
���������&#��� *+,�����������
���,
��&
�<-��������+��	B, &��/���=-��;��/�,�
� 4  
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;��/�,�
�  4  �,&����������
���
�()���������� 
����� : ��--�����%  
&�,�!/-%. (2543 : 39; 
���
����� ��;�  
!&�. 2537. !"#$%&'%()*+(',-.!/# :  
    01#2$3,4(56#'27.) 
 
 1.4 ���*+��	�������������� � �	�����	�� 
  ��������
�������������
��&��0������,�������������,#����()��#������� 
/A�(+
�
��������)�*+,/�,
����!B;���
������������$������()������������&#������ ����,�&����*+,$������
()�����������&����������������������*-�+,$7�����B%���������#���� E����,&���
���������
��

����������(��*/��/-������
�+����*-�-�������&� C&���--�����%  
&�,�!/-% (2543 : 25 - 26) 
*���
��%/�,�
��
���������
������������� 

�
/A� 2 /�,��� &����0 
  1) 
��%/�,�
�&����������)��!B;���
�(+�-;�Bi%������   ()�����������,����)����
(+�-;�Bi%����������&������+��	B,-����� ,$�44��
����������*-�+,/�,
;�-���������,
/A�
�����
�
�����& 
��� *�����
��������C��*���,�&������#�
�����
���� +)�������
����/��;�--���� 
�,�&����
�#��-�����$��� ()�C&�$���,$����7
&�����������#�����/$)��!&#���/+�����#���� #��

+)���� ������,�&�����������
#+�
&���$��
���
 
/A�-�� $���
#+����0
/A�(+�-;�Bi%������ ���()����������
����,�&����-��+��	B,�
����������*-�+,/�,
;� E����,$������������
���#����+)������$������
+)����-�
���� 
  2) 
��%/�,�
�&����������)��!B;���
�����"�
$�
������   ()�����������,����)����
�� �����"�
$�
����������,�������������
�()��#�������������
#��,$������
�
�����& ������
�,
/A�����$,&�������
���7�������� �<-��������*$&�

��
�()��#�������-�������#������
*+,/j����������-
�$�
�����������
�()��#�������-�
()������������&����������(�&�
�-�
��� 
������;�	�$��
����#���*+,���/j���-�-� ����#������� 
��� �������C��*��-�
����*��&���

�����������&#��� 

����/�,����� 

����/+��/+�0��� 

��������
�� 

�����������
�� 

�����!����
��� 

����������&���� 
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� �������-����-
��&�*+,����
#+�
*��
���
�$��;��,�������
$��%r
�#������"�$���
�#�� &���
����$!;��
/A����

� 
/A�-�� $���
#+����0
�����������$������������
���#����+)����&�����-����-
�
�������������*������ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

;��/�,�
�  5  
��%/�,�
��
���������
������������� 
�����  : ��--�����%  
&�,�!/-%. (2543 : 26) 
 
  ���;��/�,�
� 5 �,
#D���� ��������
�������������
��&������/�,
����!B��� 
�������)��!B;���
����������
�������
����(+�-;�Bi%������-��+��	B,�
���������� *+,
��,�������"�
$�
�������������
�����������,#����()��#�������*+,()���������� E���7��-�����
$������()����������������-�
����#��
-�����������&#��������
�)� #��
/�,$����B%���
���&����������
-��
��%/�,�
�&���+��� ��
��"���E�����������
���������������0� #��
/A��/����� -�����
���� �������)�$������()�����������&�������� ���-������������)�$������()������������&#��� ()������������
�
��&
�����������
��-�
(+�-;�Bi%������*+,����"�
$�
��������0��&� 
 
2. 
������	����	��	���(�������� 
 2.1  ����!������	���(�������� 
  $���$����()��"���4���&����������$-�%�����
�
����� (International Association 
of Scientific Expert in Tourism: IASET) ;���-�����"��
�x��E�
�
�% *+,���r�% (-!�� �!�$�� *+,
4����� ��#�C� �, 2527: 18 
���
����� Hunziker and Kraft, 1978: 12) �&����������#����
�
�����
�
����������� ������
�
�����
/A�(+����
�/�,$/���B%��
�	���$����� ;�� E���
��&���
���
&�����*+,������*��-���7���
/A������������C&����&�/�,�
�
����' 
  ��&�����% #��$$)- (2532 : 1 - 2) �&�
 ��������#����
� 2 �"���0��
���
  

�������)�����������������,
/A� 

�������)�������������
��&��0����� 

�������)�����������������,
/A� 

�������)�������������
��&��0����� 

�������)��!B;���
� 
(+�-;�Bi%������ 

�������)��!B;���
� 
����"�
$�
������ 

��������
���� 
��������� 
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  1. ��������� (Recreation) ��
 ������
���#��
������(�
�#��
��������/�,�"���0�
C&�
~��,���������
/A�����$�!�$���
~��,-�����$����7
+�
��&� ���
/A��������
~��,
�������

/A������
�� #��

��&����$!��� *������� ����+!�� ���
#+��
�����0� 
  2. ���
&����� (Travel) #���7�� ���
&�����(��� #��
������*(�
&��������
$7�����#�����/���
��$7�����#���� C&���������#�,�/
/A��,�,�����+�. #��
$7�����-���/�,
�� 
�����0����
�+��
��#��!����&C&����$������!&�!��#���*-�
�����&  
  �,
#D���� ��
&����� #+��*��#+���� �*+,&���
#-!(+-���. ���
���
����,�#� ���

&�����������#���
/A� ������
�
����� (Tourism) ���
&������,-�
���
���
���
������
�  
3 /�,��� ���7��� ��
  
  1. -�
�
/A������������ 
  2. -�
�
/A��/-�����������
�()�
&�����  
  3. -�
������
���
���$�������������0�  
  ����,�����B�&������ ()�
&������,
/A������
�
�����#��
�����0�
�)�*����-��#��
�����
�����)�$���
�()�
&�������0�&��� E���$
&�+�
���� ~+
���� ���+$����% (2542 : 4) �#�����#���
�����
�
����� (Tourism) #���7�� ���
&�����
���
����
�+�&
�+�� *+,���(�
�#��
���*+,
/A�
���
&����������
���
��� 3 /�,��� ��
  
  1. 
&�����������
�)�
����/�-��/������
���
/A������������  
  2. 
&�����&�������$������ 
  3. 
&�����&�����-7!/�,$��%�&. �D�&� *-�������
���
/�,�
�
����#��
#�����&� 
 
 2.2 ����!��������	�(�������� 
  ��/� �.�.1963 
��%���$#/�,����-� �&���&/�,�!����&������
&�����*+,��
�
�����
�,#����/�,
����0������!�C�� /�,
��
�-�+� �����/�,�!��&�
$�
����#����
������
�
����� $�!/�&���� 
  (1) �����
�
������,#����/�,
�� (International Visitors) ��
�!��+�&. �D-�����

&������//�,
��
������������*#+�����
�)�
�����
�-�
/A������������ *+,�"����
�)���/�,
������/

��
������
����� 24 ����C�� *+,������
/A����#�����&����/�,
������/
��
� C&�����-7!/�,$��%��
����/
��
�&����0 
   �. ���
&�����
���
��-7!/�,$��%$����!��+ �&�*��  ���
&�����
���
���
�+�����

���
���(�
� 
���
���#�!& 
���

�����4�-� 
���
������	� 
���
�����*$���!4*+,
���

+������ 
   �. ���
&�����
���
��-7!/�,$��%�
�#������� �&�*�� ���
&�����
���
 !����

(�*�����$�� ������	�&)��� ������
��� ���*����������*+,���/�,�!�$����� �+� 
  (2) �����
�
��������������� #��
���������� (Pay Visitors or Excursionists) ��
 
�!��+���
&�������
��
��������� *+,�"����
�)���/�,
�������
��
���
����� 24 ����C�� C&�����&� 
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/A����#�����&� (���4�� ����!4����%.  2547 : 3 - 4) 
  �����
�
�����*#��/�,
����� (2533 : 19 - 20) �&��"�����#������
��%�����
�
�����
C+��&��"�#�&���
/A�#+��������&���$7�-����
/A������
�
������,#����/�,
�� *+,�����
�
�����
;����/�,
����� C&��"�#�&+��	B,�
������
�
��������&����0 
  (1) �����
�
������,#����/�,
��  #���7�� ���-���/�,
�����
&�����
�������
/�,
�����*+,�"����
�)����0�#����. �����
����� 1 ��� #��
 24 ����C�� *+,���������� 60 ��� C&�
����-7!/�,$��%�����
&�������0�. 
���
��-7!/�,$��% &����0 
   1) �����
�
����� ������(�
� ������	�$!�;�� ���
�����4�-���-� ������	�&)
��� �+�  
   2) ������/�,�!�$�����#��

/A�-��*���
�$���� ������� ������ �+� 
   3) ���-�&-�
 !���� *-�������
���
#�����&�  
  (2) �����
�
�����;����/�,
�� #���7�� ������#��
���-���/�,
�����
����
�)���
/�,
����� 
&�����������
�)������#��&�
�-��/������#��&
���. C&�����-7!/�,$��%�����
&�����
�&. �D-��������������#�����&���$7������/
��
� *+,�,�,
�+�����"����
�)����
��� 60 ��� 
  ���� ���!�B� (2535 : 85) �+������ �����
�
����� #���7�� ()���
��
��&. ����"������
/�,
�������
��
�
������� 24 ����C��C&�����-7!/�,$��%-���. &��-�
�/��0 
���
 !���� 
���
���/�,�!� 
$����� ��
����� ��-�$#�� $!�;��
����� ���#�!&���(�
� �,#�������/j���-�#������������
���

������� 
�����4�-� ��$���� ������	� *+,
���
�������
��� 
  ()������$�!/����#����
������
�
����� #���7�� ()����
&������/
��
�-���7���
������� 
24 ����C�� C&�����-7!/�,$��%�����
&�����
���
��������&�D-�� �����������/�,�
�
����
���
#�
����&� 
   
 2.3 ��,-.+��
��*���	����������(�������� 
  ~+
���� ���+$����% (2542 : 6 - 7)  �+������ ()�/�,�
� !������
�
����� (Tourism 
Suppliers) ����*�����-7!/�,$��%�����
&������
������
�
����� 

�
/A� 2 /�,
;��#4�. ��
  
  1. ������(�
�
���

�+����� (Leisure) �&�*�� ���������������� (Recreation) 
���#�!& (Holiday) 
���
$!�;�� (Health) ������	� (Study) ��$�� (Religion) *+,������� (Sport)  
  2. ���-�&-�
 !���� (Business) �&�*�� ���/�,�!� (Meeting) ���/j���-��������&����
�
�#��� 
  �$����*+,����-�
����$���-���
������
�
����� 
��� ���
&����� ������*�� ���
���/�,���
�#�� ���
�����&)��  ���E�0
�
�����,+�� *+,
���. ��0�
�)���������
"���������E�0
�
�
�����
�
����� ���������
�*+,
-D�������,����-�������
�$��������B,��0�  
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  ��&�����%  #��$$)- (2532 : 8 - 9) *��������!��#����
����
&�������
�
�����

�
/A� 
4 
���� ��
  
  1. �!��#����������� ��
 �!��
&��#���
���
������(�
����������� ���
+������ ���
$�!�$��� ���#�& ������(�
�������-%�+�� *+,&������	�$!�;��C&�-�� 
��
/A��"�$����
�
*���% #��
�"�*�,�"�*+,
/A�/�,C���%�
�������	�-�� 
��� ���
���0"�*��
���
���	� 
/A�-�� 
  2. �!��#����������+/��\� ��� ()�
&�����-�
�����,#������)�
��������/�,
����0�. 
�)�
��������&�-����+/, �������0����� ���
-���"� ���
����;�� ��$�� *+,������� ��\� ���
/�,
�B�-���.  
  3. �!��#�������-�;�� ()�
&�����/�,$��%����,
�����
���
�#��
4�-� 
���
#�������"�
� 
#���/�����
����� *+,
���
���������!��
#��� #��

���
��
���
��#��.  
  4. �!��#������`��,*+,���

$���
����-��� -�
������\���!�+��$���-�� 
��� ����/
/�,�!� �/ !���� �/���	�-�
 �/
���
�"�
,����������� �/
���
���	�����&����/��44���-� *+,$���
��&���
���� #��
�������
���. 
/A�
���
����-�
�����,
�����)�  
 
  	���(��������
��,(��/  
  ���/8��������"��#�
��&�����
�
����� �"��#������
�
�������*��-���. �
������
�
����� 
E�����+��	B,�
�����/��
�
��������*-�-�������/ &����0 
  1. �����
�
�����$����!��+ �&�*�� �����
�
�������������
�
�������&��0�$"�#���-��

����
��
����� #��
$"�#���-��

�����+!��
���
� C&�����7$���-�� #��

����7��$�/���

�C&��,�"�#�&


�����,�/�#����� �/
���
�&#�!&��
�
���������&���� #��
�,
/+����*/+�
�������D�"�-�����
/���7�� ������-���. �,#������� *+,/+�������&#�

�  
  2. �����
�
�����*������%#��
*���"�
����� �&�*�� �����
�
������
�#������ #��
�����
�D-��E������&���&��� �/
$��
����"����#�����#�*��()���&���	���"�
����� ()���&�"�
������,��&���
���
�
�����#�, C��*�� *+,������
���. C&��"�#�&���
/A�������*���
������
�
��������-�
���&
,�� 
�����
�
�����*����0�����
�
��������
$��
�����
�����*-��D��&
$���/���� ��
���
�$7��������
����,
�/
�����*+,-�
��"�������-���. -���"�#�&
�+�  
  3. �����
�
�����-�����
�+������
�
����� *���
/A� 3 
���� ��
  
   3.1 �����
�
��������
�+����7��
/A������
�
�����
���
��\� ���#��
������	� 
�,#���7��������
�)� B ���#��������&
/A����
�+�������
/A�$�/&�#%#��

&�
� 7��
/A������
�
�����

���
����$�!����
�+�
��������
#��
����*-�$7�����
��
/+�����/  
   3.2 �����
�
��������
�+�$�0� 
/A������
�
���������,���
�+� 2 -3 ��� 7�� 10 - 
12 ��� 
/A��,�,
�+���
�
������
�()��"���������C
��$�,�/���(�
��&����.  
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   3.3 �����
�
�����*��������� 
/A������
�
�����������
�+����
��� 24 ����C�� 
*+,������������������ ����������������$"���4��
�	$"�#���()������7������
�)���+�. ���*&��,��
��������������*&�
���
E�0
$�����$"�#������$���-�� 
  4. �����
�
�������&�"����-�������#�,��������
�
����� #���7�� �����
�
�����*�� 
���
������� 
��
  �7�r  
��

&�����  (Cruise) �7����$����!��+ *+,�7��-%C&�$��$� ��B,��
/�,
���!C�/ ���
&�������
�
���������/�,
����� ��+�. ���/�,
���
������
�
���������/�,
��
�����+�. ���/�,
���
������
�
������D��,�"���������
� 
  5. �����
�
�����*��������*��+� (Receptive and Passive Tourism) 7�������
�
�����
-���/�,
��
�������
�
�������/�,
��#����*+,�"�
���-��-���/�,
��
����������/�,
����0� ��& 

/A�*#+����
�
�����*������
�/�,
����0� *-�7������/�,
����0�

��/��
�
�����-���/�,
�� 
�����
�
������
�
��
/A������
�
�����*��+�$"�#���/�,
����0� 
  
 2.4 +0��������"� !��	��	���(�������� 
  ���
&������
�*-�+,�!��+������*-�-��������#+��. /�,���-����� ~+
����
���+$���	% (2542 : 88 - 89) �+������ /8��������"��#��!��+-�&$����
&�������
�
�����/�,�
�&���  
  1. 
���#��
���������� E���
/A�$���*�����()�
&�������
�
������,-�
���&����� 
���,���

&�������
�
������������,��+�#��
��+�"�
/A�-�
���
��� #��
��/�,��B
���
���������&���-���. 
��� 
�����#�, ��������� ���
�#�� ���������$"�#���$���
"��������$,&��*+,����������E�0
�
�  
  2. 
�+� 
/A�$������������#���$"���4$"�#���()�
&�������
�
����� 
���,*-�+,�!��+
��
�
�)���$7��;��������/�,�
�
�������*-�-������ �����
�����
�+������#�!&$!&$�/&�#% 

���
�����
�
����� *-������
���,-�
��
7��/�&;��
���� #��
�����
�����
�+�#+����������-
�"����
���
�����
�
����� 
/A�-��  
  3. ����-�0�������,�/ /8������0
��&���
#-!(+ *+,�����)�$�������&$���-��
����*������ 
�����
���*+,��
�+� �����$����7��,-!���#�
��&�����
�
������&� 7�����-�0�������,�/ �����
�
�����  
*-�+,�� ������-�0��������
&�������
�
�����*-�+,���0�
#��
���� ��0���0����-�0��������
&�����
��
�
����� ���
�D���������
�)+�����
�
����� ���
$���$���������-����&��#�
#D��!B����
����
��
�
����� /8�������$���� 
��	`��� 
$7���;��������
��
� <&)��+ $���
"��������$,&�� 
����/+
&;�� *+,;�����%��������
�
����� 
/A�-�� $���
#+����0�"��#�����-�0�������,
&�����
��
�
������
������
�
�����
/+����*/+��&�
�)�-+
&
�+�  
 
 2.5 ����!�������.,
�!	���	���(�������� (Tourism Industry) 
  ����#����
��"����
!-$�#���� -�������!���~��������Bi�-�$7�� (2542 : 
1380) �+������ �����,�"�$���
���
�#�
/A�$����� *-�/8��!���������#������������0� ��
 �������
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���
��	`��� 
�������,����B���% #��
���(+�- �,��
��%/�,�
����
&����& 4 /�,��� ��
 C����� 
$����� +)���� *+,�����$��
���
&������
!-$�#���������
�
��������
/A�
!-$�#����������/�,
;�#���� 
$����7
/����
�����&�&����0  
  1. C����� #���7�� *#+��(+�-$������
�
!-$�#������
�
����� �&�*����0����������
/�,�
���������
�
����� ����

� 
  2. +)���� #���7�� �����
�
����������������
��
�  �����-� ��+/��\� ��� $������()�E�0

�,�&������
�����
�� ����$!�$���
�+�&
�+�� ����&�
#D�$���*/+��#�� ����$,&��$���*+,
��������"�������/�,����� $���
#+����0 ��
$��������C�����
!-$�#������
�
������,-�
�(+�-$�
�
����-�
�����#�*��+)����  
  3. $����� ��&���
!-$�#����������*+,�����
�
����� ���-�
������
/+��������$�� �c

#��
�
!-$�#�������(+�- 
/A���
�&�
/����
����#������
 �"�������&�
���
�. 
��� ����$�����
��� �����-�$���$����������!	�%$������0�*+,��7����&"�
�������-�
�()�������
�7��� 
  4. �����$�� 
��%/�,�
��
�
!-$�#�����!�/�,
;� ��
 �����$�� ()�(+�- �,-�
�
$��$������/���+)���� *-���
!-$�#������
�
������+��-��������� 
���,�������������
�
�����E���

/A���0�C����� ��-7!&�� $�������-��

����
�$������$����7
�+��
�����&�()�E�0
#��
�����
�
��������
-�
�
&������/E�0
$�����#��
 ��������0� B *#+��(+�- #��
C����� 
  ������������
�
�����+���
/A�
!-$�#����������/�,
;�#����*+,�� !����
�����

�������
� 2 /�,
;���
  
  1.  !�������
�������
�C&�-�� �&�*��  !����&��������$��  !����&���C��*��*+,������ 
 !��������
�#��;�--���� *+, !�����"�
����� E���(+(+�-#+����������
�
�����E�0
C&�-�� �&�*�� 
������ (Service) -���. �����0� ����$,&��$���-+
&���
&�������
�
�����  
  2.  !�������
�������
����
�
� �&�*�� ���(+�-$�����
�	-�����*+,$�����#�-7����
-���. 
/A�-�� ��-7!&����������
!-$�#���������
�
�������
����$�������� �����-� ��+/����
C���B$7����� ���
����/�,
�B� -+
&����7����&"�
�������-�
�/�,����(+(+�-�
�

!-$�#���������
�
������D��
 ��������������
�
����� �&�������)/*��-���. *+,��
�#�
��&����
����
��*+,����!��
�����
���
��
�����������
�
�����
&�����
�������������0� ���,�,
�+�������
���������/�,
�������������0� *+,��������������/�,
��$)���0�  
 
 2.6 ����
"���#���	���(��������
���.,
�!	���	���(�������� 
  
!-$�#���������
�
����� (Tourists Industry) E���/�,�
�&��� !����#+��/�,
;�
��0� !�������
�������
�C&�-�� *+, !�������
�������
����
�
� #��
 !����$���$�!�-���. ���E�0
������
�
������
�
��������-���/�,
�� 7�
�&����
/A� ���$��$�����

�����
����
#D�&���$��-� (Invisible 
Export) 
���,
/A����E�0
&���
���-��-���/�,
�� ���(+�-$�������
������-���. ��������
�
�����E�0
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�D�,-�
������+��!�E���(+/�,C���%�,-�
�)���/�,
��*+,�,�����#�
��&���
����
��#+��*��� 

��&���#�!�
�������
��	`��� 
  �
������0&���$���������
�
�����
/A�������(�
��+������
����& ���
�. ������
�&���������)�����
���������\� ������*-�-���

��/ 
!-$�#������
�
�����
/A�*#+��������
�
����&����)/*��
���-��-���/�,
�� E����,��$�������$����
���-��-���/�,
�� E����,��$�������
$����
$7���;���#����&!+����"��,
����&�
/A�
�������  �
������0�����
�
�������������������
��,-!���#�������"����������
�/�,
�������/�,C���%*+,���()�
�)�
��������
�7����&�
�D���
/�,&�	`%
/A�#�-7������0��������
/A�$���������,+��  
  $�!/�&���������*+,����$"���4�
�
!-$�#������
�
�����-�

��	`���$���� *+,
���
��
���&��-�
�/��0 (���� ���!�B�.  2535 : 5 - 7)  
  1. 
!-$�#���������
�
�������
�#�
��&����&�
/A�
���-��-���/�,
�� ���-�0�*-�/� 
�.�. 2525 
/A�-���� /�,
�����������&���������
�
�����
/A�
��&����� 1 
���

�����������&�
���$�����

�
���.  
  2. ����&����
!-$�#���������
�
��������
/A�
���-��-���/�,
�� ����$����
$7���;��
�#����&!+�;���"��,
��� 
��� ��/� �.�. 2527 �����
�
������"�����&�
/A�
���-��-���/�,
�� 
27,317 +������ �������������
&�������
�
������
������ 
/A�
���
���� 7,208 +������  
$������
���&!+���������*���������&&!+&���
����&�
/A�
�������  
  3. ����&���������
�
�����
/A�����&�����������,����/$)�/�,����
�������������
$����
�����#����������
�7��� 
��� ���(+�-#�-7������0����� #��
���(+�-
�#���//f
�-��
*#+����
�
�����-���.  
  4. 
!-$�#���������
�
�����������������$���������&������������ C&�
~��,
 !�������C��*�� ;�--���� ���	���"�
����� �+� $����� !�������
�
�
��
/A�
����
$��� 
��� 
#�-7������0����� ������
�+����������������
$���� 
/A�-��  
  5. �����
�
�������������������,-!���#�
��&���(+�-*+,�"�

����������
�/�,
��
�����/�,C���%
����$)�$!& E����,��,-!�����(+�-���
������� Multiplier Effect ��������
�
�����E���
�)�
��+��	B,���$)���� 
���

����������(+�-$�����#��

!-$�#����
��� 
  6. 
!-$�#������
�
�����
/A�
!-$�#��������������&�"���&������"�#���� (Limitless 
Industry) 
���

�������
!-$�#����
���. ���$7�-����(����� �"���������
�
�����������-�����C+���
�"����
���� 25 +����� *+,
������0�
������&
�D� 
/A� 290 +�������/� �.�.2527 ��,��0�
������������������
�
�����
���
��� /����B��
�
�������/8��!���
/A�
�������
����-�����B,������
��$��$����7��$��()�C&�$���&��"���������0� �"��#����������������
&�����7)�+� �����
�
�����
������&��"���&
~��,�+!�����������&�$)�
�����0� �����
�
�����7�
�&����
/A�
���
��
���������
���
�
*-�+,�!��+ 
��%���$#/�,����-�/�,������ ����
&�������
�
�����
/A�$�� ���!	�%��
����#�������
��`���$���$�!�'  
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  7. 
!-$�#���������
�
���������������&�"���&��
���
����(+�- 
���,���-�
�����&��rf�

����
#��
����
�	-�
���. (+(+�-�
�
!-$�#���������
�
��������
$�
����#������
�
�������
 
����$������
� �����-� #�&���� ����,
+ /�����;)
�� *���0"� $;��
����*+,$��������!	�%
$������0� 
��� ��,����#������� ��&��
���� C���B$7�� 
��������
��
�����
�7��� -+
&��
��� ���
����/�,
�B� ��7�����- E���$���
#+����0
/A��)/ ����������������������*/�(��#��
��0����
$;��&��rf�
���� ���-�
�+��!�
/A��"������� &����0� 
!-$�#���������
�
���������&�������
$���$�!�*+,#�������
!-$�#������0
/A�/�,C���%
������0��
�
#��
���
����
�	-�����*+,

!-$�#����
���. ���
/A������&�
/����
��������
�
!-$�#���������
�
�����  
  8. 
!-$�#���������
�
���������$���$�!�r���r)   
�!���	%��+/��\� ���/�,
�B�E���

/A�$���&��&)&����$����
������
�
����� $�������
/A�$�������
���*��$��
���
�������/� �����
��\� ���/�,
�B����
/A�

�+��	B%�
�*-�+,��
�7������
/A���&�-��
&���*�����
(�*���r���r) 
*+,
�!���	%���  
  9. 
!-$�#���������
�
�����������������$����$���%����
���4�/$)�;)��;��-���. 

���

��&���
&�������
�
����� ���;)��;��#�����/$)�;)��;��#���� �����������#��
-���/�,
����
�

/A�$��������#�
��&$����#��. ����
�7�����0� 
��� C��*�� ;�--���� $���
"��������$,&��&���
���.  

/A�+��	B,$��������
���4�#�*����
�7�����0� 
  10. 
!-$�#���������
�
�����
/A���-�����������$��
$�������/+
&;��*+,��0�������
�����������#�*����0��������&���������\��
/A�*#+����
�
����� �����
�
������,
+�
�
&������/���������
������/+
&;����0�����-*+,�����%$�� ~,��0� *#+���&��������
�
�����
����/�&� *#+����0��,-�
���
����/+
&;��
�����
  
  11. 
!-$�#������
�
�������$�������
$���$����$��-�;�� $����� ��-�� *+,����
�����

��&�&���#���������!	�%-���$�����&���/,�"������)�������*+,
�������� 
���
/�,������/�,
��

&������������
�����E������*+,��� 
&������/��#�$)���� (+�D��
����$������$���~���%�
�����
��-� ���"��
�
&������ �����
�
����� �,#����/�,
���D�,����
$���$��������
�����
��&� 
���

�"��/$)�����
/A�
���
�����C+� ����,����������	�$����� ��-���#�������
/A�����������C+�
$��-�;��*��C+� 
 
3. 
����������	����	��������	���(�������� 
 $���-� ��4����� (2544:43-44) �&�$�!/��� �����
�
�����
/A��������������!��+*+,
�!����#�����$���*+,����
+�
�������
�+����� #��

�+�
�$�,������$!& 
/A��������$����
$���
/�,$����B%����-
��
��&���/8����
�� ��+���&��&)&����$��� �����#+��#+�� �&�*�� $���*�&+�
����
$������0� ������������\� ��� ��7�����-*+,��\� �����
�7��� ��$�� ���
��
� �������$-�% ���

�!���	% �����-� ;)��
���� ������;�� ����-$�-�%/�� �������
��*+,�����+��*��� ������
��� 
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���
���0"�*�� *+,E��E����$&! �����-� $�!���� �����
�
��������
/A��������������������

#��,$��&�����!�
���!���� ��0�
�)�������
+�
� *+,��/�,C���%������
��������������
��������������
�
�������� &����0 
 1.(+���&���$����  
  1.1 ��
���������������
�����$��$����� %�"������������!��+
����&�����&��*+,��
(+-�
���/���$�&!+���
��	`���  
  1.2 ���
�������������������$��
��
���
�������/��
�
����� ��
�#�
��&�<-�����
��
&�����
���!	�% C&�����������
�)�������$����
/A�$!� 
  1.3 
��&���$�����������
�D� *�D�*��*+,��$��-�;��������
��
�  
  1.4 �,���
�
��	`��� 
!-$�#���� ���
�	-� ���
��
� $����� %�����������0���0

�������������������������
�
�����
/A�
����
���
 
 2.(+���&�����-��  
   2.1 �&������)� ����
����� *+,$����� %�
� �����-����������0�  
  2.2 #��#+��
+���������&&�����$������;�� 
  2.3 #��/84#�$����  
  2.4 ��-��*����� ������$�� *+,��$���7;��&���0�  
  2.5 ��
�$�;�� ����,�"� �,��& 
  2.6 
����/����B����~+�&���
���B%  
  2.7 -���
-��  
  2.8 ��������  $�� $�� �&�  
  2.9 
��&�+����-��C&�
���� ���E��E����� �����-�  
 �������+�����$�!/��������
�
�����
/A������������������+��*������$����7
+�
�
rf�#�
�&���*-�+,�!��+ -������-�
����*+,�,��
$�
�����������
������
�
�������0��,���������
-���. ����
�)������������
�
�������0�. *+,$����#4��,
���� �����-���
/A�/8���������/�,�
�
����������� 
  �����
�
�����
/A��������������������
/A����$����/�,$����B%����-���$"���4����&�� 
���$���-� ��4�����. (2544 : 43 � 44) �+������ �����
�
�����
/A������������������+��*���

����#����������������#+��
����������
��
/A���,���������������������
��&��0��,#����
�+�
���� (Leisure time) C&������
&����� 
�����
�������
� ��0���0()�
&������,-�
�
&�����������#�����/
���$7�����#����
���

/+������������ C&���*����,-!���������-�
����������;�� ��
�#�
��&
�!B������&��������\��
���B% ��-�� *+,������� (�
��+������
����& 
/+������������ ���
����
&��*+,����!�-�

��#��������)�����
�������/�,$����B%�#��. �����
�
��������
/A�
�������������������
#��,$�����!�
���!������0�
�)�������
+�
�*+,���/�,C���%����������
�����������
�
�����  
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4. 
������	����	��	�����	���(�������� 
   !���������
�
����� 
/A� !�������������
����#�������
���������&���
�������������
�
�����
�#�*��()����C;� C&��!��#����#�()����C;��&�������������&������
���
��&
���B%$!� $���$�!�*+,
$��
$����!B;������-
���
�+������
����& ������$�!�$���
�+�&
�+���/��� �����-� C&���
�������
�����������#+��#+������,�������
������&�����
�
����� ��0���0-�
���()��"����������
���
�������������������
�
��������
������� �����!
���%' 
 $���-�  ��4����� (2544 : 15) �+������  !���������
�
�����
/A� !����������������
$����7
/A�
!-$�#����������
���
��\��
���B%$!��&�
����������� ������ $����7�"���
/A�

����
���
 *+,��7�����������\���������������
��	`����&�
������/�,$�� �;�� ��`��+���7�

/A�
�C����
��$"���4 ������"�����&
/A�*(���\��
��	`��� *+,�����������
�/�,
�� C&��"����
��
�
�������
/A��+�!� %�����*��/84#������&$�&!+���
��	`����
�/�,
�� 
 ����% *+,����% (Chubb and Chubb. 1976 : 114) �&�
 ������� �����
�
�����
/A�������� 
������������&#�������������
���. C&���+��	B,
/A�����)�B����#+��. �������
���&������ 
��
 ��������!��� $��$� ��B, ���
��� ��$�C� &�-�� $C�$� $��$�!� 
�#�� 
����
�&��� r��%� 

/A�-�� C&�$����7�"�
/A� !�������)/
!-$�#�������������
����������&� 
/A����������
���

$��$&�������$�����#�*��/�,���� *+,-�

��!��,&����0� �!�
�� �!���� 
/A��������
#+�
��` 
C&���`��*-��&�/�,C���% 7��*������,�&�(+�"�����������
���
��	`���*-��,�&��"���
�����&$��-�

$����
�����#���+ 
���,�&���������!B;�� 
��
/A�/8����$"���4�����$���������������
���-� 
 �������&���
�������� !���������
�
������D
#��
���������&��� !�����������������

� 
�+�����
 -�
����,��������#����&����� ��&����� ���� ��&���-+�& ��&������
��� *+,��&���
/8���� ��$&!
!/��B%
����$7����� 
/A�-�� 
 �������&���
�������� !����-���. -�
������+��!�
��
/A���0�`��
��0
�-���
��������
���&���
��	`���*+,�����B���%�����
/f�#������&����"����������&#�$�����*+,������ 
���

-
� $�
�����-�
�����
�()����C;�  !����*-�+,/�,
;�-����D+��!�*-�-�������/ ��0�
�)���� 
*-�+,��-7!/�,$��% *+,�+!��
/f�#������&#��
/�,
;� �����$)4
$��
����
� ������&��"�����&�!�

/A���j���� �!����7�

/A�/8�������(+�-
����#�����
���� !���� ($���  �������. 2530 : 4 - 5)  
  
 	�����	��	���(�������� 
 ����!������	�����	��	���(�������� 
 �������B 
$����-�% (2541 : 444) �&�
 ������������&��� #���7�� ��,������
���
�#�
���+!�!&�!��#����
�
��%��� C&�������*(� (Planning) �����&
��%��� (Organizing) �������"� 
(Leading) *+,�������!� (Controlling) ��!	�% $���*�&+�
�������;�� ���
��� ����������
�)+
�
�
��%����&�
������/�,$�� �;��*+,��/�,$�� �(+ 
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 $7���������
���
�����\��/�,
����� (2544 : 209 - 211) �&�
 ������� �� ���&
��������
�����&�����
�
������
�����!��#�������,�#���������
��*�������
�
��������,&����0�`�����$!& 
�+�����
 ��&#�������
�)�#+���
�*+,��
�
����� *+,��������&�#�������
���� (Supply) 
������
����-�
���� (Demand) -��;��/�,�
� 6 
 

 
 

;��/�,�
�  6  �����&��������
�
����� 
�����  :  $7���������
���
�����\��/�,
�����.  (2544). 7#5'#89:;:<$:-7=> ?!7'.#7@&.A# 
B%CD(*;E01#3F8GHI:;JI.#7(KJ<#L.77$.#706('B0MD5"3L6'N#JI)8N6"'3F8%;O8#B@7AP.I*3,4<;'!$ 
3L6'N#JI 9:;:0MD 9 (%.@.2545-2549). #��� 209. 
  
���� �������&��������
�
�������0� ()�/�,�
�����,-�
��"����7��(+/�,C���%������
�,�&�������
/A�
���-�� ��0���0���
/A��/-��#+����� !����*#�����������������!B �������)�����/
&��� 
���
$��������/�,������#����()����C;��&�
����*��*��� ������� *+,��+)����
!&#�!����������
C&�-�

���
� &����0� ������#����&����"�
/A�-�
�&"�
������
����
/A��,��$��+ (International 
System) �+�����
 
/A�
��%������7��� ���,��������#����&���/�,�"�$"������� (Official 
Management) ���,��������#���!��+��0�$���/�,�"�$"������� *+,$������-+�& ���!�+����"�
#��������������
�$"������� (Saleman) ���!�+����"�#���������� !���� *+,������C&������/���

�������
�������&"�
�������#������
&�������
�
����� *+,��()��"������
�
����� ���
������� ����!
���% 
(Guides) *+,�
������0� ���	���"�
/A�-�
����#����&����,��/8�������
��0
#�!������
�#�
��&���
�"�����
������
�
����� 
��� ���
��� �����4�� ���C�	B�-/�,��$����� % C&���&&"�
������

����
/A��,���
������&�������. �/ �
����	��()�/�,�
���� ��0���0��0�
�)�������&����"����
�
����	�����
�)����������(�&�
������
�
����� 
������ ���������*���#� &�������-�� $������	% 
(2535 : 112) �&��+���$�!/7�����&�
����	�� ()�/�,�
���������� ���&�
����	���,
/A�
����
� 
�����0����
���
�������� ��
�()����C;�
/A�$"���4 ���	���&���
�
�-�
�����"����#��� /����B
������ ��
�B�
�-*#����������
������&�"�#���� (Place) #+��#+�������� -���!����(+�-

 

����-�
���� ����
���� 

(1) 

(2) 
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$�����$)� ��/����B��� �!B;��$)� ������
������

���� C&���&����������*������C&�����. �/

���

/����
�������+��	B,/�,�
����
����
&������ *+,�
������0� 
��
�������
��������
�&
�,
����
�-��$)�. *+���,��&
/A�
��%������	�����&�#4� $���
��%������	�������&&"�
��������
+��	B,
&������ *-���
��%/�,�
�/8����*#��������#����&���
���/����B *+,�!B;��
�)����,&��
/���+�� ����&��
���"��������������� �,��&
/A����	��/���+��  �
���0�7�������&���
���
/����B*+,�!B;��-�"����� ��0�$
�*�����	��&���+���7�
���
/A����	�����&
+D� ��������#��
��&����������������������#����0��!��+ *+,��$&!$"������� /8����
��0
#�!�����
� 
 ��4����% 
�	-����� (2540 : 97-99) �&��+���$�!/
��������*����&�������&�����
�
�����
���&����0 
 �����&�����
�
�����
��� !���� -�
��"�
������
/f�#������$
&�+�
����#+����� �<	=� 
*#��������#����������/ *+,���#����&���
~��,��� C&��"����7��$;��
��*������ �����0���
�"���&
-���. �
�$���� *+,$;��*�&+�
� ������"�#�&*����� ��-����*(�/j���-���� *+,��
�
*����&�!�&��� C&�
~��,&����!�+���-���. *+,���$"���4��
 ����!
���% (Guides) 
���,
/A�#����
#+���
�����"���� !���������
�
�����()����#�� ()�/�,�
����-�
���
������������&$������!
���% 
��\���&������)�/���/�!��!�+��;�� $�����������*+,���� � /+)��8�
�-�-�
��&�����#�
��&��-��
�
�����!
���%
����*������ �"�
�������#��&�����!
���%���
��� ���&� *+,�������)���
���� ����"�
�����

����*������ ��
/A��<-�����/�,�"�-���
�����!
���% 
/����
$��
�*���%���&� ()������	����&� *+,
��)
�����%���&� 
/A�-�� 
 ��4����% 
�	-����� (2540 : 99) �&��+���7�� ��������B������&�����
�
�����
����,��
����,-�
������B�&����!�+������
�������
���������
�
�����&��� C&�7�
����!�+��� (Personal) 
/A�
/8����$"���4�����&"�
����������,��������&�����
�
������!���0�-
� -�0�*-����-+�& E���
/A�
#�������
�()�/�,�
���� �,-�
��������)�����
�������#+����-�����  !������������� 
���,���
��
�
�����
/A�
���
��
�����#������� �
������0� -�
�&)*+����
#+�
*�,�"�-�0�*-�
����-�����+)���� 
��+)������
�
�����-�0�*-�
����-������C/�*��� C&��#�
/A����/�,�����*��+)����������$!&  
   
5. ����(��
������
"���#���A.�	��	���(��������  
  !���������
�
����� #���7�� ���/�,�
� !����������������
���

"��������$,&����
���
&����� ���$"��
������� 
�#�� ����"���$7�������
�
�����  *+,������
���. ���
�������
� 
()�/�,�
���� (Tour Operator)  
�������������
�
����� (Travel Product) �#�*�������
�
�����
C&�-�� #��
���(���-��*�� !������
�
����� (Travel Agent) �D�&�  
 $"�#�����/�,
�������0����/�,�
� !������+��	B,���($�($���,#����()�/�,�
�������
-��*�� !������
�
����� 
����-����,�����44�-� !�����"�
�����*+,����!
���% �.�.2535 ��� � !�����"�

�����' E������"��"���&����-����-�� 3 ��� ����/�,�
� !����
�������������&#��
����#�������#��
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���
"��������$,&��
�����������
&����� $7�������� 
�#�� ������� *+,/#��
����!
���% �#�*��
�����
�
����� 
  !�����"�
����� #���������� ���/�,�
� !�����"�
�����
�������������&#��
����#�������
#��
���
"��������$,&��
�����������
&����� $7�������� 
�#�� ������� *+,����!
���% �#�*��
�����
�
����� 
 
 5.1 ��������A.�	���"������� 
   !�����"�
�����
/A� !�������������$"���4�����
!-$�#���������
�
����� 
���, !����
�"�
����� �"�#������E�0
��������$�� �
�C��*�������� *+,������
���. ���
�������
� *+���"��������
+��	B,
#������ E���������������*��
#��������0 
���,���C&�-���#�*��-��*�� !�����"�
�����
�&� *+��*-���B� &��*$&��#�
#D��&�&��;��/�,�
� 7  
 
 
 
 
    
 
 
 
 

    ������$�����#��
������ 
    �����&������
���
���#��� 
 

;��/�,�
� 7 ;��()�/�,�
� !������-+�&
!-$�#������
�
����� 
����� : Holloway. (1991 : 119). The Business of Tourism. 
 
   !�����"�
��������&"�
������
�)���/8��!�����0 ��&*���
/A�/�,
;��#4�. �&� 3 /�,
;� ��
 
 !�����"�
����������������&�"�
�����
~��,�����
�
�������������-���/�,
�� (Inbound)  !�����"�
����������&
�"�
������/-���/�,
�� (out bound) *+, !�����"�
����������&�"�
�����;����/�,
�� (Domestic) 
 !����
#+����0���*#��&"�
��������&�"�
�����;����/�,
��*+,�/-���/�,
������)�����/  
  /8��!������/�,�
� !�����"�
����� ������&������*���/�,
;��
���������#�*����&+��/
���
/A�()�/�,�
� !�����"�
����� (Tour Operator) E���#���7��#���� !��������������"���4
/A���
�	
��������*(�*+,&"�
������
�������������&C/�*����"�
����� E���/�,�
�&���������-���.  

�����$�� 
(
����
���� �7��-% 
��
) 

$7��������*�� 

���������-���. 

()�/�,�
� !������
�
����� 

-��*������������"�
����� 

+)���� / �����
�
����� 
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���
�����������
&����� ������ 
�#�� ����"�
����� -+
&��������
���. ����"�
/A� 
��� ����"���
$7�������
�
�����-���. 
"��������$,&���#���������
�
�����������$!&*+,
$�
�����������0�#�&
��0*�������
�
��������$������������&
#��������
/A�����
&��� (Single Price) C/�*����"�
�����*����0

������� C/�*�����
�
�����*��
#������ (Package Tour)  
  $���-��*�������������
�
����� (Travel Agency) �,�"�#������
$��
�-���+���,#����
()�(+�-*+,()����C;� ���&�7�
����$�� �c��(+�-;�Bi%��
�
����� �,�"�#������*��()�(+�-��&��������&
�"�#���� *+,�&����(+-
�*���������"�#��������0���)/�
�������#��� (Commission) �������,
&"�
������
�������������&�"�
�����&��� E���
���,�#����������+)����
/A�����!��+#��

/A��+!���&� 
*+��*-�����-�
�����
�+)���� ����B���0�,7�
���-��*�������������
�
������"�#������
/A�()�/�,�
�
 !�����"�
����� (Tour Operator)  �/��
�+�
&������ ���������`��,���
/A�-��*��������������
��
�
�����
���"�*���&�&��-�
�/��0  
  1. ����#�����$��-���. ���
�������������
�
����� 
��� ���
&�����*��-���. /�,
;�
�
������� ��
�)+
��������$7�����-��
���� �+�  
  2. ��&�"�#����-���C&�$���
������$���!��)/*�� 
��� 
��
 
����
���� �7�r �7C&�$��  
  3. �����&$"��
������� �
��������!�/�,
;� 
��� C��*�� ��$
�%�  
  4. ��&�"�#����C/�*����"�
������
�()�/�,�
� !������&�"�
����� 
  5. ��&���C/�*������
&�����-������-�
�����
������
�
�����  
  6. �#�������
������������"�#���$�

&�����*+,-���-��  
  7. ��&�"�#����
�D�
&����� ���*+�
/+����
���-��  
  8. ���/�,���;�����
&�����*��-���.  
  9. ��&�"�#����#��
����
�-���$"�#������*$&�+,�� ����#����-���. �����&��0�
/A����0�
����E�����
&�-  !�����"�
�����C&�����. �/ �,�"�#������$"���4��
  
   9.1 E�0
������-���. ���
�������
���������
�
����� ������
�-�

� ��/����B���
����
 *+,�"���*�������#�*��()����-�
�����,��������� 
   9.2 �"�������-���. ���E�0
����0� ����#�*��()����-�
����C&���������
/+�����)/*��
�
���������0� 
  ��/8��!��� +��	B,���&"�
�������
����	���"�
����� �&������
/+����*/+�*+,��\����0� 

���
������$;�����*������ �$�����
�()����C;�
/+����*/+��/ �+�  !�����"�
���������&�����
�
�
�-#�������
�-�

��#����������������0� C&��������\�� !�����"�
�������0���0���0
���
�,$�
�����
-�
�����
������
�
������&�
�������������  *+,��/�,$�� �;��������0� ���������)/*���#����0�D��
 

$�
��������
�
�������+��	B,�����&�"�
�����*��
#������ C&�����������,����#�*�������
�
�����
��0� ��������#�,�����
&�������������� ���
�#�� ��� ���
����
�����$7�����-���. ��� ���
����
$������ �+� C&������
�
������,����
���
�������0�
&���������
#��*+,�,����������������&. 
�� 
��$�0�$!&���
&�����  
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 5.2 ����
"���#���A.�	���"�������  
  ����$"���4�
� !�����"�
�������/�,
���&��������$"���4
������0�-��+"�&�����+!���
�
()����C;�#��
�����
�
�������/�,
�� 
���
����  
  1.  !������/�,
��   ����
"��������$,&��$����#���������
�
������/�����-���. 
��0���0
���, !�����"�
�������/�,
���,�&����;��,�������&���
&�������
�
������#���0�#�& ���-�0�*-� 
�!&
����-����$�0�$!&���
&����� �������,
/A����-�&-�

�������������#�, ������ 
�#�� �����0�$���

"��������$,&��
���.  
  2. ���
&�������
�
�����������
/A��+!���
� !�����"�
�������/�,
���"��#�
��&���
/�,#��&��&������������� �"��#�()�������&�/���+����7��-�"���C
��$
&�������
�
����������0�  
  3.  !�����"�
�������/�,
����$����������������-+�&�#��������0� 
���
���������
�
�����
����+!��E���*-�
&�����$����7
&������/
����������+. &���-�

��&� �D�,
����
&������/$7�����
��
�
�����-���. 
#+����0��&�  
  4.  !�����"�
�������/�,
����$����������\��*#+����
�
������#��. 
/A�����)����*+,

$�
*�,-�
�+!�������
�
������&�
/A�
����&� 
���
���� !�����"�
�������/�,
��
#+����0�,
�����"����
�!�
���*+,$"����
$�����*#+����
�
������#��. 
�)�
$�
 �"��#������
�
�������C
��$
���7��*#+��
��
�
�������0� 
����0����
/A����/f
�������#������
�
�����
&�������
�
�����-���/�,
�� 
���,
���������
��*#+����
�
������#��. &���  
  5.  !�����"�
�������/�,
�� ��$����������\��*+,��,-!�������������
�
�������
/�,
���&���-�`�����&���0� �������,
/A�
���
��
������� 
�#�� �����#�, ����$,
�&*+,����
/A�
�,
����
������
��
�*#+����
�
����� �+� ��0���0
���
$�
�����-�
����*+,�#�
/A�����
�����
�
�����
�
�����  
  6.  !�����"�
�������/�,
��
/A�$��
�+��������"�����
����� ����
/A���-���-��
�,#���������
�
��������
����
���
�7�����;)��;��-���. �"��#������
�
������)�$��;��;)���� #��*#�
*+,���(��*(��&�����
�����
�-� �#�-�,#������!B����
���+/��\� ���-+
&�����	�

�+��	B%
�
���-�$��-�
�/  
  7.  !�����"�
�������/�,
����$���$��
$����#�
��&���$���������/�,
���&���0����-��
*+,���
�
� ��0���0������������
�$7������Bi�-��\����#����$-�%��������
&������
������
�
�����
������ 73 ���,$����7$����������
�
��&� 1 �� 
���,~,��0�7�� !�����"�
�������/�,
�� ��
����$����7�������,-!���#������
�
�����
&�����������
&�������
�
�����;����/�,
�����
����� 
�D�,����$��������#����/�,�����&����
�����0� E���(+���-�����D��
 /�,����������&�
����$)���0�����-
����
/A�
�)��D&���0� 7�
��� !�����"�
�������/�,
����$���$"���4�����������\��
��	`����
�/�,
�� 
�&�
���������
&���  
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  8. �
������0 !�����"�
�������/�,
�������$�������
#+�
()�(+�-#��
()�/�,�
������$�� ()�
/�,�
� !����������*+,
�#�� ��&��������&�"�#���� �+�����
7��*����� !�����"�
�������/�,
���,

/A�
����-��*����������������
�
������,����&�����
$����;�������+��!����()�/�,�
������$�� 
#��
()�/�,�
���� !�����������D-�� *-��D���&�#�������������&"�
��� !������+��	B,-��*��
�����0
�,���������
$����;�������&"�
��� !������+��	B,-��*��
�����0���������
$����;�������&"�
��� !����

&�����*+,��
�
�����-���. 
/A�
���������&��������&�"�#���� 
/A�()����;��,��&������+��!����
��&�"�
+���-�0����
#��,$� �����&$"�������
���

"��������$,&��$����#����+)����E���
�)���,��&
��,��������/ E���*-�+,
&�
�-�
������������������&"�
������ E����&�*�� ���
���
&�
� ���*����� ���

������� ���������������-�&-�
 ����0"� ����r�"���������
� E���������0�7��/����B���������$)��
 ���
���#�������������D
����������
����,�&
��������������� !����-�
�*��;��,����D�&�  
  �������$"���4�
� !�����"�
�������/�,
��&���+�������-����0 ���
#D��&���� !�����"�

�������/�,
�����
/A� !����������$��� ��C
��$����,����-��
-��C-
/A���������������������*+,
$"���4���$!&�D��
  !�����"�
�������/�,
������������$"���4�����������\��
��	`���*+,$�����
�
/�,
����-�$���#����&���
������  
  �,
#D��&���� !���������
�
�����������$"���4���-�

!-$�#���������
�
����� 
���,

/A� !����������������
"��������$,&����0���&����
������#�, ������ 
�#�� ����"���$7����� 
*+,���������
�������
�
���. 
���
�"��������+��	B,
#������ E�����
�#�
��&�����
�
�����*��/�,#��& 
�����#�
&�������
�
������&��,�,��+�����0� ���*����������
� !���������
�
����� �
�����,����
�
�
�-�
����������*+�����
/A����C�	B�$��
$����#�
��&���
&�������
�
�����
�����#����&��� 
�
������0()���������� �
� !���������
�
������,�&�/�,C���%����/�,��� &����0  
  1. �&���/,�)&�!�*+�
/+����������&
#D���
�#�
��&��-�;���#��. ��$�������������
�����0�  
  2. �&��������$,&��$���*+,����������������/+
&;���,#�������
&�����  
  3. �&������������������
#+�
 ���&/84#� ��
��
���-���.  
  4. �&���������)�*+,��
�)+���7)�-�
�  
  5. �&����������������!B;�����������*���
�  
 
 5.3 +���B����A.�	��	���(��������  
  ���/�,�
� !���������
�
����� *���/�,
;����&"�
������-��+��	B,*+,�
�
�-
����������&�&����0  
  1.  !������
�
��������
$�
������*��
#������ (Package Tour) C&���������������
����*��
�D&
$�D� �"���&*#+����
�
�����*+,�"�#�&�,�,
�+����*���
� *���&�
/A� 2 *�� ��
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   1.1 ������
#�����������()��"�
����� (Escorted Tour) ��#��#�������% (Tour leader) 

/A�()�&)*+
"��������$,&��-+
&�,�,
�+����
&����� 
   1.2 ������*��
#��������������()��"�
����� (Unescorted Package Tour) ��� !����
��
�
��������(�&�
����������������
&�����-���. *-��,�����()�
"��������$,&�������
&����� 
  2.  !������
�
��������
$�
������
~��,�+!�� (Group Inclusive Tour) 
/A������&������
-������$���
~��,�
��+!�������
�
����� 
��� ����$�����*��$7����� ������� 
����+ 
��� ���
�"�
�������/��$�� ����"�
��������*$&��
����� ����"�
��������-+�&��&(+��� ����$���&���
������� 
��� &"��0"� 
��
�� *+,����$���&��� �����-� 
��� &)�� 
&��/�� �-�
�� 
  3.  !������
�
��������
$�
�������"�
�����
/A�
����
�+�
��#��

/A������+ (Incentive 
Bonus Tour) 
/A��������"�
����������&$"�#���()�/�,�
� !����C&��#�
/A������+*�������������"����
&�
&��#��
���$������,+!
/f� 
  4.  !������
�
��������
$�
�������"�
�����$"�
�D��)/ ���"�#�&
�+����*���
� (Collective 
Tour) 
/A��������"�
�����*��
�D&
$�D������&
/A����/�,�"� 
��� ����"�
�����x�
��� ���
�+� 3 ��� 


��!�����!��% 
/A�-��  
  5.  !�����"�
��������
$�
�����������-�C&�$����#�,-���. ��0������ 
��
 
����  
(Specialty Channeler) C&���&���
&������#�$
&�+�
�������$"��
��������*+,������  
  
�������D-��  !���������
�
������,�#����������($�($�� ��
��+!�#+��. /�,
;�
���������,*���#�
#D��&���&  
  $"�#��� !�����"�
������
�/�,
�������0� 
��*����+!��

��&�-��+��	B,�
������� 
&����0  
  1. ��������&�"������
�
����������#��
()������;)��+"�
��
�)���/�,
����� 
&������/���
*#+����
�
�����;����/�,
����� (Domestic)  
  2. ��������&�"������
�
��������-���/�,
��
&�������
�
�������/�,
����� (Inbound)  
  3. ��������&�"������
�
����������
&������/��
�
�����-���/�,
�� (Outbound)  
  &����0� ���	���"�
���������������$"���4�������&�"�
������#������������-�
����
��
�
�����-���/�,
�� #��
;����/�,
�� *+,/#��
 �"�#������
/A�-��*����&�"�
������#�������	���"�

�����-���/�,
�� *+,��&C/�*����"�
���������#���������
�
������,#����/�,
�� �����&�����
�
����� 
&���-�

� *+,��E�0
�����
�
�������/�,
����� �����/������0������������
�
��������$����#4� 
��������������
����	���"�
�����������������&���
&�������
�
�����;����/�,
�� *+,-���/�,
�� 
&���-�

�  ����"��#����	���"�
�������/����B
���������0� *+,������*-�-���#+��#+�����-��
���& �)/*�� /�,
;� *+,�� ������&�"�
�����  
  ����!#��  ;)������� (2539 : 14 - 17) �&��+��������� �����
�
�����$����#4� ����
+�
� 
����������
����	���"�
�����&���
#-!(+#+��/�,��� &��-�
�/��0 
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  1. /�,#��&����������  
���,���	���"�
�����$����7E�0
��������� !�������
�������
���
/����B��� �"��#��&�����7)�������������
�
������,E�0


���*-�+,��
/A�$���-�� C&����	���"�
�����
�"�������#���������
�
�������/����B���&�������
#������ ��(+�#������
�
�����/�,#��&
���������� *+,$����7�"�#�&��/�,��B���*���
� 
���,�,����������� E���
/A������
�
�����*+,

�������,�"�-�&-���/���$���-���&� 
  2. $,&��$���  ()����
&������/������	���"�
������,�&��������$,&��$������!�. 
&��� ���-�0�*-�
����

�
&����� C&��,��()�C&���������
���
��
�

�$��-���. 
�����������
&����� ��
()��
�&)*+
���
���,
/��
&������#� 
���
�/7���!&#���/+����� �,��()����
�-�
���� *+,�"�$��
C��*�������&
-��������#���
�+����/�,���
�#�� �D�,��()����/���;�--����#��
����
�#������
����
*+�� ���
�
�#��
-������������� ���7�����
���
�������*#+����
�
�������*���!�*#�� ()���������
���	���"�
������,�&����C
��$��
�	�����
���
������� C&����-�
�
���*7��
���
���������
�
����� 
�����&���
�����&���-�

� 
���,���	���"�
������&�
-����-�&-�
��
���
�-���. ����#�+���#���*+�� 
  3. /+
&;�� ������/+
&;�� 
���,���
&�����
/A�#�)��B,*+,��
�#�
��&����
�
!����
�������
-�������
&������/���$7��������-�����)�����!��
�� 7����()��)� 
/A�()��"���� �,�"��#��)�$��
/+
&;�����!�&��� �������,
/A�����/+
&;�������
&����� ����/+
&;��������-*+,�����%$�� 
-+
&������/+
&;��������7)�#+
�+��������~���� 
  4. �������(�&�
� ���	���"�
������,
/A�()����(�&�
����
&�����-�0�*-�
����-���������

&�������0�. �,#�������
&����� ���	���,��&�#���()��"�
������/����B, 
���
����*��/84#����
��&��0� 
������/84#��
�#�)��B, #��
/84#�$����!��+ C&��#��"�*�,�"� /���	� 
��
/A�$����"��#�
�����
�
�����
&������&�
����������$!�*+,
�+�&
�+�� C&����-�
�����+7��/84#� #��

!/$������

���,
��&��0����,#�������
&����� 
  5. �����
�������  #��#�������%*+,()����� (7����) ������7 #��
*����,��������!
���% 
��
�7��� �,�
��#������� &)*+�!��%-$!����B,
&������/&������ ����#�0���,
/�� �#��"�*�,�"�

�����������E�0
�
� *+,�
�������
���
�
�#�� *+,
����
�&��� 
  6. �&�
���
��#�� ���
&������/������	���"�
�����
/A����
/�&C
��$�#������
�
������&�
�)�������
���
������
�
�������
��� �����*+�
/+����������&
#D� ��
�#�
��&��-�;�� �"��#��&�
���
�
�#��
������0� *+,
���,�&�
���
�����
����������
&��������0�-�
�/&��� 
  7. �)�*#+��E�0
�
� ()��"�
������,�)�*#+��E�0
�
�*+,�)����$����������0����
�
���
�7���&�����
�����
�
����� 
���,��/�,$����B%*+,$����7�,���/E�0
�
�������!B;��������7)��������
�����
�
������,�/E�0
-��+"���� 
  8. �&���������)� ���	���"�
�����*#+����
�
�������������

$���*+,
/A��!&
&���
�*-�+,
$7�����������������
�
����� *+,$����7�#���
�)+
��������*#+����
�
���������,�/
���������
�

&����� C&����-�������
�
��������-�
��/���	��������

� �
������0 ���	���"�
������,��&����!
���% 
���-�
��/���	��������

� �
������0 ���	���"�
������,��&����!
���%��
�7����������#������)�
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��������*#+����
�
�����
#+����0���*���!�-���. *+,#��#�������%�����/�,$����B% �����)� *+,�!��
�� 
���*#+����
�
�������0�. �,$����7�#������)����
/A�/�,C���%-�
���
&����� 
  9. ���"�#�&���
&��������*���
� �"��#�$,&��-�
���
-����-����*-�+,��� �)�
�+�
$7���������,�/ �"��#�$����7*-������&�7)�-�
�-��C
��$;)��
���� *+,$7����� �"��#�����������

&������,�/�#��"�
,�� *+,�&����
,������������
&����� 
���,7���/

�-��+"���� ������0� 
���/84#�-���. #��
��������&/�,$����B% 
���"��#�
$��
�+������
���7��*#+����
�
����� �"��#�
���$����7�"�-��*(��������"�#�&����&� #��

��-�
�
/+����*(����
��
��&����������$,&����
���
&�����  
 
6. 
������CDE��	����	��
���&� ����	���(�������� 
 ��
�����,
��&���
&�������
�
����� ��!	�%
������,��*���)�������,�/��,-!���#�
��&����
-�
����
���
&�������
�
����� E���*���)����������
�
�����&���+���
��
��&��0����$���*�&+�
�-���. 
���
�������,-!�� #��

��&����<-���������-�
����$���-�� #��

��
��&�����0�$
�/�,��������� 
E������������	��<	=����
��������*���)���&��������
�
�����-���. ����,������#+��#+�����
������& *+,���������<	=��&���$����7
 �����&�
������,������&7��*���)�������"��#�
��&���
&�����
��
�
����� *-���,��0�
/A�������$��
�-����<	=�-���. ����"��#�
��&���
&�������
�
���������,��*���)���
&����&&���#����#��
#+��. &���
�����
�������
�&���
$�
  
 Abraham H. Maslow (
����� ~+
���� ���+$����%. 2542 : 36-39) �&��+���7���<	=����
�)����
���$C+�%  (Maslow�s Theory of Motivation) ����������
$��-�`�� &����0  
 1. ��!	�%������-�
����
�)�
$�
 *+,���$�0�$!& 7������-�
�����&�&�������-
�$�
�*+��
����-�
����
����
����D�,
�����*����� C&���������$�0�$!& -�0�*-�
��&����,����-�� 
 2. ����-�
�����
���!	�%�����
����+"�&������$"���4�������/#���
� 
���
����-�
����
���,&��-�"��&�������-
�$�
�*+�� ����-�
�����,&��$)��D�,�&�7)�
������
��#�-
�$�
������  
 3. ��!	�%�,*$��#�����-�
�������$"���4���$!& #��
���������
� *+,$�������-�
���������
����$"���4�
�+�����+"�&��-�
�/ 
 +"�&������-�
����-���<	=�����)����
���$C+�% �� 5 ��0�&����0  
 1. ����-�
�������&������;�� �&�*�� ����-�
������$�������"�
/A�-�
������� *+,���
&"�������- 
��� �0"�&��� 
�#�� 
���� ���
�)�
���� 
����
��!��#�� �����	�C�� ������(�
� ����
-�
�������
�� �+� E���
/A�����-�
������0���0�`���
���!	�% *+,
/A�$����"�
/A����$!&�����
&"�������- 7������&�������-
�$�
� ����-�D�,&"���
�)�����&�  
 2. ����-�
��������/+
&;�� �&�*������/+
&;��-�
������� ����- *+,�����%$�� 
��� 
����/+
&;�����
!��-�
#-! 
��4����� 
��-���-���. ���������C;� *+,���
&�������
�
����� 
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���������������
&����� *+,/���7������,
�)���$�������
/A��,
���� *-�+,�!��+�)�7����
�"���&#��

�
�
�-�
��<-�����E���
/A�����
�����
�$����  
 3. ����-�
�����&��������
�����
�$���� �&�*�� ����-�
��������,
������� ����#�*+,
�&����������� ����
/A���-� �&��������
�������
���
�������� #�)��B, *+,$���� -�
����
/A�
$���#�����
�#�)��B, *+,�#��!��+
����
����������$"���4�
�-�  
 4. ����-�
��������
����7�
  �&�*��  ����-�
���������

$���  �������)�����$����7 
����$"�
�D� �����&�c��� ��`��,&� ������
/A�
�$�,*+,
$��;�� 
�)�������#�)#��
/A�����)���� *+,�&����
��������
� �
�������7�
����!��+��0�#+����$����  
 5. ����-�
�����&��������$"�
�D�$)�$!&������- �&�*�� ����-�
��������,�&��������$"�
�D�
-�����������& #��
$������-�0�����/���7��$)�$!&

���� C&��������$����7�!�
���������
�)� 
��� 
���
/A�()����#�����,&��$)�$!& 
/A�()��"��
�/�,
�� E���
/A�����-�
������
�	��0�$)�$!& ���
����&�
#��
���
���
/A� *-�������
/A��������
��
$�,*$��#����&� ��0���0*-�+,����
��������)�$�������&
*-�-�������/ 
 �
��������-�
���� 5 ��0�����+�����*+�� ��$C+�%����&�
��������-�
���� E��������� 
$"���4-�
;��,��-�����7�� 2 ��0� ��
  
 1. ����-�
��������,�&����� *+,�&�
��&����
����� �"��#���!	�%���<-�����*$��#�
�"�-
� 
���
$�
�����
����)�
���
#D�  
 2. ����-�
��������$����� �"��#���!	�%���<-�����*$��#� $����$���%*+, "������	�
$���$����� ������$���$�������0����
/A� �����-� *+,��+/,-���$�����
�-� 
 
7. +0������������A���,(�	����G�	�(�������� 
 �
��������*+,���
��������
�
�����*#��/�,
����� �&�$�!/(+�
�
!-$�#�������
��
�
����� ��
 ������ E���+)�����,
+�
�E�0

���

��&��������
�� /8���������
�� ��+-�
���-�&$����

+�
�E�0
������ ��&����0 (��,���������
�
�����*+,����. 2547 : 18-19)  
 +0����B�� � 
 1. �������������
�
����� (Tourism Resources)  
  /�,
�����
/A�/�,
�����
!&��/&����������������
�
����� �������������
�
����� 
#���7�� $���&��&)&���#�()���
&�������
��
���
�7�����0�. 
���,����0�$������
��&��0�

�C&� �����-� *+,
$��������!	�%$������0� �����0�
����+*+,���/�,�"�/������
�)�����
�7���*���

�
/A� 3 /�,
;� ��
  

1.1 /�,
;� �����-� 
/A�*#+����
�
��������������$�����
��&��0�-�� �����-� �&�*�� 
;)
�� �0"�-� �0"��!��
� ��
�0"���
� 
�-���	���� !%$�-�% $��$�-�% 
!����*#����-� ��
!����  
$���!����-� �,
+ #�&���� �,
+$�� 
��, 
���
� 
���
�D��0"� *#+���0"���& (#��� #�
� �+
� ���) 
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  1.2 /�,
;�/�,��-���$-�% C���B��-7!$7��*+,��$�� 
/A�*#+����
�
�������������� 
$"���4�����/�,��-���$-�% C���B�&�#��
��$�� �&�*�� �"�*��
��
� �)
��
� 
�!$�����%*+,
�!$�B%
$7��   
  1.3 /�,
;���+/��\� ��� /�,
�B� *+,������� 
/A�*#+����
�
�����
���)/*��#����
��+��	B,�
��� � ���/�,
�B� ����
/A�
�)� ��7�����- (
��� #�)��������
��$;������-������) 
�)��%��\� ��� $�������0�
��
� ���/$�� ��� (�� (+���  
 2. C���$������0�`��&���$� ��B)/C;� (Infrastructures)  
     /�,�
�&���$���
"��������$,&��#+�� 
��� 7�� $,��� $������ $7����7�r 
$7����7C&�$�� ���
��
 �rrf� �0"�/�,/� �,�����$��
$��������$��� 
/A�-�� C&�/�-�*+�� ��`�,
/A�
()�+��!���&C���$������0�`��
���

"��������$,&��$����
�/�,��������
�7��� #��
#��
/A� ���
+��!�
���
$��
$��������
�
����� /�,��������
�7����D���
/A�()�����&����/�,C���%
����7���  
 3. $���
"��������$,&�� (Facilities)  
     
/A�$7�����#��
������ ���$����#4�

����,
/A�()���&#�����#�������*�������
�
��������)/
�
����/�,�
������� !���� *-��D���������
���`
�)������$���&��� &����0  
  3.1 ��������� 
���
()�E�0

&�������E�0
������7�����(+�- �����������$����0����
-���/�,
���,-�
�$,&�� ��&
�D� *+,/+
&;�� ��0� 3 �����
 �������7�������#�,-���.  
(���
���-

��&�$,&��#��
���������7�r �������0"������
����
��
*+,
!/��B%
"��������$,&��
-���. ���
���������
����������$��� ��$����������+����  
  3.2 �� ����
���
��
�*+,����������$�� �����(�
��+���,
������ ����
���
��
��#�$,&��
��&
�D� ���������#�����$�� �������
������� ��������$��$)������� 
/A�-�� 
  3.3 ������ ��C��*���,&��-���. �#�
+�
� ��
�-�����������
#��,$�����!B;�� $,
�&
*+,��������-����-�`��$��+  
  3.4 ����
�#�� �
�����,��
�#���#�
+�
�#+�����&*+������,-�
�7)�$!�+��	B, ��
���������$!;��*+,������"�#�&�������*���
�  
  3.5 �������"�
����� ���������"�
������/���*#+����
�
�����-���. C&�������!
���%�����
�����)�����
��������7)�-�
�  ��
� �������-�� *+,���������(�&�
�#������  
 4. ����/+
&;�� (Security)  
     �����-�&$����
+�
��!&#������
&�������
�
����� �����
�
������,�"����7������/+
&;��
-�
����-*+,�����%$��
/A�/�,���$"���4��-�������	�����/+
&;�����-�
���/�,$�� �;��*+,����7��
�!�*#+����
�
�����  
 5. $������
�����,+�� (Souvenirs)  
     �,-�
����������!��!B;�� �"�#�&���� �����0����$��
$�����������$&!��0����� ���


�*��$������#���

�+��	B% �����0��������!#��#�
���$����� 
 6. ���C�	B�
(�*���*+,/�,��$����� % (Advertising and Public Relation)  
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/A�/8����$"���4-�
�������-���
�
!-$�#������
�
����� 
/A������� �����,�"��#�*#+��
��
�
������
�
��
/A�����)����*+,$����
������
�
�������0����-���/�,
��*+,;����/�,
�� 
 7. ;��+��	B% (Image)  
  
/A�-���"�#�&�+!�������
�
����� #����;��+��	B%���
/A�&��*&�*#�������8��
�
()���� �����
�
��������$����D�,
/A��+!��()����������$�!� ������r���r);��+��	B%�
�/�,
�������
`��,*#+����
�
��������
!&�&�����&���� �����-� /�,��-���$-�% *+,��\� ��� 
/A�&��*&�*#��
����
�+�&
�+����������������0�$�������0�
��
�*+,$�����/+
&
���  
 
 +0����B����	  
 1.  $;��,
��	`��� *+,���
��
��
�C+� 
     ��$���$"���4������"�#�&��,*$���
&������
������
�
����� $;��,
��	`������-�-�"�
�,�"��#����
&�������
�
�����
�
�-��+� C&�
~��,���
&�������
�
������,�,��+ 
���
&��� ������

�+��
��#�������
��
������/�,
�� 
����
�#�
��&�����)�$��7���������������
/A�(+�#����

&�����

��
�/�,
���,+
-��+����,�,
�+���0� �����-��������� ���r���-�����
��	`���*+,
$;������������������
��
� �,
/A�-����,-!����,*$���
&������#�����-��
�������������  
 2.  ���������������
�
�����  
      ������
�+�$��$������/����(����� ��
��%/�,�
�#+��/�,�����������#�����&��
�
��
�����$)���0� ��
����������&
+D�+� ���B,��������������������
�
�����+&-�"�+� ��������� !����
��
�
������&�/����)/*���
�����������#�������������
�D&
$�D����,��/�,#��& �"��#���()����������

&�������
�
�����$����7��&�������&�
���
�����
�
������#�&�������0� �����������
�+��������(�
�
&������
&�������
�
������,��������-�-�"�+� -���
������
!-$�#�������$����7�)����#�()������
����
���
#+�
���
���
���
&�����  
 3.  �������
$�����������  
     C+��!��#����������������$���,-�
���&
�D�*+,��/�,$�� �;�� �"��#�
��&�,��

���
����7��
���
�-�

���
���
&�����&����7��-%�����������&#�!��$)�����-����
&���7�r�����
�����
�"���&*+,-��-��  �,��������������
�����&���������\����0���&������
������� 
����
���� 
*+,
$�������� $��(+�#����
&�������
�
�����
/A��/&�������$,&�� ��&
�D� /+
&;�� *+,
/�,#��& 
 4.  ���*+�
/+�����C����������
��
� 
     �,�������������$�������\���#���/�,$�� �;��*+,��&
�D� �"��#�&)
#��
�C+��,#&
-��
+D�+���`��+�
��!�/�,
��-����#�����$����
����������
�,#����/�,
�� 
���

"��������
$,&�������
&�������
�
�����*+,���*+�
/+������
�)+ ����$�� E���
/A�(+�#�
��&�����\�����
��
�
��������/�,�
����
/A�*���)����#�
��&����-�
���������
&�������
�
��������������0� 
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 ������&�c ����#��	% (2544 : 18 - 19) �����
�
�������0���/8����#+��
����
/A�
��%/�,�
� *-�

��%/�,�
���0�`�����$"���4&��������
�
������� 4 /�,��� (Mill. 1990 : 22)  
 1. $���&��&)&�� (Attractions) $���&��&)&��&��������
�
����� ��
��%/�,�
����$"���4 4 /�,��� 
�&�*�� *#+����
�
�������� �����-� *#+����
�
����������\� ��� ��-���� !% *+,����������
��� 
(Mill. 1990 : 22 - 26) 
 2. $���
"��������$,&�� (Facilities) $���
"��������$,&��-���. �����
&�������
�
����� 

��� ���
&����� ������ 
�#�� ������-���. +���
/A�$����)��� &��&)&����0�$�0� ����+���7��$���
"����
����$,&���������
�
�������0��� 4 /�,��� ��
 ������ ����
�#�� *+,
����
�&��� $7�������� 
��� 
��������
�����,+�� ����E����& $7�������������� *+,/8������0�`�����
��	`���  
 3. �����$�� (Transportation) �����$��
/A�/8�������$"���4������"������
�
������/���
*#+����
�
����� �����$�������&
�D� $,&��$��� *+,/+
&;�� 7��#���� �����������&� 
/�,#��&
�+������
&����� ���
���*+,

����
��
�-���. �����
&��������$������#�����/$)�
/�,
��#���� 
����&
�D�*-��/
$��
�+�
���,�,�������������-�&��&�"��#�
��&�������$,&�� 7�
���
���
/A�$�����������
�������*���� 
 4. ���-�
���� (Hospitality) 
/A�$������$"���4��� 
���,�����
�
�����-�
�����+���/���
$7�����
&�� 
��&����/�,����������-�
�����
�/�,���� #��
�����������������0�����������
 �����-��
�*#+����
�
����� 
 ������&�c  ����#��	% (2544 : 9 � 20) ��������&��������
�
������&����	�*���)����
�
�����
�
����� (Travel motivation) *+,����� ���
&�������
�
���������0�*��(+��&�� (Push factors) 
����"��#����
��-�
����
&�������
�
����� *+,���B,
&������ ���-�&$����
+�
�
&������/���
�!&#���/+������&��0���0�
�)����*��&�� (Pull factors) E�����0�$
�/8������0�&���������	�*+,�����
$�
#-!#+��/�,��� &����0  
 *��(+�� (Push factors) 7 /�,���-��*����&�
� (mill. 1990 )  
 1.������� (Physical) ����-�
�������-
�$�
�����-�
�����
�������� �"����
#���
� 
-�
�������(�
�C&����
&�������
�
�����  
 2. ��������"� (Escape) #+��#�������"�
� ����
����& �7-�&  
 3. ����*/+��#�� (Novelty) -�
������$����#��. $7������#��.  
 4. 
����-��� ���

$��� (Esteem/ Prestige) ����;)�������-��&���
�
������/���$7�����-���.  
 5. �����)� ����
����� (To know and understand /Education vacation) ���
&�����E���

��&�������-�
��������,���	� 
�����)�
����������\� ��� ����-� *+,���&"�������-���*-�-����/
������
����
&��  
 6. ����"��� (Coping) �/�"������
���
�����.  
 7. ���
���$���� (Social - Kinship and New People) ����-�
���������
&�����
���
�#�
C
��$�����
���$���� *+,#�C
��$����,�&�-�&-�
$����� %���
���
��#��. 
�������D-��
��
/A�����
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-�
��������,r���r)����$����� %�,#����������
����� ����� #��

/A�����$����� %�,#����
���
�

������#���#���/��� 
 *��&�� (Pull factors) ��
*��&��-���. �"��/$)�����"�#�&$7�������
�
�����-�
�����/ 
��� 
#��*��(+��&�������
&�����
/A�����/�"��� 
��
��-�
�����/���
����. �����/,()��� *-�#��
*��(+��&�������
&����� ��
 ���$��������;)�����#�-�

� ���
+�
�$7�������
�
����� 
��
/A�
$7�������������

$���*+,
/A����������������/ 
 /8�������$����*+,
��	`���
/A�/8���������
�� ��+-�
�<-����������
�
�����C&��"�*��


��&� &����0 (��;� ��\����%��-�. 2542 : 8)  
 1. 
��! 
���

��!�����0�
�+�$"�#��������
�
��������(�
��,��
�+� 
���
����#������;��,
������*+,��
����� -�

���
+)�. �&�
-��C-*+,*����
��������

��/ ����,����
���

�	��B
��!
����,��
�+�$"�#��������
�
��������(�
������0� $�!/�&�����+!���
�()���
��!��
�*+,�+!���
�()�$)�
��!
�,��
�+�$"�#��������
�
�������������+!��
���. *-����+!�������
�
������,��$�&$����
�()�$)�
��!
/A�
�"������
����� ��0���0
��
���
����+��	B,������;��  
 �����
�
����������
��!��
�����,
+�
���
�
�������*#+�����(�4;�����B,��������
�
��������

��!�������,
+�
���
�
������������+.  
 2. ����&� ������$����� %��������������������
�
����� �+�����

���
������&�$)���0��D�,��
���

#+�
�
����,�������$"�#��������
�
����������0� #��

���,$�!/�&����
���
������&�
���������0� $�&$���
�
������
�
������D�,
���������0� 
 3. 
�� ���������*-�-�������������,#����
�����*+,
��#4����&��������
�
�����  
 4. ������	� 
���
�!��+���,���������	�$)���0� �D�,����
&�������
�
����������0���0���0$���
#����
/A�(+�����/8����&�������&� 
���,������,&��������	����$)���0� �"��#���C
��$���/�,�
�
����
���$��������&������0� 
 
8. +����,�����&����D��!�.(�
������* 
 ����+!��������	��#������+�� �����$-�% #�����&��"��������C&������&�"�
������/
-��$7�����-���. ��
��
���� 
���
/� �.�.2518 -�
����/� �.�.2519 
���
-�����������	�����/
������-�����
�)� *+,�&�
�������������	�� 
��)+%*��
��+ �"���& E���-�0�
�)����7�������&�
�  

/�&*(������% C&�������
����%��� �#�!��$������%' 
 ��/� �.�.2523 #�!��$������%���*��-��

����
��)+%*��
��+ ��
�)����7�����/���; E���

/A����-�0�/8��!��� &"�
���������;���-����	�� $C� �� �"���& ���!���07�

/A������
�"�
��& #�!��$��
����%
����
-D�-�� ���	���#�!��$������%'
/A�()��!�
���
$�������
�
��������-�
���&��+����
/A�$7�����
��
�
������
&����
����
��,
$�D& ���#��&�,�
� &
�
������ ���#��&
�����#�� �
������0����
/A�
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()���
�����"�
�����
���*+,
��*���/��r��$
&*������,#������
�
�����
����+�-�� *+,$�������

$���
�#� ���
��
/A�
������� 
 ��/� �.�.2527 ��,*$���

$��� *+,$�4+��	B%�
�#�!��$������% 
/A�����)����
������������� 
�"��#�-�
��&�,
�������
���	�� #�!��$������% �"���& C&����7�
;�	�
���<	��� N.S. Travel & 
Tours Co., Ltd. *��

���� $C� �� ���
-��C-�
�#�!��$������% 
/A��/
����-�

���
� �"��#�
��&
���	����
���
#+�����	�� *+,���	�����
����/+��!�����
��#+�����	��
������ 
 �	���,�+����,� 
 - /� �.�.2533 �&���������+���	��&�
&�����&�������%��/�,
�� 
 - /� �.�.2541 �&����
����-���-���� �B,��������!����
�()����C;��#�
/A�()�/�,�
�
 !����������(�&�
�-�
$�� ��
�()����C;� ��C������/��!����
�()����C;� 2541 - 2542  
 - /� �.�.2547 �&���������+
!-$�#������
�
����� ���0���� 5 /�,�"�/� 2547 �
����
��
�
�����*#��/�,
����� /�,
;��������"�
�����$"�#��������
�
�������/�,
��&�
&�� (Thailand 
Tourism Awards 2004) 
  /� �.�.2550 �&���������+
����-��!B()�/�,�
� !�����"�
����� ��C������/�,��&�����+

!-$�#������
�
��������/� 2550 
���
���C
��$�#����+
~+����,������	� 80 ���	� ������ 
5  ������ 2550 
 �!B�!;<�	% �)����)� �������()���&��� 
/A�()��!�
���#�!��$������%��,������������������
/8��!��� E���*���������

�
/A�*(��-���. &����0 
 1. *(������%��/�,
�� 
 2. *(������%-���/�,
�� 
 3. *(����!�/����%��/�,
�� 
 4. *(����!�/����%-���/�,
�� 
 5. *(�� MICE 
 6. *(�� F.I.T. 
 7. *(��-���
����
���� 
 8. *(������%  Inbound 
 

-�����,�I� :  133/19-20 7�����/���; *�������,$�� 
�-���
��� ��!�
���#���� 10400 
K��L���* :  0 2246  5659 
K��
��  :  0 2246  5658, 0 2248 8420, 0 2642 5555, 0 22640 0022 
 ���.#�,+��	��A.�	���"������� :  
+���� 11/00005 
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	�����	���(��������������D�� !�.(�
������* �"�	�� 
  �����,����	��!�.(�
�� �,��K,��G��M��.	��� 
 ���	�� #�!��$������% �"���& ... 
 
����-��&����+!����#�!����$��()�#+��#+����-%�+���
� �����-�
�����"������������ 
�!��#�������,���
�+������#�
/A�/�,C���% C&��"������)������� �����-����E�
�
$��#% ��������*��
�!�-������0���(��*(��&����� ����
&&
�$)�+��+�����;��
#��
 ��&
��0��,
+ ���������+���
;���-� �������8��
+���
���������;��-,���

� $)�/��&������
����*+,$7�������0� *+,/���7��
����,�#�()���� �����-��!������&���C
��$������#�!��$������% ���
��&��0� *���,���
 �#�!��$������%' *-�
�D���&��"���&��&�+�����&�
/A�
������������,�&���C
��$-�
���� *+,�#���������*��~����
���#�!��
$��()��+�
�*�+�� ������ 
/����&�����-����-
��
�
!�� 
$��
�����
/A�$�������#��������
������
�
���	�� #�!��$������% �"���& �����������*��~����
�#�!��$������% 
/A�����
����*+,���������
�����
�
�����7���#��� *���
� *+,���&�#�!&����
�)�����"�������
����*����0 �,
����������/���/�!� 
��\���������!�&��� -
�$�
�����-�
�����
�()����������-+
&�/
����7�����$!& 
 ���	�� #�!��$������% �"���& 
������
-�0�
���
/� �.�.2522 C&��!B�!;<�	%  �)����)� ��
/8��!��� #�!��$������% 
/A����	������%
����������*#����/�,
����� ���������#����������&������
��
�
�����*��������� (One Stop Services) -�&-�
���0�
&����&����������7���*+,������
�#�������
�������!B;����-�`����

���� &��������!������*+,������ �����0��&��������\��
�)/*���
�$�������������
�
��������*/+��#��
�)�-+
&
�+� �"��#�#�!��$������%$����7&"�
���
 !������/�,$�����$"�
�D�*+,$����7���#��&
�)���7��$�� !������
�
��������&�
/A��,�,
�+�7�� 
26 /� &���
!&����B%����"��������!������$����$���% �
���#�!����$��������!&#���
����
&���������

��
/+����*/+�
�����
-��C-*�D�*���+��
/A�#����
&���������!������0� 
 ���	�� #�!��$������% �"���& �������&���
����
#��,$����!�. &��� 
���
��� ��&
���
����!
���% &�����
�)+*+,&������������-���. 
���
$����7
/A�()��"�
�����������!B;��*+,*����
$7�����B%
~��,#���
������/�,$�� �;�� 
-�����������
��������&��#�,�"�
����� ��&
&"�
������&���
�#�������/�,C���%-�
$!�;���
������
�
����� *+,$"�#��������
�
��������-�
����

�#����
�	 
��� �����
�
�����������/�,������$����-� �����
�
�����������/�,���
�#��
� 
�����
�
��������
/A��!$+�� #��
*��*-������
�
��������*��
�#��������& (#��*���+���#���#�!��$��
����%�,
���&"�
������C&���&
�D�) �
������0�#�!��$������%���
/A�()��!�
���*#+����
�
������#��. ���
�&��������0���*-�+,/�
����-�

���
� *+,��&���&"�
���������C/�*�����
�
������#�������
#+��#+��*+,*/+��#��C&�$
&�+�
�����������"�
�������*-�+,C/�*��� 
���
�#�
/A��/
������
/�,$�� �;��*+,�#������
�
������&�
��&��������
��
����$)�$!& 
���
���+!��-7!/�,$��%�
�
�����
�
������������
�
�����
���
#�/�,$����B%�#��. *+,�&�����/�,������������&���*+,
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����������
�#�!��$������% 
����0�������������"�
�����-���.������ C&��"���/�,�
����
���

/A�
-��
���� 
���
/�,�
�����������������
�
����� C/�*��� 541 #��� 41 &����0 

 
Program : P. 541 ������������* �M������Q�M������Q�M��� !�(Q���K,	R  
541 ������������* �M������Q�M������Q�M��� !�(Q���,.�Q 
 ����������*Q���K,	R 
 
���L.	�*��� 28 A������ 2550 (	�.����RQ�M������) 
19.00 �. � 

�
&�������� 7.
����&)���-% C&��7��$/���
���� �#�!��$������%'   
    ������
�#������ (1) *+,
����
�&��� 
 
����
��*��� 29 A������ 2550 (���,.�Q������������* �M������) 
06.00 �. � �!��
�!B��� �.
������� �"�����
���$)��������������� �"� !�,$���-��*+,������
�#��
���  
               (2) �����0�
&�����$)� 
.*����� 
/+�������
&�����
/A��7-)�/���
����   
    �"�������0�$�����,��, �-!&
�-!� ��#
��,���/�,��-�� $��*��rf�#+�� *+,  
               ��,-"�#���&
�-!� 
12.00 �. � ������
�#���+����� (3) �����0�
/+����
/A��7��$ 
&�����$)� 
.
����*$�  
               �"�����+�
��
 +�
�*���0"�C�� 
13.30 �. � �"�����$)� ��&��
��!�� ��$7�/8-��������$����� 
18.00 �. � �"�����
���$)������� 
&
,
+

����% 
������� �.
������� 
19.00 �. � ������
�#����"� (4) 
��4�������(�
�-��
� ����� 
 
�������,�*��� 30 A������ 2550 (
���C	DL�
,�*RQ�M��� !�() 
07.00 �. � ������
�#��
��� (5) ��
�
"�+� 
&
,
+

����% 
������� 
&�����$)�  
    �.
�����#�� *�,����
�0"���
�*���,��� 
11.30 �. � �"�����$)� r��%��+������ ���+������������� !%#+��$�$��$�����  
               *+,������
�#���+����� (6) 
13.00 �. � 

�
&�����$)� $���<�	��$-�%$�
&D���,���
���$�����-�c  
               ����������
����B����������& C&�/��&����0� 
��
���� ����,
+���� 
16.00 �. � �"�����$)� ��,-"�#���&���;����% 
&�-���/�,����
�
���&�������� ��
�
���$)�������  
               C��*�� �.
�����#�� 
19.00 �. � ������
�#����"� (7) ���C-�&��
�
�% ��
��"���-+�& 
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��������*��� 31 A������ 2550 (����������*QM��++UV�) 
07.00 �. � ������
�#��
��� (8) *+��
&�����$)� 
.�
��
�  
    
/+�������
&�����
/A��7
+D���
�7�����0�$)��
& &
�
������% ��/��&��&"�����%  
               $�����, ��, �-!�;
����&+ *+, ��, �-!�;�+;)��$��� 
12.00 �. � ������
�#���+����� (9) *��/����� �����0��"����������&
� 
               ���(+
��
�#������C������
�	-�#+��&
��!��+�� �&�
�+��+��$)�-��
��
�
�����#�� 
16.00 �. � *�,
+�
�E�0
(+�-;�Bi%���*�,$+����� ����7��� *+,
&�����$)�#�)�����#�-7���� 
   ��
$���� �����(+�-$����� OTOP *+,E�0
�
�����,+�� 
18.00 �. � ������
�#����"� (10) 
+�
�E�0
�
������� ���%��E��% 
 
������������ 1 �	���� 2551 (�M��� !�(Q	�.����R) 
05.30 �. � 
&������+��7�� ��!�
��� C&�$��$&�;�� 
 

�-����������� 
()��#4� 10,500 ��� 

&D� 3 � 10 /� (�����
-���) 9,300 ��� 
���
&���� 
���� 2,500 ��� 
(�����������0��������������+��&��
�
�% ����
����+) 
 
���-�����-� -�
��"��,��� ���
����
���. ���
����
-���������� *+,��� ���
����
!�����  
���+, 400 ��� 
 

�-����0��� - �7-)�,�7��$/���
����,
��
,��#�,��
�7��� 
- 
����
�&���*+,
�#�� 10 ��0
 (����,�!��������) 
- ������ 
&
,
+

����% 
������� 1 ��� (#�
�+, 2�3 ����) ��. �.
�����#�� 1 ��� (#�
�+, 2�3 ����) 
- ��� ���
����$7�������
�
�����-+
&���
&����� 
- ���/�,���
!��-�
#-!
&�������
��� 1,000,000 ��� 
 
#���
#-!:-C/�*�������%$����7
/+����*/+��&�-������
#��,$� ��0���0C&��"����7��/�,C���%
*+,����/+
&;���
�����
/A�$"���4 
 
 
 



 43

9. ������������	�������� 
 9.1 ��������,(��+����L 
  

&�% *+,*
�
&
�% 
E� ($���-� ��#����%. 2541 : 48 - 49; 
���
������� Aday and 
Anderson. 1978) �&����	���������
���
�/�,�����������
�
�������$��$� ��B,���+��` 
*�+�r
�%
��� /�,
��$#��`

������"���� 1,240 �� C&��"����$"����
����������������
��-�

����#�������&���$7�����
"��������$,&�� $;��;)��
����*+,�����&���C&������/ (+��� 
���	������$����#4���
�+, 80 ����������
��
�)����,&����� C&�
~��,&��������&��������/*+,
&���;)��$7�/8-�% $���&���
���. ����������
���
�+��� $"�#���&������������������ 
��� ����#�
��
�)+�����)�
��������������
����
����
����
���
�����/�,�
���������������������������
��
�)�
���,&��-�"� 
  
��+ (Ealine. 1984 : 30 - 40) �&����	�
����������������
���
������
�
����������-�

���������*+,$��$� ��B,�
�

���������
�%� /�,
��$#��`

������"�������	�C&����
$"����/�,���� �������
�
������"���� 980 �� C&����*��$
�7��
���
�����,&����������
����
���������������������*+,$;��$��$� ��B, (+������	������/�,�������
/A�()�#4��������
����
��
�)����,&����� ��&
/A���
�+, 68.82 ��������
����&��������&C/�*����������
���������
�)��,&�������0�
��#4��*+,
����� ��+�
���������&
/A���
�+, 50 $"�#���
����$���
�#4�
/A���� !���� ����������
��
�)����,&����� ��0�&���$;����0����*+,��������� �
�+���
��������� ���
���� ������	� 
  *��
���
�; *+,
�+&%
�
�% (Mcintosh; & Goeldner. 1986 : 124 - 125) �&����	�

���
������
�
��������/�,���� ����-7!/�,$��%
���
������	������
�
�������

,�� (+������	�
����������
�
�����������#����#����� ��0�&����
����
/A���$-�% 
/A���+/, *+,
/A� !���������
$������������
���#���������
�
����� 
��� �����&���&���������*+,����$,&��$���-���. 
/A�-�� 
-����,-!�� (Motivation) �#�
��&���
&�������
�
������� 4 /�,��� ��
 1. -����,-!��������;�� 
(Physical motivator) 
/A�-����,-!��
���
(�
��+��������;��#��

���
������� 
��� ����/���r��� 
������� �������������� ����/-��
��������,
+ ����"���&���	�-���"�*�,�"��
�*���%
���

������	�$!�;�� 2. -����,-!�������\� ��� (Culture motivators) 
/A�-����,-!������"��#�
��&���

&�����
���
���
�����)���\� ��� ����
/A�
�)��
�����/�,
��-���. �������,
/A���+��	B,�
�
&!������% ��+/, ��j��+/� 3. -����,-!�����&�������$����� %�,#�����!��+ (Interpersonal Motivations) 

/A�-����,-!���"��#�
��&����-�
���� 
���

�����4�-� 
���
� 
���
��/,�����*/+�#��� #��
�����    
��������&�#��. 
���
#+��
+�����������"�
� 4. -����,-!�����&���`��,�
�-�

��#�$)���0� 
���


����-���*+,���

$���
/A����
&�����/�,�
� !������-���/�,
�� ���/�,�!� ������	� �+� 
  
E��+
$ +�$�)
�� (Celballos Lascurain. 1998 : 111 - 112) �&����	�
������������
��&
#D��
�()�/�,�
����-�
�����
�
�����
���
�!���	%���
�B
����
�E% 
��
�E�&���% /�,
��
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$
-�
+�� ������	����0���0����-7!/�,$��%
���
���	��,&��������&
#D�
��������/8���������(+��,��
-�
������&
#D��
�()�/�,�
���� /84#� 
!/$��� *+,��

$�
*�,-�
�����
�
�����
���
�!���	%
�D�
������  ��
�)+C&����*��$
�7�� �+!��-��
������
()�/�,�
�������
�B
����
�E% 
��
�E�&���% 
/�,
��

$
-�
+�� �"���� 240 ��� ��
���,#%��
�)+C&����$7�-�
�-��$��� ��
�+, ���
~+��� ���

�����
�� ��-�`�� �����
���,#%����*/�/������
&��� (+������	������������&
#D��
�
()�/�,�
����  ��
 �����)�
�������������
�
�����
���
�!���	% ����&�������
���
�����������
��
�
�����#��
$!��;���+  $���*�&+�
��,&��������	�*+,����#��!B���-�
 �����-�$���*�&+�
� ��(+
-�
������&
#D�
���������$"���4���$7�-�����,&�� .05 
  �)�, 
E�
� (Yoon, Semok. 2000) �&����	�
���
�������	�(+��,�����
�������
����
�<-�����������*(������
�
����� 
���
���/���/�!����$��
$������-+�&�����
�
����� (A Study 
of Pleasure Trip Planning Behavior with Implications for Improved Tourism Promotion)  
(+������	������ ���������$��
$������-+�& (Promotion) �
�������-+�& ������$����� %���
����
�+���������*(������
�
������
������
�
����� C&������
�
������������*�� �"������
�+, 
68 �����-�&$����*+,���*(�
�������������
�
�����+���#��� 1 
&�
� *+,����
�+����
#��,$�$"�#���
���$��
$������-+�& ��
 ����-��
&�
� E����,�&�(+&���������/+��
&�
� 
  ��,���������
�
����� $� ��B��`��+&�r$% (Ministry of Tourism, Republic of 
Maldives. 2004 : online) �&����	�C&��"����$"����������&
#D��
������
�
�����/�,�"�/� 2004 

���
���	�/8���������
�� ��+-�
���-�&$����
+�
����
&����
�
����������+&�r$% *+,���	�*��*(����
��
�
�����*+,�������������,#���������
�
������
������
�
������������C+� E���(+������	������ 
�����
�
�����
+�
� ��+&�r$%
/A��!&#���/+����� C&�����-7!/�,$��%
���
��
�
���������,
+
/A�#+�� 
��0���0��
�+, 30 �
��+!���������-7!/�,$��%��0
/A��+!��������!&�!��#���
���
���x�����)� �
�
#��
���
������������
�
���������,
+ $/�*+,�������
���
$!�;��
/A�/8�������&��&)&�������
�
���������"�+��
�&��������$���
������0�
������&
�D�
���

/����
�������(+���$"������/� 1999 $���(+���$"����
������&
#D��
������
�
����������-�
����#��������
���� !������
�
����� ����� ����#��������
�
$������
�)����,&��&� ����������
�� ���,&�����-�
���������*+,$���
"��������$,&��-���. 
��
��
� Male 
/A�
��
�#+���
���+&�r$% *+,������
#D���� ����������&�����������!�����
���

�������

������
$���/ C&���
�+, 95 �,*�,�"��#����)���������
�������+&�r$% 
  
�&��E*ED� *+,�B, (Jedrzejczak, et.al. 2004 : online) �&��"���������
���
� ���

���
�C������#+��#+��������;��*+,�����
�
�����
���
�����\��#�&����
����������� 
�����
�
��������
�B���#�&*7��,
+�
+-��*+,�,
+� 
�
���� (+������	������ �����
�
�������
������&
#D���� ����#+��#+��������;���
�#�&����
&�������
�
#D��&���&
����
 $���������-*+,
$;��;)����$-�% ������#+��#+�� *-��������
�
�����
����$�����
�����#�����$"���4���
���
�&���+��� 
$��������
�
����� ��
�+, 80 ���$���
���
�&���+��� $��������
�
�������
�+, 90 ���
+�
����
�)����,�,
������
��� 20 
�-� ���+���
&�7�#�����$"���4�������/+
&;�� C&�����&�$���$;��*�&+�
�
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������;���
�#�&���������� (+������	�&���+����"��#�������������
�
�����$����#4����$���
������������
����#�&������ *+,����&��#�����$"���4�������#+��#+��������;��*-�
�����& 
#��-�
����
����*���&�$��(�$���#�&������� ����*+,
�+����+��� C&����7)���������()��&
�����0� 
E���$,��
��#�
#D���� �����
�
���������&��$���#��

#D�����$"���4�
����������\�����#�&�#���
����#+��#+��������;��
���
������������
����#�&���,�,��� 
 
 10.2 �������� �+����L 
  $��-�  $!�
�D� (2546 : 80 - 82) �&����	�
����������������
���
������
�
����������  
-�
����#������������
�
�����
�����
�� ����0����
!����*#����-�#�&���� 
"�
;
���$,*� ���#��&
/�,���������� % 
���
���	��,&����������
���
������
�
����������������������
�
��%���
!����
*#����-�#�&���� ��&���-���. *+,�����������������+��*��������&����������"����$"���� 
�����)�$��C&����*��$
�7�� �+!��-��
����
/A������
�
����� �"���� 280 �� E����&���C&����$!��
*�����

�4 (Accidental Sampling) *+,��
���,#%��
�)+ C&������B���������
�+, ���
~+��� *+,���

�����
����-�`�� (+������	������ 
���
�����B�C&����*+�� �����$����#4������
�
�����������
����
��
�)����,&��������!�&��� *+,
���
�����B�
/A����&��� ������������
�
���#������ 
����
�

"��������$,&�� 
����$7����� 
�)����,&��/���+�� *+,���&)*+���	�����$,
�&
�)����,&��
��
� $"�#������������������� ����������
��
�)����,&�������$������ *+,
���
+"�&�������
�
������� 5 
��&����&����0 
��&��#���� �������#�& 
��&��$
� 
+���0"�����8�� 
��&��$�� &"��0"�&)$�-�%
�,
+�-��0"� 
��� /,����� �,+,/8�#� &
�����,
+ *+,/+�$����� 
��&��$�� �������*��/� (camping) 

��&��#�� $"����/������,
+ 
  
$���$�!+ 
$�D���� (2547 : ����&��
) �&����	�
����������������
���
������
�
�����
��������#��&;)
�D- C&����!&�!��#���
���
���	��,&����������
���
������
�
������������
�
�����
�����#��&;)
�D- ���
/A��+!��-��
���� �"���� 400 �� C&��"����$"�������
�B*#+����
�
��������$"���4
�
�
��,;)
�D- 5 *#�� ��
 #�&/��-
� #�&$!�����% *#+���#�
�� ��&~+
� *+,
���~+
� (+������	�
����� C&����*+,*��-��*/� 
�� 
��! �,&��������	� *+,
���� ����������
��
�)����,&����� 
*+,
���
�����B�/8����
�� ��+
��%/�,�
��
������
�
����� ���������������
��
�)����,&����� 
��
 /8����&���C���$������0�`�� /8����&�������������
�
����� /8����&������������ *-����������
�
��
�)����,&��/���+�� ��
 /8����&���$������
�����,+�� 
  ~�-����  +�0�����-����+ (2548 : ����&��
) �&��"�������	������
���
� ��������
�������
-�
�����
�
��������#�&���*$� ���#��&�+�!�� �
������
�
�������� 
���
���	�*+,
/����
���� 
��������
��-�
�����
�
��������#�&���*$� ���#��&�+�!�� �
������
�
�������� -��-��*/� 

��  
��! �,&��������	� 
���� *+,����&� �+!��-��
��������������������
/A������
�
�������������
��
�
��������#�&���*$� ���#��&�+�!�� �"���� 400 �� (+������	������ �����
�
�������� �����



 46

��
�
��������#�&���*$� ���#��&�+�!�� $����#4�
/A�
����� ��
��!�,#���� 31 - 46 /� ���,&��
������	�-�"�����/��44�-�� ��
����
/A�����������	�� / /�,�
� !����$���-�� *+,������&�-�

&�
� 
5,000 - 15,000 ��� $�����������
�������-�
�����
�
��������#�&���*$� ���#��&�+�!�� �
�
�����
�
�����
�)����,&��/���+�� *+,
���
�����B�
/A����&��� ����� ��������
��
�)����,&��/��
�+�� ��
 &���$;��*�&+�
�������;��-�� �����-������!	�%$������0� ���
�B���#�& *+,���
$� ��B)/C;� *+,&���$;��*�&+�
�������;�������!	�%$������0�
�������������&������ 
���
���
��
�
����� $���&���$;��*�&+�
�������;�� �����-�C&������/ ����������
��
�)����,&����� 
*+,�����
�
�������������
�� 
��! *+,�,&��������	�-������ ����������
��-�
�����
�
�����
���#�&���*$� ���#��&�+�!�� ���*-�-������ *-�()������
���� *+,����&�-������ ����������
��-�

�����
�
��������#�&���*$� ���#��&�+�!�� *-�-������
���������$"���4���$7�-� 
����,&�� .05 
  /�,;�$$� ���;��&� (2548 : ����&��
) �&����	���������
���
������
�
�����-�
 ���
������*+,���������������� �
��������������	������#��
������� ���#��&��4���!�� �+!��
-��
������������������	����0���0 
/A������
�
��������
��������������*+,�������������������� 
�"���� 400 �� (+������	������ ��������
���
������
�
�����-�
���������*+,�������
����������
��������������	������#��
������� ���#��&��4���!�� C&����
�)����,&����� 
�����
�
����� �����
��-������ ����������
��-�
���������*+,���������������� C&����*-�-���
���
���������$"���4���$7�-�����,&�� .05 &�������#������� &����!�+��� *+,&����������*-�-���
���
������ ���$"���4���$7�-�����,&�� .05 $���&���$7����� 
!/��B% $���
"��������$,&�� ��������
*-�-������ �����
�
����������
��!*-�-������ ����������
��-�
���������*+,���������������� 
C&�����!�&������*-�-������ �����
�
��������������&�*-�-������ ����������
��-�
���������*+,
���������������� C&����*-�-������ &���$7����� 
!/��B% $���
"��������$,&�� *+,&������
�#������� *-�-������
���������$"���4���$7�-�����,&�� .05 $���&����!�+���*+,&��������&������� 
����� ���*-�-������ 
  ���)+�%  �!���"� (2548 : ����&��
) �&����	�
���
���������
���
������
�
�����-�
���
��&�����������������������!
���%��&�#������#��&��4���!��C&�����-7!/�,$��%
���
���	�*+,

/����
������������
���
������
�
�����-�
�����&�����������������������!
���%��&�#������#��& 
��4���!�� �+!��-��
�����������������������0���0 
/A������
�
���������/��
�
��������#��&��4���!�� 
�"���� 400 �� (+��������$�!/�&�&����0 

1. �����
�
������������
�
��������#��&��4���!�� $����#4�
/A�
����� 
��!-�"����� 30  
/� ������	�
�)����,&��/��44�-�� ����&�-�"����� 20,000 ��� *+,/�,�
�
��������������	��/


��� 
  2. ��������
���
������
�
�����-�
�����&�����������������������!
���%��&�#��� 
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���#��&��4���!��
�)����,&��/���+�� *+,
���
�����B�
/A����&�������� ����������
��&�����$&! 

!/��B%*+,$���
"��������$,&��
�)����,&����
� $���&���
���. �!�&���
�)����,&��/���+�� 
  3.�����
�
����������
��-����������������
��-�
�����&�����������������
�
����!
���%*-�-������
���������$"���4���$7�-�����,&�� .05 $���-��*/�
��! �,&��������	� ����&� 
*+,
���� ����������
�����*-�-������ 
  ���,  �#�����	% (2548 : ����&��
) �&����	���������
���
������
�
�����-�
 ���
��&�����������������+��*��� ���#��&/������!�� �"�����+!��-��
���� 400 �� (+������	������ 
�����
�
���������������
��-�
�����&�����������������+��*������#��& /������!�����,&��/��
�+�� �����
�
����������
�� 
��! *+,�,&��������	� -����������������
�� -�
�����&�������
����������+��*��� ���#��&/������!�� ���*-�-������ �����
�
��������������&�-������ ����������
��
-�
�����&�����������������+��*��� ���#��&/������!��*-�-������
���������$"���4���$7�-����
�,&�� .05 
 
 



�����  3 
��	�
��
����������� 

 
 ��������	
���
�����������������	��������

���
��
�����������������������

��������	�
 ����!���	��" ����	$ %&����	
����'���
�����������	
����!�����()'$���������*���	+�*�� $	���+ 
 1. ������ �$.�'����()'����)����)���*	��
��� 
 2. ���!��������
�������
�����������	
 
 3. �����1�����������&) 
 4. ����	$��'���()'���������' "����&) 
 
��������
�������������
����������������  
 ��������
������� 
 .�'������
�����������	
��	+���+   �.3��	��������

���
��
�����������������������

� ���
����	� ����!���	��" ����	$ �������� 9,850 ��  (����&)!:�*�;<�
��	�
�������)��� ����	� ����
!���	��" ����	$ �	���
 17 �	����� 2549) 
 ���
����������������  
 �)���*	��
�����
�����������	
��	+���+ �.3��	��������

���
��
���������������������

����
����	�  ����!���	��" ����	$ ?$
$���������*���	+�*��*���.��+ 
 1. ��� �$���$����)���*	��
��� ?$
����������*�������
����$*	��
����������@�
()'
���"(�� (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 - 610) �$������� 370 �� 
 2. ����)����)���*	��
���?$
���!���(���	����P (Accidental Sampling) 
 
���!�"� 
#���� ������$�"$��������� 
 ����
�������
�����������	
��+ ���(��!��:�����������������	��������

���
��
���
������������������

��������	� ����!���	��" ����	$ ?$
(����.3� 3 *�� $	���+ 
 *����
 1 (��!��:��!:��W������&)�	
��. ?$
��)	��X'�.3�(��!�������
��� 
(Check list) ?$
:�����

��	���] ��
� �'$	����]���� ����� ()'��
�$�  
 *����
 2 (��!��:�����������������	��������

���
��
���������������������

����
����	� ����!���	��" ����	$ ��)	��X'�.3���*��!���.�'��X��� (Rating scales) 5 �'$	� ��� ���
��
!�$  ���  .���)�� ���
 ()'���
��
!�$ 
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�%&'���$�"#�������������#������� 
 
�%&'���$�"#����   
               ?$
���(���	$��
�����.�'������� (Rating scales) 5 �'$	� ��� �����
!�$  ���  .���)��  
���
  ()'���
��
!�$ ()'����X_"���� ��'(�� (�����
� ��*�!�� ". 2538:9)  $	���+ 
   �'$	������������       ���� ��'(�� 
   �����
!�$      5 
   ���       4 
   .���)��      3 
   ���
       2 
   ���
��
!�$      1 
 ������#������� 
 ���(.)���� ��
����'(�����
��	$�'$	���������������%&�*��(��!��:�� (���
����.3� 3 �'$	� ?$
�����X_"����`)�

 (�����
� ��*�!�� ". 2538:9) $	���+ 
                      �'(���`)�

             �'$	������������ 
       3.67 - 5.00               ��
:����� 
       2.34 - 3.66               ��
:��.���)�� 
       1.00 - 2.33               ��
:�����
 
 *����
  3 �.3�(��!��:�����

��	�����!��(�'*���a ���%&�*��(��!��:�� �.3�(��
.)�
�.b$ (Open Ended) ���
�� �%&�*��(��!��:���$��!��(�'���
��*������ ���������:����

.���e��*����
 2 
 
  (�)����$����!�"� 
#���� ��� 
 %&����	
�$�$����������.3��	+�*�� $	���+ 
 1. ]���������������&)������!�� *���� ()'������	
��
���

������	���������������
�������

�����	$�������������

� 
 2. �����.������	��X'�������%&�������.��PP������"()'%&������X��f�$����	�������
()'����������

� ���
���������$���.3�(����������!����(��!��:�� 
 3. ��������&�������]��������� 1 ��� 2 ��!����(��!��:��`�	����� ?$
� ������)��
���+� ���
���

������	����������������	��������

���
�����������������

��������	� ����!���	��" 
����	$ 4 $��� ��� $�����	�
�������������

� $������)���%&�� ������� $���!:����
()'!�
������

����!'$�� ()'$�������	$����������

� �$����:�������� 43 ��� 
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 4.  ��������

�*���������+� � ?$
$���������$	���+ 
  4.1 ���(��!��:����
%&����	
!������+��!�1�()�� �.� ��X'�������������.��PP�
�����"*���!��(���� ���
�.�	�.��������	+� 
  4.2 ���(��!��:����
�$�(����.�	�.����.� �%&����

���P 5 ���� *����
� ����
�)	

(*��*	+������X� *���!���������

�*����������� (Face Validity) ()'�����X��.3���
������ (*�
)'������:���	+�!�$�)���*���	*:�.�'!��"���������	
 ������ ?$
�����X������X_"�+�� �	�
�'(����� ����	*�" ����	*�"  (2540 : 124) 
   �'(�� +1 ���
�(�������������:���	+�!�$�)���*���	*:�.�'!��" 
   �'(��   0 ���
����(�������������:���	+�!�$�)���*���	*:�.�'!��" 
   �'(�� - 1 ���
�(�������������:���	+����!�$�)����	��	*:�.�'!��" 
  ���%)��������X�������$� 1����%&����

���P�	+� 5 ������(*�)'�������� ����$	��� 
����!�$�)����' ����(��!��:���	��	*:�.�'!��" ()'�)���������:����
�����$	�������!�$�)���
��
����� 0.5  �����������. �$�(��!��:����
%�����X_" ������ 33 ���  
  4.3 ���(��!��:����
%����	+�*������� 4.2 �!��*��.�'���()'�������������
.��PP������"�����	+� 
  4.4 ���(��!��:����
�$�.�	�.���(����()���$)����� (Try out) �	��	��������

���
 
��
�������)���*	��
�����������	
��
�����������������������

��������	� ����!���	��" ����	$ ������ 50 ��  
 5. ���%)����&)�.������' " �����������
��	
�  (Reliability) ���(��!��:��*����
 2 
?$
���!:�*�������' " ����!	�.�'!����n(�)o<� (Alpha Coefficient) *��������������	� (Cronbach) 
()��� !�

] ()'�	��X� !�

].  2543 : 218) �$�(��!��:�� ������ 33 ��� @�
�������$!��
����������
��	
����(��!��:�� ����� ���'$	��������
��	
������	� 0.87 
 
���
�*�������("��+� 
 %&����	
$�����������1�����������&)$��
*���� ?$
���	+�*��$	���+ 
 1. %&����	

�
��������*���	X_�*���
�)	
 � ����
�)	
]�����������?�f ���
��� �	�!�����P
%&����

���P*���!������
����� ()'��� �	�!������	X_�*���
�)	
 �������������' "*���������
%&��	$�������	� ����!���	��" ����	$ ���
������P�*��1�����&)����	��������

���
��
�����������
������������

��������	� ����!���	��" ����	$ 
 2. %&����	
���(��!��:���.��1�����&)$��
*���� ?$
(��(��!��:���. 400 ��$  
            3. ��1�����������&)$��
*���� �������$���*�)��� 2550 q �r]����
� 2550 
            4. ���
�%&����	
������(��!��:���$��	+� �$()�� ������*���!������:&�*���!��&�X"
���(��!��:�� ���
�������������' "����&)*���	+�*��*���. 
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�����
��������������
#����'("��+� 
 ������	$��'�������&) %&����	
$���������������' "����&)����)���*	��
��� ?$
���?.�(��� 
�������*��"!����1��&.���!	���]�!*�" ���
�������' "����&) $	���+  
 1. *���!������:&�*������(��!��:�� ()���	$�)���`�	�!��&�X"��� ������ 370 ��$ 
 2. ���(��!��:��*����
  1 ��(��(������:�
  ������
)'���*	�(.� ��] ��
� 
���]����  �����  ()'��
�$� ()������!������&)�&.(��*����.�'����������
� 
 3. ���(��!��:��*����
 2 ��*���� ��'(��*����X_"��
��� �$��� ()�� �����`)�


(Mean)  ()'����������

������*�s��   (Standard Deviation) ������������������)���
*	��
�����
*��(��!��:�� �	+���
�.3���
��� ��
$��� ()'������$���()������!������&)���&.
*����.�'����������
� 
 4. ������' "����&)�.��
����
����������������)���*	��
��� *��*	�(.� ��] ��
� 
�'$	����]���� �����()'��
�$� ���
��$!��!��*�s����� 1 ?$
����$!������� (t-test) ()'��� 2 
��� 3 ��� 4 ��� 5 ?$
���������' "����(.�.���(������$�
� ����$!�������o (F - test) 
(One - way analysis of variance) ����X�%)����$!���' �����'(���`)�

���*	�(.�������� 
2 �)��� :�������������(*�*��� �	��
������	
!���	P���!:�*���
�'$	� .05 ����������$!���.3���

�&�*���. ?$
���!:�*�������� (�) ��! $� (LSD : Least Significant Differentxs Method) ()������!��
����&)   �&.(��*����.�'����������
� 
 5. ���(��!��:����*����
 3 ��� ����!��(�'*���a ���%&�*��(��!��:���.3�(��
.)�
�.b$ (Open Ended) ��(��(������:�
��
@+��a  �����)����
��	����	$ ��$ �&� ()��)��$	�
����!���	P?$
�����X��������������:�
 ()�������!��.���&.(���������
� 
 
               !,������$�"$������
#����'("��+� 
 1. !:�*���+�s�� �$�(�� ������
)' ����`)�

 ()'����������

������*�s��  
 2. !:�*�!�� �	�������' "��XW������
����� ���  ����$	�������!�$�)���������������
%&������X��f� ������ 5 ���� ()'�$!���������
��	
����(��!��:��(����*��!���.�'������� 
?$
���!&*�!	�.�'!����n(�)o<�  
 3. !:�*���
���������$!��!���*�s�� �$�(�� �$!������(*�*����' ��������`)�

���
�)���*	��
���!���)��� ?$
����$!������� (t-test for independent samples) ()'�$!������
(*�*����' ��������`)�

����)���*	��
����������!���)�����+��.?$
������' "����(.�.���(��
����$�
� (One Way Analysis of Variance) ����X���
������(*�*����
������	
!���	P���!:�*� 
����������$!����
�&�?$
���� LSD (Least Signeficant Difference) 
 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
  �������	
���
���������
���
������
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��
!����"������# �����$ 
���
�!�
��$����
����������"��
����!��	���%����� &'�����	������!�$"�()�� *#
+),
�� �	�
�������
���,!#��
�') $����- 
 
�����	�����������	
��
���
��������� 

�������
���,!#��
�')���-���-�$����"�()�� *#���
���	���
�������.�� �  $����- 
n  +�� �����������)���%��
	��� 

   X   +�� ���
0)��	 (Mean) 
        S.D. +�� ���
���	�
����%�9�� (Standard Deviation) 
  t  +�� ���"@�%��������������
���,!#���+��+��+���� (t A distribution) 
  F  +�� ���"@�%��������������
���,!#���+��+��+��

F (F A distribution) 
 df  +�� ��-�+!������
�"�, (Degree of freedom) 
 SS  +�� &)����
��,+��
���	�
��	����)��"
�+%�),%�� (Sum of Square) 
 MS  +�� ���
0)��	�
�&)����
��,+��
���	�
��	����)��"
�+%�),%��  
      (Mean of Square) 
 p  +�� ��������,
LM� (Probability) 

*  +�� �,$����	"����(���"@�%�����,$�� .05 
 
	
��
���
��������� 

�����.�� ����-���- &'�����	�����
�')����$���$��
��������
���,!#+),���
"�
&)�����
���,!#
%��)��$�� $��%�
�L��- 
 %
���� 1 ��
���,!#��
�')�����L�
��)���%��
	������������������	 U���
LM������
�
���	���	���
������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ 
 %
���� 2 ��
���,!#���
0)��	 +),���
���	�
����%�9����������
���
������
�
���	���	
���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ ��� 4 $��� L�,�
�$��	 $�������	���
�����
�
���	� $������)���&'��!������� $���"@�����+),"���
����	����",$�� +),$��������$���
��
�
���	� 
            %
���� 3 
L��	�
��	���������
���
������
�
���	���	���������������������
���	��
�
��� ��!����"������# �����$ ��� ��� 4 $��� L�,�
�$��	 $�������	��������
�
���	� $���
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���)���&'��!������� $���"@�����+),"���
����	����",$�� +),$��������$�����
�
���	� Y$	���
+),+%�),$��� Y$	���+��%�� 
�. 
�	� �,$�����.�� � 
���� +),��	�$�
0)��	%�

$�
� 

%
���� 4 ������������$
!Z�+),��

"�
+�,���
LM���������
���
������
�
���	���	
���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ ��� 4 $��� L�,�
�$��	 $�������	���
�����
�
���	� $������)���&'��!������� $���"@�����+),"���
����	����",$�� +),$��������$���
��
�
���	� 
 
��	
��
���
��������� 
  ����� 1 ��
���,!#��
�')�����L�
��)���%��
	������
LM������
�
���	���	 ������������������
���
���	��
���� ��!����"������# �����$  
 
%���� 1 ������+),�����
	),�
���
�')�����L�
��)���%��
	���
LM������
�
���	���	������������ 
      ���������
���	��
���� ��!����"������# �����$  
 

��
�')�����L n (��) ��
	), 
1. 
�.   
          ��	 185 50.00 
          !(�� 185 50.00 

��� 370 100.00 
2. 
�	�   
          %������� 25 L] 41 11.10 
          25 A 34 L] 124 33.50 
          35 A 44 L] 137 37.00 
          "'����� 44 L] 68 18.40 

��� 370 100.00 
3. �,$�����.�� �   
          %�������L��((�%�� 49 13.20 
          L��((�%�� 245 66.20 
          "'�����L��((�%�� 76 20.60 

��� 370 100.00 
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%���� 1 (%�
) 
 

��
�')�����L n (��) ��
	), 
4. 
����   
          ���
��	� / ���.�� � 13 3.50 
          ��������� / ��9��"�!��� 74 20.00 
          ���������� �� / ������� 180 48.60 
          L�,�
�
����"���%�� 103 27.90 

��� 370 100.00 
5. ��	�$�
0)��	%�

$�
�   
          %������� 10,000 ��� 29 7.80 
          10,000 A 20,000 ��� 117 31.70 
          "'����� 20,000 ��� ��-��L 224 60.50 

��� 370 100.00 
 
 ���%���� 1 +"$���� &'�������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ ���%
�
+��"
�@����-�!�$ 370 �� 
LM���	 ������ 185 �� ��$
LM���
	), 50 +),
LM�!(�� ������ 185 
�� ��$
LM���
	), 50 
 "����!(���
�	� 35 A 44 L] ������ 137 �� ��$
LM���
	), 37.00 �
�)�����
 
�	� 25 A 
34 L] ������ 124 �� ��$
LM���
	), 33.50 +),
�	�"'����� 44 L] ������ 68 �� ��$
LM���
	), 
18.40 %��)��$�� 
 �,$�����.�� � "����!(�
	'����,$��L��((�%�� ������ 245 �� ��$
LM���
	), 66.20 
�
�)�����
 "'�����L��((�%�� ������ 76 �� ��$
LM���
	), 20.60 +),%�������L��((�%�� ������  
49 �� ��$
LM���
	), 13.20 %��)��$�� 
 
���� "����!(�L�,�
�
�������������� �� / ������� ������  180 �� ��$
LM���
	), 
48.60 �
�)�����
 L�,�
�
����"���%�� ������ 103 �� ��$
LM���
	), 27.90 +),��������� / 
��9��"�!��� ������ 74 �� ��$
LM���
	), 20.00 %��)��$�� 
 ��	�$�
0)��	%�

$�
� "����!(�"'����� 20,000 ��� ��-��L ������ 224 �� ��$��
	), 
60.50 �
�)�����
 10,000 A 20,000 ��� ������ 117 �� ��$
LM���
	), 31.70 +),%������� 
10,000 ��� ������ 29 �� ��$
LM���
	), 7.80 %��)��$�� 
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  ����� 2 ��
���,!#���
0)��	 +),���
���	�
����%�9��+),�,$����������
���
�
�����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ ��� 4 $��� L�,�
�$��	 
$�������	��������
�
���	� $������)���&'��!������� $���"@�����+),"���
����	����",$�� +),
$��������$�����
�
���	� Y$	!����
0)��	 (X ) +),���
���	�
����%�9�� (S.D.) $��L���b&)��
%���� 2 - 6 
 

%���� 2 ���
0)��	 (X ) +),���
���	�
����%�9�� (S.D.) +),�,$����������
���
������
�
���	� 
     ��	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ 
 

��������
���
������
�
���	� X  S.D. 
�,$������ 
����
�� 

1. $�������	��������
�
���	� 3.61 0.37 L���)�� 
2. $������)���&'��!������� 3.70 0.24 ��� 
3. $���"@�����+),"���
����	����",$�� 3.68 0.28 ��� 
4. $��������$�����
�
���	� 3.75 0.30 ��� 

��� 3.68 0.21 ��� 
 

 ���%���� 2 +"$���� �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# 
�����$ ����������
��Y$	���
	'����,$����� (X = 3.68) 
���
�����*�
LM���	$�������� ���$���

	'����,$����� 	�
���$�������	��������
�
���	� 
	'����,$��L���)�� (X = 3.61)  
 
%���� 3 ���
0)��	 (X ) +),���
���	�
����%�9�� (S.D.) ��������
���
������
�
���	���	������ 
     ���������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ $�������	��������
�
���	� 
 

$�������	��������
�
���	� X  S.D. 
�,$������ 
����
�� 

1. ����"�	����
�+!)����
�
���	����������%� 3.78 0.46 ��� 
2. ��$"�����
�
���	����L�,��%�.�"%�# 3.54 0.50 L���)�� 
3. ��$"������.�)L, ��e����� L�,
�*� 3.55 0.50 L���)�� 

��� 3.61 0.37 L���)�� 
 

 ���%���� 3 +"$���� �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# 
�����$ ����������
��$�������	��������
�
���	� Y$	���
	'����,$��L���)�� (X = 3.61) 
���

�����*�
LM���	��
 ����� 
	'����,$��L���)�� 	�
�������"�	����
�+!)����
�
���	����
������%� 
	'����,$����� (X = 3.78) 
 



 56

%���� 4 ���
0)��	 (X ) ���
���	�
����%�9�� (S.D.) +),�,$����������
���
������
�
���	���	 
     ���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ $������)���&'��!������� 
 

$������)���&'��!������� X  S.D. 
�,$������ 
����
�� 

�����
�.�#    
1. �����)��f��$� ���
���
@�
 3.69 0.46 ��� 
2. +%����	"�f�� 
��	���
	 3.77 0.45 ��� 
3. !���%�	�-�+	��+����" 3.76 0.49 ��� 
4. �������'�����"����@������!������'�+�������
�
���	� 3.72 0.46 ��� 
5. �������������@�$�
	���"����"���# 3.60 0.51 L���)�� 
6. �'$��$��	����"�f��
�
���
� 3.70 0.38 ��� 
7. 
%Z����!������� 3.80 0.41 ��� 
8. ������

����"�$'+)�����
�
���	� 3.70 0.55 ��� 
9. ������
����
�$������@ 3.80 0.40 ��� 
����������Y��.���#�
���� ��    
1. �'$��$��	����"�f��
�
���
� 3.47 0.53 L���)�� 
2. �!���
�')�����
�
���	�@'�%�
� ���"��� 3.67 0.50 ��� 
3. ������$��	������$
�Z� @'�%�
� 3.69 0.55 ��� 
�����������@    
1. +%����	"�f��
��	���
	 3.78 0.43 ��� 
2. �'$��"�f�� 
�
���
� 3.71 0.47 ��� 
3. �����	�����������@ �,��$�,��� ���L�,��� 3.73 0.46 ��� 

��� 3.70 0.24 ��� 
 
 ���%���� 4 +"$���� �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# 
�����$ ����������
��$������)���&'��!������� Y$	���
	'����,$����� (X = 3.70) 
���
�����*�

LM���	��
 ����� ���)���������!�����������
�.�# �����

	'����,$����� 	�
����������������@�$�

	���"����"���# 
	'����,$��L���)�� (X = 3.60) "�������������Y��.���#�
���� �� ����� �����


	'����,$����� 	�
����'$��"�f��
�
���
� 
	'����,$��L���)�� (X = 3.47) +%������������@ 
����� �����

	'����,$����� 
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%���� 5 ���
0)��	 (X ) ���
���	�
����%�9�� (S.D.) +),�,$����������
���
������
�
���	���	 
     ���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ $���"@�����+),"���
����	����",$�� 
 

$���"@�����+),"���
����	����",$�� X  S.D. 
�,$������ 
����
�� 

	����!�,    
1. �������������",$��"��	 3.42 0.56 L���)�� 
2. 
����
�L���
���.
	Z�"��	 3.68 0.52 ��� 
3. !�
�"��f�*g#@'�"��)�� *, 3.70 0.57 ��� 
"@��������    
1. ����L)
$f�	 ",$��"��	 3.88 0.34 ��� 
2. ���
)���%�-�$� 
!��,"� "�	��� 3.74 0.45 ��� 
3. "���
����	����",$�� 3.75 0.46 ��� 

�!��    
1. �"��%�
��
	 3.61 0.53 L���)�� 
2. ����",
�$ 3.73 0.47 ��� 
3. L����*
�!��
��	��
 3.68 0.52 ��� 
4. ��$��	���
�!��$�+),
!��,"� 3.69 0.52 ��� 

��� 3.68 0.28 ��� 
 
 ���%���� 5 +"$���� �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# 
�����$ ����������
��$���"@�����+),"���
����	����",$�� Y$	���
	'����,$����� (X = 3.68) 

���
�����*�
LM���	��
 ����� 	����!�, �����

	'����,$����� 	�
����������������",$��"��	

	'����,$��L���)�� (X = 3.42) "���"@�������� �����

	'����,$����� +),
�!�� �����

	'���
�,$����� 	�
����"��%�
��
	 
	'����,$��L���)�� (X = 3.61) 
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%���� 6 ���
0)��	 (X ) ���
���	�
����%�9�� (S.D.) +),�,$����������
���
������
�
���	���	 
     ���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ $��������$�����
�
���	� 
 

$��������$�����
�
���	� X  S.D. 
�,$������ 
����
�� 

1. YL�+������
$�������������$
�� 3.83 0.41 ��� 
2. ������
�)����
$������$�
	���
!��,"� 3.70 0.48 ��� 
3. YL�+���+!)����
�
���	�������!)��!)�	 3.72 0.49 ��� 
4. �����$����������������
���
&�
��)�	�,!�������
$����� 3.60 0.50 L���)�� 
5. ����������
!��,"� 3.63 0.60 L���)�� 

��� 3.75 0.30 ��� 
 
 ���%���� 6 +"$���� �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# 
�����$ ����������
��$��������$�����
�
���	� Y$	���
	'����,$����� (X = 3.75) 
���
�����*�

LM���	��
 ����� 
	'����,$����� 	�
��������$����������������
���
&�
��)�	�,!�������

$����� +),����������
!��,"� 
	'����,$��L���)�� (X = 3.60, 3.63) 
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  ����� 3 
L��	�
��	���������
���
������
�
���	���	���������������������
���	��
�
��� ��!����"������# �����$ ��� 4 $��� L�,�
�$��	 $�������	��������
�
���	� $������)��� &'�
�!������� $���"@�����+),"���
����	����",$�� +),$��������$�����
�
���	� Y$	���+), ��	
$������$��� Y$	���+��%��
�. 
�	� �,$�����.�� � 
���� +),��	�$�
0)��	%�

$�
� 
 
 3.1 ����$"
�"��%�9���������	��
��� 1 �����
�
���	���	�����
�.%������ ����������
��
�����������������������
���	�+%�%������ $��L���b&)��%���� 7 - 8 
 
%���� 7 ���
0)��	 (X ) ���
���	�
����%�9�� (S.D.) +),�,$����������
���
������
�
���	���	
���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ Y$	���+),��	$��� ���+��%��
�. 
 

��������
���
� 
�����
�
���	���	 

��	 (n=185) !(�� (n=185) 
X  S.D. �,$�� X  S.D. �,$�� 

1. $�������	��������
�
���	� 3.68 0.33 ��� 3.55 0.39 L���)�� 
2. $������)���&'��!������� 3.73 0.18 ��� 3.67 0.29 ��� 
3. $���"@�����+),"���
����	����",$�� 3.72 0.20 ��� 3.51 0.31 L���)�� 
4. $��������$�����
�
���	� 3.68 0.28 ��� 3.75 0.31 ��� 

��� 3.70 0.17 ��� 3.70 0.22 ��� 
 
 ���%���� 7 +"$���� �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# 
�����$ ��	 ����������
��Y$	���
	'����,$����� (X = 3.70) 
���
�����*�
LM���	$��� ����� 
���$���
	'����,$����� 
 "���!(�� ����������
��Y$	���
	'����,$����� (X = 3.70) 
���
�����*�
LM���	$��� 
����� ���$���
	'����,$����� 	�
���$�������	��������
�
���	�+),$���"@�����+),"���
����	����
",$�� (X = 3.55, 3.51)   
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%���� 8 &)���
L��	�
��	���������
���
������
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��
!����"������# �����$ Y$	���+),��	$��� ���+��%��
�. 
 

��������
���
�
�����
�
���	���	 


�.   

��	 (n=185) !(�� (n=185) t p 
X  S.D. �,$�� X  S.D. �,$��   

1. $�������	��� 
    �����
�
���	� 

3.68 0.33 ��� 3.55 0.39 L���)�� 11.63* 0.00 

2. $������)���&'��!������� 3.73 0.18 ��� 3.67 0.29 ��� 17.42* 0.00 
3. $���"@�����+), 
   "���
����	����",$�� 

3.72 0.20 ��� 3.51 0.31 L���)�� 29.32* 0.00 

4. $��������$�����
�
���	� 3.68 0.28 ��� 3.75 0.31 ��� 0.02 0.88 
��� 3.70 0.17 ��� 3.70 0.22 ��� 4.40* 0.03 

* ����	"����(���"@�%�����,$�� .05 
 
 ���%���� 8 +"$���� �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# 
�����$ ��	 ����������
��Y$	���
	'����,$����� (X = 3.70) 
���
�����*�
LM���	$��� ����� 
���$���
	'����,$����� 
 "���!(�� ����������
��Y$	���
	'����,$����� (X = 3.70) 
���
�����*�
LM���	$��� 
����� ���$���
	'����,$����� 	�
���$�������	��������
�
���	�+),$���"@�����+),"���
����	����
",$�� (X = 3.55, 3.51) 
 �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ 
�.��	+),
�.
!(������������
�� Y$	���+%�%������ 
	�������	"����(���"@�%�����,$�� .05 ����������
��U���

LM��L%��"��%�9�� ��
 1 Y$	��	����������
���������!(�� 
���
�����*�
LM���	$��� ����� 
���$���������+%�%������
	�����
	�����	"����(���"@�%�����,$�� .05 	�
���$��������$�����
�
���	� 
���+%�%������ 
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 3.2 ����$"
�"��%�9���������	��
��� 2 �����
�
���	���	�����
�	�%������ ����������
��
�����������������������
���	��
���� �� !����"������# �����$ +%�%������ $��L���b&)��%���� 9-11 
 

%���� 9 ���
0)��	 (X ) +),���
���	�
����%�9�� (S.D.) �
��,$����������
���
������
�
���	���	 
     ���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ Y$	���+),��	$��� ���+��%��
�	� 
 

��������
���
� 
�����
�
���	���	 
�	� n X  S.D. 

�,$������ 
����
�� 

1. $�������	��������
�
���	� %������� 25 L] 41 3.68 0.42 ��� 
     25 A 34 L] 124 3.66 0.32 L���)�� 
 35 A 44 L] 137 3.56 0.37 L���)�� 
 "'����� 44 L] 68 3.61 0.39 L���)�� 

���  370 3.61 0.37 L���)�� 
2. $������)���&'��!������� %������� 25 L] 41 3.79 0.25 ��� 
 25 A 34 L] 124 3.76 0.17 ��� 
 35 A 44 L] 137 3.64 0.26 L���)�� 
 "'����� 44 L] 68 3.67 0.26 ��� 

���  370 3.70 0.24 ��� 
3. $���"@�����+),"���
����	 %������� 25 L] 41 3.72 0.29 ��� 
    ����",$�� 25 A 34 L] 124 3.68 0.27 ��� 
 35 A 44 L] 137 3.62 0.27 L���)�� 
 "'����� 44 L] 68 3.67 0.30 ��� 

���  370 3.67 0.28 ��� 
4. $��������$�����
�
���	� %������� 25 L] 41 3.74 0.33 ��� 
 25 A 34 L] 124 3.70 0.28 ��� 
 35 A 44 L] 137 3.62 0.29 L���)�� 

 "'����� 44 L] 68 3.68 0.31 ��� 
���  370 3.68 0.30 ��� 

��� %������� 25 L] 41 3.72 0.25 ��� 
 25 A 34 L] 124 3.70 0.17 ��� 
 35 A 44 L] 137 3.62 0.21 L���)�� 
 "'����� 44 L] 68 3.72 0.24 ��� 

���  370 3.69 0.21 ��� 
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 ���%���� 9 +"$���� �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# 
�����$ Y$	�������������
��
	'����,$����� (X = 3.69) 
���
�����*�
LM���	$��� ����� ���$���

	'����,$����� 	�
��� $�������	��������
�
���	� 
	'����,$��L���)�� (X = 3.61) 
 �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ �����
�	� %������� 
25 L] ����������
��Y$	���
	'����,$����� (X = 3.72) 
���
�����*�
LM���	$��� ����� ���$���

	'����,$�����  
 �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ �����
�	� 25 - 34 
L] ����������
��Y$	���
	'����,$����� (X = 3.70) 
���
�����*�
LM���	$��� ����� ���$���
	'�
���,$����� 	�
��� $�������	��������
�
���	� 
	'����,$��L���)�� (X = 3.66) 
 �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ �����
�	� 35 - 44 
L] ����������
��Y$	���
	'����,$��L���)�� (X = 3.62) 
���
�����*�
LM���	$��� ����� ���
$���
	'����,$��L���)��  
 �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ �����
�	�"'����� 
44 L] ����������
��Y$	���
	'����,$����� (X = 3.72) 
���
�����*�
LM���	$��� ����� ���$���

	'����,$����� 	�
��� $�������	��������
�
���	� 
	'����,$��L���)�� (X = 3.61) 
 �����
�')$���)��� &'�����	�������L��
���,!#����+L�L���+�����
$�	� $��L���b%��
%���� 10 
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%���� 10 &)�����
���,!#����+L�L����
��,$����������
���
������
�
���	���	������������
���������
���	��
���� ��!����"������# �����$ Y$	���+),��	$��� ���+��%��
�	� 
 

��������
���
� 
�����
�
���	���	 

+!)������
+L�L��� 

df SS MS F p 

1. $�������	������
��
�
���	� 

�,!�����)��� 3 0.82 0.27 2.02 0.11 
f�	���)��� 366 49.91 0.13   
��� 369 50.74    

2. $������)���&'��!������� 
�,!�����)��� 3 1.37 0.45 8.10* 0.00 
f�	���)��� 366 20.66 0.05   
��� 369 25.19    

3. $���"@�����+),"���

����	����",$�� 

�,!�����)��� 3 0.14 0.04 0.56 0.61 
f�	���)��� 366 29.56 0.08   
��� 369 29.71    

4. $��������$�����
�
���	� 
�,!�����)��� 3 0.48 0.16 1.73 0.15 
f�	���)��� 366 33.82 0.09   
��� 369 34.30    

��� 
�,!�����)��� 3 0.48 0.16 3.61* 0.01 
f�	���)��� 366 16.42 0.04   
��� 369 16.91    

 
���%���� 10 +"$���� �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# 

�����$ �����
�	�%������ ����������
��Y$	���+%�%������
	�������	"����(���"@�%�����,$�� .05 U���

LM��L%��"���%�9����
 2 &'�����	�������L�$"
�����+%�%����
�����
0)��	
LM���	�'� $��%���� 11 
+%�
���
�����*�
LM���	$��� ����� ���+%�%������ 	�
���$������)���&'��!������� +%�%������
	�����
��	"����(���"@�%�����,$�� .05 +),�������$"
�����+%�%����
����
0)��	
LM���	�'�$��	 $��L���b
%��%���� 11 
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%���� 11 &)����$"
�����+%�%���
LM���	�'� �
��,+��
0)��	��������
���
������
�
���	���	 
     ���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ ���+��%��
�	� 
 

��������
���
�
�����
�
���	���	 


�	� 
 %�������25L] 25-34 L] 35-44 L] "'�����44L] 

X  3.79 3.76 3.64 3.67 
1.$������)��� %������� 25 L] 3.79 - .387 .000* .017* 
&'��!������� 25 A 34 L] 3.76  - .387 .000* 
 35 A 44 L] 3.64   - .017* 
 "'����� 44 L] 3.67    - 
  X  3.72 3.67 3.61 3.62 
2. ��� %������� 25 L] 3.72 - .194 .004* .024* 
 25 A 34 L] 3.67  - .027* .158 
 35 A 44 L] 3.61   - .677 
 "'����� 44 L] 3.62    - 

* ����	"����(���"@�%�����,$�� .05 
 
 ���%���� 11 +"$���� $������)���&'��!������� �����
�
���	���	���������������������
���	�
�
���� ��!����"������# �����$ �����
�	� %������� 25 L] ��������
�
���	������
�	� 35 A 44 L] +),�����
�	� 
"'����� 44 L] ������+%�%������
	�������	"����(���"@�%�����,$�� .05  
 "��������
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ �����
�	�  
25 A 34 L] ��������
�
���	������
�	�"'����� 44 L] ������+%�%������
	�������	"����(���"@�%�����,$�� 
.05 
 +),�����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ �����
�	�  
35 A 44 L] ��������
�
���	������
�	�"'����� 44 L] ������+%�%������
	�������	"����(���"@�%�����,$�� 
.05 
 Y$	��� �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ �����
�	� 
%������� 25 L] ��������
�
���	������
�	� 35 A 44 L] +),�����
�	� "'����� 44 L] ������+%�%������
	�����
��	"����(���"@�%�����,$�� .05 
 "��������
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ �����
�	�  
25 A 34 L] ��������
�
���	������
�	� 35 A 44 L] ������+%�%������
	�������	"����(���"@�%�����,$�� 
.05 
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 3.3 ����$"
�"��%�9���������	��
��� 3 �����
�
���	���	������,$�����.�� �%������ ��
��������
�������������������������
���	��
���� �� !����"������# �����$ +%�%������ 
 
%���� 12 ���
0)��	 (X ) +),���
���	�
����%�9�� (S.D.) �
��,$����������
���
������
�
���	�
��	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ Y$	���+),��	$��� ���+��%���,$��
���.�� � 
 

��������
���
� 
�����
�
���	���	 �,$�����.�� � n X  S.D. 

�,$������
����
�� 

1. $�������	������ %�������L��((�%�� 49 3.66 0.40 L���)�� 
��
�
���	� L��((�%�� 245 3.60 0.35 L���)�� 
 "'�����L��((�%�� 76 3.64 0.39 L���)�� 

���  370 3.61 0.37 L���)�� 
2. $������)���&'��!������� %�������L��((�%�� 49 3.75 0.27 ��� 
 L��((�%�� 245 3.68 0.24 ��� 
 "'�����L��((�%�� 76 3.72 0.23 ��� 

���  370 3.70 0.24 ��� 
3. $���"@�����+), %�������L��((�%�� 49 3.64 0.32 L���)�� 
"���
����	����",$�� L��((�%�� 245 3.67 0.26 ��� 
 "'�����L��((�%�� 76 3.70 0.30 ��� 

���  370 3.67 0.28 ��� 
4. $��������$�����
�
���	� %�������L��((�%�� 49 3.70 0.31 ��� 
 L��((�%�� 245 3.69 0.28 ��� 
 "'�����L��((�%�� 76 3.65 0.34 L���)�� 

���  370 3.68 0.30 ��� 
��� %�������L��((�%�� 49 3.64 0.24 L���)�� 
 L��((�%�� 245 3.71 0.19 ��� 
 "'�����L��((�%�� 76 3.68 0.24 ��� 

���  370 3.67 0.21 ��� 
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 ���%���� 12 +"$���� �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# 
�����$ Y$	�������������
��
	'����,$����� (X = 3.67) 
���
�����*�
LM���	$��� ����� ���$���

	'����,$����� 	�
��� $�������	��������
�
���	� 
	'����,$��L���)�� (X = 3.61) 
 �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ ������,$��
���.�� �%�������L��((�%������������
��Y$	���
	'����,$��L���)�� (X = 3.64) 
���
�����*�

LM���	$��� ����� ���$���
	'����,$��L���)�� 	�
��� $������)���&'��!������� +),$���"@�����
+),"���
����	����",$�� 
	'����,$����� (X = 3.75, 3.70) 
 �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ ��������.�� �
�,$��L��((�%������������
��Y$	���
	'����,$����� (X = 3.71) 
���
�����*�
LM���	$��� 
����� ���$���
	'����,$����� 	�
��� $�������	��������
�
���	� 
	'����,$��L���)�� (X = 3.60) 
 �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ ��������.�� �
�,$��"'�����L��((�%������������
��Y$	���
	'����,$����� (X = 3.68) 
���
�����*�
LM���	$��� 
����� ���$���
	'����,$����� 	�
��� $�������	��������
�
���	�+),$��������$�����
�
���	� 
	'�
���,$��L���)�� (X = 3.64, 3.65) 
 �����
�')$���)��� &'�����	�������L��
���,!#����+L�L���+�����
$�	� $��L���b%��
%���� 13 
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%���� 13 &)�����
���,!#����+L�L����
��,$����������
���
������
�
���	���	������������
���������
���	��
���� ��!����"������# �����$ Y$	���+),��	$��� ���+��%���,$�����.�� � 
 

��������
���
� 
�����
�
���	���	 

+!)������
+L�L��� 

df SS MS F p 

1. $�������	������ 
��
�
���	� 

 

�,!�����)��� 2 0.25 0.12 0.93 0.39 
f�	���)��� 367 50.48 0.13   
��� 369 50.74    

2. $������)���&'��!������� 
�,!�����)��� 2 0.22 0.11 1.85 0.15 
f�	���)��� 367 21.81 0.06   
��� 369 22.03    

3. $���"@�����+), 
"���
����	����",$�� 

�,!�����)��� 2 0.07 0.03 0.43 0.65 
f�	���)��� 367 29.64 0.08   
��� 369 29.71    

4. $��������$�����
�
���	� 
�,!�����)��� 2 0.14 0.07 0.75 0.46 
f�	���)��� 367 34.16 0.09   
��� 369 34.30    

��� 
�,!�����)��� 2 0.03 0.01 0.36 0.69 
f�	���)��� 367 16.87 0.04   
��� 369 16.91    

 
 ���%���� 13 +"$���� �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# 
�����$ ������,$�����.�� �%������ ����������
��Y$	���+),��	$������+%�%������ U������"
$�)�
�
���"���%�9����
 3 ������ �����
�
���	���	������,$�����.�� �%������ ����������
����������������
���������
���	��
���� �� !����"������# �����$ +%�%������ 
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 3.4 ����$"
�"��%�9���������	��
��� 4 �����
�
���	���	�����
����%������ ���������
�
�������������������������
���	�+%�%������ 
 

%���� 14 ���
0)��	 (X ) +),���
���	�
����%�9�� (S.D.) �
��,$����������
���
������
�
���	�
��	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ Y$	���+),��	$��� ���+��%��
���� 
 

��������
���
�
�����
�
���	���	 
���� n X  S.D. 

�,$������
����
�� 

1. $�������	������ ���
��	�/���.�� � 13 3.56 0.61 L���)�� 
��
�
���	� ���������/��9��"�!��� 74 3.63 0.36 L���)�� 
 ���������� ��/������� 180 3.63 0.34 L���)�� 
 L�,�
�
����"���%�� 103 3.58 0.37 L���)�� 

���  370 3.61 0.37 L���)�� 
2. $������)��� ���
��	�/���.�� � 13 3.88 0.36 ��� 
&'��!������� ���������/��9��"�!��� 74 3.71 0.23 ��� 
 ���������� ��/������� 180 3.68 0.22 ��� 
 L�,�
�
����"���%�� 103 3.70 0.25 ��� 

���  370 3.70 0.24 ��� 
3. $���"@�����+), ���
��	�/���.�� � 13 3.71 0.38 ��� 
"���
����	����",$�� ���������/��9��"�!��� 74 3.67 0.30 ��� 
 ���������� ��/������� 180 3.69 0.28 ��� 
 L�,�
�
����"���%�� 103 3.68 0.24 ��� 

���  370 3.68 0.28 ��� 
4. $��������$��� ���
��	�/���.�� � 13 3.73 0.44 ��� 
��
�
���	� ���������/��9��"�!��� 74 3.68 0.29 ��� 
 ���������� ��/������� 180 3.67 0.30 ��� 
 L�,�
�
����"���%�� 103 3.67 0.29 ��� 

���  370 3.68 0.30 ��� 
��� ���
��	�/���.�� � 13 3.70 0.39 ��� 
 ���������/��9��"�!��� 74 3.73 0.20 ��� 
 ���������� ��/������� 180 3.68 0.20 ��� 
 L�,�
�
����"���%�� 103 3.67 0.19 ��� 

���  370 3.69 0.21 ��� 
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 ���%���� 14 +"$���� �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# 
�����$ Y$	�������������
��
	'����,$����� (X = 3.69) 
���
�����*�
LM���	$��� ����� ���$���

	'����,$����� 	�
��� $�������	��������
�
���	� 
	'����,$��L���)�� (X = 3.61)  
 �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ ���
LM����
��	� / 
���.�� � ����������
��
	'����,$����� (X = 3.70) 
���
�����*�
LM���	$��� ����� ���$���
	'�
���,$����� 	�
��� $�������	��������
�
���	� 
	'����,$��L���)�� (X = 3.56) 
 �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ ���
LM���������� 
/ ��9��"�!��� ����������
��
	'����,$����� (X = 3.73) 
���
�����*�
LM���	$��� ����� ���$���

	'����,$����� 	�
��� $�������	��������
�
���	� 
	'����,$��L���)�� (X = 3.63) 
 �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ ���
LM��������
��� �� / ������� ����������
��
	'����,$����� (X = 3.68) 
���
�����*�
LM���	$��� ����� ���
$���
	'����,$����� 	�
��� $�������	��������
�
���	� 
	'����,$��L���)�� (X = 3.63) 
 �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ ���L�,�
�
����
"���%�� ����������
��
	'����,$����� (X = 3.67) 
���
�����*�
LM���	$��� ����� ���$���
	'���
�,$����� 	�
��� $�������	��������
�
���	� 
	'����,$��L���)�� (X = 3.58) 
 �����
�')$���)��� &'�����	�������L��
���,!#����+L�L���+�����
$�	� $��L���b%��
%���� 15 
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%���� 15 &)�����
���,!#����+L�L����
��,$����������
���
������
�
���	���	������������ 
     ���������
���	��
���� ��!����"������# �����$ Y$	���+),��	$��� ���+��%��
���� 
 

��������
���
� 
�����
�
���	���	 

+!)������
+L�L��� 

df SS MS F p 

1. $�������	������ 
��
�
���	� 

 

�,!�����)��� 3 0.19 0.06 0.47 0.69 
f�	���)��� 366 50.54 0.13   
��� 369 50.74    

2. $������)���&'��!������� 
�,!�����)��� 3 0.46 0.15 2.62 0.50 
f�	���)��� 366 21.57 0.05   
��� 369 22.03    

3. $���"@�����+), 
"���
����	����",$�� 

�,!�����)��� 3 0.33 0.11 1.39 0.24 
f�	���)��� 366 29.37 0.08   
��� 369 29.71    

4. $��������$�����
�
���	� 
�,!�����)��� 3 0.49 0.16 1.78 0.15 
f�	���)��� 366 33.80 0.09   
��� 369 34.30    

��� 
�,!�����)��� 3 0.16 0.05 1.21 0.30 
f�	���)��� 366 16.74 0.04   
��� 369 16.91    

 
 ���%���� 15 +"$���� �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# 
�����$ �����
����%������ ����������
��Y$	���+),��	$������+%�%������ U������"
$�)�
����
"���%�9����
 4 ������ �����
�
���	���	�����
����%������ ����������
�������������������������
���	�
�
���� �� !����"������# �����$ +%�%������ 
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 3.5 ����$"
�"��%�9���������	��
��� 5 �����
�
���	���	�������	�$�
0)��	%�

$�
�%������ 
����������
�������������������������
���	�+%�%������ 
 

%���� 16 ���
0)��	 (X ) +),���
���	�
����%�9�� (S.D.) �
��,$����������
���
������
�
���	�
��	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ Y$	���+),��	$��� ���+��%����	�$�

0)��	%�

$�
� 
 

��������
���
�
�����
�
���	���	 ��	�$�
0)��	%�

$�
� n X  S.D. 

�,$������
����
�� 

1. $�������	������ %������� 10,000 ��� 29 3.63 0.36 L���)�� 
��
�
���	� 10,000 A 20,000 ��� 117 3.63 0.36 L���)�� 
 "'����� 20,000 ��� 224 3.61 0.37 L���)�� 

���  370 3.61 0.37 L���)�� 
2. $������)��� %������� 10,000 ��� 29 3.79 0.16 ��� 
&'��!������� 10,000 A 20,000 ��� 117 3.71 0.25 ��� 
 "'����� 20,000 ��� 224 3.68 0.24 ��� 

���  370 3.70 0.24 ��� 
3. $���"@�����+), %������� 10,000 ��� 29 3.71 0.31 ��� 
"���
����	����",$�� 10,000 A 20,000 ��� 117 3.69 0.29 ��� 
 "'����� 20,000 ��� 224 3.62 0.27 L���)�� 

���  370 3.67 0.28 ��� 
4. $��������$��� %������� 10,000 ��� 29 3.69 0.28 ��� 
��
�
���	� 10,000 A 20,000 ��� 117 3.69 0.30 ��� 
 "'����� 20,000 ��� 224 3.67 0.30 ��� 

���  370 3.68 0.30 ��� 
��� %������� 10,000 ��� 29 3.70 0.19 ��� 
 10,000 A 20,000 ��� 117 3.68 0.22 ��� 
 "'����� 20,000 ��� 224 3.63 0.21 L���)�� 

���  370 3.67 0.21 ��� 
 
 ���%���� 16 +"$���� �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# 
�����$ Y$	�������������
��
	'����,$����� (X = 3.67) 
���
�����*�
LM���	$��� ����� ���$���

	'����,$����� 	�
��� $�������	��������
�
���	� 
	'����,$��L���)�� (X = 3.61)  
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 �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ �������	�$�
0)��	
%�

$�
�%�������  10,000 ��� ����������
��
	'����,$����� (X = 3.70) 
���
�����*�
LM���	$��� 
����� ���$���
	'����,$����� 	�
��� $�������	��������
�
���	� 
	'����,$��L���)�� (X = 3.61) 
 �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ �������	�$�
0)��	
%�

$�
� 10,000 A 20,000 ��� ����������
��
	'����,$����� (X = 3.68) 
���
�����*�
LM���	$��� 
����� ���$���
	'����,$����� 	�
��� $�������	��������
�
���	� 
	'����,$��L���)�� (X = 3.63) 
 �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ �������	�$�
0)��	
%�

$�
�"'����� 20,000 ��� ����������
��
	'����,$��L���)�� (X = 3.63) 
���
�����*�
LM���	
$��� ����� ���$���
	'����,$��L���)�� 	�
��� $������)���&'��!�������+),$��������$���
��
�
���	� 
	'����,$����� (X = 3.68, 3.67) 
 �����
�')$���)��� &'�����	�������L��
���,!#����+L�L���+�����
$�	� $��L���b%��
%���� 17  
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%���� 17 &)�����
���,!#����+L�L����
��,$����������
���
������
�
���	���	������������
���������
���	��
���� ��!����"������# �����$ Y$	���+),��	$��� ���+��%����	�$�
0)��	%�

$�
� 
 

��������
���
� 
�����
�
���	���	 

+!)������
+L�L��� 

df SS MS F p 

1. $�������	������ 
��
�
���	� 

 

�,!�����)��� 2 0.03 0.01 0.13 0.87 
f�	���)��� 367 50.70 0.13   
��� 369 50.74    

2. $������)���&'��!������� 
�,!�����)��� 2 0.32 0.16 2.76 0.06 
f�	���)��� 367 21.71 0.05   
��� 369 22.03    

3. $���"@�����+), 
"���
����	����",$�� 

�,!�����)��� 2 0.06 0.03 0.42 0.65 
f�	���)��� 367 29.64 0.08   
��� 369 29.71    

4. $��������$�����
�
���	� 
�,!�����)��� 2 0.17 0.08 0.96 0.38 
f�	���)��� 367 34.12 0.09   
��� 369 34.30    

��� 
�,!�����)��� 2 0.05 0.02 0.59 0.55 
f�	���)��� 367 16.85 0.04   
��� 369 16.91    

 
 ���%���� 17 +"$���� �����
�
���	���	���������������������
���	��
���� ��!����"������# 
�����$ �������	�$�
0)��	%�

$�
�%������ ����������
��Y$	���+),��	$������+%�%������ U������
"
$�)�
����"���%�9����
 5 ������ �����
�
���	��������	�$�%������ ����������
����������������
���������
���	��
���� �� !����"������# �����$ +%�%������ 
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 ����� 4 ��������
��$
!Z�+),��

"�
+�,���
LM���������
���
������
�
���	���	���
������������������
���	��
���� ��!����"������# �����$ $����- 
 
$�
����%&
	�	
��'�(����&�  
 �����
�
���	���������$
!Z���� ����	���������%�"�	��� ",
�$ "�	Y$	������%����
�!������
�
���	� +),	��
�$�"��'�*#%��������%� 
 
	���!�!�����
��!�� ���"�	���������
$��h �,�$�������+%�%�������
�
��� 
 
$�
��)��
	���������
	
�  
 �����
�
���	���������$
!Z���� �����
�.�#�!������'� ����"��� 	�-�+	��+����" ������$� 

LM����

� +),�!�����L)
$f�	+��)'���� "�������������Y��.���#���L���L����!�$�������- �����
�������
��
���
�')����,"����@%
����@���
�)'�����$�������� 
 @��������
��,����",$����-�����
	 
	���!�
����������!��
"���
���h �!�������������������# 

���,$��������������-�$�
	'�+)�� 
 
$�
��*
����+���
�(�,
��&��
���$�	 '
(-  
 �����
�
���	���������$
!Z���� ������$� ",
�$ 
!��,"�������� %������
LM�"@��,
�
������
�
���	� 
 $���	����!�, ����,L���L����!�������������������-
����$ 
 
$�
�	
�.�$	
�/$&����01 
 �����
�
���	���������$
!Z���� ��������$���YL�+��� %����
�)��$�
!��,"� +),
�)�
L�,"�����%���h �$�$� 
 
�'
� ��(	
������
����1���&�+1�(01���
(�$ 
 �����
�
���	���������$
!Z���� 
	���!���$YL�+�������# �!�
!��,"����������-  
 ��$!�"@�������
�
���	����+L)�+%�%���

��L���
$������ 
 @����YL�+�����
.  
	���!�"���!�)'����
����!��$������������� 
 ��$!����!���� ����e��"'�����
LM�
)�. ��e��"'�����LM�"��) ���)������,��� �
"f��+�$)�
� Y$	
0��,f��,Y)���
�  
 



����� 5 
��	
 ��

����� ������������� 

 
 �������	
����
�� ���������
�������������
����������	�������������������
 �����	����

������ !
���"������# � ���$  
 
�����	�������������
� � 
 �����	�������������
� �    
 �
�������	
����
��%&�����	'$�(���
�������!��	'�� $��
�� 
 1. ��+��������,$��
�������������
����������	�'�	������������������
 �����	���� 
������ !
���"������# � ���$ 
 2. ��+���.��	����	�
�������������
����������	�'�	������������������
 �����	����������
!
���"������# � ���$ � �/
�(��(��/.� ��� ��	� �,$���������� ����� /0,��	'$�  
  
 �����!�� "�������
� � 
 ������������	�

����
��� ��!�����1���,$��
�������������
����������	�'�	������������
������
 �����	����������!
���"������# 2����.3
������
 �����	��������
�
$��
�����$$ ��
�
��
 
������(���4 /0,"����1
 �����&0'.�.3
/
�����
��������5�.���.���!�+���6
��&./�� ���
�������!���
�5
�� ��
����!��,"� "����1"����
�����������!����
����������	�'�	 /0,
%0�������	�,�.3
.�,7	�
#�
��������
�

����!����������	������
(��'. 
 

�
#�$!���
�����
� � 
 ����!���$
��%��� 
 .�,�����������
�������	
����
��   �.3

����������	�'�	��������������������
 �����	� ���
������!
���"������# � ���$ ��� �
�
 9,850 

  (����&0"1�(�>?�	����	�����

0��� ������!
���
"������# � ���$ ��
��� 17 ��
��
� 2549) 
 �����&����	��' ������ 
 �0���(���	����������
�������	
����
�� �.3

����������	�'�	������������������
 �����	����
������!
���"������# � ���$ 7$	$ ��
�
���(�����
(�
(��'.
�� 
 1. � �!
$�
�$����0���(���	��� 7$	����������(�������	��
�$(���	�������
��2��/0,
���#/�
 (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 - 610) '$�� �
�
 370 

 
 2. ����0+���0���(���	���7$	���"���/��������S (Accidental Sampling) 
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 ���&����&����(%�(�����
� � 
 �
�+����+��������
�������	
�� 
+�/��"��1��
�������������
����������	�'�	������
������������
 �����	����������!
���"������# � ���$ 7$	/����.3
 3 (�
 $��
�� 
 (�
��� 1 /��"��1��"1�
Z������&0����'. 7$	��0���5,�.3
/��" ������	��� 
(Check list) 7$	1������	������� ��	� �,$���������� ����� /0,��	'$�  
 (�
��� 2 /��"��1��
�������������
����������	�'�	������������������
 �����	����
������!
���"������# � ���$ ��0���5,�.3
��(��"��
.�,��5
�� (Rating scales) 5 �,$�� 
+� ���
���"�$ ��� .�
�0�� 
��	 /0,
��	���"�$ � �
�
 33 ��� 
 (�
���  3 �.3
/��"��1������	��������"
�/
,(���4 ���%&�(��/��"��1���.3
/��
.0�	�.̀$ (Open Ended) ��+���!�%&�(��/��"��1��'$��"
�/
,������(��
���!
+����
 �1�����
.���c�
(�
��� 2 
 

�����)�����������*� 
 %&�����	$ ��
�
�����d�����������&0$��	(
��� 7$	�����
(�
$��
�� 
 1. %&�����		+�

 �����(����5e�(���	�0�	 �!����	�0�	���

��
����7�6 ��+����!
��"+����S
%&�����	���S(���"���
�+����+� /0,
 �!
��"+������5e�(���	�0�	 ��
����
��
��,!#(���������
%&���$���������!
���"������# � ���$ ��+�����
�S�(��d�����&0���
����������	�'�	��������������
������
 �����	����������!
���"������# � ���$ 
 2. %&�����	
 �/��"��1��'.��d�����&0$��	(
��� 7$	/��/��"��1��'. 400 ��$ /0��

�$�0+��f���"��&�5#'��� �
�
 370 ��$ ��+��
 �'.���
��,!#(��'. 
 
 ���� $����!��������
������+����*� 
 �
�����$��,� �����&0 %&�����	$ ��
�
������
��,!#����&0����0���(���	��� 7$	���7.�/��� 

������(��#" ���d��&.���"��
���"(�# ��+�����
��,!#����&0 $��
��  
 1. (���"��
���1&�(������/��"��1�� f���"��&�5# � �
�
 370 ��$ 
 2. 
 �/��"��1��(�
���  1 ��/��/��
���1��  
�����	0,���(��/.� ��� ��	� 
��������  �����  /0,��	'$� /0��
 ��"
�����&0�&./��(����.�,���
������	� 
 3. 
 �/��"��1��(�
��� 2 ��(����!�
,/

(����5e#���� �!
$'�� /0��!�
���f0��	 
(Mean)  /0,
��
�������	���
��(�g�
   (Standard Deviation)   ���
��������������0���
(���	������(��/��"��1�� ��������.3
��	��� ��	$��
 /0,������$��
/0��
 ��"
�����&0�
�&.
(����.�,���
������	� 
 4. ���
��,!#����&0�.��	����	�
��������������0���(���	��� (��(��/.� ��� ��	� 
�,$���������� �����/0,��	'$� ��+���$"��"��(�g�
��� 1 7$	����$"��
���� (t-test) /0,��� 2 
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��� 3 ��� 4 ��� 5 7$	������
��,!#
���/.�.��
/������$�	�!�+��$"��
����j (One - way 
analysis of variance or F-test) �
��5����%0����$"���,!����
,/

�f0��	���(��/.�������� 
2 �0��� 1���������
���/(�(��� ��
�	�����
�	" �
�S���"1�(�����,$�� .05 ���� �����$"���.3
��	

&�(��'. 7$	���"1�(�������� /�0 ��" $� (LSD : Least Significant Differentps Method) /0��
 ��"
�
����&0   �&./��(����.�,���
������	� 
 5. 
 �/��"��1���
(�
��� 3 
+� ����"
�/
,(���4 ���%&�(��/��"��1���.3
 
/��.0�	�.̀$ (Open Ended) ��/��/��
���1�����2� �4!�+���0��
�	���
����$!��$!�&� /0��0 �$��

���" �
�S7$	�����5����� �
�

���1�� /0��
 ���"��.�
�&./��
������	� 
 
 �,
'
���(%�(�����
������+����*� 
 1. "1�(��+�
g�
 '$�/�� 
�����	0, 
���f0��	 /0,
��
�������	���
��(�g�
  
 2. "1�(�" �!������
��,!#
�5Z���
�+����+� 
+� !�
��$��
�
���"�$
0���������
�����
%&����
�5��6� � �
�
 5 ���
 /0,�$"��
�����+�����
���/��"��1��/����(��"��
.�,���

�� 
7$	���"&(�"��.�,"����q/�0j?�  
 3. "1�(��������
����$"��"���(�g�
 '$�/�� �$"��
���/(�(����,!����
���f0��	���
�0���(���	���"���0��� 7$	����$"��
���� (t-test for independent samples) /0,�$"��
���
/(�(����,!����
���f0��	����0���(���	����������"���0������
'.7$	���
��,!#
���/.�.��
/��
����$�	� (One Way Analysis of Variance) �
��5������
���/(�(����	�����
�	" �
�S���"1�(� 
���� �����$"����	
&�7$	���� LSD (Least Signeficant Difference) 
 
��	
������
� � 
 ��������
�������������
����������	�������������������
 �����	���������� !
���"������# 
� ���$ 
����
�� "����1"��.%0�������	'$�$��
�� 
 1. ����&0����'.����0���(���	��� 
  1.1 %&����������������
 �����	����������!
���"������# � ���$ ���(��/��"��1��
����!�$ 370 

 �.3
��	 � �
�
 185 

 
�$�.3
���	0, 50 /0,�.3
!S�� � �
�
 185 

 
�$�.3

���	0, 50 
  1.2 ��	� "��
�!S�����	� 35 t 44 .u � �
�
 137 

 
�$�.3
���	0, 37.00 ���0���

+� ��	� 25 t 34 .u � �
�
 124 

 
�$�.3
���	0, 33.50 /0,��	�"&����� 44 .u � �
�
 68 

 
�$
�.3
���	0, 18.40 (��0 �$�� 
  1.3 �,$���������� "��
�!S��	&��
�,$��.��SS�(�� � �
�
 245 

 
�$�.3
���	0, 
66.20 ���0���
+� "&�����.��SS�(�� � �
�
 76 

 
�$�.3
���	0, 20.50 /0,(� �����.��SS�(�� 
� �
�
  49 

 
�$�.3
���	0, 13.20 (��0 �$�� 
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  1.4 ����� "��
�!S�.�,���������
����
������ / ������� � �
�
  180 

 
�$�.3

���	0, 48.60 ���0���
+� .�,��������"��
(�� � �
�
 103 

 
�$�.3
���	0, 27.90 /0,
��������� / ��g��"�!��� � �
�
 74 

 
�$�.3
���	0, 20.00 (��0 �$�� 
  1.5 ��	'$��f0��	(���$+�
 "��
�!S�"&����� 20,000 ��� ���
'. � �
�
 224 

 
�$
���	0, 60.50 ���0���
+� 10,000 t 20,000 ��� � �
�
 117 

 
�$�.3
���	0, 31.70 /0,(� �
���� 10,000 ��� � �
�
 29 

 
�$�.3
���	0, 7.80 (��0 �$�� 
 2. 
���f0��	 /0,
������	���
��(�g�
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