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 The purpose of this research is designed to study the integrated marketing 
communication affecting consumersw behavior of 7-Eleven in Bangkok metropolitan area.  
 The sample are 400 consumers, both male and female who used to purchase 
goods at least twice. Questionnaire is used as a tool to collect data. Statistical methods 
used are frequency, percentage, Independent t-test sample, One-Way Analysis of Variance 
or One-Way ANOVA and Pearson Correlation coefficient. Data were analyzed by using 
SPSS (Statistical Package for Social Science) For Window Version 11. The results of the 
study are as following : 

1. The majority of consumers are women with a bachelor degree, age between 21-
25 years, working for private companies with a monthly income of 5,001 { 10,000 baht. 

2. The integrated marketing communication of 7-Eleven that has high impact on 
consumers buying behavior are customer service, displaying, sale promotion and 
advertising. The integrated marketing communication of 7-Eleven that has medium impact 
on consumers buying behavior are public relations and marketing event. 

3.  Consumerws buying behavior are : 
3.1 The minimum spending for each purchasing is 20 baht and 1,000 baht for  

maximum. The average spending is 109.39 baht. 
3.2 The frequency of purchasing is at least 2 times per week and maximum at 24  

times per week. The average of shopping frequency is 4.69 times per week. 
3.3 The time for each purchasing; the minimum is 5 minutes per time and  

maximum is 40 minutes per time and the average is 12.12 minutes. 
4. The average spending. 

 The consumers with different demographic are consisted of age, occupation and 
income. They have different average spending for each shopping. The integrated marketing 



communication which is consisted of advertising, public relation, customer service and 
displaying are related to the average spending. 

5. The frequency of purchasing. 
 The consumers with different occupation are different in budget of each purchasing.  
The integrated marketing communication consisting of customer service and displaying are 
correlated to the frequency of purchasing. 

6. The time for purchasing. 
 The consumers with different occupation are different in times of purchasing. In 

addition, the integrated marketing communication is correlated to the time for purchasing. 
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��
����  
 ���ก��ก��	
���
ก�ก����������
�� � ก���
���������
������ 
��กก������!��"#
$�� %��&��
�
ก��
��'������กก��(�ก���
���$��	
��)*+!�&ก�� (Barter system) "���
6��������&��!�
$7��ก��&"�ก��
(�ก���
��� ��&"#
$��&��&*�7���*���
�6��
(�ก���
���ก��$��&��&*�7���*����&8 
�7�� %��&�
	+��
6
�&ก��6�&ก��(�)��&��"��
��)(�ก���
���ก�����&$�&9:�� (6!"���&	���&	+��6
�&ก��"�ก��
(�ก���
��������!6�&ก�� *�7��ก��	+����!��;�����"�ก��(�ก���
��� ��������&*�$��&�
�"#
��;�
$7��ก��&"�ก��(�ก���
���	7��&��6�� ��7��"*
�ก��	+����6�������ก���� %��&<7�+!���;���������6
���&ก��
%7����� (=���+��>(�)	>). (2546) ก�����*��ก��	
���
ก : 12) 
 �
��	
���
ก�
��
�����(�กกF	7��
��G#+�*!+�*�7��
�������&#H� (Grocery Store) *�7��
��	
�
(�����&���� (Traditional Store) %��&�)��;��
���
��
������Fก �H�*�!��$��	
��
�"#
"�#
+�6��)�H�+�� 
$��	
�$��	
�"�	��+��7�� ��!��
�	+��$+�&��"�ก��6ก(6!&�
�� ���+�&$��	
���!��;��)��
����ก ����

$��	
���)�R���*��$� ��7��$�6+� (�)8�ก$��H�*�!���
+� ��
���&�
���
	+��	�
��	�ก��� ก	
�����)
��;�	�"��7���
� ก�)���6�+�� ! ��ก8���ก�
�6ก�&��&ก��	
��
���)��=����
ก����)��=6!�& � 
8��ก���"*
ก��	
���
ก"�����H���;�6
�&��;�6����$�
 (www.moc.go.th. 2550 : Online) $!&8�"*

�H����ก��6!���&"�#!�&��&ก���H�*�!��"���
6%��&�	��� !"��7���&8 
8��6���� !"��7���&8 
	
���
ก
��!�&(�
���& %��&"�$R��$�&	��X��������;�$�&	��
��
ก��(�!&���ก��$ &��ก �
ก���&��&�
����6$�*ก���
*�������6!�&�
ก���&��������$ &���� �
ก���H���	G�G��
�
����$����������������6$�*ก���"*
�

������������� G��ก���H��)��+&�����ก���
����$������H��������$
���&���ก���
��)ก!�"*
�ก��กH�����ก
���� ��7��8���กก��(�!&�����&���ก���
��ก ���ก��6!�& � 6
�&�H�ก��������&ก��6�����"#
��7��"*
��

��;�8 
�H��
��ก��6���"��)�� Convenience Store "��X�������
���ก���
��� !"�� ���& Convenience 
Store ��ก��� %��&ก��ก���
���)ก�����ก��"�� �(�� Convenience Store �
���)$�	+��$H���F�(�)
��;�8 
�H���&�
��ก��6���"��X������ 	7� �
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven) %��&��;��
��	
���
ก�
��

�H��+�$�����ก > $����_ 2548 ������ %
�
 �%�+!��
��[�+!� �H�ก�� (�*�#�) �
�H��+�$������+��)��=
�H��+� 3,311 $��� (<7���;���)��=�
��
�
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven) ��ก��;��������
� 4 ��&G�ก 
G����;��
��"�ก��&���c 1,276 $��� (�
���) 39) (�)��;��
��"�6!�&��&*+�� 2,035 $��� (�
���) 
61) (�
��� : ���&����)�H��_������ %
�
 �%�+!��
��[�+!� 2548) %��&�)�H�*�!��$��	
��
��H���;�"�ก��
�H��&#
+�6��)�H�+�� G����
�	+��$)�+ก(�)��e��H�ก��"�#!+&�+���
���+���ก+!��
�����+ � �� ��7��
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$����<6��$��&	+��6
�&ก��"�#
+�6��)�H�+����&� ก	
���
 (�)��)*����+��$H�*���� ก	
�"���ก
�
���
ก�
+�  
 "��
��ก��$7��$��ก��6����#�&� �>�ก��กF��;��
ก$!+�*���&�
��
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven) 
�H���"#
"�ก���H��������ก���
ก�
+� ��;�ก����!&�
��)$�
�&�f6�ก�����&ก��!���g�*��� G��ก��"#
	H�+!� 
h�%�+!��
��[�+!�i (7-Eleven) %��&����� !"�ก��$7��$��6��$��	
� (Brand Contacts) ��7��"*
8 
���GR	��

� 
��ก ����)�H���$ !	+��	�
��	� (�)�
	+���#7������"�6��$��	
� ก��$7��$��ก��6����#�&� �>�ก������ 
��;�$!+�*���&�
��)�H�"*
�ก���f6�ก���ก��%7�� (�+G�
�ก�������������&���ก��ก��	
���
ก��&	 !(�!&���
����7�� � ��;�8�"*
�ก��ก��(�!&����
����(�& %��&"�R�+)��&ก�!�+ ก��"#
�	�7��&�7�"�ก��$7��$��
ก��6�����
�&�	�7��&�7���
�+ ��ก�
��)�H�"*
�ก���f6�ก���ก��%7��$��	
� (�)"��X������ �
���%�+!�
�
��[�+!� (7-Eleven) �
ก��"#
�	�7��&�7�ก��$7��$��ก��6����#�&� �>�ก��*���#��� �#!� ก��$!&�$���
ก����� %��&��&�
���%�+!��
��[�+!��)�
G��G�#�����ก�>)�
��� !�!�� � �#!�ก��$)$�($6��j��7��(�ก
%7��$��	
�R��"��
�� *�7�ก��$!&#���$!+���#�&G#	 ��;�6
� $��&�*�!��
���;��	�7��&�7���;�$!+�*���&�
�
$����<$�
�&�f6�ก���ก��%7��"*
&!������ 
 ��ก�
�� ��
�&6
��H�"*
8 
+���� $�"��
��)=�ก��<�&ก��$7��$��ก��6����#�&� �>�ก���
��

�������6!��f6�ก���ก��%7��$��	
�"��
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven) ��&8 
���GR	"���6
ก��&����*��	� 
 
��	�������	�����	��
��� 
 1. ��7��=�ก��<�&��ก�>)��&��)#�ก�=�$6����&8 
���GR	"���6ก��&����*��	��
�%7��$��	
�
��ก�
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven) 
 2. ��7��=�ก��<�&�	�7��&�7���&ก��$7��$��ก���#�&� �>�ก���
��
�������6!��f6�ก���ก��%7��
$��	
�"��
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven) 
 3. ��7��=�ก���f6�ก���ก��%7��$��	
�8 
���GR	"���6ก��&����*��	��
�%7��$��	
���ก�
���%�+!�
�
��[�+!� (7-Eleven) 
  
��	���	������ก	��
��� 
 1. �H�8�ก��+�����
���
��"#
��)G�#��"*
ก��9:��ก��6���"�ก���������&(�)��'���	�7��&�7�
ก��$7��$��ก��6���"*
�
��)$����R����ก���&���� 
 2. �H�8�ก��+�����
���
��กH�*���	�7��&�7�"�ก��$7��$��ก��6���"*
�*��)$�ก���f6�ก���
ก��%7��$��	
�"��
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven) ��&8 
���GR	"�ก��&����*��	� 
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 3. ��;�(�+��&"*
ก��&��+�����
��ก
��+�
�&*�7�$�"����+�� �
��)�H�8�ก��+������"#
"�
ก��=�ก���
�&��&6!���"����	6 
 
���������ก	��
��� 
  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
  ��)#�#����&#��(�)*k�&"���6ก��&����*��	��
�%7��$��	
�"��
���%�+!��
��[�+!� (7-
Eleven) �	�%7��$��	
���!�&�
�� 2 	���& %��&��!�����H��+���)#�ก��
�(�!��� 
  
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
  ก��!�6�+��!�&�
�"#
"�ก��+���� 	7� ��)#�#����&#��(�)*k�&"���6ก��&����*��	��
�%7��
$��	
�"��
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven) �	�%7��$��	
���!�&�
�� 2 	���& ��7��&��ก��!�����H��+�
��)#�ก��
�(�!��� ��&������&*�������&ก��!�6�+��!�&��
��กก��	H��+>�
��)���	+���#7������ 95% 
(�)	+��	����	�7�����ก�
�$���
���������
 5% ��&��
����6�+��!�&�H��+� 385 	�(�)$H���&
6�+��!�&��7���g�&ก��	+��8�������+
�H��+� 15 	� �+��H��+� 400 	� (ก���� +���#����k#�. 
2545: 26)  
  +��
ก��$�!�6�+��!�&"#
(��"#
	+���!��)��;� (Probability Sampling) (�)(����!"#

	+���!��)��;� (Non-Probability Sampling) �
����6��ก��$�!�6�+��!�&��)ก���
+� 4 ����6�� ��&�
� 
   �����
� 1 "#
+��
ก��$�!�6�+��!�&��!�&&!�� (Simple Random Sampling) (�����&�� 
ก��+��>�.  2543: 82) G���)"#
�ก>r�ก��(�!&ก��!���6ก���ก	��&�
���)ก�=�&�)��
����&*�+&
��=���6����)��#��kk�6���&*�+& �.=.2535 (www.bmp.go.th 2007: Online) %��&(�!&��

��&6!����
� 
 
ก�������ก	� ก���� �	�"%�����#�&���!ก���� 
ก��!�ก��&��"6
 
 
ก��!�ก��&���*�7� 
 
ก��!���
���)�� 
 
 

��6��&�����
�� ��6��&��� ��6�����& ��6���s��� �>) ��6��!&	�� 
��6�����
 ��6	��&$�� (�)��6��&(	 
��6��&���� ��66���&#�� ��6��&ก�ก�
�� ��6��&ก�ก"*k! ��6R��

����k ��6*��&(�� (�)��6�+
+�'�� 
��6���(�& ��6*
+��+�& ��6+�'�� ��6	��&�6� ��6��&�� ��6��)
G��& ��6$��� ��6��&	�(*�� (�)��6�����+� 
��6�����7�& ��6*��ก$
� ��6$���*� ��6��&��� ��6�6���ก� ��6
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ก��!�� ��� 
 
ก��!���6�Gก$����� 
 
ก��!�=�
�	������ 

�����
�+ ��6��&ก�!� ��6��&ก)�e (�)��6+�&��&*��& 
��6��&%7�� ��6�k��� ��6��#��+
 ��6����+�� ��6��)�	� ��6�g��
����=�6� �!�� ��6$������+&=� ��6��&��ก (�)��6��$�6 
��6$)���$ & ��6�
����
 ��6	��&$��+� ��6*��&��ก ��6
���ก�)��& ��6��)�+= ��6$+�*�+& (�)��6	������+ 

    
   ��ก�����)"#
+��
ก�����t��ก(����!"$!	7� "�(6!�)ก��!���6ก���ก	��& ก��!��) 1 
��6   %��&8 
+���������
��6ก���ก	��&��&�
� ก��!�ก��&��"6
 	7� ��6�����& ก��!�ก��&���*�7� 	7� ��6
6���&#�� ก��!���
���)�� 	7� ��6��&�� ก��!�� ��� 	7� ��6�����7�& ก��!���6�Gก$����� 	7� ��6����
+�� ก��!�=�
�	������ 	7� ��6��)�+=  
   �����
� 2 "#
+��
ก��$�!�6�+��!�&G��ก��กH�*��$��$!+� (Quota Sampling) (�����&�� 
ก��+��>�.  2543: 81) G��8 
+����กH�*��$��$!+���&ก��!�6�+��!�&"�(6!�)��6 ��&�
� 
 �H��+�ก��!�6�+��!�&"�(6!�)��6 =   �H��+�ก��!�6�+��!�&���&*�� ÷ �H��+���6 
                                                =   385 ÷ 6 
                                                =   64.16 	� *�7� 64 	� 
 �)��
     ก��!�ก��&��"6
 	7� ��6��&(	      ก��!�6�+��!�&�H��+� 64 	� 
                         ก��!�ก��&���*�7� 	7� ��66���&#��  ก��!�6�+��!�&�H��+� 64 	� 
                         ก��!���
���)�� 	7� ��6��&��     ก��!�6�+��!�&�H��+� 64 	� 
                         ก��!�� ��� 	7� ��6�����7�&        ก��!�6�+��!�&�H��+� 64 	� 
                         ก��!���6�Gก$����� 	7� ��6����+�� ก��!�6�+��!�&�H��+� 64 	� 
                         ก��!�=�
�	������ 	7� ��6��)�+=   ก��!�6�+��!�&�H��+� 65 	� 
G��"������
� 2 �
���&8 
+�����)$�!�6�+��!�&6��$<���
���;���6#��#� �
8 
	��� !����+>������;��H��+�
��ก �#!� �*�+������� G�&��
�� *
�&$���$��	
� �g���<���� ��;�6
� 
     
���& ����#"$#�ก	�'(ก)	�$���$	 &���*+$+����, 
 1. 6�+(����$�) (Independent Variables) ��
(ก!  
  1.1 ��= 
   1.1.1 #�� 
   1.1.2 *k�& 
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  1.2 ���� 
   1.2.1 6�H�ก+!�*�7���!�ก�� 15 �_ 
   1.2.2 16-20 �_ 
   1.2.3 21-25 �_ 
   1.2.4 26-30 �_ 
   1.2.5 31-35 �_ 
   1.2.6 36 �_������ 
   1.2.7 40 �_������ 
  1.3 �)���ก��=�ก�� 
   1.3.1 6�H�ก+!�*�7���!�ก�������6
� 
   1.3.2 ���������/�+#. 
   1.3.3 ������kk�/�+$. 
   1.3.4 ���kk�6�
 
   1.3.5 $ &ก+!����kk�6�
 
  1.4 ��#
� 
   1.4.1 ��ก��
��/��ก=�ก�� 
   1.4.2 �
���#ก��/���ก&����|+�$�*ก�� 
   1.4.3 ���ก&����������ก#� 
   1.4.4 ����
�& 
   1.4.5 ���ก��$!+�6�+/��
���&ก��ก�� 
   1.4.6 �7��� G����)��........................... 
  1.5 �����
�t�
��6!���7�� 
   1.5.1 6�H�ก+!�*�7���!�ก�� 5,000 ���   
   1.5.2 5,001-10,000 ��� 
   1.5.3 10,001-15,000 ���  
   1.5.4 15,001-20,000 ��� 
   1.5.5 20,001-25,000 ���  
   1.5.6 25,000 ��������� 
  1.6 6�+(���
��ก��$7��$��ก��6����#�&� �>�ก�� 
   1.6.1 ก��G}�>� 



 6 

   1.6.2 ก����)#�$������� 
   1.6.3 ก��$!&�$���ก����� 
   1.6.4 �
�����ก&��"*
���ก�� 
   1.6.5 ก������
��  
   1.6.6 ก��ก�����&ก��6��� 
 2. 6�+(��6�� (Dependent Variables) ��
(ก! 
   2.1 �H��+��&���t�
���
�"#
"�ก��%7��$��	
� 
   2.2 �H��+�	���&�
���%7��$��	
� 
   2.3 �H��+��+���
�"#
"�ก��%7��$��	
� 
   2.4 ��)�R���&$��	
��
�%7�� 
   2.5 $����
�"#
���ก�� 
   2.6 #!+&�+��"�ก��"#
���ก��  
   2.7 ��		��
��
�������"�ก��6��$��"�%7��$��	
� 
    
�
�	�'�-�.�/-	! 
 1. 1�$��
2
� *���<�& *���<�& ��)#�#����&��=#�� (�)��=*k�& �
��
��=���� !"�
ก��&����*��	��
�%7��$��	
�"��
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven)  
 2. �4��������5���� (7-Eleven) *���<�& �
��$)�+ก(��*���&�
������ !"���)�R� 
Convenience Store 6��&$����� !"���6�
���;�#��#� ��e�6��� 24 #��+G�& $��	
�*�7����ก���
����
R��"��
��$!+�"*k!��;�$��	
���)�R�	��+��7��*�7�"#
"�#
+�6��)�H�+��  
 3. -@�
ก���ก	�4%,��
��$	 *���<�& ก��%7��$��	
�R��"��
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven) 
��!�+�<�&ก��%7��$��	
�"�(	66��F�	 G�������>���ก	+��<
�"�ก��%7�� �H��+��&���
�%7��"�(6!�)	���& 
��)�R���&$��	
��
�%7�� ��;�6
�  
 4. ก	��%���	�ก	���	+�"
����B	ก	� *���<�& ก����)$���)$���	�7��&�7�$7��$��
ก��6�����
��
+�ก����!�&�*��)$� ��7���H�����ก��$!&�$���ก��6���"*
ก���
���%�+!��
��[�+!� (7-
Eleven)  
 5. ���%����%��%���	�ก	���	+�"
����B	ก	� *���<�&  ก�)�+�ก��$7��$���
������� %
�
 
�%�+!��
��[�+!� �H�ก�� (�*�#�) $!&�
�� ��!�+$���8�(��!��$ !8 
���GR	 ��7��"*
8 
���GR	�ก��ก��%7��
$��	
�"��
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven) %��&��)ก���
+� ก��G}�>� ก��$!&�$���ก����� ก��
��)#�$������� ก��ก�����&ก��6��� ก������
�� ก��6�����&6�& ก��"#
���ก&����� 
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          6. ก	�2E)B	 *���<�& ก��$7��$���
�� ���7��(�
&�!�+$�� � &"� (�)�67��	+���H��ก
��+ก��
$��	
� (Goods) (�)���ก�� (Services) *�7�	+��	�� (Ideas) ��)�R�6!�& � �
�$����<$!&����&
8 
���GR	ก��!���g�*�����
��!�&���+<�& ��
(ก! G����=�� *��&$7������ +���� ��6�$�� �g��G}�>�
ก��&(�
& G�$�6��� 
 7. ก	�������
�ก	��	� (Sales Promotion) *���<�& $��&� &"��
�"#
�)�)�+��$����
�ก�)6�
�"*

ก��!�8 
���GR	ก��!���g�*���%7��$��	
�"�����
���"� ��
(ก! ก������	����=� ก��$)$�($6��j 
 8. ก	� �!"	���-��P. (Public Relations) *���<�& ก���8�(��!�
�� ��!�+$���ก
��+ก���
��
�%�+!��
��[�+!� ��$ !ก��!�8 
���GR	 ��
(ก! �!�+�
��ก
��+ก�������� ก��(<�&�!�+��&8 
���*���)���$ & �!�+
�ก
��+ก��ก�����(�)���ก�� �+����&ก��ก�����7��$!&�$�����)G�#��6!�$�&	� 
 9. ก
�ก����	�ก	���	+ (Event Marketing) *���<�& +��
ก���H�"*
8 
���GR	
ก��!���g�*���� 
��ก�
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven) (�)�
$!+���
��!+�"�ก��ก����
���&������ %
�
 
�%�+!��
��[�+!� �H�ก�� (�*�#�) ������� �#!� ก�����ก����)ก+� Seven Books Awards ก�����	!��
ก���6 �+�'�������� ��;�6
� 
 10. ก	���+�$	� *���<�& ก������
��(�)ก��6ก(6!&R��"��
���
���%�+!��
��[�+!� (7-
Eleven) �
+�� �(��(�)$
$���
�$+�&�� ��7��� &"�(�)ก�)6�
�"*
8 
���GR	�ก��	+��$�"��
��)%7��$��	
�
"��
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven) ��
(ก! ก�����6ก(6!&�
���
��
��6�|����
�+ก�� 	+��$)�����&
�
�� (8�8�&��&�
�� ��;�6
� 
 11.  �!�
�����
��$	 *���<�& #�����&$��	
��
�8 
���GR	%7��"��
���%�+!��
��[�+!� (7-
Eleven) G��R��"��
��(�ก�+
��;�*�+�*� ! �#!� ��*�� *��&$7� �	�7��&�7�� ��;�6
� 
 12. �	�	���#"$��
ก	� *���<�& $����
�"#
���ก��"�ก��+����	���&�
�	7�$����
�"���6�
�8 
���GR	
"#
���ก���!���
�$��$!+�"*k!�)�� !"ก�
ก��$<���
�(��"��
��ก
��+�
�&ก��6�+8 
���GR	 �#!� �
�� �
��H�&�� 
��;�6
� 
 13. "������	#�ก	�#"$��
ก	� *���<�& #!+&�+��"� 1 +�� R��"� 24 #��+G�& %��&�)��;�
#!+&�+���
�8 
���GR	�)��ก��%7��$��	
�"��
�� �%�+!��
��[�+!� (7-Eleven)   
 14. ��	�����
��/�������#"$#�ก	�4%,��
��$	 *���<�& �H��+��&��"�(6!�)	���&�
�8 
���GR	�!��
����7��%7��$��	
�"��
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven)  
 15. ��	�Z��#�ก	�#"$��
ก	� *���<�& �H��+�	���&�
�%7��$��	
�R��"��
���%�+!��
��[�+!� (7-
Eleven)  
 16. ��	������	���#"$��
ก	�/���,� *���<�& �H��+����
*�7�#��+G�&�
���"#
���ก��"�(6!�)
	���& 
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ก���&���
+#�ก	��
��� 
 "�ก��=�ก��	
�	+
�+���� ��7��&ก��$7��$��ก��6����#�&� �>�ก���
��
�������6!��f6�ก���ก��
%7��$��	
�"��
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven) ��&8 
���GR	"���6ก��&����*��	� �
ก���(�+	��"�ก��
+���� ��&�
� 
             
      ���& ��
��! (Independent Variable)   ���& ��	� (Dependent Variables) 
                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��ก)B!�	� �!"	ก�'	���. 
1. ��= 
2. ���� 
3. �)���ก��=�ก��$ &$�� 
4. ��#
� 
5. �����
�t�
��6!���7�� 

-@�
ก���ก	�4%,����1�$��
2
�#�
�$	��4��������5���� 
- �H��+��&���t�
���
�"#
"�ก��%7��$��	
� 
- �H��+�	���&�
���%7��$��	
� 
- �H��+��+���
�"#
"�ก��%7��$��	
� 
- ��)�R���&$��	
��
�%7�� 
- $����
�"#
���ก�� 
- #!+&�+��"�ก��"#
���ก�� 
- ��		��
��
�������"�ก��6��$��"�%7�� 
 

ก	��%���	�ก	���	+�"
����B	ก	� 
1. ก��G}�>� 
2. ก����)#�$������� 
3. ก��$!&�$���ก����� 
4. �
�����ก&��"*
���ก�� 
5. ก������
�� 
6. ก��ก�����&ก��6���  



 9 

����
a	�#�ก	��
��� 
 1. 8 
���GR	�
��
��ก�>)��&��)#�ก�=�$6�� ��
(ก! ��= ���� �)���ก��=�ก��$ &$�� ��#
� 
(�)�����
�t�
��6!���7���
�(6ก6!�&ก���
�f6�ก���ก��%7��$��	
�"��
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven) 
(6ก6!�&ก�� 
 2. ก��$7��$��ก��6����#�&� �>�ก�� ��
(ก! ก��G}�>� ก����)#�$������� ก��$!&�$���ก��
��� �
�����ก&��"*
���ก�� ก������
�� (�)ก��ก�����&ก��6��� �
	+��$�������ก���f6�ก���ก��
%7��$��	
�"��
���%�+!��
��[�+!� (7-Eleven) 
 
 
 
 
 
  



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 ��ก����ก	�
��
������� �ก���������ก�����������ก������
��
���ก
�� !�ก���ก��"�#����$%���
�%���"�
&����'(�
&� (7-Eleven) 2��3�%���45$���2!ก�6�����7��$�8 $�
#���# 3�%��ก	�
��
�9:%��ก	�
��ก���;'<���
��
�����ก���
2%�� 4:�ก=�7�:>�<�:?�ก���=����� :
�!&�9>��# 
 1. ;�
$�:�ก���
ก
�ก�<�
�ก��!�:!&�������� 
 2. $
��7���2��� !�ก���;'<��$�>�<ก��:%��� !�ก��� 
 3. ก��
��$��<7�� !�ก���3�%���45$ 
 4. ;�
$�:�ก���
ก
�ก�<�
�ก��"�#�2��3�%���45$ 
 5. � 	F�;'<;�
$
��$�:�ก���
ก
�ก���������ก��!'�:���������ก�� (Integrated 
Marketing Communication U IMC) 
 6. ;�
$�:�ก���
ก
�ก��$%�>'�ก 
 7. >�<

!� "��� �"�
&����'(�
&� �=�ก
: (�7���) 
 8. ���
��
�����ก���
2%�� 
 
1. 
������ก����ก��ก�����ก��������
���
�� (Communication Process) 
 $
��7��� 
 ����
��� �����
!�� ;'<$�<. (2546 : 553) ก��;�:�
���ก��"���;>'&�2&�
�������2%�Y��3�%�
�
4:����
�2&�
��� ก�<�
�ก��!�:!&���������<�������ก3�%�&�2&�
��� (Source) ��&�7
� (Encoding) '�
��2&�
��� (Message) ;'%
�&�2&�
����
#�3&���&��2&�
��� (Message Channel) 7������� (Media) 9>
�
�3�%�
�2&�
��� (Receiver) "���3�%�
�2&�
���!%��=�ก��Y�:�7
� (Decoding) �����3&��2
#�!��ก��
Y�:�7
�;'%
3�%�
�2&�
����<��ก��!������ (Response) ;'<�&�2%���' 7���>̀��ก'
� (Feedback) 
���
�3�%�
�2&�
��� 
 �'��;'<�'��. (Belch and Belch. 2001 : GL2) ก���&�2&�
��� ก��;'ก�>'����$
��$�: 
7���2
#�!����ก������$
��7����<7
&��3�%�&�2&�
���;'<3�%�
�2&�
��� 
 >g�!���;'<��'�
�. (Peter and Olson. 2002 : 548) ก�<�
�ก�����ก��5��;'<�
�$����
�ก���
2%��ก
�ก��;>'$
��7���2��2&�
��� ;'<
���ก����ก;7'&�2&�
��� (Source) 7���3�%�&�
2&�
��� (Sender) 9>�
�3�%�
� (Receiver) 
 ��(;��;'<$��6$. (Schiffman and Kanuk. 1994 : 658) ก������$�$��:$�7������:�<9�
�����&��3&���&������:�&�����7���� 9>�
��$�$���ก$�7����������7%�ก�:3'���>�<ก�� �>m�ก��
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�&�3&��2&�
��� (Message) ��ก3�%�&� (Sender) 9>�
�3�%�
�2&�
��� (Receiver) :%
�
���ก����%�
nn��
���:�:���:7����4:����
��&����� (Channel) 7������� (Media) ������: 
 ��>;��2��ก��!�:!&�������� (Communication Model) �>m�ก��;�:���ก��&���&��2��
ก�<�
�ก��!�:!&��������2����6	�� "����6&����'
ก	�<2��;7'&�2%���' (Source) 2&�
��� (Message) 
����ก'���
�3�%�
�"�����ก��!������;'%
 3�%�=���n!�:!&����������%�
'���ก��
��$��<7�;7'&�2%���' 
(Source) 
��$��<7�2&�
��� (Message) 
��$��<7�����7����&����� (Media or channel) 
��$��<7�3�%(o� 
(Audience) ;'<
��$��<7�ก��!������ (Response) :%
� :
�5�� 
 
                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5��>�<ก�� 2 ก�<�
�ก��!�:!&��������2����6	�� (Elements in the communication process) 
����� : Philip Kotler. (2000) Marketing Management : 551 

  
 3�%�&�2&�
��� (Sender) 7���3�%!�:!&�2&�
��� (Communicator) �>m�;7'&�2&�
��� (Source) ���
�&�2%���'9>�
���กqr��7����  
 ก����&�7
� (Encoding) �>m�ก�<�
�ก���=�$
��$�:���
:���&����>�
n'
ก	�� (Symbol) 
 2&�
��� (Message) �>m�ก'6&�2���
n'
ก	�����3�%�&�2&�
���!�$
����ก���>m�2&�
����������%
�&�9>�
�3�%�
� 
 �&�����2&�
��� (Message Channel) �>m��&�����ก��!�:!&��������"�������>m��6$$' 
(Personal) 7������� (Media or Nonpersonal)  
 3�%�
�2&�
��� (Receiver or Audience) �>m��6$$'����>m��>̀�7�����ก���
�2&�
��� ����>m�
3�%(o� 3�%�� 7���3�%�&�� 

���������	��
 ก�

��
��� ���	��
 ก��������	 
����
����	�� 

���� 

����
�ก	� 

ก�
����ก��� ก�
������� 
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 ก��Y�:�7
� (Decoding) �>m�ก��;>'$
��7���2��3�%�
�2&�
�����ก�
n'
ก	�����3�%�&�
2&�
����&����7% 
 ก��!������ (Response) �>m�>u�ก��������3�%�
�2&�
���;�:���ก��7'
���ก�
�2&�
���;'%
 
 ������ก
� (Feedback) �>m��6>���$����ก�:2�#��<7
&��ก��!�:!&�������� 
 
2. ���/0/�����12��ก��/
�����34��ก������12��ก��/ 
 $
��7���2��� !�ก��� 
 �:6'�� ��!6��$ก6'. (2539:5) 7���Y�� �>m�>u�ก�����2���6$$'����ก���
2%��4:�!��ก
�ก��
9:%�
� ก����%���$%� ;'<���ก��������	vก�� �
��
#�ก�<�
�ก��!
:�����"����ก�:ก&�� ;'<�>m�
!

ก=�7�:>u�ก�����!&�� w �7'&��
#� 
 ����
��� �����
!�� ;'<$�<. (2546:192) 7���Y�� � !�ก������3�%���45$�=�ก��$%�7� ก��$�: 
ก��"�#� ก����% ก��>�<����3' �����$%�;'<���ก�� "���$�:
&��<!������$
��!%��ก��2���2�7���
�>m�2
#�!���ก���
ก
�$
��$�: >�<��ก���� ก��"�#� ก����%���$%�;'<���ก��2��3�%���45$ �����
!������$
��!%��ก��;'<$
���������2���2� 7���7���Y�� ก����ก	�� !�ก���ก��!
:����� 
;'<ก��ก�<�=�2��3�%���45$3�%���45$����ก���
2%��ก
�ก��"�#�;'<ก����%���$%� 
 
 5/���12��ก��/67����58� 
  4��:'� !�ก���3�%���45$ (Consumer Behavior Model) �>m�ก����ก	��7!6���������=��7%
ก��!
:�����"�#�3'�!5
�x� 4:����6:�����!%���กก���ก�:����ก�<!6%� (Stimulus) ����=��7%�ก�:$
��
!%��ก�� ����ก�<!6%�3&���2%�����$
����%��ก��ก$�:2��3�%"�#� (Buyerys Black Box) "����>����������
ก'&��:=�"���3�%3'�! 7���3�%2��9�&�����Y$�:$<��9:% $
����%��ก��ก$�:2��3�%"�#��<9:%�
�������'��ก
'
ก	�<!&�� w 2��3�%"�#� "����<�=�9>��&ก��!������2��3�%"�#� (Buyerys Response) 7���ก��!
:�����
"�#�2��3�%"�#� (Buyerys Purchase Decision) :
�5�� 
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����ก�<!6%�5����ก (Stimulus=S) 

����ก�<!6%����ก��
!'�: (Marketing 
Stimuli) 

����ก�<!6%�����w 
(Other Stimuli) 
 

3'�!5
�x� 
��$� 
ก���
:�=�7�&�� 
ก���&������ก��!'�: 

���	vก�� 
��$4�4'�� 
ก������� 
|'| 

 
 
 
 
 
  
 
 
5��>�<ก�� 3                                   ��>;��� !�ก���3�%���45$ (3�%���45$) 
����� : ����
��� �����
!�� ;'<$�<. (2546) ก��������ก������������� : 198 
 
 �6:�����!%�2��4��:'��#���&���������ก�<!6%� (Stimulus) �7%�ก�:$
��!%��ก��ก&�� ;'%
�=��7%�ก�:
ก��!������ (Response) :
��
#�4��:'��#����������ก
&� S-R Theory 4:������'<����:2��� 	F�
:
���# 
 1. ����ก�<!6%� (Stimulus) ����ก�:2�#������ก5�����&��ก�� (Inside Stimulus) ;'<����ก�<!6%�
��ก5����ก (Outside Stimulus) �
กก��!'�:�<!%������;'<�
:����ก�<!6%�5����ก ������7%
3�%���45$�ก�:$
��!%��ก��3'�!5
�x� ����ก�<!6%�Y��
&��>m��7!6������7%�ก�:ก��"�#����$%� (Buying 
Motive) "��������%�7!6������7%"�#�:%���7!63' 7���:%����!
���� (������) ก?9:% ����ก�<!6%�5����ก
>�<ก��:%
� 2 �&
�$�� 

ก��!������2��3�%
"�#� (Response=R) 

ก���'��ก3'�!5
�x� 
ก���'��ก!�� 
ก���'��ก3�%2�� 
�
'���ก��"�#� 
>�����ก��"�#� 

ก'&��:=� 7���
$
����%��ก��ก$�:2��3�%
"�#� (Buyerys 
Characteristic) 

'
ก	�<2��3�%"�#� 
(Buyerys characteristics) 

>o��
�:%��

~����� (Cultural) 
>o��
�:%���
�$� (Social) 
>o��
��&
��6$$' (Personal)  
>o��
�:%����!
���� (Psychological) 

2
#�!��ก��!
:�����2��3�%���45$ 
(Buyerys decision process) 

ก���
���%>on7� (Problem Recognition) 
ก��$%�7�2%���' (Information Search) 
ก��>�<����3'����'��ก (Evaluation of Alternatives) 
ก��!
:�����"�#� (Purchase Decision) 
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  1.1 ����ก�<!6%����ก��!'�: (Marketing Stimulus) �>m�����ก�<!6%�����
กก��!'�:
�����Y$
�$6�;'<!%���
:�7%��2�#� �>m�����ก�<!6%�����ก���
2%��ก
��&
�>�<�����ก��!'�: 
(Marketing Mix) "���>�<ก��:%
� 
   1.1.1 ����ก�<!6%�:%��3'�!5
�x� (Product) ��&� ก����ก;��3'�!5
�x��7%�
���� 
�����ก�<!6%�$
��!%��ก��"�#� 
   1.1.2 ����ก�<!6%�:%����$� (Price) ��&� ก��ก=�7�:��$����$%��7%�7��<��ก
�
3'�!5
�x� 4:��������'�ก$%��>̀�7��� 
   1.1.3 ����ก�<!6%�:%��ก���
:�&�����ก���
:�=�7�&�� (Distribution 7��� Place) ��&� 
�
:�=�7�&��3'�!5
�x��7%�
�
Y��������7%$
���<:
ก;ก&3�%���45$ Y��
&��>m�ก��ก�<!6%�$
��!%��ก��"�#� 
   1.1.4 ����ก�<!6%�:%��ก���&������ก��!'�: (Promotion) ��&� ก��4�	�����=����� 
ก����%$
��������2����
ก���2�� ก��': ;'ก ;�ก ;Y� ก����%��$
���
��
����
�:�ก
��6$$'
�
�
 w 9> �7'&���#Y��
&��>m�����ก�<!6%�$
��!%��ก��"�#� 
  1.2 ����ก�<!6%����� w (Other Stimulus) �>m�����ก�<!6%�$
��!%��ก��2��3�%���45$������&
5����ก��$�ก�"������	
�$
�$6�9�&9:% ����ก�<!6%��7'&���#9:%;ก& 
   1.2.1 ����ก�<!6%�������	vก�� (Economic) ��&� 5�
<���	vก�� ���9:%2��3�%���45$ 
�7'&���#��������'!&�$
��!%��ก��2���6$$' 
   1.2.2 ����ก�<!6%������$4�4'�� (Technological) ��&� ��$4�4'���7�&:%��q�ก Y��
�����
!4��
!� �����Yก�<!6%�$
��!%��ก��2��3�%���45$�7%��%���ก��2�����$����ก2�#� 
   1.2.3 ����ก�<!6%����กF7��� ;'<ก������� (Law and Political) ��&� กF7��������
7���':5�	����$%��:���$%�7�����<��������'!&�ก�������7���':$
��!%��ก��2��3�%���45$ 
   1.2.4 ����ก�<!6%����

~����� (Cultural) ��&� 2�����������>�<����9����
���ก�'!&�� w �<��3'ก�<!6%��7%3�%���45$�ก�:$
��!%��ก��"�#����$%������ก�'�
#� 
  2. ก'&��:=� 7���$
����%��ก��ก$�:2��3�%"�#� (Buyerys Black Box) $
����%��ก��ก$�:2��3�%
"�#��>����������ก'&��:=� (Black Box) "���3�%3'�!7���3�%2��9�&�����Y����9:% ���!%��������$%�7�
$
����%��ก��ก$�:2��3�%"�#� $
����%��ก��ก$�:2��3�%"�#�9:%�
�������'��ก'
ก	�<2��3�%"�#� ;'<
ก�<�
�ก��!
:�����2��3�%"�#� 
   2.1 '
ก	�<2��3�%"�#� (Buyerys Characteristics) '
ก	�<2��3�%"�#���������'��ก
>o��
�!&�� w $�� >o��
�:%��

~����� >o��
�:%���
�$� >o��
��&
��6$$' ;'<>o��
�:%����!
���� 
   2.2 ก�<�
�ก��!
:�����"�#�2��3�%"�#� (Buyerys Decision Process) >�<ก��:%
�
2
#�!��:
���# 
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5��>�<ก�� 4                            ;�:��=�'��ก�<�
�ก��!
:�����"�#� 5 2
#� 
����� : Gary Armstrong and Philip Kotler. (2003) Marketing and Introduction : 204 
 
    2.2.1 ก���
���%>on7� (Problem Recognition) ก�����3�%���45$��%�
ก>on7�"���
7���Y��3�%���45$����$
���=��>m� ;'<$
��!%��ก�������$%� ���2���
กก��!'�:��2
#���#ก?$�� �
:
����ก�<!6%�$
��!%��ก�� :%��3'�!5
�x� ��$� �&������=�7�&�� 7���ก���&������ก��!'�:������7%
3�%���45$�ก�:$
��!%��ก�������$%� 
    2.2.2 ก��$%�7�2%���' (Information Search) �����3�%���45$�
���%>on7� �
��$��
�ก�:$
��!%��ก����2
#���� 1 ;'%
ก?�<$%�7�2%���'��ก;7'&�2%���'!&�� w 
     2.2.2.1 ;7'&�2%���' 9:%;ก& $���$�

 ������ $���%�
ก 
     2.2.2.2 ;7'&�ก��$%� 9:%;ก& ����4�	�� ��
ก���2�� ���2���
กก��
!'�:����ก���
2%��ก
�ก�<�
�ก��2
#���# $�� �������
:2%���'2&�
����7%3&��;7'&�ก��$%� ;'<;7'&�
�6$$'�7%��>�<�����5��;'<�
�
Y�� 
    2.2.3 ก��>�<����3'����'��ก (Evaluation of Alternatives) ก���������
�'��ก3'�!5
�x�!&�� w ��ก2%���'����
��
�9:%��2
#���� 2 7'
ก�ก�x�����������$�� 
     2.2.3.1 $6����
!�3'�!5
�x�!&�� w ��&� ��>�&�� ��>��� 
     2.2.3.2 ก���7%�#=�7�
ก$
���=�$
n�=�7�
�$6����
!�3'�!5
�x� ��&� ��$�
�7��<�� $6�5����� 
     2.2.3.3 $
�������Y���ก���
ก
�!�����$%� 7���5��'
ก	��"���$
���&������Y��
��#�<��������'!&�ก��>�<��������'��ก��ก��!
:����� 
     2.2.3.4 �>����������<7
&�����7%�!&�� w ���2���
กก��!'�:����ก���
2%��
ก
�ก�<�
�ก����2
#���#$�� ก���
:�&
�>�<��ก��!'�::%��!&�� w �7%�7��<�� 
   2.2.4 ก��!
:�����"�#� (Purchase Decision) ก��!
:�����"�#�3'�!5
�x����7%��: 
��������ก��ก��>�<����3'����'��ก!&�� w ��;'%
 3�%���45$�=�!
:������'��ก"�#�3'�!5
�x�����2����
��ก����6:;'<>u��������<"�#����$%����!����9�&��$
����������<"�#� 

ก���
���%
>on7� 

ก��$%�7�
2%���' 

ก��>�<����3'
����'��ก��� 

ก��!
:�����
"�#� 

� !�ก���
5��7'
�ก��"�#� 
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   2.2.5 � !�ก���5��7'
�ก��"�#� (Post-Purchase Behavior) �>m�$
������ก���� 
7���9�&����7'
���ก��ก��"�#�3'�!5
�x�9>;'%
 $
����%��ก2�#����&ก
�$6����
!�2��3'�!5
�x� ;'<
$
��$�:7

�2��3�%���45$ Y%�3'�!5
�x���$6����
!�!�����$�:7

�ก?�<�ก�:3'������
ก $�� 
3�%���45$��$
���������;'<��;�
4�%�����<"�#�"#=� ;!&Y%�3'�!5
�x���$6����
!�9�&!��!��$
��
!%��ก�� 7���!�=�ก
&����$�:7

��&���ก�:3'�����'� �
��$�� 3�%���45$9�&���� ;'<;�
4�%�����<9�&"�#�
"#=�$&��2%����� 
  3.1 ก��!
:�����:%��3'�!5
�x� (Buyerys Response) 7���ก��!
:�����"�#�2��3�%���45$ 
7���3�%"�#� (Buyerys Purchase Decisions) 3�%���45$�<��ก��!
:�������>�<�:?�!&�� w :
���# 
   3.1.1 ก��!
:������ก���
ก
����7%� (Brand Decision) 
   3.1.2 ก��!
:�����:%����$�;'<ก��':��$� (Price and Deal Decision)  
   3.1.3 ก��!
:�����"�#�4:��
��'
� (Impulse Decision) 
  3.2 ก��!
:�����:%���%��$%� (Store Decision) ก��!
:�����:%���%��$%�2��3�%���45$
2�#����&ก
��
��$!� $
����%��ก!&��%���
#� w ก���'��ก�%��$%� (Choice of Store) ก���'��ก�%��$%�2�#����&
ก
� �=��'���!
#� >�<�5�2�����$%� ��$� ;'<ก�����ก�� 
  3.3 ก��!
:������ก���
ก
�
���ก��"�#� (Method of Purchase Decision) '
ก	�<7���

���ก��"�#�2��3�%���45$�<��%7

2%�!&�9>��#������� $�� 
   3.3.1 �
��$!�!&��
'�;'<�<�<��� (Attitude toward Time Decision) 3�%���45$�<
�>����������<7
&���<�<���ก
����$%�����=�7�&�� 
   3.3.2  ก��!
:������
��&��7'��>�<�5� (Multiple Shopping Decision) 3�%���45$
�
ก����9>�%��$%���������Y7�"�#�2�����!%��ก��9:%$���6ก��&��5�����%���:��
 (One stop 
shopping)  
 
3. ก���������0312��ก��/67����58� 
 ����
��� �����
!�� ;'<$�<. (2546 : 193-195) ก��
��$��<7�� !�ก���3�%���45$ (Analyzing 
Consumer Behavior) �>m�ก��$%�7� 7���
��
��ก���
ก
�� !�ก���ก��"�#� ;'<ก����%2��3�%����>m��6$$' 
ก'6&� 7�����$�ก� ���������Y��'
ก	�<$
��!%��ก�� ;'<� !�ก���ก��"�#� ก����% ก���'��ก���ก�� 
;�
$�: 7���>�<��ก��������<�=��7%3�%���45$������� 4:�$=�!�����9:%�<�&
���ก��ก=�7�:ก'�6���
ก��!'�: (Marketing Strategies) �������Y!������$
���������2��3�%���45$9:%��&���7��<�� 
"���9:%��6>$=�Y�������%$%�7�'
ก	�<� !�ก���2��3�%���45$ $�� 6WS ;'< 1H "���>�<ก��:%
� 
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Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets ;'< Operations 
���'<����::
�!���� 
!���� 1 ;�:�$=�Y�� 7 $=�Y�� (6WS ;'< 1H) �����7�$=�!�� 7 >�<ก���ก���
ก
�� !�ก���3�%���45$  
      (7Os)  

$=�Y�� (6WS ;'< 1H) $=�!�����!%��ก������ (7Os) ก'�6���ก��!'�:����ก���
2%�� 
1. �$����&��!'�:�>̀�7��� 
(Who is in the target market?) 

'
ก	�<ก'6&��>̀�7��� 
(Occupants) ���:%�� 1) 
>�<��ก����!�� 2) 5������!�� 
3) ��!
����7�����!
��$��<7� 4) 
� !�ก������!�� 

ก'�6���ก��!'�: (4Ps) 
>�<ก��:%
�ก'�6���:%��
3'�!5
�x� ��$� ก���
:
�=�7�&�� ;'<ก���&������
ก��!'�:����7��<�� ;'<
�����Y����$
���������
2��ก'6&��>̀�7���9:% 

2. 3�%���45$"�#��<9� (What does 
the consumer buy? 

�������3�%���45$!%��ก��"�#� 
(Objects) �������3�%���45$
!%��ก����ก3'�!5
�x�ก?$�� 
!%��ก��$6����
!�7���
��$�>�<ก��2��3'�!5
�x� 
(Product Component) ;'<
$
��;!ก!&������7���ก
&�$�&
;2&�2
� (Competitive 
Differentiation) 

ก'�6���:%��3'�!5
�x� 
(Product Strategies) 
>�<ก��:%
� 
1) 3'�!5
�x�7'
ก 
2) ��>'
ก	��3'�!5
�x� 9:%;ก& 
ก������65
�x� !�����$%� 
��>;��ก�����ก�� $6�5�� 
'
ก	�<�

!ก���  
3) 3'�!5
�x�$
� 
4) 3'�!5
�x����$�:7

� 
5) �
ก�5��3'�!5
�x� $
��
;!ก!&�����ก��;2&�2
� 
(Competitive Differentiation) 
>�<ก��:%
�$
��;!ก!&��
���:%��3'�!5
�x� ���ก�� 
��
ก��� ;'<5��'
ก	�� 
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!���� 1 ;�:�$=�Y�� 7 $=�Y�� (6WS ;'< 1H) �����7�$=�!�� 7 >�<ก���ก���
ก
�� !�ก��3�%���45$  
      (7Os) (!&�) 

$=�Y�� (6WS ;'< 1H) $=�!�����!%��ก������ (7Os) ก'�6���ก��!'�:����ก���
2%�� 
3. �=�9�3�%���45$���"�#� (Why 
does the consumer buy?) 



!Y6>�<��$���ก��"�#� 
(Objectives) 3�%���45$"�#�
���$%� �����!������$
��
!%��ก��2���2�:%���&��ก�� 
;'<:%����!
���� "���!%��
��ก	�Y��>o��
������������'!&�
� !�ก���ก��"�#� $�� 
1) >o��
�5���� 7���>o��
�
�����!
���� 
2) >o��
�����
�$� ;'<


~����� 
3) >o��
�����<�6$$' 

ก'�6��������%��ก $�� 
1) ก'�6���:%��3'�!5
�x� 
(Product Strategies) 
2) ก'�6���ก���&������
ก��!'�: (Promotion 
Strategies) >�<ก��:%
�ก'
�6���ก��4�	�� ก��2��4:�
��%��
ก���2�� ก���&������
ก��2�� ก���7%2&�
 ;'<ก��
>�<���
��
��� 
3) ก'�6���:%����$� (Price 
Strategies) 
4) ก'�6���:%���&�����ก���
:
�=�7�&�� (Distribution or 
Channel Strategies) 

4. �$����&
��&
���ก��!
:����� 
(Who participates in the 
buying?) 

�����ก'6&�!&�� w 
(Organizations) �����������'
��ก��!
:�����"�#�
>�<ก��:%
� 
1) 3�%������� 2) 3�%��������' 
3) 3�%!
:�����"�#� 4) 3�%"�#�  
5) 3�%��% 
 
 
 
 
 

ก'�6��������%��ก����6: $�� ก'
�6���ก��4�	�� ;'< (7���) 
ก'�6���ก���&������ก��!'�: 
(Advertising and Strategies) 
4:���%ก'6&�������' 
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!���� 1 ;�:�$=�Y�� 7 $=�Y�� (6WS ;'< 1H) �����7�$=�!�� 7 >�<ก���ก���
ก
�� !�ก��3�%���45$  
      (7Os) (!&�) 

$=�Y�� (6WS ;'< 1H) $=�!�����!%��ก������ (7Os) ก'�6���ก��!'�:����ก���
2%�� 
5. 3�%���45$"�#�������: (When 
does the consumer buy?) 

4�ก����ก��"�#� (Occasions) 
��&� �&
��:����:2��>g 7���
�&
� :�ก�'�:2��>g �&
�

��:
2���:��� �&
��
'��:2��

� 
4�ก������	 7������ก�'

�
�=�$
n!&�� w 

ก'�6��������%��ก����6: $�� ก'
�6���ก���&������ก��!'�: 
(Promotion Strategies) ��&� 
�=�ก���&������ก��!'�:������:
����<��:$'%��ก
�4�ก����
ก��"�#� 

6. 3�%���45$"�#����97� (Where 
does the consumer buy?) 

�&�����7���;7'&� (Outlets) ���
3�%���45$9>�=�ก��"�#� ��&� 
7%���������$%� "6>�>�������
�ก?! �%��2��2���=� ���'=��� 
��76�
: �����;$
�� |'| 

ก'�6����&�����ก���
:�=�7�&�� 
(Distribution Channel 
Strategies) ���	
��=�
3'�!5
�x���&!'�: �>̀�7���
4:��������
&��<3&��$�ก'��
��&��9� 

7. 3�%���45$"�#���&��9� (How 
does the consumer buy?) 

2
#�!��ก��!
:�����"�#� 
(Operations) >�<ก��:%
�  
1) ก���
���%>on7� 
2) ก��$%�7�2%���' 
3) ก��>�<����3'����'��ก 
4) ก��!
:�����"�#� 
5) � !�ก���5��7'
�ก��"�#� 

ก'�6��������%��ก $�� ก'�6���
ก���&������ก��!'�: 
(Promotion Strategies) 
>�<ก��:%
�ก��4�	�� ก��
2��4:���%��
ก���2�� ก��
�&������ก��2�� ก���7%2&�
 
;'<ก��>�<���
��
��� 
ก��!'�:���!�� ��&� 
��
ก���2���<ก=�7�:


!Y6>�<��$���ก��2���7%
��:$'%��ก
�

!Y6>�<��$�ก��
!
:�����"�#� 

����� : ����
��� �����
!�� ;'<$�<. (2546) ก��������ก������������� : 194 
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4. 
������ก����ก��ก�����ก��;�<����67����58� 
 �
กก��!'�:!%����%!&�9>
&� 3�%���45$!������ก��ก�<!6%���%����ก��!'�:!&�� w ��&��9� 
���	
���������Y�2%���� !�ก���3�%���45$���!������2%��������:%��3'�!5
�x� ก���>'����;>'�
��$� ก��4�	�� ;'<ก���&������3'�!5
�x� �<��$
��9:%�>�����7���$�&;2&�2
� �
ก�6�ก�� ;'<�
ก
��
�
!&��ก?������ �=�ก��
��
������7�$
���
��
����<7
&��ก��!������2��3�%���45$!&�ก��ก�<!6%���%�
!&�� w 
 

!Y6>�<��$�2��ก��
��$��<7� ;'<
��
�� !�ก���2��3�%���45$ $�� ก��7�$=�!���7%ก
�
$=�Y�����
&� �$��>m�'�ก$%� $
��!%��ก��2��'�ก$%�$���<9� "�#��&��9� ��%3'�!5
�x���&��9� ;'<
>u�ก�����2��'�ก$%������!&�3'�!5
�x� ก��
��$��<7�>�<�5���#!��>ก!�;'%
��>�<4�����=�ก
: ����<
� !�ก���2��3�%���45$�>'����;>'����&���� ;!&ก?�����Y�=��7%��%ก
%�� w �ก���
ก
�3�%���45$��ก2�#� ก��

��$��<7�Y��� !�ก���2��3�%���45$ !%�����
�
���;2��������>�<ก��ก��������� ��&� �
�$�
���� 
��!
���� ;'<���6	�
���� �>m�!%�  
�=�9��6$$'���"�#�3'�!5
�x� ;'<���ก�� 
 ���7!67���2%��������ก��"�#������Y;�&���ก�>m� 2 7

2%��7n& w 
  1. 2%������:%�������� (Emotion Motives) 
   1.1 ก���=��
:$
��!%��ก��2��>�<����
#� 5 (Satisfaction of Senses) 
   1.2 $
��ก'

 (Fear) 
   1.3 ก���
ก3&�� ;'<�
ก(��� (Rest & Recreation) 
   1.4 $
��>���Y����:%���
ก:����� �ก���!�$6� (Prestige) 
   1.5 ก���
�$� (Sociability) 
  2. 2%������:%���7!63' (Economic Motives) 
   2.1 $
���<:
ก������ก����% (Handiness) 
   2.2 >�<�����5�� (Efficiency) 
   2.3 $
�������Y����$6�5�� (Dependability) 
   2.4 $
������� (Durability) 
   2.5 $
��>�<7�
:��ก����% (Economy) 
 3�%���45$;!&'<$��<9:%�
���������;!ก!&��ก
���ก9> :
��
#��<!%����ก	������2��
3�%���45$����ก���
2%��ก
�ก��!
:�����"�#� "�����������;!ก!&��ก
�:
���# (����
��� �����
!�� ;'<$�<. 
2546 : 217-218) 
  1. 3�%������� (Initiator) �>m�3�%����$
��$�:����<"�#����$%� 7������ก���>m�$�;�ก 



 21 

  2. 3�%��������' (Influencer) �>m�3�%��������=�$
n����<�7%$=�;�<�=�
&�$
�"�#� 7���9�&$
�
"�#����$%� 
  3. 3�%!
:����� (Decider) �>m�3�%����<!
:�����2
#��6:�%��
&��<"�#�7���9�&"�#����$%� 
  4. 3�%"�#� (Buyer) �>m�3�%���9>"�#����$%� 
  5. 3�%��% (User) �>m�3�%���45$�����%���$%�7������ก���
#� 
 ��>;������=�$
n2���Y��ก����ก��"�#��
#� (Types of Buying Behavior) �<;!ก!&��ก
�!��
��>;��2��ก��!
:�����"�#� "������;�:�Y��� !�ก���ก��"�#�!��$
���'
�"
�"%����ก��!
:�����"�#� 
;'<�<:
�$
��;!ก!&���<7
&��!�����$%� 
 
5. �2>?�
��
�����/����ก����ก��ก��
���
��ก�������@���7�A�ก�� (Integrated Marketing 
Communication G IMC) 
 $
��7��� 
 ���� 
�	���x�. (2547 : 90) �>m�ก��>�<��>�<����$���������������ก��!'�:7'�� w 
��&���2%�:%
�ก
���&���7��<�� �����:=�����ก���&������ก��!'�: "����7%$
���=�$
nก
�
���ก���������
�����ก��������6ก��>;�� ;'<;�:��6$'�ก5��2�����$%���&���
:��� 7����>m�ก�<�
�ก��2��ก��
�
~��;3����ก���������ก��!'�:���!%����%ก��������� �����ก�������7'����>;��ก
�ก'6&��>̀�7���
��&��!&������� 
 ����
��� �����
!�� ;'<$�<. (2546 : 556) �>m�ก'�6���ก��>�<������ ;'<ก���
�$
��
���������ก��!'�:2�����	
� ��ก��!�:!&��������������&������ก��!'�:7'���$�������� ������7%
�ก�:2&�
���;'<5��'
ก	�������:$'%��ก
� ;'<�>m��
�7�����
��:��
ก
� 
 Semenik. (2002 : 563) �>m�2
#�!��2��ก����%�$��������ก���&������ก��!'�:�&
�ก
� �����
��%���7%�ก�:3'ก�<��ก��!�:!&��������������'
���ก������������ก��!'�: 
 ��ก>A����ก��
���
��ก�������@���7�A�ก�� (���� 
�	���x�. 2547 : 91) 
  1. �>m�ก�<�
�ก�����<��
 (Long Run) ;'<!&������� (Continuity) 
  2. �>m�ก��������������ก������� (Persuasive Communication) "���!%����%ก���������
7'����>;���&
�ก
� 
  3. �>̀�7���2��ก���������ก��!'�:���������ก�� �<��%�� !�ก������!%��ก�� (Desire 
Behavior)  
  4. ��%��6ก
���ก���������!�����$%� (All sources of brand contact) 
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!���� 2 >�<4�����=�$
n2��ก����% IMC 

Economical �>m�ก��>�<7�
:�
#����� ;'<��
���ก�9�&�ก�:ก����n�>'&� 
Efficient 
 

�ก�:>�<�����5�� ;'<��$
�������Y��&�������������=��7%��$
��Y�ก!%�� 
;'<;�&��=���9�&�ก�:ก����n�>'&� 

Effective ��>�<�����3'����7%3'!��!%��ก�� ��$
��Y�ก!%��9�&��n�>'&� 
Enhancing 
 

��$6�$&���ก2�#� �&
�>�
�>�6�;ก%92 2���3'������!�� ��%������� ;'<�����
3'ก�<�����7�
ก7�&
��6�;����ก2�#� 

Coherence 
 

��$
���ก���
2%�� ;'<$
���ก���
�
���������4��ก
���&���7!63' ;'<�&�3'�7%
�ก�:$
���
��$� 

Consistency ��$
����:$'%�� ก'�ก'�� >�<���;'<�2%�ก
�9:% 
Continuity �ก�:$
��!&������� �ก���
2%�� �
��
���ก
�!'�:�
'�  
Complementary 
 

��ก���!���!?�ก
���&���������;�����ก�:$
����:6' ��
���6�"���ก
�;'<ก
�
������6: 

����� : ���� 
�	���x�. (2547) ���$��%&'($�%&'(ก��)%&')��ก������ : 94 
  
 ก����% IMC ��ก������������ก��!'�:ก
�3�%���45$ก'6&��>̀�7�����>�<4��������=�$
n $�� 
��ก��ก�>m�ก��>�<7�
:��ก���=�ก��!'�: �>m�ก�����7����
���ก�9�&�7%�ก�:ก����n�>'&� ;'%
�
�
�ก�:>�<�����5��>�<�����3'����7%3'!��!%��ก�� ��$
��Y�ก!%��9�&��n�>'&���ก���=�ก��!'�: 
������7%�2%�Y��ก'6&��>̀�7��� ��$
����:$'%�� ก'�ก'�� >�<���;'<�2%�ก
�9:% �ก�:$
��!&������� 
�
��
���ก
�!'�:�
'���;!&'<�$��������ก���������ก��!'�: ��ก���!���!?�ก
���&���������;����
�ก�:$
����:6' ��
���6�"���ก
�;'<ก
�������6: 
 �6>���$ 
  1. >on7���ก4$����%��ก��!
:����� ��&� ก���
:4$����%����$�ก�!��;�
:��� �=��7%2�:
ก��>�<�������<7
&��;3�ก!&�� w ��ก��4�	�� ก��>�<���
��
��� ก���&������ก��2�� ;'<ก��
�
:ก��ก������ก��!'�: 7���ก��2�:$
����%$
���2%����ก���
ก
� IMC ��&��;�%���� 
  2. >on7�:%��$
���2%����ก���
ก
� IMC ��&� 2�:3�%�
�3�:���ก���
��
�ก��ก���!&�� w 
7���9�&�2%���
&�ก���&������ก��2��;�� IMC �
#�!%���=���&��9� 
  3. ���9:%2�����	
�4�	��;'<���	
��������>�<�5����� w ��&� ;!&'<qr��!%��ก��$
��
4::�:&���ก��ก���2��!���� ������7%9:%3'!��;��������ก
&�qr������ 
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  4. >on7���ก;�
4�%�2��!'�: ��&� ���$��
ก$�:
&�!������% IMC ���&;'%
�
#� w ���
$
���>m������>m������ก��4�	�����ก��ก��������>m�!

�������&��
#� "��� IMC ���;�%����9�&�=��>m�!%����
4�	���>m�!

��ก7���!

7'
ก����9> �>m�!%� 
 
!���� 3 �$��������ก���������ก��!'�:���������ก�� (Integrated Marketing Communication U      
      IMC) ���������% 

1. ก��4�	�� (Advertising) ��&� 4���
��� 

���6 
2. ก��2��4:���%��
ก���2�� (Personal 
Selling) 
3. ก���&������ก��2�� (Sales Promotion) 
4. ก��>�<���
��
��� (Public Relations U PR) 
5. ก��!'�:���<!�� (Direct Marketing) 
6. ก��!'�:4:�ก���
:ก��ก�������	7���
ก��!'�:����ก��ก��� (Event Marketing) 
7. ก���
:;�:����$%� (Display) 
8. ก���
:4�
���� (Showroom) 
9. ก���
:���������!ก���=����2�����$%� 
(Demonstration Center) 
10. ก���
:�
���� (Seminar) 
11. ก���
:������ก�� (Exhibition) 

12. ก���
:�����q�ก���� (Training Center) 
 
13. ก���7%���ก�� (Services) 
 
14. ก����%��
ก��� (Employee) 
15. ก������65
�x� (Packaging) 
16. ก����%�����7�<2�����	
��$'������� 
(Transit) 
 
17. ก����%>̀��!&�� w (Signage) 
18. ก����%�$���2&��ก������������
���'?ก�����ก�� (Internet) 
 
19. ก����%3'�!5
�x��>m����� (Merchandising) 
20. ก���7%�
�>��� (Licensing) 
21. $�&������$%� (Manual) 
22. ���� w 

����� : ���� 
�	���x�. (2547) ���$��%&'($�%&'(ก��)%&')��ก������ : 110 
  
 ���/0/�����ก��5H>A� 
 ���� 
�	���x�. (2547 : 110) ก���������2%���'�����;�%�2&�
��� ����� ;'<�!���$
���=�
�ก���
ก
����$%� (Goods) ;'<���ก�� (Services) 7���$
��$�: (Ideas) >�<�5�!&�� w ��������Y�&� 
�=�2&�
���9>��&ก'6&�3�%���45$�>̀�7���9:%��&���
�
Y�� 5�����<�<�
'��
��
:��?
 3&�������
'�� 
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9:%;ก& 4���
��� 7�
��������� 
���6 ��!���� ;'<��������<ก�� 9:%;ก& >̀��4�	��ก'��;�%� ;3&��
� 
;3&�4>��!��� 4�	���������$'������� 
 ����
��� �����
!�� ;'<$�<. (2546 : 560) �>m�ก��ก���ก��!�:!&���������: w ก?!�����
�ก���
2%��ก
�ก������ ;'< (7���) ก���&������$
��$�:�7?��ก���
ก
����$%� ���ก�� 7���$
��$�: ��3�%
�6>Y
�5����ก��"���!%���&��$&���%�&����ก��4�	�� �>m�ก��!�:!&��������4:���%���� (Media) "���Y��
&�
�>m�ก��2��4:�9�&��%��
ก���2�� (Nonpersonal Selling) 
  
 ก��5H>A�/���ก>A� �����<  
  1. �>m�ก��!�:!&��������ก
�ก'6&����=��
���ก ���!%���=�����2%���'���Y�ก!%���ก���
ก
�
3'�!5
�x����9�&3�:กF7��� ;'<����!�v�� 
  2. �>m�
���ก�����3�%����2������2%���'"#=�ก
�7'��$�
#�������7%3�%"�#��ก�:ก������
� ;'<
�>���������2%���'�ก���
ก
�3'�!5
�x�7������	
� 
  4. �>m�ก���7%2%���'ก
�$��=��
���ก 9�&��&ก������2��ก
�$��:$�7����4:�����< 
  5. �����Y�<�63�%�6>Y
�5����ก�� $�� 3�%3'�!7���3�%�
:�=�7�&�����$%����4�	��9:% 4:�3�%
�6>Y
�5����ก��!%������$&���%�&���=�7�
�����4�	���
#� w 
 
 ก���I�
�ก4���8����ก��5H>A� (Type of advertising) 
  1. ก��4�	�����!

3'�!5
�x� (Product Advertising) �>m�ก��4�	������6&�9>��&!


3'�!5
�x�4:�!���>m�ก���7%2%���' 7���2&�
���!&�� w �ก���
ก
�!

3'�!5
�x� ��&� >�<4���� ;'<
$6����
!�����	������
ก����7%'�ก$%��ก�:$
��������!

���$%� 
  2. ก��4�	����%����!

�Y��
� (Institution Advertising) �>m�ก��4�	���ก���
ก
�!


�Y��
� 7�����$�ก���6�ก������=�7�%������ก��3'�!���$%� �������%��5���������:�2���6�ก��!&�>�<����
�
�
9> '
ก	�<2��ก��4�	���<��%�7�
ก���:%��ก��2���ก��ก��2����$�ก��6�ก�� �<�<�
'���
ก��:=�����ก��2���6�ก�� !'�:��ก��
��
� ;'<�
~��3'�!5
�x����>�<��$
���=���?� ������=��7%
'�ก$%��ก�:$
��������
����3'�!5
�x����3'�!2�#��� �>m�ก��
��;3�ก��4�	������������'�ก$%����<�<
��
 
  3. ก��4�	����%����ก'6&�3�%���45$ �6!��7ก��� ;'<$�ก'�� (Consumer Industrial 
and Trade Advertising) �>m�ก��4�	�������%�9>�
�ก'6&�3�%���45$ 7���3�%"�#�4:�!�� ����>m�ก'6&�
3�%���45$����6!��7ก������"�#����$%��
#�9>��%��ก��3'�! �>m�ก��4�	������6&�ก�<!6%� �����3�%$%��&� 
3�%$%�>'�ก �7%��������<"�#����$%�2�����	
�9>�����2��!&� 
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  4. ก��4�	������6&�ก�<!6%�$
��!%��ก����#�v�� ;'<$
��!%��ก��2
#��'��ก�(`� 
(Primary and Selective Demand Advertising) Y%��>m�ก��4�	������6&�ก�<!6%�$
��!%��ก��
��#�v���<�>m�ก��4�	������7%���'<����:������7%3�%���45$��%�
ก���$%�
&���%>�<4�����<9� ��&��9��%�� 
Y%��>m�ก��4�	������7%���'<����:������7%'�ก$%�����
� ;'<�'��ก3'�!5
�x�2�����	
�;��$�&;2&� 
 ก��
���5H>A���/ก�O�/�4P�0/�� 
  ก���
:;�&�4�	��!��ก'6&��>̀�7�������<!%���&�2&�
��� �����'<����: :
���# 
   1. ก��4�	��!�����$%� 7������7%� (Brand Advertising) �>m�ก��4�	������6&�
$
���=�$
n���!�����$%� 7������7%������������Y��4�	��>�<�5���#>�<��� 90% 2��4�	�����
4���
��� "����<�6
&� ���$%�;!ก!&����ก!�����$%�������&��9� 
   2. ก��4�	��ก
��%��$%� (Trade Advertising) �>m�ก���������ก
�!

;���=�7�&�� 
������7%�%��$%� 7���3�%�
:�=�7�&���=����$%�2�����	
����=�7�&�� ����<�%��$%�Y���>m��<���;�ก����<
�=����$%���ก���	
�3�%3'�!9>��&3�%���45$ 
   3. ก��4�	�������ก��$%�>'�ก (Retail Advertising) �>m�ก��4�	�����9>�6&����!��
���$%� (���7%�) ;!&�6&�����<��%���6:�:&��7%ก
��Y������=�7�&�� 
   4. ก��4�	����&�6$$'3�%����>m��������� (Professional Advertising) �>m�ก��
4�	�����$%�4:��6&����ก'6&��6$$'��������������	 "����7��<ก
����$%����3�%"�#��
ก�<!%���
�(o�$
��
$�:�7?���ก�6$$'3�%��$
���=���n����	2��7%3�%�����
��n�������!&�� w �
#��&
�;�<�=�!�����$%� 
(Recommend My Brand) �7%ก
�3�%����:%
� 
   5. ก��4�	����$�ก� 7������	
� (Corporate Advertising) �>m�ก��4�	������6&�
��%��5���������	
��7%�6$$'�
�
9>������	
���;�&:� ;'<������ "����<�&�3'!&��������=��7%�ก�:$
��
������!

���$%�������	
��
#�2�� 
   6. ก��4�	���Y��
� 7���ก��4�	��>�<�5����$%� (Institutional Advertising) 
�>m�ก��4�	�����$%�7'�����7%�����>m�>�<�5��:>�<�5�7�������
�ก
�4�	��;2&�2
�ก
����$%���ก
>�<�5�7���� 
   7. ก��4�	��2��$
��$�: (Idea Advertising) �>m�ก�����n�
��7%$��=�!��
$
��$�:������� "���������%ก
���ก��>o��6�
� 
 
 ก��
���5H>A���/����0������ 
  ก��;�&�4�	��!��
��<7�%���� �>m�ก��;�&����$%�!

�:��
ก
� ก'6&��>̀�7���ก'6&�
�:��
ก
� ;!&ก��4�	��!&��
��<7�%����ก
� "���;�&�9:%:
���# 
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  1. ก��4�	������>m�;ก&����2�����$%� (Thematic Advertising) �>m�ก����ก>�<�:?�
�=�$
n (;ก&����) 2�����$%� ��%��$
��;!ก!&���7%ก
����$%���&���:&��
:;'<�>m�ก����ก!=�;7�&�
$�����:%
� 
  2. ก��4�	��4:��
�
�
��
��7%!�:!�� (Teaser Advertising) �>m�ก��4�	�����
�7��<ก
��&
��'����!'�:;�&� (��ก��;2&�2
����) ;'<ก��4�	��9�&��$
�����������!

������n�
�
�7%3�%�
�2&�
������!�:!�����$%������&�����ก=�'
��<��ก�7�& 
  3. ก��4�	������ก'�6��� (Tactical Advertising) �>m�ก��4�	�� ������>'����;>'�
� !�ก��������&��2��3�%���45$ 4:����#�7����<9�&$
��=�9>><>�ก
�ก��4�	�������ก;ก&����
2�����$%� 
  4. ก��4�	�������6��
��� (Strategic Advertising) �>m�ก��4�	�������!������ 7���
�����ก'�6���ก��!'�:�����%���&��2�<�
#� 7������	
���ก���$%�����	 7�����$6����
!�����	��&�2%��� 
��&� ��ก2��:�7�& ��ก�6&��7�& ;'<!%��ก���7%3�%���45$���� 
  5. ก��4�	�������%�=�7�
�4$��ก���
�
$��
 (Schematic Advertising) �>m�ก��4�	��
�����%�����;3�����:;3����7����4:�����< ;'<��%�
�
$��
 ��&� ก���>�:!

���$%��7�&��>g �.�. 2547 
  6. ก��4�	�������ก�ก���
ก
�ก���&������ก��2�� (Promotional Advertising) �>m�ก��
4�	������ก���
ก
�ก���&������ก��2��4:�!�� (Sale Promotion) ��&� ��ก�����4�$ ก��;�ก2��;Y� 
  7. ก��4�	���&��;�ก>�<�5� (Classified Advertising) �>m�ก��4�	������#�������
;�ก9
% "����>m�4�	���&�� w ��������&��7�
��������� ��!���� ������7%�<:6:!�$�����
:�>m�ก'6&�9
%�>m�
4�	���&�� 
  8. ก��4�	�������3�%���45$����>m�'�ก$%����&;'%
 (Patronage Advertising) 7���ก��
4�	�������;�%�2&�
��� (Informative Advertising) 7���4�	�������>�<ก�� (Announcement 
Advertising) $�� ก��4�	�����;�%��7%'�ก$%�����������������=�$
n ��&� �>'�����������$%� ;�%�

��>�:
ก��ก�� �>m�����������	
�;�%�ก
�3�%�6>Y
�5�>�<�=�2�����	
��7%������������!&�� w 
 
 0���������ก���������ก��5H>A� 
  ก����%��$
��;!ก!&�� (Differentiation) �����Y��%��$
��;!ก!&��9:% 4 >�<ก�� 
:
���# 
   1. $
��;!ก!&��:%��3'�!5
�x� (Product Differentiation) ��&� $6�5��:�ก
&� ��
ก
&� 7��ก
&� 



 27 

   2. $
��;!ก!&��:%��ก���7%���ก�� (Services Differentiation) ��&� ก��q�ก���� 
ก���
�>�<ก
���กก
&�$�&;2&�2
� �>m�!%� 
   3. $
��;!ก!&��:%���6$'�ก� (Personal Differentiation) ��&� �6$'�ก���
>�<��ก������กก
&� ��$
�������Y��กก
&� ��$
���65����กก
&� 
   4. $
��;!ก!&��:%��5��'
ก	�� (Image Differentiation) ���$�
#�Y��
&��>m�$
��
;!ก!&��:%����!
���� (Psychology) 
 
 ���/�I��4Q�R�ก��R@�ก��5H>A� 
 ก�����3�%3'�!�<�=�����3'�!5
�x�9>�
�3�%���45$ "����=�����3'�!5
�x�9>�
�3�%���45$ "�����
��>;��!&�� w ก
�;!&ก���������
&���$
���=��>m�!%����%ก��4�	��7���9�& ����<ก��4�	����
$
���=��>m���ก���:
�!&�9>��# 
  1. ��������$%�2�����	
���$
��;!ก!&��2��3'�!5
�x� (Product Differentiation)  
  2. ��������$%���$
��:�"&����%� (Hidden Selling Point) �=��>m�����<!%����ก�7%'�ก$%�
���� 9�&��&��
#����$%�2�����	
�����<ก'���>m����$%����;��;��9�&��$6�$&� 
  3. �����!'�:2��3'�!5
�x�ก
%��2
�� (Mass Market) �>m����$%������!'�: 7���'�ก$%�
��ก "���Y%�9�&��%ก��4�	���<9�&��%��ก���
���% 7���$
���2%��������$%��7%ก
�'�ก$%�9:% 7���!%�����
�
�
'��������ก��9> 
  4. �����$�&;2&�2
��<:
��:��
ก
���%ก��4�	�� ���$�
#�3�%���45$$�:
&����$%��:��ก��
4�	�� ;�:�
&����$%��
#��>m����$%����:� 2��:� :%
��7!6��#Y%�$�&;2&�2�����	
���ก��4�	�� ���	
�ก?��
$
���=��>m�����<!%��ก����ก��4�	��:%
� 
  5. �����!%��ก���ก
:ก
#�ก���2%���2��$�&;2&� 
���ก���=�4�	����&��7�
ก (Heavy 
Advertising) �����>̀��ก
�$�&;2&�����<�2%��� ��������	
�4�	����ก$�&;2&�2
��<9�&�
��������<�2%���!&���% 
�>m�ก���ก
:ก
#���;�&>�<��� ;'<���� 
  6. �����!%��ก����%��3'ก�<�� (Impact) ��:%��$
�������7n& ���$%�������:!%��ก��
$
�������7n&��ก 4:����
�ก��4�	��3&�����4���
��� '�7�
����������!?�7�%� 7�����>̀��4�	��
2��:�7n& 
  7. �����!%��ก���2%�!'�:7'
ก��
��� ���$%�������:!%��ก���7%���	
������$!����:����
$
��ก%�
7�%� �&������Y�� ����=��>m�!%����ก��4�	�����	
� (Corporate Advertising) ������7%�ก�:
$
���&������Y�� ;'<5���������:� 
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  8. �����!%��ก����%��5�������=�7�
��6�ก�� 7�����$�ก������5����������'� ก��4�	��
������������7%>�<�����2%��� ��&� �Y��
�ก������ �6�ก���
�>��� �
v
���7ก�� �>m�!%� 
  9. �����!%��ก��2��$
��$�: ���	
���$
��$�:����<�
~���
�$� ก?$
��<��ก���=�
4�	��2�#�������������>�<�����ก�:$
���7?�$'%��!�� ��&� 4�	�����n�
��7%"�#�3'�!5
�x� �����
�&
������6������$�7%ก
�ก��ก6�'!&�� w 
 4���8����
���5H>A� (Advertising media)  
  �����3�%3'�!���4����
&��<��ก��4�	��3'�!5
�x� ก?�=��>m�����<!%���=�ก���'��ก
&��<
4�	��3&���������4�	��>�<�5��: ������7%2%���'!&�� w �2%�Y��ก'6&�3�%���45$�>̀�7������!%��ก��
��ก����6: 4:�$=����Y���<�<�
'�;'<!%��6� "�������4�	�� ;�&���ก9:%:
���# 
  1. 4���
��� (Television) �>m�����4�	����������Y�2%�Y��ก'6&�3�%���45$9:%:�����6: ����<
!%����%�
#�>�<���!� ;'<>�<���7�9>��%�� w ก
� �����Y�2%�Y��3�%���=��
���ก�
�
>�<��� 
ก&��7%�ก�:ก���
���%9:%�&������<���
#������ ;'<5������$'����97
9:% �
�Y��'
ก	�<ก��;�&��
'�2��
�Y���4���
������;�&��
'�!��ก'6&�2��3�%���45$ ��&� ���ก���=�7�
��:?ก 

��6&� ;'<3�%�7n& �=��7%3�%3'�!
7�����$�ก��6�ก��������'��ก�&
��
'�����<�&������ก��2��9:%��&���7��<������=�$
n $�� �����Y
ก�<!6%�$
��������ก���#�7���������
2��4�	��3'�!5
�x�����=�����;'<�
ก����7%"�#����$%� $
��
�
���%!&����������2�����$%���กก
&��������� 
  2. 7�
��������� (Newspaper) �>m�����4�	��7���������3�%������%ก
���ก ����<�����Y
$���$'6���#����;'<�=��
�3�%�
�9:%ก
%��2
�� 4:�����<Y%�7�
����������
#���>�����ก�������
�=�7�&����� Y%�!%��ก���&�����2%�$
�����2!�%��Y��� ก?����'��ก7�
����������<:
��%��Y����>m�����ก'��
��ก����
���6�ก��4�	��9:% ��ก��ก�
#�����4�	�����7�
����������
�;�&���ก�>m�ก'6&�!��
�<:
����6 ก����ก	� ��� �=��7%3'�!5
�x�2�����	
������Y�2%���&ก'6&�3�%���45$9:% ;'<ก��!������
4�	�����$%� $=�2

n ก����:7

����6:!��&�����ก?�����Y�
ก����7%3�%���45$���� ;'<�&����
���'<����:2�����$%� 
  3. ��!���� (Magazine) �>m�����4�	��������&
���
�!��
���ก
&��������7�
��������� 
;'<�>m�������������Y��%5��������
ก���$
��������ก3�%�&��9:% ;'<��!���������Y�2%���&ก'6&�
3�%���45$����>m�ก'6&�'�ก$%����!%��ก��9:% ��&� ��!�����Y��!� ��!����ก��� ��!����3�%7n�� ��!����
������625�� �>m�!%� ��ก��ก�
#���>;��2����!��������>�'&� ;'<�����
��
���� 3�%�&����������<�ก?�
�
ก	� 
���9
% ������=����&���7�&ก?�<�7?�5��4�	��9>:%
� "�������<�����3�%���45$���ก=�'
�;�
�7�2%���'
3'�!5
�x����!%��ก��"�#� ก?�<$%�$
%��&�� ���'<����:��ก��!������������#�7�:
�ก'&�
������!�� 
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  4. 
���6 (Radio) �>m�����4�	�����$���$'6�3�%���45$
�ก
%�� !%��6�2��ก��4�	�� 
4:���%����>�<�5���#��$&���%�&��9�&����
ก ก'6&�3�%���45$��������9:%�%�������Y"�#�
���6��%9:%����$�9�&
;� 
  5. ����4�	��ก'��;�%� (Outdoor Advertising) �>m�>r��4�	������=�:%
�9�% 7���>̀��
4�	�������%9((`� ����4�	��>�<�5���#9�&9:%���<��9>���ก'6&�3�%���45$ก'6&��:ก'6&�7���� ;!&�6&������
�!���$
������=�2��3�%���45$���3&���
n��9>�� :
��
#�ก����%����>�<�5���#�<!%���'��ก!�:!
#����=��'
����7��<�� 2%�$
�����4�	��!%���
#� ก<�
:�
: �
:��� 9:%��$
�� ;'<���
��<!%���<:6:!� �����Y
:��:�:$
������2���6$$'�
�
9>�7%�ก�:ก
�!

3'�!5
�x�9:% 
  6. ����4�	�� � ;7'&����'�ก$%�"�#� (Point of Purchase Advertising) �>m�ก���=����


�:6�6>ก���!ก;!&� � �6:2����!ก;!&��%�� ��&� >̀��3%� 4>��!��� ;'<���� w �
�Y��ก���
:!ก;!&�
5�����%��������
ก����7%'�ก$%����� ;'<ก�<!6%��7%'�ก$%��ก�:$
��!%��ก�����$%� �
#��
��>m�ก��;�%�
2&�
���2��3'�!5
�x� ก�<!6%�ก���
���% ;'<��%��$
���&������Y��!&�3�%���45$ 
 
 ���/0/�����ก��
���
��/ก����� 
 ���� 
�	���x�. (2547 : 248)  
  1. �>m��$���������<�<�
#������ก�<!6%��7%�ก�:ก��"�#�7���2��3'�!5
�x� 
  2. �>m���������������$6�$&�����	���ก�<!6%�7�&
����2�� (Sales Force) 3�%�
:�=�7�&�� 
(Distributors) 7���3�%���45$$��6:�%�� (Ultimate Consumer) 4:����6:�6&�7���������7%�ก�:ก��2����
�
����
��: 
  3. �>m��$��������ก�<!6%�$
��!%��ก��"�#������%��
���6�ก��4�	�� ;'<ก��2��4:���%
��
ก���2�� "��������Yก�<!6%�$
������ �=��7%�ก�:ก���:'����% 7���ก��"�#�4:�'�ก$%�$��6:�%��
7����6$$'�������&�����ก���
:�=�7�&�� 
  4. �>m�ก��ก������ก�<!6%��7%!

;���
:�=�7�&��3'�!5
�x�9:%��ก2�#� ;'<��2�<�:��
ก
�
ก?�=��7%3�%���45$�ก�:ก��!
:�������?
2�#� 3'�!5
�x���;��:��:�:����ก2�#������!�2��3�%���45$4:�9�&
�ก���
2%��ก
�ก���%����
ก���2�� ก��4�	��7���;3�ก���3�;��&�: w �
#���#� 
 ����
��� �����
!�� ;'<$�<. (2546 : 561) �>m�ก��ก���ก���&�����������ก�7�����กก��
4�	�� ก��2��4:���%��
ก��� ;'<ก��>�<���
��
���"��������Yก�<!6%�$
������ ก���:'����% 
7���ก��"�#�2��'�ก$%�$��6:�%��7����6$$'���� w ���&����� 
 ����
��� 4'&���$=�. (2545 : 32) �>m��$��������ก���������ก��!'�:����6&�����$6�$&� 2%�����
7����������������	 (Extra Value) ;ก&ก'6&��>̀�7��� 9�&
&��<�>m�3�%���45$ ��
ก���2��7���;�%ก�<�
��
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3�%�=�7�&�����$%���&���%��$%����ก?!�� �������&��7%�ก�:ก��"�#����$%��7%��?
2�#� ;'<ก&��7%�ก�:�
!��ก��"�#�
�7%��ก2�#�:%
� ��&� ก���7%$�>���&
�': ก��;Y����$%� !'�:��ก�����4�$;'<ก��;2&�2
� �>m�!%� 
 
 �74
�����ก��
���
��/ก����� 
  1. ก��ก�<!6%�3�%���45$ ����ก
&� ก���&������ก��2������6&���&3�%���45$ (Consumer 
Promotion) 
  2. ก��ก�<!6%�$�ก'�� ����ก
&� ก���&������ก��2������6&���&$�ก'�� (Trade Promotion) 
  3. ก��ก�<!6%���
ก���2�� ����ก
&� ก���&������ก��2������6&���&��
ก���2�� (Sales 
Force Promotion) 
 
 ���/�I��4Q���������I�ก��
���
��/ก����� 
  1. ก���=����$%��7�&��ก��$�
#�;�ก (Launching New Product) 3�%���45$�&
��7n&�<��
���$%���%���&;'%
 �<�
#����!%��7�
���ก���
ก����7%3�%���45$7
�����%���$%��7�&2�����	
��7%9:% ��ก��ก
�<��ก��4�	��;'%
ก?����<��ก��':��$����$%� ��2��;Y�7���ก���7%$�>��;'ก"�#� �����:��:�:�7%
'�ก$%�����%���$%� �������%;'%
����ก?�<�ก�:ก��"�#�"#=� 
  2. �ก
:ก
#�$�&;2&����ก=�'
��<��ก���$%��7�&9�&�7%>�<��$
���=���?� (Offset 
Competitorys Lunching) $�� Y%����	
��>m�3�%�=����ก��!'�:����
&�$�&;2&��<��ก���$%� ���	
�ก?
�=��>m�����<!%���ก
:ก
#� �&
��7n&
���ก���ก
:ก
#��<��%ก���7%3�%���45$�<�����$%�9
%���%�� (Home 
Inventory) 
  3. ก���=��2%���&!'�:�7�&��ก$�
#� (Relaunching) 4:�ก��>�
�>�6�3'�!5
�x��:����������& 
����<�>'����;>'�:%��ก������65
�x� ������&
�3�� >�
�>�6�$6�5�� 7����=�ก���&������ก��2��
��ก$�
#� ��&� ��2��;Y� �����>����� 4:��=�ก��4�	���7%'�ก$%�����Y��ก���>'����;>'� 
  4. ก����%��$
��5
ก:����!&������� (Building Brand Loyalty) �<��%��ก���������$%���&�ก
�
��7�$
��;!ก!&��9�&9:% ��&� �$�����:����=��6�ก=�'
� �#=��
���� �� �#=�>'� |'| ���$%��
ก��#7��6:2�� 
(Selling Point) 7��6:;2?������$%�;!&'<!

9�&9:% 9�&
&��<:����#=� 7�����%ก�<:�	�=��<���7%�97�ก?
�7����ก
� 9�&��$
��;!ก!&��ก
� ���$%���&����#�=��>m��<!%����ก���&������ก��2���>m��<�< ������&
�
��ก�!
:�����2��3�%���45$ ���$%��
ก��#�
ก�<���&
�;�&�!'�: (Market Share) 9�&$���� 3�%���45$�<
2�:$
��5
ก:�!&�!�����$%� ����<�7?�
&���%���7%��:ก?�7����ก
� �����;!&���7%�97�<�7%2%��������:�ก
&�
ก
� 
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  5. :���7%3�%���45$ก'6&��>̀�7���:�4�	�� (Audience ship) ���2�#� ��&� ก��4�	��
&�
���$%�:��:&���&��9� ����<�&�������!��!%� ;!&����� w �2%�ก?9�&�����Y�����9:% ;!&Y%��>m�
4�	��������&������ก��2�� (Promotional Advertising) �����$=��<:6:7� ��&� (�� ':�
��� 30% 
>�<7�
:ก
&� 50% >�<4�$�7'&���#Y%��>m�>�<4�$;�ก��4�	���<�����Y7�6:$�:� $�(o�9:% 
  6. �&
�ก��!
:�����2��3�%���45$ � �6:2�� �����$%�7'����&�����3�%���45$ � �6:2�� ��
���$%�7'����&�����3�%���45$�
ก�<9�&9:%!
:�����ก&������<9>"�#����$%���ก ����<�<�
#�ก��������	
���
ก���&������ก��2���������ก9:%
&� ��%��$
��9:%�>������ก��
�����
#� (Shelf Advantage) �����:��:�:
3�%���45$���� ;'<!
:�����"�#� ��&� ��%4�	��:��3�%���45$�7%���
��Y������=�7�&�� ;!&�����$%�2��
$�&;2&�
��>�<ก����&����<��%2��;Y�$�&ก
����$%� 7�����%ก��!
#�"6%����$%�����	�>m�ก��4�
� �<��%��
�6:�:&�����&
��7%3�%���45$!
:�����"�#��&��2�#� 
  7. �������:2����
��<!&�� w ��&� '�ก��������������<�
:���

�'��'�9��� 2��
���$%���$�����	 ;���4�
� �
:���

��&�2�����#�;���4�
���$�����	 
  8. ':��$����$%�����ก'%�<'%���
� (Dead Stock) ������<������$%� ��&� ;(�
�����ก=�'
��<
��Y���>m�3%�'����� ;'<'��2
�� ;!&��������$%�3%�'���6:�
�$%�����& 7���;(�
��7�%�7��
ก=�'
��� 
;!&;(�
��7�%��%���
�9�&7�: Y%���9>���$%�����<2��9�&9:% 
  9. ������2�����$%����2��9:%�%��$
�$�&9>ก
����$%����2���=�ก=�9� ��&� '�ก�����
3�%���45$��%�
ก:�;'%
 ;!&���	
���ก���7�& ��&� �:������ก�;( ;!&�<��ก���%� ก?!�:$�>����&'�9>����
ก�;( ����'$&� 10 ��� Y%�"�#����%�ก?�<9:%':��$� 10 ��� �����3%����45$�7?�$�>��ก?$�:
&� Y%�9�&9:%
"�#�ก?�7������#����� 10 ��� ก?�<�ก�:4�ก����ก��'�����$%��7�& 
 
 ก�����
6�ก��
���
��/ก����� 
  1. ก��ก=�7�:

!Y6>�<��$� (Objective) !%��ก=�7�:

!Y6>�<��$�
&��&������ก��2�������
�<9� ��&� �����ก�:ก
�$�&!&���%9�&�7%�ก�:2�#���!'�: ����<!%���=�����65
�x�������
�7&� Y%�!%��ก��
ก�<!6%�3�%���45$������7%�ก�:ก���:'����%�<!%��':��$����$%� 7����7%2��;Y�����&����� Y%�!%��ก��
�7%�ก�:ก��"�#���&��!&�����������<!%����%ก���<��$<;�� ก����%Y��

!Y6>�<��$��=��7%����Y��
������
�7��<�� 
  2. ก��ก=�7�:ก'6&��>̀�7��� (Target Group) ก���&������ก��2��9�&�=��>m�!%����%
ก'6&��>̀�7����:��
ก
�ก'6&��>̀�7������ก��!'�: ���$�
#���%���������&
�2��ก'6&��>̀�7��� ;'<
ก'6&��>̀�7���2��ก���&������ก��2��9�&�=��>m�!%���>m�ก'6&��>̀�7����
#�7�: (Full Target Market) 
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  3. ��$��$ก���&������ก��2�� (Sales Promotion Technique) �>m�ก��ก=�7�:
&��<��%

���ก���<9���ก���&������ก��2�� 
  4. ก'9ก (Mechanic) ��;�&2��ก'9ก��#!%����%>�
�n� �=��<9��7%�&���2%�9
% [Keep It 
Simple (KIS) Philosophy] ����<ก���&������ก��2�����$�
#��=��7%3�%���45$9�&�2%��� ����<�<�
#����
�<!%���&������ก��2��4:���%
����&�� 
  5. ก����%�
'� (Time) ;!&'<�$��������ก���&������ก��2���<��%�
'�����7����ก
�9�&9:% 
��;!&'<��$��$�$��������ก���&������ก��2�� ��&� ก��':��$�!%��9�&��%�
'���� ����<Y%���%
�
'����3�%���45$�<�ก�:$
���$���� Y%����4�$7���;'ก"�#���
�����ก ����<3�%���45$�<�����
'�
�&���#��&
� ���!%��!�:!&�ก'
� "���!%����%�
'���� ��ก�����#�
'��<2�#����&ก
�>�<�5�2��ก���&������
ก��2�� ;'<��$��$ก���&������ก��2�� 
  6. 2���2! (Scope) �<ก
%����ก�%��������: 2�#����&ก
� 
   6.1 ก���=��<:
�>�<��� (National) ��&� ก���&������ก��2�� 100 

� 100 ���
2�����4"& 
   6.2 ก���=�����<�%��Y��� (Local) ��&� ก���&������ก��2�����
�7

:������7�& 
��2'� �%����?: 
   6.3 ก���=��>m�5�$ (Regional) ��&� ก���&������ก��2������<5�$�7��� 5�$
����� 5�$�!% ก���=��>m�5�$ Y%�9�&�=��>m�9�&!%���&������ก��2�� ����<��%��>�<�����ก �<��%ก?
!&������!%��ก����%��3'ก�<������6�;�� (Impact) 
   6.4 ก���=�����<��� ��&� ก���&������ก��2��2��7%��������$%� The Mall, Central 
   6.5 ก���=�4�	���>m��>�! (Spot) ก���&������ก��2�������2%���:7�6&�9:% ��
>o��6�
�ก���&������ก��2�����������ก $�� ก���=��>m�5�$ (Regional) ;'<ก���=�����<�%��Y��� 
(Local) "��������Y�=�ก��ก���9:%!'�:>g 
  7. ���� ;'<

�:6 (Media and Material) ��%4�	��>�<ก��ก���&������ก��2��7���9�& 
�<'�4�	�����97� ;'<�����: ��ก��#

�:6ก���
:;�:����$%� � �6:"�#� [Point of Purchase (POP) 
Material] 4:��������
&��<��%

�:6�<9��%�� ��&� 4>��!��� >̀��;2
� �!��ก�ก��� �
#�
�������:9:% 
(Shelf Talker) |'| �7'&���#�>m���������<!%���������
&��>m������=��>m�7���9�&������: 
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!���� 4 ;�:�ก���&������ก��2������6&���&3�%���45$ �6&���&$�ก'�� ;'<�6&���&��
ก���2�� 
 

ก���&������ก��2������6&���& 
3�%���45$  

(Consumer Promotion) 

ก���&������ก��2������6&���&$� 
ก'��  

(Trade Promotion) 

ก���&������ก��2������6&���& 
��
ก���2�� 

(Sales-Force Promotion) 
� ก��;�ก2��!

��&��
(Sampling) 
� ก���7%�&
�': (Discount) 
� ก��;�ก$�>�� (Coupon) 
� ก�����4�$ (Premium) 
� ก���<��;�!�>�
(Sweepstakes)  
� ก���<��$<;�� (Point 
collection) 
� ก��$������ (Rebates) 
� ก����
$��>m������ก 
(Membership) 
� 7��7&��&
������ (Bonus Pack)  
� ก���<��$<;�� (Point 
Collection) 
� ก���7��<�6: (Package Deal) 
� ก���
:;�:����$%� (Display) 
� ก���
:ก��ก�������	(Special 
Event) 
� ก���7%�:'����% (Trial Use) 
� ���� w 

� ก���7%�&
�': (Discount) 
� ก���7%ก=�9� (Margin) 
� ก��2����>�������ก 
(Volume Sales) 
� ก���7%2��;Y� 
(Premium) 
� �&
����ก�����7�����$%� 
 (Merchandising) 
� ก��$��ก=�9�;��ก%�
7�%� 
 (Progressive Rebate) 
� ก���
:>�<�6��%��$%� 
 (Dealer Conference) 
� �7%��4�	��9>�=���� 
 (Allowance) 
� ก���&
���ก���
:;�:� 
���$%� (Display) 
� ก�����4�$ 
(Sweepstakes) 
� ���� w 

� ก��;2&�2
���%����:2�� 
 (Sales contests) 
� ก���
:�$���������&
�2�� 
 (Selling Aids) 
� ก��q�ก����ก��2�� (Sales 
 Training) 
� ก��>�<�6����ก��2�� 
 (Sales Meeting) 
� ก���7%���

';ก&��
ก��� 
2�����>u��
!������:������ 
 (Performance Recognition 
 Award) 
� ก��ก=�7�:4$
!�2�� 
 (Sales Quota) 
� ก���7%���

';ก&��
ก��� 
2�����>u��
!������:������ 
� ก��ก=�7�:�=��
�ก��7� 
'�ก$%��7�& (New Customer 
 Incentive) 

����� : ����
��� �����
!�� ;'<$�<. (2546) ก��������ก������������� : 605 
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 ���/0/�����ก��4��@�
�/1��T3 
 ���� 
�	���x�. (2547 : 111) ก��!�:!&��������2����$�ก�ก
�ก'6&�!&�� w �����3'ก�<��!&�
$
���=���?�2����$�ก� 9�&
&��<�>m�3�%2��>o��
�ก��3'�! 3�%Y��76%� 4:���

!Y6>�<��$��������%���
��$!� 
$
�������Y�� ;'<5��'
ก	�����:�!&���$�ก�7���3'�!5
�x� !'�:���>m�ก���7%$
����%���������:������
7���� 7���;ก%922%�3�:�'�:���������������:������7���� 
  
 0���������ก��4��@�
�/1��T3 
  1. ��%��$
���
��
����
�:��<7
&����$�ก�ก
�>�<�����
�
9> 
  2. �3�;��&3'�!5
�x� �>m�ก���7%2%���'�ก���
ก
�3'�!5
�x� ;'<�Y��
�!&�� w 
  3. ก��!�:!&�������� 4:��<�
�ก��!�:!&��������������7%�ก�:$
���2%����ก���
ก
�
3'�!5
�x�2�����	
� 
  4. $6%�$���>�<���� �>m�$
������������<!&�!%������3�:กF7��� ;'<�&������ก��ก��
:����&:�2��>�<���� 
  5. ก��;�<�=� �>m�ก���
:7�$=�;�<�=��
�
 w 9>;ก&���	
�Y����������ก�:2�#����
�$� �������
���	
�$
��=��ก���
ก
�3'�!5
�x� 7���ก��>�
�>�6�ก��!�:!&�������� 
  6. ก���=�>�<4�����7%�
�$� 
 
 �������/��ก��4��@�
�/1��T3 
  1. ก���7%2&�
 �>m�ก������2&�
����&������ก���
ก
����	
� 3'�!5
�x� 7����6$$'2��
���	
� 4:�3&������ก�<��������7�������!������ 
  2. ก���
�5�	�� �>m�ก����:$6�ก
��6$$'����&�������������Y��Y����������
!&�� w ��&� 
ก���
�5�	��3�%���7�� ก���
�5�	��3�%�����%���$%� �>m�!%� 
  3. �����
'���
��
��� Y���>m���กv��2��ก��>�<���
��
��� ���	
�!%����������%��
$
���
��
������:�ก
������
'�� ������7%�����
'������2&�
��:%���
ก�ก���
ก
����	
�;'<�7%$
��
�&
����ก
����	
� 
  4. �6����
��
��� $
���:7'
ก
&����	
�!%���=�!

�>m��������%�����:� ���$
�$&�;กก��
!%���
� 
  5. ก���=�ก��ก�������	 �>m�ก���
:ก��ก���4:���

!Y6>�<��$�������7%�6ก$�9:%���&
��&
� 
ก���
:>�<ก
:5��Y&�� ก���
:�
���� �>m�!%� 
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  6. ก���
:ก��ก�������	 �>m�ก���
:ก��ก���4:���

!Y6>�<��$� ������7%�6ก$�9:%���&
�
�&
� ก���
:>�<ก
:5��Y&�� ก���
:�
���� �>m�!%� 
  7. ก���
~���6$'�ก� �7%��
ก�������6	��
��
���;'<��!
�nn����ก���7%���ก�� 
  8. ก�����7��2&�
����ก'�6��� 4:�ก��$
�$6�������ก��>'&��2&�
7���ก���7%�
�5�	��
�>m��<�< w !��$
���7��<�� ��&��>'&���7%ก��������2&�
�>m�9>!���Y�ก��� 4:�9�&��ก��
$
�$6�4:��:?:2�: 
  9. ก�����7��5�
<
�ก ! $�� ������ก�:
�ก !2�#�!%��;ก%>on7����
��� 4:�9�&��ก��'&��%� 
  10. ก���>m�3�%��
���6� 7���Y�� ก���7%ก����
���6�ก��ก�������	 ������7%�����Y�
:
2�#�9:% ��&� ก����
���6�ก��ก���ก��� ��
���6�ก��ก����
����� �>m�!%� 
  11. ก��ก6�' ก���=�ก��ก�������>m�ก��ก6�'�>m�ก����%����'$&�������7%ก
����	
�;'<
3'�!5
�x�2�����	
� 
 
 ���/0/�����ก�������@��ก��ก��/  
 ���� 
�	���x�. (2547 : 292) ก�������$�ก�7������	
�9:%��ก���
:ก��ก�������	 ��&���:
��&��7����2�#��� ������7%�6ก$�9:%���&
��&
� 4:���

!Y6>�<��$�����������5��'
ก	�����:��7%ก
����	
� 
!'�:��!�ก�#=��6:2��2�����$%� !

��&����&� ก���
:ก��>�<ก
: ก���
:ก��;2&�2
� ก���
:���
�'�� ก���
:����>�:!

���$%� ก���
:���������

' ก���
:���2��$6� ก���
:����
���� ก���
:
������ก�� ก���
:���;�:����$%� ก���
:ก��ก����&������ก��2�� ก���
:���ก���
����� ก���
:���


��>�:ก��ก�� 

�>�<�6��7n&>�<�=�>g �>m�!%� 
 
 ��ก>A�ก�������@��ก��ก��/ 
  �>m�ก��!'�:4:�ก����%�7!6ก��������	 "����>m���>;��7����2��ก���&������!�����$%� 
(Brand Promotion) $�� �<�>m�ก���=�������$%�9>3�ก!�:ก
�

~����� �
�$� $
��������������� 
ก��;2&�2
�ก��� 7���ก��ก������� w ���>�<�����7%$
��������&����� �
ก
���ก������&���<;�ก
ก��!'�: 4:�ก����%�7!6ก��������	��ก��ก4�	�� ก���&������ก��2�� ก���
:;�:����$%� � �6:
2�� 7���ก��>�<���
��
��� ;!&�
�$��
:�>m��$����������>;��7����2��ก���&������ก��!'�: ����&��
����ก
&� Event Promotion ;!&�
ก
���ก������&��Y��
&���������#�>m��&
�7����2��ก��>�<���
��
��� 
4:�ก����%�7!6ก��������	 (Special Event) >o��6�
�9:%�
�$
��������&�������
�ก���6�ก��!&�� w 
����<
&���ก��ก�<�=��7%�6�ก��7'6:��กก�����!%��3�ก!�:���&ก
�;!&�����
'��;'%
 �
��>m�
���7�������
9:%3':�!&�ก���2%�Y��ก'6&�3�%���45$�>̀�7������%���������< 7���ก'6&��6$$'�:�6$$'7�����������>;��
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ก��:=�����
�!����>m���ก'
ก	��2��!���� 7���ก'6&������� !�ก�����ก�����45$���$%�����<!%����:!�:
7���3�ก�
�ก
��
�$����!�������
����& ��ก����%�7!6ก��������	 �����ก���&������ก��!'�:��# �
กก��
!'�:�����'��ก�
:���&
��
'�7���

������$
��7���!&�ก'6&�'�ก$%��>̀�7��� ��&� 

���#�>g 

�2�#�>g
�7�& 

���ก���!� �>m�!%� 
 ก��!'�:����ก��ก����>m����������ก2�#���>o��6�
� ����<
&��>m�ก���������ก��!'�:���
�����Y������7%3�%���45$�2%������&
��&
�9:% �>m�
���ก�����������������Y

:3'9:%:%
��=��
�2��3�%$%�
����2%����&
���ก��ก���;'<�������!�:!��ก��ก�������ก�:2�#�>�<ก��:%
� ก���
:ก��>�<ก
: 
(Contest) ก���
:ก��;2&�2
� ก���'�� (Celebration) ก���>�:!

���$%��7�& (Launching) ก��!'�:
����ก��ก����=�9:%��ก�����%��5��'
ก	�� (Image) 4:�ก����%ก��ก����>m�!

�=�9>��&ก��9:%�
�ก��'�
2&�
 (Media Coverage) ����<Y%��6�ก��9�&��ก��ก��� 9�&���7!6ก�����6�ก��ก?�<������7�� "�������=��7%
3�%���45$'��3'�!5
�x�;'<!

���	
�9:% 
 ��ก>A����ก��ก��/ก�������@��ก��ก��/ 
  1. ก����%ก��ก�������	 (Event) �>m�����2���6:2�� (Testimonial) ��&� �'��
$����� 40 >g����$
��7���
&���$
�������Y�������������&9:%Y�� 40 >g ก���'����:2�� 
1,000,000 $
� ����$
��7���9:%Y��$
����$6�5�����3�%���45$9
%
���� ก���
:ก��ก�������	�
ก�<��
ก�����������>;������ w �>m�3'!���� (Spin-Off Effect) ก��>�<ก
:�����((���������<ก��>�<ก
:
��>�<���9�� ��ก���ก��4���
�|�7%�
�5�	�� !%����ก���&������������<ก��>�<ก
:9>>�<ก
:
�<:
������!� ก���
:ก��ก�������	!&�� w �<Y��
&�ก&��7%�ก�:ก���7%2&�
���!&�������9:%:�����6: 
 ก��!'�:����ก��ก��� (Event Marketing) Y��
&��>m�:�
:
��:&� (Rising Star) ����<ก���
:
ก��ก�������	�����Y:��$��2%�9>�&
�ก��ก���9:% ก���
:>�<ก
: ก���
:ก��;2&�2
� ก���
:�'�� 
ก���=�;�''�� �����Y:��3�%���2%�9>�&
�ก��ก���9:% Y%������Y��%�����$�9:%:�ก��ก�������=��
#��<��$&�
$
�;ก&ก���>m�2&�
 �<9:%����$
��$���$'6�ก����%����;��9�&!%���������� Y%��>m�ก����%�7!6ก����!&�� 
w ������&��$
������2��3�%���45$ ;'%
�2%�9>�>m�3�%�6>Y
�5�7�����
���6����7!6ก�����
#� ���ก?Y��
&�
�>m�ก����
���6������ก��!'�: (Sponsorship Marketing) 9:%��&��:��
ก
� ��ก��ก�
#�;'%
ก��ก���
!&�� w �����Y��%�7!6ก��������	7����
:�7!6ก����7����
:�7!6ก��������	2�#����������=�ก��ก���ก��
�&������ก��2��!&�� w ก?9:% 4:���

!Y6>�<��$� ������>m�ก������$6�'�ก$%� �������ก
&��>m�ก���7%ก��
��
���6�4:�ก����%�7!6ก���� (Event Sponsorship) �$����������#Y�ก�=�����%�����%��$%�>'�ก2��:
�7n&7��� Discount Store ���%����� 4:�ก���
:4>�;ก��ก���&�����ก��2��!&�� w ��

�����>m�
�7!6ก��������	!&�� w 
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  2. ก���
:

�;'<�
>:�7�����	 (Special Days and Weeks) $�� ก������6�ก���
:���
�7!6ก��������	2�#� 4:��'��กก=�7�:

��=�$
n7����
>:�7��=�$
n4:�����<���<��2�#������ ;'%

Y�����

�7����
>:�7��&
��
#��>m��<�<�
'��
:�7!6ก��������	2��!����2�#��� 7����<�'��ก

��
:
����7!6ก��������	2�#�4:���%

��=�$
n>�<�=�>g�����ก=�7�:���&;'%
��>u���� ���>m�

�7����
>:�7�
ก���
:���2��!�������<:
ก!&�ก���:�=�9:%2��3�%���45$ก?9:% ��&� �
>:�7�

�;�&;7&���!� 
  3. ก���
:���

�$�����>g (Anniversaries) ก���
:���

�$�����>g�>m�ก���
:�����


�����
����������$�����2��ก��ก&�!
#�7����Y�>��7�&
����7����6�ก�� ก��
:���:
�ก'&�
�>m�
ก����%��4�ก����ก��!�:!&�ก��������� >�<���
��
��� ;'<ก��2�����$%��7%;ก&>�<���� 
  4. ก���7%���

'����	 (Special Awards) ก���7%���

'����	 $�� ก�����7�&
�����6�ก��
�
:������

'����	�7%;ก&�6$$'�����%�����$�7����=���?n>�<4�������������:����;ก&�
�$�7����6$$'
:��:&�7����6$$' !

��&����&� �
กก���:��:&� $6�;�&!

��&�� ก���7%���

'����<�7%����>2������2�� 
!

���� >�<ก������
!� 7���4'&�ก���!��� 
  5. ก���
:���2��$6� (Thank You Party) ��&� ก��2��$6������
'�� ก��2��$6�
'�ก$%� 
  6. ก���
:�
���� (Seminar or Conference) ��&� ก���
:�
����!

;���=�7�&�� 
(Dealer Conference) ก���
:�
������
ก���2�� (Sales Conference) 
  7. ก���
:ก��ก����&������ก��2�� (Sales Promotion Activity) ;������<�>m�ก��': 
;'ก ;�ก;Y� ����:� ����<��ก������!7���ก��;�:����
��:%
� ��&� ก���
: Food Fair ;'%
��ก��
����!ก���=���7�� ก��2�����$%����������;
:'%�� (Green Product) ;'%
��ก��;2&�2
�ก��!��
>on7����&������
������ก���=����$%���2�� ':��$�:%
� 
  8. ก���
:������ก�� 7���;�:����$%� (Exhibition and Trade Show) �����;�:����$%�
�7�& �����;�:�$
��ก%�
7�%�2���6�ก��7���2���6!��7ก��� 
  9. ก���
:

��>�:ก��ก�� (Grand Opening) ����<����<�������
: ก���>�:�7%:�(�� 
��&� ก���>�:�
���6ก 7���'<$��
�� ก���7%��%���ก��(�� ก���>�:�7%�����
'�� ;'<$�:
��
ก4��;��
�>�:�7�&(�� ก���7%�
�>�<���(�� ��ก����%����7���>�:�7�& 
  10. 

�>�<�6��7n&>�<�=�>g (Grand Meeting) 7'�����	
��=��>m�>�<�=��6ก>g �����
��%��2

nก=�'
����7%ก
���
ก���;'<�
�>�<ก���
ก:�$
�������7n&2���6�ก��:%
� 
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 0��กR�ก���I�ก�������@��ก��ก��/ 
  ��ก���=�ก��ก�������	��v��<�>m��$��������������� !%����:7'
ก�7%ก��ก���:
�ก'&�

2%��!%� 9:%�
�ก���3�;��&��&3�%���45$ก'6&��>̀�7���9:%ก
%��2
������6: ;'<!%���7%��������
#��>m������%�
ก
�7%ก
����$%�;'<���ก�� �����ก���>m������%�
ก�7%ก
����$%�;'<���	
� !%���=��7%3�%���45$���������$%�;'<
Y%��>m�9>9:%�7%ก'6&��>̀�7���;'<�����
'���2%����&
���ก��ก�����ก w Y%���� !�ก���ก��"�#��: w ���
!%��ก���7%�ก�:2�#�ก?!%��7�����7%�ก�:2�#��7%9:% ���������<�=��7%ก���
:ก��ก�������	�����Y��%��$
��
�
� ����3':
�ก'&�
9
%2%��!%� ก���=�ก��ก�������	!%����:7'
ก:
�!&�9>��# 
  1. ;>'ก $�� ก��ก���!%����'
ก	�<����	9�&"#=��$� 
  2. �7�& $�� Y%��>m�ก��ก�������=��>m�$�
#�;�ก�������9��9:%����:� 
  3. �7n& $
��>m�ก��ก�����������7n& ��$
���=�$
n ��$����&
������ก��� 
  4. :
� !%����ก��>�<���
��
����7%�>m�����
���% ก&������<��ก��ก��� ��$�:
����&
����:%
� 
������>m�>�<��� ���&
���� ���>�:>̀�� ��;�:� :
��
#�$�:
����
&�����<�>m�3�%�7n&�����!=�;7�&�
�7n&4! :��� �
ก�%�� 7����
กก���ก?9:% 
  5. �������$
����������$%� 7����������	
����&:%
� 3�%���45$�<9:%��%
&��$��>m�$��
: 4:�������
���$%�>��กu��2&�
 
  6. �$�����7���2����� (Event Logo) !%����$
���ก���
�
�ก
��$�����7���2��!��
���$%� (Brand Logo) ������7%$���%
&��$��>m�$��
: 4:�>��กu��2&�
 
  7. 2����%��� (Merchandises) $
���!�����$%�>��กu���&:%
� ��&� 7�
ก ���#���: 
'�ก4>r��
��$� ;�&������: 9�4$�4(� ;ก%
 ��� ก'&����7�� ���$%��7'&���#$
���!�����$%�>��กu���&
:%
� 
  8. ก���
:��ก$
���>̀���������$%� 7����$�����7���!�����$%� ก���
:��ก����<��ก��Y&��
5������ 7���ก��Y&����:���4���
��� !%���7%3�%��:����<��ก>��กu��2&�
���&��ก����:��
ก
�>̀������
���$%� 7����$�����7���!�����$%� ������7%�����7'&���#>��กu��2&�
:%
� 
  9. !%��$�:ก��ก�������>m�����&����� �=�7�
�ก'6&��>̀�7��� ;'<�����
'�������:��:�:�7%��
�&
���� 7����3�;��&(�� 
  10. !%�����n�����
'�����&
���� ������7%��2&�
�3�;��&!����7'
���ก�����ก��ก���9>
;'%
 �>m��3�;��&(�� 
  11. ก���3�;��&2&�
���!%����ก��"�#����� Y%�9�&;�&����ก���3�;��&2&�
(��ก?�=��>m�
�<!%����ก��"�#����������ก���3�;��& ��&� ก���%��4���
���7���
���6Y&����:�: ก��"�#�2&�
�
�$��6�ก��
���4���
��� ก���
:5��Y&����ก4�	��;���:��������:%
�5�� (Pictorial) ก��"�#���#����2&�
�����
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�3�;��&ก��ก������3&��9> (Informatial) "���ก���=���&���#�>m�ก���=��7%ก��ก����������=�2�#��3�;��&
ก
%��2
���>m�����
���%��ก9>ก
&�ก���
���%2��3�%���&
���� 
  12. $
��<��!

�
n'
ก	��>�<�=���� (Mascot) ���&������
����:%
� ������
ก���3�%������
!%��ก���7%�2%���������ก�:$
������ 
  13. $
�ก��>�<:
�>�<:�����
�����7%���6:�:&� $�ก$
: �<:6:!� ;'<�>m�����&����� 
��&� ก��>�<:
�����
 >̀��!&�� w 
  14. ����<!%����2%���������	 ;'<ก���&������ก��2��:%
� Y%��>m�9>9:%�&��<��ก��
�&������ก��2��:%
�2%���������	������
�����
:���:%
� ����<�<�>m��������:��:�:�7%��3�%���&
����
��ก2�#� 
  15. !%����ก��>�<���
��
�������� �&
�ก&��

�����<����� ;'<7'
���ก������������#�9>
;'%
 !%����ก���3�;��&2&����ก���
:ก��ก���:%
� 
  16. ก���
:ก��ก�������	!%����%�&
�ก
�ก'�6���ก��!'�: !%��$�:
&��<�=�����������ก�:2�#�
9>>�<���
��
���!&��&��9� !%������������<7����2���3' ��&� �=�;��>�ก��;2&�2
����9:%�&�;2&�!&�
!&��>�<��� �=�3�%��<ก��>�<ก
:7���ก��;2&�2
���ก4���
��� �=�5��ก���
:������Y&��4���
���9
%
��ก��ก�����
'�!&��� �
#���#������7%ก���
:ก��ก�������	��#�&�3'�7%�ก�:ก��ก���!&������� (Spin-Off 
Effects) �>m�ก��2���ก���
���%2��3�%���45$ 
 
 ก�����

��
����� (Display) 
 >�<�5�2��ก���
:;�:����$%� 
  1. ก���
:;�:����$%�9
%�����2�� (Stock Display) �>m�ก���
:;�:����$%����!%��ก��2�� 
4:��=��
�7�%���ก���
:
�����$%�7����������ก
&�2��
#� �����Y����$
��7���
&� 3'�!5
�x����&��
!=�;7�&�����=�$
n7���9�&!�����$%����2��:� ��$�������%�<��2���กก
&� ��&� Y%����&'
ก��9:% 4 2� ���&4��
��$��9:% 2 2� ����<�<�
#����&'
ก���<:�:�ก
&����&4����$�� 
  2.  ก���
:;�:����$%�Y�
� (Fixed Display) �>m�ก���
:;�:����$%�������9
%$���� 4:���%
2��!ก;!&�9
%Y�
� 9�&��ก��7���2�� �
'����'�ก$%�"�#����$%���
ก���2���<9>7������$%���ก���������
�7% "���ก���
:;�:����$%�$
��<���������Y��;�
$
��$�:7'
ก (Theme) �6:2�� (Selling Point) ;'<
'
ก	�< (Character) 2�����$%��
#� w ��&� ���#� T-shirt 2�� Arrow �6&� Flower ����<�
:;�:����$%�
Y�
�4:�ก���
:�
�:�ก9�% ;'%
�=����#�3%�����:9
%!��!%�9�%�7'&��
#� ���������$
��7���
&��>m� 
Flower Collection �>m�!%� 
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 5@�3�7/ (Showroom)  
  �>m�ก��!�:!&���������
#�����:��
 ;'<������ (One-Way and Two-Way 
Communication) ก����%4�
�����>����������ก
�ก����%>̀��4�	�� (Billboard) >̀��4�	������<
��>on7�
&����&�7����<:
����!� ;!&4�
�������&���<:
����!� 4�
�������:�$
����&���6:�6��������$��:��
3&��9>3&�������&!'�:�
'� ��&� ���;�ก "����>m��6:����Y!�: 7���!��7

�6�Y�� �>m�!%� 
 
 ก��R0����ก�� (Services)  
  �>m�ก�������������=�$
n����6:��&��7���� Y%���ก���7%���ก�����:� '�ก$%��<��%��ก>�<�
��� 
����<'�ก$%��
#�!%��ก��9:%�
�ก���������& :
��
#����	
�����=��>m�!%���
~��ก���7%���ก�����6:�6ก�6:
���!%����ก
�'�ก$%� (Point of Encounter) 9�&
&��<�>m��&
����&
�2����
ก���!%���
� ��
ก����
�
4���
��� "���Y��;�%�<9�&9:%�7?�7�%�ก
�;!&ก?��ก���
���%ก
�:%
������ ��
ก����
ก	�$
��>'�:5
� 
��
ก����&�2�� qr��"&�� qr��!�:!
#� "����<!%�����ก��;��9�%���!<�2?� $�� �=��7%�������9�&���<:6: 
ก�����ก�����:� (Good Services) �<ก&��7%�ก�:ก���
���%��!�����$%� (Brand Knowledge) �������%��
5��'
ก	�����:��7%ก
����	
� ก���7%���ก�����:��
#�!%���
�Y��ก�����ก���
#�ก&��ก��2�� ;'<7'
�ก��
2��"���Y���>m�4�ก������%����'$&������ Y%����	
�9�&��&��ก�����ก�� ก?�<�=��7%�ก�:�&��
&����ก����%��
��'$&� (Value Gap) �>m��&������7%$�&;2&�;��ก�2%���9:% "�������=��7%���	
��&��;�%������6: 
 
 ก��R@�1��ก��� (Employee) 
  Y��
&��>m�3�%����7%ก��>�<���
��
������:�����6: :
��
#�Y%�!%��ก����%��$6�$&��7%!�����$%� 
�<!%����ก��>�<���
��
������:�ก
���
ก������������ก���
ก
�ก���&���������$%�2�����	
� ��ก���
:ก��
��
���ก���6	�����:� "����<�=��7%��
ก�����$
����%��ก���
ก5
ก:�!&����	
� ;'<��%������<�&���������$%�
2�����	
� 
 
 ก��R@�6���8�A[3�4Q�
��� (Merchandising)  
  �>m�ก���
:�=�

�:6����2��2�#��� "���

�:6����2���7'&��
#���2&�
����ก���
ก
����$%����&:%
� 
����<�>m�4'4ก% !�����$%� $=�2

n 3'�!5
�x��7'&���#�<�>m������������$'������� (Moving media) "���
ก&��7%�ก�:ก���������!�����$%� (Brand Contact) 9:%�>m���&��:� ;'<�=��7%�ก�:ก�����
� ก����ก
3'�!5
�x�4:�������!�����$%� ;'<4'4ก%���$%�2�����	
� ���������%ก
��&
���ก�<�>m� >�กก� 7�
ก
;ก�> ;ก%
�#=� ���$
��7�
���� ���#� �2?�2
: �>m�!%� ก����%3'�!5
�x��>m����� (Merchandising) 4:�ก��
;�ก2��2

n�7%ก
�3�%���45$ ��&� ;�ก��ก9��7%ก
�'�ก$%���� ;�ก3%��
�$��7%ก
�'�ก$%�7n�� ;�ก



 41 

9:�����;'<>u����

�>g�7�& 4:��� 4'4ก% $=�2

n 7���!�����$%�!�:���& �����'�ก$%��=����$%�����% 3�%����ก?
�<����7?��
n'
ก	���7'&���# �=��7%$
��Y����ก�����7?����$%���� (High Frequency) 
 
6. 
������ก����ก��ก�����4��ก 
 $
��7��� 
 ����
��� �����
!�� ;'<$�<. (2546 : 10)  
  1. �>m�ก��ก����
#�7�:����ก���
2%��ก
�ก��2�����$%�7������ก��  
  2. '�ก$%� $�� 3�%���45$ (Consumer) 7���3�%���45$$��6:�%�� (Ultimate Consumer 7��� 
Final Consumer) "����>m��6$$'7����Y��
����"�#����$%�7������ก���������%�&
�!

9�&��&������6�ก�� 
  3. �>m�ก���=��6�ก����2
#��6:�%��2���&�����ก���
:�=�7�&�� 4:��>m�!

ก'���<7
&��
4�����3�%3'�!ก
�3�%���45$$��6:�%�� 
  4. 3�%$%�>'�ก�<"�#����$%���>�������ก;'<����2����>������%���7%ก
�3�%���45$  
  5. 3�%$%�>'�ก���ก�� (Retailers can sell services) $
�$�&9>ก
�ก��2�����$%�:%
� ��&� 
5
!!�$���<2����7�� �$�����:���;'<�7%���ก�� $�� �����(��7��;'<�$�����:���:%
�  
  7. 3�%$%�>'�ก�<2�����$%��7%ก
�3�%���45$���;!ก!&��ก
���ก��� (Retailers sell to many 
different consumers) ��������ก;!&'<$��<��$
��!%��ก�����;!ก!&��ก
� 
 
 0���������TO�ก��ก�����4��ก���
I���] (Importance Retailing Functions) /� 12 4��ก�� 
�����< 
  1. ก���
:7�3'�!5
�x�;'<���ก�����7'�ก7'�� (Providing Product and Service 
Assortments) 3�%$%�>'�ก�<�=�7�%�����>m�$�ก'����ก��"�#����$%���ก3�%3'�!���$%�;7'&�!&�� w �������
2��!&��7%ก
�3�%���45$ ก���
:7����$%����!��ก
�$
��!%��ก��2��3�%���45$Y���>m������=�$
n��ก "����<
�&
��7%3�%���45$>�<7�
:�
'���ก��"�#����$%� !

��&�� �%��2�������%��<!%���
:7������&���ก
4�����!&�� w 4:��7%����>;�� 2��: ;'<���
����!&��ก
� �����!������$
��!%��ก��2��3�%���45$���
�>m�ก'6&��>̀�7��� 
  2. ก��!
:��������&
�>�<��2�����$%�;'<���ก�� (Deciding on an appropriate mix 
of products and Services) �%��$%�>'�ก�<!%��!
:�����
&��<�=����$%��<9����=�7�&���%�� 4:�
���������:%��!&�� w :
�!&�9>��# 
   2.1 �&
�>�<��3'�!5
�x� (Product mix) �>m�ก'6&�2��3'�!5
�x��
#�7�:����6�ก���=�
ก������2��>�<ก��:%
� (1) �=��
����3'�!5
�x� (Product Line) ����6�ก���=��>m�!%����9
%2�� ��&� 



 42 

�%��2���$�����7�
��<!%���������
&��<2��ก�<�>�� ���#�3%� 7��������%� (2) �=��
����ก��
3'�!5
�x���;!&'<���3'�!5
�x� "����<!%���������
&���;!&'<>�<�5����$%��
#��<2��!�����$%�
�:�%�� ��2��:7����<:
���$��:�%�� ��&� �����%���ก!&��>�<����<��7'�ก7'�����7%� ��&� Gucci 
Christian Dior �>m�!%� 
   2.2 $
��7'�ก7'��2�����$%� (Merchandise Assortment) �>m�ก���
:7����$%�
>�<�5�!&�� w ;'<!�����$%�!&�� w �����3'�!5
�x����!��ก
�$
��!%��ก��2��'�ก$%�;!&'<
ก'6&��>̀�7��� 
   2.3 $
��ก
%��2�����$%� (Breadth of Merchandise) �>m�ก���������Y���=��
�
���3'�!5
�x�����6�ก��$%�>'�ก$
���9
%2�� !

��&�� $
��ก
%��2�����$%�>�<�5��%��2���$�����:��� 
>�<ก��:%
� �#=��
:'� �#=�3'9�% �� �$�����:���;�'ก���'� �#=��>'&�����62
: �>m�!%� "���3'�!5
�x�
�7'&���#Y��
&��>m�$�'<���3'�!5
�x� 
   2.4 $
��'�ก2�����$%� (Depth of Merchandise) �>m��=��
����ก��3'�!5
�x����
����2��5����;!&'<���3'�!5
�x� ��&� �� 2��: ��>;�� ;'<$6����
!����� w !

��&�� ���#�3%��<��
2��:�7%�'��ก$�� S M L XL XXL 
  3. ก������2�� (Breaking Bulk) 3�%$%�>'�ก�<"�#����$%���ก3�%3'�!7���3�%$%��&�����
�=��
���ก;'%
����2���7%ก
�3�%���45$�����"�#�!��'
ก	�<$
��!%��ก�� "���ก��"�#����$%�$�
#�'<
�=��
���ก�<�&
�':$&���%�&����ก��2��&�9:% !

��&�� �%��2���$������2����<"�#��6>ก����$������2���
$�
#�'<7'��47'7���7'��;�?$��ก�%��$%��&�;'%
$&���=���2��>'�ก�7%ก
�3�%���45$ �>m�!%� 
  4. ก���ก?��
ก	����$%�$��7'�� (Holding Inventory) 3�%$%�>'�ก�<!%���ก?��
ก	����$%�
$��7'���=��
�7�����7%�������!&�$
��!%��ก��2��'�ก$%� !

��&�� �%��2���#=��
:'��<!%����
�#=��
:'�7'��2��:�
#�2��:�7n& ก'�� ;'<�'?ก !'�:��������!�!&�� w �7%�'��ก "����<!%����ก��
�ก?��
ก	����$%�9
%�6ก��;'<�6ก2��:��>�������ก�%��!��$
��!%��ก��2��'�ก$%� �
#���#Y%�2��:
�: ���: 2��:�ก?�<��ก���ก?����$%��<�=��7%��n����'�ก$%� �����ก'
�ก
�Y%��ก?��
ก	����$%�9
%��ก
���ก��9>ก?�<�=��7%�����6�2�:ก��7�6��
��� ;'<���!%������$&���%�&����ก���ก?��
ก	������2�#� 
:
��
#�3�%$%�>'�ก���!%����������6:�
��"�#�����7��<��:%
�
&�$
��>m���&��: ��������$%��:':'�Y���<:
�
���!
#�9
%;'%
����<�=�ก���
��"�#����$%��
#� 
  5. ก���
:7����ก�� (Providing Services) 3�%$%�>'�ก9�&9:%�6&�����<ก��2�����$%�;!&
�������&���:��
 ��������ก���$%������&���=��>m�!%����ก���7%���ก��$
�$�&9>:%
� !

��&�� 5
!!�$��
��ก��2����7��;'<�$�����:���;'%
�
�!%���7%���ก��:%��ก�������(:%
� �%����7��>�<�5� Fast 
Food ���;7&�9:%�
:�7%�����ก���&�Y���%��'�ก$%� (Delivery) ��&� KFC Pizza Company Chester Grill 
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�%���(������������>o��6�
������ก���&����$%� 4:�'�ก$%�����<�
��"�#����$%����4���
��� "����%��$%�!%����
��
ก����=�7�
����ก���
:�&����$%��7%ก
�'�ก$%�9:%��&���
:��?
�
�!&�$
��!%��ก��2��'�ก$%�7������
�%��ก=�7�:
&�Y%�'�ก$%�"�#����$%����
!���������%��ก=�7�:9
%ก?�<�����ก���
:�&��7%Y���%�� ��&� Home 
Pro ก=�7�:
&�Y%�"�#����$%�$�� 4,000 ����<�����ก���
:�&�9>�7% �>m�!%� 
  6. ก���
:;�:����$%�;'<ก���7%���ก��������!�� (Providing Display and Additional 
Services) �%��$%�>'�ก�=��>m�!%���=�;�:����$%��7%4::�:&� 4:�ก���
:
�����$%�;�ก��ก�>m�
7�
:7��&�7%�
:��� �����:��:�:��3�%���45$7���3�%���3&��9>���7%�2%���"�#����$%�5�����%�� 4:��������ก
�ก�:ก���
���% (Perception) 9:%���7?� (Attention) �ก�:$
������ (Interest) �ก�:$
��!%��ก�� 
(Desired) ;'<�ก�:� !�ก���ก��!
:�����"�#� (Action) ������6:��ก��ก��#�
��>m�ก����%��5��'
ก	��
���:��7%ก
��%��$%���ก:%
� 3�%$%�>'�ก����������
:�7%��ก�����ก��������!���7%;ก&'�ก$%� ��&� �
:��
ก���
2��9
%$���7%2%���';'<$=�;�<�=��ก���
ก
����$%� 7���ก���
��=��<$&����$%�:%
��
!��$�:�! 
  7. ก�������$6�$&��7%ก
����$%�;'<���ก�� (Increasing the value of products and 
Services) 3�%$%�>'�ก�����Y�����$6�$&��7%ก
����$%�;'���ก��9:% !

��&����&� �%��2��3'9�%�<"�#�
3'9�%��ก�ก	!�ก�4:�!�������2��!&� "���3�%2�������Y�����$6�$&��7%ก
����$%�9:%:%
�ก���
~��
����65
�x� ��&� ก������6ก'&��7����
:��&ก�<��%�3'9�%;'%
!ก;!&��7%�
���� "����<�=��7%�����Y2��
3'9�%9:%����$�������2�#� ����<'�ก$%��!?�������<�&�����������2�#���������ก�7?�$6�$&������$%��
#� 
  8. ก���7%$
���<:
ก:%���
'� (Convenience of Timing) 3�%$%�>'�ก���>�<��
$
���=���?��<!%���=��7%3�%���45$�ก�:$
��������
��
&������$%�;'<���ก��9
%��%��2��;'<�7%���ก����
�
'����3�%���45$!%��ก�� �%�� 7-eleven >�<��$
���=���?���������กก���7%$
���<:
ก��ก��2��
���$%�!'�: 24 �
�
4�� ���6ก

� ��&��:��
ก
�ก��2�����$%�3&������!�����?!Y��
&��>m�ก���7%$
��
�<:
ก:%���
'� ����<3�%���45$�����Y�'��ก"�#����$%�9:%�6ก

�!'�: 24 �
�
4�� ��ก�%��$%��
�
4'ก 
��&� 1-800-flowers 7�����ก amazon.com �>m�!%� 
  9. ก���
:7��=��'���!
#� (Accessibility of Location) �=��'���!
#��>m�>o��
�����=�$
n��ก
�=�7�
�3�%$%�>'�ก 4:��<!%��$=����Y��$
���<:
ก2��3�%���45$�>m�7'
ก "����=��'���!
#����:��<�&
���%��
5��'
ก	�� (Image) ;'<�&
���ก���&�������%��$%�>'�ก9:% ;!&��&��9�ก?!����>o��6�
���#���6�ก��$%�
>'
ก�=��
���ก���2�����$%�;'<���ก��3&���������!�����?! 7���3&�����4���
��� ���9�&�=��>m�!%����
�%��$%�ก?9:% 
  10. ก���7%$
���<:
ก:%��2��: (Convenience of Size) 3�%$%�>'�ก����<>�<��
$
���=���?�9:%�
#��<!%��>�
�>�����7���2��:2�����$%��7%�7��<��ก
�$
��!%��ก��2��'�ก$%� 
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!

��&����&� "6>�>����4!��!&�� w ��&� 4'!
� ���ก"� �<2�����$%�;!&'<>�<�5��<!%����7'��2��:�7%
�'��ก ��&� 2��:�'?ก�=�7�
��ก�� 2��:�7n&�=�7�
�$���$�

 �>m�!%� 
  11. 2%���'2&�
������ก��!'�: (Marketing Information) ��������ก3�%$%�>'�ก���&�ก'%��:
3�%���45$����>m�'�ก$%� ����=��7%3�%$%�>'�ก����Y��'
ก	�<$
��!%��ก�� � !�ก���2��3�%���45$ $
��
���������3'�!5
�x�!'�:���
�����$=�!���7���2%�����;�<2��'�ก$%��ก���
ก
�3'�!5
�x�7���
�%��$%� "���2%���'2&�
������ก��!'�:�7'&���#�<�=��7%�%��$%�>'�ก�����Y�
:7����$%�9
%2��;'<
�7%���ก��9:%!��ก
�'
ก	�<$
��!%��ก��2��'�ก$%� 
  12. ก����%ก'�6��������:$'%��ก
���>;��ก��:=�����
�!2��3�%���45$ (Lifestyle Support) 
��>o��6�
���>;��ก��:=�����
�!2��3�%���45$��ก���>'����;>'�9>��&���� ��&� 3�%7n��!%����ก9>
�=������ก�%���=��7%���
'��=�����%���%��'� �����$
��!%��ก��"�#�3'�!5
�x������&�������$
��
�<:
ก��ก���=�����%�� ��&� �$�����"
ก3%� �$�����:�:q6r� �>m�!%� 
 
7. 4������ ;�1� �;��������a���� �I�ก�� (/0�@�) 
 ���	
� "��� �"�
&����'(�
&� �=�ก
: (�7���) �>m����	
�7'
ก��ก'6&��6�ก��ก��!'�:;'<ก���
:
�=�7�&��2���$�������n45$5
�x� >�<ก���6�ก��7'
ก $�� �6�ก��$%�>'�ก>�<�5��%���<:
ก"�#�5���!%
�$�����7���ก��$%� �7-eleven8 ��>�<���9��;'<>�<ก���6�ก���%��$%�>'�ก2��:�7n& ("6>�>����"?�
�!���) 5���!%�$�����7���ก��$%� �4'!
�8 ���2!ก'6&�;�&�#=�;��"��ก��� �������
v>�<������� 
��ก��ก�
#��
�>�<ก���6�ก��!&�� w ����>m�ก����
���6��6�ก��7'
ก ��&� �6�ก���>m�!

;���
��=��<$&�
���$%�;'<���ก�� (Counter Service) �6�ก��3'�!;'<�=�7�&��;'<"&��;"��6>ก���$%�>'�ก (����''��� 
9��;'�:�) �6�ก���7%���ก���=��<$&����$%�;'<���ก��3&���
!�������ก���: (9��������ก���:) �6�ก��
�7%���ก��:%���<���������� (4ก"�(��) �6�ก�����ก��2��&�;'<ก�<������$%� (9:����$;�����
��%���) �6�ก���7%���ก��:%��ก��!'�: (��?� �� ��?� ���?�) ;'<�6�ก��4�����������
<��ก	�:%��$%�>'�ก 
(4�������>onn�5�

~����$4��6�ก��) �>m�!%� >o��6�
��=��
ก���!
#����&��� 283 ��$������6n����� 1 Y��
��'� ;2
���'� �2!����
ก ก�6�����7��$� 10500 4���
��� 0-2644-9000 4����� 0-2238-1767 
�'2�<��������	
� 0107542000011 �
?�9":�$�� www.7eleven.co.th 
  
 8�1��/ก��4��ก��TO�ก�� 
  ���	
� "��� �"�
&����'(�
&� �=�ก
: (�7���) (�:�����	
� "��� $��
�������4!�� �=�ก
:) 
ก&�!
#�2�#������>g 2531 4:����	
����$�������n45$5
�x� ������7%�>m����	
�2��$�9�����>�<ก���6�ก��
7'
ก:%��$%�>'
ก>�<�5��%���<:
ก"�#���>�<���9��5���$�����7���ก��$%�:
�ก'&�
 �7-Eleven8 
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4:����	
�9:%�
������ก����%�$�����7���ก��$%�:
�ก'&�
��ก 7-Eleven.Inc. �7�
v�����ก� ;'<9:%�>�:
�%����2�;�ก���"���
~����	� �����>g 2532 
 � ��#�>g 2548 ���	
����%����2��"�
&����'(�
&� 7-Eleven �
�
>�<����
� 3,311 ��2� "����
:
9:%
&��>m�>�<����������2��"�
&����'(�
&� 7-Eleven ��ก�>m��
�:
� 4 2��4'ก �����ก>�<���n��>6r� 
�7�
v�����ก� ;'<�������
v9!%7

� �
#���#;�&��>m��%����ก�6����| 1,276 ��2� ($�:�>m��%��'< 39) 
�>m��%����>����x';'<!&���
�7

: 2,035 ��2� ($�:�>m��%��'< 61) �����;�&�!��>�<�5�2���%��
��
&����%����2����	
� 1,931 ��2� ($�:�>m��%��'< 58) �&
����7'���>m��%��;(��9��� 1,191 ��2� 
($�:�>m��%��'< 36) ;'<�%��$%����9:%�
�������&
������2! 189 ��2� ($�:�>m��%��'< 6) >o��6�
���
'�ก$%��2%��%���"�
&����'(�
&� 7-Eleven ��'���

�'< 3.4 '%��$� 
 ��ก��ก�
#� ���	
�9:%2���ก��'��6�9>���6�ก������&
���
���6��%��$%��<:
ก"�#���>�<���
9����&��!&������� ��&� ��>g 2537 �����'��6������	
� �$����!��� �"���
�� �=�ก
: (CS) �����>�<ก��
�6�ก���>m�!

;���
��=��<����$&����$%�;'<���ก�� ��>g 2539 '��6������	
� "��� $%�>'�ก;'<
ก��!'�: �=�ก
: (CPRAM) �����>�<ก���6�ก��3'�!;'<�=�7�&����7��;�&;2?�;'<���ก������ ��>g 
2542 '��6������	
� ����''���$� (>�<���9��) �=�ก
: (RTL) �����>�<ก���6�ก��ก���=�7�&��;'<
"&��;"��6>ก���$%�>'�ก ���	
��
�9:%��ก��2���ก��'��6����6�ก����������� w ��ก ��>g 2544 9:%�
:!
#�
���	
� 9��������$���: �=�ก
: (TSC) �&
�ก
��
����!�����6�ก�� ������7%���ก���=��<$&����$%�;'<
���ก�� 3&���
!��!���������'?ก�����ก�� (Smart Purse) ;'<��>g 2546 9:%�
:!
#� ���	
� 4ก"�(�� 
(>�<���9��) �=�ก
: (GOSOFT) ������7%���ก����ก;��;'<�
~���<�����:%���������� �
:!
#�
���	
� ��?��� ��?� ����� �=�ก
: (MAM) ������7%���ก��>��ก	�
��;3�ก��ก������ก��!'�: ;'<
���	
� 9:����$ ;�������%��� �=�ก
: (DM) ������7%���ก�����7�����ก��ก��2��&����$%�;'<ก�<���
���$%� ��>g 2547 ���	
�9:%�
:!
#����	
� ��ก	�5�

~�� �=�ก
: ������7%���ก��:%��ก����ก	�4:�:=�����
4$��ก���Y��
�ก����ก	�������
&� �>onn�5�

~����$4��6�ก�� "������6:�6&�7����������
���6�ก��
>u���>ก����ก	�2��5�$�
v 4:�����<���&
�2��ก�������ก������<:
�����
��ก	��7%��$6�5����
����2�#� ;'<�����Y3'�!�6$'�ก�9:%!��ก
�$
��!%��ก�� ;'<ก��2���!

2��5�$�6!��7ก���;'<
�6�ก��$%�>'�ก ������=�9>��&ก���
~��>�<��������$! �=�7�
�>g 2548 ���	
�9:%�>�::=�����ก�� 
4�������>onn�5�

~����$4��6�ก�� ��&���>m����ก�� ;'<9:%������>�::=�����ก��ก�����ก��4������
3&���
!� ��������
ก8 ;'<ก���=��<����$&����$%�;'<���ก��!&�� w :%
��
!� Smart Purse "����>m��
!�
�����::���!�' ��ก��กก��2��ก��'��6�9>�
��6�ก������ w 4:��
:!
#����	
��&��;'<���	
��&
�
������!��;'%
 ���	
��
���ก��2����&������6�ก��5���!%ก�����7���
:ก��2�����	
������ก 4:���>g 
2541 9:%��ก���>�:!

�6�ก�� 7 Catalog Order ������>m�ก��2����&������6�ก�����������'��ก�7%ก
�
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'�ก$%���ก���
��"�#����$%���ก2�#� 4:��
~����ก Mail Order �
:�=��>m�;3&��
�9>��& �
�����;$?!
!�'?�ก8 ;'<��>g 2544 9:%�>�:!

�6�ก�� Book Smile (�:������ 7 Today) ������>m�ก��2����&�����
�6�ก��:%��ก���=�7�&��7�
����;'<
����� 
 
 TO�ก������
���ก;�<� 
 '
ก	�<3'�!5
�x�7������ก�� 
  ���	
��>m�3�%:=������6�ก��$%�>'�ก>�<�5��%���<:
ก"�#��"�
&����'(�
&� 7-Eleven 4:�
9:%�
������;!&�����3�%�:��
 (Exclusive Right) ��ก 7-Eleven, Inc. �7%>�<ก���6�ก��5���!%
�$�����7���ก��$%� 7-Eleven ��>�<���9��5���!%�
nn� Area License Agreement ���3&���� 
���	
�9:%���7���
:ก����'
ก	�<�%��������$���2&��ก�<������&���6����
�
>�<��� ��>g 2548 ���	
�
9:%2����$���2&���%�� 7-Eleven �
�
>�<����
#� 76 �
�7

: 4:����=��
��%����2��
#���#� 3,311 ��2� 
$���$'6��=������2�#���ก 394 �=��5���>g 2547 �>m� 423 �=��5���>g 2548 $�:�>m��%��'< 46 2��
�=��
��
#�7�: 920 �=��5� 4:��%���"�
&����'(�
&� 7-Eleven ��!&���
�7

:�%�� 48 �<�>�:���=��5�
������=��
� 968 ��2� ��ก�=��
��%����!&���
�7

:�
#�7�: 2,035 ��2� 
 
!���� 5 ;�:�>�<�5�2���%���"�
&����'(�
&� (7-Eleven)  

�%���"�
&����'(�
&� 7-Eleven ;�&���ก�>m� 3 >�<�5�!��'
ก	�<$
���>m���%�2�� :
���# 
(7�&
� : �%��) 2546 2547 2548 
�%����2����	
� 
�%��;(��9��� 
�%��$%����9:%�
�������&
��������2! 
��/ 

1,608 
662 
127 

2,397 

1,782 
923 
156 

2,861 

1,931 
1,191 
189 

3,311 

����� : *�����(�+,-'�.�/�012�/3 2548 ���789 :;<; $:$=�+';$�>$=�+ 12�ก8� (���@+). 
 
 1. �%����2����	
� (Corporate Store) �>m��%��������	
��>m���%�2��;'<���7��������
�
#�7�: ���	
��>m�3�%'��6����6>ก���$%�>'�ก!&�� w ก��!ก;!&��%�� ;'<!%��6�$&����$%� �
��
#��>m�
3�%���7���%�� 
 2. �%��$%�;(��9��� (Franchise Stores) �>m�ก���>�:4�ก���7%3�%�����
��
#���
ก���
�����Y�2%������7���%���"�
&����'(�
&� 7-Eleven 5���!%�<���
��
���
� 4:����	
��<�7%$
��
�&
��7'����ก��:=������6�ก����&���ก'%��: �7%$
����% $
���2%�����ก�����7����� 7'
กก��$
:�'��ก
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���$%� �<��ก������ ��;3�ก���&������ก��2��;'<;3�ก��4�	���
�
>�<�����&�����=����� 
�
��
#��
:�&���%�7�%����9>�&
�;�<�=���$��$ก���
:ก���7�& w ��&�����=����� 4:�3�%��������=��6�ก��
�����Y�'��ก�%����2��"�
&����'(�
&� 7-Eleven ���ก=�'
��<�>�::=�����ก��7����>�::=�����ก��;'%
 ;!&
��ก������3�%�����=��6�ก��������=��'��� ������	
��<:=�����ก��
��$��<7��=��'4:�9�&!%������
$&���%�&���: w �
#���#� �<�<�
'���6n�!�7%:=�����ก���%��;'<3'>�<4����!��;�� �<2�#����&ก
�
>�<�5�2��;(��9��� 
 3. 3�%>�<ก��ก���
��&
��������2! (Sub Area License Stores) $�� �%��������	
��=�
�
nn���6n�!�7%������&
�;ก&3�%>�<ก��ก���%��Y�����ก���>�:�%���"�
&����'(�
&� 7-Eleven ����<
�����2!���ก=�7�: >o��6�
��� 4 ��� 9:%;ก& 5��ก?! �<'� ������7�& ;'<�6�'������� 4:�3�%�
�������&
�
�<�
�3�:���ก���>�:��2�;'<���7���%���"�
&����'(�
&� 7-Eleven ��2�<������	
��<�7%$
��
�&
��7'��;'<��
���6�:%��!&�� w !��������92���!ก'�ก
� 
  
 
���6
/���
�����R������;��������a���� 7-Eleven 
  ���	
�9:%������$%�7�;'<$
:�'��ก���$%�;'<���ก�������$6�5�� ;!ก!&����ก$�&;2&�
;'<!������$
��!%��ก��2��'�ก$%���;!&'<ก'6&��>̀�7��� ��ก�
#��
�!&�;�
4�%�;'<ก��
�>'����;>'�2��!'�: 4:�7�
:���$%����%���"�
&����'(�
&� 7-Eleven ;�&���ก�>m�7�
:��7��
;'<�$�����:��� 48% ;'<7�:���$%��6>45$�
��
!�4���
��� 52% ��ก��ก��#�%���"�
&����'(�
&� 7-
Eleven �
������ก������ w����=��
�$
���<:
ก�7%ก
�'�ก$%� ��&� ���ก���
��=��<$&��������>45$ "���
>o��6�
����
����!�����
��=��<Y�� 131 ���ก�� ก��!�:!
#�!�% ATM !�%4���
��� ก���
��"�#����$%�3&��;$!!�
'?�$ ;'<���ก��4������3&���
!��������
ก �>m�!%� �����!������$
��!%��ก��2��'�ก$%�:%��$
��
�<:
ก 4:�9:%��$
����������&��!&���������ก��2���ก'6&��
����!��7%���ก���7%$���$'6�;'<
$��
�����ก2�#� 
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8. ������������ก�������� 
 1��A/A� �����. (2546). ������ �ก���������ก��!'�:�����������'!&�� !�ก���ก��:���
ก�;(2��3�%���45$����%��ก�;(�!����
$�����2!>�6�

�ก�6�����7��$�8 ��กก����ก	���
&� ��
'
ก	�<:%��>�<��ก����!����:%�� ��� ���6 �<:
�ก����ก	� ����� ���9:%�
#� ��$
���
��
���!&�
� !�ก����ก��:���ก�;(����%��ก�;(�!����
$�� 4:��<;!&'<:%���<��$
��;!ก!&��ก
���:%��ก��
�'��ก:�������%������%��ก�;(�!����
$��7���!%��ก��:���ก�;(��ก�%�� ��:%��ก��4�	�� ก���&������
ก��2�� ก��>�<���
��
���;'<ก���
:�%���
#� 9�&��$
���
��
���ก
�� !�ก���ก��:���ก�;(����%��
�!����
$�� ;!&�����=�$
n����=��7%��$
���
��
���!&�� !�ก���ก��:���ก�;(����%��ก�;(�!����
$��$�� 
ก��!'�:;�����!��  
  ff�T� ���/7�
ก��. (2546). ������ �;�������2��'�ก$%���ก��"�#����$%�;'<���ก���%��
�"�
&����'(�
&����2!�=��5������ �
�7

:7���$��8 ��กก����ก	���
&� '�ก$%��%���"�
&����'(�
&�
�&
��7n&�>m����7n�������6�<7
&�� 16-25 >g �>m��
ก�����/�
ก��ก	� ���<:
�ก����ก	���6>��nn�/
>
�. ;'<�����9:%�&
��6$$'!&��:���!�=�ก
&� 5,000 ��� ;'<��2����'�ก$%�����"�#��&������6:$����2�
>�<�
ก	� "�#�>�<����
>:�7�'< 2-3 $�
#� "�#����&
��
'� 18.01-24.00�. �=��
�������ก��"�#�;!&'<
$�
#� 50-100 ��� ���$%�;'<���ก�����"�#��&������6:$�� �$�����:���!&�� w ��������&��!�%;�& ��&� �� �#=��
:'� 
;'<�$�����:��������;�'ก���'� ��������=��7%'�ก$%���;���������ก��"�#����$%�;'<���ก��4:��
� 5 :%�� "���
�� 5 :%����#�<���&���<:
�:���ก $�� :%��ก�<�
�ก�����ก�� :%��ก���
:�=�7�&�� :%���6$'�ก� :%��
3'�!5
�x�/���ก�� ;'<:%����$� �&
���:%��2��;�������������&���<:
�>��ก'�� 2 :%�� $�� :%��ก��
�&������ก��!'�:;'<:%������ w  
 
������ @��O]/�. (2547). ������ �ก���������ก��!'�:;��$��
��� (Integrated 
Marketing Communication) �����3'!&�5��'
ก	��2�� 

�-��-$�' ���
��<2��3�%��%���ก�����2!
ก�6�����7��$�8 ก'6&�'�ก$%�2�� 

�-��-$�' �&
��7n&�>m�3�%��%���ก�����7n�� �����6�<7
&�� 21-30 
>g ก����ก	��<:
�>��nn�!�� ������
ก�����/����!/�
ก��ก	� ���9:%>�<�=�!&��:���!�=�ก
&�7�����&�ก
� 
5,000 ��� �&
����<:
�ก���
���%2%���'�ก���
ก
�

�-��-$�'3&������!&�� w 3�%��%���ก����ก���
���%��กก��
�
:;�:����$%���ก����6: ���'����>m�ก��>�<���
��
��� ;'<ก���&������ก��2��!��'=�:
� ;'<
2%���'�ก���
ก
�5��'
ก	��2�� 

�-��-$�' ���
��<2��3�%���ก���
#� 3�%��%���ก�����
��$!����:��ก���
ก
�
ก����
���6��7%$%�7��������!

���Y�
: ก��$�:��%�����$� ก����
���6��7%$�$�:��ก��กก��� ก����
����<��ก��������� ��������ก9�&!%���=��<$&����ก������:��� ;'<�����ก�������7'����>;��"���!��
ก
��
��$!�2��3�%��%���ก�� ��ก�
#�5��'
ก	��2�� 

�-��-$�' �
�����>;�����!��ก
� Lifestyle 2��$�
�6&��7�&��ก:%
� 



 49 

 8���A� 1��7��31�g�3. (2547). ������ �>o��
�:%��3'�!5
�x�;'<ก���������ก��!'�: �����
������'!&�ก��"�#���7��������625�����7%� �;���:�8 2��3�%���45$���2!ก�6�����7��$�8 ��ก
ก����ก	���
&� 3�%���45$���"�#���7��������625�����7%� �;���:�8 �>m����7n����กก
&������� 4:�
�&
��7n&�����6 21-30 >g ��ก����ก	��<:
�>��nn�!�� �&
��7n&>�<ก���������
ก���
���	
���ก�� �����9:%��'���!&��:�����กก
&� 25,000 ���2�#�9> >o��
������3'!&�� !�ก���ก��"�#�
��7��������625�����7%� �;���:�8 ��:%��ก��4�	��3'�!5
�x����4���
��� ��3'!&�� !�ก���ก��
"�#���ก����6: ���'���$�� :%��ก���&������ก��2�� ก��!'�:����ก��ก��� !��'=�:
� ��ก����ก	�
� !�ก���ก��"�#���7��������625�����7%� �;���:�8 4:��&
��7n&3�%���45$�<��%�
ก;'<�'��ก"�#� "6>9ก&
�ก
:ก'�ก'&�� �
��ก;�%��!����#=�!�' 
�!%���6��ก
:�2%�2%� "6>9ก&�ก
:���:��?: ��!�����ก
:��ก���ก
;'<���2��
 !��'=�:
� 4:���'����<"�#�$�
#�'<>�<��� 430 ��� �Y������������"�#���ก����6:$�� 
"6>�>��������ก?! 
 ��g�� ��/1�����3. (2548). ������ �ก���������ก��!'�:���������ก�������������'!&�
� !�ก���ก��"�#��Y�
ก������!������&�2��3�%���45$���2!ก�6�����7��$�8 ��กก����ก	���
&� 
3�%���45$�&
��7n&���!��$=�Y���
#��<�>m������� ���6 26-35 >g �Y��5��4�: ��ก����ก	��<:
�
>��nn�!�� �&
��7n&>�<ก���������
ก������	
���ก�� �����9:%��'���!&��:���!�=�ก
&� 10,000 
��� ;'<�<:
�������'2��ก���������ก��!'�:�����������'!&�� !�ก���ก��"�#��Y�
ก������!���
���&����<:
���ก����6: 3 �
�:
�;�ก 9:%;ก& ก���7%���ก��2����
ก��� ก���
:;�:��Y�
ก������!�
�����&����%��/4�
���� ;'<ก���>�:!

�����&���5��'
ก	���7�& Switch ;$��>n !��'=�:
� 
���7!67'
ก��ก��"�#��Y�
ก������!������&� �&
��7n&$��ก��"�#������$
���<:
ก �6$$'�����������'
��ก����6:$��!

��� ;'<��%�
'���ก��!
:�����"�#�9�&�ก�� 1 �:��� 
 h���
� 
���3�����กO�. (2549). ������ �>o��
������3'!&�� !�ก���ก��!
:�����"�#����ก������
���7%� 
���ก�������%�� 7-Eleven 2��3�%���45$���2!ก�6�����7��$�8 ��กก����ก	���
&� 3�%���45$�&
�
�7n&�>m�����>m�7n�� �����6 21-25 >g ���<:
�ก����ก	����<:
�>��nn�!�� ��������>m���
ก���
��ก�� ;'<�����9:%��'���!&��:��� 10,001-15,000 ��� "���ก'6&�!

��&�������ก	��
#��<��$
��Y����ก��
"�#����ก���������7%����ก����4:���'����:���'< 6.36 $�
#� �=��
�������'���>�<��� 32 ���!&�$�
#� ���$%�
ก'6&��$%ก�>m�ก'6&����2��:�����6: ;'<>o��
�����=��7%3�%���45$�'��ก"�#����ก���������7%����ก�������%�� 7-
Eleven $�� $
���<:
ก��ก��"�#� 
 �����A ����]����ก��/. (2549). ������ �ก���������ก��!'�: (IMC) ก���
���%����4�	��
>�<���
��
��� ;'<>o��
�:%��3'�!5
�x������������'!&�� !�ก���3�%���45$2��7%���������$%��"?���
'
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���2!ก�6�����7��$�8 ��กก����ก	���
&� 3�%���45$�&
��7n&�>m����7n�� �Y��5��4�: 
ก����ก	��<:
�>��nn�!�� �������
ก���/'�ก�%�����	
���ก�� ;'<�����9:%��'���!&��:��� 10,001-
20,000 ��� �=��
�����' ������"�#�!&�$�
#� 1,104.55 ��� ����%���ก����'���!&��:��� 4.11 $�
#� 4:�;!&
'<$�
#��<��%�
'����&��7%���"?���
'4:���'��� 2.85 �
�
4�� $
��$�:�7?�2��3�%���45$�����!&�ก���������
ก��!'�: (IMC) 2��7%���������$%��"?���
' ��:%��ก��2��4:���%��
ก���2�� ก���&������ก��
2�� ก��!'�:���<!�� ก����%>̀��!&�� w ;'<ก��ก������ก��!'�: 4:��
��
#��<���&���<:
�>��
ก'�� 
 

�O4
����� �2>?� 
��������������ก�������� 
 1. ;�
$�:;'<� 	F�����=�����%�����
��
���#��;�
$�:�ก���
ก
�ก�<�
�ก��!�:!&�������� 
$
��7���2��� !�ก���;'<��$�>�<ก��:%��� !�ก��� ก��
��$��<7�� !�ก���3�%���45$ ;�
$�:
�ก���
ก
�ก�<�
�ก��"�#�2��3�%���45$ � 	F�;�
$
��$�:�ก���
ก
�ก���������ก��!'�:���������ก�� 
(Integrated Marketing Communication-IMC) ;'<;�
$
��$�:�ก���
ก
�ก��$%�>'�ก "���;�
$�:;'<
� 	F��7'&���#9:%�=�9>��&ก����%��ก���;�
$�:��ก��
��
� ;'<��%��;�����Y�� 4:�3�%
��
�9:%�%�����
��ก��;�
$�:;'<� 	F��7'&���# ������7%���
��
���$
���������;'<��>�<�����5����ก2�#� 
 2. ���
��
�����ก���
2%�������%�%����������
��
���# 3�%
��
�9:%�'��ก���
��
�����ก���
2%��ก
�ก��
�������ก��!'�: (Integrated Marketing Communication-IMC) ;'<���
��
�����ก���
2%��ก
��%��
�"�
&����'(�
&� (7-Eleven) "���3�%
��
�9:%�������;'%

&���$
���ก���
2%��;'<�����Y��%�%�������
���
��
���# ��ก�
#��
�>�<�6ก!��>m�ก���;�
$
��$�: ;�����Y��9:%��ก:%
� 
  
  
 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก����	
���

���
 �����	
�����������ก������

�����
���
 
  1. ก��ก�������� �ก�!"�ก��#$%��
���%�� 
  2. ก��#�������'(���'�)�(� ���ก����	
� 
  3. ก���ก+,��,��������" 
  4. ก��	
�ก��)��!"�ก����������.�����" 
 
ก��ก����
�����ก����ก������ก�����������  
 �����ก� 

  ��� �ก�)�(� ���ก��/0ก1���	
���

���
 �'� ��� �ก�)

� ��!"��2�������
ก�$��)3������)�(���4'
�#������������4��%����"5��%� (7-Eleven) ���4'
�#�������%������ 2 ��

� 40(���%
)��,	�������� �ก�)�(!�%��� 
 ก��
�!�กก�����������  

  ก"$%��
���%��)�(� ���ก����	
�ก"$%��
���%��)�(� ���ก����	
� �'� ��� � �)

� ��!"��2��
�����ก�$��)3������)�(���4'
�#������������4��%� (7-Eleven) ���4'
�#�������%������ 2 ��

� 
  1. ����ก"$%��
���%�� ��'(��	�ก��� �ก���%#����?��,$	�����)�(!�%������ �
��

�	0���
�������ก"$%��
���%�����	�กก�������@)�(���
,����� '(��
(� 95% !"������"����"'(����ก)�(#$�
)�(����
,��� 5% 	�ก#����
���
 (ก
"�� ���� �.,
2 �. 2545 : 26)  
                                                                                                                                           
 
 
 F��)�(       n    =     	�����ก"$%��
���%�� 
                           e     =     �����"����"'(����ก)�(#$�)�(����
,��� 
                           Z     =     ����� '(��
(�)�(���
,�
�#���
2)��#?��� 
             40(� Z )�(���
,�
�#���
2)��#?��� 0.05 ��'��
,�
,����� '(��
(� 95% ���%� 1.96 
 
 
 

2

2

4e
Z

          n =
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     	����  
                                   
                                  =   384.16 
 #����������@ 4% ��������
���%�� = 385 � 4% = 15 �� 
 �
��

��������ก"$%��
���%��)�(����ก��	����� 385 �� #����� 15 �� �����K������
���%��
)

�#�
� 400 �� 
  2. ก���"'�ก�
���%�� ���

����ก��#$%��
���
 
   �

�)�( 1 � ���L�ก��#$%��
���%����%���%�� (Simple Random Sampling) (�$)L3�1. 
ก
����@..  2543: 82) F��	�� ��ก@V.ก��!,%�ก"$%����ก���ก����)�(���ก�/"�)��,���)���"��
�)/,�"���3���� ,
22
��)���"�� 3./.2535 (www.bmp.go.th 2007: Online) 40(�!,%����
�
��%�����
 
 
ก����
"�ก���ก#��  ����!��
"�$������ก���� 

ก"$%�ก�$�L���� 
 
ก"$%�ก�$�L����'� 
 
ก"$%��	��3���� 
 
ก"$%�,��3� 
 
ก"$%��
��Fก#��)�. 
 
ก"$%�/�������)�. 

���,���$��)��� ���,��,�� ���	��)�� �����1\�.,��@� ���)$%�
��$ ���L�,$�� ����"��#�� !"����,��!� 
���,��3"
� ����"�(� 
� ���,��ก�ก���� ���,��ก�ก��2% ���]�1�
�	��2 �������!�� !"����)���
^�� 
������!�� ����������� ����
^�� ����"����� ���,���� ���
3��F��� ���#�)� ���,����!�"� !"����������� 
��������'�� ����"
ก#�( ���#����� ���,����� ���	�$	
ก� ���
"��3���� ���,0�ก$%� ���,��ก��_ !"�����
�)���"�� 
���,��4'(� ���32��) ����� �)�� ����)$��
� ���3����� ���
�̀�����,/
���3%�� ���#
�3
�L��/. ���,���
ก !"�����$#�� 
���#�3��#�� ������,$�� ����"��#���� �������	�ก ���
"��ก��,
� ��������/ ���#���"�� !"�����
������ 

   
  	�ก�

�	�� ���L�ก��	
,a"�ก!,,��%�#%�'� ��!�%"�ก"$%����ก���ก���� ก"$%�"� 1 ���   
40(������	
�	
,������ก���ก�����
���
 ก"$%�ก�$�L���� �'� ���	��)�� ก"$%�ก�$�L����'� �'� ����"�(� 
� 

2

2

0.054
1.96

         n
×

=
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ก"$%��	��3���� �'� ���,���� ก"$%�,��3� �'� ��������'�� ก"$%��
��Fก#��)�. �'� ����)$��
� ก"$%�
/�������)�. �'� ��������/  
   �

�)�( 2 � ���L�ก��#$%��
���%��F��ก��ก�����#
�#%�� (Quota Sampling) (�$)L3�1. 
ก
����@.. 2543 : 81) F�������	
�ก�����#
�#%�����ก"$%��
���%����!�%"���� �
���
 
   	�����ก"$%��
���%����!�%"����     =     	�����ก"$%��
���%��)

���� ÷ 	�������� 
              =     385 ÷ 6 
                      =     64.16 �� ��'� 64 �� 
   	���� ก"$%�ก�$�L���� �'� ���,��!�      ก"$%��
���%��	����� 64 �� 
      ก"$%�ก�$�L����'� �'� ����"�(� 
�  ก"$%��
���%��	����� 64 �� 
      ก"$%�,��3� �'� ��������'��        ก"$%��
���%��	����� 64 �� 
      ก"$%��
��Fก#��)�. �'� ����)$��
� ก"$%��
���%��	����� 64 �� 
      ก"$%�/�������)�. �'� ��������/   ก"$%��
���%��	����� 65 �� 
F�����

�)�( 2 ��
)�������	
�	�#$%��
���%�����#?��)�(��K���� $� � ����������%,����@�

���K�	�����
��ก � %� �����)��"
� F������� ����#��3#����� �̀���?��". ��K���� 
 

ก����%� 
#�!�� �!����$�%$�ก������� 
 ���'(���'�!"��

����ก��#�������'(���'���'�!,,#�,?��)�(� ���ก���ก+,��,��������"��
ก����	
���

���
 �����	
�#�����0
�	�กก����,��������")�(���	�ก)e1\� !"������	
�)�(�ก�(������!"�������
����$ก�.��K�"
ก1@� !"�������?�� F��!,%���ก��K� 3 #%�� �
���
 
  ������� 1 ��K�ก��#�,?���ก�(��ก
,"
ก1@�)����� �ก�/�#��. ���?����)

���� 5 ��� 
���!ก% 
   ���)�( 1 �3/ ���
,ก���
������" ����])���,
22
�� (Nominal Scale) "
ก1@�
���?��)�(�������,����"'�ก 2 )�� (Dichotomous Question) 
   ���)�( 2 ���$ ���
,ก���
������" ����])�����"���
, (Ordinal Scale) "
ก1@�
���?��)�(���"�������,����"'�ก (Multiple Choice Question)  
   ���)�( 3 ���
,ก��/0ก1�#��#$� ���
,ก���
������" ����])�����"���
,(Ordinal 
Scale) "
ก1@����?��)�(���"�������,����"'�ก (Multiple Choice Question) 
   ���)�( 4 �� �3 ���
,ก���
������" ����])���,
22
�� (Nominal Scale) "
ก1@�
���?��)�(���"�������, (Multiple Choice Question) 
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   ���)�( 5 �������a"�(��%���'�� ���
,ก���
������" ����])�����"���
, (Ordinal 
Scale) "
ก1@����?��)�(���"�������,����"'�ก (Multiple Choice Question) 
 
  ������� 2 ��K�!,,#�,?���ก�(��ก
,���
,��)L�3"�%�3e��ก���ก��4'
�#�����������
�4��%����"5��%� (7-Eleven) ������,��F]������ก�$��)3������ 
   ���ก�,����ก��#'(�#��ก���"����� 6 ���� ���!ก% ก��Fm1@� ก��
��� �#
�3
�L. ก��#%��#���ก����� ����3�
ก������,��ก�� ก��	
�����!"�ก�	ก���)��ก���"�� 
"
ก1@�!,,#�,?��	0���ก!,,���3'(�� ��
����
,��)L�3"�%�ก��4'
�#������������4��%����"5��%� 
(7-Eleven) ������,��F]������ก�$��)3������ "
ก1@���K�!,, Likert Scale 	����� 27 ��� F��
"
ก1@����!,,#�,?�����ก�,�������?�)�(� ����
,ก���
������"����])�
���]�� 

� (Interval 
Scale) �� 5 ���
, �'� 
    ���
, 5 ����?0� ก��#'(�#��ก���"��� ��,��@�ก��)�(����)L�3"�%�3e��ก���
ก��4'
�#����������
, ��ก)�(#$� 
    ���
, 4 ����?0� ก��#'(�#��ก���"��� ��,��@�ก��)�(����)L�3"�%�3e��ก���
ก��4'
�#����������
,��ก 
    ���
, 3 ����?0� ก��#'(�#��ก���"��� ��,��@�ก��)�(����)L�3"�%�3e��ก���
ก��4'
�#����������
,���ก"�� 
    ���
, 2 ����?0� ก��#'(�#��ก���"��� ��,��@�ก��)�(����)L�3"�%�3e��ก���
ก��4'
�#����������
,���� 
    ���
, 1 ����?0� ก��#'(�#��ก���"��� ��,��@�ก��)�(��%����)L�3"�%�
3e��ก���ก��4'
�#����� 
    ก���]������"���"
ก1@�!,,#�,?��)�(� ����
,ก���
������"����])
�
���]�� 

� (Interval Scale) (�����)��"
�#$F�)
�L����L��� . 2542 : 110) �����	
�� ��ก@V.�a"�(�
��ก���]������" �
���
 
 
 
 

                                                                           =     
5
15−
     =     0.8 

	����� 

�
���!���(��#$-���!��#��#$

      

�     ���
���]������ก����� =
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   �%��a"�(�)�(�
�������ก��#'(�#��ก���"��� ��,��@�ก��)�(����)L�3"�%�3e��ก���ก��
4'
�#�����������,��F]������ก�$��)3������ !#������
���
 
   �%��a"�(�)�(�
���� 4.21-5.00 ����?0� ก��#'(�#��ก���"��� ��,��@�ก��)�(����)L�3"
�%�3e��ก���ก��4'
�#�����������,��F]������
,��ก)�(#$� 
   �%��a"�(�)�(�
���� 3.41-4.20 ����?0� ก��#'(�#��ก���"��� ��,��@�ก��)�(����)L�3"
�%�3e��ก���ก��4'
�#�����������,��F]������
,��ก 
   �%��a"�(�)�(�
���� 2.61-3.40 ����?0� ก��#'(�#��ก���"��� ��,��@�ก��)�(����)L�3"
�%�3e��ก���ก��4'
�#�����������,��F]������
,���ก"�� 
   �%��a"�(�)�(�
���� 1.81-2.60 ����?0� ก��#'(�#��ก���"��� ��,��@�ก��)�(����)L�3"
�%�3e��ก���ก��4'
�#�����������,��F]������
,���� 
   �%��a"�(�)�(�
���� 1.00-1.80 ����?0� ก��#'(�#��ก���"��� ��,��@�ก����%����)L�3"
�%�3e��ก���ก��4'
�#�����������,��F]��"�  
 
  ������� 3 ����3e��ก���ก��4'
�#������������4��%����"5��%� (7-Eleven) ��������,
!,,#�,?�� �����?��	����� 7 ��� ���!ก% 
   1. 	���������)�(4'
�#������������4��%����"5��%� (7-Eleven) �%���

� "
ก1@�
!,,#�,?��!,,�"����_� (Open-ended Question) ��K�ก���
����
,�����"����])�
���#%�� 
(Ratio Scale) 
   2. 	�������

�)�(��4'
�#������������4��%����"5��%� (7-Eleven) �%�#
����. "
ก1@�
!,,#�,?��!,,�"����_� (Open-ended Question) ��K�ก���
����
,�����"����])�
���#%�� 
   3. 	�������"�)�()%��� ��������4��%����"5��%� (7-Eleven) ��ก����4'
�#�������!�%
"���

� "
ก1@�!,,#�,?��!,,�"����_� (Open-ended Question) ��K�ก���
����
,�����"
����])�
���#%�� (Ratio Scale)  
   4. ��K����?���ก�(��ก
,����])���#�����)�()%��4'
�,%��)�(#$� ���
,ก���
������"
����])���,
22
�� (Nominal Scale) "
ก1@����?�����"�������,����"'�ก (Multiple Choice 
Question) 
   5. ��K����?���ก�(��ก
,#���)�(4'
�,%��)�(#$����%�ก"�ก
,#?��)�(�� ���
,ก���
������"
����])���,
22
�� (Nominal Scale) "
ก1@����?�����"�������,����"'�ก (Multiple Choice 
Question) 
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   6. ��K����?���ก�(��ก
, %����"�)�(��4'
�#����� ���
,ก���
������"����])���
,
22
�� (Ordinal Scale) "
ก1@����?�����"�������,����"'�ก (Multiple Choice Question) 
   7. ��K����?���ก�(��ก
,,$��")�(����)L�3"��ก���
�#���	4'
�#������������4��%����"5
��%� ���
,ก���
������"����])���,
22
�� (Nominal Scale) "
ก1@����?�����"�������,���
�"'�ก (Multiple Choice Question) 
 
 �

������ก��#�������'(���'� 
  1. /0ก1�!�����)��)e1\� ��ก#��!"������	
�)�(�ก�(�������%�� q �3'(���K�!��)����
ก��#����!,,#�,?�� 
  2. ��,��������"	�ก!���������)��)e1\� ��ก#��!"������	
�)�(�ก�(��������#���� 
�
�?$���#��.�������	
� �����$%�������������	
� #����r�� !"�ก��,!����������3'(����
�!��
��#�� (Independent Variables) !"��
�!����� (Dependent Variables) ����3'(���K�!��)����
ก��#����!,,#�,?�� 
  3. ก���������])���!,,#�,?�� !"�����])��������
������")�(����ก�����	�ก!�%
"����?�� �3'(�� ���ก��!�"�"�����" 3����)

�����,��������F�����?����������	�%�� ��%�ก��ก������ 
(Bias) ก
,�����,!,,#�,?�� 	�ก�

�ก�����"���
,������?���3'(����������#�!"��%���%�ก��
��,!"��#������K� $����!,,#�,?���0
� 
  4. ���!,,#�,?��)�(#�����0
�����@�ก���ก����,�$�#����3�L.���	#�,����?�ก���� 
!"��#��!������3�(����� 	�ก�

����!,,#�,?��)�(#�����0
�������� �(�� �2���	#�,����?�ก���� 
!"��#��!���3�(�������ก��

���0(� 
  5. ���!,,#�,?��)�(��
,��$�!"����)�"��� � (Try-out) ก
,ก"$%��
���%��	����� 30 �� 
!"������")�(�����)��ก����������.������� '(��
(� (Reliability) ���!,,#�,?��F����L����%�
#
����#�)L�w!�"5x� (α  Coefficient) �������,
� (Cronbarch) (ก
"�� ���� �.,
2 �. 2546 : 449) 
�3'(���
,��$����!,,#�,?���������r��#����?������ �������	��� 
  6. ���!,,#�,?����� ����ก
,ก"$%��
���%��)

���� 
 
ก��
ก(�������"%��)� 
 1. �����	
�	���)��ก���ก+,�����"�����)�(���)��ก��#$%��
���%�����	����� 6 ��� F��	����%���
,����@)�(�ก"�ก
,�����4��%����"5��%� (7-Eleven) �3'(�)�(	��������ก���ก+,!,,#�,?�� 40(�	���K�
#?��)�(���%��� $� � � %� F������� �����)��"
� ����#��3#����� �̀���?��". ��K���� 
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 2. �����	
�	��������ก���ก+,!,,#�,?��F���������%���'�	�กก"$%�,$��")�(������4'
�#�����
�������4��%����"5��%� (7-Eleven) ���	�������

�)�(ก�������� 
 
ก����
ก�����"%��)����ก����
#����*"%��)� 
 ���!,,#�,?��)�(����
,�����,!"�����������ก����������.�����" F��� �F��!ก��#����+	���
ก����	
�)��#
���/�#��.��'� SPSS/PC (Statistical package for social science) F�����

����
�
���
 
  1. ก�����	#�,�����" (Editing) �����	
����	������#�,��@.���ก����,!,,#�,?��
!"�)��ก��!�ก!,,#�,?��)�(��%#�,��@.��ก 
  2. ก��"���
# (Coding) ���!,,#�,?��)�(?�ก��������,����!"����"���
#���)�(���
ก�������
#���"%������ 
  3. ก�������"�"�����" �����")�("���
#!"�� 	�����������"�����"40(�� �F��!ก��#?���
#����+	����3'(�ก����	
�)��#
���/�#��. (Statistic Package for Social Science ��'� SPSS) �3'(�
��������.�����" 
  4. ก����������.�����" 
   1. ก����������.�����"������� �ก�/�#��. ������ �3/ ���$ ���
,ก��/0ก1�#��#$� 
�� �3 !"��������a"�(��%���'�� F��ก�����%�����?�( (Frequency) !"��%�����"� (Percentages) 
(ก
"�� ���� �.,
2 �. 2545 : 40) 
   2. ก����������.�����"�ก�(��ก
,ก��#'(�#��ก���"��� ��,��@�ก��)�(����)L�3"�%�
3e��ก���ก��4'
�#������������4��%����"5��%� (7-Eleven) F��ก�����%��a"�(� (Mean) !"�#%��
�,�(���,�����r�� (Standard Deviations)  (ก
"�� ���� �.,
2 �. 2545 : 40) 
   3. ก����������.3e��ก���ก��4'
�#������������4��%����"5��%� (7-Eleven) F��ก��
���%��a"�(� (Mean) #%���,�(���,�����r�� (Standard Deviations) ����� 1-3 !"��%���������?�( 
(Frequency) �%�����"� (Percentages) �����)�( 4-7 (ก
"�� ���� �.,
2 �. 2545 : 40) 
   4. ก��)�#�,#����r�� 
    4.1 ก��)�#�,#����r�����)�( 1 "
ก1@�)����� �ก�/�#��. ���!ก% �3/ 
���$ ���
,ก��/0ก1�#��#$� �� �3 !"��������a"�(��%���'��)�(!�ก�%��ก
����"�%�3e��ก���ก��4'
�
#������������4��%����"5��%� (7-Eleven) !�ก�%��ก
� F����ก��)��#�,#����r�����)�( 1 ��
������
3e��ก������,��F]� �����	
�	���������.�a3����#%�������")�(��K� Ratio F��� �#?����
���
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   - �3/)�(!�ก�%��ก
����"�%�3e��ก���ก��4'
�#������������4��%����"5��%� (7-
Eleven) !�ก�%��ก
� F��� �#?��� Independent t-test Sample (3���
��. )���
��.. 2538 : 162) 
)�#�,����!�ก�%������%�� 2 ก"$%�  ��!"��2�� �3/��K������"����])���,
22
�� (Nominal 
Scale) !"�3e��ก���ก��4'
��

���K������"����])�
���#%�� (Ratio Scale) 
   - ���$ ���
,ก��/0ก1�#��#$� �� �3 !"��������a"�(��%���'��)�(!�ก�%��ก
����"�%�
3e��ก���ก��4'
�#������������4��%����"5��%� (7-Eleven) !�ก�%��ก
� F��� �#?�������!������
!,,)������� (One-Way Analysis of Variance ��'� One-Way ANOVA) (3���
��. )���
��.. 2538 : 
168) )�#�,����!�ก�%������%��ก"$%����$ ���
,ก��/0ก1�#��#$� �� �3 !"��������a"�(� ��'(��	�ก
ก"$%��%�� q �
�ก"%����K������"����])���,
22
�� (Nominal Scale) !"�3e��ก���ก��4'
��

���K�
�����"����])�
���#%�� (Ratio Scale) 
    4.2 ก��)�#�,#����r�����)�( 2 ก��#'(�#��ก���"��� ��,��@�ก�� ���!ก% 
ก��Fm1@� ก����� �#
�3
�L. ก��#%��#���ก����� ����3�
ก������,��ก�� ก��	
����� ก���"��
)����� ก�	ก���)��ก���"�� ������#
�3
�L.ก
,3e��ก���ก��4'
�#������������4��%����"5��%� (7-
Eleven) �����ก�$��)3������ F��� �#?���#�#
�3
�L.!,,�3���.#
� (Pearson Product Moment 
Correlation coefficient) ( �/�� ��/.�
���. 2546 : 314) ��'(��	�ก�����"ก��#'(�#��ก���"��� ��
,��@�ก����K������"����])�
���]�� 

� (Interval Scale) !"�3e��ก���ก��4'
�#������

���K������"
����])�
���#%�� (Ratio Scale) 
   5. #?���)�(� ���ก����������.�����" 
    5.1 ก�����%�����?�( (Frequency) 
    5.2 ก�����%�����"� (Percentages) F��� �#��� (3��3+2 �3 �#$�/���. 2537 : 
110) 
 
                                                                               
 
 
    5.3 �%��a"�(� (Mean) F��� �#��� (ก
"�� ���� �.,
2 �. 2545 : 39) 
 
                                                                                  
 
                                                   X       !)�   �%���!���a"�(� 

100
��	�����)

��

��ก��	�����)�(��
           �%�����"� ×=

n
X

          X ∑=
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            ∑X    !)�   �"��������!��)

���� 
             n        !)�   �������ก"$%��
���%�� 
 
    5.4 #%���,�(���,�����r�� F��� �#��� (ก
"�� ���� �.,
2 �. 2545 : 39) 
 
 
                                                                                                   
 
                       
                        S.D.        !)�   �%������,�(���,�����r�� 

      ∑ 2X      !)�   �"�����!��!�%"��
��กก��"
�#�� 

                       ∑ )X( 2    !)�   �"��������!��)

�����ก"
�#�� 
                          n           !)�  �������ก"$%��
���%�� 
 
    5.5 #?���)�(� ����$@]�3!,,#�,?�� ���%������ '(��
(� (Reliability) ���
!,,#�,?�� � ���L����%�#
����#�)L.�
"5x� t)Coefficien (α ������,,
� F��� �#��� (ก
"�� ���� �.
,
2 � . 2546 : 449) 
 
 
 
 
                        α                  !)�   �%������ '(��
(����!,,#�,?��)

�a,
, 
       k                   !)�   	��������?�� 
                        ariancecov    !)�   �%��a"�(�����%�����!�������%������%�����?���%�� q 
                        iancevar        !)�   �%��a"�(�����%�����!������������?�� 
 
    5.6 #?�����������.�%�)� (Independent t-test Sample) (�$)L �ก����@. 2546 : 
153) F��)�#�,#����r�����)�( 1 �������3/ F��� �#��� 
     - ��ก�@�)�(�

�����ก"��,'
����� (Assume) ����%��%�����!�������)%�ก
� 

)  ( 2
1

2
1 σ=σ F��� �����!�������%�� (Pooled Variance) � �#��� 

1-n
X)-(Xi

          S.D.
2∑

=

/variancecovariance1)-(k1
/variancecovariancek 

          
+

=α
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     ��'(� df = n1+n2-2 

     !"�   2
pS  ��K�����!�������%�� (Pooled Variance) �����	�ก#��� 

 
                                                                                                                 
 
 

     - ��ก�@�)�(�

�����ก"�����%� �%�����!��������%�)%�ก
� )  ( 2
1

2
1 σ≠σ � �

#��� 
 
 
 
                                                                                      
 
 
 
 
��'(�                                                                                                                            
 
 
 
    
                      21  X,X    !)�  �%��a"�(����ก"$%��
���%��ก"$%�)�( 1 !"�ก"$%�)�( 2 

     2
pS          !)�   ����!������ 

     2
2

2
1 S ,S    !)�   ����!���������ก"$%��
���%��)�( 1 !"�ก"$%��
���%��)�( 2 

         

n
1

n
1

S

XX
           t

21

2
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21





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
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21

2
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2
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p −+
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n
S

n
S
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           t

2

2
2

1

2
1

21

+

−
=
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2

2
2
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1

2
1

2

2

2
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1

2
1

n
n
S

n
n
S

n
S

n
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
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
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     21 n ,n     !)�   	������������ก"$%��
���%��)�( 1 !"��
���%��ก"$%�)�( 2 
 
    5.7 #?�����������.����!������!,,)������� (One-Way Analysis of 
Variance ��'� One Way ANOVA) )�#�,#����r�������)�( 1 40(�	�)�#�,����!�ก�%������%�� 
ก"$%����$ ���
,ก��/0ก1�#��#$� �� �3 !"��������a"�(� (3���
��. )���
��.. 2538 : 170) 
 
                                                                                             
 
 
 
 
 
 
                            TSS          !)�   Sum Square Total 
                            bSS          !)�   Sum Square Between Group 
                            wSS          !)�   Sum Square Within Group 

                           ∑∑ 2X    !)�   �"���ก��"
�#�������!��!�%"��
� 

                           2
jT              !)�   ก��"
�#������"��������!��!�%"�ก"$%���!����"
��. 

                           jn               !)�   	�����#�� �ก��ก"$%� 
                          Tdf              !)�   ��/�!�%�������K���#�������!�� N 	����� 40(����%� = N-1 
                          bdf              !)�   ��/�!�%�������K���#�����	�����ก"$%� 40(����%� = k -1   
                          wdf              !)�   ��/�!�%�������K���#�������!��]����ก"$%� 40(����%�= N-k 
 
    5.8 ก��)�#�,#?�����%���%������3���.#
� (Pearson Product Moment 
Correlation coefficient) ( �/�� ��/.�
���. 2546 : 314)  
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                           r          !)�   #
����#�)L�w#�#
�3
�L. 

              ∑X      !)�   �"��������!�� $� X 

              ∑Y      !)�   �"��������!�� $� Y 

                         ∑ 2X    !)�   �"��������!�� X !�%"��
��กก��"
�#�� 

                         ∑ 2Y    !)�   �"��������!�� Y !�%"��
��กก��"
�#�� 
                         ∑XY    !)�   �"�������"��@����%�� X ก
, Y 
                         N           !)�   	���������'�#�(�)�(/0ก1� 
     ก�����#�������#�����������	�+�����,��	* ( �/�� ��/.�
���. 2546 
: 316) 
      1. ?���%�#
����#�)L�w#�#
�3
�L.�����ก"� 1 (�����@ .70 ?0� .90) ?'�
�%�������#
�3
�L.ก
�#�� (?��#��ก�%� .90 ?'��%����%�����
,#����ก) 
      2. ?���%�#
����#�)L�w#�#
�3
�L.�����ก"� .50 (�����@ .30 ?0� .70) 
?'��%�������#
�3
�L.ก
����%�����
,���ก"��  
      3. ?���%�#
����#�)L�w#�#
�3
�L. �����ก"� .00 (�����@ .30 !"��(��
ก�%�) ?'��%�������#
�3
�L.ก
����%�����
,�(�� 
      4. ?���%�#
����#�)L�w#�#
�3
�L.��K� .00 !#���%���%������#
�3
�L.
ก
�� ���#����� 
 
                                                                                                                                   



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 ก������	
����
��������ก�� ก���������ก������������� �ก��!������!"�#����#$��ก���ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 2��3�&���45
'
�2�ก����!#�6�

� ก�����
��7682&����9�7
ก��9:�3�
���6��	2��3�ก�����
��7682&����3�&����	;�&ก<�6
���=��ก� 8 9�7���9:����� > !��'�&
'
ก�����
��7682&���� ���
�� 
   n      9!
 2
��ก��������	��� 
   X     9!
      
���@���	 (Mean) 
   S.D.  9!
  
��
�������	���
����F�
 (Standard deviation) 
   r   9!
  
�����:�7��!"�L�6���#�
"8 (Pearson Correlation) 
        Ho  9!
    �����F�
6��ก (Null Hypothesis) 
        H1  9!
    �����F�
��� (Alternative Hypothesis) 
        t  9!
    
���X���!��'�&#���� �'
 t-distribution 
       F  9!
   
���X���!��'�&#���� �'
 F-distribution 
 Sig. (2-tailed) 9!
    �7���
�	�<�
�=!���X�����กก��!����!��4:�9ก�� SPSS 
<�
�  
                                                  ;�& '�&'
ก�����:3�ก��!���������F�
 
      SS  9!
 3���กก<�������2��
79

 (Sum of Squares) 
     df   9!
 �7���2��

����:̀
����7 (Degree of Freedom) 
     MS         9!
     3����2��
79

�@���		กก<������� (Mean Square) 
     *   9!
    ��
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 
 
ก
���
����ก
��
���
���������  
 ก�����
��7682&���� 3�&����	;�&
<���
�3����
�������6��	2��ก������	 4�	9���ก��
<���
�
��ก�:̀
 2 ���
 ������;:
�� 
������� 1 ��ก
��
���
�����������
���� �
 
 !����� 1 ก�����
��7682&�����&�
:�7��ก������82��3�&���9�����X�� 
 !����� 2 
���
���6d
�ก��	�ก��ก���������ก������!������!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
      
                           �&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 !����� 3 #$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
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������� 2 ��ก
��
���
�����������$�
���%���&������!
'
� 
 !����� 13�&���45
!������ก� 7!��:�7��ก������8 ;�&9ก� �#� ��	� �7���ก����ก�������� 
����# 9�7��	;�&�@���	�������
!��9�ก����ก�
��#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-
Eleven) 9�ก����ก�
 
 !����� 2 ก���������ก������������� �ก�� ;�&9ก� ก��4g� � ก��:�7�����#�
"8 ก��
��������ก��2�	 �&�
#
�ก��
'6&���ก�� ก������&�
 9�7ก��ก���!��ก������ ��
������#�
"8ก��
#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 
��ก
��
���
���������  
������� 1 ��ก
��
���
�����������
���� �
 
 !����� 1 ก
��
���
���������&�
�(���
ก�)
�!��������!��*�����+
� 
 2&�����&�
:�7��ก������82��3�&���9�����X�� ;�&9ก� �#� ��	� ก����ก�� ����# ��	;�& 
4�	
<���
�'
��:2��
���X��9�7�&�	�7 ���:��กh'
����� 
 
����� 6 9���
���X��9�7
���&�	�7�ก��	�ก���#�2��3�&���9�����X�� 
 

�,ก- ��
�(���
ก�)
�!�� ��
�+�� (��) ���0�� 

��)   

��	 189 47.2 

6=�� 211 52.8 

��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 6 �#� �7#���� �<�
�
3�&���9�����X��!���6���<�
�
 400 4�	���
'6=�
3�&���9�����X���:̀
�#�6=�� �<�
�
 211 

 
���:̀
�&�	�7 52.8 9�7�#���	 �<�
�
 189 

 

���:̀
�&�	�7 47.2 
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����� 7 9���
���X��9�7
���&�	�7�ก��	�ก����	�2��3�&���9�����X�� 
 

�,ก- ��
�(���
ก�)
�!�� ��
�+�� (��) ���0�� 

�
0$   

��<�ก���6����!��ก�� 15 :k 4 1.0 

16-20 :k 68 17.0 

21-25 :k 178 44.5 

26-30 :k 70 17.5 

31-35 :k 38 9.5 

36-40 :k 19 4.8 

40 :k2��
;: 23 5.7 

��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 7 ��	� �7#���� �<�
�
3�&���9�����X��!���6�� 400 

 4�	���
'6=�3�&���
9�����X���7����	��76���� 21-25 :k �<�
�
 178 

 
���:̀
�&�	�7 44.5 ��������:̀
3�&!������	�
�76���� 26-30 :k �<�
�
 70 

 
���:̀
�&�	�7 17.5 !������	��76���� 16-20 :k �<�
�
 68 

 
��
�:̀
�&�	�7 17.0 3�&!������	��76���� 31-35 :k �<�
�
 38 

 
���:̀
�&�	�7 9.5 3�&!������	� 40 :k2��
;: 
�<�
�
 23 

 
���:̀
�&�	�7 5.7 3�&!������	��76���� 36-40 :k �<�
�
 19 

 
���:̀
�&�	�7 4.8 ���3�&
!������	���<�ก���6����!��ก�� 15 :k �<�
�
 4 

 
���:̀
�&�	�7 1.0 
 ��กก�����
��768�<�
�
9�7�&�	�72��ก��������	��� #����
���X��9�7�&�	�72��ก����
3�&���9�����X����ก��ก�7��	�	����ก ���
��
'
ก��!���������F�
 3�&����	����<��
�
ก�����ก����
����	���'6��'6&���<�
�
!���6��7�� ���
�� 
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����� 8 9���
���X��9�7
���&�	�7�ก��	�ก����	�2��3�&���9�����X��!�����'6�� 
 

�,ก- ��
�(���
ก�)
�!�� ��
�+�� (��) ���0�� 

�
0$������1���   

��<�ก���6����!��ก�� 20 :k 72 18.0 

21-25 :k 178 44.5 

26-30 :k 70 17.5 

31-35 :k 38 9.5 

36 :k2��
;: 42 10.5 

��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 8 ��	�!�����'6�� �7#���� �<�
�
3�&���9�����X��!���6�� 400 

 4�	���

'6=�3�&���9�����X���7����	��76���� 21-25 :k �<�
�
 178 

 
���:̀
�&�	�7 44.5 �������
��
��<�ก���6����!��ก�� 20 :k �<�
�
 72 

 
���:̀
�&�	�7 18.0 3�&!������	��76���� 26-30 :k �<�
�
 70 


 
���:̀
�&�	�7 17.5 3�&!������	� 36 :k2��
;: �<�
�
 42 

 
���:̀
�&�	�7 10.5 9�73�&!������	�
�76���� 31-35 :k �<�
�
 38 

 
���:̀
�&�	�7 9.5  
 
����� 9 9���
���X��9�7
���&�	�7�ก��	�ก���7���ก����ก��2��3�&���9�����X�� 
 

�,ก- ��
�(���
ก�)
�!�� ��
�+�� (��) ���0�� 

��&,�ก
�)2ก-
   

��<�ก���6����!��ก����"	��&
 24 6.0 

��"	�:��	/:��. 105 26.3 

�
�:��==�/:��. 48 12.0 

:��==���� 190 47.5 

���ก���:��==���� 33 8.2 

��� 400 100.0 



 67 

 ��ก����� 9 �7���ก����ก�� �7#���� �<�
�
3�&���9�����X��!���6�� 400 

 4�	���

'6=�3�&���9�����X���7��ก����ก���7���:��==���� �<�
�
 190 

 
���:̀
�&�	�7 47.5 
�������
����"	���ก��:��	/:��. ��"	�:��	�<�
�
 105 

 
���:̀
�&�	�7 26.3 �
�:��==�/
:��. �<�
�
 48 

 
���:̀
�&�	�7 12.0 ���ก���:��==���� �<�
�
 33 

 
���:̀
�&�	�7 8.2 9�7
��<�ก���6����!��ก����"	��&
 �<�
�
 24 

 
���:̀
�&�	�7 6.0 ����<���� 
 ��กก�����
��768�<�
�
9�7�&�	�72��ก��������	��� #����
���X��9�7�&�	�72��ก����
3�&���9�����X����ก��ก�7��	�	����ก ���
��
'
ก��!���������F�
 3�&����	����<��
�
ก�����ก����
����	���'6��'6&���<�
�
!���6��7�� ���
�� 
 
����� 10 9���
���X��9�7
���&�	�7�ก��	�ก���7���ก����ก��2��3�&���9�����X��!�����'6�� 
 

�,ก- ��
�(���
ก�)
�!�� ��
�+�� (��) ���0�� 

��&,�ก
�)2ก-
������1���   

     ��<�ก���6����!��ก����"	�:��	/:��. 129 32.3 

     �
�:��==�/:��. 48 12.0 

     :��==���� 190 47.5 

     ���ก���:��==���� 33 8.2 

��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 10 �7���ก����ก��!�����'6�� �7#���� 4�	���
'6=�3�&���9�����X���7��
ก����ก���7���:��==���� �<�
�
 190 

 
���:̀
�&�	�7 47.5  �������
����<�ก���6����!��ก��
��"	�:��	/:��. ��<�ก���6����!��ก����"	�:��	/:��.�<�
�
 129 

 
���:̀
�&�	�7 32.3 
�
�:��==�/:��. �<�
�
 48 

 
���:̀
�&�	�7 12.0 9�7���ก���:��==���� �<�
�
 33 

 
���:̀

�&�	�7 8.2 ����<���� 
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����� 11 9���
���X��9�7
���&�	�7�ก��	�ก������#2��3�&���9�����X�� 
 

�,ก- ��
�(���
ก�)
�!�� ��
�+�� (��) ���0�� 

�
���   

      
�ก���	
/
�ก��ก�� 106 26.5 

      2&����ก��/#
�ก��
��F����6ก�� 52 13.0 

      #
�ก��
�����!��ก�
 148 37.0 

      "��ก�����
���/��&�2��ก��ก�� 26 6.5 

      ����&�� 55 13.8 

      ���
 >  13 3.2 

��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 11 ����# �7#���� �<�
�
3�&���9�����X��!���6�� 400 

 4�	���
'6=�
3�&���9�����X���7�:̀
#
�ก��
�����!��ก�
 #
�ก��
�����!��ก�
�<�
�
 148 

 
���:̀
�&�	
�7 37.0 �������
��
�ก���	
/
�ก��ก�� �<�
�
 106 

 
���:̀
�&�	�7 26.5 ����&�� �<�
�
 55 

 

���:̀
�&�	�7 13.8 2&����ก��/#
�ก��
��F����6ก���<�
�
 52

 
���:̀
�&�	�7 13.0 "��ก�����
���/
��&�2��ก��ก���<�
�
 26 

 
���:̀
�&�	�7 6.5 9�7����#���
 > �<�
�
 13 

 
���:̀
�&�	�7 3.2 
����<���� 
 ��กก�����
��768�<�
�
9�7�&�	�72��ก��������	��� #����
���X��9�7�&�	�72��ก����
3�&���9�����X����ก��ก�7��	�	����ก ���
��
'
ก��!���������F�
 3�&����	����<��
�
ก�����ก����
����	���'6��'6&���<�
�
!���6��7�� ���
�� 
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����� 12 9���
���X��9�7
���&�	�7�ก��	�ก������#2��3�&���9�����X��!�����'6�� 
 

�,ก- ��
�(���
ก�)
�!�� ��
�+�� (��) ���0�� 

�
���������1���   

      
�ก���	
/
�ก��ก�� 106 26.5 

      2&����ก��/#
�ก��
��F����6ก�� 52 13.0 

      #
�ก��
�����!��ก�
 148 37.0 

      ����&�� 55 13.8 

      "��ก�����
���/��&�2��ก��ก��/���
> 39 9.7 

��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 12 ����#!�����'6�� �7#���� �<�
�
3�&���9�����X��!���6�� 400 

 4�	
���
'6=�3�&���9�����X���7�:̀
#
�ก��
�����!��ก�
 �<�
�
 148 

 
���:̀
�&�	�7 37.0 
�������
��
�ก���	
/
�ก��ก�� �<�
�
 106 

 
���:̀
�&�	�7 26.5 ����&�� �<�
�
 55 

 
���:̀

�&�	�7 13.8 2&����ก��/#
�ก��
��F����6ก���<�
�
 52

 
���:̀
�&�	�7 13.0 9�7"��ก�����
���/
��&�2��ก��ก��/����#���
 > �<�
�
 39 

 
���:̀
�&�	�7 9.7 ����<���� 
 
����� 13 9���
���X��9�7
���&�	�7�ก��	�ก����	;�&�@���	�������
2��3�&���9�����X�� 
 

�,ก- ��
�(���
ก�)
�!�� ��
�+�� (��) ���0�� 

�
03&��4���0!���&%��   

      ��<�ก���6����!��ก�� 5,000 ��! 68 17.0 

      5,001-10,000 ��! 156 39.0 

      10,001-15,000 ��! 92 23.0 

      15,001-20,000 ��! 20 5.0 

      20,001-25,000 ��! 37 9.2 

      25,000 ��!2��
;: 27 6.8 

��� 400 100.0 
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 ��ก����� 13 ��	;�&�@���	�������
 �7#���� �<�
�
3�&���9�����X��!���6�� 400 

 
4�	���
'6=�3�&���9�����X���7��	;�&�76���� 5,001-10,000 ��! �<�
�
 156 

 
���:̀
�&�	
�7 39.0 �������
����	;�&�76���� 10,001-15,000 ��! �<�
�
 92

 
���:̀
�&�	�7 23.0 ��	;�&
��<�ก���6����!��ก�� 5,000 ��! �<�
�
 68 

 
���:̀
�&�	�7 17.0 ��	;�&�76���� 20,001-25,000 
��!�<�
�
 37 

 
���:̀
�&�	�7 9.2 ��	;�& 25,000 ��!2��
;: �<�
�
 27 

 
���:̀
�&�	�7 6.8 
��	;�&�76���� 15,001-20,000 ��!�<�
�
 20 

 
���:̀
�&�	�7 5.0 ����<���� 
 ��กก�����
��768�<�
�
9�7�&�	�72��ก��������	��� #����
���X��9�7�&�	�72��ก����
3�&���9�����X����ก��ก�7��	�	����ก ���
��
'
ก��!���������F�
 3�&����	����<��
�
ก�����ก����
����	���'6��'6&���<�
�
!���6��7�� ���
�� 
 
����� 14 9���
���X��9�7
���&�	�7�ก��	�ก����	;�&�@���	�������
2��3�&���9�����X��!�����'6�� 
 

�,ก- ��
�(���
ก�)
�!�� ��
�+�� (��) ���0�� 

�
03&��4���0!���&%��������1���   

      ��<�ก���6����!��ก�� 5,000 ��! 68 17.0 

      5,001-10,000 ��! 156 39.0 

      10,001-15,000 ��! 92 23.0 

      15,000 ��!2��
;: 84 21.0 

��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 14 ��	;�&�@���	�������
!�����'6�� �7#���� �<�
�
3�&���9�����X��!���6�� 
400 

 4�	���
'6=�3�&���9�����X���7��	;�&�76���� 5,001-10,000 ��! �<�
�
 156 

 
��
�:̀
�&�	�7 39.0 �������
����	;�&�76���� 10,001-15,000 ��! �<�
�
 92

 
���:̀
�&�	�7 23.0 
9�7����	;�& 15,000 ��!2��
;: �<�
�
 84 

 
���:̀
�&�	�7 21.0 ��	;�&��<�ก���6����!��ก�� 5,000 
��!�<�
�
 68 

 
���:̀
�&�	�7 17.0 ����<���� 
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!����� 2 ก
��
���
���ก
��%���
�ก
�!�
&������
�5
��!���6!
ก���ก
�7%8��
���

1���
��7��������9���� (7-Eleven)  
 2&�����ก��	�ก��ก���������ก������!������!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(
���
 (7-Eleven) :�7ก���&�	 �
���������������ก��������� 6 �&�
 ;�&9ก� ก��4g� � ก��
:�7�����#�
"8 ก����������ก��2�	 �&�
#
�ก��
'6&���ก�� ก������&�
 9�7ก��ก���!��ก������ 
 
����� 15 9���
���@���	 9�7���
����	���
����F�
�7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
 
      �%���
����(���
 (7-Eleven) 
 

(���A����ก
��%���
�
ก
�!�
& X  S.D. ��&,��
�5
�� 

       ก��4g� � 3.49 0.69 ��ก 

       ก��:�7�����#�
"8 3.31 0.76 :�
ก��� 

       ก����������ก��2�	 3.77 0.75 ��ก 

       �&�
#
�ก��
'6&���ก�� 3.89 0.67 ��ก 

       ก������&�
 3.84 0.88 ��ก 

       ก��ก���!��ก������ 3.05 0.67 :�
ก��� 

 
 ��ก�����15 3�ก�����
��768�ก��	�ก��ก���������ก������!������!"�#����#$��ก���ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 2��3�&���9�����X��!���6�� �<�
�
 400 

 �����X
�<�9
ก����7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) '
�7�����ก
;�&9ก� 
 - �7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
#
�ก��
'6&���ก�� ��
79

�@���	�!��ก�� 
3.89  6��	X�� �&�
#
�ก��
'6&���ก������!"�#���ก���#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
 
 - �7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
ก������&�
 ��
79

�@���	�!��ก�� 3.84 
6��	X�� ก������&�
����!"�#���ก���#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
 
 - �7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�4�	'�&ก����������ก��2�	 ��
79

�@���	�!��ก�� 
3.77  6��	X�� ก����������ก��2�	����!"�#���ก���#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
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 - �7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�4�	'�&ก��4g� � ��
79

�@���	�!��ก�� 3.49  
6��	X�� ก��4g� �����!"�#���ก���#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
 
 �7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) '
�7���:�
ก���
;�&9ก� 
 - �7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�4�	'�&ก��:�7�����#�
"8 ��
79

�@���	�!��ก�� 
3.31  6��	X�� ก��:�7�����#�
"8����!"�#�:�
ก������#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
 
 - �7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�4�	'�&ก��ก���!��ก������ ��
79

�@���	�!��ก�� 
3.056��	X�� ก��ก���!��ก����������!"�#�:�
ก������#$��ก���ก��%�����
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 4�	ก���������ก������������� �ก��!������!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
'

�7�����ก;�&9ก� �&�
#
�ก��
'6&���ก�� ก������&�
 ก����������ก��2�	 9�7ก��4g� � �������

��'
�7���:�
ก��� ;�&9ก� ก��:�7�����#�
"8 9�7ก������&�
����<���� 
 
����� 16 9���
���@���	 9�7���
����	���
����F�
�7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
 
      �%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	ก��'�&4g� � 
 

(���A����ก
��%���
�
ก
�!�
& X  S.D. ��&,��
�5
�� 

1. ก��'�&5�#	
��84g� ���� 
Counter service �#���
�&�
 p�p 
��ก��ก��!��4!�!��
8 3.76 0.82 ��ก 
2. ก��'�&��

�!���;: (Common 
man) �:̀
3�&9���5�#	
��8
4g� � 3.47 0.86 ��ก 
3. ก��4g� �!����������#��#8 ���
 
6
�����#��#8 
��	��� 3.39 0.96 :�
ก��� 
4. ก��4g� ����:q�	4g� �
ก���9�&� 3.34 0.95 :�
ก��� 

��� 3.49 0.69 ��ก 
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&�4�	ก��4g� ����:q�	4g� �ก���9�&� ��

79

�@���	�!��ก�� 3.34 6��	X�� ก��4g� ����:q�	4g� �ก���9�&�����!"�#�:�
ก������
#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
  
 4�	ก���������ก������������� �ก��'
�&�
2��ก��4g� �����!"�#����#$��ก���ก��%���
��

&�2��3�&���45
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�&�
 p�p 
9�7ก��'�&��

�!���;: (Common man) �:̀
3�&9���5�#	
��84g� � �������
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�7���:�
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����� 17 9���
���@���	 9�7���
����	���
����F�
�7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
 
      �%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	ก��:�7�����#�
"8 
 

(���A����ก
��%���
�
ก
�!�
& X  S.D. ��&,��
�5
�� 

1. ก����&��5�#��ก� 84�	
<���
�
3��
��

�!�����������	� ���
 CEO 3.31 0.87 :�
ก��� 
2. ก���3	9#��2������ก��ก���9�7

����
����
;6������������
 3.35 0.89 :�
ก��� 
3. ก�����!<�6
����� all magazine 
�:̀
���
6
���'
ก��:�7�����#�
"8
2���������� > 2���&�
�%���
����(
���
 (7-Eleven) 3.27 1.00 :�
ก��� 

��� 3.31 0.76 :�
ก��� 
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<���
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 CEO ��
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�@���	�!��ก�� 3.31 6��	X�� ก����&��5�#��ก� 84�	
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&�4�	ก�����!<�6
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���
6
���
'
ก��:�7�����#�
"82���������� > 2���&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) ��
79

�@���	�!��ก�� 3.27 
6��	X�� ก�����!<�6
����� all magazine �:̀
���
6
���'
ก��:�7�����#�
"82���������� > 2���&�

�%���
����(���
 (7-Eleven) ����!"�#�:�
ก������#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
 



 75 

 4�	ก���������ก������������� �ก��'
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2��ก��:�7�����#�
"8����!"�#����#$��ก���
ก��%�����

&�2��3�&���45
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�7���:�
ก��� ;�&9ก� ก���3	9#��2������ก��ก���9�7
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����
;6�
�����������
 �������
�� ก����&��5�#��ก� 84�	
<���
�3��
��

�!�����������	� ���
 CEO 9�7
ก�����!<�6
����� all magazine �:̀
���
6
���'
ก��:�7�����#�
"82���������� > 2���&�
�%���
����(
���
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����� 18 9���
���@���	 9�7���
����	���
����F�
�7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
 
      �%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	ก����������ก��2�	 
 

(���A����ก
��%���
�
ก
�!�
& X  S.D. ��&,��
�5
�� 

1. ก������
���

&�5�	'
�&�
'

������������ > ���
 �!�ก��:k'6��  
����
;!
8 �:̀
�&
 4.00 0.94 ��ก 
2. ก���7��9���:t�#���9�ก��

&�
6���'�&9���:t9!
���
�� 4.01 0.91 ��ก 
3. ก��'6&
�:�����
�������%�����

&�

�����!��ก<�6
� ���
 �����:�
�%�	�%���ก���
�&� 3.90 0.96 ��ก 
4. ก��������
���
���4�
 ���
 �7��
9���:t���;:���4�
 3.53 1.06 ��ก 
5. ก��4g� �����ก�
 ���
 ก��
�7��	��ก��%�����

&�'
�&�
 �#���

<�;:9�ก
��4!� True move 3.67 0.96 ��ก 
6. ก���7��9�&�'
 Seven value 
card �#�����!"�#�������� > ���
 ��
���
��'
ก��%�����

&� �7��9�&�
�#���9�ก��

&� �:̀
�&
 3.50 1.03 ��ก 

��� 3.77 0.75 ��ก 
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���4�
 ���
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���4�
��
79

�@���	�!��ก�� 3.53 6��	X�� ก��������
���
���4�
 ���
 �7��9���:t���;:���4�
��
��!"�#���ก���#$��ก���ก��%�����
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 - �7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�4�	ก���7��9�&�'
 Seven value card �#�����!"�
#�������� > ��
79

�@���	�!��ก�� 3.50 6��	X�� ก���7��9�&�'
 Seven value card �#�����!"�
#�������� > ����!"�#���ก���#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
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�&�
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ก��%�����

&�2��3�&���45
'
�7�����ก ;�&9ก� ก���7��9���:t�#���9�ก��

&�6���'�&9���:t9!
���

�� �������
�� ก���7��9���:t�#���9�ก��
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���
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����� 19 9���
���@���	 9�7���
����	���
����F�
�7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
 
      �%���
����(���
 (7-Eleven) '
�&�
#
�ก��
'6&���ก�� 
 

(���A����ก
��%���
�
ก
�!�
& X  S.D. ��&,��
�5
�� 

1. 
������
��	���#�
"8!�������
��ก
&�2��#
�ก��
�&�
�%���
����(
���
 (7-Eleven) 3.85 0.84 ��ก 
2. 
��������d�'
ก��'6&���ก��2��
#
�ก��
 ���
 ก��
�����
 ก�����

��6�� 3.80 0.89 ��ก 
3. ก��9���ก�	!���7������	��&�	
2��#
�ก��
 3.90 0.81 ��ก 
4. ก����9���

&����
�����

&� 
#
�ก��
������

&��
���
�����

&�
�	������<����� 4.00 0.76 ��ก 

��� 3.84 0.64 ��ก 
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1. 
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���	�ก�
'
ก��
����ก9����&�
 3.91 0.79 ��ก 

2. 
����7���5�	'
�&�
 3.93 0.79 ��ก 
3. ก��������	���

&��:̀
6���6���
�7��ก���ก��6���

&� 3.91 0.80 ��ก 
4. :q�	��	ก����

&�9�7��
�
����6d
�����
 3.74 0.91 ��ก 
5. �� 65���5�	'
�&�
�6��7��
�	d
���	 4.01 0.86 ��ก 
6. ���	��:v�-:v�:�7��2���&�
 3.56 1.04 ��ก 

��� 3.84 0.64 ��ก 
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�����6d
�����
����!"�#���ก���
#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
 
 - �7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&���ก�� 65���5�	'
�&�
�6��7���	d
���	 ��

79

�@���	�!��ก�� 3.56 6��	X�� �� 65���5�	'
�&�
�6��7���	d
���	����!"�#���ก���
#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
 
 4�	ก���������ก������������� �ก��'
�&�
ก������&�
����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�
2��3�&���45
'
�7�����ก ;�&9ก� ก���7��9���:t�#���9�ก��

&�6���'�&9���:t9!
���
�� �������

�� ก���7��9���:t�#���9�ก��

&�6���'�&9���:t9!
���
�� 9�7ก��'6&
�:�����
�������%�����

&�

�����!��ก<�6
� ����<���� 
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����� 21 9���
���@���	 9�7���
����	���
����F�
�7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
 
      �%���
����(���
 (7-Eleven) '
�&�
ก��ก���!��ก������ 
 

(���A����ก
��%���
�
ก
�!�
& X  S.D. ��&,��
�5
�� 

1. ก���:̀
 Sponsorship 3.02 0.92 :�
ก��� 

2. ก�����ก��ก���ก��:�7ก�� 3.03 0.94 :�
ก��� 

3. ก�����
��	'6&�	���
 3.06 1.00 :�
ก��� 
4. ก�����ก��ก����ก��	�ก��#�!"
���
� 3.11 1.02 :�
ก��� 

��� 3.05 0.88 :�
ก��� 

 
 ��ก����� 21 3�ก�����
��768�ก��	�ก��ก���������ก������!������!"�#����#$��ก���ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) '
�&�
ก��ก���!��ก������ ��3�&���9�����X��!���6�� 
�<�
�
 400 

 �����X�<�9
ก����7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 
(7-Eleven) '
�7���:�
ก��� ;�&9ก� 
 - �7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
ก�����ก��ก����ก��	�ก��#�!"���
� ��
79


�@���	�!��ก�� 3.11 6��	X�� ก�����ก��ก����ก��	�ก��#�!"���
� ����!"�#�:�
ก������#$��ก���ก��
%�����

&�2��3�&���45
 
 - �7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
ก�����
��	'6&�	���
 ��
79

�@���	�!��ก�� 
3.06 6��	X�� ก�����
��	'6&�	���
 ����!"�#�:�
ก������#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
 
 - �7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
ก�����ก��ก���ก��:�7ก�� ��
79

�@���	
�!��ก�� 3.03 6��	X�� ก�����ก��ก���ก��:�7ก�� ����!"�#�:�
ก������#$��ก���ก��%�����

&�2��
3�&���45
 
 - �7�����!"�#����#$��ก���ก��%�����

&�'
ก���:̀
 Sponsorship ��
79

�@���	�!��ก�� 
3.02 6��	X�� ก���:̀
 Sponsorship ����!"�#�:�
ก������#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
 
 4�	ก���������ก������������� �ก��'
�&�
ก��ก���!��ก����������!"�#����#$��ก���
ก��%�����

&�2��3�&���45
'
�7���:�
ก��� ;�&9ก� ก�����ก��ก���!��ก������ �������
��ก�����

��	'6&�	���
 9�7ก�����ก��ก���ก��:�7ก������<���� 
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!����� 3 ก�����
��7682&�����ก��	�ก��#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 2��
3�&���45
 ;�&9ก� �<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&����
���� �<�
�

����'
ก����%�����

&������:��68 
�<�
�
����'
ก��%�����

&����
���� ��

&�!��%������	!�����'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) ��2�2��
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) ��������!��!��
��'�&���ก�� 9�7��

�!������!"�#�'
ก�������
'�%���
��

&�'
�&�
�%���
 (7-Eleven) 
 
����� 22 9���
�������� ��<���� 
���@���	 9�7���
����	���
����F�
 �ก��	�ก��#$��ก���ก��%�����

&� 
      '
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) ;�&9ก� �<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&����
���� �<�
�

���� 
      '
ก����%�����

&������:��68 �<�
�
����'
ก��%�����

&����
���� 
 
�6!
ก���ก
�7%8��
���
1�
��
��7��������9���� 
(7-Eleven) ��������
FA� 

��
!��
�$& ��
����$& X  S.D. 

1. �<�
�
���
4�	�@���	'
ก��
%�����

&����
����/��! 20 1,000 109.39 105.12 
2. �<�
�

����'
ก����%���
��

&�/��:��68 2 24 4.69 3.14 
3. �<�
�
����'
ก��%�����

&�
���
����/
�!� 5 40 12.21 6.82 

 
 ��ก����� 22 3�ก�����
��7682&�����&�
#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-
Eleven) ��3�ก�����
��768 ������;:
�� 
 - �<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&����
����/��! �<�
�
���
!����
����<����
�� 20 ��!/
���� 
�<�
�
���
������
�� 1,000 ��!/
���� 4�	���<�
�
���
4�	�@���	�!��ก�� 109.39 ��! 
 - �<�
�

����'
ก����%�����

&������:��68/
���� �<�
�

����'
ก����%�����

&���
����<����
�� 2 

����/��:��68 �<�
�

����'
ก����%�����

&���
��������
�� 24 
����/��:��68 4�	���<�
�

����'
ก����
%�����

&�4�	�@���	�!��ก�� 4.69 
����/��:��68 
 - �<�
�
����'
ก��%�����

&����
����/
�!� �<�
�
����!��'�&'
ก��%�����

&���
����<����
�� 5 

�!�/
���� �<�
�
����!��'�&'
ก��%�����

&���
��������
�� 40 
�!�/
���� �<�
�
����!��'�&'
ก��%�����

&�
4�	�@���	�!��ก�� 12.21 
�!�/
���� 
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����� 23 9���
���@���	 9�7���
����	���
����F�
#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
�ก��	�ก�� 
     ��

&�!��3�&���45
%������	!�����'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven)  
  

�6!
ก���ก
�7%8��
���
��������
FA� ��
�+�� (��) ���0�� 

(���A�����
���
   

1. ��

&�9�7�
���������:�7�5! Fast food 
���
 9w�����8�ก��8 Ezy go �
���������!��
�:̀
9ก&�2
������ > 102 25.5 
2. ��

&�:�7�5!��:45
���� > ���
 ���� 	�
��(x
 	���73� 9�7���
 > 31 7.8 
3. ��

&�'

�������
 ���
 3�%�ก(�ก 
�<�	�
�&����
 
�<�	�2��6&��
�<� 9�7���
 > 13 3.2 
4. �
������������� > !���	��'
��&9�� ���
 
� 

�<������ 9�7�
���������!����9��ก�w��8 128 32.0 
5. 2
�!���	��'
6�������5� y89�7;��ก��� 38 9.5 
6. �d�
4ก9�� ��ก������ > 9�76��กz���� 19 4.8 
7. ��:ก� 8����ก������
��58 X��	��
�
���	 2 0.5 
8. ���ก��8������� > 11 2.8 
9. �����������
 ก��8����
�ก��8 37 9.2 
10. 6
�����9�7
��	��� 2 0.5 
11. �6�&� ��6��� 15 3.7 
12. ���
 >  2 0.5 

��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 23 #$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
�ก��	�ก����

&�!��3�&���45
%������	!�����'

�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) �7#���� �<�
�
3�&���9�����X��!���6�� 400 

 4�	���
'6=�
3�&���9�����X���7%�����

&�:�7�5!�
������������� > !���	��'
��&9�� ���
 
� 
�<������ 9�7�
���������
!����9��ก�w��8 �<�
�
 128 

 
���:̀
�&�	�7 32.0 �������
���
���������:�7�5! Fast food ���
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9w�����8�ก��8 Ezy go �
���������!���:̀
9ก&�2
������ > ���<�
�
 102 

 
���:̀
�&�	�7 25.5 2
�!��
�	��'
6�������5� y89�7;��ก��� �<�
�
 38 

 
���:̀
�&�	�7 9.5 �����������
 ก��8����
�ก��8 
�<�
�
 37 

 
���:̀
�&�	�7 9.2 ��

&�:�7�5!��:45
���� > ���
 ���� 	���(x
 	���73� 9�7���
 > 
�<�
�
 31 

 
���:̀
�&�	�7 7.8 �d�
4ก9�� ��ก������ > 9�76��กz���� �<�
�
 19 

 
���:̀
�&�	
�7 4.8 �6�&���6��� �<�
�
 15 

 
���:̀
�&�	�7 3.7 ��

&�'

�������
 ���
 3�%�ก(�ก 
�<�	��&����
 

�<�	�2��6&��
�<� 9�7���
 > �<�
�
 13 

 
���:̀
�&�	�7 3.2 ���ก��8������� > �<�
�
 11 

 
���:̀

�&�	�7 2.8 ��:ก� 8����ก������
��58 X��	���
���	 �<�
�
 2 

 
���:̀
�&�	�7 0.5 6
�����9�7

��	��� �<�
�
 2 

 
���:̀
�&�	�7 0.5 9�7��

&����
 > �<�
�
 2 

 
���:̀
�&�	�7 0.5 
����<���� 
 
����� 24 9���
���@���	 9�7���
����	���
����F�
#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
�ก��	�ก�� 
     ��2�2���&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) !��3�&���45
'�&���	�7�	��'ก�&ก���X�
!��'� 
 

�6!
ก���ก
�7%8��
���
��������
FA� ��
�+�� (��) ���0�� 

�
�
���1�����0�,กG��0��1ก��ก,��+
����
1& 

  

1. �&�
 235 58.7 

2. !��!<���
 82 20.5 

3. 4�����	
/�6���!	���	 24 6.0 

4. ��
	8ก��
&� 2 0.5 

5. �X�
�2
��� 5 1.2 

6. :q�	�X���8 39 9.8 

7. ���
 >  13 3.2 
��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 24 #$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
�ก��	�ก����2�2���&�
�%���
����(���
 (7-
Eleven) '
�2�!��3�&���45
'�&���ก�����	!��������
'6=��7�	��'ก�&ก���X�
!��'��&�� �7#���� �<�
�

3�&���9�����X��!���6�� 400 

 3 4�	3�&���9�����X�����
'6=�'�&���ก��'ก�&�&�
 �<�
�
 
235 

 
���:̀
�&�	�7 58.7 �������
��!��!<���
 �<�
�
 82 

 
���:̀
�&�	�7 20.5 :q�	�X���8 
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�<�
�
 39 

 
���:̀
 9.8 4�����	
/�6���!	���	 �<�
�
 24 

 
���:̀
�&�	�7 6.0 �X�
!�����
 > 
�<�
�
 13 

 
���:̀
�&�	�7 3.2 �X�
�2
��� �<�
�
 5 

 
���:̀
 1.2 9�7��
	8ก��
&� �<�
�
 2 


 
���:̀
�&�	�7 0.5 ����<���� 
 
����� 25 9���
���@���	 9�7���
����	���
����F�
#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
�ก��	�ก�� 
     ��������!��3�&���45
'�&���ก���&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) ���	!����� 
 

�6!
ก���ก
�7%8��
���
��������
FA� ��
�+�� (��) ���0�� 

�������
���1����
ก
�   

1. 6.01-12.00 
. 41 10.3 

2. 12.01-18.00 
. 93 23.3 

3. 18.01-00.00 
. 257 64.2 

4. 00.01-6.00 
. 3 2.2 
��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 25 #$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
�ก��	�ก����������!��3�&���45
'�&���ก���&�

�%���
����(���
 (7-Eleven) ���	!����� �7#���� 4�	���
'6=�3�&���9�����X���7'�&���ก��'

�������� 18.01-00.00 
. �<�
�
 257 

 
���:̀
�&�	�7 64.2 �������
���������� 12.01-18.00 

. �<�
�
 93 

 
���:̀
�&�	�7 23.3 �������� 6.01-12.00 
. �<�
�
 41 

 
���:̀
�&�	 10.3 9�7
������� 00.01-6.00 
. �<�
�
 3 

 
���:̀
�&�	�7 2.2 ����<���� 
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����� 26 9���
���@���	 9�7���
����	���
����F�
#$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
�ก��	�ก�� 
      ��

�!������!"�#�'
ก�������
'�%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 

�6!
ก���ก
�7%8��
���
��������
FA� ��
�+�� (��) ���0�� 

�$���������
�5
��1�ก
�!,&�
�1G7%8�
�
���
 

  

1. ���!��
��� 333 83.3 

2. �#���
 27 6.8 

3. ��

�5�	'

���
��� 33 8.2 

4. Presenter 4g� � 2 0.5 

5. #
�ก��
2�	 5 1.2 
��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 26 #$��ก���ก��%�����

&�2��3�&���45
�ก��	�ก����

�!������!"�#�'
ก�������
'�
%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) �7#���� �<�
�
3�&���9�����X��!���6�� 400 

 4�	
���
'6=���

�!������!"�#�'
ก�������
'�%�����

&�
�����3�&���45
��� 333 

 
���:̀
�&�	�7 83.3 
��

�5�	'

���
��� 33 

 
���:̀
�&�	�7 8.2 �#���
 27 

 
���:̀
�&�	�7 6.8 #
�ก��
2�	 5 


 
���:̀
�&�	�7 1.2 9�7 Presenter 4g� � �<�
�
 2 

 
���:̀
�&�	�7 0.5  
 
������� 2 ��ก
��
���
�����������
���$�
���%���&������!
'
� 
 ���!
'
���� 1 ��ก� 7!��:�7��ก������8 ;�&9ก� �#� ��	� �7���ก����ก�������� ����# 
9�7��	;�&�@���	�������
!��9�ก����ก�
��3����#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-
Eleven) 9�ก����ก�
 
 1.1 ก
��&������!
'
���) : G�
�����
�F&0�4���01�ก
�7%8��
���
 
 �#�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-
Eleven) 9�ก����ก�
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 �����X�2�	
�:̀
�����F�
!���X��� ���
�� 

 HO : �#�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-

Eleven) ;��9�ก����ก�
 

 H1 : �#�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-

Eleven) 9�ก����ก�
 
 '
ก��!���������F�
'
2&�
���7'�&ก��!����
��!� (Independent Sample t-test) %���
�:̀
ก��!����
��4�	'�&ก��������	���!������ก�����:̀
����7���ก�
 9�7ก��!���������F�
'�&�7���


�����������
 95% ���
��
�����
�� Sig. 2-tailed Prob. ��
����กก��� .05 �7	����������F�
��� (H1) 

9�7:h���"�����F�
6��ก (HO) 

 
����� 27 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
 
      ����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก����#� 
 

��) n X  S.D. df t Sig. (2-tailed) 

��	 189 112.30 101.31    

    398 0.523 0.655 

6=�� 211 106.79 108.59    

 
 ��ก����� 27 3�ก�����
��768ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก����#� %���'�&�X��� Independent Sample t-test 
'
ก��!����#���� 
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.655 %�����กก��� 0.05 
��

�� 	�����

�����F�
6��ก (HO) 9�7:h���"�����F�
��� (H1) 6��	
������ �#�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�


���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) ;��9�ก����ก�
  
 
 1.2 ก
��&������!
'
��
0$ : G�
�����
�F&0�4���01�ก
�7%8��
���
 
 ��	�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-
Eleven) 9�ก����ก�
  
 �����X�2�	
�:̀
�����F�
!���X��� ���
�� 
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 HO : ��	�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-

Eleven) ;��9�ก����ก�
 

 H1 : ��	�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-

Eleven) 9�ก����ก�
 
 �<�6����X���!��'�&'
ก�����
��768�7'�&!�����&�	ก�����
��768
��
���9:�:��
!�����	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 9�7ก��!���������F�
'�&�7���
���

��������
 95% ���
��
�7:h���"�����F�
6��ก (HO) กd�������� 
�� Sig. 
&�	ก��� 0.05 9�7X&�2&�'�

:h���"�����F�
6��ก(HO) 9�7	����������F�
��� (H1) !����
���@���	�	���
&�	6
���
��!��9�ก����ก�
 

�7
<�;:�:��	��!�	�����%&�
 (Multiple Comparison) 4�	ก��!����9�� Least Significant 
Difference (LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 0.05 
 
����� 28 ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
  
      (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�����	� 
 

 

96���
���
9:�:��
 

SS df MS F Sig. 

�76����ก���� 111511.48 4 27877.869 2.562 .038 

5�	'
ก���� 4297429.9 395 10879.569   

�<�
�
���
'
ก��
%�����

&�4�	�@���	 

��� 4408941.4 399    

 
 ��ก����� 28 3�ก�����
��768ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�����	� #���� 
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 

0.038%���
&�	ก��� 0.05 
��

�� :h���"�����F�
6��ก (HO) 9�7	����������F�
��� (H1) ����#!��

9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 
�	�����
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 ���
��
����&����!����9�� Least Significant Difference 
(LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 0.05 
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����� 29 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
 
      ����(���
 (7-Eleven) �<�9
ก�����	� 4�	�:��	��!�	��:̀
��	
�� 
 

 
��<�ก���
6����!��ก�� 
20 :k 

21-25 :k 26-30 :k 31-35 :k 36 :k2��
;: 

��	� 

x  86.42 102.67 128.71 115.66 139.40 
 -16.25 -42.30* -29.24 -52.99* ��<�ก���6���

�!��ก�� 20 :k 
86.42 

 (.265) (.016) (.163) (.009) 
  -26.25 -12.99 -36.74* 

21-25 :k 102.67 
  (.078) (.486) (.041) 
   13.06 -10.69 

26-30 :k 128.71 
   (.535) (.600) 

    -23.75 
31-35 :k 115.66 

    (.310) 
     

36 :k2��
;: 139.40 
     

* ��
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 
 
 ��ก����� 29 3�ก�����
��768#���� ��ก����!����
���@���	2��ก��!����ก���:��	��!�	�
�<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) �<�9
ก�����	� ��
��!��9�ก����
ก�
 3 
�� ������;:
�� 
 - ก����3�&���9�����X������	���<�ก���6����!��ก�� 20 :k 9�7ก����!������	��76���� 26-30 :k 
��ก����� 29 #���� ��
�� Sig. �!��ก�� 0.016 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� !��� 2 ก������
���@���	2��
�<�
�
���
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����
�	�<�
�=!�� 95%   
4�	ก����!������	���<�ก���6����!��ก�� 20 :k ��
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(
���
 (7-Eleven) 
&�	ก���ก����!������	��76���� 26-30 :k �	�� 29.24 ��! 
 - ก����3�&���9�����X������	���<�ก���6����!��ก�� 20 :k 9�7ก����!������	� 36 :k2��
;:��ก
����� 29 #���� ��
�� Sig. �!��ก�� 0.009 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� !��� 2 ก������
���@���	2���<�
�
���

'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����
�	�<�
�=!�� 95%   4�	ก����!����
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��	���<�ก���6����!��ก�� 20 :k ��
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-
Eleven) 
&�	ก���ก����!������	�36 :k2��
;: �	�� 52.99 ��! 
 - ก����3�&���9�����X������	��76���� 26-30 :k 9�7����	� 36 :k2��
;: ��ก����� 29 
#���� ��
�� Sig. �!��ก�� 0.041 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� !��� 2 ก������
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����
�	�<�
�=!�� 95%   4�	ก����!������	���	�
�76���� 26-30 :k ��
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
&�	ก���
ก����!������	� 36 :k2��
;: :k �	�� 36.74 ��! 
 
1.3 ก
��&������!
'
���&,�ก
�)2ก-
����$& : G�
�����
�F&0�4���01�ก
�7%8��
���
 
 �7���ก����ก��������!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���

����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
  
 �����X�2�	
�:̀
�����F�
!���X��� ���
�� 

 HO : �7���ก����ก��������!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�


�%���
����(���
 (7-Eleven) ;��9�ก����ก�
 

 H1 : �7���ก����ก��������!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�


�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 
 �<�6����X���!��'�&'
ก�����
��768�7'�&!�����&�	ก�����
��768
��
���9:�:��
!�����	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 9�7ก��!���������F�
'�&�7���
���

��������
 95% ���
��
�7:h���"�����F�
6��ก (HO) กd�������� 
�� Sig. 
&�	ก��� 0.05 9�7X&�2&�'�

:h���"�����F�
6��ก(HO) 9�7	����������F�
��� (H1) !����
���@���	�	���
&�	6
���
��!��9�ก����ก�
 

�7
<�;:�:��	��!�	�����%&�
 (Multiple Comparison) 4�	ก��!����9�� Least Significant 
Difference (LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 0.05 
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����� 30 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
 
      ����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก����7���ก����ก�������� 
 

 

96���
���
9:�:��
 

SS df MS F Sig. 

�76����ก���� 23051.761 3 7683.920 0.694 0.556 

5�	'
ก���� 4385889.6 396 11075.479   

�<�
�
���
'
ก��
%�����

&�4�	�@���	 

��� 4408941.4 399    

 
 ��ก����� 30 3�ก�����
��768ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก����7���ก����ก�������� #���� 
�� Sig. (2-

tailed) ��
���!��ก�� 0.556 %�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������F�
6��ก (HO) 9�7:h���"�����

F�
��� (H1) �7���ก����ก��������!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�


�%���
����(���
 (7-Eleven) ;��9�ก����ก�
  
 
1.4 ก
��&������!
'
��
��� : G�
�����
�F&0�4���01�ก
�7%8��
���
 
 ����#!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-
Eleven) 9�ก����ก�
  
 �����X�2�	
�:̀
�����F�
!���X��� ���
�� 

 HO : ����#!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 

(7-Eleven) ;��9�ก����ก�
 

 H1 : ����#!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 

(7-Eleven) 9�ก����ก�
 
 �<�6����X���!��'�&'
ก�����
��768�7'�&!�����&�	ก�����
��768
��
���9:�:��
!�����	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 9�7ก��!���������F�
'�&�7���
���

��������
 95% ���
��
�7:h���"�����F�
6��ก (HO) กd�������� 
�� Sig. 
&�	ก��� 0.05 9�7X&�2&�'�

:h���"�����F�
6��ก(HO) 9�7	����������F�
��� (H1) !����
���@���	�	���
&�	6
���
��!��9�ก����ก�
 

�7
<�;:�:��	��!�	�����%&�
 (Multiple Comparison) 4�	ก��!����9�� Least Significant 
Difference (LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 0.05 
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����� 31 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
 
      ����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�������# 
 

 

96���
���
9:�:��
 

df SS MS F Sig. 

�76����ก���� 4 241002.98 60250.77 5.710* 0.000 

5�	'
ก���� 395 4167938.4 10551.743   

�<�
�
���
'

ก��%�����

&�
4�	�@���	 ��� 399 4408941.4    

* ��
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 
 

 ��ก����� 31 3�ก�����
��768ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�������# #���� 
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 

0.000 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� :h���"�����F�
6��ก (HO) 9�7	����������F�
��� (H1) ����#!��

9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 
�	�����
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 ���
��
����&����!����9�� Least Significant Difference 
(LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 0.05 
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����� 32 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
 
      ����(���
 (7-Eleven) �<�9
ก�������# 4�	�:��	��!�	��:̀
��	
�� 
 

 


�ก���	
/

�ก��ก�� 

2&����ก��/
#
�ก��
��F
����ก�� 

#
�ก��

�����!��ก
�
 

����&�� ��&�2��
ก��ก��/
"��ก��
���
���/
���
> 

����# 

x  83.98 106.06 107.50 120.55 174.36 
 -22.08 -23.52 -36.56* -90.38* 
�ก���	
/


�ก��ก�� 
83.98 

 (.205) (.073) (.033) (.000) 
  -1.44 -14.49 -68.30* 2&����ก��/

#
�ก��

��F����6ก�� 

106.06 
  (.931) (.466) (.002) 
   -13.05 -66.86* #
�ก��


�����!��ก�
 
107.50 

   (.422) (.000) 
    -53.81* 

����&�� 120.55 
    (.013) 
     ��&�2��ก��ก��/

"��ก�����
���
���
> 

174.36 
     

* ��
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 
 
��ก����� 32 3�ก�����
��768#���� ��ก����!����
���@���	2��ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
���

4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) �<�9
ก�������# ��
��!��9�ก����ก�
 4 
�� 
������;:
�� 
 - ก����3�&���9�����X��!���:̀

�ก���	
/
�ก��ก�� 9�7ก��������&����ก����� 32 #���� ��
�� 
Sig. �!��ก�� 0.033 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� !��� 2 ก������
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%�����

&�'
�&�

�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����
�	�<�
�=!�� 95%   4�	ก����!���:̀
�:̀

�ก���	
/
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�ก��ก����
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
&�	ก���ก����
����&�� �	�� 36.56 
 - ก����3�&���9�����X��!���:̀

�ก���	
/
�ก��ก�� 9�7ก������&�2��ก��ก��/"��ก�����
���/���
 
> ��ก����� 32 #���� ��
�� Sig. �!��ก�� 0.000 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� !��� 2 ก������
���@���	'
ก��
%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����
�	�<�
�=!�� 95%   4�	ก����!���:̀


�ก���	
/
�ก��ก����
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
&�	
ก���ก������&�2��ก��ก��/"��ก�����
���/���
> �	�� 90.38 
 - ก����3�&���9�����X��!���:̀
2&����ก��/#
�ก��
��F����6ก�� 9�7ก������&�2��ก��ก��/
"��ก�����
���/���
 > ��ก����� 32 #���� ��
�� Sig. �!��ก�� 0.002 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� !��� 2 ก����
��
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����

�	�<�
�=!�� 95%   4�	ก����!���:̀
2&����ก��/#
�ก��
��F����6ก����
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
&�	ก���ก������&�2��ก��ก��/"��ก�����
���/���
 > �	�� 68.30 
 - ก����3�&���9�����X��!���:̀
#
�ก��
�����!��ก�
 9�7ก������&�2��ก��ก��/"��ก�����
���
���
 > ��ก����� 32 #���� ��
�� Sig. �!��ก�� 0.000 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� !��� 2 ก������
���@���	2��
�<�
�
���
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����
�	�<�
�=!�� 95%   
4�	ก����!���:̀
#
�ก��
�����!��ก�
��
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 
(7-Eleven) 
&�	ก���ก������&�2��ก��ก��/"��ก�����
���/���
 > �	�� 66.86 
 - ก����3�&���9�����X��!���:̀
ก��������&�� 9�7ก������&�2��ก��ก��/"��ก�����
������
 > ��ก
����� 32 #���� ��
�� Sig. �!��ก�� 0.000 %���
&�	ก��� 0.13 
��

�� !��� 2 ก������
���@���	2���<�
�
���

'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����
�	�<�
�=!�� 95%   4�	ก����ก����
����&�� ��
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
&�	ก���ก����
��&�2��ก��ก��/"��ก�����
���/���
 > �	�� 53.81 
 
1.5 ก
��&������!
'
��
03&��4���0!���&%�� : G�
�����
�F&0�4���01�ก
�7%8��
���
 
 ��	;�&�@���	�������
!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���

����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
  
 �����X�2�	
�:̀
�����F�
!���X��� ���
�� 

 HO : ��	;�&�@���	�������
!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�


�%���
����(���
 (7-Eleven) ;��9�ก����ก�
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 H1 : ��	;�&�@���	�������
!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�


�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 
 �<�6����X���!��'�&'
ก�����
��768�7'�&!�����&�	ก�����
��768
��
���9:�:��
!�����	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 9�7ก��!���������F�
'�&�7���
���

��������
 95% ���
��
�7:h���"�����F�
6��ก (HO) กd�������� 
�� Sig. 
&�	ก��� 0.05 9�7X&�2&�'�

:h���"�����F�
6��ก(HO) 9�7	����������F�
��� (H1) !����
���@���	�	���
&�	6
���
��!��9�ก����ก�
 

�7
<�;:�:��	��!�	�����%&�
 (Multiple Comparison) 4�	ก��!����9�� Least Significant 
Difference (LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 0.05 
 
����� 33 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
 
     ����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�����	;�&�@���	�������
 
 

 96���
���9:�:��
 df SS MS F Sig. 

�76����ก���� 3 126630.00 42209.998 3.903* 0.009 

5�	'
ก���� 396 4282311.4 10813.918   

�<�
�
���
'

ก��%�����

&�
4�	�@���	 ��� 399 4408941.4    

* ��
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 
 

 ��ก����� 33 3�ก�����
��768ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�����	;�&�@���	�������
 #���� 
�� Sig. (2-

tailed) ��
���!��ก�� 0.009 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� :h���"�����F�
6��ก (HO) 9�7	����������

F�
��� (H1) ����#!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 

(7-Eleven) 9�ก����ก�
 �	�����
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 ���
��
����&����!����9�� Least 
Significant Difference (LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 
0.05 
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����� 34 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
 
      ����(���
 (7-Eleven) �<�9
ก�����	;�&�@���	�������
 4�	�:��	��!�	��:̀
��	
�� 
 

 
��<�ก���6���
�!��ก�� 5,000 
��! 

5,001-
10,000 
��! 

10,001-
15,000 
��!  

15,000 
��!2��
;: 

��	;�&�@���	�������
 

x  80.00 102.45 132.66 120.60 
 -22.45 -52.66* -40.60* ��<�ก���6����!��ก�� 

5,000 ��! 
80.00 

 (.138) (.002) (.017) 
  -30.21* -18.15 

5,001-10,000 ��! 102.45 
  (.028) (.198) 
   -12.07 

10,001-15,000 ��! 132.66 
   (.442) 

   - 
15,000 ��!2��
;: 120.60 

    

* ��
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 
 
��ก����� 34 3�ก�����
��768#���� ��ก����!����
���@���	2��ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
���

4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) �<�9
ก�����	;�&�@���	�������
 ��
��!��
9�ก����ก�
 3 
�� ������;:
�� 
 - ก����3�&���9�����X��!������	;�&��<�ก���6����!��ก�� 5,000 ��! 9�7ก����!������	;�&
�76���� 10,001-15,000 ��! ��ก����� 34 #���� ��
�� Sig. �!��ก�� 0.002 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� 
!��� 2 ก������
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�

�	�����
�	�<�
�=!�� 95%   4�	ก����!������	;�&��<�ก���6����!��ก�� 5,000 ��! ��
���@���	2���<�
�
���

'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
&�	ก���ก����!������	;�&�76���� 10,001-15,000 
��! �	�� 52.66 
 - ก����3�&���9�����X��!������	;�&��<�ก���6����!��ก�� 5,000 ��! 9�7ก����!������	;�&
15,000 ��!2��
;: ��ก����� 34 #���� ��
�� Sig. �!��ก�� 0.017 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� !��� 2 ก����
��
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����
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�	�<�
�=!�� 95%   4�	ก����!������	;�&��<�ก���6����!��ก�� 5,000 ��! ��
���@���	2���<�
�
���
'
ก��
%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
&�	ก���ก����!������	;�& 15,000 ��!2��
;: �	�� 40.60 
 - ก����3�&���9�����X��!������	;�&�76���� 5,001-10,000 ��! 9�7ก����!������	;�&�76���� 
10,001-15,000 ��! ��ก����� 34 #���� ��
�� Sig. �!��ก�� 0.028 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� !��� 2 
ก������
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����

�	�<�
�=!�� 95%   4�	ก����!������	;�&��	;�&�76���� 5,001-10,000 ��! ��
���@���	2���<�
�
���
'

ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
&�	ก���ก����!������	;�&�76���� 10,001-15,000 ��! 
�	�� 30.21 
 
1.6 ก
��&������!
'
���) : G�
�����,8�/�,(&
��1�ก
�7%8��
���
 
 �#�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-
Eleven) 9�ก����ก�
 
 �����X�2�	
�:̀
�����F�
!���X��� ���
�� 

 HO : �#�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-

Eleven) ;��9�ก����ก�
 

 H1 : �#�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-

Eleven) 9�ก����ก�
 
 '
ก��!���������F�
'
2&�
���7'�&ก��!����
��!� (Independent Sample t-test) %���
�:̀
ก��!����
��4�	'�&ก��������	���!������ก�����:̀
����7���ก�
 9�7ก��!���������F�
'�&�7���


�����������
 95% ���
��
�����
�� Sig. 2-tailed Prob. ��
����กก��� .05 �7	����������F�
��� (H1) 

9�7:h���"�����F�
6��ก (HO) 

 
����� 35 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
  
      (7-Eleven) 4�	�<�9
ก����#� 
 

��) n X  S.D. df t Sig. (2-tailed) 

��	 189 4.61 2.903    

    398 -0.445 0.657 

6=�� 211 4.75 3.338    
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 ��ก����� 35 3�ก�����
��768ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�

����/��:��68'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก����#� %���'�&�X��� Independent Sample t-test 
'
ก��!����#���� 
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.657 %�����กก��� 0.05 
��

�� 	�����

�����F�
6��ก (HO) 9�7:h���"�����F�
��� (H1) 6��	
������ �#�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�



����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) ;��9�ก����ก�
  
 
1.7 ก
��&������!
'
��
0$ : G�
�����,8�/�,(&
��1�ก
�7%8��
���
 
 ��	�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-
Eleven) 9�ก����ก�
  
 �����X�2�	
�:̀
�����F�
!���X��� ���
�� 

 HO : ��	�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-

Eleven) ;��9�ก����ก�
 

 H1 : ��	�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-

Eleven) 9�ก����ก�
 
 �<�6����X���!��'�&'
ก�����
��768�7'�&!�����&�	ก�����
��768
��
���9:�:��
!�����	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 9�7ก��!���������F�
'�&�7���
���

��������
 95% ���
��
�7:h���"�����F�
6��ก (HO) กd�������� 
�� Sig. 
&�	ก��� 0.05 9�7X&�2&�'�

:h���"�����F�
6��ก(HO) 9�7	����������F�
��� (H1) !����
���@���	�	���
&�	6
���
��!��9�ก����ก�
 

�7
<�;:�:��	��!�	�����%&�
 (Multiple Comparison) 4�	ก��!����9�� Least Significant 
Difference (LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 0.05 
 
����� 36 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
  
      (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�����	� 
 

 

96���
���
9:�:��
 

df SS MS F Sig. 

�76����ก���� 4 83.570 20.892 2.148 0.074 

5�	'
ก���� 395 3842.368 9.728   

�<�
�

����/��:��68
'
ก��%�����

&� 

��� 399 3925.938    
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 ��ก����� 36 3�ก�����
��768ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�

����/��:��68'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�����	� #���� 
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 

0.074 %�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������F�
6��ก (HO) 9�7:h���"�����F�
��� (H1) ��	�!��

9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) ;��9�ก����
ก�
  
 
1.8 ก
��&������!
'
���&,�ก
�)2ก-
����$& : G�
�����,8�/�,(&
��1�ก
�7%8��
���
 
 �7���ก����ก��������!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���

����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
  
 �����X�2�	
�:̀
�����F�
!���X��� ���
�� 

 HO : �7���ก����ก��������!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�


�%���
����(���
 (7-Eleven) ;��9�ก����ก�
 

 H1 : �7���ก����ก��������!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�


�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 
 �<�6����X���!��'�&'
ก�����
��768�7'�&!�����&�	ก�����
��768
��
���9:�:��
!�����	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 9�7ก��!���������F�
'�&�7���
���

��������
 95% ���
��
�7:h���"�����F�
6��ก (HO) กd�������� 
�� Sig. 
&�	ก��� 0.05 9�7X&�2&�'�

:h���"�����F�
6��ก(HO) 9�7	����������F�
��� (H1) !����
���@���	�	���
&�	6
���
��!��9�ก����ก�
 

�7
<�;:�:��	��!�	�����%&�
 (Multiple Comparison) 4�	ก��!����9�� Least Significant 
Difference (LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 0.05 
 
����� 37 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
  
      (7-Eleven) 4�	�<�9
ก����7���ก����ก�������� 
 

 

96���
���
9:�:��
 

df SS MS F Sig. 

�76����ก���� 3 46.436 15.479 1.580 0.194 

5�	'
ก���� 396 3879.501 1.580   

�<�
�

����/��:��68
'
ก��%�����

&� 

��� 399 3925.938    
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 ��ก����� 37 3�ก�����
��768ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�

����/��:��68'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก����7���ก����ก�������� #���� 
�� Sig. (2-

tailed) ��
���!��ก�� 0.194 %�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������F�
6��ก (HO) 9�7:h���"�����

F�
��� (H1) �7���ก����ก��������!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�


�%���
����(���
 (7-Eleven) ;��9�ก����ก�
  
 

1.9 ก
��&������!
'
��
��� : G�
�����,8�/�,(&
��1�ก
�7%8��
���
 
 ����#!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-
Eleven) 9�ก����ก�
  
 �����X�2�	
�:̀
�����F�
!���X��� ���
�� 

 HO : ����#!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 

(7-Eleven) ;��9�ก����ก�
 

 H1 : ����#!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-

Eleven) 9�ก����ก�
 
 �<�6����X���!��'�&'
ก�����
��768�7'�&!�����&�	ก�����
��768
��
���9:�:��
!�����	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 9�7ก��!���������F�
'�&�7���
���

��������
 95% ���
��
�7:h���"�����F�
6��ก (HO) กd�������� 
�� Sig. 
&�	ก��� 0.05 9�7X&�2&�'�

:h���"�����F�
6��ก(HO) 9�7	����������F�
��� (H1) !����
���@���	�	���
&�	6
���
��!��9�ก����ก�
 

�7
<�;:�:��	��!�	�����%&�
 (Multiple Comparison) 4�	ก��!����9�� Least Significant 
Difference (LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 0.05 
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����� 38 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
  
      (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�������# 
 

 

96���
���
9:�:��
 

df SS MS F Sig. 

�76����ก���� 4 165.582 41.396 4.348* 0.002 

5�	'
ก���� 395 3760.355 9.520   

�<�
�

����/��:��68
'
ก��%�����

&� 

��� 399 3925.937    

* ��
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 
 

 ��ก����� 38 3�ก�����
��768ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�

����/��:��68'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�������# #���� 
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 

0.002 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� :h���"�����F�
6��ก (HO) 9�7	����������F�
��� (H1) ����#!��

9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 
�	�����
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 ���
��
����&����!����9�� Least Significant Difference 
(LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 0.05 
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����� 39 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
  
      (7-Eleven) �<�9
ก�������# 4�	�:��	��!�	��:̀
��	
�� 
 

 


�ก���	
/

�ก��ก�� 

2&����ก��/
#
�ก��
��F
����ก�� 

#
�ก��

�����!��ก
�
 

����&�� ��&�2��
ก��ก��/
"��ก��
���
���/
���
> 

����# 

x  4.73 3.27 5.20 4.22 5.21 
 1.46* -0.47 0.51 -0.48 
�ก���	
/


�ก��ก�� 
4.73 

 (.006) (.392) (.322) (.408) 
  -1.93* -0.95 -1.94* 2&����ก��/

#
�ก��

��F����6ก�� 

3.27 
  (.000) (.113) (.003) 
   0.98* -0.01 #
�ก��


�����!��ก�
 
5.20 

   (.045) (.987) 
    -0.99 

����&�� 4.22 
    (.0.127) 
     ��&�2��ก��ก��/

"��ก�����
���
���
> 

5.21 
     

* ��
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 
 
��ก����� 39 3�ก�����
��768#���� ��ก����!����
���@���	2��ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�

����/
��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) �<�9
ก�������# ��
��!��9�ก����ก�
 4 
�� 
������;:
�� 
 - ก����3�&���9�����X��!���:̀

�ก���	
/
�ก��ก�� 9�7ก����2&����ก��/#
�ก��
��F����ก��  
��ก����� 39 #���� ��
�� Sig. �!��ก�� 0.006 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� !��� 2 ก������
���@���	2��
�<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����
�	�<�
�=!�� 
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95%   4�	ก����!���:̀

�ก���	
/
�ก��ก����
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(
���
 (7-Eleven) ��กก���ก����2&����ก��/#
�ก��
��F����ก�� �	�� 1.46 
 - ก����3�&���9�����X��!���:̀
2&����ก��/#
�ก��
��F����ก�� 9�7ก����#
�ก��

�����!��ก�
 ��ก����� 39 #���� ��
�� Sig. �!��ก�� 0.000 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� !��� 2 ก������

���@���	2���<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����

�	�<�
�=!�� 95%   4�	ก����!���:̀
2&����ก��/#
�ก��
��F����ก�� ��
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
&�	ก���ก����#
�ก��
�����!��ก�
 �	�� 1.93 
 - ก����3�&���9�����X��!���:̀
2&����ก��/#
�ก��
��F����ก�� 9�7ก����"��ก�����
���/��&�2��
ก��ก��/���
 > ��ก����� 39 #���� ��
�� Sig. �!��ก�� 0.003 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� !��� 2 ก������

���@���	2���<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����

�	�<�
�=!�� 95%   4�	ก����!���:̀
2&����ก��/#
�ก��
��F����ก�� ��
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
&�	ก���ก����"��ก�����
���/��&�2��ก��ก��/���
 > �	�� 1.94 
 - ก����3�&���9�����X��!���:̀
#
�ก��
�����!��ก�
 9�7ก��������&����ก����� 39 #���� 
��
�� Sig. �!��ก�� 0.003 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� !��� 2 ก������
���@���	2���<�
�

����/��:��68'
ก��
%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����
�	�<�
�=!�� 95%   4�	ก����!���:̀

#
�ก��
�����!��ก�
 ��
���@���	2���<�
�
���
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

&�	ก���ก��������&�� �	�� 0.98 
 
1.10 ก
��&������!
'
��
03&��4���0!���&%�� : G�
�����,8�/�,(&
��1�ก
�7%8��
���
 
 ��	;�&�@���	�������
!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���

����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
  
 �����X�2�	
�:̀
�����F�
!���X��� ���
�� 

 HO : ��	;�&�@���	�������
!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�


�%���
����(���
 (7-Eleven) ;��9�ก����ก�
 

 H1 : ��	;�&�@���	�������
!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�


�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 
 �<�6����X���!��'�&'
ก�����
��768�7'�&!�����&�	ก�����
��768
��
���9:�:��
!�����	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 9�7ก��!���������F�
'�&�7���
���

��������
 95% ���
��
�7:h���"�����F�
6��ก (HO) กd�������� 
�� Sig. 
&�	ก��� 0.05 9�7X&�2&�'�

:h���"�����F�
6��ก(HO) 9�7	����������F�
��� (H1) !����
���@���	�	���
&�	6
���
��!��9�ก����ก�
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�7
<�;:�:��	��!�	�����%&�
 (Multiple Comparison) 4�	ก��!����9�� Least Significant 
Difference (LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 0.05 
 
����� 40 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
  
      (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�����	;�&�@���	�������
 
 

 

96���
���
9:�:��
 

df SS MS F Sig. 

�76����ก���� 3 37.548 12.516 1.275 0.283 

5�	'
ก���� 396 3888.390 9.819   

�<�
�

����/��:��68
'
ก��%�����

&� 

��� 399 3925.938    

 
 ��ก����� 40 3�ก�����
��768ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�

����/��:��68'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�����	;�&�@���	�������
 #���� 
�� Sig. (2-

tailed) ��
���!��ก�� 0.283 %�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������F�
6��ก (HO) 9�7:h���"�����

F�
��� (H1) ��	;�&�@���	�������
!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�


�%���
����(���
 (7-Eleven) ;��9�ก����ก�
  
 
1.11 ก
��&������!
'
���) : G�
������
���1��1�ก
�7%8��
���
 
 �#�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
����!��'�&'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
9�ก����ก�
 
 �����X�2�	
�:̀
�����F�
!���X��� ���
�� 

 HO : �#�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

;��9�ก����ก�
 

 H1 : �#�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

9�ก����ก�
 
 '
ก��!���������F�
'
2&�
���7'�&ก��!����
��!� (Independent Sample t-test) %���
�:̀
ก��!����
��4�	'�&ก��������	���!������ก�����:̀
����7���ก�
 9�7ก��!���������F�
'�&�7���
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�����������
 95% ���
��
�����
�� Sig. 2-tailed Prob. ��
����กก��� .05 �7	����������F�
��� (H1) 

9�7:h���"�����F�
6��ก (HO) 

 
����� 41 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
  
      (7-Eleven) 4�	�<�9
ก����#� 
 

��) n X  S.D. df t Sig. (2-tailed) 

��	 189 12.17 7.426    

    398 -0.098 0.922 

6=�� 211 12.24 6.235    

 
 ��ก����� 41 3�ก�����
��768ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
����'
ก��%�����

&�'

�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก����#� %���'�&�X��� Independent Sample t-test '
ก��
!����#���� 
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.657 %�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������F�
6��ก 

(HO) 9�7:h���"�����F�
��� (H1) 6��	
������ �#�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'


ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) ;��9�ก����ก�
  
 
1.12 ก
��&������!
'
��
0$ : G�
������
���1��1�ก
�7%8��
���
 
 ��	�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
9�ก����ก�
  
 �����X�2�	
�:̀
�����F�
!���X��� ���
�� 

 HO : ��	�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

;��9�ก����ก�
 

 H1 : ��	�!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

9�ก����ก�
 
 �<�6����X���!��'�&'
ก�����
��768�7'�&!�����&�	ก�����
��768
��
���9:�:��
!�����	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 9�7ก��!���������F�
'�&�7���
���

��������
 95% ���
��
�7:h���"�����F�
6��ก (HO) กd�������� 
�� Sig. 
&�	ก��� 0.05 9�7X&�2&�'�

:h���"�����F�
6��ก(HO) 9�7	����������F�
��� (H1) !����
���@���	�	���
&�	6
���
��!��9�ก����ก�
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�7
<�;:�:��	��!�	�����%&�
 (Multiple Comparison) 4�	ก��!����9�� Least Significant 
Difference (LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 0.05 
 
����� 42 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-
Eleven) 4�	�<�9
ก�����	� 
 

 

96���
���
9:�:��
 

df SS MS F Sig. 

�76����ก���� 4 278.211 69.533 1.505 0.200 

5�	'
ก���� 395 18254.149 46.213   

�<�
�
����'
ก��
%�����

&� 

��� 399 18532.360    

 
 ��ก����� 42 3�ก�����
��768ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
����'
ก��%�����

&�'

�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�����	� #���� 
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.200 %���

��กก��� 0.05 
��

�� 	����������F�
6��ก (HO) 9�7:h���"�����F�
��� (H1) ��	�!��9�ก����ก�
��

3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) ;��9�ก����ก�
  
 
1.13 ก
��&������!
'
���&,�ก
�)2ก-
����$& : G�
������
���1��1�ก
�7%8��
���
 
 �7���ก����ก��������!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 
(7-Eleven) 9�ก����ก�
  
 �����X�2�	
�:̀
�����F�
!���X��� ���
�� 

 HO : �7���ก����ก��������!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���


����(���
 (7-Eleven) ;��9�ก����ก�
 

 H1 : �7���ก����ก��������!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���


����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 
 �<�6����X���!��'�&'
ก�����
��768�7'�&!�����&�	ก�����
��768
��
���9:�:��
!�����	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 9�7ก��!���������F�
'�&�7���
���

��������
 95% ���
��
�7:h���"�����F�
6��ก (HO) กd�������� 
�� Sig. 
&�	ก��� 0.05 9�7X&�2&�'�

:h���"�����F�
6��ก(HO) 9�7	����������F�
��� (H1) !����
���@���	�	���
&�	6
���
��!��9�ก����ก�
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�7
<�;:�:��	��!�	�����%&�
 (Multiple Comparison) 4�	ก��!����9�� Least Significant 
Difference (LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 0.05 
 
����� 43 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
  
      (7-Eleven) 4�	�<�9
ก����7���ก����ก�������� 
 

 

96���
���
9:�:��
 

df SS MS F Sig. 

�76����ก���� 3 167.057 55.686 1.201 0.309 

5�	'
ก���� 396 18365.303 47.377   

�<�
�
����'
ก��
%�����

&� 

��� 399 18532.360    

 
 ��ก����� 43 3�ก�����
��768ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
����'
ก��%�����

&�'

�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก����7���ก����ก�������� #���� 
�� Sig. (2-tailed) ��
��

�!��ก�� 0.309 %�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������F�
6��ก (HO) 9�7:h���"�����F�
��� (H1) 

�7���ก����ก��������!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 
(7-Eleven) ;��9�ก����ก�
  
 
1.14 ก
��&������!
'
��
��� : G�
������
���1��1�ก
�7%8��
���
 
 ����#!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
9�ก����ก�
  
 �����X�2�	
�:̀
�����F�
!���X��� ���
�� 

 HO : ����#!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-

Eleven) ;��9�ก����ก�
 

 H1 : ����#!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-

Eleven) 9�ก����ก�
 
 �<�6����X���!��'�&'
ก�����
��768�7'�&!�����&�	ก�����
��768
��
���9:�:��
!�����	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 9�7ก��!���������F�
'�&�7���
���

��������
 95% ���
��
�7:h���"�����F�
6��ก (HO) กd�������� 
�� Sig. 
&�	ก��� 0.05 9�7X&�2&�'�
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:h���"�����F�
6��ก(HO) 9�7	����������F�
��� (H1) !����
���@���	�	���
&�	6
���
��!��9�ก����ก�
 

�7
<�;:�:��	��!�	�����%&�
 (Multiple Comparison) 4�	ก��!����9�� Least Significant 
Difference (LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 0.05 
 
����� 44 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
  
      (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�������# 
 

 

96���
���
9:�:��
 

df SS MS F Sig. 

�76����ก���� 4 494.912 123.728 2.710* 0.030 

5�	'
ก���� 395 18037.448 45.664   

�<�
�
����'
ก��
%�����

&� 

��� 399 18532.360    

* ��
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 
 

 ��ก����� 44 3�ก�����
��768ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�

����/��:��68'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�������# #���� 
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 

0.030 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� :h���"�����F�
6��ก (HO) 9�7	����������F�
��� (H1) ����#!��

9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 
�	�����
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 ���
��
����&����!����9�� Least Significant Difference 
(LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 0.05 
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����� 45 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
  
      (7-Eleven) �<�9
ก�������# 4�	�:��	��!�	��:̀
��	
�� 
 

 


�ก���	
/

�ก��ก�� 

2&����ก��/
#
�ก��
��F
����ก�� 

#
�ก��

�����!��ก
�
 

����&�� ��&�2��
ก��ก��/
"��ก��
���
���/
���
> 

����# 

x  11.31 11.29 12.00 14.58 13.33 
 0.02 -0.69 -3.27* -2.02 
�ก���	
/


�ก��ก�� 
11.31 

 (.984) (.424) (.004) (.111) 
  -0.71 -3.29* -2.04 2&����ก��/

#
�ก��

��F����6ก�� 

11.29 
  (.514) (.012) (.154) 
   -2.58* -1.33 #
�ก��


�����!��ก�
 
12.00 

   (.016) (.274) 
    1.25 

����&�� 14.58 
    (.0.378) 
     ��&�2��ก��ก��/

"��ก�����
���
���
> 

13.33 
     

* ��
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 
 
��ก����� 45 3�ก�����
��768#���� ��ก����!����
���@���	2��ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
����
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) �<�9
ก�������# ��
��!��9�ก����ก�
 3 
�� ������;:
�� 
 - ก����3�&���9�����X��!���:̀

�ก���	
/
�ก��ก�� 9�7ก��������&��++ #���� ��
�� Sig. 
�!��ก�� 0.004 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� !��� 2 ก������
���@���	2���<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'

�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����
�	�<�
�=!�� 95%   4�	ก����!���:̀

�ก���	
/

�ก��ก����
���@���	2���<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
&�	ก���ก����
����&�� �	�� 3.27 



 109 

 - ก����3�&���9�����X��!���:̀
2&����ก��/#
�ก��
��F����6ก�� 9�7ก��������&����ก����� 
45#���� ��
�� Sig. �!��ก�� 0.012 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� !��� 2 ก������
���@���	2���<�
�

����/
��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����
�	�<�
�=!�� 95%   4�	
ก����!���:̀
2&����ก��/#
�ก��
��F����6ก�� ��
���@���	2���<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���

����(���
 (7-Eleven) 
&�	ก���ก��������&�� �	�� 3.29 
 - ก����3�&���9�����X��!���:̀
#
�ก��
�����!��ก�
 9�7ก��������&����ก�����  45 #���� 
��
�� Sig. �!��ก�� 0.016 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� !��� 2 ก������
���@���	2���<�
�

����/��:��68'
ก��
%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
�	�����
�	�<�
�=!�� 95%   4�	ก����!���:̀

#
�ก��
�����!��ก�
��
���@���	2���<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

&�	ก���ก��������&�� �	�� 2.58 
 
1.15 ก
��&������!
'
��
03&��4���0!���&%�� : G�
������
���1��1�ก
�7%8��
���
 
 ��	;�&�@���	�������
!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 
(7-Eleven) 9�ก����ก�
  
 �����X�2�	
�:̀
�����F�
!���X��� ���
�� 

 HO : ��	;�&�@���	�������
!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(

���
 (7-Eleven) ;��9�ก����ก�
 

 H1 : ��	;�&�@���	�������
!��9�ก����ก�
��3�����<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�


�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 
 �<�6����X���!��'�&'
ก�����
��768�7'�&!�����&�	ก�����
��768
��
���9:�:��
!�����	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 9�7ก��!���������F�
'�&�7���
���

��������
 95% ���
��
�7:h���"�����F�
6��ก (HO) กd�������� 
�� Sig. 
&�	ก��� 0.05 9�7X&�2&�'�

:h���"�����F�
6��ก(HO) 9�7	����������F�
��� (H1) !����
���@���	�	���
&�	6
���
��!��9�ก����ก�
 

�7
<�;:�:��	��!�	�����%&�
 (Multiple Comparison) 4�	ก��!����9�� Least Significant 
Difference (LSD) �#���6����
���@���	
��'��&��9�ก����ก�
!���7���
�	�<�
�=!���X���!�� 0.05 
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����� 46 9���ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
  
      (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�����	;�&�@���	�������
 
 

 

96���
���
9:�:��
 

df SS MS F Sig. 

�76����ก���� 3 215.662 71.887 1.554 0.200 

5�	'
ก���� 396 18316.70 45.254   

�<�
�
����'
ก��
%�����

&� 

��� 399 18532.36    

 
 ��ก����� 46 3�ก�����
��768ก��!����ก���:��	��!�	��<�
�
����'
ก��%�����

&�'

�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 4�	�<�9
ก�����	;�&�@���	�������
 #���� 
�� Sig. (2-tailed) ��
��

�!��ก�� 0.200 %�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������F�
6��ก (HO) 9�7:h���"�����F�
��� (H1) 

��	;�&�@���	�������
!��9�ก����ก�
��3�����<�
�
����'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-
Eleven) ;��9�ก����ก�
  
 
���!
'
���� 2 ก���������ก������������� �ก�� ;�&9ก� ก��4g� � ก��:�7�����#�
"8 ก��
��������ก��2�	 �&�
#
�ก��
'6&���ก�� ก������&�
 9�7ก��ก���!��ก������ ��
������#�
"8ก��
#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 
2.1 ก
��&������!
'
�ก
��%���
�ก
�!�
&��
���� 
ก
�1�&�
�ก
�FV- 
 ก
�
(���
�,��,�5� ก
�������
�ก
��
0 &�
���,ก�
�1����
ก
� &�
�ก
�G,&��
� *��ก
Gก���
�
�ก
�!�
& : G�
�����
�F&0�4���01�ก
�7%8��
���
1���
��7��������9���� (7-Eleven) 
 2.1.1 ก���������ก������'
�&�
ก��4g� ���
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	'
ก��
%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 2.1.2 ก���������ก������'
�&�
ก��:�7�����#�
"8��
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 2.1.3 ก���������ก������'
�&�
ก����������ก��2�	��
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 2.1.4 ก���������ก������'
�&�
#
�ก��
'6&���ก����
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
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 2.1.5ก���������ก������'
�&�
ก������&�
��
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 2.1.6 ก���������ก������'
�&�
ก��ก���!��ก��������
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	
�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 
�����X�2�	
�:̀
�����F�
;�&���
�� 
���!
'
���� 2.1.1 

 HO : ก���������ก������'
�&�
ก��4g� �;����
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	'


ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

 H1 : ก���������ก������'
�&�
ก��4g� ���
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	'
ก��

%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
���!
'
���� 2.1.2 

 HO : ก���������ก������'
�&�
ก��:�7�����#�
"8;����
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	

�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

 H1 : ก���������ก������'
�&�
ก��:�7�����#�
"8��
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	

'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
���!
'
���� 2.1.3 

 HO : ก���������ก������'
�&�
ก����������ก��2�	;����
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	

�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

 H1 : ก���������ก������'
�&�
ก����������ก��2�	��
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	

'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
���!
'
���� 2.1.4 

 HO : ก���������ก������'
�&�
#
�ก��
'6&���ก��;����
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	

�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

 H1 : ก���������ก������'
�&�
#
�ก��
'6&���ก����
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	'


ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
���!
'
���� 2.1.5 

 HO : ก���������ก������'
�&�
ก������&�
;����
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	'
ก��

%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
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 H1 : ก���������ก������'
�&�
ก������&�
��
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%���

��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
���!
'
���� 2.1.6 

 HO : ก���������ก������'
�&�
ก��ก���!��ก������;����
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	

�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

 H1 : ก���������ก������'
�&�
ก��ก���!��ก��������
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	

�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 �<�6����X���!��'�&'
ก�����
��768 �7'�&�X������:�7��!"�L�	������	2���#�	�8��
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) �#���6�
������#�
"82�����9:�6���2&���� 2 ���!���:̀

�:̀
����7��กก�
 4�	'�&�7���
�����������
 95%   4�	X&�
�� Sig. (2-tailed) ��
��
&�	ก��� 0.05 �7
:h���"�����F�
6��ก (Ho) 9�7	����������F�
��� (H1)  
 
����� 47 9���ก�����
��768
������#�
"8�76����ก���������ก������������� �ก��ก���<�
�
���
 
       �<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 

�<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&� ก���������ก������������� �ก�� 
n r Sig. (2-tailed) 

ก��4g� � 400 0.153* 0.002 
ก��:�7�����#�
"8 400 0.104* 0.038 
ก����������ก��2�	 400 0.060 0.228 
�&�
#
�ก��
'6&���ก�� 400 0.196* 0.000 
�&�
ก������&�
 400 0.164* 0.001 
ก��ก���!��ก������ 400 0.046 0.356 

*��
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 
  
 - ก���������ก������������� �ก��'
�&�
ก��4g� �ก���<�
�
���
�<�
�
���
4�	�@���	'

ก��%�����

&�#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.002 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� :h���"�����F�


6��ก (HO) 	����������F�
��� (H1) 6��	
������ �<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&���


������#�
"8ก��ก���������ก������'
�&�
ก��4g� ��	�����
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 �����



 113 

#���� �
�� r ��
���!��ก�� 0.153 9���������9:� 2 ���ก�
'
!��!�����	�ก�
'
!��!�����	�ก�
'

�7�����<� ก����
�� �������ก��4g� ���ก2��
 กd�7!<�'6&��ก��%�����

&���ก2��
 
 - ก���������ก������������� �ก��'
�&�
ก��:�7�����#�
"8ก���<�
�
���
�<�
�
���
4�	
�@���	'
ก��%�����

&�#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.038 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� :h���"

�����F�
6��ก (HO) 	����������F�
��� (H1) 6��	
������ �<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�

��
������#�
"8ก��ก���������ก������'
�&�
ก��:�7�����#�
"8�	�����
�	�<�
�=!���X���!���7��� 
0.05 �����#���� �
�� r ��
���!��ก�� 0.104 9���������9:� 2 ���ก�
'
!��!�����	�ก�
'
!��!��
���	�ก�
'
�7�����<� ก����
�� �������ก��:�7�����#�
"8�#���2��
 กd�7!<�'6&��ก��%�����

&��#���2��
  
 - ก���������ก������������� �ก��'
�&�
#
�ก��
'6&���ก��ก���<�
�
���
�<�
�
���
4�	
�@���	'
ก��%�����

&�#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.000 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� :h���"

�����F�
6��ก (HO) 	����������F�
��� (H1) 6��	
������ �<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�

��
������#�
"8ก��ก���������ก������'
�&�
#
�ก��
'6&���ก���	�����
�	�<�
�=!���X���!���7��� 
0.01 �����#���� �
�� r ��
���!��ก�� 0.196 9���������9:� 2 ���ก�
'
!��!�����	�ก�
'
!��!��
���	�ก�
'
�7�����<� ก����
�� �����#
�ก��
��ก��'6&���ก��!������ก2��
 กd�7!<�'6&��ก��%�����

&���ก2��

 - ก���������ก������������� �ก��'
�&�
ก������&�
ก���<�
�
���
�<�
�
���
4�	�@���	'

ก��%�����

&�#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.001 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� :h���"�����F�


6��ก (HO) 	����������F�
��� (H1) 6��	
������ �<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&���


������#�
"8ก��ก���������ก������'
�&�
ก������&�
'6&���ก���	�����
�	�<�
�=!���X���!���7��� 
0.01 �����#���� �
�� r ��
���!��ก�� 0.164 9���������9:� 2 ���ก�
'
!��!�����	�ก�
'
!��!��
���	�ก�
'
�7�����<� ก����
�� ก������&�
!����������F�
9�7��	�����ก2��
 กd�7!<�'6&��ก��%�����

&�
��ก2��
  
 - ก���������ก������������� �ก��'
�&�
ก��ก���!��ก������ก���<�
�
���
4�	�@���	'

ก��%�����

&�#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.356 9�7'
�&�
ก����������ก��2�	ก���<�
�

���
�<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.228 %�����กก��� 0.05 


��

�� 	����������F�
6��ก (HO) :h���"�����F�
��� (H1) 6��	
������ �<�
�
���
4�	�@���	'


ก��%�����

&�;����
������#�
"8ก��ก���������ก������'
�&�
ก����������ก��2�	9�7�&�
ก��ก���
!��ก������ 
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2.2 ก
��&������!
'
�ก
��%���
�ก
�!�
&��
���� 
ก
�1�&�
�ก
�FV- 
 ก
�
(���
�,��,�5� ก
�������
�ก
��
0 &�
���,ก�
�1����
ก
� &�
�ก
�G,&��
� *��ก
Gก���
�
�ก
�!�
& : G�
�����,8�/�,(&
��1�ก
�7%8��
���
1���
��7��������9���� (7-Eleven) 
 2.2.1 ก���������ก������'
�&�
ก��4g� ���
������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68'
ก��
%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 2.2.2 ก���������ก������'
�&�
ก��:�7�����#�
"8��
������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 2.2.3 ก���������ก������'
�&�
ก����������ก��2�	��
������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 2.2.4 ก���������ก������'
�&�
#
�ก��
'6&���ก����
������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 2.2.5 ก���������ก������'
�&�
ก������&�
��
������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68'
ก��
%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 2.2.6 ก���������ก������'
�&�
ก��ก���!��ก��������
������#�
"8ก���<�
�

����/
��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 
�����X�2�	
�:̀
�����F�
;�&���
�� 
���!
'
���� 2.2.1 

 HO : ก���������ก������'
�&�
ก��4g� �;����
������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68'
ก��

%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

 H1 : ก���������ก������'
�&�
ก��4g� ���
������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68'
ก��%���

��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
���!
'
���� 2.2.2 

 HO : ก���������ก������'
�&�
ก��:�7�����#�
"8;����
������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68

'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

 H1 : ก���������ก������'
�&�
ก��:�7�����#�
"8��
������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68'


ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
���!
'
���� 2.2.3 

 HO : ก���������ก������'
�&�
ก����������ก��2�	;����
������#�
"8ก���<�
�

����/

��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
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 H1 : ก���������ก������'
�&�
ก��ก����������ก��2�	��
������#�
"8ก���<�
�

����/

��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
���!
'
���� 2.2.4 

 HO : ก���������ก������'
�&�
#
�ก��
'6&���ก��;����
������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68

'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

 H1 : ก���������ก������'
�&�
#
�ก��
'6&���ก����
������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68'


ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
���!
'
���� 2.2.5 

 HO : ก���������ก������'
�&�
ก������&�
;����
������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68'
ก��

%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

 H1 : ก���������ก������'
�&�
ก������&�
��
������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68'
ก��%���

��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
���!
'
���� 2.2.6 

 HO : ก���������ก������'
�&�
ก��ก���!��ก������;����
������#�
"8ก���<�
�

����/

��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

 H1 : ก���������ก������'
�&�
ก��ก���!��ก��������
������#�
"8ก���<�
�

����/

��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 
 �<�6����X���!��'�&'
ก�����
��768 �7'�&�X������:�7��!"�L�	������	2���#�	�8��
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) �#���6�
������#�
"82�����9:�6���2&���� 2 ���!���:̀

�:̀
����7��กก�
 4�	'�&�7���
�����������
 95%   4�	X&�
�� Sig. (2-tailed) ��
��
&�	ก��� 0.05 �7
:h���"�����F�
6��ก (Ho) 9�7	����������F�
��� (H1)  
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����� 48 9���ก�����
��768
������#�
"8�76����ก���������ก������������� �ก��ก���<�
�
 
      
����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 

�<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&� ก���������ก������������� �ก�� 
n r Sig. (2-tailed) 

ก��4g� � 400 0.085 0.089 
ก��:�7�����#�
"8 400 -0.006 0.911 
ก����������ก��2�	 400 0.058 0.244 
�&�
#
�ก��
'6&���ก�� 400 -0.105* 0.036 
�&�
ก������&�
 400 -0.127* 0.011 
�&�
ก��ก���!��ก������ 400 -0.056 0.256 

*��
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 
 
  - ก���������ก������������� �ก��'
�&�
#
�ก��
'6&���ก��ก���<�
�

����/��:��68'

ก��%�����

&�#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.036 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� :h���"�����F�


6��ก (HO) 	����������F�
��� (H1) 6��	
������ �<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&���


������#�
"8ก��ก���������ก������'
�&�
#
�ก��
'6&���ก���	�����
�	�<�
�=!���X���!���7��� 
0.05 �����#���� �
�� r ��
���!��ก�� -0.105 9���������9:� 2 �����
������#�
"8ก�
'
!��!�����ก�

2&�� ก����
�� �����#
�ก��
��ก��'6&���ก��!�����#���2��
 !<�'6&�<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&����� 
�
������ก#
�ก��
��ก��9
7
<���

&�'6&ก��3�&���45
9�7���=��
'6&%�����

&����� > ���!<�'6&3�&���45
��
:���� ก��%���!����ก2��
 �������7!<�'6&�<�
�

����'
ก����%������� �#��7;�&��

&��#�	�#����

����&��ก��9�&� 
 - ก���������ก������������� �ก��'
�&�
ก������&�
ก���<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�

#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.011 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� :h���"�����F�
6��ก (HO) 

	����������F�
��� (H1) 6��	
������ �<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&���
������#�
"8ก��ก��

�������ก������'
ก������&�
�	�����
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 �����#���� �
�� r ��
���!��ก�� -
0.127 9���������9:� 2 �����
������#�
"8ก�
'
!��!�����ก�
2&�� ก���
�� ก������&�
!������
����F�
9�7��	����#���2��
 !<�'6&���<�
�

����'
ก��%�����

&����� �
������กก�������

&�!����
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����F�
 %������	���ก��
&
6��:̀
3�'6&3�&���45
6	��9�7%�����

&�;�&�7��ก2��
 ;���&�����	����6�
��

&� ���!<�'6&;�&��

&�
�����!���&��ก�� ���!<�'6&�<�
�

����'
ก��%�����

&����� 
 - ก���������ก������������� �ก��'
�&�
ก��4g� �ก���<�
�

����/��:��68'
ก��%���
��

&�#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.089 '
�&�
ก��:�7�����#�
"8ก���<�
�

����/��:��68'

ก��%�����

&�#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.911�&�
ก����������ก��2�	ก���<�
�

����/
��:��68'
ก��%�����

&�#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.244 9�7�&�
ก��ก���!��ก������
ก���<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.256 %�����กก��� 0.05 


��

�� 	����������F�
6��ก (HO) :h���"�����F�
��� (H1) 6��	
������ �<�
�

����/��:��68'


ก��%�����

&�;����
������#�
"8ก��ก���������ก������'
�&�
ก��4g� � ก��:�7�����#�
"8 ก��
��������ก��2�	 9�7ก��ก���!��ก������ 
 
2.3 ก
��&������!
'
�ก
��%���
�ก
�!�
&��
���� 
ก
�1�&�
�ก
�FV- 
 ก
�
(���
�,��,�5� ก
�������
�ก
��
0 &�
���,ก�
�1����
ก
� &�
�ก
�G,&��
� *��ก
Gก���
�
�ก
�!�
& : G�
������
���1��1�ก
�7%8��
���
1���
��7��������9���� (7-Eleven) 
 2.3.1 ก���������ก������'
�&�
ก��4g� ���
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 2.3.2 ก���������ก������'
�&�
ก��:�7�����#�
"8��
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'

ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 2.3.3 ก���������ก������'
�&�
��������ก��2�	��
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'
ก��
%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 2.3.4 ก���������ก������'
�&�
#
�ก��
'6&���ก����
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'

ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 2.3.5 ก���������ก������'
�&�
ก������&�
��
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'
ก��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 2.3.6 ก���������ก������'
�&�
ก��ก���!��ก��������
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&
'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
�����X�2�	
�:̀
�����F�
;�&���
�� 
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���!
'
���� 2.3.1 

 HO : ก���������ก������'
�&�
ก��4g� �;����
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'
ก��%���

��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

 H1 : ก���������ก������'
�&�
ก��4g� ���
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'
ก��%���

��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
���!
'
���� 2.3.2 

 HO : ก���������ก������'
�&�
ก��:�7�����#�
"8;����
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'


ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

 H1 : ก���������ก������'
�&�
ก��:�7�����#�
"8��
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'


ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
���!
'
���� 2.3.3 

 HO : ก���������ก������'
�&�
ก����������ก��2�	;����
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&

'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

 H1 : ก���������ก������'
�&�
ก����������ก��2�	��
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'


ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
���!
'
���� 2.3.4 

 HO : ก���������ก������'
�&�
#
�ก��
'6&���ก��;����
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'


ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

 H1 : ก���������ก������'
�&�
#
�ก��
'6&���ก����
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'
ก��

%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
���!
'
���� 2.3.5 

 HO : ก���������ก������'
�&�
ก������&�
;����
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'
ก��%���

��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

 H1 : ก���������ก������'
�&�
ก������&�
��
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'
ก��%���

��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
���!
'
���� 2.3.6 

 HO : ก���������ก������'
�&�
ก��ก���!��ก������;����
������#�
"8ก���<�
�
����!��

'�&'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
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 H1 : ก���������ก������'
�&�
ก��ก���!��ก��������
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'


ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 
 �<�6����X���!��'�&'
ก�����
��768 �7'�&�X������:�7��!"�L�	������	2���#�	�8��
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) �#���6�
������#�
"82�����9:�6���2&���� 2 ���!���:̀

�:̀
����7��กก�
 4�	'�&�7���
�����������
 95%   4�	X&�
�� Sig. (2-tailed) ��
��
&�	ก��� 0.05 �7
:h���"�����F�
6��ก (Ho) 9�7	����������F�
��� (H1)  
 
����� 49 9���ก�����
��768
������#�
"8�76����ก���������ก������������� �ก��ก���<�
�
 
      ����!��'�&'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
 

�<�
�
����!��'�&'
ก��%�����

&� ก���������ก������������� �ก�� 
n r Sig. (2-tailed) 

ก��4g� � 400 0.207* 0.000 
ก��:�7�����#�
"8 400 -0.046 0.360 
ก����������ก��2�	 400 0.075 0.135 
�&�
#
�ก��
'6&���ก�� 400 0.236* 0.000 
�&�
ก������&�
 400 -0.069 0.167 
�&�
ก��ก���!��ก������ 400 -0.91 0.068 

*��
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 
 
 - ก���������ก������������� �ก��'
�&�
ก��4g� �ก���<�
�
����!��'�&'
ก��%�����

&�

#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.000 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� :h���"�����F�
6��ก (HO) 

	����������F�
��� (H1) 6��	
������ �<�
�
����!��'�&'
ก��%�����

&���
������#�
"8ก��ก��

�������ก������'
�&�
ก��4g� ��	�����
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.01 �����#���� �
�� r ��
��
�!��ก�� 0.207 9���������9:� 2 �����
������#�
"8ก�
'
!��!�����	�ก�
'
�7�����<� ก����
��X&���ก��
4g� ��#���2��
 �7!<�'6&�<�
�
ก��'�&����'
ก��%�����

&��#���2��
 
 - ก���������ก������������� �ก��'
�&�
#
�ก��
'6&���ก��ก���<�
�
����!��'�&'
ก��%���
��

&�#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.000 %���
&�	ก��� 0.05 
��

�� 	����������F�
6��ก 
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(HO) :h���"�����F�
��� (H1) 6��	
������ �<�
�
����!��'�&'
ก��%�����

&���
������#�
"8ก��

ก���������ก������'
�&�
#
�ก��
'6&���ก���	�����
�	�<�
�=!���X���!���7��� 0.05 �����#���� �

�� r ��
���!��ก�� 0.236 9���������9:� 2 �����
������#�
"8ก�
'
!��!�����	�ก�
'
�7�����<� 
ก����
�� �����#
�ก��
��ก��'6&���ก��!�����#���2��
 กd�7!<�'6&3�&���45
��ก��'�&����'
ก��%�����

&�
�#���2��
�&�	 

 - ก���������ก������������� �ก��'
�&�
ก��:�7�����#�
"8ก���<�
�

����/��:��68'
ก��
%�����

&�#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.306 �&�
ก����������ก��2�	ก���<�
�
����!��'�&'

ก��%�����

&�#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.135 �&�
ก������&�
ก���<�
�
����!��'�&'
ก��%���
��

&�#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.167 �&�
ก��ก���!��ก������ก���<�
�
����!��'�&'

ก��%�����

&�#����
�� Sig. (2-tailed) ��
���!��ก�� 0.068 %�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������F�


6��ก (HO) :h���"�����F�
��� (H1) 6��	
������ �<�
�
����!��'�&'
ก��%�����

&�;����


������#�
"8ก��ก���������ก������'
�&�
ก��:�7�����#�
"8 ก����������ก��2�	 ก������&�
 9�7
ก��ก���!��ก������ 
 
��$(�������*�� 
 1. �&�
ก��4g� � ��ก#�4g� �2���&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) �	���	������<����� 
�:̀
���� > !<�'6&��ก��ก�7��&
'6&3�&���45
;:%�����

&��#���2��
 
 2. �&�
ก��:�7�����#�
"8 3�&���45
���
'6=�;��
��	!���ก���������'
�&�

�� �#��7���

'6=��7��ก���3	9#����ก��!����d�;%�8 6���'

��	��� all magazine 
 3. ก����������ก��2�	 3�&���45
���
'6=����ก����������ก��2�	2���&�
�%���
 (7-Eleven) 
�#��7��6��ก6��	 9�7ก�7��&
ก�������
'�%���;�&��d� 
 4. �&�
#
�ก��
'6&���ก�� ��ก����
�9
7
��
2&����ก �ก��	�ก����2�!����3�&���45
�<�
�
��ก 
�
!<�'6&3�&���45
���
���<��7���

�
 ���
�����#
�ก��
'6&�#�	�#��<�6�����2�!����3�&���45
%�����

&�
�<�
�
��ก 
 5. ก������&�
 ������F�
�� ��:9����	��� 9�7ก��6���

&��7��ก 
 6. ก������!����� 3�&���45
;��
��	!���ก���������!���&�

�� �
������ก�7�3	9#��!����d�
;%�8 
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����� 50 9���3����:ก��!���������F�
 

�����F�
 3�ก��!���������F�
 
���!
'
������� 1 : 3�&���45
!������ก� 7!��:�7��ก������8 ;�&9ก� 
�#� ��	� �7���ก����ก�������� ����# 9�7��	;�&�@���	�������
!��
9�ก����ก�
��#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 
9�ก����ก�
 

 

G�
�����
�F&0�4���01�ก
�7%8��
���
  
�����F�
2&�!�� 1.1 : �#�!��9�ก����ก�
���<�
�
���
4�	�@���	!��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 1.2 : ��	�!��9�ก����ก�
���<�
�
���
4�	�@���	!��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 

���
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 1.3 : �7���ก����ก��������!��9�ก����ก�
���<�
�
���

4�	�@���	!��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 1.4 : ����#!��9�ก����ก�
���<�
�
���
4�	�@���	!��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 

���
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 1.5 : ��	;�&�@���	�������
!��9�ก����ก�
���<�
�
���

4�	�@���	!��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 

���
�&��ก�������F�
 

G�
�����,8�/�,(&
��1�ก
�7%8��
���
  
�����F�
2&�!�� 1.6 : �#�!��9�ก����ก�
���<�
�

����/��:��68!��%�����

&�
'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 1.7 : ��	�!��9�ก����ก�
���<�
�

����/��:��68!��%�����

&�
'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 1.8 : �7���ก����ก��������!��9�ก����ก�
���<�
�

����/
��:��68!��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 1.9 : ����#!��9�ก����ก�
���<�
�

����/��:��68!��%���
��

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 

���
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 1.10 : ��	;�&�@���	�������
!��9�ก����ก�
���<�
�

����/
��:��68!��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 
 
 

;�����
�&��ก�������F�
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����� 50 9���3����:ก��!���������F�
 (���) 

�����F�
 3�ก��!���������F�
 
G�
������
���1��1�ก
�7%8��
���
  
�����F�
2&�!�� 1.11 : �#�!��9�ก����ก�
���<�
�
����!��'�&%�����

&�'

�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 1.12 : ��	�!��9�ก����ก�
���<�
�
����!��'�&%�����

&�'

�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 1.13 : �7���ก����ก��������!��9�ก����ก�
���<�
�

����!��'�&%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 1.14 : ����#!��9�ก����ก�
���<�
�
����!��'�&%�����

&�
'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 

���
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 1.15 : ��	;�&�@���	�������
!��9�ก����ก�
���<�
�
����
!��'�&%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 9�ก����ก�
 

;�����
�&��ก�������F�
 

ก
��&������!
'
������� 2 ก���������ก������������� �ก�� 
;�&9ก� ก��4g� � ก��:�7�����#�
"8 ก����������ก��2�	 �&�

#
�ก��
'6&���ก�� ก������&�
 9�7ก��ก���!��ก������ ��

������#�
"8ก��#$��ก���ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 (7-
Eleven) 

 

�����F�
2&�!�� 2.1 : ก���������ก������'
�&�
ก��4g� ���

������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(
���
 (7-Eleven) 

���
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 2.2 : ก���������ก������'
�&�
ก��:�7�����#�
"8��

������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(
���
 (7-Eleven) 

���
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 2.3 : ก���������ก������'
�&�
ก����������ก��2�	
��
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���

����(���
 (7-Eleven) 

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 2.4 : ก���������ก������'
�&�
#
�ก��
'6&���ก����

������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(
���
 (7-Eleven) 

���
�&��ก�������F�
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�����F�
 3�ก��!���������F�
 
�����F�
2&�!�� 2.5 : ก���������ก������'
�&�
ก������&�
��

������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(
���
 (7-Eleven)  

���
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 2.6 : ก���������ก������'
�&�
ก��ก���!��
ก��������
������#�
"8ก���<�
�
���
4�	�@���	'
ก��%�����

&�'

�&�
�%���
����(���
 (7-Eleven) 

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 2.7 : ก���������ก������'
�&�
ก��4g� ���

������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(
���
 (7-Eleven)  

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 2.8 : ก���������ก������'
�&�
ก��:�7�����#�
"8��

������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(
���
 (7-Eleven)  

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 2.9 : ก���������ก������'
�&�
ก����������ก��2�	
��
������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���

����(���
 (7-Eleven) 

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 2.10 : ก���������ก������'
�&�
#
�ก��
'6&���ก��
��
������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���

����(���
 (7-Eleven)  

���
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 2.11 : ก���������ก������'
�&�
ก������&�
��

������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(
���
 (7-Eleven)  

���
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 2.12 : ก���������ก������'
�&�
ก��ก���!��
ก��������
������#�
"8ก���<�
�

����/��:��68'
ก��%�����

&�'
�&�

�%���
����(���
 (7-Eleven) 

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 2.13 : ก���������ก������'
�&�
ก��4g� ���

������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 
(7-Eleven) 
 

���
�&��ก�������F�
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�����F�
 3�ก��!���������F�
 
�����F�
2&�!�� 2.14 : ก���������ก������'
�&�
ก��:�7�����#�
"8
��
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(
���
 (7-Eleven) 

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 2.15 : ก���������ก������'
�&�
ก����������ก��2�	
��
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(
���
 (7-Eleven)  

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 2.16 : ก���������ก������'
�&�
#
�ก��
'6&���ก��
��
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(
���
 (7-Eleven) 

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 2.17 : ก���������ก������'
�&�
ก������&�
��

������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'
ก��%�����

&�'
�&�
�%���
����(���
 
(7-Eleven) 

;�����
�&��ก�������F�
 

�����F�
2&�!�� 2.18 : ก���������ก������'
�&�
ก��ก���!��
ก��������
������#�
"8ก���<�
�
����!��'�&'
ก��%�����

&�'
�&�

�%���
����(���
 (7-Eleven)  

;�����
�&��ก�������F�
 

   
 



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 ก������	
����
�� �ก�����
��ก�������	���ก����ก��
�

���������� ���ก��!��ก��"���"��ก��#$���%��
&��'�ก�� (Integrated marketing communication) ��������8��$# ��9#�ก���ก��:���"�

��;
���

�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) ������&��BC
;
��#ก�������D�

� B�	�������	E����ก��!��
���F#ก# ��
�GD� ����� ��	� �G��&ก����ก��"��"�� ��%�� F$G��	E���H$��	# �����
������&��BC
F# $G

� �
�
�����������ก��#$���%��&��'�ก�������8��$# ��9#�ก���ก��:���"�

��������&��BC
�	 ��E�&��� 
������G
�������$���E����ก��
����	����I
�F$G���F�
;
ก��"����C����
J�����;D�Fก ���
�:�� 
���$<
�� 
 (7-Eleven) # �EK 
 
�����	�������
��������� 
 1. �������ก��!��$�ก�'G���K�G%�ก���"#�J������&��BC
;
��#ก�������D�

����:���"�

��
��ก���
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) 
 2. �������ก��!���
�����������ก��"���"��ก���%��&��'�ก����������8��$# ��9#�ก���ก��:���
"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) 
 3. �������ก���9#�ก���ก��:���"�

�����&��BC
;
��#ก�������D�

����:���"�

����ก���
�:�� 

���$<�� 
 (7-Eleven) 
 
����� ���!�
�ก������� 
 1. �����
���$ก������	���E����;%�K�GB	%
J;D�ก�&PQ�	ก��#$��;
ก��K��&K���F$G��I
�
�
��������ก��"���"��ก��#$��;D���K�G"��8�C����ก	������
 
 2. �����
���$ก������	���E����ก��D
��
��������;
ก��"���"��ก��#$��;D��D��G"�ก�&
�9#�ก���ก��:���"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) ������&��BC
;
ก�������D�

� 
 3. ������KR
F
����;D�ก�&��
����	����ก��	�����D���"
;�����EK ����G
���$ก������	EK;%�;

ก����ก���������# �EK;
�
�
# 
 

��#�ก����$#�$�ก������� 
  K�G%�%
����%�	F$GDS��;
��#ก�������D�

����:���"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-
Eleven) :���E� ���&���
�
K�G%�ก����F
 
�
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ก�	��%��
�������$#�$�ก������� 
  ก$� �#���	 �����;%�;
ก������	 
�� K�G%�%
����%�	F$GDS��;
��#ก�������D�

����:���
"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) �
	:���"�

���	 ��
��	 2 
���� �
������กE� ���&���
�

K�G%�ก����F
 
�
 ���
��
���D��
�����ก$� �#���	 ��E����กก��
��
�'����G��&
����%������
 95% 
F$G
���
$���
$���
��ก���"�����	����&E�� 5% ���E���
��#���	 �����
�
 385 

F$G"�����
#���	 �������KY��ก�

�������$��E�����
�
 15 

 ������
�
 400 

 (ก�$	� ��
�%	J&�S%�. 
2545: 26) "��D��&ก���ก]&#���	 ��;

����
��;%���8���8�ก��"� �#���	 ���	 ��� �	 (Simple Random 
Sampling) B�	�G;%��ก'aJก��F& �ก$� ���#ก��Kก
������K�Gก��$��G�&�	
���D$�����&�$#��
��G��%&�SS�#����D$�� �.�.2535 ��ก
��
�G;%���8�ก����&H$�ก F$G# ���ก
��
ก]�G���ก��"� �
#���	 ��B�	ก��ก��D
�"��" �
 (Quota Sampling) �Gก��D
����
�
���ก$� �#���	 �����F# $G��#
�����&H$�ก���
 B�	�GF& ���#$G�� � c ก�
 "!�
�������G�ก]&#���	 �����;%�;
ก������	
��
�G�ก]&;
FD$ �
�KR
FD$ �%��%
 �D����	�$�	 B�����	
 D���"���"�

�� KY�	�!��$J �KR
#�
 
 
���%�&��$�ก������� 
 1. ���&��BC
�����$�ก�'G���K�G%�ก���"#�J E��Fก  ��� ��	� �G��&ก����ก��"��"�� ��%�� 
F$G��	E���H$��	# �����
���F#ก# ��ก�
���9#�ก���ก��:���"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) 
F#ก# ��ก�
 
 2. ก��"���"��ก��#$���%��&��'�ก�� E��Fก  ก��Bd�'� ก��K�G%�"����
8J ก��" ��"���ก��
��	 ���
�
�ก��
;D�&��ก�� ก��������
 F$Gก��ก������ก��#$�� ��
���"����
8Jก�&�9#�ก���ก��
:���"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) 
 
ก����������'�
��'
���$#�$�ก������� 
 �
��������F$G���
#�
ก��"�����
��������D���F&&"�&!�����;%�;
ก���ก]&��&��������$;

ก������	
����
�� �������	"�������
��กก����&��������$���E����ก�9�e� F$G��
����	����ก��	�����F$��
����
K�G	�ก#J�KR
$�ก�'G F$G���
��!�� B�	F& ���ก�KR
 3 " �
 ���
�� 
  ������� 1 �KR
ก��"�&!���ก��	�ก�&$�ก�'G���K�G%�ก���"#�J 
��!��������D�� 5 ��� 
  ������� 2 �KR
F&&"�&!���ก��	�ก�&�G��&���8��$# ��9#�ก���ก��:���"�

��;
���

�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) ������&��BC
;
��#ก�������D�

� 
  ������� 3 ���
�9#�ก���ก��:���"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) ������#�&
F&&"�&!�� ��
��!�����
�
 7 ��� 
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ก���ก+���������
�,� 
 1. �������	�GEK���ก���ก]&�����$;
��#���E�����ก��"� �#���	 ��E�����
�
 6 ��# B�	�G�	� #��
&����'���;ก$�ก�&���
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) ���������G����
�
ก���ก]&F&&"�&!�� :����G�KR

"!�
����	� ��#%��%
 �% 
 B�����	
 �D����	�$�	 D���"���"�

�� KY�	�!��$J �KR
#�
 
 2. �������	�G����
�
ก���ก]&F&&"�&!��B�	��
���� �������กก$� �&�

$���������:���"�

��
;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) #�����
�

�������ก��D
�E�� 
 
ก����-ก��� ���
�,����ก����������.��
�,� 
 ;
ก�����
��GDJ�����$�����"��K�$ F$G
���"
�ก������	
����
�� �������	E�����F&&"�&!�����;D�
����%��	�%�S#���F$����K��&K���Fก�E�#��
��F
G��� ��ก
��

��F&&"�&!��EK��"�&ก�&�
�ก��

���
�
 30 %�� F$��
���$��#���"�&
����%������
 (Reliability) B�	;%�"�#�"��K�G"��8�h ��$<�
���
��
&�
 (Alpha Cronbach Coefficient) K��กm� � 
 �
����%������
���F&&"�&!��;
���

ก��Bd�'� �� �ก�& 0.8685 ���
ก��K�G%�"����
8J �� �ก�& 0.8264 ���
ก��" ��"���ก����	 �� �ก�& 
0.8489 ���
�
�ก��
;D�&��ก�� �� �ก�& 0.7070 ���
ก��������
 �� �ก�& 0.8320 ���
ก��ก������
ก��#$�� �� �ก�& 0.9705 
 D$����ก
��
�������	
��F&&"�&!�������&���E������D�� ������
�
ก��#�����
���"�&��'J
���F&&"�&!�� F$GF	กF&&"�&!�����E� "�&��'J��ก ��ก
��
F&&"�&!�����!�ก#������	&���	
F$����$��D�" #�����E��ก��D
�E��$ ��D
�� F$�����
�������$EKK�G��$�$�����$F$Gก�����
��GDJ
�����$���"!�#����	BK�Fก��"����]���K SPSS/PC (Statistical Package of Social Science for 
windows) �����
��
�'
 ����"!�#���������$F$G��"�&"��#�r�
 
 
ก����������.��
�,�  
ก������	
����
���������	E��;%�"!�#�;
ก�����
��GDJ�����$���
�� 
 1. "!�#����
r�
 E��Fก  
 �
���!�� (Frequency) F$G
 ����	$G (Percentages) 
 ��H$��	 
(Mean) F$G" �
�&��	��&
��#�r�
 (Standard Deviations) 
 2. "!�#����;%�;
ก����"�&"��#�r�
 E��Fก  "!�#� Independent t-test Sample "!�#�
���
FK�K��
F&&������	� (One-Way Analysis of Variance D��� One-Way ANOVA) F$G"!�#�
"D"����
8JF&&���	�J"�
 (Pearson Product Moment Correlation coefficient) 
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 �$ก����ก��ก��"���"��ก��#$���%��&��'�ก�� (Integrated marketing communication) 
��������8��$# ��9#�ก���ก��:���"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) ������&��BC
;
��#
ก�������D�

� "��KE�����
�� 
 1. �$ก�����
��GDJ�ก��	�ก�&ก�����
��GDJ�ก��	�ก�&$�ก�'GK�G%�ก���"#�J������&��BC
;
��#
ก�������D�

����:���"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) ���#�&F&&"�&!��" �
;DS  �KR
���
DS�����
�
 211 

 
���KR
���	$G 52.8 �KR
���&��BC
�������	��GD� �� 21-25 K{ ���
�
 178 

 
��
�KR
���	$G 44.5 �G��&ก����ก��"��"�� K��SS�#�� ���
�
 190 

 
���KR
���	$G 47.5 ��%��
�
�ก��
&�������ก%
���
�
 148 

 
���KR
���	$G 37.0 ��	E���H$��	# �����
 ��	E���GD� �� 
5,001-10,000 &�� ���
�
 156 

 
���KR
���	$G 39.0 
 2. �$ก�����
��GDJ�ก��	�ก�&�G��&���8��$# ��9#�ก���ก��:���"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-
Eleven) 
 ก��"���"��ก��#$���%��&��'�ก����������8��$# ��9#�ก���ก��:���"�

�� ;
�G��&��ก E��Fก  
���
�
�ก��
;D�&��ก�� ก��������
 ก��" ��"���ก����	 ก��Bd�'� 
 ก��"���"��ก��#$���%��&��'�ก����������8��$# ��9#�ก���ก��:���"�

�� ;
�G��&K�
ก$�� 
E��Fก  ก��K�G%�"����
8J ก��ก������ก��#$�� 
  2.1 ก��"���"��ก��#$����������8��$# ��9#�ก���ก��:���"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-
Eleven) B�	;%�ก��Bd�'� 
 ก��"���"��ก��#$���%��&��'�ก����������8��$# ��9#�ก���ก��:���"�

��B�	;%�ก��Bd�'� 
;
�G��&��ก E��Fก  ;%�C��	
#�JBd�'�%�� Counter service �����
&��
 }$} ��ก��ก�����
B�����
JF$Gก��;%�&�

$����EK (Common man) �KR
���F"��C��	
#�JBd�'� 
 ก��"���"��ก��#$���%��&��'�ก����������8��$# ��9#�ก���ก��:���"�

��B�	;%�ก��Bd�'� 
;
�G��&K�
ก$�� E��Fก  ก��Bd�'����"���"�������J �% 
 D
��"������J 
�#	"�� F$Gก��Bd�'�#��
KY�	Bd�'�ก$��F��� 
  2.2 ก��"���"��ก��#$����������8��$# ��9#�ก���ก��:���"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-
Eleven) B�	;%�ก��K�G%�"����
8J 
 ก��"���"��ก��#$���%��&��'�ก����������8��$# ��9#�ก���ก��:���"�

��B�	;%�ก��
K�G%�"����
8J ;
�G��&K�
ก$�� E��Fก  ก����	F�� � ��"��ก��ก���F$G
����
$���
ED�# �
"�����$%
 ก��"����C��$�ก�'JB�	
���"
�� �
&�

$�����%����"�	� �% 
 CEO ก��������D
��"�� all 
magazine �KR
" �
D
���;
ก��K�G%�"����
8J� ��"��# �� c ������
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) 
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����	��� ��I
� �������#
J (2548 : &�
��	 �) 
E���������	������ ก��"���"��ก��#$���%��&��'�ก����������8��$# ��9#�ก���ก��:����!��ก�	�
	
#J	�
��� �������&��BC
;
��#ก�������D�

� �&� � �G��&���8��$���ก��"���"��ก��#$��������$# �
�9#�ก���ก��:����!��ก�	�
	
#J	���� �;
�G��&��ก 3 ��
��&F�กE��Fก  ก��;D�&��ก������
�ก��

��	 �
�ก��
#��
��& �
�ก��
: �� ก��&��ก��D$��ก����	 F$G���
 c ก�����F"���!��ก�	�
	
#J
	���� �;
���
/B%�J��� F$Gก���K��#��	���� �;
C��$�ก�'J;D� -Switch F
��KS #��$����& �G��&
���8��$���ก��"���"��ก��#$����������8��$# ��9#�ก���ก��:����!��ก�	�
	
#J	���� �;
�G��&K�

ก$�� E��Fก  ก��Bd�'�#��KY�	ก$��F���/���
�����!K�G������ F$Gก��Bd�'�������	� ��ก
�$��
����	���ก$ ��E��� � ;
���
�
�ก��
;D�&��ก��
��
���&��BC

��
E����ก��"���"��ก�&�
�ก��
E��
B�	#�� F$G�
�ก��
"����!���
�	F$GF
G
��"�

��;D�ก�&���&��BC
E���
���;D��ก��ก��#��"�
;�:��� 
" �
ก��������

��

���"�	���F$G
�������#�r�
;
ก��������
������
�:�� 
���$<�� 
 (7-
Eleven) ���;D����&��BC
%�&;
ก��������
$�ก�'G
��F$G&��	�ก����������;D��	�ก:���"�

��������

�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) ก��" ��"���ก����	
��
�KR
ก��ก�G#��
;D����&��BC
��ก��#��"�
;�:���"�

��
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E�������]����
 :���ก��" ��"���ก����	������
�:�� 
���$<�� 

��
�G���#$������K{ ����G"�

�����;%�ก��
" ��"���ก����	
��
�KR
"�

����KBC
&��BC
����"��
������;D����&��BC
�G:���"�

����ก���
ก� ����� ก��
Bd�'�
��
�G�
�
ก��Bd�'��ก��	�ก�&
���"G��ก"&�	F$G
���
�&
��
���"�

�� 
 3. �$ก�����
��GDJ�9#�ก���ก��:���"�

�� ���
�
���
B�	�H$��	;
ก��:���"�

��# �
����/&�� 
B�	�����
�
���
B�	�H$��	�� �ก�& 109.39 &�� ���
�

����;
ก����:���"�

��# �"�K��DJ/
���� B�	��
���
�

����;
ก����:���"�

��B�	�H$��	�� �ก�& 4.69 
����/"�K��DJ ���
�
��$�;
ก��:���"�

��# �
����/

��� ���
�
��$����;%�;
ก��:���"�

��B�	�H$��	�� �ก�& 12.21 
���/
����  
 ��ก�$ก������	
��
���;D����&� ����
�
���
B�	�H$��	������&��BC
� �	EK
��
�KR
���
�
���

K�G��' 100 &��:����KR
���
�
����D��G"�ก�&ก��:���"�

��;
���
"G��ก:��� F# ���
�

�����G
K�G��' 5 
����/"�K��DJ :����KR
ก��:������& �	 F$G��ก��;%���$�K�G��' 12 
���:���;%���$�E� 
�
;

ก��#��"�
;� 
 4. �$ก����ก��$�ก�'GK�G%�ก���"#�J E��Fก  ��� ��	� �G��&ก����ก��"��"�� ��%��F$G
��	E���H$��	# �����
���F#ก# ��ก�
���9#�ก���ก��:���"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) F#ก# ��
ก�
 4.1 ���
�
���
�H$��	;
ก��:���"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) 
��
��$�ก�'G
K�G%�ก���"#�J;
���
��� ��	� �G��&ก����ก��"��"�� ��%�� F$G��	E���H$��	# �����
�G�����
�

���
�H$��	;
ก��:���"�

��F#ก# ��ก�
 
 :����$ก������	E��"��
$���ก�&�9#�ก���ก�&F
�
���
�������� K����	" �
&�

$��������8��$
# ��9#�ก������&��BC
 (Personal factors influencing consumer behavior) (�������' �"����#
J. 
2541) ก��#��"�
;�������:���E����&���8��$��ก$�ก�'G" �
&�

$���

������
# �� c E��Fก  ��	� 
��%�� ��	E�� ก����ก�� }$} B�	�G&�� � &�

$�������	�F#ก# ��ก�
�G��
���#���ก��;
"�

��F$G
&��ก��F#ก# ��ก�
 ��%�����F#ก# ��ก�
�G���9#�ก���ก��:������F#ก# ��ก�
 ก$ ��
�� ��%�����F# $G
&�

$�G
��EK"� 
�������KR
F$G
���#���ก��"�

��F$G&��ก�����F#ก# ��ก�
 �G��&ก����ก��"��"��
���F#ก# ��ก�
�G���9#�ก���ก��:������# ��ก�
 ก$ ��
�� ��������ก����ก��"����F
�B
���G&��BC

�$�#C�'aJ�����
�'C���������กก� ���������ก����ก��#���  
 4.2 ���
�

����/"�K��DJ;
ก��:���"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) �G��$�ก�'G
K�G%�ก���"#�J���F#ก# ��ก�
;
���
��� ��%�� F$GE� F#ก# ��ก�

�� ��	� �G��&ก����ก��"��"�� 
��	E���H$��	# �����
 
 4.3 ���
�
��$����;%�;
ก��:���"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) �G��$�ก�'G
K�G%�ก���"#�J���F#ก# ��ก�
;
���
��� ��%�� F$GE� F#ก# ��ก�

�� ��	� �G��&ก����ก��"��"�� 
��	E���H$��	# �����
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F$G"��
$���ก�&F
�
���
�������� �9#�ก���ก��:���F&&K�G��� (Habitual buying behavior) �KR

�9#�ก���ก��:��������
���"$�&:�&:��
;
ก��#��"�
;
#���;
�$�#C�'aJ�����
���F#ก# ���GD� ��#��
"�

��#��� �% 
 ก��:���"&�  FKY� 	�"�<�
 ��:�ก<�ก B�	����EK���&��BC
�GE� 	��#��ก�&#��"�

�����
�	� ก�&
���8��$���"�

��������	� �G	G��$����;%� F$G
���#���ก�����F#ก# ��ก�
 F# $�ก�'G����EK�KR
ก��
Km�&�#�������:���F&&K�G��� E� #���;%�
���
��D�����$������ก��
�
D�;
ก��:�����ก
�ก :���#��ก�&���

�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) ���&��BC
�G;%���$�;
ก��#��"�
;�:���E� 
�
 ���
�
���
�G:���E� ��ก F$G
�G:���"�

��;
���
& �	 �
������ก"�

��C�	;
���
E� #���;%�
���
��;
ก��#��"�
;�
�
 
 5. ก����"�&��	
� ก���K��	&���	&���
�
���
B�	�H$��	;
ก��:���"�

��;
���
�:�� 
���$<
�� 
 (7-Eleven) ���F
ก#����%�� �&� � �������ก��ก��/8��ก��" �
#��F$G��%�����
 c �����
�
���

B�	�H$��	;
ก��:���"�

����ก���"��B�	�����
�
���
�H$��	�	� ��� 174.36 &�� :�����กก� �
�ก���	
/

�ก��ก�� �����%ก��/�
�ก��
��r��"�Dก�� �
�ก��
&�������ก%
 F$G��&���� �
������ก�������ก��ก��/
8��ก��" �
#��F$G��%�����
 c ����	E��"�� ������;D���ก��:���"�

��E����ก 
 6. ก����"�&��	
� ก���K��	&���	&���
�
���
B�	�H$��	;
ก��:���"�

��;
���
�:�� 
���$<
�� 
 (7-Eleven) B�	���F
ก#����	E���H$��	# �����
 �&� � ก$� ��������	E���GD� �� 10,001-15,000 
&�� �����
�
���
B�	�H$��	;
ก��:���"�

����ก���"�� ���$����KR
ก$� ��������	E�� 15,000 &�����
EK 
�
������ก�KR
����Gก������	E�������ก ��������
��;
ก��:���"�

��E����กก� ���������	E��#��� " �
ก$� ����
����	E���GD� �� 10,001-15,000 &�� �����
�
���
�H$��	;
ก��:���"�

��"��ก� �ก$� ������	E�� 15,000 
&�����
EK ����G����G��ก��:���& �	ก� � 
 7. ก����"�&��	
� ก���K��	&���	&���
�

����/"�K��DJ;
ก��:���"�

��;
���
�:�� 
���$<
�� 
 (7-Eleven) ���F
ก#����%�� �&� � �������ก��ก��/8��ก��" �
#��F$G��%�����
 c F$G�
�ก��

&�������ก%
�����
�

����/"�K��DJ;
ก��:���"�

����ก���"�� �
������ก;
ก�������
;
F# $G��
 
����G��
����� ���& ���#���:�����D��D����
��������������&��BC
;
F# $G��
 ��ก����	����
���
"G��ก"&�	;
ก��:���"�

����ก���	 
 8. ก����"�&��	
� ก���K��	&���	&���
�
��$����;%�;
ก��:���"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
 
(7-Eleven) ���F
ก#����%�� �&� � ก$� ���&������ก��;%���$�;
ก��:���"�

����ก���"�� �
������กก$� �
��&��������	E�����E� ��ก ก��:���"�

��;
F# $G
��������G#�����ก�������'� �K��	&���	&��ก"�

��
	��D�����
 c �����;D�
���
 �ก�&���
���� �	EK��ก���"�� �������G;%���$�
�
;
ก��#��"�
;�:��� 
 6. ก��"���"��ก��#$���%��&��'�ก��;
���
ก��Bd�'���
���"����
8Jก�&���
�
���
B�	
�H$��	;
ก��:���"�

��F$G���
�
��$����;%�;
ก��:���"�

�� F# E� "����
8Jก�&���
�

����/"�K��DJ;
ก��
:���"�

��  
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 :����$ก������	"��
$���ก�&F
�
���
�������� ก��Bd�'� (Advertising) (�������' �"����#
J. 
2539) !��E��� ��KR
�
��������" �
D
������;%�;
ก��"���"��ก��#$��B�	;%�"���ก$�����E� ;%�#��&�

$ �KR

ก��"���"����$%
�������!�����&��BC
;
�G	G��$���
�����]� ���;D�&�

$���
�
��กE����&���F$G�KR
ก��
���;�ก$� ����&��BC
;D��ก��
���#���ก��;
"�

��F$G&��ก��E���'G���	�ก�
ก]#�����ก���$��ก;%�"���;D�
�D��G"�"��D��&"�

�����	 :���ก��Bd�'��G�� ����;����&��BC
;D�#���ก���	�ก�G��:���"�

��C�	;

���
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) F$G#���ก�����$��ก%�"�

��C�	;
���
 F# ���GE� E���� ��
�
� �
�G#�����:���"�

��������
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) & �	 
 6. ก��"���"��ก��#$���%��&��'�ก��;
���
ก��K�G%�"����
8J��
���"����
8Jก�&���
�
���

B�	�H$��	;
ก��:���"�

�� F# E� "����
8Jก�&���
�

����/"�K��DJ;
ก��:���"�

��F$G���
�
��$����;%�;

ก��:���"�

�� 
 :����$ก������	"��
$���ก�&F
�
���
�������� ก��K�G%�"����
8J (Public Relations) (�"�� 
���J�'a�. 2547) ก��#��# �"���"�������
Jก�ก�&ก$� �# �� c ������$ก�G�&# �
���"����]����
��
Jก� E� � ��G�KR
�����	K����	ก���$�# ���!��D��
 B�	����#!�K�G"�
J�����"�������

#� 
����%���!�� 
F$GC��$�ก�'J�����# ���
Jก�D����$�#C�'aJ #$���
�KR
ก��;D�
������;
������;�������D
��� D���Fก�E�
�������$��;
������������;�������D
��� :���ก��K�G%�"����
8J
��
�KR
ก��" ��"���C��$�ก�'J�����;D�ก�&
��
Jก� ���;D������&��BC
:���"�

��# ��
����#$��F$G	���G���;D���ก��:���"�

����������
��ก���	 
 7. ก��"���"��ก��#$���%��&��'�ก��;
���
ก��" ��"���ก����	E� ��
���"����
8Jก�&
���
�
���
B�	�H$��	;
ก��:���"�

�� ���
�

����/"�K��DJ;
ก��:���"�

��F$G���
�
��$����;%�;
ก��
:���"�

�� 
 :����$ก������	"��
$���ก�&��
����	��� ���'�'� ����� (2547 : &�
��	 �) E�����ก������	
������ก��"���"��ก��#$����������8��$# ��9#�ก���ก������ก�F<������&��BC
������
"#��J&�
"J ;
��#
K�����
 ก�������D�

� �&� � ก��" ��"���ก����	E� ��
���"����
8J# ��9#�ก���ก������ก�F<���
���
"#��J&�
"J ;
��#K�����
  
 8. ก��"���"��ก��#$��;
���
�
�ก��
;D�&��ก����
���"����
8Jก�&���
�
���
B�	�H$��	���;%�
;
ก��:���"�

�� ���
�

����/"�K��DJ;
ก��:���"�

�� F# E� "����
8Jก�&���
�
��$����;%�;
ก��:���"�

�� 
 :����$ก������	"��
$���ก�&F
�
�������� ก��;%��
�ก��
 (Employee) (�"�� ���J�'a�. 
2547) ก�����ก������	�ก��
��	J����� :����G���;D��
�ก��
��
������"�ก����กC�ก��# �&����� F$G�����
����G" ��"���"�

�����&����� ���
�
�ก��
;D�&��ก��������
�:�� 
���$<�� 
 (7-Eleven) 
��
 ���&����� 
:��� �:�� 
���$<�� 
 ���ก�� (�D�%
) ��ก��P�ก�&���
�ก��
����� ������;D��
�ก��
��
��������;
ก��
;D�&��ก��ก�&$�ก
����ก

 ��ก�$ก������	���
�
�ก��
;D�&��ก�� ������
�ก��
��ก��;D�&��ก�������
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��������
 �G���;D����
�

����;
ก��:���"�

��$�$� ����G�KR
����G�
�ก��
��ก��F
G
��"�

��;D�ก�&
���&��BC
F$G�%�S%�
;D�:���"�

��# �� c ������;D����&��BC
��K����'ก��:��������ก���
 �������G���;D�
���
�

����;
ก����:���$�$� ����GE��"�

�����	���# �
���#���ก��F$�� 
 9. ก��"���"��ก��#$���%��&��'�ก��;
���
ก��������
��
���"����
8Jก�&���
�
���
B�	
�H$��	;
ก��:���"�

�� F$G���
�

����/"�K��DJ;
ก��:���"�

�� F# E� "����
8Jก�&���
�
��$����;%�;
ก��
:���"�

�� 
 :����$ก������	"��
$���ก�
ก�&F
�
�������� ก�����F"��"�

�� (Display) (�"�� ���J�'a�. 
2547) ก�����F"��"�

��E���������	 (Stock Display) �KR
ก�����F"��"�

�����#���ก����	E��#��%��

���"�

�� B�	���
�:��
���$<�� 
 (7-Elven) ��ก��������"�

��E���	 ���KR
D��D�� F$G����#�r�

���	�ก�
���;D���
���"G��ก;
ก��D�"�

�� F$G��ก�����#กF# ����
���"�	��� "G��� ก�����
#กF# ����
�����
���"�	���F$G����#�r�
��������
 ���;D����
�

����;
ก��:���"�

��$�$� �
������ก
ก�����"�

���������#�r�
 :���� �	# �ก��
�
D��KR
�$;D����&��BC
D	�&F$G:���"�

��E��"G��ก���
 E� 
#����"�	��$�D�"�

�� ������;D�E��"�

��
�&#�����#���ก�� ������;D����
�

����;
ก��:���"�

��$�$� 
 10. ก��"���"��ก��#$���%��&��'�ก��;
���
ก��ก������ก��#$����
���"����
8Jก�&
���
�
��$����;%�;
ก��:���"�

�� F# E� ��
���"����
8Jก�&���
�
���
B�	�H$��	;
ก��:���"�

��F$G
���
�

����/"�K��DJ;
ก��:���"�

�� 
 :����$ก������	"��
$���ก�
ก�&F
�
�� ก��ก������ก��#$�� (Event Marketing) (�"�� ���J
�'a�. 2547) E����&ก����	F�� "� ���&��BC
ก$� ��KY�D��	E��ก�����������"�� F$G#���;D�"���"��
��
�KR

��������ก;D�ก�&"�

��F$G&��ก�� �����ก���KR
��������ก;D�ก�&"�

��F$G&����� #������;D����&��BC
%��
%�"�

��
F$G!���KR
EKE��;D�ก$� ��KY�D��	F$G"�����$%
������� ��;
ก��ก�����ก c !�����9#�ก���ก��:���;� 
c ���#���ก��;D��ก�����
ก]#���D����;D��ก�����
;D�E�� ก�����ก��ก������ก��#$��
��
�G���F$G��	F�� 
C�	;
���
B�	" �
;DS  :����KR
KY�	K�Gก��:������&��BC
���;%���$�C�	;
���

��	F$GE� E��"
;��G
���;D�E� E�����&� �
��
  
 
��
���
������8-���ก�������� 
 ��ก�$ก����ก��
�

���ก��"���"��ก��#$���%��&��'�ก����������8��$# ��9#�ก���ก�:���
"�

��;
���
�:�� 
���$<�� 
������&��BC
;
��#ก�������D�

� �������	������"
�F
G���
�� 
 1. ก�����
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