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 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน)เขตนครหลวงที่ 3  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่พนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)เขตนครหลวง
ที่ 3 เขตหนองแขม เขตบางแค  เขตเอกชัย  เขตธนบุรี  เขตบางพลัด  และเขตราษฎร์บูรณะ  รวม 
283 คน การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลกระท าโดยการใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลกระท าโดย
การพรรณนา ด้วยสถิติพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน  
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6,535 บาทต่อเดือน สินเชื่อบ้าน/สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์  เฉลี่ย 4,981 บาทต่อเดือน สินเชื่อรถเฉลี่ย 
3,955 บาทต่อเดือน และอื่น ๆ เฉลี่ย 1,316 บาทต่อเดือน แต่ไม่มีเงินกู้นอกระบบ  
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมของพนักงานฯ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ  0.05 มี 4 
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 ความคิดเห็นว่าการลดลงของ อัตราเงินเฟ้อภายในประเทศ จะส่งผลต่อการออมโดยเฉลี่ย
มากที่ สุด รองลงมาคือ ถ้า อัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อการออม เพิ่มขึ้น  ถ้าอัตราเงินเฟ้อ
ภายในประเทศมีอัตราเพิ่มขึ้นการออมน้อยลง และถ้าอัตราดอกเบี้ยลดลงจะส่งผลต่อการออมน้อยลง  
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The purposes of this research were to study about saving behavior of TOT Public 

Company Limited Telephone Service Area 3 employees and to study the factors which 
affect to the saving behavior. 
   The samples consisted of  Nong-Khaem District volunteers, Bangkae , Ekachai s, 
Thonburi , Bangpald , and Radburana . The total of them are 283 persons. The data of this 
study was collected by making questionnaires. Analysis by using statistic and Multiple 
Regression Analysis 
 The result of this studying was founded that volunteers had average monthly 
income 39,162 baht per a month and other income 31,181 baht per a month. In the same 
way, average expenses were 21,195 baht per a month. Average debts per a month were 
16,787 baht. The kinds of debts were Credit card had average 6,535 baht per a month. 
Housing loan/Property loan had average 4,981 baht per a month. Car loan had average 
3,955 baht per a month and other debts average was 1,316 baht per a month but outsource  
loan wasn’t founded. 
 From studying founded it affected to the saving of the company has 4 factors: 
working timing, monthly income, monthly average debts, and member in their families. All of 
these can be explained about saving changes of telephone officer center,department of 
TOT public company Limited telephone service area 3  to 30 percents  
 Moreover, Economy factors contained interest rate, inflation rate, and supporting 
saving measure of the government. In case that domestic inflation reduces, saving will be 
increased. Similarly, if interest rate increases, the saving also increases. On the other hand, 
if domestic inflation increases, the saving will reduces and if interest rate reduces, the 
saving will reduces, too. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 ภูมิหลัง 

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะยาวนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยเงินทุน
เป็นจ านวนมาก เงินทุนจึงถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาประเทศในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเงินโลกภายใต้ระบบตลาดเสรีและมีการ
แข่งขันกันสูง  ซึ่งแหล่งเงินทุนท่ีส าคัญของประเทศมาจากเงินออมภายในประเทศ (Domestic 
Saving)  ได้แก่เงินออ มภาครัฐ ภาคเอกชน และเงินออมจากต่างประเทศ  ได้แก่ เงินกู้ เงิน
ช่วยเหลือ และเงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ ซึ่งจากการที่ประเทศไทยเป็นประเทศอุตสาหกรรม
ใหม่ ท าให้มีการฐานการผลิตที่ต้องพึ่งพาอาศัยวัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักรจากต่างประเทศ
ค่อนข้างสูง รวมท้ังยังคง มีความจ าเป็นต้องน าเข้าพลังงานโดยเฉพาะน้ ามันจากต่างประเทศเป็น
จ านวนมาก ส่งผลให้ต้องอาศัยเงินทุนจากต่างประเทศมาช่วย ท าให้ประเทศไทยมีการอาศัยแหล่ง
เงินทุนจากต่างประเทศในระดับค่อนข้างสูง ท าให้มีผลกระทบต่อการเพิ่มขึ้นของปริมาณเงินลงทุนที่
ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจ แต่การที่พึ่งพิงแหล่งเงินทุนจากต่างประเทศมากท าให้ประเทศจะต้องเสีย
ประโยชน์ให้แก่ต่างประเทศในรูปดอกเบี้ย และสิทธิต่าง ๆ  ดังนั้นการพยายามระดมเงินออมใน
ประเทศจึงเป็นวิธีการหน่ึงซึ่งรัฐบาลจ าเป็นต้องกระท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ การออม
ในประเทศจึงเป็นแหล่งเงิ นทุนท่ีส าคัญมากที่จะเอื้อให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ เพื่อให้มี
การลดปริมาณการพึ่งพิงเงินลงทุนจากต่างประเทศน้อยลง   โดยแหล่งเงินออมในประเทศควรเร่ิม
จากจุดเล็ก ๆ ของประเทศนั้นก็คือภาคครัวเรือน  

การออมภาคครัวเรือนเป็นเครื่องชี้ถึงความม่ันคงทางเศรษฐกิจขอ งประชาชนโดยรวม 
เพราะการออมของภาคครัวเรือนแสดงถึงผลทางเศรษฐกิจท่ีประชาชนได้รับ กล่าวคือ ถ้าประชาชนมี
ระดับรายได้ที่พอเพียงต่อการด ารงชีวิต มีค่าใช้จ่ายในการครองชีพที่ลดลง หนี้สินท่ีกู้ยืมมากใช้จ่าย
ลดน้อยลง มีการศึกษาที่ทางรัฐให้การสนับสนุนที่ดีท าให้สามารถประก อบอาชีพที่มีรายได้ที่แน่นอน 
ม่ันคง ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการออมจากเงินส่วนท่ีเหลือจากการบริโภค อุปโภคจ านวนหน่ึงเพื่อ
ใช้หรือเก็บออมในยามฉุกเฉิน หรือแก่ชรา การออมภาคครัวเรือนจึงเป็นจุดเริ่มต้นท่ีประเทศควรให้
ความส าคัญเป็นอย่างมากเพราะการเร่ิมจากจุดเล็ก ๆ จะท า ให้ผลรวมหรือภาพรวมด้านเงินออมที่
เป็นแหล่งเงินทุนของประเทศนั้นแข็งแกร่ง มีความม่ันคงมากขึ้น ประเทศไทยจะได้มีก าลังมี
ความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศได้ต่อไป  

ดังนั้นการออมเงินของครัวเรือนจะมีปริมาณมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ซึ่ง
ตามทฤษฎีทางเศรษ ฐศาสตร์สามารถสรุปปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องหรือส่งผลต่อการออมดังนี้ เรื่องของ
รายได้ ค่าใช้จ่าย  ตามแนวคิดของเคนส์ ( John Maynard Keynes) ที่ได้อธิบายว่าการบริโภคที่
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เกิดขึ้นในงวดเวลาใดจะมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับระดับรายได้สัมบูรณ์ ภายหลังจากหัก
ภาษี หรือ รายได้สุทธิ ในงวดเวลาเดียวกัน แต่ความสัมพันธ์ที่ไม่ได้สัดส่วนกัน เมื่อมีรายได้เพิ่ม การ
บริโภคก็จะเพิ่ม แต่การบริโภคจะเพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลง ซึ่งก็คืออัตราการเพิ่มของค่าใช้จ่ายในการ
อุปโภคบริโภคต่อรายได้ที่เพิ่มในหน่วยหลัง ๆ จะน้อยกว่าในอัตราการเพิ่มขึ้นในห น่วยแรก ๆ เป็น
ผลให้ช่องว่างระหว่างรายได้และการบริโภคเพิ่มข้ึน ซึ่งช่องว่างดังกล่าวก็คือ เงินออม เรื่องของอัตรา
ดอกเบี้ยก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีมีความเกี่ยวข้องกับเงินออม นั่นก็คือเมื่อไรระบบเศรษฐกิจมีปริมาณ
เงินในระบบมาก ก็จะท าให้รัฐต้องใช้มาตรการนโยบายการเงิ นโดยการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยให้สูงขึ้น 
เมื่อสูงขึ้นประชาชนโดยท่ัวไปก็จะน าเงินไปฝากกับสถาบันการเงินต่าง ๆ หรือลงทุนในรูปแบบต่าง 
ๆ ท าให้เงินในระบบจะถูกดึงกลับออกไป ท าให้ภาคธุรกิจมีแหล่งเงินทุนโดยการหาแหล่งเงินทุนด้วย
การกู้ ท าสินเชื่อกับทางสถาบันการเงินต่อไป นอก จากทฤษฎีของนักเศรษฐศาสตร์ ยังมีงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องอีกหลายเล่มได้วิจัยแล้วสามารถน ามาสนับสนุนทฤษฎีดังกล่าวดังนี้   เรื่องของรายได้ที่
แตกต่างกันน้ันท าให้การออมของแต่ละครัวเรือนน้ันมีความแตกต่างกันและ ในระดับมหภาครายได้
ของครัวเรือน อัตราเงินเฟ้อ ส่งผลให้การออ มภาคครัวเรือนเพิ่มในอัตราที่ลดลง แต่เมื่ออัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากสูงขึ้น มีผลให้แนวโน้มการออมเพิ่มมากขึ้น (รดา อดุลย์วัฒนกุล : 2549) ส่วนอัตรา
ดอกเบี้ยจะมีความสัมพันธ์กับการออมในทางบวก โดยท่ีอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักมีอิทธิพลใน
ทางบวกต่อแรงจูงใจในการออมในรูป สินทรัพย์ทางการเงิน (สุชาดา: 2526 , วิไลลักษณ์ : 2531 , 
Mohammed: 1989 , Roong:1995)  ปัจจัยส่วนบุคคลในเร่ืองของเพศ  ช่วงอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการออมในทิศทางบวก  แต่ปัจจัยในเร่ืองของจ านวนสมาชิก สถานภาพ
สมรส นั้นจะมีความสัมพันธ์ในทางลบ เนื่ องจากเมื่อมีจ านวนผู้อาศัยพึ่งพิงมาก หรือมีสถานภาพ
สมรส ความรับผิดชอบน้ันต้องมีมากขึ้น มีการใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้นท าให้รายได้ที่แท้จริงลดลงเงินเหลือ
ในการเก็บออมจึงน้อยลง  

จากหลักการหรือทฤษฎีต่าง ๆ ทางเศรษฐศาสตร์ท าให้เห็นว่าปัจจัยทางด้านรายได้น้ันเป็น
ปัจจัยท่ีส า คัญมากต่อการออมของประชาชนทุกอาชีพทั้งที่มีรายได้ที่ประจ าและไม่ประจ า  ซึ่งเม่ือ
ประเทศไทยมีปริมาณการออมมากจะส่งผลดีต่อการพัฒนาประเทศ เนื่องจากท าให้เกิดการสะสมทุน
ภายในประเทศหรือระดับเงินทุนในประเทศที่เพิ่มขึ้นซึ่งจะเป็นตัวช่วยเร่งอัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศได้ 

บริษัท TOT จ ากัด (มหาชน) หรือองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยในอดีตเป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ที่ให้บริการด้านทางโทรศัพท์พื้นฐาน โทรศัพท์เคลื่อนท่ี บริการสื่อสารด้านธุรกิจผ่าน
ดาวเทียม การให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ รวมถึงการให้บริการทางด้าน Internet  ที่
ประชาชนรู้จักและให้การยอมรับเป็นอย่างดี ซึ่งบริษัท TOT จ ากัด (มหาชน) นั้นมีหน่วยงานย่อย
โดยแบ่งเป็นส านักงานเขตนครหลวง และส านักงานเขตภูมิภาค ซึ่งส านักงานเขตนครหลวงจะดูแล
ในส่วนกรุงเทพมหานคร และส านักงานเขตภูมิภาคจะดูแลส่วนของต่างจังหวัด ดังนั้นส านักงาน
โทรศัพท์เขตนครหลวงที่ 3 เป็นหน่วยงานย่อยของบริษัท TOT จ ากัด (มหาชน)ที่มี 6 เขตที่อยู่ใน
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ความดูแลและรับผิดชอบ ซึ่งได้แก่ เขตหนองแขม เขตบางแคเขตเอกชัย เขตธนบุรี เขตบางพลัด 
เขตราษฎร์บูรณะ  

ส านักงานโทรศัพท์เขตนครหลวงที่ 3 เป็นหน่วยงานท่ีมีการบริหารจัดการในรูปแบบบริษัท 
มีการระบุอ านาจหน้าที่ของบุคลากรอย่างชัดเจน มีนโยบายทางด้านบุคคล ไม่ว่าเร่ืองรายได้ หรือ
สวัสดิการต่าง ๆ ที่ให้แก่บุคลากรอย่างชัดเจนตามนโยบายบริษัท และมีความหลากหลายของหน้าที่
การท างาน และมีบุคลากรที่มีความสามารถ มีบุคลากรที่มีหลายช่วงอายุในการปฏิบัติ งานต่าง ๆ 
ให้แก่ส านักงานโทรศัพท์เขตนครหลวงที่ 3  

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่าพนักงานของส านักงานโทรศัพท์เขตนครหลวงที่ 
3 มีพฤติกรรมการออมอย่ างไร และมีปริมาณการออมอย่างไร และปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการออม
ของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยคาดว่า
น่าจะเป็นประโยชน์ต่อ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภาครัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ออมและส่งเสริม ในการน า ข้อมูล ไปใช้ ประกอบการพิจารณาก าหนดแนวทาง ที่เหมาะสม ในการ
ส่งเสริมการออมของประชาชน 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)เขตนคร
หลวงที่ 3 

2.   เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)เขต
นครหลวงที่ 3 

3.   เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเศรษฐกิจระดับสังคมที่ส่งผลต่อการออม 
 

 ความส าคัญของการวิจัย 
 ผลของการศึกษาในครั้งนี้สามารถน าไปเป็นข้อมูลให้ บริษัท ภาครัฐบาลหรือ หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการออม ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมการ
ออม ซึ่งอาจจะจัดเป็นกิจกรรม หรือการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ให้ มีการออมในครัวเรือนมากขึ้น 
รวมท้ังใช้เป็นข้อมูลให้แก่ครัวเรือนได้มีการบริหารจัดการ หรือวางแผนในการใช้จ่ายอย่างไร ให้มี
การออมเพิ่มมากขึ้น  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมและพฤติกรรม
การออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)เขตนครหลวงที่ 3 จ านวน 974 คน ได้แก่เขต
หนองแขม เขตบางแค เขตเอกชัย เขตธนบุรี เขตบางพลัด เขตราษฎร์บูรณะ ตัวอย่างที่ใช้ใน
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การศึกษามีจ านวน 283 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มตามความสะดวก  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาแยก
ตามความมุ่งหมายดังน้ี 
  1. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
เขตนครหลวงที่ 3 ประกอบด้วย พฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์ในการออม  พฤติกรรมด้านความถี่ใน
การออม และพฤติกรรมด้านปริมาณการออม 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ประกอบด้วย ตัวแปรต้น ได้แก่ อายุ จ านวนปีการท างาน รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ภาระหนี้สินต่อเดือน จ านวนผู้ พึ่งพิง ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ 
ปริมาณการออมเฉลี่ยต่อเดือน 
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยเศรษฐกิจระดับสังคมที่ส่งผลต่อการออมของพนักงาน
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน ) เขตนครหลวงที่ 3 ตามความคิดเห็นของพนักงานบริษัทฯ 
ประกอบด้วย อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก อัตราเงินเฟ้อ และมาตรการส่งเสริมการออมของรัฐบาล 
 ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ โดยศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ และ
ปริมาณ ในรอบระยะเวลา 1 ปี (ตั้งแต่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2552) 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  พนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 หมายถึง พนักงาน
บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเขตนครหลวงที่ 3 ได้แก่ เขตหนองแขม เขตบาง
แค เขตเอกชัย เขตธนบุรี เขตบางพลัด เขตราษฎร์บูรณะ  

2.  การออม หมายถึงการเก็บเงินส่วนที่เหลือหลังจากรายได้หักค่าใช้จ่าย หักภาระหนี้สิน
ไว้จ านวนหน่ึงในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งในท่ีนี้จะพิจารณาจากปริมาณเงินออมในแต่ละเดือน 

3. พฤติกรรมการออม  หมายถึง การกระท าเกี่ยวกับการออม ได้แก่ วัตถุประสงค์การ
ออม รูปแบบการออม ความถี่ในการออม ซึ่งสามารถแยกได้ดังนี้ 

3.1 ปริมาณการออม หมายถึง จ านวนเงินออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ในแต่ละเดือน โดยน าเงินรายได้ส่วนท่ีเหลือจากการหักค่าใช้จ่ายหัก
ภาระหนี้สินในแต่ละเดือน น ามาเก็บไว้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การฝากเงินกับสถาบันการเงิน การ
ซื้อพันธบัตร ซื้อกองทุน ซื้อประกันชีวิต และการซ้ือหลักทรัพย์ทางการเงินประเภทอื่น ๆ 

3.2 วัตถุประสงค์ในการออม หมายถึง สิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นภายหลังจากการออม 
ได้แก่ เพื่อใช้ยามฉุกเฉิน เพื่อใช้ซื้อสินทรัพย์ เพื่อการศึกษา เพื่อใช้ในยามชรา  

3.3   ความถี่ในการออม หมายถึง จ านวนครั้งในการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ได้แก่ ทุกวัน หนึ่งครั้งต่อสัปดาห์ หนึ่งครั้งต่อเดือน หนึ่งครั้งต่อปี 
โดยจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามใส่จ านวนความถี่เอง 
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3.4 รูปแบบการออม หมายถึง ลักษณะการออมเงินของพนักง านบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ใน 2 รูปแบบ ดังนี ้

3.4.1   รูปแบบการออมที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน โดยแบ่งได้ดังนี้ 
1.   การฝากเงินฝากประเภทต่าง ๆ ได้แก่ การฝากประจ า การฝากออม

ทรัพย์ การฝากเงินกับสหกรณ์ออมทรัพย์ 
2.   การซื้อหลักทรัพย์ทางการเ งิน ได้แก่ การซื้อกองทุน การซื้อตั๋วแลก

เงิน การซื้อหุ้น 
3.   การซื้อประกันชีวิต 

3.4.2 รูปแบบการออมที่ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน ได้แก่ การเก็บเงินสดไว้
ในมือ การเล่นแชร์ การซื้อสินทรัพย์ถาวร การซ้ืออสังหาริมทรัพย์  

4 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการออม  หมายถึงปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีผลต่อ
ปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)เขตนครหลวงที่ 3  ประกอบด้วย  ปัจจัย
เศรษฐกิจระดับบุคคลได้แก่  อายุ  จ านวนปีการท างาน รายได้ที่เป็นตัวเงินเฉลี่ยต่อเดือน ค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อเดือน การก่อหนี้หรือภาระหนี้ สิ้นต่อเดือน จ านวนผู้พึ่งพิง และปัจจัยเศรษฐกิจระดับสังคม 
ได้แก่  อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ และมาตรการส่งเสริมการออมของรัฐ  

4.1 อายุ หมายถึง อายุของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)เขตนครหลวง 
ที่ 3 

4.2 จ านวนปีการท างาน หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบัติงานในบริษัท TOT ของ
พนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)เขตนครหลวงที่ 3  

4.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน ) เขตนคร
หลวงที่ 3  หมายถึง รายได้ต่อเดือนหลังหักภาษีเฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน)เขตนครหลวงที่ 3   

4.4    ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่ อเดือนของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนคร
หลวงที่ 3 หมายถึง รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวง
ที่ 3 ที่ต้องจ่าย ทั้งนี้ไม่รวมถึง ภาระหนี้สินและดอกเบี้ยจ่ายท่ีเกิดจากภาระหนี้ 

4.5    ภาระหนี้สิน หมายถึง จ านวนเงินท่ี ติดค้างผู้อื่นรวมถึงดอกเบี้ยจ่ายท่ีเกิดจาก
ภาระหนี้ในแต่ละเดือน ทั้งในกรณีท่ีมีสัญญาหรือไม่มีสัญญาการกู้ยืม 

4.6    จ านวนผู้พึ่งพิง หมายถึง จ านวนบุคคลที่ไม่มีรายได้และต้องรับความช่วยเหลือ
ในด้านต่าง ๆ จากกลุ่มตัวอย่าง 

4.7    อัตราดอกเบี้ย หมายถึง การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ตามประกาศ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยพิจารณาอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 

4.8    อัตราเงินเฟ้อ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงอัตราเงินเฟ้อที่ทางกระทรวงการคลัง
ประกาศที่มีการเพิ่มขึ้นและลดลง 
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4.9    มาตรการส่งเสริมการออมของรัฐ หมายถึง วิธีการขอ งรัฐซึ่งส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มมากขึ้น ท าให้มีปริมาณการออมเพิ่มขึ้น ได้แก่ นโยบายรถเมล์ฟรี 
การคิดค่าน้ าค่าไฟในอัตราที่ถูก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีจัดท าโดยใช้แนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ เกี่ยวกับ การออมและ
ผลงานวิจัยเกี่ยวกับ พฤติกรรมการออม มาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมการออมและปริมาณ
การออมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออม  โดยสามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ  1 ภาพประกอบ 2 และ
ภาพประกอบ 3 
 
 
 

 
 
 

                                
 
                                         ภาพประกอบ 1 พฤติกรรมการออม 
 
 
 
                    ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
  
 
       
 
 

 
 
 

 ภาพประกอบ 2 ปัจจัยเศรษฐกิจระดับบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อปริมาณการออม  
 

พฤติกรรมการออม 
 

ปริมาณการออม   
ต่อเดือน 

วัตถุประสงค์       
การออม 

ความถี่ในการออม   
ต่อเดือน 

รูปแบบการออม 

 

 
 

ปริมาณการออมต่อ
เดือน 

ปัจจัยเศรษฐกิจระดับบุคคล 
อายุ 
จ านวนปีการท างาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
ภาระหนี้สินต่อเดือน 
จ ำนวนผู้พึ่งพิง 
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ภาพประกอบ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเศรษฐกิจระดับสังคมที่ส่งผลกระทบต่อการ

เปลี่ยนแปลงปริมาณการออม 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยเศรษฐกิจระดับบุคคลที่ส่งผล
ต่อการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงของ ปัจจัยด้านอายุ จ านวนปีการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ของ
พนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)เขตนครหลวงที่ 3 ส่งผลต่อการออมในทิศทางเดียวกัน 

2. การเปลี่ยนแปลงของ ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน 
จ านวนผู้พึ่งพิง ของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)เขตนครหลวงที่ 3 ส่งผลต่อการออมใน
ทิศทางตรงกันข้าม 
 

ปัจจัยเศรษฐกิจระดับสังคม 
 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 
 อัตราเงินเฟ้อ 
 มาตรการส่งเสริมของรัฐบาล 

 

ปริมาณการออม 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการออมและพฤติกรรมการออมนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบในการก าหนดแนว
ทางการวิจัย โดยสรุปรวมเป็นประเด็นส าคัญ ดังนี้  

1.  ประวัติความเป็นมาบริษัท ทีโอที จ ากัด(มหาชน) 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออม 
2.2 ทฤษฎีรายได้ที่แท้จริง 
2.3 ทฤษฎีรายได้ถาวร 
2.4 ทฤษฎีการบริโภคในวงจรชีวิต 
2.5 ทฤษฎีอัตราดอกเบี้ย 
2.6 ทฤษฎีอัตราเงินเฟ้อ 
2.7 ความหมายพฤติกรรมการออม 
2.8 รูปแบบการออม 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1. ประวัติความเป็นมาของบริษัท TOT จ ากัด (มหาชน) 
 เดิมบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  ประชาชนจะรู้จักในนาม องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศ
ไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานหน่ึงของกรมไปรษณีย์โทรเลข ใช้ชื่อว่ากองช่างโทรศัพท์ โดยได้เปลี่ยนมา
เป็นองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ท.ศ.ท) (Telephone Organization of Thailand) เมื่อวันท่ี 
24 กุมภาพันธ์ พ .ศ.2497 ในช่วงแรกรับผิดชอบเฉพาะการวางชุมสายโทรศัพท์ในเขตหลวง แต่ใน
ภาย หลังได้ดูแลกิจการโทรศัพท์ของทั้งประเทศ โดยโอนความรับผิดชอบมาจาก
กรมไปรษณีย์โทรเลข 

วันท่ี 31 กรกฎาคม พ .ศ. 2545 องค์การโทรศัพท์ในประเทศไทย ได้แปรรูปแต่ยังคง
สถานะรัฐวิสาหกิจในรูปแบบ บริษัทมหาชน จ ากัด ใช้ชื่อว่า บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) (TOT Corporation Public Company Limited) เมื่อมีการปรับปรุงโครงสร้างราชการ 
บมจ. ทศท คอร์ปอเรชั่น ได้ย้ายมาสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ต่อจากนั้นชื่อบริษัท ทศท ได้เปลี่ยนแปลงอีกครั้ง โดยจดทะเบียนเป็นบริษัท จ ากัด 
มหาชน ใช้ชื่อว่า บริษัท ทีโอที  จ ากัด (มหาชน) (TOT Public Company Limited)   เมื่อวันท่ี 1 
กรกฎาคม พ .ศ. 2548 นัยว่าเพื่อให้เป็นชื่อที่ตรงกันทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมเปลี่ยน
ตราสัญลักษณ์เหลือเพียงเครื่องหมาย ทีโอที 
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2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออม 
แนวคิดเกี่ยวกับการออมของแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป ท าให้ความหมายของการ

ออม (Saving) มีมากมาย ดังนี้ 
การออม ตามพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 ให้นิยามไว้ว่า ออม คือ 

การประหยัด เก็บหอมรอมริบ เช่น ออมทรัพย์ ถนอม สงวน เช่น ออมแรง จากความหมายน้ีแสดง
ว่า การออม คือการประหยัด เก็บหอมรอมริบ การถนอม และการสงวน สิ่งที่จะประหยัดหรือเก็บ
หอมรอมริบ ได้แก่ ทรัพย์สิน เงินทอง 

แซลเวคเตอร์ (ดร.อภิรัฐ  ตั้งกระจ่าง . 2545 : 86 ; อ้างอิงจากSalvator .1997:720) ได้ให้
นิยามของการออมว่า รายได้ที่เหลือจากการบริโภค  

คิลเลี่ยน(สุธิดา เทียนมนัส . 2538 : 16 ; อ้างอิงจาก Killien. 1953) ได้ให้ความหมายของ
การออมเป็น 2 ลักษณะ คือ ความหมายในเชิงพลวัตร “การออมหมายถึง ร ายได้ที่ไม่ได้ใช้จ่ายใน
ปัจจุบัน ” ส่วนความหมายในทางสถิติ “ การออม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงความม่ันคั่งของ
ครัวเรือน” 

แกรวี่ (สุธิดา เทียนมนัส . 2538 : 16 ; อ้างอิงจาก Garvy. 1953) ได้ให้ความหมายของ
การออมของครัวเรือนไว้ว่า “ การออมหมายถึง รายได้ที่สามารถใช้จ่ายได้จริงซ่ึงไม่ได้จ่ายออกไป
เพื่อซื้อสินค้าและบริการเพื่อการบริโภคปัจจุบัน”  

แบนนอค, แบกซ์เตอร์ และ รีส์ (สุธิดา  เทียนมนัส . 2538 : 17 ; อ้างอิงจาก Bannock, 
Baxter & Rees. 1977) ได้อธิบายว่า การออมของครัวเรือนหมายถึง รายได้ส่วนท่ีไม่ได้ใช้จ่ายไป 
เพื่อการบริโภคและช าระภาษี รายได้ส่วนท่ีเหลือนี้คือการออมนั่นเอง ทั้งน่ีการออมดังกล่าวไม่จ าเป็น
ที่จะต้องเป็นเงินออมที่อยู่ในบัญชีออมทรัพย์ หรืออยู่ในรูปทรัพย์สินใด ๆ แต่จะเป็นการออมที่เป็น
เงินฝากในบัญชีกระแสรายวัน หรือเก็บใส่ไว้ในที่ใดที่หนึ่งก็ได้ เพียงแต่ให้เป็นรายได้ส่วนท่ีมิได้มีการ
ใช้จ่ายน้ัน 

สมูลสัน และ นอร์ดฮอส (ดร. อภิรัฐ  ตั้งกระจ่าง . 2545:88; อ้างอิงจาก Samuelson and 
Nordhaus. 1998:754)   การออมหมายถึง รายได้หลังหักภาษี ซึ่งไม่ใช้ในการบริโภค หรือ หมายถึง 
ส่วนของรายได้ที่ไม่มีการบริโภค หรือในอีกทางหนึ่งหมายถึง ผลต่างระหว่างรายได้กับการบริโภค 

จากแนวคิดต่าง ๆ ข้างต้นจะท าให้เห็นว่าการออมจะเป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องของการ
บริโภค  การจับจ่ายใช้สอย และรายได้ของครัวเรือน  ซึ่งได้มีทฤษฎีต่าง ๆ ดังนี้เป็นส่วนสนับสนุนใน
การวิจัยครั้งน้ี 

 
ฟังก์ชั่นการออม 

การออมจะมีความสัมพันธ์กับรายได้ที่สามารถจับจ่ายใช้สอยได้จริงและการบริโภคของ
ครัวเรือนอย่างมาก ด้วยเหตุที่ว่า ครัวเรือนเม่ือได้รับรายได้มาแล้วน าไปหักภาษีออก รายได้ดังกล่าว
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ก็ถือว่าเป็นรายได้ที่สามารถน าไปจับจ่ายใช้สอยได้จริง ครัวเรือนจะจัดสรรรายได้ส่วนน้ีไปใช้เพื่อการ
บริโภค ส่วนท่ีเหลือจึงค่อยเก็บออม หากพิจารณาดูจะพบว่าการออมเปรียบเป็นส่วนรั่ว (Leakage) 
ของวงจรการหมุ นเวียนของกระแสรายได้ ซึ่งเป็นผลให้กระแสรายได้หรือกระแสเงินเข้าในช่วง
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่งมีค่าไม่เท่ากับกระแสเงินออกในช่วงเวลานั้น เนื่องจากมีเงินบางส่วนถูกเก็บ
ออมไว้ไม่ได้ใช้จ่ายออกไป ทั้งน้ีสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ ที่สามารถ
จับจ่ายใช้สอยได้จริง ค่าใช้จ่ายและปริมาณเงินออมได้ดังนี้ 

 
Y   =   C   +   S 

 
ก าหนดให้ Y   =   รายได้ที่สามารถจับจ่ายใช้สอยได้จริง 

             C    =   ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภค 
             S    =   ปริมาณการออม 
 ตามทฤษฎีการใช้จ่ายอุปโภคและบริโภค (การออมทรัพย์ ) ของเคนส์ (Keynes) การออม
ทรัพย์มีความสัมพันธ์กับรายได้ภายหลังหักภาษี ถ้ารายได้หลังหักภาษีสูงขึ้นความสามารถในการ
ออมจะเพิ่มสูงขึ้นด้วย ดังนั้นเงินออมจึงมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับรายได้หลังหักภาษี 
ซึ่งสามารถแสดงด้วยเส้นฟังก์ชั่นการออมหรือเส้นการออม ที่แสดงความสัมพันธ์รายได้ระดับต่าง ๆ
กับเงินออม 
 
                  S   = -a(1+b)Yd 
    Saving 
    
                            Dissaving 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 เส้นฟังก์ชั่นการออม 
เส้นฟังก์ชั่นการออมแสดงให้เห็นว่าการออมมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับ

รายได้หลังหักภาษี แต่เมื่อระดับรายได้หลังหักภาษีเท่ากับศูนย์ การออมจะเท่ากับ –a นั่นคือการ
ออมติดลบ เมื่อระดับรายได้หลังหักภาษีเพิ่มขึ้นแล้ว การออมจึงเพิ่มขึ้นตาม แต่เพิ่มขึ้นเป็นสัดส่ วนท่ี
น้อยกว่า (รัตนา สายคณิต . 2542 : 228 – 229) นอกจากนี้ฟังก์ชั่นการออมแสดงให้เห็นถึงความ
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โน้มเอียงเฉลี่ยในการออม นั่นก็คือถ้ารายได้เพิ่มขึ้น  1 หน่วย ครัวเรือนจะท าการออมไว้เท่าไหร่ อัน
เป็นการบ่งชี้ถึงพฤติกรรมในการจัดสรรรายได้ในการออมของครัวเรือน และค่าค วามโน้มเอียงหน่วย
สุดท้ายในการออม (marginal propensity to save) เป็นค่าที่แสดงให้เห็นว่า เมื่อรายได้เปลี่ยนแปลง
ไป 1 หน่วย ปริมาณการออมจะเปลี่ยนแปลงไปเท่าไหร่ ท าให้ทราบถึงผลของการเปลี่ยนแปลงระดับ
รายได้ที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมว่ามีมากน้อยเพียงใด  ( รัตนา สายคณิต . 2541 : 58-59) 
ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

 
APS   =   S / Y 

                                                   MPS  =     S /    Y  
                                       ก าหนดให้   S   =   การออมที่แท้จริง 
                                                       Y   =   รายได้ที่แท้จริง 
 
ฟังก์ชันการบริโภค 

ฟังก์ชันการบริโภค เป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการบริโภคกับตัวก าหนดต่าง ๆ 
ด้วยสัญลักษณ์ทางพีชคณิต ดังนี้ (วันรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน. 2550 : 75-76) 
          C    =    f(Yd , A1 ,A2 , A3………….) 

C     คือ   รายจ่ายเพื่อการบริโภค 
Yd      คือ    รายได้พึงใช้จ่าย (Disposable Income, DI) 

          A1      คือ    สินทรัพย์ของผู้บริโภค 
                   A2      คือ    สินค้าคงทนที่ผู้บริโภคมีอยู่ 
                   A3      คือ    การคาดการณ์ของผู้บริโภค 
 จากหนังสือ The General Theory of Employment, Money and Interest เคนส์ ระบุว่า 
รายได้พึ่งจ่ายเป็นตัวก าหนดที่ส าคัญที่สุดในรายจ่ายเพื่อการบริโภคและการออม ดังนั้นรายได้พึงใช้
จ่ายเป็นตัวก าหนดโดยตรง (direct determinant ) ของการบริโภคและการออม ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ถือ
เป็นตัวก าหนดโดยอ้อม (indirect determinants)  

จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ระดับการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคย่อมแปรผันโดยตรงกับระดับ
ของรายได้พึงใช้จ่าย คือ เมื่อรายได้สูงขึ้นการบริโภคก็สูงขึ้นด้วย และเม่ือรายได้ลดลง การบริโภคก็
จะลดลงเช่นกัน มีข้อสังเกตว่าแม้ระดับรายได้จะมีค่าเท่ากับศูนย์ก็ยังคงมีการบริโภคอยู่ระดับหน่ึง 
ยกตัวอย่างจากสังคมที่ประสบภัยธรรมชาติ ผลผลิตถูกท าลายสิ้น ประชาชนก็ยังต้องบริโภคเพื่อ
ประทังชีวิตโดยอาศัยสิ่งของ และบริการที่สังคมอื่นบริจาคให้มา อาจแสงความสัมพันธ์การบริโภคกับ
รายได้พึงใช้จ่ายในรูปสมการเส้นตรงดังน้ี  
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  C   =   Ca+bYd 

         C      คือ    ระดับการบริโภคเมื่อรายได้เท่ากับศูนย์ 
         b       คือ    ค่าความชันของสมการ 
 

2.2   ทฤษฎีรายได้ที่แท้จริง 
 จอนห์ เมย์นาร์ด เคนส์ (John Maynard Keynes) เห็นว่ารายได้ที่ใช้จ่ายได้ 
(Dispossible income หรือ Yd) หรือรายได้ที่ครัวเรือนได้รับหลังหักด้วยภาษีเงินได้ เป็นปัจจัยท่ี
ส าคัญที่ก าหนดการบริโภค และการออมที่แท้จริง ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ถือเป็นตัวก าหนดทางอ้อม  
นอกจากนี้การศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการออมยังคงต้องอาศัยแ นวความคิดจากทฤษฎีว่าด้วยการ
บริโภคเป็นหลักในการอธิบาย เนื่องจากการออมคือรายได้ส่วนท่ีเหลือจากการบริโภค ซึ่งมีนัก
เศรษฐศาสตร์หลายท่านได้สร้างทฤษฎีเกี่ยวกับการบริโภคไว้ดังต่อไปนี้ 
 

S        =          S(Yd) 
 โดยท่ี   S  คือ    การออม 
           Yd  คือ    ระดับรายได้ที่สามารถน าไปจับจ่ายใช้สอยได้จริง 
 
  จากฟังก์ชั่นการออมขึ้นอยู่กับสมมติฐานของเคนส์ (Kynes) เกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างการบริโภคและรายได้ ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
การออมกับรายได้ด้วย เนื่องจากครัวเรือนมีทา งใช้จ่ายได้เพียง 2 ทางคือ การบริโภคและการออม 
ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างการออมกับรายได้ตามสมมติฐานของเคนส์ ( Keynes)  มีสาระส าคัญคือ ณ 
ระดับรายได้ที่ต่ ามาก ๆ ครัวเรือนใช้จ่ายในการบริโภคมากกว่ารายได้ที่ได้รับในปัจจุบัน ซึ่งท าได้
โดยการใช้จ่ายเงินออมที่เก็บสะสมในอดีตหรือโดยการกู้ยืม  ดังนั้น เงินออมที่ครัวเรือนมีอยู่จะลดลง 
(Dissaving)  หรือการออมมีค่าเป็นลบ เมื่อระดับรายได้สูงขึ้น ค่าใช้จ่ายในการบริโภคของครัวเรือน
จะเท่ากับรายได้ในงวดปัจจุบันพอดี ระดับรายได้ดังกล่าวคือระดับรายได้เสมอตัว ซึ่งการออมของ
ครัวเรือนเท่ากับศูนย์ ส าหรับระดับรายได้ที่สูง ครัวเรือนใช้จ่ายในการบริโภคน้อยกว่ารายได้ในงวด
ปัจจุบัน ดังนั้นครัวเรือนจะมีการออมเกิดขึ้น (saving) หรือการออมเป็นบวกนั่นเอง 

2.3   ทฤษฎีรายได้ถาวร 
 ทฤษฎีรายได้ถาวร โดยมิลตัน ฟรีดแมน (Milton Friedman)  ขึ้นในปี ค.ศ.1957 โดยมี
ความเห็นว่า ในระยะยาวการบริโภคจะมีความสัมพันธ์กับรายได้ถาวร (Permanent income) ใน
สัดส่วนท่ีคงที่ ดังสมการ 
                                       C = kyP 

                   โดย                   k               =          สัดส่วนของการบริโภคต่อรายได้ 
                                        yP = รายได้ถาวร 
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 ซึ่งค่า k อีกนัยหนึ่งก็คือ APC และในระยะยาว APC=MPC ท าให้เส้นการบริโภคระยะยาว
ออกจากจุดก าเนิดดังเช่นเส้นการบริโภคระยะยาวทั่ว ๆ ไป 
 ตามแนวคิดของฟรีดแมน รายได้ถาวรหมายถึง รายได้เฉลี่ยระยะยาวที่คาดว่าจะได้รับจาก
สินทรัพย์ที่เป็นมนุษย์ (human wealth) และสินทรัพย์ที่ไม่ใช่มนุษย์ (non-human wealth) นั่นคือ 
รายได้เฉลี่ยท่ีคาดว่าจะได้รับจากการท างานและจากสินทรัพย์อื่น ๆ ที่บุคคลถือไว้ อย่างไรก็ตามใน
งวดเวลาหนึ่ ง ๆ รายได้ที่เกิดขึ้นอาจจะแตกต่างไปจากรายได้ถาวรได้ เพราะมีรายได้ชั่วคราว 
(Transitory income) เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นรายได้ในระดับส่วนบุคคล หรือในระดับส่วนรวม 
รายได้ชั่วคราวที่เกิดขึ้นในงวดเวลาใดเวลาหนึ่งน้ี อาจจะมีค่าเป็นบวก หรือเป็นลบก็ได้ แต่ในระยะ
ยาวแล้ว ค่าบวกและค่าลบจะชดเชยกันพอดี ดังนั้นในระยะยาว รายได้ที่เกิดขึ้นจริงในงวดเวลาใดก็
ตามจะเป็นรายได้ถาวรเท่านั้น 

ส่วนทางด้านการบริโภคที่เกิดขึ้นในงวดเวลาใดก็เช่นเดียวกับทางด้านรายได้ กล่าวคือ 
การบริโภคที่เกิดขึ้นจะประกอบด้วยการบริโภคถาวร และการบริโภคชั่วคราว นั่นคือ 

 
    c = cp +ct 
  โดย  c = การบริโภคที่เกิดขึ้นจริงในงวดเวลาหนึ่ง 
    cp = การบริโภคถาวร 
    ct = การบริโภคชั่วคราว 
 

ในระยะยาวการบริโภคที่เกิดขึ้นจริงจะเป็นการบริโภคถาวร ด้วยเหตุผลเช่นเดียวกับกรณี
ของรายได้ (รัตนา  สายคณิต . 2544:235-236) 

2.4   ทฤษฎีการบริโภคในวงจรชีวิต 
 ทฤษฎีการบริโภคในวงจรชีวิต (Life Cycle Theory of Consumption ) เป็นทฤษฎีที่
พัฒนาขึ้นโดยนักเศรษฐศาสตร์หลายท่าน อาทิ ฟรังโก มอดดิเกลียนี (Franco Modigliani ) อัลเบิร์ต 
แอนโด (Albert Ando) และริชาร์ด บรูมเบิกร์ (Richard Brumberg) ซึ่งมีแนวคิดว่า การตัดสินใจของ
ครัวเรืองระหว่างการบริโภคกับการออมในขณะใดขณะหน่ึง สะท้อนถึงความพยายามที่จะให้บรรลุ
เป้าหมายของการกระจายการบริโภคตลอดวงจรชีวิต ภายใต้ข้อจ ากัดของรายได้หรือทรัพยากรที่
คาดว่าจะได้รับตลอดชั่วอายุขัย  ซึ่งหมายความความว่า ระดับการบริโภคข องครัวเรือนมิได้ขึ้นอยู่
กับระดับรายได้ในงวดเวลาปัจจุบันเท่าน้ัน แต่ยังขึ้นอยู่กับรายได้ที่เขาคาดว่าจะได้รับในอนาคตอีก
ด้วย 
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                            Dissaving                Saving                 C        Dissaving 
                                       C                                            y 
                                         y  

                      
                       O                                       T 

                        
ภาพประกอบ 5 การกระจายรายได้และการบริโภคในวงจรชีวิต  

  
 จากภาพประกอบ 5 สมมติให้อายุขัยของบุคคลคือ เส้น OT ในช่วงอายุน้อย ๆ บุคคลยังมี
รายได้ต่ า แต่เมื่อเข้าสู่วัยกลางคน เขาจะมีรายได้สูงขึ้น และจะมีรายได้ลดลงเมื่อมีอายุอยู่ในวัยสูงวัย 
การกระจายรายได้ตลอดชั่วอายุขัยของบุคค ลจึงมีลักษณะเหมือนเส้นโค้ง yy ส่วนการกระจาย
บริโภคตลอดอายุขัยจะมีลักษณะเหมือนดังเส้น cc ซึ่งลาดเอียงจากซ้ายมือไปขวามือ แสดงว่า
ในช่วงอายุน้อย ระดับการบริโภคของบุคคลจะยังต่ าอยู่ แต่ระดับการบริโภคจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อ 
บุคคลมีอายุมากขึ้น 
 เมื่อเปรียบเทียบเส้น รายได้ yy กับเส้นการบริโภค cc แล้วจะเห็นว่า ในช่วงอายุน้อย 
บุคคลจะมีระดับการบริโภคสูงกว่าระดับรายได้ ท าให้การออมเป็นลบ (Dissaving) แต่เมื่ออยู่ในวัย
กลางคนระดับรายได้สูงกว่าระดับการบริโภคท าให้สามารถมีเงินออม ส่วนในวัยสูงอายุ รายได้ของ
บุคคลจะลดลง ในขณะท่ีการบริโภคยังคงสูงอยู่ บุคคลจะกลับมามีการออมเป็นลบอีกครั้งหนึ่ง (รัตนา 
สายคณิต.2544: 229-231) 
 2.5   ทฤษฎีอัตราดอกเบ้ีย 
 ตามแนวคิดของนักเศรษฐศาสตร์ส านักคลาสสิก อัตราดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นในภาวะดุลยภาพ
ในระยะยาวถูกก าหนดโดยอุปทานของเงินทุน ได้แก่ อุปทาน ของเงินออมในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับอัตราดอกเบี้ยโดยตรง กล่าวคือ เมื่ออัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น อุปทานของเงินออมจะ
เพิ่มขึ้น แต่หากอัตราดอกเบี้ยลดลง อุปทานของเงินออมจะลดลง  ดังน้นอัตราดอกเบี้ยในทรรศนะ
ของนักเศรษฐศาสตร์คลาสสิกแล้วถือว่าอัตราดอกเบี้ยจะส่ง ผลกระทบต่อปริมาณการออมได้ โดย
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงท่ีเป็นบวกจะเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ออมท าการออมมากขึ้น  เส้นการออมที่แท้จริงจึง
มีลักษณะเป็นเส้นชันข้ึนจากซ้ายไปขวาและมีค่าความชันเป็นบวกแสดงว่าการออมที่แท้จริงผันแปร
ไปในทิศทางเดียวกันกับอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง ถ้าอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้นการออมทรัพย์จะเพิ่มสูงขึ้น
ตามไปด้วย 
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 ฟังก์ชั่นการออมตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ของส านักคลาสสิก แสดงได้ดังนี้     
 

   S  =    S(r) 
   ก าหนดให้   S  =    การออมที่แท้จริง 
          r   =    อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 
 
 นอกจากนี้ Irving Fisher ได้ท าการศึกษาทฤษฎีอัตราดอกเบี้ย กล่าวว่า อัตราดอกเบี้ย
ตามปกติจะก าหนดเป็นร้อยละของเงินต้นในรูปของตัวเงิน ที่เรียกว่าอัตราดอกเบี้ยในนาม (Nominal 
interest rate) หรืออัตราดอกเบี้ยที่เป็นตัวเงิน ซึ่งแตกต่างไปจากอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (Real 
interest rate ) อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง คืออัตราดอกเบี้ยที่ได้มีการขจัดอิทธิพลภาวะเงินเฟ้อแล้ว
(รัตนา สายคณิต.2544:42-45) 
 2.6   ทฤษฎีอัตราเงินเฟ้อ 
 เงินเฟ้อ หมายถึง ภาวการณ์ที่ระดับราคาสินค้าและบริการโดยท่ัวไปเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
หากเงินเฟ้อเพิ่มขึ้นแต่เพียงเล็กน้อยเป็นปกติก็จะสร้างสิ่งจูงใจแก่ผู้ประกอบการ แต่หากเพิ่มข้ึนมาก
และผันผวนก็จะสร้างความไม่แน่นอนและก่อให้เกิดปัญหาต่อระบบเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะการครอง
ชีพของประชาชนและการขาดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
การวัดอัตราเงินเฟ้อของประเทศไทยวัดจากอัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผู้บริโภค ซึ่งเป็น
ดัชนีที่จัดท าโดยกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ โดยค านวณจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของราคา
สินค้าและบริการต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคซื้อหาเป็นประจ า โดยน้ าหนักของสินค้าและบริการแต่ละรายการ
ก าหนดจากรูปแบบการใช้จ่ายของครัวเรือน 

ตามหลักทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์  ชนิดของเงินเฟ้อมีอยู่ 2ชนิด ดังนี้ 
1. เงินเฟ้อที่เกิดทางด้านอุปสงค์ หมายถึง  เงินเฟ้อที่เกิดขึ้นเนื่องจากอุปสงค์รวม

เปลี่ยนแปลงสูงขึ้น ซึ่งท าให้ประชาชนมีความต้องการใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น (ลดการออมทรัพย์ ) หรือ
เอกชนแข่งยันกันลงทุนเพิ่มขึ้น หรือเกิดจากมาตรการทางการคลัง เช่นรัฐจ่ายเงินซ้ือสินค้าและ
บริการเพิ่มขึ้น ลดภาษีที่เก็บจากประชาชน  

2. เงินเฟ้อที่เกิดจากทางด้านต้นทุน หมายถึง เงินเฟ้อที่เกิดจากการเลื่อนของเส้น
อุปทานรวมระยะสั้นไปทางซ้ายมือของเส้นเดิม สาเหตุที่ท าให้เส้นอุปทานรวมระยะสั้นเลื่อนไป
ทางซ้ายมืออาจจะเกิดจากการที่แรงงานคาดคะเนระดับราคาสูงขึ้น จึ งท าแรงงานเรียกร้องค่าแรงท่ี
เป็นตัวเงินสูงขึ้น หรืออาจจะเกิดจากปัจจัยอื่นที่ท าให้อุปทานรวมลดลงอย่างทันที (Supply shock) 
ดังนั้นเมื่ออัตราเงินเฟ้อเพิ่มขึ้น ท าให้อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงลดลงและจะส่งผลให้การออมลดลงด้วย 
(รัตนา สายคณิต. 2544:184-185) 
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 2.7   ความหมายของพฤติกรรมและพฤติกรรมการออม 
 ความหมายของพฤติกรรม ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้  
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 : 15) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุก
ชนิดที่มนุษย์กระท าไม่ว่าสิ่งนั้นจะสังเกตได้หรือไม่ เช่น การเดิน การพูด การเกิดความรู้สึก 
ความชอบ ความสนใจ เป็นต้น 

ชุดา  จิตพิทักษ์ (2526 :6) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง 
การกระท าของบุคคลไม่เฉพาะสิ่งที่แสดงปรากฏออกมาภายนอกเท่าน้ัน แต่รวมถึงสิ่งที่อยู่ภายใน
จิตใจของบุคคล ไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง เช่น คุณค่า เจตคติ ความคิดเห็น  ความเชื่อ เป็น
ต้น 
 จันจิรา  สุวรรณก าจาย (2543 : 12-13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การ
กระท าหรือการแสดงออกของบุคคลที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าภายในจิตใจและสิ่งเร้าภายนอกโดยการ
กระท านั้นเป็นไปโดยรู้ตัวหรือเป็นไปอย่างไม่รู้สึกตัว อาจเป็นพฤติกรรมที่พึงประสง ค์หรือ ไม่พึง
ประสงค์ ไม่ว่าสิ่งมีชีวิตและบุคคลอื่นสามารถสังเกตการณ์กระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม แต่สามารถใช้
เครื่องมือทดสอบได้ 
ความหมายของพฤติกรรมการออม ได้มีผู้วิจัยต่าง ๆ ได้ให้ความหมายดังน้ี 
 รดา อดุลย์วัฒนกุล (2549:4) ได้นิยาม พฤติกรรมการออม หมายถึง วัตถุประสงค์ในการ
ออม ปริมาณการออมและรูปแบบการออมของครัวเรือน 
 เสกสรร ศุภแสง (2536:4) ได้นิยามว่า พฤติกรรมการออม หมายถึง ลักษณะนิสัยของ
บุคคลในการเก็บออมรายได้ส่วนท่ีเหลือเมื่อหักรายจ่ายแล้ว ซึ่งแต่ละบุคคลมีปริมาณการออม 
รูปแบบการออม และแหล่งเงินออม ตามลักษณะนิสัยแห่งตน 
 หทัยรัตน์ มาประณีต (2549:2) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมการออมที่สะท้อนถึงพฤติกรรม
การประหยัดเงินควบคู่ไปด้วย โดยให้ความหมายของพฤติกรรมการออมว่า การกระท าที่แสดงให้
เห็นการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างประหยัดและระมัดระวัง เหมาะสมกับฐานะและจ านวนเงินท่ีมีอยู่  
ท าให้สามารถมีเงินเหลือเก็บได้ 
 2.8  รูปแบบการออม 

       2.8.1   รูปแบบการออมที่เกี่ยวกับสถาบันการเงิน 
 สถาบันการเงินเปรียบเสมือนหัวใจในการประกอบธุรกิจของประเทศ เพราะเป็นแหล่ง
เงินทุนที่ได้มาจากการปล่อยให้กู้ยืมทั้งธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน หรือสถาบันการ เงินอื่น ๆ 
โดยมีที่มาจากเงินออมของประชาชนเป็นหลัก ยิ่งประเทศใดมีปริมาณเงินออมสูงและมีสถาบัน
การเงินที่มีการบริหารงานที่ดีจะท าให้อัตราดอกเบี้ยของการกู้ยืมต่ า เป็นแรงกระตุ้นให้มีการแข่งขัน 
ประชาชนในประเทศนั้น ๆ ก็จะมีการกินดีอยู่ดี ซึ่งสถาบันการเงินสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

1. สถาบันการเงินในระบบ  เป็นสถาบันการเงินที่ถูกตั้งขึ้นเป็นทางการ โดยมี
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับควบคุมการด าเนินงานของสถาบันการเงินในแต่ละประเภท 
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2. สถาบันการเงินนอกระบบ เป็นสถาบันการเงินที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ไ ม่มี

กฎหมายและระเบียบข้อบังคับควบคุมการด าเนินงาน เช่น การเล่นแชร์ การกู้ยืมเงินโดยตรงไม่ผ่าน
สถาบันการเงิน 
 สถาบันการเงินในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการออม มีดังนี้ 

  ธนาคารพาณิชย์   ธนาคารพาณิชย์ท าหน้าที่หลักในการรับฝากเงินจากประชาชน 
และเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญ ซึ่งลักษณะการออมในรูปแบบการฝากเงินเงินจะสามารถแบ่งออกเป็น 
3 ลักษณะ 

  เงินฝากออมทรัพย์ (Saving Deposit) คือเงินฝากที่มีรูปแบบในการฝากที่
สามารถฝากและถอนได้ตามที่ผู้ฝากต้องการ 

 เงินฝากประจ า (Fixed Deposit) คือเงินฝากที่มีรูปแบบในการฝากที่มีก าหนด
ระยะเวลา ไม่ว่าจะเป็น 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน ซึ่งสามารถถอนได้เมื่อครบก าหนดการฝาก 

 เงินฝากกระแสรายวัน (Current Deposit) คือ เงินฝากที่มีรูปแบบในการฝากเพื่อ
หมุนเวียนในการท าธุรกิจ ซึ่งการฝากจะไม่ได้รับดอกเบี้ย และก ารถอนจะท าได้โดยการผ่านเช็ค ซึ่ง
ผู้ฝากจะได้รับความคล่องตัวในการบริหารจัดการเงิน 

ธนาคารออมสิน  เป็นธนาคารที่รัฐบาลจัดตั้งขึ้นเพื่อรับฝากเงินกับประชาชนทั่วไป  
ซึ่งจะมีการฝากเงินโดยการซ้ือสลากออมสินที่ทางธนาคารเป็นผู้ออก ซึ่งผู้ฝากสามารถได้รับดอกเบี้ย
และลุ้นรับรางวัล และอีกบทบาทหน่ึงคือเป็นแหล่งเงินทุนท่ีสามารถให้ประชาชนทั่วไปสามารถกู้ยืม
เงินได้ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์  เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีมีจุดประสงค์
ในการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน เพื่อส่งเสริมอาชีพการด าเนินงานของเกษตรและสหกรณ์ซึ่งมี
ฐานะไม่ค่อยดีให้ดีขึ้น 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นสถาบันการเงินท่ีให้บริการรับฝากเงิน และเป็นแหล่ง
เงินทุนให้ประชาชนกู้ยืมเพื่อใช้ในการซื้อที่อยู่อาศัย และให้ความช่วยเหลือแก่นิติบุคคลท าการ
จัดสรรที่ดินและบ้านจ าหน่ายให้แก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลาง 

บริษัทเงินทุนและหลักท รัพย์  บริษัทเงินและหลักทรัพย์ท าหน้าที่ในการระดมเงิน
ออมจากประชาชน แล้วน าเงินออมไปหาผลประโยชน์ต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 

สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นสถาบันการเงินที่มีสมาชิกเป็นบุคคลที่มีอาชีพอย่างเดียวกัน 
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออม และให้กู้ยืม เมื่อเกิดความจ าเป็น ซึ่งจะคิดอัตรา
ดอกเบี้ยการกู้ยืมที่ถูกกว่าสถาบันการเงินประเภทอื่น 

สหกรณ์การเกษตร เป็นสถาบันการเงินที่ท าหน้าที่จัดหาเงินทุนให้สมาชิกกู้ยืม เพื่อ
น าไปลงทุนประกอบอาชีพและใช้จ่ายในครอบครัว โอยมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ าและเหมาะสม 

บริษัทประกันชีวิต  เป็นสถาบันการเงินที่มีลักษณะการออมอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจะมี
ก าหนดระยะเวลาในการฝาก และผู้ท าประกันจะได้รับความคุ้มครองตามรายละเอียดในกรมธรรม์ที่
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ได้ท าไว้ โดยบริษัทประกันชีวิตจะมีหน้าที่เก็บเบี้ยประกัน และรับผิดชอบในการจ่ายเงินให้แก่ผู้เอา
ประกันหรือผู้รับผลประโยช น์ การประกันชีวิตเป็นสัญญาระยะยาว และผู้ท าประกันจะต้องมีการ
จ่ายเงินให้แก่บริษัทประกันอย่างสม่ าเสมอตามที่ได้ตกลงกันไว้ 

 2.8.2   นโยบายส่งเสริมของรัฐบาล 
  รัฐบาลได้มีมาตรการส่งเสริมการออมในระยะยาวให้แก่ประชาชน ซึ่งจะเห็นได้จาก
มาตรการท่ีระบุไว้ในแผนพัฒนาระบบการเงินของประเทศในช่วงปี 2538 เป็นต้นมา และในปี 2552 
ได้มีมาตรการให้เงินช่วยเหลือแก่บุคคลที่มีรายได้ไม่ถึง 15,000 บาทต่อเดือน และเงินช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุเพื่อลดภาระให้แก่ครอบครัว ซึ่งมาตรการส่งเสริมการออมที่อยู่ในแผนพัฒนาระบบการเงิน
ของประเทศไทย มีดังน้ี 

1. การยกเว้นภาษีดอกเบี้ยส าหรับเงินบัญชีออมทรัพย์ ถ้าบัญชีนั้น ๆ มีรายได้
ดอกเบี้ยไม่เกิน 20,000 บาทต่อป ี

2. การลดอัตราภาษีที่จัดเก็บดอกเบี้ยเงินฝากประจ าระยะยาวตามวัตถุประสงค์ของ
การออม เช่นบัญชีที่มีการฝากประจ าเป็นเวลา 2 ปี และมีการฝากทุก ๆ เดือน เดือนละเท่ากัน จะไม่
ต้องเสียภาษีดอกเบี้ย 15 %  

3. มาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดตั้งกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ การจัดตั้ ง
กองทุนส่วนบุคคล มาตรการลดหย่อนภาษีด้วยการซ้ือประกันชีวิต หรือการยกเว้นภาษีของกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ(RMF , LTF) 

 
3.   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การออมภาคครัวเรือนเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก จึงได้
มีผู้ท าการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อกับการออม และได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการออมด้วย ซึ่งผล
การศึกษาที่ผ่านมาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ปัจจัยด้านรายได้  
 โสภณ โรจน์ธ ารง (2529)  ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการออมของครัวเรือนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รายได้เป็นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมการออมของกลุ่มครัวเรือน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติในทางบวก นอกจากนี้ความยืดหยุ่นของเงินออมต่อรายได้ของกลุ่มครัวเรือนต่าง 
ๆ มักมีค่ามากกว่าหนึ่ง  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เงินออมของครัวเรือนจะมีความเหลื่อมล้ ากันมากกว่า
รายได้ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะครัวเรือนต่าง ๆ พยายามรักษามาตรฐานการบริโภคให้ใกล้เคียง
กัน ในกรณีของกลุ่มครัวเรือนทั้งหมดและกลุ่มเขตเทศบาล ทั้งน้ียังได้มีการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ออมของครัวเรือนเม่ือปี 2536 พบว่ารายได้เป็นปัจจัยก าหนดการออมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ 
ความเชื่อม่ันไม่ต่ า กว่าร้อยละ 99 และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก โดยมีค่าความยืดหยุ่นของ
เงินออมต่อรายได้มีค่าสูงมากโดยอยู่ระหว่างร้อยละ 2.0 – 4.5  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
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อรวรรณ ยี่สาร  (2538) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีก าหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือนในเขต
กรุงเทพ ปริมณฑล  และในต่างจังหวัด พบว่ารายได้เป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมการ
ออมของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และในเขตต่างจังหวัดอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติด้วยความเชื่อม่ันไม่ต่ ากว่าร้อยละ 99 และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก  โดยงานวิจัยของสุ
ทิพย์ พิบูลย์ทิพย์ (2538) ได้ศึกษาเรื่องการออมของครัวเรือนในสถาบันการเงินในประเทศไทย 
พบว่า รายได้ของครัวเรือนท่ีแท้จริง อัตราผลตอบแทนที่แท้จริงของการออมและจ านวนสาขาของ
สถาบันการเงินมีอิทธิพลในทางบวกกับการออมของครัวเรือนท่ีแท้จริง เช่นเดียวกับ ปณิตา มนตรี 
(2547) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการออมของครัวเรือนในประเทศไทย พบว่า 
รายได้ที่ใช้จ่ายจริงต่อหัวและพฤติกรรมการออมหลังวิกฤตเศรษฐกิจ ปี 2540 มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับการออมของครัวเรือน ชัยรัตน์ ตันติพงศ์พันธ์ (2548)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อการออมในภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินฝากลดลง พบว่า รายรับมีผลกระทบต่อการออมใน
ภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินฝากลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ เมื่อรายรับ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้สัดส่วนการออมเพิ่มขึ้น 1.012 หน่วย ชัยยศ สรรพทรัพย์ 
(2549) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมของครัวเรือน เกษตรกรอ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร 
ปีการเพาะปลูก 2547- 2548 พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมรวมของครัวเรือนเกษตรกรในเชิงบวก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ระดับการศึกษา รายไ ด้สุทธิในภาคการเกษตร รายได้
สุทธินอกภาคเกษตร สินทรัพย์ และสัดส่วนจ านวนสมาชิกที่อยู่ในวัยพึ่งพิง ทั้งน้ี รดา  อดุลย์วัฒนกุล 
(2549) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยก าหนดการออมภาคครัวเรือนและพฤติกรรมการออมภาคครัวเรือนใน
ประเทศไทย พบว่า รายได้ของครัวเรือนท่ีแตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 มีการออมที่
แตกต่างกัน และ ในระดับมหภาค รายได้ของครัวเรือนมีผลให้แนวโน้มการออมภาคครัวเรือนเพิ่มใน
อัตราลดลง  

จากผลงานวิจัยดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่ารายได้เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมภาค
ครัวเรือนของไทย โดยมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก 
 
ปัจจัยด้านดอกเบ้ียเงินฝาก  ค่าใช้จ่ายในการบริโภค 
 Praveena (1986) ได้ศึกษาในเชิงทฤษฎี แสดงให้เห็นว่าในทางหนึ่งอัตราดอกเบี้ยที่
เพิ่มขึ้นจะเป็นสิ่งจูงใจในการออมที่สถาบันการเงินเพิ่มขึ้นผ่าน Level Effect โดยท่ีอัตราดอกเบี้ยที่
เพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อราคาโดยเปรียบเทียบของการถือเงินและระดับการบริโภคในปัจจุบัน ความโน้ม
เอียงในการออมจึงเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายโดยผ่าน Timing Effect อัตราดอกเบี้ยที่
เพิ่มขึ้นย่อมเปรียบเสมือนเป็นรางวัลส าหรับการเลื่อนการบริโภคไปยังวัยชรา ทั้งน้ีสมมติให้การ
บริโภคตลอดช่วงชีวิตคงที่อันเป็นผลให้การออมเพิ่มขึ้นในปัจจุบัน Praveena ยังให้เหตุผลจาก 
Wealth Effect และ Substitution Effect อีกว่า หาก Substitution Effect มากกว่า Wealth Effect 
ความสัมพันธ์จะเป็นไปทางบวก เช่นเดียวกันกับ สุชาดา กิระกุล ,อมรา ศรีพยัคฆ์ และปรีชา พลอย
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ดนัย (2526:) ได้มีการใช้ดอกเบี้ยเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของเงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากประจ าที่
ธนาคารพาณิชย์หลังหักภาษีในการศึกษา โดยท่ีอัตราดอกเบี้ยเฉ ลี่ยถ่วงน้ าหนักมีอิทธิพลใน
ทางบวกต่อแรงจูงใจในการออมในรูปทรัพย์สินทางการเงิน แต่ค่าความยืดหยุ่นของการออมทาง
การเงินต่ออัตราดอกเบี้ยมีค่าต่ ามากเมื่อเทียบกับค่าความยืดหยุ่นของการออมต่อรายได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับ อุสาห์ แช่มสุวรรณ(2544) ที่ได้ท าการศึกษา ปัจจัยก าหนดก ารออมของครัวเรือนใน
ประเทศไทยปี 2527-2541 พบว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ าที่แท้จริงเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะมีผลให้
การออมของครัวเรือนโดยรวมลดลง 12,010 ล้านบาท ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
อัตราดอกเบี้ยเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการออม ดังเช่น ชัยรัตน์ ตันติพงศ์พันธ์ (2548) ที่ได้ศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการออมในภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินฝากลดลง ผลการศึกษาพบว่ารายจ่ายมี
ผลกระทบต่อการออมในภาวะอัตราดอกเบี้ยฝากลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือเมื่อรายจ่ายเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลให้สัด ส่วนการออมลดลง 1.174 หน่วย 
ส่วนหน้ีสินไม่มีผลกระทบต่อการออมในภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินฝากลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และอัตราดอกเบี้ยเงินฝากมีผลกระทบต่อการออมในภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือเมื่ออัตราดอกเ บี้ยเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะส่งผลให้สัดส่วนการออมลดลง 638.858 หน่วย ซึ่งสอดคล้องกับ รดา อดุลย์วัฒนกุล 
(2549) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยก าหนดการออมภาคครัวเรือนและพฤติกรรมการออมภาคครัวเรือน
ในประเทศไทยพบว่า เมื่ออัตราดอกเบี้ยสูงขึ้นจะมีผลให้แนวโน้มการออมภ าคครัวเรือนเพิ่มขึ้น 
ยกเว้น ปณิตา มนตร ี(2547) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการออมของครัวเรือน
ในประเทศไทย ในขณะท่ีอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 12 เดือน ทรัพย์สินและค่าใช้จ่ายเพื่อการ
บริโภคในปีท่ีผ่านมา มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับปริมาณการออมภาคครัวเรือน 

จากผลงานวิจัยดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝากเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลใน
การจูงใจให้ประชาชนออมเงินมากขึ้น ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กันในทางบวก แต่ค่าใช้จ่ายในการ
บริโภคจะมีความสัมพันธ์ในทางลบ 

 
ปัจจัยด้านอายุ  ระดับการศึกษา และอาชีพ 

โสภณ โรจน์ธ ารง (2537) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการออมของครัวเรือนในประเทศไทย
ที่ได้จากการส ารวจการออมใน พ.ศ. 2536 พบว่าหัวหน้าครัวเรือนที่ส าเร็จการศึกษาระดับประถมจะ
มีระดับการออมต่ ากว่าหัวหน้าครัวเรือนที่มีระดับการศึกษาสูงขึ้ นไป และยังพบว่าจ านวนผู้ที่ไม่มีเงิน
ได้ในครัวเรือนเป็นปัจจัยก าหนดพฤติกรรมการออม โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบ และ ชัยวุฒิ 
อัศวรุจิกุล (2541) ได้ท าการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์การออมโดยใช้แบบจ าลองทางเศรษฐกิจใน
ประเทศไทย พบว่า ครัวเรือนแต่ละอาชีพจะมีค่าการออมที่แตกต่ างกันออกไป โดยครัวเรือนท่ี
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมจะมีค่าการออมติดลบ ในขณะที่ครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปจะ
มีการออมเฉลี่ยไม่มากนักเมื่อเทียบกับอาชีพอื่น ส่วนครัวเรือนที่ประกอบอาชีพค้าขายและเจ้าของ



21 
ธุรกิจจะมีการออมสูงสุด ส่วนครัวเรือนที่ประกอบอาชีพข้าราชการ พนักงานองค์กรของรัฐและลูกจ้าง
ภาคเอกชนมีการออมเฉลี่ยในปริมาณที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพโรจน์ เงาวิจิตร 
(2543) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส การมีบุตร ช่วงอายุ ระดับการศึกษา 
ระดับรายได้ และอาชีพหลัก มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการออมทรัพย์
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยเฉพาะการออมทรัพย์เพื่อใคร วัตถุประสงค์
ในการออมทรัพย์แบบผูกพันและรูปแบบในการออม ทั้ง นี้ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการออมมากที่สุดคือ ระดับรายได้ ช่วงอายุ และอาชีพหลักและยังมีงานวิจัยของ เฉลิม
ศักดิ์ รอดเกลี้ยง (2547)  ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการออมของข้าราชการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทของ
ข้าราชการ อายุราชการ รายจ่ายต่อเดือน หนี้สินต่อเดือนแตกต่างกัน ย่อมมีพฤติกรรมการออมใน
ด้าน ระดับการออม รูปแบบการออมทั้งในรูปแบบการออมเกี่ยวกับสถาบันการเงิน รูปแบบการออม
ที่ไม่เกี่ยวกับสถาบันการเงิน รวมท้ังวัตถุประสงค์ในการออม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จากผลงานวิจัยดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านอื่น ๆ ได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคล   
จ านวนผู้อาศัยในครอบครัวที่ไม่มีรายได้ ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ ออม
ของครัวเรือนในเชิงลบ ส่วนปัจจัยด้านเพศ สถานภาพการสมรส การมีบุตร ช่วงอายุ ระดับ
การศึกษา นั้นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม 

 
ปัจจัยด้านจ านวนผู้พึ่งพิง 

ชัยยศ สรรพทรัพย์ (2549) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมของครัวเรือน เกษตรกร
อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร ปีการเพาะปลูก 2547- 2548 พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมรวมของ
ครัวเรือนเกษตรกรในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ระดับการศึกษา รายได้
สุทธิในภาคการเกษตร รายได้สุทธินอกภาคเกษตร สินทรัพย์ และสัดส่วนจ านวนสมาชิกที่อยู่ในวัย
พึ่งพิง ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมรวมของเกษตรกรในเชิงลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ได้แก่หนี้สิน รดา  อดุลย์วัฒนกุล . (2549) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยก าหนดการออมภาคครัวเรือนและ
พฤติกรรมการออมภาคครัวเรือนในประเทศพบว่าปัจจัยด้านจ านวนสมาชิกที่อยู่ในภาระพึ่งพิงที่
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการออมที่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  
 จากงานวิจัยด้านจ านวนผู้พึ่งพิงนั้น ท าให้เห็นว่าจ านวนผู้พึ่งพิงของครัวเรือนที่แตกต่างกัน
จะส่งผลกระทบต่อจ านวนการออมและพฤติกรรมการออม 
ซึ่งจากงานวิจัยปัจจัยด้านต่าง ๆ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1.  ปัจจัยด้านรายได้ ด อกเบี้ย มีความสัมพันธ์กับการออมในทิศทางบวก คือ เมื่อ
รายได้ หรือ ดอกเบี้ย เพิ่มขึ้นจะท าให้ระดับการออมมากขึ้นด้วย  
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2. ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย ภาระหนี้สิน อัตราเงินเฟ้อ มีความสัมพันธ์กับการออมใน

ทิศทางลบ คือ เมื่อค่าใช้จ่าย ภาระหนี้สิน อัตราเงินเฟ้อ เพิ่มขึ้น จะท าให้ระดับการออมนั้นลดลง  
3. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา อายุการท างาน 

อาชีพ ที่แตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการออมซึ่งได้แก่ รูปแบบการออม วัตถุประสงค์ในการออม 
ความถี่ในการออมนั้นย่อมแตกต่างกันด้วย 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ได้มีการศึกษาพฤติกรรมการออม และปัจจัยท่ีส่งผลต่อปริมาณการ
ออมของของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)เขตนครหลวงที่ 3 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
1.   การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การก าหนดประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่พนักงานที่ท างานในบริษัท ทีโอที จ ากัด 

(มหาชน)เขตนครหลวงที่ 3 จ านวน 6 เขตได้แก่ เขตหนองแขม เขตบางแค เขตเอกชัย เขตธนบุรี 
เขตบางพลัด เขตราษฎร์บูรณะ ในปี 2552 ซึ่งมีจ านวนพนักงานท้ังสิ้น รวม 974 คน 

 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานองค์การโทรศัพท์นครหลวงที่ 3 ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 5 
(หรือ 0.05) โดยวิธีค านวณจากสูตรของ Yamane (Taro Yamane : 1967) 

                       n    =      
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

 
                          เมื่อ        n    =    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

           N   =    ขนาดของกลุ่มประชากร 
                     e    =       ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
เมื่อแทนค่าจะได้ 

   n    =     
974

1+974 0.05 2
 

            เพราะฉะน้ันกลุ่มตัวอย่าง  =    283     ตัวอย่าง 
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 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีกระท าโดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) และเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของประชากรทุกพื้นที่ จึงได้ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างแยกตามพื้นที่ดังน้ี 
 
ตาราง 1 จ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 

พื้นที่การท างาน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

  คน % คน % 

เขตหนองแขม 160 16.4 46 16.4 

เขตบางแค 179 18.4 52 18.4 

เขตเอกชัย 145 14.8 42 14.8 

เขตธนบุรี 155 16.0 45 16.0 

เขตบางพลัด 185 19.0 54 19.0 

เขตราษฎร์บูรณะ 150 15.4 44 15.4 

รวม 974 100 283 100 
 

2.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามที่มีลักษณะให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

ผู้ตอบแบบสอบถาม   โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อายุในการท างาน  ตลอดจนจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน จ านวนสมาชิกที่อยู่ในภาระพึ่งพิง   

ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ ยต่อเดือน และ
ภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน  
 ตอนท่ี  3   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ นโยบาย
ส่งเสริมการออมของรัฐ    

ตอนท่ี 4   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการออม เกี่ยวกับวัตถุประสงค์การออม 
รูปแบบการออม ตลอดจนความถี่ในการออม และระดับปริมาณการออม  
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ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือวิจัย 
1. ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนด

ขอบเขตของการวิจัย และสร้างเครื่องมือในการวิจัยให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร สัมภาษณ์ผู้ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนด

ขอบเขตและเนื้อหาแบบสอบทดสอบจะได้มีความชัดเจนย่ิงขึ้น 
3. ก าหนดประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการทราบ เกี่ยวกับพฤติกรรมการออมและปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อการออมเพื่อน าไปสร้างแบบสอบถาม 
4. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้สร้างขึ้น ไปขอค าปรึกษาจากประธานและ

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถามเพื่อหาความตรง (Validity) และความถูกต้องในเชิงของเนื้อหา   
และขอค าแนะน าในการแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้แบบสอบถามนั้นสามารถเก็บข้อมูลได้ครบสมบูรณ์  

5. น าแบบสอบถามตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดย ทดลองกับประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  คือพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)เขตแจ้งวัฒนะ ซึ่งมี
พนักงานจ านวนมาก และมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง และน ามาค านวณหาค่าความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(AlphaCoefficient)โดยใช้สูตรของครอนบาค(Cronbach)ดังนี ้

 

 
 
จากการแทนค่าลงในสูตร พบว่าค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.7 

แบบสอบถามจึงมีความน่าเชื่อม่ันได้ร้อยละ 70 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยในครั้งน้ีใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
พนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 โดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่ม
ตัวอย่างและนัดระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม โดยใช้ระยะเวลาจ านวน 1 สัปดาห์ ในเดือน
กรกฎาคม 2552    
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 4.      การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1   การจัดกระท าข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับการตอบจากกลุ่มตัวอย่างมารวบรวมแล้วด าเนินการดังนี้ 

1)     ตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วนในการตอบ
แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 

2)     การลงรหัส น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสตามที่ได้ก าหนด
ไว้ล่วงหน้า 

3)     การประมวลผลข้อมูล น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกโดยใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
ท าการประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และแจกแจงความถี่ของตัวแปร  ค านวณค่า
ร้อยละ 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลมีวิธีการดังนี ้
1) การวิเคราะห์พฤติกรรมการออมและปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที 

จ ากัด (มหาชน)เขตนครหลวงที่ 3 กระท าโดยวิธีการพรรณนา โดยใช้ร้อยละ ความถี่ และค่าเฉลี่ย  
2) การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)เขตนคร

หลวงที่ 3 กระท าดังนี ้
2.1   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสังคมและเศรษฐกิจระดับบุคคลกับ

ปริมาณการออมกระท าโดยวิธีการถดถอยเชิงพหุ โดยมีแบบจ าลองดังนี้  

        1S  = 6655443322110 XXXXXX  
 

 โดยท่ี   
1S  แทน ปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  

เขตนครหลวงที่ 3 

0  แทน ส่วนตัดแกน Y เมื่อ ก าหนดให้ 
1x ,

2x , 3x ,…
4x = 0 

61  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 

1X  แทน อายุของพนักงาน  (ปี) 

2X  แทน อายุในการท างาน  (ปี) 

3X  แทน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 

4X  แทน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 

5X  แทน       ภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 

6X  แทน       จ านวนสมาชิกภาระพึ่งพิง (คน) 
2.2   การวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

เศรษฐกิจทางสังคมกับการเปลี่ยนแปลงปริมาณการออม  กระท าโดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์การแปลความหมายดังน้ี 
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 เกณฑ์การให้คะแนน 
 การให้คะแนนใช้วิธีของ Likert โดยการแบ่งมาตราส่วน (Scale) ออกเป็น 5 ช่วง และให้
คะแนนเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านปัจจัยเศรษฐกิจระดับสังคมดังนี้  

คะแนน 5    คือ    เมื่อมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจระดับสังคมมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณการออมในระดับมากที่สุด 

  คะแนน 4    คือ   เมื่อมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจระดับสังคมมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณการออมในระดับมาก 

  คะแนน 3    คือ   เมื่อมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจระดับสังคมมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณการออมในระดับปานกลาง 

  คะแนน 2    คือ   เมื่อมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจระดับสังคมมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณการออมในระดับน้อย 

  คะแนน 1    คือ   เมื่อมีว่าความคิดเห็นปัจจัยด้านเศรษฐกิจระดับสังคมมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณการออมในระดับน้อยที่สุด 

 
 เกณฑ์การแปลความหมาย 

ในการแปลความหมายจากคะแนน ความคิดเห็น ของกลุ่มตัวอย่างเ กี่ยวกับปัจจัยทาง
เศรษฐกิจระดับสังคมท่ีส่งผลต่อการออม กระท าโดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายจากค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็น ดังนี้   
         ค่าเฉลี่ย                      ความหมาย 
  4.51-5.00  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจระดับสังคมมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงปริมาณการ

ออมในระดับมากที่สุด 
   3.51-4.50  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจระดับสังคมมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงปริมาณการ

ออมในระดับมาก 
  2.51-3.50  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจระดับสังคมมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงปริมาณการ

ออมในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจระดับสังคมมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงปริมาณการ

ออมในระดับน้อย 
  1.00-1.50  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจระดับสังคมมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงปริมาณการ

ออมในระดับน้อยที่สุด  
4.3    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 4.3.1    สถิติที่ใช้ในการพรรณนาข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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4.3.2  สถิติที่ใช้ในการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของสัมประสิทธิ์การถดถอยแต่ละตัว 
เป็นการทดสอบดูว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่ก าหนดขึ้นในแบบจ าลอง ว่ามีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามหรือไม่ กระท าโดยใช้    สถิติทดสอบ t-Test ) เพื่อทดสอบความมี
นัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์ของ ตัวแปรที่ประมาณการไว้จากสมการถดถอยแต่ละตัว โดยใช้ข้อมูล
ตัวอย่างในการประมาณการขึ้นมา เพื่อดูว่าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระท่ีประมาณการไว้นั้นมี
นัยส าคัญในสถิติจริงหรือไม่  ซึ่งมีสูตรในการค านวณดังนี้ 

t  = 








SE

 

โดยท่ี 
t

 = การทดสอบ T-Test 

 ̂  =  การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของแต่ละตัวแปร 
SE  =  ค่า Standard Error ที่เกิดขึ้นแต่ละตัวแปร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน อาจจะเป็น 
1. ยอมรับสมมติฐาน 0H : 0i  หมายความว่า ตัวแปรตามไม่มีความสัมพันธ์กับตัว

แปรอิสระในรูปเชิงเส้น 
2. ปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรือยอมรับสมมติฐาน 1H : 0i  หมายความว่า ตัวแปรอิสระ

มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามในรูปเชิงเส้น 
 4.3.3    การทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของสัมป ระสิทธิ์การถดถอยทุกตัวพร้อมกัน เพื่อ
ทดสอบว่าตัวแปรอิสระท้ังหมดท่ีก าหนดขึ้นในแบบจ าลองนั้น มีอิทธิพลต่อการก าหนดการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามหรือไม่  กระท าโดยใช้ สถิติทดสอบ F-Test (Overall Test) คือการ
ทดสอบความมีนัยส าคัญของค่าพารามิเตอร์ประมาณความชัน (slope) ทุกตัวที่ได้จากสมการ
ถดถอย ผลจากการประมาณการจึงควรท่ีจะได้ท าการทดสอบทางสถิติดูว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
แปรอิสระท่ีประมาณการนั้นมีนัยส าคัญทางสถิติจริงหรือไม่ ซึ่งสามารถค านวณได้จากสูตร ดังนี ้
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โดยท่ี 
  F  = การทดสอบ F-Test (Overall Test) 
  2R

 = Multiple Coefficient of Determination 
TSS  = Total Sum of Square คือ ผลรวมของก าลังสองทั้งหมด 

 ESS  = Explained Sum of Square คือ ผลรวมของก าลังสองที่ 
    อธิบายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 

RSS  = Residual Sum of Square คือ ผลรวมของก าลังสองของค่า 
   คลาดเคลื่อน (Error Term) 

  df  = จ านวน Degree of Freedom 
  n  = จ านวนข้อมูล (Observation) 
  k  = จ านวนตัวแปรอิสระในสมการ (Parameter) 
  )1( n  = จ านวน Degree of Freedom คือ จ านวนข้อมูลที่อยู่ 

เหลืออยู่หลังหัก Parameter แล้ว 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน อาจจะเป็น 

1. ยอมรับสมมติฐาน 0H : 0i  หมายความว่า ตัวแปรตามไม่มีความสัมพันธ์กับตัว
แปรอิสระในรูปเชิงเส้น 

2. ปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรือยอมรับสมมติฐาน 1H : 0i  หมายความว่า ตัวแปร
อิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ์ที่กับตัวแปรอิสระในรูปเชิงเส้น  จึงต้องทดสอบต่อไปว่ามีตัว
แปรอิสระตัวใดที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยใช้สถิติทดสอบ t 
 4.3.4 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ  (Multiple Coefficient of Determination : R2) หมายถึง 
อัตราส่วนของการเปลี่ยนแปลงรวมหรือการกระจายของตัวแปรตามซึ่งได้ถูกอธิบาย โดยการผันแปร
ของตัวแปรอิสระในเส้นเชิงถดถอย ซึ่งการบอกว่าตัวแปรอิสระ ทั้งหมดมีผลต่อตัวแปรตามมากน้อย
เพียงใด โดยมีสูตรในการค านวณ ดังนี้ 
 

    2R  = 1  -  
TSS

ESS  

 โดยท่ี TSS  =   Total Sum of Square คือ ผลรวมของก าลังสองทั้งหมด 
ESS  =   Explained Sum of Square คือ ผลรวมของก าลังสองที่อธิบายถึงค่า

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการวิจัยครั้งน้ี  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง  “พฤติกรรมการออม และปัจจัยท่ีส่งผลต่อ การออม

ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3” ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลและ
แปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแยกนําเสนอดังนี้ 

 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ตอนตามลําดับ ดังนี ้
ตอนท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนท่ี 2   พฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ตอนท่ี 3   ปัจจัยสังคมและเศรษฐกิจระดับบุคคลที่ส่งผลต่อการออมของพนักงาน บริษัท 

ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 
ตอนท่ี 4   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเศรษฐกิจระดับสังคมที่ส่งผลต่อการออมของ

พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัทฯ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง แยกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 
1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะและสถานะท่ัวไปของพนักงานฯ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิกที่อยู่ในภาระพึ่งพิง 
ระดับการศึกษา และลักษณะที่อยู่อาศัย ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลเศรษฐกิจระดับบุคคล ประกอบด้วย 
รายได้ ค่าใช้จ่าย และทรัพย์สินของพนักงานฯ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะและสถานะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน ) ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 283 คน มี
คุณลักษณะและสถานะท่ัวไปในครอบครัว ดังข้อมูลในตาราง 2 
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ตาราง 2 จํานวนและร้อยละของคุณลักษณะและสถานะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน)            ร้อยละ 
1. เพศ  

ชาย 
หญิง 

283 
84 

199 

100.0 
29.7 
70.3 

2. อาย ุ 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

283 
22 
56 

167 
38 

100.0 
7.8 

19.8 
59.0 
13.4 

3. สถานภาพ 
โสด  
สมรส 
หม้าย  
แยกกันอยู่ / หย่าร้าง 

283 
112 
148 
12 
11 

100.0 
39.6 
52.3 
4.2 
3.9 

4. ระดับการศึกษา  
ต่ํากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

283 
68 

183 
32 

100.0 
24.0 
64.7 
11.3 

5. อายุในการท างาน Mean = 19 ปี Min = 2 ปี Max = 36 ปี 
น้อยกว่า 10 ปี 
11-20 ปี 
21-30 ปี 
มากกว่า 30 ปีขึ้นไป 

283 
49 

113 
102 
19 

100.0 
17.3 
39.9 
36.0 
6.7 

6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
1 – 3 คน 
4 – 6 คน 
7 – 9 คน 
10 คนขึ้นไป 

283 
113 
135 
31 
4 

100.0 
39.9 
47.7 
11.0 
1.4 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะและสถานะทั่วไป จ านวน(คน)           ร้อยละ 
7. จ านวนสมาชิกที่อยู่ในภาระพึ่งพิง 

เด็กทารก ถึง 20 ปี  
- 1 คน 
- 2 คน 
- 3 คน 

ผู้สูงอายุ   
- 1 คน 
- 2 คน 
- 3 คน 

อื่น ๆ (มากกว่า20ปี ถึง 59ปี) 
- 1 คน 
- 2 คน 
- 5 คน 

166 
75 
79 
12 

131 
68 
51 
12 
31 
4 
3 
4 

58.7 
26.5 
27.9 
4.2 

46.3 
24.0 
18.0 
4.2 
3.9 
1.4 
1.1 
1.4 

 
จากตาราง 2 สามารถสรุปข้อมูลเกี่ยวกับ  เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ จํานวน

สมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิกที่อยู่ในภาระพึ่งพิง ระดับการศึกษา และลักษณะที่อยู่อาศัย ของ
พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 จํานวน 283 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้
ดังนี ้ 

เพศ  พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อย
ละ 70.3 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 29.7 ตามลําดับ  

อายุ  กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มีอายุอยู่
ในช่วง 41 – 50 ปี จํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมา มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี 
จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 มีอายอุยู่ในช่วง 51 – 60 ปี จํานวน 38 คน คิดเป็น ร้อยละ 13.4 
และ มีอายอุยู่ในช่วง 21-30 จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามลาดับ   

สถานภาพ พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มีสถานภาพสมรส
มากที่สุด จํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาคือสถานภาพโสด  จํานวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.6 หม้ายจํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และแยกกันอยู่ / หย่าร้าง จํานวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.9 
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ระดับการศึกษา พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมาคือต่ํากว่าปริญญาตรี  
จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และปริญญาโท จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 

ระยะเวลาในการทํางาน  พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มี
ระยะเวลาในการทํางาน  11-20 ปี จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 รองลงมาคือ ระยะเวลาใน
การทํางาน 21-30 ปี จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ระยะเวลาในการทํางาน  1-10 ปี จํานวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว  พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มี
สมาชิกในครอบครัว  4-6 คน มากที่สุด จํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมาคือสมาชิกใน
ครอบครัว 1-3 คน จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 สมาชิกในครอบครัว  7-9 คน จํานวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และสมาชิกในครอบครัว 10 คนขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 

จํานวนสมาชิกที่อยู่ในภาระพึ่งพิง พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 
3 มีสมาชิกที่อยู่ในภาระพึ่งพิงเป็น เด็กทารกถึง 20 ปี 1-3 คน มากที่สุด จํานวน 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.7 รองลงมาคือสมาชิกที่อยู่ในภาระพึ่งพิงเป็นผู้สูงอายุ จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.3 และสมาชิกที่อยู่ในภาระพึ่งพิงเป็นกลุ่มอื่นๆ จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
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1.2 ข้อมูลรายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดื อน และภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือ น

ของกลุ่มตัวอย่าง 
  พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 283 คน มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน และภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน ดังข้อมูลในตาราง 3 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและร้อยละของรายได้ ค่าใช้จ่าย ภาระหนี้สิน ของพนักงาน ทีโอที จํากัด (มหาชน)      

เขตนครหลวงที่ 3 
 

 
รายได้ ค่าใช้จ่าย ภาระหนี้สิน 

 ค่าเฉลี่ย  
(บาท/เดือน) 

ร้อยละ 

1. รายได้(บาท/เดือน) 
 รายได้ประจํา 

 70,343  
39,162  

100 
55.67 

      รายได้อื่นๆ  31,181 44.33 
เงินช่วยเหลือ/สวัสดิการ(ค่าเช่าบ้าน ค่า
รักษาพยาบาล ฯลฯ) 

 
5,990 

   
 

รายได้จากการประกอบอาชีพพิเศษ 10,530        
รายได้จากทรัพย์สินอื่น ๆ(ค่าเช่าบ้าน ค่าเช่า
ที่ดินฯลฯ)เฉลี่ยต่อเดือน 

 
8,611 

     
 

อื่น ๆ 6,049   
2. ค่าใช้จ่าย   21,195  100 

ค่าอาหาร  9,259 43.69 
ค่าเครื่องนุ่งห่ม  3,400 16.04 
ค่ารักษาพยาบาล  2,689 12.69 
ค่าเล่าเรียนบุตร/หลาน  2,624 12.38 
อื่น ๆ  3,223 15.21 

3. หนี้สินเฉลี่ย  16,787 100 
บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสด      6,535  38.93 
สินเชื่อบ้าน/สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์      4,981  29.67 
สินเชื่อรถ      3,955  23.56 
เงินกู้นอกระบบ                  -    - 
อื่น ๆ       1,316  7.84 
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จากตาราง 3 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน และ

ภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน ของพนักงานฯท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ว่า พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มีรายได้ประจําเฉลี่ย 39,162 บาทต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 55.67 ของ
รายได้ทั้งหมด  มีรายได้อื่นๆ ทั้งหมดเฉลี่ย 31,181 บาทต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 44.38 ของรายได้
ทั้งหมด โดยรายได้ดังกล่าวประกอบด้วย เงินช่วยเหลือ /สวัสดิการ (ค่าเช่าบ้าน ค่ารักษาพยาบาล 
ฯลฯ)  เฉลี่ย5,990 บาทต่อเดือน รายได้จากการประกอบอาชีพพิเศษ  เฉลี่ย 10,530 บาทต่อเดือน 
รายได้จากทรัพย์สินอื่น ๆ(ค่าเช่าบ้าน ค่าเช่าที่ดินฯลฯ )เฉลี่ยต่อเดือน  เฉลี่ย 8,611 บาทต่อเดือน 
และรายได้อื่นๆ เฉลี่ย 6,049 บาทต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย  21,195 บาทต่อเดือน  โดยมีประเภท
ของค่าใช้จ่ายดังน้ี ค่าอาหาร เฉลี่ย 9,259 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 43.69 ค่าเครื่องนุ่งห่ม  เฉลี่ย     
3,400  บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ  16.04 ค่ารักษาพยาบาล  เฉลี่ย 2,689 บาทต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 12.69 ค่าเล่าเรียนบุตร /หลาน เฉลี่ย 2,624 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 12.38 และ
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เฉลี่ย 3,223 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 15.21 มีหนี้สินเฉลี่ย 16,786.57 บาทต่อ
เดือน โดยประเภทของหนี้สินมีดังนี้ บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสดเฉลี่ย 6,535 บาทต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 38.93 สินเชื่อบ้าน/สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์  เฉลี่ย 4,981 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 29.67 
สินเชื่อรถเฉลี่ย 3,955 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 23.56 และอื่น ๆ เฉลี่ย 1,316 บาทต่อเดือน คิด
เป็นร้อยละ 7.84 แต่ไม่มีเงินกู้นอกระบบ  
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัทฯ 
 จากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามพบว่าว่า พนักงานฯ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการ
ออมในด้านวัตถุประสงค์ รูปแบบ และความถี่ในการออม ดังนี้ 
 
ตาราง 4 จํานวนและร้อยละของพฤติกรรมการออมของพนักงานฯ 
 

พฤติกรรมการออม จ านวน(คน)            ร้อยละ 
1. วัตถุประสงค์ในการออม  

เพื่อใช้ในยามชรา 
เพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน 
เพื่อใช้ซื้อสินทรัพย์ 
เพื่อใช้ในการศึกษา 
อื่นๆ  

283 
148 
108 

7 
8 

12 

100.0 
52.3 
38.2 
2.5 
2.8 
4.2 

2. รูปแบบการออม 
การออมที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน  
การออมที่ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน 

283 
181 
102 

100.0 
64.0 
36.0 

      รูปแบบการออมที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน (ตอบได้ 
มากกว่าหนึ่งคําตอบ) 

เงินฝากกับธนาคาร 
กรมธรรม์ประกันชีวิต 
ตั๋วแลกเงิน  
ซื้อหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ 
กองทุน/พันธบัตรรัฐบาล  

 
 

203 
105 
12 
15 
34 

71.7 
37.1 
4.2 
5.3 

12.0 
      รูปแบบการออมที่ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน (ตอบได้

มากกว่าหนึ่งคําตอบ)     
ออมทรัพย์ในรูปสินทรัพย์ถาวร 
ออมโดยเก็บเงินสดไว้ในมือ 
การเล่นแชร์  
ออมในรูปโลหะและอัญมณีมีค่า 

82 
55 
77 
55 

29.0 
19.4 
27.2 
19.4 

3. ปริมาณการออมเฉลี่ยต่อเดือน  = 8,163 บาท  
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการออม จ านวน(คน) ร้อยละ 
4. ความถี่ในการออม 

1 ครั้ง/วัน 
1 ครั้ง/สัปดาห์ 
2 ครั้ง/สัปดาห์ 
1 ครั้ง/เดือน 
2 ครั้ง/เดือน 
3 ครั้ง/เดือน 
1 ครั้ง/ปี 
2 ครั้ง/ปี 

3 
3 
3 

172 
32 
6 

15 
24 

1.1 
1.1 
1.1 

60.8 
11.3 
2.1 
5.3 
8.5 

 
จากตาราง 4 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนคร

หลวงที่ 3 จํานวน 283 คน สามารถสรุปข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออม วัตถุประสงค์การออม 
รูปแบบการออม ตลอดจนความถี่ในการออมได้ดังนี ้

วัตถุประสงค์ในการออม  พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขต
นครหลวงที่ 3 มีวัตถุประสงค์ในการออมเพื่อใช้ในยามชรา มากที่สุด จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.3 รองลงมาคือ เพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน  จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 เพื่อวัตถุประสงค์ใน
การออมอื่นๆจํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 เพื่อใช้ในการศึกษา  จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.8 และเพื่อใช้ซื้อสินทรัพย์ จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

รูปแบบการออม พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนคร
หลวงที่ 3 มีการออมที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินมากที่สุด จํานวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 
และการออมที่ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0  

รูปแบบการออมที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเ งิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มีเงินฝากกับธนาคารมากที่สุด จํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.1 รองลงมาคือ กรมธรรม์ประกันชีวิต  จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 กองทุน/พันธบัตร
รัฐบาล จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ซื้อหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.3 และตั๋วแลกเงิน จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2   

รูปแบบการออมที่ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอ
ที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มีออมทรัพย์ในรูปสินทรัพย์ถาวร มากที่สุด จํานวน 82 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาคือ การเล่นแชร์ จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และออมโดยเก็บเงิน
สดไว้ในมือและออมในรูปโลหะและอัญมณีมีค่า จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 เท่ากัน  
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 ความถี่ในการออม  พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนคร
หลวงที่ 3 มีความถี่ในการออม  1 ครั้ง/เดือน มากที่สุด จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ  60.8 
รองลงมาคือ ความถี่ในการออม 2 ครั้ง/เดือน จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ความถี่ในการออม  
ความถี่ในการออม 2 ครั้ง/ปี  จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ความถี่ในการออม 1 ครั้ง/ปี จํานวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ความถี่ในการออม  3 ครั้ง/เดือน จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 และ
ความถี่ในการออม 1 ครั้ง/วัน และ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 เท่ากัน   
 
ตอนที่  3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนคร
หลวงที่ 3 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเศรษฐกิจระดับบุคคลกับปริมาณการออม  โดย
วิธีการถดถอยเชิงพหุ ได้กําหนดแบบจําลองสมการดังต่อไปนี้ 
 
  1S  = 6655443322110 XXXXXX    

 
  โดยท่ี   

1S  แทน ปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
เขตนครหลวงที่ 3 

0  แทน ส่วนตัดแกน Y เมื่อ กําหนดให้
1x ,

2x , 3x ,… 6x = 0 

61  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
 1X   แทน อายุของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)เขตนครหลวงที่ 3 
 

2X   แทน     ระยะเวลาการทํางานของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด
(มหาชน)เขตนครหลวงที่ 3 

3X  แทน    รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

4X  แทน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 

5X  แทน ภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน 
 6X   แทน จํานวนสมาชิกภาระพึ่งพิงของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)เขตนครหลวงที่ 3 
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ตาราง 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเศรษฐกิจระดับบุคคลกับปริมาณการออม  

โดยวิธีการถดถอยเชิงพหุ  
 

ตัวแปรอิสระ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

 

B Std. Error Beta  
(Constant) -3819.161 2305.727   -1.656 0.099  
อาย ุ 926.407 877.186 0.081 1.056 0.292  
ระยะเวลาการทํางาน 3542.186 1221.721 0.197 2.899 0.004 ** 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 0.233 0.032 0.498 7.326 0.000 ** 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 0.046 0.049 0.055 0.929 0.354  
ภาระหนี้สินเฉล่ียต่อเดือน 0.074 0.030 0.139 2.448 0.015 * 
จํานวนสมาชิกพึ่งพิง -1415.825 530.291 -0.145 -2.670 0.008 * 
R                                                        0.548 F-statistic                                 9.651 
R Square                                              0.300  Sig. F Change                          0.000 
Adjusted R Square                                 0.269 Durbin-Watson                          2.052 

 

หมายเหตุ :    * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
       ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 

3 มีดังนี ้
 

 S  =  -3819.161 + 3542.186
2X + 0.233 3X  - 0.074 5X  - 1415.825 6X  

 
ปัจจัยท่ีนําเข้าสมการใน การออมของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มี 6 

ปัจจัย ได้แก่ อายุ ระยะเวลาการทํางาน  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน  ภาระหนี้สิน
เฉลี่ยต่อเดือน จํานวนสมาชิกภาระพึ่งพิง โดยปัจจัยท่ีไม่มีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ  95 มี 
2 ปัจจัย ได้แก่ ภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน  จํานวนสมาชิกภาระพึ่งพิง   ส่วนปัจจัยท่ีมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน ร้อยละ 99 มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ระยะเวลาการทํางาน  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงการออม ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 
ได้ถึงร้อยละ 54.8 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ  45.2 เป็นผลกระทบจากปัจจัยอื่นๆ  ที่ไม่ได้นําเข้ามาใน
สมการ 
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 ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์กับปริมาณการออม 4 ตัว ได้ผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
 ระยะเวลาการทํา งาน มีความสัมพันธ์ทาง บวก  แสดงว่า ระยะเวลาการทํา งาน มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขต
นครหลวงที่ 3 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ  3542.186 นั่นคือเมื่อระยะเวลาการทํา งาน เพิ่มขึ้นทุกๆ 1 
หน่วย จะทําให้ปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 
เพิ่มขึ้น เท่ากับ 3542.186 หน่วย ในทางตรงกันข้ามเมื่อระยะเวลาการทํา งาน ลดลงทุกๆ 1 หน่วย 
จะทําให้ ปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน ) เขตนครหลวงที่ 3 ลดลง 
เท่ากับ 3542.186 หน่วย เมื่อให้ปัจจัยอื่นๆ  คงที่ และค่า Prob. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับความเชื่อม่ั นร้อยละ 99 แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อทําการกระจายข้อมูล
ของระยะเวลาการทํางาน ออกเป็น ระยะเวลาการทํางานของพนักงาน  1-10 ปี ระยะเวลาการทํางาน
ของพนักงาน 11-20 ปี ระยะเวลาการทํางานของพนักงาน  21-30 ปี และระยะเวลาการทํางานของ
พนักงานมากกว่า 30 ปีขึ้นไป พบว่า ระยะเวลาการทํา งาน11-20 ปี เป็นปัจจัยมีอิทธิพลต่อ ปริมาณ
การออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มากกว่า ระยะเวลาก าร
ทํางานช่วงอื่นๆ 
 รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน  มีความสัมพันธ์ทาง บวก  แสดงว่ารายได้ เฉลี่ยต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขต
นครหลวงที่ 3 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ  0.233 นั่นคือเมื่อรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เพิ่มขึ้นทุกๆ 1 หน่วย 
จะทําให้ปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 เพิ่มขึ้น 
เท่ากับ 0.233 หน่วย ในทางตรงกันข้ามเมื่อรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนลดลงทุกๆ 1 หน่วย จะทําให้
ปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ลดลงเท่ากับ 0.233 
หน่วย เมื่อให้ปัจจัยอื่นๆ  คงที่ และค่า Prob. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99  
 ภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน  มีความสัมพันธ์ทางลบ  แสดงว่า ภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน  มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขต
นครหลวงที่ 3 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ  0.074 นั่นคือเมื่อภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน  เพิ่มขึ้นทุกๆ 1 
หน่วย จะทําให้ปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ลดลง 
เท่ากับ 0.074 หน่วย ในทางตรงกันข้ามเมื่อภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน  ลดลงทุกๆ 1 หน่วย จะทําให้
ปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 เพิ่มขึ้น เท่ากับ 
0.074 หน่วย เมื่อให้ปัจจัยอื่นๆ คงที่ และค่า Prob. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95   
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 จํานวนสมาชิกพึ่งพิง มีความสัมพันธ์ทางลบ แสดงว่าจํานวนสมาชิกพึ่งพิง  มีความสัมพันธ์
ในทิศทางตรงกันข้ามกับปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวง
ที่ 3 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ  1415.825 นั่นคือเมื่อจํานวนสมาชิกพึ่งพิง  เพิ่มขึ้นทุกๆ 1 หน่วย จะ
ทําให้ปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ลดลง เท่ากับ 
1415.825 หน่วย ในทางตรงกันข้ามเมื่อจํานวนสมาชิกพึ่งพิง  ลดลงทุกๆ 1 หน่วย จะทําให้ปริมาณ
การออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 เพิ่มขึ้น เท่ากับ 1415.825 
หน่วย เมื่อให้ปัจจัยอื่นๆ  คงที่ และค่า Prob. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อทําการกระจายข้อมูลของ จํานวนสมาชิก
ภาระพึ่งพิงออกเป็น จํานวนสมาชิกภาระพึ่งพิงเด็กทารกถึง 20 ปี ผู้สูงอายุ และอื่นๆ พบว่า จํานวน
สมาชิกภาระพึ่งพิงผู้สูงอายุ เป็นปัจจัยมีอิทธิพลต่อปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มากกว่าภาระพึ่งพิงอื่นๆ 
 การทดสอบการเกิดการทดสอบสหสัมพันธ์ของตัวคลาดเคลื่อน  (Autocorrelation) ของ
ปัจจัยกําหนดการออมของภาคครัวเรือน  การทดสอบการเกิด  Autocorrelation โดยใช้ Durbin-
Watson ถ้าค่าDurbin-Watson อยู่ระหว่าง 1.8 - 2.2 แสดงว่า ไม่เกิดปัญหา Autocorrelation จาก
การทดสอบพบว่า  ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.05 สรุปได้ว่าไม่เกิดปัญหา  Autocorrelation 
เนื่องจากค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยเศรษฐกิจระดับสังคมที่ส่งผลต่อการออมของ
พนักงานฯ 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเศรษฐกิจระดับสังคมที่ส่งผลต่อการออมของ
พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง แยกเป็นสองส่วน ส่วนแรกเป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ของอัตราดอกเบี้ย  และเงินอัตราเงินเฟ้อ ส่วนท่ีสองเป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของ
นโยบายส่งเสริมการออมของภาครัฐ 
 
 4.1   การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย และอัตราเงินเฟ้อต่อการออมของพนักงานฯ  
 พนักงานฯ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ยและอัตราเงินเฟ้อว่าจะส่งผลต่อการออมของพนักงานฯ ดังข้อมูลในตาราง6 
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ตาราง6 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับ อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ ต่อการออมของ

พนักงานฯ 
 

การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ียและ อัตราเงินเฟ้อ  
 

จ านวน(คน)           ร้อยละ 

1. อัตราดอกเบ้ียเพิ่มขึ้น  
ส่งผลกระทบทําให้การออมเพิ่มขึ้น 
ส่งผลกระทบให้การออมน้อยลง 
ไม่ส่งผลกระทบเลย 

283 
160 
12 

111 

100.0 
56.5 
4.2 

39.2 
2. อัตราดอกเบ้ียลดลง 

ส่งผลกระทบทําให้การออมเพิ่มขึ้น 
ส่งผลกระทบให้การออมน้อยลง 
ไม่ส่งผลกระทบเลย 

283 
4 

129 
150 

100.0 
1.4 

45.6 
53.0 

3. อัตราเงินเฟ้อภายในประเทศมีอัตราเพิ่มขึ้น  
ส่งผลกระทบทําให้การออมเพิ่มขึ้น 
ส่งผลกระทบให้การออมน้อยลง 
ไม่ส่งผลกระทบเลย 

283 
4 

129 
150 

100.0 
1.4 

45.6 
53.0 

4. อัตราเงินเฟ้อภายในประเทศมีอัตราลดลง  
ส่งผลกระทบทําให้การออมเพิ่มขึ้น 
ส่งผลกระทบให้การออมน้อยลง 
ไม่ส่งผลกระทบเลย 

283 
126 

- 
157 

100.0 
44.5 

- 
55.5 

 
จากตาราง 6 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนคร

หลวงที่ 3 จํานวน 283 คน สามารถสรุปข้อมูลเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ นโยบายส่งเสริม
การออมของรัฐ ได้ดังนี ้

อัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น  พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขต
นครหลวงที่ 3 ส่งผลกระทบทําให้การออมเพิ่มขึ้น  มากที่สุด จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 
รองลงมาคือไม่ส่งผลกระทบเลย  จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 และส่งผลกระทบให้การออม
น้อยลง จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 

อัตราดอกเบี้ยลดลง พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนคร
หลวงที่ 3 ไม่ส่งผลกระทบเลย  มากที่สุด จํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมาคือส่งผล
กระทบให้การออมน้อยลง  จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 และส่งผลกระทบทําให้การออม
เพิ่มขึ้น จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 
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อัตราเงินเฟ้อภายในประเทศมีอัตราเพิ่มขึ้น  พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ไม่ส่งผลกระทบเลย  มากที่สุด จํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.0 รองลงมาคือส่งผลกระทบให้การออมน้อยลง  จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 และส่งผล
กระทบทําให้การออมเพิ่มขึ้น จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  

อัตราเงินเฟ้อภายในประเทศมีอัตรา ลดลง พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ไม่ส่งผลกระทบเลย  มากที่สุด จํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.5 และส่งผลกระทบทําให้การออมเพิ่มขึ้น จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5  
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 4.2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของนโยบายส่งเสริมการออมของภาครัฐต่อการออมของ
พนักงานฯ 
  พนักงานฯ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของนโยบายส่งเสริมการออม
ของภาครัฐว่าจะส่งผลต่อการออมของพนักงานฯ ดังข้อมูลในตาราง7  
 
ตาราง  7 จํานวนและร้อยละของ ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลการเปลี่ยนแปลงการออมของ

พนักงานฯอันเน่ืองจากนโยบายส่งเสริมการออมของภาครัฐ 
 

นโยบายส่งเสริม
การออมของภาครัฐ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

X  SD. ความหมาย 

การยกเว้นภาษี
ดอกเบี้ยเงินฝาก 
 

23 
(15.5%) 

19 
(6.7%) 

117 
(41.3%) 

80 
(28.3%) 

23 
(8.1%) 

3.07 1.14 ปานกลาง 

สวัสดิการต่าง ๆ 
(รถเมล์ฟร ีบัตร 30 
บาท หรือ
ประกันสังคม  ค่า
น้ํา ค่าไฟ ในอัตรา
ต่ํา)  
 

20 
(7.1%) 

52 
(18.4%) 

120 
(42.4%) 

48 
(17.0%) 

43 
(15.2%) 

3.15 1.11 ปานกลาง 

การลดหย่อนภาษี
จากการลงทุนใน
กองทุน RMF และ 
LTF 

40 
(14.1%) 

40 
(14.1%) 

144 
(50.9%) 

39 
(13.8%) 

20 
(7.1%) 

26 1.05 ปานกลาง 

 
การลดหย่อนภาษี
จากการซื้อประกัน
ชีวิต 
 
การซื้อเบี้ยประกัน
สุขภาพให้บิดา 
มาดา 

 
16 

(5.7%) 
 
 

 
58 

(20.5%) 

 
108 

(38.2%) 

 
65 

(23.0%) 

 
36 

(12.7%) 

 
3.17 

 
1.07 

 
ปานกลาง 

38 
(13.4%) 

54 
(19.1%) 

132 
(46.6%) 

47 
(16.6%) 

12 
(4.2%) 

2.79 1.01 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม      3.01 0.83 ปานกลาง 
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 จากตาราง 7 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนคร
หลวงที่ 3 จํานวน 283 คน สามารถสรุปข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเศรษฐกิจได้ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มีความคิดเห็น
ปัจจัยเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ดังนี้ 
 การซื้อประกันชีวิตเพื่อมาลดหย่อนภาษี  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.17 โดยส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ น้อย จํานวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 มาก จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 น้อยที่สุด จํานวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.7 และ มากที่สุด จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 

รองลงมาคือ สวัสดิการต่าง ๆ เช่น รถเมล์ฟรีบัตร 30 บาท หรือประกันสังคม การคํานวณ 
ค่านํ้า ค่าไฟ ในอัตราต่ํา ฯลฯ ซึ่งทําให้ลดภาระค่าใช้จ่ายลง ทําให้ส่งผลต่อการออม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.15 โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 
รองลงมาคือ มาก จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 น้อย จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
น้อยที่สุด จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และ มากที่สุด จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 

การยกเว้นภาษีดอกเบี้ยเงินฝากส่งผลต่อการออม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 โดยส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาคือ น้อย จํานวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 มากที่สุดและน้อยท่ีสุด จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 เท่ากัน และ
มาก จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

การลงทุนในกองทุน  RMF และ LTF ช่วยในการลดหย่อนภาษี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 
โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมาคือ 
มากที่สุดและมาก จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 เท่ากัน น้อย จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.8 และน้อยท่ีสุด จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1  

การนําค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการซื้อเบี้ยประกันสุขภาพของบิดา มารดา มาใช้ในการลดหย่อน
ภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 โดยทุกข้อมีความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง  โดยส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมาคือ มาก จํานวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.1 น้อย จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 มากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.4 และน้อยท่ีสุด จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนคร
หลวงที่ 3 
 2.   เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขต
นครหลวงที่ 3 
 3.   เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเศรษฐกิจระดับสังคมที่ส่งผลต่อการออม 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 ผลของการศึกษาในครั้งนี้สามารถน าไปเป็นข้อมูลให้ภาครัฐบาลหรือ หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการออม ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมการ
ออม ซึ่ งอาจจะจัดเป็นกิจกรรม หรือการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ให้มีการออมในครัวเรือนมากขึ้น 
รวมท้ังใช้เป็นข้อมูลให้แก่ครัวเรือนได้มีการบริหารจัดการ หรือวางแผนในการใช้จ่ายอย่างไร ให้มี
การออมเพิ่มมากขึ้น  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาถึ งปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมและพฤติกรรม
การออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)เขตนครหลวงที่ 3 จ านวน 974 คน ได้แก่เขต
หนองแขม เขตบางแค เขตเอกชัย เขตธนบุรี เขตบางพลัด เขตราษฎร์บูรณะ ตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษามีจ านวน 283 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มตามความสะดวก  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาแยก
ตามความมุ่งหมายดังน้ี 

1. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
เขตนครหลวงที่ 3 ประกอบด้วย พฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์ในการออม  พฤติกรรมด้านความถี่ใน
การออม และพฤติกรรมด้านปริมาณการออม 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด  
(มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ประกอบด้วย ตัวแปรต้น ได้แก่ อายุ จ านวนปีการท างาน รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ภาระหนี้สินต่อเดือน จ านวนผู้พึ่งพิง ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ 
ปริมาณการออมเฉลี่ยต่อเดือน 
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 3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยเศรษฐกิจระดับสังคมที่ส่งผลต่อการออมของพนักงาน
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน ) เขตนครหลวงที่ 3 ตามความคิดเห็นของพนักงานบริษัทฯ 
ประกอบด้วย อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก อัตราเงินเฟ้อ และมาตรการส่งเสริมการออมของรัฐบาล 
 ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ โดยศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ และ
ปริมาณ ในรอบระยะเวลา 1 ปี (ตั้งแต่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2552) 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 การก าหนดประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่พนักงานที่ท างานในบริษัท ทีโอที จ ากัด 

(มหาชน)เขตนครหลวงที่ 3 จ านวน 6 เขตได้แก่ เขตหนองแขม เขตบางแค เขตเอกชัย เขตธนบุรี 
เขตบางพลัด เขตราษฎร์บูรณะ ในปี 2552 ซึ่งมีจ านวนพนักงานท้ังสิ้น รวม 974 คน 

 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานองค์การโทรศัพท์นครหลวงที่ 3 

ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 5 
(หรือ 0.05) โดยวิธีค านวณจากสูตรของ Yamane (Taro Yamane : 1967) 

                       n    =      
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

                          เมื่อ         n    =    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
            N   =    ขนาดของกลุ่มประชากร 
                      e    =      ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
เมื่อแทนค่าจะได้ 

    n    =     
974

1+974 0.05 2
 

            เพราะฉะน้ันกลุ่มตัวอย่าง   =    283     ตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีกระท าโดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) และเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของประชากรทุกพื้นที่ จึงได้ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างแยกตามพื้นที่ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 



48 
ตาราง 1 จ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 

พื้นที่การท างาน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

  คน % คน % 
เขตหนองแขม 160 16.4 46 16.4 
เขตบางแค 179 18.4 52 18.4 
เขตเอกชัย 145 14.8 42 14.8 
เขตธนบุรี 155 16.0 45 16.0 
เขตบางพลัด 185 19.0 54 19.0 
เขตราษฎร์บูรณะ 150 15.4 44 15.4 

รวม 974 100 283 100 
 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส และอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตลอดจนจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน จ านวนสมาชิกที่อยู่ในภาระพึ่งพิง ระดับการศึกษา ลักษณะที่อยู่อาศัย โดยเป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน และภาระ
หนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ ส่วนประเภทของค่าใช้จ่ายจะ
เป็นแบบสอบเลือกตอบ  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามลักษณะถามความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ 
นโยบายส่ง เสริมการออมของรัฐ  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกให้คะแนนท่ีตรงกับความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการออม เกี่ยวกับวัตถุประสงค์การออม 
รูปแบบการออม ตลอดจนความถี่ในการออม โดยเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการดังนี้ คือ 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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 2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปแจกให้แก่กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 จ านวน 283 คน 
 
การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดกระท าข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับการตอบจากกลุ่มตัวอย่างมารวบรวมแล้วด าเนินการดังนี้ 

1. ตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วนในการตอบ
แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 

2.  การลงรหัส น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสตามที่ได้ก าหนดไว้
ล่วงหน้า 

3.  การประมวลผลข้อมูล น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกโดยใช้คอมพิวเตอร์เพื่อท าการ
ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และแจกแจงความถี่ของตัวแปรค านวณค่าร้อยละ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์พฤติกรรมการออมและปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด 

(มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 กระท าโดยวิธีการพรรณนา โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ  (Percentages) และ
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าเฉลี่ย (Mean)   
 2. การวิเคราะห์ความสัม พันธ์ระหว่างปัจจัยเศรษฐกิจระดับบุคคลกับปริมาณการออม
กระท าโดยสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการออม วัตถุประสงค์การออม รูปแบบการ
ออม ตลอดจนความถี่ในการออม 
 ข้อมูลพฤติกรรมการออม วัตถุประสงค์การออม รูปแบบการออม ตลอดจนความถี่ในการ
ออม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มี
วัตถุประสงค์ในการออมเพื่อใช้ในยามชรา  มากที่สุด  โดยรูปแบบการออม  ส่วนใหญ่มี การออมที่
เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน มากที่สุด ร้อยละ 64.0 ซึ่งน่าจะเป็นเพราะพนักงานฯ มีอายุงานเฉลี่ย
ที่มากและตระหนักถึงรายได้และค่าใช้จ่ายในยามเกษียณ ดังนั้นพนักงานฯต้องการความม่ันคงใน
ชีวิตจึงเลือกรูปแบบการออมกับสถาบันการเงินโดยเลือกแบบการฝากเป็นแบบเงินฝากธ นาคารถึง
ร้อยละ 71.7  และการออมที่ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน  คิดเป็นร้อยละ 36.0  ส่วนรูปแบบการ
ออมที่ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน  พบว่า มีออมทรัพย์ในรูปสินทรัพย์ถาวร ร้อยละ 29.0 หลังจาก
น ารายได้หักค่าใช้จ่ายและหนี้สินท่ีต้องช าระ มีเงินเหลือในการออม เฉลี่ยต่อเดือน 8,163.18 บาท 
ความถี่ในการออม ส่วนใหญ่ มีความถี่ในการออม 1 ครั้ง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 60.8 น่าจะเป็นเพราะ
พนักงานฯมีรายได้ลักษณะรับเป็นรายเดือน 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
เขตนครหลวงที่ 3 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน ) เขตนครหลวงที่ 3 ผล
การศึกษาพบว่า มี 6 ปัจจัย ได้แก่ อายุของพนักงาน ระยะเวลาการท างานของพนักงาน  ค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสมาชิกภาระพึ่งพิงเด็กทารก ถึง 20 ปี และจ านวนสมาชิกภาระพึ่งพิงอื่น ๆ ไม่
มีผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 
 ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มี 4 
ปัจจัย ได้แก่ ระยะเวลาการท างาน  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน  ภาระหนี้สินเฉลี่ย
ต่อเดือน จ านวนสมาชิกภาระพึ่งพิง  โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงการออม ของบริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ได้ถึงร้อยละ 54.8 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ  45.2 เป็นผลกระทบ
จากปัจจัยอื่นๆ ที่ไม่ได้น าเข้ามาในสมการ และมีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.052 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที  จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 พบว่า 
ระยะเวลาการท า งาน มีความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า เมื่อ ระยะเวลาการท า งาน เพิ่มขึ้น จะ
ท าให้ปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 เพิ่มขึ้น ในทาง
ตรงกันข้ามเมื่อระยะเวลาการท า งาน ลดลงทุกๆ 1 หน่วย จะท าให้ปริมาณการออมของพนักงาน
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ลดลง มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 3542.186 หน่วย   

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เพิ่มขึ้น 
จะท าให้ปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 เพิ่มขึ้น 
ในทางตรงกันข้ามเมื่อรายได้เฉลี่ยต่อเดือนลดลง จะท าให้ปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ลดลง มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.233 หน่วย 

ภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์ทางลบ หมายความว่า เมื่อภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อ
เดือน เพิ่มขึ้น จะท าให้ปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 
3 ลดลง ในทางตรงกั นข้ามเมื่อภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน  ลดลง จะท าให้ ปริมาณการออมของ
พนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 เพิ่มขึ้น มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.074 
หน่วย 
 จ านวนสมาชิกพึ่งพิงผู้สูงอายุ  มีความสัมพันธ์ทางลบ  หมายความว่า เมื่อ จ านวนสมาชิก
พึ่งพิงผู้สูงอายุ  เพิ่มขึ้น จะท าให้ปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขต
นครหลวงที่ 3 ลดลง ในทางตรงกันข้ามเมื่อจ านวนสมาชิกพึ่งพิงผู้สูงอายุ ลดลง จะท าให้ปริมาณการ
ออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 เพิ่มขึ้น มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 
1415.825 หน่วย  
 แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อท าการกระจายข้อมูลของ ระยะเวลาการท างาน ออกเป็น ระยะเวลา
การท างานของพนักงาน  1-10 ปี ระยะเวลาการท างานของพนักงาน  11-20 ปี ระยะเวลาการท างาน
ของพนักงาน 21-30 ปี และระยะเวลาการท างานของพนักงานมากกว่า 30 ปีขึ้นไป พบว่า ระยะเวลา
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การท า งาน11-20 ปี เป็นปัจจัยมีอิทธิพลต่อ ปริมาณการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มากกว่าระยะเวลาการท า งานช่วงอื่นๆ และจ านวนสมาชิกภาระพึ่งพิง
ออกเป็น จ านวนสมาชิกภาระพึ่งพิง เด็กทารกถึง 20 ปี ผู้สูงอายุ และอื่นๆ พบว่า จ านวนสมาชิก
ภาระพึ่งพิง ผู้สูงอายุ เป็นปัจจัยมีอิทธิพลต่อ ปริมาณการออมของพนั กงานบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มากกว่าภาระพึ่งพิงอื่นๆ 

 
 ส่วนที่ 3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยเศรษฐกิจระดับสังคมที่ส่งผลต่อการ
ออม 

ข้อมูลอัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ นโยบายส่งเสริมการออมของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า  
อัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น  ส่งผลกระทบท าให้การออมเพิ่มขึ้น  ถ้าอัตราดอกเบี้ย ลดลง ไม่ส่งผลกระทบ
เลย ส่วนอัตราเงินเฟ้อภายในประเทศมีอัตราเพิ่มขึ้น  หรือถ้าอัตราเงินเฟ้อภายในประเทศมีอัตรา
ลดลง จะไม่ส่งผลกระทบเลย กับกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวง
ที่ 3 

ปัจจัยเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า การซื้อประกันชีวิตเพื่อมาลดหย่อนภาษี  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.17 รองลงมาคือ 
สวัสดิการต่าง ๆ เช่น รถเมล์ฟรีบัตร 30 บาท หรือประกันสังคม การค านวณ ค่าน้ า ค่าไฟ ในอัตรา
ต่ า ฯลฯ ซึ่งท าให้ลดภาระค่าใช้จ่ายลง  ท าให้ส่งผลต่อการออม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 การยกเว้น
ภาษีดอกเบี้ยเงินฝากส่งผลต่อการออม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 การลงทุนในกองทุน  RMF และ LTF 
ช่วยในการลดหย่อนภาษี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 และการน าค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการซื้อเบี้ยประกัน
สุขภาพของบิดา มารดามาใช้ในการลดหย่อนภาษี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 ตามล าดับ โดยทุกข้อมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนคร
หลวงที่ 3 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

พฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)เขตนครหลวงที่ 3 
ข้อมูลพฤติกรรมการออม วัตถุประสงค์การออม รูปแบบการออม ตลอดจนความถี่ในการ

ออม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 มี
วัตถุประสงค์ในการออมเพื่อใช้ในยามชรา มากที่สุด เนื่องจากเป็นการวางแผนการออมที่จะน ามาใช้
จ่ายในยามชรา เพราะจะได้ไม่เป็นภาระแก่ลูกหลานในอนาคตได้ โดยรูปแบบการออม  ส่วนใหญ่มี
รูปแบบการออมที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินมากที่สุด โดยส่วนใหญ่มีรูปแบบการออมแบบเงินฝาก
กับธนาคาร กล่าวคือ เนื่องจากเป็นสถาบันการเงินที่ถู กตั้งขึ้นเป็นทางการ โดยมีกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับควบคุมการด าเนินงานของสถาบันการเงินในแต่ละประเภท ท าให้ประชาชนมีความ
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ม่ันใจในสถาบันการเงินและรูปแบบการออมที่สามารถได้รับผลตอบแทนในภายภาคหน้า  ส่วน
รูปแบบการออมที่ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน  โดยส่วนใหญ่มีรูปแบ บการออมทรัพย์ในรูป
สินทรัพย์ถาวร ถ้าจะมีการออมในรูปแบบน้ีจะต้องมีเงินลงทุนในจ านวนมาก แต่ผลตอบแทนที่จะได้
กลับคืนมาก็จะมีค่าเพิ่มขึ้นมากขึ้นในอนาคต ได้แก่ ที่ดิน บ้าน เป็นต้น โดยความถี่ในการออม  ส่วน
ใหญ่ มีความถี่ในการออม 1 ครั้ง/เดือน โดยได้น าเงินหลังจากน ารายได้หักค่าใช้จ่ายและหนี้สินท่ีต้อง
ช าระ มีเงินเหลือในการออมเฉลี่ยต่อเดือน 8,163.18 บาท ถือว่าเป็นจ านวนเงินท่ี 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน ) เขตนครหลวงที่ 3 ที่มี
นัยส าคัญทางสถิติระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  โดยมีผลในเชิงบวก คือ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 
3 มากที่สุดในเชิงบวกคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ซึ่งเป็นปัจจัยเดียวที่มีผลมากที่สุด ส่วน ปัจจัยท่ีไม่มี
นัยส าคัญที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ  95 มี 5 ปัจจัย ได้แก่ อายุของพนักงาน ระยะเวลาการท างาน
ของพนักงาน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสมาชิกภาระพึ่งพิง   
 โดยปัจจัยระยะเวลาในการท าง านของพนักงาน ส่งผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ไม่มีงานวิจัยช้ินใดน าตัวแปรระยะเวลาท างานมาเป็นตัวก าหนดปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการออม  ดังนั้นจึงพบว่าระยะเวลาในการท างานก็มีส่วนส่งผลในการออมที่เพิ่มขึ้นของ
พนักงานเช่นกัน เพราะเนื่องจากถ้าพนักงานที่มีอายุในการท างานนานจะท าให้เงินเดือนหรือโบนัส
หรือเงินในรูปแบบต่างๆ เพิ่มขึ้น จึงส่งผลต่อการออมที่เพิ่มขึ้นด้วย 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 
3 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภณ โรจน์ธ ารง (2529) จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการออมของ
ครัวเรือนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รายได้เป็นปัจจัยท่ีก าหนดพฤติกรรมการออมของกลุ่ม
ครัวเรือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทางบว ก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ ยี่สาร  
(2538) จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีก าหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือนในเขตกรุงเทพ 
ปริมณฑล และในต่างจังหวัด พบว่า รายได้เป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมการออมของ
ครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และในเขตต่างจังหวัดอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติด้วย
ความเชื่อม่ันไม่ต่ ากว่าร้อยละ 99 และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุทิพย์ พิบูลย์ทิพย์ (2538) จากการศึกษาเรื่องการออมของครัวเรือนในสถาบันการเงินใน
ประเทศไทย พบว่า รายได้ของครัวเรือนท่ีแท้จริง อัตราผลตอบแทนที่ แท้จริงของการออมและ
จ านวนสาขาของสถาบันการเงินมีอิทธิพลในทางบวกกับการออมของครัวเรือนท่ีแท้จริง เช่นเดียวกับ 
ปณิตา มนตรี (2547) จากการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการออมของครัวเรือน
ในประเทศไทย พบว่า รายได้ที่ใช้จ่ายจริงต่อหัวและพฤติกรรมการออมหลังวิกฤตเศรษฐกิจ ปี 2540 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการออมของครัวเรือน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยรัตน์ 
ตันติพงศ์พันธ์ (2548) จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการออมในภาวะอัตราดอกเบี้ยเงิน
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ฝากลดลง พบว่า รายรับมีผลกระทบต่อการออมในภาวะอัตราดอกเ บี้ยเงินฝากลดลงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ เมื่อรายรับเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้สัดส่วน
การออมเพิ่มขึ้น 1.012 หน่วย  

ภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนคร
หลวงที่ 3 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมศักดิ์ รอดเกลี้ยง (2547) จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรม
การออมของข้าราชการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษาพบว่า หนี้สินต่อเดือนแตกต่าง
กัน ย่อมมีพฤติกรรมการออมในด้าน ระดับการออม รูปแบบการออมทั้งในรูปแบบการออมเกี่ยวกับ
สถาบันการเงิน รูปแบบการออมที่ไม่ เกี่ยวกับสถาบันการเงิน รวมท้ังวัตถุประสงค์ในการออม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ส่วนจ านวนสมาชิกพึ่งพิง ส่งผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนคร
หลวงที่ 3 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รดา อดุลย์วัฒนกุล (2549) จากการศึกษา ปัจจัยก าหนดการ
ออมภาคครัวเรือนและพฤติกรรมการออมภาคครัวเรือนในประเทศ พบว่า จ านวนผู้พึ่งพิงของ
ครัวเรือนที่แตกต่างกันจะส่งผลกระทบต่อจ านวนการออมและพฤติกรรมการออม และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชัยยศ สรรพทรัพย์ (2549) จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ ออมของครัวเรือน 
เกษตรกรอ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร ปีการเพาะปลูก 2547- 2548 พบว่าสัดส่วนจ านวนสมาชิก
ที่อยู่ในวัยพึ่งพิงมีผลต่อการออมรวมของครัวเรือนเกษตรกรในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

จากผลการศึกษาข้างต้นท าให้ทราบว่าเงินออมเป็นปัจจัยส าคัญต่ อพนักงานและครอบครัว
ของพนักงาน ท าให้สามารถซื้อสิ่งของต่างๆในอนาคตได้หรือเก็บไว้ใช้จ่ายยามฉุกเฉิน การศึกษาต่อ 
ซื้อสินทรัพย์ถาวร ไปเที่ยวต่างประเทศ เป็นต้น ดังนั้นปัจจัยอื่นๆ เช่น การก่อหนี้บัตรเครดิตหรือ
บัตรเงินสด ที่ส่งผลให้เงินออมลดลง พนักงานควรพึงระวัง เพ ราะจะส่งผลต่อการด าเนินการใช้ชีวิต
ต่อไปได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยเศรษฐกิจระดับสังคมที่ส่งผลต่อการออม 
 ปัจจัยเศรษฐกิจระดับสังคม ประกอบด้วย อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ และมาตรการ
ส่งเสริมการออมของรัฐ มีผลต่อวัตถุประสงค์ในการออมพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขต
นครหลวงที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า ถ้าอัตราดอกเบี้ยลดลงจะส่งผลต่อการออมลดลง  ซึ่งเป็น
ผลกระทบท่ีได้รับมากที่สุด  และถ้าอัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อการออมการออมเพิ่มขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีอัตราดอกเบี้ย ตามแนวคิดของนักเศรษฐศาสตร์ส านักคลาสสิก กล่าวว่า อัตรา
ดอกเบี้ยจะส่งผลกระทบต่อปริมาณการออมได้ โดยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงท่ีเป็นบวกจะเป็นสิ่งจูงใจ
ให้ผู้ออมท าการออมมากขึ้น และปัจจัยท่ีได้รับผลกระทบรองลงมาคือ ถ้า อัตราเงินเฟ้อ
ภายในประเทศมีอัตราเพิ่มขึ้นการออมน้อย ลง และถ้าอัตราเงินเฟ้อภายในประเทศมีอัตราลดลงการ
ออมเพิ่มขึ้น ทั้งสองผลกระทบดังกล่าว สอดคล้องกับทฤษฎีอัตราเงินเฟ้อ กล่าวว่า เมื่ออัตราเงินเฟ้อ
เพิ่มขึ้น ท าให้อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงลดลง และจะส่งผลให้การออมลดลง ในทางตรงกันข้ามเมื่อ
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อัตราเงินเฟ้อลดลง ท าให้อัตราด อกเบี้ยที่แท้จริงเพิ่มขึ้น และจะส่งผลให้การออมเพิ่มขึ้นด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รดา อดุลย์วัฒนกุล (2549) จากการศึกษา ปัจจัยก าหนดการออมภาค
ครัวเรือนและพฤติกรรมการออมภาคครัวเรือนในประเทศ พบว่า ดอกเบี้ย มีความสัมพันธ์กับการ
ออมในทิศทางบวก คือ เมื่อ ดอกเบี้ย เพิ่มข้ึนจะท าให้ระดับการออมมากขึ้นด้วย และอัตราเงินเฟ้อ มี
ความสัมพันธ์กับการออมในทิศทางลบ คือ อัตราเงินเฟ้อ เพิ่มขึ้น จะท าให้ระดับการออมนั้นลดลง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยรัตน์ ตันติพงศ์พันธ์ (2548) ที่ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการ
ออมในภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินฝากลดลง ผลการศึกษาพบว่ารายจ่ายมีผลกระทบต่อการออมในภาวะ
อัตราดอกเบี้ยฝากลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือเมื่อรายจ่ายเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้สัดส่วนการออมลดลง 1.174 หน่วย ส่วนหน้ีสินไม่มีผลกระทบต่อการ
ออมในภาวะอัตราดอก เบี้ยเงินฝากลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอัตราดอกเบี้ย
เงินฝากมีผลกระทบต่อการออมในภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินฝากลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กล่าวคือเมื่ออัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้สัดส่วนการออมลดลง 
638.858 หน่วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
เขตนครหลวงที่ 3 มีดังนี ้
 1. ควรมีการส่งเสริมการออมเพื่อใช้ในยามชรา  เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของ
พนักงานและเป็นการวางแผนการออมที่จะน ามาใช้จ่ายในยามชรา เพราะจะได้ไม่เป็นภาระแก่
ลูกหลานในอนาคตได้ โดยมุ่งเน้นการออม ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน  เนื่องจากเป็นสถาบัน
การเงินที่ถูกตั้งขึ้นเป็นทางการ โดยมีกฎหมายและระเบียบข้อบังคั บควบคุมการด าเนินงานของ
สถาบันการเงินในแต่ละประเภท  
 2. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ควรมีการหาอาชีพเสริมท าในช่วงนอกเวลางาน เพื่อเป็นการเพิ่ม
รายได้ขึ้นอีกทางหนึ่ง ซึ่งจะส่งผลต่อการออมที่เพิ่มขึ้นในอนาคต  ระยะเวลาการท า งาน11-20 ปี เมื่อ
พนักงานมีระยะเวลาในการท างานเพิ่มขึ้น จะท าให้รายได้ของพนักงานไม่ว่าจะในรูปแบบของ
เงินเดือน หรือโบนัส หรือสวัสดิการด้านอื่นๆ ซึ่งจะท าให้การออมเพิ่มขึ้น  จ านวนสมาชิกพึ่งพิง
ผู้สูงอาย ุต้องระมัดระวังเรื่องค่าใช้จ่ายในการบริโภค หรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ  เนื่องจากรายได้ที่ได้มาต้อง
แบ่งปันให้กับสมาชิก พึ่งพิงผู้สูงอายุ ของพนักงานที่ไม่มีรายได้เป็นของตนเอง  ซึ่งจะส่งผลต่อฐานะ
เงินออมของพนักงาน และภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน ควรคิดพิจารณาให้รอบคอบในการกู้ยืมไม่ว่าจะ
เป็น บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสด สินเชื่อบ้านหรือสินเชื่ออสังหาริมทรัพย์ สินเชื่อรถ หรือการน าเงินใน
อนาคตมาใช้เนื่องจากการการกู้ ยืม เงินจากสถาบันการเงินต่างๆ  นั่นมีต้นทุนในการกู้ยืมในรูปของ
ดอกเบี้ยที่จะได้รับ ซึ่งจะส่งผลต่อ รายได้และปริมาณเงินออมทั้ง ในปัจจุบันและอนาคตได้เพราะต้อง
น าเงินที่ได้มาไปใช้หนีท้ี่ก่อให้เกิดขึ้น  
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 3. อัตราดอกเบี้ยลดลงจะส่งผลต่อการออมลดลง  ซึ่งเป็นผลกระทบท่ีได้รับมากที่สุด  และ
ถ้าอัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อการออมการออมเพิ่มขึ้น ซึ่งรัฐบาลควรใช้นโยบายในการควบคุม  
อัตราดอกเบี้ย ตามความเหมาะสมของสภาวะเศรษฐกิจ  เพื่อให้จะส่งผลกระทบต่อปริมาณการออม
ของพนักงานน้อยท่ีสุดได้ เพราะอัตราดอกเบี้ยจะเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ออมท าการออมากขึ้น และจะส่งผล
ต่อส่วนอัตราเงินเฟ้อภายในประเทศด้วย  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาพบว่า  มีตัวแปรบางตัวที่ไม่ ส่งผลต่อการออม  ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งต่อไป ควรให้ความส าคัญในตัวแปรที่น่าจะมีอิทธิพลอื่นอีก  เช่น ระยะเวลาการกู้ยืม  
สวัสดิการพนักงาน เป็นต้น ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการออมต่างกันด้วย 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลการออมของพนักงานแต่ละอาชีพมากกว่า 1 ปีเพื่อให้

ทราบถึงแนวโน้มในการออมของพนักงานทีช่ัดเจนย่ิงขึ้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง พฤติกรรมการออมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการออม 

กรณีศึกษา พนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหน่ึงของการท ารายงานการวิจัย เรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมและ

พฤติกรรมการออม กรณีศึกษา พนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เขตนครหลวงที่ 3 ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 4 ตอนดังต่อไปนี้ 

 ตอนท่ี1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

 ตอนท่ี2   แบบสอบถามเกี่ยวกับรายได้ ค่าใช้จ่าย และหน้ีสินของพนักงานบริษัท ทีโอที 

จ ากัด (มหาชน) 

 ตอนท่ี3   แบบสอบถามเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย เงินเฟ้อ และนโยบายของภาครัฐ 

 ตอนท่ี4   แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด 

(มหาชน) 

 ค าตอบของท่านถือเป็นความลับ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยเท่านั้นและจ า

ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยจึงขอความกรุณาจากผู้ตอบ

แบบสอบถามได้ตอบทุกข้อตามความเป็นจริง 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดียิ่งมา ณ 

โอกาสน้ี 

 

       นางสาวณัฐบุษย์  เลิศวไลพงศ์ 

     นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การจัดการ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง       หน้าข้อความ และตอบค าถามใน

ช่องว่าง  ซึ่งตรงกับข้อมูลทั่วไปของท่าน 

1.   เพศ 

   ชาย              หญิง 

2.   อายุ 

   21 – 30 ปี      31 – 40 ปี 

   41 – 50 ปี      51 – 60 ปี 

3. สถานภาพการสมรส 

   โสด       สมรส 

   หม้าย      แยกกันอยู่ / หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษา 

   ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตร ี

   ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

5. อายุในการท างาน……………………… ปี 

6. จ านวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว 

   1 – 3 คน      4 – 6 คน 

   7 – 9 คน      10 คนขึ้นไป 

7. จ านวนสมาชิกที่อยู่ในภาระพึ่งพิง…………….. คน 

เด็กทารก ถึง 20 ปี     จ านวน…………………คน 

ผู้สูงอายุ     จ านวน…………………คน 

อื่น ๆ โปรดระบุ……………………..  จ านวน…………………คน 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ ค่าใช้จ่าย ภาระหนี้สิน 

ค าชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง       หน้าข้อความ และตอบค าถามในช่องว่าง  

ซึ่งตรงกับข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ ค่าใช้จ่าย ภาระหนี้สิน ของท่าน 

8.  รายได้ประจ าเฉลี่ยของท่าน…………………………………บาทต่อเดือน 

9.  รายได้อื่นๆ ทั้งหมดโดยเฉลี่ยของท่าน………………………………….บาทต่อเดือน  

  โดยมีที่มาดังนี้ 

            เงินช่วยเหลือ/สวัสดิการ(ค่าเช่าบ้าน ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ)เฉลี่ย…….บาท/เดือน   

            รายได้จากการประกอบอาชีพพิเศษเฉลี่ย……………………………บาท/เดือน 

   รายได้จากทรัพย์สินอื่น ๆ(ค่าเช่าบ้าน ค่าเช่าที่ดินฯลฯ)เฉลี่ย………..บาท/เดือน 

   อื่น ๆ โปรดระบุ………………………………  

10.   ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของท่าน………………………………บาทต่อเดือน 

11.   ประเภทค่าใช้จ่ายจากข้อ 10  สามารถแบ่งได้ดังนี้(สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   ค่าอาหาร…………………………… บาท/เดือน       

   ค่าเครื่องนุ่งห่ม………………………….บาท/เดือน 

   ค่ารักษาพยาบาล……………………………บาท/เดือน        

   ค่าเล่าเรียนบุตร/หลาน………………………….บาท/เดือน 

   อื่น ๆ โปรดระบุ…………………… เป็นจ านวนเงิน………………..บาท/เดือน 

12.   หนี้สินเฉลี่ยของท่าน………………………………...บาทต่อเดือน 

13.   ประเภทของหนี้สิน(สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสด…………………………….บาท/เดือน 

   สินเชื่อบ้าน/สินเชื่ออสังริมทรัพย์………………………บาท/เดือน 

   สินเชื่อรถ………………………………………….บาท/เดือน    

   เงินกู้นอกระบบ………………………………………บาท/เดือน 

   อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………..เป็นจ านวนเงิน………………..บาท/เดือน 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ อัตราดอกเบ้ีย อัตราเงินเฟ้อ นโยบายส่งเสริมการออมของรัฐ  

ค าชี้แจง   โปรดใส่เครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่าน หรือตรงกับระดับคะแนนความ

คิดเห็นของท่าน 

14.  ถ้าอัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อการออมของท่านหรือไม่อย่างไร 

   ส่งผลกระทบท าให้การออมเพิ่มขึ้น 

   ส่งผลกระทบให้การออมน้อยลง 

   ไม่ส่งผลกระทบเลย 

15.   ถ้าอัตราดอกเบี้ยลดลงจะส่งผลต่อการออมของท่านหรือไม่อย่างไร 

   ส่งผลกระทบท าให้การออมเพิ่มขึ้น 

   ส่งผลกระทบให้การออมน้อยลง 

   ไม่ส่งผลกระทบเลย 

16.   ถ้าอัตราเงินเฟ้อภายในประเทศมีอัตราเพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อการออมของท่านหรือไม่ อย่างไร  

   ส่งผลกระทบท าให้การออมเพิ่มขึ้น 

   ส่งผลกระทบให้การออมน้อยลง 

   ไม่ส่งผลกระทบเลย 

17.   ถ้าอัตราเงินเฟ้อภายในประเทศมีอัตราลดลงจะส่งผลต่อการออมของท่านหรือไม่ อย่างไร  

   ส่งผลกระทบท าให้การออมเพิ่มขึ้น 

   ส่งผลกระทบให้การออมน้อยลง 

   ไม่ส่งผลกระทบเลย 
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ปัจจัยเศรษฐกิจ ระดับความคิดเห็นการส่งผลต่อการออม 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

  5 4 3 2 1 

 
          

            

18.   นโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ           

      -   การยกเว้นภาษีดอกเบี้ยเงินฝาก           

ส่งผลต่อการออมของท่านมากน้อยเพียงใด 
                 

      -   สวัสดิการต่าง ๆ เช่น รถเมล์ฟรี           

บัตร 30 บาท หรือ ประกันสังคม  การค านวณ           
ค่าน้ า ค่าไฟ ในอัตราต่ า ฯลฯ ซึ่งท าให้ลด
ภาระ           

ค่าใช้จ่ายลง ท าให้ส่งผลต่อการออมของท่าน           

อย่างไร           

      
- การลงทุนในกองทุน RMF และ LTF 

ช่วยในการลดหย่อนภาษี 
 

- การซื้อประกันชีวิตเพื่อมาลดหย่อน
ภาษี 
 

- การน าค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการซื้อเบี้ย
ประกันสุขภาพของบิดา มารดามาใช้ใน
การลดหย่อนภาษี 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออม 

ค าชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง       หน้าข้อความ ซึ่งตรงกับข้อมูลของท่าน 

19.   วัตถุประสงค์ในการออม(เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 

 เพื่อใช้ในยามชรา      เพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน 

 เพื่อใช้ซื้อสินทรัพย์      เพื่อใช้ในการศึกษา 

 อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………………     

20.   รูปแบบการออม 

การออมที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน (ข้ามไปตอบข้อ 21) 

 การออมที่ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน(ข้ามไปตอบข้อ 22) 

21.   รูปแบบการออมที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ ) 

 เงินฝากกับธนาคาร      กรมธรรม์ประกันชีวิต 

 ตั๋วแลกเงิน       ซื้อหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ 

 กองทุน/พันธบัตรรัฐบาล   

22.   รูปแบบการออมที่ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน    (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ )   

 ออมทรัพย์ในรูปสินทรัพย์ถาวร     ออมโดยเก็บเงินสดไว้ในมือ 

 การเล่นแชร์       ออมในรูปโลหะและอัญมณีมีค่า 

 อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………. 

23.  หลังจากน ารายได้หักค่าใช้จ่ายและหนี้สินท่ีต้องช าระ ท่านมีเงินเหลือในการออมต่อ

เดือน……..……..บาท 
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24.   ความถี่ในการออมของท่าน 

        .............................ครั้ง/วัน   ...............................ครั้ง/สัปดาห์ 

 .............................ครั้ง/เดือน   ...............................ครั้ง/ปี 

 อื่น ๆ โปรดระบุ.........................ครั้ง/.............. 

 

                                                            ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อผู้ท าสารนิพนธ ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 

 ประวัติย่อผู้ท าสารนิพนธ ์
 

ชื่อ  ชื่อสกุล    นางสาวณัฐบุษย์  เลิศวไลพงศ์ 
วันเดือนปีเกิด    5 มิถุนายน 2524 
สถานท่ีเกิด    เขตธนบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน   1555 ถนนริมทางรถไฟ แขวงตลาดพลู เขตธนบุรี 
     กทม. 10600 
ต าแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน  เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์อาวุโส 
สถานท่ีท างานปัจจุบัน   ธนาคาร ธนชาต จ ากัด (มหาชน) สาขาเพชรเกษม 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2543   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (การบัญชี) 
     จาก สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนคร 
 พ.ศ. 2545   บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) 
     จาก มหาวิทยาลัยสยาม 
 พ.ศ. 2553   เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร์การจัดการ) 
     จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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