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 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ
หลักสูตรดําน้าํเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกฬีากรมการทหารชาง ใน 3 ดาน คือ ดาน
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ที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) t-test และ One-way ANOVA 
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และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานครูผูสอน ดานการเรียนการสอน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
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The purpose  of   this research was to study the satisfaction level of the learner 
concern with the basic diving curriculum from the water sports club of the Sports Center of 
the Engineer Department in three aspects. The first one was about the instructor, the 
second was about the instruction and the last thing about all kinds of facilities. The sample 
group be used in this research were those persons who had been taken the basic diving 
course from the water sports club, they  were 122  persons altogether. They were divided 
into three groups. The first group total 74 persons in number who were student in 2546 B.E. 
The second group, 30 persons, studied in 2547 B.E. and the last, 18 persons, studied in 
2548 B.E.  

The instrument be used for data collection was the questionnaire form with the 
evaluation ratio 5 level. The statistics be used for data  analyzing are composed  of Mean, 
Standard Deviation, t-test and One-way ANOVA. 

 
The result of this research were as follow: 
1. The learner were satisfied with the basic diving course in “High” level, when 

consider in every aspects the result said that the satisfy level was “High”. It could be graded 
from “high” to “low” like these- Instructor (high), Instruction (intermediate), and the Facilities 
(satisfy). 

2. The learners who had difference in sex, age, income, profession ,education 
level and also the difference year of education. They were not difference in feeling for 
satisfaction to the basic diving course in general and each aspects. 
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   บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
ปจจุบัน มีสถาบันตางๆ ทีเ่ปนเจาของหลักสูตรดําน้ําสากล และเปดใหบริการการสอน

แกบุคคลทัว่ไปที่สนใจ ในพ้ืนที่ตางๆ จํานวนหลายสถาบัน ไดแก  (World Recreational Scuba 
Training. 2006. Online)  สถาบัน IDEA (International Diving Educators Association)  สถาบัน 
NASDS (National Association of Scuba Diving Schools) สถาบัน NAUI (National 
Association of Underwater Instructors)  สถาบัน PADI (Professional Association of Diving 
Instructors) สถาบัน PSS ( Professional Scuba Schools)  สถาบัน SNSI (Scuba Nitrox 
Safety International) สถาบัน PDIC( The Professional Diving Instructors Corporation)   
สถาบัน SSI  (Scuba Schools International) สถาบัน BARAKUDA - BARAKUDA 
International Aquatic Club  สถาบัน FIAS (Federazione Italiana Subacquee) สถาบัน IDD 
(Instructor Dive Development)   สถาบัน YMCA-SCUBA (Young Men's Christian 
Association)  สถาบัน SDI (Scuba Diving International) และ สถาบัน ACUC เปนตน  ผูที่ผาน
การเรียนหลักสูตรดําน้ําจะไดรับบัตรรับรองการดําน้ําสากล (Certification card) เพ่ือใชเปนสิ่ง
แสดงตัวในการดําน้ําไดทั่วโลก ซ่ึงสถาบันที่เปดการสอนดําน้ําเหลานี ้ จะตองเปนสมาชิกของ 
World Recreational Scuba Training Council (RSTC)  หรือ  สภาการฝกดําน้ําแบบสคบูาเพื่อ
การสันทนาการ ชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง จ.ราชบุรี  เปนหนึ่งในสาขาที่ไดทํา
การเปดการสอนหลักสูตรดําน้ําสากลภายใตหลักสตูรดําน้ําของสถาบัน PADI (Professional 
Association of Diving Instructors) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเปดการสอนใหแกผูที่สนใจ       
มาตั้งแตป พ.ศ.2538 จนกระทั่งถึงปจจุบันมีผูที่เขารับการเรียนและจบหลักสตูรดําน้ําจากชมรม
กีฬาทางน้ําฯ จํานวนกวา 400 คน โดยจะเขารับการเรียนในหลักสูตรดําน้าํในระดับเบื้องตน 
(Open Water Diver) เปนสวนใหญ 

การวัดผล การประเมินผล  และการประกันคุณภาพ ในการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรการศึกษาตางๆ น้ันนับวาเปนเรื่องที่สําคัญมาก ที่ทุกสถาบันและองคกรทางการศึกษา
จะตองจัดใหมีขึ้น  โดยมุงหวังใหผูเรียนที่จบการศึกษาไปแลว  มีความรูความสามารถตาม
วัตถุประสงคและความมุงหมายของหลักสูตร  และสามารถนําสิ่งบกพรองที่ไดรับจากการประเมิน 
มาใชในการแกไขและปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรในครั้งตอไป ดังที่ ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ (2545)   
ไดกลาวถึง การประเมินผลหลักสูตรไววา ไดแก เอกสารหลักสูตร การใชหลักสูตรความสัมฤทธิ์ผล
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ของหลักสูตร  การประเมินหลักสูตรทั้งระบบ  ผูบริหารตองจัดมีการประเมินผลการใชหลักสูตร 
ผูบริหารตองนําผลจากการประเมินมาแกไข  ผูบริหารตองจัดใหมีการติดตามการใชหลักสูตร และ
ผูบริหารตองจัดใหมีการนิเทศการจัดทําหลักสูตร  ความพึงพอใจของผูเขารับการศึกษาที่มีตอ
การศึกษา  ถือวาเปนผลลัพธที่สําคัญดานหนึ่งที่อยูในดานการติดตามประเมินผลการใชหลักสูตร   
หากเราสามารถวัดไดวา  ผูเขารับการศึกษามีความพึงพอใจดานใด  และมีความไมพึงพอใจ    
ดานใดบาง ความพึงพอใจแตละดานอยูในเกณฑระดับเทาใด ยอมเอ้ือประโยชนตอการพัฒนา
หลักสูตรการศึกษาตอไป  ผูที่ เขารับการศึกษาก็เปรียบเสมือนกับผูที่ เขารับการบริการ           
ดานการศึกษา  ดังน้ัน หากสามารถไดขอมูลความพึงพอใจของผูที่เขารับการบริการที่ถูกตองตาม
ความเปนจริงแลว  จะสามารถนําขอมูลที่ได มาดําเนินการปรับปรุงแกไข หรือเสริมเติมหลักสูตร
การเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้นตอไป   ดังที่  ฮินชอว และแอดวูด (1982) ไดกลาวไววา ความ       
พึงพอใจของผู รับบริการ คือ ความคิดเห็นของผู รับบริการ และจัดเปนเกณฑประเมินผล         
ดานผลลัพธได  
 ผูวิจัยซ่ึงเปนประธานชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง และเปนครูผูสอน 
ดําน้ํา (Open Water Scuba Instructor) ของสถาบัน PADI หมายเลขประจําตัวผูสอน 463368  
ซ่ึงในการสอนแตละครั้ง ผูวิจัยจะตองทําการสอนตามคูมือและมาตรฐานการสอนที่สถาบัน PADI 
กําหนดไวทุกประการเพื่อความเปนสากล  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงตองการทราบถึงระดับความพึงพอใจ
ของผูที่ผานการเรียนหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน  ตามแนวทางที่สถาบัน PADI กําหนดวา มีความ   
พึงพอใจในระดับใดบาง ทั้งนี้เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขและปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียน  
การสอนของชมรมกีฬาทางน้ําฯ  เอง รวมทั้งอาจไดขอมูลบางประการเพื่อเปนขอเสนอแนะตอ
กรมการทหารชาง กองทัพบก และตอสถาบัน PADI ในการปรับปรุงและพัฒนาในสวนที่เกี่ยวของ
ตอไป  
      
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดตัง้วัตถุประสงค ไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน  จากชมรม
กีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง  ใน 3 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการเรียนการสอน 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน  จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และปที่เขารับการศึกษา 
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ความสําคญัของการวิจัย 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬา   
ทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก  ในครั้งน้ีน้ัน  เปนการประเมินจากผูเรียนโดยตรง 
ซ่ึงเปนอีกวิธีการหนึ่งนอกเหนือจากการประเมินดวยวิธีอ่ืนๆ  ซ่ึงผลที่ไดรับจากการวิจัยจะสามารถ
นําไปดําเนินการแกไขและปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร วิธีการในการจัดการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มากยิ่งขึ้น อันจะเปนประโยชนตอหนวยงานและสถาบันตางๆ       
ที่เกี่ยวของดังน้ี 

1. ชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง เพ่ือดําเนินการแกไขและปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอนของตนเอง 

2. ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก เพ่ือดําเนินการแกไขและปรับปรุงพัฒนา    
ในดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

3. สถาบัน PADI (Professional Association of Diving Instructors) ดําเนินการแกไข
และปรับปรุงพัฒนา หลักสูตรดําน้ําเบื้องตน (Open Water Diver) เพ่ือใหเหมาะสมตามสภาพของ
ผูเรียนและสภาพแวดลอมที่แตกตางกันไป    
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตของเนื้อหา เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ํา
เบื้องตน  จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง  ใน 3 ดาน ไดแก 

1.1. ดานครูผูสอน  
1.2. ดานการเรียนการสอน  
1.3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2.1. ประชากร ในการวิจัย คือ ผูที่ผานการเรียนดําน้ําหลักสูตรเบื้องตน  จากชมรม

กีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง ตั้งแตตนเดือนมกราคม พ.ศ.2546  จนถึง สิ้นเดือน
ธันวาคม พ.ศ.2548 จํานวน 203 คน  

2.2. กลุมตัวอยาง  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใชตารางของเครจซี่ และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan.1970:608) จากนั้นจึงใชการสุมตัวอยางอยางงาย ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
136 คน  

3. ตัวแปรที่ศึกษา 
3.1. ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของผูที่ผานการเรียนหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน 
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จําแนกไดดังน้ี 

3.1.1. เพศ 
3.1.2. อายุ 
3.1.3. รายได 
3.1.4. อาชีพ 
3.1.5. ระดับการศึกษา  
3.1.6. ปที่เขารับการศึกษา 

3.2. ตัวแปรตาม  ไดแก ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน      
ใน    3 ดาน  ดังน้ี 

3.2.1. ดานครูผูสอน  
3.2.2. ดานการเรียนการสอน  
3.2.3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. หลักสูตรดํานํ้าเบื้องตน หมายถึง หลักสูตรระดับแรกที่จะสอนการดําน้ําใหแก       
ผูที่สนใจและไมเคยดําน้ํามากอน เน้ือหาการเรียนใชแนวทางของการเรียนหลักสูตรดําน้ําสากล 
ระดับ Open Water Diver ของสถาบัน PADI (Professional Association of Diving Instructor)   

2. ความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรดํานํ้าเบื้องตน หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดเห็น
ของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง      
ใน 3 ดาน อันไดแก 

2.1. ความพึงพอใจดานครูผูสอน หมายถึง ความรูสึกชอบและพอใจตอผูที่ใหความรูแก
ผูเรียนดําน้ําหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ในคุณลักษณะสําคัญคือ ตองมี
ความรูจริงและเชี่ยวชาญดานการดําน้ํา ตองมีการเตรียมการสอนที่ดี  ตองมีความสามารถ        
ในถายทอดความรูใหผูเรียนเขาใจ  ตองปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีตอผูเรียน  ตองมีความ
ยุติธรรมตอผูเรียนทุกคนโดยไมเลือกปฏิบัติ  ตองเปนทั้งครูและที่ปรึกษาดานการดําน้ําแกผูเรียน 

2.2. ความพึงพอใจดานการเรียนการสอน  หมายถึง ผูเรียนมีความมั่นใจวาสามารถ 
ดําน้ําไดอยางปลอดภัยกับคูหู (Buddy)  ความรูสึกวาหลังจากจบการเรียนแลวสามารถดําน้ํา     
ในสภาพแวดลอมตางๆ ไดทุกแหง  ความรูสึกรักที่จะเขารวมและแสวงหากิจกรรมการดําน้ํา   
อยางตอเน่ือง  ความรูสึกรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใตทะเล   บทเรียน
สนุกจูงใจใหติดตาม  ความรูความเขาใจในทฤษฎีการดําน้ํา ผูเรียนสามารถนําทฤษฎีไปใชในการ
ปฏิบัติไดจริงในการดําน้ํา  สื่อที่ใชประกอบการสอนเราใจใหเกิดการเรียนรูและตรงตามเปาหมาย  
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สภาพอุปกรณที่ใชในการฝก  ความรูสึกม่ันคงและปลอดภัยในขณะทําการฝก  บรรยากาศใน  
การเรียนการสอน 

2.3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง ความรูสึกชอบและพอใจ 
ของผูเรียนที่มีตอหองเรียนภาคทฤษฎี  สภาพสระวายน้ําสําหรับฝกปฏิบัติในสระ  หองพักผอน  
หองอาบน้ํา หองเปลี่ยนเสื้อผา  หองนํ้า หองสวม  การบริการอาหารและเครื่องด่ืมระหวางเรียน
ภาคทฤษฎีและสระ การบริการอาหารและเครื่องด่ืมระหวางออกสอบภาคทะเล  ความสะดวก     
ในการเดินทางมาเรียนที่ราชบุรี  ความสะดวกในการเดินทางไปสอบภาคทะเล การบริการที่พัก
ระหวางเรียนที่ราชบุรี  การบริการที่พักระหวางออกสอบภาคทะเล 

3. ชมรมกีฬาทางนํ้า หมายถึง การรวมกลุมของผูที่สนใจกีฬาทางน้ํา มีที่ตั้งอยูที่บริเวณ
สระวายน้ํา 50 เมตร คายบุรฉัตร  ต.เกาะพลับพลา อ.เมือง จ.ราชบุรี เปนหนวยขึ้นตรงตอศูนย
กีฬากรมการทหารชาง 

4. ศูนยกีฬากรมการทหารชาง หมายถึง หนวยงานดานกีฬาฯ ที่ขึ้นตรงตอกองทัพบก  
มีที่ตั้งอยูที่ คายภาณุรังษี อ.เมือง จ.ราชบุรี มีเจากรมการทหารชาง เปนผูอํานวยการศูนยฯ โดย
ตําแหนง มีหนาที่รับผิดชอบการดูแลรักษาสนามกีฬาตางๆ ภายในคายภาณุรังษี และ คายบุรฉัตร  
มีชมรมกีฬาชนิดตางๆ จํานวน 8 ชมรมเปนหนวยขึ้นตรง 

5. กรมการทหารชาง หมายถึง หนวยทหารซึ่งทําหนาที่เปนกรมฝายยุทธบริการของ
กองทัพบก มีเจากรมการทหารชางเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด มีที่ตั้งอยูที่คายภาณุรังษี   อ.เมือง    
จ.ราชบุรี 

6. ผูเรียน  หมายถึง ผูที่ผานการเรียนหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน ตั้งแตตนเดือนมกราคม 
2546 จนถึงสิ้นเดือนธันวาคม 2548 จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง 

7. อายุ หมายถึง อายุของผูเรียน โดยใชการนับตามปปฏิทิน แบงออกเปน 4 ระดับ 
ไดแก  ระดับอายุ 10-15 ป ระดับอายุ 16-25 ป ระดับอายุ 26-40 ป และ ระดับอายุมากกวา 40 ป 
ขึ้นไป 

8. รายไดตอเดือน  หมายถึง รายไดทั้งหมดตอเดือน ของผูเรียนที่ไดรับในขณะที่เรียน 
แบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก 10,000 บาทหรือนอยกวา ระหวาง 10,001-20,000 บาท ระหวาง 
20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาท ขึ้นไป  

9. อาชีพ  หมายถึง อาชีพของผูเรียนในขณะที่เรียน แบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก 
นักเรียน นักศึกษา, ขาราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ, บริษัทเอกชน, ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ 

10. ระดับการศึกษา  หมายถึง ระดับการศึกษาของผูเรียนในขณะที่เรียน แบงออกเปน 
2 ระดับ ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี  และปริญญาตรีหรือสูงกวา  
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11. ปที่เขารับการศึกษา หมายถึงป พ.ศ. ที่นักเรียนเขารับการเรียนหลักสูตรดําน้ํา

เบื้องตน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําแนวคิดของการนําหลักสูตรไปใช ซ่ึงอําภา บุญชวย     
( 2537: 28-30; อางอิงจาก สุมิตร คุณากร. 2523: 33) เสนอวาในการนําหลักสูตรไปใช ควร
ประกอบดวยกิจกรรม 3 ประเภท  คือ  การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน   การจัดปจจัยและสภาพ
ตางๆ ภายในโรงเรียนใหหลักสูตรบรรลุถึงเปาหมาย และการสอนของครู  ดังน้ันผูวิจัยจึงเลือกที่จะ
ใชตัวแปรตามในการวัดระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน เพ่ือให
สอดคลองกัน ซ่ึงไดแก ความพึงพอใจดานครูผูสอน  ดานการเรียนการสอน (การแปลงหลักสูตร
ไปสูการสอน)  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก (การจัดปจจัยและสภาพตางๆ เพ่ือใหหลักสูตร
บรรลุเปาหมาย)   
             สวนตัวแปรอิสระ ผูวิ จัยไดใชแนวคิดของกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ    
แวนดาเลน ดี.บี. (Van Dalen D.B. 1973 : 454 )  ที่กลาววาองคประกอบของการศึกษาที่เปน 
สวนสําคัญ คือ ผูสอน ผูเรียน หลักสูตร วิธีการสอน   สื่อการสอนและสิ่งแวดลอม ดังนั้น           
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงเลือกใชตัวแปรสวนบุคคลของผูเรียนเปนตัวแปรอิสระเพื่อใชวัด     
ระดับความพึงพอใจในการเรียน โดย จําแนกตาม เพศ อายุ  รายได อาชีพ ระดับการศึกษา และ  
ปที่เขารับการศึกษา  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว  ตามภาพประกอบ  1 
 
       ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1    กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

สถานภาพของผูเรียน 
เพศ 
อายุ 
รายได 
อาชีพ 
ระดับการศึกษา 
ปที่เขารบัการศึกษา 

ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสตูรดํานํ้าเบื้องตน 
ใน 3 ดาน 

1. ดานครูผูสอน  
2. ดานการเรียนการสอน 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผูเรียนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตนตางกัน 
2. ผูเรียนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตนตางกัน 
3. ผูเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตนตางกัน 
4. ผูเรียนที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตนตางกัน 
5. ผูเรียนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตนตางกัน 
6. ผูเรียนที่เขาเรียนในปการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน

ตางกัน 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตาม

หัวขอดังตอไปน้ี 
1. การเรียนหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน  (Open Water Diver Course) 

1.1. จุดมุงหมายและโครงสรางของหลักสูตร 
1.2. การเรียนการสอน 
1.3. มาตรฐานดานการเรียนการสอน 

2. หลักสูตรและการนําหลักสตูรไปใช 
2.1. ความหมายของหลักสูตร 
2.2. ความสําคัญและองคประกอบของหลักสตูร 
2.3. การนําหลักสตูรไปใช 
2.4. การประเมินผลการใชหลักสตูร 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
3.1. ความหมายของความพึงพอใจ 
3.2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
3.3. ความพึงพอใจดานครูผูสอน 
3.4. ความพึงพอใจดานการเรียนการสอน 
3.5. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
4.1. งานวิจัยในประเทศ 
4.2. งานวิจัยตางประเทศ 

 
1. การเรียนหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน (Open Water Diver Course) 

1.1 จุดมุงหมายและโครงสรางของหลักสูตร  จุดมุงหมายของหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน 
(Open Water Divers Course) และโครงสรางของหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน ตามที่ทางสถาบัน PADI 
ไดกําหนดไว  พอสรุปไดดังน้ี    

1.1.1 จุดมุงหมายของหลักสูตร หลักสูตรดําน้ําเบื้องตนกําหนดจุดมุงหมาย   ของ
หลักสูตร  ไวดังน้ี (PADI. 2001: 12-4) 
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1.1.1.1. ใหผูเรียนสามารถดําน้ําไดอยางปลอดภัยกับคูหู (Buddy) โดยไม

เปนภาระกับนักดําน้ําอ่ืนๆ  
1.1.1.2. ใหผูเรียนดําน้าํสามารถวางแผนการดําน้ําในสภาพแวดลอมตางๆ   

ที่แตกตางจากการฝก ไดอยางปลอดภัย 
1.1.1.3. ใหผูเรียนรักในการเขารวมและแสวงหากิจกรรมดําน้ําบอยๆ และมี

จิตใจในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใตทะเล 
1.1.2. โครงสรางของหลักสูตร หลักสูตรการดําน้ําเบื้องตน (Open Water Diver 

Course) แบงออกไดเปน 3 สวน คือ ดานทฤษฎีและความรูเกี่ยวกับการดําน้ํา ดานการฝกปฏิบัติ
ในสระวายน้ําหรือแหลงนํ้าจํากัด และการดําน้ําในทะเลจริงหรือแหลงดําน้ําเปด โดยในรายละเอียด
แตละสวนสรุปไดดังน้ี ( PADI. 2000:1-6-1-7 ) 

1.1.2.1. ดานทฤษฎีและความรูเกี่ยวกับการดําน้ํา เรียนจากหนังสือ Open 
Water Diver Course จํานวน 5 บทเรียน โดยมีเน้ือหาของการเรียนสรุป ไดแก  การลอยตัว 
ความสัมพันธระหวางความกดดัน ปริมาตร และความหนาแนน  ผลกระทบเมื่อความกดดันเพ่ิมขึ้น
และลดลง  อุปกรณดําน้ําแบบ SCUBA (Self Contain Under Water Breathing Apparatus)   
การปรับตัวใหเขากับโลกใตนํ้า เชน การมองเห็นใตนํ้า การสูญเสียความรอนเม่ืออยูใตนํ้า        
การหายใจอยางมีประสิทธิภาพ ชุดที่สวมใสในการดําน้ํา  ระบบคูหู (Buddy) ในการดําน้ํา และ
สัญญาณตางๆ   สภาวะแวดลอมในการดําน้ํา  เชน อุณหภูมิ ชั้นความเย็นใตนํ้า ทัศนวิสัย 
กระแสน้ํา   การเคลื่อนไหวใตนํ้า  ชีวิตสัตวและพืชใตนํ้า  พ้ืนทองนํ้า  การดําน้ําในน้ําจืดน้ําเค็ม 
และมหาสมุทร  แสงอาทิตย คลื่น  การวางแผนการดําน้ํา การแกไขปญหาใตนํ้า การขึ้นจากน้ํากรณี
ฉุกเฉิน  โรคเกี่ยวกับการดําน้ํา  สุขภาพของนักดําน้ํา การหายใจในความลึก  อุปกรณที่ชวยใน 
การดําน้ํา  การใชตารางดําน้ํา การใช Dive computer  และการใชเข็มทิศ  ในระหวางการเรียนจะ
มีการทดสอบทายบททุกบท และสอบรวมสุดทายทั้ง 5 บท อีกครั้ง ผูเรียนตองเขาใจทฤษฎีทั้งหมด 
100 เปอรเซ็นต 

1.1.2.2. ดานการฝกปฏิบัติในสระวายน้ําหรือแหลงน้ําจํากัด  มีการฝกทักษะ
ใตนํ้าและบนผิวนํ้าตางๆ สรุปดังน้ี  การประกอบอุปกรณ SCUBA  การลงสูใตนํ้าและการขึ้นสู   
ผิวน้ํา  การหายใจใตนํ้า การเคลียรเครื่องชวยหายใจ  วิธีการกูเครื่องชวยหายใจ  การหายใจ    
เม่ือเคร่ืองชวยหายใจชํารุดโดยอากาศไหลออกอยางอิสระ  การเคลียรหนากากใตนํ้า การถอด
หนากากใตนํ้าและการใสกลับคืน  การหายใจใตนํ้าโดยไมมีหนากาก  การถอดและใสชุด SCUBA 
ใตนํ้า  สัญญาณตางๆ บนผิวนํ้าและใตนํ้า  การวายใตนํ้า  การปรับการลอยตัวใตนํ้า  การขึ้น   
จากใตนํ้าในกรณีฉุกเฉิน  การหายใจโดยใชเครื่องชวยหายใจสํารองของเพื่อน  การหายใจโดย   
ใชเครื่องชวยหายใจหลักของเพื่อน  การดําน้ําบนผิวนํ้า และการลงสูใตนํ้า โดยไมใชอุปกรณ 
SCUBA  การชวยเหลือนักดําน้ําที่ปวยหรือเหนื่อยหลาบนผิวนํ้า  การจัดการกับอาการตะคริว 
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1.1.2.3. การดําน้ําในทะเลจริงหรือแหลงดําน้ําเปด จะเปนการนําทักษะ    

ที่เคยปฏิบัติในสระวายน้ํามาบูรณาการในสภาพแวดลอมจริง 
1.2. การเรียนการสอน   ตองใหผูเรียนทุกคนปฏิบัติไดจริง และบรรลุวัตถุประสงคของ

การเรียนการสอนทุกขอตามที่กําหนด ใชระบบการเรียนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหผูเรียนเขาใจ
ถึงวัตถุประสงค ขอเท็จจริง และการใชอุปกรณดําน้ํา อยางชัดเจน  ครูผูสอนตองเปนทั้งครูและ    
ที่ปรึกษา  ตองใหผูเรียนฝกปฏิบัติทักษะซ้ําๆ บอยๆ เพ่ือเปนการยืนยันวาทําไดจริง (PADI. 2001: 
2-3-2-4) 
 หลัก 9 ประการที่จะทําใหระบบการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (PADI. 2001: 
2-5-2-6) 

1.2.1. เริ่มเขาสูการเรียน โดยการเรียกรองความสนใจ จากประสบการณที่ผานมาใน
ชีวิตของผูเรียน 

1.2.2. กอนเขาสูการเรียนตองบอกวัตถุประสงคที่สําคัญในการเรียนทุกครั้ง 
1.2.3. ยกเอาความรูที่ผู เรียนมีมากอนหรือเคยเรียนมากอน เปรียบเทียบกับ       

การดําน้ํา 
1.2.4. การสอนตองแบงเนื้อหาสาระการสอนออกเปนสวนยอยๆ  
1.2.5. แนะนําแนวทางของการเรียนและวิธีการเรียนในครั้งน้ี 
1.2.6. หลังจากจบ ตองตั้งคําถามเพื่อใหผูเรียนตอบขอสงสัยเสมอ 
1.2.7. ใหพยายามทบทวนการปฏิบัติที่ผานมาของผูเรียน และ แนวทางการแกไข 
1.2.8. จัดใหมีการประเมินผลผูเรียนทุกครั้ง 
1.2.9. แนะนําใหผูเรียนหาความรูเพ่ิมเติม โดยการเรียนตอหลักสูตรดําน้ําในระดับ  

ที่สูงขึ้น 
 การนําเสนอบทเรียนใหแกผูเรียน  โครงสรางของระบบ ประกอบดวย อุปกรณและ  
สื่อการสอนที่สามารถตอบสนองตอการเรียน (hardware) ประกอบกับกระบวนการเรียนรู  ตาม
มาตรฐานและวิธีการ (software) จะทําใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนและ                 
มีประสิทธิภาพ (PADI. 2001: 2-6 ถึง 2-7) 

1.3 มาตรฐานดานการเรียนการสอน    ใน หนังสือ Instructor Candidate Workbook 
ของสถาบัน PADI ไดกําหนด มาตรฐานและแนวทางของการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร    
ดําน้ําระดับตางๆ ของสถาบันฯ ไวโดยสรุปดังน้ี  

1.3.1. ดานครูผูสอน ครูจะตองมีความรูจริงเกี่ยวกับดานการดําน้ํา  ครูจะตองมี
ทักษะในการปฏิบัติการดําน้ําอยางเชี่ยวชาญ  ครูจะตองเปนคนตรงตอเวลา  ครูจะตองมี
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บุคลิกลักษณะเปนแบบอยางที่ดี นาเชื่อถือได ครูจะตองมีความยุติธรรมตอผูเรียนไมวาเพศหญิง
หรือเพศชาย โดยไมเลือกปฏิบัติ  ครูจะตองมีจรรยาบรรณที่ดี (PADI. 2001: 1-4)   

1.3.2. ดานการจัดการเรียนการสอน ตองใหผูเรียนปฏิบัติไดจริง (Mastery  
Learning) โดยมีลักษณะดังน้ี  ตองใหนักเรียนทุกคน บรรลุวัตถุประสงคของการเรียนทุกบทเรียน  
ตองใหนักเรียนสามารถปฏิบัติทักษะตางๆ ตามที่กําหนดในหลักสูตรไดจริง แมจะตองใชเวลา
มากกวาที่กําหนด ใชระบบการเรียนแบบนักเรียน วัตถุประสงคการเรียนและอุปกรณการดําน้ํา 
เปนศูนยกลาง ไมใชครูเปนศูนยกลาง   ครูตองเปนทั้งครูและที่ปรึกษาดานการดําน้ําใหแกนักเรียน  
ตองใหนักเรียนมีการฝกปฏิบัติทักษะตางๆ ในการดําน้ํา กระทําซ้ําอยูบอยๆ เพ่ือใหม่ันใจวา
นักเรียนทําไดจริง  มีการประเมินผล การปฏิบัติของนักเรียนอยางสม่ําเสมอและตลอดเวลา (PADI. 
2001: 2-3)   

1.3.3. ดานการสอนการปฏิบัติในสระนํ้า  การแสดงตัวอยางทักษะการปฏิบัติของ
ครูใตนํ้าตองชัดเจนและนักเรียนตองเขาใจ  ตองใหนักเรียนมีความรูสึกวา ทักษะแตละอยาง      
แลดูงาย  ตองใหนักเรียนปฏิบัติทักษะใตนํ้าไดจริง  ครูตองสามารถชี้ชัดถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนขณะปฏิบัติ และตองแกปญหาใหถูกตอง ประเมินนักเรียนอยูเสมอถึงความพรอมที่จะไป
ออกดําน้ําจริงในภาคทะเล  ตองมีอุปกรณประกอบการฝกครบตามที่กําหนดไวในแตละหลักสูตร  
ตองจัดลําดับและขั้นตอนการฝกที่ดี เขาใจงายไมสับสัน รวมถึงตําแหนงการฝกในสระที่สามารถ
ดูแลความปลอดภัยแกนักเรียนไดอยางทั่วถึง  หากนักเรียนมีจํานวนมากเกินขอกําหนด ตองมี   
ครูผูชวยตามอัตราสวนที่กําหนด (PADI. 2001: 6-4 ถึง 6-5) 

1.3.4. ดานการฝกดํานํ้าจริงในทะเล การฝกในทะเลเปนสิ่งสําคัญที่สุด              
ที่จะประยุกตการใชความรูและทักษะที่นักเรียนไดเรียนมา สอนใหนักเรียนรูจักการปรับตัวใหเขา
กับสภาแวดลอมของทะเล  สอนใหนักเรียนรูจักการใชศิลปะของการดําน้ําในทะเลจริง  สรางให
นักเรียนเกิดความมั่นใจ  รูสึกมีอิสระ และสนุก  ครูตองควบคุมการฝกตางๆ รวมทั้งความลึก และ
เวลา ใหเปนไปตามขอกําหนดตามหลักสูตรในแตละระดับ   ครูตองเลือกสถานที่ดําน้ําในแตละครั้ง 
ใหแตกตางกันออกไป เพ่ือนักเรียนจะไดพบกับสภาวะแวดลอมหลายๆ อยาง  ควรเตรียมสถานที่
ฝกสํารอง ในกรณีที่สถานที่เตรียมไวไมสามารถใชได  ครูตองจัดลําดับและขั้นตอนการฝกที่ดี 
เขาใจงายไมสับสน  หากนักเรียนมีจํานวนมากเกินขอกําหนด ตองมีครูผูชวยตามอัตราสวนที่
กําหนด  ควรมีอุปกรณการรักษาความปลอดภัยและอุปกรณสนับสนุนตางๆ อยางเพียงพอ       
ครูตองมีความตื่นตัวอยูเสมอในกรณีนักเรียนตองการความชวยเหลือ ครูตองเนนใหนักเรียนเปน
นักอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรใตทะเลที่ไดพบเห็น (PADI. 2001: 7-3 ) 
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2. หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช 

2.1 ความหมายของหลักสูตร 
  หลักสูตร คือ ผลรวมของประสบการณการเรียนรู ทักษะ นิสัย และมโนมติ ซ่ึง
ผูเรียนไดรับเปนสวนหนึ่งของตัวเขา และนําไปใชในการควบคุมพฤติกรรมของผูเรียน (บรรพต 
สุวรรณประเสริฐ. 2544: 14; อางอิงจาก Doll.1988. Curriculum improvement:Decisionmaking 
and process.) 
 หลักสูตร คือ กิจกรรมการเรียนการสอนชนิดตางๆ ที่เตรียมการไวและจัดใหแก
ผูเรียนโดยโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน และหลักสูตรคือ ประมวลวิชาและกิจกรรมตางๆ ของ
นักเรียนภายใตความควบคุมของโรงเรียน (บรรพต สุวรรณประเสริฐ. 2544: 15; อางอิงจาก 
Saylor ; & Alexander.1966. Curriculum planning for modern schools.)  
 หลักสูตร หมายถึง รายวิชาหรือเน้ือหาสาระในการสอน มวลประสบการณที่โรงเรียน
หรือสถานศึกษาจัดใหแกผูเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน สิ่งที่สังคมคาดหมายหรือมุงหวังจะให
ผูเรียนไดรับ (บรรพต สุวรรณประเสริฐ. 2544: 14-15)         
 หลักสูตร หมายถึง แผนการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวย เปาหมายของการเรียนรู และ
จุดประสงคของการเรียนรูที่เฉพาะเจาะจง เปาหมายและจุดประสงคเหลานี้ จะเปนเครื่องชี้แนวทาง
ในการเลือก จัดเนื้อหา และจะบงถึงวิธีการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการประเมินผลดวย (อําภา  
บุญชวย. 2537: 16; อางอิงจาก เสริมศรี  ไชยศร.  2528.  ระบบหลักสูตรการสอน. หนา 1) 
  หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณทั้งหลาย ที่โรงเรียนจัดใหนักเรียนทั้งในและ
นอกหองเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรู มีทักษะ เกิดความคิด และทัศนคติที่ดี อันจําเปนตอการ
ดํารงชีวิต (อําภา  บุญชวย. 2537: 16; อางอิงจาก นพพงษ บุญจิตราดุลย.  2525.  กาวเขาสู
ผูบริหารการศึกษา.  หนา 158) 
  หลักสูตร หมายถึง ประสบการณทั้งมวล ที่นักเรียนพึงจะไดรับภายใตการนําของครู
หรือโรงเรียน ทั้งนี้เพ่ือมุงหวังที่จะใหเกิดความเจริญงอกงามในดานตางๆ แกนักเรียน กลาวคือ  
ทั้งดานทางกาย ทางอารมณ และทางสังคม  (อําภา  บุญชวย. 2537: 16; อางอิงจาก               
พนัส   หันนาคินทร.  2524.  หลักบริหารโรงเรียน.  หนา 175) 
 หลักสูตร มีความหมาย  2 ลักษณะ คือ ในความหมายที่กวางจะรวมหลักสูตรกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนเขาดวยกัน สวนในความหมายที่แคบกวา มองหลักสูตรเปนเพียง
โครงการแผนประสบการณ แนวทางในการปฏิบัติใหเกิดขึ้นกอนสอน เปนความหมายที่แยกตัว
หลักสูตรออกจากการสอน  (อําภา  บุญชวย. 2537: 16) 
  วัฒนาพร ระงับทุกข (2542:64) กลาววา หลักสูตร คือมวลประสบการณที่จัดให
ผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและพัฒนา เพ่ือใหมีความรู  ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรม
ตามจุดหมายที่กําหนดไว 
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 จากทัศนะและแนวคิดตาง ๆ ขางตนสรปุไดวา หลักสตูร หมายถึง มวล
ประสบการณทั้งหลายที่ผูสอนจัดใหผูเรียนไดเรียน  เพ่ือใหเกิดความรู  ความสามารถ ทักษะ   
เจตคติ และพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่ตองการ   อาจอยูในรูปแบบของกิจกรรมตางๆ             
ที่หลากหลาย  คละเคลากันไป  

2.2 ความสําคัญและองคประกอบของหลักสูตร 
 ความสําคัญของหลักสูตร  อําภา  บุญชวย (2537: 17-18) สรุปไวโดยสังเขปดังน้ี  

1. เปนเอกสารของทางราชการ หรือเปนบญัญัติของรฐับาล เพ่ือใหบุคคลที่ทํา
หนาที่เกี่ยวกบัการศึกษาปฏิบัติ ไมวาเปนสถาบันการศึกษาของรัฐบาลหรือเอกชน ดังน้ันหลักสูตร
จึงเปรียบเสมอืน “คําสั่ง” หรือ “ขอบังคับ” ของทางราชการชนิดหนึ่งน่ันเอง 

2. เปนเกณฑมาตรฐานทางการศึกษาเพื่อควบคุมการเรียนสอนในสถาบัน 
การศึกษาระดับตางๆ รวมทั้งเปนเกณฑมาตรฐานอยางหนึ่ง ในการทีจ่ะจัดสรรงบประมาณ 
บุคลากร อาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณทางการศึกษาของรัฐบาลใหแกโรงเรียน 

3. เปนแผนการดําเนินงานของนักบริหารการศึกษา ที่จะตองอํานวยการ
ควบคุมดูแลและติดตามประเมินผลใหเปนไปตามนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐบาล 

4. เปนแผนปฏบิตัิงาน หรือเครื่องชี้นําทางในการปฏิบตัิงานของคร ู เพราะ
หลักสูตรจะเสนอแนะจุดมุงหมาย การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรยีน
การสอนซึ่งครูควรจะปฏิบตัอิยางจริงจัง 

5. เปนเครื่องมือของรัฐ ในอันที่จะพัฒนาคน และพัฒนากําลังคน ซ่ึงจะเปน  
ตัวจักรสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตามแผนของรัฐบาล 

6. เปนเครื่องชี้ถงึความเจริญของชาติ เพราะการศึกษาเปนเครื่องมือใน      
การพัฒนาคน ถาประเทศชาติใดมีหลักสตูรที่เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหคน
ในประเทศของตนมีคุณภาพ 
 วัฒนาพร ระงับทุกข (2542:64-65) กลาววา หลักสูตร มีองคประกอบที่สําคัญ คือ 
หลักการ จุดหมาย โครงสราง แนวดําเนินการ และการวัดและประเมินผล ดังน้ันจึงเปนสวนสําคัญ
ในการวางแผนหรือออกแบบการจัดการเรียนการสอน ครูผูสอนจะตองศึกษาทําความเขาใจ
หลักสูตรในระดับชั้นที่ตนสอนใหเขาใจ พรอมที่จะจัดการเรียนการสอนใหบรรลุจุดหมายของ
หลักสูตรนั้น  
 สรุป ความสําคัญของหลักสูตร ก็คือ หลักสูตรเปนเครื่องมือของครูที่ใชในการสอน 
ซ่ึงหากดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองแลว จะเปนการประกันใหผูเรียนบรรลุ
วัตถุประสงคและจุดมุงหมายตามที่หลักสูตรกําหนด 

2.3 การนําหลักสูตรไปใช 
       การนําหลักสูตรไปใช  อําภา  บุญชวย (2537: 27) สรุปไววา เม่ือมีการนําหลักสูตร
ไปใชจะตองมีเอกสารประกอบหลักสูตร เชน คูมือครู แผนการสอน  เม่ือไดศึกษาเอกสารประกอบ
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หลักสูตรแลว จะตองมีการเตรียมการสอน เตรียมการคนควา แลวจึงไดมาซึ่งวัสดุหลักสูตร เชน 
หนังสือเรียน หนังสืออานประกอบฯ หลังจากไดวัสดุหลักสูตรแลว ก็จะตองจัดเตรียมสื่อการเรียน
การสอน แลวจึงดําเนินการสอน โดยหากระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสม หลังจากนั้นก็จะเปน
การประเมินผลขั้นตอนตางๆ ที่ผานมา แลวนําผลที่ไดมาปรับปรุงหลักสูตรตอไป 
  สวนสุมิตร คุณากร  (2537: 28-30)  เสนอวาในการนําหลักสูตรไปใช ควร
ประกอบดวยกิจกรรม 3 ประเภท คือ  การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน  การจัดปจจัย และสภาพ
ตางๆ ภายในโรงเรียนใหหลักสูตรบรรลุถึงเปาหมาย  การสอนของครู 
  วิโรจน  มังคละมณี (2539:23) กลาววา การใชหลักสูตรเปนขั้นตอนหนึ่งของการ
พัฒนาหลักสูตรแมบท หรือกลาววา เม่ือทําหลักสูตรแมบทเสร็จแลวก็ตองนําหลักสูตรนั้นออกใช 
โรงเรียนในฐานะหนวยงานปลายทางที่ตองใชหลักสูตร ตองดําเนินการในการใชหลักสูตรเปน
กระบวนการตอเน่ือง ดังน้ี 

1.  ขั้นที ่ 1 การเตรียมการใชหลักสตูร ไดแก การเตรยีมบุคลากรการขยาย
หลักสูตรไปสูการปฏิบตัิ การเตรียมสื่อการเรียนการสอน การเตรียมอาคารสถานที่ การเตรียม
ปจจัยสนับสนนุการเรียนอ่ืนๆ  

2.  ขั้นที่ 2  การดําเนินการเรียนการสอนในชั้นเรียน ไดแก การจัดการเรียน
การสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน การดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีความพรอมในการเรียนรู 

3.  ขั้นที่ 3  การประเมินผลการใชหลักสตูรในโรงเรียน ไดแก การวัด
ประเมินผลการเรียนประกอบดวยวัดผลประเมินผลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน และการวัด
ประเมินผลเพือ่ตัดสินการเลือ่นขั้น ซ่ึงจะบอกไดวาการใชหลักสตูรในโรงเรียนบรรลตุาม
จุดมุงหมายของหลักสูตรหรือไม 
   วัฒนาพร ระงับทุกข (2542:64) กลาวถึง ขั้นตอนการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
ประกอบดวย 

1.  ศึกษาทําความเขาใจเอกสารหลักสูตร 
2.  ศึกษาจุดประสงคกลุมวิชา/กลุมประสบการณในหลักสูตร 
3.  วิเคราะหคําอธิบายรายวิชา/กลุมประสบการณ 
4.  จัดทําโครงสรางรายวิชา 
5.  จัดทําโครงสรางแนวการสอน 
6.  จัดทําแผนการสอน 

   ชนาธิป  พรกุล ( 2544: 247-249) ไดกลาวไววา การนํารูปแบบไปใชในการจัดการ
เรียนการสอนสามารถดําเนินการตามขั้นตอนตอไปน้ี 

1. จัดหลักสูตรรายวิชา โดยนําคําอธิบายรายวิชาในหลักสูตรมาวิเคราะหแลว
กําหนดจุดประสงคการเรียนรู จากนั้นทําการกําหนดองคประกอบของเรื่องไดแก ฉาก ตัวละคร  
วิถีชีวิต และปญหา 
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2. เตรียมการวางแผนการสอน โดยระบุรายละเอียดตางๆ ไดแก จัด

เสนทางการเดินเรื่อง ตั้งคําถามสําคัญ เลือกกิจกรรมการเรียนรู เลือกสื่อการเรียนการสอนกําหนด
ผลงาน 

3. กําหนดบทบาทหรือกิจกรรมขณะดําเนินการเรียนการสอน โดยแบงเปน 
3 ขั้นไดแก กิจกรรมกอนการสอน กิจกรรมระหวางการสอน และกิจกรรมหลังการสอน 

4. ประเมินผล โดยขั้นตอนการตรวจสอบผูเรียน ดานความรู ทักษะ และ  
เจตคติตามที่กําหนดไวในจุดประสงคการเรียนรู 
  ชนาธิป  พรกุล ( 2544: 25-26) กลาวถึง ยุทธศาสตรการใชหลักสูตรวา คือแนวคิด
ที่จะกระจายอํานาจใหสถานศึกษามีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสม สอดคลองกับ
สภาพความตองการของผูเรียน ชุมชน ทองถิ่น รวมทั้งสามารถนําหลักสูตรดังกลาวไปใชอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัวอยางยุทธศาสตรการใชหลักสูตรไดแก  ยุทธศาสตรการพัฒนา
บุคลากร  ยุทธศาสตรโรงเรียนตนแบบ  ยุทธศาสตรการนิเทศ  ยุทธศาสตรชมรมวิชาชีพ  
ยุทธศาสตรศูนยวิชาการ  ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ  ยุทธศาสตรการประกันคุณภาพ  
ยุทธศาสตรการแนะแนว  ยุทธศาสตรการพัฒนาสื่อการเรียนรู  ยุทธศาสตรการวิจัยในชั้นเรียน 
ยุทธศาสตรกระบวนการเรียนรู  ยุทธศาสตรการวัดผลและประเมินผล 
  ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ (2545) กลาวถึง การใชหลักสูตรวามีขั้นตอนดังน้ี 

1. การจัดทําวัสดุหลักสูตร 
2. การผลิตและการใชสื่อการเรียนการสอน 
3. การบริหารหลักสูตร 
4. การดําเนินการสอน 

  สรุป การนําหลักสูตรไปใช จะตองมีการศึกษาเอกสารประกอบตางๆ ที่ตองใชใน
หลักสูตร แลวนํามาบูรณาการรวมกันใหเกิดเปนแผนการสอนใหมขึ้นมา รวมทั้งตองมีการ
จัดเตรียมสื่อและสิ่งแวดลอมใหสอนคลองกับแผนการสอน แลวนําแผนการสอนดังกลาวไปใชใน
การดําเนินการสอน เพ่ือใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคตามที่หลักสูตรกําหนด 

2.4 การประเมินผลการใชหลักสูตร 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536:540) ไดเสนอขั้นตอนการ
ประเมินผลไวดังน้ี 

1. ประชุมคณะทํางานหรือกรรมการประเมินผล 
2. กําหนดวิธีการประเมิน สรางเครื่องมือการประเมิน 
3. ดําเนินการประเมิน 
4. วิเคราะหผลการประเมินและสรุปผลทั้งสภาพความสําเร็จและสภาพปญหา 
5. เสนอแนวทางแกปญหา 
6. ประสานผลการประเมินใหผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของทราบ 
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ชารี มณีศรี (2538:192) ไดใหความหมายไววา การประเมินผลหมายถึง การตีคา

ผลงานที่ไดกระทํามาแลววาบังเกิดผลดีเพียงใด การประเมินผลใชวัดในรูปปริมาณหรือจํานวนมาก
นอยแลวนําผลมาวัดมาพิจารณาตีคาวาไดผลดีเพียงใด และจะตองสรางเครื่องมือที่เที่ยงตรง
กําหนดหลักเกณฑหรือมาตรฐานสําหรับตัดสินคุณคา 

รัตนะ  บัวสนธ (2540) ไดสรุปวา การประเมินผลนั้น นาจะมีขั้นตอนที่สําคัญ 
ดังตอไปน้ี 

1. กําหนดความมุงหมายของการประเมินวาจะประเมินอะไร และจะเอาผล    
การประเมินไปใชทําอะไรบาง 

2. กําหนดขอมูล ลักษณะ และแหลงของขอมูล วาเปนขอมูลประเภทใด         
ในลักษณะปริมาณหรือคุณภาพ เปนขอเท็จจริงหรือเปนความคิดเห็นหรือทัศนคติ และจะเก็บ
ขอมูลไดจากแหลงไหน 

3. กําหนดวิธีการเก็บขอมูล ลักษณะของขอมูลจะชวยใหผูประเมินสามารถ
กําหนดวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลไดวาจะใชการสังเกต การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม 
หรือการเก็บจากหองสมุด เปนตน 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล เปนขั้นตอนที่ออกไปหาขอมูลตามแหลงที่กําหนดไว 
โดยใชวิธีการที่เตรียมไวตามขอ 3 

5. การจัดทําขอมูลดิบใหเปนสารสนเทศที่เหมาะสมในการนําไปใชประโยชน
ตามที่ตองการ 

6. การแปลความหมายและการนําเอาผลการประเมินไปใชตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

การประเมินผลความกาวหนาของผูเรียนกระทําไดหลายแบบ แตอยางไรก็ตาม
คําถามที่เปนแนวทางใหครูหรือผูสอนใชพัฒนารูปแบบการประเมินผลหลักสูตรและการสอนมีดังนี้ 
(บรรพต  สุวรรณประเสริฐ.  2544: 56) 

1. อะไรเปนจุดประสงคของหลักสูตรที่ตองการใหผูเรียนมีพฤติกรรมที่สัมฤทธิ์ผล  
2. ภายใตเง่ือนไขอะไร ผูเรียนจึงจะมีโอกาสแสดงออกในพฤติกรรมที่ตองการ 
3. โดยกฎเกณฑอะไรที่แสดงใหวาผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเปนไปตามจุดประสงค  

ที่กําหนด  
4. อะไรเปนตัวประกอบของการกําหนดจุดมุงหมายทางการศึกษา และจะ

กําหนดตัวประกอบตางๆ ไดอยางไร 
5. อะไรเปนสวนที่ผูเรียนจะนําผลการเรียนการสอนในหลักสูตรไปใชในชีวิตจริง

ได  
การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบและวัดสิ่งที่แผนไดกําหนดไวในขั้นของการ

วางแผนและเมื่อนําแผนไปดําเนินงานแลว สิ่งที่เปลี่ยนแปลงและเกิดขึ้นน้ันเปนไปตามกําหนดและ
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คาดหมายไวเพียงใด การประเมินผลเกิดขึ้นจากการวัดและนําผลจากการวัดไปเปรียบเทียบกับ
หลักเกณฑที่กําหนด (พวงรัตน เกษรแพทย.  2545: 161-164) 

เครื่องมือในการประเมินผล  มีหลายอยาง การที่จะใชวิธีหรือเครื่องมือใดจะตอง
พิจารณาดูจุดมุงหมายและเปาหมายของกิจกรรมที่ตั้งไว เครื่องมือในการวัดและประเมินผลงาน 
อาจประกอบดวยแบบดังตอไปน้ี (พวงรัตน เกษรแพทย.  2545: 188-192) 

1. แบบสอบถาม ใชวัดความรูสึก ความคิดเห็น  ความตองการของบุคลในเรื่อง
ตางๆ ได 

2. แบบทดสอบ ใชในการเปรียบเทียบเกณฑปกติ กอนและหลังการดําเนินงาน 
เปรียบเทียบระหวางกลุม หรือผสมกัน 

3. แบบสํารวจ ใชในการวัดผลดานปริมาณ 
4. แบบสอบถามดวยการสัมภาษณ ใชวัดและประเมินผลเกี่ยวกับความคิดเห็น 

ความรูสึก และความตองการของบุคคล 
5. การตรวจสอบผลงานภาคปฏิบัติ โดยใชวิธีสังเกตจากผลงาน เปรียบเทียบกับ

เกณฑหรือระดับการใหคะแนน 
6. การประชุมปรึกษาหารือและทบทวนการปฏิบัติงาน 
7. การวิจัยในเชิงประเมินผล 

นอกจากนั้นยังกลาวถึงการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ  ตองคํานึงถึงองคประกอบ 
4 ประการ คือ 

1. หลักการประเมินผล ตองตั้งอยูบนหลักการที่ถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ
แหงการประเมิน 

2. ขั้นตอนกระบวนการประเมินผล ควรจะตองมีขั้นตอนการดําเนินการที่ตอเน่ือง
เปนลําดับ ตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายของการประเมิน การดําเนินการวัดผลเพื่อให
ไดขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการพิจารณาวินิจฉัย ตีคาความสําเร็จ โดยใชเกณฑที่กําหนดไว
เปนเครื่องชวยตัดสิน การประเมินที่ดีจะตองมาจากการวัดผลที่ดีดวย 

3. ผูที่เกี่ยวของกับการประเมินผลทุกฝายมีจุดมุงหมายที่จะนําผลการประเมิน 
ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน 

4. เครื่องมือที่ใชในการวัดและประเมินผล จะตองเปนเครื่องมือที่เที่ยงตรง และ  
มีความเชื่อม่ัน ผลการประเมินจึงจะมีความนาเชื่อถือ 

ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ (2545) กลาวถึง การประเมินผลหลักสูตรไวไดแก เอกสาร
หลักสูตร   การใชหลักสูตร  ความสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร  การประเมินหลักสูตรทั้งระบบ และ  
ยังไดกลาวถึง การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา ในดานการสนับสนุนและสงเสริม ไววา 

1. ผูบริหารตองจัดมีการประเมินผลหลักสูตร 
2. ผูบริหารตองนําผลจากการประเมินมาแกไข 
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3. ตองจัดใหมีการติดตามการใชหลักสูตร 
4. จัดใหมีการนิเทศการจัดทําหลักสูตร 

สรุป การประเมินผลการใชหลักสูตร หมายถึง การวัดและการตรวจสอบวา หลักสูตร
ที่ใชไปน้ัน กอใหเกิดผลลัพธตอตัวผูเรียนตรงตามวัตถุประสงคและลักษณะพึงประสงคที่กําหนดไว
ในหลักสูตรหรือไม หากมีขอบกพรองควรจะดําเนินการแกไขอยางไร 

 
3. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

3.1 ความหมายของความพึงพอใจ  มีหนังสือและนักวิชาการตางๆ  หลายทาน  ได
ใหคํานิยามของความพึงพอใจ ไวดังน้ี 

 ฮินชอว และแอดวูด (Hinshaw ; & Atwood,J.R.1982) ไดใหความหมายของคําวา 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนความคิดเห็นของผูรับบริการ และจัดเปนเกณฑประเมินผลดาน
ผลลัพธได 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction)     เปนสภาวะของความรูสึกที่เกิดรวมกับการได
บรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายใดๆ ก็ตาม หรือสภาพสุดทายของความรูสึกที่เกิดรวมกับการได
บรรลุผลสําเร็จ โดยแรงกระตุนของวัตถุประสงคของความรูสึกนั้น (Drever.1983) 

 พจนานุกรม   ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  ใหความหมายของคําวา  พอใจ คือ สมใจ 
ชอบใจ เหมาะ (ราชบัณฑิตสถาน.2546) 

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547 : 18) ใหความหมายของความพึงพอใจ (customer 
satisfaction) ไววา หมายถึง การที่ลูกคาไดรับการบริการที่สามารถตอบสนองความตองการ 

 สรุป ความพึงพอใจ คือ ความคิดเห็นของผูที่ถูกกระทํา หากผูกระทําสามารถ
สนองตอบตอความตองการของผูถูกกระทําไดแลว จะทําใหผูถูกกระทําเกิดความพึงพอใจ 

  
3.2 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ   มีทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของ

มนุษย ซ่ึงนักวิชาการ นักการศึกษา นักวิจัย และผูทรงคุณวุฒิ ไดคิดคนไวจํานวนหลายทฤษฎี ซ่ึง
ผูวิจัยไดทําการศึกษา และรวบรวมไดดังน้ี 

  
 ทฤษฎีการจงูใจในการทาํงาน  ชุลทซและชลุทซ ไดกลาวถึงทฤษฎีและการศึกษา

เรื่องการจูงใจไวอยางนาสนใจวา นักจิตวทิยาองคกรมุงศึกษาเรื่องนีก้ันอยางแพรหลายดวยเหตุผล
สําคัญ 2 ประการ คือ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของงาน และเพื่อชวยผูปฏิบตัิงานไดใชเวลา 40-45 
ปของชีวติการทํางานอาชีพ ไดดําเนินอาชีพดวยความสุขความพอใจ ซ่ึงทฤษฎีการจูงใจในการ
ทํางานอาชีพแบงไดเปน 2 กลุม ดังน้ี (ปราณี รามสูต. 2548 : 213 ;อางอิงจาก Schultz ;& Schult. 
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1998. Psychology and work today : An introduction to industrial and organizational 
psychology. p.237) 

 กลุมที่ 1 ทฤษฎีการจูงใจในการทํางานที่เนนงานและความพอใจงานของผูปฏิบัติ 
(content theories) ซ่ึงจะเปนทฤษฎีประเภทที่มุงใหผูปฏิบัติเห็นความสําคัญของงาน ความทาทาย
ของงาน โอกาสเจริญกาวหนาของงาน และความรับผิดชอบงานของผูปฏิบัติ ตัวอยางทฤษฎีใน
กลุมน้ี เชน ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว ทฤษฎี อี.อาร.จี ของแอลเดอรเฟอร ทฤษฎี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคลลแลนด ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก ทฤษฎีลักษณะงานของ
แฮคแมนและโอลฮัม เปนตน  ซ่ึงทฤษฎีเหลานี้จะเนนอธิบายเกี่ยวของกับความตองการเฉพาะ
อยางที่กระตุนเราการกระทําของบุคคล 

 กลุมที่ 2 ทฤษฎีการจูงใจในการทํางานที่เนนกระบวนการในการทํางาน (process 
theories) ซ่ึงจะเปนทฤษฎีที่เนนกระบวนการใชเหตุใชผล ใชความคิดในการตัดสินใจและการเลือก
แนวทางปฏิบัติงาน ตัวอยางทฤษฎีในกลุมน้ี เชน ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม ทฤษฎีความเสมอ
ภาคของอดัมส ทฤษฎีตั้งเปาหมายของลอค และทฤษฎีการเสริมแรงของสกินเนอร เปนตน ซ่ึง
ทฤษฎีเหลานี้จะเนนอธิบายกระบวนการทางความคิดและปญญาเพื่อสรางกลยุทธจูงใจในการ
ทํางาน 

 
 ทฤษฎี X และ Y   แมคเกรเกอร ไดใหทัศนะเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลไวในขอ

สมมติ 2 ประการโดยไดศึกษาถึงวิธีการที่ผูบริหารมองตัวเองสัมพันธกับบุคคลอื่น ทัศนะนี้ตองการ
ความคิดในการรับรูธรรมชาติของมนุษย ดังน้ี (McGregor Douglas. 1960)   

1. ขอสมมติเกี่ยวกับทฤษฎี X (Theory X Assumptions) เกี่ยวกับลักษณะบุคคล
ของ McGregor ตามทฤษฎี X มีดังน้ี  โดยทั่วไปมนุษยไมชอบการทํางาน และจะหลีกเหลี่ยงถา
สามารถทําได  จากลักษณะของมนุษยที่ไมชอบทํางาน คนสวนใหญจึงตองถูกบังคับ สั่งการ และ
ใชวิธีการลงโทษ    เพ่ือใหใชความพยายามใหเพียงพอ  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  
มนุษยโดยเฉลี่ยพอใจการถูกบังคับ ตองการเลี่ยงความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานนอย และ
ตองการความปลอดภัย 

2. ขอสมมติเกี่ยวกับทฤษฎี Y (Theory Y Assumptions) เกี่ยวกับลักษณะบุคคล
ของ McGregor ตามทฤษฎี Y  มีดังน้ี  การใชความพยายามทางกายภาพ และความพยายามดาน
จิตใจ ในการทํางานตามธรรมชาติ ไมวาจะเปนการเลนหรือการพักผอน  การควบคุมภายนอก และ
อุปสรรคของการลงโทษ ไมใชวิธีการเดียวในการใชความพยายามใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ บุคคลจึงใชการควบคุมตัวเองเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ  ระดับของการใหบรรลุ
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วัตถุประสงค ขึ้นอยูกับขนาดของรางวัลที่สัมพันธกับความสําเร็จ  มนุษยโดยเฉลี่ยเรียนรูภายใต
สภาพที่เหมาะสม ไมแตเพียงการยอมรับความผิดชอบ แตมีการแสวงหาดวย  สมรรถภาพขึ้นอยู
กับระดับของการจินตนาการระดับสูง ความซื่อสัตย และความคิดสรางสรรค  ภายใตสภาพ
อุตสาหกรรมใหม ศักยภาพที่เฉลียวฉลาดของความเปนมนุษย โดยเฉลี่ยมีการใชประโยชน
บางสวน 

3. จากขอสมมติ 2 ประการที่แตกตางกัน ทฤษฎี X เปนการมองโลกในแงราย 
ไมยืดหยุน การควบคุมจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบังคับบัญชาใชควบคุมผูใตบังคับบัญชา ในทางตรงขาม
ทฤษฎี Y เปนการมองโลกในแงดี ยืดหยุนได และเปนกลไกที่มุงที่การควบคุมตนเองรวมกับความ
ตองการสวนตัว และความตองการขององคการ เปนที่นาสงสัยวา แตละขอสมมติจะมีผลกระทบตอ
ผูบริหารที่จะแกปญหาในหนาที่และกิจกรรมในการจัดการ 

 
ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว   มาสโลวไดอธิบายเรื่องแรงจูงใจวา

เปนไปตามลําดับขั้นของความตองการของมนุษย ซ่ึงมีความตองการเปน 7 ลําดับขั้น ดังนี้   
(ปราณี รามสูต.2548 : 214-215) 
 ลําดับขั้นที่ 1 ความตองการทางสรีระ (Physical or biological needs) คือความ
ตองการตอบสนองความหิวกระหาย ความเหนื่อย ความงวง ความตองการทางเพศ ความตองการ
ขับถาย ความตองการมีกิจกรรมทางรางกาย เชน การเคลื่อนไหว การดมกลิ่น การฟง การสัมผัส
ทางผิวกาย และความตองการสนองความสุขของประสาทสัมผัส 
 ลําดับขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) คือความ
ตองการการคุมครองปกปองรักษา ความอบอุนใจ ความปราศจากอันตราย และตองการหลุดพน
ความกลัวกังวล 
 ลําดับขั้นที่ 3 ความตองการความรัก ความเปนเจาของ (love and 
belongingness)  คือ ความอยากมีเพ่ือน มีพวกพอง มีกลุม มีครอบครัว และมีความรัก มีความ
ผูกพันกับผูอ่ืน ขั้นนี้จัดวาเปนความตองการทางสังคม 
 ลําดับขั้นที่ 4  ความตองการศักดิ์ศรี เกียรติ การยอมรับจากผูอ่ืน (esteem 
needs) คือ ความอยากมีชื่อเสียง มีหนามีตา มีคนยกยองเลื่อมใส มีความเดนดัง และตองการ
ไดรับความรูสึกที่ดีจากคนอื่น  
 ลําดับขั้นที่ 5 ความตองการตระหนักรู เขาใจสรรพสิ่ง (need to know and 
understand) คือ การอยากรู อยากเขาใจ อยากมีความสามารถ อยากมีทักษะและประสบการณ 
 ลําดับขั้นที่  6 ความตองการทางสุนทรียะ ความดีงาม (aesthetic needs) ไดแก 
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ความตองการบรรลุดานความดี ความงาม คุณธรรม และความละเอียดออนทางจิตใจ 
 ลําดับขั้นที่ 7 ความตองการไดใชความสามารถสูงสุดแหงตน หรือตองการ
ตระหนักในศักยภาพสวนตน (self-actualization needs) ขั้นนี้ถือวาเปนความตองการสูงสุดแหง
ความเปนมนุษย 
 ความตองการทั้ง 7 ลําดับขั้นตามแนวคิดของมาสโลวที่กลาวมา มักพบวาบุคคลจะ
กระทําการเพื่อสนองความตองการลําดับแรกกอน แลวจึงด้ินรนเพื่อสนองความตองการถัดมาเปน
ลําดับ   

 
 ทฤษฎีความตองการประสบผลสําเร็จ   ทฤษฎีน้ีเชื่อวา มนุษยทุกคนตางมีความ

ตองการเหมือนกัน แตจะมีขนาดมากนอยตางกัน ความตองการนั้นมี 3 ชนิด ดังนี้ (McCelland. 
1961 : 100-10-110)  

1. ความตองการดานอํานาจ (Need for Power) คือ ความตองการที่อยากจะมี
อํานาจเหนือบุคคลอื่น และพยายามแสดงออกเพื่อมีอิทธิพลและอํานาจควบคุม มักแสวงหา
ตําแหนงผูนําเสมอ 

2. ความตองการมีสายสัมพันธ (Need for Affiliation : N.AFF) เปนความ
ตองการที่จะสรางความรัก ไมตรีจิต และความสัมพันธระหวางกัน และหวังวาจะไดรับการมีนํ้าใจ
ตอบแทนจากคนอื่น 

3. ความตองการดานความสําเร็จ (Need for Achievement : N.ACH) เปนความ
ตองการที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานใหไดผลดีดวยตนเอง บุคคลที่มีความตองการดานนี้ 
จะตองทาทายและชอบเสี่ยง ชอบวิเคราะหและประเมินปญหา และจะสนใจความสําเร็จที่ไดตั้งใจไว
เปนสําคัญมากกวา จะคํานึงถึงความลมเหลวหากจะเกิดขึ้น 

  
 ทฤษฎีความตองการสามประเภท (Trichotomy of Needs) ของแมคคิลแลนด  

แมคคิลแลนดและคณะ  ไดศึกษาถึงความตองการของมนุษย ซ่ึงคลายคลึงกับความตองการของ
มนุษย  และคลายคลึงกับความตองการระดับสูงของมาสโลว เขาอธิบายวา มนุษยมีความตองการ 
3 ประเภท   ดังน้ี (รานี อิสิชัยกุล.2535 : 197-200) 

1. ความตองการความสัมพันธ (Need for Relation) หมายถึง ความตองการ
ความรัก และการมีสัมพันธอันดีกับผู อ่ืน หรือการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน บุคคล
ประเภทนี้จะประสบความสําเร็จในการทํางานได ก็ตองไดรับการสนับสนุนจากพวกพอง แตคน
เหลานี้มักไมกอปญหาความขัดแยงแตอยางใด 
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2. ความตองการอํานาจ (Need for Power) หมายถึง ความตองการที่จะใช

อํานาจควบคุม หรือทําใหผูอ่ืนประพฤติปฏิบัติตามที่ตนตองการ ซ่ึงเปนลักษณะที่ตรงกันขามกับ
ประเภทแรก ความตองการอํานาจแสดงถึงความปรารถนาที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน หรือมีอํานาจ
ควบคุมสภาพแวดลอมในการทํางาน 

3. ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง ความตองการ
ทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดใหดีที่สุด ตองการมีความภูมิใจในตัวเอง แขงขันกับตัวเอง พยายามปรับปรุงตัวเอง
ใหดีขึ้น ตองการประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานที่ยากหรือทาทายความสามารถ 
บุคคลที่มีความตองการความสําเร็จมักจะเปนคนมีเหตุ มีภาวะเสี่ยงในระดับที่เปนไปได ทํางาน
เพ่ืองานโดยใชวิจารณญาณอยางรอบคอบ และทํางานเพื่อความสําเร็จมากกวาผลตอบแทนของ
ความสําเร็จ 

 กลาวโดยสรุป แมคคิลแลนด ชี้ใหเห็นวาแรงจูงใจในการทํางานของมนุษย 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การฝกอบรมสามารถชวยพัฒนาความตองการความสําเร็จของมนุษยได 

  
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) วรูม   ไดเสนอ รูปแบบแรงจูงใจที่

ไมใชเฉพาะเจาะจงอยูกับความตองการของมนุษย ซ่ึงเปนรูปแบบแรงจูงใจภายใน เพราะวรูม   มี
ความเชื่อวาระดับผลผลิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ขึ้นอยูกับแรงกดดันที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. เปาหมายที่บุคคลจะไดรับโดยเนนจุดประสงคและเปาหมายที่พวกเขาตองการ 
2. ความสัมพันธระหวางการผลิต และเปาหมายของแตละบุคคลที่ไดรับ ผูปฏิบัติงาน

จะตองมีความเชื่อม่ันถึงสัมพันธภาพที่แนนแฟน   ระหวางปริมาณและคุณภาพของผลผลิตที่
ออกมา และการไดรับเปาหมายที่ปรารถนา 

3. บุคคลควรจะมีอิทธิพลตอผลผลิตของเขา ถาเขามีความเชื่อวาผลผลิตไมมี
อิทธิพลตอพวกเขา ความพยายามที่จะผลิตอาจจะลดลง 

 กลาวโดยสรุป วรูม ไดชี้ใหเห็นวาการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ยอมขึ้นอยูกับ
กระบวนการของความคิด ซ่ึงกระบวนการของความคิดอาจจะมาจากจิตสํานึก หรือจิตใตสํานึกก็ได 

  
 ทฤษฎี E.R.G. ของ เคลยตัน พี. อัลเดอรเฟอร  ทฤษฎีน้ี เคลยตัน พี.           

อัลเดอรเฟอร ไดพัฒนาขึ้นโดยยึดถือพ้ืนฐานความรูมาจากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวโดยตรง 
และไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี (Clayton P. Alderfer.1972 : 507-
532) 

1. ความตองการการอยูรอด (E-Existence Needs) เปนความตองการดาน
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รางกาย ความปรารถนา สิ่งของเครื่องใชตางๆ เชน อาหาร ที่อยูอาศัย นํ้า เงินเดือน 
ผลประโยชนเกื้อกูล และสภาพการทํางานที่ดี 

2. ความตองการดานความสัมพันธทางสังคม (R-Relatedness Needs) เปน
ความตองการที่จะมีความสัมพันธ และดํารงรักษาความสัมพันธน้ันไวกับบุคคลตางๆ ในองคกร 
เชน เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา เพ่ือนฝูง และสมาชิกครอบครัว เปนตน 

3. ความตองการดานความกาวหนาและเจริญเติบโต (G-Growth Needs) ความ
ตองการชนิดนี้    เปนความตองการที่เกี่ยวกับการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงฐานะ สภาพและ
ความกาวหนาของผูทํางาน 
 

 สํานักงาน ป.ป.ส.(ทองอยู แกวไทรฮะ ; อางอิงจาก สํานักงาน ป.ป.ส..  2537. 
เทคนิคและวิธีการถายทอด.  หนา 75) กลาวถึงลักษณะสําคัญของแรงจูงใจ ไวดังน้ี 

1. เปนตัวการที่กอใหเกิดพลังงานในพฤติกรรม เชน ความหิว ความกระหาย 
ความตองการเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับของสังคม ฯลฯ สิ่งเราตางๆ ดังกลาวจะเปนสิ่งที่จูงใจให
เกิดพฤติกรรมไดทั้งสิ้น ทั้งแรงจูงใจและแรงขับตางก็เปนแรงผลักดันที่ทําใหเกิดพฤติกรรมอยางมี
ทิศทางและมีจุดมุงหมาย 

2. เปนสิ่งที่ตองไดรับการเสริมแรง เชน การใหรางวัลและการลงโทษ การแขงขัน
และการรวมมือ เปนแรงจูงใจที่จะทําใหคนมีความพยายามปรับปรุงตนเองใหดียิ่งขึ้น 

3. เปนสิ่งเราที่กระตุนใหอินทรียไมหยุดนิ่ง กลาวคือ บุคคลมีสมองสวนหนึ่งที่
เรียกวา Reticular Activating System (RAS) เปนตัวกลางที่ทําใหอินทรียเกิดการตื่นตัวไดโดยสิ่ง
เราตางๆ ทั้งภายในและภายนอก 

  
 คอทเลอร (Kotler, 1997:40) ไดกลาวถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการวา

ระดับความพึงพอใจ จะมีความสัมพันธกับความแตกตางระหวางผลงานที่รับรูกับความคาดหวัง ซ่ึง
ผูใชบริการสามารถรูสึกถึงระดับความพึงพอใจ 3 ระดับดังน้ี 

1. ถาผลงานที่รับรูต่ํากวาความคาดหวัง ผูใชบริการจะเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ 
2. ถาผลงานที่รับรูเทากับความคาดหวัง ผูใชบริการจะเกิดความรูสึกพึงพอใจ 
3. ถาผลงานที่รับรูสูงกวาความคาดหวัง ผูใชบริการจะเกิดความรูสึกพึงพอใจ

อยางมากหรือยินดี 
 สมพร  สุทัศนีย (2541:134-136)ไดกลาวถึง การนําทฤษฎีความตองการของมนุษย

ตามลําดับขั้นของมาสโลว มาใชในการเรียนการสอน คือ บรรยากาศในหองเรียนไมรอนอบอาว 
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โปรง สบาย อากาศถายเท   คํานึงถึงสภาพรางกายของเด็กวาไดรับอาหารเพียงพอหรือยัง 
จัดหาน้ําดื่ม อาหารวาง หากมีการเจ็บปวยใหพักผอนรับประทานยา  ทําใหเด็กรูสึกม่ันคงและ
ปลอดภัยทั้งทางรางกายและจิตใจ อาจจัดบรรยากาศเสริมไดดังนี้  จัดบรรยากาศในหองเรียนให
ผอนคลาย เด็กหายกังวล  อยาใหเกิดบรรยากาศเยาะเยยถากถาง  ครูไมควรบังคับขูเข็ญหรือ
เขมงวดกวดขันจนเกินไป  ไมควรใหเด็กทํากิจกรรมที่ทําใหเกิดการเปรียบเทียบกับผูอ่ืน  จัด
ประสบการณการเรียนที่ชวยใหเด็กประสบความสําเร็จ เม่ือเด็กประสบความสําเร็จจะรูสึก
ภาคภูมิใจและมีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) ไปในทางที่ดี 

 วิธีที่จะชวยใหเด็กประสบความสําเร็จมี 2 วิธี คือ 
1. ใหเด็กเริ่มทํางานที่งายไปหางานที่คอยๆ ยากขึ้นทีละนอย 
2. ใหเด็กตั้งเปาหมายที่ไมยากและมีลักษณะทาทาย เปาหมายก็จะกระตุนใหเด็ก

ลงมือทํางานจนพบกับความสําเร็จ 
 นอกจากนั้น ครูควรแสดงการยอมรับเด็กไมวาเด็กจะอยูในสภาพใด  การเปด

โอกาสใหเด็กไดรับการยอมรับอีกวิธีหน่ึงก็คือ การใหทํางานเปนกลุม 
 ธอรนไดค (Thorndikes) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน สรุปกฎการเรียนรูที่สําคัญ 3 กฎ 

เรียกวา กฎการเรียนรูที่สําคัญของธอรนไดค (Thorndike’s Major Laws of learning) ไวดังนี้ 
(พงษพันธ  พงษโสภา.  2542: 104-106 ) 

1. กฎแหงความพึงพอใจ หรือ กฎแหงผล (Law of Effect) ความวา อินทรียจะ
ทําในสิ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจและจะหลีกเหลี่ยงสิ่งที่ทําใหเขาไมพึงพอใจ ธอรนไดคไดเนนถึง
การใชเทคนิคที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูเรียน เชน การชม การใหรางวัลเปนตน 

2. กฎแหงความพรอม (Law of Readiness) การเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุดเม่ือผูเรียนอยูในสภาพพรอมที่จะเรียนหรือพรอมที่จะทํากิจกรรม ความพรอมในที่น้ีรวมความ
ถึง ความพรอมทางดานรางกาย สติปญญา สังคม และอารมณ สําหรับความพรอมในการเรียนรู 
พอสรุปไดดังน้ี  คนเราเมื่อพรอมที่จะทําอะไร  แลวลงมือทํา จึงจะเกิดผลดี  คนเราเมื่อพรอมที่จะ
ทําอะไร แตไมไดทํา จะเกิดความรําคาญใจ  คนเราเมื่อไมพรอมที่จะทําอะไร แตถูกบังคับใหทํา จะ
เกิดความไมพอใจ 

3. กฎแหงการฝกหัด (Law of Exercise) ประกอบดวยกฎที่สําคัญ 2 ขอ คือ   
กฎแหงการใช (Law of use) พฤติกรรมใดที่อินทรียไดมีการกระทําอยูเสมอๆ หรือมีการฝกฝนเปน
ประจํา ไมไดทิ้งชวงไวนาน อินทรียยอมจะเกิดทักษะ และกระทําพฤติกรรมนั้นไดดี  และ  กฎแหง
การไมใช (Law of Disuse) พฤติกรรมใดก็ตามที่อินทรียทิ้งชวงไวนาน อินทรียยอมจะเกิดการลืม 
หรือกระทําพฤติกรรมนั้นไมดี 
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 นอกจากนั้น ยังไดกลาวถึงกฎยอยอีก 5 ขอ  ดังน้ี 

1. กฎแหงการตอบสนอง  (Law of Multiple Responses) เม่ืออินทรียเผชิญกับ
ปญหาจะมีพฤติกรรมตอบสนองหลายๆ รูปแบบ แลวในที่สุดจะเลือกการตอบสนองเพียงแบบเดียว
ที่จะนําไปสูการแกปญหานั้นอยางเปนที่พอใจ 

2. กฎแหงทัศนคติและความเชื่อ (Law of Attitude Set or Disposition) อินทรีย
จะสามารถแกปญหาตางๆ ไดก็ตอเม่ือไดกําหนดจุดมุงหมาย หรือตองมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งน้ัน จึงจะ
ทําใหการแกปญหาประสบความสําเร็จ เพราะทัศนคติจะเปนตัวกําหนดแนวทางการเรียนรู และ  
จะเปนเครื่องตัดสินวาอะไร คือความพอใจ และอะไรคือความไมพอใจ 

3. กฎการเลือกตอบสนอง (Law of Partial Activity) ถึงแมการเรียนรูของอินทรีย
จะเกิดจากการลองผิดลองถูกก็ตาม แตการลองผิดลองถูกของมนุษยก็จะอาศัยความคิด และ
สติปญญามากกวาสัตว ซ่ึงคนเราจะเลือกใชวิธีแกไขปญหาตามที่ตนคิดวาจะแกไขไดดีที่สุดกอน 
และถาไมสามารถแกปญหาได จึงจะเลือกตอบสนองดวยวิธีอ่ืนตอไป 

4. กฎแหงความคลายคลึงและเปรียบเทียบ (Law of Assimilation of Analogy) 
สถานการณหรือเรื่องราวบางสวนที่คลายคลึงกัน ยอมเรียนรูไดงายขึ้นโดยอาศัยแนวทางเดิมที่เคย
ใชไดผลมากอน เพราะโดยปกติเม่ือคนเราเผชิญหนากับปญหา ก็มักจะนําวิธีการแกไขปญหาที่
ประสบความสําเร็จในครั้งกอนๆ มาวิเคราะหเปรียบเทียบ เพ่ือประยุกตใชแกปญหาที่พบตอไป 

5. กฎแหงการถายโยง (Law of Association Shifting) การเรียนรูอยางหนึ่ง
สามารถถายโยงไปสูการเรียนรูสิ่งใหมได ถาสิ่งที่เรียนรูใหมมีความสัมพันธกับความรูเดิม เพราะ
คนเราจะเรียนรูไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น ถาเรื่องราวหรือสถานการณน้ัน สัมพันธกับสิ่งที่คุนเคยมา
ในอดีต 

 พงษพันธ พงษโสภา (2542: 140 -150 ) ไดจําแนกแรงจูงใจออกไดเปน  3 ปะเภท 
คือ 

1. แรงจูงใจเพื่อความอยูรอด (Survival Motives) เปนแรงจูงใจที่ชวยใหคนเรา
สามารถดํารงชีวิตอยูได แรงจูงใจชนิดนี้มักจะสัมพันธกับสิ่งเบื้องตนที่คนเราตองการในชีวิต เชน 
อาหาร นํ้า อากาศ การขับถาย  

2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูใน
สังคม อาจไดรับอิทธิพลโดยตรงจากสิ่งเราที่เปนบุคคล หรือ จากวัตถุที่มองเห็นได จับตองได หรือ 
มาจากภาวะทางสังคมที่มองไมเห็นก็ได เชน การมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน การเปนผูนํา การสรางมิตร  

3. แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง (Self Motives) แรงจูงใจชนิดนี้คอนขางจะซับซอน
พอสมควร และเปนสิ่งผลักดันใหคนเราพยายามปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น เชน แรงจูงใจที่เกี่ยวกับ
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ความสําเร็จในหนาที่การงาน หรือ  ความสําเร็จในชีวิต เปนตน 

 นอกจากนั้น ยังไดกลาวถึง การนําทฤษฎีความตองการของมนุษยตามลําดับขั้นของ
มาสโลว มาใชในการเรียนการสอน คือ ครูจะตองพยายามดูแลชวยใหเด็กไดรับความสบายทาง
รางกายเปนเบื้องแรก โดยเฉพาะสภาพของโรงเรียนและหองเรียน กลาวคือ เด็กจะตองมีอาหาร
รับประทานครบทุกม้ือ มีนํ้าดื่มที่สะอาด มีอาหารวางรับประทานตอนพัก สภาพของหองเรียนมี
อากาศถายเทไมรอนอบอาว   จัดบรรยากาศในหองเรียนใหเด็กรูสึกความปลอดภัย และมีความ
ม่ันใจในตัวครู เปนบรรยากาศของการประนีประนอม ไมตึงเครียด ไมอึดอัด และไมมีคําพูดที่เยาะ
เยยถากถางจากครู หรือเพ่ือนนักเรียนดวยกัน  ครูควรจําชื่อนักเรียนในชั้นใหได และเรียกชื่อของ
นักเรียนในชั้นไดถูกตอง  หาเวลาสอนซอมเสริมสําหรับนักเรียนที่จําเปนตองไดรับการชวยเหลือ
เปนพิเศษ  เม่ือนักเรียนในชั้นเจ็บปวย ครูควรใหเพ่ือนนักเรียนในชั้นแสดงความหวงใย เอ้ืออาทร 
โดยไตถาม หรือแสดงออกดวยวิธีที่เหมาะสม  ครูควรเปดโอกาสใหนักเรียนในชั้นไดแสดงออกถึง
ความรู ความสามารถ เพ่ือเด็กจะไดรูสึกวาตนมีคุณคา และไดรับการยอมรับ  เปดโอกาสใหเด็กได
ศึกษาคนควาตามเปาหมายที่เด็กแตละคนวางไว โดยมีครูเปนผูคอยใหความชวยเหลือ  ครูควรให
โอกาสเด็กไดชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ครูไมควรเขมงวดกวดขันกับเด็กมากจนเกินไป เพราะจะทํา
ใหเด็กเกิดความรูสึกเบื่อหนายทั้งตัวครูและชั้นเรียน  ครูควรจัดหาประสบการณที่จะชวยเหลือให
เด็กเกิดความสําเร็จทั้งในเรื่องการเรียน ทั้งทางดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา เพ่ือเด็กจะไดมี
ความรูสึกในทางบวกตอตนเองและสังคม  

 สวนวิธีการสรางแรงจูงใจในการเรียนการสอน ครูควรดําเนินการ ดังน้ี ครูควรศึกษา
ความตองการของเด็กแตละวัย และจัดเนื้อหาวิชาใหสนองความตองการของเด็ก เน้ือหาที่สอนควร
เกี่ยวของกับชีวิตจริง และมีความหมายสําหรับเด็ก  กอนเร่ิมบทเรียน ครูควรมีวิธีการนําเขาสู
บทเรียน เพ่ือดึงดูดความสนใจ และบอกใหเด็กรับทราบถึงจุดมุงหมายของบทเรียน  ครูควรแนะนํา
ใหเด็กเริ่มหัดวางเปาหมายในการเรียนสําหรับตนเอง เพราะคนที่เรียนหรือทํางานอยางมีเปาหมาย
จะกระทําดวยความตั้งใจ  ในบรรยากาศของการเรียนการสอน ควรมีการไตถาม มีการอภิปราย 
และทํางานรวมกันเปนกลุมยอย เพ่ือใหเด็กเกิดความกระตือรือรน มีการรับฟง และทําความเขาใจ 
ตลอดถึงมีการยอมรับซ่ึงกันและกัน   ใชวิธีการเสริมแรง (Reinforcement) ตามความเหมาะสม
และตามความจําเปน เพ่ือใหเด็กมีพฤติกรรมที่พึงปรารถนา และบางครั้งอาจลบพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงค ทั้งน้ีเพราะ รางวัล คําชมเชย รอยย้ิม การพยักหนา การใหความเอาใจใส นับวาเปนตัว
เสริมแรงที่มีอิทธิพลตอเด็กเปนอยางมาก  ใชการทดสอบ (Test) การทดสอบจะเปนเครื่องกระตุน
ใหเด็กเอาใจใสตอบทเรียน และมีความตื่นตัวในการเรียนอยูตลอดเวลา  ใหทราบผลการทดสอบ
อยางทันทวงที การใหเด็กทราบผลการทดสอบอยางทันทวงทีวาสิ่งที่ตนไดเรียนรูไปน้ันมีความ
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เขาใจถองแทเพียงใด มีสิ่งใดที่จําเปนตองปรับปรุงแกไข ซ่ึงวิธีการนี้จะทําใหเด็กตองเอาใจใส
ติดตามเนื้อหาวิชาอยูตลอดเวลา  การพานักเรียนออกไปทัศนศึกษา หรือการเชิญวิทยากร
ภายนอกมาใหความรู  จะเปนแนวทางหนึ่งที่กระตุนความสนใจของเด็กไดเปนอยางดี  การสอน
หรือการมอบหมายกิจกรรมใหเด็กปฏิบัติและติดตามผลจนเด็กทํางานนั้นสําเร็จ นับวาเปนสิ่ง
สําคัญสําหรับการเรียนการสอนของครู เพราะความสําเร็จที่เกิดขึ้นกับเด็กในครั้งหน่ึงจะเปนแรง
กระตุนใหเด็กเกิดกําลังใจที่จะเรียนรูในคราวตอไป 

 สมชาติ กิจยรรยง (2543 : 36) กลาววา การพัฒนาระบบการใหบริการ กุญแจ 8 
ดอกในการสรางความพึงพอใจสูงสุดสรุป ไดดังน้ี  เขาใจในความตองการของลูกคา  มี
ความสามารถในการติดตอสื่อสาร  ความมีมารยาท  ความรับผิดชอบ  ความสามารถรอบรู  ความ
นาเชื่อถือ  ความนาไววางใจ  การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี 

 ดูริน (วิวรรยา ขอนยาง 2545:29 ; อางอิงจาก Durin.1997: 228-230 ) ไดแบง
ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการออกเปน 4 ระดับ คือ 

1. ระดับที่ 1 ความพึงพอใจขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs Satisfied) เปนความ   
พึงพอใจที่ผูใชบริการไดรับการดูแลและปฏิบัติขั้นพ้ืนฐาน (Common  Treatment) 

2. ระดับที่ 2 ความพึงพอใจที่คาดหมาย (Expectation  Satisfied) เปนความ  
พึงพอใจที่ผูใชบริการไดรับการดูแล และปฏิบัติอยางมิตรภาพ (Friendly Services) 

3. ระดับที่ 3 ความพึงพอใจพิเศษ (Extra  Satisfied) เปนความพึงพอใจ         
ที่ผูใชบริการไดรับการดูแลและปฏิบัติเปนอยางดี (True  Appreciation) 

4. ระดับที่ 4 ความปติยินดี (Customer Delight) เปนความพึงพอใจที่ผูใชบริการ
ไดรับการดูแล และปฏิบัติเปนอยางดีที่สุดเหมือนความคาดหวัง (World Class Experience) 
 

3.3 ความพึงพอใจดานครูผูสอน 
 ศูนยพัฒนาคณุภาพการเรียนการสอน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 

(2541: 3-4) ไดจัดทําดัชนีการเรียนการสอน เกี่ยวกับตวับงชี้การสอนของครู ดังน้ี  
1. ครูเตรยีมการสอนทั้งเนื้อหาและวธิีการ 
2. ครูจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจ และเสรมิแรงใหนักเรียนเกิด

การเรียนรู 
3. ครูเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคล และแสดงความเมตตาตอนักเรยีนอยาง

ทั่วถึง 
4. ครูจัดกิจกรรมและสถานการณใหนักเรียนไดแสดงออกและคิดอยางสรางสรรค 
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5. ครูสงเสริมกิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรูจากกลุมพรอมทั้งสังเกตสวนดี    และ

ปรับปรุงสวนดอยของนักเรียน 
6. ครูใชสื่อการสอนที่ฝกคิด การแกปญหา และการคนพบความรู 
7. ครูใชแหลงการเรียนรูที่หลากหลายและเชือ่มโยงประสบการณกับชีวติจริง 
8. ครูฝกฝนกิริยามารยาทและวินัยตามวิถวีฒันธรรมไทย 
9. ครูสังเกตและประเมินพัฒนาการของนักเรียนอยางตอเน่ือง 

 ชนาธิป พรกุล ( 2544: 6-34 ) คุณสมบัติของครูที่พึงปรารถนา และเปนที่คาดหวัง
ของสังคมไทย ไดแก  มีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนอยางลุมลึก  ติดตามความกาวหนาในเทคนิค
วิธีสอนตลอดเวลา  เปนแบบอยางในการคิดทํา (Role modeling)  เปนนักจิตวิทยาการเรียนรู  
เปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนผูเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ  เปนผูเรียนรูตลอดชีวิต 

 กิจกรรมการเรียนการสอนของครู  ที่ใชกระบวนการกลุม ครูตองมีความเปนกันเอง 
เห็นอกเห็นใจผูเรียน  พูดนอยเปนเพียงผูประสานงาน ไมชี้นําหรือโนมนาวความคิดของผูเรียน  
ใหกําลังใจ กระตุนใหทํางานและแสดงออก สนับสนุนใหคิดวิเคราะห สรุปผล และประเมินผลการ
เรียนรู 

 ธํารงค  อุดมไพจิตรกุล (2544:9-11) ไดกลาวถึงลักษณะครูที่ดี 5 ประการ คือ 
1. เปนผูที่มีความรูดี มีการคนควาหาความรู และนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน

อยูเสมอ 
2. มีความสามารถในการสอนดี  สามารถใชภาษาไดดี มีเทคนิคในการโนมนาว

จิตใจคน และสามารถประพฤตปิฏิบตัตินเปนตวัอยางได 
3. สุขภาพจิตดี รวมทั้งรูจักรักษาอารมณใหม่ันคง 
4. ประพฤติดี ซ่ือสัตย เที่ยงธรรม มีเมตตา ขยัน อดทน ไมยอทอตออุปสรรค 
5. มีนํ้าใจประชาธิปไตย มีเหตผุล กลาพูดกลาทํา เผชิญความจริง รับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน ยึดม่ันในชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
 นอกจากนั้น ยังไดกลาวถึงลักษณะอาจารยในอุดมคติของนิสิตปริญญาตรี 

ตามลําดับที่พึงปรารถนามากที่สุด 5 ลําดับ คือ มีการเตรียมการสอนที่ดี  มีความปรารถนาดีตอ
นิสิต ทั้งในและนอกหองเรียน  มีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่ทันสมัย กวางขวาง และถูกตอง  ใช
ตัวอยางขอเปรียบเทียบและความจริงในการอธิบายไดอยางเหมาะสม  บรรยายเรื่องที่เกี่ยวของ 
แมจะอยูนอกเหนือจากเน้ือหา  และยังสรุปตอวา ลักษณะครู-อาจารยที่ดีที่จะไปสรางคนเกง คนดี
ใหกับสังคมจะตองมีความรูแตกฉาน สอนดี มีความปรารถนาดีตอนักเรียน โดยฝกฝนใหแตกฉาน 
สุจริตซื่อตรง ตั้งใจดีและรักอาชีพ มีเมตตากรุณา และวุฒิภาวะ สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 
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จิตใจดี ประพฤติดี และมีนํ้าใจประชาธิปไตยและวิสัยทัศน 

  ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ(2545) กลาวถึง คุณลักษณะของครู  ไดแก การมีความรู
ความสามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรม  เปนแบบอยางที่ดี  จัดการเรียนการสอนไดดี ดูแล      
เอาใจใสนักเรียน  

 ขอบังคับคุรุสภา วาดวยมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2548  ได
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของผูประกอบวิชาชีพครู ไวจํานวน 12 ขอ  ดังน้ี  (สํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา.2548: 55) 

1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ 
2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดแกผูเรียน 
3. มุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 
4. พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน 
7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ 
8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 
9. รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค 
10. รวมมือกับผูอ่ืนในชุมชนอยางสรางสรรค 
11. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
12. สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ 

 จากการศึกษาเรื่องหลักสูตร  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ งานวิจัยที่
เกี่ยวของ ลักษณะของครูที่ดี   ประกอบกับมาตรฐานดานครูผูสอนของสถาบัน PADI แลว  สรุป
บทบาทของครูผูสอนดําน้ําที่จะสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นตอตัวผูเรียน ควรมีคุณสมบัติ
ดังตอไปน้ี 

1. มีความรูจริงและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับดานการดําน้ํา  
2. มีการเตรียมการสอนที่ดี 
3. มีความสามารถในถายทอดความรูใหผูเรียนเขาใจ 
4. การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตอผูเรียน 
5. มีความยุติธรรมตอผูเรียนทุกคน โดยไมเลือกปฏิบัติ 
6. เปนทั้งครูและที่ปรึกษาดานการดําน้ําแกผูเรียน 
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3.4 ความพึงพอใจดานการเรยีนการสอน 

 ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความสุข ชนาธิป พรกุล (2544: 31-32 ; อางอิงจาก         
กิติยวดี บุญซ่ือ. 2540. ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความสุข. หนา 32-84) ไดกลาวถึงการเรียนที่มี
ความสุขวามีองคประกอบอยู 6 ประการ ไดแก  

1. เด็กแตละคนไดรับการยอมรับวาเปนมนษุยคนหนึ่งทีมี่หัวใจ  และสมอง         
มีเอกลักษณเฉพาะตวั และมีสิทธิ์ที่จะไดรับการปฏิบตัจิากผูใหญอยางมนุษยคนหนึ่ง 

2. ครูใหความเมตตา จริงใจ และออนโยนตอเด็กทุกคนโดยทั่วถึง ครใูหความ  
เอาใจใสทุกคนเทาเทียมกนั มีความยุตธิรรม สมํ่าเสมอ อารมณม่ันคง สดชื่นแจมใส วางตนเปน
แบบอยางที่ดี เสียสละและอดทน 

3. เด็กเกิดความรัก และภูมิใจในตนเอง รูจักปรับตวัไดทกุที่ทุกเวลา เห็นคุณคา
ของชีวติและความเปนมนษุยของตน ยอมรับจุดดีจุดดอยของตนเอง รูวิธีปรับตนเองใหอยูใน
สภาพแวดลอมตางๆ โดยไมเสียสุขภาพจิต 

4. เด็กแตละคนมีโอกาสเลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจเพื่อที่จะได
คนหาความสามารถของตนเองที่ซอนเรนรอการพัฒนา 

5. บทเรียนสนุก แปลกใหม จูงใจใหติดตามและเราใจใหอยากคนควาหาความรู
เพ่ิมเติมดวยตนเองในสิ่งทีส่นใจ การเรียนไมขีดวงจํากดัอยูภายในหองเรียน การเรียนสัมพันธกบั
วิถีชวีติ 

6. สิ่งที่เรียนรูสามารถนําไปใชไดในชีวติประจําวัน เกิดประโยชนและมี
ความหมายตอตัวเขา 

 สวนการจัดการเรียนการสอนที่จะทําใหการเรียนรูดําเนินไปอยางราบรื่น เกิด
ความสุขรวมกันทั้งผูเรียนและผูสอน ควรมีลักษณะดังตอไปน้ี   บทเรียนเร่ิมจากงายไปยาก โดย
คํานึงถึงวุฒิภาวะและความสามารถของผูเรียนแตละวัย เน้ือหาวิชามีความตอเน่ืองและสัมพันธกับ
วิชาอ่ืนๆ   วิธีเรียนสนุก  ไมนาเบื่อ และตอบสนองความสนใจใครรูของผูเรียน การนําเสนอ
บทเรียนเปนธรรมชาติ ไมยัดเหยียดหรือกดดัน  ทุกขั้นตอนของการเรียนรูมุงพัฒนาและสงเสริม
กระบวนการคิดในแนวตางๆ รวมทั้งความคิดวิเคราะห ความคิดสรางสรรค และความคิดเปนระบบ  
มีกิจกรรมหลากหลาย สนุกชวนใหผูเรียนสนใจบทเรียน เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม  แนวการ
เรียนรูสัมพันธและสอดคลองกับธรรมชาติ เปดโอกาสใหผูเรียนสัมผัสสรรพสิ่งรอบตัวโดยไมจํากัด
สถานที่ หรือเวลาในการเรียนรู   สื่อที่ใชประกอบการเรียน เราใจใหเกิดการเรียนรู เขาใจตรงตาม
เปาหมาย  การประเมินผล เนนการพัฒนาการของผูเรียนในภาพรวมมากกวาผลการเรียนทาง
วิชาการ และเปดโอกาสใหผูเรียนประเมินตนเองดวย 
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 จากการศึกษาหลักสูตร แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ งานวิจัย        

ที่เกี่ยวของ ลักษณะที่ดีของการจัดการเรียนการสอน   ประกอบกับมาตรฐานดานการเรียน      
การสอนของสถาบัน PADI แลว  สรุปไดวา ดานการจัดการเรียนการสอนที่จะสรางความพึงพอใจ
ใหเกิดขึ้นตอตัวผูเรียน ควรมีลักษณะดังตอไปน้ี 

1. รูสึกม่ันใจวาสามารถดําน้ําไดอยางปลอดภัยกับคูหู (Buddy) 
2. รูสึกวาหลังจากจบการเรียนแลวสามารถดําน้ําในสภาพแวดลอมตางๆ ได   

ทุกแหง 
3. รูสึกรักที่จะเขารวมและแสวงหากิจกรรมการดําน้ําอยางตอเน่ือง  
4. รูสึกรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใตทะเล  
5. บทเรียนสนุก จูงใจใหติดตาม  
6. ความรูความเขาใจในทฤษฎีการดําน้ํา 
7. ผูเรียนสามารถนําทฤษฎีไปใชในการปฏิบัติไดจริงในการดําน้ํา 
8. สื่อที่ใชประกอบการสอน เราใจใหเกิดการเรียนรูและตรงตามเปาหมาย 
9. สภาพอุปกรณที่ใชในการฝก 
10. ความรูสึกม่ันคงและปลอดภัยในขณะทําการฝก 
11. บรรยากาศในการเรียนการสอน 

 
3.5 ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 วิโรจน มังคละมณี (2539: 288) กลาววา อาคารสถานที่ เปนสิ่งที่โรงเรียนมีอยูแลว
เกือบสมบูรณหรือสมบูรณแลว เพียงแตการเตรียมอาคารสถานที่ในที่น้ี หมายถึง การจัดเตรียม
อาคารสถานที่เพ่ือการใชประโยชนในการสนับสนุนการใชหลักสูตรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีอยู
หลายประการ คือ   การจัดเตรียมหองเรียน การจัดเตรียมหองเรียนตองจัดเตรียมใหมีบรรยากาศ 
ที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของนักเรียน และสอดคลองกับแนวทางของหลักสูตร  การจัดเตรียม 
หองอ่ืนๆ ถาโรงเรียนมีสถานที่เพียงพอ สามารถที่จะจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ได ก็ควรจัดหองตางๆ ให
พรอมทั้งสถานที่และอุปกรณที่จะนํามาใชประกอบในการทํากิจกรรมในหองนั้นๆ โดยทุกหองตอง
จัดเตรียมความพรอมตอการเรียนรูของนักเรียน ตลอดจนมีความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม  
ชี้ชวนใหสนใจทํากิจกรรมตางๆ ตามความเหมาะสมของแตละหอง 

 กรมวิชาการ (2544: 101) กลาวถึง การจัดสภาพแวดลอมจะตองคํานึงถึง           
สิ่งดังตอไปน้ี ความสะอาด ความปลอดภัย  ความมีอิสระอยางมีขอบเขตในการเลน  ความสะดวก
ในการทํากิจกรรม ความพรอมของอาคารสถานที่ เชน หองเรียน หองน้ํา หองสวม สนามเด็กเลน
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ฯลฯ  ความเพียงพอเหมาะสมในเรื่องขนาด นํ้าหนัก จํานวน สีของสื่อ และเครื่องเลน  
บรรยากาศใน  การเรียนรู การจัดที่เนนและมุมประสบการณตางๆ 

 ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ (2545)  กลาวถึงคุณลักษณะของโรงเรียน  วา มีความสะอาด 
รมรื่น สวยงาม ปลอดภัย  มีวัสดุ อุปกรณและสถานที่สําหรับการเรียนการสอนเพียงพอ   มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพียงพอ  การคมนาคมสะดวก  นอกจากนั้น ยังกลาวถึง การบริหารหลักสูตร
สถานศึกษา ในดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ไววา ผูบริหารจะตองดําเนินการในสิ่งดังตอไปน้ี 

1. การจัดเตรียมงบประมาณ 
2. การจัดเตรียมสื่อการเรียนการสอน 
3. การจัดเตรียมหองบริการหลักสูตร 
4. การจัดเตรียมบริการหองสมุด 
5. การจัดเตรียมเครื่องมือการวัดผลประเมินผล 
6. การจัดเตรียมสถานที่ประกอบการเรียน 
7. การจัดเตรียมคูมือครูเกี่ยวกับหลักสูตร 
8. การอํานวยความสะดวกในการใชอุปกรณตางๆ 

 จากการศึกษาหลักสูตร แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ งานวิจัย        
ที่เกี่ยวของ ลักษณะที่ดีของสิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดสิ่งแวดลอม   ประกอบกับมาตรฐาน
ดานการเรียนการสอนของสถาบัน PADI แลว  และอาคารสถานที่สิ่งอุปกรณที่ทางชมรมกีฬาทาง
นํ้าฯ มีอยู สรุปไดวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการแกผูเรียน มีดังตอไปน้ี 

1. หองเรียนภาคทฤษฎี 
2. สภาพสระวายน้ําสําหรับฝกปฏิบัติในสระ 
3. หองพักผอน หองอาบนํ้า และเปลี่ยนเครื่องแตงกาย หองน้ํา หองสวม 
4. การบริการอาหารและเครื่องด่ืมระหวางเรียนภาคทฤษฎีและสระ 
5. การบริการอาหารและเครื่องด่ืมระหวางออกสอบภาคทะเล 
6. ความสะดวกในการเดินทางมาเรียนที่ราชบุรี 
7. ความสะดวกในการเดินทางไปสอบภาคทะเล 
8. การบริการที่พักระหวางเรียนที่ราชบุรี 
9. การบริการที่พักระหวางออกสอบภาคทะเล 
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4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 กรนิภา หลีกุล (2544: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาตอการใหบริการของสํานักงานบัณฑิตศึกษาในคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานบัณฑิตศึกษาในคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานบัณฑิตศึกษา ในคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานเจาหนาที่อยูในระดับ
ปานกลาง มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานบัณฑิตศึกษาในคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับนอย มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานบัณฑิตศึกษาในคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานบริการหองสมุดอยูใน
ระดับปานกลาง 

 พรรณพิมล  ตรีมงคล (2545:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักศึกษาภาคสมทบ ที่มีตอการบริการวิชาการคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
ผลการวิจัย พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอ บริการวิชาการในแตละดาน คือ บริการหองสมุด 
บริการทะเบียนวัดผล บริการสื่อการเรียนการสอน และโดยรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง 
นักศึกษาที่มีเพศตางกันและมีอายุที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอบริการวิชาการในแตละดาน และ
โดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตนักศึกษาที่เรียนวิชาเอกตางกัน มี
ความพึงพอใจตอบริการวิชาการในแตละดาน และโดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05   

 สมนึก  วิเศษสมบัติ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถาบันราชภัฎเพชรบุรี ผลการวิจัย
พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานรายดาน คือ ดานการบริหาร ดานงาน
วิชาการ ดานงานกิจการนักศึกษา และดานอาคารสถานที่ และรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง 
นักศึกษาที่มีเพศตางกันและที่เรียนโปรแกรมวิชาตางกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ในแตละดาน และโดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนนักศึกษาที่ชั้นปที่
ศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในแตละดาน และโดยรวมทุกดานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เม่ือทดสอบเปนรายคู พบวา ดานงานบริหาร นักศึกษาชั้นปที่ 
2 มีความพึงพอใจแตกตางกับนักศึกษาชั้นปที่ 4 ดานงานวิชาการ นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึง
พอใจแตกตางกันกับนักศึกษาชั้นปที่ 3 ดานกิจการนักศึกษา นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจ
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แตกตางกับนักศึกษาชั้นปที่ 2 สวนดานอาคารสถานที่ไมพบความแตกตาง 

 จรูญ  คําทิพย (2546-2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มีตอการใหบริการของบัณฑิตวิทยาลัยสถาบันราชภัฎอุตรดิตถ ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจในดานสถานศึกษา ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการเสนอหัวขอ
วิทยานิพนธ และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ดานการสอบประมวลความรู ดานการสอบเคาโครง
วิทยานิพนธ ดานการรับปริญญาและดานบุคลากรในระดับมาก ในดานสื่อการเรียนการสอน ดาน
การสอบ ดานแจงผลการเรียน และดานการสอบปองกันวิทยานิพนธ  อยูในระดับปานกลาง 
อาจารยระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของบัณฑิตวิทยาลัย อยูในระดับมาก
เกือบทุกดาน โดยเรียงลําดับจากความพึงพอใจสูงสุดไปหาต่ําสุดดังน้ี  ดานบุคลากร ดานการสอน 
ดานการจัดการเรียนการสอน  ดานการสอบวิทยานิพนธ ดานอาคารสถานที่ ดานการจัดทํา
วิทยานิพนธ และดานกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย สวนดานสื่อการสอนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง        

 บุญสม อนันตเกษมสันต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2549:
ออนไลน)  ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจเกี่ยวกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
พุทธศักราช 2540 สาขาวิชาการจัดการงานบุคคล ตามโครงการความรวมมือระหวางกรมยุทธ
ศึกษาทหารบก กับกรมอาชีวศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  ผูสําเร็จการศึกษาและผูบังคับบัญชา
เบื้องตนมีความพึงพอใจหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น สูง พุทธศักราช 2540 สาขาวิชาการ
จัดการงานบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานและเรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ําสุดดังน้ีคือ ดานเจตคติ ดานทักษะ และดานความรู ผูสําเร็จการศึกษากับ
ผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธ ศักราช 2540 
สาขาวิชาการจัดการงานบุคคล โดยภาพรวมแตกตางกัน ผูสําเร็จการศึกษาที่เคยเปนทหารกอง
ประจําการกับผูสําเร็จการศึกษาที่ไมเคยเปนทหารกอง ประจําการมีความพึงพอใจหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2540 สาขาวิชาการจัดการงานบุคคล โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน  ผูสําเร็จการศึกษาที่จบชั้น ม. 6 ระบบการศึกษาปกติ ผูสําเร็จการศึกษาที่จบชั้น ม. 6 
ระบบการ ศึกษานอกโรงเรียนและผูสําเร็จการศึกษาจบชั้น ปวช. มีความพึงพอใจเกี่ยวกับหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2540 สาขาวิชาการจัดการงานบุคคล โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน 

 บุญสง มุสิกะ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2549:ออนไลน)ทําการ
วิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของทหารกองประจําการตอการจัดการศึกษาตามหลักสูตรของกรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน ในฐานทัพเรือกรุงเทพ ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของทหารกอง
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ประจําการดานตาง ๆ ไดแก ดานจุดมุงหมายของหลักสูตร ดานวิธีเรียนโดยการพบกลุม ดาน
การจัดแผนการเรียน ดานการประเมินผล ดานสื่อการเรียนการสอน ดานคุณสมบัติของครูประจํา
กลุม และดานการมีโอกาสเขารับการศึกษาขณะเปนทหารกองประจําการ อยูในระดับมากทุกดาน 
ถาพิจารณาอันดับสูงสุดของแตละดานมีดังน้ี คือ การเห็นคุณคาและธํารงไวซ่ึงชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย และวัฒนธรรมอันดีงาม  สื่อการเรียนทําใหเขาใจมากขึ้น และความรูสึกภูมิใจ    
ที่ทางราชการทหารใหโอกาสไดรับการศึกษา 

 สุมาลี ศรีพุทธรินทร  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2549:ออนไลน) 
ทําการวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของครูผูสอน ผูบริหาร และกรรมการโรงเรียน ตอการพัฒนา
หลักสูตรวิชาชีพ ตามความตองการของชุมชน ตามแผนปฏิรูปการศึกษา ของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดยโสธร ปการศึกษา 2539 ผลการวิจัยพบวา 
ครูผูสอน ผูบริหาร และกรรมการโรงเรียน มีความคิดเห็น ตอการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ ตาม
ความตองการของชุมชน โดยสวนรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  เม่ือจําแนกเปนชั้น พบวา 
ครูผูสอน ผูบริหาร และกรรมการโรงเรียน มีความคิดเห็น ตอการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ ตาม
ความตองการของชุมชน อยูในระดับเห็นดวยมาก ทั้งขั้นวางแผนการพัฒนาหลักสูตร และขั้น
ดําเนินการพัฒนาหลักสูตร ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็น ตอการพัฒนาหลักสูตร วิชาชีพครู
ตามความตองการ ของชุมชนโดยสวนรวมของครูผูสอน ผูบริหาร และกรรมการโรงเรียน จําแนก
ตามขนาดของโรงเรียน พบวา มีความคิดเห็น ตอการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพครู ตามความตองการ
ของชุมชน ไมแตกตางกัน 

 โสรัจจ วิสุทธิแพทย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2549:ออนไลน) 
ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรของผูสําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขา
ศึกษาศาสตร – คหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ผลการวิจัยพบวา  ผูสําเร็จการศกึษา
มีความพึงพอใจมากในดานความเหมาะสมดานเนื้อหา ดานประสบการณวิชาชีพ ดานการเรียน
การสอน  พึงพอใจปานกลางในดานสิ่งแวดลอม   สวนการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 
ผูสําเร็จการศึกษาและผูบังคับบัญชาเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษานําความรูในเนื้อหาวิชาหมวดวิชา
พ้ืนฐานทั่วไปไปใชปฏิบัติงานในระดับมาก  นําความรูในเนื้อหาวิชาหมวดวิชาเฉพาะดาน และ
ความรูความสามารถพิเศษไปใชปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  สวนความรูความสามารถในการ
ทํางาน ผูสําเร็จการศึกษาและผูบังคับบัญชาเห็นวา มีความรูความสามารถในการทํางานมาก 

  ไพฑูรย กันสิงห (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2549:ออนไลน) ได
ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการงานวิชาการของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา  ผลการวิจัยพบวา  นิสิตคณะศึกษาศาสตร เพศ และชั้นปตางกัน มีระดับความ
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พึงพอใจในการใหบริการงานวิชาการของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา อยูในระดับ
ปานกลาง นิสิตคณะศึกษาศาสตร เพศตางกัน มีระดับคามพึงพอใจในการใหบริการงานวิชาการ
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และนิสิตคณะศึกษาศาสตร ชั้นปตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานวิชาการของ
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

  
4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 ฟลและไกส (Field ; & Giles. 1980:67-73) แหงมหาวิทยาลัยเฮอเบิรนไดทําการ
วิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของนิสิตตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในคณะวิชาธุรกิจ เพ่ือ
คนหามิติของความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ตอการจัดโปรแกรมการศึกษาและประสบการณ
การศึกษาในคณะวิชาชีพชั้นสูง ไดคนพบมิติของความพึงพอใจ 8 มิติ คือ ความพึงพอใจกับสิ่งเรา
ดานการสอนทางพุทธิปญญา ความพึงพอใจกับการไดเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของ
คณะ ความพึงพอใจกับความสัมพันธดานสังคมและการทํางานกับเพ่ือน ความพึงพอใจกับสิ่งเรา
ทางดานพุทธิปญญาของเพื่อน ความพึงพอใจกับความสัมพันธระหวางนิสิตกับอาจารย ความพึง
พอใจกับการเลือกโปรแกรมไดอยางเสรี ความพึงพอใจกับความกาวหนาทางการเรียนรายวิชาใน
หลักสูตร ความพึงพอใจกับการกําหนดกฎเกณฑที่นิสิตพึงปฏิบัติ  

 อัลไฮเดอร  (Alhaider. 1987:327-A) ไดศึกษาทัศนะของอาจารย นักศึกษาและ
คณะกรรมการนักศึกษาที่ มีตอการจัดบริการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยไฟซาล ประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย จํานวน 298 คน ผลจากการศึกษาพบวา อาจารย นักศึกษา และคณะกรรมการ
นักศึกษาใหความสําคัญของบริการเกี่ยวกับการเขารับการศึกษา การลงทะเบียน การปฐมนิเทศ 
บริการอาหาร บริการสุขภาพ บริการที่พัก บริการใหคําปรึกษา และบริการแนะแนวในระดับสูง 
นอกจากนั้นยังพบวา คุณภาพของบริการที่มหาวิทยาลัยจัดใหยังอยูในเกณฑต่ํา สวนใหญยังไมมี
ความแนนอนในการจัดบริการ 

ทานิกูชิ (Taniguchi. 1996) ไดศึกษาเกี่ยวกับการบริการนักศึกษาและการสนอง
ความตองการสนับสนุนดานวิชาการชาวมงในมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ซาคราเมนโต พบวา
มหาวิทยาลัยไดใหบริการและการสนับสนุนดานวิชาการ ดานการเงิน การใหคําแนะนํา การติว 
นํามาเปนประโยชนอยางยิ่ง นักศึกษายังมีผลการเรียนทางวิชาการอยูในระดับที่นาพอใจ 

 วิคสตรอม  (พรพนม จันทรแดง.2542:50 ; อางอิงจาก  Wickstrom, 1971:1249-A) 
ไดวิจัย เพ่ือหาระดับและสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของครู และหาความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบเหลานี้กับ  อายุ  เพศ การศึกษา ประสบการณ ในการทํางาน ระดับชั้นที่สอน 
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และตําแหนงหนาที่ โดยใชกลุมตัวอยางครูจํานวน 373 คน ในโรงเรียนมัธยมศึกษาและ
วิทยาลัยซัสกาทูน  (Saakatoon) โดยครูบอกถึงสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 
ผลการวิจัยพบวา สิ่งที่ทําใหครูเกิดความพึงพอใจสูงสี่อยางแรก ไดแก ความรูสึกไดรับความสําเร็จ 
ลักษณะของงานที่ทํา ความสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชาและความรับผิดชอบ สวนสิ่งที่ทําให
ครูเกิดความไมพอใจสูงสุดสี่อยางแรก ไดแก การไมประสบความสําเร็จ นโยบายและการบริหาร  
สภาพการทํางาน  และผลงานที่ตรงกันขามกับชีวิตสวนตัว ตัวแปรอ่ืนๆ เชน เพศและตําแหนง
หนาที่ สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับองคประกอบของสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน 

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 
 ประชากรในการศึกษา ไดแก ผูที่ผานการเรียนดําน้ําหลักสูตรเบื้องตน  จากชมรมกีฬา
ทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2546  จนถึง สิ้นเดือนธันวาคม 
พ.ศ.2548  รวมทั้งสิ้นจํานวน  203 คน เปนชาย จํานวน 94 คน และหญิงจํานวน 109 คน   

2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใชตารางของเครจซี่ 

และมอรแกน (Krejcie and Morgan.1970:608) จากนั้นจึงใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น โดยใช  
ปที่เขารับการศึกษาเปนชั้น แลวจึงสุมอยางงายตามสัดสวน  ไดกลุมตัวอยางจํานวน   136  คน  
โดยแยกเปนปที่เขารับการศึกษา ในป พ.ศ.2546 จํานวน 83 คน ป พ.ศ.2547 จํานวน   33  คน 
และป พ.ศ.2548 จํานวน  20   คน 

 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

1. ศึกษาและรวบรวมเอกสาร ขอมูล และงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับความพึงพอใจของผูที่
ผานการเรียน เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัย 

2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 
3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาวางโครงสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดขอบเขตและ

เน้ือหา ใหครอบคลุมตามจดุมุงหมายและตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
4. แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูที่ผานการเรียนหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน 

จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก ที่สรางขึ้น แบงออกเปน 3 สวน คือ 
4.1. สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง คือ เพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา รายได อาชีพ และปที่เขารับการศึกษา เปนคําถามแบบเลือกตอบ และเติมคําในชองวาง 
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4.2. สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ํา

เบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง โดยแบงออกเปนความพึงพอใจดาน
ตางๆ 3 ดาน ไดแก  ดานครูผูสอน  ดานการเรียนการสอน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.3. สวนที่ 3  เปนลักษณะคําถามปลายเปด เพ่ือนําขอมูลมาสรุปเปนขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพื่อใชประโยชนในการแกไขและพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรตอไป 

5. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จํานวน 5  
ทานไดแก 

5.1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ อาจารยประจําภาควิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5.2. ดร.ราชันย   บุญธิมา อาจารยประจําสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5.3. นายราชันย   มาลัยวงษ  ผูอํานวยการหลักสูตรดําน้ํา (Course Director) ของ
สถาบัน PADI (Professional Association of Diving Instructor) ประจําประเทศไทย 

5.4. นายศรัณ  กิตติวัณณะกุล ผูอํานวยการหลักสูตรดําน้ํา (Course Director) ของ
สถาบัน PADI (Professional Association of Diving Instructor) ประจําประเทศไทย และประธาน
มูลนิธิเพ่ือทะเล (For Sea Foundation) 

5.5. นายพลัง ยิ้มพานิชย  ผูอํานวยการหลักสูตรดําน้ํา (Course Director) ของ
สถาบัน NAUI (National Association of Underwater Instructor) และสถาบัน SSI (Scuba 
School International) ประจําประเทศไทย 

6. นําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม เชน การใชคํา      
การเขียนขอคําถามใหชัดเจน โดยอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เปนผูใหคําปรึกษา 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตองสมบูรณสําหรับการวิจัย จึงใชวิธีการเก็บรวมรวมขอมูล  ดังน้ี 
1. ขอหนังสือนําจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขออนุญาตตอ

เจากรมการทหารชาง/ผูอํานวยการศูนยกีฬากรมการทหารชาง  ขออนุมัติทําการวิจัยเรื่อง ศึกษา
ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการ
ทหารชาง กองทัพบก 

2. หลังจากอนุมัติแลว ผูวิจัยขอความรวมมือไปยัง ประธานชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬา
กรมการทหารชาง ขอรายชื่อและที่อยูของผูที่ผานการเรียนหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน ตั้งแตตนเดือน
มกราคม พ.ศ.2546 ถึง สิ้นเดือนธันวาคม พ.ศ.2548 หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามไป
สอบถามกลุมเปาหมายโดยตรง ดวยตนเอง แตหากกลุมเปาหมายใดไมสะดวก ใชการสง
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แบบสอบถามทางไปรษณีย แทน 

3. ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 136 คน ไดขอมูลกลับคืนมาจํานวน 122 
ชุด คิดเปนรอยละ 89.70   
   
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1. ผูวิจัยไดตรวจแบบสอบถามทุกฉบับเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณครบถวนกอนนํา
ขอมูลไปใชในการวิเคราะห ซ่ึงใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

2. แบบสอบถามสวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ทําการหาคาความถี่ และรอย
ละ  

3. แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตร   
ดําน้ําเบื้องตน  จากการตรวจใหคะแนน  ดังน้ี พอใจมากที่สุด 5 คะแนน พอใจมาก 4 คะแนน 
พอใจปานกลาง 3 คะแนน พอใจนอย 2 คะแนน พอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 

4. จากขอ 3 ผูวิจัยหาคาเฉลี่ย ( X ) แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑ ดังน้ี  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00   หมายความวา  พอใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.50-4.49   หมายความวา  พอใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49   หมายความวา  พอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49   หมายความวา  พอใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.49   หมายความวา  พอใจนอยที่สุด 

5. แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนแบบคําถามปลายเปด ที่ผูเรียนไดเขียนขอเสนอแนะ ที่มี
ตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน เอาไว นํามาทําการเรียบเรียงอยูในหัวขอที่ใกลเคียงกัน และจัดเรียงไว
ตามความถี่ 

6. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห ดังน้ี  
6.1. สมมติฐาน ผูเรียนที่มีเพศ และระดับการศึกษา ตางกัน  ใช t-test ในการ

วิเคราะห 
6.2. สมมติฐาน ผูเรียนที่มีอายุ  รายได  อาชีพ และปการศึกษาที่เขาเรียน  ตางกัน 

ใช One-way ANOVA ในการวิเคราะห 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

1. สถิติพ้ืนฐาน  ไดแก 
1.1 รอยละ 
1.2 คาเฉลี่ย  (Mean) 
1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

2. สถิติทดสอบสมมติฐาน  ไดแก 
2.1 t – test   ใชทดสอบสมมติฐาน ผูเรียนจําแนกตาม เพศ และระดับการศึกษา 
2.2 One-way ANOVA  ใชทดสอบสมมติฐาน ผูเรียนจําแนกตาม อายุ รายได  

อาชีพ และปที่เขารับการศึกษา 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬา    

ทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง  กองทัพบก เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน โดยกลุมตัวอยางไดแกผูที่ผานการเรียน
หลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง จํานวน 136  คน      
ไดขอมูลกลับคืนมา จํานวน 122 ชุด  คิดเปนรอยละ 89.70 และขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
โดยกําหนดเปนสัญลักษณ และความหมายดังน้ี 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูเรียนในกลุมตัวอยาง 
 X  หมายถึง คาเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. หมายถึง คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F  หมายถึง คาสถิตทิี่ใชใน F – distribution 
 df  หมายถึง ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  หมายถึง ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  หมายถึง คาเฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกาํลังสอง (Mean 
Squares) 
 t  หมายถึง     คาทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนสองกลุม 
 p  หมายถึง  คาเปรียบเทียบเพ่ือดูความแตกตางระหวางกลุมวามีนัยสําคัญทาง
สถิติหรือไม 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ไดทําการวิเคราะหผลใหสอดรับกับวตัถุประสงคของ
การศึกษาคนควา และนําเสนอเปนขั้นตอนตามลําดับดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูเรียน 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตนจาก ชมรมกีฬาทางน้ํา 
ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก ในภาพรวม และรายดาน 
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 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตนจาก 
ชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก ในภาพรวม และรายดาน  จําแนกตาม 
เพศ  อายุ  รายไดตอเดือน  อาชีพ  ระดับการศึกษา และป พ.ศ.ที่เขารับการศึกษา 
 ตอนที่ 4  จากขอเสนอแนะของผูเรียน 
 
 ตอนที่ 1   ขอมูลทัว่ไปของผูเรียน การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูเรียน ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาวจัิย โดยนําเสนอในรูปของตารางพรอมคําอธิบาย ดังแสดงในตาราง 1 
ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของผูเรียน จําแนกตาม เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับ 
 การศึกษา และปที่เขารับการศึกษา 
 

ลักษณะขอมูลทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง                                            

 
56 
66 

 
45.9 
54.1 

รวม 122 100 
อายุ 
   10-15  ป 
   16-25  ป 
   26-40   ป 
   มากกวา 40 ป                   

 
10 
37 
64 
11 

 
8.2 
30.3 
52.5 
9.0 

รวม 122 100 
รายไดตอเดือน 
    10,000  บาทหรือนอยกวา 
    10,001 - 20,000 บาท 
    20,001 - 30,000 บาท 
    30,001  บาทขึ้นไป                   

 
33 
42 
28 
19 

 
27.0 
34.4 
23.0 
15.6 

รวม 122 100 
อาชีพ 
    นักเรียน นักศึกษา 
    ขาราชการ 
    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 
26 
26 
17 

 
21.3 
21.3 
13.9 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 
    บริษัทเอกชน 
    ธุรกิจสวนตัว 

34 
19 

27.9 
15.6 

รวม 122 100 
ระดับการศึกษา 
    ต่ํากวาปรญิญาตรี 
    ปริญญาตรีและสูงกวา                  

 
35 
87 

 
28.7 
71.3 

รวม 122 100 
ปที่เขารบัการศึกษา 
    พ.ศ.2546 
    พ.ศ.2547 
    พ.ศ.2548                  

 
74 
30 
18 

 
60.7 
24.6 
14.7 

รวม 122 100 
 
 จากตาราง 1 พบวาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสามารถจําแนกได
ดังน้ี 

1. ดานเพศ  ผูเรียนสวนใหญเปนหญิง จํานวน  66 คน คิดเปนรอยละ 54.1 เปนชาย 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 45.9 

2. ดานอายุ  ผูเรียนสวนใหญมีอายุระหวาง 26-40 ป คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมา
ไดแก ผูเรียนที่มีอายุระหวาง 16-25 ป คิดเปนรอยละ 30.3 และผูเรียนที่มีจํานวนนอยที่สุด ไดแก 
ผูเรียนที่มีอายุ 10-15 ป คิดเปนรอยละ 8.2 

3. ดานรายไดตอเดือน ผูเรียนสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 34.4 รองลงมาไดแกผูเรียนที่มีรายไดระหวาง 10,000 บาทลงมา คิดเปนรอยละ 27.0 

4. ดานอาชีพ ผูเรียนสวนใหญมีอาชีพทํางานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 27.9 
รองลงมาไดแกอาชีพขาราชการ และผูที่ยังเปนนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 21.3 

5. ดานระดับการศึกษา ผูเรียนสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา     
คิดเปนรอยละ 71.3 

6. ดานปที่เขารับการศึกษา ผูเรียนที่เขารับการศึกษา ป พ.ศ.2546 คิดเปนรอยละ 
60.7    ป พ.ศ.2547 คิดเปนรอยละ 24.6 และ ป พ.ศ.2548 คิดเปนรอยละ 14.8 
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ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตนจาก ชมรมกีฬาทางน้ํา 
ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก ในภาพรวม และรายดาน 
 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬา
ทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก ใน 3 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการเรียนการ
สอน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใชสถิติพ้ืนฐาน คือ คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) ของความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน โดย
ภาพรวมและรายดาน ดังแสดงไวในตาราง 2-5 พรอมคําอธิบาย 

 
ตาราง 2  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน           ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ 

หลักสูตรดําน้าํเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก  
โดยภาพรวมและรายดาน 

 
ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของผูเรียน 

ที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน X S.D. ระดับ 
1. ดานครูผูสอน 4.30 0.39 มาก 
2. ดานการเรียนการสอน 4.15 0.35 มาก 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  4.11 0.48 มาก 

รวม 4.18 0.33 มาก 
 
 จากตาราง 2 พบวา ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน 
โดยรวม อยูในระดับมาก (X=4.18) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานครูผูสอน (X=4.30) ดานการเรียนการสอน 
(X=4.15) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X =4.11)  
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ 

หลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก 
ดานครูผูสอน 

 
ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของผูเรียน 

ที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน X S.D. ระดับ 
ดานครูผูสอน    
1. ความรูของครูเรื่องการสอนดําน้ําเบื้องตน 4.38 0.73 มาก 
2. การแนะนําและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเรือ่งการ 
        ดําน้ําของครูผูสอน 

 
4.36 

 
0.61 

 
มาก 

3. ความเชี่ยวชาญและประสบการณของ 
        ครูผูสอนในดานการดําน้ํา 

 
4.39 

 
0.67 

 
มาก 

4. ความสามารถของครูผูสอนในการถายทอด 
        ความรูใหผูเรียนเขาใจ 

 
4.45 

 
0.61 

 
มาก 

5. การมีมนุษยสัมพันธของครูผูสอนกับผูเรียน 
       ตลอดเวลาที่เรียนหลกัสูตรนี ้

 
4.50 

 
0.68 

 
มากที่สุด 

6. การยอมรับฟงความคิดเห็นและการตอบขอ 
       ซักถามของผูเรียน 

 
4.27 

 
0.76 

 
มาก 

7. ความสามารถในการใชสือ่การสอนและ 
        เทคโนโลยีมาประกอบการสอน 

 
4.04 

 
0.74 

 
มาก 

8. การปฏิบัตตินเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรยีน 4.23 0.70 มาก 
9. การใหความสําคัญแกผูเรียนอยางเทาเทียม 
        กัน 

 
4.28 

 
0.68 

 
มาก 

10. การใหเวลาแกผูเรียนเพิ่มเติมนอกจากเวลา 
        ที่กําหนด 

 
4.08 

 
0.75 

 
มาก 

รวม 4.30 0.39 มาก 
  
 จากตาราง 3 พบวา ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน 
ดานครูผูสอน โดยรวม อยูในระดับมาก (X=4.30) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญอยู
ในระดับมาก ยกเวน หัวขอ การมีมนุษยสัมพันธของครูผูสอนกับผูเรียนตลอดเวลาที่เรียนหลักสูตร
น้ี อยูในระดับมากที่สุด (X=4.50) 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ 

หลักสูตรดําน้าํเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก 
ดานการเรียนการสอน 
 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของผูเรียน 
ที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน X S.D. ระดับ 

ดานการเรียนการสอน    
1.การบอกวัตถุประสงคของหลักสูตรและชี้แจง 
       แผนการเรียนการสอนไดชัดเจน  

 
4.10 

 
0.82 

 
มาก 

2.บทเรียนสนกุ จูงใจใหติดตาม 4.31 0.69 มาก 
3.ความสอดคลองกันของเน้ือหาภาคทฤษฎีและ 
        ภาคปฏิบัต ิ

 
4.20 

 
0.71 

 
มาก 

4.การใหคําชมเชยและใหกาํลังใจกับผูเรียน 4.11 0.75 มาก 
5.มีหนังสือ ตําราเรียน เอกสารประกอบการ 
        เรียนอยางเพียงพอ  

 
3.88 

 
0.80 

 
มาก 

6.อุปกรณในการฝก และศกึษา มีเพียงพอกับ 
        จํานวนของผูเรียน 

 
4.11 

 
0.74 

 
มาก 

7.เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณที่ใชในการฝก 
        ดําน้ํามีความทันสมัย 

 
4.00 

 
0.74 

 
มาก 

8.แผนการฝกภาคปฏิบตัิเหมาะสมกับผูเรยีน 4.09 0.64 มาก 
9.บรรยากาศระหวางการเรยีนอบอุนและ 
        เปนกันเอง 

 
4.32 

 
0.73 

 
มาก 

10.การจัดลําดับขั้นตอนการเรียนการสอน 4.13 0.71 มาก 
11.การเปดโอกาสใหผูเรียนซักถามเพิ่มเติม 4.32 0.63 มาก 
12.สื่อเสริมการสอน เชน แผนภาพคอมพิวเตอร 
        วีดีทัศน มีความชัดเจน และเหมาะสมกับ 
        การสอน 

 
 

3.98 

 
 

0.87 

 
 

มาก 
13.ความรูสึกในความปลอดภัยในขณะทําการฝก 
         ดําน้ําจริง 

 
4.31 

 
0.72 

 
มาก 

14. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่หลักสูตร 
          กําหนด 

 
4.22 

 
0.74 

 
มาก 

รวม 4.15 0.35 มาก 
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จากตาราง 4 พบวา ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน 

ดานการเรียนการสอน โดยรวม อยูในระดับมาก (X=4.15) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวน
ใหญอยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ  บรรยากาศ
ระหวางการเรียนอบอุนและเปนกันเองและการเปดโอกาสใหผูเรียนซักถามเพิ่มเติม (X=4.32) 
บทเรียนสนุก จูงใจใหติดตามและความรูสึกในความปลอดภัยในขณะทําการฝกดําน้ําจริง (X=4.31) 
ความเหมาะสมของระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด (X=4.22) และขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ มี
หนังสือ ตําราเรียน เอกสารประกอบการเรียนอยางเพียงพอ (X=3.88) 
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ตาราง 5    คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ 

หลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของผูเรียน 
ที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน X S.D. ระดับ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    
1.หองเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูเรียน 4.00 0.72 มาก 

2.ความสะอาดและความใสของสระวายน้าํ 
       สําหรับฝกปฏิบตั ิ

 
4.14 

 
0.81 

 
มาก 

3.ความสะดวกสบาย ของหองอาบนํ้า   4.24 0.74 มาก 

4.หองสุขามีความสะอาด และสะดวก 4.21 0.74 มาก 

5.ความสะดวกจากการใชบริการหองเปลี่ยน 
       เสื้อผา และตูเก็บของ 

 
4.16 

 
0.77 

 
มาก 

6.ความสะดวกของการเดินทางมาเรียนที่ราชบุรี 4.00 0.79 มาก 

7.หองพักผอนมีขนาดเพียงพอกับผูเรียน 4.13 0.71 มาก 

8.มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอใน 
       หองพักผอน 

 
4.03 

 
0.75 

 
มาก 

9.ความสะอาดและการบริการของที่พักระหวาง 
       เรียนที่ราชบุรี 

 
4.12 

 
0.69 

 
มาก 

10.ความสะดวกของการเดินทางไปสอบ 
       ภาคทะเล 

 
4.04 

 
0.67 

 
มาก 

รวม 4.11 0.48 มาก 
  

จากตาราง 5 พบวา พบวา ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนหลักสูตรดําน้ํา
เบื้องตน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวม อยูในระดับมาก (X=4.11) และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวาสวนใหญอยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ  
ความสะดวกสบาย ของหองอาบนํ้า (X=4.24) หองสุขามีความสะอาด และสะดวก (X=4.21) ความ
สะดวกจากการใชบริการหองเปลี่ยนเสื้อผา และตูเก็บของ (X=4.16) และขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับ
สุดทาย คือ หองเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูเรียนและความสะดวกของการเดินทางมาเรียน
ที่ราชบุรี (X=4.00) 
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ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตนจาก ชมรมกีฬา
ทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก ในภาพรวม และรายดาน  จําแนกตาม เพศ อายุ 
รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา และป พ.ศ.ที่เขารับการศึกษา 
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือแสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ
หลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง จําแนกตาม เพศ อายุ 
รายไดตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา และป พ.ศ.ที่เขารับการศึกษา ใชสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One way Analysis of Varaince)  ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอดัง
ตาราง 6-15 ดังน้ี 
 
ตาราง 6  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน 

จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของผูเรียน 
ที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน 

เพศ 
X S.D. t p 

1. ดานครูผูสอน ชาย 
หญิง 

4.28 
4.31 

0.40 
0.38 

0.520 0.94 

2. ดานการเรียนการสอน ชาย 
หญิง 

4.16 
4.13 

0.32 
0.37 

0.466 0.23 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ชาย 
หญิง 

4.14 
4.08 

0.48 
0.47 

0.700 0.89 

รวม ชาย 
หญิง 

4.19 
4.18 

0.34 
0.33 

0.291 0.696 

 
 จากตาราง 6 พบวา ผูเรียนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการเรียนหลักสูตรดําน้ํา
เบื้องตน โดยรวม อยูในระดับมาก โดย ผูเรียนเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวม และ
รายดาน ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ 

หลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก 
จําแนกตามอายุ  
 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของผูเรียน 
ที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน 

อายุ 
X S.D. ระดับ 

1. ดานครูผูสอน 10-15  ป 
16-25  ป 
26-40   ป 

มากกวา 40  ป  

4.25 
4.36 
4.29 
4.21 

0.31 
0.31 
0.41 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2. ดานการเรียนการสอน 10-15  ป 
16-25  ป 
26-40   ป 

มากกวา 40  ป  

4.15 
4.16 
4.15 
4.09 

0.29 
0.33 
0.35 
0.47 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  10-15  ป 
16-25  ป 
26-40   ป 

มากกวา 40  ป  

4.06 
4.11 
4.15 
3.92 

0.36 
0.52 
0.46 
0.50 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 10-15  ป 
16-25  ป 
26-40   ป 

มากกวา 40  ป  

4.15 
4.21 
4.19 
4.08 

0.25 
0.32 
0.34 
0.43 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตาราง 7 พบวา ผูเรียนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการเรียนหลักสูตรดําน้ํา
เบื้องตน โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ผูเรียนอายุ 16-25 ป 
(X=4.21) ผูเรียนอายุ 26-40 ป (X=4.19) ผูเรียนอายุ 10-15 ป (X=4.15)  ผูเรียนอายุ 40 ปขึ้นไป 
(X=4.08)  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน    
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ตาราง 8  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนทีมี่ตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน 

จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก จําแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจของผูเรียน 
ที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS. df MS F p 

1. ดานครูผูสอน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.246 
18.723 
18.969 

3 
118 
121 

0.082 
0.159 

0.518 0.671 

2. ดานการเรียนการสอน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.039 
15.100 
15.140 

3 
118 
121 

0.013 
0.128 

0.103 0.958 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.503 
27.521 
28.024 

3 
118 
121 

0.168 
0.233 

0.718 0.543 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.167 
13.617 
13.784 

3 
118 
121 

0.056 
0.115 

0.482 0.696 

 
จากตาราง 8 พบวา ผูเรียนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการเรียนหลักสูตรดําน้ํา

เบื้องตน โดยรวม และรายดาน  ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ 

หลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก 
จําแนกตามรายไดตอเดือน  

 
ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของผูเรียน 

ที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน 
รายได 

X S.D. ระดับ 
1. ดานครูผูสอน 10,000  บาท ลงมา 

10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001  บาทขึ้นไป 

4.26 
4.29 
4.33 
4.35 

0.31 
0.39 
0.40 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2. ดานการเรียนการสอน 10,000  บาท ลงมา 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001  บาทขึ้นไป 

4.11 
4.20 
4.15 
4.12 

0.33 
0.35 
0.37 
0.36 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3. ดานสิ่งอํานวยความ 
         สะดวก  

10,000  บาท ลงมา 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001  บาทขึ้นไป 

4.02 
4.18 
4.18 
3.98 

0.52 
0.43 
0.42 
0.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 10,000  บาท ลงมา 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001  บาทขึ้นไป 

4.13 
4.22 
4.22 
4.15 

0.33 
0.33 
0.31 
0.38 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง 9 พบวา ผูเรียนที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการเรียนหลักสูตรดําน้ํา

เบื้องตน โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ผูเรียนที่มีรายได20,001-
30,000 บาท เทากับ ผูเรียนที่มีรายได 10,001-20,000 บาท (X=4.22) ผูเรียนที่มีรายได30,001 
บาทขึ้นไป  (X=4.15) ผูเรียนที่มีรายได 10,000 บาทลงมา  (X=4.13)  และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน    
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ตาราง 10  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน 

จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก จําแนกตามรายได 
 

ความพึงพอใจของผูเรียน 
ที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS. df MS F p 

1. ดานครูผูสอน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.147 
18.822 
18.969 

3 
118 
121 

0.049 
0.160 

0.307 0.820 

2. ดานการเรียนการสอน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.176 
14.964 
15.140 

3 
118 
121 

0.059 
0.127 

0.462 0.709 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.920 
27.104 
28.024 

3 
118 
121 

0.307 
0.230 

1.335 0.266 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.221 
13.563 
13.784 

3 
118 
121 

0.074 
0.115 

0.640 0.591 

 
จากตาราง 10 พบวา ผูเรียนที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการเรียนหลักสูตรดําน้ํา

เบื้องตน โดยรวม และรายดาน  ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ 

หลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก 
จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของผูเรียน 

ที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน 
อาชีพ 

X S.D. ระดับ 
1. ดานครูผูสอน นักเรียน นักศกึษา    

ขาราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ    
บริษทัเอกชน 
ธุรกิจสวนตวั 

4.28 
4.30 
4.28 
4.30 
4.34 

0.29 
0.38 
0.47 
0.40 
0.45 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2. ดานการเรียนการสอน นักเรียน นักศกึษา    
ขาราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ    
บริษทัเอกชน 
ธุรกิจสวนตวั 

4.15 
4.17 
4.08 
4.22 
4.06 

0.28 
0.35 
0.38 
0.38 
0.35 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3. ดานสิ่งอํานวยความ 
         สะดวก  

นักเรียน นักศกึษา    
ขาราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ    
บริษทัเอกชน 
ธุรกิจสวนตวั 

4.06 
4.17 
4.07 
4.15 
4.05 

0.46 
0.48 
0.44 
0.48 
0.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม นักเรียน นักศกึษา    
ขาราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ    
บริษทัเอกชน 
ธุรกิจสวนตวั 

4.16 
4.21 
4.14 
4.22 
4.15 

0.28 
0.36 
0.36 
0.34 
0.35 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง 11 พบวา ผูเรียนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการเรียนหลักสูตรดําน้ํา

เบื้องตน โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี บริษัทเอกชน (X=4.22) 
ขาราชการ (X=4.21) นักเรียน นักศึกษา (X=4.16) ธุรกิจสวนตัว (X=4.15) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(X=4.14) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
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ตาราง 12  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน 

จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก จําแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจของผูเรียน 
ที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS. df MS F p 

1. ดานครูผูสอน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.046 
18.923 
18.969 

4 
117 
121 

0.012 
0.162 

0.072 0.990 

2. ดานการเรียนการสอน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.417 
14.722 
15.140 

4 
117 
121 

0.104 
0.126 

 

0.829 0.509 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.289 
27.735 
28.024 

4 
117 
121 

0.072 
0.237 

0.305 0.874 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.130 
13.653 
13.784 

4 
117 
121 

0.033 
0.117 

0.279 0.891 

 
จากตาราง 12 พบวา ผูเรียนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการเรียนหลักสูตรดําน้ํา

เบื้องตน โดยรวม และรายดาน  ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 13  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน 

จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของผูเรียน 

ที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน 
ระดับการศึกษา 

X S.D. t p 
1. ดานครูผูสอน ต่ํากวาปริญญาตรี    

ปริญญาตรีและสูงกวา 
4.29 
4.31 

0.33 
0.41 

0.108 0.408 

2. ดานการเรียนการสอน ต่ํากวาปริญญาตรี    
ปริญญาตรีและสูงกวา 

4.16 
4.14 

0.29 
0.37 

0.316 0.123 

3. ดานสิ่งอํานวยความ 
        สะดวก  

ต่ํากวาปริญญาตรี    
ปริญญาตรีและสูงกวา 

4.13 
4.10 

0.44 
0.49 

0.331 0.361 

รวม ต่ํากวาปริญญาตรี    
ปริญญาตรีและสูงกวา 

4.20 
4.18 

0.30 
0.35 

0.310 0.375 

   
จากตาราง 13 พบวา ผูเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการเรียน

หลักสูตรดําน้ําเบื้องตน โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ 

หลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก 
จําแนกตามปที่เขารับการศึกษา 

 
ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของผูเรียน 

ที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน 
ปที่เขารบัการศึกษา 

X S.D. ระดับ 
1. ดานครูผูสอน พ.ศ.2546 

พ.ศ.2547 
พ.ศ.2548 

4.34 
4.26 
4.20 

0.40 
0.40 
0.33 

มาก 
มาก 
มาก 

2. ดานการเรียนการสอน พ.ศ.2546 
พ.ศ.2547 
พ.ศ.2548 

4.17 
4.10 
4.16 

0.36 
0.33 
0.37 

มาก 
มาก 
มาก 

3. ดานสิ่งอํานวยความ 
         สะดวก  

พ.ศ.2546 
พ.ศ.2547 
พ.ศ.2548 

4.14 
3.99 
4.18 

0.49 
0.46 
0.40 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม พ.ศ.2546 
พ.ศ.2547 
พ.ศ.2548 

4.21 
4.11 
4.18 

0.35 
0.32 
0.28 

มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง 14 พบวา ผูเรียนที่เขารับศึกษาป พ.ศ.ที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการเรียน

หลักสูตรดําน้ําเบื้องตน โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เขารับ
การศึกษาป พ.ศ.2546 (X=4.21) เขารับการศึกษาป พ.ศ.2548 (X=4.18) เขารับการศึกษาป 
พ.ศ.2547 (X=4.11)  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
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ตาราง 15  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน 

จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก 
จําแนกตามปที่เขารับการศึกษา 

 
ความพึงพอใจของผูเรียน 

ที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS. df MS F p 

1. ดานครูผูสอน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.358 
18.611 
18.969 

2 
119 
121 

0.179 
0.156 

1.144 0.322 

2. ดานการเรียนการสอน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.115 
15.025 
15.140 

2 
119 
121 

0.057 
0.126 

0.455 0.636 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.580 
27.444 
28.024 

2 
119 
121 

0.290 
0.231 

1.258 0.288 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.216 
13.567 
13.784 

2 
119 
121 

0.108 
0.114 

0.949 0.390 

 
 

จากตาราง 15 พบวา ผูเรียนที่เขารับศึกษาป พ.ศ.ที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการเรียน
หลักสูตรดําน้ําเบื้องตน โดยรวม และรายดาน  ไมแตกตางกัน  
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ตอนที่ 4    ขอเสนอแนะของผูเรียน  จากแบบสอบถามปลายเปด ใน 3 ดาน ไดแก 
 ดานครูผูสอน ดานการเรียนการสอน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 สรุปขอเสนอแนะในดานตาง ๆ ดังน้ี 
ตาราง 16 ความถี่ขอเสนอแนะของผูเรียนจากแบบสอบถาม 
 
ลําดับ รายการ ความถี ่

 
1 
2 
3 
 
4 
 
5 
6 
7 
8 

ดานครูผูสอน 
ครูมีความตั้งใจในการสอน 
ใหความเปนกันเองกับนักเรียน ลดอาการกลัวได 
มีความรูความสามารถในการสอนที่ดี และใหคําปรึกษากับนักเรียนได 
      ดีมาก 
มีความรูความสามารถ และมีประสบการณในการถายทอด ไดอยาง 
      ดีเยี่ยม 
มีบุคลิกและวิธีการสอนที่ดี จูงใจ ผูมาเรียนไดอยางมาก 
ดูแลผูรับการฝกอบรมอยางใกลชิดและเหมาะสม 
ทีมงานครูผูชวยมีประสิทธิภาพ 
มีครูหลายคนชวยดูแลนักเรียนในดานความปลอดภัยดี 

 
5 
4 
 
3 
 
3 
2 
1 
1 
1 

 
1 
 
2 
3 

ดานการเรียนการสอน 
อุปกรณดําน้ําใชมาตอเน่ืองหลายรุน  ควรปรับปรุง เชน Mask  
       สมุดจดบันทึก ดินสอที่เขียนใตนํ้า  Log book 
ระยะเวลาเรียนก็ถือวาเหมาะสมกับเนื้อหาที่ตองเรียน 
อยากใหเพ่ิมวันฝกในทะเลจริง อยางนอย 1 วันแลวคอยสอบอีก 1 วัน 

 
 
4 
2 
1 

 
1 
2 
3 
 
4 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ที่พัก สะอาดดี  ชอบที่เรือนรถไฟ บรรยากาศดี 
มีความพรอมสําหรับสถานที่ 
เรื่องของหองน้ํา หองแตงกาย อยากใหดูสะอาด เปนระเบียบมากขึ้น 
       มีสิ่งอํานวยความสะดวก พอสมควร 
ขอความกรุณาทํารมบังแดดหรือแผนสแลนบริเวณที่จอดรถ และบริเวณ 
       ริมสระก็จะเปนการดี 

 
3 
3 
 
2 
 
1 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 
 

1 
 
2 
 
3 
 
4 

อ่ืนๆ 
รูสึกภูมิใจและยินดีที่ตัดสินใจมาเขารับการฝกอบรมกับ 
      ชมรมกีฬาทางน้ํา 
อยากใหจัดกิจกรรมการบําเพ็ญประโยชนทางอนุรักษ 
      ทรัพยากรใตทองทะเล อยางตอเน่ือง 
อยากใหชมรมฯ จัด ทริบดําน้ํา อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
       ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 
ควรประชาสัมพันธ และเปดอบรมหลักสูตร ใหมาก 
        ยิ่งขึ้นและตอเน่ืองโดยเนนทั้งสื่อสิ่งพิมพ 
        ในวงการทองเที่ยวและการกีฬา 

 
 
3 
 
1 
 
1 
 
 
1 

 
 



 
   บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ี เพ่ือการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้าํเบื้องตน 
จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก โดยไดตั้งวตัถุประสงค ไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน  จากชมรม
กีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง  ใน 3 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการเรียนการสอน 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน  จําแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และปที่เขารับการศึกษา 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 การศึกษาคนควาในครั้งน้ี ผูวิจัยไดตั้งขอสมมติฐานในการศึกษาคนควา ไวดังน้ี 

1. ผูเรียนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตนตางกัน 
2. ผูเรียนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตนตางกัน 
3. ผูเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตนตางกัน 
4. ผูเรียนที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตนตางกัน 
5. ผูเรียนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตนตางกัน 
6. ผูเรียนที่เขาเรียนในปการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน

ตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทาง
นํ้า ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก  ใน 3 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการเรียนการสอน 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษา ครั้งน้ีไดแก  ผูที่ผานการเรียนดําน้ําหลักสูตรเบื้องตน  
จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง ตั้งแตตนเดือนมกราคม พ.ศ.2546  จนถึง    
สิ้นเดือนธันวาคม พ.ศ.2548 จํานวน 203 คน 

2. กลุมตัวอยาง ที่ใช ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ตามตารางของเครจซี่ 



        63
และมอรแกน (Krejcie and Morgan.1970:608) จากนั้นจึงใชการสุมตัวอยางอยางงาย ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 122 คน   โดยแยกเปนปที่เขารับการศึกษา ในป พ.ศ.2546 จํานวน 74 คน       
ป พ.ศ.2547 จํานวน   30  คน และป พ.ศ.2548 จํานวน  18   คน 

3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน  คือ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง คือ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา รายได อาชีพ 
และปที่เขารับการศึกษา เปนคําถามแบบเลือกตอบ และเติมคําในชองวาง 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทาง
นํ้า ศูนยกีฬากรมการทหารชาง โดยแบงออกเปนความพึงพอใจ 3 ดาน ไดแก  ดานครูผูสอน  ดาน
การเรียนการสอน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
      ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองกับผูเรียน 
โดยใชแบบสอบถามจํานวน 136 ฉบับ ไดรับคืนมา 122 ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.70 

5. การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) t-test และ One-way ANOVA 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จาก
ชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก ใน 3 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการ
เรียนการสอน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก สรุปไดดังน้ี 

1. ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา 
ศูนยกีฬากรมการทหารชาง โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน 

2. ผูเรียนที่มีเพศ และระดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจตอการเรียนหลักสูตร 
ดําน้ําเบื้องตน โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน       
ไมแตกตางกัน  

3. ผูเรียนที่มี อายุ รายได อาชีพ และปที่เขารับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การเรียนหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน โดยรวมและรายดาน  ไมแตกตางกัน   
 ในดานขอเสนอแนะ ผูมีเรียนมีขอเสนอแนะตอการเรยีนหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน จาก
ชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง สรุปไดดังน้ี 

1. ดานครูผูสอน ครูมีความตั้งใจในการสอน  ใหความเปนกันเองกับนักเรียน ลดอาการ
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กลัวได มีความรูความสามารถในการสอนที่ดี และใหคําปรึกษากับนักเรียนไดดีมาก 

2. ดานการเรียนการสอน ควรเพิ่มวันฝกในภาคทะเลอีก 1 วันและคอยสอบจริง ควร
ปรับปรุงอุปกรณที่ใชฝก เชน หนากากดําน้ํา (Mask) เพราะใชฝกมาหลายรุนแลวเกิดการชํารุด   
รวมทั้งปรับปรุงรูปแบบของสมุดจดบันทึกการดําน้ํา (Log Book)  

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรจัดทํารมบังแดดขณะที่ฝกบนสระ และรมเงาสําหรับ
ที่จอดรถของผูที่มาเรียน เรื่องของหองนํ้า หองเปลี่ยนเสื้อผา อยากใหดูแลความสะอาด และจัดให
เปนระเบียบมากขึ้นกวานี้   ที่พัก สะอาดดี  ชอบที่เรือนรถไฟ บรรยากาศดี มีสิ่งอํานวย       
ความสะดวก พอสมควร  มีความพรอมสําหรับสถานที่ 

4. ขอเสนอแนะอื่นๆ อยากใหจัดกิจกรรมการบําเพ็ญประโยชนทางอนุรักษทรัพยากร
ใตทองทะเล อยางตอเน่ือง  รูสึกภูมิใจและยินดีที่ตัดสินใจมาเขารับการฝกอบรมกับชมรมกีฬาทาง
นํ้า  อยากใหชมรมฯ จัด ทริบดําน้ํา อยางนอยปละ 2 ครั้ง ทั้งระยะสั้น และระยะยาว  ควร
ประชาสัมพันธ และเปดอบรมหลักสูตร ใหมากยิ่งขึ้นและตอเน่ืองโดยเนนทั้งสื่อสิ่งพิมพ ในวงการ
ทองเที่ยวและการกีฬา 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน 
จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. การศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬา
ทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก ใน 3 ดาน ไดแก 

1.1. ดานครูผูสอน ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จาก
ชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง ดานครูผูสอน โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ  ยกเวนใน หัวขอ การมีมนุษยสัมพันธของ
ครูผูสอนกับผูเรียนตลอดเวลาที่เรียนหลักสูตรนี้ อยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงอาจเปนเพราะครูผูสอน 
ไดรับการคัดเลือกขั้นตนจากหนวยงานตนสังกัด สงมาสมัครเปนครู ตอจากนั้นคณะกรรมการของ
ชมรมกีฬาทางน้ํา จึงไดประชุมพิจารณาคัดเลือกเพ่ือมาทําหนาที่ครูอีกครั้ง โดยเนนในหัวขอของ
การมีมนุษยสัมพันธเปนสําคัญ เพราะตองเก่ียวของกับบุคคลพลเรือนที่เขามารับการเรียน และเนน
ในหัวขอความรูความสามารถในเปนครูทหาร  (การเรียนการสอน )   ซ่ึ งสอดคลองกับ          
ชนาธิป พรกุล (2544:6-34) วา ครูตองเปนนักจิตวิทยาการเรียนรู  และสอดคลองกับ          
ธํารงค อุดมไพจิตรกุล (2544: 9-11)   ที่กลาววา หน่ึงในหาขอของลักษณะครูที่ดี คือ เปนผูที่มี
ความสามารถในการสอนดี มีเทคนิคในการโนมนาวจิตใจ   สวนในเรื่องความสามารถในการใชสื่อ
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การสอนและเทคโนโลยีมาประกอบการสอน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยคอนขางต่ําที่สุด สาเหตุน้ีอาจเปน
เพราะ ชมรมกีฬาทางน้ํา ไมมีงบประมาณในการจัดซื้อสื่อและเทคโนโลยีที่มาใชประกอบการสอน  
เน่ืองจากทางชมรมฯ ไมมีงบประมาณจากสวนราชการมารองรับ ชมรมฯ ตองหางบประมาณใน
การจัดซื้อจัดหาเอง ไมสามารถจะนําอุปกรณที่เปนสื่อและเทคโนโลยีที่เปนของทางราชการมาใชใน
การเรียนการสอนได    ซ่ึงการใชสื่อการเรียนการสอนที่ดีนับวาเปนเรื่องที่สําคัญมาก ดังที่ ศูนย
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541:3-4) กลาวไว
วา ครูตองใชสื่อการสอนที่ฝกคิด การแกปญหา และการคนพบความรู  สวนในขอของการใหเวลา
เพ่ิมเติมของครูผูสอนนอกเหนือจากเวลาจากที่กําหนดไวในหลักสูตร  ที่มีคาเฉลี่ยคอนขางต่ํา    
คงเปนเหตุผลมาจากครูผูสอนดําน้ํา ยังตองทําหนาที่เปนขาราชการทหารซึ่งตองปฏิบัติหนาที่ใน
งานประจําไปดวย เชน การเขาเวร ยาม หากมีการสอนในวันธรรมดาก็จะสอนไดเฉพาะนอกเวลา
ราชการ เทานั้น  การใหเวลาเพิ่มเติมแกนักเรียน นอกจากเวลาที่กําหนดไวในหลักสูตรจึงถือเปน
เร่ืองที่สําคัญ เหมือนกับวาครูคอยดูแลเอาใจใสผูเรียนเปนอยางดี               สอดคลองกับ 
ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ (2545) ที่กลาวถึง คุณลักษณะของครู วา ครูตองดูแลเอาใจใสนักเรียน และ
นอกจากนั้น ยังสอดคลองกับมาตรฐานของ PADI เร่ือง ครูผูสอนดําน้ําวา ตองเปนทั้งครูและ       
ที่ปรึกษาดานการดําน้ําที่ดีใหแกผูเรียน (PADI. 2001: 2-3)   

1.2.  ดานการเรียนการสอน  ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนหลักสูตรดําน้ํา
เบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง ดานการเรียนการสอน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย  3 ลําดับ คือ  ลําดับแรก ขอบรรยากาศระหวางการเรียนอบอุนและเปนกันเอง กับขอการเปด
โอกาสใหผูเรียนซักถามเพิ่มเติม  มีคาเฉลี่ยเทากัน ซ่ึงอาจเปนเพราะครูผูสอนไดรับการอบรม
เกี่ยวกับวิชาสงครามจิตยา และครูทหาร  อยูเปนประจําเนื่องจากเปนวิชาที่ทหารจะตองเรียนรูอยู
เสมอ   ลําดับที่สอง ไดแก ขอบทเรียนสนุก จูงใจใหติดตาม  กับขอความรูสึกในความปลอดภัย
ในขณะทําการฝก  มีคาเฉลี่ยเทากัน  อาจเปนเพราะครูทหารจะไดรับการอบรม  ถายทอด และ
ปรับปรุง เรื่องเทคนิคการเปนวิทยากรอยูเสมอ  เพราะตองใชในการอบรมลูกเสือ เนตรนารี และ
บุคคลทั่วไปที่มาเขาคายฝกของทหาร ซ่ึงมีอยูเปนประจํา  สวนในขอความปลอดภัยน้ัน ทหารจะ
ถูกปลูกฝงในการรักษาดานความปลอดภัยอยูเสมอ ไมวาจะทําการฝกใดๆ ทั้งสิ้น และคาเฉลี่ยที่อยู
ในลําดับที่ 3 คือ ขอความเหมาะสมของระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด  นาจะเปนเพราะวาทาง
สถาบัน PADI ไดมีการทดลองและพิสูจนมาแลววาระยะเวลาขนาดนี้เหมาะสมกับผูเรียน  ซ่ึงที่
กลาวมาทั้งหมด  หากมองดูแลว นับวาสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการหลายทาน 
เชน    ในขอบรรยากาศการเรียนการสอน นับวาสอดคลองกับศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการ
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สอน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541:3-4) ที่กลาวไววา ครูตองจัด
สิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจ และเสริมแรงใหนักเรียนเกิดการเรียนรู  สวนในดาน
บทเรียนสนุก จูงใจใหติดตาม ก็จะสอดคลองกับ ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความสุข ของ กิติยวดี 
บุญซ่ือ (2540: 32-84) ที่กลาวถึง องคประกอบการเรียนประการหนึ่งวา บทเรียนตองสนุก แปลก
ใหม และจูงใจใหติดตาม  สวนดานความรูสึกในความปลอดภัยในขณะทําการฝกดําน้ําจริง  
สอดคลองกับ สมพร สุทัศนีย (2541:134-136) ซ่ึงไดเสนอการนําทฤษฎีความตองการของมนุษย
ตามลําดับขั้นของมาสโลว ไปใชในการเรียนการสอน วา ตองทําใหเด็กรูสึกม่ันคงและปลอดภัยทั้ง
ทางรางกายและจิตใจ  และจากผลการวิเคราะหขอมูล ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ 
ขอการมีหนังสือ ตําราเรียน เอกสารประกอบการเรียนอยางเพียงพอ  อาจเปนเพราะชมรมกีฬา
ทางน้ําฯ เปนองคกรที่ไมหวังผลกําไร และตองการลดราคาคาใชจายในเรียนหลักสูตรดําน้ํา
เบื้องตน ลงใหนอยที่สุด ดังน้ันหากตองมีการจัดซื้อจัดหา หนังสือ เอกสาร ตําราเรียน ใหแกผูเรียน
แลว จะเปนการเพิ่มภาระดานคาใชจายใหแกผูเรียนโดยตรง  เพราะหนังสือ ตําราเรียน และ
เอกสารประกอบการเรียนจะตองซ้ือจากสถาบัน PADI โดยตรงเทานั้น หามนํามาคัดลอก        
ถายสําเนา เพ่ือแจกจายเปนอันขาด     

1.3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนหลักสูตรดําน้ํา
เบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวม 
อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญอยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ  ความสะดวกสบาย ของหองอาบน้ํา อันดับตอมาคือ       
หองสุขามีความสะอาด และสะดวก  และอันดับที่ 3 คือ ความสะดวกจากการใชบริการ           
หองเปลี่ยนเสื้อผา และตูเก็บของ คาเฉลี่ยความพึงพอใจทั้ง 3 ขอที่กลาวมานั้น อาจเปนเพราะ   
สระวายน้ํา 50 เมตร ซ่ึงใชเปนสถานที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรดําน้ําภาคทฤษฏี และฝก
ปฏิบัติในสระนั้น  ถูกออกแบบมาเพื่อใชเปนสระวายน้ํามาตรฐานสําหรับการแขงขันกีฬาวายน้ําใน
ระดับสากล จึงทําใหมี อาคาร สถานที่ สิ่งอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ อยาง   
ครบครัน มีความพรอมอยูในตัว สําหรับใหบริการขั้นพ้ืนฐานแกผูเรียนดําน้ํา จึงทําใหผูเรียนดําน้าํมี
ความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกมาก  สอดคลองกับ พงษพันธ พงษโสภา (2542: 140-
150) ที่กลาวถึงเรื่อง  การตอบสนองแรงจูงใจเพ่ือการอยูรอดนั้น สัมพันธกับสิ่งเบื้องตนที่มนุษย
ตองการในชีวิต  คือ อาหาร นํ้า อากาศ การขับถาย และสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน และขอที่มี
คาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ หองเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูเรียน กับ ความสะดวกของ   
การเดินทางมาเรียนที่ราชบุรี   ซ่ึงในสองขอสุดทายนี้ อาจเปนเพราะหองที่ใชเปนหองเรียน
ภาคทฤษฎีน้ัน เปนหองขนาดเล็กที่สรางไวตามแบบแปลนของสระ  มุงประสงคเพ่ือใชเปนหอง
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รับรองทั่วไป ไมไดถูกออกแบบมาไวสําหรับจัดเรียนการสอน หองน้ีบรรจุผูเรียนไดไมเกิน 6 คน 
แตในบางครั้ง  ผูเรียนมาเรียนพรอมกัน  8-10 คน จึงกอใหเกิดความแออัดในหองเรียน  สวน
ขอความสะดวก    ในการเดินทางมาเรียนที่ราชบุรี ที่มีคาเฉลี่ยนอย อาจเปนเพราะวา การผาน
เขา-ออก ภายใน   คายบุรฉัตร  ซ่ึงเปนคายทหารและเปนสถานที่เรียนดําน้ํานั้น  ตองผานการ
ตรวจและการรักษาความปลอดภัยอยางเขมงวดจากกองรักษาการณ   จึงอาจสงผลใหเกิดความไม
สะดวกตอผูเรียนไดบาง ในการผานเขา-ออก ในบริเวณคายฯ 

2. ผลการเปรียบเทียบ ผูเรียนที่มี เพศ ตางกัน ปรากฏวา ผูเรียนมีความพึงพอใจตอ
การเรียนหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง โดยรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะเนื่องจากในการเรียนการสอน ครูทุกคนจะตองใหความ
ยุติธรรม มีความเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ไมวาผูเรียนจะเปนเด็ก ผูใหญ หรือ เพศหญิง เพศ
ชาย ซ่ึงสอดคลองกับ ไพฑูรย กันสงิห (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 2549:
ออนไลน) ที่ทําการวิจัยเรือ่ง ความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการงานวิชาการของคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา  ผลการวิจัยพบวา  นิสิตคณะศึกษาศาสตร ที่มีเพศตางกัน มี
ระดับคามพึงพอใจในการใหบริการงานวชิาการของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ไม
แตกตางกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบ ผูเรียนที่มีระดับการศึกษา ตางกัน  ปรากฏวา ผูเรียนมีความพึง
พอใจตอการเรียนหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง 
โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  อาจเปนเพราะในการเรียนการสอน  บางครั้งครูผูสอนตองใช
ภาษาอังกฤษประกอบการสอนเนื่องจากเปนคําทับศัพท   อาจทําใหผูที่จบการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีเกิดความไมเขาใจอยูบาง   แตครูทุกคนก็พยายามที่จะอธิบายและแปลเปนภาษาไทย
ใหเขาใจไดงายๆ เสมอ  จึงทําใหผูที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ที่ไมคอยสันทัดภาษาอังกฤษ มี
ความเขาใจมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับ บุญสม อนันตเกษมสันต  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ. 2549:ออนไลน) ซ่ึงทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจเกี่ยวกับหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2540 สาขาวิชาการจัดการงานบุคคล ตามโครงการ
ความรวมมือระหวางกรมยุทธศึกษาทหารบก กับกรมอาชีวศึกษา  พบวา ผูสําเร็จการศึกษาที่จบ
ชั้น ม. 6 ระบบการศึกษาปกติ ผูสําเร็จการศึกษาที่จบชั้น ม. 6 ระบบการ ศึกษานอกโรงเรียนและ
ผูสําเร็จการศึกษาจบชั้น ปวช. มีความพึงพอใจเกี่ยวกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
พุทธศักราช 2540 สาขาวิชาการจัดการงานบุคคล โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

4. ผลการเปรียบเทียบ ผูเรียนที่มีอายุตางกัน  ปรากฏวา ผูเรียนมีความพึงพอใจตอ
การเรียนหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน  โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะหลักสูตรและ
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แผนการเรียนการสอนตามที่สถาบัน PADI กําหนดไว  สามารถใชสอนไดกับผูเรียนทุกวุฒิภาวะ
ที่แตกตางกันไป  ซ่ึงหากผูเรียนมีวุฒิภาวะที่แตกตางกันมาก ครูจะเนนการเรียนการสอนนอกเวลา
เปนรายบุคคลเพิ่มเติมเพ่ือใหเกิดความเขาใจ  สอดคลองกับ พรรณพิมล  ตรีมงคล 
(2545:บทคัดยอ) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาภาคสมทบ ที่มีตอการบริการ
วิชาการคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัย พบวา นักศึกษาที่มีอายุตางกัน 
มีความพึงพอใจตอบริการวิชาการในแตละดาน และโดยรวมทุกดาน ไมแตกตางกัน  

5. ผลการเปรียบเทียบ ผูเรียนที่มี รายไดและ อาชีพตางกัน ปรากฏวา ผูเรียนมีความ
พึงพอใจโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะผูเรียนไดเตรียมเก็บเงินคาเรียนดําน้ํา
ไวลวงหนาแลว และคาเรียนดําน้ําที่ชมรมฯ ราคาถูกกวาภาคเอกชน  เน่ืองจากเปนองคกรของทาง
ราชการ ไมไดหวังผลกําไร จึงไมมีผลกระทบผลตอรายไดของผูเรียนที่แตกตางกัน สวนการเรียน
ดําน้ําของชมรมฯ จะเรียนกันในวันเสาร อาทิตย และวันหยุดราชการตางๆ จึงไมกระทบกระเทือน
ตอการประกอบอาชีพของผูเรียน ในแตละสาขาอาชีพ เพราะสวนใหญจะเปนวันหยุดของผูเรียนอยู
แลว   

6. ผลการเปรียบเทียบ ผูเรียนที่เขารับการศึกษา  ป พ.ศ.  ตางกัน  ผูเรียนมีความพึง
พอใจโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  อาจจะเปนเพราะทางครูผูสอน ไดจัดการเรียนการสอน
อยางเปนระบบและมีความเสมอตนเสมอปลาย  ถึงแมวาหนังสือประกอบการเรียนที่เปนภาษาไทย 
เพ่ิงจะถูกแปลและนํามาใชในปลายป พ.ศ.2547 ก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจในดานการ
เรียนมากไปกวาเดิม  

 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกบัความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จาก
ชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก มีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1. ครูผูสอน ควรที่ใหเวลาแกผูเรียนเพ่ิมเติมนอกจากเวลาที่ กําหนดไวตาม

หลักสูตร  รวมทั้งพยายามปรับปรุงเรื่องการนําสื่อการสอนและเทคโนโลยีมาใชในการประกอบการ
สอน   

1.2. ชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง ควรจัดหาหนังสือ ตําราเรียน 
เอกสารประกอบการเรียนใหเพียงพอ  และควรจัดหาสื่อการสอนเพิ่มเติม เชน แผนภาพ
คอมพิวเตอร วีดีทัศน ใหมีความชัดเจน และเหมาะสมกับการสอน  ควรจัดหาและปรับปรุงอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณในการฝกดําน้ําใหมีความทันสมัย  การรับจํานวนผูเขาเรียนใน  
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แตละครั้งใหพอดี และเหมาะสมกับขนาดของหองเรียน  ไมแออัดเกินไป  และควรจัดใหมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกในหองพักผอนของผูเรียนอยางเพียงพอ 

1.3. กรมการทหารชาง ซ่ึงเปนเจาของอาคารสถานที่ ควรกําชับเจาหนาที่ในการ
ดูแลรักษาสระวายน้ําที่ใชสําหรับฝกปฏิบัติ  ใหมีความใส สะอาด รักษาสภาพความเปนกรด ดาง 
ใหมาตรฐานอยูตลอดเวลา   รวมทั้งกําชับใหเจาหนาที่ที่ดูแลรักษาความสะอาดของหองนํ้า     
หองสุขา และหองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย อยางสม่ําเสมอ  จัดใหมีที่จอดรถในรมสําหรับผูเรียน  

2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
2.1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผูที่ผานการเรียนดําน้ําจากหลักสูตร  

ดําน้ําในระดับตางๆ ทุกระดับ จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง 
2.2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความตอเน่ืองในการดําน้ํา ของผูที่จบการเรียนดําน้ํา   

ไปแลว  จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง 
2.3. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบการสอนดําน้ํา ของภาคเอกชน กับ ชมรมกีฬาทางน้ํา 

ศูนยกีฬากรมการทหารชาง 
2.4. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเรียนชาวตางประเทศที่มีตอการเรียน

ดําน้ําในประเทศไทย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียน 

ที่มีตอหลักสูตรดํานํ้าเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา 
ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก  

--------------------------------------- 
 แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดํา
นํ้าเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง ในดานครูผูสอน ดานการเรียนการ
สอน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ขอมูลที่ไดจากการศึกษานี้จะสามารถนําไปดําเนินการแกไข
และปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร รวมทั้งวิธีการในการจัดการเรียนการสอนให อันจะเปนประโยชนตอ
หนวยงานและสถาบันตางๆ ที่รับผิดชอบตอไป  จึงขอใหทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
ซ่ึงคําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่ง และจะไมมีผลกระทบถึงตัวทานแตประการใด  
  

คําชี้แจง   แบบสอบนี้แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูเรียน 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬา
กรมการทหารชาง กองทัพบก  
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะของผูเรียนเกี่ยวกบัหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูเรียน 
คําชี้แจง กรุณาขีดเครื่องหมาย 9 ลงใน   �   และเติมขอความใหตรงกับสภาพความเปนจริง 
1. เพศ    �  ชาย                          �  หญิง 
2. อายุ (ขณะเขารับการเรียน) ......................ป……………เดือน 
3. รายไดตอเดือน (ขณะเขารับการเรียน) 

� 10,000  บาท หรือนอยกวา   � 10,001 – 20,000 บาท 
� 20,001 - 30,000 บาท    � 30,001  บาทขึ้นไป 

4. อาชีพ (ขณะเขารับการเรียน) 
� นักเรียน นักศึกษา � ขาราชการ   �พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
� บริษัทเอกชน   �ธุรกิจสวนตัว �  อ่ืน (กรุณาระบุ).......................... 

5. ระดับการศกึษา (ขณะเขารับการเรียน) 
� ต่ํากวาปรญิญาตรี � ปริญญาตรีและสูงกวา 

6. ปที่เขารับการศึกษา พ.ศ. ................................. 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูเรียนที่มตีอหลักสูตรดํานํ้าเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางนํ้า 
ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก   
คําชี้แจง   กรุณาขีดเครื่องหมาย 9 ลงในชอง ใหตรงกับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานมาก 
ที่สุด โดยพิจารณาตามเกณฑดังตอไปน้ี 
 (5) หมายถึง ทานมีความพึงพอใจมากที่สุด 
 (4) หมายถึง ทานมีความพึงพอใจมาก 
 (3) หมายถึง ทานมีความพึงพอใจปานกลาง 
 (2) หมายถึง ทานมีความพึงพอใจนอย 
 (1) หมายถึง ทานมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
ตัวอยาง 

ระดับความพึงพอใจ ขอที่ ความพึงพอใจของผูเรียนทีมี่ตอหลักสูตรดําน้ํา
เบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการ

ทหารชาง กองทัพบก 
พอใจ
มาก
ที่สุด 
(5) 

พอใจ
มาก 
(4) 

พอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ
นอย 
(2) 

พอใจ
นอย
ที่สุด 
(1) 

 
A 

ดานครูผูสอน 
ความรูของครเูรื่องการสอนดําน้ําเบื้องตน 

 9    

B การแนะนําและใหคําปรึกษาเกี่ยวกบัเรื่องการดํา
นํ้าของครูผูสอน 

  9   

 
 
การแปลความจากตัวอยาง 
 ขอ A  ครูผูสอนมีความรูเรือ่งหลักสูตรดําน้ําเบื้องตนอยูในระดับมาก  (ผูเรียนมีความพึง
พอใจมากในดานความรูของครูผุสอน) 

ขอ B  ครูผูสอนใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาเกี่ยวกบัเรื่องการดําน้ําอยูในระดับปานกลาง  
(ผูเรียนมีความพึงพอใจปานกลางในดานการไดรับคําแนะนําและคําปรึกษาเรื่องการดําน้ําจาก
ครูผูสอน) 
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ระดับความพึงพอใจ ขอที่ ความพึงพอใจของผูเรียน 

ที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน 
จากชมรมกีฬาทางน้ํา 

ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก 

พอใจ
มาก
ที่สุด 
(5) 

พอใจ
มาก 
(4) 

พอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ
นอย 
(2) 

พอใจ
นอย
ที่สุด 
(1) 

 
1 

ดานครูผูสอน 
ความรูของครเูรื่องการสอนดําน้ําเบื้องตน 

     

2 การแนะนําและใหคําปรึกษาเกี่ยวกบัเรื่องการดําน้ํา
ของครูผูสอน  

     

3 ความเชีย่วชาญและประสบการณของครูผูสอนใน
ดานการดําน้ํา 

     

4 ความสามารถของครูผูสอนในการถายทอดความรู
ใหผูเรียนเขาใจ 

     

5 การมีมนุษยสมัพันธของครผููสอนกับผูเรยีน
ตลอดเวลาทีเ่รียนหลักสตูรนี้ 

     

6 การยอมรับฟงความคิดเห็นและการตอบขอซักถาม
ของผูเรียน  

     

7 ความสามารถในการใชสื่อการสอนและเทคโนโลยี
มาประกอบการสอน 

     

8 การปฏิบตัิตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน      
9 การใหความสาํคัญแกผูเรียนอยางเทาเทยีมกัน      
10 การใหเวลาแกผูเรียนเพ่ิมเติมนอกจากเวลาที่

กําหนด 
     

 
 
1 

ดานการเรียนการสอน 
การบอกวตัถปุระสงคของหลักสูตรและชีแ้จง
แผนการเรียนการสอนไดชัดเจน  

     

2 บทเรียนสนุก จูงใจใหติดตาม      
3 ความสอดคลองกันของเน้ือหาภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบตั ิ
     

4 การใหคําชมเชยและใหกําลงัใจกับผูเรียน      
5 มีหนังสือ ตําราเรียน เอกสารประกอบการเรียน

อยางเพียงพอ  
     

6 อุปกรณในการฝก และศึกษา มีเพียงพอกับจํานวน
ของผูเรียน 
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ระดับความพึงพอใจ ขอที่ ความพึงพอใจของผูเรียน 

ที่มีตอหลักสตูรดําน้ําเบื้องตน 
จากชมรมกีฬาทางน้ํา 

ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก 

พอใจ
มาก
ที่สุด 
(5) 

พอใจ
มาก 
(4) 

พอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ
นอย 
(2) 

พอใจ
นอย
ที่สุด 
(1) 

7 เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณที่ใชในการฝกดําน้ํา
มีความทันสมยั 

     

8 แผนการฝกภาคปฏิบตัิเหมาะสมกับผูเรียน      
9 บรรยากาศระหวางการเรียนอบอุนและเปนกันเอง      
10 การจัดลําดับขั้นตอนการเรยีนการสอน      
11 การเปดโอกาสใหผูเรียนซักถามเพิ่มเติม      
12 สื่อเสริมการสอน เชน แผนภาพคอมพิวเตอร  วีดี

ทัศน มีความชัดเจน และเหมาะสมกับการสอน 
     

13 ความรูสึกในความปลอดภัยในขณะทําการฝกดําน้ํา
จริง 

     

14 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด      

 
 
1 

 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
หองเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูเรียน 

     

2 ความสะอาดและความใสของสระวายน้ําสาํหรับฝก
ปฏิบตั ิ

     

3 ความสะดวกสบาย ของหองอาบนํ้า        

4 หองสุขามีความสะอาด และสะดวก      

5 ความสะดวกจากการใชบริการหองเปลี่ยนเสื้อผา 
และตูเก็บของ 

     

6 ความสะดวกของการเดินทางมาเรียนที่ราชบุรี      

7 หองพักผอนมีขนาดเพียงพอกับผูเรียน      

8 มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอในหองพักผอน      

9 ความสะอาดและการบริการของที่พักระหวางเรียน
ที่ราชบุรี 

     

10 ความสะดวกของการเดินทางไปสอบภาคทะเล      
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ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ําเบื้องตน 
 
  ดานครูผูสอน................................................................................................................ 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 

ดานการเรียนการสอน..................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก.......................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
 
 
   ขอขอบคุณผูเรียนทุกทานทีใ่หความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
            พันเอก สุชาต จันทรวงศ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ 
 อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. ดร.ราชันย   บุญธิมา 
 อาจารยประจําสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3. นายราชันย   มาลัยวงษ 
 ผูอํานวยการหลักสูตรดําน้ํา (Course Director) ของสถาบัน PADI (Professional Association 
 of Diving Instructor) ประจําประเทศไทย 
 
4. นายศรัณ  กิตติวัณณะกุล  
 ผูอํานวยการหลักสูตรดําน้ํา (Course Director) ของสถาบัน PADI (Professional Association 
 of Diving Instructor) ประจําประเทศไทย และประธานมูลนิธิเพ่ือทะเล (For Sea Foundation) 
 
5. นายพลัง ยิ้มพานิชย 
 ผูอํานวยการหลักสูตรดําน้ํา (Course Director) ของสถาบัน NAUI (National Association of 
 Underwater Instructor) และสถาบัน SSI (Scuba School International) ประจําประเทศไทย 
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ชื่อสกุล     พันเอกสุชาต   จันทรวงศ      
วันเดือนปเกิด        26 มีนาคม 2504   
สถานที่เกิด   จังหวัดราชบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน   10 ซอยทาเสา 2 ถนนเขาง ูอําเภอเมือง 

จังหวัดราชบุรี 70000 
 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน รองผูอํานวยการกองการศึกษา โรงเรียนทหารชาง 
 
สถานที่ทํางานในปจจุบัน  โรงเรียนทหารชาง กรมการทหารชาง 
    คายภาณุรังษ ี  อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 70000  
 
ประวตัิการศึกษา     
  พ.ศ.2515    ประถมศึกษาปที่ 7 

จากโรงเรียนเทศบาล 4 วัดมหาธาตุวรวหิาร  
   จังหวัดราชบุรี 
พ.ศ.2518   มัธยมศึกษาปที่ 3 

จากโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดราชบรีุ  
พ.ศ.2520   มัธยมศึกษาปที่ 5  

จากโรงเรียนเตรียมทหาร กรุงเทพฯ 
พ.ศ.2525   วิทยาศาสตรบัณฑิต (ทบ.) 

จากโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา กรุงเทพฯ  
พ.ศ.2526    หลักสูตรชั้นนายรอย เหลาทหารชาง 

จากโรงเรียนทหารชาง  จังหวัดราชบุรี  
พ.ศ.2532   หลักสูตรชั้นนายพัน เหลาทหารชาง 

จากโรงเรียนทหารชาง  จังหวัดราชบุรี 
พ.ศ.2534   หลักสูตรหลักประจําชุดที่ 69  

จากโรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
สถาบันวิชาการทหารบกชัน้สูง กรุงเทพฯ 

พ.ศ.2545     หลักสูตรมินิเอ็มบีเอการบริหารการตลาดสมัยใหม(รุนที ่1)  
   จากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย กรุงเทพฯ 
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พ.ศ.2548   หลักสูตรเสนาธิการทหาร รุนที่ 46   

วิทยาลัยเสนาธิการทหาร  
จากสถาบันวชิาการปองกันประเทศ  กรุงเทพฯ 

พ.ศ.2549   การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา 
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพฯ 
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