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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐาน
ความรูวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
3 ดาน ไดแก ดานการจัดการเรียนรู  ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา และดานการบริหาร
จัดการในหองเรียน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทางการสอน และระดับชั้น
ที่สอน กลุมตัวอยางเปนครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  ปการศึกษา  2551 จํานวน 113 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 3 ระดับ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .96 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test for independent sample) และการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดเทศบาล
เมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวมมีการปฏิบัติในระดับปฏิบัติบางครั้ง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดการเรียนรู และดานการบริหารจัดการในหองเรียน มีการปฏิบัติ
ในระดับปฏิบัติบางครั้ง สวนดานการวัดและประเมินผลการศึกษา มีการปฏิบัติในระดับปฏิบัติประจํา 
 2. การเปรียบเทียบการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามเพศ พบวา 
ครูผู สอนที ่มีเพศตางกัน มีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  เม่ือพิจารณารายดานพบวา ครูผูสอนที่มีเพศตางกัน
มีการบริหารจัดการในหองเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชายมีการปฏิบัติ
มากกวาเพศหญิง  สวนครูผูสอนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทางการสอนตางกันมีการ
จัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 สําหรับการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามระดับชั้นที่สอน พบวา มีการจัดการ
ความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .01 
โดยครูอนุบาลมีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูมากกวาครูประถมศึกษา 
และครูมัธยมศึกษา 
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 The purposes of this study were to study the knowledge management  following 
the criteria of professional standards for teachers  in  the schools under Prachuap Khiri 
Khan Municipality, Amphoe Hua Hin, Changwat Prachuap Khiri Khan in 3 aspects: learning 
management, educational assessment and evaluation, and classroom management; compare 
the knowledge management as a whole and individual aspects by teacher variables: sex, 
age, education level, teaching experiences, and class level taught. The samples consisted 
of 113 teachers in the schools under Prachuap Khiri Khan Municipality, Amphoe Hua Hin, 
Changwat Prachuap Khiri Khan, the academic year 2551. The instrument used for data 
collection was a 3-level rating scale questionnaire with the Cronbach’s alpha reliability of .96. 
The statistics used for data analyses were percentage, mean, standard deviation, t-test for 
independent sample, and One-Way ANOVA. 
 The study results were as follow. 
 1. The knowledge management following the criteria of professional standards for 
teachers  in  the schools under Prachuap Khiri Khan Municipality, Amphoe Hua Hin, Changwat 
Prachuap Khiri Khan, as a whole, was practiced at sometimes level.  When considered 
individual aspects, it revealed that the learning management and classroom management 
aspects were practiced at sometimes level while the educational assessment and evaluation 
aspect was practiced at regular level. 
 2. The comparisons of the knowledge management following the criteria of professional 
standards for teachers in the schools under Prachuap Khiri Khan Municipality, Amphoe Hua 
Hin, Changwat Prachuap Khiri Khan, as a whole, by sex revealed a significant difference at 
.05 level.  When compared individual aspects, it revealed a significant difference at .05 level 
in the classroom management aspect; male teachers practiced more than female teachers. 
The comparisons of the knowledge management following the criteria of professional 
standards for teachers, as a whole and individual aspects, by age or education level 
or teaching experiences did not reveal any difference.  
 The comparisons of the knowledge management following the criteria of professional 
standards for teachers, as a whole, by class level taught revealed a significant difference at 
.01 level; kindergarten teachers practiced more than primary and secondary teachers.  



 อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร และคณะกรรมการสอบ
ไดพิจารณาสารนิพนธ เร่ือง ศึกษาการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชีพครูในโรงเรียน  
สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ของ สิรินธรา คงอวน ฉบับน้ีแลว 
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การบริหารการศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ 
  
   ............................................................................. 
    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน เกษรแพทย) 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
  
   ............................................................................. 
         (รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักดิ์) 
  
 คณะกรรมการสอบ 
  
   .............................................................................  ประธาน 
           (ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ) 
  
   .............................................................................  กรรมการสอบสารนิพนธ 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน เกษรแพทย) 
 
   ............................................................................  กรรมการสอบสารนิพนธ 
       (รองศาสตราจารยลัดดาวัลย เกษมเนตร) 
 
 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบบัน้ีเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
   .............................................................................  คณบดีคณะศกึษาศาสตร 
          (รองศาสตราจารย ดร.องอาจ นัยพัฒน) 
          วันที่       เดือน  พฤษภาคม  2552 
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 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลลุวงดวยดี เพราะไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.พวงรัตน เกษรแพทย อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ และรอง
ศาสตราจารยลัดดาวัลย เกษมเนตร คณะกรรมการพิจารณาโครงการสารนิพนธทกุทานที่ไดเสยีสละ
เวลาอันมีคาเพื่อใหคําแนะนําปรึกษาในการจัดทําสารนิพนธน้ีมาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบ ขอบพระคุณ 
เปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี 
 นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ ผูชวย
ศาสตราจารย เรือโท ดร.ไพบูลย ออนม่ัง ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธํารงค อุดมไพจิตรกุล อาจารย 
ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน และคุณฌิณมัย ตะหมัง ที่ไดกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ แกไข ปรับปรุง แบบสอบถามใหมีความถูกตอง และใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจน
เปนที่เรียบรอย 
 ผูวิจัยขอขอบคุณ สํานักงานเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ คณะ
ผูบริหาร ผูอํานวยการโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลเมืองหัวหินทั้ง 7 โรงเรียน ที่ใหความกรุณา
ในการประสานงาน ดูแลการเกบ็ขอมูล ตลอดจนคณะครูผูสอนทกุทานในโรงเรียนสงักัดเทศบาลเมือง
หัวหิน ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดียิ่ง 
 สุดทายนี้ขอขอบพระคุณครอบครัวของขาพเจาที่เปนกําลังใจอันยิ่งใหญและทุกกําลังใจ          
ของเพื่อนๆ ชาวบริหารการศึกษาทุกทานที่ใหคําแนะนาํ ดูแล คุณคาและประโยชนของสารนิพนธ
ฉบับน้ี ขอมอบบูชาพระคุณของคุณพอ คุณแม ตลอดจนบูรพาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอน
ขาพเจามาตั้งแตเล็ก จนกระทั่งประสบความสําเร็จในปจจุบัน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 สังคมในปจจุบนัเปนสังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) และมีแหลงความรูอีกมากมาย
มหาศาลเกินกวาที่จะเรียนรูไดหมด มนุษยมีลักษณะพิเศษคือ สามารถเรียนรูและพัฒนาตัวเองได
ตลอดเวลาการเรียนรู และการสั่งสอนความรู พัฒนาวิชาการตางๆ ใหกาวหนา ทําใหมีการคิดคน         
สิ่งตางๆ ทั้งทางดานวิทยาศาสตร และทางดานธรรมชาต ิโดยหาคําตอบจากปรากฏการณทางธรรมชาติ 
ทําใหไดทราบความจริงตางๆ มากมายและสิ่งสําคัญคือ วิชาการเหลานี้มีผลโดยตรงตอความเปนอยู 
ความสะดวกสบายของมนุษย หรือการแกไข ปญหาตางๆ ทําใหมนุษยอยูได และมีสภาพที่เหนือกวา
สัตวตางๆ ทั้งหลายในโลก มนุษยไมมีเขีย้วเลบ็ หรืออาวุธประจําตัว ที่ตอสูเยี่ยงสตัว แตดวยการที่มี
ความรู และเกบ็สั่งสมความรู รูจักคิด รูจักหาเหตุผล ทําใหใชปญญาเปนปจจัยสําคัญ ตอการดําเนินชีวติ
ในปจจุบัน (ยืน ภูวรวรรณ.  2549: ออนไลน) สอดคลองกับยุทธนา แซเตียว (2548: 248-249) ที่กลาววา 
ความรูเปนสิ่งที่พัฒนามนุษยใหแตกตางจากสัตวอ่ืนๆ ในโลก มนุษยน้ันมีการพัฒนาไดก็เพราะมี
ความสามารถในการถายทอดสารตางๆ ผานภาษาและมกีารจดบันทกึในรูปแบบตางๆ เพ่ือชวยรักษา
องคความรูตางๆ เอาไว คนรุนหลังไดศึกษาและพัฒนาใหกาวหนายิ่งขึ้นตอไป 
 ดังน้ัน การแสวงหาความรูใหม จึงควรศึกษาฐานความรูเดิมกอนเพ่ือมิใหการศึกษาคนควา
ใดๆ ตองเร่ิมตนใหมทุกครัง้ซ่ึงจะเปนการประหยัดเวลาและคาใชจาย ดังที่ ศาสตราจารยนายแพทย
เกษม วัฒนชัย (2544: บทนํา) ไดกลาวไววา ความรูเปนกระบวนการรวบรวมความคิดของมนุษย 
โดยมนุษยน้ันจัดความรูใหเปนหมวดหมูและประมวลสาระทีส่อดคลองกัน โดยนํามาใชใหเกิดประโยชน
ดังน้ันสิ่งที่เปนสาระในระบบขอมูลขาวสารคอื ความรู ความรูใหมน้ันตองสรางขึ้นบนพื้นฐานของความรูเดิม
ที่มีอยู ซ่ึงเกิดจากฐานการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูใหม สอดคลองกับวิจิตร ศรีสะอาน (2546: 17)  
ที่กลาววา สังคมไทยจําเปนตองพัฒนาการศึกษาใหมีความกาวหนาทางวิชาการและสรางองคความรู  
ถาการศึกษาไมสรางคนใหทาํไดไมสรางองคความรูใหพอที่จะแกปญหาของเราเอง เราจะแขงกบัใครได 
คนที่พ่ึงตนเองทางภูมิปญญาไมไดแขงกับใครไมได  
 ปจจุบันน้ันถือวาเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge - Based - Economy) เปนเศรษฐกิจ 
ที่อาศัยการสราง การกระจายและการใชความรูเปนตัวขับเคลื่อนหลักที่ทําใหเกิดการเติบโต สราง
ความมั่งคั่ง การที่องคกรจะอยูรอดในยุคเศรษฐกิจฐานความรูนั้น จะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธในการ
ดําเนินการองคกรจากการแขงขันในเชิงขนาด (Scale - based - Competition) เปนการแขงขันที่
ตองสรางความไดเปรียบโดยอาศัยสินทรัพยที่จับตองไมได (Intangible Assets) เชน ความรูทักษะ 
ประสบการณ เทคโนโลยี มากขึ้นกวาการใชสินทรัพยที่จับตองได (Tangible Assets) เชน อาคาร  
เครื่องจักร อุปกรณสํานักงาน และตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรคมากกวาการใชทุน (บุญดี บุญญากิจ 
และคนอื่นๆ.  2547: 6-7) 
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 ในขณะเดียวกับการปรับตัวหรือการเปลี่ยนแปลงขององคกรตองใหสอดคลองกับบริบท
ของสังคมตางๆ เพ่ือความอยูรอด ความพรอมและขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยในการที่จะ
นําพาองคกรไปสูเปาหมาย “ความรู” จึงเปนทรัพยากรพื้นฐานที่สําคัญ ซึ่งจะทําใหเกิดนวัตกรรม
และผลติภัณฑจากการประยุกตใชความรูในการทํางาน เพ่ือการอยูรอดและสามารถที่จะแขงขนัได
ทุกองคกรจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับความรู  ดังจะเห็นไดจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวธิีการบรหิารกิจการบานเมือง พ.ศ. 2546 ในมาตรา 11 ระบุไววา “สวนราชการมีหนาที่พัฒนา 
ความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ” (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน.  2550: ออนไลน)   
 ครูและบคุลากรทางการศึกษา เปนผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเปนหัวใจสําคัญที่จะทําให
การปฏิรูปการศึกษาและการพัฒนาการศึกษาประสบผลสาํเร็จตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2545 การยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพทางการศึกษา เปนกลไกหนึ่งที่จะพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ จึงไดมี
การดําเนินการตราพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  2546 ซ่ึงมีผลบังคับใช
ตั้งแตวันที่ 12 มิถุนายน 2546 (คูมือการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา.  2549: คํานํา) ซ่ึงแสดง    
ใหเห็นวาครูและบุคลากรทางการศึกษานั้นจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานวิชาชีพและมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ เน่ืองดวยวิชาชีพทางการศึกษานั้นเปน “วิชาชีพ 
ควบคุม” คือ วิชาชีพที่ทําหนาที่หลักดานการเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวย
วิธตีางๆ และเปนอาชีพที่ไดรับการยกยองใหเปน “วิชาชีพชั้นสูง” ผูประกอบวชิาชีพยอมตองมีความ 
รับผิดชอบอยางสูงตามมา เพราะมีผลกระทบตอผูรับบรกิารและสาธารณชน (คูมือการประกอบวชิาชีพ
ทางการศึกษา.  2549: 15) ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงเปนบุคคลสําคัญที่จําเปนตองมีการจัดการ
ความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู ตามทีพ่ระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศกึษา 
พ.ศ.  2546 ไดตั้งเกณฑมาตรฐานไว เพ่ือจะไดจัดการเรยีนการสอนไดอยางมีศักยภาพ และไดรับการ
ยอมรับความเชื่อถือจากทุกองคการตลอดไป 
 โรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดจัดการศึกษา
โดยยึดหลักการการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2545 และพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่มุงเนนพัฒนาศักยภาพ
ทั้งทางรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา สอดคลองกับหลักสตูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.  2544
โดยมีโรงเรียนขนาดใหญจํานวน 1 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 6 โรงเรียน รวมทั้งหมด 
7 โรงเรียน ยอมมีปญหาในการจัดการความรูหลายๆ ดานโดยเฉพาะความรูในโรงเรยีนบางอยางไมได
จัดเก็บเปนระบบ เชน ความรูตางๆ ที่ฝงลึกอยูในตัวคนที่เปนทักษะเฉพาะคนที่เกิดจากประสบการณ
การสอน จิตวทิยาในการสอน  และพฤติกรรมการสอน (Tacit Knowledge) ก็จะจางหายไปกบัผูเกษยีณอายุ
ราชการ จากการลาออก หรือโอนไปปฏิบัติงานในหนวยงานอ่ืนทําใหความรูในคนๆ น้ัน ไมไดถูกเก็บ
ไวใหเปนประโยชนกับผูรวมงานรุนหลังๆ สวนความรูสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ความรูที่มีการบันทึก
ไวเปนลายลักษณอักษร หรือความรูที่เปดเผย (Explicit Knowledge) เชน ตํารา เอกสารวิชาการ 
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สิ่งพิมพ ซ่ึงเปนความรูที่สามารถเผยแพร แบงปนใหกับผูรวมงานเพื่อใหเกิดประโยชนตอโรงเรียนไดน้ัน 
ก็อาจมิไดรวบรวมไวเปนแหลงความรูได โดยเฉพาะความรูทั้ง Tacit Knowledge และ Explicit 
Knowledge จําเปนตองใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บความรูตางๆ เหลานัน้ใหสามารถคนหา
ขอมูลไดงาย เชน มีการรวบรวมความรู และจัดเก็บลงในเวบ็ไซตของโรงเรียน เพ่ือเผยแพรความรู 
และเกิดการเปลี่ยนแปลงเรียนรูรวมกันกับผูรวมงานทั้งภายในโรงเรียนและบุคลากรภายนอกโรงเรียน 
เพ่ือพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรูอยูเสมอ 
 ในฐานะที่ผูวิจัย (ปฏิบัติหนาที่เปนหัวหนาฝายกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในโรงเรียนเทศบาล
บานหัวหิน (ประชาธิปถัมภ) อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ) มีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา
ใหเปนองคการแหงการเรียนรู  ทําใหตองการทราบถึงระดับปฏิบตัิของการจัดการความรูตามเกณฑ
มาตรฐานความรูวิชาชีพครใูนโรงเรียนสงักดัเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขนัธ
จึงไดมุงศึกษาการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู และรวบรวมแนวการจดัการ
ความรูดังกลาวมาเปนฐานความรูที่สําคัญของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ พรอมทั้งนําผลการวิจัยที่ไดรับไปใชในการปรับปรุงใหมีสมรรถนะตามเกณฑ
ที่มาตรฐานวชิาชีพครูกําหนดมา 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคไวดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ใน 3 ดาน ไดแก ดานการจัดการเรียนรู   
ดานการวัดและการประเมนิผลการศึกษา และดานการบริหารจัดการในหองเรียน  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา 
ประสบการณทางการสอน และระดับชั้นที่สอน  
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบถึงระดับปฏิบตัิของการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรู
วิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการ     
วิจัยเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และหนวยงานที่เกี่ยวของในการใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ความรูและจัดการความรูในหนวยงานใหไดตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอนโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน       
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ปการศึกษา 2551 จาก 5 โรงเรียน จํานวน 132 คน 

 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางเปนครูผูสอนโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ปการศึกษา 2551 จาก 5 โรงเรียน จํานวน 113 คน ซ่ึงไดมาโดยการใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) แลวทําการสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling)  

 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก  
  1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 
  2. อายุ 
    2.1 21-30 ป 
    2.2 30 ป ขึ้นไป   
  3. ระดับการศกึษา 
    3.1 ปริญญาตรี 
    3.2 สูงกวาปริญญาตรี 
  4. ประสบการณทางการสอน 
    4.1 1-10 ป 
    4.2 10 ปขึ้นไป 
  5. ระดับชั้นทีส่อน 
    5.1 อนุบาล 
    5.2 ประถมศกึษา 
    5.3 มัธยมศึกษา 
  ตัวแปรตาม ไดแก  
   การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู ใน 3 ดาน คือ ดาน              
การจัดการเรยีนรู ดานการวดัและการประเมินผลการศึกษา และดานการบรหิารจัดการในหองเรียน  
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การจดัการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชพีครู  หมายถึง กระบวนการ
จัดการขอมูลที่เปนความรูใหเปนระเบียบครบถวนตามที่ตองการ งายตอการคนหาและใชประโยชน
ไดโดยเปนขอกําหนดเกี่ยวกบัความรูความสามารถที่ครปูฏิบัติจริง ตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชพีครู
ใน 3 ดานไดแก ดานการจัดการเรียนรู ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา และดานการบริหาร
จัดการในหองเรียน โดยอาศยักระบวนการจัดการความรูดานการแสวงหาความรู ดานการสรางความรู 
ดานการจัดเก็บและการสืบคนความรู ดานการใชประโยชนและการถายโอนความรู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1.1 ดานการจัดการเรียนรู หมายถึง การประมวลรายวชิาตางๆ มาจัดทําแผนการ
จัดการเรียนรูรายภาคและรายปตามกระบวนการจัดการความรู  ดังน้ี 
    1.1.1 การแสวงหาความรู หมายถึง การคนควาหาความรูเร่ืองการใชสื่อ  
และนวัตกรรมจากการเขารวมรับการอบรม การศึกษาดูงาน การแสวงหาความรูจากสื่อสิ่งพิมพ
ตางๆ การขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของดานตางๆ การแสวงหาความรูจากกระบวนการปฏิบตังิาน
ตางๆ ของการจัดการเรียนรู 
    1.1.2 การสรางความรู หมายถึง การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูโดยสราง           
ความรูใหม การแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการเรียนรู การจําแนกระดับการเรียนรูของผูเรียน           
จากการจัดการเรียนรู การใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิคสและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตัวถายโอน
ความรูที่สรางใหมดานการจัดการเรียนรู การสรางสื่อและนวตักรรมใหมๆ ในการจัดการเรียนรู 
    1.1.3 การจัดเก็บและการสืบคนความรู หมายถึง การสรางสื่อและ
นวัตกรรมใหม การมีระบบการจัดเก็บและการสืบคนความรูอยางถูกตอง สามารถสืบคนคืนขอมูล
สารสนเทศ ไดอยางรวดเร็ว การประชาสัมพันธการจัดเก็บและการสืบคนความรูใหบุคลากรทานอ่ืน
ทราบ การใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและการสืบคนความรู การฝกปฏิบตัิ
นักเรียนตามสภาพจริงของการจัดการเรียนรู 
    1.1.4 การใชประโยชนและการถายโอนความรู หมายถึง การเผยแพรการ
จัดทําแผนการจัดการเรียนรู การขยายผลการจัดการเรียนรูสูเพ่ือนครูโดยการเลาประสบการณในที่
ประชุมทั้งภายในและภายนอกองคกร มีการจัดการนิเทศภายในเกีย่วกับการจัดการเรียนรู การใช
เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการถายโอนความรู การจดบันทึก
ความรูดานการจัดการเรียนรูเปนแผนการจัดการเรียนรู  
   1.2 ดานการวัดและประเมินผลการศกึษา หมายถึง การกําหนดจุดมุงหมาย    
ในการวัดและประเมินผลการศึกษา มีหลักการวัดผลและประเมินผล  มีแนวทางวัดผลและประเมินผล 
การเรียนรูตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน มีการประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริง การประเมินผล
จากแฟมสะสมงานตามกระบวนการจัดการความรู ดังน้ี 
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    1.2.1 การแสวงหาความรู หมายถึง การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการวดัและ
ประเมินผลการศึกษา การเลอืกวิธกีารวัดและประเมินผลการศึกษาทีเ่หมาะกบักลุมผูเรียน การปรกึษา
กับผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับการตัดสินผลของการวัดและประเมินผลการศกึษา การเขารวมรบั การฝกอบรม 
สัมมนาเกี่ยวกบัการวัดและประเมินผลการศึกษา ใชมาตรฐานเปรียบเทียบกับฐานขอมูลที่ถูกตอง 
    1.2.2 การสรางความรู หมายถึง การจัดใหมีการวัดและประเมินผลการศึกษา
กอนและหลังเรียนทุกครั้ง การสรางหลักเกณฑการวัดและประเมินผลการศึกษาใหมๆ การศึกษาดู
งานดานการวัดและประเมินผลการศึกษาจากโรงเรียนอ่ืน การเขารับการอบรม สัมมนา เกี่ยวกับการ
สรางแบบวัดและประเมินผลการศึกษา มีที่ปรึกษาดานการวัดและประเมินผลการศกึษา 
    1.2.3 การจัดเก็บและการสืบคนความรู หมายถึง การมีระบบการจัดเก็บ 
และ การสืบคนความรูของการวัดและประเมินผลการศกึษาไดอยางถูกตอง สะดวกและรวดเรว็ การ
แลกเปลีย่นเรียนรูความรูดานการวัดและประเมินผลการศึกษาในการจัดเก็บและการสืบคนความรู
โดยใชเวบ็บอรด หรือเว็บประชาสัมพันธขององคกร การรวมกิจกรรมกลุมกับบุคลากรในหนวยงาน
ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา เพ่ือเพ่ิมเติมความรูดานการจัดเก็บและการสืบคนความรู            
การบันทึกรายละเอียดดานการวัดและประเมินผลการศึกษาดวยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิคสและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสํารวจความตองการในการจัดเก็บและสืบคนความรูดานการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของบุคลากรในองคกร 
    1.2.4 การใชประโยชนและการถายโอนความรู หมายถึง การเผยแพร
วิธีการวัดและประเมินผลการศึกษาแกเพ่ือนครูทั้งในและนอกองคกร การนําผลการวดัและประเมินผล
การศึกษาไปใชในการพัฒนาผูเรียน การใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิคสและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนตวัถายโอนความรูดานการวัดและประเมินผลการศกึษา การวัดและประเมินผล การใชประโยชน
และการถายโอนความรูตามสภาพจรงิ การใชหลักทฤษฎีของการวัดและประเมินผลการศึกษาทกุครั้ง
ในการทดสอบ 
   1.3 ดานการบริหารจดัการในหองเรียน หมายถึง การใชภาวะผูนําในการบริหาร
จัดการในหองเรียน มีการสื่อสารทาํความเขาใจและประสานประโยชนตางๆใหแกนักเรียน นํานวตักรรม
ใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการในหองเรียนตามกระบวนการจัดการความรู ดังน้ี 
    1.3.1 การแสวงหาความรู หมายถึง การคนควาหาความรูเกี่ยวกบัหลักการ
ภาวะผูนําในการบริหารจัดการหองเรียน การใชหลักการสื่อสารทําความเขาใจกับนักเรียนโดยใช
กิจกรรมโฮมรูมกับนักเรียนอยางสม่ําเสมอ การเขารวมประชุม อบรม สัมมนา เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการหองเรียน การจัดหาและการคัดเลอืกสื่อและนวัตกรรมใหมๆ มาใชในการบรหิารจัดการหองเรียน 
มีการแลกเปลีย่นเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการหองเรียนกับเพ่ือนครูเสมอ 
    1.3.2 การสรางความรู หมายถึง การแลกเปลีย่นกับเพ่ือนครูในการสื่อสาร      
ดวยการเขียนเก่ียวกับปญหาในการบริหารจัดการหองเรียนติดไวบนบอรดของโรงเรียน การปฏิบัติ
ตนตามหลักการบริหารจัดการหองเรียนที่เปนเลศิ การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอเกี่ยวกับการ
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บริหารจัดการหองเรียน มีการสรางความรูหลักเกณฑใหมๆ ในการบริหารจัดการหองเรียนดวย
ความรวมมือระหวางครูและนักเรียน การใชหลักการภาวะผูนําในการสรางความรูดานการบริหาร
จัดการหองเรียนดวยความยุติธรรม 
    1.3.3 การจัดเก็บและการสืบคนความรู หมายถึง การจัดเก็บและการสืบคน
ความรูการบรหิารจัดการหองเรียนโดยการบันทึกลงเครื่องมืออิเล็กทรอนิคสและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มีการจัดเก็บและการสืบคนความรูการบรหิารจัดการหองเรียนไดทันเวลา ถูกตองและสะดวกรวดเร็ว 
การมีกิจกรรมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเชี่ยวชาญ ดานการบริหารจัดการหองเรียนอยูเสมอ           
การนําเสนอผลการบริหารจัดการหองเรียนตอที่ประชุมภายในโรงเรียน การนําความรูที่แกไขปญหา
ในการบริหารจัดการหองเรียนไดถูกตองมาแนะนํานักเรียน 
   1.3.4 การใชประโยชนและการถายโอนความรู หมายถึง การนําคําแนะนํา 
ของผูเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการหองเรียนมาใชในการแกไขปญหาของหองเรียน การเรียนรู
วิธีการปฏิบัติดานการบริหารจัดการหองเรียนที่เปนเลิศจากการเขารวมกิจกรรมกลุมเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการหองเรียน การสมัครเขาเปนสมาชิกขององคกรครูตางๆ เพ่ือพัฒนางานดานการ
บริหารจัดการหองเรียน การใชประโยชนจากการถายโอนความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการหองเรียน
จากหองสารสนเทศของโรงเรียน การบันทกึขอมูลความรูในการแกไขปญหาการบริหารจัดการหองเรียน
ลงในกระดาษ โดยการเขียนและนําไปตดิบอรดประชาสัมพันธ 
  2. ครูผูสอน หมายถึง ครูผูปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดเทศบาล
เมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
  3. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จํานวน 7 โรงเรียน ประกอบ ดวยโรงเรียนเทศบาลบานหัวหิน (ประชาธิปถัมภ) 
โรงเรียนเทศบาลวัดหนองแก โรงเรียนเทศบาลบานตะเกียบ โรงเรยีนเทศบาลบานเขาเตา โรงเรียน
เทศบาลเขาพทิักษ โรงเรียนเทศบาลบานบอฝาย และโรงเรียนเทศบาลบานสมอโพรง 
  4 . เพศ หมายถึง เพศของครูผูสอนที่ตอบแบบสอบถามจําแนกเปน 2 กลุมคือ เพศ
ชาย และ เพศหญิง    
  5. อายุ หมายถึง อายขุองครูผูสอนทีต่อบแบบสอบถามจําแนกเปน 2 กลุมคือ 21-30 ป          
และ 30 ปขึ้นไป 
  6. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของครูผูสอนที่ตอบแบบสอบถามทีจ่บ
การศึกษาขั้นสูงสุด จําแนกเปน 2 ระดับ คือ ปริญญาตรีและสงูกวาปริญญาตรี 
  7. ประสบการณทางการสอน  หมายถึง ระยะเวลาในการทํางานดานการสอน          
ของครูผูสอนที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกเปน 2 กลุม คือ 1-10 ป และ 10 ปขึ้นไป 
  8. ระดับชั้นทีส่อน หมายถงึ ระดับชั้นเรียนที่ครูผูสอนทีต่อบแบบสอบถามทาํการสอน 
จําแนกเปน 3 ระดับ คือ อนุบาล ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู             
ซ่ึงไดศึกษาแนวความคิดการจัดการความรูของ มารคอวรดท (Marquardt) (สรสิริ วรวรรณ.             
2548: 44 - 48) เพ่ือจัดระบบวธิีการจัดการความรูใน 4 ดาน คือ 1) ดานการแสวงหาความรู 2) ดาน
การสรางความรู 3) ดานการจัดเก็บขอมูล และการสืบคนความรู 4) ดานการถายโอนความรูและการ
ใชประโยชน โดยใชเน้ือหาตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชพีครู 9 ดาน คือ 1) ภาษาและเทคโนโลยี
สําหรับครู 2) การพัฒนาหลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู 4) จิตวิทยาสําหรับครู 5) การวัดและการ
ประเมินผลการศึกษา 6) การบริหารจัดการในหองเรียน 7) การวิจัยทางการศึกษา 8) นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ 9) ความเปนครู (สํานักงานเลขาธิการครุุสภา.  2549: 25) 
ซ่ึงทั้ง 9 ดาน น้ันสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษางานหลักของครูผูสอนที่ครูผูสอน
ตองปฏิบัติจริง ปฏิบัติเปนสวนมาก และสามารถวัดไดจากการกระทํา ผูวิจัยจึงไดนําเกณฑเหลานั้น
มาคัดเลือกเพ่ือเปนเนื้อหาของการจัดการความรูในครั้งน้ี โดยสรุปตามเกณฑมาตรฐานความรูทีค่รู
ตองปฏิบัต ิใน 3 ดาน คือ 1) ดานการจัดการเรียนรู 2) ดานการวัดผลและประเมนิผลการศึกษา และ
3) ดานการบริหารจัดการในหองเรียน  
 การจัดการความรู เปนกระบวนการนําความรูที่เกีย่วของทั้งหมดทีเ่ปนประโยชนและสําคญั
ตอองคกรมาจําแนก วิเคราะห จัดระเบียบ เพ่ือใหงายตอการเขาถงึและเผยแพร การผสมผสาน การ
สังเคราะห รวมทั้งมีการใชอยางสรางสรรคน่ันคือการนําไปสูนวตักรรม (รัตนา ณ ลําพนู. 2546) ทัง้นี้
การจัดการความรูยังเปนเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆกัน ไดแก 
การบรรลุเปาหมายของงาน การบรรลุเปาหมายของการพัฒนาคน การบรรลุเปาหมายการพัฒนา
องคกรการเรียนรู และบรรลุเปาหมายความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกันและ
กันในที่ทํางาน (วิจารณ พานิช.  2548: 3) รวมทั้งการบริหารจัดการสารสนเทศ โดยใชสารสนเทศ 
ในการจัดเก็บความรูใหมที่บุคคลในองคกรมี เพ่ือเผยแพรและแบงปนการใชสารสนเทศในองคกร 
จําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ โดยการจัดเก็บความรูน้ันไมเพียงแตเฉพาะความรู
ภายในองคกรเทานั้น แตตองเปนความรูจากภายนอกองคกรที่เปนประโยชนตอการทํางานดวย           
(นํ้าทิพย วิภาวิน.  2547)   
 การจัดการเรียนรู ถือเปนหัวใจสําคัญในอาชีพครู เปนการจัดกระบวนการใหผูเรียนไดรับ
ประสบการณอยางมีจุดมุงหมาย โดยมีกิจกรรมตางๆเขามาเกี่ยวของ มีการกําหนดจุดหมาย เน้ือหา 
แหลงเรียนรู สื่อการเรียน การวัดประเมินผลที่มุงพัฒนาผูเรียนใหเกิดประสบการณการเรียนรูอยาง
เต็มความสามารถของผูเรียน ตามพระราชบญัญัตกิารศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ. ศ.  2545 มาตราที่ 42 ไดกําหนดแนวทางการจัดการศึกษาโดยตองยึดหลักผูเรียนทุก
คนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ดังน้ัน การจัดการ
เรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงมุงปลูกฝงการพัฒนาดานปญญา พัฒนาความคิด และ
พัฒนาความสามารถทางอารมณของผูเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ.  2544: 21) ในการจัดการเรียนรู 
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ครูผูสอนควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ในดานจิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา สาระ
การเรียนรู ตองมีความสมดุลและเหมาะสมกับวัยและมีแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย เพียงพอที่จะ
ใหผูเรียนไดศกึษาคนควา (โสภณ โสมดี และอภันตรี โสตะจินดา.  2545: 15-16 )  
 การวัดและประเมินผลการศกึษา เปนการตรวจสอบกระบวนการเรียนรูวาไดพัฒนาผูเรียน
ตามจุดประสงคการเรียนรูทีก่ําหนดไวหรือไม ซ่ึงสามารถใชวิธีการประเมินไดหลากหลายโดยจะตอง
สอดคลองและเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ และกระบวนการเรียนรูของผูเรียน การวดัและประเมินผล
การศึกษาเปนกระบวนการตอเน่ืองจากการเรียนการสอน แตตองมีความสัมพันธและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและการเรียนการสอน กลาวคือ การวัดผลตองวัดจากวตัถุประสงคการเรียนและวดัใน
สิ่งที่ผูสอนไดจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลจากการวัดจะใหขอมูลแกผูสอนและบุคคลที่เกีย่วของ  
เพ่ือการปรับปรุงแกไขกิจกรรมการเรียนการสอน และเพื่อใหทราบวาผูเรียนบรรลุตามวตัถุประสงค
เพียงใด ในขณะเดียวกันวตัถุประสงคและกิจกรรมการเรียนการสอนก็เปนสิ่งที่กาํหนดรูปแบบของ
การวัดใหเหมาะสมดวย (สณีุ ทรัพยประเสริฐ.  2547: 43; อางอิงจาก สุมาลี จันทรชลอ.  2542: 11) 
 การบริหารจัดการในหองเรียน เปนการใชกลยุทธในการปฏิบัตเิพ่ือจัดระเบียบในหองเรียน 
เปนงานในหนาที่ที่สําคัญยิ่งของครูผูสอนที่จะตองรับผิดชอบ ดําเนินการในการจัดระบบ บริหาร บริการ 
หรือจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ตลอดจนเปนการสรางวินัย ปลกูฝงประชาธิปไตย 
การรักษาสิ่งแวดลอมของหองเรียน การใชและการเก็บรักษาสื่อตางๆ รวมถึงการสรางบรรยากาศ 
ในหองเรียน การดูแลรักษาหองเรียนและสังคมภายในหองเรียนของผูเรียน การทีค่รูจะบริหารจัดการ
ในหองเรียนใหมีประสทิธภิาพ ครูจึงตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัพัฒนาการของนักเรยีน เพ่ือที่จะ
ไดเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ ความตองการ และความสนใจของเด็กไดเปนอยางดี จึงจําเปนอยางยิ่งที่
ตองบริหารจัดการในหองเรียนใหครอบคลุมทั้ง 3 องคประกอบ คือ การจัดบรรยากาศการเรียนการสอน 
การจัดทําขอมูลสารสนเทศหองเรียน และการกํากับดูแลหองเรียน (สํานักงาน ก.ค.ศ.  2549: 241) 
สําหรับตัวแปรอิสระในดานเพศและอายุน้ันผูวิจัยศึกษาจากผลการวิจัยของ ธันยพร บุษปฤกษ 
(2543: 97-116) ที่ศกึษาพบวา อาจารยที่ปรกึษาสังกัดสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคลที่มีเพศ วุฒิการศกึษา 
ภาระการสอน และประสบการณการเปนอาจารยที่ปรึกษาตางกัน มีทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการ
ปฏิบัติหนาที่อาจารยที่ปรึกษาแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ความตองการในการแกไข
ปญหาหนี้สินของขาราชการครู สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในโครงการกองทุน
หมุนเวียนเพื่อแกไขปญหาหนี้สินของขาราชการครู จําแนกตามอายุราชการโดยภาพรวม พบวา 
ขาราชการครทูี่มีอายุราชการแตกตางกนั มีความตองการในการแกไขปญหาหนี้สนิแตกตางกัน และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขาราชการครูที่มีอายุราชการแตกตางกันมีความตองการในการ
จัดหาสถาบันการเงินเพ่ือใหกูยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ํา สงเสริมพัฒนาผลงานทางวชิาการ และรณรงค
ในการสรางคานิยมใหประหยัดและมัธยสัถแตกตางกัน (ทิพพาศรี อินทะกูล.  2547: 69) 
 สําหรับตวัแปรอิสระในดานระดับการศึกษาและประสบการณทางการสอนของครู ผูวิจัยได
ประสานแนวคิดของ กําพล สุภาแพง (2544: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของครูผูสอนตอ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี 
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จําแนกตามวุฒิการศึกษา เพศ ประสบการณการทางการสอน พบวาครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ
ทางการสอนตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 สอดคลองกบัลัดดา เจียมจูไร (2544: บทคัดยอ) ที่ศกึษาเกีย่วกบั
ความตองการการนเิทศภายในของครูเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จําแนก
ตามวุฒิการศึกษาและประสบการณทางการสอนพบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณทางการสอน
ตางกัน มีการปฏิบัติการนเิทศภายในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับระดบัชั้น
ที่ทําการสอนนั้นไดศึกษางานวิจัยของ สิทธิชัย จันทานนท (2548: บทคัดยอ) ทีศ่ึกษาพบวา ครูที่ทํา
การสอนในระดับชั้นที่ตางกัน มีการปฏิบัติการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2544 โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันจากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการดังกลาว
ขางตน ผูวิจัยไดนํามาประมวลและนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในงานวจัิยฉบับน้ี ซ่ึงสามารถเขียนเปน
แผนภาพประกอบการวิจัยดังน้ี 
 
      ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ครูที่มีเพศตางกันมีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชีพครูแตกตางกัน 
 2. ครูที่มีอายุตางกันมีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชีพครูแตกตางกัน 
 3. ครูที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู
แตกตางกัน       
 4. ครูที่มีประสบการณทางการสอนตางกันมีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรู
วิชาชีพครทูี่แตกตางกัน 
 5. ครูที่มีระดับชั้นที่สอนตางกันมีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู
แตกตางกัน 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. ประสบการณทางการสอน 
5. ระดับชั้นทีส่อน 
 

การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐาน
ความรูวชิาชพีครูใน 3 ดาน 

1. การจัดการเรียนรู 
2. การวัดและประเมินผลการศึกษา 
3. การบริหารจัดการในหองเรียน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ดังตอไปน้ี 
 1. การบริหารการศึกษาของเทศบาลเมืองหัวหิน 
 2. มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 
  2.1 ความหมายของมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 
  2.2 ความสําคัญของมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 
  2.3 มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 
 3. หลักการ แนวคิด ที่เกี่ยวของกับความรู 
  3.1 ความหมายของความรู 
  3.2 ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู 
  3.3 ประเภทของความรู 
  3.4 ระดับของความรู 
  3.5 ปฏิสัมพันธของความรู 
 4. การจัดการความรู 
  4.1 ความหมายของการจัดการความรู 
  4.2 ยุคของการจัดการความรู 
  4.3 แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
  4.4 องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู 
  4.5 ความสําคัญของการจัดการความรู 
  4.6 กระบวนการจัดการความรู 
  4.7 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของครูและสถานศึกษา 
  4.8 การจัดการความรูในสถานศึกษา 
  4.9 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู 
 5. ตัวแปรที่ศึกษา 
  5.1 การจัดการเรียนรู 
  5.2 การบริหารจัดการในหองเรียน 
  5.3 การวัดผลและประเมินผลทางการศึกษา 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1. การบริหารการศึกษาของเทศบาลเมืองหัวหิน 
 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
จะตองเขามารับผิดชอบการจัดการศึกษาของชาติแทนรัฐบาลกลาง  ใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 รวมถึงพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ จึงดําเนินการ
ปรับปรุงโครงสรางหนวยราชการและแบงภายในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเพ่ือใหการบริหาร
ราชการของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสามารถสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา การจัดการศึกษา
ขององคกรปกครองทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพ บังเกิดคุณภาพและมาตรฐานตามที่สังคมของชาติ
มุงหวัง (ประพาฬ  จันทรภิวัฒน.  2547: 6) 
 เทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนหนวยงานที่อยูภายใตสังกัด
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย จึงไดรับสนองนโยบายและหลักการตางๆ ใน
การบริหารจัดการศึกษามาปฏิบัติ เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอเยาวชนในเขตเทศบาล
เมืองหัวหิน 

1.1 ดานวิสัยทัศน 
1.1.1 วิสัยทัศนเทศบาลเมืองหัวหิน 
 หัวหินเปนเมืองทองเที่ยวสําหรับครอบครัวและสุขภาพ การศึกษากาวไกล สิ่งแวดลอม 

ยั่งยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตอยางพอเพียง มีสวนรวมในการบริหารงาน นําไปสูเมืองนาอยู 
  1.1.2  วิสัยทัศนของกองการศึกษาเทศบาลเมืองหัวหิน 
   จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของคนในเขตเทศบาลใหมีคุณลักษณะ
ที่สามารถบูรณาการวิถีชีวิตใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของสังคมและประเทศชาติตาม
หลักแหงการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น 

1.2 จุดม ุ งหมายเพื่อการพัฒนา 
1.2.1 มีนักทองเที่ยวมาเที่ยวหัวหินเพ่ิมขึ้นและมีแหลงทองเที่ยวสําหรับครอบครัวและ 

สุขภาพเพิ่มขึ้น 
1.2.2 ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเขมแข็งและไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
1.2.3 มีระบบโครงสรางพื้นฐานที่ไดมาตรฐานและครอบคลุมพ้ืนที่ 
1.2.4 ประชาชนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ 
1.2.5 ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่นคงอยูสืบไป 
1.2.6 ประชาชนเขาถึงระบบบริการสาธารณสุขอยางทั่วถึง มีสุขภาพดีถวนหนา 
1.2.7 มีสภาพแวดลอมที่สะอาด สวยงาม และนาอยู 
1.2.8 ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและชุมชนเขมแข็ง 
1.2.9 ประชาชนไดรับการบริการที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดวยหลักการบริหาร 

จัดการที่ดี 
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 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองหัวหินมีทั้งหมด 7 โรงเรียน คือ 1)โรงเรียนเทศบาลบานหัวหิน 
(ประชาธิปถัมภ) 2) โรงเรียนเทศบาลเขาพิทักษ 3) โรงเรียนเทศบาลบานเขาเตา) โรงเรียนเทศบาลบาน
ตะเกียบ (ญาณวิลาศวิทยา) 5)โรงเรียนเทศบาลบานบอฝาย 6) โรงเรียนเทศบาลวัดหนองแก (หลวงปู
คําอุปถัมภ) และ 7)โรงเรียนเทศบาลบานสมอโพรง ซ่ึงทั้ง 7 โรงเรียนนั้นมีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 139 คน 
 สําหรับการจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธไดยึด
หลักการและแนวทางของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในดานการจัดการศึกษาของเทศบาลทั่วไป 
(สํานักบริหารงานเทศบาล.  2549: 6-13) โดยมีรายระเอียดดังน้ีคือ 

1.3 ภารกิจหลัก 
  เทศบาลมีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น ดังน้ี 
  1.3.1 การจัดการศึกษาปฐมวัย 
   เปนการจัดการศึกษาที่มุงพัฒนาความพรอมแกเด็กตั้งแตแรกเกิดกอนการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน เพ่ือใหเด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา เต็ม
ตามศักยภาพ และมีความพรอมในการเขารับการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  1.3.2 การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   เปนการศึกษาที่มุงพัฒนาและวางรากฐานชีวิตการเตรียมความพรอมของเด็กทั้ง
รางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ บุคลิกภาพ และสังคม ใหผูเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค 
ดานคุณธรรม จริยธรรม ความรู ความสามารถขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งใหสามารถคนพบความตองการ 
ความสนใจ ความถนัดของตนเองดานวิชาการ วิชาชีพความสามารถในการประกอบการงานอาชีพ และ
ทักษะทางสังคม โดยใหผูเรียนมีความรูสูคุณธรรม และมีความสํานึกในความเปนไทย 
  1.3.3 การจัดบริการใหความรูดานอาชีพ 
   เปนการจัดบริการและสงเสริม สนับสนุนพัฒนาความรู ทักษะในการประกอบอาชีพแก
ประชาชน รวมทั้งการรวมกลุมผูประกอบอาชีพแกประชาชนรวมทั้งการรวมกลุมผูประกอบอาชีพ เพ่ือ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
  1.3.4 การจัดการสงเสริมการกีฬา นันทนาการและกิจกรรมเด็ก เยาวชน 
   เปนการจัดและสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานดานการกีฬานันทนาการกิจกรรมเด็ก
และเยาวชน ประชาชนทั่วไปอยางหลากหลาย 
  1.3.5 การดําเนินงานดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญา 
ทองถิ่นเปนการดําเนินงานดานกิจกรรมสงเสริม สนับสนุน อนุรักษ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีต
ประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น โดยเฉพาะกิจกรรมที่เนนเอกลักษณความเปนไทยและทองถิ่น 

1.4 วัตถุประสงค 
เทศบาลเมืองหัวหินมีวัตถุประสงคดังน้ี 

  1.4.1 เพ่ือใหเด็กปฐมวัย ไดรับการสงเสริมพัฒนาการและเตรียมความพรอมทางรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา ใหมีความพรอมที่จะเขารับการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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  1.4.2 เพ่ือใหเด็กที่มีอายุอยูในเกณฑการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกคนในเขตความรับผิดชอบ 
ของเทศบาลไดรับการบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานครบตามหลักสูตรอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 
  1.4.3 เพ่ือพัฒนาการดําเนินการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของเทศบาลใหมีคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค เปนไปตามมาตรฐานที่รัฐบาลกําหนด อีกทั้งตรงตามความ
ตองการของประชาชนในทองถิ่น โดยมุงพัฒนาใหเกิดความสมดุลทั้งทางดานปญญา จิตใจ รางกาย 
สังคม ระดับความคิด คานิยมและพฤติกรรม ซ่ึงเนนวิธีการจัดกระบวนการเรียนรูที่มีความ หลากหลาย
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  1.4.4 เพ่ือใหการจัดการศึกษาของเทศบาลดําเนินการตามความตองการและคํานึงถึง 
การมีสวนรวม การสนับสนุนของบุคคล ครอบครัว ชุมชน เอกชน องคกรชุมชน องคกร เอกชน องคกร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และประชาชนในทองถิ่น ในการจัดการศึกษาทุกระดับตาม
ศักยภาพและความสามารถของทองถิ่น 
  1.4.5 เพ่ือสงเสริมใหเด็กเยาวชน และประชาชนในเขตเทศบาลไดออกกําลังกายและ 
ฝกฝนกีฬา รวมกิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมพัฒนาเยาวชน เพ่ือพัฒนาใหเปนคนที่มีคุณภาพ ทั้ง
ดานรางกาย สติปญญา จิตใจ และสังคม โดยมีความตระหนักในคุณคาของการกีฬา นันทนาการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเด็ก เยาวชน ไปในแนวทางที่ถูกตองใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
  1.4.6 เพ่ือใหความรูความเขาใจแกประชาชนในการสรางและพัฒนาอาชีพเพ่ือคุณภาพ 
ชีวิต โดยเฉพาะในกลุมผูขาดโอกาส ผูดอยโอกาส ผูพิการ ทุพพลภาพ ซ่ึงเปนการสงเสริมสนับสนุน  
การประกอบอาชีพใหมีงานทํา ไมเปนภาระแกสังคม 
  1.4.7 เพ่ือบํารุงการศาสนาและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญา 
ทองถิ่น มีความภาคภูมิใจในเอกลักษณความเปนไทย 
 1.5 ยุทธศาสตร เปาหมาย และมาตรการในการพัฒนาการศึกษา ศาสนาและ 
วัฒนธรรม 
  1.5.1 ยุทธศาสตรการศึกษาดานการศึกษาปฐมวัย 
   เปาหมาย 
    เด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอม กอนเขารับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   มาตรการ 
    1. จัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็กในชุมชน 
    2. จัดการศึกษาเด็ก 3 ขวบ ในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
  1.5.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   เปาหมาย 
    1. เด็กในเกณฑการศึกษาภาคบังคับทุกคนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง 
    2. เด็กที่จบการศึกษาภาคบังคับมีโอกาสไดศึกษาตอในระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 
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    3. บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น มีสวนรวมในการจัดการศึกษา สนับสนุน
การศึกษาและการฝกอบรม 
    4. มีระบบบริหารหรือการประสานใหผูพิการและผูดอยโอกาสไดรับการบริการ 
ทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนกรณีพิเศษ ตามศักยภาพที่จะเรียนได 
   มาตรการ 
    1. เรงรัดใหบิดา มารดา หรือผูปกครองไดสงบุตรหรือบุคคลในความดูแลได 
เขารับการศึกษาภาคบังคับและนอกเหนือจากการศึกษาภาคบังคับ ตามความพรอมของครอบครัว 
    2. ขยายการศึกษาภาคบังคับ 9 ป เปน 12 ป (การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน) อยาง 
ตอเน่ืองในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
    3. สงเสริม สนับสนุน ใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน เอกชน 
องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น มีสวนรวม 
ในการจัดการศึกษา สนับสนุนการศึกษาและการฝกอบรม 
    4. จัดการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาส เด็กที่มีความบกพรองทางรางกาย 
จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู หรือมีรางกายพิการ ใหเรียนรวมกับเด็กปกติ
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
  1.5.3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
   เปาหมาย 
    1. มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด 
เทศบาลเพื่อเขาสูมาตรฐานชาติ 
    2. ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลทุกแหง และ
ดําเนินการจัดทํารายงานประจําป เสนอตอสํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย และเปดเผยตอสาธารณชน 
    3. สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลไดมีการเตรียมความพรอมและการรองรับ 
การประเมินคุณภาพภายนอก 
   มาตรการ 
    1. จัดทําเกณฑมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล โดยความ 
รวมมือระหวางเทศบาลและสถานศึกษา เพ่ือกําหนดเปาหมาย คุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
    2. จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยทําการประเมินคุณภาพ 
ภายในเปนประจําทุกป เพ่ือรายงานสํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น กรมการปกครอง กระทรวง 
มหาดไทย 
    3. จัดอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาใหกับบุคลากร 
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  1.5.4 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานระบบบริหารและการจัดการศึกษา 
   เปาหมาย 
    1. เทศบาลมีความพรอมในการรับถายโอนการจัดการศึกษาจากรัฐและดําเนิน 
การจัดการศึกษา 
    2. สถานศึกษามีการดําเนินการจัดการศึกษาในรูปคณะกรรมการและมีอิสระ 
ในการดําเนินการบริหารและจัดการศึกษา 
   มาตรการ 
    1. จัดเตรียมทําแผนภารกิจถายโอนการจัดการศึกษากอนประถมศึกษา เพ่ือ 
รองรับนโยบายของรัฐบาลในการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
    2. จัดเตรียมตั้งงบประมาณเพื่อรองรับการถายโอนการจัดการศึกษากอน 
ประถมศึกษา เพ่ือรองรับนโยบายของรัฐบาลในการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  1.5.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
   เปาหมาย 
    1. ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาลใหไดรับการสงเสริม 
และพัฒนาใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนไปตามกฎหมาย 
 
    2. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู คณาจารย และบุคลากรทางการ 
ศึกษามาตรการ 
    1. ปรับปรุงและจัดทําเกณฑประเมินผลการปฏิบัติงานของครู คณาจารย และ 
บุคลากรทางการศึกษา ใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพครู อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
    2. จัดอบรมพนกังานครูเทศบาลเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครู 
  1.5.6 ยุทธศาสตรการพัฒนาหลักสูตร 
   เปาหมาย 
    1. การจัดทําหลักสูตรและสาระการเรียนรูจะตองมีความหลากหลายและถือวา 
ผูเรียนสําคัญที่สุด 
    2. สถานศึกษาจัดทําสาระหลักสูตรแกนกลางของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหเปน 
ไปตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
   มาตรการ 
    ใหสถานศึกษากําหนดรายละเอียด สาระของหลักสูตรแกนกลางและสาระ 
หลักสูตรทองถิ่นใหมีความตอเน่ืองหลากหลาย ซ่ึงจะตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคน มีความสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองได โดยถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด 
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  1.5.7 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานกระบวนการเรียนรู 
   เปาหมาย 
    1. การจัดการศึกษาเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู 
บูรณาการตามความเหมาะสมของแตละรูปแบบและระดับการศึกษา 
    2. ผูเรียนไดรับการศึกษาตามความสนใจ ความถนัด โดยเรียนรูจากการผสม 
ผสานสาระความรู เรียนรูพรอมกันระหวางผูสอนและผูเรียน เปนการเรียนรูทุกรูปแบบทุกสถานที่จาก
ประสบการณจริง โดยสามารถคิดเปน ทําเปน และประยุกตความรูมาใชในการดํารงชีวิตในสังคมอยางมี
ความสุข 
    3. ผูสอนมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 
   มาตรการ 
    1. สถานศึกษาการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ โดยใหความสําคัญทั้งดาน 
ความรู คุณธรรม และกระบวนการเรียนรูใหเหมาะสมตามระดับการศึกษา 
    2. จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดยคํานึง ถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณจริง ฝกการ
ปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเน่ือง 
    3. ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ รวม 
ทั้งสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา 
  1.5.8 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
   เปาหมาย 
    1. จัดระบบและวางแผนการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศกึษา จากเงิน
งบประมาณในอัตราสวนที่เหมาะสม 
    2. สงเสริม สนับสนุน รณรงคใหมีการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการ 
ศึกษา 
   มาตรการ 
    จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอื่นเปนพิเศษใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับความจําเปนในการจัดการศึกษาสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษแตละกลุม โดย 
คํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาและความเปนธรรม 
  1.5.9 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   เปาหมาย 
    1. มีสถานที่เลนกีฬา ออกกําลังกายและนันทนาการอยางเหมาะสม 
    2. ใหประชาชนไดมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของการออกกําลังกาย 
การกีฬา นันทนาการ และการแสวงหาความรู 
    3. สรางทักษะพื้นฐานดานกีฬาเพื่อนําไปสูการแขงขันกีฬาเพื่อสุขภาพ กีฬา 
กึ่งอาชีพ กีฬาเพื่อการอาชีพ ตามความพรอมและความเหมาะสม 
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    4. มีการจัดตั้งและดําเนินการดานแหลงเรียนรูทุกรูปแบบอยางพอเพียงและมี 
ประสิทธิภาพ 
    5. ไดมีการปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบ 
ประชาธิปไตย ระเบียบวินัย ความเปนไทย มีคุณธรรม จริยธรรม 
   มาตรการ 
    1. จัดตั้งและสนับสนุนใหมีศูนยเยาวชน ลานกีฬา สนามกีฬา สถานที่ออก 
กําลังกาย สวนสุขภาพ และสถานที่พักผอนหยอนใจใหเพียงพอกับความตองการของประชาชนใน
ทองถิ่น 
    2. สงเสริมและสนับสนุนการจัดกีฬาเพื่อมวลชน กีฬาพื้นเมืองอยางแพรหลาย 
    3. สงเสริมใหรวมกลุมและจัดตั้งชมรม สมาคม สโมสร องคกรเกี่ยวกับการกีฬา 
และนันทนาการ 
    4. สงเสริมหรือจัดใหมีการแขงขันกีฬาประเภทตางๆ 
    5. สงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมแกเด็กและเยาวชน 
  1.5.10 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมอาชีพ 
   เปาหมาย 
    1. มีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ และภูมิปญญาทองถิ่น 
    2. สํารวจและจัดลําดับความตองการในการพัฒนาอาชีพของประชาชนในทองถิ่น 
    3. จัดใหมีการใหความรูและถายทอดเทคโนโลยีในการประกอบอาชีพ การจัด 
การและการตลาด ใหแกเด็ก เยาวชน ประชาชนในทองถิ่น ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน 
ตลอดจนเผยแพรความรูสื่อประเภทตางๆ 
    4. จัดทัศนศึกษาและสงบุคลากรรับความรูจากแหลงเรียนรูตางๆ  เพ่ือเปน 
แกนนําในการพัฒนาและเผยแพร 
  1.5.11 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
   เปาหมาย 
    1. พัฒนาครู อาจารย คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีความรูความ 
สามารถทักษะในการผลิต พัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีทางการศึกษาอยางเหมาะสม คุมคาเกิด
ประโยชนสูงสุด 
    2. ผูเรียนไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
   มาตรการ 
    1. พัฒนาบุคลากร ทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพื่อให 
ความรูความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
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    2. พัฒนาขีดความสามารถผูเรียนในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพื่อใหมี 
ความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยาง
ตอเน่ืองตลอดชีวิต 
  1.5.12 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถิ่น 
   เปาหมาย 
    1. เด็ก เยาวชน และประชาชน รูคุณคาของศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
ของภูมิปญญาทองถิ่น และภูมิปญญาไทย 
    2. มีศูนยวัฒนธรรมทองถิ่น พิพิธภัณฑ แหลงขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น 
    3. อนุรักษและฟนฟูศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีใหดํารงอยู 
   มาตรการ 
    1. จัดตั้งหรือสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยวัฒนธรรมทองถิ่นพิพิธภัณฑทองถิ่น 
เพ่ือรวบรวมศิลปวัตถุ และแหลงขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น 
    2. อนุรักษและสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย ใหคงอยูและพัฒนา 
ใหเปนที่ยอมรับ 
 1.6 แผนงาน / โครงการพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  การกําหนดแผนงานและโครงการในแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมจะยึด
หลักการกําหนดแผนงานตามแผนพัฒนาเทศบาล เพ่ือใหนําไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตองและ
สอดคลองกับการขอใชงบประมาณในการดําเนินการจากกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงในสวนของการพัฒนา
ดานการศึกษา จัดอยูในสาขาการพัฒนาดานสังคม โดยจัดเปนแผนงานหลัก 2 แผนงาน ดังน้ี 
  1. แผนงานหลักสงเสริมการศึกษาและวัฒนธรรมชุมชน 
  2. แผนงานสงเสริมสวัสดิการและนันทนาการ 
  นโยบาย 
  ขอ 1 สนับสนุนโรงเรียนใหสามารถบริการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษาและระดับ
ประถมศึกษา โดยมีบรรยากาศที่รมรื่น สะอาด สวยงาม เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ มี
ความพรอมทางดานอาคารสถานที่ หองเรียน หองสมุด หองปฏิบัติ การตางๆ สนามกีฬา และอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใชครบถวน มีสภาพพรอมที่จะใชงานและมีแหลงนํ้าใชตลอดป 
  เปาหมาย 
   1. โรงเรียนบริการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษาใหแกเด็กอายุ 3 - 5 ป 
ไดครบทุกคน 
   2. เด็กที่มีอายุเขาเกณฑการศึกษาภาคบังคับในเขตบริการทุกคน ไดรับการศึกษา 
ระดับประถมศึกษา 
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   3. นักเรียนทุกคนที่จบชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ไดรับการสงเสริมใหไดรับการศึกษา 
ตอจนจบระดับมัธยมศึกษาตอนตนทุกคน 
   4. โรงเรียนทุกโรงเรียนที่อยูในเขตความดูแลของเทศบาลจะตองมีอาคารสถานที่ 
รมรื่น สะอาด สวยงาม มีหองเรียน หองสมุด หองปฏิบัติการตางๆ สนามกีฬา อุปกรณ วัสดุ ครุภัณฑ 
ครบถวน ตามเกณฑมาตรฐาน ไดรับการบํารุงรักษาใหมีสภาพใชไดเปนปจจุบันอยูเสมอ และมีแหลงนํ้า
ใชตลอดป 
  มาตรการ 
   1. เปดโรงเรียน ขยายหองเรียน และหารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการศึกษา 
ใหครอบคลุมทุกระดับ 
   2. ใหมีการจัดทําระบบขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนเปนรายบุคคล 
   3. ประชาสัมพันธใหผูปกครอง ประชาชนทั่วไป ตระหนักเห็นความจําเปนและ 
ประโยชนของการสงบุตรหลานเขาเรียนในการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประสานงานรวมมือกันในการ 
ติดตาม ดูและใหเด็กในวัยเรียนทุกคนไดเขาเรียน 
   4. ประสานงานวางเครือขายสัมพันธกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่ 
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษาและระดับประถมศึกษา เพ่ือรวมมือวางแผนให
เด็กทุกคนในพื้นที่ไดรับการศึกษาอยางตอเน่ืองจนจบระดับมัธยมศึกษา 
   5. จัดตั้งงบประมาณเพื่อการจัดสรางอาคารสถานที่ จัดหาวัสดุครุภัณฑตางๆ ให 
ครบถวนตามมาตรฐานและจัดหาแหลงนํ้าใชไดตลอดป 
   6. จัดตั้งงบประมาณเพื่อปรับปรุงสภาพโรงเรียนใหมีสภาพใชไดเปนปจจุบัน 
ภายใตความรวมมือของคณะกรรมการโรงเรียน 
   7. สงเสริมใหคณะกรรมการโรงเรียน กลุมบุคคล ชุมชนและเอกชนมีสวนรวมใน 
การแสวงหาทรัพยากร สนับสนุนการสรางความพรอมของอาคารสถานที่และอุปกรณ 
   8. สนับสนุนใหสํานักงานเทศบาลอําเภอจัดทําแผนที่ตั้งโรงเรียนอยางเปนระบบ 
สอดคลองกับการจัดการศึกษาของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   9. ใหโรงเรียนจัดทําแผนแมบทในการรับนักเรียนในระดับโรงเรียนอยางชัดเจน 
สอดคลองกับความตองการการศึกษาในทองถิ่น 
   10. สนับสนนุโรงเรียนใหเปนศูนยกลางการเรียนรูของชุมชน มีมาตรฐานคุณภาพ 
ในระดับสูง 
  ขอ 2 สนับสนุนการจัดทําและพัฒนาหลักสูตร ใหสอดคลองกับสภาพความ ตองการของ
ทองถิ่นและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยยึดหลักการและจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาแตละ
ระดับใหสนองความแตกตางของผูเรียน รวมทั้งเด็กดอยโอกาส 
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  เปาหมาย 
   1. มีแนวการจัดประสบการณที่เปนมาตรฐานกลาง สําหรับเด็กวัย 3 - 5 ป ใหมี 
พัฒนาการทุกดานเต็มตามศักยภาพ และโรงเรียนสามารถนําแนวการจัดประสบการณน้ีไปพัฒนาเปน
แผนการจัดประสบการณที่สอดคลองกับสภาพของทองถิ่น 
   2. โรงเรียนที่จัดการสอนระดับประถมศึกษาในเขตเทศบาลทุกโรงเรียนปรับ 
หลักสูตรใหเปนรายวิชาที่มีจุดประสงคการเรียนรู เน้ือหาเวลา กิจกรรมการเรียนการสอน การใชสื่อ 
การวัดและประเมินผลที่ใชภูมิปญญาทองถิ่น สอดคลองกับสภาพความจําเปนและสนองความตองการของ
ทองถิ่น 
   3. การกําหนดเนื้อหากิจกรรมการเรียนการสอน มีความสมดุลทั้งสิ่งที่เปนเรื่อง 
สากล เรื่องสวนรวมของชาติ และเรื่องของทองถิ่น 
  มาตรการ 
   1. คณะกรรมการโรงเรียนและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตร 
ทุกระดับใหสอดคลองกับทองถิ่น ทั้งในดานกําหนดเนื้อหาวิชา จุดประสงคการเรียนรูการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน การสรางและใชสื่อ การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู 
   2. โรงเรียนมีระบบขอมูล  แสดงภูมิปญญาทองถิ่น  สภาพแวดลอม  และลักษณะ 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เพ่ือนํามาใชเปนปจจัยในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น 
  ขอ 3 สงเสริม สนับสนุนระบบการเรียนการสอน ใหเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน
ที่สมดุลในทุกดานตามจุดประสงคของหลักสูตรแตละระดับ โดยการจัดการเรียน การสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ สนองความแตกตางในความสามารถ ความถนัดและความสนใจทางการเรียนรูของผูเรียนแต
ละคน สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง และการใหประสบการณการเรียนที่สัมพันธกับ
ชีวิตจริง รวมทั้งใชสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ชวยการเรียนรูและพัฒนาการของผูเรียนใหทันตอการ
เปลี่ยนปลงของสังคม 
  เปาหมาย 
   1. โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนที่ยึดเด็กเปนศูนยกลาง  สงเสริมการเรียนรู  
จากการปฏิบัติจริง การใหประสบการณการเรียนที่สัมพันธกับชีวิตจริง สนองความแตกตางของ
ความสามารถ ชวยใหเด็กทุกคนไดเรียนรูและพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพ 
   2. โรงเรียนมีสื่อและใชสื่อหนังสือ หองสมุด คอมพิวเตอรมัลติมีเดียอุปกรณการ 
เรียนและหองปฏิบัติการตางๆ ครบถวนตามเกณฑการฐาน 
   3. โรงเรียนมีระบบการวัดและประเมินผลที่เนนการประเมินพฤติกรรมกระบวนการและ
ผลงานของผูเรียนตามสภาพที่แทจริง (Authentic Assessment) 
   4. จัดระบบเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศผานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ 
เชื่อมโยงระบบอินเตอรเน็ตกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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   5. ใหโรงเรียนวัดผลและประเมินผลโดยเนนพฤติกรรม กระบวนการและผลงาน 
ของผูเรียน ซ่ึงไดแสดงออกทางการเขียน การพูด และการปฏิบัติอยางแทจริง และสัดสวนของการ
วัดผลและประเมินผลแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 
   6. โรงเรียนใชระบบบันทึก รวบรวมผลงานของนักเรียนรายบุคคลและพิจารณา 
ประเมินผลงาน  ตลอดจนนําผลการประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพของผูเรียนตลอดระยะเวลาที่ศึกษา 
อยูในระบบโรงเรียน 
 มาตรการ 
 ขอ  4 สงเสริมและสนับสนุนครูและบุคลากรใหเปนผูเชี่ยวชาญในอาชีพโดย 
พัฒนาใหมีจิตสํานึก อุดมการณและวิสัยทัศนที่กวางไกลในการปฏิบัติงาน ใฝรู สามารถพัฒนาตนเอง 
และวิชาชีพใหกาวหนาทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม อุทิศตนในการปฏิบัติ งานสงเสริมวิชาชีพครูให
เปนวิชาชีพชั้นสูงที่สังคมยอมรับและยกยอง จัดปจจัยแวดลอมและระบบการเกื้อหนุน ชวยเหลือครู ใหมี
ชีวิตตามความเปนอยูที่สะดวกสบาย มีขวัญและกําลังใจ 
  เปาหมาย 
   1. ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไมนอยกวารอยละ 90 สามารถปฏิบัติงานได 
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
   2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไมนอยกวารอยละ 90 ไดระดับสวัสดิการมีขวัญ 
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  มาตรการ 
   1. นําเกณฑมาตรฐานของการปฏิบัติหนาที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษามา 
ใชเปนกรอบในการพัฒนา สงเสริมวิชาชีพ เกณฑของการประเมินตรวจสอบผลงานของการปฏิบัติ 
หนาที่และจัดใหมีการเสริมสรางขวัญและกําลังใจตอบแทนสําหรับผูที่ปฏิบัติหนาที่ไดตามมาตรฐาน 
   2. วางแผนการสรรหา บรรจุ แตงตั้งครูใหตรงกับสาขาวิชาและความถนัด ใหมี 
จํานวนครูไดสัดสวนกับจํานวนนักเรียน หองเรียนตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด รวมทั้งวิชาที่จัดสอน
และบริการ 
   3. นําระบบการพัฒนาผูนํา ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับนวัตกรรม เทคโนโลยีและการจัด 
การเรียนการสอน สื่อการสอน การวัดผล การประเมินผล และการแนะแนวไวในระดับ จังหวัด อําเภอ 
และกลุมโรงเรียน เพ่ือใหเปนผูทําหนาที่ชวยพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
   4. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ือง ใหสอดคลองกับการเปลี่ยน 
แปลงความสนใจ ความตองการ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยใชรูปแบบที่หลากหลาย เนนการ
พัฒนาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
   5. กําหนดระบบการติดตาม นิเทศ ชวยเหลือครูในการปฏิบัติงานเพื่อใหไดขอมูล 
เพ่ือชี้แนะสิ่งที่เปนปญหา อุปสรรค และแนวทางในการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน 
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   6. ใหครูและบุคลากรทางการศึกษาไดวางแผนพัฒนาตนเองตามระบบความ 
กาวหนาทางการทํางานที่จัดวางไวโดยใหครูและบุคลากรไดแสวงหาความรู และริเร่ิมปฏิบัติงานดวย
วิธีการใหมๆ สะสม บันทึกในแฟมสะสมงาน (Portfolio) เปนขอมูลในการสงเสริมความกาวหนาของครู
และบุคลากร 
   7. เรงรัดสวัสดิการ และผลตอบแทนที่เหมาะสมแกครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น มีขวัญและกําลังใจ 
  มาตรการ 
  ขอ 5 สงเสริมสนับสนุนการบริหารโรงเรียนใหสามารถวางแผน และจัดการศึกษาให
ผูเรียนมีความพรอมในการเรียน และเกิดการเรียนรูที่แทจริง โดยใหคณะกรรมการ โรงเรียนและชุมชนมี
สวนรวมในการวางแผนและการดําเนินงาน รวมทั้งสนับสนุนใหนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ
บริหารและการจัดการ 
  เปาหมาย 
   1. คณะกรรมการโรงเรียนรวมตัดสินใจในการวางแผนการบริหารและจัดการศึกษา 
   2. จัดสรรงบประมาณ และระดมทรัพยากรในทองถิ่นเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการ 
ศึกษา จัดปจจัยพ้ืนฐานใหแกนักเรียนโดยทั่วถึง ไดแก ทุนการศึกษา คาพาหนะเดินทางหรือรถรับ - สง 
นักเรียน อาหาร แบบเรียน เครื่องเขียน เครื่องแบบนักเรียน และการประกันคุณภาพ ฯลฯ เพ่ือใหมี
ความพรอมในการเรียน 
   3. โรงเรียนนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการบริหารและจัดการศึกษาอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
  มาตรการ 
   1. พัฒนาระบบการวางแผนและจัดการ โดยคณะกรรมการโรงเรียนมีสวนรวม 
อยางจริงจัง 
   2. สงเสริมการดําเนินงานการวางแผนและการจัดการของโรงเรียนโดยพัฒนา 
ความรูบุคลากรที่เกี่ยวของ 
   3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือดําเนินงานปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
และสนับสนุนใหโรงเรียนระดมทรัพยากรในทองถิ่นที่มีอยูใหเกิดประโยชนตอการจัดการศึกษา 
   4. สนับสนุนปจจัยที่จําเปนสําหรับนักเรียน ใหมีความพรอมในการเรียน เชน ทุน 
การศึกษาคาพาหนะเดินทาง อาหาร แบบเรียน เครื่องเขียน เครื่องแบบนักเรียน การประกันสุขภาพ ฯลฯ 
   5. สนับสนุนใหมีและใชเทคโนโลยีใหเอ้ือตอการบริหารและการปฏิบัติงานของ 
โรงเรียน มีการนิเทศการเรียนการสอน 
 สรุปไดวาการจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองหัวหิน  อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ยึดหลักการและแนวทางการบริหารการศึกษาของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย
และเนนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการศึกษาเหมือนกับเทศบาลทุกเทศบาลทั่วประเทศ 
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2. มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 
 2.1 ความหมายของมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 
  มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา คือ ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึง
ประสงคในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองประพฤติ ปฏิบัติ
ตาม เพ่ือใหเกิดคุณภาพในการประกอบอาชีพ สามารถสรางความเชื่อม่ันศรัทธาใหแกผูรับ บริการจาก
วิชาชีพไดวาเปนการบริการที่มีคุณภาพตอบสังคมไดวาการที่กฎหมายใหความสําคัญกับวิชาชีพ
ทางการศึกษา และกําหนดใหเปนวิชาชีพควบคุมน้ันเนื่องจากเปนวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะ ตองใช
ความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการประกอบวิชาชีพ (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา.  2549: 15-25) 
  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 กําหนดใหมี
มาตรฐานวิชาชีพ 3 ดาน ประกอบดวย 
  1. มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ หมายถึง ขอกําหนดสําหรับผูที่จะเขามา 
ประกอบวิชาชีพ จะตองมีความรูและมีประสบการณวิชาชีพเพียงพอที่จะประกอบวิชาชีพจึงจะสามารถ 
ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพ่ือใชเปนหลักฐานแสดงวาเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถและ มี
ประสบการณพรอมที่จะประกอบวิชาชีพทางการศึกษาได 
  2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพให
เกิดผลเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด พรอมกับมีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเกิดความ 
ชํานาญในการประกอบวิชาชีพ ทั้งความชํานาญเฉพาะดานและความชํานาญตามระดับคุณภาพของ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรืออยางนอยจะตองมีการพัฒนาตามเกณฑที่กําหนดวามีความรู ความ 
สามารถ และความชํานาญ เพียงพอที่จะดํารงสถานภาพของการเปนผูประกอบวิชาชีพตอไปไดหรือไม 
น่ันก็คือการกําหนดใหผูประกอบวิชาชีพจะตองตอใบอนุญาตทุกๆ 5 ป 
  3. มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับการประพฤติตนของผูประกอบ 
วิชาชีพ โดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเปนแนวทางและขอพึงระวังในการประพฤติปฏิบัติ เพ่ือดํารง ไว
ซ่ึงชื่อเสียง ฐานะ เกียรติ และศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ ตามแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ
ที่คุรุสภาจะกําหนดเปนขอบังคับตอไป หากผูประกอบวิชาชีพผูใดประพฤติผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
ทําใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่น จนไดรับรองเรียนถึงคุรุสภาแลว  ผูน้ันอาจถูกคณะ กรรมการ
มาตรฐานวิชาชีพวินิจฉัยชี้ขาดอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ี  
   (1) ยกขอกลาวหา 
   (2) ตักเตือน 
   (3) ภาคทัณฑ 
   (4) พักใชใบอนุญาตมีกําหนดเวลาตามที่เห็นสมควร แตไมเกิน 5 ป 
   (5) เพิกถอนใบอนุญาต (มาตรา 54) 
  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาไดดําเนินการศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
สํารวจความคิดเห็น จัดประชุมสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ ประชุมรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวน 
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เกี่ยวของทั้งดานการผลิต การพัฒนาและการประกอบวิชาชีพ รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิเพ่ือนํามากําหนด 
เปนสาระสําคัญของมาตรฐานวิชาชีพ ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการคุรุสภา ครั้งที่ 6 / 2548 
วันที่ 18 เมษายน 2548 ไดอนุมัติใหออกขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานในวิชาชีพและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพเปนที่เรียบรอยแลว มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญของผูประกอบ
วิชาชีพ จึงจะตองประพฤติปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดผลดีตอผูรับบริการ อันถือเปนเปาหมาย หลักของการ
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงผูประกอบวิชาชีพจะตองศึกษาเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจที่
ถูกตองใหสามารถนําไปใชในการประกอบวิชาชีพใหสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง และไดรับการยอมรับ
ยกยองจากสังคม 
  ดังน้ัน มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดที่เกี่ยวกับคุณลักษณะและ
คุณภาพที่พึงประสงคของครูและบุคลากรทางการศึกษา 3 ดาน คือ ดานความรูและประสบการณ
วิชาชีพ ดานการปฏิบัติงานและดานการปฏิบัติตน 
 2.2 ความสําคัญของวิชาชีพทางการศึกษา 
  วิชาชีพทางการศึกษาซึ่งพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 
กําหนดใหเปนวิชาชีพควบคุมน้ัน หมายถึง วิชาชีพที่ทําหนาที่หลักดานการเรียนการสอนและการ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ รวมทั้งการรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาใน
สถานศึกษาปฐมวัย ขั้นพ้ืนฐานและอุดมศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน และการบริหาร 
การศึกษานอกสถานศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษา ตลอดจนการสนับสนุนทางการศึกษา ใหบริการ
หรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื ่องกับการจัดการเรียนการสอนการนิเทศ และการบริหารการศึกษานอก
สถานศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษา ตลอดจนการสนับสนุนการศึกษา ใหบริการหรือปฏิบัติงาน
เกี่ยวเนื่องกับการจัดการเรียนการสอนการนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหนวยงานการศึกษา 
ตางๆ ประกอบดวย 
  (1) วิชาชีพครู 
  (2) วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา 
  (3) วิชาชีพผูบริหารการศึกษา 
  (4) วิชาชีพบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  (ประกาศกฎ 
กระทรวง การประกอบวิชาชีพควบคุม พ.ศ. 2579 กําหนดใหวิชาชีพศึกษานิเทศกเปนวิชาชีพควบคุม  มี
ผลใชบังคับเม่ือวันที่ 16 กุมภาพันธ 2549) 
  ผูจะประกอบวิชาชีพดังกลาว ตองไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพจากคุรุสภากอน จึงจะ
สามารถประกอบวิชาชีพได ยกเวนเฉพาะผูที่กฎหมายอนุญาตไวไมใหตองมีใบอนุญาตประกอบ 
วิชาชีพ และเม่ือเขาสูวิชาชีพแลวจะตองประกอบวิชาชีพภายใตบังคับแหงขอจํากัดและเงื่อนไข รวม ทั้ง
ตองปฏิบัติงานและประพฤติตนตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ทั้งน้ี เพ่ือใหการ
ประกอบวิชาชีพควบคุมเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนด 
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  การกําหนดวิชาชีพทางการศึกษาเปนวิชาชีพควบคุม 
  วิชาชีพ (Profession) เปนอาชีพใหบริการแกสาธารณชนที่ตองอาศัยความรู ความชํานาญเปน
การเฉพาะ ไมซํ้าซอนกับวิชาชีพอ่ืน และมีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ โดยผูประกอบวิชาชีพตอง
ฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางเพียงพอกอนที่จะประกอบวิชาชีพ จึงตอง   มีการควบคุม
การประกอบวิชาชีพใหมีมาตรฐานเหมาะสมกับสถานะของวิชาชีพ ตางจากอาชีพ (Career) ซ่ึงเปน
กิจกรรมที่ตองทําใหสําเร็จโดยมุงหวังคาตอบแทนเพื่อการดํารงชีพเทานั้น 
  วิชาชีพซ่ึงไดรับยกยองใหเปนวิชาชีพชั้นสูง ผูประกอบวิชาชีพยอมตองมีความรับผิดชอบ 
อยางสูงตามมา เพราะมีผลกระทบตอผูรับบริการและสาธารณชน  จึงตองมีการควบคุมการประกอบ 
วิชาชีพเปนพิเศษ เพ่ือใหเกิดความมั่นใจแกผูรับบริการและสาธารณชน โดยผูประกอบวิชาชีพตอง 
ประกอบวิชาชีพดวยวิธีการแหงปญญา (Intellectual Method) ไดรับการศึกษาอบรมมาอยางเพียงพอ 
(Long Period of Training) มีอิสระในการใชวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ (Professional Autonomy)  
และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ (Professional Ethics) รวมทั้งตองมีสถาบันวิชาชีพ (Professional 
Institution) หรือองคกรวิชาชีพ (Professional Organization) เปนแหลงกลางในการสรางสรรคจรรโลง
วิชาชีพ 
  วิชาชีพทางการศึกษา  นอกจากจะเปนวิชาชีพชั้นสูงประเภทหนึ่งเชนเดียวกับวิชาชีพ
ชั้นสูงอ่ืน เชน แพทย วิศวกร สถาปนิก ทนายความ พยาบาล สัตวแพทย ฯลฯ ซ่ึงจะตองประกอบ 
วิชาชีพเพ่ือบริการตอสาธารณชนตามบริบทของวิชาชีพน้ันๆ แลว ยังมีบทบาทสําคัญตอสังคมและ 
ความเจริญกาวหนาของประเทศ กลาวคือ 
  1. สรางพลเมืองดีของประเทศ โดยการใหการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จะทําใหประชาชน 
เปนพลเมืองดีตามที่ประเทศชาติตองการ 
  2. พัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือสนองตอบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
  3. สืบทอดวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของชาติ จากคนรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่ง ใหมีการ 
รักษาความเปนชาติไวอยางม่ันคงยาวนาน 
  จากบทบาทและความสําคัญดังกลาว พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จึง
กําหนดแนวทางในการดําเนินงานกํากับดูแล รักษา และพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา โดยกําหนด ใหมี
องคกรวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษา ใหมีอํานาจหนาที่กําหนดมาตรฐาน
วิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ กํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐานและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้งพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ซ่ึงเปน
กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา กําหนดใหวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหาร
การศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวงเปนวิชาชีพควบคุม เพื่อใหเปน
หลักประกันและคุมครองใหผูรับบริการทางการศึกษาไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ รวมทั้งจะเปน
การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาใหสูงขึ้น (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา.  2549: 15-25) 
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  สรุปไดวา มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา มีความสําคัญตอครูและบุคลากรทาง   
การศึกษา เน่ืองจากตองนําไปประพฤติและปฏิบัติใหเกิดผลดีตอผูเรียน ซ่ึงเปนเปาหมายหลักของ
การศึกษา จึงจะไดรับการยอมรับและยกยองจากสังคม 
 2.3 มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 
  2.3.1 มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพครู 
   2.3.1.1 มาตรฐานความรู 
    มีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการศึกษา หรือเทียบเทา หรือคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุ
สภารับรอง โดยมีความรู ดังตอไปน้ี 
    1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 
    2) การพัฒนาหลักสูตร 
    3) การจัดการเรียนรู 
    4) จิตวิทยาสําหรับครู 
    5) การวัดและประเมินผลการศึกษา 
    6) การบริหารจัดการในหองเรียน 
    7) การวิจัยทางการศกึษา 
    8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
    9) ความเปนครู 
   2.3.1.2 มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ 
    ผานการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษาเปน 
เวลาไมนอยกวา 1 ป และผานเกณฑการประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข  ที่
คณะกรรมการคุรุสภากําหนด ดังตอไปน้ี 
    1) การฝกปฏิบัติวิชาชีพระหวางเรียน 
    2) การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ 
   สาระความรูและสมรรถนะของครูตามมาตรฐานความรู 
   1. ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 
    สาระความรู 
     1) ภาษาไทยสําหรับครู 
     2) ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอื่นๆ สําหรับครู 
     3) เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 
    สมรรถนะ 
     1) สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาไทย เพ่ือการ
สื่อความหมายไดอยางถูกตอง 
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     2) สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาอังกฤษ หรือ
ภาษาตางประเทศอื่นๆ เพ่ือการสื่อความหมายไดอยางถูกตอง 
     3) สามารถใชคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐาน 
   2. การพัฒนาหลักสูตร 
    สาระความรู 
     1) ปรัชญา แนวคิดทฤษฎีการศึกษา 
     2) ประวัติความเปนมาและระบบการจัดการศึกษาไทย 
     3) วิสัยทัศนและแผนพัฒนาการศึกษาไทย 
     4) ทฤษฎีหลักสูตร 
     5) การพัฒนาหลักสูตร 
     6) มาตรฐานและมาตรฐานชวงชั้นของหลักสูตร 
     7) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
     8) ปญหาและแนวโนมในการพัฒนาหลักสูตร 
    สมรรถนะ 
     1) สามารถวิเคราะหหลักสูตร 
     2) สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรไดอยางหลากหลาย 
     3) สามารถประเมินหลักสูตรไดทั้งกอนและหลังการใชหลักสูตร 
     4) สามารถจัดทําหลักสูตร 
   3. การจัดการเรียนรู 
    สาระความรู 
     1) ทฤษฎีการเรียนรูและการสอน 
     2) รูปแบบการเรียนรูและการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
     3) การออกแบบและการจัดประสบการณการเรียนรู 
     4) การบูรณาการเนื้อหาในกลุมสาระการเรียนรู 
     5) การบูรณาการการเรียนรูแบบเรียนรวม 
     6) เทคนิคและวิทยาการจัดการเรียนรู 
     7) การใชและการผลิตสื่อและการพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรู 
     8) การจัดการเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
     9) การประเมินผลการเรียนรู 
    สมรรถนะ 
     1) สามารถนําประมวลรายวิชามาจัดทําแผนการเรียนรูรายภาคและ 
ตลอดภาค 
     2) สามารถออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับวัยของผูเรียน 
     3) สามารถเลือกใช พัฒนา และสรางสื่อ อุปกรณที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
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     4) สามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน และจําแนกระดับ 
การเรียนรูของผูเรียนจากการประเมินผล 
   4. จิตวิทยาสําหรับครู 
    สาระความรู 
     1) จิตวิทยาพื้นฐานที่เกี่ยวของกับพัฒนาการมนุษย 
     2) จิตวิทยาการศึกษา 
     3) จิตวิทยาการแนะแนวและใหคําปรึกษา 
    สมรรถนะ 
     1) เขาใจธรรมชาติของผูเรียน 
     2) สามารถชวยเหลือผูเรียนใหเรียนรูและพัฒนาไดตามศักยภาพของตน 
     3) สามารถใหคําแนะนําชวยเหลือผูเรียนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
     4) สามารถสงเสริมความถนัดและความสนใจของผูเรียน 
   5. การวัดและประเมินผลการศึกษา 
    สาระความรู 
     1) หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
     2) การสรางและการใชเครื่องมือวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
     3) การประเมินตามสภาพจริง 
     4) การประเมินจากแฟมสะสมงาน 
     5) การประเมินภาคปฏิบัติ 
     6) การประเมินผลแบบยอย 
    สมรรถนะ 
     1) สามารถวัดและประเมินผลไดตามสภาพความเปนจริง 
     2) สามารถนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและหลักสูตร 
   6. การบริหารจัดการในหองเรียน 
    สาระความรู 
     1) ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ 
     2) ภาวะผูนําทางการศกึษา 
     3) การคิดอยางเปนระบบ 
     4) การเรียนรูวัฒนธรรมองคกร 
     5) มนุษยสัมพันธในองคกร 
     6) การติดตอสื่อสารในองคกร 
     7) การบริหารจัดการชั้นเรียน 
     8) การประกันคุณภาพการศึกษา 
     9) การทํางานเปนทีม 
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     10) การจัดทําโครงงานทางวิชาการ 
     11) การจัดโครงการฝกอบรม 
     12) การจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนา 
     13) การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
     14) การศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน 
    สมรรถนะ 
     1) มีภาวะผูนํา 
     2) สามารถบริหารจัดการในชั้นเรียน 
     3) สามารถสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ 
     4) สามารถในการประสานประโยชน 
     5) สามารถนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการ 
   7. การวิจัยทางการศึกษา 
    สาระความรู 
     1) ทฤษฎีการวิจัย 
     2) รูปแบบการวิจัย 
     3) การออกแบบการวิจัย 
     4) กระบวนการวิจัย 
     5) สถิติเพ่ือการวิจัย 
     6) การวิจัยในชั้นเรียน 
     7) การฝกปฏิบัติการวิจัย 
     8) การฝกนําเสนอผลงานวิจัย 
     9) การคนควา ศึกษางานวิจัยในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู 
     10) การใชกระบวนการวิจัยในการแกปญหา 
     11) การเสนอโครงการเพื่อทําวิจัย 
    สมรรถนะ 
     1) สมรรถนะนําผลการวิจัยไปใชในการจัดการเรียนการสอน 
     2) สามารถทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน 
   8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
    สาระความรู 
     1) แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยีและนวตักรรมการศึกษาที่สงเสริมการพัฒนา 
คุณภาพการเรียนรู 
     2) เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
     3) การวิเคราะหปญหาที่เกิดจากการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
     4) แหลงการเรียนรูและเครือขายการเรียนรู 
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     5) การออกแบบ การสราง การนําไปใช การประเมิน และการปรับปรุง 
นวัตกรรม 
    สมรรถนะ 
     1) สามารถเลือกใช ออกแบบ สราง และปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผูเรียน 
เกิดการเรียนรูที่ดี 
     2) สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 
     3) สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
   9. ความเปนครู 
    สาระความรู 
     1) ความสําคัญของวิชาชีพครู บทบาท หนาที่ ภาระงานของครู 
     2) พัฒนาการของวิชาชีพครู 
     3) คุณลักษณะของครูที่ดี 
     4) การสรางทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพครู 
     5) การเสริมสรางศักยภาพและสมรรถภาพความเปนครู 
     6) การเปนบุคคลแหงการเรียนรู และการเปนผูนําทางวิชาการ 
     7) เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู 
     8) จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
     9) กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
    สมรรถนะ 
     1) รัก เมตตา และปรารถนาดีตอผูเรียน  
     2) อดทนและรับผิดชอบ 
     3) เปนบุคคลแหงการเรียนรู และเปนผูนําทางวิชาการ 
     4) มีวิสัยทัศน 
     5) ศรัทธาในวิชาชพีครู 
     6) ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
   สรุปไดวา มาตรฐานความรูที่พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.
2546 กําหนดไวมี 9 ดาน คือ ดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู ดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการ
จัดการเรียนรู ดานจิตวิทยาสําหรับครู ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา ดานบริหารจัดการใน
หองเรียน ดานวิจัยทางการศึกษา ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และดานความ
เปนครู ซ่ึงเปนความรูที่สําคัญและจําเปนสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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 3. หลักการ แนวคิดที่เก่ียวของกับความรู 
  3.1 ความหมายของความรู  
  มีแตกตางกันออกไปตามที่องคกรตางๆกําหนด ซ่ึงผูรู นักการศึกษา องคกรเอกชน 
สถานศึกษา มีความคิดเห็นที่หลากหลายมุมมอง มีทั้งเหมือนและตางกันผูวิจัยไดรวบรวมมาทําการ 
ศึกษาบางสวนดังตอไปน้ี  
  แนวคิดเกี่ยวกับความรู (Knowledge) ความรูในความหมายตาง ๆ ที่นักวิชาการไดใหคํา
จํากัดความไวมีหลายประการ เชน มารค (นาตยา ศรีวรนิมิต.  2542: 21; อางอิงจาก Mark. 1980) ให
ความหมายวา ความรู หมายถึง ความสามารถของผูเรียนที่จะเรียนรู กับสิ่งน้ันๆ โดยแบงเปนความรูตอ
สถานการณ หรือความรูระดับกวาง 
  ความรูจึงเปนความสามารถในการใชวิธีเท็จจริง (Facts) หรือ ความคิด (Idea) ความหยั่งรู 
หยั่งเห็น (insight) หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดเขากับเหตุการณ 
  การรับรูทางการสื่อสาร และการเรียนรูมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด การสื่อสารเปนผล
มาจากกระบวนการของการเรียนรู และการเรียนรูที่เปนผลอยางหนึ่งของการสื่อสารนักสังคมศาสตรหลาย
ทานไดแนะถึงหลักการของการเรียนรูบางประการ ซึ่งเปนประโยชนมากสําหรับการทําการสื่อสาร คือ 
  1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรูที่แตกตางกัน  ดังน้ันในการศึกษาเรื่องราวใดๆ         
ก็ตาม จําเปนที่จะตองคํานึงถึงลักษณะของกลุมเปาหมาย เปนตนวา คนหนุมสาวจะเรียนรูไดเร็วและงาย
กวาคนแก คนฉลาดเขาใจในสิ่งตาง ๆ ที่ซับซอนไดงายกวาคนโง เปนตน 
  2. การเรียนรูมีความสัมพันธกับการตอบสนองทางอารมณ โดยทั่วไปแลวการสรรเสริญจะให
ประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการทําโทษ แตบางครั้งการถูกทําโทษ ก็จะกอใหเกิดการเรียนรูไดดี
เชนเดียวกัน ถามีการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณอยางรุนแรง เน่ืองจากคนเรามักจะเรียนรู
ภายหลังจากไดรับความเจ็บปวดเสมอ 
  3. การแสดงใหเห็นวา ควรทําอยางไรดีกวาการบอกเฉย ๆ เพราะการแสดงถึงวิธีการให
ผูรับสารเห็นวาควรทําอยางไรเปนวิธีที่ดีที่สุดในการใหการเรียนรูในเรื่องที่ซับซอน 
  4. เจตคติที่ผูรับสารมีตอผูสงสาร เชน บางครั้งการที่บอกวา “ใครเปนคนพูด” มีความสําคัญพอ 
ๆ กับบอกวา “พูดวาอะไร” อยางไรก็ตามในระยะยาวตัวสารจะมีความสําคัญมากกวา 
  5. ความจํามีความสัมพันธกับความใหมสด เรามักจะจําและมีการตอบสนองตอขาวสารเพิ่ง
รับไดรับสด ๆ และการใหขาวสารซ้ําๆ กัน ซ่ึงจะกอใหเกิดการจดจําและเก็บสารนั้นไว 
  6. การมีสวนรวมทําใหเกิดการเรียนรู คนเราจะเรียนรูไดดีขึ้นเม่ือไดมีการทดลองทํา 
  7. การนําเสนอดวยวิธีแปลกใหม ที่เปนการกระตุนใหเกิดการตอบสนองของอารมณสูงจะ
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการนําเสนอดวยวิธีธรรมดา 
  บลูม (Bloom. 1971) ไดกลาวถึงความสามารถที่จะเกิดจากการเรียนรู โดยแยกพฤติกรรม
ความรูออกเปน 6 ระดับ คือ 
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  1. ความรู (knowledge or Recall) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงถึงการจําได หรือระลึกได 
โดยแบงเปน 
   1.1 ความรูเกี่ยวกับเน้ือหา 
   1.2 ความรูเกี่ยวกับกลวิธี และการดําเนินการที่เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
  2. ความเขาใจ (Comprehension or Understanding) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงวา
สามารถอธิบายได ขยายความดวยคําพูดของตนเองได แบงเปน 
   2.1 การแปลความหมาย คือ แปลจากแบบหนึ่งไปสู อีกแบบหนึ่ง โดยรักษา
ความหมายใหถูกตอง 
   2.2 การตีความหมาย คือ ขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางขึ้นในรูปแบบใหม 
  3. การนําไปใช (Application) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงวา สามารถนําความรูที่มีอยู
ไปใชในสถานการณใหมๆ และที่แตกตางจากสถานการณเดิมได 
  4. การวิเคราะห (Analysis) ไดแก พฤติกรรมความรูที่สามารถแยกสิ่งตาง ๆ ออกเปน
สวนยอยๆ ไดอยางดี ความหมายและเห็นความสัมพันธของสวนยอย ๆ เหลานั้นดวย 
  5. การสังเคราะห (Synthesis) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงถึงความสามารถนา
รวบรวมความรูและขอมูลตางๆ เขาดวยกันอยางมีระบบ เพ่ือใหไดแนวทางใหมที่จะนําไปสูการแก 
ปญหาได 
  6. การประเมินผล (Evaluation) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงถึง ความสามารถในการ
ตัดสินคุณคาของสิ่งของหรือทางเลือกไดอยางถูกตอง 
  พจนานุกรมศัพทปรัชญาอังกฤษ-ไทย ราชบัณฑิตยสถาน (2540: 54) ใหความหมายวา 
ความรู เปนองคประกอบ 1 ใน 3 สวน ของกระบวนการรับรู อันไดแก ตัวความรู (Knowledge)               
ผูรู (Knower) กับสิ่งที่ถูกรู (Known) ซ่ึงสามารถรูไดทางตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ 
  วิจารณ  พานิช (2547.  ออนไลน) ไดใหความหมายไววาความรู คือ สิ่งที่เม่ือนํา ไปใช
แลวจะไมหมดหรือสึกหรอแตจะยิ่งงอกเงย หรืองอกงามขึ้น 
   ความรู  คือสารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติ 
   ความรู เปนสิ่งที่คาดเดาไมได 
   ความรู เกิดขึ้น ณ. จุดที่ตองการใชความรูน้ัน 
   ความรู เปนสิ่งที่ขึ้นกับบริบทและกระตุนใหเกิดขึ้นโดยความตองการ 
  เลิคก (สมชาย นําประเสริฐชัย.  2546: 103; อางอิงจาก Lueg.  2001) ไดใหความหมายไววา 
ความรูไมใชสารสนเทศแตความรูมาจากสารสนเทศ ความรูเปนสิ่งสําคัญที่ใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินการและสรางจุดแข็งใหแกองคกร ทั้งที่เกี่ยวและไมเกี่ยวของกับธุรกิจ 
  อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2548: ออนไลน) ไดใหความหมายถึงของความรูน้ันวาแตละที่อาจให
ความหมายแตกตางกันตามที่องคกรกําหนดแตความรูในความหมายของการจัดการความรูคือ ความรู
ของบุคลากรในองคกรที่เกี่ยวกับลูกคา ผลิตภัณฑกระบวนการ ความสําเร็จ อุปสรรคขององคกรที่ตอง
มาจัดเก็บใหเปนระบบ 
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  ฮิเดโอะ ยามาซากิ (ยุทธยา แซเตียว.  2547: 252; อางอิงจาก Hideo Yamazaki) ไดให
ความหมายของคําวา “ความรู” โดยแสดงเปนแผนภูมิปรามิดไว ดังน้ี 
 
 
               ปญญา 
             (Wisdom) 
 
              ความรู 
            (Knowledge) 
 
             สารสนเทศ 
           (Information) 
 
 
                ขอมูล 
               (Data) 

  
 
 

ภาพประกอบ 2 แผนภูมิปรามิดอธิบายคําจํากัดความของคําวา “ความรู” 
 ที่มา: ยุทธนา แซเตียว.  (2548).  การจัดการวิเคราะหและการจัดการความรู : สรางองคกร 
อัจฉริยะ.  หนา 248-249. 
 
  จากภาพขางบนอธิบายไดวาขอมูล (Data) เปนขอมูลดิบตางๆ ที่ยังไมไดผานการแปล
ความหมาย สวนสารสนเทศ (Information) น้ันเปนขอมูลที่ผานกระบวนการเรียบเรียง ตีความวิเคราะห 
และใหความหมาย เชน การนําตัวเลขประชากรมาหาคาทางสถิติ (ตามเนื้อหาของการวิเคราะห) สวน
ความรู (Knowledge) เกิดจากกระบวนการที่บุคคลรับรูขอมูลขาวสารผานกระบวน การคิด เปรียบเทียบ 
เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจและมีการนําไปใชและที่อยูบนยอดสูงสุดคือ ความรู 
(Knowledge) เปนสิ่งที่ฝงอยูในตัวบุคคลจนเกิดเปนปญญา (Wisdom) ซ่ึงเปนจุดสูงสุดของกระบวนการนี้ 
  นํ้าทิพย วิภาวิน (2546: 86) ไดใหความหมายไววา ความรู (Knowledge) เปนผลที่ได
จากการเรียนรู เกิดจากความเขาใจในสิ่งที่เรียนรู เปนความสามารถในการระลึกนึกออกในสิ่งที่ไดเรียนรู
มาแลว ความรูที่แตละบุคคลมี คือ ความรูรอบตัวและความรูในแตละสาขาวิชาชีพความรูที่องคการสราง
ขึ้นหรือตองการใชในการพัฒนาองคการใหดียิ่งขึ้น คือ ความรูใหม ซ่ึงจําเปนตองมีวัฒนธรรมของ
องคการที่สงเสริมการเรียนรูของคนใหเพ่ิมพูนอยูเสมอโดยเฉพาะอยางยิ่งการแสวงหาความรูโดยการ
อานและการคิด 
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  ดาเวนพอรทและพรูแซค (นิทัศน วิเทศ.  2542; อางอิงจาก Daremport; & Prusack. 
1998) ไดใหความหมายเกี่ยวกับความรูไววา ความรูคือกรอบของการประสมประสานระหวาง
ประสบการณ คานิยม ความรอบรูในบริบทและความรูแจงอยางช่ําชอง เปนการนําเอาประสบการณกับ
สารนิเทศใหมๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน 
  อาภรณ ภูวิทยาพันธุ (2548: ออนไลน) ไดใหความหมายวาความรูเกิดจากการแสวงหา 
เปนพรแสวงมากกวาพรสวรรคความรูน้ันเปนสิ่งที่สามารถฝกฝนและเรียนตามทันกันได ความรู ไมจํากัด 
อายุ และชนชั้น คงไมมีใครปฏิเสธวาผูมีความรูมากยอมไดเปรียบ และยิ่งไดเปรียบมากกวาถานํา
ความรูน้ันมาใชประโยชน 
  สจวต (กานตสุดา มาฆะศิรานนท.  2546: 43; อางอิงจาก Stewart. 1995: 159-169) ให
ความหมายวา ความรูเปนอาวุธแหงการแขงขันที่มีความสําคัญมากกวาวัตถุดิบและเงินทุน และเปน
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่สําคัญที่มีอิทธิพลเหนือสิ่งอ่ืนใด ทั้งขอมูลขาวสารความรูจะมีอํานาจมากขึ้น เพราะ
ในอนาคตสิ่งที่สําคัญที่มีคายิ่งสําหรับองคการจะกลายเปนสินทรัพยทางปญญามากกวาสินทรัพยทาง
กายภาพ นอกจากนี้การไดเปรียบทางการแขงขันจะมาจากบุคคลที่มีความรูและวิธีการนําความรูไป
ประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพองคการจะตองมีโครงสรางองคการที่เปนแนวราบ มีความยืดหยุนและมี
เครือขายที่เอ้ือตอการจัดการความรูดวย 
  อีคุจิโร โนนากะ (Nonaka.  1998: 26-27) ไดกลาววา ความรูที่สรางขึ้นใหมจะเริ่มจาก
บุคคลที่มีความรู ความสามารถ และมีการเรียนรูอยูเสมอและสามารถแลกเปลี่ยนความรูกันได ก็จะทํา
ใหเกิดคุณคาสําหรับองคกร องคกรจึงตองสรางสรรคกิจกรรมการจัดการความรูใหเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอในทุกระดับขององคการ 
  แมคอินทอช (Macintoch. 1999. Online) ใหความหมายวา ความรูเปนทรัพยสินที่
สามารถสรางผลผลิต เทคโนโลยี และระบบตางๆ รวมทั้ง ยังสามารถสรางผลกําไรและเพิ่มคุณคาใหแก
องคการไดเปนอยางดี ดังน้ัน การจัดการความรูจึงเปนทรัพยสินออยางหนึ่งที่ตองมีการควบคุม
กระบวนการจัดการความรูดวย รวมทั้ง การจัดใหมีการพัฒนาความรู การรักษาความรู และการแบงปน
ความรูไปใชประโยชนไดอยางเปนผลดี  
  เกรย (Grey. 2002. Online) ไดใหความหมายไววา ความรู คือ ขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนซ่ึงองคการจะสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนได ก็ตอเม่ือไดรับการสนับสนุนจากผูนําในการ
สงเสริมใหบุคลากรสามารถใชศักยภาพ ทักษะ ความสามารถ ความคิด สัญชาติญาณและความ
เชี่ยวชาญของตน 
  จากแนวคิดและความหมายที่ไดกลาวไวแลวขางตนสามารถสรุปไดวา ความรูจําเปน ตอง
มีองคประกอบ 2 อยางคือ ความเขาใจและความคงอยู เพราะความรูหมายถึง การที่สามารถจดจําไดถึง
บางสิ่งบางอยางซึ่งเราเขาใจมาแลว อยางไรก็ตามการเกิดความรูไมวาจะระดับใดก็ตาม ยอมจะมี
ความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิดซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมีปจจัยมาจาก
ประสบการณที่สั่งสมมา และสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิดและแสดงออกตาม
ความคิด ความรูสึกของคน 
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 3.2  ความสัมพันธระหวาง ขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และความรู 
(Knowledge)  
  ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงหรือสิ่งที่ถือ หรือยอมรับวาเปนขอเท็จจริง สําหรับใช
เปนหลักอนุมารหาความจริงหรือการคํานวณหรือขอมูลอาจหมายถึงชุดของขอเท็จจริงเชิงวัตถุที่
สามารถมองเห็นได 
  สารสนเทศ (Information) หมายถึง การชี้แจงแนะนําเกี่ยวกับขาวสาร หรือขอมูล ALA 
Glossary ไดใหความหมาย สารสนเทศ (Information) ไววา หมายถึง ความคิด ขอเท็จจริง จินตนาการ
ทางจิตใจที่ไดบันทึก ตีพิมพ เผยแพรอยางเปนทางการหรือเผยแพรอยางไมเปนทางการในรูปแบบใด ๆ 
ก็ตาม 
  ความรู (Knowledge) แตกตางจากขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) ความรู
ใหมอาจถูกสรางสรรคสรางจากความรูที่มีอยูโดย ใชขอวินิจฉัยที่มีเหตุมีผล (Logical Inference) จึงอาจจะ
กลาวไดวา หากสารสนเทศ (Information) เปนผลรวมของขอมูล (Data) กับเปาหมาย (Meaning) 
ความรู ก็คือ ผลลัพธของสารสนเทศ (Information) รวมกับกระบวนการ (Processing)  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  ความสัมพันธระหวางขอเท็จจริง (Fact) ขอมูล (Data) สารสนเทศ 
(Information) ความรู (Knowledge) 
 ที่มา: นฤมล พฤกษศิลป และพัชรา หาญเจริญกิจ.  (2543).  การจัดการความรู.  หนา 61. 
 
 3.3 ประเภทของความรู 
  พจนานุกรมศัพทปรัชญา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2540: 54) ไดแบง
ความรูออกเปนหลายประเภท ดังน้ี  
  1) ความรูกอนประสบการณ (Priori Knowledge) คือ ความรูที่ไมตองอาศัยประสบการณ 
  2) ความรูหลังประสบการณ (Posteriori Knowledge) คือ ความรูที่เกิดขึ้น หลังจากที่มี
ประสบการณแลว  
  3) ความรูโดยประจักษ  (Knowledge by Acquaintance) คือ ความรูที่เกิดจากสิ่งที่ ถูกรู 
ซ่ึงปรากฏโดยตรงตอผูรูผานทางหู ตา จมูก ลิ้น หรือ กาย 
  4) ความรูโดยบอกเลา (Knowledge by Description) คือ ความรูที่เกิดจากคําบอกเลา  
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  5) ความรูเชิงประจักษ หรือ ความรูเชิงประสบการณ (Empirical Knowledge) คือ ความรู
ที่ไดจากประสบการณ หรือความรูหลังประสบการณ 
  6) ความรูโดยตรง (Immediate Knowledge) คือ ความรูที่ไดรับโดยอาศัยสัมผัสทั้ง 6 คือ 
ไดเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดรส ไดสัมผัสและรับรูทางใจ 
  7) ความรูเชิงปรวิสัย หรือ ความรูเชิงวัตถุวิสัย (Objective Knowledge) คือ ความรูที่เกิด
จากเหตุผล หรือประสบการณที่สามารถอธิบาย หรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูไดอยางที่ตนรู 
  8) ความรูเชิงอัตวิสัย หรือ ความรูเชิงจิตวิสัย (Subjective Knowledge) คือ ความรู 
ที่เกิดจากการประสบดวยตนเอง และตนไมสามารถอธิบายหรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูอยางที่ตนรูได 
  วิจารณ พานิช (2547. ออนไลน ) ไดแบงประเภทของความรูเปน 3 ชนิด ตามลักษณะที่
ปรากฏ คือ  
  1) ความรูที่ฝงลึกในคน (Tacit Knowledge) ฝงอยูในความคิด ความเชื่อคานิยมที่คน
ไดมาจากประสบการณ ขอสังเกตที่สั่งสมมานานจากการเรียนรูที่หลากหลาย และเชื่อมโยงจนเปน
ความรูที่มีคุณคาสูงแตแลกเปลี่ยนยาก ความรูที่ฝงลึกนี้ไมสามารถแปลเปลี่ยนมาเปนความรูที่เปดเผยได
ทั้งหมดแตจะตองเกิดจากการเรียนรูผานความเปนชุมชน เชน การสังเกต การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
การทํางาน 
  2) ความรูที่เปดเผย (Explicit Knowledge) หรือ ความรูชัดแจงรูกันทั่วไป พบเห็นได
โดยทั่วไปในหนังสือ ตํารา สื่อตางๆ เปนตน การเขาถึงและแลกเปลี่ยนเปนไปไดไมยาก 
  3) ที่แฝงอยูในองคการ (Embedded Knowledge) แฝงอยูในรูปกระบวนการทํางาน คูมือ 
กฎเกณฑ กติกา ขอตกลง ตารางการทํางาน บันทึกจากการทํางาน 
  สํานักงานพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.)  ไดจําแนกความรูไว  2  ประการ (2547: 17-20)  
  1. ความรูเฉพาะตัว (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค หรือ
สัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมา
เปนคําพูด หรือลายลักษณะอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห 
บางคนจึงเรียกวาเปนความรูแบบ “นามธรรม”   
  2. ความรูทั่วไป (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดย
ผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎีคูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรู
แบบ “รูปธรรม” 
  นักวิชาการบางทานใหความเห็นวา ความรูแบบ “นามธรรม” เปนความรูในตนจะอยูใน
สมองคน เชื่อมโยงกับประสบการณ ความเชื่อ คานิยม ไมสามารถถายทอดออกมาไดทั้งหมด สวน
ความรูแบบ “รูปธรรม” เปน “ความรูในกระดาษ” ซ่ึงอยูในเอกสาร วารสาร คูมือ คําอธิบาย คอมพิวเตอร 
Internet ฐานขอมูล (Context - Free) และย้ําวา ตองรูจักใชความรูทั้งสองประเภทอยางสมดุล 
  วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2549: ออนไลน) ไดกลาววา  ความรูสามารถแบงออกเปน
ประเภทใหญ ๆ ไดสองประเภท คือ ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูแฝงเรน (Tacit 
Knowledge) ความรูชัดแจงคือความรูที่เขียนอธิบายออกมาเปนตัวอักษร เชน คูมือปฏิบัติงาน หนังสือ 
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ตํารา สวนความรูแฝงเรนคือความรูที่ฝงอยูในตัวคน ไมไดถอดออกมาเปนลายลักษณอักษร หรือ
บางครั้งก็ไมสามารถถอดเปนลายลักษณอักษรได ความรูที่สําคัญสวนใหญ มีลักษณะเปนความรูแฝง
เรน อยูในคนทํางาน และผูเชี่ยวชาญในแตละเร่ือง จึงตองอาศัยกลไกแลกเปลี่ยนเรียนรูใหคนไดพบกัน 
สรางความไววางใจกัน และถายทอดความรูระหวางกันและกัน 
  อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2549.  ออนไลน) ไดกลาววา 
  1. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) คือ เอกสาร ความรูที่เราไดมาในชีวิต 
ประจําวัน เชน แผนการสอน หลักสูตร กฎ ระเบียบ คูมือตางๆ เปนสิ่งที่เกิดจากการทํางาน จาก
ความสําเร็จและความลมเหลวในการทํางานและนํามาสรุปเปนเอกสารที่ชัดเจน 
  2. ความรูในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่อยูในตัวคน ไมมีใครมองเห็น ไม
สามารถแสดงใหเห็นอยางชัดเจน เชน ทักษะในการทํางาน ความคิด ทัศนคติ พรสวรรค คุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณ เปนตน 
  ปจจุบันสังคมสนใจในการดึงความรูที่อยูในตัวคนออกมาใชใหเหมาะสมที่สุด ดังน้ันสิ่งที่ดี
ที่สุด คือ การแลกเปลี่ยนความรูทั้ง 2 ลักษณะมาจัดเก็บใหเปนระบบในรูปแบบตางๆ การแลก เปลี่ยน
ความรูที่ใหเกิดประโยชน ควรทําใหเกิดเปนรูปธรรม 
  สมชาย นําประเสริฐชัย (2546: 104) ความรูแบงออกเปน 2 ประเภท ใหญ ๆ คือ ความรู
ที่เรียกวา Explicit Knowledge ที่เปนความรูที่สามารถเขียนหรืออธิบายออกมาเปนตัวอักษร ฟงกชั่น
หรือสมการได และความรูที่เรียกวา Tacit Knowledge ซ่ึงไมสามารถเขียนหรืออธิบายได การถายโอน
ความรูประเภทนี้ทําไดยาก จําเปนตองอาศัยการเรียนรูจากการกระทําฝกฝน เชน การสรางความรูที่
เปนทักษะหรือความสามารถสวนบุคคล 
  ทาเคอุชิและโนนากะ (Takeuchi;& Nonaka.  2001: 143-144) ไดกลาวถึงการสราง
ทฤษฎีใหมของการสรางสรรคความรูในองคการวามี 2 ประเภท คือ tacit knowledge เปนความรูที่รูได
เฉพาะ ยากที่จะสื่อสารใหเปนรูปแบบได สวน Explicit Knowledge เปนความรูที่ประมวลแลวสามารถ
ถายทอดเปนภาษาที่เปนรูปแบบและเปนระบบไดโดยความรูทั้ง 2 ประเภทนี้ไมสามารถแยกจากกัน
อยางเด็ดขาดและมีความสัมพันธกันและสามารถแปลงความรูกันได 
  ชู (Choo.  200: 26-28) ไดแบงความรูออกเปน 3 ประเภท คือ  
  1) ความรูอยางไมเปนทางการ (Tacit Knowledge) เปนทักษะหรือความรูเฉพาะตัวของ
แตละบุคคลที่มาจากประสบการณ ความเชื่อ หรือ ความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน เชน การ
ถายทอดความรู ความคิด ผานการสังเกต การสนทนา การฝกอบรม ความรูประเภทนี้เปนหัวใจสําคัญที่
ทําใหงานประสบความสําเร็จ ตัวอยางของความรูชนิดนี้ เชน เม่ือชางเครื่องยนตฟงเสียงเครื่องยนตก็
สามารถรูอาการของเครื่องยนตได เน่ืองจากความรูประเภทนี้เกิดจากประสบการณและนํามาเลาสูกันฟง 
จึงไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตําราได แตสามารถถายทอดและแบงปนความรูไดโดยการสังเกต 
และเลียนแบบ 
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  2) ความรูอยางเปนทางการ  (Explicit Knowledge)  เปนความรูที่มีการบันทึกไวเปนลาย
ลักษณอักษรและใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน สิ่งพิมพธุรกิจ เอกสารขององคการธุรกิจไปรษณีย
อิเล็คทรอนิกส เว็บไซต อินทราเน็ต ความรูประเภทนี้ เปนความรูที่แสดงออกมาโดยใชระบบสัญลักษณ 
จึงสามารถสื่อสารและเผยแพรไดอยางสะดวก สามารถแบงออกไดเปน 2 แบบ คือ  
   2.1) Object-Based เปนความรูที่เกิดจากการสรางขึ้นมา เชน ผลิตภัณฑสูตร
วิทยาศาสตร ขอกําหนด คูมือ สิทธิบัตร โปรแกรมสําเร็จรูป ฐานขอมูลคอมพิวเตอร แบบวาดทาง
เทคนิค เครื่องมือ ตนแบบรูปภาพ การบันทึกเสียง และฟลม เปนตน 
   2.2) Rule-Based เปนความรูที่ถูกนํามาประมวลเปนกฎเกณฑ ระเบียบปฏิบัติ หรือ 
งานประจํา 
  3) ความรูที่เกิดจากวัฒนธรรม (Cultural Knowledge) เปนความรูที่เกิดจากศรัทธาหรือ
ความเชื่อที่ทําใหกลายเปนความจริง ซ่ึงจะขึ้นอยูกับประสบการณ การเฝาสังเกต และการสะทอนผล
กลับของตัวความรูและของสภาพแวดลอม องคการที่พัฒนามาเปนระยะเวลาที่ตอเน่ืองกันอยางยาวนาน
จะพัฒนาความเชื่อรวมกันในเรื่องที่เกี่ยวกับธรรมชาติของธุรกิจหลักขององคการความสามารถหลักของ
องคการ การตลาด และคูแขงขัน 
  สโนวเดน (วิจารณ พานิช.  2547. ออนไลน; อางอิงจาก Snowden.) แหงศูนยพัฒนา
ศาสตรดานการจัดการความรู ชื่อ Cynefin Centre ของบริษัท IBM ไดจําแนกประเภทของความรู
ออกเปน 5 กลุม คือ 
  กลุมที่ 1 Aetefact หมายถึง วัตถุที่หอหุมความรูหรือเทคโนโลยีเอาไว หรือ กลาวอีกนัย
หน่ึง คือ มีความรูฝงอยูขางใน 
  กลุมที่ 2 Skill หมายถึง ทักษะในการปฏิบัติงาน หรือกระทํากิจการตางๆ กัน อันเปนผล
จากการไดฝกทํา หรือทํางานจนเกิดเปนทักษะ 
  กลุมที่ 3 Heuristics หมายถึง กฎแหงสามัญสํานึก หรือเหตุผลพ้ืนๆ ทั่วๆ ไป  
  กลุมที่ 4 Experience หมายถึง ประสบการณจากการผานงานหรือกิจการนั้นมากอน 
*  กลุมที่ 5 Talent หรือ Natural Talent หมายถึง พรสวรรคอันเปนความสามารถพิเศษ
เฉพาะตัวที่มีมาแตกําเนิด 
  ไอพี (Ipe.  2003: 241-247) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพ้ืนฐานความรูที่ถูกสรางขึ้นมาจาก
ขอมูลและความรูของบุคคลที่มีอิทธิพลตอกันวาจะจําแนกความรูในงานอยางไร พบวาประกอบ ดวย
ความรู 4 ชนิด ซ่ึงเปนความรูที่จะถูกแบงปนแลกเปลี่ยนอยางไมเปนทางการมากกวาแบบอ่ืน ดังน้ี 
  1) ความรูในทฤษฎี (Theoretical Knowledge) เปนความรูเกี่ยวกับทฤษฎีตางๆ ที่มี
พ้ืนฐานมาจากการเรียนรู การอบรมทางวิชาชีพและประสบการณเฉพาะบุคคล 
  2) ความรูภายใน (Domain Knowledge) เปนความรูภายนี่มีขอบเขตซึ่งสัมพันธกับระบบ
และการผลิตขององคการและการฝกหัดทางธุรกิจ 
  3) ความรูจากการเขาสังคม (Social Knowledge) เปนการมีปฏิสัมพันธรวมกันระหวาง
บุคคล และ/หรือกลุม 
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  4) ความรูที่ถูกออกแบบโดยทีมงาน (Purposive Emergent Contextual : PEC)  เปน
ความรูที่ถูกออกแบบโดยทีมงานระหวางบุคคล และ / หรือกลุม ความรูประเภทนี้ตองใชการแบงปน
ความรู และสรางความเขาใจในทีมระดับสูง โดยเปนการผสมผสานระหวางความรูที่ออกแบบจาก
จุดประสงคที่ตองการในการทํางานรวมกันของความรูในทฤษฎีและความรูภายในภายใตบริบทของการ
เพ่ิมประสิทธิภาพองคการรวมกัน 
  จากประเภทของความรูที่ไดกลาวมาแลวขางตนนั้นสรุปไดวา ความรูแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ ความรูที่ฝงลึกในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่คนสั่งสมประสบการณคือ ไวแตยัง
ไมไดนําความรูน้ันมานําเสนอสูภายนอก เชน ทักษะงานฝมือดานตางๆ หรือความรูเฉพาะตัว (Explicit 
Knowledge) ของแตละคนที่มาจากความเชื่อ คานิยม ความคิดสรางสรรค ในการดําเนินชีวิตหรือ
ปฏิบัติงาน และความรูเปดเผยเปนความรู มีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร และใชรวมกันในรูปแบบ
ตางๆ เชน เอกสารทางราชการ การบันทึก การรายงานขาวสารทางหนังสือพิมพ โทรทัศน วีดิทัศน 
หนังสือ วารสาร ตําราตาง ๆ เปนตน 
 3.4  ระดับของความรู 
  การเขาใจในเรื่องระดับของความรู จะชวยใหรูวา ความรูที่เกิดขึ้นนั้นจะใชประโยชนใน
ระดับตางๆ ของความรูไดอยางไร เปนการแสดงใหเห็นถึงความสามารถของบุคคลในการนําความรูไป
ใช ซ่ึงมีผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระดับของความรูวามี 4 ระดับ ดังน้ี (วิลาวัลย มาคุม.  2549: 83; อางอิง
จาก พรธิดา วิเชียรปญญา.  2547: 24; วิจารณ พานิช.  2547: ออนไลน; นํ้าทิพย วิภาวิน.  2547: 30; 
และ Collison; & Parcell.  2004: 23-24) 
  ระดับที่ 1 รูวาคืออะไร (Know-What) เปนความรูเชิงทฤษฎีลวน ๆ เปรียบเสมือนความรู
ของผูจบปริญญามาใหม ๆ เม่ือนําเอาความรูเหลานี้ไปใชงาน ก็จะไดผลบาง ไมไดผลบางหรือเปน
ลักษณะความรูในเชิงการรับรู ผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานตามขอมูลที่มีอยู ซ่ึงตองใชเวลาในการรวบรวม
ความรูและการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติ 
  ระดับที่ 2 รูวิการ (Know-How) หรือกลวิธี เปนความรูที่มีทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงบริบท
เปรียบเสมือนความรูของผูจบปริญญาและมีประสบการณการทํางานระยะหนึ่ง เชน 2 - 3 ป ก็จะมี
ความรูในลักษณะที่รูจักปรับใหเขากับสภาพแวดลอมหรือบริบท หรือ เปนความสามารถในการนํา
ความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติ มีเทคนิคและวิธีการทํางานที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 
  ระดับที่ 3 รูเหตุผล (Know-Why) เปนความรูในระดับที่อธิบายเหตุผลไดวา ทําไมความรู
น้ันๆ จึงใชไดผลในบริบทหนึ่ง แตใชไมไดผลในอีกบริบทหนึ่งหรือเปนความเขาใจอยางลึกซึ่งเชิงเหตุผล
ที่สลับซับซอน ความรูในระดับน้ีผูปฏิบัติงานสามารถพัฒนาไดบนพ้ืนฐานของประสบการณในการ
แกปญหาและการอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณรวมกับผูอ่ืน และมีกลยุทธในการทํางานของตน 
สามารถหยั่งรูและมีความเขาใจบริบทของงานและองคการอยางเปนภาพรวมทั้งหมด มีเทคนิคและ
วิธีการทํางานที่เหมาะสมในการพัฒนา 
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  ระดับที่ 4 ใสใจกับเหตุผล (Care-Why) เปนความรูในระดับคุณคา ความเชื่อ ซ่ึงจะเปน
แรงขับมาจากภายในจิตใจใหตองกระทําสิ่งนั้นๆ เม่ือเผชิญสถานการณ หรือเปนความรูในลักษณะ
สรางสรรคที่มาจากตัวเอง บุคคลที่มีความรูในระดับน้ีจะมีเจตจํานง แรงจูงใจและการปรับตัวเพ่ือ
ความสําเร็จ 
  จากระดับของความรูขางตน สรุปไดวา ทุกองคการจะมีบุคลากรที่มีความรูอยูในทุกระดับ
ของความรูขางตน องคการใดที่มีบุคลากรที่มีระดับความรูในระดับที่ 3 และ 4 มาก ๆ หรืออยางนอยใน
ระดับ 2 ขึ้นไป องคการนั้น จะประสบความสําเร็จมาก เพราะเปนความรูประเภทฝงลึกในคนที่มีการนํา
ออกมาแลกเปลี่ยน และใชเพ่ือการพัฒนาตนเองและองคการโดยความรวมมือจากทุก ๆ ฝายในองคการ 
จะเห็นไดวาการจัดการความรูน้ันเปนกระบวนการที่เปนเวลาตอเน่ืองกันและเกิดการพัฒนาอยาง
สมํ่าเสมอ การจัดการความรูจึงเปนเครื่องมือมิใชเปาหมาย  
 3.5  ปฏิสัมพันธของความรู 
  วิจารณ พานิช (2547: ออนไลน) กลาววา การจะทําใหความรูเฉพาะบุคคลเกิดการ
ถายทอดไปยังกลุม องคการหนวยงาน และในระดับนานาชาติที่จะกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาน้ัน
คือรูปแบบของ เกลียวความรูหรือปฏิบัติสัมพันธของความรู (SECI) ซ่ึงมีอยู 4 สวน สอดคลองกับความ
คิดเห็นของนักการศึกษา นักวิชาการ และผูรูหลายทาน (สุภัทท บุญญานนท.  2546: 88; พรธิดา  
วิเชียรปญญา.  2547: 26; นันฐินี ศรีธัญญา.  2549: ออนไลน) ซ่ึงกลาววา ในหลักสําคัญของ
กระบวนการจัดการความรูหรือ การสรางความรู น้ัน ไดมีผูเชี่ยวชาญจัดทํารูปแบบการจัดกระบวนการ
จัดการความรูขึ้นมาคือ ศาสตราจารย จากมหาวิทยาลัยฮิโตสุบาชิ (Hitosubashi University) ชื่อวา  
Nonaka และ Takeuchi ผูซ่ึงมีบทบาทสําคัญของการสรางความรูในหนวยงานหรือองคกรตางๆ คือ 
การสังเคราะหหรือหลอมรวมความรูที่ฝงลึก ใหยกระดับขึ้นไปเปนความรู     ที่สูงขึ้น ลึกซึ่งขึ้นเปนองค
รวมยิ่งขึ้นเปนองครวมยิ่งขึ้น โดยผานกระบวนการ 4 สวนหรือที่เรียกวา “เซกิ” (SECI) ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 โมเดลในการเปลี่ยนรูปแบบความรูของโนนากะและทาเคอุช ิ
 ที่มา: Nonaka; & Takeuchi (สมชาย นําประเสริฐชัย.  2546, มิถุนายน. เทคโนโลยีกับการ
จัดการความรู. หนา 103; อางอิงจาก Nonaka; & Takeuchi. 2000: 147-156)  
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  ดังขั้นตอนตอไปน้ีคือ 
  1. (S)  Socialization  เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณและสรางความรูที่ในรูปแบบ
ที่เรียกวา tacit knowledge เชน ทักษะ แนวคิด เพ่ือใหเกิดกระบวนการคิดและทักษะใหม ๆ ขึ้น 
  2. (E)  Externalization เปนกระบวนการเปลี่ยนความรูในรูปแบบของ tacit knowledge ให
อยูในรูปแบบที่สามารถถายทอดใหเขาใจไดงาย รวมทั้งสามารถเก็บเปนความรูขององคกรไดเชน
เปลี่ยนความรูหรือทักษะใหอยูในรูปแบบของรูปภาพ แผนผัง ฟงกชั่น หรือสมการ เปนตน  
  3. (C)  Combination เปนกระบวนการรวมความรูในแขนงตาง ๆ กันเขาดวยกันเพ่ือ
กอใหเกิดการสรางความรูใหม 
  4. (E) Internalization เปนกระบวนการเรียนรูจากการกระทําซึ่งเปนการเปลี่ยนความรูใหอยู
ในรูปของเอกสาร ใหอยูในรูปของทักษะหรือความสามารถของบุคคลหรือองคกร วงจรนี้จะดําเนินการ
ตอเน่ืองเร่ือยไปไมมีสิ้นสุด 
  วิธีดําเนินการจัดการความรูในองคกรตามแนวทางของ Nonaka; & Takeuchi มีดังน้ี 
  1. สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู 
  2. สรางทีมการจัดการความรู 
  3. สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมขนในพนักงานระดับลาง 
  4. จัดการความรูควบคูไปกับกิจกรรมพัฒนาองคกรหรือวิธีการใหม ๆ เพ่ือพัฒนารูปแบบ
การทํางาน 
  5. เนนการจัดทําองคกรตนแบบ ใหพลังงานระดับกลางเปนพลังขับเคลื่อน (Middle-up-
down Management) 
  6. เปลี่ยนรูปแบบองคกรไปสูแบบ “พหุบาท” 
  7. สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก 
  นอกจากเกลียวความรู เซกิ (SECI) แลวยังมีเกลียวความรู (Knowledge Spiral) ที่ชวยในการ
ยกระดับ (Cross-Leveling) ความรูอีกหลายแบบ เชน เกลียวความรูขามระดับพนักงานระดับลาง พนักงาน
ระดับกลางผูบริหารระดับสูง เกลียวความรูขามระดับหนวยงานยอย เกลียวความรูขามชั้นแบบองคกรแบบ 
“พหุบาท” (Hypertext) (วิจารณ  พานิช.  2547: ออนไลน )   
  จากแนวคิดและความหมายของความรูดังกลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา ความรู หมายถึง 
กระบวนการรับรูขอมูลขาวสารของบุคคลที่ไดมาจากการเรียนรู ฝกฝนจนเกิดประสบการณ ขึ้นใน
ตนเองหรือเปนขอมูลสารสนเทศสวนตน (Tacit Knowledge) และสามารถนําขอมูลสารสนเทศสวนตน
น้ันมาพัฒนาเปนความรูที่เปดเผยตอผูอ่ืนได (Explicit Knowledge) โดยมุงประโยชนที่เหมาะสมตอการ
พัฒนาองคกร 
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4. การจัดการความรู 
 4.1 ความหมายของการจัดการความรู 
  นักวิชาการหลายทานใหความหมายของ “การจัดการความรู” สรุปไดดังน้ี 
  วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2542: 77-78) ใหความหมายวา การจัดการความรูเปน
กระบวนการบริหารรูปแบบใหมที่เนนการพัฒนากระบวนงาน (Business Process) ควบคูไปกับการ
พัฒนาการเรียนรู (Learning Process) โดยทุกกระบวนงานจะตองสัมพันธกับความคิดสรางสรรคที่เปน
ผลมาจากการขยายวง และการประสานความรอบรู 
  ดาเวนพอรต และพรูแซค (Davenport; & Prucsak. 1998) ใหความหมายวา การจัดการ
ความรู เปนกระบวนการที่เปนระบบในการคนหา คัดเลือก จัดการ และเผยแพรสารสนเทศ เพ่ือพัฒนา
ความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงของบุคลากรในองคการเพื่อใหไดมุมมองในองคการมากขึ้น 
  รัตนา ณ ลําพูน (2546) ใหความหมายวาการจัดการความรู หมายถึงเปนกระบวนการ นํา
ความรูที่เกี่ยวของทั้งหมดที่เปนประโยชนและสําคัญตอองคการมาจําแนก วิเคราะห จัดระเบียบ เพ่ือให
งายตอการเขาถึงและเผยแพร การผสมผสาน การสังเคราะห รวมทั้งมีการใชอยางสรางสรรค น่ันคือ 
การนําไปสูนวัตกรรม 
  วิฑูรย  สิมะโชคดี (2546) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง ระบบหรือ
กระบวนการในการสรรหาความรูที่ถูกตองเหมาะสมสําหรับบุคคลที่เหมาะสมในองคการภายในเวลาที่
เหมาะสม และเอ้ืออํานวยใหเกิดการแบงปนความรู เพ่ือปรับปรุงหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานและเพื่อการพัฒนาองคการ 
  สครีม (นภดล สุขสําราญ.  2546: 53-54; อางอิงจาก Skyme. 1997) ใหความหมายวา 
การจัดการความรู หมายถึง การจัดการอยางเปนระบบในการสรางความชัดเจนใหกับความรูและ
กระบวนการที่เกี่ยวของ นับตั้งแตการสราง การสอบ รวมการผสมผสาน การนํามาใชและทําประโยชน 
ซ่ึงเทากับเปนการแปรสภาพความรูสวนบุคคลไปสูความรูขององคกร มากกวาเปนเพียงแคการแบงปน
หรือนําไปประยุกตใชเทานั้น 
  นํ้าทิพย  วิภาวิน (2547) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง การจัดการ 
สารสนเทศและการบริหารคนในทุกองคการ โดยใชสารสนเทศในการจัดเก็บบนความรูใหมที่บุคคลใน
องคการมี เพ่ือเผยแพรและแบงปนการใชสารสนเทศในองคการ จําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเครื่องมือ โดยการจัดเก็บความรูน้ันไมเพียงแตเฉพาะความรูภายในองคการเทานั้น แตตองเปน
ความรูจากภายนอกองคการที่เปนประโยชนตอการทํางานดวย 
  พิเชษฐ  บัญญัติ (2547) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึงเครื่องมือหรือ
กระบวนการที่ทําใหองคการสามารถเก็บ รับ สราง และตอยอดองคความรู ซ่ึงสามารถนํามาใชในการ
พัฒนาองคการใหทํางานตอบสนองความตองการของลูกคาอยางไดมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและ
ประหยัด เพ่ือใหองคการสามารถอยูรอดและเติบโตอยางไดเปรียบในการแขงขันซ่ึงทําใหสรางผลงาน 
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ที่ดีกวา ถูกกวา เร็วกวา จนกายเปนความเฉลียวฉลาดขององคกรนําไปใชตอไดงาย จนกลายเปนความ
เฉลียวฉลาดขององคการที่แสดงใหเห็นรูปของสมรรถนะของหลักองคการ 
  ยุทธนา  แซเตียว (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ.  2547: 22; อางอิงจาก ยุทธนา  แซเตียว) 
ใหความหมายวา ใหความหมายวา การจัดการความรู เปนการจัดการเพื่อนําความรูมาใชพัฒนาขีด
ความสามารถขององคการ โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรูเพ่ือถายทอดและแบงปนไปยัง
บุคลากรเปาหมายอยางถูกตองและเหมาะสม 
  ยามาซากิ (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ.  2547: 20; อางอิงจาก Hideo Yamazaki) ให
ความหมายวา การจัดการความรู คือ การจัดการที่เอ้ือใหเกิดความรูใหม โดยใชความรูที่มีอยูและ
ประสบการณของคนในองคการอยางเปนระบบ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมที่จะทําใหมีความไดเปรียบเหนือ
คูแขงทางธุรกิจ 
  วิจารณ  พานิช (2548: 3) ใหความหมายวา การจัดการความรู คือ เครื่องมือเพ่ือการ
บรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการ ไปพรอมๆ กัน ไดแก การบรรลุเปาหมายของงาน การบรรจุ
เปาหมายการพัฒนาตน การบรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรการเรียนรูและบรรลุความ
เปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกันและกันในที่ทํางาน 
  นอกจากนี้ การจัดการความรู อาจหมายรวมถึงกิจกรรมตางๆ ดังน้ี (สรสิริ วรวรรณ. 
2548: 30; อางอิงจาก Boyett; & Boyett.  2001: 97-98) 
  - การพัฒนาฐานขอมูลกลางเกี่ยวกับลูกคา ปญหาทั่วไป และแนวทางแกไขเบื้องตน 
  - การจําแนกแยกแยะเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญภายในองคกรและการทําใหเกิดความชัดเจน 
เกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขารู รวมทั้งการพัฒนาสมุดหนาเหลืองที่อธิบายแหลงทรัพยากรภายในที่สําคัญและ
จําแนกวิธีการในการคนหาสิ่งเหลานั้น 
  - การนําความรูจากผูเชี่ยวชาญไปเผยแพรหรือกระจายไปสูบุคคลอื่น 
  - การออกแบบโครงสรางความรูที่ชวยจัดการขอมูลในรูปแบบที่สามารถเขาถึงได และ 
พรอมที่จะนําไปประยุกตใช 
  - การสรางเวทีที่เปดโอกาสใหบุคคลตางๆ สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณและ 
ความคิด ไมวาจะเปนการเผชิญหนาโดยตรง หรือผานทาง Intranet, Web site, E - mail หรือหอง 
สนทนาอื่นๆ  
  - การจัดกระบวนการกลุมใหคนตางพื้นที่ไดทํางานแกปญหารวมกัน และผลัดกันทํา 
หนาที่ผูจัดการความรู 
  - การคนหา และสงเสริมผูมีความสามารถพิเศษในความรูและทักษะที่เปนหัวใจของ 
ความสําเร็จขององคกร และหาทางใหอยูในองคกรไปนานๆ 
  - การออกแบบการฝกอบรมและกิจกรรมอ่ืนๆ เกี่ยวกับการพัฒนาเพื่อประเมินผลและ 
สรางความรูของแตละคนภายในองคกร 
  - ดําเนินการเกี่ยวกับการใหรางวัล การยอมรับ และการเลื่อนตําแหนงที่สามารถกระตุน  
ใหเกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยนขอมูล 
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  - การสรางเครื่องมือตางๆ ที่สนับสนุนใหบุคคลสามารถเขาถึง และนําขอมูลไปใชได 
เม่ือตองการ 
  ดังน้ัน จึงสรุปไดวาการจัดการความรูเปนกระบวนการบริหารจัดการรูปแบบใหมที่เปน
ระบบและเปนการพัฒนากระบวนงานคูกับการพัฒนาการเรียนรู โดยผูปฏิบัติงาน และใชความรูน้ัน
ทํางานใหเกิดประสิทธิผลตอการพัฒนางานและพัฒนาตน 
 4.2 ยุคของการจัดการความรู 
  ศาสตรแขนงใหมที่เริ่มกอตัวขึ้นในชวงเวลา 2 - 3 ปที่ผานมา ถือเปนอีกหนึ่งวิถีทางของ
การประยุกตใชเครือขายสื่อสารขอมูล โดยรวมกันกับการออกแบบระบบฐานขอมูล (Database 
Management) อันเปนหัวใจอันสําคัญอีกประการหนึ่งของโลกไซเบอรสเปซ ศาสตรแขนงนี้มีสาระ 
สําคัญในเรื่องแนวคิด (Concept) และวิธีการจัดการ (Management) ในการบริหารฐานขอมูลที่เก็บ
รวบรวมขาวสาร ความรู ประสบการณ และขอมูลตางๆ โดยมีการเชื่อมองคความรูเหลานี้ในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งที่สามารถนํากลับมาอางอิงหรือพัฒนาใหเปนองคความรูที่มีรายละเอียดมากขึ้น มีความ 
ถูกตอง เชื่อถือไดมากขึ้น เพ่ือใชเปนประโยชนสําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของ ถือเปนการพัฒนาการอีกขั้น
หน่ึงของสังคมมนุษยกับเทคโนโลยีขาวสารขอมูล ซ่ึงศาสตรดังกลาวนี้มีชื่อวา Knowledge Management 
เรียกยอๆ วา KM หรือในชื่อภาษาไทยวา “การจัดการความรู” (ไพโรจน ไววานชิกิจ.  2546 : 96-97) 
    แนวคิดของศาสตรดานการจัดการความรู มิใชเร่ืองใหมหากแตเปนสิ่งลึกๆ ที่ฝงรากอยูใน
จิตใจของผูประกอบการหรือผูนําในองคกรตางๆ มาตั้งแตอดีต ซ่ึงในอดีตระบบเศรษฐกิจโลกไดแบง
วิวัฒนาการในการผลิตออกเปน 3 ยุค คือ  
  ยุคที่ 1) ยุคของสังคมเกษตรแบบดั้งเดิมที่การผลิตตองพ่ึงที่ดินและแรงงาน จึงทําใหยุคนี้
เปนยุคของการจับจองที่ดินและการมีบริวาร ยุคที่ 2) ยุคของสังคมอุตสาหกรรม ซ่ึงตองอาศัยเครื่องมือ
หรือเครื่องจักรกลในการผลิต จึงจําเปนตองใชเงินทุนมหาศาล ทําใหยุคของสังคมอุตสาหกรรมกลายเปนยุค
ของนายทุน ยุคที่ 3) ปจจุบันสังคมของเราไดเคลื่อนเขาสูยุคของการคิดคน ความรูใหมๆ และการ
ประมวลผลขอมูลขาวสารในกระบวนการทํางานแทบจะทุกขั้นตอน จึงสงผลใหความรูความสามารถ 
และความชํานาญ กลายเปนสิ่งที่มีคามากที่สุดสําหรับการดําเนินงานขององคกรตางๆ ทําใหยุคนี้เปนยุค
ของทุนทรัพยทางปญญา (วิลาวัลย มาคุม.  2549: 114; อางอิงจาก บริษัทไอบีเอ็ม (IBM) ประเทศไทย 
จํากัด.  2547: ออนไลน) 
    ในชวงเวลาประมาณ 15 - 20 ป กอนจะเกิดศาสตรดานการจัดการความรูน้ัน กลาวไดวา
ความรูที่สรางขึ้นโดยนักวิชาการ มีความเปนวิทยาศาสตรที่เนนความรูเปนเหตุเปนผล มีการจําแนก
แยกแยะเปนความรู สาขาวิชาการ เปนความรูที่ เนนความลึกและความเปนวิชาการเฉพาะดาน 
(Specialization) อยางไรก็ดีการจัดการความรู ไดมีวิวัฒนาการมาเปน 3 ยุคคือ (วิจารณ พานิช. 
ออนไลน)  
  ยุคที่ 1 อาจเรียกชื่อวา Pne - SEC1 ซ่ึงการจัดการความรูเนนที่สารสนเทศ (Information 
Management) โดยใชเทคโนโลยีในการตัดสินใจของคนเริ่มเม่ือประมาณ 15 - 20 ปที่แลว 



 
 

46 

     ยุคที่ 2 อาจเรียกชื่อวายุค SECI ซ่ึงเปนยุคที่ความรูแบงออกเปน 2 แบบ คือ ความรู
เปดเผย (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกในคน (Tacit Knowledge) การจัดการความรูเนนการ
เปลี่ยนความรูฝงลึกในคนเปนความรูเปดเผย และวนกลับหมุนเปน “เกลียวความรู” (Knowledge 
Spiral) เปนยุคที่เชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับการรื้อ-ปรับ (Re-Engineering) กระบวนการ
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุประสิทธิภาพ (Efficiency) สูงสุด 
     ยุคที่ 3 อาจเรียกชื่อวา Post-SECI เปนยุคที่ความรูไปแบงขั้ว เปนความรูชัดแจง (Explicit 
Knowledge) และความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) แตมีคุณสมบัติทั้งสองอยูดวยกันเนนการจัดการ
ความรูเพ่ือการใชงานในเวลานั้น (Just-In-Lin -KM) และเนนที่ประสิทธิผลของงาน (Effectiveness)  
     ตั้งแตปลายยุค 90 จนถึงปจจุบันมีการกลาวถึงระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management) กันมากในแวดวงการศึกษา องคกรวิจัยและทางธุรกิจ (สมชาย นําประเสริฐชัย และ               
พิสิษฐ  กาญจนสัณฑเพชร. 2549: 108-109) 
      จากสาระสําคัญดังกลาวขางตนสรุปไดวายุคสมัยของการจัดการความรูมีมานานแลวมิใช
เร่ืองใหมและเม่ือประยุกตใชกับเครือขายสื่อสารขอมูลและระบบเทคโนโลยี พรอมระบบการจัดการที่
ถูกตอง การจัดการความรูจึงพัฒนามาจนถึงปจจุบัน 
 4.3 แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดการความรู 
  จากพระบรมราโชวาทที่พระราชทานในพิธีประดับยศและพระราชทานสัญญาบัตรแก
นายทหารชั้นนายพล ณ ศาลาดุสิตาลัยเม่ือวันอังคารที่ 22 ตุลาคม 2548 ความวา “ถาสละชีวิตก็
เสียชีวิต สละทรัพยเงินทองก็เสียเงินทองไป  แตสละความคิดนั้นไมไดสละ  ปนแบงออกไปแลวก็ทําให
เรารวยขึ้นดวยซ้ํา เพราะวาถาแบงความคิดไปก็เทากับไปสรางใหคนอ่ืนมีความคิด แลวก็ทําใหคนอ่ืน
ทํางานไดดีขึ้น ก็เปนการทําใหความคิดนี้แข็งแรงขึ้นเปนทวีคูณ” 
  จะเห็นไดวาพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช พระองค
ทานทรงเนนย้ําในดานการสละความคิดนั้นไดสอดคลองกับกระบวนการ (Process) ของการจัดการ
ความรู ที่สําคัญที่สุดคือการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน 
  ปจจุบันโลกไดเขาสูยุคเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based Economy-KBE)               
งานตางๆ จําเปนตองใชความรูมาสรางผลผลิตใหเกิดมูลคาเพิ่มมากยิ่งขึ้น การจัดการความรูเปน คํา
กวางๆ ที่มีความหมายครอบคลุมเทคนิค กลไกตางๆ มากมาย เพ่ือสนับสนุนใหการทํางานของแรงงาน
ความรู (Knowledge Worker) มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น กลไกดังกลาวไดแก การรวบรวมความรูที่กระจัด
กระจายอยูที่ตางๆ มารวมไวที่เดียวกัน การสรางบรรยากาศใหคนคิดคน เรียนรู สรางความรูใหมๆ ขึ้น 
การจัดระเบียบความรูในเอกสาร และทําสมุดหนาเหลืองรวบรวมรายชื่อผูมีความรูในดานตางๆ และที่
สําคัญที่สุด คือการสรางชองทาง และเง่ือนไขใหคนเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน เพ่ือนําไปใช
พัฒนางานของตนใหสัมฤทธิ์ผล (วิกิพีเดีย. 2549) 
  สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) (2547: ออนไลน) กลาววา การจัดการ
ความรู คือ เครื่องมือเพ่ือใชในการบรรลุเปาหมายอยางนอย 3 ประการ ไดแก บรรลุเปาหมายของคน 
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บรรลุเปาหมายของการพัฒนาคน และบรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกร เพ่ือนําไปสูองคกรแหงการ
เรียนรูตอไป ซ่ึงทั้ง 3 ประการดังกลาวจะสําเร็จหรือไมตองเกิดจากการริเริ่มที่ดี 
  วิจารณ พานิช (2546) กลาววา การจัดการความรู คือ กระบวนการที่ดําเนินการรวมกัน 
โดยผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานยอยขององคกรเพื่อสราง และใชความรูในการทํางานใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ขึ้นกวาเดิม โดยมีเปาหมายพัฒนางานและพัฒนาตน 
  ประเวศ วะสี  (2545: ออนไลน) กลาววา ความรูเปนแหลงใหเรียนรู การเรียนรูตองสราง
ความรูเพ่ือการเรียนรูรวมกันตอไปการจัดการหมายถึงการเชื่อมตอ การจัดการความรูหมายถึง การ
เชื่อมตอขอมูล ขาวสารการเรียนรู การปฏิบัติใหเกิดผลดีฉะน้ันในการพูดถึงการปฏิรูปการศึกษา จะขาด
เสียซ่ึงการจัดความรูไมได 
  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2545: 18) ไดกําหนดเปาหมายการจัดการ
ความรูไวสอดคลองกับนักการศึกษาทานอ่ืน ๆ วา การจัดการความรูคือ เครื่องมือเพ่ือใชในการ
บริหารงานใหบรรลุเปาหมาย 3 ประการคือ 1) บรรลุเปาหมายของงาน 2) บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน 
และ 3) บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกร 
  สมชาย  นําประเสริฐชัย (2546) กลาววา การจัดการความรูหมายถึง การจัดการ
สารสนเทศและความรูที่นับวาเปนสิ่งสําคัญหรือทรัพยสินที่เปนนามธรรม (Intangible) ที่องคกรตองการ
ใชเปนสวนสําคัญสําหรับสรางความแตกตางใหกับองคกร 
  ไพโรจน  ไววานิชกิจ (2545) กลาววา การจัดการความรูน้ันเปนเรื่องของกระบวนการ
จัดเก็บ ถายทอดเลือกสรร และพัฒนาขอมูลความรูตาง ๆ  
  ประเวศ  วสี (2548: ออนไลน) กลาววา การจัดการความรูคือรูปธรรมของการเคารพ
ความรูที่มีอยูในตัวคน ฉะน้ันการจัดการความรูก็คือศีลธรรม เปนศีลธรรมพื้นฐาน ที่เราควรสงเสริมให
คนทุกคนมีเกียรติมีศักดิ์ศรี มีความภูมิใจ และม่ันใจในตนเองแตถาเรานําความรูในตํารามาเปนฐาน คน
จะขาดความเชื่อม่ันซึ่งจุดนี้เองจะเปนพลังศีลธรรมที่จะเขามาปลดปลอย มนุษยสูศักยภาพ เสรีภาพ 
และความสุข 
  พรทิพย  กาญจนานิตย (2547: 1) กลาววา เม่ือโลกเขาสูยุคเศรษฐกิจฐานความรู ความรู
จึงเปนอํานาจ (Knowledge is Power) เน่ืองจากเปนความรูที่ผูกพันอยูกับงานหรือกิจกรรมของบุคคล
และองคการ เปนความรูที่ใชในงานและสรางขึ้นโดยผูปฏิบัติงาน โดยอาจสรางขึ้นจากความรูเชิงทฤษฎี
หรือความรูจากภายนอกมาปรับแตง 
  แสวง รวยสูงเนิน (2547: 3) กลาววา ความรูที่จะนํามาใชเม่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย
น้ัน จําเปนตองมีกระบวนการหรือขั้นตอนในการจัดการจัดความรูอยางเปนระบบ 
  เจนเนตร  มณีนาค และคนอื่นๆ  (2546: 96-98) กลาววา โดยทั่วไป ความรูมักจะไหล
จากบนลงลาง แตถาเปนองคการที่มีการจัดการความรู ขอมูลจะไหลเวียนทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง คือ 
ไหลเวียนเชื่อมตอกันไปทั่วทั้งองคการซึ่งการจัดการความรูจะประกอบดวยกระบวนการตางๆ ดังน้ี  
  1. การคนหาและการสรางขึ้นมา (Find / Create) โดยสามารถไดมาจากหลายทาง เชน 
จากสื่อตาง ๆ การพบปะ การประชุม ประสบการณดานโครงการและการวิจัย เปนตน 
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  2. การรวบรวมจัดการ (Organize) โดยการกรองความรู และจัดวางเปนหมวดหมู จากนั้น
จึงเชื่อมโยงไปสูภายนอก 
  3. การแบงปนความรู (Share) เปนขั้นที่ความรูจะถูกแบงปนกระจายออกไปใหผูอ่ืนไดใช
ประโยชน โดยใชการสื่อสารกันหลายชองทาง รวมทั้ง การใชเทคโนโลยีเขามาชวย โดยควรมีผูจัดการ
ความรู (Knowledge Manager) เขามาชวยในการทําใหขอมูลมีการจัดเรียงเปนระบบ หรือเปนการเก็บ
ความรูใหเปนหมวดหมู รวมทั้งทําหนาที่เปนตัวกลางในการกระจายขอมูลใหบุคคลสามารถนําความรูไป
ใชประโยชนได 
  4. การใชงานและนํากลับมาใชใหม (Use/Reuse)  จะเกี่ยวพันระหวางการติดตอสื่อสารอยาง
ไมเปนทางการและการติดตอสื่อสารในรูปแบบหลากหลาย ทั้งรูปของรายงานนิทรรศการและการ
ฝกอบรม โดยความรูเหลานี้สามารถแพรกระจายไปทางอินเตอรเน็ตและกลับมาใหมได 
  หลักการจัดการความรู 
  สําหรับหลักการที่สําคัญของการจัดการความรู ไดมีนักวิชาการหลายทานไดแสดงความ
คิดเห็นจากหลากหลายองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ดังเชนที่ผูวิจัยไดยกมาบางสวนดังนี้ (กีรติ  ยศยิ่ง
ยง. 2549: 45-47) 
  เจอรรีม่ี และโทนี่ (Jerremy; & Tony.  1997: 74-81) อธิบายหลักการการจัดความรูใน 2 
มุมมอง คือ 
  1. The Information School คือ การมองการจัดการความรูในเชิงของการจัดการขอมูล  
ขาวสารในองคการ ซ่ึงขับเคลื่อนโดยใช Groupware และ Internet เปนแนวคิดการใชประโยชนความรูที่
ชัดแจงหรือที่อยูในรูปของเอกสารตางๆ ในแงของการนํามาวิเคราะหสถานการณหรือเรียก วา ความรูใน
เชิงวัตถุ โดยมีความเชื่อวาความรูเหลานี้เปนทรัพยากรที่สามารถจับตองได วิเคราะห ตั้งรหัส และ
ถายทอดใหกับผู อ่ืน หรือขยายออกไปได เพ่ือการสรางประโยชนในการแขงขันเชิงธุรกิจ ดังน้ัน 
หลักการการจัดการความรูในมุมมองน้ีจึงเนนการออกแบบระบบ และการเขาถึงความรู โดยความรูจะ
สามารถเติบโตและพัฒนาได เม่ือมีการแบงปนหรือถายทอดตอกัน 
  2. The Behavioral School  คือ  การมองถึงการสรางการเรียนรูขององคการ โดยเกิด
จากการพิจารณาปญหาของการจัดการความรูในเชิงระบบฐานความรูในเชิงเทคโนโลยี ซ่ึงพบวาภายใน
องคการเอง จะมีวัฒนธรรมยอยน้ัน จะมีความรูหรือคานิยมที่ไมชัดแจงอยูอยางมากมาย ดังน้ัน จึงเห็น
ควรที่จะพิจารณาถึงกลุมตางๆ ในองคการ ที่สะทอนถึงบทบาทของคนในองคการ ซ่ึงคนใน องคการจะมี
การทํางานที่แตกตางกันไปบนพื้นฐานของแตละบุคคล และมีวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยน ความรู 
ประสบการณ การศึกษา คุณคา คานิยมตางๆ หรือเรียกอีกอยางวา ชุมชนนักปฏิบัติ 
  สโนวเดน (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ.  2547: 20; อางอิงจาก Snowden) ไดแบง
ประเภทของหลักการในการจัดการความรูออกเปน 3 ประเภท คือ 
  1. Content Management เปนการจัดการความรูแบบชัดแจง โดยเปนการจัดระเบียบ 
เอกสารหรือโครงสรางตางๆ 
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  2. Narrative Management เปนการจัดการความรูโดยใชเทคนิคการเลาเรื่องที่รูมา 
ภายใตแนวคิดที่วาไมสามารถเขียนทุกเรื่องออกมาเปนลายลักษณอักษรได โดยเครือขายทางสังคม 
  3. Content Management เปนการจัดการความรูโดยใชกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการ 
เรียนรู โดยเครือขายทางสังคม 
  ดาเวนพอรต และพรูแซค (Davenport; & Prusak. 1998) กลาววา หลักการจัดการความรู
ที่แทจริงแลว เทคโนโลยีเปนสวนประกอบหนึ่ง แตไมใชแคเพียงอาศัยเทคโนโลยีเทานั้น สิ่งที่จะทําให
การจัดการความรูประสบความสําเร็จอยูที่การสื่อสารระหวางบุคคล เพ่ือนําไปสูการรวมกันออกแบบ
สรางสรรคงานตางๆ หรือการรวมกลุมกันระหวางบุคคลที่มีความคิดเห็นหรือพ้ืนฐานที่แตกตางกัน จะ
ชวยใหเกิดการแบงปนและกระจายความรู เกิดคานิยมใหมที่สรางสรรคที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานหรือโครงการตางๆ โดยอธิบายหลักการจัดการความรูที่เนนการรวม กลุมที่สงผลใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนและการถายทอดความรูระหวางกัน ประกอบดวยหลักการจัดการความรูระหวางกัน 5 
ประการ คือ 
  1. สงเสริมใหพนักงานรูคาของความรูที่แสวงหา และตองพรอมที่จะลงทุนในกระบวน 
การสําหรับใหไดความรูน้ันมา 
  2. กําหนดวางตัวพนักงานที่มีความรูสําคัญๆ ซ่ึงสามารถนํามารวมกันไดอยางมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3. ใหพนักงานตระหนักถึงศักยภาพแหงการสรางสรรคที่แอบแฝงอยูในความสลับ  
ซับซอนและความหลากหลายของความคิดตางๆ กลาวคือ ใหมองเห็นประโยชนในความแตกตาง 
อยามองวามันเปนบอเกิดความขัดแยง และหลีกเลี่ยงการใชวิธีงายๆ มาแกไขปญหาที่ซับซอน 
  4. ประกาศออกมาใหชัดเจนวา องคการตองการความรู เพ่ือจะไดจูงใจ ใหรางวัล 
และนําไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 
  5. หาวิธีการวัดความสําเร็จ ที่สามารถสะทอนใหเห็นคุณคาที่แทจริงของความรูได 
สมบูรณมากกวาการใชบัญชีงบดุลธรรมดาๆ มาสะทอนคุณคาของมัน เพราะสะทอนไดอยางจํากัด 
  สําหรับหลักการที่สําคัญของการจัดการความรูไดมีผูแสดงความคิดเห็นไวหลายทาน  
หลายองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนดังเชน  ที่ผูวิจัยไดยกมาบางสวนดังน้ี 
  สมพร เพชรสงค (2548) กลาวถึงหลักการที่สําคัญของการจัดการความรูไว 4 ประการ (สม
พร เพชรสงค.  2548; อางอิงจาก วิจารณ พานิช.  2548: 5)  ไดแก   
  1. ใหคนหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิด  ทํางานอยางสรางสรรคถาหากในองคกรมี
ความเชื่อหรือวิธีคิดแตกตางกันการจัดการจะมีความเชื่อหรือวิธีคิดแตกตางกันเชนเดียวกันและการ
จัดการจะมีพลังซ่ึงมีความแตกตางที่หลากหลาย (Heterogeneity) มีคุณคามากกวาความเหมือน  
(Homogeneity) 
  2. รวมกันพัฒนาวิธีการทํางานในรูปแบบใหมเพ่ือบรรลุประสิทธิผลที่กําหนดไว
ประกอบดวย 
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   - การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ของผูรับบริการหรือของสังคมหรือ
ความตองการของผูบริการ 
     - นวัตกรรม (Innovation) ซ่ึงอาจเปนวิธีการใหม ๆ  
   - มีแผนจะทําใหดีขึ้นอยางไร ตองการความชวย    

  - ขีดความสามารถ (Competency) ของบุคลากร 
      - ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของบุคลากร 
      - ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการทํางาน 
    3. ทดสอบและเรียนรู เน่ืองจากกิจกรรมจัดการความรูเปนกิจกรรมสรางสรรค ซ่ึงหมายถึง 
การคิดแบบ “หลุดโลก” จึงตองมีวิธีดึงกลับมาสูความเปนจริงของโลก โดยทดลองทําเพียงนอย ๆ ถา
ลมเหลวก็เสียหายไมมากนัก ถาไดผลก็ดีก็ขยายใหมากขึ้น จนที่สุดขยายเปนวิธีทํางานแบบใหม หรือได 
Best Practice ขึ้นใหมน้ันเอง 
    4. การนําความรูจากภายนอก อยางเหมาะสมโดยตองถือวาความรูจากภายนอกยังเปน
ความรูที่ยัง “ดิบ” ตองทําให “สุก” ใหพรอมใชในบริบทของเราโดยการเติมความรูเชิงบริบทลงไปและ
เสริมดวยประเด็นหาคําตอบ เชน  
      - มีใครหรือเหตุการณใดเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนางานจนเกิด Best Practice  
ชวงเวลาการพัฒนา มีใครบางเขามามีสวนรวม รวมอยางไร เกิดกระบวนการอะไรบางเปนปจจัยไปสู
ความสําเร็จ ความยากลําบากมีอะไรเอาชนะอุปสรรคไดอยางไร 
   - ใชความรูอะไรบางในการดําเนินกิจกรรม ดังกลาว เอาความรูมาจากไหน  
   - มีแผนจะทําใหดีขึ้นอยางไร ตองการความชวยเหลืออะไรบาง 
   - มีความรูอะไรบางที่พรอมจะแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงานอื่นภายนอก 
องคกรเปนตนคิดวาหนวยงานใดบางที่นาจะเรียนรูจากกิจกรรมกลุมของทานได   
   - มีความรูอะไรบางที่พรอมจะแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงานอื่นภายนอก 
องคกร เปนตน   
  นงลักษณ ประสพสุขโชคชัย (2547: 76) แสดงความคิดเห็นไววาขอเสนอแนะหรือ
หลักการในการจัดการความรูขององคกร มีดังน้ี  
     1. ตองมีการจัดการกระบวนการอยางเปนระบบ สรางองคการที่มุงเนนดาน KM และ
กําหนดผลลัพธที่คาดหวังชัดเจน 
     2. ควรทําอยางเปนขั้นตอนไมกําหนดขอบเขตที่กวางเกินไป 
     3. ไมทํา KM โดยมองในลักษณะการทําวาเปนเพียงโครงการใดโครงการหนึ่งเทานั้น ตอง
มองภาพรวมและเชื่อมโยงสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ และใหทุกคนมีสวนรวม 
     4. ในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองเขาใจระบบที่มีอยูและลงทุนเพ่ิมเติมอยาง
เหมาะสม รวมทั้งบูรณาการใหมีความสอดคลองกันทั่วทั้งองคการ (เขาใจปจจัยเอ้ือที่ทําใหการทํา KM 
งายและสะดวกขึ้น แตไมจําเปนวาการลงทุนทําระบบสารสนเทศที่ดี  จะทําใหการทํา KM ประสบ
ความสําเร็จเสมอไป) 
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   องคกรในประเทศสิงคโปรคือ National Computer Systems Pte Ltd. หรือชื่อยอคือ NCS 
ซ่ึงเปน 1 ใน 4 องคกรหลักของสิงคโปร มีหลักการในการจัดทําการจัดการความรูดังน้ี  
  1. สิ่งสําคัญที่สุดในการทํา คือ ผูนําตองเปนแบบอยางที่ดีโดยลงมือทําจริงใหเห็น 
  2. ในการทําควรมีการวิเคราะหความตองการทางธุรกิจใหชัดเจนและหาเครื่องมือรวมทั้ง
ทําใหตรงจุดประสงคที่ตั้งไว และสอดคลองกับเปาหมายองคการ  
  3. ควรทําใหเกิดการยอมรับจากผูบริหารระดับกลาง ซ่ึงจะเปนกําลังสําคัญในการทํา
รวมทั้งมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบที่ชัดเจน  
  4. มีกระบวนการในการรวบรวมขอมูล การทําใหเขาถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ 
  5. เชื่อมโยงการทํา KM เขากับความรูที่มีอยู 
  6. เนนการทํางานเปนทีม และแลกเปลี่ยนขามสายงาน 
  7. สื่อสารใหพนักงานเขาใจประโยชน และขั้นตอนการทําอยางชัดเจน และสรางการมีสวนรวม 
  วิจารณ พานิช (2546: 84-90) ไดเสนอหลักการสําคัญและเปนประโยชนตอการ
ดําเนินการจัดการความรู ในองคกรอีก 10 ขั้นตอนคือ  
  ขั้นที่ 1 ตรวจสอบเครื่องอํานวยความสะดวกที่มีในองคการ ไดแก  
     1) เครื่องชวยการเคลื่อนไหวของความรู เชน บรรยากาศความรวมมือ และซอฟตแวร 
กระบวนการกลุม อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต เปนตน  
  2) เครื่องชวยจัดระบบขอมูลและเอกสารไดแก เครื่องทําดัชนีและชวยคนเครื่องทํา
ฐานขอมูลอัตโนมัติ 
  3) เครื่องชวยคนหาขอมูล เชน เทคโนโลยีมัลติมิเดีย 
  4) เครื่องชวยแลกเปลี่ยนความรูและสารสนเทศ  เชน เครื่องโทรสาร โทรศัพท                
Chat Room ทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
                5) เครื่องชวยคนหาและดึงขอมูล ไดแก ระบบคนสารสนเทศตามเนื้อเร่ืองเพ่ือชวยกรอง
ปรับปรุงคนหาและจัดหมวดหมูความรู 
  ขั้นที่ 2 นํากลยุทธดานการจัดการความรูกับกลยุทธขององคการมาเชื่อมโยงกันเนื่อง จาก
การจัดการความรูในองคการมีเปาหมายเพื่อสงเสริมภารกิจขององคการ ดังนั้น คาใชจายในการจัดการ
ความรูจึงควรจะมีนอยที่สุดโดยที่สามารถชวยใหองคการบรรลุภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ขั้นที่ 3  ออกแบบ โครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
ฮารดแวรและซอฟตแวรวา  
  1) เทคโนโลยีที่จําเปนตองมี ไดแกอะไรบาง เพ่ือใหพนักงานขององคการสามารถคนหา 
สราง เชื่อมตอ หรือผสมผสาน รวมทั้งใชความรูไดอยางรวดเร็วและคุมคา  
  2) การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวของกับขอมูลขนาดใหญเพียงใด ที่จะไดเลือก
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับขนาดของขอมูล 
  3) รูปแบบของการสืบคนขอมูลที่ตองการคือแบบใด 
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  ขั้นที่ 4 ตรวจสอบองคความรูและระบบที่มีอยูวา ทรัพยากรความรูขององคการกําลังเพ่ิม
หรือลดลง และจะม่ันใจไดอยางไรวา ทรัพยากรความรูขององคการจะเพิ่มขึ้นเสมอไป องคการกําลังใช
ทรัพยากรความรูที่มีอยูใหเกิดประโยชนหรือไม ทรัพยสินดานความรูขององคการมีความมั่นคงถาวรแต
ไหน คูแขงสามารถสรางองคความรูเหลานี้โดยไมลอกเลียนไดหรือไม คูแขงกําลังพัฒนาสวนไหนของ
ความรูที่องคการไมไดพัฒนา องคความรูเหลานี้ร่ัวไหลไปจากองคการไดหรือไมและระดับความรูของ
องคการอยูในระดับใด 
  ขั้นที่ 5 ออกแบบทีมจัดการความรูที่ประกอบดวยบุคคล ตอไปน้ี  
  1) บุคลากรในหนวยใดหนวยหนึ่งในองคการที่รูเรื่องในหนวยงานของตนเองอยางดีและมี
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2) เจาหนาที่สารสนเทศภายในองคการ 
  3) บุคลากรในองคการที่มีความรูขามหนวยงาน 
  4) ที่ปรึกษาจากภายนอก แตควรใชใหนอยที่สุดเพื่อรักษาความลับ 
  5) ผูจัดการอาวุโสเพื่อยืนยันเอาความจริง เสริมพลังและชวยแนะวิธีคิดเชิงยุทธศาสตร 
  ขั้นที่ 6 ราง “พิมพเขียว” เปนการออกแบบระบบการจัดการความรูที่ตองมีอยางนอย              
4 ระบบยอย คือ  
  1) คลังความรู ที่มีฐานขอมูลเชื่อมโยงเขาดวยกันและเขาถึงไดงาย 
  2) เวทีความรวมมือ ซ่ึงเปนที่เกิดของกิจกรรมที่ทําใหมีการเคลื่อนของความรูไปทั่วองคการ 
  3) เครือขาย เพ่ือสงเสริมการสื่อสารแลกเปลี่ยน ทั้งในสวนที่เปนอารดแวร เชน การเชา
สายอินทราเน็ต และสวนที่เปนกิจกรรม เชน การจัดประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณเปนตน 
  ข้ันที่ 7 พัฒนาระบบการจัดการความรู ที่มีโครงสราง 7 ชั้น คือ 
  1) ชั้นบนสุด เพ่ือทําหนาที่สัมผัส – สัมพันธกับสมาชิกในองคการ เปนสวนที่บุคคลเขามา
สราง พัฒนา ใชคนหา และแลกเปลี่ยนความรู เชน อินทราเน็ตในองคการ 
  2) ชั้นเขาถึงและตรวจสอบผูใช เพ่ือปองกันผูบุกรุกจากผูใชและปองกันระบบจาก
บุคคลภายนอก 
  3) ชั้นอํานวยความสะดวกแกผูใชรายบุคคล ประกอบดวย เครื่องมือสําหรับทําดัชนี และ
ปรับปรุงสารสนเทศตามความตองการของผูใชรายบุคคล 
  4) ชั้นประยุกตใช ประกอบดวย ฐานขอมูลทักษะพิเศษ “หนาเหลือง” เครื่องมือสําหรับ
ทํางานรวมกัน เชน เครื่องมือทําวิดีโอคอนเฟอเรนซ 
  5) ชั้นสงขอมูลขาวสาร ประกอบดวยเทคโนโลยีเชื่อมตอ Web  Server Mail Server  
  6) เครื่องเชื่อมคาระหวางคอมพิวเตอรระบบกวาที่ลาสมัยกับคอมพิวเตอรระบบที่ใชกันอยู
ในปจจุบัน 
  7) คลังขอมูลขาวสาร ไดแก ฐานขอมูลที่ใชทํางาน เปนตน  
  ขั้นที่ 8 ตนแบบและการทดลองใช ซ่ึงอาจสรางหลายตนแบบใหทดลองใช 



 
 

53 

  ขั้นที่ 9 บริหารจัดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและโครงสราง การตอบแทน เพ่ือใหไดทั้งใจ
และสมองของบุคลากรในองคการ โดยผูจัดการความรูตองทําหนาที่ ดังน้ี  
  1) สงเสริมการจัดการความรู การดําเนินการ และการใช 
  2) ใหการศึกษาและฝกอบรมผูใช 
  3) ใหการศึกษาและฝกอบรมทีมบริการขององคการ  
  4) วัดผลกระทบจากการจัดการความรู 
  5) ทําแผนที่ (Mapping) ความรูที่มีอยูในปจจุบัน 
  6) จัดหมวดหมูความรู 
    ขั้นที่ 10 ประเมินผลสัมฤทธิ์ วัดผลตอบแทนจากการลงทุน และพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู คือ    
     1) การจัดการความรูเปนสิ่งที่มีคา (เวนแตคนโงเทานั้นที่มองไมเห็น) 
  2) ประสิทธิภาพของการจัดการความรูตองเกิดจากการผสมผสานวิธีการทํางานของคน
และเทคโนโลยี 
  3) การจัดการความรูตองเปนนโยบายของรัฐบาลดวย 
  4) การจัดการความรูตองการผูจัดการความรู หรือนักความรู 
  5) การจัดการความรูจะไดประโยชนจากการคนหามากกวาการยึดติดกับรูปแบบและ
วิธีการที่คุนเคย 
  6) การแบงปนหรือการแลกเปลี่ยนความรูเปนสิ่งที่จะตองทําเสมอ ๆ  
  7) การจัดการความรูจะทําใหเกิดความรูจากการทํางานเพิ่มพูนขึ้น 
  8) การเขาหาความรูเปนเพียงการเริ่มตนของการจัดการความรูเทานั้น 
    9) การจัดการความรูไมมีวันจบสิ้น 
  10) การจัดการความรูตองมีการตกลงกัน 
  วิลาวัลย  มาคุม (วิลาวัลย  มาคุม.  2549: 123; อางอิงจาก Wheatley.  2000: 6-8) เสนอ
หลักการวา องคการจะตองตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู 6 ประการ ดังตอไปน้ี จึงจะ
ประสบความสําเร็จตามวิสัยทัศนองคการได 
  1) ความรูเกิดขึ้นจากการสรางสรรคของมนุษย 
  2) คน ตองการแรงจูงใจในการสรางสรรคความรู 
  3) คน คือนักความรู ดังน้ันองคการตองเปดโอกาสใหเกิดการเรียนรู 
  4) จริงๆ แลวทุกคนมีความตองการการแบงปนความรูหรือการแลกเปลี่ยนความรู 
  5) การจัดการความรูไมไดขึ้นอยูกับเทคโนโลยีแตเพียงอยางเดียว 
  6) การจัดการความรูตองใชเวลาและกระบวนการจัดการที่เหมาะสม 
  เซนเก (Senge.  2000: 23) ไดเสนอหลักการวา การจัดการความรูที่มีผลมากที่สุดคือ 
การมีผูนําองคกรที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรูในองคกร โดยการรวมกันกําหนดวิสัยทัศน
องคการเพื่อมิใหเกิดความตึงเครียด เม่ือมีการนําการจัดการความรูมาใช  



 
 

54 

  ดรัคเกอร (วิลาวัลย  มาคุม.  2549: 125; อางอิงจาก Drucker)) เสนอหลักการวา สิ่งที่
สําคัญที่สุดของการจัดการความรู คือ ทําอยางไรที่จะทําใหพนักงานสามารถจัดการความรูได ซ่ึงดรัค
เกอรไดเสนอหลักการสําคัญ 6 ประการคือ  
  1. พนักงานตองรูวา อะไรคืองานหลักหรือภาระงาน 
  2. มอบความรับผิดชอบและใหความเปนอิสระในการทํางาน  
  3. สงเสริมการสรางนวัตกรรมที่เกิดจากการทํางาน 
  4. พนักงานตองมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง และไดรับความรูอยางตอเน่ืองจากผูรอบรู 
ดานตางๆ  
           5. ความรูที่ไดตองมีคุณภาพมากกวาปริมาณ 
              6. ความรูเปนสินทรัพยที่มีมูลคามากกวาราคา 
  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
  ในปจจุบันน้ีการจัดการความรูพ้ืนฐานมีหลักการ แนวคิดวิธีการ หรือขั้นตอน ในการ
จัดการความรูอยูหลายรูปแบบ หลายแนวทางซึ่งในแตละหลากหลายรูปแบบนั้น ไดวิธีการมาจาก
หลากหลายทฤษฎีของการบริการจัดการตาง ๆ ซ่ึงไดรับทราบกันมานาน เพียงแตการจัดการความรูน้ัน 
ยังไมคอยแพรหลายมากนักในดานการจัดการกับความรูในคน (Tacit Knowledge) ไปสูรูปแบบความรู
แบบเปดเผย (Explicit Knowledge) หรือความรูแบบเปดเผย ถายเทแลกเปลี่ยนไปเปนความรูในคน ซ่ึง
กระบวนการเหลานี้ทํากันมานานแลวเพียงแตวิธีการจัดการความรูที่เปนมาตรฐานถูกตองเพ่ิงเริ่มไดไม
นานซึ่งรวมถึง ในภาคทฤษฎีของการจัดการความรูดวย ผูวิจัยขอกลาวถึงหลักทฤษฎีบางสวนที่สําคัญ
มาอางอิงพอสังเขปดังน้ี   
  คําสําคัญคําหนึ่งในบริบทของวิชาการวาดวยเร่ืองการแสวงหาความรูคือคําวา “ญาณวิทยา” 
(Epistemology) ซ่ึงโดยความหมายแปลวา “ทฤษฎีของความรู” (Theory of Knowledge) สวนในเชิง
เน้ือหานั้น ขอสนทนาของญาณวิทยาคือ การสนทนาภายใตคําถามที่วา ความรูแตละชุดนั้นเกิดขึ้นมาได
อยางไร อิงอยูกับปรัชญาหรือโลกทัศนแบบใด (อุทัย ดุลยเกษม.  2548: ออนไลน) ซึ่งสอดคลองกับโปร
ตาคอรัส (Protagoras.  2548: ออนไลน) ซ่ึงกลาวเกี่ยวกับความรูวา มนุษยคือมาตรการสําหรับทุกสิ่ง 
(Man is the measure of all things) ความรูและความจริงเปนอัตวิสัย 
  โพแลนยี่ (Polanyis.  1995: ออนไลน) มีความเห็นวา มนุษยจะไดมาซึ่งความรูจากการ
สรางและจัดการอยางเขมแข็งดวยประสบการณของตนเอง ดังนั้นความรูจึงสามารถแสดงออกมาในรูป
ของคําและจํานวน ซ่ึงเปนเพียงสวนเล็กนอยขององคความรู (Body of Knowledge) ที่มีอยู ดังน้ันการ
สรางความรู จึงเปนลักษณะของบันไดความรูขององคการ ระหวางความรู โดยปริยาย (Tacit 
Knowledge) (ดนัย  เทียนพุฒ.  2549: ออนไลน) ซ่ึงสอดคลองกับโมเดลความรูของโนพากะและ   
พาเคอุชิ ตามที่ไดนําเสนอไปขางตน 
  กลาวโดยสรุปวา หลักการที่สําคัญหรือทฤษฎีบางสวนที่กลาวมาดังขางตนนั้น จะไม
บังเกิดผลสัมฤทธิ์ไดตามเปาหมายของทุกองคกรหรือทุกภาคสวนทั้งของรัฐและของเอกชนเลย ถาไมได
ลงมือทําในภาคปฏิบัติ ซ่ึงจะไดรับประสบการณตรงรูขอดี ขอเสียในการจัดการความรูภายในองคกรของ
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ตน เม่ือนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู ทําใหความรูกระจายทั่วองคกร เพ่ือการพัฒนาทั้งองคกรการพัฒนาคน
ในทุกสวนขององคกร การพัฒนางานขององคกร กาวไปพรอมๆ กัน  
 4.4 องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู 
  ความรูที่เกิดขึ้นเม่ือมีการนําไปใชแลวจะมีการตอยอดใหเกิดความรูใหมขึ้นไปเรื่อยๆ 
ดังนั้นเพื่อใหเกิดกระบวนการการจัดการความรูขึ้นอยางเปนระบบ (อรจารีย ณ ตะกั่วทุง.  2547) 
องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู ตองประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปน้ี 1) คน 2)ความรู  3) 
องคกร 4) เทคโนโลยี และ 5) กระบวนการซึ่งในรายละเอียดที่จําแนกไดมีดังน้ีคือ  

 คน   คนในที่น้ีหมายถึง ผูปฏิบัติงาน ที่ตองมีสวนเกี่ยวของกับทุกเรื่อง 
    ลูกคา องคกรตองใหขอมูลที่จําเปนกับลูกคา ตอบคําถามลูกคาได 
    คูแขงขัน / หุนสวน ควรมีการแบงปนขอมูล 
    ผูนํา ตองมีวิสัยทัศนในการขับเคลื่อนองคกร 
 ความรู   ในที่น้ีเปนการสรางความรูที่หลากหลาย เปนรายบุคคล เปนกลุมได และควร

บอกไดวางานที่จะใหคนๆน้ันทําตองทําอะไรบาง และความรูที่จะนํามาใหตอง
เปนในระดับสากล กลุมองคกรตองใหการสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู  

 องคกร 
- องคกรควรมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนวาหนวยงานตองการจุดเนนในเรื่องใด 
- วัฒนธรรมขององคกรควรเปลี่ยนไปในลักษณะที่บุคคลตองการแสวงหา

ความรูที่ตรงความตองการ 
- กลยุทธในการทํางาน การสรางความรูตองมีการปรับเปลี่ยน 
- โครงสรางองคกรตองมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับการจัดการความรู 

 เทคโนโลยี 
   การจัดการความรูมีความจําเปนตองใชเทคโนโลยีสนับสนุนและเปนเทคโนโลยีขั้น
สูง คือ ระบบสารสนเทศ ระบบการเรียนรู ระบบการสื่อสาร และระบบสนับสนุน 
  กระบวนการ 
   กระบวนการประกอบดวยขั้นตอน การแสวงหา การสราง การเก็บและเรียกใช การ
ถายโอนกระบวนการของแตละหนวยงานตองออกแบบใหชัดเจนและเหมาะสมกับหนวยงาน 
   ความสําเร็จของการจัดการความรูจึงเกิดจากการผสมผสานหลักใหญ 3 ประการนั่นคือ 
การทํางานของคน กระบวนการและเทคโนโลยีซ่ึงเปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ดัง
ภาพประกอบ 5 
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         คน             กระบวนการ 
             Man         Process 
 
           เทคโนโลยี 
         Technology 
 
         

ภาพประกอบ 5  องคประกอบของการจัดการความรู 
 ที่มา: นํ้าทิพย วิภาวิน.  (2547).  การจัดการความรูกับคลังความรู.ศูนยหนังสือจุฬา.  
กรุงเทพฯ.  หนา 1. 

 
 4.5 ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู 
  จากการสํารวจขององคกรชั้นนําของโลก ตอคําถามที่วา “ทรัพยากรอะไรที่จะกอใหเกิด
มูลคาและคุณคาเพิ่มมากที่สุดในองคกร ผลของคําตอบคือ “คน” มากที่สุดถึง 43% เงิน 19% การปรับ
กระบวนการและองคกร 17% ความสัมพันธ 15% และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ 6% น่ันหมายความวา
คนมีความสําคัญมากที่สุด เพราะเปนผูใชเทคนิคและทําใหเปนจริงในทุกๆ ดาน  
(บดินทร วิจารณ.  2547: 39) 
     ในยุคที่การจัดการความรูยังไมเปนที่รูจักแพรหลาย องคกรสวนใหญมักจะเนนการพัฒนา
บุคลากร เพราะเห็นวาองคกรถูกขับเคลื่อนดวยคน ถาองคกรมีคนที่มีความรูความสามารถมาก องคกรก็มี
แนวโนมที่จะมีการดําเนินการที่ดีตามไปดวย แตการใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรแตเพียงอยาง
เดียวก็มีผลกระทบในดานลบเชนกัน ยกตัวอยางเชน เม่ือบุคลากรมีทุนความรูมากขึ้น จะทําใหบุคลากร
คนนั้นใชตัวเองเปนศูนยกลางมากขึ้น แตใหความสําคัญกับองคกรนอยลง และถาหากบุคคลนั้นมีการ
เปลี่ยนงานไป ก็มักจะหอบหิ้วความรูตามไปดวย ผลกระทบเปนอยางไรคงไมตองกลาวถึง แตถาหาก
เรามีการจัดการความรูอยางเปนระบบโดยเนนใหมีการแบงปนความรู คือ เม่ือบุคลากรรู องคกรก็ตองรู
ดวย ถาหากบุคคลไปแตความรูยังอยู ผลกระทบจากความเสียหายดังกลาวก็จะลดลงดวย 
     ตัวอยางที่ยกมานี้เปนเพียงมุมมองหน่ึงจากการเปลี่ยนศูนยกลางของความรูจากคน      
แตละคน (Individual) ไปสูระบบขององคกร (Organization) ทั้งน้ีไมไดหมายความวาจะลดความสําคัญ
ในการพัฒนาบุคลากร แตเปนการพัฒนาบุคลากรภายใตการจัดการความรู จะทราบดวยวาในขณะนี้
องคกรมีความรูดานใดบาง องคความรูแตละหนวยอยูที่ไหน องคกรจะพัฒนาความรูดานใดบางในจุด
ไหน เม่ือไหร ฯลฯ ซ่ึงผลพลอยไดก็คือมันจะชวยใหเราพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้นดวย 
(ยุทธนา  แซเตียว.  2547: 250-251)  
       ไดมีนักการศึกษา นักวิชาการ และผูมีคุณวุฒิทางดานการจัดการความรูหลายทานได
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของการจัดการความรูไวดังน้ี 
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     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 4 โดยกลุมนิเทศติดตามและประเมินผล การ
จัดการศึกษา (2549: 1) กลาววาปจจุบันหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนปจจุบันหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนกําลังอยูในกระแสสังคมที่เรียกวาสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based Society 
and Economy) สังคมดังกลาวมีแนวคิดที่วา ความรูเปนทรัพยากรที่มีคายิ่ง การพัฒนาความรูใหม ๆ 
เพ่ือการแขงขันและเสริมสรางความเขมแข็ง จึงเปนฐานที่สําคัญอยางยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ 
ในระบบเศรษฐกิจจะใหความสําคัญตอการเปลี่ยนความรูเปนนวัตกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยีระดับสูง 
การพัฒนาสังคมเศรษฐกิจฐานความรูจะทําใหสัดสวนความรูที่อยูภายในกับภายนอกตัวบุคคล
เปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากมีความจําเปนและความตองการในการเปลี่ยนแปลงความรูที่อยูในตัวบุคคล 
(Tacit Knowledge) ใหมีสภาพกลายเปนความรูที่ปรากฏชัดเจน (Explicit Knowledge) ดวยแนวคิด
ดังกลาวทําใหสังคมไทยไมวาจะเปนหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน หรือแมกระทั่งในสวนที่เกี่ยวของกับชุมชน
ตางใหความสําคัญกับ การจัดการความรู 
     ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ  พานิช (นันทา  วิทวุฒิศักดิ์.  2545: 30;  อางอิงจาก วิจารณ
พานิช.  2541: 1) ไดกลาวถึงหลักการของศาสตราจารยนายแพทย ประเวศ วะสีวา “สามเหลี่ยมเขยื้อน
ภูเขา” สําหรับใชเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ยากกวาและจะตองดําเนินการ 3 เร่ืองไปพรอมๆ กันคือ การสรางความรู 
การนําความรูไปเคลื่อนไหวสังคมและเชื่อมโยงความรู และการเคลื่อนไหวสังคมกับการดําเนินการทาง
การเมือง  เพ่ือเคลื่อนในเชิงระบบ เชิงกติกาสังคม (กฎหมาย) หรือเชิงโครงสราง ในสามเหลี่ยมเขยื้อน
ภูเขานั้นมุมบนสุด ซ่ึงสําคัญที่สุดและเปนพลังหลัก แตดําเนินการมากที่สุด คือ การสรางความรู 
     นฤมล  พฤกษศิลป และพัชรา หาญเจริญกิจ (2543: 64) มีความคิดเห็นวา องคกรตองมี
การจัดการความรู เน่ืองจากเพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน เพ่ือการพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ และเพ่ือเปนการปรับปรุงเทคนิคกระบวนการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา
องคความรู และนําความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชน 
     นภดล  สุขสําราญ (2546: 53) เสนอวา ความสําคัญขององคการในการที่จะตองมีการ
จัดการความรูเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและความไดเปรียบในการแขงขัน 5 ประการ ดังน้ี  
     1. เทคนิคการบริหารคุณภาพที่มีในปจจุบัน  เชน  การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management) หรือแมแตการรีเอนจิเนียริ่งกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process 
Reengineering) เปนตน แมวาจะมีสวนชวยใหองคการมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพิ่มขึ้น แต
ปญหาก็คือ จะทําอยางไรใหเทคนิคเหลานี้สามารถที่จะพัฒนาองคการใหดียิ่งขึ้นได 
     2. แมวาความรูจะมีสวนในการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑและบริการแตก็มีความจําเปน 
ในการจัดการเชื่อมโยงความรูเหลานี้กับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เชน เครื่องมือ 
“Smart Drill” ที่สามารถปรับระดับการสูบนํ้ามันเพ่ิมจากบอนํ้ามันไดเอง แตจะมีประสิทธิภาพก็ตอ เม่ือมี
การเชื่อมโยงขอมูลของโรงแรมที่ชวยใหสามารถรูรสนิยมของลูกคาแตละรายเพื่อใหบริการที่ประทับใจ 
     3. เพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาดราคาแพง  การทํานุบํารุงความรูเอาไว  ควบคูไปกับการ
ลดขนาดองคการหรือปรับโครงสรางใหมจะชวยใหองคการลดขอผิดพลาดหรือการทํางานซ้ําได 
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     4. การรูจักแบงปนวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด เปนการนําเอาความรูจากผูที่ทําไดดีที่สุดมาประยุกต 
ใชภายใตสถานการณเดียวกัน  จะชวยใหองคการสามารถประหยัดงบประมาณไดมาก  
     5. องคการชั้นนําตาง ๆ ที่นําเอาวิธีการจัดการความรูไปประยุกตใชน้ันตางก็พบวา
พัฒนาการของเขา เชน การใชอินเตอรเน็ต ชวยสรางความใกลชิดระหวางเพื่อนรวมโลกไดมากขึ้น 
     วิจารณ พานิช (วิลาวัลย มาคุม.  2549: 116; อางอิงจาก วิจารณ พานิช.  2547.  
ออนไลน) ไดเสนอความเห็นถึงเหตุผลที่องคการตาง ๆ ในปจจุบันจะตองมีการนําการจัดการความรูมา
ใช คือ เพ่ือเก็บความทรงจําขององคการไว เชน องคการที่มีวิศวกรที่มีประสบการณสูง อายุเฉลี่ย 55 ป  
ขึ้นไป เม่ือเกษียณไปแลวจะทําใหความทรงจําขององคการ ประสบการณ ขีดความสามารถในการ
ทํางานที่อยูในสมองของคนๆ น้ันหายไปดวย หรือองคการที่มีคนทํางานเปนคนหนุมสาว ซ่ึงจะเปลี่ยน
งานทันทีเม่ือมีโอกาส ดังน้ัน จึงตองมีการจัดการความรูเพ่ือเก็บความรูไวในองคการเพื่อเปนการสงวน
สมองขององคการ ทําใหคนมีความสุข มีคุณคาไมออกไปจากองคการ และเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลของ
องคการ ซ่ึงประสิทธิผลในที่น้ีจะครอบคลุมการตอบสนอง (ความตองการของลูกคา เปาหมายของ
องคการและเปาหมายของสังคม) นวัตกรรมขีดความสามารถและประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนางานให
มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ตลอดจนการพัฒนาผูปฏิบัติงานทุกระดับเพ่ือการพัฒนา ฐานความรู ของ
องคการ หรือ หนวยงาน เปนการเพ่ิมพูนทุนความรู หรือทุนปญญาขององคการ ซ่ึงจะชวยใหองคการมี
ศักยภาพในการฟนฝาความยากลําบาก หรือความไมแนนอนในอนาคตไดดีขึ้น  
     พระครูสุนทรธรรมโสภณ (2549: 1) ไดกลาววา การจัดการความรูเปนการดึงเอาความรู
ในตัวคน ในองคกรออกมาเพื่อแกปญหาที่เกี่ยวกับบุคคลและเกี่ยวกับองคกรไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม ประเด็นสําคัญคือตองใชเพ่ือแกปญหา เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหา และเพื่อพัฒนาองคกรและ
ชุมชนแบบยั่งยืนและที่สําคัญที่สุด ใหทุกคนเกิดความสํานึกเห็นในคุณคา ในความรู และการดําเนินชีวิต
ตามความรู คือ มีความรูแลวดําเนินชีวิตตามความรู มิใชดําเนินชีวิตตามที่รูสึก 
     บาชา (นฤมล พฤกษศิลป และพัชรา หาญเจริญกิจ.  2543: 65; อางอิงจาก Bacha. 
2000) กลาววา การจัดการความรูมีประโยชนตอองคการ 8 ประการดังน้ี  
  1. ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูทําใหองคการสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ 
ความชํ านาญ  และความรู ที่ อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ ยนแปลงของบุคลากร  เชน                
การเกษียณอายุทํางาน หรือการลาออกจากงาน เปนตน 
     2. เพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ ประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการเขาถึงความรู
จะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหการตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 
     3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน การทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจใน
งานและวัตถุประสงคของงาน โดยไมตองมีการควบคุม หรือการแทรกแซงมากนัก จะทําใหผูปฏิบัติงาน
สามารถทํางานในหนาที่ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตสํานึกในการทํางาน 
     4. ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองคการมีความเขาใจลูกคาหรือ
ผูใชบริการ ชวยใหสามารถลดชองวางและเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 
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     5. การพัฒนาทรัพยสิน เปนการพัฒนาความสามารถขององคการในการใชประโยชนจาก
ทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ์ เปนตน 
      6. การยกระดับผลิตภัณฑ การนําการจัดการความรูมาใช เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ การ
ผลิตและบริการ ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑน้ัน ๆ อีกดวย 
     7. การบริหารลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะเปนการสราง
ความพึงพอใจ เพ่ิมยอดขายและสรางรายไดใหแกองคการ 
    8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสนในการแขงขัน โดยผานการเรียนรู
รวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการ เปนการเพิ่มความสามารถใหแก
องคการในการจางและฝกฝนบุคลากร 
     กานตสุดา  มาฆะศิรานนท (วิลาวัลย  มาคุม.  2549: 118; อางอิงจาก กานตสุดา  มาฆะศิรา
นนท.  2546: 41) เสนอวาองคการที่ใหความสําคัญของการจัดการความรู  จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทิศทางที่ดีขึ้น และเกิดประโยชนตอองคการ ดังน้ี  
  1. ชวยเพ่ิมผลผลิตใหแกองคการ 
  2. กอใหเกิดการแบงปนกระบวนการและการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในองคการ 
  3. ชวยเพ่ิมความพึงพอใจใหแกลูกคาและผูรับบริการ 
  4. สรางความไดเปรียบทางการตลาดและการแขงขัน 
  5. สนับสนุนการประดิษฐคิดคนและการสรางนวัตกรรมใหม ๆ  
  6. สนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
  7. สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการใชประโยชนจากการเรียนรูภายในองคการ 
  8. ชวยดึงดูดและรักษาตนทุนมนุษยหรือทรัพยากรบุคคลขององคการ 
  9. สนับสนุนภาวะผูนําและกอใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตอง 
  10. กอใหเกิดตนทุนทางโครงสรางและการใชประโยชนอยางเต็มที่ 
  11. ทําใหเกิดความเปนไปไดของ e-government 
    อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2549: 4) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับประโยชนของการจัดการความรูไววา 
  1. ปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิตใหกับทุกสวนขององคกร 
  2. สรางนวัตกรรมและการเรียนรู สงเสริมใหแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู
อยางเต็มที่ 
  3. เพ่ิมคุณภาพและลดรอบเวลาในการใหบริการ 
  4. ลดคาใชจาย โดยกําจัดกระบวนการที่ไมสรางคุณคาใหกับงาน 
  5. ใหความสําคัญกับความรูของบุคลากรและใหคาตอบแทนและรางวัลที่เหมาะสม 
     เปาหมายของการจัดการความรูน้ันกลาวไดวา เปนการจัดการเพื่อใหคนที่ตองการใช
ความรู ไดรับความรู ในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลในการทํางานจริงหนวยงานตองพิจารณาที่จะตองทําอยางไรที่จะใหมีการถายโอนความรูใน
การทํางานของคนเดิมไปสูคนใหมเพ่ือใหการทํางานไมติดขัดหากมีการลาออกของคนเดิม 
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  จากการประชุม “หน่ึงทศวรรษไอทีจุฬาฯ: การเพิ่มศักยภาพการจัดการดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ” ของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือวันที่ 13 พฤศจิกายน 
2544 ไดกลาวถึงประโยชนของการจัดการความรูไว ดังน้ี (หน่ึงทศวรรษไอทีจุฬา.  2544: ออนไลน) 
  เปาหมายหลักของการจัดการความรูคือ การใชประโยชนจากความรูมาเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการ เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการ การ
จัดการความรู มีความสําคัญอยางยิ่ง ไมวาจะเปนประเทศที่พัฒนาแลวหรือกําลังพัฒนาก็ตาม 
วัตถุประสงคทั่วไปของการจัดการความรู มีดังน้ี  
  1) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานทางธุรกิจที่เปนอยูในปจจุบัน 
  2) เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑและบรกิารใหม ๆ  
  3) เพ่ือปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาองคความรูและนํา
ความรูน้ันไปใชใหเกิดประโยชน 
  วีระพจน  กิมาคม (2549) แสดงความคิดเห็นวาประโยชนของการจัดการความรูน้ันมี
ดังน้ีคือ 
  1. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร 
  2. ปองกันการสูญหายของภูมิปญญาในกรณีบุคคลเกษียณอายุลาออก หรือ เสียชีวิต 
  3. เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและการอยูรอด 
  4. เปนการลงทุนในตนทุนมนุษยในการพัฒนาความสามารถที่จะแบงปนความรูที่ได
เรียนรูมาใหกับคนอ่ืนๆ ในองคกรและฟงความรูไปปรับใชกับงานที่ทําอยูใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
เปนการพัฒนาคน และพัฒนาองคกร 
  5. ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนดําเนินงานใหรวดเร็วและดีขึ้น 
เพราะมีสารสนเทศหรือแหลงความรูเฉพาะที่มีหลักการ เหตุผล และนาเชื่อถือ ชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 
  6. ผูบังคับบัญชาสามารถเชื่อมโยงกับผูใตบังคับบัญชาใหใกลชิดกันมากขึ้น ชวยเพิ่ม
ความกลมเกลียวในหนวยงาน 
  7. เม่ือพบขอผิดพลาด จากการปฏบิัติงาน ก็สามารถหาวิธีแกไขไดทันทวงที 
  8. แปรรูปความรูใหเปนทุน ซ่ึงเปนการสรางความทาทายใหองคกรและหนวยงานผลิต
สินคา และการบริการจากความรูที่มีเพ่ือเพ่ิมคุณคา และรายไดใหกับองคกร 
  9. เพ่ือการสรางสรรคและบรรลุเปาหมายของจินตนาการที่ยิ่งใหญ 
  10. เปลี่ยนวัฒนธรรมจาก วัฒนธรรมอํานาจในแนวดิ่งไปสูวัฒนธรรมความรูในแนวราบ            
ทุกคนมีสิทธิ์ในการเรียนรูเทาเทียมกัน 
     กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนได จัดทําการจัดการความรูตามประเด็นยุทธศาสตร
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดกลาวถึงประโยชนของการจัดการความรูไววา 
  1. ไมตองแกปญหาเดิมซํ้าซาก 
  2. ลดรอบเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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  3. กระตุนนวัตกรรมภายในบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  4. สรางความเชื่อมม่ันในความรูของบุคลากร 
  5. สรางคุณคาดวยการรูจักผูรับบริการและความตองการของผูรับบริการมากขึ้น 
    ไทราสาน (วิจารณ พานิช.  2548; อางอิงจาก Tirasant_70@hotmail.com) ไดแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนของการจัดการความรูไวดังน้ี 
  1. ปรับปรุงประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิตใหทันทุกภาคสวนขององคกร 
  2. สรางนวัตกรรมและการเรียนรู รวมถึงการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
ความรูไดอยางเต็มที่ 
  3. เพ่ิมคุณภาพและลดรอบเวลาในการใหบริการ 
  4. ลดคาใชจายโดยใชกระบวนการที่ไมสรางคุณคาใหงาน 
  5. ใหความสําคัญกับความรูของพนักงาน และใหคาตอบแทนและรางวัล 
     จากความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรูดังกลาวขางตน สรุปไดวา  การจัดการ
ความรูเนนที่การปฏิบัติ ไมเนนภาคทฤษฎี ถามัวไปยึดติดทฤษฎีมากเกินไป หรือมัวแตทําความเขาใจ
ทฤษฎี ไมลงมือปฏิบัติก็จะไมเกิดการจัดการความรู ไมไดรับผลของการจัดการ ความรูตามกระบวนการ
ที่ถูกตองและสอดคลองกับแตบริบทของแตละองคกร 
     ดังน้ัน จึงเปนเหตุผล สําคัญที่องคกรภาครัฐและเอกชนตองหันมาทําความเขาใจกับการ
จัดการความรูมากขึ้น เพราะความรูเปนสินทรัพยทางปญญาที่สําคัญที่สุดขององคการ เพ่ือพัฒนาองคกร
ใหเปนองคกรคุณภาพหรือองคกรแหงการเรียนรูตลอดไป 
 4.6 กระบวนการการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
     องคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดเสนอแนวทางในการจัดทํากระบวนการจัดการความรู
ไวหลากหลายรูปแบบ ในแตละแนวทางนั้น ตั้งขึ้นตามกระบวนการจัดการความรูที่แตละองคกรตองการ
ดําเนินการเพื่อเปาหมายของแตละองคกร ในที่น้ีขอนําเสนอจากที่ไดศึกษามาเชน 
     วิจารณ พานิช (นันทา วิทวุฒิศักดิ์.  2545: 38-39; อางอิงจาก วิจารณ พานิช. 2545: 4)  
กลาวไววาการจัดการความรูเปนเรื่องที่ยากเปนสิ่งที่ทําใหชัดเจนไดยาก ดังน้ันจึงเห็นสมควรอัญเชิญ 
แนวพระราชดําริที่มีความยิ่งใหญทางความคิดที่ปรากฏในทฤษฎีใหม ซ่ึงสํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ 
(ชัยอนันท สมุทวณิช.  2541; อางอิงจาก สํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ.  2544: 43-45) ไดสังเคราะห
และนําเสนอไวมาเปนหลักยึดในการจัดการความรูดังน้ี 
     1. เปนแนวคิดที่กาวพนเพดานความคิดแบบตะวันตกที่มีลักษณะเปนเอกนิยมและ 
ทวินิยม มาเปนแบบพหุนิยมตามแนวพระราชดําริทฤษฎีใหมที่มีลักษณะเปนพหุนิยม 
     2. เปนแนวคิดที่กาวพนเพดานความคิดแบบวิภาษวิธี (Dialectal) ซ่ึงถือวามี Thesis - 
antithesis - synthesis โดยธาตุหรือสวนที่มีคุณลักษณะเหนือกวาและมีพลังมากกวา 
     3. เปนแนวคิดที่ปฏิบัติได ทําใหเห็นจริงได ผนึกผสานเปนเนื้อเดียวกับการปฏิบัติ มิใช
เปนความรูลอย ๆ ที่ปฏิบัติไมได 
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     4. เปนความรูที่มีความงาย ไมซับซอน เขาใจงาย ซ่ึงมีพลังสูง คนทั่วไปทุกระดับสามารถ
เขาใจ เขาถึง และนําไปทําใหคนอ่ืนเห็นผลไดจริง 
     5. เปนความรูที่นําประสบการณของไทยและลักษณะทางสภาพแวดลอม ลมฟาอากาศ 
การเปลี่ยนแปลงทางฤดูกาล วิถีชีวิต ฐานะทางเศรษฐกิจ สถานการณเฉพาะหนาและอนาคตตลอดจน
ลักษณะเดนของชีวิตความเปนอยูและการผลิตของไทยรวมกันขึ้นเปนความรูใหม 
     6. เปนความรูที่สมสมัยและไดจังหวะเวลาที่เหมาะสมในการเตือนใหผูมีบทบาททางการ
จัดทําและดําเนินการ มีสติและความระมัดระวังในการดําเนินการ 
     7. เปนความรูที่แฝงไวซ่ึงปรัชญาในการดํารงชีพ ดํารงชาติและมนุษยชาติดวยมิใชความรู
ทางเศรษฐกิจหรือดานในดานหนึ่งโดยเฉพาะ หากเปนความรูแบบองครวมเพราะมีหลายมิติ และควรมี
ผลในการสงเสริมจริยธรรมอีกดวย 
     8. เปนความรูที่มีพลังในการกระตุนใหผูยากไรมีพลัง เขาใจถึงความเปนจริงไมมีปมดอย 
ไมทอแท ถอถอยในโชคชะตาและเขาใจในหลักของสันโดษ ไมถูกมองหรือทับถมวาเปนผูดอยพัฒนา 
หรือมีปญหาเปนขวากหนามของการพัฒนา 
     9. เปนความรูที่ปลอดจากการเมือง ผลประโยชนและอุดมการณ เพ่ือใหเปนความรูที่เปน
สากล สามารถนําไปใชไดโดยปราศจากขอของใจดานตางๆ 
     อรจารีย ณ ตะกั่วทุง.  (2549: 45). ไดแสดงความคิดเห็นวากระบวนการจัดการความรูมี
ขั้นตอนดังน้ีคือ 
   1. การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) บุคคลควรตองรูวาตองการความรูอะไรใน
การทํางาน และตองดูวาเรามีความรูน้ันแลวหรือยัง รูจักการแสวงหาความรูน้ัน ๆ หรือไม ควรมีความ
กระตือรือรนในการแสวงหาความรู 
   2. การสรางและการแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) บุคคลและ
องคกรตองพยายามหาความรูที่กระจัดกระจายอยูไปทั่วทั้งภายในและภายนอกองคกร ไมอยูน่ิงๆ รอให
ความรูเดินทางมาหา การแสวงหาความรูดังกลาว เชน การฝกอบรม การเรียนรูจากการปฏิบัติ ชุมชนนัก
ปฏิบัติ การแสวงหาความรูจึงไมใชการฝกอบรมแตอยางเดียวแตควรมีรูปแบบตางๆ กันได 
    3. การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ (Knowledge own ledge Organization) เปนการแบง
ชนิดและประเภทของความรู จัดทําระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน 
   4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) เปนการ
จัดทํารูปแบบและภาษาใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร มีการเรียบเรียงปรับปรุงเน้ือหาให
ทันสมัยและตรงความตองการ 
    5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) ความสามารถในการเขาถึงความรู 
อยางรวดเร็ว ในเวลาที่ตองการ 
    6. การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) การจัดทําเอกสาร การจัดทํา 
ฐานความรู ชุมชนนักปฏิบัติ 
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    7. การเรียนรู (Learning) เปนการนําความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ การแกปญหาและ
ปรับปรุงองคกรชวยใหองคกรดีขึ้น 
     กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สํานักเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม 
เขต4 (2549: 3-4) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดการความรูใน 7 ขั้นตอนไวดังน้ี  
  1. บงชี้ความรู เปนการคนหาวา ความรูที่สําคัญตอการบรรลุเปาหมาย คืออะไร   
อยูที่ใคร ยังขาดความรูอะไร 
  2. การสรางและแสวงหาความรู เปนการหาวิธีในการดึงเอาความรูจากแหลงตางๆ ในขอ 
3.1 บางสวนความรูที่ยังขาดอยูจะสรางอยางไร อาจจะศึกษาตอยอดความรูเดิมหรือนําความรูภายนอก
องคกรมาใช 
  3. การจัดความรูใหเปนระบบ เม่ือไดเน้ือหาความรูมาแลวตองมีการแบงประเภท 
ความรูจัดทําสารบัญเพ่ือใหการเก็บรวบรวมและการคนหาไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 
  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู กอนนําเขาสูระบบจะตองปรับปรุงเนื้อหา การใช
ภาษาใหเห็นภาษาเดียวกัน (เชน คําวา ดานเขตกรรม ดานปรับปรุงการผลิตจะใชคําใดก็ใชคําเดียว 
เพ่ือไมใหผูที่นําความรูไปใชสับสน) รวมทั้งรูปแบบของขอมูล เพ่ือความสะดวกในการปอนเขาสูระบบ 
  5. การเขาถึงความรู  เปนการกําหนดวิธีการกระจายความรูสูผูใชอาจทําเปนสมุดหนา
เหลือง (บอกวามีขอมูลเรื่องที่ตองการอยูที่ใดและเขาถึงขอมูลน้ันอยางไร แทนที่จะเปนเบอรโทรศัพท) ซ่ึง
ความรูอาจจัดเก็บเปนรูปแบบงายๆ ยากขึ้นอีกนิดก็ทําเปนฐานความรู IT การจัดอบรม การจัดใหมี
ระบบสอนงานแบบพี่เลี้ยงซึ่งมีวิธีการอื่นๆ อีกหลายวิธีที่ทําใหความรูน้ันถูกคนในองคกรนําไปใช 
  6. การแบงปนแลกเปลี่ยนแบงปนความรู   เปนการจัดใหมีชองทางการถายเทความรู จาก
ผูรู ทั้งที่เปน Tacit “Explicit เชน ผูรูจัดทําเอกสารคูมือ บันทึกประสบการณ จัดทํา CD VDO การ
ปฏิบัติงานสําหรับผูสนใจไวศึกษาเปนตน สวน Tacit” Tacit เชนการเปนพ่ีเลี้ยงสอนงาน การจัดเวที
แลกเปลี่ยนความรูการจัด hot line สายดวนผูเชี่ยวชาญเปนตน 
  7. การเรียนรู (Learning) เม่ือความรูขององคกรมีการนําไปใชจนเกิดการเรียนรูและเกิด
องคความรูใหมกลับมาใหองคกร (ไมใชความรูใหมแลวเก็บไวกับตัว) โดยแลกเปลี่ยนแบงปนให
ผูนําไปใชอีก การเรียนรูเปนสวนสําคัญในการทําใหเกิดองคความรูขององคกรเพ่ิมขึ้น ซ่ึงองคกรจะมี
วิธีการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู อยางไร (อาจจะกําหนดใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลงาน
บุคลากร เปนตน) ดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 KM Process (กระบวนการจัดการความรู) 
 ที่มา: กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการศึกษา.  (2549: 5).  กระบวนการการจัดการ
ความรู.  โดย เพียงใจ จินดายะพานิชย และคนอื่นๆ.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 4. 
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จากแนวคิดหลักการและแนวทางในการปฏิบัติของกระบวนการจัดการความรูสามารถ
สรุปไดวา (วิจารณ พานิช.  2549) สังคม ชุมชน หรือองคกรที่เห็นคุณคา และรูจักนําพลังปญญาที่มีอยู
ในผูปฏิบัติมาสรางคุณคาและมูลคา จะเคารพและใหเกียรติผูปฏิบัติงานไดทุกระดับ เปนพ้ืนฐานของ
สังคมสมานฉันท และเปนพ้ืนฐานของภราดรภาพ สังคมใด ชุมชนใด หรือองคกรใดสรางสรรค
บรรยากาศเชนน้ีได จะเกิดพลังชุมชนที่ยิ่งใหญ น่ีคือพลานุภาพของการจัดการความรู ในความคิดเห็น
ของผูวิจัยน้ันเห็นวา กระบวนการจัดการความรูน้ัน เม่ือมีการประยุกตใหความรูเพ่ือกิจการใดกิจการ
หน่ึงแลวเกิดการเรียนรูรวมกันจากการกระทํานั้น (เกิดปญญา) ผูมีสวนรวมในการจัดการความรูจะไดรับ
ผลของความสําเร็จ พรอมทั้งนําผลของความสําเร็จน้ันมาประยุกตใชใหเกิดผลงานที่ดียิ่งขึ้น เปนวัฏจักร
หมุนเวียน ไมรูจบ เปนวัฏจักรแหงการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาผลงานของบุคคล องคกร เครือขาย และ
พัฒนาสังคมในภาพรวมของยุคสังคม - เศรษฐกิจฐานความรูอยางม่ันคงและยั่งยืนตลอดไป 
  แนวคิดรูปแบบกระบวนการจัดการความรู 
  นักวิชาการทั้งในสวนของภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงมีทั้งนักวิชาการทั้งของไทยและของ
ตางประเทศ ไดนําเสนอกรอบแนวคิดของรูปแบบการจัดการความรูในหลายรูปแบบ ซ่ึงแตละรูปแบบก็
เหมาะสมแตกตางกันไปกับแตละองคกร ในที่นี้ผูวิจัยขอนําเสนอแนวคิดในบางสวนดังน้ี 
  1. แนวความคิดของ Thai - UNAids Model) 
   รูปแบบความคิดของ Thai - UNAids Model (TUNA Model) เปนการมองการจัด 
การความรูอยางงายของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) โดยแบงวงจรของการ
เรียนรูออกเปน 3 สวนใหญๆ คือ (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.). 2549 : 
ออนไลน)  
   1) Knowledge Vision (KV) เปนสวนที่ตองตอบใหไดวาทาํการจัดการความรูเพ่ืออะไร  
   2) Knowledge  Sharing (KS) เปนสวนที่ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานเวที 
จริง และเวทีเสมือน เชน เครือขายอินเตอรเน็ต 
   3) Knowledge Assets (KA) เปนสวนขุมความรูที่ทําใหมีการนําความรูไปใชงาน 
และมีการตอยอดยกระดับขึ้นไป 
   รูปแบบแนวคิดนี้ ใหความสําคัญกับการเรียนรูที่เกิดจากการปฏิบัติจริง (Learning by 
doing) ในการเรียนรูทุกขั้นตอนการทํางาน เชน 
   - กอนเร่ิมงานจะตองมีการศึกษาทําความเขาใจในงานที่กําลังจะทํา  เปนการเรยีนรูดวย
ตนเอง หรืออาศัยความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน (Peer Assist) มีการทําการศึกษาวิธีการและ
เทคนิคตางๆ ที่ใชไดผลพรอมทั้งคนหาเหตุผลดวยวาเปนเพราะอะไร และสามารถที่จะนําสิ่งที่ไดเรียนรู
มานั้นมาใชงานที่กําลังจะทํานี้ไดอยางไร 
   - ในขณะที่ปฏิบัติงานอยูก็จะตองมีการทบทวน (Review) การทํางานตลอดเวลา 
หรือที่เรียกวา มีการเรียนรูที่ไดจากการทบทวนกิจกรรมยอยในทุกๆ ขั้นตอน หรือใชเครื่องมือที่เรียกวา 
After Action Review (AAR) กลาวคือ หม่ันตรวจสอบอยูเสมอวา จุดมุงหมายของงานที่ปฏิบัติอยูน้ันคือ
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อะไร กําลังเดินไปถูกทางหรือไม เพราะเหตุใด มีปญหาอะไรหรือไมจะตองทําอะไรใหแตกตางไปจาก
เดิมหรือไม อยางไร 
   - เม่ือเสร็จสิ้นการทํางานหรือจบโครงการ  (ไมควรเกิน 2 - 3 สัปดาห)  จะตองมีการ
ทบทวนสิ่งที่ไดทํามาแลว โดยใชเครื่องมือที่เรียกวารีโทรสเปค (Retrospect) วามีอะไรบางที่ทําไดดี มี
อะไรบางที่ควรปรับปรุงหรือรับไวเปนบทเรียน (Lesson Learned) 
  สําหรับ CoPs น้ัน บูรชัย ศิริมหาสาคร.(2550:108 -109) ไดกลาวไววา เปนโครงสราง
ของกลุมคนที่มารวมตัวกันตามความสนใจ  เพ่ือประสานการทํางานและแลกเปลี่ยนความรูกันอยางเปน
ธรรมชาติ มีลักษณะคลายกับกลุมสนใจเรียกวา “ชุมชนนักปฏิบัติ” หรือ “ชุมชนแหงการเรียนรู” ซ่ึง
อาจจะเปนการรวมกลุมเพ่ือพบปะกัน  เปนทางการหรือไมเปนทางการ หรือพบปะกันแบบซ่ึงหนา 
(Face to Face) หรือพบปะกันผานทางเครือขาย อินทราเน็ต หรืออินเตอรเน็ตได สอดคลองกับ ดร.
ประพนธ  ผาสุกยืด(2549 : 50-51) ที่กลาววา ชุมชนแหงการเรียนรูหรือ CoPs น้ัน  เปนปจจัยแรกที่ใส
เพ่ิมเขามาใน KM  ในปจจุบัน CoPs ไดกลายเปนสิ่งที่องคกรสมัยใหมใหความสนใจคอนขางมากเพราะ
ไดตระหนักแลววา  หากองคกรสามารถสราง ”ความเปนชุมชน” ขึ้นมาไดเร่ืองบางเรื่องที่คิดวายากก็
อาจจะกลายเปนเรื่องที่แสนจะงายดาย  ทั้งนี้เน่ืองจากหลักใหญของการเปน “ชุมชน” ก็คือเรื่อง ”ใจ” ที่
สามารถยึดโยงคนทั้งหลายไวดวยกัน ซ่ึงมีพลังดุจปลาสะบัดหาง เพ่ือใหลําตัวเคลื่อนที่ไปในทิศทางที่
ตองการนั่นเอง 
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ภาพประกอบ 7 รูปแบบการจัดการความรูตามแนวคิดของ Thai-UNAids Model (TUNA Model) 
 ที่มา: สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.).  (2549).  ดัดแปลงจาก ประพันธ 
ผาสุกยืด.  (2547).  การจัดการความรูฉบับมือใหมหัดขับ.  กรุงเทพฯ: ใยไหม. 
 
   แตเพียงแควงจรของการเรียนรูอยางเดียวคงไมสามารถที่จะเรียกวาการจัดการความรูจน 
กวาจะมีการจัดการความรู ซ่ึงรูปแบบของการจัดการความรูประกอบดวย (กีรติ ยศยิ่งยง.  2549: 52-53) 
   1. ความจําเปนในการ ”คนหา” แหลงความรูตางๆ (Source of Knowledge) ที่อยูขาง
นอก ซ่ึงอาจเปนตัวบุคคล (ผูชํานาญการ) วิธีปฏิบัติชั้นเยี่ยม (Best Practice) ขอมูลที่ไดจากเว็บไซต 
(Website) หรือความรูที่ไดจากการ “คบหา” แลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งตอหนา (Face to Face) และผาน
ชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community)  
   2. ความสามารถในการ “ควา” กลาวคือ นําความรูที่ตองการใชโดยไมลืมขั้นตอนการ
ตรวจสอบความถูกตอง 
   3. การนํามา “ปรับใช” กลาวคือ นําความรูน้ันมาปรับใชใหเหมาะสม ดังภาพประกอบ 8 

“คุณอํานวย” 
Knowledge  Facililtators 

 
Knowledge  Sharing (KS) 

สวนกลางลําตัวสวนที่เปน “หัวใจ” 
ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
(Share  and  Learn) 

Knowledge  Vision (KV) 

สวนหัวสวนตา 
มองวากําลังจะไปทางไหนตองตอบ

ไดวา “ทํา KM  ไปเพื่ออะไร” 

“คุณกิจ” 
 Knowledge  Practitioners 

Knowledge  Assets (KA) 

สวนหางสรางพลังความรูเช่ือมโยง
เครือขายประยุกตใช ICT   

สราง Cops  ที่มีพลังดุจ“ ปลาสะบัดหาง

“คุณเอื้อ” 
Chief Knowledge Officer 
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ภาพประกอบ 8 การจัดการความรูตามแนวคิดของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือ 
สังคม (สคส.) 
 ที่มา: กีรติ ยศยิ่งยง ดัดแปลงจาก ประพนธ  ผาสุกยืด.  (2547).  การจัดการความรูฉบับ
มือใหมหัดขับ.  กรุงเทพฯ: ใยไหม. 
 
  2. แนวความคิดของบริษัท ซีร็อค คอรปอเรชั่น จํากัด (Xerox Corporation) 
   การจัดการความรูตามแนวความคิดของบริษัท ซีร็อค คอรปอเรชั่น จํากัด ประกอบ 
ดวย 6 องคประกอบหลัก คือ 
   1) การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม (Transition and Behavior 
Management) เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคการ เน่ืองจากวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของคนในองคการ และเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยาก ดังนั้น การที่องคการจะดําเนินการสราง
หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในองคการใหมีการแลกเปลี่ยน และแบงปนความรูซ่ึงกันและกัน เพ่ือที่จะ
ทําใหความเชื่อและพฤติกรรมที่องคการตองการเกิดขึ้น และสามารถซึมลึกเขาไปในบรรทัด ฐาน และ
คานิยมของคนในองคการ จนเกิดเปนวัฒนธรรมขึ้นมาได การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม
จําเปนตองอาศัยปจจัยสําคัญหลายประการ คือ 
 

วงจรการ
เรียนรู 

แหลงความรู “SOK” 

(Source  of  Knowledge) 
“ควา”หยิบมาใช 

-Checking 
         -Apply 

“คนหา” + “คบหา” 
-Looking   -  Talking 

   -Best Practices  -CoPs 

- ใส  Leadership 
- สราง  Purpose 
-  Set  Principles 
-  Shift  Paradigm 

“เคี่ยว”ใหตกผลึก 
-Analyze, Synthesize 

 -Codify 
องคความรู “BOK” 

(Body  of  Knowledge) 

“ควัก” ออกมาใช 
     -Checking 
     -Apply 

- Sok 
  (List คน, องคการ,Web) 
-  BoK (ตาม Issue) 
-  Handbook 
-  (นักปฏิบัติงาน) 
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    - การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร และทําตนเปนแบบอยางที่ดี 
    - มีการจัดตั้งทีมงาน เพ่ือทําหนาที่ดําเนินการวางแผนกิจกรรม 
    - กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จ 
    - มีการสรางสภาพแวดลอมในองคการที่เปดโอกาสใหพนักงานไดลองผิด 
ลองถูกและนําความคิดสรางสรรคมาปฏิบัติไดจริง 
   2) การสื่อสาร (Communication) 
    การสื่อสารเปนหัวใจหลักที่ทําใหทุกคนในองคการเขาใจในการจัดการความรู 
องคการจําเปนตองมีการวางแผนการสื่อสารที่เปนระบบ และทําการสื่อสารอยางสมํ่าเสมอและ
ตอเน่ือง เพ่ือใหบุคลากรเขาใจตรงกันวาองคการกําลังจะทําอะไร ทําไปเพื่ออะไร จะทําเม่ือไรและจะทํา
อยางไร การสื่อสารตองคํานึงถึงปจจัยหลัก 4 ประการ คือ 
    - เน้ือหาของเรื่องที่ตองการจะสื่อสาร 
    - กลุมเปาหมายที่ตองการจะสื่อสาร 
    - ชองทางในการสื่อสาร 
    - การวัดประสิทธิผลของการสื่อสาร 
   3) กระบวนการและเครื่องมือ (Process and Tools) 
    กระบวนการและเครื่องมือ เปรียบเสมือนแกนหลักของการจัดการความรูที่จะ
เชื่อมโยงการสื่อสารกับบุคลากรในองคการ องคการจะมีการพิจารณาและคัดเลือกกระบวนการ และ
เครื่องมือทั้ง 2 สวน คือสวนที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะชวยใหเกิด
พฤติกรรมของการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคการ เพ่ือชวยใหกระบวนการความรูความสามารถ
เกิดขึ้นไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้นอยางเหมาะสมกับความรูทั้ง 2 ประเภท คือ ความรูที่ฝงลึก (Tacit 
Knowledge) และความรูที่เปดเผย (Explicit Knowledge) สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนด
กระบวนการและเครื่องมือของแตละองคการ คือประเภทของความรูในองคการ พฤติกรรมหรือลักษณะ
การอานของคนในองคการ วัฒนธรรมขององคการและลักษณะคนในองคการ 
   4) การฝกอบรมและการเรียนรู (Training and Learning)  
    การฝกอบรมและการเรียนรู เปนการเตรียมความพรอมของบุคลากรทุกระดับ 
สําหรับการจัดการความรู โดยองคการจะตองจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับแนวทางและหลักการของการ
จัดการความรูแกบุคลากร เพ่ือที่จะสรางความเขาใจและความตระหนักถึงความสําคัญขอการจัดการ และ
การแลกเปลี่ยนความรูภายในองคการ และมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการใชระบบหรือเทคโนโลยีเหลานั้น 
ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
   5) การวัดผล (Measurement) 
    การว ัดผลเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยบอกถึงสถานะของกระบวนการหรือกิจกรรม
ภายในองคการ ผลจากการวัดผลจะสะทอนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใหองคการสามารถ 
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แกไขขอบกพรองและปรับปรุงกระบวนการใหประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น ดังน้ัน องคการจึงตอง  มี
การวางระบบการวัดผล และวัดผลการดําเนินการ การจัดการความรูเปรียบเทียบกับเปาหมาย (Desired 
State) การวัดผลจากการจัดการความรู แบงออกเปน 3 สวนดวยกัน คือ 
    - การวัดระบบหรือกิจกรรมตางๆ ในการจัดการความรู (System Measure) 
    - การวัดปจจัยสงออก (Output Measure) และ 
    - การวัดผลลัพธ (Outcome Measure)  
   6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล (Recognition and Reward) การยกยองชมเชย 
และใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจในชวงเริ่มตน เพ่ือโนมนาวใหบุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
แลกเปลี่ยนความรูและเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู ดังน้ันองคการตองระบุพฤติกรรมที่พึง
ประสงคในการสราง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู เพ่ือเปนแบบอยางแกเพ่ือนรวมงาน     ยกยอง
ชมเชยและใหรางวัลเขากับระบบการประเมินผลงาน และการใหคาตอบแทนแกพนักงานที่มีอยูใน
ปจจุบัน ตลอดจนคนหาแรงจูงใจที่สําคัญสําหรับคนในองคการใหเขามามีสวนในการจัดการความรู 
ดังภาพประกอบ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 การจัดการความรูตามแนวคิดของบรษิัท ซีร็อค คอรปอเรชั่น จํากัด 
 ที่มา: กีรติ ยศยิ่งยง.  (2549).  ดัดแปลงจากยุวดี  เกตุสัมพันธ.  (2546).  การจัดการความรู 
ในองคการ.  เอกสารประกอบการฝกอบรม.  หนา 58. 
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การอบรม 
และการเรียนรู 

 

การวัดผล 
การยกยองชมเชย 
และการใหรางวัล 

กระบวนการ 
และเครื่องมือ 

 

การสื่อสาร 
การจัดการกับ 
การเปลี่ยนแปลง 
และพฤติกรรม 

 

สภาพการณทีต่องการ 
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  3. แนวความคิดของกูดเฟลโลว (กีรติ ยศยิ่งยง.  2549: 59-61; Goodfellow. 2005) ได
นําเสนอแนวความคิดการจัดการความรูหรือแบบจําลองปจจัยขององคการแหงความรู สรุปรายละเอียด
ไดดังน้ี 
  1. พันธกิจ -วัตถุประสงคขององคการ  (Mission State - The Corporate Objective) 
   จุดเริ่มตนขององคการแหงความรูอยูที่พันธกิจขององคการ เพราะพันธกิจเปน
จุดเริ่มตนในการสรางสิ่งตางๆ จุดมุงหมายของการจัดการความรู จึงตองมีความสอดคลองกับพันธกิจ
และวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงเปนปจจัยสําหรับความสําเร็จในระยะยาวของแนวคิดองคการ 
   ดังน้ัน องคการจึงตองใหความสําคัญกับแหลงของความรูภายในและภายนอก และ
ความสามารถในการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนในการแขงขัน 
  2. การจัดการเนื้อหา (Content Management) 
   เปนการเก็บ (Capturing) การจัดการ (Organizing) การสะสม (Storing) เอกสาร 
ฐานความรู คือขอมูลและการที่ขาวสารถูกบรรจุในเอกสารและฐานขอมูล ซ่ึงถูกใชเปนความรู ดังนั้น  
ความรูคือขอมูลขาวสาร การจัดเก็บเนื้อหา ในสวนนี้การจัดการความรูสวนใหญเปนงานดานเอกสาร
สิ่งพิมพที่สามารถจับตองได เปนองคประกอบสําคัญ 
   ดังน้ัน การบันทึกขอมูล (Records Management) จึงเปนสิ่งสําคัญเพราะขอมูล 
(Data) ที่ดีถูกสะสมไวกับเทคโนโลยีปจจุบัน ทําใหขอมูลขาวสารเกิดการเคลื่อนไหวอยางรวดเร็ว 
   องคการที่มีคลังขอมูลที่มีความหลากหลาย และมีการนําไปใชประโยชน ตองมีความ
เขาใจอยางชัดเจนในแตละความสําคัญ เพ่ือจะนําไปสูจุดมุงหมายของธุรกิจ 
   เครื่องมือที่ใช ไดแก สมุดหนาเหลือง อินเตอรเน็ต เครื่องมือในการสืบคนตางๆ 
โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส เอกสารอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ 
  3. การจัดการกระบวนการ (Process Management) 
   เปนการใชเครื่องมือในการขนสง การเคลื่อนยาย การนําขอมูลออกจากคอมพิวเตอร 
และคุณคาจากประสบการณ ความเชี่ยวชาญที่มีอยูในองคการ อยางไรก็ตาม ขอมูลที่จัดเก็บ ไมใช
ขอมูลที่เกิดจากกระบวนการทํางานประจําวัน 
   คุณคาที่เพิ่มขึ้นของมูลคาขาวสารที่อยูที่การใช และการถายทอดความรูสูผูใช การ
จําแนกผูเชี่ยวชาญในแตละเรื่องและการคนหาบทเรียนแหงการเรียนรูจึงเปนหนาที่ของผูอํานวย ความ
สะดวก ที่จะกระตุนใหเกิดการแบงปนความรู แตหลายครั้งแนวคิดการจัดการความรูใหความ สําคัญกับ
การสะสมขอมูลที่มีความลาสมัยเร็ว 
  4. การจัดการการสื่อสาร (Communication Management) 
   การจัดการการสื่อสารเปนสวนสําคัญขององคการแหงความรู กลาวคือ ความรวมมือ 
ของคนภายในและภายนอกองคการ เปนแหลงของขอมูลขาวสารที่จะสรางความรู ประสบการณของคน
ที่ยังไมสามารถสรางคลังความรูได  ดังภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ 10 การจัดการความรูตามแนวคิดของ Goodfellow (แบบจําลองขององคการแหงความรู) 
 ที่มา: ดัดแปลงจาก Goodfellow.  (2005).  Key Sections of the Knowledge Organization 
Model.  (online). Available: www.accesskm.com/Resources/S_Articles/km.htm. 
 
   ความสําเร็จของการจัดการความรู สวนใหญไมไดเกิดจากเทคโนโลยีหรือรายงานที่
เปนทางการ แตเกิดจากกลุมทางสังคมที่ไมเปนทางการ องคการหลายแหงมีการนํากิจกรรมทางสังคม
รวมไวกับงานประจํา ซ่ึงไมใชเพียงแตสรางจริยธรรมในหมูพนักงาน แตเปนการพัฒนาใหเขมแข็งขึ้นดวย 
   ความรูตองครอบคลุมทั้งองคการ การนําเทคโนโลยีการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 
โดยไมเขาพฤติกรรมการเรียนรู จะทําใหเกิดผลเสีย คือไมเกิดความรู ไมวาจะผานไปนานเทาใดก็ตาม 
   ความรวมมือ คือ การที่ทําใหแตละสวนยึดเชื่อมโยงไวดวยกัน และความรวมมือ และ
การแลกเปลี่ยนความคิด จะถูกสรางขึ้นเม่ือมีการติดตอสื่อสารหรือการอภิปราย ดังน้ัน การจัด การ
ความรูจึงจําเปนตองอาศัยปจจัยทางเทคโนโลยีในการขับเคลื่อนใหองคการแหงความรูกาวหนา 
 
 

การเรียนรู และนวัตกรรม 

การรวมมือ 

การเคลื่อนไหวของขอมูล 

การบันทึกขอมูล 

ขอความ  พนัธกิจ 

ประสิทธิผลองคการ 

การจัดการการสื่อสาร 

การจัดการกระบวนการ 

การจัดการเนื้อหา 

พ้ืนฐาน 
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   การสนับสนุนของผูบริหารและวัฒนธรรมการแบงปนเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการ
จัดการ ความรูประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ความรูที่เปนทางการตองสอดคลองกับความตองการ
ขององคการ ผู บริหารองคการตองสนับสนุนและพัฒนารากฐานของแนวคิด เพื ่อปรับเปลี ่ยน
วัฒนธรรมนําไปสูองคการแหงการเรียนรู 
    ผูบริหารองคการตองสนับสนุน การสรางวัฒนธรรมที่กระตุน การแบงปนความรูหรือการ
สรางแรงจูงใจใหมๆ ใหพนักงานสามารถพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนขอมูลขาวสารและประสบการณ เชน 
การใหรางวัลประจําเดือนแกพนักงานที่ไดแบงปนความรู เปนตน สิ่งสําคัญของการนําไปใชคือ การจูง
ใจใหยอมรับการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ กระบวนการนี้มีอิทธิพลตอองคประกอบขององคความรู 
โดยบูรณาการแรงจูงใจ การปฏิบัติจริง ทักษะ และประสบการณ ทําใหกลยุทธยึดเกาะอยางคอยเปน
คอยไป และกลายเปนวัฒนธรรมองคการตลอดไป 
  4. แนวความคิดของมารควอรดท (Marquardt) 
   มารควอรด (พรธิดา วิเชียรปญญา.  2547; สรสิริ วรวรรณ.  2548: 44-48;  อางอิง
จาก Marquardt) เปนศาสตราจารยแหงมหาวิทยาลัยจอรจ วอชิงตัน ซ่ึงเชี่ยวชาญทางดานองคกรแหง
การเรียนรูโดยการจัดการความรูจัดเปนระบบยอยระบบหนึ่งของการกาวไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดย 
Marquardt ไดกลาวไววา “การจัดการความรูถือเปนหัวใจของการเปนองคกรแหงการเรียนรู” (Marquardt. 
1996: 130) และไดแสดงรายละเอียดวิธีการจัดการความรู 4 ขั้นไวดังน้ี 
   1. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 
    องคการควรแสวงหาความรูที่มีประโยชนและมีผลตอการดําเนินงานจากแหลง
ความรูทั้งภายในและภายนอกองคการ ดวยวิธีการตางๆ ดังน้ี 
    1.1 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคการ เชน 
     1) การใหความรูกับพนักงาน เชน การสอนงาน การฝกอบรม การประชุม 
สัมมนา แสดงผลงาน ระบบพ่ีเลี้ยง เปนตน 
     2) การเรียนรูจากประสบการณตรง 
     3) การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ 
     4) การลงมือปฏิบัติ 
    1.2 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคการ เชน 
     1) การใชมาตรฐานเปรียบเทียบ 
     2) การจางที่ปรึกษา 
     3) การรวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขง และแหลงอ่ืนๆ 
     4) การรวมมือจากองคการอื่น สรางพันธมิตรธุรกิจ และการรวมทุน 
     5) การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
     6) การจางพนักงานใหม 
     7) การดูทีวี วิดีโดโอ และภาพยนตร 
     8) การอานทั้งสื่อสิ่งพิมพ อีเมล และบทความ 
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   2. การสรางความรู (Knowledge Creation)  
    เปนการสรางสรรคความรูขึ้นใหม (Generative) ทั้งนี้ การสรางความรูขึ้นใหม 
ควรอยูภายใตหนวยงาน หรือคนในองคการเปนผูสรางความรูรูปแบบตางๆ ดังน้ี 
    2.1 ความรูของคนหนึ่งใหความรูที่ตนรูน้ันกับผูอ่ืน เชน การทํางานอยางใกลชิด  
(Tacit to Tacit) 
    2.2 ความรูที่เปนการนําองคความรูที่องคการมีอยูผนวกเขากับความรูของแต 
ละบุคคล ใหเกิดเปนความรูใหมและมีการแบงปนไปทั่วทั้งองคการ (Tacit to Explicit) 
    2.3 ความรูที่ไดจากการรวมเขาดวยกันและการสังเคราะหความรูที่มีอยูซ่ึง 
รูปแบบน้ี อาจจํากัดอยูที่การเนนสิ่งที่มีอยูแลว (Explicit to Explicit) 
    2.4 ความรูที่เกิดขึ้นเปนการภายใน โดยที่สมาชิกขององคการคนหาแนวทาง 
ไดเองโดยปริยาย ซ่ึงมีกิจกรรมมากมายที่องคการสามารถดําเนินการเพื่อสรางความรู (Explicit to 
Tacit) 
    2.5 การเรียนรูโดยปฏิบัติ (Action Learning) 
    2.6 การแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving) 
    2.7 การทดลองโดยเรียนรูจากประสบการณในอดีตที่ผานมา (Learning 
from past experience) 
   3. การจัดเก็บและการสืบคนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 
    องคการตองกําหนดวาอะไรคือสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรู องคการตอง
เก็บรักษาสิ่งที่เรียกวา “ความรู” ใหดีที่สุด การจัดเก็บในที่น้ีเกี่ยวของกับเทคนิค การบันทึกฐานขอมูล 
ดังน้ันองคการตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ เหลานี้ คือ 
    3.1 โครงสรางและการจัดเก็บความรู ควรเปนระบบที่สามารถคนหาและสง 
มอบไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
    3.2 จัดใหมีการจําแนกรายการตางๆ ใหอยูบนพ้ืนฐานในการเรียนรู 
    3.3 อาศัยการจัดการที่สามารถสงมอบใหกับผูใชไดอยางชัดเจน ถูกตอง  
ทันเวลา และเหมาะสมกับความตองการ             
    การสืบคนความรู เปนลักษณะของการเขาถึงสิ่งที่ผูใชตองการ เพ่ือนํามาประยุกต ใช
ในการปฏิบัติงาน แตเน่ืองดวยความแตกตางของกลุมคนที่แตกตางกันในการสืบคนขอมูล องคการ
ตองการสรางชองทางหรือจัดหมวดหมูตามองคประกอบตางๆ ซ่ึงจะนําไปสูการถายทอดความรูใน
องคการตอไป ดังน้ี 
    - ความจําเปนของการเรียนรู 
    - วัตถุประสงคของงาน 
    - ความชํานาญของผูใช 
    - หนาที่ / การใชสารสนเทศ 
    - สถานที่ตั้ง (สารสนเทศถูกเก็บไวที่ไหนและอยางไร) 
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   4. การใชประโยชนและการถายโอนความรู (Knowledge Transfer and Utilization) 
    องคการที่มีความสามารถในการเรียนรูจะตองมีการกระจายและถายโอนความรู 
ไปไดอยางรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้งองคการ โดยอาศัยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ การถายทอดความรู แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
    4.1 การถายทอดความรูโดยตั้งใจมีวิถีทางตางๆ เชน การสื่อสารดวยการเขียน 
การฝกอบรม การประชุมภายในการสรุปขาวสาร การสื่อสารภายในองคการ การเยี่ยมชมงานตางๆ 
การหมุนเวียน/เปลี่ยนงาน และระบบพ่ีเลี้ยง 
    4.2 การถายทอดความรูโดยไมตั้งใจ เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากปฏิบัติหนาที่ ที่
ทําทุกวัน โดยไมไดมีแบบแผน เชน การหมุนเวียนงาน ประสบการณหรือเร่ืองตางๆ ที่เลาตอกันมา 
คณะทํางาน และเครือขายที่ไมเปนทางการ  ดังภาพประกอบ  11 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 การจัดการความรูตามแนวคิดของ Marquardt 
 ที่มา: พรธิดา วิเชียรปญญา.  (2547).  การจัดการความรู : พ้ืนฐานและการประยุกตใช.  
กรุงเทพฯ: เอ็กซปอรเน็ท. 
 

  จากแนวคิดรูปแบบการจัดการความรูดังกลาวขางตนมานั้น สรุปไดวารูปแบบการจัดการ
ความรูน้ัน ใหความสําคัญกับการเรียนรูที่เกิดจากการปฏิบัติจริงในทุกขั้นตอนของการทํางานและ
ประกอบดวยองคประกอบหลัก สวนมากคือการจัดการความรูเพ่ือการแสวงหาความรู การสรางความรู 

การแสวงหาความรู 
Knowledge Acquisition 

การสรางความรู 
Knowledge Creation 

การใชประโยชน 
และการถายโอนความรู 
Knowledge Transfer 

And Utilization 

การจัดเก็บ 
และการสืบคนความรู 
Knowledge Storage 

And Retrieval 
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การจัดเก็บความรู การใชประโยชน และการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนวงจรตอเน่ืองกันไป เพ่ือกอใหเกิด
ประสิทธิภาพตอบุคคลและเกิดประสิทธิผลตอองคกรตลอดไป 
 4.7 กฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดการความรูของครูและสถานศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ.2545 จากหมวด 1 มาตรา 6  กําหนดใหการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณ ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา.  2546: 5-6) 
  มาตรา 8 การจัดการศึกษายึดหลักดังน้ี 1) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน  2) 
ใหสังคมมีสวนในการจัดการศึกษา และ 3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเน่ือง  
  มาตรา 9 การจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษายึดหลักดังน้ี 1) มี
เอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 2) มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพ้ืนที่
การศึกษา สถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 3) มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและ
จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา 4) มีหลักการสงเสริมมาตรฐาน
วิชาชีพครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ือง 5) ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆมาใช
ในการจัดการศึกษา และ 6) การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นๆ 
  จากขอความดังกลาวขางตนเปนสวนหน่ึงของการเปนขอกําหนดในการจัดการความรูให
เปนไปตามเกณฑของพระราชบัญญัติที่กําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับการกระจายอํานาจขององคกรตาม
แนวปฏิรูปการศึกษา ในขณะเดียวกันตามแนวการปฏิรูประบบราชการในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ
ตามพันธกิจไดอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ รัฐบาลออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2546 เพ่ือเปน
แนวปฏิบัติในการทํางานอยางจริงจัง จากหมวด 3 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 จึงเปนเรื่องของการกําหนดขอบเขต แบบแผนวิธีการปฏิบัติราชการ  
โดยใชการจัดการความรูเปนตัวนําเพื่อใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 7 ประการ    
ดังน้ี  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2546: บทนํา-18) 
  1. การบริหารราชการที่มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ไดแก การบริหารราชการที่
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน และพยายามมุงใหเกิดผลกระทบในเชิงบวกตอการ
พัฒนาชีวิตประชาชน 
  2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ไดแก การบริหารเพื่อใหไดรับผลลัพธตามวัตถุ 
ประสงคที่วางไว โดยมีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์และการจัดทําขอตกลงรวมกันวาดวยผลงาน ใน
ทุกระดับ 
  3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแก การบริหารที่จะตอง 
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขากับผลลัพธที่เกิดขึ้น 
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  4. ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ไดแก การกําหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน จัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ (Empowerment) 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นที่จุดบริการใกลตัวกับประชาชน รวมทั้งการปฏิบัติงานในรูปของ               
One-stop service 
  5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ ไดแก การทบทวน และการ
ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการทํางานใหมอยูเสมอ การยุบเลิกสวนราชการที่ไมจําเปนและการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ใหเหมาะสมกับสภาวการณอยูเสมอ 
  6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ ไดแก  
การปฏิบัติราชการที่มุงเนนถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปนหลักอยาง
สมํ่าเสมอ เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการตอไป 
  7. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ไดแก การตรวจสอบและวัดผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะทําใหสามารถผลักดันการปฏิบัติงานขององคการ
ใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  การที่การจัดการความรู ไดเปนประเด็นที่สําคัญที่ถูกกําหนดไวในหมวด 3 แหง 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ขางตน ก็เพ่ือมุง
ที่จะพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรูเปนตัวนําใหเกิด
ประสิทธิภาพตอหนวยงานในลักษณะ ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2546: 16-39) 
  1. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 
  2. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ
ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
  3. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการ เพ่ือใหขาราชการทุกคนเปนคนที่มีความรู ความสามารถในวิชาการสมัยใหม
ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม 
  4. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการ ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูซ่ึงกัน
และกัน เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพโดยเจาหนาที่ทุกระดับจะ ตอง
ตอบคําถามไดวาผลงานในแตละวันของตนนั้น สนับสนุนการบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางไรและ
เรียนรูที่จะทํางานรวมกันเปนทีม ระหวางผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาเพื่อไปสู
เปาหมายเดียวกัน 
  นอกจากนี้ ในป พ.ศ. 2545 รัฐบาลยังไดจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการแขงขันของประเทศ ทําการวิจัยและศึกษาองคประกอบของการสรางขีดความสามารถทางการ 
แขงขันของประเทศ พรอมกับไดจัดตั้งสํานักพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ เพ่ือ
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กําหนดแผน นโยบายและยุทธศาสตรการเพิ่มความสามารถทางการแขงขันของประเทศ ใน 8 ดาน 
ไดแก (นํ้าทิพย วิภาวิน.  2547: 58-59) 
  1. การสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการประกอบธุรกิจ 
  2. การสนับสนุนการสงออกเชิงรุก 
  3. การชักจูงใหเกิดการลงทุนจากนักลงทุนในประเทศและตางประเทศ 
  4. การเสริมสรางความเขมแข็งในเศรษฐกิจระดับภูมิภาค 
  5. การพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย 
  6. การเสริมสรางศักยภาพดานบริการโครงสรางพื้นฐาน 
  7. การสรางสภาพแวดลอมแหงการเรียนรู 
  8. การสรางความเขาใจ เห็นกับประโยชนสวนรวมและผนึกกําลังรวมกัน 
  สํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดกําหนดยุทธศาสตรหลาย
ยุทธศาสตร และยุทธศาสตรที่สําคัญในการสงเสริมการจัดความรู คือ ยุทธศาสตรที่ 2.1 เสริมสราง
ประสิทธิภาพและศักยภาพของบุคลากรโดยกลไกการพัฒนาขีดความสามารถการจัดระบบแลกเปลี่ยน
ถายทอดความรูและปรับปรุงดานตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาอยางตอเน่ืองโดยเนนการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการเปนหลักภายใตวิสัยทัศน “People First” (คนมากอนสิ่งอ่ืน) 
(สํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2549: ออนไลน) 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (2540-2544) น้ันมุงใหคนเปนศูนยกลาง
ของการพัฒนา สวนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (2545-2549) น้ันไดอัญเชิญ “ 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ” เปนปรัชญานําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ ควบคูไปกับ
กระบวนทัศนควรพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมที่มี “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” ตอเน่ืองจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 8 
  สําหรับในระยะการพัฒนาประเทศของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 
(2550-2554) ประเทศไทยยังคงตอเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในหลายบริบททั้งที่เปนโอกาส
และขอจํากัดตอการพัฒนาประเทศ จึงตองเตรียมความพรอมของคนและระบบใหมีภูมิคุมกันโดย
ยังคงอัญเชิญ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และคนเปนศูนยกลางการพัฒนาของแผน พัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 และ 9 นํามารวมเขาดวยกัน ดังน้ันในการเปลี่ยนแปลงของบริบทการ
พัฒนา และสถานะของประเทศไทยซึ่งมีอยู 5 บริบท น้ัน ในบริบทที่ 2.1 ขอยอยที่ 2 ไดกลาวถึง การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางกาวกระโดดดวยความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีวัสดุ และนาโนเทคโนโลยี สรางความเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ทั้งในดานโอกาสและภัยคุกคาม จึงจําเปนตองเตรียมพรอมใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดังกลาวในอนาคต โดยจะตอง มีการบริหารจัดการองคความรูอยาง
สูงเปนระบบทั้งการพัฒนาหรือสรางองคความรู รวมถึงการประยุกต ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมา
ผสมผสานรวมกับจุดแข็งในสังคมไทย เชน สรางความเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่น เพ่ือสรางคุณคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการ มีการบริหารจัด การลิขสิทธิ์และสิทธิบัตรและการ
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คุมครองทรัพยสินทางปญญาอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งแบงปนผลประโยชนที่เปนธรรมกับชุมชน 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2548: ออนไลน)            
  ภายใตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 หนวยปฏิบัติการทางการศึกษาสวนที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด คือ สถานศึกษา ซ่ึงมี
หนาที่ในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนการศึกษากอนระดับอุดมศึกษา มีฐานะเปนนิติบุคคล และ
เปนหนวยงานที่ใหบริการการเรียนการสอนแกผูเรียนโดยตรง และเปนที่ที่เกิดกิจกรรมการเรียนการ
สอนขึ้นอยางแทจริง มีบทบาทและภารกิจในการบริหารจัดการศึกษาใหมหลายประการตามสาระใน
หมวดที่ 4 และหมวดที่ 5 เชน การจัดทําหลักสูตรทองถิ่น การสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน การ
ประกันคุณภาพการศึกษา และอํานาจหนาที่จากการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวม 4 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารบุคคล และดานการบริหารทั่วไป 
(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา.  2545: 2) โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา ทําหนาที่ในการกํากับและ
สงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา จึงทําใหรูปแบบของการบริหารและการจัดการศึกษา
เปลี่ยนแปลงไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545: 1-4)  
  เพ่ือใหการบริหารและการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับแนวทาง 
การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดกําหนดหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 เพ่ือให
ครูใชเปนหลักสูตรแกนกลางของประเทศที่มีจุดประสงคที่จะพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีขีดความสามารถในการแขงขัน สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขบนพื้นฐานของ
ความเปนไทยและความเปนสากล ใหผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศชาติ 
และพลโลก (กระทรวงศึกษาธิการ.  2545: คํานํา) ดังนั้น สถานศึกษาจึงตองมี “ครู” ที่มีความรู
ความสามารถในการใชการจัดความรู เปนเครื่องมือและกลไกสําคัญที่จะชวยในการจัดการเรียนการสอน
ใหประสบความสําเร็จ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  2546: 10; วีรนุช ปณฑวณิช. 
2547: 14; วิลาวัลย มาคุม.  2549: 60-62; อางอิงจาก Mcnergney; & Herbert. 1998: 132-134)  
  หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 จึงไดกําหนดจุดมุงหมายในขอ 2 และ 3 
ที่มุงใหครูไดมีการใชการจัดการความรูเปนฐานในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมี
ความคิดสรางสรรค ใฝรู ใฝเรียน รักการอาน รักการเขียนและรักการคนควา เพ่ือใหมีความรูที่เปนสากล 
รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทางวิทยาการ การสื่อสารและการใชเทคโนโลยไีดเหมาะสมกบั
สถานการณ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2547: 7) ซ่ึงครูจะตองปรับเปลี่ยนบทบาทและรูปแบบการสอนจาก
การเปนผูใหเหมาะสม และนําความรูเหลานั้นไปใชสรางสรรคความรูของตน (Cunningham; Corderio. 
2000: 71-72; และกระทรวงศึกษาธิการ.  2545: 34) รวมทั้งใหเปนผูสรางความเปนเลิศและความเปน
ผูนําทางวิชาการ โดยใชการจัดความรูเปนฐานในการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน(กระทรวงศึกษาธิการ.   
2545: 45-46) นอกจากนี้ การจัดความรูยังเปนประเด็นสําคัญที่ถูกกําหนดไวในมาตรฐานที่ 3 ของ
มาตรฐานการศึกษาของชาติดวย (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2548: 9) เพ่ือเปนหลักใหการ
จัดการศึกษาไดพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรูอันเปนอุดมการณของการจัดการศึกษาที่ให



 
 

80 

ครูไดปลูกฝงเยาวชนใหมีความเปนสมาชิกที่ดีของสังคม ตั้งแตการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหมีการ
พัฒนาความรูความสามารถ เพ่ือการทํางานที่มีคุณภาพสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู
สามารถพึ่งตนเอง เพ่ือการพัฒนาประเทศชาติอยางยั่งยืนและสามารถแขงขันในระดับนานาชาติได ซ่ึง
มาตรฐานการศึกษาของชาติดังกลาวนี้ไดกําหนดไว 3 มาตรฐาน ดังน้ี (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา.  2548: 1-9)  
  มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลกโดยมี
เปาหมายอยูที่การพัฒนาคนไทยทุกคนใหเปน “คนเกง คนดี และมีความสุข” โดยมีการพัฒนาที่
เหมาะสมกับชวงวัย พัฒนาคนตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ตรงตามความตองการ ทั้งในดาน
สุขภาพรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู ทักษะ คุณธรรมและจิตสํานึกที่พ่ึงประสงค 
  มาตรฐานที่ 2 แนวทางจัดการศึกษา โดยมุงใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ไดเห็นแบบอยางที่ดี ไดฝกการคิด ไดเรียนรูจากประสบการณตรงที่หลากหลายตรงตาม
ความตองการ จัดบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู ซ่ึง “ครู” เปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาผูเรียนอยาง
เปนระบบ ตอเน่ืองและสรงสรรคเพ่ือสรางความเขมแข็งทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งปจจัยดานการ
บริหารของผูบริหารที่เนนหลักธรรมาภิบาลในการบริหารและจัดการศึกษาสงเสริมและติดตามการสราง
องคความรูที่หลากหลาย 
   มาตรฐานที่ 3 แนวทางสรางสังคมแหงการเรียนรู / สังคมแหงความรู โดยการเรียนรู
ความรู นวัตกรรม สื่อ เทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญในหารพัฒนาสูสังคมแหงความรู โดยการไดรับความ
รวมมือจากทุกภาคสวนของสังคม จะนํามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความ สามารถ
ของเยาวชนไทยในการพัฒนาประเทศและเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 
  สรุปจากประเด็นสําคัญของกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการจัดการความรู ของครูและ
สถานศึกษาดังกลาวแลวขางตนน้ัน จะเห็นไดวา ในสวนของภาครัฐน้ันมีการตื่นตัวในการบริหารจัด การ
เกี่ยวกับการจัดการความรูอยางมาก ในภาคสวนที่เกี่ยวของโดยตรงกับครูและสถานศึกษา เพ่ือ ใหการ
จัดการเรียนการสอนของครูและสถานศึกษาสอดรับกัน โดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการนั้นไดกําหนด
แผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือมุงใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู 
โดยครูรู จักใชกลยุทธในการจัดการความรูเปนตัวนําใหเกิดสังคมฐานความรูขึ้น เพ่ือทันตอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบันและพัฒนาคนไทยใหมีความสามารถในการปรับตัวไดทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 
 4.8 การจัดการความรูในสถานศึกษา 
  การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนภาระหนาที่ของผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายที่
ดําเนินงานตามภาระหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถ ทั้งน้ีเพ่ือประสานกระบวนการ วิธีการ 
ทรัพยากรอยางหลากหลาย มุงไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียนที่ตอบสนองตอมาตรฐานหลักสูตรของ
โรงเรียน ซ่ึงเปนเปาหมายสําคัญที่สุดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จะตองเปนมีการพัฒนาองคกร
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คุณภาพ ซ่ึงความรูของบุคลากรในองคกรมีความสําคัญเปนอันดับแรกที่ผูบริหารสถานศึกษาทุกระดับ
ตั้งแตระดับเขตพื้นที่การศึกษา จนถึงระดับสถานศึกษา ใหความสําคัญเปนอยางมาก 
  ซ่ึงจากที่รัฐไดกําหนดไวในมาตรา 11 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ความวา “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ 
เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ
ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และ
เหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหม และ
ปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพและมีคุณธรรม” (สถาบันเพ่ิมผลผลิต.  2548: ออนไลน) กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดจัดทําคูมือพัฒนาระบบราชการในหมวดที่ 3 
แนวทางการพัฒนาสวนราชการใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยมี 4 ประเด็นหลัก คือ 1) สรางระบบให
สามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 2) ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือประยุกตใชในการปฏิบัติ
ราชการอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 3) สงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับทัศนคติของราชการ และ 4) สรางความมีสวนรวมใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกัน เพ่ือพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพ (กลุมพัฒนาระบบบริหาร.  2549) 
  การจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา จึงมีความสําคัญที่จะ
นําไปพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และคุณภาพผูเรียนตามบทบาทหนาที่ ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่
ผูบริหารในทุกระดับตองดําเนินการขับเคลื่อน ใหมีการจัดการกับความรูในองคกรที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาสถานศึกษาอันประกอบไปดวย (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขต1 กรุงเทพมหานคร .ออนไลน) 
  1. การพัฒนาระบบ การรับรูขอมูล ขาวสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสถานศึกษา 
  2. การจัดทําระบบสารสนเทศ ดานการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร ปฏิรูปการเรียนรู การวัด
และประเมินผล ระบบการประกันคุณภาพภายใน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การกํากับติดตาม
ประเมินและนิเทศการศึกษา เปนตน 
  3. สรางเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  4. สรางความรวมมือภายในสถานศึกษาที่กอใหเกิดการมีสวนรวม มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู  ซ่ึงกันและกัน ในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเน่ือง 
  การจัดการความรูที่นํามาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดดังน้ี 
  1. การรวบรวมวิธีการปฏิบัติและกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดดังน้ี 
การรวบรวมวิธีการปฏิบัติและกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงานหรือ
สถานศึกษาที่พรอมจะเผยแพร เพ่ือนําไปประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยวิธีการปฏิบัติหรือ
กระบวนการที่เกี่ยวของในเรื่องการบริหารจัดการหลักสูตรของสถานศึกษา การดําเนินงานปฏิรูปการ
เรียนรู การประกันคุณภาพภายใน 
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  2. การใชกลยุทธวิธีการตางๆ ใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา นําความรูที่มี
อยูมาพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามบทบาทหนาที่ทั้งทางตรงและทางออมใหบรรลุตามมาตรฐานของ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 
  3. การดําเนินการที่กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการสรางความรูใหม ระหวาง
ขาราชการและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งในระดับสถานศึกษาและระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาเพื่อการใช
ความรูในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนรวมกันอยางสรางสรรค 
  4. การประสานจัดทําชองทางการเรียนรู สงเสริมการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางหลากหลายชองทาง  ตามวัฒนธรรมและความพรอมของ
สถานศึกษา  เพ่ือใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความรู   และนําความรูไปประยุกตใช
ในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
  ขั้นตอนการจัดการความรูในสถานศึกษา 
  สําหรับขั้นตอนการจัดการความรูในสถานศึกษามีรายละเอียดดังน้ี (สํานักงานคณะ 
กรรมการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  2549: 11-13) 
  1. ปรับวัฒนธรรมองคกรใหเหมาะสมในการจัดการความรู (Culture Change)  
   1.1 เปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมของผูบริหาร ครู และบุคลากรใหเปนผูยึดแนว
การทํางานที่เปดรับและพรอมจะสรางสรรคงานใหมๆ พรอมเปนผูแบงปนความรูซ่ึงกันและกัน 
   1.2 สรางบรรยากาศที่ ดีในการทํางานที่ มุมของผูบริหาร เพ่ือนรวมงานและ
ผูใตบังคับบัญชาในเชิงบวก 
   1.3 กลานํานวัตกรรมใหมๆ มาใชรวมกับการหาทางออก หากขัดตอระเบียบขอบังคับ 
   1.4 สรางโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางานและใหโอกาสทีมงานดวยความสมัครใจ 
   1.5 ปลูกฝงแนวคิดที่เอ้ือตอการทํางาน เชน ความตั้งใจจริง การเอาชนะอุปสรรค การ
ทํางานใหผลออกมาดีที่สุด ความซื่อสัตยสุจริต ยึดม่ันในความถูกตอง ความดีงาม ฯลฯ 
  2. สื่อสารสรางความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู (Communication)  
   2.1 สื่อสารใหความรู  ความเขาใจเบื้องตน  เชน  ความหมาย  ความสําคัญ 
องคประกอบ ประโยชนของการจัดการความรู 
   2.2 สื่อสารเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนในการจัดการความรู 
ตลอดจนเครื่องมือที่จะใชในการจัดการความรู 
   2.3 สื่อสารถึงบทบาทหนาที่คณะทํางานและผูเกี่ยวของในการจัดความรู 
   2.4 สื่อสารเกี่ยวกับเปาหมายของการจัดการความรู ตลอดจนความยากและปญหาที่
อาจจะพบในการจัดการความรู 
  3. กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู (Process and Tools) เครื่องมือที่ใชใน
การจัดการความรู แบงออกเปน 2 ประเภท ถาเปนการจัดการความรูประเภทชัดแจง (Explicit 
Knowledge) มักจะใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) สวนเครื่องมือที่ใชในการจัดการความรู (Tacit 
Knowledge) มักจะเปนกระบวนการที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูและแบงปนได เชน 
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   3.1 ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการรวมกัน 
   3.2 สอนงาน (Coaching) 
   3.3 เรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
   3.4 จัดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice)  
  4. การเรียนรู (Learning)  เพ่ือสรางความรูตอยอด  ซ่ึงมีวิธีการตางๆ ที่หลากหลาย คือ 
   4.1 การกําหนดเปาหมาย (Desired State) ซ่ึงเปนความตองการในการจัดการความรู 
เพ่ือตอบคําถามวาจะจัดการความรู เพ่ือนําไปใชประโยชนในเรื่องใด และจะทําใหใครเปน    ผูไดรับ
ประโยชนในการจัดการความรูน้ัน 
   4.2 สรรหาผูปฏิบัติงานที่เปนเลิศ  (Best Practice)  เขารวมแลกเปลี่ยนแบงปน
ประสบการณ สมาชิกทุกคนที่เขารวมเวทีตองเปนตัวจริง คือเปนผูปฏิบัติงานในเรื่องน้ันๆ ที่ประสบ
ความสําเร็จเปนที่ยอมรับเปนแบบอยางที่ดี และมาจากความแตกตางหลากหลายจึงจะเกิดพลัง 
   4.3 คนหาความรูฝงลึกในตัวผูปฏิบัติ ซ่ึงเขามีวิธีการปฏิบัติอยางไรจึงประสบความสําเร็จ 
ผานเทคนิคการเลาเรื่อง (Story Telling) โดยใชกระบวนการสกัดความรู รายบุคคล แลวหลอมวิธีปฏิบัติที่
เปนเลิศของทุกคนใหเปนแกนความรู (Core Competence) 
   4.4 สรางความรูที่กระจัดกระจายมากมายมารวมไวโดยจัดเปนฐานขอมูลตางๆ 
   4.5 เลือกและกลั่นกรอง (Refine) 
   4.6 เผยแพรความรู (Knowledge Distribution) 
   4.7 นําความรูไปใชประโยชน  (Use) 
   4.8 นําความรูที่ไดและใชประโยชนไดจริงมาเก็บไวในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ือเปนแหลงความรูทําใหเกิดพลังแลกเปลี่ยนเรียนรู 
   4.9 ตรวจสอบ (Monition) เพ่ือใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  5. การวัดผลการจัดการความรู (Measurement) จะทําใหเรารูวา การจัดการความรูเกิด
การพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรมจริงหรือไม โดยตัวชี้วัดที่สอดคลองกับสิ่งที่เราตั้งเปาหมายไวอยางนอย 
3 ประการ คือ เกิดการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร ตัวชี้วัดควรมีลักษณะดังน้ี 
   - ตัวชี้วัดจะตองสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินการไดอยางชัดเจน 
   - ตัวชี้วัดตองสามารถอธิบายและทําความเขาใจแกทุกคนได 
   - ตัวชี้วัดบางตัวอาจมีการปรับเปลี่ยน ควรแจงใหทุกคนทราบ 
  6. การยอมรับและใหรางวัล (Recognition and Rewards) ในการจัดการความรูใหสําเร็จ
ตองมีสิ่งกระตุน ผลักดันสิ่งน้ันคือการยอมรับและรางวัล เชน ของรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ  คํายก
ยองชมเชย  เปนตน 
   การจัดการความรูมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาก ดังน้ันจึงมีความ
จําเปนที่ผูบริหารในทุกระดับควรเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดการจัดการกับความรูในการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนตามบทบาทหนาที่ มุงไปสูมาตรฐานของหลักสูตร โดยความสําคัญของการจัดการ
ความรู เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสรุปไดดังภาพประกอบ 12  
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         แหลงการเรียนรู 
 
 
 
     หลักสูตร             ปฏิรูปการเรียนรู 
 
 
 
 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู            การประกันคุณภาพ               กลยุทธ 
     การเผยแพร            ภายใน         การนําความรูไปใช 
 
 
 
 
       การประยุกตใช 

     ความรู 
 
 
 
 
      ขาราชการครู และบุคลากรทาง 
      การศึกษา มีความรูในการทํางาน 
 
 
 
       คุณภาพนักเรียน 
 

ภาพประกอบ 12 ความสําคัญของการจัดการกับความรูในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
 ที่มา: บุญดี บุญญากิจ และคนอื่นๆ.  (2547).  การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ. 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ.  กรุงเทพฯ. 
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 จากภาพประกอบ 12 ความสําคัญของการจัดการความรูในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
ดังกลาวมาแลวขางตน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดจัดทํา
แผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขึ้นมาเพื่อใหการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปนไปตามหลักเกณฑและมีวิธีการบริหารที่ดี จึงไดนําการจัดการ
ความรู (Knowledge Management) ซ่ึงเปนระบบการจัดการที่สามารถกําหนดขึ้น และนําไปปฏิบัติได
อยางเปนรูปธรรม  
 4.9 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู 
  การจัดการความรูเปนกลไกหรือเครื่องมือที่จะนําองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู (Learning Organization) เพ่ือเปนกรอบในการพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development) 
โดยจุดประสงคของการจัดการความรูและองคกรแหงการเรียนรูคือการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงสังคมไทย
หางไกลจากการเปน “สังคมการเรียนรู” เพราะในอดีตที่ผานมา เรามักจะทิ้งภารกิจที่สําคัญยิ่ง อันนี้ไว
กับระบบการศึกษาของชาติ มาถึงวันนี้ เราตางก็ตระหนักดีวาการเรียนรูเปนพันธกิจแหงชีวิต เราจะตอง
รวมกันรับผิดชอบและปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหม ตองมองวาแทจริงแลวคนทุกคนมีศักยภาพอยูในตน
ทั้งสิ้น (ประพนธ ผาสุกยืด.  2547: ออนไลน) ซ่ึงในประเทศไทยนั้น การจัดการความรูพบกับอุปสรรค 
และปญหาในการจัดการความรูพอสมควร ดังจะไดนํามาเสนอดังน้ีคือ 

  วิจารณ พาณิช (2547: ออนไลน) ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคของการจัดการความรูที่
พบโดยทั่วไปดังน้ี 

  1. เปนการดําเนินการ (สรางความรู แลกเปลี่ยนความรูประยุกตใชความรู) แบบไมมีระบบ 
ไมมีโครงสราง  จึงทําใหการจัดการความรู มีลักษณะการจัดทําแบบมวยวัด (ไมมีหลักเกณฑ 

  2. การตัดสินใจมักกระทําโดยไมไดใชความรูที่ดีที่สุด ที่มีอยู อุปสรรคภายในองคกร 
  3. ความรูที่มีอยูไมถูกใชซํ้า ไมมีการแลกเปลี่ยนแปลง ซ่ึงหมายความวาสมาชิกขององคกร    

ตองสรางความรูใหมขึ้นใชเองโดยไมจําเปน ทําใหมีการทํางานซ้ําซอนกับงานที่คนอ่ืนภายในองคกรเคย
ทําไวแลว 

  4. สมาชิกขององคกรอยูภายใตสถานที่มีขอสนเทศมาก (ทวมทนจนเกิดความสับสน
แทนที่ขอสนเทศนั้นจะชวยใหทํางานดีขึ้น) 

  5. การปกปดความรู ระหวางสมาชิกขององคกรเปนเรื่องปรกติ และไมมีความสนใจ ใน
กลุมขององคกรที่จะชวยกันเพ่ิมพูนความรูและจากความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับอุปสรรคของการ
จัดการความรูของวิจารณ พาณิช (2546: 31) ไดกลาวไววา 

  6. จุดออนที่เห็นของการจัดการความรูของไทยก็คือ สังคมไทยมีสภาพเปนสังคมอํานาจ 
สังคมควบคุม สั่งการ ซ่ึงจะเปนการปดกั้นจินตนาการความคิดสรางสรรค เพราะ การจัดการความรูตอง
เริ่มดวยความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทําสิ่งที่สูงสง 

  7. สังคมอุปถัมภ ทําใหพลังในการสรางสรรคต่ํา คนไมขวนขวายเปนอุปสรรคตอการ
สงเสริมการจัดการ ความรูในสังคมไทย  
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  โดยเฉพาะการศึกษาของไทยนั้นมักจะสอนใหมองอะไรเปนแคขาวกับดําเทานั้น ทุกอยางมี
คําตอบเดียวไมสงเสริมใหมีการคิดไมเกิดปญหา เพราะสอนจากตําราเทานั้น ในประเทศที่พัฒนาแลว 
เชน ยุโรป อเมริกา หรือญ่ีปุน ไมไดใหความสําคัญกับคําตอบสุดทาย แตใหความสําคัญกับวิธีคิดมากกวา 

  กานตสุดา มาฆะศิรานนท (วิลาวัลย มาคุม.  2549: 127; อางอิงจากกานตสุดา มาฆะศิรา
นนท.  25456: 3-4; อางอิงจาก ประพันธ หาญขวาง.  2538) ไดเสนอวา ปญหาและอุปสรรคในการ
จัดการความรู ที่มีผลตอประสิทธิภาพขององคการดังตอไปน้ี มีผลทําใหทุกองคการจําเปนตองมีการ
จัดการความรูมากขึ้น โดยปญหาและอุปสรรคตางๆ  ที่เกิดขึ้นคือ 

  1. องคการขาดการเรียนรู เชน องคการแบบขาราชการ ซ่ึงเปนองคการที่เปลี่ยนแปลงได
ยาก และหากจะเปลี่ยน จะตองเปลี่ยนแปลงที่กระบวนการเรียนรูของบุคลากรในองคการเปนสําคัญ 

  2. ลักษณะโครงสรางขององคการไมเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู เนนความชํานาญเฉพาะ
บุคคล มีลําดับชั้นในการบังคับบัญชามาก เปนอุปสรรคตอการถายทอดความรู ขอมูลขาวสารมีการรวบ
อํานาจ และคุมการไหลเวียนของขาวสาร ขาดการแบงปนความรู ทําใหไมสามารถนําความรูมาใช
ประโยชนในองคการไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม 

  3. บุคลากรในองคการขาดแรงจูงใจที่จะเรียนรู  (Limidity to Learn) ภายใตความรูสึกและ
คานิยมที่เกรงกลัวตอความไมม่ันคง ความขัดแยง ทําใหคนหลีกเลี่ยงและปกปองตนเอง ไมยอมเสี่ยงที่
จะคิดทําในสิ่งใหมๆ หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 

  4. บุคลากรในองคการขาดความสามารถในการเรียนรู (Inability to learn) 
  5. ระบบการเรียนรูในองคการไมเอ้ือตอการเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning) เนน

เฉพาะการเรียนรูเฉพาะบุคคล เฉพาะงาน ทําใหมีการเรียนรูแบบแยกเปนสวน ๆ  
        6. ระบบการฝกอบรม หรือการใหการศึกษา เนนระบบการสอน หรือตัวผูสอนมากกวาตัว

ผูเรียน 
  7.บุคลากรในองคการขาดความสามารถในการนําความรูไปใชใหเปนประโยชนไมสามารถ

เชื่อมโยงหรือถายทอดความรูลงไปสูการปฏิบัติได 
 8. องคการขาดระบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับกลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจขององคการ 

  สําหรับในองคกรใหญ ๆ เชน บริษัท ซีร็อค ซ่ึงเปนบริษัทที่รูจักกันมานานในเรื่องการ
สําเนาเอกสารพบปญหาและอุปสรรค เชนกัน โดย จันทิมา เพ่ิมพิกุล (2545 : 90) ไดกลาวไววา ปญหา
ที่แลกเปลี่ยนความรู คือ 1) สิ่งจูงใจที่เปนรางวัล 2) ความคิดวาตนมีความรูในเรื่องน้ัน  ๆอยูแลว หรือ  คิดวาไม
จําเปนตองรู 3) ไมคอยเชื่อถือความคิดใหมๆ และไมคอยใหคุณคากับความคิดใหมๆ และ 4) ปญหาเรื่อง
ความไวใจ เชน จะเกิดอะไรขึ้นกับตนถาเริ่มมีการแลกเปลี่ยนความรูกับบุคคลอื่นหรือในปญหาที่เกิด 
จากแตละบุคคลตอไปนี้ก็คืออุปสรรคที่มีผลตอการเปนองคกรที่มีการแลกเปลี่ยนความรู ดวยเชนกันคือ 
1) ฉันไมไดรับชื่อเสียงเกียรติยศใดๆ  2) ฉันจะกลายเปนคนไมมีคาหรือไม 3) ฉันไมรูในสิ่งที่คนอ่ืนรู 
และ 4) จะไมมีอุปกรณที่ตองการในที่ทํางาน 
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  ในทํานองเดียวกัน มานิดา นันทไมตรี (2547: 3) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ ความรูใน
องคการของไทย พบวา ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินการจัดการความรูในองคการของไทย 
คือ โรงพยาบาลศิริราช บริษัทแฟเซิลและบริษัทวิทยุการบิน ประกอบดวย ปญหาดานระบบและดานคน
ที่ยังไมทราบบทบาทที่ชัดเจนของตนเองในเรื่องของการจัดการความรู และยังไมสามารถแสดงความรวมมือ
รวมใจไดอยางเต็มที่ในการดําเนินการ 

  โบเยต และโบเยต (วิลาวัลย มาคุม. 2549: 127; อางอิงจาก Boyett; & Boyett. 1998: 
155-158) เสนอวา ปญหาสําคัญของกระบวนการจัดการความรูคือบุคคลที่มีความรูไมไดนําความรูที่มี
อยูไปใชใหเกิดประโยชนซ่ึงทําใหเกิดชองวางระหวางการเรียนและการกระทําหรือการปฏิบัติ วิธีการลด
ชองวางดังกลาว มีดังน้ี 

  1) สงเสริมใหบุคคลเรียนรูจากการกระทํา ไมใชเรียนรูจากการฟงหรือการอานซึ่งถา
ตองการใหบุคคลนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปประยุกตใช ตองใหเรียนโดยมีการสอน มีการฝกหัด มีที่ปรึกษาหรือ
มีพ่ีเลี้ยง แมวาวิธีน้ีจะมีประสิทธิภาพนอยในการถายทอดความรู แตก็เปนหลักฐานที่แสดงวามีการ
กําจัดชองวาสงของความรูและพัฒนาระดับความรูและพัฒนาระดับความรูที่ลึกซึ้งขึ้นกวาเดิมได 

  2) ตั้งเปาหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความรูที่ไดมา ที่เกิดจากการอภิปรายรวมกันและนําไปสู
การตัดสินใจลงมือปฏิบัติจริง 

  3) เตรียมพรอมสําหรับความลมเหลว ความลมเหลวไมใชสิ่งเลวรายเสมอไปแตมี
ประโยชนตอการเรียนรู เพราะเม่ือเกิดความลมเหลว บุคคลจะถูกกระตุนใหวางแผน ศึกษาและวิเคราะห
ความคิดที่นําไปสูความผิดพลาดนั้น โดย 

    3.1) การกําจัดความกลัว องคการตองเปลี่ยนความรูไปสูการกระทําไดอยางม่ันคงและ
ใหความสําคัญกับพนักงานเปนอันดับแรก รวมทั้งตองแสดงใหพนักงานเห็นวาองคการเอาใจใสและ
คํานึงถึงความรูสึกของพนักงาน 

    3.2) สนับสนุนความรวมมือภายใน องคการไมควรกอใหเกิดการแขงขันภายใน                
เพราะไมใชสิ่งที่ดี ควรเปนการแขงขันระหวางองคการมากกวา 
    3.3) องคการควรจะจัดความรูของตนเอง เพ่ือหาทางปรับปรุง แกไข 

    3.4) สรางวัฒนธรรมที่ใหบุคคลตระหนักในคุณคาของความรู โดยการสรางบรรยากาศ
ที่เอ้ือตอการจัดการความรู 
   อกราวา (วิลาวัลย มาคุม. 2549: 128; อางอิงจาก Agrawa.  2001: 118-120) พบวา 
องคการที่ไมประสบความสําเร็จในการจัดการความรู เน่ืองมาจากปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น คือ 
  1) การขาดแคลนผูบริหารระดับสูงในการสนับสนุนการจัดการความรู 
  2) ขาดการผลักดันในการที่จะจัดการความรู 
  3) ไมมีเจาของงานรับผิดชอบเม่ือเกิดกรณีการทํางานขามสายงาน 
  4) โครงสรางขององคการเปนอุปสรรคตอการจัดการความรู 
  5) ระบบการใหรางวัลและคาตอบแทนมักจะมุงไปที่ผลงานที่จับตองไดและเห็นผลที่
รวดเร็วมากกวา 
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  สําหรับปญหาและอุปสรรคในอีกแงมุมหน่ึงของการจัดประชุมในเรื่อง “การจัดการความรูเพ่ือ
การพัฒนา” โดยสํานักงานสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ณ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย เม่ือ
วันที่ 16 พฤษภาคม 2545 น้ัน ไดมีทานผูมีชื่อเสียงหลายทาน ไดพูดถึงปญหาและอุปสรรคของการ
จัดการความรู ไวหลายทาน ดังจะยกตัวอยางมาพอสังเขปคือ 

  โสภณ สุภาพงษ (2545: 75) กลาวไววา ปญหาใหญ คือการเอา “ความไมรู” มาเรียกเปน 
“ความรู” และไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูไว 3 ประเด็น คือ 

  1. มักจะเรียนการบริหารจัดการคนอื่น  ไมบริหารจัดการตัวเอง  ควรบริหารจัดการตัวเอง
กอน ใหเขาถึงสัจธรรม หลุดพนจากความอยาก เปนไท แลวจะเลือกเปน ตัวอยางเชน อาจารยพุทธทาส 
ทานเปนไท หลุดพนจากการถูกจัดการ มีอิสระที่จะเลือกทําอะไรที่เปนประโยชนตอมวลมนุษย เร่ือง
ศาสนาจึงเปนเรื่องสําคัญที่สุด 

  2. ความรูจากการปฏิบัติ เขาถึงความจริง ไมใชจากการจํา ฉะน้ันจึงควรสงเสริมการ
ปฏิบัติที่ทําอยูแลวใหเปนการเรียนรูมากขึ้นชุมชนเปนมหาวิทยาลัย เพราะเปนการปฏิบัติ และสราง
ความรูจากการปฏิบัติ 

  3. องคกรที่จะจัดตั้งขึ้น ควรทําองคประกอบของการปฏิบัติ  การเรียนรู  ความรูให
ครบถวน และมีตัวพาหะที่จะพาไปสูเรื่องใหญ กระบวนการเรียนรูตองสามารถสรางสรรคพ่ึงตนเองได 
ไมใชเปนเพียงนายหนาไปซื้อของตางประเทศมาลองใช 

  ซ่ึงสอดคลองกับ สมชัย ฤชุพันธุ (2545: 75) ที่กลาวถึงหวงที่ขาดหายไป  คือการจัดการ
ความรู การสรางความรูพอมีอยูบาง แตขาดการสังเคราะหเชื่อมตอกับปญหา ขาดการสงทอดความรู 
และประสบการณมีปญหาในภาคสวนตางๆ ไมเทากัน 5 ภาค สวนดังน้ี 

 1. ภาคธุรกิจ มีพอสมควร เพราะความรูนําไปสูกําไรแตก็ยังไมพอ  
   2. ภาคชนบท มีการสังเคราะหความรูจึงทําใหอยูไดแตขาดการแปรประสบการณออกมา

เปนทฤษฎีใหเปนระบบที่เผยแพรได ทําซ้ําได สรางเปนแนวคิด (Conceptualize) ได 
 3. ภาคเอ็นจีโอ ดํารงอยูจริง มีบทบาทสําคัญ ควรพัฒนาใหสามารถสังเคราะหความรูได 

   4. ภาคราชการ ออนแอที่สุด มีอุปสรรคของการสังเคราะหความรู ความรูอยูเปนสวนๆ ใน
ฝายตางๆ แตละฝายหวงเพื่อแขงขันหรือแกลงกันเพ่ือการแยงเขาสูตําแหนง 

 5. มหาวิทยาลัย เปนแหลงความรูและเผยแพร แตไมสรางความรูใหม การวิจัยมีบาง แต
ขาดการแปรไปสูความเปนความจริงของสังคม 

  องคกรที่จะสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาควรเปนองคกรอิสระ อิสระหมายถึง 
อิสระจากการเมือง แตไมอิสระจากสังคม มีระบบงานที่ไมใชอํานาจสั่งการ แตสรางการทํางานเปน
วัฒนธรรม 

  ความคิดเห็นนั้นสอดคลองกับ ปยะ กิจถาวร (2545: 75) ซ่ึงกลาวเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูไววา การจัดการความรูดานลบมีมากโดย สื่อ ภาคธุรกิจ และภาครัฐชนบทควรสามารถจัดการ
ความรู ไดดวยตนเอง แนวทางคือพ้ืนความรูเดิมๆ ประสานความรูใหม เขาดวยกัน 
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  โดยที่ โจเซฟ และแม็คครอย (วิลาวัลย มาคุม.  2549: 129; อางอิงจาก Joseph; & 
McElory.  2546: 5; อางอิงจาก วิลาวัลย มาคุม.  2549: 129) ไดเสนอแนวโนมในการจัดการความรู ใน
อนาคตที่จะลดปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู ในอีก 5 ป ขางหนาไวดังน้ี 

 1) จะเปนการจัดการความรูที่ไมยึดติดกับกลยุทธ 
 2) การจัดการความรูที่มีรูปแบบแตกตางไปจากรูปแบบของโนนากะ และทาคิอุชิ คือ   
 3) คลังความรูมีผลการพัฒนาที่เปดกวางมากขึ้น 
 4) มีการพัฒนาที่ครอบคลุมระบบการวัดการจัดการความรู 
 5) มีการพัฒนาไปสูระบบเปด 
 6) กอใหเกิดการสื่อสารเชิงคําถาม 
 7) พัฒนาใหเกิดคุณคาเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 8) มีความแตกตางไปจากพัฒนาการจัดการความรูตามมาตรฐาน 

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของน้ําทิพย วิภาวิน (2546: 86-90) ไดพบวาขั้นตอนของการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู มี 10 ขั้นตอนที่เอ้ือตอการจัดการความรู ดังน้ี 

 1) การวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานเดิมขององคการ 
 2) การเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกระบวนการทางธุรกิจ 
 3) การออกแบบโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรู 
 4) การตรวจสอบความรูที่มีอยูเดิมและระบบความรูในองคการ 
 5) การหาทีมงานที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
 6) การสรางแผนผังหรือโครงสรางของการจัดการความรู 
 7) การพัฒนาระบบบริหารความรู 
 8) การนําวิธีการไปใชอยางเปนขั้นตอน 
 9) การจัดการกับความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและโครงสรางผลตอบแทน 

              10) การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการวัดผลตอบแทนที่ได  
  จากขอมูลสําคัญดงกลาวขางตนนั้น สรุปความสําคัญดานปญหาและอุปสรรคในการจัด 
การความรูไดวาเกิดขึ้นจากคน วัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมในการดําเนินชีวิตของแตละบุคคล ในแตละ
สิ่งแวดลอมของบุคคล และระบบการบริหารจัดการที่ยังเขาถึงบุคลากรในองคกร โดยการใชการ
ประชาสัมพันธหรือแรงจูงใจยังดูนอยเกินไป ยังตองใชเวลาพอสมควรที่จะตองพัฒนาการจัดการ ความรู
ใหกวางขึ้นและประสบความสําเร็จภายในองคกรตางๆ 
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5. ตัวแปรที่ศึกษา 
 5.1 การจัดการเรียนรู 
  5.1.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู 
   อุดม เชยกีวงศ (2545: 97-101) กลาววา การจัดการเรียนรูเปนกระบวนการที่ผูเรียน
สามารถนําเอาความรูและประสบการณที่ไดรับไปปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง ชวย ให
เกิดความรู ทักษะ และเจตคติเพ่ิมขึ้น รวมทั้งสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตจริงตอไปได
ดวย การจัดการเรียนรูตามวิถีไทยใชหลักการสําคัญจากคําสอนของพุทธศาสนามาเปนหลัก กลาวคือ วิถี
ไทยมีความเชื่อใชหลักการสําคัญจากคําสอนของพุทธศาสนามาเปนหลัก กลาวคือ วิถีไทยมีความเชื่อ
วาการจัดการเรียนรูที่ดีนั้นจะตองครบองค 4 คือ ฟง พูด อาน เขียน (สุ จิ ปุ ลิ) การฟงในที่น้ีหมายถึง 
การรับรูขอมูลจากทุกแหลงไวดวย รวมถึงการอานจากตํารา เอกสาร วารสาร หนังสือพิมพ ฯลฯ 
การศึกษาจากสื่ออ่ืนๆ เชน ดูวีดิทัศน ดูโทรทัศน ดูของจริง เปนตน เม่ือฟง คือการรับรูขอมูลความรู
ตางๆ ไวแลวก็จะตองสามารถพูดหรืออธิบาย ถายทอดผานภาษาใหผูอ่ืนมีความรูและเขาใจ ตามที่ตนมี
ความรูน้ันๆ ไปดวย สวนการคิดและการเขียน หมายถึง การที่มีความรูอยูแลว จะตองมีความคิดหรือ
วิเคราะหความรูที่ไดมาเหลานั้นไดดวยวา ผิด ถูก ดี ชั่ว สมควร ไมสมควรประการใดไดดวย ซ่ึงถาผูใด
มีความรูและสามารถวิเคราะหความรูที่รับมาได สามารถเขียนเรียบเรียงถายทอด ความรูที่มีอยูเหลานั้น
ออกมาโดยการเขียนได แสดงวาผูน้ันมีความสามารถในการเรียนรูไดบรรลุถึงจุดสุดยอดแหงการเรียนรู
ในเรื่องนั้นๆ (สุปราณี  จินดา. 2549 : 47 - 55) 
   ชาตรี  สําราญ (2545ก: 26) กลาววา การจัดการเรียนรูเปนกระบวนการการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมของบุคคล จากพฤติกรรมเดิมไปสูพฤติกรรมใหมที่คอนขางถาวรในภายหลังที่ไดเรียนรู หรือ
ไดรับประสบการณจากการเรียนรู 
   จากความหมายดังกลาวขางตน ผูวิ จัยสรุปไดวา การจัดการเรียนรู หมายถึง 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางปญญาที่ไดรับจากประสบการณและการฝกฝน อันสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมถาวรที่เกิดจากการเรียนรูในดานความรู ทักษะ และความรูสึก 
  5.1.2 จุดมุงหมายของการจัดการเรียนรู 
   อุดม เชยกีวงศ (2545: 53-54) การจัดการเรยีนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุดเปนกระบวนการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ตรงกับความตองการของสภาพของตนเอง
ดวยการคิด การคนควา การทดลอง ตามระดับความสามารถ (Self - paced Learning) ของผูเรียนและ
สรุปเปนองคความรูของตนเองดวยตนเองหรืออีกนัยหน่ึงคือ กระบวนการเรียนการสอนที่เปดโอกาสให
ผูเรียนไดเลือกเรียน และทํากิจกรรมที่ตรงกับสภาพปญหาของตนเอง เพ่ือบรรลุจุดประสงคที่กําหนดไว 
โดยเนนกิจกรรมที่ผูเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชกับชีวิต ของตนเอง ดวยกระบวนการและ
กิจกรรมที่หลากหลายทั้งกระบวนการกลุม การศึกษาดวยตนเอง การลงมือปฏิบัติจริง การพึ่งพาตนเอง 
เรียนรูวิธีเรียนมากกวาทองจําเนื้อหา และกาวทันเทคโนโลยีใหม โดยครูเปนผูชี้แนะและอํานวยความ
สะดวก ดังน้ันการจัดการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุดจึงประกอบดวย 
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   1. เน้ือหาที่เปนปญหาของชุมชนหรือผูเรียน 
   2. เรียนตามความสามารถและศักยภาพของผูเรียน 
   3. ผลการเรียนรูนําไปใชในชีวิตจริงได 
   ประเด็นหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุด คือ 
   1. การวิเคราะหปญหาหรือเปาหมายของการเรียนรูรวมกัน เพ่ือดูวาอะไรคือปญหา 
ที่จะตองหาแนวทางแกไข เชน ในกรณีของการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือแกปญหาของชุมชนหรือยัง
เปนการเรียนรวมหลักสูตรตางๆ ก็จะตองรวมกันวิเคราะหวาผูเรียนมีเปาหมายที่จะเรียนรูเร่ืองอะไร 
วิชาใดของหลักสูตร ตองการจะเรียนรูหัวขอใดหัวขอหน่ึงหรือหลายๆ หัวขอรวมกัน เม่ือรูเปาหมายที่
ชัดเจนแลวจะไดเลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสมได สําหรับเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหปญหาหรือ
เปาหมายในการเรียนรูรวมกัน อาจจะใชวิธีการแผนที่ความคิด (Mind Mapping) เทคนิค การสราง
อนาคตรวมกัน (Future Search Conference - F.S.C.) เทคนิคการมีสวนรวมแบบใหม (New 
Participatory Method) หรืออาจจะใชวิธีการอื่นๆ ที่ครูคุนเคยก็ได 
   2. การวางแผนการเรียนรูรวมกัน หลังจากวิเคราะหจนไดปญหา หรือความ 
ตองการในการเรียนรูแลว ครูและผูเรียนจะมาวางแผนการเรียนรูรวมกันวานาจะทําอะไรบาง บทบาทของ
ผูเรียนจะเปนอยางไร บทบาทของครูจะเปนอยางไรบาง 
   3. การจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน กิจกรรมการเรียนรูที่จัดขึ้นอาจจะใชรูปแบบและ
วิธีการที่หลากหลาย เชน การอภิปรายกลุม การทําโครงงาน การเรียนรูดวยตนเอง หรือการเรียนรูแบบ
บูรณาการ ซ่ึงกิจกรรมการเรียนรูน้ีมิใชเปนกิจกรรมที่ครูเปนผูจัดขึ้น เพ่ือใหผูเรียนรับฟงเทานั้น  
หากแตจะตองมีสวนรวมในกระบวนการของกิจกรรมและการจัดกิจกรรมดวย 
   4. การประเมินการเรียนรวมกัน นอกจากวิเคราะหปญหาหรือเปาหมายการเรียนรู 
การวางแผนการเรียนรูรวมกัน การวางแผนการจัดกิจกรรมและการประเมินผล ครูและผูเรียนจะตอง
ประเมินผลเรียนรูรวมกัน โดยผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลงานหรือผลการเรียนรูของตนเองดวย  
   กิจกรรมการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ ไมวาจะเปนการวิเคราะหปญหาหรือ 
การกําหนดเปาหมายการเรียนรู การวางแผนการจัดกิจกรรมและการประเมินผล จะตองใหผูเรียนเขามา
มีสวนรวมดวยแตละขั้นตอน ซ่ึงนอกจากจะเปนการดึงความรูและประสบการณผูเรียนแลว ยังชวยให
ผูเรียนเปนผูที่มีความกระตือรือรนในการเรียนรูอยูตลอดเวลา แทนที่จะเปนผูเรียนที่เฉื่อยชา 
   ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ (2543: 128-129) ไดกลาวถึงหลักการจัดการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ี 
   1. ผูเรียนมีบทบาทรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน บทบาทครูเปนผูสนับสนุนและเปน
แหลงความรูของผูเรียน โดยผูเรียนจะรับผิดชอบในการเลือกและวางแผนสิ่งที่ตนจะเรียนรู การ
รับผิดชอบการเรียนตลอดจนประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง 
   2. เน้ือหาวิชามีความสําคัญและมีความหมายตอการเรียนรู ปจจัยสําคัญที่จะตอง
นํามาพิจารณากําหนดกิจกรรมการเรียนรูจะประกอบดวยเนื้อหาวิชา ประสบการณเดิมของผูเรียนและ
ความตองการของผูเรียน การเรียนรูที่สําคัญและความหมายจึงขึ้นอยูกับ “สิ่งที่จะสอนและวิธีสอน” 



 
 

92 

   3. การเรียนรูจะประสบผลสําเร็จ หากผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการ 
สอน ผูเรียนจะมีสวนรวมในการวางแผนและรวมกิจกรรม รวมทั้งมีสวนรวมในการประเมินผลงานของ
ตนเอง ซ่ึงผูเรียนจะรูสึกพึงพอใจหากไดประเมินความสําเร็จของตนเองและไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
และครู ในสวนที่เปนพฤติกรรมดานดี เชน การมีสวนรวมกับเพ่ือน การทํางานประสบผลสําเร็จ การมี
ความรับผิดชอบตองาน การรูจักแบงปนและความพยายามเชิงสรางสรรค 
   4. สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูเรียน โดยที่สมาชิกในกลุมจะตองมีสัมพันธภาพที่เทา
เทียมกัน แมวาจะมีสมาชิกบางคนมีบทบาทมากกวาคนอื่นๆ ในการใหความชวยเหลือ เน่ืองจากมี
ประสบการณและความรูมากกวาคนอื่นก็ตาม 
   5. ครูเปนผูสนับสนุนและเปนแหลงความรูของผูเรียน ครูจะตองมีความสามารถที่จะ
คนพบความตองการที่แทจริงของผูเรียน เปนแหลงความรูของผูเรียน สามารถจัดหาสื่อวัสดุอุปกรณที่
เหมาะสมกับผูเรียน สิ่งสําคัญที่สุดคือ ครูจะตองมีความเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือโดยไมมีเง่ือนไข 
ทั้งในดานความเชี่ยวชาญ ความรู เจตคติ และการฝกฝน โดยผูเรียนมีอิสระที่จะรับหรือไมรับการใหน้ันก็ได 
   6. ผูเรียนมีโอกาสมองเห็นตนเอง ในแงมุมที่แตกตางจากเดิมโดยผูเรียนจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในตัวเอง กลายเปนผูมีความมั่นใจในตนเอง ควบคุมตนเองได และปฏิบัติตนเปนผูใหญ
มากขึ้น เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอม รวมทั้งเปดเผยตนเองตอเหตุการณ
ตางๆ มากขึ้น 
   7. การศึกษาคือการพัฒนาประสบการณ การเรียนรูของผูเรียนหลายๆ ดานพรอม 
กันไป คุณลักษณะดานความรู ความคิด และอารมณความรูสึกจะไดการพัฒนาไปพรอมๆ กับการ
พัฒนาเนื้อหาดานความรู ความคิด รวมถึงการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง  
   8. ผูเรียนมีบทบาทรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน   บทบาทครูเปนผูสนับสนุนและ
เปนแหลงความรูของผูเรียน โดยผูเรียนจะรับผิดชอบในการเลือกและวางแผนสิ่งที่ตนจะเรียน 
รับผิดชอบการเรียน ตลอดจนประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง 
   จากแนวทางในการจัดการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 สามารถ 
จําแนกวิธีการจัดการเรียนรู เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของผูเรียนไดเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ (สุวิทย  มูล
คํา และอรทัย  มูลคํา.  2546) 
   1. วิธีการจัดการเรียนรู เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะ ไดแก การจัดการเรียนรูแบบ 
บรรยาย แบบอภิปราย แบบแสดงบทบาทสมมติ การแสดงละคร แบบสถานการณจําลอง เกม ทักษะ
เนนกระบวนการ กระบวนการกลุม แบบรวมมือ ใชเทคนิค TGT ใชเทคนิค STAD เทคนิค จิกซอวแบบ
บูรณาการ แบบ STORY LINE แบบมุงประสบการณภาษา แบบชี้แนะ 
   2. วิธีการจัดการเรียนรู เพ่ือพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม คานิยม และการเรียนรูโดยการ
แสวงหาความรูดวยตนเอง ไดแก การจัดการเรียนรูแบบเอกัตภาพ แบบศูนยการเรียน ใชบทเรียน
โปรแกรม ใชบทเรียนโมดูล ใชชุดการสอน ใชคอมพิวเตอรชวยสอน แบบโครงงาน โดยการใชแหลง
เรียนรูและธรรมชาติ แบบไตรสิกขา โดยสรางศรัทธาและโยนิโสมนสิการ โดยการทําคานิยม ใหกระจาง
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แบบเบญจขันธ แบบตามขั้นทั้งสี่ของอริยสัจ ใชกระบวนการสรางนิสัย โดยการใชเหตุผลทางจริยธรรม 
แบบสนทนาใชกระบวนการเผชิญสถานการณ 
   3. วิธีการจัดการเรียนรู เพ่ือพัฒนากระบวนการคิด ไดแก การจัดการเรียนรูแบบ 
อุปนัย แบบนิรนัย แบบคนพบ แบบวิทยาศาสตร แบบทดลอง แบบแกปญหา แบบแกปญหาโดยใช
สารสนเทศ แบบใชคําถาม แบบ KWL (Know - Want - Learning) โดยใชกรณีศึกษา แบบสรางสรรค 
แบบระดมสมอง แบบซิมเนคติกส แบบสรางสรรคความรู แบบสืบสวนสอบสอบสวน แบบเสาะหา
ความรูเปนกลุม แบบ 4 MATแบบจัดกรอบมโนทัศน โดยใชผังความรูแบบวี แบบวรรณี แบบ
พยากรณ 
   กรมวิชาการ และคณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู (2544: 9-85) ไดรวบรวม และ
จําแนกรูปแบบการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไว 3 กลุม ดังตอไปน้ี 
   1. กลุมรูปแบบการสอนที่เนนกระบวนการคิด ไดแก 1) การใชกระบวนการแก 
ปญหา 2) การเรียนรู  “ฉลาดรู” 3) การเรียนรูที่เนนกระบวนการคิด 4) การเรียนรูแบบสรางสรรค  
ความรู 5) การสอนโดยใชชุดการสอน 6) การสอนตามแนวพุทธวิธี 7) การสอนตามแนววัฏจักรการ
เรียนรู 8) การสอนตามวิธีของเทนนีสัน 9) การสอนตามหลักการเรียนรูของกาเย 10) การสอนที่เนน
ทักษะกระบวนการ 11) การสอนเขียนกระบวนการ 12) การสอนแบบโครงการ 13) การสอนแบบรอบรู 
14) การสอนแบบโครงงาน 15) การสอนแบบบูรณาการ 16) การสอนแบบศูนยการเรียน 17) การสอน
แบบสืบสวนสอบสวน 18) การสอนแบบอุปนัย 19) การสอนแบบนิรมัย และ 20) การสอน รายบุคคล
หรือการเรียนดวยตนเอง 
   2. กลุมรูปแบบการสอนที่เนนการมีสวนรวม ไดแก 1) การเรียนรูแบบมีสวนรวม 
2) การสอนโดยใชกิจกรรมกลุม 3) การสอนที่เนนการเรียนแบบรวมมือ 4) การสอนแบบรวมมือกัน
เรียนรู 5) การสอนแบบกลุมสัมพันธ 6) การสอนแบบขันดิเดท 7) การสอนแบบเพื่อนชวยเพื่อน 8) การ
สอนแบบสเตค 9) กิจกรรมคิวซีหรือกิจกรรมกลุมสรางคุณภาพ และ 10) การสอนแบบซิปปา 
   3. กลุมรูปแบบการสอนที่เนนการพัฒนาพฤติกรรมและคานิยม  ไดแก 1) การใช
สภาพการณจําลอง 2) การทําคานิยมใหกระจาง 3) การปรับพฤติกรรม 4) การสรางเสริมลักษณะนิสัย 
5) การสอนที่เนนการพัฒนาศักยภาพ 6) การสอนแบบบูรณาการ 7) การแสดงบทบาทสมมติ 
   สรุปไดวา การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ควรจัดใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียนแตละคนใหเจริญเติบโตตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ ซ่ึงครูผูสอนตอง
เปลี่ยนกระบวนทัศนเกี่ยวกับการเรียนรูใหม เน่ืองจากความรูเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา และสราง
องคความรูใหมใหตนเองดวยการเนนกระบวนการมากกวาเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรูควรยืดหยุนมี
ความหลากหลาย มีการประเมินการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพจริงและกระบวนการจัดการ
เรียนรูทั้งหมด มุงสูการพัฒนาผูเรียนแบบองครวม 
  5.1.3 หลักการการจัดการเรียนรู 
   หลักการและทฤษฎีการจัดการเรียนรูใหมๆ ในปจจุบัน ไดแก 
   1. หลักการจัดการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุด (Learner Center Approach) 
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    การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญที่สุดจะเปดโอกาสใหนักเรียนมี
บทบาทรวมกันในการพัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพ โดยเนนทักษะกระบวนการมีสวนรวมในการ
แสดงออก การลงมือปฏิบัติจริง การประกอบอาชีพระหวางกัน การทํากิจกรรมรวมกันเปนกลุมที่มี
บรรยากาศการเรียนที่มีประชาธิปไตย การแสวงหาความรูดวยตนเองรวมถึงการสอดแทรกกิจกรรมการ
พัฒนาการบุคลิกภาพและการพัฒนาลักษณะนิสัยบางอยางลงไปในกระบวนการเรียนรูอยางผสมกลมกลืน 
   2. หลักการจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Participatory Learning) 
    หลักการเรียนรูแบบมีสวนรวมนี้มาจากความเชื่อที่วา การเรียนรูของคนเราเปน
กระบวนการสรางความรูขึ้นดวยตัวของผูเรียนเอง โดยครูเปนผูชวยจัดกระบวนการเรียนการสอนที่
เอ้ืออํานวยใหเกิดการสรางความรูมากกวาการถายทอดความรูจากครูสูผูเรียน ดังน้ันกระบวนการที่
สรางความรูจึงตองอางอิงจากประสบการณของผูเรียน เปนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนฝายกระทําซึ่งจะทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูพลวัตของการเรียนรูอยางตอเน่ืองตอไปอยางไมมีสิ้นสุด 
    การเรียนรูในลักษณะนี้จึงเนนถึงลักษณะทางสังคมของการเรียนรูที่เกิดจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเองและระหวางผูเรียนกับครู ทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขาย ความรู
ที่ทุกคนมีอยูออกไปอยางกวางขวาง โดยอาศัยการแสดงออกทางภาษา ไดแก การพูด และการเขียน 
เปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยน วิเคราะหและสังเคราะหความรู 
   3. หลักการจัดการเรียนรูที่ตอบสนองชีวิตจริง (Authentic Learning) 
    หลักการจัดการเรียนรูที่ตอบสนองชีวิตจริงนั้น เปนการจัดการเรียนรูที่อยูบน
พ้ืนฐานความเชื่อของการเรียนรูแบบมีสวนรวม และใชผูเรียนเปนศูนยกลางโดยมีความเชื่อวาการเรียน
จะบรรลุผลได ถาผูเรียนเรียนรูเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตจริงและปญหาที่เกิดขึ้นจริงกับผูเรียน เน้ือหาที่
นํามาเรียนจึงเปนเนื้อหาที่ผูเรียนอยากเรียน ไมใชเน้ือหาที่ครูคาดคิดวาผูเรียนควรเรียนรูหรือเรียนเรื่อง
ที่ครูถนัดสอนเหมือนที่ครูเคยจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนอยางที่เคยทํามาในอดีต 
    แนวทางในการจัดการเรียนการสอนจึงอยูบนแนวคิดทฤษฎีการสรางปญญา 
(Constructivism) ที่เชื่อวาคนเราจะเรียนรูจากความรูและประสบการณที่สรางขึ้นไดดวยตัวเอง โดยมี
การนําขอมูลความรู และประสบการณใหมมาเปรียบเทียบกับความรูและประสบการณเดิมที่มีอยู แลว 
สรางความรูและประสบการณใหมตอยอดขึ้นไปเรื่อยๆ จนในที่สุดจะเกิดปญญาขึ้นได โดยเริ่มจากชั้น
ขอมูลพ้ืนฐาน (Data) ไปสูชั้นการจัดระบบขอมูล (Information) สูชั้นความรู (Knowledge) และถึงขั้น
สุดทายคือชั้นปญญา (Wisdom) 
   4. การจัดการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสรางปญญา (Constructivism) 
     ทฤษฎีการสรางปญญาอยูบนความเชื่อพ้ืนฐานที่วาคนเราเรียนรูจากความรูที่
สรางขึ้นมาโดยตรงจากการเปรียบเทียบขอมูลใหมกับประสบการณเดิมแลวสรางประสบการณหรือ
ความรูไมตอขึ้นไปเรื่อยๆ จนถึงขั้นเกิดปญญามีลําดับขั้นของการเรียนรูหลายลักษณะ คือ ประสบการณ
เดิมที่ผูเรียนมีในเรื่องน้ันๆ ถือวาผูเรียนมีขอมูล (Data) ในเรื่องน้ันๆ เม่ือผูเรียนนําขอมูลที่มีอยู   มาใช
โดยการกระทําดวยตนเองหรือการแลกเปลี่ยนพูดคุยกับกลุมเพ่ือนรวมงาน ผู เ รียนจะได รับ
ประสบการณใหม และหากผูเรียนมีประสบการณที่ไดรับการเปรียบเทียบกับประสบการณเดิมที่มีอยู
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แลว มีการจัดระบบความรูใหมไดถือวาชั้นนี้ผูเรียนมีขอมูลความรู (Information) ถาเปรียบเทียบกับการ
เรียนการสอนในขั้นนี้ ผูเรียนเกิดการเรียนในเรื่องน้ันๆ เทานั้น  ยังไมเกิดการเรียนรู ผูเรียนจะเกิดการ
เรียนรูไดก็ตอเม่ือนําขอมูลความรูที่มีอยูไปวิเคราะห แยกแยะ และสรุปสรางเปนความรูใหมโดยการ
ปรับปรุงหรือประยุกตใชใหเหมาะสมสามารถนําไปไปใชชีวิตจริงได  ผูเรียนจะเกิดความรู ความเขาใจ 
(Knowledge) และหากผูเรียนนําความรูไปใชบอยๆ จากสถานการณหน่ึงไปสูอีกสถานการณหน่ึง จน
เกิดเปนแนวทางใหมที่คิดคนไดดวยตนเอง ผูเรียนจะเกิดปญญา (Wisdom) ซ่ึงเปนปญญาที่เกิดจากตัว
ผูเรียนเอง 
   5. หลักการจัดการเรียนรูเพ่ือการรอบรู (Mastery Learning) 
    หลักการจัดการเรียนรูเพ่ือการรอบรูน้ีอยูบนพ้ืนฐานความเชื่อที่วา การเรียนรูเปน
ความสามารถเฉพาะของแตละบุคคล  ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและประสบผลสําเร็จตามเกณฑที่ตั้ง
ไว  โดยใชระยะเวลาที่แตกตางกัน จึงเปนการสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองจากสื่อตางๆ เชน 
คอมพิวเตอร เอกสาร ตํารา ฯลฯ สงเสริมการเรียนรูตามความสามารถของผูเรียนแตละคน 
   6. หลักการจัดการเรียนรูดวยตนเอง (Self Directed Learning) 
    การจัดการเรียนรูดวยตนเองเปนการเรียนรูที่ยอมรับศักยภาพความแตกตางและ
ความ สนใจของผูเรียนแตละคนวาเปนผูมีความสามารถที่จะเรียนรูสิ่งตางๆ ไดดวยตนเองเพื่อให
สามารถดํารงตนเองอยู ในสังคมที ่เปลี ่ยนแปลงอยางมีความสุขไดเปนกระบวนการเรียนรู ที่
สอดคลองกับกระบวนการการพัฒนาทางจิตวิทยาที่วา เม่ือเติบโตและเรียนรูมากขึ้น คนเราก็จะเปลี่ยน
บุคลิกภาพ จากการพึ่งพาผูอ่ืน ไปสูการพึ่งพาตนเองมากขึ้น และมีความรับผิดชอบพึ่งหาตนเองได คือ 
การบงบอกใหรูวาบุคคลผูน้ันไดพัฒนาตนเองไปสูการเรียนรูไดดวยตนเอง 
   ศรีนอย โพวาทอง และคนอื่นๆ (2546: 24-30) ไดกลาววาหลักการทางจิตวิทยาการ
เรียนรู ไดแบงกลุมการเรียนรูตามลักษณะของปจจัยตางๆ ดังน้ี 
   ปจจัยดานการรูคิดและการรูคิดที่เกิดจากตนเอง  
   1. ลักษณะของกระบวนการเรียนรู ผูเรียนจะเรียนรูเนื้อหาสาระที่ซับซอนไดดีที่สุดก็
ตอเม่ือมีความตั้งใจ สรางความหมายจากขอมูลและประสบการณที่ไดรับ 
   2. เปาหมายของกระบวนการเรียนรู เม่ือไดรับการสนับสนุนและการชี้แนะจาก 
ผูสอน ผูเรียนที่ประสบผลสําเร็จ จะสามารถสรางความรูที่มีความหมายและผสมผสานสอดคลองกัน 
   3. การสรางความรู ผูเรียนที่มีประสบผลสําเร็จสามารถเชื่อมโยงขอมูลใหมที่ไดรับ 
ใหเขากับความรูที่มีอยูเดิม ดวยวิธีการตางๆ ที่มีความหมาย 
   4. การคิดเชิงกลยุทธ ผูเรียนที่ประสบผลสําเร็จสามารถสรางและใชกลยุทธทาง 
การคิดและการใชเหตุผล เพ่ือบรรลุเปาหมายของการเรียนรูที่ซับซอนได 
   5. การคิดทบทวนเกี่ยวกับความคิดของตน กลยุทธระดับสูงสําหรับเลือกสรรและ 
ติดตามดูแลการปฏิบัติการทางสติปญญานั้น ชวยเอ้ือใหเกิดความสะดวกในการคิดเชิงสรางสรรคและ
การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
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   6. สภาพแวดลอมการเรียนรู การเรียนรูไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ ทางสภาพ 
แวดลอม วัฒนธรรม และการปฏิบัติทางการสอน 
   ปจจัยดานแรงจูงใจและอารมณ 
   1. อิทธิพลทางดานแรงจูงใจและอารมณที่มีตอการเรียนรู แรงจูงใจของผูเรียนมี 
อิทธิพลตอสิ่งที่ผูเรียนเรียนรู รวมทั้งวิธีเรียนรูในทํานองเดียวกับแรงจูงใจที่จะเรียน ไดรับอิทธิพลจาก
สภาพอารมณ ความเชื่อ ความสนใจ เปาหมายและนิสัยการใชความคิดของแตละคน 
   2. แรงจูงใจภายในที่จะเรียนรูในทางสรางสรรค การคิดระดับสูง และความอยากรู 
อยากเห็นโดยธรรมชาติของผูเรียน สิ่งเหลานี้ลวนมีสวนตอการสรางแรงจูงใจใหเรียนรูงานซึ่งผูเรียนรับรู
วาเปนของใหมมากที่สุด และมีความอยากมากที่สุด เกี่ยวของกับความสนใจสวนตน และตนมีโอกาส
เลือกและปฏิบัติได จะชวยใหเกิดแรงจูงใจภายในที่จะเรียนรู 
   3. ผลของแรงจูงใจที่มีตอความพยายาม ผูเรียนจะตองใชความพยายามและฝก 
ปฏิบัติอยางมาก เพ่ือใหไดรับความรูและทักษะที่ซับซอน หากผูเรียนขาดแรงจูงใจที่จะเรียนรูก็ยอมไม
เต็มใจที่จะพยายามนอกจากถูกบังคับ 
   4. อิทธิพลดานพัฒนาการที่มีตอการเรียนรู ขณะที่บุคคลเติบโตขึ้น เขาจะมีทั้ง 
โอกาสและอุปสรรคในการเรียนรูแตกตางกันไป การเรียนรูจะมีประสิทธิผลมากเมื่อคํานึงถึงพัฒนาการที่
แตกตางกัน ทั้งดานรางกาย สติปญญา อารมณ และสังคมของผูเรียน 
   5. อิทธิพลทางสังคมตอการเรียนรู การเรียนรูไดรับอิทธิพลจากการปฏิสัมพันธ 
ทางสังคม ความสัมพันธระหวางบุคคล การสื่อสารที่ตองใชการเรียนรูจะมีมากขึ้น เม่ือผูเรียนมีโอกาส
สรางปฏิสัมพันธและความรวมมือกับผูอ่ืน ผูเรียนมีโอกาสใชแนวคิดและวิจารณญาณ ซ่ึงสามารถ
นําไปสูพัฒนาการดานสังคม จริยธรรม และการเห็นคุณคาในระดับที่สูงขึ้นได 
   ปจจัยดานความแตกตางระหวางบุคคล 
   1. ความแตกตางระหวางบุคคลในการเรียนรู ผูเรียนมีกลยุทธ วิธีการ และความ 
สามารถในการเรียนรูตางกัน ซ่ึงเกิดจากพันธุกรรมและประสบการณที่ไดรับ 
   2. การเรียนรูและความหลากหลาย การเรียนรูจะมีประสิทธิผลมากที่สุดเม่ือคํานึง 
ถึงภูมิหลังที่แตกตางกันของผูเรียนในดานภาษา วัฒนธรรม และสังคม 
   3. มาตรฐานและการประเมินผล การตั้งมาตรฐานที่สูงอยางเหมาะสมและทาทาย 
และการประเมินผลผูเรียน และความกาวหนาในการเรียนรู รวมทั้งการประเมินเชิงวินิจฉัย การประเมิน
เชิงกระบวนการ และการประเมินผลสัมฤทธิ์ ลวนเปนสวนสําคัญไมอาจแยกออกไดในกระบวนการเรียนรู 
   เกษม  วัฒนชัย (2545: 14-15) ไดกลาววา หลักของการจัดการเรียนรูมีดังน้ี 
   1. บุคคลจะเรียนรูไดดีขึ้นเม่ือสามารถเชื่อมโยงความรูใหมกับนความรูหรือ 
ประสบการณเดิมที่มีอยูกอนแลว 
   2. บุคคลจะเรียนรูไดเฉพาะในสิ่งที่เขาสนใจที่จะเรียน เขาตองอยากเรียน 
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   3. ขั้นตอนของการเรียนรูเริ่มจากงายไปหายาก ความเขาใจในแตละขั้นตอนจะ 
มากหรือนอย ขึ้นอยูกับวาเขายังคงความรู ความเขาใจในขั้นตอนตนๆ ไดมากหรือนอยเทาไร 
   4. การสรางเง่ือนไขเปนปจจัยสําคัญที่ชวยในการเรียนรู และชวยในการเปลี่ยนแปลง 
เชน การใหรางวัล หรือการยกยอง 
   5. หากผูสอนและผูเรียนกําหนดเปาหมายในแตละขั้นตอนของการเรียนรู และ 
หากผูเรียนสามารถทําไดสําเร็จ ยอมเปนแรงสงหนุนเพ่ือใหผูเรียนใฝเรียนในขั้นตอไป 
   6. สวนใหญการเรียนรูไดจากการลองถูกลองผิดเชนกัน ดังน้ัน หากผูเรียนทํา 
พลาดแลวแกไขจนถูกตอง โดยที่ผูสอนจะชวยเหลือหรือไมก็ตาม ยอมเปนการเรียนรูที่ดีวิธีหน่ึง 
   7. การพัฒนาแนวความคิดไปพรอมๆ กับกระบวนการเรียนรู จะชวยสราง 
มโนภาพในใจใหแกผูเรียน  ซ่ึงเชื่อมโยงกับสิ่งตางๆ รอบตัว 
   8. การเรียนรูที่ริเริ่มโดยผูเรียน ซ่ึงทุมเทและใจจดจออยากเรียน ยอมกอใหเกิด 
การเรียนรูที่ถาวร และมีผลตอการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 
   9. หากผูเรียนพรอมที่จะวิจารณตนเอง และประเมินตนเองอยางเปนกลาง ตรงไป 
ตรงมาได ก็จะเปนพ้ืนฐานใหเกิดความคิดสรางสรรค พ่ึงตนเองไดและเปนอิสระ 
   10. ในโลกปจจุบัน การเรียนรูที่สําคัญที่สุดคือ การเรียนรูในวิธีการและกลไกลของ 
การเรียนรู  
   กลาวไดวา หลักและทฤษฎีการจัดการเรียนรู เปนการสรางองคความรูดวยตัวของ
ผูเรียนเอง บนพ้ืนฐานความเชื่อที่วาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตามธรรมชาติและ
เต็มศักยภาพของผูเรียน และมีความสอดคลองสัมพันธกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังตอไปน้ี 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 มาตรา 24 ไดกําหนดใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการจัดกระบวนการ เรียนรู 
ดังตอไปนี้ 1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 2) ฝกทักษะกระบวนการศึกษา การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ และประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนเรียนรูจาก
ประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และการใฝรูอยางตอเน่ือง 4) การ
จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝง
คุณธรรมคานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 5) สงเสริม สนับสนุนใหผูสอนจัด
บรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนการสอน และอํานวยความสะดวก ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและ
มีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวน การเรียนรู และมีความรอบรู  
รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งน้ีผูสอนหรือผูเรียนอาจเรียนรูไป
พรอมกัน จากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ และ 6) การจัดการเรียนรูให
เกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานการณที่มีการประสานความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลใน
ชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (สํานักงานคณะ กรรมการการศึกษาแหงชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี.  2546: 12) ดังภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ 13 แสดงการจัดกระบวนการเรียนรูในมาตรา  24 
 ที่มา: คราด ยอดสวัสดิ์.  (2546).  การศึกษาคุณภาพการจัดการเรียนรูของครูตามเกณฑ
มาตรฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โรงเรียนประถมศึกษา 
เขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร. หนา 17. 
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 5.2 การบริหารจัดการในหองเรียน 
  การจัดการศึกษาใหเปนไปตามเจตนารมณขอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 นโยบายการจัดการศึกษาและแผนการจัดการศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐานสิบสองป และหลักสูตรการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้นจะตองประกอบดวยปจจัยหลาย
ประการที่จะทําใหการจัดการศึกษาบรรลุความมุงหมาย การบริหารจัดการในหองเรียนก็เปนปจจัยหน่ึง
ที่จะทําใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย การบริหารจัดการใน
หองเรียนเปนความรับผิดชอบของครู ดังนั้น จึงไดมีนักวิชาการและนักการศึกษากลาวถึงการบริหาร
จัดการในหองเรียนไวดังน้ี 
  5.2.1 ความหมายของการบริหารจัดการในหองเรียน 
   ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของการบริหารจัดการในหองเรียน
ไวดังน้ี 
   ดุก (ถวิล  มาตรเลี่ยม.  2545: 95; อางอิงจาก Duke. 1979) ใหความหมายการ
บริหารจัดการในหองเรียน หมายถึง การดําเนินการจัดหาสิ่งจําเปนและการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติ 
งาน เพ่ือสรางสรรคและดํารงรักษาสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอกระบวนการสอนและการเรียนรู 
   เลอฟรองซัว (วิชิต  สุรัตนเรืองไชย.  2540: 176-178; อางอิงจาก Lefrancois.  1994: 
292) ใหความหมายการบริหารจัดการในหองเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมและสภาพแวดลอมใน
หองเรียนเพ่ืออํานวยความสะดวกตอการเรียนการสอนใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค รวมถึงการ
จัดการเพื่อปองกัน และแกปญหาจากพฤติกรรมของนักเรียน 
   พาวเวลล และคนอื่นๆ (Powell, et al.  2001: 1) ใหความหมาย การบริหารจัดการใน
หองเรียนหมายถึง ความสามารถของผูสอนที่สามารถจัดการพฤติกรรมใหอยูกับบทเรียนหรืออยูใน
หองเรียนไดอยางสงบสุข 
   วิชิต  สุรัตนเรืองชัย (2540: 180) ไดสรุปการบริหารจัดการในหองเรียนวาหมายถึง 
การจัดกิจกรรมตางๆ ในหองเรียนเพ่ืออํานวยความสะดวกตอการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการ
จัดการปองกันและแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในหองเรียนที่อาจเกิดขึ้น 
   ปรียา จันทรสิทธิเวช (2548: 204) กลาววา การบริหารจัดการในหองเรียน หมายถึง 
การปฏิบัติและกลยุทธที่ใชเพ่ือจัดระเบียบในหองเรียน เปนงานในหนาที่ของผูสอนที่จะตองรับผิดชอบ 
ดําเนินการในการจัดระบบ บริหาร บริการ หรือจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
ตลอดจนการสรางวินัย ปลูกฝงประชาธิปไตย การใชและการเก็บรักษาสื่อตางๆ รวมถึงการสราง
บรรยากาศในหองเรียน การดูแลรักษาหองเรียน และสังคมภายในหองเรียนของผูเรียน 
   สุรางค  โควตระกูล (2548: 436) ใหความหมาย การบริหารจัดการในหองเรียน
หมายถึง การสรางและการรักษาสิ่งแวดลอมของหองเรียนเพ่ือเอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียน 
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   จากความหมายของการบริหารจัดการหองเรียน สรุปไดวา การบริหารจัดการใน
หองเรียน หมายถึง ความสามารถของครูในการจัดบรรยากาศทางกายภาพ การจัดบรรยากาศทาง ดาน
จิตวิทยา การจัดระเบียบวินัย การจัดการเพื่อปองกันและแกปญหาจากพฤติกรรมของนักเรียน การดูแล
รักษาชั้นเรียน เพ่ือใหเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน 
  5.2.3 จุดมุงหมายของการบริหารจัดการในหองเรียน 
   นักวิชาการไดกลาวถึงการบริหารจัดการในหองเรียนวามีจุดมุงหมาย ดังน้ี 
   เลอฟรองซัว (วิชิต  สุรัตนเรืองไชย.  2540: 179-180; อางอิงจาก Lefrancois.  2000:                   
448-449) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการบริหารจัดการในหองเรียนไว ดังน้ี 
   1. เพ่ืออํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 
   2. เพ่ือสงเสริมพัฒนาการดานการเรียนรูของผูเรียน 
   3. เพ่ือสรางเสริมระเบียบวินัยในตนเอง 
   ปรียา  จันทรสิทธิเวช (2548: 204) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการบริหารจัดการใน
หองเรียนไว ดังน้ี 
   1. เพ่ือจัดสภาพแวดลอมในหองเรียนใหสะอาดเรียบรอย นาอยู นาเรียน 
   2. เพ่ือสงเสริมวินัยในตนเองและวินัยในสังคมใหผูเรียน 
   3. เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเกิดพัฒนาการทุกดาน 
   4. เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียนและการสอนของผูเรียน 
   5. เพ่ือใชทํากิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับประสบการณการเรียนรูของผูเรียนและผูสอน 
   สรุปไดวา การบริหารจัดการในหองเรียนมีจุดมุงหมายเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เรียนรูของผูเรียน สงเสริมระเบียบวินัยในตนเองและวินัยในสังคม สงเสริมพัฒนาการ ปองกันและแกไข
ปญหาพฤติกรรมนักเรียน 
  5.2.4 หลักการบริหารจัดการในหองเรียน 
   นักวิชาการไดกลาวถึงหลักการการบริหารจัดการในหองเรียนไวดังน้ี 
   1. การจัดหองเรียนควรใหยืดหยุนไดตามความเหมาะสม หองเรียนควรเปนหอง 
ใหญหรือกวางเพ่ือสะดวกในการโยกยายโตะเกาอ้ี จัดเปนรูปตางๆ เพ่ือประโยชนในการเรียนการสอน 
   2. ควรจัดหองเรียนเพ่ือเสริมสรางความรูทุกดานโดยจัดอุปกรณในการทํากิจกรรม
หรือหนังสืออานประกอบที่นาสนใจไวตามมุมหอง เพ่ือนักเรียนจะไดคนควาทํากิจกรรม ควรติดอุปกรณ 
รูปภาพ และผลงานไวเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 
                 3. ควรจัดหองเรียนใหมีสภาพแวดลอมที่ดี ไดแก สภาพแวดลอมทางกาย สติปญญา 
อารมณ และสังคม 
   4. ควรจัดหองเรียนเพ่ือเสริมสรางลกัษณะนิสัยที่ดีงาม ชั้นเรียนจะนาอยูก็ตรงที่ 
นักเรียนรูจักรักษาความสะอาด 
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   5. ควรจัดหองเรียนเพ่ือสรางเสริมประชาธิปไตย โดยครูอาจจัดดังน้ี 
    5.1 จัดใหนักเรียนเขากลุมทํางาน โดยใหมีการหมุนเวียนกลุมกันไป เพ่ือให 
ไดฝกการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
    5.2 จัดที่น่ังของนักเรียนใหสลับที่กันเสมอ เพ่ือใหทุกคนไดมีสิทธิที่จะสั่งใน 
จุดตางๆ ของหองเรียน 
    5.3 จัดโอกาสใหนักเรียนไดหมุนเวียนกันเปนผูนํา เพ่ือฝกการเปนผูนําและ 
ผูตามที่ดี 
   6. ควรจัดชั้นเรียนใหเอ้ือตอหลักสูตร หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานฉบับปจจุบัน 
เนนการจัดการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนเปนศูนยกลาง และใชกระบวนการสอนตางๆ 
   ปทมา จิราภรณ (2547: 223-224) ไดสรุปหลักการเพื่อการบริหารจัดการในหองเรียนไว 
ดังน้ี 
   1) จัดหองเรียนใหไดประโยชนทั้งดานการเรียนการสอน ดานสุขภาพอนามัย และ 
ความเรียบรอยสวยงาม 
   2) จัดใหสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนแตละครั้งและมีความสะดวกสบาย 
ในการทํากิจกรรมนั้นๆ 
   3) หองเรียนควรมีลักษณะยืดหยุนได อุปกรณหรือเครื่องใชบางอยางตองเคลื่อนยายได 
   4) จัดหองเรียนใหเปนแหลงวิชาประกอบดวยมุมหนังสือ ปายนิเทศที่แสดงผลงาน 
ของนักเรียน 
   5) จัดใหเหมาะสมกับผูเรียนทั้งในดานความตองการ ความสนใจ และสภาพรางกาย 
   6) จัดใหเปนแบบอยางและสรางเสริมประสบการณชีวิตที่มีคุณคาตอผูเรียน เชน 
ลักษณะนิสัย คานิยม ทศันคติ เปนตน 
   7) มีอุปกรณเครื่องใชที่จําเปนอยางเพียงพอ และจัดไวอยางเปนระเบียบสวยงาม 
และสะดวกในการใช 
   8) มีลักษณะและสภาพการณตางๆ ที่สงเสริมและเกื้อหนุนวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย 
   สุพิน  บุญชูวงศ (2544: 128-129) ไดสรุปหลักการจัดในหองเรียนไวดังน้ี 
   1) หองเรียนควรมีสีสันนาดู สบายตา มีอากาศถายเทไดดี แสงสวางเพียงพอ ไมมี
เสียงรบกวน อากาศไมเปนพิษ ไมรอนจนเกินไป มีตนไม ดอกไมประดับ และมีขนาดกวางขวางอยาง
เพียงพอ 
   2) สะอาดถูกสุขลักษณะ เปนระเบียบเรียบรอย นาอยู มีบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
คลายคลึงกับชีวิตในบาน ในครอบครัวของนักเรียน 
   3) สิ่งที่อยูในหองเรียน ไมวาจะเปนโตะ เกาอ้ี มุมหนังสือ ปายนิเทศ สื่อการสอน 
ประเภทตางๆ สามารถเคลื่อนไหว เคลื่อนที่ได สามารถจัดหรือดัดแปลงหองเรียนใหมีลักษณะเอ้ือ 
อํานวยตอการสอนและกิจกรรมประเภทตางๆ 
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   4) นักเรียนเรียนรูในหองเรียนอยางมีความสุข มีอิสรเสรีภาพในเรื่องของการเรียนรู 
และในขณะเดียวกันก็มีวินัยในการดูแลตนเองและการอยูรวมกับผูอ่ืน ปฏิสัมพันธของนักเรียนกับครู 
นักเรียนกับนักเรียนเปนไปดวยดี ทั้งสงเสริมบรรยากาศและมีความเขาใจในบทบาทของตนเอง 
   5) จัดมุมหนังสือ มุมประสบการณ สื่อการสอนบางประเภทใหเพียงพอ และมี 
ประโยชนตอการเรียนรูของนกัเรียน 
   6) หองเรียนที่ดีไมจํากัดเฉพาะในหองสี่เหลี่ยมที่กําหนดใหเทานั้น แตยังมีหองเรียน 
แบบเปด แบบธรรมชาติเปนการศึกษานอกหองเรียนที่นักเรียนมีความตองการและสนใจเชน เดียวกัน 
   7) การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม เน้ือหาสาระ กระบวนการเรียนรูตองกระทําอยู 
เสมอตามเหตุการณ ขาวคราวความเคลื่อนไหว สิ่งที่เกี่ยวของกับการเรียนรูของนักเรียน 
   8) ควรมีการจัดเตรียมหองเรียนใหพรอมตอการสอนในแตละครั้งเพ่ือพัฒนาทักษะ 
สําคัญๆ บางประการ 
   9) ครูตองรัดระวังและควบคุมอารมณ  ความรูสึกของตนไดดี  ไมกาวราว  แสดง 
อาการไมพอใจใหเกิดขึ้นในหองเรียน 
   สรุปไดวา การบริหารจัดการในหองเรียนจะตองจัดหองเรียนใหมีความยืดหยุนตอการ
เรียนการสอนเพื่อสรางเสริมความรูทุกดานแกผูเรียน มีการจัดบรรยากาศที่ดีเพ่ือเสริมสรางลักษณะนิสยั
ที่ดีงาม จัดหองเรียนเพ่ือสรางเสริมประชาธิปไตย จัดหองเรียนใหเอ้ือตอหลักสูตรการ ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ฉบับปจจุบันที่เนนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยผูเรียนเปนศูนยกลาง และใชกระบวนการสอนตางๆ 
 5.3 การวัดผลและประเมินผลทางการศึกษา 
  5.3.1 ความหมายของการวัดผลและประเมินทางการศึกษา 
   การวัดผลการศึกษา หมายถึง กระบวนการในทางกําหนดหรือจํานวน ปริมาณ อันดับ 
หรือรายละเอียดของคุณลักษณะ หรือพฤติกรรมความสามารถของบุคคลโดยใชเครื่องมือเปนหลักใน
การวัดกระบวนการดังกลาว จะทําใหตัวเลขหรือขอมูลรายละเอียดตางๆ ที่ใชแทนจํานวนและลักษณะที่
เกิดขึ้น จากความหมายนี้แสดงวาการวัดผล การศึกษา ตองดําเนินรายละเอียดที่จะนําไปใชบรรยาย
บอกจํานวนหรือระดับของสิ่งที่ถูกวัด (สมบูรณ ตันยะ.  2545: 10-11)  
   การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตัดสินหรือวินิจฉัยสิ่งตางๆ ที่ไดจากการ
วัดผล โดยอาศัยเกณฑการประเมินที่เหมาะสมเปนเครื่องมือในการวัด (สมนึก ภัททิยธนี.  2546: 4) 
   สรุป การประเมินผลการศึกษาที่ดีตองมาจากการวัดผลที่ดี ตองวัดผลใหถูกตอง 
แมนยํา ไมคลาดเคลื่อน โดยอาศัยเกณฑการประเมินที่เหมาะสมเปนเครื่องมือในการวัด 
  5.3.2 จุดมุงหมายของการวัดผลและประเมินผลทางการศึกษา 
   จุดมุงหมายสูงสุดของการจัดการศึกษาคือ ผูเรียนตองเกิดการเรียนรูที่สอดคลองกับ
แนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 การประเมินผลเปนวิธีการ
อยางหนึ่งที่ทําใหทราบวาผูเรียนมีการเรียนรู ความรู ทักษะดานการปฏิบัติมากนอยเพียงใด จากมาตรา 26 
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กําหนดใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ 
การสังเกต พฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบ ควบคูไปในกระบวนการเรียนการสอน 
ทั้งน้ีจะทําใหเราทราบขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนทั้งจุดออนและจุดและจุดเดนอีกทั้งยังเปนประโยชนแก
สถานศึกษาในการนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและประมวลผล เพ่ือใชในการปรับปรุงพัฒนาการ
เรียนการสอนและการจัดการศึกษาตอไป (สํานักงานคณะกรรมการ การศึกษาแหงชาติ. 2543: 1-2)  
  5.3.3 หลักการของการวัดและประเมินผลการศึกษา 
   กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2539: 9-10) ไดกลาวถึงหลักการประเมินผล 
ตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
   1. การประเมินผลโดยการเปรียบเทียบกับกลุมใหคุณคานอยมาก 
   2. การประเมินที่แทจริงมิใชสะทอนขนาดหรือปริมาณความรู แตจะเปนการสะทอนการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม และความสามารถที่ปรากฏออกมา 
   3. การประเมินที่แทจริง มีรากฐานของความเปนวิทยาศาสตรในการใหขอมูลทาง 
ดานพัฒนาการ ความคิดและจิตวิทยา 
   4. การประเมินที่แทจริว จะใหขอมูลที่เที่ยงตรงเกี่ยวกับผูเรียนรวมทั้งกระบวน             
การเรียนรู 
   5. การประเมินที่แทจริง  จะตองคํานึงถึงสติปญญาที่แตกตางกัน  วิธีการเรียนรู 
ที่แตกตางกัน ในบริบทที่จัดการเรียนรูที่แตกตางกัน จะสะทอนความเขาใจในความแตกตางของมนุษย
ไดดีที่สุด 
   6. การประเมินที่แทจริงมีรากฐานจากการพัฒนาของเด็กจะสามารถพยากรณการ 
แสดงออกตอไปขางหนาไดเที่ยงตรง 
   7. คุณภาพของการประเมินผลจะมีความเปนปรนัย และเชื่อม่ันเกี่ยวกับความ 
สามารถของผูเรียน 
   8. การพัฒนาการประเมินผลที่ดีจะสืบเนื่องมาจากการพัฒนาหลักสูตรที่ดี ซ่ึงจะ 
ตองทําไปพรอมกัน 
   9. การประเมินผลที่แทจริง จะเปดโอกาสใหผูเรียนและครู สะทอนเปาหมายและ 
แนวทางแหงการประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี 
   กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 4) กําหนดใหการวัดผลประเมินผลการ
เรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 เปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา กระบวนการของหลักสูตร
การศึกษา ขั้นพ้ืนฐานและถูกตองตามหลักการวัดผลและประเมินผลการเรียน จึงกําหนดหลักการวัดผล
และประเมินผลการเรียน ไวดังน้ี 
   1. สถานศึกษาเปนผูรับผิดชอบประเมินผลการเรียนของผูเรียน โดยเปดโอกาสใหทุก
ฝายที่เกี่ยวของไดมีสวนรวม 
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   2. การวัดผลประเมินผลการเรียนตองสอดคลองและครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดในหลักสูตร 
   3. การประเมินผลการเรียนตองประกอบดวย การประเมินเพ่ือปรับปรุงพัฒนาผูเรียน
การจัดการเรียนการสอนและการประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียน 
   4. การประเมินผลเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอนตองดําเนิน 
การดวยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับสิ่งที่ตองการวัดธรรมชาติของวิชาและระดับชวงชั้นของผูเรียน 
   5. เปดโอกาสใหผูเรียนและผูที่มีสวนเกี่ยวของตรวจสอบผลการประเมินผล 
การเรียนได 
   6. ใหมีการเทียบโอนผลการเรียนระหวางสถานศึกษาและรูปแบบการศึกษาตางๆ 
   7. ใหสถานศึกษาจัดทําเอกสารหลักฐานเพื่อเปนหลักฐานการประเมินการเรียน  
รายงานผลกรเรียน และเปนหลักฐานแสดงวุฒิและรับรองผลการเรียนของผูเรียน 
   สมนึก  ภัททิยธนี (2546: 9) กลาววา การวัดผลการศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และ
ไดผลตามจุดมุงหมาย ควรปฏิบัติดังน้ี 
   1. วัดใหตรงจุดประสงค  
   2. ใชเครื่องมือที่ดีมีคุณภาพ 
   3. มีความยุติธรรม  
   4. แปลผลไดถูกตอง 
   5. ใชผลการวัดคุมคา 
   ไพฑูรย  โพธิสาร (2547: 7) ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการประเมินแฟมสะสมผลงาน 
ไวดังน้ี 
   1. การประเมินแฟมสะสมงานตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล   ดังน้ันการ
ตัดสินคุณคาของผลงานจึงตองเปรียบเทียบกับสมรรถภาพของเจาของแฟมสะสมผลงานมากกวาการ
เปรียบเทียบระหวางบุคคล 
   2. ผูเกี่ยวของในการประเมินจะประกอบดวยบุคคล 3 ฝาย คือ 
    2.1 เจาของแฟมสะสมผลงาน จะมีสวนในการประเมินตนเองเพื่อประโยชนใน
การ พัฒนาตนเอง เกิดความภาคภูมิใจ และรูสึกเปนเจาของผลงาน เพราะไดมีการคัดเลือกผลงานที่
เก็บสะสมไวดวยตนเองและแสดงความรูสึก ความคิดตอผลงาน ทําการปรับปรุงผลงานและทําการ
ประเมินผลงานดวยตนเอง 
    2.2 เพ่ือนรวมชั้นเรียนหรือเพ่ือนรวมงาน จะไดมีการแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณและความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
    2.3 ผูสอนหรือผูประเมิน จะเปนผูเสนอแนะ รับรูถึงความกาวหนา และความ 
สําเร็จของเจาของแฟมสะสมผลงาน 
   3. ความกาวหนาและความสําเร็จของผลงาน ตองสอดคลองและบรรลุตามจุดประสงค 
การเรียนรู 
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   กลาวไดวาหลักการวัดผลและประเมินผลการศึกษา สถานศึกษาเปนผูรับผิดชอบการ
ประเมินผลโดยใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมและตองสอดคลองครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดในหลักสูตรดวยวิธีการที่หลากหลาย คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล มุงใหผูเรียนรับรูถึง
ความ กาวหนาและความสําเร็จดานการศึกษา 
  5.3.4 องคประกอบของการวัดผลและประเมินผลทางการศึกษา 
   การวัดผลและประเมินผลทางการศึกษา มีดังน้ี(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ.  
2546: 1- 39) 
   1. การประเมินผลการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุม ไดแก 
    1.1 การประเมินผลการเรียนเปนการประเมินความพรอมและพ้ืนฐานของ 
ผูเรียนและประเมินความรอบรูในเรื่องที่ จะเรียนกอนการเรียน เพ่ือหาสารสนเทศของผูเรียนในเบื้องตน
สําหรับนําไปจัดกระบวนการเรียนรู ใหสอดคลองกับพ้ืนฐานของผู เ รียน ตามแนวทางการจัด 
กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ แตจะไมนําผลการประเมินไปใชในการพิจารณาตัดสินผล
การเรียน การประเมินผลกอนเรียนประกอบดวย การประเมินความพรอมและพื้นฐานของผูเรียน การ
ประเมินความรอบรูในเรื่องที่จะเรียนกอนการเรียน 
    1.2 การประเมินระหวางเรียนเปนการประเมินที่มุงตรวจสอบพัฒนาการของ 
ผูเรียนวาบรรลุจุดประสงคการเรียนรูตามแผนการจัดการเรียนรูที่ครูไดวางแผนไวหรือไม เพ่ือนํา
สารสนเทศที่ไดจากการประเมินไปสูการปรับปรุงแกไข ขอบกพรองของผูเรียนและสงเสริมผูเรียนใหมี
ความรูความสามารถและเกิดพัฒนาการสูงสุดตามศักยภาพ การประเมินผลระหวางเรียนมีแนวทางในการ
ปฏิบัติ ดังน้ี 
     1.2.1 วางแผนการเรียนรูและประเมินผลระหวางเรียน ผูสอนจัดทําแผน การ
เรียนรู กําหนดจุดประสงคการเรียนรูและแนวทางการประเมินผลใหสอดคลองกับผลการเรียนรู ที่
คาดหวัง ซ่ึงในแผนการเรียนรูควรระบุภาระงานที่จะทําใหผูเรียนบรรลุผลการเรียนรูตามที่คาดหวัง 
     1.2.2 เลือกวิธีการประเมินที่สอดคลองกับภาระงานหรือกิจกรรมหลักที่ 
กําหนดใหผูเรียนปฏิบัติ ทั้งน้ีวิธีการประเมินที่เหมาะสมอยางยิ่งสําหรับการประเมินระหวางเรียน ไดแก 
การประเมินจากสิ่งที่ผูเรียน ไดแสดงใหเห็นวามีความรู ทักษะและความสามารถ ตลอดจนมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคอันเปนผลมาจากการเรียนรู ตามที่ผูสอนไดจัดกระบวนการเรียนรูให วิธี การประเมินที่
ผูสอนสามารถเลือกใชในการประเมินระหวางเรียน คือ การประเมินดวยการสื่อสารสวนบุคคล การ
ประเมินจากการปฏิบัติ (Performance Assessment) การประเมินสภาพจริง (Authentic Assessment) 
การประเมินดวยแฟมสะสมงาน (Portfolio Assessment)  
     1.2.3 การประเมินเพ่ือสรุปผลการเรียน เปนการประเมินเพ่ือมุงตรวจสอบ 
ความสําเร็จของผูเรียน เม่ือผานการเรียนรูในชวงเวลาหน่ึง หรือสิ้นสุดการเรียนรายวิชาปลายปหรือ
ปลายภาค ประกอบดวยการประเมินหลังเรียน การประเมินผลปลายปหรือปลายภาค 
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   2. การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
    กิจกรรมพัฒนาผูเรียนเปนกิจกรรมที่สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนในทุกชวงชั้น 
การศึกษาไดพัฒนาความสามารถของตนเองตามความถนัดและความสนใจใหเต็มศักยภาพ โดยมุงการ
พัฒนาองครวมของความเปนมนุษยทั้งทางดานรางกาย สติปญญา อารมณ สังคม การจัดกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน สถานศึกษาจะตองดําเนินการอยางมีเปาหมาย มีรูปแบบ และวิธีการที่เหมาะสม ผูเรียน
ตองผานเกณฑการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามที่สถานศึกษากําหนด จึงจะผานเกณฑการ
ประเมินชวงชั้น ประกอบดวย การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียนรายกิจกรรมการประเมิน กิจกรรม
ผูเรียนผานชวงชั้น 
   3. การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค 
    เปนการประเมินดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะอ่ืนๆ ทั้ง
สถานศึกษา กําหนดขึ้นสําหรับพัฒนาผูเรียนเปนกรณีพิเศษ เพ่ือแกปญหาหรือสรางเอกลักษณเกี่ยวกับ
คุณธรรม จริยธรรม คานิยมและคุณลักษณะอันพึงประสงคอ่ืนๆ ใหแกผูเรียน สถานศึกษาและชุมชน
ของสถานศึกษา การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค เปนการประเมินเชิงวินิจฉัย 
   4. การประเมินการอานคิดวิเคราะหและเขียน 
    เปนการประเมินศักยภาพของผูเรียนในการอาน หนังสือ เอกสารและสื่อตางๆ 
ไดอยางถูกตอง คลองแคลว แลวนํามาคิดสรุปเปนความรูความใจของตน ความสามารถในการคิด 
วิเคราะหเน้ือหาสาระเรื่องที่อานซึ่งนําไปสูการสังเคราะห สรางสรรค และแสดงความคิดเห็นในเรื่อง
ตางๆ ความสามารถในการถายทอด ความคิดเห็นเหลานั้นดวยการเขียนสื่อความที่สะทอนถึงสติ 
ปญญา ความรูความเขาใจ ความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห แกปญหา และสรางสรรค
จินตนาการอยางเหมาะสมและมีคุณคา พรอมดวยมีประสบการณและทักษะในการเขียนที่มีสํานวน
ภาษาถูกตอง มีเหตุผลและลําดับขั้นตอนในการนําเสนอที่สามารถสรางความเขาใจใหแกผูอานได อยาง
ชัดเจนตามระดับมาตรฐานชวงชั้นอยางแทจริง 
   5. การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติ (National Test) 
    เปนการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนดวยแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนที่เปนมาตรฐานระดับชาติ ซ่ึงดําเนินการโดยหนวยงานที่จัดการศึกษาระดับชาติ ไดแก 
กระทรวงศึกษาหรือหนวยงานที่ไดรับมอบหมาย การประเมินผลดังกลาว มีจุดมุงหมายเพื่อตรวจ สอบ
คุณภาพการศึกษาและคุณภาพการศึกษาของชาติ แลวนําผลการประเมินไปวางแผนดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการศึกษาของชาติ ในขณะเดียวกันก็สามารถสงผลยอนกลับไปให
สถานศึกษาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
  การตัดสินผลการเรียนตองผานเกณฑการประเมินตามผลการปฏิบัติการวัดและประเมินผล 
การเรียนรูตามหลักสูตรขั้นพ้ืนฐานดังกลาวขางตน (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ.  2546: 1-39) 
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  จากที่กลาวมาสรุปไดวา การวัดและประเมินผลการศึกษาเปนกระบวนการตรวจ สอบผล
การเรียนรูและพัฒนาการตางๆ ของผูเรียนนของหลักสูตร เพ่ือนําผลไปปรับปรุงการเรียนการสอนให
ผูเรียนบรรลุตามมาตรการที่กําหนดไว และใชเปนขอมูลสําหรับการติดตามผลการเรียน สถานศึกษา
ตองรับผิดชอบการจัดและประเมินผลการเรียนใหเปนไปอยางเหมาะสม มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
ใหผลการประเมินถูกตองตามสภาพความรูสามารถที่แทจริงของผูเรียนและตองครอบคลุมทั้งดาน
พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย และจําเปนที่ครูจะตองมีความรูในเรื่องของจุด มุงหมายของการ
วัดผลและประเมินผล หลักการและวิธีการวัดผลและประเมินผล ตลอดจนการประเมินตามสภาพจริงและ
การประเมินจากแฟมสะสมงาน 
 

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ  
     6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  งานวิจัยของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) ไดผลิตผลงานวิจัยและ
พัฒนาการเรียนรูภายใต “โครงการระบบดีโรงเรียนมีคุณภาพ” เกิดความรูสําหรับพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนมากมาย โครงการไดดําเนินการ รอบแรกเสร็จสิ้นแลวมีโรงเรียนในโครงการ 209 แหง เกิด
โรงเรียนที่ถือไดวาอยูในระดับตัวอยางหรือพรอมถายทอดประสบการณใหโรงเรียนอ่ืนๆ ไดมีการ ปฏิบัติที่
เปนเลิศ 60 โรงเรียน เชน โรงเรียนอางทองปทมโรจน จังหวัดอางทอง โรงเรียนอนุบาลยะลา จังหวัด
ยะลา โรงเรียนเบญจมานุสรณ โรงเรียนราชประชานุเคราะห 29 จังหวัดศรีสะเกษ โรงเรียนวัฒโนทัย
พายัพ จังหวัดเชียงใหม เปนตน 
  กัลยา คงศรีวิลัย (2544: 100-105) ไดศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ
ครู ของครูพลศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ครูพล
ศึกษามีระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูอยูในระดับมาก และในมาตรฐาน 1, 4, 8, 9, 
10 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนั้นมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
และเปนไปตามสมมติฐานในการวิจัยวา ความคิดเห็นของผูบริหารและครูพลศึกษาเกี่ยวกับระดับการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู มีความคิดเห็นแตกตางกัน และนอกจากนี้ทําใหแนใจวาครู
พลศึกษาไดมีการพัฒนาคุณภาพของงานอยางมีมาตรฐานการศึกษา เพื ่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543) ตามมาตรฐานที่ 22 ครูมีคุณวุฒิ 
ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ นอกจากนี้เกณฑมาตรฐาน วิชาชีพครูน้ี ผูบริหารยังใชเปน
หลักในการประเมินผลงานการปฏิบัติงานในการพิจารณาเลื่อนระดับ ฐานะในตําแหนงหนาที่การงานให
สูงขึ้น ทําใหครูพลศึกษาเกิดความมั่นใจในตนเองและจะตองมีการพัฒนาตนเองใหสูงขึ้นตามลําดับ และ
อยางตอเน่ือง เพ่ือใหเปนที่ยอมรับกับทุกวงการ 
  อัญชนา เน่ืองจํานงค (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาครูตามเกณฑมาตรฐาน 
วิชาชีพครูของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในเขตการศึกษา 12 
พบวา การพัฒนาครูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด ในเขตการศึกษา 12 
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ตามอายุความเห็นของขาราชการครู จําแนกตามกลุมที่สอน ขนาดโรงเรียน และอายุของโรงเรียน
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ระหวางความคิดเห็นของขาราชการครูสอนกลุมวิชาตางกัน ไม
แตกตางกัน และระหวางความคิดเห็นของขาราชการครู ซ่ึงปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ตั้งใหมกับขาราชการ
ครู ซ่ึงปฏิบัติงานในโรงเรียนเกาไมแตกตางกัน ดังน้ันครูจึงจําเปนตองนําปญหาหรือความจําเปนในการ
พัฒนาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการเรียนและการจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ในโรงเรียนมากําหนดเปนกิจกรรมการ
เรียนรูนําไปสูการพัฒนาผูเรียนอยางถาวร และเปนแนวทางในการแกปญหา ของครูอีกแบบหนึ่งดวย 
  สุปราณี จินดา  (2549: 124-125) ไดศึกษาความตองการพัฒนาตนเองดานมาตรฐาน  
ความรูตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดเทศบาลเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ไดพบวา โดยรวมอยู
ในระดับมากทั้งดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู  ดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการจัดการเรียนรู 
ดานจิตวิทยาสําหรับครู ดานการวัดผลและประเมินผลการศึกษา ดานการบริหารจัดการในหองเรียน  
ดานการวิจัยการศึกษา ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สวนดานความเปนครอูยู
ในระดับปานกลาง  ผลตามปรากฏนี้อาจเนื่องจากครูในจังหวัดนครนายกมีความจําเปนตองพัฒนา
ตนเอง  ดานมาตรฐานความรูตามมาตรฐานวิชาชีพครูเน่ืองมาจากกฎหมายที่เกี่ยวของกับครูและ
ขอบังคับคุรุสภา พ.ศ. 2548 กําหนดเปนหลักเกณฑใหครูเขาสูการประเมินตนเอง เพ่ือเลื่อนวิทยฐานะ
และเงินเดือน และเมือพิจารณาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะตัวแปรที่ศึกษาและความตองการ
พัฒนาตนเองดานมาตรฐานความรู ตามมาตรฐานวิชาชีพครูพบวา ครูในสังกัดเทศบาลเมืองนครนายก  
อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก ที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีประสบการณการ
ทํางานแตกตางกัน มีการปฏิบัติการสอนแตกตางกัน ตางก็มีความตองการพัฒนาตนเองดานมาตรฐาน
ความรูตามมาตรฐานวิชาชีพครูเหมือนๆกัน 
  รัตน เที่ยงตรง (2548: บทคัดยอ) ศึกษาวาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 : กรณีศึกษา โรงเรียนอนุบาลดารารัศมีน้ันมี
ขอสรุปไดความดังน้ี 1) ดานการกําหนดเปาหมาย โดยโรงเรียนที่ทําการศึกษาไดดําเนินการตามแผน
กลยุทธที่อาศัยวิสัยทัศนของโรงเรียนเปนตัวกําหนดกิจกรรมงาน และโครงการทุกดานมุงสูความเปน
เลิศของผูเรียน นักเรียนมีความรูตามมาตรฐานที่กําหนด นักเรียนทุกคนไดรับการพัฒนาใหเปนมนุษยที่
สมบูรณ 2) ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู พบวาโรงเรียนบริหารงานโดยใชโรงเรียน เปนฐาน เนนการมี
สวนรวมมีคําสั่งการมอบหนวยงาน ชัดเจน) มีความพรอมดานวัสดุอุปกรณ และทรัพยากรวัตถุทาง
เทคโนโลยี มีการประสานงานสื่อสารที่ดี มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูความคิดเห็นและสามารถสรุปผลงานได 
สามารถนํามาใชประกอบในการพัฒนางานได และ 3) ดานการสรางและใชคลังความรู พบวาบุคลากรใน
โรงเรียนมีการคิด สราง และใชคลังความรูในการแลกเปลี่ยนเรียนรูมีแฟมสะสมงาน มีการจัดระบบ
ชิ้นงาน เอกสารหลักฐานถูกตองเปนปจจุบัน ครูตนแบบไดแลกเปลี่ยนเรียนรูในกิจกรรมตางๆ เสมอ มี
การจัดชมรมดานคอมพิวเตอรเพ่ือใหบุคลากรนําไปจัดทําสื่อ แบบประวัดผล ประเมินผล พรอมทั้งเปน
ตนแบบของการศึกษาดูงาน ของเครือขายและหนวยงานอื่น 
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  วสันต ลาจันทึก (2548: บทคัดยอ) ศึกษาวา การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต 4 พบวา 1) มีระดับการปฏิบัติของการจัดการความรู
ในระดับมาก ตามทัศนะของครูและผูบริหารโดยเรียงจากมากไปหานอยคือภาวะผูนําขององคการ ความ
เชื่อ คานิยม วัฒนธรรม ของหนวยงานเทคโนโลยีที่ใชในโรงเรียน การสื่อสารในโรงเรียน กระบวนการ
จัดการความรู สวนดานที่มีการปฏิบัติอันดับสุดทายคือ การวัดผลการจัดการความรู 2) องคประกอบที่
ทําใหการจัดการมีความรูประสบผลสําเร็จในสวนของสถานศึกษาไดแก การสงเสริมบุคลากร โดยการ
สนับสนุนงบประมาณ มีนโยบายแผนงานชัดเจนตลอดจน ระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบัน ดานผูบริหาร
ตองเปนผูใฝรูใฝเรียน สรางขวัญและกําลังใจโดยใชหลักพรหมวิหาร 4 เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบสูง 
ดานครูผูสอนตองพรอมรับการเปลี่ยนแปลง นําเขาองคความรูใหมได บรรยากาศเปนประชาธิปไตย
ตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเอง พัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองประสานสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และ
เขาใจหลักการของการจัดการความรู 
  วิโรจน สารัตนะ (วสันต ลาจันทึก.  2548: 35; อางอิงจาก วิโรจน สารัตนะ.  2547) ได
ศึกษาคุณลักษณะขององคการยุคใหมในการปรับองคการใหทันโลก องคการยุคใหมน้ัน ควรเปนองคการที่
แสวงหาโอกาสในการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบซึ่งการปรับระบบองคการตองพัฒนาระบบ
การบริหารใหองคการวิ่งไปขางหนา ไดเต็มขีดความสามารถ องคการยุคปจจุบันการพัฒนาระบบริหาร
คือ 1) ตองเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Origination) ซ่ึงประกอบดวย การเรียนรูภาวะผูนํา 
(Leadership) เรียนรูการทํางานเปนทีม (Team Learning) เรียนรูการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 
2) ตองมีการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total quality management : TQM) 3) ตองมีกระบนการ
พัฒนาที่ตอเน่ือง (Continuous process improvement : Qm) และ 4) ตองมีการบริหารองคความรู 
(Knowledge Management : KM) องคการเรียนรูเปนองคการที่ขยายขีดความสามารถ และเพิ่มศักยภาพ 
เพ่ือสรางผลงานและสรางอนาคตอยางตอเน่ือง โดยผูคนในองคการตางก็เรียนรูดวย กันอยางตอเน่ือง 
  อภิชาติ เลาหะนันท (2549) ไดจัดทํารายงานการวิจัยการจัดการความรูในโรงเรียน สังกัด
เขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบระดับ ความแตกตางและปญหาของการ
จัดการความรู ตามความคิดเห็นของผูใหขอมูล จํานวน 219 คน ผลการวิจัยพบวา 1) การจัดการความรู
ในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวาอยูในระดับปานกลางทุกดานโดยเรื่องลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี การ
พัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาคน การพัฒนาระบบ และการพัฒนากระบวนการ 2) ปญหาและอุปสรรคใน
การจัดการความรู เชน การพัฒนาคน โรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความสามารถทางดานเทคโนโลยี หรือ 
การพัฒนาครูที่หนวยงานตนสังกัด เชน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดขึ้นไมคอยตรงกับความสามารถ
และความตองการของครู ในขณะเดียวกันหนวยงานจัดพัฒนางานที่ตรงกับความตองการคอนขางยาก 
โรงเรียนมีภาระงานนอกเหนือจากงานสอนมาก ครูสวนใหญอายุคอนขางมาก ไมสามารถพัฒนาใหถึง
ขีดความสามารถสูงสุดไดและโรงเรียน สําหรับการพัฒนากระบวนการ ครูยังขาดความสามารถในการ
ประมวลและสรางองคความรูใหม เพราะการจัดการความรูมีหลายรูปแบบนําความเขาใจยาก อีกทั้งครู
ขาดแหลงขอมูลที่จะศึกษาและนํามาพัฒนากระบวนกาเรียนการสอน ดานการพัฒนาเทคโนโลยียังขาด
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สื่อทางเทคโนโลยีอีกมาก ครูมีความสามารถในการใชนอยเพราะอายุมากปรับตัวไมทัน ทางดานการ
พัฒนาระบบ ในโรงเรียนขนาดเล็กประสบปญหาการบริหารงานทุกงาน ไมมีเวลาประมวลผลงานเพื่อสราง
องคความรูใหมเพ่ือเผยแพรได การปฏิบัติงานตามนโยบายมีมากแบงเวลายาก การจัดระบบขอมูล
สารสนเทศยังไมมีประสิทธิภาพ และยังไมมี Best Practice ที่ดีพอที่จะเปนตนแบบได 
  นํ้าทิพย  วิภาวิน (2546: 84-89) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูในหองสมุด พบวา 
การจัดการความรูจะตองประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 องคประกอบ คือ องคประกอบดาน
กระบวนการจัดการความรู ซ่ึงมี 3 ขั้นตอน คือ การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการนํา
ความรูไปใช และองคประกอบอ่ืนอีก 4 องคประกอบ ดังน้ี  
  1) เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บสารสนเทศ (Repositories) เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
(Server) จัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ รวมถึง การเผยแพรเน้ือหาขอมูลไปยังหนวยงานที่
เกี่ยวของ ไดแก External knowledge, Structured / Informal internal knowledge 
  2) แพลตฟอรมที่ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน (Collaborative Platform) การมีระบบและ
ฐานขอมูลที่งานรวมกันได รวมทั้ง การสนับสนุนการทํางานรวมกัน 
  3) ระบบเครือขาย (Network) โครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบเครือขายชวยสนับสนุนการ
สื่อสารและการสนทนา  
  4) วัฒนธรรม (Culture) เชน วัฒนธรรมองคการที่ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนและใชขอมูล
รวมกัน องคประกอบเหลานี้ตองมีการนําและกระตุนศักยภาพของคนในองคการออกมาใชเพ่ือพัฒนา
องคการไปสูเปาหมายและทิศทางที่ตองการการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนความรู จะ
มีความสําคัญเปนอันดับแรก 
  วิลาวัลย  มาคุม (2549) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการความรูของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา องคประกอบหลักทั้ง 6 
องคประกอบคือ การกําหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู การ
เก็บความรู และการนําความรูไปใช เปนองคประกอบสําคัญของการจัดการความรูของครู ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการโดยองคประกอบที่มีคาน้ําหนักองคประกอบเรียง 
ลําดับจากมากไปหานอยคือ องคประกอบดานการแลกเปลี่ยนความรู (.96) องคประกอบดานการสราง
ความรู (.91) องคประกอบดานการแสวงหาความรู (.91) องคประกอบดานการเก็บความรู  (.88) 
องคประกอบดานการนําความรูไปใช (.88) องคประกอบดานการกําหนดความรู (.77) ซ่ึงทั้ง  6 
องคประกอบหลักจะตองปฏิบัติผานตัวแปร ที่เปนองคประกอบยอยทั้งหมด 23 องคประกอบ และตัว
บงชี้การจัดการความรู 80 ตัวบงชี้ ประกอบดวย ตัวบงชี้ดานการกําหนดความรู 11 ตัวบงชี้ ดานการ
แสวงหาความรู 12 ตัวบงชี้ ดานการสรางความรู 13 ตัวบงชี้ ดานการแลกเปลี่ยนความรู 23 ตัวบงชี้ 
ดานการเก็บความรู 9 ตัวบงชี้ และดานการนําความรูไปใช 12 ตัวบงชี้ โดยสามารถใชวัดการจัดการ
ความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการไดอยางมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 
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  กัลยา  คงศรีวิลัย (2544: 100-105) ไดศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครูของครูพลศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ครูพลศึกษามีระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูอยูในระดับมาก และในมาตรฐาน 1, 4, 
8, 9, 10 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนั้นมีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน และเปนไปตามสมมติฐานในกรวิจัยวา ความคิดเห็นของผูบริหารและ ครูพลศึกษาเกี่ยวกับ
ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู มีความคิดเห็นแตกตางกันและนอกจากนี้ทําให
แนใจวาครูพลศึกษาไดมีการพัฒนาคุณภาพของงานอยางมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู 
และพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบ 
       6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  การจัดการความรู เริ่มจาก Peter Senge ซ่ึงเนนทางดานองคกรแหงการเรียนรูเพ่ือการ
แขงขัน และ Peter Drucker กลาววา การจัดการความรู ถือกุญแจสูความเติบโตขององคกรในอนาคต 
และผลิตภาพจะผลิตออกผลไดโดยความรูเปนตัวนํา แนวคิด ดังกลาวไดนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับ
บริบทของญี่ปุน โดยมี Prof. Ikujuro Nonaka (Graduate of school of International Corporate Stra 
Hitotsubashi University) ปรากฏวาไดรับการตอบสนองอยางมาก จากบริษัทชั้นนําในญี่ปุนเชน Fuji 
Xerox NTT DocoMo และ Calbee เปนตน 
  สรสิริ วรวรรณ. 2549: 44-48; อางอิงจาก Marquarde;& Raynolds. 1996: 26-34 ได
ศึกษาเกี่ยวกับองคที่ประที่สําคัญในการจัดการความรู วาองคการจะตองมีการจัดสภาพแวดลอมตางๆ ที่
เอ้ือตอการจัดการ ความรูเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและบริการขององคการ ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบตางๆ ดังนี้  
  1) การมีโครงสรางองคการที่เหมาะสม (Appropriate Structure) องคการควรมีโครงสราง
ที่เล็กและคลองตัว มีสายการบังคับบัญชาไมมากจนเกินไป การบังคับบัญชาไมควรเนนการควบคุม ไม
ควรมีกระบวนการทํางานที่ซํ้าซอนกัน ทั้งนี้ เพ่ือใหเอ้ือตอการตั้งทีมงานและการทํางานรวมกันเปนทีม 
และมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการกําหนดความรูที่องคการตองการใช 
  2) วัฒนธรรมที่เอ้ือตอการเรียนรู (Corporate Learning Culture) ซ่ึงองคการควรมี
บรรยากาศที่กระตุนและสงเสริมใหบุคลากรเกิดการใฝรู เกิดความกระตือรือรนที่จะศึกษาคนควาและ
ถายทอดความรูตอกันอยางกวางขวางเพื่อใหเกิดการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ บุคลากรทุกคนควร
มีโอกาสในการพัฒนาตนเองใหเกิดนิสัยการเรียนรูในการทํางาน โดยองคการตองสนับสนุนอยางจริงจัง
ทั้งดานการเงินและขวัญ กําลังใจ 
  3) เทคโนโลยีการเรียนรู (Learning Technology) องคการตองประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
เพ่ือชวยในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางทั่วถึงทั้งองคการ จัดใหมีการจัดเก็บ การประมวล 
และการถายทอดขอมูลใหทั่วถึงอยางรวดเร็ว ถูกตองและทันเวลา สงเสริมการสรางเครือขาย สราง
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ ที่ทันสมัย เพ่ือชวยในการถายโอนความรูใหทั่วทั้งองคการ 
  4) การเปนผูนําในการสงเสริมการจัดการความรู ผูบริหารตองใหความเคาระตอศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษยและเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ขององคการ และเปนผูนําใน
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การสนับสนุน การผลักดัน การจูงใจ การประสาน เพ่ือใหมีการรวมกิจกรรมเพื่อการบรรลุความสําเร็จ
ตามเปาหมายและวัตถุประสงคของการจัดการความรู 
  5) วิสัยทัศน องคการควรกําหนดความรูไววิสัยทัศนใหชัดเจน เพ่ือผลักดันใหการ
ปฏิบัติงานมุงสูเปาหมายเดียวกัน วิสัยทัศนที่ดีควรมาจากการมีสวนรวมของบุคลากรในองคการเพื่อ
สรางใหเกิดการยอมรับและผูกพันกับจุดหมาย ซ่ึงผูบริหารตองมีความสามารถในการวิเคราะหสภาพ 
แวดลอม (Environmental Scanning) สามารถคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอองคการ เพ่ือองคการจะไดมีการพัฒนาตนเองใหสามารถเรียนรูไดทันกับการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ รวมทั้ง ตองมีการกําหนดกลยุทธ (Strategy) เกี่ยวกับการจัดการความรูใหชัดเจน  
  6) ความสามารถและทักษะของบุคลากร ตองมีการเพิ่มอํานาจ และความรับผิดชอบในงาน 
(Empowerment) สงเสริมและเปดโอกาสใหบุคลากรที่มีความสามารถในการเรียนรูมีอิสระในการคิดและ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเอง สามารถแกปญหาและสรางสรรคงานไดอยางเต็มที่ ที่สําคัญ
ก็คือ องคการควรกระจายความรับผิดชอบและตัดสินใจในการแกปญหา ใหบุคลากรระดับปฏิบัติการ
หรือระดับลาง เพ่ือใหบุคลากรมีศักยภาพในการเรียนรูภายใตกลยุทธและแผนงานขององคการ 
  7) การมีสวนรวม องคการควรใหความสําคัญกับการบริหารงานเชิงคุณภาพ โดยรวมที่
เนนการปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหไดผลงานที่ดีขึ้นอยูเสมอ องคการควรสงเสริมใหเกิด
ความรวมมือในการทํางานโดยเนนการทํางานเปนทีม การมีสวนรวมและการสรางเครือขายการทํางาน 
(Teamwork and Networking) ที่มีการสราง การแบงปน และ การนําความรูไปใชรวมทั้งตองมีการ
ประสานงานกันเพ่ือแกปญหาและสรางสรรคผลงานหรือนวัตกรรมใหม ๆ  
  8) การเรียนรู  องคการตองจัดบรรยากาศที่สนับสนุน (Supportive Atmosphere) สงเสริม
และเปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ เพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งน้ี
ควรตระหนักวา บุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุด ใหความเทาเทียมเสมอภาคกันและยอมรับในความ
แตกตางของบุคคล ที่สําคัญคือ ตองใหความเคาระตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและเปดโอกาสใหบุคลากร
ไดมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูตางๆ ขององคการ และควรกําหนด ใหบุคลากรทุกคนมี
บทบาทในการเสริมสรางความรูและเรียนรูจากบุคลากรอื่น สวนอ่ืน ฝายอ่ืนดวยรวมทั้ง ใหมีการกระจาย
เครือขายความสัมพันธในองคการ ผานชองทางการสื่อสาร และเทคโนโลยีตางๆ สงเสริมใหมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารระหวางกัน การประชุม การฝกอบรม มีการสรางและถายทอดความรูใหมที่มี
ประโยชนตอการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพองคการ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองและสงเสริม
การเรียนรูเชิงปฏิบัติการ (Action Learning) ที่ทําใหทีมงานไดเผชิญหนากับปญหาและไดลงมือปฏิบัติ
เพ่ือแกปญหาอยางจริงจังและตอเน่ือง เพ่ือใหเกิดการเรียนรูที่แทจริง 
  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมีคานิยมที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน เคาระในความคิดของ
เพ่ือนรวมงาน มีความมุงม่ันที่จะใชความกลาในการสรางผลงานใหม การแลกเปลี่ยนขอมูลยอนกลับการ
ยินดีกับความสําเร็จรวมกัน มุงความตองการและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมี
การใชทรัพยากรรวมกันอยางไมเปนทางการ รวมทั้งมีการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเน่ือง 
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  ดาเวนพอรท และพรูแสค (นิทัศน วิเทศ.  2542; อางอิงจาก Davenport; & Prusak. 
1999: 229-238) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการความรู พบวามี 9 
องคประกอบ ดังน้ี  
  1) วัฒนธรรมที่เอ้ือตอการจัดการความรู เปนเง่ือนไขที่สําคัญมากที่สุดที่จะนําไปสู 
ความสําเร็จและยังเปนปจจัยที่สรางไดยากที่สุด เพราะมีองคประกอบหลายอยาง ดังน้ี  
    - ตองมีความโนมเอียงดานบวกตอความรู คือ พนักงานทุกคนตองมีความฉลาดรอบรู 
และเต็มใจที่จะแสวงหาความรูไดอยางเสรี  
    - ไมมีตัวขัดขวางความรูอยูในวัฒนธรรมองคการ คือ พนักงานไมมีความโกรธเกลียด
บริษัท และไมกลัววาการแลกเปลี่ยนความรูจะทําใหตนเองตองตกงาน  
    - การจัดการความรูตองเขากันไดกับวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูซ่ึงปจจัยที่สําคัญ
สําหรับการสรางวัฒนธรรมเชิงบวกสําหรับความรู ก็คือ ประเภทของบุคลากรที่บริษัทจางเขามาทํางาน 
ถาไดพนักงานที่ชอบแสวงหาความรูเขามาทํางานก็จะเปนผลดีอยางมาก  
  2) โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสรางพื้นฐานขององคการ โดยโครงสรางพื้นฐาน
ทางเทคนิคเปนสิ่งที่งายที่สุดที่จะสรางขึ้นมาได เพราะเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการ
จัดการความรูโดยเฉพาะในเรื่องของการแสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู การ
เก็บความรู และการนําความรูไปใช เชน โลตัส โนตสและเวิลด ไวต เว็บ หรือเครือขายใยแมงมุม เปน
ตน ซ่ึงถามีเครื่องมือทางเทคนิคและพนักงานใชเปน การดําเนินการก็จะสะดวกมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการ
สรางอุปกรณพ้ืนฐานขององคการเพื่อจัดการความรู โดยจะตองสรางกฎ ระเบียบขอบังคับขึ้นมา ตองมี
การกําหนดโครงสรางองคการใหมีหนวยงานตาง ๆ ที่เอ้ือตอการนําการจัดการความรูไปใช และมีการ
กําหนดทักษะพิเศษที่โครงการแตละประเภทตองการ ซ่ึงจะชวยใหสามารถนํามาใชประโยชนได และ
ตองมีการตั้งตําแหนงใหมขึ้นมาดูแลเปนการเฉพาะอีกดวย  
  3) ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนเต็มที่ ซ่ึงวิธีการใหการสนับสนุน มีดังน้ี 
    - แสดงใหพนักงานทุกคนรูวา การจัดการความรูและการเรียนรูภายในองคการเปน
ปจจัยหลักของความสําเร็จขององคการ  
    - ปูทางใหและจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาอุปกรณจําเปนพ้ืนฐาน 
    - กําหนดใหชัดเจนลงไปวา ความรูประเภทไหนที่สําคัญที่สุดตอองคการ 
  4) มีความเกี่ยวเนื่องกับคุณคาทางเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรม เน่ืองจากการดําเนินการ 
จัดการความรูอาจตองเสียคาใชจายมาก และประโยชนที่ดีที่สุดของความสําเร็จ ก็คือการประหยัด
งบประมาณและเพิ่มกําไร 
  5) มีความรูขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการอยูบาง เพ่ือใหสามารถดําเนินการตาม
ขั้นตอนตาง ๆ ไดอยางราบรื่น  
  6) มีวิสัยทัศน และภาษาที่ใชมีความชัดเจนในการที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน
องคการ  
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  7) มีสิ่งลอใจที่ไมธรรมดา เน่ืองจากความรูเปนสิ่งที่ฝงแนนในจิตของมนุษยไมใหไหล 
เวียนไปมาอยางงายดาย จึงตองมีการกระตุนพนักงานบริษัทใหหันมาสรางความรู แลกเปลี่ยนความรู
และใชความรูกัน ซ่ึงสิ่งลอใจที่จะนํามาใชเปนรางวัลจะตองไมใชของธรรมดา และตองมีคุณคาพอสําหรับ
ความรูสึกของพนักงาน ซ่ึงสิ่งลอใจที่จะนํามาใชเปนรางวัลจะตองไมใชของธรรมดา และตองมีคุณคาพอ
สําหรับความรูสึกของพนักงาน ซ่ึงกระบวนการสรางแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมดานความรูน้ัน ควรจะ
เปนสิ่งตอบแทนระยะยาว หรือ อยูในรูปที่ปรากฏใหคนทั่วไปเห็นชัดเจน เชน การมอบรางวัลผูสราง
ความรูดีเดน เปนตน  
  8) มีโครงสรางทางความรูอยูบางในดานของประเภทและการเก็บความรู สําหรับในดาน
โครงสรางของความรูหรือการจัดความรู อาจมีความเปนระบบตายตัว  
  9) สรางใหมีการใชชองทางสําหรับการถายทอดความรูหลายชองทางไมเพียงเฉพาะ 
การสื่อสารผานเทคโนโลยี แตควรมีเวลาในการพบปะพูดคุยเพ่ือแกปญหาใหลุลวงไป 
  เลียซ และคนอื่นๆ (Leitch.; et al.  2001: Online) ไดศึกษาถึงผลความสําเร็จของการ
จัดการความรู พบวาตองมีองคประกอบที่สําคัญ 3 องคประกอบ ซ่ึงเกิดจากการผสมผสานการทํางาน
ระหวางของคน (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) โดยองคประกอบทั้ง
สาม จะมีสวนของความสําเร็จรวมกันอยางไมสามารถแยกจากกันได ดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14 องคประกอบการจัดการความรูตามแนวคิดของ Collison; & Parcell 
 ที่มา: Collison; & Parcell.  (2004) Learning to Fly : Practical Knowledge Management  
from some of the world’s leading learning Organization หนา 20-21.  
 
  1) ดานคน (People)  
   การจัดการความรู จะไมสามารถประสบความสําเร็จไดหากขาด “คน” ซ่ึงเปนกําลัง
สําคัญที่จะนําความรูไปใชประโยชนเพ่ือองคการ โดย “คน” จะเปนทั้งผูสรางเครือขาย และเทคโนโลยีที่
เปนประโยชนตอการจัดการความรู เน่ืองจากเทคโนโลยีอยางเดียวไมเพียงพอตอความสําเร็จในการ
จัดการความรู ความสามารถในการเรียนรูและทักษะของคนสิ่งที่สําคัญที่สุดในกระบวนการจัดการ
ความรู (Orr; & Persson.  2003: 3) โดยในทศวรรษนี้ องคการจําเปนที่จะตองมุงที่ความสามารถของ
คนในการสรางนวัตกรรม และทําใหองคการมีความคลองตัวพรอมที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธตาม
สถานการณดวย ซ่ึงองคการที่ประสบความสําเร็จจะใช “คน” เปนกลยุทธหลัก ที่ใชเพ่ือสรางความ
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ไดเปรียบทางการแขงขันและการพัฒนา โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนในองคการเปนอันดับแรก 
(Albert; Ernst; & LLD.  2002: 74) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของโลตัส (กานตสุดา  มาฆะศิรานนท. 
2546: 31; อางอิงจาก Lotus.  2000) ที่มองวา คน เปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางเครือขาย และ
ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและการเชื่อมตอขอมูลในออนไลน หรือบนอีเมล 
  2) ดานกระบวนการ (Business Processes) 
   ประกอบดวยแนวทางและขั้นตอนของการจัดการความรู โดยตองระบุประเภทของ
สารสนเทศที่ตองการ ทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก เปนการแยกแยะวาความรูชนิดใดที่ควร
นํามาใชในองคการแลวนําความรูน้ันมากําหนดโครงสราง รูปแบบและตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะ
นํามาผลิตและเผยแพร โดยจะตองเขาใจวิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคการวา ตองการใหบรรลุเปาหมาย
อะไร โดยมีขั้นตอนในการจัดการความรู (Managing Knowledge) 3 ขั้นตอน คือ  
    2.1) การจัดหาความรูจากแหลงความรูตางๆ  (Knowledge Acquisition)  การจัดหา
ความรูเปนขั้นตอนของการพัฒนา และการสรางความใหม เชน การวิจัยและพัฒนา มีการจัดหมวดหมู
ความรูอยางเปนระบบ (Classifying Knowledge) เชน หองสมุดทําหนาที่ในการจัดหมวดหมูความรูโดย
การแบงกลุมความรูออกเปนหมวดหมูตามระบบเลขทศนิยมดิวอ้ี หรือตามระบบตัวอักษรเปนระบบ
หองสมุดรัฐสภาอเมริกัน ทําใหความรูในหมวดเดียวกันอยูดวยกันเพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บและ
การคนหาเพื่อนํามาใช 
    2.2) การแบงปนหรือการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) โดยการใหโอกาส
และใหการสนับสนุน สงเสริมการแบงปนความรูรวมกันในองคการจะเปนการสรางวัฒนธรรมใหมใน
องคการ (Liebowiz; & Wright. 1999: 39)  
    2.3) การใช หรือเผยแพรความรู (Knowledge  Utilization) การเผยแพร
สารสนเทศใหคนในองคการสามารถเขาถึงความรูในองคการไดเพ่ือประโยชนในการตัดสินใจและการ
ดําเนินงานที่ไมผิดพลาดซ้ําซอน ตัวอยางการสรางคลังความรูขององคการ เชน  
     2.3.1) การรวบรวมรายชื่อและเบอรโทรศัพทเพ่ือติดตอบุคลากรผูชํานาญ 
ในแตละฝาย 
     2.3.2) การจัดเก็บบทเรียนและประสบการณจําแนกเปนเรื่องๆ หรือหัวขอ เพ่ือเปน 
คูมือสําหรับคนในองคการใชคนหาขอมูลที่ตองการ 
  3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology)  
   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเพ่ือพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูใน
องคการใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคล ในเวลาและรูปแบบที่เหมาะสมที่บุคคลนั้นตองการ โดย
การจัดการความรูจะประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองอาศัยทั้งคนและเทคโนโลยี (Orr; & 
Persson.  2003: 14)  
   เอนเกอร และคนอื่นๆ (2002) กลุมของพวกเขาไดศึกษาและเขียนหนังสือเกี่ยวกับ
การจัดการความรูสายพันธุใหม ที่เกี่ยวเนื่องกับชุมชนแนวปฏิบัติ โดยเฉพาะเอเดียน เวนเกอรน้ันเปน
ผูใหกําเนิดศัพท “ชุมชนแนวปฏิบัติ” (Communities of Practice) และทั้ง 3 ทาน เปนผูเชี่ยวชาญดาน
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การจัดการความรูระดับโลก ในแนวคิดของทั้ง 3 ทาน เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เปน “ชุมชนแนว
ปฏิบัติ” บริษัทของเอกชนองคกรของรัฐตางๆ ในยุคเศรษฐกิจที่เนนความรูตางประสบความสําเร็จจาก
รากฐานของชุมชนแนวปฏิบัติทั้งสิ้น เชน ธนาคารโลกบรรลุวิสัยทัศนในการตอสูกับความยากจนดวย
ความรูและเงินทุน โดยพึ่งพาชุมชนแนวปฏิบัติที่ประกอบดวยพนักงาน ลูกคา และผูสนับสนุนจาก
ภายนอก ในขณะที่บริษัทเซลล พ่ึงพาชุมชนแนวปฏิบัติในการรักษาความเปนเลิศทางดานเทคนิค ซ่ึง
กระจายตัวไปตามหนวยธุรกิจ ภูมิภาค และทีมที่รับผิดชอบโครงการตาง ๆ เชนเดียวกับบริษัท แมคคิน
เชย ที่ใหการยกยองชุมชนแนวปฏิบัติของตนวาชวยคงไวซ่ึงความเชี่ยวชาญระดับโลกของบริษัทใน
หัวขอที่มีความสําคัญตอลูกคา ซ่ึงนับวันจะฉลาดขึ้น และมีความตองการที่สูงขึ้น 
   นอกจากนี้ ยังไดมีผูนําเสนอการจัดการความรูโดยออกแบบเปนโมเดลตางๆ ที่นา 
สนใจหลายรูปแบบ เชน โมเดลกระบวนการจัดการความรูที่ออกแบบโดย พรอบสท รับบ และ รอมฮา
รดท (Probst; Raub; & Romhardt) (สุภัทท  บุญญานนท.  2546: 90; อางอิงจาก Probst; Raub; & 
Romhardt: 2000) และโมเดลของเทอรบานน (Turban) และคณะ (พรธิดา วิเชียรปญญา.  2547: 52) 
ซ่ึงเปนโมเดลที่แตกตางกันในตัวรูปแบบ แตก็ตองอาศัยความสัมพันธเชื่อมโยงเชนเดียวกันทั้งสอง
รูปแบบ โดยโมเดลของพรอสท รับบและรอมฮารดท ไดแบงกระบวนการจัดการความรูเปน 6 ขั้นตอน 
คือ การกําหนดความรูที่ตองการใช (Knowledge Acquisition) การสรางพัฒนาความรูใหม Knowledge 
Development) การถายทอดความรู (Knowledge Transfer) การนําความรูไปใชงาน (Knowledge 
Utiization) และการจัดเก็บความรู (Knowledge Storing) โดยการจัดการความรูตามโมเดลนี้เปน
ความสัมพันธในรูปแบบของ Mesh ที่แตละกระบวนการมีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ 
จะขาดชวงหรือตอนใดตอนหนึ่งไมได (สมชาย นําประเสริฐชัย.  2546: 104) ดังภาพประกอบ 15 
 
 
 
  
  
 
 

ภาพประกอบ 15 กระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดของ Probst; & Raub Romhardt 
 ที่มา: สมชาย นําประเสริฐ.  (2546).  เทคโนโลยีกับการจัดการความรู.  หนา 104. 
 
   สวนโมเดลของเทอรบานน และคณะ น้ัน เปนโมเดลกระบวนการจัดการความรูที่
ออกแบบเปนลักษณะของพลวัตร ซ่ึงประกอบดวย การสรางความรู (Create) การจับและเก็บความรู 
(Capture and Store) การเลือกหรือกรองความรู (Refine) การกระจายความรู (Distribute) การใช
ความรู (Use) และการติดตาม / ตรวจสอบ (Monitor) ดังภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 16 กระบวนการจัดการความรูตามแนวความคิด Turban และคนอืน่ๆ 

 ที่มา: พรธิดา วิเชียรปญญา.  (2547).  การจัดการความรู : พ้ืนฐานและการประยุกตใช  
(Knowledge Management).  หนา 52. 
 
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวกับการจัดการความรูตาม
เกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู ทั้ง 3 ดาน คือ 1) ดานการจัดการเรียนรู 2) ดานการบริหารจัดการใน
หองเรียน 3) ดานวัดผลและประเมินผลการศึกษา สรุปไดวาการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐาน
ความรูวิชาชีพวิชาชีพครูน้ัน กอใหเกิดผลดีตอการดําเนินการ พรอมทั้งกอใหเกิดแนวคิดที่เปนประโยชน 
สําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของที่จะนําไปปรับแกพัฒนา สิ่งที่ยังขาดอยู และสงเสริมปรับปรุงสิ่งที่ดีอยูแลว ให
พัฒนายิ่งขึ้น เพ่ือใหสถานศึกษามีการดําเนินการจัดการความรูอยางถูกตองและดีที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชีพครู
ในโรงเรียน สังกัดเทศบาลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 3. การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 6. สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอนโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน       
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ปการศึกษา 2551 จาก 5  โรงเรียน จํานวน 132 คน 

 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางเปนครูผูสอนโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ปการศึกษา 2551 5 จาก โรงเรียน จํานวน113 คน ซ่ึงไดมาโดยการใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) แลวทําการสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling) ดังปรากฏในตาราง 1 
 

ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

โรงเรียน ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
โรงเรียนเทศบาลบานหวัหิน 77 66 
โรงเรียนเทศบาลบานเขาเตา 14 12 
โรงเรียนเทศบาลบานตะเกยีบ 16 14 
โรงเรียนเทศบาลเขาพิทักษ 11  9 
โรงเรียนเทศบาลบานสมอโพรง 14 12 

รวม 132 113 
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2. เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) การจัดการ
ความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทัว่ไปของครูผูสอน สอบถามเกี่ยวกบัเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณทางการสอน และระดับชั้นที่สอน เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ (Rating Scale) วัดการปฏิบัติตั้งแตปฏิบัติประจํา ปฏิบัติบางครั้ง 
และไมปฏิบัติ จํานวน 60 ขอ แบงเปน 3 ดาน คือ 1) ดานการจัดการเรียนรู 2) ดานการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา และ 3) ดานการบริหารจัดการในหองเรียน  
 

3. การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลโดยดําเนินการ
ตามลําดับดังน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของกับการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐาน
ความรูวชิาชพีครู แลวนํามาประมวลเปนกรอบแนวคิด สรางนิยามศัพทในการวิจัย 
 2. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและนิยามศัพทที่กําหนด และนําแบบสอบถาม
เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
 3. นําแบบสอบถามเสนออาจารยทีป่รึกษาสารนิพนธ ตรวจสอบความถูกตองของภาษา
เน้ือหาทีใ่ช สรางแบบสอบถาม เพ่ือขอคําแนะนําเพิ่มเติมและนํามาปรับปรุง 
 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ตามรายชื่อในภาคผนวก ก 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (Content Validity)  
 5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดแบบสอบถาม
ที่มีความครอบคลุมตามนยิามศัพทและมีความถกูตองสมบูรณมากยิ่งขึ้นแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธเพ่ือพิจารณาอีกครั้ง 
 6. นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใช (Try out) กับครูที่ไมไดใชเปน
กลุมตัวอยาง ใน 2 โรงเรียน คือ โรงเรียนหนองแกและโรงเรียนตะเกียบ จํานวน 30 คน 
 7. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.  1970: 161) ไดคา
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.96 และคาความเชื่อม่ันในแตละดาน ดังน้ี 
  ดานการจัดการเรียนรู       คาความเชื่อม่ันเทากับ    0.89 
  ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา    คาความเชื่อม่ันเทากับ    0.92 
  ดานการบริหารจัดการในหองเรียน       คาความเชื่อม่ันเทากับ    0.94 
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 8. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคณุภาพแลว จัดพิมพเปนฉบับสมบูรณแลวนําไป
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  
 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึงผูอํานวยการ
โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามดวยตนเองไปใหกลุมตัวอยางตอบ พรอมทั้งนัดหมายวันเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามกลับคืน ซ่ึงไดรับแบบสอบถามคนืที่เปนฉบบัสมบูรณสามารถนํามาวิเคราะห
ขอมูลไดจํานวน 113 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 

5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการกับขอมูล ดังน้ี 
 การจัดกระทาํขอมูล 
  1. ตรวจแบบสอบถามที่ไดรับคืนและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามทีส่มบูรณ 
  2. ลงรหัสขอมูลในแบบสอบถามพรอมทั้งใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว ดังน้ี 
    ปฏิบัตปิระจํา         ให 2      คะแนน 
    ปฏิบัตบิางครัง้  ให 1      คะแนน 
    ไมปฏิบัต ิ    ให 0      คะแนน   
   เกณฑในการแปลความหมายดังน้ี  
    คาเฉลี่ย   1.50-2.00   หมายถึง   การปฏิบัติประจํา     
    คาเฉลี่ย   0.50-1.49   หมายถึง   การปฏิบัติบางครั้ง   
    คาเฉลี่ย   0.00-0.49   หมายถึง   การไมปฏิบัต ิ        
 การวิเคราะหขอมูล 
  วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือหาคาสถิติพ้ืนฐาน 
และทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
  1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทางการสอน 
และระดับชั้นที่สอน ดวยการหาคารอยละ (Percentage)  
  2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู 
ดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3. วิเคราะหเปรียบเทียบการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา และประสบการณทางการสอน โดยการวเิคราะหคาสถิติ t- test 
เพ่ือเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย 2 กลุม ที่อิสระจากกัน (Independent Sample) 
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  4. เปรียบเทียบการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชพีครู จําแนกตาม
ระดับชั้นที่สอน ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) เพ่ือ
เปรยีบเทยีบคาเฉลี่ย 3 กลุม เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูโดยวิธี LSD (Fisher’s Least Significant Difference) 
              

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 ในการวิเคราะหขอมูลใชสถติิดังน้ี  
 1. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  วิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาคาความเชื่อม่ัน (Reliabitity ดวยวิธี            
การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
 2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
  สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ (Percentages) คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน  
  3.1 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทางการสอน โดยใชการทดสอบ
คาสถิตทิ ี(t-test) แบบกลุมตัวอยางเปนอิสระจากกัน (Independent Sample) 
  3.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางกลุม
ตัวอยาง 3 กลุม จําแนกตามระดับชั้นที่สอน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) และเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD (Fisher’s Least Significant different) 
 
 
 
              
 



 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรู
วิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหวัหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือใหการนําเสนอ
เปนไปตามลาํดับขั้นตอน ผูวิจัยจึงไดกําหนดหัวขอไวดังนี้คือ สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
การนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูล และผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
            X   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาสถิตทิี่ใชทดสอบใน t - distribution 
 F  แทน คาสถิตทิี่ใชทดสอบใน F – distribution 
 df   แทน ระดับความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of square) 
 p  แทน คาความนาจะเปนของคาสถติิที่ใชทดสอบ 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
 **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชพีครใูนโรงเรยีน    
สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ แบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู                   
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรู
วิชาชีพครใูนโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  
  ขอมูลพ้ืนฐานของครูจําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา ประสบการณทางการสอน   
และระดับชั้นที่สอน ปรากฏผลดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
     ประสบการณทางการสอน และระดับชั้นที่สอน 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (n=113) รอยละ 
ชาย       15  13.30 

เพศ 
หญิง       98  86.70 

                                   รวม     113 100.00 
21-30 ป       20  17.70 

อายุ 
30 ปขึ้นไป       93  82.30 

                                    รวม     133 100.00 
ปริญญาตรี     102  90.30 

ระดับการศึกษา 
สูงกวาปริญญาตร ี       11   9.70 

                                   รวม     113 100.00 
1-10 ป       44  38.90 ประสบการณ         

ทางการสอน 10 ปขึ้นไป       69  61.10 
                                   รวม     113 100.00 

อนุบาล       25  22.10 
ประถมศึกษา       71  62.80 ระดับชั้นที่สอน 
มัธยมศึกษา       17  15.00 

                                   รวม     113 100.00 
 
 จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา ครใูนโรงเรยีน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหวัหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 113 คน จําแนกตามเพศสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
98 คน คิดเปนรอยละ 86.70 จําแนกตามอายุ พบวา สวนใหญเปนผูมีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป จํานวน 
93 คน คิดเปนรอยละ 82.30 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา สวนใหญอยูในระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 90.30 จําแนกตามประสบการณทางการสอน พบวา 
สวนใหญมีประสบการณทางการสอน 10 ปขึ้นไป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 61.10 และจําแนก
ตามระดับชั้นที่สอน พบวา สวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 62.80  
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู
ในโรงเรียนสงักัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
  การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดเทศบาล
เมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ใน 3 ดาน ไดแก การจัดการเรียนรู การวัดและ
ประเมินผลการศึกษา และการบริหารจัดการในหองเรียน พิจารณาเปนรายดาน รายขอ และโดยรวม 
แสดงผลการวเิคราะหในตาราง 3-6 
 

ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชพีครู 
     ในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวมและรายดาน 
 

การจัดการความรู 
ตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพคร ู X  S.D. ระดับ 

การจัดการเรียนรู  
     การการแสวงหาความรู   
     การสรางความรู   
     การจัดเก็บและการสบืคนความรู 
     การใชประโยชนและการถายโอนความรู 

1.26 
1.37 
1.21 
1.29 
1.18 

0.30 
0.36 
0.36 
0.36 
0.38 

ปฏิบัตบิางครัง้ 
ปฏิบัตบิางครัง้ 
ปฏิบัตบิางครัง้ 
ปฏิบัตบิางครัง้ 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

การวัดและประเมินผลการศกึษา  
      การการแสวงหาความรู   
     การสรางความรู   
     การจัดเก็บและการสบืคนความรู 
     การใชประโยชนและการถายโอนความรู 

1.79 
1.31 
1.13 
0.43 
1.21 

0.45 
0.38 
0.37 
0.43 
0.36 

ปฏิบัตปิระจํา 
ปฏิบัตบิางครัง้ 
ปฏิบัตบิางครัง้ 
ไมปฏิบัต ิ

ปฏิบัตบิางครัง้ 
การบริหารจัดการในหองเรียน 
      การการแสวงหาความรู   
     การสรางความรู   
     การจัดเก็บและการสบืคนความรู 
     การใชประโยชนและการถายโอนความรู 

1.14 
1.32 
1.13 
1.01 
1.21 

0.33 
0.38 
0.37 
0.43 
0.36 

ปฏิบัตบิางครัง้ 
ปฏิบัตบิางครัง้ 
ปฏิบัตบิางครัง้ 
ปฏิบัตบิางครัง้ 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

รวม 1.19 0.28 ปฏิบัตบิางครัง้ 
 

 จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู                
ในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวมอยูในระดับปฏิบัติบางครั้ง 
( X = 1.19) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดการเรียนรู และดานการบริหารจัดการ
ในหองเรียน อยูในระดับปฏบิตัิบางครัง้ ( X = 1.26) ( X = 1.14) สวนดานการวัดและประเมินผลการศึกษา
โดยรวม อยูในระดับปฏิบตัปิระจํา ( X  = 1.79)  
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชีพครู 
     ในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานการจัดการเรียนรู จําแนกเปนรายขอ 

  

ระดับการปฏบิัต ิ
การจัดการเรียนรู 

  X  S.D. แปลผล 
      การแสวงหาความรู    
1.  ทานมีการคนควาหาความรูเรื่องการใชสื่อ 
     และนวัตกรรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูจากการ 
     เขารวมรับการอบรมหรือการสัมมนา 

 
 

1.42 

 
 

0.51 

 
 

ปฏิบัตบิางครัง้ 
2.  ทานศึกษาดูงานดานการจัดการเรียนรู 
     ของโรงเรียนตาง ๆ 

 
1.31 

 
0.46 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

3.  ทานแสวงหาความรูดานการจัดการเรียนรู 
     จากสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ 

 
1.55 

 
0.50 

 
ปฏิบัตปิระจํา 

4.  ทานขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของดานตางๆ  
     ในการจัดการเรียนรู 

 
1.24 

 
0.56 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

5.  ทานแสวงหาความรูดานการจัดการเรียนรูจาก 
     กระบวนการปฏิบัติงานตาง  ๆทางดานการจัดการเรียนรู 

 
1.35 

 
0.55 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

      การสรางความรู    
6.  ทานมีการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูโดยการสราง 
     ความรูใหม 

 
1.51 

 
0.52 

 
ปฏิบัตปิระจํา 

7.  ทานมีการแลกเปลีย่นเรียนรูดานการจัดการเรียนรู 
     ระหวางบุคคลากรดวยกันภายในโรงเรียน 

 
1.26 

 
0.56 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

8.  ทานมีการจําแนกระดับการเรียนรูของผูเรียนจากการ 
     จัดการเรียนรูดวยการจัดทําแบบทดสอบกอนและหลัง 
     การจัดการเรียนรูทุกครัง้ 

 
 

1.19 

 
 

0.54 

 
 

ปฏิบัตบิางครัง้ 
9.  ทานมีการใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิคสและเทคโนโลยี 
     สารสนเทศเปนตัวถายโอนความรูที่สรางใหมดานการ 
     จัดการเรียนรู 

 
 

0.98 

 
 

0.55 

 
 

ปฏิบัตบิางครัง้ 
10.  ทานสรางสื่อและนวตักรรมใหม ๆ  ในการจัดการเรยีนรู 0.12 0.52 ปฏิบัตบิางครัง้ 
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ตาราง  4  (ตอ) 

 

ระดับการปฏบิัต ิ
การจัดการเรียนรู 

 X  S.D. แปลผล 
        การจัดเก็บและสืบคนความรู    
11.  ทานบันทึกความรูดานการจัดการเรียนรูดวยการเขียน 
      แผนการจัดการเรียนรู 

 
1.61 

 
0.49 

 
ปฏิบัตปิระจํา 

12.  ทานมีระบบการจัดเกบ็และสบืคนความรูดานการ 
      จัดการเรียนรูไดทันเวลา ถูกตอง รวดเร็ว 

 
1.33 

 
0.53 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

13.  ทานมีการประชาสัมพันธการจัดเก็บและการสืบคน 
      ความรูดานการจัดการเรียนรูใหบุคลากรทานอ่ืนทราบ 

 
0.98 

 
0.48 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

14.  ทานใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิคสและเทคโนโลยี 
      สารสนเทศมาชวยในการจัดเก็บและสืบคนความรู 
      ดานการจัดการเรียนรู 

 
 

1.12 

 
 

0.59 

 
 

ปฏิบัตบิางครัง้ 
15.  ทานฝกปฏิบัตินักเรียนตามสภาพจริงของการจัดการ 
      เรียนรูในดานการจัดเก็บและสบืคนความรู 

 
1.38 

 
0.57 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

        การใชประโยชนและการถายโอนความรู    
16.  ทานเผยแพรการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูโดยการ 
      รวมกิจกรรมกลุม 

 
1.18 

 
0.59 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

17.  ทานขยายผลการจัดการเรียนรูสูเพ่ือนครูโดยการเลา 
      ประสบการณในที่ประชุมทั้งภายในและภายนอกองคกร 

 
1.17 

 
0.48 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

18.  ทานรับการนิเทศภายในเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู 1.02 0.60 ปฏิบัตบิางครัง้ 
19.  ทานใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิคสและเทคโนโลยี 
      สารสนเทศมาชวยในการถายโอนความรูดานการ 
      จัดการเรียนรู 

 
 

1.04 

 
 

0.57 

 
 

ปฏิบัตบิางครัง้ 
20.  ทานจดบันทึกความรูดานการจัดการเรียนรู                 
      เปนแผนการจัดการเรียนรู 

 
1.51 

 
0.50 

 
ปฏิบัตปิระจํา 

รวม 1.26 0.30 ปฏิบัตบิางครัง้ 
  

จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู         
ในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานการจัดการเรียนรู โดยรวม           
มีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชพีครู อยูในระดับปฏิบตัิบางครั้ง ( X = 1.26) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มี 16 ขอ อยูในระดับปฏิบัติบางครั้งมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง             
( X = 0.98-1.42) และมี 4 ขอ อยูในระดับปฏิบัติประจํามีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X = 1.51-1.62) 
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ตาราง  5  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชีพครู 
     ในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานการวัดและประเมินผล 
     การศึกษา จําแนกเปนรายขอ 
 

ระดับการปฏบิัต ิ
การวัดและประเมินผลการศกึษา 

X  S.D. แปลผล 
       การแสวงหาความรู    
21.  ทานศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 
      การศึกษาจากโรงเรียนอ่ืน 

 
1.19 

 
0.57 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

22.  ทานเลือกวิธีการวัดและประเมินผลการศึกษา 
      ที่เหมาะกับกลุมผูเรียน 

 
1.64 

 
0.50 

 
ปฏิบัตปิระจํา 

23.  ทานปรึกษากับผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัการตัดสินผล 
      ของการวัดและประเมนิผลการศึกษา 

 
1.24 

 
0.52 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

24.  ทานเขารวมรับการฝกอบรม สัมมนา เกี่ยวกับการวัด 
      และประเมินผลการศึกษา 

 
1.22 

 
0.59 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

25.  ทานใชมาตรฐานเปรียบเทียบกับฐานขอมูลที่ถูกตอง 
      กับการวัดและประเมินผลการศึกษา 

 
1.30 

 
0.55 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

       การสรางความรู    
26.  ทานจัดใหมีการวัดและประเมินผลการศึกษากอน 
      และหลังเรียนรูทุกครั้ง 

 
1.32 

 
0.47 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

27.  ทานสรางหลักเกณฑ การวัดและประเมินผล 
      การศึกษาใหมๆ  มาทดสอบนักเรียน 

 
1.22 

 
0.48 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

28.  ทานศึกษาดูงานดานการวัดและประเมินผล 
      การศึกษาจากโรงเรียนอ่ืน 

 
1.00 

 
0.54 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

29.  ทานเขารับการอบรม  สัมมนาเกี่ยวกับการสราง 
      แบบวัดและประเมินผลการศึกษา 

 
1.02 

 
0.55 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

30.  ทานมีที่ปรึกษาดานการวัดและประเมินผลการศึกษา 1.11 0.60 ปฏิบัตบิางครัง้ 
       การจัดเก็บและสืบคนความรู    
31.  ทานมีระบบการจัดเกบ็และสบืคนความรูดานการวัด 
        และประเมินผลการศึกษาไดทันเวลา ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว 
32.  ทานมีการแลกเปลีย่นเรียนรูขอมูลดานการวัดและ 
      ประเมินผลการศึกษาในการจัดเก็บและสืบคนความรู   
      โดยใชเว็บบอรด หรือเว็บประชาสัมพันธขององคกร 

 
1.23 

 
 

0.81 

 
0.50 

 
 

0.55 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

 
 

ปฏิบัตบิางครัง้ 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัต ิการวัดและประเมินผลการศกึษา 

X  S.D. แปลผล 
    

33.  ทานรวมกิจกรรมกลุมกับบุคลากรในหนวยงาน 
      ดานการวัดและประเมนิผลการศึกษาในการเพิ่มเติม 
      ความรูดานการจัดเก็บและสืบคนความรู 

 
 

1.09 

 
 

0.56 

 
 

ปฏิบัตบิางครัง้ 
34.  ทานมีการบันทึกรายละเอียดดานการวัด 
      และประเมินผลการศึกษาดวยเครื่องมือเล็กทรอนิกส 
      และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

1.02 

 
 

0.60 

 
 

ปฏิบัตบิางครัง้ 
35.  ทานสํารวจความตองการในการจัดเก็บและสืบคน 
      ความรูดานการวัดและประเมินผลการศึกษาของ 
      บุคลากรในองคกร 
        การใชประโยชนและการถายโอนความรู 

 
 

0.91 

 
 

0.58 

 
 

ปฏิบัตบิางครัง้ 

36.  ทานเผยแพรวิธีการวัดและประเมินผลการศึกษา 
      แกเพ่ือนครูทั้งในและนอกองคกร 

 
0.89 

 
0.56 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

37.  ทานนําผลการวัดและประเมินผลการศึกษาไปใช 
      ในการพัฒนาผูเรียน 

 
1.38 

 
0.51 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

38.  ทานใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิคสและเทคโนโลยี 
      สารสนเทศเปนตัวถายโอนความรูดานการวัด 
      และประเมินผลการศึกษา 

 
 

0.95 

 
 

0.56 

 
 

ปฏิบัตบิางครัง้ 
39.  ทานทําการวัดและประเมินผลการศึกษาผูเรียน 
      ตามสภาพจริง 

 
1.52 

 
0.50 

 
ปฏิบัตปิระจํา 

40.  ทานใชหลักทฤษฎีของการวัดและประเมินผล 
      การศึกษาทุกครั้งในการทดสอบผูเรียน 

 
1.32 

 
0.54 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

รวม 1.79 0.45 ปฏิบัตปิระจํา 
  

 จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชพีครู             
ในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา 
โดยรวมมีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู อยูในระดับการปฏิบัตปิระจํา 
( X = 1.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบทุกขอมีการปฏิบัติ อยูในระดับปฏิบัติบางครั้ง              
โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X = 0.81-1.38) ยกเวน 2 ขอ มีการปฏิบัติ อยูในระดับปฏิบัติประจํา               
โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X = 1.52-1.64) 
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรู 
             วิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานการบริหาร 
             จัดการในหองเรียน จําแนกเปนรายขอ 
 

ระดับการปฏบิัต ิ
การบริหารจัดการในหองเรียน 

X  S.D. แปลผล 
        การแสวงหาความรู    
41.  ทานคนควาหาความรูเกี่ยวกับหลักการภาวะผูนํา 
      ในการบริหารจัดการหองเรียน 1.42 0.50 ปฏิบัตบิางครัง้ 
42.  ทานใชหลักการสื่อสารทําความเขาใจกับนักเรียน 
      โดยใชกิจกรรมกับนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 1.48 0.52 ปฏิบัตบิางครัง้ 
43.  ทานเขารวมประชุม อบรม สัมมนา เกี่ยวกับ 
      การบริหารจัดการหองเรียน 1.17 0.67 ปฏิบัตบิางครัง้ 
44.  ทานจัดหาและคัดเลือกสื่อและนวตักรรมใหม ๆ  
      มาใชในการบริหารจัดการหองเรียน 1.31 0.50 ปฏิบัตบิางครัง้ 
45.  ทานมีการแลกเปลีย่นเรียนรูเกี่ยวกบัการบรหิาร 
      จัดการหองเรียนกับเพ่ือนครูอยางสม่ําเสมอ 1.30 0.53 ปฏิบัตบิางครัง้ 
        การสรางความรู    
46.  ทานมีการแลกเปลีย่นเรียนรูกับเพ่ือนครูในการ 
      สื่อสารดวยการเขยีนเกี่ยวกับปญหาในการบริหาร 
      จัดการหองเรียนติดไวบนบอรดของโรงเรียน 

 
 

0.89 

 
 

0.60 

 
 

ปฏิบัตบิางครัง้ 
47.  ทานมีการปฏิบัตตินตามหลักการบรหิาร 
      จัดการหองเรียนที่เปนเลิศ 

 
1.09 

 
0.53 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

48.  ทานรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืนเสมอเกี่ยวกับ 
      การบริหารจัดการหองเรียน 

 
1.47 

 
0.55 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

49.  ทานมีการสรางความรูจากหลักเกณฑใหม ๆ  
      ในการบริหารจัดการหองเรียนดวยความรวมมือ 
      ระหวางครูและนักเรียน 

 
 

1.26 

 
 

0.53 

 
 

ปฏิบัตบิางครัง้ 
50.  ทานใชหลักการภาวะผูนําในการสรางความรู 
      ดานการบริหารจัดการหองเรียนดวยความยุติธรรม 
        การจัดเก็บและสืบคนความรู 
51.  ทานมีการจัดเก็บและการสืบคนความรูในการบริหาร 
      จัดการหองเรียนโดยการบันทึกลงเครื่องมือทาง  
      อิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1.48 

 
 

0.88 

 
0.52 

 
 

0.54 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

 
 

ปฏิบัตบิางครัง้ 
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

              ระดับการปฏิบตั ิ
การบริหารจัดการในหองเรียน 

  X   S.D. แปลผล 
52.  ทานจัดเก็บและสบืคนความรูดานการบริหารจัดการ 
      หองเรียนไดทันเวลา ถูกตองและสะดวก  รวดเร็ว 

 
1.07 

 
0.55 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

53.  ทานมีกิจกรรมพูดคุยแลกเปลีย่นเรียนรูกับผูเชี่ยวชาญ 
      ดานการบริหารจัดการหองเรียนอยูเสมอ 

 
1.04 

 
0.61 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

54.  ทานนําเสนอผลการบริหารจัดการหองเรียนตอที่ประชุม    
      ภายในโรงเรียน 

 
0.88 

 
0.61 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

55.  ทานนําความรูที่ไดแกไขปญหาในการบริหารจัดการ 
      หองเรียนไดถูกตองตาแนะนํา และพัฒนานักเรียน 

 
1.20 

 
0.52 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

        การใชประโยชนและการถายโอนความรู    
56.  ทานนําคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ 
      หองเรียนมาใชในการแกไขปญหาของหองเรียน 

 
1.33 

 
0.54 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

57.  ทานเรียนรูวิธีการปฏบิัติดานการบริหารจัดการหองเรียน 
      ที่เปนเลิศจากการเขารวมกิจกรรมกลุมเกี่ยวกบัการ 
      บริหารจัดการหองเรียน 

 
 
1.04 

 
 
0.50 

 
 

ปฏิบัตบิางครัง้ 
58.  ทานสมัครเปนสมาชกิขององคกรครูตาง ๆ  
      เพ่ือพัฒนางานดานการบริหารจัดการหองเรียน 

 
0.76 

 
0.65 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

59.  ทานใชประโยชนจากการถานโอนความรูเกี่ยวกับการ 
      บริหารจัดการหองเรียนจากหองสารสนเทศของโรงเรียน 
60.  ทานบันทึกขอมูลความรูในการแกไขปญหา 
      การบริหารจัดการหองเรียนลงในกระดาษ 
      โดยการเขียนและนําไปติดบอรดประชาสัมพันธ 

 
0.90 
 
 
0.77 

 
0.52 
 
 
0.58 

 
ปฏิบัตบิางครัง้ 

 
 

ปฏิบัตบิางครัง้ 

รวม  1.79 0.45     ปฏิบัติประจํา 
 

 จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู               
ในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานการบริหารจัดการในหองเรียน 
โดยรวมมีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู อยูในระดับการปฏิบัติบางครั้ง 
( X = 1.14) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีการปฏิบัติ อยูในระดับการปฏิบตับิางครั้ง โดยมี
คาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X = 0.76-1.48) 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรู
วิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพคร ู
ในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับศึกษา ประสบการณทางการสอน และระดบัชัน้ทีส่อน นําเสนอในตาราง 7-11 
 

ตาราง 7  เปรียบเทียบการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู ในโรงเรียน  
     สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง การจัดการความรูตามเกณฑ
มาตรฐานความรูวิชาชีพคร ู  X  S.D.  X  S.D. 

  t  p 

การจัดการเรียนรู 1.34 0.38 1.25 0.29 1.06 0.30 
การวัดและประเมินผลการศกึษา 1.97 0.64 1.77 0.41 1.76 0.08 
การบริหารจัดการในหองเรียน 1.30 0.35 1.11 0.32 2.01* 0.05 

รวม 1.33 0.36 1.17 0.64 2.04* 0.04 

 *  p<.05 
 จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู           
ของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่มีเพศตางกัน 
มีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ         
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ครูผูสอนที่มีเพศตางกันมีการบริหารจัดการในหองเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยเพศชายมกีารปฏิบัติมากกวาเพศหญงิ 
 

ตาราง 8 เปรียบเทียบการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู ในโรงเรียนสังกัด 
     เทศบาลเมอืงหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอายุ 
 

       อายุ     อายุ 
     21-30 ป 30 ปขึ้นไป 

  
 t 

   
 p 

การจัดการความรูตามเกณฑ
มาตรฐานความรูวิชาชีพคร ู

  X   S.D.   X    S.D.   
การจัดการเรียนรู 1.28 0.32 1.26 0.30 0.32 0.75 
การวัดและประเมินผลการศกึษา 1.78 0.42 1.79 0.46 -0.03 0.98 
การบริหารจัดการในหองเรียน 1.06 0.26 1.15 0.34 -1.10 0.28 

รวม 1.15 0.25 1.20 0.29 -0.61 0.54 

 จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูของครูผูสอน
ในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่มีอายุตางกันมีการจัดการความรู
ตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 9 เปรียบเทียบการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครใูนโรงเรียน สังกัด                          
     เทศบาลเมอืงหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

                 ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี ปริญญาตรีขึน้ไป   t          p 

การจัดการความรูตามเกณฑ
มาตรฐานความรูวิชาชีพคร ู

X  S.D. X  S.D.   
การจัดการเรียนรู 1.26 0.30 1.25 0.380 0.10 0.93 
การวัดและประเมินผลการศกึษา 1.80 0.44 1.66 0.55 0.98 0.33 
การบริหารจัดการในหองเรียน 1.15 0.31 1.00 0.44 1.40 0.17 

รวม 1.20 0.27 1.11 0.36 1.00 0.32 
 

 จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู             
ของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมอืงหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน       
มีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชพีครู โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
 

ตาราง 10 เปรียบเทียบการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครใูนโรงเรียน สังกัด                        
     เทศบาลเมอืงหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามประสบการณ 
     ทางการสอน 
 

      ประสบการณทางการสอน 
    1 - 10 ป     11 ปขึ้นไป  t              p 

การจัดการความรูตามเกณฑ
มาตรฐานความรูวิชาชีพคร ู

X  S.D. X  S.D.   
การจัดการเรียนรู 1.26 0.29 1.26 0.32 0.02 0.98 
การวัดและประเมินผลการศกึษา 1.78 0.40 1.79 0.49 0.05 0.96 
การบริหารจัดการหองเรียน 1.12 0.28 1.15 0.36 -0.42 0.67 

รวม 1.18 0.25 1.20 0.30 -0.32 0.75 
 

 จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูของครูผูสอน
ในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่มีประสบการณทางการสอนตางกัน
มีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชพีครู โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐาน 
     ความรูวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตาม  
     ระดับชัน้ที่สอน 
 

อนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ระดับชั้นที่สอน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
การจัดการเรียนรู 1.38 0.33 1.23 0.30 1.23 0.27 
การวัดและประเมินผลการศกึษา 2.04 0.44 1.72 0.43 1.68 0.43 
การบริหารจัดการในหองเรียน 1.29 0.31 1.10 0.33 1.07 0.32 
 1.34 0.27 1.15 0.28 1.14 0.24 

 
 จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชีพครู 
ของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมอืงหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่สอนในระดับชั้นตางกนั     
มีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชพีครู ดานการจัดการเรียนรูโดยรวม มีคาเฉลีย่
( X = 1.26) โดยระดับชั้นอนุบาลมีคาเฉลีย่ ( X = 1.38) มากกวาประถมศกึษา ( X = 1.23) และ
มัธยมศึกษา ( X = 1.23)  ดานการวัดและประเมินผลการศกึษาโดยรวม อยูมีคาเฉลี่ย ( X = 1.79)  
โดยระดับชั้นอนุบาลมีคาเฉลีย่ ( X = 2.04) เฉลี่ยมากกวาประถมศึกษา ( X = 1.72) และมัธยมศึกษา 
( X = 1.68) และดานการบรหิารจัดการในหองเรียนโดยรวม มีคาเฉลีย่ ( X = 1.14) โดยระดับชัน้อนุบาล                  
มีคาเฉลี่ย ( X = 1.29) มากกวาประถมศึกษา ( X = 1.10) และมัธยมศึกษา ( X = 1.07)   
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ตาราง 12  วิเคราะหความแปรปรวนการจดัการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู  
     ในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามระดับชั้นที่สอน 
 

การจัดการความรูตามเกณฑ
มาตรฐานความรูวิชาชีพคร ู

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

การจัดการเรียนรู  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.47 
9.84 
10.32 

2 
110 
112 

0.24 
0.09 

2.63 0.08 

การวัดและประเมินผลการศกึษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.07 
20.52 
22.59 

2 
110 
112 

1.03 
0.19 

5.55** 0.01 

การบริหาร 
จัดการในหองเรียน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.79 
11.39 
12.18 

2 
110 
112 

0.40 
0.10 

3.81* 0.03 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.72 
8.18 
8.90 

2 
110 
112 

0.36 
0.07 

4.84** 0.01 

* p < .05 **p < .01 
  

 จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชีพครู 
ของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่สอนระดับชั้นตางกัน 
มีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชพีครู โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา และดานการ
บริหารจัดการในหองเรียน มีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และ .05 ตามลําดับ  

เม่ือพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิจึงไดเปรียบเทียบความแตกตางกัน
เปนรายคู โดยใชวธิีการ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดังตาราง 13-15  
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ตาราง 13 เปรียบเทียบรายคูการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูดานการวัด 
     และประเมินผลการศึกษา 
 

มัธยมศึกษา ประถมศึกษา อนุบาล  
 

ระดับชั้นที่สอน 
 

 
X  1.68 1.72 2.04 

มัธยมศึกษา 
ประถมศึกษา 

1.68 
1.72 

- 
0.04 

 
- 

 
 

อนุบาล 2.04 0.36* 0.32* - 

* p < .05 
        

 จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู 
ของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่สอนระดับชั้นอนุบาล
มีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพคร ูดานการวัดและประเมินผลการศึกษา มากกวา
ครูที่สอนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตาราง 14 เปรียบเทียบรายคูการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาดานการบริหาร 
     จัดการในหองเรียน 
 

มัธยมศึกษา ประถมศึกษา อนุบาล  
 

ระดับชั้นที่สอน 
 

 
X  1.07 1.10 1.29 

มัธยมศึกษา 
ประถมศึกษา 

1.07 
1.10 

- 
0.03 

 
- 

 
 

อนุบาล 1.29 0.22 0.19* - 

* p < .05 
  

 จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชีพคร ู
ของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่สอนระดับชั้นอนุบาล
มีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชพีครูดานการบริหารจัดการในหองเรียน มากกวา
ครูที่สอนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 15 เปรียบเทียบรายคูการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูโดยรวม 
 

มัธยมศึกษา ประถมศึกษา อนุบาล  
 

ระดับชั้นที่สอน 
 

 
X  1.14 1.15 1.34 

มัธยมศึกษา 
ประถมศึกษา 

1.14 
1.15 

- 
0.01 

 
- 

 

อนุบาล 1.34 0.20* 0.19* - 

* p < .05 
  

 จากตาราง 15 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู 
ของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่สอนระดับชั้นอนุบาล
มีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชพีครโูดยรวม มากกวาครูที่สอนระดับชั้นประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวชิาชพีครูในโรงเรยีน 
สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหวัหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สรุปผลไดดังน้ี 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูในโรงเรียน สงักดัเทศบาล
เมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ใน 3 ดาน ไดแก การจัดการเรียนรู การวัดและประเมินผล
การศึกษา และการบริหารจัดการในหองเรียน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับปฏิบัติของการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู   
ในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณทางการสอน และระดับชั้นที่สอน 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน       
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ปการศึกษา 2551 จาก 5  โรงเรียน จํานวน 132 คน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนในโรงเรียนเทศบาลเมืองหัวหิน จํานวน 113 คน 
ซ่ึงไดมาโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน ( Krejcie; & Morgan. 1970: 6) 
แลวทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จากครูผูสอนที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามการจัดการความรูตามเกณฑ
มาตรฐานความรูวิชาชีพครู แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา ประสบการณทางการสอน และระดับชั้นที่สอน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist)   
  ตอนที ่ 2 แบบสอบถามการจัดการความรู ตามเกณฑมาตรฐานความรู ว ิชาชีพครู                
ของครูผูสอนโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ใน 3 ดาน คือ 
การจัดการเรียนรู การวัดและประเมินผลการศึกษา และการบริหารจัดการในหองเรียน มีลักษณะ           
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ (Rating Scale) วัดการปฏิบัติตั้งแตปฏิบัติประจํา ปฏิบัติ
บางครั้ง และไมปฏิบัติ วิเคราะหหาความเชื่อมั่นดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach.  1970: 161) ไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ 0.96  
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการ
วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานและทดสอบสมมติฐานของการวิจัยโดยใชการวิเคราะหหาคา t-test และการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)   
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 1. การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมือง 
หัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรู
วิชาชีพครูโดยรวมอยูในระดับปฏิบัติบางครั้ง ( X = 1.19) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน  
การจัดการเรียนรู และดานการบริหารจัดการในหองเรียน  อยูในระดับปฏิบัติบางครั้ง ( X = 1.26) และ 
( X = 1.14) สวนดานการวัดและประเมินผลการศึกษาโดยรวม อยูในระดับปฏิบัติประจํา  ( X  = 1.79) 
 2. การเปรียบเทียบการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณทางการสอน และระดับชั้นที่สอน พบวา 
  2.1 การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูของครูผูสอนในโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลเมือง หัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตามความคิดเห็นของครูที่มี เพศ
ตางกัน มีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการบริหารจัดการในหองเรียนมีการบริหารจัดการ
ในหองเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชายมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติ
มากกวาเพศหญิง  
  2.2 การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูของครูผูสอนในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตามความคิดเห็นของครู ที่มี อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณทางการสอน ตางกันมีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูโดยรวม 
และรายดานไมแตกตางกัน 
  2.3 การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูของครูผูสอนในโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตามความคิดเห็นของครูที่สอนระดับชั้นตางกัน มีการ
จัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู โดยภาพรวมมีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐาน
ความรูวิชาชีพครูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานการวัดและประเมินผลการศึกษามีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานการบริหารจัดการในหองเรียน มีการจัดการความรู
ตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัยครั้งน้ี มีขอคนพบจากการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
  1. การที่การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
เมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  โดยรวมอยูในระดับการปฏิบัติบางครั้งที่เปนดังน้ีอาจ
เปนเพราะวา การจัดการความรูเปนกระบวนการบริหารรูปแบบใหม(วีรวุธ มาฆะศิรานนท.2542:77-78)
ในความคิดของครู  และครูสวนมากนั้นยังไมคอยเขาใจกระบวนการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐาน
ความรูวิชาชีพครู  อีกทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงมิไดประชาสัมพันธใหขอมูลในดานตางๆเชน การ
ใหการฝกอบรม หรือการแนะนําขอมูลของกระบวนการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู 
เพ่ือครูจะไดศึกษาและนํามาพัฒนาการจัดการเรียนรู การวัดและประเมินผลการศึกษา รวมถึงการบริหาร
จัดการในหองเรียน หรืออาจเปนเพราะครูน้ันมีภาระงานนอกเหนือจากงานปรกติอยูมาก จึงยิ่งทําใหเกิด
การละเลยและไมเห็นความสําคัญขึ้นมาได ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจัยของ อภิชาต เลหะนันท 
(2549: บทคัดยอ) ที่ไดจัดทํารายงานการวิจัยในเรื่อง การจัดการความรูในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงครามผลการวิจัยพบวา ระดับการจัดการความรูในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน            
โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ีคือ การพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาคน การพัฒนา
ระบบ และการพัฒนากระบวนการ จากผลวิจัยดังกลาว แสดงวาครูนั้นมีการปฏิบัติตนในดานตางๆ ของ
การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูอยูบางแลวแตไมปฏิบัติประจํา ซ่ึงครูอาจมีภาระ
งานนอกเหนือจากงานสอนเชน การจัดทํากิจกรรมรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  หรือกิจกรรมที่รวมกับ
ชุมชนในวันสําคัญตางๆ  อีกประการหนึ่งคือการขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการถายโอนการจัดการความรูสูผูอ่ืน      
             1.1 ดานการจัดการเรียนรู อยูในระดับการปฏิบัติบางครั้ง ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาบทบาท 
ของครูในปจจุบันไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานหลายอยางอาจทําหนาที่ทั้งงานธุรการในชั้นเรียน 
การเปนครูประจําชั้น ครูอนามัยประจําหองพยาบาล งานดูแลหองพิเศษตางๆ หองแนะแนว หอง
พระพุทธศาสนา และหองสมุด เปนตน รวมถึงงานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมายจากทางโรงเรียนหรือทางเทศบาล 
ซ่ึงอาจเปนสาเหตุที่ทําใหครูจัดการเรียนรูอยูในระดับการปฏิบัติบางครั้ง สอดคลองกับ อภิชาต เลหะนันท 
(2549: บทคัดยอ)  ที่กลาววา ครูอาจมีภาระงานที่มาก หรือขาดความรู ความเขาใจในในการปฏิบัติการ
จัดการเรียนรู นอกจากนี้ครูยังไมไดรับการชี้แนะขอมูลในเรื่องของการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐาน
ความรูวิชาชีพครูจากผูมีสวนเกี่ยวของดังที่ สมชัย ฤชุพันธ (2545: 75) ไดกลาวถึงหวงที่ขาดหายไปนั่น
คือ การจัดการความรูการสรางความรู พอมีอยูบางแตขาดการสังเคราะหเชื่อมตอกับปญหา ขาดการสง
ทอดความรูและประสบการณที่มีปญหา  
                1.2 ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา อยูในระดับการปฏิบัติประจํา ที่เปนเชนนี้อาจ
เปนเพราะครูมีความเขาใจในปญหาดานการจัดการเรียนการสอนครูจึงเลือกวิธีการวัดและประเมินผล
การศึกษาที่เหมาะกับกลุมผูเรียน  จึงทําใหบรรลุเปาหมายของการวัดและประเมินผลการศึกษา ครูมีการ
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วัดและประเมินผลการศึกษาตามสภาพจริงเพ่ือจะไดคุณภาพของผูเรียนที่ตรงกับความเปนจริง แสดงวา
ครูใหความสําคัญกับการวัดและประเมินผลอยางมาก สอดคลองกับ ภิรมยา อินทรคําแหง (2548: 8)           
ที่กลาววา การวัดและประเมินผลการศึกษาเปนการตัดสินระดับความรูความสามารถ ภายหลังเสร็จสิ้น
การเรียนในแตละปการศึกษา และในแตละชวงชั้นของนักเรียนเปนรายบุคคล ภายใตเกณฑที่สถานศึกษา
กําหนด ผลการตัดสินที่นักเรียนไดรับในแตละวิชาจะสะทอนระดับความรู ทักษะ และคุณลักษณะอันพึง
ประสงคที่ตั้งไว ทั้งน้ีการวัดและประเมินผลการศึกษาของนักเรียน เปนองคประกอบและขั้นตอนสุดทาย
ที่สําคัญยิ่งของกระบวนการเรียนการสอน สอดคลองกับคํากลาวของ สมนึก ภัททิยธนี (2546: 9) ที่ได
กลาววา การวัดและประเมินผลการศึกษาจะมีประสิทธิภาพและไดผลตามจุดมุงหมายควรจะปฏิบัติดังน้ี           
คือ วัดใหตรงจุดประสงค ใชเครื่องมือที่ดีมีคุณภาพ มีความยุติธรรม แปลผลไดถูกตองใชผลการวัดคุมคา 
                1.3 การบริหารจัดการในหองเรียน อยูในระดับการปฏิบัติบางครั้ง อาจเปนเพราะวาครู
ไมไดนําหลักการภาวะผูนําเขามาใชในหองเรียน มารวมกันกับนักเรียนและกับเพื่อนครูเพื่อปรึกษา
เกี่ยวกับปญหาดานตางๆ ของการบริหารจัดการในหองเรียนซึ่งควรนํามาปรึกษาดวยกันเพื่อใหการ
แกไขปญหาดานตางๆ ราบรื่น และครูตองมีนวัตกรรมใหมๆมาใชอยางเหมาะสม ความเปนจริงแลว
ครูผูสอนตองเปนผูที่สามารถบริหารจัดการในหองเรียนไดทุกเรื่องเม่ือมีการจัดการเรียนการสอน โดย
ครูผูสอนตองคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยูใหเปนประโยชนตอบรรยากาศในการเรียนรูสําหรับผูเรียน            
(ยุวดี ยางสวย.  2550: 37) สอดคลองกับ อรพันธ ประสิทธิรัตน (2533: 32)ที่กลาววา สภาพแวดลอม
ในหองเรียนมีทั้งทางบวกและทางลบถาครูมีการบริหารจัดการในหองเรียนดีจะสงผลดีตอผูเรียนทําใหมี
สมาธิในการเรียนที่ดีขึ้น ที่จริงแลวการบริหารจัดการในหองเรียนถือเปนหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่
ตองปฏิบัติเปนอยางยิ่งเพราะ ตองมีการพบปะกับนักเรียนตองมีกิจกรรมรวมกัน ครูตองดูแลปลูกฝง
ระเบียบวินัยสรางแนวทางในระบอบประชาธิปไตย รวมถึงการมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันระหวางครูและ
ศิษย ซึ่งสอดคลองกับ เลอฟรองซัว (วิชิต สุรัตนเรืองชัย.  2540: 179-180; อางอิงจาก Lefrancois.  
2000: 448-449) ที่กลาวถึงจุดมุงหมายของการบริหารจัดการในหองเรียนไววา  เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริมพัฒนาการดานการเรียนรูของผูเรียน และเพื่อสรางเสริม
ระเบียบวินัยในตนเองของนักเรียน สอดคลองกับสุรางค โควตระกูล (2548: 436) ที่ไดกลาวไววา การ
บริหารจัดการในหองเรียน คือ การสรางและการรักษาสิ่งแวดลอมของหองเรียนเพื่อเอ้ือตอการเรียนรู
ของผูเรียน 
 2.  ผลการเปรียบเทียบการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา  
  1 ครูที่มีเพศตางกัน มีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูเพศชายนั้นรูจักดัดแปลงแกไขงาน 
ทํางานมีขั้นตอนที่ดีกวา เขาใจในแผนงานที่ซับซอนกวา ไมหงุดหงิด ขี้บนงาย ไมมีภาระงานบาน
เหมือนครูเพศหญิง สอดคลองกับคํากลาวของ อิกเกน และ คัวซาก (Eggen; & Kruchak. 1997: 106; 
อางอิงจาก สุปราณี จินดา.  2549: 58) ซ่ึงกลาวถึงความแตกตางระหวางเพศไววาลักษณะในตัวเพศชาย 
ที่มีแนวโนมสูงกวาเพศหญิงคือ 1) เปนนักคิดที่มีความเปนอิสระสูง 2) เรียนไดดีในวิชาคณิตศาสตรและ
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วิทยาศาสตร 3) มีความรอบรูในเรื่องทั่วๆไป 4) กลาแสดงความคิดเห็นและซักถามขอสงสัย 5) มีสวน
รวมในการจัดกิจกรรม 6) ไดรับรางวัลจากผลงานที่เปนความคิดสรางสรรค และ 7) มีพฤติกรรมกาวราว 
สวนลักษณะในตัวเพศหญิงที่มีแนวโนมสูงมากกวาเพศชาย คือ 1) เรียนไดดีในวิชาภาษาและศิลปะ 2) 
ใหความสําคัญกับการจําและทุมเทใหกับรายวิชาที่ตองจํา 3) รับผิดชอบการเรียนสูง 4) ทํางานใชกลามเนื้อเล็ก
ไดดีเชนงานฝมือตางๆ และ 5) อารมณออนไหวงาย    
               3. ผลการเปรียบเทียบการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามระดับชั้นที่สอน พบวา ครู
อนุบาล ครูประถมศึกษา และครูมัธยมศึกษา มีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพ
ครู โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยครูอนุบาลมีการจัดการความรูตาม
เกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูมากกวาครูประถมศึกษา และครูมัธยมศึกษา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  
ครูอนุบาลนั้นมีความรับผิดชอบสูง ขยัน มีความอดทนสูง มีเมตตาตอเด็ก (สุปราณี รื่นพิทักษ.
2545: 24; อางอิงจาก สวามี นาธาน (Swami Nathan.  1989: 14) เพราะตองทํางานใกลชิดพวกเขา 
รวมถึงการเปนตนแบบที่ดีงามใหเด็กไดชื่นชมและพรอมปฏิบัติตาม เนื่องจากงานที่ไดรับมอบหมาย
น้ันมีขั้นตอนการทํางานที่เปนระเบียบคงที่ เพราะตองเปนผูคอยดูแลปกปองบุตรหลานของผูปกครองให
ปลอดภัย มีความสุข ไดรับความรู และสามารถควบคุมสถานการณตางๆที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุที่ไมคาดคิด
ไดเชน การลื่นหกลม การหนีออกจากโรงเรียนโดยตองดูแลอยางทั่วถึง ระบบการเรียนการสอนก็ตอง
คอยกํากับดูแลแนะนําเปนอยางๆ ไป โดยมีตารางเวลาหรือตารางสอนของการจัดการความรูที่เหมาะสม
กับวัยและพัฒนาการของนักเรียนที่ตองฝกนักเรียนอยางเปนขั้นตอน ระบบการเรียนรูจึงจะฝงรากลึกลง
สูนักเรียนอยางไดผล และในขณะเดียวกันก็มิอาจทิ้งนักเรียนใหอยูโดยปราศจากครูผูควบคุมดูแลได 
จากเหตุผลดังกลาวมาแลวนั้นการปฏิบัติตนของครูอนุบาลที่มีการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐาน
ความรูวิชาชีพครู อยูในระดับการปฏิบัติประจําจึงสอดคลองกับนโยบายการบริหารการศึกษาของเทศบาล
เมืองหัวหิน (สํานักบริหารงานเทศบาล:  6-13 ) ที่กําหนดภารกิจหลักดานการจัดการศึกษาปฐมวัยหรือ
เด็กเล็กไววา เด็กอนุบาลตองไดรับการพัฒนาทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา เต็ม
ตามศักยภาพ   

 
ขอเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัด
เทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 หนวยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรครูในสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน ผูบริหาร
สถานศึกษา ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อสรางความรู ความเขาใจใหกับครู เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู
และการบริหารจัดการในหองเรียน เพ่ือครูจะไดนําความรูไปใชในการจัดการเรียนรูและการบริหาร
จัดการในชั้นเรียนตอไป 
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  1.2 หนวยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรครูในสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน ผูบริหาร
สถานศึกษา ควรจัดใหการฝกอบรม การตั้งกลุมการจัดการความรูอยางเปนรูปธรรมขึ้น เพื่อเปนการ
พัฒนาความรูและการจัดการความรูในหนวยงานใหไดตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครูใหมี
ประสิทธิภาพตอไป 
 2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาตนเองตามเกณฑมาตรฐานความรู
วิชาชีพครูกับการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
  2.2 ควรมีการศึกษาระดับคุณภาพของตนเองตามหลักเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู
กับพนักงานครูเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางเฉพาะเจาะจงในแตละดาน
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย  
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  
 

1. รองศาสตราจารย ดร.ธํารง อุดมไพจิตร ผูอํานวยการโครงหลักสูตรวิทยาศาสตร 
    มหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรู 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ อาจารยประจํา ภาควิชาการบริหารการศกึษา  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ผูชวยศาสตราจารยเรือโท ดร.ไพบูลย ออนม่ัง อาจารยประจํา ภาควิชาการวิจัยและพัฒนา 
       หลักสูตร บัณฑิตวทิยาลยั     
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4. อาจารย ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน  อาจารยประจํา ภาควิชาภาควิชาการบรหิารการศึกษา     
       คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
5. คุณณิณมัย ตะหมัง  หัวหนากลุมพัฒนา ระบบบริหารการจัดการความรู  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  กระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง การจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชพีครู 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรู
วิชาชีพครู ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพคร ู
 2. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามการรับรูหรือประสบการณ ในการปฏิบัติงานของทาน
ที่ตรงกับความเปนจริงเพ่ือประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและผูวิจัย ขอรับรองวาจะเก็บ
ขอมูลสวนตัวของทานไวเปนความลบั การเสนอผลการศึกษาจะเปนภาพรวม จึงไมมีผลกระทบใดๆ 
ตอทาน 
 3. ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางสูง ที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
 
 
 

                  นางสิรินธรา คงอวน 
                 นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ( ) หนาขอความที่ตรงกับความจริง 
1. เพศ 

( )  ชาย 
( )  หญิง 

2. อายุ 
( )  21-30 ป 
( )  30 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
( )  ปริญญาตรี 
( )  สูงกวาปริญญาตรี 

4. ประสบการณทางการสอน.........ป (เศษของปที่เทากับ 6 เดือนหรือมากกวาโปรดนับเปนป) 
( )  1-10 ป  
( )  10 ปขึ้นไป 

5. ระดับชั้นที่สอน 
( )  อนุบาล 
( )  ประถมศึกษา 
( )  มัธยมศึกษา 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามการจัดการความรูตามเกณฑมาตรฐานความรูวิชาชีพครู 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปน้ี แลวพิจารณาคําถามทุกขอโดยละเอียด และกรุณาขีด 
    เครื่องหมาย ( ) ลงในชองที่ตรงกับระดับปฏิบัติมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 

 ระดับปฏิบตั ิ
ขอที่ ขอความ ปฏิบัติ

ประจํา 
ปฏิบัติ
บางครั้ง 

ไมปฏิบัต ิ

 1. การจัดการการเรียนรู 
    1.1 ดานการแสวงหาความรู 

   

1 ทานมีการคนควาหาความรูเรื่องการใชสื่อและ
นวัตกรรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูจากการเขารวม 
รับการอบรมหรือการสัมมนา 

   

2 ทานศึกษาดูงานดานการจัดการเรียนรูของโรงเรียนตางๆ    
3 ทานแสวงหาความรูดานการจัดการเรียนรูจากสื่อ

สิ่งพิมพตาง ๆ 
   

4 ทานขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของดานตางๆ  
ในการจัดการเรียนรู 

   

5 ทานแสวงหาความรูดานการจัดการเรียนรูจาก 
กระบวนการปฏิบัติงานตาง  ๆทางดานการจัดการเรียนรู 

   

     1.2 การสรางความรู    

6 ทานมีการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูโดยการสราง 
ความรูใหม 

   

7 ทานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการเรียนรู 
ระหวางบุคคลากรดวยกันภายในโรงเรียน 

   

8 ทานมีการจําแนกระดับการเรียนรูของผูเรียนจากการ 
จัดการเรียนรูดวยการจัดทําแบบทดสอบกอนและหลัง   
การจัดการเรียนรูทุกครั้ง 

   

9 ทานมีการใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิคสและเทคโนโลยี 
สารสนเทศเปนตัวถายโอนความรูที่สรางใหมดานการ 
 จัดการเรียนรู 

   

10 ทานสรางสื่อและนวัตกรรมใหม ๆ  ในการจัดการเรียนรู    
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 ระดับปฏิบตั ิ

ขอที่ ขอความ ปฏิบัติ
ประจํา 

ปฏิบัติ
บางครั้ง 

ไมปฏิบัต ิ

     1.3 การจัดเก็บและสบืคนความรู    

11 ทานบันทึกความรูดานการจัดการเรียนรูดวยการเขยีน
แผนการจัดการเรียนรู 

   

12 ทานมีระบบการจัดเก็บและสืบคนความรูดานการ
จัดการเรียนรูไดทันเวลา ถกูตอง รวดเร็ว 

   

13 ทานมีการประชาสัมพันธการจัดเก็บและการสืบคน
ความรูดานการจัดการเรียนรูใหบุคลากรทานอ่ืนทราบ 

   

14 ทานใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิคสและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในการจัดเก็บและสืบคนความรู 
ดานการจัดการเรียนรู 

   

15 ทานฝกปฏิบตัินักเรียนตามสภาพจริงของการจัดการ
เรียนรูในดานการจัดเก็บและสืบคนความรู 

   

     1.4 การใชประโยชนและการถายโอนความรู    

16 ทานเผยแพรการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู 
โดยการรวมกิจกรรมกลุม 

   

17 ทานขยายผลการจัดการเรียนรูสูเพ่ือนครูโดยการเลา
ประสบการณในที่ประชุมทั้งภายในและภายนอกองคกร 

   

18 ทานรับการนิเทศภายในเกีย่วกับการจัดการเรียนรู    
19 ทานใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิคสและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาชวยในการถายโอนความรูดานการ
จัดการเรียนรู 

   

20 ทานจดบันทึกความรูดานการจัดการเรียนรู                 
เปนแผนการจัดการเรียนรู 

   

 2. การวัดและประเมินผลการศึกษา 
    2.1 การแสวงหาความรู 

   

21 ทานศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัการวัดและประเมินผล
การศึกษาจากโรงเรียนอ่ืน 

   

22 ทานเลือกวธิีการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ที่เหมาะกับกลุมผูเรียน 
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 ระดับปฏิบตั ิ

ขอที่ ขอความ ปฏิบัติ
ประจํา 

ปฏิบัติ
บางครั้ง 

ไมปฏิบัต ิ

  23 ทานปรึกษากบัผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการตดัสินผล 
ของการวัดและประเมินผลการศึกษา 

   

24 ทานเขารวมรับการฝกอบรม สัมมนา เกี่ยวกับการวัด
และประเมินผลการศึกษา 

   

25 ทานเขารวมรับการฝกอบรม สัมมนา เกี่ยวกับการวัด
และประเมินผลการศึกษา 

   

     2.2 การสรางความรู    

26 ทานจัดใหมีการวัดและประเมินผลการศึกษากอน 
และหลังเรียนรูทุกครั้ง 

   

27 ทานสรางหลกัเกณฑ การวัดและประเมนิผล 
การศึกษาใหมๆ มาทดสอบนักเรียน 

   

28 ทานศึกษาดูงานดานการวัดและประเมินผล 
การศึกษาจากโรงเรียนอ่ืน 

   

29 ทานเขารับการอบรม สัมมนาเกี่ยวกับการสราง 
แบบวัดและประเมินผลการศึกษา 

   

30 ทานมีที่ปรึกษาดานการวัดและประเมินผลการศึกษา    
     2.3 การจัดเก็บและสบืคนความรู    

31 ทานมีระบบการจัดเก็บและสืบคนความรูดานการวัด 
และประเมินผลการศึกษาไดทันเวลา ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว 

   

32 ทานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลดานการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาในการจัดเก็บและสืบคนความรู  
โดยใชเว็บบอรด หรือเว็บประชาสัมพันธขององคกร 

   

33 ทานรวมกิจกรรมกลุมกับบคุลากรในหนวยงาน 
ดานการวัดและประเมินผลการศึกษาในการเพิ่มเติม
ความรูดานการจัดเก็บและสบืคนความรู 

   

34 ทานมีการบันทึกรายละเอียดดานการวัด 
และประเมินผลการศึกษาดวยเครื่องมือเล็กทรอนิกส 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  35 ทานสํารวจความตองการในการจัดเก็บและสืบคน 
ความรูดานการวัดและประเมินผลการศึกษาของ 
บุคลากรในองคกร 

   

     2.4 การใชประโยชนและการถายโอนความรู    

36 ทานเผยแพรวิธีการวัดและประเมินผลการศึกษา 
แกเพ่ือนครูทัง้ในและนอกองคกร 

   

37 ทานนําผลการวัดและประเมินผลการศึกษาไปใช 
ในการพัฒนาผูเรียน 

   

38 ทานใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิคสและเทคโนโลยี 
สารสนเทศเปนตัวถายโอนความรูดานการวัด 
และประเมินผลการศึกษา 

   

39 ทานทําการวดัและประเมินผลการศึกษาผูเรียน 
ตามสภาพจริง 

   

40 ทานใชหลักทฤษฎีของการวัดและประเมนิผล 
การศึกษาทุกครั้งในการทดสอบผูเรียน 

   

 3. การบริหารจัดการหองเรียน 
    3.1 ดานการแสวงหาความรู 

   

41 ทานคนควาหาความรูเกี่ยวกับหลักการภาวะผูนํา 
ในการบริหารจัดการหองเรียน 

   

42 ทานใชหลักการสื่อสารทําความเขาใจกับนักเรียน 
โดยใชกิจกรรมกับนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 

   

43 ทานเขารวมประชุม อบรม สัมมนา เกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการหองเรียน 

   

44 ทานจัดหาและคัดเลือกสื่อและนวตักรรมใหม ๆ  
มาใชในการบริหารจัดการหองเรียน 

   

45 ทานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกบัการบริหาร 
จัดการหองเรียนกับเพ่ือนครูอยางสม่ําเสมอ 
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     3.2 การสรางความรู    
46 ทานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนครูในการ 

สื่อสารดวยการเขียนเกี่ยวกบัปญหาในการบริหาร 
จัดการหองเรียนติดไวบนบอรดของโรงเรียน 

  
 

47 ทานมีการปฏิบัตตินตามหลกัการบริหารจัดการ
หองเรียนที่เปนเลิศ 

   

48 ทานรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการหองเรียน 

   

49 ทานมีการสรางความรูจากหลักเกณฑใหม ๆ  
ในการบริหารจัดการหองเรียนดวยความรวมมือ 
ระหวางครูและนักเรียน 

   

50 ทานใชหลักการภาวะผูนําในการสรางความรู 
ดานการบริหารจัดการหองเรียนดวยความยุติธรรม 

   

     3.3 การจัดเก็บและสบืคนความรู    

51 ทานมีการจัดเก็บและการสบืคนความรูในการบริหาร 
จัดการหองเรียนโดยการบันทึกลงเครื่องมือทาง  
อิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

52 ทานจัดเก็บและสืบคนความรูดานการบริหารจัดการ 
หองเรียนไดทันเวลา ถูกตองและสะดวก  รวดเร็ว 

   

53 ทานมีกิจกรรมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเชี่ยวชาญ 
ดานการบริหารจัดการหองเรียนอยูเสมอ 

   

54 ทานนําเสนอผลการบริหารจัดการหองเรียน               
ตอที่ประชุมภายในโรงเรียน 

   

55 ทานนําความรูที่ไดแกไขปญหาในการบริหารจัดการ 
หองเรียนไดถูกตองตาแนะนํา และพัฒนานักเรียน 
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     3.4 การใชประโยชนและการถายโอนความรู    

56 ทานนําคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ 
หองเรียนมาใชในการแกไขปญหาของหองเรียน 

   

57 ทานเรียนรูวธิกีารปฏิบัติดานการบริหารจัดการ
หองเรียนที่เปนเลิศจากการเขารวมกิจกรรมกลุม
เกี่ยวกับการบริหารจัดการหองเรียน 

   

58 ทานสมัครเปนสมาชิกขององคกรครูตาง ๆ  
เพ่ือพัฒนางานดานการบริหารจัดการหองเรียน 

   

59 ทานใชประโยชนจากการถานโอนความรูเกี่ยวกับ         
การบริหารจัดการหองเรียนจากหองสารสนเทศ           
ของโรงเรียน 

   

60 ทานบันทึกขอมูลความรูในการแกไขปญหา 
การบริหารจัดการหองเรียนลงในกระดาษ 
โดยการเขียนและนําไปติดบอรดประชาสัมพันธ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ 

และหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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