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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบการใหบริการของกรุงเทพมหานครเพือ่ตอบสนอง
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เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในปจจุบันที่มีการนํา New Public Management มาใช

ปฏิรูประบบการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครแลว 

 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่อาศัยอยูภายในพื้นที่ของกรุงเทพมหานครและมีอายุตั้งแต 25 

ปข้ึนไป จํานวน 400 คน ไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิสัดสวน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก 

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ t-Test, one way ANOVA และ Chi-square 
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 The research aimed to study performance outcome of Bangkok Metropolitan 

Administration (BMA) through comparing between Classic Public Administration and New 

Public Management.  

 The samples, 400 persons residing in BMA area, were selected through 

proportionally stratified random sampling method. Data were collected by reliability – tested 

questionnaires and analyzed through t-test, one way analysis of variance and Chi-square.    

 

 The concluded results were as follows: 

 1.  Educational level and servicing place illustrate significant difference in 

management development of BMA but sex, age, income and service provided.  

 2.  The most success of performance outcome of BMA was organization 

development, the second is quality of service, and mission effectiveness the least. 

 3.  From secondary data analysis, performance efficiency and organization 

development tended to be reduced but mission effectiveness and quality of service. 

 4.  In comparing between questionnaire and secondary data, mission effectiveness 

and quality of service showed increasing consistently, while performance efficiency and 

organization development couldn’ t be concluded. 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 กรุงเทพมหานครเปนรูปแบบการปกครองรูปแบบพิเศษที่ไดจัดต้ังขึ้นครั้งแรกตามประกาศ
ของคณะปฏิวัติฉบับที่ 335 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 หลังจากนั้นไดมีการยกเลิกประกาศของคณะ
ปฏิวัติฉบับดังกลาวแลวประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 
ในวันที่  20 กุมภาพันธ  2518 โดยกรุง เทพมหานครมีฐานะเปนราชการทองถิ่นนครหลวง 
(กรุงเทพมหานคร. 2542 : 42) และมีโครงสรางการบริหารจัดการคือ 1. ฝายบริหาร มีผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครเปนหัวหนาผูบริหารฝายนโยบาย และมีปลัดกรุงเทพมหานครเปนหัวหนาฝายบริหาร
ขาราชการกรุงเทพมหานคร 2. สภากรุงเทพมหานคร เปนฝายนิติบัญญัติพิจารณาเห็นชอบในญัตติ
ตาง ๆ ที่ฝายบริหารเสนอเพื่อพิจารณาดําเนินการตามมติของสภาตอไป (http://www.bma.go.th/) 
การจัดองคการของกรุงเทพมหานครมีพื้นฐานมาจากการจัดองคการของ Max Weber ที่ประกอบไป
ดวยสายบังคับบัญชาตามลําดับชั้นที่ยาวเกินไป โครงสรางองคการเปนรูปปรามิดทรงสูง การ
ดําเนินการเพื่อใหบริการประชาชนของกรุงเทพมหานครจึงใชเวลาในการดําเนินการมาก ซึ่งไม
เหมาะสมกับสภาพในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา  
 จากการจัดองคการในรูปแบบดังกลาวขางตนทําใหกรุงเทพมหานครไดรับเรื่องรองเรียนจาก
ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก โดยต้ังแตวันที่ 1 
มกราคม พ.ศ. 2548 จนถึง 29 สิงหาคม 2549 มีการรองเรียนผานรายการโทรทัศนจํานวน 104 เรื่อง 
(กองประชาสัมพันธกรุงเทพมหานคร. 2549?) มีการรองเรียนผานหนาหนังสือพิมพจํานวน 3,239 เรื่อง 
และมีการรองเรียนผานศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของกรุงเทพมหานครจํานวน 15,299 เรื่อง            
(กองประชาสัมพันธกรุงเทพมหานคร. 2549?) โดยเรื่องรองเรียนดังกลาวจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการขาด
แคลนสินคาและการใหบริการของกรุงเทพมหานครเปนสวนใหญ  
 จากปญหาตาง ๆ ขางตน แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของกรุงเทพมหานครที่ผานมายัง
ไมเปนที่หนาพึงพอใจแกประชาชนผูใชบริการเทาที่ควร และมีภาพพจนที่ไมคอยดีนักเกี่ยวกับการ
บริการเสมอมา การไปติดตอเพื่อขอใชบริการในสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานครจะใชเวลา
คอนขางมาก และยังไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร แมจะมีระเบียบกําหนดขั้นตอน การดําเนินงาน
แตละขั้นตอนแลวก็ตาม แตในทางปฏิบัติเจาหนาที่มักจะไมเอาใจใสเทาที่ควร สิ่งที่ถูกละเลยเสมอ 
ก็คือ ขาดการสรางความพึงพอใจใหลูกคาซึ่ง คือ ประชาชนผูใชบริการนั่นเอง ซึ่งประชาชนเองก็
ขาดความรูความเขาใจในการตรวจสอบ  

http://www.bma.go.th/
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 ตอมาประเทศไทยไดมีการนําแนวคิดที่จะปรับปรุงระบบราชการของประเทศไทยโดยนําการ
บริหารภาครัฐแนวใหมมาใชกับหนวยงานราชการทั้งหมดในประเทศไทย และไดมีการจัดต้ังหนวยงาน
ขึ้นมาเพื่อปฏิบัติภารกิจในการปรับปรุงระบบราชการ คือ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราช -
การ (ก.พ.ร.) ขึ้นมา ภายใตวิสัยทัศนที่วา " สงเสริมใหการพัฒนาระบบราชการไทยเปนไปอยางตอเนื่อง 
และบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม " และพันธกิจ คือ “สํานักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานธุรการทางดาน
วิชาการเพื่อสนับสนุนการทํางานของ ก.พ.ร. ในการพัฒนาระบบราชการและงานของรัฐอยางอื่น โดย
ครอบคลุม ภารกิจงานเกี่ยวกับการศึกษาวิจัย การติดตามตรวจสอบและประเมินผล การเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ การฝกอบรม การสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ การรายงานขอมูลและ
ผลการวิเคราะห รวมถึงการใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ตาง ๆ ในการทํางานของ
สํานักงาน ก.พ.ร. นั้นจะมุงเนนการสรางเครือขายและรวมดําเนินงานกับคณะทํางานของหนวยงาน
ตาง ๆ ในทุกระดับ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. อาจทําเองสวนเทาที่มีความจําเปน และรวมดําเนินการหรือ
แสวงหาความรวมมือกับ สถาบัน/ องคกรภายในและภายนอกประเทศ เพื่อผลักดันและเรงขยายผล
การพัฒนา ระบบราชการใหเปนไปอยางกวางขวาง ยั่งยืนและเกิดความตอเนื่อง”  
(http://www.opdc.go.th)  
 การพัฒนาระบบราชการของประเทศไทยในปจจุบันนี้ไดนําแนวทางของ New Public 
Management ซึ่งประกอบไปดวยแนวความคิดที่วาดวย การรื้อปรับระบบ (Reengineering) และ
แนวความคิดที่วาดวย การสรางระบบราชการใหม (Reinventing) โดย ก.พ.ร. ไดนําแนวทางดังกลาว
มากําหนดเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยเพื่อใชในการดําเนินการในการปรับเปลี่ยน
การทํางานใหมีความทันสมัยและมีผลสัมฤทธิ์ คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคาเงิน 
 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 มียุทธศาสตรที่สําคัญ 
7 ยุทธศาสตร คือ 1. การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 2. การปรับปรุงโครงสรางการ
บริหารราชการแผนดิน 3. การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 4. การสรางระบบบริหารงาน
บุคคลและคาตอบแทนใหม 5. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 6. การเสริมสราง
ร ะบบ ร าชกา ร ให ทั น สมั ย  7 .  กา ร เ ป ด ร ะบบ ร าชกา ร ให ป ร ะ ช าชน เ ข า ม ามี ส ว น ร ว ม 
(http://www.opdc.go.th) โดยยุทธศาสตรตาง ๆ เหลานี้ไดมีการนําใชในการปฏิรูประบบราชการใน
การบริหารราชการสวนกลางกับสวนภูมิภาคแลว แตกรุงเทพมหานครซึ่งเปนหนวยงานราชการสวน
ทองถิ่นรูปแบบพิเศษนั้นไมไดมีการบังคับวาจะตองทําการปรับปรุงการทํางานของตนเองตามยุทธ -
ศาสตรดังกลาวนี้ดวย ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึงไดนําเอาบางสวนจากยุทธศาสตรดังกลาวมาปรับใช
เปนแผนบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548 – 2551 โดยใชในยุทธศาสตรดังตอไปนี ้

http://www.opdc.go.th
http://www.opdc.go.th
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 1.  ยุทธศาสตรการบริหารเมืองตามหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบไปดวยประเด็นยุทธศาสตร 6 
ประการ ดังนี ้
  1.1  การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน สรางความเขมแข็งของกลุมผูนํา
และเครือขาย 
  1.2  การพัฒนาองคการและระบบงานใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
  1.3  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรรและบริหารงบประมาณ 
  1.4  การเพิ่มความสามารถในการจัดหารายได บริหารทรัพยสิน และจัดหาแหลงเงินทุน 
  1.5  การพัฒนาระบบการใหบริการ ณ สํานักงานเขต การแกปญหารองเรียน และการ
ประชาสัมพันธ 
  1.6  การพัฒนาศักยภาพ และขวัญกําลังใจของบุคลากรใหพรอมบริการอยางเต็มใจและ
ทุมเท 
  2.  ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารเมืองดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ประกอบไปดวยประเด็นยุทธศาสตร 6 ประการ ดังนี ้
  2.1  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหครอบคลุมทุกหนวยงาน 
  2.2  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน การบริหารงาน 
และการบริการประชาชน 
  2.3  การจัดทํามาตรฐานระบบสารสนเทศ และบูรณาการระบบฐานขอมูลใหสามารถ
เชื่อมโยงและใชประโยชนรวมกันได 
  2.4  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของกรุงเทพมหานครใหมีทักษะและความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากแผนบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548 – 2551 ขางตน แสดงใหเห็นวา
กรุงเทพมหานครไดตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนเปนอยางดี จึงไดกําหนดยุทธศาสตรตาง ๆ ขึ้นมาเพื่อพัฒนาการบริหารราชการของ
กรุงเทพมหานครและตอบสนองความตองการใหแกประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร
อยางเต็มประสิทธิภาพ โดยกรุงเทพมหานครก็ไดมีการนําแนวความคิดของ New Public 
Management มาใชในการปรับปรุงการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ณ 
สํานักงานเขตมาแลว คือ One Stop Service เนื่องจากกรุงเทพมหานครไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
การใหบริการของสํานักงานเขต ซึ่งเปนหนวยปฏิบัติการของกรุงเทพมหานครที่มีความใกลชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด และถือเปนจุดกระทบ “(Point of Contract)” ระหวางกรุงเทพมหานครกับ
ประชาชนโดยตรง 
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 การสํารวจจํานวนประชาชนผูใชบริการของกรุงเทพมหานครจากสํานักงานเขตบางแคซึ่งเปน
พื้นที่เขตที่มีจํานวนประชากรมากที่สุดในกรุงเทพมหานครชวงเวลาต้ังแต ตุลาคม 2549 ถึง มกราคม  
2550 ปรากฏดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 1  จํานวนผูใชบริการของกรุงเทพมหานครจากสํานักงานเขตบางแค ชวงเวลาต้ังแต ตุลาคม  
     2549 ถึง มกราคม  2550 
 

ลําดับที่ บริการ จํานวน (คน) 
1 งานทะเบียน 23,600 
2 งานเทศกิจ  3,733 
3 งานการคลัง 3,631 
4 งานรายได 1,250 
5 งานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 940 

 
 ที่มา : ฝายปกครอง สํานักงานเขตบางแค 
 
 ตาราง 1 ขางบนพบวามีประชาชนมาใชบริการดานงานทะเบียนมากที่สุด จํานวน 23,600 
คน อันดับที่สอง คือ งานเทศกิจมีผูมาใชบริการ จํานวน 3,733 คน อันดับที่สาม คือ งานการคลังมีผูมา
ใชบริการ จํานวน 3,631 คน อันดับที่สี่ คือ งานรายไดมีผูมาใชบริการ จํานวน 1,250 คน และอันดับหา 
คือ งานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลมีผูมาใชบริการ จํานวน 940 คน ซึ่งจะเห็นไดวาการใหบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของกรุงเทพมหานครนั้นมีประชาชนเขามาเกี่ยวของดวยเปนหลัก 
 ดังนั้นในการที่จะประเมินผลวาการพัฒนาการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครประสบ
ความสําเร็จมากนอยเพียงไรนั้น จะตองทําการประเมินจากประชาชนผูรับบริการที่กรุงเทพมหานครได
จัดทําขึ้นเพื่อใหบริการประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสิ่งที่เห็นไดชัดเจนในการพัฒนาการบริหาร
ราชการของกรุงเทพมหานคร คือ การพัฒนาการใหบริการ ณ สํานักงานเขต และการขยายจุด
ใหบริการของกรุงเทพมหานครไปยังสถานที่สาธารณะตาง ๆ โดยการพัฒนาการบริหารราชการของ
กรุงเทพมหานครดังกลาวทําเพื่อการตอบสนองความตองการของประชาชนตามแนวทางของ New 
Public Management ทั้งสิ้น เพราะฉะนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงผลของการใหบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนที่กรุงเทพมหานครไดจัดทําขึ้น โดยผูวิจัยจะทําการศึกษา
เปรียบเทียบการใหบริการของกรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตการ
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บริหารราชการแบบเดิมกับการใหบริการของกรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในปจจุบันที่มีการนํา New Public Management มาใชปฏิรูประบบการบริหารราชการของ
กรุงเทพมหานครแลว เพื่อดูความแตกตางของการใหบริการประชาชนภายใตการบริหารราชการทั้งสอง
แบบแลวนําผลจากการศึกษาที่ไดมาปรับปรุงการดําเนินการของกรุงเทพมหานครใหดีขึ้นตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้
  1.  เพื่อเปรียบเทียบการใหบริการของกรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนภายใตการบริหารราชการแบบเดิมกับการใหบริการของกรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนในปจจุบันที่มีการนํา New Public Management มาใชปฏิรูประบบการ
บริหารราชการของกรุงเทพมหานครแลว 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยกําหนดกลุมประชากรจากประชาชนที่อาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 5,658,953 คน  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยใชวิธีการเลือกสุมแบบชั้นภูมิสัดสวนจากประชาชนที่
อาศัยอยูภายในพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 25 ป ขึ้นไป ซึ่งผูวิจัยไดแบงพื้นที่เขตของ
กรุงเทพมหานครออกเปนฝงพระนครกับฝงธนบุรี ซึ่งมีสัดสวนของพื้นที่เขตฝงพระนครตอฝงธนบุรี
เทากับ 35 : 15 หรือประมาณ 2 : 1 ซึ่งทํากับพื้นที่เขตฝงพระนคร 10 พื้นที่เขต ตอพื้นที่เขตฝงธนบุรี 5 
พื้นที่เขต นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการแบงพื้นที่เขตทั้งฝงพระนครและฝงธนบุรีออกเปนพื้นที่รอบในกับ
พื้นที่รอบนอกอีกดวย โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี ้
   1.1  ฝงพระนคร มีสัดสวนพื้นที่รอบนอกตอพื้นที่รอบในเทากับ 11 : 24 หรือประมาณ 
1 : 2 ซึ่งไดทําการสุมออกมามีจํานวนดังตอไปนี ้
    1.1.1  รอบนอก จํานวน 3 พื้นที่เขต จาก 11 พื้นที่เขต 
    1.1.2  รอบใน จํานวน 7 พื้นที่เขต จาก 24 พื้นที่เขต 
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   1.2  ฝงธนบุรี มีสัดสวนพื้นที่รอบนอกตอพื้นที่รอบในเทากับ 9 : 6 หรือประมาณ    
1.5 : 1 ซึ่งไดทําการสุมออกมามีจํานวนดังตอไปนี ้
    1.2.1  รอบนอก จํานวน 3 พื้นที่เขต จาก 9 พื้นที่เขต 
    1.2.1  รอบใน จํานวน 2 พื้นที่เขต จาก 6 พื้นที่เขต 
 และไดคํานวณจากสูตรของยามาเน โดยเมื่อจํานวนประชากรมากกวา 100,000 คน จึงทําให
ไดจํานวนตัวอยางที่จะใชเปนตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 ตัวอยาง 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ  แบงเปนดังนี ้
   1.1  เพศ 
   1.2  อาย ุ
   1.3  ระดับการศึกษา 
   1.4  รายได 
   1.5  บริการที่ใช 
   1.6  สถานที่ที่ใชบริการ 
  2.  ตัวแปรตาม  ไดแก   
   2.1  ผลลัพธของการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร 
    2.1.1  ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
    2.1.2  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
    2.1.3  คุณภาพการใหบริการ 
    2.1.4  การพัฒนาองคกร 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ก.พ.ร. หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
 2.  ยุทธศาสตร หมายถึง ยุทธศาสตรตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 
2546 – พ.ศ. 2550 
 3.  แผนบริหารราชการ หมายถึง แผนบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548 – 
2551 
 4.  Reengineering หมายถึง การรื้อปรับระบบ 
 5.  Reinventing หมายถึง การสรางระบบราชการใหม 
 6.  ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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 7.  การใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการประชาชน หมายถึง การใหบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการประชาชนของกรุงเทพมหานคร 
 8.  ประสิทธิผลตามพันธกิจ หมายถึง ความสะดวกในการใชถนนใน กทม., จํานวนของถนน
ใน กทม., ปริมาณน้ําทวมขังใน กทม., ปริมาณอากาศเสียใน กทม., จํานวนสวนสาธารณะใน กทม., 
จํานวนขยะใน กทม., ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน, ความถี่ของการเกิดไฟไหมใน 
กทม., ความครอบคลุมในการใหการศึกษาแกเด็กของ กทม., การฝกอบรมอาชีพใหแกประชาชนของ 
กทม., ความสะดวกในการรับการรักษาพยาบาล, จํานวนลานกีฬาใน กทม., การสงเสริมประเพณีไทย
ของ กทม., การสงเสริมใหชุมชนมีการผลิตสินคาออกขาย, การปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ใน 
กทม. และความโปรงใสในการทํางานของ กทม. 
 9.  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง การใชคอมพิวเตอรในการใหบริการ
ประชาชน, ความรวดเร็วในการใหบริการประชาชนของ กทม., การเพิ่มคาธรรมเนียมในการใชบริการ
ของ กทม., การเปดโอกาสใหบริษัทเอกชนเขามาใหบริการแกประชาชนแทน กทม. มากขึ้นและการลด
ขั้นตอนในกระบวนการใหบริการแกประชาชน 
 10. คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การใหความชวยเหลือในการแกปญหาของประชาชน, 
การตอบสนองตอความตองการของประชาชนของ กทม., ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ กทม., 
ภาพพจนการปฏิบัติงานของ กทม. ในสายตาประชาชน, การเอาใจใสและเต็มใจใหบริการของ
เจาหนาที่, การไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการแกประชาชน, ความพรอมของสถานที่ที่ใหบริการแก
ประชาชน, ความหลากหลายของชองทางการใหบริการของ กทม. เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท, 
ความสามารถในการใชบริการของ กทม. ไดในทุกสํานักงานเขต และการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน เชน ตูรับฟงความคิดเห็น โทรศัพท เวปไซด 
 11. การพัฒนาองคกร หมายถึง ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรที่ใหบริการแกประชาชน, 
ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาของเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ใหบริการแกประชาชน, การเพิ่มขึ้น
ของการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ และการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ประชาชนที่เขามารับบริการของ กทม. 
 12. ผลลัพธของการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผลลัพธของการ
เปรียบเทียบระหวางการบริหารงานของกรุงเทพมหานครภายหลังจากการปฏิรูประบบการบริหารงาน
แลวกับการบริหารงานของกรุงเทพมหานครกอนที่จะมีการปฏิรูประบบการบริหารงาน 
 13. เพศ หมายถึง สถานภาพของกลุมตัวอยางที่เปนเพศชายหรือเพศหญิง 
 14. อาย ุหมายถึง อายุของกลุมตัวอยาง 
 15. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
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 16. รายได หมายถึง รายไดของกลุมตัวอยาง 
 17. บริการที่ใช หมายถึง บริการของกรุงเทพมหานครที่กลุมตัวอยางไดใชบริการ 
 18. สถานที่ที่ใชบริการ หมายถึง สํานักงานเขตตาง ๆ ที่กลุมตัวอยางไดเดินทางไปใชบริการ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได, บริการที่ใช และสถานที่ที่ใชบริการที่แตกตางกัน ทํา
ใหทัศนคติของประชาชนที่มีตอการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2.  ผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครตามแนวทางการบริหารภาครัฐ
แนวใหมในทัศนคติของประชาชนดีกวาการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครตามแนว
ทางการบริหารภาครัฐแบบเดิมอยูในระดับมาก 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง ผลลัพธการปฏิบัติการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารรัฐ
กิจแบบเดิมกับการบริหารรัฐกิจแนวใหมนั้น เปนการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยในเนื้อหาที่
เกี่ยวของกับการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งไดนําเสนอตามลําดับ ดังนี ้
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารราชการแบบเดิม 
  1.1  แนวคิดของ Max Weber 
  1.2  แนวคิดของ Frederick Taylor 
  1.3  แนวคิดของ Henri Foyol 
  1.4  แนวคิดของ Luther H. Gulick กับ Lyndall Urwick 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ 
  2.1  แนวคิดเกีย่วกับการ Reengineering 
  2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการ Reinventing 
 3.  แนวคิดการบริหารรัฐกิจแนวใหม 
  3.1  แนวคิดของ H. George Frederrickson  
  3.2  แนวคิดของ Robert P. Biller  
  3.3  แนวคิดของ Nicholas J. Henry  
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารราชการแบบเดิม 
 1.1  แนวคิดของ Max Weber (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 2548) 
 Max Weber ซึ่งเปนบุคคลแรก ๆ ที่ศึกษาระบบราชการที่มีโครงสรางการจัดองคการขนาด
ใหญ รวมทั้งมีความซับซอนและเปนทางการ ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผลงานของ Max 
Weber ตีพิมพในสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1947 โครงสรางการจัดองคการดังกลาวของ Max Weber 
นั้น เรียกวา ระบบราชการตามอุดมคติ (an ideal-type bureaucracy) หรือตามแนวคิดของ Max 
Weber นั้นสามารถสรุปได 9 หลักการที่สําคัญ ดังนี ้
 1.  กําหนดหนาที่และแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดาน (specialized division of 
labor) 
 2.  มีสายการบังคับบัญชาอยางเปนทางการ (hierarchy of authority) 
 3.  ยึดหลักประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (efficiency) 
 4.  ยึดโครงสรางตามอํานาจหนาที ่(authority structure) 
 5.  ใชหลักความสามารถในการเลื่อนตําแหนง (promotion base on achievement) 
 6.  ยึดกฎระเบียบที่เปนลายลักษณอักษร (written rules of conduct) 
 7.  ยึดหลักการอยางเปนทางการมากกวาความสัมพันธสวนบุคคล (impersonality) 
 8.  มีขอผูกมัดดานอาชีพระยะยาว (lifelong career commitment) 
 9.  ยึดความมีเหตุมีผล (rationality) 
 พรอมกันนั้น Max Weber ยังไดจําแนกรูปแบบของโครงสรางตามอํานาจหนาที่ออกเปน 3 
รูปแบบ คือ 1. อํานาจหนาที่แบบด้ังเดิม (traditional authority) 2. อํานาจหนาที่ที่มีมาแตกําเนิด หรือ
อํานาจหนาที่จากความสามารถพิเศษ (charismatic authority) 3. อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 
(rational-legal authority)  
 
 1.2  แนวคิดของ Frederick Taylor (พิทยา บวรวัฒนา. 2535 : 26-31) 
 บิดาแหงทฤษฎีวิทยาศาสตรการจัดการ ไดแก Frederick Taylor ความคิดของนักวิชาการ
ทานนี้ไดถูกรวบรวมไวในหนังสือชื่อ Scientific Management เมื่อป ค.ศ. 1911 โดย Frederick Taylor 
ไดพยายามอธิบายใหเห็นวาการบริหารงานตามหลักวิทยาศาสตรการจัดการดีกวาวิธีการจัดการที่ใช
กันอยูในขณะนั้น ซึ่งอาศัยหลักความเคยชิน (Rule of thumb)  
 ภายใตระบบการบริหารแบบเดิมนั้น ฝายจัดการมีหนาที่นอยมาก งานเบาเพราะการทํางาน
ตาง ๆ ไปขึ้นอยูกับคนงานเสีย หลักวิทยาศาสตรการจัดการไดเปลี่ยนใหฝายจัดการทํางานมากขึ้น โดย
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กําหนดใหมีการแบงงานกันทําระหวางฝายจัดการและคนงานอยางเทา ๆ กัน ตามหลักวิทยาศาสตร
การจัดการแลวเปนไปไมไดที่คนงานคนเดียวจะทํางานสําเร็จตามขั้นตอนของวิทยาศาสตรการจัดการ 
 ตามหลักวิทยาศาสตรการจัดการ ฝายจัดการมีหนาที ่
 1.  สรางหลักการทํางานที่เปนวิทยาศาสตรสําหรับการทํางานตามขั้นตอนตาง ๆ ของงาน
แทนหลักตามความเคยชินซึ่งคนงานเคยใชปฏิบัติกันสืบมา 
 2.  คัดเลือกคนงานตามกฎเกณฑวิทยาศาสตรเพื่อใหไดคนที่เหมาะสมกับงาน คนแตละคนมี
ความถนัดไมเหมือนกัน ผูจัดการมีหนาที่มอบหมายประเภทของงานที่คนงานแตละคนถนัดที่สุดและ
ทํางานไดดีที่สุด 
 3.  พัฒนาคนงานโดยการสอนใหคนงานทํางานถูกตองตามหลักวิทยาศาสตรการจัดการ
แทนที่จะปลอยใหคนงานทํางานกันไปตามใจชอบ 
 4.  สรางบรรยากาศการรวมมือในการทํางานอยางฉันทมิตรระหวางฝายจัดการและฝาย
คนงาน 
 เพื่อปฏิบัติตามหนาที่สี่ประการขางตน ฝายจัดการตองมีหนวยงานทําหนาที่วางแผนการ
ทํางาน มีการเก็บขอมูลรายละเอียดตามหลักการทํางานแบบวิทยาศาสตร และมีการวางแผนการ
ทํางานลวงหนาอยางนอยหนึ่งวันตลอดจนมีการแจกรายละเอียดการทํางานเปนลายลักษณอักษรให
คนงานในวันรุงขึ้น ดังนั้นขั้นตอนของงานแตละงานจึงตองอาศัยทั้งคนคิด (ฝายจัดการ) และคนทํา 
(คนงาน) 
 การพัฒนาสรางกฎเกณฑทํางานตามหลักวิทยาศาสตรนั้นอาศัยการศึกษาทดลองอยาง
ละเอียดตามหลักการศึกษาแบบ time and motion และมักคํานวณออกมาเปนตัวเลข กลาวคือ มี
การศึกษาวิธีการทํางานของคนงานอยางใกลชิด โดยพยายามสังเกตและจดจําการเคลื่อนไหวของ
รางกายของคนงานในขณะที่ทํางานทีละขั้นตอนอยางละเอียด ผลที่ไดคือ การทํางานแตละชิ้นจะมี
วิธีการทํางานการเคลื่อนไหวของรางกายวิธีที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพสูงสุดวิธีเดียว หลักการบริหาร
แบบวิทยาศาสตรการจัดการจึงมีประโยชนทําหนาที่เสนอแนะวิธีการทํางานตลอดจนการเคลื่อนไหว
ของรางกายคนงานที่มีประสิทธิภาพที่สุด ใชเวลานอยที่สุดและกินแรงนอยสุดดวย 
 หลักขอที่สี่ของวิทยาศาสตรการจัดการมีความสําคัญมาก Frederick Taylor ย้ําวานายจาง
และลูกจางตองรวมมือกันทํางาน (friendly cooperation) ตางฝายตางตองเห็นใจซึ่งกันและกัน 
กลาวคือ 1. ฝายจัดการตองนึกถึงหัวอกของคนงานโดยมอบงานแกคนงานในปริมาณที่เหมาะสมคือไม
มากไมนอยจนเกินไป (proper’s day work) 2. ฝายจัดการตองใหรางวัลพิเศษ (bonus) แกคนงานที่
ทํางานเดนและทํางานสอดคลองตามหลักวิทยาศาสตรกาจัดการ 3. ฝายจัดการตองคอยเอาใจใสสอน
คนงานใหทํางานทุกขั้นตอนของงานอยางถูกวิธี แตละขั้นตอนของงานจะมีฝายจัดการคนหนึ่งเปนครู
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สอน เชน หัวหนาคนงาน (foreman) คอยดูแลแนะนําคนงานใหทํางานถูกตอง ในลักษณะนี้ยอมทําให
คนงานคนหนึ่งตองขึ้นตอหัวหนาหลายคนพรอม ๆ กัน 4. ฝายจัดการตองเปดโอกาสใหคนงานไดเสนอ
ความเห็นเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานของตน ฝายจัดการจะรับเอาขอเสนอแนะดังกลาวไปทดลองตาม
หลักวิทยาศาสตรการจัดการวาเปนขอเสนอแนะที่ดีหรือไม ถาเห็นวาดีกวาของเกาก็จะใชขอเสนอใหม
ดังกลาวเปนบรรทัดฐานในการทํางานตอไป ในกรณีนี้ฝายจัดการตองใหรางวัลคนงานที่เสนอความเห็น
ดังกลาวดวย  
 
 1.3  แนวคิดของ Henri Foyol (พิทยา บวรวัฒนา. 2535 : 36-37) 
 ในความคิดเห็นของ Henri Foyol การบริหารหมายถึง “การคาดคะเน การวางแผน การจัด
องคการ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม” การบริหารเปนสวนหนึ่งของการปกครองซึ่ง
ประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ คือ กิจกรรมดานเทคนิค กิจกรรมดานการคาขาย กิจกรรมดานการเงิน 
กิจกรรมดานความมั่นคง กิจกรรมดานบัญชี และกิจกรรมดานการบริหาร สมาชิกองคการทุกทานที่
เกี่ยวของกับการบริหารงานโดยที่สมาชิกระดับฝายจัดการจะมีความสามารถและความรับผิดชอบ
ทางการบริหารมากกวาสมาชิกในระดับรองลงมา 
 Henri Foyol มีความเชื่อวาการฝกอบรมการเรียนการสอนดานการบริหารมีความสําคัญมาก 
แตเปนที่นาเสียดายวากิจกรรมดังกลาวยังดําเนินการไปไดอยางไมเต็มที่ เพราะวิชาการบริหารงานยัง
ขาดทฤษฎ ีดังนั้นหนาที่ของนักวิชาการที่สําคัญ คือ การเริ่มตนเสนอหลักการบริหารซึ่งจะเปนการเชื่อม
โลกของการเรียนกับการทํางานเขาดวยกัน ดังนั้น Henri Foyol จึงไดพยายามเสนอหลักการบริหารตาง 
ๆ 14 หลักการ คือ 
 1.  การแบงงานกันทํา 
 2.  อํานาจโดยชอบธรรม 
 3.  วินัย 
 4.  เอกภาพของสายการบังคับบัญชา (unity of command) 
 5.  เอกภาพของคําสั่ง 
 6.  หลักผลประโยชนสวนรวมมากอนผลประโยชนสวนตัว 
 7.  การใหรางวัลตอบแทน 
 8.  การรวมอํานาจ 
 9.  ลําดับชั้นของสายการบังคับบัญชา 
 10.  คําสั่ง 
 11.  ความเสมอภาค 
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 12.  ความมั่นคงของคนงาน 
 13.  ความคิดริเริ่ม 
 14.  ความสัมพันธอันดีระหวางคนในองคการ (esprit de corps)  
  
 1.4  แนวคิดของ Luther H. Gulick กับ Lyndall Urwick (พิทยา บวรวัฒนา. 2535 :     
39-51) 
 ทฤษฎีแนวคิดหลักการบริหารไดเจริญถึงจุดสุดยอดในป ค.ศ. 1937 อันเปนปที่ Luther H. 
Gulick กับ Lyndall Urwick ไดรวมกันเปนบรรณาธิการหนังสือชื่อ Papers on the Science of 
Administration เอกสารดังกลาวถือเปนเอกสารประวัติศาสตรเพราะรวบรวมเอาความคิดของนัก      
รัฐประศาสนศาสตรซึง่สนับสนุนและเชื่อในหลักการบริหาร 
 ความคิดและขอเสนอแนะเกี่ยวกับหลักการบริหารของ Gulick ประมวลสรุปไดดังตอไปนี้ 
 1.  องคการเกิดขึ้นมา เพราะมนุษยที่มาอยูรวมกันไดชวยกันแบงงานกันทําตามความชํานาญ
พิเศษของแตละคนซึ่งเปนการประหยัดเวลาและแรงงานในการทํางานอยางยิ่ง เมื่อสังคมขยายตัวขึ้น
ลักษณะการแบงงานกันทําจะสลับซับซอนมากขึ้นจนในที่สุดจําเปนตองสรางกลไกหรือโครงสรางบาง
ประการเพื่อผูกโยงประสานหนวยงานแตละหนวย (work units) เขาดวยกัน ดังนั้น หัวใจทฤษฎี
เกี่ยวกับองคการจึงเปนเรื่องของความพยายามจัดโครงสราง การประสานงานระหวางหนวยทํางาน 
ยอยมากมายเหลานี้ 
 2.  หลักในการประสานงานหนวยทํางานยอยมีอยูสองวิธีที่ตองใชควบคูกันไปคือ วิธีแรก
เรียกวา การประสานงานโดยการสรางกลไกในการควบคุมภายในองคการ หมายถึงการจัดต้ัง
โครงสรางอํานาจ (structure of authority) ซึ่งประกอบดวยสายการบังคับบัญชาระหวางหัวหนาและ
ลูกนองเปนลําดับชั้น เชื่อมโยงจากยอดถึงฐานของโครงสรางอํานาจ โดยใหคนในแตละขั้นของ
โครงสรางดังกลาวแบงงานกันทําเปนหนวยงาน วิธีที่สองเรียกวา การประสานงานโดยการผูกมัดทางใจ 
ทําใหคนที่มารวมกันทํางานมีพลังจิตต้ังใจประกอบการงานเต็มความสามารถและทําดวยความ
กระตือรือรน บรรยากาศการทํางานดังกลาวจะสรางขึ้นมาไดตองอาศัยความสามารถของผูนํา 
(leadership) โดยวิธีการประสานหนวยงานยอยทั้งสองวิธีอยางละเอียดมีดังตอไปนี ้
 1.  หลักการประสานงานโดยสรางกลไกการควบคุมภายในองคการ 
  1.1  หลักการจัดโครงสรางอํานาจภายในองคการ 
   1.1.1  หลักขอบขายการควบคุม (span of control) จํานวนลูกนองที่หัวหนาสามารถ
ควบคุมดูแลไดทั่วถึงมีอยูจํากัด เพราะโดยธรรมชาติหัวหนามีความสามารถควบคุมดูแลลูกนองได
เพียงจํานวนหนึ่งเทานั้นเอง ถาจํานวนลูกนองมากเกินไปหัวหนาจะไมสามารถดูแลไดทั่วถึง 
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   1.1.2  หลักเอกภาพการควบคุม (unity of command) องคการที่ดีตองสามารถสราง
โครงสรางอํานาจภายในองคการในลักษณะที่มีหัวหนาฝายบริหารควบคุมและประสานงานตาง ๆ แต
เพียงผูเดียว การจัดองคการแบบการใชคณะกรรมการไมใชเปนวิธีที่ดีนัก นอกจากนี้องคการจะมี
ประสิทธิภาพสูงสุดตอเมื่อลูกนองในองคการขึ้นตรงตอหัวหนาเพียงคนเดียว ซึ่งทําใหเกิดเอกภาพใน
การควบคุมสั่งงานเขาลักษณะโบราณที่กลาวไววา มนุษยคนหนึ่งไมสามารถรับใชเจานายสองคน
พรอมกัน 
   1.1.3  หลักการจัดหมวดหมูกรมกองภายในองคการตองคํานึงถึงหลักความกลมกลืน 
(principle of homogeneity) คือจัดคนและงานที่คลายคลึงกันเขาดวยกันเพื่อจะไดคนที่มี
ความสามารถเชี่ยวชาญดานใดดานหนึ่งมารวมกันทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (technical 
efficiency) อยางไรก็ตาม หลักนี้อาจเปนอันตรายในแงที่ผูเชี่ยวชาญที่มารวมกันอาจสําคัญผิดวาตน
วิเศษสามารถทําไดทุกอยาง (caveamus expertum) ดวยเหตุนี้เององคการจึงตองมีกลไกควบคุมคน
ประเภทนี้อีกทีหนึ่ง 
  1.2  หลักเกี่ยวกับหนาที่ของหัวหนาฝายบริหาร (chief executive) หัวหนาฝายบริหารมี
หนาที่และบทบาททางการบริหารอยู 7 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การบรรจุ การสั่งการ 
การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ หรือที่นิยมเรียกวา POSDCORB ซึ่งหมายถึงใน
รายละเอียดดังนี้ 
   1.2.1  การวางแผน (planning) หมายถึง การกําหนดเปาหมายขององคการวาควร
ทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอะไร และจะดําเนินการอยางไร 
   1.2.2  การจัดองคการ (organizing) หมายถึง การจัดต้ังโครงสรางอํานาจอยางเปน
ทางการภายในองคการเพื่อประสานงานหนวยทํางานยอยตาง ๆ ใหสามารถบรรลุเปาหมายของ
องคการได 
   1.2.3  การสั่งการ (directing) หมายถึง การที่หัวหนาฝายบริหารมีหนาที่ตอง
ตัดสินใจอยูตลอดเวลา โดยพยายามนําเอาการตัดสินใจดังกลาวมาเปลี่ยนเปนคําสั่งและคําแนะนํา 
นอกจากนี ้ยังหมายถึงการที่หัวหนาฝายบริหารตองทําหนาที่เปนผูนําองคการ 
   1.2.4  การบรรจุ (staffing) หมายถึง หนาที่ดานบริหารงานบุคคลเพื่อฝกอบรม
เจาหนาที่และจัดเตรียมบรรยากาศในการทํางานที่ดีไว 
   1.2.5  การประสานงาน (co-ordinating) หมายถึง หนาที่สําคัญตาง ๆ ในการ
ประสานสวนตาง ๆ ของงานใหเขากันอยางดี 
   1.2.6  การายงาน (reporting) หมายถึง การรายงานความเคลื่อนไหวตาง ๆ ใน
องคการใหทุกฝายทราบ ทั้งนี้อาจใชวิธีการตาง ๆ เชน การวิจัยและการตรวจสอบ 
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   1.2.7  การงบประมาณ (budgeting) หมายถึง หนาที่ในสวนที่เกี่ยวกับงบประมาณ
ในรูปของการวางแผนและการควบคุมดานการเงินและการบัญช ี
  1.3  หลักการประสานงานหนวยงานยอย การแบงงานกันทําภายในองคการทําใหเกิด
หนวยทํางานยอย (work units) จํานวนมาก Gulick ไดเสนอหลักการจัดองคการเพื่อจัดระบบ
ประสานงานระหวางหนวยงานยอย ๆ เหลานี้ 4 หลักดวยกัน ดังนี ้
   1.3.1  หลักการจัดองคการตามวัตถุประสงค (purpose) หมายถึง องคการที่
ประกอบดวยสมาชิกที่ทํางานตางประเภทกันมารวมกันภายในองคการเดียวกัน เพื่อใหชวยกันเสนอ
บริการสาธารณะบางอยางโดยเฉพาะ เชน ดานการศึกษา ควบคุมอาชญากรรม ชลประทาน เปนตน 
ในลักษณะเชนนี้ องคการดานการศึกษานอกจากจะประกอบดวยครูและนักบริหารการศึกษาแลว ยัง
รวมเอาสมาชิกที่มาจากสายอาชีพอื่น ๆ ดวย เชน สถาปนิก วิศวกร ชางไฟฟา ภารโรง คนสวน 
พยาบาล หมอ นักกฎหมาย นักบัญชี ฯลฯ บุคคลเหลานี้มารวมกันเพื่อทํางานใหกับองคการดาน
การศึกษาโดยเฉพาะ รูปรางองคการตามวัตถุประสงคนี้มีลักษณะเปนแทงแนวต้ัง (vertical)  
   1.3.2  หลักการจัดองคการตามกระบวนการ (process) หมายถึง การรวมเอาคนที่มี
อาชีพเดียวกันและมีความเชี่ยวชาญพิเศษเหมือนกันเขามารวมอยูในองคการเดียวกัน ในทํานองนี้
องคการของพวกวิศวกรจะทํางานดานวิศวกรใหแกองคการอื่น ๆ เปนตน การจัดองคการกระบวนการนี้
เรียกอีกชื่อวาเปนการจัดองคการตามแนวนอน (horizontal) 
   1.3.3  หลักการจัดองคการตามลูกคา (clientele) และสิ่งของ (material) องคการ
ตามลูกคา หมายถึง องคการที่จัดต้ังขึ้นโดยรวมเอาเจาหนาที่หลายฝายซึ่งทําหนาที่ติดตอหรือ
ใหบริการตอกลุมลูกคาเฉพาะบางกลุม เชน องคการทหารผานศึกทําหนาที่บริการทหารผานศึกในดาน
ตาง ๆ เชน รักษาพยาบาล สวัสดิการ การศึกษา ฯลฯ องคการตามลูกคามีลักษณะที่คลายกับองคการ
ตามวัตถุประสงค สวนองคการตามสิ่งของ หมายถึง องคการที่จัดต้ังขึ้นโดยรวมเอาเจาหนาที่หลาย
ฝายซึ่งทําหนาที่เกี่ยวกับสิ่งของใดสิ่งของหนึ่งรวมกัน เชน กรมปาไมรวมเอาเจาหนาที่ทั้งหลายที่ทํา
หนาที่เกี่ยวกับตนไม เปนตน 
   1.3.4  หลักการจัดองคการตามสถานที่ต้ัง (place) หมายถึง การจัดต้ังองคการโดย
รวบรวมเจาหนาที่หลายฝายที่ใหบริการตาง ๆ ตอชุมชนในเขตหนึ่งเขาดวยกันในองคการเดียวกัน 
ตามปกติหนวยงานรัฐบาลมีแนวโนมที่จะมีสภาพที่ต้ังกระจายไปตามภูมิภาคตาง ๆ เพื่อจะไดบริการ
ตอประชาชนใหทั่วถึงทั้งประเทศ เชน พยายามจัดต้ังโรงพยาบาลตามอําเภอแทนที่จะมีโรงพยาบาล
แหงเดียวที่กรุงเทพฯ เจาหนาที่องคการจะกระจายไปทําหนาที่ตามภูมิภาคตาง ๆ บางครั้งเกิดความ
จําเปนที่จะรวบรวมเจาหนาที่ตาง ๆ เหลานี้ที่ถูกสงออกไปจากองคการแม (เชนที่กรุงเทพฯ) ใหรวมอยูที่
เดียวกันโดยจับมาอยูภายใตสํานักงานเดียวกันก็ได ในการดําเนินการจัดองคการตามสถานที่ต้ังนั้น
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จําเปนที่ผูออกแบบตองพิจารณาตัดสินใจวาองคการแมควรจะกระจายอํานาจใหกับองคการลูก
ทั้งหมดมากนอยแคไหน ?  
  Gulick ไดย้ําใหเห็นประเด็นที่วาองคการจะใชหลักการจัดองคการทั้งสี่แบบอยางไรนั้น 
ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของสถานการณกาลเวลา ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและขนาดองคการ 
  การประสานงานเปนหัวใจขององคการ หลักการจัดองคการแตละแบบจะกําหนดวิธีการที่
ผูนําองคการจะใชเพื่อประสานงานที่แตกตางกันออกไปอีกดวย กลาวคือ ผูนําในองคการตาม
วัตถุประสงคมีหนาที่คอยจัดการไมใหวัตถุประสงคสําคัญ ๆ ขององคการขัดกันเอง และพยายามจัดให
องคการเสนอบริการตอชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําจะไมสนใจโดยตรงกับการประสานงานระหวาง
กรม (องคการ) ซึ่งเปนหนาที่โดยตรงของหัวหนากรมตาง ๆ สวนผูนําในองคการตามสายอาชีพนั้นจะมี
หนาที่คอยดูแลวิธีการทํางานตาง ๆ ใหประสานกันอยางดีเพื่อจะไดทํางานสนองความตองการของ
ชุมชนไดดี สําหรับการจัดองคการแบบองคการตามสถานที่ ต้ังนั้น ผูนําองคการมีหนาที่คอย
ประสานงานใหนโยบายการทํางานขององคการตาง ๆ มีลักษณะเปนสากลตามนโยบายกลาง ผูนํา
องคการจะไมเปนหวงเรื่องการประสางานขององคการในชุมชนนั้น ในทางปฏิบัติองคการใชหลักการจัด
องคการหลาย ๆ หลักการรวมกัน หลักการประสานงานที่ดีจึงมีความสลับซับซอนมาก 
  การทําใหเกิดการประสานงานระหวางองคการ (interdepartmental co-ordination) มี
หลายวิธี วิธีที่นิยมใชคืออาศัยหลักลําดับชั้น กลาวคือ เมื่อเกิดปญหาขัดแยงขึ้นระหวางเจาหนาที่ของ
องคการยอยหนึ่งกับอีกองคการยอยหนึ่ง ก็ใหหัวหนา (ในลําดับชั้นที่สูงขึ้นไป) ที่คุมเจาหนาที่ทั้งสอง
พรอม ๆ กันเปนผูตัดสินชี้ขาด ถายังไมไมอาจแกปญหาไดอาจใชวิธีอื่น ๆ เชน ต้ังคณะกรรมการเฉพาะ
ขึ้นมาแกปญหา เมื่อแกไขไดเปนที่นาพอใจแลวตองรีบยุบคณะกรรมการเพราะการต้ังคณะกรรมการ
เปนการแสดงวาองคการมีปญหาไมอาจใชกลไกปกติ (เชนลําดับชั้น) แกไขปญหาได 
 2. หลักการประสานงานโดยการผูกมัดทางใจ ผูนําองคการตองมีความสามารถที่จะผูกมัดใจ
สมาชิกองคการทั้งหลายใหต้ังใจทํางานรวมกันอยางเต็มที่และใหความจงรักภักดีตอองคการ ผูนําตอง
ใชหลักการบริหารงานบุคคลชวย มีการสรางขวัญที่ดี โดยใชคําชมของประชาชนเปนอาหารหลอเลี้ยง
น้ําใจของเจาหนาที่องคการ สนับสนุนใหมีการรวมกลุมของสมาชิกองคการสายวิชาชีพเพื่อกําหนด
มาตรฐานและอุดมการณในการทํางาน สงเสริมใหมีการวิจัยรวมกันในปญหาตาง ๆ ขององคการ 
จัดระบบยกยองใหเกียรติเจาหนาที่ที่ทํางานดีเดนและจงรักภักดี เปนตน วิธีการจูงใจสมาชิกองคการ
บางครั้งอาจใชวิธีการบังคับลงโทษก็ได แตวิธีนี้ดูเหมือนวาจะไดผลนอยลงในสังคมปจจุบัน  
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการ Reengineering  
 ไมเคิล แฮมเมอร และ เจมส แชมป. ไดแตงหนังสือ รีเอ็นจิเนียริ่ง เดอะ คอรเปอเรชั่น เมื่อป 
ค.ศ. 1993 ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการรีเอ็นจิเนียริ่งบริษัทในสหรัฐอเมริกา โดยมีเนื้อหาสรุปไดดังตอไปนี ้
 หัวใจหลักของรีเอ็นจิเนียริ่งทางธุรกิจ คือ “การหยุดคิดอยางตอเนื่อง” โดยระบุกฎเกณฑและ
สมมติฐานพื้นฐานที่ลาสมัยที่ยังคงใชในการดําเนินธุรกิจปจจุบันใหไดแลวสลัดทิ้งไป 
 สิ่งที่สําคัญของรีเอ็นจิเนียริ่งก็คือการตอบคําถามใหไดวาเราตองการจะจัดระบบการทํางาน
อยางไรในปจจุบันภายใตเงื่อนไขของความตองการตลาดและขีดความสามารถของเทคโนโลยีใน
ขณะนี ้ 
 บริษัทจะตองจัดองคกรการทํางานโดยอาศัยหลัก “กระบวนการ” เพื่อใหบรรลุผลงานที่
ตองการแทนแบบเกา 
 คําวา “กระบวนการ” หมายถึง ชุดของกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเมื่อนํามาประสมประสานรวมกัน
แลวสามารถใหผลลัพธที่มี “คุณคา” กับลูกคา เชน การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ เปนตน  
 
 นอกจากนี้ไมเคิล แฮมเมอร และ เจมส แชมป. ยังไดกลาวถึงพลัง 3 C ซึ่งไดแก ลูกคา 
(Customer) การแขงขัน (Competition) และการเปลี่ยนแปลง (Change) ตองการความยืดหยุนและ
การตอบสนองอยางรวดเร็ว 
 ลูกคาเปนผูชี้ขาด การถายโอนอํานาจการตอรองจากผูผลิตไปสูลูกคา 
 การแขงขันที่ดุเดือดรุนแรงยิ่งขึ้น ผูที่ทําไดยอดเยี่ยมเพียงรายเดียวเทานั้นจะสามารถยกระดับ
เกณฑการแขงขันใหสูงขึ้นเปนบรรทัดฐานของบริษัทอื่น ๆ ทั่วโลก 
 การเปลี่ยนแปลงคือความแนนอน การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งธรรมดาและเปนสัจธรรม 
  
 นิยามของรีเอ็นจิเนียริ่งที่ถูกตองหมายถึง “การพิจารณาหลักการพื้นฐานและการคิดแบบ
ขึ้นมาใหมชนิดถอนรากถอนโคนของกระบวนการธุรกิจเพื่อบรรลุซึ่งผลลัพธของการปรับปรุงอันยิ่งใหญ
โดยใชมาตรวัดผลการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและสําคัญที่สุดซึ่งไดแก ตนทุน คุณภาพ การบริการ และ
ความเร็ว”  
 คํานิยามนี้ประกอบดวยคําศัพทที่เปนหัวใจหลักสี่คําดวยกนั คือ 
 พื้นฐาน (Fundamental) ในการทํารีเอ็นจิเนียริ่งพนักงานในธุรกิจนั้นจะตองถามคําถามที่เปน
พื้นฐานที่สุดเกี่ยวกับบริษัทของตนเองและวิธีการปฏิบัติของบริษัท โดยเริ่มจากการกําหนดวาบริษัท
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ตองทํา ”อะไร” จากนั้นจึงพิจารณาวาจะทํา “อยางไร” รีเอ็นจิเนียริ่งจะไมยึดติดอะไรเลยจะไมสนใจวา
มันจะตอง “เปน” อะไร แตจะเนนวามัน “ควรจะเปน” อยางไร 
 ถอนรากถอนโคน (Radical) คือ การเลิกสนใจกับโครงสรางและวิธีการที่มีอยูเดิมแลว
ประดิษฐคิดคนวิธีการทํางานแบบใหมทั้งหมดเพื่อบรรลุผลงานที่ตองการ 
 ยิ่งใหญ (Dramatic) รีเอ็นจิเนียริ่งจะนํามาใชก็ตอเมื่อมีความจําเปนตองการขยายเพิ่มอยาง
มโหฬารเนื่องจากการปรับปรุงเพียงเล็ก ๆ นอย ๆ เพิ่มเติมนั้นจะใชการปรับแตงนิด ๆ หนอย ๆ ก็พอ แต
การปรับปรุงอยางยิ่งใหญตองการการระเบิดของเกาทิ้งแลวนําสิ่งใหม ๆ มาใชแทน 
 กระบวนการ (Processes) การสงมอบสินคาที่สั่งมาถึงมือลูกคาเปนคุณคาซึ่งกระบวนการ
สรางขึ้นมา 
 
 คุณลักษณะที่คลายคลึงกันจะไดพบในกระบวนการธุรกิจที่ไดทํารีเอ็นจิเนียริ่งแลว 
 1. งานตาง ๆ ถูกรวมเขาเปนหนึ่งงาน งานจํานวนมากที่แตกตางกันหรืองานยอยจะถูกรวม
และจัดเขาดวยกันเปนหนึ่งงาน 
 2. พนักงานเปนผูตัดสินใจ สามารถตัดสินใจดวยตนเองไดโดยไมตองรอผูบังคับบัญชาที่
เหนือขึ้นไปในสายงานตัดสินใจ 
 3. ขั้นตอนในกระบวนการมีการทําไปตามลําดับอยางเปนธรรมชาติ งานจะถูกจัดเรียงใน
รูปแบบที่วางานอะไรจําเปนตองทําตามหลังงานใด  
 “การตัดสภาพเสนตรง” ของกระบวนการทําใหการทํางานเร็วขึ้นไดดวยเหตุผล 2 ประการ คือ 
1. สามารถทําหลายงานไดในเวลาเดียวกัน 2. การลดชวงเวลาระหวางขั้นแรกและขั้นสุดทายของ
กระบวนการจะทําใหลดโอกาสที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญซึ่งจะทําใหงานในสวนตนลาสมัย
หรือทําใหงานในสวนตอไปไมสอดคลองกับงานสวนตน 
 4. กระบวนการมีหลายรูปแบบ มักจะงายและไมซับซอนเพราะแตละรูปแบบเพียงแตจัดการ
กับกรณีที่เหมาะสมกับกระบวนการนั้น ๆ เทานั้น ไมมีกรณีพิเศษหรือขอยกเวนใด ๆ 
 5. งานตาง ๆ จะทํา ณ จุดที่เหมาะสมที่สุด การเคลื่อนยายงานขามขอบเขตขององคกรเพื่อ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานโดยรวมของกระบวนการ ปกติงานสวนใหญในองคกรจะประกอบดวยการ
รวบรวมงานชิ้นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกันซึ่งทําโดยหนวยงานอิสระมารวมไว การยายงานขามขอบเขตของ
องคการจะลดความจําเปนในการรวมงานตาง ๆ ได 
 6. การตรวจสอบและการควบคุมลดลง กระบวนการที่ผานการทํารีเอ็นจิเนียริ่งแลวจะแสดง
ใหเห็นถึงวิธีการที่สมดุลมากขึ้น คือ แทนที่จะตองปฏิบัติการตรวจสอบอยางจริงจังเชนที่ทําอยู 
กระบวนการที่ผานการรีเอ็นจิเนียริ่งจะรวมงานควบคุมเขาไปในตัวเลย หรือเลื่อนไปควบคุมภายหลังได 
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ระบบการควบคุมเหลานี้จะถูกออกแบบโดยยอมใหเกิดความผิดพลาดที่ไมมากและอยูในวงจํากัด ดวย
การเลื่อนจุดที่จะตรวจพบความผิดพลาดออกไปหรือดวยการตรวจพิจารณาในรูปแบบรวมแทนการ
ตรวจแตละจุดแตละเหตุการณ  
 7. ลดการประนีประนอมลง ทําไดโดยการตัดทอนจํานวนจุดสัมผัสหรือการติดตอกับภายนอก
กระบวนการใหลดลง  ดังนั้นจึงลดโอกาสของการไดรับขอมูลที่ขัดกันซึ่ งจําเปนตองทําการ
ประนีประนอม 
 8. ผูจัดการเรื่องจะทําหนาที่เปนจุดติดตอจุดเดียว  
 9. มีการใชการปฏิบัติการแบบรวมอํานาจ/กระจายอํานาจที่กลายพันธอยูเสมอ 
 
 ประเภทของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมื่อบริษัททํารีเอ็นจิเนียริ่งกระบวนการธุรกิจของตน 
 1. หนวยงานเปลี่ยนไป – จากแผนกที่ทําตามหนาที่กลายเปนทีมกระบวนการ 
 ทีมกระบวนการมีหลายประเภทซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทํา ประเภทที่หนึ่งเราเรียกวาทีม
จัดการเรื่องหรือทีมเฉพาะเรื่อง มีพนักงานที่มีทักษะตาง ๆ กันทํางานดวยกันเพื่อทํางานประจําหรือ
ซ้ําซากใหสําเร็จซึ่งมักจะรวมกลุมกันอยางถาวร ทีมกระบวนการอีกประเภทหนึ่งมีอายุสั้นกวาเพราะ
พนักงานจะรวมตัวกันเพียงระยะเวลาเทาที่จะทํางานหนึ่งใหเสร็จสมบูรณซึ่งเราเรียกทีมนี้วาทีมงานจร 
ทีมกระบวนการประเภทที่สามมีลักษณะเหมือนทีมจัดการเรื่องแตประกอบดวยพนกังานเพียงคนเดียว 
 2. งานเปลี่ยนแปลงจากงานยอย ๆ งาย ๆ เปนงานที่มีหลายมิติ  
 สมาชิกแตละคนอยางนอยจะมีความคุนเคยขั้นพื้นฐานกับขั้นตอนทุกขั้นตอนในกระบวนการ
และมักจะไดลงมือทําหลายขั้นตอน ยิ่งไปกวานั้น ทุกสิ่งทุกอยางที่พนักงานแตละคนทําจะแฝงไวดวย
ความตระหนักถึงกระบวนการโดยรวม ในการทํางานที่มีหลายมิติมากขึ้นคุณคาก็เพิ่มมากขึ้นดวย รี
เอ็นจิเนียริ่งไมเพียงแตขจัดความสูญเปลาเทานั้นแตยังขจัดงานที่ไมเพิ่มคุณคาออกไปอกดวย การ
ตรวจสอบ ทบทวน รอคอย ติดตาม เฝาดู ซึ่งเปนงานที่ไมมีผลผลิตเนื่องจากเพราะมีขอบเขตอยูแค
ภายในองคกรและมีเพื่อชดเชยกับการแบงแยกงานเปนสวน ๆ จะถูกกําจัดไปโดยการทํารีเอ็นจิเนียริ่ง 
ซึ่งหมายความวาพนักงานจะใชเวลามากขึ้นในการทํา “งานที่แทจริง” 
 3. บทบาทของพนักงานเปลี่ยนไปจากการถูกควบคุมเปนการมอบอํานาจให 
 พนักงานที่ทํางานในกระบวนการที่ผานการทํารีเอ็นจิเนียริ่งแลวจําเปนตองไดรับอํานาจใน
ฐานะที่เปนพนักงานในทีมกระบวนการ พวกเขาไดรับอนุญาตและเรียกรองใหคิด ปฏิบัติการ ทําการ
วินิจฉัยและตัดสินใจ หัวหนางานและผูบริหารจะสอดแทรกเขาไปในกระบวนการทํารีเอ็นจิเนียริ่งไมได
เลย 
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 4. การเตรียมการทํางานเปลี่ยนไป – จากการฝกฝนเปนการใหการศึกษา 
 พนักงานจะตองไดรับการศึกษาเพียงพอที่พวกเขาจะสามารถแยกแยะดวยตนเองวาอะไรคือ
สิ่งที่ถูกตอง ในบริษัทที่ผานการทํารีเอ็นจิเนียริ่งแลวจะเปลี่ยนการเนนจากฝกฝนไปเปน “ใหการศึกษา” 
หรือวาจางพนักงานที่มีการศึกษา การฝกฝนจะเพิ่มทักษะและความสามารถโดยสอนพนักงานวาจะ
ทํางาน “อยางไร” แตการใหการศึกษานั้นเพิ่มวิจารณญาณและความเขาใจโดยสอนถึงเรื่อง “ทําไม” 
 5. จุดเนนของการวัดผลการปฏิบัติงานและคาตอบแทนจะเปลี่ยนไป – จากกิจกรรมสูผลลัพธ 
 ในบริษัทที่ผานการทํารีเอ็นจิเนียริ่งผลการปฏิบัติงานจะวัดโดยคุณคาที่สรางขึ้นและ
คาตอบแทนก็ควรจะกําหนดตามนั้น 
 รีเอ็นจิเนียริ่งยังไดบังคับใหบริษัทตองพิจารณาทบทวนสมมติฐานบางประการเกี่ยวกับ
คาตอบแทน ตัวอยางเชน ผลการปฏิบัติงานในงานที่ผานการทํารีเอ็นจิเนียริ่งแลวในปนี้มิไดเปน
หลักประกันผลการปฏิบัติงานของเขาในปตอไป ดวยเหตุผลดังกลาวฐานเงินเดือนในบริษัทซึ่งมี
กระบวนการที่ผานการรีเอ็นจิเนียริ่งแลวมักจะมีคาคอนขางคงที่หลังการปรับชดเชยอัตราเงินเฟอแลว 
รางวัลสําหรับผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยมจะมีคาสูงในรูปของโบนัส ไมใชการขึ้นเงินเดือน 
 6. เกณฑในความกาวหนาเปลี่ยนไป – จากผลการปฏิบัติงานเปนความสามารถ 
 การเลื่อนตําแหนงไปทํางานอื่นในองคกรจะขึ้นอยูกับความสามารถ มิใชผลการปฏิบัติงาน 
เพราะมันคือการเปลี่ยนแปลงงานไมใชการใหรางวัล 
 7. คานิยมเปลี่ยนไปจากการปองกันเปนการเพิ่มผลผลิต 
 รีเอ็นจิเนียริ่งทําใหเกิดการแปรเปลี่ยนในวัฒนธรรมขององคกรเชนเดียวกับการเปลี่ยน
รูปลักษณโครงสราง การทํารีเอ็นจิเนียริ่งตองการใหพนักงานมีความเชื่ออยางลึกซึ้งวา พวกเขาทํางาน
ใหกับลูกคาของพวกเขามิไดทํางานใหกับหัวหนา พวกเขาจะเชื่อเชนนี้ไดตอเมื่อบริษัทมีการใหรางวัล
เพื่อจะเสริมความเชื่อนั้น 
 8. ผูบริหารไดเปลี่ยนไปจากการเปนผูควบคุมกลายเปนผูฝกสอน 
 ทีมโครงการตองการครูฝก ทีมจะขอคําแนะนําจากครูฝกซึ่งชวยทีมแกไขปญหา ครูฝกมิไดเขา
รวมปฏิบัติงานแตอยูใกลพอที่จะชวยทีมทํางานได 
 ผูบริหารในบริษัทที่ผานการทํารีเอ็นจิเนียริ่งแลวจําเปนตองมีทักษะดานบุคลากรสัมพันธสูง 
และตองมีความภาคภูมิใจในผลสําเร็จของผูอื่น ผูบริหารแบบนี้คือ ผูดูแล ผูซึ่งทําหนาที่ในการจัดหา
ทรัพยากร ตอบคําถาม และสรรหาแนวทางการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพแกพนักงานแตละคนใน
ระยะยาว นี่เปนบทบาทที่แตกตางจากสิง่ที่ผูจัดการสวนใหญเคยทํามาในอดีต 
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 9. โครงสรางขององคกรเปลี่ยนแปลง – จากลําดับชั้นของสายการบังคับบัญชาเปนแบบที่
ราบเรียบ 
 โครงสรางองคกรหลังจากทํารีเอ็นจิเนียริ่งแลวมักจะแบนราบลง เนื่องจากปฏิบัติงานนั้นทํา
โดยทีมของพนักงานซึ่งมักจะมีตําแหนงเทาเทียมกัน มีอิสรภาพสูง และสนับสนุนโดยผูบริหารเพียงไมกี่
คน 
 10. ผูบริหารเปลี่ยนไปจากผูคอยบันทึกคะแนนเปนผูนํา 
 ผูบริหารตองเปนผูนําที่สามารถมีอิทธิพลและเสริมย้ําความเชื่อตลอดจนคานิยมของพนักงาน
โดยใชคําพูดและการกระทําของตน 
  
 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับการทํารีเอ็นจิเนียริ่งทางธุรกิจจําเปนตองใช
กระบวนการคิดแบบ “ภาพรวม” นั่นคือมีความสามารถที่จะตระหนักถึงทางแกไขที่มีพลานุภาพแลวจึง
แสวงหาปญหาที่จะประยุกตใชทางแกนี้ได หรือปญหาตาง ๆ ที่บริษัทเองไมรูดวยวาตนเองมีอยู  
 ความผิดพลาดขั้นพื้นฐานที่บริษัทสวนมากมักจะทําก็คือ เมื่อพวกเขาพิจารณาถึงเทคโนโลยี
นั้น พวกเขามักจะมองมันผานเลนสของกระบวนการปจจุบัน พวกเขามักจะต้ังคําถามวา “เราจะใช
ศักยภาพทางเทคโนโลยีเหลานี้ในการสงเสริม ปรับใหเล็กลงหรือปรับปรุงสิ่งที่เรากําลังทําอยูนี้ได
อยางไร ?” ซึ่งพวกเขาควรจะถามวา “เราจะใชเทคโนโลยีเพื่อชวยใหเราทําสิ่งที่เรา “มิได” ทําอยูแลวได
อยางไร ?” รีเอ็นจิเนียริ่งจะตางจากระบบอัตโนมัติตรงที่เปนสิ่งที่ตองใชความคิดสรางสรรค (เปนเรื่อง
นวัตกรรม) เปนการใชความสามารถที่ลาสุดของเทคโนโลยีเพื่อบรรลุเปาหมายที่ใหมเอี่ยม สวนที่ยาก
ที่สุดของรีเอ็นจิเนียริ่งก็คือการตระหนักถึงศักยภาพของเทคโนโลยีที่ใหมและไมคุนเคยแทนที่จะ
พิจารณาเฉพาะศักยภาพที่คุนเคยอยูแลว 
 พลานุภาพที่แทจริงของเทคโนโลยีมิไดอยูที่การชวยใหกระบวนการเดิมทํางานไดดีขึ้น แตชวย
สงเสริมใหองคกรสามารถทําลายกฎเกณฑเดิม และสรางวิถีการทํางานใหม นั่นคือ การทํารีเอ็นจิเนียริ่ง  
 พลังในการ “ทําลายกําแพง” ของเทคโนโลยี หรือความสามารถในการทําลายกฎเกณฑที่
จํากัดวิธีการทํางานของเรานี้เองที่เปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับบริษัทในการเสาะแสวงหาขอไดเปรียบเชิง
การแขงขัน  
 บริษัทตาง ๆ จําเปนจะตองทําการประยุกตใชเทคโนโลยีนี้เปนความสามารถหลักของตนถา
ตองการที่จะประสบความสําเร็จในยุคที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง บริษัทที่สามารถ
ตระหนักถึงและประจักษชัดในศักยภาพของเทคโนโลยีใหม ๆ จะอยูในสภาวะที่ไดเปรียบอยางตอเนื่อง
และเติบโตเหนือคูแขงขันเสมอ  
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 การเลือกและจัดองคกรพนักงานผูทํารีเอ็นจิเนียริ่ง คือ กุญแจสําคัญสูความสําเร็จของงานนี ้
 - ผูนํา : ผูบริหารอาวุโสผูมีอํานาจอนุมัติและจูงใจใหเกิดแรงพยายามในการทํารีเอ็นจิเนียริ่ง
กระบวนการนั้น 
 - เจาของกระบวนการ : ผูจัดการซึ่งรับผิดชอบกระบวนการเฉพาะที่ทํารีเอ็นจิเนียริ่ง
กระบวนการนั้น 
 - ทีมรีเอ็นจิเนียริ่ง : กลุมของบุคคลที่มุงทํารีเอ็นจิเนียริ่งกระบวนการเฉพาะอันหนึ่ง เปนผู
วิเคราะหกระบวนการที่มีอยูเดิมแลวพิจารณาการออกแบบกระบวนการใหมตลอดจนการดําเนินการให
มีการทําตามสิ่งที่ทําขึ้นใหมนี ้
 - คณะกรรมการผลักดัน : กลุมวางนโยบายที่ประกอบดวยผูจัดการอาวุโส ผูพัฒนากลยุทธ
การทํารีเอ็นจิเนียริ่งทั่วทั้งองคกรและติดตามความกาวหนาของการดําเนินการ 
 - หัวเรือใหญผูมีอํานาจในการทํารีเอ็นจิเนียริ่ง : บุคคลที่รับผิดชอบในการพัฒนาเทคนิคและ
เครื่องมือการทํารีเอ็นจิเนียริ่งภายในบริษัทและประสานใหเกิดความกลมกลืนระหวางโครงการรีเอ็นจิ
เนียริ่งตาง ๆ ภายในบริษัท 
 ในโลกแหงอุดมคตินั้น ความสัมพันธของบทบาทเหลานี้จะเปนดังนี้คือ : ผูนําแตงต้ังเจาของ
กระบวนการซึ่งสรางทีมรีเอ็นจิเนียริ่งกระบวนการดวยความชวยเหลือของ ”หัวเรือใหญ” และภายใต
การควบคุมดูแลของคณะกรรมการผลักดัน  
 
 โดยทั่วไปองคกรตาง ๆ จะใชเกณฑพิจารณาสามประการเพื่อชวยในการตัดสินใจคัดเลือก 
เกณฑประการแรก คือ การไมบรรลุตามหนาที่ ! กระบวนการใดที่มีปญหามากที่สุด ? เกณฑประการที่
สอง คือ ความสําคัญ กระบวนการใดมีผลกระทบกับลูกคาบริษัทมากที่สุด ? เกณฑประการที่สาม คือ 
ความเปนไปได ! กระบวนการใดของบริษัทในปจจุบันที่นาจะออกแบบใหมไดสําเร็จมากที่สุด ?  
 “กระบวนการที่แตกหัก” ในการมองหาการไมบรรลุตามหนาที่นั้น กระบวนการที่เดนชัดที่สุดที่
นาจะพิจารณาก็คือกระบวนการที่ผูบริหารรูแลววามีปญหา ตามกฎหลักแลวคนมักจะตระหนักชัดอยู
แลววากระบวนการใดในบริษัทจําเปนจะตองทํารีเอ็นจิเนียริ่ง พยานหลักฐานมีอยูทั่วไปและมองขามไป
ไดยาก  
 “กระบวนการที่สําคัญ” ความสําคัญหรือผลกระทบที่มีตอลูกคาภายนอกเปนเกณฑประการที่
สองที่จะตองพิจารณาเมื่อจะตัดสินใจวากระบวนการใดที่นาจะทํารีเอ็นจิเนียริ่ง ตลอดจนลําดับ
กอนหลังของการทํา แมแตกระบวนการที่สงผลลัพธใหกับลูกคาภายในบริษัทก็อาจจะมีความสําคัญ
และมีคุณคามากตอลูกคาภายนอก อยางไรก็ตาม บริษัทไมสามารถจะซักถามลูกคาไดตรง ๆ วา
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กระบวนการใดเปนกระบวนการที่สําคัญที่สุดสําหรับพวกเขา เพราะลูกคานั้นแมจะคุนเคยกับชื่อของ
กระบวนการ แตไมมีเหตุผลที่จะรูละเอียดในกระบวนการที่ผูจัดสงของตนทําอยู  
 “กระบวนการที่เปนไปได” เกี่ยวของกับการพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงโอกาส
ที่ความพยายามในการทํารีเอ็นจิเนียริ่งโดยเฉพาะจะประสบความสําเร็จได หนึ่งในปจจัยเหลานั้นคือ 
ขอบขาย โดยทั่วไปแลวยิ่งกระบวนการมีขนาดใหญขึ้น จํานวนหนวยงานในองคกรเกี่ยวของมากขึ้น 
ขอบขายก็จะกวางมากยิ่งขึ้น เมื่อทําการรีเอ็นจิเนียริ่งในกระบวนการที่มีขอบขายใหญกวา ก็จะได
ผลตอบแทนมากกวาดวย แตโอกาสที่จะสําเร็จก็ลดนอยลง ขอบขายที่กวางขวางหมายถึงการตอง
ตระเตรียมสิ่งที่จะตองเปลี่ยนมากขึ้น จะกระทบตอหลายองคกรและเกี่ยวของกับผูจัดการหลายคน ซึ่ง
มีตารางการทํางานของเขาอยูเอง ในทํานองเดียวกัน ตนทุนที่สูงจะลดความเปนไปไดใหตํ่าลง เชน 
ความพยายามในการทํารีเอ็นจิเนียริ่งที่ตองลงทุนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสูงจะพบกับอุปสรรค
มากกวาสิ่งที่ใชเงินลงทุนนอย  
 
 กอนที่ทีมรีเอ็นจิเนียริ่งจะกาวไปสูการออกแบบใหม จําเปนจะตองรูบางสิ่งบางอยางเกี่ยวกับ
กระบวนการปจจุบัน กลาวคือ กระบวนการนี้ทําอะไร ทําไดดี (หรือเลว) แคไหน และหัวขอสําคัญที่เปน
ตัวกําหนดผลการปฏิบัติงานเนื่องจากเปาหมายของทีมมิใชการปรับปรุงกระบวนการเดิม ดังนั้นจึงไม
จําเปนที่จะตองวิเคราะหและจัดทําเอกสารรายละเอียดของกระบวนการทั้งหมดแตสมาชิกของทีม
จําเปนตองมีภาพของกระบวนการในระดับสูง และมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการพอที่จะเกิดความคิด
สรางสรรคและการมองอยางทะลุปรุโปรงที่จําเปนในการสรางแบบของกระบวนการที่ใหมเอี่ยมและดี
เลิศ  
 จุดที่สําคัญที่สุดสําหรับทีมรีเอ็นจิเนียริ่งที่จะเริ่มตนทําความเขาใจกับกระบวนการคือ จุดยืน
ของลูกคาความตองการที่แทจริงของลูกคาคืออะไร ? พวกเขาพูดวาพวกเขาตองการอะไร และสิ่งที่พวก
เขาตองการแทจริงแลวคืออะไร ทั้งสองสิ่งนี้แตกตางกันหรือไม ? พวกเขามีปญหาอะไรบาง ? พวกเขา
ใชกระบวนการใดจัดการกับผลลัพธเนื่องจากเปาหมายขั้นสุดทายของการออกแบบกระบวนการใหม
คือ การสรางสรรคกระบวนการที่สนองความตองการของลูกคาไดดีขึ้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่ทีมจะตอง
เขาใจความตองการเหลานี้ ทําความเขาใจกับความตองการของลูกคามิไดหมายถึงการถามลูกคาวา
ตองการเหลานี้คืออะไร เพราะลูกคามักจะพูดเฉพาะสิ่งที่เขา “คิด” วาเขาตองการ  
 จุดที่สําคัญมิใชการเรียนรูวิธีการทํางานของลูกคา แตเปนการเขาใจธุรกิจของเขา และ
รวบรวมความคิดตาง ๆ ความคิดจะผุดขึ้นมาจากสมาชิกของทีมที่ไดเห็นและเขาใจวิธีการที่ลูกคาใช
ผลลัพธของกระบวนการ  
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 หลังจากที่ทีมเขาใจวาลูกคาของกระบวนการตองการอะไรแลวขั้นตอไปก็คือการพิจารณาดู
วากระบวนการนี้ใหผลอะไรบาง หรือทําความเขาใจกับตัวของกระบวนการในปจจุบัน  
 
 การออกแบบใหมเปนสวนที่สรางสรรคอยางบริสุทธิ์มากที่สุดของกระบวนการรีเอ็นจิเนียริ่ง
ทั้งหมด การกระทําเชนนี้ตองการจินตนาการความคิดแบบเหนี่ยวนําและเจือปนดวยความบามากกวา
สิ่งอื่นใดทั้งมวล ในกระบวนการออกแบบใหมนี้ทีมรีเอ็นจิเนียริ่งจะละทิ้งสิ่งที่คุนเคยแลวมองหาสิ่งที่
พิสดารประหลาดล้ํา การออกแบบใหมจะเรียกรองใหสมาชิกของทีม โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรดาคนใน
ทั้งหลายใหปลดปลอยความเชื่อมั่นในกฎเกณฑ วิธีการและคุณคาซึ่งพวกเขายึดมั่นอยูตลอดชีวิตการ
ทํางานของเขาทิ้งไปเสีย การออกแบบใหมนั้นนาสะพรึงกลัวก็เพราะวาทีมสามารถจะทําอะไรก็ไดที่
อยากทํา  
 เทคนิคสามชนิดที่ทีมรีเอ็นจิเนียริ่งสามารถประยุกตใชในการกระตุนความคิดใหหลั่งไหล หนึ่ง
คือการประยุกตใชหลักการของรีเอ็นจิเนียริ่งหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งหลักการอยางกลาหาญ สองคนหา
และทําลายสมมติฐาน และสาม มองหาโอกาสในการประยุกตเทคโนโลยีอยางสรางสรรค ขณะที่การ
ออกแบบใหมกาวหนาไปทีมสามารถจะยอนกลับมาใชเทคนิคเหลานี้เพื่อกระตุนความคิดเพิ่มเติมหรือ
ชวยพวกเขาใหพนอุปสรรคที่ขวางกั้นอยู  
 
 บริษัทตาง ๆ ที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดในการขายความเปลี่ยนแปลงใหกับพนักงานจะ
เปนบริษัทซึ่งไดสรางขาวสารที่ชัดเจนที่สุดเกี่ยวกับความจําเปนในการทํารีเอ็นจิเนียริ่ง ผูจัดการอาวุโส
ในบริษัทเหลานี้ไดทํางานไดดีที่สุดในการสรางและสาธยายขาวสารหลักสองประการที่พวกเขาจะตอง
สื่อใหกับพนักงานอยูในองคกรของพวกเขา ขาวสารแรกไดแก นี่คือจุดที่บริษัทของเราอยูในขณะนี ้และ
เหตุผลที่วาทําไมเราจะคงอยูที่จุดนี้ไมได ขาวสารที่สองไดแก นี่คือสิ่งที่บริษัทของเราจําเปนจะตองเปน  
  
 องคกรที่มุงสูการทํารีเอ็นจิเนียริ่งดวยความเขาใจ มุงมั่น และมีภาวะผูนําของผูบริหารที่
เขมแข็ง จะประสบความสําเร็จอยางแนนอน ผลลัพธของความสําเร็จจากการทํารีเอ็นจิเนียริ่งแปร
สภาพนั้นวิเศษยิ่งตอบริษัท ตอฝายบริหาร ตอพนักงาน และตอเศรษฐกิจ  
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 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางระบบราชการใหม (Reinventing Government) 
 OSBORNE และ GAEBLER ไดแตงหนังสือชื่อ “Reinventing Government” ในป ค.ศ. 
1992 เพื่อเรียกรองใหบุคคลฝายตาง ๆ ในองคกรภาครัฐ หันมาใหความสําคัญกับการปรับเปลี่ยน
แนวทาง และวิธีการบริหารงานขององคกรภาครัฐ จากเดิมที่เปนในลักษณะขององคกรภาครัฐเชิง
ระบบราชการ (bureaucratic government) ไปเปนลักษณะองคกรภาครัฐเชิงประกอบการ 
(entrepreneurial government) ทั้งนี้ OSBORNE และ GAEBLER พบวาความลมเหลวขององคกร
ภาครัฐนั้นอยูที่แนวทาง (means) มากกวาเปาหมาย (ends) เนื่องจากองคกรภาครัฐโดยทั่วไปตางก็มี
เปาหมายที่คอนขางชัดเจนวา “ควรจะทํา หรือไมควรจะทําอะไร” แตปญหาที่องคกรภาครัฐกําลัง
ประสบปญหาอยูก็คือ ไมรูวา “ควรจะทําอยางไร” ดังนั้น แมวาองคกรภาครัฐจะมีเปาหมายที่แนนอน
เพียงใด ก็ไมอาจจะบรรลุผลสําเร็จไดเนื่องจากขาดแนวทางและวิธีการจัดการที่มีประสิทธิภาพนั่นเอง 
 
 OSBORNE และ GAEBLER ไดเสนอใหมีการปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐใหมีลักษณะ
ของระบบราชการรูปแบบใหม 10 ประการ (OSBORNE และ GAEBLER. 1992 : 19-20) คือ 
 1. ตองเปนระบบราชการที่เนนการสนับสนุน (catalytic government) โดยเนนการ
อํานวยการและการประสานงานมากกวาจะดําเนินการเอง 
 2. ตองเปนระบบราชการที่เปนของชุมชน (community owned government) ที่มีการมอบ
อํานาจใหกับประชาชนรับไปดําเนินการเอง มากกวาจะเปนกลไกของรัฐที่คอยใหบริการแตเพียงอยาง
เดียว 
 3. ตองเปนระบบราชการที่มีลักษณะของการแขงขัน (competitive government) โดยใหการ
ดําเนินงานของระบบราชการอยูใตการแขงขันในการใหบริการมากกวาการผูกขาด 
 4. ตองเปนระบบราชการที่ขับเคลื่อนโดยภารกิจ (mission-driven government) มากกวาที่
จะขับเคลื่อนดวยระเบียบกฎหมาย 
 5.  ตองเปนระบบราชการที่ ใหความสําคัญกับผลสําเร็จของงาน  (results-oriented 
government) มากกวาที่จะใหความสําคัญกับปจจัยนําเขาทางการบริหารและขั้นตอนการทํางาน โดย
มีการวัดผลสําเร็จในการดําเนินงาน และใชเปนเกณฑในการจัดสรรอนุมัติงบประมาณ 
 6. ตองเปนระบบราชการที่สนองตอบความตองการของลูกคาเปนสําคัญ (customer-driven 
government) มากกวาจะสนองตอบความตองการของระบบราชการ และขาราชการเอง 
 7. ตองเปนระบบราชการแบบรัฐวิสาหกิจ (enterprising government) ที่มีการหารายไดใน
การดําเนินการ มากกวาจะรอรับเพียงงบประมาณอยางเดียว 
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 8. ตองเปนระบบราชการที่มองการณไกล (anticipatory government) มีการคาดการณ
แนวโนมของปญหาและความตองการในอนาคตเพื่อวางมาตรการปองกันไวลวงหนา มากกวาที่จะคอย
ใหเกิดปญหาขึ้นกอนแลวคอยตามแกไข 
 9. ตองเปนระบบราชการที่มีการกระจายอํานาจ (decentralized government) จากบนลง
เบื้องลาง (top-down decentralization) ตามลําดับขั้น โดยใหขาราชการระดับปฏิบัติมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจและการทํางานรวมกลุม 
 10. ตองเปนระบบราชการที่อิงกับกลไกตลาด (market-oriented government) โดยปลอยให
ดําเนินงานและการพัฒนาเปนไปตามกลไกของตลาด มากกวาที่จะใชกลไกระบบราชการหรือการ
แทรกแซงของรัฐ 
 
 เพื่อใหการสรางระบบราชการใหมสามารถบรรลุเปาหมายในการปฏิรูประบบราชการ 
OSBORNE และ GAEBLER ไดเสนอยุทธศาสตร 36 ประการ ใหองคกรภาครัฐแตละหนวยงาน
เลือกใชตามสภาพการณแวดลอมและความเหมาะสมของแตละหนวยงาน ไดแก (OSBORNE และ 
GAEBLER. 1992 :333-342) 
 1. การสรางมาตรการทางกฎหมายและการลงโทษ (Creating Legal Rules and Sanctions) 
เปนกลยุทธธรรมดาสําหรับรัฐบาลที่จะลดหรือเพิ่มภารกิจของรัฐ หากรัฐบาลตองการลดกิจกรรมใดให
มีนอยที่สุด รัฐบาลก็ออกกฎหมายใหกิจกรรมนั้น ๆ เปนกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย ในทางกลับกันรัฐบาลก็
สามารถเพิ่มกิจกรรมที่ตองการใหมากขึ้น โดยการใหกิจกรรมนั้นถูกกฎหมาย 
 2. การออกกฎระเบียบหรือการตัดลดกฎระเบียบ (Regulation or Deregulation) เปนกลยุทธ
เพื่อการปรับปรุงการใหบริการบางอยาง โดยการเปลี่ยนแปลงระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ หรือการยกเลิก
ระเบียบกฎเกณฑบางอยาง 
 3. การติดตามและการตรวจสอบ (Monitoring and Investigation) ในบางสถานการณ
รัฐบาลสามารถกระตุนใหมีการปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการ ดวยการติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพสินคาและบริการเหลานั้นวาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม พรอมทั้งแจงผลการ
ตรวจสอบแกสาธารณชนดวย ซึ่งอาจจะมีคาใชจายที่เพิ่มขึ้นอีกเล็กนอยในกระบวนการติดตามและ
ตรวจสอบ แตคุณภาพของสินคาและบริการจะดีขึ้นอยางเห็นไดชัด 
 4. การออกใบอนุญาต (Licensing) รัฐบาลสามารถกําหนดทิศทางและขนาดของการ
ใหบริการไดดวยการปรับเปลี่ยนกฎเกณฑในการออกใบอนุญาตตาง ๆ เชน การควบคุมจํานวนรถ
แท็กซี่ ก็สามารถทําไดโดยการออกใบอนุญาตขับรถแท็กซี ่หรือการควบคุมจํานวนสถานรับเลี้ยงทารก 
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ก็สามารถทําไดโดยการควบคุมการออกใบอนุญาตแกพยาบาลที่สามารถทําหนาที่ดูแลเด็กออนได 
ฯลฯ 
 5. การใชนโยบายภาษี (Tax Policy) รัฐบาลสามารถใชนโยบายทางดานภาษีเปนเครื่องมือ
ในการจูงใจหรือกระตุนใหเกิดกิจกรรม หรือบังคับใหกิจกรรมเปนไปตามทิศทางที่ตองการได 
 6. การใหเงินชวยเหลือแบบใหเปลา (Grants) ในกิจกรรมบางอยางที่มีผลตอบแทนทางดาน
ธุรกิจนอย แตมีผลประโยชนตอสาธารณชนมาก รัฐบาลอาจจะใหเงินชวยเหลือแบบใหเปลาแก
หนวยงานเจาของกิจกรรมนั้น ๆ เชน การใหทุนการศึกษาและวิจัย การใหที่อยูอาศัย เปนตน 
 7. การใหเงินอุดหนุน (Subsidies) แกกิจกรรมบางอยางของรัฐ เชน การใหเงินอุดหนุนแก
สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล หรือสถาบันที่ใหบริการแกสาธารณชนตาง ๆ เปนตน รัฐบาลอาจจะให
เงินอุดหนุนเพื่อชวยใหราคาคาบริการลดลงบางสวน เปนตน 
 8. การใหเงินกู (Loans) รัฐบาลสามารถชวยกิจกรรมหลายประเภทเริ่มตนหรือดําเนินการ
ตอไปไดดวยการใหเงินกูยืมบางลักษณะ เชน การใหเงินกูระยะยาวและดอกเบี้ยตํ่าแกอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน 
 9. การคํ้าประกันเงินกู (Loan Guarantees) รัฐบาลสามารถชวยเหลือสถาบันการเงิน
ประเภทตาง ๆ โดยการรับความเสี่ยงสวนหนึ่งนั้นไว ทําใหสถาบันการเงินกลาที่จะปลอยเงินกูแก
กิจกรรมที่รัฐบาลตองการสงเสริม เชน การคํ้าประกันเงินกูใหเกษตรกร เปนตน  
 10. การทําสัญญาจัดจาง (Contracting) กิจกรรมหลายประเภท การทําสัญญาจัดจางให
เอกชนดําเนินการจะใหมีประสิทธิผลมากกวาที่รัฐบาลจะดําเนินการเอง เชน การวิจัยตาง ๆ การจัดสรร
งบประมาณ และการจัดเก็บภาษี เปนตน 
 11. การรับชวงกรรมสิทธิ์ (Franchising) รัฐบาลสามารถใหสิทธิแกเอกชนในการดําเนิน
กิจกรรมบางอยาง โดยใหผูใชบริการเหลานั้นจายคาบริการใหเอกชนที่ใหบริการโดยตรง เชน โทรศัพท
บริการและรานอาหารในสถานที่ราชการ เปนตน 
 12. การรวมทุนระหวางรัฐและเอกชน (Public-Private Partnership) รัฐบาลสามารถรวม
ลงทุนในธุรกิจที่มีความจําเปนตอการพัฒนาประเทศ แตอาจมีผลตอบแทนทางการเงินโดยตรงตํ่า เชน 
การรวมทุนในบริษัทกําจัดกากอุตสาหกรรม บริษัทผลิตกระแสไฟฟาเปนตน 
 13. การรวมทุนระหวางรัฐกับรัฐ (Public-Public Partnership) เปนการลงทุนรวมกันระหวาง
หนวยงานภาครัฐต้ังแต 2 แหง เพื่อดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกัน เชน การสรางถนนระหวาง
เทศบาล 2 แหงที่อยูติดกัน เปนตน 
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 14. การจัดต้ังบรรษัทกึ่งรัฐบาลหรือเอกชน (Quasi-Public or Private Corporations) เมื่อ
รัฐบาลตองการทํากิจกรรม ซึ่งเปนกิจกรรมเชิงธุรกิจรัฐบาลจะต้ังองคการในรูปของบรรษัทขึ้นมาดําเนิน
กิจกรรมนั้น ๆ เชน บรรษัทพัฒนาแหลงพลังงาน บรรษัทพัฒนาทาเรือ เปนตน 
 15. การจัดต้ังรัฐวิสาหกิจ (Public Enterprise) กิจกรรมบางอยางที่เอกชนไมมีความสนใจ 
หรือเอกชนใหบริการแลวราคาอาจจะสูงเกินไป รัฐบาลก็สามารถสรางบริการเหลานั้นแกประชาชนใน
ราคาที่เหมาะสม ดวยการจัดต้ังเปนรัฐวิสาหกิจขึ้น 
 16. การใชมาตรการของการจัดซื้อ (Procurement) รัฐบาลสามารถจูงใจหรือสงเสริมกิจกรรม
ใด ๆ โดยใชเงื่อนไขการจัดซื้อของรัฐบาลเปนเครื่องมือ เชน จะซื้อบริการทางการเงินจากธนาคารที่มี
การปลอยเงินกูในโครงการกอสรางที่อยูอาศัยสําหรับผูที่มีรายไดตํ่าเทานั้น เปนตน 
 17. การใหหลักประกัน (Insurance) รัฐบาลอาจจะสงเสริมกิจกรรมบางอยางดวยการประกัน
ความเสี่ยงใหกับประชาชนที่กระทํากิจกรรมนั้น ๆ เชน การประกันเงินฝากของประชาชนในธนาคาร
และสถาบันการเงินตาง ๆ การประกนัการวางงาน หรือการประกันสุขภาพ เปนตน 
 18. การใหรางวัลประเภทตาง ๆ (Rewards Awards and Bounties) เปนวิธีการที่จะจูงใจให
ประชาชนที่มิใชพนักงานของรัฐ ชวยเหลือกิจกรรมบางอยางใหบรรลุผลสําเร็จโดยไมจําเปนตองเพิ่ม
กําลังคนภาครัฐ เชน การที่กรมตํารวจต้ังรางวลันําจับ หรือแจงเบาะแสของคดีความตาง ๆ เปนตน 
 19. การปรับเปลี่ยนนโยบายการลงทุนสาธารณะ (Changing Public Investment Policy) 
รัฐบาลสามารถกระตุนใหกิจกรรมบางอยางเกิดขึ้นหรือมีจํานวนมากขึ้น ดวยการปรับเปลี่ยนนโยบาย
การลงทุนสาธารณะ เชน ถารัฐบาลลงทุนในการกอสรางมากขึ้น อุตสาหกรรมการกอสรางก็จะขยาย
เพิ่มขึ้นเปนเงาตามตัว เปนตน 
 20. การใหความชวยเหลือดานเทคนิค (Technical Assistance) การใหความชวยเหลือทาง
เทคนิคแกภาคธุรกิจ เอกชน หรือองคกรตาง ๆ จะมีสวนชวยใหสินคาหรือบริการที่ภาคธุรกิจหรือองคกร
นั้นผลิตขึ้นมามีคุณภาพสูงขึ้น รัฐบาลจึงควรจัดใหมีการบริการใหคําแนะนําปรึกษาแกธุรกิจสาขา   
ตาง ๆ อยางกวางขวาง 
 21. การใหขาวสารขอมูล (Information) บางครั้งรัฐบาลสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางมากในสังคม เพียงแตรัฐบาลใหขาวสารขอมูลบางอยาง เชน การเผยแพรผลการวิจัยเกี่ยวกับ
ผลเสียที่เกิดจากการสูบบุหรี่ จะทําใหผูสูบบุหรี่ลดลงอยางมาก เปนตน 
 22. การแนะนําหนวยงาน (Referral) รัฐบาลควรใหคําแนะนําแกหนวยงานที่สามารถให
ความชวยเหลือแกประชาชนตามที่ตองการได เชน การสงออก การเงิน และการปรับปรุงเทคโนโลยีการ
ผลิตใหทันสมัย เปนตน 
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 23. การรับอาสาสมัคร (Volunteers) รัฐบาลสามารถรับอาสาสมัครเขามาเพื่อทํากิจกรรม
สาธารณประโยชนบางประการได เชน อาสาสมัครของสถานีดับเพลิง อาสาสมัครดูแลคนชรา เปนตน 
 24. การออกต๋ัวรางวัล (Vouchers) รัฐบาลอาจจะใหความชวยเหลือแกประชาชนบางกลุมได
ดวยการออกต๋ัวรางวัล (coupon) เชน การแจกคูปองอาหารแกผูมีรายไดนอย การแจกคูปองใหแก
นักเรียนเพื่อนําไปลดคาเลาเรียนได หรือการแจกคูปองลดภาษ ีเปนตน 
 25. การเก็บคาธรรมเนียม (Impact Fees) รัฐบาลอาจจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมตาม
แนวความคิดที่วา “ผูไดรับผลประโยชนเปนผูจาย” เชน การเก็บภาษีรถยนตแลวนํามาสรางถนน ซึ่งก็
เปนประโยชนแกผูใชรถยนตโดยตรง เปนตน 
 26. การกระตุนใหเกิดองคกรพัฒนาภาคเอกชนมากขึ้น (Creating Nongovernment Efforts) 
รัฐบาลควรใหการสนับสนุนชวยเหลือ หรือจัดต้ังองคกรพัฒนาภาคเอกชน (Nongovernment 
Organization : NGO) ขึ้น เพื่อใหแบงเบาภารกิจในกิจกรรมภาครัฐบางอยาง 
 2 7 .  กา รจั ด ใ ห มี ก า รป ร ะชุ ม กลุ ม ผู นํ า อ งค ก รพัฒนาภาค เ อกชน  (Convening 
Nongovernmental Leader) รัฐบาลควรจัดประชุมกลุมผูนําของ NGO เพื่อสรางความรวมมือระหวาง 
NGO กับรัฐบาลในการแกปญหาบางอยางดวยความรวมมือของทุกฝาย ปญหาตาง ๆ ก็ไดรับการ
แกไขใหสําเร็จลุลวงไปได 
 28. การบีบบังคับ (Jawbonig) บางครั้งผูนําของรัฐอาจจะใชวิธีบีบบังคับใหเกิดกิจกรรม
บางอยางได เชน การบีบบังคับใหศาสนสถานบางแหงตองยอมตอนรับผูไรที่อยูอาศัย โดยการทําให
เกิดความรูสึกวาถาไมทําก็ถือเปนเรื่องที่นาละอาย เปนตน 
 29. การสนับสนุนเงินในการดําเนินกิจกรรมใหแกองคกรตาง ๆ (Seed Money) รัฐบาลบาง
แหงอาจใหเงินแก NGO หรือองคกรอื่น ๆ เพื่อชวยเหลือใหกิจกรรมบางอยางเริ่มตนขึ้นได เชน รัฐบาล
ของมลรัฐอาคันซอใหเงินแกชุมชนเพื่อจัดใหผูประกอบการตาง ๆ มาประชุมหารือ เพื่อดําเนินการ
ควบคุมคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management : TQM) มาใชในการผลิตสินคาใหแกชุมชน
นั้น 
 30. การลงทุนในทรัพยสิน (Equity Investments) บางครั้งรัฐบาลตองถือหุนในบริษัทหรือ
องคกรบางแหงเพื่อสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมที่บริษัทหรือองคกรนั้นดําเนินการอยู เชน รัฐบาลกลาง
ของสหรัฐอเมริกาเคยถือหุนในบริษัทผลิตรถยนตไครสเลอร ในตอนที่บริษัทประสบปญหาในการ
ประกอบกิจการ เพื่อชวยเหลือใหบริษัทสามารถอยูรอดเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการประกอบกิจการ 
เปนตน 
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 31. การจัดต้ังสมาคมอาสาสมัคร (Voluntary Associations) ในบางครั้ง รัฐบาลตองสงเสริม
ใหประชาชนกลุมตาง ๆ เชน กลุมผูอยูอาศัยในเขตหนึ่ง ๆ หรือกลุมนายจางรวมตัวกันเปนสมาคม เพื่อ
ผลิตสินคาหรือบริการบางอยางแกสาธารณชน 
 32. การรวมมือในการใหบริการหรือชวยเหลือตัวเอง (Coproduction or Self-Help) ใน
บางครั้งรัฐบาลจะสนับสนุนใหประชาชนผลิตสินคาหรือบริการเพื่อชวยเหลือตนเองบาง เชน การเคหะ
แหงชาติจะตองทําสัญญาใหผูซื้อตองดูแลปรับปรุงเคหะสถานใหอยูในสภาพที่เรียบรอยตลอดเวลาที่
อาศัยอยู 
 33. การสรางผลประโยชนตางตอบแทน (Quid Pro Quos) เปนกลยุทธที่รัฐบาลใชในการ
เรียกรองใหภาคเอกชนลงทุนหรือดําเนินกิจการบางอยางที่ตองการ โดยการใหเอกสิทธิ์บางอยางตอบ
แทนแกเอกชน เชน รัฐใหสิทธิในการพัฒนาที่ดินของรัฐเปนศูนยธุรกิจ แตเอกชนนั้นจะตองลงทุนสรางที่
พักอาศัยใหผูมีรายไดนอยในบริเวณที่รัฐบาลกําหนดเปนขอแลกเปลี่ยน 
 34. การจัดการอุปสงค (Demand Management) วิธีการนี้แทนที่รัฐบาลจะเพิ่มจํานวนการ
ใหบริการตามแนวโนมความตองการใชบริการของประชาชน รัฐบาลจะศึกษาวาสาเหตุที่ประชาชนใช
บริการมากขึ้นนั้น ประชาชนใชบริการอยางมีประสิทธิผลแลวหรือยัง ถายังรัฐบาลก็จะพยายามลดอุป
สงคเหลานั้น เชน การลดความตองการใชน้ําลงดวยการรณรงคประหยัดน้ํา การลดความตองการใช
พลังงานลงดวยเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน เปนตน 
 35. การขาย การแลกเปลี่ยน หรือการใหสัมปทานในทรัพยสินของรัฐบาล (Sale, Exchange 
or Use of Property) รัฐบาลบางแหงใชวิธีขายหรือแลกเปลี่ยนหรือใหเอกชนใชประโยชนในทรัพยสิน
ของรัฐบาล เพื่อใหบริการสามารถเริ่มและดําเนินการตอไปได เชน การขายที่ดินของรัฐบาลเพื่อนําเงิน
มาสรางโรงเรียน เปนตน 
 36. การปรับโครงสรางการตลาด (Restructuring the Market) รัฐบาลอาจจะปรับโครงสราง
ตลาดใหเปนประโยชนสูงสุดตอผูบริโภค โดยการแทรกแซงตลาดหรือออกกฎตาง ๆ เชน การแทรกแซง
อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา การออกกฎระเบียบเกี่ยวกับการผังเมืองวา เขตใดสรางสิ่งกอสราง
ประเภทใดไดหรือไมได เปนตน 
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3.  แนวคิดการบริหารรัฐกิจแนวใหม 
 ที่มาของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐใหม (จุมพล หนิมพานิช. 2548: 96-98) 
  ในปลายทศวรรษ 1980 และตนทศวรรษ 1990 ไดมีการเพิ่มแนวทางการบริหารจัดการใน
ภาครัฐใหม เพื่อตอบสนองการที่ “ตัวแบบการบริหารแบบด้ังเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” ไม
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในภาครัฐได ในแงดังกลาวแนวทางนี้จึงชวยแบงเบาปญหาที่
เกิดขึ้นจาก “ตัวแบบการบริหารแบบด้ังเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” 
  อยางไรก็ตาม การที่มีการเรียกชื่อ “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” ตาง ๆ กันสะทอนให
เห็นวามีความคิดเห็นที่แตกตางกันเกิดขึ้น แตไมวาจะเรียกชื่อ “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” แตกตาง
กันอยางไร แตก็มีประเด็นรวมกันอยูหลายประเด็นดังนี ้
   ประการแรก ไมวาจะมีการเรียกชื่อ “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” อยางไร แตก็
ไดแสดงใหเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญใน “ตัวแบบการบริหารรัฐกิจแบบด้ังเดิม” หรือ “แบบ
ประเพณีนิยม” จากการใหความสําคัญในเรื่องของปจจัยนําเขา และกระบวนการ มาเปนการใหความ
สนใจในเรื่องของการทําใหผลลัพธสัมฤทธิผล รวมทั้งการที่ตัวผูบริหารจะตองมีความรับผิดชอบ 
(สวนตัว) เพิ่มขึ้น 
   ประการที่สอง ไดมีการแสดงใหเห็นถึงความต้ังใจที่จะทําใหการจัดองคการ 
บุคลากร การบริหารงานบุคลากร หรือการวาจางและเงื่อนไขหรือสภาพการณมีความยืดหยุนคลองตัว
มากขึ้น 
   ประการที่สาม วัตถุประสงคขององคการและบุคลากรและบุคคลไดมีการกําหนดไว
ในลักษณะที่มีความชัดเจน ขณะเดียวกันสามารถวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงานไดงาย เพราะมีตัว
ดัชนีหรือตัวชี้วัดระบุหรือแสดงไว นอกจากนี้ยังมีการประเมินแผนงานที่มีระบบ นอกเหนือไปจากการ
เห็นหรือใหความสําคัญในเรื่องของ 3 E’s อันไดแก 
    - E แรก คือ การประหยัด 
    - E ที่สอง คือ ความมีประสิทธิภาพ 
    - E ที่สาม คือ ความมีประสิทธิผล 
   ประการที่สี่ ที่ปรึกษาระดับอาวุโสไดรับการคาดหวังวาจะมีความผูกพันหรือมีความ
รับผิดชอบในการทํางานเมื่อต้ังรัฐบาลมากกวาจะมีการวางตัวเปนกลาง 
   ประการที่หา รัฐมีหนาที่ที่จะตองเผชิญกับการทดสอบทางการตลาด 
   ประการที่หก มีการลดบทบาทหนาที่ของรัฐ ในรูปของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
(privatization) 
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 การเกิดขึ้นของการบริหารจัดการภาครัฐใหม (New Public Management หรือ NPM) 
(จุมพล หนิมพานิช. 2548: 116) 
  การเกิดขึ้นของ “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” หรือ “การบริหารจัดการนิยม” เริ่มตนมา
จากความพยายามของนักวิชาการในการอธิบายถึงลักษณะของปรากฏการณอันเกี่ยวกับการปฏิรูป
ระบบบริหารงานภาครัฐ 
  การเกิดขึ้นของ “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” ดังกลาว มีจุดมุงหมายอยูที่การ
เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในรูปของการเขขามาแทนที่ “ตัวแบบด้ังเดิม” (traditional 
model) กลาวคือ แทนที่จะเปนเรื่องของการปฏิรูปภาครัฐ “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” เปนเสมือน
ตัวแทนการแปลงหรือการเปลี่ยนรูปภาครัฐ รวมทั้งความสัมพันธกับรัฐและการสั่งการ 
  C. Hood ไดอธิบายถึงการเกิดขึ้นของแนวคิดทฤษฎีใหม อันไดแก “NPM” วานาจะมา
จาก (จุมพล หนิมพานิช. 2548: 116 -117 อางอิงจาก C. Hood. 1991,1992: 6 – 8) 
   1.  การไดรับความนิยมหรือการไดรับการยอมรับในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
   2.  การเกิดขึ้นของ NPM ที่ไดรับความนิยมตามขอ 1 Hood คิดวาความนิยมที่เกิดขึ้น
ดังกลาวเปนเสมือนความนิยมในสินคาที่เกิดขึ้นแลวไดรับความนิยมแบบไมจบสิ้น แมจะมีความ
ลมเหลวเกิดขึ้นซ้ําแลวซ้ําอีกก็ตาม ซึ่งการที่ NPM ไดรับความนิยมดังกลาว นาจะเกิดจากความสําเร็จ
เชิงเนื้อหา (ของสินคา) ที่เกิดจากการปฏิบัติตามชนิดและประเภทของพิธีกรรมหรือเกิดจากการบริหาร
จดัการ 
   3.  การที ่NPM ในตัวของมันเองมีลักษณะที่ดึงดูดใจหรือมีลักษณะที่นาประทับใจ 
   4.  การที่ NPM เอง สามารถตอบสนองเงื่อนไขทางสังคมทีเฉพาะเจาะจงที่ไดรวมถึง
การเปลี่ยนแปลงในรายไดและการแจกจายการเปลี่ยนแปลงหลังอุตสาหกรรมนิยม (Post – 
Industrialism) หลังยุคฟอรด (Post – Fordism) กลไกทางการเมืองใหมรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของ
พวกคอปกขาวที่มีจํานวนมากขึ้น 
  ทั้งหมดที่กลาวขางตน คือเหตุผลสําคัญที่ไปบดบังหรือที่ไปทําให “ตัวแบบการบริหาร
แบบด้ังเดิม” ไดรับความสนใจนอยลง ไมสามารถทําหนาที่ไดอีกตอไป  
 
 ตัวแบบการบริหารจัดการภาครัฐใหม หรือ โปรแกรมการบริหารจัดการ (The 
Managerial Programme) (จุมพล หนิมพานิช. 2548: 118 - 125) 
  OECD ไดต้ังขอสังเกตในเรื่องนี้วาสมาชิก (ของตน) ไดพยายามที่จะสราง/หรือทําให
ภาครัฐมีลักษณะของการบริหารจัดการมากขึ้น ดวยการเสนอลีลาหรือสไตลของความสัมพันธที่มี
ลักษณะที่เปนไปตามสัญญา มีสวนรวมและดําเนินการตัดสินใจอยางพินิจพิเคราะหดวยตนเอง 
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  นอกจากนี้ OECD ยังไดเรียกรองใหบรรดาประเทศสมาชิกดําเนินการตามแนวทาง
ตอไปนี้ คือ แนวทางแรก ใหมีการปรับปรุงการผลิตใหสูงขึ้น และแนวทางที่สอง ใหมีการสงมอบสินคา
และบริการที่ดีขึ้นแทนที่การมุงเนนการทําใหถูกตองตามระเบียบโดยใชกฎระเบียบและอํานาจหนาที่
ตามสายการบังคับบัญชา 
  ตามแนวทางแรก การปรับปรุงการผลิตใหดีขึ้น OECD ไดเสนอใหมีการดําเนินการดังนี ้
   1.  ยกระดับการดําเนินการผลิตของหนวยงานภาครัฐใหสูงขึ้น โดยการปรับปรุงการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหดีขึ้น เริ่มต้ังแตการจัดหา พัฒนา และสรรหาบุคคลที่มีความรู 
ความสามารถ ใหมาสมัครและควรจะไดมีการจายคาตอบแทนตามผลงานหรือตามเนื้องาน 
   นอกจากนี้ควรใหพนักงานหรือบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมทั้งการมีสวน
รวมในการบริหารจัดการ มีการใชมาตรการควบคุมที่ผอนคลาย ขณะที่มีการเรียกรองหรือบังคับใหมี
การปฏิบัติตามเปาหมายที่เขมงวดกวดขัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนมีการปรับปรุงขอมูล
ยอนกลับจากลูกคา รวมทั้งมีการเนนการใหบริการที่มีคุณภาพเปนตน 
   2.  มีการใชประโยชนจากภาคเอกชนมากขึ้น โดยการสงเสริมสนับสนุนใหมีระบบการ
จัดหาที่เปดใหมีการแขงขันที่มีประสิทธิภาพวางใจได ทั้งนี้เพื่อการมอบงานใหเอกชนดําเนินการในการ
ผลิตสินคาและบริการ รวมทั้งการมอบงานใหเอกชนดําเนินการในสินคาและบริการระหวางกลางและ
เพื่อการยุติการผูกขาด 
   ในประเด็นนี้จุดเนนจะอยูที่การบริหารจัดการ ขณะเดียวกันมีการพิจารณากันดวยวา
ขอบขายของรัฐบาลจะตองลดลง ซึ่ง OECD เองก็เห็นดวยในเรื่องนี ้
   นอกจากนี้การนําการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติยังเปนไปเพื่อที่จะปรับปรุงคุณภาพ
ของการกําหนดนโยบาย รวมทั้งความสัมพันธกับนักการเมืองใหดีขึ้น 
   ความโปรงใสและความคงเสนคงวาจะชวยปรับปรุงการดําเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานของภาครัฐใหดีขึ้น ทั้งนี้เพื่อเปนหลักประกันในการทํางานอยางมีหลักการและเหตุผล
สําหรับผูที่มีหนาที่ในการตัดสินใจ รวมทั้งสําหรับสาธารณชน 
  การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่เกิดขึ้นเกี่ยวของกับ ตัวแบบการบริหารจัดการ (a managerial 
model) หรือ “ตัวแบบการบริหารจัดการภาครัฐใหม” ที่มีองคประกอบที่สําคัญตามทัศนะของ OECD 
จะมีลักษณะ ดังนี ้
   1.  ปรับปรุงทรัพยากรมนุษยรวมทั้งการจายคาตอบแทนตามผลงานใหดีขึ้น 
   2.  มีความเกี่ยวของของบุคลากรในการวินิจฉัยตัดสินใจ 
   3.  มีการผอนคลายการควบคุม แตมุงเนนการดําเนินงานตามเปาหมายใหมากขึ้น 
   4.  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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   5.  มุงเนนการใหบริการตอลูกคาหรือผูรับบริการ 
   6.  ผูใชเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 
   7.  มีการมอบงานใหเอกชนดําเนินการ 
   8.  มีการผอนคลายกฎระเบียบเกี่ยวกับการผูกขาด 
 
  แตสําหรับ C. Hood เห็นวา “ตัวแบบการบริหารจัดการ” หรือที่เขาเรียกวา “การบริหาร
จัดการภาครัฐใหม” จะมีลักษณะที่ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
   1.  ใหการบริหารจัดการอยูในมือของนักบริหารจัดการมืออาชีพ ประเด็นนี้
หมายความวา “การบริหารจัดการภาครัฐ” ควรจะเปนเรื่องของนักบริหารจัดการมืออาชีพที่จะเปนคน
คอยบริหารจัดการ เพราะเปนบุคคลที่มีความกระตือรือรน มีวิสัยทัศน มีการควบคุมองคการใน
ลักษณะที่มีความสุขุมรอบคอบ มีการทํางานตามหลักเหตุผล 
   2.  ควรมีการวัดและมีเกณฑมาตรฐานสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ในประเด็นนี้หมายความวา จะตองมีการกําหนดเปาหมาย ขณะเดียวกันมีการใหคํานิยามเปาหมาย 
รวมทั้งมีการกําหนดจุดมุงหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือผลงานที่ชัดเจนที่สามารถวัดผล
เปนรูปธรรมได 
   3.  ใหความสําคัญตอการควบคุมผลผลิต ขณะเดียวกันมีการใหน้ําหนักกับ “ผลลัพธ” 
มากกวา “ระเบียบวิธีการ” 
   4.  มีการแตกหรือแยกหนวยงานตาง ๆ ในภาครัฐ ใหมีขนาดที่เล็กลง เกิดความ
เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ในประเด็นนี้หมายความวา แตเดิมมาหนวยงานภาครัฐจะมีขนาดใหญ ผล
ก็คือทําใหเกิดความไมมีประสิทธิภาพ จึงทําใหมีแนวคิดในการแตกหรือแยกหนวยงานของภาครัฐ อาท ิ
ใหมีขนาดเล็กลง เกิดความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 
   5.  จัดใหมีการแขงขันใน “การบริหารจัดการภาครัฐ” โดยเฉพาะในประเด็นของการ
แขงขันในการใหบริการสาธารณะมากขึ้น ซึ่งการดําเนินการในลักษณะดังกลาวโดยทั่วไปมีสวนในการ
ชวยทําใหตนทุนหรือคาใชจายลดลง ขณะเดียวกันมีคุณภาพมาตรฐานดีขึ้น 
   6.  เนนสไตลหรือลีลา “การบริหารจัดการแบบภาคเอกชน” ในประเด็นนี้จะทําได
จะตองมีการขจัด “การบริหารจัดการแบบทหาร” “แบบราชการพลเรือน” มาเปนวิธี “การบริหารจัดการ
แบบภาคเอกชน” มาใชใน “การบริหารจัดการภาครัฐ” ซึ่งจะทําไดจะตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
บริหารงานใหทันสมัย เลียนแบบวิธีการของภาคเอกชน 
   7.  เนนหรือใหความสําคัญกับเรื่องของวินัยในการใชเงินแผนดิน ในประเด็นนี้
หมายถึงมีการสรางเสริมวินัยในการใชจายเงินแผนดิน รวมทั้งเนนเรื่องของความประหยัดในการใช
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ทรัพยากร ความคุมคาในการใชทรัพยากร ตามประเด็นนี้ในทรรศนะของ C. Hood หมายความวา ควร
จะมีการตัดทอนตนทุนหรือคาใชจายโดยตรง ขณะเดียวกันพยายามใหแรงงานเห็นความสําคัญของ
วินัยในการใชทรัพยากร  
  จากที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาทรรศนะเกี่ยวกับตัวแบบการบริหารจัดการของ 
Hood มีลักษณะที่แตกตางไปจากทรรศนะของ OECD อยางไรก็ตาม หากมองหรือพิจารณาในแงของ
การเปลี่ยนแปลงจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู 4 ประเภท ที่กอใหเกิดหรือประกอบกันขึ้นมาเปน “ตัวแบบ
การบริหารจัดการ” หรือ “โปรแกรมการบริหารจัดการ” 
  ประการที่หนึ่ง การใหความสําคัญกับผลผลิต การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญใน “โปรแกรมการ
บริหารจัดการ” ก็คือไดมีการใหความสําคัญกับ “ผลผลิต” แทนที่จะใหความสําคัญกับ “ปจจัยนําเขา” 
นั่นหมายความวา องคการภาครัฐตอไปนี้เวลาดําเนินการในเรื่องใดก็ตามจะตองดําเนินการในแงที่
ตองการจะรูสิ่งที่พวกตนทําหรือดําเนินการและจะทําใหดีไดอยางไร ใครเปนคนรับผิดชอบ โดยเฉพาะ
เรื่องของ “ผลลัพธ” 
  ประการที่สอง มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของปจจัยนําเขา ประเด็นนี้หมายความวา มีการ
ใหความสําคัญกับ “ปจจัยนําเขา” นอยกวา “ปจจัยนําออก” ประเด็นนี้ไดกอใหเกิดผลกระทบที่สําคัญ
ตอ “การบริหารจัดการภาครัฐ” (เวลาพูดถึงปจจัยนําเขา ในที่นี้จะหมายถึงทรัพยากรทางดานบุคลากร 
งบประมาณ เทคโนโลยี เปนตน) 
  อาจมีคําถามเกิดขึ้นวา ทําไมถึงจะตองมีการเปลี่ยนแปลง “ปจจัยนําเขา” มีจุดมุงหมาย
ในเรื่องของการปรับปรุงสิ่งจูงใจและการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันจะมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลรวมทั้งจะมีการใหผลตอบแทนตามเนื้องานหรือตามผลงาน 
  ประการที่สาม การลดขอบขายของรัฐบาล ในทรรศนะของ C. Hood การตัดทอนหรือการ
ลดขอบขายของรัฐบาลและระบบราชการ เปนอีกสวนหนึ่งของ “โปรแกรมการบริหารจัดการ” หรือเปน
อีกสวนหนึ่งของ “ตัวแบบการบริหารจัดการ” 
  โดยทั่วไปการลดขอบขายของรัฐบาลและระบบราชการทําไดหลายวิธี อาทิ โดยวิธีการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจที่เปนการแปรสภาพสภาพกิจการของรัฐไปสูภาคเอกชน การจางเหมา หรือการมอบ
งานใหเอกชนไปดําเนินการ ที่จะชวยใหมีการลดคาใชจายสําหรับสินคาและบริการ เปนตน 
  ประการที่สี่ ความสัมพันธกับนักการเมืองและสาธารณชน ประเด็นหนึ่งของการ
วิพากษวิจารณ “ตัวแบบการบริหารแบบด้ังเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” (the traditional model of 
administration) นั่นก็คือ แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางระบบราชการกับภาวะผูนําทาง
การเมืองยังมีลักษณะที่ไมเพียงพอ กลาวคือ ในแงของทฤษฎ ี“ตัวแบบการบริหารแบบด้ังเดิม” ตองการ
ใหมีการแยกกันออกระหวางผูออกคําสั่งกับผูนําคําสั่งไปปฏิบัติ 
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  แตลักษณะสําคัญของ “ตัวแบบการบริหารจัดการ” ก็คือ ความรับผิดชอบของนักบริหาร
จัดการจะตองหาวิธีบริหารจัดการอยางไรที่จะทําใหผลลัพธที่ต้ังไวสัมฤทธิผล ประเด็นนี้หากจะใหนัก
บริหารจัดการดําเนินการในลักษณะที่กลาวได ความสําคัญระหวางนักบริหารจัดการกับนักการเมือง
และความสัมพันธระหวางนักบริหารจัดการกับสาธารณชนตองมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
  นั่นหมายความวา “ตัวแบบการบริหารแบบด้ังเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” ที่มุงเนน
ความสัมพันธระหวางนักบริหารจัดการกับภาวะผูนําทางการเมืองที่มีลักษณะของความสัมพันธที่แคบ
และเนนความสัมพันธเชิงเทคนิคเปนเหมือน “นาย” กับ “บาว” (master and servant) ในแงที่ฝายหนึ่ง
เปนคนออกคําสั่ง อีกฝายหนึ่งเปนผูนําเอาคําสั่งไปปฏิบัติตองมีการเปลี่ยนแปลง 
  โดยเฉพาะเมื่อ “ตัวแบบการบริหาร” ไดเปลี่ยนมาเปน “ตัวแบบการบริหารจัดการภาครัฐ” 
(the public management model) ที่ภายใตตัวแบบดังกลาว ความสัมพันธระหวางนักการเมืองและ
นักบริหารจัดการจะมีลักษณะที่ไหลลื่น 
  ขณะเดียวกันมีความใกลชิดกันมากกวาแตกอน กลาวคือ ความสัมพันธจะเปลี่ยนจาก
เดิมที่เคยมีลักษณะที่คับแคบและเนนการบริหารจัดการเชิงเทคนิคมากเกินไป มาเปนความสัมพันธที่มี
ความยืดหยุนไหลลื่น และมีความใกลชิดระหวางกันแทน 
 
  “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” ที่ Ewan Ferlie และคณะไดทําการสํารวจแนวความคิด
และไดจัดแบงประเภทของ ““การบริหารจัดการภาครัฐใหม” ออกเปน 4 แนวทางใหญ ๆ ดังนี ้
  แนวทางแรก การปรับปรุงประสิทธิภาพ (efficiency drive) อันเปนแนวความคิดในระยะ
เริ่มแรกของ NPM ซึ่งตองการปรับเปลี่ยนใหการบริหารงานภาครัฐมีความทันสมัยหรือเลียนแบบการ
บริหารงานในเชิงธุรกิจมากขึ้น โดยเฉพาะการมุงเนนถึงผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
  แนวทางที่สอง การลดขนาดและการกระจายอํานาจ (downsizing and 
decentralization) อันเปนแนวความคิดซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิก ซึ่งตองการ
เปดใหกลไกตลาดเขามาทดแทนภาครัฐใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยการจัดกลุมประเภทภารกิจ
งานหลักและภารกิจงานรอง เพื่อเปดใหมีการทดสอบ หรือการคัดคานเพื่อเปดใหมีการแขงขัน การแยก
ผูซื้อบริการและผูใหบริการออกจากกัน การใชระบบการทําสัญญาขอตกลงรวมถึงการจัดต้ังองคการ
บริหารงานอิสระของฝายบริหาร 
  แนวทางที่สาม การมุงสูความเปนเลิศ (in search of excellence) อันเปนรูปแบบที่ขยาย
แนวความคิดไปสูเรื่องของวัฒนธรรมองคการ คานิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนการบริหาร
ความเปลี่ยนแปลง 
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  แนวทางที่สี่ การใหความสําคัญตอการบริการประชาชน (public service orientation) 
อันเปนรูปแบบที่มุงเนนคุณภาพของการดําเนินงานหรือการใหความสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคา
ที่รับบริการ 
 
 3.1  แนวคิดของ H. George Frederrickson  
 การบริหารรัฐกิจใหมไดเสนอคานิยมหลายประการเปนพื้นฐานใหมสําหรับการวิเคราะหทาง
ทฤษฎี แนวความคิดและทางปฏิบัติในการบริหารคานิยมเหลานี้บางก็สนับสนุนสอดคลองกันดวยดี
และบางก็มีความขัดแยงในตัวเองหลายแงมุม “คานิยมเชิงบรรทัดฐาน” อันละเอียดออนเปนมนุษย –
นิยมที่บริหารรัฐกิจใหมเสนอมีดังนี ้(ชุมพร สังขปรีชา. 2529 : 3) 
 1.  การแสวงหาความยุติธรรมในสังคม เปนพื้นฐานทางคุณธรรมอันแทจริงสําหรับการบริหาร
รัฐกิจ (the search for social equity) 
 2.  การบรรลุถึงและการเพิ่มพูนขยับขยายออกไปซึ่งคานิยมบางอยาง เชน การรับรูตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชน (reaponsiveness) 
 3.  การมีสวนรวมของคนงานและประชาชนในการตัดสินใจ (worker and citizen 
participation in decision – making) 
 4.  การเพิ่มพูนทางเลือกของประชาชน (citizen choice) 
 5.  ความรับผิดชอบทางการบริหารในอันที่จะดําเนินโครงการใหบรรลุผล หรือมีประสิทธิผล 
(administrative responsibility for program effectiveness) 
 
 รัฐระบบราชการจะไมมีวันที่จะบรรลุเปาหมายอันสูงสงของความเปนธรรมจากการ
ปฏิบัติงานของระบบราชการไดดวยการทําใหประชาชนทุกคนไดรับการปฏิบัติโดยเทาเทียมกันตาม
กฎหมาย เมื่อสังคมมีความเปนระบบราชการมากขึ้นเพียงใด ปญหาเกี่ยวกับความเสมอภาคเทาเทียม
กันก็ยิ่งทวีความแหลมคมยิ่งขึ้นเพียงนั้น (ชุมพร สังขปรีชา. 2529 : 7) 
 
 นักบริหารรัฐกิจใหม ใหขอเสนอแนะหลายประการในการปรับปรุงการทํางานใหรับใช
ตอบสนองความตองการของประชาชนมากขึ้น (ชุมพร สังขปรีชา. 2529 : 9; อางอิงจาก 
Frederickson. 1980 : 77 - 89) 
 1.  เชนกันกับขอเสนอของผูที่สนับสนุนการปฏิรูประบบราชการ นักบริหารรัฐกิจใหมเสนอให
มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจมากขึ้น ใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองมากขึ้นผานทางสภา
การปกครองทองถิ่น ใหมีการประทวงรองทุกขตอการปฏิบัติมิชอบ ต้ังคณะกรรมการตรวจสอบการ
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ทํางานของขาราชการ คณะที่ปรึกษาประชาชน สภาประชาชน ตลอดจนบรรษัทเพื่อการพัฒนาชุมชน
เปนตน 
 2.  เสนอใหประชาชนมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการอยางเปนทางการและใหการ
ประเมินนั้นมีผลผูกพันตามกฎหมาย 
 3.  เสนอใหใชวิทยาการพฤติกรรมศาสตรในการพัฒนาความสัมพันธระหวางนักบริหารกับ
ประชาชนใหมีความเปนมนุษยนิยมมากขึ้น ทําใหประชาชนเจาหนาที่บริหารและหัวหนาองคการมี
บรรยากาศเหมาะสมสําหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทัศนคติทาทีตอกันและกัน 
 4.  นักบริหารจะตองมีความรับผิดชอบในทางสรางสรรคที่จะศึกษาวามีประชาชนกลุมใดอีก
บางที่ไมไดรับบริการ แลวสนับสนุนใหมีการรวมกลุมเพื่อยื่นขอเสนอขอรับบริการจากทางการ การ
บริหารรัฐกิจในปจจุบันที่เนนการบําบัดทุกขบํารุงสุขเอาใจใสประชาชนทําใหนักบริหารไมสามารถอยู
ในฐานะเก็บกดความพึงใจในคานิยมสวนตัวอีกตอไปโดยอางความเปนกลางทางการเมืองขึ้นบังหนา 
 
 คานิยมในบริหารรัฐกิจใหม (ชุมพร สังขปรีชา. 2529 : 27 – 28; อางอิงจาก Frederickson. 
1976 : 149 - 174) 
 

วิธีการบรรลุถึง คานิยมที่สนับสนุน 
วิธีการทางโครงสราง วิธีการทางการจัดการ 

1. การตอบสนอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การมีสวนรวมของคนงาน 
    และประชาชนในการตัดสินใจ 

1.1 การกระจายอํานาจ (ทาง 
      การเมืองและการบริหาร 
1.2 การทําสัญญาวาจางจัดทํา 
      บริการ 
 
 
 
 
1.3 การควบคุมของชุมชนระดับ 
      ทองถิ่นตอการปฏิบัติงานของ 
      เจาหนาที ่
2.1 สภาประชาชนในทองถิ่นซึ่งม ี
      อํานาจใหไว 
 
 

1.1 การเปดโอกาสใหประชาชนติดตอกับ 
      ผูจัดการและผูปฏิบัติงานไดเสมอ 
1.2 การวางแนวความคิดทางการจัดการ 
      แบบประชาธิปไตยครอบคลุมไม   
      เพียงแตการตอบสนองตอผูนําที่มา 
      จากการเลือกตั้งเทานั้น แตยังรวมไป 
      ถึงกลุมผลประโยชนและคนกลุมนอย 
      ที่ไมมีการจัดองคการ 
1.3 การฝกอบรม 
 
 
2.1 การยอมรับหลักจริยธรรมใหคนงาน 
      และประชาชนมีสิทธิเขารวมใน 
      กระบวนการตัดสินใจที่มีผลกระทบตอ 
      ชีวิตความเปนอยูโดยตรง 
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วิธีการบรรลุถึง คานิยมที่สนับสนุน 
วิธีการทางโครงสราง วิธีการทางการจัดการ 

 
 
 
 
3. ความเปนธรรมทางสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การตัดสินใจเลือกของ 
    ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
5. ความรับผิดชอบทางการ 
    บริหารตอความมีประสิทธิผล 
    ของโครงการ 

2.2 กลุมทํางานสัมพันธคาบเกี่ยว 
      ถึงกันทั้งหมด 
2.3 สภาตรวจสอบทบทวนนโยบาย 
      และโครงการของประชาชน 
3.1 การกระจายอํานาจทาง 
      การเมืองและการบริหาร 
 
3.2 การจัดระบบรายไดรวมเหนือ 
      พื้นที่บริการทั้งหมด แตมีระบบ 
      จัดทําบริการในระดับทองถิ่น 
 
3.3 การกําหนดโครงการและการ 
      จัดสรรผลไดรับจากโครงการ 
      ใหแกชนชั้นทางสังคมโดยเทา 
      เทียมกัน 
4.1 การกําหนดรูปแบบบริการ 
      สาธารณะหลายรูปแบบเปน 
      ทางเลือกเพื่อชวยเพิ่มพูนการ 
      ตัดสินใจของประชาชน 
4.2 การตัดสินใจคาบเกี่ยวถึงกัน 
      และกัน 
4.3 การทําสัญญาจัดการงานหรือ 
      วาจางใหจัดทําบริการ 
      สาธารณะ 
5.1 การกระจายอํานาจ 
5.2 การมอบหมายอํานาจ 
 
 
 
5.3 การกําหนดเปาหมายของ 
      ผลงาน 
 

2.2 การฝกอบรมดานการพัฒนาองคการ 
 
 
 
3.1 การสรางความมีจริยธรรมขึ้นในหลัก 
      จรรยาบรรณทางวิชาชีพ โดยเนนผดุง 
      ความเปนธรรม 
3.2 การมีพันธกรณีทางการบริหารตอ 
      หลักการเสียงขางมากเปนฝาย 
      ปกครองแตก็ใชจะตัดทอนสิทธิของ 
      ฝายเสียงขางนอย 
3.3 การเขารับราชการตองตัดสินจาก 
      ระบบคุณธรรมวาเปดโอกาสเทาเทียม 
      กันใหแกทุกคนหรือไม 
 
4.1 การตัดทอนการผูกขาดทางการบริหาร 
      หรือทางวิชาชีพในบริการบางอยาง  
      เชน บริการสาธารณสุขหรือการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
5.1 การวิเคราะหนโยบาย 
5.2 การวัดผลของงานใชเพียงจาก 
      มาตรฐานทั่วไปขององคการเทานั้น  
      แตคลุมถึงชนชั้นทางสังคมเพื่อถามวา 
      เราวัดผลงานเพื่อใคร 
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 เอช. จอรจ เฟรเดอริคสัน วิเคราะหวาบริหารรัฐกิจใหมมี “ประวัติความเปนมา” (lineage) อัน
กวางใหญในระบบคานิยมและพฤติกรรมการบริหาร โดยสามารถแบงออกเปน 5 ระบบหรือ 5 ตัวแบบ
ใหญของทฤษฎีบริหารรัฐกิจคือ (ชุมพร สังขปรีชา. 2529 : 32 – 33; อางอิงจาก Frederickson. 1976 : 
149 - 174) 
 1.  ทฤษฎีและแนวความคิดหรือตัวแบบระบบราชการคลาสสิก 
 2.  ทฤษฎีระบบราชการใหม 
 3.  ทฤษฎีสถาบัน 
 4.  ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ 
 5.  ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกของประชาชนหรือทฤษฎีการบริหารแบบประชาธิปไตย 
  
 ในทัศนะของเฟรเดอริคสันเห็นวาวิชาบริหารรัฐกิจมีลักษณะเปนสหวิชา (interdisciplinary 
field) โดยมีองคประกอบสวนหนึ่งเปนวิชารัฐศาสตรในฐานะเปนสวนหนึ่งของสังคมศาสตรและ
พฤติกรรมศาสตร (social and behavioral sciences) สําหรับบริหารรัฐกิจทําหนาที่เปน “กระบวนการ
ทอดขาม” (bridging over process) คลายสะพานเชื่อมโยงนําเอาทฤษฎีและแนวความคิดอัน
หลากหลายเหลานี้มารวมกันเขา เพื่อปรับประยุกตใชในการศึกษาวิเคราะหและในการหาทางแกไข
ปญหาการบริหารดานตาง ๆ 
  
 ตัวแบบจากทฤษฎีและแนวความคิดบริหารรัฐกิจทั้ง 5 รูปแบบจึงประกอบดวยทุกสาขาวิชา
รวมกัน คือ รัฐศาสตร สังคมวิทยา สังคมจิตวิทยา เศรษฐศาสตรและสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
 ลักษณะที่เดนชัดของการบริหารรัฐกิจยุคปจจุบันและอนาคตอันใกลอาจจะศึกษาวิเคราะห
โดยสรุปไดใน 5 หัวขอดวยกัน (ชุมพร สังขปรีชา. 2529 : 59 – 64) 
 1.  การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมกับการตอบสนองขององคการสาธารณะ 
 2.  ความมีเหตุผลทางการบริหาร 
 3.  ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับคนงาน และผูบริหารกับประชาชน 
 4.  โครงสรางองคการ 
 5.  พัฒนาการศึกษาวิชาบริหารรัฐกิจ 
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 การวิเคราะหไดศึกษาเปรียบเทียบพัฒนาการของแนวความคิดยุคคลาสสิกหรือยุคด้ังเดิม 
(ดังที่รวบรวมไวในหัวขอ “จากปจจุบัน” ในตาราง) กับแนวความคิดยุคปจจุบัน (แสงดไวใตหัวขอ 
“กําลังเปลี่ยนแปลง”) และแนวความคิดในอนาคต (แสดงไวใตหัวขอ “ไปสูอนาคต”) 
 การวิเคราะหตารางแตละยุคแตละระยะจะชี้ใหเห็นรวมกันถึงการพรรณนาลักษณะเดนชัด 
(description) การบงบอกถึงแนวทางความเปนไป (prescription) และการคาดการณตอพัฒนาการใน
อนาคต (predictionn) ซึ่งรวมแลวจะบงบอกถึงทิศทางของแนวโนม (trend – lines) ของพัฒนาการ
ของประเด็นสําคัญในทัศนะของนักบริหารรัฐกิจใหมไดชัดเจนตามสมควร โดยเฉพาะนั้นเราจะเนนเปน
พิเศษไปที่หัวขอที่ 5 วาดวยพัฒนาการทางการศึกษาในวิชาบริหารรัฐกิจ คือ พัฒนาการดานนโยบาย
สาธารณะซึ่งถือเปนหัวใจของบริหารรัฐกิจทั้งทฤษฎีและทางปฏิบัติในโลกปจจุบัน 
 1.  การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมกับการตอบสนองขององคการสาธารณะ 
  (Change and Responsiveness) 
 

จากปจจุบัน กําลังเปลี่ยนแปลง ไปสูอนาคต 
1. ถือวาการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ก็ตาม 
    โดยพื้นฐานแลวเกี่ยวของกับการ 
    ปฏิรูปหรือการเปลี่ยนแปลง (การ 
    หาทางแกไขสิ่งที่ผิดพลาด) 
 
 
 
2. ถือวาการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
    อยางรวดเร็วเปนปรากฏการณใน 
    ระยะผานที่เราตองปรับตัวเขาหา 
    และอยูรอดมาได 
3. มีปญหาตาง ๆ ที่มีโอกาสเกิดขึ้น 
    ไดจากความไมแนนอน ความ 
    ซับซอนและความรวดเร็วของการ 
    เปลี่ยนแปลงนั้นจําเปนตองมีการ 
    ทุมเทอยางใหญโตเพื่อขยับขยาย 
    และพัฒนากลไกขององคการ 
 

ถือวาการเปลีย่นแปลงและการปฏิรูป
องคการใด ๆ ก็ตามควรไดรับการ
สนับสนุน 
 
 
 
 
องคการตองพยายามตอบโตกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็ว
เพื่อไมใหเกิดความเฉื่อยหรือความ
ถดถอย 
มีปญหาตาง ๆ มีโอกาสเกิดขึ้นได
จากความไมแนนอน ความซับซอน
แ ล ะ ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ข อ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงนั้น จําเปนตองมีความ
พยายามอยางใหญโตเพื่อตัดทอน
กลไกองคการและการแบงมอบ
อํานาจหนาที ่
 

ถือวาปญหาใด ๆ ก็ตามเปนเรื่องของ
การสรางความเปนสถาบันใหแก
กระบวนการเปลี่ยนแปลง (สิ่งที่แกไข
ใหถูกตองจะไมถูกอยูตลอดกาล 
ดังนั้นการสรางมาตรฐานแหงการ
ไปสูความถูกตองจึงสําคัญพอ ๆ กับ
ตัวความถูกตองเอง) 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยาง
รวดเร็วเปนปรากฏการณถาวรที่ตอง
ไดรับการสงเสริมและหาทางใหเปน
ประโยชน 
มีปญหาตาง ๆ มีโอกาสเกิดขึ้นได
จากความไมแนนอน ความซับซอน
แ ล ะ ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ข อ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงนั้นจําเปนตองมีการ
ปรับปรุงแกไขกลไกองคการตาง ๆ ที่
เปนอยูเสมอ 
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จากปจจุบัน กําลังเปลี่ยนแปลง ไปสูอนาคต 
4. ถือวา “การตอบสนอง”  
    จําเปนตองมีการกลั่นกรองอยางม ี
    ประสิทธิภาพตอขาวสารอัน 
    เปดเผยภายในองคการเพื่อให 
    สามารถทราบไดทันทีวาเมื่อใด 
    ตองมีการปรับตัว 
5. ถือวาภาวะผูนําขององคการ 
    เกิดขึ้นตามอํานาจหนาที ่
6. เทคโนโลยีอาจใหทางแกไขไดตอ 
    ปญหาที ่“เกิดจาก” การเมือง 

“กา รตอบสนอง ” ขอ งอ งค ก า ร
จําเปนตองมีการกลั่นกรองอยาง
รอบคอบตอประชาชนผูรับบริการ
และตัวแทนเพื่อหาทางใหบุคคล
เหลานี้สามารถปรับตัวไดเมื่อจําเปน 
ภา ว ะ ผู นํ า เ กิ ด ขึ้ น ต า ม ก ร ะ แ ส
สถานการณของการเปลี่ยนแปลง
การเมืองอาจใหทางแก ไขไดตอ
ปญหาที ่“เกิดจาก” เทคโนโลย ี

 “การตอบสนอง ” ขององค ก า ร
จํ า เปนต อ งมี การ เข า ร วมอย า ง
กวางขวางโดยประชาชนผูรับบริการ 
ทั้งนี้เพื่อสรางความรวมแรงรวมใจ
หรือขยายความเปนสมาชิก 
ภาวะผูนําเกิดขึ้นโดยการยินยอม 
การเมืองตองรับรูเขาใจตอทางแกไข
ปญหาโดยเทคโนโลย ี

 
 2.  ความมีเหตุผลทางการบริหาร (Rationality) 
 

จากปจจุบัน กําลังเปลี่ยนแปลง ไปสูอนาคต 
1. จากที่ถือวาบริหารรัฐกิจเปนการ 
    ตัดสินใจที่จะดําเนินการอยางใด 
    อยางหนึ่งและเปนการตั้งองคการ 
    ที่มีความเปนสถาบันมั่นคงยิ่งขึ้น 
    ทุกทีเพื่อดําเนินการนั้น 
 
 
2. จากการที่ทราบดีอยูแลววาควรทํา 
    อะไร แตปญหาอยูที่วาจะหา 
    วิธีการทําใหดีไดอยางไร 
3. จากการที่เรามีความรูอยูมากมาย 
    แตไมไดนําไปประยุกตใชเพียงพอ 
    ปญหาจึงเปนเรื่องของการ 
    ถายทอดความรูใหมีประสิทธิภาพ 
    มากขึ้นแกผูที่จะใชประโยชน 
 

เ ป น ก า ร ส ร า ง ส ถ า บั น แ ล ว
เปลี่ ยนแปลงสถาบันและคนใน
สถาบัน 
 
 
 
 
กําลังเปลี่ยนแปลง 
 
 
เนื่องจากความรูที่เรามีอยูมีความไม
แน นอน  ดั ง นั้ นต อ งทดสอบกั บ
ประชาชนหรื อผู รั บบริ การ  การ
ทดลองคนควาวิจัยจะกลายเปน
สถาบันจําเปนอยางหนึ่ง 
 

บ ริ ห า ร รั ฐ กิ จ เ ป น ก า ร เ ริ่ ม ต น
ดํ า เ นิ น ก า รบ า ง อย า ง แล ะ ว า ง
แนวทางปฏิบัติขององคการตลอดจน
คานิยมเพื่อยึดถือ ทั้งนี้โดยพิจารณา
ขอบเขตการเคลื่อนตัวของปญหา
ระหวางความราบรื่นกับความผัน
ผวน 
เปนการทราบดีวาจะทําอยางไร แต
ปญหาอยูที่การตัดสินใจหรือเลือกวา
ควรทําอะไรลงไป 
ไปสูสภาพการณที่ เราทราบและมี
ความรูนอยกวาการนําไปประยุกตใช
ปญหาจะเปนเรื่องของการพยายาม
ปองกันไมใหมีการถายทอดสิ่งไร
สาระไมเปนประโยชนแกลูกคาหรือ
ประชาชน ผูรับบริการ 
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จากปจจุบัน กําลังเปลีย่นแปลง ไปสูอนาคต 
4. จากที่ถือวาการวางแผนเปน 
    เทคนิคจัดการแกไขวิกฤตการณ  
    เปนการวิเคราะหเชิงวิชาการตอ 
    สิ่งที่จะทําเปนการหาทางกําหนด 
    เปาหมายที่เหมาะสมแลวทําให 
    เปนสถาบันเพื่อการบรรลุถึงตอไป 

การวางแผนเปนกระบวนการที่ไดรับ
การยอมรับเปนสถาบันเปนการสราง 
“ความมีเหตุผลแบบมีกันชน” คือ
กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคอัน
เปนที่ยอมรับเห็นพองกันทุกฝายเพื่อ
บรรลุถึงการปฏิบัติที่เหมาะสมและ
ตอเนื่องไป 

ก า ร ว า ง แผน เ ป น กิ จ ก ร ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการพยายามพัฒนาความมี
พันธกรณีตอกิจกรรมอันเหมาะสม 
แตตองตระหนักวาการวางแผนไมใช
สูตรสําเร็จของสังคมที่รูผลในทาง
ปฏิบัติทั้งที่ไมมีทางทราบได มีแต
ตองปรับปรุงแกไขตนเองตลอดเวลา
เพื่อบรรลุเปาหมายอันเหมาะสมของ
สวนรวม 

 
 3.  ความสัมพันธระหวางฝายจัดการกับคนงานและฝายจัดการกับประชาชน 
  (Management – Worker, Management – Citizen Relations) 
 

จากปจจุบัน กําลังเปลี่ยนแปลง ไปสูอนาคต 
1. จากที่ถือวาอํานาจหนาที่มีขึ้นจาก 
    บนลงลาง 
2. ถือวางานเปนเครื่องมือยังชีพหรือ 
    การทํางานเพื่อเลี้ยงชีพ 
3. สภาพแวดลอมการทํางาน 
    แบงเปนสัดสวนแยกจากกัน 
4. พยายามจัดการ “ภายใน”  
    องคการใหดีซึ่งก็ยอมทําใหเปนไป 
    ไดที่จะมีความสัมพันธอันดีกับ 
    ภายนอกตามไปดวย (เนนจาก 
    ภายใน) 
 
 
5. ความขัดแยงควรไดรับการ 
    หลีกเลี่ยง 
 

ถือวาอํานาจหนาที่มาจากกลุมโดย
สวนรวม 
งาน เปน เครื่ อ งมื อ เลี้ ย งชีพที่ ให
ผลตอบแทนสูง 
สภาพแวดลอมการทํางานมีการ
ปรึกษาหารือกัน 
จัดการขอบเขตความสัมพันธดวยกล
ยุทธประชาสัมพันธตาง ๆ ชี้แจงให
ทุกฝายทราบวาองคการกําลังทํางาน
ดวยดีอยางไร 
 
 
 
ความขัดแยงเปนเรื่องปกติธรรมดา
และตองคาดวาจะเกิดขึ้นได 
 

อํานาจเปนของทุกคนในกลุม 
 
งานเปนประสบการณเพื่อความสุข
ความพึงใจในชีวิต 
สภาพแวดลอมการทํางานแบบ
ประชาธิปไตย 
จัดการไดดีตอขอบเขตความสัมพันธ
ขององคการกับโลกภายนอกซึ่งก็
ยอมทําใหการจัดองคการภายในดี
ขึ้นตามไปดวย (เนนสภาพแวดลอม)
ขอบเขตความสัมพันธจะไดรับการ
ตรวจสอบกลั่นกรองเพื่อทราบวา
องคการทํางานอยางไร 
ความขัดแยงเปนสิ่งดีควรไดรับการ
ประนีประนอมเขามาและนําไปเปน
ประโยชน 
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จากปจจุบัน กําลังเปลี่ยนแปลง ไปสูอนาคต 
6. ความเห็นสอดคลองตองกัน 
    ระหวางสองฝายเปนสิ่งจําเปน 
    และการเผชิญหนาอาจเปนที่พอ 
    ทนได (ตราบที่ยังเกิดขึ้นเพียง 
    ชั่วคราว) การเผชิญหนาอาจมผีล 
    ในทางหายนะไดถาปลอยให 
    ลุกลามไกลกวาปญหาอันจํากัด 

การเผชิญหนาเปนสิ่งดีแตตองไดรับ
การจัดการบริหารเพื่อไมใหเขามา
แทนที่ความสอดคลองตองกัน 

การเผชิญหนาเปนสิ่งจําเปนและ
ความเห็นสอดคลองตองกันเปนสิ่ง
พอทนได (ตราบที่ไมใหมันมีขึ้นมาก
เกินไป) ความเห็นสอดคลองตองกัน
อาจมีผลในทางผิดพลาดไดถาปลอย
ใหเกินเลยเงื่อนไขเริ่มแรกที่สรางมัน
ขึ้นมา 

 
 4.  โครงสรางองคการ (Structure) 
 

จากปจจุบัน กําลังเปลี่ยนแปลง ไปสูอนาคต 
1.  การรวมอํานาจชวยใหนักบริหาร
ตัดสินใจไดถูกตองและมีประสิทธิผล 
 
 
 
2. โครงสรางองคการลดหลั่นกันไป
ตามลําดับขั้น 
 
3. พัฒนาบุคคลในองคการดวยการ
ฝกอบรมทักษะการเรียนรูตนเองและ
กลุม การเพิ่มพูนความรับผิดชอบ 

การกระจายอํานาจในระดับหนึ่ง 
อาจชวยใหนักบริหารทราบวาการ
ตัดสินใจของตนถูกตองเพียงใด 
 
 
องคการถือเปนกระบวนการทาง
สังคม 
 
พัฒนาอ งค ก า รด ว ย ก า ร รั กษ า
โครงสรางปจจุบันเอาไวแตเปลี่ยนตัว
บุคคลทั้งหมด หรือเปนการพัฒนา
องคการตามทฤษฎ ีโอ.ดี. 
 

การกระจายอํานาจถือเปนภารกิจ
ของนักบริหารเพื่อหาทางใหสมาชิก
ทุกระดับในองคการมีสวนรวมในการ
ตัดสิน ใจที่ ดี และหาทาง ไม ให มี
ปญหาอุปสรรค 
องคการมีโครงสรางตามลําดับชั้น
ขนาดเล็กที่มีการกระจายอํานาจใน
การบริหารโครงการขนาดใหญ  
ไมพัฒนาองคการแตแบงองคการ
ออกเปนหนวยอิสระของบุคคลที ่
“เ ป ลี่ ย น ” ( จิ ต ใ จ ,  ทั ศ น ค ติ , 
บุคลิกภาพและแนวทาง) แลว 

 
 5.  พัฒนาการการศึกษาบริหารรัฐกิจ (Public Administration Education) 
 

จากปจจุบัน กําลังเปลี่ยนแปลง ไปสูอนาคต 
1. โครงการมหาบัณฑิตบริหารรัฐกิจ
สัมพันธใกลชิดกับคณะรัฐศาสตร 
 

โครงการบริหารรัฐกิจแยกออกไป
ตางหาก 
 

โครงการบริหารรัฐกิจที่เปนพื้นฐาน 
ของหรือสัมพันธกับโครงการศึกษา
งานบริการสาธารณะดานตาง ๆ เชน 
ชุมชนเมือง งานสาธารณสุข สังคม 
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จากปจจุบัน กําลังเปลี่ยนแปลง ไปสูอนาคต 
 
 
 
2. การศึกษาเพื่อเตรียมบุคคลเขา
ทํางานบริหารรัฐกิจ 
3. การศึกษาบริหารรัฐกิจเพื่อทํา
หนาที่ฝายบริหารหรือฝายสนับสนุน 
 
 
 
4. บริหารรัฐกิจในแงกระบวนการ 
“พอสดคอรบ” และ “หลักบริหาร” 

 
 
 
กา รศึ กษา ระหว า ง ก า รทํ า ง าน
ประกอบอาชีพ  
การศึกษาบริหารรัฐกิจเพื่อพัฒนา
ทักษะทางการวิเคราะห 
 
 
 
บริหารรัฐกิจ  “ตามสถานการณ” 
อยางมากทีเดียวเชนในแงมนุษย
สัมพันธ ในแงการวิเคราะหนโยบาย
ในแงวิทยาการจัดการ  ฯลฯ  การ
แสวงหาที่ยังคงไมแนนอน ลองผิด
ลองถูกตอตัวแบบหรือทฤษฎีและ
แนวความคิด 

สงเคราะห  ฯลฯ  วิทยาลัยกิจการ
สาธารณะ  ศูนยศึ กษานโยบาย
สาธารณะ 
การศึกษาตอ เนื่ อง เกี่ ยวกับการ
จัดการงานสาธารณะ 
การศึกษาบริหารรัฐกิจเกี่ยวของกับ
การจัดการงานและความชํานาญใน
องคแหงความรูในดานชุมชนเมือง
สิ่งแวดลอมพลังงาน การระหวาง
ประเทศ ฯลฯ 
บริหารรัฐกิจในแงเปนการ “เสวนา
พ า ร า ไ ด ม ” ( Paradigmatic 
dialogue)  ห รื อ ก า ร แลก เ ปลี่ ย น
สนับสนุนเกื้อกูลกัน หักลาง  และ
สังเคราะหระหวางแนวความคิด
ระหวางสํานัก 

 
 3.2  แนวคิดของ Robert P. Biller  
 ลักษณะเดนของทฤษฎีองคการใหม คือ เนนความสัมพันธขององคการกับสภาวะแวดลอมอัน
เปนเงื่อนไขของการดําเนินงานขององคการเพื่อดูขีดความสามารถของการปรับตัวใหสามารถจัดการ
แกไขปญหาที่เผชิญอยูใหไดอยางมีประสิทธิภาพ บิลเลอร อางวา (ชุมพร สังขปรีชา. 2529 : 10 – 11; 
อางอิงจาก Biller. 1971 : 93 - 121) 
 1.  สถานการณแกวงไกวระส่ําระสาย “อลเวง” “ผันผวน” ในสภาพแวดลอม (turbulent 
environment) จะนําไปสูความตองการขาวสารขององคการ (information requirements) ซึ่งรวมถึง
การจัดการความรู (managing knowledge) ยิ่งสถานการณแกวงไกวมากก็ยิ่งตองการขาวสารที่
ชัดเจนแหลมคมถูกตองแมนยําเพื่อใหสามารถคาดการณได ถาสภาวะแวดลอมแกวงไกวนอยจะ
ตองการขาวสารนอยลง 
 2.  อยางไรก็ดี ภายใตสถานการณระส่ําระสายนั้น จะไมมีขาวสารเชนนั้นปรากฏขึ้นหรือไม
สามารถแสวงหาได 
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 3.  องคการใดก็ตามที่ตกอยูในสภาวะแวดลอมอันระส่ําระสายตลอดเวลา ถือไดวาเปน
องคการในแวดวงแหงการบริหารรัฐกิจ ไมวาจะมีรูปแบบการจัดต้ังอยางไรก็ตาม หรือวามีหนาที่และ
ลักษณะแปลกพิเศษอื่นใดก็ตาม 
 
 บิลเลอรยังเสนอใหบริหารรัฐกิจใหมมีความหมายในแนวทางดังนี ้
 1.  การบริหารรัฐกิจ หมายถึง การจัดการแกไขปญหาความไมแนนอน หรือความแกวงไกว 
ผันผวน แปรปรวนตาง ๆ (manage uncertainty) 
 2.  บริหารรัฐกิจยุคใหมจะวางแนวความคิดอยูบนการเปลี่ยนแปลงมากกวาความมี
เสถียรภาพ (change rather than stability) 
 3.  การบริหารรัฐกิจยุคใหมจะเกี่ยวของกับสถานการณที่เกี่ยวพันกันและกันอยางซับซอน 
(situational interdependencies) 
 4.  การบริหารรัฐกิจยุคใหมจะหาทางปรับเปลี่ยนความยุงยากซับซอนใหกลายเปนขีด
ความสามารถในการแกไขขอบกพรองและความผิดพลาด (convert complexity into error – 
correction capacity) 
 5.  การบริหารรัฐกิจใหมจะนําเอากระบวนการในเชิงเรียนรูคนควาแสวงหาดังกลาวเหลานี้ไป
ใชในการสงเสริมตอการบรรลุเปาหมายอันเปนคุณคาแหงความดีงามของมนุษย (utilize process 
discovery procedures for the realization of human values) 
  
 บิลเลอรเห็นวาการแสวงหาความเปนธรรมทางสังคม (social equity) อาจถือเปนพื้นฐานทาง
คุณธรรมอันแทจริงสําหรับการบริหารรัฐกิจได แตขณะเดียวกันบิลเลอรก็ตระหนักดีวา การปรับตัวของ
องคการสาธารณะเพื่อใหมีขีดความสามารถมากขึ้นในการแกปญหาที่เผชิญหนาและในการสรางความ
เปนธรรมทางสังคมนั้น อาจกอใหเกิดการเผชิญหนาหรือความขัดแยงกันเกิดขึ้นไดระหวางผูบริหารกับ
ประชาชนผูรับบริการ ซึ่งทางแกไขจะอยูที่การมีความรูสึกเชื่อมั่นตอกันและกัน 
 
 3.3  แนวคิดของ Nicholas J. Henry  
 วิเคราะหเชนกันวาบริหารรัฐกิจใหมไดพยายามพัฒนากาวไปไกลกวาแนวการศึกษาบริหาร
รัฐกิจแตเดิมมาที่เนนความมีประสิทธิภาพ การบรรลุผลงานหรือความมีประสิทธิผล การงบประมาณ
และเทคนิคการบริหาร โดยหันไปใหความสนใจอยางมากตอทฤษฎีเชิงบรรทัดฐาน ปรัชญา และ
แนวทางบริหารเชิงนักกิจกรรม ปญหาตาง ๆ ที่หยิบยกมาเพื่อพิจารณาเกี่ยวของกับคานิยม จริยธรรม 
ศีลธรรม การพัฒนาบุคคลในองคการ องคการแบบใหม และความสัมพันธแบบใหมระหวางนักบริหาร
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กับประชาชนผูรับบริการ นอกจากนั้นยังสนใจปญหาสังคมกวางไกลออกไป เชน ปรากฏการณชุมชน
เมือง เทคโนโลยีและการใชความรุนแรง เฮนรี สรุปวา ถาชี้ชัดลงไปถึงจุดยืนอันเดนชัดของบริหารรัฐกิจ
ใหม ก็ตอบไดวาสิ่งนั้น คือ “จุดยืนทางศีลธรรม” ซึ่งมีลักษณะเดนชัดอยางนอย 2 ประการ  
(ชุมพร สังขปรีชา. 2529 : 20 – 21; อางอิงจาก Henry. 1975 : 28) 
 1.  เนนจริยธรรมภายในองคการ (internal ethics) กลาวคือ จริยธรรมอันเกี่ยวของกับ
บทบาทของเจาหนาที่ที่เปนสมาชิกขององคการบริหาร เชน เจาหนาที่ หรือนักบริหารผูนั้นควรไดรับการ
ปฏิบัติอยางไร ควรปฏิบัติตอผูอื่นอยางไร บุคคลเหลานี้มีคุณคาอยางไรตอองคการ เปนตน 
 2.  เนนจริยธรรมภายนอกองคการ (external ethics) กลาวคือ จริยธรรมอันเกี่ยวของกับ
บทบาทของประชาชนผูอยูภายนอกองคการ เชน ประชาชนผูติดตอเกี่ยวของหรือรับบริการของ
หนวยงานควรไดรับการปฏิบัติอยางไร มีวัตถุประสงค มีความตองการ มีปญหาความเดือดรอนอยางไร 
ทําอยางไรประชาชนจึงจะไดรับ “ความเปนธรรม” หรือ “การปฏิบัติดวยดี” “เสมอภาค” จากการดําเนิน
โครงการและนโยบายของหนวยงานและรัฐบาล เปนตน 
 
 ในเชิงวิชาการเฮนรีไดวิเคราะหเปรียบเทียบทฤษฎีแนวความคิดบริหารรัฐกิจต้ังแตระยะแรกๆ 
จนกระทั่งระยะที่บริหารรัฐกิจใหมถือกําเนิดขึ้น โดยเห็นวา บริหารรัฐกิจใหมอาจเปน “กรอบความคิด” 
(paradigm) สําคัญกรอบหนึ่งไดคลายกับทฤษฎีสําคัญ ๆ ในอดีต กลาวคือ 
 สมัยแรก  เนนวิเคราะหการเมืองแยกจากการบริหาร 
 สมัยที่สอง  การพัฒนาหลักบริหารหรือบริหารศาสตร 
 
 สมัยที่สาม  การตกอยูใตอิทธิพลของรัฐศาสตร ควบคูไปกับการแยกตัวออกไปเปน 
     วิทยาการจัดการงาน 
 สมัยที่สี่  เริ่มในทศวรรษ 1970 บริหารรัฐกิจที่เปนบริหารรัฐกิจ 
  
  
 
 
 
 
 
 



 48 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 Barbara LIEGL (1998) ไดทําการศึกษาเรื่อง The Fallacies of New Public Management 
- Can they still be prevented in the Austrian Context? โดยเขาไดสรุปวา มากที่สุดของการปฏิรูป
การบริหารที่ยึดติดในทศวรรษที ่80 ที่ผานมากับตอนตนของทศวรรษที่ 90 เปนตามแนวคิดที่เกี่ยวกับ 
NPM สวนใหญ ถึงแมพวกเขาจะตางกันที่การเมือง วัฒนธรรม และประวัติศาสตร พวกเขาก็ยังใช 
NPM ดังนั้นในชวงแรกของรายงานฉบับนี้ฉันพยายามที่จะรวมหลักฐานที่มีจุดมุงหมายและนโยบาย
ของการติดอยูกับ NPM ที่หลากหลาย และมองพวกเขาจากมุมมองของทฤษฎีโดยการทดสอบเชิง
ประจักษ การเอา NPM เปนแบบจําลองฉันทําใหเห็นผลที่ตามมาอยางเห็นไดชัดบน 2 ระดับที่แตกตาง 
กลาวคือ อยางแรกมีฐานบนขอสมมติโดยธรรมชาติและการมาของสิ่งเหลานี้สูภาพดานหนาเมื่อ
แบบจําลองถูกแปลไปสูการกระทํา มันเปนการแสดงสิ่งที่แบบจําลองพยายามไปสูการติดตาม
เปาหมายการขัดแยงที่หลากหลายในเวลาเดียวกันและสิ่งที่มันนําไปใชเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหลัก
เพื่อระบบราชการแบบด้ังเดิม ผลที่ตามมาเหลานี้สามารถพบที่พื้นฐานที่กาวหนาเพื่อการปฏิรูปเหมือน
การแตกแยกในโครงสรางเกาเหลานี้ของพวกเขา แตเปนอันตรายที่หลากหลายโดยธรรมชาติของ
แบบจําลองนี ้บางสิ่งเปนเพียงการคนพบเมื่อยุทธศาสตร NPM เปนความจริงแลว 
 ดังนั้นสวนที่สองจึงมองที่จุดออนแอของหลักฐานความตองการและผลที่ตามมาของ NPM 
จากมุมมองของทฤษฎีสินคาสาธารณะและของความเปนพลเมืองเหมือนกับเปนแบบจําลองของ
ประชาธิปไตย มันเปนสิ่งสําคัญที่หลาย ๆ ความผิดพลาดของมันสามารถจะขจัดโดยแบบจําลองของ 
NPM และการเพิ่มทฤษฎีเขาไปใหม ความคิดของ NPM ไมใชทั้งหมดที่จะเปนการพิจารณาเหมือนการ
มีผลกระทบดานลบทั้งหมดในระบบการบริหารและสวนของสาธารณะ แตมันควรรวมแนวคิดตาง ๆ 
เกี่ยวกับประชาธิปไตย ความเปนพลเมือง บทบาทของกฎหมายและขอแตกตางของสวนสาธารณะใน
สวนของหลักฐานตาง ๆ และความตองการซึ่งการเมืองและการบริหารเปน 2 ระบบที่ไมแบงแยก ที่ทั้ง
สองไดนําเอาสถานที่ในขอบเขตสาธารณะ และมีความสามารถในการรวบรวมการตัดสินใจของชุมชน 
NPM ควรจะคิดเกี่ยวกับผลที่ตามมาสําหรับแนวคิดของรัฐและสังคมที่ตําแหนงของการบริหารมีความ
เกี่ยวของกับ 2 สิ่งนี้ในการเปลี่ยนแปลงโดยการใช NPM ปฏิรูป 
 สวนที่ 3 ยกเอาประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่ตางกันทั้งหมดกวาของเหลาประเทศแอ็งโก –
เซ็กซั่นและสแกนดิเนเวียนปจจุบัน กลาวคือระบบการบริหารของออสเตรียนและสวนสาธารณะ ขึ้นไป
ถึงป 1998 NPM ไมมีการอภิปรายอยางกวางขวางและมเีพียงขั้นตอนการปฏิรูปเพียงเล็กนอยลอมรอบ
ปจจัยของแนวโนมนี้ แต AIP มีจุดที่กระจางชัดในทิศทางของ NPM การพิจารณาที่สนับสนุนอยาง
เขมงวดของบทบาทของกฎหมายและประวัติศาสตรการบริหารของออสเตรียนที่เปนปจจัยแวดลอมที่
หลากหลายที่อาจจะขัดขวางการปฏิรูปในการต่ืนตัวนี้ การปฏิรูปโรงละครและพิพิธภัณฑของ
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สาธารณรัฐเหมือนเปนของพนักงานภายใตสัญญาการแสดงเหมือนกับเปนเพียงครึ่งทางของการ
แกปญหา ไมทั้งหมดของการกลับสูหลักการของ NPM ก็สูหลักการของระบบราชการแบบด้ังเดิม 
 

Björn Alarik (2000 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง From M-form to N-form : The 
Structure of Multinational Corporations โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแผนที่ใหเกิดความรูและเขาใจ
และการพัฒนาเมื่อไมนานมานี้ของยุทธศาสตร โครงสรางและการควบคุมของบริษัทในหลาย ๆ 
ประเทศ จุดมุงหมายคือเพื่อชี้ถึงปญหาสําคัญในการบริหารและการจัดองคการของบริษัทในหลาย ๆ 
ประเทศและอธิบายวาลักษณะอะไรของวิธีการเปนการใชและเสนอเพื่อแกปญหาเหลานี้ 
 สิ่งนี้เปนการศึกษาวรรณกรรมที่เปนรายการและการทดสอบที่สําคัญของการวิจัยเมื่อไมนาน
มานี้บนยุทธศาสตร โครงสรางและการควบคุมของบริษัทในหลาย ๆ ประเทศ จุดเนนในการศึกษาคือ
การนําเอางานวิจัยออกในเวลา 10 ป หลังสุด มันเริ่มดวยบทสรุปของงานวิจัยเมื่อไมนานมานี้ในบริษัท
ของหลาย ๆ ประเทศ ตอดวยการวิเคราะหของกระบวนการโรงเรียน และจบดวยการอภิปรายเกี่ยวกับ
การจัดองคการปฏิบัติการระหวางชาติจากมุมมองของเครือขาย 
 
 Duangjai Rattanathanya (2001 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง Health Needs 
Assessment for Reinventing Health Centers in Bangkok Metropolis ผลการศึกษาปรากฏวา 
ความตองการระบบบริการสุขภาพในกรุงเทพมหานครนั้นพลเมืองทุกคนควรจะสามารถเลือกหนวย
บริการสุขภาพที่พวกเขาตองการและพอใจที่จะเขาไป ระบบบริการสุขภาพควรจะผสมจัดต้ังเปน
เครือขายของผูจัดหาการดูแลสุขภาพ และสนับสนุนการรวมตัวของพลเมือง และการดูแลเฉพาะบุคคล 
การนําไปใชที่เขาถึงทั้งหมดของพลเมืองผานการขยายตัวของขาวการประกันคุณภาพทางสังคมสู
พลเมืองทั้งหมดที่ตองการ 
 ปจจัยที่มีผลการนําศูนยบริการสุขภาพมาใช คือ สถานภาพสมรส ,  พื้นที่อยูอาศัย , 
ภาพลักษณของศูนยสุขภาพ, สถานะสุขภาพที่รับรู และการมีแหลงดูแลสุขภาพอื่น ๆ อีก ผูใช
ศูนยบริการสุขภาพใหจัดอยูในความทันสมัยถึงความพึงพอใจและการรับรูคุณภาพของการดูแล ปจจัย
ที่มีผลตอความพึงพอใจคือ สถานะสมรส ระดับการศึกษาของผูใช และการรับรูคุณภาพของการดูแล 
การประกันคุณภาพเปนสิ่งที่จําเปน 
 ศูนยสุขภาพในกรุงเทพตองการที่จะจัดหาการรวมบริการ พวกเขาตองการปรับปรุง
ความสามารถในการดูแลรักษา ในรูปแบบที่ดีในกี่เพิ่มบริการการรักษาและบริการทันตกรรม และ
ปรับปรุงความสามารถและการแสดงออกของบุคคล การดูแลขั้นพื้นฐานเปนสิ่งที่ตองการ 
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 บทบาทของระบบสุขภาพแหงชาติในการจัดต้ังขั้นตอนสําหรับการดูแลพื้นฐานที่เหมาะสมไม
สามารถละเลยได ศูนยสุขภาพไมสามารถตอบสนองอยางเหมาะสมเมื่อไดรับการสนับสนุนเพียง
เล็กนอยในสิ่งที่พวกเขาทํา และนโยบายที่ไมเปนมิตรกับจุดมุงหมายของพวกเขา นโยบายชาติที่
แข็งแกรงจะเกิดขึ้นกอนและการปฏิรูปจะเกิดขึ้นพรอมกัน 
 
 ERAN VIGODA-GADOT, AVIV SHOHAM, NITZA SCHWABSKY, และ AYALLA RUVIO 
(2005 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง PUBLIC SECTOR INNOVATION FOR THE 
MANAGERIAL AND THE POST MANAGERIAL ERA : PROMISES AND REALITIES IN A 
GLOBALIZING PUBLIC ADMINISTRATION โดยในบทความนี้จัดการดวยแนวคิด Fuzzy ของ
นวัตกรรมองคการในสวนของสาธารณะ ขณะที่มันไมเปนความพยายามแรกที่จะนํานวัตกรรมของ
องคการไปสูขอบเขตของการบริหารภาครัฐ ในบทความไดจัดเตรียมการเขาใจอยางกวาง ๆ ของ
นวัตกรรมในระบบราชการสมัยใหมและชี้ถึงความพยายามเชิงประจักษบางอยางที่อาจเรงใหเกิดการ
ปฏิรูปการจัดการภาครัฐแบบเดิม การเขาใจนี้สรางบนวิธีการของระบบและบนความรูที่มีอยูของความรู
เกี่ยวกับนวัตกรรม คุณสมบัติของมันกอนและหลังเหมือนพวกเขามีการพบมาแลวกอนหนานี้ใน
สังเวียนธุรกิจเอกชน เราแนะนําถึงความรูที่ควรจะเปนในการปฏิบัติกับปจจัยสําคัญอื่น ๆ ของทฤษฎี
การจัดการภาครัฐแนวใหม NPM และพาราไดมการปฏิรูปรัฐบาลที่มีการอภิปรายที่สําคัญในหลายปที่
ผานมานี ้บทความแสดงใหเห็นอยางกระจางชัดของกระบวนการนวัตกรรม หนวยของมันมีจุดมุงหมาย
เพื่อระบบราชการสมัยใหมและวิวัฒนาการที่ซอนเรนของมันไปสูการปฏิรูปที่คนหาของรัฐบาล เรา
สรุปวานวัตกรรมของระบบราชการไมเปนแนวคิดที่จําเปนในการชนะตนเอง การประสานชองวาง
ระหวางคําสัญญากับความจริงของนวัตกรรมไมเคยเปนงานที่งาย การกลับจากอุดมคติสูความจริงที่
ยังคงเปนความทาทายหลักที่ตองเผชิญในการปฏิรูปการบริหารภาครัฐขณะนี้และเพื่อใหเห็นไดใน
อนาคต 
 
 Gyeung-Min Kim (2002 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง Reengineering Selling Chain 
in Korean Insurance Industry: Opportunities and Challenges โดยไดทําการศึกษาถึง การจัดการ
ลูกคาสัมพันธ (CRM) รวมถึงการรื้อปรับระบบของกระบวนการที่เกี่ยวกับลูกคาทั้งหลาย วัตถุประสงค
ของการศึกษาครั้งนี้คือเพื่อใหเขาใจวาทําอยางไรระบบ CRM สามารถจะทําใหธุรกิจแปรเปลี่ยน
กระบวนการของมันโดยเฉพาะหวงโซการขายไปถึงลูกคา การศึกษานี้ชี้ถึงโอกาสและมานกําบังการรื้อ
ปรับระบบหวงโซการขายในอุตสาหกรรมประกันภัยของเกาหลี ในบริษัทประกันภัยของเกาหลีมีหนวย
โครงสรางที่ประกอบกันของการทองเที่ยวขายประชาชน สวนใหญของการขายทําผานการไปเยี่ยมที่



 51 

ซอนเรนกับลูกคาบนฐานของความสําคัญสวนบุคคล อุตสาหกรรมประกันภัยของเกาหลีที่พบวาไมมี
กฎบัญญัติในป 2004 เอกลักษณในคุณสมบัติขององคการและวัฒนธรรมการขายเหมือนอนาคตของ
อุตสาหกรรมแสดงหนวยความทาทายและโอกาสของการรื้อปรับระบบหวงโซการขาย การศึกษานี้ใช
หลาย ๆ กรณีศึกษา 
 
 Jinglian Wu และ Shaoqing Huang (2006 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง The 
entrepreneurship and institutions : a perspective to interpret China’s economic growth in its 
transformation โดยเขาไดกลาววา ทําอยางไรที่จะสรางสิ่งแวดลอมของสถาบันที่จัดเตรียมการกระตุน
เพื่อกิจกรรมการผลิตของวิสาหกิจแทนที่จะไมผลิตสิ่งหนึ่ง? นี้เปนคําถามสําคัญสูการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ รายงานการวิจัยนี้โตแยงการเจริญเติบอยางรวดเร็วของเศรษฐกิจที่ยืนหยัดมา
มากกวาหนึ่งในสี่ของศตวรรษในประเทศจีนควรจะเปนการอางเหตุผลสูกิจกรรมการผลิตของวิสาหกิจ
เอกชน ชนิดอะไรของสถาบันชวยกลุมวิสาหกิจของประเทศจีนขยายตัวขึ้นและกระตุนความพยายาม
ในการผลิตของพวกเขาในการเปลี่ยนถายของประเทศจีน คําตอบจะประกอบดวย (a) ระบบการ
วางแผนแบบ M-shaped ที่ตัวแทนอํานาจจากรัฐบาลกลางสูทองถิ่นผานการกระจายการบริหาร (b) 
ความเหมาะสมของสถาบัน เชน ระบบทางคูในการกระจายของการเฉลี่ยของการผลิตและราคา (c) 
การจัดเตรียมการชวยเหลือตนเองของสถาบันสรางโดยวิสาหกิจไดพบกับการขาดแคลนสภาพ
สิ่งแวดลอมของตลาดของกลไกสนับสนุนตลาดในสวนที่เกี่ยวของกับการปกปองสิทธิมนุษยชน การ
บังคับดวยสัญญา การสะสมเงินทุนและการเขาสูเทคโนโลยี ดวยการจัดการกับสถาบันของสิ่งเหลานี้
วิสาหกิจของประเทศจีนมีการแสดงออกทั้งบทบาทในการคนหาตลาดซึ่งนิยามโดย Kirzner และ
บทบาทของนวัตกรรมด้ังเดิมโดย Schumpeter ในทางที่จํากัด 
 แตภายใตระบบการนําของรัฐบาล นอกจากกิจกรรมที่ทําใหเกิดผลผลิตเหลานี้ วิสาหกิจมี
การทํากิจกรรมมากมายที่ไมทําใหเกิดผลผลิต เชน การลงทุนอยางหนักใหไดความถูกตองตาม
กฎหมายหรือหมายถึงการติดสินบน ในความเกี่ยวของอยางลับ ๆ (Guanxi ในจีน) ดวยเจาหนาที่
รัฐบาลที่ไดรับทรัพยากรในตนทุนที่ตํ่ากวา ตามดวยบริษัทเอกชนที่พยายามเขาสูตลาดที่ควบคุมอยาง
เขมแข็งโดยรัฐบาลและตองการทรัพยากรที่สําคัญมากกวา เชน เงินและที่ดินหลังจากการพัฒนาของ
มัน และประกอบดวยสิ่งที่เปลี่ยนแปลงมากกับมากปรากฏระหวางผูที่เขามารายใหม ขอบกพรองของ
การนําโดยรัฐบาลในการจัดการสถาบันเกิดผลในปญหารายแรงมากมาย เชน (a) นโยบายสนับสนุน
พิเศษโดยรัฐบาลทองถิ่นมีการสรางรางวัลที่สําคัญของการไมทําใหเกิดผลผลิตเพื่อผลประโยชนของ
พวกเขา (b) ชวยเหลือตลาดใหเขาสูมานกําบังผานการอนุมัติของการบริหารเพื่อใหเอกชนลงทุนใน
สวนที่แนนอนที่มีการปดกั้นการแขงขันของตลาด (c) การขาดแคลนสถาบันอยางเปนทางการเพื่อ
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ปองกันสิทธิมนุษยชนและการควบคุมสัญญามีการนําไปสูตนทุนในการดําเนินการที่สูง เพราะฉะนั้น 
เราสามารถอธิบายไดวาทําไมสิ่งเหลานี้มีแนวโนมของวิสาหกิจที่เพิ่มกิจกรรมที่ไมทําใหเกิดผลผลิตเมื่อ
ไมนานมานี้ในประเทศจีน 
 บทสรุปที่สําคัญ รายงานวิจัยฉบับนี้ควบคุมสิ่งที่สําคัญและจําเปนในการพัฒนาสิ่งแวดลอม
ของสถาบันที่จะชักนําใหวิสาหกิจไปสูการทําใหเกิดนวัตกรรมแทนที่จะทํากิจกรรมที่ไมทําใหเกิดผล
ผลิตเพื่อการพัฒนาในอนาคตของประเทศจีน เพื่อสูความสําเร็จของจุดนี้การปรับหนาที่ของรัฐบาลของ
ประเทศจีนควรจะทําอยางเรงดวน 
 
 Karen J. Graves และ Elaine R. Martin (1998 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง Re-
engineering the Library for Improved Access to Electronic Health Information: One Research 
Library’s Experience โดยพวกเขาไดกลาววา การรีเอ็นจิเนียริ่งก็คือการรีอินเว็นต้ิงอยางหนึ่งที่ทํากับ
ธุรกิจโดยกาวยอนไปขางหลังและทดสอบคุณคา, เปาหมาย และกระบวนการระบบที่ใชเพื่อใหพบกับ
เปาหมายเหลานี้ การออกแบบกระบวนการอีกครั้งเปนสิ่งพบบอยในผลลัพธของการประเมินผลนี ้
อยางไรก็ตาม ลูกคายังคงเปนศูนยกลางของกระบวนการ ดวยระบบที่ออกแบบอีกครั้งเพื่อสนองตอ
ความจําเปนและความตองการของลูกคา ในมหาวิทยาลัยอิลีนอยสที่ชิคาโก การรีเอ็นจิเนียริ่งเริ่มโดย
การทดสอบกระบวนการบริการทางเทคนิค แตรีเอ็นจิเนียริ่งมีผลกระทบสําคัญกับบริการสาธารณะของ
ลูกคาหองสมุด รายงานฉบับนี้จะอธิบาย ทั้งสองโครงการรีเอ็นจิเนียริ่งนี้ การเขาสูการเก็บขอมูล
อิเล็กทรอนิกสและการเขาสูตัวของวารสารทั้งฉบับ ประเด็นที่เกี่ยวกับโครงการเหลานี้ เชน พนักงานที่
รวมอยูและการฝกอบรม, เครื่องมือ, ลิขสิทธิ์ และผูใชที่มีปฏิสัมพันธกับบริการใหมเหลานี้เปนการ
อธิบาย 
 
 Kevin Dooley และ Dirk Johnson (n.d. : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม วาจะทําการรีเอ็นจิเนียริ่งหรือดําเนินการปรับปรุงคุณภาพตอไป
องคกรตาง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในลําดับที่นําเขาสูการปรับปรุงถึง
ความสามารถของนวัตกรรม โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 อยาง คือ 1. พวกเขาหวังถึงคุณสมบัติ
ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสูการทดสอบโดยไมคํานึงวาจะเปนตัวแทนของการรีเอ็นจิเนียริ่งหรือ
การดําเนินการปรับปรุงคุณภาพตอไป 2. พวกเขาหวังที่จะเปรียบเทียบกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงไปสูแบบจําลองทางความคิดของการเปลี่ยนแปลง และดูวาจะปฏิบัติตามอยางไร โดย
พวกเขาไดทําการเลือกบริษัทมา 6 บริษัท ที่เปนการพัฒนามาจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง, 
สมาชิกทีมรีเอ็นจิเนียริ่ง, และสมาชิกองคกรอื่น ๆ โดยการเปลี่ยนแปลงที่แทจริงมีแนวโนมที่จะเปนทั้ง
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การรีเอ็นจิเนียริ่งและการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพตอไป และสิ่งเหลานี้เปนชองวางที่สําคัญระหวาง
การปฏิบัติและทฤษฎี 
 พวกเขาไดพบวาการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปลี่ยนความพยายามที่สามารถจะเปนคุณสมบัติ
โดยปจจัยทั้งการรีเอ็นจิเนียริ่งและการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพตอไป สิ่งเหลานี้บางทีอาจจะเปน
ตัวกําหนดของความพยายามเปลี่ยนแปลงขององคกรโดยมีจุดมุงหมายที่กระบวนการความรู การ
เพิ่มขึ้นของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการที่กําลังเปนอยู โดยใชหลักจากบนสูลางดวยขอบขายที่กวาง
งานและตัวแทนงานขามสายงาน การดําเนินการจากกระบวนการที่เปนอยู กระบวนการใหมจะ
จําเปนตองบังคับในการออกแบบและอาจจะไมมีผลกับชนิดของพื้นฐานการปรับปรุงในระดับที่มองเห็น 
ในทางตรงกันขาม โดยการพยายามถึงกระตุนผลกําไร การดําเนินการปรับปรุงคุณภาพตอไปผานทาง
ระดับบนลงลาง การปรับปรุงผลกําไรอาจจะลาชาโดยระบบบริหารที่มีขั้นตอนมากเกินไปและการขาด
แคลนของการซื้อเขา 
 กรณีที่พิสูจนการเปลี่ยนแปลงกระบวนการโดยรวมภายในบริษัทที่เปนอยางเปนธรรมภายใน
ไปสูแบบจําลองความคิด บริษัทอาจจะเปลี่ยนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพื่อเหตุผลที่ถูกตอง 
เปนการเรียนจากภายในและภายนอก และพยายามไปสูความพอดีกับกระบวนการของพวกเขาใน
วัฒนธรรมของพวกเขา ปญหาก็คือ พวกเขาขาดหนาที่ที่แตกตางในทีมของพวกเขา การขาดแคลนนี้
ของตัวแทนหนาที่อาจจะนําสูการขาดแคลนของการซื้อเขา และกระบวนการที่ไมรวมกันอยางสมบูรณ 
ดังนั้น การพิจารณาความยาวทั้งหมดของเวลาที่รวมในการนําออกมาของความพยามเปลี่ยนแปลง 
บริษัทจะดําเนินความเสี่ยงของการออกแบบกระบวนการใหมที่คลุมเครือเวลาที่จะนําไปปฏิบัติ 
 
 Kirsten Foss และ Nicolai J Foss (2002 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง Authority 
and Discretion : Tensions, Credible Delegation, and Implications for New Organizational 
Forms โดยพวกเขาไดวิเคราะหปญหาสําคัญในทฤษฎีองคการและการออกแบบ กลาวคือความตึง
เครียดที่แฝงอยูระหวางอํานาจและการตัดสินใจของพนักงาน ปญหาเปนพื้นฐานในความเปนจริงใน
องคการ สิทธิการตัดสินใจมักจะเปนการยืมแทนที่จะเปนเจาของ สายการบังคับบัญชาระดับสูงมักจะมี
บทบาทเหนือกกวาสายการบังคับบัญชาที่ดอยกวา พวกเขาจัดเตรียมการบําบัดรวมของความตึง
เครียดที่เปนการปฏิสัมพันธระหวางอํานาจและการตัดสินใจ และปญหาการจูงใจที่อาจจะมีผลจาก
ความตึงเครียดนี ้พวกเขาอภิปรายวาทําอยางไรปญหาเหลานี้อาจจะตรวจสอบโดยการบริหารจัดการที่
เปนไปไดและกลไกอื่น ๆ ในกรอบการทํางานนั้นประยุกตถึงการวิเคราะหของรูปแบบองคกรใหม การ
รวมกันภายในอยางพิเศษ ดังนั้น กรอบการทํางานจะเพิ่มการเขาใจของตนทุนและผลประโยชนของ
ทางเลือกรูปแบบขององคการ 
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 Kristiina Tônnisson (n.d. : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง WHY CEE COUNTRIES, 
NPM PRINCIPLES AND BAD POLICY IMPLEMENTATION ARE FATAL FRIENDS? THE CASE 
OF ESTONIAN LOCAL GOVERNMENTS. โดยแสดงกรณีศึกษารัฐบาลทองถิ่นของเอสโตเนียนวา
ทําอยางไรในการปรับปรุงคุณภาพของการนํานโยบายไปปฏิบัติในมุมมองของการปกครองที่ดี 
การศึกษานี้จะรวมการวิจัยเชิงประจักษเกี่ยวกับการผลิตของรัฐบาลทองถิ่นเอสโตเนียนในเดือน
มกราคม ป 2005  ไวดวยกรอบแนวคิดที่เรียกวา 4C (การเปรียบเทียบ, การปรึกษา, การแขงขัน, การ
ทาทาย) ขณะที่การจําแนกสภาวะและปจจัยที่อํานวยความสะดวกและอุปสรรคของการนําไปปฏิบัติ
ของการตัดสินใจของนโยบายในระดับทองถิ่น การศึกษาเสนอในกรณีตาง ๆ ของรัฐบาลทองถิ่นของ
เอสโตเนียนที่ยังไมพรอมที่จะใชประโยชนของหลักการของการจัดการภาครัฐแนวใหม หลังจากเหลา
ประเทศ CEE ที่ปกติจะผลักดันเพื่อหลักการของการจัดการภาครัฐแนวใหมแตพวกเขายังไมมีระบบที่
เหมาะสมในสถานที่ ซึ่งมันอาจจะนําและบอยครั้งจะนําไปสูการนํานโยบายไปปฏิบัติที่ไมดี ผลกระทบ
ของการพิจารณาสามารถจะเปนความสําเร็จผานการใหความสนใจที่มากกวาของการบริหารภาครัฐ
ด้ังเดิม 
 
 Robin Hambleton (2004 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง Beyond New Public 
Management – city leadership, democratic renewal and the politics of place โดยในรายงาน
การวิจัยของเขานั้นไดเขียนบนประสบการณของรัฐบาลทองถิ่นในยุโรป ออสเตรเลีย และอเมริกาเหนือ 
ซึ่งจะทดสอบจุดแข็งและจุดออนของการบริหารภาครัฐแนวใหม เมื่อมองจากมุมมองของสิ่งที่บรรจุ
เหลานั้นดวยการเปนผูนําและการจัดการเมือง มันจะแนะนําวาขณะที่การเคลื่อนไหวนําไปสูการ
ปรับปรุงบางบริการของเมือง การบริหารภาครัฐแนวใหมมีขอจํากัดรายแรง ความแตกตางของกรอบ
แนวคิดใน 3 พื้นฐานหลักของการปฏิรูปบริการสาธารณะในปจจุบัน การแนะนํานี้การปฏิรูปการบริหาร
ภาครัฐแนวใหมมักจะลมเหลวในการเชื่อมตอตัวขับสําคัญของการปรับปรุงบริการสาธารณะ เชน 
พลังงานและความกระตือรือรนของประชาชนและชุมชน การปรับปรุงบริการสาธารณะกําเนิดโดย
วิธีการบริหารภาครัฐแนวใหมที่มีแนวโนมอาศัยการแขงขันและการปรับปรุงตนเอง สิ่งเหลานี้เปนแรง
ขับสําคัญของการเปลี่ยนแปลง แตการแนะนําของประวัติศาสตรที่เนื้อหาการปรับปรุงในการยับยั้ง
บริการสาธารณะจากอํานาจที่ใหญกวาในสังคมจากการเคลื่อนไหวทางการเมืองและการกระทําของ
ชุมชน 
 การติดตามผูนําเมืองและผูจัดการเมืองมีบทบาทสําคัญที่แสดงในแผนการขึ้นรูปใหมเพื่อการ
ปรับปรุงบริการสาธารณะเหมือนกันทั้งหมด รายงานการวิจัยใชอนาคตที่สดใสและนอกแผนที ่3 ความ
ทาทายสําคัญที่พบในขณะนี้ซึ่งเกี่ยวของกับการปรับปรุงคุณภาพของรัฐบาลเมือง คือ 1) การคิด
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บทบาทใหมของนักการเมือง เจาหนาที่ และประชาชน กับความสัมพันธของทั้ง 3 สิ่งนี้ 2) การปรับปรุง
นวัตกรรมสาธารณะควบคูไปกับบริการสาธารณะ และ 3) การใหชีวิตใหมในกระบวนการทางการเมือง
ของทองถิ่นที่ถูกดึงออกไปและการไมไดยินเสียงในกระบวนการตัดสินใจ สิ่งนี้เปนวิธีที่กวางขวางที่ผมมี
ชื่อเรียกวา การจัดการเมืองใหม ซึ่งเปนการรวมการเปลี่ยนแปลงการจัดการการชุบชีวิตใหมของ
การเมืองของสถานที ่
 
 กรกนก พรประสิทธกุล (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับการรื้อปรับกระบวนงานของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ : ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษา 2 ประการ คือ 1. ศึกษาถึงระดับความรู ความเขาใจ ของพนักงานธนาคาร
เกี่ยวกับการรื้อปรับระบบกระบวนงาน 2. ปจจัยที่มีผลตอความสัมพันธดานความรู ความเขาใจของ
พนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ผลการศึกษาพบวา  
  1. พนักงานของธนาคารสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มรอายุระหวาง 31-40 
ป จบวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป พนักงานเหลานี้เปนผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งเปนการสงแบบสอบถามคืนมารอยละรอย 
  2. ปจจัยสภาพภูมิหลังของพนักงานธนาคารที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาที่
การงานและรายไดแตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการรื้อปรับระบบ
กระบวนงานของพนักงานธนาคาร 
  3. พนักงานผูตอบแบบสอบถามโดยทั่วไปมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการรื้อปรับระบบ
กระบวนงานของพนักงานธนาคารในระดับคอนขางนอย 
 
 ขวัญฤทัย โสมอินทร (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการรื้อปรับ
ระบบธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ศึกษากรณี : ฝายบริการลูกคา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขามหาสารคาม โดยมีจุดมุงหมายในการศึกษาเพื่อศึกษาระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ใหบริการของพนักงาน หลังจากการรื้อปรับระบบแลว และศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
พนักงานผูปฏิบัติงานกับลูกคาผูมาใชบริการกับธนาคารกอนและหลังการรื้อปรับระบบของธนาคาร ผล
การศึกษาพบวา 
 ดานระยะเวลา จากการศึกษาดานระยะเวลาในการใหบริการของฝายบริการลูกคา ธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขามหาสารคาม พบวา เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานดานบริการเงินสด 
ดานบริการสวนบุคคล และดานบริการทั่วไป โดยเฉลี่ย 3.18, 3.43 และ3.06 นาที ตามลําดับ แสดงให
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เห็นวา การรื้อปรับระบบธนาคาร สามารถใหบริการลูกคาไดภายใน 2-5 นาที ซึ่งเปนระยะเวลาที่ลูกคา
พึงพอใจตอการเขารับบริการกับธนาคาร 
 ดานพนักงาน พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกอนการรื้อปรับระบบธนาคารใน
ระดับปานกลาง แตหลังจากการรื้อปรับระบบแลว พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากในทุกดาน ประกอบดวยดานการปฏิบัติงาน ดานสิ่งแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน 
และดานอื่น ๆ  
 ดานลูกคา ลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการกับธนาคารกอนการรื้อปรับระบบในระดับ
ปานกลาง แตหลังจากการปรับรื้อระบบแลว มีเพียงสองดานเทานั้นที่ลูกคามีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นอยู
ในระดับมาก คือ ดานพนักงานผูใหบริการ และดานลักษณะการใหบริการ แตอีกสองดาน คือ ดาน
สถานประกอบการ และดานขอมูลขาวสาร ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเชนเดิม 
 
 จักรพงษ กลีบมะลิ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การปรับโครงสรางองคการ
ของภาคธุรกิจในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ : กรณีศึกษาบริษัท TPI โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษา
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมขององคการที่มีผลตอการปรับโครงสรางบริษัท  TPI ศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางบริษัท TPI และศึกษาทางเลือกการปรับโครงสรางบริษัท TPI ในภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบวา มีการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมขององคกรที่มีผลตอการปรับโครงสราง
บริษัท TPI ป พ.ศ. 2544 ไดแก สิ่งแวดลอมทางดานการเมือง สิ่งแวดลอมทางดานกฎหมาย 
สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม สิ่งแวดลอมระหวางประเทศ สิ่งแวดลอมดาน
ธุรกิจ และสิ่งแวดลอมดานหนวยงานที่ควบคุม การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมขององคการนี้มีผลให
บริษัท TPI ตองปรับโครงสรางองคการทําใหโครงสรางบริษัท TPI มีการเปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ ไดแก 
มิติความเปนทางการ มิติความชํานาญเฉพาะดาน มิติสายการบังคับบัญชา มิติความสลับซับซอน มิติ
การรวมศูนยอํานาจ และมิติความเปนวิชาชีพ สวนมิติความเปนมาตรฐานนั้นไมพบการเปลี่ยนแปลง 
การปรับโครงสรางบริษัท TPI ครั้งนี้ ทําใหบริษัท TPI มีประสิทธิภาพในการใชแรงงานใหสามารถสงผล
ผลิตตอหนวยเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอย เปนผลจากการจัดกลุมงานใหมที่ชัดเจน และการกระจายอํานาจใน
การตัดสินใจในงานมากขึ้น สวนดานการทํากําไรหรือผลตอบแทนตอเงินที่ลงไปนั้น ยังเปรียบเทียบได
ไมชัดเจน สําหรับทางเลือกการปรับโครงสรางบริษัท TPI เพื่อใหบริษัท TPI มีประสิทธิภาพไดแก 1. การ
กําหนดรายละเอียดในการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ที่เปนมาตรฐานใหชัดเจน 2. ลดจํานวนพนักลง
ใหเหลือเทากับงานที่มี การยุบหนวยงานที่ไมใชงานหลัก และการลดระดับขั้นของการบังคับบัญชาลง 
3. การกระจายอํานาจใหมากขึ้น 4. การมอบหมายงานใหตรงกับความถนัด นั่นคือ ควรปรับปรุง
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โครงสรางบริษัท TPI ในมิติความเปนมาตรฐาน มิติสายการบังคับบัญชา มิติการรวมศูนยอํานาจ และ
มิติความเปนวิชาชีพ 
 
 ณัฐธยาน ตรีผลา (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธในการลดพฤติกรรม
การตอตานของพนักงาน เมื่อนําการปรับรื้อระบบองคการมาใช : ศึกษาเฉพาะกรณี บมจ. ธนาคาร
กสิกรไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธที่ผูบริหารเลือกใชเพื่อลดพฤติกรรมตอตานของ
พนักงาน การแสดงออกของพนักงานภายหลังที่ผูบริหารเลือกใชกลยุทธเพื่อลดพฤติกรรมการตอตาน 
และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับการเลือกใชกลยุทธและผลของกลยุทธระหวางทัศนะของ
ผูบริหาร ผูจัดการสาขา และคณะกรรมการสหภาพแรงงาน ผลการวิจัยพบวา 
 ผูบริหารระดับสูงมีการเลือกใชกลยุทธการมีสวนรวม การใหการศึกษา การฝกอบรม การ
สรางความมั่นคงทางดานจิตใจ การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และการใชการติดตอสื่อสาร 
(ประชาสัมพันธ) เพื่อลดพฤติกรรมการตอตานของพนักงานในระดับมาก ซึ่งผูบริหารระดับสูงเห็นวามี
ผลตอการลดพฤติกรรมการตอตานของพนักงานในระดับมาก โดยจะมีการเลือกใชกลยุทธการใหมีสวน
รวมและการใหการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงเปนอันดับแรกเพื่อลดพฤติกรรมตอตานของพนักงาน 
 ในสวนของพนักงาน พบวา ภายหลังที่ผูบริหารระดับสูงมีการเลือกใชกลยุทธกลยุทธเพื่อลด
พฤติกรรมการตอตานของพนักงาน ผูจัดการสาขามีพฤติกรรมที่แสดงถึงการลดการตอตานในดานการ
ใหการสนับสนุนและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยมีการยอมรับในระดับ
คอนขางมากสําหับคณะกรรมการสหภาพแรงงาน จะแสดงออกถึงการลดพฤติกรรมการตอตานในดาน
การใหการสนับสนุนและการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับคอนขางมาก โดยมีการยอมรับ
คอนขางนอย 
 การเปรียบเทียบความแตกตางในการเลือกใชกลยุทธของผูบริหารระดับสูง เพื่อลดพฤติกรรม
ตอตานของพนักงาน ระหวางการตัดสินใจใชกลยุทธของผูบริหารระดับสูง ทัศนะของผูจัดการสาขา
และคณะกรรมการสหภาพแรงงานพบวา มีความแตกตางระหวางทัศนะของคณะกรรมการสหภาพแรง
งานกับการตัดสินใจใชกลยุทธของผูบริหารระดับสูงและทัศนะของผูจัดการสาขา ในกลยุทธการใหมี
สวนรวม การใหการศึกษา การฝกอบรม การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การสรางความมั่นคงดาน
จิตใจ การใชการติดตอสื่อสาร (ประชาสัมพันธ) การใชการเมืองในองคการ และการบังคับ สําหรับการ
เลือกใชกลยุทธการใชบทบาทของสหภาพแรงงาน พบความแตกตาง 2 สวน คือ คณะกรรมการสหภา
พแรงงานมีทัศนะแตกตางจากผูจัดการสาขา และผูจัดการสาขามีทัศนะแตกตางจากการตัดสินใจใช
กลยุทธของผูบริหารระดับสูง 
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 เกี่ยวกับผลการเลือกใชกลยุทธเพื่อลดพฤติกรรมการตอตานของพนักงาน พบวา มีความ
แตกตางระหวางทัศนะของคณะกรรมการสหภาพแรงงานกับทัศนะของผูบริหารระดับสูงและผูจัดการ
สาขา ในกลยุทธการใหการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การใชการติดตอสื่อสาร (ประชาสัมพันธ) 
และการใชการเมืองในองคการ สําหรับกลยุทธการฝกอบรมและการสรางความมั่นคงทางดานจิตใจ 
พบความแตกตาง 2 สวน คือ คณะกรรมการสหภาพแรงงานมีทัศนะแตกตางจากผูบริหารระดับสูง 
และผูจัดการสาขา และผูจัดการสาขามีทัศนะแตกตางจากผูบริหารระดับสูง 
 
 พิเชษฐ เดชอุดมสิริกุล (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคา
ตอการใหบริการดานเงินสดของ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย หลังการรื้อปรับระบบ : ศึกษากรณี เขต
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ตอการใหบริการดานเงินสดของ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
หลังการรื้อปรับระบบ เขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาของลูกคาจะมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน สวนอายุ อาชีพ และระยะเวลาในการเปนลูกคา จะมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อจําแนกการใหบริการรายดานพบวา ลูกคามีความพึง
พอใจในดานภาพพจนของพนักงานและธนาคารสูงสุด รองลงมาดานสภาพแวดลอมภายใน ดานการ
ใหบริการของพนักงาน ดานการจัดเตรียมแบบฟอรมและอุปกรณ และดานสภาพแวดลอมภายนอก 
ตามลําดับ โดยพิจารณารายประเด็น ลูกคามีความพอใจในระดับปานกลาง ดานสภาพแวดลอม
ภายนอก คือ ความสะดวกในการหาที่จอดรถ และดานสภาพแวดลอมภายใน คือ ความพรอมของการ
จัดเกาอี้ไวนั่งคอย 
 
 ไพโรจน พรหมสาสน (2539 : บทคัดยอ) ไดเขียนบทความเรื่อง การนําแนวคิด Reinventing 
Government มาประยุกตใชกับโครงสรางอําเภอมิติใหม โดยเขาไดเสนอการนําแนวคิด Reinventing 
Government มาประยุกตใชกับระบบราชการไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นวิสัยทัศนใหม สรุปได
ดังนี ้
  1. ผูรับบริการมีความสําคัญสูงสุด (Customers First)  
  2. การลดขั้นตอนและความลาชา (Cutting Red Tape) 
  3. สงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีอํานาจในการทํางานมากขึ้น (Empowering Employees) 
  4. ปรับกระบวนการทํางานใหเรียบงาย (Cutting Back to Basic) 
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 วสันต วรรณวโรทร (2538 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การนํารีเอ็นจิเนียริ่ง 
(Reengineering) มาพัฒนาการบริหารและบริการของอําเภอ โดยผลการศึกษาพบวา การนําเอาการ
รื้อปรับระบบมาพัฒนาการบริหารและการใหบริการของอําเภอมิติใหมนั้น เปนแนวทางพัฒนา
กระบวนการทํางาน (work process) ที่ไมมีตัวแบบตายตัวในการปฏิบัติ แตเปนแนวทางซึ่งผันแปรไป
ตามสภาพและเงื่อนไขขององคกร เพื่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานในเชิงปฏิวัติสูประสิทธิภาพ
สูงสุดขององคกร ดังนั้นการนําการรื้อปรับระบบมาใชพัฒนาการบริหารและการบริการของอําเภอจึงไม
ถูกตอตานจากขาราชการดังเชนแนวทางการปฏิรูประบบราชการแนวทางอื่น ๆ ทั้งนี้เปนเพราะ
ขาราชการผูปฏิบัติงานจะไดรับการฝกอบรมใหม (retain) เพื่อใหสามารถทํางานในกระบวนการที่ไดรับ
การออกแบบใหม  (redesign) ซึ่ งจะสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(information technology) ในรูปแบบของเครื่องมือใหม (retool) ภายใตกรอบความคิดใหม (rethink) 
ที่ทันตอกาเปลี่ยนแปลงของโลกยุค “โลกาภิวัตน” ในขณะเดียวกัน ประชาชนก็จะไดรับความรวดเร็ว
และความนาประทับใจในการใหบริการบริการสาธารณะของอําเภอ 
 นอกจากนี้ ผลการศึกษาวิจัยยังพบวา ปจจัยที่เกื้อหนุนตอการนําการรื้อปรับระบบมาใช
พัฒนาการบริหารและการบริการอําเภอมิติใหม ไดแก 
 - ผูนํา (leader) ที่คอยกระตุน เรงเรา และเอาจริงเอาจัง เพื่อการปฏิรูป 
 - มีการฝกอบรมที่ดีและตอเนื่องใหกับคณะทํางานชุดตาง ๆ (reengineering – team) กอนที่
จะดําเนินการรื้อปรับกระบวนการการทํางาน 
 - มีเวลาสําหรับดําเนินการตามกระบวนการของการรื้อปรับระบบใหกับคณะทํางานอยาง
เพียงพอ ไมรีบรอนที่จะสรุปผลการทดลองโดยเร็ว 
 - มีการวิจัยเพื่อแกไขปรับปรุงกฎหมาย (law development research) เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการรื้อปรับระบบ 
 - ไดรับการสนับสนุนจากฝายการเมือง โดยเฉพาะเกี่ยวกับการออกกฎหมาย และใหการ
สนับสนุนทางดานงบประมาณ 
 สําหรับปจจัยที่เปนอุปสรรคของการนําเอาการรื้อปรับระบบมาใชในการปรับปรุงการบริหาร
และการบริการของอําเภอ ไดแก 
 - สมมติฐานด้ังเดิมของโครงสรางและกระบวนการบริหารขององคกรภาครัฐ ซึ่งยังมีลักษณะ
การจัดแบงโครงสรางตามอํานาจหนาที ่(functional structure) และการมีลําดับขั้นการบังคับบัญชาที่
ไมมีการแยกอํานาจในการปกครองบังคับบัญชาออกจากกระบวนการทํางาน ทําใหการสั่งการยังคงมี
ลักษณะของการรวมศูนยอํานาจอยู 
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 - กฎหมายที่รองรับโครงสรางและการกําหนดอํานาจหนาที่ขององคกรภาครัฐ ยังมิไดมีการ
แกไขปรับปรุง ทําใหเกิดอุปสรรคที่สําคัญ คือ ไมสามารถบีบอัดหรือรวบรวมอํานาจหนาที่ของสวน
ราชการประจําอําเภอสวนตาง ๆ เขาดวยกันได เพื่อจัดเปนกระบวนการทํางานใหมตามแนวความคิด
การรื้อปรับระบบ และขาดการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
 - การจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานของขาราชการ ตามระบบการจําแนกตําแหนง 
(position classification : P.C.) ไมสอดคลองกับหลักการของการรื้อปรับระบบ เนื่องจากไมไดจาย
คาตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง ทําใหขาราชการขาดแรงจูงใจในการทํางาน 
 - พฤติกรรมบางอยางขององคกรในระบบราชการไทย เชน การแบงพรรคแบงพวก หรือการมี
ทัศนะคติแบบเจาขุนมูลนาย เปนพฤติกรรมที่มีแนวโนมตอตานการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพราะ
อาจจะเปนการเสียประโยชนบางอยางไป 
 - การขาดแคลนเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรสาร 
(facsimile) หรือระบบวิทยุสื่อสารเฉพาะกิจ (trunked radio) ที่จะใชในการเชื่อมโยงฐานขอมูล เปนตน 
หรือถามีก็ไมไดนํามาใชทั้งนี้เนื่องจากเจาหนาที่ขาดความรูและทักษะในการใช หรือไมทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม หรืออาจตองเสียคาใชจายในการบํารุงรักษาเปนจํานวนมาก โดย
ไมมีงบประมาณสนับสนุน เปนตน 
 
 สมชัย เลิศประสิทธิพันธ (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยในเรื่อง การปรับปรุงการบริหาร
และการบริการของอําเภอดวยการรื้อปรับระบบ (Reengineering) โดยเขาไดสรุปวาการนําแนวคิดการ
รื้อปรับระบบมาใชในการปรับปรุงการบริหารและบริการของอําเภอนั้นประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง
ที่นาพอใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของการปรับปรุงการบริการดานทะเบียนและบัตรฯ โดยในบาง
กระบวนการไดมีการปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติลงและในบางกระบวนการไดมีการรวมเอาขั้นตอนการ
ปฏิบัติของกระบวนการเขาไวดวยกันนั้น ทําใหการบริการประชาชนทางดานทะเบียนและบัตรเปนไป
ดวยความสะดวกรวดเร็วขึ้น ทําใหประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นในระดับ
หนึ่ง นอกจากนี้ การปรับปรุงการบริหารและการบริการของอําเภอยังไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องคประกอบที่สําคัญขององคกร 3 ประการ คือ บุคลากร กระบวนการทํางาน และเทคโนโลยี ซึ่งเปน
การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ทั้งนี้ความสําเร็จของโครงการอําเภอมิติใหมนั้นมีปจจัยที่เอื้ออํานวย
ตอการนําเอาแนวความคิดของการปรับรื้อระบบมาใชในการปรับปรุงการบริหารและการบริการ ซึ่งมี
ดวยกัน 4 ประการ คือ ผูนําองคกร การมีสวนรวมของบุคลากร นวัตกรรมของเทคโนโลยี และการ
สนับสนุนของรัฐบาล แตในขณะเดียวกันก็มีปจจัยบางประการที่ เปนอุปสรรคตอการนําเอา
แนวความคิดของการรื้อปรับระบบมาใชในการปรับปรุงการบริหารและการบริการของอําเภอ ไดแก 
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โครงสรางของระบบราชการที่มีสายการบังคับบัญชาลดหลั่นกันมาเปนลําดับชั้น การจัดแบงสวน
ราชการของอําเภอตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ กฎหมายและระเบียบของทางราชการที่ลา
หลังและไมเอื้ออํานวยตอการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน และพฤติกรรมของบุคลากรของอําเภอ ที่
ยังคงยึดติดกับการปฏิบัติตามขั้นตอนของกฎหมายและระเบียบของทางราชการ 
 เขาไดต้ังขอสังเกตไว 2 ประการ ไดแก 
  1. ลําพังแตการใชแนวความคิดการรื้อปรับระบบเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
ราชการทั้งระบบนั้นคงจะไมเปนการเพียงพออยางแนนอน จําเปนจะตองนําเอาแนวความคิดหรือ
ทฤษฎีบริหารอื่น ๆ มาเสริม 
  2. การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบราชการจะตองต้ังอยูบนวิสัยทัศนสําคัญ 4 ประการ 
คือ 
   2.1 ตองใหความสําคัญกับลูกคาเปนอยางแรก (putting the customers first) 
   2.2 การปรับลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานและขจัดออกไปซึ่งความลาชาในการทํางาน 
(cutting red tape) 
   2.3 ตองสงเสริมใหบุคลากรมีอํานาจในการตัดสินใจมากขึ้น (empowering 
employees) 
   2.4 ตองตัดทอนคาใชจายใหเหลือเฉพาะเทาที่จําเปน (cutting back to basics) 
 
 สุพจน เหลางาม (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการเติมเต็มคํา
สั่งซื้อดวยแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ กรณีศึกษา บริษัทอุตสาหกรรมสิ่งทอในประเทศไทย โดยเขา
ระบุวา ปญหาสําคัญที่ผูประกอบการสิ่งทอของไทยกําลังประสบ คือ ปญหาความลาชาในการสงมอบ
สินคา ซึ่งการวิจัยฉบับนี้ไดแสดงแนวทางการปรับปรุงรอบระยะเวลาการทํางานใหสั้นลงดวยการ
ปรับปรุงโครงสรางการทํางาน (Reengineering) ของกระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อ และใชเทคนิคการ
สรางแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ (Business process simulation) มาเปนเครื่องมือในการหา
แนวทางปรับปรุง และใชดัชนีชี้วัดดานรอบระยะเวลารวมในการทํางานตามหลักของ SCOR medel 
ผลที่ไดจากการวิจัยพบวาถาปรับโครงสรางการทํางานใหมและปรับเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบของ 
Merchandiser ไปใหหนวยงานอื่นที่เหมาะสมรับผิดชอบแทน จะทําใหรอบระยะเวลาในการทํางาน
ของกระบวนการเติมเต็มคําสั่งซื้อลดลง 
 



บทที ่3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
  1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยกําหนดกลุมประชากรจากประชาชนที่อาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 5,658,953 คน  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยใชวิธีการเลือกสุมแบบชั้นภูมิสัดสวนจากประชาชนที่
อาศัยอยูภายในพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 25 ป ขึ้นไป ซึ่งผูวิจัยไดแบงพื้นที่เขตของ
กรุงเทพมหานครออกเปนฝงพระนครกับฝงธนบุรี ซึ่งมีสัดสวนของพื้นที่เขตฝงพระนครตอฝงธนบุรี
เทากับ 35 : 15 หรือประมาณ 2 : 1 ซึ่งทํากับพื้นที่เขตฝงพระนคร 10 พื้นที่เขต ตอพื้นที่เขตฝงธนบุรี 5 
พื้นที่เขต นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการแบงพื้นที่เขตทั้งฝงพระนครและฝงธนบุรีออกเปนพื้นที่รอบในกับ
พื้นที่รอบนอกอีกดวย โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี ้
   1.1  ฝงพระนคร มีสัดสวนพื้นที่รอบนอกตอพื้นที่รอบในเทากับ 11 : 24 หรือประมาณ 
1 : 2 ซึ่งไดทําการสุมออกมามีจํานวนดังตอไปนี ้
    1.1.1  รอบนอก จํานวน 3 พื้นที่เขต จาก 11 พื้นที่เขต 
    1.1.2  รอบใน จํานวน 7 พื้นที่เขต จาก 24 พื้นที่เขต 
   1.2  ฝงธนบุรี มีสัดสวนพื้นที่รอบนอกตอพื้นที่รอบในเทากับ 9 : 6 หรือประมาณ    
1.5 : 1 ซึ่งไดทําการสุมออกมามีจํานวนดังตอไปนี ้
    1.2.1  รอบนอก จํานวน 3 พื้นที่เขต จาก 9 พื้นที่เขต 
    1.2.1  รอบใน จํานวน 2 พื้นที่เขต จาก 6 พื้นที่เขต 
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 และไดคํานวณจํานวนตัวอยางที่จะเก็บขอมูลดวยสูตรของยามาเนที่มีความคลาดเคลื่อนของ
การสุมตัวอยางรอยละ 5 ดังนี ้
 

N = N / 1+N (e)2 
 
 เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
   N = จํานวนสมาชิกประชากร  
   e = ความคลาดเคลื่อนจากการสุมรอยละ 5 
 แทนคาในสูตร จะได 
       n = 5,658,953 / 1+5,658,953 (0.05)2 
       n = 399.97 (~400)  
 
 จากการคํานวณปริมาณกลุมตัวอยางที่คํานวณจากสูตรของยามาเน พบวาใชกลุมตัวอยาง
ในการเก็บขอมูลเปนตัวอยางในการวิจัย คือ 400 ตัวอยาง 
 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห เปนแบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) กับแบบเติมคําในชองวาง 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายตอการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนภายใตการบริหาราชการแบบเดิมของกรุงเทพมหานครเปรียบเทียบกับการใหบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตการบริหาราชการแนวใหม 
 ตอนที ่3 ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบการดําเนินการตามการบริหารราชการแบบเดิมกับการบริหาร
ราชการแนวใหม 
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ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ผูศึกษาไดสรางขึ้นโดยดําเนินการ ดังนี ้
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบในการสรางเครื่องมือ 
 2.  ผูศึกษาดําเนินการสรางเครื่องมือ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 
 4.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาแนะนํา 
 5.  นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ แนะนํา 
 6.  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและแกไขตามขอเสนอแนะ 
จัดพิมพอยางสมบูรณ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลตอไป 
 
วิธีการหาคุณภาพแบบสอบถาม 
  1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
   ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการคนควาจากผลงานวิจัยใน
อดีตและเอกสารที่เกี่ยวของ และไดนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบ แกไข แลวนํามา
ปรับปรุงเพื่อใหมีเนื้อหา และขอคําถามตาง ๆ ตรงกับกรอบแนวคิดในการศึกษาที่ตองการจะวัด 
  2.  การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach ‘s Alpha) (ศุภชัย ยาวประภาษ. 2544 : 8 - 11) 
 
สูตร 
 
 α  =  k  1 - ∑si

2   

  

            k – 1      st
2 

  
โดยที ่
 α  แทน  สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
 k  แทน  จํานวนขอของแบบสอบถาม 
 si

2  แทน  ความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 
 st

2  แทน  ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งชุด 
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 จากการคํานวณไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรวมเทากับ 0.9483 สําหรับขอคําถามที่
ไดคาสหสัมพันธตํ่า ผูวิจัยจึงทําการเปลี่ยนแปลงลักษณะของคําถามใหสามารถเขาใจไดงายขึ้น 
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี ้
 1.  สงหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยไปยังสํานักงานเขตตาง ๆ เพื่อขออนุญาต และขอความ
อนุเคราะหในการแจกแบบสอบถามใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในจุดบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของ
สํานักงานเขตตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
 2.  ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนที่มาใชบริการของกรุงเทพมหานครในจุด
บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักงานเขตตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
 3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ 
 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดทําการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากสถิติของกรุงเทพมหานครมาเพื่อทํา
การเปรียบเทียบกับขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามดวย 
 
4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบ และแบบสอบถามทุกฉบับพบวา
มีความสมบูรณ แลวนํามาวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยจําแนก
ขอมูลตามลักษณะของขอคําถาม ดังนี ้
  1.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ นํามาแจกแจง
ความถี่ของแตละขอ แลวหาคารอยละของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด แลวนําเสนอในรูปตาราง 
  1.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ
คา( Rating Scale) ตรวจใหน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี ้(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 102) 
 มีความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบราชการ ระดับ   มากที่สุด  ใหน้ําหนักคะแนนเปน 5 
 มีความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบราชการ ระดับ   มาก         ใหน้ําหนักคะแนนเปน 4 
 มีความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบราชการ ระดับ   ปานกลาง   ใหน้ําหนักคะแนนเปน 3 
 มีความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบราชการ ระดับ   นอย        ใหน้ําหนักคะแนนเปน 2 
 มีความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบราชการ ระดับ   นอยที่สุด  ใหน้ําหนักคะแนนเปน 1 
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 2.  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ในแบบสอบถามตอนที่ 2 
และตอนที่ 3 ซึ่งผูศึกษาไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของกลุม ดังนี้   (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545 : 103) 
 คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึงมีความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบราชการ ระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึงมีความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบราชการ ระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึงมีความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบราชการ ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึงมีความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบราชการ ระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึงมีความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบราชการ ระดับนอยที่สุด 
 3.  การเปรียบเทียบการดําเนินการตามการบริหารราชการแบบเดิมกับการบริหารราชการแนว
ใหมดวยแบบสอบถามตอนที่ 4  
 4.  นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางและสรุปผลการวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.   สถิติพื้นฐาน  ไดแก 
  1.1  รอยละ  (Percentage) 
  1.2  คาเฉลี่ย  (Mean) 
  1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 2.    สถิติทดสอบ ไดแก 
  2.1  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม โดยใช   t-test   แบบ  Independent  Samples 
  2.2  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยต้ังแต  3  กลุมขึ้นไป  โดยใช   F-test 
  2.3  หาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใช Chi-square 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันใน
การแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 X1  แทน เพศ 
 X2  แทน อาย ุ
 X3  แทน ระดับการศึกษา 
 X4  แทน รายได 
 X5  แทน บริการที่ใช  
 X6  แทน สถานที่ที่ใชบริการ 
 Y1  แทน ประสิทธิผลตามพันธกิจ  
 Y2  แทน ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 Y3  แทน คุณภาพการใหบริการ 
 Y4  แทน การพัฒนาองคกร 
 Mean แทน คะแนนเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N  แทน จํานวนประชากร 
 t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบท ี(t-distribution) 
 F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of square) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยผลบวกของคะแนนยกกําลังสอง (Mean of square) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี ้
 ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได, บริการที่
ใช และสถานที่ที่ใชบริการ 
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 ตอนที ่2 การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอผลลัพธของการพัฒนาการ
บริหารงานของกรุงเทพมหานครในดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ ดานคุณภาพการใหบริการ และดานการพัฒนาองคกร  
 ตอนที ่3 การวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลกับกลุมตัว
แปรแตละตัว 
 ตอนที ่4 การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง
การบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร  
 ตอนที ่5 การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนในการเปรียบเทียบการดําเนินการตาม
การบริหารราชการแบบเดิมกับการบริหารราชการแนวใหม 
 ตอนที ่6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ตอนที ่7 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ตอนที ่8 ขอมูลทุติยภูมิ 
 ตอนที ่9 การเปรียบขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถามกับขอมูลทุติยภูมิ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไป 
    ลักษณะตาง ๆ ที่ไดจากขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ, อายุ, ระดับ
การศึกษา, รายได, บริการที่ใช และสถานที่ที่ใชบริการ ดังแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา,  
     รายได, บริการที่ใช และสถานที่ที่ใชบริการ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา N รอยละ 
1.  เพศ 
     1.1  เพศชาย 
     1.2  เพศหญิง 

 
199 
201 

 
49.75 
50.25 

2.  อาย ุ
     2.1  นอยกวา 40 ป 
     2.2  40-50 ป 
     2.3  มากกวา 50 ป 
 

 
216 
120 
64 

 
54 
30 
16 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา N รอยละ 
3.  ระดับการศึกษา 
     3.1  ต่ํากวาปริญญาตร ี
     3.2  ปริญญาตร ี
     3.3  สูงกวาปริญญาตร ี

 
211 
152 
37 

 
52.75 
38.00 
9.25 

4.  รายได 
     4.1  ต่ํากวา 10,001 บาท 
     4.2  10,001 – 15,000 บาท 
     4.3  15,001 – 20,000 บาท 
     4.4  20,001 – 25,000 บาท 
     4.5  สูงกวา 25,000 บาทขึ้นไป 

 
111 
112 
73 
32 
72 

 
27.75 
28.00 
18.25 
8.00 
18.00 

5.  บริการที่ใช  
     5.1  งานทะเบียน 
     5.2  งานคลัง 

 
309 
91 

 
77.25 
22.75 

6.  สถานที่ที่ใชบริการ 
     6.1  ฝงพระนครรอบใน 
     6.2  ฝงพระนครรอบนอก 
     6.3  ฝงธนบุรีรอบใน 
     6.4  ฝงธนบุรีรอบนอก 

 
177 
89 
54 
80 

 
44.25 
22.25 
13.50 
20.00 

 
 จากตาราง 2 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยสามารถอธิบายแตละตัวแปร
ไดดังนี ้
 1.  เพศ  สวนใหญคือเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.25 รองลงมาคือเพศชาย คิดเปนรอยละ 
49.75  
 
 2.  อาย ุ สวนใหญมีอายุนอยกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมามีอายุระหวาง    
40-50 ป คิดเปนรอยละ 30 และมีอายุมากกวา 50 ป นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 16 
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 3.  ระดับการศึกษา  สวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.75 
รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 38 และระดับการศึกษาสูงกวา 
ปริญญาตรนีอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.25 
 
 4.  รายได สวนใหญมีรายได 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 28 รองลงมามีรายไดตํ่า
กวา 10,001 บาท คิดเปนรอยละ 27.75 และมีรายได 20,001-25,000 บาท นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8 
 
 5.  บริการที่ใช  สวนใหญใชบริการดานงานทะเบียน คิดเปนรอยละ 77.25 รองลงมาใช
บริการดานงานคลัง คิดเปนรอยละ 22.75 
 
 6.  สถานที่ที่ใชบริการ สวนใหญใชบริการในพื้นที่ฝงพระนครรอบใน คิดเปนรอยละ 44.25 
รองลงมาใชบริการในพื้นที่ฝงพระนครรอบนอก คิดเปนรอยละ 22.25 และใชบริการในพื้นที่ฝงธนบุรี
รอบในนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 13.50 
 
 ตอนที ่2 การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอผลลัพธของการพัฒนาการ
บริหารงานของกรุงเทพมหานครในดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ ดานคุณภาพการใหบริการ และดานการพัฒนาองคกร ดังแสดงในตาราง  
 
ตาราง 3  แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 
ขอ ประสิทธิผลตามพันธกิจ Mean S.D. แปลผล 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 

ความสะดวกในการใชถนนใน กทม. 
จํานวนของถนนใน กทม. 
ความปลอดภัยในการเดินทางภายใน กทม. 
ปริมาณน้ําทวมขังใน กทม. 
ปริมาณอากาศเสียใน กทม. 
จํานวนสวนสาธารณะใน กทม. 
จํานวนขยะใน กทม. 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน 

3.45 
3.44 
3.00 
2.88 
3.70 
2.98 
3.54 
3.66 

 

1.005 
0.945 
0.980 
1.003 
1.159 
0.993 
1.018 
0.957 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
ขอ ประสิทธิผลตามพันธกิจ Mean S.D. แปลผล 
9 
10 

 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

ความถี่ของการเกิดไฟไหมใน กทม. 
ความครอบคลุมในการใหการศึกษาแกเด็ก
ของ กทม. 
การฝกอบรมอาชีพใหแกประชาชนของ กทม. 
ความสะดวกในการรับการรักษาพยาบาล 
จํานวนลานกีฬาใน กทม. 
การสงเสริมประเพณีไทยของ กทม. 
การสงเสริมใหชุมชนมีการผลิตสินคาออกขาย 
การปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ใน กทม. 
ความโปรงใสในการทํางานของ กทม. 

รวม 

3.07 
3.30 

 
3.19 
3.27 
2.99 
3.08 
2.98 
3.19 
3.08 

3.2228 

1.008 
0.971 

 
0.968 
1.025 
1.042 
0.934 
1.014 
0.983 
1.011 

0.53717 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 3 กลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลตามพันธกิจ ในดานปริมาณ
อากาศเสียใน กทม. สูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.70 รองลงมาไดแก ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน มีคาเฉลี่ย 3.66 และปริมาณน้ําทวมขังใน กทม. ตํ่าที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.88 และคาเฉลี่ย
โดยรวม 3.2228 แสดงวาประชาชนมีทัศนคติวาการพัฒนาการบริหารของกรุงเทพมหานครในดาน
ประสิทธิผลตามพันธกิจโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 4  แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพของการปฏิบัติ 
     ราชการ 
 
ขอ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ Mean S.D. แปลผล 
1 
2 
 

3 
 

การใชคอมพิวเตอรในการใหบริการประชาชน 
ความรวดเร็วในการใหบริการประชาชนของ 
กทม. 
การเพิ่มคาธรรมเนียมในการใชบริการของ 
กทม. 

4.00 
3.91 

 
3.07 

 

0.860 
0.862 

 
0.818 

 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 
ขอ ประสิทธิผลตามพันธกิจ Mean S.D. แปลผล 
4 
 

5 
 

การ เป ด โอกาสให บ ริษั ท เอกชน เข ามา
ใหบริการแกประชาชนแทน กทม. มากขึ้น 
มีการลดขั้นตอนในกระบวนการใหบริการแก
ประชาชน 

รวม 

2.99 
 

3.55 
 

3.5020 

0.893 
 

0.967 
 

0.58176 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4 กลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ในดาน
การใชคอมพิวเตอรในการใหบริการประชาชน สูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาไดแก ความรวดเร็วใน
การใหบริการประชาชนของ กทม. มีคาเฉลี่ย 3.91 และการเปดโอกาสใหบริษัทเอกชนเขามาใหบริการ
แกประชาชนแทน กทม. มากขึ้น ตํ่าที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.99 และคาเฉลี่ยโดยรวม 3.5020 แสดงวา
ประชาชนมีทัศนคติวาการพัฒนาการบริหารของกรุงเทพมหานครในดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 5  แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ 
 
ขอ คุณภาพการใหบริการ Mean S.D. แปลผล 
1 
 

2 
 

3 
4 
 

5 
 

6 
 

การใหความชวยเหลือในการแกปญหาของ
ประชาชน 
การตอบสนองตอความตองการของประชาชน
ของ กทม. 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ กทม. 
ภาพพจนการปฏิบัติงานของ กทม. ในสายตา
ประชาชน 
การ เอา ใจใส และ เ ต็มใจ ใหบริ กา รของ
เจาหนาที ่
การ ไม เลื อกปฏิบั ติ ในการใหบริ การแก
ประชาชน 

3.45 
 

3.45 
 

3.47 
3.43 

 
3.61 

 
3.40 

 

0.914 
 

0.900 
 

0.887 
0.853 

 
0.860 

 
0.947 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 
ขอ ประสิทธิผลตามพันธกิจ Mean S.D. แปลผล 
7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

ความพร อมของสถานที่ ที่ ใ ห บ ริ ก า รแก
ประชาชน 
ความหลากหลายของชองทางการใหบริการ
ของ กทม. เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท 
ความสามารถในการใชบริการของ กทม. ได
ในทุกสํานักงานเขต 
การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เชน ตู
รับฟงความคิดเห็น โทรศัพท เวปไซด 

3.72 
 

3.63 
 

3.82 
 

3.38 
 

0.889 
 

0.980 
 

0.890 
 

0.944 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

 รวม 3.5360 0.66344 มาก 
 
 จากตารางที ่5 กลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ในดานความสามารถ
ในการใชบริการของ กทม. ไดในทุกสํานักงานเขต สูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาไดแก ความพรอม
ของสถานที่ที่ใหบริการแกประชาชน มีคาเฉลี่ย 3.72 และการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เชน ตู
รับฟงความคิดเห็น โทรศัพท เวปไซด ตํ่าที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.38 และคาเฉลี่ยโดยรวม 3.5360 แสดงวา
ประชาชนมีทัศนคติวาการพัฒนาการบริหารของกรุงเทพมหานครในดานคุณภาพการใหบริการโดย
สวนรวมอยูในระดับมาก 
 
ตาราง 6  แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการพัฒนาองคกร 
 
ขอ การพัฒนาองคกร Mean S.D. แปลผล 
1 
 

2 
 

3 
 
 

ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรที่ใหบริการ
แกประชาชน 
ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาของ
เจาหนาที่ที่ทําหนาที่ใหบริการแกประชาชน 
การเพิ่มขึ้นของการใหบริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ 

 

3.37 
 

3.43 
 

3.73 
 
 

0.915 
 

0.858 
 

0.991 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 
ขอ การพัฒนาองคกร Mean S.D. แปลผล 
4 
 

การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกประชาชนที่เขามารับบริการของ 
กทม. 

รวม 

3.67 
 
 

3.5525 

0.893 
 
 

0.72573 

มาก 
 
 

มาก 
 
 จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร ในดานการเพิ่มขึ้นของ
การใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.73 รองลงมาไดแก การเปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนที่เขามารับบริการของ กทม. มีคาเฉลี่ย 3.67 และ
ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรที่ใหบริการแกประชาชน ตํ่าที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.37 และคาเฉลี่ย
โดยรวม 3.5525 แสดงวาประชาชนมีทัศนคติวาการพัฒนาการบริหารของกรุงเทพมหานครในดานการ
พัฒนาองคกรโดยสวนรวมอยูในระดับมาก 
 
 ตอนที ่3 การวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลกับกลุมตัว
แปรแตละตัว 
 
ตาราง 7  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสิทธิผลตามพันธกิจกับปจจัย 
     สวนบุคคล เพศ 
 

เพศ N Mean S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

199 
201 

3.1493 
3.2956 

0.52379 
0.54161 

2.746 0.006 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันจะมีทัศนคติในดานประสิทธิผลตาม  
พันธกิจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนี ้
 1.  ประชาชนที่เปนเพศชายจะมีทัศนคติที่แตกตางกับประชาชนที่เปนเพศหญิง 
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ตาราง 8  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสิทธิผลตามพันธกิจกับปจจัย 
     สวนบุคคล บริการที่ใช 
 

บรกิารที่ใช N  Mean S.D. t Sig. 
งานทะเบียน 
งานคลัง 

309 
91 

3.2286 
3.2030 

0.52836 
0.56865 

0.400 
 

0.689 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา ประชาชนที่มีการใชบริการที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติในดาน
ประสิทธิผลตามพันธกิจไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 9  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสิทธิผลตามพันธกิจกับปจจัย 
     สวนบุคคล จําแนกตามอาย,ุ ระดับการศึกษา, รายได และสถานที่ที่ใชบริการ 
 
ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

อาย ุ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

1.704 
113.428 
115.131 

0.852 
0.286 

2.981 0.052 

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

2.663 
112.468 
115.131 

1.332 
0.283 

4.701 0.010 

รายได ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
395 
399 

2.544 
112.587 
115.131 

0.636 
0.285 

2.231 0.065 

สถานที่ที่ใช
บริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

4.394 
110.737 
115.131 

1.465 
0.280 

5.238 0.001 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ประชาชนที่มีอายุ และรายไดที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติในดาน
ประสิทธิผลตามพันธกิจไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีระดับการศึกษา และสถานที่ที่ใชบริการ
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แตกตางกันจะมีทัศนคติในดานประสิทธิผลตามพันธกิจแตกตางกัน ดังนั้นจะทดสอบโดย LSD ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนี ้ 
 
ตาราง 10 แสดงคา LSD ของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางในดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 
Dependent Variable   (I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) 
ประสทิธิผลตามพันธกิจ1-17 LSD ต่ํากวาป.ตร ี ป.ตร ี .1727(*) 
      สูงกวาป.ตร ี .1006 
    ป.ตร ี ต่ํากวาป.ตร ี -.1727(*) 
      สูงกวาป.ตร ี -.0721 
    สูงกวาป.ตร ี ต่ํากวาป.ตร ี -.1006 
      ป.ตร ี .0721 

 
ตาราง 11 แสดงคา LSD ของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางในดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 
 ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
ตํ่ากวาปริญญาตร ี  * 

(0.1727) 
 

ปริญญาตร ี   
 

 

สูงกวาปริญญาตร ี   
 

 

 
 จากตารางที ่10 และ 11 พบวาระดับการศึกษามีลักษณะดังตอไปนี ้
  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจะมีทัศนคติที่แตกตางกับประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตร ี   
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ตาราง 12 แสดงคา LSD ของสถานที่ที่ใชบริการของกลุมตัวอยางในดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 

Dependent Variable   (I) สถานที่ (J) สถานที่ Mean Difference (I-J) 
ประสิทธิผลตามพันธกิจ1-17 LSD รอบในพระนคร รอบนอกพระนคร -.1792(*) 
      รอบในธนบุรี -.2327(*) 
      รอบนอกธนบุร ี .0451 
    รอบนอกพระนคร รอบในพระนคร .1792(*) 
      รอบในธนบุรี -.0535 
      รอบนอกธนบุร ี .2243(*) 
    รอบในธนบุรี รอบในพระนคร .2327(*) 
      รอบนอกพระนคร .0535 
      รอบนอกธนบุร ี .2778(*) 
    รอบนอกธนบุร ี รอบในพระนคร -.0451 
      รอบนอกพระนคร -.2243(*) 
      รอบในธนบุรี -.2778(*) 

 
ตาราง 13 แสดงคา LSD ของสถานที่ที่ใชบริการของกลุมตัวอยางในดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 

 รอบในพระนคร รอบนอกพระนคร รอบในธนบุรี รอบนอกธนบุร ี
รอบในพระนคร  

 
   

รอบนอกพระนคร * 
(0.1792) 

  * 
(0. 2243) 

รอบในธนบุรี * 
(0.2327) 

  * 
(0.2778) 

รอบนอกธนบุร ี  
 

   

 
 จากตารางที ่12 และ 13 พบวาสถานที่ที่ใชบริการมีลักษณะดังตอไปนี ้
  การใชบริการในพื้นที่พระนครรอบนอกแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่พระนครรอบใน 
  การใชบริการในพื้นที่พระนครรอบนอกแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบนอก 
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  การใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบในแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่พระนครรอบใน 
  การใชบริการในพื้นทีธ่นบุรีรอบในแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบนอก 
 
ตาราง 14  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ 
     ราชการกับปจจัยสวนบุคคล เพศ 
 

เพศ N Mean S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

199 
201 

3.5005 
3.5035 

0.55336 
0.60995 

0.051 0.959 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน จะมีทัศนคติในดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 15  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ 
     ราชการกับปจจัยสวนบุคคล บริการที่ใช 
 

บริการที่ใช N Mean S.D. t Sig. 
งานทะเบียน 
งานคลัง 

309 
91 

3.4945 
3.5275 

0.58499 
0.57311 

0.475 
 

0.635 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา ประชาชนที่มีการใชบริการที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติในดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 16  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ 
     ราชการกับปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามอาย,ุ ระดับการศึกษา, รายได และสถานที่ที่ใชบริการ 
 
ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน Df SS MS F Sig. 

อาย ุ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

0.546 
134.492 
135.038 

0.273 
0.339 

0.806 0.447 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 
ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน Df SS MS F Sig. 
ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

2.820 
132.218 
135.038 

1.410 
0.333 

4.234 0.015 

รายได ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
395 
399 

0.298 
134.740 
135.038 

0.075 
0.341 

0.218 0.928 

สถานที่ที่ใช
บริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

5.185 
129.853 
135.038 

1.728 
0.328 

5.271 0.001 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา ประชาชนที่มีอายุ และรายไดที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติในดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีระดับการศึกษา และสถานที่ที่ใช
บริการที่แตกตางกันจะมีทัศนคติในดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการแตกตางกัน ดังนั้นจะ
ทดสอบโดย LSD ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนี ้ 
 
ตาราง 17 แสดงคา LSD ของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางในดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ 
     ราชการ 
 
Dependent Variable   (I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) 
ประสิทธิภาพ18-22 LSD ต่ํากวาป.ตร ี ป.ตร ี .1507(*) 
      สูงกวาป.ตร ี -.0925 
    ป.ตร ี ต่ํากวาป.ตร ี -.1507(*) 
      สูงกวาป.ตร ี -.2432(*) 
   สูงกวาป.ตร ี ต่ํากวาป.ตร ี .0925 
      ป.ตร ี .2432(*) 
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ตาราง 18 แสดงคา LSD ของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางในดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ 
     ราชการ 
 
 ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
ตํ่ากวาปริญญาตร ี  * 

(0.1507) 
 

ปริญญาตร ี   
 

 

สูงกวาปริญญาตร ี  * 
(0.2432) 

 

 
 จากตารางที ่17 และ 18 พบวาระดับการศึกษามีลักษณะดังตอไปนี ้
  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจะมีทัศนคติที่แตกตางกับประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตร ี   
  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะมีทัศนคติที่แตกตางกับประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตร ี
 
ตาราง 19 แสดงคา LSD ของสถานที่ทีใ่ชบริการของกลุมตัวอยางในดานประสิทธิภาพของการ 
     ปฏิบัติราชการ 
 
Dependent Variable   (I) สถานที่ (J) สถานที่ Mean Difference (I-J) 
ประสิทธิภาพ18-22 LSD รอบในพระนคร รอบนอกพระนคร -.0680 
      รอบในธนบุรี -.2003(*) 
      รอบนอกธนบุร ี .1810(*) 
    รอบนอกพระนคร รอบในพระนคร .0680 
      รอบในธนบุรี -.1323 
      รอบนอกธนบุร ี .2490(*) 
    รอบในธนบุรี รอบในพระนคร .2003(*) 
      รอบนอกพระนคร .1323 
      รอบนอกธนบุร ี .3813(*) 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 
Dependent Variable   (I) สถานที่ (J) สถานที่ Mean Difference (I-J) 
    รอบนอกธนบุร ี รอบในพระนคร -.1810(*) 
      รอบนอกพระนคร -.2490(*) 
      รอบในธนบุรี -.3813(*) 

 
ตาราง 20 แสดงคา LSD ของสถานที่ที่ใชบริการของกลุมตัวอยางในดานประสิทธิภาพของการ 
     ปฏิบัติราชการ 
 

 รอบในพระนคร รอบนอกพระนคร รอบในธนบุรี รอบนอกธนบุร ี
รอบในพระนคร  

 
  * 

(0.1810) 
รอบนอกพระนคร    * 

(0.2490) 
รอบในธนบุรี * 

(0.2003) 
  * 

(0.3813) 
รอบนอกธนบุร ี  

 
   

 
 จากตารางที ่19 และ 20 พบวาสถานที่ที่ใชบริการมีลักษณะดังตอไปนี ้
  การใชบริการในพื้นที่พระนครรอบในแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่ธนบรุีรอบนอก 
  การใชบริการในพื้นที่พระนครรอบนอกแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบนอก 
  การใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบในแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่พระนครรอบใน 
  การใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบในแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบนอก 
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ตาราง 21  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพการใหบริการกับปจจัย 
     สวนบุคคล เพศ 
 

เพศ N Mean S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

199 
201 

3.5005 
3.5711 

0.66935 
0.65732 

1.065 0.288 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน จะมีทัศนคติในดานคุณภาพการ
ใหบริการไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพการใหบริการกับ 
     ปจจัยสวนบุคคล บริการที่ใช 
 

บริการที่ใช N Mean S.D. t Sig. 
งานทะเบียน 
งานคลัง 

309 
91 

3.5214 
3.5857 

0.68276 
0.59396 

0.813 
 

0.417 

 
 จากตารางที่ 22 พบวา ประชาชนที่มีการใชบริการที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติในดานคุณภาพ
การใหบริการไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 23  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพการใหบริการกับปจจัย 
     สวนบุคคล จําแนกตามอาย,ุ ระดับการศึกษา, รายได และสถานที่ที่ใชบริการ 
 
ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

อาย ุ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

0.174 
175.448 
175.622 

0.087 
0.442 

0.197 0.822 

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

1.949 
173.673 
175.622 

0.974 
0.437 

2.227 0.109 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 
ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

รายได ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
395 
399 

1.223 
174.399 
175.622 

0.306 
0.442 

0.692 0.598 

สถานที่ที่ใช
บริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

4.708 
170.914 
175.622 

1.569 
0.432 

3.636 0.013 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา ประชาชนที่มีอายุ, ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกัน จะมี
ทัศนคติในดานคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน สวนสถานที่ที่ใชบริการที่แตกตางกันจะมีทัศนคติ
ในดานคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน ดังนั้นจะทดสอบโดย LSD ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ดังนี ้ 
 
ตาราง 24 แสดงคา LSD ของสถานที่ที่ใชบริการของกลุมตัวอยางในดานคุณภาพการใหบริการ 
 
Dependent Variable   (I) สถานที่ (J) สถานที่ Mean Difference (I-J) 
คุณภาพการใหบริการ23-32 LSD รอบในพระนคร รอบนอกพระนคร -.0571 
      รอบในธนบุรี -.1690 
      รอบนอกธนบุร ี .1897(*) 
    รอบนอกพระนคร รอบในพระนคร .0571 
      รอบในธนบุรี -.1119 
      รอบนอกธนบุร ี .2468(*) 
    รอบในธนบุรี รอบในพระนคร .1690 
      รอบนอกพระนคร .1119 
      รอบนอกธนบุร ี .3587(*) 
    รอบนอกธนบุร ี รอบในพระนคร -.1897(*) 
      รอบนอกพระนคร -.2468(*) 
      รอบในธนบุรี -.3587(*) 
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ตาราง 25 แสดงคา LSD ของสถานที่ที่ใชบริการของกลุมตัวอยางในดานคุณภาพการใหบริการ 
 

 รอบในพระนคร รอบนอกพระนคร รอบในธนบุรี รอบนอกธนบุร ี
รอบในพระนคร  

 
  * 

(0.1897) 
รอบนอกพระนคร    * 

(0.2468) 
รอบในธนบุรี    * 

(0.3587) 
รอบนอกธนบุร ี  

 
   

 
 จากตารางที ่24 และ 25 พบวาสถานที่ที่ใชบริการมีลักษณะดังตอไปนี ้
  การใชบริการในพื้นที่พระนครรอบในแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบนอก 
  การใชบริการในพื้นที่พระนครรอบนอกแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบนอก 
  การใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบในแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบนอก 
 
ตาราง 26  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการพัฒนาองคกรกับปจจัยสวน 
     บุคคล เพศ 
 

เพศ N Mean S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

199 
201 

3.5364 
3.5684 

0.71217 
0.74034 

0.440 0.660 

 
 จากตารางที่ 26 พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน จะมีทัศนคติในดานการพัฒนาองคกร
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการพัฒนาองคกรกับปจจัย 
     สวนบุคคล บริการที่ใช 
 

บริการที่ใช N Mean S.D. t Sig. 
งานทะเบียน 
งานคลัง 

309 
91 

3.5364 
3.6071 

0.74654 
0.65101 

0.817 
 

0.414 

 
 จากตารางที่ 27 พบวา ประชาชนที่มีการใชบริการที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติในดานการ
พัฒนาองคกรไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 28  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการพัฒนาองคกรกับปจจัยสวน 
     บุคคล จําแนกตามอาย,ุ ระดับการศึกษา, รายได และสถานที่ที่ใชบริการ 
 
ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

อาย ุ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

0.261 
209.886 
210.147 

0.131 
0.529 

0.247 0.781 

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

5.493 
204.654 
210.147 

2.747 
0.516 

5.328 0.005 

รายได ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
395 
399 

0.348 
209.799 
210.148 

0.087 
0.531 

0.164 0.957 

สถานที่ที่ใช
บริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

7.345 
202.803 
210.148 

2.448 
0.512 

4.780 0.003 

 
 จากตารางที่ 28 พบวา ประชาชนที่มีอายุ และรายไดที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติในดานการ
พัฒนาองคกรไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีระดับการศึกษา และสถานที่ที่ใชบริการแตกตางกันจะมี
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ทัศนคติในดานการพัฒนาองคกรแตกตางกัน ดังนั้นจะทดสอบโดย LSD ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ดังนี ้
 
ตาราง 29 แสดงคา LSD ของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางในดานการพัฒนาองคกร 
 
Dependent Variable   (I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) 
พัฒนาองคกร33-36 LSD ต่ํากวาป.ตร ี ป.ตร ี .2440(*) 
      สูงกวาป.ตร ี .0185 
    ป.ตร ี ต่ํากวาป.ตร ี -.2440(*) 
      สูงกวาป.ตร ี -.2254 
    สูงกวาป.ตร ี ต่ํากวาป.ตร ี -.0185 
      ป.ตร ี .2254 

 
ตาราง 30 แสดงคา LSD ของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางในดานการพัฒนาองคกร 
 
 ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
ตํ่ากวาปริญญาตร ี  * 

(0.2440) 
 

ปริญญาตร ี   
 

 

สูงกวาปริญญาตร ี  
 

  

 
 จากตารางที ่29 และ 30 พบวาระดับการศึกษามีลักษณะดังตอไปนี ้
  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจะมีทัศนคติที่แตกตางกับประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตร ี
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ตาราง 31 แสดงคา LSD ของสถานที่ที่ใชบริการของกลุมตัวอยางในดานการพัฒนาองคกร 
 
Dependent Variable   (I) สถานที่ (J) สถานที่ Mean Difference (I-J) 
พัฒนาองคกร33-36 LSD รอบในพระนคร รอบนอกพระนคร .0075 
      รอบในธนบุรี -.1852 
      รอบนอกธนบุร ี .2708(*) 
    รอบนอกพระนคร รอบในพระนคร -.0075 
      รอบในธนบุรี -.1927 
      รอบนอกธนบุร ี .2633(*) 
    รอบในธนบุรี รอบในพระนคร .1852 
      รอบนอกพระนคร .1927 
      รอบนอกธนบุร ี .4560(*) 
    รอบนอกธนบุร ี รอบในพระนคร -.2708(*) 
      รอบนอกพระนคร -.2633(*) 
      รอบในธนบุรี -.4560(*) 

 
ตาราง 32 แสดงคา LSD ของสถานที่ที่ใชบริการของกลุมตัวอยางในดานการพัฒนาองคกร 
 

 รอบในพระนคร รอบนอกพระนคร รอบในธนบุรี รอบนอกธนบุร ี
รอบในพระนคร  

 
  * 

(0.2708) 
รอบนอกพระนคร    * 

(0.2633) 
รอบในธนบุรี    * 

(0.4560) 
รอบนอกธนบุร ี  

 
   

 
 จากตารางที ่31 และ 32 พบวาสถานที่ที่ใชบริการมีลักษณะดังตอไปนี ้
  การใชบริการในพื้นที่พระนครรอบในแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบนอก 
  การใชบริการในพื้นที่พระนครรอบนอกแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบนอก 
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  การใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบในแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบนอก 
 
 ตอนที ่4 การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง
การบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 33 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง 
     การบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร 
 
ขอ ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงการบริหาร

ราชการของกรุงเทพมหานคร 
Mean S.D. แปลผล 

1 
2 
3 
 

4 
 

5 
 

6 
7 
 

8 

กระแสโลกาภิวัตน 
ความกาวหนาของเทคโนโลย ี
กทม. ไมสามารถแกไขปญหาโดยวิธีการ
แบบเดิม ๆ ได 
การแขงขันกับเอกชนในการใหบริการแก
ประชาชน 
การเรียกรองของประชาชนในการเขาไปมีสวน
รวมในการตัดสินใจมากขึ้น 
การลดอัตรากําลังขาราชการของ กทม. 
การสงเสริมให กทม. มีอํานาจบริหารจัดการ
ตนเองได 
การวิพากษวิจารณของสื่อมวลชนที่มตีอการ
ทํางานของภาครัฐ 

3.84 
3.98 
3.27 

 
3.46 

 
3.40 

 
3.19 
3.41 

 
3.56 

 

0.801 
0.798 
0.845 

 
0.842 

 
0.867 

 
0.857 
0.814 

 
0.894 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
 จากตารางที่ 33 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการของ
กรุงเทพมหานคร ในดานความกาวหนาของเทคโนโลยี สูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมา คือ ดาน
กระแสโลกาภิวัตน มีคาเฉลี่ย 3.84 และในดานการลดอัตรากําลังขาราชการของ กทม. ตํ่าที่สุด มี
คาเฉลี่ย 3.19 
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 ตอนที ่5 การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนในการเปรียบเทียบการดําเนินการตาม
การบริหารราชการแบบเดิมกับการบริหารราชการแนวใหม 
 
ตาราง 34 ความสัมพันธระหวางเพศกับการเปรียบเทียบการดําเนินการตามการบริหารราชการ 
     แบบเดิมกับการบริหารราชการแนวใหมของกรุงเทพมหานคร 
 

ตองการ  
  แบบเดิม แบบใหม 

Total 
  

จํานวน 14 185 199 
จํานวนที่คาดหวัง 13.4 185.6 199.0 

ชาย 
  
  รอยละ 7.0% 93.0% 100.0% 

จํานวน 13 188 201 
จํานวนที่คาดหวัง 13.6 187.4 201.0 

เพศ 
  
  
  
  

หญิง 

รอยละ 6.5% 93.5% 100.0% 
จํานวน 27 373 400 
จํานวนที่คาดหวัง 27.0 373.0 400.0 

Total 

รอยละ 6.8% 93.3% 100.0% 
     

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square .051 1 .821 

 
 จากตารางที่ 34 ปรากฏวา กลุมประชาชนที่เปนเพศหญิงเลือกรูปแบบการดําเนินการของ
กรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 93.5 สูงที่สุด รองลงมาเปนกลุมประชาชนที่เปนเพศชายที่เลือก
รูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 93 อยางไรก็ตามผลจากการทดสอบ
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรสองไมพบวาเพศมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรูปแบบการ
ดําเนินการของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากคา Chi-square เทากับ 0.051 และคา Sig. เทากับ 0.821 
ซึ่งมากกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
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ตาราง 35 ความสัมพันธระหวางอายุกับการเปรียบเทียบการดําเนินการตามการบริหารราชการ 
     แบบเดิมกับการบริหารราชการแนวใหมของกรุงเทพมหานคร 
 

ตองการ 
 แบบเดิม แบบใหม 

Total 
  

จํานวน 19 197 216 
จํานวนที่คาดหวัง 14.6 201.4 216.0 

นอยกวา 40 ป 
 

รอยละ 8.8% 91.2% 100.0% 
จํานวน 7 113 120 
จํานวนที่คาดหวัง 8.1 111.9 120.0 

40 – 50 ป 
  

รอยละ 5.8% 94.2% 100.0% 
จํานวน 1 63 64 
จํานวนที่คาดหวัง 4.3 59.7 64.0 

อาย ุ
  
  
  
  

มากกวา 50 ป 
  

รอยละ 1.6% 98.4% 100.0% 
จํานวน 27 373 400 
จํานวนที่คาดหวัง 27.0 373.0 400.0 

Total 
   

รอยละ 6.8% 93.3% 100.0% 
     

Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 4.333 2 .115 

 
 จากตารางที ่35 ปรากฏวา กลุมประชาชนที่มีอายุมากกวา 50 ป เลือกรูปแบบการดําเนินการ
ของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 98.4 สูงที่สุด รองลงมาเปนกลุมประชาชนที่มีอายุระหวาง 
40 – 50 ป เลือกรูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 94.2 และกลุม
ประชาชนที่มีอายุนอยกวารอยละ 40 ป เลือกรูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหม
รอยละ 91.2 ตํ่าที่สุด อยางไรก็ตามผลจากการทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรสองไมพบวา
อายุมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากคา 
Chi-square เทากับ 4.333 และคา Sig. เทากับ 0.115 ซึ่งมากกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 
 
 
 



 91 

ตาราง 36 ความสัมพันธระหวางบริการที่ใชกับการเปรียบเทียบการดําเนินการตามการบริหาร 
     ราชการแบบเดิมกับการบริหารราชการแนวใหมของกรุงเทพมหานคร 
 

ตองการ 
 แบบเดิม แบบใหม 

Total 
  

จํานวน 23 286 309 
จํานวนที่คาดหวัง 20.9 288.1 309.0 

ทะเบียน 
  

รอยละ 7.4% 92.6% 100.0% 
จํานวน 4 87 91 
จํานวนที่คาดหวัง 6.1 84.9 91.0 

บริการ 
  
 

คลัง 
  

รอยละ 4.4% 95.6% 100.0% 
จํานวน 27 373 400 
จํานวนที่คาดหวัง 27.0 373.0 400.0 

Total 
 

รอยละ 6.8% 93.3% 100.0% 
     

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 1.037 1 .308 

 
 จากตารางที่ 36 ปรากฏวา กลุมประชาชนที่ใชบริการงานคลัง เลือกรูปแบบการดําเนินการ
ของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 95.6 สูงที่สุด รองลงมาเปนกลุมประชาชนที่ใชบริการงาน
ทะเบียน เลือกรูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 92.6 ตํ่าที่สุด อยางไรก็
ตามผลจากการทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรสองไมพบวาบริการที่ใชมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากคา Chi-square เทากับ 1.037 
และคา Sig. เทากับ 0.308 ซึ่งมากกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
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ตาราง 37 ความสัมพันธระหวางสถานทีท่ี่ใชบริการกับการเปรียบเทียบการดําเนินการตามการ 
     บริหารราชการแบบเดิมกับการบริหารราชการแนวใหมของกรุงเทพมหานคร 
 

 
 จากตารางที ่37 ปรากฏวา กลุมประชาชนที่ใชบริการในพื้นที่ฝงพระนครรอบใน เลือกรูปแบบ
การดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 95.5 สูงที่สุด รองลงมาเปนกลุมประชาชนที่
ใชบริการในพื้นที่ฝงพระนครรอบนอก เลือกรูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหม
รอยละ 93.3 และกลุมประชาชนที่ใชบริการในพื้นที่ฝงธนบุรีรอบใน เลือกรูปแบบการดําเนินการของ
กรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 88.9 ตํ่าที่สุด อยางไรก็ตามผลจากการทดสอบหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสองไมพบวาสถานที่ที่ใชบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรูปแบบการ
ดําเนินการของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากคา Chi-square เทากับ 3.539 และคา Sig. เทากับ 0.316 
ซึ่งมากกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

ตองการ  
  แบบเดิม แบบใหม 

Total 
  

จํานวน 8 169 177 
จํานวนที่คาดหวัง 11.9 165.1 177.0 

รอบในพระนคร 
 

 รอยละ 4.5% 95.5% 100.0% 
จํานวน 6 83 89 
จํานวนที่คาดหวัง 6.0 83.0 89.0 

รอบนอกพระนคร 
  
  รอยละ 6.7% 93.3% 100.0% 

จํานวน 6 48 54 
จํานวนที่คาดหวัง 3.6 50.4 54.0 

รอบในธนบุรี 
  
  รอยละ 11.1% 88.9% 100.0% 

จํานวน 7 73 80 
จํานวนที่คาดหวัง 5.4 74.6 80.0 

สถานที่ 
  
  

รอบนอกธนบุร ี
  

รอยละ 8.8% 91.3% 100.0% 
จํานวน 27 373 400 
จํานวนที่คาดหวัง 27.0 373.0 400.0 

Total 

รอยละ 6.8% 93.3% 100.0% 
     

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 3.539 3 .316 
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ตาราง 38 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการเปรียบเทียบการดําเนินการตามการบริหาร 
     ราชการแบบเดิมกับการบริหารราชการแนวใหมของกรุงเทพมหานคร 
 

ตองการ  
  แบบเดิม แบบใหม 

Total 
  

จํานวน 19 192 211 
จํานวนที่คาดหวัง 14.2 196.8 211.0 

ต่ํากวา ป.ตร ี
  
  รอยละ 9.0% 91.0% 100.0% 

จํานวน 7 145 152 
จํานวนที่คาดหวัง 10.3 141.7 152.0 

ป.ตร ี
  

รอยละ 4.6% 95.4% 100.0% 
จํานวน 1 36 37 
จํานวนที่คาดหวัง 2.5 34.5 37.0 

การศึกษา 
  
  
 

สูงกวา ป.ตร ี
  
 รอยละ 2.7% 97.3% 100.0% 

จํานวน 27 373 400 
จํานวนที่คาดหวัง 27.0 373.0 400.0 

Total 
 

รอยละ 6.8% 93.3% 100.0% 
     

Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 3.778 2 .151 

 
 จากตารางที่ 38 ปรากฏวา กลุมประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เลือก
รูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 97.3 สูงที่สุด รองลงมาเปนกลุม
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เลือกรูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบ
ใหมรอยละ 95.4 และกลุมประชาชนที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี เลือกรูปแบบการ
ดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 91 ตํ่าที่สุด อยางไรก็ตามผลจากการทดสอบหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรสองไมพบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
การดําเนินการของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากคา Chi-square เทากับ 3.778 และคา Sig. เทากับ 
0.151 ซึ่งมากกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
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ตาราง 39 ความสัมพันธระหวางรายไดกับการเปรียบเทียบการดําเนินการตามการบริหารราชการ 
     แบบเดิมกับการบริหารราชการแนวใหมของกรุงเทพมหานคร 
 

ตองการ 
 แบบเดิม แบบใหม 

Total 
  

จํานวน 10 101 111 
จํานวนที่คาดหวัง 7.5 103.5 111.0 

ต่ํากวา 10,001 บาท 
  

รอยละ 9.0% 91.0% 100.0% 
จํานวน 10 102 112 
จํานวนที่คาดหวัง 7.6 104.4 112.0 

10,001 - 15,000 บาท 

รอยละ 8.9% 91.1% 100.0% 
จํานวน 2 71 73 
จํานวนที่คาดหวัง 4.9 68.1 73.0 

15,001 - 20,000 บาท 
  

รอยละ 2.7% 97.3% 100.0% 
จํานวน 2 30 32 
จํานวนที่คาดหวัง 2.2 29.8 32.0 

20,001 - 25,000 บาท 
  
 รอยละ 6.3% 93.8% 100.0% 

จํานวน 3 69 72 
จํานวนที่คาดหวัง 4.9 67.1 72.0 

รายได 
 
  

สูงกวา 25,000 บาทขึ้นไป 

รอยละ 4.2% 95.8% 100.0% 
จํานวน 27 373 400 
จํานวนที่คาดหวัง 27.0 373.0 400.0 

Total 
 

รอยละ 6.8% 93.3% 100.0% 
     

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 4.386 4 .356 

 
 จากตารางที่ 39 ปรากฏวา กลุมประชาชนที่มีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท เลือก
รูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 97.3 สูงที่สุด รองลงมาเปนกลุม
ประชาชนที่มีรายไดสูงกวา 25,000 บาทขึ้นไป เลือกรูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปน
แบบใหมรอยละ 95.8 และกลุมประชาชนที่มีรายไดตํ่ากวา 10,001 บาท เลือกรูปแบบการดําเนินการ
ของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ  91 ตํ่าที่สุด อยางไรก็ตามผลจากการทดสอบหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรสองไมพบวารายไดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรูปแบบการ
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ดําเนินการของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากคา Chi-square เทากับ 4.386 และคา Sig. เทากับ 0.356 
ซึ่งมากกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 
 ตอนที ่6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที ่1 เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได, บริการที่ใช และสถานที่ที่ใชบริการที่
แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของประชาชนที่มีตอการพัฒนาการบริหารงานของกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 40 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของ 
     กรุงเทพมหานครกับปจจัยสวนบุคคล เพศ 
 

เพศ N Mean S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

199 
201 

3.3386 
3.4313 

0.49159 
0.50906 

1.852 0.065 

 
 จากตารางที่ 40 พบวา ประชาชนที่มีเพศที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติในดานผลลัพธการ
พัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของ 
     กรุงเทพมหานครกับปจจัยสวนบุคคล บริการที่ใช 
 

บริการทีใ่ช N Mean S.D. t Sig. 
งานทะเบียน 
งานคลัง 

309 
91 

3.3811 
3.3993 

0.50631 
0.48942 

0.304 
 

0.762 

 
 จากตารางที่ 41 พบวา ประชาชนที่มีการใชบริการที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติในดานผลลัพธ
การพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 42  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของ 
     กรุงเทพมหานครกับปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามอาย,ุ ระดับการศึกษา, รายได และสถานที่ที่ใช 
     บริการ 
 
ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

อาย ุ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

0.758 
99.779 
100.537 

0.379 
0.251 

1.508 0.223 

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

2.541 
97.996 
100.537 

1.271 
0.247 

5.147 0.006 

รายได ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
395 
399 

0.375 
100.162 
100.537 

0.094 
0.254 

0.370 0.830 

สถานที่ที่ใช
บริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

4.396 
96.141 
100.537 

1.465 
0.243 

6.036 0.001 

 
 จากตารางที่ 42 พบวา ประชาชนที่มีอายุ และรายไดที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติในดาน
ผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีระดับ
การศึกษา และสถานที่ที่ใชบริการแตกตางกันจะมีทัศนคติในดานผลลัพธการพัฒนาการบริหารงาน
ของกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ดังนั้นจะทดสอบโดย LSD ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนี ้ 
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ตาราง 43 แสดงคา LSD ของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางในดานผลลัพธการพัฒนาการ 
     บริหารงานของกรุงเทพมหานคร 
 
Dependent Variable   (I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) 

LSD ต่ํากวาป.ตร ี ป.ตร ี .1674(*) 
    สูงกวาป.ตร ี .0255 
  ป.ตร ี ต่ํากวาป.ตร ี -.1674(*) 
    สูงกวาป.ตร ี -.1419 
  สูงกวาป.ตร ี ต่ํากวาป.ตร ี -.0255 

ผลลัพธการพัฒนาการบริหารงาน 
ของกรุงเทพมหานคร 
  
  
  
      ป.ตร ี .1419 
     
ตาราง 44 แสดงคา LSD ของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางในดานผลลัพธการพัฒนาการ 
     บริหารงานของกรุงเทพมหานคร 
 
 ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
ตํ่ากวาปริญญาตร ี  * 

(0.1674) 
 

ปริญญาตร ี   
 

 

สูงกวาปริญญาตร ี  
 

  

 
 จากตารางที ่43 และ 44 พบวาระดับการศึกษามีลักษณะดังตอไปนี ้
  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจะมีทัศนคติที่แตกตางกับประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตร ี   
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ตาราง 45 แสดงคา LSD ของสถานที่ที่ใชบริการของกลุมตัวอยางในดานผลลัพธการพัฒนาการ 
     บริหารงานของกรุงเทพมหานคร 
 
Dependent Variable   (I) สถานที่ (J) สถานที่ Mean Difference (I-J) 

LSD รอบในพระนคร รอบนอกพระนคร -.1091 
    รอบในธนบุรี -.2052(*) 
    รอบนอกธนบุร ี .1292 
  รอบนอกพระนคร รอบในพระนคร .1091 
    รอบในธนบุรี -.0961 
    รอบนอกธนบุร ี .2383(*) 
  รอบในธนบุรี รอบในพระนคร .2052(*) 
    รอบนอกพระนคร .0961 

ผลลัพธการพัฒนาการบริหารงาน 
 ของกรุงเทพมหานคร 
  
  
  
  
  
 
      รอบนอกธนบุร ี .3344(*) 
   รอบนอกธนบุร ี รอบในพระนคร -.1292 
     รอบนอกพระนคร -.2383(*) 
     รอบในธนบุรี -.3344(*) 

 
ตาราง 46 แสดงคา LSD ของสถานที่ที่ใชบริการของกลุมตัวอยางในดานผลลัพธการพัฒนาการ 
     บริหารงานของกรุงเทพมหานคร 
 

 รอบในพระนคร รอบนอกพระนคร รอบในธนบุรี รอบนอกธนบุร ี
รอบในพระนคร  

 
   

รอบนอกพระนคร    * 
(0. 2383) 

รอบในธนบุรี * 
(0.2052) 

  * 
(0.3344) 

รอบนอกธนบุร ี  
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 จากตารางที ่45 และ 46 พบวาสถานที่ที่ใชบริการมีลักษณะดังตอไปนี ้
  การใชบริการในพื้นที่พระนครรอบนอกแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบนอก 
  การใชบริการในพื้นที่ธนบรุีรอบในแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่พระนครรอบใน 
  การใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบในแตกตางกับการใชบริการในพื้นที่ธนบุรีรอบนอก 
 
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปสมมติฐานที่ 1 ไดวา เพศ, อายุ, รายได และบริการที่ใชไมมีผลตอ
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร สวนระดับการศึกษา และ
สถานที่ที่ใชบริการมีผลตอทัศนคติของประชาชนที่มีตอการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานขอที ่2 ผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครตามแนวทางการ
บริหารภาครัฐแนวใหมในทัศนคติของประชาชนมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดีกวาการพัฒนาการ
บริหารงานของกรุงเทพมหานครตามแนวทางการบริหารภาครัฐแบบเดิมอยูในระดับมาก 
 
ตาราง 47  แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลลัพธการพัฒนาการบริหารงาน 
     ของกรุงเทพมหานคร 
 
ขอ ผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของ

กรุงเทพมหานคร 
Mean S.D. แปลผล 

1 
2 

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

3.2228 
3.5020 

0.53717 
0.58176 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3 คุณภาพการใหบริการ 3.5360 0.66344 มาก 
4 การพัฒนาองคกร 3.5525 0.72573 มาก 

 รวม 3.3852 0.50197 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 47 พบวา ผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร ในดานการ
พัฒนาองคกร สูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.5525 รองลงมา คือ ดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.5360 
และในดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ตํ่าที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.2228 และคาเฉลี่ยโดยรวม 3.3852 แสดงวา
ประชาชนมีทัศนคติวาผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครโดยสวนรวมอยูในระดับ
ปานกลาง จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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 ตอนที ่7 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 จากแบบสอบถามที่ไดทําการเก็บกลับมานั้น มีประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางไดใหขอมูลความ
คิดเห็นเพิ่มเติมเขามา โดยจะแบงเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังตอไปนี ้
 1.  การใหบริการของกรุงเทพมหานครในปจจุบันมีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอใชบริการ 
และบริการที่ไดรับมีประสิทธิภาพ มีจํานวน 40 ชุด 
 2.  ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหประชาชนไดรับทราบเกี่ยวกับการ
ใหบริการของกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 10 ชุด 
 3.  ควรเพิ่มชองทางของการใหบริการใหมีมากขึ้นเพราะบริการที่ไดรับชามาก มีจํานวน 9 ชุด 
 4.  เจาหนาที่ที่ใหบริการควรจะยิ้มแยมแจมใส และมีอัธยาศัยที่ดี มีจํานวน 7 ชุด 
 5.  ควรมีองคประกอบดานกายภาพของสํานักงานเขตที่ดีกวาเดิม เชน ที่บังแดด, ตนไม, 
เกาอี้, ถังขยะ, ปายบอกทาง และจุดแสดงความคิดเห็น มีจํานวน 5 ชุด 
 6.  ควรจะเปนบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จในทุก ๆ บริการของกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 4 
ชุด 
 7.  เจาหนาที่ที่ใหบริการมีการใหบริการที่ดี มีจํานวน 3 ชุด 
 8.  ควรปรับปรุงอยางตอเนื่อง ไมทําแบบครึ่ง ๆ กลาง ๆ และควรสรางใหเปนมาตรฐานการ
ดําเนินการตอไป มีจํานวน 3 ชุด 
 9.  ไมเห็นการเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจนในการใหบริการของกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 1 ชุด 
 10. การเปลี่ยนแปลงของกรุงเทพมหานครทําใหเกิดความสับสนในการใชบริการ มีจํานวน 1 
ชุด 
 11.  ควรมีการใหบริการที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 1 ชุด 
 12.  กรุงเทพมหานครตองปรับปรุงการทํางานใหเทากับการใหบริการของเอกชน มีจํานวน 1 
ชุด 
 13.  ถนนหนทางใน กทม. เดินทางไมสะดวก และคุณภาพอากาศแยกวาเดิม มีจํานวน 1 ชุด 
 
 จากขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมขางตน ผูวิจัยไดทําการแบงขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติม
ออกเปน 4 ดาน ดังตอไปนี ้
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ตาราง 48 แสดงขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมในดานประสิทธิผลตามพันธกิจ, ประสิทธิภาพของการ 
     ปฏิบัติราชการ, คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคกร 
 
ผลลัพธการพัฒนาการบริหารงาน

ของกรุงเทพมหานคร 
ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติม รอยละ 

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 1. ถนนหนทางใน กทม. เดินทางไมสะดวก และคุณภาพอากาศ 
     แยกวาเดิม มีจํานวน 1 ชุด 

รวม 

1.16 
 

1.16 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 1. การใหบริการของกรุงเทพมหานครในปจจุบันมีความสะดวก 

     รวดเร็วในการติดตอใชบริการ และบริการที่ไดรับม ี
     ประสิทธิภาพ มีจํานวน 40 ชุด 
2. ควรเพิ่มชองทางของการใหบริการใหมีมากขึ้นเพราะบริการที ่
     ไดรับชามาก มีจํานวน 9 ชุด 
3. กรุงเทพมหานครตองปรับปรุงการทํางานใหเทากับการ 
     ใหบริการของเอกชน มีจํานวน 1 ชุด 

รวม 

46.51 
 
 

10.47 
 

1.16 
 

58.14 
คุณภาพการใหบริการ 1. ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหประชาชน 

     ไดรับทราบเกี่ยวกับการใหบริการของกรุงเทพมหานคร มี 
     จํานวน 10 ชุด 
2. เจาหนาที่ที่ใหบริการควรจะยิ้มแยมแจมใส และมีอัธยาศัยที่ด ี 
     มีจํานวน 7 ชุด 

11.63 
 
 

8.14 
 

 3. ควรมีองคประกอบดานกายภาพของสํานักงานเขตที่ดีกวาเดิม  
     เชน ที่บังแดด, ตนไม, เกาอี,้ ถังขยะ, ปายบอกทาง และ 
     จุดแสดงความคิดเห็น มีจํานวน 5 ชุด 
4. เจาหนาที่ที่ใหบริการมีการใหบริการที่ด ีมีจํานวน 3 ชุด 
5. การเปลี่ยนแปลงของกรุงเทพมหานครทําใหเกิดความสับสนใน 
     การใชบริการ มีจํานวน 1 ชุด 
6. ควรมีการใหบริการที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร  
     มีจํานวน 1 ชุด 

รวม 

5.81 
 
 

3.49 
1.16 

 
1.16 

 
31.40 
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ตาราง 48 (ตอ) 
 
ผลลัพธการพัฒนาการบริหารงาน

ของกรุงเทพมหานคร 
ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติม รอยละ 

การพัฒนาองคกร 1. ควรปรับปรุงอยางตอเนื่อง ไมทําแบบครึ่ง ๆ กลาง ๆ และควร   
     สรางใหเปนมาตรฐานการดําเนินการตอไป มีจํานวน 3 ชุด 
2. ไมเห็นการเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจนในการใหบริการของ 
     กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 1 ชุด 
3. ควรจะเปนบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จในทุก ๆ บริการของ 
     กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 4 ชุด 

รวม 

3.49 
 

1.16 
 

4.65 
 

9.30 
รวม 86 ชุด 100 

 
 จากตารางที่ 48 แสดงใหเห็นวาประชาชนมีความคิดเห็นเพิ่มเติมในดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 58.14 รองลงมาคือดานคุณภาพการใหบริการ คิดเปนรอย
ละ 31.40 และดานประสิทธิผลตามพันธกิจตํ่าที่สุด คิดเปนรอยละ 1.16  
 และเมื่อนํามาแยกเปนขอคิดเห็นที่เปนการชมเชยและการแนะนําใหปรับปรุงการพัฒนาการ
บริหารงานของกรุงเทพมหานครแลว ปรากฏวา ขอคิดเห็นที่เปนการชมเชยการพัฒนาการบริหารงาน
ของกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 58.14 ซึ่งสูงกวาขอคิดเห็นที่เปนการแนะนําใหปรับปรุงการ
พัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร ซึ่งคิดเปนรอยละ 41.86 
 
 ตอนที ่8 ขอมูลทุติยภูมิ 
 นอกจากการใชแบบสอบถามเพื่อทําการประเมินผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของ
กรุงเทพมหานครแลว ผูวิจัยยังไดนําขอมูลทางสถิติดานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานครมาทําการวิเคราะห
เพื่อหาประสิทธิผล และอัตราสวนการใหบริการของกรุงเทพมหานครทั้งกอนทําการปฏิรูประบบราชการ
และหลังจากการปฏิรูประบบราชการแลวนํามาเปรียบเทียบกันเพื่อใหเห็นถึงความแตกตาง ดังแสดง
เปนตารางขอมูลตอไปนี ้
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ตาราง 49 แสดงการดําเนินการของกรุงเทพมหานครต้ังแตป พ.ศ. 2542 – พ.ศ. 2548 
 

ป พ.ศ. ลํา
ดับ 

การดําเนินการของ 
กทม. 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 

1 จํานวนประชากร 5,662,499 5,680,380 5,726,203 5,782,159 5,844,607 5,634,132 5,658,953 

2 เสนทางเดินรถ
ประจําทาง 

294 374 409 404 421 425 429 

3 จํานวนรถประจําทาง 10,049 10,914 15,276 14,662 15,677 15,725 15,857 
4 ปริมาณน้ําทวมขัง 3 3 1 2 10 0 0 
5 จํานวนเพลิงไหม 394 397 410 375 213 275 620 
6 ปริมาณขยะ 3,205,188.15 3,293,064.65 3,348,148.15 3,457,507.74 3,385,164.48 3,397,959.14 3,054,724.11 

7 จํานวนโรงเรียน 430 431 431 431 431 433 435 
8 จํานวนครู 13,190 12,727 12,943 13,030 13,167 13,012 12,840 
9 จํานวนนักเรียน 306,253 328,313 338,180 342,924 344,970 347,638 348,209 

10 จํานวนโรงเรียนฝก
อาชีพ 

51 51 10 10 10 10 10 

11 จํานวนนักเรียนฝก
อาชีพ 

27,957 23,425 21,319 22,218 23,730 19,363 22,187 

12 จํานวนศูนยเยาวชน 26 26 26 26 31 29 32 
13 จํานวนหองสมุด 29 20 20 30 29 29 31 
14 จํานวน

สวนสาธารณะ 
658 15 17 14 14 1,872 2,223 

15 จํานวนหาบเร 26,459 34,267 26,704 26,698 26,385 28,596 18,663 
16 จํานวนจุดอนุญาต

ขายของ 
669 1,053 624 621 619 762 653 

17 จํานวนโรงพยาบาล 7 8 8 8 9 9 9 
18 จํานวนหลักสูตรการ

ฝกอบรม 
86 66 89 67 85 64 76 

19 จํานวนผูเขาอบรม 14,772 19,726 18,546 32,132 34,506 64,539 75,853 
20 งบประมาณที่ใช

อบรม 
52,262,160

.16 
80,814,527 

.82 
102,495,909

.12 
114,323,394

.62 
146,414,531

.81 
181,583,204

.56 
207,800,397

.56 

21 รายไดจริง 23,073,293
,989.22 

21,457,600,
505.44 

23,462,103,
262.68 

23,668,993,
930.85 

32,757,818,
963.88 

36,744,530,
566.88 

36,668,675,
493.88 

22 รายจายจริง 22,246,219
,631.63 

20,967,749,
067.30 

22,599,824,
563.44 

22,695,974,
883.36 

26,522,807,
821.00 

22,100,852,
445.00 

24,932,444,
837.48 
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 จากขอมูลในตารางที่ 49 ผูวิจัยจะทําการแปลงขอมูลตาง ๆ ออกเปน 4 ดาน ดังตาราง
ตอไปนี ้
  
ตาราง 50 แสดงประสิทธิผลตามพันธกิจ, ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ, คุณภาพการ 
     ใหบริการ และการพัฒนาองคกร 
 

ป พ.ศ.  
 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
1.  รายรับตอจํานวน 
     ขาราชการ 
2.  ปริมาณขยะตอ 
     ประชากร 
3.  จํานวนหาบเร-แผงลอย 
     ตอจํานวนจุดผอนผัน 

 
685827.48 

 
0.57 

 
39.55 

 

 
678351.05 

 
0.58 

 
32.54 

 
662116.64 

 
0.58 

 
42.79 

 
716243.84 

 
0.60 

 
42.99 

 
939184.58 

 
0.58 

 
42.63 

 
965995.34 

 
0.60 

 
37.53 

 
955809.50 

 
0.54 

 
28.58 

ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ 
1.  รายรับตอรายจาย 
2.  จํานวนขยะตอจํานวน 
     เที่ยวเก็บขนมูลฝอย 
3.  จํานวนครูตอนักเรียน 

 
 

1.037 
 

1,801.68 
 

0.043 

 
 

1.023 
 

1,828.46 
 

0.039 

 
 

1.038 
 

1,379.54 
 

0.038 

 
 

1.043 
 

1,477.57 
 

0.038 

 
 

1.235 
 

1,435.00 
 

0.038 

 
 

1.663 
 

1,443.36 
 

0.037 

 
 

1.471 
 

1,364.95 
 

0.037 
คุณภาพการใหบริการ 
1.  จํานวนโรงพยาบาลตอ 
     ประชากร 
2.  จํานวนหองสมุดตอ 
     ประชากร 
3.  จํานวนศูนยเยาวชนตอ 
     ประชากร 
4.  จํานวนสวนสาธารณะ 
     ตอประชากร 
5.  จํานวนโรงเรียนตอ 
     นักเรียน 

 
0.0000012 

 
0.0000051 

 
0.0000046 

 
0.00012 

 
0.0014 

 

 
0.0000014 

 
0.0000035 

 
0.0000046 

 
0.0000026 

 
0.0013 

 

 
0.0000014 

 
0.0000035 

 
0.0000045 

 
0.000003 

 
0.0013 

 

 
0.0000014 

 
0.0000052 

 
0.0000045 

 
0.0000024 

 
0.0013 

 

 
0.0000015 

 
0.0000050 

 
0.0000053 

 
0.0000024 

 
0.0012 

 

 
0.0000016 

 
0.0000051 

 
0.0000051 

 
0.00033 

 
0.0012 

 

 
0.0000016 

 
0.0000055 

 
0.0000057 

 
0.00039 

 
0.0012 
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ตาราง 50 (ตอ) 
 

ป พ.ศ.  
 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 

คุณภาพการใหบริการ 
6.  จํานวนโรงเรียนฝก 
     อาชีพตอจํานวน 
     นักเรียนฝกอาชีพ 

 
0.0018 

 
0.0022 

 
0.00047 

 
0.000045 

 
0.00042 

 
0.00052 

 
0.00045 

การพัฒนาองคกร  
1.  หลักสูตรการฝกอบรม 
     ตอจํานวนขาราชการ 
2.  งบประมาณการ 
     ฝกอบรมตอจํานวน 
     ผูเขารับการฝกอบรม 
3.  รายรับตองบประมาณ 
     การฝกอบรม 

 
0.0026 

 
3,537.92 

 
 

441.49 

 
0.0021 

 
4,096.85 

 
 

265.52 

 
0.0025 

 
5,526.58 

 
 

228.91 

 
0.0020 

 
3,557.93 

 
 

207.04 

 
0.0024 

 
4,243.16 

 
 

223.73 

 
0.0017 

 
2,813.54 

 
 

202.36 

 
0.0020 

 
2,739.51 

 
 

176.46 

 
 จากตารางที่ 50 จะเห็นไดวาการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครที่ผานมาทําใหมี
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตอประสิทธิผลตามพันธกิจ, ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ, คุณภาพการ
ใหบริการ และการพัฒนาองคกร โดยผูวิจัยจะนําเสนอเปนภาพประกอบ ดังตอไปนี ้
 
 1.  ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
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ภาพประกอบ 1 แสดงรายรับตอจํานวนขาราชการ 
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0.5

0.52

0.54

0.56

0.58

0.6

0.62
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จํานวนขยะตอประชากร

 
ภาพประกอบ 2 แสดงจํานวนขยะตอประชากร 
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จํานวนหาบเร-แผงลอย
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ภาพประกอบ 3 แสดงจํานวนหาบเร-แผงลอยตอจํานวนจุดผอนผัน 

 
 จากภาพประกอบที่ 1 – 3 ประสิทธิผลตามพันธกิจของกรุงเทพมหานครเมื่อเปรียบเทียบกัน
ระหวางการบริหารรัฐกิจแบบเดิม (2542 – 2544) กับ การบริหารรัฐกิจแนวใหม (2545 – 2548) แลว
ปรากฏวาประสิทธิผลตามพันธกิจของกรุงเทพมหานครนั้นเพิ่มขึ้นจากแตกอน ถึงแมกราฟจํานวนขยะ
ตอประชากรและจํานวนหาบเร-แผงลอยตอจํานวนจุดผอนผันจะลดลงแตก็เปนการลดลงที่แสดงให
เห็นวาประสิทธิผลตามพันธกิจของกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นวาการนําการบริหารรัฐกิจ
แนวใหมมาใชทําใหประสิทธิผลตามพันธกิจของกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 
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 2.  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

0
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ภาพประกอบ 4 แสดงรายรับตอรายจาย 
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ภาพประกอบ 5 แสดงจํานวนขยะตอจํานวนเที่ยวเก็บขนมูลฝอย 
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ภาพประกอบ 6 แสดงจํานวนครูตอนักเรียน 

 
 จากภาพประกอบที่ 4 – 6 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครเมื่อ
เปรียบเทียบกันระหวางการบริหารรัฐกิจแบบเดิม (2542 – 2544) กับ การบริหารรัฐกิจแนวใหม (2545 
– 2548) แลวปรากฏวาประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครนั้นมีแนวโนมที่จะ
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ลดลงจากแตกอน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการนําการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใชทําใหประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครมีแนวโนมลดลง 
 
 3.  คุณภาพการใหบริการ 
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ภาพประกอบ 7 แสดงจํานวนโรงพยาบาลตอประชากร 
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ภาพประกอบ 8 แสดงจํานวนหองสมุดตอประชากร 
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ภาพประกอบ 9 แสดงจํานวนศูนยเยาวชนตอประชากร 
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0
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ภาพประกอบ 10 แสดงจํานวนสวนสาธารณะตอประชากร 
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ภาพประกอบ 11 แสดงจํานวนโรงเรียนตอนักเรียน 
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ภาพประกอบ 12 แสดงจํานวนโรงเรียนฝกอาชีพตอจํานวนนักเรียนฝกอาชีพ 

 
 จากภาพประกอบที่ 7 – 12 คุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานครเมื่อเปรียบเทียบกัน
ระหวางการบริหารรัฐกิจแบบเดิม (2542 – 2544) กับ การบริหารรัฐกิจแนวใหม (2545 – 2548) แลว
ปรากฏวาคุณภาพการใหบริการนั้นมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นจากแตกอน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการนําการ
บริหารรัฐกิจแนวใหมมาใชทําใหคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานครมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 
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 4.  การพัฒนาองคกร 
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ภาพประกอบ 13 แสดงหลักสูตรการฝกอบรมตอจํานวนขาราชการ 

 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548

งบประมาณการฝกอบรม
ตอจํานวนผูเขารับการ
ฝกอบรม

 
ภาพประกอบ 14 แสดงงบประมาณการฝกอบรมตอจํานวนผูเขารับการฝกอบรม 
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ภาพประกอบ 15 แสดงรายรับตองบประมาณการฝกอบรม 

 
 จากภาพประกอบที่ 13 – 15 การพัฒนาองคกรใหบริการของกรุงเทพมหานครเมื่อ
เปรียบเทียบกันระหวางการบริหารรัฐกิจแบบเดิม (2542 – 2544) กับ การบริหารรัฐกิจแนวใหม (2545 
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– 2548) แลวปรากฏวาการพัฒนาองคกรนั้นลดลงจากแตกอน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการนําการบริหารรัฐ
กิจแนวใหมมาใชทําใหการพัฒนาองคกรของกรุงเทพมหานครลดลง 
 
 ตอนที ่9 การเปรียบขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถามกับขอมูลทุติยภูมิ 
 จากขอมูลที่ เก็บจากแบบสอบถามที่สอบถามจากประชาชนและขอมูลทุติยภูมิของ
กรุงเทพมหานครดังที่เสนอไปแลวนั้น ผูวิจัยจะทําการเปรียบขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถามกับขอมูล
ทุติยภูมิ เปนดานตาง ๆ ดังนี ้
 1.  ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 ขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถามแสดงใหเห็นวากรุงเทพมหานครมีประสิทธิผลตามพันธกิจ
เพิ่มขึ้นหลังจากการนําเอาการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใชอยูในระดับปานกลาง และขอมูลทุติยภูมิของ
กรุงเทพมหานครนั้นแสดงใหเห็นวาประสิทธิผลตามพันธกิจของกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นจากแตกอน 
ดังนั้นจึงสามารถจะสรุปไดวาการที่กรุงเทพมหานครนําเอาการบริหารรัฐกิจแบบใหมมาใชทําให
ประสิทธิผลตามพันธกิจเพิ่มขึ้น 
 2.  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 ขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถามแสดงใหเห็นวากรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการเพิ่มขึ้นหลังจากการนําเอาการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใชอยูในระดับปานกลาง แตขอมูลทุติย-
ภูมิของกรุงเทพมหานครนั้นแสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครมี
แนวโนมที่จะลดลงจากแตกอน จึงไมสามารถจะสรุปไดวาการที่กรุงเทพมหานครนําเอาการบริหารรัฐ
กิจแบบใหมมาใชทําใหประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
 3.  คุณภาพการใหบริการ 
 ขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถามแสดงใหเห็นวากรุงเทพมหานครมคุีณภาพการใหบริการเพิ่มขึ้น
หลังจากการนําเอาการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใชอยู ในระดับมาก และขอมูลทุ ติยภูมิของ
กรุงเทพมหานครก็แสดงใหเห็นวาคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานครมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้น
จากแตกอน ดังนั้นจึงสามารถจะสรุปไดวาการที่กรุงเทพมหานครนําเอาการบริหารรัฐกิจแบบใหมมาใช
ทําใหคุณภาพการใหบริการเพิม่ขึ้น 
 4.  การพัฒนาองคกร 
 ขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถามแสดงใหเห็นวากรุงเทพมหานครมีการพัฒนาองคกรเพิ่มขึ้น
หลังจากการนําเอาการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใชอยู ในระดับมาก  แตขอมูลทุ ติยภูมิของ
กรุงเทพมหานครนั้นแสดงใหเห็นวาการพัฒนาองคกรของกรุงเทพมหานครลดลงจากแตกอน จึงไม
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สามารถจะสรุปไดวาการที่กรุงเทพมหานครนําเอาการบริหารรัฐกิจแบบใหมมาใชทําใหการพัฒนา
องคกรเพิ่มขึ้นหรือลดลง 



บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาถึงผลลัพธการปฏิบัติการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษา
เปรียบเทียบการบริหารรัฐกิจแบบเดิมกับการบริหารรัฐกิจแนวใหม วาจากการพัฒนาการบริหารงาน
ของกรุงเทพมหานครที่ไดทําไปแลวนั้นทําใหเกิดการเปลี่ยนที่ดีขึ้นหรือไม โดยผูวิจัยไดต้ังจุดหมายใน
การศึกษาไว ดังนี ้
 1.  เพื่อเปรียบเทียบการใหบริการของกรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนภายใตการบริหารราชการแบบเดิมกับการใหบริการของกรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนในปจจุบันที่มีการนํา New Public Management มาใชปฏิรูประบบการ
บริหารราชการของกรุงเทพมหานครแลว 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐาน ดังนี ้
 1.  เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได, บริการที่ใช และสถานที่ที่ใชบริการที่แตกตางกัน ทํา
ใหทัศนคติของประชาชนที่มีตอการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2.  ผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครตามแนวทางการบริหารภาครัฐ
แนวใหมในทัศนคติของประชาชนดีกวาการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครตามแนว
ทางการบริหารภาครัฐแบบเดิมอยูในระดับมาก 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกสุมแบบชั้นภูมิสัดสวนจากประชาชนที่อาศัยอยู
ภายในพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่มีอายุ ต้ังแต  25 ป  ขึ้นไป  ซึ่ งผูวิจัยไดแบงพื้นที่ เขตของ
กรุงเทพมหานครออกเปนฝงพระนครกับฝงธนบุรี ซึ่งมีสัดสวนของพื้นที่เขตฝงพระนครตอฝงธนบุรี
เทากับ 35 : 15 หรือประมาณ 2 : 1 ซึ่งทํากับพื้นที่เขตฝงพระนคร 10 พื้นที่เขต ตอพื้นที่เขตฝงธนบุรี 5 
พื้นที่เขต นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการแบงพื้นที่เขตทั้งฝงพระนครและฝงธนบุรีออกเปนพื้นที่รอบในกับ
พื้นที่รอบนอกอีกดวย โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี ้
   1.1  ฝงพระนคร มีสัดสวนพื้นที่รอบนอกตอพื้นที่รอบในเทากับ 11 : 24 หรือประมาณ 
1 : 2 ซึ่งไดทําการสุมออกมามีจํานวนดังตอไปนี ้
    1.1.1  รอบนอก จํานวน 3 พื้นที่เขต จาก 11 พื้นที่เขต 
    1.1.2  รอบใน จํานวน 7 พื้นที่เขต จาก 24 พื้นที่เขต 
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   1.2  ฝงธนบุรี มีสัดสวนพื้นที่รอบนอกตอพื้นที่รอบในเทากับ 9 : 6 หรือประมาณ    
1.5 : 1 ซึ่งไดทําการสุมออกมามีจํานวนดังตอไปนี ้
    1.2.1  รอบนอก จํานวน 3 พื้นที่เขต จาก 9 พื้นที่เขต 
    1.2.1  รอบใน จํานวน 2 พื้นที่เขต จาก 6 พื้นที่เขต 
 และไดคํานวณจากสูตรของยามาเน โดยเมื่อจํานวนประชากรมากกวา 100,000 คน จึงทําให
ไดจํานวนตัวอยางที่จะใชเปนตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 ตัวอยาง 
 
 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดนําขอมูลทุติยภูมิที่ เปนสถิติของกรุงเทพมหานครมาใชในการ
คํานวณหาคาประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานของกรุงเทพมหานครดวยเพื่อนําขอมูลที่
ไดมาเปรียบเทียบกับผลที่ไดจากการประเมินโดยประชาชนที่ไดรับบริการของกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สวน
การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อหาคารอยละ, คาเฉลี่ย, คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน, ทดสอบคาที (t-test), คา Chi-Square และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลที่ไดจากการศึกษา สามารถสรุปผลการวิจัยออกเปน 6 ตอน 
 
 ตอนที ่1 สภาพทั่วไปของขอมูลสวนบุคคล 
    ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 50.25 มีอายุนอยกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 54 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตร ีคิดเปนรอยละ 52.75 มีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 28 ใชบริการดานงาน
ทะเบียน คิดเปนรอยละ 77.25 ใชบริการบริเวณพื้นที่ฝงพระนครรอบใน คิดเปนรอยละ 44.25 
 
 ตอนที ่2 ระดับคาเฉลี่ยของปจจัยดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ปจจัยดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ และปจจัยดานการพัฒนาองคกร ปรากฏผล
ตามรายละเอียด ดังนี ้
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    1.  ปจจัยดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
     ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอประเด็นปริมาณอากาศเสียใน 
กทม. สูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.70 รองลงมาไดแก ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน มี
คาเฉลี่ย 3.66 และปริมาณน้ําทวมขังใน กทม. ตํ่าที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.88 
    2.  ปจจัยดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ       
ปานกลาง 
     ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอประเด็นการใชคอมพิวเตอรใน
การใหบริการประชาชน สูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ
ประชาชนของ กทม. มีคาเฉลี่ย 3.91 และการเปดโอกาสใหบริษัทเอกชนเขามาใหบริการแกประชาชน
แทน กทม. มากขึ้น ตํ่าที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.99 
    3.  ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
     ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอประเด็นความสามารถในการ
ใชบริการของ กทม. ไดในทุกสํานักงานเขต สูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาไดแก ความพรอมของ
สถานที่ที่ใหบริการแกประชาชน มีคาเฉลี่ย 3.72 และการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เชน ตูรับฟง
ความคิดเห็น โทรศัพท เวปไซด ตํ่าที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.38 
    4.  ปจจัยดานการพัฒนาองคกร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
     ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอประเด็นการเพิ่มขึ้นของการ
ใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.73 รองลงมาไดแก การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนที่เขามารับบริการของ กทม. มีคาเฉลี่ย 3.67 และความเพียงพอ
ของจํานวนบุคลากรที่ใหบริการแกประชาชน ตํ่าที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.37 
 
 ตอนที ่3 การวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลกับกลุมตัว
แปรแตละตัว  
    1.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสิทธิผลตามพันธกิจ
กับปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได, บริการที่ใช และสถานที่ที่ใช
บริการ 
     ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอายุ, รายได และการใชบริการที่แตกตางกัน 
จะมีทัศนคติในดานประสิทธิผลตามพันธกิจไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีเพศ, ระดับการศึกษา 
และสถานที่ที่ใชบริการแตกตางกันจะมีทัศนคติในดานประสิทธิผลตามพันธกิจแตกตางกัน 
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    2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการกับปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได, บริการที่ใช และ
สถานที่ที่ใชบริการ  
     ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศ, อายุ, รายได และการใชบริการที่
แตกตางกัน จะมีทัศนคติในดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มี
ระดับการศึกษา และสถานที่ที่ใชบริการแตกตางกันจะมีทัศนคติในดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการแตกตางกัน 
    3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพการใหบริการกับ
ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา, รายได, บริการที่ใช และสถานที่ที่ใชบริการ 
     ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได และการ
ใชบริการที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติในดานคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน สวนสถานที่ที่ใช
บริการที่แตกตางกันจะมีทัศนคติในดานคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 
    4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการพัฒนาองคกรกับ
ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา, รายได, บริการที่ใช และสถานที่ที่ใชบริการ 
     ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศ, อายุ, รายได และการใชบริการที่
แตกตางกัน จะมีทัศนคติในดานการพัฒนาองคกรไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีระดับการศึกษา 
และสถานที่ที่ใชบริการแตกตางกันจะมีทัศนคติในดานการพัฒนาองคกรแตกตางกัน 
 
 ตอนที ่4 ระดับเฉลี่ยของปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการของ
กรุงเทพมหานคร 
    ผลการศึกษาปจจัยที่ส งผลตอการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการของ
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร ใน
ดานความกาวหนาของเทคโนโลยี สูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมา คือ ดานกระแสโลกาภิวัตน มี
คาเฉลี่ย 3.84 และในดานการลดอัตรากําลังขาราชการของ กทม. ตํ่าที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.19 
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 ตอนที ่5 ระดับเฉลี่ยการตัดสินใจเปรียบเทียบการดําเนินการตามการบริหารราชการ
แบบเดิมกับการบริหารราชการแนวใหม  
    ผลการศึกษาการตัดสินใจเปรียบเทียบการดําเนินการตามการบริหารราชการ
แบบเดิมกับการบริหารราชการแนวใหม พบวา กลุมประชาชนที่เปนเพศหญิงเลือกรูปแบบการ
ดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 93.5 สูงที่สุด กลุมประชาชนที่มีอายุมากกวา 50 
ป เลือกรูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 98.4 สูงที่สุด กลุมประชาชนที่
ใชบริการงานคลัง เลือกรูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 95.6 สูงที่สุด 
กลุมประชาชนที่ใชบริการในพื้นที่ฝงพระนครรอบใน เลือกรูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานคร
เปนแบบใหมรอยละ 95.5 สูงที่สุด กลุมประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เลือกรูปแบบ
การดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 97.3 สูงที่สุด กลุมประชาชนที่มีรายได
ระหวาง 15,001 – 20,000 บาท เลือกรูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 
97.3 สูงที่สุด และปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจของประชาชนในการเลือก
รูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานคร  
 
 ตอนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
    สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญ ไดแก เพศ, อายุ, รายได และบริการที่
ใชไมมีผลตอทัศนคติของประชาชนที่มีตอการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร สวนระดับ
การศึกษา และสถานที่ที่ใชบริการมีผลตอทัศนคติของประชาชนที่มีตอการพัฒนาการบริหารงานของ
กรุงเทพมหานคร จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
    สมมติฐานที่ 2 ผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร ในดาน
การพัฒนาองคกร สูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.5525 รองลงมา คือ ดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 
3.5360 และในดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ตํ่าที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.2228 และคาเฉลี่ยโดยรวม 3.3852 
แสดงวาประชาชนมีทัศนคติวาผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครโดยสวนรวมอยู
ในระดับปานกลาง จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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 ตอนที ่7 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ผลการวิจัย พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเพิ่มเติมในดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 58.14 รองลงมาคือดานคุณภาพการใหบริการ คิดเปนรอยละ 31.40 
และดานประสิทธิผลตามพันธกิจตํ่าที่สุด คิดเปนรอยละ 1.16  
 และเมื่อนํามาแยกเปนขอคิดเห็นที่เปนการชมเชยและการแนะนําใหปรับปรุงการพัฒนาการ
บริหารงานของกรุงเทพมหานครแลว ปรากฏวา ขอคิดเห็นที่เปนการชมเชยการพัฒนาการบริหารงาน
ของกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 58.14 ซึ่งสูงกวาขอคิดเห็นที่เปนการแนะนําใหปรับปรุงการ
พัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร ซึ่งคิดเปนรอยละ 41.86 
 
 ตอนที ่8 ขอมูลทุติยภูมิ 
 ผลการวิจัย พบวา  
 1.  ประสิทธิผลตามพันธกิจของกรุงเทพมหานครเมื่อเปรียบเทียบกันระหวางการบริหารรัฐกิจ
แบบเดิม (2542 – 2544) กับ การบริหารรัฐกิจแนวใหม (2545 – 2548) แลวปรากฏวาประสิทธิผลตาม
พันธกิจของกรุงเทพมหานครนั้นเพิ่มขึ้นจากแตกอน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการนําการบริหารรัฐกิจแนวใหม
มาใชทําใหประสิทธิผลตามพันธกิจของกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น  
 2.  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครเมื่อเปรียบเทียบกันระหวางการ
บริหารรัฐกิจแบบเดิม (2542 – 2544) กับ การบริหารรัฐกิจแนวใหม (2545 – 2548) แลวปรากฏวา
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครนั้นมีแนวโนมที่จะลดลงจากแตกอน ซึ่งแสดง
ใหเห็นวาการนําการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใชทําใหประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการของ
กรุงเทพมหานครมีแนวโนมลดลง 
 3.  คุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานครเมื่อเปรียบเทียบกันระหวางการบริหารรัฐกิจ
แบบเดิม (2542 – 2544) กับ การบริหารรัฐกิจแนวใหม (2545 – 2548) แลวปรากฏวาคุณภาพการ
ใหบริการนั้นมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นจากแตกอน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการนําการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใช
ทําใหคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานครมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 
 4.  การพัฒนาองคกรใหบริการของกรุงเทพมหานครเมื่อเปรียบเทียบกันระหวางการบริหารรัฐ
กิจแบบเดิม (2542 – 2544) กับ การบริหารรัฐกิจแนวใหม (2545 – 2548) แลวปรากฏวาการพัฒนา
องคกรนั้นลดลงจากแตกอน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการนําการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใชทําใหการพัฒนา
องคกรของกรุงเทพมหานครลดลง 
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 ตอนที ่9 การเปรียบเทียบขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถามกับขอมูลทุติยภูมิ 
 1.  ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 ขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถามแสดงใหเห็นวากรุงเทพมหานครมีประสิทธิผลตามพันธกิจ
เพิ่มขึ้นหลังจากการนําเอาการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใชอยูในระดับปานกลาง และขอมูลทุติยภูมิของ
กรุงเทพมหานครก็แสดงใหเห็นวาประสิทธิผลตามพันธกิจของกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นจากแตกอน 
ดังนั้นจึงสามารถจะสรุปไดวาการที่กรุงเทพมหานครนําเอาการบริหารรัฐกิจแบบใหมมาใชทําให
ประสิทธิผลตามพันธกิจเพิ่มขึ้น 
 
 2.  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 ขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถามแสดงใหเห็นวากรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการเพิ่มขึ้นหลังจากการนําเอาการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใชอยูในระดับปานกลาง แตขอมูลทุติย
ภูมิของกรุงเทพมหานครนั้นแสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครมี
แนวโนมที่จะลดลงจากแตกอน จึงไมสามารถจะสรุปไดวาการที่กรุงเทพมหานครนําเอาการบริหารรัฐ
กิจแบบใหมมาใชทําใหประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
 
 3.  คุณภาพการใหบริการ 
 ขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถามแสดงใหเห็นวากรุงเทพมหานครมคุีณภาพการใหบริการเพิ่มขึ้น
หลังจากการนําเอาการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใชอยู ในระดับมาก และขอมูลทุ ติยภูมิของ
กรุงเทพมหานครก็แสดงใหเห็นวาคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานครมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้น
จากแตกอน ดังนั้นจึงสามารถจะสรุปไดวาการที่กรุงเทพมหานครนําเอาการบริหารรัฐกิจแบบใหมมาใช
ทําใหคุณภาพการใหบริการเพิ่มขึ้น 
 
 4.  การพัฒนาองคกร 
 ขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถามแสดงใหเห็นวากรุงเทพมหานครมีการพัฒนาองคกรเพิ่มขึ้น
หลังจากการนําเอาการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใชอยู ในระดับมาก  แตขอมูลทุ ติยภูมิของ
กรุงเทพมหานครนั้นแสดงใหเห็นวาการพัฒนาองคกรของกรุงเทพมหานครลดลงจากแตกอน จึงไม
สามารถจะสรุปไดวาการที่กรุงเทพมหานครนําเอาการบริหารรัฐกิจแบบใหมมาใชทําใหการพัฒนา
องคกรเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
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อภิปรายผล 
 ตอนที ่1 ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญ ไดแก เพศ, อายุ, รายได และบริการที่ใชไมมีผลตอ
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร โดยสอดคลองกับผล
การศึกษาของ อภิชาต สุทธิสอาด (2543 : บทคัดยอ) ที่พบวาไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง ไมมี
ความแตกตางในการมีทัศนคติในการสนับสนุนการบริหารงานของคณะกรรมการเลือกต้ัง ทั้งนี้ที่ปจจัย
สวนบุคคลไมมีผลตอทัศนคติของประชาชนที่มีตอการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร
อาจจะเปนเพราะกรุงเทพมหานครไดใหบริการที่มีความเสมอภาคกับทุก ๆ คน ใหความสําคัญกับสอง
เพศเทากัน ดังที่ มิลเลท (Millet. 1954. pp. 397 – 400) ไดใหทัศนะวา ความพึงพอใจของประชาชนที่
มีตอการใหบริการของหนวยงานของรัฐนั้น ควรจะพิจารณาจากสิ่งตาง ๆ เหลานี้ คือ การใหบริการ
อยางเสมอภาค (Equitable Service) การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) การใหบริการ
อยางเพียงพอ (Ample Service) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) การใหบริการ
อยางกาวหนา (Progressive Service) สวนระดับการศึกษา และสถานที่ที่ใชบริการมีผลตอทัศนคติ
ของประชาชนที่มีตอการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร ดังงานวิจัยของ สมยศ สืบจากดี 
(2548 : 117) ที่พบวา ระดับการศึกษา ที่มีความแตกตางกันนั้นสงผลในการมองลักษณะคุณภาพใน
บางประเด็นที่ตางกันออกไป และงานวิจัยของ Duangjai Rattanathanya (2001 : บทคัดยอ) ที่พบวา 
ปจจัยที่มีผลการนําศูนยบริการสุขภาพมาใชคือ สถานภาพสมรส, พื้นที่อยูอาศัย, ภาพลักษณของศูนย
สุขภาพ, สถานะสุขภาพที่รับรู และการมีแหลงดูแลสุขภาพอื่น ๆ อีก ผูใชศูนยบริการสุขภาพใหจัดอยู
ในความทันสมัยถึงความพึงพอใจและการรับรูคุณภาพของการดูแล ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจคือ 
สถานะสมรส ระดับการศึกษาของผูใช และการรับรูคุณภาพของการดูแล การประกันคุณภาพเปนสิ่งที่
จําเปน 
 
 ตอนที ่2 กรุงเทพมหานครจะไดนําเอาแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหมมาใชเพื่อ
พัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร โดยสังเกตไดจากหนังสือราชการที่สํานักงาน ก.พ. ที่ นร 
0708.1/ว5 ไดสงมายังกรุงเทพมหานครเพื่อทําการปรับเปลี่ยนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการพลเรือนสามัญไปสูการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ซึ่งตรงกับ
แนวคิดรีเอ็นจิเนียริ่งของแฮมเมอร และแชมป (Hammer and Champy. 1993) ที่วาจุดเนนของการ
วัดผลการปฏิบัติงานและคาตอบแทนจะเปลี่ยนไป จากกิจกรรมสูผลลัพธ, เกณฑในความกาวหนา
เปลี่ยนไป จากผลการปฏิบัติงานเปนความสามารถ และคานิยมเปลี่ยนไปจากการปองกันเปนการเพิ่ม
ผลผลิต 



 121 

 นอกจากนี้กรุงเทพมหานครยังไดพัฒนาการใหบริการแกประชาชนซึ่งเปนผูรับบริการหรือ
ลูกคาของกรุงเทพมหานคร ดังที่ ออสบอรนและแก็ปเลอร (Osborne and Gaebler. 1992. pp. 19 – 
20) ไดเสนอใหมีการปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐใหมีลักษณะของระบบราชการรูปแบบใหม โดย
ตองเปนระบบราชการที่สนองตอบความตองการของลูกคา เปนสํา คัญ  (customer-driven 
government) มากกวาจะสนองตอบความตองการของระบบราชการ และขาราชการเอง ดังนั้น
กรุงเทพมหานครจึงไดจัดต้ังศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ One Stop Service ขึ้น ณ ทุกสํานักงานเขต
ของกรุงเทพมหานคร โดยไดนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชในการปฏิบัติงานมากขึ้นดังจะเห็น
ไดจากแบบสอบถามที่ประชาชนไดตอบมาในขอ 18 การใชคอมพิวเตอรในการใหบริการประชาชนซึ่ง
สวนใหญจะเห็นวากรุงเทพมหานครไดมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการใหบริการอยูในระดับมาก 
นอกจากนี้ยังไดทําการปรับปรุงสถานที่ที่ใหบริการเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหกับประชาชนดวย แต
ในภาพรวมนั้นผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครตามแนวทางการบริหารภาครัฐ
แนวใหมในทัศนคติของประชาชนดีกวาการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครตามแนว
ทางการบริหารภาครัฐแบบเดิมอยูในระดับปานกลางเทานั้น สาเหตุอาจจะเนื่องมาจากโครงสรางการ
บริหารงานของกรุงเทพมหานครยังคงเปนระบบราชการแบบเดิมของเวเบอร (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 
2548 อางอิงจาก Weber. 1947) ที่เรียกวา ระบบราชการตามอุดมคติ (an ideal-type bureaucracy) 
ซึ่งประกอบไปดวย 9 หลักการที่สําคัญ ดังนี้ 1.  กําหนดหนาที่และแบงงานกันทําตามความชํานาญ
เฉพาะดาน (specialized division of labor) 2.  มีสายการบังคับบัญชาอยางเปนทางการ (hierarchy 
of authority) 3.  ยึดหลักประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (efficiency) 4.  ยึดโครงสรางตามอํานาจ
หนาที ่(authority structure)  5.  ใชหลักความสามารถในการเลื่อนตําแหนง (promotion base on 
achievement) 6.  ยึดกฎระเบียบที่เปนลายลักษณอักษร (written rules of conduct) 7.  ยึดหลักการ
อยางเปนทางการมากกวาความสัมพันธสวนบุคคล (impersonality) 8.  มีขอผูกมัดดานอาชีพระยะ
ยาว (lifelong career commitment) 9.  ยึดความมีเหตุมีผล (rationality) ทั้งนี้ โครงสรางดังกลาวไมมี
ความยืดหยุนจึงไมสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของปจจัยภายในและภายนอก
ในยุคโลกาภิวัตนนี้ได ดังนั้นจึงควรเปลี่ยนรูปแบบโครงสรางของกรุงเทพมหานครเปนแบบ N-form ที่มี
ความยืดหยุนและเหมาะสมกับการปฏิรูปองคกร ดังงานวิจัยของ อัลแลริค (Alarik. 2000 : บทคัดยอ) 
ที่ชี้ถึงปญหาสําคัญในการบริหารและการจัดองคการของบริษัทในหลาย ๆ ประเทศและอธิบายวา
ลักษณะอะไรของวิธีการเปนการใชและเสนอเพื่อแกปญหาเหลานี้ และตรงกับงานวิจัยของ จักรพงษ 
กลีบมะลิ (2545 : บทคัดยอ) ที่พบวา ทางเลือกการปรับโครงสรางบริษัท TPI เพื่อใหบริษัท TPI มี
ประสิทธิภาพไดแก 1. การกําหนดรายละเอียดในการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ที่เปนมาตรฐานให
ชัดเจน 2. ลดจํานวนพนักลงใหเหลือเทากับงานที่มี การยุบหนวยงานที่ไมใชงานหลัก และการลดระดับ
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ขั้นของการบังคับบัญชาลง 3. การกระจายอํานาจใหมากขึ้น 4. การมอบหมายงานใหตรงกับความ
ถนัด นั่นคือ ควรปรับปรุงโครงสรางบริษัท TPI ในมิติความเปนมาตรฐาน มิติสายการบังคับบัญชา มิติ
การรวมศูนยอํานาจ และมิติความเปนวิชาชีพ  
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการเปรียบเทียบผลลัพธการพัฒนาการบริหารงาน
ของกรุงเทพมหานครระหวางการบริหารรัฐกิจแบบเดิมกับการบริหารรัฐกิจแนวใหมเปนรายดานแลว 
พบวา  
 ในดานประสิทธิผลตามพันธกิจ หลังจากที่กรุงเทพมหานครไดนําแนวทางการบริหารรัฐกิจ
แนวใหมมาใชแลวนั้นทําใหกรุงเทพมหานครมีประสิทธิผลตามพันธกิจเพิ่มขึ้นอยางชัดเจนตามขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามกับขอมูลทุติยภูมิของกรุงเทพมหานคร แตระดับการเพิ่มขึ้นของประสิทธิผลตาม
พันธกิจจากแบบสอบถามนั้นอยูแคเพียงระดับปานกลาง ฉะนั้นกรุงเทพมหานครจึงควรมีการปรับปรุง
แกไขใหดีขึ้น ดังที่ เฟรเดอริคสัน (Frederickson. 1980 : 149 – 174) ไดทําการศึกษาวิเคราะหโดย
เปรียบเทียบพัฒนาการของแนวความคิดยุคคลาสสิกหรือยุคด้ังเดิม กับแนวความคิดยุคปจจุบัน และ
แนวความคิดในอนาคต ในประเด็นความมีเหตุผลทางการบริหาร (Rationality) วาในอนาคตนั้นการ
วางแผนเปนกิจกรรมเชิงปฏิบัติการพยายามพัฒนาความมีพันธกรณีตอกิจกรรมอันเหมาะสม แตตอง
ตระหนักวาการวางแผนไมใชสูตรสําเร็จของสังคมที่รูผลในทางปฏิบัติทั้งที่ไมมีทางทราบได มีแตตอง
ปรับปรุงแกไขตนเองตลอดเวลาเพื่อบรรลุเปาหมายอันเหมาะสมของสวนรวม 
 ในดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หลังจากที่กรุงเทพมหานครไดนําแนวทางการ
บริหารรัฐกิจแนวใหมมาใชแลวนั้นไมสามารถสรุปไดวาการบริหารรัฐกิจแนวใหมทําใหกรุงเทพมหานคร
มีประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการเพิ่มขึ้นหรือลดลงเพราะขอมูลจากแบบสอบถามกับขอมูลทุติย
ภูมิขัดแยงกัน ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึงควรปรับปรุงองคกรใหอยูในลักษณะที่แสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพในการทํางาน ดังที่ ประพันธ สุริหาร (2530 : 28) กลาววา ประสิทธิภาพเปนการทํางานที่
ตองการใหไดรับผลประโยชนสูงสุด และการที่จะพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพหรือไม พิจารณา
จากการประหยัดงบประมาณ แรงงาน เวลา และผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ และดังที ่วัลภา ชายหาด 
(2536 : 65) ไดกลาววาองคกรตองสามารถใหบริการอยางเทาเทียมกัน รวดเร็ว ทันเวลา ตอเนื่องและ
กาวหนา ขณะเดียวกันผูใหบริการควรมีทัศนคติที่ดีตอการจัดบริการใหแกประชาชนตามสิทธิประโยชน
ที่ควรจะไดรับโดยตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีทัศนคติ ความรู ความสามารถเพื่อใหเกิดความ
ชํานาญ มีความกระตือรือรน และกลาตัดสินใจในเรื่องที่อยูในอํานาจการตัดสินใจ รวมทั้งกระจาย
อํานาจหรือมอบอํานาจใหมากขึ้น ตลอดจนปรับปรุงระเบียบวิธีการทํางานใหมีขั้นตอนและใชเวลาใน
การใหบริการใหนอยที่สุด (รัชนีกร แกวดีพรอม. 2547 : 180; อางอิงจาก ชูวงศ ฉายะบุตร. 2536 : 11 – 
14)  
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 ในดานคุณภาพการใหบริการหลังจากที่กรุงเทพมหานครไดนําแนวทางการบริหารรัฐกิจแนว
ใหมมาใชแลวนั้นทําใหกรุงเทพมหานครมคุีณภาพการใหบริการเพิ่มขึ้นอยางชัดเจนตามขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามกับขอมูลทุติยภูมิของกรุงเทพมหานคร แตจากขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของประชาชน
นั้นแสดงใหเห็นวาคุณภาพการใหบริการตองมีการปรับปรุงเพราะสวนใหญจะเปนขอเสนอแนะที่
ตองการใหกรุงเทพมหานครไดปรับปรุงการใหบริการซึ่งคิดเปนรอยละ 31.40 ของทั้งหมด โดยการ
ปรับปรุงนั้นควรจะใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการดวย ดังที่ เฟรเดอริคสัน (Frederickson. 
1980 : 149 – 174) ไดทําการศึกษาวิเคราะหโดยเปรียบเทียบพัฒนาการของแนวความคิดยุคคลาสสิก
หรือยุคด้ังเดิม กับแนวความคิดยุคปจจุบัน และแนวความคิดในอนาคต ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดลอมกับการตอบสนองขององคการสาธารณะ (Change and Responsiveness) วาใน
อนาคตนั้น “การตอบสนอง” ขององคการจําเปนตองมีการเขารวมอยางกวางขวางโดยประชาชน
ผูรับบริการ ทั้งนี้เพื่อสรางความรวมแรงรวมใจหรือขยายความเปนสมาชิก 
 ในดานการพัฒนาองคกร หลังจากที่กรุงเทพมหานครไดนําแนวทางการบริหารรัฐกิจแนวใหม
มาใชแลวนั้นไมสามารถสรุปไดวาการบริหารรัฐกิจแนวใหมทําใหกรุงเทพมหานครมีการพัฒนาองคกร
เพิ่มขึ้นหรือลดลงเพราะขอมูลจากแบบสอบถามกับขอมูลทุติยภูมิขัดแยงกัน แตขอมูลทุติยภูมิแสดงให
เห็นวากรุงเทพมหานครขาดการพัฒนาองคกรดานบุคลากรซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคกร 
ซึ่งอาจจะสงผลทําใหการพัฒนาสวนตาง ๆ ไมสําเร็จ ดังนั้นในการพัฒนาองคกรจึงควรจะพัฒนาให
บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีศีลธรรมในการปฏิบัติหนาที่ดวย ดังที่ เฮนรี่ (Henry. 1975. p. 28) ได
กลาวไววา ถาชี้ชัดลงไปถึงจุดยืนอันเดนชัดของบริหารรัฐกิจใหม ก็ตอบไดวาสิ่งนั้น คือ “จุดยืนทาง
ศีลธรรม” ซึ่งมีลักษณะเดนชัดอยางนอย 2 ประการ คือ 
 1.  เนนจริยธรรมภายในองคการ (internal ethics) กลาวคือ จริยธรรมอันเกี่ยวของกับ
บทบาทของเจาหนาที่ที่เปนสมาชิกขององคการบริหาร เชน เจาหนาที่ หรือนักบริหารผูนั้นควรไดรับการ
ปฏิบัติอยางไร ควรปฏิบัติตอผูอื่นอยางไร บุคคลเหลานี้มีคุณคาอยางไรตอองคการ เปนตน 
 2.  เนนจริยธรรมภายนอกองคการ (external ethics) กลาวคือ จริยธรรมอันเกี่ยวของกับ
บทบาทของประชาชนผูอยูภายนอกองคการ เชน ประชาชนผูติดตอเกี่ยวของหรือรับบริการของ
หนวยงานควรไดรับการปฏิบัติอยางไร มีวัตถุประสงค มีความตองการ มีปญหาความเดือดรอนอยางไร 
ทําอยางไรประชาชนจึงจะไดรับ “ความเปนธรรม” หรือ “การปฏิบัติดวยดี” “เสมอภาค” จากการดําเนิน
โครงการและนโยบายของหนวยงานและรัฐบาล เปนตน 
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
   พันธกิจของกรุงเทพมหานครนั้นเพิ่มขึ้นหลังจากมีการนําการบริหารรัฐกิจแนวใหมมา
ใช ดังนั้นจึงควรใชการบริหารรัฐกิจแนวใหมพัฒนาพันธกิจของกรุงเทพมหานครตอไปเพื่อให
ประสิทธิผลตามพันธกิจเพิ่มขึ้นมากกวาปจจุบัน ซึ่งขาราชการทุกคนของกรุงเทพมหานครควรมีความ
เขาใจในพันธกิจอยางชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดียวกันทุกแหง โดยกรุงเทพมหานครควรจะมีการ
จัดประชุม มีเอกสารชี้แจงเปาหมายและพันธกิจตอผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางเดียวกัน 
และพันธกิจที่กําหนดออกมานั้นควรจะนําไปปฏิบัติไดจริง 
  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
   ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการนั้นไมสามารถสรุปไดวาการบริหารรัฐกิจแนวใหม
ทําใหกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการเพิ่มขึ้นหรือลดลง ดังนั้นกรุงเทพมหานคร
จึงควรพัฒนาองคกรบนฐานของการบริหารรัฐกิจแบบเดิม ซึ่งประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการของ
กรุงเทพมหานครนั้นอยูที่ขาราชการซึ่งเปนผูปฏิบัติงานเปนสําคัญ ดังนั้นจึงควรมีการสนับสนุนดาน
ขวัญกําลังใจจากผูบังคับบัญชาเพื่อใหขาราชการเหลานั้นมีกําลังใจในการปฏิบัติราชการอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ และควรจะมีการสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดหาบุคลากรและจัดหาวัสดุอุปกรณ
ที่ทันสมัยเพิ่มเต็มเพื่อรองรับกับการทํางานที่มีปริมาณมากขึ้นทุกวัน 
  ดานคุณภาพการใหบริการ 
   คุณภาพการใหบริการนั้นเพิ่มขึ้นหลังจากมีการนําการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใช 
ดังนั้นจึงควรใชการบริหารรัฐกิจแนวใหมพัฒนาคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานครตอไป
เพื่อใหประสิทธิผลตามพันธกิจเพิ่มขึ้นมากกวาปจจุบัน 
  ดานการพัฒนาองคกร 
   การพัฒนาองคกรนั้นไมสามารถสรุปไดวาการบริหารรัฐกิจแนวใหมทําให
กรุงเทพมหานครมีการพัฒนาองคกรเพิ่มขึ้นหรือลดลง ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึงควรพัฒนาองคกรบน
ฐานของการบริหารรัฐกิจแบบเดิมโดยการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสังกัดใหมีความรู 
ความสามารถ และทันสมัย โดยการสงตัวขาราชการไปศึกษาดูงานยังตางประเทศหรือสงไปศึกษายัง
บริษัทเอกชนชั้นนําเพื่อนํามาปรับประยุกตใชในการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร  
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 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรมีการวิจัยในกลุมขาราชการในระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั่วประเทศ 
เพื่อใหเกิดความสมบูรณ และความนาเชื่อถือ สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน
ของแตละสวนราชการนั้น ๆ  
  2.2  ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก และสามารถนําขอมูลมาทํา
การวิเคราะหหาแนวทางสําหรับการพัฒนาการบริหารงานอยางครบถวนยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง            ผลลัพธการปฏิบัติการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารรัฐกิจ
แบบเดิมกับการบริหารรัฐกิจแนวใหม 
 
                    การสอบถามครั้งนี ้ มีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบการใหบริการของกรุงเทพมหานครเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตการบริหารราชการแบบเดิมกับการใหบริการของ
กรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในปจจุบันที่มีการนํา New Public 
Management มาใชปฏิรูประบบการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครแลว เพื่อดูความแตกตางของ
การบริหารราชการทั้งสองแบบแลวนําผลจากการศึกษาที่ไดมาปรับปรุงการดําเนินการของ
กรุงเทพมหานครใหดีขึ้นตอไป การตอบแบบสอบถาม ครั้งนี้ถือเปนความลับ จะไมเกิดผลกระทบใด ๆ 
ตอผูตอบแบบสอบถาม  จึงขอใหทานตอบตามความเปนจริง 

แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด   5   ตอน 
ตอนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2   ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายตอการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชนภายใตการบริหาราชการแบบเดิมของกรุงเทพมหานครเปรียบเทียบกับการใหบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตการบริหาราชการแนวใหม 

ตอนที่  3   ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายตอการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนภายใตการบริหาราชการแบบเดิมของกรุงเทพมหานครเปรียบเทียบกับการใหบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตการบริหาราชการแนวใหม 

ตอนที ่4  ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบการดําเนินการตามการบริหารราชการแบบเดิมกับการบริหาร

ราชการแนวใหม 
 

          ผูศึกษาขอขอบคุณเปนอยางมากที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

    พงศธร  ชั้นไพศาลศิลป 
          นิสิตปริญญาโท 

          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง     :    โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชอง (    ) ใหตรงกับความเปนจริง 
 
1.   เพศ 
 (     )      ชาย    (    )      หญิง 
2.   อาย ุ............. ป 
3.  บริการที่ทานใช 
 (     )      งานทะเบียน    เรื่อง .................................................... 
 (     )      งานเทศกิจ     เรื่อง ....…………………………………... 
 (     )      งานรายได     เรื่อง………………………………………. 
 (     )      งานสิ่งแวดลอม เรื่อง………………………………………. 
 (     )      งานคลัง        เรื่อง………………………………………. 
 (     )      อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................... 
4.   สถานที่ที่ทานใชบริการ 
 สํานักงานเขต ............................................................................. 
 อื่น ๆ     ............................................................................. 
5.   ระดับการศึกษา 
 (     )      ตํ่ากวาปริญญาตร ี (     )      ปริญญาตร ี    
 (     )      สูงกวาปริญญาตร ี
6.   รายไดตอเดือน 
 (     )      ตํ่ากวา 10,001 บาท (     )      10,001 – 15,000 บาท   
 (     )      15,001 – 20,000 บาท (     )      20,001 – 25,000 บาท   
 (     )      สูงกวา 25,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที ่ 2   ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายตอการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนภายใตการบริหาราชการแบบเดิมของกรุงเทพมหานครเปรียบเทียบกับการ
ใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตการบริหาราชการแนวใหม 
 
คําชี้แจง     :    ขอใหทานเปรียบเทียบการใหบริการของกรุงเทพมหานครในเวลา 7 ปที่แลวกับใน
ปจจุบันวามีการเปลี่ยนแปลงในการใหบริการอยางไร? 

 โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองดานขวามือที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 
ระดับความคิดเห็น การใหบริการของกรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชน เพิ่มมาก
ที่สุด 

เพิ่ม
มาก 

เพิ่มปาน -
กลาง 

เพิ่ม
นอย 

เพิ่มนอย
ที่สุด 

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
  1. ความสะดวกในการใชถนนใน กทม. 

     

  2. จํานวนของถนนใน กทม.      

  3. ความปลอดภัยในการเดินทางภายใน กทม.      

  4. ปริมาณน้ําทวมขังใน กทม.      

  5. ปริมาณอากาศเสียใน กทม.      

  6. จํานวนสวนสาธารณะใน กทม.      

  7. จํานวนขยะใน กทม.      

  8. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน      

  9. ความถี่ของการเกิดไฟไหมใน กทม.      

 10. ความครอบคลุมในการใหการศึกษาแกเด็กของ กทม.      

 11. การฝกอบรมอาชีพใหแกประชาชนของ กทม.      

 12. ความสะดวกในการรับการรักษาพยาบาล      

 13. จํานวนลานกีฬาใน กทม.      

 14. การสงเสริมประเพณีไทยของ กทม.      

 15. การสงเสริมใหชุมชนมีการผลิตสินคาออกขาย      

 16. การปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ใน กทม.      

 17. ความโปรงใสในการทํางานของ กทม.      
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ตอนที ่ 3   ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายตอการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนภายใตการบริหาราชการแบบเดิมของกรุงเทพมหานครเปรียบเทียบกับการ
ใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตการบริหาราชการแนวใหม 

คําชี้แจง     :    ขอใหทานเปรียบเทียบการติดตอขอใชบริการของ กทม. ระหวางการขอใชบริการของ 
กทม. ในขณะนี้กับแบบเดิมที่ตองไปติดตอขอใชบริการยังชั้นตาง ๆ ของสํานักงานเขตที่หนวยงานนั้น
ต้ังอยู โดยแสดงความคิดเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางไร? 

 โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองดานขวามือที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 
ระดับความคิดเหน็ การใหบริการของกรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชน เพิ่มมาก
ที่สุด 

เพิ่ม
มาก 

เพิ่มปาน -
กลาง 

เพิ่ม
นอย 

เพิ่มนอย
ที่สุด 

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 18. การใชคอมพิวเตอรในการใหบริการประชาชน 

     

 19. ความรวดเร็วในการใหบริการประชาชนของ กทม.      

 20. การเพิ่มคาธรรมเนียมในการใชบริการของ กทม.      

 21. การเปดโอกาสใหบริษัทเอกชนเขามาใหบริการแกประชาชน 
        แทน กทม. มากข้ึน 

     

 22. มีการลดข้ันตอนในกระบวนการใหบริการแกประชาชน      

คุณภาพการใหบริการ 
 23. การใหความชวยเหลือในการแกปญหาของประชาชน 

     

 24. การตอบสนองตอความตองการของประชาชนของ กทม.      
 25. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ กทม.      
 26. ภาพพจนการปฏิบัติงานของ กทม. ในสายตาประชาชน      
 27. การเอาใจใสและเต็มใจใหบริการของเจาหนาที่      
 28. การไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการแกประชาชน      
 29. ความพรอมของสถานที่ที่ใหบริการแกประชาชน      
 30. ความหลากหลายของชองทางการใหบริการของ กทม. 
        เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท 

     

 31. ความสามารถในการใชบริการของ กทม. ไดในทุกสํานักงาน 
        เขต 
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ระดับความคิดเห็น การใหบริการของกรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชน เพิ่มมาก

ที่สุด 
เพิ่ม
มาก 

เพิ่มปาน -
กลาง 

เพิ่ม
นอย 

เพิ่มนอย
ที่สุด 

 32. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เชน ตูรับฟงความ 
        คิดเห็น โทรศัพท เวปไซด 

     

การพัฒนาองคกร 
 33. ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรที่ใหบริการแกประชาชน 

     

 34. ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาของเจาหนาที่ที่ทํา 
        หนาที่ใหบริการแกประชาชน 

     

 35. การเพิ่มข้ึนของการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ      
 36. การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบเพื่ออํานวยความสะดวกแก 
        ประชาชนที่เขามารับบริการของ กทม. 

     

 
ตอนที ่4  ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง   : ทานคิดวาปจจัยตาง ๆ ดังขางลางนี้สงผลทําใหกรุงเทพมหานครปรับเปลี่ยนระบบการ
ติดตอขอใชบริการของ กทม. จากแบบเดิมที่ตองไปติดตอขอใชบริการยังชั้นตาง ๆ ของสํานักงานเขตที่
หนวยงานนัน้ต้ังอยู ไปเปนการขอใชบริการของ กทม. ในขณะนี้ที่เปนแบบศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ
และจุดบริการดวนมหานครมากนอยเพียงใด? 

 โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองดานขวามือที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

อัตราการสงผลตอการปฏิบัติงานของ กทม. ปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. กระแสโลกาภิวัฒน      
2. ความกาวหนาของเทคโนโลย ี      
3. กทม. ไมสามารถแกไขปญหาโดยวิธีการแบบเดิม ๆ ได      
4. การแขงขันกับเอกชนในการใหบริการแกประชาชน      
5. การเรียกรองของประชาชนในการเขาไปมีสวนรวมในการ 
     ตัดสินใจมากขึ้น 

     

6. การลดอัตรากําลังขาราชการของ กทม.      
7. การสงเสริมให กทม. มีอํานาจบริหารจัดการตนเองได      
8. การวิพากษวิจารณของสื่อมวลชนที่มีตอการทํางานของภาครัฐ      
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ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบการดําเนินการตามการบริหารราชการแบบเดิมกับการบริหาร
ราชการแนวใหม 
 

คําชี้แจง   : ในทัศนะของทาน ทานคิดวาการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนแบบ
ใหม (ศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จและจุดบริการดวนมหานคร)  กับระบบการใหบริการเพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนจากแบบเดิม (แบบที่เปนการติดตอ ณ สถานที่ทีส่วนราชการนั้นต้ังอยู)การ
บริหารราชการแบบใดที่ตรงกับความตองการของทานมากที่สุด? 

 โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองที่ตรงกับความตองการของทานมากที่สุด 
 
   แบบเดิม    แบบใหม 
 
 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
 
หนวยงานระดับสํานักและสํานักงานของกรุงเทพมหานคร 
 1.  สํานักอนามัย 
 2.  สํานักสิ่งแวดลอม 
 3.  สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว 
 4.  สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 
 5.  สํานักพัฒนาสังคม 
 6.  สํานักผังเมือง 
 7.  สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 8.  สํานักเทศกิจ 
 9.  สํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
 10.  สํานักการศึกษา 
 11.  สํานักการระบายน้ํา 
 12.  สํานักการโยธา 
 13.  สํานักการแพทย 
 14.  สํานักการจราจรและขนสง 
 15.  สํานักการคลัง 
 16.  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 17.  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร 
 18.  สํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
 19.  สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
 
 ผูวิจัยไดทําการแบงหนวยงานระดับสํานักและสํานักงานของกรุงเทพมหานครออดเปน 3 
กลุม คือ 
 1.  กลุมเศรษฐกิจและโครงสรางพื้นฐาน จํานวน 7 หนวยงาน ไดแก 
  1.1  สํานักเทศกิจ 
  1.2  สํานักการคลัง 
  1.3  สํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
  1.4  สํานักผังเมือง 
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  1.5  สํานักการระบายน้ํา 
  1.6  สํานักการโยธา 
  1.7  สํานักการจราจรและขนสง 
 2.  กลุมสังคม จํานวน 7 หนวยงาน ไดแก 
  2.1  สํานักการศึกษา 
  2.2  สํานักอนามัย 
  2.3  สํานักการแพทย 
  2.4  สํานักพัฒนาสังคม 
  2.5  สํานักสิ่งแวดลอม 
  2.6  สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว 
  2.7  สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 3.  กลุมบริหาร จํานวน 5 หนวยงาน ไดแก 
  3.1  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
  3.2  สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 
  3.3  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร 
  3.4  สํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
  3.5  สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
 ดังนั้นสัดสวนของกลุมตัวอยางที่จะใชจากทั้ง 3 กลุม จึงเทากับ 7 : 7 : 5 หรือประมาณ         
2 : 2 : 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 เศรษฐกิจและโครงสรางพื้นฐาน จํานวน 2 หนวยงาน จาก 7 หนวยงาน 
 สังคม จํานวน 2 หนวยงาน จาก 7 หนวยงาน 
 บริหาร จํานวน 2 หนวยงาน จาก 5 หนวยงาน 
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หนวยงานในพื้นที่เขต 
 ผูวิจัยไดทําการแบงออกเปน 2 กลุม ใหญ ๆ คือ  
 1.  ฝงพระนคร มีจํานวน 35 พื้นที่เขต โดยแบงเปน 
  1.1  รอบนอก จํานวน 11 พื้นที่สํานักงานเขต ประกอบไปดวย 
   1.1.1  พื้นที่เขตดอนเมือง 
   1.1.2  พื้นที่เขตหลักสี ่
   1.1.3  พื้นที่เขตสายไหม 
   1.1.4  พื้นที่เขตบางเขน 
   1.1.5  พื้นที่เขตมีนบุร ี
   1.1.6  พื้นที่เขตหนองจอก 
   1.1.7  พื้นที่เขตคลองสามวา 
   1.1.8  พื้นที่เขตลาดกระบัง 
   1.1.9  พื้นที่เขตประเวศ 
   1.1.10  พื้นที่เขตบางนา 
   1.1.11  พื้นที่เขตพระโขนง 
  1.2  รอบใน จํานวน 24 พืน้ที่เขต ประกอบไปดวย 
   1.2.1  พื้นที่เขตบางซื่อ 
   1.2.2  พื้นที่เขตจตุจักร 
   1.2.3  พื้นที่เขตลาดพราว 
   1.2.4  พื้นที่เขตบึงกุม 
   1.2.5  พื้นที่เขตคันนายาว 
   1.2.6  พื้นที่เขตสะพานสูง 
   1.2.7  พื้นที่เขตบางกะป 
   1.2.8  พื้นที่เขตสวนหลวง 
   1.2.9  พื้นที่เขตวังทองหลาง 
   1.2.10  พื้นที่เขตวัฒนา 
   1.2.11  พื้นที่เขตคลองเตย 
   1.2.12  พื้นที่เขตหวยขวาง 
   1.2.13  พื้นที่เขตดินแดง 
   1.2.14  พื้นที่เขตพญาไท 
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   1.2.15  พื้นที่เขตดุสิต 
   1.2.16  พื้นที่เขตราชเทว ี
   1.2.17  พื้นที่เขตปทุมวัน 
   1.2.18  พื้นที่เขตบางรัก 
   1.2.19  พื้นที่เขตสัมพันธวงศ 
   1.2.20  พื้นที่เขตปอมปราบศัตรูพาย 
   1.2.21  พื้นที่เขตพระนคร 
   1.2.22  พื้นที่เขตบางคอแหลม 
   1.2.23  พื้นที่เขตยานนาวา 
   1.2.24  พื้นที่เขตสาทร 
 2.  ฝงธนบุรี มีจํานวน 15 พื้นที่เขต โดยแบงเปน 
  2.1  รอบนอก จํานวน 9 พื้นที่เขต ประกอบไปดวย 
   2.1.1  พื้นที่เขตทวีวัฒนา 
   2.1.2  พื้นที่เขตตลิ่งชัน 
   2.1.3  พื้นที่เขตหนองแขม 
   2.1.4  พื้นที่เขตบางแค 
   2.1.5  พื้นที่เขตบางบอน 
   2.1.6  พื้นที่เขตภาษีเจริญ 
   2.1.7  พื้นที่เขตบางขุนเทียน 
   2.1.8  พื้นที่เขตทุงคร ุ
   2.1.9  พื้นที่เขตราษฎรบูรณะ 
  2.2  รอบใน จํานวน 6 พื้นที่เขต ประกอบไปดวย 
   2.2.1  พื้นที่เขตจอมทอง 
   2.2.2  พื้นที่เขตบางพลัด 
   2.2.3  พื้นที่เขตบางกอกนอย 
   2.2.4  พื้นที่เขตบางกอกใหญ 
   2.2.5  พื้นที่เขตธนบุร ี
   2.2.6  พื้นที่เขตคลองสาน 
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 ดังนั้นจึงไดสัดสวนของฝงพระนครตอฝงธนบุร ีคือ 35 : 15 หรือประมาณ 2 : 1 โดยแบงเปน
สัดสวนภายในของแตละฝงดังนี ้
 1.  ฝงพระนคร  
  มีสัดสวนพื้นที่รอบนอกตอพื้นที่รอบในเทากับ 11 : 24 หรือประมาณ 2 : 1 
 2.  ฝงธนบุรี 
  มีสัดสวนพื้นทีร่อบนอกตอพื้นที่รอบในเทากับ 9 : 6 หรือประมาณ 1.5 : 1 
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ประวัติยอผูทําการวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล       นายพงศธร  ชั้นไพศาลศิลป 
วัน/เดือน/ปที่เกิด      21 กรกฎาคม 2518 
สถานที่เกิด       จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน     126/22 ถนนจอมทอง แขวงบางคอ เขตจอมทอง 
        กรุงเทพมหานคร 10150 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 5 
สถานที่ทํางานปจจุบัน    กองประชาสัมพันธ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา    
  พ.ศ. 2538    ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (อิเล็กทรอนิกส) 
        จาก วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร 
  พ.ศ. 2540    ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (เทคนิคอุตสาหกรรม) 
        จาก สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 
  พ.ศ. 2542    ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต (ครุศาสตรเทคโนโลยี) 
        จาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
  พ.ศ. 2550    รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (นโยบายสาธารณะ) 
        จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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