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 การวิจยัครั้งนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบพฤติกรรมการทํางานเปนทีม

ของนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและเปนรายดาน ไดแก ดานบทบาท

ในการทํางาน  ดานกระบวนการการทํางานเปนทีม และ ดานความสมัพันธระหวางสมาชิกทีม 

จําแนกตาม ตวัแปรเพศ ชัน้ป คณะวิชา ผลสัมฤทธทางการเรียน และสถานภาพการพักอาศัย  

กลุมตัวอยางที่ใชเปนนิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปที ่1 ถึงชัน้ปที ่4 ภาคเรียนที่ 2  ป

การศึกษา 2548 ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  จาํนวน 473 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นเอง สถติิที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก การหา

คาความถี่ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดยีว และการทดสอบรายคูแบบเชฟเฟ 

 ผลการวิจัยพบวา  

1.  นิสิตปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มพีฤติกรรมการทํางานเปน

ทีมโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

2. นิสิตชายและหญิงมีพฤติกรรมการทาํงานเปนทีม โดยรวมและเปนรายดานแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

3. นิสิตที่ศึกษาอยูในระดับช้ันปที่ตางกนัมพีฤติกรรมการทํางานเปนทีมโดยรวมแตกตาง

กัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานบทบาทในการ

ทํางาน และดานกระบวนการทํางานเปนทมี มพีฤติกรรมการทาํงานเปนทีมโดยรวมแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

4. นิสิตที่เรียนคณะวิชาตางกันมพีฤติกรรมการทาํงานเปนทมีโดยรวมและเปนรายดานไม

แตกตางกนั 

5. นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกนัมีพฤติกรรมการทาํงานเปนทีมโดยรวมและเปน

รายดานไมแตกตางกัน 

6. นิสิตที่มีสถานภาพการพกัอาศัยตางกนัมีพฤติกรรมการทาํงานเปนทีมโดยรวมและเปน

รายดานไมแตกตางกัน 
 
 
 



TEAMWORK BEHAVIOR  OF  SRINAKHARINWIROT UNIVERSITY STUDENTS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

BY 

KITTISAK   KOROY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Master of Education Degree in Higher Education 

at Srinakharinwirot University 

MAY  2007 



Kittisak  Koroy.  (2007).  Teamwork  Behavior of Srinakharinwirot University Students. 

Master thesis, M.Ed. (Higher Education). Bangkok : Graduate School, 

Srinakharinwirot University. Advisor  Committees  : Dr. Jaruwan Skulkhu, Dr.  

Annop  Potisuk.  

  

The purpose of this research was to study and compare teamwork behavior of 

undergraduate students at Srinakharinwirot University on overall and on three aspects : 

teamwork role, teamwork process, and relationship among team member . according to  

their gender, academic year ,faculty , academic achievement and type of residence.        

The subjects included 473 students enrolled in academic year 2006.  The instrument 

used for collecting data was a five-point rating scale questionnaire developed by the 

researcher. Statistics processes used were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, one way analysis of variance  and  Scheffe’ test.  

 

The results showed that : 

1. Srinakharinwirot students had a high level on overall  and on each aspect of 

teamwork behavior.  

2. Male and female students differed significantly on overall and on each aspect 

of teamwork behavior.  

3. Students from different academic year differed significantly on overall and on 

each aspect of teamwork role, and teamwork process but not on the aspect of 

relationship among team member. 

4. Students from different faculty did not differ on overall and on each aspect of 

teamwork behavior.  

5. Students with different academic achievement did not differ on overall and on 

each aspect of teamwork behavior.  

6. There was no difference found among students from different type of 

residence. 

 
 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

การพัฒนาบัณฑติใหมคีณุภาพถอืเปนเปาหมายสําคญัของสถาบันระดบัอุดมศึกษาโดย
ยึดถือแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนแนวทางในการดําเนินงาน ในการพัฒนาบัณฑติใหมี
คุณภาพในปจจุบันไดนําแผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัที่ 9 (สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา. 2548: ออนไลน) ที่เนนสาระสําคญัในการปรับกระบวนทัศนใหยดึความตองการของ
สังคมมาเปนแนวทางในการปรับเปล่ียนการดําเนนิงานของสถาบันอุดมศกึษาและมุงผลักดันใหบรรลุ
เปาหมายเชงิยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาการศึกษา เพื่อใหไดลักษณะของบณัฑติที่มคีณุภาพ  
โดยบณัฑติที่มคีณุภาพตองเปนผูมคีวามรับผิดชอบ มคีวามเปนผูนํา รูจักคดิวิเคราะห มมีนษุยสัมพนัธ 
และสามารถทํางานเปนทมี ซึ่งการพัฒนาบัณฑิตใหมคีณุภาพสอดคลองกับลักษณะของบณัฑิต 
ตามแผนพัฒนาการศกึษาดังกลาว ยอมตองอาศัยกระบวนการพฒันานิสิตนักศึกษาที่หลากหลาย 
เพือ่ใหครอบคลุมทั้ง พทุธพสัิย จิตพิสัย และทกัษะพสัิย  จากการปรับเปล่ียนแนวทางการดําเนนิงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาเปนผลให แนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษาแตละสถาบนัตองพัฒนาให
สอดคลองกับสังคมปจจบุันทีม่กีารเปล่ียนแปลงตลอดเวลา กระบวนการการทํางานเปนทีมจึงถือเปน
กระบวนการหนึ่งที่มคีวามสําคัญซึ่งสามารถนํามาใชในการพฒันานิสิตนกัศึกษาใหเปนบัณฑิต 
ที่พงึประสงคตามหลักการดังที่กลาวไว เพราะกระบวนการการทาํงานเปนทีมเปนกระบวนการหนึ่ง 
ที่สามารถพฒันาทัง้ทักษะการหาความรูจากการทํางานรวมกบัผูอ่ืนและพฒันาทักษะชวิีตควบคูกันไป
ซึ่งเหมาะกบัสภาพสังคมในปจจุบัน โดยการสงเสริมพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมจะมสีวนชวยใหนิสิต
นักศึกษามลัีกษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค  
 สถาบันระดับอุดมศึกษาสามารถสงเสริมพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมใหนิสิตนักศึกษาได
หลายรูปแบบ ทั้งในการสงเสริมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา โดยการใหนิสิตนกัศึกษาไดทํางานในรูปของ
กิจกรรมตางๆรวมกันเพื่อพัฒนาตนเองโดยมีสถาบันอุดมศึกษาชวยสนับสนุนและในสวนของการจัด
กิจกรรมกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งอยูในรูปของการศึกษารวมกนัเปนกลุมในชั้นเรียน การสอนตาม
หลักสูตรแบบบูรณาการ โดยไดมผูีกลาวถงึความหมายของการทํางานเปนทีมวา การทํางานเปนทีม 
เปนลักษณะการทํางานของกลุมคนที่มคีวามสัมพนัธเกีย่วของกัน มกีารพึ่งพาอาศัยและมหีนาที่
รับผิดชอบรวมกนัในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของทมีโดยแตละคนอาจมพีื้นฐาน แนวคิด 
ประสบการณ ทศันคตทิี่แตกตางกันมารวมกนัในการบริหาร ตัดสินใจเพื่อสรางผลผลิตทีด่ีใหแกทีม 
(ประภาพร ซื่อสุทธกุล. 2545: 38) ดังนั้นการทํางานเปนทมีจงึเปนการทาํงานในลักษณะทีต่องการ
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บุคคลหลายคนเพื่อชวยกนัในการศึกษาและรวมกนัแบงปนความรูขอมลูขาวสารที่จะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาการเรียนรู การทํางาน และการดํารงชีพของนสิิตนักศึกษาใหสามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนได
ในสังคมอยางปกติ โดย ทิศนา แขมมณ ี(2545: 11) ไดกลาวถึงหลักการและความสําคญัของการ
ทํางานเปนทมีวามนษุยมขีอจํากัดในเร่ืองพลังงาน มคีวามแตกตางกันในเร่ืองสติปญญา ดังนั้นการ
ทํางานใดๆเพียงลําพงัคนเดียวใหสําเร็จใหรวดเร็วยอมเปนไปไดยากแตถามหีลายคนชวยกนัคิดชวยกัน
ทํางานยอมจะทาํงานไดรวดเร็วกวาและรอบคอบกวาและมนษุยเปนสัตวสังคม ที่อยูเพยีงลําพงัไมได 
จําเปนตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกัน ดงันั้นการทํางานเปนทีมจงึมคีวามสําคญักบัมนุษยเพราะเปนการ
ทํางานที่ดกีวาการทํางานเพียงคนดยีว สอดคลองกับ สงวน สุทธเิลิศอรุณ (2545: 274) ที่กลาววา  
การทํางานเปนทมีนั้นมคีวามสําคัญและเปนประโยชนตอการทํางานเนื่องจากชวยใหการทาํงานเปน
ระบบที่ดี นําหลักมนุษยสัมพนัธมาใชในกลุมและทมีงาน เอาใจใสกบัสมาชกิทีม ทําใหเกิดความ
สามัคคีระหวางกันชวยสรางกําลังใจในการทํางานตามมาตรฐานการทาํงาน ยอมรับนบัถือ รวมมอื
ชวยเหลือกันซึ่งจะเปนผลใหเกดิความเปนปกแผนและประสบผลสําเร็จในงาน ดังนัน้การทํางานเปนทีม
จึงเปนการทํางานที่มปีระสิทธภิาพและนาํมาใชในระบบของการทํางานในปจจุบนัไดเปนอยางดี ซึง่ 
มัลลิกา ตนสอน (2544: 122) ไดกลาววา การทํางานเปนทีม เร่ิมทวีความสําคญัและเปนทีย่อมรับจาก
ผูบริหารในองคการตางๆเพิ่มข้ึน เพราะเปนแนวทางและรูปแบบของการทํางานที่มปีระสิทธภิาพ 
สามารถแกปญหาความไมยืดหยุนและความซบัซอนในการทํางานลง โดยผูบริหารสามารถกระจาย
อํานาจในการตัดสินใจลงมายงัทีมงานที่ถกูฝกฝนใหเขาใจหลักการและรูจกัทํางานเปนทีมเพื่อรวมกนั
ทํางานใหประสบผลสําเร็จได 

อยางไรก็ตามในการทาํงานแบบยึดกระบวนการกลุมหรือทีมงานเพื่อใหประสบผลสําเร็จ 
ไดตามเปาหมาย  ยอมตองอาศยับคุคลที่ผานการฝกฝนทกัษะการทาํงานรวมกบัผูอ่ืน อีกทั้งการ
เพิ่มพนูประสบการณและใชเวลาเพื่อเรียนรูกระบวนการทาํงานเปนทีม  เพื่อมใิหเกิดปญหาในระหวาง
การทํางาน ซึ่งหากเกดิปญหาและขาดทกัษะการทาํงานหรือการแกไขปญหาที่ดยีอมสงผลตอ
กระบวนการทาํงานและผลงานในที่สุด อันจะเปนผลเสียตอกลุมหรือทีมงานในองคกรภายหลัง  

สถาบันอุดมศึกษาถือเปนหนวยงานที่สําคัญ โดยมภีารกิจหลักในการผลิตบณัฑติ 
ใหมคีวามพรอมทั้งคุณสมบตัิและคุณลักษณะที่สังคมตองการซึ่งเปนหนึ่งในส่ีของภารกิจหลักที่
สถาบันอุดมศึกษาไดรับมอบหมายและไดรับการคาดหวังจากสังคม จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 
ที่ตองใหความสําคัญและมสีวนรวมในการฝกฝนใหนิสิตนกัศึกษาสามารถทาํงานเปนทมีหรือ 
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได และสามารถแสดงพฤติกรรมกลุมไดอยางเหมาะสม  อยางไรก็ตาม การสงเสริม
และฝกฝนทกัษะการทาํงานเปนทมีใหสอดคลองกับความตองการของสังคม และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบบัที่ 9 นั้น จะประสบผลสําเร็จมากหรือนอยตองข้ึนอยูกับการปรับปรุง
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กระบวนการพฒันานสิิตนักศึกษาในสวนของกิจกรรมทั้งกจิกรรมนสิิตนักศกึษาของแตละสถาบนัทีช่วย
สงเสริมพฤตกิรรมการทํางานเปนทมีและกจิกรรมกลุมในชัน้เรียน อีกทั้งความสนใจและลักษณะของ
พฤติกรรมกลุมในการฝกฝนทักษะการทาํงานรวมกบัผูอ่ืนของนิสิตนักศกึษาอีกประการหนึ่ง 

ในสวนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถือเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทีป่ฏิบัต ิ
ภารกิจหลักของสถาบนัอุดมศึกษามาโดยตลอด ตั้งแตเปนวิทยาลัยวิชาการมาจนปจจบุันในรูปของ
มหาวิทยาลัยของรัฐ ที่มุงเนนการสอนและงานวิชาการเปนหลักเพื่อผลิตบณัฑติที่มคีุณภาพเขาไปมี
สวนรวมพัฒนาสังคมในหลายดาน (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2547: ออนไลน)  ปจจุบนั สถาบนั
อยูในชวงของการพัฒนาโครงสรางเพื่อรองรับการเปนมหาวิทยาลัยในกาํกบัของรัฐ เพื่อใหเกิดความ
คลองตัวในการบริหารจัดการตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษาไทย เพื่อใหสามารถแขงขันกบัสังคม
โลกได ซึ่งเปนผลใหแนวทางการปรับปรุงการบริหารงานและการปฏิบัติตามภารกิจหลักของสถาบนั
ตองสรางความสอดคลองกับสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมที่เปนอยูใหมากข้ึนเพื่อความอยูรอด 
ของสถาบัน ในสวนของการบริหารงาน เร่ิมมกีารบริหารจดัการโดยใชักระบวนการบริหารแบบ
คณะกรรมการเพิ่มมากข้ึนในหลายภาระงาน   
 ในสวนของการสงเสริมเพื่อฝกฝนทกัษะใหนิสิตแสดงพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมเพื่อให
สอดคลองกับความตองของสังคมนัน้ จากการศึกษารายงานของกองแผนงานของมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒเกีย่วกับการสํารวจภาวะการหางานทําของบณัฑิตทีจ่บการศกึษา (มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ. 2544: ค-ง) พบวา คุณลักษณะของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ภาคเอกชนตองการ
ควรมีบุคลิกภาพสําคัญ คือ มคีวามรับผิดชอบ ขยัน อดทน มมีนษุยสัมพนัธ มคีวามเปนผูนํา และได
เสนอใหมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมกีารปรับปรุงหลักสูตรและจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรและ
สงเสริมทักษะในการทํางานของนิสิต  ทางมหาวิทยาลัยจงึไดปรับปรุงหลักสูตรโดยการสนับสนนุโดย
สอดแทรกวิธกีารทํางานกลุมโดยใชกจิกรรมนิสิตทีจ่ัดข้ึนตามความสนใจของนสิิตนกัศึกษาโดยมี
สถาบันอุดมศึกษาเปนสวนสงเสริมและสนบัสนนุใหเกิดพฤติกรรมการทํางานเปนทีมรวมกัน  เชน 
กิจกรรมชมรม กจิกรรมตามคณะตางๆ ทีท่างคณะไดจัดใหมข้ึีนประจําป ซึ่งเปนประโยชนตอนิสิต
นักศึกษาดังที่ สําเนาว ขจรศิลป. (2538: 123) กลาววา กิจกรรมนสิิตชวยทําใหนิสิตไดเรียนรู
ประสบการณและชวยพัฒนาบุคลิกภาพ นอกจากนัน้ยังจดักิจกรรมรายวิชาของนิสิตในรูปของกจิกรรม
กลุมในชั้นเรียน เชน การมอบหมายงานเปนกลุมกจิกรรมใหทํารวมกนั  การใหคนควาและรายงานผล
การศึกษาคนควาเปนกลุม  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาเกดิทักษะในการทาํงานรวมกบัผูอ่ืน รูจักการวางแผน
งานที่ดี เขาใจและแสดงพฤตกิรรมที่เหมาะสมกบับทบาทที่ตนเองไดรับภายใตขอตกลงรวมกนัของกลุม 
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อยางไรก็ตามการจัดกจิกรรมเพื่อสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการทํางานเปนกลุมหรือทีมงานได
อยางเหมาะสมของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามที่ไดกลาวไปแลวนั้น ยังไมประสบผลสําเร็จ
เทาที่ควร ทั้งในสวนของพฤตกิรรมการเขารวมกจิกรรมกลุมในรายวิชาตาง ๆที่อาจารยมอบหมาย 
ใหนิสิตไดรวมกนัทํา และพฤติกรรมการเขารวมกจิกรรมนสิิตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
โดยพิจารณาจากงานวิจัยเร่ืองทัศนะของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มตีอการจัดกจิกรรม
นิสิตของมหาวิทยาลัยในรูปแบบกิจกรรมบังคับ(วฤษาย ฤกขะเมธ. 2546: บทคัดยอ) โดยศึกษาพบวา 
ทัศนะของนิสิตที่มตีอการจดักจิกรรมนสิิตอยูในระดับปานกลางเทานั้น เนื่องจากนิสิตเขารวมกิจกรรม
อยูเปนจํานวนนอยเพราะรูปแบบของกจิกรรมเปนกิจกรรมที่ขาดความนาสนใจ และปญหาของ
ความสัมพันธระหวางคณะของนิสิต ซึ่งสวนหนึ่งทีช่ี้ใหเห็นถึงการใหความสําคัญของกจิกรรมกลุมของ
นิสิตยังอยูระดบัที่นอย และยังขาดทกัษะในการสรางมนุษยสัมพนัธทีด่ี  

จากการสัมภาษณ  พราวสุทธ ียิ่งดวน นิสิตคณะมนุษยศาสตร  ไดแสดงความคิดเหน็ในเร่ือง
พฤติกรรมการแสดงบทบาทในการทํางานรวมกันของนิสิตวา นิสิตพบปญหาในการแสดงบทบาทผูนํา
และผูตามที่เหมาะสมภายในทีม  โดยผูนําใชอํานาจส่ังการโดยขาดเหตุผลในการดําเนนิงาน ผูนําชอบ
เอาเปรียบสมาชิกในทีมในการทํางานรวมกัน ผูนําไมคอยทําอะไรมากนัก ไมเปนธรรมสําหรับสมาชิก
ทีม (พราวสุทธ ียิ่งดวน. 2548: สัมภาษณ)  จากการสัมภาษณ อับดุลเลาะ แป  นิสิตคณะวิทยาศาสตร 
ไดแสดงความคิดเห็นวา  ผูนํากลุมจะมอํีานาจการตัดสินใจมากกวาคนอ่ืนๆ ซึ่งหลายคร้ังที่ผูนําแสดง
พฤติกรรมความเปนผูนําที่ขาดเหตุผลในการทํางานรวมกบัสมาชกิ ไมรับฟงความคดิเห็น และขาด
ความรับผิดชอบ ไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได (อับดุลเลาะ แป. 2548: สัมภาษณ) นอกจากนี้ 
จากการสัมภาษณ สิฏฐ ีพึง่สุข นิสิตคณะศิลปกรรมศาสตร ไดแสดงความคิดเหน็ ในสวนของ
พฤติกรรมการแสดงบทบาทสมาชิกวา พฤติกรรมการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นรวมกันแกไข
ปญหายังไมไดรับความรวมมือจากสมาชกิทีมเทาทีค่วร เพราะเพื่อนนิสิตบางคนเกรงวาความคิดเหน็ที่
เสนอไปนั้นจะไมไดรับความสนใจจากกลุมและเหน็วา สมาชิกในกลุมหลายคนอาจมคีวามคิดเห็นที่
ดีกวา หรือไดเสนอความคิดเหน็ไปหลายคร้ังแตไมคอยไดรับการตอบรับจากสมาชิกกลุมจนมี
ความรูสึกเบื่อหนายทีจ่ะแสดงความคดิเห็นใดใดอีก (สิฏฐ ีพึ่งสุข. 2548: สัมภาษณ)                                                              

จากการสัมภาษณ ธญัวรรณ สัจจหทยาศร นิสิตคณะมนษุยศาสตร  ไดแสดงความเห็นวา 
ดานของกระบวนการการทํางานเปนทีมของนิสิต ประสบปญหา ในการจดัแบงหนาที่การทาํงาน  และ
การตัดสินใจรวมกนัในการเลือกวิธกีารปฏิบัติงานจนบางคร้ังเกิดการโตแยงกนั ทําใหเกิดความลาชาใน
การปฏิบัติงาน  บางคร้ังกิจกรรมกลุมที่แบงงานกนัทํา ยงัขาดความเขาใจที่ตรงกนัเมื่อผลงานออกมา
จึงไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  เพราะขาดการวางแผนงานที่ดีรวมกนั และ ในข้ันตอนการทํางาน บาง
คนมกีารเลือกหนาที่ที่ทํางายกวาคนอ่ืนๆ เพราะขาดจติสํานึกสาธารณะ และพบปญหากบัการทาํงาน
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เปนทีมกับคณะอ่ืนในกรณีที่ตองวางแผนงานรวมกนั เพราะการเสนอความคิดเหน็ของคนใดคนหนึ่งใน
กลุม จะหมายถงึความรับผิดชอบของบุคคลคนนั้น เปนผลใหไมคอยมใีครกลาแสดงความคดิเหน็และมี
สวนรวมในการวางแผนการทํางาน เพราะเกรงวาจะตองเปนผูที่รับผิดชอบอยูเพยีงฝายเดยีว 
(ธญัวรรณ สัจจหทยาศร. 2548: สัมภาษณ) 

จากการสัมภาษณ สุดารัตน ศรีสุวรรณ นสิิตคณะมนุษยศาสตร ไดแสดงความเห็นในเร่ือง
ของความสัมพันธระหวางสมาชกิทีม วา สวนใหญการทํางานเปนทีมจะอยูในรูปของการจัดกลุมตาม
ความสมคัรใจ ซึ่งการจดักลุมสวนใหญจะชอบอยูกบักลุมเพื่อนที่สนทิกนั บางคร้ัง นิสิตที่มเีพื่อนนอย
ประสบปญหาในการทํากจิกรรมกลุม หากอาจารยไมคอยใสใจกับการกาํหนดจํานวนกลุม กจ็ะทาํให
นิสิตที่มจีํานวนสมาชกิกลุมนอยเสียเปรียบ  นอกจากนั้น ยงัพบปญหาของความลําเอียงของสมาชกิใน
กลุมบางคน ในกรณทีีเ่กิดปญหาความขัดแยงภายในทีม โดยจะเห็นดวยกบัความคดิเห็นของเพื่อนที่
ตนเองสนทิดวยมากกวาสมาชกิในทมีที่ไมคอยสนิททําใหมผีลตอการทํางานเปนทมีรวมกนั(สุดารัตน 
ศรีสุวรรณ. 2548: สัมภาษณ) 

จากการสัมภาษณโดยภาพรวมเบื้องตนพบวา นิสิตในฐานะผูเขารวมกจิกรรมยงัขาดทกัษะ
ในการทํางานรวมกนั โดยประสบปญหาตั้งแตพฤตกิรรมการแสดงบทบาทในทีมที่ไมเหมาะสม และ
การขาดการประสานงานในการทํางานรวมกนั อีกทั้งยงัประสบปญหาของการผลักภาระงานใหสมาชกิ
คนใดคนหนึ่งรับภาระการทํางานเพียงฝายเดียว ทําใหความคิดเหน็ในการทํางานมจีํากดั  เปนผลให
ผลงานที่ไดรับมอบหมายไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  นอกจากลักษณะของพฤติกรรมที่พบจากการ
สุมสัมภาษณนิสิต ผูวิจยัไดทําการศกึษาคนควางานวิจยัทีเ่กี่ยวของกบัการทํางานเปนทีมและกจิกรรม
กลุมแลว พบวา งานวิจัยสวนใหญจะมุงเนนศกึษาใหเห็นถึงประโยชนของการใชกจิกรรมกลุมหรือ
ทีมงานเปนหลัก แตงานวิจัยทีศ่ึกษาถงึ พฤตกิรรมของผูทีท่ํากิจกรรมการทํางานเปนทีมหรือกจิกรรม
กลุมในสถาบนัอุดมศกึษายงัมอียูเปนจาํนวนนอย ซึ่งผูวิจยัเหน็วาผลของงานวิจัยอาจจะเปนประโยชน
ตอแนวทางการจัดกิจกรรมที่สงเสริมการทํางานเปนทีมอยางเหมาะสม  เพราะเปนการศึกษาจากนิสิต
ผูที่มีประสบการณในการเขารวมกจิกรรมกลุมโดยตรง ยอมมองเหน็ถึงจดุบกพรองและทราบถึง 
สภาพการทํางานเปนทมีของนสิิตดวยกนัดีวา มีความเหมาะสมหรือไมอยางไร จากสาระสําคัญ
ดังกลาว ผูวิจัยจงึมคีวามสนใจศกึษาพฤติกรรมในการทาํงานเปนทีมของนสิิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยพิจารณาจากความคิดเหน็ของนิสิตชั้นปที่ 1 ถึง ชั้นปที่ 4 ตอพฤติกรรมการ
ทํางานเปนทมีของนิสิต เพื่อใหสามารถนําผลการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ใชเปนขอมลูทีเ่ปนประโยชนในการ
สงเสริมปรับปรุงแกไขและเสนอแนะแนวทางในการจดักจิกรรมกลุมของนสิิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรตตามเปาหมายตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพือ่ศึกษาพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมของนสิิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและเปนรายดาน ไดแก พฤติกรรมดานบทบาทในการทํางาน   
พฤติกรรมดานกระบวนการการทํางานเปนทีม และ พฤติกรรมดานความสัมพันธระหวางสมาชิกทีม 
 2. เพื่อเปรียบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมของนสิิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามตวัแปรเพศ ระดับชั้นป คณะวิชา ผลสัมฤทธ
ทางการเรียน และสถานภาพการพักอาศัย 
                
ความสําคัญของการวิจัย 

ผลของการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใน
สวนของการจัดกจิกรรมกลุมภายในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนเพื่อ ฝกฝนทกัษะใหเกิดพฤติกรรมการ
ทํางานรวมกบัผูอ่ืนในสังคมไดอยางเหมาะสมและมปีระสิทธภิาพ   รวมทั้งการเปนบัณฑิตที่มคีุณภาพ
ตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศกึษาและแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศกึษาฉบบัที่ 9  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวจิยั 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก นิสิตที่กาํลังศกึษา ภาคเรียนที่ 2  ในระดับปริญญา
ตรี ภาคปกติชัน้ปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4   ปการศึกษา 2548  รวม 12 คณะวิชา ไดแก คณะมนษุยศาสตร  
คณะวิทยาศาสตร  คณะศึกษาศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะสังคมศาสตร คณะพละศกึษา 
คณะพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะทนัตแพทยศาสตร  คณะเภสัช
ศาสตร คณะสหเวชศาสตร ของ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  รวมทั้งส้ินจํานวน  11,056 คน 
 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี ้
     1.1  เพศ  ไดแก  
                              1.1.1  ชาย 
                              1.1.2  หญิง 
                        1.2  ระดับชั้นป ไดแก 
                              1.2.1  ชั้นปที1่ 
                              1.2.2  ชั้นปที2่ 
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                              1.2.3  ชั้นปที3่ 
                 1.2.4  ชั้นปที4่ 
                        1.3  คณะวิชา  ไดแก 

        1.3.1  คณะมนุษยศาสตร 
        1.3.2  คณะวิทยาศาสตร 
        1.3.3  คณะศกึษาศาสตร 
        1.3.4  คณะศิลปกรรมศาสตร 
        1.3.5  คณะสังคมศาสตร 
        1.3.6   คณะพละศกึษา 
        1.3.7  คณะพยาบาลศาสตร 
        1.3.8  คณะแพทยศาสตร 
        1.3.9  คณะวิศวกรรมศาสตร 
        1.3.10 คณะทนัตแพทยศาสตร 
        1.3.11 คณะเภสัชศาสตร 
        1.3.12 คณะสหเวชศาสตร 
   1.4  ผลสัมฤทธทางการเรียน  ไดแก 
        1.4.1  ผลสัมฤทธทางการเรียนสูง 
        1.4.2  ผลสัมฤทธทางการเรียนปานกลาง 
        1.4.3  ผลสัมฤทธทางการเรียนต่ํา 

         1.5  สถานภาพการพักอาศัย ไดแก 
        1.5.1  พกัอาศัยอยูคนเดยีว 
        1.5.2  พกัอาศัยอยูกบัครอบครัว 
        1.5.3  พกัอาศัยอยูกบัเพื่อน 

     2. ตัวแปรตาม  ไดแก ความคิดเหน็ตอพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมของนสิิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ใน 3 ดาน ไดแก  พฤตกิรรมดานบทบาทในการทํางาน  พฤติกรรมดานกระบวนการ
การทํางาน และพฤตกิรรมดานความสัมพนัธระหวางสมาชกิทีม 
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           นิยามศพัทเฉพาะ 
 1. พฤตกิรรมการทํางานเปนทีม  หมายถงึ พฤติกรรมการทํางานรวมกนัของนิสิตตั้งแต  
2 คนข้ึนไป  ที่มเีปาหมายรวมกนั และสมาชกิกลุมเขาใจในบทบาทของตนเอง โดยแบงพฤติกรรมการ
ทํางานเปนทมี เปนรายดาน 3 ดาน ไดแก  
                  1.1 พฤติกรรมดานบทบาทในการทํางาน หมายถึง  การกระทําของนิสิตที่แสดงออกทั้ง
ทางรางกายและจติใจ ในระหวางการทํางานรวมกนั เพื่อใหเกิดการเรียนรูและทกัษะในการทาํงาน
รวมกนั โดย แบงบทบาทในการทาํงานเปนทีมออกเปน 2 บทบาท ไดแก 

   1.1.1 บทบาทผูนํา หมายถึง การกระทําของนิสิตที่แสดงออกทั้งทางรางกายและ
จิตใจ ในระหวางการทํางานโดยมีหนาทีใ่นการกําหนดแนวทางหลักในการทํางาน เปดโอกาสใหสมาชกิ
ทีมมีสวนรวม เพื่อใหเกิดการเรียนรูและทักษะในการทํางานรวมกัน  

         1.1.2 บทบาทสมาชิก หมายถงึ การกระทาํของนิสิตที่แสดงออกทั้งทางรางกายและ 
จิตใจ ในระหวางการทํางาน โดย มหีนาที่แสดงความคดิเห็น สนับสนุน สงเสริม และรวมแกไขปญหา
เพื่อใหเกิดการเรียนรูและทกัษะในการทาํงานรวมกนั 
     1.2  พฤติกรรมดานกระบวนการการทํางาน หมายถึง การกระทําที่นิสิตในกลุมทุกคน
รวมกันปฏิบัติตั้งแต การกําหนด เปาหมายรวมกนั การวางแผนงาน การแบงงานหรือหนาที่รับผิดชอบ  
การประสานงาน การตดัสินใจ รวมถงึ การแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน ในระหวางการทํางานรวมกนั 

  1.3  พฤติกรรมดานความสมัพันธระหวางสมาชกิทีม หมายถงึ การกระทําของนิสิตที่
แสดงออกทั้งทางรางกายและจิตใจ ในระหวางการทํางานโดย แสดงถึงความมมีนุษยสัมพนัธ  
การตระหนกัรูในหนาที่และความสําคัญของตนเองและนิสิตที่เปนสมาชกิทีม การใชเหตุผล และ
อารมณในการทํางานรวมกัน 
 2. นิสิต หมายถงึ ผูที่กาํลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 ถึงชัน้ปที่ 4 ในภาคเรียนที2่  
ปการศึกษา 2548 รวม 12 คณะวิชา ไดแก คณะมนุษยศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะศึกษาศาสตร  
คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะสังคมศาสตร คณะพละศึกษา คณะพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตร  
คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะทนัตแพทยศาสตร  คณะเภสัชศาสตร คณะสหเวชศาสตร ของ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 3. กิจกรรมกลุมในชั้นเรียน หมายถงึ การทํางานรวมกนัของนิสิตตามที่อาจารยผูสอน
มอบหมายงานใหรวมกนัทําเพื่อประมวลความรูโดยมคีวามสอดคลองกับเนื้อหาวิชาทีศ่ึกษารวมถงึ
กิจกรรมกลุมที่อาจารยผูสอนมอบหมายใหทํานอกหองเรียนตามรายวิชาทีน่ิสิตไดศึกษา เพื่อ ศึกษา
คนควา และรายงานผลการคนควา   
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 4. กิจกรรมนิสตินักศกึษา หมายถงึ การทํางานรวมกนัของนิสิตนักศกึษาตามความสมคัร
ใจ โดยที่ทางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดสนับสนนุใหนิสิตเขารวมกจิกรรม  
 5. คณะวิชา หมายถงึ คณะทีเ่ปดสอนระดบัปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 12 คณะ ไดแก คณะมนุษยศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะศกึษาศาสตร   
คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะสังคมศาสตร คณะพละศึกษา คณะพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตร  
คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะทนัตแพทยศาสตร  คณะเภสัชศาสตร คณะสหเวชศาสตร ของ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 6. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถงึ  คะแนนเฉล่ียของนิสิตปริญญตรี ภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดแก 

    6.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  หมายถึง คะแนนเฉล่ียสะสมของนิสิตตั้งแต 3.00 ข้ึน
ไป 

    6.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง หมายถงึ คะแนนเฉล่ียสะสมของนสิิตตัง้แต 
2.25-2.99 

    6.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  หมายถึง  คะแนนเฉล่ียสะสมของนสิิตทีต่่ํากวา  2.25 
7. สถานภาพการพักอาศัย หมายถงึ สภาพการอยูอาศยัของนิสิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ไดแก  
    7.1 การพักอาศัยอยูคนเดียว  
    7.2 การพักอาศัยอยูกับครอบครัว 
    7.3 การพักอาศัยอยูกับเพื่อน 

 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. นิสิตชายและหญิงมพีฤติกรรมการทํางานเปนทีม โดยรวมและเปนรายดานแตกตางกัน 
 2. นิสิตทีศ่ึกษาอยูในระดบัชัน้ปตางกนัมพีฤติกรรมการทํางานเปนทีมโดยรวมและ 
เปนรายดานแตกตางกัน 
 3. นิสิตทีเ่รียนคณะวิชาที่ตางกนัมพีฤติกรรมการทาํงานเปนทีมโดยรวมและเปนรายดาน
แตกตางกัน 
 4. นิสิตทีม่ผีลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกันมพีฤติกรรมการทํางานเปนทีมโดยรวมและ 
เปนรายดานแตกตางกัน 
 5. นิสิตทีม่สีถานภาพการพักอาศยัตางกนัมพีฤตกิรรมการทาํงานเปนทีมโดยรวมและ 
เปนรายดานแตกตางกัน 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยได
ศึกษา แนวความคิด ทฤษฎี จากเอกสาร วารสาร และงานวิจัยตาง ๆเพื่อเปนแนวทางในการศกึษา  
โดยไดทําการรวบรวมสาระสําคัญ ไดแก ความหมายของการทํางานเปนทมี แนวคิดและหลักการการ
ทํางานเปนทมี องคประกอบของการทํางานเปนทีม กระบวนการและวิธีการการทํางานเปนทีม รูปแบบ
การทํางานเปนทมีของนสิิตนกัศึกษาในสถาบันอุดมศกึษา การทํางานเปนทีมของนิสิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และตัวแปรที่มผีลตอพฤตกิรรมการทํางานเปนทีม 
 
ความหมายของการทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 นักการศึกษา และนักวิชาการทีเ่กี่ยวของกบัการศึกษาพฤติกรรมการทํางานและการพัฒนา
องคกรไดใหความหมายของการทํางานเปนทีมในลักษณะตางๆดังนี้  เธยีร ภูภิญโญยิ่ง (2539: 46) ได
ใหนยิามวา การทํางานตางๆที่มผูีรวมงานตั้งแต2คนข้ึนไปรวมกันทํางาน โดยแตละคนตางมีบทบาท
และหนาที่ตางกันเขามารวมกันทํางานดวยการประสานความรู ความคิด และความสามารถจนบรรลุ
ตามความมุงหมายที่วางไว มีการประสานสัมพันธระหวางบุคคลอยางตอเนื่อง ถือวาการทํางานใน
ลักษณะเชนนี้คือ การทํางานเปนทมี สอดคลองกับ อัจฉรา สังขสุวรรณ (2539: 14) ที่ใหความหมายวา 
เปนการทํางานกลุมที่มปีระสิทธภิาพ สมาชกิในกลุมมกีารรวมมอืรวมใจกนั มสัีมพนัธภาพที่ดีตอกัน 
เพื่อทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไว ขณะทีน่ักวิชาการบางทานไดใหความหมายในเชงิ
พฤติกรรม โดย กวี วงศพฒุ (2540: 38) ผูที่เคยเปนทั้งนักบริหารและนักวิชาการในระดับอุดมศกึษาได
ใหความหมายของการทํางานเปนทมีไววา เปนพฤติกรรมที่ใหความรวมมอืในการปฏิบัตงิานตาม
เปาหมาย วัตถุประสงคขององคการโดยสมาชิกของทีม มกีารประสานสัมพนัธกันอยางดี ตั้งแตการ
กําหนด เปาหมาย วิธกีารทํางาน การปฏิบตัิงาน และการประเมนิผลงาน  อนันต ฉัตรศรัทธา (2541: 
44) ไดใหความหมายเฉพาะของทมีงานไวเชนกันวา ทีมงานคือ กลุมคนซึ่งสมาชกิรวมแรงรวมใจกนั
ทํางานโดยมเีปาหมายรวมกนัและเห็นพองตองกันในแนวทางและวิธปีฏิบัติตามเปาหมายที่กาํหนด 
นอกจากนั้น สยาม ปยะนราธร (2542: 33-34) ไดใหความหมายไวหลายความหมายดวยกนัวา เปน
การที่บุคคลมากกวาหนึง่มารวมตัวกันโดยมเีปาหมายรวมกนัแบงบทบาทหนาทีก่นั มปีฏิสัมพนัธกัน 
และรับรูตอการรวมตัวกันหรือ เปนกจิกรรมใดที่สมาชกิของทีมมสีวนรวมและประสานงานกนัอยาง
ราบร่ืนโดยสมาชกิแตละคนทราบบทบาทหนาที่ของตนเองอยางชัดเจนและแสดงบทบาทหนาที่นัน้
อยางเหมาะสม เพื่อบรรลุถึงวัตถปุระสงคของทีม หรือกลาวไดวา การที่บุคคลหลายๆ คนมาทาํงาน
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ดวยกนั เพื่อบรรลุเปาหมายอยางเดียวกนั ทุกคนในทีมมใีจตรงกนัทํางานรวมกนัอยางเต็มทีเ่พื่อ
แกปญหาตางๆใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ขณะเดยีวกันหากพจิารณาตามสายการบังคับบัญชา
สามารถนิยามไดวาเปนทมีที่ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคบับัญชาโดยตรงรวมมอืกันปฏิบตัิงานตาม
หนาที่รับผิดชอบ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย หรืออีกในความหมายหนึง่คือ การทํางานเปนกลุมคณะที่
ปฏิบัติงานดวยกันตามจุดมุงหมายที่ตัง้ไวรวมกนั  โดยแตละคนจะตองเขาใจในวัตถุประสงคนั้นๆ 
อยางชัดเจน สอดคลองกับ ศิณยี สังขรัศม ี(2544: 33) ไดใหความหมายไวเชนกนัวา เปนพฤติกรรมที่
กลุมบคุคลเขามารวมกนัโดยมเีปาหมายรวมกนัและทุกคนในกลุมมบีทบาทชวยในการดําเนินงาน มี
การติดตอส่ือสารและประสานงานกนัเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กลุมไดกําหนดไวเพื่อ
ประโยชนของทมี โดยทกุคนในทีมชวยกันผลักดันไปในทิศทางเดียวกัน ยอมรับในความสามารถของ
ทุกคน มกีารเอาใจใสซึ่งกันและกัน และละเวนจากการทําส่ิงที่เปนประโยชนสวนตัว  แตใน
ขณะเดยีวกันมนีักวิชาการบางทานไดใหคํานิยามของคาํวากลุมและทมีแตกตางกันดงัที่ ณัฏฐพันธ 
เขจรนนัทน (2545: 13-14) ไดนิยามความหมายวา กลุม คือ การที่สมาชกิมารวมตวักนัเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายโดยมคีวามสนใจรวมกนัมกีารควบคุมโดยใชการควํ่าบาตรจากสมาชกิภายในกลุม ในขณะที ่
ทีมหมายถงึ การที่สมาชกิที่มพีืน้ฐาน ความรู ความสนใจที่แตกตางกนัมาทาํงานรวมกนัโดยยึดบรรทัด
ฐานรวมกนั สมาชกิทาํงานอยางเปนระบบ มกีารประสานงานกัน และมกีารควบคุมแบบเปนทางการ
และไมเปนทางการ สงวน สุทธเิลิศอรุณ (2545: 272–273) กลาวถึงความหมายและความแตกตางไว
วา กลุม หมายถงึ การรวมตัวกนัของบุคคลตัง้แต 2 คนข้ึนไป โดยมกีารปฏิสัมพนัธตอกนั เพื่อ
ความสําเร็จในเปาหมายรวมกนั สวนทมี หมายถงึ กลุมคนที่ทํางานรวมกนั ทกุคนมจีิตสํานกึถงึการมี
สวนรวมรับผิดชอบและมเีปาหมายเพื่อความสําเร็จรวมกนั ซึ่งอาจกลาวไดวา ทีมงานตองเปนกลุม
เสมอ เพราะทมีงานจะตองประกอบดวยบคุคลที่รวมเปนกลุม แตกลุมอาจไมจําเปนตองเปนทีมงาน 
เมื่อขาดการประสานงาน และจิตสํานกึถงึการมีสวนรวม 
 ในขณะที ่โนแลน (สุภาพร อัคราวัฒนา.2541: 16; อางอิงจาก Nolan. 1989) กลาววา ทีม
เปนกลุมของบคุคลที่ทํางานรวมกนัเพื่อทําใหบรรลุเปาหมายรวมกนัโดยเสียสละความเปนอิสระสวนตัว 
ขณะที ่สเปคเตอร (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน 2545: 25-27; อางอิงจาก Spector. 2000: 274) ไดกลาวถึง
การทํางานกลุม (Group work) และ การทํางานเปนทีม (Teamwork) ไวอยางนาสนใจวา การทํางาน
เปนทีม เปนประเภทหนึง่ของการทํางานเปนกลุม ทีมงานทกุทมีจัดเปนกลุมทาํงาน แตกลุมทาํงานทุก
กลุมมใิชทีมเสมอไป เพราะเนื่องจากการทํางานเปนกลุมเปนการรวมตัวกนัทํางานบคุคลตั้งแต 2 คน
ข้ึนไปเพื่อทํางานรวมกนัโดยมปีฏิสัมพนัธตอกนัและมเีปาหมายรวมกนั ซึ่งมีลักษณะการทํางานได
หลายรูปแบบ งานของแตละบคุคลอาจไมข้ึนอยูกับงานของอีกบคุคลหนึ่ง เมื่อแตละบุคคลทํางานเสร็จ
ก็นํามารวมกนัเปนผลงานตามเปาหมายที่กาํหนดไว แตถาเมื่อใดเปนการทาํงานเปนทีมจะมกีาร
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ประสานกัน งานของคนหนึ่งมีผลตองานของคนอ่ืนในกลุมดวย แตละคนมีบทบาทเฉพาะของตนเอง 
โดยยึดเปาหมายเดยีวกัน ดังนั้นคําวาทมีกับคาํวากลุมเปนคําที่ใชแทนกนัได สอดคลองกบัทศันะของ
แบรอนและไบรน (สงวน สุทธเิลิศอรุณ 2545: 56 ; อางอิงจาก Baron; & Byrne. 2000: 480 – 484) ที่
กลาวถึงการทํางานกลุมในลักษณะของการทํางานเปนทีมควบคูกันอยูเสมอ โดยเฉพาะการทํางานเปน
ทีม ถอืเปนการทํางานกลุมที่มปีระสิทธภิาพ 
 จากการศึกษาความหมายของการทาํงานเปนทีมซึ่งนักการศกึษาและผูเชี่ยวชาญทีเ่กี่ยวของ
กับการศึกษาพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมหลายทานไดศกึษาไว เมื่อพจิารณาในเชิงความสัมพนัธ 
กลุมและทีมอาจมีความหมายที่แตกตางกนัซึ่งหากมรีะดบัความสัมพนัธมาก มกีารประสานงานกนัใน
กลุม มจีิตสํานกึของการมสีวนรวมของสมาชกิในกลุมอาจเรียกวา การทํางานเปนทีม แตหากมี
ความสัมพันธกันไมมากนัก มีการทํางานตามลักษณะการส่ังงานมากกวาความพึงพอใจในการทํางาน
รวมกนัอาจถือวาเปน การทํางานกลุม แตอยางไรก็ตาม การทํางานกลุมและการทํางานเปนทีม
สามารถใชแทนกนัไดโดยทั่วไป เพราะ อาจกลาวไดวา การทํางานเปนทีม หมายถงึ พฤติกรรมที่เกดิข้ึน
จากบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไปซึ่งมพีืน้ฐาน ความรู ทศันคติ ความสามารถ ที่แตกตางๆกนัมารวมทาํงาน
ดวยกันภายใตเปาหมาย กระบวนการ ที่รวมกนักําหนดข้ึนในลักษณะของกลุมโดยยดึหลัก
ความสัมพันธและจิตสํานึกของการมีสวนรวมในการทํางาน รวมกัน เพื่อสรางสรร ปรับปรุง แกไข
ปญหาตางๆที่เกดิข้ึนทีจ่ะนาํไปสูวัตถุประสงคที่กาํหนดไวอยางชัดเจน 
 
แนวคิดและหลักการการทํางานเปนทีม 
 พฤติกรรมการทาํงานเปนทมีนั้นถือไดวามผูีที่กลาวถึงอยูมากแตยังไมคอยนยิมนาํมาใชใน
ดานการบริหารจดัการ เพราะผูบริหารองคการตางๆยังยึดติดกับอํานาจส่ังการ แตในปจจุบนัเร่ิมมี
ความนยิมและใหความสําคัญมากข้ึน โดยแนวคิดของการทํางานเปนทีมนั้น ไดพฒันามาจากทฤษฎี
และการวิจัยดานพฤติกรรมศาสตร และแนวคิดทางจิตวิทยาสังคม ศาสตราจารย เมโย (Mayo. 2004: 
online) จากมหาวิทยาลัยฮารวารด ไดศึกษางานวิจัยข้ึนมาชิ้นหนึ่งเพื่อศกึษาผลกระทบของแสงสวางที่
มตีอผลผลิตของงาน ซึ่งผลงานวิจัยที่ไดรับนอกจากตรงกบัสมมตุิฐานที่ตั้งไวยังพบวา องคประกอบที่
สําคัญที่สุดในการเพิ่มผลผลิตของงาน คือการสรางความรูสึกเปนเอกลักษณของกลุม การไดรับการ
สนับสนุนจากสังคม และความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกนักับการมีปฎิสัมพนัธระหวางพนกังานที่เพิ่มข้ึน 
รวมถงึพฤติกรรมของผูนํา เปนสวนทีช่วยสงเสริมการปฏิบตัิงานใหมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล  
 ไลเคิรท (เธียร ภูภิญโญยิ่ง. 2539: 49; อางอิงจาก Likert.. 1961: 45-52) นักจิตวิทยาผูมีชื่อเสียงอีก
ทานหนึง่ไดศึกษาผลการปฎิบัติงานของผูจัดการและหัวหนางานผูที่ปฎิบตัิงานดเีดนเพื่อศึกษาวาได
ปฎิบัติงานอะไรบางและดวยสาเหตุใดจึงไดรับการยกยอง ซึ่งพบวา ผูจัดการที่มปีระสิทธภิาพและ
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ประสิทธผิลสูงสุดจะบริหารโดยเนนงานเปนหลัก สวนผูจัดการที่มปีระสิทธผิลต่ําสุดจะยึดพนกังานเปน
หลัก โดยไลเคิรทไดสรุปผลการศกึษารูปแบบการบริหารงาน โดยจําแนกเปน 4 ระบบ ไดแก (1) ระบบ
เผด็จการแบบสมบูรณ (2) ระบบเผดจ็การแบบมีศิลป (3) ระบบแบบปรึกษาหารือ (4) ระบบการบริหาร
แบบมสีวนรวมซึ่งระบบแบบมสีวนรวมเปนระบบที่มผีลปฎิบัติงานสูงสุด นอกจากนัน้ยังไดศกึษาถงึ
คุณลักษณะของทีมที่มีประสิทธิภาพ อารกิริส (สุนันทา เลาหนันทน. 2540: 47; อางอิงจาก Argyris. 
1993: 20-26 ) นักจติวิทยาเชนเดียวกันซึง่เปนผูสนใจดานการพัฒนาบุคคล เชื่อวาประสิทธผิลของ
องคการเกิดจากปฎิสัมพนัธระหวางสมาชกิของทีมงานและปทสัถานในทางบวกของทีมงานที่มตีอ
องคการ ไดแก สมาชกิมคีวามจริงใจในการแสดงความคิดเห็น มกีารสนับสนุนใหผูอ่ืนอยางเปดเผย 
กลาแสดงความคิดเห็น และมคีวามผูกพนัและจงรักภักดตีอองคการ ซึ่งเหน็วาพฤตกิรรมของสมาชกิ
ทีมงานเหลานีจ้ําเปนสําหรับทมีงานที่มปีระสิทธภิาพ เบลคและมทูัน (เปรมวด ีคฤหเดช. 2540: 38-39 
; อางอิงจาก Blake; & Mouton.1978: 32-36) ไดออกแบบกรอบแนวคิด กริดของการบริหาร ซึ่ง
แนวคิดที่สําคญัของกริด คือ ผูนําที่มปีระสิทธภิาพจะตองพิจารณาปจจยัทั้งดานงานและดานคนใน
ฐานะทีเ่ปนปจจัยเกื้อกูลและสนบัสนนุซึ่งกันและกนั ไมควรใหความสําคัญกบัดานใดดานหนึง่มาก
เกนิไป โดย โรเบริต และ มทูนั ไดเสนอแนวคดิรูปแบบผูนํา 5 แบบ ไววา ไดแก (1) ผูนําแบบไมทําอะไร
เลย (2) ผูนําชมรมสโมสร (3) ผูนําแบบเจาหนาที่องคการ (4) ผูนําแบบผลักดันการผลิต (5) ผูสรางทีม 
ซึ่งแนวคิดผูสรางทมีนี้ไดถกูนํามาใชกนัอยางมาก เพราะนกัพฤตกิรรมศาสตรเชื่อวาเปนแบบการ
พัฒนาองคการที่สมบูรณมากที่สุดและในระยะเวลาตอมาไดนํามาใชในการพัฒนาโดยการสราง
ทีมงานอยางแพรหลาย  
 นอกจากแนวคิดของการทํางานเปนทีมที่มพีื้นฐานจากการศึกษาดานพฤติกรรมศาสตรดังที่
กลาวมา ยังมแีนวคิดทางจิตวิทยาสังคมที่เปนพื้นฐานของแนวคิดการทํางานเปนทีมในปจจบุัน สยาม 
ปยะนราธร (2542: 34) กลาวถึงแนวคดิของการทํางานเปนทีมวา ตราบใดที่มนษุยตองพบปะเพื่อน
มนษุยเพื่อความอยูรอด โดยมนษุยแตละคนจะมสีวนที่ดีแฝงอยูในตัว ถามกีารรวมตัวกันทํางาน จะ
สามารถสรางประโยชนไดมากใหกบัสังคมนั้นๆ หากพจิารณาตามความเปนจริงในดานการทํางานอาจ
พบความจริงที่วา งานบางชนิดไมสามารถทําสําเร็จไดคนเดียว งานเรงดวนบางคร้ังตองใชกัําลังคนเปน
จํานวนมากเพื่อใหงานสําเร็จเพราะความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยตีาง ๆ ของมนุษยทําใหมนุษย
ตองเรียนรูและปรับตัว พิษณ ุคํามิ่ง (2545: 25) ไดกลาวถงึพื้นฐานของแนวคิดของการทํางานเปนทีม
ในทางจิตวิทยาสังคมวา แนวคิดของการทํางานเปนทมีตั้งอยูบนพื้นฐานที่วา การมีชีวิตอยูในสังคม
ปจจบุันของมนษุยตองอาศัยผูอ่ืนอยางมาก จนอาจกลาวไดวา มนษุยอาจมชีีวิตอยางสมบรูณไมได
เลยหากมไิดอยูในกลุมคนเพราะมนษุยไมอาจทําอะไรไดดเีพยีงลําพงัเหมอืนในอดีต และความรู 
ความสามารถของคนแตละคนนั้นมขีีดจํากัดในขณะที่ปญหาของงานเร่ิมมคีวามซับซอนมากข้ึนจนเกิน
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สติปญญาของมนุษยคนเดียวจะทาํได ดังนัน้มนษุยจําเปนตองหันมาทาํงานรวมกนัเปนกลุมหรือทีม 
กวี วงศพุฒ. (2540: 37-38) ไดใหความหมายไปในแนวเดยีวกันวา การทํางานเปนทีมนัน้เกิดจากการที่
มนษุยไมสามารถทํางานใหญไดคนเดยีวเพราะบางคร้ังทีก่ารทํางานคนเดยีวทําใหเกดิความเสียหาย 
การทุจริต และอาจตองใชเวลามากกวาทีค่วรจะเปนในการทาํงานบางอยาง เพราะความชาํนาญของ
แตละบุคคลแตกตางกันดังนั้น คนจึงมีความจําเปนตองมาทํางานรวมกันโดยมีเปาหมายหลักในเร่ือง
เดียวกนั ซึ่งสอดคลองกับที่ ธรีศกัดิ์ กําบรรณารักษ (2539: 15) ไดยกเอาคําพังเพยโบราณมาขยาย
ความถึงแนวคิดของการทํางานเปนทีมวา “ คนเดยีวหัวหาย สองคนเพื่อนตาย” ยอมเปนการชี้ใหเห็น
ถึงความสําคัญของ การรวมใจกนัทํางาน งานในกิจกรรมตางของมนษุยที่ผานมา ประสบความสําเร็จ
ไดเพราะความพรอมเพรียงกันเปนทีม มากกวาเกิดจากความสามารถของคนเพียงคนเดียว ในเชิงธรุกจิ 
องคการใดที่มกีารพัฒนาทมีงานใหมปีระสิทธภิาพ องคการนั้นยอมมคีวามเจริญกาวหนาและหาก
พจิารณาในดานสังคม อาจกลาวไดวาเพื่อการอยูรอดของมนษุยจึงตองมีการพึ่งพาความสามารถของ
ผูอ่ืน นอกจากนั้น โฉมยง โตะทอง (2540: 29-30) ไดกลาววา สภาพการณในปจจุบนั การทํางานเปน
ทีมเปรียบเสมอืนมติิใหมในการสรางความสําเร็จใหแกองคการและแนวโนมของการบริหารจัดการ
ตางๆ มีลักษณะปรับเปล่ียนจากการส่ังการจากบนลงลางไปสูการเรียนรูไปทั่วองคการ โดยใหสมาชกิมี
สวนรวมในการตดัสินใจ มกีารมุงเนนการเปล่ียนแปลงลงที่กลุมทาํงานมากกวารายบุคคล มกีาร
อภิปรายส่ือสารและมีการเสนอแนะ จนสมาชกิเกิดความกระตอืรือรนตอการเปล่ียนแปลง ซึง่ชีใ้หเห็น
วา การทํางานเปนทมีนั้นเกิดจากประโยชนที่องคการไดรับ เปนผลใหแนวความคดิในการทํางานเปน
ทีมจงึเร่ิมมคีวามสําคัญมากข้ึนในทกุๆองคการ สวนในเร่ืองของหลักการของการทํางานเปนทีมนั้น 
หลังจากที่ไดศึกษาถงึแนวคิดของการทํางานเปนทีมแลวอาจพบวา แนวคิดสําคญัที่ทาํใหเกิดการ
ทํางานเปนทมีไดนั้นคือ ความตองการของมนษุย ซึง่นําไปสูหลักการของการทํางานเปนทีม ชูชยั สมทิธิ
ไกร (3536: 27-28) ไดกลาวถึงหลักของการทํางานเปนทีมวาตองเขาใจธรรมชาติในการทํางานรวมกัน 
โดยมนษุยมธีรรมชาตทิี่สําคัญ 3 ประการดังนี ้
 1.ทุกคนตองการความรักและความเขาใจ หากยกเวนความตองการทางดานรางกายและ 
ความตองการดานความมั่งคงปลอดภัย ความรัก ความเขาใจถอืวาเปนความตองการพืน้ฐานของ
มนษุยอาจเรียกไดวาเปนปจจัยทีห่าของการมีชีวิต มนุษยทุกคนยอมตองการความรักจากผูอ่ืนและ 
เขาใจตนเอง ตองการมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมหรือทีม และตองการมีความสัมพนัธที่
ใกลชดิกับผูที่ตนเองรัก ในองคการตาง ๆ มกัพบวาพนกังานลาออกกนัเปนจํานวนมากหากเขาใจวา
ตนเองไมเปนที่รักของเพื่อนรวมงานหรือเจานาย ดังนั้นความรักและความเขาใจเปนหลักการสําคัญ
สวนแรกในการทํางานเปนทีมทีทุ่กคนในทมีตองเขาใจเพื่อการทํางานรวมกันในอนาคต 
 2.ทุกคนตองการการยอมรับและความไววางใจ จากงานวิจัยชิน้หนึ่งพบวา การลาออก 
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ของสมาชกิในทมีบางสวนเกดิจาก ความไมพอใจในการไมแสดงพฤติกรรมการยอมรับเมื่อทํางาน
ประสบความสําเร็จ ดังนั้นทุกคนตางตองการรูสึกวาตนเองมีคาและเปนที่ไววางใจไดของผูอ่ืน ซึ่งการ
แสดงพฤติกรรมการยอมรับเมือเพื่อรวมทีมประสบความสําเร็จในงานบางอยาง อาจดูไมสําคัญสําหรับ
คนบางคน แตส่ิงเหลานี้เปนผลใหเพื่อนรวมงานมกีําลังใจในการทํางานรวมกนัตอไป 
 3.ทุกคนแตกตางกัน มนุษยแตละคนลวนมทีัศนคติ คานยิม บุคลิกภาพ และคุณลักษณะ 
ที่ตางกันออกไป เปนเอกลักษณของตนเอง แมแตฝาแฝดแทก็มีความแตกตางกัน ซึ่งเปนสวนที่มีคุณคา
อยางยิ่งตอการทํางานรวมกันเปนทีมมใิชทําใหทกุคนเหมอืนกนัหากแตเปนการประสานความแตกตาง
ของแตละคนเขาดวยกันอยางเหมาะสมเพื่อการทํางานรวมกัน 
 แมคอินไทร และ ซาลาส (สุภาพร อัคราวัฒนา. 2541: 23 – 24; อางอิงจาก McIntyre and 
Salas. 1995) ไดกลาวถึงหลักของการทํางานเปนทีมมหีลัก 5 ประการดังนี ้
 1.หลักการยอมรับผลสะทอนหรือผลตอบรับของสมาชกิคนอ่ืน ๆ ในทีม เพราะทมีงานตองมี
บรรยากาศที่ไมเปนอุปสรรคตอการที่สมาชกิจะใหปฏิกริยาตอบรับหรือแสดงความคิดเห็น 
 2.หลักของการเต็มใจและการเตรียมตัวในการทํางานเปนทีม ซึ่งสมาชิกในทีมตองเต็มใจที่เขา
ไปชวยงานในทีมอยางกระตือรือรน 
 3.หลักการรวบรวมความคิดเห็นจากสมาชกิของทีม โดยสมาชกิตองตระหนักวาตนเปนสวน
หนึ่งของทีม ไมยึดติดกับความสามารถของคนใดคนหนึ่งเทานั้น 
 4.หลักการสนับสนนุเกื้อกูลระหวางสมาชกิในทีม ซึ่งการทาํงานตองยึดติดกบัคานยิมของ
ความชวยเหลือกันเพื่อใหการทํางานดําเนนิตอไปได 
 5.หลักของการเปนผูนํา ซึ่งถือเปนปจยัสําคัญประการหนึ่งที่จะเปนตัวกําหนดทิศทางการ
ทํางานของทีม ผูนําควรเปนแบบอยางทีด่ีแกทีม และเปดใจรับฟงความคิดเหน็ 
 จากการศึกษาถึงแนวคิดและหลักการที่มนีักวิชาการตางๆไดศึกษาไวทําใหทราบวา แนวคิด
ของการทํางานเปนทมีจากนกัวิชาการนั้นยดึหลักการอธิบายทางพฤตกิรรมศาสตรและจติวิทยาสังคม
เปนสวนชวยในการอธบิายกลาวคือ การทํางานเปนทีมนัน้มแีนวคิดจากการทดลองทางพฤตกิรรม
ศาสตรเพื่อพฒันาองคการ ซึ่งพบวา การทํางานเปนทีมเปนวิธกีารที่มปีระสิทธภิาพในการบริหารงาน
สูงสุด จนมกีารขยายความรูและมกีารทดลองตาง ๆ จนเปนแนวคิดเกิดข้ึนในปจจุบัน ในทางจิตวิทยา
สังคม อาจกลาวไดวา การที่มนุษยเปนสัตวสังคมที่ไมสามารถอยูรอดไดดวยตัวคนเดียว อันเนื่องจาก
ความจํากัดในดานความรู ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่จะทําใหสามารถอยูรอดในสังคมได 
ดังนั้นมนุษยจําเปนตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกนัเปนกลุม เพื่อทํางานรวมกนั ผลของการทํางานกจ็ะ
ตอบสนองความตองการของสมาชิกในกลุมทกุคน และในการทํางานเปนทมีของมนษุยนั้นมคีวาม
จําเปนที่ตองยดึหลักการทางดานจติวิทยามาชวยในการกาํหนดพฤติกรรมทีเ่หมาะสมของสมาชกิอัน
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ไดแก ความตองการความรักและเขาใจของสมาชกิในทีมและตนเอง ความตองการการยอมรับและ
ความไววางใจจากสมาชิกในทีม และประการสุดทายคือ การตระหนักถึงความแตกตางในดาน ความรู 
ความสามารถ ทัศนคติ ของสมาชกิในทมีเพื่อมใิหเกดิปญหาในการทาํงานรวมกนัของสมาชิกในทีม 

 
องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
 ในการทํางานเปนทมีเพื่อใหประสบความสําเร็จนั้นสมาชกิของทีมและผูนําทีมตองเขาใจถงึ 
องคประกอบของทีมงาน เมื่อบุคคลมารวมตัวกันเปนกลุมหรือทีม เมื่อมปีฏิกิริยาสัมพนัธตอกนั ความ
แตกตางระหวางบุคคลจะปรากฏข้ึน ซึ่งเปนพื้นฐานกอใหเกิดโครงสรางของทีม กอใหเกิดแบบแผนของ
ความสัมพันธในทีม สุนนัทา เลาหนนัทน. (2540: 76–77) กลาวถึงองคประกอบของทมีวา ตอง
ประกอบดวย 
 1.สถานภาพ หมายถงึตําแหนงทางสังคม หรือตําแหนงตาง ๆ ในกลุมคนทีจ่ะมาอยูรวมกนั
เปนกลุมซึ่งมคีวามแตกตางกนัอยูแลว แตละคนจะไดรับตาํแหนงตามความเหมาะสม หรือบางคร้ังอาจ
ไดตําแหนงมาจากการใชอิทธิพล 
 2.บทบาท หมายถงึ พฤตกิรรมที่บคุคลแสดงออกใหเหมาะสมกบัตําแหนงที่ไดรับ เชน ผูมี
ตําแหนงเปนหัวหนาทีมตองตองบทบาทของผูนํา สวนสมาชิกของทีมกต็องแสดงบทบาทของผูตาม 
 3.ปทัสถาน หมายถงึ กฎเกณฑที่สมาชกิกลุมพงึปฏิบัติตาม เพื่อทําใหปฏิสัมพนัธระหวาง
สมาชกิเปนไปโดยราบร่ืน รูปแบบของปทัสถาน อาจอยูในรูปของ ระเบยีบ กฎ คําส่ัง ขอควรปฏิบัติ ซึ่ง
หากสมาชกิในทมีละเมดิไมปฏิบัติตามจะไดรับการลงโทษจากกลุม  
 4.การส่ือสาร หมายถึง การแลกเปลีย่นขาวสารระหวางบุคคล  
การส่ือสารเปนเครือขายเชื่อมคนในกลุมเขาดวยกนั ถาไมมกีารส่ือสารความเปนกลุมจะไมเกิดข้ึน 
เพราะสมาชิกจะไมทราบวากลุมมเีปาหมายอะไรที่กลุมตองการทําใหสําเร็จ 
 5.ปจจยัเสริมสรางความเขมแข็งของกลุม หมายถงึ ส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัวซึ่งทําหนาที่อํานวย
ความสะดวกใหกลุมพฒันาข้ึนและดํารงอยูได เชน การมีความคดิ เจตคติ คานิยม และความเชื่อที่
คลายคลึงกนั ยอมทาํใหมกีารส่ือสารกันบอยและกลุมไดเร็วข้ึน และทาํใหกลุมมคีวามเขมแข็งผนึกพลัง
กันเหนียวแนนมากข้ึน 
 ขณะที ่ปราณ ีรามสูต และ จํารัส ดวงสุวรรณ. (2545: 177–178) ไดกลาวถึงองคประกอบ
ของทีมประกอบดวย 
 1.ขนาดของทีม (Group size) ซึ่งตองมีตั้งแต 2คนข้ึนไป หากมีนอยก็อาจตองทํางานเกนิ
กําลัง และจะไดความคิดที่แคบ หากมมีากการจดักลุมอาจยุงยาก และความใกลชิดจะลดนอยลง ซึ่ง
มกัจัดกลุมเปนเลขคี่ เพื่อปองกนัเสียงเทากัน 
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 2.ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั (Group cohensiveness) เปนการรวมตัวกันอยางเหนยีว
แนนของกลุม ทกุคนมคีวามกระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งสงผลตอการทํางานเปนทีม 
 3.สถานภาพ (Status) เปนตําแหนงงานของสมาชิกกลุมหรือทีม สวนบทบาทเปนการ
แสดงออกตามตําแหนงหนาที่ของสมาชกินัน้ ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ไมสามารถขาดไดในการทํางานเปน
ทีม 
 4.เปาหมายของทีมงาน (Groups goals) เปนตัวกําหนดผลงาน และแนวทางในการปฏิบัติ 
กําหนดทรัพยากร และเกณฑตาง ๆ ในการทํางาน 
 5.กลุมยอยในทีม (Minority group) ในทมีงานใหญในองคการมักมทีีมเล็ก ทีม่คีวามคลองตัว
มากกวาในการทดําเนินงาน ซึ่งเปนสวนสนับสนุนกลุมใหญในการทํางาน 
 ไพบูลย ตั้งมีลาภ (2546: 29-30) ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมวา การ
ทํางานเปนทมีเปรียบเสมอืนการแขงขันกฬีาฟตุบอลเนื่องจากประการแรกคือ ตองมกีารกําหนด
เปาหมายรวมกนัเมื่อทกุคนมเีปาหมายเดยีวกนัเมื่อถงึเวลาแขงขันกต็องเลนแบบเชงิรุกโดยชวยเหลือ
กันทํางานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ ขณะเดยีวกนัเมือ่ถึงเวลาตั้งรับ สมาชกิของทีมตองชวยกนั
อยางสุดกําลัง เพื่อปองกนัคูแขงไมใหทําประตู ประการที่สองคือ มกีารวางแผนเพื่อไปสูเปาหมายที่ตัง้
ไว เพราะการวางแผนเปนลักษณะที่สําคญัของการทํางานเปนทีมโดยตองเร่ิมการวางแผนกอนที่จะถงึ
กระบวนการสรางทีมโดยการวางแผนมทีั้งการวางแผนระยะยาวและระยะส้ันหรือวางแผนเชิงรุกและ
เชงิรับ ประการที่สามคอื มกีารปฏิบตัิตามแผนที่วางไวทกุประการ โดยสมาชกิในทีมตองรวมมอืกัน
ปฏิบัติเพราะทมีไมสามารถไดรับชยัชนะจากคนเกงเพยีงคนเดียว ประการที่ส่ีคือ มกีารติดตามและ
ประเมินผลงาน เพือ่ดูวาทมีมปีญหาหรืออุปสรรคอะไร ตองปรับปรุงแกไขในสวนใดโดยสมาชิกในทีม
ตองรับผิดชอบรวมกนั เปดใจคุยกนั ปรึกษาหารือกันเพื่อแกไขปญหาตางๆ และประการสุดทายคือ  
มนี้ําใจนักกฬีา ยอมเคารพกฎ กติกามารยาท ยอมรับมตเิสียงขางมาก ยอมรับฟงความคดิเห็นจาก
สมาชิกในทีม เมื่อระหวางการทํางานยอมมกีารกระทบกระทั่งกัน ตองรูจักใหอภัยกนั ซึ่งสอดคลองกบั 
เธียร ภูภิญโญยิ่ง (2539: 47) ที่กลาววา องคประกอบของการทํางานเปนทมีตองมคีนหลายคนรวมมอื
กันทํางาน ภายใตวัตถปุระสงครวมกนั มรูีปแบบการทํางานที่ชดัเจนและเปนระบบ มกีารประสาน
สัมพันธระหวางบุคคลอยางตอเนื่อง นอกจากองคประกอบของการทํางานเปนทีมดังกลาว 
 ศิณีย สังขรัศมี (2544: 33-34) ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมโดยมสีาระสําคัญดงันี ้
 1.เปาหมายทมี เพราะตองใหสมาชกิทุกคนรูและเขาใจวัตถปุระสงค เปาหมายของทมีอยาง
ชัดเจนและถูกตอง เพื่อใหสมาชกิทกุคนรูสึกวา มภีาระผูกพนัที่ตองปฏิบัตหิรือดําเนินการใหเปนไปตาม
เปาหมายอยางถูกตอง โดยเปาหมายทมีงานตองมคีวามชดัเจนและเปนทีย่อมรับของสมาชกิทําใหเกดิ
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แรงจูงใจในการทํางาน ลดความขัดแยง เพิ่มความคิดสรางสรรค และลดการควบคุมการลงโทษ ทําให
สมาชิกทีมใชเวลาและพลังงานอยางเปนประโยชน 
 2.บทบาท เพื่อใหเกิดความชัดเจนวาใครตองทําอะไรและมีความรับผิดชอบเบื่องตนเพียงใด
เพื่อปฏิบัติภารกิจนั้นใหสําเร็จ บางคร้ังอาจกําหนดใหสมาชกิในทีมแสดงบทบาทหนาที่ของตนอยาง
เหมาะสม โดยมทีั้งที่มุงสนองความตองการเฉพาะของตนเองและบทบาทตามตําแหนงงานที่ไดรับ
มอบหมายเพื่อใหสมาชกิมแีรงจงูใจในการทํางานใหแกกลุม 
 3.กระบวนการทํางาน เพื่อกําหนดวิธีการทํางานในกลุมโดยวิธีการตองงายตอการนําไป
ปฏิบัติตามสภาวะการณ โดยคํานงึถึงการประหยัดทรัพยากรและสามารถใชทรัพยากรที่มอียูหรือ
สามารถแสวงหาทรัพยากรมาใชปฏิบัติได ซึ่งความสัมพนัธระหวางสมาชกิในทมีงานและผูนําตองมี
ความสัมพนัธที่ดี มคีวามเชื่อมัน่ และความสามคัคี รักใครและเต็มใจชวยเหลือซึ่งกนัและกัน 
 อนันต ฉัตรศัทธา (2541: 48) ไดกลาวถึง องคประกอบสําคัญ ๆ ของทีมและสมาชิก ไววา 
การทํางานเปนทมีตองมเีปาหมายทีช่ัดเจน และสมาชกิทกุคนเขาใจและยอมรับในเปาหมายของทมี
รวมกนั สมาชกิของทมีตองมคีวามหลากหลายทัง้บุคลิกภาพและความสามารถเพื่องายตอการกําหนด
บทบาทนอกจากนั้น ในการมอบหมายงานและความรับผิดชอบรวมกนัตองมคีวามชดัเจน บรรยากาศ
ในการทํางานตองเปนกนัเองเพื่อใหสามารถส่ือสารกันไดอยางเปดเผย สมาชกิของทีมทุกคนตอง
สนับสนุนและชวยเหลือกนั ชวยคิดสรางสรรส่ิงใหมใหทีมบรรลุเปาหมาย มสีวนรวมในการตดัสินใจ
โดยไมนําเอาเร่ืองสวนตัวมาเกี่ยวของ มกีารกระจายบทบาทความเปนผูนํา เพราะการทาํงานเปนทีมถา
เกดิความลมเหลวแลวทกุคนในทมีตางก็ลมเหลวไปดวย และสุดทายตองมกีารประเมินตนเองโดย
สามารถประเมนิประสิทธภิาพของตนเองทั้งในแบบเปนทางการและไมเปนทางการได ซึ่ง  
เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ และ ธรียุทธ เกยีรติพริิยะวงศ (2539: 25) กลาววา ทีมงานที่ดีตองมีองคประกอบ 
ทั้งที่เปนทางการและที่ไมเปนทางการดังตอไปนี ้
 1.มเีปาหมายรวมของกลุมเปนที่แนชัด ทุกคนในทีมเขาใจชดัแจงและเต็มใจที่จะยอมรับ  
โดยยอมเอาตนเองเขาผูกพนักบัเปาหมายรวมนัน้ ๆ อยางแทจริง 
 2.แตละคนในทีมตองมีความเขาใจในขอบเขตของฐานะบทบาท ตลอดจนอํานาจหนาที ่
ความรับผิดชอบของตําแหนงที่ตนเองดํารงอยู 
 3.แตละคนในแตละตําแหนงจะตองเขาใจในความเกีย่วของสัมพนัธกนัของงานของตนกับ
ผูอ่ืนในทีม และพรอมที่จะใหหรือรับความชวยเหลือรวมมอืรวมใจอยางเตม็ที ่
 4.สมาชิกของทีมจะทํางานแบบยืดหยุนโดยมีทัศนคติที่วา ลักษณะหนาทีก่ารทํางานที่ปฏิบัติ
จะเปนตัวกําหนดรูปแบบ (Forms follows function) มใิชรูปแบบเปนตัวกําหนดลักษณะหนาที่การ
ทํางานที่ปฏิบตัิ (Function follows forms) 
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 5.มพีฤติกรรมการทํางานในระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบญัชา เปนไปในลักษณะ
การทํางานรวมกัน (Work with people) มใิชเปนแบบส่ังการ (Work on people) 
 6.สมาชกิแตละคนในทมีตองรูจักตัวเองไดอยางเพียงพอตอการเขาใจเกี่ยวกบัตวัเองไดอยาง
แทจริง 
 7.นอกจากแตละคนจะรูและเขาใจตัวเองไดดเีพยีงพอแลว จะตองรูจัก และเขาใจเพื่อนรวม
ทีมไดอยางเพียงพออีกดวย 
 8.การวางแผนตลอดจนการดําเนนิงานใด ๆ ภายในทีม จะเปดโอกาสใหสมาชกิในทีมไดมี
สวนรวมในการทาํงานนัน้ ๆ ไดอยางเต็มที่ นอกจากยังมกีารเคารพและยอมรับฟงความคดิเห็นของ
เสียงสวนนอยอีกประการหนึ่งดวย 
 เปรมวด ีคฤหเดช (2540: 42) กลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมวาม ี4 สวนสําคัญ 
ไดแก (1) เปาหมายที่สมาชิกในทีมทุกคนรับรูและวางแผนรวมกัน (2) บทบาทชัดเจนและสมาชิกในทีม
เขาใจและตระหนกัถงึบทบาทของตนเองเขาใจบทบาทผูนาํและผูตามที่ดี (3) กระบวนการการทํางาน 
ไดแก การตัดสินใจ การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น การส่ือสาร การปรึกษาหารือกัน (4) 
ความสัมพนัธระหวางสมาชกิในทมีงาน ไดแก การใหความไววางใจ ยอมรับความสามารถของเพื่อน
สมาชกิ การเสียสละ การใหผลตอบแทนแกสมาชกิ และมกีารกระจายความรับผิดชอบกันอยางเปน
ธรรม 
 เมื่อพิจารณาจากองคประกอบของการทํางานเปนทีมแลว เห็นไดวา การทํางานรวมกันในทีม
นั้นมพีฤติกรรมทีห่ลากหลาย แตในพฤติกรรมตาง ๆที่กลาวมานั้นกข้ึ็นอยูกับ บทบาทของบุคคลในทีม 
ซึ่งแตละบุคคลในทีมตองมหีนาที่และบทบาทของตนเองเพื่อปฏิบัติงานตามที่ไดตกลงกนัไวในทีม มี
การแบงสรรงาน และกําหนดหนาที่รับผิดชอบทีช่ัดเจน ดังที่ ศรศรี พิเศษกุล (2543: 20–24) กลาวถึง
การแบงประเภทของบทบาท โดยทั่วไปวา สามารถจะแบงบทบาทของบคุคลในการทํางานรวมกนัได
เปน 3 กลุม ดังนี ้
 1. กลุมผูใตบังคับบัญชา  มบีทบาทในการทํางานรวมกนั โดย ใหความเคารพนบัถือ ยกยอง
ใหเกียรติผูอาวุโสตามแตโอกาส ทําใหไมเกิดความรูสึกแตกแยกในทีมงาน ไมนินทา กลาวรายทั้งตอ
หนาและลับหลัง ซึ่งถือเปนบทบาทที่สมาชกิในทีมในฐานะผูใตบังคบับญัชาควรปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมายดวยความขยนั อดทน และตั้งใจทําอยูเสมอ แมงานนั้นอาจจะไมชอบ นอกจากนั้นตอง
พยายามศึกษาเรียนรูงานจากผูนํา ทั้งวิธีแกไขปญหาและการตัดสินใจ  
 2. กลุมผูบังคบับัญชา มบีทบาทในการยอมรับฟงความคดิเหน็ รูจักยกยองชมเชย และ 
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แกไขจุดบกพรองของทีม ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือ สนใจและใหความสําคัญกบัสมาชกิในทีม 
มอบหมายงานตามความสามารถของสมาชิกในทีมแตละคน เพราะไมมีใครสามารถทาํทกุงานไดเพยีง
คนเดยีว นอกจากนั้นตองใหเกยีรติสมาชกิในทีมเสมอืนเพือ่นรวมงาน 
 3. กลุมเพื่อนรวมงาน มบีทบาทในการชวยเหลือเพื่อนสมาชกิคนอ่ืน ๆ เสมอืนเปนการทํางาน
ของตนเอง รับฟงความคดิเห็น ไมทําตนเปนผูนําทีมเอง นอกจากนัน้ตองไมอิจฉาริษยา และชิงดีชงิเดน
กันเอง เพราะเปนการทําใหเกิดความแตกแยกในทีมข้ึน เมือ่มคีวามขัดแยงตองรูจักใชวิธปีระนปีระนอม 
เพื่อรักษาน้ําใจซึ่งกนัและกัน  
 ขณะที ่ชารีรัตน จํารัสพร (2543: 12) กลาววา บุคคลในทมีงานนั้นหากพจิารณาตามลักษณะ
ของบทบาทการทํางานแลวอาจแบงพฤติกรรมของกลุมคนไดเปน 8 ประเภท ไดแก (1) Chair man 
เปนบคุคลที่มลัีกษณะมั่งคง แสดงพฤติกรรมความเปนผูนาํและประสานความรวมมอืในทมีไดดี มี
บทบาทในการส่ือสาร วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของทีมไดเปนอยางดี (2) Shaper มลัีกษณะที่สําคญั คือ 
กระวนกระวายใจอยูเสมอ มอิีทธพิลตอสมาชกิในทีม ในขณะที่ผูนําทําหนาที่นําสมาชกิ แตบุคคล
ประเภทนีจ้ะมบีทบาทในการปฏิบตัิการ ชอบสังคม แตเจาอารมณ ขาดความอดทน (3) Plant มี
ลักษณะที่เดนคือ มสีติปญญาสูง และเปนคนเก็บตวั มบีทบาทในดานความคิดริเร่ิม ใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะที่ดี บางคร้ังวิจารณสมาชิกในทีมมากเกินไป อาจทําใหสมาชิกในทีมโกรธ และหากความ
คิดเหน็ของบุคคลประเภทนี้ไมไดรับการตอบสนอง จะแสดงพฤติกรรมโดยไมเสนอความคิดเหน็ใด ๆ 
(4) Monitor evaluator เปนกลุมที่มสีติปญญาดเีชนกนั แตเปนคนเอาจริงเอาจงักับการทํางาน มี
บทบาทและความถนัดในการวิเคราะหมากกวาความคิดสรางสรรค มีการตัดสินใจคอนขางชาเพราะใช
เวลาในการคิดปญหามาก (5) Company worker เปนคนมั่นคง มีบทบาทในการแปลผลที่มีการ
ตัดสินใจจากหลักการรวมกันมาเปนการปฏิบัติ รูข้ันตอนการทํางาน และจัดระบบงานไดเปนอยางดี ไม
เสียกําลังใจในการทํางานงาย มีระบบมีข้ันตอนในการทํางาน (6) Resource investigator มีลักษณะที่
เปดเผย สมาชกิในทีมชืน่ชอบ เพราะสนใจทกุเร่ืองดวยความกระตอืรือรน มบีทบาทในการเสาะหา
ขอมลูที่เปนประโยชนตอทมีงาน มกัเบื่องาย และบางคร้ังก็เลนเกนิไปจนลืมเปาหมายของทมี (7) 
Team work มีลักษณะมัง่คง เปดเผย แตไมโดดเดน แตบคุคลประเภทนี้รูใจสมาชกิในทีมดกีวาบคุคล
ประเภทอ่ืน ๆ มบีทบาทในการส่ือสาร และสนับสนุนความคิดเหน็สมาชกิในทีมมากกวาจะเสนอ
ความคิด สงเสริมความสามคัคใีนหมูคณะ บางคร้ังดเูหมอืนเปนคนออนแอเพราะไมคอยตอตานใคร 
แตเปนประโยชนในดานการสรางความสัมพนัธที่ดใีนทีมไดอยางดี (8) Finisher มีลักษณะทาทีกระวน
กระวาย เก็บตัว และจะกงัวลเสมอเมอืมคีวามผิดพลาด มบีทบาทในการกาํหนดกฎเกณฑและระเบียบ
ตาง ๆ เพราะเปนบุคคลประเภทมวิีนัยในตนเองสูง  ซึ่งลักษณะเฉพาะที่กลาวมา หากการทํางานเปน
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ทีมมีกลุมบุคคลใดบคุคลหนึ่งเพียงอยางเดียว การทํางานจะไมประสบผลสําเร็จเพราะบทบาทของแต
ละบคุคลควรมีความแตกตางกัน เพื่อใหเกดิความหลากหลายในการทํางานเปนทีม  
 เมื่อพจิารณาแลวอาจกลาวไดวา บทบาทของสมาชกิแตละคนมคีวามสําคัญตอการทํางาน
เปนทีมมากโดยเฉพาะบทบาทผูนําถือเปนหัวใจสําคญัในองคกรทุกระดบั นักคดิและนักทฤษฎี ตางเหน็
สอดคลองตรงกันวา ภาวะผูนํา (Team leadership) เปนสวนที่มีความสําคัญที่มีบทบาทตอการทํางาน
รวมกัน ดังที่ พรทพิย อัยยิมาพนัธ. (2546: 68) กลาวถึงบทบาทวานอกจากบทบาทของสมาชกิในทีม
แลวบทบาทของผูนําถือวามีสวนสําคญัในการขับเคล่ือนใหการทํางานเปนไปอยางมปีระสิทธภิาพซึ่ง 
บทบาทของผูนําที่ดีม ี4 ประการ ไดแก (1) Pathfinding กําหนดแนวทางหลักในการทํางานใหแก
สมาชกิในทมี โดยกําหนดเปาหมายและแนวคดิอยางชัดเจน ซึ่งผูนําไมเพยีงแตตองรูถึงวิธกีารกําหนด
ทิศทางและเปาหมายเทานั้น จําเปนตองไดรับการสนบัสนนุจากสมาชกิในทีมดวย (2) Aligning มี
บทบาทในการสรางระบบการทํางานใหมปีระสิทธภิาพ มกีารกําหนดข้ันตอนการทํางาน และสราง
ความสมดุลของระบบสมาชิก (3) Empowering มีบทบาทในการเปดโอกาสและสรางโอกาสใหแก
สมาชิกในทีมไดมีสวนรวมแสดงความสามารถและแสดงความคดิเหนออกมาไดอยางเต็มที่ (4) 
Modeling มบีทบาทในการสรางความนาเชื่อถือ เพราะผูนาํไมเพยีงแตมปีระสิทธภิาพในการ
ปฏิบัติงาน ยังตองมคีุณสมบตัิที่ดีดวยเชนกนั  
 ขณะที ่อนันต ฉัตรศรัทธา (2541: 51) กลาววา ผูนําตองมบีทบาทในการเปนตัวอยางที่ดีของ
ผูรวมทมี หากผูนําปฏิบตัิตนตามอยางที่พดู แลว สมาชกิในทีมกจ็ะทาํตามอยาง มบีทบาทในการเอา
พฤติกรรมและบรรทดัฐานบางอยางทีเ่หน็วาสําคัญและเปนประโยชนมาใชในทีมงาน นอกจากนั้นยังมี
บทบาทในการสนับสนนุการเพิ่มพนูความรูและทักษะในการทาํงานใหแกสมาชกิในทีม ซึ่ง สอดคลอง
กับงานวิจยัของ นพลักษณ หนกัแนน (2543: 114) ไดทําการวิจัย คุณลักษณะที่พึงประสงคและ
พฤติกรรมความเปนผูนําของผูนํานสิิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกดัทบวงมหาวิทยาลัย 
เขตกรุงเทพ พบวา คณุลักษณะของผูนําทีพ่งึประสงคตามลําดับความสําคัญ ไดแก คุณลักษณะดาน
สติปญญาความรูความสามารถ สามารถสรางแรงจูงใจในการทํากิจกรรมได คุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพ เชน ความใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน คุณลักษณะทีเ่กีย่วกับงานกจิกรรม
นิสิตนักศึกษา เชน มคีวามรับผิดชอบตอหนาที่ มปีระสบการณในการทาํงาน และสุดทายคือ 
คุณลักษณะทางสังคม มมีนษุยสัมพนัธสูง และรูจักเสียสละประโยชนเพื่อสวนรวม ขณะที่ มารศรี  
สุธานิธ ิ(2545: 2–4) ที่กลาววา ผูนําตองมีความสามารถในการจัดโครงสรางของทีมงานใหเกิดความ
ชัดเจน ไดแก การแบงงานตามความสามารถของสมาชกิในทีมแตละคน การกําหนดความรับผิดชอบ
ในการทํางาน การประสานงานในทีม มคีวามสามารถในการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของสมาชกิ เพื่อ
สามารถแบงหนาที่ความรับผิดชอบตามความสามารถไดอยางเหมาะสม มบีทบาทในการจดัการ
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ส่ือสารที่เปดเผย สรางบรรยากาศของการทํางานรวมกนัในทีมได โดย มกีารยอมรับฟงความคิดเห็น
ของสมาชกิในทมี สรางความภาคภูมใิจในผลสําเร็จของการทํางานรวมกนั สรางความคุนเคยกันในทีม 
นอกจากนั้นมบีทบาทในการพัฒนาศักยภาพของสมาชกิในทีม โดยมกีารเรียนรูรวมกนั จดัอภิปรายเพื่อ
ฝกการแสดงความคิดเหน็ ใชการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง ซึ่งจะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึง่
กันและกันในทมี และสุดทายคือ การมีบทบาทในสวนของการแกไขปญหาความขัดแยง  ตามหลักของ
การแกไขความขัดแยง ซึ่งผูนําเองตองรูจกัฝกฝนทักษะในการแกไขปญหาอยูเสมอ เพื่อทําใหเปาหมาย
ของการทํางานรวมกันบรรลุผลสําเร็จ นอกจากบทบาทของผูนําที่ตองปฏิบัตใินการทํางานเปนทีมแลว 
ผูนําควรเลือกใชอํานาจในการบริหารจดัการใหดีดวย โดยอํานาจในการบริหารนัน้ แบงไดเปน 3 
รูปแบบ (พรทพิย อัยยิมาพนัธ 2546: 23) คือ (1) อํานาจจากการบังคับ (Coercive power) วิธีการใช
อํานาจนี้เปนการใชอํานาจตามตําแหนง หนาที่ ซึ่งอํานาจแบบนี้อาจใชไดบางโอกาส มีผลแบบชั่วคราว
เทานัน้  (2) อํานาจจากผลประโยชน (Utility power) เปนอํานาจที่ไดจาการมทีรัพยากรหรือ
ผลประโยชน ความรู ความสามารถที่มากกวาผูอ่ืน ๆ อํานาจแบบนี้ไมยัง่ยืนเชนเดยีวกัน เพราะหากไม
มีทรัพยากรหรือ ขอมูลความรู ก็จะเสียอํานาจไป (3) อํานาจจากการมหีลักการเปนศูนยกลาง 
(Principle centered power) เปนอํานาจที่ไดมาจากการพฒันาคุณลักษณะและความรูความสามารถ
ของตนเอง ไดรับการยกยองและเคารพของสมาชิกในทมี อํานาจแบบนีเ้ปนอํานาจที่ผูนําควรมีไวและ
ใชในการบริหารงาน 
  จากการศึกษาถึงองคประกอบโดยทั่วไปของการทํางานเปนทีมตามความเหน็ของนักวิชาการ
และนักบริหารตาง ๆ แลวพอสรุปเปนสาระสําคญัไดวา การทํางานเปนทีมมอีงคประกอบสําคญัคือ  
(1) มกีารกําหนดเปาหมายในลักษณะที่รวมกนั (2) มีกระบวนการทํางานที่เปนระบบ (3) มีการส่ือสาร
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและสรางความเปนหนึ่งเดียงกัน (4) มีการกําหนดสถานภาพและบทบาท 
และ (5) มีปทัสถานหรือแนวปฏิบัติรวมกัน (6) มีบรรยากาศในการทํางานที่สรางความสัมพันธอันดี
ระหวางสมาชกิทมี มบีรรยากาศในการทํางานที่ไมเปนทางการ เพื่อเปดโอกาสใหสมาชกิทกุคนมอิีสระ
ในการคิด และแสดงความคิดเห็นออกมาไดอยางเต็มที่ นอกจากนัน้บทบาทของผูนําและสมาชกิทีมก็มี
สวนสําคัญโดย ผูนําตองทําหนาที่กาํหนดหลักการ กระบวนการหรือวิธกีารทํางาน ใหแกสมาชกิโดย
อาศัยอํานาจที่มใีนการกําหนดความรับผิดชอบใหแกสมาชกิ ขณะที่สมาชิกทีมตองมีสวนรวมในการ
แสดงบทบาทของสมาชิกภายในทีมอยางเหมาะสมเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 
  
กระบวนการและวิธีการทํางานเปนทีม 
 กระบวนการทาํงานเปนทมี เปนข้ันตอนของการพัฒนาความเปนทีมงานตามลําดบัซึ่งมผูี
กลาวถึงลักษณะของกระบวนการทํางานเปนทีมหรือกลุมไวหลายลักษณะดวยกนั ดังที่ วินิจ เกตุขํา 
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(2542: 71-78)ไดกลาวถึงพัฒนาการของทีมวา ตามธรรมชาติของหลักการทํางานเปนทีม ตองมี
พฒันาการทีเ่ปนข้ันตอน ไดแก 
 1.การสรางทีม (Team building) ถือเปนกระบวนการข้ันแรกในกระบวนการทาํงานเปนทมี 
โดยการสรางทีมตองคํานงึถึง พืน้ฐานของหลักจติวิทยาในการทํางานรวมกนั ไดแก 1.ความตองการ
ของมนุษย เพราะ มนษุยมคีวามตองการตลอดเวลา ซึ่งไมสามารถกําหนดวามากหรือนอยได ดังนัน้ใน
การทํางานเปนทมีนั้นสมาชกิจะตองศึกษาความตองการของเพื่อนสมาชกิเปนอยางไร หัวหนาทีมและ
สมาชิกจะตองหาทางสนองความตองการเหลานั้นใหมากที่สุดเพื่อรักษาทีมงานไวใหได 2.ความ
แตกตางระหวางบุคคล เพราะ มนษุยตางเกิดมาแตกตางกันโดยลักษณะภายนอกและยงัแตกตางกนั
ทางจิตใจ ซึ่งความแตกตางทางจติใจนี้มคีวามลึกซึ้งยากทีรั่บรูได ความแตกตางระหวางบุคคลที่ควร
จําแนกใหเห็นชัดเพื่อสมาชกิจะตองศกึษาซึ่งกันและกันเพือ่การปรับตัวเขาหากนั และสามารถทํางาน
รวมกนัได คือ นิสัยใจคอ ความรูสึกนกึคิด อารมณ ทศันคติ สติปญญา และความสามารถ 3.การรูจัก
ตนเอง ซึง่โดยทั่วไป มนษุยมกัไมคอยรูจักตนเอง เชน ไมรูจักอารมณตนเอง ไมรูวาตนเอง ข้ีอิจฉา 
เพราะไมคอยมองตนเอง มคีวามเคยชนิกบัตนเองและรูสึกวาตนเองดี อยูตลอดเวลา ซึ่งนกัจติวิทยา
กลาววา คนมกัจะรูจักคนอ่ืนมากกวาตนเอง บอกไดวา คนอ่ืนเปนอยางไร แตบอกตนเองไมได ดังนั้น
การทํางานเปนทมีตองมองตนเองใหออก เพื่อปรับตัวเขากบัคนอ่ืนและรวมงานกบัคนอ่ืนๆได 4.การ
รูจักผูอ่ืน เพราะ ถาเราใหความสนใจและชางสังเกตแลว จะพบวาคนมีความแตกตางกัน และสามารถ
บอกถึงลักษณะสําคญัหรือลักษณะเดนของบุคคลที่รูจกัได โดยมกักลาวเปนลักษณะของบคุลิกภาพ
โดยรวมของบคุคลนัน้ ๆ เชน สุขุม ใจรอน เสียสละ ขยนั ซึง่จะบอกใหทราบไดวา สมาชกิในทีมแตละ
คนเปนอยางไร การที่รูจกัผูอ่ืนมากเทาไรจะเปนผลใหสามารถทํางานรวมกันไดโดยอาศัยการเรียนรู
และการปรับตัวเขาหากันตลอดเวลา  
 2.การบริหารทีม (Team management) เปนกระบวนการตอจากการสรางทีม เมื่อสรางทีม
ข้ึนมากม็คีําถามตามมาวาจะบริหารทีมอยางไรใหสามารถทาํงานไดตามวัตถปุระสงคหรือเปาหมายที่
วางไวโดยมอีงคประกอบการบริหารทีมไดแก (1) การส่ือสารที่ดีซึ่งมลัีกษณะ 3 ประการคือ เขาใจงาย 
แปลความหมายได และปฏิบัติไดตรงกัน และที่สําคญัอีกประการคือการฟงที่ตองฟงอยางตื่นตัว โดยมี
การสรุป สะทอนความรูสึกและความคดิเห็นไมใชฟงเฉย ๆเทานัน้ (2) การแกไขปญหาความคัดแยง 
สมาชกิของทีมแตละคนจะมวิีธเีผชญิกบัความขัดแยงที่ตางกันออกไป เชน หลีกเล่ียง สู ปลอย
ความรูสึกออกมาอยางเต็มที่ ดงันั้นวิธแีกไขความขัดแยงมกัทําได 6 ข้ันตอน คือ ยอมรับวามีความ
ขัดแยง ศึกษาใหเขาใจวาอะไรคือเหตุแหงความขัดแยง รับฟงความคิดเห็นของสมาชกิในทีม ชวยกนั
หาวิธแีกไข หาขอตกลงและยอมรับวิธแีกไขความขัดแยงนัน้และหาทางกําหนดเวลาเพื่อทบทวนการ
แกไขปญหารวมกนั (3) ความหลากหลายในทีม โดยทั่วไปอาจคิดวาทีมมักมีคนหลายประเภทแตโดย
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สรุปมีเพียง 2 ประเภทใหญ ๆ คือ พวกที่สรางปญหาหรือทาทายการทํางานเปนทีมกบัพวกที่สนับสนนุ
หรือเปดโอกาสใหแกทีม ซึ่งพวกแรกมกัจะเปนอุปสรรคตอทีม ดังนั้นสมาชิกในทีมและผูนําจะตอง
หาทางใชความหลากหลายของสมาชกิในทีมใหเกิดประโยชนตอทีมใหมากที่สุด (4) การสรางแรงจูงใจ
ของทีม แรงจูงใจถือเปนเคร่ืองกระตุนการทํางานเปนทีมไดอยางมาก สงเสริมใหสมาชกิอุทิศตนเพื่อ
การทํางานเปนทมีแตทั้งนี้ สมาชกิในทมีตองมเีปาหมายรวมกนัชดัเจน ชวยกนัแกไขปญหา สราง
บรรยากาศในการทํางานเปนทมี 

3.  การพัฒนาทีมงาน (Team development) นับเปนกระบวนการสุดทายสําหรับการทํางาน
เปนทีมซึ่งตองอาศัยผูนําที่ดี สมาชกิที่มคีุณภาพ แมทีมจะมจีํานวนคนมากหรือนอย ยอมจะตองมกีาร
รวมมอืประสานงานกนัมเีปาหมายรวมกนั ความสําเร็จหรือความลมเหลวของทีมตองข้ึนอยูกับทกุคน
ในทีมโดยการพฒันาทมีงานตองมอีงคประกอบที่สําคัญดงันี้ (1) ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
ซึ่งสวนใหญจะมุงคณุภาพของคนทํางานในทีม คุณภาพของงาน การประหยดัเวลา แสดงเปนปริมาณ
หรือจํานวนไดยาก แตความสําเร็จของงานตรงนีจ้ะอยูที่ความพงึพอใจ ความภูมใิจของสมาชกิ (2) ตัว
ผูนํา (Leader) ซึ่งเปนสวนที่สําคญัเพราะภาวะผูนําและความสามารถจะนาํทีมไปสูความสําเร็จ โดย
ผูนําตองเปนตัวเชื่อมและประสานใหเกิดการทํางานรวมกนัของสมาชิก (3) กระบวนการหรือวิธีการ
ทํางานเปนทมี (Procedure) ซึ่งตองมกีารเตรียมการ มกีารวางแผน มหีลักเกณฑและแนวทางในการ
ทํางานรวมกนั ตัง้แตเร่ิมงานจนเสร็จการปฏิบัติงาน เปรียบไดกับการวางระบบงานใหชัดเจน เพื่อเปน
คูมอืในการทํางานนัน้เอง (4) ความรับผิดชอบ (Responsibly) ถือเปนความรับผิดชอบของทุกคนใน
หนาที่ บทบาทในการทาํงาน ปฏิบัตหินาทีท่ี่ไดรับมอบหมายเตม็ความสามารถ และศกัยภาพที่มอียู
ตลอดเวลาทั้งตอตนเองและผูอ่ืนในทมีเดยีวกัน (5) การมสีวนรวม (Participation) เปนการมีสวนรวม
ในการทํางานของทุกคนไมใชใหบุคคลหนึ่งหรือผูนําดําเนนิการคนเดียว แตทุกคนตองมคีวามรูสึกวา
งานเปนของตนเอง มกีารประสานงานกันอยางเต็มที่จนสําเร็จ สวน ศุภโชค ชุนอ๋ิว (2545: 51) ได
กลาวถึง กระบวนการทํางานเปนทีมวา ตองเร่ิมจาก การคนหาปญหา เปนอันดับแรก เพราะ 
สถานการณบางอยางเกดิข้ึน มผีลทําใหประสิทธภิาพและประสิทธผิลในการดําเนินงานขององคกรนัน้
ลดนอยลง จึงมคีวามจาํเปนตองคนหาปญหาเพื่อนํามาแกไข  อันดับตอมาคอื การเก็บรวบรวมขอมลู 
เพื่อการหาสาเหตุของปญหาทีเ่กิดโดยตองทําอยางถกูตอง เที่ยงตรง ชีใ้หเห็นถึงปญหาทีเ่กิดข้ึน มี
อุปสรรคในการทาํงานอะไร และควรหาแนวทางแกไขปญหาอยางไร อันดับตอมา คือ การวิเคราะห
ขอมลู เมื่อไดขอมลูจากวิธกีารเกบขอมลูแลวตองนํามาจดัลําดับความสําคัญและแปรผลเพื่อหาขอสรุป 
และกําหนดวัตถุประสงคของการทํางาน มีการวางแผนและนําแผนที่วางไวไปสูการปฏิบัตจิริง 
ทายที่สุดตองมกีารประเมนิผลโดยการประเมนิรวมกนั  กวี วงศพฒุ (2540: 41–42) ไดกลาวถึง
กระบวนการทํางานเปนทีมวาตองมข้ัีนตอนสําคญัดังตอไปนี้  
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 1.การวิเคราะหความจาํเปน ในการทาํงานรวมกนัยอมมทีมีงานอยูในตัวมนัเองอยูแลวเพราะ 
บุคคลตาง ๆ ที่ทํางานรวมกนันั้นจะมคีวามแตกตางกัน ทั้งการศึกษา สภาพครอบครัว สภาพเศรษฐกจิ 
หากพิจารณาความจาํเปนของบุคคลในทีมวาจําเปนตองพึ่งพาอาศัยกนัในการปฏิบตัิงาน การทํางาน
ตองประสานงานกนัอยางดี จะกอใหเกดิผลงานอันเปนประโยชนตอทีมงานและองคกร ยิ่งงานใดที่
จําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญ ยิ่งมคีวามจาํเปนมากยิ่งข้ึนในการทําความเขาใจกบัเปาหมายและวิธกีาร
ทํางานรวมกันมากข้ึน 
 2.การกําหนดวัตถปุระสงคของทีม วัตถปุระสงคของการทาํงานมคีวามสําคัญมากตอการ
ปฏิบัติงานเพราะหากเขาใจในวัตถุประสงคใหญแลว จะทาํใหการทํางานรวมกันเปนไปอยางราบร่ืน 
 3.การวางแผนงานรวมกนั ในการทํางานทุกอยางตองมกีารวางแผน ซึ่งจําเปนตองคํานึงถงึ
ระยะเวลา เพื่อสามารถดําเนินการตามเปาหมาย ในทางปฏิบัติตองมีการแบงงาน รวมไปถึงการใช
ทรัพยากร เทคโนโลยตีางๆดวย 
 4.การสรางทีมงานที่ดี ในชวงของการวางแผนนั้น ไดมกีารกําหนดเร่ืองการจัดสรรงาน การ
แบงหนาทีก่ารทํางาน แตในเร่ืองการจัดหาบุคคลที่เขามารวมทมีกม็คีวามสําคัญ จําเปนตองพจิารณา
เร่ืองความรู ความสามารถ ประสบการณ เมื่อมีการสรรหา จําเปนตองทําความเขาใจในเร่ืองบทบาท
หนาที่ของแตละคนในการทาํงานเปนทีม 
 5.เนนการปฏิบัตงิานเปนทมี ในการปฏิบัติงานส่ิงแรกคือ ตองยอมรับในความแตกตางของ
บุคคลในเร่ืองความรู ประสบการณ กลาวคือ ทุกตําแหนงในทีมตองมกีารสนับสนนุซึ่งกันและกนั โดย
มองถงึผลของงานเปนสําคัญ 
 สยาม ปยะนราธร (2542: 36–37) กลาววา องคกรตองมีกระบวนการทาํงานเปนทีม 
อยางเปนลําดบัไดแก สรางจิตสํานกึในความรับผิดชอบรวมกนั เพื่อใหสมาชกิของทีมรูสึกวาแตละคนมี
ความสําคัญ และเปนสวนหนึ่งขององคกรโดยตองกําหนดข้ันตอนคือ มกีารกําหนดเปาหมายรวมกนั  
มีการจัดประชุม แบงงานกันตามความเหมาะสม ลงมือปฏิบัติงาน และติตามประเมนิผล จากนัน้
สรุปผลการดําเนนิงานรวมกนั จากนั้น สรางความรวมมอืรวมใจ โดยเนนการประสานใจ สมาชกิทกุคน
มสีวนสําคัญทีท่าํใหเกดิความรวมมอืรวมใจโดยมแีนวทางคือ การสํารวจตนเอง รูจักลักษณะการเรียนรู
คน รูวิธกีารบริหารของผูนํา มกีารตดัสินใจรวมกนั และหลีกเล่ียงการโตแยง สรางความรูสึกทีด่ีตอกัน 
เพยีงแครูจักและทํางานรวมกนันั้นไมเพยีงพอ ควรรูจกักนัอยางลึกซึ้ง มบีรรยากาศเปนมติรโดย
เสริมสรางตนเองดวยการยิ้มแยม ใชคําพดูสรางไมตรี เปนนักฟงทีด่ี อดทน สนใจไมขัดจังหวะ สราง
กิจกรรมและทํางานรวมกัน เพื่อเปนการสรางความคุนเคย ทําใหมทีกัษะและความรูในการทาํงานไดดี 
และตอง สรางความคิดเหน็รวมกนั ซึ่งทกุคนตองมสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพราะความคดิ
ของคนเพียงคนเดียวอาจไมสมบูรณพอในการตัดสินใจ 
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 นอกจากกระบวนการทํางานเปนทีมดังทีก่ลาวมา กระบวนการทํางานเปนทีมทีด่ีตองมปีจจัย
สนับสนุนหลายประการ (ศิณีย สังขรัศม ี2544: 34–36) ดังตอไปนี้ 
 1.มลัีกษณะและภาวะผูนําทีเ่หมาะสม โดยผูนําตองมคีวามรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาท
ผูนําที่สมบรูณ คือ สามารถมอบหมายงานและแบงสันงานใหผูอ่ืนดําเนนิการโดยทํางานเปนทีมได  
ตองมีทักษะในการทาํงาน ขจดัปญหาความขัดแยงและสรางแรงจูงใจในการทํางานไดเปนอยางด ี
 2.มเีปาหมาย โดยผูนําตองวางแผนงาน กําหนดเปาหมายเพื่อการดําเนินโยบายโดยมี
องคประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ การกําหนดเปาหมายหรือผลลัพธที่ตองการใหงานสําเร็จโดยมี
เงื่อนไขขอกําหนดเกีย่วกับเวลา ปริมาณและคุณภาพและอีกประการคือ การตัดสินใจลวงหนาที่
เกี่ยวกบักจิกรรมทีจ่ะนาํไปสูวัตถุประสงค 
 3.มคีวามสามคัคี จะชวยใหสมาชกิทีมงานมคีวามเปนพวกเดียวกนัไมมคีวามคิดเหน็และ
สํานกึทีเ่ห็นแกตัว ทีมงานยดึเหนีย่วดวยเหตุผล ทําใหสมาชกิทีมรูสึกยนิดีและมสีวนรวมกับ
ความสําเร็จขององคการ และอีกประการหนึ่ง สมาชิกทีมงานจะมีแรงรวมใจและความตองการใหงาน
สําเร็จตามเปาหมายองคกืารที่กาํหนดไว 
 4.มมีนษุยสัมพนัธที่ดี ทีมงานที่มปีระสิทธภิาพตองมกีารสรางความมมีนษุยสัมพนัธที่ดี
ภายในทีม โดยเร่ิมจากผูนําทีมตองเอาใจใสความทุกขของสมาชกิในทีม ซึ่งพฤตกิรรมดงักลาวอาจทํา
ใหบทบาทผูนําเปนสวนชวยใหเกดิความเปนหนึ่งเดยีวกัน 
 5.มคีวามคิดสรางสรรค ถือเปนความคดิแปลกใหมและสามารถนํามาใชในทางปฏิบัตเิพื่อ
เปนประโยชนแกทีมงานได เชน ชวยแกไขปญหาทีมงาน เพิ่มคณุภาพชวิีตใหแกทีมงานและการทํางาน 
สงเสริมทศันคติและวิสัยทศันใหแกทีมงาน 
 6.มแีรงจูงใจ การจุงใจเปนส่ิงที่ทําใหการสรางทีมมปีระสิทธภิาพทาํใหสมาชกิกระตือรือรนที่
จะทาํงานรวมกนัภายใตความพงึพอใจและความสนใจรวมกนั 
 7.มีการพัฒนาทักษะและเพิ่มความรู เนื่องจากโลกมีการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี
กอใหเกดิการบริหารเพื่อความอยุรอดขององคกรเพื่อใหทนักบัการเปล่ียนแปลง การพัฒนาทักษะและ
เพิ่มความรูแกสมาชกิในทมีจึงเปนเร่ืองสําคัญเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการทํางานเปนทีม ซึ่ง สอดคลองกับ  
ฮาเวย (ศิณยี สังขรัศม.ี 2544: 28; อางอิงจาก Harvey. 1998: 11–26) ไดกลาวถึงลักษณะทมีทีม่ี
ประสิทธิภาพวา ตองประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 
 1.เปาหมายที่ขัดเจน ทีมที่มีประสิทธิภาพตองมีเปาหมาย ซึ่งในเปาหมายนัน้ตองระบภุาระกจิ
ตาง ๆ ที่สมาชกิทมีตองปฏิบัติ และตองเชื่อมั่นวา เปาหมายนั้นสามารถทําใหประสบความสําเร็จได
จริง 
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 2.องคประกอบของทีม ทีมตองมีความชัดเจนในลักษณะของการทํางานเปนทีม และตองมี
การกําหนดบทบาทของสมาชกิทมีตามทกัษะและความสามารถที่ม ีนอกจากนั้นตองมบีทบาทมสีมดลุ
กันระหวางสมาชิกในทีมดวย 
 3.ปฏิสัมพนัธ ทีมตองมคีวามเชื่อใจกัน มกีารประสานความสัมพนัธ เปดรับความขัดแยงโดย
ยึดหลักของขอเท็จจริง มกีารอธิปรายสักถามและรับฟงสมาชิกทุกคน อดทนตอความผิดพลาดที่จะ
เกิดข้ึนได นอกจากนั้นตองมคีวามยดืหยุนในการทํางานรวมกนัดวย 
 4.โครงสรางและเนื้อหาสาระ ตองมคีวามชดัเจน จนสมาชกิทีมเขาใจและยอมรับได  
มผูีนําที่ดซีึ่งเขาใจขอจาํกดัในสภาพแวดลอมที่มอียูในการนํามาใชบริหารทีม 

วูดค็อก (วินิจ เกตุขํา. 2542: 72; อางอิงจาก Woodcock. 1993: 74-76) ไดกลาวถึง
กระบวนการทํางานเปนทีมวา ตองมีคณุลักษณะ 11 ประการ ไดแก 
 1.บทบาทที่สมดุล (Balanced roles) เปนการที่สมาชกิทีมสามารถแสดงบทบาทและ
ความสามารถที่แตกตางกันอยางประสานสัมพนัธกัน เชน บทบาทผูนํา ผูชํานาญ ผูตัดสิน ผูผลักดัน 
 2.วัตถุประสงคทีช่ัดเจน (Clear objectives) โดยสมาชิกในทีมมีความเขาใจในวัตถุประสงค
ตรงกันและยอมรับเปาหมายขององคกร เปนเปาหมายของทีมงาน 
 3.การเปดเผยและเผชิญปญหา (Openness and confrontation) สมาชิกมีความสามารถ
แสดงทัศนะที่แตกตางจากคนอ่ืน มกีารแสดงออกถงึความสนใจและการแกไขปญหาโดยไมตองกลัววา
จะถูกแกแคน 
 4.การสนับสนุนและการไววางใจกนั (Support and trust) เปนการทําใหทีมแขงแกรงข้ึนโดย
ใหความชวยเหลือกนัเพื่อใหเกิดความไววางใจ การสนบัสนุนและการไววางใจกันเกิดจากการปฏิบตัิตอ
กันอยางตรงไปตรงมา การจงรักภักดตีอกัน การรับฟง และแสดงความเขาใจ 
 5.ความรวมมือและความขัดแยง (Cooperation and conflict) ความรวมมือเปนการทํางาน
รวมกนัโดยปจเจกบคุคล มคีวามผูกพนัในหนาที่และปรารถนาทีจ่ะทาํงาน มคีวามพรอมที่จะแบงปน
ขอมลูขาวสาร และใหความชวยเหลือทมีงาน สวนความขัดแยงเกดิจากความไมลงรอยกันในทาง
ความรูสึกนึกคิด ซึ่งแกไขไดและกอใหเกิดความคิดที่สาม 
 6.มีวิธีการทํางานที่ดี (Sound procedures) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะคิดถึงผลงานเปน
อันดับแรก และคิดถงึวิธกีารทํางานเปนอันดับที่สอง ซึ่งไดจากการตัดสินใจ โดยเปนการตดัสินใจ
รวมกันของสมาชิกในทีมมากกวาของใครคนหนึ่งในทีม 
 7.มีภาวะผูนําที่เหมาะสม (Appropriate leadership) คุณลักษณะของผูนําตองปรับเปล่ียน
ไปตามสถานการณ โดยทั่วไปผูบริหารที่มคีวามเชื่อเกีย่วกบัทฤษฎี Y จะประสบผลสําเร็จมากกวา 
ทฤษฎี X และมกีารมอบอํานาจหนาที่แกคนอ่ืน เปนอีกวิธหีนึ่งทีจ่ะทาํใหทีมงานประสบความสําเร็จ 
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 8.การทบทวนการทํางานอยูเสมอ (Regular review) เปนการเฝาสังเกตและทําความเขาใจ
วิธีทํางานของทีม เปนการเรียนรูจากประสบการณและการมีความสํานึกทีจ่ะปรับปรุงทีม เชน การ
ทบทวนทําความเขาใจพฤติกรรมของตนเอง การใชเคร่ืองมือสังเกตพฤติกรรม  
 9.การพัฒนาปจเจกบุคคล (Individual development) เปนการเสริมสรางลักษณะใหแก
สมาชกิของทีม แมสมาชกิจะมคีวามสามารถและทกัษะดเียี่ยมเพยีงไร ถาขาดคุณลักษณะสําคัญนี้
ยอมยากทีจ่ะพฒันาความสําเร็จของทีมได ไดแก ความกระตือรือรน การเขาใจความรูสึกผูอ่ืน  
 10.ความสัมพนัธทีด่ีระหวางกลุม (Sound intergroup relations) เปนการเชื่อมความสัมพนัธ
กับกลุมอ่ืน ๆ เพื่อสรางการยอมรับและสนับสนุนจากกลุมอ่ืน ขณะเดยีวกันก็สนับสนุนกลุมอ่ืน ยอมรับ
ปญหา พรอมชวยเหลือ ใชกลุมอ่ืนเปนแหลงความคิดและเปรียบเทยีบทาํความเขาใจการตัดสินใจของ
ทีม 
 11.การส่ือสารที่ดี (Good communication) การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ จะตองเกิดข้ึนทั้ง
ระหวางบุคคล ระหวางกลุม และภายในองคกร เพราะภายในทมีจะมผูีนําทําหนาที่ส่ังการควบคุม
ประสานงาน มผูีปฏิบัตกิาร มผูีวิเคราะหเหตุผล และผูสนบัสนุนซึ่งตองอาศัยการส่ือสาร 
  นอกจากลักษณะของพัฒนาการที่ไดกลาวมา ทองหลอ วงษอินทร และคณะ. (2542: 231) 
ยังไดกลาวถึงพัฒนาการของการทํางานเปนทีมไวเชนกนัโดยแบงไดเปน 4 ระยะ ไดแก  
 1.ข้ันกอตั้งทีม เปนข้ันที่สมาชกิทีมเรียนรูงาน และพฤติกรรมของสมาชกิในทีม มคีวามตืน่ตัว
และพรอมจะเปนสมาชกิทีม ขณะเดียวกันจะมคีวามกงัวลในภาระงานทีจ่ะไดรับ 
 2.ข้ันหวัเล้ียวหวัตอ เปนข้ันตอนที่สําคญัมาก เพราะเมื่อเร่ิมลงมอืปฏิบัติงานจะเร่ิมเกิดปญหา
ข้ึน เปนผลใหสมาชกิในทมีเกดิอารมณ และความวิตกกังวลเพิ่มข้ึน และรูสึกทอถอย 
 3.ข้ันวางระบบปฏิบัติการ เปนข้ันตอนที่สมาชิกในทีมเร่ิมปรับตัวไดและหันหนาเขาหากันและ
รับผิดชอบตอหาที่มากข้ึน เร่ิมมีลักษณะของความเปนทีมงานใหเหน็ 
 4.ข้ันแสดงพฤติกรรมเชงิบวก เปนข้ันตอนที่มสัีมพนัธภาพที่ดี ยอมรับและคาดหวังใน 
ดานดี มกีารทํางานเปนทมีโดยสมบรูณ ตดิตอประสานงานกนัอยางมปีระสิทธภิาพ   
 นอกจากกระบวนการทํางานเปนทีมแลวในเร่ืองของวิธกีารที่ใชในการทํางานเปนทีมถือวามี
ความสําคัญตอความรวดเร็วในการดําเนินงานตามกระบวนการทํางานดวยเชนกนั ซึ่งวิธกีารทํางาน
เปนทีมนัน้ มีอยูหลายลักษณะ ปราณ ีรามสูต และ จํารัส ดวงสุวรรณ. (2545: 179–184) ไดกลาวถึง
วิธกีารทํางานเปนทมีวา มหีลายวิธไีดแก 
 1.การประชุมกลุม เปนการประชุมเพื่อใชในการวางแผน กาํหนดหนาที่ แกไขปญหางาน 
ประเมนิผลงาน และแสดงความคิดเหน็รวมกนั ซึ่งการประชุมที่มปีระสิทธภิาพ ควรใหความสําคญักบั
การดําเนนิการในเร่ืองดังตอไปนี ้
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 1.1 มีวาระการประชุม ซึ่งวาระการประชุมเปนหัวขอหรือประเด็นของเร่ืองที่จะประชุมเปน
คร้ัง ๆ และสวนใหญประกอบดวยวาระการประชุมตาง ๆ 
 1.2 มกีารกําหนดบทบาทผูเขาประชมุ บทบาทของผูเขาประชมุเปนการกําหนดการ
ปฏิบัติของผูเขาประชมุ เชน เปนประธานการประชมุ เปนเลขานกุาร เปนผูสังเกตการณ  
 1.3 มกีารประเมนิผลการดําเนินงานการประชุม สวนใหญเปนการทําเพื่อปรับปรุงการ
ประชุมในคร้ังตอไป อาจใชวิธกีารสังเกตและคดิทบทวนหรือซักถามความคดิเหน็ของสมาชกิแตละคน 
ซึ่งวิธทีีเ่หมาะสมคอืวิธกีารถามแบบส้ัน ๆ ชดัเจน และตอบงาย เพื่อไมใหใชเวลาในการประชุมมาก
เกินไป  
 2.การอภิปรายกลุม เปนวิธกีารหนึ่งทีน่ิยมใชในการทาํงานเปนทีม เพื่อใหสมาชกิไดมโีอกาส
พดูแสดงความคิดเห็น อาจเพื่อแกไขปญหาหรือเพื่อการพฒันางาน โดยวิธกีารทีใ่ชในการแกไขปญหา 
สวนใหญจะเร่ิมดวยวิธกีารดงันี ้
 2.1 การระดมพลังสมอง (Brain storming) เปนการระดมแนวความคิดของสมาชิกอกมา
ใหมากที่สุด และไมมีความขัดแยงความคิดของใคร สวนใหญจะใชกับกลุมที่มสีมาชกิ 5–7 คน โดยเร่ิม
จากทําความเขาใจปญหาใหกระจางโดยใหเวลาคิดเงียบๆ สองสามนาท ีแลวหมนุเวียนผลัดเปล่ียนกนั
แสดงความคิด แลวมกีารจดบันทกึความคดิตาง ๆ เพื่อนํามาหาขอสรุปรวมกนั 
 2.2 การลงคะแนนเสียง (Multivoting) มกัใชภายหลังการระดมพลังสมอง เพื่อใชเลือก
ความคิดเหน็ที่สมาชกิในกลุมเหน็วาดีที่สุดในการนาํมาปฎิบัติ อาจใชการยกมือเพื่อลงคะแนนเสียง
หลายรอบ ที่ละแนวคดิ แนวคิดใดไมคอยมกีารเห็นดวย กต็ัดแนวคิดนัน้ออกไป จนไดแนวคิดเดียวที่
สมาชิกทีมยอมรับรวมกัน 
 3.การตัดสินใจในกระบวนการทํางานเปนกลุม เปนกระบวนการที่กลุมคนทํางานรวมกนัมา
เลือกแนวทางรวมกนัทีจ่ะนาํไปปฎิบตัิซึ่งการตัดสินใจนั้นเปนพฤตกิรรมของมนษุยทีเ่กี่ยวของกบัการ
ประเมนิคาทางเลือกแลวลงความเหน็ ซึ่งการตัดสินใจก็มแีนวปฏิบัติเพื่อการตดัสินใจกลุมที่เหมาะสม
วา ตองหลีกเล่ียงการตัดสินใจแบบฉับพลัน เพื่อคนหาและพิจารณาขอมลูใหระเอียดมากข้ึน และทํา
การไตรตรองทางเลือกกอนตัดสินใจ นอกจากนั้นตองคํานงึถึงผลกระทบทีจ่ะเกดิข้ึนเมื่อตัดสินใจเลือก
โดยสนใจทกุมมุมองทีเ่กี่ยวของกบัเร่ืองที่ตองตัดสินใจ และตองฝกตนใหคลองดานการวิเคราะหเหตุผล  
 เรียม ศรีทอง. (2542: 311) ไดกลาวถึงวิธกีารทํางานเปนทมีใหบรรลุผลสําเร็จวาโดยสวน
ใหญจะอยูในรูปแบบของการประชุมกลุม ไดแก 
 1.การประชุมเฉพาะเร่ือง เปนการประชุมแบบเปนทางการ ประกอบดวยสมาชกิ ไดแก 
ประธาน รองประธาน เลขานกุาร และสมาชกิผูเขารวมประชมุ โดยมกีารกําหนดวาระการประชุมไว
อยางชัดเจน 
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 2.การประชุมหนวยงาน เปนการประชมุเพื่อการปรึกษาหารือของสมาชกิเพื่อกจิการบางอยาง 
เชน การตัดสินใจ การกําหนดภารงาน 
 3.การประชุม แบบอภิปราย เปนการประชุมแบบมพีธิถีึงหนาที่ดําเนินการอภิปราย และเปด
ใหมีการซักถามในตอนทายของการประชุมกลุม 
 4.การอภิปรายกลุม เปนการประชุมทีมุ่งพิจารณาประเด็นปญหาใดปญหาหนึ่งโดยใหสมาชกิ
ทีมรวมกันแสดงความคิดเห็น 
 5.การประชุมระดมสมอง เปนการประชุมแบบไมเปนทางการโดยประมวลขอคิดเหน็จาก
สมาชกิที่มโีอกาสคิดอยางเสรี สมาชกิควรมีประมาณ 15-20 คน 
 สรอยตระกูล อรรถมานะ. (2542: 190–193) ไดกลาวถึงวิธีการทํางานเปนทีมเพื่อการ
ตัดสินใจไววามลัีกษณะของกลุมเชนกนัดังนี ้
 1.รูปแบบคณะกรรมการ เปนกลุมทีเ่นนการมสีวนรวมของสมาชกิ เพื่อแกขอขัดแยงและ 
ขอเสนอแนะตางๆ เพื่อตดัสินใจรวมกนั สวนใหญจะมลัีกษณะกลุมขนาดเล็ก เพื่องายตอการส่ือสาร 
โดยทั่วไปจะประกอบดวย ประธานคณะกรรมการ เปนผูทาํหนาที่ใหแนวทางในการประชุม ซึ่งตองเปน
ผูที่เขาใจกระบวนการกลุมและทมีงานเปนอยางดี ไมครอบงําความคิดของสมาชิกทีม มกีรรมการ ทีท่ํา
หนาที่แสดงความเหน็และมทีัศนคตทิี่ดีในการประสานงาน การส่ือสาร การระดมความคิดเห็น และมี
เลขานุการ ทําหนาที่ประสานงาน เตรียมพรอมสําหรับการประชุม 
 2.รูปแบบกลุมประชมุธรรมดา เปนการรวมกลุมคนซึ่งมคีวามคิดเหน็ที่แตกตางกนัมารวมกนั
แสดงความคิดเห็น นยิมใชกันมาก โดยมปีระธานเปนผูเปดประชุมและทาํหนาทีค่วบคุมการประชุม 
บอกกลาวปญหาหรือวัตถุประสงคในการประชุม และทายสุดจะทําการตดัสินรวมกนัโดยการใชคะแนน
เสียงสวนใหญ ซึ่งการประชุมในรูปแบบนนี้ตองใชเวลามาก แตจะไดประโยชนมากเมื่อการติดตอ 
ส่ือสารระหวางบุคคลในกลุมยงัมอียูมาก 
 3.รูปแบบการระดมสมอง  เปนกระบวนการกลุมทีเ่ปดทางกวางเพื่อการระดมวิธีการแกไข
ปญหาทีเ่ปนไปได แตหามไมใหมกีารวิพากษวิจารณใดๆในความเหน็ที่แสดงออกมาของสมาชิกอยาง
รุนแรง เพื่อเปดโอกาสใหมกีารแสดงความคิดเหน็ ซึ่งวิธกีารนี้ทําใหบุคคลผูมารวมระดมสมองมกัรูสึก
พึงพอใจในการประชุม เพราะมโีอกาสเลาประสบการณตางๆของตนเองเพื่อนํามาเปนแนวทางในการ
แกไขปญหาใหแกสมาชิกกลุม 
 4.รูปแบบการรวบรวมตัวเลขทางสถิติ เปนการประชุมรวมกันและใชเหตุผลโดยยึดตัวเลขทาง
สถติิมาหกัลางกัน นยิมใชรูปแบบนี้ในกรณปีญหาหรือการประชมุเกี่ยวของกับตัวเลข แตมขีอจํากดัใน
เร่ืองความอิสระในการพดูคุยแลกเปล่ียนทัศนะกนั 
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 ในการศกึษากระบวนการทาํงานเปนทีมและเทคนคิวิธกีารทํางานเปนกลุมหรือทีมนัน้ อาจ
กลาวไดวา กระบวนการการทํางานเปนทีมเปนกระบวนการที่สมาชิกทีมเขาสูกระบวนการบริหาร
ทีมงานใหเปนระบบมีการกําหนดจุดมุงหมาย วางแผนงาน เลือกวิธกีารทํางาน และรักษาลักษณะ
สภาพของทีมงาน โดยลักษณะของการทํางานงานเปนทีมจะข้ึนอยูกบัการเลือกวิธกีารทํางาน  ไดแก 
การประชุมกลุม ซึ่งมักนํามาใชในข้ันตอนของการกําหนดเปาหมาย วิธีการทํางาน บทบาทหนาที่ของ
สมาชกิ วิธกีารอภิปรายกลุม มกัใชในกระบวนการแกไขปญหาและพฒันางาน โดยใชการระดมความ
คิดเหน็และการลงคะแนนเสียงและวิธกีารตดัสินใจ มกัใชในการสรุปขอคิดเห็นรวมกนัเมื่อไดแนวคดิ
ตาง ๆจากสมาชกิแลวซึ่งการตดัสินใจตองมคีวามรอบคอบ มกีารใชขอมลู และการวิเคราะหเขามา
ประกอบการตัดสินใจรวมกนั หากจะใหไดผลดนีั้น สมาชกิของทีมตองฝกฝนตนเองในการวิเคราะหเพื่อ
มิใหเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ 
 
รูปแบบการทํางานเปนทีมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเปนองคการหนึ่งที่มคีวามสําคัญเพราะเปนองคการที่มภีารกิจในการ
ผลิตบัณฑติใหมทีั้งความรูความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานเพื่อเขาสูสังคมเพื่อทําหนาที่ในการ
พฒันาสังคมใหเจริญกาวหนา โดยสถาบันอุดมศกึษามอิีทธพิลอยางยิ่งตอการพัฒนาบุคลิกภาพและ
คุณลักษณะทีด่ีของนิสิต ซึ่งนสิิตจะไดเรียนรูจากการศึกษาและประสบการณตางๆ ทีเ่กดิข้ึนทั้งในเวลา
เรียนและนอกชัน้เรียน เปดโอกาสใหนิสิตไดรับการฝกฝนทักษะและความรูควบคูกันเพื่อพฒันาตนเอง
กอนเขาสูการทํางานที่ตองอาศัยความรวมมือในการสรางสรรค ปรับปรุงและแกไขปญหาตางๆ   
(ทบวงมหาวิทยาลัย. 2543: 9) โดยรูปแบบการทํางานเปนทีมในสถาบนัอุดมศกึษานัน้จดัอยูใน 2
ลักษณะไดแก กิจกรรมนิสิต และกจิกรรมกลุมในชั้นเรียนโดยยึดหลักใหผูเรียนเปนศนูยกลางในการ
เรียนรู  โดยในการจัดกจิกรรมนิสิต วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา. (2538: 70) ไดกลาวถึงหลักการจัด
กิจกรรมวา การจดักจิกรรมตองมุงเพื่อสงเสริมและพฒันานิสิตทั้งในดาน รางกาย จิตใจ อารมณ และ
สังคม ไดอยางสมบรูณ แมวาการทํากจิกรรมในลักษณะของกจิกรรมนสิิตนักศึกษาจะมลัีกษณะของ
การทํางานกลุมอยูแลว แตหากไดรับการฝกฝนลักษณะของการทํางานเปนทีมที่ดี ยอมจะชวยพฒันา
ทักษะการทาํงานรวมกนัไดอยางมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับวัตถปุระสงค
ของการจัดกจิกรรมนสิิตที่ทบวงมหาวิทยาลัยระบวุา มวัีตถปุระสงคเพื่อการพัฒนานิสิต และเพื่อ
สงเสริมคานยิม ความรวมมอื ความสามคัคี ความรับผิดชอบ และความเสียสละแกสวนรวม ฝกเปน
ผูนําและผูตามที่ดี รูจกัวางแผน กําหนดวิธกีาร และข้ันตอนการทํางานรวมกนัเปนคณะได 
(ทบวงมหาวิทยาลัย. 2543: 10)  นอกจากที่กลาวมา จากการสัมนาวิชาการผูบริหารและบุคลากรดาน
กิจการนกัศึกษาของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน  ไดขอสรุปรวมกนัวา กิจกรรมนักศกึษาเปนสวนที่สําคัญ
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ของการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซึ่งเปนสวนเชื่อมโยงระหวางวัยเดก็กบัวัยผูใหญ ดังนัน้ กจิกรรม
นิสิตจึงมสีวนชวยอยางมากในการหลอหลอมนิสิตนกัศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัย. 2541: 21) ในสวน
ของขอบขายของกจิกรรมนสิิตที่สงเสริมการผลิตบณัฑติ เมธ ีแยมกสิกร. (2541: 6–7) ไดใหแนวคิด
ของรูปแบบการจัดกิจกรรมนิสิตเปนประเภทตาง ๆ ดงันี ้

1.กิจกรรมองคการนิสิต ไดแก สโมสร องคการนิสิต สภาผูแทนนสิิต  ชมรมนสิิต เพื่อฝกใหได
เรียนรูการทาํงานรวมกนัเปนทมี โดยอาศัยหลักการประชาธปิไตย รูจักการทํางานอยางเปนระบบ มี
การบริหารจัดการงบประมาณ การติดตามผล การวางกฏกติกาของกลุม และการกําหนดแนวปฏิบัติ
เพื่อการดูแลความประพฤติของนิสิต 

2.กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชน มีวัตถุประสงคเพื่อสรางสมาชิกและกลุมที่ดีในสังคม ใหเขา
ในหนาที่และบทบาทของผูนําและผูตาม ฝกจิตใจใหเปนผูเสียสละเพื่อสวนรวม โดยลักษณะของ
กิจกรรมไดแก กิจกรรมในรูปของชมรมคายอาสาพัฒนา ชมรมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม เปนตน 

3.กิจกรรมศลิปวัฒนธรรม มวัีตถุประสงคเพื่อใหนิสิตนักศกึษาไดรับประสบการณตรง เรียนรู
และเหน็ความสําคัญของการอยูรวมกนัโดยไมแบงแยกศาสนา และวัฒนธรรม โดยลักษณะของ
กิจกรรมไดแก ชมรมศาสนา ชมรมดานวัฒนธรรมพื้นบาน ชมรมวัฒนธรรมทองถิน่ เปนตน 

4.กิจกรรมกฬีา มวัีตถปุระสงคเพื่อใหนิสิตนกัศึกษา รูจักการเลนกฬีาเพื่อสุขภาพหรือไดมี
โอกาสแสดงออกถึงความสามารถทางดานกีฬา ฝกใหรูจกัมนี้ําใจ รูจักทํางานและประสานงานกบั 
ผูอ่ืนได เชน ชมฟตุบอล ชมรมบาสเกตบอล ชมรมวอลเลยบอล เปนตน 

5.กิจกรรมดานวิชาการ มวัีตถุประสงคเพื่อใหนิสิตนักศกึษามโีอกาสนําความรูที่ไดจาก
การศึกษาในชัน้เรียนมาประยกุตใชกบัสภาพสังคมจริง ซึ่งจะเปนการชวยสงเสริมการเรียนตาม
หลักสูตรและรูจกัปรับตัวใหเขากบัสังคมในรูปแบบตาง ๆได  

สําเนา ขจรศิลป. (2538: 127-128) ไดกลาวถึงรูปแบบของกิจกรรมนิสิตวาสามารถแบงไดดังนี ้
1.กิจกรรมสวนกลาง เปนกิจกรรมที่ทําหนาทีค่วบคุม และสนับสนุนการจัดกจิกรรมตางๆ ซึ่ง 

แบงออกไดเปน 2 สวน คือ สวนของฝายบริหาร ที่ทําหนาที่บริหารงานตางๆ และ สวนของสภานิสิต
นักศึกษา ทําหนาที่นิตบิัญญัติ ไดแก องคกรนกัศึกษา สโมสรนกัศึกษาตามคณะ 
 2.กิจกรรมวิชาการ เปนกิจกรรมที่สวนใหญมุงเสริมความรูทางวิชาการใหแกนิสิตนักศึกษา 
 3.กิจกรรมกฬีา เปนกจิกรรมที่มุงพัฒนานักศกึษาทางดานรางกาย ทักษะทางดานกีฬา ชวย
ผอนคลายความเครียด 
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 4.กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม เปนกิจกรรมที่มุงเสริมความรูและประสบการณ
ทางดานศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อใหเขาใจและตระหนกัถงึความสําคัญของศิลปะและวัฒนธรรมของ
ชาติที่นกัศึกษาควรรักษาไว 
 5.กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน เปนกิจกรรมทีจ่ัดข้ึนเพื่อชวยเหลือผูอ่ืนโดยการใหการศึกษาดาน
วิชาชีพ และดานสาธารณสุข 
 6.กิจกรรมนนัทนาการ เปนกิจกรรมทีจ่ัดข้ึนเพื่อใหเกิดความสนกุสนานเพลิดเพลินแก
นักศึกษา ชวยใหรูสึกผอนคลายจากความเครียด 
 7.กิจกรรมการเมอืง เปนกิจกรรมทีจ่ัดข้ึนเพื่อสงเสริมใหนกัศึกษาไดแสดงความคิดเหน็ตอ
สถานการณบานเมอืง ซึ่งจะชวยสงเสริมระบอบประชาธิปไตย 
 ทบวงมหาวิทยาลัย. (2542: 11) ไดระบถุึงรูปแบบของกจิกรรมนสิิตนกัศึกษาไวเชนกัน โดย
แบงได 6 แบบ ไดแก 
 1.กิจกรรมสวนกลาง ไดแก องคการนักศกึษา หรือ สโมสรนกัศึกษา 
 2.กิจกรรมวิชาการ ไดแก ชุมนุมทางวิชาการ หรือลักษณะของชมรมวิชาการ 
 3.กิจกรรมกีฬา ไดแก ชมรมกีฬาประเภทตางๆ  
 4.กิจกรรมศิลปะ และวัฒนธรรม ไดแก ชมรมศิลปะและชมรมสงเสริมวัฒนธรรม ชมรมดนตรี
ไทย หรือดนตรีพืน้บาน 
 5.กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ไดแก ชมรมอาสาพัฒนา ชมรมอนุรักษ  
 6.กิจกรรมนนัทนาการ ไดแก กิจกรรมกีฬา หรือกจิกรรมสรางสรรค ที่สรางความสนุกสนาน
 นอกจากกจิกรรมนสิิตทีก่ลาวมา กิจกรรมกลุมในชัน้เรียนที่ยดึแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนโดยเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง จัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทํางานเปนทีม โดยกิจกรรมกลุมในชั้น
เรียนถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาที่นิสิตนักศกึษาจะตองเรียน ตาม
แนวทางการจดักระบวนการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนศูนยกลางในระดบัอุดมศึกษา อาทิเชน การ
มอบหมายการทาํงานรวมกนัเปนกลุมกจิกรรมในลักษณะตางๆตามวิธกีารเรียนสอน การทําโครงงาน
รวมกนัเพื่อเปนสวนหนึ่งในรายวิชา ซึ่ง แสงดาว วัฒนาสกลุเกียรติ. (2547: 73) ไดนิยามความหมาย
ของกิจกรรมกลุมวา กจิกรรมกลุมเปนกระบวนการทีเ่กิดข้ึนจากบคุคลตั้งแตสองคนข้ึนไป โดยมี
วัตถุประสงครวมกนั มกีารส่ือสารปฏิสัมพนัธกนัเพื่อวางแผนในการทํากจิกรรมอยางใดอยางหนึ่ง
รวมกนั โดยมกีารวิเคราะหพฤติกรรมของสมาชกิและผูเขารวมกจิกรรมเพื่อนําไปประยกุตใชในการ
พฒันาตนเองและรียนรูในการเขาใจผูอ่ืนดวย ธรรมรักษ การพิศิษฐ. (2544: 21) กลาวถึงการจัด
กิจกรรมกลุมในชั้นเรียนวา เปนการจัดการเรียนการสอนโดยยึดกระบวนการกลุมตามแนวทางที่เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่งจะทาํใหผูเรียนเกิดแนวคิดแบบองครวม สงเสริมใหเกดิทักษะการส่ือสารที่ดี 
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กลาแสดงออก และใชเหตุผลในการแสดงความคิดเห็นไดดี ทําใหไดเรียนรูกระบวนการการทาํงานเปน
ทีม ทั้งยังเปนการฝกฝนใหนิสิตแตละคนรูจกัการบริหารเวลา และทรัพยากรตาง ๆไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สอกคลองกับ เชน และเมงริน (Chen; & Meng-Lin. 2005: Online) ที่ไดศึกษาวิจยัเร่ือง 
ผลของการใชวิธกีารสอนแบบมีสวนรวมตอความกระตอืรือลน และความสําเร็จในการพูดการฟงและ
การอานภาษาอังกฤษของนักศึกษาไตหวัน พบวา นักศึกษามทีักษะการฟงและการพูดมากกวา
นักศึกษาที่ใชวิธีการสอนทั่วไป เนื่องจากนกัศึกษาไดมโีอกาสในการฝกการปฏิสัมพนัธกนัมากข้ึนกวา
การสอนแบบทั่วไป สวน ยูอิดะ และมาม ิ(Ueda; & Mami. 2005: Online) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง 
การศึกษาผลการใชกจิกรรมกลุมสัมพนัธในชั้นเรียนของนกัศึกษาญี่ปุน พบวา นักศึกษามทีัศนะ
ทางบวกตอกจิกรรมและเขาใจในกระบวนการเรียนรูแบบรวมมอืมากข้ึน เนื่องจากกจิกรรมกลุมสัมพนัธ
มปีระโยชนตอผูเรียน  ชัชชัย คุมทวีพร. (2541: 259) ไดกลาวถึงการแนวทางการจัดการเรียนการสอน
ในระดับอุดมศึกษาวา ควรมีสนบัสนุนหลักสูตรการทํางานเปนทีมใหมากข้ึน โดยเนนการจดักจิกรรม
การเรียนการสอนแบบกลุมการเรียน เนื่องจากการอุดมศึกษาที่ผานมา สามารถสรางบัณฑิตที่มคีวามรู
ความสามารถนาพงึพอใจในระดับหนึ่ง แตกลับพบวา การทํางานของบัณฑิตเมื่อจบการศกึษากลับมี
ปญหาหลายดาน เชน การวินัย ขาดความรับผิดชอบ กลัวงานหนกั ขาดการรับฟงความคดิเหน็ของ
ผูอ่ืน ซึ่งมผีลกระทบตอ โครงสรางทางสังคม คานิยม และวัฒนาธรรมในฐานะทีเ่ปนผูทีจ่ะเขาไปพฒันา
สังคม ในการทํากิจกรรมกลุมในชั้นเรียนนั้น สามารถทําไดหลายวิธ ี(สุวิภา ภาคยอัต. 2547: 21–23; 
อางอิงจาก จินดารัตน ปมณ.ี 2545) ไดแก 
 1.การจัดอภิปรายกลุม (Group discussion) เปนการสนทนาแลกเปล่ียนความคดิเหน็ตาม
หัวขอที่กลุมตดัสินใจรวมกนั โดยสมาชกิจะไดมสีวนรวมในกจิกรรมอยางเปนอิสระโดยยดึหลักการของ
แนวทางประชาธปิไตยเพราะสงเสริมใหทกุคนไดชวยกลุมใหเกิดความคิดสรางสรรค มีกระบวนการ
สรางสัมพันธภาพกันใหม 
 2.การแสดงบทบาทสมมติ (Role – playing) เปนการจัดสถานการณเพื่อใหผูแสดงได 
โอกาสแสดงออกตามธรรมชาต ิโดยผูนํากลุมจะเปนผูสรางสถานการณไวลวงหนา 
 3.การใชกรณตีัวอยาง (Cases) เปนวิธกีารใชตัวอยางหรือเร่ืองราวตาง ๆที่เกดิข้ึนจริง นํามา
ดัดแปลงและใชเปนตัวอยางในการใหผูเรียนไดศกึษาวิเคาระหรวมกนัในกลุม  
 4.เกม (Game) เปนกิจกรรมที่สมาชกิตองลงมอืกระทําดวยตนเอง ซึ่งผลจะออกมาในรูปของ
การแพหรือชนะโดยเนนเร่ืองการตัดสินใจของกลุม  
 5.สถานการณจําลอง (Simulation) เปนการจัดสถานการณใหคลายคลึงกบัความเปนจริง
เพื่อใหสมาชกิในกลุมไดเรียนรู โดยอาศัยกจิกรรมอ่ืนเปนสวนประกอบ 
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 ทิศนา แขมมณ.ี (2545: 152) กลาวถึงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบกลุมสัมพันธนั้น
สามารถจัดไดหลายลักษณะ ไดแก 
 1.เกม (Game) เปนวิธกีารที่นํามาใชไดเปนอยางดี โดยผูสอนอาจสรางสถานการณหรือเกม
การเลนข้ึนมา แลวใหผูเรียนไดเลนภายใตขอตกลง จะเปนการชวยใหผูเรียนมทีกัษะในการแกไขปญหา 
 2.บทบาทสมมต ิ(Role-play) เปนวิธทีี่มลัีกษณะทีค่ลายกบัเกม แตมกีารกําหนดบทบาท
ใหแก ผูเรียนในสถานการณทืี่สมมตข้ึิน แลวใหผูเรียนสวมบทบาทนั้นและแสดงออกตามบุคลิกภาพ 
ประสบการณ ซึ่งจะมสีวนชวยใหผูเรียนไดมโีอกาสศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืนเปน
ผลใหสามารถเขาใจในตนเองและผูอ่ืนไดดยีิ่งข้ึน 
 3.กรณีตัวอยาง (Case) เปนการนําเอาเร่ืองราวตางๆทีเ่กดิข้ึนในสภาพจริงมาเปนตัวอยางให
ผูเรียนไดรวมกนัศึกษาโดยใหผูเรียนได วิเคราะหและอภิปรายรวมกนั เพื่อฝกใหรูจักคิด และเปนการฝก
การมีปฏิสัมพันธระหวางตนเองและผูอ่ืน 
 4.สถานการณจําลอง (Simulation) เปนการจําลองสถานการณจริง เพื่อใหผูเรียนไดลงไปอยุ
ในสถานการณนืั้น และไดเรียนรูเกี่ยวกบัความจริงในเร่ืองนั้น เปนวิธกีารทีช่วยใหผูเรียนไดมโีอกาส
ทดลองพฤตกิรรมตางๆ ซึ่งในสถานการณจืริงผูเรียนอาจจะไมกลาแสดงพฤติกรรมนั้น เพราะอาจเส่ียง
ตอผลที่ตนเองจะไดรับ 
 5.ละคร (Acting or dramatization) เปนวิธทีี่ทําใหผูเรียนไดทดลองแสดงบทบาทตามบททีม่ี
อยู โดยผูเรียนตองแสดงใหสมกับบทบาทของตัวละคร โดยไมนําเอาอารมณความรูสึกนกึคิดของ
ตนเองเขาไปเกีย่วของกับบทบาท เปนกจิกรรมการเรียนทีฝ่กใหผูเรียนไดเกิดความรับผิดชอบและ
เรียนรูรวมกนัเปนกลุม 
 6.การอภิปรายกลุมยอย (small group discussion) เปนวิธีที่เปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนไดมี
สวนรวมในการแสดงออก และชวยใหผูเรียนไดมคีวามรูใหมๆ เพิ่มพนูข้ึน โดยการจัดกลุมยอยนั้นมี
หลายลักษณะแตหตางกัน เชน การอภิปรายกลุมแบบระดมสมอง การอภิปรายกลุมแบบเวียนรอบวง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542: 11-12) กลาวถึงวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบกลุม
ไวเชนกนัวา สามารถจัดไดหลายลักษณะตามความเหมาะสม ไดแก 
 1. การระดมสมอง  เปนการรวมกลุมที่ประกอบดวยสมาชกิ 4-5 คน เพื่อใหทุกคนแสดงความ 
คิดเหน็อยางทั่วถงึ เพื่อรวบรวมความคดิในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่รวมกนั 
 2.เกม เปนวิธทีี่ผูสอนสรางสถานการณสมมตข้ึินโดยใหผูเรียนตัดสินใจทําอยางใดอยางหนึง่ 
ซึ่งสรุปผลดวยการแพชนะ วิธนีี้จะชวยใหผูเรียนไดวิเคราะหความรูสึกนึกคิด และพฤตกิรรมตางๆ ที่มี
ผลตอการกระทําและการตัดสินใจ 
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 3.บทบาทสมมต ิเปนวิธสีอนที่มกีารกําหนดบทบาทของผูเรียนในสถานการณที่สมมตข้ึินมา 
โดยใหผูเรียนสวมบทบาทและแสดงออกโดยใชบคุลิกภาพ ประสบการณและความคิดเหน็ของตนเอง
เปนหลัก วิธนีีจ้ะชวยใหผูเรียนไดมโีอกาสวิเคราะหความรูสึกนึกคิดและพฤตกิรรมของตนเองได 
 4. สถานการณจําลอง เปนวิธกีารจําลองสถานการณจริงหรือสรางสถานการณใหใกลเคยีง
กับความจริงแลวใหผูเรียนอยูในสถานการณนั้นพรอมแสดงพฤติกรรมเมื่ออยูในสถานการณที่ดําหนด
ให ซึ่งจะชวยฝกฝนทักษะการแสดงพฤติกรรมตางๆ 
 5. กรณีตัวอยาง เปนการใชวิธกีารเสนอเร่ืองราวตางๆ ที่เกดิข้ึนจริง แตนํามาดดัแปลงเพื่อให
ผูเรียนใชเปนแนวทางในการศกึษาวิเคราะหและอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเหน็ซึ่งกันและกนัอันจะ
นําไปสูการสรางความเขาใจและฝกทกัษะการแกไขปญหา การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน 
 6.การแสดงละคร เปนการใหผูเรียนแสดงบทบาทตามบทีม่ผูีเขียนหรือกําหนดไว ซึ่งชวยให
ผูเรียนมปีระสบการณในการรับรูเหตุผล ความรูสึกนกึคิดและพฤติกรรมของผูอ่ืนซึ่งจะชวยเสริม
ความเหน็ใจผูอ่ืน ไมดวนตักสินผูอ่ืน อีกทั้งยังชวยในการฝกฝนทักษะการทํางานเปนทีมรวมกนั 
 7.การอภิปรายกลุม เปนการจดัผูเรียนเปนกลุมยอยที่มสีมาชิก ประมาณ 6-12 คน และม ี
การกําหนดผูนํากลุมทาํหนาทีเ่ปนผูดําเนินรายการอภิปราย สมาชกิทกุคนมสีวนรวมในการแลกเปล่ียน
ความคิดเหน็แลวสรุปหรือประมวลสาระที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนั ซึ่งจะเปนการเปด
โอกาสใหผูเรียนทกุคนไดมสีวนในการเสนอขอมลูหรือประสบการณของตนเพื่อใหกลุมไดขอมลูมากข้ึน 
  จากการศึกษารูปแบบการทํางานเปนทีมของนสิิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา กลาวไดวา 
สามารถแบงได 2 รูปแบบ ไดแก กิจกรรมนสิิต และกจิกรรมกลุมในชั้นเรียน ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองอาศัย
ความรวมมือ รวมคิด และพัฒนา ทักษะประสบการณในการดําเนินชีวิตของนิสิตนักศกึษาได ทั้งใน
ดานการเรียน และการทํางานรวมกบัผูอ่ืนอีกทั้งยังชวยใหสามารถเขาใจตนเองไดดียิ่ง 
 
การทํางานเปนทีมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนมหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนและจัดกจิกรรมนสิิต
ควบคูกันไป ซึ่งการสนบัสนุนพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของมหาวิทยาลัยนัน้ถือเปนวัตถปุระสงค
หนึ่งที่สอดแทรกอยูในรูปแบบของกิจกรรมนิสิต และกจิกรรมกลุมในชั้นเรียน โดยทางมหาวิทยาลัยได
กําหนดวัตถุประสงคของการดําเนนิงานกจิกรรมนิสิตไวดังนี้ 

1.ใหนิสิตมจีิตสํานกึตอมหาวิทยาลัยตอสังคมและประเทศชาติ มคีวามรับผิดชอบตอ 
หนาที่ มีความเอ้ืออาทรและสามารถใหคําแนะนําและเผยแพรใหความรูแกผูอ่ืน 

2.ใหนิสิตมคีวามรูความสามารถทั้งในระดับประเทศและนานาชาติโดยคํานึงถึงจิตสํานกึตอ
มนุษยชาติและส่ิงแวดลอม 
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3.สงเสริมความสัมพนัธอันดีระหวางนิสิตทั้งมวลของมหาวิทยาลัย รวมทั้งบคุคล คณะ  
บุคคลหนวยงานและสถาบันตาง ๆ  

4.อํานวยผลประโยชนของนิสิตและผดุงไวซึ่งกจิกรรมนิสิต 
5.ทะนุบํารุงสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของไทย 
6.สงเสริมและเผยแพรชื่อเสียงและเกยีรติคุณของมหาวิทยาลัย 
7.สงเสริมพลานามยัและพฒันาบคุลิกภาพนสิิต 
8.สงเสริมใหนิสิตมคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงทีเ่ปนประโยชนตอสวนรวม 
จากวัตถุประสงคที่ไดกลาวนั้นมคีวามสอดคลองกบัแนวคดิและหลักการทํางานเปนทีม ดังนัน้ 

มหาวิทยาลัยศรีนคิรทรวิโรฒจงึไดยึดแนวทางในการจัดกจิกรรมนสิิตของทบวงมหาวิทยาลัย เพื่อเปน
เคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนานิสิต โดยในดานนโยบายและแนวทางปฏิบัตใินการจดักจิกรรมของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดกําหนดขอบเขตการสงเสริมกจิกรรมนิสิตทั้งหมด 4 ดาน ดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2543: 9) 

1.กิจกรรมดานกีฬาและนนัทนาการ หมายถงึ กจิกรรมที่จดัข้ึนมจีุดมุงหมายในการสงเสริม
และพฒันานสิิต ดานสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และน้ําใจนักกฬีา และเพื่อความสนกุสนานใน
หมูคณะ 

2.กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมและศาสนา หมายถงึกิจกรรมที่จึดข้ึนโดยมจีดุมุงหมายที่จะ
สงเสริมใหนิสิตรวมกนัรักษาศิลปวัฒนธรรมของชาต ิและมคีวามรูในเร่ืองวัฒนธรรมของชาต ิ

3.กิจกรรมดานบาํเพญ็ประโยชน หมายถงึ กจิกรรมทีจ่ัดข้ึนเพื่อพฒันาสังคม ชุมชนและ
ประเทศชาต ิ

4.กิจกรรมดานสงเสริมวิชาการ หมายถงึ กิจกรรมที่จดัข้ึนเพื่อสนองความตองการความสนใจ
และสงเสริมใหนิสิตรวมกนัศึกษาหาความรู และประสบการณใหกวางขวางข้ึน 

ตามนโยบายในการจดักจิกรรมนิสิตเพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีมดงัที่ไดกลาวมา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจึงไดกําหนดใหนิสิตตองเขารวมกจิกรรมตางๆ ตามทีม่หาวิทยาลัย
กําหนด โดยกําหนดใหนิสิตที่จะจบการศกึษาระดับปริญญาตรีจะตองเขารวมกจิกรรมไมนอยวา 7  
กิจกรรมดวยกันภายใน 3 กลุมกจิกรรม ดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2543: 3)  

1.กิจกรรมของมหาวิทยาลัยหรือคณะ เชน กจิกรรมงานปฐมนเิทศ พธิไีหวครู กิจกรรม 
งานวันสมเดจ็พระเทพฯ งานกฬีามหาวิทยาลัย พธิพีระราชทานปริญญาบัตร และ กิจกรรมของคณะ 
รวม 4 กิจกรรม 

2.กิจกรรมพฒันาบคุลิกภาพ ไดแก กิจกรรมดานจริยธรรม งานสงเสริมความรูเร่ืองเอดส 
โครงการสงเสริมความรูเร่ืองส่ิงเสพติด รวม 2 กิจกรรม 
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3.กิจกรรมทีจ่ัดโดยองคกรนิสิต ไดแก กจิกรรมชมรม ตาง ๆ รวม 1 กิจกรรม 
โดยนิสิตจะจบการศึกษาตอเมื่อไดรับการประทบัตรากจิกรรมที่เขารวมครบ 7 ตรา เพื่อ 
มุงใหนิสิตไดเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยไดจัดข้ึนเพื่อพฒันาการทํางานรวมกบัผูอ่ืน  
พฒันาบุคลิกภาพของตนเอง เมื่อจบการศกึษาไป นิสิตสามารถเขารวมทาํงานกบัผูอ่ืนไดอยางม ี
ประสิทธภิาพ  ในกจิกรรมตางๆ ที่ทางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดสนับสนนุใหจัดข้ึนนัน้ ได
สนับสนุนใหนิสิตไดมสีวนรวมในการกาํหนดแผนงานการจัดกจิกรรมโดยเปดโอกาสใหนิสิตไดจัดตั้ง
ชมรมและสโมสรของคณะตาง ๆข้ึน โดยมหีนวยงานที่กี่ยวของในการดําเนินงานกจิกรรมนสิิต ไดแก
องคการนิสิต สภานิสิต สโมสรนิสิต คณะกรรมการนิสิตภาคสมทบ  คณะกรรมการนิสิตระดับ
บัณฑติศึกษา  โดยเมื่อทางองคกรที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนสิิตมคีวามประสงค จะดําเนนิการจดั
กิจกรรมข้ึน ตองทําเร่ืองเสนอตอกองกจิกรรมนสิิตลวงหนาเพื่อขออนุมตัิอยางนอย 5 วันทําการ ใน
กรณทีีเ่ปนกิจกรรมที่ตองจดันอกสถาบัน ตองทําเร่ืองขออนุมตัิลวงหนากอนอยางนอย 7 วันทําการ
เพื่อใหการดําเนนิกจิกรรมตางๆเปนไปอยางเรียบรอยซึ่งทางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒยัง
สนับสนุนใหนิสิตทํากิจกรรมรวมกนัและสงเสริมการทํางานเปนทีมโดยแตละชมรมไดจัดโครงการตาง ๆ
เพื่อเสนอของบประมาณในการจดักจิกรรมจากองคการนสิิตได ตามนโยบายขององคการนิสิต ซึ่ง
กิจกรรมนิสิตโดยสวนใหญของมหาวิทยาลัยมลัีกษณะของกจิกรรมเปนทีม อาทิเชน กิจกรรมกีฬา 
กิจกรรมออกคายพุทธบุตร กิจกรรมออกคายอาสา กิจกรรมการแสดงของสโมสรจากคณะตางๆ โดย
มหาวิทยาลัยไดจัดโครงสรางของกจิกรรมชมรมและสโมสรนสิิตของคณะตาง ๆออกตามวัตถุประสงค
ของกิจกรรมไดดังนี้ (องคการนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2547: 10-11) 
 1.ฝายสงเสริมบุคลิกภาพ และการกีฬา ประกอบดวย 
 1.1 ชมรมกีฬาเพื่อการแขงขัน 

       1.2 ชมรมกีฬาเพื่อสุขภาพ 
       1.3 ชมรมเชียร 
       1.4 ชมรมชาวหอพกั 

 2.ฝายสงเสริมจริยธรรมและศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวย 
 2.1 ชมรมพุทธศาสตร  
 2.2 ชมรมคริสตศาสนา  
 2.3 ชมรมมุสลิม 
 2.4 ชมรมศิลปวัฒนธรรม 
 2.5 ชมรมดนตรี และการแสดง 
 3.ฝายบาํเพญ็ประโยชนและสงเสริมกจิกรรมเพื่อสังคม ประกอบดวย 
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 3.1 ชมรมอาสาพัฒนา 
 3.2 ชมรมอนุรักษ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 3.3 ชมรมคุมครองผูบริโภค 
 3.4 ชมรมบําเพ็ญประโยชน 
 4.ฝายสงเสริมวิชาการ ประกอบดวย 
 4.1 ชมรมพัฒนาสุขภาพ 
 4.2 ชมรมตานภัยเอดสปฏิเสธยาเสพตดิ  
 4.3 ชมรมสงเสริมงานอดิเรก 
 4.4 ชมรมพฒันาวิชาการดานความรูพืน้ฐาน 
 5.สโมสรนิสิตและคณะกรรมการนสิิต ประกอบดวยสโมสรนิสิต 13 คณะ 
ในสวนของโครงการหรือกิจกรรมนสิิตทีจ่ัดข้ึนแตละกจิกรรมลวนตองใชการทํางานเปนทีมทัง้ส้ิน โดย
กิจกรรมของสโมสรตาง ๆมีรายละเอียดดังนี ้
 5.1 สโมสรคณะสังคมศาสตร ไดแก 
 5.1.1 โครงการสวัสดีสังคมศาสตร 
                         5.1.2 โครงการสัมพนัธนองพี่ FRESHY HISO 
                         5.1.3 โครงการพิธีไหวครู 
 5.2 สโมสรคณะศึกษาศาสตร ไดแก 
                         5.2.1 โครงการประกาศผล Entrance ที่เกษตร 
                         5.2.2 โครงการแรกพบนิสิตใหมคณะศึกษาศาสตร 
                         5.2.3 โครงการคายวิทยาศาสตรเพื่อการพฒันาศักยภาพนสิิต 
                   5.3. สโมสรคณะวิทยาศาสตร ไดแก 
                        5.3.1 โครงการเผยแพรความรูทางวิชาการ คณะวิทยาศาสตร คร้ังที่ 5  
                        5.3.2 โครงการแรกพบนองคณะวิทยาศาสตร 
                        5.3.3 โครงการประดับไทดและเข็มสัญลักษณคณะวิทยาศาสตร 
                   5.4. สโมสรคณะมนุษยศาสตร ไดแก 
                        5.4.1 โครงการ Human day 
                        5.4.2 โครงการวันสถาปนาคณะมนุษย 
                        5.4.3 โครงการ Human whitening 
       5.5. สโมสรคณะศิลปกรรม ไดแก 
                        5.5.1 โครงการ FOFA STAR SEARCH 
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                        5.5.2 โครงการบายศรีสูขวัญ 
                        5.5.3 โครงการ FINE FILMS 
       5.6. สโมสรคณะพลศกึษา ไดแก 
                        5.6.1 โครงการไหวครู 
                        5.6.2 โครงการ PE HE RC Family Day 
                        5.6.3 โครงการรับนองที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
        5.7. สโมสรคณะทนัตแพทยศาสตร ไดแก 
                        5.7.1 โครงการวันแรกพบนิสิตใหม 
                        5.7.2 โครงการ FRESHY DENT 
                        5.7.3 โครงการหนังสือคณะทันตแพทยศาสตร 
        5.8. สโมสรคณะแพทยศาสตร ไดแก  
                        5.8.1 โครงการสงเสรมจริยธรรม และความเปนผูนํา 
                        5.8.2 โครงการแรกพบคณะ 
                        5.8.3 โครงการงานพิธีไหวครูของนิสิตคณะแพทยศาสตร 
                    5.9. สโมสรคณะวิศวกรรมศาสตร ไดแก 
                        5.9.1 โครงการสัตยาบนัเกียร 
                        5.9.2 โครงการพัฒนาชุมชนวัดสวางอารมณ 
                        5.9.3 โครงการพี่พบนอง 
                        5.9.4 โครงการวารสารตึกแดง 
                        5.9.5 โครงการกาวแรกสูวิศวะ มศว 

       5.10. สโมสรคณะเภสัชศาสตร ไดแก 
                        5.10.1 โครงการหมอยาแรกพบ 
                        5.10.2 โครงการนิสิตสัมพนัธ 
                        5.10.3 โครงการไหวครูและบายศรีสูขวัญ 
                   5.11. สโมสรคณะสหเวชศาสตร ไดแก 
                        5.11.1 โครงการเปดบานกายภาพบําบัด 
                        5.11.2 โครงการออกหนวยกายภาพบาํบดัเคล่ือนที ่
                        5.11.3 โครงการวันแรกพบ 
                    5.12. สโมสรคณะพยาบาลศาสตร ไดแก 
                        5.12.1 โครงการนิทรรศการกิจกรรม 
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                        5.12.2 โครงการถวายเทียนพรรษา 
                        5.12.3 โครงการพิธีไหวครูคณะพยาบาลศาสตร 
     
 นอกจากกจิกรรมนสิิตที่ไดกลาวมานั้น กจิกรรมเสริมหลักสูตรที่อาจารยไดมอบหมายงานตาง 
ๆ นั้น ถอืเปนกจิกรรมที่ฝกการสรางทีมงานที่ดี และยงัเปนประโยชนตอนิสิตในอนาคตใหสามารถมี
ภาวะผูนําในหนวยงานตาง ๆ และรูจกัปรับตัวใหสามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนได ซึ่งในชัน้เรียน รูปแบบ
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมกีารปรับเปล่ียนเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของ
รัฐโดยการสงเสริมใหเกดิการเรียนรูเปนทีม ( Team learning) จากกจิกรรมเสริมหลักสูตร โดยใชวิธกีาร
เรียนแบบฝกการอภิปรายรวมกนัอยางมทีกัษะ ซึ่งผูเรียนตองคํานึงถึงหลักพื้นฐาน 5 ประการ  
ไดแก (1) การเอาใจใสกับความตั้งใจของตนเอง โดยทําความเขาใจกบัส่ิงทีต่นเองตองการไดรับจาก
การอภิปราย (2) รักษาสมดลุระหวางการสนับสนุนกบัการซักถามเพื่อใหไดขอมูล (3) มีการสราง
ความหมายรวมกนั เปนการทําความเขาใจในเร่ืองที่อภิปรายรวมกนัอยางชดัเจน (4) รูจักใชสติและ
ความระลึกรู เพื่อควบคุมตนเองเมื่อเกดิอาการกระวนกระวาย วิตกกังวลกับปญหา (5) สํารวจปญหา 
เพื่อปองกันมใิหเกิดความเขาใจผิดหลังจากอภิปรายรวมกนั ซึ่งหากเปนการเรียนแบบกลุมกจิกรรมใน
ชั้นเรียนจะนาํวิธกีารเรียนรูแบบ รวมมอื (Co-operative learning) มาใชเพื่อสามารถเรียนรูรวมกนัใน
กลุมและสรางพื้นฐานของการทํางานเปนทีมตอไป (ภาณ ุสังขะวร. 2541: 17–20) 

จากการรวบรวมขอมูล สรุปไดวา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนสถาบนัอุดมศึกษาที่มี
สวนชวยพฒันาทรัพยากรมนษุย คือ การอบรม ฝกฝนทกัษะใหเยาวชน เปนบณัฑติที่มคีุณลักษณะที่ดี 
สอดคลองกับภาระกจิหลักของสถาบนัอุดมศึกษาในดานการผลิตบัณฑติที่มคีณุภาพ  ในดานวิชาการ 
มกีารใหความรูทางวิชาการผสมผสานกับการฝกฝนการสรางทมีงาน ทั้งรูปแบบของกจิกรรมเสริม
หลักสูตรทีเ่นนการทํางานเปนทมีและการเรียนแบบรวมมอื (Co-operative learning)ภายในชัน้เรียน 
นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยยงัมกีารสงเสริมใหมกีารทํากจิกรรมนสิิตโดยบรรจุลงในหลักสูตรของนิสิต
ตั้งแต ปการศึกษา 2543 เปนตนมา เพื่อใหนิสิตไดฝกฝนการทํางานเปนทีม และฝกทักษะการเปนผูนํา  
ซึ่งกจิกรรมนสิิตตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจดัข้ึนลวนแตตองอาศัยหลักของการทํางานเปนทมีทั้งส้ิน ดังนั้น
พฤติกรรมการทาํงานเปนทมีจึงมคีวามสําคญัในกระบวนการพฒันานิสิตใหเปนบัณฑติที่มคีณุภาพใน
อนาคต สอดคลองกับวิสัยทศันแผนพฒันาการศกึษา ฉบบัที่ 9 (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2543: 10) ที่
มุงเนนการพัฒนาที่ยั่งยนืและความอยูดีมสุีขของทกุคนในสังคม ดังนั้น การที่จะมุงพัฒนาใหเปนไปใน
แนวทางดังที่ไดกลาวมา การทํางานเปนทีมถอืเปนกระบวนการสําคัญที่สนับสนุนการรวมมอืรวมใจกนั
พัฒนาในดานตาง ๆ อยางยั่งยืนและสงเสริมการทํางานรวมกันในกลุมสมาชิกทีมและกลุมอ่ืน ๆ ได
อยางราบร่ืน โดยมเีปาหมายรวมกนัคือ ความสุขสงบของชวิีตคนในสังคม 
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ตัวแปรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานเปนทีม 
 เพศ 
 การศึกษาตัวแปรเพศที่สงผลตอพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมในรูปแบบกจิกรรมนิสิตและ
กิจกรรมกลุมในชั้นเรียนนั้นมคีวามแตกตางกัน เชน งานวิจัยของ กรกช อัตตวิริยานุภาพ (2540: 127-
128) ซึ่งศกึษาเร่ือง ความสัมพนัธระหวางการมีสวนรวมในกจิกรรมนสิิตกบัการพฒันาตนเองของนิสิต
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นิสิตสวนใหญทีเ่ขารวมกจิกรรมเปนชาย เพราะกจิกรรมสวนใหญไม
คอยเอ้ือตอนสิิตหญิง เนื่องจากการทํากจิกรรมสวนใหญจะจดัข้ึนในชวงเวลาหลังเลิกเรียน ทําใหนิสิต
ตองกลับบานค่ําและอาจเปนอันตรายจงึเปนผลใหการมสีวนรวมในการฝกฝนทกัษะการทาํงานเปนทีม
ในรูปของกจิกรรมนสิิตนั้นมแีนวโนมลดนอยลง  สวนงานวิจัยของเนาวรัตน กงเมง ( 2543: 67) ได
ศึกษาทศันะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาตอการจดักิจกรรมนักศกึษามหาวิทยาลัยรังสิต พบวา 
นักศึกษาชายและหญิงมทีัศนะตอการเขารวมกจิกรรมนกัศึกษา ดานศิลปวัฒนธรรม ดานบําเพญ็
ประโยชน ดานกฬีา และดานสงเสริมวิชาการและโดยรวมทั้ง 4 ดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งอาจเปนเพราะ 
ทั้งนักศกึษาชายและนกัศึกษาหญงิอยูในสภาพแวดลอมทีค่ลายคลึงกนั มปีระสบการณในลักษณะของ
กิจกรรมที่ใกลเคียงกันและอาจเปนเพราะการขาดความสนใจในกิจกรรมและยงัไมเห็นประโยชนที่จะ
ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมนิสิตเทาที่ควร อีกทั้งลักษณะของกิจกรรมที่ขาดความหลากหลาย สวน 
ยุพิน จงเจริญทรัพย (2546: 91) ไดศึกษางานวิจัยเร่ืองความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการมสีวนรวม
ในกจิกรรมนกัศึกษากับการพฒันาตนเองของนักศึกษาสถาบนัราชภัฎจันทรเกษม พบวา นักศึกษาที่มี
เพศตางกนั มสีวนรวมในการเขารวมกจิกรรมไมแตกตางกนั อาจเนื่องมาจากนกัศึกษาทุกคนมโีอกาส
ไดเขารวมกจิกรรมนกัศกึษาอยางเทาเทียมกนั 
  
 ระดับชั้นป 
 การศึกษาตัวแปรระดบัชัน้ปที่มผีลตอพฤติกรรมการทํางานเปนทีมในรูปแบบของกิจกรรม
นิสิตและกจิกรรมกลุมในชั้นเรียนนั้นมคีวามแตกตางกนั เชน สายพณิ สุดคนึง (2536: 82) 
ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจยัทีเ่กี่ยวของกบัความตองการในการเขารวมกจิกรรมของนสิิตระดับ
ปริญญาตรี พบวา นิสิตที่มชีั้นปตางกันมคีวามตองการในการเขารวมกจิกรรมนสิิตแตกตางกนั กรกช 
อัตตวิริยานุภาพ (2540: 129) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธระหวางการมีสวนรวมในกจิกรรมนิสิต
นักศึกษากับการพฒันาตนเองของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4 
มสีวนรวมในกจิกรรมนสิิตนกัศึกษามากที่สุดในขณะที่นิสิตนักศึกษาชัน้ปที่ 1 กลับมีสวนรวมใน
กิจกรรมนิสิตนกัศึกษานอยที่สุด สวนงานวิจยัของ อัมพา ซองทุมมนิทร (2542: 91) ไดทําการศึกษา
เร่ืองเจตคติตอกจิกรรมนกัศึกษาของสถาบันราชภัฎอุดรธานีพบวาตัวแปรชัน้ปมคีวามสัมพนัธทางลบ
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กับเจตคตติอกิจกรรมนกัศกึษา อาจเปนเพราะ นักศกึษาทีม่รีะดับชั้นปที่สูงนั้นมคีวามสนใจในการ
เพิ่มพนูความรูทางวิชาการเพื่อไปประกอบอาชพีมากกวาที่จะสนใจการทํากจิกรรมนกัศึกษา สวน
นักศึกษาในชั้นปที่ 1 เปนนกัศึกษาที่เพิ่งเขามาสูสังคมของมหาวิทยาลัย ยอมมคีวามอยากรู และ
เพิ่มพนูประสบการณใหมๆ จึงมคีวามสนใจในการเขารวมกจิกรรมนักศึกษามากกวานกัศึกษาที่ใกล
สําเร็จการศกึษา ยุพนิ จงเจริญทรัพย (2546: 96) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพนัธระหวางพฤติกรรม
การมีสวนรวมในกจิกรรมนกัศกึษากบัการพฒันาตนเองของนักศึกษาสถาบนัราชภัฎจันทรเกษม พบวา 
นักศึกษาที่มชีั้นปแตกตางกนัมสีวนรวมในกจิกรรมนกัศึกษาแตกตางกนั ซึ่งนักศึกษาที่ศกึษาใน
ระดับชั้นปที่ 2 มพีฤติกรรมการมสีวนรวมในกจิกรรมนกัศกึษาตางกนักับนักศึกษาที่ศกึษาในระดบัชั้นป
อ่ืนๆ อาจเปนเพราะนกัศึกษาชั้นปที่ 2 เร่ิมปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและสามารถรับรูขาวสารขอมูล
ของกิจกรรมนกัศึกษามากข้ึนกวาชั้นปที่ 1 และยังไมคอยไดศึกษารายวิชาที่เปนวิชาชีพมากนกัเมื่อ
เทียบกับชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 ที่ตองศึกษาวิชาชีพมากข้ึนเพื่อเตรียมตวัสูสังคมการทํางาน 
 
 คณะวิชา 
 การศึกษาตัวแปรคณะวิชาที่สงผลตอพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมในรูปแบบของกิจกรรม
นิสิตและกจิกรรมกลุมในชั้นเรียนนั้นมคีวามแตกตางกนั เชน สายพณิ สุดคนึง (2536: 84) ได
ศึกษาวิจยัเร่ือง ปจจยัที่เกี่ยวของกับความตองการในการเขารวมกจิกรรมของนสิิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา คณะวิชาของนิสิตทีแ่ตกตางกันเปนปจจัยที่มคีวามสัมพนัธ
เกี่ยวของกบัความตองการในการเขารวมกจิกรรมนิสิต โดยพบวา คณะแพทยศาสตรเขารวมกจิกรรม
นอยกวาคณะศึกษาศาสตร คณะสังคมศาตร และคณะวิทยาศาสตร สวนงานวิจยัของ เนาวรัตน  
กงเมง (2543: 37) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองทัศนะของผูบริหาร อาจารยและนักศึกษาตอการจัดกจิกรรม
นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต พบวา นกัศึกษาที่มคีณะวิชาที่ตางกันมทีัศนะตอการจัดกจิกรรมนกัศกึษา
ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะลักษณะของกจิกรรมนักศึกษาไมไดเนนสําหรับคณะวิชาหรือสาขาวิชาใด
เฉพาะดานจงึเปนผลใหทัศนะของนกัศึกษาไมมคีวามแตกตางกัน วฤษาย ฤกขะเมธ (2546: 72) ได
ศึกษาวิจยัเร่ืองการศกึษาทศันะของนสิิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มตีอการจัดกจิกรรมนสิิตใน
รูปแบบกจิกรรมบงัคบั พบวา นิสิตที่เรียนคณะวิชาที่ตางกนัมทีัศนะตอการจัดกจิกรรมนสิิตในรูปแบบ
กิจกรรมบงัคับไมแตกตางกัน 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 การศึกษาตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มผีลตอพฤติกรรมการทํางานเปนทมีในรูปแบบ
ของกิจกรรมนสิิตและกิจกรรมกลุมในชั้นเรียนนั้นมคีวามแตกตางกัน เชน กรกช อัตตวิริยานุภาพ 
(2540: 127-128) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพนัธระหวางการมีสวนรวมในกจิกรรมนิสิตนกัศึกษากับ
การพัฒนาตนเองของนิสิตนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นิสิตนักศกึษาที่มผีลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสะสมอยูระหวาง 2.01-2.20 และผลสัมฤทธิท์างการเรียนสะสมตั้งแต 3.51 ข้ึนไปมีสวน
รวมในกจิกรรมนสิิตนักศกึษามากที่สุด สวน อัมพา ซองทมุมนิทร (2542: 90) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองเจตคติ
ตอกิจกรรมนักศึกษาของนักศกึษาสถาบนัราชภัฎอุดรธาน ีพบวา คะแนนเฉล่ียสะสมมคีวามสัมพนัธ
ทางบวกกบัเจตคติตอกจิกรรมนกัศกึษา อาจเปนเพราะ นกัศึกษาทีม่ผีลการเรียนดนีั้นมคีวามมัน่ใจวา
สามารถเรียนควบคูไปกับการทํากจิกรรมได เพราะกจิกรรมจะมสีวนชวยในการผอนคลายความเครียด
หลังจากการศึกษา วฤษาย ฤกขะเมธ (2546: 72) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองทศันะของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒที่มผีลตอการจดักจิกรรมนสิิตในรูปแบบกจิกรรมบงัคับ พบวา นิสิตที่มผีลการเรียนตางกันมี
ทัศนะตอการจัดกจิกรรมนสิิตในรูปแบบกิจกรรมบังคับไมแตกตางกัน ซึ่งตางกับผลงานวิจัยของ ยุพนิ 
จงเจริญทรัพย (2546: 91) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการมีสวนรวมในกจิกรรม
นักศึกษากับการพฒันาตนเองของสถาบันราชภัฎจันทรเกษม ซึ่งพบวา นกัศึกษาที่มผีลสัมฤกษิ์
ทางการเรียนตางกนัมสีวนรวมในกจิกรรมนกัศึกษาตางกนั ซึ่งนกัศึกษาที่มผีลสัมฤทษิ์ทางการเรียนใน
ระดับปานกลางมสีวนรวมในกจิกรรมนกัศึกษาตางกับนกัศึกษาที่มผีลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
 
 สถานภาพการพกัอาศยั 
การศึกษาตัวแปรสถานภาพการพักอาศัยที่มผีลตอพฤตกิรรมการทํางานเปนทมีในรูปแบบของกจิกรรม
นิสิตและกจิกรรมกลุมในชั้นเรียนนั้นมคีวามแตกตางกนั เชน วฤษาย ฤกขะเมธ (2546: บทคัดยอ) ได
ศึกษาวิจยัเร่ืองทัศนะของนสิิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มตีอการจัดกจิกรรมนสิิตของ
มหาวิทยาลัยในรูปแบบกจิกรรมบงัคับ พบวา นิสิตที่มสีถานภาพการพักอาศัยที่แตกตางกนัมทีัศนะตอ
การจัดกจิกรรมนสิิตของมหาวิทยาลัยในรูปแบบกจิกรรมบงัคับไมแตกตางกนั อาจเปนเพราะ 
มหาวิทยาลัยจดักจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัสถานภาพการพกัอาศัยของนิสิตที่แตกตางกัน แมคคอนคี. 
(McConkey 2007: Online) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองความหลากหลายของรูปแบบการพกัอาศัยของนักศึกษา
กับพฤตกิรรมการสรางความสัมพนัธทางสังคม พบวา นักศึกษาที่พกัอาศัยอยูกับหอพกัในสถาบนัมี
ความสามารถในการสรางความสัมพนัธทางสังคมไดมากกวานักศึกษาที่พกัอาศยัอยูกับครอบครัวและ
นักศึกษาที่เชาหองพกัอยูสวนตัว อาจเปนเพราะ นักศึกษาที่อยูกับครอบครัวและนกัศกึษาทีเ่ชาพกัอยู
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สวนตัวอาจไมคอยมโีอกาสการปฏิสัมพนัธรวมกนักับผูอ่ืนเทากับนักศกึษาที่พกัอาศัยอยูในหอพกัของ
สถาบันที่มโีอกาสไดพบปะกบัเพื่อนในหอพกัไดบอยมากกวา  ฟากา (Flaga 2002: Online) ไดศึกษา
การปรับตัวของนักศกึษาแลกเปล่ียนในมหาวิทยลัยมชิีแกน พบวา การพักอาศัยในหอพกัของ
มหาวิทยาลัยจะมสีวนชวยใหนกัศึกษาสามารถพฒันาทกัษะการปฏิสัมพนัธและสามารถปรับตัวเขากับ
ผูอ่ืนไดและพบวา เพื่อนมสีวนสําคญัในการปรับตัวของนักศึกษาแลกเปล่ียนอีกประการหนึ่ง 
 จากการศึกษาเอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทมีดงักลาว ทําให
เห็นวา กจิกรรมนิสิต และกจิกรรมกลุมในชั้นเรียนซึ่งทางมหาวิทยาลัยจัดใหแกนิสิตนั้น จะชวยฝกฝน
พฤติกรรมการทาํงานเปนทมีใหนิสิตมทีัง้ความรูและทกัษะในการอยูรวมกบัผูอ่ืน  ซึ่งจากที่
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดมกีารปรับแนวนโยบายในการสงเสริมใหกจิกรรมนิสิตใหอยูในรูปแบบ
กิจกรรมบงัคับ และการปรับปรุงกจิกรรมการเรียนรูภายในชั้นเรียน เปนผลใหผูวิจัยมคีวามสนใจจะ
ศึกษาถงึพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนสิิต วา พฤตกิรรมการทํางานเปนทมีของนสิิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒอยูในระดบัใด เพื่อนาํผลการวิจยัไปเปนแนวทางในการกําหนดแนวทางในการจัด
กิจกรรมที่สงเสริมการทํางานเปนทมีในสถาบนัตอไป 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนสิิตปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจยัไดใชระเบยีบวิจยัเชิงสํารวจ โดยไดดําเนนิการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ คือ  
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง การสรางเคร่ืองมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล ลักษณะ
ของแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลู การเกบ็รวบรวมขอมลู การวิเคราะหขอมลู และสถิติทีใ่ช 
ในการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปที1่ ถึง ชัน้ปที่ 4 
ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน  11,056 คน โดยจําแนก
เปนนิสิตที่ศกึษาใน 12 คณะวิชา ไดแก คณะมนุษยศาสตร  1,734 คน  คณะวิทยาศาสตร   2,009 คน  
คณะศึกษาศาสตร  763 คน  คณะศิลปกรรมศาสตร 947 คน และ  คณะสังคมศาสตร 1,861 คน  
คณะพละศกึษา  1,011 คน  คณะพยาบาลศาสตร  187 คน คณะแพทยศาสตร  606 คน คณะ
วิศวกรรมศาสตร  1,085 คน คณะทนัตแพทยศาสตร 254 คน   คณะเภสัชศาสตร  422 คน และ 
คณะสหเวชศาสตร 177 คน  
  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ชัน้ปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 
4 ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2548 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยกําหนดขนาดจํานวนกลุม
ตัวอยางตามตาราง Krejcie และ Morgan (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-609) ไดจํานวนกลุม
ตัวอยาง จํานวน473 คน ใชวิธกีารสุมแบบแบงชัน้( Stratified Random Sampling) โดยมีคณะวิชา
เปนชั้น และมนีิสิตเปนหนวยการสุม มจีํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง ปรากฏตามตารางที่ 
1 
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

คณะวิชา ประชากร กลุมตัวอยาง 
คณะมนษุยศาสตร 1,734 59 
คณะวิทยาศาสตร 2,009 68 
คณะศึกษาศาสตร 763 30 

คณะศิลปกรรมศาสตร 947 32 
คณะสังคมศาสตร 1,861 63 
คณะพละศกึษา 1,011 34 

คณะพยาบาลศาสตร 187 30 
คณะแพทยศาสตร 606 30 

คณะวิศวกรรมศาสตร 1,085 37 
คณะทนัตแพทยศาสตร 254 30 
คณะเภสัชศาสตร 422 30 
คณะสหเวชศาสตร 177 30 

รวมทั้งส้ิน 11,056 473 
 
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทาํงานเปนทีมของ
นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยดําเนนิการตามข้ันตอนดังตอไปนี ้
 1.ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา วารสาร ส่ิงพิมพตาง ๆ รวมทั้งงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกบั
พฤติกรรมการทํางานเปนทีม และ กิจกรรมการทํางานเปนทีมของนสิิตในสถาบนัอุดมศึกษา 
 2.ศึกษาหลักการและวิธกีารสรางแบบสอบถามจากตําราและศึกษาการเขียนขอคําถามจาก
ตํารา และงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับพฤตกิรรมการทํางานเปนทีม และ กิจกรรมนิสิต เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถามเกีย่วกับพฤตกิรรมการทาํงานเปนทีม 3 ดาน ไดแก ดานบทบาทใน
การทํางานเปนทมี จํานวน 20 ขอ ดานกระบวนการการทาํงาน จํานวน 20 ขอ และ ดานความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกทีม จํานวน 15 ขอ โดยสรางเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามวิธี
ของไลเคิรท และแบบสอบถามปลายเปด 
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 3.นําแบบสอบถามทีส่รางเสร็จเสนอคณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธเพื่อแกไขปรับปรุง 
กอนนําเสนอตอผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 3 ทาน (ภาคผนวก ค)ตรวจสอบความเทีย่งตรงในดานเนื้อหา
ตลอดจนความความถกูตองของภาษาที่ใช 
 4.นําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิปรับปรุงแกไขแลวมานาํเสนอคณะกรรมการควบคุม
ปริญญานพินธเพื่อพจิารณาความสมบูรณอีกคร้ังหนึ่ง 
 5.นําแบบสอบถาม ที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช ( try out ) กับนสิิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 50 คน และ นํามาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
เปนรายขอ โดยใชวิธกีารหาคารอยละ 25 ของกลุมสูง และกลุมต่ํา แลวใชการทดสอบที 
(Independent Sample Test) วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกโดยเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก
ตั้งแต 1.71 ข้ึนไป (Ferguson.1981:178) มาใชเปนแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้จํานวน 55 
ขอ ทุกขอมคีาอํานาจจาํแนกอยูในระดับทีใ่ชได  ไดคาอํานาจจําแนก (Independent Sample Test) 
อยูระหวาง 2.172 - 8.314 (ภาคผนวก  ง) 
 6.นําแบบสอบถามที่มีคาอํานาจจําแนกตามเกณฑ จํานวน 55 ขอ มาวิเคราะหหาคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( Alpha- Coefficient ) ตามแบบ  
ครอนบาค ( Cronbach.1970: 169) ไดคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.97 
(ภาคผนวก ง) 
 7.เมื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเรียบรอยแลว นําเสนอตอคณะกรรมการควบคุม
ปริญญานพินธ กอนนาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยางตอไป 
  
ลักษณะของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามสําหรับการวิจัยแบงเปน  3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 สอบถามขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ เพศ ระดับชัน้ปที่ศึกษา  
คณะวิชา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ สถานภาพการพกัอาศัย จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2 สอบถามเกีย่วกับความคดิเห็นที่มตีอพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนสิิตตาม
คณะวิชา 12 คณะ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 3 ดาน ไดแก พฤติกรรมดานบทบาทใน
ทีม พฤติกรรมดานกระบวนการการทํางาน และพฤตกิรรมดานความสัมพนัธระหวางสมาชกิทีม  
จํานวน 55 ขอ โดยแบบสอบถามเปนลักษณะมารตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยผูวิจัยได
กําหนดคาน้ําหนกัคะแนน ดังนี ้
 คะแนน 5  หมายถึง  นิสิตเห็นดวยมากที่สุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  นิสิตเห็นดวยมาก 



 49 

 คะแนน 3  หมายถึง  นิสิตเห็นดวยปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  นิสิตเห็นดวยนอย 
 คะแนน 1  หมายถงึ  นิสิตเห็นดวยนอยที่สุด 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉล่ียพฤตกิรรมของผูตอบ
แบบสอบถามดังตอไปนี ้
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต  4.51 – 5.00 หมายถงึ นิสิตมพีฤตกิรรมการทํางานเปนทีมอยูในระดับ
มากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต  3.51 – 4.50 หมายถงึ  นิสิตมพีฤติกรรมการทํางานเปนทมีอยูในระดับ
มาก 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต  2.51 – 3.50 หมายถงึ  นิสิตมพีฤติกรรมการทํางานเปนทมีอยูในระดับ
ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต  1.51 – 2.50 หมายถงึ  นิสิตมพีฤติกรรมการทํางานเปนทมีอยูในระดับ
นอย 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต  1.00 – 1.50 หมายถงึ  นิสิตมพีฤติกรรมการทํางานเปนทมีอยูในระดับ
นอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ เพื่อใหผูตอบแสดงความ
คิดเหน็และเหตุผลเพิ่มเตมิเกีย่วกับการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานเปนทมีของมหาวิทยาลัยศรีนค 
รินทรวิโรฒ เปนแบบสอบถามจัดลําดับตามความสําคัญ จํานวน 1 ขอ เพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเหน็
เกี่ยวกบัลําดับความสําคญัของนโยบายสงเสริม พฤติกรรมการทํางานเปนทีมทีม่หาวิทยาลัยควร
ปรับปรุงใหดีข้ึน และแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ เพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็นอ่ืนๆเพื่อ
สงเสริมพฤตกิรรมการทํางานเปนทมีของนสิิต  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดกําหนดการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้
 1.ขอหนงัสือแนะนาํตัวจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแลวนาํไปขอ
ความอนเุคราะหจากอธกิารบดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามและ
เกบ็รวบรวมแบบสอบถาม จากนสิิตปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.นําแบบสอบถามไปแจกกับกลุมตัวอยาง  จํานวน 473 ฉบับ และเกบ็คนืในเวลาที่กาํหนด
ดวยตนเอง จํานวน 473 ฉบับ  
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 3.ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่สงคนืมา  และนําขอมลูทั้งหมดที่ไดไป
วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน 473 ฉบับ คิดเปน 100% 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 1.วิเคราะหขอมูลทั่วไป ในตอนที่ 1 ไดแก เพศ ระดบัชัน้ป คณะวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน สถานภาพการพักอาศัย ดวยการหาคาความถี่ (Frequency ) และคารอยละ ( Percentage ) 
 2.ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที ่1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเปนรายดาน ผูวิจัยวิเคราะหขอมลูโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) 
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) 
 3.ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที ่2 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ
นิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามตัวแปร เพศ โดยใชการ
ทดสอบที (Independent Sample Test) ในการวิเคราะห สวนตัวแปรระดับชั้นป คณะวิชา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และสถานภาพการพกัอาศัย ใชวิธกีารวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว ( One- 
Way Analysis of Variance ) กรณเีมื่อพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิตจิึงทําการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธกีารของเชฟเฟ (Scheffe / Method) 
 4.รวบรวมขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากคําถามปลายเปดและคําถามจัดลําดับ ใน  
ตอนที่ 3 ของแบบสอบถามและทําการจัดหมวดหมูโดยวิธกีารแจกแจงความถี่และจดัเรียงลําดับตาม
ความถี่ของจํานวนคําตอบ นําเสนอผลการวิเคราะหในเชงิบรรยาย และนําไปประกอบการอภิปราย
ผลการวิจัย 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.สถิติพื้นฐาน 
 1.1 คาความถี่ ( Frequency ) 
      1.2 คารอยละ ( Percentage ) 
      1.3 คาคะแนนเฉล่ีย  ( Mean ) 
      1.4 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
      2.1 คาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใชการทดสอบคาท ี
(Independent Sample Test) 
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      2.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
( Alpha-Coefficient ) ของ ครอนบาค  
 3.สถิติที่ใชทดสอบสมมตุิฐาน 
      3.1  ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยาง 2 กลุมตามสมมุติฐาน ขอที่ 1 โดยใช 
การทดสอบที (Independent Sample Test) 
      3.2 ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป ตามสมมุติฐานขอที ่
2,3 4 และ5 โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One-Way Analysis of Variance ) 
หากพบวามนียัสําคัญทางสถิติผูวิจัยจะทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู โดยใชวิธขีอง 
เชฟเฟ ( Scheffe’ s Method ) 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิต
ปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อใหเกิดความเขาใจในการส่ือความหมายที่
ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n แทน จํานวนนสิิตทีเ่ปนกลุมตวัอยาง 

X  แทน คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน คาสถิติวิเคราะหในการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
F แทน คาสถิติวิเคราะหในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
SS แทน ผลบวกของคาความเบีย่งเบนมาตรฐานยกกําลังสอง (Sum of Squares)

 MS แทน คาเฉล่ียของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean  Square)
 df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 

p แทน คาความนาจะเปนที่สถติทิี่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมตฐิาน 
(Probability) 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมลู ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 3 ตอนดังนี ้
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบไปดวย  เพศ 
ระดับชั้นป คณะวิชา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสถานภาพการพักอาศัย วิเคราะหขอมูลโดยการแจก
แจงความถี่และหาคารอยละ  
 ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนสิิตปริญญาตรี ภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเปนรายดาน โดยการวิเคราะหคาเฉล่ีย และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามตัวแปร เพศ โดยใชการทดสอบที (Independent Sample 
Test) ในการวิเคราะห สวนตัวแปรระดับชั้นป คณะวิชา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสถานภาพการพกั
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อาศัย ใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One- Way Analysis of Variance ) กรณีเมื่อ
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดย
ใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe / Method) 
             ตอนที่ 4   ศึกษาความคิดเหน็และเหตุผลเพิ่มเตมิของนิสิตเกีย่วกับนโยบายการสงเสริม
พฤติกรรมการทาํงานเปนทมีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจากแบบสอบถามปลายเปด โดย
วิธีการแจกแจงความถี่ จัดเรียงลําดับความถี่ และนําเสนอขอมูลในเชิงบรรยาย  ศึกษาความคิดเหน็
ของนิสิตเกีย่วกับลําดับความสําคัญของนโยบายสงเสริมพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมที่มหาวิทยาลัย
ควรปรับปรุงใหดีข้ึนจากแบบสอบถามจดัลําดับ โดยวิธกีารแจกแจงความถี่ จัดเรียงลําดบัความถี่ของ
คําตอบตามความสําคัญ และนําเสนอขอมูลในเชิงบรรยาย  ศึกษาความคิดเหน็อ่ืนๆเพื่อสงเสริม
พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิต จากแบบสอบถามปลายเปด โดยวิธกีารแจกแจงความถี่   
จัดเรียงลําดับความถี่ และนําเสนอขอมลูในเชิงบรรยาย   

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบไปดวย เพศ 
ระดับชั้นป คณะวิชา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสถานภาพการพักอาศัย วิเคราะหขอมูลโดยการแจก
แจงความถี่และหาคารอยละ  
 
ตาราง  2  แสดงจํานวน และคารอยละของนิสิตทีเ่ปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา   
(n = 473 คน) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
          ชาย 193  40.8 
          หญิง 280  59.2 

รวม 473 100.0 
 2. ระดับชั้นป          
          ชั้นป 1 
          ชั้นป 2 
          ชั้นป 3 
          ชั้นป 4 

 
 91 
127 
138 
117 

 
 19.2 
 26.8 
 29.2 
 24.7 

รวม 473 100.0 
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3. กลุมวิชาที่ศึกษา   
          คณะมนุษยศาสตร    
          คณะสังคมศาสตร  
          คณะวิทยาศาสตร  
          คณะศึกษาศาสตร  
          คณะศิลปกรรมศาสตร   
          คณะพลศึกษา     
          คณะพยาบาลศาสตร    
          คณะแพทยศาสตร  
          คณะวิศวกรรมศาสตร 
          คณะทันตแพทยศาสตร 
          คณะเภสัชศาสตร 
          คณะสหเวชศาสตร  

 59 
 63 
 68 
 30 
 32 
 34 
 30 
 30 
 37 
 30 
 30 
 30 

 12.5 
 13.3 
 14.4 
   6.3 
   6.8 
   7.2 
   6.3 
   6.3 
   7.8 
   6.3 
   6.3 
   6.3 

รวม 473 100.0 
4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
          ระดับคะแนนเฉล่ียสะสม 3.00 ข้ึนไป  
          ระดับคะแนนเฉล่ียสะสม 2.25-2.99 
          ระดับคะแนนเฉล่ียสะสม ต่ํากวา 2.25 

233 
218 
  22 

  49.3 
  46.1 
   4.1 

รวม 473 100.0 
5. สถานภาพการพักอาศัย   
          พักอาศัยอยูคนเดียว 
          พักอาศัยอยูกับครอบครัว  
          พักอาศัยอยูกับเพื่อน 

  45 
269 
159 

    9.5 
  56.9 
  33.6 

รวม 473 100.0 
 

 จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางเปนนิสิตปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จากกลุมตัวอยาง 473 คน เปนนิสิตเพศหญิง จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 59.2 และนิสิตเพศชาย 
จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 40.8  
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ดานระดับชั้นป พบวา เปนนิสิตระดับชั้นปที่ 4 จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 24.7 ระดบัชัน้ป
ที่ 3 จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 29.2 ระดับชั้นปที่ 2 จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 26.8 และ
ระดับชั้นปที่ 1 จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 19.2  

ดานคณะวิชา พบวา นิสิตเรียนคณะวิทยาศาสตร จํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 14.4 คณะ
สังคมศาสตร จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 13.3 คณะมนุษยศาสตร จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 
12.5  คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 7.8 คณะพลศึกษา จํานวน 34 คน คิดเปน
รอยละ 7.2 คณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 32 คิดเปนรอยละ 6.8 และคณะศึกษาศาสตร คณะ
พยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร และคณะสหเวชศาสตร 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 6.3  

ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา  นิสิตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3.00 ข้ึนไป จํานวน 233 
คน คิดเปนรอยละ 49.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2.25 – 2.99 จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 46.1 และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวา 2.25 จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 4.7  

ดานสถานภาพการพักอาศัย พบวานิสิตที่พักอาศัยอยูกับครอบครัว จํานวน 269 คน คิดเปน
รอยละ 56.9 พักอาศัยอยูกับเพื่อน จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 33.6 และพักอาศัยอยูคนเดียว 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 9.5  
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ตอนท่ี  2  การวิเคราะหพฤติกรรมการทาํงานเปนทมีของนสิิตปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเปนรายดาน โดยการวิเคราะหคาเฉล่ีย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
แสดงในตาราง 3 - 6  
 
ตาราง  3  คาคะแนนเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิต

ปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวม และรายดาน 
 

 n = 473 คน พฤติกรรมการทํางานเปนทีม 

X S.D. 

ระดับพฤตกิรรม
การทํางานเปนทมี 

1. ดานบทบาทในการทํางาน 
2. ดานกระบวนการทํางานเปนทมี 
3. ดานความสัมพนัธระหวางสมาชกิทีม 

3.87 
3.79 
3.89 

0.55 
0.61 
0.62 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.85 0.56 มาก 
  

จากตาราง 3  แสดงวา นิสิตปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มพีฤตกิรรม
การทํางานเปนทมีโดยรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา นิสิตมีพฤติกรรมการ
ทํางานเปนทมีในระดบัมากทกุดาน 
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ตาราง  4  คาคะแนนเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิต
ปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ดานบทบาทในการทํางาน เปนรายขอ  

 

n = 473 คน ดานบทบาทในการทํางาน 

     X S.D. 

ระดับพฤตกิรรม
การทํางานเปนทมี 

1. ผูนําทีมใหความสําคัญกับการวางแผนงาน 
2. ผูนําทีมคอยจูงใจใหสมาชิกทํางานตามแผนงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
3. ผูนําทีมมคีวามอดทนอดกล่ันเมื่อพบปญหาในการ

ทํางานรวมกัน 
4. ผูนําทีมติดตามเอาใจใสในผลงานของสมาชิกอยางเทา

เทียมกัน 
5. ผูนําทีมใหความเปนธรรมกบัสมาชกิในทีมทกุคน 
6. ผูนําไมใชอํานาจหนาที่เอาเปรียบสมาชกิในทีม 
7. ผูนําทีมยอมเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อสวนรวม 
8. สมาชกิทีมรวมแกไขปญหาของทีมเมื่อเกิดปญหาข้ึน 
9. รวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
10. ใหความสําคัญและทุมเทกับการทํางานเปนทีม 
11. มสีวนรวมในการตดัสินใจเร่ืองสําคัญในทีม 
12. เสนอความคิดสรางสรรคในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาการทํางานของทีม 
13. ใหขอมูลและขอคิดเห็นตางๆ ดวยความจริงใจในการ

ทํางานรวมกัน 
14. รวมประเมินผลการทํางานของทีม 
15. รับผิดชอบการปฏิบตัิงานในฐานะสมาชกิทีมอยางเต็ม

ความสามารถ 
16. รวมปรับปรุงวิธีการแกไขปญหาในการทํางานของทีม

เมื่อไมสามารถแกไขปญหาดวยวิธกีารเดิม 
17. มกีารกระจายบทบาทความเปนผูนํา 

4.06 
 

3.83 
 

3.94 
 

3.84 
3.96 
3.99 
3.88 
3.92 
4.03 
3.90 
3.85 

 
3.80 

 
3.90 
3.72 

 
3.95 

 
3.79 
3.79 

0.72 
 

0.77 
 

0.80 
 

0.86 
0.85 
0.93 
0.78 
0.81 
0.79 
0.83 
0.80 

 
0.80 

 
0.84 
0.84 

 
0.80 

 
0.84 
0.91 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

n = 473 คน ดานบทบาทในการทํางาน 

X S.D. 

ระดับพฤตกิรรม
การทํางานเปนทมี 

18. เคารพและยอมรับฟงความคิดเห็นของเสียงสวนนอย 
19. พยายามซกัถามเพื่อใหเกิดความกระจางเมื่อเกิดขอ

สงสัย 
20. กระตุนเตือนสมาชกิในทมีใหทํางานเสร็จทันเวลาที่

กําหนดไว 

3.71 
 

3.76 
 

3.86 

0.95 
 

0.84 
 

0.79 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.87 0.55 มาก 

 
จากตาราง 4 แสดงวา นิสิตปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มพีฤตกิรรม

การทํางานเปนทมี ดานบทบาทในการทํางาน โดยรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณาเปนรายขอ
พบวา นิสิตมพีฤตกิรรมการทํางานเปนทีม ดานบทบาทในการทํางานอยูในระดับมากทุกขอ  
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ตาราง  5  คาคะแนนเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิต
ปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานกระบวนการทํางานเปนทีม เปนรายขอ  
 

n = 473 คน ดานกระบวนการทํางานเปนทีม 

X S.D. 

ระดับพฤตกิรรม
การทํางานเปนทมี 

1. กําหนดเปาหมายและวางแผนการทํางานรวมกัน 
2. มกีารกําหนดวิธกีาร ข้ันตอนการทํางานและระยะเวลา

อยางเปนระบบ 
3. มกีารติดตอประสานงานในทมีกนัไดอยางรวดเร็ว และ

ถูกตองตรงกนั 
4. ยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑของทีม 
5. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบใหกับ

สมาชิกในทีมไดอยางเหมาะสม 
6. มกีารประชุมปรึกษาปญหากนัในการทํางาน 
7. ใชทรัพยากรที่มอียูอยางเห็นคณุคาเพื่อความสําเร็จของ

ทีม 
8. วิธกีารทํางานในกลุมที่สมาชิกทีมรวมกันกําหนดงายตอ

การนําไปปฏิบัต ิ
9. มกีารกําหนดหวัขอและประเดน็สําคัญรวมกนัในการ

ประชุมทีม 
10. มกีารกําหนดบทบาทและหนาที่กนัในการประชุมทีมทกุ

คร้ัง 
11. มกีารประเมนิผลการดําเนินงานในการประชุมรวมกนั 
12. รวมกนัระดมแนวคดิโดยผลัดเปล่ียนกนัแสดงความ

คิดเหน็ 
13. รวมตดัสินใจในทมีโดยใชความคิดอยางมเีหตุผล 
14. วิเคราะหปญหากอนรวมแสดงความคดิเห็นกับสมาชกิ

ในทีม 

3.95 
 

3.78 
 

3.68 
3.89 

 
3.83 
3.87 

 
3.75 

 
3.75 

 
3.82 

 
3.71 
3.64 

 
3.83 
3.90 

 
3.79 

0.80 
 

0.82 
 

0.90 
0.83 

 
0.85 
0.82 

 
0.85 

 
0.79 

 
0.82 

 
0.87 
0.89 

 
0.88 
0.85 

 
0.83 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

n = 473 คน ดานกระบวนการทํางานเปนทีม 

X S.D. 

ระดับพฤตกิรรม
การทํางานเปนทมี 

15. ปฏิบัติตามกฎเกณฑที่สมาชกิรวมกนักําหนดข้ึนอยาง
เครงครัด 

16. สามารถแสดงความคิดเห็นในการทํางานไดอยางอิสระ 
17. ใหความสําคัญและทุมเทกบัการทํางานเปนทีม 
18. เขารวมประชมุทีมงานกนัตรงเวลาเมื่อมกีารนัดหมาย 
19. เสนอความคิดสรางสรรคในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาการทํางานของทีม 
20. มีการติดตามข้ันตอนการทํางานตามแผนที่วางไว 

 
3.70 
3.91 
3.84 
3.60 

 
3.77 
3.71 

 
0.87 
0.84 
0.85 
0.99 

 
0.84 
0.86 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.79 0.61 มาก 
 
จากตาราง 5  แสดงวา นิสิตปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มพีฤตกิรรม

การทํางานเปนทมี ดานกระบวนการทาํงานเปนทีมโดยรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณาเปนราย
ขอพบวา นิสิตมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม ดานกระบวนการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 6 คาคะแนนเฉล่ียและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานพฤติกรรมการทาํงานเปนทีมของนสิิตปริญญา
ตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานความสัมพนัธระหวางสมาชกิทีมเปนรายขอ  
 

n = 473 คน ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกทีม 

     X S.D. 

ระดับพฤตกิรรม
การทํางานเปนทมี 

1. พรอมที่จะใหความรวมมือตอทีมอยางเต็มที ่
2. เรียนรูและเขาใจอุปนิสัยของเพื่อนรวมทมีเพื่อปองกนั

ไมใหเกดิปญหาความขัดแยง 
3. มกีารแลกเปลีย่นความคิดเหน็รวมกนัเพื่อความสัมพนัธ

ที่ด ี
4. ใหความยตุธิรรมกบัสมาชกิในทมีทุกคนอยางเทาเทยีม 
5. ใหความไววางใจกับสมาชกิในทมีในการทาํงานที่ไดรับ

มอบหมาย 
6. ระงับอารมณเมื่อเกิดขอขัดแยงและชวยคิดหาวิธีแกไข

ปญหา 
7. เสนอตัวทาํงานใหทีมเมื่อคดิวาสามารถทํางานนัน้ได 
8. ทํางานแทนเพื่อนที่ไมสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย

ไดดวยความเต็มใจ 
9. ยอมรับคําขอโทษและใหขอเสนอแนะแกสมาชิกทีมที่

สรางปญหาใหกับทีม 
10. รูจักปรับตัวใหเขากบัสมาชกิในทมีเมื่อมกีารทํางาน

รวมกัน 
11. เปดใจกวางในการรวมงานกับผูอ่ืนมากกวาการทํางาน

กับเพื่อนสนิท 
12. ชวยประสานแนวคดิที่แตกตางของสมาชกิเพื่อมใิหเกิด

ความขัดแยง 
13. ไมนําเร่ืองสวนตัวของเพื่อนสมาชกิมาเกี่ยวของกบัการ

ทํางาน 

3.96 
 

3.87 
 

3.93 
3.95 

 
3.94 

 
3.86 
3.72 

 
3.69 

 
3.97 

 
3.97 

 
3.93 

 
3.80 

 
3.86 

0.87 
 

0.89 
 

0.86 
0.89 

 
0.86 

 
0.88 
0.85 

 
0.88 

 
0.83 

 
0.83 

 
0.87 

 
0.82 

 
0.92 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

n = 473 คน ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกทีม 

X S.D. 

ระดับพฤตกิรรม
การทํางานเปนทมี 

14. กลาวคําชมเชยเพื่อนสมาชกิในทมีเมื่อผลงานประสบ
ผลสําเร็จไดตามแผนงาน 

15. ใหคําแนะนําเมื่อเพื่อนสมาชกิในทมีตองการเพื่อให       
การทํางานเปนไปอยางราบร่ืน 

 
3.96 

 
3.94 

 
0.82 

 
0.77 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.89 0.62 มาก 
 
จากตาราง 6  แสดงวา นิสิตปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีพฤติกรรม

การทํางานเปนทีม ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกทีมโดยรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา นิสิตมพีฤติกรรมการทํางานเปนทีม ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกทีมอยูในระดับ
มากทุกขอ 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตุิฐาน เปนการเปรียบเทยีบพฤตกิรรมการทาํงาน
เปนทีมของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามตัวแปร เพศ โดย
ใชการทดสอบที (Independent Sample Test) ในการวิเคราะห สวนตัวแปรระดับชั้นป คณะวิชา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสถานภาพการพักอาศัย ใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
( One- Way Analysis of Variance ) กรณีเมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทําการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe/ Method) ผลการ
วิเคราะหขอมูล แสดงในตาราง 7 - 14 

 
       ตาราง 7 เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จําแนกตามเพศ (n = 473 คน) 
 

เพศชาย 

(n =  193 คน) 

เพศหญิง 

(n = 280 คน) 

พฤติกรรมการทํางานเปนทีม 

X S.D X S.D 

t p 

1. ดานบทบาทในการทํางาน 
2. ดานกระบวนการทํางาน

เปนทีม 
3. ดานความสัมพนัธระหวาง

สมาชิกทีม 

3.93 
 

3.89 
 

3.96 

.55 
 

.60 
 

.62 

3.82 
 

3.72 
 

3.84 

.55 
 

.62 
 

.61 

2.221 
 

2.904 
 

2.005 

.027 
 

.004 
 

.046 
รวม 3.93 .55 3.79 .56 2.528 .012 

 
ตาราง 7 แสดงวา นิสิตชายและหญิงมพีฤตกิรรมการทํางานเปนทีม โดยรวมและเปนรายดาน

แตกตางกัน อยางมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตาราง  8  เปรียบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมของนสิิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนก
ตามระดับชัน้ป  

 
พฤติกรรมการทํางานเปนทีม แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

1.  ดานบทบาทในการทํางาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
469 

4.776 
142.144 

1.592 
.303 

5.25 .001 

 รวม 472 146.920    
2.  ดานกระบวนการทํางาน

เปนทีม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
469 

6.589 
174.729 

2.196 
.373 

5.89 .001 

 รวม 472 181.318    
3.  ดานความสัมพันธระหวาง

สมาชิกทีม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
469 

2.440 
179.629 

.813 

.383 
2.12 .096 

 รวม 472 182.069    
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
469 

4.211 
146.463 

1.404 
.312 

4.49 .004 รวม 

รวม 472 150.673    
 

จากตาราง 8 แสดงวา นิสิตที่ศกึษาอยูในระดับชั้นปตางกนัมพีฤติกรรมการทํางานเปนทีม
โดยรวมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
บทบาทในการทํางาน และดานกระบวนการทํางานเปนทมีแตกตางกนั อยางมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนดานความสัมพนัธระหวางสมาชกิทมี ไมแตกตางกัน และไดทําการทดสอบเปนรายคูใน
ดานบทบาทในการทํางานและดานกระบวนการการทํางานเปนทีมดงัเสนอในตารางที่ 9 และ ตารางที่ 
10  
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ตาราง 9 การทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานบทบาทในการทํางาน จําแนกตามระดบัชัน้ปเปนรายคู  

 
 ชั้นป 1 ชั้นป 2 ชั้นป 3 ชั้นป 4 พฤติกรรมการทํางาน 

เปนทีม 
ชั้นปที่กาํลัง
ศึกษา X 3.70 3.92 3.84 3.87 
ชั้นป 1 3.70  *  * 
ชั้นป 2 3.92     
ชั้นป 3 3.84     

ดานบทบาทในการทํางาน 

ชั้นป 4 3.87     
 

จากตาราง 9 แสดงวา นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปที่ 1 ม ี
พฤติกรรมการทํางานเปนทีม ดานบทบาทในการทํางาน แตกตางกับนิสิตชั้นปที่ 2 และนิสิตชั้นปที่ 4 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน 
 
ตาราง 10 การทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิต 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานกระบวนการทาํงานเปนทีม จําแนกตามระดับชั้นปเปนรายคู  
 

 ชั้นป 1 ชั้นป 2 ชั้นป 3 ชั้นป 4 พฤติกรรมการทํางาน 
เปนทีม 

ชั้นปที่กาํลัง
ศึกษา X 3.59 3.89 3.75 3.89 
ชั้นป 1 3.59  *  * 
ชั้นป 2 3.89     
ชั้นป 3 3.75     

ดานกระบวนการทํางาน
เปนทีม 

ชั้นป 4 3.89     
 

จากตาราง 10 แสดงวา นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชัน้ปที่ 1 ม ี  
พฤติกรรมการทํางานเปนทีม ดานกระบวนการทาํงานเปนทีม แตกตางกบันิสิตชั้นปที่ 2 และนิสิตชัน้ป
ที่ 4 อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกนั 
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ตาราง 11 การทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามระดบัชัน้ปเปนรายคู  

 
 ชั้นป 1 ชั้นป 2 ชั้นป 3 ชั้นป 4 พฤติกรรมการทํางาน 

เปนทีม 
ชั้นปที่กาํลัง
ศึกษา X 3.68 3.93 3.82 3.93 
ชั้นป 1 3.68  *  * 
ชั้นป 2 3.93     
ชั้นป 3 3.82     

พฤติกรรมการทํางานเปน
ทีมโดยรวมทั้ง 3 ดาน 

ชั้นป 4 3.93     
 

จากตาราง 11 แสดงวา นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปที่ 1 มีพฤติกรรม
การทํางานเปนทีมโดยรวมทั้ง 3 ดาน แตกตางกับนิสิตชั้นปที่ 2 และนิสิตชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน 
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ตาราง  12  เปรียบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมของนสิิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนก
ตามคณะวิชาที่ตางกนั  

 
พฤติกรรมการทํางานเปนทีม แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

1.  ดานบทบาทในการทํางาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

11 
461 

1.091 
145.829 

.099 

.316 
.31 .983 

 รวม 472 146.920    
2.  ดานกระบวนการทํางาน

เปนทีม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

11 
461 

1.645 
179.673 

.150 

.390 
.38 .962 

 รวม 472 181.318    
3.  ดานความสัมพันธระหวาง

สมาชิกทีม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

11 
461 

3.648 
178.421 

.332 

.387 
.85 .583 

 รวม 472 182.069    
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

11 
461 

1.342 
149.331 

.122 

.324 
.37 .965 รวม 

รวม 472 150.673    
 
 จากตาราง 12  แสดงวา นิสิตที่เรียนคณะวิชาตางกันมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีมโดยรวม
และเปนรายดาน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  13  เปรียบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมของนสิิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนก
ตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

 
พฤติกรรมการทํางานเปนทีม แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

1.  ดานบทบาทในการทํางาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
470 

.266 
146.654 

.133 

.312 
.42 .653 

 รวม 472 146.920    
2.  ดานกระบวนการทํางาน

เปนทีม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
470 

.010 
181.308 

.005 

.386 
.01 .987 

 รวม 472 181.318    
3.  ดานความสัมพันธระหวาง

สมาชิกทีม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
470 

.165 
181.905 

.086 

.387 
.21 .809 

 รวม 472 182.069    
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
470 

.036 
150.638 

.018 

.321 
.05 .946 รวม 

รวม 472 150.673    
 
 จากตาราง 13 แสดงวา นิสิตที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม
โดยรวมและเปนรายดาน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  14  เปรียบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมของนสิิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนก
ตามสถานภาพการพักอาศัย  

 
พฤติกรรมการทํางานเปนทีม แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

1.  ดานบทบาทในการทํางาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
470 

1.245 
145.675 

.623 

.310 
2.00 .135 

 รวม 472 146.920    
2.  ดานกระบวนการทํางาน

เปนทีม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
470 

.317 
181.001 

.158 

.385 
.41 .663 

 รวม 472 181.318    
3.  ดานความสัมพันธระหวาง

สมาชิกทีม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
470 

.563 
181.506 

.281 

.386 
.72 .483 

 รวม 472 182.069    
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
470 

.654 
150.019 

.327 

.319 
1.02 .360 รวม 

รวม 472 150.673    
 
 จากตาราง 14  แสดงวา นิสิตที่มีสถานภาพการพักอาศัยตางกันมีพฤติกรรมการทํางานเปน
ทีมโดยรวมและเปนรายดาน ไมแตกตางกัน 
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 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อการสงเสริมการทํางานเปนทีมของนิสิต โดย
วิธีการแจกแจงความถี่  และนําเสนอขอมูลในเชิงบรรยาย  
             
             จากการตอบแบบสอบถามพบวา นิสิตเห็นดวยในประเดน็การสงเสริมพฤตกิรรมการทํางาน
เปนทีมของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใหเห็นผลตามลําดับความถี่การตอบดังนี้ เพื่อใหนิสิต
เกดิความสามคัคีและเปนการสรางพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมใหดีข้ึน จํานวน 100 คําตอบ เพื่อเปน
การฝกฝนใหนิสิตมกีารทํางานเปนทมีอยางเปนระบบ จํานวน 63 คําตอบ เพื่อใหนิสิตเหน็ความสําคัญ
ของการมีสวนรวมในการทาํงานเปนทีม และสามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนไดดียิ่งข้ึน จํานวน 54 คําตอบ 
เพื่อใหนิสิตมกีารทํางานเปนทมีที่ดีและมปีระสิทธภิาพจาํนวน 48 คําตอบ เพื่อใหนิสิตรูจกัแกปญหาใน
การทํางานเปนทมีได จํานวน 26 คําตอบ เพื่อใหนิสิตมทีักษะพื้นฐานการทํางานเปนทีม สามารถ
นําไปใชในชวิีตประจําวัน จํานวน 26 คําตอบ เพื่อใหนิสิตมกีารวางแผนการทํางานเปนทีมและไดบรรลุ
ตามเปาหมายที่วางไวรวมกัน จํานวน 25 คําตอบ เพื่อใหนิสิตไดเรียนรูแนวทางปฏิบัติกจิกรรมการ
ทํางานเปนทมีอยางมแีบบแผน จํานวน 21 คําตอบ เพื่อใหนิสิตมกีารทํางานเปนทีมดข้ึีน จํานวน 15 
คําตอบ และพบวา มนีิสิตไมเห็นดวยในประเดน็นี้ โดยใหเห็นผลดังนี้ นิสิตชอบทํากจิกรรมกบันสิิตกลุม
เดิมจํานวน 1 คําตอบ และ นิสิตทํากิจกรรมกลุมคอนขางดีอยูแลว จํานวน 1 คําตอบ  
             จากการตอบแบบสอบถามพบวา นิสิตใหลําดับความสําคัญของนโยบายการสงเสริม
พฤติกรรมการทาํงานเปนทมีที่มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญ โดยจดัลําดับตามความถีก่ารตอบดังนี้ 
ลําดับที่ 1 ดานกระบวนการทํางานรวมกันของนิสิต จํานวน 168 คําตอบ ลําดับที่ 2 ดานความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกทีม จํานวน 164 คําตอบ ลําดับที่ 3 ดานบทบาทของนิสิตในการทํางานเปนทีม จํานวน 
48 คําตอบ  
             จากการตอบแบบสอบถามพบวา นิสิตแสดงความคิดเหน็เพิ่มเตมิเพื่อการสงเสริมพฤตกิรรม
การทํางานเปนทมีของนสิิต โดยแสดงความคิดเห็นตามลําดับความถี่การตอบดงันี้ นิสิตเหน็ควรใหมี
การสนับสนนุการทํากจิกรรมของนสิิตใหมากข้ึนทุกดาน จาํนวน 32 คําตอบ เห็นควรใหจัดกจิกรรม
ภายในหรือนทิรรศการ เพื่อใหเกิดความสามคัคใีนหมูคณะ และสงเสริมการทํางานเปนทีม จํานวน 20 
คําตอบ ควรจัดใหมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในการทํางานเปนทมี จํานวน 14 คําตอบ  
ควรเคารพความคิดเห็นและหนาที่ความรับชอบซึ่งกนัและกัน จํานวน 10 คําตอบ ควรมีการประชุมและ
วางแผนงานใหดีและเตรียมพรอมอยูเสมอ จํานวน 6 คําตอบ  และ เห็นควรใหมีการจัดสงเสริมการ
อบรมหลักสูตรเกี่ยวของกับการพัฒนาการทํางานเปนทีมมากข้ึน จํานวน 3 คําตอบ 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนสิิตปริญญาตรี  ภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 3 ดาน ไดแก ดานบทบาทในการทํางาน ดานกระบวนการการทํางาน
เปนทีม ดานความสัมพนัธระหวางสมาชกิทีม และจําแนกตามตัวแปรเพศ ระดบัชัน้ป คณะวิชา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสถานภาพการพักอาศยั 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมของนสิิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและเปนรายดาน ไดแก ดานบทบาทในการทํางาน  ดานกระบวนการการ
ทํางานเปนทีม และ ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกทีม 
 2.เพื่อเปรียบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามตวัแปรเพศ ระดับชั้นป คณะวิชา  
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน และสถานภาพการพักอาศยั 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนีเ้ปนนิสิตทีก่าํลังศึกษา ภาคเรียนที่ 2  ใน
ระดับปริญญาตรี ภาคปกตชิั้นปที่ 1 ถึงชัน้ปที่ 4   ปการศกึษา 2548  จํานวน  11,056 คน เมื่อจําแนก
ตามคณะวิชา ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 473 คน เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามพฤติกรรม
การทํางานเปนทมีของนสิิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 55 ขอ โดยสอบถามความคิดเห็น
ของนิสิตที่เปนกลุมตัวอยางเกีย่วกับพฤตกิรรมการทํางานเปนทีม 3 ดาน คือ ดานบทบาทในการทํางาน 
ดานกระบวนการการทํางานเปนทมี ดานความสัมพนัธระหวางสมาชกิทีม แบบสอบถามชุดนี้มคีา
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.97 ดําเนินการแจกแบบสอบถาม จํานวน 473 ฉบับ และเก็บ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง เก็บคนืไดครบตาม จํานวน 473 ฉบับ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมลูทั่วไป ไดแก เพศ ระดับชั้นป คณะวิชา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
สถานภาพการพักอาศัย โดยการหาคาความถี่ (Frequency)และคารอยละ(Percentage) 
               2. ศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
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ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและเปนรายดาน ไดแก ดานบทบาทในการทํางาน  ดานกระบวนการการ
ทํางานเปนทมี และ ดานความสัมพนัธระหวางสมาชิกทีม โดยการวิเคราะหหาคาคะแนนเฉล่ีย และคา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการทาํงานเปนทีมของนสิิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามตวัแปรเพศ โดยใชวิธีการทดสอบคาที 
(Independent Sample Test) ระดับชั้นป คณะวิชา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสถานภาพการพัก
อาศัย ใชวิธกีารวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว ( One- Way Analysis of Variance ) กรณีเมื่อ
พบความแตกตางอยางมนีัยสําคญัทางสถติิจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดย
ใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe / Method) 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการศึกษาและเปรียบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมของนสิิตปริญญาตรี  ภาคปกติ 
มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและเปนรายดาน คือ ดานดานบทบาทในการทํางาน  ดาน
กระบวนการการทาํงานเปนทมี และ ดานความสัมพนัธระหวางสมาชกิทีม ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

   1. นิสิตปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มพีฤติกรรมการทํางานเปนทีม
โดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับมาก 
               2. นิสิตชายและหญิงมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม โดยรวมและเปนรายดานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
               3. นิสิตที่ศึกษาอยูในระดับชั้นปตางกันมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีมโดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานบทบาทในการทํางาน และ
ดานกระบวนการทํางานเปนทีมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
                4. นิสิตที่เรียนคณะวิชาตางกันมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีมโดยรวมและเปนรายดานไม
แตกตางกัน 
                5. นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีมโดยรวมและเปน
รายดานไมแตกตางกัน 
                6. นิสิตที่มีสถานภาพการพักอาศัยตางกันมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีมโดยรวมและเปน
รายดานไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษา พฤตกิรรมการทํางานเปนทีมของนิสิตปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี ้
 1.ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนสิิตปริญญาตรี ภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวม อยูในระดบัมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ นิสิตใหความรวมมือใน
การทํากิจกรรมที่สงเสริมพฤตกิรรมการทํางานเปนทีมของมหาวิทยาลัย และ นิสิตเหน็ดวยกับการ
สงเสริมพฤตกิรรมการทํางานเปนทมีของมหาวิทยาลัยที่มนีโยบายในการจัดการเรียนการสอนแบบ
กิจกรรมกลุมมากข้ึน และสงเสริมใหนิสิตไดเขารวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย เพื่อใหนิสิตไดรับการพัฒนาทั้งความรูและทกัษะในการใชชีวิต นิสิตเห็นวาในการเขารวม
กิจกรรมกลุมในชั้นเรียนและกิจกรรมนสิิตที่มหาวิทยาลัยกาํหนดจะมสีวนชวยใหนิสิตมพีฤติกรรมการ
ทํางานเปนทมีอยางเหมาะสมมากข้ึน เชน ในดานบทบาทการทํางานของนิสิต ทําใหนิสิตไดรับการ
ฝกฝนใหเปนผูนําและผูตามที่ดี ตระหนักถงึสถานภาพและแสดงบทบาทของตนเองอยางเหมาะสมใน
การทํางานรวมกบัผูอ่ืนมากข้ึน  ในดานกระบวนการทาํงานเปนทีม ทําใหนิสิตรูจกักระบวนการวางแผน
งานอยางเปนระบบ กําหนดวิธกีารทํางานไดอยางเหมาะสม และฝกใหนิสิตกลาแสดงความคิดเห็น 
เพื่อชวยเหลือทมีใหประสบผลสําเร็จ สวนในดานความสัมพนัธิ์ระหวางสมาชกิทีมทําใหนิสิตเกิดความ
สามัคคี รูจักเรียนรูและเขาใจผูอ่ืน และสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางานไดดี
ยิ่งข้ึน สอดคลองกับ อํานาจ จันทรพางาน. (2547: 32 )  ไดกลาววา การจัดกจิกรรมกลุมจะชวยพัฒนา
นิสิตทั้งดาน การเรียน การคิด การคนควา  และพฒันาความสามารถในการปรับตัวไดอยางสมบูรณ    
และ สอดคลองกับงานวิจยั ของ ธาริณี สุขจิตต. (2544: 64) ไดศึกษาความคิดเห็นของนิสิตทีเ่ปน
กรรมการบริหารชมรมตอการไดรับประโยชนจากการเขารวมกจิกรรมนิสิตของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร พบวา จากการเขารวมกิจกรรมชมรมของนสิิตทําใหนิสิตไดรับประโยชนจากการทํา
กิจกรรมอยางมาก เพราะมสีวนชวยใหนิสิตมคีวามรักสามคัคี และรูจักการทํางานรวมกบัผูอ่ืนได   
 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน ผูวิจยัขอนําเสนอการอภิปรายผลเปนรายดาน ดังนี ้
                   1.1 ดานบทบาทในการทํางาน  พฤตกิรรมการทาํงานเปนทีมดานบทบาทในการทํางาน 
ของนิสิตอยูในระดับมาก ทัง้นี้อาจเปนเพราะนิสิตเหน็วา ผูนําทีมใหความสําคัญกบัการวางแผนงาน 
คอยจูงใจใหสมาชกิทีมทาํงานตามแผนงานอยางมปีระสิทธภิาพ ติดตามเอาใจใสในผลงานของสมาชกิ
ทีมอยางเทาเทยีมกนั  สมาชกิภายในทมีแสดงบทบาทของสมาชกิทีมไดอยางเหมาะสม เชน รวม
รับผิดชอบในการปฏิบัตงิานตามที่ไดรับมอบหมาย รวมแกไขปญหาของทีม มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
และเสนอความคิดสรางสรรคดวยความจริงใจ อยางไรก็ตาม เพื่อใหพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ
นิสิตไดรับการสงเสริมใหดียิ่งข้ึน นิสิตไดเสนอขอคิดเหน็เพิม่เตมิวา มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนการทํา
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กิจกรรมของนสิิตใหมากข้ึน และจัดการอบรมหลักสูตรทีเ่กี่ยวของกับการพฒันาการทํางานเปนทีม
ใหแกนิสิต ทั้งนี้อาจเปนเพราะ นิสิตเห็นวาเปนโอกาสทีด่ีในการเรียนรูการทํางานเปนทีมเพิ่มมากยิ่งข้ึน
เพื่อเพิ่มพนูประสบการณในการฝกฝนความเปนผูนําและผูตามที่ดี โดยผานทางกจิกรรมของนสิิตที่
มหาวิทยาลัยสนบัสนนุ ดังที่ วัลลภา เทพหสัดนิ ณ อยุธยา. (2538: 70-71) ไดกลาววา การจัดกิจกรรม
ของนิสิตนักศกึษาควบคูกับการจดัการเรียนการสอนจะชวยพฒันานิสิตทั้งดาน รางกาย จิตใจ อารมณ
และสังคมของนิสิตได 
 1.2 ดานกระบวนการทาํงานเปนทีม  พฤตกิรรมการทํางานเปนทีมดานกระบวนการ
ทํางานเปนทมีของนสิิตอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ นิสิตรูจักกําหนดเปาหมายและวางแผน
งานรวมกนักอนการปฏบัติงาน มกีารกําหนดวิธกีาร วางข้ันตอนการทํางานและระยะเวลาอยางเปน
ระบบ มอบหมายหนาที่ภายในทมีไดเปนอยางดี เมื่อมปีญหาสามารถประชมุปรึกษาเพื่อแกไขปญหา
ตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม เพื่อใหพฤติกรรมดานกระบวนการทํางานเปนทีมไดรับการ
สงเสริมใหมากข้ึน นิสิตเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมใหมหาวิทยาลัยชวยสงเสริมและปรับปรุงพฤติกรรม
ดานกระบวนการทํางานเปนทีมของนิสิตใหมากยิ่งข้ึน ในสวนของ การติดตอประสานงานใหมคีวาม
รวดเร็วมากข้ึน และปฏิบัติตามกฏเกณฑที่สมาชกิภายในทีมรวมกนักําหนดข้ึน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
นิสิตตองการความรวดเร็วและความมวิีนัยของสมาชกิทีมเพื่อความสําเร็จของงาน ดังที่ กวี วงศพุฒ. 
(2540: 41-42) ไดกลาวถึงกระบวนการทํางานเปนทีมวา ในการทํางานรวมกนั ควรเรียนรูทีจ่ะปฏิบัติ
ตามกฏเกณฑที่สมาชกิไดประชมุตกลงรวมกนั เพื่อใหกระบวนการทาํงานเปนทีมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
                    1.3 ดานความสัมพันธระหวางสมาชกิทีม   พฤติกรรมการทาํงานเปนทีมดาน
ความสัมพันธระหวางสมาชกิทีม   ของนิสิตอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ นิสิตรูจักปรับตัวใหเขา
กับสมาชกิภายในทมีไดเมื่อมกีารทํางานรวมกนั ยอมรับฟงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะแกสมาชกิ
ทีม พรอมใหความรวมอือยางเต็มความสามารถ วางตัวเปนกลาง และกลาวคําชมเชยเพื่อนสมาชกิใน
ทีมเมื่อผลงานประสบผลสําเร็จ มกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกนัเพื่อสรางความสัมพนัธทีด่ี  ดังที ่
ฮาเวย (Harvey.1998: 11-26) กลาวถึงหลักการทํางานเปนทีมที่มปีระสิทธภิาพวา ตองมคีวามเชื่อใจ
กัน มกีารประสานสัมพนัธ ยอมรับฟงความคิดเห็น และเปดรับความขัดแยงโดยยึดหลักของขอเทจ็จริง 
               2. ผลการศึกษาพบวา นิสิตชายและหญิงมพีฤตกิรรมการทํางานเปนทีม แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐาน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะนิสิตชายในชวงของ
การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยกําลังอยูในวัยรุนที่ใหความสําคัญกับเพื่อน เพราะเพื่อนมอิีทธพิลตอ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของนสิิตชาย โดยในการเขารวมกจิกรรมของนสิิตชายสวนใหญจะจดักลุม
กับเพื่อนเพศเดียวกัน และทํากจิกรรมเปนหมูคณะที่ตนเองมีความสนิทมากกวานิสิตหญิง นอกจากนั้น 
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ภาวะทางอารมณของวัยรุนอาจมีสวนใหนิสิตชาย  มภีาวะความเปนผูนํามากกวานิสิตหญงิ  เพราะ
วัยรุนชายจะมีความสามารถในการส่ือสารมากข้ึน กลาแสดงออกถึงอารมณความรูสึกของตนเอง  
กลาตัดสินใจ  มีความอดทน  และชอบเรียนรูส่ิงแปลกใหม สอดคลองกับ มารศรี สุธานิธ.ิ (2545: 2-4) 
ที่ไดกลาววา ผูนําตองมีความสามารถในการจัดการโครงสรางของทีมงานอยางชัดเจน มบีทบาทในการ
ส่ือสารที่เปดเผย และยอมรับฟงความเหน็ของทุกฝาย มคีวามรับผิดชอบ เนื่องจากการทํางานรวมกนั
ตองการความชัดเจนและความรวดเร็วในการตัดสินใจของผูนํา จึงทําใหพฤติกรรมการทํางานเปนทีม
ในดานบทบาทการทํางานของนิสิตชายและหญงิมคีวามแตกตางกัน  ในดานกระบวนการทาํงานเปน
ทีมของนสิิตชายและนิสิตหญิงแตกตางกนัซึ่งสอดคลองกบัสมมตุิฐาน   อาจเปนเพราะวิธีการทํางาน
รวมกันของนิสิตชายและนิสิตหญิงมีความแตกตางกัน โดย นิสิตชายใหความสําคัญกบักระบวนการ
ทํางานเปนทมีที่เนนการตดัสินใจที่รวดเร็วมากกวานิสิตหญิงเพื่อใหผลงานสําเร็จตามเวลาที่กําหนด 
ทั้งนี้เพราะนิสิตชายมคีวามคุนเคยกับการทํางานเปนหมูคณะมากกวานิสิตหญงิ ขณะทีก่ระบวนการ
ทํางานเปนทมีของนิสิตหญิงอาจตองใชเวลาในการแสดงความคิดเหน็และทําความเขาใจรวมกัน
มากกวานิสิตชาย เพื่อหลีกเล่ียงขอผิดพลาดจากผลของกระบวนการทํางาน ดงัที่  แชงค (วินจิ  เกตุขํา. 
2542: 76;  อางอิงจาก Chang. 1995: 5-9) ไดกลาวถึงองคประกอบการบริหารทีมที่ดวีาตองมกีาร
ส่ือสารที่ดี เขาใจงาย แปลความหมายได  สมาชกิทีมตองมคีวามสามารถในการแกไขปญหาที่แตกตาง
กัน และตองมีความหลากหลาย เพื่อใหเกิดความคดิเห็นทีแ่ตกตางในการทํางาน   อาจเปนผลใหดาน
กระบวนการทาํงานของนิสิตชายและนิสิตหญงิแตกตางกนั สวนดานความสัมพนัธระหวางสมาชกิทีม
ของนิสิตชายและนิสิตหญิงมีความแตกตางกันสอดคลองกับสมมุตฐิาน อาจเปนเพราะลักษณะการ
รวมกลุมของนิสิตชายและหญิงโดยธรรมชาตมิีลักษณะทีแ่ตกตางกัน โดยนิสิตชายจะรวมกลุมกนัและ
ใหความชวยเหลือกันอยางเปดกวาง ทํางานรวมกบัสมาชกิทีมในลักษณะที่ไมเปนทางการเชน ถาชอบ
ทํากิจกรรมอาสา รักการเดินทาง นิสิตที่มทีัศนะคติคลายกนัก็จะจัดกลุมทาํงานรวมกนั สวนนิสิตหญงิ
จะทํางานในลักษณะที่เปนทางการ ไมคอยทํากจิกรรมเปนหมูคณะซึ่งอาจเปนผลใหดานความสัมพนัธ
ระหวางสมาชกิทมีของนสิิตชายและนิสิตหญิงมคีวามแตกตางกัน 
 3. ผลการศึกษาพบวา นิสิตทีศ่ึกษาอยูในระดบัชั้นปตางกนัมพีฤติกรรมการทํางานเปนทีม
โดยรวมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตุิฐาน  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะ  นิสิตชัน้ปที่ 1 อาจมีปญหาในเร่ืองของการปรับตัว จึงมีผลกระทบตอการกําหนดบทบาทในทีม 
ซึ่งในชั้นปที่ 1ถือเปนชวงเร่ิมตนของนิสิตในการปรับตัวใหเขาสูสภาพการเรียนในมหาวิทยาลัย ตอง
เรียนรูอุปนิสัย  ความคิดความเห็นของเพื่อนใหม  อาจเปนผลใหการทํางานเปนทีมของนสิิตชัน้ปที่ 1 
ตองใชเวลานานกวาจะประสบผลสําเร็จ จึงเปนผลใหประสบปญหาในการกําหนดบทบาทและแบง
หนาที่รับผิดชอบภายในทีม ในขณะนสิิตชั้นป อ่ืน เร่ิมปรับตัวใหเขากับเพื่อนใหมไดแลว และมคีวาม
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พรอมในการทาํงานเปนทมีเพิ่มมากข้ึน ไดผานงานและมปีระสบการณเพิ่มมากข้ึนจากกิจกรรมที่นิสิต
มโีอกาสไดเขารวม เปนผลใหนิสิตในระดับชัน้ปอ่ืนๆรูจักแสดงบทบาทของตนที่ไดรับมอบหมายไดเปน
อยางดี อาจเปนผลใหบทบาทในการทํางานของนิสิตที่มรีะดับชั้นปตางกนั มพีฤตกิรรมการทํางานเปน
ทีมในดานบทบาทในการทํางานมคีวามตางกนั ดังที่ ยพุนิ จงเจริญทรัพย. (2546: 96) ไดศึกษาวิจยั
เร่ืองความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมนักศึกษากับการพัฒนาตนเองของ
นักศึกษาสถาบันราชภัฎจนัทรเกษม พบวา นักศกึษาทีศ่ึกษาในระดบัชัน้ปที่ 2 มีพฤติกรรมการทํางาน
กลุมในรูปแบบของกจิกรรมนกัศึกษาตางกันกับนกัศึกษาที่ศึกษาในระดบัชั้นป1 อาจเปนเพราะ
นักศึกษาชั้นปที่ 2 เร่ิมปรับตัวเขากบัสภาพแวดลอมและสามารถรับรูขาวสารขอมลูของกจิกรรม
นักศึกษามากข้ึนกวาชั้นปที่ 1 สวนดานกระบวนการทาํงานเปนทีมของนสิิตแตละชัน้ปมคีวามแตกตาง
กัน สอดคลองกับสมมตุิฐาน อาจเปนเพราะ นิสิตชัน้ปที่ 1 ยังถือเปนชวงเร่ิมตนของการปรับตัว ยัง
ไมไดผานการทํากิจกรรมรวมกนัมากอน อาจขาดประสบการณในการทาํงานรวมกนั ยังไมสามารถ
กําหนดบทบาทของสมาชิกภายในทมีไดอยางเหมาะสม จงึมผีลกระทบตอการกําหนดกระบวนการ
ทํางานรวมกนั ซึ่งอาจตองใชเวลานานในการแสดงความคดิเหน็รวมกนัในทมี ทําใหอาจเกิดการขาม
ข้ันตอน ในกระบวนการทํางานรวมกนั เชน การวางแผนงานเปนไปอยางรวบรัด ขาดการประสานงาน
ภายในทีมเมื่อไดรับมอบหมายหนาที ่วิธีการส่ือสารภายในทีมเนนความรวดเร็ว อาจขาดการทําความ
เขาใจรวมกนัอยางชดัเจน เพื่อใหผลงานออกมาทนัตามกาํหนด เปนผลใหกระบวนการการทาํงานของ
นิสิตชัน้ปที่ 1 มีความแตกตางกันกับนิสิตชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 4 ที่ไดผานการพัฒนาทักษะการทํางาน
เปนทีมมาแลว จึงสามารถกําหนดบทบาท เขาใจในกระบวนการทาํงานรวมกนั และรูจักสราง
สัมพนัธภาพภายในทมีเพื่อใหสามารถส่ือสารกันไดอยางชดัเจนมากกวา นิสิตชั้นปที่ 1  ซึ่ง สอดคลอง
กับงานวิจยัของ ฮอล และ เดวิด (Hall & David. 2005: online)  ที่ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู
ของนักศึกษาที่เขารวมกจิกรรมออกคายกบันกัศึกษาที่ไมไดเขารวมกจิกรรมที่มตีอประสบการณในการ
ทํางานรวมกนัของนักศึกษา พบวา การรับรูตอประสบการณในการทํางานของนกัศึกษาที่ไดเขารวม
กิจกรรมมมีากกวานกัศึกษาที่ไมไดเขารวมกจิกรรม เพราะชวยใหนักศึกษามคีวามเชื่อมั่นในตนเองมาก
ข้ึน  และมีทักษะในการทาํงานกลุม จากเหตุผลที่กลาวมา อาจเปนผลใหในดานกระบวนการทาํงาน
ของนิสิตจึงมคีวามแตกตางกนั    สวนดานความสัมพนัธระหวางสมาชกิทีมผูวิจัยพบวา นิสิตมี
พฤติกรรมการทาํงานเปนทมีไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิาน อาจเปนเพราะรายวิชา
ศึกษาทั่วไปทีน่ิสิตตองเขารับการศึกษาไดพฒันาใหนิสิตทกุชั้นปมทีักษะในการปรับตัวใหเขากบัผูอ่ืนใน
ทีม ซึ่งนิสิตในทุกชั้นปมคีวามจาํเปนที่ตองทํางานรวมกนัในรายวิชา ซึ่งอาจเปนผลให ในดาน
ความสัมพนัธของสมาชกิทมีจงึไมแตกตางกนัตามสมมตุฐิานที่กาํหนด 
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 4. ผลการศึกษาพบวา นิสิตทีเ่รียนคณะวิชาตางกนัมพีฤตกิรรมการทํางานเปนทีมไม
แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะนสิิตในแตละคณะมีโอกาสไดฝกฝน
พฤติกรรมการทํางานเปนทีมทีส่อดแทรกอยูในกิจกรรมกลุมเสริมหลักสูตรในแตละรายวิชาที่ไดศึกษา
มา โดยทางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มไิดเนนใหนิสิตคณะวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะทํากิจกรรม
กลุมในชั้นเรียน  เพื่อใหนิสิตไดมโีอกาสในการพัฒนาทักษะ การคนควา และพฒันาทกัษะการทาํงาน
เปนทีมใหแกนิสิตทุกคณะโดยทั่วไป  โดยยึดหลักผูเรียนเปนศูนยกลาง นอกจากกจิกรรมกลุมในชั้น
เรียน กจิกรรมนสิิตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสวนใหญเปนกิจกรรมในลักษณะทีมงาน ก็มิได
เนนเพื่อจดัใหคณะใดคณะหนึ่งเขารวม โดยมวัีตถปุระสงคการจัดกจิกรรมใหกบันิสิตทุกคณะ ซึ่งเปน
ผลใหนิสิตในคณะวิชาตางกันมพีฤติกรรมในการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน สอดคลองกบั งานวิจยั
ของ เนาวรัฒน กงเมง. (2543: 37) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองทศันะของผูบริหาร อาจารยและนักศกึษาตอการ
จัดกจิกรรมนกัศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต พบวา นักศึกษาทีม่คีณะวิชาที่ตางกันมทีัศนะตอการจัด
กิจกรรมนักศึกษาไมแตกตางกนั อาจเปนเพราะลักษณะของกจิกรรมนกัศึกษาไมไดเนนสําหรับคณะ
วิชาหรือสาขาวิชาใดเฉพาะดานจงึเปนผลใหทัศนะของนกัศึกษาไมมคีวามแตกตางกัน และสอดคลอง
กับงานวิจยัของ วฤษาย ฤกขะเมธ. (2546: 72) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาทศันะของนิสิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มตีอการจดักิจกรรมนสิิตในรูปแบบกจิกรรมบังคับ พบวา นิสิตทีเ่รียน
คณะวิชาทีต่างกันมทีัศนะตอการจัดกิจกรรมนสิิตในรูปแบบกิจกรรมบังคับไมแตกตางกัน 
 5. ผลการศึกษาพบวา นิสิตที่มผีลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกันมพีฤติกรรมการทํางานเปน
ทีมไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมตุิฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะการจดักจิกรรมสงเสริมพฤติกรรม
การทํางานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มไิดมุงจัดกจิกรรมเพื่อสงเสริมพฤตกิรรมการทํางานเปน
ทีมใหกลุมบคุคลใดบคุคลหนึ่งโดยเฉพาะ โดยนิสิตทุกคนมสิีทธทิี่จะไดรับการฝกฝนใหมพีฤตกิรรมการ
ทํางานเปนทมีที่เหมาะสม และมคีวามสามารถในการทํางานเปนทีมรวมกับผูอ่ืนได ในการทํางานเปน
ทีม นิสิตตองไดรับการฝกฝนพฤติกรรมการทาํงานเปนทมีดานบทบาทในการทํางาน ซึ่งนิสิตตองแสดง
บทบาทของผูนําในฐานะผูนําทีมและแสดงบทบาทผูตามในฐานะสมาชกิทีม โดยมไิดพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แตมหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหนิสิตไดรับการฝกฝนทั้งบทบาทของผูนําและผู
ตามในการทํากิจกรรมรวมกัน ทั้งในสวนของกิจกรรมกลุมในชัน้เรียน เชน  กจิกรรมอภิปรายกลุม การ
แสดงละคร การศึกษากรณตีัวอยาง และ กจิกรรมนสิิตนักศึกษา เชน กจิกรรมออกคายอาสาพฒันา 
กจิกรรมกฬีาที่เปนทมี กจิกรรมเขาคายพทุธบตุร  กจิกรรมของสโมสรนสิิตของคณะตางๆ  กจิกรรม
เชียร เปนตน  เพื่อใหนิสิตไดเรียนรู และตระหนกัถงึบทบาทของตนเมื่อตองทํางานรวมกนักับผูอ่ืนๆ 
ดังที่ แสงดาว วัฒนาสกุลเกียรติ. (2547: 74) ไดกลาววา การทํากิจกรรมกลุมรวมกนัจะชวยใหบุคคล
เขาใจในตนเองและผูอ่ืนๆได และชวยเสริมสรางบุคลิกภาพ เจตคติ ความสนใจ และชวยใหมี
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ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ในสวนของกระบวนการทํางานเปนทีม ก็มิไดคํานึงถึงผลผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
เพราะกระบวนการทํางานเปนทีมตองอาศัยความรวมมือของสมาชิกทีมทุกคนเพื่อใหผลงานบรรลุ
เปาหมายที่กําหนด หากผลงานไมประสบผลสําเร็จ สมาชกิทุกคนในทีมตางมสีวนรวมในผลที่เกิดข้ึน 
จึงเปนผลใหนิสิตที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมพีฤตกิรรมการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน  
 6. ผลการศึกษาพบวา นิสิตที่มสีถานภาพการพักอาศยัตางกันมพีฤติกรรมการทํางานเปนทีม
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ สมมตุฐิาน ทัง้นี้อาจเปนเพราะนสิิตไดมโีอกาสทํากิจกรรมนอก
สถานที่ เชน การออกคายอาสา การออกคายพุทธบุตร ทําใหนิสิตที่มีสถานภาพการพักอาศัยตางกันได
มโีอกาสใชชีวิตรวมกนัในสภาพแวดลอมเดยีวกัน จนรูจกัที่จะเรียนรูในการอยูรวมกนัเปนทีมและอาจ
เปนเพราะความรูสึกสนกุสนานกบักจิกรรมที่ทํารวมกบัเพือ่นนิสิตในการทํากจิกรรมทั้งในสวนของ
กิจกรรมในชั้นเรียนตามรายวิชาตางๆ และกจิกรรมนสิิตนกัศึกษาทีม่หาวิทยาลัยจัดข้ึนซึ่งเปนผลให 
เกิดความผูกผันในหมูคณะและเห็นวาสถานภาพการพกัอาศัยที่ตางกนัไมมีผลใดๆกับการทํากิจกรรม
เปนทีมรวมกัน นอกจากนั้น อาจเปนเพราะ นิสิตไดรับการอบรมเล้ียงดใูหรูจักเรียนรูทีจ่ะพัฒนา
พฤติกรรมการทํางานเปนทีมในดานความสัมพันธกับผูอ่ืน ทําใหนิสิตรูจักที่จะปรับตัวไดงาย ซึ่งตรง
ตามความตองการของมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒที่เนนการจัดกจิกรรมสงเสริมการทํางานรวมกัน
ของนิสิต สอดคลองกับ วฤษาย ฤกขะเมธ. (2546: บทคดัยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองทัศนะของนิสิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มตีอการจดักิจกรรมนสิิตของมหาวิทยาลัยในรูปแบบกิจกรรมบงัคบั 
พบวา นิสิตที่มสีถานภาพการพักอาศัยที่แตกตางกันมทีัศนะตอการจัดกจิกรรมนสิิตของมหาวิทยาลัย
ในรูปแบบกิจกรรมบงัคบัไมแตกตางกนั อาจเปนเพราะ มหาวิทยาลัยจัดกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบั
สถานภาพการพักอาศัยของนิสิตที่แตกตางกัน  ทําใหนิสิตไดเรียนรูและฝกฝนทกัษะในการอยูรวมกนั
กับผูอ่ืน  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิตปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จากการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา  

1.จากผลการวิจัยพบวา นิสิตปริญญาตรีทกุชัน้ป ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี
พฤติกรรมการทาํงานเปนทมีโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก แตนิสิตชั้นปที่ 1 จะมพีฤติกรรมการ
ทํางานเปนทมีนอยกวาชัน้ปอ่ืนๆ ดังนั้นผูวิจัยขอเสนอแนะวาใหทางมหาวิทยาลัยหรือคณะตางๆ ควรมี
การจัดกจิกรรมตางๆ เพื่อใหนิสิตนกัศึกษาเขารวมในกจิกรรมตางๆ โดยใหอาจารยหรือนิสิตรุนพี่ชวย
แนะนําการทํางานเปนทมีใหกบัลูกนองไดการทํางานเปนทีมไดมปีระสิทธภิาพมากยิง่ข้ึน  
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2.ทางมหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนการทํากิจกรรมของนิสิตใหมากข้ึนในทุกๆ ดาน เชน
การจัดกิจกรรมภายใน  นิทรรศการ  กีฬาภายในมหาวิทยาลัย เปนตน เพื่อใหเกิดความสามัคคีในหมู
คณะความเคารพความคิดเห็นและหนาที่ความรับชอบซึ่งกันและกัน  

3.ทางมหาวิทยาลัยควรมีการจัดสงเสริมการอบรมหลักสูตรเกี่ยวของกับการพัฒนาการทํางาน
เปนทีมมากข้ึน   

4.อาจารยประจําคณะควรมีสวนรวมในการชวยใหคําแนะนํากับกจิกรรมตางๆ ของนิสิต
นักศึกษาใหมากข้ึน เพื่อความเขาใจถงึการทํางานรวมกนั และบรรลุเปาหมายตามที่กาํหนดไว เชน 
กิจกรรมรับนอง  กิจกรรมการแขงขันกฬีาภายในคณะ กจิกรรมการศึกษาดงูานนอกสถานทีเ่ปนตน  
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 1.ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิตสถาบันอ่ืนๆ ใน
ระดับอุดมศึกษา เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏตางๆ   สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนอ่ืนๆ  
 2.ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมดานอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน เชน ดานประสิทธิภาพของ
การทํางาน  ดานความเปนผูนํา-ผูตามในการทํางานทีม เปนตน 
 3.ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
เปนทีมของนิสิต 
 4.ควรมีการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา และแนวทางการแกปญหาของ 
พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิต 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง     พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนสิิต ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีนคริน 
           ทรวิโรฒ 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําปริญญานพินธ ระดับมหาบัณฑิตโดยมี

จุดประสงคเพือ่ศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตาม

องคประกอบของการทาํงานเปนทีมที่มีผลตอความสําเร็จของงาน  ใน 3 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบดานบทบาทในการทํางาน  ดานกระบวนการทาํงานเปนทีม และ ดานความสัมพนัธ

ระหวางสมาชกิทีม และเปรยีบเทียบพฤตกิรรมการทาํงานเปนทีมของนิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ  จําแนกตามตัวแปร เพศ ช้ันป คณะวิชา ผลสัมฤทธทางการเรียน และสถานภาพการพักอาศยั 

 ขอความรวมมอืจานิสิต กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับสภาพความเปนจริงตาม

ความคิดเหน็ของทานใหมากที่สุด คําตอบและขอเสนอแนะของทานจะถอืเปนความลบัและจะไมมี

ผลกระทบใดๆตอตัวทานหรอืผลการเรียนของทาน โดยขอมูลที่ไดรับ จะนําไปแปลผลและสรุปผล ซึ่งจะ

เปนประโยชนตอการจัดกิจกรรมกลุมในชัน้เรียนและการจัดกิจกรรมนสิิตของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒใหมีประสทธิภาพยิ่งขึน้เพื่อสงเสริมการทํางานเปนทมีในโอกาสตอไป โดยแบบสอบถามแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกีย่วกับตัวนิสิต 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็ของนิสิตที่มีตอพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ 

นิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามองคประกอบของการทาํงานเปนทีมที่มีผลตอความสําเร็จของ

งาน  ใน 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานบทบาทในการทาํงานดานกระบวนการทํางานเปนทมี 

และ ดานความสัมพนัธระหวางสมาชกิทมี  

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด เปนคําถามใหนสิิตแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมใน 

การสงเสริมพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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ตอนที่  1  สอบถามขอมูลทั่วไปของนิสิต 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    ตามความเปนจริงที่เกี่ยวกบัตัวนิสิต 
1.  เพศ 
   ชาย  

   หญิง 
2.  ชั้นปที่กําลังศกึษา 
   ชัน้ปที่ 1 

 ชั้นปที ่2 

 ชั้นปที ่3 

 ชั้นปที ่4  
3.  กลุมวชิาที่ศึกษา 
   คณะมนษุยศาสตร    

              คณะสังคมศาสตร  

              คณะวิทยาศาสตร  

              คณะศึกษาศาสตร  

              คณะศิลปกรรมศาสตร   

              คณะพลศึกษา     

              คณะพยาบาลศาสตร    

   คณะแพทยศาสตร  

   คณะวิศวกรรมศาสตร 

              คณะทันตแพทยศาสตร 

              คณะเภสัชศาสตร 

              คณะสหเวชศาสตร  
4.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00 ข้ึนไป 

 ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.25 – 2.99 

   ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม ต่ํากวา 2.25 
5. สถานภาพการพกัอาศยั 
              พักอาศัยอยูคนเดียว 

              พักอาศัยอยูกบัครอบครัว 

               พักอาศัยอยูกับเพื่อน 
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ตอนที่  2  แบบสอบถาม  สอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอพฤติกรรมการทาํงานเปนทีมของ 

 นิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามองคประกอบของการทาํงานเปนทีมที่มีผลตอ 

ความสาํเร็จของงาน  ใน 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานบทบาทในการทํางาน 

ดานกระบวนการทาํงานเปนทีม และ ดานความสัมพนัธระหวางสมาชิกทีม  

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานทีม่ีตอพฤติกรรมการ

ทํางานเปนทีมดานตาง ๆ แตละขอคําถามเพียงชองเดียวเทานั้น  

      คาน้าํหนักคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้

 5   หมายถงึ  ผูตอบเห็นดวยกับเร่ืองดังกลาวในระดับมากที่สุด 

 4   หมายถงึ  ผูตอบเห็นดวยกับเร่ืองดังกลาวในระดับมาก 

 3   หมายถงึ  ผูตอบเห็นดวยกับเร่ืองดังกลาวในระดับปานกลาง 

 2   หมายถงึ  ผูตอบเห็นดวยกับเร่ืองดังกลาวในระดับนอย 

 1   หมายถงึ  ผูตอบเห็นดวยกับเร่ืองดังกลาวในระดับนอยที่สุด 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ พฤติกรรมการทํางานเปนทีม 

 5 4 3 2 1 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

 

 

พฤติกรรมดานบทบาทในการทาํงาน 
ผูนําทีมใหความสําคัญกับการวางแผน

งาน 

ผูนําทีมคอยจงูใจใหสมาชิกทํางานตาม

แผนงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูนําทีมมีความอดทนอดกลัน่เมื่อพบ

ปญหาในการทํางานรวมกัน 

ผูนําทีมติดตามเอาใจใสในผลงานของ

สมาชิกอยางเทาเทียมกัน 

ผูนําทีมใหความเปนธรรมกบัสมาชิกใน

ทีมทกุคน 

ผูนําไมใชอํานาจหนาที่เอาเปรียบสมาชิก

ในทีม 
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ระดับความคดิเห็น ขอที่ พฤติกรรมการทํางานเปนทีม 

 5 4 3 2 1 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

 

11 

 

12 

 

13 

 

14 

15 

 

16 

 

 

17 

18 

 

19 

 

20 

 

 

ผูนําทีมยอมเสียสละประโยชนสวนตนเพือ่

สวนรวม 

สมาชิกทีมรวมแกไขปญหาของทีมเมื่อ

เกิดปญหาขึน้ 

รวมรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานตามที่

ไดรับมอบหมาย 

ใหความสําคญัและทุมเทกบัการทาํงาน

เปนทมี 

มีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องสําคัญใน

ทีม 

เสนอความคิดสรางสรรคในการวิเคราะห

และแกไขปญหาการทาํงานของทีม 

ใหขอมูลและขอคิดเห็นตางๆดวยความ

จริงใจในการทํางานรวมกัน 

รวมประเมนิผลการทาํงานของทีม 

รับผิดชอบการปฏิบัติงานในฐานะสมาชกิ

ทีมอยางเต็มความสามารถ 

รวมปรับปรุงวธิีการแกไขปญหาในการ

ทํางานของทีมเมื่อไมสามารถแกไขปญหา

ดวยวิธกีารเดมิ 

มีการกระจายบทบาทความเปนผูนาํ 

เคารพและยอมรับฟงความคิดเห็นของ

เสียงสวนนอย 

พยายามซักถามเพื่อใหเกิดความกระจาง

เมื่อเกิดขอสงสัย 

กระตุนเตือนสมาชิกในทมีใหทาํงานเสร็จ

ทันเวลาที่กาํหนดไว 
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ระดับความคดิเห็น ขอที่ พฤติกรรมการทํางานเปนทีม 

 5 4 3 2 1 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

5 

 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

 

11 

 

12 

 

13 

พฤติกรรมดานกระบวนการทํางาน 
กําหนดเปาหมายและวางแผนการทํางาน

รวมกัน 

มีการกาํหนดวิธีการ ข้ันตอนการทํางาน

และระยะเวลาอยางเปนระบบ 

มีการติดตอประสานงานในทีมกนัไดอยาง

รวดเร็ว และถูกตองตรงกนั 

ยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑของทีม 

มีการกาํหนดบทบาทหนาทีค่วาม

รับผิดชอบใหกับสมาชกิในทีมไดอยาง

เหมาะสม 

มีการประชุมปรึกษาปญหากันในการ

ทํางาน 

ใชทรัพยากรทีม่ีอยูอยางเห็นคุณคาเพื่อ

ความสาํเร็จของทีม 

วิธีการทํางานในกลุมที่สมาชิกทีมรวมกนั

กําหนดงายตอการนาํไปปฏิบัติ 

มีการกาํหนดหัวขอและประเด็นสําคัญ

รวมกันในการประชุมทีม 

มีการกาํหนดบทบาทและหนาที่กนัในการ

ประชุมทีมทุกครั้ง 

มีการประเมนิผลการดําเนินงานในการ

ประชุมรวมกนั 

รวมกันระดมแนวคิดโดยผลดัเปลี่ยนกนั

แสดงความคดิเห็น 

รวมตัดสินใจในทีมโดยใชความคิดอยางมี

เหตุผล 
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ระดับความคดิเห็น ขอที่ พฤติกรรมการทํางานเปนทีม 

 5 4 3 2 1 

 

14 

 

15 

 

16 

 

17 

 

18 

 

19 

 

20 

 

 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

วิเคราะหปญหากอนรวมแสดงความ

คิดเห็นกับสมาชิกในทีม 

ปฏิบัติตามกฎเกณฑที่สมาชิกรวมกนั

กําหนดขึ้นอยางเครงครัด 

สามารถแสดงความคิดเหน็ในการทํางาน

ไดอยางอิสระ 

ใหความสําคญัและทุมเทกบัการทาํงาน

เปนทมี 

เขารวมประชมุทีมงานกนัตรงเวลาเมื่อมี

การนัดหมาย 

เสนอความคิดสรางสรรคในการวิเคราะห

และแกไขปญหาการทาํงานของทีม 

มีการติดตามขั้นตอนการทาํงานตามแผน

ที่วางไว 
พฤติกรรมดานความสัมพันธระหวาง
สมาชกิทีม
พรอมที่จะใหความรวมมือตอทีมอยาง

เต็มที ่

เรียนรูและเขาใจอุปนิสัยของเพื่อนรวมทมี

เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาความขัดแยง 

มีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นรวมกนัเพื่อ

ความสัมพันธที่ดี 

ใหความยุติธรรมกับสมาชกิในทีมทุกคน

อยางเทาเทยีม 

ใหความไววางใจกับสมาชิกในทีมในการ

ทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
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ระดับความคดิเห็น ขอที่ พฤติกรรมการทํางานเปนทีม 

 5 4 3 2 1 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

 

11 

 

12 

 

13 

 

14 

 

15 

 

 

 

 
ระงับอารมณเมื่อเกิดขอขัดแยงและชวย

คิดหาวิธีแกไขปญหา 

เสนอตัวทํางานใหทีมเมื่อคิดวาสามารถ

ทํางานนัน้ได 

ทํางานแทนเพือ่นที่ไมสามารถทํางานที่

ไดรับมอบหมายไดดวยความเต็มใจ 

ยอมรับคําขอโทษและใหขอเสนอแนะแก

สมาชิกทีมที่สรางปญหาใหกับทีม 

รูจักปรับตัวใหเขากับสมาชิกในทีมเมื่อมี

การทาํงานรวมกัน 

เปดใจกวางในการรวมงานกับผูอ่ืน

มากกวาการทาํงานกบัเพื่อนสนิท 

ชวยประสานแนวคิดที่แตกตางของ

สมาชิกเพื่อมิใหเกิดความขัดแยง 

ไมนําเรื่องสวนตัวของเพื่อนสมาชิกมา

เกี่ยวของกับการทํางาน 

กลาวคาํชมเชยเพื่อนสมาชกิในทมีเมื่อ

ผลงานประสบผลสําเร็จไดตามแผนงาน 

ใหคําแนะนําเมื่อเพื่อนสมาชิกในทีม

ตองการเพื่อใหการทํางานเปนไปอยาง

ราบร่ืน 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนิสิตตอการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวโิรฒ  
1. ทานคิดวามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒควรมีการสงเสริมปรับปรุงพฤติกรรมการทํางานเปนทีม

ของนิสิตหรือไม อยางไร  
เห็นดวย เพราะ..................................................................................................................................... 
ไมเห็นดวยเพราะ................................................................................................................................. 
2. ทานคิดวาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนิสิตในดานใดที่สถาบันของทานควรสงเสริมและให

ความสําคัญมากที่สุด ( โดยให 1 สําคัญมากที่สุด และ 2, 3 เรียงตามลําดับ ) 

.........  ดานการแสดงบทบาทของนิสิตในการทํางานเปนทีม 

.........  ดานกระบวนการทํางานรวมกนัของนิสิต 

.........  ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกทมี 

3. ขอเสนอแนะอื่นๆเพื่อการสงเสริมการทํางานเปนทีมของนิสิต 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ค. 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

 

1. ชื่อ             ดร.อัจฉรา  วฒันาณรงค 

    ตําแหนง     ผูชวยศาสตราจารย 

    สังกัด         คณะศึกษาศาสตร สาขาวชิาการอุดมศกึษา 

                     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. ชื่อ              ดร. เรวดี ทรงเทีย่ง 

    ตําแหนง     อาจารย 

    สังกัด         คณะมนษุยศาสตร สาขาวชิาจิตวทิยาแนะแนว 

                     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

3. ชื่อ              คุณ ปรีดา อวนล่าํ 

    ตําแหนง     ผูอํานวยการกองกิจการนิสิต 

    สังกัด         สํานักงานอธกิารบดี กองกจิการนิสิต 

                     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก  ง. 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและคาอํานาจจําแนกรายขอ 
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและคาอํานาจจําแนกรายขอ 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เทากับ 0.9727 

คาอํานาจจาํแนกรายขอของแบบสอบถามความคิดเหน็ของนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ขอที่ คาอํานาจจาํแนก 

1 4.802 

2 3.583 

3 4.704 

4 4.208 

5 8.237 

6 6.164 

7 2.172 

8 6.481 

9 6.573 

10 4.041 

11 4.254 

12 5.600 

13 6.794 

14 8.314 

15 7.359 

16 5.908 

17 6.441 

18 4.086 

19 5.738 

20 4.542 

21 4.938 

22 5.645 

23 4.438 

24 4.044 

25 6.971 

26 6.668 
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27 5.645 

28 3.834 

29 3.591 

30 4.204 

31 4.108 

32 4.824 

33 4.684 

34 3.464 

35 3.169 

36 2.708 

37 7.845 

38 4.547 

39 6.059 

40 4.438 

41 5.599 

42 2.689 

43 5.136 

44 5.236 

45 5.898 

46 5.283 

47 3.286 

48 3.098 

49 2.617 

50 4.477 

51 4.808 

52 4.861 

53 3.646 

54 3.086 

55 3.479 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล                                         นาย กิตติศักดิ์ กอรอย 

วันเดือนปเกิด                                      26 กันยายน 2523 

สถานที่เกิด                                         อําเภอภาชี  จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สถานที่อยูปจจุบัน                               21/10 หมูที่ 8 ตําบลหนองน้ําใส อําเภอภาชี   

                                                          จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  13140 

ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน         พนักงานฝายผลิต  

สถานทีท่ํางานปจจุบนั                         บริษัท กูรู โปรดักชัน จํากัด 

ประวัติการศึกษา                           

                        พ.ศ.  2536                ประถมศึกษา  

                                                        จาก โรงเรียนรอตเสวกวทิยา 

                       พ.ศ.  2539                มธัยมศึกษาตอนตน 

                                                        จาก โรงเรียนสุนทรวิทยานกุูล 

                       พ.ศ.  2542                มธัยมศึกษาตอนปลาย 

                                                        จาก โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 

                       พ.ศ.  2546                ศิลปศาสตรบัณฑิต  

                                                        จาก มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                              พ.ศ.  2550                การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการอุดมศกึษา 

                                                        จาก มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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