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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา 
ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยมจีาํนวน 400 คน 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บสถิติเชิงพรรณาประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหค์า่สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบวา่ 
 1. นักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ ระดบัชัน้เรยีน ผลการ
เรยีน จํานวนวชิาที่เรยีน ณ สถาบนักวดวชิา และบุคคลที่แนะนําหรอืชกัชวนใหม้าเรยีน ณ สถาบนั
กวดวชิา แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ 
เขตพญาไทไมแ่ตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการโดยรวม ทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนสถาบนักวดวชิา
ประกอบด้วย เป้าหมายผู้เรียน รูปแบบการเรียนการสอนของอาจารย์ ขนาดของกลุ่มผู้เรียน  
อุปกรณ์การเรยีน และตําราความตัง้ใจของผูส้อน และสภาพการแขง่ขนัทางโอกาสมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนักบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา 
 3. สว่นประสมทางการตลาดเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคโดยรวม ประกอบดว้ย 
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคตน้ทุนของผูบ้รโิภคความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสารมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนักบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา 
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 The purpose of this research was to study Satisfaction of senior high school students 
in choosing tutorial Institution at Wannasorn tower. The samples consisted of 400 senior high 
school students. Questionnaires were used as research tools. Statistical techniques were 
included percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-test, One-Way Analysis 
of Variance and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 The hypothesis testing at statistical significance level of 0.05 have shown that: 
 1. Senior High school students with different personal characteristics, including 
gender, education levels, GPA, subjects course, Individual advice or solicitation were different  
in choosing tutorial  Institution at Wannasorn tower had  no difference in term of overall 
satisfaction. 
 2. The seven environmental factors for education achievement  including student’s 
goal, learning styles, class sizes, teaching  materials and textbook, intention of teaching and the 
opportunity to complete  have correlated at the low  level in the same direction with satisfaction 
in choosing tutorial Institution. 
 3. The marketing mixes to meet consumers' needs  including  customers’ needs, cost 
of customers, convenience, communications have correlated at the moderate  level in the same 
direction with satisfaction in choosing tutorial Institution. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	
	

สารนิพนธ ์
เรือ่ง 

ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท   
ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

ของ 
อรพรรณ ปรชีม 

 
ไดร้บัการอนุมตัจิากบณัฑติวทิยาลยัใหน้บัเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิาการจดัการ 
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 

    .............………………......................รกัษาราชการแทนคณบดบีณัฑติวทิยาลยั 
                        (รองศาสตราจารย ์ดร.ดุษฎ ี  โยเหลา) 
      วนัที ่      เดอืน  ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
 
 
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ คณะกรรมการสอบปากเปล่า 
 
................................................ ................................................ ประธาน 
(อาจารย ์ดร.ธนภมู ิ อตเิวทนิ) (อาจารย ์ดร.ธนภมู ิ อตเิวทนิ) 
 
 
 ................................................ กรรมการ 
 (อาจารย ์ดร.ไพบลูย ์ อาชารุง่โรจน์) 
 
 
 ................................................ กรรมการ 
 (อาจารยจ์ติอุษา  ขนัทอง) 
 
 
 
 



	
	

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี เน่ืองจากความกรณุา และความชว่ยเหลอือยา่งยิง่จาก
อาจารย์ ดร. ธนภูม ิอติเวทนิ  เป็นอาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่ได้เสยีสละเวลาอนัมคี่าเพื่อให้
คําแนะนํา และขอ้เสนอแนะที่ดใีนการปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ในการทํา
สารนิพนธ์ครัง้น้ี  ตัง้แต่เริม่ต้นดําเนินการจนเสร็จสมบูรณ์ จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร.ไพบลูย ์ อาชารุง่โรจน์ และอาจารยจ์ติอุษา  ขนัทองทีใ่ห้
ความอนุเคราะหเ์ป็นกรรมการสอบสารนิพนธแ์ละเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจคุณภาพของเครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นอยา่งด ี
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติ
วทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีป่ระสทิธป์ระสาทความรู ้ ตลอดจนประสบการณ์
ทีด่แีก่ผูว้จิยั  พรอ้มทัง้ใหค้วามเมตตา ชว่ยเหลอืดว้ยดเีสมอมา 
 ขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีช่่วยประสานงานและ
อาํนวยความสะดวกต่างๆ 
 ขอขอบพระคุณ  ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน  ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ  จนทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
 ขอขอบคุณเพือ่นๆ ทุกทา่นทีใ่หม้ติรภาพ  ความชว่ยเหลอื  ประสบการณ์และความรงจาํที่
ดต่ีางๆ ในการเรยีนและทาํกจิกรรมรว่มกนัมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณอนัยิง่ใหญ่
ของบดิา มารดา ผูใ้หค้วามรกั ความเมตตาและสนบัสนุนใหไ้ดร้บัการศกึษาเป็นอยา่งดมีาโดยตลอด  
รวมทัง้พระคุณของคร ูอาจารยท์ุกท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูอ้นัเป็นพืน้ฐาน
ตลอดจนครอบครวัของผูว้จิยัเองที่สนับสนุนและใหก้ําลงัใจกู้วจิยั อนัก่อใหเ้กดิผลสําเรจ็ในการทํา
สารนิพนธค์รัง้น้ี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ชาญณรงค ์พรรุง่โรจน์ (2555) อธบิายว่า “การศกึษา” หมายความว่ากระบวนการเรยีนรูเ้พื่อ
ความเจรญิงอกงามของบุคคลและสงัคมโดยการถ่ายทอดความรู้การฝึกการอบรมการสบืสานทาง
วฒันธรรมการสรา้งสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวชิาการ การสรา้งองค์ความรูอ้นัเกดิจากการจดั
สภาพแวดลอ้มสงัคมการเรยีนรูแ้ละปจัจยัเกือ้หนุนใหบุ้คคลเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชวีติจงึถอืไดว้่า 
การศกึษาเป็นจุดเริม่ตน้ของชวีติ ทุกคนจงึสนใจในการใหค้วามสาํคญักบัการศกึษามาก โดยเฉพาะใน
ปจัจุบนัทีก่ารแขง่ขนัในดา้นการศกึษามคีวามรุนแรงมากขึน้ เน่ืองจากผูเ้รยีนตอ้งแขง่ขนัในทุกๆ ดา้น 
เช่น  สรา้งความมัน่ใจในการสอบเพื่อเพิม่คะแนนในโรงเรยีนและไดเ้ทคนิควธิกีารคดิการช่วยจําหลาย
แบบทีช่ว่ยในการทาํขอ้สอบ รวมทัง้ความตอ้งการศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาของมหาวทิยาลยัรฐับาล  
ซึง่มไีม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของผูเ้รยีน ทุกคนจงึพยายามทีจ่ะหาทางออกในการพฒันาตนเอง
ใหม้ากขึน้เพื่อทีจ่ะแข่งขนัได ้โรงเรยีนกวดวชิาจงึเป็นทางเลอืกหน่ึงทีผู่เ้รยีนส่วนใหญ่เลอืกใหเ้ป็น
ทางออกของการแกป้ญัหา 
 ปจัจุบนัการเรยีนกวดวชิาไดเ้ขา้มามบีทบาทอยา่งมากต่อระบบการศกึษาไทยจนกล่าวไดว้่า
นกัเรยีนแทบทุกคนทุกระดบัชัน้ตอ้งเรยีนกวดวชิาเน่ืองจากการเขา้ศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาจะเอา
ผลการเรยีน (GPA) ทุกระดบัชัน้ในมธัยมศกึษาตอนปลายมาคดิรวมดว้ยถงึแมว้่าการเรยีนกวดวชิา
จะมตีน้ทุนต่างๆมากมายเกดิขึน้ไมว่่าจะเป็นค่าลงทะเบยีนค่าเดนิทางค่าเอกสารและอุปกรณ์การเรยีน
แต่ค่านิยมในการเรยีนกวดวชิากย็งัสงูอกีทัง้ทางผูป้กครองกใ็หก้ารสนบัสนุนซึง่เมื่อนําตน้ทุนทีเ่สยีไป
มาเปรยีบเทยีบกบัผลตอบแทนทีไ่ดจ้ากการเรยีนกวดวชิากถ็อืว่าคุม้ค่าทีจ่ะลงทุนเพราะโดยส่วนมาก
นักเรยีนที่เรยีนกวดวชิาจะสามารถสอบเขา้ในสถาบนัการศึกษาที่มชีื่อเสยีงได้นัน่จงึส่งผลใหธุ้รกิจ
สถาบนักวดวชิาเตบิโตขึน้อยา่งรวดเรว็ ศนูยว์จิยักสกิรไทย (2556) ผลการวจิยัพบวา่ จากฐานนกัเรยีน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายซึง่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัในการเรยีนกวดวชิาทีม่อียูจ่าํนวนมากและ
มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองประกอบกบัค่านิยมในการเรยีนกวดวชิาเสรมิสรา้งความรูแ้ละความ
มัน่ใจเพื่อใชใ้นการสอบวดัผลการเรยีนในโรงเรยีนและสอบแขง่ขนัเขา้ศกึษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยั
รวมถงึภาพลกัษณ์ของการสรุปเน้ือหาอยา่งตรงประเดน็สอนเทคนิคการทาํขอ้สอบใชเ้วลาเรยีนไมม่าก
โดยใชเ้ทคนิคการสอนทีเ่พลดิเพลนิเป็นปจัจยัสาํคญัทีส่่งผลใหแ้ฟรนไชสธุ์รกจิโรงเรยีนกวดวชิายงัคง
เตบิโตอยา่งต่อเน่ืองในทุกปีโดยเจา้ของสทิธแิฟรนไชสธุ์รกจิโรงเรยีนกวดวชิาลว้นแลว้แต่มกีารปรบัตวั
ทัง้ในรปูแบบการรวมตวักนัเป็นคลสัเตอรข์ยายสาขาไปต่างจงัหวดัปรบัหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัระบบ 
Admissions รวมถงึนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรยีนการสอน ยกตวัอยา่งเช่น การจดัทํา Application
เกี่ยวกบัการเรยีนการสอนผ่านทางสมารท์โฟนการเรยีนส่วนตวัแบบออนไลน์ซึ่งมคีวามยดืหยุ่นสูง
รวมถงึการใชแ้ทบ็เลท็ประกอบการเรยีนการสอนเป็นตน้ 
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 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนักเรยีน
มธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท ซึ่งเป็นอาคารที่มสีถาบนักวดวชิากว่า 20 
สถาบนั, รา้นอาหาร-ศูนยอ์าหาร, รา้นหนงัสอื, ศูนยท์นัตกรรมและความงามนบัว่าเป็นศูนยก์ารศกึษา
นอกระบบที่ครบวงจรแห่งแรก โดยผูว้จิยัมุ่งเน้นศกึษาถึงปจัจยัด้านต่างๆ ได้แก่ ปจัจยัแวดล้อม 7 
ประการ คอื เป้าหมายผูเ้รยีนว่าผูเ้รยีนทีม่เีป้าหมายต่างกนัรปูแบบการเรยีนต่างกนั การสอนของ
อาจารยต่์างกนั ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีนต่างกนั อุปกรณ์การเรยีนและตําราต่างกนัความตัง้ใจของผูเ้รยีน
และผูส้อนต่างกนั สภาพการแขง่ขนัทางโอกาสต่างกนั สง่ผลถงึความพงึพอใจต่อการเลอืกสถาบนักวด
วชิาซึ่งเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อสิง่ทีจ่ะไดร้บัจาการกวดวชิาไม่มากกน้็อยของนักเรยีนที่มากวดวชิา และ
ส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ได้แก่ ความต้องการของผูบ้รโิภค
ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกในการซื้อการสื่อสารมีผลต่อความพึงพอใจของนักเรียนชัน้
มธัยมศึกษาตอนปลายอย่างไร ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อสถาบนักวดวิชาเดิม และ
สถาบนักวดวชิาทีก่ําลงัจะเปิดใหม่เพื่อปรบัปรุงและพฒันาการสอนและคดิวธิกีารสอนใหม่ เทคนิคใน
การช่วยจํา รวมทัง้สรา้งภาพลกัษณ์ใหโ้ดดเด่นแก่สถาบนัเพื่อตอบสนองความต้องการของนักเรยีน
ไดม้ากขึน้ 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้จุดมุง่หมายไวด้งัน้ี 
  1. เพื่อศกึษาขอ้มูลดา้นปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษาของนักเรยีน 
สงักดัขอโรงเรยีน ผลการเรยีน จาํนวนวชิาทีก่วดวชิา บุคคลทีแ่นะนําหรอืชกัชวน ทีม่ผีลต่อความพงึ
พอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ 
เขตพญาไท 
  2. เพื่อประเมนิและศกึษาระหว่างปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ ประกอบดว้ย เป้าหมาย
ผูเ้รยีน รูปแบบการเรยีน การสอนของอาจารย์ ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน อุปกรณ์การเรยีนและตํารา 
ความตัง้ใจของผูเ้รยีนและผูส้อน สภาพการแข่งขนัทางโอกาส กบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท 
  3. เพื่อประเมนิและศกึษาระหว่างส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย ความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคต้นทุนของผูบ้รโิภคความสะดวกในการซื้อการสื่อสารกบัความพงึพอใจในการเลอืก
เรยีนสถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย อาคารวรรณสรณ์  เขตพญาไท 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารสถาบนักวดวชิาของ
นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายยา่นพญาไท ซึง่เป็นประโยชน์ต่อสถาบนักวดวชิาเดมิ และสถาบนักวด
วชิาทีก่ําลงัจะเปิดใหม่เพื่อปรบัปรุงและพฒันาการสอน และคดิวธิกีารสอนใหม่ เทคนิคในการช่วยจํา 
รวมทัง้สรา้งภาพลกัษณ์ใหโ้ดดเดน่แก่สถาบนั เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของนกัเรยีนไดม้ากขึน้  
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายเลอืกเรยีน
ทีส่ถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ นักเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายที่มคีวามพงึ
พอใจในการเลือกเรียนสถาบนักวดวิชาที่อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท เน่ืองจากไม่ทราบจํานวน        
ที่แน่นอนของกลุ่มตัวอย่างจึงได้ คํานวณโดยใช้สูตรที่ไม่ทราบค่าสดัส่วนประชากร (p) (กัลยา 
วาณิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ประมาณ 95% โดยมคีวามคลาดเคลื่อนในการสุ่ม
ตวัอย่างร้อยละ 5 ได้จํานวนตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง ได้ขนาดตวัอย่าง 385 คน และเก็บกลุ่ม
ตวัอยา่งเพิม่อกีจาํนวน 15 คนรวมเป็น 400 คน 
  การเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธิดีงัน้ี 
   1. Purposive sampling เป็นการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยเจาะจงสถานทีใ่นการ 
เกบ็แบบสอบถาม โดยเลอืกอาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท   
   2. Convenience Sampling เป็นวธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก ในการจดัเกบ็
แบบสอบถามจนครบจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ จนครบ 400 ตวัอยา่ง 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
  1. ตวัแปรอสิระเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิล  ไดแ้ก่  
   1.1 ขอ้มลูสว่นบุคคล 
    1.1.1 เพศ 
     1.1.1.1 ชาย 
     1.1.1.2 หญงิ 
    1.1.2  ระดบัการศกึษาของนกัเรยีน 
     1.1.2.1 มธัยมศกึษาปีที ่ 4 
     1.1.2.2 มธัยมศกึษาปีที ่ 5 
     1.1.2.3 มธัยมศกึษาปีที ่ 6   
    1.1.3 สงักดัของโรงเรยีน 
     1.1.3.1 สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (โรงเรยีนรฐับาล) 
     1.1.3.2 สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการศกึษาเอกชน (โรงเรยีนเอกชน) 
    1.1.4 ผลการเรยีนเฉลีย่ 
     1.1.4.1 ตํ่ากวา่ 2.00 
     1.1.4.2 2.01-2.50 
     1.1.4.3 2.51-3.00 
     1.1.4.4 3.01-3.50 
     1.1.4.5 3.51-4.00 
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    1.1.5 จาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ 
     1.1.5.1 1 วชิา 
     1.1.5.2 2 วชิา 
     1.1.5.3 3 วชิาขึน้ไป 
    1.1.6 บุคคลทีแ่นะนําหรอืชกัชวน (เลอืกแค ่1 ขอ้ ) 
     1.1.6.1 ครทูีโ่รงเรยีนทีน่กัเรยีนศกึษาอยู ่    
     1.1.6.2 ตวัผูเ้รยีนเอง 
     1.1.6.3 บุคคลภายในครอบครวั/ญาต ิ  
     1.1.6.4 เพือ่น 
     1.1.6.5 ตวัอาจารยท์ีส่อนในสถาบนักวดวชิา 
     1.1.6.6 อื่น โปรดระบุ........................ 
   1.2 ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ 
    1.2.1 เป้าหมายผูเ้รยีน 
    1.2.2 รปูแบบการเรยีน 
    1.2.3 การสอนของอาจารย ์
    1.2.4 ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน 
    1.2.5 อุปกรณ์การเรยีนและตํารา 
    1.2.6 ความตัง้ใจของผูส้อน 
    1.2.7 สภาพการแขง่ขนัทางโอกาส 
   1.3 สว่นประสมการตลาดเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
    1.3.1 ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
    1.3.2 ตน้ทุนของผูบ้รโิภค 
    1.3.3 ความสะดวกในการซือ้ 
    1.3.4 การสือ่สาร 
  2. ตวัแปรตาม 
   ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิายา่นพญาไท 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. ปจัจยัแวดลอ้ม หมายถงึ ปจัจยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัสถาบนักวดวชิา รปูแบบลกัษณะ
ของการกวดวชิา ผูเ้รยีน ผูส้อนและเน้ือหาการเรยีนการสอน ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกสถาบนั
กวดวชิาของผูเ้รยีนม ี7 ประการ คอื 
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  1.1 เป้าหมายผูเ้รยีน หมายถงึ จุดประสงคใ์นการมาเรยีนของตวัผูเ้รยีน เช่น เตรยีมตวั 
สอบเขา้มหาวทิยาลยั ทบทวนความรู ้เพิม่ผลการเรยีนใหด้ขีึน้ เป็นตน้ 
  1.2 รปูแบบการเรยีน หมายถงึ การเรยีนแต่ละแบบทีผู่เ้รยีนตอ้งการไดร้บัจากการเรยีน 
เชน่ การเรยีนแบบจบักลุ่ม เรยีนตวัต่อตวั เรยีนจากวดีโีอ เป็นตน้ 
  1.3 การสอนของอาจารย ์หมายถงึ รปูแบบการสอน เทคนิคการถ่ายทอด การเอาใจใส่
ของผูส้อน 
  1.4 ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน หมายถงึ สดัสว่นของจาํนวนผูเ้รยีนต่อขนาดหอ้งเรยีน 
  1.5 อุปกรณ์การเรยีนและตํารา หมายถงึ หนงัสอืและอุปกรณ์ในการอาํนวยความสะดวก
ในการสอนอื่นๆ เช่น โปรเจค็เตอร ์ไวท์บอรด์ สื่อการสอน เป็นต้นที่ช่วยใหก้ารเรยีนและตําราเรยีน
เขา้ใจไดง้า่ยขึน้  
  1.6 ความตัง้ใจของผูส้อน หมายถงึ ความพรอ้มของผูส้อนในแต่ละครัง้ 
  1.7 สภาพการแขง่ขนัทางโอกาส หมายถงึ โอกาสในการประสบความสาํเรจ็ตามทีผู่เ้รยีน
ตัง้เป้าหมายไว ้
 2. ส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค หมายถงึ มุมมองทางการ 
ตลาดในมมุของผูบ้รโิภค โดยจะมอง 4 ดา้น คอื 
  2.1 ความตอ้งการของผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูส้อนตอ้งมองความตอ้งการในมุมของผูเ้รยีน
และตอบสนองผูเ้รยีน เชน่ มกีารสรปุเน้ือหาโดยรวม มเีทคนิคการจาํ จาํนวนหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน เป็นตน้ 
  2.2 ตน้ทุนของผูบ้รโิภค หมายถงึ ราคาในการเรยีนแต่ละครัง้ทีผู่เ้รยีนเตม็ใจจะจ่ายแต่
ละครัง้ 
  2.3 ความสะดวกในการซือ้ หมายถงึ ขัน้ตอนในการสมคัรเรยีนทีส่ะดวก รวดเรว็ การเป็น 
ทีรู่จ้กัของสถาบนักวดวชิาและหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน 
  2.4 การสือ่สาร หมายถงึ ผูส้อนตอ้งสรา้งความน่าเชื่อถอืและตัง้ใจในการผา่นทอดความรู้
เพือ่ใหผู้เ้รยีนรบัรูแ้ละเขา้ใจในเน้ือหาทีเ่รยีน 
 3. ความพงึพอใจ หมายถงึ ระดบัความรูส้กึของผูเ้รยีนจากการที่ไดม้ารบับรกิารสถาบนั
กวดวชิา 
 4. สถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ หมายถงึ สถานทีจ่ดัการเรยีนการสอนเพิม่เตมิใน
พืน้ทีเ่ขตพญาไท โดยมเีป้าหมายเพื่อใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้ใจเน้ือหาเพิม่ขึน้ เพิม่ผลการเรยีน สรุปเน้ือหา
ทีต่อ้งการเรยีน รวมถงึการสอบแขง่ขนัเขา้สถาบนัการศกึษา 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั เรื่อง ความพึงพอใจในการเลือกเรียนสถาบันกวดวิชาของ
นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท โดยสามารถกําหนดกรอบ
แนวคดิความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามในการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 
  ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                  ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั  

 

 

 

ความพึงพอใจในการเลือกเรียน
สถาบนักวดวิชา 

ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท 
 

 

ข้อมลูส่วนตวั 
- เพศ 
- ระดบัการศกึษาของนกัเรยีน 
- สงักดัของโรงเรยีน 
- ผลการเรยีน 
- จาํนวนวชิาทีก่วดวชิา 
- บุคคลทีแ่นะนําหรอืชกัชวน 

ปัจจยัแวดล้อม 7 ประการท่ีส่งผลต่อสมัฤทธ์ิ
ผลในการเรียนกวดวิชา 
-   เป้าหมายผูเ้รยีน 
-   รปูแบบการเรยีน 
-   การสอนของอาจารย ์
-   ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน 
-   อุปกรณ์การเรยีนและตํารา 
-   ความตัง้ใจของผูส้อน 
-   สภาพการแขง่ขนัทางโอกาส 

ส่วนประสมการตลาดเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้ริโภค 
-  ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
-  ตน้ทุนของผูบ้รโิภค 
-  ความสะดวกในการซือ้ 
-  การสือ่สาร 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1. นักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษาของ
นักเรยีน ผลการเรยีน จํานวนวชิาทีก่วดวชิา บุคคลทีแ่นะนําหรอืชกัชวน แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ 
ในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท
แตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ ประกอบดว้ย เป้าหมายผูเ้รยีน รปูแบบการเรยีนการสอนของ
อาจารย ์ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน อุปกรณ์การเรยีนและตํารา ความตัง้ใจของผูส้อน สภาพการแขง่ขนั
ทางโอกาสมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเลือกเรียนสถาบันกวดวิชาของนักเรียน
มธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท 
 3. ส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคประกอบด้วยความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคตน้ทุนของผูบ้รโิภคความสะดวกในการซือ้การสื่อสาร มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ 
เขตพญาไท 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
              ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูก่อนจะทาํการวจิยั โดยอาศยัพืน้ฐาน
จากแนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาของงานวจิยั เพื่อประกอบการทาํงานช่วยชีนํ้า
แนวทางในการวจิยัเรื่องความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนมธัยมศกึษา
ตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท ตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
  1. แนวคดิการกวดวชิา 
  2. แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  3. สว่นประสมการตลาดเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
  4. รายชื่อสถาบนักวดวชิาทีอ่าคารวรรณสรณ์พญาไท 
  5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดการกวดวิชา 
 สุพฒัน์ สุกลสนัต์ (2530: 17) อธบิายว่า การเรยีนกวดวชิานับว่าเป็นวถิชีวีติส่วนหน่ึงของ
ผูเ้รยีนระดบัต่างๆ ซึง่มเีหตุผลแตกต่างกนั โดยจาํแนกเป็นเหตุผลหลกั 4 ประการ คอื 
  1. เหตุผลทางวชิาการ  
   1.1 ตอ้งการแกไ้ขขอ้บ่งพรอ่งหรอืขอ้ผดิพลาด หรอืทดแทนความรูท้ีห่ายไป  เพื่อให้
เรยีนทนัเพือ่นรว่มชัน้หรอืเพือ่นรว่มรุน่ 
   1.2 ต้องการเรยีนเน้ือหาเพิม่เตมิจากที่เรยีนรูแ้ล้วในหลกัสูตรซึ่งตนไดเ้รยีนรูแ้ล้ว  
เพือ่ใหต้นมคีวามรูค้วามสามารถเพิม่ขึน้ 
   1.3 ตอ้งการเรยีนเน้ือหาเพิม่เตมิเพื่อใหส้ามารถเรยีนลดัไปเรยีนชัน้หรอืหลกัสตูรที่
สงูกวา่ได ้
   1.4 ตอ้งการทบทวน ตรวจสอบ หรอืใหแ้น่ใจในเน้ือหาต่างๆ ทีต่นเรยีนอยู่หรอืรูอ้ยู ่ 
เพื่อให้แม่นยํามากขึ้นในการสอบเลื่อนระดบัที่ตนเรียนอยู่ในปจัจุบัน หรือระดบัที่สูงกว่าหรือใน
ตําแหน่งหน้าทีต่่างๆ ทีต่นตอ้งสอบแขง่ขนัเพือ่บรรจุ 
   1.5 ต้องการเรยีนปูพื้นฐานความรู้บางอย่างที่มกีารเรียนรู้เป็นลําดบัขัน้ เพื่อให้
สามารถเรยีนรูเ้น้ือหาขัน้ทีย่ากยิง่ขึน้ไปได ้
  2. เหตุผลทางดา้นสตปิญัญาและจติวทิยา 
   2.1 สติปญัญาของผูเ้รยีนแตกต่างกนั ทําใหเ้รยีนรูไ้ด้มากน้อยต่างกนัในเวลาที่
เทา่ๆ กนั 
   2.2 ความแตกต่างระหว่างบุคคล ทําใหผู้เ้รยีนมกีารเรยีนรู ้เจตคต ิและแรงจูงใจใน
การเรยีนทีแ่ตกต่างกนั จงึเรยีนไดม้ากน้อยต่างกนัในสถานการณ์ทีค่ลา้ยคลงึกนั 

 



9 
 

  3. เหตุผลทีเ่กีย่วกบัหลกัสตูรการเรยีนการสอน 
   3.1 จุดประสงคใ์นการเรยีนตัง้ไวสู้งเกนิไป ทําใหผู้เ้รยีนไม่สามารถเรยีนไดป้ระสบ
ความสาํเรจ็ 
   3.2 จุดประสงคใ์นการเรยีนการสอนไม่ไดค้ํานึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคลมาก
เท่าที่ควร เช่น ไม่มหีลกัสูตรสําหรบันักเรยีนที่เรยีนอ่อน และนักเรยีนที่เรยีนเก่ง แต่มุ่งสนองความ
ตอ้งการแต่เฉพาะนกัเรยีนทีม่คีวามรูร้ะดบัปานกลางเป็นสว่นใหญ่ ทําใหน้กัเรยีนอ่อนและเก่งมปีญัหา
ในการเรยีน 
   3.3 หลกัสตูรไม่ไดค้ํานึงถงึความแตกต่างทางสภาพเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม
ของผู้เรยีนที่แตกต่างกนัมากเท่าที่ควร ทําให้ผู้เรยีนมปีญัหาในการเรยีนหรอืเขา้ใจความแตกต่าง
เหล่าน้ี 
   3.4 วตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมในการเรยีนของนกัเรยีนแต่ละชัน้ และในแต่ละระดบั
มมีากมายเกนิไปและแยกยอ่ยมากเกนิไป จนทาํใหผู้ส้อนและผูเ้รยีนไมส่ามารถจะทาํไดส้าํเรจ็ทุกอยา่ง
ในเวลาทีจ่าํกดั 
   3.5 หลกัสูตรการสอนไม่สอดคลอ้งกบัการวดัและการประเมนิผลของสถานศกึษาที่
ผูเ้รยีนตอ้งการจะทาํการศกึษาต่อไป เชน่ ในกรณขีองกวดวชิาภาษาองักฤษเขา้มหาลยัเพราะวา่วธิกีาร
เรียนการสอนภาษาอังกฤษในปจัจุบันซึ่งเน้นทางการเรียนการสอนเพื่อการสื่อความหมาย
(communicative approach) แต่ขอ้สอบเขา้มหาวทิยาลยัยงัเน้นทีก่ารทดสอบแบบเดมิอยู่ คอื แบบ
โครงสรา้งนิยม (structuralism) จงึทาํใหผู้เ้รยีนมปีญัหาในการสอบเขา้มหาวทิยาลยั ดงันัน้ นกัเรยีนจงึ
ตอ้งขวนขวายหาทีเ่รยีนกวดวชิาภาษาองักฤษตามแนวทางทีข่อ้สอบเขา้มหาวทิยาลยัเคยออกในปีที่
ผา่นมา เป็นตน้ 
   3.6 หลกัสูตรกําหนดใหโ้รงเรยีนสอนในสิง่ที่เป็นไปไม่ได้ หรอืเป็นไปได้น้อยมาก
ในทางปฏิบตัิเกี่ยวกบัการใหเ้รยีนตามวตัถุประสงค์เชงิพฤติกรรม และใหม้กีารเรยีนซ่อมในกรณีที่
นักเรยีนไม่อาจบรรลุสิง่ที่สอนได้ เพราะว่าในทางปฏบิตัิโรงเรยีนโดยมากไม่อาจทําไดเ้พราะสาเหตุ
มากมาย เช่น อย่างในกรณีวิชาภาษาไทย โรงเรียนโดยมากขาดห้องเรียนสําหรบัสอนซ่อม ขาด
อุปกรณ์การสอน ขาดงบประมาณดําเนินการ ผูเ้รยีนไม่เหน็ความสาํคญัของวชิาภาษาไทย ขาดความ
สนใจในเน้ือหาวชิา แมแ้ต่ครแูละผูบ้รหิารกไ็มเ่หน็ความสาํคญัของภาษาไทยและแมว้่าจะมกีารจดัสอน
ไดก้ไ็ม่อาจทําใหม้ากเพยีงพอ เช่น ทําไดเ้พยีง 1 คาบ/สปัดาห ์เพราะว่านักเรยีนต้องมหีลายวชิาและ
ตอ้งรบีเดนิทางกลบับา้นในตอนเยน็หลงัเลกิเรยีน ปญัหาต่างๆ เหล่าน้ีทําใหก้ารเรยีนการสอนซ่อมที่
ทางโรงเรยีนหรอืหลกัสตูรกาํหนดไวไ้มไ่ดผ้ลดเีทา่ทีค่วร ดงันัน้ ถา้นกัเรยีนประสงคจ์ะเรยีนต่อในระดบั
ทีส่งูกวา่ เชน่ ในระดบัมหาวทิยาลยัจงึตอ้งพึง่การกวดวชิาอยา่งหลกีเลีย่งไมได ้
  4. เหตุผลจากการถูกบงัคบัทางสงัคม 
   4.1 สงัคมปจัจุบนัมีการแข่งขนักนัระดบัสูงมาก รวมทัง้การแข่งขนักบัทางด้าน
การศกึษาดว้ย เพราะโรงเรยีนและสถานศกึษารวมทัง้ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานมจีาํนวนจาํกดัไมเ่พยีงพอ 
สําหรบันักเรยีนและบณัฑติที่สําเรจ็การศกึษามาแล้ว จงึทําใหบุ้คคลเหล่าน้ีต้องพยายามขวนขวาย   
หาความรูใ้หไ้ดม้ากที่สุดเท่าที่จะทําไดเ้พื่อการแข่งขนักบัผูอ้ื่น ผลทีต่ามมาอย่างหน่ึง กค็อืการเรยีน
กวดวชิา 



10 
 

   4.2 สงัคมมคี่านิยมยกย่องคนเก่ง โดยเฉพาะคนเรยีนเก่ง ซึง่เป็นทีภ่าคภูมใิจของ
พีน้่องและวงศ์ตระกูล จงึทําใหทุ้กคนพยายามเรยีนใหม้ากที่สุดและสูงทีสุ่ด เช่น พยายามเรยีนใหไ้ด้
สาํเรจ็ระดบัมหาวทิยาลยัของรฐัทีม่ชีื่อเสยีงซึ่งมอียู่อย่างจํากดั จงึทําใหเ้กดิการแข่งขนักนัมากยิง่ขึน้  
โดยบุคคลต่างๆ เหล่าน้ี ส่วนหน่ึงอาจจะไม่สนใจดว้ยซํ้าว่า เรยีนสําเรจ็แลว้จะมงีานทําหรอืไม่กต็าม  
แต่ตอ้งการเป็นคนเก่งของพอ่แมเ่พือ่ใหทุ้กคนเหน็ความสาํคญัของตนเอง 
   4.3 สงัคมยงัคงมคีวามเห่อความเป็นนักเรยีนนอกอยู่ แม้ว่าการศึกษาวทิยาการ
ต่างๆ บางสาขาจะเรยีนจากในประเทศหรอืต่างประเทศกไ็ม่แตกต่างกนัมากนัก แต่ยงัมลีูกหลานของ
ครอบครวัที่มฐีานะดี หรอืฐานะปานกลางที่เรยีนเก่ง หรอืพอเรยีนได้จํานวนมากต้องการจะไปรบั
การศกึษาในต่างประเทศ จงึตอ้งมกีารกวดวชิากนัมากเพื่อไวส้อบชงิทุนใหไ้ด ้หรอืเพื่อใหส้ามารถสอบ
ภาษาองักฤษใหผ้า่นตามทีม่หาวทิยาลยัต่างๆ กําหนดไว ้จงึทาํใหม้กีารกวดวชิาภาษาองักฤษกนัมาก
ทีสุ่ด สําหรบับุคคลเหล่าน้ี ทีร่องลงมากค็งจะไดแ้ก่ ภาควชิาคณิตศาสตร ์ทัง้น้ีเพราะว่าบุคคลเหล่าน้ี
ตอ้งสอบ TOEFL (TEST OF ENGLISH AS A FOREIGN LANGUAGE) และ GRE (GRADUATE 
RECORD EXAMINATION) เป็นตน้ 
   4.4 จากการถูก “ลทัธเิอาอยา่ง” บงัคบัใหจ้าํยอมกวดวชิา ซึง่ลทัธน้ีิอาจเกดิจากที่
ผูป้กครองชกัจงู ชีนํ้า เกลีย้กล่อมหรอืขม่ขูใ่หน้กัเรยีนกลวัว่า การไมไ่ดเ้รยีนกวดวชิานัน้เป็นปมดอ้ย
ของเดก็ จะทาํใหเ้ดก็เรยีนแขง่ขนัหรอืสอบแขง่ขนัสูค้นอื่นไมไ่ด ้เพราะว่าคนอื่นๆ เขากเ็รยีนกนั ทาํให้
นกัเรยีนจาํเป็นตอ้งเรยีนกวดวชิาดว้ยเพื่อตามใจผูป้กครองเหน็ความจาํเป็นว่า ตนเองตอ้งเรยีนกวด
วชิาเพราะวา่เพือ่นๆ เรยีนกนัจนเป็นแฟชัน่ทุกคน 
 ปจัจยัสง่ผลต่อสิง่จะไดร้บัจากการกวดวชิา 
  สุพฒัน์ สุกมลสนัต ์(2530: 28) อธบิายว่า การทีก่ารกวดวชิาจะสง่ผลต่อผูเ้รยีนมากหรอื
น้อยเพยีงใดนัน้ ขึน้กบัปจัจยัต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งและบรบิทของทัง้ตวัโรงเรยีนกวดวชิา รปูแบบลกัษณะ
ของการกวดวชิา ผูเ้รยีน ผูส้อนและเน้ือหาการเรยีนการสอน ซึง่ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัเงือ่นไข 7ประการ คอื 
   1. เป้าหมายของผูเ้รยีน 
    ผูเ้รยีนจะตอ้งรูจ้กัตวัเอง รูป้ระมาณความสามารถของตน และตัง้เป้าหมายการ
เรยีน โดยผูเ้รยีนควรรูว้่า ตนเองเรยีนเพื่ออะไร มเีป้าหมาของการเรยีนนัน้สงูเกนิไปหรอืไมส่าํหรบัตน
และควรมคีวามพยายามอยา่งต่อเน่ืองเพือ่มุง่สูเ้ป้าหมายนัน้ 
   2. แบบของการเรยีนกวดวชิา 
    ผูเ้รยีนควรรูว้่าการเรยีนกวดวชิานัน้แทจ้รงิเป็นการเรยีนแบบใดและตนเขา้ใจ 
ความแตกต่างของการเรยีนแต่ละแบบหรอืไม่ เพราะจะทาํใหผู้เ้รยีนทราบทศิทางของการเรยีน ไมเ่กดิ 
ผลเสยีต่อการเรยีนและเรยีนอยา่งมจุีดมุง่หมายทีแ่น่นอน 
   3. การสอนของคร/ูอาจารยก์วดวชิา 
    เน่ืองจากการเรยีนการสอนเป็นกระบวนการทีเ่กดิจากอนัตรกรยิา (interaction) 
ระหว่างครู/อาจารยผ์ูส้อนกบัผูเ้รยีน และระหว่างผูเ้รยีนกบัอุปกรณ์การเรยีนการสอน รวมทัง้สื่อการ
เรยีนการสอนต่าง ๆ ดงันัน้ ผลของการกวดวชิาจงึขึน้กบัการสอนกวดวชิาของคร/ูอาจารยท์ีส่อนนัน้ว่า
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เป็นอยา่งไร ผูส้อนรูค้วามแตกต่างของแนวคดิและวตัถุประสงคข์องการเรยีนการสอนสาํหรบักวดวชิา
แต่ละแบบดแีลว้หรอืไม ่กล่าวคอื การสอนแบบน้ีแตกต่างจากการสอนประจําในหอ้งเรยีน ผูส้อนตอ้ง
ใหค้วามสาํคญัของแต่ละบุคคลของผูเ้รยีนมากกว่าการสอนในหอ้งเรยีน รวมทัง้ความเอาใจใสค่วามรกั
และความหว่งใยเป็นรายบุคคลดว้ย เพราะบุคคลเหล่าน้ีเป็นผูม้ปีญัหาทัง้ทางวชิาการและทางจติใจดว้ย
และเพราะลกัษณะกลุ่มผูเ้รยีนมคีวามหลากหลายมากกว่าผูเ้รยีนในชัน้เรยีนปกต ิถ้าผูส้อนใชว้ธิกีาร
สอนแบบเดมิที่ใช้ในห้องเรยีนมาสอนกวดวชิา ผลที่เกิดกบัผูเ้รยีนก็คงจะเหมอืนเดมิ คอื รูเ้ท่าเดมิ
หรอืไม่รูเ้ท่าเดมิ และทีส่าํคญักว่านัน้กค็อื ผูส้อนรูจุ้ดประสงคข์องการเรยีนกวดวชิาแต่ละแบบหรอืไม ่
ถา้ผูเ้รยีนกวดวชิาดว้ยจุดประสงคท์ีต่่างกนั ผลการสอนกย็่อมจะลม้เหลวไดง้า่ยมากสาํหรบัทัง้ผูเ้รยีน
และผูส้อนทัง้ 2 ฝา่ย 
   4. ขนาดกลุ่มผูเ้รยีน 
    การพจิารณาผลการกวดวชิายงัตอ้งคํานึงถงึว่า ขนาดของผูเ้รยีนกวดวชิานัน้
มากน้อยเพยีงใด เป็นการสอนแบบกลุ่มขนาดเลก็หรอืแบบอุตสาหกรรมการสอน (mass education) 
เพราะวา่ปจัจยัทีเ่ป็นปญัหาสาํหรบัการเรยีนการสอนปกตใินหลกัสตูรต่างๆ กค็อื กลุ่มผูเ้รยีนมขีนาด
ใหญ่เกนิไป กล่าวคอื ในชัน้เรยีนทีม่ผีูเ้รยีนมากกว่า 30 คนขึน้ไป ทาํใหก้ลุ่มผูเ้รยีนมคีวามแตกต่าง
ระหว่างบุคคลมาก การใหค้วามสนใจของครมูไีมท่ัว่ถงึ สาํหรบัการเรยีนกวดวชิาเหมอืนกนั ถา้กลุ่ม
มขีนาดใหญ่มากเท่าใด โอกาสทีจ่ะเรยีนไดป้ระสบผลสําเรจ็ยิง่มน้ีอยมากเท่านัน้ แมว้่าผูส้อนจะใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่อย่างใดมาช่วยสอนกต็าม เช่น เครื่องฉายภาพขา้มศรีษะ ภาพยนตร ์โทรทศัน์  
วดิโิอ เครื่องขยายเสยีง หรอืแมแ้ต่เครื่องไมโครคอมพวิเตอร์ และหอ้งปฏบิตักิารก็ตาม เพราะว่า
นวตักรรมทางการเรยีนการสอนเหล่าน้ีขาดความรกัความอบอุ่น และความเหน็อกเหน็ใจ ซึง่เฉพาะ
คร/ูอาจารยเ์ทา่นัน้ทีม่สี ิง่เหล่าน้ี 
   5. อุปกรณ์การเรยีนและตํารา 
    อีกสิ่งหน่ึงที่ต้องพิจารณาก็คืออุปกรณ์การสอนกวดวิชา รวมทัง้ตําราเรียน
เหมาะสมสาํหรบัการกวดวชิาหรอืไม ่หรอืว่ายงัมใีชแ้ต่กระดานดาํและตําราเดมิทีค่รปูระจําวชิาสอนใน
หอ้งเรยีนปกต ิแมว้า่อุปกรณ์การสอนจะไมม่คีวามสาํคญัเทา่คร/ูอาจารย ์แต่กม็คีวามสาํคญัสาํหรบัการ
เรยีนการสอนกวดวชิา ในที่น้ีรวมทัง้ตําราเรยีนในการกวดวชิาดว้ย ซึ่งผูท้ําการสอนกวดวชิาจะต้อง
จดัทําขึน้ใหม่ใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของการเรยีนกวดวชิาแต่ละแบบ ไม่ใช่ว่าใช้ตําราเรยีนที่
ผูเ้รยีนใชเ้รยีนปกต ิยกตวัอยา่งเชน่ ถา้เป็นการเรยีนซ่อม ตําราเรยีนจะทาํใหง้า่ยกว่า และละเอยีดกว่า
ปกต ิและตอ้งมรีายละเอยีดเพิม่เตมิมากยิง่ขึน้ หรถิา้เป็นตําราเรยีนสอนเร่ง(รดั) จะต้องมเีน้ือหาของ
หลกัสตูรทีส่งูกวา่ มกีารจดัทาํบนัทกึช่วยจาํมากขึน้และมหีลกัสาํคญัของเน้ือหาต่างๆ ดว้ย เป็นตน้ ถา้
หากวา่เป็นการเรยีนกวดวชิายงัใชต้ําราเดมิทีผู่เ้รยีนใชเ้ป็นประจาํในหอ้งเรยีนมาสอนอกี ผลทีไ่ดร้บัคง
เกดิขึน้ไดน้้อยมาก เพราะการเรยีนนัน้เป็นการเรยีนซํ้ามากกวา่การกวดวชิาในแต่ละแบบ 
   6. ความตัง้ใจและความสนใจของผูเ้รยีนและผูส้อน 
    มนีักเรยีนและผูเ้รยีนจํานวนไม่น้อยทีเ่รยีนกวดวชิาเพราะความจําใจบางอย่าง  
เชน่ อาจถูกผูป้กครองบงัคบัใหม้าเรยีน หรอืเรยีนตามแฟชัน่ของเพือ่น ทาํใหค้วามตัง้ใจและความสนใจ



12 
 

ในการเรยีนมไีม่มากหรอืมมีากแต่ไม่นานพอ และกม็คีรู/อาจารยบ์างท่านกวดวชิา เพราะความจําใจ
บางอยา่งเชน่กนั เชน่ สภาพเศรษฐกจิบบีบงัคบัหรอืไดร้บัการรอ้งขอจากผูเ้รยีนหรอืผูป้กครอง เป็นตน้ 
บางครัง้มคีวามตัง้ใจและสนใจจะทําการสอนจรงิแต่ว่าต้องสอนมากชัว่โมง ย่อมทําใหค้วามตัง้ใจและ
ความสนใจจรงิที่จะทําการสอนลดหย่อนลง สิง่ต่างๆดงักล่าวน้ีมผีลต่อประสทิธภิาพในการเรยีนการ
สอนกวดวชิาดว้ยอยา่งมาก 
   7. สภาพการแขง่ขนัทางโอกาส 
    นอกจากปจัจยัที่กล่าวมาแล้ว ปรมิาณและความเขม้ขน้ของการกวดวชิายงัมี
ความเกีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัของโอกาสทางการศกึษาทีมุ่ง่หวงัหรอืของตําแหน่งงานทีต่อ้งการบรรจุนัน้
ดว้ยว่ามมีากน้อยเพยีงใดสภาพการแข่งขนัทางโอกาสในปจัจุบนัน้ีมสีูงมาก เช่น ตําแหน่งงานมน้ีอย 
โรงเรยีนดีๆ  มน้ีอย มหาวทิยาลยัเปิดโดยเฉพาะของรฐัมน้ีอย และทุนศึกษาต่อในต่างประเทศมี
จาํนวนจาํกดัมาก สิง่เหล่าน้ีบบีบงัคบัใหค้นตอ้งกวดวชิาเพื่อนแขง่ขนักนั แต่แมว้่าจะแขง่ขนักนัมาก
เท่าใด โอกาสทีจ่ะสาํเรจ็กย็งัคงมน้ีอยเหมอืนเดมิ เพราะว่าโอกาสของความสําเรจ็มเีท่าเดมิ ดงันัน้ 
หากการเรยีนกวดวชิามกีารแขง่ขนัทางโอกาสมาก ความสาํเรจ็อนัเป็นผลจากการเรยีนกวดวชิากม็น้ีอย 
หากการแขง่ขนัมน้ีอย โอกาสของความสาํเรจ็กย็ิง่มากดว้ย 
  
2.  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
  คอตเลอร ์ (Kotler. 2000) อธบิายว่าความพงึพอใจของลูกคา้หมายถงึระดบัความรูส้กึ
ของลูกคา้ทีม่ผีลมาจากการเปรยีบเทยีบผลประโยชน์ของหน้าทีข่องสนิคา้หรอืการทํางานของสนิคา้
กบัความคาดหวงัของลกูคา้ 
  กติมิา ปรดีดีลิก (2524) ศกึษาพบว่าความพงึพอใจเป็นความรูส้กึชอบหรอืพอใจทีม่ต่ีอ
องคป์ระกอบและสิง่จงูใจในดา้นต่างๆและไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการได ้
 ความพงึพอใจในงานบรกิาร 
  ซดีาเนล และแบรี ่(Zeithanel; & Barry. 1991: 225-226) กล่าวไวว้่าการบรกิารทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็จะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบตัสิาํคญัต่างๆ เหล่าน้ีคอื 
   1. ความเชื่อถอืไดป้ระกอบดว้ย 
    1.1 ความสมํ่าเสมอ 
    1.2 ความพึง่พาได ้
   2. การตอบสนองประกอบดว้ย 
    2.1 ความเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร 
    2.2 ความพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารและการอุทศิเวลา 
    2.3 มกีารตดิต่ออยา่งต่อเน่ือง 
    2.4 ปฏบิตัต่ิอผูใ้ชบ้รกิารเป็นอยา่งด ี
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   3. ความสามารถประกอบดว้ย 
    3.1 ความสามารถในการใหบ้รกิาร 
    3.2 ความสามารถในการสือ่สาร 
    3.3 ความสามารถในความรูว้ชิาการทีใ่หบ้รกิาร 
   4. การเขา้ถงึบรกิารประกอบดว้ย 
    4.1 ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใชห้รอืรบับรกิารไดส้ะดวกระเบยีบขัน้ตอนไมค่วรมากมาย
ซบัซอ้นเกนิไป 
    4.2 ผูใ้ชบ้รกิารใชเ้วลารอคอยน้อย 
    4.3 เวลาทีใ่หบ้รกิารเป็นเวลาทีส่ะดวกสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร 
    4.4 อยูใ่นสถานทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารตดิต่อไดส้ะดวก 
   5. ความสภุาพออ่นโยนประกอบดว้ย 
    5.1 การแสดงความสภุาพต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
    5.2 ใหก้ารตอ้นรบัทีเ่หมาะสม 
    5.3 ผูใ้หบ้รกิารมบุีคลกิภาพทีด่ ี
   6. การสือ่สารประกอบดว้ย 
    6.1 มกีารสือ่สารชีแ้จงขอบเขตและลกัษณะงานบรกิาร 
    6.2 มกีารอธบิายขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
   7. ความซื่อสตัยค์ุณภาพของงานบรกิารมคีวามเทีย่งตรงน่าเชื่อถอื 
   8. ความมัน่คงประกอบดว้ย 
    8.1 ความปลอดภยัทางกายภาพเชน่เครือ่งมอือุปกรณ์ 
   9. ความเขา้ใจประกอบดว้ย 
    9.1 การเรยีนรูผู้ใ้ชบ้รกิาร 
    9.2 การใหค้าํแนะนําและเอาใจใสผู่ใ้ชบ้รกิาร 
    9.3 การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
   10. การสรา้งสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้
    10.1 การเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ใหพ้รอ้มสาํหรบัใหบ้รกิาร 
    10.2 การเตรยีมอุปกรณ์เพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
 
3. ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค (4Cs) 
 บุรมิ  โอทกานนท ์(2555: 1)อธบิายว่าแนวคดิเรื่องการตลาดแบบ 4C’s ดงักล่าวถูกตพีมิพ์
ในหนงัสอืพมิพ ์ Advertising Age ซึง่เขยีนโดยบ๊อบลูเทอบอรน์ นกัโฆษณาประชาสมัพนัธซ์ึง่บ๊อบได้
ตพีมิพข์อ้เขยีนของเขาไวใ้นหวัขอ้เรื่อง “New Marketing Litany; Four P’s passe; C-words take 
over” ในบทความดงักล่าวบ๊อบไดใ้หข้อ้คดิว่าทุกวนัน้ีนักการตลาดกําลงัใชก้ลยุทธก์ารตลาดเก่าๆ 
ในโลกทีไ่มม่อียูอ่กีแลว้บ๊อบกําลงับอกนกัการตลาดในยุคนัน้ว่าตลาดทีต่อบรบักบักลยุทธ ์ 4P’s นัน้
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ในมุมมองของเขาไม่มอียูจ่รงิอกีต่อไปในโลกน้ีตลาดในรปูแบบ 4P’s นัน้ไดก้ลายเป็นอดตีไปเสยีแลว้
และการทีบ่รษิทัต่างๆจะอยู่รอดไดห้รอืไม่นัน้บรษิทัควรจะต้องหนัมามองตวัเองใหม่โดยตอ้งลมืคําว่า 
4P’s ใหไ้ดแ้ละแทนทีจ่ะมองในมมุมองของผูผ้ลติและผูจ้ดัจาหน่ายนกัการตลาดสมยัใหมต่อ้งหนัมามอง
ในอกีมุมคอืมุมมองของผูซ้ือ้บา้งโดยทีบ๊่อบไดเ้สนอแนวคดิในการทาการตลาดในรปูแบบ 4 C’s ของ
เขาเอาไวด้งัน้ี 
 ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs)  
  แทนทีจ่ะผลติอะไรกไ็ดท้ีข่ายไดเ้ราคงตอ้งผลติอะไรทีผู่บ้รโิภคตอ้งการมากกว่าเพราะ
ปลาทีเ่ราเคยคดิว่าหย่อนเหยื่ออะไรไปกจ็ะฮุบเสยีหมดนัน้ไดเ้รยีนรูแ้ลว้ว่าพวกเขาควรจะฮุบเหยื่อ
อะไรและแบบไหนสนิคา้ทีผ่ลติออกมานัน้ควรจะสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคจะซื้อใชเ้พื่อแกป้ญัหาการอยู่รอด
ของพวกเขา (Consumer Solution) แทนทีจ่ะเป็นการอยูร่อดของผูผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่าย 
 ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy)  
  แนวคดิการตัง้ราคาเพื่อใหผู้ผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่ายอยูร่อดนัน้ตอ้งเปลีย่นไปเป็นการตัง้
ราคาโดยการพจิารณาถงึตน้ทุนของผูบ้รโิภคทีต่อ้งจ่ายเพื่อทีจ่ะใหไ้ดส้นิคา้มาใชซ้ึง่การตัง้ราคานัน้
ต้องคํานวณถึงค่าใช้จ่ายต่างๆที่ผู้บรโิภคต้องจ่ายออกไปก่อนที่จะจ่ายเงนิซื้อสนิค้าไม่ว่าจะเป็น
คา่ใชจ้า่ยในเรือ่งการเดนิทางคา่จอดรถคา่เสยีเวลาเป็นตน้ 
 ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to buy)  
  การกระจายสินค้าในทุกๆจุดขายที่เป็นไปได้โดยคิดว่าหากจุดขายสินค้ามีมาก   
ผูบ้รโิภคจะซื้อนัน้ก็เป็นเรื่องที่หลงสมยัไปแล้วช่องทางการจดัหน่ายสมยัใหม่นัน้ต้องคดิว่าจะเพิม่
ความสะดวกในการซื้อสนิค้าและบรกิารของผู้บรโิภคได้อย่างไรเพราะในตอนน้ีผูบ้รโิภคจะเป็นผู้
ตดัสนิใจวา่จะซือ้ทีไ่หนซือ้มากเท่าไรและซือ้เวลาใดมากกว่าการซือ้ตามช่องทางทีถู่กกําหนดขึน้จาก
ผูผ้ลติและผูจ้ดัจาหน่าย 
 การสือ่สาร (Communication)  
  วิธีการสื่อสารนัน้แทนที่จะใช้สื่อเพื่อการกระตุ้นการตัดสินใจซื้อแบบในอดีตที่เคย
ประสบความสําเรจ็แต่วนัน้ีการสื่อสารต้องมองว่าทัง้สื่อและสารใดที่ผูบ้รโิภคจะรบัฟงัการตลาดวนัน้ี
ไมใ่ช่ว่าผูบ้รโิภคจะยอมฟงัในสิง่ทีเ่ราตอ้งการจะพดูดงัเช่นเดมิแต่วนัน้ีผูบ้รโิภคเลอืกทีจ่ะฟงัและไมฟ่งั
เลอืกที่จะเชื่อและไม่เชื่อดงันัน้การส่งเสรมิการตลาดจงึควรหนัมาใหค้วามสําคญัในเรื่องการสื่อสาร
มากกว่าการลดแลกแจกแถมแต่ใหค้วามสําคญัในการสรา้งเรื่องราวสรา้งความไวเ้น้ือเชื่อใจผ่านสื่อที่
ผูบ้รโิภครบัฟงัมากกวา่ 
 
4. รายช่ือสถาบนักวดวิชา ณ อาคารวรรณสรณ์  เขตพญาไท 
 สถาบนักวดวชิาส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ภายในอาคารวรรณสรณ์ ตัง้อยู่เลขที่ 35 ถนนพญาไท 
แขวงถนนพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 เป็นศูนยก์ารศกึษาทีป่ระกอบดว้ยโรงเรยีนกวดวชิา 
16  สถาบนั อา้งองิจาก http://www.wannasorn.co.th/ 
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  1. เปิดสอนทุกรายวชิา 
   - โรงเรยีนกวดวชิา Cre-Ed  
    http://www.cre-ed.com/ 
    โทร : 094-447-9391 
   - KPN-JIA   
    http://www.jiaacademy.com/jia.php 
    โทร : 02-306-0863-4 
  2.  หมวดวชิาคณติศาสตร ์  
   -  คณติศาสตร ์อ. อรรณพ 
    http://www.aj-annop.com/ 
    โทร.02-306-0844 ถงึ 8 
   - คณติศาสตร ์Sup'K Center 
   www.supkcenter.com/ 
   โทร.  02-3060886 ถงึ 9   
  3.  หมวดวชิาฟิสกิส ์
   - นีโอ ฟิสกิส ์เซน็เตอร ์
    http://www.neophysics.net/ 
    โทร. . 0-2306-0815 
   - โรงเรยีนกวดวชิาฟิสกิส ์Ideal Physics  
    http://www.idealphysics.com/ 
    โทร: 087-911-7000 
   - APPLIED PHYSICS  
    http://www.appliedphysics.ac.th/ 
    โทร :  02-3060867-69 
   - สถาบนักวดวชิา ออนดมีานด ์(ฟิสกิส ์พีโ่หน่ง) 
    http://www.ondemand.in.th/ 
    โทร. 02-642-7068, 02-642-7069 
  4. หมวดวชิาเคม ี
   - เคมอีาจารย ์อุ๊ 
    www.chem-ou.com/ 
    โทร: 02-306-0850-1, 02-306-0853-4 
   - ออนดมีานด ์
    http://www.ondemand.in.th/ 
    โทร : 02-642-7068, 02-642-7069 
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  5.  หมวดวชิาชวีะ 
   -Biobeam 
    www.bio-beam-center.com/ 
    โทร : 02-306-0871-2  
   - ออนดมีานด ์(ชวีะ พีว่เิวยีน) 
    http://www.ondemand.in.th/ 
   โทร : 02-642-7068, 02-642-7069 
  6. หมวดวชิาภาษองักฤษ 
   - Enconcept E-Academy 
    www.enconcept.com/ 
    โทร : 02-306-0828-30 
   - Jigsaw English 
    http://www.jigsawenglish.com/2012/concept.php 
    โทร : 02-354-0255 
   - AC’CESS 
    http://www.access-school.net/ 
    โทร : 02-306-0823, 02-306-0824 
   - Englicious 
    http://www.myenglicious.com/ 
    โทร : 094-434-4971 ถงึ 2 
  7.  หมวดวชิา ไทย-สงัคม 
   - อาจารย ์ปิงดาวอ้งก ์
    www.davance.com/ 
    โทร : 0-2642-7957-8 
   - สงัคมครป็ูอป 
    http://www.krupopschoolafe.com/ 
 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ดวงใจ จติรน้อม (2554: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนชัน้มธัยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคที่
กําลงัศึกษาอยู่ในระดบัชัน้ต่างกนั มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่างกนั จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบนักวดวชิาของนักเรยีนชัน้มธัยมปลาย ในดา้นจํานวนวชิาโดยเฉลี่ยและดา้นค่าใชจ้่ายในการ
กวดวชิาที่แตกต่างกนั ผูบ้รโิภคที่มสีงักดัของโรงเรยีนต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกสถาบนั
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กวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมปลายในดา้นการเลอืกเรยีนรายวชิาและดา้นบุคคลผูแ้นะนําหรอืชกัจงูใหม้า
เรยีนกวดวชิาแตกต่าง ระดบัการศกึษาของผูป้กครองที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืก
สถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนชัน้มธัยมปลาย ในดา้นจาํนวนวชิาและดา้นค่าใชจ้่ายในการเรยีนกวดวชิา
ที่แตกต่างกนั อาชีพของผู้ปกครองที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมตดัสนิใจเลือกสถาบนักวดวิชาของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมปลาย ในดา้นจาํนวนวชิาทีเ่รยีนโดยเฉลีย่, คา่ใชจ้า่ยในการเรยีนกวดวชิา และดา้น
การเลอืกเรยีนรายวชิาแตกต่างกนั รายได้เฉลี่ยต่อครอบครวัต่อเดอืนโดยประมาณที่แตกต่างกนั    
มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนมธัยมปลาย ในดา้นจํานวนวชิาเรยีนโดย
เฉลีย่, ค่าใชจ้่ายในการเรยีนกวดวชิา และดา้นเลอืกเรยีนรายวชิาแตกต่างกนั และปจัจยัดา้นการเรยีน
การสอนและบรกิาร ปจัจยัด้านค่าใช้จ่ายในการเรยีนกวดวชิา และปจัจยัด้านชื่อเสยีงของโรงเรยีน   
กวดวชิา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนชัน้มธัยมปลาย 
ในดา้นจาํนวนวชิาเรยีนโดยเฉลีย่และคา่ใชจ้า่ยในการเรยีนกวดวชิา 
 จรญัญา  ผลสว่าง (2553: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดใน
มมุมองของลกูคา้ (7 C’s) ทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาสาํหรบับุตรหลานในเขต
อาํเภอเมอืงจงัหวดัระยอง ผลวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) 
เกอืบทุกปจัจยัทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาใหก้บับุตรหลานในเขตอาํเภอเมอืง
จงัหวดัระยองยกเวน้ปจัจยัดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้ง (Completion) ทีไ่ม่ส่งผลต่อ
ระดบัการไดร้บัขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ผูป้กครองใหค้วามสาํคญัปจัจยัแต่ละดา้นดงัน้ีดา้นคุณค่า  
ทีล่กูคา้จะไดร้บั (Customer Value) กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในเรื่องของหลกัสตูรการเรยีนการสอน
มเีน้ือหาหลากหลายและครอบคลุมดา้นต้นทุน (Cost) กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัในเรื่องของ
ค่าธรรมเนียมการเรียนเหมาะสมกับความเข้มข้นของเน้ือหาหลักสูตรด้านความสะดวกสบาย 
(Convenience and Comfort) กลุ่มผูป้กครองใหค้วามสาํคญัในเรือ่งของการเดนิทางไปและกลบัมคีวาม
สะดวกสบายดา้นการตดิต่อสื่อสาร (Communication) สามารถสอบถามขอ้มลูกบัสถาบนักวดวชิาได้
ตลอดเวลาดา้นการดแูลเอาใจใส ่(Caring) กลุ่มผูป้กครองใหค้วามสาํคญัเรื่องมกีารตดิต่อกลบัเมื่อบุตร
หลานมปีญัหาเรื่องการเรยีนความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ผูป้กครองให้
ความสาํคญัเรือ่งเอกสารประกอบการเรยีนเขา้ใจงา่ยใชป้ระกอบการเรยีนไดจ้รงิ 
 วนิดา ธนากรกุล (2553: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความ 
สาํเรจ็ของธุรกจิโรงเรยีนกวดวชิาในเขตกรงุเทพมหานคร ผลวจิยัพบวา่  
  1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายตุํ่าสดุ 28 ปี สงูสดุ 60 ปี 
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีสาํเรจ็การศกึษาดา้นศกึษาศาสตร ์ดําเนินธุรกจิในรปูแบบเจา้ของกจิการ 
ประสบความสาํเรจ็มามากกวา่ 5 ปี มแีรงจงูใจในการประกอบธุรกจิ โรงเรยีนกวดวชิาเน่ืองจากมคีวามรู้
และชาํนาญ เป็นอาจารยส์อน และมรีะยะเวลาในการก่อตัง้ธุรกจิโรงเรยีนกวดวชิาเฉลีย่ 6.96 ปี 
  2. ความสําเรจ็ในการดําเนินธุรกจิโรงเรยีนกวดวชิาในภาพรวมพบว่าผูป้ระกอบการให้
ความสําคัญในด้านกระบนการมากที่สุด คือ มีการให้บริการที่มีคุณภาพ รองลงมาคือ ด้านการ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และดา้นนวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค ์ตามลาํดบั 
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  3. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า สถานทีม่คีวามสําคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด
ต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกจิกวดวชิา 
  4. ปจัจัยทางจิตวิทยา พบว่าบุคลิกภาพมีความสําคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ต่อ
ความสาํคญัของธุรกจิโรงเรยีนกวดวชิา 
  5. ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดและปจัจัยทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์ต่อ
ความสาํเรจ็ของธุรกจิโรงเรยีนกวดวชิาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 สกล ผลกิระโทก (2557: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
สถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ในเขตกรงุเทพมหานครผลวจิยัพบวา่  สว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง กําลงัศกึษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรยีนรฐับาล มรีะดบัเกรดเฉลี่ยอยู่ที ่
3.00-3.49 ผูป้กครองมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีบดาและมารดาเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน 
ระดบัรายไดน้กัเรยีนเฉลีย่ต่อเดอืน อยูท่ีม่ากกว่า 4000 บาท ดา้นพฤตกิรรมในการเลอืกเรยีนสถาบนั
กวดวชิา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเลอืกเรยีนวชิาคณิตศาสตร ์โดยเลอืกหลกัสูตรทบทวนเน้ือหาบทเรยีน
และปูพื้นฐานให้แน่น มีเหตุผลในการเรียนกวดวิชาเพื่อให้ผลการเรียนดีขึ้น โดยมีเพื่อนเป็น
แหล่งขอ้มูลในการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิา ส่วนผูป้กครองเป็นผูร้เิริม่การเรยีนกวดวชิาและมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิเลอืกสถาบนักวดวชิา โดยทา้ยทีสุ่ดตนเองเป็นผูต้ดัสนิใจขัน้สุดทา้ย มคี่าใชจ้่าย
ในการเรยีนกวดวชิาต่อครัง้มากกว่า 7001 บาท  มจีํานวนชัว่โมงเรยีนประมาณ  5-8 ชัว่โมง/สปัดาห ์
ช่วงเวลาในการเรยีนอยู่ในช่วงเรยีนวนัเสาร์และวนัอาทติย์ สําหรบัช่องทางในการสมคัรเรยีน คอื 
สมคัร ณ สาขาหรอืศูนย์ใกล้บ้าน สําหรบัปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกสถาบนักวดวชิา พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัระดบัมาก ใน 6 ปจัจยั คอื ด้านบุคลากร ผูใ้หบ้รกิาร ดา้นการสรา้งและ
นําเสนอภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และด้านราคา ส่วนปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสําคญัในระดบัปานกลาง จาก
การศึกษาความสมัพนัธ์และทดสอบสมมติฐานระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัปจัจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิา พบว่าพบว่าปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัระดบัชัน้ ประเภท
โรงเรยีนทีก่ําลงัศกึษา เกรดเฉลี่ยระดบัการศกึษาผูป้กครองอาชพีบดิา อาชพีมารดา และรายไดข้อง
นักเรยีนเฉลี่ยต่อเดอืน ปจัจยัด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัเพศ ระดบัช้ัน และรายได้ของนักเรยีน
เฉลี่ยต่อเดอืนปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัเพศ ระดบัช้ัน อาชพีบดิา และ
รายไดข้องนักเรยีนเฉลี่ยต่อเดอืนปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั ระดบัชัน้ และ
รายไดข้องนักเรยีนเฉลี่ยต่อเดอืนปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบั เพศ ระดบัชัน้ 
ประเภทโรงเรยีนที่กําลงัศกึษาเกรดเฉลี่ย อาชพีบดิา อาชพีมารดา และรายไดข้องนักเรยีนเฉลี่ยต่อ
เดอืน ปจัจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห ้บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัชัน้ เกรดเฉลีย่ อาชพีบดิา อาชพีมารดา 
และรายได้ของนักเรยีนเฉลี่ยต่อเดอืน และปจัจยัด้านการสรา้งและนําเสนอภาพลกัษณ์ทางกายภาพ     
มคีวามสมัพนัธก์บัเพศ เกรดเฉลีย่ ระดบัการศกึษาผูป้กครอง อาชพีบดิา และรายไดข้องนักเรยีนเฉลีย่
ต่อเดอืน 
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 จริฏัฐยิา  ชนะเคน  (2557: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาเกี่ยวกบัความนิยมของการเรยีน
พิเศษนอกสถานศึกษาของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียม
อุดมศกึษาพฒันาการ ผลการวจิยัพบว่า  นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5  มคี่านิยมในการเรยีนพเิศษ
นอกสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยปจัจยัทีม่ผีลต่อค่านิยมการเรยีนพเิศษของนักเรยีน
มากที่สุด คือ ด้านผู้เรียน ด้านหลักสูตร ด้านห้องเรียนและปจัจัยอื่นๆ ด้านข้อสอบ และผู้สอน
ตามลาํดบั ผลวจิยัปจัจยัทีม่ผีลต่อการเรยีนพเิศษนอกสถาบนัศกึษาของนกัเรยีนกลุ่มตวัอยา่งมากทีสุ่ด 
คอื ด้านผู้เรยีน ผูเ้รยีนที่มคีวามกระตือรอืร้นในการศึกษาหาความรู้ด้วยตวัเอง นอกจากความรู้ใน
หอ้งเรยีน เพื่อทีจ่ะใหไ้ดร้บัความรูท้ีก่วา้งขวางมากยิง่ขึน้ เป็นการพฒันาความรูค้วามสามารถ รวมไป
ถงึการพฒันาศกัยภาพของตวัเองใหด้ขีึน้ หรอืเพื่อทีใ่ชใ้นการทําขอ้สอบ O-Net การสอบแอดมชิชนั 
การสอบเอน็ทรานซ ์หรอืการสอบวดัความรูต่้างๆ เพือ่เขา้ศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา 
 จริวด ีภวูนารถนุรกัษ์ (2546: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัเรยีน
ต่อบรกิารของโรงเรยีนกวดวชิา: กรณีศกึษา โรงเรยีนกวดวชิาวฒันาจงัหวดัเชยีงใหม ่พบวจิยัพบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายและเพศหญงิในสดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนั สว่นใหญ่เรยีนอยูใ่นโรงเรยีน
เอกชน และกําลังเรียนอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโดยผู้ปกครองของนักเรียนส่วนใหญ่
ประกอบอาชพีนกัธุรกจิหรอืกจิการสว่นตวั ระยะทางระหว่างบา้นและโรงเรยีนทีก่ําลงัเรยีนอยูใ่นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และระหว่างโรงเรยีนที่กําลงัเรยีนอยู่ในปจัจุบนักบัโรงเรยีนกวดวิชาวฒันา 
จาํนวนมากทีสุ่ด คอื 3 กโิลเมตร หรอืใกลก้ว่า วชิาทีผู่ต้อบแบบสอบถามนิยมเรยีนมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 
คณติศาสตร ์รองลงมาคอื ฟิสกิส ์และภาษาองักฤษ ตามลําดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามมวีตัถุประสงค์
ในการเรยีนกวดวชิาเพื่อให้ได้เปรยีบในการแข่งขนัเขา้ศกึษาต่อเป็นส่วนใหญ่ ผลการศกึษาด้าน
ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรยีนกวดวชิาทีย่อดเยีย่ม พบว่า ปจัจยัดา้น
ผลติภณัฑบ์รกิารทีผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ไดแ้ก่ การมวีชิาใหเ้ลอืก
ทีห่ลากหลายสนองความตอ้งการของผูเ้รยีน มกีารจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบใหม่ ๆ เสรมิจาก
การเรยีนการสอนปกต ิมบีรกิารอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่การเรยีนการสอน ปจัจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ความสามารถในการขอลดค่าเรียน และค่าเรียน
เหมาะสมกบัคุณภาพการสอน ปจัจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมาก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการคมนาคม ความสามารถในการตดิต่อกบัโรงเรยีนได้
สะดวก สามารถติดต่อผ่านเครอืข่ายอเิล็กทรอนิกส์ได้สะดวก สามารถสอบถามรายละเอยีดของ
โรงเรยีนกวดวชิาไดท้ีค่รูแนะแนวและการมเีจา้หน้าที่ใหบ้รกิารถงึที่ทํางานหรอืบา้นของผูป้กครอง 
ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ไดแ้ก่ การมี
แผน่พบั ใบปลวิ ป้ายประกาศตดิตามโรงเรยีนต่าง ๆ การโฆษณาประชาสมัพนัธต์ามโรงเรยีน มขีอง
สมนาคุณหรอืของตอบแทนผูเ้รยีน โฆษณาตามสื่อสิง่พมิพท์อ้งถิน่ โฆษณาตามสื่อวทิยุ โทรทศัน์ 
ปจัจยัย่อยในการบรกิารดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัสูงสุดคอืเหน็ดว้ย
มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การทีโ่รงเรยีนกวดวชิามคีรผููส้อนทีม่คีวามรูค้วามสามารถในวชิาทีส่อนเป็นอย่างด ี
และสามารถถ่ายทอดใหน้ักเรยีนเขา้ใจไดง้า่ยและ ชดัเจน ปจัจยัดา้นกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม 
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มคีวามคดิเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก ได้แก่ การมสีภาพร่วมรื่น มตี้นไม้ให้ความร่มเย็น ห้องเรยีน
สะอาดมแีสงสว่างเหมาะสมตลอดเวลา มพีืน้ที่กจิกรรมต่าง ๆ แยกเป็นสดัส่วน มทีีจ่อดรถสะดวก  
ไมม่เีสยีงรบกวนจากภายนอก มอุีปกรณ์การเรยีนและเครือ่งมอืทีท่นัสมยั มอีาคารใหญ่โต และมกีาร
ตกแต่งสถานทีท่ีท่นัสมยั ปจัจยัดา้นกระบวนการจดัการ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมาก ไดแ้ก่ การมจีํานวนหอ้งเรยีนอย่างเพยีงพอ การแบ่งฝ่ายงานต่าง ๆ ทีช่ดัเจนมี
เอกสารจดัเตรยีมเป็นรปูเล่ม และมพีนกังานบรกิารไดร้วดเรว็และถูกตอ้ง และการมอุีปกรณ์ช่วยสอน
ทีค่รบถว้น ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อโรงเรยีนกวดวชิาวฒันาพบว่า 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑบ์รกิาร ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจ คอื การเป็นโรงเรยีนทีม่ชีื่อเสยีง
และเป็นทีรู่จ้กักวา้งขวาง มวีชิาใหเ้ลอืกทีห่ลากหลายและมรีปูแบบการเรยีนการสอนแบบใหม ่ๆ เสรมิ
การเรยีนการสอนปกต ิปจัจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารดา้นราคา 
คอื ค่าเรยีนตํ่ากว่าโรงเรยีนอื่น ค่าเรยีนมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพการสอนสามารถขอลดค่าเรยีน
ไดใ้นบางกรณี และมวีธิกีารชําระเงนิไดส้ะดวกหลายรูปแบบ ปจัจยัดา้นช่องทางจดัจําหน่าย ผูต้อบ
แบบสอบถาม มคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารดา้นการจดัจําหน่าย คอืมเีจา้หน้าทีใ่หก้ารบรกิารถงึบา้น
หรอืสถานที่ทํางานของผูป้กครอง และการสามารถสอบถามรายละเอยีดจากครูแนะแนวที่โรงเรยีน 
ปจัจัยด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการบริการด้านส่งเสริม
การตลาด คอื การตดิตัง้ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ตามแหล่งชุมชน และ การลงโฆษณาตามสื่อสิง่พมิพ์
ทอ้งถิน่ ปจัจยัดา้นบุคลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารดา้นบุคลากร 
คือ ครูผู้สอนมชีื่อเสียงและเป็นที่รู้จกักว้างขวางในสายวิชานัน้ๆ ปจัจยัด้านกายภาพ ผู้ตอบแบบ 
สอบถาม มีความพึงพอใจต่อการบริการด้านกายภาพ ในด้านมีการตกแต่งสถานที่ให้ทนัสมยั        
มพีนกังานทีใ่หบ้รกิารแต่งกายดว้ยเครือ่งแบบทีด่แูลว้น่าเชื่อถอื และมกีารจดัพืน้ทีใ่หบ้รกิารแยกเป็น
สดัสว่นสะดวกในการตดิต่อ ปจัจยัดา้นกระบวนการจดัการ ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามพงึพอใจต่อ
การบรกิารดา้นกระบวนการจดัการคอื มเีอกสารประกอบการเรยีนจดัเตรยีมไวเ้ป็นรปูเล่มทุกวชิา 
 สาลนีิ คนัธวะ (2550: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการเรยีนกวดวชิา
ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัลําปาง ผลวจิยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่านักเรยีนที่เรยีนกวดวชิาส่วนใหญ่ เรยีนอยู่ในสายวทิยาศาสตร ์รองลงมา คอื 
สายศิลป์-คํานวณ และสายศิลป์-ภาษาส่วนผู้ปกครองของนักเรียนที่เรียนกวดวิชา มีอาชีพรบั
ราชการมากที่สุด รองลงมาคอืธุรกจิส่วนตวั และพนักงานรฐัวสิาหกจิโดยมรีะดบัการศกึษาตัง้แต่
ปรญิญาตรขีึน้ไป และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั อยูร่ะหว่าง 50,000 บาทขึน้ไป รองลงมา
จะอยูร่ะหวา่ง 30,001–40,000 บาท 
  ผลการศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยั ที่มผีลต่อการเลอืกสถานที่เรยีนกวดวชิา ของนักเรยีน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
   1. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ (เน้ือหาและหลกัสตูร; Product) พบว่า โดยสว่นใหญ่ให้
ความสาํคญักบัชื่อเสยีงของอาจารยผ์ูส้อนเป็นอบัดบัแรกตามมาดว้ยหลกัสตูรทีม่หีลากหลายแบบให้
เลอืกเรยีน และเรื่องจํานวนผูเ้รยีนที่เหมาะสมต่อหอ้งเรยีน เรื่องจํานวนชัว่โมงเรยีนเหมาะสมต่อ
หลกัสตูรและเรือ่งคุณภาพของเอกสารการสอน 
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    2. ปจัจยัดา้นราคาค่าเรยีน (Price) พบว่าอนัดบัทีห่น่ึง นกัเรยีนชัน้ ม.4 และ
นักเรยีนชัน้ ม.5 ใหค้วามสําคญักบัเรื่องราคาค่าเรยีนถูกกว่าที่อื่นๆ ขณะทีน่ักเรยีนชัน้ ม.6 ให้
ความสาํคญักบัเรือ่งราคาคา่เรยีนเหมาจา่ยทีน่่าสนใจสว่นอนัดบัทีส่อง นกัเรยีนชัน้ ม.4 และนกัเรยีนชัน้ 
ม.5 ใหค้วามสาํคญักบัเรื่องราคาค่าเรยีนเหมาจ่ายทีน่่าสนใจขณะทีน่กัเรยีนชัน้ ม.6 ใหค้วามสาํคญักบั
เรื่องราคาค่าเรยีนถูกกว่า ส่วนอนัดบัสามทัง้สามระดบัชัน้ ใหค้วามสาํคญักบัเรื่องค่าเรยีน ทีส่ามารถ
ผอ่นชาํระเป็นงวดได ้
    3. ปจัจยัดา้นสถานที ่(Place) พบวา่ นกัเรยีนชัน้ ม.4 และนกัเรยีนชัน้ ม.5 ให้
ความสาํคญั กบัเรื่องทีต่ ัง้โรงเรยีนกวดวชิาอยู่ใกลท้ีพ่กัเป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนนักเรยีนชัน้ ม.6 ไดใ้ห้
ความสาํคญั กบัเรื่องโรงเรยีนกวดวชิาสามารถหาพบไดง้า่ยสว่นอนัดบัทีส่อง นกัเรยีนชัน้ ม.4 และ
นกัเรยีนชัน้ ม.5 ใหค้วามสาํคญักบัเรื่องโรงเรยีนกวดวชิาสามารถหาพบไดง้า่ยส่วนอนัดบัสาม ทัง้
สามระดบัชัน้ ใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งสถานทีจ่อดรถสะดวก 
    4. ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) พบว่าอนัดบัหน่ึง นกัเรยีนชัน้ 
ม.4 และนกัเรยีนชัน้ ม.6 ใหค้วามสาํคญั กบัเรื่องการสง่เสรมิการขายในดา้นต่าง ๆ ขณะทีน่กัเรยีนชัน้ 
ม.5 ใหค้วามสาํคญั กบัเรื่องสื่อโฆษณารปูแบบต่าง ๆ สว่นอนัดบัทีส่อง นกัเรยีนชัน้ ม.4 ไดใ้หค้วาม 
สาํคญักบัเรื่องสื่อโฆษณารปูแบบต่างๆ ขณะทีน่กัเรยีนชัน้ ม.5 ใหค้วามสาํคญั กบัเรื่องการสง่เสรมิ
การขายในดา้นต่าง ๆ และนกัเรยีนชัน้ ม.6 ใหค้วามสาํคญั กบัเรื่องการประชาสมัพนัธใ์นดา้นต่าง ๆ 
สว่นอนัดบัสาม นกัเรยีนชัน้ ม.4 และชัน้ ม.5 ใหค้วามสาํคญักบัเรื่องการประชาสมัพนัธใ์นดา้นต่าง ๆ 
ขณะทีน่กัเรยีนชัน้ ม.6 ใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งสือ่โฆษณารปูแบบต่างๆ 
 ถนิมภรณ์ อนิทแกลว้  (2553: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดั 
สนิใจเรยีนกวดวชิาของนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ผลวจิยัพบว่า นักเรยีนทีต่อบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมชี่วงอายุ 16-18 ปี มผีลการเรยีนเฉลี่ยสะสมอยู่ในเกณฑท์ี่ด ี
คอื อยูท่ี ่3.01–3.50 และผูป้กครองสว่นใหญ่ มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป ประกอบอาชพีคา้ขาย
หรอืประกอบอาชพีสว่นตวั  มรีายไดร้วมกนัของผูป้กครองมากกว่า 50,001 บาทขึน้ไปต่อเดอืนและ
จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นักเรยีนจะเลือกคณะด้วยตนเองบิดา มารดาเป็นผู้แนะนํา   
โดยมกีารเตรยีมความพรอ้มในการสอบเขา้มหาวทิยาลยัตัง้แต่ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ซึ่งส่วนใหญ่       
มคีวามต้องการศกึษาต่อที่มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่มากที่สุด และเมื่อเรยีนจบปรญิญาตรแีล้วมคีวาม
ประสงคศ์กึษาต่อในระดบัปรญิญาโท 
  ปจัจยัด้านสถาบนักวดวชิาที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกวดวชิาของนักเรยีน พบว่า ใน 
ดา้นสถานทีข่องสถาบนักวดวชิา คอื การมชีื่อเสยีงของโรงเรยีนกวดวชิา ดา้นบุคลากร คอื วุฒกิารศกึษา
ของผูส้อนที่ตรงกบัรายวชิาที่สอน ด้านสถาบนัที่สอนกวดวชิาคอื การที่มจีํานวนนักเรยีนที่สอบเขา้
มหาวทิยาลยัไดเ้ป็นจํานวนมาก และดา้นเหตุผลส่วนตวัคอื การทีน่ักเรยีนมคีวามเชื่อว่าการกวดวชิา  
มสี่วนช่วยในการทําขอ้สอบ ช่วยใหเ้กดิความพรอ้ม มคีวามมัน่ใจในการเรยีนและเป็นการเพิม่โอกาส  
ในการสอบเขา้มหาวทิยาลยั 
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   ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการเรยีนกวดวชิาของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายพบว่า 
นกัเรยีนส่วนใหญ่จะเลอืกเรยีนรายวชิาภาษาองักฤษมากทีสุ่ด โดยเรยีนทีส่ถาบนั Enconcept รองลงมา
คอืวชิาคณิตศาสตร ์โดยเลอืกเรยีนทีส่ถาบนัไลเซยีม วชิาสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรมเลอืกเรยีน 
ทีส่ถาบนั Da’Vance วชิาภาษาไทยเลอืกเรยีนทีส่ถาบนั Da’Vance และน้อยทีสุ่ด คอื เลอืกเรยีน
วชิาวทิยาศาสตรท์ีส่ถาบนั Kru Club โดยมคี่าใชจ้่ายในการเรยีนกวดวชิาไมเ่กนิ 5,000 บาทต่อเทอม 
ซึง่จะเรยีน 2 วนัต่อสปัดาห ์เรยีนคราวละ 1–2 ชัว่โมงต่อวนั โดยจะใชร้ถยนต์เป็นพาหนะในการ
เดนิทางสว่นนักเรยีนทีไ่มไ่ดใ้ชร้ถยนต์เป็นพาหนะจะมคี่าใชจ้่ายในการเดนิทางไม่เกนิ 30 บาท ซึง่มี
คา่ใชจ้า่ยอื่นๆ นอกเหนือจากคา่เรยีนกวดวชิาแลว้ เชน่ คา่ขนม คา่อาหารไมเ่กนิ 500 บาทต่อเดอืน 
  ศรสวรรค์ เจรญิชยัวงษ์ (2554: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาให ้
บรกิารของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในเขตอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภเูกต็ ผลการวจิยัพบวา่ผลการศกึษา 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่น ใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายระหวา่ง 21-30 ปีสถานภาพโสด โดยสว่นใหญ่
เป็นกลุ่มนกัเรยีน นกัศกึษาและมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดต่้อเดอืน 10,000-20,000 บาท 
โดยผูเ้รยีนส่วนใหญ่เลอืกเรยีนหลกัสูตรภาษาองักฤษ ระดบัเบื้องต้น (Beginner) และเลอืกเรยีน
หลกัสตูรทีม่รีะยะเวลา 1-4 สปัดาห ์ในวนัจนัทร-์ศุกร ์ช่วงเวลา 13.00-18.00 น. ปจัจยัสาํคญัทีสุ่ดใน
การเลอืกโรงเรยีนสอนภาษา ของผูเ้รยีนสว่นใหญ่คอื ปจัจยัโรงเรยีนมหีลกัสตูรสถานศกึษา นอกจากน้ี 
ผู้เรยีนส่วนใหญ่ตดัสนิใจเลือกสถานที่เรยีนด้วยตนเอง โดยทําการค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบั
สถาบนั สอนภาษาต่างประเทศจากบุคคลทีผู่เ้รยีนรูจ้กัปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
ผูใ้ชบ้รกิารในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนในสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศมากที่สุด ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้น
บุคลากร รองลงมาคือ ปจัจยัด้านสถานที่ และปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ปจัจยัด้านราคา
ตามลําดบั โดยปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่คีวามสําคญัมากทีสุ่ดต่อผูใ้ชบ้รกิาร คอื หลกัสูตรการเรยีน
การสอนที่ทนัสมยัและเข้าใจง่าย ปจัจยัด้านราคาที่มีความสําคญัมากที่สุด คือ ราคาค่าเรียนที่
เหมาะสม กบัคุณภาพของการเรยีนการสอน ปจัจยัดา้นสถานที ่ทีม่คีวามสาํคญัมากทีสุ่ด คอื ความ
สะอาดของสถานทีเ่รยีน ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิ การตลาด ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัมากทีสุ่ด คอื การลด
ราคาคา่เรยีน หรอืเพิม่จาํนวนคอรส์เรยีนใหก้บัผูเ้รยีน ปจัจยัดา้นบุคลากรทีม่คีวามสาํคญัมากทีสุ่ด คอื 
ครผููส้อนมคีวามรูค้วามสามารถในการสอนทาํใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเน้ือหาทีเ่รยีนไดแ้ละผูส้อนมคีวามเอาใจ
ใส่ต่อผูเ้รยีนและม ีมนุษยสมัพนธ์ด ีปจัจยัด้านกระบวนการใหบ้รกิารที่มคีวามสําคญัมากที่สุด คอื 
ขัน้ตอนการสมัครเรียนที่รวดเร็วและสะดวกแก่ผู้เรียน ปจัจัยด้านลักษณะทางกายภาพที่มี
ความสําคญัมากที่สุด คอื หอ้งเรยีนที่มขีนาดพอเหมาะกบัจํานวนนักเรยีนผลที่ได้จากการศกึษา 
สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศไดด้งัน้ี 
ดา้นผลติภณัฑ ์ควรใหค้วามสําคญัในเรื่องของการรกัษาคุณภาพมาตรฐานของหลกัสูตรการเรยีน
การสอน อกีทัง้ควรจดักจิกรรมเสรมิทกัษะอื่นๆ ประกอบการเรยีนตามหลกัสูตรนัน้ดว้ย ด้านราคา 
ควรมกีารแจง้รายละเอยีดคา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ้า่ยอื่น ๆ ที ่เกีย่วขอ้งกบัชอ่งทางในการชาํระคา่เรยีน
และระยะเวลาในการชําระเงนิที่เหมาะกบัผูเ้รยีน ด้านสถานที่ โรงเรยีนควรตัง้อยู่ในที่ที่คมนาคม
สะดวก และควรพจิารณาใหม้บีรกิารรถรบัสง่นกัเรยีนเป็นบรกิารเสรมิดว้ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
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ควรเน้นการโฆษณาผา่นแผน่พบั การใหส้ว่นลดทางการเรยีน และการใหท้ดลองลงเรยีนฟร ี1 -2 คร้งั 
ก่อนที่ผู้เรียนจะทําการตัดสินใจ เข้าเรียน ด้านบุคลากร สถาบันสอนภาษาต่างประเทศควรให้
ความสําคญัในด้านบุคลกิภาพและความมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ดขีองเจ้าหน้าที่ ที่ใหบ้รกิารและผูส้อน 
ควรมกีฎระเบยีบเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานของพลงังานเพื่อสรา้งความพรอ้มในการใหบ้รกิาร ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร ควรจดัเวลาเรยีนใหเ้หมาะ กบัรายวชิาอกีทัง้มกีารสอนเสรมิใหก้บันักเรยีนที ่
ไม่เขา้ใจ และผูเ้รยีนสามารถตดิต่อสอบถามผูส้อนไดในเวลาทีก่ําหนด และควรมกีารออกใบรบัรอง 
การเรยีนใหแ้ก่ผูเ้รยีน เมือ่จบหลกัสตูรนัน้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรเน้น เรื่องความสะอาดของ
สถานที ่ประกอบการ หอ้งเรยีนกวา้งขวาง เหมะสมกบัจาํนวนผูเ้รยีน มกีารจดัตกแต่งพืน้ที ่ภายใน
สวยงามเหมาะสมมทีี่จอดรถเพยีงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บรกิาร และควรจดัหาสื่อสิง่พมิพ์
ต่างๆ ไวบ้รกิารลกูคา้ดว้ย 
 จติรา สงูแขง็ (2551: บทคดัยอ่) ไดท้าํการคน้ควา้แบบอสิระ เรื่อง ความพงึพอใจของนกัเรยีน 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของโรงเรยีนกวดวชิารชัดาวทิยาลยั
ในกรุงเทพมหานคร ผลวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กําลงัศกึษาในชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 6 รองลงมากําลังศึกษาชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 5 ส่วนใหญ่กําลังศึกษาในแผนก
วทิยาศาสตร ์รองลงมากําลงัศกึษาในแผนกศลิป์ มเีกรดเฉลี่ยสะสม 2.51-3.00 รองลงมาได้เกรด
เฉลี่ยสะสม 3.50 ขึน้ไป ส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนของผูป้กครอง 30001-50000 บาท รองลงมามี
รายไดต่้อเดอืนของผูป้กครองมากกว่า 50000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกเรยีนกวดวชิา
เพื่อสอบคดัเลอืกเขา้ศกึษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยั สาเหตุรองลงมาคอืเรยีนเพราะต้องการใหผ้ล
การเรยีนดขีึ้น ส่วนใหญ่เลือกสถาบนักวดวชิาจากปจัจยัในด้านสถาบนั/อาจารย์ที่สอนน่าเชื่อถือ 
รองลงมาคอืมบีรกิารแนะแนวเรื่องการเรยีนต่อ ส่วนใหญ่เลอืกเรยีนวชิาคณิตศาสตร ์รองลงมาคอื
วิชาภาษาองักฤษ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเรียนจากโรงเรียนกวดวิชาเพียง 1 แห่ง 
รองลงมา เลอืกเรยีน 2 แหง่ มคีา่ใชจ้า่ยต่อเดอืนในการเรยีน 3000-5000 บาท รองลงมาคอืมากกว่า 
5000 บาทต่อเดอืน สําหรบัปจัจยัทีเ่ลอืกเรยีนทีโ่รงเรยีนกวดวชิารชัดาวทิยา ส่วนใหญ่เลอืกเพราะ   
มบีรกิารแนะแนวเรือ่งการเรยีนต่อ รองลงมา คอื สถาบนั/อาจารยท์ีส่อนน่าเชื่อถอื สว่นใหญ่เลอืกเรยีน
วชิาคณิตศาสตร์ รองลงมาคอืวชิาภาษาองักฤษ และส่วนใหญ่ได้เริม่เรยีนที่โรงเรยีนกวดวชิารชัดา
วทิยามาแลว้ 3-6 เดอืน รองลงมาคอืน้อยกวา่ 3 เดอืน 
  ดา้นความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์
บรกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทีบ่รกิาร ดา้นการส่งเรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการและ
ดา้นสิง่นําเสนอทางกายภาพ พบวา่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 สุภาพงษ์  นิลเกษ (2551: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อผูบ้รโิภค  
ในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถาบนักวดวชิาเพื่อการตอบสนองขอ้สอบภาษาองักฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมอืงเชยีงใหม่ ผลวจิยัพบว่า ผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 21-30 ปี เป็นนักเรยีน/นักศกึษา การศกึษาสูงสุด คอื ไม่เกนิมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มี
รายได ้2,000-5,000 บาทต่อเดอืน และผูร้บัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการเรยีน คอื ผูป้กครอง 
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  ปจัจยัทุกปจัจยัมผีลต่อผูบ้รโิภคมใีนระดบัมาก เรยีงตามลําดบัค่าเฉลี่ย ไดแ้ก่ ปจัจยั
ดา้นบุคคล ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ปจัจยัดา้นการจดจดัจาํหน่าย ปจัจยัดา้นราคา และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
  ปจัจยัยอ่ยทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุในแต่ละดา้นปรากฏผล ดงัน้ี 
   ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ไดร้บัการรบัรองจากกระทรวงศกึษาธกิาร 
   ปจัจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาคา่เล่าเรยีนและหลกัสตูรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน 
   ปจัจัยด้านการจัดจําหน่าย ได้แก่ สถานที่ตัง้ของสถาบันมีความสะดวกต่อการ
เดนิทาง 
   ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ มบีรกิารจดัหรอืสมคัรสอบขอ้สอบภาษา 
องักฤษมาตรฐานใหก้บันกัเรยีน หลงัเรยีนจบ 
   ปจัจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ครผููส้อนและเจา้หน้าทีม่มีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี
   ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารและหอ้งเรยีน สะดวก สบาย สว่าง 
ตดิเครือ่งปรบัอากาศ 
   ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ มกีารเปิดสอนหลายช่วงเวลาเพื่อใหเ้ลอืกเรยีน
   ปจัจยัอื่นๆ ไดแ้ก่ ค่านิยมและความสําคญัของการใชภ้าษาองักฤษในการตดิต่อ 
สือ่สาร 
   ปญัหาทีพ่บ ไดแ้ก่  มหีลกัสตูรใหเ้ลอืกอยา่งจาํกดั 
 กฤตตกิา วงคม์า (2552: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยั เรื่อง พฤตกิรรมของนกัเรยีนระดบัมธัยม 
ศกึษาในการเลอืกบรกิารโรงเรยีนกวดวชิาในอําเภอเมอืงลําปาง ผลวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง กําลงัศกึษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 มเีกรดเฉลี่ยสะสม ระหว่าง 
2.51-3.00 บดิาและมารดาประกอบอาชพีนักธุรกจิหรอืธุรกจิส่วนตวั และมรีายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน
ของผูป้กครอง 20001-30000 บาท 
  ดา้นพฤตกิรรมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกเรยีนกวดวชิาคณิตศาสตร ์โดยจดั
กลุ่มยอ่ยเรยีนกบัเพือ่น และเลอืกเรยีนในสถาบนัของอาจารยท์ีโ่รงเรยีน โดยสว่นใหญ่จะตดัสนิใจเลอืก
โรงเรยีนกวดวชิาดว้ยตนเอง และมวีตัถุประสงค์ในการเลอืกเรยีนกวดวชิาเพื่อใหเ้กรดดขีึน้ ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ลงเรยีนกวดวชิา 1 -2 วนัต่อสปัดาห ์สว่นใหญ่เรยีนในวนัเสาร–์อาทติย ์ชว่งเวลา
เชา้ (08.00-11.00 น.) และเรยีน 1 วชิาต่อวนั รวมทัง้สว่นใหญ่จะเลอืกโรงเรยีนกวดวชิาทีต่ ัง้ใกล้
โรงเรยีน มกีารหาขอ้มลูของโรงเรยีนกวดวชิาจาก เพือ่น ครอบครวั และคนรูจ้กั มเีกณฑใ์นการเลอืก
โรงเรยีนกวดวชิา คอื ชื่อเสยีงโรงเรยีนกวดวชิา และอาจารยผ์ูส้อน โดยมคี่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อคนใน
การเรยีน คอื 3,001-4,000 บาทต่อเดอืน ปจัจุบนัสว่นใหญ่เรยีนอยูท่ีส่ถาบนัเดอะเบรนด ์(The Brain) 
หลงัจากเรยีนกวดวชิา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะแนะนําเพื่อนใหม้าเรยีนกวดวชิาดว้ยแน่นอน 
และจะเรยีนทีโ่รงเรยีนกวดวชิาเดมิในภาคเรยีนถดัไปแน่นอน 
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 จากการศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการเลอืกบรกิารโรงเรยีนกวด
วชิาของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา ในอาํเภอเมอืงลาํปาง สามารถสรปุผลโดยเรยีงตามคา่เฉลีย่ระดบั
ความสาํคญั ไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑป์จัจยัย่อยทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉลีย่ความสาํคญัสูงสุด คอื 
เรื่องความครบถ้วนของหลกัสูตรทีเ่ปิดสอน ดา้นบุคคลปจัจยัย่อยทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉลี่ย
ความสาํคญัสงูสดุ คอื เรือ่งการดแูล เอาใจใสข่องเจา้หน้าที ่ดา้นกระบวนการปจัจยัยอ่ยทีผู่ต้อบแบบ 
สอบถามใหค้่าเฉลี่ยความสําคญัสงูสุด คอืเรื่องการสมคัรเรยีนทําไดง้่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ปจัจยัย่อยทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉลี่ยความสาํคญัสงูสุด คอืเรื่องความสะอาดของอาคารเรยีน 
หอ้งเรยีน ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายปจัจยัยอ่ยทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉลีย่ความสาํคญัสงูสุด 
คอืเรือ่งทีต่ ัง้โรงเรยีนกวดวชิาอยูใ่กลโ้รงเรยีน ดา้นสง่เสรมิการตลาดปจัจยัยอ่ยทีผู่ต้อบแบบสอบถาม
ใหค้่าเฉลี่ยความสําคญัสูงสุด คอื เรื่องการลงโฆษณาในสื่อต่างๆ และดา้นราคาปจัจยัย่อยทีผู่ต้อบ
แบบสอบถามใหค้า่เฉลีย่ความสาํคญัสงูสดุ คอื เรือ่งคา่เรยีนแบ่งจา่ยเป็นงวดๆ ได ้ตามลาํดบั 
 นฤมล พฒันจกัร. (2555: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยั เรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ผลวจิยั
พบว่า นกัเรยีนสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 59.20 มอีายุ 16 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 39.60 อยู่
ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาชัน้ ปีที ่4 คดิเป็นรอ้ยละ 46.2 ศกึษาอยูใ่นแผนการเรยีนวทิย-์คณิต คดิเป็น
รอ้ยละ 72.5 นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในเขตเทศนครขอนแก่น ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยั
ดา้นสถานทีม่ากทีสุ่ด รองลงมาคอืปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์และลําดบัสุดทา้ยคอืปจัจยัดา้นราคาปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นสถานทีต่่างกม็คีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิา
ในระดบัมากทัง้สามปจัจยั ซึง่ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่คีา่เฉลีย่สงูสุดไดแ้ก่ผูส้อนมเีทคนิคการสอนทาํ
ใหเ้รยีนเขา้ใจงา่ย ปจัจยัดา้นราคาทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอืมกีารแจง้คา่ใชจ้า่ยและกําหนดค่าใชจ้่ายอยา่ง
ชดัเจนปจัจยัดา้นสถานทีท่ีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุไดแ้ก่สถานทีต่ัง้ของโรงเรยีนอยูใ่นทีม่กีารเดนิทางไดส้ะดวก 
สาเหตุที่สําคญัที่สุดที่นักเรยีน เรยีนกวดวชิาคอื เพื่อเตรยีมตวัสําหรบัการสอบแอชมชิชัน่แหล่งรบัรู้
ขา่วสารการกวดวชิาจากเพื่อนหรอืคนสนิทเป็นแหล่งขอ้มลูทีน่ักเรยีนใหค้วามสาํคญัมากสุด นักเรยีน
ส่วนใหญ่มคีวามคาดหวงัจากการเรยีนเพื่อนําความรูท้ี่ ได้เรยีนมาใช้ทําคะแนนสอบศกึษาต่อใหไ้ด ้ 
และมกีารเรยีนกวดวชิาคณิตศาสตรม์ากทีสุ่ด นักเรยีนส่วนมากเสยีค่าใชจ้่ายในการเรยีนกวดวชิาต่อ
คอรส์อยูท่ีช่ว่ง 2,501-3,000 บาท และพบวา่นกัเรยีนมคีวามเหน็วา่วชิาวทิยาศาสตร ์(ฟิสกิส ์เคม ีชวีะ)  
ตอ้งจา่ยคา่เรยีนแพงทีส่ดุ 
 สายจติ  ลลิติ (2537: บทคดัย่อ) ไดก้ารคน้ควา้แบบอสิระ เรื่อง กลยุทธ์การตลาดของ
โรงเรยีนกวดวชิา ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่ผลวจิยัพบว่า จากการ 
ศกึษาขอ้มูล นักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย ใหค้วามสําคญักบัปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิา ในเรื่องหลกัสูตรเน้ือหาวชิาการ โดยเฉพาะการแนะนําวธิกีารแก้ปญัหาโจทยก์าร
เปรยีบเทยีบราคาค่าเล่าเรยีนกบัโรงเรยีนกวดวชิาอื่น ทําเลทีต่ ัง้ของโรงเรยีนอยู่ในแหล่งชุมชนและ
การแนะนําโรงเรยีนกวดวชิา จากเพือ่นหรอืรุน่พี ่
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 ในการศกึษาวจิยั เรือ่ง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยใน
การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
      1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
      2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายเลอืกเรยีน
ทีส่ถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายทีม่คีวาม 
พงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาทีอ่าคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวน 
ที่แน่นอนของกลุ่มตัวอย่างจึงได้ คํานวณโดยใช้สูตรที่ไม่ทราบค่าสดัส่วนประชากร (p) (กลัยา 
วาณิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ประมาณ 95% โดยมคีวามคลาดเคลื่อนในการสุ่ม
ตวัอย่างรอ้ยละ 5 ไดจ้ํานวนตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่างและเกบ็กลุ่มตวัอย่างเพิม่อกี จํานวน 15 คน 
รวมจํานวนตวัอย่างทัง้หมด 400 คน โดยจะเก็บแบบสอบถามกบักลุ่มนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลายทีม่คีวามพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาทีอ่าคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท 
 สตูรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร โดยกําหนดความผดิพลาด 
ไมเ่กนิ 5% ดว้ยความเชื่อมัน่ 95% 
 

n = Zଶ/4Eଶ 
  
 โดย  n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z  =  ระดบัความเชือ่มัน่ที ่0.95 ดงันัน้ Z เทา่กบั 1.96 
   E  =  ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดเ้ทา่กบั 0.05 
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 คาํนวณไดด้งัน้ี   n  = ሺ1.96ଶሻ / 4ሺ0.05ሻଶ 
 
          =  384.16 หรอื  385  คน 
 ไดข้นาดตวัอยา่ง 385 คน  และเกบ็กลุ่มตวัอยา่งเพิม่อกีจาํนวน 15 คนรวมเป็น 400 คน 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
   ขัน้ตอนที ่1 Purposive sampling เป็นการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยเจาะจงสถานที่
ในการเกบ็แบบสอบถาม โดยเลอืกอาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท ซึ่งเป็นสถานที่ทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่ม
ประชากร ซึง่เป็นนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายทีพ่งึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาได ้
   ขัน้ตอนที ่2 Convenience Sampling เป็นวธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวกใน
การจดัเกบ็แบบสอบถามจนครบจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการจนครบ 400 ตวัอยา่ง 
 
2.  การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในงานวิจยั  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม (Questioaire) 
ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เพื่อศกึษาถงึความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนระดบัมธัยม 
ศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท แบ่งเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ 
เพศระดบัการศกึษาของนกัเรยีนสงักดัของโรงเรยีน ผลการเรยีนจาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา บุคคลที่
แนะนําหรอืชกัชวน มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended question) 
   ขอ้ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ไดแ้ก่ 
เพศชายและเพศหญงิ 
   ขอ้  2  ระดบัการศกึษาของนกัเรยีนเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั(Ordinal 
scale) ไดแ้ก่ 
    (   ) 1. มธัยมศกึษาปีที ่4 
    (   ) 2. มธัยมศกึษาปีที ่ 5 
    (   ) 3. มธัยมศกึษาปีที ่ 6   
   ขอ้ 3 สงักดัของโรงเรยีนเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
ไดแ้ก่  
    (   ) 1.  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (โรงเรยีนรฐับาล) 
    (   ) 2.  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการศกึษาเอกชน (โรงเรยีนเอกชน) 
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   ขอ้ 4 ผลการเรยีนเฉลีย่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) 
ไดแ้ก่ 
     (   ) 1. ตํ่ากวา่ 2.00 
     (   ) 2. 2.01-2.50 
     (   ) 3. 2.51-3.00 
     (   ) 4. 3.01-3.50 
     (   ) 5. 3.51-4.00 
   ขอ้ 5 จํานวนวชิาที่เรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Ordinal scale) ไดแ้ก่  
     (   )  1 วชิา 
     (   )  2 วชิา 
     (   )  3 วชิาขึน้ไป 
   ขอ้ 6 บุคคลทีท่าํใหอ้ยากเลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ (เลอืกแค่ 1 ขอ้) 
เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ไดแ้ก่   
     (   )  1. ครทูีโ่รงเรยีนทีผู่เ้รยีนศกึษาอยู ่    
     (   )  2. ตวัผูเ้รยีนเอง 
     (   )  3. บุคคลภายในครอบครวั/ญาต ิ  
     (   )  4. เพือ่น 
     (   )  5. อาจารยท์ีส่อนในสถาบนักวดวชิา 
     (   )  6. อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 
 
  ตอนท่ี 2 ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท ของนักเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดย
ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
       ขอ้ 1 โรงเรยีนกวดวชิาตอบโจทยค์วามตอ้งการของนักเรยีนเพื่อสอบเขา้มหาวทิยาลยั 
หรอืเพิม่ผลการเรยีน 
      ขอ้ 2 รปูแบบการเรยีน 
   ขอ้ 3 การสอนของอาจารย ์  
       ขอ้ 4 ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน(สดัสว่นของจาํนวนผูเ้รยีนต่อขนาดหอ้งเรยีน) 
   ขอ้ 5 อุปกรณ์การเรยีนและตํารา 
   ขอ้ 6 ความตัง้ใจของผูส้อน 
   ขอ้ 7 ความเชื่อมัน่ทีจ่ะสอบเขา้มหาวทิยาลยัหรอืเพิม่ผลการเรยีนหลงัจากมาเรยีน
กวดวชิา 
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  คําถามเป็นลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) และเป็น
มาตรฐานวดัลเิคอรท์ สเกล (Likert scale) โดยระดบัการใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
   5  คะแนน  หมายถงึ  นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวดมีาก   
   4  คะแนน  หมายถงึ  นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวด ี
   3  คะแนน  หมายถงึ  นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวปานกลาง   
   2  คะแนน  หมายถงึ  นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวแย ่   
   1  คะแนน  หมายถงึ  นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวแยม่าก 
  ระดบัการใหค้ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ใช้สูตรการคํานวณช่วงกว้างของชัน้ดงัน้ี 
(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538: 8-11) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุିขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ

จาํนวนชัน้
 

 

        =   
ହିଵ

ହ
      =   0.8 

  
  จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของคา่คะแนนไดด้งัน้ี 
   คะแนนเฉลีย่  4.21-5.00  หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวดมีาก 
   คะแนนเฉลีย่  3.41-4.20  หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวด ี
   คะแนนเฉลีย่  2.61-3.40  หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่  1.81-2.60  หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวแย ่
   คะแนนเฉลีย่  1.00-1.80  หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวแยม่าก 
 
  ตอนท่ี 3 สว่นประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท  ของนักเรยีน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยลกัษณะคาํถามเป็น แบบ Likert scale และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
   ขอ้ 1 ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
    1.1 ลกัษณะของรายวชิาและแนวขอ้สอบ 
    1.2 ความถีข่องรอบการเรยีน 
    1.3 จาํนวนและความเพยีงพอของหอ้งเรยีน 
   ขอ้ 2 ตน้ทุนของผูบ้รโิภค 
    2.1 ความเหมาะสมของคา่เรยีนเทยีบกบัความคาดหวงัจากการมาเรยีนกวดวชิา 
    2.2 การประหยดัรายจ่ายจากการเรยีนกวดวชิาในสถานทีเ่ดยีว (ภายในอาคาร 
วรรณสรณ์) 



30	

   ขอ้ 3 ความสะดวกในการซือ้ 
      3.1 ขัน้ตอนการสมคัรเรยีนทีส่ะดวกและรวดเรว็ 
    3.2  การประชาสมัพนัธแ์นะนําสถาบนักวดวชิาและหลกัสตูรทีม่กีารเปิดสอน 
   ขอ้ 4 การสือ่สาร 
    4.1 เทคนิคการทอดความรูเ้พือ่ใหผู้เ้รยีนรบัรูแ้ละเขา้ใจรวมทัง้ตอบคาํถามที ่  
นกัเรยีนสงสยั 
    4.2 เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของผูส้อน 
  คาํถามเป็นลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end Question) และเป็นมาตรฐาน
วดัลเิคอรท์ สเกล (Likert scale) โดยระดบัการใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
   5  คะแนน  หมายถงึ  นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวดมีาก 
   4  คะแนน  หมายถงึ  นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวด ี
   3  คะแนน  หมายถงึ  นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวปานกลาง 
   2  คะแนน  หมายถงึ  นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวแย ่   
   1  คะแนน  หมายถงึ  นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวแยม่าก 
  ระดบัการใหค้ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ใชสู้ตรการคํานวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงัน้ี  
(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538: 8-11) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุିขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ

จาํนวนชัน้
 

 

          =   
ହିଵ

ହ
      =   0.8 

 

  จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของคา่คะแนนไดด้งัน้ี 
   คะแนนเฉลีย่  4.21-5.00  หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวดมีาก 
   คะแนนเฉลีย่  3.41-4.20  หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวด ี
   คะแนนเฉลีย่  2.61-3.40  หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่  1.81-2.60  หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวแย ่
   คะแนนเฉลีย่  1.00-1.80  หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวแยม่าก 
 

 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ  
อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท คาํถามเป็นลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end  Question) 
และเป็นมาตรฐานวดัลเิคอรท์ สเกล (Likert scale) โดยระดบัการใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5  คะแนน  หมายถงึ  นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 
  4  คะแนน  หมายถงึ  นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจมาก 
  3  คะแนน   หมายถงึ  นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจปานกลาง 
  2  คะแนน   หมายถงึ  นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจน้อย 
  1  คะแนน   หมายถงึ  นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
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  การแปลความหมายค่าเฉลีย่น้ําหนกัคาํถาม (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 25) โดยมหีลกัเกณฑ์
ในการพจิารณาแบ่งระดบัดา้นความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ  อาคารวรรณสรณ์ 
เขตพญาไท ดว้ยการหาช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยการคํานวณตาม
หลกัการหาคา่เฉลีย่ จะไดช้ว่งความกวา้งระดบัละ 0.8 ดงัน้ี 
  

อนัตรภาคชัน้ (Interval) = 
พสิยัሺ౎౗౤ౝ౛ሻ

จาํนวนชัน้ሺిౢ౗౩౩ሻ
 

       

        = ఱ	ష	భ
ఱ

   =   0.8 
 
   คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 
   คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจมาก 
   คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจปานกลาง  
   คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจน้อย 
   คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.81 หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
  เครือ่งมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืและแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
มกีารดาํเนินการสรา้งตามลาํดบั ดงัน้ี 
   1. ศกึษาเอกสาร ตําราและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ลกัษณะและรายละเอยีดต่างๆ ของ
สถาบนัสอนพเิศษเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
   2. ทบทวนวตัถุประสงค์ของงานวจิยั เพื่อใชใ้นการกําหนดขอบเขตและเน้ือหาให้
ครอบคลุมขอบเขตและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
   3. รวบรวมขอ้มลูจากแนวคดิและทฤษฎ ีเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เหล่านัน้  
เพือ่นํามาเป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถาม เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
   4. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ เสนออาจารยต์รวจสอบความถูกตอ้งและเสนอ 
แนะเพิม่เตมิ 
   5. นําแบบสอบถามที่ไดม้าปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กต้อง และตรวจสอบความเหมาะสม
ของเน้ือหาจากนัน้นําไปปรกึษากบัคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพือ่ปรบัปรงุใหม้คีวามชดัเจนกอ่น
นําไปใช ้
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัทําการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามโดยทําการแจกแบบสอบถามใหก้บั
กลุ่มตวัอยา่ง แลว้รอรบัคนืดว้ยตนเอง โดยแหล่งขอ้มลูดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยผูว้จิยัจะดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่เป็นขอ้มลูที่
ใชใ้นการวเิคราะหต์ามสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เพือ่ใหไ้ดข้อ้สรปุตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  2. ขอ้มลูทุตยภูม ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัไดศ้กึษาจากการ
คน้ควา้จากหนังสอื วทิยานิพนธ ์รายงานการศกึษาวจิยั ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ตของหน่วยงานต่างๆ
ทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และสือ่ต่างๆ เชน่ วารสาร 
 
4.  การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดัทาํข้อมลู 
  หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดที่ทําการตอบเรยีบรอ้ยแล้ว ผูท้ําวจิยันําแบบ 
สอบถามทัง้หมดมาดาํเนินการดงัน้ี 
   1. นําแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมาตรวจสอบความถูกตอ้งก่อน
นําไปวเิคราะห ์
   2. นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนดไวล้่วงหน้า 
   3. นําข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อทําการ
ประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 
   4. การวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การวิเคราะหข้์อมลู 

  1. การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 
   1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) และนําเสนอเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ในการวเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามตอนที ่1   
   1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean หรอื x̄) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Stardarddevision หรอื 
S.D.) ในการวเิคราะหข์อ้มลูแบบตอบถามตอนที ่2 ตอนที ่3 และ ตอนที ่4   
  2. การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิชงิอนุมาน (Inferential analysis) 
      2.1 การทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนัโดยใช ้t-test แบบ Independent เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน ตอนที ่1 ดา้นเพศและสงักดัของ
โรงเรยีนกบัตอนที ่4 ทัง้หมด 
   2.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้
ไปโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อใชท้ดสอบ
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สมมตฐิานตอนที ่1 ดา้นระดบัการศกึษาของนกัเรยีน ผลการเรยีนเฉลีย่ จํานวนวชิาทีก่วดวชิา และ
บุคคลทีแ่นะนําหรอืชกัชวน กบัตอนที ่4 ทัง้หมด 
   2.3 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองกลุ่ม โดยใชค้่าสหสมัพนัธอ์ย่าง
งา่ยเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานตอนที ่
2 ทัง้หมดและตอนที ่3 ทัง้หมดกบัตอนที ่4ทัง้หมด 
 
5.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์
ในการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู เพือ่หาคา่สถติดิงัน้ี 
  1. คา่สถติพิืน้ฐานไดแ้ก่   
   1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) สําหรบัการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 
statistics) เพือ่ใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู 
 

P =
୤ଡ଼

୬
 x   100 

 
  เมือ่  P  แทน คา่รอ้ยละ (Percentage) 
    f  แทน ความถีใ่นการปรากฏของขอ้มลู 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    X     แทน  คา่ของขอ้มลูหรอืคะแนน 
 
   1.2 การหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) สาํหรบัขอ้มลูการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive statistics) เพือ่ใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู 
 

x̄				 ൌ 			
∑ x
n

 

   

  เมือ่  x̄	  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   1.3  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) สาํหรบัขอ้มูลการ
วเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพือ่ใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู 
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S.D. 		ൌ 				ට୬∑୶మିሺ∑୶ሻమ

୬ሺ୬ିଵሻ
 

 
  เมือ่  S.D. แทน    คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
    ሺ∑ xሻଶ แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

    ∑xଶ แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    		n       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  2. สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
   การหาค่าความเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่า 
ครอนบคั แอลฟา (Alpha-Coefficient Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 43) 
 

∝					ൌ 							
kሺcovarıanceതതതതതതതതതതതതതത/varıanceതതതതതതതതതതതሻ

1 ൅ ሺk െ 1ሻcovarıanceതതതതതതതതതതതതതത/varıanceതതതതതതതതതതത
 

 
  เมือ่  ∝   แทน สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่    
    k   แทน จาํนวนขอ้คาํถาม 
    covarıanceതതതതതതതതതതതതതത แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
    varıanceതതതതതതതതതതത แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
  คา่แอลฟา่ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึ ระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ค่าที่
ใกลเ้คยีง 1 มาก แสดงวา่ มคีวามเชื่อมัน่สงู 
 
  3. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 
   เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานในการวจิยั เพื่อสรุปผลอา้งองิไปยงัประชากรของ
การศกึษาครัง้น้ีจะตัง้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานมดีงัต่อไปน้ี 
    3.1 คา่ t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ 2 กลุ่ม กรณีทราบความ
แปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างทัง้สองเป็นอิสระแก่กัน (Independent 
Sample) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 135) 
 
    กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั (σଵଶ 	ൌ 		 σଶଶ) 
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t					 ൌ 					
x̄	1 െ x̄x̄	ଶ

s୮ට
ଵ

୬భ
൅

ଵ

୬మ

 

 
  สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มอีงศาอสิระ (Degree of freedom) df	 ൌ nଵ ൅	nଶ െ 2 
   กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั (σଵଶ 	് 		 σଶଶ) 
  

t					 ൌ 					
x̄	ଵ െ	 x̄	ଶ

ට
ୱభమ

୬భ
൅

ୱమమ

୬మ

 

 
  สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มอีงศาอสิระ (Degree of freedom) 
    	

df	 ൌ
ቂቀ
ୱభమ

୬భ
ቁ ൅ ቀ

ୱమమ

୬మ
ቁቃ
ଶ

൬
౩భమ

౤భ
൰
మ

୬భషభ
൅

൬
౩మమ

౤మ
൰
మ

୬మషభ

 

   
  เมือ่  t  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    x୧  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่i; i = 1,2  
    s୮       แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่ทัง้ 2 กลุ่ม 

 

  โดยที ่ s୮ଶ 						ൌ 					
ሺ୬భିଵሻୱభమାሺ୬మିଵሻୱమమ

୬భା	୬మିଶ
 

   
    s୧ଶ แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่i; i = 1,2 
    n୧  แทน จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่i; i = 1,2 
 
    3.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of 
Variance) แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293) 
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      3.2.1 ค่า F-Ratio ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่สองกลุ่ม
ขึน้ไป โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ระดบันยัสาํคญั 0.5 (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2545: 135) 
 

F					 ൌ 					
MSୠ
MS୵

 

 
 เมือ่  F   แทน  คา่สถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบกบัคา่วกิฤตการแจกแจงแบบ F  
       ทราบนยัสาํคญั 
   MSୠ    แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
       (Mean Square between Groups) 
   MS୵    แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
        (Mean Square with Groups) 
 

                               โดยที ่      MSୠ 			ൌ 					
ୗୗౘ
ሺ୩ିଵሻ

 

 

MS୵ 		ൌ 					
SS୵

ሺn െ kሻ
 

 
   SSୠ  แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุม่ 
       (Between Group sum of Square) 
   SS୵  แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
       (Within Group sum of Square) 
   k   แทน จาํนวนกลุ่ม 
   n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   ሺk െ 1ሻ แทน Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่ง	dϐbሻ 
   ሺn െ kሻ แทน Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัภายในกลุ่ม	ሺdfwሻ 
  

  กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจงึทําการทดสอบเป็นรายคู่ที่ระดบั
นยัสาํคญั แอลฟา = 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะใชว้ธิ ีFisher’s Least-Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อดูว่าคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั
โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 258)   
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 เมือ่   n୧	ஷ	n୨;  LSD				 ൌ 					 tଵି∝
మ		
;୬ି୩ටMSE ൬

ଵ

୬౟
൅

ଵ

୬ౠ
൰ 

 ถา้   n୧	ୀ	n୨;  LSD				 ൌ 					 tଵି∝
మ		
;୬ି୩ට

ଶ୑ୗ୉

୬౟
 

 
 โดยที ่               dfw			 ൌ 					n െ k 
 
   LSD     แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่ง 
       ที ่i และ j  
   MSE    แทน   คา่ Mean square error ሺMS୵ሻ 
   k   แทน จาํนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
   n   แทน จาํนวนคนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
   ∝   แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
   n୧		  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
   n୨   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
 

      3.2.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe (B) 
ใชใ้นกรณทีีค่วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
  

B						 ൌ
MSB
MSW′

 

 

โดยคา่  MSWᇱ 	ൌ෍ ቀ1 െ ୬౟
୒
ቁ

୩

୧ୀଵ
S୧
ଶ 

     
   B   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
   MSB  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSWᇱ  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สาํหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 
   k   แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   n   แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N   แทน  ขนาดประชากร 
   S୧   แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจะทําการทดสอบเป็น
รายคู ่เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงัน้ี 
 

t								 ൌ 							
x̄	୧ െ 	 x̄	୨

MSሺ୵ሻ ൬
ଵ

୬౟
൅

ଵ

୬ౠ
൰
 

 
  เมือ่  t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    MSሺ୵ሻ แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
       (Mean Square within group) สาํหรบั Brown-Forsythe 

    x̄	୧  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

    x̄	୨  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

    n୧  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
    n୨  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
 
    3.3 สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 311-312) 

 
   r୶୷ 				ൌ 					

୬∑୶୷ି	ሺ∑୶ሻሺ∑୷ሻ

ඥሾ୬∑୶మିሺ∑୶ሻమሿሾ୬∑୷మିሺ∑୷ሻమሿ
 

   
  เมือ่  r୶୷ แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    ∑x แทน ผลรวมของคะแนน x 
    ∑y แทน ผลรวมของคะแนน y 
    ∑xଶ แทน ผลรวมคะแนนแต่ละชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    ∑yଶ แทน ผลรวมคะแนนแต่ละชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    ∑xy แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ y 
    n  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 ≤ r ≤1 ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2546: 280) 
   1) ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม คอื ถา้ x 
เพิม่ y จะลด ถา้ x ลด y จะเพิม่ 
   2) ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ x 
เพิม่ y จะเพิม่ดว้ย ถา้ x ลด y จะลดลงดว้ย 
   3) ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และ
มคีวามสมัพนัธก์นัมาก  
   4)  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
   5)  ถา้ r = 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
   6)  ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
   7)  ในการประเมนิผล จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่งอตัร
ภาคชัน้ (Class Interval) โดยใชส้ตูรคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงัต่อไปน้ี   
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้			 ൌ 		
คา่สงูสดุ	–	คา่ตํ่าสดุ

จาํนวนชัน้
 

   
                         ൌ		 ଵି଴

ହ
	ൌ 0.2 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์  ความหมาย 
  0.81-1.00    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
  0.61-0.80    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
  0.41-0.60    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
  0.21-0.40    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 
  0.01-0.20    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก 
  0.00     ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั   
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลของการวเิคราะหข์อ้มูล ในงานวจิยั เรื่อง  ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ซึง่ผูว้จิยั
ไดแ้บ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 สว่น คอื 
  สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 
   ขอ้ที่ 1 การวเิคราะหป์จัจยัทางดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดย
จาํแนกเป็นเพศอายรุะดบัการศกึษาของนกัเรยีนสงักดัของโรงเรยีน ผลการเรยีนจาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวด
วชิาและบุคคลทีแ่นะนําหรอืชกัชวน   
         ขอ้ที ่ 2  การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการโดยแบ่งเป็นดา้นเป้าหมาย
ผูเ้รยีนรูปแบบการเรยีนการสอนของอาจารย์ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีนอุปกรณ์การเรยีนและตําราความ
ตัง้ใจของผูส้อนและสภาพการแขง่ขนัทางโอกาส 
   ขอ้ที่ 3 การวเิคราะหข์อ้มูลส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคโดยแบ่งเป็นดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคตน้ทุนของผูบ้รโิภคความสะดวกในการซือ้และการ
สือ่สาร 
   ข้อที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการเลือกเรียนสถาบนักวดวิชา ณ 
อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท  
  สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิานจาํนวน 3 ขอ้ คอื 
   สมมตฐิานหลกัขอ้ที ่1 นักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
เพศ ระดบัการศกึษาของนักเรยีน ผลการเรยีน จํานวนวชิาที่กวดวชิา บุคคลที่แนะนําหรอืชกัชวน 
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย 
ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไทแตกต่างกนั 
   สมมตฐิานหลกัขอ้ที ่2 ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ ประกอบดว้ย เป้าหมายผูเ้รยีน 
รูปแบบการเรยีนการสอนของอาจารย ์ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน อุปกรณ์การเรยีนและตํารา ความตัง้ใจ
ของผูส้อน สภาพการแขง่ขนัทางโอกาสมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวด
วชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท 
   สมมติฐานหลักข้อที่ 3 ส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้รโิภคตน้ทุนของผูบ้รโิภคความสะดวกในการซือ้การสือ่สาร
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย 
ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท 
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  โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี  
  n	  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  x̄	  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  S.D. แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
  t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
  F  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
  r   แทน คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์ 
      (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
  P  แทน  ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
  SS   แทน   ผลโดยรวมกาํลงัสอง (Sum of Square) 
  MS     แทน   คา่เฉลีย่ผลรวมกาํลงัสอง (Mean Square) 
  Df  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degree of Freedom  
  H0  แทน   สมมตฐิานหลกั 
  H1   แทน  สมมตฐิานรอง 
  Sig     แทน   ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ(Significances)  
  *       แทน   นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ข้อท่ี 1 การวเิคราะหป์จัจยัทางดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจําแนก
เป็นเพศ ระดบัการศกึษาของนักเรยีน สงักดัของโรงเรยีน ผลการเรยีน จํานวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา
และบุคคลทีแ่นะนําหรอืชกัชวน ซึ่งสามารถเกบ็ไดจ้ากนักเรยีนจํานวน 400 ตวัอย่าง โดยแจกแจง
เป็นจาํนวนและคา่รอ้ยละ ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละ  ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูส่วนบคุคลของนักเรียน จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 133 33.3 
 หญงิ 267 66.7 
รวม  400 100 
2. ระดบัการศกึษา   
 ม. 4 158 39.5 
 ม. 5 105 26.2 
 ม. 6 137 34.3 
รวม  400 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ข้อมลูส่วนบคุคลของนักเรียน จาํนวน (คน) ร้อยละ 
3. สงักดัของโรงเรยีน   
 สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการศกึษา 287 71.8 
 ขัน้พืน้ฐาน (โรงเรยีนรฐับาล)   
 สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการศกึษา 113 28.2 
 เอกชน (โรงเรยีนเอกชน)   
รวม  400 100 
4.  ผลการเรยีนเฉลีย่   
 ตํ่ากวา่ 2.00 3 0.75 
 2.01-2.50 5 1.25 
 2.51-3.00 59 14.75 
 3.01-3.50 92 23.00 
 3.51-4.00 241 60.25 
รวม  400 100 
5. จาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์   
 1 วชิา 97 24.3 
 2 วชิา 134 33.5 
 3 วชิาขึน้ไป 169 42.2 
รวม  400 100 
6. บุคคลทีท่าํใหอ้ยากเรยีนกวดวชิา    
    ณ อาคารวรรณสรณ์   
 ครทูีโ่รงเรยีนทีน่กัเรยีนศกึษาอยู ่ 9 2.25 
 ตวัผูเ้รยีนเอง 192 48.00 
 บุคคลภายในครอบครวั/ญาต ิ 51 12.75 
 เพือ่น 96 24.00 
 ตวัอาจารยท์ีส่อนในสถาบนักวดวชิา 52 13.00 
รวม  400 100 
 

 จากตาราง 1 จะเหน็วา่จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย  นกัเรยีนสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
(รอ้ยละ66.7) มรีะดบัการศกึษา ม.4 (รอ้ยละ 39.5) มสีงักดัสาํนกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
(โรงเรยีนรฐับาล) (รอ้ยละ 71.8) มผีลการเรยีนเฉลีย่ 3.5-4.00 (รอ้ยละ60.25) มจีํานวนวชิาทีเ่รยีน 
ณ อาคารวรรณสรณ์ 3 วชิาขึน้ไป (รอ้ยละ 42) ตวัผูเ้รยีนเองเลอืกเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์
(รอ้ยละ 48) 
  พิจารณาตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 66.7  
และเป็นเพศชาย รอ้ยละ 33.3 
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  พิจารณาตามระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา ม.4 
คดิเป็นรอ้ยละ 39.5  รองลงมามรีะดบัการศกึษา ม.6 คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 และมรีะดบัการศกึษา ม.5 
คดิเป็นรอ้ยละ 26.2 
  พิจารณาตามสังกัดโรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขัน้พื้นฐาน (โรงเรียนรัฐบาล) คิดเป็นร้อยละ 71.8 และสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศกึษาเอกชน (โรงเรยีนเอกชน) คดิเป็นรอ้ยละ 28.2 
  พิจารณาตามผลการเรียนเฉล่ีย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มผีลการเรยีนเฉลี่ย  
3.51-4.00 คดิเป็นรอ้ยละ 60.25  รองลงมามคีะแนนเฉลีย่ 3.01-3.50 คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 มคีะแนน
เฉลีย่ 2.51-3.00 คดิเป็นรอ้ยละ 14.75 มคีะแนนเฉลีย่ 2.01-2.50 คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 และมคีะแนน
เฉลีย่ตํ่ากวา่ 2.00 คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 
  พิจารณาตามจาํนวนวิชาท่ีเรียนกวดวิชา ณ อาคารวรรณสรณ์ ผูต้อบแบบสอบ 
ถามส่วนใหญ่มจีํานวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์  3 วชิาขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 42.2 
รองลงมาคอื 2 วชิา คดิเป็นรอ้ยละ  33.5  และ 1 วชิา คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 
  พิจารณาตามบุคคลท่ีทาํให้อยากเลือกเรียนกวดวิชา ณ อาคารวรรณสรณ์ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกเรยีนจากตวัผูเ้รยีนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 48 รองลงมาคอืเพื่อน คดิเป็น
รอ้ยละ 24 ตวัอาจารยท์ีส่อนในสถาบนักวดวชิา คดิเป็นรอ้ยละ 13 บุคคลภายในครอบครวั/ญาต ิ
คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 ครทูีโ่รงเรยีนทีน่กัเรยีนศกึษาอยู ่คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 
  เน่ืองจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านผลการเรยีนเฉลี่ยและ
บุคคลที่ทําให้อยากเลือกเรียนมาเรยีนกวดวิชา ณ อาคารวรรณสรณ์ มีความแตกต่างทางด้าน
จาํนวน (ความถี)่ ของขอ้มลูอยูม่าก ผูว้จิยัจงึนําขอ้มลูดงักล่าวมาแบ่งชัน้จาํนวน (ความถี)่ ใหม ่ เพื่อ
ใชส้าํหรบัทดสอบสมมตฐิาน ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง  2  แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละ ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจดักลุ่มใหม ่
 

ข้อมลูส่วนบคุคลของนักเรียน จาํนวน (คน) ร้อยละ 
4.  ผลการเรยีนเฉลีย่   
 2.00-3.00 67 16.75 
 3.01-3.50 92 23.00 
 3.51-4.00 241 60.25 
รวม  400 100 
6. บุคคลทีท่าํใหอ้ยากเรยีนกวดวชิา    
    ณ อาคารวรรณสรณ์   
 ครทูีโ่รงเรยีน/บุคคลภายในครอบครวั/ญาต ิ 60 15.00 
 ตวัผูเ้รยีนเอง 192 48.00 
 เพือ่น 96 24.00 
 ตวัอาจารยท์ีส่อนในสถาบนักวดวชิา 52 13.00 
รวม  400 100 



44	

 จากตาราง 2 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลแบ่งชัน้ความถีใ่หม ่สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
  พิจารณาตามผลการเรียนเฉล่ีย  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มผีลการเรยีนเฉลี่ย  
3.51-4.00 คดิเป็นรอ้ยละ 60.25  รองลงมามคีะแนนเฉลีย่ 3.01-3.50 คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 มคีะแนน
เฉลีย่ตํ่าวา่ 2.00-3.00 คดิเป็นรอ้ยละ 16.75  ตามลาํดบั 
  พิจารณาตามบุคคลท่ีทาํให้อยากเลือกเรียนกวดวิชา ณ อาคารวรรณสรณ์ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกเรยีนจากตวัผูเ้รยีนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 48 รองลงมาคอืเพื่อน คดิเป็น
รอ้ยละ 24 ครทูีโ่รงเรยีน/บุคคลภายในครอบครวั/ญาต ิคดิเป็นรอ้ยละ 15 ตวัอาจารยท์ีส่อนในสถาบนั
กวดวชิาคดิเป็นรอ้ยละ 13 ตามลาํดบั 
 ข้อท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มูลปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ ประกอบดว้ยผลการวเิคราะห์
ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการแปลระดบัความคดิเหน็ของนักเรยีนในดา้นโดยแบ่งเป็น
ดา้นเป้าหมายผูเ้รยีนรูปแบบการเรยีนการสอนของอาจารยข์นาดของกลุ่มผูเ้รยีนอุปกรณ์การเรยีน
และตําราความตัง้ใจของผูส้อนและสภาพการแขง่ขนัทางโอกาส สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงระดบัความคดิเหน็ของนกัเรยีนดา้นปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ  
 

ปัจจยัแวดล้อม 7 ประการ   ̄ܠ  S.D.    ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นเป้าหมายผูเ้รยีน     4.38        .592  ดมีาก 
ดา้นรปูแบบการเรยีน     4.25       .584  ดมีาก 
ดา้นการสอนของอาจารย ์    4.45  .598  ดมีาก 
ดา้นขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน    3.85  .770  ด ี
ดา้นอุปกรณ์การเรยีนและตํารา   4.32  .632  ดมีาก 
ดา้นความตัง้ใจของผูส้อน    4.57      .583  ดมีาก 
ดา้นสภาพการแขง่ขนัทางโอกาส   4.21        .623  ดมีาก 
ปัจจยัแวดล้อม 7 ประการโดยรวม  4.29        .626               ดีมาก 

 
 จากตาราง 3  พบว่า ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ มรีะดบัความระดบัความคดิเหน็โดยเฉลีย่
เท่ากบั 4.29 และเมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก โดยปจัจยั
แวดลอ้มทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ดา้นความตัง้ใจของผูส้อน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 รองลงมา คอื 
ดา้นการสอนของอาจารย ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 ดา้นเป้าหมายผูเ้รยีนมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 ดา้น
อุปกรณ์การเรยีนและตํารามคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.32 ดา้นรปูแบบการเรยีน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั  4.25 ดา้น
สภาพการแขง่ขนัทางโอกาส มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 และดา้นขนาดของกลุ่มผูเ้รยีนมคี่าเฉลีย่น้อย
ทีส่ดุเทา่กบั 3.85           
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 ข้อท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมการตลาดเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ประกอบดว้ยผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและผลการแปลระดบัความคดิเหน็ของ
นกัเรยีนในดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคตน้ทุนของผูบ้รโิภคความสะดวกในการซือ้และการสือ่สาร 
 
ตาราง 4 แสดงระดบัความคดิเหน็ของนกัเรยีนดา้นสว่นประสมการตลาดเพือ่ตอบสนอง 
     ความตอ้งการของผูบ้รโิภคโดยรวมและเป็นรายดา้น 
   
ส่วนประสมการตลาดเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของผูบ้ริโภค   ̄ܠ       S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค   4.13          .696  ด ี
ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค    3.92          .747  ด ี
ดา้นความสะดวกในการซือ้   4.11        .723  ด ี
     ดา้นการสือ่สาร     4.38  .608        ดมีาก 
ส่วนประสมการตลาดเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของผูบ้ริโภคโดยรวม               4.14  .694    ด ี
  

 จากตาราง 4 พบว่าสว่นประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคโดยรวม 
มรีะดบัความระดบัความคดิเหน็โดยเฉลีย่เท่ากบั 4.14 และเมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า สว่นใหญ่
มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยปจัจยัแวดล้อมที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการสื่อสาร มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.38 รองลงมา คอื ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 ดา้นความสะดวกใน
การซือ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11 และดา้นความสะดวกในการซือ้มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเทา่กบั 3.92 
 

ตาราง 5 แสดงระดบัความคดิเหน็ของนกัเรยีนดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 

ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค   ̄ܠ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1.  ลกัษณะเน้ือหาของรายวชิาและแนวขอ้สอบ  4.42 .577          ด ี
2.  รอบการเรยีนมเีพยีงพอต่อความตอ้งการ         4.02    .773  ด ี
3.  จาํนวนหอ้งเรยีนและความเพยีงพอของหอ้งเรยีน    3.97   .738  ด ี
ด้านความต้องการของผูบ้ริโภคโดยรวม  4.13   .696  ด ี
 
 จากตาราง 5 จะเหน็ไดว้่า นักเรยีนมธัยมศกึษามคีวามตอ้งการของผูบ้รโิภคมรีะดบัความ
คดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 และเมื่อพจิารณาดา้นความต้องการของผูบ้รโิภคเป็น
รายขอ้ พบว่า ลกัษณะเน้ือหาของรายวชิาและแนวขอ้สอบมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  
4.42 รองลงมาคือ รอบการเรยีนมเีพยีงพอต่อความต้องการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 และข้อที่มี
คา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื จาํนวนหอ้งเรยีนและความเพยีงพอของหอ้งเรยีน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97        
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ตาราง 6  แสดงระดบัความคดิเหน็ของนกัเรยีนดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค 
  

ด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค     ̄ܠ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1.  ความเหมาะสมของคา่เรยีนเทยีบกบัความ 
     คาดหวงัจากการเรยีนกวดวชิา               3.92  .698             ด ี
2.  การประหยดัรายจา่ยจากการเรยีนกวดวชิา 
     ในสถานทีเ่ดยีว(ภายในอาคารวรรณสรณ์      3.92     .796              ด ี
ด้านต้นทุนของผูบ้ริโภคโดยรวม   3.92    .747              ด ี
 

 จากตาราง 6 จะเห็นได้ว่า นักเรยีนมธัยมศึกษาด้านต้นทุนของผู้บริโภคมีระดบัความ
คดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และเมื่อพจิารณาดา้นต้นทุนของผูบ้รโิภคเป็นรายขอ้  
พบว่า ความเหมาะสมของค่าเรยีนเทยีบกบัความคาดหวงัจากการเรยีนกวดวชิามคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 รองลงมาคอื การประหยดัรายจ่ายจากการเรยีนกวดวชิาในสถานทีเ่ดยีว
(ภายในอาคารวรรณสรณ์ ) มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.92 
 

ตาราง 7  แสดงระดบัความคดิเหน็ของนกัเรยีนดา้นความสะดวกในการซือ้ 
    

ด้านความสะดวกในการซ้ือ    ̄ܠ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1.  ขัน้ตอนการสมคัรเรยีน               4.13   .765  ด ี
2.  การประชาสมัพนัธแ์นะนําสถาบนักวดวชิา 
     และหลกัสตูรทีม่กีารเปิดสอน    4.09 .680  ด ี
ด้านความสะดวกในการซ้ือโดยรวม   4.11 .723  ด ี
 
 จากตาราง 7 จะเหน็ได้ว่า นักเรยีนมธัยมศึกษาด้านความสะดวกในการซื้อมรีะดบัความ
คดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 และเมื่อพจิารณาดา้นความสะดวกในการซือ้เป็นรายขอ้ 
พบว่า ขัน้ตอนการสมคัรเรยีน มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 รองลงมาคอื การประชา 
สมัพนัธแ์นะนําสถาบนักวดวชิาและหลกัสตูรทีม่กีารเปิดสอน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.09 
 

ตาราง 8  แสดงระดบัความคดิเหน็ของนกัเรยีนดา้นการสือ่สาร 
 

ด้านการส่ือสาร       ̄ܠ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1.  เทคนิคการถ่ายทอดความรูเ้พือ่ใหผู้เ้รยีนรบัรู ้
    และเขา้ใจรวมทัง้ตอบคาํถามทีน่กัเรยีนสงสยั    4.29 .591  ดมีาก 
2.  เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของผูส้อน                      4.47 .624  ดมีาก 
ด้านการส่ือสารโดยรวม     4.38 .608  ดมีาก 
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 จากตาราง 8 จะเหน็ไดว้่า นักเรยีนมธัยมศกึษาดา้นดา้นการสื่อสารมรีะดบัความคดิเหน็ใน
ระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 และเมื่อพจิารณาดา้นการสื่อสารเป็นรายขอ้ พบว่า เอกลกัษณ์
เฉพาะตวัของผูส้อนมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47 รองลงมาคอื เทคนิคการถ่ายทอด
ความรูเ้พือ่ใหผู้เ้รยีนรบัรูแ้ละเขา้ใจรวมทัง้ตอบคาํถามทีน่กัเรยีนสงสยั คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.29 
 
 ข้อท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลความพงึพอใจในการเลือกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ อาคาร
วรรณสรณ์ เขตพญาไท ประกอบดว้ยผลการวเิคราะหค์่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการแปล
ระดบัความพงึพอใจของนกัเรยีนซึง่ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตาราง 9 แสดงระดบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาโดยรวมและเป็นรายดา้น 
 
ความความพึงพอใจในการเลือกเรียน 
สถาบนักวดวิชา       ̄ܠ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1.  ความพงึพอใจดา้นการใหบ้รกิาร   4.08   .712  มาก 
2.  ความพงึพอใจในดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร    4.07 .806  มาก 
3.  ความพงึพอใจดา้นสถานที ่    4.17   .739  มาก 
ความความพึงพอใจในการเลือกเรียน 
สถาบนักวดวิชาโดยรวม    4.11 .752          มาก 

 
 จากตาราง 9 พบวา่นกัเรยีนมธัยมศกึษาใหร้ะดบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวด
วชิาโดยรวม มรีะดบัความพงึพอใจเฉลีย่เท่ากบั 4.11 และเมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า นักเรยีนให้
ความพงึพอใจโดยรวมในระดบัมาก โดยระดบัความพงึพอใจทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีม่ี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 รองลงมา คอื ดา้นการใหบ้รกิารมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 และเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร
มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเทา่กบั 4.07             
 
ตาราง 10 แสดงระดบัความพงึพอใจดา้นการใหบ้รกิาร 
 

ความพึงพอใจด้านการให้บริการ            ̄ܠ         S.D.   ระดบัความความพึงพอใจ 
1. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของสถาบนักวดวชิา  
เชน่ การสมคัรเรยีน ตรวจสอบตารางเรยีนรวดเรว็ 
ไมซ่บัซอ้น              4.10     .704      มาก 
2. การใหบ้รกิารตามลาํดบัก่อน-หลงั         4.07     .720  มาก 
ความพึงพอใจด้านการให้บริการโดยรวม          4.08     .712                มาก 
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 จากตาราง 10 พบว่า นักเรยีนมธัยมศกึษาใหร้ะดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารโดยรวมมี
ระดบัความพงึพอใจเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 และเมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า นักเรยีนใหร้ะดบัความพงึ
พอใจโดยรวมในระดบัมาก โดยระดบัความพงึพอใจทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอืขัน้ตอนการใหบ้รกิารของ
สถาบนักวดวชิา เช่น การสมคัรเรยีน ตรวจสอบตารางเรยีนรวดเรว็ไมซ่บัซอ้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 
และการใหบ้รกิารตามลาํดบัก่อน-หลงั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 
 

ตาราง 11 แสดงระดบัความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ  ̄ܠ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิาร พดูจาสภุาพ  
   เอาใจใสบ่รกิาร              3.99     .807    มาก 
2. เจา้หน้าทีใ่หค้าํแนะนําตอบคาํถาม 
    ขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน     4.15     .805   มาก 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการโดยรวม  4.07     .806         มาก 
  

 จากตาราง 11 พบว่า นักเรยีนมธัยมศึกษาให้ความพงึพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร
โดยรวมมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัเรยีนใหค้วามพงึพอใจโดยรวม
ในระดบัมาก โดยระดบัความพงึพอใจทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ คอืเจา้หน้าทีใ่หค้าํแนะนํา ตอบคาํถามขอ้
ซกัถามไดช้ดัเจนมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 และเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิาร พดูจาสภุาพ เอาใจใสบ่รกิารมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.99 
 

ตาราง 12 แสดงระดบัความพงึพอใจในดา้นสถานที ่
 

ความพึงพอใจด้านสถานท่ี        ̄ܠ          S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. ความเป็นระเบยีบ ความสะอาดทัง้ภายใน 
    และภายนอกหอ้งเรยีน                     4.34 .721  มากทีส่ดุ 
2. จาํนวนทีน่ัง่พกัและสิง่อาํนวยความสะดวก 
   เชน่ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร น้ําดื่มเพยีงพอ            4.01 .757               มาก 
ความพึงพอใจด้านสถานท่ีโดยรวม       4.17   .739  มาก 
  

 จากตาราง 12 พบว่า นักเรยีนมธัยมศกึษาใหค้วามพงึพอใจในดา้นสถานทีโ่ดยรวม โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัเรยีนใหค้วามความพงึพอใจในระดบัมาก 
โดยระดบัความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือความเป็นระเบียบ ความสะอาดทัง้ภายในและ
ภายนอกห้องเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และจํานวนที่นัง่พกั และสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น
หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร น้ําดื่มเพยีงพอ คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.01 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานจาํนวน 3 ข้อ คือ 
 การนําเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานซึ่งประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมตฐิาน 3 ขอ้ 
โดยแบ่งการนําเสนอผลการวเิคราะหต์ามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  สมมตฐิานหลกัขอ้ที ่1 ผลการทดสอบสมมตฐิานของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายที่
มลีกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษาของนักเรยีน ผลการเรยีน จํานวนวชิาที่กวดวชิา 
บุคคลที่แนะนําหรือชกัชวน แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการเลือกเรียนสถาบนักวดวิชาของ
นักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท แตกต่างกนัประกอบดว้ยผลการ
ทดสอบสมมตฐิานยอ่ยตามลกัษณะสว่นบุคคลทีใ่ชจ้าํแนกนกัเรยีน ไดด้งัน้ี 
   สมมติฐานหลกัข้อ 1.1 นกัเรยีนทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืก
เรยีนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั 
   สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามรถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
   H0 : นกัเรยีนเพศชายทีเ่ลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา มคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกบั
นกัเรยีนเพศหญงิ 
   H1 : นกัเรยีนเพศชายทีเ่ลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา มคีวามพงึพอใจแตกต่างกบั
นกัเรยีนเพศหญงิ 
   การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้น้ี กระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่า t 
กรณีกลุ่มประชากรมอีสิระต่อกนั (Independent t-test) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะ
ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า 2-tailed Sig. มคี่าตํ่ากว่า 
0.05 อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากสตูรการคาํนวณค่า t มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกรณีทีค่วามแปรปรวน
ไม่เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจงึต้องทําการทดสอบสมมตฐิานถงึความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 
   H0 : คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทัง้สองกลุ่มเทา่กนั 
   H1 : คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทัง้สองกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
   หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จาก
การทดสอบน้อยกว่า 0.05 กย็อมรบั H1 แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 
0.05 กจ็ะยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากร
เทา่กนั ซึง่ผลกรทอสอบความเทา่กนัของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความ
เทา่กนัของคา่เฉลีย่ (Independent t-test) แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตาราง  13  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา 
    ระหวา่งนกัเรยีนเพศชายและเพศหญงิ 
 
 
ความพงึพอใจ 
ในการเลอืกเรยีน 
สถาบนักวดวชิา 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

 
 
 

เพศ 

 
t-test for Equality of  Means 

  F Sig x̄ S.D. T df Sig 

ความพงึ
พอใจ 
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

1.195 .534 ชาย 4.146 .767 .700    398 .564 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  หญงิ 4.090 .725    

 
 จากตาราง 13  จะเหน็ไดว้า่ ความพงึพอใจของนกัเรยีนในแต่ละดา้น ผลการทดสอบความ
เท่ากนัของค่าความแปรปรวนพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.564 มากกว่า 0.05 หมายความว่า นกัเรยีน
เพศชายและเพศหญงิมคี่าความแปรปรวนของความพงึพอใจดงักล่าวเท่ากนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี ่0.05 จงึพจิารณาผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความถีร่ะหว่างนกัเรยีนเพศชายและเพศ
หญงิ โดยใชค้่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั ซึง่ผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig มคี่ามากกว่า 0.05 
จงึสรปุไดว้า่ นกัเรยีนเพศชายมคีวามพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารไมแ่ตกต่างกบันกัเรยีนเพศหญงิ
อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานหลกั 
   สมมติฐานหลกัข้อ 1.2 นักเรยีนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจใน
การเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั 
   สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามรถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงัน้ี 
   H0 : ระดบัการศกึษาของนกัเรยีนทีเ่ลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา มคีวามพงึพอใจไม่
แตกต่าง  
   H1 : ระดบัการศกึษาของนกัเรยีนทีเ่ลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา มคีวามพงึพอใจ
แตกต่างกนั 
   การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.2 น้ี กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดีย่วซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
    ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความ
พงึพอใจระหวา่งระดบัการศกึษาต่างๆ ดว้ยคา่สถติ ิLevene’s test 
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    ขัน้ตอนที่สองเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจ
ระหว่างนกัเรยีนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างๆ กนั โดยหากผลการทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบว่านกัเรยีนทุก
กลุ่มระดบัการศกึษามคี่าความแปรปรวนดงักล่าวเท่ากนั กจ็ะทาํการทดสอบในขัน้ทีส่องดว้ยค่าสถติ ิ 
Brown-Forsythetest และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ีพบว่ามนีักเรยีนอย่างน้อยหน่ึงระดบั
การศกึษามคี่าเฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจแตกต่างจากกลุ่มอื่นอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ กจ็ะทํา
การทดสอบความแตกต่างรายคูเ่พือ่วเิคราะหว์า่ระดบัการศกึษาคูใ่ดบา้งทีม่คี่าเฉลีย่ดงักล่าวแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
    โดยขัน้ทีส่ามน้ีจะทําการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติFิisher’s Least-Significant 
Difference (LSD) ในกรณทีีค่า่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกระดบัการศกึษามคีา่เท่ากนั 
หรอืคา่สถติ ิDunnett’s T3 ในกรณทีีค่า่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกระดบักรศกึษามคีา่
ไมเ่ทา่กนั 
   ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจ
ในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาระหว่างนักเรยีนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างๆ โดยใชส้ถติ ิLevene’s 
test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
   H0 : คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มระดบัการศกึษาเทา่กนั 
   H1 : คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มระดบัการศกึษาไมเ่ทา่กนั 
   หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเทา่กนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ
ทดสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตาราง  14  แสดงผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน 
     สถาบนักวดวชิาระหวา่งระดบัการศกึษาต่างๆ 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความพงึพอใจโดยรวม 1.106 2 397 .434 
  
 จากตาราง 14 จะเหน็ว่าไดค้่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของ
ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาโดยรวม มคี่าเท่ากบั 0.434 ซึง่สงูกว่า 0.05 จงึสรุป
ไดว้่านกัเรยีนทุกระดบัการศกึษา มคีวามแปรปรวนของความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวด
วชิาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้จงึตอ้งใชค้่าสถติ ิF-test เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกเรยีนสถาบนักวดวชิาระหว่าง
นักเรยีนระดบัการศกึษาต่างๆ โดยหากผลการทดสอบมคี่า Sig น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ยอมรบัสมมตฐิานรองทีว่่านักเรยีนระดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนั
กวดวชิาต่างกนั และตอ้งทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อดว้ยค่าสถติ ิLSD ต่อไป ซึง่ผลการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจในการเลือกเรยีนสถาบนักวดวชิาในระดบั
การศกึษาต่างๆ ดว้ยสถติ ิF-test เป็นดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน 
     สถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนระดบัการศกึษาต่างๆ 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา SS Df MS F Sig. 
ความพงึพอใจโดยรวม
ในการเลอืกเรยีนสถาบนั

กวดวชิา 

ระหวา่งกลุ่ม 1.025 2 .512 .913 .484 

ภายในกลุ่ม 218.009 397 .549     
Total 219.034 399       

 
 จากตาราง  15 จะเหน็ว่าไดค้่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลีย่ความพงึ
พอใจโดยรวมในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ระหว่างนกัเรยีนมรีะดบัการศกึษาต่างๆมคี่าเท่ากบั 
0.484 ซึง่สงูกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่า นักเรยีนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างๆ มคีวามพงึพอใจโดยรวมใน
การเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานการวจิยัหลกั 
   สมมติฐานหลกัข้อ 1.3 นักเรยีนทีม่สีงักดัโรงเรยีนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั 
   สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามรถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงัน้ี 
   H0 : นักเรยีนโรงเรยีนรฐับาลทีเ่ลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา  มคีวามพงึพอใจไม่
แตกต่างกบันกัเรยีนโรงเรยีนเอกชน 
   H1 : นักเรยีนโรงเรยีนรฐับาลทีเ่ลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา  มคีวามพงึพอใจ
แตกต่างกบันกัเรยีนโรงเรยีนเอกชน 
   การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้น้ี  กระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่า t 
กรณีกลุ่มประชากรมอีสิระต่อกนั (Independent t-test) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะ
ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า 2-tailed Sig. มคี่าตํ่ากว่า 
0.05 อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากสตูรการคาํนวณค่า t มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกรณีทีค่วามแปรปรวน
ไม่เท่ากนั  ดงันัน้ในขัน้แรกจงึต้องทําการทดสอบสมมตฐิานถงึความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 
   H0 : คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทัง้สองกลุ่มเทา่กนั 
     H1 : คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทัง้สองกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
   หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จาก
การทดสอบน้อยกว่า 0.05 กย็อมรบั H1 แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 
0.05 กจ็ะยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากร
เท่ากนัซึง่ผลกรทอสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความ
เทา่กนัของคา่เฉลีย่ (Independent t-test) แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตาราง  16  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา     
     ระหวา่งนกัเรยีนโรงเรยีนรฐับาลและนกัเรยีนโรงเรยีนเอกชน 
 
 

ความพงึพอใจในการ

เลอืกเรยีนสถาบนั 

กวดวชิา 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

 
 
สงักดั 

โรงเรยีน 

 
 

t-test for Equality of Means 

  F Sig x̄ S.D. T df Sig 

 
 
ความพงึ
พอใจ
โดยรวม 

Equal 

variances 

assumed 

.621 .676 รฐับาล 4.090 .742 -.800 398 .450 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  เอกชน 4.156 .734    

 
 จากตาราง 16 จะเหน็ไดว้่า ความพงึพอใจของนักเรยีนในแต่ละดา้น ผลการทดสอบความ
เท่ากนัของค่าความแปรปรวนพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .450 มากกว่า 0.05 หมายความว่า นกัเรยีน
สงักดัโรงเรยีนรฐับาลและสงักดัโรงเรยีนเอกชนมคี่าความแปรปรวนของความพงึพอใจดงักล่าว
เท่ากนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 จงึพจิารณาผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความถี่
ระหว่างนักเรยีนสงักดัโรงเรยีนรฐับาลและสงักดัโรงเรยีนเอกชน โดยใชค้่า t กรณีความแปรปรวน
เท่ากนั  ซึง่ผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig มคี่ามากกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่า นกัเรยีนสงักดัโรงเรยีน
รฐับาลมคีวามพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารไม่แตกต่างกบันักเรยีนสงักดัโรงเรยีนเอกชนอย่างมี
นยัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานหลกั 
   สมมติฐานหลกัข้อ 1.4 นกัเรยีนทีม่ผีลการเรยีนเฉลีย่ต่างกนั มคีวามพงึพอใจใน
การเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั 
   สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามรถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
   H0 : ผลการเรยีนเฉลีย่ของนกัเรยีนทีเ่ลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา มคีวามพงึพอใจ
ไมแ่ตกต่าง  
   H1 : ผลการเรยีนเฉลีย่ของนกัเรยีนทีเ่ลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา มคีวามพงึพอใจ
แตกต่างกนั 



54	

   การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 1.4 น้ี กระทําโดยใช้การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดีย่วซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
    ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความ
พงึพอใจระหวา่งผลการเรยีนเฉลีย่ต่างๆ ดว้ยคา่สถติ ิLevene’s test 
    ขัน้ตอนที่สองเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจ
ระหว่างนักเรยีนทีม่ผีลการเรยีนเฉลีย่ต่าง ๆ กนั โดยหากผลการทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบว่านักเรยีน
ทุกกลุ่มระดบัการศึกษามคี่าความแปรปรวนดงักล่าวเท่ากนั ก็จะทําการทดสอบในขัน้ที่สองด้วย
ค่าสถติ ิBrown-Forsythetest และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ีพบว่ามนีกัเรยีนอยา่งน้อยหน่ึง
ผลการเรยีนเฉลี่ยมคี่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจแตกต่างจากกลุ่มอื่นอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ 
กจ็ะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคูเ่พือ่วเิคราะหว์า่ผลการเรยีนเฉลีย่คูใ่ดบา้งทีม่คีา่เฉลีย่ดงักล่าว
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
    โดยขัน้ทีส่ามน้ีจะทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิFisher’s Least-Significant 
Difference (LSD) ในกรณีทีค่่าความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกผลการเรยีนเฉลี่ยมคี่า
เท่ากนั หรอืค่าสถติ ิDunnett’s T3 ในกรณีทีค่่าความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกผลการ
เรยีนเฉลีย่มคีา่ไมเ่ทา่กนั 
   ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจ
ในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาระหว่างนกัเรยีนทีม่ผีลการเรยีนเฉลีย่ต่างๆ โดยใชส้ถติ ิLevene’s 
test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
    H0 : ค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มผลการเรยีนเฉลี่ย
เทา่กนั 
    H1 : ค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มผลการเรยีนเฉลีย่ไม่
เทา่กนั 
    หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. 
จากการทดสอบน้อยกว่า 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงได้
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน 
     สถาบนักวดวชิาระหวา่งผลการเรยีนเฉลีย่ต่างๆ 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความพงึพอใจโดยรวม 2.277 4 395 .168 
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 จากตาราง 17 จะเหน็ว่าไดค้่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของ
ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาโดยรวม  มคี่าเท่ากบั .168 ซึง่สงูกว่า 0.05 จงึสรุป
ไดว้่านักเรยีนผลการเรยีนเฉลี่ยมคีวามแปรปรวนของความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวด
วชิาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้จงึตอ้งใชค้่าสถติ ิF-test เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกเรยีนสถาบนักวดวชิาระหว่าง
นักเรยีนผลการเรยีนเฉลี่ยต่างๆ โดยหากผลการทดสอบมคี่า Sig น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ยอมรบัสมมตฐิานรองทีว่า่นกัเรยีนผลการเรยีนเฉลีย่ต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนั
กวดวชิาต่างกนั และตอ้งทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อดว้ยค่าสถติ ิLSD ต่อไป ซึง่ผลการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาในผลการ
เรยีนเฉลีย่ต่างๆ ดว้ยสถติ ิF-test เป็นดงัตาราง 18 
 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน 
     สถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนผลการเรยีนเฉลีย่ต่างๆ 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา SS Df MS F Sig. 
ความพงึพอใจโดยรวม
ในการเลอืกเรยีนสถาบนั

กวดวชิา 

ระหวา่งกลุ่ม 4.106 4 1.026 1.922 .226 

ภายในกลุ่ม 214.928 395 .544 
  

Total 219.034 399 
   

 
 จากตาราง 18 จะเหน็ว่าไดค้่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ
โดยรวมในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ระหว่างนักเรยีนมผีลการเรยีนเฉลีย่ต่างๆ มคี่าเท่ากบั .226
ซึ่งสูงกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่า นักเรยีนทีม่ผีลการเรยีนเฉลี่ยต่างๆมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการ
เลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติิ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานการวจิยัหลกั 
   สมมติฐานหลกัข้อ 1.5 จํานวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์  มผีล
ต่อความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั 
   สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามรถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
   H0 : จํานวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ของนักเรยีนทีเ่ลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิา  มคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่าง  
   H1 : จํานวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ของนักเรยีนทีเ่ลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิา มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั 
   การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.5 น้ี กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดีย่วซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
    ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความ
พงึพอใจระหวา่งจาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ ดว้ยคา่สถติ ิLevene’s test 
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    ขัน้ตอนที่สองเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจ
ระหว่างนักเรยีนที่มจีํานวนวชิาที่เรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ ต่างๆ กนั โดยหากผลการ
ทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบวา่นกัเรยีนทุกกลุ่มระดบัการศกึษามคี่าความแปรปรวนดงักล่าวเท่ากนั  กจ็ะ
ทาํการทดสอบในขัน้ทีส่องดว้ยค่าสถติ ิBrown-Forsythetest และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ี
พบว่ามนีักเรยีนอย่างน้อยหน่ึงมจีํานวนวชิาที่เรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ มคี่าเฉลี่ยของ
ระดบัความพงึพอใจแตกต่างจากกลุ่มอื่นอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทาํการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่เพื่อวเิคราะหว์่าจํานวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ คู่ใดบา้งทีม่คี่าเฉลีย่ดงักล่าว
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
    โดยขัน้ทีส่ามน้ีจะทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิ Fisher’s Least-Significant 
Difference (LSD) ในกรณทีีค่า่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกจาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา 
ณ อาคารวรรณสรณ์ มคี่าเท่ากนั หรอืค่าสถติ ิDunnett’s T3 ในกรณีทีค่่าความแปรปรวนของความ
พงึพอใจของทุกจาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ มคีา่ไมเ่ทา่กนั 
   ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจ
ในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาระหว่างนักเรยีนที่มจีํานวนวชิาที่เรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณ
สรณ์ ต่างๆ โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
    H0 : คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มจาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวด
วชิา ณ อาคารวรรณสรณ์เทา่กนั 
    H1 : คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มจาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวด
วชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ไมเ่ทา่กนั 
    หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. 
จากการทดสอบน้อยกว่า 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงได้
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน 
     สถาบนักวดวชิาระหวา่งจาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic ܎܌૚ 2܎܌ Sig. 
ความพงึพอใจโดยรวม 1.840 2 397 .352 

  
 จากตาราง 19 จะเหน็ว่าไดค้่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของ
ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาโดยรวม มคีา่เทา่กบั .352 ซึง่สงูกวา่ 0.05 จงึสรปุไดว้า่
จาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์มคีวามแปรปรวนของความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิาไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้จงึตอ้งใชค้่าสถติ ิF-test เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา
ระหวา่งจาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ต่างๆ โดยหากผลการทดสอบมคีา่ Sig น้อยกว่า 
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0.05  หมายความวา่ ยอมรบัสมมตฐิานรองทีว่า่จาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ต่างกนั
มคีวามพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาต่างกนั  และตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ต่อดว้ยค่าสถติ ิLSD ต่อไป  ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในการ
เลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาในจาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ต่างๆดว้ยสถติ ิF-test 
เป็นดงัตาราง 20 
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนั 
     กวดวชิาของนกัเรยีนทีม่จีาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา SS Df MS F Sig. 
ความพึงพอใจโดยรวม
ในการเลอืกเรยีนสถาบนั
กวดวชิา 

ระหวา่งกลุ่ม 0803 2 .402 .760 .583 

ภายในกลุ่ม 218.231 397 .550 
  

Total 219.034 399 
   

 
 จากตาราง 20 จะเหน็ว่าไดค้่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ
โดยรวมในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ระหว่างนักเรยีนมจีํานวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคาร
วรรณสรณ์ ต่างๆ มคี่าเท่ากบั .583 ซึง่สงูกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่า นกัเรยีนทีม่จีาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวด
วิชา ณ อาคารวรรณสรณ์ ต่างๆ มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเรยีนสถาบนักวดวิชาไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัหลกั 
   สมมติฐานหลกัข้อ 1.6 บุคคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์  
มผีลต่อความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั 
   สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามรถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงัน้ี 
   H0 : บุคคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ของนกัเรยีนทีเ่ลอืก
เรยีนสถาบนักวดวชิา  มคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่าง  
   H1 : บุคคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ของนกัเรยีนทีเ่ลอืก
เรยีนสถาบนักวดวชิา มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั 
   การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.6 น้ี กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดีย่วซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
    ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความพงึ
พอใจระหวา่งบุคคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ดว้ยคา่สถติ ิLevene’s test  
    ขัน้ตอนที่สองเป็นการทดสอบความเท่ากันของค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ
ระหว่างบุคคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ต่างๆกนั  โดยหากผลการทดสอบใน
ขัน้ที่หน่ึงพบว่านักเรยีนทุกกลุ่มบุคคลที่ทําใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์มคี่าความ
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แปรปรวนดงักล่าวเท่ากนั  กจ็ะทาํการทดสอบในขัน้ทีส่องดว้ยค่าสถติ ิ Brown-Forsythetest และหาก
ผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ีพบว่ามนีักเรยีนอย่างน้อยหน่ึงมบุีคคลทีท่ําใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ 
อาคารวรรณสรณ์มคีา่เฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจแตกต่างจากกลุ่มอื่นอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะ
ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคูเ่พือ่วเิคราะหว์า่บุคคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณ
สรณ์คูใ่ดบา้งทีม่คีา่เฉลีย่ดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
   โดยขัน้ที่สามน้ีจะทําการวเิคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ Fisher’s Least-Significant 
Difference (LSD) ในกรณีทีค่่าความแปรปรวนของความพงึพอใจของบุคคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีนกวด
วชิา ณ อาคารวรรณสรณ์มคีา่เทา่กนั หรอืคา่สถติ ิDunnett’s T3 ในกรณทีีค่า่ความแปรปรวนของความ
พงึพอใจของบุคคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์มคีา่ไมเ่ทา่กนั 
  ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการ
เลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาระหว่างนักเรยีนที่มบุีคคลที่ทําใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณ
สรณ์ ต่างๆ โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
   H0 : ค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจของบุคคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา 
ณ อาคารวรรณสรณ์เทา่กนั 
   H1 : ค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจของบุคคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา 
ณ อาคารวรรณสรณ์ไมเ่ทา่กนั 
   หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเทา่กนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ
ทดสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตาราง  21 แสดงผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน 
     สถาบนักวดวชิาระหวา่งบุคคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic ܎܌૚ 2܎܌ Sig. 
ความพงึพอใจโดยรวม 1.304 4 395 .329 

  
 จากตาราง 21 จะเหน็ว่าไดค้่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของ
ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาโดยรวม มคีา่เทา่กบั .329 ซึง่สงูกวา่ 0.05 จงึสรุปได้
ว่าบุคคลทีท่ําใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์มคีวามแปรปรวนของความพงึพอใจใน
การเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้จงึตอ้งใชค้่าสถติ ิ
F-test เพือ่ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเรยีนสถาบนั
กวดวชิาระหว่างบุคคลที่ทําใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ต่าง ๆ  โดยหาก ผลการ
ทดสอบมคี่า Sig น้อยกว่า 0.05  หมายความว่า ยอมรบัสมมตฐิานรองทีว่่าบุคคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีน
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กวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาต่างกนั และตอ้ง
ทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อดว้ยค่าสถติ ิLSD ต่อไป ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาในบุคคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ 
อาคารวรรณสรณ์ต่างๆ ดว้ยสถติ ิF-test เป็นดงัตาราง 21 
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน 
     สถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนมบุีคคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา SS Df MS F Sig. 
ความพึงพอใจโดยรวม
ในการเลอืกเรยีนสถาบนั
กวดวชิา 

ระหวา่งกลุ่ม 1.710 4 .428 .809 .545 

ภายในกลุ่ม 217.324 395 .550 
  

Total 219.034 399 
   

 
 จากตาราง 22 จะเหน็ว่าไดค้่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ
โดยรวมในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ระหว่างบุคคลที่ทําใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคาร
วรรณสรณ์ต่างๆ มคี่าเท่ากบั .545 ซึง่สงูกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่า นกัเรยีนทีบุ่คคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีน
กวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ต่างๆ มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัหลกั 
  สมมติฐานหลกัข้อท่ี 2 ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ ประกอบดว้ย เป้าหมายผูเ้รยีน 
รปูแบบการเรยีนการสอนของอาจารย ์ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน อุปกรณ์การเรยีนและตํารา ความตัง้ใจ
ของผูส้อน สภาพการแข่งขนัทางโอกาสมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนั
กวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท 
   สมมตฐิานการวจิยัชา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
   H0 : ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืก
เรยีนสถาบนักวดวชิา 
   H1 : ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิา 
   การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติิ
คา่สถติคิา่สมัประสทิธิอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมือ่คา่ 2-tailed Sig. มคีา่ตํ่ากวา่ 0.05 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงัน้ี 
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ตาราง 23 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธป์จัจยัแวดลอ้ม 7 ประการกบัความพงึพอใจของนกัเรยีน 
     ทีเ่ลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ 
 

 
ปัจจยัแวดล้อม 7 ประการ 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

R 
 

Sig. 
ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์

ดา้นเป้าหมายผูเ้รยีน    .290**       .000          ตํ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นรปูแบบการเรยีน    .216**       .000          ตํ่า  ทศิทางเดยีวกนั      
ดา้นการสอนของอาจารย ์   .231**       .000          ตํ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน   .309**       .000          ตํ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นอุปกรณ์การเรยีนและตํารา     .322**       .000          ตํ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นความตัง้ใจของผูส้อน    .248**       .000          ตํ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นสภาพการแขง่ขนัทางโอกาส        .275**       .000          ตํ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ปัจจยัแวดล้อม 7 ประการโดยรวม .430**        .000 ปานกลาง   ทศิทางเดยีวกนั 

 
*p<.05 

 
 จากตาราง 23 พบว่า ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการโดยรวมกบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิาของนักเรยีนมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(HO) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการโดยรวมมคีวาม สมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยค่าความสมัพนัธ์
เท่ากบั .430  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า เมื่อนักเรยีนมรีะดบัความคดิเหน็
ด้านปจัจยัแวดล้อม 7 ประการในระดบัสูงขึน้ จะส่งผลใหน้ักเรยีนมคีวามพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิาสงูขึน้ดว้ยและเมือ่พจิารณาแต่ละดา้น พบวา่ 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัแวดล้อม 7 ประการดา้นเป้าหมายของผูเ้รยีนกบัความพงึ
พอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิามคีา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .005 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (HO) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการดา้นเป้าหมายของผูเ้รยีนมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมี
คา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั .290 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า เมื่อนกัเรยีนมรีะดบั
ความคดิเหน็ดา้นเป้าหมายของผูเ้รยีนในระดบัสูงขึน้ จะส่งผลใหน้ักเรยีนมคีวามพงึพอใจในการเลอืก
เรยีนสถาบนักวดวชิาสงูขึน้ดว้ย   
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  ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการดา้นรปูแบบการเรยีนกบัความพงึพอใจ
ในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิามคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .005 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (HO) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการดา้นรปูแบบการเรยีนมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดย
มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.216 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า เมื่อนกัเรยีนมี
ระดบัความคดิเหน็ดา้นรปูแบบการเรยีนในระดบัสงูขึน้ จะสง่ผลใหน้กัเรยีนมคีวามพงึพอใจในการเลอืก
เรยีนสถาบนักวดวชิาสงูขึน้ดว้ย 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัแวดล้อม 7 ประการดา้นการสอนของอาจารยก์บัความพงึ
พอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิามคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .005 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (HO) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการดา้นการสอน
ของอาจารย์มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการเลือกเรียนสถาบันกวดวิชาซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.231 อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
หมายความว่า เมื่อนักเรยีนมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการสอนของอาจารยใ์นระดบัสูงขึน้ จะส่งผลให้
นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาสงูขึน้ดว้ย 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัแวดล้อม 7 ประการดา้นขนาดของกลุ่มผูเ้รยีนกบัความพงึ
พอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิามคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .005 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (HO) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการขนาดของกลุ่ม
ผูเ้รยีนมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั .309 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า เมื่อ
นักเรยีนมรีะดบัความคดิเหน็ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีนในระดบัสงูขึน้ จะส่งผลใหน้ักเรยีนมคีวามพงึพอใจ
ในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาสงูขึน้ดว้ย 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการดา้นอุปกรณ์การเรยีนและตํารากบัความ
พงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิามคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .005 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (HO) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการดา้นอุปกรณ์
การเรยีนและตํารามคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั.322 อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
หมายความวา่ เมือ่นกัเรยีนมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นอุปกรณ์การเรยีนและตําราในระดบัสงูขึน้  จะสง่ผล
ใหน้กัเรยีนมคีวามพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาสงูขึน้ดว้ย 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการดา้นความตัง้ใจของผูส้อนกบัความพงึ
พอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิามคี่า Sig. เท่ากบั .000  ซึ่งน้อยกว่า .005  นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (HO) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการดา้นความตัง้ใจ
ของผูส้อนมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั .248 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า เมื่อ
นักเรยีนมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นความตัง้ใจของผูส้อนในระดบัสูงขึน้ จะส่งผลใหน้ักเรยีนมคีวามพงึ
พอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาสงูขึน้ดว้ย 
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  ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการดา้นสภาพการแข่งขนัทางโอกาสกบั
ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิามคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .005 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (HO) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ 
ดา้นสภาพการแขง่ขนัทางโอกาสมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา
ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั .275 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 หมายความว่า เมื่อนักเรยีนมรีะดบัความคดิเหน็ด้านสภาพการแข่งขนัทางโอกาสใน
ระดบัสงูขึน้จะสง่ผลใหน้กัเรยีนมคีวามพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาสงูขึน้ดว้ย 
   สมมติฐานหลกัข้อที่ 3 ส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคประกอบด้วย ความต้องการของผูบ้รโิภคต้นทุนของผูบ้รโิภคความสะดวกในการซื้อการ
สื่อสารมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนมธัยมศกึษา
ตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท 
   สมมตฐิานการวจิยัชา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
   H0 : ส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไม่มคีวาม 
สมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา 
   H1 : ส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคมคีวาม 
สมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา 
   การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี  กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติิ
คา่สถติคิา่สมัประสทิธิอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมือ่คา่ 2-tailed Sig. มคีา่ตํ่ากวา่ 0.05 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงัน้ี 
 
ตาราง 24  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธส์ว่นประสมการตลาดเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ 
     ของผูบ้รโิภคกบัความพงึพอใจของนกัเรยีนทีเ่ลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ 
 

 

ส่วนประสมการตลาดเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของผูบ้ริโภค 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

R 
 

Sig. 
ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์

1.  ความต้องการของผูบ้ริโภค 
1.1 ลกัษณะเน้ือหาของรายวชิาและแนวขอ้สอบ .368**    .000       ตํ่า    ทศิทางเดยีวกนั 
1.2 รอบการเรยีนมเีพยีงพอต่อความตอ้งการ .257**    .000       ตํ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
1.3 จาํนวนหอ้งเรยีนและความเพยีงพอ 
ของหอ้งเรยีน       .299**    .000      ตํ่า   ทศิทางเดยีวกนั 
ความต้องการของผูบ้ริโภคโดยรวม  .385**    .000       ตํ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

 

ส่วนประสมการตลาดเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของผูบ้ริโภค 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

R 
 

Sig. 
ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์

2. ต้นทุนของผูบ้ริโภค 
2.1  ความเหมาะสมของคา่เรยีนเทยีบกบั   .352**   .000         ตํ่า     ทศิทางเดยีวกนั 
ความคาดหวงัจากการมาเรยีนกวดวชิา 
2.2  การประหยดัรายจา่ยจากการเรยีน 
กวดวชิาในสถานทีเ่ดยีว 
(ภายในอาคารวรรณสรณ์)      .307**    .000          ตํ่า   ทศิทางเดยีวกนั 
ต้นทุนของผูบ้ริโภคโดยรวม        .376**   .000         ตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 
3.  ความสะดวกในการซ้ือ 
3.1 ขัน้ตอนการสมคัรเรยีน   .320**    .000         ตํ่า      ทศิทางเดยีวกนั 
3.2  การประชาสมัพนัธแ์นะนําสถาบนักวดวชิา 
และหลกัสตูรทีม่กีารเปิดสอน    .470**    .000        ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ความสะดวกในการซ้ือโดยรวม  .458**    .000        ปานกลาง  ทศิทางเดยีวกนั 
4. การส่ือสาร 
4.1 เทคนิคการถ่ายทอดความรูเ้พือ่ใหผู้เ้รยีนรบัรู ้
และเขา้ใจรวมทัง้ตอบคาํถามทีน่กัเรยีนสงสยั .422**    .000       ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
4.2  เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของผูส้อน  .310**    .000       ตํ่า      ทศิทางเดยีวกนั 
การส่ือสารโดยรวม     .431**     .000       ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ส่วนประสมการตลาดเพ่ือตอบสนอง  .548**    .000        ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ความต้องการของผูบ้ริโภคโดยรวม 
 
 จากตาราง 24 พบว่าส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค
โดยรวมกบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั( HO) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) แสดงว่า สว่นประสมการตลาด
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบันกวดวิชา ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.548 อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่าเมื่อนักเรยีนมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นส่วนประสม
การตลาดเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคโดยรวมอยูใ่นระดบัทีส่งูขึน้ และสง่ผลใหน้กัเรยีน
มคีวามพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาสงูขึน้ดว้ย และเมือ่พจิารณาในรายดา้น พบวา่ 
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  ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ด้านความต้องการของผู้บรโิภคกบัความพงึพอใจในการเลือกเรยีนสถาบนักวดวชิาโดยรวมของ
นกัเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคด้าน
ความต้องการของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ซึ่ง
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยค่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.385 อย่างมนีับสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 หมายความว่าเมื่อนักเรยีนมสี่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ด้านความต้องการของผู้บริโภคอยู่ในระดบัที่สูงขึ้น จะส่งผลให้ความพงึพอใจในการเลือกเรยีน
สถาบนักวดวชิาสูงขึน้ด้วย ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบว่า ส่วน
ประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคดา้นความตอ้งการในขอ้  ลกัษณะเน้ือหา
ของรายวชิาและแนวขอ้สอบ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิามาก
ทีส่ดุ โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.368 
  ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภคกบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาโดยรวมของนักเรยีน  มี
คา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) แสดงว่าส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้านต้นทุนของ
ผู้บริโภคมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการเลือกเรียนสถาบันกวดวิชา  ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.376 อย่างมนีับสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
หมายความว่าเมื่อนักเรยีนมสี่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคตน้ทุน
ของผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัทีสู่งขึน้ จะส่งผลใหค้วามพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาสูงขึน้
ด้วย ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า และเมื่อพจิารณาในรายข้อพบว่า ส่วนประสมการตลาดเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคตน้ทุนของผูบ้รโิภคในขอ้ ความเหมาะสมของค่าเรยีนเทยีบกบั
ความคาดหวงัจากการมาเรยีนกวดวชิา มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนั
กวดวชิามากทีส่ดุ โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.352 
  ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ดา้นความสะดวกในการซือ้กบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาโดยรวมของนักเรยีน  
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่าส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคความสะดวก
ในการซื้อมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการเลือกเรียนสถาบันกวดวิชา ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .458 อย่างมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
หมายความว่าเมื่อนักเรยีนมสี่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคด้าน
ความสะดวกในการซื้ออยู่ในระดบัทีส่งูขึน้  จะส่งผลใหค้วามพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวด
วชิาสูงขึน้ดว้ย ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบว่า ส่วนประสม
การตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้านความสะดวกในการซื้อในข้อ การ
ประชาสมัพนัธ์แนะนําสถาบนักวดวชิาและหลกัสูตรที่มกีารเปิดสอน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิามากทีส่ดุ โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.470 
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  ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ดา้นการสื่อสารกบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาโดยรวมของนักเรยีน  มคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
แสดงว่าส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้านการสื่อสารมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา  ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
โดยคา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั .431 อยา่งมนีบัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่าเมื่อนกัเรยีน
มสี่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคดา้นการสื่อสารอยู่ในระดบัทีส่งูขึน้  
จะส่งผลใหค้วามพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาสูงขึน้ดว้ย  ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง  และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบว่า สว่นประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคดา้นการสื่อสารในขอ้ เทคนิคการถ่ายทอดความรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีนรบัรูแ้ละเขา้ใจรวมทัง้ตอบ
คาํถามทีน่กัเรยีนสงสยั มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิามากทีสุ่ด  
โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.422 
  จากผลการวจิยัปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการทีส่่งผลต่อสมัฤทธิผ์ลในการเรยีนกวดวชิา
และสว่นประสมการตลาดเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา สามรถสรุปสถติทิีใ่ชใ้นการมดสอบสมมตฐิาน และผลการทดสอบ
สมมตฐิานไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 25 แสดงสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน และผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
1. นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายทีม่ลีกัษณะ 
สว่นบุคคลแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการ 
เลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั 

  

1.1 นกัเรยีนทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ 
ในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั 

t-test ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

1.2 นักเรยีนที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

1.3 นกัเรยีนทีม่สีงักดัโรงเรยีนแตกต่างกนั  
มคีวามพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา
แตกต่างกนั 

t-test ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

1.4 นักเรยีนทีม่ผีลการเรยีนเฉลีย่ต่างกนัมคีวามพงึ
พอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั   

One-Way ANOVA ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
1.5 จาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคาร 
วรรณสรณ์มคีวามพงึพอใจในการเลอืกเรยีน 
สถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

1.6 บุคคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา  มผีลต่อ 
ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา 
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

2. ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ ประกอบดว้ย 
เป้าหมายผูเ้รยีนรปูแบบการเรยีน การสอนของ 
อาจารย ์ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีนอุปกรณ์การเรยีนและ 
ตํารา ความตัง้ใจของผูเ้รยีนและผูส้อนสภาพการ 
แขง่ขนัทางโอกาสมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนกัเรยีน 
มธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์  
เขตพญาไท 

Pearson Product 
moment 

correlation 
coefficient 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

3. สว่นประสมการตลาดเพือ่ตอบสนองความ 
ตอ้งการของผูบ้รโิภคประกอบดว้ยความตอ้งการ 
ของผูบ้รโิภคตน้ทุนของผูบ้รโิภคความสะดวกใน 
การซือ้การสือ่สารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ 
ในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนกัเรยีน 
มธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์  
เขตพญาไท 

Pearson Product 
moment 

correlation 
coefficient 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีต้องการทราบถงึ ดา้นปจัจยัแวดล้อม 7 ประการและส่วนประสม
การตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมผีลต่อความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนั
กวดวชิาของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายณ อาคารวรรณสรณ์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
และปรบัปรงุคุณภาพของเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา และตอบสนองความพงึพอใจของนกัเรยีน 
 
สงัเขปความมุ่งหมาย  สมมติฐาน และวิธีการดาํเนินกรศึกษาวิจยั 
    ความมุ่งหมายของการวิจยั 
  ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้จุดมุง่หมายไวด้งัน้ี 

   1. เพื่อศกึษาขอ้มลูดา้นปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษาของนักเรยีน 
สงักดัของโรงเรยีน ผลการเรยีน  จาํนวนวชิาทีก่วดวชิา บุคคลทีแ่นะนําหรอืชกัชวน  ทีม่ผีลต่อความ
พงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายณ อาคารวรรณสรณ์  
เขตพญาไท 

   2. เพื่อประเมนิและศกึษาระหว่างปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ ประกอบดว้ย
เป้าหมายผูเ้รยีน รูปแบบการเรยีน การสอนของอาจารย ์ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน อุปกรณ์การเรยีน
และตํารา ความตัง้ใจของผูส้อน สภาพการแข่งขนัทางโอกาส กบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายอาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท 

   3.เพือ่ประเมนิและศกึษาระหวา่งสว่นประสมการตลาดประกอบดว้ย ความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคต้นทุนของผูบ้รโิภคความสะดวกในการซื้อการสื่อสารกบัความพงึพอใจในการเลอืก
เรยีนสถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายอาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท 
 สมมติฐานในการวิจยั 
  1. นักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายที่มลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา
ของนกัเรยีน ผลการเรยีน จาํนวนวชิาทีก่วดวชิา บุคคลทีแ่นะนําหรอืชกัชวน แตกต่างกนัมคีวามพงึ
พอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ 
เขตพญาไทแตกต่างกนั 
  2. ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ ประกอบดว้ย เป้าหมายผูเ้รยีน รปูแบบการเรยีน การ
สอนของอาจารย ์ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน อุปกรณ์การเรยีนและตํารา ความตัง้ใจของผูส้อน สภาพการ
แข่งขนัทางโอกาสมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนักเรยีน
มธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท 
  3. สว่นประสมการตลาดเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย ความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคตน้ทุนของผูบ้รโิภคความสะดวกในการซือ้การสื่อสารมคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ 
เขตพญาไท 
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 วิธีการดาํเนินการศึกษาวิจยั 
  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
   ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
    ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ไดแ้ก่ นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
เลอืกเรยีนทีส่ถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์  เขตพญาไท 
   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
    กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายที่มี
ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาทีอ่าคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท เน่ืองจากไม่ทราบ
จาํนวนทีแ่น่นอนของกลุ่มตวัอยา่งจงึได ้คาํนวณโดยใชส้ตูรทีไ่มท่ราบคา่สดัสว่นประชากร (p) (กลัยา 
วาณิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ประมาณ 95% โดยมคีวามคลาดเคลื่อนในการสุ่ม
ตวัอย่างรอ้ยละ 5 ไดจ้าํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่งและเกบ็กลุ่มตวัอย่างเพิม่อกีจํานวน 15 คน 
รวมจํานวนตวัอย่างทัง้หมด 400 คน โดยจะเก็บแบบสอบถามกบักลุ่มนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลายทีม่คีวามพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาทีอ่าคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท   
 การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
   ขัน้ตอนที ่1 Purposive sampling เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยเจาะจง
สถานที่ในการเกบ็แบบสอบถาม โดยเลอืกอาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท ซึ่งเป็นสถานที่ที่สามารถ
เขา้ถงึกลุ่มประชากร ซึง่เป็นนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายทีพ่งึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนั
กวดวชิาได ้
   ขัน้ตอนที ่2 Convenience Sampling เป็นวธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก ใน
การจดัเกบ็แบบสอบถามจนครบจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ จนครบ 400 ตวัอยา่ง 
 

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในงานวิจยั  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยครัง้ น้ี เป็นแบบสอบถาม
(Questioaire) ที่ผู้วจิยัสรา้งขึ้นเพื่อศึกษาถึงความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของ
นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท แบ่งเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษาของนักเรยีน  สงักดัของโรงเรยีน ผลการเรยีน จํานวนวชิาทีเ่รยีนกวด
วชิา บุคคลทีแ่นะนําหรอืชกัชวน มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended question)  
  ส่วนท่ี 2 ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท ของนักเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดย
ลกัษณะคาํถามเป็น แบบ Likert scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
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      ข้อ 1. โรงเรียนกวดวิชาตอบโจทย์ความต้องการของนักเรียนเพื่อสอบเข้า
มหาวทิยาลยั หรอืเพิม่ผลการเรยีน 
   ขอ้ 2. รปูแบบการเรยีน 
   ขอ้ 3. การสอนของอาจารย ์  
   ขอ้ 4. ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน(สดัสว่นของจาํนวนผูเ้รยีนต่อขนาดหอ้งเรยีน) 
   ขอ้ 5. อุปกรณ์การเรยีนและตํารา 
   ขอ้ 6. ความตัง้ใจของผูส้อน 
   ขอ้ 7. ความเชื่อมัน่ที่จะสอบเขา้มหาวทิยาลยัหรอืเพิม่ผลการเรยีนหลงัจากมา
เรยีนกวดวชิา 
  ส่วนท่ี 3 ส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคที่มคีวาม 
สมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท  ของ
นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยลกัษณะคาํถามเป็น  แบบ Likert scale และใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
   ขอ้ 1. ความตอ้งการของผูบ้รโิภค จาํนวน   3 ขอ้ 
   ขอ้ 2. ตน้ทุนของผูบ้รโิภค  จาํนวน   2   ขอ้ 
   ขอ้ 3. ความสะดวกในการซือ้  จาํนวน   2   ขอ้ 
   ขอ้ 4. การสือ่สาร   จาํนวน   2  ขอ้ 
  ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ 
อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท คาํถามเป็นลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end Question)
และเป็นมาตรฐานวดัลเิคอรท์ สเกล (Likert scale) โดยระดบัการใหค้ะแนน 5 ระดบัเรยีนสถาบนักวด
วชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท ดว้ยการหาช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) 
โดยการคาํนวณตามหลกัการหาคา่เฉลีย่ จะไดช้ว่งความกวา้งระดบัละ 0.8 ดงัน้ี 

 

อนัตรภาคชัน้ (Interval)  = 
พสิยัሺೃೌ೙೒೐ሻ

จาํนวนชัน้ሺ಴೗ೌೞೞሻ
 

 
       = ఱ	ష	భ

ఱ
  =     0.8 

 
   คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายถงึ นกัเรยีนใหค้วามพงึพอใจดงักล่าวมากทีส่ดุ 
   คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายถงึ นกัเรยีนใหค้วามพงึพอใจดงักล่าวมาก 
   คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายถงึ นกัเรยีนใหค้วามพงึพอใจดงักล่าวปานกลาง  

   คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายถงึ นกัเรยีนใหค้วามพงึพอใจดงักล่าวน้อย 
   คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.81 หมายถงึ นกัเรยีนใหค้วามพงึพอใจดงักล่าวน้อยทีส่ดุ 
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 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
  1. ศกึษาเอกสาร ตําราและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ลกัษณะและรายละเอยีดต่างๆ ของ
สถาบนัสอนพเิศษเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ทบทวนวตัถุประสงค์ของงานวิจยั เพื่อใช้ในการกําหนดขอบเขตและเน้ือหาให้
ครอบคลุมขอบเขตและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  3. รวบรวมขอ้มูลจากแนวคดิและทฤษฎี เอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ เหล่านัน้  
เพื่อนํามาเป็นขอ้มูลในการสรา้งแบบสอบถาม เกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการเลอืก
เรยีนสถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์  เขตพญาไท ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
  4. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนออาจารยต์รวจสอบความถูกตอ้งและเสนอแนะ
เพิม่เตมิ 
  5. นําแบบสอบถามทีไ่ดม้าปรบัปรงุแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และตรวจสอบความเหมาะสมของ
เน้ือหาจากนัน้นําไปปรกึษากบัคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อปรบัปรุงใหม้คีวามชดัเจนก่อน
นําไปใช ้
  นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปทดลองใช้กลกัลุ่มตวัอย่าง จํานวน 40 คน  
เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบรคั
(Cronbach) 
 
การทดสอบความเช่ือมัน่ของเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผลการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา (Alpha-Coefficient) ซึ่งทําการทดสอบแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะขอ้มูลทีเ่ป็นอตัรภาคชัน้
ไดผ้ลดงัน้ี 
  1.  ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการทีส่ง่ผลต่อสมัฤทธิผ์ลในการเรยีนกวดวชิา 
   ดา้นเป้าหมายผูเ้รยีน    (Alpha = 0.885)  
   ดา้นรปูแบบการเรยีน    (Alpha = 0.890) 
   ดา้นการสอนของอาจารย ์   (Alpha = 0.891) 
   ดา้นขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน   (Alpha = 0.889) 
   ดา้นอุปกรณ์การเรยีนและตาํรา   (Alpha = 0.886) 
   ดา้นความตัง้ใจของผูส้อน   (Alpha = 0.890) 
   ดา้นสภาพการแขง่ขนัทางโอกาส  (Alpha = 0.885) 
  2.  ขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
   ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค   (Alpha = 0.886) 
   ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค   (Alpha = 0.879) 
   ดา้นความสะดวกในการซือ้   (Alpha = 0.884) 
   ดา้นการสือ่สาร    (Alpha = 0.885) 
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  3.  ขอ้มลูดา้นความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา 
   ความพงึพอใจดา้นการใหบ้รกิาร  (Alpha = 0.881) 
   ความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร  (Alpha = 0.881) 
   ความพงึพอใจดา้นสถานที ่   (Alpha = 0.886) 
 จากผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ ผลที่ไดม้รีะดบัความน่าเชื่อถอืไดม้าตรฐาน สามารถ
นําไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืวจิยัได ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามโดยทําการแจกแบบสอบถามให ้
กบักลุ่มตวัอยา่งแลว้รอรบัคนืดว้ยตนเอง โดยแหล่งขอ้มลูดงัน้ี 
  1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม 
ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  โดยผูว้จิยัจะดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง  ซึง่เป็นขอ้มลู
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหต์ามสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เพือ่ใหไ้ดข้อ้สรปุตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  2. ขอ้มลูทุตยภูม ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัไดศ้กึษาจาก
การคน้ควา้จากหนังสอื วทิยานิพนธ์ รายงานการศกึษาวจิยั ขอ้มูลจากอนิเตอรเ์น็ตของหน่วยงาน
ต่างๆ ทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และสือ่ต่างๆ เชน่ วารสาร 
 
การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดัทาํข้อมลู 
  หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดที่ทําการตอบเรยีบร้อยแล้วผูท้ําวจิยันําแบบ 
สอบถามทัง้หมดมาดาํเนินการดงัน้ี 
   1. นําแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมาตรวจสอบความถูกตอ้งก่อน
นําไปวเิคราะห ์
   2. นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนดไวล้่วงหน้า 
   3. นําข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อทําการ
ประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 
   4. การวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
             การวิเคราะหข้์อมลู 
  1. การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 
   1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) และนําเสนอเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ในการวเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามตอนที ่ 1   
   1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean หรอื x̄) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stardarddevision 
หรอื S.D.) ในการวเิคราะหข์อ้มลูแบบตอบถามตอนที ่2 ตอนที ่3 และ ตอนที ่4   
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  2. การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิชงิอนุมาน (Inferential analysis) 
   2.1 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระ
ต่อกนั โดยใช ้t-test แบบ Independent เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน ตอนที ่1 ดา้นเพศและสงักดัของ
โรงเรยีนกบัตอนที ่4 ทัง้หมด 
   2.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป 
โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อใชท้ดสอบ
สมมตฐิานตอนที ่1 ดา้นระดบัการศกึษาของนกัเรยีน ผลการเรยีนเฉลีย่ จํานวนวชิาทีก่วดวชิา และ
บุคคลทีแ่นะนําหรอืชกัชวน กบัตอนที ่4 ทัง้หมด 
   2.3 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองกลุ่ม โดยใชค้่าสหสมัพนัธอ์ย่าง
งา่ยเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานตอนที ่
2 ทัง้หมดและตอนที ่3 ทัง้หมดกบัตอนที ่4 ทัง้หมด 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัสามารถสรปุผลการวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 
   ข้อท่ี 1 การวเิคราะหป์จัจยัทางดา้นขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดย
จาํแนกเป็นเพศระดบัการศกึษาของนกัเรยีนสงักดัของโรงเรยีน ผลการเรยีนจาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา
และบุคคลทีแ่นะนําหรอืชกัชวน ซึ่งสามารถเกบ็ไดจ้ากนักเรยีนจํานวน 400 ตวัอย่าง โดยแจกแจง
เป็นจาํนวนและคา่รอ้ยละ ไดด้งัน้ี 
    จากการรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม นักเรยีนส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ คดิเป็น รอ้ยละ 66.7 มรีะดบัการศกึษา ม.4 คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 มสีงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน (โรงเรยีนรฐับาล) คดิเป็นรอ้ยละ 71.8 มผีลการเรยีนเฉลี่ย 3.5-4.00 คดิเป็นรอ้ยละ 
60.25 มจีํานวนวชิาทีเ่รยีน ณ อาคารวรรณสรณ์ 3 วชิาขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 42 ตวัผูเ้รยีนเองเลอืก
เรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ คดิเป็นรอ้ยละ 48 
   ข้อท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มูลปจัจยัแวดล้อม 7 ประการประกอบดว้ยผลการ
วเิคราะหค์่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและผลการแปลระดบัความคดิเหน็ของนักเรยีนในดา้นโดย
แบ่งเป็นดา้นเป้าหมายผูเ้รยีนรูปแบบการเรยีนการสอนของอาจารยข์นาดของกลุ่มผูเ้รยีนอุปกรณ์
การเรยีนและตําราความตัง้ใจของผูส้อนและสภาพการแขง่ขนัทางโอกาส สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
    จากการรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม พบว่า ปจัจยัแวดล้อม 7 
ประการ มรีะดบัความระดบัความคดิเหน็โดยเฉลีย่เท่ากบั 4.29 และเมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า 
ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก โดยปจัจยัแวดล้อมที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านความ
ตัง้ใจของผูส้อน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57 รองลงมา คอื ด้านการสอนของอาจารย ์มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.45 ดา้นเป้าหมายผูเ้รยีนมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 ดา้นอุปกรณ์การเรยีนและตํารามคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.32 ดา้นรูปแบบการเรยีน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ดา้นสภาพการแข่งขนัทางโอกาส มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.21 และดา้นขนาดของกลุ่มผูเ้รยีนมคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเทา่กบั3.85  
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   ข้อท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคประกอบดว้ยผลการวเิคราะหค์า่เฉลีย่คา่เบีย่งเบนมาตรฐานและผลการแปลระดบัความคดิเหน็
ของนักเรยีนในด้านความต้องการของผู้บรโิภคต้นทุนของผู้บรโิภคความสะดวกในการซื้อและการ
สือ่สาร 
    จากการรวบรวมขอ้มลูจากการเกบ็แบบสอบถามพบว่าส่วนประสมการตลาด
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคโดยรวม มรีะดบัความระดบัความคดิเหน็โดยเฉลีย่เท่ากบั 
4.14 และเมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยปจัจยัแวดลอ้มทีม่ี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านการสื่อสาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 รองลงมา คอื ด้านความต้องการ
ของผูบ้รโิภคมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ดา้นความสะดวกในการซื้อมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 และดา้น
ความสะดวกในการซือ้มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเทา่กบั3.90 
   ข้อท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มูลความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ 
อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท ประกอบดว้ยผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและผล
การแปลระดบัความพงึพอใจของนกัเรยีนซึง่ไดผ้ลดงัน้ี 
    จากการรวบรวมแบบสอบถามพบว่าความความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิาโดยรวม มรีะดบัความระดบัความพงึพอใจเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 และเมื่อพจิารณาใน
รายด้าน พบว่า นักเรยีนมคีามพงึพอใจในระดบัด ีโดยความพงึพอใจที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 
ดา้นสถานที ่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 รองลงมา คอื ดา้นการใหบ้รกิารมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 และ
เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารมคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเทา่กบั 4.07          
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ผลการทดสอบสมมตฐิานของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายที่มี
ลกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษาของนักเรยีน ผลการเรยีน จํานวนวิชาที่กวดวชิา 
บุคคลที่แนะนําหรือชกัชวน แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการเลือกเรียนสถาบนักวดวิชาของ
นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไทแตกต่างกนั 
   สมมติฐานข้อ 1.1 นักเรยีนที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกใช้
บรกิารไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05  
   สมมติฐานข้อ 1.2 นักเรยีนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการ
เลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05  
   สมมติฐานข้อ 1.3 นกัเรยีนทีม่สีงักดัโรงเรยีนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการ
เลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อ 1.4 นกัเรยีนทีม่ผีลการเรยีนเฉลีย่ต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการ
เลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อ 1.5 จํานวนวชิาที่เรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ มผีลต่อ
ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อ 1.6 บุคคลทีท่าํใหเ้ลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์  มี
ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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  สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ ประกอบดว้ย เป้าหมายผูเ้รยีน รปูแบบ
การเรยีนการสอนของอาจารย์ ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน อุปกรณ์การเรยีนและตํารา ความตัง้ใจของ
ผูเ้รยีนและผูส้อน สภาพการแข่งขนัทางโอกาสมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท 
   ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและเป็นทศิทาง
เดยีวกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01  ซึง่สอดคลองกบัสมมตฐิานหลกัทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 3 ส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค
ประกอบด้วย ความต้องการของผูบ้รโิภคต้นทุนของผูบ้รโิภคความสะดวกในการซื้อการสื่อสารมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย 
ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท 
   สว่นประสมการตลาดเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย  มคีวามสมัพนัธ์
ระดบัปานกลางและเป็นทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมตฐิาน
หลกัทีต่ ัง้ไว ้
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง  ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนักเรยีน
มธัยมศกึษาตอนปลายสามารถสรปุประเดน็ทีส่าํคญัมาอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 
  1. ผลการศกึษาขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
   นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มรีะดบัการศกึษา ม.4 สงักดั
สาํนกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (โรงเรยีนรฐับาล) มผีลการเรยีนเฉลีย่ 3.5-4.00  จาํนวนวชิา
ทีเ่รยีน ณ อาคารวรรณสรณ์ 3 วชิาขึน้ไป ตวัผูเ้รยีนเองเลอืกเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ ซึ่ง
กลุ่มตวัอยา่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชัดา บุญมหาสทิธิ ์(2554: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบั
ปจัจยัที่กําหนดอุปสงค์การเรยีนกวดวิชาของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาบริเวณสยามสแควร์ พบว่า 
นกัเรยีนทีเ่รยีนกวดวชิาสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ผลการเรยีนอยูใ่นชว่ง 3.51-4.00 
  2. การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ โดยแบ่งเป็นดา้นเป้าหมายผูเ้รยีน
รูปแบบการเรยีนการสอนของอาจารยข์นาดของกลุ่มผูเ้รยีนอุปกรณ์การเรยีนและตําราความตัง้ใจ
ของผูส้อนและสภาพการแขง่ขนัทางโอกาส สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
   2.1 ดา้นความตัง้ใจของผูส้อน ผลการศกึษาพบว่าเป็นปจัจยัแวดลอ้มทีส่งูสุด  ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สกล  ผลกิระโทก (2557: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการเลือกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้
ความสาํคญั ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
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   2.2. ดา้นการสอนของอาจารย ์รปูแบบการสอน เทคนิคการถ่ายทอดการเอาใจใส่
ของผูส้อน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริวด ีภูวนารถนุรกัษ์ (2546: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยั
เกี่ยวกบัความพงึพอใจของนักเรยีนต่อบรกิารของโรงเรยีนกวดวชิา: กรณีศกึษา โรงเรยีนกวดวชิา
วฒันาจงัหวดัเชยีงใหม ่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัสงูสุดคอืเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 
การที่โรงเรยีนกวดวชิามคีรูผู้สอนที่มคีวามรู้ความสามารถในวิชาที่สอนเป็นอย่างดแีละสามารถ
ถ่ายทอดใหน้กัเรยีนเขา้ใจไดง้า่ยและ ชดัเจน  
   2.3 ดา้นเป้าหมายผูเ้รยีนเช่นการเพิม่คะแนน การสอบเขา้มหาวทิยาลยั  ซึง่กลุ่ม
ตวัอย่างสอดคล้องกบังานวจิยัของ จริฏัฐยิา ชนะเคน (2557: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาเกี่ยวกบั
ความนิยมของการเรยีนพเิศษนอกสถานศกึษาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนนวมนิท
ราชนูิทศิ เตรยีมอุดมศกึษาพฒันาการพบว่า ดา้นผูเ้รยีนคอื ผูเ้รยีนมคีวามกระตอืรอืรน้ในการศกึษา
หาความรู ้ดว้ยตวัเองนอกจากความรูใ้นหอ้งเรยีน เพื่อที่จะใหไ้ดร้บัความรูท้ี่กวา้งขวางมากยิง่ขึน้ 
เป็นการพฒันาความรู ้ความสามารถ รวมไปถงึการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหด้ขีึน้ หรอืเพื่อทีจ่ะ
ใชใ้นการทาํขอ้สอบ O-NET การสอบแอดมชิชนัส ์การสอบเอน็ทรานซ ์หรอืการสอบวดัความรูต่้างๆ 
เพือ่เขา้ศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา 
   2.4 ดา้นอุปกรณ์การเรยีนและตําราหนงัสอืและอุปกรณ์ในการอาํนวยความสะดวก
ในการสอนอื่นๆ เช่น โปรเจค็เตอร ์ไวทบ์อรด์ สื่อการสอน เป็นตน้ ทีช่่วยใหก้ารเรยีนและตําราเรยีน
เขา้ใจไดง้า่ยขึน้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริวด ีภูวนารถนุรกัษ์ (2546: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษา
เกี่ยวกบัความพงึพอใจของนักเรยีนต่อบรกิารของโรงเรยีนกวดวชิา: กรณีศกึษา โรงเรยีนกวดวชิา
วฒันาจงัหวดัเชียงใหม่พบว่า ปจัจยัด้านกระบวนการจดัการ ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความ
คดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วยมาก ได้แก่ มเีอกสารจดัเตรยีมเป็นรูปเล่ม และการมอุีปกรณ์ช่วยสอนที่
ครบถว้น 
   2.5 รปูแบบการเรยีน หมายถงึ การเรยีนแต่ละแบบทีผู่เ้รยีนตอ้งการไดร้บัจากการ
เรยีน เช่น การเรยีนแบบจบักลุ่ม เรยีนตวัต่อตวั เรยีนจากวดีโีอสอดคลอ้งกบัการคน้ควา้อสิระของ
สาลินี คนัธวะ (2550: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกบั ปจัจยัที่มีอิทธิพลในการเรยีนกวดวิชา ของ
นักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัลําปาง พบว่า 1. ปจัจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์ (เน้ือหาและหลกัสูตร; Product) พบว่า โดยส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบัหลกัสูตรทีม่ี
หลากหลายแบบใหเ้ลอืกเรยีน 
   2.6  สภาพการแข่งขนัทางโอกาส หมายถึง โอกาสในการประสบความสําเร็จ
ตามที่ผู้เรียนตัง้เป้าหมายไว้ สอดคล้องกบัการค้นคว้าอิสระของ ถนิมภรณ์ อินทแกล้ว (2553: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชานักเรียนระดับชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลาย พบว่า ปจัจยัดา้นสถาบนักวดวชิาที่กวดวชิา คอื การที่มจีํานวนนักเรยีนที่
สอบเขา้มหาลยัไดเ้ป็นจาํนวนมาก 
   2.7 ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีนสดัส่วนของจํานวนผูเ้รยีนต่อขนาดหอ้งเรยีนเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรสวรรค ์เจรญิชยัวงษ์ (2554: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัแนวทางการ
พฒันาให้บรกิารของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในเขตอําเภอกะทู้ จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพทีม่คีวามสาํคญัมากสดุคอื หอ้งเรยีนมขีนาดพอเหมาะกบัจาํนวนผูเ้รยีน  
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  3. การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมการตลาดเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
   3.1 ด้านการสื่อสาร เทคนิคการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้ผู้เรียนรบัรู้และเข้าใจ
รวมทัง้ตอบคําถามที่นักเรยีนสงสยัเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของผู้สอนสอดคล้องกบังานวิจยัของศร
สวรรค ์เจรญิชยัวงษ์ (2554: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาใหบ้รกิารของสถาบนั
สอนภาษาต่างประเทศในเขตอําเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ พบว่า ปจัจยัดา้นบุคลากรทีส่าํคญัมากทีสุ่ด
คอื ผูส้อนมคีวามรูค้วามสามารถในการทําใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเน้ือหาทีเ่รยีนได ้และผูส้อนมคีวามเอาใจ
ใสผู่เ้รยีนและมมีนุษยส์มัพนัธด์ ี
   3.2. ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคมลีกัษณะเน้ือหาของรายวชิาและแนวขอ้สอบ
ตรงตามความตอ้งการรอบการเรยีนมเีพยีงพอต่อความตอ้งการจํานวนหอ้งเรยีนและความเพยีงพอ
ของหอ้งเรยีนซึง่สอดคลองกบังานคน้ควา้อสิระของ จติรา สงูแขง็ (2551: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษา
เกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
ของโรงเรยีนกวดวชิารชัดาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมดา้นผลติภณัฑบ์รกิารทีม่ี
ความพงึพอใจระดบัมากคอื เปิดสอนทุกวชิาทีต่อ้งสอบเขา้มหาวทิยาลยั รปูแบบหลกัสตูรและเน้ือหา
ตรงความตอ้งการ 
   3.3. ดา้นตน้ทุนในการซือ้ ความเหมาะสมของค่าเรยีนเทยีบกบัความคาดหวงัจาก
การมาเรยีนกวดวชิาการประหยดัรายจ่ายจากการเรยีนกวดวชิาในสถานที่เดยีว (ภายในอาคาร
วรรณสรณ์) ซึ่งกลุ่มตวัอย่างสอดคล้องกบังานวิจยัของสุภาพงษ์ นิลเกษ (2551: บทคดัย่อ) ได้
ทาํการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถาบนักวดวชิาเพื่อการ
ตอบสนองขอ้สอบภาษาองักฤษมาตรฐานในอาํเภอเมอืงเชยีงใหมพ่บว่า ปจัจยัทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดดา้น
ราคา ไดแ้ก่  ราคาคา่เล่าเรยีนแต่ละหลกัสตูรเหมาะสมกบัคุณภาพ 

   3.4. ดา้นความสะดวกในการซือ้ข ัน้ตอนการสมคัรเรยีน การประชาสมัพนัธแ์นะนํา
สถาบนักวดวชิาและหลกัสตูรทีม่กีารเปิดสอนเป็นปจัจยัทีส่าํคญั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤตตกิา 
วงคม์า  (2552: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึในการเลอืก
บริการโรงเรียนกวดวิชาในอําเภอเมืองลําปาง พบว่า ด้นกระบวนการปจัจยัย่อยที่ผู้ตอบแบบ 
สอบถามใหค้า่เฉลีย่ความสาํคญัสงูสดุคอื เรือ่งการสมคัรเรยีนทาํใหง้า่ย 
  4. การวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณ
สรณ์ เขตพญาไท พบวา่ ความความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาเมือ่พจิารณาในรายดา้น 
พบวา่ นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจในระดบัด ีโดยความพงึพอใจทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ ไดแ้ก่  
   ด้านสถานที่ ความเป็นระเบียบ ความสะอาดทัง้ภายในและภายนอกห้องเรยีน  
จาํนวนทีน่ัง่พกั และสิง่อาํนวยความสะดวก  เช่น หนังสอืพมิพ ์ นิตยสาร  น้ําดื่มเพยีงพอสอดคลอ้ง
กบังานคน้ควา้อสิระของจติรา สงูแขง็ (2551: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจของ
นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของโรงเรยีนกวดวชิารชัดา
วทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัย่อยดา้นสิง่นําเสนอทางกายภาพ มคีวามพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก คอื มบีอรด์ขา่วประชาสมัพนัธ ์มมุหนงัสอื มมุอาหารวา่งและเครือ่งดื่ม   
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  5. การวเิคราะหส์มมตฐิาน 
   5.1 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ ระดับ
การศกึษาของนกัเรยีน ผลการเรยีน จาํนวนวชิาทีก่วดวชิา บุคคลทีแ่นะนําหรอืชกัชวน แตกต่างกนั
มคีวามพงึพอใจในการเลือกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย ณ อาคาร
วรรณสรณ์ เขตพญาไทไม่แตกต่างกนัซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของดวงใจ จติรน้อม (2554) ไดท้ําการศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชัน้มธัยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ
แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชัน้มัธยมปลายในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นจํานวนวชิาเรยีนโดยเฉลีย่,วชิาทีเ่ลอืกและบุคคลผูแ้นะนําใหเ้รยีนกวดวชิา
ไม่แตกต่างกนั   อาจจะเกดิโรงเรยีนกวดวชิาเปิดกวา้งใหน้ักเรยีนทุกคนทีต่อ้งการจะเรยีนกวดวชิา
สามารถเข้าเรยีนได้ตามคอร์สที่ต้องการและนักเรยีนสามารถตดัสนิใจในการเรยีนกวดวชิาด้วย
ตนเองไดอ้ยา่งอสิระ   
   5.2 ความคดิเหน็ดา้นปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ ประกอบดว้ย เป้าหมายผูเ้รยีน 
รปูแบบการเรยีนการสอนของอาจารย ์ขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน อุปกรณ์การเรยีนและตํารา  ความตัง้ใจ
ของผูเ้รยีนและผูส้อนสภาพการแขง่ขนัทางโอกาสมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท ซึง่สอดคลอ้ง
กับสมมติฐานหลักที่ตัง้ไว้สอดคล้องกับรายงานการศึกษาอิสระของ นฤมล พฒันจกัร (2555: 
บทคดัย่อ) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกสภาบนักวดวิชาของ
นักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาลนครขอนแก่นพบว่าปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผูส้อนมเีทคนิคการสอนทําใหเ้รยีนเขา้ใจง่าย และสอดคล้องกบัการค้นคว้า
อสิระของ สายจติ  ลลิติ (2537: บทคดัยอ่) ซึง่สอดคลอ้งกบักลยุทธก์ารตลาดของโรงเรยีนกวดวชิา  
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่พบวา่ นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย  
ใหค้วามสําคญักบัปจัจยัที่มอีทิธพิล ต่อการเลอืกเรยีนโรงเรยีนกวดวชิา ในเรื่องหลกัสูตร เน้ือหา
วิชาการ  โดยเฉพาะการแนะนําวิธีการแก้โจทย์ และสอดคล้องกับงานวิจยัของเจียรนัย ตาใส ่ 
(2556)ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับ ปจัจัยที่มีอิทธิพลการเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชัน้
มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปจัจยัด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ นกัเรยีนทีก่วดวชิาใหค้วามสาํคญักบัสือ่และอุปกรณ์การเรยีนทีท่นัสมยัและเพยีงพอ  
   5.3 ความคดิเหน็ส่วนประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ประกอบด้วย ความต้องการของผูบ้รโิภคต้นทุนของผูบ้รโิภคความสะดวกในการซื้อการสื่อสารมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย 
ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท ซึ่งสอดคลองกบัสมมตฐิานหลกัที่ตัง้ไว้โดยแยกออกมาเป็นราย
ดา้นไดด้งัน้ี 
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           5.3.1 ความต้องการของผู้บรโิภคมลีกัษณะเน้ือหาของรายวชิาตรงกบัแนว
ขอ้สอบ มรีอบเรยีนทีเ่พยีงพอต่อความต้องการ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานคน้ควา้อสิระของจติรา สงูแขง็
(2551: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของโรงเรยีนกวดวชิารชัดาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร พบว่า  
ภาพรวมดา้นผลติภณัฑบ์รกิารทีม่คีวามพงึพอใจระดบัมากคอื เปิดสอนทุกวชิาทีต่อ้งสอบเขา้มหาลยั  
รแูปปบหลกัสตูรและเน้ือหาตรงความตอ้งการ 
    5.3.2 ต้นทุนของผู้บรโิภคความเหมาะสมของราคาค่าเรยีนเทยีบกบัความ
คาดหวงัการกวดวา ซึ่งสอดคล้องกบังานคน้ควา้อสิระของ จติรา สูงแขง็ (2551: บทคดัย่อ) ไดท้ํา 
การศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารของโรงเรยีนกวดวชิารชัดาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร พบว่า  ภาพรวมดา้นราคา 
ความเหมาะสมของคา่เรยีนแต่ละวชิาและความเหมาะสมของคา่เรยีนแต่ละหลกัสตูร 

    5.3.3 ความสะดวกในการซือ้สาํคญั ขัน้ตอนการสมคัรเรยีนการประชาสมัพนัธ์
หลกัสูตรสอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤตติกา วงค์มา (2552: บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเกี่ยวกบั
พฤติกรรมของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึในการเลือกบรกิารโรงเรยีนกวดวชิาในอําเภอเมอืงลําปาง  
พบว่า ด้นกระบวนการปจัจยัย่อยที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉลี่ยความสําคญัสูงสุดคอืเรื่องการ
สมคัรเรยีนทาํใหง้า่ย 
    5.3.4 การสื่อสาร เทคนิคการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้ผู้เรยีนรบัรู้และเขา้ใจ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรสวรรค ์เจรญิชยัวงษ์ (2554: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัแนวทางการ
พฒันาใหบ้รกิารของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในเขตอําเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ พบว่า ปจัจยัดา้น
บุคลากรทีส่าํคญัมากทีสุ่ดคอื ผูส้อนมคีวามรูค้วามสามารถในการทําใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเน้ือหาทีเ่รยีนได้
และผูส้อนมคีวามเอาใจใสผู่เ้รยีนและมมีนุษยส์มัพนัธด์ ี
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวิจยั 
 จากการศกึษา เรื่อง  ความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ 
เขตพญาไทของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  1. ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นเป้าหมายผูเ้รยีน ดา้นรปูแบบการ
เรยีนดา้นการสอนของอาจารย ์ดา้นขนาดของกลุ่มผูเ้รยีน ดา้นอุปกรณ์การเรยีนและตํารา ดา้นความ
ตัง้ใจของผูส้อน ดา้นสภาพการแข่งขนัทางโอกาสสถาบนักวดวชิาควรปรบัปรุงและพฒันาหลกัสตูร
กวดวชิาเป็นคอรส์เป็นการรวมหลายๆวชิาเขา้ดว้ยกนั ตลอดจนควรสรา้งความแตกต่างในเรือ่ง  การ
เรยีนการสอนเพื่อใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงการเรยีนการสอนอยู่ตลอดเวลา โดยการสรา้งความ
โดดเด่นในดา้นผูส้อนและใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รยีนแต่ละบุคคล รวมทัง้ใหค้วามใส่ใจ ความรกัความ
หว่งใยต่อผูเ้รยีนเน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยมคีวามสมัพนัธโ์ดยรวม
ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 
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  2. ควรใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมการตลาดเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ซึง่ประกอบดว้ยดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตน้ทุนของผูบ้รโิภค ความสะดวกในการซือ้ การสือ่สาร 
โดยควรปรบัปรุงในดา้นต่างๆ เพื่อเพิม่ความพงึพอใจใหก้บัผูเ้รยีนโดยสามารถสรุปเป็นดา้นต่างๆ ได้
ดงัน้ี 
   2.1 ด้านความสะดวกซื้อ โดยการประชาสัมพันธ์แนะนําสถาบันกวดวิชาและ
หลกัสูตรที่เปิดสอน ควรสมคัรเรยีนผ่านการกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ มกีารสํารองที่นัง่ได้ถ้าคอร์
สเรยีนเตม็ รวมทัง้การชําระค่าเรยีนไดห้ลายทาง เช่น ทางบรกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต, เครื่อง 
ATM ของธนาคาร เป็นตน้เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า สว่นประสมทางการตลาดเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้รโิภคดา้นความสะดวกซื้อมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนั
กวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัปานกลาง 
   2.2  ดา้นการสื่อสารโดยเทคนิคการถ่ายทอดความรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีนไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจ
รวมทัง้ตอบคาํภามทีผู่เ้รยีนสงสยัไดอ้ยา่งชดัเจน จะทาํใหผู้เ้รยีนเกดิความมัน่ใจในตวัผูส้อนและเชื่อมัน่
ในการเรยีนกวดวชิามากขึน้ เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้รโิภคดา้นการสื่อสารมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนั
กวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 
  
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา 
ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไทของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ซึ่งใชข้อ้มูลส่วนบุคคล  
ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา สงักดัโรงเรยีน ผลการเรยีนเฉลี่ย จํานวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา บุคคลที่
ทาํใหเ้ลอืกเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์  ผูว้จิยัเสนอแนะว่า ควรมกีารนําเอาปจัจยัดา้นรายได้
ของครอบครวัดว้ย  เพื่อจะไดว้เิคราะหค์วามสามารถในการชําระค่ากวดวชิาในแต่ละครัง้  สถาบนั
กวดวชิาจะไดม้กีารคดิคา่เรยีนทีเ่หมาะสม และสามารถแขง่ขนัได ้
 2. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบรายวชิาที่นักเรยีนใหค้วามสนใจใน
การเรยีนกวดวชิา  เพือ่สถาบนัจะไดก้าํหนดรายวชิาและเน้ือหาไดต้รงตามความตอ้งการของผูเ้รยีน 
 3. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลอื่นให้ครบถ้วน ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนและ
ผูป้กครองของผูเ้รยีนดว้ย เพือ่เปรยีบเทยีบปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเรยีนกวดวชิา 
 4. การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ อาคาร
วรรณสรณ์ เขตพญาไทของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ดงันัน้จงึควรศกึษาความพงึพอใจ
ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ดว้ย เพือ่เปรยีบเทยีบขอ้มลูแลว้นําไปพฒันาและปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิารของสถาบนักวดวชิาใหด้ขีึน้  
 5. ควรศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นนกัเรยีนในพืน้ทีอ่ื่นๆ ดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นภาพรวม
เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บันักเรยีนทีม่าเรยีนสถาบนักวดวชิา และอาจจะเปลี่ยนการเกบ็ขอ้มูล
จากแบบสอบถามเป็นการสมัภาษณ์เพือ่ใหไ้ดค้วามตอ้งการของผูเ้รยีนไดแ้ทจ้รงิ 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจในการเลือกเรียนสถาบนักวดวิชา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไทของ

นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 

แบบสอบถามนี้จดัทําขึ้นเพื่อเป็นส่วนประกอบการทําสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโทตาม
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาการจดัการมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาถงึความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไทของ
นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้น้ี สามารถเป็นประโยชน์ต่อสถาบนั
กวดวชิาเดมิ และสถาบนักวดวชิาที่กําลงัจะเปิดใหม่เพื่อปรบัปรุงและพฒันาการสอน และคดิวธิกีาร
สอนใหม่  เทคนิคในการช่วยจํา รวมทัง้สรา้งภาพลกัษณ์ใหโ้ดดเด่นแก่สถาบนั เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัเรยีนไดม้ากขึน้  
 ผู้วิจยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะได้รบัความร่วมมือจากท่านด้วยดีในการตอบแบบสอบถาม
คาํตอบของท่านผูท้าํวจิยัจะเกบ็เป็นความลบัและใชส้าํหรบัเป็นขอ้มลูเพื่อสรุปผลการวจิยัในลกัษณะ
ภาพรวม  ดงันัน้คาํตอบของทา่นจะไมม่ผีลเสยีหายต่อทา่นแต่ประการใด 
 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนที ่2 ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีน
สถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท  ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
 ตอนที ่3 สว่นประสมการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในการเลือกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท ของนักเรยีน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
 ตอนที ่4  เป็นคําถามเกี่ยวกบัขอ้มูลดา้นระดบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวด
วชิา  ณ  อาคารวรรณสรณ์  เขตพญาไทของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย    
 ในโอกาสน้ีผู้ทําวิจัยต้องขอขอบคุณทุกท่านอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 1     ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่ง (  )   หน้าขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 
1.  เพศ 
 (   )  1.  ชาย     (   ) 2.  หญงิ 
2.  ระดบัการศกึษาของนกัเรยีน 
 (   ) 1.  มธัยมศกึษาปีที ่ 4   (   ) 2.  มธัยมศกึษาปีที ่ 5 
 (   ) 3.  มธัยมศกึษาปีที ่ 6   
3. สงักดัของโรงเรยีน 
 (   ) 1.  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  (โรงเรยีนรฐับาล) 
 (   ) 2.  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการศกึษาเอกชน  (โรงเรยีนเอกชน) 
4.  ผลการเรยีนเฉลีย่ 
 (   ) 1.   ตํ่ากวา่  2.00     (   ) 2.   2.01- 2.50 
 (   ) 3.   2.51- 3.00    (   ) 4.   3.01 - 3.50 
 (   ) 5.   3.51 - 4.00 
5   จาํนวนวชิาทีเ่รยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ 
 (   )  1 วชิา 
 (   )  2 วชิา 
 (   )  3 วชิาขึน้ไป 
6.   บุคคลทีท่าํใหอ้ยากเลอืกมาเรยีนกวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์  (เลอืกแค ่1 ขอ้ ) 
 (   )  1.   ครทูีโ่รงเรยีนทีน่กัเรยีนศกึษาอยู ่ (   )   2.  ตวัผูเ้รยีนเอง 
 (   )   3.  บุคคลภายในครอบครวั/ญาต ิ  (   )   4.  เพื่อน 
 (   )   5.  ตวัอาจารยท์ีส่อนในสถาบนักวดวชิา   (   )   6.  อื่นโปรดระบุ........................ 
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ตอนท่ี 2  ปจัจยัแวดลอ้ม  7 ประการทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนั
กวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
คําชี้แจง  โปรดประเมนิความคดิเหน็ของนักเรยีนที่มต่ีอโรงเรยีนกวดวชิา ณ  อาคารวรรณสรณ์  
โดยทําเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง (  ) หน้าขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่ผูเ้รยีนคดิว่าทําให้
การเรยีนกวดวชิาไดผ้ลมากทีส่ดุ 
 
ปัจจยัแวดล้อม 7 ประการท่ีส่งผลต่อสมัฤทธ์ิ

ผลในการเรียนกวดวิชา 
ระดบัความคิดเหน็ 

ดีมาก ดี ปานกลาง แย่ แย่มาก 
1. โรงเรยีนกวดวชิาตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
นกัเรยีนเพือ่สอบเขา้มหาลยัหรอืเพิม่ผลการเรยีน 

     

2. รปูแบบการเรยีน      
3. การสอนของอาจารย ์      
4.  ขนาดของผูเ้รยีน(สดัสว่นของจาํนวนผูเ้รยีนต่อ
ขนาดหอ้งเรยีน) 

     

5.  อุปกรณ์การเรยีนและตาํรา      
6.  ความตัง้ใจของผูส้อน      
7.  ความเชื่อมัน่ทีจ่ะสอบเขา้มหาวทิยาลยัหรอื
เพิม่ผลการเรยีนหลงัจากเรยีนกวดวชิา 
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ตอนท่ี 3  สว่นประสมการตลาดเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา ณ อาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไทของนกัเรยีนระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่ง (  )   หน้าขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 

 
ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการของผูบ้ริโภค 
ระดบัความคิดเหน็ 

ดีมาก ดี ปานกลาง แย่ แย่มาก 
1.  ความต้องการของผูบ้ริโภค  
1.1  ลกัษณะเน้ือหาของรายวชิาและแนวขอ้สอบ      
1.2  รอบการเรยีนมเีพยีงพอต่อความตอ้งการ      
1.3  จาํนวนหอ้งเรยีนและความเพยีงพอของ
หอ้งเรยีน 

     

2.  ต้นทุนของผูบ้ริโภค  
2.1 ความเหมาะสมของคา่เรยีนเทยีบกบัความ
คาดหวงัจากการมาเรยีนกวดวชิา 

     

2.2  การประหยดัรายจา่ยจากการมาเรยีนกวด
วชิาในสถานทีเ่ดยีวกนั (ภายในอาคารวรรณ
สรณ์) 

     

ปัจจยัแวดล้อม 7 ประการท่ีส่งผลต่อ 
สมัฤทธ์ิผลในการเรียนกวดวิชา 

ระดบัความคิดเหน็ 
ดีมาก ดี ปานกลาง แย่ แย่มาก 

3.  ความสะดวกในการซ้ือ  
3.1 ขัน้ตอนการสมคัรเรยีน      
3.2  การประชาสมัพนัธแ์นะนําสถาบนักวดวชิา
และหลกัสตูรทีม่กีารเปิดสอน 

     

4.  การส่ือสาร  
4.1  เทคนิคการถ่ายทอดความรูเ้พือ่ใหผู้เ้รยีน
รบัรูแ้ละเขา้ใจรวมทัง้ตอบคาํถามทีน่กัเรยีน
สงสยั 

     

4.2  เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของผูส้อน      
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ตอนท่ี 4  เป็นคาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นระดบัความพงึพอใจในการเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา  ณ  
อาคารวรรณสรณ์  เขตพญาไท ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย    
 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่ง (  ) หน้าขอ้ทีใ่กลเ้คยีงกบัระดบัความพงึพอใจของ
นกัเรยีนมากทีส่ดุ 
 

ความพึงพอใจในการเลือกเรียน 
สถาบนักวดวิชา 

ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 
1.  ความพึงพอใจด้านการให้บริการ  
1.1ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของสถาบนั 
กวดวชิา เชน่ การสมคัรเรยีน ตรวจสอบ
ตารางเรยีน รวดเรว็ ไมซ่บัซอ้น 

     

1.2 การใหบ้รกิารตามลาํดบัก่อน-หลงั      
2.  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 

 

2.1  เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารเรือ่ง การพดูจา
สภุาพ เอาใจใสใ่นการบรกิาร 

     

2.2  เจา้หน้าทีใ่หค้าํแนะนํา ตอบถามขอ้
ซกัถามไดช้ดัเจน 

     

3.  ความพึงพอใจด้านสถานท่ี  
3.1  ความเป็นระเบยีบ  ความสะอาดทัง้
ภายในและภายนอกหอ้งเรยีน 

     

3.2  จาํนวนทีพ่กั สิง่อาํนวยความสะดวก  
เชน่ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร น้ําดื่ม
เพยีงพอ 
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ภาคผนวก ข 

ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอื 
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รายช่ือ     ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 
1.  อาจารย ์ดร.ไพบลูย ์  อาชารุง่โรจน์  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
      คณะสงัคมศาสตร ์
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2.  อาจารย ์จติอุษา   ขนัทอง   อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
      คณะสงัคมศาสตร ์
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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