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       The research was aimed to study factors affecting employees` performance 
efficiency of Siam Commercial bank public company Limited, Chidlom branch. The 
sample of research were 311 employees of Siam Commercial bank public company 
Limited, Chidlom branch by using questionnaires to collect information and data and 
using Probability sampling, Stratified random sampling, and Convenience sampling. The 
statistics method used to analyze data are Frequency, Percentage, Mean, Standard 
Deviation, Cronbach`s Alpha, t-test, one-way analysis of variation and Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient. 
        The result shows that the majority of employees are male, ages 28 F 37 years, 
single status, holding bachelor`s degree and less than 5 years work experience. 
        The results of these findings can be revealed as follows: 

1. Employees of Siam Commercial bank public company Limited, Chidlom 
branch with different age have statistically significant difference in 
performance efficiency at .05 level. 

2. The correlation between principles of management and employees` 
performance efficiency of Siam Commercial bank public company Limited, 
Chidlom branch was at high level in positive direction with statistical 
significance at .01 level when consider in each aspect, the results show that 
2.1 Overall planning has positively moderate related to employees` 

performance efficiency of Siam Commercial bank public company 
Limited, Chidlom branch at statistical significance of .01 level  

2.2 Overall organizing management has positively moderate related to 
employees` performance efficiency of Siam Commercial bank public 
company Limited, Chidlom branch at statistical significance of .01 
level  

2.3 Overall leading has positively high related to employees` 
performance efficiency of Siam Commercial bank public company 
Limited, Chidlom branch at statistical significance of .01 level  



2.4 Overall controlling has positively moderate related to employees` 
performance efficiency of Siam Commercial bank public company 
Limited, Chidlom branch at statistical significance of .01 level  

 
3. Overall human resource management has positively moderate related to 

employees` performance efficiency of Siam Commercial bank public 
company Limited, Chidlom branch at statistical significance of .01 level 
3.1 Overall seeking has positively moderate related to employees` 

performance efficiency of Siam Commercial bank public company 
Limited, Chidlom branch at statistical significance of .01 level 

3.2 Overall selecting has positively moderate related to employees` 
performance efficiency of Siam Commercial bank public company 
Limited, Chidlom branch at statistical significance of .01 level 

3.3 Overall training has positively moderate related to employees` 
performance efficiency of Siam Commercial bank public company 
Limited, Chidlom branch at statistical significance of .01 level 

3.4 Overall wages has positively low related to employees` performance 
efficiency of Siam Commercial bank public company Limited, 
Chidlom branch at statistical significance of .01 level 

3.5 Overall assertion`s working behavior has positively moderate related 
to employees` performance efficiency of Siam Commercial bank 
public company Limited, Chidlom branch at statistical significance of 
.01 level 
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            �������	
�ก
����������������ก�	������������	�� �� �ก�	��!ก�	 �"�ก�	#"�!�����
���$�%������	���	��&���	�� '( ��)�ก�	�	%�� ���		*�+%ก��,�	ก
� '�����ก ��*"�ก	�� �*-ก�	
�����&���)��	�.'�ก	�����*����/�*�0�����!��ก�	������/��+%,�	ก
�!/���
�#� 1���'�#%ก�	�������
���������� ���+2�1!%��� �*-ก�	�����	�ก �!%�' ��**"�#�"�*� �"���**"+"�'(*�	��ก��
��)�ก"��� '3���+���'���'� ' ��*"�ก	����+�!��+���'���'� ' 	����)�*4���**"�� �*-ก�	 
5&���/�+�%�����	%���		*- �"����+"�กก�	!/���
���������6��'�+% �*-ก�	�		"���#7��	���*-���1!%#���
1�% ��**"�+"��������#% ��ก
!*����#2�����ก�	�8
��#
+�%����ก�	��� +�ก��!*����#2�����
ก�	�8
��#
��� �6�� ����กก�	���*���+%�/��"%����� ก2'� �1�� ��+���1!%��� �*-ก�	������	7
�/�����+%�		"���#7��	���*-���#���1�%1!% ก�	�����**"��	��#���.�� ������/�+�%�����!+�%����+�&������ 
 ���ก
!��0+�#���( ���� ���ก*����#ก#�����+"�'( !%��#��,		�6�#
 �6�� ����*#
 *���	3% 
*�������	7 ��*"
ก��. �"�*���6 �� ��#�"�*� �/��+% �*-ก�	��*����/���)������#% ���
�$'��'���!��.�� ������6%��)�	����'�6��'�3��� �"�9"�ก!���+%��**"�����"�ก
4��#ก#���ก��
����	7!/���
����1����
�����!�'�ก��1!% #" !����!/�	�	�ก
��+%���6
ก��ก*�1!%�������
#��
��ก�	�8
��#
����+%ก�� �*-ก�	 '������	��
�,
��.�.�� ����1��3���!����+��'��� �*-ก�	1!%ก/�+�!
� �1�%#� 1� 1���������)� �*-ก�	���!�"2ก+	� ���!�+0� #���ก2�/���)������#% ���ก�	��!ก�	
�"�ก�	�	
+�	���!��.�� �		"���#7��	���*-� ��#�"� �*-ก�	���1!%ก/�+�!1�% 5&��ก�	�	
+�	��!ก�	
� � �*-ก�	����������ก2��*����/���)� '���'
�������#% ���+"�กก�	�	
+�	���!� �"�ก�	����9���
ก�	�	
+�	�����*���� !*"% �ก�����.��!"% �!%�'  '����6�� 	���ก�	��!ก�	*�4��.
$!'	�� (Total Quality Management) +	�  ก�	�	%��*������.��,-ก��"3ก*%� (Customer 
Relation Management) 
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           ,��*�	1�'.�4
6'- �/�ก�! (�+�6�) �/���ก���6
!"���*���+"�ก+"�'���#�"���'
��� ��*"�ก	�����*���	3%���
6�6�.���#���ก���/����	���ก���� �*-ก�	�+����� !������93%�	
+�	�&�
#% ��+%*����/�*�0���	�� �.O#
ก		�� ���*"�ก	 �"���#% ���*���	3% *�����%�����.O#
ก		�
� ���*"�ก	�+"�������.�� ������6%+"�กก�	�	
+�	���� !*"% �ก��#��� ���*"�ก	� � �"���ก�	
��!�		*-+�%��������+�����ก����*"�ก	����� '3� 5&������)��
���������	7�/��+%.��ก����8
��#
+�%����
 '����#2��� �"����9"#� �	��
�,
��.��ก�	�/�������!��&�� �"��		"���P�+��'� � �*-ก�	���1!%
���� �1�% 
           ��ก���ก"������%��#%��/��+% 93%�
��'����������&ก
�7&������'�����9"#� �	��
�,
��.ก�	
�/����� �.��ก���,��*�	1�'.�4
6'- �/�ก�! (�+�6�) �/���ก���6
!"� 5&����)����������
*������'������/���ก�����# �"���.��ก���+"�'��'����/������������� ���/��+%9"ก�	�
��'
�+2�7&���.	��� � +"�กก�	�	
+�	 �"�ก�	�	
+�	�	�.'�ก	���
'- 5&�������������)��	�$'6�-
��ก�	������/�9"ก�	�
��'1��6%��ก�	.�Q�� �*-ก�	 .�Q��ก�	�	
+�	��� �"�ก�	�	
+�	
��!ก�	��*"�ก	��'�� �*-ก�	 �����9"�+%�	��
�,
��.ก�	�/����!��&�� �"��		"���#7��	���*-
� � �*-ก�	#� 1� 

 
 

��	�������	�����	��
��� 
            ��ก�	�
��'*	������93%�
��'1!%#���*�������+��'1�%!����� 

1. �.�� �&ก
��	��
�,
��.ก�	�/����� �.��ก���,��*�	1�'.�4
6'- �/�ก�! (�+�6�) 
�/���ก���6
!"� �/���ก#��"�ก
4�������**"� �.��ก����	�ก �!%�' �.�  �'� 
�7����.��	� 	�!��ก�	�&ก
� �"�	�'���"���ก�	�/���� 

2. �.�� �&ก
�*������.��,-	�+����+"�กก�	�	
+�	ก���	��
�,
��.ก�	�/����� �
.��ก���,��*�	1�'.�4
6'- �/�ก�! (�+�6�) �/���ก���6
!"� 

3. �.�� �&ก
�*������.��,-	�+����ก�	�	
+�	�	�.'�ก	���
'-ก���	��
�,
��.ก�	
�/����� �.��ก���,��*�	1�'.�4
6'- �/�ก�! (�+�6�) �/���ก���6
!"� 
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��	���	������ก	��
��� 
1. �.�� ��)���������ก�	�	%����	
��	��
�,
��.ก�	�/����� �.��ก���,��*�	1�'

.�4
6'- �/�ก�! (�+�6�) �/���ก���6
!"� 
2. �.�� ��)���������ก�	!/���
�ก�	�
��'*	���#� 1��.�� ก�	.�Q����ก'��.� �

.��ก��� �"� �*-ก�	 
3. 9"ก�	�&ก
��
��'�/��+%����	7��%���7&������'#���(�����*������.��,-#� �	��
�,
��.

ก�	�/����� �.��ก��� �.�� �/�1��3�ก�	�	���	��ก	����ก�	�	
+�	�+%� !*"% �
	�+����.��ก��� ก�� �*-ก�	 5&����)������'�/�*�0������/� �*-ก�	1��3�*����/��	2� 

 
���������ก	��
��� 
        �!"	ก�#�!ก����������	����$"%$�ก	��
��� 
               �!"	ก����$"%$�ก	��
��� 
                     �	�6�ก	����6%��ก�	�
��'*	������ *�  .��ก���� �,��*�	1�'.�4
6'- �/�ก�! 
(�+�6�) �/���ก���6
!"� 5&��������+�!�	���4 1,136 *� [�+"�������: ,��*�	1�'.�4
6'- 
�/�ก�! (�+�6�) �/���ก���6
!"� .O
��*� 2551] 
 
             ก����������	����$"%$�ก	��
��� 
                     ก"���#�� '�������6%��ก�	�&ก
��/��
��'*	������ *�  .��ก���� �,��*�	1�'
.�4
6'- �/�ก�! (�+�6�) �/���ก���6
!"� ก�	ก/�+�!ก"����6%�
,�*/���4��ก�3#	� ���$	 '�
���� (Taro Yamane. 1967: 886) ��กก�	*/���41!%ก"���#�� '����/���� 296 #�� '��� �"�
�/�ก�	�ก2�ก"���#�� '����.
�� �ก 15 #�� '���	�����!ก"���#�� '�������+�!����ก�� 311 #�� '���
5&���6%�
,�ก�	����#�� '�������6%*����������)� (Probability sampling) $!'�
,�ก�	����#�� '���
���6����3�
 (Stratified Random sampling) ���ก/�+�!��!���� (Proportionate) �"%��"� ก
#�� '������ ���'*�����!�ก (Convenience sampling) 
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       ���# ����$"%$�ก	�&'ก(	 
1. #����	 
�	� (Independent variables) 1!%�ก� 

1.1 "�ก
4�������**" 
1.1.1 �.� 

1.1.1.1 6�' 
1.1.1.2 +0
� 

1.1.2  �'� 
1.1.2.1 18 i 27 �j 
1.1.2.2 28 i 37 �j 
1.1.2.3 38 i 47 �j 
1.1.2.4 48 �j�&��1� 

1.1.3 �7����.��	� 
1.1.3.1 $�! 
1.1.3.2 �#����� /  '3�!%�'ก�� 
1.1.3.3 +'��	%�� / +�%�' / �'กก�� '3� 

1.1.4 	�!��ก�	�&ก
� 
1.1.4.1 #�/�ก����	
00�#	� 
1.1.4.2 �	
00�#	�+	� ���'����� 
1.1.4.3 �3�ก����	
00�#	� 

1.1.5 	�'���"���ก�	�/���� 
1.1.5.1 #�/�ก��� 5 �j 
1.1.5.2 6 i 10 �j 
1.1.5.3 11 i 15 �j 
1.1.5.4 16 �j�&��1� 

1.2 +"�กก�	�	
+�	 
1.2.1 ก�	����9� 
1.2.2 ก�	��! �*-ก�	 
1.2.3 ก�	�/� 
1.2.4 ก�	*��*�� 

1.3 ก�	�	
+�	�	�.'�ก	���
'- 
 

2 #����	#�� (Dependent Variable) 1!%�ก� 
2.1 �	��
�,
��.ก�	�/���� 
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�
�	���	&�)�*�+)	! 
 
1.  �*-ก�	 +��'7&� ,��*�	1�'.�4
6'- �/�ก�! (�+�6�) �/���ก���6
!"� 
2. 93%�	
+�	 +��'7&� 93%���1!%	��� �+��' +	� �#��#�����ก �*-ก�	�.�� �/�+�%�����	������� 

$!'	���$'��'���"%��/�1�����ก�	 *��*�� #�!�
����"����*����06�ก�	�/������
+���'����+%�		"���P�+��' �"����4��!�'�ก��ก2���/�+�%����	�'���9"ก�	�/����1�'��93%
��� '3���#/��+�������3�ก���!%�' 

3. 93%�#%���*����06� +��'7&� .��ก�������8
��#
������#�"���'��� 
4. +"�กก�	�	
+�	 �	�ก �!%�' 

4.1 ก�	����9� +��'7&� ก�	ก/�+�!��P�+��' ก/�+�!ก"'��,-�.�� �+%�		"���P�+��' 
	������ก�		��	���"��	�������ก
�ก		�#���( � �,��*�	1�'.�4
6'- �/�ก�! 
(�+�6�) �/���ก���6
!"� 

4.2 ก�	��! �*-ก�	 +��'7&� �	�� �����ก��'��% �ก��ก�	ก/�+�!ก
�ก		����#% �!/���
�ก�	
��**"�������)�93%	��9
!6 ��"��8
��#
��� ก�	��!$*	��	%�� �*-ก�	 ก�	��!ก"���
��� �"�ก�	ก/�+�!��'ก�	���*����06� � �,��*�	1�'.�4
6'- �/�ก�! 
(�+�6�) �/���ก���6
!"� 

4.3 ก�	�/� +��'7&� ก�	����ก�	 �"�ก�	�3����+%��กop�'�/����	���ก�� '����#2���
�.�� �+%�		"���P�+��'� � �*-ก�	 

4.4 ก�	*��*�� +��'7&� ก�	#	��� �9"ก�	�8
��#
����.�� �+%��)�1�#���9����
ก/�+�!� �,��*�	1�'.�4
6'- �/�ก�! (�+�6�) �/���ก���6
!"� 

5. ก�	�	
+�	�	�.'�ก	���
'- +��'7&� ก	����ก�	���93%�	
+�	 93%�����+�%�����ก��'�ก�����
��*"�ก	 +	� ��*"�ก	����ก��'��% �ก����*"�ก	�� �*-ก�		���ก���6%*���	3% ��ก
� �"�
�	���ก�	4- ��ก�	�	
+�	���!%��#���( 
5.1 ก�	����9��	�.'�ก	���
'- +��'7&� ก	����ก�	!/���
����� �op�'�	
+�	

�	�.'�ก	���
'- 1!%�ก� ก�	����$'��' 	����'�����9���ก�	�		+���**"��
�/���� ก�	*�!�"� ก ก�	.�Q�� �"��6%��**"�+%�ก
!�	�$'6�-#�  �*-ก�	�+%��ก
�����! 

5.2 ก�	����
��� +��'7&� ก
�ก		������!�/��&���.�� #% �	��.��ก����+����ก�	��%�	���
��)����6
ก $!'ก�	����/��+%	3%��ก�"��	%��*���*�%��*'ก�� �*-ก�	 กq	����'� 
�
,��8
��#
 �"�.��ก�������8
��#
��� '3��!
� #" !���	%��*�����%�����ก�	
�8
��#
���� �.��ก����+���� �*-ก�	 

5.3 ก�	orก �	� +��'7&� ก�	�+%ก�	�&ก
��ก�93%��%�	��ก�	 �	� +	� .��ก��� �.�� �+%
�ก
!*���	3%�"��/�*���	3%����ก��'�ก��ก�	orก �	�1��6%��ก�	�8
��#
����+%�ก
!
�	��
�,
��.��ก'
���&�� 
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5.4 ก�	�"�� �#/��+��� +��'7&� ก�	� �+��'�����#/��+�������3��&���+%�ก�.��ก��� 
$!'����1�#/��+�������3��&�����/��+%�� /���� +�%�����"�*���	��9
!6 � #" !��
��
��!� ��"�9"�	�$'6�-�.
���&��!%�' 

5.5 *��# ���� +��'7&� ก�	�+%9"�	�$'6�-�����	
�ก
���	3����#���( �6�� 
��
��!� � �"�$����������'�+%�ก�.��ก����.�� ��)�ก�	# ������ก�	�/���� 

5.6 ก�	�	���
�9"ก�	�8
��#
��� +��'7&� ก	����ก�	��ก�	��!9"��� �"�
��ก'��.� �.��ก�����ก�	�8
��#
�����6���	�'���"�+�&������+�����ก��
��#	������ก/�+�!+	� 1�� 

6. �	��
�,
��.ก�	�/���� +��'7&� *�������	7��ก�	�/�����+%�		"�9"�/��	2�$!'�6%��"� 
�"��	�.'�ก	�% '�����! 
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ก���#����	��
,ก	��
��� 
�����'�����9"#� �	��
�,
��.ก�	�/���� � �.��ก��� ,��*�	1�'.�4
6'- �/�ก�! (�+�6�) 
�/���ก���6
!"� 
 
 
 
 

        ���# ��%�       ���# ��	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"�ก
4�������**" 
- �.� 
-  �'� 
- �7����.��	� 
- 	�!��ก�	�&ก
� 
- 	�'���"���ก�	�/���� 

 

�	��
�,
��.ก�	�/���� 

+"�กก�	�	
+�	 
- ก�	����9� 
- ก�	��! �*-ก�	 
- ก�	�/� 
- ก�	*��*�� 

 

ก�	�	
+�	�	�.'�ก	���
'- 
- ก�	�		+� 
- ก�	*�!�"� ก 
- ก�	orก �	� 
- *��# ���� 
- ก�	�	���
�9"ก�	

�8
��#
��� 
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�����
-	�ก	��
��� 
1. .��ก���,��*�	1�'.�4
6'- �/�ก�! (�+�6�) �/���ก���6
!"������"�ก
4�����

��**" 1!%�ก�  �'� �.� �7����.��	� 	�!��ก�	�&ก
� �"�	�'���"���ก�	
�/��������#ก#���ก�����	��
�,
��.ก�	�/�����#ก#���ก�� 

2. +"�กก�	�	
+�	��*������.��,-ก���	��
�,
��.ก�	�/����� �.��ก��� ,��*�	
1�'.�4
6'- �/�ก�! (�+�6�) �/���ก���6
!"� 

3. ก�	�	
+�	�	�.'�ก	���
'-��*������.��,-ก���	��
�,
��.ก�	�/����� �
.��ก��� ,��*�	1�'.�4
6'- �/�ก�! (�+�6�) �/���ก���6
!"� 

 



 
����� 2 

��ก
��
��������������ก�������� 
 
            ��ก����ก	�
��
�������������
��
������ก	���ก���������
��
�����ก���
 ����������!�����
"�#$

 ��"%��&��� 

1. ��
)������*	+��ก���
ก
,$�
กก��,��$�� 
2. ��
)������*	+��ก���
ก
,ก��,��$����
.��ก�#�/	�0 
3. ��
)������*	+��ก���
ก
,&�����2�3�.ก���!���� 
4. ��
)������*	+��ก���
ก
,)
�#)���$5� 
5. &��

"� ��2��)�����.�7�8�0 �!�ก
� (#$�8�) 
6. ��ก���������
��
�����ก���
 ��� 

 

1. 
�����
��������ก����ก�� ��กก����� �� 
1.1 ���! !�����ก����� �����ก�� 

            )!�
%� Management ����&�
%� ก���
�ก��$���ก��,��ก�� $���ก��,��$���
�ก��ก5
��� �
��
�� ก��,��$��ก���
�ก�� ���%
� ��)!�
%� Administration ��#�)
�#$������"ก"%����ก
)!�
%� management �
���� 
            )!�
%� ก��,��$�� Administration ���8���ก��,��$�����
,��� I������ก��ก!�$��
�I�,������!�)
J���ก��ก!�$����� �����,��$�����
,��� �&K�)!�������#�8���ก��,��$��
Lก�� 
(Pubic administration) $����8���$�%
���8ก�� ���)!�
%� ���,��$�� (Administrator) ��
$#��Q�����,��$������!��������)0ก�� ���
L $�����)0ก������#%$

���ก!��� (Schermerhorn. 
1999: G - 2) 
            )!�
%� ก���
�ก�� (Management) ������ก��&X�,"�����$��&K��&"�#�I�,�� (���
���
���
�) Y������#�8���ก���
�ก��2/�ก�� (Busince management) �%
�)!�
%� ����
�ก�� 
(Manager) ��$#��Q��,/))�����)0ก��Y����!�$�������
,���8�,"%�ก��ก��#��ก��,��$��
��
.��ก����ก��ก������[ �.����$�,���/

"Q/&����)0���ก!�$���
� ����)0ก�� 
            ก��,��$���
�ก�� (Management) $#��Q�� 8/� ��$������"%��[ (A set of functions) 
���ก!�$����������ก���8�&��I�8�0��ก��
.��ก��
��$�����%��#�&�����2�3�. (Efficient) 
$#��Q�� ก���8���
.��ก������%��#��^���
^������)/�#)%� (Cost-effective) �%
�ก���8�
��
.��ก���%��#�&�����2��� (Effective) $#��Q�� ก��"
�����������%��Q/ก"��� (Right 
decision) ���#�ก��&X�,
"�����!���5�"�#������ก!�$���
� �
��
�����!���5� ��ก��,��$���
�ก��
���"���#��
��&�����2�3�.���&�����2���)
,)�%ก
� (Griffin. 1997: 4)  
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           ก��,��$���
�ก�� $#��Q�� ก��,
�ก�� ��ก��#/%���%�&d�$#�� ����)0ก����กก��
�!�����%
#ก
� I���8�,/))������
.��ก�����[ (Schermerhorn, Hunt; & Osborn. 2000: G - 
8) $����&K�ก��,
�ก����ก�,,����
ก	��3�.�
�������,/))��!�����%
#ก
���ก�/%#�$�,���/
�&d�$#�����ก!�$���
���%��#�&�����2�3�. 

 
 

       1.2 ก�����ก����� ��ก�����ก�� 
            ก��,
�ก��,��$��ก���
�ก��&��ก�,��
� 4  
��"���
�"%��&��� 

1. ก��
����� (Planning) �&K� 
��"��ก��ก!�$��

"Q/&����)0���.����7�Q��
�2�ก��
���)
�&X�,
"��.����$�,���/

"Q/&����)0�
��[ (Schermerhorn. 1999 : G - 7) �
��
�����,��$�����
"���"
������
%�,��	
�#�

"Q/&���)0���������)"�����"����!�������%�����.����$�,���/��
�!���5�"�#

"Q/&����)0�
��[ ก��
�����&��ก�,��
� 

1.1 ก���!�����ก��"�
���,"

��� �.���ก!�$���Q��3�.��&l�/,
� ����)0ก�� 
1.2 ก���!��
��3�.�
����# 
1.3 ก��ก!�$��

"Q/&����)0 
1.4 ก��.��ก�70�Q��ก��70�����)" 
1.5 ก��ก!�$����
���&X�,
"�������)
�#�!��&K���ก���8���
.��ก� 
1.6 ก��&���#����
���&X�,
"����
���
� 
1.7 ก���,�
����&�
,����#����Q��ก��70�&������&�� ������
.20 ��ก��

)
,)/#�#%�&K��&"�#���ก!�$�� 
1.8 ก��"��"%����������ก��,
�ก�� ��ก��
������&K��&��%���
�
Q�� 

 
2. ก���
���)0ก�� (Organizing) �&K� 
��"��ก���
�,/))������.��ก�����8���ก��

�!���� �.����$�,���/�/�#/%�$#����ก���!�����
�� (Schermerhorn. 1999 : G - 7) $����&K�ก��
�
��,%��������
������
.��ก��!�$�
,��� �.����$�����$�%��
���!���5�  (Schermerhorn, Hunt 
;& Osborn. 2000 : G - 8) ก���
���)0ก��&��ก�,��
� 

2.1 ก����,/����2�,����������Q�ก�!�&�!�����ก�� 
2.2 ก��ก�������ก�&K�$������ (Duties) 
2.3 ก���
#$������"%��[� ���&K�"!��$�%���� (Positions) 
2.4 ก���2�,����������!��&K�$���)
�#"���ก�� ��"!��$�%���� 
2.5 ก���
#"!��$�%����"%��[ �&K�$�%
�������#�)
�#�
#.
�20ก
���%���$#���# 

�����#��Q,��$���
�ก����� 
2.6 $��#�,$#����� )
�#�
,���8�,����!����$������ 
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2.7 ก���,�
����&�
,I)������� ����)0ก���#����Q��ก��70�&������&�� ���
���
.20 ��ก��)
,)/#�#%�&K��&"�#���ก!�$�� 

2.8 ก�"��"%����������ก��,
�ก�� ��ก���
�ก����)0ก���&K��&��%���
�
Q�� 
2.9 ก��ก!�$��)
�#�!��&K� ����
.��ก�#�/	�0 
2.10 ก�����$����&X�,
"�������#��
ก�3�. 
2.11 ก��)
�����ก��ก,/))�������$�#� 
2.12 ก��opก�,�#���.
q����
.��ก�#�/	�0"%��[ 
2.13 ก���,�
����&�
,)/73�.���&��#�7 ����
.��ก�#�/	�0 �#����Q��ก��70

�&������&�� ������
.20 ��ก��)
,)/#�#%�&K��&"�#���ก!�$�� 
2.14 ก��"��"%����������ก��,
�ก�� ��ก���
�)�� ���!�����&K��&��%���
�
Q�� 

 
3. ก���!� (Leading) �&K� 
��"����ก��ก���/���$��ก��)
�#ก��"�������� ���8
ก�!�

)
�#.����# ��.�
ก����$�,���/�&d�$#����)0ก�� (Schermerhorn. 1999 : G - 5) Y�����
�ก���
 ���ก
,ก���$�)
�#.����# ������
�ก�����ก��"/���$�.�
ก���#��
ก�3�.��ก���!������� 

3.1 ก��"��"%������������2�,����

"Q/&����)0�$�ก
,����"�,
�)
,,
J8�������, 
3.2 ก��#�,$#��#�"�L��ก��&X�,
"����"%��[ 
3.3 ก���$�)!�����!�����!�"!�&��ก	��ก%��� �"�,
�)
,,
J8��$����)����ก
,

#�"�L�� ��ก��&X�,
"���� 
3.4 ก���$����

��ก%����"�,
�)
,,
J8�,�.���L�� ��ก��&X�,
"���� 
3.5 ก���ก�%���������J���"!�$��"��"�����%���/"�2��#���Q�ก"����$#���# 
3.6 ก���
�$��3�.�
�����#�ก��"/��ก������� I��ก��"��"%�������� �.����!��
�

)
�#"���ก������Q��ก��70�&������&�� 
3.7 ก���,�
����&�
,
�2�ก�� ��3�
�����!� �#����Q��ก��70�&������&�� ���

���
.20 ��ก��)
,)/#�#%�&K��&"�#���ก!�$�� 
3.8 ก��"��"%��������I���
�
�/ก�$%���ก��,
�ก�� ��3�
�)
�#�&K�����!� 

 
4. ก��)
,)/# (Controlling) �&K�ก��"��"�#��ก���!���� ����ก�� &�
,&�/����������

�!��&K� (Schermerhorn, Hunt ;& Osborn. 2000 : G - 3) $����&K� 
��"�� ��ก��

���ก��
�!��������!�����ก���ก�� �.����$�,���/�����"���ก�� (Schermerhorn. 1999 : G s 2) ก��
)
,)/#&��ก�,��
� 

4.1 ก��ก!�$��#�"�L�� 
4.2 ก���&���,����,���"��"�#��ก��&X�,
"����ก
,#�"�L�� 
4.3 ก���ก�� )
�#,ก.�%�� 
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4.4 ก���,�
����&�
,
�2�ก��)
,)/# �#����Q��ก��70�&������&�� ������
.20
 ��ก��)
,)/#�#%�&K��&"�#���ก!�$�� 

4.5 ก��"��"%����������ก��,
�ก�� ��ก��)
,)/#�&K��&��%���
�
Q�� 
 
 

 
 
 

3�.&��ก�, 1 ����ก��,
�ก��,��$��ก���
�ก��3������)0ก�� 
       ���#� : ����
��7 �����
"�0 (2544). ��������	
��
����ก����ก�	ก��	�����ก�����ก��. $��� 20-
22. 
 
 

2. 
�����
��������ก����ก��ก����� �����"��ก�!�#��$ 
               2.1 ���! !�����ก����� ������������"��ก�!�#��$ 
            ����� "����
0 (2516:6) )
�#$#�� ��ก��,��$�����,/))� )�� ก���
����,��, 
�������,/))��$��!���� �.����$�,/))��8�&��I�8�0���)
�#���)
�#��#��Q ���"%��,/))��$�
#�ก����/��
��&K����!��$���)0ก�����%��L�������&���,�������ก��� %� 
��������
,�����#�ก
����/� �
#Q��)
�#�
#.
�20��$
%�����,
�)
,
J8�"
���"%���
,����/����"�!��/��
#"���Q��ก��
�!�����ก��"%��[ �
��ก���
 ���ก
,)��/ก)�����)0ก���
�� 
           �#.�	0 �ก	#��� (2516:5) ก��,��$�����,/))��&K�ก��,
�ก��
���I�,�� 
���,��, ���ก��#
�2���ก���!�����ก���ก���
ก
,"

,/))����&X�,
"��������)0ก�� I���$����
,/))�����$#���# ���,!��/��
ก	��
�Y�����
.��ก�����#�/	�0���#�&�����2�3�.�$�#�&��#�7
�.���.� �.����$�ก��&X�,
"����,���/���!���5�"�#�&d�$#�� 

ก�������� 

(Planning) 

ก�������� 

(Controlling) 

ก����ก��� 

(Leading) 

ก�� �!ก��"��#ก�� 

(Organizing) 

(The Management Process) 

ก�����ก�� 

ก�����ก�������� 
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           .���# 
��0������ (2532:1) ก��,��$�����,/))� $#��Q�� ก��,
�ก��������,��$��
�8����&����ก��/�20"%��[ .����7�,/))�������%���
�)# �.����!�����ก��.����7����$� )
�����ก 
���,���/,/))����#�)/7�#,
"��$#���#� ��#����%����)0ก�� ��� 7����,/))�� ��#�&X�,
"���
��)0ก��I��#�ก��ก��#��ก��.
q�� 2!����
ก	��$�,/))����)
�����ก� ��#��.��#.��)
�#��� 
)
�#��#��Q #��/ 3�.ก��������������ก���!���� ����
��
#�&Q��ก����
�$�
�2�ก������!��$�
�#�8�ก����)0ก�����"���.����กก���!���� ��#��Q�!���8�
�"���%���
�)#��%��#�)
�#�/  
           ��
��Y�
�8 (�#8�� $��
Jก�""�. 2542: 9; ���������ก Ivancevich. 1998. Human 
Resource Management. P. 708.) �$�)
�#$#��ก��,��$����
.��ก�#�/	�0
%� �&K�$������
$���� ����)0ก�� Y����!��$��ก��&�����2�������/���กก���8�.�
ก����.����$�,���/�&d�$#�� ��
��)0ก�� ����&d�$#���^.��,/))���ก�����$� ก��)
�����ก ���ก��,���/,/))����#�
)/7�#,
"��$#���#�$�� ��&X�,
"��������)0ก�� .���#�
���!�����ก��2!����
ก	����.
q���$�
,/)��ก� ����)0ก��#�)/73�.8�
�"ก���!��������$#���# "���������#�����$�
ก&��ก
��$��ก%
�#�8�ก���"���.����กก���%
#���ก
,��)0ก���$���#��Q�!���8�
�"���
�)#�����%����,�/  
 
               2.2 ��%&#'��
��$���ก����� �����"��ก�!�#��$ 
            �!��
� ����
%��(2540: 4) ก�%�

%� ก���
�ก����
.��ก�#�/	�0��"������
�


"Q/&����)0 ��ก���
�ก����
.��ก�#�/	�0�&K���
�����ก��&X�,
"�$������ ��ก���
�ก��
��
.��ก�#�/	�0�$�#��
��&�����2�3�.���&�����2���"%���)0ก�� 

"/&����)0����!�)
J ��ก��
�
�ก����
.��ก�#�/	�0 #��
���� 

1. 

"Q/&����)0�����
�)# (Societal Objectives) ��)0ก����"���#�

"Q/&����)0�.���
�����)
�#�
,���8�,����)/72��#����
�)#  �
�������
,ก���!�����ก���������
��
����)/72��#����
�)# 

2. 

"Q/&����)0������)0ก�� (Organizational Objectives) ก���
�ก����
.��ก�#�/	�0
�ก�� ����.���8%
��$���)0ก��#�&�����2�3�.��ก���!�������� ก���
�ก����
.��ก�
#�/	�0�&K�
�2�ก����%��$�������#��%
�8%
��������)0ก��"�#

"Q/&����)0 �
��
��ก��
�
�"
��ov����
.��ก�#�/	�0 ���#��.����!�$��������ก���
,�8���)0ก�� 

3. 

"Q/&����)0����$������ (Functional Objectives) ov����
.��ก�#�/	�0 #�$���������
)
�#�
,���8�, 8%
��
ก	����
,ก��"�,����)
�#"���ก����)0ก�������%��
�$#���# ��.,
%��#���ก���
�ก����
.��ก�#�/	�0ก���!��&��%���#%��,)�, ����#%
��#��Q"�,����)
�#"���ก�� ����)0ก����� ก5���ก��ก�������&������
.��ก�
#�/	�0����%�� ����&K�$������)
�#�
,���8�, ��ov���
�ก����
.��ก�#�/	�0 
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4. 

"Q/&����)0����,/))� (Personal Objectives) �.���8%
��$�,/)��ก�����
,���!���5�
"�#�&d�$#�� ���"%��,/))� ��������
)
�#�!���5�"�#�&d�$#�� ��,/)��ก���
#��%
�8%
���
,��/�ก���!�������� ����)0ก�� ก���!��$�,/)��ก�����
,���!���5�"�#
�&d�$#��ov����
.��ก�#�/	�0��"���#�#�"�ก����ก��2!��������
��
ก	�,/)��ก�
������
� I��ก���
��$�#�ก��������$�,/)��ก�#� 

J���ก!��
�����ก���!���� #�^��
��
&�����2�3�.��ก���!�������)
�#.�����ก���!���� ��,/)��ก���#��"%�������%
"����
�� ������/�,/)��ก�ก5������ก��ก��)0ก���&�#
)�� ���!����ก
,��)0ก������
�����ก
%���%����%��� 

  
                2.3 ก��ก��!ก����� �����"��ก�!�#��$ 
             �#8�� $��
Jก�""� (2542: 10) ก�%�
Q�� ก��ก��#ก��,��$����
.��ก�#�/	�0 
%�)�� 
ก��&X�,
"�"�#�I�,����ก���8���
.��ก�#�/	�0 ��2/�ก�� �.����$�,���/

"Q/&����)0 ��
��)0ก�� $����&K�ก��ก��#ก����ก�,,�.��������)
�#�%
##��ก
,��
.��ก�#�/	�0 ����)0ก�� 
ก��ก��#ก��,��$����
.��ก�#�/	�0 #��
���� 

1. ก��
�������
.��ก�#�/	�0 (Human resource Planning) �&K�ก��,
�ก���!��
�
)
�#"���ก����
.��ก�#�/	�0 �.����$�����!��
�.�
ก������#��
ก	����"���ก�� ���
��#��Q�
�$�����#����!��&K�"����8� Y���&��ก�,��
� 
��"�����8%
��$������
.��ก�
#�/	�0����.���.��.����$�,���/

"Q/&����)0�����)" �
���� (1) ก��.��ก�70)
�#
"���ก��.�
ก������#�)/7�#,
"�"%��[ (2) ก���&���,����,)
�#"���ก��ก
,ก!��
�
��������&l��/,
� (3) ก��ก!�$���!��
������&�,, ��.�
ก�����������$�� ��#�
$����!��
������"�����ก��ก��� 

2. ก�����$�,/))� (Recruitment) �&K�ก�/%#ก��ก��# ����)0ก��Y����8��.���������$�
����#
)����#�)
�#��#��Q����
��)"������)0ก��"���ก��#��#
)���"!��$�%�������
�$#���# �.���8%
��$���)0ก��,���/

"Q/&����)0 ก��)
�����ก (Selection) �&K�
ก��,
�ก��)
�����ก,/))�����$#���#����/��!�$�
,��)0ก�� ����$#���#ก
,"!��$�%�
���"���ก��I��)
�����ก��กก�/%#���#��#
)� 

3. ก��opก�,�#���ก��.
q�� (Training and Development) ก��opก�,�# (Training) 
�&K�ก��,
�ก�����#���,,�.����&������&��.*"�ก��#.�
ก����$�#������� Y���
��#��Q,���/�&d�$#�� ����)0ก��$����&K�ก��ก��#�.����$�������������ก��)
�#������
�
ก	�����!��&K��!�$�
,�����&l��/,
� ก���!��$�.�
ก���#�)
�#��� #�ก��.
q����ก��
&X�,
"�����.����&�8���&l��/,
�$������)" 

4. ��"�,��������&��I�8�0����[ (Compensation and benefits) ��"�,��� 
(Compensation) �&K����

��
��$#����.�
ก�������
,��ก����ก�&�����ก
,��� 
&��ก�,��
� )%����� ��������� I,�
� ��������� �����&��I�8�0����[ �%
�
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��&��I�8�0 (Benefits) �&K����

�$����%
��.��#���.�
ก�������
, Y����&K�����กก��
����������"!��$�%�3������)0ก�� �8%� ก��&��ก
�8�
�"����/ 3�. ก���%�������
 
)%��
ก	�.��,�� ก���,%�ก!��� ก���$��%
����ก���
ก
,���"3
7z0 ��,��	
� 

5. )
�#&���3
�����/ 3�. (Safety and health) )
�#&���3
� (Safety) �&K�)
�#
)/�#)���.�
ก�����ก�/,
"��$"/��ก���!���� �/ 3�. (Health) �&K��3�.����
�%��ก�� ��"�� ����
�)# 

6. .�
ก�������������
#.
�20 (Employee and labor relations)  .�
ก��� 
(Employee) �&K������
����#������,��$��"���)!������%������ �.���������
#*�2�|�����
ก5#���ก.�
ก�����ก�����
����� �������
#.
�20 (Labor relations) �&K�)
�#�
#.
�20
��$
%��ก�/%#.�
ก���(�#3�.������) ����������(ov���
�ก��) 

7. ก��&���#����ก��&X�,
"���� (Performance appraisal) �&K�ก��,
�ก��&���#��
.*"�ก��#ก���!���� ��.�
ก��� I��ก��

�����&���,����,ก
,#�"�L�����
ก!�$���
� �8%� ก��,
���ก���
.20 ���ก��"��"%��������ก�
,�&�
�.�
ก��� Y����&K�
ก��ก��#��$
%���/�,��$��I��"�����.�
ก��� 

 

3. 
�����
��������ก����ก��'��
��)�*�"ก���+���� 
            �#���ก�%�
Q��&�����2�3�.��ก���!���� Q��.����7���ก��
���ก��)������*	+�
"%��[#
ก��.��Q��ก��&X�,
"���� (Performance) Y���Q�����
%� �&K�����������ก���
ก
,&�����2�3�.
��ก��&X�,
"���� (Efficiency) )���#���#���ก��&X�,
"��������� ก5Q��
%�#�&�����2�3�.��ก��
�!����������Q����ก��&X�,
"�����#%��Q��
%�#�&�����2�3�.��ก���!����"�!� Y���$#��Q��)
�#
I��"�� ��&�����2�3�.�
��[ ���#�����$�)
�#$#��"%��[�
��
���� 
             3.1 ���! !�����'��
��)�*�",�ก���+���� 
            .�����0�
� ���.��
�#� (&����	L0 �/)�2�

���|. 2536: 22; �������#���ก Peterson; 
& Plowman. 1953) ����$�)
�#$#�� ��)!�
%� &�����2�3�.��ก��,��$���������2/�ก�� ��
)
�#$#����%���),$#��Q��ก����"���/���ก����" ���ก���$�)
�#$#����%��ก
���
$#��Q�� )/73�. (Effectiveness) ���)
�#��#��Q (Competency and Capability) ��ก��
���" ���ก���!������������2/�ก�����Q�����
%�&�����2�3�.����/��
�� ก5�.��������#��Q���"���)��
$���,��ก����&��#�7���)/73�.���"���ก����� �$#���#���"���/���������/��.���)!����
�Q��ก��70��� ��#����ก.
�����ก���������#����% �
��
��)!�
%�&�����2�3�.����2/�ก�����#�
��)0&��ก�,���% 5 &��ก�� )��"���/� (Cost) )/73�. (Quality) &��#�7 (Quantity) �
�� 
(Time) ���
�2�ก�� (Method) ��ก�����" 
            ��ก�$�����ก&�����2�3�.��)
�#$���8��2/�ก�����
 )
�#$#�� ��&�����2�3�.
��)
�#����[�
�� �
�#��
ก
�8�ก��$����%������$�)
�#$#���
� �8%� 
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            #����5� (�#,��70 ���&��3�. 2537:39; �������#���ก Millet. 1954) ����$�������
�ก���
ก
,&�����2�3�.�
�
%� 
            &�����2�3�. $#��Q�� ��ก��&X�,
"�������ก%��$��ก��)
�#.��.����ก%#�/	�0���
����
,��ก!�����กก��&X�,
"�����
����
� (Human Satisfaction and Benefit Produced) "%�#�
Y�#�� (�#,��70 ���&��3�. 2537:39; Simon. 1960) ���ก�%�
Q��&�����2�3�.�
�)����)���ก, 
Millet )�� Q��.����7�
%� �������#�&�����2�3�.����/��
�� �$���)
�#�
#.
�20��$
%��&l��
�
�!�� �� (Input) ก
,����" (Output) �������
,��ก#� 
            �
��
��&�����2�3�."�#��
)����������%�ก
,�����" �,��
�&l��
��!�� �����Q���&K�ก��
,��$����8ก�� �����)0ก�� ���
Lก5,
กก
,)
�#.��.��� �����,��$��ก�
,�&��
� Y������
� ����&K���"�����
���� 

 

 
 

       E =   Efficiency $���&�����2�3�. ����� 
O  =   Output ���"��$���������������
,��ก#� 
I  =   Input &l��
��!�� ��$�����
.��ก�����!�#��8� 
S  =   Satisfaction #�)
�#.��.���������������ก#� 

 
           ��ก��ก)
�#$#�� �� &�����2�3�.���8��2/�ก�� ���,��$��������
 ����� 
����#�� (&����	L0 �/)�2�

���|. 2536: 22; �������#���ก Ruan Smith. 1954) �
����.��Q��
&�����2�3�. ��,/))� (Human Efficiency) 
%��&K�)
�#�
#.
�20����%,
กก
,�����/%#�����
���/��$�ก
,��� Y���&�����2�3�.��ก���!�����
�� #����ก��%#/# ��ก���!���� ���"%��
,/))� I��.����7��&���,����,��������$�ก
,��� �8%� )
�#.����# ก!��
���� ก
,���
.20��� ���
��ก����
�� 
           8/, ก�7��&��ก�� (2502 : 4) ����$�)
�#�$5��ก���
ก
,&�����2�3�.�
�)����)���ก
,
ก��,��$���������2/�ก�� �"%�&K�ก��,��$���������,,��8ก�� ���,
กก
,)
�#.��.����
�
��
� ก�%�
)�� &�����2�3�.�&K���
)
�#)�� $���)
�##/%�#��&���Q����ก��,��$�������
��,�,&��8�2�&�"� ���
�������$�ก��,��$����8ก�����������/�)/�#ก
,ก������8��%������3�	�
��ก���ก��,��$����� �������� �����"���ก%��$��ก��)
�#.��.����ก%&��8�8� 
           �.� �ก�
����J �����"�� �/
��7�8X (2510 : 5) ����$�)
�#$#�� �� )!�
%� 
&�����2�3�.�"ก"%����ก�
ก
�8�ก�����ก�%�
#����
 �
��)�� &�����2�3�.$#��Q�� )
�#
)�%���)�%
��ก��&X�,
"�����$��!���5� Y����#%���ก�%�
Q��&l��
��!�� �� (Input) $���)
�#.��.���
�"%��%���� 
 

E = (O – I) + S 
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           ��ก��
)������*	X�"%��[�
�ก�%�
 ���ก�%�
���
%�&�����2�3�.��ก���!�����8��
���	L���"�0�
��$#��Q�� ก�����"���)��$���,��$���$����#�ก����/�I��.����7�Q��"���/�$���
&l��
��!�� �� (Input) ��������/� ���&��$�
��
������/� �� 7����&�����2�3�.��ก��&X�,
"����
���8���
�)#���"�0$���&�����2�3�.��ก���!���� ���"%��,/))��
��.����7�Q��)
�#
.����# )
�#.���# )
�#��#��Q ���)
�#)�%���)�%
��ก��&X�,
"�I��.����7�
�&���,����,ก
,��������)�� ก��,���/

"Q/&����)0���"
���
����)
�#.��.��� ������8�,��ก�� 
            �
��
�� I����/&���
&�����2�3�.��ก���!���� ���$#��Q�� �ก�����.�
ก�����#��Q
&X�,
"����"�#,�,��$�������$�,���/

"Q/&����)0���ก!�$���
� �
������.���&�����2�3�. ��
��)0ก��"%��&� 

 
            3.2 ��ก�-�
+���.���ก���+�������!�'��
��)�*�" 
            �#)0 
��)�8(Mike Woodcoch 1989: 116) ����$��
����ก���
ก
,ก���!�������#�
&�����2�3�.
%�ก���!�����%
#ก
� ,/)��ก���"���#�.*"�ก��#��ก���!�������������กQ��
)/7�
ก	7��!�)
J 11 &��ก�� �������ก
%� �Building Blocks� )/7�
ก	7��
�ก�%�
&�
ก�,��
� 

3.2.1 ก��#�

"Q/&����)0���8
��������&d�$#����� �$5�.���"���ก
� (Clear 
Objectives and Agreed Goal) 

"Q/&����)0)�� �/�#/%�$#�� ��ก��
&X�,
"��������8��&K���
���ก��&X�,
"���� ����)0ก�� ���"���ก���!��$�
��)0ก��,���/���!���5� ก�����,/)��ก�#�

"Q/&����)0��ก���!�������8
���� 
"��"�#�&d�$#�� ��,��	
����!��$���ก���!�����&K��&"�#�I�,�����
���"
���
� 

3.2.2 )
�#�&�����"%�ก
����ก����8�J$����.����ก�&lJ$� (Openness and 
Confrontation) )
�#�&�����"%�ก
� ��,/)��ก��&K������!�)
J"%�ก��
�!�����%
#ก
� ก���!�������#�&�����2�3�.,/)��ก���"���ก�������)
�#
)���$5���%���&�����"���&"��#� ���ก�����8�J$���8%
�ก
��ก�� &lJ$�
��%���"5#����������� ก���!�������#�&�����2�3�.��"���#���&���)
�#
�8���Q��
%�#�)
�#� ����ก
����ก
� ��#��Q.��)/�ก
����
�#%�ก��&lJ$�"%�
"���� ก���!�)
�#� ����Y���ก
��,�ก
� $#��Q��ก����,/))�$����.����#
�!�)
�#� ������.*"�ก��# �
���)"� ���)
�#"���ก�� ��,/))�����[ 
�.����$��ก��ก���$��3
� ����
ก�%��$�
ก�&K��,���ก��&X�,
"�����%
#ก
�  
�
������.����$���#��Q���%�%
#ก
�����!�����%
#ก
�����&K���%���� I��#�ก��
���������ก���
ก
,,/))�����������)
�#"���ก�� )
�#)��$

� )
�#8�,/�#%
8�, )
�#���)
�#��#��Q )
�#���� �/���%� �/�����������#70 Y���
2��#8�"� ��)�I���
�
�&���
��#�)
�#�"ก"%��ก
��& �#%
%����&K�
)
�#�����ก )
�#���� ���
�������#70 
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3.2.3 ก����
,��/����)
�#�
�
����"%�ก
� (Support and Trust) ก����
,��/�
����
���ก
�I��2��#8�"����
��"����&��
�ก
� �.���Q��&�����ก��%��
����%��$����������#%��#��Q����
,)
�#�!���5���%��������/���� Q��,/)��ก�
�#%#�)
�#�����ก
%�� ���"���&ก&d��������� ��
,���8�, ก���!����ก5��
 ��&�����2�3�. )�����#%
%�����)��,)�

$���������!����ก5"�# �#%�)�
���������)
�#�����ก"���&"��#����&����� ��ก������ก� ��$�%��
�������ก

%�)�����[ ������ก#���%��"���&"��#�����&�������%�[ก
� 

3.2.4 )
�#�%
##�����ก���8�)
�# 
������������������)0  (Cooperation and 
Conflict) )
�#�%
##��ก5)�� ก������"%��)�.���#������!�����������
,
#�,$#���%
#ก
� .���#�������ก�&�����)
�#)���$5�Y���ก
����ก
� �/ก)�
������)
�#)���$5���%��������.����/ก)�#�)
�#�
�
����Y���ก
����ก
� 
��#��Q.��)/������%��"���&"��#� 
3.2.4.1 ก�������)
�#�%
##��ก
,,/))����� ��ก�������)
�#�%
##��

�.���)
�#� ����Y���ก
����ก
���#�,/))����%���ov��)�� ( �
)
�#�%
##�� �������$�)
�#�%
##�� )
�#�%
##�����ก�� ������
�#���ov������$��"5#�������������$� �
,
%��&K��������!�)
J 
�.���
%��&K������� ����"�� ����$�����#%�"5#���$���
��$"/��
"%��[ )��  ����&��I�8�0 �#%���ก�$�)����������ก
%� 
�
#.
�23�.��$
%����� ��������$��#%�� 

"/&����)0 ���
�����
ov���#%"��ก
� �#%�$5���
�ก
,
�2�ก���!���� ��)
�#.���#���
���%
##�� ������ �)
�#�%
##���
��������3
�#�ก�ก���& ���
�.���)
�#�#%�
,���8�,"%���� ���%
��
# 

3.2.4.2 
�2��ก�)
�# 
����� ก���ก�)
�# 
������&K������� ���
ก	�
 ���"%��)� ��ก���ก�&lJ$� �� 
����� ��ก���!�����8�
�2�
�ก�&lJ$��%
#ก
� �#%.�����
ก	7�����&�)
�#$���#/%�"
����
)
�# �#%.���8��
��)���$0 �#%.�����
ก	7����Q���.%�$���ก
%� 
$���.�����
ก	7�����$������������
,)
�#��5,&
� .����#.��
&����5� ��)
�# 
����� I���#%ก�%�
I�#"�
%��)�����)�Q�ก 
��%�����#
���/�#
��$#�����)
�#)�� ��ov��"�ov������
 
���
�,/))������#��Q8%
��$���Q���$5�
%����&K�&��I�8�0 
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3.2.5 ก��,
�ก��ก���!�������ก��"
���������Q�ก"�������$#���# (Sound 
working and decision Procedures) ก���!�������#�&�����2�3�.�
��[ ��
)��Q��������&K��
��
,��ก �%
�
�2�ก���!�����&K��
��
,�����#� ��%����
ก5"�#ก%��"
�������
���/�#/%�$#��"���#�)
�#8
��������#�8�ก�/ก)�#�
)
�#� ������%���� �/�#/%�$#�����8
�����&K�$

���!�)
J�.�������#��Q
&d��ก
�ก��� ����������ก��I"��Q���ก
���ก���!���� ,/)��ก��������#�
)
�#��#��Q��ก���
,�
# ��#������
���5
������2�,���.���$��������ก
"%��[���Q�ก"��� ก��"
�������&K�ก��,
�ก�� 
��.���L�� ��ก��
,��$����� ��%����ก5"�##�,%��)�
��������#�ก��&X�,
"��#%���ก�� ��� �8%� ก��
"
���������
,���������.���#� ��#���#%�#,��70 �.����$�ก��"
�����������
#����,��,������$�/%����8
����"������%����#�8���/ก)�� ����������#
����
$�
กก�� 

 ก���$5�.���"���ก
���ก��,
�ก��"
������ &l��
����)%�� ���
�ก���)���ก
,I)����������,�,�� ����#��� Q��,/)��ก��#%&X�,
"�"�#
 �,� " ก+�ก7z0.���L���%
#ก
� �������ก
%��#%#��!���������J����)
�#
�8���#
����"���� Y����ก�� ������/ก���
, ����)0ก�� ก���$5�.���"���ก
�
��%��������� $#��)
�#
%� ����%
#���)
��������ก
%�� �����
,ก���
,�l����
� ���� 
�2�������!��$��%��Q���#�8�ก�"%��)� �����ก�&K��������ก��.����%��
�&����� �����#�&��I�8�0#�กก
%�$�ก,����$

$�����#�����#��Q�,%�
&lJ$�ก
,.
ก� ���������#��� �.���������
ก	�)
�#�&K��
�$�����
�
����
ก
� ����#����/ก[)���"���.���
%���%����������/�.
ก"�ก5#�
I�ก��#��%
��%
#��ก��"
��������������ก
%���#��/8%
��$���ก��"
��������� 

 
3.2.6 3�
�����!�����$#���# (Appropriate Leadership) ก���!����I���
�
�&���


�#%#���#����$�"���ก������!����Q�
� $�%
�������.
q�����
��Q�ก�&�����
3�
�����!��$��&K��&"�#�Q��ก��70 $#��)
�#
%� ��#�ก����
��&�����
$#/��
���ก
��&K�����!�3����ก�/%#"��� �.���ก���!����������
����"������
)
�#��#��Q ��,/))���ก#� #��8%����!��&K�����!�������� ����!���#)
��&K�
���8����&����5�����!�)
J ��ก&��ก��$��������!��$���������#�ก����/�ก5)�ก��
#�,$#����� (Delegation) ก��#�,$#������#%�.����"%���!��$�
���,��$��#��
���!�$�
,)���ก�&lJ$�����[��%��
�� �"%�
��&K�ก��.
q��ก��
,��$����ก��
� �
��
�� ก���#%#�,$#���������&K��/&���)��%��$������
ก��,��$����� ก������#%#�#�,$#�����$���#�,$#����������
,"�!� 
����&K����$"/#���กก�� ��)
�#�8���#
������ก���� $�� ���
���!�$�
,
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���.
q��,/)��ก� $����ก����ก)
�#ก�

������ก��"�##���กก��#�,$#��
��� �!�$�
,�#�8�ก ����#�������
,ก��)
�����ก�$��&K�����!�"���.���#�����
�$��!����$����������$#���#ก
,����������
,#�,$#�� 

 
3.2.7 ก��"�
���,�,�
���������
�2���ก���!���� (Regular Review) 

��#���������#%�.����"%����ก�
ก	7� ����#���,�,�����#����%��%��
�� �"%
"�����
�2�ก���!������
� ก���,�
�������!��$�,/)��ก��������������ก
&���,ก��70����!� ����
ก)�� &�
,&�/�
�2�ก�� ก���,�
�����
����$���
�2� 
����/ก
�2����ก���
 ���ก
,ก������
, ��#��&d��ก�
,�ก���
ก
,ก��&X�,
"� ��
�"%��)�$��� ����#I���
# 

 
3.2.8 ก��.
q��"���� (Individual Development) ก���!�������#�&�����2�3�.

��กก��.
q���
ก	�"%��[ ���"%��)� Y���ก�����!��8%������������� ��� 
 7�����
ก
�&�����2�3�. ����#�����#�ก ���Q��$�ก$�%
�����$�)
�#
����"%�ก��.
q���
ก	� ���"%��)�$�����#��� ก��.
q��,/)��ก�
#
ก��#�����������
ก	����)
�#�������"%��)�#����% ���
ก5�!�ก��opก�,�#
�.���&�
,&�/��$��� ��� �"%ก���!����3�)&X�,
"��!��&K�"������
�"

�&�
$�����%�� ���#�����$� ���
��ก"
%�&�����2�3�.��ก���!���� ��)�����
��
#�����
ก	7�)�� #�&�����2�3�.��ก���!����������&�����2�3�.��ก��
�!���"�!� &ก"����
�#%#��)������#��Q������& ����� ���$���� ���"%��
�
ก	7�����
��$#� ��%����ก5"�#��#���#�&�����2�3�."�������
ก������8�
&��I�8�0��ก)/7�
ก	7��
�ก�%�
���ก����
,��/��$��#�8�ก ����##�
&�����2�3�.����ก
%����������&��%&�����2�3�.������ ��� 

 
3.2.9 )
�#�
#.
�20�������$
%��ก�/%# (Sound Inter s group Relation) ��ก��

�!�����%
#ก
��#�
%���#�����#�)/7�
ก	7�������.����� �"%Q��$�� ��
)
�#�
#.
�20�������$
%��ก�/%#$�����$
%��,/))���ก�/%#���
 )
�#�!���5�
 ��ก���!����ก5��#��/&���) )
�#�
#.
�20��$
%��ก�/%#���#�&�����2�3�.
)
�#��
ก	7��
����  
3.2.9.1 ��%��
%�ก���!����ก��"
������  ����#����
,ก������������

)
�#� ���� 
3.2.9.2 �#�8�ก����#.����#������ ����)
�#)���$5� ��)����� � ����

&lJ$�����/&���) ��ov������[ �������#��� ��8%
��$����#���#�
)
�#�!��&K� 
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3.2.9.3 )��$�
�2�ก���!�������#�&�����2�3�.�%
#ก
,ov��������%��
"%������� 

3.2.9.4 �#%�&K����#�)
�#� 5�ก������ �����
�� 
3.2.9.5 .����#�!�)
�#)���$5� ��)���������##�.����7��.����$��ก��

&��I�8�0����/� 
3.2.9.6 #�)
�#� ������)
�#�"ก"%�� ��)� ���.����#�8�&��I�8�0

��ก)
�#�"ก"%��ก
� 
 

3.2.10 ก��ก!�$��,�,�� ���#�8�ก��%��8
���� (Balanced Roles) �#�8�ก��
��#�"%��)���"���#�)
�#� ������,�,�� ��"���� #�ก���
��,%�$������
)
�#�
,���8�,��ก���!�ก��ก��#"%��[ ����)0ก�� �/ก)�"������
%� �)�
�!�$���������� �.���ก!�$�ก.*"�ก��# ���#�8�ก����#���������ก�$�8
�
� � �$#���#ก
,"!��$�%�����
����8�,���%,�,���,%�����&K� 2 &���3� 
3.2.10.1 ,�,��"�#$������ (,�,���^.��) �8%� ��� ก. �&K�����
�ก�� 

,�,�� ����� ก. ก5�&K�����
�ก���!�$������"
������ �
��ก�� 
)
,)/#���3������ � 

3.2.10.2 ,�,���
�
�& �&K�ก������.*"�ก��#"�#)
�#)��$#�� ��
,/))�����ก���
 ��� �8%� ก��#��!����"��"�#�
�� ก���
,�l�
)
�#)���$5� ��,/))�����[ ก���$�)
�#�)��. �
,Q�� ������#�
&���,ก��70#�กก
%�/������

�ก
%� ��� 

 
3.2.11 ก��"��"%������������� (Good Communication) ��"���#�ก��"��"%��������

��$
%�����,��$�� (���,
�)
,,
J8�) $�������%
#&X�,
"������%���&����� 
(Openness)  I���^.����%��������ก������)
�#$�����ก�&����� %�
���
Y���ก
����ก
� ก��"��"%���������&K��)�����#���!�)
J��ก��,��$������$�
�ก��#�/	�0�
#.
�20 ก��"��"%�����������"������
����&���ก��Q%�����
)
�# )�� "���$�
�2�$�
��)
�#"���ก�� ���#70 )
�#�����ก ������%
#���
�/ก)� �.�����������Q%����� ��#��"%��[ �8%� )!�.�� ก������%���� ��$��� 
�

"� 3�	�� ��� �
J�
ก	70$�������#
�8� �&K�"�� Q��$�ก�8���������&K�
)!�.�� ���.��"����8����&���ก��.�� Q���&K�ก��� ���"����8����&���ก��
� ��� �#%
%����&K�ก��.��$���ก��� ��� �%�##����2�.�"%�ก����������
������ 
ก�������������#%����ก���$��ก��)
�#� �����#%"��ก
�  Y����!��&��%)
�#
 
�����$�����#�$�
��ก���!���� 
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  ก��"��"%�������� ���ก������ก�8�
�2�ก����ก��"��"%��������
3������)0ก��#� 2 
�2� )�� ก��"��"%���������,,�&K����ก�� ���ก��
"��"%���������,,�#%�&K����ก�� 

3.2.11.1 ก � � "� � "% � ��� � � � � � , , � &K �� � � ก � �  (Formal 
Communication) $#��Q�� "��"%�����������#����,��,�,,��� #�
 ��ก!�$���
���%��8
���� #�����
ก	70�
ก	����,%�,�ก���,��,

�2�ก��"%��[ �8%� �,�#
)���� )!��
�� $�����$#�� �������8ก�� 
�&K�"�� ���,
�)
,,
J8�)
��8�ก��"��"%���������,,�&K����ก�� �#���
�&K��������&K�.�2�ก�� ���"���$�$�
กL��,
���ก�
� 

3.2.11.2 ก��"��"%���������,,�#% �&K����ก�� (Informal 
Communication) $#��Q�� ก��"��"%������������ก����ก)
�#�ก��8��
������#�&K�ก���%
�"

 �%
��$J%�&K�ก����������,,�&K�ก
���� 
�8%� ก���
ก���&����
�.��)/�ก
���$
%�����,
�)
,,
J8�ก
,
����"�,
�)
,,
J8� $���$��.��)/�ก
���$
%���.����%
#����$#��
�!�$�
,ก��"��"%�����������"���ก��)
�#��%��%
� 

 
            ��&�,,ก��"��"%������������8���ก��,
�),,
J8� ก��"��"%��������"�#���,
�)
,
,
J8�#� 3 ��&�,, )�� 

1. ก��"��"%����������ก,�#��%�� (Downward Communication)  �&K��
ก	7�ก��
"��"%��������"�#���,
�)
,,
J8���ก,�#��
�L���%�� �&K�ก������
���,,�
�����# 
(Classic Theory) #
ก�&K�ก����������������
 I��#�ก�&K�������ก���
��ก�� ���ก��
,
�)
,,
J8��$�&X�,
"� $����$��!�"�#���,��,  %�,
�)
, �I�,�� �����$#�� 
�
#�
��
����� ����)0ก�� �)�����ก���������� ��� ��� ���"%��[�&K�"�� 

2. ก��"��"%����������ก�%�� ���,� (Upward Communication)  �&K��
ก	7�ก��"��"%�
����"�#ก��"��"%� ������"�,
�)
,,
J8� �&K�ก��"��"%������������&K�.�2�ก�� )�� 
����"�,
�)
,,
J8���������ก��&X�,
"���� )
�#)���$5�  �������/ก 0  ��$���� �.���
�&K�ก�������)
�#�
#.
�20�
�����$
%�����,
�)
,,
J8�ก
,����"�,
�)
,,
J8� 

3. ก��"��"%�������������
,����
ก
� (Horizontal Communication)  $#��Q�� ก��
"��"%�������������
,����
ก
��8%� .�
ก���ก
,.�
ก��� $���$

$���ov�� ก
,$

$���
ov�� �&K�"�� �%
��$J%ก��"��"%��������&���3���� #
ก���#%�&K�.�2�ก�� �!��$��%���ก%
ก��� ���� ���
ก�
���5
 ���#
ก�&K�ก��������������� )�� #�ก��.��)/�I"�"�,ก
�
�
�����ov�� �!��$��ก��)
�#���#��#Y���ก
����ก
� 

 
 



 23 

            3.3 '/�������!����)�"�%0�'��
��)�*�",�ก���+���� 
            �!�$�
,��
)��������&l��
����#����2�.�"%�&�����2�3�.��ก���!���� $���&l��
��!�)
J
��ก��&X�,
"�����$�#�&�����2�3�. #��
ก�*	+�$����%������!�ก����ก	������/&�&K�&l��
�
�!�)
J[����%����� �
���� 
            ��,,���0 (Robbins. 1998: 28) �������"

�,,�!���� ��.*"�ก��#��)0ก��I��
�����$��$5�Q��&l��
� (Basic OB Model) I�������$��$5�&l��
�����ก���
 ��������
,"%��[ ���
�%���"%�&�����2�3�.��ก���!���� I����,,���0����,%����
,3������)0ก����ก�&K� 3 ���
, 
)�� 1.���
,���,/))� (Individual Level) 2.���
,ก�/%# (Group Level) 3.���
,��)0ก�� 
(Organization Systems Level) I�����
,���,/))����&K����
,.���L�� ����)0ก�� Y��� 
Model �����,,���0�!�#������������$��$5�Q��&l��
����#����2�.����"%���
, ����)0ก�� I��
&l��
��$�%��
���&���,�$#���ก��,
�ก�������#��&����"

�&�������&d��� ���& (Human 
Input) ��������������ก#� (Human Output) )�����������)0ก������
, �!�$�
,"

�&��,����"��
"�# Model ���&��ก�,��
� 1.�
ก	7����8�
�
�)
# (Biographic Characteristics) �
�$#��Q�� 
�.� ���/ ����Q��3�.�#�� 2.,/)��ก3�. (Personality) 3.)%����#�,��
��)"� (Values and 
Attitudes) 4.)
�#��#��Q (Ability) "

�&��
�ก�%�
�&K��
ก	7��^.�� ��,/))����#�"��"

#�
"
���"%����#� ����%��)0ก�� I�������
,���,/))��
��#�&l��
�����[� ��#��ก���
 ���)�� ก���
,��� 
(Perception) ��������(Motivation) ���ก�������������,/))� (Individual Learning) �
��$#�
�&K����$"/ ����&�,,ก�"
���������,/))� (Individual Decision Making) ����%��������
,
ก�/%#"%��& 
           ��,,���0ก�%�

%� ก�/%#�#%�8%�)%ก���
#ก
� �����,/))� �8%�����
ก
�ก
,��)0ก�����
�#%�8%�)%ก���
#ก
� ��ก�/%#�8%�ก
� �"%�
�� 2 ���
,�
�#�&l��
�"%��[�.��#� ��#� �����
,ก�/%#
&��ก�,��
���&�,,ก��������� (Communication) �
ก	7�)
�#�&K�����!� (Leadership) ���
,
 ��)
�# 
����� (Conflict) )
�#�
#.
�20 ��ก�/%# (Intergroup Relations) �����
,��)0ก��
&��ก�,��
��I�,�� ก��opก�,�#��
.��ก�#�/	�0 (Human Resource Polices and 
Practices) �
�$#��Q��ก��,
�ก�����$� (Selection Processes) I&��ก�#opก�,�# 
(Training Program) ����,,���ก��&���#����ก��&X�,
"���� (Performance Appraisal 
Methods) ������ก�� �����กก��,
�ก�����
�� 3 ���
, &��ก�����$����ก5)��&�����2�3�.��ก��
�!���� ��%����ก5"�#Q���#���#�&l��
�"%��[#�ก#������)0ก�� �"%�����!�)
Jก5)��"

�&�������
&d��� ���&��ก��,
�ก���$�%��
�����ก�%�
���
%� &�����2�3�.��ก���!�����&���,�$#���
���
.20��������ก#� (Human Output) �� ������%ก
,�
ก	7� ��,/))� Y����&���,�$#�������������
&d��� ���& (Human Input) I��
ก	7��^.��"

�
�ก�%�
)�� �
ก	7����8�
�
�)# ,/)��ก3�. 
)%����#����
��)"� ���)
�#��#��Q�%
�,/))� 
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           �,)�)��0 �����
����Y��0 (&����	L0 �/)�2�

���|. 2536: 24; �������#���ก Becker 
and Neuhauser. 975)  �������"

�,,�!�����ก���
ก
,&�����2�3�.�����)0ก�� (Model of 
Organization Efficiency) I��ก�%�

%�&�����2�3�. ����)0ก����ก��ก��.����7�Q��
��
.��ก� �8%� )� ���� 

��/�/&ก�70����&K�&l��
��!�� �� ��������" ����)0ก�� )�� ก��,���/
�&d�$#�����
 ��)0ก����L������&K���)0ก������,,�&�� (Open System) �
�#�&l��
�&��ก�,
��ก�
��,,�!��������&�##/"�L��Y�����#��/��/&����
���� 
            1. Q��$�ก�3�.�����#��ก���!���� ����)0ก��#�)
�#Y�!�Y���"�!� (Low s Task s 
Environment s Complexity ) $���#�)
�#��%��� (Certainly) #�ก��ก!�$�����,��,&X�,
"���
ก���!���� ����)0ก����%���������Q��Q�
� ��%8
� ���!��&��%)
�##�&�����2�3�. ����)0ก��
#�กก
%���)0ก�����#��3�.�
����#ก���!�����/%���กY
,Y������ (High s Task s Environment 
s Complexity ) $���#�)
�#�#%��%��� (Uncertainly) 
            2. ก��ก!�$�����,��,&X�,
"����8
�����.����.��#��ก���!�������#���$5���� #����!��$�
&�����2�3�.�.��##�ก �����
� 
            3. ��ก���!�������#���$5�����
#.
�20���,
กก
,&�����2�3�. 
            4. $�ก.����7�)
,)�%ก
� �
��ก��ก!�$�����,��,&X�,
"���%��8
��������ก���!����
���#���$5������#���"%�&�����2�3�.#�กก
%�"

�&��"%��"

"�#�!�.
� 
       
            �,ก�ก��0(Becker) �
��8�����ก
%� ก����#��Q#���$5���ก���!���� ����)0ก����� 
(Visibility Consequences) ��#���"%�&�����2�3�. ����)0ก�� �.�����)0ก����#��Q�����
����ก���,��,&X�,
"� �����
.��ก�����&K�&��I�8�0"%�ก��,���/�&d�$#����� ^��
��I)�������
 ����� ���,��,&X�,
"� ��ก��&X�,
"���� ���#����2���"%�&�����2�3�.��ก��&X�,
"���� 
        
            �#.�	0 �ก	#��� (2510 : 30) ���ก�%�
Q����
)�� �� Harring Emerson �������
��
)
�#)���ก���
ก
,$�
กก���!�����$�#�&�����2�3�.��$�
���� �The Twelve Principles of 
Efficiency� Y�������
,ก���ก�%�����ก�%�
 

Jก
�#�ก $�
ก 12 &��ก��#��
���� )��   

1. �!�)
�#� �������ก!�$����
)
�#)����ก���!�����$�ก���%�� 
2. �8�$�
ก��#
J�!���ก��ก��.����7���#�%����&K��&��� ����� 
3. )!�&��ก	�����!�"����#,��70���Q�ก"��� 
4. �
ก	����,��,
��
���ก���!���� 
5. &X�,
"������
�)
�#�/"�2��# 
6. ก���!����"����8���Q����� #�)
�#^
,.�
� #��#��Q3�.���#�ก�������,����
��&K�

$�
กL�� 
7. ���)
�#��
ก	7������$����,Q��ก���!����������%���
�
Q�� 
8. ����!���5��
��
�� 
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9. ��������#�"�L�� 
10. ก��!����������#��Q����&K�#�"�L����� 
11. ก!�$��#�"�L�������#��Q�8��&K��)�����#����ก��opก��������� 
12. �$�,!��$�5����

��ก%�������� 

 
         ��ก��ก��� �#�� ��
�ก�� (2529: 5) ���ก�%�
Q����
)
�#)�� �� Thomas J. Peters 
Y������&l��
� 7 &��ก�� ���#����2�.�"%�&�����2�3�.��ก��&X�,
"��������)0ก�� )�� 

1. ก��/�20 (Strategy) $#��Q�� ก��/�20�ก���
ก
�ก
,ก��ก!�$��3��ก��ก��.����7� 
�/��%������/�� 5�3������)0ก�� I�ก������/&���)3����ก 

2. I)������� (Structures) $#��Q�� I)������� ����)0ก������$#���#��8%
���ก��
&X�,
"���� 

3. ��,, (Systems) $#��Q�� ��,, ����)0ก�����,���/�&d�$#��  
4. �,, (Styles) $#��Q�� �,, ��ก��,��$�� �����,��$�� �.���,���/�&d�$#�� ��

��)0ก�� 
5. ,/)��ก� (Staff) $#��Q�� ����%
#��)0ก�� 
6. )
�#��#��Q (Skill) $#��Q�� )
�#��#��Q ��)�����)0ก�� 
7. )%����# (Shared Valued) $#��Q�� )%����# ��)�����)0ก�� 

        
              3.4 ���$'��ก�����'��
��)�*�",�ก���+���� 
           ��)0&��ก�,����!�)
J�����)0ก���8���ก��&���#��&�����2�3�.��ก���!����"�#
��ก��� ��,��	
� TPI )��ก��" &��ก�,��
�  

1. )
�#��� )
�#��#��Q��ก��&X�,
"� (Knowledge and Ability to work) 
2. ��ก��&X�,
"���� (Work Performance) 
3. )
�#�����ก���
ก
,��� (Interesting in Work) 
4. )
�#)��������# (Initiative) 
5. )
�#�&K�����!� (Leadership) 
6. ก��
��������ก���
���,,��� (Planning and Organizing) 
7. )
�#��#��Q��ก���ก�&lJ$����ก��"
������ (Problem Solving and Decision 

Making) 
8. �
��)"����)
�#�%
##��ก
,,��	
� (Attitude and Cooperation to Company) 
9. ก���!�����%
#ก
�ก
,������� (Relationship) 
10. ,/)��ก3�. (Personality) 
11. )
�#Y����
"�0 (Loyalty) 
12. ก��&X�,
"�"�#ก+��,��	
� (Attention to Rules) 
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4. 
����� ������ก����ก�����!���� 2� 
4.1 ���! !��������!���� 2� 

           I)��Y� (Kolasa. 1962: 626) ����$�)
�#$#���
�
%� )
�#)���$5��&K�ก��������ก
 ���"%��,/))���ก��.����7�Q�� ����5�������%������%��$����...$����&K�ก��&���#������������
$������ก�Q��ก��70�����
����#������%��,"

 $����&K�ก��"�,���� �������������Q�ก�!�ก
� ���
�&K����������������
,���2�.�#���ก)
�#I��#����� 
            �
,��"��0 (Webster. 1973: 301) �$�)
�#$#�� ��)
�#)���$5�
%�$#��Q�� )
�#
�8�������#%������%,�)
�#��%��� $���)
�#����
�������� �"%"
�����%�����"�� )
�#�$5� ���ก����
)
�#�$5� ���"%��,/))� ����$5�
%��&K��������"��"�#���)���
� 
            .����/ก�#�
,��"��0 (Guralnik. 1976: 46) ����2�,��
%�)
�#)���$5� ��#��Q��/&
)
�#$#������
���� 

- )
�#�8��� ����#%��#��Q���������
������%���
%��&K�)
�#�����ก������� �"%���$#�����
�&K��������Q�ก"������#��$"/�� $����%����&K�)
�#)���^.��,/))���ก��"
������ 

- ก��&���#���� $���)
�#�����ก $���ก��&��#�7)%��ก���
ก
,)/7�
ก	7� $���)/7)%�
 ��,/))�$�������"%��[ 

- ��&�,,ก��"
������ ����� �8���
8�J�����$�����..Y���ก���$�)
�#)���$5� ��
����8���
8�J�&K��������"���ก�� 

            &����� $�
ก���� (2511: 398-399) ��/&
%� )
�#)���$5� ��)��ก����กก��.,&�
�
����)0 &���!�

� �"%)����#��
�)#���3�#�$�
��!�ก
����% Y���3�#�$�
�����
�)# ���"%��)��%�#
�&K���Q��ก�����)����ก���!�"�,����"%��$"/ก��70 ����ก��)
�#)���$5��ก���
ก
,�$"/ก��70
�
�� 
             �/8� �
���0��# ��� �/���)0 �
���0��# (2520: 104) �$�)
�#$#��
%� )
�#)���$5�
$#��Q�� )
�#)���$5������ก�������ก��ก��ก��")"����I����5� �� �.����
��)
�#)���$5����
��")"� #��
ก	7����)����ก
� �"%�
ก	7� ��)
�#)���$5��
�����#%��กY����$#�����")"� 
             ����# �8�7��)0 (2523: 10) �2�,��
%� )
�#)���$5��&K�ก��������กQ��ก��
"
��������กก��&���#��)%� (Evaluation judgement) $����
��� (Point of view) �ก���
ก
,������
��������$�������)
�#)���$5��%�#������2�.�#���ก��")"� 
             .
8��� ก��
�"0 (2533: 44) ก�%�

%� )
�#)���$5� )�� ก��������ก�����")"����
��ก�&K�)!�.�� �&K�ก����/&$���ก����)
�#�$5�I�����
�.���L��)
�#������#����% 
              ��ก)
�#$#���
�ก�%�
��#��Q��/&���
%� )
�#)���$5� �&K�ก��������ก���
���#70)
�#�����ก ก����#�
,$����#%��#�
, ก���$5���
�$����#%�$5���
� ก
,����������$�������
�ก�� ��� ����"%��,/))�������ก#� I����#��Q������ก���ก��.�� ก��� ��� ���ก����ก)�� 
�
�����)
�#)���$5��
���#��Q�&������&�����"�#ก���
�� ����3�.�
����#����&K����% 
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              4.2 '/��������+�, ��ก�����!���� 2� 
            ����"��0 (Foster.1992: 88) �����/&�ก���
ก
,)
�#)���$5�
%�#�#���$"/ 2 &��ก�� )�� 

- &���,ก��70 ��,/))����#�"%����� �� ,/))� $#�%)7� ��������
"%��[ $����Q��ก��70 
)
�#)���$5��ก�� �����"

,/))���กก�������� ���.,�$5� )
�#)/���)� ����&K�
&���,ก��70"�� $����%����ก$�
����I���#%���.,�$5����� �&K�&���,ก��70
������# 

- ��,,)%����# ���ก��"
������)%����#�
���������กก�/%#8� Y����"%��ก�/%##�)%����#
���ก��"
����)%����#����$#���ก
� )��"%��ก�/%#���#�)
�#)���$5�������"%��[ 
�"ก"%��ก
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            �
ก��| �/�����7� (2531: 4) �2�,��
%� )
�#)���$5��ก����กก�������������
&���,ก��70 ��,/))����#�"%�����������$���� I���ก����ก�������  4 &��ก�� )�� 

- ก��,
�ก������������������กก���.��#.�����,��7�ก�� ��ก��"�,����
��
)
�#)��"%��[ �8%� )
�#)���$5���ก)��,)�

 I������� )�� ก�������ก�����
����[ 

- &���,ก��70�%
�"

 ������%ก
,)
�#�"ก"%�� ���"%��,/))�..Y���#�&���,ก��70
"%��ก
��& Y�����ก�$�����ก&���,ก��70������# ���������[ ���
 �
��!��$��&K���&�,,
 ��"�����
��
�� )
�#)���$5� ,����%���&K��������^.���"%��,/))� ���
�"%
.
q��ก�����)
�#����J�"�,I" ��,/))��
��[ 

- ก��������,, ก��Q%�����)
�#)���$5� ��)�,��)� ���#���กก��������,,
)
�#)���$5� ��)��������"�����ก��)
�#.��� $����ก��)
�#8�, �8%� .%��#% .��
���� )�� ���� 

- ก�/%#�
�)# )���#�
,)
�#)���$5�"�#ก�/%#�
�)#���"����������
����% "�#
�3�.�
����# �8%� )
�#)���$5�"%�ก�/%#����� $����Q�,
�"%��[ 

 

             ก�%�
I����/&���
%� &l��
����ก%��$��ก��)
�#)���$5� )�� ����"%��[ ���,/))��"%��,/))�
���&���,.,�$5� �#%
%����&K�&���,ก��70"�� $���&���,ก��70������# ���#���กก��
�������� )%����#.$���ก������
,���2�.�)
�#�8�����ก,/))���, ���.$���,/))����8���8�,.Y�������
�$�%������
�#����2�.�"%�)
�#)���$5����"%��,/))� ����������
"%��[����"ก"%��ก
� 

 
        4.3  '���*����!���� 2� 

             ��#�#��0 (Remmer. 1996: 47) �!���ก)
�#)���$5��&K� 2 &���3� )�� 
- )
�#)���$5��8��,
ก�/� s �8���,�/� (Extreme opinion) �&K�)
�#)���$5�����ก����ก

ก�������������&���,ก��70 Y�����#��Q���,��������� Y������,
ก ����ก% )
�#�
ก 
)
�#$���������, ����ก% )
�#�
��ก��� I��)
�#)���$5�����/���� ���
�&������&�������ก 
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- )
�#)���$5���ก)
�#���)
�#� ���� (Cognitive contents) ก��#�)
�#)���$5�"%�����
������$���� I��#�.���L����ก)
�#���)
�#� ���������
�� �8%� )
�#���)
�#� ������������
�� ����ก% 8�, ��#�
, �$5���
� )
�#���)
�#� �������������#%�� ����ก% �#%8�, 
�
��ก��� �#%�$5���
� �&K�"�� 

 
            ��ก ��)
�# ���"����/&���
%� )
�#)���$5���#��Q�ก����กก���������� � ���� ������
"%��[������.,�$5���8�
�"&���!�

� $���#���ก&���,ก��70����ก����ก����������$�������#���"%�
��"����� )
�#)�� &���3� ��)
�#)���$5���#��Q�,%�����
������������ ����ก% ก����#�
, 
������������#%�� ����ก% ก��&X���2 ���#����
,)
�#)���$5������
,2��#�� ����/���� �
�����
 ������%ก
,)
�#�����ก��ก)�� ������
�� 

 
5 '����%����)�����4��"�-�5�$ �+�ก�� (! �5�) 
            2��)�����.�7�8�0 �&K��Q�,
�ก�������$%���ก ��)���� ����#�!�����ก��ก���#��� &� 
..�. 2447 (�.�.123) #�����!�ก�����%���"�ก�Q
 ��.��)�
� ������ 7 "!�,�,���$#�� ��8��� ",/))
�
3�0" I��.�������������2�ก�#$#���#$�����8$*�
� .��I�����.��,���#��5�.����#
�ก����������%$

 ������������#�!�����ก��ก��2��)��.�7�8�0�&K�ก�����������# ",/))�
3�0" 
(BOOK CLUB),/))�
3�0����!�����ก��ก��������#���

���� 30 #ก��)# 2449 .��,���#��5�
.���/���#�ก����������%$

 ������.��ก�/7�I&���ก���� .����8���.��,�#��8��/J�"�$�"
�� 
",��	
� �,�ก0���#ก
##��� �/��!�ก
�" �
,�&K�2��)��.�7�8�0�$%���ก ��)���� I������
,
.����8���"�����0#��%�����$��&K�"��&���!�2��)����
� 
            "%�#����
8�#
�.��,���#��5�.��#�ก/+�ก����������%$

 �������ก���ก"�����0#
��%�����&������&K�"��)�/z 2��)������&�������ก"�����0##��&K�"��)�/z I��#� ��)
�#
����ก.���	
%� ""
��I��.��,�#��8��/J�"" ���%���Q,�.��&K�ก�7�.���	"
���"%�
��#� ,��	
� 
�,�ก0���#ก
##��� �/��!�ก
� ����!�����ก����
�)
�#����J�/�$���#��&K��!��
, ���ก��ก��
 ���"

��%���
���5
��8%
�ก%��$��������#���)��#I�ก)�
����� 2 �#%����
ก (..�. 2482) ���#�
ก���&�����8�����ก "���#" #��&K� "���" �%����$�8��� ���Q�,
� ��)0ก��"%�� [ ����)��8�)!�
%� 
"���#" "���&�
,�&�����#��8�)!�
%� "���" ��� �.���)
�#���)��������$#���# ,��	
��,�ก0
���#ก
##��� �/��!�ก
� ����&�����8����$#%�&K� "2��)�����.�7�8�0 �!�ก
�" �.����$����)����
ก
,3�.ก��70����/)�#
� �
,"
���"%

���� 27 #ก��)# 2482 I��#��!��
ก�����
.�0����%
�
.��#$�ก	
"���0���ก����
�ก��)�
��&K����Q��$/���$J%  
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           2��)�����.�7�8�0����!�����ก��ก���/�$����&��
��� ����&K���กL���$�ก
,��,,
2��)����� ��#�2��)��.�7�8�0���� [ �ก�� �����ก#�ก#��$���2��)�� �
,��ก���
��&� 
2514 2��)�����.�7�8�0 ������ ����������
,)
�#����J�"�,I"I�������!��
ก����$J%��ก
"!�,�"������� #����%���Q���.8�,/��"
��$#% Y����&K�Q�����2/�ก������ก�� ����$#%�� 7��
����ก
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�!������)I�I���)�#.�
�"��0#��8� �#%"���&���,&lJ$���ก���!����������ก���,ก�������
"%���ก)�� ��2��)�� Q������0)�#.�
�"��0$�
ก ���"%��2��)���ก�� 
� ������#%��#��Q�8�
������ 2��)���$%�&�����������ก!�$���$�2��)��.�7�8�0�/ก2��)��#�����0)�#.�
�"��0
�!���� 2��)�����.�7�8�0�������!�����ก�����������0��)I�I����������� 2��)�����
.�7�8�0 Q������

q��  ��� ���#�.�2��&����%���&K����ก���#���

���� 31 ���$�)# 2535"%�#�
�������ก/#3�.
�20 ..�. 2536 2��)�����.�7�8�0��������,�����"���$�
ก��
.�0�$%�
&�������� ����&�����8����$����)����ก
,�Q��3�. I���8�8���
%� "2��)�����.�7�8�0 
�!�ก
� (#$�8�)" ��� �8�8����&K�3�	��
�ก*	
%� "SIAM COMMERCIAL BANK PUBLIC 
COMPANY LIMITED" Y����&K�8�������8����%��&l��/,
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6 ��ก
��
��������������ก�������� 
            ��!���" 8�

��� (2544) ����!�ก����ก	�
��
������� �&l��
����#����2�.�"%�&�����2�3�.��
ก��&X�,
"���� ��.�
ก��� 2��)��ก�/���. �!�ก
� (#$�8�): ��ก	��^.��ก�7��
�$

������
�ก�� ��ก����ก	�
��
�.,
%� )
�#.��.�����ก��&X�,
"���� ��.�
ก���2��)����3�.�
#
���%�����
,&��ก��� &�����2�3�.��ก��&X�,
"���� ��.�
ก�����3�.�
# ���%�����
,#�ก 
&l��
����#����2�"%�&�����2�3�.��ก��&X�,
"���� ����ก% ���
,ก����ก	� ���)
�#.��.���"%�
�.�����%
#��� �%
�&l��
�����#%#����2�.�"%�&�����2�3�.��ก��&X�,
"���� ����ก% �.� ���/ 
�Q��3�.�#�� "!��$�%���� &���,ก��70��ก���!���� ������ I�ก��)
�#ก��
$�������� 
���,
�)
,,
J8� ,
ก	7� ��������&X�,
"� �3�.�
����#��ก���!���� )
�#�/"�2��#��ก��
�!���� �I�,��  ���ก��,��$����� 
            
���	L0  �/�&����0 (2544) ����!�ก����ก	�
��
������� �&l��
����#���ก���,"%�
&�����2�3�.��ก��&X�,
"���� �� ����8ก���%�����#�$ก�70: ก�7���ก	� ����8ก��ก�#
�%�����#�$ก�70 ���
�$

��8����$#% &� ..�. 2543� ��ก����ก	�
��
�.,
%� ���
,)
�#�!�)
J
 ��&l��
���������#��8%"

�������#����2�.�"%�&�����2�3�.��ก��&X�,
"���� ����ก% ���
,ก����ก	� 
���)
�#.��.���"%��.�����%
#��� &l��
����#���"%�&�����2�3�.��ก��&X�,
"���� ��.�
ก��� 
����ก% &���,ก��70��ก���!���� ,�,��)
�#�
,���8�, )
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�ก����ก���!���� )
�#�
#.
�20ก
,�.�����%
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�#.��.�����ก��&X�,
"���� ���
����������ก���!���� �%
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�#�
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�20ก
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��7)��.� (2545) ����!�ก����ก	�
��
������� �&�����2�3�.��ก��
&X�,
"���� ��.�
ก���&���!��!��
ก����� �&���!�&�������� ov�� �� ,��	
� ก��,����� 
�!�ก
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��
�.,
%� &l��
������
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�,%���ก�&K� 3 ���� )�� ,�,��)
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ก��&X�,
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 ��.�
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"���� ��.�
ก��� 
����ก% �.� ���/ ก����ก	� ������ $�%
��������
�ก
� 
            �/�2��� �ก�
&�
�� (2545) ) ����!�ก����ก	�
��
������� �&l��
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ก����"%��)���� 
   ������&�����2�3�.��ก��&X�,
"��������!���
)�� Mike Woodcoch #��8�&��ก�,ก��
��ก�,,��,Q�#�.����!�
��
� Y����,%�����&K� 11 &��ก�� ����ก% #�

"Q/&����)0���8
�������
�&d�$#������$5�.���"���ก
� )
�#�&�����"%�ก
����ก����8�J$����.����ก�&lJ$� ก����
,��/�
���)
�#�
�
����"%�ก
� )
�#�%
##�����ก���8�)
�# 
������������������)0 ก��,
�ก��
ก���!�������ก��"
���������Q�ก"�������$#���# 3�
�����!�����$#���# ก��"�
���,�,�
�
��������
�2���ก���!���� ก��.
q��"���� )
�#�
#.
�20�������$
%��ก�/%# ก��ก!�$��
,�,�� ���#�8�ก��%��8
���� ���ก��"��"%�������������#��&K�"���,,��ก��

�&�����2�3�.
��ก��&X�,
"���� 



 
����� 3 

��	�
��
���ก������� 
 
           ��ก����	
���

���
 ����ก����ก����		
�������������� ��!�"�#ก���$���� %��#�
ก��� 
!�����&��#�'�(�) 	$�ก
* (�,�(�)  $��
ก���(�*�� .*�&*/*$�����ก�����%

����*
���
 

1. ก��ก$�,�*���(�ก�2��2��ก����3�กก�4���
������ 
2. ก�� �/�����3����3�����(/�3�ก����	
� 
3. ก���ก78��8���%/��9� 
4. ก��	
*ก���$�2��ก���������,)%/��9� 

 
1. ก��ก����
�����ก�������ก��
���กก��� !������" 
       �����ก����#�$#�ก������� 
              ���(�ก�����(/��ก����ก���$���	
���

���
 �3� #�
ก���!�����&��#�'�(�) 	$�ก
* 
(�,�(�)  $��
ก���(�*�� 
 
����� 1 2 *�	$����#�
ก���!�����&��#�'�(�) 	$�ก
* (�,�(�)  $��
ก���(�*�� 
 

!������" �����ก� (&�) 
1.  ���;�8
��ก�� �%� $��
ก���(�*�� 65 
2.  ���;�8
��ก�� $��
ก���!4�ก�	 52 
3.  ���;�8
��ก��!4�ก���ก������/,�
ก��
#�) 56 
4.  ���;�8
��ก��!4�ก���ก���/�2������.��

���������� 
60 

5.  ���;�8
��ก��!4�ก�	����7������ก )/����ก�ก78 220 
6.  ���;�8
��ก�� ���(3��/ ���(3��!4�ก�	 120 
7. ���#
A�� ���(3����,�
ก���ก
� 70 
8. ���#
A�� ���(3��&����,�
ก���ก
� 283 
9.  ���;�8
��ก��8��ก������� ����/*92������ 210 

��  1,136 
(2,��������: !�����&��#�'�(�) 	$�ก
* (�,�(�)  $��
ก���(�*�� #E�"��� 2551) 
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ก��� !������"���#�$#�ก������� 
            ก�4���
����������(/��ก����ก����	
���

���
 �3� #�
ก���!�����&��#�'�(�) 	$�ก
* 
(�,�(�)  $��
ก���(�*�� ��3���	�ก���8	$�������2����� (Finite population) 	��ก$�,�*
%��*�
������.*��(/��!�ก���$���'%��*�
������288���8	$�������(�ก� �
������.*��(/
 9��%�� ��.������� (�������' � ���
��) 2���'�. 2548: 194) .*�ก$�,�*�,/�������(3���
�� 
95% �������*���3����������
8&*/&���ก�� 5%  9��ก���$���' *
���
 

 
 

2))((1 eN

N
n

+
=  

 
 

 ��3�� n 2�� %��*%��ก�4���
������ 
  N 2�� %��*%�����(�ก� 
  e 2�� ����������*���3��� 
 

           ���(�ก�����(/��ก����	
���

���
 �3� #�
ก���!�����&��#�'�(�) 	$�ก
* (�,�(�) 
 $��
ก���(�*�� 	$����  1136  �� (2,��������: !�����&��#�'�(�) 	$�ก
* (�,�(�) 
 $��
ก���(�*�� #E�"��� 2551) �������*���3��� 5% = 0.05  

 
       2������� 9��  

   
2)05.0)(1136(1

1136

+
=n  

 

       = 296 �� 
 
 

             &*/ก�4���
����������(/��ก����	
�����

���
	$���� 296 �� 2����3������&�� �89�')%��
288 �8S��&�/ 5 % ����ก
8 15 �� *
��

�%��*%��ก�4���
������ $�,�
8ก����	
���

���
����ก
8 311 
�� 
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            ก����3�กก�4���
������ �9/��	
���3�กก�4���
���������%

���� *
���
 
            %

������� 1 ก�� 4���
������288(

�"9�� (Stratified Random Sampling) */����!�ก��
,�%��*�
������ ���� 
* ���������(�ก��

�,�*��2����(

�"9�� (Proportional) 
 
����� 2 ���(�ก�2��ก�4���
������%��#�
ก���!�����&��#�'�(�) 	$�ก
* (�,�(�) 
      $��
ก���(�*��  

!������" �����ก� (&�) 
ก��� !������" 

(&�) 
1.  ���;�8
��ก�� �%� $��
ก���(�*�� 65 18 
2.  ���;�8
��ก�� $��
ก���!4�ก�	 52 14 
3.  ���;�8
��ก��!4�ก���ก������/,�
ก��
#�) 56 15 
4.  ���;�8
��ก��!4�ก���ก���/�2������.��

���������� 
60 16 

5.  ���;�8
��ก��!4�ก�	����7������ก )/����ก�ก78 220 60 
6.  ���;�8
��ก�� ���(3��/ ���(3��!4�ก�	 120 33 
7. ���#
A�� ���(3����,�
ก���ก
� 70 19 
8. ���#
A�� ���(3��&����,�
ก���ก
� 283 78 
9.  ���;�8
��ก��8��ก������� ����/*92������ 210 58 

��  1,136 311 
  

   %

������� 2 ก�� 4���
��������� �*�ก (Convenience sampling) ก���ก78��8���
%/��9�.*��(/288 �8S�����&*/	
*������&�/ $�,�
8ก�4���
��������2���� ���;�8
��������
 
* �����2����(

�"9���,/&*/��8	$��������
������ก$�,�* 
 
       ก����"�*�ก��
���ก!������" 
            ก�� 4���
�������9/��ก����	
��(/��!�ก�� 4���
������288 �*�ก (Convenience 
Sampling) ก�� 4���
������.*� �*�ก�,/��8���	$����288 �8S�� 
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1. ก��+�$�"
&����" �����#�$#�ก������� 
       2,��������%��%/��9����ก�8*/�� 2  ��� �3� 

1. %/��9��4���"9�� (Secondary Data) ����ก���ก78��8���%/��9�	�ก��ก ���/�����
����b2���������	
�����ก����%/�� �#3���� �/��288 �8S�� 

2. %/��9��c�"9�� (Primary Data) ����ก���ก78��8���%/��9�	�ก#�
ก���!�����&��
#�'�(�) 	$�ก
* (�,�(�)  $��
ก���(�*�� ���&*/	�กก����8288 �8S�� 

 
       ,�-�!��ก��+�$�"
&����" ������� 

1. ��ก��%/��9�	�ก�$��� ��ก �� 2�������	
�����ก����%/��ก
8������*,�
� 2��
ก���
8�9/ ก����������4'"�#8��ก�� �#3� � ����2�������ก�� �/��
288 �8S�� 

2. ��
8��4�2��*
*2�������288 �8S������������,��� �2�� �*��/��ก
8
2����*2���E�d�����(/��ก����	
� 

3. �$�288 �8S������9/��	
� �/��%�
�� �������	���)������ก�� ����#�!) �#3���$�
ก�����	 �8����S9ก�/��%����3
�,� 2��� ��2���#������� ก����$�� ��
�'�ก���ก����8�4� ����#�!) 

4. �$�288 �8S���������ก�����	 �8&��$�ก����
8��4�2ก/&%�,/S9ก�/�� 
	�ก�

��$�� ������'�ก���ก����8�4� ����#�!) �#3�����	 �82��2ก/&%
ก����$�&��*����(/ 

5. �$�288 �8S���������ก�����	 �82ก/&%2�/�&��*����(/ (Try Out) ก
8
ก�4���
������	$���� 40 �� �#3��,������(3���
��.*��(/��!�,���� 
���� ��!)
�
�g� (α - Coefficient) %������8
� (Cronbach) (ก
��� ����(�)8
k(�. 
2546: 49) 

 

( ) ianceariancek

ianceariancek
sAlphaCronbach

var/cov11

var/cov
'

−+
=  

 
    ��3��  α           =     
���� ��!�l�����(3���
�� 
              k            =    	$����%/��$�S�� 
          arincecov    =   ����n����%�����2������������,�����$�S������b 

iancevar     =   ����n����%�����2������%���$�S�� 
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#8��� ,�
กก��8��,��.*��������������(3���
������ก
8 0.911 .*�28��
��ก�������*/��&*/2ก� ก�����2�� ก��	
*���)ก�� ก���$� 2��ก����8�4���
��������(3���
������ก
8 0.872, 0.653, 0.744 2�� 0.788 ����$�*
8 ก��8��,��
��
#��ก���4��).*��������������(3���
������ก
8 0.878 .*�28����ก�������
*/�� &*/2ก� ก�� ��,� ก���
*��3�ก ก��pqก�8�� �����82�� 2��ก��
���������ก���;�8
���������������(3���
������ก
8 0.865, 0.813, 0.687, 
0.701 2�� 0.807 ����$�*
8 2����� ��!�"�#��ก���;�8
����� ���������
�(3���
������ก
8 0.773 r������2��gs����&*/	�2 *���*
8%�����������%��
288 �8S��.*�	��������,���� 0<α <1 �������ก�/����� 1 ��ก 2 *������
�����(3���
�� 9� (ก
��� ����(�)8
k(�. 2546) 
 


&����" �����#�$#�ก������� 
            +������ 1 �$�S���ก����ก
8%/��9� ���84���%���9/��8288 �8S��r����
ก�'�%��
�$�S��	�����288�$���8,����
���3�ก (Multiple choice) 2���,/��3�ก��8%/�������ก
8�9/��8
288 �8S����ก��� 4* 	$���� 5 %/� *
���
 

 
            %/���� 1 �#� &*/2ก� �#�(�� 2���#�,k�� ����288 �8S��(��*�����v* .*��(/
��*
8ก���
*%/��9�����"����8
kk
�� (Nominal scale) 

 
            %/���� 2 ���4 �(/��*
8ก���
*%/��9�����"�������$�*
8 (Ordinal) .*�ก��ก$�,�*(���
���4�$���' *
���
 (�������' � ���
��). 2548: 149-150) 

 
 
 
 
 

            %/��9�	�ก	�ก!�����&��#�'�(�) 	$�ก
* (�,�(�)  $��
ก���(�*�� &*/��84������4 
18�w �������4��$� 4* 2�����4 60 �w�������4��� 9���� 4*%��#�
ก��� .*�ก$�,�*	$����(

�%��
%/��9� �3� 4 (

� *
��

�����ก�/��%���
���"��(

� �3� 

 

       ����ก�/��%���
���"��(

� = 
4

1860−  

 
       ����ก�/��%���
���"��(

� = 10.5 �����' 10 �w 

 

����ก�/��%���
���"��(

�    =   %/��9��������� 9���� 4* x %/��9�����������$���� 4* 
                                                               	$����(

� 
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            	�กก���$���'����ก�/��%���
���"��(

�%/���/�  ����S28�����4%��ก�4��
�
������&*/*
���
 

1. 18 x 27 �w 
2. 28 x 37 �w 
3. 38 x 47 �w 
4. 48 �w%�
�&� 

 
             %/���� 3  S��"�# &*/2ก� . *,  �� /��9�*/��ก
� 2��,����/,����/��/2�กก
���9� ����
288 �8S��(��*�����v* .*��(/��*
8ก���
*%/��9�����"����8
kk
�� (Nominal scale) 

 
             %/���� 4 ��*
8ก����ก�� ����288 �8S��(��*�����v* .*��(/��*
8ก���
*%/��9�
����"�������$�*
8 (Ordinal scale) .*�28������ 3 (��� &*/2ก� 

1. ��$�ก������kk���� 
2. ���kk����,�3�����8���� 
3.  9�ก������kk���� 

 
             %/���� 5 ����������ก���$�������!�����&��#�'�(�) 	$�ก
* (�,�(�) ����
288 �8S��(��*�����v* .*��(/��*
8ก���
*%/��9�����"�������$�*
8 (Ordinal scale) .*�
28������ 4 (��� (84��� �����'8��	�. 2546: 33) &*/2ก� 

1. ��$�ก��� 5 �w 
2. 6 - 10 �w 
3. 11 - 15 �w  
4. �

�2�� 16 �w%�
�&� 
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            +������ 2  
           ����288 �8S���ก����ก
8,�
กก��8��,�� .*�28�������$�S���ก����ก
8 ก�����2�� 
ก��	
*���)ก�� ก���$� 2��ก����8�4� ��	$�����

� �
� 19 %/� ���ก�8*/�� 

 
           ,$���� 1-5 �$�S���ก����ก
8,�
กก��8��,��*/��ก�����2�� �
ก�'�288 �8S������
��!�ก���,/��2����� (Rating scale method: Likert scale questions) �(/��*
8ก���
*%/��9�
����"��
���"��(

� (Interval scale) �� 5 ��*
8*
���
 
 
  �,7�*/�����������  5    ��2�� 
  �,7�*/��   4    ��2�� 

�n�b    3    ��2�� 
&���,7�*/��   2    ��2�� 
&���,7�*/�����������  1    ��2�� 
 

          ��*
8ก���,/��2���n������2������*
8(

��(/ 9��ก���$���'(���ก�/��%��(

�
*
���
    (�������' � ���
��). 2548: 149-150) 
 

 
 

 
 

       ����ก�/��%���
���"��(

� = 
5

1-5  

       ����ก�/��%���
���"��(

� =   0.8 
 
           �ก'|)ก��2������,���%����2�� 
����� 3 ��2���n����%��������*�,7��ก����ก
8,�
กก��8��,��*/��ก�����2�� 
 
          ��2���n����                                     2����              
          4.21 x 5.00         ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก�����2����9�����*
8*���ก 
          3.41 x 4.20         ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก�����2����9�����*
8*� 
          2.61 x 3.40         ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก�����2����9�����*
8���ก��� 
          1.81 x 2.60         ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก�����2����9�����*
8&��*� 
          1.00 x 1.80         ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก�����2����9�����*
8&��*��������ก 

 

����ก�/��%���
���"��(

�    =   %/��9��������� 9���� 4* x %/��9�����������$���� 4* 
                                                               	$����(

� 
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 ,$���� 6-10 �$�S���ก����ก
8,�
กก��8��,��*/��ก��	
*���)ก�� �
ก�'�288 �8S��
������!�ก���,/��2����� (Rating scale method: Likert scale questions) �(/��*
8ก���
*
%/��9�����"��
���"��(

� (Interval scale) �� 5 ��*
8*
���
 
 
  �,7�*/�����������  5    ��2�� 
  �,7�*/��   4    ��2�� 

�n�b    3    ��2�� 
&���,7�*/��   2    ��2�� 
&���,7�*/�����������  1    ��2�� 

 
    ��*
8ก���,/��2���n������2������*
8(

��(/ 9��ก���$���'(���ก�/��%��(

�*
���
    
(�������' � ���
��). 2548: 149-150) 
 
 
 

 

����ก�/��%���
���"��(

� = 
5

1-5  

 
 ����ก�/��%���
���"��(

� =   0.8 
 

  �ก'|)ก��2������,���%����2�� 
����� 4 ��2���n����%��������*�,7��ก����ก
8,�
กก��8��,��*/��ก��	
*���)ก�� 
 
        ��2���n����                                    2����              
        4.21 x 5.00        ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก��	
*���)ก����9�����*
8*���ก 
        3.41 x 4.20        ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก��	
*���)ก����9�����*
8*� 
        2.61 x 3.40        ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก��	
*���)ก����9�����*
8���ก��� 
        1.81 x 2.60        ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก��	
*���)ก����9�����*
8&��*� 
        1.00 x 1.80        ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก��	
*���)ก����9�����*
8&��*��������ก 

 
 
 
 

����ก�/��%���
���"��(

�    =   %/��9��������� 9���� 4* x %/��9�����������$���� 4* 
                                                               	$����(

� 
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           ,$���� 11-15 �$�S���ก����ก
8,�
กก��8��,��*/��ก���$� �
ก�'�288 �8S������
��!�ก���,/��2����� (Rating scale method: Likert scale questions) �(/��*
8ก���
*%/��9�
����"��
���"��(

� (Interval scale) �� 5 ��*
8*
���
 
 
  �,7�*/�����������  5    ��2�� 
  �,7�*/��   4    ��2�� 

�n�b    3    ��2�� 
&���,7�*/��   2    ��2�� 
&���,7�*/�����������  1    ��2�� 

 
          ��*
8ก���,/��2���n������2������*
8(

��(/ 9��ก���$���'(���ก�/��%��(

�
*
���
    (�������' � ���
��). 2548: 149-150) 
 
 
 

 

       ����ก�/��%���
���"��(

� = 
5

1-5  

 
       ����ก�/��%���
���"��(

� =   0.8 
 
           �ก'|)ก��2������,���%����2�� 
����� 5 ��2���n����%��������*�,7��ก����ก
8,�
กก��8��,��*/��ก���$� 
 
           ��2���n����                                      2����              
            4.21 x 5.00             ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก���$���9�����*
8*���ก 
            3.41 x 4.20             ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก���$���9�����*
8*� 
            2.61 x 3.40             ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก���$���9�����*
8���ก��� 
            1.81 x 2.60             ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก���$���9�����*
8&��*� 
            1.00 x 1.80             ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก���$���9�����*
8&��*��������ก 

 
 
 
 

����ก�/��%���
���"��(

�    =   %/��9��������� 9���� 4* x %/��9�����������$���� 4* 
                                                               	$����(

� 
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           ,$���� 16-19 �$�S���ก����ก
8,�
กก��8��,��*/��ก����8�4� �
ก�'�288 �8S��
������!�ก���,/��2����� (Rating scale method: Likert scale questions) �(/��*
8ก���
*
%/��9�����"��
���"��(

� (Interval scale) �� 5 ��*
8*
���
 
 
  �,7�*/�����������  5    ��2�� 
  �,7�*/��   4    ��2�� 

�n�b    3    ��2�� 
&���,7�*/��   2    ��2�� 
&���,7�*/�����������  1    ��2�� 

 
       ��*
8ก���,/��2���n������2������*
8(

��(/ 9��ก���$���'(���ก�/��%��(

�*
���
    (��
�����' � ���
��). 2548: 149-150) 
 
 
 

 

       ����ก�/��%���
���"��(

� = 
5

1-5  

 
       ����ก�/��%���
���"��(

� =   0.8 
 
           �ก'|)ก��2������,���%����2�� 
����� 6 ��2���n����%��������*�,7��ก����ก
8,�
กก��8��,��*/��ก����8�4� 
 
           ��2���n����                                     2����              
           4.21 x 5.00         ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก����8�4���9�����*
8*���ก 
           3.41 x 4.20         ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก����8�4���9�����*
8*� 
           2.61 x 3.40         ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก����8�4���9�����*
8���ก��� 
           1.81 x 2.60         ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก����8�4���9�����*
8&��*� 
           1.00 x 1.80         ���)ก����,�
กก��8��,��*/��ก����8�4���9�����*
8&��*��������ก 

 
 
 
 

����ก�/��%���
���"��(

�    =   %/��9��������� 9���� 4* x %/��9�����������$���� 4* 
                                                               	$����(

� 
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            +������ 3 
            ����288 �8S���ก����ก
8ก��8��,����
#��ก���4��)%��#�
ก��� !�����&��
#�'�(�) 	$�ก
* (�,�(�)  $��
ก���(�*�� ��	$�����

� �
� 10 %/� �
ก�'�%��288 �8S��
������!�ก���,/��2����� (Rating scale method: Likert scale questions) �(/��*
8ก���
*
%/��9�����"��
���"��(

� (Interval scale) �� 5 ��*
8*
���
 
 
  �,7�*/�����������  5    ��2�� 
  �,7�*/��   4    ��2�� 

�n�b    3    ��2�� 
&���,7�*/��   2    ��2�� 
&���,7�*/�����������  1    ��2�� 

 
       ��*
8ก���,/��2���n������2������*
8(

��(/ 9��ก���$���'(���ก�/��%��(

�*
���
    (��
�����' � ���
��). 2548: 149-150) 
 
 

 

       ����ก�/��%���
���"��(

� = 
5

1-5  

       ����ก�/��%���
���"��(

� =   0.8 
 
           �ก'|)ก��2������,���%����2�� 
����� 7 ��2���n����%��������*�,7��ก����ก
8ก��8��,����
#��ก���4��) 
 
             ��2���n����                    ������*�,7��ก����ก
8ก��8��,�������
#��ก���4��) 
             4.21 x 5.00                  ก��8��,�������
#��ก���4��)��9�����*
8*���ก 
             3.41 x 4.20                  ก��8��,�������
#��ก���4��)��9�����*
8*� 
             2.61 x 3.40                  ก��8��,�������
#��ก���4��)��9�����*
8���ก��� 
             1.81 x 2.60                  ก��8��,�������
#��ก���4��)��9�����*
8&��*� 
             1.00 x 1.80                  ก��8��,�������
#��ก���4��)��9�����*
8&��*��������ก 

 
 
 
 

����ก�/��%���
���"��(

�    =   %/��9��������� 9���� 4* x %/��9�����������$���� 4* 
                                                               	$����(

� 
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             +������ 4 
             ����288 �8S���ก����ก
8��� ��!�"�#ก���$����%��#�
ก��� !�����&��
#�'�(�) 	$�ก
* (�,�(�)  $��
ก���(�*�� ��	$�����

� �
� 11 %/� �
ก�'�%��288 �8S��
������!�ก���,/��2����� (Rating scale method: Likert scale questions) �(/��*
8ก���
*
%/��9�����"��
���"��(

� (Interval scale) �� 5 ��*
8*
���
 
 
  �,7�*/�����������  5    ��2�� 
  �,7�*/��   4    ��2�� 

�n�b    3    ��2�� 
&���,7�*/��   2    ��2�� 
&���,7�*/�����������  1    ��2�� 

 
       ��*
8ก���,/��2���n������2������*
8(

��(/ 9��ก���$���'(���ก�/��%��(

�*
���
    (��
�����' � ���
��). 2548: 149-150) 
 
 

 

       ����ก�/��%���
���"��(

� = 
5

1-5  

       ����ก�/��%���
���"��(

� =   0.8 
 
            �ก'|)ก��2������,���%����2�� 
����� 8 ��2���n����%��������*�,7��ก����ก
8��� ��!�"�#ก���;�8
����� 
 
           ��2���n����                                      ��� ��!�"�#              
           4.21 x 5.00         #�
ก�������� ��!�"�#��ก���;�8
�������9�����*
8*���ก 
           3.41 x 4.20         #�
ก�������� ��!�"�#��ก���;�8
�������9�����*
8*� 
           2.61 x 3.40         #�
ก�������� ��!�"�#��ก���;�8
�������9�����*
8���ก��� 
           1.81 x 2.60         #�
ก�������� ��!�"�#��ก���;�8
�������9�����*
8&��*� 
           1.00 x 1.80         #�
ก�������� ��!�"�#��ก���;�8
�������9�����*
8&��*��������ก 

 
 
 
 

����ก�/��%���
���"��(

�    =   %/��9��������� 9���� 4* x %/��9�����������$���� 4* 
                                                               	$����(

� 
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3.  ก��
ก4������ ,$� 5� 
            ก����	
���

���
����ก����	
��(�� $���	(Survey Method) �#3����ก����		
���� �������ก��
�
8�9/ก����3��"�������)ก��%��#�
ก��� !�����&��#�'�(�) 	$�ก
* (�,�(�)  $��
ก���(�*
��.*�28���
ก�'�%��ก���ก78��8���%/��9�����$�ก����ก������ 2 �
ก�'� 
       1.  %/��9��c�"9�� ����%/��9�����9/��ก��&*/	�กก���ก78��8���%/��9�	�กก����8
288 �8S�� %��#�
ก��� !�����&��#�'�(�) 	$�ก
* (�,�(�)  $��
ก���(�*�� 	$���� 
311 �
������ .*��ก78%/��9����ก�4���
������.*��(/#�
ก������ ���;�8
���������b%��
���)ก������ก�4���
������ 
       2.  %/��9��4���"9�� r�������%/��9��#3���(/���ก�8��ก���$���	
��

� �9/��	
�&*/�$�ก���/���/�
	�ก,�
� 3� �$�������ก����%/�� �������#�!) ��ก �������	
�����ก����%/������b �#3���(/ 2����ก ��
%�� #�
ก��� !�����&��#�'�(�) 	$�ก
* (�,�(�)  $��
ก���(�*�� ����2�������ก����	
�
��

���
 
 
 
4. ก����
������ก����
&����6,$� 5� 
           ��3���ก78��8���%/��9�	�ก288 �8S�� ��8���	$����%��*�
������2�/� �9/��	
�	�
*$�����ก���������,)%/��9����%

���� *
���
 
           ก����
ก�����,$� 5� ก�����	 �8����S9ก�/�� 2������ �89�')288 �8S�� 
(Editing) ������$�ก�����,
  (Coding) �#3���$�ก���~��%/��9�����b �����3������#������).*�
�(/.��2ก�� $���7	�9� SPSS for Window Version 15 ��ก���������� ,�
�	�ก�

��$�ก��
�������,)%/��9�����b %��288 �8S��2���* �8 ����c�� 

 
       ก����
&����6,$� 5� 

1. ก���������,)%/��9�.*��(/ S����(��#��'�� (Descriptive statistics) �#3���!�8��S��
�
ก�'�������(�ก��� ��)%��ก�4�����(�ก� �3� �#� ���4 ��(�#  S��"�# ��  ���&*/
�n��������*3�� 2����*
8ก����ก�� �$��,/���8S���
ก�'�#3
�c��%��%/��9�  S�������(/&*/2ก� 

1.1 �� � �/ � � � �  (Percentage) �#3� � � (/ � �ก � �2 � �� � ��, ���%� � %/ � �9 �
���(�ก��� ��)%���9/��8288 �8S�� ��288 �8S�� ������ 1 

1.2 �����2���n���� (Mean) �#3���(/2������,���%��%/��9���*/������b ��
288 �8S��  ������ 2, 3 2�� 4 

1.3 ����8�����8�����c�� (Standard Deviation) �#3���(/��2������,���%��
%/��9���*/������b ��288 �8S����� ������ 2, 3 2�� 4 .*��(/ 9�� 
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2. ก���������,).*� S����(����4��� (Inferential Statistic)  S�������(/��ก���* �8
 ��4��c��*
���
 

2.1  S����������,)����� (Independent t-test) �(/�����8����8����n����%��ก�4��
�
������ 2 ก�4����������� �����ก
� �#3���* �8 ����c��*/���#� 

2.2  S����������,)�����g (F-test) ����ก���������,)����2����������*��� 
(One-way Analysis of variance) �(/�����8����8����n����%��ก�4���
��������กก��� 2 ก�4�� 
�#3���* �8 ����c��*/�����4  S��"�# ��  ��*
8ก����ก�� 2������������ก���$���� 

2.3  S��� 
���� ��!�l , 
�#
�!)���������%���#���) 
� (Pearson Product Moment 
Correlation coefficient) �#3��,����� 
�#
�!)��,�����
�2�� 2 �
���������� �����ก
� �#3���(/
�* �8 ����c�� 
 
+7�!����#�$#�ก����
&����6,$� 5� 

1.  S����(��#��'�� (Descriptive Statistics) #3
��c�����ก�8*/�� 
1.1 ����/���� (Percentage) �(/�������,)��		
� ���84���%��ก�4���
������ 
1.2 ����n���� (Mean : X ) ((9��� ���)�
���. 2544 : 35)  

X  = 
n

X∑  

 
   ��3�� X       2��  �����2���n���� 
             ∑ X       2��  �����%����2���

�,�* 
    n      2��  	$����ก�4���
������ 
 

1.3 ��� ����8�����8�����c�� (Standard Deviation: S.D.) ก��,�����8�����8�
����c���#3���(/2������,���%��%/��9�����b ((9��� ���)�
���. 2544 : 65) 

 

S.D. = 
)1(

)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn
 

 
��3�� S.D. 2�� ��� ����8�����8�����c��%����2��ก�4�� 

           �
������ 
X    2�� ��2��2�����
���ก�4���
������ 
n 2��  	$���� ��(�ก��ก�4���
������ 

      ∑ 2X  2��  �����%����2��2�����
��กก$��
� �� 
    2)(∑ X  2��  �����%����2���

�,�*�กก$��
� �� 
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2.  S�������(/,��4'"�#288 �8S�� ,���������(3���
�� (Reliability) %��288 �8S�� 
.*��(/��!�,���� 
���� ��!�l2��g� (2��g�-Coefficient) %������8
� (Cronbach) (ก
��� ��
��(�)8
k(�. 2546 : 49) 
 

   α   =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+
 

 
   ��3�� k  2��  	$�����$�S�� 

ariancecov     2��  ����n����%�����2������������,����         
�$�S������b 

    iancevar  2��  ����n����%�����2������%���$�S�� 
    α   2��  ��������(3���
��%��288 �8S���

�
               n8
8 
 

3.  S����(����4��� (Inferential Statistic) .*��(/ 
3.1 ��� t-test �(/�����8����8����2�ก������,��������n����%��ก�4���
������ 2 

ก�4�� ��������� �����ก
� ((9��� ���)�
���. 2544 : 173) 
 

ก�'��������2������%���

� 2 ก�4�� &������ก
� 21 SS ≠  
 

   t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX

+

−  

 

  .*���� df  =  

11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















−

n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

 

 
ก�'��������2������%���

� 2 ก�4��&������ก
� 21 SS =  

 

   t  =  
( ) ( )









+

−+

−−

−

2121

2
21

2
11

21

11

2

11

nnnn

SnSn

XX
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  .*���� df  =  221 −+ nn  

 
   ��3��  t 2��  ��� S�������(/#�	��'��� t-distribution 
               1X  2��  ����n����%��ก�4���
��������� 1 
               2X  2��  ����n����%��ก�4���
��������� 2 
               2

1S  2��  �������2������%����2��ก�4���
��������� 1 
               2

2S  2��   �������2������%����2��ก�4���
��������� 2 
               1n  2��  %��*%��ก�4���
��������� 1 
               2n  2��  %��*%��ก�4���
��������� 2 
               df 2��  ������ �� (Degree of freedom)  
 
 

3.2 ��� F-test ����ก���������,)����2����������*��� (One - way Analysis of 
Variance) �(/�����8����8����2�ก������,��������n����%��ก�4���
��������กก��� 2 ก�4�� 
(ก
���   ����(�)8
k(�. 2546 : 135) 
 
����� 9 2 *�ก���������,)����2����������*��� (One Way ANOVA) 
 

2,���%��ก��
2������ 

�����ก$��
� �� 
SS 

df ��������'%������
2������ MS 

F 

��,����ก�4�� 
"����ก�4�� 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

�

�,�* SSt n-1   
 
 
 

   F = 
w

b

MS

MS  

    
 .*���� k-1 2�� Degree of Freedom  $�,�
8ก���
�2����,����ก�4�� dfb 

  n-k 2��  Degree of Freedom  $�,�
8ก���
�2����,����ก�4�� dfw 

 ��3�� F 2�� ��� S�������(/#�	��'� F- distribution 
  MSb 2�� �������2��������,����ก�4�� 
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  MSw 2�� �������2������"����ก�4�� 
SSb 2�� ��8�กก$��
� ����,����ก�4�� 
SSw 2�� ��8�กก$��
� ��"����ก�4�� 
k 2�� 	$����ก�4��%��ก�4���
������ 
n 2�� 	$����ก�4���
�������

�,�* 
dfb 2�� (

�2,������������ ��%������2��������,����ก�4�� 
dfw 2�� (

�2,������������ ��%������2������"����ก�4�� 

 
 
        9��ก���������,)����2����������*��� Brown x Forsythe (B) �(/��ก�'��������
2������2�ก����ก
� (Hartung. 2001: 300)  ����S�%���&*/*
���
 

  

   B  =  
'MSW

MSB
 

 

  .*���� 'MSW  =   ∑
=









−

k

i
i

i S
N

n

1

21  

 
  ��3��  B  2��  ��� S�������(/#�	��'��� Brown-Forsythe  
   MSB  2��  �������2��������,����ก�4��  
   MSW�  2��  �������2������"����ก�4�� $�,�
8 S��� Brown-
     Forsythe  
   K  2��  	$����ก�4���
������  
   n  2��  %��*%��ก�4���
������  
   N  2��  %��*���(�ก� 

   2
iS  2��  �������2������%��ก�4���
������ 

 

            ก�'�#8����2�ก������������
� $��
k��� S��� 	���$�ก���* �8��������9������*
8
�
� $��
k 2��gs� = 0.05 ,�3���*
8�����(3���
�� 95% 	��(/��!� Fisher�s Least x Significant 
Difference (LSD) �#3�������8����8����n��������9�%��ก�4���
������ �#3��*9����9��*8/�����2�ก����
ก
� .*��(/ 9��*
���
 (ก
��� ����(�)8
k(�. 2546: 258) 
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  ��3�� ni  ≠   nj  LSD = 









+

−−
ji

kn nn
MSEt

11
;

2
1
α  

 

  S/� ni  =  nj   LSD = 
i

kn n

MSE
t

2
;

2
1 −−
α  

 
  .*���� dfw = n-k 
 

 
LSD     2�� ����������
� $��
k����$���'&*/ $�,�
8ก�4���
������ก�4��      

��� i2�� j   
   MSE 2�� ��� Mean square error (MSw) 
   k 2�� 	$����ก�4��%��ก�4���
����������(/�* �8 
   n 2�� 	$����ก�4���
�������

�,�* 
              α  2�� ����������*���3��� 
   ni 2�� 	$�����
��������ก�4����� i 

   nj 2�� 	$�����
��������ก�4����� j 
   
             9���������,)����������n��������9� Dunnett T�3 (Kappel. 1982: 153 x 155)  ����S
�%���&*/ *
���
 

 

   
( )

S

MSq
d ASD

D
/2

=  

   
  ��3�� Dd  2�� ��� S�������(/#�	��'��� Dunnett test 
   Dq  2��  ���	�ก����� Critical values of the Dunnett test  
                ASMS /  2��  �������2������"����ก�4�� 

    S 2��  %��*%��ก�4���
������ 
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3.3  S��� 
���� ��!�l , 
�#
�!)���������%���#���) 
� (Pearson product moment 
correlation coefficient) �(/,�������� 
�#
�!)%���
�2�� ���
���������� �����ก
� 
 

   rxy   =  
])(]....[)([

))((
2222 ∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
−−

−

YYnXXn

YXXYn  

  ��3��  rxy 2��   
���� ��!�l , 
�#
�!) 
   ∑ X  2��  �����%����2�� X 
   ∑Y  2��  �����%����2�� Y 
   ∑ 2X  2��  �������2��(4* X 2�����
��กก$��
� �� 
   ∑ 2Y  2��  �������2��(4* Y 2�����
��กก$��
� �� 
   ∑ XY  2��  �����%�����9'��,���� X 2�� Y 

    n 2��  	$����%��ก�4���
������ 
 
       .*������� 
���� ��!�l , 
�#
�!)	��������,���� -1 ≤  r ≤  1 *
���
 

1. ��� r �����8 2 *���� X 2�� Y ������ 
�#
�!)�����������%/�� �3� S/� X �#��� Y 
	��* S/� X �* Y 	��#��� 

2. ��� r ����8�ก 2 *���� X 2�� Y ������ 
�#
�!)���������*���ก
� �3� S/� X �#��� Y 
	��#���*/�� S/� X �* Y 	��*��*/�� 

3. S/� r ������%/��ก�/ 1 ,���S�� X 2�� Y ������ 
�#
�!)���������*���ก
� 2����
���� 
�#
�!)ก
���ก 

4. S/� r ������%/��ก�/ -1 ,���S�� X 2�� Y ������ 
�#
�!)�����������ก
�%/�� 2����
���� 
�#
�!)ก
���ก 

5. S/� r = 0 2 *���� X 2�� Y &�������� 
�#
�!)ก
���� 
6. S/� r �%/��ก�/ 0 2 *���� X 2�� Y ������ 
�#
�!)ก
��/�� 

 
�ก'|)ก��2������,������ 
���� ��!�l , 
�#
�!) 
��� 
���� ��!�l , 
�#
�!)  ����,��� 

0.81 x 1.00   ������ 
�#
�!)��*
8 9���ก 
0.61 x 0.80   ������ 
�#
�!)��*
8 9� 
0.41 x 0.60   ������ 
�#
�!)��*
8���ก��� 
0.21 x 0.40   ������ 
�#
�!)��*
8��$� 
0.01 x 0.20   ������ 
�#
�!)��*
8��$���ก 
0.00    &�������� 
�#
�!)ก
� 



 
����� 4  

��ก
��
���
��������� 
  
            ก��������	
�ก���
�����������	� �����������
���	����
��
 �!ก��������"	�
!��ก��� ������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 
)*�
���+,��
�ก���
�������
		ก��-� 3 �	� +���!��	/�*�ก
&�����"*�/�/�ก�����	��������������ก�� 
)*�
���#&*ก����&
��0��ก1$�+��	�ก1���	/�ก���
�������"*	�)�&����2 

 
       �����ก�����������ก
��
���
��������� 
       X   +�� ����3����"	�ก�4�����	���� 
       S.D.  +�� ��������,�����,�����8�� (Standard Deviation) 
       n   +�� "��&"	�ก�4�����	���� 
       t   +�� ����B
�
���/%*/�ก��!
���$� (t C distribution) 
       F   +�� ����B
�
���/%*/�ก��!
���$� (F C distribution) 
       r   +�� ����������
��
H�����!���� 
       Sig  +�� ��&�,��������0����B
�
 
       H0  +�� ����
8�����ก (Null Hypothesis) 
       H1  +�� ����
8���	� (Alternative Hypothesis) 
       df   +�� ��&�,%�2�"	�������-�	
��� (Degrees of Freedom) 
       SS  +�� 
�,�กก������	�"	���+�� (Sum of Freedom) 
       MS  +�� ����3����
�,�กก������	�"	���+�� (Mean of Squares) 
       *   +�� ��������0����B
�
�����&�, .05 
       **   +�� ��������0����B
�
�����&�, .01 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
           ก���
�������"*	�)� 
)*�
���#&*���	
���������4������"	�ก���
��� Y&�+,��ก��
������			ก��-� 3 �	� &����2 
           �	���� 1 ก���
�������"*	�)�����,4���"	�
)*�	,+,,�	,B�� ���+�ก����!Z 	��4 
�B�� �!���� ��&�,ก��Z[ก1� +����������/�ก�������� 
           �	���� 2 ก���
����������กก��,�
��� ก��,�
������!��ก���41�� +������
��
 �!
ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 
           �	���� 3 ก���
�������"*	�)��!��	�&�	,����
8�� 
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��ก
��
���
��������� 
 
 ����� 1 �������"���#�����$��� ��%�����&
� 
����� 10 +�&��������B�� +������*	���"	�"*	�)�����,4���"	�
)*�	,+,,�	,B�� 
 

  "*	�)�����,4���   ������   �*	��� 
1. �!Z 
  %�� 163 52.4  
 �0
� 148 47.6 
  ��� 311                     100.0  
2.	��4  
 18 - 27 �b   58 18.6 
 28 - 37 �b  150 48.3 
 38 - 47 �b   83 26.7 
 48 �b"[2�#�    20   6.4 
  ��� 311                      100.0 
3. �B�� �!���� 
 Y�&  196 63.0  
 ����/	�)�&*��ก�� 108 34.7 
 �����/�����*��/+�กก��	�)�    7   2.3 
  ��� 311                      100.0 
4. ��&�,ก��Z[ก1��)��4& 
 ����ก�����
00����   10   3.2 
 ��
00����  257  82.6  
 �)�ก�����
00����   44  14.2 
  ���  311                       100.0 
5. ��������/�ก�������� 
 ����ก��� 5 �b  116 37.3 
   6 C 10 �b    19   6.1 
 11 C 15 �b    86 27.7 
 ��2�+�� 16 �b"[2�#�   90 28.9 
  ��� 311                     100.0 
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           ��ก����� 10 
�ก���
�������"*	�)�����#�"	�
)*�	,+,,�	,B�������-�ก�4�����	����
/�ก��Z[ก1����2���2 ������ 311 �� ���+�ก������+�� #&*&����2 

 

           �'( !,��� !��ก���
)*�	,+,,�	,B����-��!Z%�� �������� 163 �� �
&��-��*	�
�� 52.4 +����-��!Z�0
� �������� 148 �� �
&��-��*	��� 47.6 
           �
)# !,��� !��ก�������	,+,,�	,B��������ก��-�!��ก��������	��4 28 C 37 �b ��
������ 150 �� �
&��-��*	��� 48.2 �	����� ��	 !��ก��������	��4 38 - 47 �b �������� 83 
�� �
&��-��*	��� 26.7 !��ก��������	��4 18 - 27 �b �������� 58 �� �
&��-��*	��� 18.6 +��
!��ก��������	��4��2�+�� 48�b"[2�#� �������� 20 �� �
&��-��*	��� 6.4 ������&�, +������	���ก
��!��ก��� 	��4��2�+�� 48�b"[2�#� ����	,+,,�	,B���������� 20 �� �
&��-��*	��� 6.4 

)*����
����[����#����ก�,%���	��4  38 C 47 �b &��+�&�/������ 11 

 
����� 11 +�&�������+������*	������%���	��4 
 

  "*	�)�����,4���   ������   �*	��� 
2.	��4  
 18 - 27 �b    58 18.6 
 28 - 37 �b  150 48.3 
 38 �b"[2�#�  103 33.1 
  ��� 311                     100.0 

 
           �&
�*
'���� !,��� !��ก�������	,+,,�	,B�� �B�� �!Y�&�������� 196 
�� �
&��-��*	��� 63.0 �	�������	 �B�� �!����/	�)�&*��ก���������� 108 �� �
&��-��*	�
�� 34.7 +���B�� �!�����/�����*��/+�กก��	�)��������� 7 �� �
&��-��*	��� 2.3 ����	���ก
��!��ก���������B�� �!�����/�����*��/+�กก��	�)� �	,+,,�	,B�������� 10 �� 
)*�
����[�
#&*��4�����"*�&*��ก�,�B��� �!����/	�)�&*��ก�� &��+�&�/������ 12 

 
����� 12 +�&�������+������*	���"	��B�� �!���� 
 

  "*	�)�����,4���   ������   �*	��� 
3. �B�� �!���� 
 Y�&  196 63.0  
 ���� ,	�)�&*��ก�� / ����� ,�����*�� ,+�กก��	�)� 115 37.0 
  ��� 311                     100.0 
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            ��+��ก
�(,ก�
��$�#+ !,��� !��ก�������	,+,,�	,B��������ก����&�,
ก��Z[ก1���
00���� �������� 257 �� �
&��-��*	��� 82.6 �	���������&�,ก��Z[ก1��)�ก���
��
00���� �������� 44 �� �
&��-��*	��� 14.2 +������&�,ก��Z[ก1�����ก�����
00����
������ 10 �� �
&��-��*	��� 3.2 +������	���ก��!��ก����������&�,ก��Z[ก1�����ก�����
00�
������ก���	,+,,�	,B�������� 10 �� �
&��-��*	��� 3.2 
)*�
����[�#&*��4�����"*�&*��ก�,
��&�,ก��Z[ก1���
00���� &��+�&�/������ 13 

 
����� 13 +�&�������+������*	���"	���&�,ก��Z[ก1� 
 

  "*	�)�����,4���   ������   �*	��� 
4. ��&�,ก��Z[ก1��)��4& 
 ����ก�����
00���� / ��
00���� 267 85.8 
 �)�ก�����
00����   44 14.2 
  ��� 311                     100.0 
 
           ��)����
ก
��-
$
� !,��� !��ก�������	,+,,�	,B��������ก����������ก��
����������ก��� 5 �b �������� 116 �� �
&��-��*	��� 37.3 �	����� ��	 !��ก����������������
ก����������2�+�� 16 �b"[2�#� �������� 90 �� �
&��-��*	��� 28.9 !��ก����������������ก��
������ 11 - 15 �b �������� 86 �� �
&��-��*	��� 27.7 +��!��ก����������������ก��������  
6 - 10 �b �������� 19 �� �
&��-��*	��� 6.1 +������	���ก��!��ก����������������ก��������  
6 - 10 �b �	,+,,�	,B�������� 19 �� �
&��-��*	��� 6.1 
)*�
����[�#&*��4�����"*�&*��ก�,
��������ก�������� 11 - 15 �b &��+�&�/������ 14 

 
����� 14 +�&�������+������*	���"	���������/�ก�������� 
 

  "*	�)�����,4���   ������   �*	��� 
5. ��������/�ก�������� 
 ����ก��� 5 �b  116 37.3 
   6 C 15 �b  105 33.8 
 ��2�+�� 16 �b"[2�#�   90 28.9 
  ��� 311                     100.0 
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 ����� 2 ก
��
���
������กก
���
�
� ก
���
�
����')
ก���#�)� %��/���
�0
*
'
ก
��-
$
���$'��ก$
�0�
�
�1�)'
�
�)� 2-
ก�+ (��
��) �-
��ก$
��
+�� 
           "*	�)����กก��,�
��� ก��,�
������!��ก���41�� +������
��
 �!ก�������� 
�
�������Y&�ก��������3���� +�������,�����,������8�� &������� 15 - 17 
 
����� 15 ����3����+�������,�����,������8�����������กก��,�
��� 
 

���กก��,�
��� X  S.D. ��&�, 
ก
��
$%��    
1.
)*,�
�����ก�����+
����+�����������!��	/�*
��-�#�������B4�������"	�	���ก�� 

3.70 .744 &� 

2.
)*,�
�����ก���
����������,��4���,,�
��ก��
�f
,��
������+���������� 

3.66 .748 &� 

3."*	�)�"������B)ก��&���	��������B[�+����-���,, 3.60 .812 &� 
4.	���ก��"	�����ก����&+�����ก���f
,��
���+��
+�����ก��/%*���!��ก�	����%�&��� 

3.56 .867 &� 

5.
)*,�
�����ก�����+
�ก���
&��	���	���ก��	����
����B[� 

3.52 .790 &� 

     ��� 3.61 .606 &� 
ก
�2�+�$��ก
�    
6.�������������������,

&%	,���%�&��� 3.94 .627 &� 
7.!�2����+��+
�
�������ก���B)ก��&	����������� 3.21 .972 ���ก��� 
8.�������!�����������,4���B)กก����&Y&�
��
	���ก��	����%�&��� 

3.36 .849 ���ก��� 

9.	���ก��"	�������ก�����,�������Y�����*������	
�B��ก��$��������#� 

3.65 .716 &� 

10.��ก���
��+�&�*	� ��/�	���ก�����&� 3.16 .979 ���ก��� 
     ��� 3.46 .606 &� 
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����� 15 (��	) 
 

���กก��,�
��� X  S.D. ��&�, 
ก
��-
    
11.����#&*��,���+�����+�������[ก1���ก

)*,����,,�0%���-������� 

3.48 .830 &� 

12.
)*,����,,�0%�%���%�/�*�ก����
!��ก�������	
�ก��
��������-�#������g����� 

3.43 .862 &� 

13.
)*,����,,�0%��
�����!��ก�������	ก���f
,��
���
�ก
&"*	

&!��& 

3.71 .770 &� 

14.��ก��ก���4*�+��%�ก�����ก
)*,����,,�0%��!��	/�*
�
ก���f
,��
���,���4��g����� 

3.68 .741 &� 

15.ก�����	��� ��/�	���ก����-�#�	����%�&���+��
B)ก�*	� 

3.44 .859 &� 

     ��� 3.55 .628 &� 
ก
�����#�    
16.	���ก��"	�������ก��ก����&����8��ก��������
�	�#�* 

3.69 .821 &� 

17.
�ก��������"	�����B)ก�����,����,ก�,����8��
�����2�#�*���	 

3.66 .766 &� 

18.
)*,�
���ก����&+�����+ก*#""*	,ก!��	�	����
%�&��� 

3.26 .936 ���ก��� 

19.	���ก��"	��������ก���,���+�����,��4�ก��
��,�4�	������������	 

3.36 .918 ���ก��� 

     ��� 3.49 .705 &� 
��#/*
'������กก
���
�
� 3.53 .546 +� 
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            ��ก����� 15 +�&� �!������กก��,�
��� !,��� !��ก���"	�������#��
!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� ��������h��ก����ก�,���กก��,�
���Y&����	�)�/�
��&�,&� Y&�������3��������ก�, 3.53 
            ����	!
���$����&*��!,��� !��ก����������
&��h��ก����ก�,���กก��,�
���&*��ก��
���+
�Y&����	�)�/���&�,&� Y&�������3��������ก�, 3.61 ����	!
���$����"*	!,��� !��ก�����
�����
&��h�/���&�,&��4ก"*	 ��	 
)*,�
�����ก�����+
����+�����������!��	/�*��-�#����
���B4�������"	�	���ก�� 
)*,�
�����ก���
����������,��4���,,�
��ก���f
,��
������+�������
��� "*	�)�"������B)ก��&���	��������B[�+����-���,, 	���ก��"	�����ก����&+�����ก��
�f
,��
���+��+�����ก��/%*���!��ก�	����%�&��� +��
)*,�
�����ก�����+
�ก��
�
&��	���	���ก��	��������B[� Y&�������3��������ก�, 3.70, 3.66, 3.60, 3.56 +�� 3.52 ������&�, 
           !��ก����������
&��h��ก����ก�,���กก��,�
���&*��ก����&	���ก��Y&����	�)�/�
��&�,&� Y&�������3��������ก�, 3.46 ����	!
���$����"*	!,��� !��ก����������
&��h�/���&�,&� 
��	 ��������*����������,

&%	,���%�&��� +��	���ก��"	�������ก�����,�������Y�����*������	
�B��ก��$��������#� Y&�������3��������ก�, 3.94 +�� 3.65 ������&�, 
           !��ก����������
&��h��ก����ก�,���กก��,�
���&*��ก����&	���ก��	�)�/���&�,���
ก��� ��	 �������!�����������,4���B)กก����&Y&�
��	���ก��	����%�&��� !�2����+��+
�
��
�����ก���B)ก��&	����������� +����ก���
��+�&�*	� ��/�	���ก�����&� Y&�������3��������ก�, 
3.36, 3.21 +�� 3.16 ������&�, 
           !��ก����������
&��h��ก����ก�,���กก��,�
���&*��ก�����Y&����	�)�/���&�,&� Y&�
������3��������ก�, 3.55 ����	!
���$����"*	!,��� !��ก����������
&��h�/���&�,&��4ก"*	 ��	 

)*,����,,�0%��
�����!��ก�������	ก���f
,��
����ก
&"*	

&!��& ��ก��ก���4*�+��%�ก�����ก

)*,����,,�0%��!��	/�*
�ก���f
,��
���,���4��g����� ����#&*��,���+�����+�������[ก1���ก

)*,����,,�0%���-������� ก�����	��� ��/�	���ก����-�#�	����%�&���+��B)ก�*	� +�� 

)*,����,,�0%�%���%�/�*�ก����
!��ก�������	
�ก����������-�#������g����� Y&�������3����
����ก�, 3.71, 3.68, 3.48, 3.44 +�� 3.43 ������&�, 
           !��ก����������
&��h��ก����ก�,���กก��,�
���&*��ก����,�4�Y&����	�)�/���&�,&� 
Y&�������3��������ก�, 3.53 ����	!
���$����"*	!,��� !��ก����������
&��h�/���&�,&� ��	 
	���ก��"	�������ก��ก����&����8��ก���������	�#�* +��
�ก��������"	�����B)ก
�����,����,ก�,����8�������2�#�*���	 Y&�������3��������ก�, 3.69 +�� 3.66 ������&�, 
           !��ก����������
&��h��ก����ก�,���กก��,�
���&*��ก����,�4�	�)�/���&�,���ก��� 
��	 	���ก��"	��������ก���,���+�����,��4�ก����,�4�	������������	 +��
)*,�
���
ก����&+�����+ก*#""*	,ก!��	�	����%�&��� Y&�������3��������ก�, 3.36 +�� 3.26 ������&�, 
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����� 16 ����3����+�������,�����,������8��������ก��,�
������!��ก���41�� 
 

ก��,�
������!��ก���41�� X  S.D. ��&�, 
ก
�����
    
20.ก�������,4���ก�"	�	���ก����-�#�	����
�4�
���� 

3.05 .978 ���ก��� 

21.	���ก��"	�����/�*Y	ก�����������ก��/�ก����,
�����,4���ก��"*������� 

3.12 1.022 ���ก��� 

     ��� 3.08 .943 ���ก��� 
ก
���+��9�ก    
22.ก����&���	ก!��ก����[&���ก�����)* ���������B 
Y&�/%*���ก�4$���� 

3.26 1.012 ���ก��� 

23.ก����&���	ก��-�#�	�����4�
����Y&�#����
�������!������������"*����ก����"*	� 

3.04 1.045 ���ก��� 

     ��� 3.15 .978 ���ก��� 
ก
�:;ก����    
24.ก��ijก	,����-��
����������Y�%��+�������-�������,
���� 

3.60 .910 &� 

25.����#&*��,ก��ijก	,��,�	����2� 3.21 .896 ���ก��� 
     ��� 3.40 .795 ���ก��� 
�"
 ��%��    
26.ก����������	,+��+ก�!��ก�����-�#�	����
�4�
���� 

2.84 1.030 ���ก��� 

27.ก�����,��
��&�	������-�#����
����"	�+����
,4��� 

3.50 1.000 &� 

     ��� 3.17 .897 ���ก��� 
ก
�/����
���ก
�/<
�� 
$
�    
28.	���ก��"	���������ก$k�ก�������
�
������-�
����8����/%*/�ก�������
� 

3.23 .905 ���ก��� 

29.ก�������
�
�ก���f
,��
���"	�	���ก����-�#�
	�����4�
���� 

2.96 1.006 ���ก��� 

     ��� 3.10 .889 ���ก��� 
��4� �!���ก��,�
������!��ก���41�� 3.18 .729 ���ก��� 
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            ��ก����� 16 +�&� �!���ก��,�
������!��ก���41�� !,��� !��ก���"	�
������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� ��������h��ก����ก�,ก��,�
���
���!��ก���41��/� �!���	�)/���&�,���ก��� Y&�������3��������ก�, 3.18 
            !��ก����������
&��h��ก����ก�,ก��,�
������!��ก���41��&*��ก�������Y&�
���	�)�/���&�,���ก��� Y&�������3��������ก�, 3.08 ����	!
���$����"*	!,��� !��ก�����
�����
&��h�/���&�,���ก��� ��	 ก�������,4���ก�"	�	���ก����-�#�	�����4�
���� +��
	���ก��"	�����/�*Y	ก�����������ก��/�ก����,�����,4���ก��"*������� Y&�������3��������ก�, 
3.05 +�� 3.12 ������&�, 
            !��ก����������
&��h��ก����ก�,ก��,�
������!��ก���41��&*��ก����&���	กY&����
	�)�/���&�,���ก��� Y&�������3��������ก�, 3.15 ����	!
���$����"*	!,��� !��ก���������
�
&��h�/���&�,���ก��� ��	 ก����&���	ก!��ก����[&���ก�����)* ���������B Y&�#��/%*��*�
��� +��ก����&���	ก��-�#�	�����4�
����Y&�#�����������!������������"*����ก����"*	� Y&���
����3��������ก�, 3.26 +�� 3.04 ������&�, 
            !��ก����������
&��h��ก����ก�,ก��,�
������!��ก���41��&*��ก��ijก	,��Y&����
	�)�/���&�,���ก��� Y&�������3��������ก�, 3.40 ����	!
���$����"*	!,��� !��ก���������
�
&��h�/���&�,&� ��	 ก��ijก	,����-��
����������Y�%��+�������-�������,���� Y&�������3����
����ก�, 3.60 +��!��ก����������
&��h�/���&�,���ก��� ��	 ����#&*��,ก��ijก	,��
,�	����2� Y&�������3��������ก�, 3.20 

  !��ก����������
&��h��ก����ก�,ก��,�
������!��ก���41��&*������	,+��Y&����
	�)�/���&�,���ก��� Y&�������3��������ก�, 3.17 ����	!
���$����"*	!,��� !��ก���������
�
&��h�/���&�,&� ��	 ก�����,��
��&�	������-�#����
����"	�+����,4��� Y&�������3����
����ก�, 3.50 +�� !��ก����������
&��h�/���&�,���ก��� ��	 ก����������	,+��+ก�
!��ก�����-�#�	�����4�
���� Y&�������3��������ก�, 2.84 

!��ก����������
&��h��ก����ก�,ก��,�
������!��ก���41��&*��ก�������
�
�ก��
�f
,��
���Y&����	�)�/���&�,���ก��� Y&�������3��������ก�, 3.10 ����	!
���$����"*	!,��� 
!��ก����������
&��h�/���&�,���ก��� ��	 	���ก��"	���������ก$k�ก�������
�
������-�
����8����/%*/�ก�������
� +��ก�������
�
�ก���f
,��
���"	�	���ก����-�#�	����
�4�
���� Y&�������3��������ก�, 3.23 +�� 2.96 ������&�, 
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����� 17 ����3����+�������,�����,������8��&*������
��
 �!/�ก�������� 
 

����
��
 �!/�ก�������� X  S.D. ��&�, 
30.
�ก���f
,��
���"	�������-�#������g����� 3.66 .643 &� 
31.����/%*ก���
%
0��*� +��ก����l&�
���	ก�� /�
ก������ก��+ก*#"��0�� 

3.69 .623 &� 

32.�������,��4��!��	��������/�ก���f
,��
�������m 3.95 .469 &� 
33.����+���!��	��������"	�����������	ก��/�ก��
+ก*#""*	"�&+�*�����m/�ก���f
,��
��� 

3.81 .620 &� 

34.��������������/�ก����&�
�/� 3.53 .735 &� 
35.
)*,����,,�0%�"	�����+�&�������,

&%	,	����
��h��������	�ก
&"*	

&!��&/�ก���f
,��
��� 

3.25 1.137 ���ก��� 

36.�������ก���,��� +�����,��4�ก��������	����
��	����	� 

3.77 .596 &� 

37.������
�����!
��"[2�������&�, 3.64 .601 &� 
38.�������������!�������&���	�!��	�������� +������
������ 

3.95 .596 &� 

39.������,�,����*����/�ก���f
,��
���	����%�&��� 3.87 .576 &� 
40.
)*,����,,�0%�"	�������ก���
&��	���	���ก�,����
	������������	 

3.63 .804 &� 

��#/*
'���/���
�0
*
'ก
��-
$
� 3.70 .442 +� 
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��ก����� 17 +�&� �!�������
��
 �!/�ก�������� !,��� !��ก���"	�
������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� ��������h��ก����ก�,����
��
 �!/�ก��
������Y&����	�)�/���&�,&� Y&�������3��������ก�, 3.70 

  ����	!
���$����"*	!,��� !��ก����������
&��h��ก����ก�,����
��
 �!/�ก��
������/���&�,&�/�"*	��	#���2 ��	 �������,��4��!��	��������/�ก���f
,��
�������m ������
�������!�������&���	�!��	�������� +������������ ������,�,����*����/�ก���f
,��
���	����
%�&��� ����+���!��	��������"	�����������	ก��/�ก��+ก*#""*	"�&+�*�����m/�ก���f
,��
��� 
�������ก���,��� +�����,��4�ก��������	������	����	� ����/%*ก���
%
0��*� +��ก��
��l&�
���	ก�� /�ก������ก��+ก*#"��0�� 
�ก���f
,��
���"	�������-�#������g����� ����
��
�����!
��"[2�������&�, 
)*,����,,�0%�"	�������ก���
&��	���	���ก�,����	������������	 
+����������������/�ก����&�
�/� Y&�������3��������ก�, 3.95, 3.95, 3.87, 3.81, 3.77, 3.59, 
3.66, 3.64, 3.63, +�� 3.53 ������&�, 
           !��ก����������
&��h��ก����ก�,����
��
 �!/�ก��������/���&�,���ก��� ��	 

)*,����,,�0%�"	�����+�&�������,

&%	,	������h��������	�ก
&"*	

&!��&/�ก���f
,��
��� 
Y&�������3��������ก�, 3.25 
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              ����� 3 ก
��
���
����������'9���+������ 
?
� 
             ��� 
?
������� 1 '��ก$
�0�
�
�1�)'
�
�)� 2-
ก�+ (��
��) �-
��ก$
� 
�
+�� �������ก����"���#��� 1+�%ก" �
)# �'( �&
�*
'���� ��+��ก
�(,ก�
 %��
��)����
��ก
��-
$
����% ก "
$ก����/���
�0
*
'ก
��-
$
�% ก "
$ก�� 
  
            /�&*�� �!Z +���B�� �!���� �B
�
���/%*/�ก���&�	,����
8�� ��	 �B
�
 
Independent t-test /�&*��	��4 ��&�,ก��Z[ก1� +����������ก���������B
�
���/%*/�ก��
�&�	,����
8�� ��	 �B
�
 One-way ANOVA (One-Way Analysis of Variance) 
 
 
�'( 
��� 
?
������� 1.1 '��ก$
�0�
�
�1�)'
�
�)� 2-
ก�+ (��
��) �-
��ก$
��
+�� �����
�'(% ก "
$ก����/���
�0
*
'ก
��-
$
�% ก "
$ก�� 
 
           �����B�"�����-�����
8������B
�
#&*&����2 
            H0 : !��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�������
�!Z+�ก����ก��������
��
 �!ก��������#��+�ก����ก�� 
            H1 : !��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�������
�!Z+�ก����ก��������
��
 �!ก��������+�ก����ก�� 
 
           ������,�B
�
���/%*/�ก���&�	,����
8�� ��/%*�����,����,������������+���3����
"	�ก�4�����%�ก� 2 ก�4�� �����-�	
�����	ก��(Independent Sample t-test) /%*��&�,����
�%��	�����*	��� 95 &����2����f
�������
8�����ก (H0) กh��	����	�����&�,��������0����B
�
�����
�*	�ก��� .05 
�ก���&�	,����
8��+�&�&������� 18 
 
����� 18 +�&�
�ก�������,����,����
��
 �!ก��������Y&�������+�ก����!Z 
 

 ��%/����(,ก�
 

LeveneDs  Test  
for Equality of 

Variances 
   F           Sig. 

�'( X  S.D. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

����
��
 �!ก�������� 
Equal Variances assumed 

 
.288 

 

 
.592 

 

 
%�� 
�0
� 

 
3.73 
3.68 

 
.427 
.458 

 
1.083 

 
309 

 
.279 
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           ��ก����� 18 
�ก���&�	,����
8�� !,��� Levenews test for Equality of 
Variances ����� Sig. ����ก�, 0.592 x[����กก��� 0.05 &����2���/%*��� Equal Variances 
assumed ������,��� t-test ก�$�����+����������ก�� (t-test for Equality of Means) 
�ก��
�
�������ก�������,����,����+�ก��������
��
 �!/�ก��������"	�!��ก���������#��
!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� ���+�ก����!Z !,��� ����
��
 �!/�ก��������
Y&��������� Sig. (2-tailed) ����ก�, .279 x[����กก��� .05 ������	 �	���,����
8�����ก (H0) 
+���f
�������
8���	� (H1) ����������� !��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) 
�����ก���%
&��������!Z+�ก����ก��������
��
 �!ก��������#��+�ก����ก�������&�,��������0
����B
�
 .05 x[��#���	&��*	�ก�,����
8�������2�#�* 
 
�
)# 
��� 
?
������� 1.2 '��ก$
�0�
�
�1�)'
�
�)� 2-
ก�+ (��
��) �-
��ก$
��
+�� �����
�
)#% ก "
$ก����/���
�0
*
'ก
��-
$
�% ก "
$ก�� 
            �����B�"�����-�����
8������B
�
#&*&����2 
            H0 : !��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�������
	��4+�ก����ก��������
��
 �!ก��������#��+�ก����ก�� 
            H1 : !��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�������
	��4+�ก����ก��������
��
 �!ก��������+�ก����ก�� 
 
   ������,�B
�
���/%*/�ก���
������� ��/%*�B
�
��� F +,,ก���
�����������+������
����&��� (One-Way Analysis of Variance) �!��	�&�	,����+�ก�������������+���3����
"	�ก�4�����	���������กก��� 2 ก�4�� Y&�/%*��&�,�����%��	�����*	���� 95 &����2����f
���
����
8�����ก (H0) กh��	����	�����&�,��������0����B
�
������*	�ก��� .05 
�ก���&�	,
����
8��+�&�&������� 19 
����� 19 +�&�
�ก�������,����,����
��
 �!ก��������Y&�������+�ก���	��4 
 

Homogeneity of 
Variances 

 ��%/�����-
ก
�(,ก�
 
Levene 
Statistic 

Sig. 

%��"$��
�
%/�/��� 

SS df MS F Sig. 

����
��
 �!ก�������� .916 .401 �������ก�4�� 
 ��/�ก�4�� 

��� 

1.305 
59.191 
60.495 

2 
308 
310 

.652 

.192 
3.394* .035 

* ����������0����B
�
�����&�, 0.05 
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          ��ก����� 19 
�ก���&�	,����
8�� !,��� Levenews test for Equality of 
Variances ����� Sig. ����ก�, 0.401 x[����กก��� 0.05 &����2�ก�4��	��4������+����������ก�����
��&�,��������0����B
�
 0.05 �[����ก���&�	,����
8��Y&�/%*�B
�
 F-test 
�ก���
�������
ก���&�	,����
8������+�ก����"	�����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��
!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� ���+�ก���	��4 !,��� Sig. ���������ก�, 0.035 x[��
�*	�ก��� 0.05 ������	 �	���,����
8���	� (H1) +���f
�������
8�����ก (H0) ��������
��� !��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�������	��4+�ก����ก����
����
��
 �!ก��������+�ก����ก�� �����&�,��������0����B
�
��� 0.05 �[����ก���&�	,����
+�ก������-�����)� Y&�/%*�
���&�	,+,, Least C Significant Different (LSD) �!��	
�����,����,����3��������)� &������� 20 

 
����� 20 +�&�ก�������,����,����
��
 �!/�ก����������-�����)�&*���
��ก�� 
     Least C Significant Different (LSD) Y&����+�ก���	��4 
 

	��4  

X  
18 C 27 �b 

3.81 
28 C 37 �b 

3.64 
38 �b"[2�#� 

3.74 
18 C 27 �b 3.81  .165* 

(.016) 
.069 
(.336) 

28 C 37 �b 3.64   -.095 
(.090) 

38 �b"[2�#� 3.74   
 

 

 

* ����������0����B
�
�����&�, 0.05 
 
            ��ก����� 20 
�ก���
�������ก���&�	,����
8��!,��� !��ก���������#��
!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&������	,+,,�	,B�������	��4 18- 27 �b ��กก��
�
������� !,��� Sig. ����ก�, .016 x[���*	�ก��� .05 ����������� !��ก��������	��4 18 C 27 �b 
������+�ก������-�����)�ก�,!��ก��������	��4 28 C 37 �b 	��������������0����B
�
�����&�, 
0.05 Y&�!��ก��������	��4 18 C 27 �b �������+���3������กก���!��ก��������	��4 28 C 37 �b 
+����
���������3��������ก�, .165 �����)�	���m #��!,����+�ก����	��������������0����B
�
���
��&�, 0.05 
 
 
 



 65 

�&
�*
'���� 
��� 
?
������� 1.3 '��ก$
�0�
�
�1�)'
�
�)� 2-
ก�+ (��
��) �-
��ก$
��
+�� �����
�&
�*
'����% ก "
$ก����/���
�0
*
'ก
��-
$
�% ก "
$ก�� 
             �����B�"�����-�����
8������B
�
#&*&����2 
             H0  : !��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�������
�B�� �!����+�ก����ก��������
��
 �!ก��������#��+�ก����ก�� 
             H1  : !��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�������
�B�� �!����+�ก����ก��������
��
 �!ก��������+�ก����ก�� 
 
            ������,�B
�
���/%*/�ก���&�	,����
8�� ��/%*�����,����,������������+���3����
"	�ก�4�����%�ก� 2 ก�4�� �����-�	
�����	ก��(Independent Sample t-test) /%*��&�,����
�%��	�����*	��� 95 &����2����f
�������
8�����ก (H0) กh��	����	�����&�,��������0����B
�
�����
�*	�ก��� .05 
�ก���&�	,����
8��+�&�&������� 21 
 
�����21+�&�
�ก�������,����,����
��
 �!ก��������Y&�������+�ก����B�� �!���� 

 ��%/����(,ก�
 

LeveneDs  Test  
for Equality of 

Variances 
   F           Sig. 

�&
�*
'���� X  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

����
��
 �!ก�������� 
Equal Variances assumed 

 
3.595 

 

 
.059 

 

 
Y�& 

���� ,	�)�&*��ก�� / 
����� ,�����*�� ,

+�กก��	�)� 

 
3.72 
3.68 

 
.422 
.474 

 
0.907 

 
309 

 
.365 

 
          ��ก����� 21 
�ก���&�	,����
8�� !,��� Levenews test for Equality of 
Variances ����� Sig. ����ก�, 0.059 x[����กก��� 0.05 &����2���/%*��� Equal Variances 
assumed ������,��� t-test ก�$�����+����������ก�� (t-test for Equality of Means) 
�ก��
�
�������ก�������,����,����+�ก��������
��
 �!/�ก��������"	�!��ก���������#��
!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� ���+�ก����B�� �!���� !,��� ����
��
 �!/�
ก��������Y&��������� Sig. (2-tailed) ����ก�, .365 x[����กก��� .05 ������	 �	���,����
8��
���ก (H0) +���f
�������
8���	� (H1) ����������� !��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& 
(���%�) �����ก���%
&��������B�� �!����+�ก����ก��������
��
 �!ก��������#��+�ก����
ก�������&�,��������0����B
�
 .05 x[��#���	&��*	�ก�,����
8�������2�#�* 
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��+��ก
�(,ก�
 
��� 
?
������� 1.4 '��ก$
�0�
�
�1�)'
�
�)� 2-
ก�+ (��
��) �-
��ก$
��
+�� �����
��+��ก
�(,ก�
% ก "
$ก����/���
�0
*
'ก
��-
$
�% ก "
$ก�� 
            �����B�"�����-�����
8������B
�
#&*&����2 
            H0  : !��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�������
��&�,ก��Z[ก1�+�ก����ก��������
��
 �!ก��������#��+�ก����ก�� 
            H1  : !��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�������
��&�,ก��Z[ก1�+�ก����ก��������
��
 �!ก��������+�ก����ก�� 
 
            ������,�B
�
���/%*/�ก���&�	,����
8�� ��/%*�����,����,������������+���3����
"	�ก�4�����%�ก� 2 ก�4�� �����-�	
�����	ก��(Independent Sample t-test) /%*��&�,����
�%��	�����*	��� 95 &����2����f
�������
8�����ก (H0) กh��	����	�����&�,��������0����B
�
�����
�*	�ก��� .05 
�ก���&�	,����
8��+�&�&������� 22 
 
����� 22 +�&�
�ก�������,����,����
��
 �!ก��������Y&�������+�ก�����&�,ก�� 
     Z[ก1� 

 ��%/����(,ก�
 

LeveneDs  Test  
for Equality of 

Variances 
   F           Sig. 

��+��ก
�(,ก�
 X  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

����
��
 �!ก�������� 
Equal Variances assumed 

 
.191 

 

 
.662 

 

 
����ก�����
00���� / 

��
00���� 
�)�ก�����
00���� 

 
3.69 

 
3.80 

 
.439 

 
.450 

 
-1.506 

 
309 

 
.133 

 
          ��ก����� 22 
�ก���&�	,����
8�� !,��� Levenews test for Equality of 
Variances ����� Sig. ����ก�, 0.662 x[����กก��� 0.05 &����2���/%*��� Equal Variances 
assumed ������,��� t-test ก�$�����+����������ก�� (t-test for Equality of Means) 
�ก��
�
�������ก�������,����,����+�ก��������
��
 �!/�ก��������"	�!��ก���������#��
!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� ���+�ก�����&�,ก��Z[ก1�!,��� ����
��
 �!/�
ก��������Y&��������� Sig. (2-tailed) ����ก�, .133 x[����กก��� .05 ������	 �	���,����
8��
���ก (H0) +���f
�������
8���	� (H1) ����������� !��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& 
(���%�) �����ก���%
&���������&�,ก��Z[ก1�+�ก����ก��������
��
 �!ก��������#��+�ก����
ก�������&�,��������0����B
�
 .05 x[��#���	&��*	�ก�,����
8�������2�#�* 
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��)����
��ก
��-
$
� 
��� 
?
������� 1.5 '��ก$
�0�
�
�1�)'
�
�)� 2-
ก�+ (��
��) �-
��ก$
��
+�� �����
��)����
��ก
��-
$
�% ก "
$ก����/���
�0
*
'ก
��-
$
�% ก "
$ก�� 
          �����B�"�����-�����
8������B
�
#&*&����2 
          H0 : !��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�������
��������/�ก��������+�ก����ก��������
��
 �!ก��������#��+�ก����ก�� 
          H1 : !��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�������
��������/�ก��������+�ก����ก��������
��
 �!ก��������+�ก����ก�� 
 
          ������,�B
�
���/%*/�ก���
������� ��/%*�B
�
��� F +,,ก���
�����������+���������
�&��� (One-Way Analysis of Variance) �!��	�&�	,����+�ก�������������+���3����"	�
ก�4�����	���������กก��� 2 ก�4�� Y&�/%*��&�,�����%��	�����*	���� 95 &����2����f
�������
8��
���ก (H0) กh��	����	�����&�,��������0����B
�
������*	�ก��� .05 
�ก���&�	,����
8��+�&�
&������� 23 
 
����� 23 +�&�
�ก�������,����,����
��
 �!ก��������Y&�������+�ก�����������/� 
     ก�������� 

Homogeneity of 
Variances 

 ��%/�����-
ก
�(,ก�
 
Levene 
Statistic 

Sig. 

%��"$��
�
%/�/��� 

SS df MS F Sig. 

����
��
 �!ก�������� .836 .434 �������ก�4�� 
 ��/�ก�4�� 

��� 

.677 
59.818 
60.495 

2 
308 
310 

.338 

.194 
1.743 .177 

 
          ��ก����� 23 
�ก���&�	,����
8�� !,��� Levenews test for Equality of 
Variances ����� Sig. ����ก�, 0.434 x[����กก��� 0.05 &����2� �[����ก���&�	,Y&�/%*�B
�
 F-
test 
�ก���
�������ก���&�	,����
8������+�ก��������
��
 �!/�ก��������"	�
!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� ���+�ก�����������/�ก��
������ !,��� ����
��
 �!/�ก��������Y&��������� Sig. ����ก�, .177 x[����กก��� .05 ����
��	 �	���,����
8�����ก (H0) +���f
�������
8���	� (H1) ����������� !��ก���
������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&���������������/�ก��������+�ก����ก����
����
��
 �!ก��������#��+�ก����ก�� 	��������������0����B
�
�����&�, .05 x[��#���	&��*	�
ก�,����
8�������2�#�* 
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             ��� 
?
������� 2 ���กก
���
�
�����
����'��0�ก��/���
�0
*
'ก
��-
$
�
��$'��ก$
�0�
�
�1�)'
�
�)� 2-
ก�+ (��
��) �-
��ก$
��
+�� 

 
             �����B�"�����-�����
8������B
�
#&*&����2 
             H0   : ���กก��,�
���#�����������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�
!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 
             H1   : ���กก��,�
������������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�
!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 
 
             ������,�B
�
���/%*/�ก���
��������������!���� /%*ก��������������!����"	����+��
�	���������-�	
�����	ก�� ��&�,�����%��	���� 95% &����2����f
�������
8�����ก (H0) กh��	����	
�����&�,��������0����B
�
������*	�ก��� .05 
�ก���&�	,����
8��+�&�&������� 24 
 
����� 24 +�&�ก���
��������������!����������� ���กก��,�
���ก�,����
��
 �!/�ก����� 
     ���"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 
 

����
��
 �!/�ก�������� 
���กก��,�
��� Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
��&�,

�������!���� 
ก
��
$%�� .605** .000 �)� 
1. 
)*,�
�����ก�����+
����+���������� 
�!��	/�*��-�#�������B4�������"	�	���ก�� 

.441** .000 ���ก��� 

2. 
)*,�
�����ก���
����������,��4���,,
�
��ก���f
,��
������+���������� 

.466** .000 ���ก��� 

3. "*	�)�"������B)ก��&���	��������B[� +��
��-���,, 

.420** .000 ���ก��� 

4. 	���ก��"	�����ก����&+�����ก��
�f
,��
��� +��+�����ก��/%*���!��ก�
	����%�&��� 

.500** .000 ���ก��� 

5. 
)*,�
�����ก�����+
�ก���
&��	���	���
ก��	��������B[� 

.483** .000 ���ก��� 

** ����������0����B
�
�����&�, 0.01 
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����� 24 (��	) 
����
��
 �!/�ก�������� 

���กก��,�
��� Pearson 
Correlation (r) 

Sig.(2-tailed) 
��&�,

�������!���� 
ก
�2�+�$��ก
� .574** .000 ���ก��� 
6. ��������*����������,

&%	,���%�&��� .436** .000 ���ก��� 
7. !�2����+��+
�
�������ก���B)ก��&	����
������� 

.405** .000 ���ก��� 

8. �������!�����������,4���B)กก����&
Y&�
��	���ก��	����%�&��� 

.416** .000 ���ก��� 

9. 	���ก��"	�������ก�����,�������
Y�����*������	�B��ก��$��������#� 

.376** .000 ���� 

10. ���
��+�&�*	� ��/�	���ก�����&� .460** .000 ���ก��� 
ก
��-
 .696** .000 �)� 
11. ����#&*��,���+����� +�������[ก1���ก

)*,����,,�0%���-������� 

.577** .000 ���ก��� 

12. 
)*,����,,�0%�%���%�/�*�ก����
!��ก���
����	
�ก����������-�#������g����� 

.512** .000 ���ก��� 

13. 
)*,����,,�0%��
�����!��ก�������	ก��
�f
,��
����ก
&"*	

&!��& 

.433** .000 ���ก��� 

14. ��ก��ก���4*�+��%�ก�����ก
)*,����,,�0%�
�!��	/�*
�ก���f
,��
���,���4��g����� 

.630** .000 �)� 

15. ก�����	��� ��/�	���ก����-�#�	����
%�&���+��B)ก�*	� 

.542** .000 ���ก��� 

ก
�����#� .594** .000 ���ก��� 
16. 	���ก��"	�������ก��ก����&����8��
ก���������	�#�* 

.436** .000 ���ก��� 

17. 
�ก��������"	�����B)ก�����,����,
ก�,����8�������2�#�*���	 

.440** .000 ���ก��� 

18. 
)*,�
���ก����&+�����+ก*#"
"*	,ก!��	�	����%�&��� 

.536** .000 ���ก��� 

19. 	���ก��"	��������ก���,���+��
���,��4�ก����,�4�	������������	 

.522** .000 ���ก��� 

���กก
���
�
� .716** .000 �)� 

** ����������0����B
�
�����&�, 0.01 
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           ��ก����� 24 
�ก���
�������������!����������� ���กก��,�
���ก�,����
��
 �!
/�ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� Y&�/%*ก��
�&�	,����B
�
�������
��
H	��������"	��!������� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ��&����2 
            ������&*�����กก��,�
���Y&����ก�,����
��
 �!/�ก��������"	�!��ก���
������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� !,�������� Sig.(2-tailed) ����ก�, .000 
x[���*	�ก��� .01 ������	 �f
�������
8�����ก (H0) +���	���,����
8���	� (H1) ��������
���  ���กก��,�
���Y&���� ���������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������
#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� �����&�,��������0����B
�
 .01 Y&������
�������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .716 +�&�������+����2��	����������!����ก��/��
Z���
�&���ก��/���&�,�)� ก������	���กก��,�
�������&�,�)�"[2���������
��
 �!ก��������Y&����
���!
��"[2�/���&�,�)� ����	!
���$����&*��!,��� 
           �������!�����������ก�����+
�Y&����ก�,����
��
 �!/�ก��������"	�!��ก���
������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� !,�������� Sig.(2-tailed) ����ก�, .000 
x[���*	�ก��� .01 ������	 �f
�������
8�����ก (H0) +���	���,����
8���	� (H1) ��������
��� ก�����+
����������!����ก�,����
��
 �!/�ก�������� �����&�,��������0����B
�
 .01 
Y&�������������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .605 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/�
��&�,�)� ก������	 B*���ก�����+
�Y&�������	��&�	,�	,��ก"[2� �����/�*����
��
 �!ก��
������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,�)� ����	!
���$����"*	!,��� 

1. ก�����+
� 
)*,�
�����ก�����+
����+���������� �!��	/�*��-�#����
���B4�������"	�	���ก�� !,������������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�
!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 	��������������0���
�B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .441 x[����
�������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���ก��� ก������	 B*�
)*,�
�����ก��
���+
����+���������� �!��	/�*��-�#�������B4�������"	�	���ก��%�&�����ก
"[2� ��������
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,������� 

2. ก�����+
� 
)*,�
�����ก���
����������,��4���,,�
��ก���f
,��
������+�������
��� !,������������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��
!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�
����������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .466 x[�����������!����/��
Z����&���ก��
/���&�,���ก��� ก������	 B*�
)*,�
�����ก���
����������,��4���,,�
��ก��
�f
,��
������+����������+��������ก"[2� ��������
��
 �!ก��������"	�
!��ก����!
��"[2�/���&�,������� 
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3. ก�����+
� "*	�)�"������B)ก��&���	��������B[� +����-���,, !,������������!����
ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) 
�����ก���%
&�� 	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H�����!���� 
(r) ���������ก�, .420 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���ก��� ก������	 
B*�"*	�)�"������B)ก��&���	��������B[� +����-���,,��ก"[2� �����/�*����
��
 �!
ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,������� 

4. ก�����+
� 	���ก��"	�����ก����&+�����ก���f
,��
��� +��+�����ก��/%*
���!��ก�	����%�&��� !,������������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�
!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 	��������������0���
�B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .500 x[����
�������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���ก��� ก������	 	���ก��"	�����ก����&
+�����ก���f
,��
��� +��+�����ก��/%*���!��ก�	����%�&�����ก"[2� �����/�*
����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,������� 

5. ก�����+
� 
)*,�
�����ก�����+
�ก���
&��	���	���ก��	��������B[� !,�����
�������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& 
(���%�) �����ก���%
&�� 	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H
�����!���� (r) ���������ก�, .483 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���
ก��� ก������	 
)*,�
�����ก�����+
�ก���
&��	���	���ก��	��������B[��
��"[2� �����/�*
����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,������� 

            �������!�����������ก����&	���ก��Y&����ก�,����
��
 �!/�ก��������"	�
!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� !,�������� Sig.(2-tailed) 
����ก�, .000 x[���*	�ก��� .01 ������	 �f
�������
8�����ก (H0) +���	���,����
8���	� 
(H1) ����������� ก����&	���ก��Y&�������������!����ก�,����
��
 �!/�ก�������� ���
��&�,��������0����B
�
 .01 Y&�������������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .574 x[����
�������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���ก��� ก������	 ก����&	���ก��Y&����������
%�&���"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� ����	
!
���$����"*	!,��� 

6. ก����&	���ก�� ��������*����������,

&%	,���%�&��� !,������������!����ก�,
����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) 
�����ก���%
&�� 	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H�����!���� 
(r) ���������ก�, .436 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���ก��� ก������	 
��*����������,

&%	,������%�&�����ก"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�
!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� 
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7. ก����&	���ก�� !�2����+��+
�
�������ก���B)ก��&	����������� !,�����
�������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& 
(���%�) �����ก���%
&�� 	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H
�����!���� (r) ���������ก�, .405 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���
ก��� ก������	 ����	!�2����+��+
�
�������ก���B)ก��&	�����������+����-����,��,
��ก"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� 

8. ก����&	���ก�� �������!�����������,4���B)กก����&Y&�
��	���ก��	����%�&��� 
!,������������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� 
���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&����
�������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .416 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/�
��&�,���ก��� ก������	 B*��������!�����������,4���B)กก����&Y&�
��	���ก����
����%�&�����ก"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,
���ก��� 

9. ก����&	���ก�� 	���ก��"	�������ก�����,�������Y�����*������	�B��ก��$�
�������#� !,������������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������
#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 	��������������0����B
�
�����&�, .01 
Y&�����������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .376 x[�����������!����/��
Z���
�&���ก��/���&�,���� ก������	 B*�	���ก����ก�����,�������Y�����*��/�*�"*�ก�,
�B��ก��$�����������#���ก"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก���
�!
��"[2�/���&�,���� 

10. ก����&	���ก�� ���
��+�&�*	� ��/�	���ก�����&� !,������������!����ก�,
����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) 
�����ก���%
&�� 	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H�����!���� 
(r) ���������ก�, .460 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���ก��� ก������	 
B*��
��+�&�*	� ��/�	���ก��&�"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก���
�!
��"[2�/���&�,���ก��� 

 
            �������!�����������ก�����Y&����ก�,����
��
 �!/�ก��������"	�!��ก���
������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� !,�������� Sig.(2-tailed) ����ก�, .000 
x[���*	�ก��� .01 ������	 �f
�������
8�����ก (H0) +���	���,����
8���	� (H1) ��������
��� ก�����Y&�������������!����ก�,����
��
 �!/�ก�������� �����&�,��������0����B
�
 .01 
Y&�������������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .696 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/�
��&�,�)� ก������	 ก�����Y&����������B)ก�*	�+��%�&�����ก"[2� �����/�*����
��
 �!ก��
������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,�)� ����	!
���$����"*	!,��� 
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11. ก����� ����#&*��,���+����� +�������[ก1���ก
)*,����,,�0%���-������� !,�����
�������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& 
(���%�) �����ก���%
&��	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H
�����!���� (r) ���������ก�, .577 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���
ก��� ก������	 ก��#&*��,���+����� +�������[ก1���ก
)*,����,,�0%���ก"[2� �����/�*
����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� 

12. ก����� 
)*,����,,�0%�%���%�/�*�ก����
!��ก�������	
�ก����������-�#����
��g����� !,������������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������
#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 	��������������0����B
�
�����&�, .01 
Y&�����������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .512 x[�����������!����/��
Z���
�&���ก��/���&�,���ก��� ก������	 
)*,����,,�0%�%���%�/�*�ก����
!��ก�������	
�
ก����������-�#������g�������ก"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�
!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� 

13. ก����� 
)*,����,,�0%��
�����!��ก�������	ก���f
,��
����ก
&"*	

&!��& !,�����
�������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& 
(���%�) �����ก���%
&�� 	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H
�����!���� (r) ���������ก�, .433 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���
ก��� ก������	 
)*,����,,�0%��
�����!��ก�������	ก���f
,��
����ก
&"*	

&!��&��ก
"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� 

14. ก����� ��ก��ก���4*� +��%�ก�����ก
)*,����,,�0%��!��	/�*
�ก���f
,��
���,���4
��g����� !,������������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������
#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 	��������������0����B
�
�����&�, .01 
Y&�����������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .630 x[�����������!����/��
Z���
�&���ก��/���&�,�)� ก������	 ก��ก���4*� +��%�ก�����ก
)*,����,,�0%��!��	/�*
�ก��
�f
,��
���,���4��g�����%�&�����ก"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�
!��ก����!
��"[2�/���&�,�)� 

15. ก����� ก�����	��� ��/�	���ก����-�#�	����%�&���+��B)ก�*	� !,�����
�������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& 
(���%�) �����ก���%
&�� 	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H
�����!���� (r) ���������ก�, .542 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���
ก��� ก������	 ก�����	��� ��/�	���ก����-�#�	����B)ก�*	�+��%�&�����ก"[2� ��
���/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� 
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            �������!�����������ก����,�4�/� �!���ก�,����
��
 �!/�ก��������"	�
!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� !,�������� Sig.(2-tailed) 
����ก�, .000 x[���*	�ก��� .01 ������	 �f
�������
8�����ก (H0) +���	���,����
8���	� 
(H1) ����������� ก����,�4�/� �!������������!����ก�,����
��
 �!/�ก�������� ���
��&�,��������0����B
�
 .01 Y&�������������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .594 x[����
�������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���ก��� ก������	 ก����,�4�/� �!���B)ก�*	�+��
%�&���"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� ����	
!
���$����"*	!,��� 

16. ก����,�4� 	���ก��"	�������ก��ก����&����8��ก���������	�#�* !,�����
�������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& 
(���%�) �����ก���%
&�� 	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H
�����!���� (r) ���������ก�, .436 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���
ก��� ก������	 B*�	���ก����ก��ก����&����8��ก��������%�&�����ก"[2� �����/�*
����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� 

17. ก����,�4� 
�ก��������"	�����B)ก�����,����,ก�,����8�������2�#�*���	 !,�����
�������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& 
(���%�) �����ก���%
&�� 	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H
�����!���� (r) ���������ก�, .440 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���
ก��� ก������	 B*�
�ก��������"	�����B)ก�����,����,ก�,����8�������2�#�*��ก"[2� 
�����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� 

18. ก����,�4� 
)*,�
���ก����&+�����+ก*#""*	,ก!��	�	����%�&��� !,�����
�������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& 
(���%�) �����ก���%
&�� 	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H
�����!���� (r) ���������ก�, .536 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���
ก��� ก������	 
)*,�
���ก����&+�����+ก*#""*	,ก!��	�%�&�����ก"[2� �����/�*
����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� 

19. ก����,�4� 	���ก��"	��������ก���,���+�����,��4�ก����,�4�	������������	 
!,������������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� 
���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&����
�������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .522 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/�
��&�,���ก��� ก������	 B*�	���ก��"	��������ก���,���+�����,��4�ก����,�4�
,�	����2�"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� 
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            ��� 
?
������� 3 ก
���
�
����')
ก���#�)�����
����'��0�ก��/���
�0
*
'
ก
��-
$
���$'��ก$
� 0�
�
�1�)'
�
�)� 2-
ก�+ (��
��) �-
��ก$
��
+�� 
            �����B�"�����-�����
8������B
�
#&*&����2 
            H0  : ก��,�
������!��ก���41��#�����������!����ก�,����
��
 �!ก��
������"	�!��ก��� ������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 
            H1   : ก��,�
������!��ก���41�����������!����ก�,����
��
 �!ก��
������"	�!��ก��� ������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 
           ������,�B
�
���/%*/�ก���
��������������!���� /%*ก��������������!����"	����+��
�	���������-�	
�����	ก�� ��&�,�����%��	���� 95% &����2����f
�������
8�����ก (H0) กh��	����	
�����&�,��������0����B
�
������*	�ก��� .05 
�ก���&�	,����
8��+�&�&������� 25 
 
����� 25 +�&�ก���
��������������!�����������ก��,�
������!��ก���41��ก�,����
��
 �! 
     /�ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 
 

����
��
 �!/�ก�������� 
ก��,�
������!��ก���41�� Pearson 

Correlation (r) 
Sig.(2-tailed) 

��&�,
�������!���� 

ก
�����
 .459** .000 ���ก��� 
20. ก�������,4���ก�"	�	���ก����-�#�
	�����4�
���� 

.443** .000 ���ก��� 

21. 	���ก��"	�����/�*Y	ก�����������ก��
/�ก����,�����,4���ก��"*������� 

.423** .000 ���ก��� 

ก
���+��9�ก .452** .000 ���ก��� 
22. ก����&���	ก!��ก����[&���ก�����)* 
���������B Y&�/%*���ก�4$���� 

.460** .000 ���ก��� 

23. ก����&���	ก��-�#�	�����4�
���� Y&�
#�����������!������������"*����ก����"*	� 

.399** .000 ���� 

ก
�:;ก���� .405** .000 ���ก��� 
24. ก��ijก	,����-��
����������Y�%��+��
�����-�������,���� 

.312** .000 ���� 

25. ����#&*��,ก��ijก	,��,�	����2� .403** .000 ���� 
** ����������0����B
�
�����&�, 0.01 
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����� 25 (��	) 
 

����
��
 �!/�ก�������� 
ก��,�
������!��ก���41�� Pearson 

Correlation (r) 
Sig.(2-tailed) 

��&�,
�������!���� 

�"
 ��%�� .397** .000 ���� 
26. ก����������	,+��+ก�!��ก�����-�#�
	�����4�
���� 

.424** .000 ���ก��� 

27. ก�����,��
��&�	������-�#����
����
"	�+����,4��� 

.277** .000 ���� 

ก
�/����
���ก
�/<
�� 
$
� .550** .000 ���ก��� 
28. 	���ก��"	���������ก$k�ก��
�����
�
������-�����8����/%*/�ก��
�����
� 

.538** .000 ���ก��� 

29. ก�������
�
�ก���f
,��
���"	�
	���ก����-�#�	�����4�
���� 

.489** .000 ���ก��� 

ก
���
�
����')
ก���#�)� .561** .000 ���ก��� 
** ����������0����B
�
�����&�, 0.01 

 
            ��ก����� 25 
�ก���
�������������!����������� ก��,�
������!��ก���41��ก�,
����
��
 �!/�ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 
Y&�/%*ก���&�	,����B
�
�������
��
H	��������"	��!������� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) !,��� ������&*��ก��,�
������!��ก���41��Y&����ก�,����
��
 �!
/�ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� ����� Sig.(2-
tailed) ����ก�, .000 x[���*	�ก��� .01 ������	 �f
�������
8�����ก (H0) +���	���,����

8���	� (H1) ����������� ก��,�
������!��ก���41��Y&�������������!����ก�,
����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 
Y&���� �����&�,��������0����B
�
 0.01 Y&�������������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .561 
x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���ก��� ก������	 B*���ก��,�
������!��ก�
��41��Y&�������%�&���"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���
ก��� ����	!
���$����&*��!,��� 
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            �������!�����������ก�������/� �!���ก�,����
��
 �!/�ก��������"	�
!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� !,�������� Sig.(2-tailed) 
����ก�, .000 x[���*	�ก��� .01 ������	 �f
�������
8�����ก (H0) +���	���,����
8���	� 
(H1) ����������� ก�������/� �!������������!����ก�,����
��
 �!/�ก�������� ���
��&�,��������0����B
�
 .01 Y&�������������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .459 x[����
�������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���ก��� ก������	 B*�ก�������/� �!�����������
�4�
������ก"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� ����	
!
���$����"*	!,��� 

20. ก������� ก�������,4���ก�"	�	���ก����-�#�	�����4�
���� !,�����
�������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& 
(���%�) �����ก���%
&��	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H
�����!���� (r) ���������ก�, .443 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���
ก��� ก������	 B*�ก�������,4���ก�"	�	���ก����-�#�	�����4�
������ก"[2� �����
/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� 

21. ก������� 	���ก��"	�����/�*Y	ก�����������ก��/�ก����,�����,4���ก��"*������� 
!,������������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� 
���ก�& (���%�) �����ก���%
&��	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&����
�������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .423 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/�
��&�,���ก��� ก������	 ����		���ก��"	�����/�*Y	ก��/�ก����,�����,4���ก��"*�
������	�������������ก����ก"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก���
�!
��"[2�/���&�,���ก��� 

 
            �������!�����������ก����&���	ก/� �!���ก�,����
��
 �!/�ก��������"	�
!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� !,�������� Sig.(2-tailed) 
����ก�, .000 x[���*	�ก��� .01 ������	 �f
�������
8�����ก (H0) +���	���,����
8���	� 
(H1) ����������� ก����&���	ก/� �!������������!����ก�,����
��
 �!/�ก�������� ���
��&�,��������0����B
�
 .01 Y&�������������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .452 x[����
�������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���ก��� ก������	 B*�ก����&���	ก/� �!���������
�4�
������ก"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� ����	
!
���$����"*	!,��� ����	!
���$����"*	!,��� 
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22. ก����&���	ก ก����&���	ก!��ก����[&���ก�����)* ���������B Y&�/%*���ก
�4$���� !,������������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��
!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&��	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�
����������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .460 x[�����������!����/��
Z����&���ก��
/���&�,���ก��� ก������	 ก����&���	ก!��ก���/%*���ก�4$����Y&��[&���ก�����)* 
���������B��ก"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,
���ก��� 

23. ก����&���	ก ก����&���	ก��-�#�	�����4�
���� Y&�#�����������!������������"*���
�ก����"*	� !,������������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��
!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&��	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�
����������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .399 x[�����������!����/��
Z����&���ก��
/���&�,���� ก������	 B*�ก����&���	ก Y&�#�����������!������������"*����ก����"*	�
+����-�#�	�����4�
�����
��"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�
/���&�,���� 

 
            �������!�����������ก��ijก	,��/� �!���ก�,����
��
 �!/�ก��������"	�
!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� !,�������� Sig.(2-tailed) 
����ก�, .000 x[���*	�ก��� .01 ������	 �f
�������
8�����ก (H0) +���	���,����
8���	� 
(H1) ����������� ก��ijก	,��/� �!������������!����ก�,����
��
 �!/�ก�������� ���
��&�,��������0����B
�
 .01 Y&�������������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .405 x[����
�������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���ก��� ก������	 ก��ijก	,��/� �!�����-��
�������
���Y�%����	ก����������ก"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,
���ก��� ����	!
���$����"*	!,��� 

24. ก��ijก	,�� ก��ijก	,����-��
����������Y�%��+�������-�������,���� !,�����
�������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& 
(���%�) �����ก���%
&��	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H
�����!���� (r) ���������ก�, .312 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���� 
ก������	 ก��ijก	,�����
�������-����Y�%����ก"[2� �����/�*����
��
 �!ก��������
"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���� 

25. ก��ijก	,�� ����#&*��,ก��ijก	,��,�	����2� !,������������!����ก�,����
��
 �!
ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&��	����
����������0����B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .403 
x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���� ก������	 ก��ijก	,��,�	����2�"[2� 
����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���� 
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            �������!���������������	,+��/� �!���ก�,����
��
 �!/�ก��������"	�
!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� !,�������� Sig.(2-tailed) 
����ก�, .000 x[���*	�ก��� .01 ������	 �f
�������
8�����ก (H0) +���	���,����
8���	� 
(H1) ����������� ����	,+��/� �!������������!����ก�,����
��
 �!/�ก�������� ���
��&�,��������0����B
�
 .01 Y&�������������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .397 x[����
�������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���� ก������	 ����	,+��/� �!����4�
������ก"[2�
�����/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���� ����	!
���$����"*	!,��� 

26. ����	,+�� ก����������	,+��+ก�!��ก�����-�#�	�����4�
���� !,�����
�������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& 
(���%�) �����ก���%
&��	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H
�����!���� (r) ���������ก�, .424 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���
ก��� ก������	 ก����������	,+��+ก�!��ก�����-�#�	�����4�
������ก"[2� �����
/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� 

27. ����	,+�� ก�����,��
��&�	������-�#����
����"	�+����,4��� !,�����
�������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& 
(���%�) �����ก���%
&��	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H
�����!���� (r) ���������ก�, .277 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���� 
ก������	 ก�����,��
��&�	���-�#����
����"	�+����,4�����ก"[2� �����/�*
����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���� 

 
            �������!�����������ก�������
�
�ก���f
,��
���/� �!���ก�,����
��
 �!/�
ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� !,�������� 
Sig.(2-tailed) ����ก�, .000 x[���*	�ก��� .01 ������	 �f
�������
8�����ก (H0) +���	���,
����
8���	� (H1) ����������� ก�������
�
�ก���f
,��
���/� �!������������!����ก�,
����
��
 �!/�ก�������� �����&�,��������0����B
�
 .01 Y&�������������
��
H�����!���� (r) ��
�������ก�, .550 x[�����������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���ก��� ก������	 ก��
�����
�
�ก���f
,��
���/� �!����������8��+���������4�
������ก"[2� �����/�*
����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� ����	!
���$����"*	!,��� 
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28. ก�������
�
�ก���f
,��
��� 	���ก��"	���������ก$k�ก�������
�
������-�
����8����/%*/�ก�������
� !,������������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�
!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&��	��������������0���
�B
�
�����&�, .01 Y&�����������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .538 x[����
�������!����/��
Z����&���ก��/���&�,���ก��� ก������	 	���ก������ก$k�ก��
�����
�
������-�����8����/%*/�ก�������
���ก"[2� �����/�*����
��
 �!ก��
������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� 

29. ก�������
�
�ก���f
,��
��� ก�������
�
�ก���f
,��
���"	�	���ก����-�#�	����
�4�
���� !,������������!����ก�,����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��
!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���%
&��	��������������0����B
�
�����&�, .01 Y&�
����������
��
H�����!���� (r) ���������ก�, .489 x[�����������!����/��
Z����&���ก��
/���&�,���ก��� ก������	 ก�������
�
�ก���f
,��
�����-�#�	�����4�
������ก
"[2������/�*����
��
 �!ก��������"	�!��ก����!
��"[2�/���&�,���ก��� 
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����� 26 ��4�
�ก���&�	,����
8�� 
 

��� 
?
� 
�&
 
��������
ก
��+��� 

��ก
�
�+��� 

1. '��ก$
�0�
�
�1�)'
�
�)� 2-
ก�+ (��
��) 
�-
��ก$
��
+���������ก����"���#��� 1+�%ก" �
)# 
�'( �&
�*
'���� ��+��ก
�(,ก�
 %����)����

��ก
��-
$
����% ก "
$ก����/���
�0
*
'ก
��-
$
�
% ก "
$ก�� 

  

    1.1 �!Z+�ก����ก������
��
 �!ก��������"	�
!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���
%
&��+�ก����ก�� 

t-test 
#����-�#����

����
8�� 

    1.2 	��4+�ก����ก������
��
 �!ก��������"	�
!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) �����ก���
%
&��+�ก����ก�� 

F-test 
��-�#����
����
8�� 

    1.3 �B�� �!����+�ก����ก������
��
 �!ก��
������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) 
�����ก���%
&��+�ก����ก�� 

t-test 
#����-�#����

����
8�� 

    1.4 ��&�,ก��Z[ก1�+�ก����ก������
��
 �!ก��
������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) 
�����ก���%
&��+�ก����ก�� 

t-test 
#����-�#����

����
8�� 

    1.5 ��������/�ก��������+�ก����ก������
��
 �!
ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& 
(���%�) �����ก���%
&��+�ก����ก�� 

F-test 
#����-�#����

����
8�� 

2. ���กก
���
�
�����
����'��0�ก��/���
�0
*
'ก
�
�-
$
���$'��ก$
�0�
�
�1�)'
�
�)�  2-
ก�+ 
(��
��) �-
��ก$
��
+�� 

Correlation 
��-�#����
����
8�� 

- ก�����+
�Y&�������������!����ก�,����
��
 �!ก��
������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) 
�����ก���%
&�� 

Correlation 
��-�#����
����
8�� 

- ก����&	���ก��Y&�������������!����ก�,����
��
 �!
ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& 
(���%�) �����ก���%
&�� 

Correlation 
��-�#����
����
8�� 
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����� 26 (��	) 
  

��� 
?
� 
�&
 
��������
ก
��+��� 

��ก
�
�+��� 

- ก�����Y&�������������!����ก�,����
��
 �!ก��
������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) 
�����ก���%
&�� 

Correlation 
��-�#����
����
8�� 

- ก����,�4�Y&�������������!����ก�,����
��
 �!ก��
������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) 
�����ก���%
&�� 

Correlation 
��-�#����
����
8�� 

3. ก
���
�
����')
ก���#�)�����
����'��0�ก��
/���
�0
*
'ก
��-
$
���$'��ก$
� 0�
�
�1�)
'
�
�)� 2-
ก�+ (��
��) �-
��ก$
��
+�� 

Correlation 
��-�#����
����
8�� 

- ก� ��� ���Y&����Y&������ �� ���� �!� ��� ก� ,
����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� 
���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 

Correlation 
��-�#����
����
8�� 

- ก����&���	กY&�������������!����ก�,����
��
 �!ก��
������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) 
�����ก���%
&�� 

Correlation 
��-�#����
����
8�� 

- ก��ijก	,��Y&�������������!����ก�,����
��
 �!ก��
������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) 
�����ก���%
&�� 

Correlation 
��-�#����
����
8�� 

- ����	,+��Y&�������������!����ก�,����
��
 �!ก��
������"	�!��ก���������#��!�$
%�� ���ก�& (���%�) 
�����ก���%
&�� 

Correlation 
��-�#����
����
8�� 

- ก�������
�
�ก���f
,��
���Y&�������������!����ก�,
����
��
 �!ก��������"	�!��ก���������#��!�$
%�� 
���ก�& (���%�) �����ก���%
&�� 

Correlation 
��-�#����
����
8�� 

 



 
����� 5 

��	
�� 
��
����� �����
���
��� 
 

            ก������	
����
�� ������ก�������	������������������ �!ก���"���
#��!
�ก��
�
�
��
$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� ,!-��
"�#.��/����$(.��กก����ก������0
(.�
#.��/�
���
1�

� *��กก��1��*�� 2��ก��1��*�����!	�ก��
��	' ��,�3
#.��/�0*.ก�1�/.1��*��,!-��
��1���14�������	�����
������!�
�'����������� �!ก���"���
 5��������40&.,�3
2
����0
ก��
!�6
� 0*.�����4��(ก��1��*��$(.4/ก�.��,!-�����4������
' 2�������7	&
'�/���(#����
'ก��
���$� 
 
�����
�����	������ ����� �� �����!�"#�����ก����%�� 
            �����	�������
�ก����%�� 
            0
ก������	
����
���/.����	$(.����
�������*��	$�.(��
�� 

1. ,!-����ก���������� �!ก���"���
#��!
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) 
�"�
�ก��
&�(�� �"�2
ก�����ก�%����
1�

�#��!
�ก��
���ก�1(.�	 ,!� ��	� 
�4�
 �!���� ��(�1ก����ก�� 2����	�,���0
ก���"���
 

2. ,!-����ก��
������!�
�'��*����*��กก��1��*��ก�1�������� �!ก���"���
#��
!
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� 

,!-����ก��
������!�
�'��*����ก��1��*�����!	�ก��
��	'ก�1�������� �!ก���"���
#��
!
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� 
 
            �����#���&�
�ก����%�� 

1. ,!-��,�3
2
����0
ก����.��,������������ �!ก���"���
#��!
�ก��
�
�
��$�	
!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� 

2. ,!-��,�3
2
����0
ก��("�,
�
ก������	
�������$�,!-��ก��!�6
���ก	 �!#��
!
�ก��
 2����
'ก�� 

            ��ก����ก������	�"�0*.�����4,#.�0�4�������	����8�����
������!�
�'����������� �!
ก���"���
#��!
�ก��
 ,!-��
"�$��/�ก�����1����ก��1�
ก��1��*��0*.��(
�.����*����
!
�ก��
 ก�1��
'ก�� 5���,�3
�����	�"�
�9�����
"���
'ก��$��/�
����"�,�:� 
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            ����� ��ก����%�� 
1. !
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(���������ก�%����


1�

� $(.2ก� ��	� ,!� �4�
 �!���� ��(�1ก����ก�� 2����	�,���0
ก���"���

���2�ก����ก�
���������� �!ก���"���
2�ก����ก�
 

2. *��กก��1��*����
������!�
�'ก�1�������� �!ก���"���
#��!
�ก��
 �
�
��$�	
!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� 

            ก��1��*�����!	�ก��
��	'��
������!�
�'ก�1�������� �!ก���"���
#��!
�ก��
 
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� 

 
��!�"#�����ก����%�� 
ก��ก#���"
��'�ก����ก����(
กก�	�����
���� 
       
��'�ก� 
              ���&�ก����0&.0
ก����ก���"�����	
����
�� 
-� !
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( 
(�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� 
 
����� 27 2�(��"�
�
!
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� 
 

�#������ 
��'�ก� (��) 
1. ��	�A�1���ก����#��"�
�ก��
&�(�� 65 
2. ��	�A�1���ก���"�
�ก��
���ก�� 52 
3. ��	�A�1���ก�����ก���ก��,��
/*��ก���!	' 56 
4. ��	�A�1���ก�����ก���ก��
.�2��,��
7�


�������,�� 
60 

5. ��	�A�1���ก�����ก����,�:
���
�ก�'/,��	ก,ก:1 220 
6. ��	�A�1���ก����
,&-��/��
,&-�����ก�� 120 
7. ���!�6
���
,&-����*��ก���ก�
 70 
8. ���!�6
���
,&-��$����*��ก���ก�
 283 
9. ��	�A�1���ก��1��ก��
���,���	�/(/2���
�� 210 

��� 1,136 
(2*��������: �
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� !I� �
� 2551) 
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       ก�	�����
�������/'�/�ก����%�� 
              ก��������	������0&.0
ก����ก������	
����
�� 
-� !
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( 
(�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� ,
-�����ก���1�"�
�
���2
�
�
 (Finite population) ���ก"�*
(
#
�(����	���7(	0&.����ก��
"�
�%#
�(����	���211���1�"�
�
���&�ก� ����	���7(	0&.
�/��#�� ��7�	���,
 (�������% ,������
' 2��
%�. 2548: 194) 7(	ก"�*
(0*.��
���,&-�����
 
95% 
���
��(,
�-��
���	����1$(.$��,ก�
 5% �/��ก��
"�
�% (��
�� 
             #��
��
��� 1 ก����������	���211&��
 /�� (Stratified Random Sampling) (.�	����ก��
*�#
�(����	��� ,�3
��(���
������&�ก�����*�(0
2����&��
 /�� (Proportional) 

 
����� 28 ���&�ก�2��ก��������	���#��!
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) 
     �"�
�ก��
&�(��  

�#������ 
��'�ก� (��) 
ก�	�����
���� 

(��) 
1. ��	�A�1���ก����#��"�
�ก��
&�(�� 65 18 
2. ��	�A�1���ก���"�
�ก��
���ก�� 52 14 
3. ��	�A�1���ก�����ก���ก��,��
/*��ก���!	' 56 15 
4. ��	�A�1���ก�����ก���ก��
.�2��,��
7�


�������,�� 
60 16 

5. ��	�A�1���ก�����ก����,�:
���
�ก�'/,��	ก,ก:1 220 60 
6. ��	�A�1���ก����
,&-��/��
,&-�����ก�� 120 33 
7. ���!�6
���
,&-����*��ก���ก�
 70 19 
8. ���!�6
���
,&-��$����*��ก���ก�
 283 78 
9. ��	�A�1���ก��1��ก��
���,���	�/(/2���
�� 210 58 

��� 1,136 311 
  
            #��
��
��� 2 ก����������	��������(�ก (Convenience sampling) ก��,ก:1��1���
#.��/�7(	0&.211��14�����$(.��(,���	�$�.�"�*��1ก��������	���0
2������	�A�1�����
���
��(���
0
2����&��
 /��0*.$(.
�1�"�
�
�������	���ก"�*
( 
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ก����������(�
��(
���/'�/�ก����%�� 
       2*��������#��#.��/����ก�1(.�	 2 ���
 
-� 

1. #.��/�����	 /�� (Secondary Data) ,�3
ก��,ก:1��1���#.��/���ก
,�ก����.���������82������
����	���,ก��	�#.�� ,!-������.��211��14�� 

2. #.��/��c� /�� (Primary Data) ,�3
ก��,ก:1��1���#.��/���ก!
�ก��

�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� ���$(.��กก����1
211��14�� 

 
       ��0��
�ก����������(�
��(
��%�� 

1. ��ก��#.��/���ก�"��� ,�ก��� 2����
����	���,ก��	�#.��ก�1
���
�(*��� 2��
ก����1�/.ก�����,��

�% �!1��ก�� ,!-��,�3
2
����0
ก����.��211��14�� 

2. ���1����2��(�(2���,�3
211��14�������
���,*�����2����(
�.��ก�1
2
�
�(2���I�d����0&.0
ก������	 

3. 
"�211��14������/.����	��.��#��
,�
���������	'������ก�����
�!
�' ,!-���"�
ก��������1
���4/ก�.��#��,
-��*� 2��,�
�2
�,!���,��� ก��

"�,�
�

%�ก���ก��
�1
�����
�!
�' 

4. 
"�211��14��������
ก��������1$��"�ก�����1����2ก.$#0*.4/ก�.�� ��ก
��


"�,�
����
%�ก���ก��
�1
�����
�!
�' ,!-��������12��2ก.$#ก��

"�$�
�(���0&. 

5. 
"�211��14��������
ก��������12ก.$#2�.�$��(���0&. (Try Out) ก�1ก����
����	����"�
�
 40 

 ,!-��*�
���,&-�����
7(	0&.����*�
������������'���g� ( 
α - Coefficient) #��
��
1�
 (Cronbach) (ก��	� ��
�&	'1�9&�.  2538: 49) 
!1��� *��กก��1��*��7(	�����
��
���,&-�����
,���ก�1 0.911 7(	21��
��ก,�3
��	(.�
$(.2ก� ก�����2�
 ก����(��
'ก�� ก��
"� 2��ก��
�1
����

��
���,&-�����
,���ก�1 0.872, 0.653, 0.744 2�� 0.788 ����"�(�1 ก��1��*��
���!	�ก��
��	'7(	�����
��
���,&-�����
,���ก�1 0.878 7(	21����ก,�3
��	
(.�
 $(.2ก� ก�����*� ก��
�(,�-�ก ก��lmก�1�� 
����12�
 2��ก��
���,��
��ก���A�1�����
��
��
���,&-�����
,���ก�1 0.865, 0.813, 0.687, 
0.701 2�� 0.807 ����"�(�1 2���������� �!0
ก���A�1�����
 ��
��
���
,&-�����
,���ก�1 0.773 5���
��2��gn����$(.��2�(���(�1#��
���
����#��
211��14��7(	����
����*����0<α <1 
�����0ก�.,
�	� 1 ��ก 2�(������

���,&-�����
�/� (ก��	� ��
�&	'1�9&�. 2546) 
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         ���(�
��(
���/'�/�ก����%�� 
         ,
�-����-����0&.0
ก��,ก:1��1���#.��/��"�*��1ก����ก��
.

�.�
����
�� ,�3
211��14�� 
(Questionnaire) ,ก��	�ก�1�������� �!ก���"���
#��!
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( 
(�*�&
) 5��������421����ก,�3
 4 ���
 (��
�� 
         ���
��� 1 211��14��,ก��	�ก�1�����	���
1�

�#���/.��1211��14�� $(.2ก� ,!�, 
��	�, �4�
 �!����, ��(�1ก����ก�� 2����	�,���0
ก���"���
 7(	
"�4����,�3
��ก�%�
0*.,�-�ก��1$(.,!�	�
"���1,(�	� �"�
�
 5 #.� 
         ���
��� 2 211��14��,ก��	�ก�1*��กก��1��*�� 7(	21��,�3

"�4��,ก��	�ก�1 ก��
���2�
, ก����(��
'ก��, ก��
"� 2��ก��
�1
�� �"�
�
 19 #.� 7(	ก��0&.#.��/����, �
��
�� �
&��
 
         ���
��� 3 211��14��,ก��	�ก�1ก��1��*�����!	�ก��
��	' 7(	21��,�3

"�4��,ก��	�ก�1 
ก�����*�, ก��
�(,�-�ก, ก��lmก�1��, 
����12�
 2��ก�����,��
��ก���A�1�����
 �"�
�
 
10 #.� 7(	ก��0&.#.��/����, ���
�� �
&��
 
         ���
��� 4 211��14��,ก��	�ก�1�������� �!0
ก���A�1�����
 �"�
�
 11 #.� 7(	ก��
0&.#.��/����, ���
�� �
&��
 
 
ก���ก1���������
�2� 
        ก��,ก:1��1���#.��/�,!-��
"�����,
���*' �/.����	$(.("�,
�
ก��,ก:1#.��/����#��
��
 (��
�� 

1. 2*���#.��/��c� /�� (Primary Data) $(.��กก��0&.211��14��,ก:1#.��/���กก����
����	����"�
�
 311 &�( 5�����,ก:1��1���#.��/���กก����1211��14��#��
!
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� 

2. 2*���#.��/�����	 /�� (Secondary Data) $(.��กก����ก��
.

�.�#.��/�������/.��1���
,��$�. ����*
��	��
#����c 2��,�ก&
 (��
�� 
2.1 *
���-�!��!' ������ ����!��!'����8 
2.2 #.��/������
,���',
:� 
2.3 *
���-������&�ก�� 1�
��� ���
�!
�' ���	�
�!
�' 2����	��
����	���

,ก��	�#.�� 
 
ก��%�"ก���#����ก����������3��
�2� 

1. ,�-����1���211��14�����
����.��ก��2�.� �/.����	���.��������1
���4/ก�.��
2��
�����1/�%'#��211��14�� 

2. �"�ก�����*��2�.�
"�#.��/���1�
��ก��0

��!��,���' ,!-����������(.�	7��2ก�� 
SPSS (Statistic Package for Social Science) for Windows Version 15 
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3. ��,
���*'#.��/�7(	0&.�4��� �����4�"�2
ก$(. 2 ��ก�%� 
-� ก����,
���*'(.�	�4���
,&��!��%
� (Descriptive Analysis) 2��ก����,
���*'(.�	�4���,&���
���
 
(Inferential Analysis) 
3.1 ก����,
���*'(.�	�4���,&��!��%� (Descriptive Analysis) ,!-��0*.���14��
��ก�%�#���/.0&.1��ก�� ก����1�/. 2��
���!��!�0�#���/.0&.1��ก��2�
ก�/.�n�	
�ก 
�/
	'ก��2!�	'7��!	�1��ก���,�! 7(	�����4��,
���*'211��14��$(.(��
�� 
 3.1.1 211��14�����
��� 1 ,ก��	�ก�1�����	���
1�

�$(.2ก� ,!�, ��	�, 
�4�
 �!����, ��(�1ก����ก�� 2����	�,���0
ก���"���
7(	
"�,�
�0
�/�211

���4�� 2���.�	�� 
 3.1.2 211��14�����
��� 2 ,ก��	�ก�1*��กก��1��*��7(	
"�,�
�0
�/�211

��,w���	 2��
��,1��	�,1
����c�
 
 3.1.3 211��14�����
��� 3 ,ก��	�ก�1ก��1��*�����!	�ก��
��	'7(	
"�,�
�
0
�/�211
��,w���	 2��
��,1��	�,1
����c�
 
 3.1.4 211��14�����
��� 4 ,ก��	�ก�1�������� �!0
ก���A�1�����
7(	

"�,�
�0
�/�211
��,w���	 2��
��,1��	�,1
����c�
 
3.2 ก����,
���*'(.�	�4���,&���
���
 (Inferential Analysis) 7(	0&.�����c�
 ,!-��
2�(�4��
������!�
�'#�����2���.
2�����2����� 

 
            ก����������3��
�2� 
            �����c�
#.���� 1 
            !
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�������,!�2�ก����ก�
��
�������� �!ก���"���
2�ก����ก�
 
���4������0&.�(��1 
-� t-test 
            !
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(���������	�2�ก����ก�
��
�������� �!ก���"���
2�ก����ก�
 
���4������0&.�(��1 
-� One-Way ANOVA 
            !
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(��������4�
 �!����
2�ก����ก�
���������� �!ก���"���
2�ก����ก�
 
���4������0&.�(��1 
-� t-test 
            !
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(���������(�1ก����ก��
2�ก����ก�
���������� �!ก���"���
2�ก����ก�
 
���4������0&.�(��1 
-� t-test 
            !
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(���������	�,���0
ก��
�"���
2�ก����ก�
���������� �!ก���"���
2�ก����ก�
 
���4������0&.�(��1 
-� One-Way 
ANOVA 
            �����c�
#.���� 2 
            *��กก��1��*����
������!�
�'ก�1�������� �!ก���"���
#��!
�ก��
 �
�
��$�	
!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� 
���4������0&.�(��1 
-� Correlation 
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           �����c�
#.���� 3 
           ก��1��*�����!	�ก��
��	'��
������!�
�'ก�1�������� �!ก���"���
#��!
�ก��
 
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� 
���4������0&.�(��1 
-� Correlation 

 
��	
��ก��45ก6�������� 
           1. ก����������3��ก68��
�9��ก���!�����:��9�8�'�3 %#�ก�" (���'�) 
�#���ก���'�"�� 
           ����กก����ก������	 !1��� !
�ก��
�/.��1211��14��,�3
,!�&�	 ���"�
�
 163 


 
�(,�3
�.�	�� 52.4 2��,�3
,!�*9�� ���"�
�
 148 

 
�(,�3
�.�	�� 47.6 
           ����	� 28 y 37 �z ���"�
�
 150 

 
�(,�3
�.�	�� 48.2 ������� 
-� !
�ก��
�����
��	� 38 �z#��
$� ���"�
�
 103 

 
�(,�3
�.�	�� 33.2 2��!
�ก��
�������	� 18 - 27 �z ��
�"�
�
 58 

 
�(,�3
�.�	�� 18.6 
           ���4�
 �!7�(���"�
�
 196 

 
�(,�3
�.�	�� 63.0 2��������4�
 �!���� ,�	/�
(.�	ก�
 / *���	 ,*	���.�� ,2	กก�
�	/� ���"�
�
 115 

 
�(,�3
�.�	�� 37.0 
           ����(�1ก����ก����"�ก������99���� / ���99���� ���"�
�
 267 

 
�(,�3
�.�	�� 
85.8 2������(�1ก����ก���/�ก������99���� ���"�
�
 44 

 
�(,�3
�.�	�� 14.2 
           ����	�,���ก���"���
��"�ก��� 5 �z ���"�
�
 116 

 
�(,�3
�.�	�� 37.3 ������� 

-� !
�ก��
�������	�,���ก���"���
 6 y 15 �z���"�
�
 105 

 
�(,�3
�.�	�� 33.8 2�� 
!
�ก��
�������	�,���ก���"���
����2�� 16 �z#��
$� ���"�
�
 90 

 
�(,�3
�.�	�� 28.9 
 
            2. ก����������3���กก�������� ก�����������9��ก���	6�3 ���
�����!���9
ก���#�����
�9��ก���!�����:��9�8�'�3 %#�ก�" (���'�) �#���ก���'�"�� 
            ��
�2�"������กก�������� 
            ��กก������	
����
�� !1��� !
�ก��
��
���
�(,*:
,ก��	�ก�1*��กก��1��*��7(	����	/�
0
��(�1(� ,�-��!����%���	(.�
!1��� 
            ก�����2�
 ��ก��ก����,
���*'#.��/�!1��� !
�ก��
��
���
�(,*:
,ก��	�ก�1
*��กก��1��*��(.�
ก�����2�
7(	����	/�0
��(�1(�,�-��!����%���	#.�!1��� !
�ก��
��

���
�(,*:
�	/�0
��(�1(� 
-� �/.1��*����ก�����2�
���2������	��
,!-��0*.,�3
$����
���4������
'#����
'ก�� �/.1��*����ก����,
���*'���1������11����ก���A�1�����
���2������	
��
 #.��/�#������4/ก��(����	�������4��2��,�3
��11 ��
'ก��#�����
ก"�*
(2
����ก��
�A�1�����
2��2
����ก��0&.���!	�ก��	���&�(,�
 2���/.1��*����ก�����2�
ก��
��(����-�����ก�
�	�������4�� 
            ก����(��
'ก�� ��ก��ก����,
���*'#.��/�!1��� !
�ก��
��
���
�(,*:
,ก��	�ก�1
*��กก��1��*��(.�
ก����(��
'ก��7(	����	/�0
��(�1(� ,�-��!����%���	#.�!1��� !
�ก��
��
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���
�(,*:
�	/�0
��(�1(� 
-� ���
��*
.����
�����1��(&�1���&�(,�
 2����
'ก��#�����
��ก��
���1,����	
7
����.��,�-���4�
ก��%',����	
$� 2��!
�ก��
��
���
�(,*:
�	/�0
��(�1��

ก��� 
-� !-�
���2��2�
����"�
�ก��
4/ก��(�	���,*����� 
������!�
�'��*����1�

�4/ก
ก"�*
(7(	�����
'ก���	���&�(,�
 2����ก������2�(�.�� �	0
��
'ก�����(� 
            ก��
"� ��ก��ก����,
���*'#.��/�!1��� !
�ก��
��
���
�(,*:
,ก��	�ก�1*��กก��
1��*��(.�
ก��
"�7(	����	/�0
��(�1(� ,�-��!����%���	#.�!1��� !
�ก��
��
���
�(,*:
�	/�
0
��(�1(� 
-� ���
$(.��1
"�2
�
"�2��
"����ก����ก�/.1��
�11�9&�,�3
����"� �/.1��
�11�9&�
&-�
&�0*.,ก�	���!
�ก��
,�-����ก���"���
,�3
$����,�{�*��	 �/.1��
�11�9&���,��	
!
�ก��

,�-��ก���A�1�����
,ก�(#.���(!��( ��ก��ก����.
2��&�ก
"���ก�/.1��
�11�9&�,!-��0*.��ก��
�A�1�����
1����,�{�*��	 2��ก���-����� �	0
��
'ก��,�3
$��	���&�(,�
2��4/ก�.�� 
            ก��
�1
�� ��ก��ก����,
���*'#.��/�!1��� !
�ก��
��
���
�(,*:
,ก��	�ก�1
*��กก��1��*��(.�
ก��
�1
��7(	����	/�0
��(�1(� ,�-��!����%���	#.�!1��� !
�ก��
��

���
�(,*:
�	/�0
��(�1(� 
-� ��
'ก��#�����
��ก��ก"�*
(����c�
ก���"���
,��$�. 2����
ก���"���
#�����
4/ก,���	1,��	1ก�1����c�
�������$�.,��� 2��!
�ก��
��
���
�(,*:

,ก��	�ก�1*��กก��1��*��(.�
ก��
�1
���	/�0
��(�1��
ก��� 
-� �/.1��*��ก"�*
(2
�
���2ก.$##.�1ก!�����	���&�(,�
 2����
'ก��#�����
�"�ก���1��
2�����1����ก��
�1
��
�	������"�,��� 
           ��
�2�"���ก�����������9��ก���	6�3 
           ��กก������	
����
�� !1��� !
�ก��
��
���
�(,*:
,ก��	�ก�1ก��1��*�����!	�ก��
��	'
7(	����	/�0
��(�1��
ก��� ,�-��!����%���	(.�
!1��� 
           ก�����*� ��ก��ก����,
���*'#.��/�!1��� !
�ก��
��
���
�(,*:
,ก��	�ก�1ก��
1��*�����!	�ก��
��	'(.�
ก�����*�7(	����	/�0
��(�1��
ก��� ,�-��!����%���	#.�!1��� 
!
�ก��
��
���
�(,*:
�	/�0
��(�1��
ก��� 
-� ก�����*�1�
��ก�#����
'ก��,�3
$��	���
	������� 2����
'ก��#�����
0*.7�ก��,���,��	�ก�
0
ก����1���
�1�
��ก�,#.��"���
 
           ก��
�(,�-�ก ��ก��ก����,
���*'#.��/�!1��� !
�ก��
��
���
�(,*:
,ก��	�ก�1ก��
1��*�����!	�ก��
��	'(.�
ก��
�(,�-�ก7(	����	/�0
��(�1��
ก��� ,�-��!����%���	#.�
!1��� !
�ก��
��
���
�(,*:
�	/�0
��(�1��
ก��� 
-� ก��
�(,�-�ก!
�ก��
	�(*��ก
����/. 

��������4 7(	$��0&.,�.
��	 2��ก��
�(,�-�ก,�3
$��	���	�������7(	$����
������!�
�'
���
���,#.���,ก��	�#.�� 
           ก��lmก�1�� ��ก��ก����,
���*'#.��/�!1��� !
�ก��
��
���
�(,*:
,ก��	�ก�1ก��
1��*�����!	�ก��
��	'(.�
ก��lmก�1��7(	����	/�0
��(�1��
ก��� ,�-��!����%���	#.�
!1��� !
�ก��
��
���
�(,*:
�	/�0
��(�1(� 
-� ก��lmก�1��,�3
������������7	&
'2���"�,�3

�"�*��1���
 2��!
�ก��
��
���
�(,*:
�	/�0
��(�1��
ก��� 
-� ���
$(.��1ก��lmก�1��
1��	
���� 
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����12�
 ��ก��ก����,
���*'#.��/�!1��� !
�ก��
��
���
�(,*:
,ก��	�ก�1ก��
1��*�����!	�ก��
��	'(.�

����12�
7(	����	/�0
��(�1��
ก��� ,�-��!����%���	#.�
!1��� !
�ก��
��
���
�(,*:
�	/�0
��(�1(� 
-� ก�����1,��
,(-�

��,�3
$��������
#��2��
��1�

� 2��!
�ก��
��
���
�(,*:
�	/�0
��(�1��
ก��� 
-� ก�����	
����12�
2ก�!
�ก��

,�3
$��	���	������� 
            ก�����,��
��ก���A�1�����
 ��ก��ก����,
���*'#.��/�!1��� !
�ก��
��
���

�(,*:
,ก��	�ก�1ก��1��*�����!	�ก��
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2�����1����ก���"���
�	���
���,
-��� ���
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              3. ก����������3��
�2��9(�
�"�
������ �� 
            ����� ����
��� 1 !
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
 &�(�����
����ก�%����
1�

� $(.2ก� ,!� ��	� �4�
 �!���� ��(�1ก����ก�� 2����	�,���0
ก��
�"���
���2�ก����ก�
���������� �!ก���"���
2�ก����ก�
 
            ��กก����,
���*'#.��/�����$(.(��
�� 
            ,!� - !
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�������,!�
2�ก����ก�
���������� �!ก���"���
$��2�ก����ก�
�����(�1
�	�"�
�9����4��� .05 5���$��
��(
�.��ก�1�����c�
�������$�. 
            ��	� - !
�ก��
�������	� 18-27 �z ��
���2�ก����,�3
��	
/�ก�1!
�ก��
�������	� 28-37 
�z �	�����
�	�"�
�9����4��������(�1 0.05 7(	!
�ก��
�������	� 18-27 �z ��
��
�2
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��กก���!
�ก��
�������	� 28 y 37 �z 2����������
��,w���	,���ก�1 .165 ���

/��-�
8 $��!1
���
2�ก�����	�����
�	�"�
�9����4��������(�1 0.05 
            �4�
 �!���� - !
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�������
�4�
 �!����2�ก����ก�
���������� �!ก���"���
$��2�ก����ก�
�����(�1
�	�"�
�9����4��� 
.05 5���$����(
�.��ก�1�����c�
�������$�. 
            ��(�1ก����ก�� - !
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�������
��(�1ก����ก��2�ก����ก�
���������� �!ก���"���
$��2�ก����ก�
�����(�1
�	�"�
�9����4��� 
.05 5���$����(
�.��ก�1�����c�
�������$�. 
            ��	�,���0
ก���"���
 - !
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��

&�(���������	�,���0
ก���"���
2�ก����ก�
���������� �!ก���"���
$��2�ก����ก�
 �	�����

�	�"�
�9����4��������(�1 .05 5���$����(
�.��ก�1�����c�
�������$�. 
 
            ����� ����
��� 2 *��กก��1��*����
������!�
�'ก�1�������� �!ก���"���
#��
!
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� 
            ��กก����,
���*'#.��/�����$(.(��
�� 
            *��กก��1��*��0
 �!�����
������!�
�'ก�1�������� �!ก���"���
#��!
�ก��

�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� �����(�1
�	�"�
�9����4��� .01 7(	��
��
�����������~�*���!�
�' (r) ��
��,���ก�1 .716 2�(�������2�����������
������!�
�'ก�
0
������
,(�	�ก�
�	/�0
��(�1�/� ,�-��!����%���	(.�
!1��� 
            ก�����2�
0
 �!�����
������!�
�'ก�1�������� �!0
ก���"���
�����(�1

�	�"�
�9����4��� .01 7(	��
�������������~�*���!�
�' (r) ��
��,���ก�1 .605 5�����
������!�
�'
0
������,(�	�ก�
�	/�0
��(�1�/� 
            ก����(��
'ก��0
 �!�����
������!�
�'ก�1�������� �!0
ก���"���
 �����(�1

�	�"�
�9����4��� .01 7(	��
�������������~�*���!�
�' (r) ��
��,���ก�1 .574 5�����
������!�
�'
0
������,(�	�ก�
�	/�0
��(�1��
ก��� 
            ก��
"�0
 �!�����
������!�
�'ก�1�������� �!0
ก���"���
 �����(�1
�	�"�
�9���
�4��� .01 7(	��
�������������~�*���!�
�' (r) ��
��,���ก�1 .696 5�����
������!�
�'0
������
,(�	�ก�
�	/�0
��(�1�/� 
            ก��
�1
��0
 �!�����
������!�
�'ก�1�������� �!0
ก���"���
 �����(�1

�	�"�
�9����4��� .01 7(	��
�������������~�*���!�
�' (r) ��
��,���ก�1 .594 5�����
������!�
�'
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������,(�	�ก�
�	/�0
��(�1��
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           ����� ����
��� 3 ก��1��*�����!	�ก��
��	'��
������!�
�'ก�1�������� �!ก��
�"���
#��!
�ก��
 �
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� 
           ��กก����,
���*'#.��/�����$(.(��
�� 
           ก��1��*�����!	�ก��
��	'0
 �!�����
������!�
�'ก�1�������� �!ก���"���
#��
!
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� 7(	��� �����(�1
�	�"�
�9���
�4��� 0.01 7(	��
�������������~�*���!�
�' (r) ��
��,���ก�1 .561 5�����
������!�
�'0
������
,(�	�ก�
�	/�0
��(�1��
ก��� ,�-��!����%���	(.�
!1��� 
           ก�����*�0
 �!�����
������!�
�'ก�1�������� �!0
ก���"���
 �����(�1
�	�"�
�9
����4��� .01 7(	��
�������������~�*���!�
�' (r) ��
��,���ก�1 .459 5�����
������!�
�'0
������
,(�	�ก�
�	/�0
��(�1��
ก��� 
           ก��
�(,�-�ก0
 �!�����
������!�
�'ก�1�������� �!0
ก���"���
 �����(�1

�	�"�
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������!�
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������,(�	�ก�
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ก���"���
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������!�
�'
0
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1�

�#��!
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
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ก���"���
$��2�ก����ก�
 5�����(
�.��ก�1����
����	#�� ����� 	��� (2548: 77) 
!1��� ,!� ��(�1ก����ก�� �4�
 �! ��	$(.���,(-�
 2������1ก��%'0
ก��
�"���
�������ก�
�������!����ก��!�6
��������� �!ก���"���
$��2�ก����ก�
 2��
����
����	#�� ��
����*' ,ก�(�� (2546: 134) !1��� ,!� ����1ก��%'0
ก��
�"���
 ��(�1ก����ก��2��#
�(#�������
���2�ก����ก�
�������ก���"���
�����
�������� �!#�������
$������ก�
 
            0
���
#����	� ��������������� �!0
ก���A�1�����
#��!
�ก��
 7(	
!
�ก��
�������	� 28-37 �z ���������� �!ก���"���
7(	�����"�ก���!
�ก��
�������	� 
18-27 �z ��
,
-�������ก,�-��!
�ก��
�������	�
.�	��
���#	�
0
ก���"���
�	/� ���
�����4�"�0*.!�6
����,��$(.�	�����(,�:� 5���#�(2	.�ก�1��
����	#�� ����	���
' ,
�	�
,���9��# (2544: 53) 2�����%� ����4�������ก�� (2549: 62) ���!1�����	���

������!�
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-� !
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���������� �!��กก���ก��!
�ก��
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0
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0
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�������� �!ก���"���
0
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0
��(�1�/� 5�����(
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#�� ���%� ����4�������ก��(2549: 67) ���!1�����
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'ก�� ก�������
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 ก��1��
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������!�
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ก�1�������� �!ก���A�1�����
7(	���#��!
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1����� ��#�����
���
' �"�ก�( 2����(
�.��ก�1����
����	#�� ���w�� 1�������� 
(2545: 18-23) ���!1��� ��
'���ก�1(.�
ก����(ก�������4���1�	4���������� �!
ก���A�1�����
7(	���#��!
�ก��
0
1����� �����*ก���!��$�	 �"�ก�( (�*�&
)  

 
3. ก��1��*�����!	�ก��
��	'��
������!�
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��
ก��� 2��
����12�
��
������!�
�'ก�1�������� �!ก���"���
0
������
,(�	�ก�
0
��(�1��"� ��(
�.��ก�1����
����	#�� �(� �%�!��	!��% (2549: 62) ���
!1��� ��
'���ก�1(.�
ก��1��*�����!	�ก��
��	'��
������!�
�' 2�������4
���1�	4���������� �!ก���A�1�����
7(	���#��!
�ก��
0
1����� 	/.���'. ,
��
�� 
�"�ก�( 0
���
#��
����12�
�����
������!�
�'ก�1�������� �!ก���"���
0
������
,(�	�ก�
0
��(�1��"� 5�����(
�.��ก�12
�
�(#�� ��&�	 ��
�����' (2535) ���$(.ก����
��� !I��ก���#��1�

�0
(.�
����8 ��ก,�3
��7(	���ก�1
���,#.�0���
 *�-�
ก��ก���������.���A�1�����กก��� 
��

-� 0
1��
����$���"�,�3
�.��
"�
����	$(. *�-�

����12�
 5������,�3
,!������!
�ก��
��
���,#.�0�0
 ���,���cก��0
�����1�
 
2��$����(
�.��ก�1����
����	#�� ��9&
� !�
��'���%(2546: 57) ���!1��� 
���

�(,*:
(.�

����12�
2��,��
��������
������!�
�'ก�1!I��ก���ก���"���
0
���
�1 
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���
������:"�%�กก��45ก6�������� 
            ��ก��ก����ก������	#.���.
 �"�0*.���14�������	������������������ �!ก���"���

#��!
�ก��
 �
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(�� ,!-��
"���ก������	���$(.0


����
��$�0&.0*.,ก�(���7	&
'0
ก�����2�
 2��!�6
����������� �!ก���"���
#��1�

��ก�
0
��
'ก����กก����,�{�*��	
-�!
�ก��
�
�
��$�	!�%�&	' �"�ก�( (�*�&
) �"�
�ก��
&�(
�� 5������
0*9�,�3
,!�&�	 ��	� 28 - 37 �z �4�
 �!7�( ��(�1ก����ก�����99���� 2��
��	�,���ก���"���
��"�ก��� 5 �z 5����/.����	��#.�,�
�(��
�� 

1. ��กก������	 !1���!
�ก��
�������	� 18 y 27 �z ���������� �!ก���"���
��ก�����( 
���
!
�ก��
�������	� 28 y 37 �z ���������� �!ก���"���
��"������( (��
��
��
'ก��

��,��0�0��4��!
�ก��
���,#.���0*�� 
����(lmก�1��0*.,ก�(
���,&��	�&�90
*
.����
	���#��
!
�ก��
�������	� 18 y 37 �z 
������ก��!�6
�2�������4,!����������� �!0

ก���"���
$(��	�����(,�:�5�����ก��0*.,ก�(���7	&
'�/���(2ก���
'ก�� 

2. (.�
ก�����2�
�/.1��*��
��,!���ก�����&����!�
�'ก��("�,
�
��
#����
'ก��0*.
!
�ก��
���1�	�������4�� �������ก��&��2��4��
7	1�	ก��("�,
�
��
 2��กA,ก%|'
#.�1��
�1����8,!-��0*.!
�ก��
$(.���1#.��/����&�(,�
 2��4/ก�.�������( ,&�
 
- �/.1��*��
�����2�
0*.���������4������
'#����
'ก�� 
- ��.1��*��
����,
���*'2�����1������11����ก���A�1�����
0*.,#.�ก�12������	��
 
- #.��/�#�������.��4/ก��(����	�������4��2��,�3
��11 
- ��
'ก��
��ก"�*
(2
����ก���A�1�����
0*.&�(,�
	���#��
 
- ก����(����-������.��,�3
$��	�������4�� 
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3. (.�
ก����(ก����
'ก�� ��
'ก��
����� �!2�(�.�����(� 5�����ก��ก������	(.�
ก��
��(��
'ก��ก:��
������!�
�'����������� �!ก���"���
#��!
�ก��
 � �!2�(�.��
���,�3
���
*
�������"�
�9 2�����"�0*.!
�ก��
�	/�0
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