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 This research intends to design the new flight attendants’ baggage in order to fit 
their style and usages.  The baggage for the flight attendants, both male and female, should 
be designed for easily maneuver, neat and convenient to use than a general baggage and 
should also present professionalism, optimized use, encourage corporate image, and 
emphasize the identity of Thai Airways International Public Company Limited (THAI).  The 
questionnaires were developed to study the style of flight attendants’ baggage of Thai 
Airways International Public Company Limited (THAI) to ask 60 flight attendants of Thai 
Airways International Public Company Limited (THAI); 30 female and 30 male.  In addition, 
the research studied Thai Airways International Public Company Limited (THAI)’s corporate 
personality to raise consumer perception by asking the corporate image team.  Moreover, it 
studied the selection of appropriate material for the new baggage by interviewing an 
administrator for the employee uniform of Thai Airways International Public Company Limited 
(THAI), and professional uniform designers.  The data were analyzed and then to draft the 
new sketch design of the baggage for the flight attendants of Thai Airways International 
Public Company Limited (THAI) in 3 designs of Suitcase, Cabin Baggage, Handbag for 
female flight attendants and Garment Bag.  Data were evaluated by professional uniform 
designers and the corporate image team of Thai Airways International Public Company 
Limited (THAI). Samples were specific selected (Purposive Sampling) to find the best 
pattern before producing a prototype. 
 The results showed that the guiding principle in the development of the new flight 
attendants’ baggage on the material using leading brands as a model of material selection 
suitable for flight attendants usage by increasing the space division right and proper for 
individual need and underlying pattern to emphasize the identity of Thai Airways International 
Public Company Limited (THAI) to communicate through tone, color, and patterns to enhance 
the corporate image of the national airline and improve value and benefits. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ทามกลางการแขงขันดานอุตสาหกรรมการบิน ทีน่ับวันมีแตจะเพิ่มมากข้ึนนั้น ทกุประเทศ
นอกจากจะมุงเนนที่คุณลักษณะสําคัญของการบริการดานการขนสงทางอากาศ อันไดแก ความ
รวดเร็ว ปลอดภัย สะดวกสบาย และเช่ือถอืไดแลว ยังมุงเนนที่จะสรางเอกลักษณของสายการบนิ
ระดับชาติ โดยเฉพาะ สายการบินในประเทศแถบเอเชีย ทีทุ่กชาติลวนมีวฒันธรรมเกาแกชานานมา
เปนจุดขาย (Approach) และจุดเรียกรองความสนใจ (Appeal) อาทเิชน การแตงกายของพนกังาน
ตอนรับทั้งภาคพื้นดิน และบนเคร่ืองบนิ ที่สวมใสชุดประจําชาติแทนการสวมใสชุดสากล ดวยสาเหตุนี ้
สายการบินไทยซ่ึงเปนสายการบินแหงชาติ จึงมุงเนนที่จะส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ “ความเปนไทย” 
ในทุกวิถทีางไปสูสายตาชาวโลก (ชนาธิป โสมะเกษตริน. 2541: 1) 

  บริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) ในฐานะเปนสายการบินแหงชาติ เปนรัฐวิสาหกจิในสังกัด
กระทรวงคมนาคม และบทบาทที่นอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจดานการบินพาณิชยทั้งเสนทางการบิน
ภายในประเทศและระหวางประเทศ ที่ดําเนินกิจการแขงขันกับตางประเทศ ในธุรกิจการบินโลก และ
เปนรัฐวิสาหกจิที่สามารถทํากําไรตอเนื่องเรื่อยมา ทั้งยังไดรับการยกยองในดานตางๆ ใหอยูในระดับ
สายการบินช้ันนาํของโลกเสมอมา ทัง้ยังเปนสายการบนิแหงชาติที่ถอืวาเปนตัวแทนประเทศไทย มุง
เผยแพรวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ศิลปะ และอัตลักษณของชาติไทย สูสายตาประชาโลก เพื่อดํารงไว
ซึ่งเกียรติภูมิและความภาคภูมิใจของชาวไทย สรางความโดดเดนเพื่อชวงชงิกลุมผูโดยสารใหเกิดความ
สนใจ โดยสอดแทรกความเปนไทยในทกุอิริยาบถ ไมวาจะเร่ืองการใหบริการ การกลาวสวัสดี การยก
มือไหว ยิ้มสยามทีม่ีมาแตชานาน  พรอมบริการดวยความเปนมิตร ลวดลายกราฟกที่ตกแตงเคร่ืองบิน 
ลวนบงบอกถงึความสวยงามและวัฒนธรรมของไทย หรือแมกระทั้งเคร่ืองแตงกายทีส่วมใสชุดประจํา
ชาติแทนการสวมใสชุดแบบสากล ทุกส่ิงลวนเพื่อประชาสัมพันธส่ือใหตางชาติตางภาษารับรูถงึ ความ
เปนไทยและเสริมสรางภาพลักษณใหสายการบินมีความโดดเดนเปนเอกลักษณ ตางจากสายการบิน
คูแขงอ่ืนๆ ด่ังวิสัยทัศนของบริษัททีว่า “เปนสายการบนิที่ลูกคาเลือกเปนอันดับแรก ใหบริการดีเลิศดวย
เสนหไทย” (บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).  2554: ออนไลน) 
 จากที่กลาวมาขางตน  บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) ยังมุงเนนเร่ืองเสริมสรางทรัพยากร
บุคคลของบริษัท ใหมทีักษะวิชาชีพที่เปนมาตรฐานสากลที่แฝงความงามอยางไทย ทั้งพัฒนา
เทคโนโลยทีุกสาขา สรางส่ิงแวดลอมและส่ิงเอ้ืออํานวยเพื่อการทํางานที่คลองตัว ใหมีทักษะ และ
วิชาชพีทีเ่ปนมาตรฐานสากล มุงเผยแพรวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และเอกลักษณของ



 2 

ประเทศไทย สูสายตาชาวโลกอยางตอเนื่อง ทั้งพนกังานตอนรับทั้งภาคพื้นดิน และบนเคร่ืองบนิ ของ
แตละสายการบิน เปรียบไดกับผูแทนขององคกร เปนแมทัพดานหนาที่จะตองส่ือใหเห็นถึงบริการ และ
ความเปนมืออาชีพใหผูโดยสารรับรู และม่ันใจ เปนสวนสําคัญทีจ่ะเสริมสรางภาพลักษณที่ดีและเปน
ปจจัยหนึ่งในการจูงใจใหผูโดยสารกลับมาใชบริการอีกคร้ังหนึง่  
 ภาพทีพ่นกังานตอนรับบนเคร่ืองที่เดินเฉิดฉายพรอมกระเปาสัมภาระคูใจ เปรียบไดกับ
สัญลักษณและสวนหนึ่งของเคร่ืองแตงกาย ใชเพยีงเพื่อความสวยงาม และเสริมสรางบุคลิกเทานั้น 
กระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินทัง้ ชายและหญิง ควรไดรับการออกแบบใหใช
งานไดงาย คลองแคลว เปนระเบียบ ทัง้สะดวกสบายตอการเรียกใชงานและตองดูดีจะลากหรือหยิบมา
เปดใชไดถนัด มีชองเก็บสัมภาระแตละสวนใชไดลงตัว ถาไดรับการจัดการที่ไมดีจะทาํใหบุคลิกภาพ
ของพนกังานที่ใชกระเปาจะขาดความสงางามไปทนัท ีเนื่องจากกระเปาสัมภาระที่ใชจะมีทัง้ กระเปา
สะพาย กระเปาเดินทางใบเล็ก กระเปาเดินทางใบใหญ ถุงเส้ือ ฯลฯ (ม.ล.อัจฉราพร ณ สงขลา, 2554) 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจยัเหน็วาควรจดัทําเพื่อหาแนวทางการศึกษาและพัฒนารูปแบบและการใชงาน
กระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน ที่มีประโยชนสูงสุดตอพนกังานตอนรับบน
เคร่ืองบินทัง้สงเสริมอัตลักษณของบริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) และเปนแนวทางเลือกสําหรับนัก
ออกแบบ นกัการตลาด และผูสนใจทั่วไป สําหรับการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อนําไปพัฒนาใหเหมาะสม
กับองคกร นําผลงานวิจยัที่ไดไปสานตอเพือ่ใหเกิดความคิดสรางสรรคสรางจุดเดนและมูลคา 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท 
การบินไทย จาํกัด(มหาชน) ในดานรูปแบบ และการใชงาน 
 2.  นําผลที่ไดจากการศึกษามาออกแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบน
เคร่ืองบินที่ใหประโยชนใชสอยสูงสุด เหมาะสมกับการใชงานและบงบอกความเปนอัตลักษณไทยของ
บริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ไดแนวทางในการออกแบบของนักออกแบบและผูที่สนใจ สามารถนําผลการศึกษาที่ได 
เปนขอมูลพืน้ฐานสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑในคร้ังตอไป   
 2.  ไดรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินทีเ่หมาะสมกับการใชงาน
และสงเสริมอัตลักษณของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)    

 



 3 

ขอตกลงเบื้องตนของการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง การศึกษาและพัฒนารูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงาน
ตอนรับบนเคร่ืองบิน กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) ในคร้ังนี ้เปนการศึกษารูปแบบ
กระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินใหเหมาะสมกับการใชงาน ทนทาน แตแฝงไป
ดวยอัตลักษณที่บริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) ตองการสื่อสารผาน ลวดลาย สีสัน โทนและความ
รับรูผานความงามของศิลปะไทย เพื่อสงเสริมภาพลักษณองคกรของสายการบินแหงชาติ โดยกระเปา
สัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินจํานวน 1 ชุดประกอบดวย 
 1.  กระเปาสัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) จํานวน 1 ใบ 
 2.  กระเปาสัมภาระข้ึนเคร่ือง(Cabin Baggage) จํานวน 1 ใบ 
 3.  กระเปาสะพายสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนิหญิง(Handbag) จํานวน 1 ใบ  

4.  ถงุเส้ือ(Garment Bag) จํานวน 1 ใบ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจยัคร้ังนี้บรรลุตามจุดมุงหมายที่ต้ังไว ผูวจิยัจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาและพัฒนารูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนิ 
กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)  ไวดังนี ้
 โดยมุงเนนเพือ่ออกแบบกระเปาที่เหมาะสมกับการใชงานของพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน
ทั้งสงเสริมอัตลักษณของบริษัท การบนิไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีกระบวนการดังนี ้
 ข้ันตอนที ่1 การศึกษาและวเิคราะหขอมูลพื้นฐาน เกีย่วกับรูปแบบและการใชงานกระเปา
สัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน รวมทัง้เพือ่สงเสริมอัตลักษณของบริษทั การบินไทย 
จํากัด(มหาชน)  
 ข้ันตอนที ่2 ประยุกตขอมูลเบื้องตนเพื่อออกแบบ แบบรางรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับ
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ตามหลักการออกแบบผลิตภัณฑ
และจิตวิทยาการรับรูเพื่อสรางความโดดเดนเปนที่สนใจ 
 ข้ันตอนที ่3 การประเมินแบบรางรูปแบบกระเปาสัมภาระที่ไดโดยผูเชีย่วชาญดานการ
ออกแบบผลิตภัณฑและผูดูแลภาพลักษณองคกรของบริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) เพื่อเลือก
ตนแบบที่ดีและเหมาะสมที่สุดในการทาํตนแบบ 
 ข้ันตอนที ่4 การทําแบบสอบถามสําหรับผูบริโภคและผูเชี่ยวชาญ ถงึความเหมาะสมดานการ
ใชงานและสงเสริมภาพลักษณองคกรที่แสดงออกถึงความเปนอัตลักษณของสายการบินไทย จํากดั
(มหาชน) กอนนาํไป สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
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 ประชากร คือ กระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน)  
 กลุมตัวอยาง คือ แบบราง(Sketch Design) กระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบินจํานวน 3 ชุดที่คัดเลือกโดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบผลิตภัณฑ และผูดูแลภาพลักษณ
องคกรของบริษัท การบนิไทย จํากัด(มหาชน) เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพือ่หารูปแบบทีจ่ะนําไปผลิตเปนชิ้นงานตนแบบที่เหมาะสมกับการใชงานและสงเสริมอัต
ลักษณ ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) จากนัน้สรางแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจที่มีตองานตนแบบกอนสรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
  
นิยามศัพทเฉพาะ 
 กระเปาสัมภาระ หมายถงึ กระเปาใสส่ิงของที่จาํเปนสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน
ของบริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) ประกอบไปดวย 
 กระเปาสัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) 
 กระเปาสัมภาระข้ึนเคร่ือง(Cabin Baggage) 
 กระเปาสะพายสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินหญิง(Handbag)  

 ถุงเส้ือ(Garment Bag)  
 พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน หมายถงึ ผูทําหนาที่ใหบริการ และอํานวยความสะดวกแก
ผูโดยสารบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
 อัตลักษณ หมายถงึ ลักษณะเฉพาะที่เปนตัวตนหรืออธิบายไดวา อัตลักษณที่ผูออกแบบ
ตองการจะส่ือผานกระเปาสัมภาระนัน้ จะตองสามารถวเิคราะหลักษณะเฉพาะของความเปนบริษัท 
การบินไทย จาํกัด(มหาชน) ไดอยางชัดเจนทัง้จากภาพลักษณที่ปรากฏ เนื้อหา สไตล ผานรสนิยมการ
ใชสี วัสดุ สูความเปนไทยและเปนทิศทางเดียวกนักับ บริษัท การบนิไทย จํากัด(มหาชน)  
 บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) หมายถึง บริษัทที่ดําเนนิธุรกิจการบินพาณิชยซึง่
เกี่ยวกับกิจการขนสง คน พสัดุ ไปรษณียภัณฑทางอากาศ และกิจกรรมอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวเนื่องกนั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการศึกษาและพัฒนารูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงาน
ตอนรับบนเคร่ืองบิน กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ดังนี้ 
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แผนภูมิกรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 

การศึกษาและพัฒนารูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
กรณีศึกษา บริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) 

สํารวจขอมูลและศกึษารูปแบบและการใชงานกระเปา
สัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท 

การบินไทย จํากัด(มหาชน)  
แนวคิดทฤษฎีออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

 รูปแบบ รูปทรง น้ําหนกั และโครงสราง 

 ประโยชนใชสอย 

 ความแข็งแรงทนทาน 

 อัตลกัษณของบริษัทการบินไทย จํากดั(มหาชน) 

 หลักการออกแบบ 

 การออกแบบกระเปา 

 จิตวทิยาการรับรู 

 จิตวทิยาทางการตลาด 

Drawing 

กลุมตัวอยาง 

 แบบราง 

 แบบเสมือนจริง 

สรางสรรคผลงาน 

สรุปผล/อภิปราย/ขอเสนอแนะ 

สํารวจปญหา ศึกษาทฤษฏีแนวคิดที่เกี่ยวของ 

ผูเช่ียวชาญวิเคราะห/เลือกรูปแบบ 

ประเมินความพึงพอใจ 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 ไดรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) ที่มปีระโยชนและการใชงานสูงสุด ทั้งสงเสริมอัตลักษณและภาพลักษณองคกรของบริษัท
การบินไทย จาํกัด(มหาชน) เปนทีพ่ึง่พอใจตอผูบริโภค 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  การวิจยัเร่ือง “การศึกษาและพัฒนารูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับ
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน)” คร้ังนี ้ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสาร งานวิจัย ขอมูลจากเว็บไซตรวมไปถึงการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จึงนําขอมลูที่ไดมาเปนขอมูล
พื้นฐานและเปนแนวทางในการศึกษาคนควา ซึ่งประกอบไปดวย  
  1. กระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนิของบริษัท การบินไทย จํากดั
(มหาชน) 
  2. สัมภาระของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จาํกัด(มหาชน) 
  3. ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทกระเปา 
  4. ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
  5. หลักการออกแบบผลิตภัณฑ 
  6. แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการออกแบบและการสงเสริมภาพลักษณองคกร 
  7. เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วของ 
 
1. กระเปาสัมภาระของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) 
 กระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน เปนส่ิงที่ตองนาํติดตัวไปดวยในทุกๆ 
การเดินทาง ไมวาจะเปนการเดินทางระยะใกลหรือไกล ยาวนานหลายวัน หรือเพียงไป กลับวันเดียวก็
ตองนําข้ึนเคร่ืองดวยทุกเที่ยวบิน เปรียบไดกับชุดยูนฟิอรมของแตละสายการบินนั้น ซึ่งขางในกม็ี
สัมภาระที่จาํเปนตางๆ ตามที่สายการบินกําหนด ซึง่มีรูปแบบและการใชงานดังนี ้(บริษัท การบินไทย 
จํากัด(มหาชน).2554: ออนไลน) 
 
 1.1 กระเปาสะพายสาํหรบัพนักงานตอนรับบนเครือ่งบินหญิง (Handbag)  
 กระเปาสะพายสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินหญิงนัน้ เปนสวนหนึ่งในการเสริมบุคลิก
เพื่อแสดงออกถึงความออนโยนแบบสตรี โดยจะตองนาํติดตัวไปดวยทุกคร้ัง ทุกเทีย่วบินไมมีขอยกเวน 
สัมภาระที่ใสคือส่ิงของจําเปนสวนตัวและเอกสารการบินสําคัญตางๆ รูปแบบที่ใชเปนกระเปาทรงแข็ง 
เพื่อความสะดวกในการหยิบใชส่ิงของ มีความยาว 37.5 เซนติเมตร(15 นิ้ว) กวางไมเกิน 25 เซนติเมตร
(10 นิ้ว) และลึกไมเกิน 12.5 เซนติเมตร(5 นิ้ว) หรือมีขนาดโดยรวมทัง้สามดานไมเกิน 75 เซนติเมตร
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(30 นิ้ว) และน้ําหนกัตองไมเกิน 1.5 กิโลกรัม(3.3 ปอนด) รวมทัง้โนตบุค หรือคอมพิวเตอรขนาดพกพา
ดวย กระเปาสะพายสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินหญิงของบริษัท การบนิไทย จํากัด(มหาชน) ที่
ใชอยูในปจจุบนัทาํจากหนังวัวแทสีดํา และแสดงอัตลักษณของบริษัทดวยลวดลายและสีที่มุมกระเปา
ดังภาพประกอบ 1 
 

  

   
 
ภาพประกอบ 1 กระเปาสะพายสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินหญิงของบริษัท การบินไทย จาํกัด

(มหาชน) 
 
 ถายภาพโดย: นัดดาวดี บุญญะเดโช (30 ธันวาคม 2554) 
 
 1.2 ถุงเสื้อ(Garment Bag)  
 ถุงเส้ือสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จาํกัด(มหาชน) คือ
กระเปาสําหรับใสเคร่ืองแบบและอุปกรณตางๆ ที่พนักงานตอนรับตองนาํไปใชบนเคร่ืองทั้งหญิงและ
ชาย ซึ่งถงุเส้ือที่บริษัทการบินไทยใชอยูในปจจุบันมีลักษณะดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ถุงเส้ือสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จาํกัด (มหาชน) 
 
 ถายภาพโดย: สุทธิวรรณ เวชมนัส.  (25 ธันวาคม 2554). 
 
 1.3 กระเปาสัมภาระขึ้นเคร่ือง(Cabin Baggage)  
 กระเปาสัมภาระข้ึนเคร่ืองของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินมีลักษณะและขอกําหนดการนํา
ข้ึนเคร่ืองเหมือนกับผูโดยสารทั่วไป โดยมีขนาดยาวไมเกิน 56 เซนติเมตร(22 นิ้ว) กวาง 45 เซนติเมตร 
(18 นิ้ว) ลึก 25 เซนติเมตร(10 นิ้ว) ขนาดที่กําหนดไวนี้รวมลอ,ที่จับ และกระเปาขาง และตองมีน้าํหนัก
โดยรวมไมเกนิ 7 กิโลกรัม  กระเปาสัมภาระข้ึนเคร่ืองถอืไดวาเปนสวนหนึ่งของเคร่ืองแบบพนักงาน
ตอนรับบนเคร่ืองบินที่เปนเสมือนสัญลักษณของพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินขณะเดินบนภาคพืน้ดิน
ซึ่งเปนที่คุนตาของคนทัว่ไป  โดยกระเปาที่ใชอยูในปจจุบนัเปนของแบรนด แซมโซไนท เนื่องจากมี
ความแข็งแรงและสรางความนาเชื่อถือ ดังภาพประกอบ 3 
              

  
 

ภาพประกอบ 3 กระเปาสัมภาระข้ึนเคร่ืองของบริษทั การบินไทย จาํกัด(มหาชน) 
 
 ถายภาพโดย: นัดดาวดี บุญญะเดโช.  (30 ธันวาคม 2554). 
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 1.4 กระเปาสัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) 
 กระเปาสัมภาระขนาดใหญหรือกระเปาหมูที่ลูกเรือเรียกกันจนติดปากใชบรรจุสัมภาระ
โดยทั่วไปนอกเหนือจากอุปกรณและเคร่ืองแบบที่บริษัทกาํหนด โดยสวนใหญจะนําไปเฉพาะเทีย่วบินที่
มีการเดินทางหลายวนัและระยะไกล ซึ่งมคีวามจาํเปนตองมีสัมภาระสวนตัวมากข้ึน เปนกระเปาทีใ่ช
โหลดใตเคร่ือง ตองมีความแข็งแรงและทนทานโดยบริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) ใชแบรนดของ
แซมโซไนท เชนเดียวกัน ดังภาพประกอบ 4 
                

  
 

ภาพประกอบ 4 กระเปาสัมภาระขนาดใหญ 
 
 ถายภาพโดย: นัดดาวดี บุญญะเดโช. (30 ธันวาคม 2554) 
 
2. สัมภาระของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด 
    (มหาชน) 
 สัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จาํกัด(มหาชน)  ที่
จําเปนตองนาํข้ึนเคร่ืองไปดวยทกุคร้ัง มีดังนี ้ 
 
 2.1 เอกสารการบิน 
 หนงัสือเดินทาง หรือพาสปอรต (Passport) หมายถงึ เอกสารสําคัญทีก่องหนงัสือเดินทาง
กระทรวงตางประเทศ ออกใหกับประชาชนไทย ผูซึ่งมีเหตุตองเดินทางออกนอกราชอาณาจักรไทย เพื่อ
ใชเปนหลักฐานบันทึกขอมูลบุคคล และประวัติการเขาออกทั้งประเทศไทย และประเทศที่บุคคลนัน้ๆ 
ไป อาจออกโดยสถานเอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุลไทย ณ ตางประเทศ ทั้ง 86 แหง  (กรมกากงศุล. 
2554: ออนไลน) 
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ภาพประกอบ 5 หนงัสือเดินทาง หรือพาสปอรต (Passport) 

 
ที่มา: กรมการกงศุล กระทรวงการตางประเทศ www.consular.go.th/ 
 
 1. Cabin Crew Training Record หมายถงึ สมุดบันทกีการอบรมของลูกเรือ 
 2. Safety Training Record สมุดบันทกึการอบรม emergency  
 3. Thailand Crew Member Certificate หมายถงึ บัตรลูกเรือของการบินไทย  
 4. GenDec หรือ General Declaration หมายถงึ ใบผานเขาออกประเทศ 
 5. วีซาชอรพาส(Shore pass) หมายถงึ เอกสารการขออนญุาตเขาประเทศชั่วคราว ณ 
สนามบิน และตองเก็บใบนี้ไวกับตัวตลอดเวลา เฉพาะทีป่ระเทศญ่ีปุน  
 6. วีซาลูกเรือ(วีซาชนิด C) หมายถงึ เอกสารท่ีประเทศใดประเทศหนึ่งออกใหภายใตการ
พิจารณาของประเทศนัน้ๆ แตเพียงผูเดียว เพื่อเปนการอนุญาตใหบุคคลตางดาวบุคคลหนึ่งสามารถ
เดินทางเขาประเทศนัน้ไดภายใตชวงเวลาและภายใตขอบขายของจุดประสงคที่ไดกาํหนดไว โดยปกติ
แลวจะมีการประทับตราทีพ่าสปอรต บางประเทศอาจเปนในรูปแบบแผนสต๊ิกเกอร หรืออาจเปนใน
รูปแบบของเอกสารที่เปนใบแยกตางหาก วีซาลูกเรือจะออกใหแกพนกังานของรถไฟ เคร่ืองบนิและเรือ 
ที่ปฏิบัติหนาทีร่ะหวางประเทศ พนกังานสายการบนิและลูกเรือระหวางประเทศ พรอมกับญาติที่
ติดตามไป ผูขอตองยื่นหนงัสือรับรองตางๆ ตามขอตกลงระหวางสองประเทศหรือขอตกลงของประเทศ
นั้น สําหรับการเขาประเทศสหรัฐอเมริกาพนักงานสายการบินตองทาํวีซาลูกเรือทกุคร้ังและหนังสือ
เดินทางมีอายไุมตํ่ากวาหกเดือน 
 7. Traffic Programme Information (Tpi) คือ ตารางการบินในแตละปของพนกังาตอนรับ
บนเคร่ืองบนิ 
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 2.2 ของใชสวนตัวทีส่ําคัญ พนักงานตอนรับบนเครื่องบินหญงิ 
 1. ชุดไทย 2 ชุด เคร่ืองแบบสําหรับใชเปล่ียนเพ่ือทาํงานบนเคร่ืองบิน 

 2. ชุดทํางาน (เส้ือลายกลวยไม กระโปรงเส้ือJacket) เคร่ืองแบบสํารองกรณีฉุกเฉิน 
 3.  ผากันเปอน  
 4.  รองเทาสนเต้ียสําหรับใสทํางานบนเคร่ืองบิน 
 5.  เคร่ืองสําอาง กระเปาสตางค โทรศัพทมือถือ ของใชสวนตัวอ่ืนๆ  
 
 2.3 ของใชสวนตัวทีส่ําคัญ พนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาย 
 1. ชุดปฏิบัติการบนเครื่องบินประกอบดวย เส้ือเชิรตขาว กางเกงขายาวและเส้ือสูท  
 2.  เส้ือสําหรับใสเสริฟอาหารสองชุด 

3.  อุปกรณการทาํงานในสวนครัว อาทิ ถุงมือจับของรอน ทีเ่ปดขวดไวน, กุญแจ,  
คีมขนาดเล็กสําหรับตัดลวดซีล, ที่ตัดฟอลยปากขวดไวน,  ที่เปดไวน, ครีมทามือ, ครีมลางมือที่ไมตอง
ใชน้ํา, ชอนสอม, ขอเก่ียวผา, ปากกาเมจิกแทงใหญ, กระดาษบันทกึ (ญาณวดี สุขสวัสด์ิ. 2554: 
ออนไลน) 
 
3. ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑประเภทกระเปา 
 3.1 ประเภทรูปทรงกระเปาแบบตาง ๆ 
 กระเปาสัมภาระไดถูกสรางข้ึนมาหลากหลายรูปแบบทัง้เพื่อความสวยงามและการใชงานที่
แตกตางกนัไป โดยจําแนกเปนประเภทตางๆ ไดดังนี้  
 Backpack รูปแบบกระเปาประเภทน้ีเพื่อสะพาย ไวที่หลัง มีสายไวสําหรับสะพายทีบ่าทัง้ 2 
ขาง บางคร้ังเราอาจไดพบคําเหลานี้ใชเรียกกระเปาชนิดนี้ เชนกนั Rucksack, Knapsack, Packsack, 
Pack หรือ Bergen ดังภาพประกอบ 6 

 
ภาพประกอบ 6 Gucci Large Backpack 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
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 Baguette รูปแบบกระเปาจะเปนทรงยาวคือความยาวมากกวาความสูง สวนใหญจะพบใน
กระเปาขนาดเล็ก-กลาง ดังภาพประกอบ 7 

 
ภาพประกอบ  7 Fendi 10th Anniversary Baguette 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Bowler Bag หรือ Bowling Bag กระเปาประเภทน้ีจะเปนทรงคร่ึงวงรี เหมือนกระเปาใสลูก
โบวล่ิง สวนหกูระเปามกัจะทําจากสายหนังที่มีความแข็งแรง-ทนทาน ดังภาพประกอบ 8 

 
ภาพประกอบ  8 Miu Miu Bi-Color Bowling Bag 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Box Bag รูปทรงจะเหมือนกลองทัว่ไป มทีั้งแบบเหล่ียมและสวนใหญจะเปนกระเปาขนาด
เล็กและขนาดกลาง ดีไซนเนอรบางทานก็ดัดแปลงมาทําเปนกระเปาเคร่ืองสําอางดังภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ  9 Kenzo Candy Box 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Briefcase ทรงแบนฐานแคบคลายกลอง จุดประสงคเพือ่ใสสัมภาระประเภทเอกสาร โดย
ปกติกระเปาประเภทน้ีจะออกแบบเพื่อใหถอื บางแบบมีสายสําหรับสะพายบา เพื่อความสะดวกมาก
ข้ึน ดังภาพประกอบ 10 

 
ภาพประกอบ  10 LV Laguito 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Bucket Bag ลักษณะรูปทรงเหมือนถงัน้ํา อาจมหีหูิ้วหรือที่จับอาจมีการผสมผสานโดยการ
นําเอา Tote Bag เขามารวมตกแตงดวย ดังภาพประกอบ 11 

 

 
ภาพประกอบ 11 Versace Thriller Bucket Bag 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
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 Change Purse กระเปาใสเงินขนาดเล็ก ที่บางคร้ังก็อาจรวมถงึกระเปาสตางคที่มชีองเก็บ
เศษเหรียญหรือเงินทอนตางๆ ดังภาพประกอบ 12 
 

 
ภาพประกอบ 12 Gucci Small Pig Coin Purse 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Clutch Bag กระเปาถือขนาดเล็กไมมีสายหรือที่จับ สวนใหญจะมีความกวางมากกวาความ
สูง และมักมทีีเ่ปดปดอยูดานบนของกระเปา ออกแบบเพื่อใหสามารถใชไดทั้งเวลากลางวันและ
กลางคืน รวมไปถึงงานในโอกาสพิเศษตางๆ  สวนใหญจะถูกหนีบไวใตรักแรหรือถือธรรมดาปกติ ดัง
ภาพประกอบ 13 

 

 
ภาพประกอบ 13 Gucci Marrakech Clutch 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
Cosmetic Case Bag รูปทรงจะคลายกระเปาเดินทางขนาดเล็ก บางคร้ังจะคลายกบั Box Bag ดัง
ภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 Juicy Couture Vanity Make-up Bag 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Demi Handbag กระเปาถือที่มีหหูิว้หรือสายสะพายอยูดานบน  โดยที่สายสะพายหรือหหูิ้วมี
ความยาวพอที่จะใชคลองไหลไดแตสายจะส้ันกวาแบบ Handbag ดังภาพประกอบ 15 

 
ภาพประกอบ 15 Jimmy Choo Alex Gloss python handbag 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Doctor’s Bag หรือ Gladstone Bag ถูกออกแบบมาเพื่อใหลักษณะคลายกระเปาของ
แพทย มีลักษณะรูปทรงเปนแบบสามเหล่ียม ปกติกระเปาลักษณะนีจ้ะมีหูจบัส้ัน 1-2 อัน สําหรับถือ 
สวนใหญถูกออกแบบมาใหมีที่เปดกระเปาอยูดานบน เพื่อใหงายตอการใสและหาของในกระเปา และ
ชวยใหมีพืน้ทีใ่สของไดเยอะมากข้ึนดวย ดังภาพประกอบ 16 



 17 

 
ภาพประกอบ 16 Chloe Silverado Doctor Bag 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 

 
 Drawstring Bag กระเปาท่ีมีที่เปด-ปดอยูดานบน และเปด-ปดดวยวิธกีารรูดและ
คลายสายรัด ดังภาพประกอบ 17 
        

 
ภาพประกอบ 17 Marc by Marc Jacobs Classic Q Drawstring Satchel 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Duffle Bag ลักษณะเหมือนทรงกระบอกแนวนอน และมีขนาดใหญถงึใหญมาก สวนใหญ
จะทําจากวัสดุเนื้อนิม่ เชน ผาหรือหนงั จุดประสงคในการออกแบบ คือ เพื่อใหสะดวกตอการใชงาน
เวลาเดินทาง บางคร้ังเรียกวา Weekend Bag ดังภาพประกอบ 18 
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ภาพประกอบ 18 Burberry Haymarket Check Holdall Duffle Luggage Bag 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Fanny Bag หรือ Hip/Waist Bag กระเปาประเภทนี้ถูกออกแบบใหมสีายรัดหรือเข็มขัด
สําหรับใชรัดรอบเอว ดังภาพประกอบ 19 

 
ภาพประกอบ 19 Prada Waist Pouch 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Flap Bag (Fold Over Lap Bag) กระเปาแบบนี้จะออกแบบเพื่อใหมีสวนยื่นออกมานอกตัว
กระเปา เพื่อใหใชพับปดลงมาเปนสวนเปดปดตัวกระเปา ดังภาพประกอบ 20 

 

 
ภาพประกอบ 20 Bottega Veneta Flap Bag 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
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 Hobo Bag ออกแบบสําหรับกระเปาสะพาย ขนาดกลางถึงขนาดใหญ เมื่อมองจากดานบน
ของกระเปาลงไป จะมีลักษณะรูปทรงคลายพระจันทรเส้ียว สายสะพายมีความยาวปานกลางจนถึง
ยาวมาก ทาํใหกระเปาดูเหีย่วๆ หอๆ ดังภาพประกอบ 21  

                                                                
ภาพประกอบ 21 Mulberry Daria Hobo Bag 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Kelly Bag รูปทรงของกระเปาจะมีลักษณะเปนทรงสามเหล่ียม มหีูจับ 1 อัน และมีที่เปด-ปด
กระเปาทําจากโลหะ ดังภาพประกอบ 22 

                                                                 
ภาพประกอบ 22 Hermes Red Crocodile Kelly Bag 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Messenger Bag กระเปาลักษณะนี้ออกแบบมาเพื่อรองรับ การใชงานสําหรับผูรับสง
เอกสารโดยเฉพาะเพื่อไวสําหรับใสจดหมาย, เอกสาร ตางๆ หรือหนังสือพิมพที่จะนาํสง ดังนัน้กระเปา
จึงมีขนาดใหญและมีสายสะพายที่คอนขางยาวไวสําหรับสะพาย คาดขวางลําตัว และมีฝาพับลงมา
สําหรับเปด-ปดกระเปาที่ดานหนา แตในบางคร้ังกพ็บวามีการใชซปิสําหรับเปด-ปดกระเปาแทนก็ได
เชนกนั ดังภาพประกอบ 23 
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ภาพประกอบ 23 Tod Messenger Bag 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Pocket Book ลักษณะทรงแบนและพับได เพื่อไวสําหรับใสเงินหรือเอกสารสวนตัว, บัตร
ตางๆ ไมวาจะเปนนามบัตรหรือบัตรเครดิต ดังภาพประกอบ 24 

   
ภาพประกอบ 24 Pocket Book 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Pouchette กระเปาถือขนาดเล็กที่มีรูปทรงเปนรูปไข ดังภาพประกอบ 24 

                                                       
ภาพประกอบ 25 Louis Vuitton Monogram Canvas Mini Pochette 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Quilted Bag กระเปาที่ทาํจากหนงัเนื้อนิ่มหรือวัสดุอ่ืนๆ โดยมีเอกลักษณคือรอยเย็บที่ทาํเปน
ลวดลายตาขายที่พบเหน็ไดบอยในงานฝมือ ดังภาพประกอบ 26 
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ภาพประกอบ 26 Chanel Med 2.55 Limited Edition Valentine Flap Lambskin 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Satchel Bag กระเปาถือที่มลัีกษณะเปนรูปทรงสาม เหล่ียมหรือส่ีเหล่ียมคางหม ูโดย
สวนมากมกัมขีนาดกลางถงึขนาดใหญ มทีี่หิว้อยูดานบน ดังภาพประกอบ 27 

 
ภาพประกอบ 27 CelineBikerBoogie Satchel bag 

 

 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Shoulder Bag กระเปาสะพายบา ดังภาพประกอบ 28 

 
ภาพประกอบ 28 Ferragamo Mini Vara Capra Shoulder Bag 

 

 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 



 22 

 Signature Bag กระเปาที่นาํตราสัญลักษณ หรือเอกลักษณเฉพาะเพือ่ออกแบบเปน
ลวดลายบนกระเปา  โดยช่ือเสียงของผูออกแบบจะเปนการรับรองคุณภาพของกระเปา ทาํใหเกดิความ
เชื่อมั่นและเชือ่ถือแกผูซื้อ ดังภาพประกอบ 29  

 
 

ภาพประกอบ 29 Paul Smith 

 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Top Handle Bag กระเปาที่ออกแบบมาใหมีทีจ่ับอยูดานบน เพื่อใหสะดวกและงายตอการ
ใชงาน ดังภาพประกอบ 30 

 
 

ภาพประกอบ 30 Lady Dior Cannage Bag 
 
 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Tote Bag กระเปาที่ออกแบบมาสําหรับหยุดพักผอน ไมเปนทางการ เชน ใชเวลาไปเดินเลน
ที่ชายหาด ชอปปง เดินชายหาดและสวนใหญจะมีขนาดใหญ มทีี่จับ 2 อัน ดังภาพประกอบ 31 
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ภาพประกอบ 31 Balenciaga Tote Bag 

 

 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
 
 Wallet กระเปาพับขนาดเล็ก มีชองสาํหรับใสบัตรตางๆ และสตางค ดังภาพประกอบ 32 

 

 
 

ภาพประกอบ 32 Christian Dior D'Trick Black and White Long Wallet, Marc by Marc Jacobs 
Picnic Small Zip Around Wallet  

 

 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 
  

 Wristlet กระเปาที่ออกแบบมาใหมสีายหอยเพื่อเอาไวคลองขอมือสําหรับถือ ลักษณะสวน
ใหญมีความใกลเคียงกับ Clutch ดังภาพประกอบ 32 

 
ภาพประกอบ 33 Kate Spade candy darling rosalie wristlet, Kate Spade Bon Vivant Zippered 

Chrissy - Red 
 

 ที่มา: http://aiyarashop.com/Contents/Article/49 (Airyara Shop.2554: ออนไลน) 
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 ประเภทกระเปา 
 รังสิมา สิริเลข. (2552: 59) ไดจําแนกกระเปาออกตามการใชงานและประเภทสัมภาระที่
บรรจุ ไวดังนี ้
 กระเปาหนังสือนักเรยีน  คือกระเปาที่บรรจุสัมภาระประเภทหนังสือ  สมุด  สําหรับ
นักเรียนโดยเฉพาะ  ขนาดเล็กสําหรับนักเรียนอนบุาลและประถมขนาดประมาณ 10-15 นิว้  ขนาด
ใหญสําหรับนกัเรียนมธัยมขนาดประมาณ 16 – 20 นิ้ว มีฝาเปด-ปดในตัวทีฝ่าจะมกีุญแจ หวัเข็มขัด 
สวนหูหิว้จะใชหนงัหรือหูสําเร็จรูป  หรือหูโลหะตางๆ ตามแตผูออกแบบ วัสดุที่ใชสวนมากทาํจากผาใบ  
พลาสติก และหนงั 
 กระเปาเอกสาร  คือ  กระเปาที่บรรจุสัมภาระประเภทเอกสารหรือหนงัสือ  มีขนาดต้ังแต 15 
– 20 นิว้ มีแบบตางๆ ที่เปดปดฝาในตัว มทีี่ติดกุญแจ  และแบบเปดปดดวยซิป  ใชถอืดวยหหูิ้ว หรือ
แบบหนีบ สวนภายในจะทาํช้ันตางๆ เพือ่การแยกใสสัมภาระและประเภทเอกสารหรือส่ิงของ เพือ่
สะดวกในการหยิบใช วัสดุทีน่ํามาใช ไดแก พลาสติก หนังเทียม และหนงัแท    
 กระเปาเจมสบอนด  มีลักษณะเปนกลองรูปส่ีเหล่ียมผืนผาแบนๆ  หนาประมาณ  4-6  นิ้ว  
มีขนาด 15 – 20  นิ้ว  มีโครงสรางข้ึนโครงดวยไม แลวนาํมาหุมดวยพลาสติกหรือหนังติดอุปกรณตางๆ 
เชน  กุญแจ  หูหิว้  ซึ่งทําไวกับกระเปาประเภทน้ีโดยเฉพาะ   สวนภายในก็ทําช้ันดวยผากํามะหยี่  หรือ
พลาสติกแบงเปนชั้นหรือชองใหสวยงาม   
 กระเปาเดินทาง  มีลักษณะเปนกลองคอนขางใหญ  มีขนาดต้ังแต 20  – 50 นิ้ว  บางแบบ
ติดลอไวใตกระเปาดานนอกเพ่ือความสะดวกในการเคล่ือนยาย ใชบรรจุสัมภาระประเภทเส้ือผา ของ
ใชในการเดินทางไกลๆ  การทํามทีั้งชนิดใสปดโครงแข็ง  และไมมีโครง  วัสดุที่ใชทาํมทีั้ง หนังแท  หนัง
เทียม  พลาสติก กระดาษแข็ง ผา 
 กระเปาถือสตรี  ใชบรรจุสัมภาระประเภทของใชประจําตัว  เชน  เคร่ืองสําอาง ผา หรือ
กระดาษเช็ดหนา  และกระเปาสตางค  มทีั้งชนิดหนีบ หูหิว้ และสายสะพาย วัสดุทีใ่ชทํามีทัง้ผา
พลาสติก หนังแท หนงัเทยีม หวาย ไม และโลหะ ตามแตที่ผูออกแบบจะสรางสรรคผลงานออกมา สวน
ใหญออกแบบตามความนยิมและโอกาสในการเลือกใชของผูบริโภค 
 กระเปาจายของ ใชบรรจสัุมภาระประเภทบรรจุของตางๆ  เชน  ใชจายตลาด  มีลักษณะ
เปนถงุแบบโปรง  เพื่อใหขยายตัวไดในเวลาบรรจุของบางแบบ พับเพือ่ใหมีขนาดเล็กไดเมื่อยังไมใช 
สวนปากกระเปามักเปดโปรง มีสายรัดเทานั้น ไมนยิมปด หูหิว้มีลักษณะยาวหรือหหูิ้วในตัว  ซึ่งเปนไป
ตามแบบวัสดุที่ใชทาํนัน้ ใชไดทั้งหนงัแท หนังเทียม พลาสติก ปอ ปาน ไนลอน หรือวสัดุจากธรรมชาติ 
 กระเปาบรรจุของโดยเฉพาะ  ใชบรรจุสัมภาระประเภทบรรจุของเฉพาะตางๆ เชน  วทิยุ  
เทป  เคร่ืองสําอางฯลฯ  มีลักษณะเปนกลองไปตามขนาดของที่บรรจุ  มีทั้งชนิดมีโครงและชนิดไมมี
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โครง  เชน  กระเปาวทิยเุทป  จะมีชองเปดไวสําหรับปุมปรับ  หหูิ้วมีทัง้แบบจับและแบบสะพาย  ทีป่ด
เปดใชไดทั้งแบบกุณแจ  ซปิรูด กระดุมกิป๊และหัวเข็มขัด   วัสดุทีน่ํามาทาํมีหนงัแท  หนังเทียม  
พลาสติก   
 
 การผลิตกระเปาหนังตนแบบ  
 ผลงานวิจยัโครงการศึกษาแนวโนมการเลือกใชกระเปาหนงัของนักธุรกิจไทยมีความแตกตาง
จากประเทศอ่ืนๆ ความเคล่ือนไหวที่เห็นไดชัดคือการสรางแบรนของประเทศไทยข้ึนเอง และกิจกรรม
ตางๆในการสนับสนนุการสรางแบรนก็เกดิข้ึนอยางมาก ประชาชนในประเทศไทยเองน้ันยงันยิมสินคา
แบรนดังๆของตางประเทศเปนอยางมาก 

 ปจจุบันการออกแบบและผลิตผลิตภัณฑเคร่ืองหนงัไดรับความนิยมมากข้ึนกลุมเปาหมาย
ในทางการคาเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย 90 เปอรเซ็นตเปนสุภาพสตรีและ 80% ของสุภาพสตรีทั่วโลกเลือก
ซื้อสินคาแบรนเนมจากนกัออกแบบช่ือกองโลก ผลงานเปนทีย่อมรับกันในวงการแฟช่ัน ไดแก กุชช่ี 
(GUCCI) หลุยส วิตตอง (LOUIS VITTON) โคช (COACH) ดิออร (DIOR) เซรีน(CELINE) พาทีโอตี 
(PATIOTI) แคลวิน ไคล (CALVIN KEIN) เปนตน จากการศึกษารูปแบบและแนวโนมแฟช่ัน โดย
จาแนกรูปแบบและคุณสมบัติของผลิตภัณฑเคร่ืองหนงั โนนเนนไปทีก่ระเปาและรองเทาที่ใชกันในชีวิต
ประจาวนั ผลิตภัณฑของแตละแบรนจะมีอัตลักษณทีแ่ตกตางการไป การเลือกพฒันารูปแบบกจ็ะมี
บุคลิกของตนเองจึงเปนขอมลูพื้นฐานทีน่าสนใจยิง่ และจากขอมูลพืน้ฐานอ่ืนๆที่เกี่ยวกับเคร่ืองหนงั
ไดแก วัสดุและกรรมวิธีการผลิตเบ้ืองตน รวมไปถึงวัสดุพื้นบานที่สามารถนามาผลิต เปนสวนประกอบ
ใหแกผลิตภัณฑเคร่ืองหนงัแบบปกติ จะสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑในรูปแบบใหมโดยจะเปน
เร่ืองราววัสดุพืน้บานไทยที่มแีนวโนมที่จะสามารถเนนใหเปนบุคลิกของ แบรนไทยไดทนัท ีขอมูล
พื้นฐานเหลานี้อาจนาไปสูแนวโนมและทศิทางในการพฒันาผลิตภัณฑเคร่ืองหนงัไทยในระยะสิบป
ขางหนา ในการออกแบบกระเปาหนงัเพื่อการสงออก ผูออกแบบมีความจาเปนที่จะตองจัดทาหุนจา
ลองขนาดเทาของจริงดวยกระดาษหรือผาเสียกอน เพื่อไดรับการพัฒนาขนาดสัดสวนและรูปทรงให
เหมาะสมที่สุดกอนตัดสินใจผลิตจริง และจากนั้นการผลิตตนแบบจะตองทาข้ึนเพื่อทดลองการใชวัสดุ
จริงในระบบการผลิตจริง เพือ่ทาการพิจารณาหากมีความยากลาบากในการผลิตก็อาจจะตองปรับดาน
เทคนิควธิีหรือการใชวัสดุรวมกันอีกคร้ังหนึ่ง (สินนีาถ เสิศไพรวัน,2549:12-14) 
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 วัสดุและอุปกรณทัว่ไปการใชงานเครือ่งหนัง 
 

 
ภาพประกอบ 34  หนังฟอกฝาด   ใชทาํช้ินงานตางๆ 

 

 
ภาพประกอบ 35 เสนหนังถกัขอบ  ใชถกัขอบชิ้นงาน 

 

 
ภาพประกอบ 36 ผากํามะหยี่  ใชปะติดชิ้นงานใหเรียบรอยสวยงาม 

 

 
 

ภาพประกอบ 37 ผาหนังเทยีม  ใชทาํช้ินงาน 
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ภาพประกอบ 38 หมุดตกแตง  ตะปูย้ํา   กระดุมเปก  ตาไก  ใชติดประกอบเพื่อตกแตงและเพื่อความ

คงทน 
 

 
ภาพประกอบ 39  เทป (NITTO) 

 

 
ภาพประกอบ 40 ไมไผหรือตะเกียบไม 

 

 
ภาพประกอบ 41 สียอมหนังชนิดน้าํ 
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ภาพประกอบ 42 ไมจิ้มฟน 

 

 
ภาพประกอบ 43 สีทาขอบหนัง 

 

 
ภาพประกอบ 44 สียอมหนังชนิดแอลกอฮอล 

 

 
 

ภาพประกอบ 45 เมทิลแอลกอฮอล 
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ภาพประกอบ 46 กาวยาง 

 
 ที่มา: สมบูรณ  เล็กวงศไพบูลย.  (2537):  หนา  7 – 9. 
 
 อุปกรณและการใชงาน 
 

 
ภาพประกอบ 47 ปากกาวาดหนงั 

 

 
ภาพประกอบ 48 คอน 

 

 
ภาพประกอบ 49 คัตเตอรขนาดใหญและขนาดเล็ก 

 

 
ภาพประกอบ 50 เหล็ก 3 ขา 
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ภาพประกอบ 51 เหล็กเจาะกลม 

 

 
ภาพประกอบ 52 เหล็กตอกกระดุมขนาดตางๆ 

 

 
ภาพประกอบ 53 เหล็กตอกดุนลายหนังรูปแบบตางๆ 

 

 
ภาพประกอบ 54 เหล็กตอกตะปูย้ํา 

 

 
ภาพประกอบ 55 เหล็กเจาะหนงัรูปแบบตางๆ 
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ภาพประกอบ 56 เหล็กตอกตาไกแบบมีแหวน 

 
 

ภาพประกอบ 57 เหล็กดุน 
 

 
ภาพประกอบ 58 เข็มขอ เบอร 1 

 

 
ภาพประกอบ 59 เหล็กวาดลาย 

 

 
ภาพประกอบ 60 เหล็กสกัดตรง 

 

 
ภาพประกอบ 61  เหล็กตอกตาไกแบบแฉก 



 32 

 
ภาพประกอบ 62  แปรงขนาด 2-4 

 

 
ภาพประกอบ 63 กระดาษทรายเบอร 40 

 

 
ภาพประกอบ 64  พูกนักลมเบอร 0 , 2 , 4 , 6 

 
  ที่มา: สมบูรณ  เล็กวงศไพบูลย , 2537: 7 – 9) 
 
 การพัฒนาการออกแบบรูปแบบกระเปามีอิทธิพลอยางมากในวงการแฟช่ัน  และมีแนวโนม
การเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง เพราะกระเปาเปนสวนหนึ่งในการแตงกายนอกจากประโยชนใชสอย
แลวจึงตองคํานึงความสวยงามดวยเชนกัน  มีนักออกแบบที่ไดรับอิทธิพลจากสถาปตยกรรม ทําให
กระเปาออกมาในรูปทรงเรขาคณิตรวมกับการผสมสีที่แปลกใหมเขาดวยกัน  สําหรับนักออกแบบ
กระเปาเปนของใชที่ตองมีความทนทาน  นักออกแบบตองพิจารณาโดยเฉพาะอยางยิ่งตองเติมเต็ม
ความตองการที่ใชไดจริง  และใชวัสดุที่แข็งแรง  และแบงเปนสัดสวนตามแตวัตถุประสงค มีลูกเลนเขา
มาเกี่ยวของกับนักออกแบบบางคน  ภาพวาด Madonnas  and  angels  ที่ยอนกระเปาใหกลับไปสูคํา
กลาว  และ ‘memory  bag’  คือของสะสมของที่ระลึกจากนักออกแบบ (Bags. 2004.) 
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4. ขอมูลเก่ียวกับบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงคมนาคมดําเนนิ
กิจการในดานการบินพาณิชยในประเทศ และระหวางประเทศ ในฐานะสายการบินแหงชาติโดยเฉพาะ
อยางยิ่ง เปนรัฐวิสาหกิจของชาติ ที่ดําเนินกิจการแขงขันกับตางประเทศ ในธุรกิจการบินโลก และเปน 
รัฐวิสาหกิจที่สามารถทํากําไรตอเนื่องเร่ือยมา ทั้งยังไดรับการยกยองในดานตางๆใหอยูในระดับสาย
การบินชัน้นําของโลกเสมอมา (ศูนยขอมลูขาวสาร บริษัท การบนิไทย จํากัด(มหาชน), 2548:ออนไลน) 
 การบินไทยเร่ิมกอต้ังข้ึนโดยการทาํสัญญารวมทนุระหวาง บริษทั เดินอากาศไทย จาํกัดกับ
สายการบินสแกนดิเนเวียน แอรไลน ซิสเต็ม หรือใชชื่อยอวา เอส เอ เอส เมื่อวนัที ่24 สิงหาคม พ.ศ. 
2502 โดยมีวตัถุประสงคเพือ่ดําเนนิธุรกิจการบิน ระหวาง ประเทศ และไดจดทะเบียนเปนบริษทัจํากัด 
เมื่อวันที ่29 มนีาคม พ.ศ. 2503 ดวยทุน จดทะเบียน 2 ลานบาท โดยบริษัท เดินอากาศไทย จํากดั ถือ
หุนรอยละ 70 และ เอส. เอ. เอส. ถือหุนรอยละ 30 ของทนุจดทะเบียน ตอมา เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 
พ.ศ. 2520 เอส. เอ. เอส. ไดโอนหุนที่มีอยูทั้งหมดใหแก บริษัท เดินอากาศไทย จํากดัและถือเปน การ
ยกเลิกสัญญารวมทนุ ซึง่ในเวลาตอมาไดมกีารเพิม่ทนุอยางเปน ข้ันตอนตลอดมาจนถึงปพทุธศักราช 
2520 บริษัท เดินอากาศไทย ไดซื้อหุนทัง้หมดคืนจาก เอส เอ เอส ตามมติคณะรัฐมนตรี และมอบโอน
หุนที่ซื้อมาใหกระทรวงการคลัง ดังนั้น การบินไทย จึงเปนสายการบนิของคนไทยอยางแทจริง และมี 
บริษัท เดินอากาศไทยกับกระทรวงการคลัง เปนผูรวมถอืหุนตอมาเมือ่วันที ่1 เมษายน พ.ศ. 2531 
คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหดําเนินการรวมกิจการการบินภายในประเทศทีดํ่าเนนิการ โดยบริษัท 
เดินอากาศไทย จํากัด เขากบักิจการของบริษัทฯ เปนผลใหเงนิทนุจดทะเบียนของบริษัทฯ เพิม่ข้ึนเปน 
2,230 ลานบาท โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรายใหญดังนัน้บริษัทฯ จึงเปนสายการบินแหงชาติ
ที่รับผิดชอบกจิการ การบินพาณิชย ทัง้เสนทางบินระหวางประเทศ และเสนทางบินภายในประเทศ
ทั้งหมด และเมื่อวันที ่25 มิถุนายน พ.ศ. 2534 มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการดําเนินธุรกิจที่สําคัญ
เกิดข้ึนโดยคณะรัฐมนตรี มีมติใหดําเนินการ ดังนี ้
 1.  นําบริษทั ฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 2.  เพิ่มทุนจดทะเบียนอีกจาํนวน 3,000 ลานบาท โดยนาํหุนเพิม่ทนุสวนแรกจาํนวน 100 
ลานหุน ในราคาตามมูลคาหุนที่ตราไวหุนละ 10 บาทออกจัดสรรกอน  
 3.  ใหจัดหุนสามัญเพิม่ทนุจาํนวน 5 ลานหุน ขายใหพนกังานเจาหนาที่ของบริษทัฯ ในราคา
ตามมูลคาหุนที่ตราไวหุนละ 10 บาท 
 4.  จัดสรรหุนสามัญเพิม่ทนุสวนที่เหลืออีกจํานวน 95 ลานหุน เสนอขายประชาชนทัว่ไปทั้งนี ้
มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อเปนการระดมทนุจากภาคเอกชน อันจะทําใหการบนิไทยมีศักยภาพในการ
แขงขันดานการพาณิชย รวมทั้งเปนการใหประชาชนและพนักงาน ไดมีสวนรวมเปนเจาของสายการบิน
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แหงชาติดวยบริษัทฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเมื่อวนัที ่19 กรกฎาคม พ.ศ. 
2534 โดยไดทาํการแปลงกําไรสะสมใหเปนหุนเพิ่มทนุ ทําใหบริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนเปน 13,000 
ลานบาท และทําการเพิม่ทนุ จดทะเบียนใหมอีกจาํนวน 3,000 ลานบาทรวมเปนทุนจดทะเบียน 
16,000 ลานบาท เปนทนุชําระแลว 14,000 ลานบาท โดยกระทรวงการคลังถือหุนรอยละ 79.5 และ
ธนาคารออมสินถือหุนรอยละ 13.4 สวนทีเ่หลืออีกรอยละ 7.1 กระจายสูนักลงทนุทัว่ไป ทั้งในและ
ตางประเทศ รวมทัง้พนักงานของบริษทัฯ และในวันที ่20-21 พฤศจกิายน พ.ศ. 2546 บริษัทฯ ไดเสนอ
ขายหุนสามัญแกประชาชนทั่วไปจํานวน 442.75 ลานหุน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที ่14 มีนาคม 
พ.ศ. 2543 วันที ่20 สิงหาคม พ.ศ. 2545 และวันที ่16 กนัยายน พ.ศ. 2546 โดยหุนที่เสนอดังกลาว 
เปนหุนเพิ่มทนุ 285,000,000 หุน และหุนเดิมของกระทรวงการคลัง 157,750,000 หุน โดยเงินที่ไดจาก
การเสนอขายหุนคร้ังนี้ บริษทัฯ จะนาํไปใชในการลงทนุในโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ การ
ปรับปรุงผลิตภัณฑบนเคร่ืองบิน และเปนเงินทุนหมุนเวยีนของบริษทัฯทั้งนี้ ระหวางวันที ่27กันยายน-1 
ตุลาคม พ.ศ.2547 บริษทัฯ ไดจัดสรรหุนสามัญรวมจํานวนทัง้ส้ิน 7,076,200 หุน มูลคาหุนละ 15 บาท 
ใหแกพนักงานจํานวน 21,632 คน ตามโครงการจัดสรรหลักทรัพยใหพนักงาน 
 
วิสัยทัศนของบริษัทฯ 
 “เปนสายการบินที่ลูกคาเลือกเปนอันดับแรก ใหบริการที่ดีเลิศดวยเสนหไทย” (ศูนยขอมูล 
ขาวสาร บริษทัการบินไทย จํากัด (มหาชน), 2548:ออนไลน) 
 
 ภารกจิของบริษัทฯ 
 1.  ใหบริการขนสงทางอากาศอยางครบวงจร ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศโดยใส
ใจในเร่ืองความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และ การบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสรางความเช่ือมัน่และ
ความพึงพอใจตอลูกคา 
 2.  มีการบริหารธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ และโปรงใสดวยความซ่ือสัตยสุจริตตามแนวทาง
ปฏิบัติที่เปนสากล และมีผลประกอบการทีน่าพอใจ เพื่อสรางประโยชนสูงสุดใหแก ผูถือหุน 
 3.  สรางส่ิงแวดลอมในการทาํงานและใหผลตอบแทนทีเ่หมาะสม เพื่อจูงใจใหพนกังาน
เรียนรูและทาํงานอยางเต็มศักยภาพ และภูมิใจที่เปนสวนรวมในความสําเร็จของบริษัทฯ  
 4.  มีความรับผิดชอบตอประเทศชาติ ในฐานะเปนสายการบินแหงชาติ 
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 นโยบายของบริษัทฯ 
 ดําเนนิงานในฐานะที่เปนสายการบนิแหงชาติ เปนตัวแทนของประเทศไทย ในการดํารงรักษา
และเพิ่มพูนสิทธิดานการบิน รวมสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แสวงหาและเพิม่พนู
รายได ทัง้ในรูปเงินบาท และเงนิตราตางประเทศ นอกจากนั้น ยงัดําเนินการสงเสริมพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของบริษัทฯ ใหมทีักษะ และวิชาชีพที่เปนมาตรฐานสากล รวมถึงสงเสริมพฒันาเทคโนโลยีทุก
สาขาที่เกี่ยวของ ในการบนิพาณิชยของโลก ทัง้นี้ บริษทัฯ ยังมุงเผยแพรวัฒนธรรมขนบธรรมเนยีม
ประเพณี และเอกลักษณของประเทศไทย สูสายตาชาวโลกอยางตอเนือ่ง 
 
 จรรยาบรรณของบริษัทฯ 
 ดําเนนิงานหรือประกอบธุรกจิบนพืน้ฐานของความเปนธรรมและจริยธรรม ตลอดจนปกปอง
รักษาผลประโยชนอันชอบธรรมของบริษัทฯ และตระหนกัในคุณคาของพนักงาน โดยยึดหลักวา
พนักงานทุกคนเปนทรัพยากรที่สําคัญและเปนตัวแทนของบริษัทฯ พนกังานทกุคนจึงมีสวนรวม และ
สนับสนนุความสําเร็จของบริษัทฯ เพื่อบรรลุจุดประสงคดังกลาว บริษทัฯ ไดกาํหนดขอพึงปฏิบัติตาง ๆ 
เพื่อเปนหลักในการปฏิบัติงานของพนกังานทกุระดับ รวมทั้งกําหนดจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ
โดยทั่วไป ดังนี้  
 1.  ปฏิบัติตอลูกคาและผูเกีย่วของทางธุรกิจดวยความเปนธรรม ซื่อสัตย สุจริตและรักษา
ผลประโยชนของลูกคาทุกคน 
 2.  ไมฝกใฝทางการเมือง โดยวางตัวเปนกลางเพื่อสรางประโยชนใหสังคมและประเทศชาติ 
ดําเนนิธุรกิจบนพ้ืนฐานของการแขงขันที่เปนธรรม  
 3.  สนับสนนุการใชทรัพยากรภายในประเทศอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานงึถงึการอนุรักษ 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 สัญลักษณของการบนิไทยนัน้เกิดจากการเอาแนวความคิด และลวดลายอันออนชอยงดงาม
ทางดานศิลปะไทย มาผสมผสานสรางรูปแบบข้ึน เพื่อส่ือความหมายภาพลักษณของความเปนไทย
อยางเดนชัด (ฐิตตาพร ปานสกุล.  2549: 9) 
 จากขอมูลของบริษัท (พัฒนาการการบินไทย ป พ.ศ. 2542 – 2551) ในป 2548 การบินไทย
เฉลิมฉลองครบรอบ 45 ป ดวยการเปดตัวสัญลักษณรูปแบบใหมของบริษัทฯ ที่สะทอนอัตลักษณความ
เปนไทยโดยพฒันาจากตราสัญลักษณเดิม ตามแนวความคิดใหมของบริษัทฯ ไดแก High Trust, 
World Class and Thai Touch พรอมกันนีย้ังไดปรับเปล่ียนเคร่ืองแบบใหมของบริษทั ประกอบดวย 
ชุดพนักงานตอนรับภาคพื้น ชุดพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินและชุดพนักงานประชาสัมพันธ การนาํ 



 36 

“ผาไหมไทย” มาตัดเย็บเปนชุดไทยเรือนตนเพื่อใชเปนชดุของพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน เพื่อ
สะทอนสถานภาพความสูงศักด์ิและอัตลักษณความเปนไทย 
 
 เอกลักษณใหมของบริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) (New Corporate Identity) 
 บริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) ตระหนักในคุณคาของความเปนไทย และความสําคัญใน
การนาํเสนอตราสินคา(Brand) ที่โดดเดน และเปนที่จดจําไดงายของลูกคา ดังนัน้ เอกลักษณของ
บริษัทจะมีลักษณะเดน 3 ประการ คือ 
 1. High Trust เปนรากฐานของบริษัทฯ ในการเปนที่ไววางใจของผูโดยสาร บริษทั การบิน
ไทยตองรักษาความเปนสายการบินที่ไดรับความไววางใจจากผูโดยสาร ที่สูงดวยมาตรฐานความ
ปลอดภัย ตรงตอเวลา และบริการที่ดีเลิศ มีคุณภาพ ใหผูโดยสารสะดวกสบาย มีความสุขกายและ
สบายใจตลอดการเดินทาง 
 2.  World Class มุงมัน่กาวไปสูความเปนสายการบินระดับโลก เพื่อเปนผูนําในธุรกิจสาย
การบิน ดวยการปรับปรุงอุปกรณและระบบสาระบันเทงิบนเคร่ืองบนิ รวมทัง้การบริการตางๆ เพื่อ
มุงหวังที่จะมอบประสบการณที่ดีที่สุดแกผูโดยสารและมากวาที่ผูโดยสารคาดหวงั 
 3.  Thai Touch เหนือกวาทุกส่ิงทีท่ําใหบริษทัการบินไทย ไมเหมือนใครดวยการบริการทุก
มิติผานเอกลกัษณความเปนไทย สรางประสบการณอันนาประทับใจ ใหผูโดยสารดวยเสนหแหงไทย
ผานทุกส่ือและแสดงออกถึงความเปนไทย และประเทศไทย ซึ่งถือไดวาเปนเอกลักษณอันโดดเดนที่ทาํ
ใหการบนิไทยไมเหมือนใคร และไมมีสายการบินใดสามารถเลียนแบบได 

 
 

ภาพประกอบ 65  การสรางสรรคแบรนด 
 
 ที่มา: บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน).  (2548).  การสรางสรรคแบรนด คูมือสําหรับ   
แบรนดแชมปเปยนของการบินไทย.   

 

สัมผัส 
แหงความเปนไทย 

ระดับโลก 

ความไววางใจท่ีเปยมลน 
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ความเปนอัตลักษณไทยของบริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) 
 การออกแบบเอกลักษณองคกร (Corporate Identity Design) ของบริษัทการบินไทย 
จํากัด (มหาชน)  
 บริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) ไดใชความเปนไทยทีม่ีองคประกอบของ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย และวัฒนธรรม เปนแนวคิดหลัก ซึง่องคประกอบทั้ง 4 ที่มีความสัมพันธ สอดคลอง
(harmony) ความสมดุลยั่งยืน อันสะทอนถึงลักษณะความเปนไทย 2 ลักษณะ คือ 
 1.  ความเปนไทยทางรูปธรรม แบงเปน 
  1.1 ความเปนไทยทางวัตถ ุเชน ศิลปกรรม สถาปตยกรรม ประติมากรรม การชางฝมือ 
คหกรรมศิลป คีตกรรม จิตกรรม ฯลฯ 
  1.2   ความเปนไทยทางกาย เชน กิริยามารยาท ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี 
การละเลนตางๆ ฯลฯ 
 2.  ความเปนไทยทางนามธรรม คือ ความเปนไทยทางจิตใจ และจิตวญิญาณอันลึกซ้ึง ไดแก 
คุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม ความคิด และภูมิปญญาไทย(มารยาท ลีปพัฒนวทิย, 2543: 12) 
 
 เบื้องหลังตราสัญลักษณ 
 50 ป การบนิไทย ความแข็งแกรงเหนือฝากฟา ( 2010: 116-117) หนงัสือครบรอบ 50 ปการ
บินไทยไดใหขอมูลเร่ือง ตราสัญลักษณไวดังนี้ สัญลกัษณของบริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) ที่มี
ความออนชอยสวยงาม ที่ไดกลายเปนเอกลัษณอันโดดเดน ของการบินไทยนั้น เดิมทีการบนิไทยใช
สัญลักษณรูป “ตุกตารําไทย” ซึ่งออกแบบโดย หมอมเจา ไกรสิงห วุฒิชยั จนกระทั่ง ป พ.ศ.2515 จึงให
บริษัทโฆษณาที่มีผลงานดีอยูในมาตรฐานระดับโลกอยางวอลเตอร แลนเดอร แอนด เอสโซซิเอส
(Walter Landor and Associates) ซึ่งมีสํานักงานใหญอยูที่ซานฟรานซิสโก เปนผูออกแบบ 
 ประมาณปลายป พ.ศ. 2517  คณะออกแบบไดแจงมาวาออกแบบเสร็จเรียบรอยแลว 
ทางการบินไทยสงคณะผูแทนไปดูและพิจารณาเลือกแบบที่ซานฟรานซิสโก มปีระมาณสิบกวาแบบ ที่
โดดเดนที่สุดเห็นจะเปนรูปดอกบัว สีกลมกลืนและสดใส แตหนึง่ในคณะผูแทนต้ังขอสังเกตวา บริการ
ของการบินไทยใชสมญาวา บริการเอ้ืองหลวง(Royal Orchid Service) จะใชสัญลักษณดอกบัวกดู็จะ
ขัดกัน และที่สําคัญคนไทยเราใชดอกบัวบูชาพระ ถานาํสัญลักษณดอกบัวไปติดที่รถขนถายส่ิงปฏิกูล
จากอากาศยาน เปนเกิดเร่ืองแน จงึฝากขอสังเกตนี้ใหคณะออกแบบเอาไวคิดเปนการบาน 
 ในที่สุดคณะออกแบบพยายามคัดเลือกสัญลักษณที่เหน็วาดีที่สุดที่ออกแบบไวแลวนํามา
ดัดแปลงแกไขจนไดรูปลักษณใหมที่ผสาน “ลายเสน” ไดอยางกลมกลืนกับการสลับสีดวยสีทอง ชมพู 
และมวงสด และเร่ิมใชกันต้ังแตป พ.ศ. 2518 สัญลักษณลายเสนนี้ไดแรงดลใจจากใบเสมาซ่ึงเหน็ได
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ทั่วไปในเมืองไทย ถาจะนาํมาใชกับสายการบินหรือเคร่ืองบิน ซึ่งมีความหายหรือการแสดงออก
เกี่ยวกับความเร็ว ตองจับใบเสมาน้ีตะแคงเอาขางลง ซึง่หมายถึงความเร็วทีพุ่งข้ึนตรงไปในทองฟา เชน 
จรวด หรือยานอวกาศ 
             

              
 

ภาพประกอบ 66  ตราสัญลักษณบริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) อดีต-ปจจุบัน 
 
 ที่มา: 50 ป การบินไทย ความแข็งแกรงเหนือฝากฟา.  (2551):  หนา 117. 
 
 สีและความหมาย  
 สีเหลืองทอง: ส่ือความหมายของศิลปะไทยที่ไดรับอิทธิพลมาจากศาสนา อันไดแก ความ
ระยิบระยับของสีทอง ตามวดัวาอาราม 
 สีมวงสด: เปนสีของดอกกลวยไมและสีของการบินไทย 
 สีชมพ:ู เปนสีของดอกบัว ส่ือความหมายของภาพลักษณที่คุนตาทั้งคนไทยและคน
ตางประเทศ ที่มักพบเห็นสี ดังกลาว จากลายผาไหมไทย  
 ป 2548 นับเปนปแหงการเปล่ียนแปลงของบริษัทการบินไทยฯ สัญลกัษณของการบินไทยจงึ
ไดถูกปรับเปล่ียนใหมีชีวิตชวีามากข้ึน โดยเนนสีที่เดนชดั แตขณะเดียวกัน ยงัคงอยูในโทนสีเดิม ที่ส่ือ
ความหมายของบริษัทฯ และเปนองคประกอบของคุณสมบัติในความเปนไทย นัน่คือ สีมวง ซึง่แสดงถึง 
ความสดใหม ทันสมยั และยงัเปนสีของดอกกลวยไม สีเหลืองทอง ส่ือความหมายของศิลปะไทย ที่
ไดรับอิทธิพลมาจากศาสนา ดังเชน ความระยิบระยับของสีทองตามวดัวาอาราม และสีชมพูสด ที่มัก
พบเหน็จากลายผาไหมไทย พรอมดวยช่ือไทย (THAI) ที่ติดกับสัญลักษณนั้น ไดใชตัวอักษรพิเศษ ทีท่าํ
ข้ึนเพื่อใชสําหรับการบินไทยโดยเฉพาะ ออนชอยและแสดงถึงความเปนไทย โดยปรับใหตัวอักษรเปน
แบบตัวพิมพใหญเทากนัทัง้หมด เพื่อแสดงความแข็งแกรง และม่ันคงของบริษัทฯ  
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 เครื่องแบบพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 พนักงานตอนรับของการบินไทยจะเปนที่ดึงดูดทุกๆ สายตา เพราะนอกจากความสวยงาม 
รอยย้ิมอบอุนแบบไทยๆ แลว ชุดที่สวมใสมีเอกลักษณเฉพาะตัวที่โดดเดน ผสานวฒันธรรมและแฟช่ัน
ไดอยางลงตัว เปนความภาคภูมิใจของพนกังานที่ไดสวมใสขณะบริการ 
 50 ป การบนิไทย ความแข็งแกรงเหนือฝากฟา (2010: 110-111) ไดอธิบายเกี่ยวกับ
เคร่ืองแบบพนกังานตอนรับภาคพื้นดินและบนเคร่ืองไวดังนี้  เคร่ืองแบบพนกังานตอนรับภาคพื้นดิน
และบนเปนสูทส้ันสีมวงอัญชัน เส้ือตัวในและกระโปรงสีมวงออน มีหมวกสีเดียวกับชุดดูเกไก ดวยสีสัน
อันงดงามของดอกกลวยไมที่ประดับประปรายบนตัวเส้ือ สะทอนถงึธรรมชาติอันตระการตาที่พบไดใน
บรรยากาศของเมืองไทย  ชดุไทยทีง่ดงามจากการตัดเยบ็ดวยผาไหมสีสันสดสวย จงึไดรับความชืน่ชม
จากสายตาชาวโลกที่ไดพบเห็น โดยการออกแบบของหมอมเจาไกรสิงห วุฒิไชย ดีไซเนอรระดับแถว
หนาของไทยในยุคนัน้ 
 นอกจากนีย้ังมีดีไซเนอรระดับแถวหนาอีกหลายคน   ทีม่าชวยสรางสรรคชุดสวยของการบิน
ไทยใหมีความโดดเดน ไมวาจะเปนหองเส้ือพรศรี ดีไซเนอรที่มีชื่อเสียงชาวฝร่ังเศส ปแอร บาลแมง 
(Pierre Balmain) และสุชาติ มิ่งพันธ  
 ในป พ.ศ. 2549 พิจิตรา บณุยรัตพันธุ มาชวยดูแลใหมกีารเปล่ียนแปลงเคร่ืองแบบพนักงาน 
โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน พนกังานตอนรับภาคพืน้ดิน และพนกังาน
ประจําสํานักงานอ่ืนๆ 
 แนวคิดสําหรับเคร่ืองแบบใหมยงัคงเอกลักษณความเปนไทย โดยไดรับอิทธิพลจากการแตง
กายในราชสํานัก และเคร่ืองประดับของตัวละครไทยโบราณที่มีความงดงามอลังการในรายละเอียด ซึ่ง
เปนความดีงามที่ไมมีชาติใดในโลกเหมือน โดยประยุกตใหเขากับความโกหรูและคลาสสิกของการบนิ
ไทย  เนนการตัดเย็บและตกแตงดวยวัสดุที่ผลิตข้ึนในประเทศไทยทัง้หมดที่มีคุณภาพดี ได
มาตรฐานสากล งายตอการดูแลรักษา  และผานการทดสอบคุณภาพมาตรฐานจากสถาบันส่ิงทอไทย 
สําหรับเคร่ืองแบบหญิง มีเสื้อตัวในเปนผาฝายและโพลีเอสเตอร มีคุณสมบัติไมยับงาย  ซับเหงือ่ และ
สามารถปรับตัวไดดีในอากาศรอนและเยน็  ลายผาใชลวดลายกราฟกที่ผสมผลสานความเปนไทยเขา
กับความเปนสากล  ที่ดูคลองตัวดวยความพล้ิวไหวของลายปกนกสีมวงชมพูและเหลืองทอง ซึง่เปนสี
ของการบินไทย 
 นอกจากนีย้ังเพิ่มรายละเอียดใหเหมาะสมกับการใชงานในรูปแบบตางๆ ทั้งเคร่ืองแบบ
ประจําฤดูกาล และเคร่ืองประดับอ่ืนๆ ที่จําเปนตอการใชงาน เชน ผาพนัคอ เข็มขัดทีม่ีพวกกุญแจ โอ
เวอรโคด ผากนัเปอน และรองเทา เปนตน 
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 สําหรับพนักงานชายนั้น  ไดเปล่ียนแปลจากภาพลักษณแบบทหาร (Military Look) ใหเปน
แบบพลเรือน (Civilian Look) เพื่อความคลองตัวในการบริการผูโดยสาร ซึ่งเคร่ืองแบบที่ใชนัน้เปนสี
เทาดํา 
 ดวยชุดเคร่ืองแบบที่ดูดีโกหรู และสะทอนความงดงามอยางไทย จึงเปนภาพของการบินไทย
ที่ทกุคนสัมผัสไดดวยตา เพราะนี่คือความตั้งใจ ทีจ่ะทาํใหนกัเดินทางและผูพบเห็นรูสึกใกลชิดอบอุน
กับเสนหไทย  

 

  
 
ภาพประกอบ 67 เคร่ืองแบบพนักงานตอนรับของบริษัทการบินไทย จาํกัด(มหาชน) อดีต-ปจจุบัน 
 
 ที่มา: 50 ป การบินไทย ความแข็งแกรงเหนือฝากฟา.  (2551):  หนา 111. 
 
5. หลักการออกแบบผลิตภัณฑ 
 รังสิมา สิริเลข (2552: 80-82) ไดอธิบายการออกแบบทั่วๆ ไป  โดยเฉพาะทางดาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  นักออกแบบจะตองพิจารณาดานตางๆ ดังนี้ 
 หนาที่ใชสอย  (Function) การออกแบบเหมาะสมกับการใชงาน  สามารถทําหนาที่ไดตาม
วัตถุประสงค  จะตองเหมาะสมกับประโยชนใชสอยและการใชงาน  เชน  โทรศัพทมือถือ  เพจติดตัว  
จะตองสะดวกพก และนําพา  ตลอดจนเสียงฟงชัดเจน  เพราะหนาที่ของโทรศัพทคือติดตอส่ือสารทาง
เสียง 
 ความปลอดภัย  (Safety)  ตองคํานึงถึงความปลอดภัยของผูใชและผูเกี่ยวของดวย  ความ
ปลอดภัยทั้งการใชงานและหลังการใชงาน  ไมสรางมลพิษใหกับสังคมโลก  นักออกแบบตองคํานึงถึง
การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  และไมทําใหเกิดความเสียหายโดยรวม  เพราะทุกวันนี้  นักออกแบบ
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บางคร้ังเกิดความรูไมทันกับความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  เพราะเกิดการแขงขันสูง  มอง
ผลประโยชนมากกวาความปลอดภัยของผูใช  และผูที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม 
 ความแข็งแรงทนทาน  (Durability)  ตองสนองตอหนาที่ไดเปนเวลานาน  ตามที่กําหนดไวใน
คุณภาพของผลิตภัณฑนั้นๆ คือ  ส่ิงที่สรางตองแข็งแรง  ทนทาน  ระบบกลไก  ระบบไฟฟา  วัสดุและ
อุปกรณที่เลือกใชที่ดี 
 ความประหยัด  (Economic)  สามารถที่จะผลิตไดในระบบการเศรษฐศาสตร  หมายความ
วา  จะตองใชวัสดุอยางประหยัด  และเลือกใชวัสดุที่เหมาะสมกับงาน  โดยที่ราคาไมแพง  มันจะเปน
การสูญเปลาที่จะนําส่ิงของใหมีความทนทานมากกวาหนาที่ของมัน  ความตองการของงานทางดาน
การประหยัดนั้น  ตองการวัสดุที่หาไดงาย  ผลิตไดงาย  และสามารถถอดประกอบเขาดวยกันได 
วัสดุ  (Material)  ตองเลือกใชวัสดุที่เหมาะสมกับงาน  มีความทนทานและประหยัด  โลหะแตละชนิดมี
ความเหมาะสมในการนําไปใชงานตางกันไป  มีความสวยงามในตัวมันเอง  เชน  ทองแดง  ทองเหลือง  
สเตนเลส  และอะลูมิเนียม  ตางก็มีพื้นผิวงามตามธรรมชาติ  กอนนําโลหะมาใช  ทานตองแนใจวา  
วิธีการที่ไมยุงยาก  วิธีการนําไปใช  การข้ึนรูป  การทําโคง  ทํารูปรางและเช่ือม 
 โครงสราง  (Construction)  วิธีการทําโครงสรางของเฟอรนิเจอรแตละชนิด  ควรทําใหเหมาะ
กับงาน  มีความทนทาน  ประหยัด  และใชวัสดุที่เหมาะสม  และการออกแบบนี้เปนอมตะ  ที่เรารูจักวิธี
เลือกใชงายๆ  ในการทํา  จะทําใหมีความเหมาะสมกวา วิธีการยุงยาก  และควรจะเปนวิธีการที่เหมาะ
แกวัสดุที่ใชดวย 
 ความสะดวกสบายในการใช  (Ergonomic)  หมายถึง  ตองคํานึงถึงสัดสวนที่เหมาะสมใน
การใชงาน  ขนาดความสูง  และการออกแบบนี้เปนอมตะ 
 ความสวยงาม  (Aesthetic)  เม่ือมันมีรูปรางและขนาดเหมาะกับการใชงาน  ขนาดความสูง  
กวาง  ยาว  และขีดจํากัดของประกอบการออกแบบ  เชน  การหยิบใชคลอง 
 มีลักษณะเฉพาะ  (Personality)  อาจจะไดคะแนนสูงในเร่ืองของคุณภาพ  แตจริงๆ แลวยัง
ขาดในเร่ืองลักษณะเฉพาะของมัน  การมีลักษณะเฉพาะจะมีความรูสึกกับนักออกแบบท่ีเขาไดทําการ
ออกแบบข้ึนมาดวยตนเอง  มีลักษณะเปนอิสระ  เพื่อจะไดแสดงวา  นักออกแบบไดวิเคราะหปญหา
อยางจริงจัง  ซึ่งเปนการเพิ่มคุณภาพของงาน  ถาขาดคุณสมบัตินี้แลว 
 กรรมวิธีการผลิต  (Production)  เมื่อทําการออกแบบแลวสามารถจะทําการผลิตไดงาย  การ
ผลิตโครงการที่ทานทําในโรงงานปฏิบัติงานโลหะแตละชิ้นสวน  ควรรวมเขาดวยกันไดเปนอยางดี   
การซอมบํารุงรักษา  (Easy  of  Maintenance)  เม่ือนําไปใชงาน  ไดรับความเสียหาย  ควรสามารถ
แกไขและซอมแซมไดงาย  ไมยุงยากเมื่อมีการชํารุดเสียหาย  คาบํารุงรักษาและการสึกหรอตํ่า 
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 การขนสง  (Transportation)  นักออกแบบตองคํานึงถึงความปลอดภัย  คาขนสง  จะขนสง
สะดวกหรือไมใกลไกล  ขนสงทางบก  ทางน้ํา หรือทางอากาศ  ตองบรรจุหีบหออยางไรที่จะไมทําให
ผลิตภัณฑเสียหาย  ขนาดของรถตูบรรทุกสินคากวาง ยาว สูงเทาไร เปนตน  
 
 สิ่งดลใจในการออกแบบ (Inspiration)  
 พลฤทธิ ์ผิวพรรณงาม (2553: 25-26) อธิบายส่ิงดลใจในการออกแบบ ไววาแรงดลใจหรือ
แรงบันดาลใจมาจากสิ่งตางที่นกัออกแบบไดมีประสบการตรงจากการพบเหน็ หรือจากมโนภาพของ
ความคิด ซึ่งเปนเสนทางสรางแนวคิด ในการสรางสรรคงานออกแบบ ตัวอยางส่ิงดลใจ  
 1.  รูปทรงธรรมชาติ (Natural from inspiration) เชน รูปทรงของคน, สัตว, พืช, แรธาตุ  
 2.  รูปทรงเรขาคณิต(Ceomatic from inspiration)  
 3.  รูปทรงอิสระ(free from inspiration) 
 
 ลักษณะของผลิตภัณฑ (Style)  
 1.  แบบโบราณ (Old style) เปนการออกแบบแนวอนุรักษนิยม โดยยึดแบบอยางจาก
ของเดิมมาออกแบบ  
 2.  แบบอมตะ (Classic style) คือการออกแบบที่มีมานานแตยังไมลาสมยั  
 3.  แบบรวมสมัย(Contemporarystyle)คือการนาเอาของเกาและของใหมมาออกแบบให
เหมาะสมกับยุคสมัย  
 4.  แบบทันสมยั(Modern style)การออกแบบที่เปนปจจุบัน เขากับสมัยนยิม  
 5.  แบบลาสมัย(Advance style)คือการออกแบบที่มองถึงอนาคตหรือเปนผูนา 
 
6. แนวคิด ทฤษฏีที่เก่ียวของการออกแบบและการสงเสริมภาพลักษณองคกร  
 จิตวิทยาการออกแบบ 
 จิตวิทยา (Psychology) คือพฤติกรรม การกระทํา รวมไปถึงกระบวนการคิด ซึ่งเปนส่ิงที่
สามารถทดสอบได วัดได จากหลักการทางวิทยาศาสตร ซึ่งการศึกษา จิตวิทยามุนษยจะทาํใหเรา
เขาใจถึงผูบริโภคไดงายข้ึน แลวเราก็จะสามารถ ออกแบบใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย
ได นําไปสูการออกแบบที่กอเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 
 จิตวิทยาเกสตัลทนิยม 
 วิรุณ ต้ังเจริญ (2531: 44-51) อธิบายถงึ จิตวิทยาเกสตัลทนิยมวาเปน สกุลจิตวทิยาใน
แนวปญญานยิมที่มีแนวความคิดหรือความเช่ือทีคลายๆ กัน นกัจิตวทิยาในกลุมนี้ไดแก เวอรไธเมอร 
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(Max Wertheimer) คอฟฟกา (Kurt Koffka) และโคหเลอร (Wolfgang Kohler) กลุมเกสตัลทนิยมเช่ือ
วา พฤติกรรมของมนุษยเปนพฤติกรรมบูรณาการ (integrated behavior) การศึกษาพฤติกรรมตอง 
ศึกษาลักษณะของบุคคลเปนสวนรวมจะแยกศึกษาทีละสวนไมได เพราะสวนรวมก็คือสวนรวม มี
คุณคาหรือคุณสมบัติตางไปจาก ผลบวกของสวนยอย ๆ รวมกนั เชน “บาน” ยอมมคุีณคา มี
ความหมาย มคุีณสมบัติที่มากกวาการเอาเสา เอากระดาน พืน้กระดาน ตามประตูหนาตาง หลังคา 
ฯลฯ มาตอรวมเขาดวยกัน หรือตัวอยางในรูปพฤติกรรม เชน การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ
ส่ิงแวดลอม จะแสดงออกมาในรูปใด มกัเนื่องมาจากคุณสมบัติโดยสวนรวมของคน ๆ นัน้ โดยประสม
ประสานระหวางความรู ความเขาใจ ความรูสึก ทักษะ หรือความสามารถในการกระทํา ฯลฯ ไมไดเกิด
เพราะส่ิงใดสิ่งหนึง่ส่ิงเดียวและถึงแมส่ิงเราของคนนั้น จะเปนส่ิง เดียวกัน แตพฤติกรรมจะแตกตางกัน
ไปตามกาลเวลา ทั้งนี้เนื่องจากประสบการณที่เพิ่มข้ึน ทาํใหความรู ความเขาใจ ความรูสึก ทักษะ และ
ความสามารถ เปล่ียนไปจากเดิม กลุมเกสตัลทเนนศึกษาพฤติกรรมการรับรู รวมทัง้การเรียนรูจาก
ปญญาความคิดเห็นวา การรับรูเปนพืน้ฐานนาํใหเกิด การเรียนรู และคนเรามีความสามารถในการรับรู
ตางกนั สงผลใหเรียนรูและกระทําแตกตางกัน การจะรับรูใหเขาใจไดดีจะตอง รับรูโดยสวนรวมเสียกอน 
แลวจึงศึกษาสวนยอย ๆ ของสิ่งนั้นทีละสวนในภายหลัง และการเรียนรูเปนการแกไขปญหาอยางหนึง่ 
ซึ่งความสามารถในการแกไขปญหาข้ึนอยูกับความสามารถในการหยัง่เหน็ (insight) การหย่ังเหน็เปน
การคิดชองทาง แกปญหา ไดฉับพลันจากการพิจารณาสภาวะรอบดาน ถาเกิดการหยั่งเหน็เม่ือใดก็จะ
แกปญหาไดเมื่อนั้น เมื่อแกปญหาไดก็เกดิการเรียนรูแลว ซึง่จะเปนไปไดดีเพียงใดข้ึนกับการใช
ความคิด ความเขาใจ หรือสติปญญาของผูนั้น แนวคิดของกลุมนี้ไดชื่อวา “ปญญานยิม” เนื่องจากเห็น
วาการศึกษาพฤติกรรมตองศึกษาจากกระบวนการรับรูและการคิดในสมองซ่ึงเปนตัวส่ังการใหเกดิ
พฤติกรรม หลักพื้นฐานของการจัดองคประกอบการรับรู คือ “การรวมกลุม” (integration) ซึ่ง
หมายความวา ผูบริโภครับรูส่ิงเราในลักษณะเปนภาพรวม (an organized whole) ไมไดมองส่ิงเราแต
ละสวนที่แยกกัน การมองเปนภาพรวมจะชวยใหการประมวลขอมูลเพื่อใหเขาใจความหมายไดงายข้ึน 
ซึ่งสอดคลองตามหลัก จิตวทิยาของเกสตลัท (Gestale psychology) ที่กลาวไววา “สวนรวมมี
ความสําคัญมากกวาสวนยอยรวมกนั” (The whole is greater than the sum of the parts) 
 สวนยอย (Parts) ของภาพประกอบมองเห็น (Visual Image) อาจจะพิจารณา วเิคราะห 
และประเมินผล เปนสวนประกอบที่แยกออกมาได 
 สวนรวม (Whole) ของภาพประกอบมองเหน็ แตกตางและสําคัญกวาสวนยอย 
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 การเรยีนรูตามแนวของกลุมเกสตอล จะมีลกัษณะดังนี้ 

 
 
 คําวา “Gestalt” เปนภาษาเยอรมัน ซึ่งหมายถึง องคประกอบที่รวมกันทัง้หมด หรือรูปแบบ
รวม (Total configuration or whole pattern) ทฤษฎีของเกสตัลทไดสรางกรอบอางอิงในการมองเห็น 
(Visual Frame of Reference) ซึ่งชวยใหนักออกแบบมพีื้นฐานในเชงิจิตวิทยาทีเ่ชื่อม่ันได  สําหรับ
จัดระบบบริเวณวางในขอมลูตางๆ ทางกราฟค จนิตภาพของเกสตัลทอาจจะเปนภาพ สัญลักษณ 
ตัวอักษร ภาพประกอบ หรือภาพผสมผสานระหวางตัวอักษรและภาพ (Combination) เกสตัลทมผีล 
ทั้งแผนโฆษณา นิตยสาร ปกหนังสือ กราฟคโทรทัศน ฯลฯ รากฐานเกสตัลทคือทัศนจินตภาพ (Visual 
Imagery) ที่สัมพันธกับการตอบสนองของมนษุย (Human Respose) ซึ่งเปนกิจกรรมทางการมองเห็น
ที่เปนธรรมชาติ (Natural Visual Activity) ในอินทรีย หลักการมองเหน็ของเกสตัลทไดมีผลตอการ
ออกแบบมาเปนเวลายาวนาน ทางดานศิลปกรรม(Fine Arts) ก็นาํหลักการนี้ไปวิเคราะหคุณคาทาง 
“สุนทรียะ” (Esthetic) ดวยหลักการของเกสตัลทเปด โอกาสใหเราประเมินคุณภาพของทัศนจนิตภาพ
ได ซึ่งนกัออกแบบควรจะศึกษาจิตวิทยาเกสตัลทและฝกปฏิบัติใหเปนรูปธรรมทฤษฎีนี้ไดพาไปสู
ประจักษพยานที่เปนรูปธรรม ในแงทีว่า “ตาไดจัดระบบประสบการณทางการมองเห็นไดอยางไร” 
หลักการที่เกี่ยวกับกลุมเพื่อการรับรูที่สําคัญ ไดแก  
 
 หลักการเติมสวนที่ขาดใหสมบูรณ หลกัการจัดกลุม และหลักองคประกอบรอบขาง  
 หลักการเติมสวนขาดใหสมบูรณ (Principle of closure)  
 ความรูสึกปด รูปรางปด (Closed Shape) จะใหความรูสึกที่มัน่คงกวารูปรางเปด (Open 
Shape) และเราตางมีแนวโนมตามธรรมชาติที่จะปดบริเวณชองวางเพือ่ตอเติมใหเสร็จและสมบูรณ
แบบยิ่งข้ึน ผูบริโภคมีแนวโนมรับรูภาพประกอบไมสมบูรณ ใหเปนภาพประกอบสมบูรณ เชน การเติม
คําในชองวางโดยอาศัยความรูและประสบการณมากอน เราจินตนาการวาคีบที่เปดอาอยูจะสามารถ
ปดปากมนัลงไดอยางไร เรารูสึกปดประตูที่เปดอยู เปนตน ดวยเหตุผลดังกลาว จงึอธิบายไดวาทาํไม
เราจึงสามารถอานขาวสารตาง ๆ ที่ไมสมบูรณเขาใจไดทั้ง ๆ ที่ขาดตัวอักษรหลายคํา ถาความใกลชดิ
เกิดข้ึนอยางงายดายหรืองายเกินไป ความรูสึกนาเบ่ืออาจจะเกิดข้ึนดวยนกัการตลาดสวนใหญจะนํา



 45 

หลักขอนี ้ไปประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด เพื่อชวยกระตุนใหผูบริโภคสนใจขาวสาร
มากยิง่ข้ึน  
  
 หลักการจัดกลุม (Principle of grouping)    
 ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะรับรูขอมูลขาวสารตาง  ๆเปนชุดหรือเปนกลุม มากกวาที่จะรับรูเปน
หนวยยอยๆ  ที่แยกกนัอยู  โดยรับรูความงามเปนเอกภาพจากสวนยอยที่เสริมรวมเขาดวยกนั การรวม
ขอมูลเขาดวยกันหรือเปนกลุม (Chunking or Grouping information)   จะชวยใหผูบริโภคสามารถ
ประเมินผลิตภัณฑตราหนึ่ง  เปรียบเทียบกบัผลิตภัณฑอีกตราหนึง่ได  หลักจิตวทิยาของเกสตัลท ที่
เกี่ยวกับการจัดกลุมที่สําคัญไดแก  ความใกลชิด  ความคลายคลึง และความตอเนื่อง  
 1.  ความใกลชิด (Proximity) หมายความวา วัตถุอยางหนึ่งจะถูกจัดรวมสัมพนัธเขากับวัตถุ
อีกอยางหนึ่ง เนื่องจากความใกลชิดกบัวัตถุนัน้ นักโฆษณาสวนมาก จะใชหลักความใกลชิด โดยใช
ผลิตภัณฑใหมีความสัมพนัธรวมกับสัญลักษณหรือจินตนาการบางอยางในทางบวกเขามาเปน
องคประกอบ เพื่อใหผูบริโภคเกิดจินตภาพและจัดรวมความสัมพันธเขาดวยกนั 
 2.  ความคลายคลึง (Similarity) หมายถึง  ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะจัดกลุมวัตถุตางๆ ที่มี
ลักษณะทางกายภาพบางอยางคลายคลึงกันเขาดวยกนั   เชน การจัดเปนชุด   เพื่อใหรวมกนัเปน
หนวยเดียวกนั โดยอาศัยหลักความคลายคลึงกัน นกัการตลาดนิยมใชหลักความคลายคลึงในการทํา
โฆษณา  โดยใชระดับความเขมของสี  และลักษณะรูปราง    เพื่อแบงสายผลิตภัณฑ (product  lines)  
โดยมีความมุงหวงัที่จะใหผูบริโภคมองผลิตภัณฑแตละสายเปนหนวยรวม   
 3.  ความตอเนื่อง (Continuity) หมายถึง ผูบริโภคมีแนวโนมที่จัดกลุมสิ่งเราเพื่อให ได
รูปแบบที่ตอเนื่องไมมีอะไรมาขัดจังหวะ มากกวาที่จะมองแบบไมตอเนื่อง นกัการตลาดนิยมใชหลัก
ความตอเนื่องในการออกแบบโฆษณา เพือ่จูงใจสายตาของผูบริโภคไปสูงสุดมุงเนนตัวผลิตภัณฑหรือ
ลักษณะพเิศษบางอยาง   
 
 ทฤษฎสีนาม (Field Theory)  
 จากทฤษฎีเกสตัลทไดจัดต้ังกฎของการจัดระบบอยางสมบูรณแบบเกสตัลท คือ กฎ ของ 
Figure – Ground ซึ่งเปนทฤษฎีสนามของการรับรู โดย เคิรท เลวนิ (Kurt Lewin) เปนผูริเร่ิมทฤษฎี กฎ
ของการรับรู (Law of Perception) ชวยใหเราสามารถอานหรือเขาใจจนิตภาพได การรับรูเปนไปได
เพราะสภาพประกอบตัดกัน (Contrast) รูป (Figure) เปนส่ิงที่เราเห็นหรือรับรูเปนศูนยกลางของโฟกัส 
เปนสวนประกอบบวก (Positive Elements) ที่ทาํใหมองเห็นไดโดยความสัมพันธกับบริเวณวาง 
(Spatial Relationship) ซึ่งปรากฎอยูทามกลางสวนประกอบ ปรากฏข้ึนบนพื้นภาพหรือพื้น พืน้ 
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(ground)  คือ อาจจะเปนพืน้หลัง (Background) พื้นภาพ (Field) บริเวณวางขาว (White Space) 
บริเวณวางลบ (Negative Space) เปนบริเวณที่ปรากฏภาพประกอบมองเหน็ กฎของ(Figure - 
Ground) กลาววาสนามของการรับรู  (Perceptueld) แบงเปน  2  สวน คือ  สวนที่อยูขางหนา 
(Foreground) และสวนที่อยูขางหลัง (Background) ในการมองส่ิงแวดลอมถารับรูอยางหนึ่งเปนรูป
อีกอยางหนึ่งกจ็ะเปน ground “Figure” และ (Ground)  จะผลัดเปล่ียนกนั   
  
 หลักการใชสใีนการออกแบบ 
 ชัยรัตน อัศวางกูร (2548: 164-171) ไดอธิบายเกี่ยวกับหลักการใชสีในการออกแบบไววา 
 “แมสี” มีความแตกตางตามรูปแบบการใชงาน แบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
 1. แมสีที่ใชในงานศิลปะและการออกแบบ คือ แดง(Red) เหลือง(Yellow) น้าํเงิน(Blue) 
 2. แมสีของแสง คือ แดง(Red) เขียว(Green) น้ําเงิน(Blue) 
 3. แมสีที่ใชในงานพิมพ ไดแก บานเยน็(Magenta) เหลือง(Yellow) ฟา(Cyan) 
 ไมมีสีที่เรียกวา “ดี” หรือ “เลว” เราสามารถเลือกใชสีตางๆ ในการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอยางยิง่ในการออกแบบบรรจุภัณฑ ซึ่งจะมีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมผูบริโภค 
ผลิตภัณฑทุกวันนี้ ไมใชวามีจุดขายทีเ่ปนเอกลักษณกจ็บ หากแตหนาตาตองดูดี และดึงดูดใจเมือ่อยู
บนช้ันขาย การเลือกสี อยางระมัดระวังจะชวยดึงดูดความสนใจของผูบริโภค และสงสารทีถู่กตอง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นออกไป  
 
 วิธีการเลือกใชส ี
 หลักการเลือกใชสีในการออกแบบนั้น อาศัยหลักความสัมพันธของบรรดาบนวงจรสี ซึ่งเมื่อ
เรานํามาใชประกอบในรูปแบบตางๆ ก็จะสงผลใหเกิดความรูสึกที่แตกตางกนั 
 สีขาวดํา (Achormatic) คือ การใชเพียงสีขาว ดํา และเทา เทานัน้ ไมใชสีอ่ืน ใหความรูสึก
จริงจังหนกัแนน 
 สีเอกรงค (Mocochromatic) เปนการใชสีบนวงจรสีเพยีงสีเดียว แตเพิ่มระดับความเขมออน
ทําใหไดโครงสีที่เรียบงาย เบาสบาย คลาสสิก ไมเบ่ืองาย 
 สีขั้นที่ 1 (Primary) หรือแมสี คือการใชเฉพาะแมสีทั้งสาม คือแดง เหลือง น้ําเงิน แมสีเปนสี
เร่ิมตนไมสามารถใชสีอ่ืนๆ ผสมใหเกิดสีเหลานี้ได การใชแมสีทําใหไดงานที่ดูชัดเจน หนักแนน จริงจัง 
เปนทางการ 
 สีขั้นที่ 2 (Secondary) คือการใชเฉพาะสีผสมข้ันที ่2 ทั้งสามสี คือ มวง สม เขียว ทําใหได
งานที่ดูดิบสะดุดตา มีพลังในการเคล่ือนไหว 
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 สีขั้นที่ 3 (Teriary) คือการเลือกใชสีจากสีผสมข้ันที ่3 ทีม่ีอยูหกสี ทําใหไดงานที่ให
ความรูสึกหลากหลาย ประนปีระนอม สมดุล แมจะดูไมแรง แตก็ไมนาเบ่ือ 
 สีใกลเคียง (Analogous) คือ สีที่อยูขนาบขางของสีที่เลือกใชบนวงจรสี การใชสีในลักษณะ
นี้จะใหผลงานที่มีความรูสึกกลมกลืนกนั 
 สีคูประกบ (Complementary) คือ คูสีทีอ่ยูตรงกันขามบนวงจรสี หรือบางทีเรียกวาสีตรง
ขาม การใชงานลักษณะนี้จะใหผลงานที่โดดเดน ดึงดูดสายตาไดดี มกัใชในงานประชาสัมพันและการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ 
 สีคูขนาบของสีตรงขาม (Split Complementary) คือการใชสีใดสีหนึ่งควบคูกับสีที่อยู
ขนาบทั้งซายและขวาของสีตรงกันขาม การใชงานลักษณะนี้ใหผลงานท่ีรูสึกต่ืนเตน นาสนใจ แตไม
เด็ดขาดสุดข้ัว 
 สีกลาง (Neutral) คือ การใชสีใดสีหนึง่ควบคูกับสีของตัวเองที่ถูกนําไปผสมกับสัตรงขาม 
หรือสีดํา ใหความรูสึกสงบนิง่ สบาย 
 สีใกลเคียงของสีตรงขาม (Clashing/Incongruous) คือการใชสีใดสีหนึง่ควบคูกบัสีที่อยู
ถัดจากสีคูขนาบของสีตรงขาม (Split Complementary) การใชงานในลักษณะนี้ชวยใหงานดูสมดุล 
ส่ือถึงความเปนกลาง ไมโนมเอียง 
 
 สีและอารมณ  
 อารมณตอบสนองตอสีตางๆ นัน้ ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เปนตนวา ถิ่นที่อยู 
ประสบการณสวนตัว หรือแมแตสุขภาพจิต ดังนัน้ การสือ่ความหมายของสีในกลุมคนตางชาติ ตาง
ภาษาจึงอาจมีความแตกตางกนั การเลือกใชสีในงานโฆษณา ใหเหมาะสมกับคนทุกวยั ทุกวัฒนธรรม
จึงเปนเร่ืองยาก  
 ในการอกแบบบรรจุภัณฑสําหรับลูกคาคนไทยนัน้ สามารถใชขอมูลในเร่ือง “การรับรูสีของ
คนไทย” ซึ่งศึกษาวิจัยโดย ดร.อรัญ หาญสืบสาย และคณะ จากภาควชิาวทิยาศาสตรทางการ
ถายภาพและเทคโนโลยีทางการพิมพ คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึง่นับเปนขอมลูที่มี
ประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูผลิตและผูออกแบบที่จะสามารถนาํไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ 
 แดง รอนแรง มีชีวิตชีวาเปนผูหญิง เราใจ ต่ืนเตน หรูหรา โดดเดน สะดุดตา เปนแฟชั่น 
 เหลือง สดช่ืน สนุกสนาน เปนอิสระ สบายใจ เปนธรมชาติ โดดเดน สะดุดตา ดึงดูดใจ 
 มวง สดช่ืน มชีีวิตชีวา หรูหรา มีระดับ มีเสนห มพีลัง มอํีานาจ สนุกสนาน เปนแฟช่ัน สะดุด
ตา ดึงดูดใจ 
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 ฟา เย็นสบาย สดช่ืน มีชีวิตชีวา ผอนคลาย ทนัสมยั ดูเปนธรรมชาติ เปนผหญิง โดดเดน 
สะดุดตา เปนแฟช่ัน 
 เขียว เปนธรรมชาติสดช่ืน มชีีวิตชีวา หยอนอารมณ มีเสนห สุขภาพดี สะดุดตา โดดเดน 
ดึงดูดใจ 
 น้ําตาล คลาสสิค อยูยงคงกระพัน เชื่อถอืได เปนธรรมชาติ สรางมูลคาเพิ่มได 
 ชมพู เปนผูหญิง แฟชัน่ นุมนวล ทนัสมัย มีเสนห โดดเดน ดึงดูดใจ สะดุดตา 
 น้ําเงิน ภูมิฐาน เปนทางการ ทนทาน คลาสสิค มีพลัง เปนผูชาย เปนแฟช่ัน สรางมลูคาเพิ่ม
ได 
 ดํา ภูมิฐาน หรูหรา มีคุณคา มีระดับ คลาสสิค เชื่อถือได อยูยงคงกระพัน ชวยสราง
มูลคาเพิม่ 
 
7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ 
 ภาพลักษณขององคการ หรือภาพลักษณของบริษทั (Corporate Image) 
 คําวา ภาพลกัษณ ถูกนาํมาพิจารณาเปนองคประกอบประการหนึ่งในการบริหาร ชวยเอ้ือ
ใหองคการธุรกิจดําเนินไปไดอยางกาวหนาและมั่นคง โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจขนาดใหญซึ่ง
เกี่ยวพันกับกลุมประชาชนจํานวนมาก และยิ่งไปกวานัน้ในทางการบริหารธุรกิจยงัอาจตีคาไดวา
ภาพลักษณของบริษัทเปรียบเสมือนสินทรัพย (Asset) อันมีคาซ่ึงยากจะประเมินออกมาเปนตัวเลขทาง
บัญชีได (รุงรัตน ชัยสําเร็จ.  2554: ออนไลน) 
 โคลเลอร (Philip Kotler.  2000: 553) อธิบายคําวา ภาพลักษณ (Image) วา เปนองครวม
ของความเชื่อ ความคิด ทัศนคติ และความประทับใจที่บคุคลอธิบายคําวา มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 เจฟคริน (Frank Jefkins. 1993:21-22) อธิบายภาพลักษณขององคการธุรกิจไววา 
ภาพลักษณของบริษัทหรือภาพลักษณขององคการธุรกิจ (Corporate Image) หมายถงึภาพของ
องคการใดองคการหนึ่ง ซึ่งหมายรวมทุกส่ิงทุกอยางเกีย่วกับองคการที่ประชาชนรูจกั เขาใจ และไดมี
ประสบการณ ในการสรางภาพลักษณขององคกรนัน้ นําเสนออัตลักษณขององคการ (Corporate 
Identity) ซึ่งปรากฏแกสายตาคนท่ัวไป  
 เกรียงศักด์ิ โลหะชาละ (2540: 83) อธิบายคําวา ภาพลักษณ (Image) วากวาจะเกิด
ภาพลักษณข้ึนไดตองอาศัยเวลาอันยาวนาน ประกอบกับความเพียรพยายามสะสมเพิ่มพนูข้ึนทีละ
นอยจนหยั่งรากฐานม่ันคงแนนหนาอยูในจิตใจความรูสึกนึกคิดและทศันคติของคนทั่วไป เปนส่ิงที่
เกิดข้ึนจากความประทบัใจอยางแทจริง แตการมองภาพลักษณดวยความเปนจริงนั้น เปรียบเสมือน
เหรียญ ซึ่งมีสองดานถาจะเปรียบดานหนึง่เปนบวกอีกดานหนึง่เปนลบ ซึ่งภาพลักษณของบุคคลหรือ
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สถาบันใดจะเปนเชนไร สังคมจะเปนผูตัดสินตามหลักเกณฑหรือขนบธรรมเนียมประเพณีที่ไดปฏิบัติ
สืบตอกันมา โดยทั่วไปแลวภาพลักษณในสายตาของคนสวนใหญคือ ภาพประกอบดีตอความรูสึกนึก
คิดจะเกิดข้ึนไดจากความเช่ือถือและศรัทธาของประชาชน แตภาพลักษณของบุคคลใดจะเปนเชนไร 
นั้นยอมข้ึนอยูกับประสบการณขอมูล หรือขาวสารที่คนทัว่ไปไดรับ  
 ในปจจุบนัการสรางภาพลักษณเปนแนวคิดที่องคกรธุรกจิตระหนักถึงความสําคัญอยางสูง 
โดยพยายามพัฒนากลยุทธการสรางภาพลักษณประยุกตและผสมผสานกลยุทธการสื่อสาร
หลากหลายควบคูกับการโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อสนบัสนุนการดําเนินงานสูเปาหมายภาพลักษณที่
พึงประสงคขององคการ 
 
 องคประกอบของภาพลกัษณ และการเกิดภาพลักษณ 
 โบลด้ิง  (Kenneth E. Boulding. 1975: 91) อธิบายคําวา “ภาพลักษณ” เปนความรู 
ความรูสึกของคนเราท่ีมีตอส่ิงตาง ๆ โดยเฉพาะความรูนัน้เปนความรูทีเ่ราสรางข้ึนมาเองเฉพาะตน 
เปนความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบดวย “ขอเท็จจริง คุณคาที่เราเปนผู
กําหนด โดยแตละบุคคลจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเกี่ยวกบัส่ิงตาง ๆ รอบตัวที่ไดประสบและมี
ความเชื่อวาจริง เนื่องจากคนเราไมสามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกับทุกส่ิงไดครบถวนเสมอไป 
เรามักจะไดเฉพาะ ภาพ บางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของส่ิงเหลานัน้ ซึง่อาจไมชดัเจนแนนอน
เพียงพอ แลวมักตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกส่ิงนัน้ ๆ ดวยตัวเราเอง เพื่อใหงายแก
การทาํความเขาใจ อาจแยกองคประกอบของภาพลักษณไดเปน 4 สวน แตในความเปนจริง
องคประกอบทั้ง 4 สวนนี้มคีวามเกี่ยวของสัมพนัธกันอยางไมอาจแบงแยกได คือ 
 1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนส่ิงที่บุคคลไดจากการสงัเกต
โดยตรง แลวนาํส่ิงนั้นไปสูการรับรู ส่ิงที่ถกูรับรูนี้อาจจะเปนบุคคล สถานที ่เหตุการณ ความคิด หรือ
ส่ิงของตาง ๆ เราจะไดภาพของส่ิงแวดลอมตาง ๆ เหลานีโ้ดยผานการรับรูเปนเบ้ืองแรก 
 2. องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก สวนที่เปนความรูเกีย่วกบั
ลักษณะ ประเภท ความแตกตางของส่ิงตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกตและรับรู 
 3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิง
ตาง ๆ อาจเปนความรูสึกผกูพันยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ 
 4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Cognative Component) เปนความมุงหมายหรือเจตนา ที่
เปนแนวทางในการปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานัน้ โดยเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงความรู
และเชิงความรูสึก 
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 องคประกอบเชิงการรับรู เชิงความรู เชงิความรูสึก และเชิงการกระทาํนี้จะผสมผสานกนัเปน
ภาพประกอบบุคคลไดมีประสบการณในโลก ดังนั้น ภาพลักษณที่ดีของธุรกิจจึงสัมพันธโดยตรงกบั
พฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งกวาผูบริโภคเปาหมาย (Target Consumer) แตละราย จะเปล่ียนฐานะมา
เปนลูกคา (Customer) นั้น จะผานการรับรู(Perception) จนเกิดความรู (Knowledge) และความรูสึก 
(Affection) ทีดี่ตอผลิตภัณฑและองคการธุรกิจ จนกระทั่งเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Buying) มาบริโภคใน
ที่สุด 
 
 ประเภทของภาพลักษณทีเ่กี่ยวของกับองคการธุรกจิ 
 รุงรัตน ชัยสําเร็จ (2551: ออนไลน) ไดศึกษาและอธิบายประเภทของภาพลักษณที่เกี่ยวของ
กับการสงเสริมการตลาดให ชัดเจนโดยจําแนกเปน 3 ประเภทดวยกันคือ 
 1.  ภาพลักษณผลิตภัณฑหรอืบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพประกอบ
เกิดข้ึนในใจของประชาชนทีม่ีตอผลิตภัณฑหรือบริการของบริษทัเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวองคการ
หรือตัวธุรกิจ ซึ่งบริษัทหนึ่ง ๆ อาจมีผลิตภัณฑหลายชนดิและหลายย่ีหอจําหนายอยูในทองตลาด 
ดังนัน้ ภาพลักษณประเภทนีจ้ึงเปนภาพโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่หอ ที่
อยูภายใตความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึง่ 
 2.  ภาพลักษณตรายี่หอ (Brand Image) คือ ภาพประกอบเกิดข้ึนในใจของประชาชนที่มี
ตอสินคายีห่อใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึง่ หรือเคร่ืองหมายการคา (Trademark) ใด
เคร่ืองหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพื่อบงบอกถงึ
บุคลิกลักษณะของสินคา โดยการเนนถงึคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายยี่หอจะมาจาก
บริษัทเดียวกนั แตก็ไมจาํเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตราย่ีหอถือวาเปน
ส่ิงเฉพาะตัว โดยข้ึนอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคายีห่อใดยี่หอหนึ่ง ที่
บริษัทตองการใหมีความแตกตาง (Differentiation) จากยี่หออ่ืน ๆ 
 3.  ภาพลักษณของสถาบันหรอืองคการ (Institutional Image) คือ ภาพประกอบเกิดข้ึน
ในใจของประชาชนที่มีตอองคการหรือสถาบัน ซึ่งเนนเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองคการเพยีงสวน
เดียว ไมรวมถึงสินคาหรือบริการที่จาํหนาย ดังนัน้ ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพประกอบสะทอน
ถึงการบริหารและการดําเนนิงานขององคการ ทั้งในแงระบบบริหารจดัการ บุคลากร(ผูบริหารและ
พนักงาน) ความรับผิดชอบตอสังคม และการทาํประโยชนแกสาธารณะ 
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 การสรางและรักษาภาพลกัษณ 
 จุฑารัตน วมิุกตานนท (2548: 20-21) ไดศึกษาและอธบิายการสรางและรักษาภาพลักษณ
เพื่อสงเสริมการตลาดไววา การสรางและรักษาภาพลักษณเพื่อสงเสริมการตลาดจะเกิดข้ึนและคงอยู
ไดอยางตอเนือ่งยืนยาว ตลอดจนมีการพฒันาไปในทิศทางที่ดีตลอดเวลา และสามารถสงเสริมการ
ดําเนนิธุรกิจขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองวางแผนงานใหเปนไปอยางมีระบบ หาก
องคกรใดไดสรางภาพลักษณที่ดีในความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปแลว ก็ควรจะพยายามรักษา
ภาพลักษณทีดี่เหลานั้นใหอยูคูกับองคกรตอไป จึงควรตระหนักถึงส่ิงที่อาจมากระทบตอภาพลักษณที่
ดีของตนดังนี ้
 1.  ขาวลือ เปนวกิฤตการณสําหรับองคกรโดยเฉพาะขาวลือในเชิงทําลาย เพราะจะ 
กระพือแพรสะพัดเร็วมาก คนที่ไดรับขาวตอก็มักจะระบายสีเพิ่มเติมจนดูนาสะพึงกลัว และคน 
สวนมากจะไมเขาใจวาจริงหรือไมจริงเพราะเปนขาวที่ไมมีตนตอ องคการหลายแหงมกัจะเกิด 
วิกฤตการณเพราะขาวลือ 
 2.  พฤติกรรมขององคกรเชิงลบ เชน การบริหารไมมีประสิทธภิาพ การบริการไมสะดวก 
ความไมรับผิดชอบตอหนาที ่ฯลฯ ซึ่งเปนผลกระทบตอความรูสึกของประชาชน ซึ่งหากองคการ 
ไมคิดปรับปรุงหรือแกไขแลวก็จะยงัทาํลายภาพลักษณทีดี่ขององคการ 
  
 ทฤษฎกีารจูงใจของแม็คไกร 
 ธงชัย สันติวงษ (2546) ไดอธิบายทฤษฏีการจูงใจของแม็คไกร (McGuire) ไววา ทฤษฏีการ
จูงใจของแม็คไกร ไดพัฒนาระบบการจําแนกประเภทของแรงจูงใจ ที่มีลักษณะชี้เฉพาะมากกวาของ
มาสโลว แรงจูงใจทางดานจิตวิทยาของแมค็ไกร ที่นาํมาใชทางการตลาดมากและที่สําคัญที่นกัการ
ตลาดควรทราบ มีดังนี ้  
 1.  ความตองการความสอดคลองกัน (Need for consistency) 
  เปนความตองการของผูบริโภคที่ตองการใหทกุดานทุกสวนของตนเอง สอดคลองกลมกลืน
ซึ่งกนัและกนั ไดแก ทัศนคติ พฤติกรรมที่แสดงออกตางๆ ความคิดเหน็ ภาพลักษณเกีย่วกับตนเอง (self-
images) และความคิดเหน็ของผูอ่ืน เปนตน ซึ่งส่ิงตางๆ ดังกลาวนี้ จะตองไมเกิดความขัดแยงกัน 
นักการตลาดใชแนวความคิดนี้ไปดําเนินงานการตลาดหลายทาง อยางเชน การจัดสวนประสม
การตลาด (Marketing mix) จะตองจัดองคประกอบสวนประสมใหสอดคลองกลมกลืนกนั เชนตัว
ผลิตภัณฑที่กาํหนดตําแหนง เปนผลิตภัณฑประเภทหรูหรา (luxary product) ดวยการออกแบบที่
สวยงาม บรรจุในกลองราคาแพง จัดจําหนายในชองทางที่จาํกัด และทําการโฆษณาเขาถงึ
กลุมเปาหมายพิเศษโดยเฉพาะ การกําหนดราคาขายกจ็ะตองแพงเปนพิเศษดวย ไมสมควรต้ังราคาต้ัง
ราคาที่เทากันหรือตํ่ากวาผลิตภัณฑโดยทั่วไป มิฉะนัน้จะทําใหเกิดความไมสอดคลองกันและอาจเปน
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สาเหตุทําใหผูบริโภคปฏิเสธไมยอมซื้อผลิตภัณฑนั้นได ตัวอยางเชน นาฬิกาโอเมกา (Omega) เคย
ประสบกับปญหานี้ เมื่อลดราคานาฬิกาโอเมกาลงในป ค.ศ.1980 ทําใหบริษัทเกือบลมละลาย กอนที่
ผูบริหารชุดใหมจะเขามาร้ือฟน เพื่อใหสอดคลองกับภาพลักษณเดิมของตรา 
  นอกจากนั้นการดําเนินงานการตลาดที่ไมสอดคลองกัน อาจจะทําใหผูบริโภคเกิด
ความรูสึกไมสบายใจ เกิดความกงัวลใจวาตนเองตัดสินใจซื้อถูกหรือไม ซึ่งสภาพเชนนี้มกัจะเกิดข้ึน
เสมอหลังการซ้ือเมื่อผูบริโภคซ้ือสินคาราคาแพง และเปนการตัดสินใจซ้ือที่มีความสําคัญ สภาพทาง
จิตใจของผูบริโภคดังกลาวนีท้างจิตวทิยา เรียกวา  “Cognitive dissonance” 
 2.  ความตองการทราบเหตุผลท่ีเปนที่มาของสิ่งตางๆ (Need to attribute causation) 
  เปนความตองการเพื่อที่จะทราบวาใคร หรืออะไรเปนสาเหตุทีท่ําใหส่ิงตางๆ เกิดข้ึน และ
ส่ิงที่เกิดข้ึนนัน้จะเกิดผลในทางที่ดีหรือไมดีกับตัวเองหรือส่ิงอ่ืนๆ อยางไร ความตองการทราบสาเหตุ
เพื่อนาํไปวินจิฉัยในส่ิงตางๆ ทําใหเกิดทฤษฎีข้ึนมาทฤษฎีหนึ่ง เรียกวา “ทฤษฎีการอางเหตุผล” 
(Attribution theory) แนวความคิดนีท้าํใหเราเขาใจวา ทําไมการจัดทาํขาวสารโฆษณาแตเพียงอยาง
เดียวไมเพียงพอ จําเปนจะตองใชบุคคลท่ีนาเช่ือถือมาอางอิงประกอบดวย จึงทําใหผูบริโภคเกิดความ
คลอยตามยอมรับจะเหน็ไดชัดวา การใชพนักงานขายใหคําแนะนาํผูบริโภคเพื่อจูงใจใหเกิดการซื้อ หรือ
การใชขาวสารโฆษณาตางๆ เพื่อโนมนาวจติใจ ผูบริโภคจะมีแนวโนมที่จะลดความเชื่อถือคําแนะนํา
เหลานี ้(discount the advice) แตในทางตรงกันขาม หากคําแนะนําเดียวกนันีเ้ปนคําแนะนําจากเพื่อ
จะไดรับการยอมรับและเช่ือถือมากกวา 
 3.  ความตองการท่ีจะสามารถจําแนกสิ่งตางๆ ได (Need to categorize) 
  เปนความตองการของทุกคน เพื่อที่จะสามารถจําแนกจัดองคประกอบขอมูล และ
ประสบการณใหมีความหมายทีเ่ขาใจได และสามารถนาํมาใชประโยชนอยางใดอยางหนึง่ได 
ความสามารถเหลานี้ถกูสรางข้ึนและเก็บไวในสมอง ซึง่สามารถเรียกนํามาใชโดยผานกระบวนการ
ขอมูลดังกลาวมาแลว เชน เราใชราคาเปนเคร่ืองมือในการจําแนวความแตกตางของผลิตภัณฑ
ออกเปนประเภทตางๆ รถยนตราคาสูงกวา 1,000,000 บาท กับรถยนตราคาตํ่ากวา 1,000,000 บาท 
อาจแสดงใหเห็นความแตกตางอันเกิดจากขอมูลโดยใชระดับราคาเปนเกณฑในการแบงบริษัทจํานวน
มาก กําหนดราคาผลิตภัณฑที ่99 บาท 199 บาท และ 499 บาท เปนตน เหตุผลสําคัญเพื่อหลีกเล่ียง
การจัดเขากลุมผลิตภัณฑราคา 100 บาท 200 บาท และ 500 บาท นัน่เอง 
 4.  ความตองการท่ีจะสามารถบอกความหมายโดยนัยได (Need for cues) 
  แรงจูงใจนี้จะสะทอนออกมาในรูปของความตองการที่จะสามารถสังเกตเห็น ส่ิงบอกเหตุ
หรือสัญลักษณตางๆ ในอันที่จะทําใหบอกความหมายโดยนัยวาเรามคีวามคิดหรือความรูสึกอยางไร 
ความประทับใจ (impressions) ความรูสึกตางๆ (feelings) และทัศนคติ (attitudes) ส่ิงเหลานีถู้กสราง
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ข้ึนมาภายในจิตใจ โดยการมองพฤติกรรมของตัวเราเอง และมองพฤติกรรมของผูอ่ืน และสรุปเปน
ความหมายโดยนัย (drawing inferences) เพื่อแสดงความคิดออกมาวา เรามีความรูสึกและมี
ความคิดอยางไร ตัวอยางเชน เส้ือผา มีบทบาทสําคัญที่แสดงใหเห็นถึงความหมายที่ซับซอนซอน
เรน (subtle meaning) ของภาพลักษณที่ปรารถนา (desired image) และแบบการดํารงชีวิต 
(lifestyle) ของผูบริโภคเปนอยางดี แนวความคิดของเส้ือผาที่สวมใสที่เปนสัญลักษณแสดงความหมาย
มีความสาํคัญตอบริษัทอยางมาก จนกระทั่งวาบางบริษทัในประเทศสหรัฐอเมริกาไดวาจางบริษทัให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการออกแบบเส้ือผา เพือ่ใหผูบริหารของบริษัทสวมใสเปนพิเศษ โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อใหสอดคลองกับภาพลักษณที่พงึปรารถนาของบริษทั 
 5.  ตองการความมีอิสรภาพ (Need for independence) 
  ความตองการความมีอิสรภาพหรือการปกครองตนเอง (self-government) เปน
คุณลักษณะของวัฒนธรรมของชาวอเมริกา แตดูเหมือนวาเปนลักษณะสวนบุคคลที่ทกุชาติทุกภาษา 
และทุกวฒันธรรมมีความตองการนี้ เพียงแตวาจะแตกตางกันเฉพาะระดับของความมีอิสรภาพเทานั้น 
คนชาวอเมริกาไดรับการฝกอบรม ส่ังสอนถายทอดกันมาวา ความมีอิสรภาพเปนส่ิงที่ถูกตองเหมาะสม 
รวมทัง้เปนส่ิงจําเปนทีทุ่กคนจะแสดงออกเพื่อสนองความตองการนี้ดวย ในทางตรงกันขาม ในบาง
ประเทศอยางเชนประเทศญ่ีปุน เปนตน การสนองความตองการในเร่ืองนี้จะถูกคัดคานไมเห็นดวย 
ในขณะที่การสนองความตองการทางดานความรักความผูกพัน (need for affiliation) จะไดรับการ
ยอมรับจากสังคมมากกวา สําหรับคนไทยแมวามีความตองการอิสรภาพ แตวัฒนธรรมไทยและความ
เชื่อบางอยางที่ไดรับการถายทอดส่ังสอนกันมา เชนสอนใหเชื่อถือผูใหญ ผูสูงอายุ “ตามหลังผูใหญ
หมาไมกัด” เปนตน จึงทําใหระดับความตองการในขอนีล้ดลง นกัการตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกา 
จะตอบสนองแรงจูงใจขอนีด้วยการโฆษณาผลิตภัณฑโดยใชขอความวา “จงทําตามแนวทางของคุณ
เอง” (Do your own thing) และ “จงเปนตัวของตนเอง” (be your own person)  เปนส่ิงดึงดูดใจในการ
โฆษณา 
 6.  ความตองการสิง่แปลกใหม (Need for novely)  
  เปนความตองการของทกุคนที่จะแสวงหาความแปลกใหม เพื่อหลีกเล่ียงความจาํเจและ
ซ้ําซาก ซึง่พฤติกรรมเชนนีน้กัการตลาดเรียกวา “พฤติกรรมเพื่อแสวงหาความหลากหลาย” (variety-
seeking behavior) และอาจกลาวไดวาเปนเหตุผลสําคัญของการเปลี่ยนไปใชตราใหม (brand 
switching) ของผูบริโภค หรือพฤติกรรมการซ้ืออยางที่เรียกกนัวา “การซื้ออันเกิดจากแรงดลใจ
ฉับพลัน” (impulse purchasing) ความตองการในส่ิงแปลกใหมจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา  
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 7.  ความตองการแสดงตนเองใหประจกัษ (Need for self-expression)  
  แรงจูงใจนี้จะเกี่ยวของกับความตองการเพื่อแสดงความเปนตนเอง ใหผูอ่ืนไดรับรูซึ่งจะ
ออกมาในรูปการกระทาํบางอยางที่สะทอนใหเห็นความตองการนี้ เพื่อแสดงใหเห็นวาตนเองเปนใคร 
และตองการจะใหเปนอะไร ตัวอยางการซื้อผลิตภัณฑหลายอยางเชน เส้ือผา และรถยนต เปนการ
เปดโอกาสใหผูบริโภคไดแสดงตนเองตอผูอ่ืนเปนอยางดี เพราะผลิตภัณฑเหลานี้เปนสัญลักษณที่
แสดงความหมาย การใสเส้ือนอกผูกเนคไทหรือการนั่งรถเบนซหรู มีจุดมุงหมายมากกวาเพื่อให
รางกายอบอุนหรือเพื่อเปนยานพาหนะ เพราะแทจริงแลวเขาตองการที่จะแสดงสถานภาพทาง
สังคม (social status) ใหสังคมยอมรับเขานัน่เอง 
 8.  ความตองการเพื่อปองกันตัวเอง (Need for ego-defense)  
  ความตองการเพื่อปกปองคุมครองตนเอง เปนแรงจูงใจที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง เม่ือไรก็
ตามที่บุคคลถูกคุกคามภาพลักษณของตนเอง ก็จะเปนแรงจูงใจใหบุคคลนั้นปองกนัภาพลักษณของ
ตนเอง (self-image หรือ self-concept) ดวยการแสดงพฤติกรรมและทัศนคติบางอยางเพื่อปองกัน 
ผลิตภัณฑหลายอยางที่สามารถชวยปองกันภาพลักษณแหงตนได ผูบริโภคที่มีความรูสึกไมมั่นคง 
เกรงวาภาพลักษณของตนเองจะสูญเสียไปในสายตาของผูอ่ืนเพราะตนเองมองตนเองวา เปนคน
ทันสมยั มีรสนิยมสูง ในกรณีเชนนี ้ผูบริโภคก็จะซื้อผลิตภัณฑที่มีตราหรือยีห่อที่เปนนยิมแพรหลายและ
มีชื่อเสียงมาใช ทัง้นีเ้พื่อปองกันการซ้ือผิดพลาด อันอาจทําใหภาพลักษณของตนเองเสียไปก็ได 
 9.  ความตองการไดรับการเสริมแรง (Need for reinforcement)  
  เรามักจะไดรับแรงกระตุนใหกระทําบางสิง่บางอยางบอยๆ ดวยเหตุผล เพราะวาเราไดรับ
ความพึงพอใจอันเปนรางวัล (reward) ในการกระทาํเชนนั้น ผลิตภัณฑหลายชนิดที่ผูบริโภคซ้ือมาใช
ที่ปรากฏใหเห็นตอสายตามสาธารณชน เชน รถยนต เส้ือผา เคร่ืองประดับ และเคร่ืองเฟอรนเิจอร เปน
ตน ผลิตภัณฑดังกลาวเหลานี้จะขายไดมากนอยเพียงไร ข้ึนอยูกับวาผูซื้อนําไปใชไดรับความพอใจอัน
เปนตัวเสริมแรง ใหเกิดการซื้อซํ้า และการบอกเลาปากตอปากในทางบวกมากนอยเพียงไรดวย บริษัท
ขายเคร่ืองเพชรใชแรงจูงใจนีอ้าจเขียนขอความในโฆษณาวา “เมื่อคุณเดินเขาไปในหอง เพื่อนๆ จะเขา
มาหอมลอมเพื่อแสดงความต่ืนเตนรวมกบัคุณดวยในทนัท”ี หรือ “Enter a room and you are 
immediately surrounded by friends sharing your excitement.” 
 10. ความตองการความรักความผูกพนั (Need for affiliation) 
  เปนความตองการของบุคคลที่ปรารถนาอยากจะชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อสรางความ
รักความผูกพนัใหเกิดข้ึนกับผูอ่ืนที่เปนสมาชิกกลุมสมาชิกมีความสําคัญอยางยิง่ตอวิถีชีวิตของ
ผูบริโภคโดยสวนใหญ ดังนัน้การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคสวนมากแลว จะข้ึนอยูกับความตองการเพื่อ
ธํารงรักษาสัมพันธภาพกบัผูอ่ืน เพื่อสรางความชืน่ชมยนิดีตอกันดวยเหตุดังกลาวนกัการตลาดจงึนิยม
ใชแรงจูงใจดานความรักความผูกพนัเปนแนวคิดหลัก (theme) ในการโฆษณา  
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 11. ความตองการยึดถือบุคคลอ่ืนที่ชื่นชอบเปนตัวแบบ (Need for modeling)  
  ความตองการลักษณะนีจ้ะสะทอนใหบุคคลมีแนวโนมทีจ่ะแสดงพฤติกรรมตางๆ ไปตาม
รูปแบบของบุคคลอ่ืนที่ตนเองช่ือชอบ จงึเปนแรงจูงใจใหตนเองประพฤติปฏิบัติตาม เด็กๆ จะเรียนรู
รูปแบบการบริโภคของพอแมเปนสําคัญ การยึดถือผูอ่ืนเปนตนแบบเปนวิธกีารปรับตนเอง เพื่อให
สามารถเขากนัไดกับผูอ่ืน ซึง่จะเกิดข้ึนภายในกลุมอางอิง (Reference groups) นักการตลาดจึงนยิม
ใชกลุมอางอิงเหลานี้ทีป่ระสบผลสําเร็จเปนขวัญใจและเปนที่ชืน่ชม มาใชเปนพรีเซน็เตอร  
 
8. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ฐิตตาพร ปานสกุล (2549)  ไดทําการศึกษาเร่ือง การรับรูของผูโดยสารชาไทยที่มีตอ
ภาพลักษณใหมของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) เปนการศึกษาถึงการรับรูที่ผูโดยสารชาวไทยมี
ตอภาพลักษณใหมทั้ง 3 ดานของบริษัทการบินไทย คือ ภาพลักษณในดานการเปนสายการบินที่ไดรับ
ความไววางใจจากผูโดยสาร ภาพลักษณดานการเปนสายการบินระดับสากล และภาพลักษณดานการ
บริการผานเอกลักษณไทย ตลอดจนตราสัญลักษณใหม หลังจากที่มีการปรับปรุง เพื่อใหไดเปน
แนวทางในการพัฒนาแผนการตลาดและแผนการส่ือสารการตลาด พบวา พฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับบริษัทการบินไทยจํากัด(มหาชน) ส่ือที่ไดรับมากที่สุดคือ ส่ือจากปายโฆษณา และส่ือ
โทรทัศน การรับรูภาพลักษณดานตางๆ ตามทัศนะคตินั้นเห็นวามีภาพลักษณในเชิงบวกในดานความ
ไววางใจมากที่สุด รองลงมาคือ สายการบินที่มีเอกลักษณไทยและสายการบินที่มีความเปนสากล ดาน
การรับรูตราสัญลักษณ ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) ใหความเห็นวาตราสัญลักษณใหมดู
โดดเดน จดจํางายและดูภูมิฐาน มั่งคง มีความออนชอยส่ือถึงความเปนเอกลักษณไทยและส่ือใหรูสึก
ถึงความเปนสายการบินชั้นนํา 
 จากผลการวิจัยพบวา การสรางภาพลักษณใหมของบริษัทการบินไทยดานตางๆ จะตอง
สํารวจปจจัยดานอ่ืนๆ ไมวาจะเปนผูบริหาร พนักงาน สินคาและบริการ วิธีดําเนินธุรกิจในการตลาด 
กิจกรรมเพื่อสังคมหรือแมแตอุปกรณสํานักงาน ฯลฯ เพื่อสรางสงเสริมการรับรูในสินคาที่ถูกตองในกลุม
ผูโดยสาร กอใหเกิดความภักดีตอสินคาและบริการตอไป 

 ชนาธปิ โสมะเกษตริน (2541) ศึกษาเร่ือง การสื่อสารความเปนไทยของบริษัท การบินไทย 
จํากัด(มหาชน) พบวา ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรของชาวตางประเทศกับการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธความเปนไทย ชาวตางชาติสวนใหญมีความรูเกีย่วกับความเปนไทยในระดับปานกลาง 
และมีทัศนคติเปนบวกตอความเปนไทย การเปดรับส่ือประชาสัมพันธความเปนไทยของชาว
ตางประเทศ ไดแก หนังสือพมิพ วิทยุ โทรทัศนทั่วไป มีความสมัพนัธเปนลบเกีย่วกบัความเปนไทยแต
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การรับส่ือเฉพาะกิจและส่ือระหวางบุคคลมีทัศนคติเปนบวก ไดแก โปรแกรมการทองเทีย่ว ชุดประจํา
ชาติ ตราสัญลักษณ และพนกังานการบินไทย เปนตน 
 จากงานวิจยัขางตน ผูวจิัยไดใชวิธีการคัดเลือก วรรณกรรมที่เกี่ยวของและระเบียบวิธีวิจยัที่
เปนประโยชน นํามาวิเคราะหผนวกกับการสอบความคิดเห็น – ทัศนคติรวมกับผูเชีย่วชาญที่มีสวน
เกี่ยวของเพื่อใหไดผลวิจัยทีม่ีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาและพัฒนารูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังาน
ตอนรับบนเครื่องบิน กรณีศกึษา บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนการศึกษาวิเคราะห
กระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินทีเ่หมาะสมกับการใชงาน ทนทาน มปีระโยชนใช
สอยสูงสุด และแฝงไปดวยอัตลักษณที่บริษัท การบนิไทย จํากัด (มหาชน) ตองการสือ่สาร ผาน
ลวดลาย สีสัน โทนและความรับรูผานความงามของศิลปะไทย เพื่อสงเสริมภาพลักษณองคกรของสาย
การบินแหงชาติ โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
รายละเอียดในการดําเนนิงานวิจัย ดังนี ้
 1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
 5.  การออกแบบ 
 6.  การประเมนิผลการออกแบบ 
 
1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  
 ประชากร คือ กระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย 
จํากัด(มหาชน)   
  
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง คือ แบบราง (Sketch Design) กระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) จาํนวน 3 ชุด ที่คัดเลือกโดยผูเชี่ยวชาญดานการ
ออกแบบผลิตภัณฑ และผูดูแลภาพลักษณองคกรของบริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) เลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อหารูปแบบทีจ่ะนําไปผลิตเปนชิ้นงานตนแบบ
ที่เหมาะสมกับการใชงานและสงเสริมอัตลักษณ ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) จากนัน้สราง
แบบสอบถามความคิดเหน็เพื่อประเมินความพงึพอใจทีม่ีตองานตนแบบกอนสรุปและอภิปราย
ผลการวิจยั 
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2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเพื่อประกอบการ
ศึกษาวจิัย โดยมีข้ันตอนการสรางเคร่ืองมอืดังนี ้
 1. การสัมภาษณเชิงลึก 
  ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูดูแลภาพลักษณองคกรของบริษัท การบนิไทย จํากัด(มหาชน) 
และพนกังานตอนรับบนเคร่ือง ถงึความตองการ การใชงาน คุณสมบัติวัสดุและภาพลักษณ เพื่อ
รวบรวมปญหา และหาแนวทางในการออกแบบและพฒันารูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังาน
ตอนรับบนเคร่ืองบิน ของบริษัท การบนิไทย จํากัด(มหาชน) ไดแก 
  1.1 แบบสอบถาม ปญหา รูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงาน
ตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบนิไทย จํากัด(มหาชน) โดยสอบถามพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน
ที่เดินทางทัง้ในและตางประเทศของบริษทั การบนิไทย จาํกัด(มหาชน)  
  1.2 แบบสัมภาษณ เกี่ยวกับการกําหนดคุณสมบัติวัสดุกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงาน
ตอนรับบนเคร่ืองบินและอัตลักษณ ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) โดยสัมภาษณผูดูแล
เคร่ืองแบบพนกังานภาคปฏิบัติการของบริษัท การบนิไทย จํากัด(มหาชน) 
ขอมูลในแบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 สวน คือ 
   สวนที่ 1 คําถามเกีย่วกับลักษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร 
   สวนที่ 2 คําถามเพื่อใหคะแนนแบบใชเกณฑการใหคะแนนเปนมาตรสวนประเมินคา
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) เกี่ยวกับขอมูลความคิดเห็น และทัศนคติของผู
กรอกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดคุณสมบัติวัสดุกระเปาสัมภาระสําหรับ
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินและการออกแบบเอกลักษณองคกร (Corporate Identity Design) ที่
แสดงออกถึงความเปนอัตลักษณของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
   สวนที่ 3  คําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
เพื่อรวบรวมขอมูลในการวิเคราะหปญหา ตามวัตถุประสงคดังนี ้
     1)  ปญหา รูปแบบและการใชงาน กระเปาสัมภาระสําหรับพนกังาน
ตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) 
     2)  การออกแบบเอกลักษณองคกร(Corporate Identity Design) ที่
แสดงออกถึงความเปนอัตลักษณของบริษัท การบนิไทย จาํกัด(มหาชน) 
 2. แบบประเมินแบบราง 
  ผูวิจัยดําเนนิการสรางแบบประเมินรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบน
เคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) โดยมผูีเชี่ยวชาญดานการออกแบบผลิตภัณฑ ผูดูแล
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เคร่ืองแบบพนกังานภาคปฏิบัติการและผูดูแลภาพลักษณองคกรของบริษัท การบินไทย จาํกัด
(มหาชน) เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อหารูปแบบที่จะนําไปผลิต
เปนชิน้งานตนแบบ    
   ผูวิจัยกาํหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญสําหรับงานวิจัย ดังนี ้
  2.1  เปนผูที่มปีระสบการณและเช่ียวชาญดานการออกแบบผลิตภัณฑประเภทกระเปา  
  2.2  เปนผูที่มคีวามรูและเช่ียวชาญดานการดูแลและสงเสริมภาพลักษณองคกร  
ขอมูลในแบบประเมินแบบรางแบงออกเปน 3 สวน คือ 
   สวนที่ 1  คําถามเกีย่วกับลักษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร 
   สวนที่ 2 คําถามเพื่อประเมินแบบรางรูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับ
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 
   สวนที่ 3 คําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
หลักเกณฑการใหคะแนนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
   ในสวนของคําถามปลายปดสวนที่ 2 ผูวิจยัไดรวบรวมขอมูลโดยใหผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชเกณฑการใหคะแนนเปนมาตรสวนประเมินคา(Rating Scale) ตามแบบของ
ลิเคอรท(Likert Scale)ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ (ธานนิทร, 2552: 95)คือ มากที่สุด ไปจนถงึนอยที่สุด  
ผูวิจัยไดใชเกณฑการใหคะแนนไวดังนี ้
   ระดับความสําคัญ                 คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
   มากที่สุด    กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 
   มาก     กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 
   ปานกลาง   กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 
   นอย     กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 
   นอยที่สุด    กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 
 
   กําหนดเกณฑ การแปลความหมาย ขอมูลที่เปนคาเฉลี่ยตางๆ ดังนี ้ 
   คาเฉลี่ยระหวาง    ความหมาย  
   4.51 - 5.0    ผลการประเมินในระดับดีมาก  
   3.51 - 4.50    ผลการประเมินในระดับดี  
   2.51 - 3.50    ผลการประเมนิในระดับพอใช  
   1.51 - 2.50    ผลการประเมินในระดับตองปรับปรุง  
   1.00 - 1.50    ผลการประเมินในระดับใชไมได 
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 3.  แบบสอบถาม 
  ผูวิจัยดําเนนิการสรางแบบสอบถามสําหรับผูบริโภคและผูเชี่ยวชาญเพือ่ประเมินผลเร่ือง
การศึกษาและพัฒนารูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนิของ
บริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) โดยผูวจิัยจะทําแบบสอบถามซึง่ม ี2 ลักษณะ คือ แบบสอบถาม
ชนิดปลายเปด และชนิดปลายปด ซึง่ขอมลูในแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ 
  สวนที่ 1 คําถามเกีย่วกับลักษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร 
  สวนที่ 2 คําถามเกีย่วกับรูปแบบการใชงานของผูบริโภคตอกระเปาสัมภาระสําหรับ
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 
  สวนที่ 3 คําถามเกีย่วกับการรับรูและการแสดงออกถึงความเปนอัตลักษณของบริษัท การ
บินไทย จํากัด(มหาชน) 
  สวนที่ 4 คําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ที่มีตอ
การศึกษาและพัฒนารูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนิของ
บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน)  
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาและพัฒนารูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) คร้ังนี ้เก็บขอมูลยึดหลักขอมูลที่มคีวามสอดคลองกัน
กับความมุงหมายของการวจิัย ซึง่แบงลักษณะขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลภาคสนามจากแหลงขอมูลดิบ จากการสํารวจ
เบ้ืองตน (Basic Servey)  ทีไ่ดจากการสัมภาษณ แบบสอบถาม และแบบประเมินผลิตภัณฑ นาํมา
รวบรวมเพื่อเปนตัวอยางในการนาํไปวิเคราะห  
 ขอมูลทุติยภมูิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เปนการศึกษาจาก
เอกสารวิชาการ หนังสือ ตํารา งานวิจัยและเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการบันทึกไวเกีย่วกับรูปแบบและ
การใชงาน การออกแบบอัตลักษณของบริษัท การบนิไทย จํากัด(มหาชน) และการออกแบบกระเปา 
ทฤษฎีจิตวทิยาการออกแบบซึ่งสงผลตอกลุมเปาหมาย ซึ่งระบุไวอยางละเอยีดในบทที ่2 เพื่อใชเปน
แหลงความรูอางอิงในการประกอบการดําเนินงาน 
 
4. การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจยัคร้ังนี ้ทําการวิเคราะหโดยประเมินจากการศึกษาขอมลู
เอกสาร และผูเชี่ยวชาญ โดยมีข้ันตอนดังนี ้
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 1.  วิเคราะหขอมูลภาคสนาม เพื่อหาขอสรุปกอนนาํไปออกแบบโดยมีผูเชี่ยวชาญประเมินผล 
 2. วิเคราะหขอมูลภาคเอกสาร นาํขอมูลตางๆ ที่ไดรวบรวมเปนหมวดหมู ทัง้ใน รูปแบบ การ
ใชงาน และอัตลักษณของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) รวมทั้งดานการออกแบบผลิตภัณฑ
กระเปามาวิเคราะหหาบทสรปุเพื่อนาํไปออกแบบราง  
 3.  วิเคราะหรูปแบบกระเปาสัมภาระ เพื่อหารูปแบบการใชงานที่เหมาะสมกับพนักงาน
ตอนรับบนเคร่ืองบินรวมทัง้ แนวคิด ทฤษฏีการออกแบบ 
 4. ปฏิบัติการออกแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินโดยใชทฤษฏี
แนวคิดที่ไดจากการศึกษา 
 5. ทําแบบรางเพือ่ใหผูเชี่ยวชาญวิเคราะหและเลือกรูปแบบ 
 6.  การเขียนแบบเสมือนจริง  
 7.  นําไปผลิตเปนชิ้นงานตนแบบ 
 8.  สรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคและผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบและการใชงาน
ของกระเปาสัมภาระของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนิของสายการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 9. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
5. การออกแบบ 
 เปนการนําผลการวิเคราะหขอมูลตางๆ นํามาศึกษาและออกแบบตามข้ันตอนและ
กระบวนการตามที่ไดศึกษามา โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 1.  วางแผน (Planning) ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการศึกษาคนควาขอมูลจากตํารา
วิชาการ หนงัสือ เอกสาร เอกสารวิชาการจากเวปไซตและ รวมถึงงานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับอัตลักษณของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) และการออกแบบผลิตภัณฑประเภท
กระเปา เพื่อออกแบบและเปรียบเทียบแบบราง (Sketch Design)  นํามาวิเคราะห ศึกษารูปแบบ ให
สอดคลองกันเพื่อนาํไปพัฒนางานในข้ันตอนตอไป 
 2. ข้ันตอนการผลิต (Preproduction) เปนการนําขอมูลจากการวางแผนมาทําการวิเคราะห
และสังเคราะห หารูปแบบทีเ่หมาะสมดวยการสรางแบบราง (Sketch Design) และศึกษาถึง
รายละเอียดของโปรแกรมคอมพิวเตอรชนดิตางๆที่จะนํามาใชในการออกแบบ 
 3. ข้ันตอนการประเมินโดยผูเชีย่วชาญ (Evaluate) เปนการนําแบบราง (Sketch Design) 
ใหผูเชี่ยวชาญหาจุดบกพรองเพื่อนําไปวเิคราะหพัฒนาตอในข้ันถัดไป 
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เมื่อ  แทน คาเฉลี่ย 
  แทน คาผลรวมคะแนนทั้งหมด 
 N แทน คาจํานวนขอมูลทั้งหมด 

 4. ข้ันการผลิต (Production) เมื่อทําการแกไขจุดบกพรองทั้งหมดแลว จึงนาํมาผลิตจริงดวย
กระบวนการทางโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ เชน Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, 3D Maxs 
กอนนาํไปข้ึนตนแบบจริง 
 5. จากนั้นนําตนแบบที่ไดประเมินโดยผูเช่ียวชาญดานผูเชีย่วชาญดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ และผูดูแลภาพลักษณองคกรของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) เพื่อวิเคราะหและหา
ขอเสนอแนะ 
 
6. การประเมินผลการออกแบบ 
 การนาํเสนอผลงานออกแบบแกผูเชี่ยวชาญเพื่อประเมินคุณภาพของผลงานโดย การเสนอ
แบบราง นําเสนอผลงานและการนาํไปปรับปรุงแกไขซึ่งมีวิธีการประเมินผลการออกแบบดังนี ้
 1.  การประเมนิผลข้ันตนดวยการเสนอแบบราง (Sketch Design) ที่ใชทดสอบกับ
กลุมเปาหมาย ตอผูทรงคุณวุฒิและผูเชีย่วชาญ อภิปรายและวิเคราะหหาขอบกพรองตางๆที่อาจ
เกิดข้ึน 
 2. การประเมนิข้ันสุดทาย คือ การนาํผลการออกแบบที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว นําไป
เสนอตอผูเชี่ยวชาญและผูบริโภคโดยใชแบบสอบถาม กอนนาํไปวิเคราะห และสรุปผล 
 
 สถิติที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพกระเปาสัมภาระสาํหรับพนักงานตอนรับบน
เครื่องของบริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) 
 สถิติพื้นฐานไดแก  
 1. คาคะแนนเฉล่ียใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 44) 
 

                                              

 
 
 

 2. การวิเคราะหขอมูลการประมาณคาหรือระดับความคิดเห็นตองหาคาเฉล่ีย ( X )  และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 45) 

 



 63 

 

     
 

 

เมื่อ S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 N แทน จํานวนคะแนนในกลุม 
  แทน ผลรวม 
  แทน คะแนนแตละตัว 
  แทน คาเฉลี่ย 

 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการออกแบบ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาและพฒันารูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับ
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) ซึง่ผูวิจยัไดทําการศึกษา
ขอมูลตางๆ ทีเ่กี่ยวของเพื่อสรุปเปนแนวทางในการออกแบบ ผูวิจัยไดกําหนดสัญลกัษณและอักษรยอ
ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อส่ือความหมายใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ดังนี ้
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 X   แทน คาเฉลี่ย 

 X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n  แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตฐาน 
 N  แทน จํานวนคะแนนในกลุม 

   แทน ผลรวม 
 X  แทน คะแนนแตละตัว 
    
 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจยัเร่ือง การศึกษาและพฒันารูปแบบและการใช
งานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จาํกัด
(มหาชน) ผูวิจยัทําการเสนอเฉพาะผลการวิเคราะหของแบบสอบถามความคิดเหน็และแบบประเมนิ
ประสิทธิภาพในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ไดแก 
 ขั้นตอนที ่1 เปนการสรางกรอบแนวความคิดเพื่อใชเปนโจทยที่ใกลเคียงกับความเปนจริง 
ของผูใชซึ่งนําผลที่ไดเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบิน คร้ังที ่1 จํานวน 3 ชุด ซึ่งแตละชดุประกอบไปดวย 
 1.  กระเปาสัมภาระขนาดใหญ(Suitcase)  
 2.  กระเปาสัมภาระข้ึนเคร่ือง(Cabin Baggage)  
 3.  กระเปาสะพายสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินหญิง(Handbag)  
 4. ถุงเส้ือ(Garment Bag)  
 
 โดยแบงออกเปน 2 ตอนไดแก  
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 ตอนที ่1 ขอมูลความคิดเหน็ และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม การศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับรูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 
วัสดุที่ใชรวมทัง้เพื่อสงเสริมอัตลักษณของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
 ตอนที ่2 คําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
  
 ขั้นตอนที ่2 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของกระบวนการวัดประสิทธิภาพของ
รูปแบบ กระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน คร้ังที ่1 คือ แบบที ่1 แบบที่ 2 และ แบบ
ที ่3 เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อหารูปแบบทีจ่ะนําไปผลิตเปน
ชิ้นงานตนแบบ โดยคํานึงถงึหลักเกณฑดังนี ้ 
 1.  ดานประโยชนใชสอยทางกายภาพ (Practical Function) 
 2.  ดานความงาม (Aesthetic Function) 
 
 ขั้นตอนที ่3 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของกระบวนการวัดประสิทธิภาพของ
รูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ของบริษัท การบนิไทย 
จํากัด(มหาชน)  คร้ังที ่2  จํานวน 1 แบบ โดยแบบประเมนิผลรูปแบบประสิทธิภาพคร้ังสุดทายตาม
ข้ันตอนที ่2 อีกคร้ังเพื่อใหไดรูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบิน ของบริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน)  ทีม่ีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดี เปนทีพ่ึงพอใจของ
ผูบริโภค 
 
 ขั้นตอนที ่4 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของกระบวนการวัดความพึงพอใจของ
ผูบริโภคและผูเชี่ยวชาญ 
 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจยัเร่ือง การศึกษาและพฒันารูปแบบและการใช
งานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จาํกัด
(มหาชน) จากแบบสอบถามความคิดเหน็และแบบประเมนิประสิทธิภาพ มีผลการวิเคราะหดังนี้  
ขั้นตอนที ่1 เปนการสรางแบบสอบถามและความคิดเหน็เพื่อหาแนวทางการออกแบบ โดยจะแบง
ออกเปน 3 กลุม ดังนี ้
 แบบสอบถามกลุมท่ี 1 แบบสอบถามแบบสอบถามเร่ืองรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับ
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จาํกัด(มหาชน) โดยสอบถามพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบินของบริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) จํานวน 60 คน แบงเปน หญิง 30 คน ชาย 30 คน 
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โดยแบบสอบถามนี้ ประกอบดวยคําถาม 3 ตอน คือ  
 ตอนที ่1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ขอมูลความคิดเหน็ ทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบั
รูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบนิไทย 
จํากัด(มหาชน) 
 ตอนที ่3 คําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 1 การวิเคราะหผลแบบสอบถามเพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับ

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จาํกัด(มหาชน) ตามรายละเอียดดังตาราง 1 
         N=60 

ลักษณะพฤติกรรมและความคิดเห็น คาความถี ่ รอยละ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 
เพศ 
ชาย 

หญิง 

 
30 
30 

 
50.0 
50.0 

อายุ 
16-25 ป 
26-35 ป 
36 ป ข้ึนไป 

 
22 

38 
0 

 
37.0 
63.0 
0.0 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
52 
8 
0 

 
87.0 
13.0 
0.0 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ลักษณะพฤติกรรมและความคิดเห็น คาความถี ่ รอยละ 
ตอนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็น และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม 

กระเปาสัมภาระขนาดใหญที่ใชอยูในปจจุบันมีลักษณะใด 

 เก็บส่ิงของลําบากชองแบงพื้นที่ไมเพยีงพอ         
ลอและพลาสติกที่เปนตัวกระเปาแตกชํารุดงาย 

คันชักลากกระเปาชํารุดงาย 

เหมาะสมดีแลว  
อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................. 

 

16 
32 
52 
0 
0 

 

27.0 
52.0 
87.0 

0 
0 

กระเปาสัมภาระขึ้นเครื่องที่ใชอยูในปจจุบันมีลักษณะใด 

เก็บส่ิงของลาํบาก ชองแบงพื้นที่ไมเพยีงพอ 
ลอและพลาสติกที่เปนตัวกระเปาแตก ชาํรุดงาย 
คันชักลากกระเปา ชํารุดงาย 
เหมาะสมดีแลว 

 

19 

13 
31 
0 

 

32.0 
22.0 
52.0 
0.0 

สัมภาระที่ทานนําขึ้นเครื่องไปดวยทุกครั้งในกระเปา
สัมภาระขึ้นเครื่องมีอะไรบาง 

สัมภาระสวนตัว 
เอกสารการบนิ 
คอมพิวเตอรโนตบุค 
อุปกรณทํางานบนเคร่ือง 
อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................. 

 
 

60 
60 
31 
30 
0 

 
 

100.0 
100.0 
52.0 
50.0 
0.0 

กระเปาสะพายสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินหญิงที่
ใชอยูในปจจุบันมีความยาวของสายสะพายลักษณะใด  

ส้ันไป 
ยาวไป 
เหมาะสมดีแลว  

 
 

22 
0 
8 

 
 

73.0 
0.0 
7.0 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ลักษณะพฤติกรรมและความคิดเห็น คาความถี ่ รอยละ 
กระเปาสะพายสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินหญิงที่
ใชอยูในปจจุบันมีขนาดเหมาะสมดีแลวหรือไม  
เล็กไปใสส่ิงของไมเพียงพอ 
ใหญไปเกินความจําเปนกับสัมภาระ 
เหมาะสมดีแลว  
อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................. 

 
 

22 
0 
8 
0 

 
 

73.0 
0.0 

27.0 
0 

ลักษณะที่ปดกระเปาที่เหมาะสมสําหรับกระเปาสะพาย
สําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินหญิงควรมีลักษณะใด 

ซิบ 
ตัวล็อก 
แมเหล็ก 
อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................. 

 
 

13 
13 
4 
0 

 
 

43.0 
43.0 
13.0 
0.0 

ตอนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็น และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม 
กระเปาสะพายสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินหญิง 
ที่ใชอยูในปจจุบันมีรูปแบบการเรียกใชงานสะดวกเพียงพอ 

หยิบส่ิงของลําบาก ไมมีการแบงพื้นที่การใชงาน 
เล็กเกนิไป ใสส่ิงของไมเพยีงพอ 
เหมาะสมดีแลว 
อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................. 

 
 

20 
8 
2 
0 

 
 

67.0 
27.0 
7.0 
0.0 

ถุงเส้ือ(Garment Bag) ที่ใชอยูในปจจุบันมีลักษณะใด 

มีชองเก็บส่ิงของไมเพียงพอ 
ขนาดเล็กเกินไป 
เหมาะสมดีแลว 
อ่ืนๆโปรดระบุ....(บาง ขาดงาย วัสดุที่ใชไมคงทน)
  

 

30 
10 
8 
17 

 

50.0 
17.0 
13.0 
28.0 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ลักษณะพฤติกรรมและความคิดเห็น คาความถี ่ รอยละ 
ลักษณะท่ีปดกระเปาที่เหมาะสมสําหรบัถุงเสื้อควร
มีลักษณะใด 
ซิบ 
ตัวล็อก 
กระดุม  
อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................. 

 
 

38 
22 
0 
0 

 
 

63.0 
37.0 
0.0 
0.0 

ลักษณะภายนอกของกระเปาสัมภาระสําหรบั
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินควรมลีกัษณะ 
เรียบงาย ไมตองมีลวดลาย 
ควรมีลวดลายเล็กนอยแตแฝงความเปนอัตลักษณไทย
ของการบินไทย 
ควรมีลวดลายเยอะๆ เพื่อใหเปนที่สะดุดตา 
ควรมีลวดลายที่ดูเปนอันหนึง่อันเดียวกนั 
อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................. 

 
 

11 
 

49 
19 
0 
0 

 
 

18.0 
 

82.0 
32.0 
0.0 
0.0 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุอยูในชวง 26 – 35 ป 
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 63 อายุ 16-25 ป จาํนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 37  มีระดับการศึกษา
ในช้ันปริญญาตรี จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 87.0 การศึกษาในช้ันปริญญาโทจํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 13.0 กระเปาสัมภาระขนาดใหญที่ใชอยูในปจจุบันคันชกัลากกระเปาชํารุดงาย จํานวน 52 คน 
คิดเปนรอยละ 87.0 กระเปาสัมภาระข้ึนเคร่ืองที่ใชอยูในปจจุบันคันชักลากกระเปา ชาํรุดงาย จํานวน 
31 คน คิดเปนรอยละ 52.0 ลอและพลาสติกที่เปนตัวกระเปาแตกชํารุดงายจํานวน 32 คน คิดเปนรอย
ละ 52.0 ตามลําดับ สัมภาระที่ทานนาํข้ึนเคร่ืองไปดวยทกุคร้ังในกระเปาสัมภาระข้ึนเคร่ืองมีสัมภาระ
สวนตัวและเอกสารการบินจาํนวน  60 คน คิดเปนรอยละ 100.0 กระเปาสะพายสําหรับพนักงาน 
ตอนรับบนเคร่ืองบินหญิงที่ใชอยูในปจจุบนัมีความยาวของสายสะพายส้ันไป จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 73.0 ลักษณะทีป่ดกระเปาที่เหมาะสมสําหรับกระเปาสะพายสําหรับพนกังานตอนรับบน
เคร่ืองบินหญิงควรเปนซิบหรือตัวล็อกจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.0 กระเปาสะพายสําหรับ
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินหญิง ที่ใชอยูในปจจุบนัมรูีปแบบการเรียกใชงานสะดวกเพยีงพอหยบิ
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ส่ิงของลําบาก ไมมีการแบงพื้นที่การใชงานจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 67.0 ถุงเส้ือ(Garment Bag) 
ที่ใชอยูในปจจุบันมีชองเก็บส่ิงของไมเพยีงพอจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ลักษณะทีป่ดกระเปา
ที่เหมาะสมสําหรับถุงเส้ือควรซิบจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 63.0 ลักษณะภายนอกของกระเปา
สัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินควรมีลวดลายเล็กนอยแตแฝงความเปนอัตลักษณไทย
ของการบินไทย จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 82.0 
 
ตาราง 2 การวิเคราะหผลแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจตอรูปแบบกระเปาสัมภาระในดาน

ประโยชนใชสอยและแสดงออกซ่ึงอัตลักษณของบริษัท การบนิไทย จาํกัด(มหาชน) ตาม
รายละเอียดดังตาราง 2                    

 N=60 

ที่ รูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระ 
สําหรบัพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน 

 S.D. 

1 ดานความสะดวกในการเรียกการใชงาน มชีองแบงพื้นที่เหมาะสมกับ
รูปแบบการใชงาน  

3 0.54 

2 ดานความปลอดภัย ในการเก็บรักษาส่ิงของ 2.93 0.59 

3 ดานความสวยงาม โทนสี ลวดลาย 2.53 0.56 

4 ดานการแสดงออกซ่ึงอัตลักษณไทยของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับเคร่ืองแบบพนกังาน 

1.78 0.55 

5 ความพึงพอใจตอรูปแบบกระเปาสัมภาระที่ใชอยูในปจจุบัน 2.43 0.66 

6 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ตราสัญลักษณ 4.81 0.36 

7 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ตัวอักษรสัญลักษณ 2.43 0.57 

8 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ดอกไมสัญลกัษณ 4.7 0.54 

9 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน โทนและสี  4.86 0.33 

10 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ลายกราฟฟกบนสื่อ 3.05 0.59 

11 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน คําขวัญ  4.23 0.52 
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 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาดานความสะดวกในการเรียกการใชงาน มชีองแบง
พื้นที่เหมาะสมกับรูปแบบการใชงานมีคาเฉล่ียอยูที ่3.0 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 0.54 ดานความ
ปลอดภัย ในการเก็บรักษาส่ิงของมีคาเฉลีย่อยูที ่2.93 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 ดานความ
สวยงาม โทนสี ลวดลายมีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.53 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 ดานการแสดงออก
ซึ่งอัตลักษณไทยของบริษทั การบินไทย จาํกัด(มหาชน) มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับเคร่ืองแบบ
พนักงานมีคาเฉล่ียอยูที ่1.78 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 ความพึงพอใจตอรูปแบบกระเปา
สัมภาระที่ใชอยูในปจจุบนัมคีาเฉลี่ยอยูที่ 2.43คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 ”อัตลักษณ” การบิน
ไทย ที่แสดงออกผาน ตราสัญลักษณ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.43 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 
 
ตาราง 3 การวิเคราะหผลแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจตอรูปแบบกระเปาสัมภาระรูปแบบ

กระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินของสายการบินที่พงึพอใจมากที่สุด ตาม
รายละเอียดดังตาราง 3 

                    N=60 
ลักษณะพฤติกรรมและความคิดเห็น คาความถี ่ รอยละ 

รูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของสายการบินใดทีท่านพงึพอใจมาก
ที่สุด 
สายการบิน สิงคโปรแอรไลน Singapore Airlines 
สายการบิน เอทิฮัด แอรเวยส| Etihad Airways 
สายการบิน ไหหนาน Hainan Airline 
สายการบิน กาตารแอรเวย Qatar Airways 
สายการบิน เอมิเรตส แอรไลน Emirates Airline 

19 
0 
5 
0 

36 

32.0 
0.0 
8.0 
0.0 

60.0 

  
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวารูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบนิของสายการบินใดที่ทานพึงพอใจมากที่สุด คือสายการบนิ เอมเิรตส แอรไลน Emirates 
Airline เหตุผล เปนอันหนึง่อันเดียวกับเครื่องแบบพนกังาน ดูภูมิฐาน เรียบหรู ทนัสมัย 
 
 แบบสอบถามกลุมท่ี 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกบัการกาํหนดคุณสมบัติวัสดุกระเปาสัมภาระ
สําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินและอัตลักษณ ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) โดย
สัมภาษณผูดูแลเคร่ืองแบบพนักงานภาคปฏิบัติการ ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
โดยแบบสอบถามนี้ ประกอบดวยคําถาม 3 ตอน คือ  
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 ตอนที ่1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็น และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับการกําหนดคุณสมบัติวัสดุกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินและการ
ออกแบบเอกลักษณองคกร(Corporate Identity Design) ที่แสดงออกถึงความเปนอัตลักษณของ
บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
 ตอนที่ 3 คําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังตอไปนี้ 
 ผลการวิเคราะหผลแบบสัมภาษณเกีย่วกับการกําหนดคุณสมบัติวัสดุกระเปาสัมภาระ
สําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินและอัตลักษณ ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) พบวา
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมีอายุอยูในชวง 36 ปข้ึนไป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คัดเลือก
คุณสมบัติวัสดุกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน โดยแบรนดชั้นนํา มาเปนตนแบบ
ในการคัดเลือกวัสดุ พบวา  
 1.  กระเปาสัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) วัสดุผิวกระเปาพอลิคารบอเนต(polycarbonate) 
เนื่องจากมีความแข็งแรงทนทาน ลอแบบหมุนไดหลายทิศทางหมุนได 360 องศา หูหิว้/คันชัก ตัวล็อค
กรอบและดามจับ ตัวล็อค TSA® ต้ังรหัส 3 หลัก  
 2. กระเปาสัมภาระข้ึนเคร่ือง(Cabin Baggage) วัสดุผิวกระเปา ทําจากผาโพลีเอสเตอร 
600D ผสมเทอรโมพลาสติก(ABS Shells) ลอ 2 ลอแนบดานขางตัวระเปา พรอม ขาต้ัง สองดาน คัน
ชักดานบนพรอมหูหิว้ดานขาง ตัวล็อค TSA รหัสล็อค 3 หลัก ติดถาวรที่ตัวกระเปา  
 3. กระเปาสะพายสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินหญิง(Handbag) วัสดุผิวกระเปา ทํา
จาก หนังวัว ทีป่ดกระเปา ทาํจาก ซิบและฝาปดแบบมีตัวล็อค  
 4.  ถุงเส้ือ (Garment Bag) วัสดุผิวกระเปา ทาํจาก ไนลอนผสมโพลีเอสเตอร 420Dx300D ที่
ปดกระเปา ทาํจากซิบ     
      
 แบบสอบถามกลุมท่ี 3 แบบสัมภาษณความเปนอัตลักษณไทยของบริษัท การบินไทย 
จํากัด(มหาชน) โดยสอบถามผูเชี่ยวชาญดานดูแลภาพลักษณองคกร จํานวน 1 คน และผูโดยสารของ 
บริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) จาํนวน 55 คน 
 โดยแบบสอบถามนี้ ประกอบดวยคําถาม 3 ตอน คือ  
 ตอนที ่1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของผูโดยสารบริษทั การบินไทย จํากัด
(มหาชน) 
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 ตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็น และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับการออกแบบเอกลักษณองคกร(Corporate Identity Design) ที่แสดงออกถึงความเปนอัต
ลักษณของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
 ตอนที่ 4 คําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ดังตอไปนี้ 
 ผลการวิเคราะหผลแบบสัมภาษณเกีย่วกับความเปนอัตลักษณไทยของบริษัท การบินไทย 
จํากัด(มหาชน) ที่ผูเชีย่วชาญดานดูแลภาพลักษณองคกรตองการสื่อสารตอผูบริโภค ผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิงมีอายุอยูในชวง 36 ปข้ึนไป มีระดับการศึกษาปริญญาโท พบวา 
 
 อัตลักษณของบริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) ทีต่องการสื่อสารเพื่อใหผูบริโภค
จดจํามากท่ีสดุ 
 1. ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ตราสัญลักษณ อยูในระดับ มากที่สุด 
 2. ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ตัวอักษรสัญลักษณ อยูในระดับ มากที่สุด 
 3. ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ดอกไมสัญลักษณ อยูในระดับ มาก  
 4. ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน โทนและสี อยูในระดับ มากที่สุด 
 5. ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ลายกราฟฟกบนส่ือ อยูในระดับ มาก 
 6. ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ลายกราฟฟกบนส่ือ อยูในระดับ มากที่สุด 
 7. ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน คําขวัญ อยูในระดับ มากที่สุด  
 
 อัตลักษณของ บริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) ทีแ่สดงออกผานเครื่องแตงกาย
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ตองการสื่อสารใหผูบริโภคจดจําไดมากท่ีสุด 
 1. โทนสีเคร่ืองแบบพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน ขณะอยูภาคพื้นดิน อยูในระดับ มากที่สุด 
 2. ลายกราฟฟกบนเนื้อผาของเคร่ืองแบบพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน อยูในระดับ มาก 
 3. รูปแบบและลายบนกระเปาสัมภาระของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนิ อยูในระดับ มาก 
 
 บุคลิกภาพของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) ที่ตองการสื่อตอผูบริโภค
(เพิ่มเติม) พบวา เปนสายการบินแหงชาติไทย ที่คนไทยภูมิใจ สายการบินที่ใหการบริการระดับพรี
เมี่ยม ส่ือสารใหทัว่โลกรับรูถงึเสนหไทย ปลอดภัยและนาเชื่อถือ 
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ตาราง 4 การวิเคราะหผลแบบสอบถามเพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับ 
       พนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบนิไทย จํากัด (มหาชน)  

         N=55 
ลักษณะพฤติกรรมและความคิดเห็น คาความถี ่ รอยละ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
34 
21 

 
62.0 
38.0 

อายุ 
16-25 ป 
26-35 ป 
36 ป ข้ึนไป 

 
56 
44 
6 

 
9.0 

80.0 
11.0 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
4 
35 
16 
0 

 
7.0 
64.0 
29.0 
0.0 

ตอนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็น และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม 

ทานใชบริการโดยสารเครือ่งบินของบรษิัท การบิน
ไทย จาํกัด(มหาชน) บอยแคไหน 
ทุกสัปดาห 
ทุกเดือน 
2-6 เดือนตอ 1 คร้ัง 
ปละคร้ัง  
อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................. 

 
 

 0 
1 
5 
30 
20 

 
 

0.0 
2.0 
9.0 

55.0 
36.0 
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ตาราง 4  (ตอ) 
         N=55 

ลักษณะพฤติกรรมและความคิดเห็น คาความถี ่ รอยละ 
ตอนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็น และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม 
วัตถุประสงคในการเดินทาง  
เพื่อทองเทีย่ว 
ไปดูงานหรือสัมนา 
เพื่อเยี่ยมญาติหรือคนรูจัก 
เพื่อศึกษาตอหรือฝกงาน 
เพื่อธุรกิจ 
อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................. 

 
44 
12 
12 
1 
8 
2 

 
80 

22.0 
22.0 
2.0 
5.0 
4.0 

โดยปกติทานเดินทางในลักษณะใด 
คนเดียว 
เปนหมูคณะ 
พรอมครอบครัว 
อื่นๆโปรดระบุ........................................................... 

 
24 
25 
18 
3 

 
44.0 
45.0 
33.0 
5.0 

ประเภทชัน้ทีน่ั่งที่ทานเคยใชบริการ 
ชั้นประหยัด(Economy Class) 
ชั้น Premium (Economy Class) 
ชั้นธุรกิจ(Executive Class) 
ชั้นหนึง่(First Class)  

 
51 
6 
4 
1 

 
93.0 
11.0 
7.0 
2.0 

 
 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหพบวาผลแบบสัมภาษณเกีย่วกับความเปนอัตลักษณไทยของ
บริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) ที่ผูบริโภคจดจํามากที่สุดพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 
34 คน เพศชาย 21 คนมีอายุอยูในชวง 26-35 ป รอยละ 80.0 รองลงมาคือ อายุ 36 ปข้ึนไป รอยละ 
11.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 64 ปริญญาโท รอยละ 29 ตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 7 
ตามลําดับ สวนใหญเดินทางปละ 1 รอยละ 55 เดินทางเพื่อการทองเทีย่วรอยละ 80.0 รองลงมาไปดู
งานหรือสัมมนาเพื่อเยีย่มญาติหรือคนรูจัก รอยละ 22 เพื่อธุรกจิรอยละ 5.0 ตามลําดับโดยปกติทาน
เดินทางเดินทางเปนหมูคณะรอยละ 45 รองลงมาเดินทางคนเดียว รอยละ 44 และเดินทางพรอม
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ครอบครัวรอยละ 33 ตามลําดับ  โดยสารโดยช้ันประหยัด(Economy Class) รอยละ 93 รองลงมาช้ัน
ชั้น Premium Economy Class) รอยละ 11 และช้ันธุรกจิ(Executive Class) รอยละ 7 
 
ตาราง 5 การวิเคราะหผลแบบสอบถามความเปนอัตลักษณไทยของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)  
      ผลการวิเคราะหผลแบบสัมภาษณเกีย่วกับความเปนอัตลักษณไทยของบริษัท การบินไทย จาํกัด 
      (มหาชน) ที่ผูบริโภคจดจํามากที่สุด 

         N=55 

ที่ อัตลักษณของ บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) ที่จดจําไดมากที่สุด X  S.D. 

1 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ตราสัญลักษณ 4.72 0.54 

2 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ตัวอักษรสัญลักษณ 2.8 0.54 

3 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ดอกไมสัญลกัษณ 4.03 0.63 

4 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน โทนและสี  4.36 0.57 

5 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ลายกราฟฟกบนสื่อ 3.14 0.57 

6 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน คําขวัญ  4.27 0.62 

1 โทนสีของเคร่ืองแบบพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน  ขณะอยู
ภาคพื้นดิน 

4.10 0.56 

2 ลวดลายกราฟฟกบนเนื้อผาของเคร่ืองแบบพนกังานตอนรับบน
เคร่ืองบิน   

4.54 0.63 

3 รูปแบบและลวดลายบนกระเปาสัมภาระของพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบิน 

3.32 0.46 

4 ทานเหน็ดวยกบัการออกแบบกระเปาสัมภาระของพนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบนิ เพื่อบงบอกถึงความเปนอัตลักษณไทยของบริษัท 
การบินไทย จาํกัด(มหาชน) และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับ
เคร่ืองแบบพนกังาน 

4.23 0.53 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหพบวาผลแบบสัมภาษณเกีย่วกับความเปนอัตลักษณไทยของ
บริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) ที่ผูบริโภคจดจํามากที่สุดพบวา ”อัตลักษณ” การบินไทยที่
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แสดงออกผานตราสัญลักษณ คาเฉลี่ย 4.72 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 ”อัตลักษณ” การบนิไทยที่
แสดงออกผานตัวอักษรสัญลักษณคาเฉลีย่ 2.8 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 ”อัตลักษณ” การบินไทยที่
แสดงออกผาน ดอกไมสัญลักษณคาเฉลีย่ 4.03 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 ”อัตลักษณ” การบนิไทย 
ที่แสดงออกผานโทนและสีคาเฉลี่ย 4.36คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 ”อัตลักษณ” การบินไทยที่
แสดงออกผาน ลายกราฟฟกบนส่ือคาเฉล่ีย 3.14คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 ”อัตลักษณ” การบนิไทย 
ที่แสดงออกผาน คําขวัญคาเฉล่ีย 4.27คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 อัตลักษณของ บริษัท การบินไทย 
จํากัด(มหาชน) ที่แสดงออกผานเคร่ืองแตงกายพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินที่จดจําไดมากที่สุดผาน
โทนสีของเคร่ืองแบบพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน  ขณะอยูภาคพืน้ดินคาเฉลีย่ 4.10คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.63 ผานลวดลายกราฟฟกบนเนื้อผาของเคร่ืองแบบพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน  คาเฉลี่ย 
4.54 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 ผานรูปแบบและลวดลายบนกระเปาสัมภาระของพนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบนิคาเฉลี่ย 3.32 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 และเห็นดวยกบัการออกแบบกระเปาสัมภาระ
ของพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน เพื่อบงบอกถึงความเปนอัตลักษณไทยของบริษทั การบินไทย จาํกัด
(มหาชน) และความเปนอันหนึง่อันเดียวกนักับเคร่ืองแบบพนกังานคาเฉล่ีย 4.23 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.53 ความคิดเหน็เพิม่เติม ภาพลักษณของ บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ในสายตา
ผูบริโภค พบวา นุมนวล ออนหวาน แบบไทย 
 
 ขั้นตอนที ่2  นําผลที่ไดจากจากทําแบบสอบถามในข้ันตอนที่ 1 สรางเปนแนวทางในการ
ออกแบบ แบบรางรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย 
จํากัด(มหาชน) โดยการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของกระบวนการวัดประสิทธิภาพของกระเปา
สัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินคร้ังที ่1 จํานวน 3 แบบราง เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมใน
การนาํมาพัฒนาเปนตนแบบ โดยสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบผลิตภัณฑและผูดูแล
ภาพลักษณองคกรของบริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน)  
 จากการวิเคราะหขอมูลขางตนจะเห็นไดวาอัตลักษณการบินไทยที่ผูดูแลภาพลักษณองคกร
ตองการถายทอดและผูบริโภคจดจํา มีความสอดคลองกนัคือ ตราสัญลักษณ ดอกไมสัญลักษณ คํา
ขวัญ โทนและสี รวมไปถงึลวดลายกราฟฟกบนเคร่ืองแบบพนกังานของ บริษทัการบินไทย จํากัด
(มหาชน) ที่ตองการแสดงออกถึงความนาเชื่อถือ เปนสายการบนิของคนไทยในระดับสากล ที่มีความ
นุมนวล ออนโยน ในแบบไทย นาํมารวบรวมและออกแบบแบบรางกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงาน
ตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบนิไทย จํากัด(มหาชน) ดังตอไปนี ้
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รูปแบบท่ี 1 
 ลวดลาย : วางลายดวยตราสัญลักษณที่มมุกระเปา สีน้ําตาลเขม เพื่อส่ือความถงึความ
นาเช่ือถือ สวนของลายทาํดวยหนัง และเปนชองสอดสามารถเหน็บหรือใสเอกสารได 
 กระเปาสัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) : วัสดุผิวกระเปาพอลิคารบอเนต ลอแบบหมุนได
หลายทิศทางหมุนได 360 องศา หหูิ้ว/คันชัก ตัวล็อคกรอบและดามจบั ตัวล็อค TSA® ต้ังรหัส 3 หลัก 

 
กระเปาสัมภาระขึ้นเคร่ือง(Cabin Baggage)  : วัสดุผิวกระเปาทาํจากผาโพลีเอสเตอร 600D ผสม
เทอรโมพลาสติก(ABS Shells) ประดับลายดวยหนงัลายเดียวกนัลอ 2 ลอแนบดานขางตัวระเปา พรอม 
ขาต้ัง สองดาน คันชักดานบนพรอมหูหิว้ดานขาง ตัวล็อค TSA รหัสล็อค 3 หลัก ติดถาวรที่ตัวกระเปา 
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รูปแบบท่ี 1 (ตอ) 
 ถุงเสื้อ(Garment Bag) วัสดุผิวกระเปา ทาํจาก ไนลอนผสมโพลีเอสเตอร 420Dx300D ที่ปด
กระเปา ทาํจากซิบ เพิ่มชองใสรองเทา และกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับชายเพื่อเก็บ
สัมภาระสําหรับการเตรียมอาหาร ถงุเส้ือเพิ่มชองดานหลังเพื่อสอดกบัคันชักเพื่อความสะดวกในการ
ขนยาย เนื่องจากกระเปาสัมภาระที่ใชมหีลายใบ 

 
 กระเปาสะพายสาํหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินหญิง(Handbag) วัสดุผิวกระเปา 
ทําจาก หนังววั ที่ปดกระเปา ทําจาก ซิบและฝาปดแบบมีตัวล็อคและตัดแตงลายหนังเพื่อความเปน
ไทยมากข้ึน วสัดุตกแตงประดับดวยสีทอง แตงลวดลายกราฟฟกแบบเดียวกนั ประดับดวยปายชื่อที่
หอยกระเปา ทั้งเพิ่มชองใสเอกสารจําเปนสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองเพื่อความสะดวกและแบง
สัมภาระใหเปนระเบียบ 
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แบบรางรูปแบบที่ 1 
รูปแบบท่ี 2 
 ลวดลาย : วางลวดลายกับเคร่ืองแบบพนกังาน ซึ่งเปนการตัดทอนจากตราสัญลักษณ
ประยุกต เขาไปตกแตงลายดวยสีมวงสัญลักษณของบริษัท การบนิไทย จํากัด(มหาชน) บนพืน้กระเปา
สีดํา 
 กระเปาสัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) : วัสดุผิวกระเปาพอลิคารบอเนต ลอแบบหมุนได
หลายทิศทางหมุนได 360 องศา หหูิ้ว/คันชัก ตัวล็อคกรอบและดามจบั ตัวล็อค TSA® ต้ังรหัส 3 หลัก 
 

 
 
 

 กระเปาสัมภาระขึ้นเคร่ือง(Cabin Baggage)  : วัสดุผิวกระเปา ทําจากผาโพลีเอสเตอร 
600D ผสมเทอรโมพลาสติก(ABS Shells) ประดับลายดวยหนงัลายเดียวกนั ลอ 2 ลอแนบดานขางตัว
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ระเปา พรอม ขาต้ัง สองดาน คันชักดานบนพรอมหูหิว้ดานขาง ตัวล็อค TSA รหัสล็อค 3 หลัก ติดถาวร
ที่ตัวกระเปา 
 
 

 
รูปแบบท่ี 2 (ตอ) 
 ถุงเสื้อ(Garment Bag) วัสดุผิวกระเปา ทําจาก ไนลอนผสมโพลีเอสเตอร 420Dx300D ที่ปดกระเปา 
ทําจากซิบ เพิ่มชองใสรองเทา และกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับชายเพื่อเก็บสัมภาระสําหรับการเตรียม
อาหาร ถุงเส้ือเพิ่มชองดานหลังเพื่อสอดกับคันชักเพื่อความสะดวกในการขนยาย เน่ืองจากกระเปาสัมภาระท่ีใชมี
หลายใบ 

 
 
 กระเปาสะพายสาํหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินหญิง(Handbag) วัสดุผิวกระเปา 
ทําจาก หนังววั ที่ปดกระเปา ทําจาก ซิบและฝาปดแบบมีตัวล็อค ลวดลายกราฟฟกแบบเดียวกนั 
ประดับดวยปายช่ือที่หอยกระเปา ทั้งเพิ่มชองใสเอกสารจําเปนสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองเพื่อ
ความสะดวกและแบงสัมภาระใหเปนระเบียบประดับดวยทีห่อยกระเปารูปตราสัญลักษณโลหะสีทอง 
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แบบรางรูปแบบที่ 2 
รูปแบบท่ี 3 
 ลวดลาย : วางลายแพทเทิรน(repeat pattern) ดวยตราสัญลักษณและลายกราฟกแทน
กอนเมฆเปรียบกับเคร่ืองบินของสายการบินไทยบินอยูบนนานฟา แทนความพล้ิวไหวดังคําขวัญของ
สายการบิน(smooth as silk) และการบริการดวยมารยาทความออนโยนแบบเสนหไทย แทรกดวยดอก
กลวยไมสัญลกัษณ หวายมาดามปอมมาดัวร โดยนาํบางสวนของตราสัญลักษณมาทดแทนกลีบของ
ดอกกลวยไมทั้งหากลีบ 

 

 
  
กระเปาสัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) : รูปแบบเหมือนกระเปาเดินทางขนาดใหญทั่วไป สัมภาระที่
ใชไมตางจากการเดินทางของนักเดินทางในรูปแบบอ่ืนๆ วางลวดลายทั่วทัง้พืน้ผิว ตัดสีมวงสัญลักษณ
ของการบินไทย ดวยปายชื่อที่ทาํจากหนังแทสีมวงปกลาย วัสดุผิวกระเปาพอลิคารบอเนต ลอหมนุได
หลายทิศทางหมุนได 360 องศา หหูิ้ว/คันชัก ตัวล็อคกรอบและดามจบั ตัวล็อค TSA® ต้ังรหัส 3 หลัก 
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 กระเปาสัมภาระขึ้นเคร่ือง(Cabin Baggage)  : วัสดุผิวกระเปา ทําจากผาโพลีเอสเตอร 
600D ผสมเทอรโมพลาสติก(ABS Shells) ลอ 2 ลอแนบดานขางตัวระเปา พรอม ขาต้ัง สองดาน คัน
ชักดานบนพรอมหูหิว้ดานขาง ตัวล็อค TSA รหัสล็อค 3 หลัก ติดถาวรที่ตัวกระเปา 
 
 
 
รูปแบบท่ี 3 (ตอ) 
 

 
 
 ถุงเสื้อ(Garment Bag) วัสดุผิวกระเปา ทาํจาก ไนลอนผสมโพลีเอสเตอร 420Dx300D ที่ปด
กระเปา ทาํจากซิบ เพิ่มชองใสรองเทา และกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับชายเพื่อเก็บ
สัมภาระสําหรับการเตรียมอาหาร ถงุเส้ือเพิ่มชองดานหลังเพื่อสอดกบัคันชักเพื่อความสะดวกในการ
ขนยาย เนื่องจากกระเปาสัมภาระที่ใชมหีลายใบ 
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 กระเปาสะพายสาํหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินหญิง(Handbag) วัสดุผิวกระเปา 
ทําจาก หนังววั ที่ปดกระเปา ทําจาก ซิบและฝาปดแบบมีตัวล็อค แตงลวดลายกราฟฟกแบบเดียวกัน 
ประดับดวยทีห่อยกระเปาระยาปมลายเดียวกนัเพื่อเพิ่มควาออนหวาน ทั้งเพิ่มชองใสเอกสารจําเปน
สําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองเพื่อความสะดวกและแบงสัมภาระใหเปนระเบียบ 
 
 
รูปแบบท่ี 3 (ตอ) 

 
แบบรางรูปแบบที่ 3 

 
 โดยแบบสอบถามนี้ ประกอบดวยคําถาม 3 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 
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 ตอนที ่2 ขอมูลความคิดเหน็ และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับแบบรางรูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของ
บริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) 
 ตอนที ่3 คําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังตาราง 6  
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ตาราง 6 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพแบบรางรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบน
เคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) คร้ังที ่1 

N=3 

รูปแบบท่ี 
1 

รูปแบบท่ี 
2 

รูปแบบท่ี 
3 

ที่ รูปแบบกระเปาสัมภาระ 
สําหรบัพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน 

 S.D.  S.D.  S.D. 

1 สัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) 
ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน ชองแบงพืน้ที่
เหมาะสม 

3.66 0.57 3.33 0.57 4.33 0.57 

2 สัมภาระขึ้นเคร่ือง(Cabin Baggage) 
ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน ชองแบงพืน้ที่
เหมาะสม 

2.66 0.57 2 0 4.33 0.57 

3 กระเปาสะพาย(Handbag) 
ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน ชองแบงพืน้ที่
เหมาะสม 

3 0 2.33 0.57 4 0 

4 รูปแบบถุงเสือ้(Garment Bag) 
ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน ชองแบงพืน้ที่
เหมาะสม 

3.66 0.57 2.33 0.57 4.66 0.57 

5 ดานความปลอดภัย ในการเก็บรักษาส่ิงของ 3 0 3 0 3 0 

6 ดานความสวยงาม โทนสี ลวดลาย 2.66 0.57 2.66 0.57 4.33 0.57 

7 ดานการแสดงออกซ่ึงอัตลักษณไทยของบริษัท การบิน
ไทย จาํกัด(มหาชน) 

3 0 2.33 0.57 4.66 0.57 

8 อุปกรณตกแตง (ปายช่ือ, ที่หอยกระเปา) 3 0 2.33 0.57 4.66 0.57 

9 ความพึงพอใจตอรูปแบบกระเปาสัมภาระ 2.66 0.57 2 0 4.33 0.57 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหพบวา  
 แบบรางรูปแบบท่ี 1 สัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน 
ชองแบงพื้นที่เหมาะสม คาเฉล่ีย 3.66 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 สัมภาระข้ึนเคร่ือง(Cabin 
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Baggage) ดานความสะดวกในการเรียกใชงานชองแบงพืน้ที่เหมาะสมคาเฉลี่ย 2.66 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.57 กระเปาสะพาย(Handbag) ดานความสะดวกในการเรียกใชงานชองแบงพื้นที่
เหมาะสม คาเฉล่ีย 3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0 รูปแบบถุงเส้ือ(Garment Bag) ดานความสะดวกในการ
เรียกใชงาน ชองแบงพืน้ที่เหมาะสม คาเฉล่ีย 3.66 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 ดานความปลอดภัย ใน
การเก็บรักษาสิ่งของคาเฉลีย่ 3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0 ดานความสวยงามโทนสี ลวดลายคาเฉลี่ย 
2.66 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 ดานการแสดงออกซ่ึงอัตลักษณไทยของบริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) คาเฉล่ีย 3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0 อุปกรณตกแตง(ปายช่ือ, ที่หอยกระเปา)คาเฉลี่ย 3 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0 ความพึงพอใจตอรูปแบบกระเปาสัมภาระคาเฉล่ีย 2.66 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.57 
 แบบรางรูปแบบท่ี 2  สัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน 
ชองแบงพื้นที่เหมาะสม คาเฉล่ีย 3.33 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 สัมภาระข้ึนเคร่ือง(Cabin 
Baggage) ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน ชองแบงพืน้ทีเ่หมาะสม คาเฉลีย่ 2 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0 กระเปาสะพาย(Handbag) ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน ชองแบงพืน้ทีเ่หมาะสม 
คาเฉลี่ย 2.33 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 รูปแบบถุงเส้ือ(Garment Bag) ดานความสะดวกในการ
เรียกใชงาน ชองแบงพืน้ที่เหมาะสม คาเฉล่ีย 2.33 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 ดานความปลอดภัย ใน
การเก็บรักษาสิ่งของคาเฉลีย่ 3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0 ดานความสวยงาม โทนสี ลวดลายคาเฉลี่ย 
2.66 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 ดานการแสดงออกซ่ึงอัตลักษณไทยของบริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) คาเฉล่ีย 3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0 อุปกรณตกแตง (ปายช่ือ, ที่หอยกระเปา)คาเฉลี่ย 3 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0 ความพึงพอใจตอรูปแบบกระเปาสัมภาระคาเฉล่ีย 2 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0 
 แบบรางรูปแบบท่ี 3 สัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน
ชองแบงพื้นที่เหมาะสม คาเฉล่ีย 4.33 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 สัมภาระข้ึนเคร่ือง(Cabin 
Baggage) ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน ชองแบงพืน้ทีเ่หมาะสม คาเฉลีย่ 4.33 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.57 กระเปาสะพาย(Handbag) ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน ชองแบงพื้นที่
เหมาะสม คาเฉล่ีย 4 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0 รูปแบบถุงเส้ือ(Garment Bag) ดานความสะดวกในการ
เรียกใชงาน ชองแบงพืน้ที่เหมาะสม คาเฉล่ีย 4.66 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 ดานความปลอดภัย ใน
การเก็บรักษาสิ่งของคาเฉลีย่ 3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0 ดานความสวยงาม โทนสี ลวดลายคาเฉลี่ย 
4.33 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 ดานการแสดงออกซ่ึงอัตลักษณไทยของบริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) คาเฉล่ีย 4.66 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57  อุปกรณตกแตง (ปายช่ือ, ที่หอยกระเปา)คาเฉล่ีย 
4.66 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57  ความพงึพอใจตอรูปแบบกระเปาสัมภาระคาเฉลี่ย 4.33 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 
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 ขั้นตอนที ่3 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของกระบวนการวัดประสิทธิภาพของ
รูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ของบริษัท การบนิไทย 
จํากัด(มหาชน)  คร้ังที ่2 จํานวน 1แบบ โดยแบบประเมนิผลรูปแบบประสิทธิภาพคร้ังสุดทายตาม
ข้ันตอนที ่2 อีกคร้ังเพื่อใหไดรูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบิน ของบริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน)  ทีม่ีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดี เปนทีพ่ึงพอใจของ
ผูบริโภค 
 แบบสอบถามกลุมท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงาน
ตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบนิไทย จํากัด(มหาชน) โดยสอบถามพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน
ของบริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) จาํนวน 60 คน แบงเปน หญิง 30 คน ชาย 30 คน 
 
 โดยแบบสอบถามนี้ ประกอบดวยคําถาม 3 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ขอมูลความคิดเหน็ และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม  
 ตอนที ่3 คําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังตาราง  7
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ตาราง 7 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพแบบรางรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบน 
      เคร่ืองบนิของบริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) คร้ังที ่1 

    N=60 

ลักษณะพฤติกรรมและความคิดเห็น คาความถี ่ รอยละ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
30 
30 

 
50.0 
50.0 

อายุ 
16-25 ป 
26-35 ป 
36 ป ข้ึนไป 

 
25 

35 
0 

 
42.0 
58.0 
0.0 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
52 
8 
0 

 
87.0 
13.0 
0.0 

1 ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน ชองแบงพื้นที่เหมาะสม 3.5 0.53 

2 ดานความปลอดภัย ในการเก็บรักษาส่ิงของ 3.3 0.46 

3 ดานความสวยงาม โทนสี ลวดลาย 4.27 0.49 

4 ดานการแสดงออกซ่ึงอัตลักษณไทยของบริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) 

4.72 0.54 

5 อุปกรณตกแตง (ปายช่ือ, ที่หอยกระเปา) 3.5 0.63 

6 ความพึงพอใจตอรูปแบบกระเปาสัมภาระ 4.27 0.56 

 
 จากตาราง 7  ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูในชวง 26 – 35 ป จํานวน 
35 คน คิดเปนรอยละ 58 อายุ 16-25 ป จาํนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 42 มีระดับการศึกษาในช้ัน
ปริญญาตรี จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 87 ระดับการศึกษาในชั้นปริญญาโท จาํนวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 13 ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน ชองแบงพืน้ที่เหมาะสมคาเฉลี่ย 3.5 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.53 ดานความปลอดภัย ในการเก็บรักษาส่ิงของ คาเฉลี่ย 3.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 
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ดานความสวยงาม โทนสี ลวดลายคาเฉล่ีย 4.27คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 ดานการแสดงออกซ่ึงอัต
ลักษณไทยของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)คาเฉล่ีย 4.72คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 อุปกรณ
ตกแตง (ปายช่ือ, ที่หอยกระเปา)คาเฉลีย่ 3.5 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 ความพึงพอใจตอรูปแบบ
กระเปาสัมภาระคาเฉลี่ย 4.27คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 
 ผลการวิเคราะหรูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 
ของบริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) ทีผู่วิจัยไดพัฒนารูปแบบสามารถสรุปไดวามีประสิทธิภาพตาม
หลักเกณฑดานการออกแบบ และหลักเกณฑทางดานความงามที่คงไวซึ่งอัตลักษณองคกรมีความพึง
พอใจผูบริโภค อยูในเกณฑมาก 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 โครงการวิจยันี้จัดทาํข้ึนเพือ่หาแนวทางการศึกษาและพัฒนารูปแบบและการใชงานกระเปา
สัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน ที่มีประโยชนสูงสุดตอพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนิทั้ง
สงเสริมอัตลักษณไทยของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) ซึ่งมีวิธกีารดําเนนิการ ดังนี ้
 1.  การกาํหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร คือ กระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบิน
ไทย จาํกัด(มหาชน)  
  กลุมตัวอยาง คือ แบบราง(Sketch Design) กระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบินจํานวน 3 ชุดที่คัดเลือกโดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบผลิตภัณฑ และผูดูแลภาพลักษณ
องคกรของบริษัท การบนิไทย จํากัด(มหาชน) เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพือ่หารูปแบบทีจ่ะนําไปผลิตเปนชิ้นงานตนแบบที่เหมาะสมกับการใชงานและสงเสริมอัต
ลักษณ ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) จากนัน้สรางแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจที่มีตองานตนแบบกอนสรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
  2.1 แบบสอบถามปญหา รูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบนิของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) สอบถามพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินที่ของบริษัท 
การบินไทย จาํกัด(มหาชน) 
  2.2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการกําหนดคุณสมบัติกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงาน
ตอนรับบนเคร่ืองบินและความเปนอัตลักษณของบริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) ที่ตองการสื่อสาร
ใหผูบริโภคจดจํา โดยสัมภาษณ ผูดูแลเคร่ืองแบบพนักงานปฏิบัติการและผูดูแลภาพลักษณองคกรณ
ของบริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) 
  2.3 แบบสอบถามความเปนอัตลักษณของบริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) โดย
สัมภาษณ ผูโดยสารของบริษัท การบนิไทย จํากัด(มหาชน)  
  2.4 แบบประเมินแบบรางรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน
ของ บริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) โดยมีผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบผลิตภัณฑ และผูดูแล
ภาพลักษณองคกรของบริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) เปนผูประเมนิ 
  2.5 แบบสอบถามผูวิจัยดําเนนิการสรางแบบสอบถามสําหรับผูบริโภคและผูเชี่ยวชาญ 
เพื่อประเมินผลข้ันสุดทายกอนนาํไปผลิตเปนชิ้นงานตนแบบ 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 1.  ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนเรื่องสัมภาระของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ
บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
  ผลการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเร่ืองสัมภาระของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท 
การบินไทย จาํกัด(มหาชน) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา เอกสารการบิน ที่พนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบินทัง้ชายและหญิงตองนาํไปดวยทกุคร้ังประกอบดวย 1. หนังสือเดินทาง(Passport) 2. บัตร
พนักงาน (ID) 3. สมุดบันทึกการฝกอบรมลูกเรือ(Cabin Crew Training Record) 4. สมุดบันทึกการ
ฝกอบรมดานความปลอดภัย (Safety Training Record) 5. ขอกําหนดในการออกใบรับรองใหแก
ลูกเรือ(Thailand Crew Member Certificate) 6. ใบผานเขาออกประเทศ (General Declaration)     
7. ใบขออนุญาตเขาประเทศ ณ สนามบินนัน้ ชัว่คราว(Shore pass) 8. วีซาลูกเรือ(Crew Visa)         
9. Traffic Programme Information (Tpi) ของใชสวนตัวสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินหญิงที่
ตองนําไปดวยทุกคร้ัง ประกอบดวย 1. ชุดไทยสองชุด 2. ชุดทาํงาน 3. ผากันเปอน 4. รองเทาสนเต้ีย
สําหรับใสบนเคร่ือง 5. เคร่ืองสําอางค กระเปาสตางค โทรศัพทมือถือ ของใชสวนตัวสําหรับพนักงาน
ตอนรับบนเคร่ืองบินชายที่ตองนาํไปดวยทกุคร้ัง ประกอบดวย 1.ชุดทาํงาน ประกอบดวยเส้ือขาว 
กางเกง เส้ือสูท 2.เส้ือ serving jacket สีเทา สําหรับใสเสริฟอาหาร  2 ตัว 3.อุปกรณการทาํงาน ถงุมือ
จับของรอน ทีเ่ปดขวดไวน, กุญแจ, คีมขนาดเล็กสําหรับตัดลวดซีล, ทีตั่ดฟอลยปากขวดไวน, ที่เปด
ไวน, ครีมทามือ, ครีมลางมือที่ไมตองใชน้าํ, ชอนสอม, ขอเกี่ยวผา, ปากกาเมจิกแทงใหญ, กระดาษ
โนต 
 2.  ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนเรื่องรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรบัพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน)  
  ผลการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเร่ืองรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบน
เคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) โดยสอบถามจากพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนิของ
บริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) จํานวน 60 คน แบงเปน หญิง 30 คน ชาย 30 คน ผลการวิเคราะห
ขอมูลพบวา 1. กระเปาสัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) พบวาคันชักลากกระเปา ชาํรุดงาย 2. กระเปา
สัมภาระข้ึนเคร่ือง(Cabin Baggage) พบวาลอและคันชักชํารุดงาย 3. กระเปาสะพายสําหรับพนกังาน
ตอนรับบนเคร่ืองบินหญิง(Handbag) มีลักษณะส้ันไปและเล็กไป ใสส่ิงของไมเพยีงพอ 4. ถุงเส้ือ
(Garment Bag) มีชองเก็บส่ิงของไมเพยีงพอ ขนาดเล็กเกินไป ความคิดเห็นอ่ืนๆ ดานวัสดุที่ใชบาง
เกินไป ขาดงาย 5. ลักษณะภายนอกของกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินควรมี
ลวดลายเล็กนอยแตแฝงความเปนอัตลักษณไทยของการบนิไทย 6. เคร่ืองแบบพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบิน ที่พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนิ ชอบมากที่สุดคือ สายการบิน เอมเิรตส แอรไลน Emirates 
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Airline โดยใหเหตุผลวาเหมาะสมกับภาพลักษณและเขากับชุดพนักงาน ดูภูมิฐานมีความเรียบงาย 
ทันสมยั เปนเอกลักษณ  
 3.  ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนเรื่องการกําหนดคุณสมบัติวัสดุกระเปาสัมภาระ
สําหรบัพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน ของบริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
  ผลการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเร่ืองการกาํหนดคุณสมบัติวัสดุกระเปาสัมภาระสําหรับ
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ของบริษทั การบินไทย จาํกัด(มหาชน) โดยสัมภาษณผูดูแลเคร่ืองแบบ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ดาน
คุณสมบัติวัสดุกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน โดยแบรนดชั้นนํา มาเปนตนแบบ
ในการคัดเลือกวัสดุ พบวา 1. กระเปาสัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) วัสดุที่เหมาะสมนํามาใชในการ
ออกแบบ คือ วัสดุผิวกระเปาทาํจากพอลิคารบอเนต(polycarbonate) เนื่องจากมีความแข็งแรง
ทนทาน ลอแบบหมุนไดหลายทิศทางหมุนได 360 องศา หูหิว้/คันชัก ตัวล็อคกรอบและดามจับ ตัวล็อค 
TSA® ต้ังรหัส 3 หลัก 2. กระเปาสัมภาระขึ้นเคร่ือง(Cabin Baggage) วัสดุผิวกระเปา ทําจากผาโพลี
เอสเตอร 600D ผสมเทอรโมพลาสติก(ABS Shells) ลอ 2 ลอแนบดานขางตัวกระเปา พรอม ขาต้ัง สอง
ดาน คันชักดานบนพรอมหหูิว้ดานขาง ตัวล็อค TSA รหสัล็อค 3 หลัก ติดถาวรที่ตัวกระเปา 3. กระเปา
สะพายสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินหญิง(Handbag) วัสดุผิวกระเปาควรทําจาก หนังววั ที่ปด
กระเปา ทาํจาก ซิบและฝาปดแบบมีตัวล็อค 4. ถุงเส้ือ(Garment Bag) วัสดุผิวกระเปาควรทาํจาก 
ไนลอนผสมโพลีเอสเตอร 420Dx300D ทีป่ดกระเปาทําจากซิบ 
 4.  ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนเรื่องความเปนอัตลักษณของบรษิัท การบินไทย 
จํากัด(มหาชน) ที่ตองการสื่อใหผูบริโภคจดจํามากที่สุด 
  ผลการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเร่ืองความเปนอัตลักษณของบริษัท การบินไทย จาํกัด
(มหาชน) ที่ตองการสื่อใหผูบริโภคจดจํามากที่สุดผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 1. อัตลักษณการบนิไทย
ที่ตองการสื่อใหผูบริโภคจดจํามากที่สุด คือ ตราสัญลักษณ และตัวอักษรสัญลักษณ โทนสี รองลงมา
คือดอกไมสัญลักษณและลายกราฟกบนส่ือ 2. อัตลักษณการบินไทยที่แสดงออกผานเคร่ืองแตงกาย
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินที่ตองการสื่อใหผูบริโภคจดจํามากที่สุดคือ โทนสี 3. บุคลิกการบินไทยที่
ตองการสื่อตอสายตาผูบริโภค คือ สายการบินแหงชาติ ใหบริการระดับพรีเมี่ยม ดวยเสนหไทย 
ปลอดภัยและนาเชื่อถือ  
 5.  ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนเรื่องความเปนอัตลักษณไทยของบริษัท การบินไทย 
จํากัด(มหาชน) โดยสอบถามผูโดยสารของ บรษิัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) ที่ผูบริโภค
จดจําไดมากที่สุด  
  ผลการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเร่ืองความเปนอัตลักษณไทยของบริษัท การบินไทย จํากดั
(มหาชน) โดยสอบถามผูโดยสารของ บริษัท การบนิไทย จํากัด(มหาชน) ที่ผูบริโภคจดจําไดมากที่สุด 
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โดยสัมภาษณผูโดยสารจํานวน 55 คน ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 1.อัตลักษณการบินไทยที่ผูบริโภค
จดจํามากที่สุด คือ ตราสัญลักษณ รองลงมา คือ ดอกไมสัญลักษณโทนและสี คําขวัญ 2.อัตลักษณ
การบินไทยทีท่ี่แสดงออกผานเคร่ืองแตงกายพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินที่ผูบริโภคจดจํามากที่สุดคือ 
โทนสีและลายกราฟฟกบนเคร่ืองแบบ 3. บุคลิกภาพการบินไทยในสายตาผูบริโภค คือ นุมนวนชวนฝน 
ความเปนไทยทั้งภาพลักษณและเคร่ืองแตงกาย สงางาม สุภาพ เรียบรอย 
 6.  ผลการประเมินแบบรางกระเปาสัมภาระสาํหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  
  ผลการประเมินแบบรางกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจากการ
ออกแบบรางจาํนวน 3 ชุด แตละชุดประกอบดวย 1.กระเปาสัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) 2.กระเปา
สัมภาระข้ึนเคร่ือง(Cabin Baggage) 3.กระเปาสะพายสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินหญิง
(Handbag) 4. ถงุเส้ือ(Garment Bag) โดยแบบรางทัง้ 3 รูปแบบ เปนการออกแบบโดยปรับเพิ่มขนาด
พื้นที่ และชองใสสัมภาระใหเหมาะสมกับการใชงานและสัมภาระที่จาํเปนสําหรับพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบินโดยเฉพาะเอกสารสําคัญตางๆ รวมไปถึงเคร่ืองแบบในการปฏิบัติงานบนเคร่ืองบิน โดยนําผล
การคัดเลือกวสัดุที่ไดสรุปมาแลวขางตนนาํมาใชรวมในการออกแบบ โดยส่ือสารความเปนอัตลักษณ
ของบริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) ผาน 1.ตราสัญลักษณ 2.ดอกไมสัญลักษณ 3.โทนและสีประจํา
บริษัท  
 7.  ผลการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจของผูบรโิภคที่มีตอรูปแบบกระเปา
สัมภาระสาํหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน)  
  ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคที่มตีอรูปแบบกระเปาสัมภาระ
สําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) ที่ผานการศึกษาและพัฒนา
ตามวัตถุประสงคของงานวจิัย โดยใชหลักเกณฑการประเมินดังนี ้
  7.1  รูปแบบและการใชงานที่สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
  7.2  ความสวยงามและบงบอกความเปนอัตลักษณของบริษัท การบนิไทย จาํกัด (มหาชน)
 สรุปไดวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอรูปแบบกระเปาสัมภาระและอัตลักษณ ของบริษัท การ
บินไทย จํากัด(มหาชน) สําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน ชอง
แบงพื้นที่เหมาะสม มีคาเฉล่ียอยูที ่3.5 ดานความปลอดภัย ในการเกบ็รักษาส่ิงของมีคาเฉลี่ยอยูที ่3.3 
ดานความสวยงาม โทนสี ลวดลาย มีคาเฉลี่ยอยูที ่4.27 ดานการแสดงออกซ่ึงอัตลักษณไทยของบริษัท 
การบินไทย จาํกัด(มหาชน) มีคาเฉลี่ยอยูที ่4.72 อุปกรณตกแตง (ปายช่ือ, ที่หอยกระเปา) มีคาเฉล่ียอยูที ่
3.5 ดานความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูที ่4.27 อยูในระดับมาก โดยใหความเหน็วา มคีวามเหมาะสมกับ
สัมภาระและการใชงาน ทั้งมคีวามแปลกใหมทางดานลวดลายที่มีความทนัสมยัและเปนอันหนึ่งอัน 
 



 94 

เดียวกับเคร่ืองแบบพนักงานและยังคงไวซึ่งความเปนอัตลักษณของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
สอดคลองกับสมมุติฐาน 
 
อภิปรายผล 
 รูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษทัการบินไทย จํากัด
(มหาชน) ที่ผูวจิัยไดออกแบบใหมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ ดานการออกแบบและหลักเกณฑดาน
ความสวยงามซ่ึงจากแบบประเมินประสิทธิภาพมีความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก มีคาเฉลี่ย 4.27 มีคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้  
 หลักเกณฑทางดานประโยชนการใชสอยและความพึงพอใจของผูบริโภค โดยรวมอยูใน
เกณฑดี พบวาการออกแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบนิของบริษัทการบิน
ไทย จาํกัด(มหาชน) โดยรวม ผูบริโภคมีความพึงพอใจ ชุดกระเปาสัมภาระสามารถใชงานและมี
ประโยชนใชสอยมากข้ึน ทั้งยังมีลวดลายที่ที่แปลกใหมสวยงามแตคงไวซึ่งความเปนอัตลักษณองคกร
ไดดี สอดคลองกับโครงการออกแบบอัตลักษณองคกรของ อิงครัตน  สิริโชติพันธุ  (2551) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับการออกแบบอัตลักษณองคกรสําหรับแบรนดกระเปา “อูห”ู  พบวาผูบริโภคที่นับวันจะเลือก
สินคาและบริการที่เหมาะสมกับแนวทางเฉพาะตัว โดยใหความสําคัญกับจิตใจและสุนทรียภาพควบคู
ไปกับประโยชนใชสอย  
 สาเหตุที่สนับสนุนการใหน้ําหนกัของเกณฑการใหคะแนนรูปแบบ กระเปาสัมภาระสําหรับ
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ของบริษทั การบินไทย จาํกัด(มหาชน) โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอยพบวา การออกแบบรูปแบบชุดกระเปานี้เปนการใชวัสดุและจัดสรรแบงพื้นที่เพื่อใหเหมาะกับการ
ใชงานไดอยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุด  ผสมผสานลวดลายกราฟกจากตราสัญลักษณที่บงบอก
ความเปนอัตลักษณของ บริษัท การบนิไทย จํากัด (มหาชน) โดยการวางลายแพทเทริน (repeat 
pattern) ดวยตราสัญลักษณและลายกราฟกแทนกอนเมฆเปรียบกับเคร่ืองบินของสายการบินไทยบิน
อยูบนนานฟา ทัง้ยังแทนความพล้ิวไหวใหความหมายตรงกับคําขวัญของสายการบิน(smooth as silk) 
และการบริการดวยมารยาทความออนโยนแบบเสนหไทยที่ตองการถายทอดออกมาไดเปนอยางดี 
แทรกดวยดอกไมสัญลักษณ คือ ดอกกลวยไมหวายมาดามปอมมาดัวรที่เกิดจากการนําบางสวนของ
ตราสัญลักษณมาทดแทนกลีบของดอกกลวยไมทั้งหากลีบ สรางสรรคเปนลวดลายบนกระเปาสัมภาระ
สําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) ดวยเทคนิคการพมิพลาย 
ไดอยางชัดเจนและลงตัว  
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ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ไดศึกษารูปแบบและการใชงานเพื่อมากําหนดแนวทางในการ
ออกแบบ โดยศึกษาองคประกอบดานการใชงาน วัสดุ อัตลักษณองคกร รวมถงึความตองการของ
ผูบริโภค ซึ่งอาจมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
1. เนื่องจากเทคโนโลยีมกีารเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จงึควรศึกษา วัสดุ อุปกรณ เพิ่มเติม เพื่อนํามา
ประยุกตใชและพัฒนาในลําดับตอไป 
2. ดานการรับรูของผูบริโภค เนื่องจากเปนสายการบินระดับประเทศ ควรเพิ่มการรับรูของชาวตางชาติที่
มีตอภาพลักษณของบริษัทการบินไทย จาํกัด(มหาชน) เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนา 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 1. จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้สามารถนําไปพฒันาตอยอดและประยุกตใชกับการออกแบบ
เคร่ืองแบบพนกังาน หรือสินคาสัมมนาคุณที่บงบอกอัตลักษณองคกร 
 2. จากผลการวิเคราะหขอมูลผูบริโภคใหความจดจําจากโทนและสีขององคกรไดมากที่สุด 
สามารถนําไปใชเพื่อเปนจุดเดนและสรางความจดจาํในตัวผลิตภัณฑอ่ืนๆ  ได 
3.การสรางลวดลายบนพื้นผิวทาํไดหลายวธิี อาจนําไปประยุกตใชได อาท ิการปมจม หรือการ ปกลาย 
เปนตน 
 ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวา งานวิจยัชิ้นนี้จะเปนประโยชนตอบริษัทและผูที่สนใจในการนําเอา
เทคนิคและวธิกีารไปประยุกตใชในพัฒนากระบวนการอืน่ ๆ เพื่อพฒันาและสรางสรรคผลิตภัณฑให
เขากับองคกรของทานที่มีความตองการจะพัฒนาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับรูปแบบการใชงานและ
สงเสริมภาพลักษณตอไปในอนาคต 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
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แบบสอบถามเรื่องรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)  
โดยสอบถามพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษทัการบินไทย จาํกัด(มหาชน) 

จํานวน 60 คน แบงเปน หญิง 30 คน ชาย 30 คน 
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แบบสอบถาม   
เรื่องรูปแบบกระเปาสัมภาระสาํหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ 

บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)  
 

เรียนทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
           ขาพเจา นางสาว นัดดาวดี บุญญะเดโช นักศึกษาปริญญาโท สาขาวชิานวัตกรรมการ
ออกแบบ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสนักศึกษา 51199130681 กําลังทาํการสํารวจขอมูล
เกี่ยวกับ “รูปแบบกระเปาสัมภาระสาํหรบัพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ บริษัท การบิน

ไทย จาํกัด(มหาชน)” เพื่อนํามาประกอบการทาํวทิยานิพนธ เร่ืองการศึกษาและพฒันารูปแบบและ
การใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน กรณีศึกษา บริษทั การบินไทย จํากัด
(มหาชน) 

โดยแบบสอบถามนี ้ประกอบดวยคําถาม 3 ตอน คือ  
ตอนที ่1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 ขอมูลความคิดเหน็ และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
รูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบนิไทย 
จํากัด(มหาชน) 

ตอนที ่3 คําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
จึงใครขอความรวมมือจากทาน โปรดกรุณาใหรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามแกผูวิจัย

ในคร้ังนี้ดวย 
 
 

                                                                                         ขอแสดงความนับถือ 
                                                                                                             นัดดาวดี บญุญะเดโช 
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แบบสอบถาม  
เรื่องรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การ

บินไทย จํากัด(มหาชน)  
ตอนท่ี 1 ขอมูลทัว่ไป  
วัน / เดือน / ป………............................................... เวลา...............................................….….. 
(กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความตอไปนี้) 
เพศ  ชาย   หญิง         
อายุ  16-25  ป         26-35  ป         36ปขึ้นไป     
วุฒิการศึกษาสูงสุด   ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก   ปริญญาเอก 

ตอนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็น และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงใน (   ) ที่มีขอความตรงกับทาน 
(สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
1. กระเปาสัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) ที่ใชอยูในปจจุบันมีลักษณะใด 

 เก็บส่ิงของลําบาก ชองแบงพื้นที่ไมเพียงพอ         
 ลอและพลาสติกที่เปนตัวกระเปาแตก ชํารุดงาย 
 คันชักลากกระเปา ชํารุดงาย 
 เหมาะสมดีแลว  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 

2. กระเปาสัมภาระขึ้นเครื่อง(Cabin Baggage) ที่ใชอยูในปจจุบันมีลักษณะใด 
 เก็บส่ิงของลําบาก ชองแบงพื้นที่ไมเพียงพอ                                     
 ลอและพลาสติกที่เปนตัวกระเปาแตก ชํารุดงาย 
 คันชักลากกระเปา ชํารุดงาย 
 เหมาะสมดีแลว 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 

3. สัมภาระที่ทานนําขึ้นเครื่องไปดวยทุกคร้ังในกระเปาสัมภาระขึ้นเครื่อง(Cabin Baggage) มี
อะไรบาง 

 สัมภาระสวนตัว                                     
 เอกสารการบิน         
 คอมพิวเตอรโนตบุค 
 อุปกรณทํางานบนเคร่ือง 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................. 
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สําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาย ขามไปทําขอ 8 
4. กระเปาสะพายสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินหญิง(Handbag) ที่ใชอยูในปจจุบันมี
ความยาวของสายสะพายลักษณะใด 

 ส้ันไป                                        
 ยาวไป                                   
 เหมาะสมดีแลว 

5. กระเปาสะพายสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินหญิง(Handbag) ที่ใชอยูในปจจุบันมี
ขนาดเหมาะสมดีแลวหรือไม 

 เล็กไป ใสส่ิงของไมเพียงพอ                                   
 ใหญไป เกินความจําเปนกับสัมภาระ                                  
 เหมาะสมดีแลว 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 

6. ลักษณะที่ปดกระเปาที่เหมาะสมสําหรับกระเปาสะพายสําหรับพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินหญิง(Handbag) ควรมีลักษณะใด 

 ซิบ                                            
 ตัวล็อก                                   
 แมเหล็ก 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 

7. กระเปาสะพายสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินหญิง(Handbag) ที่ใชอยูในปจจุบันมี
รูปแบบการเรียกใชงานสะดวกเพียงพอหรือไม 

 หยิบส่ิงของลําบาก ไมมีการแบงพื้นที่การใชงาน                                        
 เล็กเกินไป ใสส่ิงของไมเพียงพอ 
 เหมาะสมดีแลว                   
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 

8. ถุงเสื้อ(Garment Bag) ที่ใชอยูในปจจุบันมีลักษณะใด 
 มีชองเก็บส่ิงของไมเพียงพอ                                    
 ขนาดเล็กเกินไป         
 เหมาะสมดีแลว 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 
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9. ลักษณะท่ีปดกระเปาที่เหมาะสมสําหรับถุงเสื้อ(Garment Bag) ควรมีลักษณะใด 
 ซิบ                                            
 ตัวล็อก                                   
 กระดุม 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 

10. ลักษณะภายนอกของกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินควรมีลักษณะ 
 เรียบงาย ไมตองมีลวดลาย 
 ควรมีลวดลายเล็กนอยแตแฝงความเปนอัตลักษณไทยของการบนิไทย  
 ควรมีลวดลายเยอะๆ เพือ่ใหเปนที่สะดุดตา 
 ควรมีลวดลายที่ดูเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 
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รูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ บริษัท การ
บินไทย จํากัด(มหาชน)  
คําชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามนี ้โดยเลือกขอมูลในสวนความพงึพอใจที่ตรงกับความเปนจริงของ
ทานมากที่สุด โดยทําเคร่ืองหมาย / ลงใน � ในชองวาง  
 ระดับความพึงพอใจ              คาน้ําหนกัคะแนนของตัวเลือกตอบ 
  มากที่สุด   กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 
  มาก    กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 
  ปานกลาง   กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 
  นอย    กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 
  นอยที่สุด   กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 

ที่ รูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระ 
สําหรบัพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1 ดานความสะดวกในการเรียกการใชงาน มชีองแบงพื้นที่
เหมาะสมกับรูปแบบการใชงาน  

     

2 ดานความปลอดภัย ในการเก็บรักษาส่ิงของ      

3 ดานความสวยงาม โทนสี ลวดลาย      

4 ดานการแสดงออกซ่ึงอัตลักษณไทยของบริษัท การบินไทย 
จํากัด(มหาชน) มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับเคร่ืองแบบ
พนักงาน 

     

5 ความพึงพอใจตอรูปแบบกระเปาสัมภาระที่ใชอยูในปจจุบัน      
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ที่ 
ทานคิดวาอัตลักษณของ บริษัท การบินไทย จํากดั

(มหาชน) 
ที่ทานจดจาํไดมากท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ตราสัญลักษณ      

2 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ตัวอักษร
สัญลกัษณ 

     

3 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ดอกไมสัญลกัษณ      

4 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน โทนและสี       

5 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ลายกราฟฟกบน
สื่อ 

     

6 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน คําขวัญ       

 
 
 
ตอนท่ี 3 คําถามปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ภาพเครื่องแบบพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (โดยเลือก 5 สายการบินที่มีอัตลักษณประจํา
ชาติโดดเดนจากสายการบินท่ีดีที่สุดในโลก 2011 โดยการจัดอันดับจากกายแทร็กซ (Skytrax) 
สถาบันจัดอันดับสายการบินยอดเยี่ยมของโลก) 
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1.จากภาพดานบน รูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสายการ
บินใดท่ีทานพึงพอใจมากที่สุด 
.................................................................................................................................................... 
เหตุผล......................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรบัพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) ของทาน  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
3.ขอเสนอแนะเพิ่มเติม(ถามี) 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอขอบพระคุณในการกรอกแบบสัมภาษณเพื่อประโยชนตอการทําวจิัยและพัฒนาเพื่อ
การศึกษา 

   ขอแสดงความนับถือ 
                                                                                                          นัดดาวดี บุญญะเดโช 
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แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการกําหนดคุณสมบัติวัสดุกระเปาสัมภาระสําหรับ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินและอัตลักษณ ของบริษัท การบินไทย จํากัด

(มหาชน) 
โดยสัมภาษณผูดูแลเคร่ืองแบบพนกังานภาคปฏิบัติการ ของบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 
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แบบสัมภาษณ เกี่ยวกับการกําหนดคุณสมบัติวสัดุกระเปาสัมภาระสาํหรับพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินและอัตลักษณ ของบริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) 

 
เรียนทานผูตอบแบบสัมภาษณ 
 
           ขาพเจา นางสาว นัดดาวดี บุญญะเดโช นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสนักศึกษา 51199130681 กําลังทําการสํารวจขอมูล
เกี่ยวกับ “การกําหนดคุณสมบัติวัสดุกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

และอัตลักษณ ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)” เพื่อนํามาประกอบการทําวิทยานิพนธ 
เร่ืองการศึกษาและพัฒนารูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 
กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 

โดยแบบสัมภาษณนี ้ประกอบดวยคําถาม 3 ตอน คือ  
ตอนที ่1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสัมภาษณ 

 ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็น และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
การกําหนดคุณสมบัติวัสดุกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินและการออกแบบ
เอกลักษณองคกร(Corporate Identity Design) ที่แสดงออกถึงความเปนอัตลักษณของบริษัท การบิน
ไทย จํากัด(มหาชน) 
 ตอนที่ 3 คําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จึงใครขอความรวมมือจากทาน โปรดกรุณาใหรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามแกผูวิจัย
ในคร้ังนี้ดวย 

 
 

                                                                                         ขอแสดงความนับถือ 
                                                                                                             นัดดาวดี บญุญะเดโช 
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แบบสัมภาษณเก่ียวกับการกําหนดคุณสมบัติวัสดุกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินและอัตลักษณ ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทัว่ไป  
ตําแหนง………………...……......….................บริษัท.............................................................. 
วัน / เดือน / ป………............................................... เวลา.................................................….…. 
(กรุณาทําเคร่ืองหมาย ) X หนาขอความตอไปนี้) 
เพศ  ชาย   หญิง         
อายุ  ตํ่ากวา 15 ป           16-25  ป        26-35  ป          36ปขึ้นไป    
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

 

ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณขอมูลความคิดเห็น และทัศนคติเกี่ยวกับคุณสมบัติวัสดุกระเปา
สัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินและการออกแบบเอกลักษณองคกร(Corporate 
Identity Design) ที่แสดงออกถึงความเปนอัตลักษณของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
 
1.วัสดุที่ใชทํากระเปาสัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) ของแบรนด Samsonite ที่ทานคิดวามีความ
เหมาะสมมากที่สุด คือ 

วัสดุผิวกระเปา 

 
The polycarbonate construction, 
lightweight but also extremely  
impact resistant. 

 
Thermoplastics is extremely  
lightweight and offers  
exceptional resistance to impact. 

 
Polypropylene cases that  
offer Flexible packing  
Organization.  

 
made from a vacuum-formed or 
pressure-formed shell. Strong ABS 
plastic 

ลอ 

 
Silent Smooth rolling 
Wheels 

 
multi-directional Spinner wheels 
allow 360 degree  

 
Rounded, ergonomic wheel-
handle-grip shape for more comfort 

 
heel-handle has carry-handle-
position 
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หูหิ้ว/คันชัก 

 
Multi-stage monotube wheel 
handle,combination lock and two 
side locks 

 
 heel-handle has carry-handle-
position 

 
  An integrated Aluminum frame 
provides structure 

 
  The frame, locks and wheel 
handle are recessed for better 
protection during transport. 

ตัวล็อค 

 
Spinners and Uprights have a 
TSA® locking system 

combination lock 
 

while the security friendly 
mounted TSA lock provides piece of 
mind 

 
 TSA® lock 

 

1.วัสดุที่ใชทํากระเปาสัมภาระขึ้นเครื่อง(Cabin Baggage)  ที่ทานคิดวามีความเหมาะสมมากที่สุด คือ 
วัสดุผิวกระเปา 

 400 x 360 denier High 
Tensile Dobby Nylon. 

 
 Duo-Core Polyester 
Fabric 

 
 600d two tone polyester and ABS shells  

 420 Denier Nylon + 300 
Denier Poly 

ลอ 

Integrated wheels 
 

Side mounted,smooth rolling wheels 
provide near effortless mobility 

Four multidirectional smooth 
and silent wheels allow 360° 
rolling in multiple directions, for 
easy manoeuvrability. 

 
2 wheels,Strong wheels for 
easy manoeuvrability and more 
stability. With Samsonite logo. 
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หูหิ้ว/คันชัก 

 
Integrated top carry handle with 
leather look details,  

 
dual tube aluminum handle 
with comfort grip, locks in place 
when not in use 

 
Top carry handle, bottom 
carry handle and side carry 
handle for easy grip and lifting. 

 
Side carry handle for easy grip 
and easy lifting. 

ตัวล็อค 

 
 Fixed 3 digit TSA combination lock  

 
 Fixed TSA Lock 

 
 TSA Combi-Padlock  TSA Combi-Padlock 

 
1.วัสดุที่ใชทําถุงเสื้อ(Garment Bag) ที่ทานคิดวามีความเหมาะสมมากที่สุด คือ 

วัสดุผิวกระเปา 

 
 420 Denier Nylon + 300 Denier Poly  

 calf leather 

 Synthetic Fibre 
Armoured Nylon 

 
 1680D water and stain 
resistant Polyester 
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1.วัสดุที่ใชทํากระเปาสะพาย(HandBag) ทานคิดวามีความเหมาะสมมากที่สุด คือ 
วัสดุผิวกระเปา 

 
 Lightweight  
Nylon x Polyester 

 

 
 Shiny padded nylon with 
thermo-sealed seams. 

 
 PVC   

 
High grade calf leather for a softer 
shape and additional durability. 

ที่ปดกระเปา 

Zip 

 
Zipped front pocket and small open 
pocket, characterised by double stitchings.  

Middle ball lock compartment. Leather Flapover with magnetic 
closures 

 
 ระดับความคิดเห็น                 คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
  มากที่สุด   กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 
  มาก    กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 
  ปานกลาง   กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 
  นอย    กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 
  นอยที่สุด   กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 
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ที่ 
ทานคิดวาอัตลักษณของ บริษัท การบินไทย จํากดั

(มหาชน) 
ที่ทานตองการสื่อสารเพื่อใหผูบริโภคจดจํามากท่ีสดุ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ตราสัญลักษณ      

2 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ตัวอักษรสัญลักษณ      

3 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ดอกไมสัญลกัษณ      

4 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน โทนและสี       

5 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ลายกราฟฟกบนสื่อ      

6 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน คําขวัญ       

 
 

ที่ 
อัตลักษณของ บริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) 
ที่แสดงออกผานเครื่องแตงกายพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินที่ทานตองการใหผูบริโภคจดจําไดมากท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1 โทนสีของเคร่ืองแบบพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน  ขณะอยู
ภาคพื้นดิน 

     

2 ลวดลายกราฟฟกบนเคร่ืองแบบพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน        

3 เคร่ืองประดับที่สอดคลองกนักับเคร่ืองแบบพนกังานตอนรับบน
เคร่ืองบิน 

     

 
 
ตอนท่ี 3  

บุคลิกภาพของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทีท่านตองการสื่อสารตอผูบริโภคเปน          
เชนไร 

 ……………………………………………………………………………………………… 
…………………..……………………………………………………………………………… 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณในการกรอกแบบสอบถามเพื่อประโยชนตอการทําวิจยั 
และพัฒนาเพื่อการศึกษา 

   
  

ขอแสดงความนับถือ 
                                                                                                    นัดดาวดี บุญญะเดโช 
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แบบสอบถามความเปนอัตลักษณไทย 
ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)  

โดยสอบถามผูโดยสารของ บริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) จาํนวน 55 คน 
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แบบสอบถาม เรื่องความเปนอัตลักษณของ บริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน)  
 
เรียนทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
           ขาพเจา นางสาว นัดดาวดี บุญญะเดโช นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสนักศึกษา 51199130681 กําลังทําการสํารวจขอมูล
เกี่ยวกับ “ความเปนอัตลักษณของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)” เพื่อนํามาประกอบการทํา
วิทยานิพนธ เร่ืองการศึกษาและพัฒนารูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบิน กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 

โดยแบบสอบถามนี ้ประกอบดวยคําถาม 3 ตอน คือ  
ตอนที ่1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของผูโดยสารบริษทั การบินไทย จาํกัด

(มหาชน) 
 ตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็น และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
การออกแบบเอกลักษณองคกร(Corporate Identity Design) ที่แสดงออกถึงความเปนอัตลักษณของ
บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
 ตอนที่ 4 คําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จึงใครขอความรวมมือจากทาน โปรดกรุณาใหรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามแกผูวิจัย
ในคร้ังนี้ดวย 

 
 

                                                                                         ขอแสดงความนับถือ 
                                                                                                             นัดดาวดี บญุญะเดโช 
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แบบสอบถามความเปนอัตลักษณของ บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)  
 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทัว่ไป  
อาชีพ.………………...……......….....…..............บริษัท.............................................................. 
วัน / เดือน / ป………............................................... เวลา...............................................….…... 
(กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความตอไปนี้) 
เพศ  ชาย   หญิง         
อายุ  ตํ่ากวา 15 ป           16-25  ป        26-35  ป          36ปขึ้นไป    
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

 

 
ตอนท่ี 2 คําถามเกีย่วกับพฤติกรรมการใชบริการของผูโดยสารบริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) 
1. ทานใชบริการโดยสารเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) บอยแคไหน 

 ทุกสัปดาห        
 ทุกเดือน 
 2-6 เดือนตอ 1 คร้ัง 
 ปละคร้ัง 
 อ่ืนๆ..................................................... 

2. วัตถุประสงคในการเดินทาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 เพื่อทองเที่ยว                                      เพื่อศึกษาตอหรือฝกงาน 
 ไปดูงานหรือสัมนา                               เพื่อธุรกิจ 
 เพื่อเยี่ยมญาติหรือคนรูจัก                     อ่ืนๆ..................................................... 

3. โดยปกติทานเดินทางในลักษณะใด(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 คนเดียว                                               พรอมครอบครัว 
 เปนหมูคณะ                                         อ่ืนๆ..................................................... 

4. ประเภทชั้นที่นั่งที่ทานเคยใชบริการ(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ชั้นประหยัด(Economy Class)  
 ชั้น Premium Economy Class 
 ชั้นธุรกิจ(Executive Class) 
 ชัน้หนึ่ง(First Class) 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลความคิดเห็น และทศันคติของผูบริโภคตอความเปนอัตลกัษณ
ของ บริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน)  
 ระดับความพึงพอใจ                 คาน้ําหนกัคะแนนของตัวเลือกตอบ 
  มากที่สุด   กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 
  มาก    กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 
  ปานกลาง   กําหนดใหมีคาเทากบั 3 คะแนน 
  นอย    กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 
  นอยที่สุด   กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 
 

ที่ ทานคิดวาอัตลักษณของ บริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) 
ที่ทานจดจาํไดมากท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ตราสัญลักษณ      

2 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ตัวอักษรสัญลักษณ      

3 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ดอกไมสัญลกัษณ      

4 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน โทนและสี       

5 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน ลายกราฟฟกบนสื่อ      

6 ”อัตลักษณ” การบินไทย ที่แสดงออกผาน คําขวัญ       

 

 ที ่ ทานคิดวาอัตลักษณของ บริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) 
ที่แสดงออกผานเครื่องแตงกายพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทีท่าน

จดจําไดมากที่สุด 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1 โทนสีของเคร่ืองแบบพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน  ขณะอยูภาคพืน้ดิน      

2 ลวดลายกราฟฟกบนเนื้อผาของเคร่ืองแบบพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน        

3 รูปแบบและลวดลายบนกระเปาสัมภาระของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน      

4 ทานเหน็ดวยกบัการออกแบบกระเปาสัมภาระของพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบิน เพื่อบงบอกถงึความเปนอัตลักษณไทยของบริษัท การบนิไทย 
จํากัด(มหาชน) และความเปนอันหนึง่อันเดียวกนักับเคร่ืองแบบพนักงาน 
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ตอนท่ี 4  
ภาพลักษณของ บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ในสายตาของทานเปนเชนไร 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณในการกรอกแบบสอบถามเพื่อประโยชนตอการทําวิจยั 
และพัฒนาเพื่อการศึกษา 

   
  
ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                                    นัดดาวดี บุญญะเดโช 
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แบบประเมินแบบรางรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)  
โดยสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบผลิตภัณฑและ 

ผูดูแลภาพลักษณองคกรของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
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แบบประเมิน   
แบบรางรูปแบบกระเปาสมัภาระสําหรบัพนักงานตอนรับบนเครือ่งบินของ 

บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)  
 

เรียนทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
           ขาพเจา นางสาว นัดดาวดี บุญญะเดโช นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสนักศึกษา 51199130681 กําลังทําการสํารวจขอมูล
เกี่ยวกับ “รูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของ บริษัท การบิน

ไทย จํากัด(มหาชน)” เพื่อนํามาประกอบการทําวิทยานิพนธ เร่ืองการศึกษาและพัฒนารูปแบบและ
การใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) 

โดยแบบสอบถามนี ้ประกอบดวยคําถาม 3 ตอน คือ  
ตอนที ่1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 ขอมูลความคิดเหน็ และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
แบบรางรูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนิของบริษัท การบิน
ไทย จาํกัด(มหาชน) 

ตอนที ่3 คําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
จึงใครขอความรวมมือจากทาน โปรดกรุณาใหรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามแกผูวิจัย

ในคร้ังนี้ดวย 
 
 

                                                                                         ขอแสดงความนับถือ 
                                                                                                             นัดดาวดี บญุญะเดโช 
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แบบแสดงความคิดเห็น แบบรางรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)  

 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทัว่ไป  
วัน / เดือน / ป………............................................... เวลา...............................................….…... 
(กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความตอไปนี้) 
เพศ  ชาย   หญิง         
อายุ  16-25  ป         26-35  ป         36ปขึ้นไป     
วุฒิการศึกษาสูงสุด   ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก   ปริญญาเอก 

 
ตอนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็น และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม 
รูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ บริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) คําชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามนี้ โดยเลือกขอมูลในสวนความพึงพอใจที่ตรงกับความ
เปนจริงของทานมากที่สุด โดยทําเคร่ืองหมาย / ลงใน � ในชองวาง  
 ระดับความพึงพอใจ              คาน้ําหนกัคะแนนของตัวเลือกตอบ 
  มากที่สุด   กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 
  มาก    กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 
  ปานกลาง   กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 
  นอย    กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 
  นอยที่สุด   กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 

ที่ รูปแบบกระเปาสัมภาระ 
สําหรบัพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน 

รูปแบบ
ที่ 1 

รูปแบบ
ที่ 2 

รูปแบบ
ที่ 3 

1 สัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) 
ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน ชองแบงพืน้ทีเ่หมาะสม กระเปา 

   

2 สัมภาระขึ้นเคร่ือง(Cabin Baggage) 
ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน ชองแบงพืน้ทีเ่หมาะสมกระเปา 

   

3 สะพายสาํหรบัพนักงานตอนรับบนเครือ่งบินหญิง(Handbag) 
ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน ชองแบงพืน้ทีเ่หมาะสมกระเปา 

   

4 รูปแบบถุงเสือ้(Garment Bag) 
ดานความสะดวกในการเรียกใชงาน ชองแบงพืน้ทีเ่หมาะสม 
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5 ดานความปลอดภัย ในการเก็บรักษาส่ิงของ    

6 ดานความสวยงาม โทนสี ลวดลาย    

7 ดานการแสดงออกซ่ึงอัตลักษณไทยของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)    

8 อุปกรณตกแตง (ปายช่ือ, ที่หอยกระเปา)    

9 ความพึงพอใจตอรูปแบบกระเปาสัมภาระ    

 
ตอนท่ี 3 คําถามปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
1.ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม(ถามี) รูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณในการกรอกแบบสัมภาษณเพื่อประโยชนตอการทําวจิัย 
และพัฒนาเพื่อการศึกษา 

 
   ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                                          นัดดาวดี บุญญะเดโช 
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เอกสารแนบทาย แบบรางกระเปาสัมภาระสําหรบัพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
ของบริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) 

รูปแบบที่ 1 
 
ลวดลาย : วางลายดวยตราสัญลักษณที่มุมกระเปา โทนสีน้ําตาลไหม เพื่อส่ือความถึงความนาเช่ือถือ สวนของ
ลายทําดวยหนัง และเปนชองสอดสามารถเหน็บหรือใสเอกสารได 

กระเปาสัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) : วัสดุผิวกระเปาพอลิคารบอเนต ลอแบบหมุนไดหลายทิศทางหมุนได 360 องศา  

หูหิ้ว/คันชัก ตัวล็อคกรอบและดามจับ ตัวล็อค TSA® ต้ังรหัส 3 หลัก 
 

 
 
กระเปาสัมภาระขึ้นเครื่อง(Cabin Baggage)  : วัสดุผิวกระเปา ทําจากผาโพลีเอสเตอร 600D ผสมเทอรโม
พลาสติก(ABS Shells) ประดับลายดวยหนังลายเดียวกัน ลอ 2 ลอแนบดานขางตัวระเปา พรอม ขาต้ัง สองดาน คัน
ชักดานบนพรอมหูหิ้วดานขาง ตัวล็อค TSA รหัสล็อค 3 หลัก ติดถาวรท่ีตัวกระเปา 
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รูปแบบที่ 1 (ตอ) 

ถุงเสื้อ(Garment Bag) วัสดุผิวกระเปา ทําจาก ไนลอนผสมโพลีเอสเตอร 420Dx300D ที่ปดกระเปา ทําจากซิบ 
เพิ่มชองใสรองเทา และกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับชายเพื่อเก็บสัมภาระสําหรับการเตรียมอาหาร ถุงเส้ือ
เพิ่มชองดานหลังเพื่อสอดกับคันชักเพื่อความสะดวกในการขนยาย เน่ืองจากกระเปาสัมภาระท่ีใชมีหลายใบ 

 
กระเปาสะพายสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินหญิง(Handbag) วัสดุผิวกระเปา ทําจาก หนังวัว 
ที่ปดกระเปา ทําจาก ซิบและฝาปดแบบมีตัวล็อคและตัดแตงลายหนังเพื่อความเปนไทยมากขึ้น วัสดุตกแตงประดับ
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ดวยสีทอง แตงลวดลายกราฟฟกแบบเดียวกัน ประดับดวยปายช่ือท่ีหอยกระเปา ทั้งเพิ่มชองใสเอกสารจําเปนสําหรับ
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองเพื่อความสะดวกและแบงสัมภาระใหเปนระเบียบ 

 
 

รูปแบบที่ 2 
ลวดลาย : วางลวดลายลอกับเคร่ืองแบบพนักงาน ซึ่งเปนการตัดทอนจากตราสัญลักษณประยุกต เขาไปตกแตง
ลายดวยสีมวง 

 
กระเปาสัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) : วัสดุผิวกระเปาพอลิคารบอเนต ลอแบบหมุนไดหลายทิศทางหมุนได 360 องศา 

หูหิ้ว/คันชัก ตัวล็อคกรอบและดามจับ ตัวล็อค TSA® ต้ังรหัส 3 หลัก 
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กระเปาสัมภาระขึ้นเครื่อง(Cabin Baggage)  : วัสดุผิวกระเปา ทําจากผาโพลีเอสเตอร 600D ผสมเทอรโม
พลาสติก(ABS Shells) ประดับลายดวยหนังลายเดียวกัน ลอ 2 ลอแนบดานขางตัวระเปา พรอม ขาต้ัง สองดาน คัน
ชักดานบนพรอมหูหิ้วดานขาง ตัวล็อค TSA รหัสล็อค 3 หลัก ติดถาวรท่ีตัวกระเปา 

 
 
 
 

รูปแบบที่ 2 (ตอ) 
ถุงเสื้อ(Garment Bag) วัสดุผิวกระเปา ทําจาก ไนลอนผสมโพลีเอสเตอร 420Dx300D ที่ปดกระเปา ทําจากซิบ 
เพิ่มชองใสรองเทา และกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับชายเพื่อเก็บสัมภาระสําหรับการเตรียมอาหาร ถุงเส้ือ
เพิ่มชองดานหลังเพื่อสอดกับคันชักเพื่อความสะดวกในการขนยาย เน่ืองจากกระเปาสัมภาระท่ีใชมีหลายใบ 
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กระเปาสะพายสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินหญิง(Handbag) วัสดุผิวกระเปา ทําจาก หนังวัว 
ที่ปดกระเปา ทําจาก ซิบและฝาปดแบบมีตัวล็อค ลวดลายกราฟฟกแบบเดียวกัน ประดับดวยปายช่ือที่หอยกระเปา 
ทั้งเพิ่มชองใสเอกสารจําเปนสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองเพื่อความสะดวกและแบงสัมภาระใหเปนระเบียบ
ประดับดวยท่ีหอยกระเปารูปตราสัญลักษณโลหะสีทอง 

 
 

รูปแบบที่ 3 
ลวดลาย : วางลายแพทเทิรน(repeat pattern) ดวยตราสัญลักษณและลายกราฟกแทนกอนเมฆเปรียบกับ
เคร่ืองบินของสายการบินไทยบินอยูบนนานฟา แทนความพล้ิวไหวดังคําขวัญของสายการบิน(smooth as silk) และ
การบริการดวยมารยาทความออนโยนแบบเสนหไทย แทรกดวยดอกกลวยไมสัญลักษณ หวายมาดามปอมมาดัวร 
โดยนําบางสวนของตราสัญลักษณมาทดแทนกลีบของดอกกลวยไมทั้งหากลีบ 

 
กระเปาสัมภาระขนาดใหญ(Suitcase) : รูปแบบเหมือนกระเปาเดินทางขนาดใหญทั่วไป สัมภาระท่ีใชไมตางจากการ

เดินทางของนักเดินทางในรูปแบบอื่นๆ วางลวดลายทั่วทั้งพื้นผิว ตัดสีมวงสัญลักษณของการบินไทย ดวยปายช่ือที่ทําจากหนังแทสีมวง 
ปกลาย วัสดุผิวกระเปาพอลิคารบอเนต ลอแบบหมุนไดหลายทิศทางหมุนได 360 องศา หูหิ้ว/คันชัก ตัวล็อคกรอบและดามจับ ตัวล็อค 
TSA® ต้ังรหัส 3 หลัก 
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กระเปาสัมภาระขึ้นเครื่อง(Cabin Baggage)  : วัสดุผิวกระเปา ทําจากผาโพลีเอสเตอร 600D ผสมเทอรโม
พลาสติก(ABS Shells) ลอ 2 ลอแนบดานขางตัวระเปา พรอม ขาต้ัง สองดาน คันชักดานบนพรอมหูหิ้วดานขาง ตัว
ล็อค TSA รหัสล็อค 3 หลัก ติดถาวรท่ีตัวกระเปา 

 

 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบที่ 3(ตอ) 
ถุงเสื้อ(Garment Bag) วัสดุผิวกระเปา ทําจาก ไนลอนผสมโพลีเอสเตอร 420Dx300D ที่ปดกระเปา ทําจากซิบ 
เพิ่มชองใสรองเทา และกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับชายเพื่อเก็บสัมภาระสําหรับการเตรียมอาหาร ถุงเส้ือ
เพิ่มชองดานหลังเพื่อสอดกับคันชักเพื่อความสะดวกในการขนยาย เน่ืองจากกระเปาสัมภาระท่ีใชมีหลายใบ 
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กระเปาสะพายสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินหญิง(Handbag) วัสดุผิวกระเปา ทําจาก หนังวัว 
ที่ปดกระเปา ทําจาก ซิบและฝาปดแบบมีตัวล็อค แตงลวดลายกราฟฟกแบบเดียวกัน ประดับดวยที่หอยกระเปาระยา
ปมลายเดียวกันเพื่อเพิ่มควาออนหวาน ทั้งเพิ่มชองใสเอกสารจําเปนสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองเพื่อความ
สะดวกและแบงสัมภาระใหเปนระเบียบ 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินผลเรื่องรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)  

โดยสอบถามพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษทัการบินไทย จาํกัด(มหาชน) 
จํานวน 60 คน แบงเปน หญิง 30 คน ชาย 30 คน และผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
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แบบสอบถาม   
เรื่องรูปแบบกระเปาสัมภาระสาํหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ 

บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)  
 

เรียนทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
           ขาพเจา นางสาว นัดดาวดี บุญญะเดโช นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสนักศึกษา 51199130681 กําลังทําการสํารวจขอมูล
เกี่ยวกับ “รูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของ บริษัท การบิน

ไทย จํากัด(มหาชน)” เพื่อนํามาประกอบการทําวิทยานิพนธ เร่ืองการศึกษาและพัฒนารูปแบบและ
การใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) 

โดยแบบสอบถามนี ้ประกอบดวยคําถาม 3 ตอน คือ  
ตอนที ่1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 ขอมูลความคิดเหน็ และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
รูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบนิไทย 
จํากัด(มหาชน) 

ตอนที ่3 คําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
จึงใครขอความรวมมือจากทาน โปรดกรุณาใหรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามแกผูวิจัย

ในคร้ังนี้ดวย 
 
 

                                                                                         ขอแสดงความนับถือ 
                                                                                                             นัดดาวดี บญุญะเดโช 
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลเรื่องรูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)  

 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทัว่ไป  
วัน / เดือน / ป………............................................ เวลา.............................................….…....... 
(กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความตอไปนี้) 
เพศ  ชาย   หญิง         
อายุ  16-25  ป         26-35  ป         36ปขึ้นไป     
วุฒิการศึกษาสูงสุด   ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก   ปริญญาเอก 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็น และทัศนคติของผูกรอกแบบสอบถาม เพื่อประเมินผลรูปแบบ
กระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)  
คําชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามนี้ โดยเลือกขอมูลในสวนความพึงพอใจที่ตรงกับความเปนจริงของ
ทานมากที่สุด โดยทําเคร่ืองหมาย / ลงใน � ในชองวาง (รูปตามเอกสารแนบทาย) 
 ระดับความพึงพอใจ              คาน้ําหนกัคะแนนของตัวเลือกตอบ 
  มากที่สุด   กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 
  มาก    กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 
  ปานกลาง   กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 
  นอย    กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 
  นอยที่สุด   กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 

ที่ รูปแบบและการใชงานกระเปาสัมภาระ 
สําหรบัพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1 ดานความสะดวกในการเรียกการใชงาน มชีองแบงพื้นที่เหมาะสมกับรูปแบบ
การใชงาน  

     

2 ดานความปลอดภัย ในการเก็บรักษาส่ิงของ      

3 ดานความสวยงาม โทนสี ลวดลาย      

4 ดานการแสดงออกซ่ึงอัตลักษณไทยของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)       

5 อุปกรณตกแตง (ปายช่ือ, ที่หอยกระเปา)      

6 ความพึงพอใจตอรูปแบบกระเปาสัมภาระ      
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ตอนท่ี 3 คําถามปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
1.ขอเสนอแนะเพิ่มเติม(ถามี) 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณในการกรอกแบบสัมภาษณเพื่อประโยชนตอการทําวจิัย 
และพัฒนาเพื่อการศึกษา 

 
   ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                                              นัดดาวดี บุญญะเดโช 
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เอกสารแนบทาย รปูแบบกระเปาสัมภาระสาํหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ 
บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
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ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 
ชื่อ  ผศ.ดร.รวิเทพ มุสิกะปาน 
สถานที่อยูปจจุบัน คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
สถานทีท่ํางาน คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประวัติการศึกษา ปริญญาเอก สาขาศิลปวัฒนธรรมวิจัย คณะศิลปกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ชื่อ  อ.ยงยุทธิ์ ผันแปรจิตร 
สถานที่อยูปจจุบัน คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตําแหนง  อาจารยประจํา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สถานทีท่ํางาน คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประวัติการศึกษา ปริญญาโท สาขานวัตกรรมการออกแบบ คณะศิลปกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ชื่อ  อ.ถาวร  อินทานนท 
สถานที่อยูปจจุบัน ภาควิชาเคร่ืองหนงั  วทิยาลัยหัตถกรรมกรุงเทพ 
ตําแหนง  อาจารยประจํา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สถานทีท่ํางาน ภาควิชาเคร่ืองหนัง  วิทยาลัยหัตถกรรมกรุงเทพ 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
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บัณฑิตศึกษา สาขาวิชานวัตกรรมการ
ออกแบบ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
เลขที่ 114 สุขุมวิท 23 กทม.10110 

   
วันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2554 

 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจยั 
เรียน  ผูจัดการศูนยขอมูลขาวสาร บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) 
 
 ขาพเจา นางสาว นัดดาวดี บุญญะเดโช นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสนักศึกษา 51199130681 ซึ่งอยูระหวางการทํา
วิทยานิพนธ เร่ืองการศึกษาและพัฒนารูปแบบกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน
เพื่อสงเสริมอัตลักษณไทยของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 อนึ่งในกระบวนการเก็บขอมูลเพื่อทําการศึกษาวิจัยนั้น จะตองมีการติดตอสัมภาษณบุคคลที่
เกี่ยวของเชน ฝายดูแลภาพลักษณองคกร ฝายประชาสัมพันธ และ/หรือพนักงานฝายตางๆ  รวมทั้งมี
การแจกแบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นของพนักงานที่เกี่ยวกับอัตลักษณไทยของบริษัท การบิน
ไทย จํากัด(มหาชน) และ รูปแบบ ลักษณะการใชงานกระเปาสัมภาระสําหรับพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบินดวย 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความเปนอัตลักษณไทยขององคกรที่โดดเดนและ
นาสนใจเปนอยางยิ่ง ขาพเจาจึงใครขอความอนุเคราะหในการใชบริษัทฯ เปนกรณีศึกษาเพื่อ
ทําการศึกษาวิจัยตามหัวขอและกระบวนการวิจัยดังกลาว ประโยชนของงานวิจัยช้ินนี้จะชวยพัฒนา
ความรูดานการศึกษาเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยของขาพเจาในดานการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสงเสริม
ภาพลักษณองคกร และหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยชิ้นนี้จะมีประโยชนตอบริษัทฯ ไมมากก็นอยในการ
นําไปปรับใชในดานตาง ๆ ตอไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหในการทําการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย  

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
(นัดดาวดี บุญญะเดโช) 
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ภาคผนวก ง 
 

รูปแบบกระเปาสัมภาระสาํหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
เพื่อสงเสริมอัตลักษณไทยของบริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นัดดาวดี บุญญะเดโช 
วันเดือนปเกิด    26 กันยายน 2524 
สถานที่เกิด    อ.เมืองฯ จ.นครสวรรค 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ผูชวยหัวหนาสวน ฝายธุรกิจอิเล็กทรอนิกสลูกคาบุคคลและ 

ผูประกอบการ 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2543 มัธยมศึกษา แผนการเรียน วิทยาศาสตร-คณิตศาสตร  

 จาก  โรงเรียนสตรีนครสวรรค อ.เมืองฯ จ.นครสวรรค 
 พ.ศ. 2545 อนุปริญญา สาขาอิเล็กทรอนิกสคอมพิวเตอร  

 จาก  สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 
 พ.ศ. 2548 ปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

 จาก  มหาวิทยาลัยสยาม 
 พ.ศ. 2555 ศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขานวัตกรรมการออกแบบ  
  จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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