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การวิจัยในคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค รวมถึง

ความสัมพันธของระดับความถี่กับรายการผลิตภัณฑ และระดับความถี่ของพฤติกรรมท่ีมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคท่ีเขามาใช และเคยใชบริการกับรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค 

ยานถนนเพชรเกษม จํานวนท้ังสิ้น 4 ราน คือ นานาหมูกระทะ รานทองกุงยางหมูกระทะ ราน
เฟองฟาหมูกระทะ และรานหมูกระทะดีดี จํานวน 400 คน สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชการ

คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธของตัวแปรดวย
สถิติของเพียรสัน และการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางของกลามตัวอยาง 

2 กลุม ดวยสถิติคาที และสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 8,001 –
12,000 บาท

พฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ จะเคยรับประทานอาหารท่ีราน

นานาหมูกระทะ การมารับประทานจะมากับเพื่อนรวมงาน สาเหตุในการมารับประทานอาหารเพื่อ
การเลี้ยงสังสรรค ชวงเวลาท่ีนิยมเขามารับประทานระหวาง 18.01 – 19.00 น. โดยจํานวนคนท่ีเขา

มารวมรับประทานอาหารโดยเฉลี่ยประมาณ 5-6 คน และมีความถี่ในการมารับประทานเฉลี่ยเดือน
ละ 1 คร้ัง

นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพอใจมากสําหรับสวนประสมทางการตลาดใน
ดานราคา ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี ดานบุคลากร และดานกระบวนการ 

ตามลําดับ สวนความพอใจในระดับปานกลางไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริม
การตลาด

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี

ความพอใจในรสชาติของหมูหมักพริกไทยดํา หมูหมักซีอิ๊ว หมูหมักไวน หมูหมักกระเทียม  เน้ือวัว 
ไก  กุง  ปลาหมึก  เบคอน  แมงกะพรุน  ผักตางๆ  วุนเสน  นํ้าซุป นํ้าจ้ิมแจว และไอศครีม และมี

ความพอใจปานกลางในรสชาติของไสกรอก  ลูกช้ิน เคร่ืองใน  ไสกรอกทอด และของหวาน



โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บอยคร้ังในการบริโภคหมูหมักพริกไทยดํา หมูหมักซีอิ๊ว หมูหมักไวน หมูหมักกระเทียม  ไก  
กุง  ปลาหมึก  เคร่ืองใน  แมงกะพรุน  ผักตางๆ  นํ้าจ้ิมแจว นํ้าจ้ิมสุกี้ และนํ้าจ้ิมหมูกระทะ และมี
ความถี่บางคร้ังในการบริโภคเน้ือวัว  ไสกรอก  เบคอน  ลูกช้ิน  วุนเสน  ไสกรอกทอด, อาหาร
ประเภทยํา, สมตํา และซาลาเปา ของหวาน และไอศครีม

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมการบริโภคเทาเดิมในผลิตภัณฑอาหารหมูหมักพริกไทยดํา, หมูหมักไวน หมูหมัก
กระเทียม เน้ือวัว ไก กุง ปลาหมึก ไสกรอก เบคอน ลูกช้ิน เคร่ืองใน แมงกะพรุน วุนเสน นํ้าซุป 
นํ้าจ้ิมแจว, นํ้าจ้ิมสุกี้ และนํ้าจ้ิมหมูกระทะ ไสกรอกทอด, อาหารประเภทยํา, สมตํา ซาลาเปา ของ
หวาน และไอศครีมเทาเดิม ขณะท่ีโดยรวมผูบริโภคมีระดับแนวโนมการบริโภคเพิ่มข้ึนในผลิตภัณฑ
หมูหมักซีอิ๊วเพิ่มข้ึน และผักตางๆ 

ในการทดสอบสมมติฐาน สรุปผลไดดังน้ี
1. อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
2. ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
3. สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมดานความถี่ใน
การมาใชบริการบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

4. ระดับรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

5. ความพึงพอใจในดานสวนประสมทางการตลาดดานราคา ลักษณะทางกายภาพของราน
บุฟเฟตหมูกระทะ มีความสัมพันธทางเดียวกับจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมู
กระทะในเขตบางแคในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

6. ความพึงพอใจในดานสวนประสมทางการตลาดดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมความถี่ในการมาใชบริการ
รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมี
ความพึงพอใจในดานกระบวนการและดานการบริการของรานบุฟเฟตหมูกระทะมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคใน
ระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

7. ผูบริโภคมีความพึงพอใจในรสชาติหมูหมักไวน หมูหมักกระเทียม ไก กุง ปลาหมึก 
เบคอน ลูกช้ิน แมงกะพรุน ไสกรอกทอด อาหารประเภทยํา ของหวาน มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบาง
แคในระดับถึงปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05



และผูบริโภคมีความพึงพอใจในรสชาตินํ้าซุป ไสกรอก สมตํา ผักตางๆ  นํ้าจ้ิมแจว นํ้าจ้ิมหมูกระทะ

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟ
เฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับคอนขางต่ําถึงปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01
8. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคหมูหมักพริกไทย หมูหมักไวน เน้ือวัว ปลาหมึก

เบคอน ลูกช้ิน แมงกะพรุน นํ้าซุป ไสกรอกทอด อาหารประเภทยํา ซาลาเปามีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันกับแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต
บางแคในระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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The purpose of this research was to study the relationships between attitudes toward

marketing mix and consumer’s behavior toward the grilled pork buffet service in Bangkhae

area include frequency of product list and Frequency of consumer’s behavior relate with
behavior ‘s trend to consume the grilled pork buffet service by using the questionnaires were

collect data of 400 customers of grilled pork buffet service in Bangkhae district, Phetkasem
Road area totally 4 places; Nana grilled pork, Thong Kung Yang grilled pork, Fueng Fai

grilled pork and Dee Dee grilled pork. The data were analyzed by using percentage, mean,

deviation, t-test Independent, One Way ANOVA and Pearson moment Correlation Coefficient.
The results of the research indicated that most respondents were single, ages

between 26-30 years old and had a bachelor degree. They were an employees of a private
company with the average salary of 8,001-12,000 Baht.

Most respondents had to used at Nana grilled pork by came with the colleague.

Result for using the grilled pork service were to meet each other, during 18.01 -19.00. Group
Average to coming per one trip was 5-6 persons and the average frequency for using the

grilled pork service were 1 time per month.
Furthermore, respondents were extremely satisfied for the marketing mix in factors of

Price, Service, Product, Place, People and Process in respective. And moderately satisfied in

factors of Physical and promotion.
Most of the respondents were moderately satisfied in taste of black pepper’s pork,

Sauce’s pork, Wine’s pork, Garlic’s pork, Beef, Chicken, Prawn, Squid, Bacon, Jelly fish,
Vegetables, Green grams’s noodle, Soup, Sauces and ice-cream and slightly satisfied in

taste of Sausages, Meat ball, Entrails and Dessert.
The most frequency that respondents consume were Black pepper’s pork, Sauce’s

pork, Wine’s pork, Garlic’s pork, Chicken, Prawn, Squid, Entrails, Jelly fish, Vegetables,
Sauces. And sometimes consume Beef, Sausages, Bacon, Meat ball, Green grams’s noodle,
Fried sauces, Thai food, Thai Salad, dessert and ice-cream.

Most of the respondents had stable trend in the product list were Black pepper’s pork,
Wine’s pork, Garlic’s pork, Beef, Chicken, Prawn, Squid, Sausages, Bacon, Meat ball,
Entrails, Jelly fish, Green grams’s noodle, Soup, Sauces, Fried sauces, Thai food, Thai
Salad, dessert and ice-cream. While the most of the respondents had raising trend in the
product list were Sauces’ pork and Vegetables.



The results of the hypotheses testing can be concluded as follows:
1. Customer with different age has affected on different number of group at statistical

significant of 0.01 level
2. Customer with different education level have affected on different number of group

at statistical significant of 0.05 level
3. Customer with different marital status have affected on different number of group at

statistical significant of 0.05 level and frequency of using the grilled pork service at statistical
significant of 0.01 level

4. Customer with different average monthly income have affected on different number
of group at statistical significant of 0.01 level

5. Satisfaction in marketing mix in the factors of Price, Physical has low positively
relationship with number of group at statistical significant of 0.05 level

6. Satisfaction in marketing mix in the factors of Price, Place, Promotion, People has
moderate positively relationship with frequency of using the grilled pork at statistical
significant of 0.05 level and has low positively relationship with frequency of using the grilled
pork at statistical significant of 0.01 level

7. Most respondents were moderately satisfied on the taste in the product list as
Wine’s pork, Garlic’s pork, Chicken, Prawn, Squid, Bacon, Meat ball, Jelly fish, Fried sauces,
Thai food and Dessert has moderate positively relationship with frequency of using the grilled
pork at statistical significant of 0.05 level and has satisfaction on the taste in the product list
as Soup, Sauces, Thai salad, Vegetables and Sauces has low positively relationship with
frequency of using the grilled pork at statistical significant of 0.01 level.

8. Frequency consumption behavior in the taste of product list as Black pepper’s pork,

Wine’s pork, Beef, Squid, Bacon, Meat ball, Jelly fish, Soup, Fried sauces, Thai food has low

positively relationship with trend of consumer’s behavior for using the grilled pork service at
statistical significant of 0.01 level.
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ประกาศคุณปูการ

สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จได ดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารย ดร.พุทธกาล  รัชธร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ   กุลิสร และรองศาสตราจารย ศิริวรรณ   เสรีรัตน ท่ีกรุณาช้ีแนะ 
ใหคําปรึกษาในการทําวิจัย และไดสละเวลาใหความชวยเหลือ คําแนะนํา พรอมท้ังตรวจสอบ

แกไขขอบกพรองตางๆ เพื่อปรับปรุงใหสารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณย่ิงข้ึน ตั้งแตเร่ิม
ดําเนินการ จนทําใหงานวิจัยน้ีเสร็จสิ้นเรียบรอย ผูวิ จัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและ

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี

ผูวิจัยตองขอขอบพระคุณ ผูบริหารรานหมูกระทะ นานาหมูกระทะ ทองกุงยางหมู

กระทะ เฟองฟาหมูกระทะ และหมูกระทะดีดี และพนักงานในรานทุกทาน ท่ีใหความอนุเคราะห 
ตลอดจนอํานวยความสะดวกอยางดี ในการใหขอมูลและการจัดเก็บแบบสอบถาม

ขอขอบคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว และเพื่อนๆ รวมถึงเพื่อนๆ MBA รุน 7 ทุกคน 
ท่ีคอยใหกําลังใจ และใหการสนับสนุนอยางดีตลอดมา ทําใหสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี

สุดทายน้ี ผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ซ่ึงมีสวนสําคัญท่ีทําใหการวิจัย

ในคร้ังน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี

ตวงรัตน  ประโชติรัตนกุล
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บทท่ี 1

บทนํา

ภูมิหลัง

การบริโภคอาหารของคนไทยในสังคมเมืองปจจุบันไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมการบริโภค
อาหารจากตางประเทศมากข้ึน ท้ังในเร่ืองประเภทอาหาร บริการ การจัดรูปแบบการกินอาหาร และ

การจัดสถานท่ี แมจะมีราคาแพงแตก็ยังเปนท่ีนิยมแพรหลาย แสดงวาอิทธิพลของการถายทอด

วัฒนธรรมจากตางประเทศสามารถเปลี่ยนคานิยมของคนไดโดยงาย
วิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงในการปรุงอาหารมีมาตลอดเวลา เพื่อใหเปนท่ีพอใจของ

ผูบริโภคเหมาะสมกับความเจริญกาวหนาของโลก และลักษณะเฉพาะของแตละประเทศในภูมิภาค
ตางๆ ของโลก เพื่อใหไดรับความพอใจท้ังในดานรสชาติ คือความอรอย ถูกปาก และความงดงาม

นารับประทาน แตสิ่งหน่ึงท่ีจะลืมเสียมิไดคือคุณคาของอาหารท่ีจะใหประโยชนตอรางกาย เพื่อบํารุง

ซอมแซมสวนท่ีสึกหรอ เสริมสรางความเจริญเติบโตแข็งแรง (อัจฉรา ชินาลัย. 2539 : 3)
ในชวงป พ.ศ. 2544 น้ัน ไดเกิดกิจการประเภทรานอาหารบุฟเฟตหมูกระทะข้ึนมากมาย

ท้ังในเขตกรุงเทพฯและตางจังหวัด ซ่ึงอาหารท่ีใหบริการแกลูกคาหรือผูบริโภคน้ัน ก็จะเปนอาหาร
สดท่ีใหลูกคาไดทําการปง หรือยาง รับประทานกันเอง และสามารถเลือกทานไดตามความตองการ 

แบบไมจํากัดปริมาณอาหาร โดยท่ีมีการคิดราคาการรับประทานอาหารตอทานท่ีราคาประมาณ 69

– 89 บาทตอหัว นอกจากน้ียังมีอาหารประเภทยํา อาหารวาง ของหวาน ไอศครีม ไวบริการอีก โดย
ท้ังหมดน้ีคิดรวมอยูในราคาอาหารแลว ทําใหรานอาหารประเภทน้ีไดรับความนิยมอยางสูง 

เน่ืองจากมีอาหารหลากหลายรูปแบบใหเลือกสรร และสามารถรับประทานไดแบบไมจํากัดปริมาณ
อาหารทําใหผูบริโภครูสึกคุมคากับอาหารท่ีรับประทาน และไดรับความสนุกสนานจากการปง 

รับประทานเอง อีกท้ังยังไดมีการพบปะสังสรรครวมกับครอบครัว หรือเพื่อน

ดังน้ัน ผูวิจัยเห็นความสําคัญและมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการ

บริโภคของรานอาหารบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค เน่ืองจากเม่ือมีการศึกษาขนาดของประชากร
ท่ีอาศัยอยูในเขตบางแคจํานวนพื้นท่ีท้ังสิ้น 46.55 ตารางกิโลเมตร มีประชากรอาศัยอยูถึง 170,327

คน เทียบกับจํานวนรานบุฟเฟตหมูกระทะท่ีเปดบริการน้ันจํานวนเพียง 4 ราน ซ่ึงหากมองโดย

ภาพรวมแลวจะเห็นวาอัตราเฉลี่ยจํานวนคนท่ีอาศัยอยูในเขตบางแคกับจํานวนรานน้ันมีจํานวนมาก
ถึง 42,581 คนตอราน ซ่ึงอาจจะเปนโอกาสท่ีดีสําหรับเจาของธุรกิจรายใหมท่ีจะเขามาเปด

ดําเนินการ หรืออาจจะเปนโอกาสใหกับรานหมูกระทะท่ีดําเนินกิจการอยูไดทําการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงในตัวผลิตภัณฑหรือบริการท่ีดําเนินอยูใหตรงหรือตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดมากย่ิงข้ึน และศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอรานบุฟเฟตหมูกระทะ ตลอดจนพฤติกรรมการ
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บริโภค เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรก ิจ และปรับปรุงรานอาหารท้ังในเร่ืองของอาหารและการ

บริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพอใจสูงสุด

ความมุงหมายของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะของประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท

รานอาหารบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด
ในเร่ืองผลิตภัณฑ ประกอบดวยอาหารท่ีจะบริการแกลูกคาและการบริการกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทรานอาหารบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความชอบและความถี่ของการเลือกอาหารท่ี
สงผลถึงแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคของกลุมตัวอยางท่ีเขามาใชบริการในรานอาหารประเภท

รานอาหารบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค

ความสําคัญของการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางใหกับผูประกอบการรานอาหารประเภทรานอาหารบุฟเฟตหมูกระทะใน

การนําไปวิเคราะหและปรับปรุงกลยุทธทางดานการตลาดเพื่อใหเปนไปตามความตองการของกลุม

ผูบริโภคเปาหมายและเพื่อใหทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคอยางแทจริงเกี่ยวกับการ

บริโภคอาหารรานอาหารบุฟเฟตหมูกระทะ และสามารถพัฒนาสินคาและบริการไดตรงตาม
พฤติกรรมของผูบริโภค

ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการและเคยใชบริการกับ
รานอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ยานถนนเพชรเกษม จึงไมทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนนอน

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรท่ี

แนนอน จึงทําการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยาง (บุญชม ศรีสะอาด. 2538 :
186) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%

สูตรการคํานวณ  n = p(1-p)Z2

e2
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เม่ือ n แทน จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง

p แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยกําหนดสุม
Z แทน ระดับความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไว

Z = มีคาเทากับ 1.96 ท่ีระดับความม่ันใจ 95%

e แทน สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมใหเกิดข้ึนได สําหรับการวิจัย
คร้ังน้ีผูวิจัยกําหนดสัดสวนของประชากรเทากับ 0.05% ตองการระดับความเช่ือม่ัน 95% และยอม

ใหคลาดเคลื่อนได 5%
p = 0.5

Z = ณ ระดับความม่ันใจ 95% ดังน้ัน Z = 1.96

e = ความคลาดเคลื่อนท่ีพอจะอนุโลมได 5% ดังน้ัน e = 0.05
ดังน้ัน n = (0.5) (1-0.5) (1.96)2

(0.05)2
= 384.16 หรือ 385 ตัวอยาง

เม่ือไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 ตัวอยาง และสํารองได 4% หรือเทากับจํานวน 15 คน 

รวมขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยจะเก็บตัวอยางแบบ 
Quota 4 ราน คือรานนานาหมูกระทะ   ทองกุงยางหมูกระทะ  เฟองฟากุงกระทะ  หมูกระทะดีดี 

รานละ 100 ตัวอยาง และใน 100 ตัวอยางน้ันจะเก็บตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)
จากผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการและเคยใชบริการ โดยในเขตบางแคน้ัน มีรานบุฟเฟตหมูกระทะ

ท้ังหมด 4 ราน 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร
1.1 เพศ ซ่ึงแบงเปน

1.1.1 ชาย

1.1.2 หญิง
1.2 อายุ ซ่ึงแบงเปน

1.2.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป
1.2.2 16 – 20 ป

1.2.3 21 – 25 ป

1.2.4 26 – 30 ป
1.2.5 31 – 35 ป

1.2.6 36 ปข้ึนไป
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1.3 ระดับการศึกษา ซ่ึงแบงเปน

1.3.1 มัธยมตน
1.3.2 มัธยมปลาย / ปวช.

1.3.3 อนุปริญญา

1.3.4 ปริญญาตรี
1.3.5 สูงกวาปริญญาตรี

1.4 สถานภาพสมรส ซ่ึงแบงเปน
1.4.1 โสด

1.4.2 สมรส / อยูดวยกัน

1.4.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู
1.5 อาชีพ ซ่ึงแบงเปน

1.5.1 นักเรียน / นักศึกษา
1.5.2 พนักงานบริษัท

1.5.3 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

1.5.4 ประกอบธุรกิจสวนตัว
1.5.5 พอบาน / แมบาน

1.5.6 อื่น ๆ โปรดระบุ....................................
1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน

1.6.1 ต่ํากวา หรือเทากับ 5,000 บาท

1.6.2 5,001 – 8,000 บาท
1.6.3 8,001 – 12,000 บาท

1.6.4 12,001 – 15,000 บาท
1.6.5 15,001 – 18,000 บาท

1.6.6 มากกวา 18,001 บาทข้ึนไป

2. ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด
2.1 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ

2.2 ปจจัยดานราคา
2.3 ปจจัยดานสถานท่ี

2.4 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด

2.5 ปจจัยดานบุคคลากร
2.6 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

2.7 ปจจัยดานกระบวนการ
2.8 ปจจัยทางดานการบริการ

3. รสชาดรายการผลิตภัณฑ
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ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ 

1. พฤติกรรมการบริโภคท่ีอาหารท่ีรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

2. ระดับความถี่ของพฤติกรรม
3. แนวโนมพฤติกรรม

นิยายศัพทเฉพาะ

รานบุฟเฟตหมูกระทะ หมายถึง รานอาหารประเภทหน่ึงท่ีมีอาหารสดไวคอยบริการ

เพื่อใหผูบริโภคท่ีมาท่ีรานไดมีการตักอาหารสดท่ีทางรานจัดเตรียมไวใหไปทําการปงหรือยางเอง ซ่ึง
อาหารสดท่ีมีไวบริการน้ัน มีท้ังเน้ือหมูหมักประเภทตาง เชนหมักซีอิ๊ว หมักไวน หมักกระเทียม เปน

ตน อีกท้ังยังมี เน้ือวัว เน้ือไก เน้ือปลา กุง ปลาหมึก ไสกรอก เบคอน แฮม เคร่ืองใน ลูกช้ิน วุนเสน 
ผ ักสดตางๆ อีกท้ังมีการจัดเตรียมอาหารวางตางๆ  อาหารประเภทยําตางๆ ของหวาน ไอศครีม ซ่ึง

ท้ังหมดน้ีสามารถตักทานไดท้ังหมด โดยมีการคิดราคาเปนรายหัว ไมจํากัดปริมาณอาหาร ท้ังน้ีใน

การวิจัยน้ี จะรวมถึงรานกุงกระทะดวย เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวาเปนรานท่ีอยูในประเภทเดียวกันกับ
รานหมูกระทะเน่ืองจากอาหารท่ีมีไวบริการผูบริโภคน้ันก็จะเปนอาหารท่ีไมมีความแตกตางกันมาก

นัก

ทัศนคติเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด หมายถึง แนวโนมท่ีจะเกิดข้ึน ภายหลัง

จากท่ีมีการรับรู หรือเรียนรู ซ่ึงอาจจะเกิดความพอใจหรือไมพอใจก็ไดตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงจะเปน

กระบวนการทางจิตวิทยาท่ีจะนํามาซ่ึงการปฏิบัติของผูบริโภครายน้ันๆ เปนสิ่งท่ีทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทยาง ซ่ึงประกอบไปดวย สวนประสมทางการตลาด 8 ประการ 

ไดแก  ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด บุคคลากร ลักษณะทางกายภาพ 
กระบวนการ และการบริการ

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ หมายถึง ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจของผูบริโภค ท่ีมีในดาน

ของความหลากหลายและชนิดของอาหารท่ีมีใหเลือก ความสดใหมของอาหาร ความสะอาดของ

อาหารรวมถึง รสชาดของนํ้าจ้ิม และสวนควบของอาหารประเภทตางๆ ท่ีมีไวบริการเชนอาหารวาง 

อาหารยํา ของหวาน ไอศครีมเปนตน ซ่ึงจะเปนองคประกอบมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของ
ผูบริโภค

ทัศนคติดานราคา หมายถึง ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจของผูบริโภค ท่ีมีตอราคาท่ีจาย

ไป วามีความคุมคามากนอยเพียงใด ราคาเหมาะสม กับปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ 
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ทัศนคติด านสถานที่ หมายถึง ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจของผูบริโภค ท่ีมีตอ

บรรยากาศและสถานท่ีในการบริการ ความสะอาดภายในราน สถานท่ีภายในรานกวางขวาง 

บรรยากาศตกแตงสวยงาม รวมถึงบริเวณในการบริการในเร่ืองของสถานท่ีจอดรถ หรือทําเลท่ีตั้ง
ของราน

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจของผูบริโภค 

ท่ีมีตอการจัดกิจกรรมทางการตลาดตางๆ ท่ีทางรานไดจัดเตรียมโปรแกรมแผนงานข้ึนมา เพื่อให

เกิดความพึงพอใจกับผูบริโภค

ทัศนคติดานบุคคลากร หมายถึง ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจของผูบริโภค ท่ีมีตอตัว

บุคคลากรท่ีคอยใหบริการ วามีความเต็มใจในการบริการ มีจํานวนนพักงานท่ีเพียงพอตอการ

ใหบริการ

ทัศนคติดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจของผูบริโภค 

ท่ีมีตอลักษณะทางกายภาพของรานอาหารโดยท่ัวๆ ไป เชนเร่ืองของความสะอาด แสงสวาง และ
เร่ืองของเตายางหมูกระทะวามีความปลอดภัยเพียงพอตอการจัดเตรียมไวคอยบริการ

ทัศนคติดานกระบวนการ หมายถึง ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจของผูบริโภค ท่ีมีตอ

กระบวนการในการใหบริการ ในเร่ืองของการใหบริการวามีการบริการท่ีตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคอยางรวดเร็ว และตรงกับความตองการของลูกคา

ทัศนคติดานบริการ หมายถึง ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจของผูบริโภค ท่ีมีในดานการ

ใหบริการ เชน การตอนรับของพนักงาน ความรวดเร็วของการใหบริการ ซ่ึงจะเปนองคประกอบท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค

รสชาดผลิตภัณฑ หมายถึงรายการผลิตภัณฑ หรือ รายการอาหารท้ังอาหารหลัก คือ

เน้ือสัตวตางๆ รวมถึงผัก สวนควบและอาหารวาง ท่ีทางรานมีการจัดเตรียมไวคอยบริการลูกคาน้ัน 

วาลูกคาหรือผูบริโภค ท่ีมีความพอใจในรสชาดมากนอยเพียงใด ซ่ึงจะสงผลถึงระดับความถี่ใน
พฤติกรรมของผูบริโภค รวมถึงแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดวย
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พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง รูปแบบการกระทําท่ีแสดงออกทางความคิดและ

ความรูสึกของแตละบุคคลเพื่อตอบสนองตอสิ่งเรา ในท่ีน้ีหมายถึง ผูท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจมาใช

บริการ ชวงเวลาในการใชบริการ  ความถี่ในการใชบริการ ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการมากท่ีสุด  
และเหตุผลท่ีตัดสินใจมาใชบริการ

แนวโนมพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ีคาดวานาจะเกิดข้ึนในอนาคต อันสืบ

เน่ืองมาจากการกระทํา หรือพฤติกรรมในอดีตและปจจุบัน ซ่ึงแนวโนมพฤติกรรมน้ัน อาจจะเปน

แนวโนมท่ีจะกระทําหรือไมกระทําก็ได เชน แนวโนมในการรับประทานอาหารบุฟเฟตหมูกระทะ 

หากมีการรับประทานแลว อาจจะมีแนวโนมท่ีจะกลับมาทานซํ้าอีกหรือไมก็ได
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบาง

แค” น้ันมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพประกอบ1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ลักษณะประชากรศาสตร

 เพศ

 อายุ

 การศึกษา

 สถานภาพสมรส

 อาชีพ

 รายได

ทัศนคติเก่ียวกับสวนประสมทาง

การตลาด

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ

 ปจจัยดานราคา

 ปจจัยดานสถานท่ี

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

  ปจจัยดานบุคคลากร

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

 ปจจัยดานกระบวนการ

 ปจจัยดานการบริการ

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ประเภทบุฟเฟตหมูกระทะใน

เขตบางแค

 ความถี่ในการมาใชบริการ

 จํานวนคนท่ีมารับประทาน

รสชาดรายการผลิตภัณฑ ระดับความถ่ีพฤติกรรม

แนวโนมพฤติกรรม
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สมมติฐานในการวิจัย
1. ผูบริโภคท่ีมีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพรายได ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแคแตกตางกัน

2. ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค

3. รสชาดรายการผลิตภัณฑความสัมพันธกับระดับความถี่ของพฤติกรรม
4. ระดับความถี่ของพฤติกรรมมีความสัมพันธถึงแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร

ประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค



บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การศึกษาคนควาและวิจัยเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ
ในเขตบางแค ดังน้ัน ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อ

สนับสนุนเน้ือหา ดังตอไปน้ี
1. แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ

2. ทฤษฎีและแนวความคิดท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

3. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด
4. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ

5. ประวัติความเปนมาของรานอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

1. แนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติ
แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) มีผูใหความหมายไวมากมาย ดังน้ี

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546 : 142) ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจของบุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติท่ีมีผลตอความคิดหรือสิ่ง

ใดสิ่งหน่ึง (Kohler. 1997 : 199) หรือหมายถึง แนวโนมของการเรียนรูจะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

หรือความคิดท่ีมีลักษณะแสดงความพึงพอใจหรือไมพอใจ
เสรี วงษมณฑา (2542 : 106) ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเรียนรู เพื่อใหมี

พฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman and
Kanuk. 1994 : 657) หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนม

เอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่งบางอยางเปนท่ียอมรับกันวาทัศนคติมีองคประกอบตางๆ อยู 3

สวน สวนแรกเรียกวา Cognitive เปนอาการทางวัตถุท่ีทัศนคติเขาไปเกี่ยวของและไดรับการนึกเห็น
ภาพพจน สวนท่ีสองเรียกวา Affective เปนความรูสึกของการชอบและไมชอบ สวนท่ีสาม เปน

องคประกอบท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral) เปนแนวโนมท่ีจะมีการปฏิบัติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงท่ี
คนเรามีทัศนคติเกี่ยวของในสิ่งน้ัน

โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึง โมเดล

ทัศนคติซ่ึงประกอบดวย 3 สวน คือ
(1) สวนของความเขาใจ (Cognitive) หรือความรู (Knowledge)

(2) สวนของความรูสึก (Affective หรือ feeling learning)
(3) สวนพฤติกรรม (Cognitive หรือ Doing หรือ Behavior) (Schiffman; & Kanuk. 1994 : 667)
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1. สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถึง สวนหน่ึงของโมเดล

องคประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความ
เช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงผูบริโภคมีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman; & Kanuk. 1994 : 657)

สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบแรก ซ่ึงก็คือความรูและการรับรูท่ีไดจากการประสมประสาน

กับประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูน้ี และ
ผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึง สภาพดานจิตใจซ่ึงสะทอน

ความรูเฉพาะอยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman; &
Kanuk. 1994 : 657) ซ่ึงก็คือ การท่ีผูบริโภคมีทัศนคติตอสิ่งหน่ึง คุณสมบัติของสิ่งหน่ึง หรือ

พฤติกรรมเฉพาะอยางจะนําไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง

2. สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง สวนของโมเดลองคประกอบ
ทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงสะทอนถึงอารมร (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอ

ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman; & Kanuk. 1994 : 657) สวนของอารมรและความรูสึกมีการ
คนพบโดยผูวิจัย ผูบริโภคซ่ึงมีการประเมินผลเบ้ืองตน โดยธรรมชาติซ่ึงการประเมินทัศนคติตอสิ่งใด

สิ่งหน่ึง 

3. สวนของพฤติกรรม (Cognitive component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง 
สวนของโมเดลองคประกอบทัศนคติ ประการ ซ่ึงสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมี

พฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอทัศนคติท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือ (Intention to buy) (Schiffman; & Kanuk. 1994 : 657)

ลักษณะสําคัญของทัศนคติ

ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และคณะ (2543 : 22) ไดกลาวไววา ทัศนคติแบงกวาง ๆ ไดเปน 
2 ประเภทคือ

1. ทัศนคติท่ัวไป (General Attitude) ไดแก สภาพจิตใจแบบกวาง ๆ ซ่ึงเปน
แนวความคิดประจําตัวของบุคคลน้ันเปนพฤติกรรม บุคลิกภาพกวาง ๆ เชน การมองโลกในแงดี 

การเครงในระเบียบประเพณี ศาสนา วัฒนธรรม ความเช่ือฯ

2. ทัศนคติเฉพะอยาง (Specific Attitude) ไดแก สภาพทางจิตใจท่ีบุคคลมีตอวัตถุ
สิ่งของบุคคลอื่น สถานการณและอื่น ๆ เปนไปอยาง ๆ ไป ทัศนคติในวงแคบเชนน้ีมักแสดงออกใน

ลักษณะท่ีวาชอบหรือไมชอบ ถาชอบหรือเห็นวาดีก็เรียกวามีทัศนคติท่ีดีตอสิ่งน้ันหรือ บุคคลอื่น ถา
ไมชอบหรือวาไมดีก็เรียกวาทัศนคติท่ีไมดีตอสิ่งน้ันหรือบุคคลน้ัน
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การเกิดทัศนคติ (Attitude Formation)

ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และคณะ (2543 : 23) ทัศนคติเปนสิ่งท่ีจากการเรียนรู 

(Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตาง ๆ ท่ีมีอยูมากมาย แหลงท่ีทําใหเกิด
ทัศนคติท่ีสําคัญ มีดังน้ี

1.ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณเฉพาะ

อยางตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดในทางท่ีดี หรือไมดี จะทําใหบุคคลน้ีเกิดทัศนคติตอสิ่งน้ันไปในทิศทางท่ีเคยมี
ประสบการณมากอน

2.การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น ๆ (Communication From Other) การได
ติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอื่นได

3.สิ่งท่ีเปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอื่นทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได โดยช้ัน

แรกเม่ือมีเหตุการณบางอยางเกิดข้ึน บุคคลจะสังเกตวาคนอื่น ๆ ปฏิบัติอยางไร ข้ันตอไปบุคคล
เหลาน้ันจะแปลความหมายของการปฏิบัติน้ันในรูปของทัศนคติ

4.ความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ ซ่ึงสถาบันเหลาน้ัน
จะเปนแหลงท่ีมีและสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางข้ึนได

การเกิดและการเปล่ียนเจตคติ

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2001 : 60) กลาววา เจตคติเกิดจากมีประสบการณท้ัง

ทางตรงและทางออม หากประสบการณท่ีเราไดรับเพิ่มเติมแตกตางจากประสบการณเดิมเราก็

เปลี่ยนเจตคติได การเปลี่ยนเจตคติมี 2 ทาง
1. การเปลี่ยนในทางเดียวกัน (Congruent Change) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

เปนไปในทางบวกจะเพิ่มมากข้ึนในทางบวกดวย แตถาเจตคติใดเปนไปในทางลบก็เพิ่มมากข้ึน
ในทางลบ

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง (Incongruent Change) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

เจตคติของบุคคลท่ีเปนไปในทางบวกจะลดลงและไปเพิ่มทางลบ
3. หลักการของการเปลี่ยนเจตคติ รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงในทางเดียวกัน หรือการ

เปลี่ยนแปลงไปคนละทางน้ัน มีหลักการวา เจตคติท่ีเปลี่ยนไปในทางเดียวกันเปลี่ยนไดงายกวาเจต
คติท่ีเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง และการเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกันมีความม่ันคง ความคงท่ี

มากกวาการเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง การเปลี่ยนแปลงเจตคติเกี่ยวของกับปจจัยตอไปน้ี

4. ความสัมพันธเกี่ยวเน่ือง (Interconnectedness) เจตคติท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและ
กันโดยเฉพาะท่ีเปนไปในทางเดียวกันเปลี่ยนแปลงไดยากเจตคติท่ีมีความสัมพันธไปในทางตรงกัน

ขาม
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5. ความแข็งแกรงและจํานวนความตองการ (Strong and Number of Wants

Serviced) หมายถึง เจตคติท่ีมีความจําเปน และความตองการในระดับสูงเปลี่ยนไดยากกวาเจตคติท่ี
ไมแข็งแกรงและไมอยูในความตองการ

6. ความเกี่ยวเน่ืองกับคานิยม (Centrality of Related Values) เจตคติหลายเร่ือง

เกี่ยวเน่ืองจากคานิยม ความเช่ือวา คานิยมน้ันดี นาปรารถนา และเจตคติสืบเน่ืองจากคานิยม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไดยาก

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการสราง หรือการเกิดทัศนคติ

ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และคณะ (2543 : 23) ไดกลาวไววา องคประกอบท่ีมีตออิทธิพล

ตอการสราง หรือการเกิดทัศนคติมี 3 ประการดังตอไปน้ี

1. วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมอิทธิพลตอชีวิตของบุคคลทุกคนตั้งแตเกิดจนตาย
วัฒนธรรมของชาติตาง ๆ มักจะแตกตางกันไปเร่ิมจากครอบครัว โรงเรียน สถาบันตาง ๆ ในสังคม 

ตลอดจนสื่อมวลชน ตางมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติท้ังสิ้น
2. ครอบครัว (Family) ครอบครัวเปนแหลงแรกท่ีอบรมใหเรียนรู จึงมีอิทธิพลมาก

ท่ีสุดในกาสรางทัศนคติ

3. กลุมเพื่อนหรือกลุมสังคม (Social Group) เน่ืองจากมนุษยเปนสัตวสังคม ดังน้ัน
กลุมเพื่อนจึงมีอิทธิพลอยางมาก เน่ืองจากมนุษยมีความตองการยอมรับจากกลุมหรือตองการเพื่อน

น่ันเอง
4. บุคลิกภาพ (Personality) ลักษณะของบุคคลภาพมีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติของบุคคลมาก เชน พวกชอบออกสังคม พวกหนีสังคม พวกชอบเดน หรือพวกออนนอม จะ

มีทัศนคติไมเหมือนกัน
5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) จากการท่ีนักการตลาดหันมาใชการตลาด

ทางตรงมากข้ึน ดวยวิธีการติดตอสงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรงโดยเฉพาะ
กลุมผูบริโภคขนาดเล็ก และนําเสนอผลิตภัณฑเฉพาะท่ีสามารถสนองความตองการของ

กลุมเปาหมายไดเต็มท่ี ซ่ึงเรียกวา นิชมารเก็ตติ้ง (Niche Marketing) ซ่ึงอาจจะเปนการเจาะกลุม

ลูกคาโดยยึดถือพฤติกรรม จิตวิทยา หรือหลักการทางภูมิศาสตรก็ตาม วิธีการตลาดเชนน้ีสามารถ
สรางทัศนคติไดดีกวาการทําตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing)
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บทบาทของทัศนคติ

ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และคณะ (2543 : 24) ไดกลาวไววา บุคคลสามารถแสดงทัศนคติ

ออกได 3 ประเภท คือ
1. ประเภทแรก คือ ทัศนคติเชิงบวก ทัศนคติ ท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออก หรือมี

ความรูสึกหรืออารมณจากการโตตอบในดานดีตอบุคคลหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง ตอหนวยงาน 

องคการ สินคา บริการ สถาบันและการดําเนินการขององคการฯ เชน กลุมชาวเกษตรกรยอมมี
ทัศนคติทางบวก หรือมีความรูสึกท่ีดีตอสหกรณการเกษตรและใหความสนับสนุนรวมมือดวยการเขา

เปนสมาชิกและรวมในกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ
2. ประเภทท่ีสอง คือ ทัศนคติเชิงลบหรือทัศนคติท่ีไมดี ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกไป

ในทางเสื่อมเสีย ไมมีความเช่ือถือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมท้ังเกลียดชังตอ

บุคคลในบุคคลหน่ึง เร่ืองราวหรือปญหาใด ปญหาหน่ึง หรือหนวยงาน องคการสถาบัน และการ
ดําเนินกิจการขององคการและอื่น ๆ เชน พนักงาน เจาหนาท่ีบางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษัท 

กอใหเกิดอคติข้ึนในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติและปฏิบัติตอตานกฏระเบียบของบริษัทอยู
เปนประจํา

3. ประเภทท่ีสาม คือ ทัศนคติของบุคคลท่ีไมแสดงความคิดเห็น ในเร่ืองราวหรือ

ปญหาใดปญหาหน่ึงหรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการและอื่น ๆ โดยสิ้นเชิง นักศึกษาบาง
คนอาจมีทัศนคติน่ิงเฉย ไมมีความคิดเห็นตอปญหาโตเถียงเร่ืองกฎระเบียบวาดวยเคร่ืองแบบ

นักศึกษา
ทัศนคติท้ังสามประเภทน้ี บุคคลจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกันก็

ได ข้ึนอยูกับความม่ันคงในเร่ืองความเช่ือ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมและอื่น ๆ ท่ีมีตอบุคคล 

สิ่งของ การกระทําหรือสถานการณเปนตน ซ่ึงถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนใหแสดง
ออกมาในรูของความเห็นรวมกัน ก็จะเปลี่ยนเปน “มติสาธารณชน”

มาตราวัดทัศนคติ (พวงรัตน  ทวีรัตน 2538 : 106) ไดกลาววา มาตราวัดทัศนคติ 
หมายถึง สเกลของขอความจํานวนหน่ึงท่ีใชวัดความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ และเปน

ความรูสึกท่ีคอนขางจะลึกซ้ืง ใชวัดขอมูลทางดานจิตอารมณ (Affective Domain)

2. ทฤษฎีและแนวความคิดที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค
พฤติกรรม (Behavior)  หมายถึง

สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2529 : 9-11) ใหความหมายวา พฤติกรรม หมายถึง 

ปฏิกิริยาทุกชนิดทามนุษยแสดงออกมาภายนอก พฤติกรรมภายในอาจมีท้ังสิ่งท่ีเปนรูปธรรม 

นามธรรม เชนส ปฎิกิริยาของอวัยวะภายในรางกาย ความรูสึกนึกคิด เจตคติ มักจะเปนพฤติกรรมท่ี
ไมสามารถเห็นไดชัด สวนพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใหผูอื่นมองเห็นท้ังจากวาจาและการกระทํา
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สวนพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) ในแงของทางการตลาด หมายถึง

อดุลย จาตุรงคก ุล (2543 : 5) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ัง

กระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลาน้ัน

อรนี บุญมีนิมิตร (2540 : 13) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง
พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การประเมินผล (Evaluation)

และการใชจาย (Disposing) ในการผลิตภัณฑ และบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการ
ของเขา

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539 : 3) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช (Using) การ
ประเมินผล (Evaluating) และ การใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะ

ตอบสนองความตองการของเขา (Schiffman and Kanuk. 1994 : 7) หรืออาจหมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจและลักษณะของกิจกรรมของแตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล (Evaluating) การจัดหา 

(Acquiring) การใช (Using) และการใชจาย (Disposing) เกี่ยวกับสินคาและบริการ (Engel,

Blackwell and Miniard. 1993 : 5)

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนหา
หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และ

พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ

การตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541 : 125-130)

คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะของพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H  ซ่ึง
ประกอบดวย Who? , What? , Why? , Who? , When? , Where? , และ How? เพื่อหาคําตอบ 7

ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย Occupants, Objects, Objective, Organizations, Occasions,

Outlets และ Operations
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ตาราง 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ พฤติกรรม     

ผูบริโภค (7Os)

คําถาม คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกี่ยวของ

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย

(Who is in the target
market?)

ลักษณะกลุมเปาหมาย 

(Occupants) ทางดาน
ประชากรศาสตร

ภูมิศาสตร

จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห
พฤติกรรมศาสตร

กลยุทธการตลาด (4Ps)

ประกอบดวยกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การจัด

จําหนายและการสงเสริม

การตลาด ท่ีเหมาะสมและ
สามารถสนองความพึงพอใจ

ของกลุมเปาหมายได

2.  ผูบริโภคซ้ืออะไร
(What does consumer buy?)

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
(Objects) ส ิ่งท่ีผูบริโภค

ตองการจากผลิตภัณฑก็คือ 
ตองการคุณสมบัติ หรือ

องคประกอบของผลิตภัณฑ 

(Product Component) และ
ความแตกตางท่ีเหนือกวาคู

แขงขัน (Competitive
difference)

กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(Product Strategies

ประกอบดวย
1.  ผลิตภัณฑหลัก

2. รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก 

บรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ 
คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม

3. ผลิตภัณฑความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive

differentiation) ไดแก ความ

แตกตางดานผลิตภัณฑ บริการ 
พนักงาน และภาพลักษณ
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ตาราง 1 (ตอ)

ค ําถาม คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกี่ยวของ

3.  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ
(Why does consumer buy?)

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
(Objectives) ผูบริโภคซ้ือสินคา

เพื่อสนองความตองการของเขา 
ดานรางกายและจิตวิทยา ซ่ึง

ตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการซ้ือคือ ซ่ึงตอง
ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล คือ 

ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง
จิตวิทยา ปจจัยทางสังคม และ

วัฒนธรรม ปจจัยเฉพาะบุคคล

กลยุทธท่ีใชมากคือ
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

(Product strategies)
2. กลยุทธการสงเสริม

การตลาด (Promotion

strategies) ไดแกกลยุทธการ
โฆษณา การขาย โดยใช

พนักงานขาย การสงเสริมการ
ขาย การใหขาว  การ

ประชาสัมพันธ 

3. กลยุทธดานราคา  (Price
strategies)

4. กลยุทธดานชองทางการจัด
จําหนาย (Distribution

channel strategies)

4.  ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ

(Who participates in the

buying?)

บทบาทของกลุมตาง ๆ 
(Organization) มีอิทธิพลใน

การตัดสินใจซ้ือประกอบดวย ผู

ริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ 
ผูซ้ือ ผูใช

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธการ
โฆษณาและ (หรือ) กลยุทธการ

สงเสริมการตลาด (Advertising

and promotion strategies)
โดยใชกลุมอิทธิพล

5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด

(When does the consumer

buy?)

โอกาสในการซ้ือ (Occasions)

เชน ชวงเดือนใดของป หรือ

ชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใด
ของเดือน วันโอกาสพิเศษหรือ 

เทศกาลวันสําคัญตาง ๆ

กลยุทธท่ีใชมากคือกลยุทธการ

สงเสริมการตลาด (Promotion

strategies) เชน ทําการ
สงเสริมการตลาดเม่ือใดจะ

สอดคลองกับโอกาสในการซ้ือ
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ตาราง 1 (ตอ)

ค ําถาม คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกี่ยวของ

6.  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน
(Where does the consumer

buy?)

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ี
ผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน 

หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาร
เก็ต รายขายของชํา ฯลฯ

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution channel

strategies) บริษัทนํา
ผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย

โดยพิจารณาวาจะผานคนกลาง

อยางไร

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร
(How does the consumer

buy?)

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
(operation) ประกอบดวย

การรับรูปญหา
การคนหาขอมูล

การประเมินผลทางเลือก

การตัดสินใจซ้ือ
ความรูสึกภายหลังการซ้ือ

กลยุทธท่ีใชมากคือกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion

strategies) ประกอบดวยการ
โฆษณา การขายโดยใช

พนักงานขาย การสงเสริมการ

ขาย การใหขาว การ
ประชาสัมพันธ และการตลาด

ทางตรง เชน พนักงานขายจะ
กําหนดวัตถุประสงคในการขาย

ให สอดคลองกับวัตถุประสงคใน

การตัดสินใจซ้ือ

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี

ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุน (stimulus) ท่ีทําใหเกิด

ความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับ

อิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s decision)

จุดเร่ิมตนของโมเดลน้ีอยูท่ีมีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทํา

ใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎีดังน้ี
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1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus)

และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุน
ภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือ

สินคา (Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา 

(อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ
1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาด

สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดวย

(1) สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อ

กระตุนความตองการ
(2) สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย
(3) สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน จัด

จําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซ้ือ

(4) สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาอยาง
สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลดแลก แจกแถม การสรางความสัมพันธอันดี

กับบุคคลท่ัวไปถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซ้ือ
1.2 สิ่งกระตุนอื่น ๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู

ภายนอกองคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลาน้ี ไดแก

(1) สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเหลาน้ีมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล

(2) สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technology) เชน เทคโนโลยีใหมดานระบบปรับ
อากาศหรือฟอกอากาศหรือฟอกอากาศสามารถกระตุนใหเกิดการใชมากข้ึน

(3) สิ่งกระตุนทางกฎหมายและเมือง (Law and political) เชน กฎหมายเพิ่มหรือ

ลดภาษีสินคาใดสินคาหน่ึง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ
(4) สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาใหเทศกาลน้ัน
2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ

ท่ีเสมือนกลองดํา (Black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา

ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะของผูซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ

2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristics) มีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ คือ ปจจัย
ทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา
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2.2 กระบวนการต ัดสินในซ้ือของผูซ้ือ (Buyer decision process) ประกอบดวย

ข้ันตอน คือ การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ

3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือ ผู

ซ้ือ (Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี
3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) ตัวอยาง ผูบริโภคยังตองตัดสินใจเลือกวา 

จะเลือกรับประทานอะไรในราน เน่ืองจากมีอาหารไวคอยบริการมากมาย ซ่ึงอาหารบางอยางอาจจะ
อรอยถูกปากมากกวาอีกอยาง ฉะน้ันเกณฑในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารก็จะข้ึนอยูกับตัว

ลูกคาเองดวย

3.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice) ตัวอยาง การท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกราน
บุฟเฟตหมูกระทะท่ีตนเองตองการ เพราะแตละรานก็จะมีความแตกตางกันท้ังในเร่ืองของรสชาด 

และบรรยากาศของราน
3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากความสะดวกใน

การเดินทางไปรับประทาน

3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase time) โดยท่ัวไปรานบุฟเฟตหมูกระทะจะเปด
ใหบริการประมาณ 17.00 – 21.00 น. ฉะน้ันทําใหเวลาในการมารับประทานอาหารของผูบริโภคก็จะ

อยูในชวงท่ีรานเปดทําการคือ 17.00 – 21.00 น.
3.5 การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount)  ตัวอยาง ผูบริโภคสามารถ

เลือกรับประทานอาหารอยางไร เทาไร ก็ได เน่ืองจากเปนรานประเภทบุฟเฟต ซ่ึงจะไมจํากัดจํานวน

อาหารท่ีรับประทาน แตมีขอหามวา หามทานเหลือ เน่ืองจากผูบริโภคบางราย นําอาหารมา
รับประทานมาก แตทานไมหมด เหลือท้ิงเปนจํานวนมาก 
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ภาพประกอบ 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ (ผูบริโภค) [Model of buyer (consumer)

behavior] ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค (Factors influencing
consumer’s buying behavior)

ท่ีมา : Philip Kotler. (1997). P. 172.

สิ่งกระตุนจากภายนอก (Stimulus=S)

สิ่งกระตุนทางการ

ตลาด (Marketing

stimulus)

สิ่งกระตุนอื่นๆ
(Other stimuli)

ผลิตภัณฑ
ราคา
การจัดจําหนาย

การสงเสริมการตลาด

เศรษฐกิจ
เทคโนโลย ี
การเมือง 

วัฒนธรรม ฯลฯ

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิด

ของผูซ้ือ (Buyer’s
characteristics

การตอบสนองของผูซื้อ

(Response= R)

การเลือกผลิตภัณฑ
การเลือกตรา
การเลือกผูขาย
เวลาในการซ้ือ
ปริมาณการซ้ือ

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ ือ้ 

(Buyer’s decision process)

การรับรูปญหา (Problem recognition)
การคนหาขอมูล (Information search)
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative)
การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision)
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior)

ลักษณะของผูซื้อ 

(Buyer’s characteristics)

ปจจยัดานวัฒนธรรม (Culture)
ปจจยัดานสังคม (Social)
ปจจยัสวนบุคคล (Personal)
ปจจยัดานจติวิทยา (Psychological)
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3. ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด
ความหมายของสวนประสมทางการตลาด
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541 : 34-36) สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 

4 Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึงบริษัทตองใชรวมกันสนองความตองการของ

ตลาดเปาหมาย ประกอบดวยเคร่ืองมือ 4 ตัวคือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการ
จัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ดังตอไปน้ี

1. ผลิตภัณฑ (Product)
หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ

ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบไปดวย สินคา บริการ 

ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) คุณคา (Value) ใน
สายตาลูกคาจึงมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิต๓ณฑตองพยายาม

คํานึงถึงปจจัย ตอไปน้ี

1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และหรือ ความแตกตาง

ทางการแขงขัน (Competitive Differentiation)
1.2 พิจารณาองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน 

ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ

1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ
ปรับปรุงใหดีข้ึน

1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ  

(Product Line)

2. ราคา (Price)
หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคา (Value) กับราคา (Price) ถาคุณคาสูงกวาราคา ก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังน้ัน กลยุทธดาน

ราคาตองคํานึงถึง
2.1 คุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาวาการ

ยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑน้ัน
2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ

2.3 การแขงขันของคูแขงขันท่ีมีอยูในตลาด

2.4 ปจจัยอื่น ๆ 
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3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)

หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวย สถาบันและกิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยาย
ผลิตภัณฑและบริการจากองคกรยังตลาด สถานบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือสถาบัน

การตลาดสวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการ

เก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนาย จึงประกอบดวย 2 สวนดังน้ี
3.1 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑและกรรมสิทธท่ีผลิตภัณฑ

ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง 
ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม

3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ี

เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรมการ
กระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานท่ีสําคัญตอไปน้ี (1) การขนสง (Transportation) (2) การเก็บ

รักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) (3) การบริหารสินคาคงเหลือ 
(Inventory Management)

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)
เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรม

การซ้ือการติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสาร
โดยไมใชคน (Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการซ่ึงอาจจะเลือกใช

หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน 

[Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพิจรณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ 
คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือท่ีสําคัญมีดังตอไปน้ี

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกรและ
หรือผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการ

โฆษณาเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy) และกลยุทธการ

โฆษณา (Advertising Strategy) (2) กลยุทธสื่อ (Media Strategy)
4.2 การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูง

ใจตลาดโดยใชบุคคลงานในขอน้ีจะเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการขายโดยการใชพนักงานขาย
(Personal Selling Strategy) (2) การจัดการหนวยงานขาย (Sales force Management)

4.3 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึงกิจกรรมการสงเสริมการขายท่ี

นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวสารและการประชาสัมพันธ 
ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทาง 

การสงเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสู
ผูบริโภค (Consumer Promotion) (2) การกระตุนคนกลาง (3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา 

การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงาน (Sales force Promotion)
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4.4 การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาว 

เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึงความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคการหน่ึงเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคกร ใหเกิดกับ

กลุมใดกลุมหน่ึง การใหขาวเปนกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเช่ือมตรง (Online Marketing)
เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆ 

ท่ีนักการตลาดใหสงเสริมการตลาด ใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ และทําการตอบสนอง
ในทันที ประกอบดวย (1) การขายทางโทรศัพท (2) การขายโดยใชจดหมายตรง  (3) การขายโดย

ใชแคตตาล็อก (4) การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือ หนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรม

ตอบสนอง เชน การใชคูปองแลกซ้ือ

4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการบริการ
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2541)

บริการ (Service) เปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการแก

ลูกคา ซ่ึง กลาวถึงประเภทบริการ ลักษณะของบริการและการใชเคร่ืองมือการตลาด กลยุทธ

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการและการจัดการธุรกิจบริการ

บริการโดยใชเคร่ืองมือ

- เคร่ืองลางรถอัตโนมัติ - โรงภาพยนต - สายการบิน

- เคร่ืองจักรอัตโนมัติ - แทกซ่ี

บริการโดยใชแรงคน

- บริการลางหองนํ้า - ชางกอสราง - นักบัญชี

- ตัดหญา - ชางประปา - นักกฎหมาย
- แบกหาม

ภาพประกอบ 3 เปนภาพประเภทของธุรกิจบริการ

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2541) การบริการการตลาดยุคใหม. หนา 334

อัตโนมัติ ดําเนินการโดยใชบุคคลชวย ดําเนินการโดยใชผูชํานาญ

แรงงานที่ไมชํานาญ แรงงานทีม่ีความชํานาญ มืออาชีพ
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ลักษณะของบริการและการประยุกตใชเคร่ืองมือการตลาด

บริการมีลักษณะท่ีสําคัญ 4 ลักษณะ ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธการตลาด ดังน้ี

1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกได
กอนท่ีจะมีการซ้ือ ดังน้ัน เพื่อลดความเสี่ยงของผูซ้ือ ผูซ้ือตองพยายามวงกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ

และประโยชนจากบริการท่ีเขาจะไดรับ เพื่อสรางความเช่ือม่ันในการซ้ือในแงของสถานท่ี ตัวบุคคล 

เคร่ืองมือ วัสดุท่ีใชในการติดตอสื่อสารสัญลักษณและราคาสิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งท่ีผูขายบริการจะตอง
จัดหา เพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจซ้ือไดเร็วข้ึน

1.1 สถานท่ี (Place) ตองสามารถสรางความเช่ือม่ัน และความสะดวกใหกับผูท่ีมา
ติดตอ

1.2 บุคคล (People) พนักงานท่ีขายบริการตองมีการแตงตัวท่ีเหมาะสม บุคลิกดี 

หนาตาย้ิมแยมแจมใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเช่ือม่ันวาบริการ
ท่ีซ้ือจะดีดวย

1.3 เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณจะตองทันสมัยมีประสิทธิภาพ มีการใหบริการท่ี
รวดเร็ว เพื่อใหลูกคาพึงพอใจ

1.4 วัสดุสื่อสาร (Communication) สื่อโฆษณาและเอกสารโฆษณาตางๆ จะตอง

สอดคลองกับลักษณะของบริการท่ีเสนอขาย และลักษณะของลูกคา
1.5 สัญลักษณ (Symbols) คือ ช่ือตราสินคา หรือเคร่ืองหมายตราสินคาท่ีใชในการ

ใหบริการเพื่อผูบริโภคเรียกช่ือไดถูกตอง ควรมีลักษณะสื่อความหมายท่ีดีเกี่ยวกับบริการท่ีเสนอขาย
1.6 ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการ

ใหบริการ ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการท่ีแตกตางกัน

2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและการ
บริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหน่ึงรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะน้ันไดหน่ึงราย 

เน่ืองจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนได เพราะตองผลิต
และบริโภคในเวลาเดียวกันทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเร่ืองของเวลา

3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนข้ึนอยูกับวาผูขายบริการ

เปนใครจะใหบริการเม่ือไหร ท่ีไหน และอยางไร ดังน้ันผูซ้ือบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนใน
บริการ และสอบถามผูอื่นกอนท่ีจะเลือกรับบริการ ในแงของผูขายบริการจะตองมีการควบคุม

คุณภาพทําให 2 ข้ันตอน คือ
3.1 ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานท่ีใหบริการ รวมท้ังมนุษยสัมพันธของ

พนักงานท่ีใหบริการ

3.2 ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยเนนการใชการรับฟงคําแนะนํา และ
ขอเสนอแนะของลูกคาการสํารวจขอมูลของลูกคา และการเปรียบเทียบทําใหไดรับขอมูลเพื่อการ

แกไขปรับปรุงใหดีข้ึน
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4. ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอื่น 

ถาความตองการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะ
ทําใหเกิดปญหา คือบริการไมทันหรือไมมีลูกคา

กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ

ธุรกิจท่ีใหบริการจะใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s เชนเดียวกับ
สินคา ซ่ึงประกอบดวย

1. ผลิตภัณฑ (Product)
2. ราคา (Price)

3. การจัดจําหนาย (Place)

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) และนอกจากน้ันแลวยังตองอาศัยเคร่ืองมืออื่น 
เพิ่มเติมซ่ึงประกอบดวย บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก 

(Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถ

ตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับ

บริษัท
5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน(Employees)ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection)

การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขงขัน  พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มี

ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท

6. ตองมีการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and
presentation) โดยพยามยามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management (TQM))

7. มีกระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว 
และประทับใจลูกคา (Customer satisfaction)
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ภาพประกอบ 4 แผนภาพแสดงการใชเคร่ืองมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing tools

for services)

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2541) การบริการการตลาดยุคใหม ปรับปรุงใหม
ลาสุด.หนา 176

รูปแบบกลยุทธ 3 ประการในธุรกิจการใหบริการ (Three types of marketing strategy in

the service business)

การตลาดธุรกิจบริการจึงตองใชเครองมือท้ังการตลาดภายใน (Internal Marketing) ซ่ึง

บริษัทตองอาศัยพนักงานเขาชวยและตองอาศัยการตลาดภายนอก (External Marketing) โดยการ
สื่อสารกับลูกคาและการตลาดท่ีสัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (Interactive Marketing) โดยมี

รายละเอียดังน้ี

1. การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการ
ฝกอบรมและการจูงใจพนักงานขายบริการ ในการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงพนักงานท่ีให

การสนับสนุนการใหบริการโดยใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

การบริหารคุณภาพรวม 

(TQM) โดยคํานึงถึงความพึง

พอใจของลูกคา (Customer

satisfaction)

1. ผลิตภัณฑ 
(Product)

2. ราคา 
(Price)

3. การจัดจําหนาย 
(Place)

4. การสงเสริมการตลาด 
(Promotion)

5. คนหรือพนักงาน
(People / Employees)

6. การสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence
and presentation)

7. กระบวนการ 
(Process)
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2. การตลาดภายนอก (External Marketing) เปนการใชเคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อให

บริการลูกคาในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนายและการใหบริการแก
ลูกคา

3. การตลาดท่ีสัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (Interactive Marketing) หมายถึง การ

สรางคุณภาพบริการใหเปนท่ีเช่ือถือ เกิดข้ึนในขณะท่ีผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับ
หรือไมข้ึนอยูกับความพึงพอใจของลูกคา ลูกคจะพิจารณาคุณภาพของการใหบริการโดยพิจารณา

จากดานตางๆ ดังน้ี
- คุณภาพดานเทคนิค (Technical quality) เชน วิธีการซอยผม วิธีการซอมรถ

- คุณภาพดานหนาท่ี (Functional quality) เชน มีความรูดานการรักษา ดานการวาความ

- คุณภาพบริการท่ีลูกคาสามารถประเมินไดกอนซ้ือ (Search qualities) เชน ใบประกาศ
เกียรติคุณ หรือโลแสดงถึงความสามารถในการใหบริการ

- คุณภาพดานประสบการณ (Experience qualities) คือ ลักษณะบริการท่ีลูกคาสามารถ
ประเมินไดหลังจากการซ้ือบริการ เชน ผลของการผาตัดตกแตงบาดแผล

- คุณภาพความเช่ือถือไดวาเปนจริง (Credence qualities) คือ ลักษณะบริการท่ีผูซ้ือยากท่ี

จะประเมินไดแมจะไดใชบริการแลวก็ตาม เปนความรูสึกท่ีลูกคาจะประเมินคุณภาพความเช่ือถือท่ี
ไดรับ

ภาพประกอบ 5 รูปแบบของการตลาด 3 แบบในอุตสาหกรรมการใหบริการ (Three types of
marketing in service industries)

ท่ีมา : Philip Kotler. (2000) Marketing Management. P. 435

Cleaning / Financial /
Restaurant / Maintenance
service / Banking /
Industry services

บริษัท 
(Company)

การตลาดภายนอก
(External Marketing)

การตลาดภายใน
(Internal Marketing)

พนักงาน 
(Employees)

ลูกคา 
(Customer)

การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย 
(Interactive Marketing)



29

งานที่สําคัญของธุรกิจใหบริการมี 3 ประการ คือ

1. ความแตกตางจากคูแขงขัน (Competitive differentiation)

2. คุณภาพการใหบริการ (Service quality)
3. ประสิทธิภาพในการใหบริการ (Productivity)

การบริหารความแตกตางการทางการแขงขัน

การบริหารความแตกตางทางการแขงขัน (Managing competitive differentiation) งาน

การตลาดของผูขายบริการจะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน เปนการลําบากท่ีจะสรางให

เห็นขอแตกตาของการบริการอยางเดนชันในความรูสึกของลูกคา การพัฒนาคุณภาพ การใหบริการ
ท่ีเหนือกวาคูแขงขัน สามารถทําไดในลักษณะตางๆ ดังน้ี

1. คุณภาพการใหบริการ (Service quality) สิ่งสําคัญสิ่งหน่ึงในการสรางความแตกตางของ
ธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการ

ใหบริการตามลูกคาคาดหวังไวขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการท่ีลูกคาตองการ จะไดจาก

ประสบการณในอดีต จากากรพูดปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถา
เขาไดรับสิ่งท่ีเขาตองการ (What) เม่ือเขามีความตองการ (When) ณ สถานท่ีท่ีเขาตองการ 

(Where) ในรูปแบบท่ีตองการ (How) นักการตลาดตองทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการ
ตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคาโดยท่ัวไป ไมวาธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคาจะใชเกณฑตอไปน้ีพิจารณา

ถึงคุณภาพของการใหบริการ

1.1 บริการท่ีนําเสนอ (Offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลูกคาซ่ึงประกอบดวย 
2 ประการคือ 1. การใหบริการพื้นฐานเปนชุด (Primary service package) ซ่ึงไดแก สิ่งท่ีลูกคาคาด

วาจะไดรับจากกิจการ 2. ลักษณะการใหบริการเสริม (Secondary service features) ไดแก บริการ
ท่ีกิจการเพิ่มเติมใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานท่ัวไป

1.2 การสงมอบบริการ (Delivery) ท่ีมีคุณภาพอยางสมํ่าเสมอไดเหนือกวาคูแขงขัน โดย

การตอบสนองความคาดหวัง ในคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค ความคาดหวังเกิดจากประสบ
การณืในอดีตคําพูดการโฆษณาของธุรกิจ ลูกคาเลือกธุรกิจใหบริการโดยถือเกณฑภายหลังจากการ

รับการใหบริการ เขาจะเปรียบเทียบบริการท่ีรับรูกับบริการท่ีคาดหวังของเขา ลูกคาจะใชบริการน้ัน
ซํ้า

1.3 ภาพลักษณ (Image) การสรางภาพลักษณสําหรับบริษัทท่ีใหบริการโดยอาศัย

สัญลักษณ (Symbols) ตราสินคา (Brand) โดยอาศัยเคร่ืองมือการโฆษณาและประชาสัมพันธและ
การสื่อสารการตลาดอื่นๆ

1.4 ลักษณะดานนวัตกรรม (Innovative features) เปนการเสนอบริการในลักษณะท่ีมี
แนวความคิดริเร่ิมแตกตางจากบริการของคูแขงขันท่ัวไป นอกจากน้ีเรายังสามารถสรางความ

แตกตางในดานภาพลักษณจากสัญลักษณและตราสินคา
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2. โมเดลคุณภาพของการบริการ (Service – quality model) Parasuraman, Zeithaml and

Berry ไดกําหนดโมเดลคุณภาพการใหบริการซ่ึงเนนความตองการท่ีสําคัญโดยเนนการสงมอบ
คุณภาพการใหบริการท่ีคาดหวัง ซ่ึงเปนสาเหตุใหการสงมอบบริการไมประสบความสําเร็จ ซ่ึงแสดง

ชองวาง 5 ชองดังน้ี

2.1 ชองวางระหวางความคาดหวังของผูบริโภคและการรับรูในการจัดการของผูบริโภค 
(Gap between consumer expectation and management perception) ถาฝายจัดการไมสามารถ

สรางการรับรูท่ีลูกคาคาดหวังไว ก็จะเกิดชองวางน้ีข้ึน
2.2 ชองวางระหวางการรับรูจากการจัดการและลักษณะคุณภาพการใหบริการ (Gap

between management perception and service-quality specifications) ฝายจัดการอาจจะแกไข

ความตองการของลูกคาท่ีรับรู แตไมไดกําหนดมาตรฐานการทํางานเฉพาะอยาง
2.3 ชองวางระหวางลักษณะคุณภาพการใหบริการและการสงมอบบริการ (Gap

between service-quality specification and service delivery) พนักงานท่ีไมไดรับการฝกอบรมจะ
ไมสามารถทํางานใหสอดคลองกับมาตรฐานทําใหเกิดความขัดแยงกับมาตรฐาน

2.4 ชองวางระหวางการสงมอบบริการและการติดตอสื่อสารภายนอก (Gap between

service delivery and external communications) ความคาดหวังของผูบริโภคไดรับผลกระทบจาก
ตัวแทนและการโฆษณาของบริษัท

2.5 ชองวางระหวางบริการท่ีรับรูและบริการท่ีคาดหวัง (Gap between perceived
service and expected service) ชองวางน้ีเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคไดวัดการทํางานของบริษัทและไม

เปนไปตามความคาดหวัง

คุณภาพการใหบริการ (Service quality) จะมีลักษณะดังน้ี

1. การเขาถึงลูกคา (Access) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 

สถานท่ีแกลูกคา คือไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลท่ีตั้งเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสามารถของ
การเขาถึงลูกคา การติดตอสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาท่ี

ลูกคาเขาใจงาย

2. ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีใหบริการตองมีความชํานาญและมีความรู
ความสามารถในงาน

3. ความมีนํ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกันเองมีวิจารณญาณ
4. ความนาเช่ือถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเช่ือม่ันและความ

ไววางใจในบรากร โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดใหแกลูกคา

5. ความไววางใจ (Reliability) บริการท่ีใหกับลูกคาตองมีความสมํ่าเสมอและถูกตอง
6. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแก

ลูกคาอยางรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ
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7. ความปลอดภัย (Security) บริการท่ีใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหา

ตางๆ 
8. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible) บริการท่ีลูกคาไดรับและทําใหเขาสามารถ

คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกลาวได

9. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding / Knowing customer) พนักงานตองพยายาม
เขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว

องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการที่สําคัญมี 5 ประการ

(Millett John D. 1954 : 397-400)

1. การใหบริการอยางเสมอภาพ (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานของรัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันในแงของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการบริการ ประชาชนจะไดรับการ

ปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน
2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely service) หมายถึงในการบริหารจะตองมองวาการ

ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผล

เลยถาไมมีการตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน
3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึงการใหบริการสาธารณะตองมี

ลักษณะ มีจํานวนการใหบริการ และสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the
geographical) ความเสมอภาคหรือการตรวงเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการท่ี

ไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ

4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ี
เปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ี

ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได
5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีมี

การปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม
สุทธินันท เช้ือแกว (2544) กลาววา การบิการเปนการกระทําท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเปยมไปดวย

ความปรารถนาดี ชวยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟอเผื่อแผ มีนํ้าใจไมตรีใหความสะดวกรวดเร็ว ใหความเปน
ธรรมและความเสมอภาค ซ่ึงการใหบริการจะมีท้ังผูใหและผูรับ ถาเปนการบริการท่ีดีเม่ือผูใหบริการ

ไปแลว ผูรับบริการจะเกิดความประทับใจเกิดความช่ืนใจ หรือเกิดทัศนคติท่ีดีตอบริการดังกลาวได
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5. ความเปนมาของรานบุฟเฟตหมูกระทะ

ยอนหลังไปประมาณ 4-5 ปน้ัน กระแสความนิยมวัฒนธรรมของประเทศในแถบเอเชีย 

โดยเฉพาะอยางย่ิง กระแสความนิยมวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุนและเกาหลีไดหลั่งไหลเขาสู

ประเทศไทย ซ่ึงไมเพียงแคเร่ืองของแฟช่ัน รูปแบบการแตงกาย แตรวมไปถึงกระแสเร่ืองของอาหาร
และรูปแบบของอาหารประเภทหมูยาง เน้ือยาง ก็เขาสูประเทศไทย แตเน่ืองจากอาหารประเภทน้ี 

จะมีราคาสูง จึงมีความนิยมรับประทานกันอยูในวงจํากัด ตอมา เหลาผูประกอบการไดมีการคิดคน
และพัฒนาใหกลายเปนรูปแบบของรานบุฟเฟตหมูกระทะ ซ่ึงไดทําการปรับปรุงรูปแบบของราน 

รวมถึงอาหาร นํ้าจ้ิมใหถูกปากผูบริโภคคนไทยมากข้ึน ซ่ึงการเปดรานแบบบุฟเฟตหมุกระทะน้ัน 

คอนขางไดรับความนิยมจากเหลาผูบริโภคเปนจํานวนมาก เน่ืองจากเปนการรับประทานอาหารท่ี
สามารถรับประทานอาหารเทาไหรก็ได โดยคิดคาใชจายแบบเหมาจายเปนรายหัวในราคาเดียวกัน

ท้ังหมด ในเร่ืองของอาหารก็มีใหเลือกมากมาย ท้ังอาหารวาง ยํา ของหวาน ไอศครีม และอาหารสด
ท่ีมีใหเลือกตามความชอบอยางมากมาย 

รูปแบบของรานโดยสวนใหญก็จะเปนรานคลายๆ กันคือเปนรานแบบเปดโลง เน่ืองจากตอง

มีเตาอยูบนโตะ เพื่อใหลูกคาไดทําการปง หรือยางอาหารดวยตัวเอง จึงจําเปนตองเปดใหโลงเพื่อ
ชวยระบายความรอนและอากาศ ซ่ึงเตาท่ีใหลูกคาน้ัน ก็มีท้ังเตาแบบใชถานและใชแกส โดยความ

สะดวกและความหอมอรอยของอาหารก็จะแตกตางกัน เร่ืองของอาหารสดท่ีจัดไวบริการลูกคาน้ัน ก็

แลวแตสูตรในการหมักของแตละราน โดยสวนประกอบหลักสวนใหญ ก็จะเปนเน้ือหมู เน้ือวัว และ
อื่นๆ แลวแตรานจะจัดมาไวบริการลูกคา เชน ลูกช้ิน ไสกรอก เบคอน ปลา ปลาหมึก กุง เคร่ืองใน 

วุนเสน ผักสดตางๆ อาหารวาง เชน เกี๊ยวทอด ซาลาเปา ไสกรอกทอด เปาะเปยทอด ม่ันฝร่ังทอด 
หรืออาหารประเภทยําตางๆ สมตํา รวมถึงของหวานเชน ลอดชอง หวานเย็น ซาหร่ิม ไอศครีม เปน

ตน

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ
ญาณี จรัสจารุมนต (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนย การคามาบุญครอง พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวา เพศชาย อายุระหวาง 20-30 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตร มีสถานภาพโสด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา หรือ 

เทากับ 10,000 บาท พฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รับประทานอาหาร
หลักประเภทชุดครอบครัว เหตุผลท่ีเลือกมารับประทานเพราะเปนท่ีพบปะสังสรรค ชวงเวลาท่ีนิยม

เขามารัปบระทานมากท่ีสุด คือ เวลา 17.31 – 20.00 น. จํานวนความถี่ท่ีนิยมเขาไปบริโภค คือ 1-2
คร้ัง ตอ 2 เดือน และคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภค 1 คร้ังคือ 218 บาทตอคน ผูตอบ
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แบบสอบถามมีระดับความพอใจปานกลาง ในภาพรวมของผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริม

การตลาด และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค

นิภา นิรุตติกุล (2541 : 59-64) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ในปจจุบันอาหารฟาสตฟูดเขามามีบทบาทตอการดําเนิน

ชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครเปนอยางมาก รานอาหารฟาสตฟูดท่ีมีอยูในประเทศไทยมีไม

ต่ํากวา 30 ราย ทําใหเกิดการแขงขันอยางมาก ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา อาจสงผลกระทบ
ตอการใหบริการ จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด  

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการและความคิดเห็ฯท่ีมีตอการสงเสริมการตลาด 

อันไดแก การโฆษณาและการสงเสริมการขาย รานฟาสตฟูดท่ีผูบริโภคใชบริการ และความคิดเห็นท่ี
มีตอการสงเสริมการตลาด อันไดแก การโฆษณาและการสงเสริมการขาย รานพาสตฟูดท่ีผูบริโภค

ใชบริการบอย ไดแก เคเอฟซี ประเภทอาหารฟาสตฟูดท่ีเปนท่ีนิยม ไดแก อาหารประเภทไก 
เคร่ืองดื่มท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดไดแก นํ้าอัดลม เหตุผลท่ีไปใชบริการเพราะตองการใชเปนท่ีนัด

พบ โดยไปใชบริการสาขาท่ีอยูในศูนยการคาหรือหางสรรพสินคา ผูบริโภคสวนใหญจะใชบริการ

ประมาณ 3-4 ช่ัวโมง คร้ังตอเดือน ไปใชบริการตั้งแตเวลา 11.00 – 15.00 น. และจะใชเวลา
ประมาณ 1 ช่ัวโมง การสั่งอาหารจะนิยมไปสั่งซ้ือท่ีรานและน่ังรับประทานท่ีราน คาอาหารโดยเฉลี่ย

ตอคนตอคร้ัง ประมาณ 100 บาทหรือต่ํากวา บุคคลท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกราน คือตัวเอง 
สวนปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ ไดแก รสชาติอาหารท่ีถูกปาก สวน

ความคิดเห็นท่ีมีตอการสงเสริมการตลาด โดยเฉลี่ยคิดวาการโฆษณาและการสงเสริมการขายมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใหมาใชบริการมากข้ึนไดในระดับปานกลาง สวนการดําเนินธุรกิจฟาสตฟูด 
ผูดําเนินการจะตอง ใหความสําคัญกับรสชาติอาหาร และความหลากหลายของอาหาร การตั้งราคา

สามารถตั้งไดในราคาท่ีสูง การขยายสาขาควรตั้งอยูในศูนยการคา หางสรรพสินคา หรือสถานบัน
การศึกษา โดยทําเปนลักษณะสาขายอย นอกจากน้ีแลวยังตองปรับปรุงการโฆษณาและกิจกรรมการ

สงเสริมการขายใหนาสนใจข้ึน

สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค

ในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา ความถี่

ในการบริโภคอาหารในรานอาหารไทย คือ 3-4 คร้ังตอเดือน โดยในวันท่ีบริโภคบอยท่ีสุดคือวัน

อาทิตย รองลงมาคือวันเสาร ในชวงเวลา 11.00-14.00 น. โดยจุดประสงคหลักในการไปบริโภคใน

รานอาหารไทยเพื่อการพบปะสังสรรค จํานวนคนท่ีไปดวยประมาณคร้ังละ 3-4 คน โดยพบวาไปกับ
คนรักมากท่ีสุด นอกจากน้ันพบวา คาใชจายเฉลี่ยตอคนสําหรับการบริโภคแตละคร้ังของกลุม

ตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 201-300 บาท และผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนะของกลุมตัวอยางตอสวน
ประสมทางการตลาด เห็นวาปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสําคัญมากท่ีสุด ปจจัยการตลาด

ดานราคาและชองทางการจัดจําหนายมีความสําคัญมาก สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี

ความสําคัญปานกลาง สวนอายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพมีความสัมพันธกับความถี่ในการ
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บริโภค แตไมมีความสัมพันธกับคาใชจายตอคร้ังในการบริโภครานอาหารไทยและระดับการศึกษา

เปนปจจัยเดียวท่ีมีความสัมพันธกับทัศนะของผูบริโภคในสวนประสมทางการตลาด

ปนัดดา กาญจนพันธุ (2545 : 64-66) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการ

ใหบริการของภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปน

เพศหญิง อายุ 26-35 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,000 – 20,000 บาท ระยะเวลาในการใชบริการ 1-
2 ป ผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการของภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิ ในระดับปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก 

ผูบริโภคท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑและบริการมากกวา ผูบริโภคท่ีมีอายุ 
26 – 35 ป ในดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มีความพึงพอใจในดานการ

จัดจําหนายมากกวา ผูบริโภคท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป ดานการศึกษา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตอ
กวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในดานราคานอยกวา ผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ดานอาชีพ 

ผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑและ

บริการ มากกวา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ดานรายได ผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มี
ความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑและบริการมากกวา ผูท่ีมีรายได 10,000-20,000 บาท ในดานการ

จัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และผูบริโภคท่ีมีรายได 20,000 บาทข้ึน
ไปมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑและบริการ มากกวา ผูท่ีมีรายได 10,000-20,000 บาท

ผลจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท้ังหมดดังกลาวจะเห็นไดวา เปนเน้ือหา
พื้นฐานในการวิจัยคร้ังน้ี โดยแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของขอมูลดานประชากรศาสตรของ

ผูบริโภคท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ เร่ืองทัศนคติท่ีมีผลตอ
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และระดับความถี่ พฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ซ่ึงจะมีการนําทฤษฎีของ6Ws และ 

1H โมเดล และ ทฤษฎี 7P’s เคร่ืองมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing tools for
services) ของศิริวรรณ เสรีรัตน เขามาเปนแนวคิดและทฤษฎีหลักในการวิจัยในคร้ังน้ี เน่ืองดวย

ทฤษฎีของ6Ws และ 1H โมเดล เปนขอมูลพื้นฐานท่ีผูประกอบการตองพิจารณาเพื่อทําความเขาใจ
ในกลุมลูกคาเปาหมายของตน เม่ือเขาใจสิ่งท่ีลูกคาตองการ จึงนํามาออกแบบสินคาและบริการของ

ตน เพื่อตอบสนองความตองการท่ีตรงใจกับกลุมลูกคาของตนมากท่ีสุด อีกท้ังทฤษฎี 7P’s เคร่ืองมือ

ทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ก็เปนการตอยอดจากทฤษฏี6Ws และ 1H โดยเปนการพิจารณา
ถึงสิ่งท่ีผูประกอบการจะพัฒนากิจการของตนเพื่อตอบสนองความตองการโดยอาศัย P ท้ัง 7 เปน

การพิจารณา



บทท่ี 3
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังน้ี คือ
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวออยาง

2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
ขอบเขตของการศึกษาคนควา

ขอบเขตของเน้ือหาในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมีวัตถุประสงศท่ีจะศึกษาทัศนคติของ
ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ในดานของสวนประสมทางการตลาด อัน

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด บุคคลากร ลักษณะทางกายภาพ 
กระบวนการและการบริการ ความชอบในรสชาดรายการผลิตภัณฑ อันสงผลถึงระดับความถี่ในการ

มาใชบริการ และความถี่ในการเลือกบริโภคอาหารตามรายการผลิตภัณฑท่ีทางรานมีการจัดเตรียม

ไวบริการ รวมถึงแนวโนมของพฤติกรรม

ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการและเคยใชบริการกับ

รานอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค  ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคนควาน้ี คือ กลุมผูท่ีเขามาใชบริการและเคยใชบริการ

กับรานอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึง

ทําการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยาง (บุญชม ศรีสะอาด. 2538 : 186) ท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 95%

สูตรการคํานวณ  n = p(1-p)Z2

e2
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เม่ือ n แทน จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง

p แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยกําหนดสุม
Z แทน ระดับความม่ันใจท่ีผุวิจัยกําหนดไว

Z = มีคาเทากับ 1.96 ท่ีระดับความม่ันใจ 95%

e แทน สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมใหเกิดข้ึนได สําหรับการวิจัย
คร้ังน้ีผูวิจัยกําหนดสัดสวนของประชากรเทากับ 0.05% ตองการระดับความเช่ือม่ัน 95% และยอม

ใหคลาดเคลื่อนได 5%
p = 0.5

Z = ณ ระดับความม่ันใจ 95% ดังน้ัน Z = 1.96

e = ความคลาดเคลื่อนท่ีพอจะอนุโลมได 5% ดังน้ัน e = 0.05
ดังน้ัน n = (0.5) (1-0.5) (1.96)2

(0.05)2

= 384.16 หรือ 385 ตัวอยาง

เม่ือไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 ตัวอยาง และสํารองได 4% หรือเทากับจํานวน 15 คน 
รวมขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน 

การเลือกตัวอยาง โดยมีข้ันตอนดังดังน้ี 

ข้ันท่ี 1 เก็บตัวอยางแบบ Quota ซ่ึงมีทงหมด 4 รานจากการสํารวจพื้นท่ีในเขตบางแค

พบวามีรานบุฟเฟตหมูกระทะท้ังสิ้น 4 ราน อันประกอบดวย รานนานาหมูกระทะ   ทองกุงยางหมู
กระทะ  เฟองฟากุงกระทะ  หมูกระทะดีดี ทําใหเก็บตัวอยางรานละ 100 ราย

ข้ันท่ี 2 เก็บตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูบริโภคท่ีเขามาใช
บริการและเคยใชบริการ โดยในเขตบางแคน้ัน ของแตละรานจนครบจํานวนตามท่ีระบุในข้ันท่ี 1

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เคร่ืองมือและข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี

ดวยกันท้ังหมด 5 สวนดังตอไปน้ี

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

โดยเปนคําถามแบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวและเปนคําถามปลายปด (Close-

Ended Response Question) จํานวนท้ังหมด 6 ขอ โดยมีแบบเลือก 2 ทาง (Dichotomous) ในขอท่ี 

1 และแบบ (Multiple choice question) ในขอ 2-6 โดยแตละขอไดใชระดับการวัดขอมูลประเภทตาง 
ๆ ดังน้ี
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ขอท่ี 1 เพศ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)

ขอท่ี 2 อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) [แหลงท่ีมา : สมยศ  
ศักดิ์ศรีคุณากร (2547 : 40)]

2.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป

2.2 16 – 20 ป
2.3 21 – 25 ป

2.4 26 – 30 ป
2.5 31 – 35 ป

2.6 36 ปข้ึนไป

ขอท่ี 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)
ขอท่ี 4 สถานภาพสมรส  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)

ขอท่ี 5 อาชีพ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)
ขอท่ี 6 รายไดตอเดือน ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)

[แหลงท่ีมา : ญาณี  จรัสจารุมนต (2547 : 32)]

6.1 ต่ํากวา หรือเทากับ  5,000 บาท
6.2 5,001 – 8,000 บาท

6.3 8,001 – 12,000 บาท
6.4 12,001 – 15,000 บาท

6.5 15,001 – 18,000 บาท

6.6 มากกวา 18,001 บาทข้ึนไป

สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมูกระทะ

เปนแบบสอบถามในสวนท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารรานอาหารประเภท
บุฟเฟตหมูกระทะ มีคําถามท้ังสิ้น 10 ขอ ดังน้ี

ขอท่ี 7 รานท่ีเคยเขาใชบริการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal

Scale)
ขอท่ี 8 ผูท่ีมารวมรับประทานอาหาร เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal

Scale)
ขอท่ี 9 ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเพื่อเขาใชบริการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ (Nominal Scale)

ขอท่ี 10 รานท่ีใชบริการตามปกติ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทปลายเปด (Opened-
Ended)
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ขอท่ี 11 จํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารเฉพาะในคร้ังท่ีทําการสอบถาม เปนระดับ

การวัดขอมูลประเภทปลายเปด (Opened-Ended)
ขอท่ี 12 จํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารเฉลี่ย เปนระดับการวัดขอมูลประเภท

ปลายเปด (Opened-Ended)

ขอท่ี 13 สาเหตุในการเลือกมารับประทานอาหาร เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale)

ขอท่ี 14 ความถี่ในการบริโภค เปนระดับการวัดขอมูลประเภทปลายเปด (Opened-
Ended)

ขอท่ี 15 ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal

Scale)
ขอท่ี 16 การแยกเตาของเน้ือสัตวท่ีทําการรับประทานระหวางเน้ือหมูกับเน้ือวัว เปนระดับ

การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)

สวนที่ 3 ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดที่มีตอรานอาหารประเภทบุฟเฟต

หมูกระทะ

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดโดยจะมี
การวัดท้ังสิ้น 8 ดาน คือ

1. ดานผลิตภัณฑ (Product)

2. ดานราคา (Price)
3. ดานสถานท่ีการใหบริการ (Place and Distribution)

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion)
5. ดานบุคลากรผูใหบริการ (People)

6. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical evidence)

7. ดานกระบวนการใหบริการ (process)
8. ดานการบริการ (Service)

ลักษณะของแบบสอบถามใชมาตรวัดแบบ Likert Scale และใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภท
อัตราสวน (Rating Scale) ของ Likert (Method of summated rating : the Likert Scale) (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน และคณะฯ , 2541 : 167) มี 5 ระดับสําหรับความพอใจ โดยแบงเปนคําถามท้ังสิ้น 

39 ขอ โดยเปนคําถามขอท่ี 17- 55  โดยเปนคําถามท่ีเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑท้ังสิ้น 12 ขอ 
ปจจัยดานราคา 2 ขอ ปจจัยดานสถานท่ี 7 ขอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3 ขอ ปจจัยดาน

บุคคลากร 4 ขอ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3 ขอ ปจจัยดานกระบวนการ 4 ขอ ปจจัยการ
บริการ 4 ขอ  โดยมีการกําหนดนํ้าหนักความพอใจของแตละระดับดังน้ี



39

ระดับความพอใจ

ระดับ 5 หมายถึง     พอใจมากท่ีสุด
ระดับ 4     หมายถึง     พอใจมาก

ระดับ 3 หมายถึง     พอใจปานกลาง

ระดับ 2 หมายถึง     พอใจนอย
ระดับ 1 หมายถึง     พอใจนอยท่ีสุด

เพื่อใหสอดคลองกับระดับการประเมินท่ีมีอยูเพียง 5 ระดับ ผูวิจัยจึงใชคะแนนเฉลี่ยท่ี

ไดจากขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแปลความหมาย โดยการจัดแบงเปน 5 ระดับ 

สําหรับการปรับสเกลใหมน้ัน ทําโดยแบงเกณฑเปรียบเทียบ และ แบงตรงกึ่งกลางของอันตรภาคช้ัน 
(วิเชียร เกตุสิงห, 2538 : 8-11) ซ่ึงคะแนนสูงสุดเทากับ 5 และ คะแนนต่ําสุดเทากับ 1 เพื่อใหได

ลักษณะเกณฑเปนการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) โดยใชสูตรหาชวงกวางของแตละช้ันได
ดังน้ี

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด

              จํานวนช้ัน

=
5

15 

= 0.80

จากน้ันนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยท่ีกําหนดคะแนนใหม ดังน้ี

ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารประเภทบุฟเฟตหมูกระทะ เปนดังน้ี

ดานความพอใจ
4.21 – 5.00     หมายถึง มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด

3.41 – 4.20     หมายถึง มีความพอใจในระดับมาก
2.61 – 3.40     หมายถึง มีความพอใจในระดับปานกลาง

1.81 – 2.60     หมายถึง มีความพอใจในระดับนอย

1.00 – 1.80     หมายถึง มีความพอใจในระดับนอยท่ีสุด

สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับรายการผลิตภัณฑ

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคท่ีมีตอรายการผลิตภัณฑ
อาหารท่ีทางรานไดมีการจัดเตรียมไวคอยบริการลูกคา นอกจากน้ียังรวมถึงระดับความถี่ในการ

บริโภคและแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนเกี่ยวกับรายการผลิตภัณฑของรานอาหารประเภทบุฟเฟต
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หมูกระทะ ลักษณะของแบบสอบถามจะใชมาตรวัดแบบ Likert Scale และใชระดับการวัดขอมูลเปน

ประเภทอัตราสวน (Rating Scale) โดยสามารถแบงขอมูลเปนไดดังน้ี

ระดับความพอใจในรสชาด

ระดับ 5 หมายถึง     ดีมาก
ระดับ 4     หมายถึง     ดี

ระดับ 3 หมายถึง     ปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง     ควรปรับปรุง

ระดับ 1 หมายถึง     ควรปรับปรุงอยางมาก

ระดับความถี่ในการบริโภค
ระดับ 5 หมายถึง     ตลอดเวลา

ระดับ 4     หมายถึง     บอยคร้ัง
ระดับ 3 หมายถึง     บางคร้ัง

ระดับ 2 หมายถึง     นานๆ คร้ัง

ระดับ 1 หมายถึง     ไมเคย
แนวโนมพฤติกรรม

ระดับ 5 หมายถึง     เพิ่มข้ึนมาก
ระดับ 4     หมายถึง     เพิ่มข้ึน

ระดับ 3 หมายถึง     เทาเดิม

ระดับ 2 หมายถึง     ลดลง
ระดับ 1     หมายถึง     ลดลงมาก

เพื่อใหสอดคลองกับระดับการประเมินท่ีมีอยูเพียง 5 ระดับ ผูวิจัยจึงใชคะแนนเฉลี่ยท่ีไดจากขอมูล

ของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแปลความหมาย โดยการจัดแบงเปน 5 ระดับ สําหรับการปรับ

สเกลใหมน้ัน ทําโดยแบงเกณฑเปรียบเทียบ และ แบงตรงกึ่งกลางของอันตรภาคช้ัน (วิเชียร เกตุ
สิงห, 2538 : 8-11) ซ่ึงคะแนนสูงสุดเทากับ 5 และ คะแนนต่ําสุดเทากับ 1 เพื่อใหไดลักษณะเกณฑ

เปนการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) โดยใชสูตรหาชวงกวางของแตละช้ันไดดังน้ี

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด

              จํานวนช้ัน

=
5

15 

= 0.80
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จากน้ันนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยท่ีกําหนดคะแนนใหม ดังน้ี

ระดับความพอใจในรสชาด
4.21 – 5.00 หมายถึง     มีความพอใจอยางมาก

3.41 – 4.20 หมายถึง     มีความพอใจ

2.61 – 3.40     หมายถึง     มีความพอใจปานกลาง
1.81 – 2.60 หมายถึง     มีความไมพอใจ

1.00 – 1.80 หมายถึง     มีความไมพอใจอยางมาก
ระดับความถี่ในการบริโภค

4.21 – 5.00 หมายถึง     มีความถี่ในการบริโภคตลอดเวลา

3.41 – 4.20 หมายถึง     มีความถี่ในการบริโภคบอยคร้ัง
2.61 – 3.40 หมายถึง     มีความถี่ในการบริโภคบางคร้ัง

1.81 – 2.60 หมายถึง     มีความถี่ในการบริโภคนานๆ คร้ัง
1.00 – 1.80 หมายถึง     มีความถี่ในการบริโภคไมเคย

ระดับแนวโนมพฤติกรรม

4.21 – 5.00 หมายถึง     มีแนวโนมในการบริโภคเพิ่มข้ึนอยางมาก
3.41 – 4.20 หมายถึง     มีแนวโนมในการบริโภคเพิ่มข้ึน

2.61 – 3.40     หมายถึง     มีแนวโนมในการบริโภคเทาเดิม
1.81 – 2.60 หมายถึง     มีแนวโนมในการบริโภคลดลง

1.00 – 1.80 หมายถึง     มีแนวโนมในการบริโภคลดลงอยางมาก

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอรานอาหารประเภทบุฟเฟตหมูกระทะ

เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Opened-Ended Questionnaire) เพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามไดระบุขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีการแบงเปนหัวขอตางๆ 5 หัวขอ คือ ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการบริการ และอื่นๆ

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ

1. ศึกษารวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ ตําราและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของกับรานอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีการเปดใหบริการประเภทตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม

2. ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลน้ันมาสรางแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค
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3. นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรงสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) เพื่อขอ
คําแนะนําและนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสม

4. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดสอบความเช่ือถือได โดยนํามาทดสอบ 

(Try out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด
5. นําผลท่ีไดไปปรับปรุงเพื่อใหแบบสอบถามไดมาตรฐาน หลังจากน้ันทําการวิเคราะหหา

ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธอัลฟาของครอนบัค (Alpha Cronbach
Coefficient) ซ่ึงคาอัลฟาท่ีไดจะแสดงถึงระดับความคงท่ีของคําถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ถึง 1

คาท่ีใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเช่ือถือไดมาก

การทดสอบความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

ผลการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชสูตรของครอนบัค (Cronbach)

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 449-450) ซ่ึงจะทําการทดสอบแบบบสอบถามท่ีมีลักษณะขอมูลท่ีเปน
อัตรภาคช้ัน ไดดังน้ี

1. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.8233

2. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอปจจัยดานราคา มีคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.8054
3. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอปจจัยดานสถานท่ี มีคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.7850

4. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาความเช่ือม่ัน เทากับ 
0.9261

5. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอปจจัยดานบุคลากร มีคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.6432

6. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีคาความเช่ือม่ัน เทากับ 
0.9113

7. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอปจจัยดานกระบวนการ มีคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.8978
8. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอปจจัยดานการบริการ มีคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.8948

จากผลการทดสอบคาความเช่ือม่ัน ผลท่ีไดมีระดับความนาเช่ือถือท่ีไดมาตรฐาน สามารถ

นําไป ใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัยได

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามท่ีผานการเห็นชอบ

จากผูเช่ียวชาญท้ัง 3 ทาน และอาจารยผูควบคุมสารนิพนธ ไปใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม

ตามรานอาหารประเภทบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคตามท่ีกําหนดไวจนครบตามจํานวน จากน้ัน
จึงรวบรวมแบบสอบถามท่ีได แลวนํามาจัดกระทําขอมูลเพื่อการวิเคราะหต อไป
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
การจัดการทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการดังน้ี
1. รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถาม

2. นําขอมูลในแบบสอบถามท่ีตรวจสอบสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ท่ีกําหนดไว

ลวงหนา เพื่อเตรียมบันทึกรหัสดังกลาวลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร
3. วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS Version 11 โดยใชสถิติตางๆ 

ดังน้ี
4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Description Analysis) โดยใช

ก. คารอยละ (Percentage) ใชสูตร

คารอยละ = x 100

ข. คาเฉลี่ยเลขคณิต(Mean) ใชสัญลักษณ X  โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ,

2541:34-35)

X =
n

X

เม่ือ X แทน  คาคะแนนเฉลี่ย
X แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด

n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง
ค. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ,

2541:65)

S.D. =  
 1

22





nn

xxn

เม่ือ S.D. แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง
 2

x แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง
2x แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง

n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง

4.2 สถิติท่ีใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม

การหาคาความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคาครอนบัค
แอลฟา (Alpha-Coefficient Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546 : 43)

  ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov




จํานวนคําตอบ

จํานวนผูตอบทั้งหมด
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เม่ือ  แทน  ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ

k แทน  จํานวนคําถาม

ariancecov แทน  คาเฉลี่ยของค าแปรปรวนรวมระหวางคําถาม

iancevar แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม

4.3 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เปนสถิติท่ีใชทดสอบ

สมมติฐานในการวิจัย เพื่อสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของการศึกษาคร้ังน้ีจะตั้งระดับความเช่ือม่ัน 
95% โดยสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานมีดังตอไปน้ี

ก. คา t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม กรณีทราบความ

แปรปรวนของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุม แบบกลุมตัวอยางท้ังสองเปนอิสระแกกัน (Independent
Sample) ท่ีระดับนัยสําคัญ ทางสถิติท่ี 0.5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545 : 135)

ในกรณีความแปรปรวนของประชากรท้ัง 2 กลุมไมเทากัน ( 1
2≠ 2

2)

2
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
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ในกรณีความแปรปรวนของประชากรท้ัง 2 กลุมเทากัน ( 1
2= 2

2)

ใชสุตร t =

















2121
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22
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โดยท่ี   df = n1 + n2 – 2

เม่ือ t แทน  สัมประสิทธ สหสัมพ ันธ

21 , XX แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 ตามลําดับ
2

2

2

1 , SS แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2
ตามลําดับ
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21 , nn แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยางกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2

ตามลําดับ

ข. คา F-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANONA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545 : 135)

F =
w

b

MS

MS

เม่ือ F แทน คาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤต

การแจกแจงแบบ F เพื่อทราบนัยสําคัญ
MSb แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 

(Mean Square Between Group)

MSw แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม
(Mean Square With Group)

MSb =

MSw =

SSb แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม

(Between Group sum of Square)
SSw แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม

(Within Group sum of Square)

k แทน จํานวนกลุม
n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง

(k-1) แทน Degree of freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม (dfb)
(n-k) แทน Degree of freedom สําหรับการแปรผันภายในกลุม (dfw)

และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบเปนรายคู
ตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2545 : 332-333)

SSb

(k-1)

SSw

(n-k)
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LSD =
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MSE;2/1 

เม่ือ LSD คือ แทนผลตางนัยสําคัญท่ีคํานวณไดสําหรับประชากร

กลุมท่ี i และ j

knt  ;2/1  คือ คาท่ีใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test  ท่ีระดับ

ความเช่ือม่ัน 95% และช้ันหางความเปนอิสระภายในกลุม
MSE คือ คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw)

ni คือ จํานวนขอมูลของกลุม i
nj คือ จํานวนขอมูลของกลุม j

ค. สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation
coefficient) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545 : 311-312)

r =   

     2222 yynxxn

yxxyn





เม่ือ r แทน สัมประสิทธสหสัมพันธ

x แทน ผลรวมคะแนนรายขอ (Item) ของกลุมตัวอยาง
y แทน ผลรวมคะแนนรวม (Total) ของท้ังกลุม

2x แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง
2y แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง

xy แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยท่ีคาส ัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง  -1 < r < 1 ความหมายของคา r (กัลยา วานิชย

บัญชา, 2544 : 437) คือ
1) คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X เพิ่ม Y

จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม
2) คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y

จะเพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย

3) ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก

4) ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก
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5) ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน

6) r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย และมีคาระดับความสัมพันธของ
คาสหสัมพันธ (Salking. 2000:208)

ตาราง 2  ตารางแสดงความหมายของคาสัมประส ิทธสหสัมพันธ

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสัมพันธ

0.81-1.00 ส ูงมาก (Very strong)

0.61-0.80 คอนขางสูง (Strong)

0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate)

0.21-0.40 คอนขางต่ํา (Weak)

0.01-0.20 ต่ํามาก (Very weak)

การทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานของการวิจัยคร้ังน้ีเลือกใชสถิติดังตอไปน้ี

สมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภคท่ีมีขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และกลุมตัวอยางท่ีเขามาใชบริการและเคยใชบริการ ท่ี
แตกตางกัน มีอิทธิตอพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค 

แตกตางกัน สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก สถิติ t-test และ One Way ANOVA
สมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารประเภทบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ซ่ึงสวนประสมทางการตลาด ประกอบไปดวย

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ดานสถานท่ี การสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดาน
ลักษณะทางกายภาพ ดานการบริการ สถิติท่ีใชในการทดสอบ คือ สถิติ Pearson Correlation

สมมติฐานท่ี 3 รสชาดรายการผลิตภัณฑท่ีมีความสัมพันธกันสงผลตอระดับความถี่ใน
พฤติกรรมในการบริโภคแตกตางกัน สถิติท่ีใชในการทดสอบ คือ Pearson Correlation

สมมติฐานท่ี 4 ระดับความถี่ของพฤติกรรมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม สถิติท่ีใช

ในการทดสอบ คือ สถิติสหสัมพันธอยางงายของ Pearson Correlation



บทท่ี 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การนําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมาใชบริการ
รานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ และอักษรยอท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี

n แทน จํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยาง
 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean)

S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
t แทน คาท่ีใชพิจารณาใน t-distribution
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares)
MS แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of

Squares)
F แทน คาท่ีใชพิจารณาใน F-distribution
df แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom)
r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Product Moment Coefficient

Correlation)
LSD แทน    Least Significant Difference
Sig แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ
H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)
* แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน

ตามลําดับดังน้ี
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมูกระทะของ 

ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค
สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบุฟ

เฟตหมูกระทะ 
สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรายการผลิตภัณฑ
สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหข อมูล

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแจกแจงจํานวน และคารอย
ละ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ

1. เพศ

ชาย 199 49.75

หญิง 201 50.25

รวม 400 100.00

2. อายุ

ต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป 52 13.00

16-20 ป 30 7.50
21-25 ป 72 18.00

26-30 ป 150 37.50

31-35 ป 48 12.00
36 ป ข้ึนไป 48 12.00

รวม 400 100.00

3.1   ระดับการศึกษา

ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมตน 88 22.00
มัธยมปลาย/ปวช. 76 19.00

อนุปริญญาตรี 49 12.25
ปริญญาตรี 183 45.75

สูงกวาปริญญาตรี 4 1.00

รวม 400 100.00
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ตาราง 3 (ตอ)

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ

3.2 ระดับการศึกษา
ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมตน 88 22.00

มัธยมปลาย/ปวช. 76 19.00

อนุปริญญาตรี 49 12.25
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 187 46.75

รวม 400 100.00

4.1   สถานภาพสมรส

โสด 257 64.25
สมรส/อยูดวยกัน 136 34.00

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 7 1.75

รวม 400 100.00

4.2   สถานภาพสมรส

โสด 257 64.25

สมรส/อยูดวยก ันและหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 143 35.75

รวม 400 100.00

5. อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา 82 20.50

พนักงานบริษัท 191 47.75
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 28 7.00

ประกอบธุรกิจสวนตัว 77 19.25

พอบาน/แมบาน 22 5.50

รวม 400 100.00

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 20 5.00

5,001 - 8,000 บาท 80 20.00
8,001 - 12,000 บาท 120 30.00

12,001 - 15,000 บาท 85 21.25

15,001 - 18,000 บาท 75 18.75
18,001 บาท ข้ึนไป 20 5.00

รวม 400 100.00
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จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี

เพศ ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ท่ีตอบแบบสอบถามเปน

เพศหญิง จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 และเปนเพศชาย จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 

49.75 ซ่ึงใกลเคียงกัน

อายุ ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ท่ีตอบแบบสอบถาม

จํานวนมากท่ีสุดมีอายุ 26-30 ป จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมามีอายุ 21-25 ป
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป จํานวน 52 คน คิดเปน รอยละ 

13.00 มีอายุ 31-35 ป และอายุ 36 ปข้ึนป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 เทากัน และมีอายุ 

16-20 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ

ระดับการศึกษา    ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ท่ีตอบ

แบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.75
รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมตน จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 มีระดับ

การศึกษามัธยมปลาย/ปวช. จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี 

จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.00 ตามลําดับ

สถานภาพสมรส  ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ท่ีตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.25 รองลงมามี

สถานภาพสมรส จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.00 และมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ

อาชีพ ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ท่ีตอบแบบสอบถาม

จํานวนมากท่ีสุดมีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.75 รองลงมามีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา  จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวน 77

คน คิดเปนรอยละ 19.25 มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
7.00 และมีอาชีพพอบาน/แมบาน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ

รายไดเฉล่ียตอเดือนผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ท่ีตอบ

แบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 12,000 บาท จํานวน 120 คน คิดเปน

รอยละ 30.00 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 12,001 - 15,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
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21.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 18,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวาหรือเทากับ 5,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 18,001

บาทข้ึนไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมู

กระทะของ ผูบริโภคที่มาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมูกระทะของผูบริโภคท่ีมา

ใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมูกระทะของ

ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมูกระทะ จํานวน รอยละ

1. รานบุฟเฟตหมูกระทะท่ีเคยรับประทาน

รานนานาหมูกระทะ 245 32.54

รานทองกุงยางหมูกระทะ 145 19.25
รานเฟองฟาหมูกระทะ 196 26.03

รานหมูกระทะดีดี 167 22.18

รวม 753 100.00

2. บุคคลท่ีรับประทานอาหารท่ีรานบุฟเฟตหมูกระทะ

ดวยกัน

เพื่อน 100 25.00
ครอบครัว 130 32.50

เพื่อนรวมงาน 132 33.00

คนรัก/แฟน 38 9.50

รวม 400 100.00
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ตาราง 4 (ตอ)

พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมูกระทะ จํานวน รอยละ

3. บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจในการมา
รับประทานอาหาร

ตนเอง 65 16.25

ครอบครัว 108 27.00
เพื่อน 211 52.75

คนรัก/แฟน 16 4.00

รวม 400 100.00

4. สาเหตุท่ีเลือกมารับประทานท่ีรานบุฟเฟ ตหมู

กระทะ

เล ี้ยงสังสรรคปกติ 148 37.00
ฉลองในโอกาสพิเศษ 75 18.75

ติดใจในรสชาดอาหาร 41 10.25

รานอยูใกล ไป-มาสะดวก 114 28.50
อื่นๆ เชน อยากทดลอง, เพื่อนชวน 22 5.50

รวม 400 100.00

5. ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ

16.00-17.00 น. 64 16.00
17.01-18.00 น. 106 26.50

18.01-19.00 น. 173 43.25

19.01-20.00 น. 57 14.25

รวม 400 100.00

6. การแยกเตายางเม่ือมีการรับประทานอาหาร

รวมกันระหวางเน้ือหมูกับเน้ือวัว

แยกเตา 116 29.00
ไมแยกเตา 284 71.00

รวม 400 100.00

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมูกระทะของ

ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี
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รานบุฟเฟตหมูกระทะที่เคยรับประทาน  ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะใน

เขตบางแค ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรานบุฟเฟตหมูกระทะท่ีเคยรับประทาน  ไดแก รานนานา
หมูกระทะ จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 32.54 รองลงมารานเฟองฟาหมูกระทะ จํานวน 196 คน 

คิดเปนรอยละ 26.03 รานหมูกระทะดีดี จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 22.18 และรานทองกุงยาง

หมูกระทะ จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 19.25 ตามลําดับ

บุคคลที่รับประทานอาหารที่รานบุฟเฟตหมูกระทะดวยกัน ผูบริโภคท่ีมาใชบริการราน

บุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีบุคคลท่ีรับประทานอาหารท่ี
รานบุฟเฟตหมูกระทะดวยกัน ไดแก เพื่อนรวมงาน จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมา

มา ไดแก ครอบครัว จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 เพื่อน จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 

25.00 และคนรัก/แฟน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจในการมารับประทานอาหาร  ผูบริโภคท่ีมาใช

บริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาคร่ึงมีบุคคลท่ีมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในการมารับประทานอาหาร ไดแก เพื่อน จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75

รองลงมา ไดแก ครอบครัว จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 ตัดสินใจดวยตนเอง จํานวน 65

คน คิดเปนรอยละ 16.25 และคนรัก/แฟน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ

สาเหตุที่เลือกมารับประทานที่รานบุฟเฟตหมูกระทะ ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟ

เฟตหมูกระทะในเขตบางแค ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีสาเหตุท่ีเลือกมารับประทานท่ี
รานบุฟเฟตหมูกระทะเพื่อการเลี้ยงสังสรรคปกติ จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมา

รานอยูใกล ไป-มาสะดวก จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 ฉลองในโอกาสพิเศษ จํานวน 75
คน คิดเปนรอยละ 18.75 ติดใจในรสชาดอาหาร จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 และเน่ืองจาก

สาเหตุอื่นๆ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ

ชวงเวลาที่มาใชบริการ ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ท่ีตอบ

แบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีชวงเวลาท่ีมาใชบริการระหวาง 18.01-19.00 น. จํานวน 173 คน 

คิดเปนรอยละ 43.25 รองลงมาระหวาง 17.01-18.00 น. จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50
ระหวาง 16.00-17.00 น. จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 และระหวาง 19.01-20.00 น. จํานวน 

57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 ตามลําดับ
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การแยกเตาย างเม่ือมีการรับประทานอาหารรวมกันระหวางเน้ือหมูกับเน้ือวัว

ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการ
แยกเตายางเม่ือมีการรับประทานอาหารรวมกันระหวางเน้ือหมูกับเน้ือวัว จํานวน 284 คน คิดเปน

รอยละ 71.00 และมีการแยกเตายาง จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00

ตาราง 5 แสดงพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมูกระทะของผูบริโภคท่ีมาใชบริการราน

บุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมูกระทะ ตํ่าสุด สูงสุด  . S.D.

จํานวนคนท่ีมารับประทานอาหารในคร้ังน้ี (คน) 2 10 5.82 2.207
จํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารโดยเฉลี่ย (คน) 2 10 5.06 1.909

ความถี่ในการรับประทานรานบุฟเฟตหมูกระทะ

(คร้ัง/เดือน)

1 3 1.28 0.500

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมูกระทะของ

ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ดานจํานวนคนท่ีมารับประทานอาหาร 

และความถี่ในการรับประทานรานบุฟเฟตหมูกระทะ มีดังน้ี

จํานวนคนที่มารับประทานอาหารในคร้ังน้ี  ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมู

กระทะในเขตบางแค ท่ีตอบแบบสอบถามโดยรวมมีจํานวนคนท่ีมารับประทานอาหารในคร้ังน้ีเฉลี่ย 
5.82 คน สูงสุด 10 คน และต่ําสุด 2 คน 

จํานวนคนที่มารวมรับประทานอาหาร  ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ

ในเขตบางแค ท่ีตอบแบบสอบถามโดยรวมมีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารโดยเฉลี่ยมีคา

เทากับ 5.06 คน สูงสุด 10 คน และต่ําสุด 2 คน

ความถ่ีในการรับประทานรานบุฟเฟตหมูกระทะ ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟต

หมูกระทะในเขตบางแค ท่ีตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความถี่ในการรับประทานรานบุฟเฟตหมู

กระทะ เฉลี่ย 1.28 คร้ัง/เดือน สูงสุด 3 คร้ัง/เดือน และต่ําสุด 1 คร้ัง/เดือน
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ส วนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของ

รานบุฟเฟตหมูกระทะ 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบุฟเฟตหมู

กระทะ โดยแจกแจงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

ตาราง 6 แสดงทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบุฟเฟตหมูกระทะใน

เขตบางแค ในภาพรวม และจําแนกรายดาน

สวนประสมทางการตลาดของ ระดับความพอใจ

รานบุฟเฟตหมูกระทะ  . S.D. แปลผล

1. ดานราคา 3.75 0.618 พอใจมาก
2. ดานการบริการ 3.59 0.601 พอใจมาก

3. ดานผลิตภัณฑ 3.58 0.364 พอใจมาก

4. ดานสถานท่ี 3.57 0.424 พอใจมาก
5. ดานบุคคลากร 3.47 0.476 พอใจมาก

6. ดานกระบวนการ 3.45 0.780 พอใจมาก
7. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.33 0.649 ปานกลาง

8. ดานการสงเสริมการตลาด 3.17 1.134 ปานกลาง

รวม 3.49 0.464 พอใจมาก

จากตาราง 6 แสดง ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบุฟเฟต
หมูกระทะในเขตบางแค โดยภาพรวม มีความพอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.49 ซ่ึงเม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีความพอใจในระดับมาก ไดแก ดานราคา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.75 รองลงมา ไดแก ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี ดานบุคลากร และดาน
กระบวนการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.59, 3.58, 3.57, 3.47 และ 3.45 ตามลําดับ สวนดานท่ีมีความ

พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.33 และ 3.17 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 แสดงทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบุฟเฟตหมูกระทะใน

เขตบางแค 

สวนประสมทางการตลาดของ ระดับความพอใจ

รานบุฟเฟตหมูกระทะ  . S.D. แปลผล

ดานผลิตภัณฑ

1. ปริมาณอาหารท่ีจัดเตรียมไวบริการ 3.80 0.610 พอใจมาก

2. ความหลากหลายและชนิดของอาหาร 3.73 0.491 พอใจมาก

3. รสชาดของอาหาร 3.70 0.562 พอใจมาก
4. ความสะอาดของอุปกรณเคร่ืองใชตางๆ 3.67 0.571 พอใจมาก

5. ความหลากหลายของนํ้าจ้ิม 3.63 0.643 พอใจมาก
6. การจัดวางอุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ 3.62 0.642 พอใจมาก

7. รสชาดนํ้าจ้ิม 3.58 0.591 พอใจมาก

8. ความสดใหมของอาหารวาง 3.52 0.704 พอใจมาก
9. ความสดใหมของอาหาร 3.49 0.729 พอใจมาก

10. ความสะอาดของอาหาร 3.45 0.727 พอใจมาก
11. ความหลากหลายของอาหารวาง 3.39 0.513 ปานกลาง

12. รสชาดของอาหารวาง 3.36 0.657 ปานกลาง

ดานราคา

1. ราคาคุมคากับปริมาณอาหาร 3.82 0.667 พอใจมาก
2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 3.68 0.684 พอใจมาก

ดานสถานที่

1. ทําเลสะดวกในการเดินทาง เชนใกลปายรถ
เมลล

3.84 0.880 พอใจมาก

2. สถานท่ีภายในรานกวางขวาง 3.69 0.462 พอใจมาก

3. ท่ีน่ังเพียงพอตอความตองการ 3.67 0.498 พอใจมาก
4. การถายเทอากาศภายในราน 3.58 0.556 พอใจมาก

5. ความสะอาดภายในราน 3.46 0.738 พอใจมาก
6. การตกแตงบรรยากาศภายในราน 3.44 0.497 พอใจมาก

7. พื้นท่ีจอดรถรองรับกับจํานวนผูมาใชบริการ 3.33 0.737 ปานกลาง



58

ตาราง 7 (ตอ)

สวนประสมทางการตลาดของ ระดับความพอใจ

รานบุฟเฟตหมูกระทะ  . S.D. แปลผล

ดานการสงเสริมการตลาด

1. มีโทรทัศนจอยักษถายทอดสดกีฬาใหชม เชน
ชวงฟุตบอลโลก

3.58 0.936 พอใจมาก

2. มีของแถม ของแจก ในชวงเทศกาลตางๆ 2.97 1.361 ปานกลาง

3. มีการสะสมแตม เพื่อรับประทานฟรี 2.94 1.305 ปานกลาง

ดานบุคคลากร

1. จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 3.65 0.663 พอใจมาก

2. มีปายช่ือพนักงานติดทุกคน 3.55 0.866 พอใจมาก
3. มีเคร่ืองแบบของพนักงานท่ีดูสุภาพเรียบรอย 3.51 0.601 พอใจมาก

4. มีการแนะนําอาหารและการใชบริการของราน

บุฟเฟตหมูกระทะ

3.19 0.571 ปานกลาง

ดานลักษณะทางกายภาพ

1. แสงสวางภายในรานเพียงพอ 3.37 0.624 ปานกลาง

2. เตายางมีมาตรฐานความปลอดภัย 3.36 0.719 ปานกลาง
3. โตะเกาอี้มีความสะอาด 3.26 0.763 ปานกลาง

ดานกระบวนการ

1. บริการเปลี่ยนเตายาง (ถามี) 3.64 0.795 พอใจมาก

2. การบริการในการเชิญแขกน่ังโตะ 3.53 0.834 พอใจมาก
3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.38 0.829 ปานกลาง

4. บริการเติมนํ้าซุปอยางตอเน่ืองตลอดเวลา 3.24 1.080 ปานกลาง

ดานการบริการ

1. ความรวดเร็วทันใจในการใหบริการ 3.69 0.948 พอใจมาก
2. มีกริยามารยาทท่ีดีในการใหบริการ 3.60 0.593 พอใจมาก

3. พนักงานพูดจาสุภาพเรียบรอย 3.56 0.598 พอใจมาก
4. การบริการแบบเปนกันเอง 3.51 0.544 พอใจมาก

จากตาราง 7 แสดงทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบุฟเฟต

หมูกระทะในเขตบางแค จําแนกรายขอ พบวา 
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ทัศนคติในดานผลิตภัณฑ พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับมาก ไดแก ขอ

ปริมาณอาหารท่ีจัดเตรียมไวบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 รองลงมา ไดแก ขอความ
หลากหลายและชนิดของอาหาร, รสชาติของอาหาร, ความสะอาดของอุปกรณเคร่ืองใชตางๆ, ความ

หลากหลายของนํ้าจ้ิม, การจัดวางอุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ, รสชาตินํ้าจ้ิม, ความสดใหมของอาหาร
วาง, ความสดใหมของอาหาร และในขอความสะอาดของอาหาร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.73, 3.70,

3.67, 3.63, 3.62, 3.58, 3.52, 3.49 และ 3.45 ตามลําดับ สวนขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับ

ปานกลาง ไดแก ขอความหลากหลายของอาหารวาง และในขอรสชาติของอาหารวาง มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.39 และ 3.36 ตามลําดับ

ทัศนคติในดานราคา พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับมาก ไดแก ขอราคาคุมคา

กับปริมาณอาหาร และในขอราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.82 และ 

3.68 ตามลําดับ

ทัศนคติในดานสถานท่ี พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับมาก ไดแก ขอทําเล
สะดวกในการเดินทาง เชนใกลปายรถเมลล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.84 รองลงมา ไดแก ขอสถานท่ี

ภายในรานกวางขวาง, ท่ีน่ังเพียงพอตอความตองการ, การถายเทอากาศภายในราน, ความสะอาด

ภายในราน และในขอการตกแตงบรรยากาศภายในราน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.69, 3.67, 3.58,
3.46 และ 3.44 ตามลําดับ สวนขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ขอพื้นท่ีจอดรถ

รองรับกับจํานวนผูมาใชบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.33

ทัศนคติในดานการสงเสริมการตลาด พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับมาก 

ไดแก ขอมีโทรทัศนจอยักษถายทอดสดกีฬาใหชม เชน ชวงฟุตบอลโลก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.58
สวนขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ขอมีของแถม ของแจก ในชวงเทศกาล

ตางๆ และในขอมีการสะสมแตม เพื่อรับประทานฟรี มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.97 และ 2.94

ตามลําดับ

ทัศนคติในดานบุคคลากร พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับมาก ไดแก ขอจํานวน
พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.65 รองลงมา ไดแก ขอมีปายช่ือ

พนักงานติดทุกคน และในขอมีเคร่ืองแบบของพนักงานท่ีดูสุภาพเรียบรอย มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ

3.55 และ 3.51 ตามลําดับ สวนขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ขอมีการแนะนํา
อาหารและการใชบริการของรานบุฟเฟตหมูกระทะ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19

ทัศนคติในดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ขอแสงสวางภายในรานเพียงพอ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมา ไดแก ขอเตายางมี
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มาตรฐานความปลอดภัย และในขอโตะเกาอี้มีความสะอาด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.36 และ 3.26

ตามลําดับ 

ทัศนคต ิในดานกระบวนการ พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับมาก ไดแก ขอ
บริการเปลี่ยนเตายาง (ถามี) และในขอการบริการในการเชิญแขกน่ังโตะ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.64

และ 3.53 ตามลําดับ สวนขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ขอความรวดเร็วใน

การใหบริการ และในขอบริการเติมนํ้าซุปอยางตอเน่ืองตลอดเวลา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.38 และ 
3.24 ตามลําดับ

ทัศนคติในดานการบริการ พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับมาก ไดแก ขอความ
รวดเร็วทันใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.69 รองลงมา ไดแก ขอมีกริยามารยาทท่ีดีใน

การใหบริการ, พนักงานพูดจาสุภาพเรียบรอย และในขอการบริการแบบเปนกันเอง มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.60, 3.56 และ 3.51 ตามลําดับ 

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับรายการผลิตภัณฑ
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรายการผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวยรสชาติของผลิตภัณฑ

ระดับความถี่การบริโภค และแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟต
หมูกระทะในเขตบางแค โดยแจกแจงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

ตาราง 8 แสดงระดับความพอใจของผูบริโภคในรสชาติของรายการผลิตภัณฑของรานบุฟเฟตหมู
กระทะในเขตบางแค

รสชาติของผลิตภัณฑ ระดับความพอใจในรสชาด

 . S.D. แปลผล

1. เน้ือหมู

หมูหมักพริกไทยดํา 3.57 0.496 มีความพอใจ

หมูหมักซีอ ิ๊ว 3.47 0.652 มีความพอใจ

หมูหมักไวน 3.42 0.570 มีความพอใจ

หมูหมักกระเทียม 3.66 0.716 มีความพอใจ

2. เน้ือวัว 3.49 0.870 มีความพอใจ

3. ไก 3.51 0.525 มีความพอใจ

4. กุง 3.69 0.861 มีความพอใจ
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ตารางท่ี 8 (ตอ)

รสชาติของผลิตภัณฑ ระดับความพอใจในรสชาด

 . S.D. แปลผล

5. ปลาหมึก 3.63 0.725 มีความพอใจ

6. ไสกรอก 3.25 0.786 ปานกลาง

7. เบคอน 3.57 0.801 มีความพอใจ

8.  ลูกช้ิน 3.03 0.881 ปานกลาง

9. เคร่ืองใน 3.20 0.815 ปานกลาง

10. แมงกะพรุน 3.43 0.704 มีความพอใจ

11. ผักตางๆ 3.99 0.762 มีความพอใจ

12. วุนเสน 3.60 0.661 มีความพอใจ

13. นํ้าซุป 3.53 0.600 มีความพอใจ

14. นํ้าจ้ิม

นํ้าจ้ิมแจว 3.54 0.728 มีความพอใจ

นํ้าจ้ิมสุกี้ 3.46 0.745 มีความพอใจ

นํ้าจ้ิมหมูกระทะ 3.25 0.803 ปานกลาง

15. อาหารวาง

ไสกรอกทอด 3.21 0.586 ปานกลาง

อาหารประเภทยํา 2.95 0.891 ปานกลาง

สมตํา 2.93 0.845 ปานกลาง

ซาลาเปา 3.34 0.565 ปานกลาง

16. ของหวาน 3.28 0.542 ปานกลาง

17. ไอศครีม 3.59 0.594 มีความพอใจ

รวม 3.46 0.363 มีความพอใจ

จากตาราง 8 แสดงความพอใจของผูบริโภคในรสชาติของรายการผลิตภัณฑของรานบุฟ
เฟตหมูกระทะในเขตบางแค พบวา โดยรวมผูบริโภคมีความพึงพอใจในรสชาติของรายการ
ผลิตภัณฑของรานบุฟเฟตหมูกระทะ มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 3.46 โดยสามารถแบงเปนแตละรายการ
ผลิตภัณฑไดดังน้ี
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โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจในรสชาติของหมูหมักพริกไทยดํา หมูหมักซีอิ๊ว หมูหมักไวน และหมูหมักกระเทียม มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.57, 3.47, 3.42 และ 3.66 ตามลําดับ 

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจในรสชาติของเน้ือวัว มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.49

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจในรสชาติของไก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.51

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจในรสชาติของกุง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.69

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจในรสชาติของปลาหมึก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.63

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจปานกลางในรสชาติของไสกรอก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.25

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจในรสชาติของเบคอน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.57

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจปานกลางในรสชาติของลูกช้ิน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.03

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจปานกลางในรสชาติของเคร่ืองใน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.20

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจในรสชาติของแมงกะพรุน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.43

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจในรสชาติของผักตางๆ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.99

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจในรสชาติของวุนเสน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.60

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจในรสชาติของนํ้าซุป มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.53

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจในรสชาติของนํ้าจ้ิมแจว และนํ้าจ้ิมสุกี้ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.54 และ 3.46ตามลําดับ
และมีความพอใจปานกลางในนํ้าจ้ิมหมูกระทะ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.25

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจปานกลางในรสชาติของไสกรอกทอด อาหารประเภทยํา สมตํา และซาลาเปา มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.21, 2.95, 2.93 และ 3.34 ตามลําดับ

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจปานกลางในรสชาติของหวาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.28
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โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความพอใจในรสชาติของไอศครีม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.59

ตาราง 9 ระดับความถี่ในการบริโภคของผูบริโภคในแตละรายการผลิตภัณฑของรานบุฟเฟตหมู
กระทะในเขตบางแค

ความถ่ีในการบริโภค ระดับความถ่ีในการบริโภค

 . S.D. แปลผล

1. เน้ือหมู

หมูหมักพริกไทยดํา 3.56 0.805 มีความถี่ในการบริโภคบอยคร้ัง

หมูหมักซีอิ๊ว 3.53 0.711 มีความถี่ในการบริโภคบอยคร้ัง

หมูหมักไวน 3.45 0.793 มีความถี่ในการบริโภคบอยคร้ัง

หมูหมักกระเทียม 3.58 0.781 มีความถี่ในการบริโภคบอยคร้ัง

2. เน้ือวัว 3.14 1.135 มีความถี่ในการบริโภคบางคร้ัง

3. ไก 3.73 0.655 มีความถี่ในการบริโภคบอยคร้ัง

4. กุง 3.67 0.856 มีความถี่ในการบริโภคบอยคร้ัง

5. ปลาหมึก 3.48 0.873 มีความถี่ในการบริโภคบอยคร้ัง

6. ไสกรอก 3.39 0.745 มีความถี่ในการบริโภคบางคร้ัง

7. เบคอน 3.20 0.728 มีความถี่ในการบริโภคบางคร้ัง

8. ลูกช้ิน 3.08 0.871 มีความถี่ในการบริโภคบางคร้ัง

9. เคร่ืองใน 3.21 1.026 มีความถี่ในการบริโภคบางคร้ัง

10. แมงกะพรุน 3.56 1.002 มีความถี่ในการบริโภคบอยคร้ัง

11. ผักตางๆ 3.63 0.905 มีความถี่ในการบริโภคบอยคร้ัง

12. วุนเสน 3.36 0.759 มีความถี่ในการบริโภคบางคร้ัง

13. นํ้าซุป 3.58 0.686 มีความถี่ในการบริโภคบอยคร้ัง

14. นํ้าจ้ิม

นํ้าจ้ิมแจว 3.52 0.641 มีความถี่ในการบริโภคบอยคร้ัง

นํ้าจ้ิมสุกี้ 3.61 0.616 มีความถี่ในการบริโภคบอยคร้ัง

นํ้าจ้ิมหมูกระทะ 3.50 0.548 มีความถี่ในการบริโภคบอยคร้ัง
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ตางราง 9 (ตอ)

ความถี่ในการบริโภค ระดับความถี่ในการบริโภค
 . S.D. แปลผล

15. อาหารว าง

ไสกรอกทอด 3.09 0.711 มีความถี่ในการบริโภคบางคร้ัง

อาหารประเภทยํา 2.96 0.771 มีความถี่ในการบริโภคบางคร้ัง

สมตํา 3.06 0.559 มีความถี่ในการบริโภคบางคร้ัง

ซาลาเปา 2.64 0.843 มีความถี่ในการบริโภคบางคร้ัง

16. ของหวาน 2.88 0.735 มีความถี่ในการบริโภคบางคร้ัง

17. ไอศครีม 2.89 0.790 มีความถี่ในการบริโภคบางคร้ัง

รวม 3.34 0.451 มีความถี่ในการบริโภคบางคร้ัง

จากตาราง 9 แสดงความถี่ในการบริโภคของผูบริโภคในแตละรายการผลิตภัณฑของราน
บุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค พบวา โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต
บางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มีความถี่บางคร้ัง ในการบริโภคผลิตภัณฑของรานบุฟเฟตหมูกระทะใน
เขตบางแค มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.34 ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแตละรายการผลิตภัณฑ พบวา  

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บอยคร้ังในการบริโภคเน้ือหมู มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.53 ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแตละรายการ
ของเน้ือหมู พบวา  โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบ
แบบสอบถาม มีความถี่บอยคร้ังในการบริโภคหมูหมักพริกไทยดํา หมูหมักซีอิ๊ว หมูหมักไวน และ
หมูหมักกระเทียม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.56, 3.53, 3.45 และ 3.58 ตามลําดับ 

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บางคร้ังในการบริโภคเน้ือวัว มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.14

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บอยคร้ังในการบริโภคไก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.73

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บอยคร้ังในการบริโภคกุง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.67

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บอยคร้ังในการบริโภคปลาหมึก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.48

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บางคร้ังในการบริโภคไสกรอก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.39
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โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บางคร้ังในการบริโภคเบคอน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.20

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บางคร้ังในการบริโภคลูกช้ิน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.08

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บางคร้ังในการบริโภคเคร่ืองใน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.21

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บอยคร้ังในการบริโภคแมงกะพรุน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.56

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บอยคร้ังในการบริโภคผักตางๆ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.63

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บางคร้ังในการบริโภควุนเสน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.36

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บอยคร้ังในการบริโภคนํ้าซุป มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.58

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บอยคร้ังในการบริโภคนํ้าจ้ิมแจว นํ้าจ้ิมสุกี้ และนํ้าจ้ิมหมูกระทะ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.52,
3.61 และ 3.50 ตามลําดับ 

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บางคร้ังในการบริโภคอาหารวาง คือไสกรอกทอด, อาหารประเภทยํา, สมตํา และซาลาเปา มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.09, 2.96, 3.06 และ 2.64 ตามลําดับ

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บางคร้ังในการบริโภคของหวาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.88

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บางคร้ังในการบริโภคไอศครีม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.89
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ตาราง 10 ระดับแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในแตละรายการผลิตภัณฑของรานบุฟเฟตหมู
กระทะในเขตบางแค

แนวโนมพฤติกรรม ระดับแนวโนมพฤติกรรม

 . S.D. แปลผล

1. เน้ือหมู
หมูหมักพริกไทยดํา 3.25 0.507 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
หมูหมักซีอิ๊ว 3.42 0.632 มีแนวโนมการบริโภคเพิ่มข้ึน
หมูหมักไวน 3.10 0.727 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
หมูหมักกระเทียม 3.37 0.527 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม

2. เน้ือวัว 3.31 1.068 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
3. ไก 3.19 0.648 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
4. กุง 3.30 0.733 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
5. ปลาหมึก 3.17 0.775 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
6. ไสกรอก 3.17 0.582 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
7. เบคอน 3.20 0.634 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
8. ลูกช้ิน 3.19 0.628 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
9. เคร่ืองใน 3.24 0.746 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
10. แมงกะพรุน 3.12 0.846 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
11. ผักตางๆ 3.62 0.924 มีแนวโนมการบริโภคเพิ่มข้ึน
12. วุนเสน 3.36 0.920 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
13. นํ้าซุป 3.29 0.761 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม

14. นํ้าจ้ิม
นํ้าจ้ิมแจว 3.19 0.678 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
นํ้าจ้ิมสุกี้ 3.31 0.659 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
นํ้าจ้ิมหมูกระทะ 3.33 0.647 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม

15. อาหารวาง
ไสกรอกทอด 3.02 0.751 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
อาหารประเภทยํา 3.09 0.992 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
สมตํา 3.10 0.888 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
ซาลาเปา 3.06 0.644 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม

16. ของหวาน 3.22 0.648 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
17. ไอศครีม 3.16 0.618 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
18. ของหวาน 3.22 0.648 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
19. ไอศครีม 3.16 0.618 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม

รวม 3.24 0.502 มีแนวโนมการบริโภคเทาเดิม
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จากตาราง 10 แสดงแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในแตละรายการผลิตภัณฑของราน
บุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค พบวา โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต
บางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดับแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑของรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต
บางแคเทาเดิม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.24 ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแตละรายการผลิตภัณฑ พบวา  

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมการบริโภคหมูหมักซีอิ๊วเพิ่มข้ึน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.42 และมีระดับแนวโนมใน
การบริโภคหมูหมักพริกไทยดํา, หมูหมักไวน และหมูหมักกระเทียมเทาเดิม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.25, 3.10 และ 3.37 ตามลําดับ 

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมการบริโภคเน้ือวัวเทาเดิม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.31

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมในการบริโภคไกเทาเดิม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมในการบริโภคกุงเทาเดิม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.30

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมในการบริโภคปลาหมึกเทาเดิม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.17

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมในการบริโภคไสกรอกเทาเดิม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.17

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมในการบริโภคเบคอนเทาเดิม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.20

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมในการบริโภคลูกช้ินเทาเดิม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมในการบริโภคเคร่ืองในเทาเดิม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.24

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมในการบริโภคแมงกะพรุนเทาเดิม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.12

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมในการบริโภคผักตางๆเพิ่มข้ึน  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.62

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมในการบริโภควุนเสนเทาเดิม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.36

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมในการบริโภคนํ้าซุปเทาเดิม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.29

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมการบริโภคนํ้าจ้ิมแจว, นํ้าจ้ิมสุกี้ และนํ้าจ้ิมหมูกระทะเทาเดิม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ
3.19, 3.31 และ 3.33 ตามลําดับ
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โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมการบริโภคไสกรอกทอด, อาหารประเภทยํา, สมตํา และซาลาเปาเทาเดิม มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.02, 3.09, 3.10 และ 3.06 ตามลําดับ

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมในการบริโภคของหวานเทาเดิม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.22

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมในการบริโภคไอศครีมเทาเดิม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.16

สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานลักษณะทางดานประชากรศาสตร ผูวิจัยไดพิจารณาสวนของ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมูกระทะของผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะใน

เขตบางแค ดังน้ี
1. จํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร

2. ความถี่ในการมาใชบริการ

สมมติฐานที่  1 ผูบริโภคที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายได  ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท

รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน โดยแบงสมมติฐานออกเปนดังน้ี

สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท

รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน

ในการวิเคราะหคร้ังน้ี สถิติท่ีนํามาใชในการทดสอบ คือ Independent-Sample t-test ใชใน
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม โดยใชระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ดังน้ันจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือคา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 พิจารณาตามสวนของ

พฤติกรรมดังน้ี

สมมติฐานขอท่ี 1.1.1 ผูบริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร
รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ผูบริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทาน
อาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน

H1 : ผูบริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทาน
อาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะใน

เขตบางแคดานจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารจําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร t-test for Equality of Means

ประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ เพศ  . S.D. t df Sig. (2-tailed)

จํานวนคนท่ีมารวมรับประทาน ชาย 4.94 1.74 -1.787 398 0.077

อาหาร หญิง 5.62 2.05

จากตาราง 11 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟต

หมูกระทะ ในเขตบางแคดานจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ
Independent-Sample t-test พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.077 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีเพศท่ี
แตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไม

แตกตางกัน

สมมติฐานขอท่ี 1.1.2 ผูบริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟต

หมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ผูบริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการ

รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน
H1 : ผูบริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการ

รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน

ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแคดานความถี่ในการมาใชบริการ จําแนกตามเพศ

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร t-test for Equality of Means

ประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ เพศ  . S.D. t df Sig. (2-tailed)

ความถ ี่ในการมาใชบริการ ชาย 1.34 0.56 -0.179 398 0.859

หญิง 1.36 0.56

จากตาราง 12 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟต

หมูกระทะ ในเขตบางแคดานความถี่ในการมาใชบริการ จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent-
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Sample t-test พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.859 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน 
มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท

รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน

ในการวิเคราะหคร้ังน้ี สถิติท่ีนํามาใชในการทดสอบ คือ F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2
กลุมข้ึนไป โดยใชระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ Probability

(p) มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ท่ี มีคา เฉลี่ ยอยางนอยหน่ึงคู ท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple

Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู

ใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พิจารณาตามสวนของพฤติกรรมดังน้ี

สมมติฐานขอท่ี 1.2.1 ผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร
รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทาน
อาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน

H1 : ผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทาน
อาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน
เขตบางแคดานจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทราน

บุฟเฟตหมูกระทะ

แหลงความ

แปรปรวน

df SS MS F-Ratio F-Prob

จํานวนคนท่ีมารวม ระหวางกลุม 5 115.979 23.196 8.715** 0.000
รับประทานอาหาร ภายในกลุม 394 250.181 2.662

รวม 399 366.160

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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จากตาราง 13 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมู

กระทะ ในเขตบางแคดานจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ F-test
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) พบวา มีคา Sig. (2-tailed)

เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร

รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

นําตัวแปรไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least
Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคดานจํานวนคนท่ี

มารวมรับประทานอาหาร  

อายุ ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 15 ป

16-20

ป

21-25

ป

26-30

ป

31-35

ป

36 ป

ขึ้นป

 . 5.24 6.40 6.95 4.53 3.25 5.33

ต่ํากวาหรือเทากับ 5.24 -1.16 -1.71** 0.71 1.99** -0.09
15 ป (0.150) (0.001) (0.107) (0.003) (0.883)

16-20 ป 6.40 -0.55 1.87* 3.15** 1.07

(0.498) (0.019) (0.001) (0.244)
21-25 ป 6.95 2.42** 3.70** 1.62*

(0.000) (0.000) (0.014)
26-30 ป 4.53 1.28* -0.80

(0.050) (0.196)

31-35 ป 3.25 -2.08**
(0.010)

36 ป ข้ึนป 5.33

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูจํานวนคนท่ีมารวม

รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค กับอายุ พบวา 
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ผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟ

เฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-25 ป ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี .01 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารราน

บุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคนอยกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-25 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 1.71
คน 

ผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟ

เฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-35 ป ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี .01 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารราน

บุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคนอยกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-35 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 1.99
คน 

ผูบริโภคท่ีมีอายุ 16-20 ป จํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแค แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีอายุ 26-30 ป ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดย
ผูบริโภคท่ีมีอายุ 16-20 ป มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบาง

แคมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-35 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ1.87 คน 
ผูบริโภคท่ีมีอายุ 16-20 ป จํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแค แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-35 ป ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 โดย

ผูบริโภคท่ีมีอายุ 16-20 ป มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบาง
แคมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-35 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.15 คน 

ผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-25 ปจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน
เขตบางแค แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีอายุ 26-30 ป ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 โดย

ผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-25 ป มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบาง

แคมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 26-30 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 2.42 คน
ผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-25 ปจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแค แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-35 ป ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 โดย
ผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-25 ป มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบาง

แคมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-35 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.70 คน 

ผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-25 ปจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน
เขตบางแค แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีอายุ 36 ป ข้ึนป ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดย

ผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-25 ป มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบาง
แคมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 36 ป ข้ึนป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 1.62 คน 

ผูบริโภคท่ีมีอายุ 26-30 ป ปจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแค แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-35 ป ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดย
ผูบริโภคท่ีมีอายุ 26-30 ป มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบาง

แคมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-35 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 1.28 คน 
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ผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-35 ป มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแค แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีอายุ 36 ป ข้ึนป ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 โดย
ผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-35 ป มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบาง

แคนอยกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 36 ป ข้ึนป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 2.08 คน 
สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สมมติฐานขอท่ี 1.2.2 ผูบริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟต
หมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการ

รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน

H1 : ผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการ
รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแคดานความถี่ในการมาใชบริการ จําแนกตามอายุ

พฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทราน

บุฟเฟตหมูกระทะ

แหลงความ

แปรปรวน

df SS MS F-Ratio F-Prob

ความถี่ในการมาใช ระหวางกลุม 5 3.352 0.670 2.300 0.051

บริการ ภายในกลุม 394 27.398 0.291

รวม 399 30.750

จากตาราง 15 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟต
หมูกระทะ ในเขตบางแคดานความถี่ในการมาใชบริการ จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ F-test

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) พบวา มีคา Sig. (2-tailed)

เทากับ 0.051 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟต

หมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน
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สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน
ในการวิเคราะหคร้ังน้ี สถิติท่ีนํามาใชในการทดสอบ คือ F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2

กลุมข้ึนไป โดยใชระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ Probability
(p) มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) ท่ี มีคา เฉลี่ ยอยางนอยหน่ึงคู ท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple

Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พิจารณาตามสวนของพฤติกรรมดังน้ี

สมมติฐานขอท่ี 1.3.1 ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทาน

อาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวม

รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน
H1 : ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวม

รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแคดานจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร จําแนกตามการศึกษา

พฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทราน

บุฟเฟตหมูกระทะ

แหลงความ

แปรปรวน

df SS MS F-Ratio F-Prob

จํานวนคนท่ีมารวม ระหวางกลุม 3 38.298 12.766 3.738 * 0.014

รับประทานอาหาร ภายในกลุม 396 327.862 3.415
รวม 399 366.160

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 16 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟต

หมูกระทะ ในเขตบางแคดานจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร จําแนกตามการศึกษา โดยใช
สถิติ F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) พบวา มีคา Sig.

(2-tailed) เทากับ 0.014 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
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สมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ี

มารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05

นําต ัวแปรไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least
Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05

ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมผูบริโภคท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกันกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคดานจํานวนคนท่ี

มารวมรับประทานอาหาร  

การศึกษา ตํ่ากวาหรือ

เทากับมัธยมตน

มัธยมปลาย/

ปวช.

อนุ

ปริญญาตรี

ปริญญาตรี

หรือสูงกวา

 . 5.30 3.87 5.50 5.70

ต่ํากวาหรือเทากับ 5.30 1.44* -0.20 -0.40
มัธยมตน (0.014) (0.787) (0.348)

มัธยมปลาย/ปวช. 3.87 -1.63* -1.84**

(0.046) (0.001)
อนุปริญญาตรี 5.50 -0.20

(0.774)

ปริญญาตรีหรือ 5.70
สูงกวา

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางค าเฉลี่ยรายคูจํานวนคนท่ีมารวม

รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค กับการศึกษา พบวา 
ผูบริโภคท่ีมีการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟต

หมูกระทะ ในเขตบางแค แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีการศึกษาอนุปริญญาตรี ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยผูบริโภคท่ีมีการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. มีจํานวนคนท่ีมารวม
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รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคนอยกวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาอนุปริญญาตรี 

โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 1.63 คน 
ผูบริโภคท่ีมีการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟต

หมูกระทะ ในเขตบางแค แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 โดยผูบริโภคท่ีมีการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. มีจํานวนคนท่ีมารวม

รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคนอยกวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี

หรือสูงกวา โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 1.84 คน 
ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมตน มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร

รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยผูบริโภคท่ีมีการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมตน มีจํานวนคน

ท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากกวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษา

มัธยมปลาย/ปวช. โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 1.44 คน 
สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ

สมมติฐานขอท่ี 1.3.2 ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟ

เฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการ

รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน
H1 : ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการ

รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแคดานความถี่ในการมาใชบริการ จําแนกตามการศึกษา

พฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทราน

บุฟเฟตหมูกระทะ

แหลงความ

แปรปรวน

df SS MS F-Ratio F-Prob

ความถี่ในการมาใช ระหวางกลุม 3 2.039 0.680 2.273 0.085

บริการ ภายในกลุม 396 28.711 0.299

รวม 399 30.750
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จากตาราง 18 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟต
หมูกระทะ ในเขตบางแคดานความถี่ในการมาใชบริการ  จําแนกตามการศึกษา โดยใชสถิติ F-test
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) พบวา มีคา Sig. (2-tailed)
เทากับ 0.085 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการราน
บุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน

ในการวิเคราะหคร้ังน้ี สถิติท่ีนํามาใชในการทดสอบ คือ F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2
กลุมข้ึนไป โดยใชระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ Probability
(p) มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ท่ี มีคา เฉลี่ ยอยางนอยหน่ึงคู ท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พิจารณาตามสวนของพฤติกรรมดังน้ี

สมมติฐานขอท่ี 1.4.1 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวม
รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติไดดังน้ี

H0 : ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวม
รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน

H1 : ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวม
รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน
เขตบางแคดานจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร จําแนกตามสถานภาพสมรส

พฤติกรรมการบริโภค t-test for Equality of Means

อาหารประเภทรานบุฟ
เฟตหมูกระทะ

สถานภาพ
สมรส

 . S.D. t df Sig. (2-tailed)

จํานวนคนท่ีมารวม โสด 5.53 1.971 2.463* 398 0.016
รับประทานอาหาร สมรส/อยูดวยกัน 4.43 1.502

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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จากตาราง 19 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟต

หมูกระทะ ในเขตบางแคดานจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร จําแนกตามสถานภาพสมรส 
โดยใชสถิติ Independent-Sample t-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis

of Variance) พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.016 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส

ท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานขอท่ี 1.4.2 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการ
รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใช
บริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน

H1 : ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใช
บริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแคดานความถี่ในการมาใชบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส

พฤติกรรมการบริโภค t-test for Equality of Means

อาหารประเภทรานบุฟ

เฟตหมูกระทะ

สถานภาพ

สมรส

 . S.D. t df Sig. (2-tailed)

ความถี่ในการมาใช โสด 1.43 0.594 3.773** 398 0.001

บริการ สมรส/อยูดวยกัน 1.19 0.288

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 20 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟต

หมูกระทะ ในเขตบางแคดานความถี่ในการมาใชบริการ  จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชสถิติ
Independent-Sample t-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)

พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีผล



79

ตอความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟ ตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิต ิท่ีระดับ 0.01

สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท

รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน

ในการวิเคราะหคร้ังน้ี สถิติท่ีนํามาใชในการทดสอบ คือ F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2

กลุมข้ึนไป โดยใชระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ Probability
(p) มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) ท่ี มีคา เฉลี่ ยอยางนอยหน่ึงคู ท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple

Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พิจารณาตามสวนของพฤติกรรมดังน้ี

สมมติฐานขอท่ี 1.5.1 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร

รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทาน

อาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน
H1 : ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทาน

อาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแคดานจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทราน

บุฟเฟตหมูกระทะ

แหลงความ

แปรปรวน

df SS MS F-Ratio F-Prob

จํานวนคนท่ีมารวม ระหวางกลุม 3 24.754 8.251 2.320 0.080

รับประทานอาหาร ภายในกลุม 395 341.406 3.556

รวม 399 366.160
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จากตาราง 21 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟต

หมูกระทะ ในเขตบางแคดานจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ 
F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) พบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.080 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวม

รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอท่ี 1.5.2 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟต
หมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการราน

บุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน

H1 : ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการราน
บุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแคดานความถี่ในการมาใชบริการ จําแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทราน

บุฟเฟตหมูกระทะ

แหลงความ

แปรปรวน

df SS MS F-Ratio F-Prob

ความถี่ในการมาใช ระหวางกลุม 3 1.123 0.374 1.213 0.309

บริการ ภายในกลุม 395 29.627 0.309

รวม 399 30.750

จากตาราง 22 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟต
หมูกระทะ ในเขตบางแคดานความถี่ในการมาใชบริการ  จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ F-test

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) พบวา มีคา Sig. (2-tailed)
เทากับ 0.309 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟ

เฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน
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สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท

รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน
ในการวิเคราะหคร้ังน้ี สถิติท่ีนํามาใชในการทดสอบ คือ F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2

กลุมข้ึนไป โดยใชระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ Probability
(p) มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง

(H1) ท่ี มีคา เฉลี่ ยอยางนอยหน่ึงคู ท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple

Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พิจารณาตามสวนของพฤติกรรมดังน้ี

สมมติฐานขอท่ี 1.6.1 ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทาน

อาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวม

รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน
H1 : ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวม

รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน

ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแคดานจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร จําแนกตามรายได

พฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทราน

บุฟเฟตหมูกระทะ

แหลงความ

แปรปรวน

df SS MS F-Ratio F-Prob

จํานวนคนท่ีมารวม ระหวางกลุม 3 40.735 13.578 4.006** 0.010

รับประทานอาหาร ภายในกลุม 396 325.425 3.390
รวม 399 366.160

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 23 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟต

หมูกระทะ ในเขตบางแคดานจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ 
F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) พบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.010 ซ่ึงมีคาเทากับ 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวม

รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01

นําตัวแปรไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least
Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05

ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกันกับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคดานจํานวนคนท่ี
มารวมรับประทานอาหาร  

รายได ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 

8,000 บาท

8,001 -

12,000

บาท

12,001 -

15,000

บาท

15,001

บาท ขึ้น

ไป

 . 4.97 6.13 5.17 4.17

ต่ํากวาหรือเทากับ 8,000 บาท 4.97 -1.16* -0.20 0.80
(0.013) (0.683) (0.197)

8,001 - 12,000 บาท 6.13 0.96 1.96**

(0.062) (0.002)
12,001 - 15,000 บาท 5.17 1.01

(0.128)
15,001 บาท ข้ึนไป 4.17

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูจํานวนคนท่ีมารวม
รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค กับรายได พบวา 

ผูบริโภคท่ีมีรายได 8,001 - 12,000 บาท มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟ
เฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 8,000

บาท ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยผูบริโภคท่ีมีรายได 8,001 - 12,000 บาท มีจํานวนคนท่ี
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มารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา

หรือเทากับ 8,000 บาท โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 1.16 คน 
ผูบริโภคท่ีมีรายได 8,001 - 12,000 บาท มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟ

เฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีรายได 15,001 บาท ข้ึนไป ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 โดยผูบริโภคท่ีมีรายได 8,001 - 12,000 บาท มีจํานวนคนท่ีมารวม

รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากกวาผูบริโภคท่ีมีรายได15,001 บาท ข้ึน

ไป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 1.96 คน 
สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สมมติฐานขอท่ี 1.6.2 ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟ

เฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการราน

บุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน
H1 : ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการราน

บุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะใน

เขตบางแคดานความถี่ในการมาใชบริการ จําแนกตามรายได

พฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทราน

บุฟเฟตหมูกระทะ

แหลงความ

แปรปรวน

df SS MS F-Ratio F-Prob

ความถี่ในการมาใช ระหวางกลุม 3 1.008 0.336 1.085 0.359

บริการ ภายในกลุม 396 29.742 0.310

รวม 399 30.750

จากตาราง 25 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟต
หมูกระทะ ในเขตบางแคดานความถี่ในการมาใชบริการ  จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ F-test

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) พบวา มีคา Sig. (2-tailed)
เทากับ 0.359 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟ

เฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค

การทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค ผูวิจัยไดพิจารณาสวน

ของพฤติกรรมดังน้ี
1. จํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร

2. ความถี่ในการมาใชบริการ
โดยใชการหาความสัมพันธดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson

Correlation Coefficient)

สมมติฐานขอที่ 2.1 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค สามารถเขียน

เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ 
ในเขตบางแค

H1 : ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ 

ในเขตบางแค
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ตาราง 26 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอส วนประสมทางการ

ตลาดกับพฤติกรรมจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

สวนประสมทางการตลาด จํานวนคนท่ีมารวม
รับประทานอาหาร

ระดับความสัมพันธ

r Sig.(2-tailed)

1. ดานผลิตภัณฑ 0.182 0.070 ไมมีความสัมพันธ

2. ดานราคา 0.226* 0.024 มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

3. ดานสถานท่ี -0.019 0.854 ไมมีความสัมพ ันธ

4. ดานการสงเสริมการตลาด -0.045 0.656 ไมมีความสัมพันธ

5. ดานบุคคลากร 0.114 0.259 ไมมีความสัมพันธ

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 0.233* 0.020 มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

7. ดานกระบวนการ 0.071 0.481 ไมมีความสัมพันธ

8. ดานการบริการ -0.128 0.204 ไมมีความส ัมพ ันธ

รวม 0.003 0.974 ไมมีความสัมพันธ
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 26 เม่ือพิจารณาการหาคาความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ

สวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ 
ในเขตบางแค โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment

Correlation Coefficient) ในการทดสอบซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) เม่ือ Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 โดยผลการวิเคราะห พบวา ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวน

ประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟ

เฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค ซ่ึงเม่ือพิจารณาจําแนกตามตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาดของ
รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค พบวา

1. ความพอใจในดานผลิตภัณฑอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ไมมีความสัมพันธกับ

จํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05
2. ความพอใจในดานราคาอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

กับพฤติกรรมจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับ
คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
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0.226 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา

ผูบริโภคมีความพอใจในดานราคาอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ก็จะมีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทาน
อาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน

3. ความพอใจในดานสถานท่ีของรานบุฟเฟตหมูกระทะ ไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนท่ี

มารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05

4. ความพอใจในดานการสงเสริมการตลาดอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ไม มี
ความสัมพันธกับจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

5. ความพอใจในดานบุคลากรของรานบุฟเฟตหมูกระทะ ไมมีความสัมพันธกับจํานวนคน

ท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05

6. ความพอใจในดานลักษณะทางกายภาพของรานบุฟเฟตหมูกระทะมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขต

บางแคในระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.233  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง

หมายความวา ถาผูบริโภคมีความพอใจในดานลักษณะทางกายภาพของรานบุฟเฟตหมูกระทะ ก็จะ

มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน

7. ความพอใจในดานกระบวนการของรานบุฟเฟตหมูกระทะ ไมมีความสัมพันธกับจํานวน
คนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05

8. ความพอใจในดานการบริการของรานบุฟเฟตหมูกระทะ ไมมีความสัมพันธกับจํานวน

คนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05
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สมมติฐานขอที่ 2.2 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

H1 : ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค

ตาราง 27 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค

สวนประสมทางการตลาด ความถี่ในการมาใช
บริการ

ระดับความสัมพันธ

r Sig.(2-tailed)

1. ดานผลิตภัณฑ 0.146 0.148 ไมมีความสัมพันธ

2. ดานราคา 0.421** 0.000 มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง

3. ดานสถานท่ี 0.298** 0.003 มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

4. ดานการสงเสริมการตลาด 0.303** 0.002 มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

5. ดานบุคคลากร 0.316** 0.001 มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

6. ดานลักษณะทางกายภาพ -0.059 0.559 ไมมีความสัมพันธ

7. ดานกระบวนการ 0.253* 0.011 มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

8. ดานการบริการ 0.255* 0.011 มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

รวม 0.199 0.047 มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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จากตาราง 27 เม่ือพิจารณาการหาคาความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ

สวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบาง
แค โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation

Coefficient) ในการทดสอบซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือ 
Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 โดยผลการวิเคราะห พบวา ความพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสม

ทางการตลาดรานบุฟเฟตหมูกระทะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมความถี่ในการมา

ใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.199 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมีความพอใจในสวนประสมทางการตลาด
รานบุฟเฟตหมูกระทะ ก็จะมีความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน

ซ่ึงเม่ือพิจารณาตัวแปรในแตละดานของของประสมทางการตลาดของรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขต

บางแค พบวา

1. ความพอใจในดานผลิตภัณฑอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ไมมีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และ 0.01

2. ความพอใจในดานราคาอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

กับพฤติกรรมความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับปานกลาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.421 น่ันคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมีความ

พอใจในดานราคาอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ก็จะมีความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมู
กระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน

3. ความพอใจในดานสถานท่ีรานบุฟเฟตหมูกระทะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

พฤติกรรมความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับคอนขางต่ํา อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.298 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมีความพอใจใน

ดานสถานท่ีรานบุฟเฟตหมูกระทะ ก็จะมีความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขต
บางแคมากข้ึน

4. ความพอใจในดานการสงเสริมการตลาดรานบุฟเฟตหมูกระทะมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคใน

ระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
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0.303 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา

ผูบริโภคมีความพอใจในดานการสงเสริมการตลาดรานบุฟเฟตหมูกระทะ ก็จะมีความถี่ในการมาใช
บริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน

5. ความพอใจในดานบุคคลากรรานบุฟเฟตหมูกระทะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

กับพฤติกรรมความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับคอนขางต่ํา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.316 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมีความ

พอใจในดานบุคคลากรรานบุฟเฟตหมูกระทะ ก็จะมีความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ 
ในเขตบางแคมากข้ึน

6. ความพอใจในดานลักษณะทางกายภาพรานบุฟเฟตหมูกระทะไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 และ 0.01

7. ความพอใจในดานกระบวนการของรานบุฟเฟตหมูกระทะมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับพฤติกรรมความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับ

คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.235 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา

ผูบริโภคมีความพอใจในดานกระบวนการของรานบุฟเฟตหมูกระทะ ก็จะมีความถี่ในการมาใช
บริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน

8. ความพอใจในดานการบริการของรานบุฟเฟตหมูกระทะมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับพฤติกรรมความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับ

คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.255 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา
ผูบริโภคมีความพอใจในดานการบริการของรานบุฟเฟตหมูกระทะ ก็จะมีความถี่ในการมาใชบริการ

รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน



90

สมมติฐานที่ 3 รสชาติรายการผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับระดับความถ่ีของพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค

การทดสอบสมมติฐาน ความพอใจในรสชาติรายการผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับระดับ
ความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค โดยใชการหา

ความสัมพันธดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient)

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ความพอใจในรสชาติรายการผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับระดับ

ความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน
เขต  บางแค

H1 : ความพอใจในรสชาติรายการผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับระดับความถี่

ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบาง
แค

ตาราง 28 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรสชาติรายการผลิตภัณฑกับระดับความถี่ของ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค

รสชาติรายการผลิตภัณฑ ระดับความถ่ีของ

พฤติกรรมการบริโภค

ระดับความสัมพันธ

r Sig.(2-tailed)

1. เน้ือหมู

หมูหมักพริกไทยดํา -0.045 0.654 ไมมีความสัมพันธ

หมูหมักซีอิ๊ว 0.167 0.097 ไมมีความสัมพันธ 

หมูหมักไวน 0.359** 0.000 มีความส ัมพันธ ในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

หมูหมักกระเทียม 0.261** 0.009 มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา
2. เน้ือวัว 0.172 0.086 ไมมีความส ัมพันธ
3. ไก 0.265** 0.008 มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา
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ตาราง 28 (ตอ)

รสชาติรายการผลิตภัณฑ ระดับความถ่ีของ

พฤติกรรมการบริโภค

ระดับความสัมพันธ

r Sig.(2-tailed)

4. กุง 0.364** 0.000
มีความสัมพันธ ในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

5. ปลาหมึก 0.319** 0.001
มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

6. ไสกรอก 0.235* 0.019
มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

7. เบคอน 0.583** 0.000
มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง

8. ลูกช้ิน 0.436** 0.000
มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง

9. เคร่ืองใน 0.152 0.130 ไมมีความสัมพันธ

10. แมงกะพรุน 0.449** 0.000
มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง

11. ผักตางๆ 0.198* 0.048
มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวก ันในระดับต่ํา
12. วุนเสน 0.075 0.458 ไมมีความสัมพันธ

13. นํ้าซุป 0.312** 0.002
มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา
14. นํ้าจ้ิม

นํ้าจ้ิมแจว 0.208* 0.038
มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา
นํ้าจ้ิมสุกี้ 0.118 0.243 ไมมีความสัมพันธ

นํ้าจ้ิมหมูกระทะ 0.235* 0.019
มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

15. อาหารวาง

ไสกรอกทอด 0.353** 0.000

มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

อาหารประเภทยํา 0.550** 0.000

มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง



92

ตาราง 28 (ตอ)

รสชาติรายการผลิตภัณฑ ระดับความถ่ีของ

พฤติกรรมการบริโภค

ระดับความสัมพันธ

r Sig.(2-tailed)

สมตํา 0.212* 0.034 มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

ซาลาเปา 0.112 0.268 ไมมีความสัมพันธ

16. ของหวาน 0.317** 0.001 มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

17. ไอศครีม 0.080 0.429 ไมมีความสัมพันธ

รวม 0.574** 0.000 มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลาง
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
**มีนัยสําคัญทางสถ ิต ิท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 28 เม่ือพิจารณาการหาคาความสัมพันธระหวางรสชาติรายการผลิตภัณฑกับ
ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค โดยใช

สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือ Sig.(2-tailed) นอย

กวา 0.05 โดยผลการวิเคราะห พบวา ความพอใจในรสชาติรายการผลิตภัณฑมีความสัมพันธมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟ
เฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.574 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมีความพอใจในรสชาติรายการผลิตภัณฑก็จะมี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน ซ่ึงเม่ือพิจารณา

จําแนกตามตัวแปรในละรายการผลิตภัณฑ พบวา

1. ความพอใจในรสชาติเน้ือหมูสามารถพิจารณาแยกยอยตามแตละรายการของ

ผลิตภัณฑเน้ือหมู พบวา 
1.1 ความพอใจในรสชาติหมูหมักพริกไทยดําไมมีความสัมพันธกับระดับความถี่ของ
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พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขต  บางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01
1.2 ความพอใจในรสชาติหมูหมักซีอิ๊วไมมีความสัมพันธกับระดับความถี่ของ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขต บางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01

1.3 ความพอใจในรสชาติหมูหมักไวนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับ
ความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับ

คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.359 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา

ผูบริโภคมีความพอใจในรสชาติหมูหมักไวนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟต

หมูกระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน

1.4. ความพอใจในรสชาติหมูหมักกระเทียมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับ

คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.261 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา
ผูบริโภคมีความพอใจในรสชาติหมูหมักกระเทียมก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟ

เฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน

2. ความพอใจในรสชาติเน้ือวัวไมมีความสัมพันธกับระดับความถี่ของพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
และ 0.01

3. ความพอใจในรสชาติไกมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความถี่ของ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับคอนขางต่ํา อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.265 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมีความพอใจใน

รสชาติไกก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน

4. ความพอใจในรสชาติกุงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความถี่ของ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับคอนขางต่ํา อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.364 น่ันคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมีความพอใจใน

รสชาติกุงก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน

5. ความพอใจในรสชาติปลาหมึกมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความถี่ของ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับคอนขางต่ํา อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.319 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมีความพอใจใน
รสชาติปลาหมึกก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมาก

ข้ึน

6. ความพอใจในรสชาติไสกรอกมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความถี่ของ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับคอนขางต่ํา อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.235 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมีความพอใจใน
รสชาติไสกรอกก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมาก

ข้ึน

7. ความพอใจในรสชาติเบคอนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความถี่ของ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับปานกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.583 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมีความพอใจใน

รสชาติเบคอนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมาก
ข้ึน

8. ความพอใจในรสชาติลูกช้ินมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความถี่ของ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับปานกลาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 น่ัโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.436 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมีความพอใจใน

รสชาติลูกช้ินก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน

9. ความพอใจในรสชาติเคร่ืองในไมมีความสัมพันธกับระดับความถี่ของพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
และ 0.01



95

10. ความพอใจในรสชาติแมงกะพรุนมีความส ัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความถี่

ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับปานกลาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.449 น่ันคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมีความ
พอใจในรสชาติแมงกะพรุนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขต

บางแคมากข้ึน

11. ความพอใจในรสชาติผักตางๆ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความถี่ของ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.198 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมีความพอใจใน

รสชาติผักตางๆ ก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค
มากข้ึน

12. ความพอใจในรสชาติวุนเสนไมมีความสัมพันธกับระดับความถี่ของพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

และ 0.01

13. ความพอใจในรสชาตินํ้าซุปมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความถี่ของ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับคอนขางต่ํา อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.312 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมีความพอใจใน
รสชาตินํ้าซุปก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน

14. ความพอใจในรสชาตินํ้าจ้ิมสามารถแยกพิจารณาในแตละรายการนํ้าจ้ิม พบวา 

14.1 ความพอใจในรสชาตินํ้าจ้ิมแจวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับ

ความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับ
คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.208 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา
ผูบริโภคมีความพอใจในรสชาตินํ้าจ้ิมแจวก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมู

กระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน

14.2 ความพอใจในรสชาตินํ้าจ้ิมสุกี้ไมมีความสัมพันธกับระดับความถี่ของพฤติกรรม
การบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และ 0.01
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14.3 ความพอใจในรสชาตินํ้าจ้ิมหมูกระทะมีความสัมพันธ ในทิศทางเดียวกันกับระดับ
ความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับ

คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.235 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา

ผูบริโภคมีความพอใจในรสชาตินํ้าจ้ิมหมูกระทะก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟ

เฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน

15. ความพอใจในรสชาติอาหารวางสามารถแยกพิจารณาในแตละรายการอาหารวาง 
พบวา

15.1 ความพอใจในรสชาติไสกรอกทอดมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับ

ความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับ
คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.353 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา
ผูบริโภคมีความพอใจในรสชาติไสกรอกทอดก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟต

หมูกระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน

15.2 ความพอใจในรสชาติอาหารประเภทยํามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับ

ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.550
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมี

ความพอใจในรสชาติอาหารประเภทยําก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมู

กระทะ ในเขตบางแคมากข้ึน
15.3 ความพอใจในรสชาติสมตํามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความถี่

ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับคอนขางต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.212 น่ันคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมีความ

พอใจในรสชาติสมตําก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบาง
แคมากข้ึน

15.4 ความพอใจในรสชาติซาลาเปาไมมีความสัมพันธกับระดับความถี่ของพฤติกรรม
การบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และ 0.01

16. ความพอใจในรสชาติของหวานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความถี่ของ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับคอนขางต่ํา อยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.317 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมีความพอใจใน
รสชาติของหวานก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค

มากข้ึน

17. ความพอใจในรสชาติไอศครีมไมมีความสัมพันธกับระดับความถี่ของพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
และ 0.01

สมมติฐานที่ 4 ระดับความถ่ีของพฤติกรรมการบริโภคมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม

ในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

การทดสอบสมมติฐาน ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค โดยใชการหา

ความสัมพันธดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient)

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคไมมีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต
บางแค

H1 : ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคมีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต
บางแค
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ตาราง 29 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคกับ
แนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

ระดับความถ่ีของพฤติกรรม

การบริโภค

แนวโนมพฤติกรรมใน

การบริโภค

ระดับความสัมพันธ

r Sig.(2-tailed)

1. เน้ือหมู

หมูหมักพริกไทยดํา -0.210* 0.036 มีความสัมพันธในทิศทางตรง
ขามกันในระดับคอนขางต่ํา

หมูหมักซีอิ๊ว 0.150 0.135 ไมมีความสัมพันธ

หมูหมักไวน 0.280** 0.005 มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

หมูหมักกระเทียม -0.032 0.750 ไมมีความสัมพ ันธ

2. เน้ือวัว 0.461** 0.000 มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง

3. ไก 0.161 0.110 ไมมีความสัมพันธ

4. กุง -0.155 0.124 ไมมีความสัมพันธ

5. ปลาหมึก 0.334** 0.001 มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

6. ไสกรอก 0.278** 0.005 มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

7. เบคอน 0.350** 0.000 มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

8. ลูกช้ิน 0.339** 0.001 มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

9. เคร่ืองใน 0.060 0.553 ไมมีความสัมพันธ

10. แมงกะพรุน 0.296** 0.003 มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

11. ผักตางๆ -0.059 0.559 ไมมีความส ัมพ ันธ

12. วุนเสน 0.110 0.278 ไมมีความสัมพันธ

13. นํ้าซุป 0.301** 0.002 มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา
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ตาราง 29 (ตอ)

ระดับความถ่ีของพฤติกรรม

การบริโภค

แนวโนมพฤติกรรมใน

การบริโภค

ระดับความสัมพันธ

r Sig.(2-tailed)

14. นํ้าจ้ิม

นํ้าจ้ิมแจว 0.125 0.216 ไมมีความสัมพันธ

นํ้าจ้ิมสุกี้ 0.033 0.744 ไมมีความสัมพันธ 

นํ้าจ้ิมหมูกระทะ 0.015 0.879 ไมมีความสัมพันธ 

15. อาหารวาง

ไสกรอกทอด 0.204* 0.041 มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

อาหารประเภทยํา 0.401** 0.000 มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

สมตํา 0.183 0.068 ไมมีความสัมพันธ

ซาลาเปา 0.287** 0.004 มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

16. ของหวาน -0.012 0.908 ไมมีความสัมพันธ 

17. ไอศครีม -0.026 0.800 ไมมีความสัมพันธ

รวม 0.276** 0.005 มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากตาราง 29 เม่ือพิจารณาการหาคาความสัมพ ันธระหวางระดับความถี่ของพฤติกรรม

การบริโภคกับแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค 

โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)
ในการทดสอบซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือ Sig.(2-tailed)

นอยกวา 0.05 โดยผลการวิเคราะห พบวา ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต

บางแคในระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ 0.276 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความ
วา ถาผูบริโภคมีระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคมากข้ึนก็จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการ
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บริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคเพิ่มข้ึน ซ่ึงเม่ือจําแนกตามตัวแปรในแต

ละรายการผลิตภัณฑ พบวา 

1. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคเน้ือหมูเม่ือพิจารณาในแตละรายการผลิตภัณฑ
เน้ือหมู พบวา 

1.1 ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคหมูหมักพริกไทยมีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขามกับแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแค
ในระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)

เทากับ -0.210 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา 
ถาผูบริโภคมีระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคหมูหมักพริกไทยมากข้ึนก็จะมีแนวโนม

พฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคลดลง เน่ืองจากเม่ือ

ผูบริโภคมีการรับประทานหมูหมักพริกไทยเปนจํานวนหลายๆ คร้ังเขา จนเกิดความเบ่ือหนาย 
อยากทําลองทานผลิตภัณฑหมูในรสชาดใหมๆ หรือรายการผลิตภัณฑใหมๆ เพิ่มข้ึน จึงเปนเหตุให

มีแนวโนมการบริโภคหมูหมักพริกไทยลดลง

1.2 ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคหมูหมักซีอิ๊วไมมีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01

1.3 ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคหมูหมักไวนมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคใน

ระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.280 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา

ผูบริโภคมีระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคหมูหมักไวนมากข้ึนก็จะมีแนวโนมพฤติกรรมใน
การบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคเพิ่มข้ึน

1.4 ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคหมูหมักกระเทียมไมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแค ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01

2. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคเน้ือวัวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

แนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.461 น่ัน

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริโภคมี
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ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคเน้ือวัวมากข้ึนก็จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร

ประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคเพิ่มข้ึน

3. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคไกไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมใน
การบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และ 0.01

4. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคกุงไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมใน

การบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และ 0.01

5. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคปลาหมึกมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
แนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคในระดับ

คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.334 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา

ผูบริโภคมีระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคปลาหมึกมากข้ึนก็จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการ

บริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคเพิ่มข้ึน

6. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคไสกรอกมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
แนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคในระดับ

คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.278 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา
ผูบริโภคมีระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคไสกรอกมากข้ึนก็จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการ

บริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคเพิ่มข้ึน

7. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคเบคอนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

แนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคในระดับ
คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.350 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา
ผูบริโภคมีระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคเบคอนมากข้ึนก็จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการ

บริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคเพิ่มข้ึน

8. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคลูกช้ินมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

แนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคในระดับ
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คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.339 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา
ผูบริโภคมีระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคลูกช้ินมากข้ึนก็จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการ

บริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคเพิ่มข้ึน

9. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองในไมมีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01

10. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคแมงกะพรุนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

กับแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคในระดับ

คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.296 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา

ผูบริโภคมีระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคแมงกะพรุนมากข้ึนก็จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการ
บริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคเพิ่มข้ึน

11. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคผักตางๆ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01

12. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภควุนเสน ไมมีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01

13. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคนํ้าซุปมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

แนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคในระดับ

คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.301 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา

ผูบริโภคมีระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคนํ้าซุปมากข้ึนก็จะมีแนวโนมพฤติกรรมในการ
บริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคเพิ่มข้ึน

14. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคนํ้าจ้ิมไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม
ในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแค ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแตละรายการ

นํ้าจ้ิม พบวา 
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14.1 ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคนํ้าจ้ิมแจวไมมีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01

14.2 ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคนํ้าจ้ิมสุกี้ไมมีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01

14.3 ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคนํ้าจ้ิมหมูกระทะไมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแค ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01

15. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารวาง ซ่ึงสามารถพิจารณาแยกยอยตาม

รายการอาหารวางพบวา
15.1 ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคไสกรอกทอดมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคใน

ระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.204 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา

ผูบริโภคมีระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคไสกรอกทอดมากข้ึนก็จะมีแนวโนมพฤติกรรมใน
การบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคเพิ่มข้ึน

15.2 ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยํามีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต

บางแคในระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.401  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง

หมายความวา ถาผูบริโภคมีระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยํามากข้ึนก็จะมี

แนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคเพิ่มข้ึน

15.3 ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคสมตําไมมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01

15.4 ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคซาลาเปามีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคใน
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ระดับค อนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.287 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ถา
ผูบริโภคมีระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทซาลาเปาก็จะมีแนวโนมพฤติกรรม

ในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแคเพิ่มข้ึน

16. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคของหวานไมมีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01

17. ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคไอศครีมไมมีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บางแค ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01

ท้ังน้ีสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถจัดแสดงในรูปตารางไดดังตอไปน้ี

ตาราง 30  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ผลทางสถิติในการ

ทดสอบสมมติฐาน

ระดับ

นัยสําคัญ

1. ผูบริโภคท่ีมีลักษณะดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มี
ผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟตหมูกระทะ

ในเขตบางแคแตกตางกัน
1.1.1 ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอจํานวนคนท่ีมารวม

รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

แตกตางกัน

ไมมีผล

1.1.2 ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการมาใช

บริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคแตกตางกัน

ไมมีผล
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ตาราง 30 (ตอ)

สมมติฐาน ผลทางสถิติในการ

ทดสอบสมมติฐาน

ระด ับ

นัยสําคัญ

1.2.1 ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอจํานวนคนท่ีมารวม

รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

แตกตางกัน

มีผล 0.01

1.2.2 ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการมาใช

บริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคแตกตางกัน

ไมมีผล

1.3.1 ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีผลตอจํานวนคนท่ี

มารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค
แตกตางกัน

มีผล 0.05

1.3.2 ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาแตกตางก ันมีผลตอความถี่ในการ

มาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคแตกตางกัน

ไมมีผล

1.4.1 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีผลตอ

จํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ

ในเขตบางแคแตกตางกัน

มีผล 0.05

1.4.2 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีผลตอ

ความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

แตกตางกัน

มีผล 0.01

1.5.1 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีผลตอจํานวนคนท่ี

มารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค
แตกตางกัน

ไมมีผล

1.5.2 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการมา

ใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคแตกตางกัน

ไมมีผล

1.6.1 ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอจํานวนคนท่ี

มารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

แตกตางกัน

มีผล 0.01

1.6.2 ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการ

มาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคแตกตางกัน

ไมมีผล
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ตาราง 30 (ตอ)

สมมติฐาน ผลทางสถิติในการ

ทดสอบสมมติฐาน

ระดับ

นัยสําคัญ

2 ทัศนคติผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟ

เฟตหมูกระทะในเขตบางแค
2.1 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพันธกับจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารราน

บุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค 
        ดานผลิตภัณฑ       ไมมีความสัมพันธ

          ดานราคา มีความสัมพันธ 0.05
ดานสถานท่ี ไมมีความสัมพันธ

          ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธ

          ดานบุคลากร ไมมีความสัมพันธ
          ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ 0.05

          ดานกระบวนการ ไมมีความสัมพันธ
          ดานการบริการ ไมมีความสัมพันธ

2.2 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมความถี่ในการมารับประทาน
อาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค 

 ดานผลิตภัณฑ       ไมมีความสัมพันธ

          ดานราคา มีความสัมพันธ 0.01
ดานสถานท่ี มีความสัมพันธ 0.01

          ดานการสงเสริมการตลาด มีความส ัมพันธ 0.01
          ดานบุคลากร มีความสัมพันธ 0.01

          ดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธ

          ดานกระบวนการ มีความสัมพันธ 0.05
          ดานการบริการ มีความสัมพันธ 0.05
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ตาราง 30 (ตอ)

สมมติฐาน ผลทางสถิติในการ

ทดสอบสมมติฐาน

ระดับ

นัยส ําคัญ

3 รสชาติรายการผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับระดับความถี่

ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบาง

แค 
1. เน้ือหมู

หมูหมักพริกไทยดํา ไมมีความสัมพันธ

หมูหมักซีอิ๊ว ไมมีความสัมพันธ
หมูหมักไวน มีความสัมพันธ 0.01

หมูหมักกระเทียม มีความสัมพันธ 0.01
2. เน้ือวัว ไมมีความสัมพันธ
3. ไก มีความสัมพันธ 0.01
4. กุง มีความสัมพันธ 0.01
5. ปลาหมึก มีความสัมพันธ 0.01
6. ไสกรอก มีความสัมพันธ 0.05
7. เบคอน มีความสัมพันธ 0.01
8. ลูกช้ิน มีความสัมพันธ 0.01
9. เคร่ืองใน ไมมีความสัมพันธ
10. แมงกะพรุน มีความสัมพันธ 0.01
11. ผักตางๆ มีความสัมพันธ 0.05
12. วุนเสน ไมมีความสัมพันธ
13. นํ้าซุป มีความสัมพันธ 0.01
14. นํ้าจ้ิม

นํ้าจ้ิมแจว มีความสัมพันธ 0.05
นํ้าจ้ิมสุกี้ ไมมีความสัมพันธ
นํ้าจ้ิมหมูกระทะ มีความสัมพันธ 0.05

15. อาหารวาง

ไสกรอกทอด มีความสัมพันธ 0.01
อาหารประเภทยํา มีความสัมพันธ 0.01

สมตํา มีความสัมพันธ 0.05

ซาลาเปา ไมมีความสัมพันธ
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ตาราง 30 (ตอ)

สมมติฐาน ผลทางสถิติในการ

ทดสอบสมมติฐาน

ระดับ

นัยส ําคัญ

16. ของหวาน มีความสัมพันธ 0.01

17. ไอศครีม ไมมีความสัมพันธ

4 ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมู

กระทะในเขตบางแค

1. เน้ือหมู
หมูหมักพริกไทยดํา มีความสัมพันธ 0.05

หมูหมักซีอ ิ๊ว ไมมีความสัมพันธ

หมูหมักไวน มีความสัมพันธ 0.01
หมูหมักกระเทียม ไมมีความสัมพันธ

2. เน้ือวัว มีความสัมพันธ 0.01
3. ไก ไมมีความสัมพันธ
4. กุง ไมมีความสัมพันธ
5. ปลาหมึก มีความสัมพันธ 0.01
6. ไสกรอก มีความสัมพันธ 0.01
7. เบคอน มีความสัมพันธ 0.01
8. ลูกช้ิน มีความสัมพันธ 0.01
9. เคร่ืองใน ไมมีความสัมพันธ
10. แมงกะพรุน มีความสัมพันธ 0.01
11. ผักตางๆ ไมมีความสัมพันธ
12. วุนเสน ไมมีความสัมพันธ
13. นํ้าซุป มีความสัมพันธ 0.01
14. นํ้าจ้ิม

นํ้าจ้ิมแจว ไมมีความสัมพันธ
นํ้าจ้ิมสุกี้ ไมมีความสัมพันธ
นํ้าจ้ิมหมูกระทะ ไมมีความสัมพันธ

15. อาหารวาง

ไสกรอกทอด มีความสัมพันธ 0.05

อาหารประเภทยํา มีความสัมพันธ 0.01
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สมตํา ไมมีความสัมพันธ

ซาลาเปา มีความสัมพันธ 0.01

16. ของหวาน ไมมีความสัมพันธ
17. ไอศครีม ไมมีความสัมพันธ



บทที่ 5

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ

สรุปผลการคนควา
ผลการศึกษา ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศ
หญิง  และเพศชาย ใกลเคียงกัน จํานวนมากท่ีสุดมีอายุ 26-30 ป รองลงมามีอายุ 21-25 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมตน สวนใหญมีสถานภาพ
โสด จํานวนมากท่ีสุดมีอาชีพพนักงานบริษัท รองลงมามีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 8,001 - 12,000 บาท จํานวน รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 12,001 - 15,000 บาท 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมูกระทะของ 

ผูบริโภคที่มาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
รานบุฟเฟตหมูกระทะท่ีเคยรับประทาน  ไดแก รานนานาหมูกระทะ จํานวนมากท่ีสุดมีบุคคลท่ี

รับประทานอาหารท่ีรานบุฟเฟตหมูกระทะดวยกัน ไดแก เพื่อนรวมงาน รองลงมามา ครอบครัว 
มากกวาคร่ึงมีบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจในการมารับประทานอาหาร ไดแก เพื่อน รองลงมา 

ครอบครัว มีสาเหตุท่ีเลือกมารับประทานท่ีรานบุฟเฟตหมูกระทะเพื่อการเลี้ยงสังสรรคปกติ 

รองลงมารานอยูใกล ไป-มาสะดวก มีชวงเวลาท่ีมาใชบริการระหวาง 18.01-19.00 น. รองลงมา
ระหวาง 17.01-18.00 สวนใหญไมมีการแยกเตายางเม่ือมีการรับประทานอาหารรวมกันระหวางเน้ือ

หมูกับเน้ือวัว โดยรวมมีจํานวนคนท่ีมารับประทานอาหารในคร้ังน้ีเฉลี่ย 5.82 คน มีจํานวนคนท่ี
มารวมรับประทานอาหาร เฉลี่ย 5.06 คน และมีความถี่ในการรับประทานรานบุฟเฟตหมูกระทะ

เฉลี่ย 1.28 คร้ัง/เดือน 

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบุฟ

เฟตหมูกระทะ 

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบาง
แค โดยภาพรวม มีความพอใจในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีความพอใจใน

ระดับมาก ไดแก ดานราคา รองลงมา ไดแก ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี ดาน
บุคลากร และดานกระบวนการ ตามลําดับ สวนดานท่ีมีความพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดาน

ลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด 
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ทัศนคติในดานผลิตภัณฑ พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับมาก ไดแก ขอปริมาณ

อาหารท่ีจัดเตรียมไวบริการ รองลงมา ไดแก ขอความหลากหลายและชนิดของอาหาร, รสชาติของ
อาหาร, ความสะอาดของอุปกรณเคร่ืองใชตางๆ, ความหลากหลายของนํ้าจ้ิม, การจัดวางอุปกรณ

เคร่ืองใชตาง ๆ, รสชาตินํ้าจ้ิม, ความสดใหมของอาหารวาง, ความสดใหมของอาหาร และใน
ขอความสะอาดของอาหาร ตามลําดับ สวนขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 

ขอความหลากหลายของอาหารวาง และในขอรสชาติของอาหารวาง ตามลําดับ

ทัศนคติในดานราคา พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับมาก ไดแก ขอราคาคุมคากับ
ปริมาณอาหาร และในขอราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 

ทัศนคติในดานสถานท่ี พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับมาก ไดแก ขอทําเล
สะดวกในการเดินทาง เชนใกลปายรถเมลล รองลงมา ไดแก ขอสถานท่ีภายในรานกวางขวาง, ท่ีน่ัง

เพียงพอตอความตองการ, การถายเทอากาศภายในราน, ความสะอาดภายในราน และในขอการ

ตกแตงบรรยากาศภายในราน ตามลําดับ สวนขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ขอพื้นท่ีจอดรถรองรับกับจํานวนผูมาใชบริการ 

ทัศนคติในดานการสงเสริมการตลาด พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับมาก ไดแก 
ขอมีโทรทัศนจอยักษถายทอดสดกีฬาใหชม เชน ชวงฟุตบอลโลก สวนขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจใน

ระดับปานกลาง ไดแก ขอมีของแถม ของแจก ในชวงเทศกาลตางๆ และในขอมีการสะสมแตม เพื่อ

รับประทานฟรี ตามลําดับ
ทัศนคติในดานบุคคลากร พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับมาก ไดแก ขอจํานวน

พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ รองลงมา ไดแก ขอมีปายช่ือพนักงานติดทุกคน และในขอมี
เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีดูสุภาพเรียบรอย ตามลําดับ สวนขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับปาน

กลาง ไดแก ขอมีการแนะนําอาหารและการใชบริการของรานบุฟเฟตหมูกระทะ

ทัศนคติในดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ขอแสงสวางภายในรานเพียงพอ รองลงมา ไดแก ขอเตายางมีมาตรฐานความปลอดภัย และ

ในขอโตะเกาอี้มีความสะอาด ตามลําดับ 
ทัศนคติในดานกระบวนการ พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับมาก ไดแก ขอบริการ

เปลี่ยนเตายาง (ถามี) และในขอการบริการในการเชิญแขกน่ังโตะ สวนขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจใน

ระดับปานกลาง ไดแก ขอความรวดเร็วในการใหบริการ และในขอบริการเติมนํ้าซุปอยางตอเน่ือง
ตลอดเวลา ตามลําดับ

ทัศนคติในดานการบริการ พบวา ขอท่ีผูบริโภคมีความพอใจในระดับมาก ไดแก ขอความ
รวดเร็วทันใจในการใหบริการ รองลงมา ไดแก ขอมีกริยามารยาทท่ีดีในการใหบริการ, พนักงาน

พูดจาสุภาพเรียบรอย และในขอการบริการแบบเปนกันเอง ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับรายการผลิตภัณฑ
โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี

ความพอใจในรสชาติของหมูหมักพริกไทยดํา หมูหมักซีอิ๊ว หมูหมักไวน หมูหมักกระเทียม  เน้ือวัว 
ไก  กุง  ปลาหมึก  เบคอน  แมงกะพรุน  ผักตางๆ  วุนเสน  นํ้าซุป นํ้าจ้ิมแจว และไอศครีม และมี
ความพอใจปานกลางในรสชาติของไสกรอก  ลูกช้ิน เคร่ืองใน  ไสกรอกทอด และของหวาน

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ความถี่บอยคร้ังในการบริโภคหมูหมักพริกไทยดํา หมูหมักซีอิ๊ว หมูหมักไวน หมูหมักกระเทียม  ไก  
กุง  ปลาหมึก  เคร่ืองใน  แมงกะพรุน  ผักตางๆ  นํ้าจ้ิมแจว นํ้าจ้ิมสุกี้ และนํ้าจ้ิมหมูกระทะ และมี
ความถี่บางคร้ังในการบริโภคเน้ือวัว  ไสกรอก  เบคอน  ลูกช้ิน  วุนเสน  ไสกรอกทอด, อาหาร
ประเภทยํา, สมตํา และซาลาเปา ของหวาน และไอศครีม 

โดยรวมผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคท่ีตอบแบบสอบถาม มี
ระดับแนวโนมการบริโภคเทาเดิมในผลิตภัณฑอาหารหมูหมักพริกไทยดํา, หมูหมักไวน หมูหมัก
กระเทียม เน้ือวัว ไก กุง ปลาหมึก ไสกรอก เบคอน ลูกช้ิน เคร่ืองใน แมงกะพรุน วุนเสน นํ้าซุป 
นํ้าจ้ิมแจว, นํ้าจ้ิมสุกี้ และนํ้าจ้ิมหมูกระทะ ไสกรอกทอด, อาหารประเภทยํา, สมตํา ซาลาเปา ของ
หวาน และไอศครีมเทาเดิม ขณะท่ีโดยรวมผูบริโภคมีระดับแนวโนมการบริโภคเพิ่มข้ึนในผลิตภัณฑ
หมูหมักซีอิ๊วเพิ่มข้ึน และผักตางๆ 

สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1

สมมติฐานขอที่ 1.1

ผูบริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมู

กระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน
ผูบริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแคไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.2

ผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมู
กระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน โดยผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป มีจํานวนคนท่ีมารวม

รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคนอยกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-25 ป และ 31-

35 ป 1.71 คน และ 1.99 คน ตามลําดับ และผูบริโภคท่ีมีอายุ 16-20 ป มีจํานวนคนท่ีมารวม
รับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 26-30 ป และ 31-

35 ป
ผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแคไมแตกตางกัน
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สมมติฐานขอที่ 1.3

ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟ
เฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน โดยผูบริโภคท่ีมีการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. มีจํานวนคนท่ี

มารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคนอยกวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษา

อนุปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือสูงกวา และผูบริโภคท่ีมีการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมตน มี
จํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากกวาผูบริโภคท่ีมี

การศึกษามัธยมปลาย/ปวช.
ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมู

กระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.4

ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร

รานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน
ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมู

กระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.5

ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟต
หมูกระทะ ในเขตบางแคไมแตกตางกัน

ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ใน

เขตบางแคไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.6

ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟต
หมูกระทะ ในเขตบางแคแตกตางกัน โดยผูบริโภคท่ีมีรายได 8,001 - 12,000 บาท มีจํานวนคนท่ี

มารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคมากกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา

หรือเทากับ 8,000 บาท และ15,001 บาท ข้ึนไป
ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ 

ในเขตบางแคไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2

สมมติฐานขอที่ 2.1

ความพอใจในดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการและ
ดานการบริการของรานบุฟเฟตหมูกระทะ ไมมีความสัมพันธกับจํานวนคนท่ีมารวมรับประทาน

อาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค

ความพอใจในดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพของรานบุฟเฟตหมูกระทะมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขต

บางแคในระดับคอนขางต่ํา 

สมมติฐานขอที่ 2.2

ความพอใจในดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการและดานการบริการของรานบุฟเฟตหมูกระทะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

พฤติกรรมความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคในระดับคอนขางต่ํา ถึง

ปานกลาง 
ความพอใจในดานลักษณะทางกายภาพ และดานผลิตภัณฑอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะ 

ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแค

สมมติฐานที่ 3

ความพอใจในรสชาติหมูหมักไวน หมูหมักกระเทียม ไก กุง ปลาหมึก ไสกรอก เบคอน 

ลูกช้ิน แมงกะพรุน ผักตางๆ  นํ้าซุป นํ้าจ้ิมแจว นํ้าจ้ิมหมูกระทะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
กับระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ ในเขตบางแคใน

ระดับคอนขางต่ําถึงปานกลาง 

ความพอใจในรสชาติหมูหมักพริกไทยดํา หมูหมักซีอิ๊ว เน้ือวัว เคร่ืองใน วุนเสน และนํ้าจ้ิมสุ
กี้ไมมีความสัมพันธกับระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ 

ในเขตบางแค

สมมติฐานที่ 4

ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคหมูหมักพริกไทย หมูหมักไวน เน้ือวัว ปลาหมึก

เบคอน ลูกช้ิน แมงกะพรุน นํ้าซุป ไสกรอกทอด อาหารประเภทยํา ซาลาเปามีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต

บางแคในระดับคอนขางต่ํา 
ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคหมูหมักซีอิ๊ว หมูหมักกระเทียม ไก กุง เคร่ืองใน ผัก

ตางๆ  วุนเสน  นํ้าจ้ิมแจว นํ้าจ้ิมสุกี้ นํ้าจ้ิมหมูกระทะ สมตํา ของหวานและไอศครีมไมมี
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ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขต บาง

แค

อภิปรายผล
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะ

ในเขตบางแค โดยศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีผลตอสวนประสม

ทางการตลาด พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟตหมูกระทะ ตลอดจนรสชาดรายการ
ผลิตภัณฑระดับความถี่ของพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะมาใชบริการในรานบุฟเฟตหมูกร

ทะ ซ่ึงจากผลของการวิจัย ผูวิจัยขออภิปรายผลดังตอไปน้ี

1. ลักษณะขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมูกระทะของผูบริโภคใน

เขตบางแค

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถาม มีชวงอายุ 26-30 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท ซ่ึงมีชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,000 -12,000 บาท ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (ธันวาคม 2539) สํารวจพฤติกรรมการรับประทาน

อาหารนอกบานของคนกรุงเทพมหานครสวนใหญมีสถานภาพโสด

พฤติกรรมการบริโภคอาหารของรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

สวนใหญผูบริโภคจะเคยทานรานนานาหมูกระทะ โดยมารับประทานกับเพื่อนรวมงาน 
สาเหตุท่ีมารับประทานเพื่อากรเลี้ยงสังสรรคปกติ โดยชวงเวลาท่ีมาใชบริการคือเวลา 18.01-19.00

น. ซ่ึงในการรับประทานแตละคร้ังมีจํานวนคนท่ีมารับประทานอาหารโดยเฉลี่ยประมาณ 5-6 คนตอ
คร้ัง โดยมีความถี่ในการมารับประทานรานบุฟเฟตหมูกระทะเฉลี่ยนเดือนละคร้ัง

เหตุผลที่เลือกรับประทานที่รานบุฟเฟตหมูกรทะในเขตบางแค

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรับประทานเพราะตองการเลี้ยงสังสรรค เพื่อการพบปะ
ปกติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุนิสา พิลาสกุล (2539 : 87-100) เร่ืองฟาสตฟูด : การบริโภค

แบบใหมในสังคมไทยพบวา ผูบริโภคใชรานอาหารเปนท่ีพบปะสังสรรค และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของสุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543) เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก

รานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานครพบวาจุดประสงคหลักในการบริโภคอาหารในรานเพื่อเปน

การพบปะสังสรรค



116

ชวงเวลาที่มาใชบริการที่รานบุฟเฟตหมูกรทะในเขตบางแค

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมารับประทานในชวงเวลา 18.01-19.00 น. เพราะสวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงาบริษัท จึงเลือกชวงเวลาหลังเลิกงาน ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีสุด

ในการมารับประทานอาหารท่ีรานในชวงเวลาดังกลาวมากท่ีสุด โดยการตัดสินใจของผูซ้ือจะเลือก

เวลาในการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541 : 128-130)

ความถ่ีที่มาใชบริการที่รานบุฟเฟตหมูกรทะในเขตบางแค

ความถี่สวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการท่ีรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค 
โดยเฉลี่ยคือเดือนละ 1 คร้ัง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของญาณี จรัสจารุมนต (2547 : 100-101)

เร่ืองทัศนคติ พฤติกรรม การบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามา

บุญครอง พบวา โดยเฉลี่ยผูบริโภคอาหารประเภทยางจะมารับประทานอาหารประมาณ 2 คร้ัง
ในชวงเวลา 2 เดือน ซ่ึงโดยเฉลี่ยคือเดือนละ 1 คร้ัง

จํานวนคนที่มารับประทานอาหารในรานบุฟเฟตหมูกรทะในเขตบางแค

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมารับประทานท่ีรานบุฟเฟตหมูกระทะกับเพื่อนรวมงาน

และเพื่อน  โดยเฉลี่ยจะมารวมรับประทานอาหารคร้ังละประมาณ 5-6 คน เน่ืองจากมนุษยเปนสัตว

สังคม ดังน้ันเวลาไปรับประทานอาหารจึงมักจะไปกันเปนกลุม อีกท้ังสาเหตุสวนใหญของการไป
รับประทานอาหาร คือการเลี้ยงสังสรรคจึงทําใหตองไปกันเปนกลุม ซ่ึงจํานวนคนท่ีไปรับประทานมี

ตั้งแต 2-10 คน ซ่ึงตรงกับทฤษฎีเร่ืององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติวามนุษยเปนสัตว
สังคม ดังน้ันกลุมเพื่อจึงมีอิทธิพลอยางมาก เน่ืองจากมนุษยมีความตองการการยอมรับจากกลุมหรือ

ตองการเพื่อนน้ังเอง (ดํารงคศักดิ์ ชัยสนิทและคณะ, 2543 : 32)

ทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

ปจจัยดานผลิตภัณฑ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของรานบุฟเฟตหมู
กระทะในเขตบางแค ในระดับท่ีมีความพอใจมาก โดยเฉพาะในหัวขอของปริมาณอาหารท่ีจัดเตรียม

ไวบริการ ตอมาคือเร่ืองของความหลากหลาย และชนิดของอาหาร รสชาติอาหารและความสะอาด

ของอุปกรณเคร่ืองใชตางๆ ซ่ึงสินคาหรือสิ่งใดก็ไดท่ีเสนอขายลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541 : 34)

ปจจัยดานราคา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติท่ีมีตอปจจัยดานราคาของรานบุฟเฟตหมูกระทะใน

เขตบางแค ในระดับท่ีมีความพอใจมาก ไดแกหัวขอราคาคุมกับปริมาณอาหาร และหัวขอราคา
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เหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร ซ่ึง ผูบริโภคไดเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคา ถา

คุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของญาณี จรัสจารุมนต (2547 :
100-101) เร่ืองทัศนคติ พฤติกรรม การบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน

ศูนยการคามาบุญครอง พบวา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางราคาอาหารกับคุณคาทาง
โภชนาการท่ีไดรับ ซ่ึงแมราคาอาหารจะแพงไป แตก็คุมคากับเงินท่ีตองจายไปเม่ือเปรียบเทียบกัน

แลว

ปจจัยดานสถานที่

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ีของรานบุฟเฟตหมูกระทะ
ในเขตบางแค ในระดับท่ีมีความพอใจมาก ในหัวขอทําเลสะดวกในการเดินทาง รองลงมาไดแก 

ถสานท่ีภายในรานกวางขวาง ท่ีน่ังเพียงพอตอความตองการ การถายเทอากาศภายในราน ความ
สะอาดภายในราน ซ่ึงผูบริโภคจะซ้ือสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของเขาดาน

รางกายและจิตวิทยา โดยปจจัยท่ีเขามามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ จะมีท้ังปจจัยภายใน ปจจัย

ทางจิตวิทยา ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยเฉพาะบุคคล ซ่ึงกลยุทธท่ีสามารถนํามาปรรับ
ใชไดในการนําเสนอดานสถานท่ีในการจัดจําหนาย วาจะตองสอดคลองกับความตองการของ

ผูบริโภคโดยเฉพาะอยางย่ิงในเร่ืองของความสะดวกในท่ีตั้งทําเลเพื่อใหความสะดวกในการเดินทาง 
(ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541 : 125-130)

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของ

รานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ในระดับท่ีมีความพอใจมากในหัวขอของการมีโทรทัศนจอยักษ

ถายทอดสดกีฬาใหชม และมีความพอใจในระดับปานกลาง ในหัวขอของการมีของแถม ของแจก 
ในชวงเทศกาลตางๆ และการสะสมแตม เพื่อรับประทานฟรี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิภา 

นิรุตติกุล ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา 
ความคิดเห็นท่ีมีตอการสงเสริมการตลาด โดยเฉลี่ยคิดวาการโฆษณาและการสงเสริมการขายมี

อิทธิพลตอการตัดสินใหมาใชบริการเพิ่มมากข้ึนไดในระดับปานกลาง

ปจจัยดานบุคคลากร

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติท่ีมีตอปจจัยดานบุคคลากรมีความพอใจมากใน

เร่ืองของจํานวนพนักงานเพียงตอการใหการบริการ รองลงมาคือ การมีปายช่ือพนักงานติดทุกคน 
และมีเคร่ืองแบบของพนักงานท่ีดูสุภาพเรียบรอย สวนหัวขอท่ีมีความพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 

การมีการแนะนําอาหารและการใชบริการของรานบุฟเฟตหมูกระทะ สอดคลองกับลักษณะของ

บริการและการประยุกตใชเคร่ืองมือการตลาด ดานบุคคลท่ีพนักงานขายบริการตองมีการแตงตัวท่ี
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เหมาะสม บุคลิกดี หนาตาย้ิมแยมแจมใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิด

ความม่ันวาบริการท่ีซ้ือจะดีดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541 : 334)

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีความ
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก แสงสวางภายในรานเพียงพอ รองลงมาคือ เตายางมีมาตรฐานความ

ปลอดภัย และโตะเกาอี้มีความสะอาด สอดคลองกับกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการท่ีตองมี

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (ศิริวรรณ เสรีรัตน
และคณะ, 2541 : 176)

ปจจัยดานกระบวนการ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีความ

พอใจในระดับมาก ไดแกการบริการเปลี่ยนเตายาง (ถามี) และการบริการในการเชิญแขกน่ังโตะ และ
มีการพอใจในระดับปานกลาง ในหัวขอความรวดเร็วในการใหบริการและการบริการเติมนํ้าซุปอยาง

ตอเน่ืองตลอดเวลา สอดคลองกับกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการท่ีจะมีกระบวนการ เพื่อสง

มอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและประทับใจลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คณะ, 2541 : 176)

ปจจัยดานการบริการ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติท่ีมีตอปจจัยดานการบริการมีความพอใจในระดับ

มาก ไดแกความรวมเร็วทันใจในการใหบริการ รองลงมาไดแกการมีมารยาทท่ีดีในการใหบริการ 

พนักงานพูดจาสุภาพเรียบรอย และมีการบริการแบบเปนกันเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุวิ
ทัศน สุรสิงหโตทอง (2543 : 101 ) เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหาร

ไทยในเขตกรุงเทพมหานครพบวาการใหบริการของรานอาหารเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีผูบริโภคจะ
ตัดสินใจมารับประทานอาหาร โดยตองมีความรวดเร็วทันใจในการใหบริการ มีมารยาทและพูดจา

สุภาพเรียบรอยเต็มใจในการใหบริการ โดยการท่ีผูใหบริการมีการบริการท่ีดีแลว ผูรับบริการจะเกิด

ความประทับใจในการบริการและเกิดทัศนคติท่ีดีตอการบริการดังกลาว

ขอมูลเก่ียวกับรายการผลิตภัณฑ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคมีความ
พอใจในรสชาติของอาหาร โดยเฉพาะอยางย่ิงรสชาติของหมูหมักพริกไทยดํา หมูหมักซีอิ๊ว หมูหมัก

ไวน หมูหมักกระเทียม เน้ือวัว ไก กุง ปลาหมึก เบคอน แมงกะพรุน และผักตางๆ วุนเสน นํ้าซุป 
นํ้าจ้ิมแจว และไอศครีม โดยท่ีความถี่ในการบริโภคหมูหมักพริกไทยดํา หมูหมักซีอิ๊ว หมูหมักไวน 
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หมูหมักกระเทียม ไก กุง ปลาหมึก เคร่ืองใน แมงกะพรุน ผักตางๆ นํ้าจ้ิมแจว จะมีความถี่ในการ

บริโภคบอยคร้ัง แตจะมีความถี่ในการบริโภคแคบางคร้ังไดแก เน้ือวัว ไสกรอก เบคอน ลูกช้ินวุน
เสน ไสกรอกทอด อาหารประเภทยํา สมตํา ซาลาเปา ของหวาน และไอศครีม โดยมีแนวโนมในการ

บริโภคท่ีเทาเดิมเปนสวนใหญ ยกเวนแตจะมีแนวโนมการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนในผลิตภัณฑหมูหมักซีอิ๊ว
และผักตางๆ เทาน้ัน ซ่ึงการท่ีผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ ก็จะมีความถี่ในการรับประทานบอยคร้ัง 

และมีแนวโนมท่ีจะรับประทานเพิ่มข้ึนหรือเทาเดิมก็ได ท้ังน้ีตองข้ึนอยูกับความพึงพอใจของ

ผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีดานการเกิดทัศนคติ ท่ีทัศนคติเปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู ซ่ึงการ
เรียนรูสามารถมีไดหลายวิธีท้ังจากประสบการณตรง การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น การเลียนแบบ

ผูอื่น โดยท่ีมีเกิดการเรียนรูก็จะเกิดเปนพฤติกรรม และกลายเปนทัศนคติ ซ่ึงแนวโนมพฤติกรรมจะ
เกิดข้ึนตามมา ซ่ึงแนวโนมของพฤติกรรม คือแนวโนมท่ีจะปฏิบัติหรือไมปฏิบัติจากการเรียนรู

ดังกลาวก็ได (ดํารงศักดิ์ ชัยสนิทและคณะ, 2543 : 22)

2. ความสอดคลองของผลการวิจัยกับกรอบความคิดในการวิจัย

1. ผูบริโภคที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ

สมรส อาชีพ รายได ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟต

หมูกระทะในเขตบางแคแตกตางกัน

1.1 เพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะ
ในเขตบางแคไมแตกตางกันท้ังในสวนของจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารและความถี่ขอการ

มาใชบริการ ซ่ึงเม่ือพิจารณาลักษณะของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามเปนปริมาณของเพศชายและ

เพศหญิงใกลเคียงกัน มีอายุอยูในชวงประมาณ 26-30 ปมากท่ีสุด คิดเปนอัตรารอยละ 37.50 โดยมี
ระดับการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรีถึงรอยละ 45.75 สวนใหญมีสถานภาพโสดถึงรอยละ 64.25 มี

อาชีพเปนพนักงานบริษัท รอยละ 47.75 ซ่ึงมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 8,001 – 12,000 บาท
ตอเดือนเปนอัตรารอยละ 30.00 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ผูบริโภคอยูในสังคมกลุมเดียวกัน ทําใหมี

ลักษณะทางกายภาพและวัฒนธรรมคลายกัน จึงสงผลใหพฤติกรรมในการบริโภคใกลเคียงกัน ซ่ึง

สอดคลองกับแนวความคิดของเสรี วงษมณฑา (2542 : 32-43) กลาววา พฤติกรรมการบริโภคถูก
กําหนดดวย ลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทางกายภาพถูกดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพ

จิตวิทยาถูกกําหนดวยครอบครัว และครอบครัวถูกกําหนดดวยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวย
วัฒนธรรมของแตละทองถิ่น ซ่ึงสงผลใหพฤติกรรมของกลุมคนท่ีอยูในสังคมเดียวกันจะมีลักษณะ

พฤติกรรมท่ีคลายคลึงกัน

1.2  อายุท่ีแตกตางกันของผูบริโภคมีความแตกตางกันในเร่ืองของจํานวนคนท่ีมารวม
รับประทานอาหาร แตอายุท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในเร่ืองของความถี่ท่ีมาใชบริการ โดย

ท่ีชวงอายุระหวาง 31-35ป และ 26-30 ปจะมีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารบุฟเฟตหมู
กระทะในเขตบางแคมากถึง 1.99 คนและ 1.71 คนตามลําดับ เม่ือเทียบกับกลุมอายุท่ีต่ํากวาหรือ
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เทากับ 15 ป ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 และผูบริโภคท่ีมีอายุ 16-20 ปจะมีจํานวนคนท่ี

มารวมรับประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 26-30 ป 
มากถึง 1.87 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และมีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารมากกวา

ผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-35 ป ถึง3.15 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงความแตกตางทางดานอายุ
ไมมีความแตกตางในเร่ืองของความถี่ในการมาใชบริการสอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงค วรรณากุล

พงษ ในการศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบด รานแบล็คแคนยอน ใน

ศูนยการคามาบุญครอง (2546 : 68) ท่ีพบวา อายุท่ีแตกตางกัน ไมไดมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
ในดานความถี่ในการใชบริการ

1.3  การศึกษาท่ีแตกตางกันของผูบริโภคมีความแตกตางกันในเร่ืองของจํานวนคนท่ี
มารวมรับประทานอาหาร แตการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในเร่ืองของความถี่ท่ีมา

ใชบริการ โดยผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ ปวช. จะมีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทาน

อาหารนอยกวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา และปริญญาตรี มากกวา 1.63 ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ 1.84 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ตามลําดับ ซ่ึงการศึกษาท่ี

แตกตางกันไมมีความแตกตางกันในเร่ืองของความถี่ในการใชบริการรานอาหารประเภทบุฟเฟตหมู
กระทะน้ัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ญาณี จรัสจารุมนต เร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรม การบริโภค

อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ท่ีวาโดยเฉลี่ยผูบริโภคจะมา

รับประทานอาหารท่ีรานประมาณ 2 คร้ังตอ 2 เดือน หรือโดยเฉลี่ยประมาณ เดือนละ 1 คร้ัง
1.4 สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันไมมีผลในเร่ืองความแตกตางของการใชบริการในราน

บุฟเฟตหมูกระทะท้ังในเร่ืองของจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานและความถี่ในการมาใชบริการ โดย
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมาบริโภคอาหารท่ีรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแคจะมี

สถานภาพโสดรอยละ 64.25 ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ เกื้อ วงศบุญสิน (2545) กลาววา 

การตัดสินใจตางๆ ของบุคคลลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางประชากร โดยเฉพาะอยางย่ิง
การตัดสินใจวาจะแตงงานหรือเปนโสด การกําหนดจํานวนบุตรท่ีปรารถนา การดูแลตัวเองท้ังในแง

ของการระมัดระวัง ปองกัน และการรักษาโรคภัยไขเจ็บตางๆ ซ่ึงจะมีผลตอภาวะการเจ็บปวยและ
การตาย เปนตน ในทางกลับกันการเปลี่ยนแปลทางประชากรก็สามารถสงผลกระทบมากมายตอการ

ดํารงชีวิตมนุษย ท้ังในทางสังคมวัฒนธรรม การเมืองและเศรษฐกิจ อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของ นิภา นิรุตติกุล เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ี
พบวา สวนใหญของผูบริโภคอาหารนอกบาน สวนใหญจะมีสถานภาพโสด เน่ืองจากผูบริโภคท่ีมี

สถานภาพโสดจะมีความเปนอิสระในการใชจายเงินกับการบริโภคอาหารนอกบานมากกวาผูท่ีมี
สถานภาพสมรส หรือ หยาราง

1.5 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภครานบุฟเฟตหมูกระทะไม

แตกตางกันท้ังในเร่ืองของจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานและความถี่ในการมาใชบริการของรานบุฟ
เฟตหมูกระทะในเขตบางแค ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529) กลาววา 

ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปน
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ปจจัยท่ี มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมีรายงานหลายเร่ืองท่ีไดพิสูจนแลววา 

ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจน้ัน มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมคน
1.6 รายไดท่ีแตกตางกันมีผลทางดานพฤติกรรมการใชบริการท่ีแตกตางกันในดานของ

จํานวนคนมารวมรับประทาน แตรายไดท่ีแตกตางกันมีผลทางดานพฤติกรรมดานความถี่ในการใช
บริการไมแตกตางกัน โดยความแตกตางทางดานรายไดเม่ือเทียบกับจํานวนคนท่ีมาใชบริการน้ัน 

กลุมผูท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 8,000 บาท มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานนอยกวา กลุมคนท่ี

มีรายได 8,001-12,000 บาทถึง 1.16 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และกลุมผูท่ีมีรายได
8,001-12,000 บาท มีจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหารมากกวากลุมท่ีมีรายได 15,000 บาทข้ึน

ไป ถึง 1.96 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรร เสรีรัตน 
และคณะ (2541) ท่ีกลาววา สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เชนภาวะเศรษฐกิจ รายไดของกลุมลูกคา มี

อิทธิพลตอความตองการในการบริโภคสินคาและบริโภค

2. ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

2.1 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด อันประกอบไปดวยดาน 

ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด บุคคลากร กระบวนการ และการบริการ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค ดานสวนประสมทาง

การตลาดในดานราคา สถานท่ี ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวในระดับ
คอนขางต่ํา ในดานจํานวนคนท่ีมารวมรับประทานอาหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ ญาณี จรัสจารุ

มนต (2547 : 110) ท่ีพบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง สวน
ใหญไมไดมีความมุงหมายท่ีจะมารับประทานอาหารเปนสําคัญ แตอยูท่ีการไดทําการพบปะสังสรรค

กันในกลุมเพื่อนฝูงมากกวา
2.2 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด อันประกอบไปดวยดานราคา 

สถานท่ี การสงเสริมการตลาด บุคคลากร กระบวนการและการบริการมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับความถี่ในระดับต่ํา และมีผลตอลักษณะทางกายภาพ และดานผลิตภัณฑ ไมมี
ความสัมพันธกับความถี่ในพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงค วรรณากุลพงษ (2546 : 69) ท่ีวา สวนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการโดยมีความสัมพันธระดับต่ํา
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3. รสชาดรายการผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความถ่ีของพฤติกรรมในการบริโภค

รานอาหารบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

ความพอใจในรสชาดหมูหมักไวน หมูหมักกระเทียม ไก กุง ปลาหมึก ไสกรอก เบคอน 
ลูกช้ิน แมงกะพรุน ผักตางๆ นํ้าซุป นํ้าจ้ิมแจว นํ้าจ้ิมหมูกระทะ มีความสัมพันธในระดับต่ําถึงปาน

กลางในระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค และไมมี

ความสัมพันธดานความถี่เลยสําหรับรายการผลิตภัณฑของหมูหมักพริกไทยดํา หมูหมักซีอิ๊ว เน้ือวัว 
เคร่ืองใน วุนเสน และนํ้าจ้ิมสุกี้

4. ความถ่ีของพฤติกรรมมีความสัมพันธถึงแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภครานอาหาร

บุฟเฟตหมูกระทะในเขตบางแค

ระดับความถี่ของพฤติกรรมในการบริโภคหมูหมักพริกไทย หมูหมักไวน เน้ือวัว ปลาหมึก 

เบคอน ลูกช้ิน แมงกะพรุน นํ้าซุป ไสกรอกทอด อาหารประเภทยํา ซาลาเปา มีความสัมพันธใน
ระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกับแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคบุฟเฟตหมูกระทะ

ในเขตบางแค และไมมีความสัมพันธดานความถี่และแนวโนมเลยสําหรับรายการผลิตภัณฑหมูหมัก

ซีอิ๊ว หมูหมักกระเทียม ไก กุง เคร่ืองใน ผักตางๆ วุนเสน นํ้าจ้ิมแจว นํ้าจ้ิมสุกี้ นํ้าจ้ิมหมูกระทะ 
สมตํา ของหวาน และไอศครีม

ซ่ึงท้ัง 2 สมมติฐานน้ี สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2000 : 199) ท่ีกลาววา การประเมิน
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล ความรูสึกดาน อารมณและแนวโนมการปฏิบัติท่ีมีผลตอ

ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงหมายถึงแนวโนมของการเรียนรูท่ีจะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือ

ความคิดท่ีมีลักษณะแสดงความพอใจหรือไมพอใจ 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย

กลุมเปาหมายสําหรับงานวิจัยคือ ผูบริโภคท้ังเพศชายและเพศหญิง ระหวาง 26-30 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท ระดับรายไดอยูในชวง 

8,001 -12,000 บาท ตอเดือน เม่ือทางรานไดรับทราบถึงกลุมเปาหมายหลักแลว ควรจะมีการพัฒนา
ในการการสรางความพึงพอใจใหกับเปาหมายหลักกลุมดังกลาว เชนกรณีกลุมลูกคาเพศหญิงทาง

รานควรมี การจัดเตรียมรายการอาหารท่ีคํานึงถึงสุขภาพมากข้ึน หรือ รายการอาหารท่ีมีปริมาณ

แคลลอร่ีต่ําซ่ึงเปนการรักษารูปรางใหมากข้ึน หรือมีการเนนในเร่ืองของผักตางๆ ใหมีปริมาณมาก
หรือหลากหลายมากข้ึน และสําหรับกลุมลูกคาเพศชายควรเนนในเร่ืองของอาหารวาง อาหารขบ

เคี้ยวใหมากข้ึน เน่ืองจากโดยสวนใหญลูกคาเพศชายมักมีการดื่มเคร่ืองดื่มประเภทแอลกอฮอรใน

ระหวางการรับประทานอาหาร ทางรานจึงควรเนนในเร่ืองของกับแกลมในการทานควบคูไปกับการ
ดื่มเคร่ืองดื่มประเภทแอลกอฮอร 
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ทัศนคติความพึงพอใจในดานสวนประสมทางการตลาดในดานราคา สถานท่ี ดานการ

บริการ ดานผลิตภัณฑ บุคลากร กระบวนการ ดานลักษณะทางภายภาพ และดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ ซ่ึงสวนประสมทางดานราคา สถานท่ี และการบริการน้ันอยูในสวนท่ีดีอยูแลว 

คือการท่ีลูกคาไดทําการประเมินแลววามีคุณคามากกวาจํานวนเงินท่ีจายออกไป อีกท้ังยังมีความ
พอใจในเร่ืองความสะดวกในทําเลท่ีตั้งท่ีสามารถเดินไปมาไดอยางสะดวกสบาย เชน ใกลกับปาย

รถเมล ใกลกับถนนใหญ เปนตน โดยดานท่ีควรตองมีการปรับปรุงไดแกดานผลิตภัณฑ บุคลากร 

กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ เชนในดานผลิตภัณฑ ควรมีการเพิ่มรายการอาหาร และมีการ
สลับปรับเปลี่ยนรายการผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองและตลอดเวลา เพื่อใหไมเกิดความซํ้าซากจําเจ อีก

ท้ังยังควรเพิ่มในเร่ืองความสดใหมของรายการอาหาร และปจจัยท่ีควรตองมีการปรับปรุงอยางมาก
ไดแกดานการสงเสริมการตลาด สวนการปรับปรุงทางดานบุคลากร และกระบวนการ ควรมีการ

จัดเตรียมกระบวนการการบริการอยางเปนรูปแบบ มีมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการอบรมพนักงานท่ี

ใหบริการอยางใกลชิด ใหพนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ พูดจาสุภาพออนโยน มีการบริการ
อยางเปนกันเอง มีการปรับปรุงทางดานลักษณะทางกายภาพ โดยการดูแลความสะอาดของรานและ

โตะเกาอี้ ท่ีใหบริการ มีแสงสวางอยางพอเพียง มีการระบายและถายเทอากาศอยางพอเพียง 
เน่ืองจากเปนรานท่ีตองมีการใชความรอนในการรับประทานอาหาร จึงควรมีการดูแลเร่ืองอากาศให

ถายเทอยางดี เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา การปรับปรุงทางดานการสงเสริมการตลาดน้ัน 

ควรมีการจัดโปรโมช่ันใหมากข้ึน หรือมีการโฆษณาผานแผนปายหนารานและบริเวณใกลเคียงอยาง
ชัดเจน เน่ืองจากมีการแขงขันกันสูงสําหรับรานบุฟเฟตหมูกระทะ จึงควรใหความสําคัญและปรับปรุง

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพการแขงขันอยูเสมอ
ผูบริโภคมีความพึงพอใจในรายการผลิตภัณฑตามรายการเบคอน แมงกะพรุน ลูกช้ิน กุง 

หมูหมักไวน  อาหารประเภทยํา ซ่ึงลูกคามีความพอใจในระดับปานกลาง ไก หมูหมักกระเทียม นํ้า

ซุป นํ้าจ้ิมแจว ไสกรอกทอด สมตํา ของหวาน ซ่ึงลูกคามีความพอใจในระดับคอนขางต่ํา หมูหมัก
ซีอิ๊ว หมูหมักพริกไทย เน้ือวัว เคร่ืองใน วุนเสน นํ้าจ้ิมสุกี้ นํ้าจ้ิมหมูกระทะ  ซาลาเปา และไอศครีม 

กลุมลูกคามีความพึงพอใจในระดับต่ํา ซ่ึงทางรานบุฟเฟตหมูกระทะควรท่ีจะมีการปรับปรุงรายการ
อาหารสําหรับรายการอาหารท่ีลูกคามีความพึงพอใจในระดับคอนขางต่ํา และความพึงพอใจต่ํา และ

อาจมีการปรับรายการผลิตภัณฑใหดี มีความพึงพอใจในระดับปานกลางใหดีมากย่ิงข้ึนไปอีก ท้ังน้ี

ควรคํานึงถึงคุณภาพของอาหาร ความสดใหม ความหลากหลายของอาหาร และควรมีการเพิ่ม
รายการอาหารใหมๆ อยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ และอาจมีการปรับเปลี่ยนรายการอาหารใหสลับไปมา

ภายในชวงระยะเวลา 1-2 เดือน เพื่อปองกันการซํ้าซากจําเจของรายการอาหาร ซ่ึงเปนการสราง
ความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑใหมากข้ึน เพื่อใหเกิดทัศนคติท่ีดีและเกิดการซ้ือซํ้าในโอกาสตอไป
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

สําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป ผูวิจัยเห็นวาควรมีพิจารณาปจจัยดังตอไปน้ี 
1. การขยายขอบเขตพื้นท่ีในการวิจัยใหกวางข้ึน นอกเหนือจากเขตบางแค ควรจะมีการศึกษา

ในเขตอื่น หรือท่ัวท้ังกรุงเทพมหานคร แลวนําผลมาเปรียบเทียบกัน เพื่อดูวาปจจัยตางๆ มี

ผลตอพฤติกรรมการใชบริการท่ีแตกตางกันอยางไร  
2. ควรมีการศึกษาประเภทรานบุฟเฟตในรูปแบบอื่นๆ เชน รานบุฟเฟตประเภทขนมจีนนํ้ายา

ท่ีเร่ิมมีการกระจายตัว อยางมากในเขตกรุงเทพมหานคร วาจะมีปจจัยตอพฤติกรรมการใช

บริการท่ีเหมือนกันหรือแตกตางประการใด
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แบบสอบถามผูบริโภค

เรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทในเขตบางแค

แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการทําสารนิพนธ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร ปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด ภาควิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคตขิองผูบริโภคที่มาใชบริการรานบุฟเฟตหมูกระทในเขตบางแค

แบบสอบถามชุดนี้ แบงเปน  สวน ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพราะความ

คิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงที่จะชวยใหงานวิจัยช้ินนีสํ้าเร็จตามวัตถุประสงค และผูวิจยัขอขอบคุณทุกทานเปน

อยางย่ิงที่ไดเสียสละเวลาแสดงความคิดเหน็ในครั้งนี้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอความและทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ( ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

1. เพศ

( ) 1. ชาย ( ) 2. หญิง

2. อายุ

( ) 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป ( ) 2. 16 – 20 ป

( ) 3. 21 -25 ป ( ) 4. 26 – 30 ป

( ) 5. 31 -35 ป ( ) 6. 36 ป ขึน้ไป

3. การศึกษา

( ) 1. ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมตน ( ) 2. มัธยมปลาย / ปวช

( ) 3. อนุปริญญาตรี ( ) 4. ปริญญาตรี

( ) 5. สูงกวาปริญญาตรี

4.   สถานภาพสมรส

( ) 1. โสด ( ) 2. สมรส  / อยูดวยกัน

( ) 3. หมาย / หยาราง / แยกกันอยู

5. อาชีพ

( ) 1. นักเรียน / นักศึกษา ( ) 2. พนักงานบรษิัท

( ) 3. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ( ) 4. ประกอบธุรกิจสวนตัว

( ) 5. พอบาน / แมบาน ( ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน

( ) 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท ( ) 2. 5,001 – 8,000 บาท

( ) 3. 8,001 – 12,000 บาท ( ) 4. 12,001 – 15,000 บาท

( ) 5. 15,001 – 18,000 บาท ( ) 6. 18,001 บาท ขึน้ไป
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตหมูกระทะ

7. ทานเคยรับประทานอาหารที่รานบุฟเฟตหมูกระทะที่รานตอไปนีห้รือไม (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)

( ) 1. รานนานาหมูกระทะ ( ) 2. รานทองกุงยางหมูกระทะ

( ) 3. รานเฟองฟาหมูกระทะ ( ) 4. รานหมูกระทะดีดี

8. ทานมารับประทานอาหารที่รานบุฟเฟตหมูกระทะกับใคร

( ) 1. เพ่ือน ( ) 2. ครอบครัว

( ) 3. เพ่ือนรวมงาน ( ) 4. คนรัก/แฟน

( ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................

9. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจในการมารับประทานอาหารในครั้งนี้

( ) 1. ตนเอง ( ) 2. ครอบครัว

( ) 3. เพ่ือน ( ) 4. คนรัก/แฟน

( ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................

10. โดยปกติทานจะรบัประทานอาหารรานบุฟเฟตหมูกระทะที่รานใด โปรดระบุ...............................................

11. จํานวนคนที่มาในครั้งนี…้………………………..คน

12. โดยปกติทานมารับประทานอาหาร (โดยเฉล่ีย) .................................................... คน

13. สาเหตุที่เลือกมารบัประทานที่รานบุฟเฟตหมูกระทะ

( ) 1. เล้ียงสังสรรคปกติ ( ) 2. ฉลองในโอกาสพิเศษ

( ) 3. ติดใจในรสชาดอาหาร ( ) 4. ชอบบรรยากาศรานคนรัก

( ) 5. รานอยูใกล ไป-มา สะดวก ( ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................

14. ปกติทานมารับประทานรานบุฟเฟตหมูกระทะบอยมากนอยเพียงใด .............................................ครั้งตอเดือน

15. ชวงเวลาที่ทานมักจะมาใชบริการ

( ) 1. 16.00 -17.00 น. ( ) 2. 17.01 - 18.00 น.

( ) 3. 18.01 - 19.00 น. ( ) 4. 19.01 – 20.00 น.

( ) 5. 20.01 - 21.00 น. ( ) 6. 21.01 - 22.00 น.

( ) 7. 22.01 - 23.00 น. ( ) 8. 23.01 - 24.00 น.

16. โดยปกติทานมีการแยกเตายางหรือไม เม่ือมีการรับประทานอาหารรวมกันระหวางเนื้อหมูกับเนื้อวัว

( ) แยกเตา ( ) ไมแยกเตา
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับทศันคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบุฟเฟตหมูกระทะ 

คําช้ีแจง ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่แสดงระดบัทศันคติไดตรงตามระดบัความพอใจของทาน

มากที่สุด

ทัศนคติของผูบริโภค พอใจ

อยางมาก
(5)

พอใจ

(4)

พอใจ

ปานกลาง
(3)

ไมพอใจ

(2)

ไมพอใจ

อยางมาก
(1)

ปจจัยดานผลิตภัณฑ

17. รสชาดของอาหาร

18. รสชาดน้ําจิ้ม

19. ความสดใหมของอาหาร

20. ความสะอาดของอาหาร

21. ความสะอาดของอุปกรณเครือ่งใชตางๆ 

22. การจัดวางอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ

23. ความหลากหลายและชนิดของอาหาร

24. ปริมาณอาหารที่จดัเตรียมไวบริการ

25. ความหลากหลายของอาหารวาง

26. รสชาดของอาหารวาง

27. ความสดใหมของอาหารวาง

28. ความหลากหลายของน้ําจิ้ม

ปจจัยดานราคา

29. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร

30. ราคาคุมคากับปริมาณอาหาร

ปจจัยดานสถานท่ี

31. การตกแตงบรรยากาศภายในราน

32. สถานที่ภายในรานกวางขวาง

33. ที่นั่งเพียงพอตอความตองการ

34. การถายเทอากาศภายในราน

35. ความสะอาดภายในราน

36. พ้ืนที่จอดรถรองรับกับจํานวนผูมาใชบริการ

37. ทําเลสะดวกในการเดนิทาง เชนใกลปายรถ

เมลล

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

38. มีการสะสมแตม เพ่ือรับประทานฟรี

39. มีของแถม ของแจก ในชวงเทศกาลตาง ๆ

40. มีโทรทศันจอยักษถายทอดสดกีฬาใหชม เชน
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ชวงฟุตบอลโลก

ทัศนคติของผูบริโภค พอใจ

อยางมาก
(5)

พอใจ

(4)

พอใจ

ปานกลาง
(3)

ไมพอใจ

(2)

ไมพอใจ

อยางมาก
(1)

ปจจัยดานบุคคลากร

41. จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ

42. มีการแนะนําอาหารและการใชบริการของ

รานบุฟเฟตหมูกระทะ

43. มีเครื่องแบบของพนักงานทีดู่สุภาพเรียบรอย

44. มีปายช่ือพนักงานติดทุกคน

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

45. โตะเกาอ้ีมีความสะอาด

46. เตายางมีมาตรฐานความปลอดภัย

47. แสงสวางภายในรานเพียงพอ

ปจจัยดานกระบวนการ

48. การบริการในการเชิญแขกนัง่โตะ

49. ความรวดเร็วในการใหบริการ

50. บริการเติมน้ําซุปอยางตอเนือ่งตลอดเวลา

51. บริการเปล่ียนเตายาง (ถามี)

ปจจัยดานการบริการ

52. ความรวดเร็วทันใจในการใหบริการ

53. การบริการแบบเปนกันเอง

54. มีกริยามารยาทที่ดีในการใหบริการ

55. พนักงานพูดจาสุภาพเรียบรอย
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับรายการผลิตภัณฑ

คําช้ีแจง ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่แสดงระดบัทศันคติไดตรงตามระดบัความพอใจของทานมากที่สุด

รสชาด ระดับความถ่ี แนวโนมพฤติกรรม

รายการผลิตภัณฑ
ดีมาก ดี ปาน

กลาง

ควร

ปรับปรุง

ควร

ปรับปรุง

อยางมาก

ตลอด

เวลา

บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ 

ครั้ง

ไมเคย เพ่ิมขึ้น

มาก

เพ่ิมขึ้น เทา

เดิม

ลดลง ลดลงมาก

เนื้อหมู

- หมูหมักพริกไทยดํา

-       หมูหมักซีอ๊ิว

-       หมูหมักไวน

-       หมูหมักกระเทียม

เนื้อวัว

ไก

กุง

ปลาหมึก

ไสกรอก

เบคอน

ลูกช้ิน

เครื่องใน

แมงกะพรุน

ผักตางๆ เชน ผักบุง ผักกาด เปนตน

วุนเสน
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รสชาด ระดับความถ่ี แนวโนมพฤติกรรม

รายการผลิตภัณฑ
ดีมาก ดี ปาน

กลาง

ควร

ปรับปรุง

ควร

ปรับปรุง

อยางมาก

ตลอด

เวลา

บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ 

ครั้ง

ไมเคย เพ่ิมขึ้น

มาก

เพ่ิมขึ้น เทา

เดิม 

ลดลง ลดลงมาก

น้ําซุป

น้ําจิ้ม

- น้ําจิ้มแจว

- น้ําจิ้มสุก้ี

- น้ําจิ้มหมูกระทะ

อาหารวาง

- ไสกรอกทอด

- อาหารประเภทยําตางๆ 

- สมตํา

- ซาลาเปา

ของหวาน 

ไอศครีม
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของลูกคาที่มีตอรานบุฟเฟตหมูกระทะ

ขอเสนอแนะ

1. ดานผลิตภัณฑ

.......................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

2. ดานราคา

.......................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

3. ดานสถานที่

.......................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

4. ดานการบริการ

.......................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

5. อ่ืน ๆ

.......................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ

1. รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน กรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ                                                          
มหาบัณฑิต

คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

2. ผูชวยศาสตราจารยดร.ณักษ  กุลิสร อาจารยประจํา  ภาควิชาบริหารธุรกิจ

คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ

ช่ือ  ช่ือสกุล นางสาวตวงรัตน  ประโชติรัตนกุล
วันเดือนปเกิด 2  มกราคม 2521

สถานท่ีเกิด จังหวัดกรุงเทพมหานคร

สถานท่ีอยูปจจุบัน 72/95 หมู 6 ซอยเพชรเกษม 51 ถนนเพชรเกษม
แขวงบางแค เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 10160

ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน เจาหนาประสานงานฝายตางประเทศ
สถานท่ีทํางานปจจุบัน บริษัท บี.ซี.เอฟ. แกรนดวูด จํากัด

1/23 หมู 7 ซอยเพชรเกษม 122 ตําบลออมนอย

อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 74130

ประวัติการศึกษา
      พ.ศ. 2543 บริหารธุรกิจบัณฑิต 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ

พ.ศ. 2550 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด)
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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