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             ในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป   จังหวัดนนทบุรี.  สารนิพนธ   กศ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา).  
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           ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา แสนคําเครือ

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความมุ งหมาย เพื่อศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลต อความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามตัวแปร 3 ด าน ได แก 
องคประกอบด านส วนตัว องคประกอบด านครอบครัว และองคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน 
โดยองคประกอบด านสวนตัว ได แก  ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน รายได ความรับผิดชอบในการทํางาน 
บุคลิกภาพ และ สุขภาพจิต องคประกอบดานครอบครัว ได แก  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว และ 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว และองคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน
ไดแก ลักษณะทางกายภาพของที่ทํางานสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาและ
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน

  กลุ มตัวอย าง เปนพนักงาน บริษัทในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป จํานวนทั้งหมด 105 คนเปน
พนักงานชาย 56 คน และเป นพนักงานหญิง 49 คน เครื่องมือที่ใช ในการเก็บรวบรวมข อมูลเป นแบบ
สอบถามองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดีย
กรุป  สถิติที่ใช ในการวิเคราะห ขอมูล ได แก  การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ของเพียร สัน และ กา
รวิ-เคราะหการถดถอยพหุคูณ

  ผลการศึกษาค นคว าพบวา

       1. องคประกอบที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานใน
บริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี  7  องคประกอบ  ไดแก  ระดับ
ตําแหนงงานในปจจุบัน: พนักงานระดับผูบริหาร หรือ หัวหนางาน (X2),  ความรับผิดชอบในการทํางาน 
(X4), บุคลิกภาพ (X5),  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว (X7), ลักษณะทางกายภาพกายภาพของที่
ทํางาน(X9),  สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับผูบังคับบัญชา (X10) และ 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อนรวมงาน (X11)

       2. องคประกอบที่มีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานใน
บริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มี 1 องคประกอบไดแก ระดับ
ตําแหนงงานในปจจุบัน: พนักงานระดับปฏิบัติการ (X1)



       3. องคประกอบที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท
เครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มี 3 องคประกอบ ไดแก รายได(X3), 
สุขภาพจิต (X6) และ สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว (X8) 

       4. องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี  4  องคประกอบ  โดยเรียงลําดับจาก
องคประกอบที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปหาองคประกอบที่มีอิทธิพลนอยที่สุด  ไดแก บุคลิกภาพ (X5), ภาระ
ความรับผิดชอบตอครอบครัว (X7), สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับ
ผูบังคับบัญชา (X10), และ สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อนรวมงาน 
(X11)

                5.สมการพยากรณความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดีย
กรุป  จังหวัด นนทบุรี มีดังนี้  

           5.1 สมการพยากรณความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีน
มัลติมีเดียกรุปในรูปของคะแนนดิบ ไดแก

     Ŷ    =  .329 +  .205X5+.173X 7+.138X10 +.044X11

  5.2 สมการพยากรณความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีน
มัลติมีเดียกรุป ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดแก   

 
       Z     =  .521X5+.261X 7+.216X10 +.143 X11
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The purposes of this research were to study factors affecting job satisfaction of 
officers at Green Multimedia Group Company, Nonthaburi Province. The factors were devided 
into 3 dimensions; first of them was personal factors: position level, incomes, working 
responsibility, personality, and mental health, second of them was family factors: family 
responsibility and interpersonal relationship between staff and their family, third of them was 
environmental factors: working physical environment, interpersonal relationship between staff 
and their boss and interpersonal relationship between staff and their peer group. 

  The 105 samples were 56 males and 49 females. The instrument  was questionnaires 
of factors affecting job satisfaction of officers at Green Multimedia Group Company. The data 
analyzed by the Pearson Product Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple 
Regression Analysis.

The results were as follows: 

    1. There were significantly positive correlation among of officers at Green
Multimedia Group Company and 7 factors: position level: employer (X2), working responsibility 
(X4), personality (X5), family responsibility (X7), working physical environment (X9), interpersonal 
relationship between staff and their boss (X10) and interpersonal relationship between staff and 
their peer group (X11)

     2. There  were  significantly  negative correlation among of officers at Green 
Multimedia Group Company and 1 factor: position level: employee (X1)

    3. There were no significantly correlation among of officers at Green Multimedia 
Group Company and 3 factor: incomes (X3), mental health (X6) and interpersonal relationship 
between staff and their family (X8)



    4. There were significantly 4 factors affecting job satisfaction of officers at Green 
Multimedia Group Company ranking from the most affector to the least affector personality 
(X5), family responsibility (X7), interpersonal relationship between staff and their boss (X10) and 
interpersonal relationship between staff and their peer group (X11)

     5. The predicted equation of officers at Green Multimedia Group Company were as 
follow:

                       5.1 In terms of raw score were: 

     Ŷ    =  .329 + .205X5+.173X 7+.138X10 +.044X11

         5.2 In terms of standard score were:

      Z     =  .521X5+.261X 7+.216X10 +.143 X11



             อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ
ไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานใน
เครือกรีนมัลติมีเดียกรุป จังหวัดนนทบุรี ของ สุวสันต เอี่ยมสะอาด ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปน
สวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได

   อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ

          ................................................................................
      (ผูชวยศาสตราจารย พรหมธิดา แสนคําเครือ) 

   ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร

          ................................................................................ 
                (รองศาสตราจารย เวธนี กรีทอง) 

             คณะกรรมการสอบ

                    .................................................................................       ประธาน
                          (ผูชวยศาสตราจารย พรหมธิดา แสนคําเครือ) 

          .................................................................................       กรรมการสอบสารนิพนธ
      (รองศาสตราจารย เวธนี กรีทอง)

          .................................................................................       กรรมการสอบสารนิพนธ
      (ผูชวยศาสตราจารย วิไลลักษณ พงษโสภา) 

   อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

          .................................................................................       คณบดีคณะศึกษาศาสตร
        (รองศาสตราจารย ดร. องอาจ นัยพัฒน) 
         วันที่       เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2552



ประกาศคุณูปการ

           สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีเนื่องจากความกรุณาเปนอยางยิ่งของ ผูชวย
ศาสตราจารยพรหมธิดา แสนคําเครือ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ รองศาสตราจารยเวธนี กรีทอง 
และ ผูชวยศาสตราจารยวิไลลักษณ พงษโสภา กรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธ ที่กรุณาให
คําปรึกษา พรอมทั้งแนวคิด และขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง
เปนอยางยิ่ง จึงขอกราบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยเวธนี กรีทอง ผูชวยศาสตราจารยพาสนา จุลรัตน 
และ ผูชวยศาสตราจารยวิไลลักษณ พงษโสภา ที่กรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือในการทํา
วิจัยครั้งนี้ และ ใหคําปรึกษาขอเสนอแนะเปนอยางดี

 ขอกราบขอบคุณกรรมการผูจัดการกลุมบริษัทเครือกรีน มัลติมีเดียกรุป และขอขอบคุณ
เพื่อนๆพนักงานทุกคน ที่ใหความอนุเคราะหชวยเหลือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาคแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษาทุกทาน ที่ได
ประสิทธิ์ประสาทความรูแกผูวิจัย

 สุดทายขอกราบขอบพระคุณบิดา-มารดา นายสุมิตร – นางจารุวรรณ เอี่ยมสะอาด 
ขอขอบคุณพี่สาว นางสาวสุชีวรรณ เอี่ยมสะอาด บุคคลในครอบครัวผูใหความรัก ความชวยเหลือใน
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บทที่ 1
บทนํา

ภูมิหลัง
  ทามกลางภาวะเศรษฐกิจของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง และรวดเร็ว สงผลให

ธุรกิจในยุคปจจุบันตางก็มีการแขงขันซึ่งกันและกันสูงขึ้น การติดตอสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีที่
กาวหนา และทันสมัย ใชเวลาในการสงขาวสาร หรือแลกเปลี่ยนขอมูลใหแกกันในระยะเวลาที่อันสั้น 
อีกทั้งเสรีภาพของประชากรโลกก็ไดถูกเปดกวางขึ้นซึ่งทําใหระบบทุนนิยมไดกาวเขามาเปนกลไก
หลักในการควบคุมวางแผนในภาคเศรษฐกิจของหลากหลายประเทศและเนื่องจากผลกระทบภาวะ
ทางเศรษฐกิจถดถอยในชวงที่ผานมานั้น ทําใหธุรกิจ และ องคกรหลายประเภทตางก็ประสบปญหา
กันทั่วหนา โดยเฉพาะดานเงินตรา ที่สงผลรายกระทบดานเงินทุนหมุนเวียนไปยังธุรกิจเกือบทุก
ประเภท ดวยเหตุนี้จึงทําใหองคกรตางๆหันกลับมาพิจารณา ทบทวน นโยบาย และ บทบาท ของ
องคกรตนเองกันมากขึ้น โดยพยายามเนนที่จะสงเสริมศักยภาพและความสามารถของทรัพยากร
มนุษย ดวยการสรรหาเทคนิค และวิธีการตางๆ มาใชกระตุน และชักจูงพนักงานใหปฏิบัติงานกัน
อยางแข็งขันทุมเทใหกับองคกรอยางเต็มที่ ดังนั้นการทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน 
จึงเปนผลดีทั้งในสวนขององคกร รวมถึงตัวของพนักงานเองดวย ดังที่ สุภชัย  คามวัลย.  (2544: 5)  
กลาววา หากพนักงานมี ความพึงพอใจในการทํางาน  ก็จะสงผลใหพนักงานมีความรูสึกที่ดี  
ความรูสึกรักและสนใจ รวมถึงมีทัศนคติในทางที่ดีตอองคกรของตนเอง ซึ่งถาบุคคลมีความพึงพอใจ
แลวก็จะสงผลใหพนักงานอุทิศแรงกายแรงใจ   และสติปญญาเพื่อที่จะกระทําใหสภาพความเปนอยู
ขององคกรเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น
           องคกรเปนการรวมกลุมทางสังคมที่คนหลายคนมาทํางานรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายเดียวกัน (เสนาะ ติเยาว. 2544: 118)  ซึ่งองคกรในประเทศไทยตางก็ไดรับผลกระทบ
เชนเดียวกับหลายๆองคกรทั่วโลก ทรัพยากรมนุษยที่ถูกยกใหเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินงานของ
แตละองคกร ตางก็เจอปญหาพิษเศรษฐกิจถดถอย ปญหาดังกลาวจึงเปนภารกิจที่สําคัญยิ่งของ
ผูบริหารวาจะหาทางดําเนินการหาทางออกเชนไรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการแกปญหาที่ดีนั้น 
การจัดการความรู ความสามารถและจํานวนบุคลากรใหเหมาะสมกับปริมาณงาน รวมทั้งพนักงานมี
ความพึงพอใจในการทํางานอยางเต็มความสามารถ ถือวาเปนสวนที่สําคัญไมนอย 

  การทํางานในองคกรที่มีปริมาณงาน และพนักงานในองคกรมาก ตองอาศัยการทํางานที่มี
จุดหมายรวมกันนั้นคือ การใชเกณฑและระเบียบตางๆ เพื่อทําใหงานตางๆบรรลุจุดมุงหมาย สวน
พนักงานที่เขามาทํางานในองคกรแตละคนยอมมีความตองการติดตัวมาดวย เมื่อพนักงานเขามารับ
หนาที่ก็หวังที่จะไดรับผลตอบแทนที่เปนความพอใจ และทํางานอยูตอไปตราบเทาที่เขายังมีความ
พอใจ สําหรับองคกรเองก็มีความตองการเชนเดียวกัน โดยแสดงออกมาเปนนโยบาย เปาหมาย
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ระเบียบขอสังคม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสัมฤทธิ์ผล (อมรรัตน แขวง
โสภา. 2548: 2)  

 การที่บุคคลมีความพึงพอใจตอองคกรยอมมีปจจัยหลายๆดานเขามาเกี่ยวของ ตามแนวคิด
ของเฮอรเบอรก (Herzberg; Other. 1959: 113-115) ซึ่งไดศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานวา มีอยู 2 ปจจัยไดแก ปจจัยกระตุน(Motivation Factors) และปจจัยค้ําจุน (Hygiene 
Factors) ปจจัยกระตุนเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดความพึงพอใจไดแก  การไดรับความสําเร็จ การยอมรับ
นับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาเปนตน สวนปจจัยค้ําจุน เปนสิ่งที่ชวยปองกันมิ
ใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน ไดแกเงินเดือน โอกาสกาวหนา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายการบริหารงาน สภาพการทํางาน ความมั่นคงปลอดภัย 
ชีวิตสวนตัว เปนตน ซึ่งปจจัยสองปจจัยดังกลาว จะชวยสนับสนุนใหบุคลากรมีความพึงพอใจการ
ทํางานยิ่งขึ้น (ธีรยล แสงอํานาจเจริญ. 2541: 86-87)
  บริษัทในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป จํากัด เปนองคกรเอกชนนองใหม ที่ดําเนินธุรกิจหลัก
เกี่ยวของกับดานงานขาว การสื่อสาร และเทคโนโลยี ซึ่งถือเปนบริษัทที่กําลังไดรับความสนใจจาก
ผูคนในวงกวางอยูในเวลานี้ มีการขยายขนาดองคกรใหใหญโต และจํานวนพนักงานเพิ่มมากขึ้น
อยางตอเนื่อง ปจจุบันตัวบริษัทตั้งอยูที่อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี แตเนื่องจากเปนองคกรที่เปดตัว
มาไดเพียงกวา 2 ป จึงปฏิเสธไมไดเลยวาปญหาสําคัญอยางหนึ่งที่บริษัทเผชิญอยูคือปญหาดาน
บุคลากร บริษัทตองเจอกับปญหาในการจัดการทรัพยากรบุคคลเหลานั้นใหทํางานอยูกับองคกรให
นานที่สุด คุมคากับการลงทุนคัดเลือก  และพัฒนาบุคลากร ทางบริษัทไดเล็งเห็นถึงความสําคัญใน
การพัฒนาบุคลากร สิ่งที่จะชวยใหบริษัทบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายและนโยบายในการทํางาน
เพื่อเปนผูนําในทางธุรกิจนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ
ศึกษาวิจัยใหทราบถึงสาเหตุที่จะทําใหพนักงานในบริษัทอุทิศตน และทุมเทแรงกายแรงใจใหกับ
องคกรอยางเต็มที่
           จากการที่ผูวิจัยเปนพนักงานคนหนึ่งในเครือกรีน มัลติมีเดียกรุป ซึ่งทํางานมาเปนเวลา 1 
ป สังเกตพบวาพนักงานในองคกรสวนใหญไมคอยมีความพึงพอใจการทํางานเชน ไมกระตือรือรนใน
การทํางาน และ ไมคอยใหความรวมมือกับองคกร เปนตน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจปญหา
เบื้องตน กับพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดีย กรุปจํานวน 60 คน โดยใชแบบสอบถามจํานวน2ขอ
สอบถามพนักงานซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

  คําถามขอที่1 ถามวา “ทานคิดวาขณะที่ทานทํางาน ทานมีปญหาหรือไม ถามีคือปญหาใด” 
ผลการสํารวจเรียงลําดับปญหาที่พบมากที่สุด ไปหานอยที่สุดมีดังนี้ ปญหาเศรษฐกิจ จํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 40  ไดแก เงินเดือนนอย รายรับไมเพียงพอกับรายจาย ปญหาการทํางาน จํานวน 20 
คนคิดเปนรอยละ 33.33 ไดแกที่ทํางานมีกฎระเบียบเครงครัดเกินไป การเบิกจายคาทํางานลวงหนา
ลาชา มีภาระงานท่ีตองรับผิดชอบมาก และ ปญหาสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน จํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ15 ไดแกการประสานงานแตละฝายใชเวลานาน พนักงานไมใหความเคารพซึ่งกันและ
กัน
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           คําถามขอที่ 2 ใชคําถามวา “จากปญหาในขอที่ 1 ทานคิดวาปญหาเกิดจากสาเหตุใด” ผล
การสํารวจพบวาพนักงานที่มีปญหาเศรษฐกิจมีสาเหตุมาจาก คาครองชีพที่สูงขึ้น มีรายจายที่ตอง
รับผิดชอบครอบครัวมาก ปญหาการทํางาน มีสาเหตุมาจากผูบริหารเขมงวดในกฎระเบียบมาก การ
บริหารจัดการการเงินไมคลองตัว มีพนักงานไมเพียงพอตอปริมาณงาน และปญหาสัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงาน มีสาเหตุมาจากไมใหความรวมมือกันในการทํางาน ไมยอมรับซึ่งกันและกัน

  จากการสํารวจปญหาดังกลาวขางตน สรุปไดวาพนักงานในเครือกรีน มัลติมีเดียกรุป 
นาจะมีปญหาเศรษฐกิจมากที่สุด แตเนื่องจากเปนปญหาที่แกไขลําบาก ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกศึกษา
ปญหาที่รองลงมา คือปญหาความพึงพอใจในการทํางาน ดังที่ เวทวิชญ เนียมอินทร (2542: 15 และ 
25) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่
ปฏิบัติ และงานที่อยูในความรับผิดชอบ อันเปนผลมากจากปจจัยหรือองคประกอบตางๆในการ
ปฏิบัติงาน เชน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลประโยชนตอบแทน ความมั่นคง 
ความกาวหนา การไดรับการยอมรับนับถือ เปนตน ซึ่งเปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการของแตละ
บุคคลทั้งทางรางกาย และจิตใจไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการทํางานยังเปน
เครื่องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และภาวะผูนําของผูบริหารองคกรอีกดวย
ดวยเหตุนี้ การสรางความพึงพอใจในงานอันสูงสุดใหเกิดขึ้นแกพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป
ทุกคน จึงเปนอีกหนึ่งภารกิจที่สําคัญยิ่งของบริษัทฯ และถูกกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของแผนปฏิบัติ
งานประจําปของฝายทรัพยากรบุคคล ในการสรางเสริมใหพนักงานในองคกรเกิดความรูสึก
กระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ รวมทั้งมีความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งจะ
สงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาประสงคขององคกรตอไป

 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปจังหวัดนนทบุรี

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา
            ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้

      1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบดานสวนตัว องคประกอบดาน
ครอบครัว และองคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานกับความพึงพอใจในการทํางานกับองคกร
ของพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปจังหวัดนนทบุรี

      2. เพื่อศึกษาองคประกอบดานสวนตัว องคประกอบดานครอบครัว และองคประกอบ
ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานกับองคกรของพนักงานใน
เครือกรีนมัลติมีเดียกรุปจังหวัดนนทบุรี

      3. เพื่อสรางสมการพยากรณความพึงพอใจในการทํางานกับองคกรของพนักงานใน
เครือกรีนมัลติมีเดียกรุปจังหวัดนนทบุรี
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ความสําคัญของการศึกษาคนควา
  ผลของการศึกษาคนควาในครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการวางนโยบาย 

สําหรับผูบริหารตลอดจนผูที่เกี่ยวของ เชนฝายจัดสรรบุคลากร ฝายจัดอบรมบุคลกร ไดนําไปใชใน
การสรางความพึงพอใจในองคกรแกพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป

ขอบเขตของการศึกษาคนควา
  ประชากร
       ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมัลเดีย

กรุป ทั้งหมดจํานวน 105 คน เปนเพศชาย 56 คน และเพศหญิง 49 คน ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา
     1. ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)  แบงเปน 3 ดาน ไดแก

 1.1 องคประกอบดานสวนตัว
      1.1.1 ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน
      1.1.2 รายได
      1.1.3 ความรับผิดชอบในการทํางาน
      1.1.4 บุคลิกภาพ
      1.1.5 สุขภาพจิต
 1.2 องคประกอบดานครอบครัว
      1.2.1 ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว
      1.2.1 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว
1.3 องคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน
      1.3.1 ลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน
      1.3.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา
      1.3.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน

     2. ตัวแปรตาม(Dependent Variables) ไดแก ความพึงพอใจในการทํางาน

นิยามศัพทเฉพาะ
  1. ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกที่ดีของพนักงานบริษัทในเครือกรีน

มัลติมีเดียกรุป ที่มีตองาน และสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน อันเปนผลมาจากการที่พนักงาน
ไดรับการตอบสนองตามความตองการทั้งทางดานรายกาย และจิตใจ สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได
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นําทฤษฎีปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน ของเฮอรเบอรกมาเปนกรอบกําหนดในการศึกษาตัวแปรที่
สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป โดยขอเนน
องคประกอบของความพึงพอใจ 4 ดานดวยกันคือ

         1.1 ลักษณะงานที่ทํา หมายถึง คุณคาและลักษณะของงานที่ทําอยูมีความเหมาะสม
ตรงกับความรูความสามารถของพนักงาน เปนงานที่นาสนใจ ไมจําเจหรือนาเบื่อหนาย มีโอกาสใช
ความคิดสรางสรรค พัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาในอนาคต

         1.2 การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่พนักงานไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นการ
ไดรับการสนับสนุนใหมีตําแหนงหนาที่การงานสูงขึ้น การไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา 
หรือไดรับมอบหมายใหทํางานที่สําคัญสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานไดดวยตัวเอง

         1.3 ความสําเร็จของงาน หมายถึง การที่พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
ปาหมายที่กําหนดไว สามารถแกไขปญหาของงานที่อาจจะเกิดขึ้นไดสําเร็จทําใหเกิดกําลังใจในการ
ทํางาน รวมทั้งสงผลถึงความกาวหนาในหนาที่การงาน

         1.4 ผลตอบแทน หมายถึง ผลประโยชนตอบแทนที่พักงานไดรับเปนประจําทุก
เดือน รวมถึงโบนัส บําเหน็จบํานาญ วันหยุดประจําปของทางบริษัท และสวัสดิการตางๆ ไดแก 
สวัสดิการคารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือบุตร เงินชวยเหลือเมื่อเจ็บปวยหรือเสียชีวิต  

  2. องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุป หมายถึง สิ่งที่สงผลตอความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานในเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุป ในการศึกษานี้แบงออกเปน 3 ดานคือ องคประกอบดานสวนตัว องคประกอบ
ดานครอบครัว และ องคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน ดังรายละเอียดตอไปนี้

2.1 องคประกอบดานสวนตัว ไดแก ระดับงานตําแหนงปจจุบัน รายได ความ
รับผิดชอบในการทํางาน บุคลิกภาพ และสุขภาพจิต ดังรายละเอียดตอไปนี้

        2.1.1 ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน
       2.1.1.1 พนักงานระดับปฏิบัติการ
       2.1.1.2 พนักงานระดับผูบริหาร หรือ หัวหนางาน

        2.1.2 รายได หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับ(เปนบาท)จากการทํางานในแตละ
เดือน 

        2.1.3 ความรับผิดชอบในการทํางาน หมายถึง ลักษณะที่พนักงานบริษัท
ในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปแสดงออกดวยความตั้งใจมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวย
ความพากเพียร ทํางานเสร็จทันเวลาที่กําหนด ละเอียดรอบคอบ ถูกตอง และยอมรับผลของการ
ปฏิบัติงานทั้งผลดีและผลเสีย เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย

        2.1.4 บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่แสดงออกของพนักงานในเครือ
มัลติมีเดียกรุป ที่มีตอสถานการณตางๆในการดํารงชีวิต ซึ่งทําใหมีความแตกตางจากบุคคลอื่น จน
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เกิดเปนเอกลักษณของตัวเอง ซึ่งการศึกษาคนควาครั้งนี้แบงตามแบบสํารวจการกระทําของเจนกินส
(Jenkins Activity Survey) โดยแบงออกเปน 2 แบบคือ

      1) ลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ เปนบุคลิกลักษณะของบุคคลที่รัก
ความกาวหนา เปนผูนํา มีความกระตือรือรน แสวงหาความรู มีเปาหมายที่ชัดเจน ทํางานดวยความ
รวดเร็ว โกรธงาย ไมชอบการรอคอย

      2) ลักษณะบุคลิกภาพแบบบี  เปนบุคลิกลักษณะของบุคคลที่คอนขาง
เฉื่อยชา จิตใจเยือกเย็นทํางานไปเรื่อยๆ ไมชอบฟนฝาอุปสรรตางๆ อดทนรอคอยได

        2.1.5 สุขภาพจิต หมายถึง สภาพจิตใจของพนักงานที่สามารถแกปญหา 
สามารถปรับตัว และปรับจิตใจไดอยางเหมาะสมกับสังคมและสภาพสิ่งแวดลอมที่เปนจริง ใน
พนักงานที่มีสุขภาพจิตดีจะสามารถแกปญหาหรือผอนปรนหาทางออกที่เหมาะสมกับสังคม 
วัฒนธรรม และสามารถปรับจิตใจใหยอมรับผลที่จะเกิดตามมาได สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมี
ความสุขสบายตามอัตภาพปราศจากอาการของโรคจิตโรคประสาท

2.2 องคประกอบดานครอบครัว ไดแก 
        2.2.1 ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว หมายถึง งานหรือสิ่งที่พนักงาน

ตองปฏิบัติ และรับผิดชอบตอสมาชิกในครอบครัวในแตละเดือน ไดแก การดูแลสมาชิกในครอบครัว 
ซึ่งประกอบดวยการดูแลบิดา มารดา บุตร ธิดา และญาติพี่นอง การรับผิดชอบคาใชจายตางๆใน
ครอบครัว ไดแก คาใชจายของสมาชิกในครอบครัว คาเชาบานหรือคาเชาซื้อบาน คาผอนรถและ
คาใชจายภายในบาน เชน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท 

        2.2.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว หมายถึง 
การปฏิบัติตนของพนักงานที่มีตอสมาชิกในครอบครัว และการปฏิบัติตนของสมาชิกในครอบครัวที่มี
ตอตัวของพนักงาน เพื่อทําใหมีความสัมพันธที่ดี ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

      2.2.2.1 การปฏิบัติตนของพนักงานที่มีตอสมาชิกในครอบครัว ไดแก 
การแสดงความรัก ความเคารพ มีความผูกพันกับครอบครัว สามารถขอคําแนะนํา ซักถามและขอ
คําปรึกษาในการปฏิบัติตนทั้งในดานการงาน และเรื่องสวนตัว 

      2.2.2.2 การปฏิบัติตนของสมาชิกในครอบครัวที่มีตอตัวของพนักงาน 
ไดแก การใหความรักความอบอุน ดูแลเอาใจใส แบงเวลาใหแกครอบครัว คอยใหคําปรึกษาปญหา 
ยอมรับความคิดเห็น และชี้แนะแกพนักงานไดทั้งดานการงานและเรื่องสวนตัว

 2.3 องคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน ไดแก 
2.3.1 ลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน หมายถึง  สภาพการณในที่

ทํางานทั้งในและนอกที่ทํางานที่มีผลตอพนักงาน ดังรายละเอียดตอไปนี้
       2.3.1.1 สถานที่ทํางาน ไดแก การถายเทของอากาศในหองทํางาน 

ขนาดของสถานที่ทํางานเมื่อเทียบกับปริมาณของพนักงาน ความเปนระเบียบเรียบรอยในการจัด
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วางสิ่งของในที่ทํางาน การดูแลรักษาความสะอาดที่ทํางาน บริเวณสถานที่ทํางานปราศจาก
สิ่งรบกวนตางๆ ไดแก เสียงกลิ่น ฝุนละออง เปนตน

       2.3.1.2 วัสดุและอุปกรณสํานักงาน หมายถึง ปริมาณของวัสดุและ
อุปกรณสํานักงาน ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร กระดาษและอื่นๆ เมื่อเปรียบเทียบ
กับจํานวนพนักงาน ความทันสมัย คุณภาพการใชงาน

         2.3.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับ
ผูบังคับบัญชา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความสนิทสนมเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชาของ
บริษัทในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับพนักงาน มีการชวยเหลือ รับฟงซึ่งความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มี
การใหรางวัล การเลื่อนตําแหนงเปนไปดวยความยุติธรรม มีการปฏิบัติตอกันเพื่อใหเกิด
ความสัมพันธอันดี 

       2.3.2.1 การปฏิบัติตนของพนักงานตอผูบังคับบัญชา ไดแก การให
ความเคารพ เชื่อฟงคําสั่งสอน ตั้งใจและสนใจในสิ่งที่ผูบังคับบัญชาไดอบรมสั่งสอน รวมถึงการ
ปรึกษา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเมื่อมีปญหาตางๆ

       2.3.2.2 การปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาตอพนักงาน ไดแก การให
ความสนใจ การเอาใจใส คอยใหคําปรึกษาและชี้แนะแกพนักงานในปญหาดานตางๆ

        2.3.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อน
รวมงาน หมายถึง พฤติกรรมที่พนักงานและเพื่อนรวมงานปฏิบัติตอกัน ทั้งในดานการทํางานและ
ดานสวนตัว เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีไดแก เพื่อนรวมงานนําปญหาดานการทํางานมาปรึกษา
และยอมรับความคิดเห็นของทาน ใหความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี เคารพและเห็นอกเห็นใจ
ซึ่งกันและกัน ใหความเกื้อกูลกัน การทํากิจกรรมรวมกันเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา

        ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม

1. องคประกอบดานสวนตัว
               1.1. ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน
             1.2 รายได
             1.3  ความรับผิดชอบในการทํางาน
                 1.4  บุคลิกภาพ
                 1.5 สุขภาพจิต

 องคประกอบ 3 ดาน คือ องคประกอบดานสวนตัว ไดแก ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน 
รายได ความรับผิดชอบในการทํางาน บุคลิกภาพ และสุขภาพจิต องคประกอบดานครอบครัว ไดแก 
ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว และสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว และ
องคประกอบดานดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน ไดแก ลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน สัมพันธภาพ
ระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา และสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน ของ
พนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุป จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยจึงขอตั้งสมมติฐานดังนี้

ความพึงพอใจในการทํางาน

2. องคประกอบดานครอบครัว
           2.1 ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว
             2.2สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
                 สมาชิกในครอบครัว

3. องคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่  
        ทํางาน
           1.1 ลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน
                 1.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
                 ผูบังคับบัญชา
                 1.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
                 เพื่อนรวมงาน
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สมมติฐานในการศึกษาคนควา
  1. องคประกอบดานสวนตัว องคประกอบดานครอบครัว และองคประกอบดานสิ่งแวดลอม

ในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของ พนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป
  2. องคประกอบดานสวนตัว องคประกอบดานครอบครัว และองคประกอบดานสิ่งแวดลอม

ในที่ทํางานมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เดี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้
      1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน

     1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน
     1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน

      2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ทํางาน

     2.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน
     2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน

      3. เอกสารที่เกี่ยวของกับเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป นนทบุรี

1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน
      1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน

1.1.1 ความหมายที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน
  ถนอมทรัพย มะลิซอน (2540: 38) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการทํางาน 

หมายถึง ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติของผูปฏิบัติงานแตละคนที่มีตองาน และปจจัย และ
องคประกอบที่เกี่ยวของกับงานนั้นๆ

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (นเรศ ภูโคกสูง. 2541: 7; อางอิงจากมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมธิราช. 2527: 322) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการทํางานหมายถึง ทัศนคติ
ทางบวกตองาน ความพึงพอใจในการทํางานชวยใหคนทํางานรูสึกวาชีวิตการทํางานมีคุณภาพกับ
ชวยปองกันคนทํางานเกิดความรูสึกหางเหินงาน

 มอรส (เพ็ญนภา เรืองเดช. 2541: 7; อางอิงจาก Morse. 1958: 27) ใหความหมายวาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานหมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความเครียดของผุปฏิบัติงานให
นอยลง หากมีความเครียดมากจะทําใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน ความคิดนี้มีผลมาจาก
ความตองการของมนุษย เมื่อมนุษยมีความตองการมากจะเกิดปฏิกริยาเรียกรองหาวิธีตอบสนอง
ความตองการ เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองความเครียดก็จะลดลง หรืออาจจะหมดไปทําให
เกิดความพอใจในการปฏิบัติงานได

  วนิชา ฟกขํา (2543: 19) ใหความหมายวาความพึงพอใจในการทํางานหมายถึง ความรูสึก
หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตองาน ซึ่งเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการในปจจัยตางๆใน
การทํางาน สามารถทํางานนั้นดวยความเต็มใจและเกิดประสิทธิภาพ
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              บลัมและเนยเลอร (ณัฐณิชา ปานศักดิ์. 2544: 12; อางอิงจาก Blum; & Naylor. 1968: 
364) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานวา เปนทัศนคติตางๆ ซึ่งเปนผลมาจากงานและปจจัย
ตางๆ เชนคาจาง การปกครองบังคับบัญชา ความมั่นคงในการประกอบอาชีพ สภาพของงาน โอกาส
กาวหนาในการปฏิบัติงาน การยอมรับนับถือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน สัมพันธภาพระหวาง
เพื่อนรวมงาน ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาตอพนักงาน

   แอปเปลไวท (อดิศักดิ์ สถิรศาสตร. 2548: 10; อางอิงจาก Applewhite. 1965: 50 ) ไดให
ความหมายของความพึงพอใจในการทํางานไววา คือ ความสุขที่ไดรับจากสภาพแวดลอมในที่
ทํางาน ความสุขที่ไดรับจากการทํางานกับเพื่อนรวมงาน การมีทัศนคติที่ดีตองาน และความพอใจใน
รายไดที่ไดรับ

   จากเอกสารดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา ความพึงพอใจในการทํางานหมายถึง ความรูสึก
หรือทัศนคติในทางบวกที่มีตองานที่พวกเขาปฏิบัติอยูในปจจุบัน และที่ผานมาในอดีต ความพึง
พอใจในงานจะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการอันเปนผลใหบุคคล ใหความ
สนใจและเต็มใจที่จะทํางานอยางเต็มที่ คนทํางาน ทําใหบุคคลปฏิบัติงานดวยความรัก และมี
ความสุขที่ไดปฏิบัติงานนั้นจนสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร

   1.1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจในการทํางาน
  วิชัย แหวนเพชร (2543: 53-54) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนเรื่องหนึ่งที่

นาสนใจในวิชาจิตวิทยาอุตสาหรรม เพราะการทํางานในองคการธุรกิจอุตสาหกรรมไมประ
สบผลความสําเร็จ เชน ยอดกาผลิตตกต่ําทั้งๆที่คนทํางานเทาเดิม คนงานขาดงาน เปลี่ยนงานบอย
หรือมาทํางานแตทําไมดี ไมเต็มความสามารถ สิ่งเหลานี้มาจากสาเหตุความพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจในงานทั้งสิ้น ดังนั้นความพึงพอใจในงานจึงมีความสําคัญตอธุรกิจอุตสหกรรมในเรื่องตอไปนี้

       1. กอใหเกิดความรับผิดชอบตองานมากขึ้น
       2. กอใหเกิดขวัญกําลังใจ
       3. กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
       4. เปนยุทธวิธีการเพิ่มผลผลิตใหหนวยงานวิธีหนึ่ง
       5. ทําใหเกิดการปรับปรุงแกไข การบริหาร เมื่อพบวาพนักงานไมพึงพอใจในการ

ทํางาน

   1.1.3 องคประกอบและปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
               แนวความคิดที่เกี่ยวกับองคประกอบและปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมี
นักวิชาการกลาวไวพอสรุปไดดังนี้

   สมยศ นาวีการ (2540: 222-224) ไดอธิบายถึง องคประกอบความพึงพอใจในการทํางาน
เปนตอนๆ ไวดังนี้
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   ผลตอบแทน จะเปนสิ่งที่สามารถใชตอบสนองความตองการของคนไดหลายอยาง เชน 
อาหาร เสื้อผา ที่พักอาศัย การพักผอน ผลตอบแทนจะเปนเครื่องหมายของความสําเร็จ และเปน
แหลงที่มาของการยกยอง พนักงานมักจะมองผลตอบแทนวา เปนเครื่องสะทอนการยกยองของ
ผูบริหารตอการมีสวนชวยของพวกเขาตอองคกร

  การเลื่อนตําแหนง จะทําใหความรับผิดชอบและผลตอบแทนสูงขึ้น งานระดับสูงขึ้นจะให
ความเปนอิสระความทาทาย และเงินเดือนที่สูงขึ้นแกพนักงาน รางวัลที่เกิดขึ้นจากการเลื่อน
ตําแหนงจะแตกตางกันตามตําแหนง

  การบังคับบัญชา ที่สรางความพอใจในงานนั้น ผูบังคับบัญชาจะสรางสัมพันธแบบ
สนับสนุนกับผูใตบังคับบัญชา และใหมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะกระทบตอพวกเขา
              วรูม (สุวิทย แสนสุข. 2544: 16; อางอิงจาก Vroom. 1964: 39-42) ไดสรุปองคประกอบ
พื้นฐานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานไวดังนี้

          1. งาน หมายถึง คนนั้นชอบงานหรือไม ถาชอบและอยูในความสนใจก็จะมีความพึง
พอใจในงานสูงและงานที่ทาทายทําใหมีโอกาสที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ อีกทั้งงานนั้นๆ ก็ตองเหมาะสม
กับคนทําไมยากและไมงายจนเกินไป

          2. คาจาง อาจจะเปนเงินหรือคาตอบแทนอื่นๆ ซึ่งอัตราจางตองเหมาะสมและ
ยุติธรรม

          3. โอกาสที่จะไดเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง ในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
จะตองมีการเกณฑการพิจารณาที่ยุติธรรม และเปนเกณฑที่ทุกคนยอมรับได
                      4. การยอมรับ การยอมรับจากผูบังคับบัญชา ผูบริหารและเพื่อนรวมงานทําใหเกิด
ความพึงพอใจในงาน

          5. ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน เมื่อบุคคลไดรับหรือคาดหวังวาจะไดรับก็จะเกิด
ความพึงพอใจในงาน

          6. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมในงาน
          7. หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เปนองคประกอบที่จะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพึง

พอใจในงาน
          8. เพื่อนรวมงาน เปนองคประกอบที่จะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจในงาน
        9. องคการและการจัดการ  เปนสวนหนึ่งที่ทําใหบุคลลากรเกิดความพึงพอใจหรือไม

พึงพอใจในการทํางาน
  เบอรนารด  (พีระพัฒน  ตันตรัตนพงษ  2544: 11-12; อางอิงจาก Barnard. 1968: 42-

149)  พบวาสิ่งจูงใจที่เปนเครื่องกระตุนใหคนเกิดความพอใจ  ประกอบดวย
                      1. สิ่งจูงใจที่เปนสิ่งของวัตถุ  เชน  เงิน  สิ่งของอื่น ๆ

          2. สิ่งจูงใจเกี่ยวกับโอกาสของบุคคล  หมายถึง  โอกาสที่จะมีชื่อเสียงไดรับเกียรติยศ
ไดรับการยอมรับ
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          3. สิ่งจูงใจเกี่ยวกับสภาพทางกายภาพที่ปรารถนา  ไดแก  วัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ
เครื่องใช  สภาพแวดลอม

          4. ผลประโยชนทางอุดมคติ  หมายถึง  การที่หนวยงานสนองความตองการของ
บุคคลในดานความภาคภูมิใจที่ไดแสดงฝมือ
                      5. ความดึงดูดใจในทางสังคม  หมายถึง  ความสัมพันธฉันทมิตร  การยกยองนับถือ
ซึ่งกันและกัน
                      6.สิ่งจูงใจเกี่ยวกับสภาพการทํางาน  โดยปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสมตรงกับ
ความสามารถของบุคคลและทัศนคติของผูรวมกิจกรรม  หมายถึง  การปรับวิธีการทํางานให
สอดคลองกับความรูความสามารถ  และใหสอดคลองกับทัศนคติของแตละบุคคล

          7.โอกาสที่จะมีสวนรวมงานอยางกวางขวาง  หมายถึง  การเปดโอกาสใหบุคลากร
แสดงความคิดเห็น  และมีสวนรวมในงานทุกชนิดที่หนวยงานจัดใหมีขึ้น  ชวยใหบุคคลมีความรูสึก
วาตนเปนสวนสําคัญของหนวยงาน

          8.สภาพของการอยูรวมกันฉันทมิตร  หมายถึง  ความพึงพอใจของบุคคลที่อยูรวมกัน
ฉันทมิตร  รูจักกันอยางกวางขวาง  สนิทสนมกลมเกลียวรวมมือกันอยางดีในการทํางาน

   1.1.4 ตัวกําหนดความพึงพอใจในการทํางาน
   สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2542: 137-139) กลาววา ความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพันธกับตัวแปรหลายตัว ซึ่งชวยใหนักบริหารสามารถทํานายวากลุมใดดูทาทีที่จะเกิด
ปญหาทางพฤติกรรมซึ่งเกี่ยวของกับความไมพึงพอใจ ตัวแปรเหลานี้บางก็เกี่ยวของกับผูปฏิบัติงาน
โดยตรง บางก็เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของการทํางาน ตัวแปรเหลานี้ ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับอาชีพเปนตน

   วิภาดา คุปตานนท (2544: 174-179) ไดกลาววาผลของพฤติกรรมการทํางานที่เกิดขึ้น
จากการที่บุคคลมีความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจในงานมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน มีนักวิจัย
หลายคนทําการศึกษาคนควาเพื่อประเมินผลกระทบระดับความพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัติงาน และ
พบวาระดับความพึงพอใจในงานมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในประเด็นนี้ คือ
                        1. ขีดความสามารถ (Productivity)

2. การขาดงาน (Absenteeism)
3. การเขา-ออก (Turnover)

1.1.5 ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน
  1.1.5.1 ทฤษฏีลําดับความตองการของมาสโลว(Maslow’s Theory of 

Hierarchy of Needs) 
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           มาสโลว ไดจัดลําดับขั้นความตองการมนุษย (Hierachy of needs) ไว 5 ลําดับ (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2542: 411–412 ) ดังนี้

                    1. ความตองการของรางกาย(Physiological needs) เปนความตองการขั้น
พื้นฐานเพื่อความอยูรอด เชน อาหาร น้ํา ความอบอุน ที่อยูอาศัย และ การนอน การพักผอน มาส
โลว ไดกําหนดตําแหนงซางความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปน
เพื่อใหชีวิตอยูรอด และความตองการอื่นจะกระตุนบุคคลตอไป
                                2. ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security of safety needs)
ความตองการเหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางกาย และความกลัวตอการ
สูญเสียงาน ทรัพยสิน อาหาร หรือที่อยูอาศัย

        3. ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation or acceptance 
needs) เนื่องจากบุคคลอยูในสังคม ยอมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น
                                4. ความตองการการยกยอง(Esteem needs) ตามทฤษฏีมาสโลว เมื่อบุคคล
ไดรับการตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอื่น 
ความตองการนี้เปนการพึงพอใจในอํานาจ(Power) ความภาคภูมิใจ(Prestige) สถานะ(Status) และ
ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence)

        5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need of self-actualization) มาสโลว
คํานึงวาความตองการระดับสูงสุดเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จในชีวิต 
เพื่อที่จะศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด

   1.1.5.2 ทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก(Herzberg’ s Two Factors 
Theory)

   ผูคิดคนทฤษฏีนี้คือ เฮอรเบอรก (จรูญ ไพลดํา. 2544: 22-23; อางอิงจาก
Herzberg & other. 1959: 45-49) เปนทฤษฏีที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในองคการบริหาร
รูจักกันนามทฤษฏีการจูงใจ – ค้ําจุน(The Motivation-Hygiene Theory) เฮอรซเบอรกและคณะ ได
สรางทฤษฏีนี้ขึ้นจากการศึกษาถึงสาเหตุของความพอใจในงานและความไมพอใจในงานของวิศวกร
และพนักงานบัญชีในโรงงานที่เมืองพิสซเบิรกจํานวน 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แหง 
โดยวิธีการสัมภาษณในสวนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน พบวา ความตองการทางดานงานของบุคคล
สามารถแบงเปน 2 องคประกอบใหญๆ  หรือเรียกวาปจจัย  2  ดาน  คือ

           1.ปจจัยจูงใจ  (Motivation  Factors)  ปจจัยดานนี้เปนปจจัยที่เกี่ยวกับการ
จูงใจใหคนชอบในงาน  และเปนตัวที่กระตุนใหคนเกิดความพึงพอใจในงาน เพราะปจจัยดานนี้เนน
การตอบสนองความตองการของบุคคล  ไดแก

       1.1 ความสําเร็จในการทํางาน  หมายถึง  การที่เมื่อบุคคลทํางานเสร็จ
สิ้นประสบความสําเร็จ  ยอมเกิดความพึงพอใจในงานนั้น ๆ
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       1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับ
ถือจากบุคคลทั้งภายในหนวยงานดวยเชน อาจไดรับการชมเชยยกยองหรือการแสดงความยินดีเมื่อ
ไดทํางานดังกลาว

       1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง  งานที่นาสนใจ  ทาทาย  เปน
งานที่สามารถกระทําไดตั้งแตเริ่มจนเสร็จสิ้นเพียงผูเดียวได

      1.4 ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหเปนผูมีอํานาจและรับผิดชอบตองานนั้นอยางเต็มที่
                                           1.5 ความกาวหนา  หมายถึง  การไดรับความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานนั้น เชนอาจมีการไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น  มีโอกาสในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดมาก
ขึ้น  มีโอกาสพัฒนาตนเองไดมากขึ้นดวย

2.ปจจัยค้ําจุน  (Hygine  Factors)หรืออาจเรียกวา ปจจัยวิทยา ก็ได ปจจัย  
ดานนี้เปนปจจัยที่ชวยค้ําจุนใหบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานตอไป  ซึ่งถาหากบุคคลขาดปจจัยดาน
นี้จะทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน  แตมิใชวาปจจัยดานนี้จะชวยใหเกิดแรงจูงใจแตอยางใด  
ซึ่งมักจะเปนปจจัยที่มาจากสิ่งแวดลอมของงาน  หรืออาจพูดไดวาเปนปจจัยภายนอกตัวบุคคลก็ได  
ซึ่งไดแก

        2.1 เงินเดือน  หมายถึง  เงินเดือนหรือคาจาง  คาตอบแทนที่ไดรับ
จากการเขามาทํางานในหนวยงานนั้น ๆ  อาจรวมถึงการเลื่อนขั้นเงินเดือนของหนวยงานนั้นดวย

        2.2 โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต  หมายถึง  การที่บุคคล
ไดรับการเลื่อนตําแหนง  อาจหมายความรวมถึงสถานการณที่ทําใหบุคคลมีโอกาสไดรับความ
ชํานาญในการทํางานดานนั้นดวย

        2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  
หมายถึง  การที่ไดมีการติดตอสัมพันธไมวาจะเปนกริยา วาจา ทาทางตางๆซึ่งแสดงถึง
ความสัมพันธอันดีตอกัน  และความเขาใจและสามารถรวมปฏิบัติงานดวยกันไดอยางดี

        2.4 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง การพบปะสนทนา 
ความเปนมิตร การเรียนรูงานในกลุม และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม

        2.5 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หมายถึง การพบปะสนทนา 
แลพะปฏิสัมพันธในการทํางาน ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน

        2.6 สถานะของอาชีพ  หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ไดรับการยอมรับ  
และมีเกียรติและศักดิ์ศรีในสังคมดวย

      2.7 นโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง  แนวทางการปฏิบัติ  และ
การบริหารขององคการในงานนั้น ๆ

        2.8 สภาพการทํางาน  หมายถึง  สภาพทั่วไปทางกายภาพ  รวมทั้ง
สิ่งแวดลอมในการทํางาน เชน  สถานที่ทํางาน  อุปกรณเครื่องมือตาง ๆ  รวมทั้งบรรยากาศในการ
ทํางานดวย
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        2.9 ชีวิตสวนตัว หมายถึง  ความรูสึกที่ดี  หรือไมดีตอผลจากการได
ทํางาน  และมีผลกระทบโดยตรง  หรือทางออมตอชีวิตสวนตัว  หรืองานที่ทําโดยขัดตอความรูสึก
ของตนเอง

        2.10 ความมั่นคงในการทํางาน  หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มี
ความยั่งยืนของอาชีพในการทํางาน

        2.11 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง วิธีการในการดําเนินการของ
ผูบังคับบัญชาในการบริหารงานของหนวยงาน  ตลอดจนความยุติธรรมในการบริหารงานนั้นดวย

1.1.5.3 ทฤษฏีของแมคเกรเกอร(McGreger)
ทฤษฏีของแมคเกรเกอร  (Dauglas  Mcgreger) (เพ็ญนภา เรืองเดช.2541: 12-13; 

อางอิงจากMcGreger. 1960: 33–58) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคคลไวในทฤษฏีที่
เรียกวา ทฤษฏี X และ ทฤษฏี Y โดยแมคเกรเกอรไดกลาวถึงรายละเอียดทฤษฏีดังกลาวไวดังนี้  

สมมติฐานของทฤษฎี  X  ไดแก
      1. มนุษยมีสัญชาติญาณที่หลีกเลี่ยงงานทุกอยางเทาที่จะทําได
      2.เนื่องจากไมชอบทํางาน  จึงตองมีการใชอํานาจบังคับ  ควบคุม  แนะนํา  

และขูวาจะลงโทษ
      3.ชอบใหผูอื่นแนะนําแนวทางในการทํางาน หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  และ

ตองการความปลอดภัยมากกวาสิ่งอื่นใด
                   สมมติฐานของทฤษฎี  Y  ไดแก

      1. ความพยายามของมนุษยทางกายภาพและทางใจตองาน  มีมากเทากับการ
เลนและการพักผอน

      2. การควบคุม  และการบังคับบัญชาภายนอก  ไมใชวิธีเดียวที่จะทําใหการ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงค  เพราะคนยอมจะทํางานดวยความเปนตัวของตัวเอง

      3. มนุษยมีความสนใจที่จะทํางานใหสําเร็จตามความตั้งใจ
      4. คนเราไมเรียนรูแตเพียงการยอมรับผิดชอบเทานั้น  หากแตยังแสวงหา

ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นอีกดวย
      5. ความสามารถในการใชความคิด  จินตนาการ  ความเฉลียวฉลาด  และ

ความคิดริเริ่มแกปญหาตาง ๆ  เปนสิ่งที่อยูในทุกคน
      6. ในสังคมปจจุบันนี้แตละคนมีโอกาสแสดงความสามารถเพียงสวนหนึ่ง

เทานั้น
โดยแมคเกรเกอรไดสรุปประเด็นสําคัญวา การจูงใจคนนั้น ผูบริหารจะตองใชทฤษฎี 

Y  และตองมองคนในแงดี  เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาใชความสามารถของตนเอยางเต็มที่ การ
ใชทฤษฎี Y จะจูงใจคนไดมากกวาการใชทฤษฎี X แตทั้งนี้มิไดหมายความวาจะละเลยตอการ
ควบคุมงานเสียโดยสิ้นเชิง
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1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน
        1.2.1 งานวิจัยในตางประเทศ
        อลูโก (Aluko. 1983: 1509-A) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการรับรูบรรยากาศองคการของ

สถานศึกษา กรณีศึกษาประเทศไนจีเรีย ศึกษากลุมตัวอยางที่เปนอาจารยในมหาวิทยาลัย 3 แหง
จํานวน 252 คน โดยใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม OCDQ และแบบศึกษาองคปรกอบของงาน
การศึกษาพบวา

   1. การตัดสินใจระบุแบบบรรยากาศองคการวาเปนแบบใดแบบหนึ่ง เปนสิ่งที่ทํา
ไดยากลําบาก

   2. สภาพแวดลอมทางกายภาพและเงื่อนไขการทํางานมีผลกระทบตอบรรยากาศ
องคกร

   3. บรรยากาศองคการมหาวิทยาลัยไนจีเรียโดยรวมไมเอื้ออํานวยตอความสําเร็จ
ที่ดีของอาจารยแตละคน

 เดอเรียดา(Derreinda. 1984: 1267-A) ซึ่งพบวาความพึงพอในงานกับผลการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธตอกันอยางมีนัยสําคัญตอทุกลักษณะงาน ยกเวนการเลื่อนตําแหนง และ
สิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในระดับสูง ไดแกลักษณะงานที่ทํา เพื่อนรวมงาน การปกครองบังคับ
บัญชา สวนสิ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจนอยไดแก เงินเดือน

แวน ดีเซล (Van Dersal. 1986: 120) พบวา มีหลายปจจัยที่เอื้ออํานวยตอความพึง
พอใจในการทํางาน ไดแก นโยบายและการบริหารขององคการ การปกครองบังคับบัญชา เงินเดือน 
สภาพการทํางาน ลักษณะของงานและโอกาสกาวหนา

กรีน (Green. 1989: 784-A) ไดวิเคราะหองคประกอบของความพึงพอใจในการ
ทํางานกลุมตัวอยางเปนหนวยงานของรัฐจาก 88 แผนก จํานวน 1,579 คน ผลการวิจับพบวามี
องคประกอบ 3 ดานคือ ความสําเร็จ ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการทํางานไดรอยละ 73 รอยละ 13 
และรอยละ 11 ตามลําดับ และองคประกอบทั้ง 3 อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการ
ทํางานความพึงพอใจในชีวิตไดเพียงรอยละ 3 สวนมิติของความสัมพันธของความพึงพอใจในการ
ทํางาน ความพึงพอใจในชีวิตและตัวแปรคุณลักษณะสวนตัว พบวา ความพึงพอใจในชีวิต และตัว
แปรคุณลักษณะสวนตัวอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการไดรอยละ 10 กลุมของตัว
แปรคุณลักษณะสวนตัว และความพึงพอใจในการทํางานอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจ
ในชีวิตไดรอยละ 5

บุซเซียรี่ (Buccieri. 1991: 1560-A) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของความ
พึงพอใจในการทํางาน และแรงกระตุนของพนักงานในการผลิตผลงานตามที่รับรูของพนักงาน
พลเรือนในสวนกลาง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธที่รับรูเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ทํางานและแรงกระตุนของพนักงานตอการผลิตผลงาน ตามตัวแปร อายุ เพศ ระยะเวลาของการ
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บริการ ระดับชั้น และสถานภาพการดูแล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามที่
แบงออกเปน 2 ตอน ซึ่งตอนที่ 1 เกี่ยวกับตัวแปร: ความพึงพอในการทํางาน แรงกระตุนของ
พนักงานและการผลิตผลงาน ตอนที่ 2 เกี่ยวกับขอมูลตัวที่เปน อายุ เพศ ระยะเวลาของการบริการ 
ระดับชั้น และสถานภาพการดูแล โดยสงแบบสอบถามไปยังพนักงานจํานวน 641 คน ในฝายกา
สื่อสารอิเล็กทรอนิกสของกองทัพอเมริกาที่ปอมมอนทานซ รัฐนิวเจอรซีย ซึ่งผลที่ไดพบวา ความพึง
พอใจในการทํางานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการผลิตผลงาน เพศรวมกับตัวแปรความพึง
พอใจในการทํางานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการผลิตผลงาน การรวมตัวแปรที่ชวยทํานาย
การผลิตผลงานไดแก ความพึงพอใจในการทํางาน เพศ และระดับชั้น แรงกระตุนไมไดเปนตัว
พยากรณที่สําคัญของการผลิตผลงานและตัวแปร 2 ตัวคือ แรงกระตุนการผลิตผลงานก็ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ

เฟรดเดริค ฟลลิป (Frederick Phillip. 1995: 872) ศึกษาความเปนผูนําและลักษณะ
งานที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในบรรยากาศทํางาน และผลปฏิบัติงานพบวา ลักษณะความ
เปนผูนําและลักษณะงานมีผลตอการปฏิบัติของผูใตบังคับบัญชา และลักษณะความเปนผูนํายังมี
อิทธิพลสูงตอความสัมพันธระหวางบุคคลและลักษณะงานที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
ระดับสูง

โรนัลด อัลเลน (Ronald Aland. 1997: 1742-A) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของเจาหนาที่ฝกอบรม ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ฝกอบรมมีความพึงพอใจในการทํางาน
ระดับสูง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานมากที่สุดคือ ขวัญกําลังใจ การบริการสังคม
และกิจกรรมในการทํางาน ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานนอยที่สุดคือ ความกาวหนา 
คาชดเชย และระดับการศึกษา

1.2.2 งานวิจัยในประเทศ
นเรศ ภูโคกสูง (2541: 97) ทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สํานักพหลโยธินกรุงเทพมหานคร พบวาพนักงานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานภพแวดลอมในการปฏิบัติงานและดานความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก ในขณะที่ความพึงพอใจในระดับกลางตอตานความมั่นคงในงาน ดาน
ความเปนตัวของตัวเอง ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือน และสวัสดิการ

มุกรินทร  อินทวงศ (2543: 70)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอผลการปฏิบัติงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา สาขาหาดใหญ สวนแยกคอหงส  
และศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน

     1. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวม
          1.1  ดานกระบวนการ  สวนใหญมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในการ

รอการสอบสวนของเจาหนาที่ในเรื่องที่ขอใชบริการ ระยะเวลาที่รอเรียกชําระเงิน ระยะเวลาที่
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เจาหนาที่ใชในการสอบสวน  ขั้นตอนในการพิมพสัญญาและแกไขทะเบียนที่ดิน ความเพียงพอของ
เรื่องบริการ และระยะเวลาในการรอจดทะเบียน

  1.2  ดานเจาหนาที่  สวนใหญมีความพึงพอใจในการพูดจา / มรรยาทของ
เจาหนาที่สอบสวนความรูความสามารถของเจาหนาที่สอบสวน ความโปรงใสของเจาหนาที่ในการ
ดําเนินงานใหบริการ การใหบริการของเจาหนาที่ตามลําดับคิว โดยการจัดลําดับกอน – หลังในการ
ใหบริการ  การใหคําแนะนําและการแจกบัตรคิวของประชาสัมพันธ และความกระตือรือรนหรือความ
เต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ

   1.3  ดานเครื่องมือ  เครื่องใช  อาคารและสถานที่ สวนใหญมีความพึง
พอใจในเรื่องความสะอาดของสถานที่ภายในสํานักงานที่ดินใหบริการ ความสะอาดของพื้นที่โดยรอบ
บริเวณสํานักงานที่ดิน ความชัดเจนของปายประกาศ / ใหคําแนะนําประชาชนของสํานักงาน การจัด
ใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกเชน จัดที่นั่ง น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน และอุปกรณเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานใหบริการ โดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตอผลการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาสาขาหาดใหญสวนแยกคอหงสอยูในระดับสูง

              1.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานโดยภาพรวม  พบวาสวนใหญแลวจะไมมีความสัมพันธตอระดับความพึงพอใจ คือมี
ระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ที่เปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะวาการใหบริการของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดสงขลาสาขาหาดใหญ สวนแยกคอหงสยึดหลักบริการการบริการตามโครงการสงเสริม
ประสิทธิภาพ ซึ่งในการใหบริการดวยความเสมอภาค โปรงใส เปนธรรม และ สามารถตรวจสอบได   
ดังนั้น ไมวาผูรับบริการจะเปนใคร หรือมีสถานภาพเชนไร ก็จะไดรับบริการที่เหมือนๆกัน และเทา
เทียมกัน จึงสงผลใหผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการบริการในระดับท่ีไมแตกตางกัน
                                  จากหลักการทั่วไปของการใหบริการ การบริการจะมีคุณภาพ และ
สนองตอบตามความตองการไดมากนอยเพียงใดของผูที่มารับริการภายในสํานักงานที่ดินจังหวัด
สงขลา สาขาหาดใหญ สวนแยกคอหงสนั้น ขึ้นอยูกับวาผูมาขอรับบริการจะเกิดความพึงพอใจ เชน  
เมื่อมาถึงยังสํานักงานผูรับบริการยอมคาดหวังวาจะไดรับการใหบริการในการทํานิติกรรมอยาง
ถูกตองและเปนธรรม นอกจากนั้นยอมคาดหวังลวงหนาวา จะไดรับการบริการ เชน การไดรับการ
บริการที่สะดวกรวดเร็ว  โปรงใส  เปนธรรม  และสามารถตรวจสอบไดนั้น   ซึ่งถาผูใหบริการ
สามารถตอบสนองความตองการเหลานี้ได  ก็จะทําใหผูรับบริการนั้นเกิดความพึงพอใจและอยาก
กลับมาใชบริการอีก  ในกรณีนี้แสดงวาการปฏิบัติงานในดานงานบริการฝายทะเบียน สนองความ
ตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริง แตยังตองมีการปรับปรุงบางสวนเชน ดานกระบวนการการ
เกี่ยวกับความเพียงพอของชวงบริการ และระยะเวลาในการรอจดทะเบียนนิติกรรม ดานเจาหนาที่
ตองปรับปรุงเรื่องความกระตือรือรน หรือความเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการและดาน
เครื่องมือ เครื่องใช อาคารสถานที่ ยังจะตองปรับปรุงในเรื่องอุปกรณเครื่องมือ ในการปฏิบัติงาน
ใหบริการ สวนดานปจจัยสวนบุคคลแสดงใหเห็นวา ผลการปฏิบัติงานในดานบริการฝายทะเบียน 
(งานกองหนา) กระทําดวยความทั่วถึงเทาเทียมและเสมอภาคกัน และไมวาผูมารับบริการจะมาใช
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บริการกี่ครั้งก็ตาม การบริการในแตละครั้งก็ไมแตกตางกัน ทําใหผูมารับบริการเกิดความเชื่อมั่น  
และความพึงพอใจที่จะมาใชบริการฝายทะเบียน

ณรงค  รักษายศ (2543: 81) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอผลการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร สาขามหาชนะชัย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึง
พอใจของประชาชนผูรับบริการเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร สาขามหา
ชนะชัย และเพื่อการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร สาขามหาชนะชัย ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร  สาขามหาชนะชัย  ในภาพรวมดานตางๆ คือ ดาน
เจาหนาที่ ดานกระบวนการหรือขั้นตอนในการติดตอ และดานสถานที่ พบวา ระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมตอผลการปฏิบัติงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดยโสธร สาขามหาชนะชัย อยูในระดับมาก
และมากที่สุด โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่มนุษยสัมพันธที่ดี ในระดับมากและผล
ของระดับความ พึงพอใจตอการปฏิบัติงาน ของสํานักงานที่ดินโดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึง
พอใจของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา  กลุมตัวอยางมีเพศ อาชีพ สถานภาพ
การสมรส  ระดับการศึกษา  และประเภทที่มาขอใชบริการแตกตางกันมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ตอผลการปฏิบัติงาน ของสํานักงานที่ดินไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่.05 แตกลุม
ตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอผลการปฏิบัติงานของสํานักงานที่ดิน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

พีระพัฒน   ตันตรัตนพงษ (2544: 65) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของธนาคารออมสินสาขาตรัง  พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
การปฏิบัติงานของธนาคารในภาพรวมทั้ง 3 ดานคือ  ดานพนักงาน  ดานกระบวนการหรือขั้นตอน
ในการติดตอ  และดานสภาพแวดลอมหรือสถานที่ในการใหบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
และความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอ
เดือน  ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน สาขาตรัง  
ทั้ง3ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

ชวนพิศ   สิงหอินทร (2545: 79)  ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการโทรศัพท  
บริษัททศท.คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน)มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการโทรศัพทของบริษัททศท.คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน)  โทรศัพทจังหวัดตรัง และศึกษา
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของกลุมบุคคลที่มีสถานภาพแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา  
ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโทรศัพทโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาแต
ละดานพบวา มีความพึงพอใจสูงสุดในดานสถานที่และอุปกรณอยูในระดับสูง และความพึงพอใจ
ต่ําสุด ดานบริการหลังการขายอยูในระดับปานกลาง และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการโทรศัพทกับปจจัยสวนบุคคลพบวา เพศชายมีระดับความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง ผูที่มี
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาระดับความพึงพอใจสูงที่สุด และมีความพึงพอใจแตกตางจากผูที่มี
การศึกษาระดับอื่นๆ มีความแตกตางระหวางกลุมอาชีพคือ อาชีพรับราชการกับอาชีพพนักงาน
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บริษัทเอกชน อาชีพคาขายกับอาชีพเกษตรกรรม อาชีพเกษตรกรรมกับอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพแมบาน/พอบาน โดยระดับความพึงพอใจ
สูงสุดในกลุมอาชีพเกษตรกรรม และระดับความพึงพอใจต่ําสุดในกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
ผูใชบริการโทรศัพทที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาลมีระดับความพึงพอใจสูงกวาผูที่อาศัยอยูในเขต
เทศบาล และพบวาผูใชบริการโทรศัพทมีระดับความ พึงพอใจแตกตางกันระหวางสํานักงานบริการ
โทรศัพทโดยมีระดับความพึงพอใจสูงสุดที่สํานักงานบริการโทรศัพทกันตรัง

บุญเลิศ  แกวเอียด (2548: 56) ไดศึกษาความพึงพอใจของคณะกรรมการชุมชนตอ
การพัฒนาตามภารกิจของเทศบาลตําบลคอหงส  ผลการศึกษาวิจัยพบวา ความพึงพอใจของ
คณะกรรมการชุมชนตอการพัฒนาตามภารกิจของเทศบาลตําบลคอหงสตามตัวแปรระยะเวลาที่
อาศัยอยูในชุมชนโดยภาพรวมและรายองคประกอบไมแตกตางกัน

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจที่กลาวมาขางตนนั้น พอสรุป
ไดวามีสิ่งสําคัญเกี่ยวกับงานของผูวิจัยที่ไดศึกษา และเอกสารและงานวิจัยสวนใหญจะกลาวถึงความ
พึงพอใจในการทํางานหรือตอผูบังคับบัญชาของหนวยงานตลอดจนความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงานของตนเองที่สามารถนํามาประกอบ และอางอิงในงานวิจัยนี้ ซึ่งกลาวถึงความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป จึงยกมาเพื่อประกอบและใชอางอิงในงานเคา
โครงสารสารนิพนธฉบับนี้

ดังนั้นสรุปไดวาองคประกอบในดานตางๆ ของความพึงพอใจนั้นจะตองมีสิ่งที่เปน
ปจจัยจูงใจ ซึงเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความตองการที่อยูในระดับสูง เปนตัวกระตุนใหบุคคล
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ พรอมที่จะใชความรู ความสามารถที่มีอยูใหเกิดประสิทธิผลอยางสูงสุด 
และสิ่งที่เปนปจจัยค้ําจุน ซึ่งเปนปจจัยที่เกี่ยวกับความตองการในระดับพื้นฐาน เพื่อไมใหบุคคลเกิด
ความทอถอย ไมพอใจในการทํางาน ซึ่งผูบริหารควรใหความสนใจวาปจจัยที่สงผลใหเกิดการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อขอมูลที่เปนประโยชนตอองคกร และเพิ่มพัฒนาศักยภาพในดาน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ใหปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและพรอมที่จะใชความรูความสามารถที่มี
อยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกรนั้นเอง

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ในการทํางาน
      2.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับองคประกอบดานสวนตวั

  2.1.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระดับตําแหนงงานในปจจุบัน
                   2.1.1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับระดับตําแหนงงานในปจจุบัน

อภิญญา อังคสุภณ (2545: 71) กลาววาระดับตําแหนงงาน เปนสิ่งที่ชวยระบุถึง
หนาที่ ความรับผิดชอบ ของพนักงานแตละคน โดยแบงไดเปน 2 ระดับใหญๆ คือ ระดับผูบริหาร 
หรือ หัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ
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2.1.1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับระดับตําแหนงงานในปจจุบัน
เวลซ และ ลาแวน (Welsch; & Lavan. 1981: 1079-1089) ศึกษาพบวาตําแหนงมี

ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร
ออสติน (Austin. 1984: 432-A) ไดศึกษาผูบริหารระดับกลางในมหาวิทยาลัยโดย

การสํารวจ และการสัมภาษณใน 3 ดานคือความผูกพันกับตําแหนง ความผูกพันกับหนวยงาน และ
ความผูกผันกับอาชีพที่เปนอาจารย ผลการศึกษารอยละ50 มีความผูกพันกับตําแหนง และ
องคประกอบที่สงผลตอความผูกพันตอองคการมี 4 ประการไดแก ความตองการมีชื่อเสียง ความ
ภูมิใจ และการไดมีโอกาสรวมทํางานกับบุคลที่นาสนใจ

แลม และ คณะ (Lam; & other.1995) ทําการศึกษาชีวิตการทํางาน ความผูกพันตอ
อาชีพ และความพึงพอใจในงานในฐานะเปนตัวแปร สาเหตุใหเกิดความถดถอยในอาชีพพบวา
สถานภาพทางสังคมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของครู

ชฎาพร ประเสริฐทรง (2541: 77) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอ
องคการของบุคลากร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผลการศึกษาพบวา ตําแหนง มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01

2.1.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรายได
        2.1.2.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับรายได
        กิ่งพร ทองใบ (2541: 6) กลาววาเงินเดือนหมายถึง คาตอบแทนที่จายใหผูปฎิบัติ

หนาที่เปนรายเดือนมีรูปแบบที่แนนอนในชวงระยะเวลาการจายแตละครั้ง
บุญเสริม รวมทรัพย (2542: 10) กลาววาเงินเดือนหมายถึง เงินที่ผูปฏิบัติหนาที่

ไดรับเปนรายเดือน และการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นๆเปนที่พอใจของผูปฏิบัติหนาที่
        ดูบริน (Dubrin. 1990: 177)กลาววาหากพวกเราไมสามารถมีเงินใชจายในปจจัยพื้น-

ฐานของชีวิตแลว ยอมกอใหเกิดความกดดันและความวิตกกังวล 
          2.1.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับรายได
        สุภาภรณ ฉายสําเภา (2543: 117) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมี พบวาพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 3 ดาน ณ ระดับนัยสําคัญ.05 คือดานลักษณะงาน ดานความ
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย ดานการไดการยอมรับนับถือ 

         บัตเลอร และ พารสัน (สมสุข ดิลสกุลชัย. 2543; อางอิงจาก Butler; & Parsons. 
1991) ไดศึกษาองคประกอบดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน เพื่อนํามาปรับปรุง
ความพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนบุคลากรของ โรงพยาบาล
ประกอบดวย แพทย คณะกรรมการจัดการโรงพยาบาล ผูบริหารทางการพยาบาล ผูบริหาร
โรงพยาบาล และพยาบาลประจําการระดับวิชาชีพรวม 364 คน พบวา ผลการจัดองคประกอบที่มี
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อิทธิพลตอการทํางานอยูตอไปของพยาบาลเรียงลําดับความสําคัญไดแก การใหเงินคาตอบแทนตาม
ความเหมาะสมกับการศึกษาและความรับผิดชอบ การมีอํานาจในการควบคุมสภาพการทํางานโดย
เฉพาะงานที่ไดระบมอบหมาย และชั่วโมงการทํางาน การไดรับการสนับสนุนดานการตัดสินใจ
เกี่ยวกับปญหาการบริหารงาน สามารถที่จะแสดงความคิดเห็นอยางอิสระเกี่ยวกับปฏิบัติการทางให
เปนที่ปรึกษาในการดูแลผูปวย การเปดโอกาสใหศึกษาตอ และชวยใหมีการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง การไดรับการชมเชยยกยองเมื่อปฏิบัติงานดี

2.1.3 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน
        2.1.3.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน
          เฮอรเบิรก และ คณะ (อรุณี มิ่งประเสิรฐ. 2547: 42; อางอิงจาก Herzberg; & other. 

1957) กลาววา เมื่อบุคคลเริ่มทํางานมักมีความตองการเรียนรูสิ่งใหมๆ จึงมีความพึงพอใจในการ
ทํางานสูง แตเมื่อทํางานไประยะหนึ่งจะพบวา สิ่งที่เขาไดรับการทํางาน ไมเปนไปตามที่คาดหวังไว
ทําใหความรับผิดชอบในการทํางานลดลง แตถาเขายังทํางานตอไปก็จะเริ่มปรับตัวได และมีความ
รับผิดชอบในการทํางานเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ

           2.1.3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน
         ระพีพร เบญจาทิกุล (2540: 62) กลาววาการมอบหมายใหพนักงานไดรับผิดชอบให

ตรงกับลักษณะ ความตองการจะทํ า ให ไดทั้ งผลงาน และความรูสึกผูกพันตอองคกร
         วาจารี นาคศุภรังสี (2540: 58) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของ

พนักงานในธุรกิจโรงแรมพบวา พนักงานโรงแรมที่มีความหลากหลายของงานแตกตางกัน มีความ
ผูกพันตอองคกรตอองคกรแตกตางกัน

         ศารทูร ประดิษฐ (2541: 62) ทําการศึกษาเรื่องความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของ
เจาหนาที่สายตรวจ พบวาเจาหนาที่สายตรวจที่ปฏิบัติงานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกร
แตกตางกัน

2.1.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ
        2.1.4.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ

     2.1.4.1.1 ความหมายของบุคลิกภาพ
      สุรางค โควตระกูล (2541: 31) กลาววา ความหมายหรือคําจํากัดความของ

บุคลิกภาพที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปในหมูนักจิตวิทยาคือ คุณลักษณะที่เปนเอกลักษณของแตละ
บุคคลแสดงออกก โดยพฤติกรรมที่บุคคลนั้นมีตอสิ่งแวดลอมที่ตนกําลังเผชิญอยู และพฤติกรรมนี้จะ
คงเสนคงวาพอสมควร
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      ศรีเรือน แกวกังวาน (2544: 5) กลาววา บุคลิกภาพคือลักษณะเฉพาะตัวของ
บุคคลในดานตางๆทั้งสวนภายนอกและสวนภายใน สวนภายนอกคือ สวนที่มองเห็นชัดเจน เชน 
รูปราง หนาตา กิริยามารยาท การแตงตัว วิธีพูดจา การนั่ง การยืนเปนตน และสวนภายในคือ สวน
ที่มองเห็นไดยาก แตอาจทราบไดโดยการอนุมาน เชนสติปญญา ความถนัด ลักษณะอารมณ
ประจําตัว ความใฝฝนปรารถนา ปรัชญาชีวิต คานิยม ความสนใจ เปนตน

      อารี พันธมณี (2546: 67) กลาววา บุคลิกภาพหมายถึง แบบแผนพฤติกรรม
ของบุคคล ซึ่งเปนลักษณะเอกลักษณที่แสดงออกทั้งทางดานความคิด ความรูสึก ความสนใจ 
สติปญญา รวมทั้งดานสรีระ บุคลิกภาพภายนอก และภายใน ทําใหสามารถแยกแยะความแตกตาง
ของบุคคลได บุคลิกภาพของบุคคลเปนผลมาจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม บุคลิกภาพเปนลักษณะ
ที่สําคัญในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลทั้งในดานการดําเนินชีวิต การงานและสังคม ซึ่งมีผล
ตอความกาวหนา คุณประโยชนและความสําเร็จของบุคคล

      จากความหมายขางตนสรุปไดวา บุคลิกภาพหมายถึง แบบแผนพฤติกรรมที่
รวมทั้งลักษณะภายนอกและลักษณะภายในของบุคคล ซึ่งเปนผลมากจากพันธุกรรมและการปรับตัว
ใหเขากับสิ่งแวดลอม ทําใหแตละบุคคลมีลักษณะเฉพาะตัวและมีความแตกตางกัน

        2.1.4.1.2 ความสําคัญของบุคลิกภาพ
       อารี พันธมณี (2546: 67)  ไดกลาวถึงความสําคัญของบุคลิกภาพในการสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคล การดําเนินชีวิต การงานและสังคม ซึ่งมีผลตอความเจริญกาวหนา 
คุณประโยชน และความสําเร็จของบุคคลดังนี้

 1. ความมั่นใจ บุคคลที่มีบุคลิกภาพที่ดีจะมีความรูสึกมั่นใจในการ
แสดงออกมากขึ้น กลาแสดงความคิดเห็น ความรูสึกและการทํากิจกรรมตางๆ อันสงผลใหบุคคลนั้น
สามารถทําสิ่งตางๆไดดีอีกดวย ทําใหผูพบเห็น ผูที่เกี่ยวของใหความสนใจและเกิดความเชื่อมั่นตอ
บุคคลนั้น

 2. ความสําเร็จ บุคคลที่มีบุคลิกภาพดี สามารถสรางความศรัทธาเชื่อถือแก
ผูพบเห็น ประกอบกับมีความเชื่อมั่นในตนเอง จึงสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
เรียกความศรัทธาใหผูพบเห็นและรวมงานใหความรวมมือ จึงทําใหไดรับความสะดวกพรอมเพรียง
และปฏิบัติงานใหสําเร็จไดดี

 3. ความเปนตัวของตัวเอง บุคคลที่มีบุคลิกภาพดีจะมีลักษณะเอกลักษณ
เฉพาะตัวและเปนตัวของตัวเอง จึงสามารถแสดงตนไดอยางเต็มศักยภาพ ทั้งดานการแสดงความ
คิดเห็นการรวมกิจกรรมตางๆเปนตน

4. การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล บุคคลที่มีบุคลิกภาพดีจะ
ตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งไมเหมือนใครและ แสดงลักษณะของตนเองทั้งในดาน
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รูปราง นิสัยสติปญญา จึงทําใหผูพบเห็นยอมรับความแตกตางของบุคคลได ชวยใหสามารถรูจักและ
เขาใจบุคคลแตละคนได

5. การปรับตัว บุคคลที่มีบุคลิกภาพดี มีความเปนตัวของตัวเองตระหนักถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล จึงสามารถปรับตนใหเขากับบุคลและสถานการณไดดีขึ้น สามารถสราง
สัมพันธภาพกับบุคคลที่แวดลอมและเกี่ยวของได

6. การยอมรับของกลุม บุคคลที่มีบุคลิกภาพดียอมเปนที่ตองตาตองใจ 
นิยมชมชอบ ศรัทธาเชื่อมั่น และไดรับการยอมรับจากกลุมเปนอยางดี ทําใหรูสึกพอใจยินดี และมี
ความมั่นคงทางดานจิตใจ

7. การคาดหมายจากพฤติกรรม บุคคลที่มีบุคลิกภาพดีแตกตางกัน ทําให
สามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลนั้นไดเชน บุคคลที่ยิ้มแยมแจมใส มักเปนคนที่มีมนุษยสัมพันธ
ดี เปนตน

       2.1.4.1.3 ลักษณะของบุคลิกภาพแบบเอ และ แบบบี
       บุคลิกภาพแบบเอ เปนบุคลิกภาพที่มีลักษณะเปดเผย มีลักษณะดังนี้

  1. มีความทะเยอทะยาน หมายถึง ความตองการหรือความปรารถนาของ
บุคลที่มีความเจริญกาวหนาในชีวิต มีอํานาจ มีตําแหนงหนาที่การงานสูง มีความมั่นคง ร่ํารวยมี
ชื่อเสียง และ จะพยายามทุกวิถีทางเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวเพื่อเปนการพิสูจนวาเปนคนเกง
เปนผูที่มีความสามารถและประสบความสําเร็จในชีวิต

  2. ตั้งมาตรฐานการทํางานไวสูง หมายถึง การตั้งเปาหมายการทํางาน
ที่วา เมื่อลงมือทําใหได และทําใหดีที่สุด ใหไดทั้งปริมาณและคุณภาพมากที่สุด

  3. มีแรงขับในการทํางานสูง หมายถึง การที่บุคคลมีบุคลิกภาพแบบเอ 
เปนบุคคลที่มีความกระตือรือรนในการทํางาน ชอบทํางานหนัก มักทํางานตลอดเวลา เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามที่ตั้งไว

  4. ชอบการแขงขัน หมายถึง ลักษณะที่ชอบชวงชิง ตอสูแขงขันกับผูอื่น 
เพื่อใหตนไดสิ่งที่ตองการและไดสิ่งที่ดีกวาผูอื่น

  5. มีความกาวราว หมายถึง มีลักษณะพฤติกรรมที่มีความรุนแรง ในการ
แกปญหาทําลายทรัพยสิน ทําใหผูอื่นไดรับความเสียหาย หรือบาดเจ็บทางดานรางกาย หรือจิตใจ 
อาจจะโดยการใชวาจาดูหมิ่น หรือทําใหผูอื่นขายหนา

  6. มีความรีบเรง เกิดจากการที่ถูกกดดันจากเวลาอยูตลอดเวลา บุคคลที่มี
บุคลิกภาพแบบเอ รูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว ไมมีเวลาเพียงพอที่จะกระทําสิ่งตางๆ มักมอง
นาฬิกาเพื่อดูเวลาอยูเสมอ จะทํางานตามแผนงานใหเสร็จตามเวลาที่ตั้งไว มีความรีบเรงตลอดเวลา
เพื่อใชเวลาใหเกิดประโยชนบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเอ จะรีบเรงในกิจกรรมธรรมดา เชนเดินเร็ว 
รับประทานอาหารเร็วเปนตน
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  7. ลักษณะการพูดและการเคลื่อนไหวเร็ว หมายถึง พฤติกรรมการ
เคลื่อนไหวเร็ว และมักเคลื่อนไหวกลามเนื้อบริเวณใบหนาและตามรางกายเชน ขมวดคิ้ว พูดรัวเร็ว 
พูดคลอง พูดเสียงดัง และมักพูดกอนที่คูสนทนาจะพูดจบ กํามือและกัดฟนเสมอ มักเผลอแสดง
กิริยาโดยลืมตัวเชนเลิกคิ้ว ยักไหล หอปาก เปนตน

  8. มีความอดทนต่ําหมายถึง ลักษณะที่ไมอดทนตอการรอคอย ใจรอนขี้
เบื่อรําคาญซึ่งความอดทนต่ํานี้มีความสัมพันธกับความรีบเรง และถูกกดดันจากเวลา

 โดยสรุปบุคลิกภาพแบบเอ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่มีความ
ทะเยอทะยานตองการมีความเจริญกาวหนาในชีวิต ขยันขันแข็ง มีความกระตือรือรนในการทํางาน 
ชอบทํางานชอบทํางานหนัก มักกําหนดเวลาในการทํางาน ชอบทํางานใหไดมากๆในเวลานอย มี
ความมานะพยายามในการทํางาน และตั้งเปาหมายในการทํางานไวสูง เมื่อลงมือทําอะไรตองทําให
สําเร็จ ใหไดทั้งปริมาณและคุณภาพ ชอบการตอสูแขงขันใหไดมาซึ่งดีกวาคนอื่น ขาดความเห็นอก
เห็นใจผูอื่น มีลักษณะกาวราว มักใชความรุนแรงในการแกปญหาชอบแสดงออกในทางขมขูผูอื่นขาด
ความอดทนใจรอน ขี้เบื่อ ขี้รําคาญ ไมปราณีต มีความเรงรีบอยูเสมอ   แมในกิจวัตรประจําวัน
ทั่วๆไป มักพูดเสียงดังพูดเร็ว มีความเคลื่อนไหวรางกายเร็ว มักเผลอตัวแสดงกิริยาลืมตัวเชนเลิกคิ้ว 
ยักไหลเปนตน

 บุคลิกภาพแบบบี เปนบุคลิกภาพที่มีลักษณะตรงขามกับบุคลิกภาพแบบ
เอ มีลักษณะดังนี้

 บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบบี จะเปนคนชอบพักผอน มีลักษณะเรื่อยๆ
เฉื่อยๆ ใชชีวิตอยางสบายไมรีบเรง ทํางานหนักในบางโอกาส แตจะมีแรงขับในการทํางานนอย คน
ที่มีบุคลิกภาพแบบบี จะมีความตองการเติมเต็มสิ่งตางๆ นอยกวาคนที่มีบุคลิกภาพแบบเอ หรืออีก
นัยหนึ่ง มีความตองการแบบไมสิ้นสุดนอยกวาบุคลิกภาพแบบเอ แตความสามารถดานการคิด
พิจารณา ความรอบคอบ การประมาณการณ จะมีมากกวาคนที่มีบุคลิกภาพแบบเอ ซึ่งเปนสิ่งที่ทํา
ใหคนที่มีบุคลิกภาพแบบบีมีลักษณะมั่นคง ทําใหเกิดความเชื่อมั่นปลอดภัย มากกวาที่จะทําใหเกิด
ความรูสึกวาถูกกระตุน เกิดความรําคาญ รอนรน โกรธโมโหงายแบบบุคลิกภาพแบบเอ

โดยสรุป บุคลิกภาพแบบบีหมายถึง พฤติกรรมของบุคคล ที่มีลักษณะ
ตรงกันขามกับพฤติกรรมแบบเอ โดยที่บุคคลที่มีพฤติกรรมแบบบี จะเปนคนชอบการพกผอน 
ดําเนินชีวิตแบบงายๆสบายๆ ไมรีบเรง ไมชอบทํางานหนัก และไมชอบทํางานในเวลาจํากัด มีแรง
ขับในการทํางานนอย แตมีความสามารถในการคิดพิจารณา มีความคิดรอบคอบมากกวาบุคลิกภาพ
แบบเอ

2.1.4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ
       ชวาทซและคนอื่นๆ (เพชรรัตน แยมแกว. 2545: 38; อางอิงจาก Schwarts; 

& Other. 1986) ไดศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ และ บี ที่
ประสบความลมเหลวในถานการณที่ไมมีผูใดเคยประสบความสําเร็จเลย และสถานการณที่มีบางคน
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ประสบความสําเร็จ ผลการศึกษาพบวา คนที่ลักษณะบุคลิกแบบเอ มีความมุงหวังความสําเร็จใน
สถานการณที่มีโอกาสประสบความสําเร็จได แตจะไมเอาตัวไปผูกมัดกับงานที่ไมมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จ

       เคลลี่ และ เฮาสตัน (Kelly; & Houston. 1985: 1067) ไดศึกษาบุคลิกภาพ
แบบเอ และ บุคลิกภาพแบบบี โดยใหกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงที่ทํางานนอกบานจํานวน 220 คน 
ผลการวิจัยพบวา หญิงที่ทํางานนอกบานมีลักษณะแบบเอ มีระดับการศึกษา และระดับสถานภาพ
ทางอาชีพสูงกวาผูที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบบี และยังพบอีกวา ผูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ มีความตึง
เครียดสับสน และวิตกกังวลในการทํางานมากกวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบบี

2.1.5 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิต
2.1.5.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิต
          ลักขณา สริวัฒน (2545: 3-4) ใหความหมายของสุขภาพจิตไววา สุขภาพจิต

หมายถึง สภาพสมบูรณของรางกายและจิตใจ ปราศจากอาการผิดปกติ มีพฤติกรรมที่เหมาะสม ทํา
ใหมีความสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข มีความเชื่อมั่นในตนเอง ไรความวิตกกังวล 
ไมมีความเครียด และไมมีความขัดแยงภายใน สามารถใชชีวิตอยูในสังคมรวมกับผูอื่นไดดี รูจัก
ควบคุมอารมณตามสถานการณอยางเหมาะสม 

        เอิกเบิรท(Egbert. 1980: 11) ไดกลาวไววาลักษณะของผูมีสุขภาพจิตดีไดแก
   1. รูจักตนเอง สามารถพัฒนาผสมผสานบุคลิกภาพไดเหมาะสมกับความ

เปนจริง
   2. เปนผูที่ตั้งความหวังไปในทางที่เปนจริงได
   3. เปนผูที่เขาใจในชีวิต และจุดมุงหมายในชีวิต
   4. เปนผูที่มีหลักในการดํารงชีวิต สามารถกอใหเกิดความหวังของชีวิต
   5. มีความสามารถในการปรับความคิด พฤติกรรม ตามสถานการณของ

ชีวิตแตละชวงได
   6. สามารถเปดเผยตนเอง สรางสัมพันธภาพกับผูอื่นได 

2.1.5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิต
        เทอรแมน และฮัมเปอร(Tyreman; & Humphrey. 1984: 1901) ไดศึกษา

ปญหาสุขภาพจิตของวัยรุนในชวงอายุ 12-16 ป ที่มาใหบริการดานสุขภาพจิตจํานวน 24 คน โดย
เปรียบเทียบกับวัยรุนในชวงวัยเดียวกันซึ่งไมมีปญหาสุขภาพจิต โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สุขภาพทั่วไปเหตุการณตางๆในชีวิตประจําวัน การไดรับความชวยเหลือจากครอบครัว และ
สิ่งแวดลอมในครอบครัว ผลการศึกษาพบวาวัยรุนที่มีปญหาสุขภาพจิตไดรับความชวยเหลือจาก
ครอบครัวนอยกวา และตองเผชิญกับความเครียดในชีวิตประจําวันสูงกวาวัยรุนปกติ
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2.2 เอกสารที่เกี่ยวของกับองคประกอบดานครอบครัว
      2.2.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว

    2.2.1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว
    วัชรี ตันติคชาภรณ (2545: 21) กลาววา ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัววา

หมายถึง ความรับผิดชอบดานการเงิน หรือการเลี้ยงดูของบุคคลที่มีตอบุตร บิดา มารดา ญาติพี่นอง
รวมทั้งบุคคลอื่นๆดวย สวนใหญลักษณะครอบครัวของคนไทยจะเปนแบบพึ่งพาอาศัยกัน

         ภาระความรับผิดชอบในครอบครัวพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.
2542 ไดใหความหมายของคําไวโดยแยกความหมายของแตละคําออกมาดังนี้
                             ภาระ(พาระ) น. หมายถึง ของหนัก น้ําหนัก ธุระที่หนัก การงานที่หนัก 
หนาที่ที่ตองรับผิดชอบ

          ความ (ความ) น. หมายถึง เรื่อง อาการ คํานําหนากริยา หรือวิเศษเพื่อ
แสดงสภาพ

รับผิดชอบ ก. หมายถึง ยอมรับผลทั้งที่ดีและไมดีในกิจกรรมที่ตนไดทําลง
ไป หรืออยูในความดูแลของตน

ครอบครัว  (ครอบครัว)  น.  หมายถึง  สถาบันพื้นฐานของสังคมที่
ประกอบดวยสามีภรรยาและหมายความถึงลูกดวย

     2.2.1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว
      จารุวรรณ ศรีสวาง (2542: 71-72) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิต
ของครูระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ครู
มีหนาที่ดูแลสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธทางลบกับสุขภาพจิต แสดงวาครูที่ตองดูแลสมาชิก
ในครอบครัว มีแนวโนมสุขภาพจิตดี ทั้งนี้การดูแลสมาชิกในครอบครัว เชน การดูแลพอแม หรือ 
บุตรธิดา หรือสามีภรรยา อันเปนบุคคลใกลชิดและที่รัก ทําใหครูมีความอบอุน มีสิ่งยึดเหนี่ยวทาง
จิตใจ ไดผอนคลายความเครียดจากการทํางาน สามารถระบายความทุกขหรือปญหาจากการทํางาน
ไดดวย สงผลใหครูมีสุขภาพจิตดี สวนครูที่มีคาใชจายสวนตัวและคาใชจายของสมาชิกในครอบครัว 
คาเชาบาน หรือคาเชาซื้อบานและคาผอนรถไมมีความสัมพันธกับสุขภาพจิต

      ทั้งนี้เพราะถาหากครูมีรายไดเพียงพอกับคาใชจายในบาน ครูก็จะไมเครียด มี
ความสุข แตถาครูมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจายภายในบาน ครูก็จะมีความเครียด มีความทุกข 
สงผลใหครูมีสุขภาพจิตไมดี 
                          ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวมีผลตอการทํางาน เนื่องจากถาบุคคลมี
ความสุขในการมีภาระรับผิดชอบตอครอบครัวบุคคลนั้น ก็จะทําใหบุคคลนั้นมีสุขภาพจิตดี สงผล
ใหการทํางานมีประสิทธิภาพดวย

       ดุกซเบอรี่และฮิกกินส (จีรศักดิ์ ประยงคขํา. 2548: 79; อางอิงจาก Duxbury;
& Higgins.1992)  ไดศึกษาความขัดแยงระหวางบทบาทในครอบครัวที่ทํางานทั้งสอง และมีบุตรโดย
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ใชโมเดลของคอรพเพิลแมน กลุมตัวอยางมีจํานวน 748 คนพบวาความขัดแยงในงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความขัดแยงในครอบครัว และมีความสัมพันธทางบวกกับความขัดแยง
ในงานและครอบครัว แตมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงาน

       บาริช (จีรศักดิ์ ประยงคขํา. 2548: 79; อางอิงจาก Barich. 1995) ไดทําการ
ศึกษาความขัดแยงในงาน และครอบครัวในกลุมตัวอยางที่ทํางาน มีบุตรและอาศัยอยูรวมกัน เขา
พบวาความขัดแยงในงานและครอบครัวมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงาน และความ
พึงพอใจในครอบครัว

2.2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
ครอบครัว

          2.2.2.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
ครอบครัว         

เฮอรลอค (วริญญา อรรถยุติ. 2542: 35; อางอิงจาก Hurlock. 1964: 661) 
มีแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธในครอบครัวคือ บิดามารดาที่ยอมรับเด็กนั้น หมายถึง การใหความ
รัก ความสนใจ สรางความอบอุนใหเกิดขึ้นในบานและเห็นความสําคัญของเด็ก ผลที่ตามมาคือทําให
เด็กเปนคนที่ใหความรวมมือ เปนมิตร มีอารมณมั่นคง ราเริง มีความรับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร 
ระมัดระวัง รักษาสมบัติของสวนรวมเทาๆกับของตนเอง มีความตรงไปตรงไปตรงมาไวใจได 
สามารถเผชิญกับชีวิตดวยความมั่นใจ และมองตัวเองไดตรงกับความเปนจริง

        ลักขณา ศิริวัฒน (2545: 26) กลาววา ครอบครัวเปนสถาบันหนึ่งในสังคม
และไดชื่อวาเปนสังคมแหงแรกของมนุษย ซึ่งมีความสําคัญที่สุดในการกอบุคลิกภาพ และสุขภาพจิต
ของบุคคลเพราะมนุษยจะเรียนรูเรื่องการปรับตัวตั้งแตแรกเกิดดวยการอบรมเลี้ยงดูของพอแมหรือ
ผูใหการเลี้ยงดู จนกวาจะพนอกของพอแม

2.2.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
ครอบครัว

แกริสัน คิงสตัน และแมคโดแนลด (ศศิพินต ทรงสัตย. 2542: 16; อางอิง
จาก Garrison, Kingston and McDonald. 1966: 415) ไดศึกษาฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เปน
องคประกอบที่ทําใหเด็กเรียนไดดีหรือไมดี โดยพบวา เด็กที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมดอย ยอมจะขาดประสบการณตางๆที่ชวยในการเรียนรู

ราหแมน (วริญญา อรรยุติ. 2542: 36;  อางอิงจาก Rahman. 1965: 405) 
ศึกษาสาเหตุของการสูญเปลาทางการศึกษาจากนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเมืองดัคคา
(Decca) ระหวางเกรด 7–11 ในขณะที่ยังเรียนไมสําเร็จพบวาสาเหตุของการสูญเปลาทางการศึกษา
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มีหลายประการ เชน ปญหาการเงินในการซื้ออุปกรณการเรียน เศรษฐกิจในครอบครัวต่ํา สุขภาพใน
รางกายไมดี และการคมนาคมระหวางบานกับโรงเรียนไมสะดวก

วัลภา ตันติสุนทร (2543: 164) ศึกษาพบวา    รายไดของครอบครัวมีความ
สัมพันธทางบวกกับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล โดยพบวากลุมที่มีรายไดต่ํามีความเครียด
มากที่สุด

  2.3 เอกสารที่เกี่ยวของกับองคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน
            2.3.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน

           2.3.1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน
         ยุพินธร โชติสุข (2548: 25) กลาววาสภาพแวดลอมดานกายภาพหมายถึง 

สภาพแวดลอมทางดานอาคารสถานที่ หองพัก ที่พักผอน หองอาหารสถานที่รับรองผูมาเยี่ยม
บริเวณสนาม หองน้ํา หองสุขาทางเดิน ที่จอดรถ หองเก็บของ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
สภาพแวดลอมดังกลาวมี่วนสําคัญตอการพัฒนาลักษณะนิสัย ความรับผิดชอบคุณภาพชีวิต และ
ชวยใหสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ

สภาพแวดลอในที่ทํางานที่เหมาะสมจะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ไดแก

1. การจัดบริเวณ และความงามของบริเวณ การจัดสภาพแวดลอมที่ดีและ
สวยงามมีผลตอจิตใจของผูอยูอาศัย ทําใหมีทัศนคติที่ดีตองาน และยังสามารถจะลดปญหา และ
ความกดดันตางๆที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันได

2. อุณหภูมิ สิ่งที่สําคัญที่ทําใหเกิดความสุขสบายทางรางกาย ปจจัยที่
เกี่ยวกับอุณหภูมิและความชื้นในอากาศ ในปจจุบันเราสามารถปรับระดับหนาวรอนภายในอาคารได
ตามที่เราตองการ ทําใหการปฏิบัติงานไมรูสึกเหน็ดเหนื่อย ไมเครียด ไมหงุดหงิด ไมทําอะไร
ผิดพลาดอยูเสมอ และไมทําใหเกิดความเบื่อหนาย

3. แสง สี เสียง การมองเห็น ตองใหพอเหมาะกับสภาพการทํางาน ตองให
ทั้งประโยชน และมีประสิทธิภาพที่จะปฏิบัติงาน 

2.3.1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพภายในที่ทํางาน
แคพแพลน และโอเดีย (จารุวรรณ ศรีสวาง. 2542: 29; อางอิงจาก Kaplan; 

& O’Dea. 1953) ไดทําการวิจัยวามีสาเหตุอะไรที่เปนอันตรายตอสุขภาพจิตของครู เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหนาที่ของครู โดยใหครูเขียนรายงานเกี่ยวกับสภาพการทํางานที่ทําใหเกิดความไมพอใจ 
ผลการวิจัยพบวาสภาพแวดลอมตางๆเชน อาคาสถานที่ ลอดจนเครื่องอํานวยความสะดวก และ
อุปกรณในการสอนไมเหมาะสมหรือเพียงพอแลว อาจทําใหเกิดความไมพอใจและมีผลเสียตอ
สุขภาพจิตของครูมากที่สุด
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วัลลี จันทเรนทร (2545: 235) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงพบวามีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
อยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดแตละขอของสภาพแวดลอมแลว พบวามีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากเรื่องอุณหภูมิ

วรรณา อาภาอดุล (2545: 6) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยสารพัดชาง สังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร
พบวาสิ่งแวดลอมในการทํางานสงผลตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานครู เปนอันดับ
แรกเพราะการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม มีความเปนระเบียบสวยงาม ขนาดของหองไมคับแคบ 
ปราศจากขยะ มีการปรับแสงสวางเหมาะสมกับกิจกรรม ติดตั้งอุปกรณเครื่องใชสํานักงานที่ได
มาตรฐานจะสงผลใหผูปฏิบัติงานมีความรักสามัคคี มีความเขาใจกัน ซึ่งจะนําไปสูการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานของครู

ธวัชชัย นกวิเชียร (2545: 127) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรดานการเรียนการสอนทางไกล มหาวิทยาลัยรามคําแหงพบวา บุคลากรดานการเรียน
การสอนทางไกลมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง แตเพื่อพิจารณาถึงรายละ
เอียดแตละขอของสภาพแวดลอมแลว พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับสูงในเรื่องแสงสวาง

2.3.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผู
บังคับบัญชา

2.3.2.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผู  
บังคับบัญชา

ฟดเลอรและการเซีย(Fiedler; & Garcia. 1987: 52; อางอิงจาก ยุพินธร 
โชติสุข. 2548: 30) กลาววา สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาที่มีตอการปฏิบัติงาน 
หากผูรวมงานมีความศรัทธาในผูบริหาร และใหการยอมรับการใหการสนับสนุนในการปฏิบัติงานก็
จะเปนไปดวยดี ในทางตรงกันขามหากผูบริหารไมไดรับความไววางใจจากผูรวมงานก็ยอมไมไดรับ
ความรวมมือดวยดี

สุพัฒนา เดชาติวงศ ณ อยุธยา. (2541: 24) ใหขอสังเกตเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของผูนําหรือผูบังคับบัญชาที่สงผลตอความสําเร็จ หรือลมเหลวขององคกรวา มีคุณลักษณะดังนี้

1. วุฒิภาวะสูง รูจักควบคุมตัวเอง มีความรับผิดชอบ ไมใชรับแตชอบสวน
ผิดนั้นยกใหลูกนอง

2. มีสติปญญาสูง มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระตือรือรนในการทํา
งาน

3. มีความเชื่อมั่นในตนเองมีแผนการตัดสินใจเด็ดขาดไมลังเล
4. มีบุคลิกภาพดี
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5. มีสุขภาพดี
6. มีความใจกวางรูจักรับฟง และใชเหตุผล
7. มีความสามารถในการพัฒนาผูอื่น
8. สนับสนุนใหผูอยูใตบังคับบัญชากาวหนา ไมกีดกันขัดขวาง หรือกลัววา

ผู
อยูใตบังคับบัญชาจะไดดีกวา

9. เปนผูสามารถประนีประนอมสามารถขจัดความบาดหมางไดดี
10. ใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการในการกําหนดนโยบาย และมี

สวนภูมิใจในความสําเร็จของหนวยงาน คือทําใหรูสึกวาเปนที่ยอมรับหรือเปนสวนหนึ่งของกลุม
11. มีความยุติธรรมหรือปกครองโดยเที่ยงธรรมไมเลือกที่รักมักที่ชัง ไมฟง

ความขางเดียว หรืออภิสิทธแกผูอยูใตบังคับบัญชาบางคนเปนพิเศษ โดยความผูกพันสวนตัว
12. มีมนุษยสัมพันธอันดีตอเพื่อนรวมงานและบุคคลทั่วไป
13. เปนผูมีความจริงใจ
14. เปนผูใหมากกวาผูรับ
15. มีความเขาใจ และเห็นใจคนอื่นเอาใจเขามาใสใจเรา และเปนที่ปรึกษา

เมื่อผูใตบังคับบัญชามีปญหาหรือมีความทุกข
16. ยกยองและเห็นความสําคัญแกผูใตบังคับบัญชา
17. คํานึงถึงสวัสดิภาพและความมั่นคงของผูใตบังคับบัญชา
18. เขาใจความแตกตางของบุคคลทั้งในดานความสามารถและบุคลิกภาพ

รูสึกมอบงานใหอยางเหมาะสม
19. เคารพสิทธิของผูอื่น
2.3.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ

ผูบังคับบัญชา
อารโนลดและคณะ (วิไล พัวรักษา 2541: 47; อางอิงจาก Arnald, et. 191) 

ไดศึกษาสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงานพบวา ผูบังคับบัญชาที่ใหความสําคัญกับ
ความเปนบุคคลในการทํางานจะมีลักษณะดังนี้คือ นาเชื่อถือ มีความเคารพ มีมนุษยสัมพันธดีและ
สรางความอบอุนระหวางผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน

บุช (ศศิพินต ทรงสัตย. 2542: 18; อางอิงจาก Bush. 1942: 645 - 656) ได
ศึกษาความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนพบวา ครูที่พยายามทําความรูจักกับเด็ก ใหความเห็นอก
เห็นใจกับเด็ก รูจักสงเสริมการเรียนตามความตองการและความสนใจของเด็ก เด็กจะเรียนไดดี และ
มีความสามารถในการปรับตัวไดสูง ซึ่งตางกับครูที่มุงสอนโดยวิธีกดดันทําใหเด็กยอมรับความ
ตองการของตน ผลที่สุดเด็กจะไมพอใจในตัวครู และเรียนไดไมดีเทาที่ควร



33

2.3.3 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
เพื่อนรวมงาน

2.3.3.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อน
รวมงาน

สุรพล พยอมแยม (2548: 218-221) กลาวถึงพื้นฐานของการมีสัมพันธภาพ
ระหวางผูทํางาน  ซึ่งความจําเปนหรือจุดเริ่มตนที่ทําใหผูทํางานตองมีความสัมพันธกันนั้นมาจาก
หลายเหตุผล  และอาจมีความซับซอนที่ยากจะแยกออกเปนขอๆได แตเมื่อนํามาสรุปอธิบายไดดังนี้ 

     1. เปนเพราะขนาดหรือลักษณะของงาน
     2. เปนเพราะลักษณะนิสัยสวนบุคคล
     3. เปนเพราะตองการลดความขัดแยงระหวางกัน
     4. เปนเพราะอํานาจควบคุม
2.3.3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อน 

รวมงาน
พอรเตอร และสเตียส (ธรรศธร วงศสัจจา. 2548: 31; อางอิงจาก Porter; & 

Steers. 1973: 151-176) ไดทําการสํารวจพนักงานในกลุมอาชีพตางๆไดแกพนักงานเหมืองแร
พนักงานประกอบรถยนตและพนักงานขาย จากการสํารวจพบวาความไมพอใจตอเพื่อนรวมงาน
มีความสัมพันธตอการทํางาน

นีออน พิณประดิษณ และคณะ (2541: 92) ศึกษาเปรียบเทียบภูมิหลังทาง
สังคมและจิตลักษณะของนักเรียนที่มีพฤติกรรมติดสารเสพติด และพฤติกรรมนักเรียนที่ไมมี
พฤติกรรมติดสารเสพติด และศึกษาความสัมพันธระหวางจิตลักษณะและภูมิหลังทางสังคมกับ
พฤติกรรมติดสารเสพติดของนักเรียนกลุมตัวอยางแบงเปน2กลุมคือ กลุมนักเรียนมัธยมศึกษา และ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาของจังหวัดอุดรธานี อุบลราชธานี และ นครราชสีมา และกลุมเยาวชนในสถาน
พินิจ และคุมครองเด็กและเยาวชนที่ติดสารเสพติด ผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางนักเรียน
กับเพื่อนพบวานักเรียนที่ไมมีพฤติกรรมติดสารเสพติด มีความสัมพันธกับเพื่อนดีกวานักเรียนที่มี
พฤติกรรมติดสารเสพติด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงวานักเรียนไมลองใชสารเสพติดแมจะ
ถูกชักชวน และรายงานตนเองวามีความสัมพันธกับเพื่อนอยางมีเหตุผลไมตามเพื่อน หรือพึ่งพา
เพื่อน และผลการวิเคราะหเพื่อหาตัวแปรทํานายพฤติกรรมพบวา ตัวแปรสําคัญที่สุดที่จะเปนภูมิ
ตานทานไมใหนักเรียนมีพฤติกรรมติดสารเสพติด คือความสัมพันธระหวางนักเรียนและเพื่อน
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3. เอกสารที่เกี่ยวของกับเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป นนทบุรี
     3.1 ขอมูลเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป

3.1.1 สภาพทั่วไป
ชื่อ เครือกรีนมัลติมีเดียกรุป
3.1.2 ที่ตั้ง
เลขที่ 50/33 หมู 5  ถนนประชาราษฎร สาย 1 ตําบลตลาดขวัญ อําเภอเมือง จังหวัด

นนทบุรี รหัสไปรษณีย 11000 โทรศัพท 0-2525-4242 โทรสาร 0-2525-4766
3.1.3 โลโกเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป
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3.1.4 ยุทธศาสตรขององคกร
ยุทธศาสตรขององคกรคือ การผลิตและจําหนายคอนเทนท สื่อไรสาย และสื่อออนไลน และ

บริหารจัดการสื่ออื่นเปนเครื่องมือประชาสัมพันธเพื่อสรางศักยภาพใหแกองคกร

      3.2 รายนามคณะผูบริหารกรีนมัลติมีเดียกรุป
          1. นายสนธิญาน ชื่นฤทัยในธรรม กรรมการผูอํานวยการ
          2. นายโกศล โพธิ์สุวรรณ กรรมการรองผูอํานวยการ
          3. นายเอกชัย ชัยเชิดชูกิจ กรรมการผูชวยผูอํานวยการ
          4. นายพิพัทธ ชนะสงคราม กรรมการผูชวยผูอํานวยการ

      3.3. โครงสรางการบริหารกลุมบริษัทในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป

กรีนมัลติมีเดีย
กรุป

งาน
สํานักงาน

ขาว

งาน
สํานักพิมพ

งาน
เทคโนโลยี

งานบริหาร
โครงการ

อื่นๆ

บจก.
สํานักขาว

ที–นิวส และ ที-
นิวสเพรส

บจก.
สํานักพิมพกรีน

ปญญาญาณ
บจก.

กรีนเน็ท1282

 

บจก.
กรีนโพรเท็คท

โพรเท็คท

บจก.
กรีนอินเทลิเจนท

บจก.กรีน
พรอพเพอรตี้ 

1282 

บจก. 

กรีนเทค1282

1282 
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   3.3.1 งานสํานักขาว
  งานสํานักขาวที-นิวสกอตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม 2550 โดยทีมงานที่มีประสบการณใน

การทําขาวมากกวา 10 ป นําทีมโดยคุณสนธิญาน ชื่นฤทัยในธรรม ปจจุบันมีผูสื่อขาวและพนักงาน
จํานวนกวา 120 คน พรอมรถตระเวนขาวเพื่อรายงานขาวตลอด 24 ชั่วโมง
    3.3.2 งานสํานักพิมพ

   สํานักพิมพกรีนปญญาญานกอตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม เปนผูผลิตพ็อกเก็ตบุคที่มี
คุณภาพ มุงเนนเนื้อหาที่เปนประโยชนตอสังคม มีหลากหลายแนวใหผูอานไดเลือกสรร เชน หนังสือ
ชุดเทิดพระเกียรติ, สังคม,การเมือง, ประวัติศาสตร, ศาสนา, บุคคล, สุขภาพ ฯลฯ ปจจุบัน
ผลิตหนังสือวมทั้งหมด 99 ปก จํานวนกวา 365,000 เลม 

    3.1.3 งานเทคโนโลยี
    เปนบริษัทที่พัฒนาเทคโนโลยีดานบริการเสริมของโทรศัพทมือถือใหมีความทันสมัยและ

สอดคลองกับการใชงาน เพื่อรองรับไลฟสไตลของลูกคาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา อีกทั้งยัง
มีการพัฒนาตลาดเทคโนโลยี เพื่อทําตลาดคอนเทนทผานมือถือ และ อินเทอร เน็ตดวย

    3.1.4 งานบริหารโครงการ
    เปนบริษัทที่ใหคําปรึกษาดานการประชาสัมพันธทั้งบริษัทเอกชน รวมทั้งภาครัฐ 

เปนการดําเนินการทางสังคมขององคกร หรือ CSR เพื่อชวยประสานงานกับหนวยราชการในการ
แกปญหาเกี่ยวกับขอกฎหมาย สังคม และเศรษฐกิจใหกับบุคคลหรือองคกรที่ประสบปญหา
        3.4 ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน

     วันทํางาน เวลาทํางานปกติ และเวลาพัก
วันทํางานปกติ

วันจันทร  ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 – 17.30 น.
          พักระหวางทํางาน

พักระหวางทํางานเวลา 12.00 – 13.00 น.
วันทํางานปกติ (สํานักขาวที - นิวส)

วันจันทร  ถึง วันเสาร ตั้งแตเวลา 08.30 – 17.30 น.
พักระหวางทํางาน

พักระหวางทํางานเวลา 12.00 – 13.00 น.
     3.4.1 วันหยุดและหลักเกณฑการหยุด
     วันหยุดประจําสัปดาห ไดแก วันเสาร  และวันอาทิตย สวนวันหยุดตามประเพณี หยุด

ไดปละไมนอยกวา 15 วัน ซึ่งรวมทั้งวันแรงงานแหงชาติ ซึ่งพนักงานจะไดรับคาจางเทากับวัน
ทํางานปกติ โดยยึดตามวันหยุดตามประเพณี ดังนี้
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วันปใหม (1 มกราคม) 1 วัน
วันมาฆบูชา 1 วัน
วันจักร ี(6เมษายน) 1 วัน
วันสงกรานต (13 – 15 เมษายน ) 3 วัน
วันแรงงานแหงชาต ิ(1พฤษภาคม) 1 วัน
วันฉัตรมงคล (5 พฤษภาคม) 1 วัน
วันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระ
ราชินีนาถ (12 สิงหาคม)

1 วัน

วันเขาพรรษา 1 วัน
วันวิสาขบูชา 1 วัน
วันปยมหาราช (23 ตุลาคม) 1 วัน
วันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระ
เจาอยูหัว (5 ธันวาคม)

1 วัน

วันรัฐธรรมนูญ (10 ธันวาคม) 1 วัน
วันสิ้นป (31 ธันวาคม) 1 วัน

     3.4.2 วันลาและหลักเกณฑการลา
    3.4.2.1 การลากิจ 
   พนักงานมีสิทธิลากิจไดปหนึ่งไมเกิน 7 วันทํางานโดยไดรับคาจางเทากับคาจาง

ในวันทํางาน และการลากิจแตละครั้งจะลาติดตอกันเกิน 2 วันไมได (เวนแตมีเหตุจําเปนจริงๆ และ
สามารถชี้แจงเหตุผลไดชัดแจงถึงความจําเปนนั้นๆ) โดยพนักงานจะตองยื่นขออนุมัติกอนวันลาไม
นอยกวา 3 วันทําการ และจะตองปฏิบัติตามขอ 1 วาดวยหลักเกณฑการลาโดยทั่วไป 

    3.4.1.3การลาปวย 
    พนักงานมีสิทธิลาปวยไดเทาที่ปวยจริง  โดยไดรับคาจางเทากับคาจางในวัน

ทํางานตลอดระยะเวลาที่ลาแตปหนึ่งไมเกิน 30 วันทํางาน
    พนักงานที่ลาปวย ตองแจงใหผูบังคับบัญชาของตนทราบโดยเร็วที่สุดเทาที่จะ

ทําได (โดยแจงใหทราบทางโทรศัพทกอน) และเมื่อพนักงานกลับมาทํางานในวันแรกจะตองยื่นใบลา
ปวยตามแบบฟอรมที่บริษัทฯกําหนดไว

    พนักงานที่ลาปวยตั้งแต 3 วันทํางานขึ้นไป จะตองมีใบรับรองแพทยแผน
ปจจุบันชั้นหนึ่ง มาแสดงพรอมกับใบลาปวย ในกรณีที่ไมอาจแสดงใบรับรองของแพทยไดให
พนักงานชี้แจงใหบริษัทฯทราบ มิฉะนั้นจะถือวาขาดงาน
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    พนักงานที่ลาปวย 1-2 วัน อาจใชใบเสร็จรับเงินคายาจากคลินิกแพทยหรือจาก
โรงพยาบาลเปนหลักฐาน  แทนใบรับรองแพทยก็ได

    3.4.3 สวัสดิการของบริษัท
    3.4.3.1 ประกันสุขภาพ
    3.4.3.2 หองรับประทานอาหารสําหรับพนักงาน
    3.4.3.3 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

    3.4.4 ขอควรปฏิบัติของพนักงาน
    หามพนักงานนําอาหารเขามาทานที่หองทํางานและบนโตะทํางาน



บทที่ 3
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
     ประชากร
    ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทในเครือกรีนมัลติมัลเดียกรุป 

ทั้งหมดจํานวน 105 คน เปนเพศชาย 56 คน และเพศหญิง 49 คน ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา
      เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป แบงออกเปน 10 ตอนไดแก 
     ตอนที่ 1 แบบสอบถามดานขอมูลสวนตัวของพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป ไดแก 

ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน และรายได
      ตอนที่ 2 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน
      ตอนที่ 3 แบบสอบถามบุคลิกภาพ
     ตอนที่ 4 แบบคัดกรองสุขภาพจิต Thai GHQ 60
     ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว
     ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว
     ตอนที่ 7 แบบสอบถามดานทางกายภาพของที่ทํางาน
     ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับ

ผูบังคับบัญชา
      ตอนที่ 9 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับ

เพื่อนรวมงาน
     ตอนที่ 10 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน
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วิธีสรางเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว

แบบสอบถามขอมูลสวนตัวไดแก  ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน และ รายได 
ตัวอยางแบบสอบถามดานขอมูลสวนตัว

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง เมื่ออานขอความแลว 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง    หนาขอความ และเติมขอความลงในชองวาง…………ซึ่ง
ตรงกับความเปนจริงในปจจุบันใหครบถวน

1.ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน
  พนักงานระดับปฏิบัติการ
  พนักงานระดับผูบริหาร หรือหัวหนางาน

2.รายได เฉลี่ยเดือนละ..........................บาท

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 
          ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางานตามขั้นตอนดังตอไปนี้

         2.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน 
เพื่อสรางนิยามศัพทเฉพาะ

        2.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางานของอัศวิน จักษุสุวรรณ
(2540: 110)
                  2.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความความรับผิดชอบในการทํางานใหสอดคลองกับ
นิยามศัพทโดยใชขอมูลจาก 2.1 และ 2.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา(Rating Scale)ตามแบบของ ลิเคิรท (Likert) มี 5 ระดับ คือจริงที่สุด จริง จริงบาง จริง
นอย และ จริงนอยที่สุด

ตัวอยาง แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน
คําชี้แจง แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน เมื่อ
ทานอานขอความแลว โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชอง
เดียว ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดดังนี้

จริงที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด
จริง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
จริงบาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบาง ไมตรงบาง
จริงนอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุด 

จนถึงไมเกิดขึ้นเลย
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ขอที่ ขอคําถาม
จริง
ที่สุด

จริง จริงบาง
จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

0 ทานสงงานที่ไดรับมอบหมายตรง
ตามเวลาที่กําหนด

00 ทานไมสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายใหเสร็จสมบูรณตาม
วัตถุประสงคได

เกณฑการใหคะแนน

ขอความที่มีความหมายทางบวก ขอความที่มีความหมายทางลบ
         (คะแนน)   (คะแนน)

จริงที่สุด                5       1
จริง       4       2
จริงบาง       3       3
จริงนอย       2       4
จริงนอยที่สุด                    1                 5

เกณฑการแปลความหมาย
ผูวิจัยใชเกณฑประเมินคาความหมายแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน ตาม

แนวคิดของ วิเชียร เกตุสิงห (2538: 9) ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้
          คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก
          คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง มีความรับผิดชอบในการทํางานปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง มีความรับผิดชอบในการทํางานนอย

ตอนที่ 3 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
          ผูวิจัยสรางแบบสอบถามบุคลิกภาพตามขั้นตอนตอไปนี้

       3.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ เพื่อสรางนิยามศัพท
เฉพาะ
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                 3.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามบุคลิกภาพของพรเพชร โสติถิมานนท (2547) และ 
ธรรศธร วงศสัจจา (2548) ซึ่งไดปรับปรุงมาจากแบบสอบถามบุคลิกภาพของเจนกินส(Jenkins 
Activity Survey หรือ JAS)

         3.3 สรางแบบสอบถามบุคลิกภาพใหสอดคลองกับนิยามศัพทโดยใชขอมูลจาก 3.1
และ 3.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale)ตาม
แบบของลิเคิรท (Likert) มี 5 ระดับ คือจริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และ จริงนอยที่สุด

ตัวอยาง แบบสอบถามบุคลิกภาพ
คําชี้แจง แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับบุคลิกภาพ เมื่อทานอานขอความแลว 
โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชองเดียว ที่ตรงกับความเปน
จริงของทานมากที่สุดดังนี้

จริงที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก  
ที่สุด

จริง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
จริงบาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบาง ไม

ตรงบาง
จริงนอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย

ที่สุดจนถึงไมเกิดขึ้นเลย

ขอที่ ขอคําถาม
จริง
ที่สุด

จริง
จริง
บาง

จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

0 เพื่อนรวมงานสวนใหญ เห็นวาทาน
เปนคนจริงจังกับการทํางาน

00 ทานไมมีความสุข เมื่อไมไดทํางาน

เกณฑการใหคะแนน

ขอความที่มีความหมายทางบวก ขอความที่มีความหมายทางลบ
         (คะแนน)   (คะแนน)

จริงที่สุด                5       1
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จริง       4       2
จริงบาง       3       3
จริงนอย       2       4
จริงนอยที่สุด                    1                 5

เกณฑการแปลความหมาย
ใชเกณฑประเมินคาความหมายแบบสอบถามบุคลิกภาพ ตามแนวคิดของอัจฉรา วงศวัฒนา

มงคล(2533: 57-58) ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้
ผูที่ไดคะแนนระหวาง 26-50 หมายถึง ผูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ
ผูที่ไดคะแนนระหวาง 1 -25 หมายถึง ผูที่มีมีบุคลิกภาพแบบบี

ตอนที่ 4 แบบคัดกรองสุขภาพจิต ไทย จี เอช คิว 60(Thai GHQ 60)
ผูวิจัยใชแบบคัดกรองสุขภาพจิต ไทย จี เอช คิว 60 (Thai GHQ 60) เปนแบบคัดกรองของ

สุขภาพจิตของ เดวิด โกลเบิรก และ พอล วิลเลียมส (David Gold & Paul Williams. 1988) แปล
เปนไทยโดย นายแพทยธนา นิลชัยโกวิทย และคณะ(2539) ประกอบดวยคําถาม 60 ขอ เปนแบบ
คัดกรองสุขภาพจิตเบื้องตน ไมสามารถวินิจฉัยโรคได

ตัวอยางแบบคัดกรองสุขภาพจิต
คําชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามนี้โดยพิจารณา เลือกขอความแตละขอความ ที่ตรงกับสภาพความ
เปนจริงของทาน แลวโประทําเครื่องหมาย ลงในชอง    ที่ทานเห็นวาตรงกับความรูสึกนึกคิด
ของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว

ในระยะ 2-3 สัปดาหที่ผานมานี้ พนักงาน.........

1. รูสึกสบายและมีสุขภาพดี
 ดีกวาปกติ  เหมือนปกติ  แยกวาปกติ  แยกวาปกติมาก
2. ทานรูสึกไมสบาย
 ไมเลย  ไมมากกวาปกติ  คอนขางมากกวาปกติ มากกวาปกติมาก

เกณฑการใหคะแนน
ผูที่ตอบขอใดขอหนึ่งใน 2 ขอแรก ได 0 คะแนน
ผูที่ตอบขอใดขอหนึ่งใน 2 ขอหลัง ได 1 คะแนน
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เกณฑการแปลความหมาย
ใชเกณฑประเมินคาความหมายตามแนวคิดของธนา นิลชัยโกวิทย และคณะ(2539) ในการ

วิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้
จุดตัดคะแนนใชการนับจํานวนขอที่ไดคะแนนทั้งหมด แลวนํามารวมกันและมีจุดตัดคะแนน 

ดังนี้
คะแนนที่ 0-11 คะแนน มีสุขภาพจิตดี 
คะแนนที่ 12-16 คะแนน มีสุขภาพจิตบกพรอง

ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
          ผูวิจัยสรางแบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวตามขั้นตอนตอไปนี้

         5.1 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวขึ้นมาดวยตนเอง 
เพื่อสรางนิยามศัพทเฉพาะ

         5.2 สรางแบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวใหสอดคลองกับนิยาม
ศัพทโดยใชขอมูลจาก 5.1 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale)ตามแบบของ ลิเคิรท (Likert) มี 5 ระดับ คือจริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และ จริง
นอยที่สุด

ตัวอยาง แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว
คําชี้แจง แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว เมื่อ
ทานอานขอความแลว โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชอง
เดียว ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดดังนี้

จริงที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด
จริง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
จริงบาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบาง ไมตรงบาง
จริงนอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุด 

จนถึงไมเกิดขึ้นเลย
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ขอที่ ขอคําถาม
จริง
ที่สุด

จริง จริงบาง
จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

0 ทานมอบเงินใหแกบิดามารดาเปน
ประจําทุกเดือน

00 ทานรูสึกไมสบายใจเมื่อตองแบง
รายไดมาชําระคาใชจายภายใน
บาน

เกณฑการใหคะแนน

ขอความที่มีความหมายทางบวก ขอความที่มีความหมายทางลบ
         (คะแนน)   (คะแนน)

จริงที่สุด                5       1
จริง       4       2
จริงบาง       3       3
จริงนอย       2       4
จริงนอยที่สุด                    1                 5

เกณฑการแปลความหมาย
ใชเกณฑประเมินคาความหมายแบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวตาม

แนวคิดของ วิเชียร เกตุสิงห (2538: 9) ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้
คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00   หมายถึง  มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวมาก
คะแนนเฉลี่ย2.34–3.66 หมายถึง มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33   หมายถึง  มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวนอย

ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
           ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวตามขั้นตอน
ตอไปนี้

          6.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงาน
กับสมาชิกในครอบครัว เพื่อสรางนิยามศัพทเฉพาะ

          6.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว
ของจรรยา เกษศรสังข (2537: 137 - 140) และของมาริษา นาคทับที(2541: 114 - 121)



46

          6.3 สรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวให
สอดคลองกับนิยามศัพทโดยใชขอมูลจาก 6.1 และ 6.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา(Rating Scale)ตามแบบของ ลิเคิรท (Likert) มี 5 ระดับ คือจริงที่สุด จริง 
จริงบาง จริงนอย และ จริงนอยที่สุด

ตัวอยาง แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับครอบครัว
คําชี้แจง แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางครอบครัว เมื่อทาน
อานขอความแลว โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชองเดียว ที่
ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดดังนี้

จริงที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด
จริง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
จริงบาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง  
จริงนอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุด 

จนถึงไมเกิดขึ้นเลย

ขอที่ ขอคําถาม
จริง
ที่สุด

จริง จริงบาง
จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

0 การปฏิบัติตนของพนักงานตอ
สมาชิกในในครอบครัว
ทานมักจะปรึกษาปญหาสวนตัว
กับสมาชิกในครอบครัว

00 การปฏิบัติตนของสมาชิกใน
ครอบครัวตอพนักงาน
ทานไมมีสวนรวมในกิจกรรมกับ
สมาชิกในครอบครัว

เกณฑการใหคะแนน

ขอความที่มีความหมายทางบวก ขอความที่มีความหมายทางลบ
         (คะแนน)   (คะแนน)

จริงที่สุด                5       1
จริง       4       2
จริงบาง       3       3
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จริงนอย       2       4
จริงนอยที่สุด                    1                 5

เกณฑการแปลความหมาย
ใชเกณฑประเมินคาความหมายแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกใน

ครอบครัวตามแนวคิดของ วิเชียร เกตุสิงห (2538: 9) ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้
คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับบุคคลในครอบครัวดี
คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับบุคคลในครอบครัวดี

    พอใช
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับบุคคลในครอบครัวไม

    ดี

ตอนที่ 7 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน
           ผูวิจัยสรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพของที่ทํางานตามขั้นตอนตอไปนี้

          7.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพของที่
ทํางาน เพื่อสรางนิยามศัพทเฉพาะ

          7.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพของที่ทํางานของสุมาลี สุวรรณ
ภัคดี(2540: 140-141) และของสุดใจ ผาแกวมณี(2542: 191-193)

          7.3 สรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพใหสอดคลองกับนิยามศัพทโดยใช
ขอมูลจาก 7.1 และ 7.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา(Rating 
Scale)ตามแบบของ ลิเคิรท (Likert) มี 5 ระดับ คือจริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และ จริงนอย
ที่สุด

ตัวอยาง แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน
คําชี้แจง แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน เมื่อ
ทานอานขอความแลว โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชอง
เดียว ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดดังนี้

จริงที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ที่สุด

จริง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
จริงบาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบางไม

ตรงบาง
จริงนอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
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จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
ที่สุดจนถึงไมเกิดขึ้นเลย

ขอที่ ขอคําถาม
จริง
ที่สุด

จริง
จริง
บาง

จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

0 ดานสถานที่ทํางาน
สถานที่ทํางานมีความสะอาด

00 สถานที่ทํางานของทานกวางขวาง
ไมเพียงพอ

0 ดานวัสดุอุปกรณ
วัสดุอุปกรณสํานักงานมีเพียงพอ
สําหรับปฏิบัติการ

00 วัสดุอุปกรณสํานักงานไมมีความ
ทันสมัย

เกณฑการใหคะแนน

ขอความที่มีความหมายทางบวก ขอความที่มีความหมายทางลบ
         (คะแนน)   (คะแนน)

จริงที่สุด                5       1
จริง       4       2
จริงบาง       3       3
จริงนอย       2       4
จริงนอยที่สุด                    1                 5

เกณฑการแปลความหมาย
ใชเกณฑประเมินคาความหมายแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน ตาม

แนวคิดของ วิเชียร เกตุสิงห (2538: 9) ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้
คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00  หมายถึง มีลักษณะทางกายภาพในการทํางานดี
คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66  หมายถึง มีลักษณะทางกายภาพในการทํางานดีพอใช

            คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33  หมายถึง มีลักษณะทางกายภาพในการทํางานไมดี
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ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับ
ผูบังคับบัญชา
          ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติดีเดียกรุปกับ
ผูบังคับบัญชาตามขั้นตอนตอไปนี้

          8.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงาน
ในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับผูบังคับบัญชา เพื่อสรางนิยามศัพทเฉพาะ

          8.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา ของ
จุมจินต สลัดทุกข(2543: 87) 

          8.3 สรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพใหสอดคลองกับนิยามศัพทโดยใช
ขอมูลจาก 8.1 และ 8.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา(Rating 
Scale)ตามแบบของ ลิเคิรท (Likert) มี 5 ระดับ คือจริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และ จริงนอย
ที่สุด

ตัวอยาง แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับ
ผูบังคับบัญชา
คําชี้แจง แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานใน
เครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับผูบังคับบัญชา เมื่อทานอานขอความแลว โปรดทําเครื่องหมาย    ลง
ในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชองเดียว ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดดังนี้

จริงที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ที่สุด

จริง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
จริงบาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบาง ไม

ตรงบาง
จริงนอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย

ที่สุดจนถึงไมเกิดขึ้นเลย
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ขอที่ ขอคําถาม
จริง
ที่สุด

จริง
จริง
บาง

จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

0 การปฏิบัติตนของพนักงานตอ
ผูบังคับบัญชา
ทานพรอมจะรับฟงขอเสนอแนะของ
ผูบังคับบัญชาอยูตลอดเวลา

00 ทานไมพอใจที่ผูบังคับบัญชาชอบใช
งานเกินจากหนาที่ที่รับผิดชอบ

0 การปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชา
ตอพนักงาน
เมือมีปญหาสําคัญๆในหนวยงาน 
ผูบริหารของทานมักจะใหมีการ
ประชุมเพื่อตัดสินใจรวมกัน

00 ผูบริหารของทานไมมีความยุติธรรม

เกณฑการใหคะแนน

ขอความที่มีความหมายทางบวก ขอความที่มีความหมายทางลบ
         (คะแนน)   (คะแนน)

จริงที่สุด                5       1
จริง       4       2
จริงบาง       3       3
จริงนอย       2       4
จริงนอยที่สุด                    1                 5

เกณฑการแปลความหมาย
ใช เกณฑประเมินคาความหมายแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ

ผูบังคับบัญชา ตามแนวความคิดของ วิเชียร เกตุสิงห (2538: 9) ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้
คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง มีสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาดี
คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง มีสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาดีพอใช
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง มีสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาไมดี
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ตอนที่ 9 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อน
รวมงาน
         ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติดีเดียกรุปกับ
ผูบังคับบัญชาตามขั้นตอนตอไปนี้
                   9.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานใน
เครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อนรวมงาน เพื่อสรางนิยามศัพทเฉพาะ

          9.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน ของ
อเนก สงสุวรรณ(2530: 44) และงานวิจัยของ ชิดหทัย ผลานันท(2541: 47 - 48)

          9.3 สรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพใหสอดคลองกับนิยามศัพทโดยใช
ขอมูลจาก 9.1 และ 9.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา(Rating 
Scale)ตามแบบของ ลิเคิรท (Likert) มี 5 ระดับ คือจริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และ จริงนอย
ที่สุด

ตัวอยาง แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับ
เพื่อนรวมงาน
คําชี้แจง แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีน
มัลติมีเดียกรุปกับเพื่อนรวมงาน เมื่อทานอานขอความแลว โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองทาง
ขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชองเดียว ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดดังนี้

จริงที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ที่สุด

จริง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
จริงบาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานจริงบาง 

ไมจริงบาง
จริงนอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย

ที่สุดจนถึงไมเกิดขึ้นเลย

ขอที่ ขอคําถาม
จริง
ที่สุด

จริง
จริง
บาง

จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

0 เพื่อนรวมงานของทานชวยเหลือใน
การทํางานเปนอยางดี

00 ท านรู สึ กอึ ดอั ด ใ จ ในการทํ า ง าน
ประสานงานกับเพื่อนรวมงาน
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เกณฑการใหคะแนน

ขอความที่มีความหมายทางบวก ขอความที่มีความหมายทางลบ
         (คะแนน)   (คะแนน)

จริงที่สุด                5       1
จริง       4       2
จริงบาง       3       3
จริงนอย       2       4
จริงนอยที่สุด                    1                 5

เกณฑการแปลความหมาย
ใชเกณฑประเมินคาความหมายแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อน

รวมงานตามแนวคิดของ วิเชียร เกตุสิงห (2538: 9) ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้
คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง มีสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานดี
คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง มีสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานดีพอใช
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33  หมายถึง มีสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานไมดี

ตอนที่ 10 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน 
           ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความความพึงพอใจในการทํางานตามขั้นตอนตอไปนี้

           10.1 ผูวิจัยศึกษาคนควาทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two 
Theory)ตําราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุป เพื่อสรางนิยามศัพทเฉพาะ

         10.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของ พิศมัย เชื้อมีแรง
(2542: 144 -146) และ อรจิรา บุญทอง (2545: 88 - 89)

         10.3 สรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพใหสอดคลองกับนิยามศัพทโดยใช
ขอมูลจาก 10.1 และ 10.2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale)ตามแบบของ ลิเคิรท (Likert) มี 5 ระดับ คือจริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และ จริง
นอยที่สุด

ตัวอยาง แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน
คําชี้แจง แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน เมื่อทานอาน
ขอความแลว โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชองเดียว ที่ตรง
กับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดดังนี้
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จริงที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ที่สุด

จริง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
จริงบาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบาง ไม

ตรงบาง
จริงนอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย

ที่สุดจนถึงไมเกิดขึ้นเลย

ขอที่ ขอคําถาม
จริง
ที่สุด

จริง
จริง
บาง

จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

0 งานที่ทานทํามีความสําคัญตอคน
จํานวนมาก

00 งานที่ ท านได รั บมอบหมาย ให
รั บ ผิ ด ช อ บ ไ ม ต ร ง กั บ ค ว า ม รู
ความสามารถของทาน

เกณฑการใหคะแนน

ขอความที่มีความหมายทางบวก ขอความที่มีความหมายทางลบ
         (คะแนน)   (คะแนน)

จริงที่สุด                5       1
จริง       4       2
จริงบาง       3       3
จริงนอย       2       4
จริงนอยที่สุด                    1                 5

เกณฑการแปลความหมาย
ใชเกณฑประเมินคาความหมายแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานตามแนวความคิด

ของ วิเชียร เกตุสิงห (2538: 9) ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้
คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในการทํางานมาก
คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง มีความพึงพอใจในการทํางานนอย
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การหาคุณภาพเครื่องมือ
   ผูวิจัยดําเนินการเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ตามลําดับ

ตอไปนี้
         1. ผูวิจัยหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สราง

ขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานตรวจสอบความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหาและภาษาที่ใชในขอคําถามให
สอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

         2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามซึ่งปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบใช (Try Out) กับพนักงาน
ในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปจํานวน 30 คน ที่มิใชกลุมตัวอยาง จากนั้นจึงนํามาตรวจใหคะแนนตาม
เกณฑที่กําหนด เพื่อหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(Item Discrimination) โดยใชเทคนิค 25 % 
กลุมสูง – กลุมต่ํา แลวทดสอบดวย t-test โดยเฉพาะเลือกขอคําถามที่มีคา t ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มาใชเปนแบบสอบถามการวิจัย ไดผลดังนี้

   2.1 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน จํานวน 11 ขอ มีคา t อยู
ระหวาง 2.64 – 8.23

   2.2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ จํานวน 10 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.12 – 5.24
   2.3 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว จํานวน 11 ขอ มีคา t อยู

ระหวาง 2.66 – 3.43
   2.4 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว จํานวน 

12 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.27 – 8.02
   2.5 แบบสอบถามดานทางกายภาพของที่ทํางาน จํานวน 10 ขอ มีคา t ระหวาง 

4.58 – 11.16
   2.6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับ

ผูบังคับบัญชา จํานวน 10 ขอ มีคา t  อยูระหวาง 5.19 – 7.63
   2.7 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับ

เพื่อนรวมงาน จํานวน 10 ขอ มีคา t อยูระหวาง 3.10 – 8.04
   2.8 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน จํานวน 20 ขอ มีคา t อยูระหวาง

2.41 – 8.96
3. ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวตามขอ 2 มาหาหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability)   ของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธแอลฟาของ ( ∞ - Coefficient)  ครอนบาค
(Cronbach) ปรากฎวาไดผลคาความเชื่อมั่นของแบสอบถามออกมาดังนี้
                       3.1 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางานเทากับ 
.8834

    3.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามบุคลิกภาพเทากับ .7812
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    3.3 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความรับผิดชอบตอครอบครัวเทากับ 
.9395

              3.4 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิก
ในครอบครัวเทากับ .8746

     3.5 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานทางกายภาพของที่ทํางานเทากับ 
.9369

     3.6 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุปกับผูบังคับบัญชาเทากับ .9346

     3.7 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อนรวมงานเทากับ .8915

     3.8 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานเทากับ 
.9438

วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
   1. ผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ไป

ขออนุญาตประธานบริษัทในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เพื่อขอความ
อนุญาต และขอความอนุเคราะห ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

   2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง เพื่อขอความ
อนุญาตและขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

   3. ผูวิจัยคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณคือตอบคําถามครบทุกขอ มาตรวจให
คะแนนตามเกณฑที่กําหนด และนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูล
  1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน โดยคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
            2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบดานสวนตัว องคประกอบดานครอบครัว 
และองคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน กับ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท
เครือกรีนมัลติมีเดียกรุป

  3. วิเคราะหองคประกอบดานสวนตัว องคประกอบดานครอบครัว และองคประกอบดาน
สิ่งแวดลอมในที่ทํางาน ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีน
มัลติมีเดียกรุป
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
         1. สถิติพื้นฐาน ไดแกคารอยละ คาเฉลี่ย(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)
         2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพคุณภาพเครื่องมือ ไดแก

   2.1 หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถาม โดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง-กลุม
ต่ํา แลวนํามาทดสอบดวย t-test

   2.2 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธแอลฟา(∞-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach)
         3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานไดแก

   3.1 วิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบดานสวนตัว องคประกอบดานครอบครัว 
และองคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน กับความพึงพอใจในการทํางานกับองคกรของพนักงาน
บริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป โดยการหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (The Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1

   3.2 วิเคราะหองคประกอบดานสวนตัว องคประกอบดานครอบครัวและองคประกอบดาน
สิ่งแวดลอมในที่ทํางาน ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานกับองคกรของพนักงานบริษัท
เครือกรีนมัลติมีเดียกรุป โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ( Stepwise Multiple Regression 
Analysis ) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 2

  



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหและแปรผลขอมูล
 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาคนควาเพื่อใหเกิด

ความเขาใจในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชในการแปลความหมาย
ดังนี้

N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง
X   แทน คาเฉลี่ย
S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)
T   แทน คาสถิติที่ใชใน t-Distribution  
df   แทน   ระดับชั้นความเปนอิสระ  (Degree  of  Freedom)
SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง  (Sum  of  Squares)
MS  แทน คาเฉลี่ยกําลังสองของคะแนนแตละคา  (Mean  Squares)
Ŷ แทน คาสมการพยากรณ ความพึงพอใจในการทํางานของ พนักงานในเครือกรีน

มัลติมีเดียกรุปซึ่งพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ  
Z  แทน คาสมการพยากรณความพึงพอใจในการทํางานของ พนักงานในเครือกรีน

มัลติมีเดียกรุปซึ่งพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน
R   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
R2  แทน กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
b  แทน    คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของพยากรณซึ่งพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
  แทน    คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของพยากรณซึ่งพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน
a   แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปของคะแนนดิบ
SEb  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ
SEest  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ
X1 แทน ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน : พนักงานระดับปฏิบัติการ
X2 แทน ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน : พนักงานระดับผูบริหาร หรือ หัวหนางาน
X3 แทน รายได
X4 แทน ความรับผิดชอบในการทํางาน
X5 แทน บุคลิกภาพ
X6 แทน สุขภาพจิต 

X7 แทน ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว
X8 แทน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว
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X9 แทน ลักษณะทางกายภาพกายภาพของที่ทํางาน
 X10 แทน สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับผูบังคับบัญชา
X11 แทน     สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อนรวมงาน

 Y แทน  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลไปวิเคราะห โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปSPSS. (Statistical  

Package  for Social  Science)  ดังนี้
               1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  โดยการคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)    
          2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบดานสวนตัว องคประกอบดานครอบครัว 
และองคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน กับ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท
เครือกรีนมัลติมีเดียกรุป โดยหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (The Pearson Product 
Moment  Correlation  Coefficient)

      3. วิเคราะหองคประกอบดานสวนตัว องคประกอบดานครอบครัว และองคประกอบ
ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุปโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหูคูณ (Stepwise Multiple Regression
Analysis)

 การเสนอผลการศึกษาคนควา
          ในการศึกษาคนควา  ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังนี้

               ตอนที่ 1 เสนอผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละ ขอมูลทั่วไป ของพนักงานในบริษัท
เครือกรีนมัลติมีเดียกรุป ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับตําแหนงงานในปจจุบัน 

      ตอนที่  2  เสนอผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน องคประกอบ
ดานสวนตัว องคประกอบดานครอบครัว องคประกอบดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  ไดแก รายได 
ความรับผิดชอบในการทํางาน บุคลิกภาพ สุขภาพจิต ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว  ลักษณะกายภาพของที่ทํางาน  สัมพันธภาพ
ระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อนรวมงาน  และความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในเครือกรีน
มัลติมีเดียกรุป
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     ตอนที่3 เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบดานสวนตัว 
องคประกอบดานครอบครัว และองคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน กับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป โดยหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน 
(The Pearson Product Moment  Correlation  Coefficient)

     ตอนที่4 เสนอผลการวิเคราะหองคประกอบดานสวนตัว องคประกอบดานครอบครัว 
และ องคประกอบดานสิ่งแวดลอมที่ทํางาน ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple  
Regression Analysis)
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ผลการวิเคราะหขอมูล
  ผูวิจัยเสนอผลการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังนี้

            ตอนที1่ เสนอผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละ ขอมูลทั่วไป ของพนักงานในบริษัทเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุป ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกระดับตําแหนงงานในปจจุบัน  ดังแสดงในตาราง  1

ตาราง  1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไป ของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป  
     ที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกระดับตําแหนงงานในปจจุบัน

องคประกอบ ระดับขององคประกอบ จํานวน(คน) รอยละ

ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน พนักงานระดับปฏิบัติการ 87 82.86
พนักงานระดับผูบริหาร หรือ 

หัวหนางาน 18 17.14
รวม 105 100.00

    จากตาราง 1 พบวาพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป ที่เปนกลุมตัวอยาง 
จําแนกระดับตําแหนงงานในปจจุบัน พบวา สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 87 คน   
คิดเปนรอยละ 82.86  และ พนักงานระดับผูบริหาร หรือ หัวหนางาน จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ   
17.1

      ตอนที2่  เสนอผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน องคประกอบดาน
สวนตัว  องคประกอบดานครอบครัว  องคประกอบดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  ไดแก รายได 
ความรับผิดชอบในการทํางาน  บุคลิกภาพ  สุขภาพจิต  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว  ลักษณะกายภาพของที่ทํางาน  สัมพันธภาพ
ระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อนรวมงาน  และความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในเครือกรีน
มัลติมีเดียกรุป  ดังแสดงในตาราง  2
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน องคประกอบดานสวนตัว องคประ-   
     กอบดานครอบครัว  องคประกอบดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานไดแก รายได ความรับผิดชอบ   
     ในการทํางาน  บุคลิกภาพ  สุขภาพจิต ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว สัมพันธภาพระหวาง      
     พนักงานกับสมาชิกในครอบครัว  ลักษณะกายภาพของที่ทํางาน  สัมพันธภาพระหวางพนักงาน 
     ในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติม-ี  
     เดียกรุปกับเพื่อนรวมงาน  และความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดีย 
     กรุป

องคประกอบที่ศึกษา X S.D. การแปลผล
รายได 14,220.00 4,470.55 ปานกลาง
ความรับผิดชอบในการทํางาน   3.86   .43 มาก
บุคลิกภาพ 34.05 5.09 บุคลิกภาพแบบเอ
สุขภาพจิต 8.98 6.05 ดี
ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 3.29   .58 ปานกลาง
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิก
ในครอบครัว 3.55 .44

ดีพอใช

ลักษณะกายภาพของที่ทํางาน 3.69 .50 ดี

สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุปกับผูบังคับบัญชา 3.36 .57

ดีพอใช

สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อนรวมงาน 3.76 .47

ดี

ความพึงพอใจในการทํางาน 3.60 .45 ปานกลาง

  จากตาราง  2  พบวา   พนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปที่เปนกลุมตัวอยาง  มีรายได
ระดับปานกลาง  ความรับผิดชอบในการทํางานอยูในระดับมาก มีบุคลิกภาพแบบเอ   สุขภาพจิต
ระดับปกติ ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวปานกลาง สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกใน
ครอบครัวดีพอใช  มีลักษณะกายภาพของที่ทํางานระดับดีสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีน
มัลติมีเดียกรุปกับผูบังคับบัญชาดีพอใช  สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป
กับเพื่อนรวมงานดี   และพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานระดับปานกลาง
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  ตอนที3่เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบดานสวนตัว องคประกอบ
ดานครอบครัว และองคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน กับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป โดยหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (The 
Pearson Product Moment  Correlation  Coefficient) ดังแสดงในตาราง  3
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    จากตาราง 3 พบวา องคประกอบที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี  7  
องคประกอบ  ไดแก  ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน : พนักงานระดับผูบริหาร หรือ หัวหนางาน ( X2)  
ความรับผิดชอบในการทํางาน ( X4) บุคลิกภาพ ( X5)  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว ( X7)   
ลักษณะทางกายภาพกายภาพของที่ทํางาน ( X9)  สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีน
มัลติมีเดียกรุปกับผูบังคับบัญชา( X10) และ สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป
กับเพื่อนรวมงาน( X11)

  องคประกอบที่มีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานใน
บริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มี 1 องคประกอบ ไดแก ระดับ
ตําแหนงงานในปจจุบัน : พนักงานระดับปฏิบัติการ ( X1)

  องคประกอบที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท
เครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มี 3 องคประกอบ ไดแก รายได ( X3)   
สุขภาพจิต  ( X6)  และสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว ( X8) 

  ตอนที่   4  เสนอผลการวิเคราะหองคประกอบดานสวนตัว องคประกอบดานครอบครัว 
และองคประกอบดานสิ่งแวดลอมที่ทํางาน  ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise  Multiple  
Regression  Analysis)  ดังแสดงในตาราง 4
  
ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานใน   
     บริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
Regression     4 16.205 4.051 78.387**
Residual 100   5.168   .052

Total 104 21.373

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 4 พบวา มี  4  องคประกอบที่มีอิทธิพลสามารถพยากรณความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป โดยมีความสัมพันธเชิงเสนตรง  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ดังแสดงในตาราง 5
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ตาราง  5  แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบที่สามารถพยากรณความพึงพอใจในการทํางานของ 
    พนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป

องคประกอบ b SEb  R R2 F
X5 .205 .005 .521 .768 .590 148.502**
X5, X7 .173 .049 .261 .838 .702 120.132**
X5, X7, X10 .138 .047 .216 .860 .740 95.746**
X5, X7, X10, X11 .044 .050 .143 .871 .758 78.387**

    a  = .329
   R   = .871
  R2   = .758
SEest = .227

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01

    จากตาราง  5 พบวาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มี4องคประกอบ โดย
เรียงลําดับจากองคประกอบที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปหาองคประกอบที่มีอิทธิพลนอยที่สุด  ไดแก      
บุคลิกภาพ ( X5)  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว ( X7)  สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุปกับผูบังคับบัญชา( X10) และสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดีย
กรุปกับเพื่อนรวมงาน( X11)

  โดยองคประกอบทั้ง 4 องคประกอบนี้ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปไดรอยละ75.80 จึงไดนําคา
สัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการได  ดังนี้

     สมการพยากรณความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดีย
กรุปในรูปของคะแนนดิบ ไดแก
         

Ŷ    =  .329 + .205X5+ .173X 7+ .138X10 + .044X11 

     สมการพยากรณความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดีย
กรุปในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดแก

    Z     =   .521X5+ .261X 7+ .216X10 + .143X11



บทที่  5
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา
            ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้

   1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบดานสวนตัว องคประกอบดานครอบครัว 
และองคประกอบดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน กับความพึงพอใจในการทํางานกับองคกรของพนักงาน
ในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป จังหวัดนนทบุรี

     2. เพื่อศึกษาองคประกอบดานสวนตัว องคประกอบดานครอบครัว และองคประกอบ
ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานกับองคกรของพนักงานใน
เครือกรีนมัลติมีเดียกรุป จังหวัดนนทบุรี

     3. เพื่อสรางสมการพยากรณความพึงพอใจในการทํางานกับองคกรของพนักงานใน
เครือกรีนมัลติมีเดียกรุป จังหวัดนนทบุรี

สมมุติฐานในการศึกษาคนควา
  1. องคประกอบดานสวนตัว องคประกอบดานครอบครัว และองคประกอบดานสิ่งแวดลอม

ในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของ พนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป
  2. องคประกอบดานสวนตัว องคประกอบดานครอบครัว และองคประกอบดานสิ่งแวดลอม

ในที่ทํางานมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป

ขอบเขตของการศึกษาคนควา  
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทในเครือกรีนมัลติมัลเดียกรุป 

ทั้งหมดจํานวน 105 คน เปนเพศชาย 56 คน และเพศหญิง 49 คน ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป แบงออกเปน 10 ตอนไดแก 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามดานขอมูลสวนตัวของพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป ไดแก 

ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน และรายได
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert)  มี 5 ระดับ จํานวน 11ขอ มีคา t
ระหวาง 2.64-8.23 ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8834
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  ตอนที่ 3 แบบสอบถามบุคลิกภาพ  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  
(Rating  Scale) ตามแบบของลิเคอรท(Likert)  มี 5 ระดับ จํานวน10ขอ  มีคา t ระหวาง 2.12-5.24      
ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .7812

  ตอนที่ 4 แบบคัดกรองสุขภาพจิต Thai GHQ 60  ผูวิจัยใชแบบคัดกรองสุขภาพจิต ไทย จี 
เอช คิว 60 (Thai GHQ 60) เปนแบบคัดกรองของสุขภาพจิตของ เดวิด โกลเบิรก และ พอล วิล
เลียมส (David Gold & Paul Williams. 1988) แปลเปนไทยโดย นายแพทยธนา นิลชัยโกวิทย และ
คณะ(2539) ประกอบดวยคําถาม 60 ขอ เปนแบบคัดกรองสุขภาพจิตเบื้องตน ไมสามารถ
วินิจฉัยโรคได

ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว เปนแบบสอบถามชนิดมาตรา
สวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ตามแบบของลิเคอรท(Likert)  มี 5 ระดับ จํานวน11ขอ  มีคา  t  
ระหวาง 2.66-23.43 ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9395

 ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว เปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert) มี 5  
ระดับ จํานวน 12 ขอ  มีคา t ระหวาง 2.27-8.02 ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8746

 ตอนที่ 7 แบบสอบถามดานทางกายภาพของที่ทํางาน เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating  Scale)  ตามแบบของลิเคอรท (Likert)  มี 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ มีคา t  
ระหวาง 4.58-11.16  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9369

 ตอนที่ 8แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับ 
ผูบังคับบัญชา เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) ตามแบบของ
ลิเคอรท (Likert) มี 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ  มีคา t ระหวาง 5.19-7.63 ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ   
.9346
             ตอนที่ 9 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อน
รวมงาน เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) ตามแบบของลิเคอรท  
(Likert) มี 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ มีคา t ระหวาง 3.10-8.04 ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8915

 ตอนที่ 10 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating  Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert) มี 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ มีคา t  
ระหวาง 2.41-8.96 ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9438

การเก็บรวบรวมขอมูล
 1. ผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ไป

ขออนุญาตประธานบริษัทในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เพื่อขอความ
อนุญาต และขอความอนุเคราะห ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
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   2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป จังหวัดนนทบุรี ไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองที่บริษัทใน
เครือกรีนมัลติมีเดียกรุป  ระหวางวันที่ 5-28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552

   3. ผูวิจัยคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณคือตอบคําถามครบทุกขอ ปรากฏวา
สมบูรณทุกฉบับ ผูวิจัยนํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด และนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ
ตอไป

การวิเคราะหขอมูล
  ผูวิจัยนําขอมูลไปวิเคราะห โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS. 

(Statistical  Package  for Social  Science)  ดังนี้
       1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  โดยการคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)    
                 2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบดานสวนตัว  องคประกอบดาน
ครอบครัว  และองคประกอบดานสิ่งแวดลอมที่ทํางานกับ ความพึงพอใจในการทํางานกับองคกรของ
พนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป จังหวัดนนทบุรี โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร
สัน (The Pearson Product  Moment  Correlation Coefficient )  

       3. วิเคราะหองคประกอบดานสวนตัว  องคประกอบดานครอบครัว  และองคประกอบ
ดานสิ่งแวดลอมที่ทํางานที่มีอิทธิพลความพึงพอใจในการทํางานกับองคกรของพนักงานในเครือ
กรีนมัลติ มีเดียกรุป จังหวัดนนทบุรี  โดยการวิเคราะห การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple  
Regression  Analysis )

สรุปผลการศึกษาคนควา
  ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้    
       1. องคประกอบที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน

ในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี  7  องคประกอบ  ไดแก  
ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน : พนักงานระดับผูบริหาร หรือ หัวหนางาน (X2) ความรับผิดชอบใน
การทํางาน (X4) บุคลิกภาพ (X5) ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว (X7) ลักษณะทางกายภาพ
กายภาพของที่ทํางาน (X9) สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับ
ผูบังคับบัญชา(X10) และ สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อนรวมงาน
(X11)

       2. องคประกอบที่มีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มี 1 องคประกอบ ไดแก 
ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน : พนักงานระดับปฏิบัติการ (X1)
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      3. องคประกอบที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานใน
บริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มี 3 องคประกอบ ไดแก รายได 
(X3)   สุขภาพจิต (X6) และ สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว (X8) 
         4. องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มี 4 องคประกอบ โดยเรียงลําดับจาก
องคประกอบที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปหาองคประกอบที่มีอิทธิพลนอยที่สุด ไดแก บุคลิกภาพ (X5)  
ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว (X7)  สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป
กับผูบังคับบัญชา(X10) และสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อน
รวมงาน(X11)
              5. สมการพยากรณความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีน
มัลติมีเดียกรุปจังหวัด นนทบุรี มีดังนี้  

           5.1 สมการพยากรณความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีน
มัลติมีเดียกรุปในรูปของคะแนนดิบ ไดแก

        Ŷ    =  .329 +  .205X5+ .173X 7+ .138X10 + .044X11

            5.2 สมการพยากรณความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีน
มัลติมีเดียกรุป ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดแก 

   
       Z     =  .521X5+ .261X 7+ .216X10 + .143 X11

อภิปรายผลการศึกษาคนควา
  จากการวิเคราะหขอมูลที่สรุปขางตน  พบวา
       1. องคประกอบที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน

ในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มี 7 องคประกอบ ไดแก  
ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน : พนักงานระดับผูบริหาร หรือ หัวหนางาน (X2) ความรับผิดชอบใน
การทํางาน (X4) บุคลิกภาพ (X5)  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว (X7) ลักษณะทางกายภาพ
กายภาพของที่ทํางาน (X9)  สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับ
ผูบังคับบัญชา(X10) และ สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อนรวมงาน
(X11) อภิปรายผลไดดังนี้

        1.1 ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน : พนักงานระดับผูบริหาร หรือ หัวหนางาน มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 แสดงวา พนักงานที่ดํารงตําแหนงงานระดับผูบริหาร หรื
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หัวหนางาน มีความพึงพอใจในการทํางานมาก ทั้งนี้เพราะ ตําแหนงพนักงานระดับผูบริหาร หรือ
หัวหนางาน เปนตําแหนงที่ตองมีความรับผิดชอบ และอยูในชวงมีพลังงานในการทํางานสูง ประกอบ
อีกทั้งยังไดรับคาตอบแทนที่ถือวามีความเหมาะสมกับภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติ รวมถึงมีโอกาสไดคิด 
และ แสดงความคิดเห็นที่แปลกใหมใหกับองคกรไดอยางอิสระ สงผลใหตําแหนงงานระดับผูบริหาร 
หรือ หัวหนางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน สอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ สุดเขต เอกสุข. (2545: 84) ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของวิศวกรในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตอ
การเสริมสรางขวัญและความพึงพอใจในการทํางาน กรณีศึกษาเขตอุตสาหกรรมเครือซีเมนตไทย 
จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบวา วิศวกรที่มีระดับของการปฏิบัติงานอยูในระดับผูบริหารระดับสูง มี
ความคิดเห็นตอการสรางเสริมขวัญ และความพึงพอใจในการทํางานสูงที่สุด

    ดังนั้น พนักงานที่ดํารงตําแหนงระดับผูบริหาร หรือหัวหนางาน จึงมีความพึง
พอใจในการทํางานมาก

   1.2 ความรับผิดชอบในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
แสดงวา พนักงานที่มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก มีความพึงพอใจในการทํางานมาก ทั้งนี้
เพราะพนักงานที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเองมาก เปนบุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติหนาที่ดวย
ความพากเพียร ละเอียดรอบคอบ ถูกตอง พรอมทั้งยอมรับผลของการปฏิบัติงานทั้งผลดีและผลเสีย 
ความรับผิดชอบในการทํางานของพนักงาน จึงมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน เพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมาย บรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายของตนเอง และ องคกร 
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชลกานต ยูงหนู. (2547: 71) ที่ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความ
รอบคอบในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายขาย บริษัท เอส พี ซี โฮลดิ้ง กรุป จํากัด เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความรับผิดชอบในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความ
รอบคอบในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานควบคูกันไปดวย 

    ดังนั้น พนักงานที่มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก จึงมีความพึงพอใจในการ
ทํางานมาก

   1.3 บุคลิกภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 แสดงวา พนักงานที่
มีบุคลิกภาพแบบเอ มีความพึงพอใจในการทํางานมาก ทั้งนี้เพราะพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ
ตางมีความกระตือรือรนในการทํางานมาก ชอบการแขงขัน มีความมานะพยายาม ฝาฝนอุปสรรคจน
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว สอดคลองกับผลงานวิจัยของฟรีดแมน และ โรสแมน. 
(Friedman; & Rosenman. 1974: 164) ที่ไดสรุปลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ ไววา เปนบุคคลที่มี
บุคลิกภาพชอบเรงรีบ ชอบทํางานใหไดมากๆในเวลานอยๆ ชอบฟนฝาอุปสรรคตางๆ เพื่อใหเกิด
สัมฤทธิ์ผล หากพนักงานในองคกรมีบุคลิกภาพแบบเอ  รักความกาวหนาในการทํางาน ทุมเทกําลัง
กายและกําลังใจใหกับบริษัทอยางเต็มที่ก็จะเปนผลดีทั้งกับองคกรและตัวบุคคลนั้น เพราะในอนาคต
ก็จะเปนผูนําที่ดี มีความสามารถเปนที่ยอมรับทั้งตอผูบังคับบัญชา และ เพื่อนรวมงาน สอดคลองกับ
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งานวิจัยของ กัมพล พันธเกษมสุข. (2548: 107) ที่ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกร บุคลิกภาพ และการ
จูงใจ ที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทTRUE ผลการวิจัยพบวา 
บุคลิกภาพ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท TRUE อยูในระดับดี 

    ดังนั้น พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ จึงมีความพึงพอใจในการทํางานมาก
   1.4 ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับความพึง

พอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.
01 แสดงวาพนักงานที่มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวมาก มีความพึงพอใจในการทํางานมาก 
ทั้งนี้เพราะพนักงานที่มีภาระตองปฏิบัติ และรับผิดชอบตอสมาชิกในครอบครัวมาก ยอมแสดงถึง
ความมุงมั่นที่จะปฏิบัติหนาที่อยางสุดความสามารถ เพื่อนําผลตอบแทนที่ไดรับกลับไปจุนเจือ
ชวยเหลือครอบครัวของตนเอง และถาหากไดรับผลตอบแทน รวมถึงสวัสดิการ และ คาชวยเหลือ
ตางๆจากองคกรที่มีความเหมาะสม และ พอเพียงตอคาใชจายภายในครอบครัวในแตละเดือน ก็จะ
สงผลใหพนักงานมีความตั้งใจในการทํางานอยางเต็มที่ ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวของ
พนักงาน จึงมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ
จารุวรรณ ศรีสวาง. (2542: 71-72)  ที่ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิตของครูระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา
ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวมีผลตอการทํางาน เนื่องจากถาบุคคลมีความสุขตอการมีภาระ
รับผิดชอบตอครอบครัวของตนเอง ก็จะทําใหบุคคลนั้นมีสุขภาพจิตดี สงผลใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพดวย 

             ดังนั้น พนักงานที่มีภาระความรับผิดชอบตอครอครัวมาก จึงมีความพึงพอใจใน
การทํางานมาก

   1.5 ลักษณะทางกายภาพของที่ทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
แสดงวา พนักงานที่ไดรับลักษณะทางกายภาพของที่ทํางานดี มีความพึงพอใจในการทํางานมาก 
ทั้งนี้เพราะ พนักงานทุกคนยอมมีความตองการที่ทํางานที่มีอากาศถายเทดี ไมแออัด มีจํานวนที่
พอเหมาะตอจํานวนพนักงาน วัสดุ อุปกรณทํางานตางๆมีคุณภาพ ไดรับการดูแลตรวจเช็คความ
เรียบรอยเปนอยางดี ซึ่งหากทางบริษัทไดมีการจัดเตรียมลักษณะทางกายภาพของที่ทํางานดังกลาว
ไดอยางเหมาะสม ก็จะมีผลโดยตรงตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานไดเปนอยางดี 
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปริญญา ทองเจริญ. (2547: 82) ที่ไดศึกษาทัศนคติความพึงพอใจ และ 
แนวโนมพฤติกรรมการทํางานของพนักงานโรงงานยาสูบที่มีผลตอความปลอดภัย และ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 202 คน ผลการวิจัยพบวา สภาพความ
ปลอดภัยในที่ทํางาน ซึ่งประกอบดวย การกระทําการตรวจสอบบํารุงรักษาตามแผน มีการอบรม
เพื่อใหความรู ความชํานาญ และ การดูแลสภาพแวดลอม ซึ่งประกอบดวย การมีฝุนละออง เสียง
อึกทึก และแสงสวางอยูในระดับที่เหมาะสม สงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานที่
ทําอยู ในระดับที่พึงพอใจมาก
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   ดังนั้น พนักงานที่ไดรับลักษณะทางกายภาพของที่ทํางานดี จึงมีความพึงพอใจ
มาก 

   1.6 สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับผูบังคับบัญชา มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 แสดงวา พนักงานที่มีสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาดี มีความ
พึงพอใจในการทํางานมาก ทั้งนี้เพราะ ธรรมชาติของมนุษยตองอยูรวมกัน และ คอยชวยเหลือ
เกื้อกูลตอกันภายในสังคม ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชามีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานเปนอยางมาก หากพนักงานมีความศรัทธา ในตัวผูบังคับบัญชาและไดรับการยอมรับซึ่ง
กันและกันทั้งสองฝาย ก็จะทําใหการทํางานของพนักงานเปนไปไดดวยดี เกิดกําลังใจที่จะทํางานให
เต็มความสามารถ สงผลใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ อรจิรา 
บุญทอง. (2545: 55) ที่ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัทแหงหนึ่ง สายธุรกิจประเภทอาหาร และ เครื่องดื่ม กรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 240 คน ผลการวิจัยพบวา สัมพันธภาพที่ไมดีในการทํางานระหวางพนักงานกับ
ผูบังคับบัญชา ยอมทําใหเกิดความเครียดในการทํางานและขาดกําลังใจในการทํางานได และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐกานต พันธุเจริญ. (2547 : 75) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สัมพันธภาพที่
ดีระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา สงผลทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.05 

   ดังนั้น พนักงานที่มีสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาดี จึงมีความพึงพอใจในการ
ทํางานมาก 

   1.7 สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อนรวมงาน มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.01 แสดงวา พนักงานที่มีสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานดี มีความพึงพอใจ
ในการทํางานมาก ทั้งนี้เพราะการทํางานใหไดผลสูงสุดนั้น ตองเกิดมาจากความรวมมือจากหลาย
ฝาย เพื่อนรวมงานที่มีความจริงใจตอกัน มีความเคารพซึ่งกันและกัน และมีน้ําใจในการใหความ
ชวยเหลือ ยินดีเมื่อผูอื่นมีความสุข และเปนเพื่อนที่ดีตอกันแมในยามทุกขยาก ก็จะมีผลโดยตรงตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน และทําใหการรวมมือกันทํางานงายขึ้น สอดคลองกับ
งานวิจัยของพอรเตอร และสเตียส. (ธรรศธร วงศสัจจา. 2548: 31; อางอิงจาก Porter; & Steers. 
1973: 151-176) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานของพนักงานในกลุมอาชีพตางๆ
ไดแกพนักงานเหมืองแร พนักงานประกอบรถยนต และพนักงานขาย ผลการวิจัยพบวาความพอใจ
ตอเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธตอการทํางานในทางบวก 

   ดังนั้น พนักงานที่มีสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานดี จึงมีความพึงพอใจในการ
ทํางานมาก
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     2. องคประกอบที่มีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานใน
บริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มี 1 องคประกอบ ไดแก ระดับ
ตําแหนงงานในปจจุบัน : พนักงานระดับปฏิบัติการ(X1) 

   2.1 ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน : พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความสัมพันธทาง
ลบกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ.01 แสดงวา พนักงานที่ดํารงตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ มีความพึงพอใจในการทํางานนอย 
ทั้งนี้เพราะ ตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการ จะตองคอยทํางานตามหนาที่ความรับผิดชอบ และ
ตองรอรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา อีกทั้งยังตองทํางานหนัก และ หาชองทางเติบโตทางหนาที่การ
งานได ยาก สงผลใหมีสภาวะความเครียด และ กดดันในการทํางาน จนเกิดความรูสึกทอแท ในที่สุด
ก็มีลักษณะอาการทาทีวางเฉย ไมใหความรวมมือในการทํางานเทาที่ควร ทําใหงานไมสามารถ
เดินหนาสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายที่วางเอาไวได สอดคลองกับงานวิจัยของชฎาพร ประเสริฐทรง. 
(2541: 77) ที่ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร มหาวิทยาลัยหัว
เฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผลการวิจัยพบวา ตําแหนงงาน มีความสัมพันธทางลบกับความผูกพันตอ
องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ.01

             ดังนั้น พนักงานที่ดํารงตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ จึงมีความพึงพอใจในการ
ทํางานนอย

     3. องคประกอบที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานใน
บริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มี  3  องคประกอบไดแก 
รายได (X3)   สุขภาพจิต (X6) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว (X8) อภิปราย
ผลไดดังนี้

   3.1 รายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานใน
บริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป แสดงวา พนักงานบางคนที่มีรายไดมากมีความพึงพอใจในการ
ทํางานมาก และพนักงานบางคนที่มีรายไดมากมีความพึงพอใจในการทํางานนอย

   พนักงานบางคนที่มีรายไดมากมีความพึงพอใจในการทํางานมาก ทั้งนี้เพราะ 
เมื่อพนักงานบางคนไดรับหนาที่ที่ตรงกับความตองการและความสามารถของตนเอง  ทําใหมี
ความสุขกับการทํางาน จัดสรรรายไดที่ไดรับใหเพียงพอกับคาใชจายทั้งของตนเองและครอบครัว จึง
ทําใหมีความพึงพอใจในการทํางานมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ สุปรียา คุปตาสา. (2548: 97) ที่
ศึกษาการรับรูของพนักงานมีความสัมพันธกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการทํางานของบริษัทผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มี
แรงจูงใจในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยที่พนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา หรือ เทากับ 10,000 บาทมีแรงจูงใจในการทํางานมากกวารายไดระดับอื่นๆ 

   ดังนั้น พนักงานบางคนที่มีรายไดมาก จึงมีความพึงพอใจในการทํางานมาก
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   พนักงานบางคนที่รายไดมากมีความพึงพอใจในการทํางานนอย ทั้งนี้เพราะ
พนักงานบางคนไมสามารถจัดสรรรายไดตอเดือนเฉลี่ยเดือนที่ไดรับใหเหมาะสมกับคาใชจายที่
ตนเองตองดูแลไดอยางเหมาะสม ประกอบทั้งมีปญหาทางดานสภาวะเศรษฐกิจย่ําแยเขามารบกวน 
กอใหเกิดความเครียด ทําใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร สงผลใหมีความพึงพอใจในการ
ทํางานนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณวดี สนธิทรัพย. (2542: 80) ที่ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
รายไดไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลกรุงเทพ 
กรุงเทพมหานคร

   ดังนั้น พนักงานบางคนที่มีรายไดมาก จึงมีความพึงพอใจในการทํางานนอย
   3.2 สุขภาพจิต ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานใน

บริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป แสดงวา พนักงานบางคนที่มีสุขภาพจิตดีมีความพึงพอใจในการ
ทํางานมาก และ พนักงานบางคนที่มีสุขภาพจิตดีมีความพึงพอใจในการทํางานนอย

   พนักงานบางคนที่มีสุขภาพจิตดีมีความพึงพอใจในการทํางานมาก ทั้งนี้เพราะ
เปนคนมองโลกในแงดี ยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา เมื่อมีปญหาตางๆเขารุมเรา 
สามารถใชสติและปญญาหาทางแกไขกับปญหาไดเปนอยางดี ทําใหมีความสุขในการทํางาน และ 
ทําใหมีความพึงพอใจในการทํางานมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ลลิตา สุนทรวิภาค. (2532: 82)
ที่ศึกษาลักษณะและหัวหนากลุมที่ เกี่ยวของกับประสิทธิผลของหนวยงานดานปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ ผลการวิจัยพบวา หัวหนาในสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชกา(ป.ป.ป.) กับสํานักงานตรวจเงินแผนดิน
ยิ่งมีสุขภาพจิตดีเทาไหร กลุมยิ่งมีผลงานสูงขึ้นเทาน้ัน

   ดังนั้น พนักงานบางคนที่มีสุขภาพจิตดี จึงมีความพึงพอใจในการทํางานมาก
   พนักงานบางคนที่มีสุขภาพจิตดีมีความพึงพอใจในการทํางานนอย ทั้งนี้เพราะ

สุขภาพจิตสงผลใหเปนคนกลาเผชิญความจริง ทําใหบุคคลกลุมนี้ไมคอยไดใสใจกับสิ่งแวดลอมและ
การเปลี่ยนแปลงรอบตัวมากนัก เพราะมัวแตสนใจในความรูสึกของตนเองเปนที่ตั้ง ไมให
ความสําคัญกับปญหาที่เกิดขึ้น จนหลงลืมมองคนรอบขาง และมองโลกในแงราย ทําใหไมมีความสุข
ในการทํางาน และ ทําใหมีความพึงพอใจในการทํางานนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ มยุเรศ ฮาด
วิเศษ. (2544: 92) ที่ศึกษาสุขภาพจิตและความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรพยาบาล 
โรงพยาบาลกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สุขภาพจิตมีความสัมพันธทางลบกับความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพ

   ดังนั้น พนักงานบางคนที่มีสุขภาพจิตดี จึงมีความพึงพอใจในการทํางานนอย
   3.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป แสดงวา พนักงานบาง
คนที่มีความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัวดีมีความพึงพอใจในการทํางานมาก และ พนักงานบาง
คนที่มีความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัวดีมีความพึงพอใจในการทํางานนอย
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   พนักงานบางคนที่มีความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัวดี มีความพึงพอใจใน
การทํางานมากทั้งนี้เพราะ เมื่อพนักงานมีการพูดคุยกับสมาชิกภายในครอบครัวอยูเปนประจํา รวม
รับรูสุขทุกขและไดทํากิจกรรมรวมกันยอมทําใหเกิดความคุนเคยและบรรยากาศที่ดีในครอบครัว เมื่อ
สมาชิกในครอบครัวใหคําปรึกษาหรือแนะนํา พนักงานก็พรอมที่จะรับฟงและปฏิบัติตาม

   ดังนั้นเมื่อมีความสัมพันธที่ดีในครอบครัว จึงสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจใน
การทํางานมากไปดวย

   พนักงานบางคนที่มีความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัวดี มีความพึงพอใจใน
การทํางานนอย ทั้งนี้เพราะ คําปรึกษาหรือแนะนําบางอยางจากสมาชิกภายในครอบครัว ไมสามารถ
นําไปประยุกตใชแกปญหาที่เกิดขึ้นในสถานที่ทํางานไดจริง นอกจากนี้พนักงานบางคนยังรูสึกอับ
อายเพื่อนรวมงานที่ไดรูวาตนเองยังตองพึ่งขอเสนอแนะจากสมาชิกภายในครอบครัว  กอใหเกิด
ความกังวลใจ และไมสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดดีเทาที่ควร ทําใหไมมีความสุขในการทํางาน  จึง
ทําใหมีความพึงพอใจในการทํางานนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ ดุกซเบอรี่และฮิกกินส (จีรศักดิ์ 
ประยงคขํา. 2548: 79; อางอิงจาก Duxbury; & Higgins. 1992) ที่ไดศึกษาความขัดแยงระหวาง
บทบาทในครอบครัวที่ทํางานทั้งสอง และมีบุตรโดยใชโมเดลของคอรพเพิลแมน กลุมตัวอยางมี
จํานวน 748 คน ผลการวิจัยพบวา ความขัดแยงในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความขัดแยงใน
ครอบครัว  และมีความสัมพันธทางบวกกับความขัดแยงในงานและครอบครัว แตมีความสัมพันธทาง
ลบกับความพึงพอใจในงาน

             ดังนั้น พนักงานบางคนที่มีความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัวดี จึงมีความพึง
พอใจในการทํางานนอย

      4. องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 4 องคประกอบ โดยเรียงลําดับจาก
องคประกอบที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปหาองคประกอบที่มีอิทธิพลนอยที่สุด  ไดแก บุคลิกภาพ (X5)  
ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว (X7)  สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป
กับผูบังคับบัญชา (X10) และสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อน
รวมงาน(X11)โดยทั้ง  4 องคประกอบสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป ไดรอยละ75.80 ดังรายละเอียดตอไปนี้

   4.1 บุคลิกภาพ เปนองคประกอบอันดับแรกที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 แสดงวา 
พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ ทําใหมีความพึงพอใจในการทํางานมากที่สุดเปนอันดับแรก ทั้งนี้
เพราะพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปที่มีบุคลิกภาพแบบเอ จะมีความทะเยอทะยาน มี
ความคลองแคลวกระตือรือรนในการทํางานสูง เรงรีบในการทํางานเพื่อใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่ไดตั้งเอาไว ซึ่งสามารถพยากรณไดวาบุคคลผูนั้นมีความขยันและพึงพอใจที่จะ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของ สตรูป และ โบแลนด. (Strube; & Boland. 
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1986: 53-55) ที่ไดทําการศึกษาเชิงทดลอง เพื่อรับรูสาเหตุของความขยันในการทํางานของ
พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ และ แบบบี ผลการวิจัยพบวา กลุมที่มีบุคลิกภาพแบบเอ มีความ
เชื่อถือในความสําเร็จในการทํางานมากกวาความลมเหลว

   ดังนั้น พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ จึงทําใหมีความพึงพอใจในการทํางานมาก
   4.2 ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว เปนองคประกอบอันดับที่สอง ที่มีอิทธิพล

ตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 แสดงวา พนักงานที่มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวมาก ทําใหมีความพึงพอใจ
ในการทํางานมากเปนอันดับสอง ทั้งนี้เพราะ พนักงานมองวาภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว ถือ
เปนสวนสําคัญที่กระตุนใหพนักงานมีความมุงมั่น และเปาหมายที่ชวยผลักดันใหมีการปฏิบัติหนาที่
การงานของตนเองไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยคาดหวังวายิ่งทําหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหเต็มที่มากเทาใด ก็จะสามารถหารายไดมาชวยเหลือจุนเจือครอบครัวไดมากเทานั้น 
และถาหากวาครอบครัวมีความเปนอยูที่ดีแลว พนักงานก็จะมีความพึงพอใจในการทํางานมากตาม
ไปดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ บาริช. (จีรศักดิ์ ประยงคขํา. 2548: 79; อางอิงจาก Barich. 
1995) ที่ไดทําการศึกษาความขัดแยงในงาน และครอบครัวในกลุมตัวอยางที่ทํางาน มีภรรยาและ
บุตรอาศัยอยูรวมกัน ผลการวิจัยพบวาความขัดแยงในงานและครอบครัวมีความสัมพันธทางลบกับ
ความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจในครอบครัว และหากพนักงานมีภาระความรับผิดชอบตอ
ครอบครัวมาก ก็จะสงผลใหมีความพึงพอใจในการทํางานมาก

   ดังนั้น การมีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวมาก จึงทําใหพนักงานมีความพึง
พอใจในการทํางานมาก

   4.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับผูบังคับบัญชา 
เปนองคประกอบอันดับที่สาม ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 แสดงวา พนักงานที่มีความสัมพันธดีกับ
ผูบังคับบัญชา ทําใหมีความพึงพอใจในการทํางานมากเปนอันดับสาม ทั้งนี้เพราะ ธรรมชาติของ
มนุษย การทํางานจําเปนตองอาศัยสัมพันธภาพระหวางกันเปนอยางมาก คอยใหคําปรึกษาเมื่อ
พนักงานมีปญหา ทั้งในเวลาการทํางานและนอกเหนือเวลาการทํางาน เปดโอกาสใหพนักงานได
แสดงความคิดอยางอิสระ ทําใหเกิดกําลังใจที่จะไดทํางานไดเต็มความสามารถ และ จะสงผลใหงาน
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร  ดังที่ อภิชาติ ประจิมพันธุ. (2551: 51) กลาววา หากผูบังคับบัญชา
คอยใหคําปรึกษาเมื่อพนักงานมีปญหา มีความจริงใจตอลูกนอง และหลีกเลี่ยงการขมขูบังคับ 
ตลอดจนรักษาผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา จะชวยใหพนักงานใหความรวมมือรวมใจในการ
ทํางานอยางเต็มที่ และสงผลตอความสําเร็จขององคกรใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่วางเอาไว 
ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ โกมุท จีวัลย. (2546: 95) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากร บริษัท เจนบรรเจิด จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางพนักงาน
กับ ผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกตอความพึงพอใจในการทํางาน อยูในระดับมาก 
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   ดังนั้น การมีความสัมพันธดีกับผูบังคับบัญชา จึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจ
ในการทํางานมาก

   4.4 สัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อนรวมงาน 
เปนองคประกอบอันดับที่สี่ ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 แสดงวา พนักงานที่มีความสัมพันธดีกับ
เพื่อนรวมงาน ทําใหมีความพึงพอใจในการทํางานมากเปนอันดับที่สี่ซึ่งเปนอันดับสุดทาย ทั้งนี้
เพราะ การทํางานที่ดีตองเกิดจากความรวมมือจากหลายฝาย โดยเฉพาะเพื่อนรวมงาน หากมีความ
ไววางใจ มีความเคารพตอกัน และมีน้ําใจในการรวมมือในการทํางานตางก็ใหความชวยเหลือซึ่งกัน
และกันไดทั้งในเวลาทํางานและนอกเวลางาน  และเมื่อสภาพสังคมระหวางเพื่อนรวมที่ทํางาน
เปนไปดวยความราบรื่นแลว พนักงานก็จะมีความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ลจิตร แผวสกุล. (2534: 69) ที่ไดศึกษาทัศนะของขาราชการฝายธุรการมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร ที่มีตองาน สภาพการทํางาน และเพื่อนรวมงาน ผลการวิจัย
พบวา สัมพันธภาพระหวางขาราชการฝายธุรการ กับเพื่อนรวมงาน  มีความสัมพันธทางบวกกับ
ทัศนะตองาน และความพึงพอใจในการทํางาน 

   ดังนั้น การมีความสัมพันธดีกับเพื่อนรวมงาน จึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจ
ในการทํางานมาก

ขอเสนอแนะ  
1.ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

       ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูบริหาร หรือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับบริษัทในเครือกรีนมัลติมีเดีย
กรุป จังหวัดนนทบุรี สามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายดาน
การทํางาน ในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป จังหวัดนนทบุรีได เพื่อใหสามารถดําเนินการจัดการ
ดานการทํางานไดสอดคลองกับเจตคติขององคกรได ดังนั้น คณะกรรมการผูบริหาร เจาหนาที่ฝาย
ตางๆ รวมทั้งผูที่มีสวนเกี่ยวของจึงควรพิจารณา และสงเสริมองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป จังหวัดนนทบุรี  ทั้ง 4 
องคประกอบ โดยเรียงลําดับจากองคประกอบที่สงผลมากที่สุดไปหาองคประกอบที่สงผลนอยที่สุด
ไดแกบุคลิกภาพ ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
ผูบังคับบัญชาและ สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้  

      1.1 องคประกอบบุคลิกภาพ สามารถพยากรณความพึงพอใจในการทํางาน ของ
พนักงานไดดีที่สุดเปนอันดับแรก ดังนั้นผูบริหาร หรือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของ ควรมีการตรวจสอบดูแล 
และ ชวยสงเสริมพัฒนาใหพนักงาน ไดรักษาสภาพบุคลิกภาพแบบเอใหมีความมั่นคงมากที่สุด 
เพราะการที่พนักงานมีความกระตือรือรน และ เอาใจใสในงานที่ไดรับมอบหมายอยูตลอดเวลานั้น 
จะถือเปนผลดีทั้งกับองคกร และ ตัวของบุคคลนั้นๆดวย
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       1.2 องคประกอบภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว สามารถพยากรณความพึงพอใจ
ในการทํางานขอพนักงานไดดีที่สุดเปนอันดับที่สอง ดังนั้นผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของ ควรเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของสวัสดิการ รวมถึงเงินชวยเหลือตางๆ ที่มีผลคุมครองคอบคลุมไปถึงครอบครัวของ
พนักงาน  รวมทั้งหาโอกาสจัดกิจกรรมในวันสําคัญตางๆ เชน วันพอ วันแม หรือ วันครอบครัว เพื่อ
ชวยสานสัมพันธความผูกผันระหวางบริษัท กับ ครอบครัวของพนักงานใหใกลชิดกันไดมากขึ้น 

       1.3 องคประกอบสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา สามารถพยากรณ
ความพึงพอใจไดดีที่สุดเปนอันดับสาม ดังนั้นผูบังคับบัญชา หรือ ผูที่เกี่ยวของควรเอาใจใสพนักงาน
อยางสม่ําเสมอ เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น และยอมรับในความผิดพลาดของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม พรอมทั้งชี้แนะวิธีการที่ถูกตอง เพื่อเปนประโยชนของหนวยงาน
ตอไป

       1.4 องคประกอบสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน สามารถพยากรณ
ความพึงพอใจไดดีที่สุดเปนอันดับสี่ ซึ่งเปนอันดับสุดทาย ดังนั้นผูบริหาร หรือ ผูที่เกี่ยวของควรจัด
ใหบริษัทมีการอบรมพัฒนาสัมพันธภาพระหวางพนักงาน อยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยเนนใหพนักงาน
ทุกคนไดทําความรูจัก สรางความสนิทสนม  รวมกันแสดงความคิด และ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
อยางทั่วถึง  เพื่อนําความคิดเห็นของพนักงานทุกๆคนไปปรับปรุงประยุกตกระบวนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร

   2.ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
               2.1 ควรมีการศึกษาองคประกอบดานอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงาน เชน ทัศนคติดานแรงจูงใจ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในอาชีพ เปนตน

      2.2 ควรศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน กับ พนักงาน
กลุมตัวอยางอื่นๆ เชน พนักงานที่มีลักษณะใกลเคียงกับบริษัทในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปเปนตน

     2.3 ควรนําองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานที่พยากรณไดดีที่สุด
ทั้ง4 องคประกอบ คือ บุคลิกภาพ ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว สัมพันธภาพระหวางพนักงาน
กับผูบังคับบัญชา และ สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน ไปพัฒนาโดยการทดลอง
ดวยเทคนิคทางจิตวิทยาเชน กิจกรรมกลุม การปรับพฤติกรรม เปนตน
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปจังหวัดนนทบุรี

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามชุดนี้มุงที่จะขอทราบถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานตามความรูสึกที่เปน
จริงของทาน ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 10 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามดานขอมูลสวนตัว
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน
ตอนที่ 3 แบบสอบถามบุคลิกภาพ
ตอนที่ 4 แบบคัดกรองสุขภาพจิต Thai GHQ 60
ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว
ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว
ตอนที่ 7 แบบสอบถามทางดานกายภาพของที่ทํางาน
ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับ

 ผูบังคับบัญชา
ตอนที่ 9 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อน

 รวมงาน
ตอนที่ 10 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุปทานสามารถแสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นไดอยางอิสระ  คําตอบของทานไม
มีขอถูกหรือผิด และไมมีผลกระทบตอการทํางานของทานแตอยางใด ในการตอบแบบสอบถามนี้ 
คําตอบทั้งหมดจะเก็บไวเปนความลับ ไมมีการเปดเผยใหผูอื่นทราบ ซึ่งขอมูลทั้งหมดนี้จะนํามาใช
เพื่อการวิจัยในครั้งนี้เทานั้น จึงขอใหทานตอบแบบสอบถามใหตรงกับความรูสึกและความคิดเห็น
ของทานใหมากที่สุด และโปรดตอบใหครบทุกขอ

       ขอขอบคุณอยางสูงที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
       นายสุวสันต     เอี่ยมสะอาด
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของทาน เมื่ออานขอความแลวโปรดทํา
เครื่องหมาย    ลงในชอง   หนาขอความ และ เติมขอความลงในชองวาง,........ซึ่งตรงกับ
ความเปนจริงในปจจุบันของทานใหครบถวน

1.  ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน
 พนักงานระดับปฏิบัติการ
 พนักงานระดับผูบริหาร หรือ หัวหนางาน

2.  รายไดตอเดือน...................................................บาท

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน
คําชี้แจง  แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน เมื่อ
ทานอานขอความแลว โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชอง
เดียว ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดดังนี้

จริงที่สุด           หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด
จริง            หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
จริงบาง            หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบาง ไมตรงบาง
จริงนอย           หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด      หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุด จนถึง

ไมเกิดขึ้นเลย

ขอ ขอคําถาม
จริง
ที่สุด

จริง
จริง
บาง

จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

1. ทานยินดีปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับหมอบหมายให
ทําอยูในปจจุบันนี้

2. ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรงตาม
เวลาที่กําหนดเสมอ

3. ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายดวยความมานะ
พยายาม

4. ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายดวยความ
ละเอียดรอบคอบ 

5. ทานยอมรับขอผิดพลาดของตนเองได หาก
งานที่ไดรับมอบหมายเกิดขอผิดพลาด
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6. ทานรูสึกเต็มใจทํางานที่ผูบังคับบัญชา
มอบหมายนอกเหนือจากงานประจํา

7. ทานนํางานกลับไปทําตอที่บานเสมอ หากงาน
ที่ไดรับมอบหมายยังไมเสร็จตามเวลาที่
กําหนด

8. ทานเต็มใจประสานงานกับแผนกอื่นๆ เพื่อให
งานที่ไดรับมอบหมายออกมาสมบูรณแบบ
ที่สุด

9. เมื่อทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จ 
ผูบังคับบัญชาชมเชยทานเสมอ

10. เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว ทานพอใจกับความ
รับผิดชอบในการทํางานของตนเอง

11. ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายผิดพลาดเสมอ

ตอนที่ 3  แบบสอบถามบุคลิกภาพ
คําชี้แจง  แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวของกับบุคลิกภาพ เมื่อทานอานขอความแลว 
โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชองเดียว ที่ตรงกับความเปน
จริงของทานมากที่สุดดังนี้

จริงที่สุด         หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด
จริง            หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
จริงบาง            หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง
จริงนอย  หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด     หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุดจนถึง

ไมเกิดขึ้นเลย

ขอ ขอคําถาม
จริง
ที่สุด

จริง
จริง
บาง

จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

1. ทานรูสึกหงุดหงิดเวลาคนรอบขางทําอะไรไม
ถูกใจทาน

2. ทานชอบทํางานตางๆอยางรวดเร็วเพื่อแขงกับ
เวลา
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3. ทานรูสึกไมสบายใจถางานที่ไดรับมอบหมาย
ยังทําไมสําเร็จ

4. เพื่อนรวมงานสวนใหญเห็นวาทานเปนคน
เฉื่อยชา

5. ทานชอบทํางานหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน
6. ทานทํางานตางๆที่ไดรับมอบหมายเสร็จกอน

เวลา
7. ทานทํากิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวันอยาง

รวดเร็ว
8. ทานไมพอใจถามีบุคคลอื่นมาขัดจังหวะขณะที่

ทานกําลังปฏิบัติงานอยู
9. ทานเปนคนที่ไมกระตือรือรนในการทํางาน
10. ทานเปนคนที่เริ่มตนทําสิ่งใดแลวตองทําให

สําเร็จ

ตอนที่ 4  แบบคัดกรองสุขภาพจิต Thai GHQ 60 
คําชี้แจง  แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวของกับสุขภาพจิต เมื่อทานอานขอความแลว 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    ที่ทานเห็นวาตรงกับความรูสึกนึกคิดของทานมากที่สุด 
เพียงคําตอบเดียว

แบบคัดกรองสุขภาพจิต
ในระยะ 2-3 สัปดาหที่ผานมานี้  พนักงาน............

1. รูสึกสบายและมีสุขภาพดี
  ดีกวาปกติ   เหมือนปกติ   แยกวาปกติ   แยกวาปกติมาก

2. รูสึกตองการยาบํารุงใหมีกําลังวังชา
  ไมเลย   ไมมากกวาปกติ   คอนขางมากกวาปกติ  มากกวาปกติมาก

3. รูสึกทรุดโทรมและสุขภาพไมดี
  ไมเลย   ไมมากกวาปกติ   คอนขางมากกวาปกติ  มากกวาปกติมาก

4. รูสึกไมสบาย
  ไมเลย   ไมมากกวาปกติ   คอนขางมากกวาปกติ  มากกวาปกติมาก

ฯลฯ
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว
คําชี้แจง  แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวของกับภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
เมื่อทานอานขอความแลว โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชอง
เดียว ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดดังนี้

จริงที่สุด          หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด
จริง           หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
จริงบาง           หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง
จริงนอย หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด    หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุดจนถึง

ไมเกิดขึ้นเลย

ขอ ขอคําถาม
จริง
ที่สุด

จริง
จริง
บาง

จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

1. ทานเต็มใจแบงเบาภาระความรับผิดชอบของ
ครอบครัว

2. ทานเปนคนดูแลบิดา มารดา ดวยตนเอง
3. ทานเปนคนรับผิดชอบเรื่องคาเชาบานของ

ครอบครัว
4. ทานเปนคนรับผิดชอบเรื่องคาผอนรถของ

ครอบครัว
5. ทานเปนคนรับผิดชอบเรื่องคาน้ํา คาไฟของ

ครอบครัว
6. ทานเปนคนรับผิดชอบเรื่องคาโทรศัพทของ

ครอบครัว
7. ทานแบงเงินเดือนสวนหนึ่ง แยกเอาไวเปน

คาใชจายภายในครอบครัว
8. ทานรูสึกพอใจกับสวัสดิการของบริษัท ที่มี

ผลประโยชนเอื้อกับครอบครัวของทาน
9. ทานมีเงินเก็บออมสํารองเอาไว เพื่อกรณี

ครอบครัวเกิดปญหาฉุกเฉิน เชนเจ็บไข หรือ 
เกิดอุบัติเหตุ

10. ทานรูสึกไมสบายใจตนเอง หากไมไดชวยแบง
เบาภาระของครอบครัว
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11. ทานพอใจกับจํานวนเงินเดือนที่ไดรับ ซึ่ง
เพียงพอสําหรับคาใชจายของครอบครัว

ตอนที่ 6  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว
คําชี้แจง  แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงาน กับ 
สมาชิกในครอบครัว เมื่อทานอานขอความแลว โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองทางขวามือชอง
ใดชองหนึ่งเพียงชองเดียว ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดดังนี้

จริงที่สุด          หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด
จริง           หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
จริงบาง           หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง
จริงนอย หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด     หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุดจนถึง

 ไมเกิดขึ้นเลย

ขอ ขอคําถาม
จริง
ที่สุด

จริง
จริง
บาง

จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

1.

การปฏิบัติตนของพนักงานที่มีตอสมาชิก
ในครอบครัว
ทานปรึกษากับสมาชิกภายในครอบครัวเปน
อันดับแรกเมื่อตนเองมีปญหา

2. ทานรูสึกเสียใจ หากไมไดรับความสนใจจาก
สมาชิกในครอบครัว

3. ทานพรอมปฏิบัติตัวตามกฎเกณฑตางๆ ที่
ครอบครัวไดตั้งเอาไว

4. ทานอารมณเสียทุกครั้งเมื่อสมาชิกภายใน
ครอบครัวซักถามเรื่องสวนตัวของทาน

5. ทานพรอมกลาวขอโทษตอสมาชิกภายใน
ครอบครัว หากรูตัววาเปนผูกระทําผิด

6. ทานไมชอบเดินทางไปไหนมาไหนกับสมาชิก
ภายในครอบครัว
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7.

การปฏิบัติตนของสมาชิกในครอบครัวที่มี
ตอตัวของพนักงาน
สมาชิกภายในครอบครัวไมคอยมีเวลาอยูกับ
ทานมากนัก

8. สมาชิกภายในครอบครัวของทาน ไมเคยสนใจ
วาทานทํางานเกี่ยวกับอะไร

9.
เมื่อทานมีปญหาสมาชิกในครอบครัวให
กําลังใจ

10. เมื่อทานมีปญหา สมาชิกในครอบครัวชวย
หาทางแกไข

11. สมาชิกภายในครอบครัว ไมคอยยอมรับความ
คิดเห็น หรือขอเสนอแนะของทาน

12. สมาชิกภายในครอบครัว คอยชี้แนะทานทั้งใน
เรื่องการงาน และเรื่องสวนตัว

ตอนที่ 7  แบบสอบถามดานทางกายภาพของที่ทํางาน
คําชี้แจง  แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวของกับดานทางกายภาพของที่ทํางาน เมื่อ
ทานอานขอความแลว โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชอง
เดียว ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดดังนี้

จริงที่สุด           หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด
จริง            หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
จริงบาง            หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง
จริงนอย  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุดจนถึง

ไมเกิดขึ้นเลย
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ขอ ขอคําถาม
จริง
ที่สุด

จริง
จริง
บาง

จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

1.
สถานที่ทํางาน
สถานที่ในการทํางานของทานมีความ
กวางขวางเพียงพอตอการทํางานได
สะดวกสบาย

2. อาคารสถานที่ทํางานของทานมีความมั่นคง
ปลอดภัย

3. ที่ทํางานของทานมีสิ่งแวดลอมทางสังคมเชน 
ชุมชน สวนราชการ และหนวยงานตางๆ ที่
เอื้ออํานวยตอการทํางาน

4. ที่ทํางานของทานไมมีเสียงรบกวนจาก
ภายนอก

5. ที่ทํางานของทานไมมีกลิ่นที่ไมพึงประสงค
รบกวน

6. ทานพอใจในระบบการระบายอากาศของที่
ทํางาน

7.
วัสดุและอุปกรณสํานักงาน
วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน
ของทานอยูในสภาพพรอมใชงาน

8. วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน
ของทานมีจํานวนเพียงพอตอการใชงาน

9. วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน
ของทานมีความทันสมัย

10. วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน
ของทานมีความเหมาะสมตอลักษณะงาน

ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป 
กับผูบังคับบัญชา
คําชี้แจง  แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุป กับ ผูบังคับบัญชา เมื่อทานอานขอความแลว โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน
ชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชองเดียว ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดดังนี้
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จริงที่สุด          หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด
จริง           หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
จริงบาง           หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบาง ไมตรงบาง
จริงนอย หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด    หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุด จนถึง

 ไมเกิดขึ้นเลย

ขอ ขอคําถาม
จริง
ที่สุด

จริง
จริง
บาง

จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

1.
การปฏิบัติตนของพนักงานตอผูบังคับบัญชา
ทานมีความพึงพอใจในการทํางานรวมกับ
ผูบังคับบัญชาของทาน

2.
ทานใหความเคารพในตัวของผูบังคับบัญชาของ
ทาน

3. ทานเชื่อฟงคําสั่งสอนที่ไดรับจากผูบังคับบัญชา
ของทาน

4. ทานตั้งใจปฏิบัติตามกฏที่ผูบังคับบัญชาของ
ทานไดกําหนดเอาไว

5. ทานขอคําปรึกษาผูบังคับบัญชาของทานอยู
เสมอ เวลามีปญหาตางๆเกิดขึ้น

6.

การปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาตอพนักงาน
ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนและคอยให
คําแนะนําเกี่ยวกับปญหาดานการปฏิบัติงาน
โดยทั่วไปเสมอ

7. ผูบังคับบัญชาของทานใหการสนับสนุนแก
พนักงานที่มีความสามารถ

8. ผูบังคับบัญชาของทานยอมรับในความรูของ
ทาน

9. ผูบังคับบัญชาของทานเปนบุคคลที่ยอมรับความ
คิดเห็นของพนักงานเสมอ

10. ผูบังคับบัญชาของทาน ใหความยุติธรรมกับ
พนักงานทุกคน
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ตอนที่ 9  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือกรีนมัลติมีเดียกรุป 
กับ เพื่อนรวมงาน
คําชี้แจง  แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานในเครือ
กรีนมัลติมีเดียกรุป กับ เพื่อนรวมงาน เมื่อทานอานขอความแลว โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน
ชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชองเดียว ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดดังนี้

จริงที่สุด          หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด
จริง           หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
จริงบาง           หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง
จริงนอย          หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด     หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุดจนถึง

ไมเกิดขึ้นเลย

ขอ ขอคําถาม
จริง
ที่สุด

จริง
จริง
บาง

จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

1. เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานมีการ
ประสานงานในการทํางานกันอยางดี

2. เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานยอมรับใน
ความรูความสามารถในการทํางานของทาน

3. เมื่อทานไดรับความเดือดรอนในเรื่องงาน 
เพื่อนรวมงานของทานจะใหความชวยเหลือ

4. เมื่อทานไดรับความเดือดรอนในเรื่องสวนตัว 
เพื่อนรวมงานของทานจะใหความชวยเหลือ

5. ทานและเพื่อนรวมงานทํางานรวมกันดวย
ความสามัคคี

6. ทานใหความเคารพในหนาที่ของเพื่อน
รวมงาน

7. เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานยอมรับใน
ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของทานเปน
อยางดี

8. เพื่อนรวมงานทํางานแทนทานได เมื่อทานไม
อยู
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9. ถามีโอกาสทานและเพื่อนรวมงาน มักมีการ
สังสรรคหลังการเลิกงาน

10. เมื่อพิจารณาแลว ทานมีความพอในความ
สัมพันธที่ดีของเพื่อนรวมงานในหนวยงาน

ตอนที่ 10 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน
คําชี้แจง  แบบทดสอบชุดนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน เมื่อทาน
อานขอความแลว โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชองเดียว ที่
ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดดังนี้

จริงที่สุด          หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด
จริง           หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก
จริงบาง           หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง
จริงนอย หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด    หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุดจนถึง

ไมเกิดขึ้น

ขอ ขอคําถาม
จริง
ที่สุด

จริง
จริง
บาง

จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

1.
ลักษณะงานที่ทํา
ทานพอใจที่ไดทํางานที่ตรงกับความสามารถ
ของทาน

2. ทานสนุกกับงานที่ทําเพราะเปนงานที่มีโอกาส
ใชความคิดริเริ่มสรางสรรค

3. งานที่ทานทําเปนงานที่ทําใหทานไดพัฒนา
ทักษะหลายดาน

4. ทานพอใจในการจัดระบบการทํางานเพื่อลด
ความซ้ําซอนระหวางหนวยงาน

5. ทานพอใจการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงาน
ตามที่ตนเองตองการ

6.
การยอมรับนับถือ
ทานพอใจในการไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน
แทนผูบังคับบัญชา
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7. ทานพอใจที่ไดรับฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะของทานจากเพื่อนรวมงาน  และ
ผูบังคับบัญชา

8. เพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นของทาน
9. ทานพอใจคุณภาพของงานที่ทานได

รับผิดชอบเปนไปตามมาตรฐานบริษัท

10.
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหทานมีตําแหนงที่
สูงขึ้น

11.
ความสําเร็จของงาน
ทานพอใจกับผลงานที่ไดทําสําเร็จตาม
เปาหมายที่ทานตั้งไว

12.
ผลงานที่ทานทํา สงผลใหทานมีตําแหนงที่
สูงขึ้น

13. ทานพอใจแนวทางในการแกไขปญหาของทาน
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน

14. ทานพอใจการพิจารณาความดีความชอบจาก
ผลการปฏิบัติงานที่ผานมา

15. ทานพอใจที่ไดมีอํานาจการตัดสินใจในงานที่
ไดรับมอบหมาย

16.
ผลตอบแทน
ทานพอใจกับความเหมาะสมของการจาย
โบนัสประจําป

17. ทานพอใจการปรับเงินเดือนประจําป
18. ทานพอใจนโยบายการทําประกันภัยใหกับ

พนักงาน
19. ทานพอใจกับสวัสดิการในกรณีพิเศษ ไดแก 

คารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือบุตร เงิน
ชวยเหลือเมื่อเจ็บปวยหรือตาย 

20. ทานพอใจกับจํานวนวันหยุดประจําป และวัน
ลาพักรอนประจําป
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ภาคผนวก ข
คาอํานาจจําแนก และ คาความเชื่อมั่น
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ตาราง6 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(t)ของแบบสอบถามดานความรับผิดชอบในการทํางาน

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ .8834

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)

1 4.53

2 6.96

3 8.23

4 4.43

5 4.07

6 4.81

7 7.13

8 4.49

9 3.85

10 3.98

11 2.64
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ตาราง7 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(t)ของแบบสอบถามบุคลิกภาพ

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(t)

1 3.67

2 3.39

3 4.38

4 3.54

5 4.64

6 4.46

7 2.27

8 2.12

9 5.24

10 3.76

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ .7812
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ตาราง8 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(t)ของแบบสอบถามดานภาระความรับผิดชอบตอ     
     ครอบครัว

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(t)

1 2.66
2 3.23
3 10.37
4 23.43
5 12.83
6 11.17
7 5.46
8 4.68
9 5.63
10 4.36
11 4.74

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ .9395
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ตาราง9 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(t)ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ     
     สมาชิกในครอบครัว
  

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(t)

1 2.92

2 2.27

3 4.27

4 3.54

5 3.31

6 4.47

7 4.22

8 8.02

9 5.79

10 6.65

11 3.94

12 5.31

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ  .8746
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ตาราง10 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(t)ของแบบสอบถามดานทางกายภาพของที่ทํางาน

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(t)

1 4.94

2 5.50

3 11.16

4 7.60

5 5.58

6 9.30

7 5.14

8 6.12

9 5.80

10 4.58

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ .9197
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ตาราง11 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(t)ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานใน 
     เครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับ ผูบังคับบัญชา

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(t)

1 5.19

2 6.54

3 6.10

4 5.61

5 7.63

6 7.43

7 7.33

8 7.34

9 5.44

10 5.44

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ .9346
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ตาราง12 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(t)ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานใน
     เครือกรีนมัลติมีเดียกรุปกับเพื่อนรวมงาน

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(t)

1 4.44

2 6.01

3 8.04

4 6.89

5 7.93

6 3.25

7 4.82

8 3.10

9 4.42

10 6.28

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ  .8915
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ตาราง13 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(t)ของแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(t)

1 2.53

2 2.41

3 3.50

4 4.75

5 4.89

6 3.73

7 2.75

8 3.79

9 4.02

10 4.33

11 3.80

12 6.29

13 4.81

14 5.34

15 4.11

16 6.81

17 6.56

18 6.19

19 8.96

20 8.60

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ .9438
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ภาคผนวก ค
หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัย
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