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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา  ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูชมรายการ  

“ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน ผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  

อ.ส.ม.ท. ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็

รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS for Windows Version 13.0 สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง

ใชการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัย 

สําคัญจะใชการทดสอบรายคู โดยใชวิธีการหาความแตกตางนัยสําคัญนอยที่สุด และการหาคา

ความสัมพันธโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. ผูชมสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 21-30 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  

 2. ความพึงพอใจของผูชมตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ดานรูปแบบเนื้อหาขาว  

ดานวธิีการนําเสนอ  ดานผูดําเนนิรายการ  และดานการมีสวนรวมของผูชม โดยรวมอยูในระดับ 

พึงพอใจ 

 3. ผูชมรายการมีความคิดเหน็เกีย่วกับคุณคาตราสินคารายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” โดยรวม

อยูในระดับดี 

 4. ผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” มีความถี่ในการชมนอยที่สุดคือ 1 วนั/สัปดาห และมาก

ที่สุดคือชม 5 วัน/สัปดาห โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.00 วนั/สัปดาห และผูชมใชเวลาชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” นอยที่สุดคอื 5 นาท/ีวัน และมากที่สุดคือ 120 นาที/วัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 42.75 

นาที/วัน โดยผูชมสวนใหญไมเคยแสดงความคิดเหน็หรือตอบคําถามในรายการ และมักรับชมรายการ

คนเดียว โดยผูชมมีตัวเองเปนผูทีม่ีอิทธพิลในการตัดสินใจชมรายการ และมีสาเหตุสําคัญที่สุดที่เลอืก

ชมรายการ คือ ตองการทราบขาวสาร  

 5. ผูชมรายการที่มี เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดาน

เวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 



         
 
  

 

 6. ผูชมรายการที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ใน

ดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

ผูชมรายการทีม่ีอาชีพที่แตกตางกนั มีพฤตกิรรมการชมรายการในดานความถี่ในการชมรายการ  

(วัน/สัปดาห) แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  

 7. ความพงึพอใจของผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานรูปแบบเนื้อหาขาวโดยรวม และ

ในดานวิธกีารนําเสนอโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ 

(วัน/สัปดาห) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนัในระดบั  

ตํ่ามาก และความพึงพอใจของผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานผูดําเนนิรายการโดยรวม มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมีนยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันในระดับ ตํ่า  

 8. ความพงึพอใจของผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานรูปแบบเนื้อหาขาวโดยรวม มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัในระดับ ตํ่า และความพึงพอใจของผูชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานผูดําเนนิรายการโดยรวม และในดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก 

 9. ดานการรับรูตอตราสินคาโดยรวม,  ดานคุณภาพที่ถกูรับรูโดยรวม และดานความสัมพนัธ

กับตราสินคาโดยรวม มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ  

(วัน/สัปดาห)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนัในระดบั  

ตํ่ามาก และดานความภักดตีอตราสินคาโดยรวม มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า 

 10. ดานการรบัรูตอตราสินคาโดยรวม, ดานคุณภาพทีถู่กรับรูโดยรวม, ดานความสัมพันธกับ

ตราสินคาโดยรวม และดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวม ของผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนัในระดบั ตํ่า 

 11. พฤตกิรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) มีความสัมพนัธกับแนวโนมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคต อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า 

 



THE AUDIENCES’ SATISFACTION AND BEHAVIOR OF “PUYING TUNG PUYING” ON 

CHANNEL 3 MCOT IN BANGKOK METROPOLITAN AREA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

BY 

UNCHALEE   MUNGPARNCHON 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Master of Business Administration Degree in Marketing 

at Srinakharinwirot University 

February 2007 



         
 
  

 

Unckalee  Mungparnchon.  (2007).  The Audiences’ satisfaction and behavior of 

  “Puying Tung Puying” on channel 3 MCOT in Bangkok metropolitan area.  

 Master’s Project.  M.B.A.(Marketing).  Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot 

 University.  Project Advisor: Assoc. Prof. Sirivan Serirat. 

 

 The purpose of this research was to study the audiences’ satisfaction and behavior 

of “Puying Tung Puying” on channel 3 MCOT in Bangkok metropolitan area. The samples for 

this research were 400 audiences of “Puying Tung Puying” who stayed in Bangkok 

metropolitan area.  The data were analyzed and processed by Statistical Package for Social 

Science for Windows version 13.0. The statistics used for data analyzing were percentage, 

mean, standard deviation, independent t-test, one-way analysis of variance, pair 

comparison analysis by Least Significant Difference (LSD) in case of significant difference 

finding and correlation analysis by Pearson product moment correlation coefficient. 
 The research revealed as follows: 
 1. The majority of audiences were female, 21 – 30 years old age, single status, 

bachelor degree graduated, working in private companies and earning salary income lower 

or equal 10,000 baht per month 

 2. Audiences’ satisfaction toward “Puying Tung Puying” on news aspect, 

presenting method aspect, news reporter aspect and audiences’ participation aspect are at 

satisfied level. 

 3. Audiences’ opinion toward overall brand equity of “Puying Tung Puying” was at 

good level. 

 4. Audiences of “Puying Tung Puying” had the least frequent program watched  

1 day/week and the most frequent program watched 5 day/week, averagely 3.00 day/week. 

As well as, audiences spent the times for watched at least 5 minute/day and the most 120 

minute/day, averagely 42.75 minute/day. Most audience had never expressed any opinions 

or answers to the program and watched the program alone. The influential person for 

watching the program was himself. The main purpose of watching the program was willing 

to get news. 



         
 
  

 

 5. Audiences with different gender had different behavior on watching  

“Puying Tung Puying” in term of watching time (minute/day) at .05 statistically significant 

difference level. 

 6. Audiences with different status had different behavior on watching  

“Puying Tung Puying” in term of watching frequency (day/week) at .05 statistically significant 

difference level. Moreover, audiences with different occupations had different behavior on 

watching program in term of watching frequency (day/week) at .01 statistically significant 

difference level. 

 7. Overall audiences’ satisfaction toward “Puying Tung Puying” on news aspect 

and presenting method aspect correlated to behavior on watching program in term of 

watching frequency (day/week) at lowest level in the same correlation direction at .01 

statistical significance level. As well as, overall audiences’ satisfaction toward  

“Puying Tung Puying” on news reporter aspect correlated to behavior on watching program 

in term of watching frequency (day/week) at low level in the same correlation direction at .01 

statistical significance level. 

 8. Overall audiences’ satisfaction toward “Puying Tung Puying” on news aspect 

correlated to behavior on watching program in term of watching time (minute/day) at low 

level in the same correlation direction at .01 statistical significance level. As well as, overall 

audiences’ satisfaction toward “Puying Tung Puying” on news reporter aspect and 

audiences’ participation aspect correlated to behavior on watching program in term of 

watching time (minute/day) at lowest level in the same correlation direction at .01 statistical 

significance level. 

 9. Overall of brand awareness aspect, perceived quality aspect and brand 

associations aspect correlated to behavior on watching “Puying Tung Puying” in term of 

watching frequency (day/week) at lowest level in the same correlation direction at .01 

statistical significance level and overall brand loyalty aspect correlated to behavior on 

watching “Puying Tung Puying” in term of watching frequency (day/week) at low level in the 

same correlation direction at .01 statistical significance level 

 

 



         
 
  

 

 10. Overall of brand awareness aspect, perceived quality aspect, brand 

associations aspect and brand loyalty aspect correlated to behavior on watching  

“Puying Tung Puying” in term of watching time (minute/day) at low level in the same 

correlation direction at .01 statistical significance level. 

 11. Behavior on watching program in term of watching time (minute/day) correlated 

to trend of behavior on watching “Puying Tung Puying” in the future at low level in the same 

correlation direction at .01 statistical significance level. 

 



ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของอาจารยที่ปรึกษาคือ  รองศาสตราจารย    

ศิริวรรณ เสรีรัตน ที่ไดใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนปรับปรุงแกไขใหสารนพินธมีความสมบูรณ

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงไว  ณ โอกาสนี ้
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
                ในกระแสของโลกที่ไรซึ่งพรมแดนนั้น  การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทยไดเปลี่ยนแปลงไป

เปนสังคมแหงการแขงขัน   สงผลใหคนไทยตองตื่นตัวมากขึ้นพรอมกับการที่ตองเปดรับขาวสาร  และ

ความเคลื่อนไหวของสังคมอยูตลอดเวลา    ซึ่งขาวสารถือไดวาเปนสิ่งที่สําคัญมากในชีวิตประจําวัน

เนื่องจากเราจําเปนตองใชขาวสารเปนขอมูลในการวางแผนและประกอบการตัดสินใจ   ซึ่งเคยมีคน

กลาวไววา ไมวาบานจะใหญโตสักแคไหน หากบานนั้นไมมีหนังสือพิมพ ไมมีวิทยุ ไมมีโทรทัศน ไมมี

นิตยสาร บานนั้นก็เปรียบเหมือนบานที่ไมมีหนาตาง    เพราะไมสามารถรับรูเหตุการณภายนอกไดเลย  

ทําใหรายการขาวมีความสําคัญอยางยิ่งในการดํารงชีวิต ทางสถานีโทรทัศนตางๆ จึงมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการนําเสนอขาว พรอมทั้งจัดหาบุคลากรที่มีคุณภาพมาดําเนินงานใหทันตอเหตุการณ เพื่อ

ตอบสนองตอสังคมในปจจุบันที่ถือวาเปนสังคมแหงขาวสาร (The Information Society)  

 ในอดีตที่ผานมานัน้ รายการขาวชวงเชาเปนรายการที่ไมไดรับความนยิมมากนกั  เนื่องจาก 

นิสัยของคนไทยมีลักษณะรกัความสบาย  และไมอยากพบกับความเครงเครียดตั้งแตเร่ิมตนวันใหม จงึ

เปนสาเหตุใหเกิดรายการประเภท “คุยขาว” (News Talk) ข้ึน   ซึง่เปนรายการขาวที่มรูีปแบบการนาํ 

เสนอทีง่ายๆ สบายๆ แตยงัคงความมีสาระ ทาํใหผูชมไดรับทราบขาวที่หลากหลายโดยไมตองเสียเวลา

และเสียเงนิในการซื้อหนังสือพิมพเพื่อมาอานเอง    รวมทั้งยังไดรับฟงทัศนคติของผูดําเนนิรายการที่มี

ตอขาวนัน้ๆ อีกดวย  และดวยลักษณะเฉพาะตัวของผูดําเนินรายการทีม่ีรูปแบบการนําเสนอที่แตกตาง

กันออกไปตามบุคคลิกภาพ แตเนนรูปแบบการนาํเสนอที่แสดงใหเหน็ถึง “ความเปนกันเอง” ก็เปนอีก

กลยุทธหนึ่งทีส่อดคลองกับสังคมสื่อสารไรพรมแดน และทําใหรายการประเภทคุยขาวไดรับความนิยม

อยางสงูในปจจุบัน เนื่องจากเหมาะสมกบัวิถีชวีิตของคนในสังคม   

 จากเหตุผลดังกลาว  ทําใหทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท ไดเกิดโมเดล 

“ครอบครัวขาว” ข้ึน   ซึ่งจะเนนรายการขาว และเพิ่มความบันเทิงเพื่อลดชองวางระหวางผูชม อีกทั้ง

รายการคุยขาวที่ดําเนินรายการดวยรูปแบบวาไรตี้    และมุงกลุมผูชมที่เปนผูหญิงโดยเฉพาะนัน้ยงัไมมี

ใหเห็น   ทําใหสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดเล็งเห็นโอกาสในการที่จะจัดรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

ข้ึน ซึ่งถือเปนรายการแรกที่ดําเนินการ เนื่องจากไดมีการสังเกตพบวาวากลุมผูหญิงเปนกลุมที่เปนฐาน

คนดูขนาดใหญที่สุดในชวงเชา  
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 โดยรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” เร่ิมออกอากาศครั้งแรกเมื่อ 4 ตุลาคม 2547 โดยม ี

ผูดําเนนิรายการ 4 แบบ 4 สไตล คือ คุณปุย - พิมลวรรณ รับหนาทีเ่ลาขาวเกี่ยวกับครอบครัว‚  

คุณกาละแมร - พัชรศรี รับหนาที่เลาขาวทีเ่สียดสีสังคมและเรื่องที่ผูหญิงควรรู‚ คุณไก - มีสุข รับหนาที่

นําเสนอขอมูลและขาวสารเชิงวิชาการ พรอมทั้งเปนสื่อเรียกรองความเปนธรรมใหกบัผูหญิง และ 

คุณนีนา - กุลนัดดา รับหนาที่เลาความเคลื่อนไหวทีน่าสนใจทัว่ทกุมมุโลก เพื่อเปดโลกกระทัดที่

กาวหนาใหผูหญิงยุคไฮเทค  ซึ่งแตละคนจะมีบุคลกิทีแ่ตกตางกนั รวมทัง้ลีลาการนําเสนอขาวทีเ่ต็มไป

ดวยสาระความบันเทิง ที่สอดแทรกความสนุกสนาน ความเปนกนัเองที่ส่ือไปถึงผูชมรายการเปรียบ 

เสมือนคนในครอบครวัเดียวกัน  ทาํใหเปนจุดเดนของรายการที่เต็มไปดวยสีสันและความหลากหลาย

มากขึ้น  

 หลังจากรายการ“ผูหญิงถึงผูหญิง” ไดออกอากาศไป ความนยิมของทางรายการไดเพิ่มสูงขึน้

อยางตอเนื่อง ซึ่งไมเพยีงแตมีผูชมที่เพศหญิงเทานัน้ ผูชมที่เปนเพศชายก็ติดตามเชนเดียวกัน โดยวัด

จากจดหมายที่สงเขาในรายการ เดือนละไมตํ่ากวา 1 พนัฉบับและมีการสงขอความผานระบบโทรศัพท 

มือถือเขามายงัรายการไมตํ่ากวา 2-3 พันขอความตอวนั   จงึเปนเครื่องยืนยันถึงความนิยมของ

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ไดเปนอยางดี (วัฒนะชัย  ยะนนิทร.  2548: ออนไลน) 

 จากขอมูลรวมทั้งเหตุผลทีก่ลาวมาทัง้หมด  ทาํใหผูวจิัยสนใจที่จะศึกษา ความพึงพอใจและ

พฤติกรรมของผูชมในเขตกรงุเทพมหานครที่มีตอการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เพื่อทีท่างสถานี

วิทยโุทรทัศนทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. และผูผลิตรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” จะไดนาํขอมูลที่ไดจากการ 

ศึกษาในครัง้นีม้าเปนแนวทางพัฒนารายการใหดียิ่งขึน้และสามารถครองใจผูชมรายการไดตลอดไป 

  

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา  

อาชีพและรายไดตอเดือนที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในการชมกับพฤตกิรรมการชมรายการ 
 “ผูหญงิถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางคุณคาตราสินคากับพฤติกรรมการชมรายการ  
“ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการชมกับแนวโนมการชมรายการ 
 “ผูหญงิถึงผูหญิง” ในอนาคต ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความสําคัญของการวิจัย 

 เพื่อนาํผลการวิจัยในครัง้นี้ไปใชพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางของการจัดรายการ รวมทั้งการ

นําเสนอขาวใหตรงกับความตองการของผูชม และเพิ่มความพึงพอใจใหมากขึ้น รวมทั้งรักษาความ

นิยมและครองใจผูชมใหยาวนานที่สุด 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีวทิยโุทรทัศน

ไทยทวีีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ทีอ่าศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญงิ” ทางสถานวีิทยุ 

โทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.    ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร แตเนื่องจากไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอนจงึไดกําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณหาขนาดตัวอยางกรณีไมทราบ

จํานวนประชากร (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545: 25-26)    ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง

จํานวน 385 คน   และสํารองไวอีก 15 คน รวมเปนกลุมตัวอยางทัง้หมด 400 คน ซ่ึงจะสุมตัวอยางตาม

ข้ันตอนดังนี ้

 ข้ันที่ 1  การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยสุมจับฉลากแบบไมใส

คืน (Without Replacement) เพื่อเลือกเขตใดเขตหนึ่งเปนตัวแทนจาก 6 กลุมการปกครองซึ่งแบงกลุม

จาก 50 เขตของกรุงเทพมหานคร   ดังนัน้จะไดเขตที่สุมได 6 เขต คือ เขตบางรัก เขตจตุจักร  

เขตคลองสาน เขตหนองแขม เขตสวนหลวง และเขตหวยขวาง 

 ข้ันที่ 2  การสุมตัวอยางโดยการกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการกาํหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางแตละเขตที่สุมไดตามสัดสวนจํานวนตวัอยางทั้งหมด   จะไดจํานวนตัวอยางเขตละ 

66 – 67คน 

 ข้ันที่ 3  การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิจยัจะเลือกเก็บขอมูลกับ

กลุมตัวอยางในที่ชมุชนที่มีประชากรจํานวนมาก ไดแก หางสรรพสินคา สถานศกึษา ตลาดสดและ

สถานทีท่ํางาน   ซึง่อยูในเขตที่สุมไดเพื่อใหไดตัวอยางทีห่ลากหลาย และสะดวกในการเก็บขอมูล ทั้งนี้ 

จะแจกแบบสอบถามเฉพาะผูที่ชมรายการ “ผูหญงิถึงผูหญิง” เทานั้น   โดยมีการสอบถามกอนแจก

แบบสอบถามหากไมไดชมรายการก็จะไมแจกแบบสอบถามใหตอบ เก็บขอมูลจนครบจํานวนตัวอยาง

แตละเขต 
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 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ  แบงเปนดงันี ้

1.1   ลักษณะดานประชากรศาสตรไดแก 
1.1.1 เพศ 

      1.1.1.1  ชาย 

      1.1.1.2  หญิง  

  1.1.2 อาย ุ

              1.1.2.1    ตํ่ากวาหรือเทากบั 20 ป    

       1.1.2.2    21 – 30 ป 

       1.1.2.3    31 – 40 ป  

      1.1.2.4    มากกวา 40 ปข้ึนไป 

  1.1.3 สถานภาพ 

      1.1.3.1    โสด      

      1.1.3.2    สมรส/ อยูดวยกนั 

       1.1.3.3    หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู 

  1.1.4 ระดับการศึกษา 

      1.1.4.1   ตํ่ากวามธัยมศึกษาตอนปลาย    

      1.1.4.2   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

      1.1.4.3   อนุปริญญาตรี/ ปวส.   

      1.1.4.4   ปริญญาตรี 

      1.1.4.5   สูงกวาปริญญาตรี 

  1.1.5 อาชพี 

      1.1.5.1   นกัเรียน/ นกัศึกษา    

      1.1.5.2    ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

      1.1.5.3    พนักงานบริษทัเอกชน   

      1.1.5.4    ประกอบธุรกจิสวนตวั 

      1.1.5.5    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
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  1.1.6 รายไดตอเดือน 

      1.1.6.1     ตํ่ากวาหรือเทากบั 10‚000 บาท  

      1.1.6.2     10,001 – 20,000 บาท 

      1.1.6.3     20,001 – 30,000 บาท   

      1.1.6.4     มากกวา 30,000 บาท 

 

   1.2  ความพงึพอใจในการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  

    1.2.1   ดานรูปแบบเนื้อหาขาว 

    1.2.2   ดานวธิีการนําเสนอ 

    1.2.3   ดานผูดําเนนิรายการ 

    1.2.4   ดานการมีสวนรวมของผูชม 

 

   1.3  คุณคาตราสินคา “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

    1.3.1  ดานการรับรูตอตราสนิคา 

    1.3.2  ดานคุณภาพที่ถูกรับรู 

    1.3.3  ดานความสัมพันธกับตราสนิคา 

      1.3.4  ดานความภักดีตอตราสินคา 

     

  2.  ตัวแปรตาม ไดแก 

        2.1 พฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

    2.1.1  ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) 

    2.1.2  เวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

 

   2.2 แนวโนมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในอนาคต   
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ผูชม หมายถงึ ผูที่ไดรับบริการจากผูประกอบการ และหมายความรวมถึงผูซึง่ไดรับการ 

เสนอหรือชักชวนจากผูประกอบการธุรกิจเพื่อใหชมรายการ 

2. การคุยขาว หมายถงึ  รูปแบบการรายงานขาวที่ไดจากหนังสือพิมพฉบับตางๆ โดยที ่

ผูดําเนนิรายการจะทาํการสรุปเนื้อหาของขาวทีน่าสนใจออกมาดวยทาทางและคําพดูที่เปนกันเอง ไมมี

พิธีการและแบบแผน 

3. รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” หมายถึง รายการขาวที่นําเสนอรูปแบบการคุยขาว โดย 

ออกอากาศวันจันทร ถึง วันศุกร เวลา 8.30 – 10.50 น. ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  

อ.ส.ม.ท.   และมีผูดําเนินรายการคือ คุณพิมลวรรณ  ศุภยางค, คุณพชัรศรี  เบญจมาศ,      

คุณมีสุข  แจงมีสุข และคุณกุลนัดดา  ปจฉิมสวัสด์ิ 

4. ความพึงพอใจของผูชมรายการ  “ผูหญิงถึงผูหญิง” หมายถึง  ความรูสึกดี และ 

ความประทับใจที่มีตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ประกอบดวย 

    4.1 ดานรูปแบบเนื้อหาขาว 

                          4.2 ดานวิธีการนําเสนอ 

                          4.3 ดานผูดําเนินรายการ 

                    4.4 ดานการมีสวนรวมของผูชม 

 

4.1 ดานรูปแบบเนื้อหาขาว หมายถงึ ความรูสึกดี และความประทบัใจที่มีตอ
รูปแบบเนื้อหาขาวในรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เชน ความนาสนใจของขาวที่นาํเสนอ, ความทนัสมัย

และทันตอเหตุการณของขาว, การใหประโยชนดานขอมูลเจาะลกึของขาวเพื่อนําความรูที่ไดไปเปน

ขอมูลในการดาํเนนิชีวิต     

4.2 ดานวธิีการนาํเสนอ หมายถึง  ความรูสึกดี และความประทับใจทีม่ีตอวิธีการ 

นําเสนอรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” เชน ระบบแสง สี เสยีงของรายการ, จํานวนวนั - เวลาในการ

ออกอากาศ, ขนาดของตัวอกัษรของขอความที่ผูชมรายการแสดงความคิดเห็นทางจอโทรทัศนใน

ระหวางออกอากาศ     

4.3 ดานผูดําเนินรายการ หมายถึง ความรูสึกดี และความประทับใจทีม่ตีอ 

ผูดําเนนิรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” เชน บุคลิกภาพของผูดําเนนิรายการ, การแตงกาย, การใชภาษา,   

น้ําเสยีง, การพูด, กิริยา, อารมณ รวมทัง้การแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะของผูดําเนินรายการทีม่ี

ตอขาว                                      
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4.4 ดานการมีสวนรวมของผูชม หมายถึง ความรูสึกด ีและความประทบัใจที่มีตอ 

การมีสวนรวมในรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” เชน ผูชมสามารถแสดงความคิดเหน็ตอรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” และเรื่องราวตางๆ ได   รวมทั้งมกีิจกรรมใหเขารวมกับทางรายการ      

           

 5. คุณคาตราสนิคา “ผูหญิงถึงผูหญิง” หมายถงึ การเกดิความรูสึกเชงิบวกตอตราสนิคา 

 “ผูหญงิถึงผูหญิง” ในสายตาของผูบริโภค   โดยรายการที่อยูภายใตชือ่ “ผูหญิงถึงผูหญิง” จะทําให

ผูบริโภครูสึกแตกตางจากรายการอื่น เกิดความรูสึกภูมิใจและมั่นใจทกุครั้งที่ไดชมรายการ 

 6. พฤติกรรมของผูชมรายการ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ และลกัษณะกิจกรรมของ 

บุคคลเมื่อชมรายการ  ซึง่ประกอบดวย  ความถี่และเวลาที่ใชในการตดิตามชมรายการ 

7. แนวโนมการชมรายการในอนาคต หมายถงึ กระบวนการตัดสินใจ และลักษณะ 

กิจกรรมของผูชมที่มีตอการชมรายการในอนาคต  แมรายการจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบในดานวิธกีาร

นําเสนอ, ผูดําเนินรายการ, รูปแบบเนื้อหา และวัน - เวลาในการออกอากาศ 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย   
 การวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูชมรายการ “ผูหญงิถึงผูหญิง” ทางสถานีวทิยุ

โทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกาํหนดกรอบแนวการวิจยั ดังนี ้
 
   ตัวแปรอิสระ                                         ตัวแปรตาม 
       (Independent variables)                                                          (Dependent variables) 

 
 
  
 
                     
                           
                               
  
 
 
    
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

พฤติกรรมการชมรายการ 
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชม
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
- ความถี่ในการชมรายการ 

  (วัน/สัปดาห) 

- เวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) 

 
 

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
1.  เพศ 

2.  อายุ 

           3.  สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 

ความพึงพอใจในการชมรายการ 
“ผูหญิงถึงผูหญิง” 

1. ดานรูปแบบเนื้อหาขาว 

2. ดานวิธีการนําเสนอรายการ 
3. ดานผูดําเนินรายการ 
4. ดานการมีสวนรวมของผูชม 

คุณคาตราสนิคา 
“ผูหญิงถึงผูหญิง” 

1. ดานการรับรูตอตราสินคา 
2. ดานคุณภาพที่ถูกรับรู 
3. ดานความสัมพันธกับตรา 
     สินคา 
4.  ดานความภักดีตอตราสินคา 

แนวโนมการชมรายการ 
“ผูหญิงถึงผูหญิง” 

ในอนาคต 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชพี 

และรายไดตอเดือนที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมใน 

เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

2. ความพึงพอใจในการชม ประกอบดวย ดานรูปแบบเนื้อหาขาว  ดานวธิีการนําเสนอ   

ดานผูดําเนนิรายการ  และดานการมีสวนรวมของผูชม  มีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.   คุณคาตราสินคา ประกอบดวย ดานการรับรูตอตราสินคา  ดานคณุภาพทีถู่กรับรู 

ดานความสัมพันธกับตราสนิคา  และดานความภักดีตอตราสินคา  มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
ชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.   พฤตกิรรมการชมมีความสัมพนัธกับแนวโนมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ใน

อนาคตของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ดังตอไปนี้ 

 1. ความหมายของพฤตกิรรมและองคประกอบทางดานพฤติกรรม 

 2. แนวคิดการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะประชากรศาสตร 

 3. แนวคิดเรื่องการเปดรับสารและพฤติกรรมการรับรูขาวสาร 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 5. แนวคิดและองคประกอบโดยรวมของการจัดรายการ 

 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา 

 7. ประวัติรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

 8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

 

ความหมายของพฤติกรรมและองคประกอบทางดานพฤติกรรม 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค มีผูใหความหมายไวดังนี้ 

 ปริญ  ลักษิตานนท (2536: 27) ไดใหความหมายไววา   พฤตกิรรมผูบริโภค คือ การกระทาํ

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ   ทั้งนี้อาจหมายความ

ถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทาํ 

 ธงชัย  สันติวงษ (2540: 29) ไดใหความหมายไววา   พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทาํของ

บุคคลใดบุคคลหนึง่ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกบัการจัดหาใหไดมาและการใชสินคาและบริการ ทัง้นี้รวมถึง

กระบวนการตดัสินใจซึ่งมมีาอยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมกีารกระทําดังกลาว 

 อดุลย  จาตุรงคกุล (2526: 5) ไดใหความหมายไววา   พฤติกรรมผูบริโภค คือ ปฎิกิริยาของ

บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกบัการไดรับ การใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ 

ของการตัดสินใจกอนจะเปนตวักําหนดปฎกิิริยา 

 จากความหมายของพฤติกรรมที่กลาวมาขางตนพอจะสรปุไดวา พฤติกรรมผูบริโภค  

หมายถงึ   การกระทํา ปฎิกริิยาของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว 

และมีสวนในการกําหนดใหมีการจัดหาใหไดมาและการใชสินคาและบริการ    
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 องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral Component)   คือ ความโนมเอยีงที่จะเกิด

พฤติกรรม หรือความตั้งใจทีจ่ะเกิดพฤติกรรม หรือผลของความรูสึกทีม่ตีอวัตถุ ทาํใหเกิดการวางแผน

วาจะทาํอะไรตอวัตถุนัน้ๆ   ในแงของนักการตลาดองคประกอบนัน้คือ ความตั้งใจหรอืความโนมอียงที่

จะซื้อผลิตภัณฑนัน่เอง 

 ความสัมพันธระหวาง 3 องคประกอบ คือ ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมจะเกดิขึ้นใน

ลักษณะทีว่า   บุคคลวางแผนที่จะซื้อผลิตภัณฑตราสินคานัน้ เปนเพราะบุคคลนั้นมีความรูสึกทีดี่ตอ

ตราสินคานั้น ซึ่งความรูสึกดทีี่เกิดขึ้นเพราะขอมูลที่บุคลนั้นมีตอตราสนิคานั้น แตละองคประกอบจะมี

อิทธิพลซึ่งกนัและกัน   ถาองคประกอบหนึ่งเปลีย่นจะกอใหเกิดการเปลี่ยนในองคประกอบอื่นๆ ดวย 

ดังนัน้ นักการตลาดที่ตองการจะมอิีทธิพลเหนือพฤติกรรมผูบริโภค   จะมีการใชส่ิงเราอื่นๆ เขาไปใน 

ตัวผูบริโภคเพือ่เปนการสรางอิทธพิลใหมตีอความเชื่อ และความรูสึกเกี่ยวกับตราสนิคา เพื่อกอใหเกิด

แนวโนมที่จะซือ้มา  แตอยางไรก็ตามอาจมบีางเวลา บางสถานการณทีค่วามสัมพันธของทั้ง 3 

องคประกอบ  มิไดเกิดขึ้นในลักษณะดังขัน้ตอนที่วานี้เสมอไป หรือบางครั้งไมมีความสอดคลองกัน

เกิดขึ้น   เนื่องจากมีตัวแปรบางตัวเขามาเกี่ยวของทีท่ําใหความคงที่ หรือความสอดคลองเปลี่ยนแปลง

ไป ทําใหไมเกดิขั้นตอนที่เปนลักษณะจากความคิด ความรูสึกมาจบทีพ่ฤติกรรม เชน ผูบริโภคขาด

ความตองการในตัวสินคา ผูบริโภคไมสามารถซื้อสินคาไดเพราะไมมีเวลา  หรือไมมีเงินมากพอ เปนตน 

ทําใหเมื่อเกิดความชอบแลว แตไมไดซื้อสินคาตราสนิคานัน้ๆ มาใช 

 

แนวคิดการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะประชากรศาสตร 
 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสาร เกิดขึ้นเมื่อผูสงสารตองการที่จะรูจัก

และเขาใจผูรับสารที่เปนเปาหมายของตน   โดยลกัษณะทางดานประชากรศาสตรจะบอกวาผูรับสาร

เปนใคร อายเุทาไร มีฐานะอยางไร  ในลกัษณะทางดานจิตวทิยาจะบอกวาใครนัน้มีความรูสึกนกึคิด

อยางไร มีรสนยิมและความตองการอยางไร โดยมีสมมติฐานวามวลชนผูรับสาร และคนทีม่ีลักษณะ

ทางประชากรศาสตรตางกนัจะมีลักษณะทางจิตวทิยาตางกนั โดยวิเคราะหจากปจจยั ดังนี ้ 

(ปรมะ  สตะเวทนิ.  2540: 105) 

 1. อาย ุ  เปนปจจัยทีท่ําใหคนแตกตางกนั ดานความคดิ พฤติกรรม โดยทั่วไปคนอายุนอยมัก

มีความคิดเสรนีิยม ยึดถืออุดมการณ ใจรอน มองโลกในแงดีกวาคนอายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมัก

มีความคิดอนรัุกษนิยม ยึดถอืการปฎิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนอายุนอย   สาเหตุที่เปน

เชนนี้ เนื่องจากคนทีม่ีอาย ุมีประสบการณชีวิต ผานปญหาตางๆ ตลอดจนมีความผูกพนัธที่ยาวนาน

และมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนทีม่ีอายนุอย 
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 วัยรุนมกันยิมฟงเพลงตามสมัยนยิมมากกวาดูโทรทัศน  สวนผูใหญการเปดรับโทรทศัน วทิยุ

และหนงัสือพมิพ มีมากพอๆกัน  แตอายต้ัุงแต 40 ข้ึนไป ปริมาณการอานหนงัสือพมิพจะลดลง แตจะดู

โทรทัศนเพิม่ข้ึน เนื่องจากมีเวลาวางมากขึ้น ซึง่คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพือ่แสวงหาขาวสาร

หนกัๆ มากกวาเพื่อความบนัเทงิ (ยุบล  เบญจรงคกิจ.  2534: 55)   

 2. เพศ   ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอซื้อขายตางกนัคือ  

เพศหญงิมีแนวโนมมีความตองการทีจ่ะสงและรับสารมากกวาเพศชาย  ในขณะที่เพศชายไมไดมคีวาม

ตองการทีจ่ะสงและรับสารเพียงอยางเดียวเทานัน้ แตมคีวามตองการที่จะสรางความสัมพนัธอันดีให

เกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนัน้ดวย (Willo; Goldhabers; & Yate.  1980: 87) 

 จากการวิจยัทางจิตวทิยาหลายเรื่องแสดงใหเหน็วา ผูหญงิและผูชายมีความแตกตางกนั

อยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทศันคติ   ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาท 

และกิจกรรมของหญงิและชายไวแตกตางกัน ผูหญิงจึงมักเปนคนทีม่จีิตใจหวัน่ไหว หรือเจาอารมณ 

โอนออนผอนตาม และเปนแมบานแมเรือนและมักจะถกูชักจูงไดงายกวาผูชาย (ปรมะ  สตะเวทิน.  

2540: 106) 

 ดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือนั้น  เพศหญงิใชเวลาในการดูโทรทัศน และฟงวทิยุมากกวา 

เพศชาย โดยนิยมดูละครในขณะที่เพศชายนยิมการอานหนังสือพิมพมากกวา  ถาหากดูโทรทัศน  

เพศชายจะนิยมดูรายการขาวและกีฬา   เด็กวัยรุนชายจะสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมาก

ที่สุด ในขณะที่วัยรุนหญงิสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรกาวหนามากที่สุด 

 3. การศึกษา   การศึกษามีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับสารในระดับที่แตกตางกนั

ยอมจะมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการที่ตางกันไป คนที่มกีารศึกษาสูงหรือมี

ความรูสึกดี จะไดเปรียบในการที่จะเปนผูรับสารที่ดีกวาเพราะมีความรูกวางขวาง เขาใจมากกวา ไม

เชื่ออะไรงายๆ โดยทัว่ไป   คนที่มกีารศึกษาสูงจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มกีารศึกษาต่ํา และคนที่มี

การศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพมากกวาสื่อชนิดอื่น 

 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ   จากการวิจัยพบวา สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ  

ซึ่งประกอบดวย อาชพี รายได เชื้อชาติ และภูมิหลังทางครอบครัว   มอิีทธิพลตอปฎิกิริยาของผูรับสาร

ที่มีตอผูสงสารและรับสาร เพราะคนที่มีสถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิที่ตางกนัจะมีวัฒนธรรม 

ประสบการณ ทัศนคติ คานยิม และเปาหมายที่ตางกนั 

 ซแรมมและไวท (Schramm; & White.  1949) ไดศึกษาการเปดรับสารของผูรับสารและ

สังคมอเมริกนั พบวา ผูที่มีรายไดสูงมกัจะเปนผูนยิมเปดรับส่ิงพิมพและนิยมเนื้อหาที่คอนขางหนกั ไม

คอยสนใจเนื้อหาดานความบันเทงิ     
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 แม็คเนลและคณะ (McNell; & others.  1968) ไดทําการศึกษา พบวา คนมีฐานะดีและ

การศึกษาสูงเปนกลุมที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด  

 กรีนเบิรกและคูมาตา (Greenberg; & Kumata.  1968)   ก็ไดรับผลทาํนองเดียวกัน คือ  

ผูรับสารที่มีรายไดสูง  และการศึกษาสงูจะอานหนงัสือพมิพมาก    

 ผลที่ไดจากการวิจัยในลกัษณะนี้ สามารถอธิบายไดเชนเดียวกับกรณีของการศึกษาทีว่า  ผูที่

มีรายไดสูงมักจะเปนคนมีการศึกษาสงูและมีตําแหนงหนาที่การงานทีดี่ จึงมกัถูกผลกัดันใหจาํเปนตอง

เรียนรู หาขอมลูขาวสารตางๆ ใหทนัเหตุการณอยูเสมอ (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ.  2534: 55) 

 

แนวคิดเรื่องการเปดรับสารและพฤติกรรมการรับรูขาวสาร 
 การรับรู (Perception) มีผูใหความหมายไวดังนี ้

 ซิฟฟแมนและคานุค (Schiffman; & Kanuk.  1994: 162) ไดใหความหมายไววา   การรับรู 

เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร จัดระเบียบ และตคีวามหมายขอมูลเพื่อทีจ่ะสราง

ภาพทีม่ีความหมายเปนภาพรวมขึ้นมา 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546: 161) ไดใหความหมายไววา   การรับรู เปนกระบวนการความ

เขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศยัอยู 

 เสรี  วงษมณฑา (2542: 17) ไดใหความหมายไววา   การรับรู เปนกระบวนการทีม่นษุยเลือก

ที่จะรับรู สรุปการรับรู ตีความหมายการรับรูส่ิงหนึ่งสิง่ใดที่สัมผัส เพื่อที่จะสรางภาพในสมองใหเปน

ภาพทีม่ีความหมาย และมีความกลมกลนื 

 จากความหมายขางตนพอจะสรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่แตละบคุคลเลือกที่

จะรับรูส่ิงตางๆ โดยการตีความและใหความหมายตอส่ิงเหลานัน้ 

 

 ขั้นตอนของการรับรูขาวสาร มี 4 ขัน้ตอน ดังนี ้(เสรี  วงษมณฑา.  2542: 88) 

 1.  การเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Exposure) เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคเปดโอกาสให

ขอมูลเขามาสูตัวเอง  

 2. การตั้งใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Attention) เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคเลือกที่จะ

ต้ังใจรับส่ิงกระตุนอยางหนึง่อยางใด 

 3. ความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Comprehension) แมวาผูบริโภคจะตั้งใจ

รับขาวสาร แตมิไดหมายความวา ขาวสารนั้นถกูตีความไปในทางที่ถกูตอง ในขั้นนีจ้ึงเปนการตีความ 

หมายขอมูลทีไ่ดรับเขามาวา มีความเขาใจตามทีน่ักการตลาดกําหนดไวหรือไม ถาเขาใจก็จะนําไปสู

ข้ันตอไป การตีความขึ้นอยูกับทัศนคต ิความเชื่อ และประสบการณ 
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 4. การเก็บรักษาขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Retention) หมายถงึ การที่ผูบริโภคจดจํา

ขอมูลบางสวนที่ไดเหน็ ไดอาน ไดยนิ หลังจากเกิดการเปดรับ และเกิดความเขาใจแลว 

 

 

ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนของการรับรูขาวสาร 

ที่มา: เสรี  วงษมณฑา.  (2542): การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค หนา 88 

 

 แนวคิดเรื่องการเปดรับสาร (Selection Exposure)    การคัดเลือกขาวสารของบคุคล 

นั้นยอมข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ตามสภาพแวดลอม  ความตองการความสนใจของแตละบุคคล ซึ่ง

ประกอบดวยการกลัน่กรอง 3 ข้ันตอน ดังนี้ (พีระ  จิรโสภณ.  2537: 636–639)  

 1.  การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Attention)   หมายถงึแนวโนม

ที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึง่   และแหลงในการเปดรับขาวสาร

นั้นผูรับสารจะเลือกรับส่ิงที่สนับสนนุความคิดของตนอยูเสมอ 

 2.  การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception of Interpretation)   เปนกระบวนการ

กลั่นกรองขั้นตอมา เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารแลวผูรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายตาม

 

 

 
      ความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือกสรร                                             กา                         การเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร      

(Selective Comprehension)                                                                                              (Selective Exposure)        

                                                                      

 

 

 
      การเก็บรักษาขอมูลที่ไดเลือกสรร                                                                              

           (Selective Retention)                                                                                การตั้งใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร         

                                                                                                                      (Selective Attention) 
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ความเขาใจของตนเอง และตามทัศนคติ ตามประสบการณ ความเชือ่ ความตองการ รวมทั้งความ

คาดหวงัตามสภาวะรางกาย 

 3.  กระบวนการจดจํา (Selective Retention)    เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ   การเลือกจดจําเปรียบเสมือนเครื่องกรอง

ข้ันสุดทายที่มผีลตอการสงสาร บางครั้งขาวสารอาจจะถกูปฏิเสธแตแรกโดยการอาน ฟง หรือชม

ส่ือมวลชนบางฉบับ 

 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการในเลือกการสื่อสาร มีดังนี้ (ปรมะ  สตะเวทนิ.  

2540: 122) 

 1.  ความตองการ (Needs)   เปนปจจัยที่สําคญัปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย 

ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งทางกายและใจ ในระดับสูงหรือตํ่า ยอมเปนตัวเลือกของเรา  

เราเลือกเพื่อตอบสนองความตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ  

 2.  ทัศนคติและคานิยม (Attitudes and Values)   ทัศนคติความชอบและความมีใจ 

โนมเอยีง (Preference and Predispositions) ตอเร่ืองคานิยมคือหลักพื้นฐานที่เรายดึถือเปน

ความรูสึกที่เราควรจะทําหรือไมทําในการสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและคน   ดังนั้นทัศนคติและคานยิมมี

อิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกความหมาย และการเลือกจดจํา 

 3.  เปาหมาย (Goals)   มนุษยทุกคนมีเปาหมาย สําหรับการดําเนนิชวีิตทั้งในเรื่องอาชพี 

การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตางๆ ที่เรากําหนดขึ้น   จะมีอิทธิพลตอการเลอืก

ขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพื่อตอบสนองตอเปาหมาย 

 4.  ความสามารถ (Capability)   ความสามารถของเราเกีย่วกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้ง

ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย เลือกเก็บเนื้อหา

ของขาวสารนัน้ไว 

 5.  การใชประโยชน (Utility)   เราจะใหความสนใจและใชความพยายามในการที่จะเขาใจ

และจดจําสามารถนาํไปใชประโยชนได เชน คนที่จะซื้อรถใหมหาบทความหรือโฆษณามาอาน การ

อานหนงัสือพมิพ การดูโทรทัศน การฟงวทิยุ ฯลฯ เปนการกระทาํของการเลือกของเรา มีวัตถุประสงค

เพื่อเอาขาวสารมาใชประโยชนในดานตางๆ 

 6.  ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style)   การเปนผูรับสารนั้นเปนสวนหนึง่ขึ้นอยูกับ

ลีลาของเรา คือความชอบหรือไมชอบส่ือบางประเภท ดังนัน้บางคนจึงชอบฟงวทิยุหรือโทรทัศน บางคน

ชอบอานหนงัสือพิมพ ฯลฯ 
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 7.  สภาวะ (Context)   สภาวะในทีน่ี้ หมายความถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยูใน

สถานการณการสื่อสารตางๆ มีอิทธพิลตอการเลือกของมวลชน การที่คนอืน่อยูดวยมีอิทธพิลโดยตรง

ตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและจดจําขาว การที่คนเราคดิวาคนอืน่มอง

อยางไร เชื่อวาคนอื่นคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คิดวาคนอืน่คิดวาเราอยูในสถานการณอะไร  

ลวนมีอิทธพิลตอการเลือกของเรา 

 8.  ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit)   ในฐานะของผูรับสาร แตละคนมี 

การรับสารอันเปนผลจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เราพฒันาความชอบสื่อชนิดหนึ่ง

รายการประเภทใดประเภทหนึง่ เราจึงเลอืกที่จะใชส่ือชนิดใดชนิดหนึง่ ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง 

และเลือกจดจาํเรื่องใดเรื่องหนึง่ 

 ตัวชี้ (Index) ที่ใชชี้พฤติกรรมเปดรับส่ือ (Media Exposure) สวนใหญใชกันอยู 2 อยาง คือ 

  1.  วัดจากเวลาทีใ่ชในการเปดรับส่ือ  

  2.  วัดจากความถีท่ี่ใชในการเปดรับส่ือ แยกตามประเภทของรายการเนื้อหาที่แตกตาง 

   กันออกไป 

 นอกจากนีย้ังกลาวตอไปอีกวา การวัดในเรื่องของเวลากบัส่ือมีขอเสียตรงที่วา คําตอบขึ้นอยู

กับปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางที่คนมีอยู และการมีส่ือใกลตัว (Availability of 

the Medium) 

     ดวยเหตนุี้ คําตอบที่เกี่ยวกบัเวลาที่ใชส่ือจึงมักไมสามารถแปลความหมายไดในทางจิตวทิยา 

เมื่อนําไปใชกบัตัวแปรอื่นเพือ่แกปญหาความไมชัดเจนในเรื่องนี้   จงึไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับ 

ส่ือมวลชนโดยใชความถี่ของการใชส่ืออยางเฉพาะเจาะจงในเนื้อหา เชน ความถี่ของการอานขาวที่มี

เนื้อหาหนักในหนงัสือพมิพ ความถี่ของการรับชมรายการขาวโทรทัศน ความถี่ของการรับฟงรายการ

ขาววทิย ุเปนตน 

 

 ระดับของการรับรู (Threshold of Awareness) แบงไดเปน 3 ระดับดังนี ้

 1.  ระดับตํ่าที่สุดที่บุคคลสามารถรับรูได (Lower Threshold) คือเปนคนที่มีการรับรูเร่ือง

ตางๆ ได นอยมาก 

 2.  ระดับสูงสุดทีบุ่คคลสามารถรับรูได (Upper Threshold) คือเปนคนทีม่ีการรับรูเร่ืองตางๆ 

ได สูงมาก 

 3.  ความแตกตางที่บุคคลสามารถรับรูได (Difference Threshold) คือเปนคนที่มีการรับรู

เร่ืองตางๆ แตกตางจากผูอ่ืน 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับกลุมรับสาร    โดย

พยายามอธิบายวามนุษยใชส่ือตางๆ เพือ่ตอบสนองความพึงพอใจของตนและสนองความตองการของ

สังคมอยางไร   ทฤษฎีนีม้ีแนวคิดวาผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับสารเพื่อสนอง 

ตอบความตองการของตน (มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  2538: 635 - 640) 

 โดยอธิบายไดวา นอกจากความตองการขัน้พืน้ฐาน 5 ประการตามที่มาสโลวกลาวไวแลว 

มนุษยยังมีความตองการที่จะสื่อสารกับเพือ่นมนษุยดวยกัน ตองการรู ตองการเห็น ตองการแสวงหา

ระเบียบและเขาใจสภาวะแวดลอมของตน ความตองการที่จะรูเปนแรงผลักดันใหมนุษยเรียนรูจากการ

อยูภายในสงัคม   นอกจากนัน้แลวมนุษยแตละคนจะมกีระบวนการเรียนรูภายในสภาพแวดลอมที่

แตกตางกนัในการหลอหลอมความคิด ความเชื่อ ความรูสึก และความตองการ (มหาวิทยาลัยสโุขทยั 

ธรรมาธิราช.  2538: 635 - 640) 

 ในขณะเดียวกนัสภาพการณตางๆ ทางสังคม จะเปนตัวกระตุนใหบุคคลตองเปดรับขาวสาร

จากสื่อตางๆ ที่อยูรอบตัว (Approach)   ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ จึงเนนถึงผูรับสาร

หรือผูรับใชส่ือ และใชหลักหนาที่ของสื่อมวลชน (Functional Media)   ศึกษาวา บุคคลใชส่ือมวลชน

เพื่อนาํไปใชประโยชน และไดรับความพงึพอใจจากการตอบสนองความตองการนัน้ๆ (มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช.  2538: 635 - 640) 

 ความพึงพอใจจากสื่อในการตอบสนองความตองการ เพื่อความสนกุสนาน เพื่อสอนลักษณะ

ทาทาง ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สอนประสบการณ สอนการอยูรวมกันของสมาชกิในชุมชนเพื่อ 

สนองความพงึพอใจในการอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับขาวสารตางๆ  การสรางอารมณตางๆ ซึง่ทําใหเกิด

การเลียนแบบ เปนแรงเสริมย้ําความเชื่อดานความยุติธรรม สอนใหเกดิความภาคภมูิในประวัติศาสตร 

ฯลฯ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2538: 635 - 640) 

 ปจจัยตางๆ ที่ใชประโยชนจากสื่อเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช.  2538: 635 - 640) 

 1. สภาพแวดลอมทางสังคมและจิตวิทยา 

 2. ความตองการ 

 3. ความคาดหวัง 

 4. ส่ือมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่นๆ 

 5. การเปดรับส่ือมวลชน หรือส่ืออ่ืนในรูปแบบตางๆ กัน 

 6. ไดรับความพึงพอใจตามความตองการ 

 7. ผลอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นตามมา โดยที่อาจจะไมไดมุงหวังไว                 
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ภาพประกอบ 3 แบบจําลองเพื่ออธิบายถึงการใชประโยชนจากสื่อเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 

 

 บทบาทของสังคมในการกําหนดความตองการและความพึงพอใจของบุคคล ไดแก 

 1. บุคคลไดรับแรงกดดัน ความตึงเครียด ความขัดแยงทางสงัคม ทําใหบุคคลตองการ 

ผอนคลายแรงกดดันตางๆ โดยการบริโภคสื่อมวลชน 

 2. สถานการณทางสงัคมเปนตวัสรางใหปจเจกบุคคลตองตระหนกัถงึปญหา จึงตองมีความ

ตองการทีจ่ะแสวงหาขาวสารจากสื่อ 

 3. โอกาสที่ปจเจกบุคคลจะไดรับการตอบสนองความพงึพอใจตามความตองการ  จาก

สถานการณทางสงัคมมีนอย  ดังนัน้สื่อมวลชนจงึเปนสวนเสริมหรือทดแทนบริการตางๆ ที่ขาดหายไป

จากสงัคม 

 4. การบริโภคขาวสารจากสื่อ ทําใหสอดคลองกับคานิยมการเปนสมาชกิ และการเสริมย้ํา

ความเชื่อทางสังคม 

 5. สถานการณทางสงัคมจัดขอบเขตของความคาดหวงั ความคลายคลงึ การเปดรับ 

ส่ือมวลชน จึงเปนตัวสนับสนุนการเปนสวนหนึ่งของคานิยมของกลุมในสังคม 

 

การไดรับความ  

พึงพอใจตาม 

ความตองการ 

ผลอื่นๆ ที่

ตามมา 

(ที่มิไดมุงหวังไว) 

สภาวะทางจิตใจ 

และสังคม 

(กอใหเกิด) 

ความตองการของ

บุคคล 

(และเกิดมี) 

ความคาดหวังจาก

ส่ือมวลชนหรือแหลง

ขาวสารอื่นๆ 

(ซึ่งนําไปสู) 

การเปดส่ือมวลชลหรือ

พฤติกรรมการใชส่ือใน

รูปแบบตางๆ (ที่กอใหเกิด) 
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 ทั้งนี้ ทฤษฎนีีม้ีแนวคิดวา สถาพทางสงัคมและจิตใจที่แตกตางกนั ทาํใหมนษุยมีความ

ตองการที่แตกตางกนัออกไป และความตองการที่แตกตางกนันีท้ําใหแตละบุคคลคาดหวังหรือคาด 

คะเนสื่อแตละประเภทที่สนองตอบความพอใจไดตางกันออกไป ลักษณะการใชส่ือของบุคคลจึง

แตกตางกนัออกไป ความพอใจที่จะไดรับจากสื่อ จงึแตกตางกันออกไปดวย โดยขอตกลงเบื้องตนใน

การศึกษาตามแนวคิดนี้คือ 

 1. ผูรับสารเปนผูแสวงหาขาวสาร  

 2. การใชส่ือมีเปาหมายโดยตรง 

 3. ส่ือแตละชนิดจะมีการแขงขันกันในการตอบสนองความพึงพอใจ 

 4. ลักษณะตางๆ ของผูรับสารจะเชื่อมโยงความตองการกับโอกาสในการเปดรับส่ือ 

 5. การบริโภคสื่อสามารถตอบสนองความพึงพอใจในระดับตางๆ 

 6. เนื้อหาของสื่ออาจจะไมสามารถทํานายรูปแบบความพึงพอใจไดถูกตองสมบูรณเสมอไป 

 7. ลักษณะโครงสรางพฤติกรรมและสภาพแวดลอมของสือ่อาจทาํใหความพงึพอใจแตกตาง

กันในชวงของเวลาหรือสถานการณ 

 8. ความพึงพอใจที่ไดรับมีจุดเริ่มตนมาจากการเปดรับส่ือ เนื้อหาของสื่อ หรือ สถานการณ

ทางสังคม ซึ่งมีสวนใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับส่ือข้ึน (มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  2538:  

635 - 640) 
 ในการเลือกรับหรือใชสื่อ มีแรงผลักดันที่เปนปจจยัพื้นฐานมาจาก 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2538: 635 - 640) 

  ความเหงา   คนเราไมชอบอยูโดดเดี่ยวตามลําพังเนื่องจากจะเกิดความรูสึกสับสน วิตก 

กังวล หวาดกลัว ไมอยากถกูเมินเฉยจากสังคม  จึงชอบหรือพยายามที่จะรวมกลุมสังสรรคกันเทาที่

โอกาสอํานวย หากไมสามารถตดิตอกับบุคคลอื่นโดยตรง  การอยูกับส่ือตางๆที่ใชในการสื่อสารเปน 

ส่ิงที่ดีที่สุด  และความจรงิบางคนพอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาอยูกับบุคคลอื่นดวยซ้าํเพราะ

ส่ือมวลชนเปนเพื่อนแกเหงา ซึง่ไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือการกดดันทางสังคมแกตนเอง 

  ความอยากรูอยากเห็น   เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ดังนั้นสือ่มวลชนจึงถอืเอา

ความอยากรูอยากเหน็เปนหลักสําคัญในการเสนอขาวสาร  ตามปกตจิะอยากรูอยากเหน็สิ่งที่อยูใกล

ตัวที่สุดจนถึงสิ่งที่อยูไกลตวัที่สุด และสิ่งทีส่ามารถสนองความอยากรูอยากเหน็ที่เกิดจากวัตถุ ส่ิงของ 

ความคิด หรือการกระทําของเพื่อนบานหรือเพื่อนรวมโลก  รวมทัง้สิ่งตางๆ นอกเหนอืจากที่เกิดขึ้นใกล

ตัวคงไมมีอะไรดีไปกวาสื่อมวลชน ทัง้นีม้ิใชเพราะวาไมมีผลกระทบตอตนเองทั้ทางตรงและทางออม

เทานัน้  แตเปนความอยากเห็นถึงสิง่ที่เกิดขึ้นในแงตางๆ เชน สาเหตุของเหตุการณ ผูเกี่ยวของกับ

เหตุการณ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทัง้กับตนเองและผูอ่ืน 
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  ประโยชนใชสอยของตนเอง   โดยพืน้ฐานมนุษยเปนคนเหน็แกตัว ในฐานะที่เปน 

ผูรับสารจึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางใหเปนประโยชนตอตนเอง เพื่อชวยใหความคดิ

ของตนบรรลุผล  เพื่อใหขาวสารไดเสริมบารมี เพื่อใหไดขาวสารที่ชวยใหตนไดรับความสะดวกสบาย 

รวมทัง้เพื่อใหไดขาวสารทีท่าํใหเกิดความสนุกสนาน บันเทงิ  ซึ่งขาวสารเหลานี้ไมวาจะเปนประโยชน

ในทางปฎิบัติ ทางการจรรโลงใจหรือดานความคิด สามารถหาไดจากสือ่มวลชนเปนสวนใหญ 

 

 เหตุผลของบคุคลในการใชสื่อตางๆ เพื่อสนองความพึงพอใจของตน   แบงได 6 ขอ

ดังนี้ (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2538: 635 - 640) 

 1. เพื่อสังเกตและติดตามเหตกุารณ  (Surveillance)   คนใหความสนใจติดตามขาวสารจาก 

ส่ือมวลชน เพือ่ทราบเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นบนโลก และเพื่อทราบวาอะไรมีความสาํคัญที่ควรทราบ 

 2. ชวยในการตัดสินใจ  (Decision)   ส่ือมวลชนชวยในการตัดสินใจและสรางความคิดเห็น

เกี่ยวกับส่ิงตางๆ รอบๆตัว 

 3. เพื่อสนทนาอภิปรายระหวางกนั (Discussion)   บุคคลใชประโยชนจากขาวสาร โดยนํา 

ไปสนทนาพูดคุยกับบุคคลอื่น 

 4. เพื่อการมีสวนรวมในเหตุการณ  (Participating)   ส่ือมวลชนทาํใหบุคคลรูสึกวาม ี

สวนรวมในเหตุการณ 

 5. เพื่อเปนแรงเสริมความคิดเหน็และเสริมความมัน่ใจในสิง่ที่ไดกระทาํไปแลว

(Reinforcement) 

 7. เพื่อผอนคลายอารมณและความบนัเทงิ (Relaxation and Entertainment) 

 แตจากการศึกษาไดยืนยันวา  ผูรับสารไมไดถูกกระทาํ แตผูรับสารคาดหวงัขาวสารจากสื่อ

และใชประโยชนจากสื่อ บางคนใชเพื่อทราบและติดตามเหตุการณ บางคนใชในการสนทนา บางคนใช

เพื่อชวยในการตัดสินใจ บางคนใชเพื่อความบนัเทิง และเกือบทัง้หมดแสวงหาความพงึพอใจจากสื่อ

มากกวาเหตุผลเดียว  

 จากการศึกษาการวิจยัเกี่ยวกับความพงึพอใจและพฤตกิรรมผูชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” 

ทางสถานวีิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. คร้ังนี ้ผูวิจัยไดทาํการศึกษาความพึงพอใจของผูชมใน

ดานรูปแบบเนื้อหาขาว   ดานวิธีการนาํเสนอ   ดานผูดําเนนิรายการ   และดานการมีสวนรวมของผูชม 

ซึ่งเปนรายละเอียดที่สําคัญในการจัดรายการโทรทัศน 
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แนวคิดและองคประกอบโดยรวมของการจัดรายการ 
 แนวคิดดานรูปแบบเนื้อหาขาว 
 รายการผูหญงิถึงผูหญิงนัน้เปนรายการประเภทคุยขาว (News talk)   รูปแบบเนื้อหาของ

รายการจงึเปนการหยิบยกขาวตามหนาหนงัสือพมิพมาเลาใหฟง ซึง่รายละเอียดของขาว มีดังนี ้

 
 1. ความหมายของขาว 
 ความหมายของคําวา “ขาว” อาจมีความแตกตางกนัไป ข้ึนอยูกบัวาแตละคนจะให

ความสาํคัญแกส่ิงที่นาํมารายงานอยางไร   จงึทาํใหนิยายของคําวา “ขาว” เปนไปอยางกวางขวางตาม

คุณลักษณะทีป่รากฎอยูในตัวของมันเอง ความพยายามในการจํากัดความปรากฎออกมาหลาย

รูปแบบ (Metz.  1977: 7 - 9) เชน 

  ขาว คือ เหตุการณ หรือ ขอเท็จจริง หรือเร่ืองราวที่ประชาชนสนใจใครรู 

  ขาว คือ เหตุการณ หรือ  “ขาวสาร” ที่รายงานใหผูอานทราบ 

  ขาว คือ รายงานของเหตุการณปจจุบันทีม่ีความยุติธรรม ทนัเหตุการณ ถูกตอง กะทัดรัด  

     และเทีย่งตรง 

  ขาว คือ ส่ิงทีป่ระชาชนสนใจ 

  ขาว คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นและมีความสาํคัญ 

 จากนิยามขางตนพอสรุปไดวา “ขาว” ควรประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 3 ประการ   คือ 

ความนาสนใจ (Interest)  ขอเท็จจริง (Fact)  และผูอาน (Reader) กลาวคือ ขอเทจ็จริงที่เกิดขึ้นตอง

เปนสิ่งทีน่าสนใจสําหรบัการอานหนงัสือพมิพ ดังนัน้ผูส่ือขาวจําเปนตองรายงานขอเท็จจริงใหเปนที่นา 

สนใจแกผูอาน 

 ขอสรุปขางตนชี้ใหเหน็ไดวา   หากเหตุการณที่เปนขอเทจ็จริงไดเกิดขึ้นแลว แตไมไดรับความ

สนใจหรือไมนาสนใจ ผูส่ือขาวก็จะไมนาํไปเสนอใหผูอานไดมีโอกาสรูวาเกิดอะไรขึ้นบาง ผูอานจะไมมี

โอกาสไดรับทราบเหตุการณที่เกิดขึ้นเลย  ความสนใจยอมไมบังเกิด เมือ่เปนดังนี้เหตุการณจะอยูตรง 

ไหนก็อยูตรงนัน้  ผูอานจะทราบก็ตอเมื่อมบุีคคลหยิบยกเหตุการณทั้งหมดมาเลาหรือรายงาน หรือ

พิมพใหคนอืน่ไดรับรู ก็จะเกดิความสนใจขึน้มาได ส่ิงนัน้จึงเปนขาว 

 “ขาว” คือ รายงานเหตกุารณหรือเร่ืองราวทีน่าสนใจ ในทีน่ี้ขอเนนวา “ขาว” หรือ “รายงาน” 

มิใชเหตุการณหนึง่เหตุการณใดเทานัน้ แตขาวจะเปนเรือ่งราว มีคนรายงานใหเราทราบ สาระสําคญั

ของขาวตองเปนรายงานปจจุบัน ที่ผูส่ือขาวและบรรณาธิการเห็นพองตองกันวาประชาชนควรรับทราบ

เหตุการณหรือเร่ืองราวนั้นๆ 
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 ทั้งผูส่ือขาวและบรรณาธิการขาว จงึเปนบคุคลที่มีบทบาทอยางมากในการตัดสินใจและ

วินิจฉัยวาเหตกุารณใดควรไดรับการรายงานหรือไม  จากบทบาทสาํคัญนี้ทาํใหตองยึดหลักพิจารณา

คุณคาขาว  หลักใหญทีถ่ือปฎิบัติกันมาเสมอคือ ความสด ความทนัสมัยตอเหตุการณ  และเปนที่

นาสนใจของมนุษยนอกเหนอืไปจากความสําคัญของเหตุการณที่มีผลกระทบตอชีวติของผูอาน 

 ความนาสนใจ จึงเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งที่เปนเปนแนวทางกาํหนดวาขาวนัน้มี

คุณคา (News Worthiness) สมควรแกการรายงานหรือไม 

 
 2. คุณคาขาว 
 คุณลักษณะทีสํ่าคัญอยางหนึ่งของขาว คือ ความนาสนใจและความสาํคัญ ทัง้ 2 ประการ 

ผูส่ือขาวตองพิจารณาในทรรศนะของผูอาน คือ ขาวนัน้ตองนาสนใจสําหรับผูอาน มีความสาํคัญตอ

ผูอาน และตองเปนขอเท็จจริง ทีม่ีความสด ทันสมัยสาํหรับผูอาน 

 ขาวทีม่ีคุณคาสูง มกัจะมทีั้งความสาํคัญ (Significance)  และความนาสนใจ (Interest)  

อยูในตัวของมนัเอง (Chamley.  1975: 44 - 45) 

 ความสาํคัญ  หมายถงึ  เหตกุารณอะไรก็ตามทีเ่กิดขึ้น และมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู

ของประชาชน ผลกระทบดงักลาวจะมีในวงกวาง  

 โดยมากขาวทีม่ีความสาํคัญ มักเปนขาวทีจ่ัดในประเภท Hard news หรือขาวหนกั คือ เปน

ขาวทีม่ีผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง   ผลกระทบนั้นอาจไมทันทีทนัใด 

แตอาจเกิดขึ้นไดในระยะยาว ตองอาศัยเทคนิคการรายงานขาวอยางละเอียดรอบคอบ เพื่อความเขาใจ

ในเรื่องราวนัน้ๆ สวนมากขาวประเภทนี้ จะมีลักษณะเปนขาวสถานการณ (Situation news) มากกวา

ขาวประเภทเหตุการณ (Event news) ซึ่งตอบสนองความใครรูไดอยางฉับพลัน  

 ความนาสนใจ  หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นแลวทาํใหประชาชนสนใจใครรู    อยากติดตาม 

คุณสมบัติขอนี้จะเปนขอทีสํ่าคัญของการรายงานขาว   เพราะขาวทีข่าดความสนใจแลวคนก็จะไมอาน 

ผูส่ือขาวทีม่ีความชาํนาญและมีประสบการณจะพยายามเขียนขาวใหนาสนใจและนาอาน    โดยไม

บิดเบือนขอเทจ็จริง ขาวทีน่าสนใจ คือ ขาวที่ผูอานมีความตั้งใจตองการอานมากที่สุด ปญหาจงึเกดิขึ้น

วาอะไรคือ ส่ิงที่นาสนใจ     นักหนงัสือพิมพหรือบุคคลทีท่ําหนาทีเ่กี่ยวกับขาว ไดกําหนดการวัดความ

สนใจของผูอานไวหลายประการ โดยพิจารณาตามองคประกอบของขาว (News elements) กลาวคือ 

ผูอานทั่วไปมกัใหความสนใจเปนพิเศษในสิ่งตอไปนี ้

  2.1 ความสด (Immediacy)  หมายถึง ความรวดเร็วในการรายงานเหตกุารณที่เกิดขึ้นให

ผูอานไดทราบอยางทนัทหีรือทันควนั ยิ่งรายงานไดเร็วเทาไร คุณคาของความสดของขาวก็จะมีมากขึ้น 
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  2.2 ความใกลชิด (Proximity)  หมายถงึ เหตุการณที่เกดิขึ้นใกลตัวกบัผูอานหนงัสอืพิมพ

ทั้งดานระยะทาง เวลา และความคิด ถาใกลมากก็จะมคุีณคาขาวสูงกวาเหตุการณที่ไกลออกไป  

  2.3 ความเดน (Prominence)  ครอบคลุมถึงความเดนของบุคคล สถานที ่หรือเวลาของ

เหตุการณ หรือบุคคลในเหตกุารณ เหตุการณใดที่มีองคประกอบของความเดนมาก ก็มักไดรับความ

สนใจในคุณคาเชิงขาวสงู ไดรับการพิจารณาตัดสินใจใหลงพิมพกอนเสมอ 

  2.4 ความผิดปกติ (Unusualness)  โดยธรรมชาติของมนุษยแลว มกัสนใจตอส่ิงใดก็

ตามที่มีความแปลก หรือไมเคยเหน็มากอน 

  2.5 ส่ิงที่มนษุยสนใจหรือเปนประโยชนตอมนุษย (Human interest) ส่ิงที่เกิดขึ้นกับตัว

มนุษยดวยกันเอง หรือเกิดขึ้นกับส่ิงมีชีวิตในโลก องคประกอบขอนี้เปนเรื่องราวของความสัมพันธทาง

อารมณ จิตใจ เกี่ยวกับความเปนอยูของมนษุยทั่วไป เปนเหตกุารณทีท่ําใหผูอานเกดิความรูสึกรวม

ทางอารมณกบับุคคลในขาวดวย 

  2.6 ความขัดแยง (Conflict)  ขาวจากหนงัสือพิมพสวนใหญ เกิดจากความขัดแยงไม 

ลงรอยกนัระหวางบุคคล 2 ฝาย เชน ความขัดแยงทางผลประโยชน ขัดแยงทางอุดมการณ ความ

ขัดแยงมีคุณคาทางขาวสูง  เพราะเปนธรรมชาติของมนษุยที่อยากรู อยากทราบถงึสาเหตุของความ

ขัดแยง กระหายทีจ่ะติดตามถึงที่สุด 

  2.7 ความลึกลับซับซอน (Suspense)  เหตุการณที่เกิดขึ้นแลวยังไมสามารถคลี่คลาย 

ใหกระจาง หรือยังไมสามารถเสาะหาสาเหตุที่แทจริง  มักกระตุนใหผูอานสงสัยใครติดตามใหถึงที่สุด  

  2.8 ความกระทบกระเทือน (Consequence)  เปนผลกระทบของเหตุการณที่เกิดกับ

มวลชน อาจเปนผลกระทบทางความเปนอยู การครองชีพหรือทางสงัคม ผลกระทบกระเทือนนี้อาจเกิด

โดยทางตรงหรือทางออม 

  2.9 ความกาวหนา (Progress)  ถือเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึง่ในการพิจารณา

คุณภาพขาวโดยเฉพาะการพัฒนาความเจริญกาวหนาทางวทิยาการ เทคโนโลยีสมยัใหม ความ

เปลี่ยนแปลงของสังคมการศึกษา ฯลฯ ยอมเปนผลตอความเปนอยูของประชาชนทั้งสิ้น มนุษยยอมมี

ความสนใจอยากเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อนํามาปรับปรุงชีวิตใหดีข้ึน  

  2.10 เพศ (Sex)  ในโลกนี้ส่ิงมีชีวิตทัง้หลายมีเพยีง 2 เพศ คือ ชายและหญิง ความสนใจ

ในเพศตรงขามจึงเปนธรรมชาติของมนษุยและสัตว จัดวาเปนเรื่องที่ใกลตัวมากที่สุดก็วาได ความ

ผิดปกติทางเพศ หรือพฤตกิรรมที่เบี่ยงเบน จงึมักไดรับความสนใจเปนพิเศษ องคประกอบขอนีม้ิได

หมายถงึเฉพาะเรื่ยงราวพเิศษหญิงและชายเทานัน้ แตรวมไปถึงกิจกรรมตางๆ ทางสังคมดวย 
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 3.   คุณลักษณะของขาว 
 ขาวจะตองมีคุณลักษณะและคุณภาพเฉพาะในตวัมันเอง แตกตางจากการเขียนเรื่อง

โดยทัว่ไป คุณลักษณะตอไปนี้ควรปรากฎอยูในขาว (มาล ี บุญศิริพนัธ.  2526: 20-22) 

  3.1 ความถูกตอง (Accuracy)   ขาวจะตองมีความถูกตอง เทีย่งแทแนนอนในเรื่องตางๆ 

ที่ไดรับการรายงานออกไป โดนเฉพาะอยางยิ่ง ชื่อ นามสกุล อายุ บุคคล สถานที่ เวลา ตัวสะกดตางๆ

ชื่อบุคคลอาจสะกดไดหลายแบบ ผูส่ือขาวจะตองเช็คแลวเช็คอีกเพื่อใหถูกตอง   ตลอดจนรายละเอียด

ของขอเท็จจริง (Fact) อ่ืนๆ ในเนื้อขาว 

  3.2 ความสมดุลย (Balance)   ความสมดุลยเปนคุณสมบัติที่สําคัญของการรายงานขาว 

ความสมบูรณของขาวอยูที่การเสนอขอเทจ็จริงที่สมดุลย เพื่อใหผูอานเกิดความเขาใจในเหตุการณได 

  3.3 ความเปนกลาง (Objectivity)   ความเที่ยงตรงหรือเปนกลาง เปนคุณสมบัติที่สําคัญ

ที่สุดของขาวซึง่หมายถึง การรายงานขาวอยางตรงไปตรงมา ไมมีอคติ หรือใสความคิดเห็นของผูเขียน 

โดยปรกติแลวความเที่ยงตรงเปนสิง่ที่ปฎิบัติไดยาก จงึตองระมัดระวงัมากเปนพิเศษ ควรพยายาม

เสนอขาวที่เกดิขึ้นทุกแงทุกมุมใหมากที่สุด พยายามไมเอาใจตัวเองเขาไปผูกพนัธกับเหตุการณหรือ

รายงาน 

  3.4 กะทัดรัดและชัดเจน (Concise and Clear)   ขาวที่ดีควรมีรูปแบบการเขียนที่กระจาง

แจง เชน รูปแบบสามเหลี่ยมปรามิดหวักลับ (Inverted Pyramid) โดยใชภาษาที่ส้ันรัดกุม และแจมแจง

อานแลวเขาใจทันททีันใด การเขียนขาวทีดี่ตองเขียนอยางตรงไปตรงมา ชัดเจนในภาษา และ 

ความหมายตองมีความสมดุลยในตัวมนัเอง (Balance and Fair) 

  3.5 ทนัตอเหตกุารณ (Recentness)   ความทันตอเหตุการณเปนคุณสมบัติที่จําเปน

อยางยิ่งในการรายงานขาว ขาวทีม่ีคุณคาตองเปนปจจบัุนเกิดขึ้นเร็วๆ นี้หรือวันนี้   ขาวบางขาวอาจไม

จําเปนตองมีเหตุการณเกิดขึ้นก็อาจนํามารายงานได โดยคํานงึถงึความเหมาะสมถกูตองกับกาลเวลา 

 ปรมะ  สตะเวทิน  (2539: 58) ไดกลาวถงึ ชนิดของขาวซึง่ถูกนํามาเสนอในสื่อมวลชนตางๆ 

ทั้งทางหนงัสือพิมพ วทิยกุระจายเสียง หรือวิทยโุทรทัศน   เกี่ยวของกับเร่ืองตางๆ มากมาย เพื่อ

ตอบสนองความตองการดานขาวสารเพราะผูรับสารมีความแตกตางกนัในดานประชากร นอกจากนี้ 

ปรมะ สตะเวทิน (2539: 69) ไดสรุปวา   ขาวชนิดตางๆ ของสื่อมวลชน สามารถแบงออกเปนประเภท

ตางๆ ได 2 ประเภท ตามลักษณะการตอบสนองและความตองการ หรือการนาํไปใชประโยชนของ 

ผูรับสาร ไดแก 
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  1. ขาวเบา (Soft News) หมายความถงึ   ขาวที่ตอบสนองความตองการและสรางความ

พอใจใหกับผูรับสารไดทันท ี

  2. ขาวหนัก (Hard News) หมายความถึง   ขาวที่ตอบสนองความตองการและสราง

ความพอใจใหกับผูรับสารซ้ํา (Delayed Reward) แมผูรับสารทราบวาเกิดอะไรขึ้น แตการนําไปใช

ประโยชนที่จริงของผูรับสาร คือ การใชเปนขอมูลการตัดสินใจการทํางานของตน 

 จากแนวความคิดเรื่องขาวทีก่ลาวถึง ความหมายของขาว คุณคาของขาว (ความนาสนใจ 

และความสาํคัญ) และคุณสมบัติของขาว  ผูศึกษาวิจยัไดนํามาเปนแนวทางในการศึกษาพิจารณา 

เนื่องจากในรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” นัน้ ทีมงานและผูดําเนนิรายการ ไดเปนผูมีบทบาทสําคัญอยาง

มากในการตัดสินใจเลือกขาวทีน่าสนใจและเหมาะสมมาดําเนนิการใหประชาชนไดรับรู   ซึง่หลกัทีใ่ช

ในการพิจารณาขาวคือ ขาวนัน้ตองมีความสําคัญ มีความนาสนใจและมีประโยชน หรือมีผลกระทบตอ

การดําเนินชวีติในปจจุบันของทุกคนในสงัคม 

 
 แนวคิดดานวิธีการนาํเสนอ 
 รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” นั้นเปนรายการที่นําเสนอออกมาในรูปของรายการขาวโทรทัศนที่

เรียกวา “News talk” หรือ “รายการคุยขาว” ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้
 ความหมายของคําวา “ขาวโทรทศัน” 
 ขาวโทรทัศน คือ เนื้อหาขาวทีน่ําเสนอผานสื่อโทรทัศน  แตมีความไดเปรียบที่วาสามารถ

รายงานไดอยางรวดเร็ว และสามารถเหน็ทั้งภาพและเสยีงไปพรอมๆกนั สรางความตื่นตาตื่นใจใหกับ

ผูชม 

 ในสวนของอรนุช เลิศจรรยารักษ ไดกลาวถึงรายการขาวประเภทตางๆ ดังนี ้ 

(อรนุช  เลิศจรรยารักษ.  2529: 9) 

  1. รายการเบื้องหลังขาว (News Background) เปนรายการที่เสนอขอเท็จจริงเพิ่มเตมิ

จากขาว ใหรายละเอียดของเหตุการณที่เปนขาว   โดยทีผู่จัดไมสอดแทรกขอคิดเห็นของตนลงไปใน

รายการ ซึ่งรายการนี้มุงใหผูชมเกิดความคดิขึ้นเองโดยอาศัยขอเท็จจริงที่จัดเสนอเชนเดียวกับรายการ

เจาะขาว (News-In-Depth Program) เปนการเอาปญหาสาํคัญของเหตุการณปจจบัุนซึ่งเปนขาวมา

อธิบายแจกแจงรายละเอียดขอเท็จจริงทีแ่อบแฝงใหกระจาง 

  2. รายการวิจารณขาว (News Commentary Programs) เปนการนาํเสนอภูมิหลงัของ

ขาวสาร เหตุการณ และเสนอขอคิดเห็นเพือ่ชวยใหผูชมสามารถตีความหมายในสวนสําคัญของขาวได

อยางถูกตอง   นอกจากนี้ ผูวิจารณขาวจะตองพยายามโนมนาวใหผูชมเกิดความคิดเห็นคลอยตาม 

ผูวิจารณดวย 
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  3. รายการวิเคราะหขาว (News Analysis) เปนรายการซึ่งบรรยายรายละเอียดถึง 

ภูมิหลังของเหตุการณที่เปนขาว พรอมกับอธิบายถึงเรื่องอันซับซอน สาเหตุซึง่ทาํใหปญหาตางๆ

ขยายตัว   โดยแจกแจงแสดงขอคิดเห็นของตนเองหรืออางถงึผูเชีย่วชาญก็ได และทํานายเหตุการณ 

หรือพิจารณาความเปนไปไดวาเหตุการณนั้นจะคลี่คลายหรือผันแปรไป 

  4. รายการเสนอบันเทงิเรื่องราวหรือสารคดีเชิงขาว (Documentary News) เปนรายการ

ที่เสนอบนัเทิงเรื่องราวรายละเอียดเหตกุารณสําคัญ เหตุการณที่เปนขาว ปญหาทางเศรษฐกิจสังคม 

และการเมือง รายการนี้ใหการศึกษาและเรื่องราวขอเท็จจริงแกผูชม ในขณะเดียวกนัก็มุงใหความ

บันเทงิแกผูชมดวย 

 
 รายการ News Talk 
 รายการ News talk เปนรายการวิเคราะหขาวที่มีการหยบิยกประเด็นขาวตามหนา

หนงัสือพมิพหรือโทรทัศนที่กาํลังไดรับความสนใจ มาวเิคราะหและวจิารณเพื่อขยายประเด็น 

โดยเฉพาะประเดน็ที่เกี่ยวกบัเร่ืองจริง ชวีติจริงของผูคน (Human Drama/ Human Interest) ซึ่งรวมถึง

ชีวิตของคนธรรมดาเดินดินไปจนชีวิตคนทีม่ีชื่อเสียงทัง้หลายดวย   ยิ่งเปนเรื่องที่สามารถสรางอารมณ

เขาถึงใหกับคนดูไดจะยิ่งเปนทีน่ิยม ซึ่งตรงนี้ตองขึน้อยูกับความสามารถของผูดําเนินรายการดวย  

นอกจากนี้รายการรูปแบบนีจ้ะมีการเชิญผูที่เกีย่วของมาออกความคิดเห็น มาสมัภาษณ บางรายการมี

การใชโทรศัพทหรืออีเมลเขามารวมแสดงความคิดเหน็แบบสดๆ  

 ในสหรัฐอเมรกิาทีซ่ึ่งเปนตนตํารับของรายการประเภทคยุขาวจะเรียกรายการประเภทนีว้า 

”Infotainment”   หรือบางทเีรียกวา “Soft News”   ซึ่งเปนการนําเสนอขาวในรูปแบบใหมที่ดึงดูดคนดู

และดึงดูดโฆษณา ดวยการผสมผสานระหวางการสื่อขาวและความบนัเทงิไวดวยกนั 

 ในแงมุมของอาจารยสุภาพร  โพธิ์แกว   อาจารยประจาํภาควิชาสื่อสารมวลชน  

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยนัน้ ไดกลาวไววา News talk หรือรายการเลาขาวทีห่ยิบ

ขาวจากหนาหนังสือพิมพมาเลา   ไมใชเร่ืองใหมของสงัคมไทย มีมานานแลวในสื่อวทิยุ   แตเมื่อมคีน

นํามาทาํในโทรทัศน แลวไดเสียงตอบรับดี คนอื่นจงึทาํตามขึ้นมา   ดวยปริมาณทีเ่พิม่มากขึน้ในชวงนี ้ 

ก็เลยเปนตัวสะทอนทีท่ําใหรูสึกเหมือนวามนัเพิง่เกิดขึน้ และเหตผุลทีท่าํใหรายการเลาขาวไดรับความ

นิยมสงูนัน้  อ.สุภาพร มองวา ปกติแลวพิธกีรขาวจะรักษาระยะหางของตัวเองกับผูชม โดยไมเขาไป

เกี่ยวของกับเนื้อขาว ไมวพิากษวิจารณขอมูลในขาว มุงเสนอขาวแบบตรงไปตรงมา เพราะให

ความสาํคัญกบัเร่ืองความนาเชื่อถือ  แตรายการเลาขาว คนอานขาวเนนความสนุกสนานผานการ

เลือกขาวเบาๆ (Soft news) และความเปนกนัเองดวยลลีาการเลา ทําใหเกิดความใกลชิดระหวางคน

นําเสนอขาวกบัคนดู และคนที่ตกอยูในขาว  
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 ในแงอุปนิสัยพื้นฐานของคนไทย ที่ชอบคุยเรื่องอะไรหนกัๆ กลวิธีนาํเสนอแบบคุยขาวก็ชวย

ลดความจริงจงัของเนื้อหาขาวได  และสังคมไทยวนันีก้ย็ังไมใชสังคมการอาน ฉะนัน้เมื่อมีคนเอา

หนงัสือพมิพมาอานใหฟงก็ดูจะสอดรับกับลักษณะอุปนสัิยนี ้  นอกจากนี้ รายการคุยขาวยงัชวย

ทดแทนวิถีชวีติดั้งเดิมที่คุนเคย อยาง “วฒันธรรมสภากาแฟ”   ซึ่งหาไดยากมากในสังคมวันนี ้

โดยเฉพาะสังคมเมือง   จากที่เคยไปรานกาแฟนั่งอานขาวเองแลวคุยกัน   การเปดทีวีดูรายการคุยขาว

ก็ทําใหไดรวมวิพากษวิจารณ ยิ่งมชีองทางแสดงความคิดเห็นไดก็เกิดปฏิสัมพันธ (สุภัทธา  สุขชู.  

2548: ออนไลน) 

 
 หนาที่ของรายการคุยขาว  
   1.  ชวยอธิบายขาว  

   2.  ชวยตีความ และเลือกมุมที่จะวิเคราะหมุมที่จะเพิ่มเติม และขอสังเกต 

  3.  ชวยสรางบรรยากาศแหงการวิพากษวิจารณ  

 
 5 กลยทุธของรายการ News talk 
           1.  พิธีกร – ปจจบัุนพธิีกรกลายเปนบุคคลสาํคัญในรายการขาวไปแลว  เพราะทกุชอง

พยายามนาํเสนอ “คนขาวแทๆ” มาเปนพธิีกร   ทัง้นีเ้พื่อความนาเชื่อถอืและความรูจริงในเนื้อหาขาว

เปนหลกั ยิ่งถาพิธกีรขาวที่มคีวามโดดเดนในการวิเคราะหขาว หรือดําเนินรายการไดตรงใจผูชมจะทํา

ใหรายการไดรับความนิยมเปนอยางมาก 

           2.  เวลา – การใชเวลาในการนําเสนอขาวเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับรายการขาวประเภท

นี ้เพราะถาชองสถานีไหนนําเสนอขาวไดในชวงเวลาที่ดี  นัน่หมายความวา ขาวสารนั้นๆจะไปถงึผูชม

ไดมากกลุมยิ่งขึ้น สวนเวลาที่ที่ดีที่สุดในการแขงขันขาวตอนนี้คือ ชวงเชากับชวงค่าํ  

           3.  รูปแบบรายการ – รายการขาวที่ดูไมเครงขรมึจนเกินไป กาํลังเปนรูปแบบขาว 

แบบใหมของคนขาวยุคนี ้ ซึ่งถูกเรียกวา “เลาขาว” หรือ”คุยขาว” จนทําใหหลายชองสถานีตองปรับ

รายการขาวใหมีสาระ แตดูเบาสบายมากยิ่งขึ้น เชน รายการผูหญิงถงึผูหญงิ 

           4.  เนื้อขาว – เนื้อขาวเปนสวนสาํคัญในการนาํเสนอขาว   เนื่องจากประเด็นขาวที่

นาสนใจ  จะเปนทีน่าติดตามมากกวาขาวทั่วไป ดังนัน้จงึเกิดรายการขาวแบบเกาะตดิสถานการณสด

กันมากขึ้น 

           5.  ชองสถานี – ชองสถานีก็เปนอีกปจจัยหนึง่ที่มีความสําคญัเนื่องจากแตละชองก็มี

ภาพลักษณของตัวเองและมีฐานกลุมคนดูที่เหนียวแนนในแตละชอง อยาง ขาวชอง 3, 7, 9 และไอทีวี

จะมีการจับฐานกลุมคนดูที่แตกตางกนั (วฒันะชยั  ยะนนิทร.  2548: ออนไลน) 
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 การผลิตรายการขาวโทรทัศน 
 การผลิตรายการขาวโทรทัศน หมายถงึ การเขียนบท การถายทาํ บันทึกเทป รวมทัง้การ

จัดเตรียมฉาก วัสดุฉาก วัสดุรายการที่ใชในการผลิตรายการใหเปนไปตามบท (สุทติิ  ขัตติยะ.  2544: 

16-25) 

 ในการผลิตรายการโทรทัศน ผูผลิตรายการจะเปนผูรับผิดชอบดําเนนิการตามขั้นตอนตางๆ 

จนสําเร็จเปนรายการ  ซึง่มกีระบวนการหลกัที่ตองดาํเนนิการประกอบดวย 

1. กระบวนการเทคนิคการผลิตและวัสดุอุปกรณ 
2. กระบวนการจดัสรรบุคลากรการผลิตและกาํหนดบุคลากรดานตางๆ 

3. กระบวนการผลิตรายการตามขั้นตอนตางๆ 

โดยแตละกระบวนการมีรายละเอียด ดังนี ้

1. การวางแผนการผลิตรายการ  
1.1    การแสวงหาแนวความคิด 

1.2    การกาํหนดวัตถุประสงค - เปนการคาดหวงัผลที่เกิดขึ้นหลงัจากผูชมไดรับชม  

        รายการไปแลว โดยทัว่ไปอาจกําหนดวัตถุประสงคมุงที่การเสนอขาว 

1.3    การวเิคราะหกลุมผูชมเปาหมาย - เพื่อใหผลิตรายการไดตรงความตองการที่สุด 

1.4    การวเิคราะหเนื้อหาและขอมูล - เปนกระบวนการศึกษา แสวงหาขอมูลที่      

        เกี่ยวของกับเร่ืองที่จะทํารายการเพือ่ใหไดขอมูลที่ถูกตอง ทนัสมยั นาสนใจ 

1.5    การเขียนบท - เปนการเขยีนลําดับกอนหลังการเสนอภาพและเสียง 

1.6    การกาํหนดฉากและวัสดุประกอบฉาก 

1.7    การกาํหนดวัสดุรายการ 
1.8    การกาํหนดผูแสดงหรือผูปรากฎตัว เชน ผูดําเนนิรายการ พิธกีร 

1.9    การจําทาํแผนผังเวทีและผังไฟ 

1.10  การจัดทํางบประมาณ 

2. การเตรียมการผลิตรายการโทรทัศน 
2.1    การเตรียมการดานบุคลากร - ผูผลิตรายการจะแจกบทโทรทัศนใหผูเกี่ยวของ 

 ทุกคน 

2.2    การเตรียมสถานที ่
2.3    การเตรียมอปุกรณการผลติ - ฝายเทคนคิจะเปนผูดูแลในดานกลองโทรทัศน   

        ระบบเสยีง แสง 

2.4    การเตรียมฉาก วัสดุประกอบฉาก เครื่องแตงตัวและแตงหนา 
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2.5  การเตรียมวัสดุกราฟคและวสัดุรายการ 
2.6  การเตรียมการดานผูแสดง 
2.7  การเตรียมการดานเสียงและแสง 
2.8  การติดตั้งฉากและอุปกรณการผลิต 

3. ข้ันดําเนนิการ เปนขัน้ตอนทีเ่กิดขึ้นในวัน เวลาที่กําหนดสําหรับการผลิตรายการ 

4. ข้ันประเมินคณุภาพรายการ 
 

 อรนุช  เลิศจรรยารักษ  (2528: 11-12) ไดกลาวไววา  การผลิตรายการขาวโทรทัศนมีข้ันตอน

ที่สําคัญๆ 2 ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการ และข้ันนาํเสนอรายการ  
1. ขั้นเตรียมการ 

ผูที่มีบทบาทสาํคัญคือ ผูจัดรายการซึง่จะตองเตรียมการ ดังนี ้

1.1  เลือกเรื่อง – ผูจัดรายการตองพิจารณาวาเหตุการณใด เร่ืองใดมีความสําคัญ มีผล   

       กระทบตอสังคม 

1.2  หาขอมูล – ผูจัดรายการสามารถศึกษาและรวบรวมขอมูลไดจาก 

ส่ิงพิมพ   ไดแก   หนังสือพิมพ  นิตยสาร  เอกสารขาว และเอกสารอืน่ๆ ที่

เกี่ยวของ  

การวิจยัทางสงัคมศาสตร   การวิจยัชวยยนืยนัขอมูลใหมีความนาเชื่อถือมากขึน้ 

เชน การสํารวจประชามติ (Poll)  

 
2. ขั้นนําเสนอรายการ 

ผูที่มีบทบาทสาํคัญในข้ันนําเสนอรายการคือ เจาหนาทีข่องสถานีโทรทัศนซึง่จะตอง 

ดําเนนิการ  รวบรวมภาพประกอบ บันทึกเทป ตัดจอ และนําออกอากาศ โดยดําเนินการดังนี้  

(อรนุช  เลิศจรรยารักษ.  2528: 15) 

 1. รวบรวมภาพประกอบ – ผูรับผิดชอบรายการจะตองศึกษาขาว แลวรวบรวมภาพประกอบ

จากเอกสารตางๆ เชน ภาพจากหนงัสือพมิพ นิตยสาร หรือจากการสมัภาษณ   เพือ่นํามาภาพเหลานัน้

มาประกอบในชวงตางๆ 

 2. บันทกึเทป – ในการบนัทกึเทปนั้นจะประกอบไปดวย  

  2.1 ผูกํากับรายการ ควบคุมรายการทั้งหมดวาภาพใดควรจะออกอากาศ 

  2.2 ผูกํากับเสยีงและผูกาํกบัภาพ ควบคุมเสียงและภาพตามคําสัง่ของผูกํากับรายการ 
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 จากขั้นตอนการนําเสนอและการผลิตรายการทัง้หมดนัน้ ผูวิจัยไดทาํการศึกษาและใหความ

สนใจในขั้นตอนที่ออกสูสายตาของผูชมมากกวาขัน้ตอนเบื้องหลังการดําเนินงาน เชน ระบบเสยีง แสง 

และรูปแบบการดําเนนิรายการตางๆ เปนตน 

   
 แนวคิดดานผูดําเนินรายการ   
 ศาสตราจารยสนั่น  ปทมะทนิ   ระบุไววา “พิธีกร” กับ “ผูดําเนนิรายการ” เปนคําที่มี

ความหมายเดยีวกนั มาจากคําภาษาองักฤษวา “Master of Ceremonies”   เร่ิมใชในวงการวิทยุและ

โทรทัศน คําวา “ผูดําเนนิรายการ” เร่ิมใชทางสถานีโทรทัศนกองทพับกชอง 7   เมื่อสมัยทีย่ังเปน 

 “ชอง ๕ สี” นบัแตนั้นมาประชาชนทัว่ไปเริ่มรับรูบทบาทของ “พิธกีร” วาหมายถงึผูดําเนนิรายการ ซึ่ง

อาจจะมกีารแสดง การสนทนา สัมภาษณ ประกอบอยูในรายการ เพื่อใหรายการนัน้ๆ ดําเนนิไปอยาง

ตอเนื่องและราบรื่นตั้งแตตนจนจบ (บุญศรี  ปราบณศักดิ์.  2539: 22) 

  “พิธีกร” คือ บุคคลผูทําหนาที่กํากับนํา หรืออํานวยใหกิจกรรมรายการหรือพิธีการตางๆ 

ดําเนินไป เพื่อใหแลวเสร็จเรียบรอยตามวัตถุประสงคและกําหนดการที่วางไว (บุญศรี ปราบณศักดิ์. 

2539: 23) 

 สําหรับในอเมริกาจะเรียกพธิีกรรายการขาว หรือผูประกาศขาววา “News Anchors” ซึ่งมี

บางคนวิจารณวาผูประกาศขาวเหลานี้ไมใช "นักขาว" ที่แทจริง   แตเปนเพยีงแค "News Actors" หรือ

นักแสดงสื่อขาวที่มีความสามารถในการแสดงใหคนดู คนฟง เชื่อวามีความนาเชื่อถือในการนําเสนอ

ขาวมากกวาทีจ่ะเปนผูที่มีความนาเชื่อถืออยูในจิตวิญญาณของผูส่ือขาว (มานิตา  เข็มทอง.  2548: 

ออนไลน) 

 

 คุณสมบัติของพิธีกร หรือผูดําเนินรายการ มีดังนี้ (บุญศรี  ปราบณศักดิ์.  2539: 242) 

   1.  มีบุคลิกภาพดี สงางาม แตงกายดี รสนิยมดี สุขภาพรางกายดี 

   2.  มีความรูเฉพาะดาน และศึกษาหาความรูทั่วไป 

   3.  มีไหวพริบ  แกปญหาเฉพาะหนาได 

   4.  เสียงพูดชัดเจน แจมใส ออกเสียงถูกตอง ความเร็วพอเหมาะ 

   5.  มารยาทดี 

   6.  มีอารมณขัน 

   7.  เลือกใชถอยคําภาษาไดดี 
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 จากคุณสมบัติของพิธีกร หรือผูดําเนินรายการ   ดังกลาวขั้นตนจะเห็นไดวาพิธีกร หรือ 

ผูดําเนินรายการมีสวนสําคัญอยางมากในการที่จะพาผูชมรายการใหเขาถึงเนื้อขาวที่พวกเขาเหลานั้น

กําลังรายงาน หรือเลาใหฟง ซึ่งผูดําเนินรายการควรที่จะรักษาคุณสมบัติเหลานี้ไว รวมทั้งพัฒนาทักษะ

ในดานตางๆควบคูไปดวยเพื่อใหการคุยขาวเปนไปอยางมีคุณภาพ 

 

 แนวคิดดานการมสีวนรวมของผูชม (พิษณุรักษ  ปตาทะสงัข.  2548: 176 - 177)   

 รศ.ดร.กาญจนา  แกวเทพ (2548: 176) ไดกลาวไววา ในมุมมองของการสื่อสารเชงิ

วัฒนธรรม เอสเอ็มเอสถือเปนการสื่อสารที่ไมตองผานนายประตูขาวสาร (Gate keeper) ซึ่งทาํใหเกิด

ชองทางของการแสดงความคิดเห็นในระดับสาธารณะทีดี่กวาระบบอืน่ๆ โดยมเีทคโนโลยีเปนตัว

เอื้ออํานวยใหความเห็นออกสูสาธารณะมากขึ้น โดยรศ.ดร.กาญจนา ชี้วา มนษุยมวีฒันธรรมแสดง

ความคิดเหน็ในวิถชีีวิตประจาํวนัเปนปกติ เชน การพบปะพูดคุยตามรานกาแฟ แตปจจุบันรูปแบบชีวิต

ทํานองนั้นกําลังลดนอยลงไป ผูคนขาดแหลงพบปะเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ทีเ่ปนสาธารณะ อีกทัง้

วิถีชีวิตในแบบสังคมสมัยใหม   สงผลใหผูคนกลายเปนปจเจกชนมากขึ้น ขาดความรูสึกเปนประชา

สังคม ซึง่จุดนีเ้ทคโนโลยีเขามาเปนตัวเปลีย่นวฒันธรรมโดยไมตองผานการสื่อสารแบบเหน็หนาคาตา

กัน เพยีงแตไดสงความเหน็ไปถึงกนักพ็อแลว 

 เมื่อมองในแงประโยชนของผูรับสาร รศ.ดร.กาญจนา  เห็นวาเปนธรรมดาที่ผูรับสารจะรูสึก

ภูมิใจที่ความเห็นของตนเองไดถายทอดสูรายการแลว เพราะเอสเอ็มเอสกลายเปนพืน้ที่สาธารณะ

เทียม ทีเ่ปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น โดยที่ผลประโยชนตกอยูที่รายการโทรทัศน ทีน่ําสื่อชนิดนี้เขา

มาใช 

 วัฒนธรรมแหงความคิด หรือ การสรางพืน้ที่สาธารณะในการแสดงความคิดเห็นจะไมไดรับ

ความนิยม หากขาดตัวกลางอยางรายการวิทย-ุโทรทัศน ที่ทาํหนาที่ใหเกิดการโตกลับ เปนการสํารวจ

ผลการสื่อสารแบบใหคนดูมสีวนรวมมากขึ้น  

 นอกจากเอสเอ็มเอสแลว การสงจดหมายก็เปนอีกวิธกีารหนึง่ทีท่ําใหผูรับสารมีสวนรวมกับ

ทางรายการมากขึ้น  เนื่องจากสามารถแสดงความคิดเหน็ของตนเองทีม่ีตอทางรายการได 

 ดานการมีสวนรวมของผูชมนั้น รายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” ไดเปดโอกาสใหผูชมแสดงความ

คิดเห็นผานทางหนาจอโทรทัศน โดยสงเอสเอ็มเอสที่เบอร 4838888    การสงจดหมายติชม รวมทัง้การ

มีกิจกรรมตางๆใหรวมสนกุ เชน การจัดการประกวดตางๆ นั้นเพื่อเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมกับทาง

รายการและเปนการรับฟงขอเสนอแนะรวมทั้งคนืกาํไรใหกับผูชมอีกดวย  
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 ความพึงพอใจในการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” นั้น ทางผูวิจยัไดศึกษาความพึงพอใจใน

ดานรูปแบบเนื้อหาขาว วธิกีารนาํเสนอ ผูดําเนนิรายการและการมีสวนรวมของผูชม เนื่องจากเปนสวน

ที่มีสําคัญในการรับชมรายการโดยทัว่ไป ซึง่ทาํใหทางรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” สามารถนาํผลวจิยัที่

ไดในครั้งนี้มาปรับปรุงรายการใหดียิ่งขึน้ได 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา 
 ความหมายของคุณคาตราสินคา 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity)   เปนแนวความคิดที่ไดรับความสนใจ

อยางมากจากนักวิชาการและนักการตลาดมาตลอด   โดยพยายามที่จะหาคําจํากัดความวิธีการในการ

วัดคุณคาตราสินคาตลอดจนการศึกษาวิธีการและผลของการสรางตราสินคาใหแข็งแกรง สําหรับ

ความหมายของคุณคาตราสินคามีผูใหคําจํากัดความไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 

  ฟารคูฮาร (Farquhar.  1989: 24) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาไววา เปน

คุณคาเพิ่ม (Value Added)   ทีม่ีตอบริษัท รานคา หรือผูบริโภค ซึ่งตราสินคาไดทําใหเกิดขึ้นกับ 

ผลิตภัณฑ 

  คอตเลอร (วารุณี ตันติวงศวาณิช; และคณะ. 2545: 162 -163; อางอิงจาก Kotler. 

2003:109) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาไววา ตราผลิตภัณฑตาง ๆ จะมคีวามแตกตางกันใน

ระดับของอํานาจและคุณคาในตลาด ตราผลิตภัณฑที่มอํีานาจในตลาดจะมีคุณคาโดยรวมในตรา

ผลิตภัณฑ (brand equity) สูง เนื่องจากผลิตภัณฑจะมคุีณคาโดยรวมในตราผลิตภัณฑสูงขึ้น ตาม

ระดับของความภักดีตอตราผลิตภัณฑ การรูจักชื่อตราผลิตภัณฑ คุณภาพที่รับรูได การรวมตัวของ

ผลิตภัณฑที่แข็งแกรงรวมถงึสินทรัพยอ่ืน ๆ เชน สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และความสัมพนัธใน

ชองทางการจดัจําหนาย ของตราผลิตภัณฑนัน้  คุณคาโดยรวมในตราผลิตภัณฑระดับสูง จะทําให

กิจการมีขอไดเปรียบเชิงแขงขัน เพราะตราผลิตภัณฑที่มพีลังอาํนาจจะเปนที่รูจกัของลูกคาและมีความ

ภักดีตอตราผลิตภัณฑสูง นอกจากนี้ตราผลิตภัณฑที่ไดรับความเชื่อถือจากลูกคามาก จะทําให

สามารถขยายตราผลิตภัณฑและสายผลติภัณฑไดงาย 

  เสรี  วงษมณฑา (2542: 43) ไดใหความหมายไววา คุณคาในตราสินคา เปนคุณคาซึง่

ลูกคา ผูจัดจาํหนาย พนักงานขาย คิดและรูสึกเกี่ยวกับตราสินคาเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแขงขันในชวง 

เวลาของการตัดสินใจซื้อ 

 สรุปโดยรวม คุณคาตราสินคาเกิดจากความมีลักษณะเฉพาะตวัของตราสินคา และเปนคุณ

คาที่เพิ่ม (Valued Added) เขาไปในผลิตภัณฑ ซึ่งทําใหตราสินคามคุีณคาเฉพาะสําหรับตราสนิคานัน้

ในสายตาของผูบริโภค ทําใหการศึกษาเกีย่วกับเร่ืองคุณคาตราสินคาสวนใหญมักจะเนนไปในมุมมอง
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ของผูบริโภคเปนหลกั และเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหจําเปนตองศึกษาใหเขาใจถึงคณุคาตราสินคาใน

ความรูสึก  หรือความคิดเหน็ของผูบริโภคเพื่อนาํมาพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีคุณคาใน

สายตาลกูคาใหมากขึ้น 

 
 คุณคาของตราสินคาในสายตาของผูบริโภค (Customer-Based Brand Equity) 
 การสรางคุณคาใหตราสินคาเกิดในสายตาผูบริโภค มีหลักเกณฑ ดังนี้ (เสรี  วงษมณฑา.  

2542: 43) 

  1. ตองกอใหเกิดความรูสึกวาสนิคานั้นแตกตางจากสนิคาอืน่ 

  2. คุณคาในตราสินคาเกิดขึน้เมื่อผูบริโภคมีความคุนเคยกบัตราสินคา หรือเกิดความ 

พึงพอใจบางประการ   ซึง่เกิดจากลกัษณะตราสินคาที่เปนเอกลักษณ และแข็งแกรงในความทรงจาํ

ของลูกคา 

 คุณสมบัติของตราสินคา (Brand Characteristics) มีดังนี ้(เสรี  วงษมณฑา.  2542: 43)  

  1. ตราสินคาจะอยูในความคิดของลูกคา (Exist only in the Mind of the Customer) 

ซึ่งเกิดจากผูบริโภคมีความรูในตราสินคา ซึ่งมีการรับรูอยางตอเนื่อง เรียกวา เกิดคณุคาในตราสนิคา 

(Brand Value) ตราสินคาอยูในความคิดคํานึงของผูบริโภค ตราสินคาไมไดอยูภายนอกใหใคร

เลียนแบบได 

  2. ตราสินคาจะมคุีณคาก็ตอเมือ่ลูกคามีความรูสึกที่ดีในขณะที่จะซื้อสินคา ดังนั้นจงึ

ตองสรางตราสินคาใหมีลักษณะที่ดีเพื่อใหอยูในจิตใจของผูบริโภคเหนอืตราสินคาอื่น ๆ ในประเภท

เดียวกนั  ตราสินคาจะมีความหมายตอเมือ่ผูบริโภคมีความรูสึกที่ดีและอยากมีพฤติกรรมที่สนับสนุน

ตราสินคานั้น ในชวงการตัดสินใจซื้อ ตราสินคาจะมีคาก็ตอเมื่อเกิดความคิดดานดี (Positive 

Thinking) ในสถานการณการซื้อ (Buying Situation)   ถาเกิดทัศนคติดานดี (Positive Attitude) แต

นอกเหนือจากสถานการณการซื้อ (Out of Buying Situation) ตราสินคานัน้ก็ไมมีความหมาย เพราะ

ลูกคารูจักตราสินคา ชืน่ชมตราสินคา แตไมซื้อสินคา ดังนั้น เราจะตองพยายามสรางตราสินคาให

ลูกคาระลึกถงึและคิดถึงในเวลาที่จะซื้อ แลวเกิดพฤติกรรมการซื้อ ไมใหจําไดแลวชอบเพียงอยางเดียว 

  3. ตราสินคาจะอยูในความทรงจําของลูกคา (The Brand is a Living Memory)  

อยางไรก็ตาม ตราสินคาเปนสิ่งที่ไมคงที่ อาจจําไดหรือจาํไมได อาจดีข้ึนหรือเลวลง  ดังนัน้ 

นักการตลาดจึงตองกระตุนใหเหน็ตราสินคาบอยๆ เพื่อเพิ่มความถี่ของวธิกีารสื่อสารตราสินคา  

(Brand Contact) 
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  4. คุณคาของตราสินคาเปนเหมือนสิ่งมีชีวิต (Living Thing)   ดังนัน้เราจงึตองใช

เครื่องมือทางการตลาดเพื่อสรางความทรงจําในตราสินคาอยางตอเนือ่ง (Living Memory) และเปน

ลักษณะความทรงจําที่ดียิง่ขึน้เรื่อย ๆ (Growth Memory) โดยใชกิจกรรมการติดตอส่ือสารทาง

การตลาด (Marketing Communication) ในการใสความรูในตราสนิคา (Brand Knowledge) อยาง

สม่ําเสมอ (Constantly) 

  5. ตราสินคาจะมลัีกษณะทางพนัธุกรรม (The Brand is a Generic Program) 

หมายความวา ตราสนิคามลัีกษณะเฉพาะและมีลักษณะเดน คือ ถาสามารถสรางตราสินคาไวอยางไร

ก็จะมีการรับรูลักษณะนัน้ตลอดไป   ดังนัน้กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตราสินคานั้นจะตองมีความ

สอดคลองกัน 

  6. ตราสินคาจะเปนตัวสรางความหมาย และทิศทางของการสงเสริมการตลาดของ

สินคา (The Brand Gives Products Their Meaning and Direction) การสื่อสารทางการตลาดไมวา

จะใชเครื่องมอืใดจะตองใหความหมายทีเ่กี่ยวของกับตราสินคานัน้ใหชัดเจนขึ้นเรื่อย ๆ และทําให

สินคามีลักษณะเฉพาะตัวที่ไมสับสน 

  7. ตราสินคาเปนพันธะสัญญาระหวางผูขายกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย (A Brand is a 

Contract) คือ เปนพันธะสญัญาระหวางผูส่ือสารกับผูซื้อ ผูบริโภคเลือกซื้อตราสินคานัน้เพราะ 

ผูส่ือสารไดระบุถึงลักษณะทางพันธุกรรมในตราสินคานัน้   ดังนั้นจึงเปนสัญญาที่แมไมมีการเขียนก็

เหมือนกับไดเขียนไวแลว (Invisible Contract) คุณสมบัติผลิตภัณฑจะตองสอดคลองกับการสื่อสาร

ทางการตลาดทั้งหลาย จงึจะสอดคลองกบัความคาดหวังที่ผูบริโภคหวังไวจากการไดรับรูเกี่ยวกับ

สินคาจากเครือ่งมือส่ือสารทางการตลาดทีน่ักการตลาดใช 

  8. ความรูเกีย่วกบัตราสินคาจะไดรับผลกระทบจากกิจกรรมตาง ๆ ทางการตลาด เชน 

การจัดแสดงสนิคา การจัดนทิรรศการ เปนตน  ทําใหความรูเกี่ยวกับตราสินคาเปลี่ยนแปลงได ดังนัน้ 

ใหระลึกวาทกุกิจกรรมที่ธุรกจิทํานั้นจะสงผลกระทบตอตราสินคา และเมื่อความรูเกีย่วกับตราสนิคา

เปลี่ยน พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาอาจเปลีย่นได  

 จากความสําคัญของคุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภค และคุณสมบัติของตราสินคาทํา

ใหการศึกษาเกี่ยวกับตราสนิคามกัจะเนนและใหความสาํคัญในสายตาของผูบริโภค ซึ่งแนวคิดและ

แบบจําลองคณุคาของตราสินคาของแอคเคอร ดี เอ (Aaker, D.A. 1991) แสดงดังภาพประกอบ 4 ได

อธิบายวาคุณคาของตราสินคานัน้มีองคประกอบ 5 อยางดวยกัน คือ 
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 1. การรูจักชื่อตราสินคา (Brand Name Awareness) 

 2. คุณภาพที่ถกูรับรู (Perceived Quality) 

 3. ความสัมพันธกับตราสินคา (Brand Associations) 

 4. ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

 5. สินทรพัยประเภทอื่น ๆ ของตราสินคา (Other Proprietary Brand Assets) 

 
 การรูจกัชื่อตราสินคา (Brand Name Awareness)  
 การรูจักตราสนิคา เปนองคประกอบอยางหนึง่ของคุณคาตราสินคา และจัดวาเปนจดุเริ่มตน

ที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ   เพราะการที่ตราสินคาใด ๆ สามารถเขามาอยูในใจผูบริโภคไดใขณะ

ที่กําลงันึกถงึสินคาประเภทนั้น ๆ อยู  กย็อมแสดงวาตราสินคานัน้มีความมัน่คงอยูในใจของผูบริโภค

พอสมควร เพราะโดยสวนมากตราสินคาที่เปนที่รูจักคุนเคยมกัจะไดรับการสันนิษฐานจากผูบริโภควา 

มีคุณภาพดีและเชื่อถือได ดังนัน้ จงึมักถูกเลือกซื้อหรือใชมากกวาตราสินคาที่ไมเปนที่รูจัก 
              คุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality) 
 คุณภาพที่ถกูรับรู หมายถงึ ความรูสึกของผูบริโภคที่รับรูถึงคุณภาพโดยรวม หรือคุณภาพที่

เหนือกวาสินคาตราอื่นของตราสินคาตราใดตราหนึง่ โดยจะมีการคํานงึถึงวัตถุประสงคในการใชงาน

หรือคุณสมบัติของสินคานัน้ ๆ จัดวาเปนองคประกอบอยางหนึ่งของคุณคาตราสินคา เพราะเปนสิ่งที่

ทําใหผูบริโภคไดรับทราบถึงความแตกตางและตําแหนงของสินคานัน้ รวมทัง้ทําใหผูบริโภคมีเหตุผลที่

จะซื้อสินคานัน้ดวย 
 ความสมัพันธกับตราสินคา (Brand Associations)  
 ความสัมพันธกับตราสินคา หมายถงึ ความสัมพนัธซึง่เชือ่มโยงตราสนิคาเขากับความทรงจาํ

ของผูบริโภค เชน เมื่อจะซื้อสินคาไทย ก็จะนึกถึงความประณีตพิถีพถิัน เปนตน   ดังนัน้ ตราสนิคาจงึมี

สวนชวยใหผูบริโภคสามารถดึงขาวสารเกี่ยวกับตราสนิคาออกมาจากความทรงจาํ ทําใหสินคามีความ

แตกตางจากคูแขงรวมทัง้ทาํใหผูบริโภคมีเหตุผลในการซือ้สินคา  โดยการสรางทัศนคติเชิงบวกใหกบั

ตราสินคา 
 ความภกัดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
 ความภักดีตอตราสินคา เปนสิ่งที่แสดงถงึความยึดมัน่ทีผู่บริโภคมีตอตราสินคา  ความภักดี

ตอตราสินคาจัดวาเปนองคประกอบของคุณคาของตราสินคา (Brand Equity) ที่มีความสาํคัญ เพราะ

จะสะทอนใหเห็นวาผูบริโภคจะเปลี่ยนไปใชสินคาอืน่หรอืไม รวมทัง้ยงัเปนองคประกอบหลักที่ทาํให

ผูบริโภคเกิดการซื้อซ้ําซึง่เปนสิ่งสะทอนใหเหน็ถงึศักยภาพทางการตลาดของตราสนิคานั้น เชน 

ผูบริโภคจดจําลักษณะและมัน่ใจในคุณภาพผลิตภัณฑทีม่ีตราสินคาตางประเทศก็จะซื้อสินคานั้น เปน

ตน 
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Provides Value to Customer by 
Enhancing Customer’s: 

• Interpretation or 
Processing of 
Information 

• Confidence in the 
Purchase Decision 

• Use Satisfaction 
 

Brand Equity 
Name 
Symbol 

Provides Value to Firm by Enhancing: 

• Efficiency and Effectiveness of 
Marketing programs 

• Brand Loyalty 

• Prices or Margins 

• Brand Extensions 

• Trade Leverage 

• Competitive Advantage 

 สินทรพัยประเภทอื่น ๆ ของตราสนิคา (Other Proprietary Brand Assets) 
 สินทรพัยของตราสินคา เชน สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา หรือความสัมพันธกับชองทางการ

จัดจําหนาย เปนตน จัดวาเปนองคประกอบอยางหนึ่งของคุณคาตราสินคา เนื่องจากสิง่เหลานีเ้ปน

สินทรพัยที่มีคา ซึง่จะชวยปกปองตราสนิคาจากคูแขงขนัได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงแบบจําลองคุณคาของตราสินคาของ Aaker, D.A. (1991) 

 
 การรับรูตราสินคา (Brand Awareness) 
 การรับรูตราสินคาของผูบริโภคสามารถวดัไดจาก  ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกบัตราสินคาวา

ผูบริโภครับรูในสิ่งที่นกัการตลาดสื่อสารเกี่ยวกับตราสนิคาอยางไร ซึง่การรับรูตราสินคาแบงออกไดเปน 

Perceived Quality 

Name Awareness Brand Association 

Other Proprietary 
Brand Assets 

Brand Loyalty 
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  1. การระลึกถงึตราสินคาเปนอนัดับแรกในใจของผูบริโภค (Top of Mind Awareness) 

ซึ่งในเชงิการตลาด ตราสินคาที่ผูบริโภคระลึกถึงเปนอนัดับแรกนั้นทําใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซื้อ

สินคาไดอยางรวดเร็ว 

  2. การจําไดโดยไมมีการแนะนาํ (Unaided Awareness) เปนการระลึกถึง (Recall) ตอ

ตราสินคาที่เกดิขึ้นในใจผูบริโภค    โดยที่ไมมีการกระตุนใหเกิดการระลึกได   ซึง่ในเชิงการตลาด  

ตราสินคาที่ผูบริโภคจําไดโดยไมมกีารแนะนํานัน้ แสดงใหเหน็วาตราสินคาไดรับความสนใจจาก

ผูบริโภค ซึ่งมแีนวโนมวาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคาเปนอันดับแรก ๆ  

  3. การจําไดโดยมีการแนะนาํ (Aided Awareness)   เปนการระลึกไดโดยที่ผูบริโภค

ไดรับการกระตุนใหเกิดการจําได (Recognition)   การทีผู่บริโภคไดรับการกระตุนจึงสามารถระลกึถึง 

ตราสินคาไดนัน้ หมายความวา ผูบริโภครับรูถึงตราสินคาเพียงบางสวนเทานั้น ในเชงิการตลาดมี

แนวโนมวาตราสินคาที่ผูบริโภคจําไดเมื่อมีการแนะนํานัน้ ผูขายสามารถชักจูงใหซื้อสินคาไดงายขึน้ 

 
  การวัดคุณคาตราสนิคา (Brand Equity Measurement) 
  การวัดคุณคาตราสินคาที่ถกูตองจะทําใหการบริหารคณุคาตราสินคามีประสิทธิภาพ 

ดังนัน้ จงึไดมคีวามพยายามที่จะคิดคนและพัฒนาวิธีการในการวัดคุณคาตราสินคาขึ้นมามากมาย ซึ่ง

ในทีน่ี้จะกลาวถึงวธิีการวัดทางดานการตลาด หรือความสัมพนัธกับผูบริโภค โดยสามารถแบงวธิีการ

วัดออกเปนกลุมยอยได 2 กลุม คือ 

   1. กลุมทีว่ัดจากการรับรูของผูบริโภค (Consumer Perception) 

   2. กลุมทีว่ัดจากพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 

  การวัดคุณคาตราสินคาจากการรับรูของผูบริโภคนั้น มีผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับวิธกีารวัด 

รวมไปถึงงานวิจัยตาง ๆ มากมาย   ที่ไดพฒันาขึน้เพื่อหาวิธกีารวัดคณุคาตราสินคาที่เหมาะสมและ

ถูกตอง ดังนี ้

  คอลเลอร (Caller.  1998)   ไดเสนอวิธีในการวัดคุณคาตราสินคาในความรูสึกของ

ผูบริโภคไว 2 แนวทาง คือ 

  แนวทางที ่1  การวัดคุณคาตราสินคาทางออม (Indirect Measure) ซึ่งจะเปนการวดัจาก

ความรูเกีย่วกบัตราสินคาของผูบริโภค (Brand Knowledge) ทั้งในเรือ่ง (1) การรูจักตราสินคา (Brand 

Awareness) ซึ่งจะวัดการระลึกได (Recall) และการจําได (Recognition)   (2) ภาพลักษณของตรา

สินคา (Brand Image) ซึ่งจะวัดจากความชอบ (Favorably) ความแขง็แกรง (Strength) และลักษณะ

เฉพาะตัว (Uniqueness) ของความเชื่อมโยงกับตราสนิคา โดยใชวิธีการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative 

Research) และการวิจยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 
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  แนวทางที ่2 การวัดคุณคาตราสินคาทางตรง (Direct Measure) ซึ่งจะเปนการวัดผลของ

คุณคาตราสินคา โดยวัดจากปฏิกิริยาของผูบริโภค (Consumer Research) ที่มีตอกิจกรรมการตลาดที่

แตกตางกนัซึ่งมักจะใชวธิีการวัดในเชิงทดลอง และเปรียบเทียบปฏิกิริยาระหวางกลุมทดลอง 2 กลุม ที่

มีกิจกรรมการตลาดและไมมีกิจกรรมการตลาด 

  คริมมินส (Crimins.  1992: 11)   ไดนําเสนอวิธกีารวัดคณุคาเพิ่มของตราสินคา โดย

การศึกษาจากการเลือกตราสินคาของผูบริโภค (Consumer Choice) โดยเปรียบเทยีบอัตราสวนดาน

ราคาของตราสินคา 2 ตราภายใตเงื่อนไขที่วาตราสินคาทั้ง 2 ตรา จะตองอยูในสภาวะ และ ราคาที่

ผูบริโภคมีความพึงพอใจในการซื้อเทากนั ซึง่จะทําใหสามารถเปรียบเทยีบคุณคาเพิ่มของตราสินคาที่มี

เหนือคูแขงได 

  คอบบ วาลเกน, รูเบิล และ ดอนธู (Cobb–Walgen; Ruble; & Donthu.  1995: 25 )  

ไดทําการศึกษาถึงผลของคุณคาตราสินคาที่มีตอความรูสึกชอบมากกวาของผูบริโภค (Brand 

Preference)   และความตั้งใจที่จะซื้อ (Purchase Intention) ซึ่งจะวัดคุณคาตราสินคา 2 ตรา จาก 

การรับรูของผูบริโภค ไดแก การรูจักตราสนิคา (Brand Awareness)   ความเชื่อมโยงกับตราสนิคา 

(Brand Association) และคุณภาพที่ถกูรับรู (Perceived Quality)   เปรียบเทียบระหวางตราสนิคา

ประเภทน้าํยาทําความสะอาด และตราสินคาประเภทบรกิาร คือ โรงแรมที่มีความแตกตางกันทางดาน

งบประมาณโฆษณาในชวง 10 ปที่ผานมา โดยผลการศึกษาพบวาตราสินคาที่มงีบโฆษณาสงูกวาจะมี

ระดับของคุณคาตราสินคาสงูกวา และตราสินคาที่มีระดบัคุณคาตราสินคาสูงกวาจะมีระดับความชอบ

มากกวา (Brand Preference) และระดับความตั้งใจที่จะซื้อ (Purchase Intention) สูงเชนกัน 

  ในสวนของการวัดคุณคาตราสินคาจากพฤติกรรมผูบริโภค (Measures of Consumer 

Behavior) มีผูที่ทาํการศึกษาและวิจยัไวนอยมากเมื่อเทยีบกับการวัดในสวนของการรับรู ซึ่งในที่นีจ้ะ

นําเสนองานวจิัยที่ไดพยายามนาํวธิีการวดัในดานพฤตกิรรมมาใชรวมกับการวัดในสวนของการรบัรู 

ดังนี ้

  จากแนวคิดเกีย่วกับตราสนิคา และแนวคิดการวัดคุณคาตราสินคาขางตนจะเหน็ไดวา 

คุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภคทั้งในดานการรับรู (Perception) เชน การรูจกัในตราสินคา 

(Brand Awareness) ความสัมพันธกับตราสินคา (Brand Association) และคุณคาที่ถูกรับรู 

(Perceived Quality) ตลอดจนในเรื่องของความภักดีตอตราสินคานั้น   สามารถกลาวโดยสรุปไดวา 

เปนคุณคาเพิม่ที่เกิดขึน้ในความรูสึกของผูบริโภคที่มตีอตราสินคา และเปนสวนที่มคีวามสาํคัญทีสุ่ด

ของแนวคิดเรือ่งตราสินคา เพราะคุณคาทีแ่ทจริงของสนิคาเกิดจากความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอตรา

สินคา 
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 การสรางตราสินคา 
 เนื่องจากคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคนัน้   เกิดจากการรับรูถึงความเปนเอกลักษณของ

ตราสินคาอยางตอเนื่องจนเกิดคุณคาในใจขึ้น ดังนั้น การศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับการสราง

ตราสินคาจงึมคีวามสาํคัญเพื่อที่จะชวยใหเขาใจถงึปจจัยของการสรางตราสนิคาทีม่ีประสิทธิภาพ ซึง่

จะชวยอธิบายถึงความสัมพนัธของการรับรู และความคดิเห็นของผูบริโภคตอคุณคาตราสินคา 

 การสรางตราสินคา คือ  การสื่อสารคุณคาตาง ๆ ของสนิคาที่องคกรตองการสื่อสารไปยัง

ผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภครับรูถึงคุณคานั้น ๆ ดังนัน้ การสรางตราสินคาที่แข็งแกรงจงึจําเปนตองสราง

ความสัมพันธที่ตอเนื่องระหวางตราสินคากับผูซื้อและผูใชสินคา  ความสัมพนัธนี้อาจจะมีการ

เปลี่ยนแปลงภายใตสภาพตลาดในปจจบัุนการสรางตราสินคาที่แตกตางจาํเปนตองใชความชํานาญ

และความเชีย่วชาญในการจดัการ และการรักษาปจจยัตาง ๆ   ทัง้ที่จับตองไดและจับตองไมไดของ 

ตราสินคา   เพื่อกอใหเกิดความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ในใจของผูบริโภค ตราสินคาจึง

เปนการผสมผสานระหวางองคประกอบทางกายภาพ ความงาม เหตผุลและ อารมณ   ดังนัน้ การสราง

ตราสินคาที่แข็งแกรงจึงประกอบไปดวยการพัฒนา การรักษาคุณลักษณะของผลิตภัณฑและคุณคาที่

สม่ําเสมอ สรางความแตกตางจนปกปองและดึงดูดผูบริโภคได (Randall. 1997) 

 บาลดิงเกอร (Baldinger.  1992) ไดอธิบายวา ในอนาคตทั้งนักการตลาดและนักวจิัย ควรให

ความสาํคัญกบั 4 กลยทุธ คือ 

  1. การวัดคุณคาของตราสินคา (Measuring Brand Equity) 

  2. การวัดประสทิธิภาพทางการตลาด (Measuring Marketing’s Effectiveness) 

  3. การใหความสาํคัญกับคุณภาพของสนิคา (A Better New Product Process) 

  4. การวัดความพงึพอใจของลกูคา (Measuring Customer Satisfaction) 

 

 ทั้งประสทิธิภาพทางการตลาด คุณภาพของสินคา และความพึงพอใจของลูกคา จะนาํมาซึง่

คุณคาของตราสินคา (Brand Equity) ดังนั้น คุณคาของตราสินคาจึงเปนมูลคาเพิ่มอันนาํมาซึ่งรายได 

กําไร และสวนแบงการตลาดที่เพิม่ข้ึน   กลาวโดยสรุป คือ การสรางตราสินคาที่แข็งแกรงควรให

ความสาํคัญกบัมูลคาของตราสินคา (Brand Value) ที่เกี่ยวของกับองคประกอบทุกสวนของตราสนิคา 

ซึ่งมูลคาของตราสินคาเกิดจากความรูที่มีขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาที่ผูบริโภครับรูอยางตอเนื่องจงึจะ

สามารถสรางตราสินคาที่ประสบความสาํเร็จได (เสรี  วงษมณฑา.  2542: 45) 
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ประวัติรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
 รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เกิดจากการทีส่ถานโีทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 มีโมเดลใหม

“ครอบครัวขาว” ข้ึนโดยนาํขาวซึง่เปนสาระที่ดูเครียด แข็งกระดาง นํามาผสมกับการนําเสนอโดยใช

ความบนัเทงิเขาไปผสม   ผานตัวพิธกีรทีม่ีทักษะการวิเคราะห การเลาขาว คุยขาวที่ดูสนุก ทําให

รายการขาวไมนาเบื่อ  และมีชีวติชีวานาติดตามมากขึน้ (วฒันะชัย  ยะนนิทร.  2548: ออนไลน)  
 โมเดล News talk ชอง 3  
•  เกิดขึ้นจากไอเดียรายการเลาขาวทางวทิย ุเชน รายการหญิงไทยขายขาว กระจกเงาขาว 

•  ใชสูตรผสม สาระขาว+บันเทิง ผานสื่อตัวพิธีกรขาวคนดัง 

 
 กําเนิดรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
 รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ถือกําเนิดขึ้นเมื่อ 4 ตุลาคม 2547   ซึ่งเปนรายการที่ถกูพฒันามา

จากฐานความสําเร็จของรายการเรื่องเลาเชานี ้และเปนการเชื่อมตอความรูสึกของคนดูในดานการ 

ชมขาว เพราะเมื่อรายการ “เร่ืองเลาเชานี้จบ ก็จะตอดวยรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  

 รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เกิดจากการคนพบที่วา กลุมผูหญิงเปนฐานคนดูขนาดใหญที่สุด

ในชวงเชา ซึ่งรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” สะทอนใหเห็นถึงการมองตลาดผูหญิง และรายการสไตล

ผูหญิง แมจะไมไดมีการสํารวจอยางจริงจงัถึงฐานคนดยูามเชา แตทางไทยทวีีสีชอง 3 พบวากลุมคนดู

ประเภทแมบาน คนทาํงาน นิยมดทูีวีชวงเชาเปนจํานวนมาก 

 รูปแบบของการทํารายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” เปนลักษณะคุยขาวแบบวาไรตี้ ที่มีการวาง

พิธีกร 4 คน 4 สไตล คือ  

 1.  ปุย - พิมลวรรณ ศุภยางค  

  บทบาทในรายการ: รับหนาที่เลาขาวเกี่ยวกับครอบครัวในฐานะตัวแทนแมบานยุคใหม  

 2. กาละแมร - พชัรศรี เบญจมาศ  

 บทบาทในรายการ: รับหนาที่เลาขาวที่เสยีดสีสังคม และเกาะติดกระแสขาว Talk of the  

 town ที่ผูหญิงควรรู  

 3. ไก - มีสุข แจงมีสุข  

  บทบาทในรายการ: รับหนาที่นาํเสนอขอมูลและขาวสารเชิงวิชาการทีผู่หญิงควรรู  พรอม 

  เปนกระบอกเสียงเรียกรองความเปนธรรมใหผูหญงิทัง้โลก  

 4. นีนา - กุลนัดดา ปจฉิมสวัสด์ิ  

  บทบาทในรายการ : รับหนาที่เลาขาวความเคลื่อนไหวที่นาสนใจทั่วทุกมุมโลก เพือ่เปด 

  โลกกระทัดที่กาวหนาใหผูหญิงยุคไฮเทค  
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 แตละคนจะมบุีคคลิกที่แตกตางกนั ทําใหจุดนี้ถือเปนจดุขายของรายการที่มีสีสันและความ

หลากหลายมากขึ้น (วัฒนะชัย  ยะนินทร.  2548: ออนไลน) 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 อนุชิต  มุราธาทิพย (2542: บทคัดยอ)    ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ ความพึงพอใจและการใช

ประโยชนของผูชมรายการตีสิบ ทางสถานวีิทยโุทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3”  พบวา กลุมตัวอยางที่เขาชม

รายการตีสิบสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพนกัเรียน นกัศึกษา และมี

รายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000 บาท   สําหรับพฤตกิรรมในการชมรายการ กลุมตัวอยางสวนใหญมี

การชมรายการบอย ประมาณ 3 คร้ังตอเดือน และชมเปนเวลานานมากกวา 8 เดือนขึ้นไป โดยตั้งใจชม

มากแตเปลี่ยนชองเมื่อมีโฆษณา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจและการใชประโยชนจากการชมรายการ

อยูในระดับดีมาก และมีความพงึพอใจและการใชประโยชนจากการชมเพื่อความเพลิดเพลินและความ

บันเทงิมากที่สุด รองลงมาคอื เพื่อใหไดรับขาวสารที่ทนัสมัย ทันเหตุการณ ทันโลก  

 ธีติมา  ปยะศริิศิลป (2544: บทคัดยอ)    ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใชประโยชน และความ

พึงพอใจของผูชมรายการสายตรงไอทีว”ี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในดานเนื้อหา

รายการ ในเรือ่งขาวที่เสนออยูในความสนใจ ทันตอเหตุการณมากทีสุ่ด โดยมีความพึงพอใจในระดับ

มาก   สวนความพงึพอใจในดานการดําเนนิรายการ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพงึพอใจในดาน 

ผูดําเนนิรายการใชคําถามตรงประเด็นมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก สวนการใช

ประโยชนจากขาวสารกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับประโยชนมากที่สุดดานการทราบขาวสารความ

เคลื่อนไหวตางๆ ในสงัคม โดยมีการใชประโยชนในระดบัมาก ลักษณะทางประชากรศาสตรในเรื่อง 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได อาชพี และสถานภาพสมรส ไมมีผลตอความพงึพอใจดานเนื้อหา

รายการ และไมมีผลกับความพึงพอใจโดยรวม พฤติกรรมการรับชมเกีย่วกับเหตุผลที่รับชม ผูที่รวมชม

ดวย สถานทีท่ีเ่ปดรับชม การแสดงปฎิกิริยา และวธิีการแสดงปฎิกิริยาไมมีผลตอความพึงพอใจดาน

เนื้อหารายการ ในขณะทีพ่ฤติกรรมดานความถี่ในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม และพฤติกรรมการ

ชมมีผลตอความพงึพอใจในดานเนื้อหารายการ และความพงึพอใจโดยรวม 

 สุณี อธินนัทนากร (2546: บทคัดยอ)    ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูชมทีม่ีตอ

รายการขาวของ Modernine Television ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมตัวอยางที่ชมรายการ

ขาวของ Modernine Television สวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 18 – 27 ป มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีอาชีพคาขายหรือกิจการสวนตัว และมีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กลุมตัวอยางมทีศันคติ

ตอรายการขาวของ Modernine Television ในดานความนาเชื่อถือของขาวอยูในระดับปานกลาง สวน

ในดานบุคลกิภาพของผูประกาศขาว กลุมตัวอยางเห็นวาผูประกาศขาวมีบุคลิกภาพในระดับดี 
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นอกจากนีย้ังพบวา กลุมตัวอยางเคยชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนชองอืน่ โดยสวนใหญชม

รายการขาวของชอง 3 บอยที่สุด รองลงมาคือ ชอง 7 และชองอื่นๆ ไดแก UBC 

 จุฑามาศ ตนเจริญสุข (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละคร

กอนขาว (18.45น.) ของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูชมละคร

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ15 – 20 ป สถานภาพโสด มีการศีกษาระดับปริญญาตรี และอายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมละครกอนขาวใน

สวนความถี่ในการชม (คร้ัง/สัปดาห) แตกตางกนั สวนเพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศกึษา 

ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมละครกอนขาวในสวนของระยะเวลาในการชม (นาท/ีคร้ัง) 

แตกตางกนั 

 วนัสนันท ศิวรังสรรค (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ความพงึพอใจและพฤติกรรมของผูชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ทางสถานีวทิยโุทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

พบวา ผูชมสวนใหญ เปนเพศหญิง อาย ุ25 -34 ป การศกึษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้ ดานผูดําเนนิรายการ ดานวิธกีารนําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวม

ของผูชม อยูในระดับพงึพอใจ  ความพงึพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานผูดําเนนิรายการ มี

ความสัมพันธพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานจาํนวนวนัในการชมรายการตอสัปดาห 

และความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานวิธกีารนําเสนอ มีความสมัพนัธพฤตกิรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานจาํนวนวนัในการชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการ

ชมรายการตอวัน 

 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ผูวิจยัไดศึกษาคนควาและไดนํามาใชอางอิงในการวิจัยครั้งนี้  

โดยศึกษาลกัษณะดานประชากรศาสตร  ที่สงผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

นอกจากนีย้ังไดพิจารณาถงึปจจัยที่สําคัญ เชน ความพงึพอใจของผูชมในดานผูดําเนนิรายการ,  

ดานวธิีการนําเสนอ, ดานรูปแบบเนื้อหาและดานการมสีวนรวมของผูชม ทีม่ีตอรายการ พรอมกับ

ศึกษาเกีย่วกับคุณคาตราสินคารายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” วาปจจัยตางๆ เหลานี้จะสงผลตอพฤติกรรม

การชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” อยางไร โดยอาศัยทฤษฎี แนวความคิดรวมทั้งผลงานวิจัยที่

สอดคลองกันมาประกอบในการวิจยัครั้งนีด้วย 

 

 



     

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

  1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง   
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีวทิยโุทรทัศน

ไทยทวีีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ทีอ่าศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานวีิทยุ 

โทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร แตเนื่องจากไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอนจงึไดกําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณหาขนาดตัวอยางกรณีไมทราบ

จํานวนประชากร (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545: 25-26) 

 

      n = Z2p (1 – p) 

                   e2 
     

โดย  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

      Z = คามาตรฐาน ณ ระดับความเชื่อมั่นที่กาํหนดไว 

      p = สัดสวนของประชากรที่ผูวิจยักระทาํการสุม 

      e         =     สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได 
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      ในทีน่ี้ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% จะได Z0.975 = 1.96 

      คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่จะเกิดขึ้นได 5 % หรือ e =0.05 

      เมื่อไมทราบคาสัดสวนของประชากรทีจ่ะสุม (p) ไดใชคา p สูงสุดคือ 0.5  

      เพราะฉะนัน้จะไดขนาดตัวอยาง 

 

      n    =   (1.96)2 (0.5) (1 - 0.5) 

                        (0.05)2 

      n     =    385  

 

 ดังนัน้ จะไดจาํนวนกลุมตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง และไดสํารองเผือ่แบบสอบถามไม

สมบูรณ รอยละ 4 หรือเทากับ 15 ตัวอยาง รวมเปนจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง และกลุม

ตัวอยางนี้ไดจากการสุมซึ่งมข้ัีนตอน ดังนี ้

 

 ข้ันที่ 1  การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยสุมจับฉลากแบบไมใส

คืน (Without Replacement) เพื่อเลือกเขตใดเขตหนึ่งเปนตัวแทนจาก 6 กลุมการปกครอง   ซึ่งแบง 

กลุมจาก 50 เขตของกรุงเทพมหานคร ดังนี ้

  1.  กลุมรัตนโกสนิทร จํานวน 9 เขต ไดแก เขตบางซื่อ  เขตดุสิต  เขตพญาไท   

เขตราชเทว ี เขตปทุมวนั  เขตพระนคร  เขตปอมปราบศัตรูพาย  เขตสมัพันธวงศ  เขตบางรัก 

  2.  กลุมบูรพา จํานวน 9 เขต ไดแก เขตดอนเมอืง  เขตหลักสี ่ เขตสายไหม  เขตบางเขน  

เขตจตุจักร  เขตลาดพราว  เขตบึงกุมบางกะป  เขตวังทองหลาง 

 3.  กลุมเจาพระยา จํานวน 9 เขต ไดแก เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตวฒันา  

เขตคลองเตย เขตบางนเขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา 

  4.  กลุมศรีนครินทร  จํานวน 8 เขต ไดแก เขตสะพานสงู  เขตมีนบุรี  เขตคลองสามวา  

เขตหนองจอก  เขตลาดกระบัง  เขตประเวศ  เขตสวนหลวง  เขตคันนายาว 

  5.  กลุมธนบุรีใต จํานวน 8 เขต ไดแก เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง  

เขตราษฎรบูรณะ เขตทุงครุ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางแค 

  6.  กลุมธนบุรีเหนอื จํานวน 7 เขต ไดแก เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย 

เขตบางกอกใหญ  เขตภาษเีจริญ  เขตหนองแขม  เขตทวีวัฒนา 

  เขตที่ทําการจบัฉลากขึ้นมาจากกลุมละ 1 เขต ไดจํานวน 6 เขต ดังนี ้คือ เขตบางรัก  

เขตจตุจักร เขตคลองสาน  เขตหนองแขม เขตสวนหลวง เขตหวยขวาง 
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 ข้ันที่ 2  การสุมตัวอยางโดยการกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางแตละเขตที่สุมไดตามสัดสวนจํานวนตัวอยางทั้งหมดจะไดจํานวนตัวอยางเขตละ 66 – 67

คน 

 

 ขนาดของตัวอยางในแตละเขต = ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

                     จํานวนเขตการปกครองที่ถูกเลือก 

        = 400/6 

        = 67 

 

ตาราง 1 แสดงรายละเอียดของจํานวนตัวอยางในแตละเขตการปกครองที่สุมได 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ข้ันที่ 3  การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิจยัจะเลือกเก็บขอมูลกับ

กลุมตัวอยางในที่ชมุชนที่มีประชากรจํานวนมาก ไดแก หางสรรพสินคา สถานศกึษา ตลาดสดและ

สถานทีท่ํางานซึ่งอยูในเขตที่สุมไดนัน้ เพือ่ใหไดตัวอยางทีห่ลากหลาย และสะดวกในการเก็บขอมูล 

ทั้งนี้ จะแจกแบบสอบถามเฉพาะผูที่ชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เทานั้น โดยมกีารสอบถามกอนแจก

แบบสอบถามหากไมไดชมรายการก็จะไมแจกแบบสอบถามใหตอบ เก็บขอมูลจนครบจํานวนตัวอยาง

แตละเขต 

 

 

กลุมการปกครอง เขตที่สุมได จํานวนตัวอยางแตละเขต 

1. กลุมรัตนโกสินทร 

2. กลุมบูรพา 

3. กลุมเจาพระยา 

4. กลุมศรีนครนิทร 

5. กลุมธนบุรีใต 

6. กลุมธนบุรีเหนือ 

      เขตบางรกั 
      เขตจตุจักร 

      เขตคลองสาน 

      เขตหนองแขม 

      เขตสวนหลวง 

      เขตหวยขวาง 

67 

67 

66 

67 

66 

67 

รวม 400 



 
 

46  

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามซึ่งสรางขึ้นจากการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวของ นํามาสรางเปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 สวน  คือ 

 

  สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบ  รวม

ทั้งหมด 6 ขอ  ลักษณะคาํถามเปนแบบปลายปด (Close-ended response question)   แบบ 

มี 2 คําตอบ (Dichotomous question) และคําถามทีม่หีลายคาํตอบใหเลือก (Multiple choices 

question) ไดแก 

            ขอที่ 1 เพศ เปนระดบัการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ  (Nominal scale)   

    ขอที่ 2  อายุ เปนระดบัการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)  

   ขอที่ 3  สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)  

   ขอที่ 4  ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal scale)

   ขอที่ 5  อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)  

   ขอที่ 6  รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมลูประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal scale)  

     

  สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” 

ซึ่งประกอบไปดวย   ความพงึพอใจดานรูปแบบเนื้อหาขาว ดานวธิีการนําเสนอ ดานผูดําเนนิรายการ 

และดานการมสีวนรวมของผูชม รวมทั้งหมด 18 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด  

(Close-ended response question) แบบ Semantic Differential scale   ซึง่เปนระดับการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาค (Interval scale) โดยแบงระดับความพึงพอใจของผูชมออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้

 
    ระดับคะแนน                    ระดับความพึงพอใจ 
       5                       พงึพอใจอยางมาก 

       4            พงึพอใจ   

      3            เฉยๆ    

      2            ไมพงึพอใจ     

      1            ไมพึงพอใจอยางมาก 
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  เกณฑการใหคะแนนเฉลีย่ (Mean) พิจารณาจากคะแนนของคําตอบแลวนํามาแบง 

เปนอันตรภาคชั้นของคะแนน  กําหนดเปน 5 อันตรภาค  สามารถคํานวณจากสูตร ดังนี้  

(กัลยา  วานชิยบัญชา.  2545: 27)  

 

  ความกวางของอันตรภาคชัน้ =    คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่าํสุด 

        จํานวนชัน้ 

        =      5 – 1     =            0.8 

                 5 

 

ตาราง 2 สรุปเกณฑคาคะแนนเฉลีย่ระดับความพึงพอใจของผูชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  
 

 

 

       

 

 

   

  

  สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณคาตราสินคารายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ซึง่ประกอบไปดวย   ดานการรับรูตอตราสินคา ดานคุณภาพที่ถกูรับรู ดานความ 

สัมพันธกับตราสินคา และดานความภักดตีอตราสินคา รวมทัง้หมด 10 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ 

Rating scale ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)    โดยแบงระดับความ 

คิดเห็นของผูชมออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้

 
    ระดับคะแนน                       ระดับความคดิเห็น  
        5             มากที่สุด 

      4                มาก 

 3             ปานกลาง 

 2                นอย 

 1             นอยที่สุด 

 

คาคะแนนเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.50 

มีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจอยางมาก 

มีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ 

รูสึกเฉยๆ 

มีความพึงพอใจอยูในระดับไมพึงพอใจ 

มีความพึงพอใจอยูในระดับไมพึงพอใจอยางมาก 
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 เกณฑการใหคะแนนเฉลีย่ (Mean) พิจารณาจากคะแนนของคําตอบแลวนํามาแบง 

เปนอันตรภาคชั้นของคะแนน  กําหนดเปน 5 อันตรภาค  สามารถคํานวณจากสูตร ดังนี้  

(กัลยา  วานชิยบัญชา.  2545: 27) 

 

  ความกวางของอันตรภาคชัน้ =    คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่าํสุด 

        จํานวนชัน้ 

        =      5 – 1     =            0.8 

                 5 

 

ตาราง 3 สรุปเกณฑคาคะแนนเฉลีย่ระดับความคิดเหน็ของผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  
 

คาคะแนนเฉลีย่ ระดับความคดิเห็น 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.50 

มีความคิดเหน็ตอคุณคาตราสินคาอยูในระดับดีมาก 

มีความคิดเหน็ตอคุณคาตราสินคาอยูในระดับดี 

มีความคิดเหน็ตอคุณคาตราสินคาอยูในระดับปานกลาง 

มีความคิดเหน็ตอคุณคาตราสินคาอยูในระดับไมดี 

มีความคิดเหน็ตอคุณคาตราสินคาอยูในระดับไมดีอยางมาก 

  

  สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” มีรายละเอียดดังนี ้

  ขอที่ 1 – 2 เปนการวัดความถี่ในการชมรายการ และเวลาที่ชมรายการในแตละครั้ง 

ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open – ended response question)   เปนระดับการวัดขอมูล

ประเภทอัตราสวน (Ratio scale) 

  ขอที่ 3 – 6  เปนคําถามเกีย่วกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” ลักษณะ

คําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended response question) แบบมี 2 คําตอบ (Dichotomous 

question) และคําถามทีม่หีลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) เปนระดับการวัดขอมูล

ประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 
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  สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวโนมในการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในอนาคต   รวมทัง้หมด 5 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale เปนระดับการ

วัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) โดยแบงระดับความคิดเห็นของผูชมออกเปน 5 ระดบั 

ดังนี ้
    ระดับคะแนน                      ระดับความคดิเห็น  
      5            เห็นดวยอยางยิง่ 

      4            เห็นดวย 

 3            ไมแนใจ 

 2             ไมเห็นดวย 

 1            ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 

   เกณฑการใหคะแนนเฉลีย่ (Mean) พิจารณาจากคะแนนของคําตอบแลวนํามาแบง 

เปนอันตรภาคชั้นของคะแนน  กําหนดเปน 5 อันตรภาค  สามารถคํานวณจากสูตร ดังนี้  

(กัลยา  วานชิยบัญชา.  2545: 27) 

 

  ความกวางของอันตรภาคชัน้ =    คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่าํสุด 

        จํานวนชัน้ 

        =      5 – 1     =            0.8 

                 5 

           

ตาราง 4 สรุปเกณฑคาคะแนนเฉลีย่ระดับแนวโนมพฤตกิรรมของผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
 

 

คาคะแนนเฉลีย่ ระดับแนวโนมพฤติกรรม 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.80 

มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับดีมาก 

มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับดี 

มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง 

มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับไมดี 

มีแนวโนมพฤติกรรมอยูในระดับไมดีอยางมาก 
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 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึง่มข้ัีนตอนการสราง

เครื่องมือตามลําดับ ดังนี ้

 1.  ศึกษาความรูที่เกีย่วของกับรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” โดยการศึกษาจากเวปไซตของ 

สถานวีทิยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. และจากเวปไซตอ่ืนๆ รวมทั้งศกึษาแนวคิดทฤษฎีจาก

ตําราและงานวจิัยตางๆ ที่เกีย่วของ 

 2.  รวบรวมขอมูลจากทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วของตางๆ เหลานั้น มาสรางแบบสอบถาม

ตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาจะตองมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค นิยามศัพทและกลุมตัวอยาง 

 3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชีย่วชาญตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (Content validity) และขอบกพรองของคาํถาม ประมวลความคิดเหน็ของ

ผูทรงคุณวุฒทิั้งหมดที่ไดรับการพิจารณาแบบสอบถามเปนรายขอแลวนาํมาปรับปรุงแบบสอบถามให

เปนไปตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4.  นําแบบสอบถามที่สรางเสรจ็เรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง จาํนวน 30 คน 

 5.  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือก โดยวิธีหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (α – Cronbach coefficient) คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับ

ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีคา

ความเชื่อมั่นสูง 

 ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) จากแบบสอบถาม 

 - สวนที่ 2 ความพงึพอใจในการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” มีคาความเชื่อมัน่ เทากับ .952 

 - สวนที่ 3 คุณคาตราสินคา “ผูหญิงถึงผูหญิง” มีคาความเชื่อมั่น เทากับ .941 

 - สวนที่ 5 แนวโนมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคต มีคาความเชื่อมัน่  

   เทากบั .758 

 แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .968 

 6.  นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 แหลงในการเก็บรวบรวมขอมูลมีดวยกัน 2 แหลงใหญๆ ดังนี้ 

 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการใชแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

  1.1 ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพยีงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 

  1.2 ขอความรวมมอืจากผูชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” เพื่อขอความรวมมอืในการเก็บ

รวบรวมขอมูลและตอบแบบสอบถาม 

  1.3 นําแบบสอบถาม ซึง่หาคุณภาพแลวไปใชกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา โดยผูวิจัยไดชี้แจง

ใหผูบริโภคเขาใจในวัตถุประสงคและอธิบายวธิีการตอบแบบสอบถามกอนใหผูตอบแบบสอบถาม

เร่ิมตนทาํ และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

 2. แหลงขอมูลทติุยภูมิ (Secondary data) ไดมาจากการศกึษาคนควาจากเอกสารและ 

ขอมูลจากเวปไซต ตํารา ทฤษฎี ส่ือส่ิงพมิพ และงานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของ 

  

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทาํขอมูล 
 เมื่อไดแบบสอบถามคนืแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี ้

  1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

  2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถกูตองเรียบรอยแลวมาลงรหสัตามที่ได

กําหนดรหัสไวลวงหนา 

  3.  การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลวไดนํามาบันทึกโดยใชเครื่องไมโคร 

คอมพิวเตอร เพื่อการประมวลผลขอมูลซึ่งใชโปรแกรมสถติิสําเร็จรูปเพือ่การวิจัยทางสังคมศาสตร  

(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) 
 การวิเคราะหขอมูล 
         1.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายขอมูล

เบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางดังนี้  

  1.1 การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายลกัษณะของผูตอบแบบสอบถาม จาก

แบบสอบถามสวนที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน   และสวนที ่4 พฤติกรรมของผูชมที่มีตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  

(ขอ 3 – 6)  
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  1.2  การหาคาเฉลีย่ (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช

อธิบายขอมูลในสวนตางๆ ดังนี ้

   1.2.1 แบบสอบถามสวนที่ 2  ความพึงพอใจในดานรูปแบบเนื้อหาขาว ดานวิธกีาร

นําเสนอ ดานผูดําเนนิรายการ และดานการมีสวนรวมของผูชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง”  

   1.2.2 แบบสอบถามสวนที่ 3 คุณคาตราสินคา “ผูหญิงถงึผูหญิง”    

   1.2.3 แบบสอบถามสวนที่ 4 พฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญงิถึงผูหญิง” (ขอ1– 2) 

   1.2.4 แบบสอบถามสวนที่ 5 แนวโนมในการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ใน 

     อนาคต  

 

 2.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อใชในการทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก  

  2.1 สถิติคา t – Test  ใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 2 

กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sample t – Test) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะดาน

ประชากรศาสตร ดานเพศ 

  2.2 สถิติคา F – test  แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance: One Way ANOVA) ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่

มากกวา 2 กลุมเพื่อใชทดสอบสมมติฐานที ่1 ลักษณะดานประชากรศาสตรดาน อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน 

รายคู ที่ระดับความสาํคัญทางสถิติที่ 0.5 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชการเปรียบเทียบเชิงซอน 

(Multiple Comparison) ตามวธิีการ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง    

      2.3 สถิติคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) ใชหาความสัมพนัธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน ที่แตละตัวมีระดับการ

วัดขอมูลในระดับอันตรภาค (Interval scale) ข้ึนไป เพื่อใชทดสอบสมมติฐานที่ 2, 3 และ 4  

  

 

 

 



 
 

53  

)1(
)( 22

−
∑−∑

nn
XXn

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เปนสถิติพื้นฐาน ไดแก  

 1.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี ้

 

     คารอยละ   =                    จํานวนคําตอบ       X 100 

                 จํานวนผูตอบทั้งหมด 

 

   1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean: X ) ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ.  2541: 34–35) 

 

  X      = 
n

X∑
 

 

     เมื่อ X     แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

        ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

       N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

  1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ.  

2541: 65) 

  

           S.D.     =   

  

      เมื่อ    S.D.     แทน     คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

     (ΣX)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

     ΣX2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 

     n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 2. สถิติที่ใชหาคณุภาพแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  

(α – Cronbach coefficient) โดยใชสูตร ดังนี้ (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545: 449)  
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    α      =           k / ariancecov  / iancevar  

                  1 + (k-1) ariancecov / iancevar   

                               

      เมื่อ α แทน   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

     k แทน   จาํนวนคําถาม 

    ariancecov  แทน   คาเฉลีย่ของคาความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ  

    iancevar  แทน   คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคําถาม 

 

 3. การวิเคราะหสถิติเชงิอนุมาน (Inferential analysis) เปนสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ใน

การวิจยัเพื่อสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของการศึกษาครั้งนี้จะตั้งระดับความเชื่อมัน่ 95% โดยสถิติที่

นํามาใชทดสอบสมมติฐานมีดังตอไปนี ้

  3.1 สถิติคา  t – Test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม ทีก่ลุมตัวอยางทัง้

สองเปนอิสระกัน (Independent sample t-Test) ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ .05 (ชูศรี วงศรัตนะ.  

2541: 165) 

 

  กรณีคาความแปรปรวนไมเทากนั 2
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เมื่อ        t          แทน     คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน t – distribution 

          21 , XX      แทน     คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางกลุมที่  1 และกลุมที ่ 2  ตามลําดับ 

           S1
2, S2

2         แทน     ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  

                                  ตามลาํดับ 

           n1  , n2          แทน     จาํนวนสมาชิกในกลุมตัวอยางกลุมที่  1  และกลุมที่  2   

                                       ตามลําดับ 

  df     แทน     ชั้นแหงความเปนอิสระ (n1, + n2 -2) 

 

  3.2 สถิติคา F – test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way: ANOVA) 

ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุมข้ึนไป (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2544:  135) 

 

ตาราง 5 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way: ANOVA) 
 

 

   เมื่อ          k        แทน จํานวนกลุม ของตัวอยางที่นาํมาทดสอบสมมติฐาน 

                  n        แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                  F        แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F – distribution  

                 SSb     แทน ผลรวมของกาํลังสองระหวางกลุม (Sum of squares) 

                 k-1      แทน Degree  of  freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม  

(dfb) 

                 SSW     แทน ผลรวมของกาํลังสองภายในกลุม 

    (Within group sum of squares) 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางประชากร k - 1 SSb 1−
=

k
SSMS b

b  

ภายในประชากร n - k SSW 
kn

SSMS w
w −
=  

w

b

MS
MS  

รวม n - 1 SS   
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                 n-k      แทน Degree  of  freedom  สําหรับการแปรผันภายในกลุม  

(dfw) 

                  MSb     แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  

    (Mean square between groups) 

                  MSW    แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

    (Mean  square  within  groups) 

 

 และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติแลว  ตองทําการทดสอบเปน

รายคูตอไป  เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน  โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

(กัลยา  วานชิยบัญชา.  2545 : 332 – 333) 

 

     LSD = ]n/1n/1[MSEt jikn;2/1 +−α−  

 

             โดยที ่   ni ≠ nj 

     dfw = n – k 

 

 เมื่อ   LSD  แทน        ผลตางนยัสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุม ตัวอยางกลุม i และ j 

     MSE    แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSW) 

          ni     แทน   จํานวนของขอมูลของกลุม  i 

                            nj    แทน   จํานวนของขอมูลของกลุม  j 

          α   แทน   ความคลาดเคลื่อน 

 

  3.3  สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545: 

311 – 312) 

   rXY = 
])Y(Yn][)X(Xn[

)Y)(X(XYn
2222 ∑−∑∑−∑

∑∑−∑
 

 

 เมื่อ    rXY แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

    n แทน จํานวนคนหรอืกลุมตัวอยาง 
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    ΣXY แทน ผลรวมคะแนนของผลคูณระหวาง  X  และ  Y ทุกคู  

    ΣX แทน    ผลรวมของคาตัวแปร  X 

    ΣY แทน   ผลรวมของคาตัวแปร  Y 

    ΣX2 แทน      ผลรวมของ คากําลงัสองของคาตัวแปร  X   

    ΣY2 แทน ผลรวมของ คากําลงัสองของคาตัวแปร  Y   

 

โดยที่คาสมัประสิทธิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง  -1 < r < 1  ความหมายของคา  r  

(กัลยา   วานิชยบัญชา.  2545:  437) 

1. คา  r  เปนลบ  แสดงวา  X และ  Y  มีความสัมพนัธในทศิทางตรงขามกัน  คือ  ถา  X 

  เพิ่ม  Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 

2. คา  r  เปนบวก  แสดงวา  X และ  Y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั  คือ  ถา  X  เพิ่ม 

   Y จะเพิม่ดวย แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 

3. คา  r  มีคาเขาใกล  1  หมายถึง  X และ  Y  มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนัและม ี

  ความสัมพันธกันมาก 

4. คา  r  มีคาเขาใกล  -1  หมายถึง  X และ  Y  มีความสมัพันธในทิศทางตรงขามกนัและม ี

  ความสัมพันธกันมาก 

5. ถา  r  เทากับ  0  แสดงวา  X และ  Y  ไมมีความสมัพนัธกัน       

6. ถา  r  มีคาเขาใกล  0  แสดงวา  X และ  Y  ไมมีความสัมพันธกันนอย   

 

 เกณฑการอานคาความหมายสัมประสทิธิสหสัมพันธ (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545:  437)  

สัมประสิทธิสหสัมพนัธ  มีคาระหวาง 0.81 – 1.00 หมายถึง มีความสมัพันธสูงมาก (Very strong) 

สัมประสิทธิสหสัมพนัธ  มีคาระหวาง 0.61 – 0.80 หมายถึง มีความสมัพันธสูง (strong) 

สัมประสิทธิสหสัมพนัธ  มีคาระหวาง 0.41 – 0.60 หมายถึง มีความสมัพันธปานกลาง (Moderate) 

สัมประสิทธิสหสัมพนัธ  มีคาระหวาง 0.21 – 0.40 หมายถึง มีความสมัพันธตํ่า (Weak) 

สัมประสิทธิสหสัมพนัธ  มีคาระหวาง 0.01 – 0.20 หมายถึง มีความสมัพันธตํ่ามาก (Very Weak) 

 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวจิัยเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ทางสถานีวทิยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร   ผูวิจัยได

กําหนดสัญลกัษณและอักษรยอ ดังนี ้

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n    แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

           X     แทน  คาเฉลี่ย 

 S.D.   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 t             แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t - distribution 

 F             แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 

 SS             แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS             แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Mean of Square) 

 LSD            แทน วิธีผลตางมีนยัสําคัญนอยทีสุ่ด 

  r             แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 df              แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 P, Prob., Sig. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสาํคัญทางสถิติ 

 H0    แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

 H1    แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

 *    แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 **    แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวจิัยใน 

คร้ังนี้  ผูวิจยัไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยแบงออกเปน 6 สวน 

ตามลําดับ ดังนี ้

 สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ  

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนของผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีวทิยโุทรทัศน

ไทยทวีสีีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 สวนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจในการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” ทางสถานี

วิทยโุทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สวนที่ 3 การวเิคราะหขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณคาตราสินคารายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ”  

 สวนที่ 4 การวเิคราะหขอมูลพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

 สวนที่ 5 การวเิคราะหขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวโนมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” 

ในอนาคต   

 สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญงิ” ที่ตอบ
 แบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือนของผูชม โดยการหาคาความถี่และคารอยละ มีรายละเอียดดังนี ้

 

ตาราง 6 แสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

1.เพศ   

       หญิง 311 77.75 

       ชาย 89 22.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 6 (ตอ) 

 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

2. อาย ุ   

       ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 35 8.75 

       21 - 30 ป 262 65.50 

       31 - 40 ป 72 18.00 

       มากกวา 40 ปข้ึนไป 31 7.75 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ   

       โสด 319 79.75 

       สมรส/อยูดวยกนั 67 16.75 

       หมาย/หยาราง/แยกกนัอยู 14 3.50 

รวม 400 100.00 

4. ระดับการศกึษา   

      ตํ่ากวามธัยมศึกษาตอนปลาย 12 3.00 

      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 35 8.75 

      อนุปริญญาตรี/ปวส. 28 7.00 

      ปริญญาตรี 300 75.00 

      สูงกวาปริญญาตรี 25 6.25 

รวม 400 100.00 

5. อาชีพ   

       นักเรียน/นักศึกษา 97 24.25 

       ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 43 10.75 

       พนกังานบริษัทเอกชน 168 42.00 

       ประกอบธุรกิจสวนตัว 74 18.50 

       อ่ืนๆ เชน ลูกจางมหาวทิยาลยัฯ       18 4.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 6 (ตอ)  

 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของผูชมทีเ่ปนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 400 คน มีรายละเอยีดดังนี ้

 1. เพศ  ผูชมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.75  และเพศชาย 

จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 ตามลําดับ 

 2. อายุ  ผูชมสวนใหญมีอายุ 21-30 ป จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50  รองลงมาคือ 

มีอายุ 31-40 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00   มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 35 คน 

คิดเปนรอยละ 8.75   และมีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 ตามลําดบั  

 3. สถานภาพ  ผูชมสวนใหญมีสถานภาพโสด จาํนวน 319 คน คิดเปนรอยละ 79.75   

รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยูดวยกนั จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75   และสถานภาพหมาย/

หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 

 4. ระดับการศึกษา  ผูชมสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 300 คน คิดเปน 

รอยละ 75.00   รองลงมาคอื มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 35 คน คิดเปน 

รอยละ 8.75  มีการศึกษาระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00  มีการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25  และมีตํ่ากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 

 5. อาชีพ ผูชมสวนใหญมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 

42.00   รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25    ประกอบธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 

10.75    และอาชีพอืน่ๆ เชน ลูกจางมหาวิทยาลัยฯ  จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดบั 

 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

6. รายไดตอเดือน   

     ตํ่ากวาหรอืเทากับ 10,000 บาท 193 48.25 

     10,001 - 20,000 บาท 107 26.75 

     20,001 - 30,000 บาท 66 16.50 

     มากกวา 30,000 บาท 34 8.50 

รวม 400 100.00 
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 6. รายไดตอเดือน  ผูชมสวนใหญมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท จาํนวน 

193 คน คิดเปนรอยละ 48.25   รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 107 คน 

คิดเปนรอยละ 26.75   มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50  

และมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000  บาท จาํนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 ตามลําดับ 

 เนื่องจากลกัษณะประชากรศาสตรของผูชมในเรื่องสถานภาพ  ระดับการศึกษา และอาชีพมี

จํานวนความถี่ในกลุมยอยบางกลุมคอนขางนอย   ผูวจิัยจึงไดทาํการยุบรวมกลุมเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน และแสดงขอมูลจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูชมทียุ่บรวมกลุมใหมได ดังนี ้

 

ตาราง 7 แสดงจํานวนและคารอยละของลกัษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก   

      ตามสถานภาพ ระดับการศึกษา และ อาชีพ 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

1. สถานภาพ   

      โสด 319 79.75 

      สมรส/อยูดวยกนั/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 81 20.25 

รวม 400 100.00 

2. ระดับการศกึษา   

      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือตํ่ากวา 47 11.75 

      อนุปริญญาตรี/ปวส. 28 7.00 

      ปริญญาตรี 300 75.00 

      สูงกวาปริญญาตรี 25 6.25 

รวม 400 100.00 

3. อาชีพ   

      นกัเรียน/นักศึกษา 97 24.25 

      ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 43 10.75 

      พนักงานบริษัทเอกชน 168 42.00 

      ประกอบธรุกิจสวนตวั/อ่ืนๆ เชน ลูกจางมหาวทิยาลยัฯ   92 23.00 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของผูชมทีเ่ปนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 400 คน มีรายละเอยีดดังนี ้

 1. สถานภาพ  ผูชมสวนใหญมีสถานภาพโสด จาํนวน 319 คน คิดเปนรอยละ 79.75  

รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยูดวยกนั/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 

20.25 ตามลําดับ 

 2. ระดับการศึกษา ผูชมสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 300 คน คิดเปน 

รอยละ 75.00   รองลงมาคอื มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.หรือตํ่ากวา จํานวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 11.75    มีการศึกษาระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00   

และมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25   ตามลําดับ 

 3. อาชีพ  ผูชมสวนใหญมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 

42.00   รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25   ประกอบธุรกิจสวนตัว/

อ่ืนๆ เชน ลูกจางมหาวิทยาลยัฯ จาํนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00   และขาราชการ/พนกังาน 

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญงิ” 
 
ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการชมรายการ  

      “ผูหญิงถงึผูหญิง” ทางสถานวีทิยุโทรทศันไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ความพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานรูปแบบเนื้อหาขาว    

1. ความถูกตองของขาวทีน่าํเสนอ  

    (ถูกทุกครั้ง.....ถูกบางครั้ง) 
3.77 0.697 พึงพอใจ 

2. ความทนัสมัยและทนัตอเหตุการณของขาว  

    (ทันสมัย.....ลาสมยั) 
4.18 0.731 พึงพอใจ 

3. การใหขอมลูเจาะลึกของขาว  

    (ชัดเจน.....คลุมเครือ)      
3.58 0.875 พึงพอใจ 

4. ขาวมีความเที่ยงตรง  

    (เปนกลาง.....มีอคติ) 
3.68 0.754 พึงพอใจ 

5. ขาวทีน่ําเสนอมีประโยชนตอการดําเนนิชีวิต 

    (มีประโยชน.....ไมมีประโยชน) 
4.07 0.832 พึงพอใจ 

ความพึงพอใจดานรูปแบบเนื้อหาขาวโดยรวม 3.86 0.599 พึงพอใจ 

ดานวธิีการนาํเสนอ    

6. จํานวนวนัและเวลาในการออกอากาศ 

    (เหมาะสม.....ไมเหมาะสม)  
3.86 0.973 พึงพอใจ 

7. ระยะเวลาในการออกอากาศ   

    (เหมาะสม.....ไมเหมาะสม) 
3.75 0.969 พึงพอใจ 

8. ขนาดของตัวอักษรของขอความที่ผูชมรายการแสดง   

    ความคิดเหน็ทางจอโทรทศันในระหวาออกอากาศทาง 

    หมายเลข 4838888  

    (อานงาย.....อานยาก)      

3.61 0.889 พึงพอใจ 

9. รูปแบบการดําเนนิรายการ  

    (ทนัสมัย.....ลาสมยั) 
3.90 0.831 พึงพอใจ 
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ตาราง 8 (ตอ)    

ความพึงพอใจในการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานวธิีการนาํเสนอ (ตอ)    

10. ระบบแสง สี เสียงของรายการ  

      (ทนัสมัย.....ลาสมัย) 
3.94 0.816 พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ดานวิธกีารนาํเสนอโดยรวม 3.81 0.695 พึงพอใจ 

ดานผูดําเนินรายการ    

11. บุคลิกภาพของผูดําเนินรายการ  

      (ดี.....ไมดี) 
4.07 0.934 พึงพอใจ 

12. การแตงกายของผูดําเนนิรายการ  

      (เหมาะสม.....ไมเหมาะสม) 
4.00 0.893 พึงพอใจ 

13. การใชภาษาในการดําเนินรายการตามหลักภาษาไทย  

      (ถูกตอง.....ไมถกูตอง)       
3.82 0.877 พึงพอใจ 

14. การใชน้ําเสียงและการพดูของผูดําเนนิรายการ 

      (ชัดเจน.....คลุมเครือ) 
3.92 0.820 พึงพอใจ 

15. อารมณของผูดําเนินรายการ  

      (สนุกสนาน.....เครงเครยีด) 
4.12 0.869 พึงพอใจ 

16. การแสดงความคิดเหน็ของผูดําเนินรายการที่มีตอขาว 

      (มีปฎิภาณ ไหวพริบ.....ไมมีปฎิภาณ ไหวพริบ)   
3.94 0.834 พึงพอใจ 

ความพึงพอใจดานผูดําเนนิรายการโดยรวม 3.98 0.723 พึงพอใจ 

ดานการมีสวนรวมของผูชม    

17. ผูชมสามารถแสดงความคิดเห็นตอรายการ  

      “ผูหญิงถงึผูหญิง” และเรื่องตางๆ ได  

      (มีอิสระ.....มีขอจํากัด) 

3.93 0.860 พึงพอใจ 

18. มีกิจกรรมใหเขารวมกับทางรายการ 

      (อยางสม่าํเสมอ.....ไมสม่ําเสมอ)          
3.56 0.894 พึงพอใจ 

ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม 3.74 0.771 พึงพอใจ 

ความพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” โดยรวม 3.85 0.590 พึงพอใจ 
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จากตาราง 8  ผลการวิเคราะหความพงึพอใจตอรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ทางสถานีวทิยุ

โทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร   พบวา ผูชมมีความความพึงพอใจ

ตอรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” โดยรวมอยูในระดับพงึพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา  
 ดานรูปแบบเนื้อหาขาว  
 ดานความพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ดานรปูแบบเนื้อหาขาวโดยรวม  ผูชมมี

ความพึงพอใจอยูในระดับพงึพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86   เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูชมมี

ความพึงพอใจอยูในระดับพงึพอใจ  ในเรื่อง ความทนัสมัยและทันตอเหตุการณของขาว (ทันสมัย.....

ลาสมัย), ขาวที่นาํเสนอมีประโยชนตอการดําเนนิชีวิต (มีประโยชน.....ไมมีประโยชน), ความถูกตอง

ของขาวที่นาํเสนอ (ถูกทุกครั้ง.....ถูกบางครั้ง), ขาวมีความเที่ยงตรง (เปนกลาง.....มีอคติ)  และการให

ขอมูลเจาะลึกของขาว (ชัดเจน.....คลุมเครือ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18, 4.07, 3.77, 3.68  และ 3.58 

ตามลําดับ 
 ดานวธิีการนาํเสนอ 
 ดานความพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ดานวธิีการนําเสนอโดยรวม ผูชมมีความ 

พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.81 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูชมมีความ 

พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ ในเรื่อง ระบบแสง สี เสยีงของรายการ (ทันสมัย.....ลาสมัย), รูปแบบ 

การดําเนินรายการ (ทันสมยั.....ลาสมยั), จํานวนวนัและเวลาในการออกอากาศ (เหมาะสม..... 

ไมเหมาะสม), ระยะเวลาในการออกอากาศ (เหมาะสม…..ไมเหมาะสม) และขนาดของตัวอักษรของ

ขอความที่ผูชมรายการแสดงความคิดเหน็ทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศทางหมายเลข 

4838888 (อานงาย…..อานยาก) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94, 3.90, 3.86, 3.75 และ 3.61 ตามลําดบั 
 ดานผูดําเนินรายการ          
 ดานความพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ดานผูดําเนนิรายการโดยรวม   ผูชมมีความ

พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.98 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูชมมีความ 

พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ ในเรื่อง อารมณของผูดําเนนิรายการ (สนกุสนาน.....เครงเครียด), 

บุคลิกภาพของผูดําเนินรายการ (ดี…..ไมดี), การแตงกายของผูดําเนนิรายการ (เหมาะสม….. 

ไมเหมาะสม), การแสดงความคิดเหน็ของผูดําเนนิรายการที่มีตอขาว (มีปฎิภาณ ไหวพริบ.....ไมม ี

ปฎิภาณ ไหวพริบ),   การใชน้ําเสยีงและการพูดของผูดําเนนิรายการ (ชัดเจน.....คลมุเครือ) และการใช

ภาษาในการดาํเนนิรายการตามหลกัภาษาไทย (ถูกตอง.....ไมถกูตอง) โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 4.12, 

4.07, 4.00, 3.94, 3.92 และ 3.82 ตามลาํดับ 
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 ดานการมีสวนรวมของผูชม 
 ดานความพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม ผูชมมี

ความพึงพอใจอยูในระดับพงึพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูชมมีความ

ความพึงพอใจอยูในระดับพงึพอใจ ในเร่ือง ผูชมสามารถแสดงความคิดเห็นตอรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” และเรื่องตางๆ ได (มีอิสระ.....มีขอจาํกัด) และมกีจิกรรมใหเขารวมกับทางรายการ 

(อยางสม่าํเสมอ.....ไมสม่ําเสมอ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และ 3.56 ตามลําดับ 

 

 

สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาตราสินคารายการ  
  “ผูหญิงถึงผูหญิง”  
 

ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับคุณคาตราสินคารายการ  

      “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คุณคาตราสินคารายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดานการรับรูตอตราสินคา (Brand Awareness)    

1. เมื่อพูดถึงรายการขาวชวงเชา จะนึกถึงรายการ    

    “ผูหญิงถงึผูหญิง” 
3.54 0.806 ดี 

2. การรับรูเวลาในการออกอากาศของรายการ  

    “ผูหญิงถงึผูหญิง” 
3.61 0.819 ดี 

ดานการรับรูตอตราสินคาโดยรวม 3.58 0.719 ดี 

ดานคุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality)   ดี 

3. การนําความรูที่ไดรับจากรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

    มาเปนขอคิดในการดําเนนิชีวิตได 
3.83 0.806 ดี 

4. ขาวที่ชมจากรายการ  “ผูหญิงถงึผูหญิง” มีความ 

    ถูกตองแมนยํา                                                         
3.57 0.687 ดี 

5. การนําขาวที่ชมจากรายการ  “ผูหญิงถึงผูหญิง” ไป 

    บอกตอไดอยางมั่นใจ 
3.62 0.773 ดี 

ดานคุณภาพที่ถูกรับรูโดยรวม 3.67 0.641 ดี 
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ตาราง 9 (ตอ)    

คุณคาตราสินคารายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดานความสมัพันธกับตราสินคา  
(Brand Associations) 

   

6. เมื่อพูดถึงพธิีกร 4 สาว: ปุย  กาละแมร  ไก และ 

    นนีา จะนึกถึงรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” 
4.36 0.811 ดีมาก 

7. สามารถทราบขาว และสาระประโยชนที่เกีย่วกับ   

    ผูหญงิไดทีร่ายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
3.84 0.775 ดี 

ดานความสัมพันธกับตราสนิคาโดยรวม 4.10 0.676 ดี 

ดานความภกัดีตอตราสนิคา (Brand Loyalty)    

8. มีการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เปนประจํา 3.07 0.951 ปานกลาง 

9. จะยงัชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ถึงแมวาจะม ี

    การเปลี่ยนผูดําเนนิรายการ 
3.19 0.881 ปานกลาง 

10. มีการแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ“ผูหญงิถึงผูหญิง” 3.13 0.999 ปานกลาง 

ดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวม 3.13 0.796 ปานกลาง 

คุณคาตราสินคารายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” โดยรวม 3.62 0.582 ดี 

 

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณคาตราสินคารายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ทางสถานีวทิยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร   พบวา  

ผูชมที่เปนผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณคาตราสินคารายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  

โดยรวมอยูในระดับดี  โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.62   เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  
ดานการรับรูตอตราสินคา (Brand Awareness) 
ดานการรับรูตอตราสินคาโดยรวม  ผูชมมคีวามคิดเหน็อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 

3.58   เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูชมมคีวามคิดเหน็อยูในระดับดี  ในเรื่อง การรับรูเวลาในการออก 

อากาศของรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”   และเมื่อพูดถงึรายการขาวชวงเชาจะนกึถงึรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง”   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และ 3.54 ตามลําดับ 
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ดานคุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality) 
ดานคุณภาพที่ถูกรับรูโดยรวม ผูชมมีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.67   

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูชมมีความคิดเห็นอยูในระดับดี  ในเรื่อง การนาํความรูที่ไดรับจากรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” มาเปนขอคิดในการดําเนินชีวิตได,  การนาํขาวที่ชมจากรายการ “ผูหญงิถึงผูหญิง” 

ไปบอกตอไดอยางมั่นใจ   และขาวที่ชมจากรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” มีความถูกตองแมนยํา  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.83, 3.62 และ 3.57 ตามลําดับ 
ดานความสมัพันธกับตราสินคา (Brand Associations) 
ดานความสัมพันธกับตราสนิคาโดยรวม  ผูชมมีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.10  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูชมมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก ในเรื่อง เมื่อพูดถึงพิธีกร 

4 สาว: ปุย กาละแมร ไกและนนีา จะนกึถงึรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และ

มีความคิดเหน็อยูในระดับดี ในเรื่อง สามารถทราบขาว และสาระประโยชนที่เกี่ยวกับผูหญิงไดที่

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ตามลําดับ 
ดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
ดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวม  ผูชมมีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.13  เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ผูชมมคีวามคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง ในเรื่อง  

จะยังชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนผูดําเนนิรายการ, มีการแนะนาํใหผูอ่ืนชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”   และมีการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เปนประจาํ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ   

3.19, 3.13  และ 3.07 ตามลําดับ 

 

 

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของ
  ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 10  แสดงคามากสุด คานอยสุด คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับพฤติกรรมการชม    

      รายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” Min Max X  S.D. 

1. ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 1 5 3.00 1.124 

2. เวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวัน) 5 120 42.75 21.728 



             

  

70 

 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา  

 1. ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สปัดาห) ผูชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” มีความถี่ใน

การชมนอยทีสุ่ดคือ 1 วัน/สัปดาห และมากที่สุดคือชม 5 วนั/สัปดาห   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  

วัน/สัปดาห 

 2. เวลาทีช่มรายการ (นาที/วัน) ผูชมใชเวลาชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” นอยที่สุดคือ 5 

นาท/ีวัน และมากที่สุดคือ 120 นาที/วัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 42.75 นาที/วัน  
 
ตาราง 11 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขต 

      กรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” จาํนวน (คน) รอยละ 

3. การแสดงความคิดเห็นหรอืตอบคําถามในรายการ  

    “ผูหญิงถงึผูหญิง”  
  

            เคย 46 11.50 

            ไมเคย 354 88.50 

รวม 400 100.00 

4. บุคคลที่รวมรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”   

            ชมคนเดียว 152 38.00 

            ชมกบัสมาชิกในครอบครัว 148 37.00 

            ชมกบัเพื่อน 99 24.75 

            อ่ืนๆ เชน ชมกับคนอื่นตามรานอาหาร 1 0.25 

รวม 400 100.00 

5. ผูทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจชมรายการ  

    “ผูหญิงถงึผูหญิง” 
  

            ตัวทานเอง 322 80.50 

            บุคคลในครอบครัว 40 10.00 

            เพื่อน 38 9.50 

            อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 11 (ตอ)   

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” จํานวน (คน) รอยละ 

6. สาเหตุสําคญัที่สุดที่เลือกชมรายการ  

    “ผูหญิงถงึผูหญิง” 
  

            ชอบผูดําเนนิรายการ 94 23.50 

            ตองการทราบขาวสาร 178 44.50 

            ไมมีรายการอื่นที่นาสนใจกวา 45 11.25 

            ชอบรูปแบบรายการ 80 20.00 

            อ่ืนๆ เชน ดูตามคนใกลชิด 3 0.75 

รวม 400 100.00 

  

 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมที่เปน

ผูตอบแบบสอบถาม ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน มีรายละเอียดดังนี ้

 3. การแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามในรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  

 ผูชมสวนใหญไมเคยแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามในรายการ  จํานวน 354 คน คิดเปน

รอยละ 88.50  และเคยแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามในรายการ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 

11.50  ตามลําดับ 

 4. บุคคลที่รวมรับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  
 ผูชมสวนใหญรับชมรายการคนเดียว จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.00   รองลงมาคือ 

ชมกับสมาชิกในครอบครัว จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00  ชมกับเพื่อน จํานวน 99 คน คิดเปน

รอยละ 24.75  และอื่นๆ เชน ชมกับคนอ่ืนตามรานอาหาร จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25  ตาม 

ลําดับ 

 5. ผูที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
 ผูชมสวนใหญมีผูที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจชมรายการ คือ ตัวเอง จํานวน 322 คน คิดเปน

รอยละ 80.50 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และเพื่อน 

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ สวนบคุคลอื่นๆ ไมมีผูตอบ 
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 6. สาเหตุสาํคัญที่สุดที่เลอืกชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
 ผูชมสวนใหญมีสาเหตุสําคญัที่สุดที่เลือกชมรายการ คือ ตองการทราบขาวสาร จํานวน  

178 คน คิดเปนรอยละ 44.50   รองลงมาคือ ชอบผูดําเนนิรายการ จาํนวน 94 คน  คิดเปนรอยละ 

23.50   ชอบรูปแบบรายการ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00   ไมมีรายการอื่นทีน่าสนใจกวา 

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ11.25   และอ่ืนๆ เชน ดูตามคนใกลชิด 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 

ตามลําดับ 

 

 

สวนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการชมรายการ   
  “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคต   
 

ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวโนมในการชม 

      รายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในอนาคตของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 
  

 

แนวโนมในการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในอนาคต  X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. คิดวาจะยงัชมรายการ "ผูหญิงถงึผูหญิง" ถงึแมจะม ี      

    รายการขาวสําหรับผูหญงิรายการอื่น 
3.71 0.709 เห็นดวย 

2. จะยงัชมรายการ "ผูหญิงถึงผูหญิง" ตอไปถึงแมจะมกีาร 

    ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดรายการในอนาคต 
3.67 0.684 เห็นดวย 

3. คิดวาจะยงัชมรายการ "ผูหญิงถงึผูหญิง" ถามีการ 

    เปลี่ยนแปลงเวลาออกอากาศ 
3.50 0.708 เห็นดวย 

4. ผูดําเนินรายการมีสวนในการตัดสินใจเลือกชมรายการ 

    "ผูหญิงถึงผูหญิง" 
3.84 0.758 เห็นดวย 

5. ถารายการ "ผูหญิงถึงผูหญิง" เปลี่ยนสถานโีทรทัศนในการ 

    ออกอากาศ ก็จะยังชมรายการตอไป 
3.54 0.748 เห็นดวย 

ดานแนวโนมการชมรายการ "ผูหญิงถงึผูหญิง" ในอนาคต

โดยรวม 
3.65 0.514 เห็นดวย 
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 จากตาราง 12  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็เกีย่วกับแนวโนมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในอนาคตของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  

 ผูชมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมในการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในอนาคตโดยรวม

อยูในระดับเหน็ดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูชมมีความคิดเหน็อยูใน

ระดับเห็นดวย ในเรื่อง ผูดําเนินรายการ มสีวนในการตัดสินใจเลือกชมรายการ "ผูหญิงถึงผูหญิง", คิด

วาจะชมรายการ "ผูหญิงถึงผูหญิง" ถึงแมจะมีรายการขาวสําหรับผูหญิงรายการอืน่, จะยงัชมรายการ 

"ผูหญิงถึงผูหญิง" ตอไปถึงแมจะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดรายการในอนาคต, ถารายการ 

"ผูหญิงถึงผูหญิง" เปลี่ยนสถานโีทรทัศนในการออกอากาศก็จะยงัชมรายการตอไป และคิดวาจะยงัชม

รายการ "ผูหญิงถึงผูหญิง" ถามีการเปลี่ยนแปลงเวลาออกอากาศ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84, 3.71, 

3.67, 6.54 และ 3.50 ตามลําดับ 

 

 

สวนที่ 6  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยแยกเปนสมมตฐิานยอยได ดังนี ้

 
 เพศ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1   เพศที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ  
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

 H0: เพศที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมใน 

  เขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกนั 

 H1: เพศที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมใน 

  เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหจะใชสถิติวิเคราะหคาที (Independent t-Test)   เพื่อ

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของกลุมสองกลุมที่เปนอิสระกนั ใชระดับความเชื่อมั่น 95%   ดังนัน้จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา Prob. (P) 2-tailed มคีานอยกวา .05 ผลการวิเคราะหแสดงดงั 

ตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงการวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการชมรายการ 

      “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ พบวา  

 1. ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มีคา Prob. (p) เทากับ .420 ซึ่งมากกวา .05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีเพศแตกตาง

กันมพีฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) ไม

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05   ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 2. เวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวัน) มีคา Prob. (p) เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีเพศแตกตางกนัมี

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) แตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูชมเพศหญิง มีเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มากกวาเพศชาย ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
 อายุ 
 สมมติฐานขอที่ 1.2   อายุที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ  
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

 H0: อายุที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมใน 

  เขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกนั 

 H1: อายุที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมใน 

  เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

พฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” 
เพศ X  S.D. t df p 

หญิง 3.02 1.101 0.808 398 .420    1. ความถี่ในการชมรายการ  

       (วนั/สัปดาห) ชาย 2.91 1.203    

หญิง 44.12 22.178 2.363* 398 .019 
   2. เวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั) 

ชาย 37.98 19.449    
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 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  จะใชการทดสอบดวยคา F แบบการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA)    และการทดสอบ

สมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95%   ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. 

นอยกวา .05 และถาสมมตฐิานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี

คาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกนั    จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)    เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนั ที่

ระดับนัยสําคญั .05  ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 14 
 

ตาราง 14 แสดงการวิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการชมรายการ 

      “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม อายุ 
 

พฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

F-

Prob. 

ระหวางกลุม 1.953 3 0.651 0.513 .673 

ภายในกลุม 502.037 396 1.268   
 1. ความถี่ในการชมรายการ  

     (วนั/สัปดาห) 
รวม 503.990 399    

ระหวางกลุม 2675.534 3 891.845 1.902 .129 

ภายในกลุม 185699.466 396 468.938    2. เวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวัน) 

รวม 188375.000 399    

 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม อาย ุพบวา  

 1. ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มีคา F-Prob. เทากับ .673 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีอายุที่แตกตาง

กัน มีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) ไม

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 2. เวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวัน) มีคา F-Prob. เทากับ .129 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีอายทุี่แตกตางกนั มี

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) ไมแตกตางกนั ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สถานภาพ 
 สมมติฐานขอที่ 1.3   สถานภาพที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ  
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  

 H0: สถานภาพที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญงิถึงผูหญิง” ของผูชมใน

  เขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกนั 

 H1: สถานภาพที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญงิถึงผูหญิง” ของผูชมใน

  เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติวิเคราะหคาที (Independent t-Test) ใช

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมสองกลุมที่เปนอิสระกัน ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (P) มีคานอยกวา .05 ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 15 

 

ตาราง 15 แสดงการวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการชมรายการ  

      “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม สถานภาพ 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

 

พฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” 
สถานภาพ X  S.D. t df p 

โสด 2.92 1.066 -2.324* 398 .022 

1. ความถี่ในการชม  

    รายการ (วนั/สัปดาห) 
สมรส/อยูดวยกัน/

หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 

3.28 1.296    

โสด 42.21 21.259 -0.986 398 .325 

2. เวลาทีช่มรายการ  

    (นาท/ีวนั) 
สมรส/อยูดวยกัน/

หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 

44.88 23.505 
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 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม สถานภาพ พบวา  

 1. ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มีคา Prob. (p) เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีสถานภาพ

แตกตางกันมีพฤติกรรมการชมรายการ  “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ  

(วัน/สัปดาห) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูชมที่มีสถานภาพ สมรส/ 

อยูดวยกัน/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มากกวา ผูชมที่มี

สถานภาพโสด ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 2. เวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มีคา Prob. (p) เทากับ .325 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีสถานภาพแตกตางกันมี

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) ไมแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
 ระดับการศึกษา 
 สมมติฐานขอที่ 1.4   ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชม
รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้   

 H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของ

  ผูชมในเขตกรงุเทพมหานครไมแตกตางกนั 

 H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของ

  ผูชมในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนั 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคา F แบบการวเิคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95%  ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob.  

นอยกวา .05 และถาสมมตฐิานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี

คาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกนั  จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคญั .05  ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงการวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการชมรายการ 

      “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

พฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

F-

Prob. 

ระหวางกลุม 7.515 4 1.879 1.495 .203 

ภายในกลุม 496.475 395 1.257   
1. ความถี่ในการชมรายการ    

    (วนั/สัปดาห) 
รวม 503.990 399    

ระหวางกลุม 2290.548 4 572.637 1.216 .304 

ภายในกลุม 186084.452 395 471.100   2. เวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวัน) 

รวม 188375.000 399    

 

 จากตาราง 16  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม ระดับการศึกษา พบวา  

 1. ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มีคา F-Prob. เทากับ .203 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีระดับ

การศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชม

รายการ (วัน/สัปดาห) ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

2. เวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มีคา F-Prob. เทากับ .304 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ผูชมที่มีระดับการศึกษาที่

แตกตางกัน มีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) ไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
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 อาชีพ 
 สมมติฐานขอที่ 1.5   อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ  
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

 H0: อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของ 

  ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 H1: อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของ 

  ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคา F แบบการวเิคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95%   ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob.  

นอยกวา .05   และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี

คาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกนั   จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)   เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนั  

ที่ระดับนัยสาํคัญ .05   ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 17 

 

ตาราง 17 แสดงการวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการชมรายการ  

      “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม อาชีพ 
 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

พฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

F-

Prob. 

ระหวางกลุม 16.156 3 5.385 4.372** .005 

ภายในกลุม 487.834 396 1.232   
1. ความถี่ในการชมรายการ    

    (วนั/สัปดาห) 
รวม 503.990 399    

ระหวางกลุม 1900.926 3 633.642 1.346 .259 

ภายในกลุม 186474.074 396 470.894   2. เวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวัน) 

รวม 188375.000 399    
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 จากตาราง 17  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี พบวา 

1. ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มีคา F-Prob.เทากบั .005 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มอีาชีพที่แตกตาง

กัน มีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

2. เวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวัน) มีคา F-Prob. เทากับ .259 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีอาชีพทีแ่ตกตางกนั มี

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) ไมแตกตางกนั ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 

 พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห)  

ผูวิจัยไดนาํผลการวิเคราะหไปเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparisons) เพื่อใหทราบวา อาชพีใน

รายคูใดที่มีความแตกตางกนั ดวยวธิี Least Significant Difference )LSD (   ดังแสดงในตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูของพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  

      ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) จาํแนกตามอาชพี โดยใชวิธ ีLeast Significant  

      Different (LSD) 
 

  *มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) จําแนกตาม อาชีพ พบวา 

 1. ผูชมที่เปนนักเรียน/นักศกึษา กับผูชมที่ประกอบธุรกจิสวนตวั/อ่ืนๆ เชน  ลูกจาง

มหาวิทยาลยัฯ มีคา Prob เทากบั .012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูชมที่เปนนกัเรียน/นักศึกษา มี

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห)  แตกตาง

เปนรายคูกับผูชมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว/อ่ืนๆ เชน  ลูกจางมหาวทิยาลัยฯ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  โดย ผูชมที่เปนนกัเรียน/นักศึกษา มพีฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห)  นอยกวา ผูชมทีป่ระกอบธุรกิจสวนตัว/อ่ืนๆ เชน ลูกจาง

มหาวิทยาลยัฯ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .41 

 

 

 

 

 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัท 

เอกชน 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

อ่ืนๆ เชน  ลูกจาง

มหาวิทยาลยัฯ 
อาชีพ 

X  2.93 3.07 2.83 3.34 

- -.14 .10 -.41* 
นักเรียน/นักศกึษา 2.93 

 (.486) (.478) (.012) 

 - .24 -.27 ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
3.07 

  (.202) (.193) 

  - -.51** 
พนกังาบริษัทเอกชน 2.83 

   (.000) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/อ่ืนๆ 

เชน ลูกจางมหาวิทยาลัยฯ 
3.34    - 
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 2. ผูชมที่เปนพนกังานบริษทัเอกชน กับผูชมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว/อ่ืนๆ เชน  ลูกจาง

มหาวิทยาลยัฯ มีคา Prob เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  ผูชมที่เปนพนกังานบริษทั 

เอกชน มีพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถีใ่นการชมรายการ (วนั/สัปดาห)  

แตกตางเปนรายคูกับ ผูชมที่ประกอบธุรกจิสวนตวั/อ่ืนๆ เชน  ลูกจางมหาวิทยาลยัฯ อยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 โดยผูชมที่เปนพนักงานบริษทัเอกชน มพีฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห)  นอยกวา ผูชมทีป่ระกอบธุรกิจ

สวนตัว/อ่ืนๆ เชน  ลูกจางมหาวิทยาลัยฯ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .51 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 รายไดตอเดือน 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ 
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

 H0: รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมใน

  เขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 H1: รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของ

  ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคา F แบบการวเิคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95%   ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. 

นอยกวา .05   และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี

คาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน  

ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงการวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการชมรายการ  

      “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

 *มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม รายไดตอเดือน พบวา  

1. ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มคีา F-Prob. เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มรีายไดตอเดือนที่

แตกตางกนั มพีฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ  

(วัน/สัปดาห) แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

2. เวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวัน) มีคา F-Prob. เทากับ .223 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตาง

กัน มีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) ไมแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 

 พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  

ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) เพื่อใหทราบวา รายไดตอ

เดือน ในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน ดวยวิธี Least Significant Difference  )LSD   (   ดังแสดงใน

ตาราง 20  

 

 

 

พฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

F-

Prob. 

ระหวางกลุม 14.257 3 4.752 3.843* .010 

ภายในกลุม 489.733 396 1.237   
1. ความถี่ในการชม    

    รายการ (วนั/สัปดาห) 
รวม 503.990 399    

ระหวางกลุม 2070.294 3 690.09 1.467 .223 

ภายในกลุม 186304.70 396 470.46   
2. เวลาทีช่มรายการ  

    (นาท/ีวนั) 
รวม 188375 399    
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ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูของพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ใน 

      ดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  จําแนกตาม รายไดตอเดือน โดยใชวิธี  

Least Significant Different (LSD) 
 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) จําแนกตาม รายไดตอเดือน พบวา 

 1. ผูชมที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับผูชมทีม่ีรายไดตอเดือน

มากกวา 30,000 บาท มีคา Prob เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01  หมายความวา ผูชมที่มีรายไดตอเดือน

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” ในดานความถี่ในการ

ชมรายการ (วนั/สัปดาห)   แตกตางเปนรายคูกับผูชมที่มรีายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   โดยผูชมที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มี

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห)  นอยกวา 

ผูชมที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .60 

 2. ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท   กบัผูชมที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 

30,000 บาท มีคา Prob เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูชมที่มีรายไดตอเดือน  

10,000 - 20,000 บาท มีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ  

(วัน/สัปดาห)  แตกตางเปนรายคูกับผูชมทีม่ีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท อยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .01  โดยผูชมที่มีรายไดตอเดือน10,000 - 20,000 บาท มีพฤติกรรมการชมรายการ 

 
10,000 บาท

หรือตํ่ากวา 

10,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท รายไดตอเดือน 

X  2.99 2.86 2.92 3.59 

- 0.13 0.07 -0.60** ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
2.99 

 (.333) (.680) (.004) 

 - -0.06 -0.73** 
10,001 - 20,000 บาท 2.86 

  (.711) (.001) 

  - -0.67** 
20,001 - 30,000 บาท 2.92 

   (.005) 

มากกวา 30,000 บาท 3.59    - 
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“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห)  นอยกวา ผูชมที่มรีายไดตอเดือน

มากกวา 30,000 บาท โดยมผีลตางคาเฉลีย่เทากับ .73 

 3. ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท กับผูชมที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 

30,000 บาท มีคา Prob เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูชมที่มีรายไดตอเดือน  

20,001 - 30,000 บาท มีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ 

(วัน/สัปดาห)  แตกตางเปนรายคูกับผูชมทีม่ีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท อยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .01  โดยผูชมที่มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) นอยกวา ผูชมที่มรีายไดตอเดือน

มากกวา 30,000 บาท โดยมผีลตางคาเฉลีย่เทากับ .67 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 
สมมติฐานขอที่ 2 ความพึงพอใจในการชม ประกอบดวย ดานรูปแบบเนื้อหาขาว ดานวิธีการ
นําเสนอ ดานผูดําเนินรายการ และดานการมีสวนรวมของผูชม มีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
การชมรายการ “ผูหญงิถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” จะวเิคราะห 2 ดาน คือ 

  1. ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  

  2. เวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวัน)  
 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

  H0:  ความพงึพอใจในการชม ประกอบดวย ดานรูปแบบเนื้อหาขาว   ดานวิธีการนาํเสนอ   

ดานผูดําเนนิรายการ  และดานการมีสวนรวมของผูชม  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

  H1:  ความพงึพอใจในการชม ประกอบดวย ดานรูปแบบเนื้อหา   ดานวิธีการนําเสนอ  

ดานผูดําเนนิรายการ  และดานการมีสวนรวมของผูชม  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฎิเสธ 

สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05 ผลการ

วิเคราะหแสดงดังตาราง 21  
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ตาราง 21 แสดงความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจในการชมกับพฤติกรรมการชมรายการ  

      “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” 

ในดานความถี่ในการชมรายการ  

(วัน/สัปดาห) ความพึงพอใจในการชม 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานรูปแบบเนื้อหาขาว    

1. ความถูกตองของขาวทีน่าํเสนอ  .174** .000 ตํ่ามาก 

2. ความทนัสมัยและทนัตอเหตุการณของขาว  .151** .003 ตํ่ามาก 

3. การใหขอมลูเจาะลึกของขาว  .161** .001 ตํ่ามาก 

4. ขาวมีความเที่ยงตรง  .164** .001 ตํ่ามาก 

5. ขาวทีน่ําเสนอมีประโยชนตอการดําเนนิชีวิต .137** .006 ตํ่ามาก 

ความพึงพอใจดานรูปแบบเนื้อหาขาวโดยรวม 0.204** .000 ตํ่ามาก 

ดานวธิีการนาํเสนอ    

6. จํานวนวนัและเวลาในการออกอากาศ   .098 .050 ไมมีความสัมพันธ 

7. ระยะเวลาในการออกอากาศ .128* .011 ตํ่ามาก 

8. ขนาดของตัวอักษรของขอความที่ผูชมรายการ    

    แสดงความคิดเห็นทางจอโทรทัศนในระหวาง 

    ออกอากาศทางหมายเลข 4838888  

.088 .078 ไมมีความสัมพันธ 

9. รูปแบบการดําเนนิรายการ  .123* .014 ตํ่ามาก 

10. ระบบแสง สี เสียงของรายการ  .087 .082 ไมมีความสัมพันธ 

ความพึงพอใจดานวธิีการนําเสนอโดยรวม .135** .007 ตํ่ามาก 
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ตาราง 21 (ตอ)    

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” 

ในดานความถี่ในการชมรายการ  

(วัน/สัปดาห) ความพึงพอใจในการชม 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานผูดําเนินรายการ     

11. บุคลิกภาพของผูดําเนินรายการ .189** .000 ตํ่ามาก 

12. การแตงกายของผูดําเนนิรายการ .190** .000 ตํ่ามาก 

13. การใชภาษาในการดําเนินรายการตามหลักภาษาไทย .197** .000 ตํ่ามาก 

14. การใชน้ําเสียงและการพดูของผูดําเนนิรายการ  .127* .011 ตํ่ามาก 

15. อารมณของผูดําเนินรายการ  .201** .000 ตํ่ามาก 

16. การแสดงความคิดเหน็ของผูดําเนินรายการที่มีตอขาว  .195** .000 ตํ่ามาก 

ความพึงพอใจดานผูดําเนนิรายการโดยรวม .222** .000 ตํ่า 

ดานการมีสวนรวมของผูชม    

17. ผูชมสามารถแสดงความคิดเห็นตอรายการ  

      “ผูหญิงถงึผูหญิง” และเรื่องตางๆ ได  
.093 .063 ไมมีความสัมพันธ 

18. มีกิจกรรมใหเขารวมกับทางรายการ .063 .211 ไมมีความสัมพันธ 

ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม .088 .078 ไมมีความสัมพันธ 

ความพึงพอใจในการชมโดยรวม .188** .000 ตํ่ามาก 

 *มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการชมกับพฤติกรรม

การชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา  
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 ความพึงพอใจในการชมโดยรวมกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในการชม

โดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) ของผูชม 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ(r) เทากับ .188 แสดงวา ตัวแปร 

ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ  ถาผูชมมีความพึงพอใจในการชม

โดยรวม มาก จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ  

(วัน/สัปดาห) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
 ดานรูปแบบเนื้อหาขาว 

 ความพึงพอใจดานรูปแบบเนื้อหาขาวโดยรวม กับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึง่

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   

ความพึงพอใจดานรูปแบบเนื้อหาขาวโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานความถีใ่น

การชมรายการ (วัน/สัปดาห) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 

เทากับ .204 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ  

ถาผูชมมีความพึงพอใจดานรูปแบบเนื้อหาขาวโดยรวม มาก  จะมพีฤตกิรรมการชมรายการ 

 “ผูหญงิถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก ซึง่ 

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 1. ความถูกตองของขาวทีน่าํเสนอ กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มคีา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรือ่ง 

ความถกูตองของขาวที่นาํเสนอ มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานความถีใ่นการชมรายการ 

(วัน/สัปดาห) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .174 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความ 

พึงพอใจมาก ในเรื่อง ความถูกตองของขาวทีน่ําเสนอ จะมีพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มากขึน้ ในระดับตํ่ามาก  

 2. ความทนัสมัยและทนัตอเหตุการณของขาว กับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  

ความพึงพอใจในเรื่อง ความทันสมยัและทนัตอเหตุการณของขาว มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการชม
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ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .151 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันใน

ระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพงึพอใจในเรื่อง ความทันสมัยและทันตอเหตุการณของขาว 

มาก จะมพีฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถีใ่นการชมรายการ (วนั/สัปดาห) 

มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก  

 3. การใหขอมลูเจาะลึกของขาว กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรือ่ง 

การใหขอมูลเจาะลึกของขาว มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ 

(วัน/สัปดาห) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .161 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความ 

พึงพอใจในเรือ่ง การใหขอมลูเจาะลกึของขาว มาก จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  

ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มากขึน้ ในระดับตํ่ามาก  

 4. ขาวมีความเที่ยงตรง กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานความถี่ใน

การชมรายการ (วัน/สัปดาห)  มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรื่อง ขาวมี

ความเที่ยงตรง มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .164 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพึงพอใจใน

เร่ือง ขาวมีความเที่ยงตรง มาก จะมพีฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ใน 

การชมรายการ (วัน/สัปดาห) มากขึน้ ในระดับตํ่ามาก 

 5. ขาวทีน่ําเสนอมีประโยชนตอการดําเนนิชีวิต กับพฤตกิรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .006 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ

พึงพอใจในเรือ่ง ขาวทีน่ําเสนอมีประโยชนตอการดําเนนิชีวิต มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมใน

ดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ .137 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก 

กลาวคือ ถาผูชมมีความพงึพอใจในเรื่อง ขาวทีน่ําเสนอมีประโยชนตอการดําเนินชวีติ มาก จะมี

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มากขึน้ ใน

ระดับตํ่ามาก  
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ดานวธิีการนาํเสนอ 

ความพึงพอใจดานวธิีการนําเสนอโดยรวม  กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  

ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .007 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจดานวธิีการ

นําเสนอโดยรวม   มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานความถีใ่นการชมรายการ (วนั/สัปดาห) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .135 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพึงพอใจ 

ดานวธิีการนําเสนอโดยรวม มาก   จะมพีฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานความถี่ใน

การชมรายการ (วัน/สัปดาห) มากขึน้ ในระดับตํ่ามาก ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา 

 6. จํานวนวนัและเวลาในการออกอากาศ กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ใน

ดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .050 ซึ่งไมนอยกวา .05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรือ่ง 

จํานวนวันและเวลาในการออกอากาศ ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 7. ระยะเวลาในการออกอากาศ  กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คอื 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรือ่ง 

ระยะเวลาในการออกอากาศ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ 

(วัน/สัปดาห) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .128 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความ 

พึงพอใจในเรือ่ง ระยะเวลาในการออกอากาศ มาก จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” 

ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มากขึน้ ในระดับตํ่ามาก 

 8. ขนาดของตัวอักษรของขอความที่ผูชมรายการ แสดงความคิดเหน็ทางจอโทรทัศนใน

ระหวางออกอากาศทางหมายเลข 4838888  กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” ในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .078 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรือ่ง 

ขนาดของตัวอกัษรของขอความที่ผูชมรายการแสดงความคิดเห็นทางจอโทรทัศนในระหวางออก 

อากาศทางหมายเลข 4838888  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ใน

ดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05   
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 9. รูปแบบการดําเนนิรายการ กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่

ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห)มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .014 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ 

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรื่อง รูปแบบ

การดําเนินรายการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชม ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .123 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพึงพอใจใน

เร่ือง รูปแบบการดําเนนิรายการ มาก จะมพีฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่

ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มากขึน้ ในระดับตํ่ามาก  

 10. ระบบแสง สี เสียงของรายการ กับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .082 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรือ่ง 

ระบบแสง สี เสียงของรายการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ใน

ดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05  
ดานผูดําเนินรายการ 

ความพึงพอใจดานผูดําเนนิรายการโดยรวม  กบัพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ”  

ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .000  ซึง่นอยกวา .01 นัน่

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจดาน 

ผูดําเนนิรายการโดยรวม มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการชมรายการในดานความถีใ่นการชมรายการ 

(วัน/สัปดาห) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .222  

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีความพงึพอ 

ใจดานผูดําเนนิรายการโดยรวม มาก  จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่

ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มากขึน้ ในระดับตํ่า ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา 

 11. บุคลิกภาพของผูดําเนินรายการ กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรือ่ง 

บุคลิกภาพของผูดําเนินรายการ มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการในดานความถี่ในการชม

รายการ (วนั/สัปดาห) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 

เทากับ .189 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถา
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ผูชมมีความพงึพอใจในเรื่อง บุคลิกภาพของผูดําเนินรายการ มาก จะมีพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก  

 12. การแตงกายของผูดําเนนิรายการ กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรือ่ง 

การแตงกายของผูดําเนินรายการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ 

(วัน/สัปดาห) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .190 

แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความ

พึงพอใจในเรือ่ง การแตงกายของผูดําเนินรายการ มาก  จะมีพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก  

 13. การใชภาษาในการดําเนินรายการตามหลักภาษาไทย กับพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   

ความพึงพอใจในเรื่อง การใชภาษาในการดาํเนนิรายการตามหลกัภาษาไทย มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .197 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทาง

เดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพงึพอใจในเรื่อง การใชภาษาในการดําเนินรายการ

ตามหลกัภาษาไทย มาก   จะมีพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชม

รายการ (วนั/สัปดาห) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก 

 14. การใชน้ําเสียงและการพดูของผูดําเนนิรายการ กับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .011 ซึ่ง

นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   

ความพึงพอใจในเรื่อง การใชน้ําเสยีงและการพูดของผูดําเนินรายการ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรม

การชมในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .127 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันใน

ระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพงึพอใจในเรื่อง การใชน้าํเสียงและการพูดของผูดําเนินรายการ 

มาก จะมพีฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานความถีใ่นการชมรายการ  

(วัน/สัปดาห) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก  
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 15. อารมณของผูดําเนินรายการ กับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรือ่ง 

อารมณของผูดําเนนิรายการ มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/

สัปดาห)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .201 แสดง

วา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพงึพอใจ

ในเรื่อง อารมณของผูดําเนนิรายการ มาก จะมพีฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” ในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห)  มากขึ้น ในระดบัตํ่ามาก  

 16. การแสดงความคิดเหน็ของผูดําเนินรายการที่มีตอขาว กับพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห)  มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  

ความพึงพอใจในเรื่อง การแสดงความคิดเห็นของผูดําเนนิรายการทีม่ีตอขาว มีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห)  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .195 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทาง

เดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพงึพอใจในเรื่อง การแสดงความคิดเห็นของผูดําเนนิ

รายการที่มีตอขาว มาก  จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชม

รายการ (วนั/สัปดาห) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก  
ดานการมีสวนรวมของผูชม 

ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม   กับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .078  ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความ

พึงพอใจดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) ที่ระดับ นัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 17. ผูชมสามารถแสดงความคิดเห็นตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” และเรื่องตางๆ ได  

กับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มคีา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .063 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจในเรื่อง ผูชมสามารถแสดงความคิดเหน็ตอรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” และเรื่องตางๆ ได ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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 18. มีกิจกรรมใหเขารวมกับทางรายการ กบัพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ใน

ดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .211 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจในเรื่อง การ

มีกิจกรรมใหเขารวมกับทางรายการ ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” 

ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

ตาราง 22   แสดงความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในการชมกับพฤติกรรมการชมรายการ  

      “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญงิถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชม

รายการ (นาท/ีวนั) ความพึงพอใจในการชม 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานรูปแบบเนื้อหาขาว    

1. ความถูกตองของขาวทีน่าํเสนอ  .125* .013 ตํ่ามาก 

2. ความทนัสมัยและทนัตอเหตุการณของขาว .172** .001 ตํ่ามาก 

3. การใหขอมลูเจาะลึกของขาว  .147** .003 ตํ่ามาก 

4. ขาวมีความเที่ยงตรง .160** .001 ตํ่ามาก 

5. ขาวทีน่ําเสนอมีประโยชนตอการดําเนนิชีวิต .227** .000 ตํ่า 

ความพึงพอใจดานรูปแบบเนื้อหาขาวโดยรวม .217** .000 ตํ่า 

ดานวธิีการนาํเสนอ     

6. จํานวนวนัและเวลาในการออกอากาศ  .169** .001 ตํ่ามาก 

7. ระยะเวลาในการออกอากาศ   .125* .012 ตํ่ามาก 

8. ขนาดของตัวอักษรของขอความที่ผูชมรายการ แสดง 

    ความคิดเหน็ทางจอโทรทศันในระหวางออกอากาศ 

    ทางหมายเลข 4838888  

.184** .000 ตํ่ามาก 

9.   รูปแบบการดําเนนิรายการ .200** .000 ตํ่ามาก 

10. ระบบแสง สี เสียงของรายการ .191** .000 ตํ่ามาก 

ความพึงพอใจดานวธิีการนําเสนอโดยรวม .222** .000 ตํ่า 
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ตาราง 22 (ตอ)    

พฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชม

รายการ (นาท/ีวนั) ความพึงพอใจในการชม 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานผูดําเนินรายการ   

11. บุคลิกภาพของผูดําเนินรายการ  .129* .010 ตํ่ามาก 

12. การแตงกายของผูดําเนนิรายการ .148** .003 ตํ่ามาก 

13. การใชภาษาในการดําเนินรายการตามหลัก  

      ภาษาไทย  
.098 .051 ไมมีความสัมพันธ 

14. การใชน้ําเสียงและการพดูของผูดําเนนิรายการ .158** .002 ตํ่ามาก 

15. อารมณของผูดําเนินรายการ  .199** .000 ตํ่ามาก 

16. การแสดงความคิดเหน็ของผูดําเนินรายการที่มีตอ 

      ขาว 
.156** .002 ตํ่ามาก 

ความพึงพอใจดานผูดําเนนิรายการโดยรวม .178** .000 ตํ่ามาก 

ดานการมีสวนรวมของผูชม    

17. ผูชมสามารถแสดงความคิดเห็นตอรายการ  

      “ผูหญิงถงึผูหญิง” และเรื่องตางๆ ได 
.144** .004 ตํ่ามาก 

18. มีกิจกรรมใหเขารวมกับทางรายการ  .170** .001 ตํ่ามาก 

ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม .179** .000 ตํ่ามาก 

ความพึงพอใจในการชมโดยรวม .233** .000 ตํ่า 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบันัยสาํคัญ .01 

 

  จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในการชมกับพฤติกรรม

การชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา   
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 ความพึงพอใจในการชมโดยรวมกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดาน

เวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ 

ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในการชมโดยรวมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .233 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีความพงึพอใจในการชมโดยรวม มาก จะมพีฤตกิรรม

การชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) มากขึ้น ในระดับตํ่า ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
 ดานรูปแบบเนื้อหาขาว 
 ความพึงพอใจดานรูปแบบเนื้อหาขาวโดยรวม กับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 

.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจ 

ดานรูปแบบเนื้อหาขาวโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ  

(นาที/วนั) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ .217 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีความ 

พึงพอใจดานรปูแบบเนื้อหาขาวโดยรวม มาก  จะมพีฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ใน

ดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั) มากขึ้น ในระดับตํ่า ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณา 

รายขอ พบวา 

 1. ความถูกตองของขาวทีน่าํเสนอ กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดาน

เวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .013 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรื่อง ความ

ถูกตองของขาวทีน่ําเสนอ มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .125 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพึงพอใจใน

เร่ือง ความถกูตองของขาวทีน่ําเสนอ มาก จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดาน

เวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก 

 2. ความทนัสมัยและทนัตอเหตุการณของขาว กับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มคีา Sig. (2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 

.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจ

ในเรื่อง ความทันสมยัและทนัตอเหตุการณของขาว มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการชมในดานเวลาที่
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ชมรายการ (นาท/ีวนั) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

.172 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนัในระดบั ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมี

ความพึงพอใจในเรื่อง ความทันสมยัและทนัตอเหตุการณของขาว มาก จะมพีฤตกิรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญงิ” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มากขึ้น ในระดบัตํ่ามาก  

 3. การใหขอมลูเจาะลึกของขาว กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลา

ที่ชมรายการ (นาที/วัน) Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรือ่ง การใหขอมูลเจาะลกึของขาว มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั)  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ(r) เทากับ .147 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ   ถาผูชมมีความพงึพอใจในเรื่อง การใหขอมูลเจาะลกึของ

ขาว มาก จะมพีฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มากขึ้น 

ในระดับตํ่ามาก  

 4. ขาวมีความเที่ยงตรง กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชม

รายการ (นาท/ีวนั) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ความพึงพอใจในเรื่อง ขาวมีความเที่ยงตรง มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชม ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สห สัมพนัธ (r) เทากับ .160 แสดงวา  ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพนัธใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพึงพอใจในเรื่อง ขาวมีความเที่ยงตรง มาก 

จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) มากขึ้น ในระดับ

ตํ่ามาก 

 5. ขาวทีน่ําเสนอมีประโยชนตอการดําเนนิชีวิต กับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึง

ผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจในเรื่อง ขาว

ที่นาํเสนอมีประโยชนตอการดําเนนิชีวิต มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ 

(นาที/วนั) อยางมนีัย สําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .227 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า กลาวคอื ถาผูชมมีความ 

พึงพอใจในเรือ่ง ขาวทีน่ําเสนอมีประโยชนตอการดําเนนิชีวิต มาก จะมีพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มากขึ้น ในระดบัตํ่า 
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ดานวธิีการนาํเสนอ 

ความพึงพอใจดานวธิีการนําเสนอโดยรวม กับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

ในดานเวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวนั) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา   ความพงึพอใจดานวิธีการ

นําเสนอโดยรวม  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .222 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัในระดับ  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีความพึงพอใจดานวิธกีารนําเสนอ

โดยรวม มาก จะมพีฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

มากขึ้น ในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 6. จํานวนวนัและเวลาในการออกอากาศ กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ใน

ดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรื่อง จาํนวนวนั

และเวลาในการออกอากาศ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวัน) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .169 แสดงวา  ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพึงพอใจใน

เร่ืองจํานวนวนัและเวลาในการออกอากาศ มาก จะมพีฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ใน

ดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก  

 7.  ระยะเวลาในการออกอากาศ กับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลา

ที่ชมรายการ (นาที/วัน) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจในเรื่อง ระยะเวลาในการ

ออกอากาศ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชม ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีคาสัมประสิทธิส์ห สัมพันธ (r) เทากับ .125 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพึงพอใจในเรื่อง ระยะเวลา

ในการออกอากาศ มาก  จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ 

(นาที/วนั) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก  

 8. ขนาดของตัวอักษรของขอความที่ผูชมรายการ แสดงความคิดเหน็ทางจอโทรทัศนใน

ระหวางออกอากาศทางหมายเลข 4838888 กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดาน

เวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา  .01 นั่นคอื ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรื่อง ขนาดของ

ตัวอักษรของขอความที่ผูชมรายการแสดงความคิดเหน็ทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศทาง
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หมายเลข 4838888 มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สห สัมพันธ (r) เทากับ .184 แสดงวา ตัวแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพงึพอใจในเรื่อง ขนาด

ของตัวอักษรของขอความทีผู่ชมรายการ แสดงความคดิเห็นทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศทาง

หมายเลข 4838888 มาก จะมีพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ 

(นาที/วนั) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก  

 9. รูปแบบการดําเนนิรายการ กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่

ชมรายการ (นาท/ีวนั)มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา  .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจในเรื่อง รูปแบบการดําเนนิรายการ 

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .200 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ  ถาผูชมมีความพงึพอใจในเรื่อง รูปแบบการดําเนนิรายการ 

มาก จะมพีฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มากขึน้ ใน

ระดับตํ่ามาก 

 10. ระบบแสง สี เสียงของรายการ กับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดาน

เวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา  .01 นั่นคอื ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรื่อง ระบบแสง 

สี เสียงของรายการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมในดานเวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวนั) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สห สัมพันธ (r) เทากับ .191 แสดงวา ตัวแปรทั้ง

สองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพงึพอใจในเรื่อง 

ระบบแสง สี เสียงของรายการ มาก จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาทีช่ม

รายการ (นาท/ีวนั) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก  
ดานผูดําเนินรายการ 

ความพึงพอใจดานผูดําเนินรายการโดยรวม  กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”   

ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจดานผูดําเนิน 

รายการโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .178 แสดงวา ตัวแปรทัง้สอง

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพึงพอใจ ดานผูดําเนิน
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รายการโดยรวม มาก จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ  

(นาที/วัน) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

 11. บุคลิกภาพของผูดําเนินรายการ กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดาน

เวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจในเรื่อง บุคลกิภาพ

ของผูดําเนนิรายการ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .129 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัในระดับ ตํ่ามาก  กลาวคือ ถาผูชมมคีวามพึงพอใจในเรื่อง 

บุคลิกภาพของผูดําเนินรายการ มาก  จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่

ชมรายการ (นาท/ีวนั) มากขึน้ ในระดับตํ่ามาก 

 12.  การแตงกายของผูดําเนนิรายการ กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ใน

ดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรื่อง การแตง

กายของผูดําเนินรายการ มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .148 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพึงพอใจใน

เร่ือง การแตงกายของผูดําเนินรายการ มาก จะมพีฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดาน

เวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก  

 13. การใชภาษาในการดําเนินรายการตามหลักภาษาไทย กับ พฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มคีา Sig. (2-tailed) เทากับ .051 ซึ่งมากกวา 

.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจ

ในเรื่อง การใชภาษาในการดาํเนนิรายการตามหลกัภาษาไทย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวนั) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05  

 14. การใชน้ําเสียงและการพดูของผูดําเนนิรายการ กับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 

.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจ

ในเรื่อง การใชน้ําเสยีงและการพูดของผูดําเนินรายการ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมในดาน

เวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 

เทากับ .158 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถา
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ผูชมมีความพงึพอใจในเรื่อง การใชน้ําเสยีงและการพูดของผูดําเนินรายการ มาก จะมีพฤติกรรมการ

ชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก 

 15. อารมณของผูดําเนินรายการ กับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดาน

เวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรื่อง อารมณ

ของผูดําเนนิรายการ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชม ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .199 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมคีวามพึงพอใจในเรื่อง อารมณ

ของผูดําเนนิรายการ มาก จะมีพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานเวลาที่ชมรายการ 

(นาที/วนั) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก  

 16. การแสดงความคิดเหน็ของผูดําเนินรายการที่มีตอขาว กับพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 

.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจ

ในเรื่อง การแสดงความคิดเห็นของผูดําเนนิรายการทีม่ีตอขาว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชม ใน

ดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ  (r) เทากับ .156 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่า

มาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพึงพอใจในเรื่อง การแสดงความคิดเหน็ของผูดําเนินรายการที่มีตอขาว  

มาก จะมพีฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มากขึน้ ใน

ระดับตํ่ามาก  
 ดานการมีสวนรวมของผูชม 

ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม  กับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน)มคีา Sig. (2-tailed) เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา 

.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพงึพอใจ 

ดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ 

(นาที/วนั) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ (r) เทากับ .179 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความ 

พึงพอใจดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม มาก จะมพีฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ใน

ดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา 
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 17. ผูชมสามารถแสดงความคิดเห็นตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” และเรื่องตางๆ ได  

กับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) มีคา Sig. 

(2-tailed) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรือ่ง ผูชมสามารถแสดงความคิดเห็นตอรายการ “ผูหญิงถงึ

ผูหญิง” และเรื่องตางๆ ได มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .144 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความพึงพอใจใน

เร่ือง ผูชมสามารถแสดงความคิดเห็นตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  และเรื่องตางๆ ได มาก  จะมี

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการตอวันของผูชม มากขึ้น ในระดับ

ตํ่ามาก  

 18. มีกิจกรรมใหเขารวมกับทางรายการ กบัพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ใน

ดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั)มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความพึงพอใจในเรื่อง การมี

กิจกรรมใหเขารวมกับทางรายการ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/

วัน) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ .170 แสดงวา 

ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมคีวามพึงพอใจใน

เร่ือง การมีกิจกรรมใหเขารวมกับทางรายการ มาก  จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” 

ในดานเวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวนั) มากขึน้ ในระดับตํ่ามาก  
 
สมมติฐานขอที่ 3 คุณคาตราสินคา ประกอบดวย ดานการรับรูตอตราสินคา  ดานคุณภาพที่
ถูกรับรู  ดานความสมัพันธกับตราสินคา  และดานความภกัดีตอตราสินคา  มีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” จะวเิคราะห 2 ดาน คือ 

  1. ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  

  2. เวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวัน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             

  

103 

 

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0: คุณคาตราสินคา ประกอบดวย ดานการรับรูตอตราสินคา  ดานคณุภาพทีถู่กรับรูดาน

ความสัมพันธกับตราสินคา  และดานความภักดีตอตราสินคา  ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการชม
รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: คุณคาตราสินคา ประกอบดวย ดานการรับรูตอตราสินคา  ดานคณุภาพทีถู่กรับรูดาน

ความสัมพันธกับตราสินคา  และดานความภักดีตอตราสินคา  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชม
รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฎิเสธ 

สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  

ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 23 

 

ตาราง 23   แสดงความสมัพันธระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับคุณคาตราสินคากบัพฤติกรรมการชม 

      รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) ของผูชมในเขต 

      กรุงเทพมหานคร  
 

พฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการ

ชมรายการ (วนั/สัปดาห) คุณคาตราสินคา 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานการรับรูตอตราสินคา (Brand Awareness)    

1. เมื่อพูดถึงรายการขาวชวงเชา จะนึกถึงรายการ 

    “ผูหญิงถงึผูหญิง” 
.199** .000 ตํ่ามาก 

2. การรับรูเวลาในการออกอากาศของรายการ  

    “ผูหญิงถงึผูหญิง” 
.123* .014 ตํ่ามาก 

ดานการรับรูตอตราสินคาโดยรวม .182** .000 ตํ่ามาก 
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ตาราง 23 (ตอ)    

พฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการ

ชมรายการ (วนั/สัปดาห) คุณคาตราสินคา 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานคุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality)     

3. การนําความรูที่ไดรับจากรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  

    มาเปนขอคิดในการดําเนนิชีวิตได 
.093 .063 

ไมมี

ความสัมพันธ 

4. ขาวที่ชมจากรายการ  “ผูหญิงถงึผูหญิง” มีความ 

    ถูกตองแมนยํา 
.163** .001 ตํ่ามาก 

5. การนําขาวที่ชมจากรายการ  “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

   ไปบอกตอไดอยางมัน่ใจ 
.130** .009 ตํ่ามาก 

ดานคุณภาพที่ถูกรับรูโดยรวม .150** .003 ตํ่ามาก 

ดานความสมัพันธกับตราสินคา(Brand Associations)    

6. เมื่อพูดถึงพธิีกร 4 สาว : ปุย  กาละแมร  ไก และนนีา 

    จะนึกถงึรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
.131** .009 ตํ่ามาก 

7. สามารถทราบขาว และสาระประโยชนที่เกีย่วกับผูหญิง 

    ไดที่รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
.120* .016 ตํ่ามาก 

ดานความสัมพันธกับตราสนิคาโดยรวม .147** .003 ตํ่ามาก 

ดานความภกัดีตอตราสนิคา (Brand Loyalty)    

8. มีการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เปนประจํา .260** .000 ตํ่า 

9. จะยงัชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ถึงแมวาจะมีการ 

    เปลี่ยนผูดําเนินรายการ 
.181** .000 ตํ่ามาก 

10.  มีการแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” .146** .003 ตํ่ามาก 

ดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวม .231** .000 ตํ่า 

คุณคาตราสินคาโดยรวม .219** .000 ตํ่า 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบันัยสาํคัญ .01 
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  จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา

กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) ของ

ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  

 คุณคาตราสินคาโดยรวมกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ใน

การชมรายการ (วัน/สัปดาห) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐาน หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาตรา

สินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .219 แสดงวา ตัวแปรทั้ง

สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ต่ํา กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาตรา

สินคาโดยรวม ที่ดี จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ  

(วัน/สัปดาห) มากขึ้น ในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
 ดานการรับรูตอตราสินคา   

 ดานการรับรูตอตราสินคาโดยรวม กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง นอยกวา .01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ดานการรับรูตอตราสินคาโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชม

รายการ (วัน/สัปดาห) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .182 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถา

ผูชมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการรับรูตอตราสินคา “ผูหญิงถึงผูหญิง” โดยรวม ที่ดี จะมีพฤติกรรม

การชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มากข้ึน ในระดับตํ่า

มาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 1. เมื่อพูดถึงรายการขาวชวงเชา จะนึกถึงรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” กับพฤตกิรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 

.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูตอตราสินคาในเรื่อง เมื่อพูดถึงรายการขาวชวงเชา จะนึกถึงรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานความถีใ่นการชมรายการ (วนั/สัปดาห)  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .199 แสดงวา ตัว

แปร ทั้งสองมคีวามสมัพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นทีดี่ 

เกี่ยวกับดานการรับรูตอตราสินคาในเรื่อง ถาพูดถึงรายการขาวชวงเชา ผูชมจะนึกถึงรายการ  
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“ผูหญิงถงึผูหญิง”  จะมพีฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ 

(วัน/สัปดาห)  มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก  

 2. การรับรูเวลาในการออกอากาศของรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” กับพฤติกรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 

.014 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูตอตราสินคาในเรื่อง การรับรูเวลาในการออกอากาศของรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง”  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .123 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นทีดี่

เกี่ยวกับดานการรับรูตอตราสินคาในเรื่อง การรับรูเวลาในการออกอากาศของรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง”  จะมพีฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ดานความถี่ในการชมรายการ 

(วัน/สัปดาห)  มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก 
 ดานคุณภาพที่ถูกรับรู  
 ดานคุณภาพที่ถูกรับรูโดยรวม กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ”  ดานความถี่

ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความคิดเห็นเกีย่วกับดาน

คุณภาพที่ถกูรับรูโดยรวม มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ  

(วัน/สัปดาห) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .150 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัดานคุณภาพทีถู่กรับรูโดยรวม ที่ดี จะมพีฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ใน

ดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห)  มากขึน้ ในระดับตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว เมื่อพจิารณารายขอ พบวา 

 3. การนําความรูที่ไดรับจากรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” มาเปนขอคิดในการดําเนนิชวีิตได กับ

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .063 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา  ความคิดเหน็เกีย่วกับดานคุณภาพที่ถกูรับรูในเรื่อง การนําความรูที่ไดรับ

จากรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” มาเปนขอคิดในการดําเนินชีวิตได ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการ

ชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) ที่ระดบันัยสาํคัญทาง

สถิติ .05 
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 4. ขาวที่ชมจากรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” มีความถูกตองแมนยํา กับพฤติกรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 

.001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานคุณภาพที่ถกูรับรูในเรื่อง ขาวที่ชมจากรายการ  “ผูหญิงถึงผูหญิง” มี

ความถกูตองแมนยํา มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ  

(วัน/สัปดาห) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .163 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความ

คิดเห็นที่ดี เกีย่วกับดานคุณภาพทีถู่กรับรูในเรื่อง ขาวที่ชมจากรายการ  “ผูหญิงถงึผูหญิง” มีความถูก

ตองแมนยาํ  จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ  

(วัน/สัปดาห)  มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก  

 5. การนําขาวที่ชมจากรายการ  “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ไปบอกตอไดอยางมั่นใจ กับพฤติกรรม

การชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความคิดเหน็เกีย่วกับดานคุณภาพที่ถกูรับรูในเรื่อง การนําขาวที่ชมจากรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง”  ไปบอกตอไดอยางมั่นใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมในดานความถี่ใน 

การชมรายการ (วัน/สัปดาห)   อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากบั .130 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ 

ถาผูชมมีความคิดเห็นที่ดี เกี่ยวกับดานคุณภาพทีถู่กรับรูในเรื่อง การนําขาวทีช่มจากรายการ   

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ไปบอกตอไดอยางมัน่ใจ  จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก  
ดานความสมัพันธกบัตราสินคา 

 ดานความสัมพันธกับตราสินคาโดยรวม กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ใน

ดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับดาน

ความสัมพันธกับตราสินคาโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชม

รายการ (วัน/สัปดาห)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .147 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถา

ผูชมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานความสัมพันธกับตราสินคาโดยรวม ที่ดี จะมีพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) ผูชม มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
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 6. เมื่อพูดถึงพธิีกร 4 สาว : ปุย  กาละแมร  ไก และนนีา จะนึกถึงรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” 

กับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน 

รอง (H1) หมายความวา  ความคิดเหน็เกีย่วกับดานความสัมพนัธกับตราสินคาในเรื่อง เมื่อพูดถงึพิธีกร 

4 สาว : ปุย  กาละแมร  ไก และนนีา จะนกึถึงรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การชมในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .131 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันใน

ระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมที่มีความคดิเห็นที่ดี เกี่ยวกับดานความสัมพนัธกับตราสินคาในเรื่อง  

เมื่อพูดถงึพิธกีร 4 สาว: ปุย  กาละแมร  ไก และนนีา จะนึกถึงรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  จะมี

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห)  มากขึ้น 

ในระดับตํ่ามาก  

 7. สามารถทราบขาว และสาระประโยชนที่เกีย่วกับผูหญิงไดที่รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” กับ

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห)  มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .016 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา  ความคิดเหน็เกีย่วกับดานความสัมพันธกับตราสินคาในเรื่อง สามารถ

ทราบขาว และสาระประโยชนทีเ่กี่ยวกับผูหญิงไดที่รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” มีความสัมพนัธกบั

พฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .120 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทาง

เดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมที่มีความคิดเห็นที่ดี เกี่ยวกบัดานความสมัพันธกับตรา

สินคาในเรื่อง  สามารถทราบขาว และสาระประโยชนทีเ่กี่ยวกับผูหญงิไดที่รายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”   

จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  มาก

ข้ึน ในระดับตํ่ามาก  
ดานความภกัดีตอตราสนิคา 

 ดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวม กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับดาน

ความภักดีตอตราสินคาโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ 

(วัน/สัปดาห) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .231 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวม ที่ดี จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
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ดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 8. มีการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เปนประจํา กับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง 

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานความภักดีตอตราสินคาในเรื่อง มกีารชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เปน

ประจํา  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .260 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัในระดับ  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นที่ดี เกี่ยวกับดานความ

ภักดีตอตราสินคาในเรื่อง มกีารชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เปนประจํา  จะมพีฤติกรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มากขึน้ ในระดับตํ่า 

 9. จะยังชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนผูดําเนนิรายการ กับ

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มีคา 

Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ 

ฐานรอง (H1) หมายความวา  ความคิดเหน็เกีย่วกับดานความภักดีตอตราสินคาในเรื่อง จะยงัชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนผูดําเนินรายการ มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการ

ชมในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห)  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .181 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันใน

ระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นที่ดี เกี่ยวกบัดานความภกัดีตอตราสินคาในเรื่อง จะยัง

ชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ถึงแมวาจะมกีารเปลี่ยนผูดําเนนิรายการ  จะมพีฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก  

 10. มีการแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” กับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซึ่ง 

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานความภักดีตอตราสินคาในเรื่อง มกีารแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานความถีใ่นการชมรายการ (วนั/สัปดาห) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .146 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นทีดี่ 

เกี่ยวกับดานความภักดีตอตราสินคาในเรื่อง มกีารแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” จะมี
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พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) มากขึน้ ใน

ระดับตํ่า  

 

ตาราง 24   แสดงความสมัพันธระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับคุณคาตราสินคากบัพฤติกรรมการชม 

      รายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” 

ในดานเวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวนั) 
คุณคาตราสินคา 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานการรับรูตอตราสินคา (Brand Awareness)    

1. เมื่อพูดถึงรายการขาวชวงเชา จะนึกถึงรายการ  

    “ผูหญิงถงึผูหญิง” 
.252** .000 ตํ่า 

2. การรับรูเวลาในการออกอากาศของรายการ  

    “ผูหญิงถงึผูหญิง” 
.214** .000 ตํ่า 

ดานการรับรูตอตราสินคาโดยรวม .263** .000 ตํ่า 

ดานคุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality)    

3. การนําความรูที่ไดรับจากรายการ“ผูหญงิถึงผูหญิง”  

    มาเปนขอคิดในการดําเนนิชีวิตได 
.147** .003 ตํ่ามาก 

4. ขาวที่ชมจากรายการ  “ผูหญิงถงึผูหญิง”  

    มีความถกูตองแมนยาํ 
.195** .000 ตํ่ามาก 

5. การนําขาวที่ชมจากรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  

    ไปบอกตอไดอยางมัน่ใจ 
.219** .000 ตํ่า 

ดานคุณภาพที่ถูกรับรูโดยรวม .219** .000 ตํ่า 

ดานความสมัพันธกับตราสินคา  
(Brand Associations) 

  

6. เมื่อพูดถึงพธิีกร 4 สาว : ปุย  กาละแมร  ไกและ 

    นีนา จะนึกถึงรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” 
.155** .002 ตํ่ามาก 

7. สามารถทราบขาว และสาระประโยชนที่เกีย่วกับ 

    ผูหญงิไดทีร่ายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
.276** .000 ตํ่า 
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ตาราง 24 (ตอ)   

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” 

ในดานเวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวนั) 
คุณคาตราสินคา 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานความสัมพันธกับตราสนิคาโดยรวม .251** .000 ตํ่า 

ดานความภกัดีตอตราสนิคา (Brand Loyalty)    

8. มีการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เปนประจํา .301** .000 ตํ่า 

9. จะยงัชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ถึงแมวาจะม ี

    การเปลี่ยนผูดําเนนิรายการ 
.197** .000 ตํ่ามาก 

10  มีการแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” .259** .000 ตํ่า 

ดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวม .301** .000 ตํ่า 

คุณคาตราสินคาโดยรวม .317** .000 ตํ่า 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบันัยสาํคัญ 0.01 

 

  จากตาราง 24   ผลการวเิคราะหความสมัพันธระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับคุณคาตราสินคา

กับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา  

 คุณคาตราสินคาโดยรวมกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชม

รายการ (นาท/ีวนั) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเหน็เกีย่วกับคุณคาตราสินคาโดยรวม มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .317 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาโดยรวม ที่ดี จะ

มีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มากขึ้น ในระดบัตํ่า 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพจิารณารายดาน พบวา 
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 ดานการรับรูตอตราสินคา   

 ดานการรับรูตอตราสินคาโดยรวม  กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดาน

เวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ 

ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการรับรูตอ

ตราสินคาโดยรวม  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมนีัย 

สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .263 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัดานการรับรูตอ

ตราสินคาโดยรวม ที่ดี จะมพีฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานเวลาที่ชมรายการ 

(นาที/วนั) มากขึ้น ในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 1. เมื่อพูดถึงรายการขาวชวงเชา จะนึกถึงรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” กับพฤตกิรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวนั) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานการรับรูตอตราสินคาในเรื่อง เมื่อพูดถงึรายการขาวชวงเชา จะนึกถึงรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .252 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัในระดับ  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นที่ดี เกี่ยวกับดานการ

รับรูตอตราสินคาในเรื่อง เมือ่พูดถึงรายการขาวชวงเชา จะนึกถึงรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  จะมี

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มากขึ้น ในระดับตํ่า  

 2. การรับรูเวลาในการออกอากาศของรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” กับพฤติกรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานเวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวนั) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานการรับรูตอตราสินคาในเรื่อง  การรับรูเวลาในการออกอากาศของรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .214 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัในระดับ  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นที่ดี เกี่ยวกับดานการ

รับรูตอตราสินคาในเรื่อง การรับรูเวลาในการออกอากาศของรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  จะมี

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มากขึ้น ในระดับตํ่า  
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ดานคุณภาพที่ถูกรับรู  
 ดานคุณภาพที่ถูกรับรูโดยรวม กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานเวลาที่

ชมรายการ (นาที/วัน) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานคุณภาพที่ถูกรับรูโดย 

รวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .219 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานคุณภาพที่ถูกรับรูโดยรวม ที่

ดี จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มากขึ้น ใน

ระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 3. การนําความรูที่ไดรับจากรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” มาเปนขอคิดในการดําเนนิชวีิตได กับ

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน)มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความคิดเหน็เกีย่วกับดานคุณภาพที่ถกูรับรูในเรื่อง  การนําความรูที่ไดรับจากรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” มาเปนขอคิดในการดําเนินชีวิตได มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานเวลา

ที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สห สัมพันธ (r) 

เทากับ .147 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถา

ผูชมมีความคิดเห็นที่ดี เกี่ยวกับดานคุณภาพทีถู่กรับรูในเรื่อง การนําความรูที่ไดรับจากรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” มาเปนขอคิดในการดําเนินชีวิตได  จะมีพฤตกิรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มากขึ้น ในระดบัตํ่ามาก  

 4. ขาวที่ชมจากรายการ  “ผูหญิงถงึผูหญิง” มีความถูกตองแมนยาํ กับพฤติกรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวนั) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานคุณภาพทีถู่กรับรูในเรื่อง  ขาวที่ชมจากรายการ  “ผูหญิงถึงผูหญิง” มีความ 

ถูกตองแมนยาํ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวัน) อยางมนียั 

สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .195 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นทีดี่ เกี่ยวกับดาน

คุณภาพที่ถกูรับรูในเรื่อง ขาวที่ชมจากรายการ  “ผูหญงิถงึผูหญงิ” มีความถูกตองแมนยํา  จะมี

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มากขึ้น ในระดับตํ่า

มาก  
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 5. การนําขาวที่ชมจากรายการ  “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ไปบอกตอไดอยางมั่นใจ กับพฤติกรรม

การชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานคุณภาพที่ถกูรับรูในเรื่อง การนาํขาวที่ชมจากรายการ  “ผูหญิงถงึผูหญิง” 

ไปบอกตอไดอยางมั่นใจ   มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .219 แสดงวา  

ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัในระดับ  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นที่ดี

เกี่ยวกับดานคณุภาพทีถู่กรับรูในเรื่อง การนําขาวทีช่มจากรายการ  “ผูหญิงถงึผูหญิง” ไปบอกตอได

อยางมั่นใจ  จะมีพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั)  

มากขึ้น ในระดับตํ่า  
 ดานความสมัพันธกับตราสินคา 
 ดานความสัมพันธกับตราสินคาโดยรวม กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ใน

ดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับดาน

ความสัมพันธกับตราสินคาโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ 

(นาที/วัน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .251 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับดานความสัมพันธกับตราสินคาโดยรวม ที่ดี จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มากขึ้น ในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา 

 6. เมื่อพูดถึงพธิีกร 4 สาว : ปุย  กาละแมร  ไก และนนีา จะนึกถึงรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” 

กับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั)มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา  ความคิดเหน็เกีย่วกับดานความสัมพันธกับตราสินคาในเรื่อง  เมื่อพดูถึงพธิีกร 4 สาว: 

ปุย  กาละแมร  ไก และนนีา จะนึกถึงรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชม

ในดานเวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวนั) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ .155 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ  ตํ่ามาก 

กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นที่ดี เกี่ยวกบัดานความสมัพันธกับตราสินคาในเรื่อง เมื่อพูดถงึพิธกีร  

4 สาว: ปุย  กาละแมร  ไก และนนีา จะนกึถึงรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” จะมพีฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั) มากขึ้น ในระดับตํ่ามาก 
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 7. สามารถทราบขาว และสาระประโยชนที่เกีย่วกับผูหญิงไดที่รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  

กับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั)มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ความคิดเหน็เกีย่วกับดานความสัมพันธกับตราสินคาในเรื่อง  สามารถทราบขาว และ

สาระประโยชนที่เกี่ยวกับผูหญิงไดที่รายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมใน

ดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สห 

สัมพันธ (r) เทากับ .276 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่า 

กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นที่ดี เกี่ยวกบัดานความสมัพันธกับตราสินคาในเรื่อง สามารถทราบขาว 

และสาระประโยชนที่เกีย่วกบัผูหญิงไดที่รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”   จะมีพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มากขึ้น ในระดบัตํ่า  
ดานความภักดีตอตราสินคา 

 ดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวม กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดาน

เวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน)มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานความภักดีตอตรา

สินคาโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .301 แสดงวา ตัวแปรทัง้สอง

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานความภักดี

ตอตราสินคาโดยรวม ที่ดี จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ 

(นาที/วัน) มากขึ้น ในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 8. มีการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เปนประจํา  กับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 

.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความคิดเห็น

เกี่ยวกับดานความภักดีตอตราสินคาในเรื่อง มกีารชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เปนประจํา  มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .301 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความ สัมพนัธใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบั  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นที่ดี เกี่ยวกบัดานความภกัดีตอตราสินคา

ในเรื่อง มีการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” เปนประจํา  จะมีพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มากขึ้น ในระดบัตํ่า 
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 9. จะยังชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนผูดําเนนิรายการ กับ

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน)มีคา Sig. (2-tailed) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ความคิดเหน็เกีย่วกับดานความภักดีตอตราสินคาในเรื่อง จะยงัชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง”  ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนผูดําเนินรายการ มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชม ใน

ดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สห 

สัมพันธ (r) เทากับ .197 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่ามาก 

กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นที่ดี เกี่ยวกบัดานความภกัดีตอตราสินคาในเรื่อง จะยังชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง”  ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนผูดําเนินรายการ  จะมพีฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน)มากขึ้น ในระดบัตํ่ามาก  

 10. มีการแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” กับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิง

ถึงผูหญิง”  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั)มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง นอยกวา .01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ดานความภักดีตอตราสินคาในเรื่อง มีการแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”  มีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการชมในดานเวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวนั) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .259 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางเดียว 

กันในระดบั  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีความคิดเห็นที่ดี เกีย่วกับดานความภักดีตอตราสินคาในเรื่อง มกีาร

แนะนาํใหผูอ่ืนชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” จะมีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดาน

เวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) มากขึ้น ในระดับตํ่า  

 
สมมติฐานขอที่ 4  พฤติกรรมการชม มีความสัมพนัธกับแนวโนมการชมรายการ  
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคตของผูชมในเขตกรงุเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” จะวเิคราะห 2 ดาน คือ 

  1. ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  

  2. เวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวัน)  
 
 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

  H0: พฤติกรรมการชม ไมมีความสัมพนัธกบัแนวโนมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ใน

อนาคตของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H1: พฤติกรรมการชม มีความสัมพนัธกบัแนวโนมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ใน

อนาคตของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  จะใชสถติิสัมประสิทธสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   ใชระดับความเชื่อมั่น 95%   ดังนัน้จะปฎเิสธ 

สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  

ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 25 

 

ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธระหวางพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ  

      (วนั/สัปดาห) และดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั) กับแนวโนมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง”     

      ในอนาคตของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบันัยสาํคัญ 0.01 

 

 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการ

ชมรายการ (วนั/สัปดาห) และดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) กับแนวโนมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในอนาคตของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

 1. พฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  กับแนวโนมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคต มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .068 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับ 

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการชมในดานความถีใ่น

การชมรายการ (วัน/สัปดาห) ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ใน

อนาคต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 

 

แนวโนมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

ในอนาคตของผูชมในเขตกรงุเทพมหานคร 
พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

1. ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) .091 .068 
ไมมี

ความสัมพันธ 

         2. เวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) .250** .000 ตํ่า 
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 2. พฤติกรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) กับแนวโนมการชมรายการ  

“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคต มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ 

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการชมในดานเวลาที่

ชมรายการ (นาที/วัน) มีความสัมพันธกับแนวโนมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.250 แสดงวา ตัวแปรทั้ง

สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ  ตํ่า กลาวคือ ถาผูชมมีพฤติกรรมการชมในดานเวลาที่

ชมรายการ (นาที/วัน) มาก จะมีแนวโนมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคตมากขึ้น ในระดับ

ตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 26   แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

1. ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอ
เดือนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชม
รายการ  “ผู หญิ งถึ ง ผู หญิ ง ” ของ ผู ชมในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 

 

   1.1  เพศที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน  

         -  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

         -  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

 

t – Test 

t – Test 

   1.2  อายทุี่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

         -  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

         -  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

F – test 

F – test 

   1.3  สถานภาพที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการ

ชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

         -  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

         -  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

F – test 

F – test 

   1.4 การศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

         -  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

         -  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

F – test 

F – test 
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ตาราง 26 (ตอ)   

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

   1.5  อาชีพทีแ่ตกตางกนั มผีลตอพฤติกรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

         -  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

         -  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

F – test 

F – test 

   1.6  รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม

การชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

         -  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

         -  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

F – test 

F – test 

2.  ความพึงพอใจในการชม ประกอบดวย ดาน 
รูปแบบเนื้อหาขาว ดานวิธีการนําเสนอ ดาน 
ผูดําเนินรายการ และดานการมีสวนรวมของผูชม 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ 
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  

  

    ดานรูปแบบเนื้อหาขาว 
         -  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

 

         -  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

    ดานวิธกีารนําเสนอ 
         -  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

 

         -  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 
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ตาราง 26 (ตอ)   

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

   ดานผูดําเนินรายการ 
         -  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

 

         -  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

   ดานการมสีวนรวมของผูชม 
         -  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

 

         -  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

3. คุณคาตราสินคา ประกอบดวย ดานการรับรูตอ
ตราสินคา  ดานคุณภาพที่ถูกรับรู  ดานความ 
สัมพันธกับตราสินคา และดานความภักดีตอตรา
สินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ 
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  

  

   ดานการรบัรูตอตราสนิคา 
         -  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

 

         -  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

   ดานคณุภาพที่ถูกรับรู 
         -  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

 

         -  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

   ดานความสัมพันธกับตราสินคา 
         -  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

 

         -  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation  

Pearson 

Correlation 
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ตาราง 26 (ตอ)   

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

   ดานความภักดีตอตราสินคา 

         -  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

 

         -  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

4. พฤติกรรมการชม มีความสัมพันธกบัแนวโนม
การชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคตของ
ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

         -  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) 

 

         -  ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

สังเขปความมุงหมายสมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูชมรายการ 

“ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

เปรียบเทียบจาก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน เพื่อใหทางรายการ

นําขอมูลที่ไดไปปรับปรุง และพัฒนารูปแบบของรายการใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ

สูงสุดตอผูชมรายการ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้มจีุดมุงหมาย คือ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา  

อาชีพ และรายไดตอเดือนทีแ่ตกตางกนั มผีลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” ของผูชม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในการชมกับพฤตกิรรมการชมรายการ 
 “ผูหญงิถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางคุณคาตราสินคากับพฤติกรรมการชมรายการ  
“ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการชมกับแนวโนมการชมรายการ 
 “ผูหญงิถึงผูหญิง” ในอนาคต ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 เพื่อนาํผลการวิจัยในครัง้นี้ไปใชพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางของการจัดรายการ รวมทั้งการ

นําเสนอขาวใหตรงกับความตองการของผูชม และเพิ่มความพึงพอใจใหมากขึ้น รวมทั้งรักษาความ

นิยม และครองใจผูชมใหยาวนานที่สุด 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ 

และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมใน 

เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2. ความพึงพอใจในการชม ประกอบดวย ดานรูปแบบเนื้อหาขาว  ดานวิธีการนําเสนอ   

ดานผูดําเนินรายการ  และดานการมีสวนรวมของผูชม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.   คุณคาตราสินคา ประกอบดวย ดานการรับรูตอตราสินคา  ดานคณุภาพทีถู่กรับรู 

ดานความสัมพันธกับตราสนิคา  และดานความภักดีตอตราสินคา  มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
ชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.   พฤตกิรรมการชมมีความสัมพนัธกับแนวโนมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ใน

อนาคตของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีวทิยโุทรทัศน

ไทยทวีีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ทีอ่าศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญงิ” ทางสถานวีิทยุ 

โทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร แตเนื่องจากไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอนจงึไดกําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณหาขนาดตัวอยางกรณีไมทราบ

จํานวนประชากร (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545: 25-26)    ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง

จํานวน 385 คน   และสํารองไวอีก 15 คน รวมเปนกลุมตัวอยางทัง้หมด 400 คน ซ่ึงจะสุมตัวอยางตาม

ข้ันตอนดังนี ้

 ข้ันที่ 1  การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยสุมจับฉลากแบบไมใส

คืน (Without Replacement) เพื่อเลือกเขตใดเขตหนึ่งเปนตัวแทนจาก 6 กลุมการปกครองซึ่งแบงกลุม

จาก 50 เขตของกรุงเทพมหานคร   ดังนัน้จะไดเขตที่สุมได 6 เขต คือ เขตบางรัก เขตจตุจักร  

เขตคลองสาน เขตหนองแขม เขตสวนหลวง และเขตหวยขวาง 
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 ข้ันที่ 2  การสุมตัวอยางโดยการกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการกาํหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางแตละเขตที่สุมไดตามสัดสวนจํานวนตวัอยางทั้งหมด จะไดจํานวนตัวอยางเขตละ  

66 – 67 คน 

 ข้ันที่ 3  การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิจยัจะเลือกเก็บขอมูลกับ

กลุมตัวอยางในที่ชมุชนที่มีประชากรจํานวนมาก ไดแก หางสรรพสินคา สถานศกึษา ตลาดสดและ

สถานทีท่ํางาน   ซึง่อยูในเขตที่สุมไดเพื่อใหไดตัวอยางทีห่ลากหลาย และสะดวกในการเก็บขอมูล ทั้งนี้ 

จะแจกแบบสอบถามเฉพาะผูที่ชมรายการ “ผูหญงิถึงผูหญิง” เทานั้น   โดยมีการสอบถามกอนแจก

แบบสอบถามหากไมไดชมรายการก็จะไมแจกแบบสอบถามใหตอบ เก็บขอมูลจนครบจํานวนตัวอยาง

แตละเขต 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามซึ่งสรางขึ้นจากการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวของ นํามาสรางเปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 สวน  คือ 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบ  รวมทั้งหมด 6 

ขอ  ลักษณะคาํถามเปนแบบปลายปด (Close-ended response question)   แบบมี 2 คําตอบ 

(Dichotomous question) และคําถามทีม่หีลายคาํตอบใหเลือก (Multiple choices question) 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ซึง่

ประกอบไปดวย   ความพงึพอใจดานรูปแบบเนื้อหาขาว ดานวธิีการนําเสนอ ดานผูดําเนนิรายการ และ

ดานการมีสวนรวมของผูชม รวมทั้งหมด 18 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended 

response question) แบบ Semantic Differential scale   ซึง่เปนระดับการวัดขอมลูประเภท 

อันตรภาค (Interval scale)  

 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณคาตราสินคารายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” 

ซึ่งประกอบไปดวย   ดานการรับรูตอตราสินคา ดานคุณภาพทีถู่กรับรู ดานความสัมพันธกับตราสนิคา 

และดานความภักดีตอตราสินคา รวมทัง้หมด 10 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating scale ซึ่งเปน

ระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 

 สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” มีรายละเอียดดังนี ้

  ขอที่ 1 – 2 เปนการวัดความถี่ในการชมรายการ และเวลาที่ชมรายการในแตละครั้ง 

ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open - ended response question)   เปนระดับการวัดขอมูล

ประเภทอัตราสวน (Ratio scale) 
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 ขอที่ 3 – 6  เปนคําถามเกีย่วกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” ลักษณะคําถาม

เปนแบบปลายปด (Close-ended response question) แบบมี 2 คําตอบ (Dichotomous question) 

และคําถามทีม่ีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) เปนระดับการวัดขอมูลประเภท

นามบัญญัติ (Nominal scale) 

 สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวโนมในการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในอนาคต   รวมทัง้หมด 5 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale เปนระดับการ

วัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) 

 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึง่มข้ัีนตอนการสราง

เครื่องมือตามลําดับ ดังนี ้

 1.  ศึกษาความรูที่เกีย่วของกับรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” โดยการศึกษาจากเวปไซตของ 

สถานวีทิยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. และจากเวปไซตอ่ืนๆ รวมทั้งศกึษาแนวคิดทฤษฎีจาก

ตําราและงานวิจัยตางๆ ที่เกีย่วของ 

 2.  รวบรวมขอมูลจากทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วของตางๆ เหลานั้น มาสรางแบบสอบถาม

ตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาจะตองมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค นยิามศัพทและกลุมตัวอยาง 

 3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชีย่วชาญตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (Content validity) และขอบกพรองของคาํถาม ประมวลความคิดเหน็ของ

ผูทรงคุณวุฒทิั้งหมดที่ไดรับการพิจารณาแบบสอบถามเปนรายขอแลวนาํมาปรับปรุงแบบสอบถามให

เปนไปตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4.  นําแบบสอบถามที่สรางเสรจ็เรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง จาํนวน 30 คน 

 5.  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือก โดยวิธีหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (α – Cronbach coefficient) คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับ

ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีคา

ความเชื่อมั่นสูง 
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 ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) จากแบบสอบถาม 

 - สวนที่ 2 ความพงึพอใจในการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” มีคาความเชื่อมัน่ เทากับ .952 

 - สวนที่ 3 คุณคาตราสินคา “ผูหญิงถึงผูหญิง” มีคาความเชื่อมั่น เทากับ .941 

 - สวนที่ 5 แนวโนมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคต มีคาความเชื่อมัน่  

   เทากบั .758 

 แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .968 

 6.  นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง 

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทาํขอมูล 
 เมื่อไดแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 

  1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

  2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถกูตองเรียบรอยแลวมาลงรหสัตามที่ได

กําหนดรหัสไวลวงหนา 

  3.  การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลวไดนํามาบันทึกโดยใชเครื่องไมโคร 

คอมพิวเตอร เพื่อการประมวลผลขอมูลซึ่งใชโปรแกรมสถติิสําเร็จรูปเพือ่การวิจัยทางสังคมศาสตร  

(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) 
 การวิเคราะหขอมูล 
         1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายขอมูล

เบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางดังนี้  

  1.1 การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการอธิบายลักษณะของผูตอบ

แบบสอบถาม จากแบบสอบถามสวนที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน   และสวนที่ 4  พฤติกรรมของผูชมที่มีตอรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” (ขอ 3 – 6)  

  1.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช

อธิบายขอมูลในสวนตางๆ ดังนี ้
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   1.2.1 แบบสอบถามสวนที่ 2  ความพึงพอใจในดานรูปแบบเนื้อหาขาว ดานวิธกีาร

นําเสนอ ดานผูดําเนนิรายการ และดานการมีสวนรวมของผูชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง”  

   1.2.2 แบบสอบถามสวนที่ 3 คุณคาตราสินคา “ผูหญิงถงึผูหญิง”    

   1.2.3 แบบสอบถามสวนที่ 4 พฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” (ขอ1– 2) 

   1.2.4 แบบสอบถามสวนที่ 5 แนวโนมในการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ใน 

     อนาคต  

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อใชในการทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก  

  2.1  สถิติคา t – Test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 

กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sample t – Test) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะดาน

ประชากรศาสตร ดานเพศ 

  2.2  สถิติคา F – test แบบการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way Analysis 

of Variance: One  Way ANOVA) ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่

มากกวา 2 กลุมเพื่อใชทดสอบสมมติฐานที ่1 ลักษณะดานประชากรศาสตรดาน อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน 

รายคู ที่ระดับความสาํคัญทางสถิติที่ 0.5 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชการเปรียบเทียบเชิงซอน 

(Multiple Comparison) ตามวธิีการ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง    

      2.3  สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) ใชหาความสัมพนัธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน ที่แตละตัวมีระดับการ

วัดขอมูลในระดับอันตรภาค (Interval scale) ข้ึนไป เพื่อใชทดสอบสมมติฐานที่ 2, 3 และ 4  
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีวิทยุ

โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เพศ  ผูชมสวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.75 และเพศชาย 

จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 ตามลําดับ 

 อายุ  ผูชมสวนใหญมีอายุ 21-30 ป จาํนวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 รองลงมาคือ มี

อายุ 31-40 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00   มีอายุตํ่ากวาหรอืเทากับ 20 ป จํานวน 35 คน คิด

เปนรอยละ 8.75   และมีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 ตามลําดับ 

 สถานภาพ  ผูชมสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 319 คน คิดเปนรอยละ 79.75  

รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยูดวยกนั/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 

20.25 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา  ผูชมสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 300 คน คิดเปน 

รอยละ 75.00  รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือตํ่ากวา จํานวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 11.75   มีการศึกษาระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00   

และมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 

 อาชีพ  ผูชมสวนใหญมีอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00   

รองลงมาคือ นักเรียน/นักศกึษา จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25  ประกอบธุรกิจสวนตัว/อ่ืนๆ เชน 

ลูกจางมหาวทิยาลัยฯ จาํนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00   และขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 ตามลําดับ 

 รายไดตอเดอืน  ผูชมสวนใหญมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 

193 คน คิดเปนรอยละ 48.25   รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 107 คน 

คิดเปนรอยละ 26.75   มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5  

และมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000  บาท จาํนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5  ตามลําดับ 
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 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูชมมีความความพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” 

โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.85 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  
ดานรูปแบบเนื้อหาขาว  

 ดานความพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ดานรปูแบบเนื้อหาขาวโดยรวม  ผูชมมี

ความพึงพอใจอยูในระดับพงึพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86   เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูชมมี 

ความพึงพอใจอยูในระดับพงึพอใจ  ในเรื่อง ความทนัสมัยและทันตอเหตุการณของขาว (ทันสมัย.....

ลาสมัย), ขาวที่นาํเสนอมีประโยชนตอการดําเนนิชีวิต (มีประโยชน.....ไมมีประโยชน), ความถูกตอง

ของขาวที่นาํเสนอ (ถูกทุกครั้ง.....ถูกบางครั้ง), ขาวมีความเที่ยงตรง (เปนกลาง.....มีอคติ) และการให

ขอมูลเจาะลึกของขาว (ชัดเจน.....คลุมเครือ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18, 4.07, 3.77, 3.68  และ 3.58 

ตามลําดับ 
 ดานวิธีการนําเสนอ 
 ดานความพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ดานวธิีการนําเสนอโดยรวม ผูชมมีความ 

พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.81   เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูชมมีความ 

พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ ในเรื่อง ระบบแสง สี เสยีงของรายการ (ทันสมัย.....ลาสมัย), รูปแบบ 

การดําเนินรายการ (ทันสมยั.....ลาสมยั), จํานวนวนัและเวลาในการออกอากาศ (เหมาะสม..... 

ไมเหมาะสม), ระยะเวลาในการออกอากาศ (เหมาะสม…..ไมเหมาะสม) และขนาดของตัวอักษรของ

ขอความที่ผูชมรายการแสดงความคิดเหน็ทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศทางหมายเลข 

4838888 (อานงาย…..อานยาก) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94, 3.90, 3.86, 3.75 และ 3.61 ตามลําดบั 
 ดานผูดําเนินรายการ          
 ดานความพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ดานผูดําเนนิรายการโดยรวม   ผูชมมีความ

พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.98   เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูชมมีความพึง

พอใจอยูในระดับพึงพอใจ ในเรื่อง อารมณของผูดําเนนิรายการ (สนกุสนาน.....เครงเครียด), 

บุคลิกภาพของผูดําเนินรายการ (ดี…..ไมดี), การแตงกายของผูดําเนนิรายการ (เหมาะสม…..ไม

เหมาะสม), การแสดงความคิดเห็นของผูดําเนนิรายการที่มีตอขาว (มปีฎิภาณ ไหวพริบ.....ไมม ี

ปฎิภาณ ไหวพริบ),  การใชน้ําเสยีงและการพูดของผูดําเนนิรายการ  (ชัดเจน.....คลมุเครือ)  และการใช

ภาษาในการดาํเนนิรายการตามหลกัภาษาไทย (ถูกตอง.....ไมถกูตอง)  โดยมีคาเฉลีย่เทากับ  4.12, 

4.07, 4.00, 3.94, 3.92 และ 3.82   ตามลาํดับ 
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 ดานการมีสวนรวมของผูชม 
 ดานความพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม พบวา

ผูชมมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูชม

มีความพึงพอใจอยู ในระดับพึงพอใจ  ในเ ร่ือง  ผูชมสามารถแสดงความคิดเห็นตอรายการ 

“ผูหญิงถึงผูหญิง” และเรื่องตางๆ ได (มีอิสระ.....มีขอจํากัด)   และมีกิจกรรมใหเขารวมกับทางรายการ 

(อยางสม่ําเสมอ.....ไมสม่ําเสมอ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และ 3.56 ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาตราสินคารายการ  
“ผูหญิงถึงผูหญิง” 
 จากการวิเคราะหขอมูล ผูชมที่เปนผูตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับ คุณคา 

ตราสินคารายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” โดยรวมอยูในระดบัดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62   เมื่อพิจารณา 

รายดาน พบวา  
ดานการรับรูตอตราสินคา (Brand Awareness) 
ดานการรับรูตอตราสินคาโดยรวม  ผูชมมคีวามคิดเหน็อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 

3.58 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูชมมีความคิดเหน็อยูในระดับดี  ในเรื่อง การรับรูเวลาในการออก 

อากาศของรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” และเมื่อพูดถงึรายการขาวชวงเชาจะนึกถงึรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง”   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และ 3.54 ตามลําดับ 
ดานคุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality) 
ดานคุณภาพที่ถูกรับรูโดยรวม ผูชมมีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.67   

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูชมมีความคิดเห็นอยูในระดบัดี  ในเรื่อง การนําความรูทีไ่ดรับจากรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” มาเปนขอคิดในการดําเนินชีวิตได, การนําขาวที่ชมจากรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” 

ไปบอกตอไดอยางมั่นใจ  และขาวที่ชมจากรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” มีความถูกตองแมนยํา โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.83, 3.62 และ 3.57 ตามลําดับ 
ดานความสมัพันธกับตราสินคา (Brand Associations) 
ดานความสัมพันธกับตราสนิคาโดยรวม  ผูชมมีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.10  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูชมมีความคิดเห็นอยูในระดบัดีมาก ในเรื่อง เมื่อพูดถงึพธิีกร 

4 สาว : ปุย กาละแมร ไก และนนีา จะนกึถึงรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 4.36 

และมีความคดิเห็นอยูในระดับดี ในเรื่อง สามารถทราบขาว และสาระประโยชนที่เกีย่วกับผูหญิงไดที่

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 
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ดานความภกัดีตอตราสนิคา (Brand Loyalty) 
ดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวม  ผูชมมีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง โดยมีคา 

เฉลี่ยเทากับ 3.13 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูชมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ในเรื่อง จะยัง

ชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ถึงแมวาจะมกีารเปลี่ยนผูดําเนนิรายการ, มีการแนะนําใหผูอ่ืนชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”   และมีการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เปนประจาํโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ   

3.19, 3.13 และ 3.07 ตามลําดับ 

 

 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหขอมูล พบวา  
 ความถี่ในการชมรายการ(วัน/สัปดาห) ผูชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” มีความถีใ่นการชม 

นอยที่สุดคือ 1 วนั/สัปดาห และมากที่สุดคอืชม 5 วนั/สัปดาห โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.00 วัน/สัปดาห 

 เวลาที่ชมรายการ(นาที/วนั) ผูชมใชเวลาชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” นอยที่สุดคือ  

5 นาท/ีวนั และมากที่สุดคือ 120 นาที/วนั โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 42.75 นาที/วัน  
 การแสดงความคิดเห็นหรอืตอบคําถามในรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  
 ผูชมสวนใหญไมเคยแสดงความคิดเห็นหรอืตอบคําถามในรายการ จาํนวน 354 คน คิดเปน

รอยละ 88.50  และเคยแสดงความคิดเหน็หรือตอบคําถามในรายการ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 

11.50  ตามลําดับ 
 บุคคลรวมรบัชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  
 ผูชมสวนใหญรับชมรายการคนเดียว จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.00   รองลงมาคือ 

ชมกับสมาชิกในครอบครัว จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00   ชมกับเพื่อน จํานวน 99 คน คิดเปน

รอยละ 24.75    และอื่นๆ เชน ชมกับคนอ่ืนตามรานอาหาร จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25  ตาม 

ลําดับ 
 ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
 ผูชมสวนใหญมีผูที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจชมรายการ คือ ตัวเอง จํานวน 322 คน คิดเปน

รอยละ 80.50 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00   และเพื่อน 

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ สวนบคุคลอื่นๆ ไมมีผูตอบ 
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 สาเหตสุําคัญที่สุดที่เลือกชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
 ผูชมสวนใหญมีสาเหตุสําคญัที่สุดที่เลือกชมรายการ คือ ตองการทราบขาวสาร จํานวน  

178 คน คิดเปนรอยละ 44.50   รองลงมาคือ ชอบผูดําเนนิรายการ จาํนวน 94 คน  คิดเปนรอยละ 

23.50   ชอบรูปแบบรายการ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00   ไมมีรายการอื่นทีน่าสนใจกวา 

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ11.25   และอ่ืนๆ เชน ดูตามคนใกลชิด 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 

ตามลําดับ 

 
 สวนที่ 5  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการชมรายการ   
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคต จากการวเิคราะหขอมูล พบวา  

 ผูชมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมในการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในอนาคตโดยรวม

อยูในระดับ เหน็ดวย   โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.65 เมื่อพจิารณารายขอพบวา  ผูชมมคีวามคิดเหน็อยูใน

ระดับ เหน็ดวย ในเรื่อง ผูดําเนนิรายการมีสวนในการตัดสินใจเลือกชมรายการ "ผูหญิงถึงผูหญิง",   

คิดวาจะชมรายการ "ผูหญิงถึงผูหญิง" ถึงแมจะมีรายการขาวสําหรับผูหญิงรายการอื่น,  จะยังชม

รายการ "ผูหญิงถึงผูหญิง" ตอไปถึงแมจะมีการปรับเปลีย่นรูปแบบการจัดรายการในอนาคต,  ถา

รายการ "ผูหญิงถึงผูหญิง" เปลี่ยนสถานีโทรทัศนในการออกอากาศกจ็ะยังชมรายการตอไป  และคิดวา

จะยังชมรายการ "ผูหญิงถึงผูหญิง" ถามีการเปลี่ยนแปลงเวลออกอากาศ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84, 

3.71, 3.67, 6.54 และ 3.50 ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 6  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก  เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได

ตอเดือนที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน  
 สมมติฐานขอที่ 1.1   เพศที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ  
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 กลุมเพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการ

ชมรายการ (วนั/สัปดาห) ไมแตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว   แตเพศที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการชมรายการในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) แตกตาง

กัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยผูชมเพศหญงิมีเวลาที่

ชมรายการ (นาท/ีวนั) มากกวาเพศชาย  
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 สมมติฐานขอที่ 1.2   อายุที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ  
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 กลุมผูชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” ที่มีอายุที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการชมรายการในดาน 

ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) และในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) ไมแตกตางกนั ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.3   สถานภาพที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ  
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 กลุมผูชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” ที่มีสถานภาพแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) แตกตางกนั   อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยผูชมที่มีสถานภาพ สมรส/อยูดวยกนั/หมาย/

หยาราง/แยกกันอยู มีความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) มากกวา ผูชมที่มีสถานภาพโสด   แต

สถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการชมรายการในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) ไมแตกตางกัน 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.4   ระดับการศกึษาที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชม
รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

กลุมผูชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการชม

รายการในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) และในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) ไม

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.5   อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ  
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

กลุมผูชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” ที่มีอาชีพที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการชมรายการใน

ดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) แตกตางกนั   อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยกลุมผูชมรายการทีเ่ปนนกัเรียน/นักศึกษา และพนกังานบริษทั 

เอกชน มีพฤตกิรรมการชมรายการในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) นอยกวา ผูชมที่

ประกอบธุรกิจสวนตัว/อ่ืนๆ เชน ลูกจางมหาวทิยาลยัฯ แตกลุมผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ที่มี

อาชีพที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการในดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั) ไมแตกตาง

กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สมมติฐานขอที่ 1.6   รายไดตอเดือนที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ 
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

กลุมผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการชม

รายการในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยกลุมผูชมรายการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท, 10,001 -  20,000 บาท  และ 20,001 - 30,000 บาท มีพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) นอยกวา ผูชมที่มีรายไดตอเดือน

มากกวา 30,000 บาท  แตกลุมผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผล

ตอพฤติกรรมการชมรายการในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05  
  
 สมมติฐานขอที่ 2 ความพึงพอใจในการชม ประกอบดวย ดานรูปแบบเนือ้หาขาว 
ดานวธิีการนาํเสนอ ดานผูดําเนินรายการ และดานการมสีวนรวมของผูชม มีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” จะวเิคราะห 2 ดาน คือ 

  1. ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  

  2. เวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวัน)  

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

 ความพึงพอใจในการชม “ผูหญิงถงึผูหญิง” โดยรวม มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการชมใน

ดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) ในทิศทางเดียวกนัในระดบั ตํ่ามาก และมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) ในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

 
 ความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในการชม กับพฤติกรรมการชมรายการ  
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) ของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ความพึงพอใจในการชมโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมในดานความถีใ่น 

การชมรายการ (วัน/สัปดาห) ของผูชม อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมือ่พิจารณารายดาน พบวา 
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 ดานรูปแบบเนื้อหาขาว 

 ความพึงพอใจดานรูปแบบเนื้อหาขาวโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ในเรื่อง ความถูกตองของขาวทีน่ําเสนอ, ความทันสมัยและทนัตอเหตกุารณของขาว, การให

ขอมูลเจาะลึกของขาว, ขาวมีความเที่ยงตรง และขาวทีน่ําเสนอมีประโยชนตอการดําเนนิชีวิต มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ  

(วัน/สัปดาห) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนัในระดบั  

ตํ่ามาก 
ดานวธิีการนาํเสนอ 

ความพึงพอใจดานวิธีการนําเสนอโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดบั .01 

โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมือ่พจิารณา

รายขอ พบวา 

 ในเรื่อง จาํนวนวนัและเวลาในการออกอากาศ, ขนาดของตัวอักษรของขอความที่ผูชม

รายการแสดงความคิดเหน็ทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศทางหมายเลข 4838888  และระบบ

แสง สี เสยีงของรายการ ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05  

 ในเรื่อง ระยะเวลาในการออกอากาศ และรูปแบบการดําเนินรายการ มคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความ สัมพนัธในทิศทางเดียว กันในระดับ ตํ่ามาก  
 ดานผูดําเนินรายการ 

ความพึงพอใจดานผูดําเนินรายการโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดบั .01 

โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาราย

ขอ พบวา 

 ในเรื่อง บุคลิกภาพของผูดําเนินรายการ,  การแตงกายของผูดําเนินรายการ, การใชภาษาใน

การดําเนินรายการตามหลกัภาษาไทย, อารมณของผูดําเนนิรายการ และการแสดงความคิดเหน็ของ 

ผูดําเนนิรายการที่มีตอขาว มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดาน
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ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสมัพนัธใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก 

 ในเรื่อง การใชน้ําเสยีงและการพูดของผูดําเนินรายการ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมคีวามสัมพนัธในทิศทางเดียวกนัในระดบั ตํ่ามาก 
ดานการมีสวนรวมของผูชม 

ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม  ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 ในเรื่อง ผูชมสามารถแสดงความคิดเห็นตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” และเรื่องตางๆ ได  

และในเรื่อง มกีิจกรรมใหเขารวมกับทางรายการ ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 
  ความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในการชม กับพฤติกรรมการชมรายการ  
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) ของผูชมในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ความพึงพอใจในการชมโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา 
 ดานรูปแบบเนื้อหาขาว 

 ความพึงพอใจดานรูปแบบเนื้อหาขาวโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา 

 ในเรื่อง ความถูกตองของขาวทีน่ําเสนอ มคีวามสัมพนัธกับพฤตกิรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก 

 ในเรื่อง ความทันสมยัและทนัตอเหตุการณของขาว, การใหขอมูลเจาะลึกของขาว และขาวมี

ความเที่ยงตรง มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” ในดานเวลาที่ชม

รายการ (นาท/ีวนั) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดับ ตํ่ามาก 
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 ในเรื่อง ขาวทีน่ําเสนอมีประโยชนตอการดําเนนิชีวิต มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวนั) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า 
ดานวธิีการนาํเสนอ 

ความพึงพอใจดานวธิีการนําเสนอโดยรวม มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา 

 ในเรื่อง จาํนวนวนัและเวลาในการออกอากาศ, ขนาดของตัวอักษรของขอความที่ผูชม

รายการ แสดงความคิดเหน็ทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศทางหมายเลข 4838888,  รูปแบบ

การดําเนินรายการ และระบบแสง สี เสยีงของรายการ มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก 

 ในเรื่อง ระยะเวลาในการออกอากาศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก 
 ดานผูดําเนินรายการ 

ความพึงพอใจดานผูดําเนนิรายการโดยรวม  มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง”   ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณา 

รายขอ พบวา 

 ในเรื่อง บุคลิกภาพของผูดําเนินรายการ มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก 

 ในเรื่อง การแตงกายของผูดําเนนิรายการ,  การใชน้าํเสยีงและการพูดของผูดําเนนิรายการ,  

อารมณของผูดําเนนิรายการ และการแสดงความคิดเหน็ของผูดําเนนิรายการที่มีตอขาว มีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวนั) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก 
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 ในเรื่อง การใชภาษาในการดาํเนนิรายการตามหลกัภาษาไทย ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) ที่ระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติ .05  
ดานการมีสวนรวมของผูชม 

ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมือ่พจิารณา

รายขอ พบวา 

 ในเรื่อง ผูชมสามารถแสดงความคิดเห็นตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” และเรื่องตางๆ ได  

และในเรื่อง มกีิจกรรมใหเขารวมกับทางรายการ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก 

 
 สมมติฐานขอที่ 3 คุณคาตราสินคา ประกอบดวย ดานการรับรูตอตราสินคา  ดาน
คุณภาพที่ถูกรับรู  ดานความสัมพันธกบัตราสินคา  และดานความภักดีตอตราสินคา  มี
ความสมัพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” จะวเิคราะห 2 ดาน คือ 

  1. ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  

  2. เวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวัน)  

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

 คุณคาตราสินคา “ผูหญิงถงึผูหญิง” โดยรวม มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการชมในดาน

ความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) และดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันในระดับ ตํ่า เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

 
 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาตราสินคากับพฤติกรรมการชม 
รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) ของผูชมในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 คุณคาตราสินคาโดยรวม มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ใน

ดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยมีความสมัพันธ

ในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
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 ดานการรับรูตอตราสินคา   

 ดานการรับรูตอตราสินคาโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพจิารณา

รายขอ พบวา 

 ในเรื่อง เมื่อพดูถึงรายการขาวชวงเชา จะนึกถงึรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” มีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก 

 ในเรื่อง การรบัรูเวลาในการออกอากาศของรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก 
ดานคุณภาพที่ถูกรับรู  

 ดานคุณภาพที่ถูกรับรูโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพจิารณา

รายขอ พบวา 

 ในเรื่อง การนาํความรูที่ไดรับจากรายการ “ผูหญงิถึงผูหญิง” มาเปนขอคิดในการดําเนินชีวิต

ได ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ  

(วัน/สัปดาห) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

 ในเรื่อง ขาวทีช่มจากรายการ  “ผูหญิงถงึผูหญิง” มีความถูกตองแมนยาํ และในเรื่อง การนาํ

ขาวที่ชมจากรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ไปบอกตอไดอยางมั่นใจ มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนัในระดบั ตํ่ามาก 
ดานความสมัพันธกับตราสินคา 

 ดานความสัมพันธกับตราสินคาโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดบั .01 

โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมือ่พจิารณา

รายขอ พบวา 
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 ในเรื่อง เมื่อพดูถึงพธิีกร 4 สาว: ปุย กาละแมร ไก และนนีา จะนึกถงึรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถีใ่น

การชมรายการ (วัน/สัปดาห) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสมัพันธในทิศทาง

เดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก 

 ในเรื่อง สามารถทราบขาว และสาระประโยชนที่เกีย่วกบัผูหญิงไดที่รายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถีใ่น

การชมรายการ (วัน/สัปดาห) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสมัพันธในทิศทาง

เดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก 
ดานความภกัดีตอตราสนิคา 

 ดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวม มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่า ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพจิารณาราย

ขอ พบวา 

 ในเรื่อง มีการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เปนประจํา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า 

 ในเรื่อง จะยงัชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ถึงแมวาจะมกีารเปลี่ยนผูดําเนนิรายการ และใน

เร่ือง มีการแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับ ตํ่ามาก  
  
  ความสมัพันธระหวางความคิดเห็นเกีย่วกับคุณคาตราสินคากับพฤติกรรมการชม 
รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  คุณคาตราสินคาโดยรวม มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ใน

ดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกนัในระดับ ตํ่า ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
 ดานการรับรูตอตราสินคา   

 ดานการรับรูตอตราสินคาโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา 
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 ในเรื่อง เมื่อพูดถึงรายการขาวชวงเชา จะนึกถึงรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” และในเรื่อง การ

รับรูเวลาในการออกอากาศของรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ 

“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า 
ดานคุณภาพที่ถูกรับรู  

 ดานคุณภาพที่ถูกรับรูโดยรวม มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา 

 ในเรื่อง การนาํความรูที่ไดรับจากรายการ “ผูหญงิถึงผูหญิง” มาเปนขอคิดในการดําเนินชีวิต

ได และในขอ ขาวที่ชมจากรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” มีความถกูตองแมนยํา มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันในระดับ ตํ่ามาก 

 ในเรื่อง  การนาํขาวที่ชมจากรายการ  “ผูหญิงถึงผูหญิง” ไปบอกตอไดอยางมั่นใจ มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนัในระดบั ตํ่า 
 ดานความสมัพันธกับตราสินคา 
 ดานความสัมพันธกับตราสนิคาโดยรวม มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา 

 ในเรื่อง เมื่อพดูถึงพธิีกร 4 สาว: ปุย กาละแมร ไก และนนีา จะนึกถงึรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชม

รายการ (นาท/ีวนั) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดับ ตํ่ามาก 

 ในเรื่อง สามารถทราบขาว และสาระประโยชนที่เกีย่วกบัผูหญิงไดที่รายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชม

รายการ (นาท/ีวนั) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดับ ตํ่า 
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ดานความภกัดีตอตราสนิคา 

 ดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวม มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา 

 ในเรื่อง มีการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” เปนประจํา และในขอ มีการแนะนาํใหผูอ่ืนชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลา

ที่ชมรายการ (นาที/วัน) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัใน

ระดับ ตํ่า 

 ในเรื่อง  จะยงัชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ถึงแมวาจะมกีารเปลี่ยนผูดําเนนิรายการ มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนัในระดบั ตํ่ามาก 

 
 สมมติฐานขอที่ 4  พฤติกรรมการชม มีความสัมพนัธกับแนวโนมการชมรายการ  
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคตของผูชมในเขตกรงุเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” จะวเิคราะห 2 ดาน คือ 

  1. ความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห)  

  2. เวลาทีช่มรายการ (นาท/ีวัน)  

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

 1. พฤติกรรมการชมในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห)  ไมมีความสัมพนัธกับ

แนวโนมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคต ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 2. พฤติกรรมการชมในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) มีความสัมพันธกับแนวโนมการชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันในระดับ ตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
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อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาคนควา ความพงึพอใจและพฤติกรรมผูชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ทาง

สถานวีทิยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร   สามารถสรุปประเด็นที่สําคญัมา

อภิปรายไดดังนี ้
 1. ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหขอมลู พบวา 

 ผูชมในเขตกรงุเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย มี

อายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมี

รายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของ อนุชิต มุราธาทพิย 

(2542: บทคัดยอ)    ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูชมรายการตีสิบ 

ทางสถานวีิทยุโทรทัศนไทยทีวสีี ชอง 3”  พบวา กลุมตัวอยางที่เขาชมรายการตีสิบสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และสอดคลองกับ

งานวิจยัของสณีุ อธินนัทนากร (2546: บทคัดยอ)    ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูชมทีม่ีตอ

รายการขาวของ Modernine Television ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมตัวอยางที่ชมรายการ

ขาวของ Modernine Television สวนใหญเปนเพศหญงิ มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตํ่า

กวาหรือเทากบั 10,000 บาท 

 
 2.  ความพึงพอใจในการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหขอมูล พบวา 

 ผูชมมีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับ พึงพอใจ ในดานผูดําเนนิรายการ  ดานรูปแบบ

เนื้อหาขาว  ดานวิธีการนาํเสนอ และดานการมีสวนรวมของผูชม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วนัสนันท ศิวรังสรรค (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ความพงึพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้ ทางสถานีวทิยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ความ

พึงพอใจของผูชมที่มีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานผูดําเนนิรายการ ดานวธิีการนําเสนอ ดานรูปแบบ

เนื้อหาและดานการมีสวนรวมของผูชม อยูในระดับพึงพอใจ 

 จากผลการวิจยัครั้งนีท้ําใหทราบวาผูชมมคีวามพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ใน

ระดับ พึงพอใจ แสดงถงึความนยิมของรายการที่อยูในเกณฑดี โดยมคีวามชืน่ชอบในตัวผูดําเนินการที่

มีอารมณที่สนกุสนาน และมบุีคลิกภาพที่ดี เนื้อหาขาวมคีวามทันสมัยและทันตอเหตุการณ มีวธิีการ

นําเสนอที่ดีในเร่ือง ระบบแสง สี เสียงของรายการ และผูชมสามารถมสีวนรวมกับทางรายการโดยการ

แสดงความคดิเห็นตอรายการไดอยางมีอิสระ 
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  3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาตราสินคารายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานวีทิยุ
โทรทัศนไทยทีวีสชีอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหขอมูล พบวา 

  ผูชมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาตราสินคารายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” โดยรวมอยูในระดับดี 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่รายขอ พบวา 

  ผูชมมีความคิดเห็นอยูในระดับดี ในดานความสัมพนัธกบัตราสินคา (Brand Associations)   

ดานคุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality)   ดานการรับรูตอตราสินคา (Brand Awareness) และมี

ความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง ในดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ตามลาํดับ 

 จากผลการวิจยัครั้งนีท้ําใหทราบวาผูชมมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับคุณคาตราสินคารายการ 

“ผูหญิงถงึผูหญิง” โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีความชืน่ชอบในตัวพธิีกร ทาํใหมีรูสึกผูกพนัธและติด 

ตามรายการ   ผูชมสามารถนําความรูที่ไดรับจากรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” มาเปนขอคิดในการ

ดําเนนิชีวิตได และมีการรับรูเวลาในการออกอากาศของรายการเปนอยางด ีแตมีความภักดีตอรายการ

อยูในระดับปานกลางเทานัน้ แสดงใหเห็นวาถารายการมกีารเปลี่ยนแปลง หรือมีรายการอื่นที่นาสนใจ

กวาจะทาํใหผูชมมีการเปลีย่นรายการในการรับชม 

 
  4. ขอมูลพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหขอมลู พบวา 

 ผูชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” มีความถีใ่นการชมนอยที่สุดคือ 1 วนั/สัปดาห และมากที่สุด

คือชม 5 วนั/สัปดาห โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 วัน/สัปดาห และผูชมใชเวลาชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” นอยที่สุดคือ 5 นาท/ีวัน และมากที่สุดคือ 120 นาที/วัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 42.75 

นาที/วัน  โดยผูชมสวนใหญไมเคยแสดงความคิดเห็นหรอืตอบคําถามในรายการ จาํนวน 354 คน คิด

เปนรอยละ 88.50  และมักรับชมรายการคนเดียว จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.00   โดยผูชมมี

ตัวเอง เปนผูทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจชมรายการ จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 80.50  และมี

สาเหตุสําคัญที่สุดที่เลือกชมรายการ คือ ตองการทราบขาวสาร จาํนวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วนัสนันท ศิวรังสรรค (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจและ

พฤติกรรมของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ทางสถานีวทิยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบวา ผูชมสวนใหญไมเคยแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามในรายการ ตัวผูชม

รายการเองมีอิทธิพลตอรายการมากที่สุด และมีสาเหตุทีช่มรายการ เพราะตองการทราบขาวสาร 
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 5.  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนที่แตกตางกนั  มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ 
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จากการวิเคราะหสมมติฐาน 

พบวา  

  เพศที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานเวลาที่ชม

รายการ (นาท/ีวนั) แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทนิ (2540: 106) กลาววา ในการเปดรับ

ส่ือนั้น เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย   และสอดคลองกับงานวิจยัของ 

จุฑามาศ ตนเจริญสุข (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครกอนขาว 

(18.45น.) ของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา เพศ ที่แตกตางกนั มี

ผลตอพฤติกรรมการชมละครกอนขาว ในดานความถี่ในการชม (นาที/คร้ัง) แตกตางกนั   

 สถานภาพ อาชีพ และรายไดที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ  

“ผูหญิงถงึผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) แตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับ  

ปรมะ สตะเวทิน (2540: 106) ที่กลาววา สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ ซึง่ประกอบดวย อาชีพ 

รายได เชื้อชาติ และภูมิหลังทางครอบครัว มีอิทธิพลตอปฎิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและ 

รับสาร เพราะคนที่มีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ตางกนัจะมวีัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ 

คานิยม และเปาหมายที่ตางกนั   และสอดคลองกับงานวิจยัของ จฑุามาศ ตนเจรญิสุข (2549: 

บทคัดยอ) กลาววา สถานภาพและอาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมละครกอนขาว ใน

ดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) แตกตางกนั 

 
 สมมติฐานขอที่ 2 ความพึงพอใจในการชม ประกอบดวย ดานรูปแบบเนื้อหาขาว 
ดานวธิีการนาํเสนอ ดานผูดําเนินรายการ และดานการมสีวนรวมของผูชม มีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช (2538: 635 - 640) 

กลาววา บุคคลใชส่ือตางๆ เพื่อสนองความพึงพอใจของตน เพื่อสังเกตและติดตามเหตุการณ   เพื่อ

ชวยในการตัดสินใจ เพื่อสนทนาอภิปรายระหวางกัน เพือ่การมีสวนรวมในเหตกุารณ เพื่อเปนแรงเสริม

ความคิดเหน็และเสริมความมั่นใจในสิง่ที่ไดกระทําไปแลว และเพื่อผอนคลายอารมณและความบนัเทงิ 

และสอดคลองกับงานวิจยัของ ธีติมา ปยะศิริศิลป (2544: บทคัดยอ) กลาววา พฤติกรรมดานความถี่

ในการรับชม และระยะเวลาในการรับชม มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของรายการ เมื่อพิจารณาราย

ขอ พบวา  
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 ความพึงพอใจในการชมดานรูปแบบเนือ้หาขาวโดยรวม มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถีใ่นการชมรายการ (วนั/สัปดาห) 

และในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วัน) ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดของชามเลย (Chamley.  1975: 44-

45) กลาววา ขาวทีน่าสนใจ เปนสิง่ทีม่นษุยสนใจหรือเปนประโยชนตอมนุษย (Human interest) ส่ิงที่

เกิดขึ้นกับตัวมนุษยดวยกันเอง หรือเกิดขึ้นกบัส่ิงมีชีวิตในโลก องคประกอบขอนี้เปนเรื่องราวของความ 

สัมพันธทางอารมณ จิตใจ เกี่ยวกับความเปนอยูของมนษุยทัว่ไป เปนเหตุการณที่ทาํใหผูอานเกิด

ความรูสึกรวมทางอารมณ 
 ความพึงพอใจในการชมดานวธิีการนําเสนอโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
การชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) และ ในดานเวลาที่

ชมรายการ (นาท/ีวนั) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ วนสันันท ศิวรังสรรค (2549: บทคัดยอ) ศึกษา

เร่ือง “ความพงึพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ทางสถานวีิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี

ชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ความพงึพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดาน

วิธีการนําเสนอ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานจาํนวนวันในการชม

รายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 
 ความพึงพอใจในการชมดานผูดําเนินรายการโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
การชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) และในดานเวลาที่

ชมรายการ (นาท/ีวนั) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ วนสันันท ศิวรังสรรค (2549: บทคัดยอ) พบวา 

ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานผูดําเนินรายการ มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานจาํนวนวนัในการชมรายการตอสัปดาห 
 ความพึงพอใจในการชมดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาที/วนั) ซึ่งสอดคลองกับ 

แนวคิดและทฤษฎีของมหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช (2538: 635 - 640) กลาววา บุคคลใชส่ือตางๆ 

เพื่อสนองความพึงพอใจของตนในดาน เพือ่การมีสวนรวมในเหตกุารณ เนื่องจากสือ่มวลชนทาํให

บุคคลรูสึกวามีสวนรวมในเหตุการณ 
  
 สมมติฐานขอที่ 3 คุณคาตราสินคา ประกอบดวย ดานการรับรูตอตราสินคา  ดาน
คุณภาพที่ถูกรับรู  ดานความสัมพันธกบัตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา มีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ของผูชมในเขกรุงเทพมหานคร  
 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของคอตเลอร (วารุณี ตันติวงศวาณิช; และคณะ. 2545: 162 -163; 

อางอิงจาก Kotler. 2003:109) กลาวคือ ตราผลิตภัณฑตางๆ จะมีความแตกตางกนัในระดับของ

อํานาจและคุณคาในตลาด ตราผลิตภัณฑที่มีอํานาจในตลาดจะมีคุณคาโดยรวมในตราผลิตภัณฑ 
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(brand equity) สูง เนื่องจากผลิตภัณฑจะมีคุณคาโดยรวมในตราผลติภัณฑสูงขึ้น ตามระดับของ

ความภักดีตอตราผลิตภัณฑ การรูจักชื่อตราผลิตภัณฑ คุณภาพที่รับรูได และความสัมพันธ ของตรา

ผลิตภัณฑนั้น  คุณคาโดยรวมในตราผลิตภัณฑระดับสูง จะทาํใหกิจการมีขอไดเปรียบเชิงแขงขนั 

เพราะตราผลติภัณฑที่มีพลงัอํานาจจะเปนที่รูจักของลูกคาและมีความภักดีตอตราผลิตภณัฑสูง เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา 
 ดานการรับรูตอตราสินคา มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการชมรายการ  
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) และในดานเวลาทีช่มรายการ  

(นาที/วนั) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของแอคเคอร (Aaker.  1991) กลาววา ตราสนิคาที่เปนที่รูจกัคุนเคย

มักจะไดรับการสันนิษฐานจากผูบริโภควา มีคุณภาพดีและเชื่อถือได ดังนัน้ จงึมักถูกเลือกซื้อหรือใช

มากกวาตราสนิคาที่ไมเปนทีรู่จัก 
 ดานคุณภาพที่ถูกรับรู มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
ในดานความถี่ในการชมรายการ (วัน/สัปดาห) และในดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวนั) ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของแอคเคอร (Aaker.  1991) กลาววา ความรูสึกของผูบริโภคที่รับรูถึงคณุภาพโดยรวม 

หรือคุณภาพทีเ่หนือกวาสินคาตราอื่นของตราสินคาตราใดตราหนึง่ โดยจะมีการคํานงึถึงวัตถุประสงค

ในการใชงานหรือคุณสมบัติของสินคานัน้ ๆ จัดวาเปนองคประกอบอยางหนึ่งของคุณคาตราสินคา 

เพราะเปนสิง่ที่ทาํใหผูบริโภคไดรับทราบถึงความแตกตางและตําแหนงของสินคานั้น รวมทัง้ทาํให

ผูบริโภคมีเหตุผลที่จะซื้อสินคานัน้ดวย 
 ดานความสมัพันธกับตราสินคา มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการชมรายการ  
“ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) และในดานเวลาที่ชมรายการ 

(นาที/วนั) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของแอคเคอร (Aaker.  1991) กลาววา ตราสนิคาจึงมีสวนชวยให

ผูบริโภคสามารถดึงขาวสารเกี่ยวกับตราสนิคาออกมาจากความทรงจาํ ทําใหสินคามีความแตกตาง

จากคูแขงรวมทั้งทาํใหผูบริโภคมีเหตุผลในการซื้อสินคา โดยการสรางทัศนคติเชิงบวกใหกับตราสนิคา 
 ดานความภกัดีตอตราสนิคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ  
“ผูหญิงถึงผูหญิง”  ในดานความถี่ในการชมรายการ (วนั/สัปดาห) และในดานเวลาที่ชมรายการ  

(นาที/วนั) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของแอคเคอร (Aaker.  1991) กลาววา ความภกัดีตอตราสินคา เปน

ส่ิงที่แสดงถึงความยึดมั่นที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา ความภักดีตอตราสินคาจัดวาเปนองคประกอบของ

คุณคาของตราสินคา (Brand Equity) ที่มีความสาํคัญ เพราะจะสะทอนใหเห็นวาผูบริโภคจะเปลี่ยนไป

ใชสินคาอื่นหรอืไม รวมทัง้ยงัเปนองคประกอบหลักที่ทาํใหผูบริโภคเกิดการซื้อซ้ําซึง่เปนสิ่งสะทอนให

เห็นถึงศักยภาพทางการตลาดของตราสินคานัน้ 
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 สมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมการชม มีความสัมพนัธกับแนวโนมการชมรายการ 
“ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคตของผูชมในเขตกรงุเทพมหานคร จากการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา 
 พฤติกรรมการชม มีความสัมพันธกบัแนวโนมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ใน
อนาคต ในดานเวลาที่ชมรายการ (นาท/ีวัน) ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ ปริญ ลักษิตานนท  

(2536: 27) กลาววา   พฤตกิรรมผูบริโภค คือ การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรง

กับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ   ทั้งนีอ้าจหมายความถงึกระบวนการตัดสินใจซึง่เกิดขึ้นกอน และมี

สวนในการกําหนดใหมีการกระทาํ ดังนัน้จะเหน็ไดวาการที่ผูชมมพีฤติกรรมการชมในปจจุบันและเกิด

ความรูสึกที่ดี และพึงพอใจนั้น จะสงผลใหมีแนวโนมทีจ่ะยังคงชมรายการตอไป ถงึแมจะมกีารเปลี่ยน 

แปลง 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานี

วิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงรายการ ดังนี้ 

 1. จากการวิจยัพบวา รายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” มีผูชมที่มีอายุ 21 - 30 ป และ 31 - 40 ป 

เปนหลกั ดังนัน้ทางรายการควรมีการปรับปรุงรายการ และเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายให

มากขึ้น 

 2. จากการวิจัยพบวา ผูชมรายการมีความพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” โดยรวม 

อยูในระดับพึงพอใจ ซึ่งรายการควรใหความสําคัญในดานตางๆ มากขึ้น เพื่อใหผูชมรายการเกิดความ

พึงพอใจยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลตอการเพิ่มความถี่และระยะเวลาในการชมใหยาวนานขึ้น เชน  

  2.1 ดานเนื้อหาขาว ควรคัดเลือกขาวที่ทันตอเหตุการณ และเปนขาวที่ผูชมสามารถนํา

ความรูที่ไดมาใชใหเปนประโยชนในชีวิตประจําวันได รวมทั้งตรวจสอบขาวใหมีความถูกตองเที่ยงตรง

กอนนําเสนอ   

  2.2 ดานวิธีการนําเสนอ  ควรพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการดําเนินรายการอยูเสมอ เพื่อใหมี

ความทันสมัย และความนาสนใจอยูเสมอ รวมทั้งปรับปรุงระยะเวลาในการออกอากาศใหมีความ

เหมาะสม   

  2.3 ดานผูดําเนินรายการ พบวา ผูชมมีความพึงพอใจผูดําเนินรายการในปจจุบันอยูแลว 

ดังนั้นทางรายการควรจะคงผูดําเนินรายการชุดเดิมไว แตควรรักษาความคุณภาพในเรื่อง บุคลิกภาพ 

การแตงกาย การใชภาษา น้ําเสียงที่ใชในการการดําเนินรายการและคงอารมณที่สนุกสนานไวเพื่อให

รายการมีความนาติดตาม  
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  2.4 ดานการมีสวนรวมของผูชม ควรมีกิจกรรมใหผูชมเขารวมกับทางรายการใหมากขึ้น 

เพื่อสรางความสนุกสนานและทําใหผูชมรูสึกมีสวนรวมกับทางรายการ เพื่อเพิ่มความถี่ และระยะเวลา

ในการชมรายการ 

 3. รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ตองสรางคุณคาตราสินคาประกอบดวย ความสัมพันธตอตรา

สินคา, การรับรูตราสินคา, ความภักดีตอตราสินคา และคุณภาพที่รับรู ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมผูชม

รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  

 4. ผูผลิตรายการและผูที่เกี่ยวของควรนําขอมูลที่ไดจากผลการวิจัย ไปพัฒนาและปรับปรุง

รายการใหมีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูชม

รายการ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีวิทยุ

โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร หากจะมีการศึกษาในครั้งตอไปควรจะศึกษา

ดังนี้  

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทยีบรายการ “ผูหญิงถงึผูหญิง” กับรายการอืน่ที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกนั เพื่อใหทราบถงึความตองการของผูชม และทราบถงึความแตกตางระหวางรายการ เพือ่

นํามาพฒันาและปรับปรุงรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ใหสามารถแขงขนักับรายการอืน่ และครองใจ

ผูชมใหยาวนานขึ้น 

 2. ควรทําการศึกษากลุมเปาหมายเฉพาะกลุม หรือกลุมเปาหมายรอง วามีความคิดเห็น

อยางไรกับรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เพือ่เปนแนวทางในการพัฒนารายการ และขยายกลุมผูชมใน

อนาคต 

 3. ทาํการศึกษาความพงึพอใจและพฤตกิรรมผูชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” ทางสถานวีทิยุ

โทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร ในจงัหวัดอื่นๆ เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจ

และพฤติกรรมของผูชมในวงกวางขึน้ 

 4. ควรพิจารณาปจจัยดานอื่นๆ ทีน่อกเหนือจากงานวิจยันี้ เชน ความคาดหวงัของผูชม

รายการ ซึ่งอาจจะเปนปจจัยสําคัญ และมผีลตอพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถงึผูหญงิ” ใน

อนาคต  
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจและพฤตกิรรมผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีวิทยโุทรทัศนไทยทีวีสี

ชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 

 
คําช้ีแจง  
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด  มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา    ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูชมรายการ  

“ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบง

ออกเปน 5 สวน  ประกอบดวย 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูชมที่มีตอการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาของรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”  
สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมของผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคต 

 
 
 ขอมูลและความรูที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาดังกลาว  ทางผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานใน

การตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับ 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

 

 

           ผูวิจัย 
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โครงการการวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีวิทยุ

โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด และเติม

ขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

1. เพศ 
 1.1 (   ) หญิง     1.2 (   ) ชาย 

 

2. อายุ 

 2.1 (   ) ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป   2.2 (   ) 21 – 30 ป 

 2.3 (   ) 31 – 40 ป     2.4 (   ) มากกวา 40 ปขึ้นไป 

 

3. สถานภาพ 

 3.1 (   ) โสด      3.2 (   ) สมรส/อยูดวยกัน 

 3.3 (   ) หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู 

 

4. ระดับการศึกษา 

 4.1 (   ) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   4.2 (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

 4.3 (   ) อนุปริญญาตรี/ ปวส.   4.4 (   ) ปริญญาตรี 

 4.5 (   ) สูงกวาปริญญาตรี 

 

5. อาชีพ 

 5.1 (   ) นักเรียน/ นักศึกษา    5.2 (   ) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 5.3 (   ) พนักงานบริษัทเอกชน   5.4 (   ) ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 5.5 (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 

 

6. รายไดตอเดือน 

 6.1 (   ) ต่ํากวาหรือเทากับ 10‚000 บาท  6.2 (   ) 10,001 – 20,000 บาท 

 6.3 (   ) 20,001 – 30,000 บาท   6.4 (   ) มากกวา 30,000 บาท 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับความพงึพอใจในการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  

 
ความพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ดานรปูแบบเนื้อหาขาว 
1. ความถูกตองของขาวที่นําเสนอ                                ถูกทุกครั้ง : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: ถูกบางครั้ง 

                                                                                                     5        4        3         2        1   

2. ความทันสมัยและทันตอเหตุการณของขาว                   ทันสมัย : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: ลาสมัย 

                                                                                                     5        4        3         2        1   

3. การใหขอมูลเจาะลึกของขาว                                        ชัดเจน : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: คลุมเครือ      

                                                                                                     5        4        3         2        1   

4. ขาวมีความเที่ยงตรง                                                 เปนกลาง : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: มีอคติ 

                                                                                                     5        4        3         2        1   

5. ขาวที่นําเสนอมีประโยชนตอการดําเนินชีวิต             มีประโยชน : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: ไมมีประโยชน 

                                                                                                     5        4        3         2        1   

 

ความพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ดานวธิีการนําเสนอ 
1. จํานวนวันและเวลาในการออกอากาศ                       เหมาะสม : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: ไมเหมาะสม  

                                                                                                     5        4        3         2        1   

2. ระยะเวลาในการออกอากาศ                                     เหมาะสม : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: ไมเหมาะสม 

                                                                                                     5        4        3         2        1   

3. ขนาดของตัวอักษรของขอความที่ผูชมรายการ              อานงาย : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: อานยาก      

    แสดงความคิดเห็นทางจอโทรทัศนในระหวาง                                5        4        3         2        1   

    ออกอากาศทางหมายเลข 4838888 

4. รูปแบบการดําเนินรายการ                                          ทันสมัย : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: ลาสมัย 

                                                                                                     5        4        3         2        1   

5. ระบบแสง สี เสียงของรายการ                                     ทันสมัย : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: ลาสมัย 

                                                                                                     5        4        3         2        1   

 

ความพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ดานผูดําเนินรายการ          
1. บุคลิกภาพของผูดําเนินรายการ                                    ดี : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: ไมดี 

                                                       5        4        3         2        1   

2. การแตงกายของผูดําเนินรายการ                              เหมาะสม : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: ไมเหมาะสม 

                                                                                                     5        4        3         2        1   
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3. การใชภาษาในการดําเนินรายการ                                ถูกตอง : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: ไมถูกตอง       

    ตามหลักภาษาไทย                                                                     5        4        3         2        1   

4. การใชน้ําเสียงและการพูดของผูดําเนินรายการ               ชัดเจน : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: คลุมเครือ 

                                                                                                     5        4        3         2        1   

5. อารมณของผูดําเนินรายการ                                    สนุกสนาน : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: เครงเครียด 

                                                                                                     5        4        3         2        1   

6. การแสดงความคิดเห็นของ                         มีปฎิภาณ ไหวพริบ : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: ไมมีปฎิภาณ ไหวพรบิ   

    ผูดําเนินรายการที่มีตอขาว                                                           5        4        3         2        1   

        

ความพึงพอใจตอรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ดานการมีสวนรวมของผูชม 
1. ผูชมสามารถแสดงความคิดเห็นตอรายการ                    มีอิสระ : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: มีขอจํากัด 

    “ผูหญิงถึงผูหญิง” และเรื่องตางๆ ได                                             5        4        3         2        1   

2. มีกิจกรรมใหเขารวมกับทางรายการ                 อยางสม่ําเสมอ  : ___:   :___:   :___:   :___:   :___: ไมสมํ่าเสมอ          

                                                                                                     5        4        3         2        1            

 

สวนที่ 3  ขอมูลเกีย่วกับคุณคาตราสินคา “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด 

 

ความคิดเห็นดานคุณคาตราสินคา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
คุณคาตราสินคา 

 5 4 3 2 1 

1.ดานการรับรูตอตราสินคา (Brand Awareness) 
1.1 เมื่อพูดถึงรายการขาวชวงเชา ทานนึกถึงรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 ทานรับรูเวลาในการออกอากาศของรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
     

2.ดานคุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality) 
 2.1 ทานสามารถนําความรูที่ไดรับจากรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” มาเปนขอคิด

ในการดําเนินชีวิตได 

     

 2.2 ขาวที่ทานชมจากรายการ  “ผูหญิงถึงผูหญิง” มีความถูกตองแมนยํา 
     

 2.3 ทานสามารถนําขาวที่ชมจากรายการ  “ผูหญิงถึงผูหญิง” ไปบอกตอได

อยางมั่นใจ 
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 ความคิดเห็นดานคุณคาตราสินคา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด คุณคาตราสินคา 

5 4 3 2 1 

3.ดานความสัมพันธกับตราสินคา (Brand Associations) 
3.1 เมื่อพูดถึงพิธีกร 4 สาว : ปุย  กาละแมร  ไก และนีนาทานจะนึกถึงรายการ 

“ผูหญิงถึงผูหญิง” 

     

3.2 ทานสามารถทราบขาว และสาระประโยชนที่เกี่ยวกับผูหญิงไดที่รายการ 

“ผูหญิงถึงผูหญิง” 

     

4.ดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
4.1 ทานชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” เปนประจํา 

     

4.2 ทานจะยังชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยน 

ผูดําเนินรายการ 

     

4.3  ทานมีการแนะนําใหผูอื่นชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง”    
     

 
สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด และเติมขอความที่ตรง

กับความเปนจริงมากที่สุด 

 

1. ทานชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ทางสถานีโทรทัศนชอง 3          ______________ วัน/สัปดาห 
 

2. ทานใชเวลาชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ประมาณ                       ______________ นาที/วัน 

 

3. ทานเคยแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามในรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” หรือไม 

 3.1  (   ) เคย     3.2 (   ) ไมเคย   

4. บุคคลที่รับชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” พรอมกับทาน 

 4.1 (   ) ชมคนเดียว    4.2 (   ) ชมกับสมาชิกในครอบครัว 

 4.3 (   ) ชมกับเพื่อน    4.4 (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 

5. ผูที่มีอิทธิพลตอทานในการตัดสินใจชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

 5.1 (   ) ตัวทานเอง     5.2 (   ) บุคคลในครอบครัว 

 5.3 (   ) เพื่อน     5.4 (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 
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6. สาเหตุสําคัญที่สุดที่ทานเลือกชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

 6.1 (   ) ชอบผูดําเนินรายการ   6.2 (   ) ตองการทราบขาวสาร 

6.3 (   ) ไมมีรายการอื่นที่นาสนใจกวา   6.4 (   ) ชอบรูปแบบรายการ 

              6.5 (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 
 

 

สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการชมรายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคต 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

แนวโนมการชมรายการ  “ผูหญิงถึงผูหญิง” 

5 4 3 2 1 

1. ทานคิดวาทานจะชมรายการ  “ผูหญิงถึงผูหญิง”   

    ถึงแมจะมีรายการขาวสําหรับผูหญิงรายการอื่น 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 

2. ทานจะยังชมรายการ  “ผูหญิงถึงผูหญิง” ตอไป 

    ถึงแมจะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดรายการ 

    ในอนาคต 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

3. ทานคิดวาจะยังชมรายการ  “ผูหญิงถึงผูหญิง” ถามี 

    การเปลี่ยนแปลงเวลาออกอากาศ 

     

4. ผูดําเนินรายการมีสวนในการตัดสินใจเลือกชม 

    รายการ “ผูหญิงถึงผูหญิง” ในอนาคต 

     

5. ถารายการ  “ผูหญิงถึงผูหญิง” เปล่ียน 

    สถานีโทรทัศนในการออกอากาศ ทานจะยังชม 

    รายการตอไป 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 

 รายชื่อ      ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 

        1.รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  

     บริหารธุรกิจ อาจารยประจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ  

    คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 2.ผูชวยศาสตราจารย ณักษ กุลิสร รองประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร 

  บริหารธุรกิจ อาจารยประจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ  

  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 
ชื่อ - ชื่อสกุล   นางสาวอัญชลี  มุงพาลชล 

วันเดือนปเกิด   28 กันยายน 2523 

สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน 4/1 ซ.เอกชัย 83/3 ถ.เอกชัย เขต/แขวง บางบอน 

 กทม. 10150 

   

ประวัติการศึกษา  

  พ.ศ. 2542   มัธยมศึกษาตอนปลาย 

จากโรงเรียนศกึษานาร ี

  พ.ศ. 2545   ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 

จากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

  พ.ศ. 2549   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) 

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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