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 The purpose of this research is to study factors influencing the customersO attitude 
on the quality of aftersale service of 4DCORPORATION CO., LTD. Independent variables 
are customer characteristics factors which are type of industry, working division of user, 
number of user in the division, number of function page, modules type, existing customer 
period, type of service, Installation site, and the aftersale service package. The dependent 
variables are the customer attitudes toward the quality of aftersale service which are 
trustworthiness, quick response of the customer service, reliability, service mind and 
Physical factors in order to look for the possibility to be served by our service package in 
the future. The samples of this research are 194 TOPSOLID users. Questionnaires were 
used as tools to collect data. The data were analyzed by the statistical methods of 
percentage, mean and standard deviation. The reliability analysis of the questionnaire was 
pretested by Coefficient CronbachOs Alpha.  t-test and One-way Anova were used to test the 
difference among variables. If pair difference appears, they were analysed by using Least 
Significant Difference DunnettOs T3 test and  Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient. 
 Results of this research found that most customers are in mold industry and plastic 
mold division. There are more than 10 officers within the division to use TOPSOLID 
DESIGN (MOLD-DIE) module. The existing customer period is less than a year at average, 
therefore, it means that most customers are under the warranty period or extend the 
aftersale service package.  Most of installation site are located on Samuthprakan, and most 
customers usually inquire the service information from Hotline Service.   
  

 The results of hypotheses testing are as follows:  
 1. The different type of industry impacts on the different customer attitudes toward 
aftersale service of 4DCORPORATION CO., LTD at 0.01 statistically significant level. 
 2. The different working division of user impacts on the different customer attitudes 
toward aftersale service of 4DCORPORATION CO., LTD at 0.01 statistically significant 
level. 



 

 3. The different number of user in the division impacts on the different customer 
attitudes toward aftersale service of 4DCORPORATION CO., LTD at 0.01 statistically 
significant level. 
 4. The different existing customer period impacts on the different customer 
attitudes toward aftersale service of 4DCORPORATION CO., LTD at 0.01 statistically 
significant level. 
 5.. The customer attitudes toward the quality aftersale service which are 
trustworthiness, quick response of the customer service, reliability, service mind and 
physical factors has moderate positively related to the tendency to extend the aftersale 
service package at statistical significance of 0.01 level. 
 

 6. The customer attitudes toward the quality aftersale service which are 
trustworthiness, quick response of the customer service, reliability, service mind and 
physical factors has moderate positively related to the tendency to the tendency to buy the 
TOPSOLID program at statistical significance of 0.01 level. 
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����5+��� �"�%�(
����&�'�����
� �"�%�(
���
�=���������� �"�%�(
�������&�����&%� ���
�"
��"�%�(
�����
/��/� <1��&���&�"��"

�"
�	8)�#) 
���51�&���%����50��* ��
�� TOPSOLID �����$�&���&�"�
���6�����)����

����
��� 
(TOPSOLID : DESIGN), 
����
�����
/��/�%6�(������/��%��
 (TOPSOLID : MOLD), 
��
��
�����
/��/�*�(� (�'���
/��/�* ��
�%<�=��+ (TOPSOLID : PROGRESS) ,
����
���

��	��� (TOPSOLID : CAM), 
����
���	��������%6�(��������) (TOPSOLID : WOOD), 
��
��
���
��	���%6�(�������(�
 (TOPSOLID : WOOD CAM) ���51�
���������&���58
�)��
0��#�$�����
��
���&�'���������� (TOPSOLID :  CONTROL) �������
�����
��4��0)��8� 
(TOPSOLID : PDM)  *�+%����5�6�����
����(�
���$��)�)�+* ��
���/�+�������+���
���$� 
(INTEGRATED SOLUTION) <1��5'��
�� !�����4���(�
�����&�%6�(�������"�%�(
��� �����
#
�+0��� 9A(�&���+"
�+�
��
���6���� ,��&���<��<)��,%�)������4��
���6�����()� !�����
����/��� ��%��;���/
���6�����()%8�%"��(�'�
�
�&8
�0
� 

�� ����7��+ ���,�� *=����&��� ���#��� �6�
�� ��)� !�������
������6�(�
�+  ����() 
���
��(���
��0�+0��* ��
�� TOPSOLID ��+�� ����7��+ <1��������,��B ��)������)�� C�
�6�����
����$���
 D 2545 *�+	8)���(��0�� ���,�� *=����&��� ���#��� �6�
�� ��)�� ��%�
������

���6�
������0���"�%�(
���<�=������ CAD / CAM �6��()����51�&����)��
��0��	8)�#)���
<�=�������"

�"
��"�%�(
��� ����'���0��
���()���
��(���
��0�+� !��+
���� �����)�6��� ���
 ��+"
��
���()���
��(���
��0�+0�����,���()%����5���%�����)������&����)��
���+
��
�(���%� �/'���()�
�� ��%��;���/��
���#)���* ��
�� TOPSOLID �+
��%8�%"� 

��
�(�"	����
�
���6��()	8)�6�����+�1��
��&���%�����
���6�����+��'��� ���7�&��0���8
&)�
������
�&"���/
���()���
��(���
��0�+0�� ���,�� *=����&��� ���#��� �6�
��� �/'��%��)���()�(3�
51�&"���/��� ��%��;���/0�����
��(���
��0�+0�����,�� �
����+8
��)�(�'���
�+
���� *�+��
��)�� ���%��&)�(��
0�����,��&'� * ��
�� TOPSOLID �/'���6�	�
������+���#)� !� ��*+#����

���6�����
������	� 
��/�2�� 
���()���
�� ���
�� ��� �"�
�����
��(���
��0�+0��
���,�� �/'��0+�+���%8
;"�
��
���()���
���)���'��� �
�� �����&��()��+���01$�%'��
��  
 

��	�������	�����	��
��� 
 ��
������+&��$���$	8)����+��)��$�&����"
�(��+��)�����$ 

1. �/'��71
,���7�&��0���8
&)�������
�&"���/
���()���
��(���
��0�+0�� ���,�� *=����
&��� ���#��� �6�
�����)��&����#'��5'���) �)�����%����+
�������3� �)��&�����������) �)��
��
�0)�51������ ����)����
,�����
�+��/ �6���
�����
,��0)��8�0���8
&)���)�

  �����
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�"�%�(
���, �	�
0��	8)�#), �6������)�(�)����,  �����0��*��8�
���#)���, ��+�����
��� !�
�8
&)�,  ��������
�������'�
�#),%5����������$�* ��
��,  ������
��(���
��0�+���)������#)���
�� 

2. �/'��71
,�&���%��/��;���(�
����7�&��0���8
&)�������
�&"���/
���()���
��(���
��
0�+0�� ���,�� *=����&��� ���#��� �6�
�� 
�����*�)�
���#)���
�������&� 
 
��	���	�������	��
��� 
 
��71
,�����+&��$���$�/'������51���7�&��0���8
&)�������
�&"���/
���()���
��(���
��
0�+0�� ���,�� *=����&��� ���#��� �6�
�� �/'���6��()�	�
���
��%����5�6�	������)��

������+� 
/�2��  ��� �"� ����/��� ��%��;���/
�����
��(���
��0�+0���	�
���
���()��+���01$� ����#)��

������	�0��>E�+���(������8�����	��#��>E�+���
��������51�>E�+0�+�)�+��
��
6�(��
�
+"�;�
���()���
������	�
�����
�������
��
���/'���()���%���
��&����)��
��0���8
&)��()
��)��
���%"����%����5�/���+��0�+�()
�����,����)��
+���01$� 
 

����������	��
��� 
 �!"	�����#"$#��	��
��� 

 ��#�
�����#)��
������+��)�

 	8)�#)���* ��
�� TOPSOLID ��
�"
����,���8
&)�0��
���,�� *=����&� ���#��� �6�
�� ��#
�� D��$���
 /.7. 2547 ( 
"���/��;� /.7. 2551 �6���� 44 
���,�� �6���� 376 &� (����� : *=������&������ �������� �<3������ 0)��8� 
"���/��;� 2551)  �����$�
��
������+&��$���$�1��
3�0)��8���

�"
�����+
��*�+ �� 2 0�$���������$ 

(1) ��'�
����+
�������
�#�$��8�� (Stratified Random Sampling) *�+�#)��;�%"
�����+
��
���� !�%��%
��
���6���� ��#�
�*�+��
����/'$����
���()���
��� !����(��� *�+
6�(�������$ 
 

����� 1 �%���6����
�"
�����+
������
��#�$��8��������6����6�����+��&��$���$ 
 

���(��������$�0�����,���8
&)� 
�6����
���,�� 

�6����
 ��#�
� 

%��%
�� 
(�)�+��) 

�6����
�"
�
����+
�� 

%��%
�� 
(�)�+��) 

���(���
�"���/�(��&� 9 58 15.43 30 15.46 
���(���%�"�� ��
�� 9 90 23.94 46 23.71 
���(��� �"�;��� 5 48 12.77 25 12.89 
���(����+";+� 3 46 12.23 25 12.89 
���(���%���"�� 1 16 4.26 8 4.12 
���(����&���#%��� 2 16 4.26 8 4.12 
���(��� ������"�� 1 2 0.53 1 0.52 
���(���:��#������ 3 16 4.26 8 4.12 
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����� 1 (�
�) 
 

���(��������$�0�����,���8
&)� 
�6����
���,�� 

�6����
 ��#�
� 

%��%
�� 
(�)�+��) 

�6����
�"
�
����+
�� 

%��%
�� 
(�)�+��)  

���(���#��"�� 9 72 19.15 37 19.10 
���(�����+�� 1 8 2.13 4 2.06 
���(���%�"��%�&� 1 4 1.06 2 1.03 

��� 44 376 100.00 194 100.00 

 

(2) (�����
��$��#)��;�
��%"
�����+
�����%���
 (Conveniences sampling) �/'���()��)&��
����6����������"��)��0�$���6� 
 ���% ����&'�(	 

1. ���� ���%�� (Independent Variables) ��
�� !������$ 
1.1 ��
,��0)��8�0���8
&)� 

1.1.1  ������"�%�(
��� 
1.1.1.1 �"�%�(
����&�'����#)�==L� 
1.1.1.2 �"�%�(
���+��+��� 
1.1.1.3 �"�%�(
�����
/��/� 
1.1.1.4 �"�%�(
����=���������� 
1.1.1.5 �"�%�(
���/��%��
 
1.1.1.6 �"�%�(
����'��� 

1.1.2 �	�
0��	8)�#)���* ��
�� 
1.1.2.1 �	�
��7�
��� (ENGINEERING) 
1.1.2.2 �	�

����
��� (DESIGN / WOOD DESIGN) 

1.1.2.3 �	�
��
/��/�/��%��
 (MOLD / DIECAST) 

1.1.2.4 �	�
��
/��/�*�(� (DIE/PROGRESSIVE DIE) 
1.1.2.5 �	�
���	��� (MACHINING) 

1.1.2.6 �	�
<
���6��"� (MAINTENANCE) 

1.1.2.7 �	�
����+ ���/�2�� 
1.1.2.8 �	�
�'��� 

 1.1.3 �6������)�(�)�������	�
 
  1.1.3.1 1 - 3 &� 
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  1.1.3.2 4 - 6 &� 
  1.1.3.3 6 - 10&� 
  1.1.3.4 ��

�
� 10 &� 01$��  

1.1.4   �����0��*��8�����#)���
�� 
1.1.4.1 TOPSOLID : DESIGN 
1.1.4.2 TOPSOLID : MOLD 

1.1.4.3 TOPSOLID : PROGRESS 
1.1.4.4 TOPSOLID : CAM 

1.1.4.5 TOPSOLID : WIRE 

1.1.4.6 TOPSOLID : CONTROL 
1.1.4.7 TOPSOLID : TURNING 
1.1.4.8 TOPSOLID : WOOD 

  1.1.5 ��+�����
��� !��8
&)� 
  1.1.5.1 �)�+
�
� 1  D 
  1.1.5.2 ��$���
 1  D ��
�)�+
�
� 2  D 
  1.1.5.3 ��$���
 2  D ��
�)�+
�
� 3  D 
  1.1.5.4 ��$���
 3  D ��
�)�+
�
� 4  D 
  1.1.5.5 ��$���
 4  D ��
�)�+
�
� 5  D 
  1.1.5.6 ��$���
 5  D01$��  
 1.1.6  �����0�����
�������'�
�#) 
  1.1.6.1 �+8
����+�������� ��
�� (�'� �6�%�AA����
�� 
   (Maintenance  Service) 
  1.1.6.2 (�� ��
��(�'���'�
�#)���
���
�&��$� (Per Call) 
 1.1.7 %5����������$�* ��
�� 
  1.1.7.1 
�"���/ 
  1.1.7.2 %�"�� ��
�� 
  1.1.7.3  �"�;��� 
  1.1.7.4 �+";+� 
  1.1.7.5 %���"�� 
  1.1.7.6 �&���#%��� 
  1.1.7.7  ������"�� 
  1.1.7.8 :��#������ 
  1.1.7.9 #��"�� 
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  1.1.7.10 %�"��%�&� 
  1.1.8 ���
��(���
��0�+���)������#)���
�� 
  1.1.8.1 �����$�* ��
�� (INSTALLATION) 
  1.1.8.2  ��� �"�� !��"
��
�%"� (PATCH UPDATE) 
  1.1.8.3 *��7�/��%��5��
���#)��� (CALL) 
  1.1.8.4 �
) 9A(���
%5����� (ONSITE SERVICE) 
  1.1.8.5 +'���0%��;�?�#)���#���&��� (TRIAL LICENSE) 
2. ���� ���� ��)�

 
 2.1 ��7�&��0���8
&)�������
�&"���/���
��(���
��0�+ 
           2.1.1 �)��&����#'��5'���) 
        2.1.2 �)�����%����+
�������3� 
        2.1.3 �)��&�����������) 
        2.1.4 �)��
���0)�51������ 
        2.1.5 �)����
,�����
�+��/ 
      2.2 ���*�)���
���#)���
�������&� 
   

�
�	�&�)�*�+)	! 
1. ���,�� *=����&��� ���#��� �6�
�� (��+51� ���,��	8)����6�(�
�+* ��
�� TOPSOLID 

���� !�	8)�()���
��(���
��0�+�+
����3��8 ���  
2. 
�����
��(���
��0�+ (��+51� 
��>N
����
���#)���* ��
�� TOPSOLID, 
��

%�� ��+"
��
���#)����()�(���%�
�������������6��+8
 , 
�� ��� �"��/�������* ��
�� 
(UPGRADE), 
���()&6� �1
,�
���#)��� ���
�����
�� � %5�� ��
��
��  

3. TOPSOLID (��+51� * ��
��
����
�������%�����������%8�<1��������
���6����
��$���

����
��� 
�����
��	��� 
������%�� �������
3�0)��8��+
��� !����� 

4. TOPSOLID : DESIGN (��+51� *��8�0��* ��
��%6�(���
����
�����$�����%��
���� ���%������ %6�(�����
����" 
������+1�#�$���� ���
����
���	���������
���  

5. TOPSOLID : MOLD (��+51� *��8�0��* ��
��%6�(���
����
�����
/��/�:��
/��%��
 (Injection Mould) ���%6�(��������
/��/���8�����+� (Diecast) 

6. TOPSOLID: PROGRESS (��+51� *��8�0��* ��
��%6�(���
����
�����
/��/�
*�(� (Single Die) ��
/��/�* ��
�%<�= (Progressive Die)  

7.   TOPSOLID : CAM (��+51� *��8�0��* ��
��%6�(���
����
���%6�(������	���
#�$���� �)�+
��
��#�$������$���
��� 2(5 �
���� ����% ������� 
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8.   TOPSOLID : WIRE (��+51� *��8�0��* ��
��%6�(���
����
���%6�(������	���
#�$���� �)�+
��
��
��*�+�%)���� 

9.   TOPSOLID : TURNING (��+51� *��8�0��* ��
��%6�(���
����
���%6�(������
	���#�$�����)�+
��
�1� 

10. �8
&)� (��+51� 	8)<'$���0%��;�?* ��
�� TOPSOLID ����#)���
����� �1
,�
��
��
��� 
��>N
���� ����'��� ��
���,�� *=����&� ���#��� �6�
�� 

11. %�AA����
�� (MAINTENANCE SERVICE) (��+51� %�AA��
��)��
���()���
�����
�
���+"��� ��
��%��&)���(�
�����,�� *=����&��� ���#��� �6�
�� 
���8
&)� (���%��&)�(�� ��
�� 
(�'� (��%�AA����
����)� 

12. ���
���
�&��$� (Per Call) (��+51� 
�����+
�#)���
���
�&��$���
������* ��
�� 
TOPSOLID 0���8
&)�(��
����� ��
����)������
�6�
���
�%�AA����
�� (�'� 
�����+
�#)
���
����
�����6�
��0�����,�� 

13. ��+���
���()���
�� (Service Report) (��+51� ��
%��
����+���
���0)�
�()���
��0��>E�+���
����
%5����� <1����� !���+���
�����
���#
� 
�������$�* ��
�� 
��
%��5�� 9A(�
���#)��� 
���
)�0 9A(������&��& 
���0)����6��"���
,�* ��
�� ���51�#'��
/��
���������
��
���8
&)� *�+�()%6����
���8
&)�� !�(��
4��
���()���
�� %
���)�:����6�%
�&'�
�)�%��
���
��  

14. ��7�&��������
�
���()���
��(���
��0�+ (��+51� &����8)%1
��+������� ��$����)��
��
����)�����
��+�
�� 
���()���
��(���
��0�+���)���
��� ��)�

 

14.1 �)��&����#'��5'���) (��+51� � !�&���%����5��
�����
��0�����,�������
�6�����
���()���
�����%�AA���)�+
����&"���/ &���%��6��%�����58
�)����
�+6�  
      14.2 �)�����%����+
�������3� (��+51� � !�&�����3��������#
�+�(�'� �
) 9A(�
����()���
���

	8)�#)���
��(�'��8
&)��+
������
����0��/��
�������()���
�� 
      14.3 �)��&�����������) (��+51�
���%��51�&����8)�����",+%��/��;�0��	8)�()���
��
����6��()�8
&)���&����#'�����������
�������)��� �����)�

 �
���� !�����
���8
&)�0��/��
������
�()���
�� �"&&�����()���
���)����&���#6���A�����&����8)&���%����5 	8)�()���
���)��%�)���()
�8
&)���&����#'������ ���7���;������
�� *�+�%�����
����������%"��

�8
&)� ���
�����
������()
�)�� ��7��
������+&����%��+���� 9A(��
�� � �)���()�8
&)���������&��� �����+0��#���� 
���/+�%�� ���#'���%�+� 
      14.4 �)��
���0)�51������ (��+51� � !�
���8��������%
���&���%������	8)�()���
����
�
��8
&)� �����)�

 	8)�()���
���)���6���+&���%���
�)���
�� � �#
� ���� %5����� 
���;���+
�+
��58
�)�� *�+�#)��,�����8
&)��0)����
�+ ����)���0)���&����)��
��0���8
&)� ���%��������
���%���&����)��
����$� � 
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      14.5 �)����
,�����
�+��/ (��+51� � !���
,����� ��
O�()�(3� (�'�%������
%����5����)����) �#
� ��%�" �" 
��� �&�'����'� ��&��%5����� �"&&� ����)��%����5�6��()�8
&)�
%����5&��&���&"���/���
����)#����� 
 

����%���
,#��	��
��� 
 ��
��71
,�����+��'���  ���7�&��0���8
&)�������
�&"���/
���()���
��(���
��0�+0�� 

���,�� *=����&��� ���#��� �6�
��� ��
������&����
������+�����$ 
 
       ���% ��
��!              ���% ��	�                                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
��/ ��
�� 1 �%��
������&���&����
������+ 

 
����
-	�#��	��
��� 

1. �8
&)��������
,��0)��8�0���8
&)���� ��
���)�+  ������"�%�(
��� �	�
0��
	8)�#)���* ��
�� �6������)�(�)�������	�
  �����0��*��8�����#)���
�� ��+�����
��� !��8
&)� 
 �����0�����
�������'�
�#) %5����������$�* ��
�� ���
��(���
��0�+����#)���
�� ��
�
��
����
��7�&��0���8
&)�������
�&"���/
���()���
��(���
��0�+0�����,�� *=����&��� ���#��� �6�
��
��
�
��
�� 

2. ��7�&���
�&"���/
���()���
��(���
��0�+���)��&����#'��5'���)�)�����%���
�+
�������3� �)��&�����������) �)��
���0)�51������ �����
,�����
�+��/ ��&���%��/��;�
��
���*�)���
���#)���
�������&� 

123456789:;179<1;3=8> 

•  ������"�%�(
��� 

• �	�
0��	8)�#)���* ��
�� 

• �6������)�(�)�������	�
 

•  �����0��*��8�����#)���
�� 
• ��+�����
��� !��8
&)� 
•  �����0�����
�������'�
�#) 
• %5����������$�* ��
�� 

• ���
��(���
��0�+����#)���
�� 

?2@A=BC79<1;3=8>?DE:DBF93>GHI8JGC3>GI12<
3>G7>K 

• L8>A=M>:NOPE9QP9RL8 

• L8>AB9JSA9<9KF><GMLNGTM 

• L8>A=M>::2EAHURL8 

• L8>A3>GN78>QV<UCBHU 

• L8>A123456?><3>KW>X 

YAMZA8:HA3>GHO8JGC3>GHA9A>=B 



 
 

����� 2 
���	
��
��
������������������� 

 
 ��������	
���
�� ��	����������������
�������������������	������
��� ����	� � �!"����!
#���$	
� �%��	"� &�����	
'"��(�����������)�*� +����" +�, ������	
��
���

����� �"
�%��-�����
�	����"	����'#��. 
  1. +����"+�,�)�*����

��	��	����� 
  2. +����"+�,�)�*����

��	�0)������&������1� 
  3. +����"+�,�)�*���
���

������	���������� 
  4. +����"+�,�)�*���
���

������	��231�0������ 
  5. ���������

��	�����	� � �!"����!#���$	
� �%��	" 
  6. ���-��+�,������	
��
���

����� 
 
1. �������
���������������������� 
 1.1 ��
 ! 
����������� 
 $� +�� +�,���!�2� (Schiffman; & Knuk. 2000: 200) '"�����������
����	����� ��� 
�����������
���
���"���������
�����0�
�������"0)��������
-�"������	��	��3,��
$�� ����'��$����

�����-�
��"-�
���(
�  
 ���� 4�-�	� +�, ���� (Bovee, Houston; & Thrill. 1995: 121) �������� �	����� �������
�������
���"������ (Positive Inclination) ���������������
���"����� (Negative Inclination) 
����2�����
�����-����� �2��� -6����
 +����" +�,#�,�"7�����8  
 +�-�9� (Assael. 1998: 282) '"�����������
����	�������� �#:����������������
��	�
���"���������
������
�,���-�������	�62 �$��	��3,��7�"���7�$�� ����'��$���
����"�
�����(
�
�
���-�
%��-�� 
 �"2�
!  ���2����2�  (2543: 190) '"�����������
����	�������� �	�+#��	���(
������
!
���-	
���������,�������	"-����9�.����&������1� �	��������"���������
���� +�,������#;��	��
����	� (Interactive) ���&������1��	��2�����
� 
 
�� 1�������3 +�,�3, (2543: 297) '"�����������
����	�������� �����"��7� ������" 
�����$�
� +����" ������ ������7� ������"��7� �����, �����$�
�6�� +����" +��������" �2"
�� 
������ +���2� ������7�$�� +�, ����� 
 �-�� ���!�3<� (2542: 106) '"�����������
����	���������#:��������-(��(���"���
�2�����
������2��� -�
���� ����������" �	������#:�-�
���
�,$	��%��2�������#��

�+#��0)������'"� 
9(
��	�������"�%��#:������$�����
�����������"�0�
��%���"�	�������
"����&���1	3<! ����$	��%����
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���"����#��

�+#���	����������������&���1	3<! 9(
��,��&������$	��%�0)���������9�.�-����� 
"	��	.��	������(����	��3,"	���. 
 

1) �	������$����� (Positive Attitude)                   ���#;��	���������������  
                       (Act Positively) 

2) �	������$���� (Negative Attitude)                    ���#;��	��������������  
                       (Act Negatively) 
 
 ����������
"	�������������-�2#'"���� �	����� ���
6(� ������"��7� �����$�
�6�� 9(
�
-,����6(������������
����-�
��"-�
���(
���� 0�������'��0��� $������'��$�� ��7�"��
����'����7�
"��
 �	��#:�&������������
�������#�,-����3!���"�� ����-�
�+�"����������� 
 1.2 # ��
���$%��������������� 3 %���
� 
 $� +�� +�,���!�2� (Schiffman and Kanuk. 2007: 235) '"������������"����!#�,���
�	����� #�,���"��
 3 -��� ��� (1) -���������������� (Cognitive) (2) -�������������-(�
(Affective) (3) -������0)������ (Conative)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
1�0#�,��� 2   +-"����"����!#�,����	����� 3 #�,��� (Tricomponent Attitude Model) 

  ��
��: Schiffman; & Kanuk. (2007). Consumer Behavior 9th ed. p. 235. 
 

 1) -���������������� (Cognitive Component) ���
6(� -�����(
�������"�
���!#�,����	����� 3  #�,��� 9(
�+-"�6(�������� (Knowledge)  ����	���� (Perception) +�,����
�$�
� (Beliefs) 9(
�&������1������������"����-�
��"-�
���(
� (Schiffman; & Kanuk. 2007: 236)  -���
��������������#:�-���#�,���+�� 9(
��7���������� +�,����	������
'"�������#�,-�#�,-���	�

56789::; 
(Conative) 

<=>;:?@AB9 
(Affective) 

  <=>;CD@>EF 
   (Cognitive) 
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#�,-����3!�"
�������	����� +�,��������
���

�����������
+���������� ���������. +�,&���,��
�������	�����,�%���"�����$�
�6�� (Beliefs) 9(
����
6(� -1�0"��������9(
�-,������������>0�,
�
�������2��� +�,�����#�,�������

��	�������"����-�
��"-�
���(
� 9(
��7��� �����
&������1���
�	��������-�
���(
� �23-��	�����-�
���(
� ����0)�������>0�,�
����,�%�'#-��&��	0?!�>0�,�
���      
 2) -�������������-(� (Affective Component) ���
6(� -���������"����!#�,��� 
�	����� 3 #�,��� 9(
�-,����6(�����3! (Emotion) �����������-(� (Feeling) ���&������1���
�����
������"����-�
��"-�
���(
� (Schiffman; & Kanuk. 2007: 236) -����������3! +�,�������-(������
���0��"
&�����	
&������1�9(
������#�,����&����.������"
?���$���9(
���������0��"
������	

&������1� 9(
�#�,�����	��������-�
��"-�
���(
� �"
�������,+������0(�0��� ����'��0(�0��� "�����
��� ��7�"��
����'����7�"��
 
 3) -������0)������ (Conative Component ���� Behavior ���� Doing) ���
6(�
���"����!#�,��� �	�����  3 #�,��� 9(
�-,����6(���������,�#:� ����+��������
�,��0)������
���&������1� "��
��?��"��?���(
����-�
��"-�
���(
� ����������
6(������	.�����
�,9�.� (Intention to 
buy) (Schiffman; & Kanuk. 2007: 237) ����������
��.-������0)�������,���6(�0)��������

���"�(.� ����	.�0)������ +�,�����	.���9�.����&������1�"��
�,+�������	.������&��9�.� -����6
�%�'#�$��0�
�#�,������������,�#:�������9�.�&���1	3<!���&������1�����0)�������
����"�
���
��(
� 
 1.3 �!
'����(�)
*��
��+
!��������� (Sources of influence on attitude 

formation) 

 �������3 �-���	��! (2550: 182-184) '"�������������%���"�	��������&������1�'"��	�
���?�0��
���������#�,-����3!-����2���  '"��	����?�0����������	�  �0�
��  ����
�����
������"�"
����	�-�
����$�  "	���.    
  1)   #�,-����3!�"
���+�,#�,-����3!���"��  (Direct and Past Experience) 
�	�������
�����-�����+�,������ 6���%���"�(.��"
#�,-����3!�"
������&������1� ������"���
+�,���#�,����&�����,�(�'"�6(�����-%��	D���#�,-����3!�"
��� �	�������"�,0
�
��
��,�2������"����$�&���1	3<!�����"
���+���	��
���-�����+�,��#��+��9�.� 
  2)   ���?�0����������	�+�,�0�
��  (Influence of Family and Friends) &������1��,
�������"����	��2����	
�'#�"
�>0�,������	� �0�
��-��� �2�����
���
���- �������.�,�%���"
�	�����9(
������?�0����$����������	��#:�+�������?�0���
-%��	D��
-2"�������%���"�	����� 
������	��,-���������
�0�.�E�����
#�,���+�,�����?�0�������-������������$�
�6�� 
  3)   ������"������  (Direct Marketing)  �	�������"������$�������"������
����(.�  �"
�������"���-�
�-���"
���'#��
&������1���
�����"��7� 9(
�-����6���-�������-���
+�,��#+�����"%���$����'"�"�
�
��(.�9(
�6������$���
2�?!������"-�����7� (Niche Marketing 
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Strategy) 9(
��������	.����
���� ��
2�?!������"�2�1�� (Micro Marketing Strategy) �	�������"
�,�����,�	"�,�	�������%���"�������"
6����3<!#�,$�����-��! ������
� ����1�����-��!
#�,$��� (Geodemographic) �"
����-��&���1	3<!��
�������#:�-����	�����(.�+�,����-��9(
�
+-"����������%�����������6(������������+�,����#���6���>0�,�
��� ����0
�
�����
������"�������#:�����-��
�"��������������	��������&������1�  �0��,���&���1	3<!+�,
��������
�%��-������-�����-���-���������"  ��������+���
����,�	"�,�	�����������,-��	�
��������������+���,�2���+�,
	�-����6����2�	����������6(� (Hit Rate) '"�"�����������"
���$� 
    4) ����#H"�	����-�
����$� (Exposure to Mass Media) ��#�,���'�
�"
�>0�,
��2���0������ -�
�����	��! ���
2 ��	�-��0��0! �#:�-�
���
����6(���2���#I����
'"���������� 
&������1�������#H"�	����������"&���1	3<! ������"��7�+�,����J�3�  �����"���-�
�-�����$�
�������.�,�#:�+������������
�����?�0��������%���"�	��������&������1� 
   1.4 �-.
���.����������� 
 ?�$	
  -	������! (2537: 161-162) '"��������� �	������#:����
�������
���"�(.�1�
���	�
�2����#:�����	"�,���
����+��������" �����$�
� �2#��-	
 +�,-�
��������
���

������	�-�
��"-�
���(
�
�-��  ����	"�,���
�"	�������,���	��3,��
����	��(.���	������
'"������#�,�����#:�+������'#
������"�����(
��-��  6�����-	����"��,��7���� ��2�
!�2�����
�$�$����&���'#�	�����	� �2����,
���

������	�-�
�����8 +�,���

������	��2����
�8 �-�� +�,����,����'#�	���(
���
�,�%����#�,����
�2�-�
��2��
������"���� ���2����,���,���
����+��������"+�,�����$�
�����2�-�
� �#:�'#'"�
�������(
�����"��-������-�� ���"�+�,'��"�  $��+�,'��$��  �	�+�,����
"  ���������	
��(
��7
��� ���2����������.�,'���������
��
�����#:����� �#:�0�,��E0�,#�� +�,��7��2��
����������	�  
���23��������	�  ���2��
�#:��$���	.��0��, ���2��������7���23�	��3,���-�
������ +�,����3! 
(Motivational and Emotional Characteristics)  +�������	����'#�	
���� �23�	��3,����	�����
���-�2#'"�"	���. ��� 
  1) �	������#:�-�
���
���
��1�
�� �������� �#:����
������,���
������(���"��
���"�(.�
1�
�����+���,�� 
  2) �	������,���$�-�
���
����+�����"  ����	������	������,�#:����
�������
���

������	�
������
�������
���������8 ��
��'"����

������
��"��
��1�
��� +�,�	������,����	�������#�,����
�����
'"����

������	�-�
�1�
���"	������+��� �	.���"��.
���+-"���� �	�������
���
���,�#:�&���

���"�(.������,���������
����"	��$����
 Myers +�, Reynolds '"�������� �#:�&�������
������
���"�(.�
��������
�2����	.�8 '"����

������	�����
�8 
  3) �	������,���	��3,�	
���6��� �������� 1�
��	������
�	�����'"�����	��(.���+��� 
�	�����"	�������,'���#:�1��,��
���"�(.��#:����$	
����� ���+���,�������	
���6������-���� 
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+�,'���#��

�+#�����	����	��"��
'"��	��	���,�2����
+������'# �	.���.�0��,�	�������
����	��(.��	.� �,
����,��������" ������,�! #�,���� +�,-�2#�	"�,���
��#:������$�
� ����#��

�+#���7
��������$�
�����0�
�#�	������,������"	������"��
 
  4) �	������,���������
���6(��	��2���+�,-�
�����-�� �������
����
��.�7��� 
�	����� �,���$����"�(.���'"�������1�
�� ���+���#:�-�
���
����	��������
������������-�
���
���	�����

�������6(�'"� -�
���
�$���������0�
����-�����	���������#:��	��2��� ��2���� -6��	� -�
����   �����
�  
���
��������-	��� ����+��+�������(���"����8 
 1.5 �
��'�������������� (The Formation of Attitude) 

 ?�$	
 -	������! (2537: 166) '"��������� �	������,����	��(.����+�,�#��

�+#��'#
���
�����#M��	
���
#�,������
���"��
�	����    
  1) �����������������
 (Biological Motivations) �	������,���"�(.����
��2����"
�2�����(
��%��	�"%�����������-����������������� ����+��&�	�"	�0�.�E�����������
�
�� �	�
�2���"	�������,-�����	�������
"�����2��� ����-�
������
-����6$��
������������-���-�������
������������'"� +�,���������	������,-�����	�������
'��"����-�
���������2�����
�	"���������
������-��������������'"� 
  2) ����-�������� (Information) �	������,��0�.�E�������$��"+�,���"������
����-����
+���,��'"��	��� ����	.��(.��
���	��	��3,���+������
������-�����������"��
 "��
��'�
������������ I�����������7� +�,������#MD������8 ����-�����������-�����
������-���	��2���
�	.� �,�%�����2����	.���7�'#��"+�,-�����#:��	������(.���'"� 
  3) ����������

������	���2�� (Group Affiliation) �	���������
�������,�������2��
����8��
������

�����"��
 (�$�� ������	� �	"��
'##�,�����-���� ����2���0�
��������� +�,��2��
-	�������8 �"
�>0�,�
���
�
���2�����������	� +�,��2���0�
��������� �����7�#:���2����
-%��	D
��
-2" (Primary Group) ��
�,�#:�+����-�����	��������+���2�����
�
����2��"	������'"� 
  4) #�,-����3! (Experience) #�,-����3!�������
������	�62-�
����
����#:�-���
-%��	D��
�,�%�����2�������8�����-�
���
���'"���#�,-����3!���	.������
�#:��	�����'"� �$�� ����3�
������9�.�-������#:��	��
��� 6��������"����(
���"�����-��������1	������+�����(
� ������
���	�������
"���������	.� +�,�,��	�'#�������-�� +��6��������"����'��$��������&�"��	���	.��"
��	.���(
� �7����%�������"�	������#��

�'#�������
'��"� 
  5) �	��3,������ (Personality) 6(�+������	��3,�������,�#:����
����
���������

�������
-2"�����
�������+��� +���	��3,���������
#�,��������7��-������������
-%��	D�����
-�����	���������	��	��2���"��
 
 #M��	
����8����������	�����	�����������
����������������.�������#:������,'��'"������
���
��%�"	�����-%��	D�"8��
 �	.���.�0��,#M��	
����8�������. #M��	
�"�,������-%��	D�����	��	.� 
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���+���+���������������0�
�����	��#:��	������	.� 9(
��2���"	������'"���������

������	�-�
��������
+��������"��
���	��3,+�������	�'#�
���'� 
 1.6 ��
 	+
��2���������� 
 
2�?�� ?�������D (2539: 154) '"����������2"#�,-��!-�����D��������0
�
����
������" ��� ��������,�����?�0�����	��������&������1� ���&������1����"�	������������
"����
-�����+�,������ �0�
�����	�������
"��	.� &�	�"	�������"0)��������
&����
�������  
 �	������	.�6������#:�&����������
8���!#�,��� +�,�#:��	���
�����?�0�-%��	D +�,��
&������6����"%�����$���� ��������. �	�����
	��#:��	����-%��	D��������������"0)������ �$�� ���
-������"��
�,9�.� �,9�.���
����'�� �#:���� �0��,>,�	.��������������

��	��	������(��#:��2"-%��	D
�������(���0)������&������1� �0��,�������������

��	��	������%���9(
�������+&�������"
'"��
���6����������,-� 
 -����2��(
���
�	�������"����,���������

��	��	����� ��� �	�����-����6�����������

-%��	D �$�� �%�������-����6�%���
���9�.��������'"� �%����������6(�
�"��
������'"����"�
����'��"� "	��	.�����,-����6-�2#'"�����	�����-%��	D+�,��#�,�
$�!���������""	���. ��� 
     1) �	������#:��	�+#���
����$��	"������#�,-��?�1�0�������������������" ��� 6��
����������������" �$�� �������J�3�-��������-�
�����8#�,-�����-%���7� �	��������
&������1���
�����-������	.�8�,����"� ��� &������1�������$�����	�-����� 
     2) �	�����$��
#�,��������������������"��������$����� ��� ����%�����"-�� 
(Pre-Test) �"
�	"�	����������2���#I����
 6���	������#:�'#���$����� ���
������� �������
���������"�	.�8-����6�%�������$������"'"����� 
     3) �	������$������+���-���������" (Market Segmentation) +�,�����-���
������" (Market Segment) ��
��������"
�,+�����2��&������#�,����#:�-������"��
���	�������
"����
-�����+�,���-����� +�,��2����
���	�������
'��"����-����� +�,���-����� �"
�	�������"+�,���
"%��������"���������"-�����D�+����7�,�����-������"��
���	�������
"����#:���2���#I����
 

     4) �	��������&������1�����23�	��3, (Attributes) +���,�23�	��3,&���1	3<!
-����6�%��������������'"���� �	�������
�,��&����&���1	3<!�#:��
���'� +�,�	���������J�3��7
�,�%��������	"�%���������$	����������J�3�'"� 

 �"
-�2#+����,��7�'"���� �	�����������-%��	D +�,������������	��������&������1��,
�%������#�,�
$�!��������+&�������"�����
8������"��
�	� 

 

1.7 �!
'���� 
����
������������ 
���"	� +�,���"� ("��� ��#,#��. 2542: 127 - 128; ���������� Loudon; & Bitta. 1993: 

427 P 428) �������� +������
�����������"�	��������"��������
#M��	
 "	���. 
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    1) #�,-����3!�"
�������2��� (Personal Experience) ���
�������$����#�,�%��	�
����2��� �%��#:�������"���-	�0	�?!-�
�����8 ����	����"���� �(������#�,����-�
�����+�,#�,����
-�
�����9.%�9��  ��,������#�,�����������.�%�������"������
����  9(
�0	O���(.��#:��	�������
�����-�
�
����8�(.� �	��
����$�� ���#�,-����3!���&������1��	�0�	������
 &���1	3<!������ �������
����8 #�,-����3!�������.�,$��
�-���-����+�,�	"�����	�������
������	�62���������" (Market 
Object) "	��������. �������	.�
	���#M��	
��
�8 �	����"����	��2����	.������
�����?�0�������#�,����
�	�62���������"�"
��� ��
-%��	D 3 #�,��� ��� 

   1.1 ����������� (Needs) ���
��������������������2����	.�'���
���	���
�	.�+�����"
����,�	
���
 +���,�#��

�+#��+#�&	�'#���������� �(��%�����	�����������#��

�+#�����
'#"��
 �	�62�
����"�
��	��,'"��	����#�,���������	� ��+���,$������$�����	
���� ���	���������	�62
�	.�'���������	����
���
2+�,�	
�#��

�'# 

   1.2 +��������"���

��	������ (Self Concept �����	.����
���� Self Perception)  
9(
����
6(�&�������������"+�,�������-(��	.���"��
�2�������	����������	��3,�
���'� ��
�#:�
�
���'�  +�,��"��	�����,����#:��
���'��������  +�,���
��2�����+��������"���

��	������
�
���'�+��� �7�,��&�-,��������2���+-"�0)������'#����	.�"��
 "	��	.����
��2����&$�D�	�-�
����� 
�����	�62���������"����8 �2����,'���	�����	.���" +���,������	����+�,�������
�,+#��������
'#
���������"��������"��
 "	��	.����#�,�������������

��	�&���1	3<! �������  ������
�8 ��������
���������-(��
���'� ��"�
���'� ������������
���'����-�
��������. �(��(.��
���	�+��������"���

��	�
�������
�,�����-�
��������."��
 

   1.3 �2����1�0 (Personality) �2����1�0����2����#:�#M��	
-%��	D����
�����(
�����	�
+��������"+����� ��
�����?�0�������#�,����&��	�62 �2������2����1�0�>0�,�	� �������� �>�
�

$� ��7��	������#H"�&
 -�
�"	�������������.��&���,������������	��#:��	���������2����	.�-�� 

  2) ������������#:�-��$�������2������8 (Group Associations) ������2���
���'"��	�
���?�0�'������7���
 ���-��$������
�8 ��
���������'#�����
��"��
�-�� �"
�>0�,�
���
�
�"���
�	�������������&���1	3<! ���
?��� -�	-"�1�0 +�,-6�����3!+�"������
�8 ��2�����23���������
������"�
���'� �7�,���������2������	���������
���'#"��
 ��2��"	������'"�+�� ������	� ��2��
�0�
��P�� �0�
��������� ����	.���2���	O�?�������8 ��
6��
��"�	��� �	�����#:�#M��	
-%��	D��
�����
&���,�����0	O��������"����	���������2����"
��� 
  3) #M��	
���?�0���
�8  (Influential Others) �������	�����	���������2���1�
������"
���+������
�����
���"	��������+��� �	���������2��������	��������&������1� 
	�-����6���
�	��(.�����������"����#��

�+#��'"���������
&������1�'"�����'#��"���-	�&	-�	��2�����
�����?�0���

�����
���	� +�,��	�?����"��
 �$�� �0�
����
������	�6�� D���0�
���� +�,&���$�

�$�D �#:���� 
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2.�������
���������������)������ 45����#6� 
��
 ! 
����)������ 45����#6� 

�������3 �-���	��! (2538 : 3) '"�����������
 0)���������&������1� (consumer Behavior) 
���
6(� 0)������9(
��2����%��������� (Searching) ���9�.� (Purchasing) ����$� (Using) ���
#�,����&� (Evaluating) +�,����$����
 (Disposing) ��&���1	3<!+�,�������"
��"����,���-���
����������������� (Schiffman and kanuk. 1994:7) 
 
 �"2�
! ���2���!�2� (2543 : 5) '"�����������
���0)������&������1� ����#:�#;�����
���� 
�2�����
���

������"
����	����'"��	� +�,������-�����+�,�������������E��� ���6(���,������
�	"-����9(
����"����+�,�#:��	��%���"#;�����
�����8 ������	.� 
 
 ?�$	
 -	������! (2540 : 31) '"�����������
���0)���������&������1��	.����������
��

6���������$� ���
6(� �������1� (Consumption) +���#:�����(���6(����9�.� (Buying) ���&������1� 
�����	�&��9�.��#:�-%��	D+�,��
6������+������9�.��#:��0�
��2"��(
������,�������	"-���� +�,'��
-����6+
����'"�����������1�-������	.���
��,�%��"
�	�&��9�.���������������1��"
-��$����
��
�8 ��������	� 9(
���&��9�.��%��	��#:�&��9�.�+����� ���9�.�+���	.� &��9�.�+���,�#:�&���%����+��
����0������&������1���������(
� 

 
#��D �	��������! (2544 : 54) '"�����������
 0)���������&������1��	.� ���
6(� ���

��,�%�����2����"�2�����(
�9(
����

������"
����	�����	"��+�,����$�&���1	3<! 9(
����6(�
��,�������	"-������
���"�(.����� +�,��-���������%���"����������,�%�9(
���,�������	"-������

���"�(.������	.� ���
6(��	��3,���0)���������&������1����3,�"�3,��(
���
&������1�9�.�-�����
�	.��,����,���������������
� +�,-	������
���
��-���-����-�+�,�	"�����	����� +�,�����
� 
 
 ����� +�,'�����! ("��� ��#,#��.2542 : 3; ���������� Mowen ;& Minor. 1998. Consumer 
Behavior.P.5) '"�����������
����%���� 0)������&������1� ���
6(� ����(���6(�����
���9�.� 
(Buying units) +�,��,������+���#��

���
���

������	����'"��� �������1� +�,����%��	" �	�
���

��	�-����� ������ #�,-����3! +�,������" 
  

���� 42-�	� +�,��� (Bovee, Houston ;& Thill. 1995 : 108) '"�����������
����%����
0)������&������1� ����#:�0)��������
#�,���"��
 �����,�%��	.���"��
���

������	��������� ���
9�.� ����$�+�,����%��	"-����� +�,������ 
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 ����������
���0)���������&������1��������-����6-�2#'"���� 0)������&������1� 
���
6(� ����(���#;�����
��������" �������� ����$� ���#�,������-����� +�,������ ��-����6
���-��������������'"� 
 
���$%��������)������ �� ���45����#6� 

��
�� : �������3 �-���	��!+�,�3,.(2550).0)������&������1�.����.9-18  
���������,�!0)������&������1� �#:����������������	
���

��	�0)���������9�.�+�,����$�

���&������1� �	.���
�#:��2��� ��2�� �������!�� �0�
��������6(��	��3,6(������������+�,
0)���������9�.� ����$� �������������� +����"���� #�,-����3!��
�,�%����&������1�0(�0���
�%������'"��,$��
����	�������"-����6�%���"��
2�?! ������" (Marketing strategies) ��

-����6���-�������6(�0������&������1�'"��
�������,-� 
�%�6����
�$��0�
�������	��3,0)������&������1� ��� 6WS +�, 1H 9(
�#�,���'#"��
 
 

1. ����
�������"�#I����
 Who   Who is the target market ? 
2.  &������1�9�.��,'� What    What does the consumer buy ? 
3.  �%�'�&������1��(�9�.� Why   What does the consumer buy ? 
4.  �����-�������������	"-����9�.� Who Who participates in the buying ? 
5.  &������1�9�.����
��" When   When does the consumer buy ? 
6.  &������1�9�.���
'�� Where   Where does the consumer buy ? 
7.  &������1�9�.��
���'� How   How does the consumer buy ? 
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����+

��)������ 45����#6� 

 

 
1�0#�,��� 3 0)������&��9�.� (&������1�) [ Model of buy (Consumer) behavior ] 

��
�� : �������3 �-���	��!+�,�3,. (2546).���������������	
��
���.����.198 (���������� 
Kotler.2003:184)  

 

�������	
��
����� 

(Stimulus = S) 

�������	
��
����� 

(Stimulus = S) 

89:;<=>?@ABCD;<D=
?EDF (Marketing 
stimuli) 
GE9?HIJKL 
=DMD 
<D=NIFNODPBQDR 
<D=8Q;S8=9T 
<D=?EDF 

89:;<=>?@ABUV:BW 
(Other stimuli) 
SY=Z[<9N 
SCM\B\ER] 
<D=STVU; 
Î_B`==T aEa 

<D=SEVU<GE9?HIJKL 
<D=SEVU<?=D 
<D=SEVU<GbAcDR 
S^EDdB<D=eVfU 
g=9TDJ<D=eVfU 

<D=?IF89BdNeVfU 
(Purchase) 
1. <D=CFEU; 
(Trial) 
2. <D=eVfUefOD Repeat 
Purchase) 

ij?9<==TPEI;<D=
eVfU   
(Post purchase 
behavior) 

<EQU;FODP=VUM^DT=bA8k<Bk<M9FcU;GbAeVfU ( Buyerls characteristic) 

EI<ZJ>cU;GbAeVfU 
(Buyerls characteristics) 

cIfB?UB<D=?IF89BdNcU;GbAeVfU 
(Buyls decision X process) 

1. gnNNIRFADB Î_B`==T (Cultural) oE>
gnNNIRFADB8I;MT  (Social) 

2. gnNNIR8Q^Bp@MME (Personal) 
3. gnNNIRFADBN9? 9̂CRD (Psychologicalq 

1. <D==Ip=bAgnrPD (Problem recognition) 
2. <D=MABPDcAUTbE (Information Search) 
3. <D=g=>ST9BGECD;SEVU< (Evaluation of 

alternatives) 
4. <D=?IF89BdNeVfU (Purchase decision) 
5. ij?9<==THDRPEI;<D=eVfU (Post 

purchase behavior) 
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 +���%����0)������&������1� (Consumer behavior mode) ���2"���
������������
���"-�
�
��,�2�� (Stimulus) ��
�%�������"����������� -�
���,�2��&������������������-(��(���"���&��9�.� 
(Buyerls black box) �#��
��-���������"%� 9(
�&��&�������&����
'��-����6��"�,��'"� ��"���-(��(�
��"���&��9�.��,'"��	����?�0�����	��3,����8 ���&��9�.� 9(
��,�%�'#-��������-������&��9�.� 
(Buyerls response) ��������	"-����9�.����&��9�.� (Buyerls purchase decision) �2"���
����������"���.
�
����
��-�
���,�2�� ������"���������������+����%�������"������-��� ���"���.�(�������
���� S-R 
Theory �"
����
�,���
"����)�*�"	���. 
 1. -�
���,"2�� (Stimulus) ������"�(.�������1�
��������
 (Inside Stimulus) +�,-�
���,�2��
���1�
��� (Outside stimulus) -�
���,�2��6������#:����2�����������"���9�.�-����� (Buying motive) 
����$����2��������9�.�"������2&�����"���������
� (����3!) -�
���,�2��1�
���#�,���"��
 2 -��� 
��� 
  1.1 -�
���,�2�����������" (Marketing Stimulus) �#:�-�
���,�2����
�	�������" 
-����6����2�+�,�����	"������(.��#:�-�
���,�2����
���

������	�-���#�,-����������" (Marketing 
mix) #�,���"��
 
   1.1.1 -�
���,�2��"���&���1	3<! (Product) �$�� ���0	O����#+��&���1	3<!
���-����� MNG �������#+����
�	�-�	
���"���� 
   1.1.2 -�
���,�2��"������� (Price) �$�� ����%���"����-������������,-��	�
&���1	3<! �"
0����3��������#I����
 
   1.1.3 -�
���,�2��"���$����������	"�%�����
 (Distribution ���� Place) �$�� 
�%�����
�	.�������� MNG ������-,"�� ���%�����0�
�0��	���������������&������1� 
  1.2 -�
���,�2����
�8 (Other stimulus) �#:�-�
���,�2�������������&������1���
�
�� 1�

������!��� 9(
�����	�����2�'��'"� -�
���,�2���������. '"�+�� 
   1.2.1 -�
���,�2������������
� (Technological) �$�� ������������+�,
�	�-�	
����������
���
�%���$��
&���-�����
�
��� MNG 
   1.2.2 -�
���,�2������*���
+�,�������� (Law and political) �$�� ����"
�	������������
���7�1�������%�����-������������#�,��� 
   1.2.3 -�
���,�2������	O�?��� (Cultural) �$�� ���?������
�#�,�03�'�

������������8 �,��&���,�2�����&������1����"�����������9�.�-��������������	.� 
 2. �����"%������������-(��(���"���&��9�.� (Buyerls black box) &��&�������&����
'��-����6��
�,
�����������-(��(���"���&��9�.� �(�����0
�
��������������-(��(���"���&��9�.��������-(��(���"���&��
9�.�'"��	����?�0�����	��3,���&��9�.�+�,��,�������	"-�������&��9�.� 
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  2.1 �	��3,���&��9�.� (Buyerls decision process) �	��3,���&��9�.������?�0� ���
#M��	
����8 ��� #M��	
"����	O�?��� #M��	
"���-	��� 
  2.2 ��,�������	"-����9�.����&��9�.� (Buyerls decision process) #�,���"��
 
�	.���� ��� ����	��������������� �������������� ���#�,����&��������� ����	"-����9�.�
0)������1�
��	����9�.� 
 3. ������-������&��9�.� (Buyerls response) ��������	"-����9�.����&������1�����&��9�.� 
(Buyerls purchase decisions) &������1��,������	"-������#�,�"7�"	���. 
  3.1 ��������&���1	3<! (Product choice) 
  3.2 �����������-����� (Brand choice) 
  3.3 ��������&����
 (Dealer choice) 
  3.4 �����������������9�.� (Purchase timing) 
  3.5 ��������#����3���9�.� (Purchase amount) 
 
 ��7����*��
����	��*�897� 
  �#:��%�"	��	.����������	"-����9�.����&������1� &������1�&�����,������ 5 
�	.���� ��� ����	����6(������������ �������������� ���#�,����&��������� ����	"-����9�.�
0)������1�
��	����9�.� ����
�,���
""	����'#��. 
 
 
����	����6(�
����������� 

(Need 
Recognition) 
��������	����
#MD�� 
(Problem 

recognition) 

 
 
 
� 

�������������� 
(Information 

Search) 

 
 
 
� 

���#�,����&�
�������� 

(Evaluation of 
alternatives) 

 
 
 
� 

����	"-����
9�.� (Purchase 
Decision) 

 
 
 
� 

0)������
1�
��	����
9�.� (Post 
purchase 
Behavior) 

 
1�0#�,��� 4 +-"����"� 5 �	.���� ����,�������	"-����9�.����&������1� (Five y 

stage model of the consumer buying process) 
        ��
�� : �������3 �-���	��!+�,�3,. (2546).���������������	
��
���.����.220: 
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 1. ����	����6(������������ (Need recognition) ��������	����#MD�� (Problem recognition) 
�����
�2����	����6(������������1�
������� 9(
�������"�(.���� �������"���-�
���,�2�����1�
��
+�,1�
���-�
���
���"�(.����
�6(��,"	���(
��,���
�#:�-�
���,�2�� �2����,���
����6(���?���
�,�	"����	�
-�
���,�2�����#�,-����3!���"�� �%��������������,���-���-�
���,�2���
���'� 

 2. �������������� (Information search) ���
������������6����,�2�����0� -�
���
-����6
���-���������������
�������	�&������1� &������1��,"%���������������������
���

���������(.� +��
�������	.��������������
���"�(.�'��-����6-��������������'"��	��� ������������,6���"�%�'�� 
�0�
������-����������������1�
��	� ���
������������6����,�2��'"�6��-,-�'����� �,�%����
���"���#;��	����1��,�
�����(
� ��� &������1��,0
�
��������������0�
������-��������������
��
6����,�2�� �$�� &������1� ��������-�.�&����#+����
�	�-�	
����	�
2�#M��2�	��7�,0
�
�������
���������+��������8 �������?��
���'����� +�������������&������1�#�,���"��
 +�����2��� 
(Personal sources) +���������� (Commercial sources) +����#�,-����3! (Experiential sources) 
+����$2�$� (Public sources) +�����"��� (Experimental sources)  

 3. ���#�,����&�������� (Evaluation of alternatives) ���
�&������1�'"������� &������1��,���"
����������+�,#�,����&�������������8 ���+���������� �"
��,������#�,����&�0)������
&������1���"	���. 
 3.1  �23-��	��&���1	3<! (Product attributes) 
 3.2 &������1��,����.%���	�����-%��	D-%���	��23-��	��&���1	3<!��
+�������	� 
 3.3  &������1������0	O�������$�
�6�����

��	����-����� 
 3.4  &������1����	������������������-����� 

4. ����	"-����9�.� (Purchase decision) ������#�,����&�0)���������#�,����&�
��������$��
���&������1��%���"����0����,�����&���1	3<!����8 ��
�#:����������"
�	
�8 '#
&������1��,�	"-����9�.�&���1	3<!��
$�������
-2" #M��	
��
���"�(.��,���������	.���9�.� ����	��������
�2�����
� (Attitudes of others) #M��	
-6�����3!��
��"�,��'�� (Anticipated situational factors) +�,
#M��	
-6�����3!��
'��'"���"�,��'�� (Unanticipated situational factors) 

 5. 0)������1�
��	����9�.� (Post purchase behavior) ��	����9�.�+�,�"���&���1	3<!'#
+��� &������1��,��#�,-����3!���

��	�����0�������'��0�����&���1	3<! 6��0����7���"���9�.�
9.%� +�,������8 �	�'# ���'��0�����&���1	3<!����,�	�'#9�.�&���1	3<!
�
�����
�8 +�,���
�������
�
��������+���� 
  
 
 



 

 

22 
 

3.�������
�����������������������
�����
� 
 3.1 ��
 ! 
�����
�����
� 
 �������! (Kotler. 2000: 428) '"�����������
'����� ������������
6(� �����������
#�,�
$�!�$�����?���9(
�PS�
��(
�'"��-���0�
���
����	����PS�
��(
��"
&���	�������'��'"�
������������������	.�8 �
����#:���#?��� ��,�������������������,���������'#�	����
�%�����
&���1	3<!����'���7'"� 

������- (Gronroos. 1990) '"�����������
��� ������������ �����������$2"����������
9(
�����
����-1�0��
���	�������'���7��� ���"�(.��3,��
&�������������#;�-	�0	�?!�	�����������&��
�����������#;�-	�0	�?!�	��,��������������9(
��	"����
�'���0�
�+��#MD������-��������������
��������� 
 '4�9��! +�, ����"��! (Heizer; & Render. 1999: 12) �������� ��������� (Service) �#:�
�������"�������E��� 9(
�&���-�������
'�����	��� �$������(��� �����	����� ����$�� ���������
�������	E��� ������� ���������"���-2�1�0 �-	��������	0
! ���#�,�	� +�,����%��2��	����#:�
��� 
 ��� �7�� +�, '��! (2546: 4) '"���
��������������'�� 2 ��?� "	���. �������#:�#;�����
�����
���#;��	�������
PS�
��(
��-������	�PS�
��
� +�������,������ (Process) ���&��0	��	��	�-������7
��� +��#;��	������7�#:�-�
���
���'����7� �	�����'��'"� +�,'��-����6��������'"� +�,�����
����� 
�������#:���������������E�����
-�����23���+�,�	"�� �23#�,�
$�! (Benefits) ���+����������
����+�,-6����
�>0�,+��� �	��#:�&�����������
&������������&��+���%���������#��

�+#������� 
 ���-���
� ������ (Christian Gronroos. 1990: 27) �������������������������������$2"
����������9(
�����
����-1�0��
���	�������'���7��� ���"�(.��3,��
&����������#*�-	�0	�?!�	������� 
����&�������������#*�-	�0	�?!�	��,�������������� 9(
��	"����
�'���0�
�+��#MD�����������������
��������� 
 ���+��"! +�� ����
 +�,���!� �� ���� (Courtland L. Bovee ;& John V. Thill. 1992 : 692) '"�
����������
��������������� �#:���#+���������	"-���"
&���&�#�,�
$�!'#-��&��9�.�    ���
������-����6+����#:�����
����� (Machine) �2��� (Person) ��������	.�-���
�������"��
�	� -�����
-�����D��#:��������	����-�������
�	�����'"�+�,�����������
�	�����'��'"� &���1	3<!��
�#:�-�����
�%�������
�����+���#��

������
1�0��
����������������"�����(
����-�������
�#:���������� 
�	��3,-%��	D��� ���+���#��

�"��
��������� +���������,�����0�"���

��	�-�����+�,�������"

+
��	� +�����-����6��7�-����������
��
�������	�'#�	.�-���	��3, 

��$�	3<��
-6�� (2538: 463) '"�����%��%��	"��������%����������'��"	���. ������
(�%����
�) ���
6(� #;��	���	��$� �������-,"������8 ������(�%����) ���
6(����#;��	���	��$� 
����������-,"�� 
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 �������3 �-���	��! +�,�3, (2546: 431) '"��������� ��������� (Services) �#:�������� 
&�#�,�
$�! ��������0(�0�����
-��������������+�������� 9(
������6(�#�,�1������� �	��3,
���������+�,����$�����
�����������" ��
2�?!������"-%���	�?2���������� +�,����	"���?2����
������ 
 $	
-�0� $��#�,�-��E (2547: 18) '"�����������
��������������� ������������
6(� 
������������,������-�����-�������
'�����	��� (Intangible Goods) ���?2��������	�&���	������� 
�"
-�������
'�����	����	.��,�������-�����������������&���	����������%�'#-������0(�0���'"� 
 ���,0��! �>������,�	��! (2539: 6) '"�����������
��� ������ �����������������E�����

&���&����������#������� -6����
 ��#+�� ����-�
���
#�,��������.��%���
���������
� 
 ����������
��
�������-�2#'"���� ��������� (Service) ���
6(� �����������
��,������"%���������
����"�
�����(
�����2����������!��� 9(
��#:���,��������
�	�����'��'"� 
+�,'��-����6��������'"� �0�
����-������������������2�����
�+�,���������"����0(�0���
���&���������,�%��	.� 9(
���������
"��,�#:������,�%���
-����6-��������������������&����
�	�������'"�  
 3.2 �
�����
�%���6�(-��������
� 
 �������3 �-���	��!  +�,�3,. (2546: 431) �������� ?2����������-����6�	"#�,�1�'"� 4 
#�,�1���� 
 1) &��9�.��#:��������-����� +�,�%�-�����'#���	����������&����
 �$��������9����6 
 2) &����
�#:�������� +�,��
����������	�&��9�.��$�� ����������
��6��
���-�� �������$�
����
�����0������!  
 3) �#:����9�.�������+�,��-����������"��
 �$�� ��������� 
 4) �#:����9�.��������"
'�����	�-��������������

����� �$�� -6��	��"�.%���	� -6��	�
��" +&�����3 �������%� M� ���+0�
! ?����� 
 3.3 
���.��������
��
��
�%���-��$*;����9��� 9��
��

� 

�������3 �-���	��!  +�,�3,. (2546: 432) �����������������	��3,��
-%��	D 4 �	��3,9(
��,
�����?�0��������%���"��
2�?!������""	���. 

1) '��-����6�	�����'"� (Intangibility) �#:��	��3,��
-%��	D���������9(
�'��-����6
�����7��	�����-$��� ���-(� '"�
�� ����'"����
�������
�,�%����9�.� (Armstrong and Kotler. 2003: G7) 
9(
�-�
��������.&����
�������,�����	"���0�
��#:���	�#�,�	����&��9�.�-����6�	"-����9�.�'"���7� 

  1.1 -6����
 (Place) ����-����6-���������$�
��	
� +�,����-,"������	�&����
��
��"����$�� ?�����������-6����
��������� ���+��������"����������	�+��&������"��� ����
�	
�
�0�
�0� �����
������
�,-�����������-(���
"� ����	.�"�������8 #�,���"��
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  1.2 �2��� (People) 0�	������
������������������+����	���
����,-� �2����"� 
������
�.�+
��+����- 0�"��'0���, �0�
�������������"����#�,�	���+�,���"�����$�
��	
������������

9�.��,"�"��
 

  1.3 ����
������2#��3! (Equipment) �2#��3!1�
��-%��	�����,�����	�-�	
��
#�,-��?�1�0 ����������������
��"��7��0�
����������0(�0��� 

  1.4 ����
������������"���-�
�-�� (Communication-Material) -�
��J�3�+�,
���-������J�3�����8 �,����-�"������	��	��3,�����������
�-����
 +�,�	��3,��������� 

  1.5 -	D�	��3! (Symbols) ���$�
����-�������������
�����
���-�������
�$������
��������� �0�
����&������1����
�$�
�'"�6�� ���-�
�6(��������
��
"����

��	���������
�-����
 �$��
-6���-����������  

  1.6 ���� (Price) ����%���"���������������� �������������,-��	��,"	����
��������� $	"���+�,���
�������%�+���,"	���������
+�������	� 

2) '��-����6+���+
�'"� (Inseparability) �#:��	��3,��
-%��	D���������9(
������&���
+�,����1��������"�
��	� +�,'��-����6+���+
����������&�����������'"� '�����&������������,�#:�
�2�����������
���	���7��� (Amstrong ;& Kottler. 2003: G7) �������� &����
��(
���
-����6
������������������3,�	.�'"� 1 ��
 ���
�����&����
+���,��
���	��3,�>0�,�	�'��-����6�������
�
���������+��'"� �0��,����&���+�,����1��������"�
��	� �%�������������������%��	"�����
������ 

3) '��+����� (Variability or Service Variability) �#:��	��3,��
-%��	D��������� 9(
�
�231�0�,+#�&	�'#�"
�(.��	�&����������� +�,�(.��	�����#:����������������
�'��� ��
'�� +�,
�
���'� (Amstrong ;& Kottler. 2003: G7) &��9�.��������,�������6(�����'��+������������� +�,
-��6��&����
�������
�,������	������� �������2��231�0�����������������&����
������ -����6
�%�'"� 2 �	.������� 

 3.1 ����-�� �	"����� +�,PT�����0�	������
��������� ����	.���2�
!-	�0	�?!���
0�	������
��������� �$�� ?2����-�
������ ���+�� +�,?����� ����������"������PT�����
0�	��������������������
"� 

 3.2 ����-��������0(�0�������������"
����	� M��%�+�,�%�+�,����-��+�,���
������ ���-%����������������+�,����#��
����
��0�
��%���������
'"��	�'#�$������+��'�#�	�#�2����"�
�(.� 

4) '��-����6��7�'��'"� (Perishability) �#:��	��3,������������9(
��,���
����$���-	.�8 
+�,'��-����6��7�'��'"� (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G9) �����#:��	��3,��
-%��	D���
������ 9(
�'��-����6��7�'���0�
���
�����$�1�
��	�'"� (Amstrong ;& Kottler. 2003: G7) ������'��
-����6&�����7�'��'"�������-�������
� 6���������������-�
%��-�� �������������7�,'����#MD�� +��
6���	��3,�����������'��+����� �,�%�������"#MD��������������'���	� ����'���������� ���#�	�
������������'�����"#MD��������
����'#��"	���. 
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 4.1 ��
2�?!�0�
�#�	������������9�.� (Demand) ��"	���. (1) ����	.��������+������
�	� (Differential Pricing) �0�
�#�	������������9�.����-�
%��-�� ������������	.�����-����$�������
�������9�.���� +�,�	.������
%���$��������������9�.����
 (2) ��,�2�������������9�.���$�����
��
�����������9�.����
 (Nonpeak Demand can be Cultivated) �"
�	"��������"����+�,-���-���
�����
 (3) �������������-��� (Complementary Service) (4) �,������	"���
 (Reservation 
Systems)  �,�%�����������6(��%������������
+������0�
�������+&�������������+�,#�	��,"	�
�2#-��!�������,-� 

 4.2  ��
2�?!�0�
�#�	��������������-����
 (Supply) ��"	���. (1) �0�
�0�	����
$	
����� (Part-time Employees) (2) ����%���"��?�����%������
��#�,-��?�1�0��$�����
��������� 
(Peak-time Efficiency Routines) (3) ���&������1���-��������������������� (Increased Consumer 
Participation) (4) �����������������	��,�����&����
 (Shared Services) (5) ����
�
-�
��%���

����-,"��������� (Facilities for Future Expansion) 

3.4 �
�-�($�
��

�	+
!���(-��������
� 
�������3 �-���	��!  +�,�3,. (2546: 434) �������� ?2������
����������,�$�-���#�,-�

������" (Marketing mix) ���� 4 PWs �$���"�
��	�-����� ("	�1�0#�,��� 3) 9(
�#�,���"��
       
1)  &���1	3<! (Product)  
2)  ���� ( Price ) 
3)  ����	"�%�����
 (Place)  
4)  ���-���-���������" (Promotion)  
 +�,�������	.�+���
	��������	
����
�������
�8�0�
����� #�,���"��
  
5)  �2��� (People) ���� 0�	���� (Employees) 9(
��������	
����	"�����  
 (Selection) ���PT����� (Training) �������� (Motivation) �0�
����-����6-���� 

 ����0(�0�������	�������'"�+����������� ���+����	� 0�	��������������-����6  
 ���	�������
"� -����6���-����������������������� ��������"�����
� ��
 ����-����6�����+��'�#MD�� +�,-����6-���������
�����	�����	�  

6)  ���������-����+�,�%��-���	��3,�����
1�0 (Physical Evidence and  
 Presentation) �"
0
�
��-�����231�0�"
��� (Total Quality Management  
 (TQM) �	��
��� ���+������0	O���	��3,�����
1�0+�,��#+��������������  
 �0�
�-�����23�������	������� (Customer-value Proposition) '������,�#:�"������� 
 -,��" ������"��7� ����&�#�,�
$�!��
�8  
7)  ����,������ (Process) �0�
�-������231�0���������������	�������'"���"��7�  
 +�,#�,�	��������� (Customer satisfaction)  
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1�0#�,��� 5   +-"�����$�����
��������������"-%���	�?2���������� (Marketing tools for 

  services)  
       ��
�� : �������3 �-���	��!; +�,�3,. (2546). ���������������	
��
���. ����. 434. 

 
�������!  (Kotler.2003) �������� ��
2�?!������"-%���	�?2���������� (Marketing 

Strategies for Service Firms) �%��#:������$�����
����� �	.�������"1�
�� (Internal Marketing) 9(
�
���!���������	
0�	��������$��
+�,�������	
������"1�
��� (External Marketing) �"
���
-�
�-���	�������+�,������"��
-	�0	�?!�	��,�����&��9�.� &����
 (Interaction Marketing) �"
��
��
�,���
""	���. 

1) ������"1�
��   (Internal Marketing)  ������"1�
��������!���,���6(����
PT�����+�,��������0�	������
��������������-��������-	�0	�?!�	����������6(�0�	������
������
-�	�-�2��������������"
������"����%���������	��#:���� �0�
�-��������0(�0�������	������� 

2) ������"1�
��� (External Marking) �#:�����$�����
��������������"�0�
����������
������������	"����
������������� ����%���"���� ����	"�%�����
 +�,���-���-���������������
+�������� 

3) ������"��
-	�0	�?!�	��,�����&��9�.�+�,&����
 (Interactive marketing) ���
6(� ���-����
�231�0����������#:���
�$�
�6�����"�(.����3,��
&����
����������	������� 9(
��231�0�,�#:���

���	� 
����'���(.��
���	�����0(�0������������ �������,0����3��231�0����������������"
0����3�
���"������� 8 "	���. 

3.1 �231�0"��������� (Technical Quality) 
3.2 �231�0"���������
 (Functional Quality) 
3.3 �231�0"�����������
������-����6#�,����'"�����9�.� (Search Quality) 

( 9>:A:@>YZ[\]̂>CA]_ 
[̀9ab\c>Y9>de>5 
( Physical evidence 
and Presentation) 

� 

:><> 
( Price) 
� 

9>:AfYCA:8; 
9>:7[>g   

( Promotion) 
� 

h[87e`bij 
( Product) 
� 

<]   ( People) 
k:l_5]̀9Y>]   
( Eployees ) 

� 

9>:F`gF^>k]f>d 
(Place) 
� 

9:\m=]9>:             
(Process) 
� 

9>:m:8k>:<nbe>5ogd:=; 
(TQM) ogd<̂>]BYpBY 

<=>;5BY5_EFD_Y[?9<@> 
(Customer W s satisfaction) 
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3.4 �231�0"���#�,-����3! (Experience Quality) ��
�������,#�,����'"���	�9�.� 
3.5 �231�0"��������$�
�6��'"�����#:����� (Credence Quality) ��
�������,#�,���� 
 '"���	��$������� 

  

4 �����
 �������������-.6
)�
�����
� 
 4.1 ��
 ! 
�����-.6
)�
�����
� 
      0��23 �	�����$ (2543: 6) '"�����������
����231�0"��������� ���
6(� ������
����-,"������ 8 ��
�2�����������7����"��#:��	��3,��������,�%�#�,�%����
���	����'"��"
�	
�
�	��#:������������
���	��3, "	���. 
  1) &���	�������'"��	������� �#:�'#�����
��"��	� 
  2) &���	�������'"��	������� ����������"��	� 
  3) -�
���
&���	���������"��	�'"��	�������-������#�,-��! 
      ���,0��! �>������,�	��! (2539: 14) '"�-�2#+����"�231�0��������������#�,���"��
 
3 ���!#�,�����	� "	���. 
   1) ����-�"������	��������������������� 
  2) �,"	�����-����6�������������������%��	"�������������������� 
  3) �,"	�����0(�0��������������	������
'"��	�������'#+��� 
 ������"
-�2#�231�0������������ �23�	��3,�>0�,��������������
-����6���-���
����0(�0��������������
����3<!�����,"	����0����3���
+�������	� �"
�#I����
����231�0
����������7��� -����6���-���������"��	�'"���������������������������+�,-��������
0(�0������+��������-��-2" 
 4.2 # ��
�-.6
)�������
� (Service-quality model) 

 �������3 �-���	��! +�,�3, (2546: 438) �������� Parasuraman, Zeithaml ;& Berry '"�
�%���"���"��231�0������������ 9(
���������-%��	D��
���-������231�0��������������

��"��	� 9(
��#:�-����2������-�����������'��#�,-�����-%���7� 9(
�+-"�$������� 5 #�,���"	���. 
     1) $��������,�����������"��	����&������1� +�,����	�������PS�
������ (Gap 
between Consumer Expectation and Management Perception) �,���"�(.�'"����
�PS�
������'��
-����6�	����'"��
���6���������

��	�-�
���
��������"��	�'�����?2��������������	.� 
     2) $��������,���������	�������PS�
������ +�,����%���"�231�0�������������� (Gap 
between Management Perception and Service P Quality Specifications) �,���"�(.�'"����
�PS�

����������,�	������������������������+��'��'"��%���"����E������%������
�>0�,���,�� �$�� 
�������%������7� +��'��'"�����,
,����'�� 
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     3) $��������,������	��3,�231�0������������ +�,���-����������� (Gap between 
Service P Quality Specifications and Service Delivery) �,���"�(.�'"����
�0�	����'��'"��	����
PT������%����'��-����6�%�������-�"������	�����E�� ���������	.�������-	�-�������E��
������+���,���'"� �$�� �����������������
�	� M������������������������-�7��
�����"��7� 
     4) $��������,��������-����������� +�,�����"���-�
�-��1�
��� (Gap between 
Service Delivery and External Communications) ������"��	����&������1��,�#:�&������
�%�0�"����	�+����
 +�,����J�3��������	� ���-�
�-���	�1�
��� �0�
�-����1�0�	��3!�,��
&���,�����������"��	���������� 
     5) $��������,�������������
�	����+�,��������
��"��	� (Gap between Perceived Service 
and Expected Service) �������,�%�����#��
����
���������
�	�����	���������
��"��	�6����������

�	�����
%�������������
��"��	��������,'��0(�0��� 6����������
�	����-��������������
��"��	��������,0(�
0��� +�,�$�������9.%���� 
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$%&'(%)' 5  

(GAP5) 

$%&'(%)' 3  

(GAP 3) 

$%&'(%)' 4  

(GAP 4) 
$%&'(%)' 1 

(GAP1) 

$%&'(%)' 2 

(GAP 2) 

 

      
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 
 

1�0#�,��� 6  +-"����"��231�0��������� (Service Quality Mode) 

       ��
�� (Parasuraman, Zeithaml ;& Berry. (1985) : P.41-50 ��������� Kotler 2003 : P.456) 
 
 

./012)345&64/7)489:1);3(<'(Expectation service) 

64/7)489:4<64@2 (Perceived service) 

9>:AfY;_mm:89>:9>:Alr_A>:9f_]Z[\
k[̀Y (Service delivery including pre-

and post contacts) 

9>:Zs[<=>;k;>d9>::̀m:?@Cst]9>::\mn
<nbe>59>:m:89>:(Translation of perceptions 

in to service-quality specifications) 
 

9>:F`g9>:9>::̀m:?@pBY<=>;<>gk=`YD_Y
h?@m:8oe< (Management perceptions of 

consumer expectations) 

9>:78g7f_Alr_A>:F>9e>d]_99`m
h?@m:8oe<(External 
communications to customers) 

A@264/BC1 

A@2AD/E345&A@2F3264/7)4 
 

A@264/BC1 

(Consumer) 

0<77)4ED); 

(Marketer) 

9>:78g7f_Alr_A>:g@=d<^>5?g 
(Word-of-mouth 
communications) 

1()IE2&'7)4.%(0

6J11D 

(Personal needs) 

K4L.67)4MNF0&;9E  
(Past experience) 
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 4.3 �
�*;���
 �
�!������
5���
�)9���%<� 
��=
�*��
�)��
�.
�-.6
)�
�
*!�����
� 
 �������3 �-���	��!  +�,�3,. (2546: 439) '"��������� &���������,�$��%�6�����'#��. �0�
�
�����������"��	����&������1� 
     1) ���0
�
��-����1�0��
�#:�����������������������������'�� (Do we strive to 
present a realistic picture of our service to customers?) �%�6����.�$��0�
�����-������-�����
-���-���������" �0�
�����#H"�	�����-����������� ���-�
�-���,�����0�	������
���������������+�,
�%��	
�-	DD���
����	������� �"
#�,����&���,�����������"��	������������
��������� 
     2) �������������#:�����������-%��	D�	�"	�+��������	�����'�� (Is performing the 
service right the first time a top priority in our company?) ����	��2�����0�	���������������

�$�
�6��'"�"��
��?������
��#�,-��?�&��$�����-���������"��	��������������'�� 0�	�������
����	�'"��	����PT����� +�,'"��	�����	������������������
"�����'�� 
     3) ����	��������"���-�
�-���	��������
�����#�,-��?�&�����'�� (Do we communicate 
effectively with customers?) ����	��������"���-�
�-���	��������0�
����-��������������+�,
����0(�0�����?2���� �"
�����PT�����+�,���0�	����-�?��&���1	3<!-%���	��������
������23���
����'�� 
     4) ����	�-��������#�,�	�������	����������,�������
������������������'�� (Do we 
surprise customers during the service process?) 0�	�����������	�'"��%��(������,������-��
��������� -����6���-���������"��	����������'"�����'�� ����	����	.������
-���������#:�
�������,���������������������'�� 
     5) 0�	����'"��,�(�6(�#MD������������������#:�����-��
�,-��������#�,�	�������6��
����#:����������������������'�� (Do our employees regard service problems as 
opportunities to impress customers, or as annoyances?) ����	�������	"����
�+�,��,�2��
0�	�����0�
������,���������������������231�0��
"��(.�����'�� 
     6) ����	������#�,����+�,#�	�#�2�����%�������"��(.� �0�
����-���������"��	����
�������
���������
������'�� (Do we continuously evaluate and improve our performance against 
customersW expectations?) ����	����,"	���������������
-�
%��-������'�� ��������	�'"��0�
��,"	�
��������������
"��(.�����'�� 
 4.4 �-.6
)�
�*!�����
� (Service quality)  
 �������3 �-���	��! +�,�3, (2546: 440) ���������231�0���������������	��3, 10 
#�,��� "	���. 
     1) �������6(�������(Access) �����%���
����-,"��"������� 8 �$�� ���� -6����
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     2) �����"���-�
�-�� (Communication) ����?���
�
���6������ �"
�$�1�����
������
���������
 
     3) ����-����6 (Competence) �2�����
�������������������$%���D+�,���������
����-����6����� 
     4) �������.%���'���� (Courtesy) 
�.�+
�� +����- +�,��������#:������	����������
0�	������
��������� 
     5) ��������$�
�6�� (Credibility) ����-��������������������$�
��	
� +�,��	�?��������� 
�"
�-����������
"���
-2"+�������� 
     6) ����'������� (Reliability) ��������
����	�����������������-�
%��-��+�,6������
+���
%� 
     7) ������-��������� (Responsiveness) �������������+�,+��#MD��+���������
���
��"��7� 
     8) �����	
���#��"1	
 (Security) ��������
�������#�������	����
�����-�

�+�,
#MD������ 8 ��������������	
���������#��"1	
���$���� ��	0
!-�� +�,$�
��-�
� 
     9) ���-��������������#:���#?��� (Tangible) �����%����������-����6��"�,���231�0
������'"�$	"��� 
     10) ���������+�,����	������� (Understanding / knowing Customer) ��������������
���������������� +�,-�����
�,���-���������������	.� 8 
 3.5 %>�����+
!���-.6
)�
�*!�����
� (Service Quality !�9� SERVQUAL)  
 �������3 �-���	��!  +�,�3,. (2546: 440) �������� ����	��3,����231�0������������ 
10 #�,��� �������-����6�%���-�2#�#:�#M��	
�%���"�231�0������������'"� 5 #�,��� "	���. 
     1) �����$�
�6��'"� (Reliability) �#:�����-����6��
�,"%��������������������-	DD�'��
�
������231�0+�,6������+���
%� 
     2) ������-����
�����"��7� (Responsiveness) �#:�������7�����
�,$��
�����+�,
���������+��&���$������������������
����	������� 
     3) �����	
���'"� (Assurance) �#:����+-"�6(��������+�,��2�
-	�0	�?!���&�����������
��
�����&���$��������������$�
��	
�����������
'"��	� 
     4) �������6(������ (Empathy) �#:����"�+�������-�+�,����-�����
&����������������
&���$������� 
     5) �	��3,�����
1�0 (Tangibles) �#:��	��3,��
#���;�����7� ����-�
���
-����6�	�
����'"� �$�� �	-"2 �2#��3! ����
����� �����-6����
 �2��� 
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1�0#�,��� 7   +-"�����������#�,�����231�0��������� 

       ��
��: -D$	
 ����#�,�-��E. (2547). ������	������������������������������������
��������
���������
��� ������ 
���  �	���� !�" �#�"$ %�� �&'�
 ()���	. ����. 17. (���������� 
Parasuraman A., Zeithaml V;& Berry L. 1990: 25) 
  
 
 
 
 
 

-�
���
�	�����'"� (Tangibility) 

�����$�
�6��'"� (Reliability) 

������-������������ 
(Responsiveness) 

����-21�0 
(Courtesy) 

����-����6 

(Competence) 

��������$�
�6�� 

(Credibility) 

�����	
���#��"1	
 
(Security) 

�������6(������� 
(Access) 

�����"���-�
�-�� 

(Communication) 

�������6(�+�,����	������� 

(Understanding the customer) 

 

-�
���
�	�����'"� (Tangibility) 

�����$�
�6��'"� (Reliability) 

������-������������ 
(Responsiveness) 

�����$�
��	
������������� 

(Assurance) 

������������
����������� 
(Empathy) 
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5. ��� 5
��������������� #?�$�����$%���;��� �+
���  
 

%��������
 �%<� 
 
����	� � �!"����!#���$	
� �%��	".  ����	.����
�#U02�?�	���$ 2545  
�	.��
�������
  127/12 $	.�11 �����#MD�?��� 6.����� $�������� 
������  

��2���0V 10120.   
����	0�! :  0 2681 2085 (4 -�
) 
+ �9! :     0 2681 2086 

Email:   support@4dcorps.com  

Website:  http://www.4dcorps.com ; http://www.4dacademy.com 

 

'"����
�����#H""%���������	.�+��#U 2545 �"
&����������� ����	� � �!"����!#���$	
� �%��	" '"�
��#�,-����3!�������������� +�,�%�������"����2�-������9� �!+��! CAD / CAM ���
�#�+��� CAD / CAM $�
���� UNIGRAHICS ���� UG ���#:��������� 10 #U �%��������6(�����
����������&���$����9� �!+��!�2���2���2�-������ �����
���������%�������" +�,�����������	�
�����
�#:��
���"� +�,'"��%���#�	�#�,
2��!��������������	������
�������	����-����6
���-���'"�������������������
�������,-� �0�
�������"#�,-��?�1�0������$�����#�+��� 
TOPSOLID �
���-��-2"  

9(
��#�+��� TOPSOLID�	.��#:��#�+����,"	�-�� (HI-END) ������-����6�>0�,�����

��������#�+������
�+���	
�'#�
��� AUTOCAD �"
-����6�,�2��"������-����6��������
�$��������#�+�����
���
������#:�-���8 '"�"	���. 

	+
!����
������� 

• TOPSOLID : DESIGN 

• TOPSOLID : MOLD 

• TOPSOLID : PROGRESS 

• TOPSOLID : WOOD 

	+
!����
��������
�4
�� 

• TOPSOLID : CAM 

• TOPSOLID : WOOD CAM 

• TOPSOLID : WIRECUT 
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• TOPSOLID : PUNCHCUT 

• TOPSOLID : TURNING 

	+
!����
�����	�� �
������
�!$ 

• TOPSOLID : CONTROL 

• TOPSOLID : CASTOR 

	+
!����
������@�����=
���� 5
 

• TOPSOLID : PDM 

 

 �"
�������	�V ����������
��������� �����$�

�$�D  ����$%���D +�,�	��,��"�������$�
�#�+��� TOPSOLID �#:��
���"� �0�
���
���������+�������� +�,����%�+�,�%�+����2��&����
-�����
�#�+��� TOPSOLID 9(
��������	�V �7'"���������	�-6��	�'�
-�
���	� �������,��� �	���	"
$��2�� ������#H"��������$��#�+��� TOPSOLID ���+����2��&��#�,���������2�-������+��0��0!
��
-����(��� +�,�"����$���� TOPSOLID �
���������
���#:�#�,�%�#U�,���� 60 ���� 

 �������	.�
	�������#H"����-%���	�&��-����	
�'# -����6������"���
�,���
" +�,-%������

�	
�PT������#�+��� TOPSOLID '"���
 www.4dcorps.com  
 
�
�)�A�
4
��6�.B$�
��-�

�� 
 ����	�V ��7���7�����-%��	D������PT�����0�	��������������������-����6�	�-�	
���
�������
���
������#��

�+#���
�����"��7��-�� �"
������	"PT�����1�
���2��"��� +�,�����-��
0�	����'#PT�������
 ����	� MISSLER #�,���P�	
���- 9(
��#:�&��0	O���#�+��� TOPSOLID �2�8
#U �0�
��%����������� (KNOW-HOW) +�,���������"�������������
���

������	�����$�����#�+��� 
TOPSOLID ���0�
�#�,
2��!�$� +�,+��#MD������$��������	������� -��&��������	�$	.��%��%�������
�������'��������$�&���1	3<! +�,���������"����6(�#M��2�	�   

 
��
�����
� 
  ����	�V -����6����%�#�(���+���������	.�+����������	"-����9�.�+�,��	������
 

�
�����
��'���
��
� (Pre-Sales Service) 
• �������������-��������: �������	�V �	"�����������&���$�

�$�D��������������� +�,�%� 

+�,$��
����� ���������#�+��� TOPSOLID ���0�
�#�,-��?�1�0����%�������
����,-��	�����$������������� ���"��-����6����	��	��,������������ 

• �	"��������-	����+�,-�?��&���1	3<!��������	"-����9�.� �	.���.�0�
�������������"������� 
����������  +�,�	
���������	"-����9�.� 
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�
�����
�!
���
��
� (Post-Sales Service) 
• ���������+��#MD������"����������	0�!  (Hot Line Service): �������	�V �	"�����

&���$�

�$�D#�,�%�  3 ��
�%�����������	�V �	.���.�0�
����&��9�.�-����6-��6��6(�#MD��
���� 8 0��������%�+�,�%� �����+��'�#MD����
���"�(.��%����������-����6"%��������
���'#'"�   

• ��������� 3 -6����
��"�	.�&���1	3<! (On-site Service) : �������	�V �	"��������
������������+�������� 3 -6����
��"�	.�&���1	3<! �����+��'�#MD�����"��������� 
+�,���#�	�+����#�+������0�����$�����	�����
���	��'"��
�����"��7� +�,6������ 

• ���������"��
 9� �!+��! �,�����������9����%��2� (Maintenance Management 
Software): '"��$��,�����0������!������$��
������	"���9����%��2�"��
�����7�
#�,�	��+�,����������������2���	.���
�������"����	�����	�V �	.���.�0�
��0�
�#�,-��?�1�0
��������������+��������'"��
�����"��7�+�,6������
�
��(.�                           

• ����������	"PT����� (Training): �"
������	"PT���������	��������0�
�������"�������
����$%���D��&���1	3<! ��-����6�$����'"��
�����7�#�,-��?�1�0+�,���"
#�,�
$�!-��-2" 

 
6. ���	
��
������������������� 
 ���	�� �2���� (2546) '"��%�������	
���
������0(�0�����������������������������	������

&���1	3<!����
�����0������!��� ����	� ��7���9� #�,���'�
 �%��	" &�������	
0���� ��������
�$�
��������	������
����
�����0������!�������	� ��7���9� #�,���'�
 �%��	" ���,"	�����0(�0���
�"
����2�"����
�����,"	�#������ ���
�0����3��#:���
"���0���� ����0(�0�����"���-6����
��

���������-��-2" ����������"������������ +�,"���������
��������� ����%�"	� ��������
���0���

+�������	� ��
2��
+�������	� ��
'"���
+�������	� ��$�0��
+�������	� �,"	�����(�����
+������
�	� ����%�����
�����0������!����-���#�,������	���������
+�������	� ��
2����$�����������
��
���0������!����-���#�,������	���������
+�������	� +�,�����#�,-����3!����$�������
���0������!����-���#�,������	���������
+�������	� ��
��������	.���"�	.�������0(�0������
�����������	������
&���1	3<!����
�����0������!�������	��"
���+�������	� ���&�������	

"	������-�2#'"���� ����$�&���1	3<!���0������!�	.��������	
���������
��9(
�+���,���	.���
����-����6������$����'���������	� �������	
#�,-����3! ����$%���D +�,����6�
������$�
��� "	��	.�����0(�0���������	���������	������
�(�+�������	� ���������������������������
&���1	3<!���0������!�#:��
���"� �7
���������6(�#MD�����9���+9�"�����&����
���������������������

���
���� 9(
�&����
����������������������
���&���1	3<!���0������!������"����'��0��������
��������
'"��	��	����
���������'�����������	�&���1	3<!���0������!�	.���� 
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 ���	�"�W �-1����1� (2549) '"��%�������	
���
���	�����+�,����0(�0��������������
���$�
���������
!��������	������
����!"��� ����7������� 9(
��#:�����	���
&���+�,�%������2#��3!����7�
�������0�
������������ �$�� ����
��������7�0� 3-4 ����
���-�
���"�6
��! "���"�+��0�0� �#:���� 
&�������	
0���� ���������	�����������$����������
!����������!"��� ��"����2����������
������������,"	�"���� -�����D���
�$����������
!����������!"�����+��� -����2��
������$�������
���
�����#M��	
"���������������� ��������+����������,�$�����������������+�,��+������
����,���������&����
����$������� #MD��+�,����-��+�,���������-�����D�"������
!������'��
�0�
�0� "����231�0���-������-�
���
 '������� "�������������"
�	
�'#0�	����������
�����	�"� "���-6����
��"�6����,'��������	"��7������������"�6 +�,"����	�+���%�����
'��"�+�
+�,$��
������������������	������� �,-	����'"��������	���#MD�����"�+�+�,�������������	�+��
�%�����
��
����������� �����
����	�����!"��������
!��������	������
�7�0�
�����	�#MD����. +���7��
���
!������'���0�
�0������������������������ -����2��(
��7���������231�0���-�������

�-�
��
���
 '������� �������	�����!"���+��'�#MD���������.�$�
�'"�����,�%����������������0(�
0������-�����+�,����������������	�����!"����
���+����� 
 
 -D$	
 ����#�,�-��E (2547) '"��%�������	
���
��������"��	�+�,����	���������������
�����
����$���������	������
��� ����	� 
��� ��"��	� 9�-��7�-! #�,���'�
 �%��	" 9(
��#:�����	���

�%�����
����
�����+0�
!
�
���
��� &�������	
0����&���$�������-�����D��,�#:����0
�������$� 
����������0
�����	E��� &���$���������������"��	��"
����
�����,"	�����"
��"��	����
���-������&���$������������
-2" &������������
&���$�������'"��	��"
����
�����,"	���� �"
"���
�����$�
�6��'"�����������������
-2" ���
��#��
����
�������"��	����&���$�������+�,&����
��������
&���$�������'"��	�0���� &���$���������������"��	������������-������&������������"���
������-������&���$�+�,"���������������
&����������������&���$������� &���$���������������"��	���
����������
%�����&������������"���-�
���
-����6�	�����'"� "��������$�
�6��'"������������ +�,
�����$�
��	
������������� #M��	
��
+�������	�'"�+�� #�,�1����0
���� ���"���0
���� ��
2
����%�������&���$�����
�� ��
2�������
�����+0�
! �	.���������"��	��������������
'��+�������	� 
-���#M��	
��"���$��"�������
�����+0�
!��
+�������	� ��������"��	���������������&�����������
��
+�������	� 9(
�����,���
��"��
����+�,�23-��	����
�����	��������
�����+0�
!+���,$��"�%����
&���$���������������"��	���
'���������	�'"� �
����$�� ����
����
��������-��&���$�������
�����"��	�
�����������	������
��
-�����'#"��
�	
���� 
  
 ���"�	�"�W +���0���� (2548) '"��%�������	
���
���(����,"	�����0(�0�����������������
�$���������	������
 +�,�#��
����
��,"	�����0(�0������������������$���������	������
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���#M��	
-����2��� '"�+�� ��
2 �,"	�����(��� ��
'"� ��$�0 �%����-��$����������	� 
���
!������+�,��?����9�.��6 ��3��(��� ����	� ������ ��	� +��"! �	- (#�,���'�
) �%��	" 9(
��#:�
�	�+���%�����
�6����2�
�
�����������#�,���'�
 ���������	
0���� ������-�����D�����
2 40 - 
45 #U ���,"	�����(����
%�����#��DD���� ����
'"��,����� 30,000 - 50,000 ��� ����$�0�	�����
��-���	
�'# �%����-��$����������	� 3 - 4 �� +�,9�.��6�"
���&���$%��, ����0(�0������
������������$���������	������
 �"
1�0��� �
�����,"	�#������ �"
&���$������������
!������
1������+�,1���,�	���� ������0(�0��� ���,"	���� -���&���$������������
!������1������� 
1�����+�,1���,�	�����>�
������ ������0(�0����
�����,"	�#������ ���
��#��
����
�����0(�
0�������������������������	������
��� �,"	�����(��� ��?����9�.��6 �%����-��$����
������	� ��$�0 ��
2 +�,��
'"� 0�����"
1�0��� ������������0(�0���'��+�������	� -������
�
�#��
����
�������
!������ 0�����"
1�0��� ������������0(�0���+�������	� +-"������7����
���
!������+���,1���	.�������E�������������
+�������	� 
  
 �	DD�0� ?����������! (2546) '"��%�������	
���
������0(�0������������������������
��	������
���2�-�������6
��! : ��3��(��� ����	� -
������� ���""�.� �%��	" ���
&�������	
0���� &�������	���������������"��	�����������	���������"���#�,-��?�1�0���������
�����
-2"���
������6
��!�#:�-��	����
������-�� +�,'���$����&�������	��������2����,���������"���
�6
��! +�����
�'"��%��6�����	������� 3 ���
!������+�����	�������0(�0�����0)���������&��
���������������� ���
��������'"���#�,��-	�0	�?!�	��	
���� -������#�	�#�2�������������
�2�-������
��
��!��������	.� 0���� &��������������#�	�#�2���������	������
���������
0����"���������������
�
��(.� �"
����'#��
#�,-��?�1�0���������������'"������
-2" +�,"���
������"��7����&���$�

�$�D��-�
����6
��!�	.�0���� &���$�

�$�D���������7����
��#�,-��?�1�0
�������������#:�-�
�-%��	D���������������$���	� �"
����'#��
���0	O������������$�����
���
!������ -�2#��� #�,-��?�1�0��������������	������
������-%��	D�������������������	�
�����
���2�-�������6
��! 
 
 ���?� ���.
��2D����$	
 (2547) �(���#M��	
��
��&����0)���������9�.�#��9�����!���
&���	��������-�����������2���0������ ���������+��-��6�������2���	��
�����
�#:�
&���	��������-������
#�,���������-�����������2���0������ �	.���
�"�,���
�+�,'��'"��"
�,���
� �%���� 400 ��
 0���� #�,�1�&���	��������-������
���+��-��6��-�����D� �,�#:�
������#�,�1�����	��%��	"�����
-2" ���,
,������
#�,���?2�����	��������-�����
%����� ���������	� 
5 #U �#:��������	��������-�������"��7� �	��������-������
������������
%����� 10 ������� -���
��D�&���	�����������-����#�,�1���
0	����	
 +�,&�����+��-��6��-�����D��%����PS�
�	"9�.�/
�	"�� #M��	
�����9�.�#��9�����!��
��&����0)���������9�.�#��9�����!���&���	��������-���������
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��2���0��������
���,"	�����-%��	D��� ��� #M��	
"����231�0��� "������������ "�������
-,"��9�.���� "���������� -�����
������-%��	D#������ '"�+�� #M��	
"������-���-���������"
��� +�,#M��	
��
��������'��-%��	D '"�+�� #M��	
"���1�0�	��3!��� ���������,�!0)���������9�.�
#��9�����!���&���	��������-�����������2���0������ 0���� ��2���	��
�����#����3���-	
�9�.�
#��9�����!�����	.��>��

 148.12 ��	.� ������6�
�����-	
�9�.� 2.76 ��	.�����"��� -�����D���0)������
9�.�
�
����"�������	.� +�,���	��3,���9�.�
�
����"�
��	.������������3<!������������231�0 
40.02% +�,�$���3<!��������������� 59.98% �$�#��#��!�+��"! +�,&�����%����������	"-����
9�.����&�������������� 
 
 ���+����"���

��	����!#�,�������	����� 3 "��� ��� 0)������ �������-(� +�,����
������ (Schiffman ;& Kanuk. 2007: 235) &�����	
�2��������
�,�%�����(������!#�,���"����������-(�
��
���������"�	����������������
������231�0�����������	������
 +�,�(���+����������$�������
������#�,����&����sxFF̀d9^>k]g<nbe>59>:Ek@m:89>:c̀yY 5 s:\9>: (�������3 �-���	��! ;&�3,. 
(2546: 440)) _`]zg@Z9f �����$�
�6��'"� (Reliability), ������-����
�����"��7� 
(Responsiveness),�����	
���'"� (Assurance),�������6(������ (Empathy),�	��3,�����
1�0 
(Tangibles) {BrY9^>k]gEk@Cst]7`=Zs:7>;E]9>:|B9a><:̀yY]}y C5lr_s:\C;8]h[9>:E~@m:89>: Z[\Ek@
A_g<[@_Y9`mZmmA_mp>; 



2
1 Ne

N
n

+
=

����� 3 
��	�
��
������
������� 

 

 

 ��������	�
��
������� ��
������������������������� �!����"�#�����"�
���������� #��	
� 
$%�&'����&(���)
�� �*��
'� �)��+�#��#
�,�
��
� (Methodology) $'����
��
��)��-*��
� (Survey 
Research) '�
�
�,������.#�
#�
����������/##-�#0�� (Questionnaire) 1���2��
��
�3'�'*��������
����
4���� '
���4 

1. ����*�"�'(�+)���/�+���-����

����� 
2. ���-������������������)������
��
� 
3. ����
#�
������� 
4. ����
'��+�*�/�+���
�����+"&������ 

 

1.
��
����
�����
� 
 �����
���������
������� 
 (�+)�������)������
��
�3'�/�� 2���)����$(�/��� TOPSOLID �������#��	
����������#��	
� 
$%�&'���(���)
�� �*��
' ��)�
�(5�
4�/�� !.�. 2547 	 ��� �!
�,& !.�. 2551 �*��
� 44 #��	
� �*��
� 
376 �� (����� : $%�&'��+���'��� �������� �1.�����& ������ ��� �!
�,& 2551) '
��
4�2��
��
��+�)��*��
�
������ 376 ����(=�(�+)��������
��
���
4���4 
 


����������� ��������
������� 
������

���������)������
��
���
4���4 ��� �����2���)����$(�/��� TOPSOLID �*��
� 376 �� $'�

3'��*�"�'���'������

�����'�
�
�,��*��
����-������ Taro Yamane ����+'
#�
���)����
�� 95% 

(Yamane. 1967: 887) ������+����''
���4 
 

 

n = ���'"����*��
�������

����� 
N = �*��
�(�+)����
4�"�' 
e = �
�����'�������������-��� 

  

 -*�"�
#���
��
���
4���4�*��
�(�+)����
4�"�'�� 376 ��� 
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))05.0(376(1

376

2×+
=n

 ����
�����'������� �*�"�'�"����'�������3'� 5% ��� e = 0.05 1���-����0/�������-���
3'� '
���4 
 

    

     

     

    n = 193.81 
 '
��
4� 2��
��
�����*�"�'�*��
�������

����������
# 194 ��  

  

����!�

�����������  ���
4����'
���4 

1. ������

�����/##/#��)
4� ��� (Stratified Random Sampling) $'��)�
�,����-��� 
�

�����/##�(=�-
'-�
��
#�*��
�(�+)���$'��*����/#�����!�4��������"�#�����
�(=��
�"

' $'�2��
��
��*�����*�"�''
���4 

2. "�
�����
4��)�
�,����-+'
� (Convenience Sampling) �!����"���#����*��
�
�

���������+#����
4���� 1  

 

 

����� 2 /-'��*��
�������

�������/���+)
4� �������+�*����*�
��
�����
4���4 
 

�
�"

'����
4����#��	
������� 
�*��
�#��	
� �*��
�

(�+)��� 
-
'-�
� 
(�����+) 

�*��
������
�

����� 

-
'-�
� 
(�����+) 

�
�"

'������!�"���� 9 58 15. 30 15.46 

�
�"

'-����(����� 9 90 23.94 46 23.71 

�
�"

'(���,��� 5 48 12.77 25 12.89 

�
�"

'���,�� 3 46 12.23 25 12.89 

�
�"

'-�+#��� 1 16 4.26 8 4.12 

�
�"

'�����)-��� 2 16 4.26 8 4.12 

�
�"

'(�����#��� 1 2 0.53 1 0.52 

�
�"

'?+�)������ 3 16 4.26 8 4.12 

�
�"

')�#��� 9 72 19.15 37 19.10 

�
�"

'�+��� 1 8 2.13 4 2.06 

�
�"

'-����-��� 1 4 1.06 2 1.03 

�
� 44 376 100.00 194 100.00 
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2. 
��"��� �#�!�� �!���������
������� 
 ��������������)������
��
���
4���4 �(=�/##-�#0�� (Questionnaire) ���2��
��
�-������4���� $'�

/#������(=� 3 -�
� '
���4 
"������ 1 /##-�#0�������
�
#�
�	�+��������������� ���
�	�+�(=��*�0��(���(A' �*��
� 

8 ��� 3'�/��  
     1. (�+� ����-�"���� $'��)��+'
#���

'������(�+� ����#
CC
�� (Nominal Scale) 

$'����*���#�"������"������ (Multichotomous Question) 
      2. /2��2���)����$(�/��� �)��+'
#���

'������(�+� �������*�'
# (Nominal Scale) 

$'����*���#�"������"������ (Multichotomous Question) 
      3. �*��
�!�
���� �)��+'
#���

'������(�+� �������*�'
# (Ordinal Scale) $'���

�*���#�"������"������ (Multichotomous Question) 
      4. (�+� �$�'������)���� �)��+'
#���

'������(�+� ����#
CC
�� (Nominal Scale) 

$'�-����0��#3'�"������ (Checklist Question) 
      5. �+�+�
������(=������� �)��+'
#���

'������(�+� �������*�'
# (Ordinal Scale) $'�

���*���#�"������"������ (Multichotomous Question) 
      6. (�+� ����#��������������)� $'��)��+'
#���

'������(�+� ����#
CC
�� (Nominal 

Scale) $'����*���#�"������"������ (Multichotomous Question) 
      7. -0�������'�
4�$(�/��� �)��+'
#���

'������(�+� � ���#
CC
�� (Nominal Scale) 

$'����*���#�"������-����� (Dichotomous Question) 
      8. #�����"�
��������'#�����������)�#����� �)��+'
#���

'������(�+� ����#
CC
�� 

(Nominal Scale) $'�-����0��#3'�"������ (Checklist Question) 
  

"������ 2 /##-�#0�������
�
#�
������������������������� �!#�����"�
������� 
(�+��#'�
� '����
���)���0��3'� '�����#-���������
'��.
 '����
���
����3'� '����������0������� 
/�+'����
�	�+������ �! �*��
� 40 ��� �
�	�+����*�0���(=�����-�
�(�+�����*���#/## 
Likert Scale Question /���+�*�0�����*���#�"����������+'
#�
����'�".� 5 �+'
# �)��+'
#���

'
������(�+� ��
��� ��)
4� (Interval Scale) $'��*�"�'����4*�"�
�������(�+����'
���4 
 �+'
#�
����'�".� 
 ���(�+���������
# 5  "���0��  �".�'�
���������� 
 ���(�+���������
# 4  "���0�� �".�'�
� 
 ���(�+���������
# 3  "���0�� 3��/���� 
 ���(�+���������
# 2  "���0�� 3���".�'�
� 
 ���(�+���������
# 1  "���0�� 3���".�'�
���������� 
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 $'�2��
��
�3'��)����D&(�+���� ���-������3(��4 (�
����� #�����. 2537: 9) 
  �
��� ��)
4� =   �+/��-��-�' 5 �+/����*�-�' 
                     )�
��+/�� 
    =  5 - 1 

          5 

    = 0.80 

  

 ���D&�����(�+����2�/##-�#0���+'
#�
���������������� �!#�����"�
������� ��
'
����3(��4 
      ����?���� 4.21 5 5.00 "���0��  ���������
��������+'
#'���������� �!#����� 
      "�
������� 
      ����?���� 3.41 5 4.20 "���0��  ���������
��������+'
#'������� �!#�����  

      "�
������� 
      ����?���� 2.61 5 3.40 "���0��  ���������
��������+'
#(������������ �! 
      #�����"�
������� 
      ����?���� 1.81 5 2.60 "���0��  ���������
��������+'
#3��'������� �!#����� 
      "�
������� 
      ����?���� 1.00 5 1.80 "���0��  ���������
��������+'
#3��'��������������� �! 
      #�����"�
������� 
    

 "������ 3 /##-�#0�������
�
#/�
$���������)�#������������ �*��
� 2 ����(=��*�0��
�����
�
# /�
$�����������-
CC�#�����"�
������� /�+/�
$��������1�4����-��,�E�!��� ����(5��4 ��
�
�	�+�(=��*�0���(=�/## Semantic Differential Scale 1���/#���+'
#�
����'����(=� 5 �+'
#�
'�(=�
���

'������/##�
��� ��)
4� (Interval Scale)  

�+'
#�
����'�".� 
 ���(�+���������
# 5  "���0��  �".�'�
���������� 
 ���(�+���������
# 4  "���0�� �".�'�
� 
 ���(�+���������
# 3  "���0�� �?�F 
 ���(�+���������
# 2  "���0�� 3���".�'�
� 
 ���(�+���������
# 1  "���0�� 3���".�'�
���������� 

 $'�2��
��
�3'��)����D&(�+���� ���-������3(��4 (�
����� #�����. 2537: 9) 
  

 �
��� ��)
4� =   �+/��-��-�' 5 �+/����*�-�' 
                     )�
��+/�� 



43 

 

 

    =  5 - 1 

          5 

    = 0.80 

 ���D&�����(�+����2�/##-�#0���+'
#�
��-*��
C���/�
$�����������-
CC��)�#�����
������� ��'
����3(��4 

����?���� 4.21 5 5.00 "���0��  ��������/�
$�����������-
CC�������-�'  
/�+�!����*��
����-��,�E�����/����� 

      ����?���� 3.41 5 4.20 "���0��  ��������/�
$�����������-
CC����+'
#���  
/�+��/�
$����+�!����*��
����-��,�E 

      ����?���� 2.61 5 3.40 "���0��  ����������������/�
$�����������-
CC�  
/�+�!����*��
����-��,�E���+'
#3��/���� 

      ����?���� 1.81 5 2.60 "���0��  ����������������/�
$�����������-
CC����+'
# 
���� /�+��/�
$����+3���!����*��
����-��,�E  

      ����?���� 1.00 5 1.80 "���0��  ����������������/�
$�����������-
CC����+'
# 
�������-�' /�+��/�
$����+3���!����*��
����-��,�E 
�����/����� 

��-�
���� 3 ��4�
�������*�0���
�	�+(����(A'/##3���
4�(�+�'.� (Open-Ended Unprobed) 

�*��
� 1 ��� �!���-�#�
������-��/�+�!������������
�
#���#�����"�
������� 
 

%�&����
��"��� �#�!�� �!���
������� 
1. ���	�"�
����-����/##-�#0���!����*�������	�
��
� /�+�*�"�'���#/�
��'�����

���	�
��
�$'�3'��
#�*�/�+�*����������&���(���	� 
2. ���	����"�
�-�� ���-�� #��
�� ���
��
�/�+�G	H���������
�����
#���
��
�����
4���4 �!���

�(=�!�4�I�������������

/(�����F��������
����/�+�*����(=�/�
��������-����/##-�#0���"�
���#�����
������"���������
��
� 

3. �*�/##-�#0�����2��
��
�-������4��"�������&���(���	� /�+2���)���
)�C��
�-�#�
��0������
������4�"� (Content Validity) /�+/�+�*�����-��/�+�!������� 

4. �*�/##-�#0�����(�
#(���/��
3(�'��� (Try Out) �
#������

������*��
� 30 ��� �!���
�*�3("�����
���)����
�����/##-�#0�� (Test of Reliability) $'��)�
�,�"����-
�(�+-��,�E/��%K� 
(Alpha-coefficient) �������#
� (Cronbach) 1���3'����/��%K������
# 0.947 ��� Pretest /�+(�
#(���
/##-�#0���!����)������
��
� 

5. �*�/##-�#0�����2������"�����
���)����
��3(��.#�
#�
����������3( 
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���
'�������%���(� 
�������.#�
#�
������� 2��
��
�3'�/#���
�	�+��������.#�������!����*�������	�
��
�����(=� 

2 �
�	�+ ��� 
1. ������(I� ��� (Primary Data) �(=����������2�����	�3'���������.#�
#�
���������������

�

���������)���������	��*��
� 194 �

����� $'��)�/##-�#0���������.#�
#�
������� 
2. ����������� ��� (Secondary Data) �(=������������.#�
#�
�������-�� #��
�� 


������!�,& �������&��.� /�+���
��
���������
���� ���'��-���!��!&�2�/!������F��������
�������
"���-��'�
�
3( /�+���������#��	
� $%�&'���(���)
�� �*��
'�!����"�2�������	�����
4���43'�2����
��
�
���-�#���&���-�' 

 


����

�����%���(�)��
�����#����*%���(� 

����

�����%���(� 
�����3'�/##-�#0�����/��
 2��
��
��*�/##-�#0������
#�
�3'���'*��������'
���4 
1. �����
�-�#������ (Editing) 2��
��
���
�'��
��-�#���&��������#/##-�#0��/�+/��

/##-�#0�����3��-�#���&��� 
2. ������"
- (Coding) �*�/##-�#0�����0����������#����/��
�����"
-������3'������

�*�"�'�"
-��
�"���3
� 
3. ���(�+�
�2������� (Processing) �*�/##-�#0��������"
-����#����/��
��#
��������

���!�
����& /�+(�+�
�2�������$'��)�$(�/���-0���-*���.���( SPSS/PC 

�����#����*%���(� 
1. 
�����+"&�������
�	�+���������������$'�"�����
��0��/�+���-0��������+ Percentage)  
2. 
�����+"&�
������������������������� �!#�����"�
����������#��	
� $%�&'����&(���)
�� 

�*��
'$'�"�����?���� (Mean) /�+-�
��#�����#�����I�� (Standard Deviation) 
3. 
�����+"&/�
$���������)�#������������$'�"�����
��0��/�+���-0��������+ 

(Percentage)  

4. 
�����+"&�������!�������'-�#-����I��������+����' '
���4 
  4.1 �'-�#-����I�������� 1 (�+� ����-�"�������������2���)����$(�/������/�������
�
���
�����������#�����"�
����������#��	
� $%�&'����&(���)
�� �*��
' /�������
� -0�������)���
����'-�# ��� -0��� One-Way ANOVA 

4.2 �'-�#-����I�������� 2 /2�����������2���)����$(�/������/�������
����
�����
������#�����"�
����������#��	
� $%�&'����&(���)
�� �*��
' /�������
� -0�������)������
�'-�# ��� -0��� One-Way ANOVA 
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n

xf
P

100
=

    4.3 �'-�#-����I�������� 3 �*��
�!�
����������������/�������
����
����������� �!
#�����"�
����������#��	
� $%�&'����&(���)
�� �*��
' /�������
� -0�������)�������'-�# ��� -0��� 
One-Way ANOVA 

  4.4 �'-�#-����I�������� 4 (�+� ����$�'������)�#�����������������/�������
����
�����
������ �!#�����"�
����������#��	
� $%�&'����&(���)
�� �*��
' /�������
� -0�������)�������'-�# 
��� -0��� One-Way ANOVA 

  4.5 �'-�#-����I�������� 5 ������������+�+�
������(=����������/�������
����
��������
��� �!#�����"�
����������#��	
� $%�&'����&(���)
�� �*��
' /�������
� -0�������)�������'-�# 
��� -0��� One-Way ANOVA 

  4.6 �'-�#-����I�������� 6 ���������������)�(�+� ����#��������/�������
����
��������
��� �!#�����"�
����������#��	
� $%�&'����&(���)
�� �*��
' /�������
� -0�������)�������'-�# 
��� -0��� One-Way ANOVA 

  4.7 �'-�#-����I�������� 7 �����������-0�������'�
4�$(�/������/�������
����
��������
��� �!#�����"�
����������#��	
� $%�&'����&(���)
�� �*��
' /�������
� -0�������)�������'-�# 
��� -0��� Independent Sample t-Test 
  4.8 �'-�#-����I�������� 8 #�����"�
�����������)�#�����#���������������/�������
���
�
����������� �!#�����"�
����������#��	
� $%�&'����&(���)
�� �*��
' /�������
� -0�������)������
�'-�# ��� -0��� One-Way ANOVA 

  4.9 �'-�#-����I�������� 9 �
������������"�#�����"�
���������'����
���)���0��3'�
'�����#-���������
'��.
 '����
���
����3'� '����������0������� /�+�
�	�+������ �! -����0
�*�/��/�
$���������)�#������������ -0�������)�������'-�# ��� -0������
�����+"&�*�/������� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 

"+�����������
�����#����*%���(� 
��������	���
4���4�)�-0��������
�����+"& '
���4 
1. -0���!�4�I�� 3'�/�� 
        1.1 ��������+ (Percentage) �*��
�3'����-��� (� ��
��& �
��+��. 2538 : 75) 
            
         

   �����  P  /�� ��������+ "��� % (Percentage) 

     f  /�� �
��0�������������(�����/(���"��(=������+ 

     n         /�� �*��
��
��0���
4�"�' "����*��
�������

����� 
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X

X

  1.2 ����?���� (Mean) �*��
�3'����-��� (�
��� 
���)�&#
C)�. 2544 : 75)  

  

           

                                          

           �����             /��    ����+/���?���� 
                   ∑X      /��     2��
�����+/���
4�"�' 
                     n          /��   ���'���������

����� 
       1.3   ����#�����#�����I�� (Standard Deviation) �*��
�3'����-��� (�
��� 
�-��)�&

#
C)�. 2544: 75)   
 

)1(

)(

..

22

−

−
=

∑∑
nn

xxn
DS  

 

  ����� S.D.     /�� ����#�����#�����I������+/��������

����� 
    X         /�� �+/��/���+�

��������

����� 
     n          /�� �*��
�-��)����������

����� 
     n 5 1      /�� �*��
��

/(���-�+ 
           (∑x)

2    /�� 2��
�����+/���
4�"�'���*��
�-�� 
    ∑x

2        /�� 2��
�����+/��/���+�

���*��
�-�� 
    n            /�� ���'���������

����� 

 2. -0�������)�"�����
���)����
�����/##-�#0�� 
  "�����
���)����
�����/##-�#0�������-�
�(�+������ $'��)�-���-
�(�+-��,�E/��

%K�  (∝ 5 Coefficient) �������#
� (Cronbach) (�
��� 
���)�&#
C)�. 2548: 35)  
 

VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var

−+
=α  

 

  �����    k    /�� �*��
��*�0�� 
    ianceCon var  /�� ����?����������/(�(�
��+"
����*�0������ F 
    Variance          /�� ����?����������/(�(�
�����*�0�� 
3. -0�������)��'-�#-����I�� 3'�/��   

     3.1 #��"+��� t - test   

∑X        

n 

 

= 
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   �(���#����#�
��/�������+"
�������?�������������

����� 2 �����  ���������#���
�
��/(�(�
����������

������
4� 2 ����� ����(=���-�+����
� (Independent Sample) ()����  
��&
�
��+. 2541: 165)   

 

n

S

n

S

xx
t

2

2

2

1

21

+

−
=  

   

  �����  t     /��  ���-0�������)�!������ 
    

21
, xx   /��   ����?��������������� 1 /�+ �������� 2 

    2

2

2

1
, SS   /��   ����
��(�
�/(�����+/���������� 

        �

�������� 1 /�+������

�������� 2  
    n1 , n2    /�� ���'���������

��������������� 1 /�+�������� 2 

 

   

  ��������� 2

1

2

1
SS =  

  df   /�� )
4�/"���
���(=���-�+ ( 
1

n + 
2

n - 2 ) 
  ��������� 2

1

2

1
SS ≠  

     

11
2

2

2

2

2

1

2

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1

−










+
−















 +
=

n

n
S

n

n
S

n
S

n
S

v  

  $'���� v ��� ���������-�+ 
   3.2 #�� F-test ������#����*#���)�������� �
��� (One � Way ANOVA) �)��'-�#

�
��/����������+/���?�������������

������������
��  2  �������4�3(  $'��)����
�����+"&�
��
/(�(�
�����'��
 (One 5 Way ANOVA) � �+'
#�
���)����
�������+ 95  
(�
��� 
���)�&#
C)�.  2548: 113) 

 

),1(, knkdf
MS

MS
F

w

b −−==  

    

   �����  F  /�� ���-0�������+�)��(���#����#�
#���
��G������� 
        /��/��/## F �!������#�
�-*��
C 

      MSb /�� ����
��/(�(�
��+"
�������� 
      MSw /�� ����
��/(�(�
� ��������� 
      k  /�� �*��
�(�+)�������*����'-�#-����I�� 
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      n  /�� �*��
��

������
4�-�4��������������(�+)������(�+)��� 
      df  /�� )
4��
����-�+ 

   3.3 
�����#����*#���)�������� �
��� Brown-Forsythe ( )β  ��������
��
/(�(�
����/���+�����3�������
� (Hartung. 2001: 300) �)�-��� '
���4 

 

β  
W

B

MS

MS
=  

    

$'�  ∑
=







 −=

k

i

i
i

W S
N

n
MS

1

2
1  

   ����� β  /�� ���-0�������)�!�������� Brown-Forsythe 
    BMS  /�� ���(�+����
��/(�(�
��+"
�������� 
           WMS  /�� ���(�+����
��/(�(�
� ���������  
     -*�"�
#-0��� Brown-Forsyth 
   k  /�� �*��
���������������

����� 
    n  /�� ���'���������

�����  
    N  /�� ���'(�+)��� 
   2

iS  /�� ����
��/(�(�
����������

����� 
3.4 Dunnett�s T3 ����2�����'-�#���
��/��������������
�-*��
C���-0��� �+�*����

�'-�#�(=��������!���'�
������'���/�������
� (
��)��� ���-��"&. 2543: 116) �)�-���'
���4 
 








 +

−
=

ji
W

ji

nn
MS

XX
t

11

 

       

      ����� t  /�� ���-0�������)�!�������� t-distribution 
      WMS  /�� ���(�+����
��(�
�/(� ���������  

       (Mean Square within group)  

       -*�"�
# Brown-Fordythe 
       iX  /�� ����?�������������

�������� i  
       X  j /�� ����?�������������

�������� j  

       iN  /�� �*��
��

���������������� i  

       jN  /�� �*��
��

���������������� j  
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3.5 ����!#�
��/��������������
�-*��
C���-0���  �+�*������
�-�#�
��/�� ����
�(=�����������+'
#�
�-*��
C���-0������ 0.05 "����+'
#�
���)����
�������+ 95 $'��)�-������
�,� 
LSD ( Least  Significant  Difference )  �!����(���#����#����?����(�+)��� ( �
���  
���)�&
#
C)�. 2544 : 333 ) 

ji nn
MSEkntLSD

11
;

2
1

+−=
−
α

 

 

    ����� LSD  /�� ���2������
�-*��
C����*��
�3'�-*�"�
#(�+)����������� i  
       /�+ j 
      MSE  /�� ��� Mean Square Error ���3'���������
�����+"& 
        �
��/(�(�
� 

        k  /�� ����*��
�������
4�"�'����)��'-�# 

         n  /�� ����*��
��������

������
4�"�' 

        α  /�� �+'
#�
���)����
�� 
3.6 #��"+���"�"��,��	*����  ��� Pearson Correlation (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) (�
��� 
���)�&(bC)�. 2544 : 280)    �)�-���'
���4 
 

     rXY   =  ( )( )
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
−−

−
2222

YYnXXn

YXXYn  

 

  $'����   rXY   /��  ���-
�(�+-��,�E-"-
�!
�,& 
       n     /��  �*��
���"���������

����� 
      ∑ XY    /��  2��
����2�����+"
�������

/(� X /�+ Y ������ 
      ∑X      /��  2��
��������

/(� X 
      ∑Y    /��  2��
��������

/(� Y 
      ∑ 2X    /��  2��
�����*��
�-���������

/(� X 
      ∑ 2

Y    /��  2��
�����*��
�-���������

/(� Y 
 $'�������-
�(�+-��,�E-"-
�!
�,&�+������+"
��� -1.00 0�� +1.00 $'�������+����' '
���4 

1. ��� r �(=��# /-'�
�� X /�+ Y ���
��-
�!
�,&������������
�����  
0�� X �!��� Y �+�' /��0�� X �' Y �+�!��� 

2. ��� r �(=�#
� /-'�
�� X /�+ Y ���
��-
�!
�,&������'��
�
� ��� 0�� X           
�!��� Y �+�!��� /��0�� X �' Y �+�''�
� 

3. ��� r ������������� 1 "���0�� X /�+ Y ���
��-
�!
�,&���������'��
�
�          
/�+���
��-
�!
�,&�
���� 
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4. ��� r �������� 1 "���0�� X /�+ Y ���
��-
�!
�,&������������
�����/�+��
�
��-
�!
�,&�
���� 

   5.  0�� r �����
# 0 /-'�
�� X /�+ Y 3�����
��-
�!
�,&�
� 
  6.  0�� r ������������� 0 /-'�
�� X /�+ Y ���
��-
�!
�,&�
����� 

  

 ���D&���/(��
��"������-
�(�+-��,&-"-
�!
�,& ��'
���4 
 ���-
�(�+-��,�E-"-
�!
�,&�����+"
���  0.91-1.00  /-'�
��  ���
��-
�!
�,&�+'
#-����� 
 ���-
�(�+-��,�E-"-
�!
�,&�����+"
���  0.71-0.90  /-'�
��  ���
��-
�!
�,&�+'
#-�� 
 ���-
�(�+-��,�E-"-
�!
�,&�����+"
���  0.31-0.70  /-'�
�� ���
��-
�!
�,&�+'
#(������ 
 ���-
�(�+-��,�E-"-
�!
�,&�����+"
���  0.01-0.30  /-'�
��  ���
��-
�!
�,&�+'
#��*� 
  ���-
�(�+-��,�E-"-
�!
�,&�����
#        0     /-'�
��  3�����
��-
�!
�,&���)���-����� 



����� 4 
���	
��
�
	��������� 

 

 ���������	
�����
���������	�������
�������	� ������
�	������������� 	�!"#�$���
%��&�
��������������	� &�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* 
���
���-*������*��.���'"�/��
	��'�� 	*����0 
 

������������������	
��
�
	������� ��������� 
 �$��	%����
*��������%�������%����/+������������
�����
���������	��� 
���
���
�1������*���������	���.���'"�*����0 

n  ����21�  ��������! ����	� ��  
 X   ����21�  � ��3���� (Mean) 
 SD  ����21�  � ��&�����&�����4�� (Standard Deviation) 
 t  ����21�  ���/��/������� ����+5�/&&�� (t-Distribution)  

 F  ����21�  ���/��/������� ����+5�/&&�	) (F-Distribution) 
 LSD ����21�  ����*�	&����/��� ���+5������  (Least Significant Difference)   

r  ����21�  � ����+���
�6
7�����$��6� (Pearson�s Correlation Coefficient) 
 p   ����21�  ����� ����+5� (Probability) 
 H0   ����21�  ����
4������ (Null Hypothesis) 
 H1   ����21�  ����
4���	� (Alternative Hypothesis) 
 *  ����21�  ����������.����2
�
�����*�& .05 
 **  ����21�  ����������.����2
�
�����*�& .01 
 

�	
�!	
������	
��
�
	��������� 
 ����
���������	��� 
���
���-*����	
���������! ������	�����
��� (*�/& ����
������			��+5� 4 �	� ������*�&*����0 
 �	���� 1 ����
���������	��������� 
 �	���� 2 ����
���������	���������
�	������������� 	�!"#�$&�
������������� 
 �	���� 3 ����
���������	���/��(���$H�
����%����%,�&�
�������������%�	���� 
 �	���� 4 ����*�	&����
4�� 
 

 



 51 

"����� 1 �	
��
�
	��������������������	 
 

 ��	����	������� ���/�����+���#�	!�������� /
��
��%,����(+�/��� ������
$���������%,�(+�/��� TOPSOLID +���#��	�(�*�����%,�&�
��� ������������+5������� 
+���#��	�&�
�������������������	�%,� �2������
*��0�(+�/��� TOPSOLID /��&�
�������
������%*&������� �����	�%,�&�
��� �
�������(*������� �����2�� /��� ���	��� *��/�*�%�
����� 3 
 
����� 3 /�*������� (����2��) /����	����	����'"������� ���/�����+���#�	!��������   
 /
��
��%,����(+�/��� ������$���������%,�(+�/��� TOPSOLID +���#��	�(�*�����%,� 
 &�
��� ������������+5������� +���#��	�&�
�������������������	�%,� �2������
*��0� 
 (+�/��� TOPSOLID /��&�
�������������%*&������� �����	�%,�&�
��� 
    

�����������������	 $!	��� (
	&) 
��&�� 

+���#�	!��������   

      	!�������������	�%,�-))I�  37 19.10 

      	!��������������� 54 27.80 

      	!��������/� $
�$� 68 35.10 

      	!���������)	���
��	�� 15 7.70 

      	!��������$����
� 20 10.30 


�� 194 100.00 

/
��
��%,����(+�/���   

      /
���
������ 12 6.20 

      /
�����		�/&& 20 10.30 

      /
��/� $
�$�$����
� 63 32.50 

      /
��/� $
�$�(��� 42 21.60 

      /
�����
�
� 27 13.90 

      /
���
��� /��$�J�� 30 15.50 


�� 194 100.00 
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����� 3 (� 	) 
    

�����������������	 $!	��� (
	&) 
��&�� 

������$���������%,�(+�/��� TOPSOLID    

      1 - 3 ��  25 12.90 

      4 - 6 �� 60 30.90 

      6 - 10�� 27 13.90 

      ����� � 10 �� �10�-+ 82 42.30 


�� 194 100.00 

+���#��	�(�*�����%,�&�
���   

       TOPSOLID : DESIGN 194 40.30 

       TOPSOLID : MOLD 122 25.40 

       TOPSOLID : PROGRESS 81 16.80 

       TOPSOLID : CAM 52 10.80 

       TOPSOLID : WIRE  20 4.20 

       TOPSOLID : CONTROL 3 0.60 

       TOPSOLID : TURNING 9 1.90 


�� 481* 100.00 

������������+5�������   

      ��	��� �  1 +K 118 60.80 

      ��0�/�  1 - 2 +K 47 24.20 

      ��0�/�  2 - 3 +K 29 15.00 


�� 194 100.00 

+���#��	�&�
�������������������	�%,�   

     �
����	�� %���&+����� ���	�����..�
&�
��� (Service Contract) 

146 75.30 

     ��*+��������	���	�%,�&�
���� 	���0� 
(Per Call) 

48 24.70 


�� 194 100.00 
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����� 3 (� 	) 
    

�����������������	 $!	��� (
	&) 
��&�� 

�2������
*��0�(+�/��� TOPSOLID   

     ��!���$������ 30 15.50 

     ��!��+����� 46 23.70 

     +�!�6���  25 12.90 

     	�!6�� 25 12.90 

     ���&!�� 8 4.10 

     �����,���� 8 4.10 

     +�����&!��  1 0.50 

     3��,
�����  8 4.10 

     ,�&!�� 37 19.10 

     ���	� 4 2.10 

     ��!������  2 1.00 


�� 194 100.00 

&�
�������������%*&������� �����	�%,�
&�
��� 

  

     �
*��0�(+�/��� (INSTALLATION) 145 21.10 

     +��&+�!��+5��! �� ��!* (PATCH      
UPDATE) 

80 11.60 

     (����$���	&2�����%,���� (CALL)  182 26.50 

     /��+L.���	��2����� (ONSITE 
ERVICE) 

116 16.90 

     ����
��
�6
7%,����,������� (TRIAL 
LICENSE) 

164 23.90 


�� 687* 100.00 

* �	&-*������ � 1 ��	 
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 �������� 3 �����2��!+��	������'"��	�����������	&/&&�	&2�������� 194 
��� ���/��-*�*����0 
 

 +���#�	!�������� $&� � ������� ��%�. +���	&6!��
�+���#�	!��������
/� $
�$� ������ 68 ��� �
*�+5���	��� 35.10 �	�����+���	&6!��
�+���#�	!��������
������� ������ 54 ��� �
*�+5���	��� 27.80 +���#�	!�������������	�%,�-))I� ������ 37 
��� �
*�+5���	��� 19.10 +���#�	!��������$����
� ������ 20 ��� �
*�+5���	��� 10.30 
/��+���#�	!���������)	���
��	�� ������ 15 ��� �
*�+5���	��� 7.70 
 

 *���/
��
��%,����(+�/��� $&� � ������� ��%�. %,�(+�/���%�/
��/� $
�$�
$����
� ������ 63 ��� �
*�+5���	��� 32.50 �	�����%,�%�/
��/� $
�$�(��� ������ 42 
��� �
*�+5���	��� 21.60 /
���
��� /��$�J�� ������ 30 ��� �
*�+5���	��� 15.50 /
��
���
�
� ������ 27 ��� �
*�+5���	��� 13.90 /
�����		�/&& ������ 20 ��� �
*�+5���	�
�� 10.30 /��/
���
������ ������ 12 ��� �
*�+5���	��� 6.20 
  

 *���������$���������%,�(+�/��� TOPSOLID $&� � ������� ��%�. ��������
$���������%,������ � 10 �� �10�-+ ������ 82 ��� �
*�+5���	��� 42.30 �	�������������
$���������%,� 4 - 6 �� ������ 60 ��� �
*�+5���	��� 30.90 6 - 10�� ������ 27 ��� �
*
�+5���	��� 13.90 /�� 1 - 3 �� ������ 25 ��� �
*�+5���	��� 12.90 
  

 *���+���#��	�(�*�����%,�&�
��� $&� � ������� ��%�. %,�(�*��+���#� TOPSOLID 
: DESIGN ������ 194 ��� �
*�+5���	��� 40.30 �	�����%,�(�*��+���#� TOPSOLID : 
MOLD ������ 122 ��� �
*�+5���	��� 25.40 +���#� TOPSOLID : PROGRESS ������ 
81 ��� �
*�+5���	��� 16.80 +���#� TOPSOLID : CAM ������ 52 ��� �
*�+5���	��� 
10.80 +���#� TOPSOLID : WIRE ������ 20 ��� �
*�+5���	��� 4.20 +���#� TOPSOLID 
: TURNING ������ 9 ��� �
*�+5���	��� 1.90 /��+���#� TOPSOLID : CONTROL 
������ 3 ��� �
*�+5���	��� 0.60 
  

 *���������������+5������� $&� � ������� ��%�. ��������������+5���������	��� �  
1 +K ������ 118 ��� �
*�+5���	��� 60.80 �	�������������������+5���������0�/�  1 - 2 +K 
������ 47 ��� �
*�+5���	��� 24.20 /����0�/�  2 - 3 +K ������ 29 ��� �
*�+5���	��� 15.00 
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 *���+���#��	�&�
�������������������	�%,� $&� � ������� ��%�. ���	�%,�&�
���
�
����	�� %���&+����� ���	�����..�&�
��� (Service Contract) ������ 146 ��� �
*�+5���	�
�� 75.30 /��&�
�����*+��������	���	�%,�&�
���� 	���0� (Per Call) ������ 48��� �
*�+5�
��	��� 24.70 
  

 *����2������
*��0�(+�/��� TOPSOLID $&� � ������� ��%�. �
*��0�(+�/��� 
TOPSOLID ���������*��!��+����� ������ 46 ��� �
*�+5���	��� 23.70 �	�����������*    
,�&!�� ������ 37 ��� �
*�+5���	��� 19.10 ��!���$������ ������ 30 ��� �
*�+5���	��� 
15.50 +�!�6��� ������ 25 ��� �
*�+5���	��� 12.90 	�!6�� ������ 25 ��� �
*�+5���	��� 
12.90 ���&!�� ������ 8 ��� �
*�+5���	��� 4.10 �����,���� ������ 8 ��� �
*�+5���	��� 
4.10 3��,
����� ������ 8 ��� �
*�+5���	��� 4.10 ���	� ������ 4 ��� �
*�+5���	��� 2.10 
��!������ ������ / ��� �
*�+5���	��� 1.00 /��+�����&!�� ������ 1 ��� �
*�+5���	��� 
0.50 

  

 *���&�
�������������������	�%,�&�
��� $&� � ������� ��%�. ���	�%,�&�
���
(����$���	&2�����%,���� (CALL) ������ 182 ��� �
*�+5���	��� 26.50 �	��������	�%,�
&�
�������
��
�6
7%,����,������� (TRIAL LICENSE) ������ 164 ��� �
*�+5���	��� 23.90 
&�
����
*��0�(+�/��� (INSTALLATION) ������ 145 ��� �
*�+5���	��� 21.10 &�
���
/��+L.���	��2����� (ONSITE ERVICE) ������ 116 ��� �
*�+5���	��� 16.90 /��&�
���
+��&+�!��+5��! �� ��!* (PATCH UPDATE) ������ 80 ��� �
*�+5���	��� 11.60 
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"����� 2 �	
��
�
	�����������(��"���)�����	�����"*��+�,	-�
��	
���)�	
�	& 
 

����� 4 /�*�� ��3���� (X ) /�� � ��&�����&�����4�� (S.D.) �	�������
�	������������� 	 
   �!"#�$&�
�������������%�/� ��*����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* 
 


�.����(��"� ��(��"���)�����	�����"*��+�,	-�
��	
���)�	
�	&
���"*��.�	� .X  S.D. � ��� 

.�	���	�
�/��0/�1.�    

  - $�����������2%��&�
���-*������������*-�� 3.87 0.77 *� 
  - ����	/���+L.��&�
'�������2�����	&��	����	�
�
��
�6
7���%,� /���������������&+�����-*�2����	� 

3.92 0.67 *� 

  - �����2%��&�
���-*�������+L.�����/��� 4.05 0.34 *� 
  - (+�/��������2���&��%,����-*��+5�+��
 �������
/��-�+L.�� 

4.05 0.34 *� 

  - ���	����/�*������������������,N�������&��"�
�	�(+�/��� 

4.23 0.48 *� 

  - ��������������	%��������&���!����'�(+�/��� 4.03 0.27 *� 
  - 	����� �&�
������������������&&�
������-*���& 3.09 0.46 +������ 
  - ����	���������������	���&���%��&�
���������2����	�
/� ���� 

3.25 0.48 +������ 

��� 3.81 0.41 *� 
.�	�"�����)�&*	)
�.

2�    

  - $�����������2/��-�+L.��-*������������������
� �������* 

4.40 0.49 *���� 

  - $��������������N�%������	��	���%����%��&�
��� 4.40 0.49 *���� 
  - $���������������� 	����� 	�����*���� 3.80 0.87 *� 
  - $�����������2������	&%��-*���������������
�����* 

4.06 0.46 *� 

  - ��0��	�%�����
*� 	�	%,�&�
�����������*�� 
��*��N�-� �! ���� 

4.11 0.32 *� 

  - ��������*��N�%����/���� �%,�� ��� ��O �������
*�10�
%���"������� �%,�� ���$
����
� 

3.31 0.57 +������ 
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����� 4 (� 	) 
 


�.����(��"� ��(��"���)�����	�����"*��+�,	-�
��	
���)�	
�	&
���"*��.�	� .X  S.D. � ��� 

  - ��"����� ����	����%,��
��
�6
7,������� �����������
�����2*����
������*���
��
�6
7,���������%��-*����� 	
������	����%,���� 

4.15 0.36 *� 

��� 4.03 0.43 *� 
.�	���	������$1.�    

  - $��������&(����$���������!#�$/���+5��
�� 4.24 0.43 *���� 
  - $���������%��&�
���21��2������
*��0��������!#�$ 
/���+5��
�� 

4.38 0.49 *���� 

  - $������� 	��..�&���!����'��������!#�$/���+5�
�
�� 

4.38 0.49 *���� 

  - $���������%��&�
���21��2������
*��0�������,����.
/��������������������2 

4.21 0.52 *���� 

  - �������-*���&&�
��� � ������������%�%�%,���� /��
����%�%����/��+L.��-*�*������	�%����0�� 	-+ 

4.21 0.52 *���� 

  - ����������-*���&&�
���/��� 	����

*+��
���/���-� 
��
*�10�	�� 

4.06 0.68 *� 

  - ���-� �����2�
*� 	PQ��&�
�������������-*� � ��
�����2�
*� 	PQ��	���O %��+��������/��-*� 

4.06 0.68 *� 

��� 4.22 0.49 *���� 
.�	��	

��	03)$�"�$    

  - $������-� ������������&��� 	������%����� �����
%��&�
��� 

4.31 0.57 *���� 

  - ����	�-��	����&�
��������&������	�����	�� �� 4.11 0.32 *� 
  - �����(����$����*����� ������21����������������
%��&�
��� 

4.21 0.52 *���� 

  - &�
'�������/������	����� 	��..�	� ����	� 1 �*�	�
� ������ %���"��
����%�����*���������&+��������	��
����	������+�����/+���! ��	�(+�/��� 

2.41 0.66 -� *� 
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����� 4 (� 	) 
 


�.����(��"� ��(��"���)�����	�����"*��+�,	-�
��	
���)�	
�	&
���"*��.�	� .X  S.D. � ��� 

  - ��"����-� �����2�*
����-+&�
���� ��-*�����������
��..�-�� $��������(����$���
*� 	� ���$��	&	��� ��
�!����0� 

3.80 0.87 *� 

  - ����	$������	6
&��21������!�	�	��������� ��
�����2����%�-*�(*�� �� 

4.15 0.36 *� 

  - $�����������&� 	��..�&�
��������2%��������	��*
�	����� 	��..����,�*��� /������%�� �� 

4.21 0.52 *���� 

  - $������������%� %�� 	+L.���	�� �� -� � ����+5�
����	���N����	����	�%�.  

4.24 0.43 *���� 

��� 3.93 0.47 *� 
.�	��������	)�	&,	-    

  - �������%��&�
������N��
0�$������� ��	&���������
%��&�
��� (Service Report) �!����0� 

2.77 1.11 +������ 

  - �����	���	 /�� 	!+��"� %����	�����������*��%�
���/��-�+L.����+���
�6
#�$���*� 

4.18 0.38 *� 

  - �����������������$��	�%����������	!+��"� /��
�����	���	� ��O%����%��&�
�����&2��� 

4.18 0.38 *� 

  - $�������������%��&�
�������.���'"�& �&	�21�
$���������2��� ������&�
'�� �, � ������0	���
)	��� �
*
&���$������ 

4.45 0.75 *���� 

  - $������/� �����!#�$����&��	� 4.45 0.75 *���� 
  - ������$���������$���$	%����%��&�
��� 3.47 0.74 *� 
  - (+�/�����������&��"� -� ����	&�$� 	����������&
&�
��� 

3.68 0.50 *� 

  - ���
��
�6
7,�������%����� %���"����-� �����2%,��
��
�6
7
2���-*����+��
 

3.90 0.62 *� 
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����� 4 (� 	) 
 


�.����(��"� ��(��"���)�����	�����"*��+�,	-�
��	
���)�	
�	&
���"*��.�	� .X  S.D. � ��� 

  - ���	����/�*��
�6
%����	�!.��%��%,��
�6
%�(�*�����
������R�0	���	� ��,�*��� 

4.22 0.41 *���� 

  - , 	����%�����
*� 	�	��&&�
������������� /��
�$���$	� 	������	���� 

4.11 0.32 *� 

��� 3.94 0.50 *� 

����4) 5 .�	��+�,	-�
��	
 3.99 0.44 .� 

 

 �������� 4 $&� ���������������
� 	�!"#�$&�
�������������%�/� ��*����	�
&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ��0� 5 *���(*����	�� %���*�&*� � ��3��������� ���& 3.99 
(*��3$��%�*�����������%�-*�(*����*�����!* (*���� ��3�����������!*�� ���& 4.22 �	�����
*����	&��	�	� ����*��N� � ��3��������� ���& 4.03 *������'"�������#�$ � ��3�������
�� ���& 3.94 *����������21��
�%� � ��3��������� ���& 3.93 /��*��������,��	2�	-*� � ��3����
����� ���& 3.81 ����	$
���"��+5����*���-*�
�*��� 	-+��0 
 

 *��������,��	2�	-*�(*�#�$��� ��������������
	�� %���*�&*� (*���� ��3������ ���& 
3.81 ����	$
���"��+5������	 $&� � ��������������
	�� %���*�&*�� 	���	����/�*���������
���������,N�������&��"��	�(+�/��� (*���� ��3������ ���& 4.23 �	����� �����2
%��&�
���-*�������+L.�����/��� (*���� ��3������ ���& 4.05 (+�/��������2���&��%,����-*�
�+5�+��
 �������/��-�+L.�� (*���� ��3������ ���& 4.05 ��������������	%��������
&���!����'�(+�/��� (*���� ��3������ ���& 4.03 ����	/���+L.��&�
'�������2�����	&��	���
�	��
��
�6
7���%,� /���������������&+�����-*�2����	� (*���� ��3������ ���& 3.92 /��
$�����������2%��&�
���-*������������*-�� (*���� ��3������ ���& 3.87 �	������0 ��������
������
	�� %���*�&+������� 	����	���������������	���&���%��&�
���������2����	�/� ���� 
(*���� ��3������ ���& 3.25 �	����� 	����� �&�
������������������&&�
������-*���& (*���
� ��3������ ���& 3.09 
 

 



 60 

 *����	&��	�	� ����*��N�(*�#�$��� ��������������
	�� %���*�&*� (*���� ��3����
�� ���& 4.03 ����	$
���"��+5������	 $&� � ��������������
	�� %���*�&*����� 	$������
�����2/��-�+L.��-*������������������� �������* (*���� ��3������ ���& 4.40 �	����� 
$��������������N�%�/�������	��	���%����%��&�
��� (*���� ��3������ ���& 4.40 �	������0
��������������
	�� %���*�&*�� 	��"����� ����	����%,��
��
�6
7,������� ����������������2
*����
������*���
��
�6
7,���������%��-*����� 	������	����%,���� (*���� ��3������ ���& 4.15 
�	����� ��0��	�%�����
*� 	�	%,�&�
�����������*�� ��*��N�-� �! ���� (*���� ��3����
�� ���& 4.11 $�����������2������	&%��-*��������������������* (*���� ��3������ ���& 
4.06 /��$���������������� 	����� 	�����*���� (*���� ��3������ ���& 3.80 /����������
������
	�� %���*�&+������� 	��������*��N�%����/���� �%,�� ��� ��O �������
*�10�%���"������
� �%,�� ���$
����
� (*���� ��3������ ���& 3.31 
 

 *�����������%�-*�(*�#�$��� ��������������
	�� %���*�&*���� (*���� ��3����
�� ���& 4.22 ����	$
���"��+5������	 $&� � ��������������
	�� %���*�&*����� 	$���������
%��&�
���21��2������
*��0��������!#�$ /���+5��
�� (*���� ��3������ ���& 4.38 �	����� 
$������� 	��..�&���!����'��������!#�$/���+5��
�� (*���� ��3������ ���& 4.38 $������
��&(����$���������!#�$/���+5��
�� (*���� ��3������ ���& 4.24 $���������%��&�
���21�
�2������
*��0�������,����./��������������������2 (*���� ��3������ ���& 4.21 /���������
-*���&&�
��� � ������������%�%�%,���� /������%�%����/��+L.��-*�*������	�%����0�� 	-+ 
(*���� ��3������ ���& 4.21 �	������0��������������
	�� %���*�&*�� 	����������-*���&&�
���/��� 
	����

*+��
���/���-� ��
*�10�	�� (*���� ��3������ ���& 4.06 �	����� ���-� �����2�
*� 	
PQ��&�
�������������-*� � �������2�
*� 	PQ��	���O %��+��������/��-*� (*���� ��3����
�� ���& 4.06 
 

 *����������21��
�%�(*�#�$��� ��������������
	�� %���*�&*� (*���� ��3������ ���& 
3.93 ����	$
���"��+5������	 $&� � ��������������
	�� %���*�&*����� 	$������-� ���������
���&��� 	������%����� �����%��&�
��� (*���� ��3������ ���& 4.31 �	����� $������������
%� %�� 	+L.���	�� �� -� � ����+5�����	���N����	����	�%�.  (*���� ��3������ ���& 4.24 �����
(����$����*����� ������21����������������%��&�
��� (*���� ��3������ ���& 4.21 /��$������
�����&� 	��..�&�
��������2%��������	��*�	����� 	��..����,�*��� /������%�� �� (*���
� ��3������ ���& 4.21 �	������0��������������
	�� %���*�&*�� 	����	$������	6
&��21������!
�	�	��������� �������2����%�-*�(*�� �� (*���� ��3������ ���& 4.15 �	����� ����	�-��	�
���&�
��������&������	�����	�� �� (*���� ��3������ ���& 4.11 /����"����-� �����2
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�*
����-+&�
���� ��-*�������������..�-�� $��������(����$���
*� 	� ���$��	&	��� ���!�
���0� (*���� ��3������ ���& 3.80 /����������������
	�� %���*�&+������� 	&�
'�������/���
���	����� 	��..�	� ����	� 1 �*�	�� ������ %���"��
����%�����*���������&+��������	��
����	������+�����/+���! ��	�(+�/��� (*���� ��3������ ���& 2.41 
 

 *������'"�������#�$(*�#�$��� ��������������
	�� %���*�&*� (*���� ��3����
�� ���& 3.94 ����	$
���"��+5������	 $&� � ��������������
	�� %���*�&*����� 	$�������������
%��&�
�������.���'"�& �&	�21�$���������2��� ������&�
'�� �, � ������0	���
)	��� �
*&���
$������ (*���� ��3������ ���& 4.45 �	����� $������/� �����!#�$����&��	� (*���� ��3����
�� ���& 4.45 /�����	����/�*��
�6
%����	�!.��%��%,��
�6
%�(�*�����������R�0	���	� ��
,�*��� (*���� ��3������ ���& 4.22 �	������0��������������
	�� %���*�&*�� 	�����	���	 /�� 
	!+��"� %����	�����������*��%����/��-�+L.����+���
�6
#�$���*� (*���� ��3������ ���& 
4.18 �	����� �����������������$��	�%����������	!+��"� /�������	���	� ��O%����
%��&�
�����&2��� (*���� ��3������ ���& 4.18 , 	����%�����
*� 	�	��&&�
������������� 
/���$���$	� 	������	���� (*���� ��3������ ���& 4.11 ���
��
�6
7,�������%����� %���"����-� 
�����2%,��
��
�6
72���-*����+��
 (*���� ��3������ ���& 3.90 (+�/�����������&��"� -� ��
��	&�$� 	����������&&�
��� (*���� ��3������ ���& 3.68 /��������$���������$���$	%����
%��&�
��� (*���� ��3������ ���& 3.47 /����������������
	�� %���*�&+������� 	�������
%��&�
������N��
0�$������� ��	&���������%��&�
��� (Service Report) �!����0� (*���
� ��3������ ���& 2.77 
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"����� 3 �	
��
�
	������������5���-6"��

����	
����
��	
���)�	
�	&����	�" 
 

����� 5 /�*�� ��3���� (X ) /�� � ��&�����&�����4�� (S.D.) �	�/��(���%����%,�&�
��� 
   ����������%�	�����	������� &�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* 
 


�.�����5��� 
���5������	
����
��	
����	�" 

.X  S.D. � ��� 
  - /��(���%����� 	��..�  
(� 	��..�          -� � 	��..� ) 2.96 0.59 

 

-� /� %� 
  - /��(���%����R�0	�
��
�6
7�$
��  
(�$
���������
��
�6
7          -� �$
���������
��
�6
7) 2.86 0.75 

 

-� /� %� 

�� 2.91 0.67 1�*��*�$ 

 

 �������� 5 $&� � ��������/��(���%����%,�&�
�������������%�	����(*����
	�� %���*�&-� /� %� � ��3��������� ���& 2.91 (*�/��(���%����� 	��..�-� /� %� ���	 ��
�����
*��N�+������ (*���� ��3������ ���& 2.96 �	�������/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
� ��3������ ���& 2.86  
 

"����� 4 �	
�.������"�7	� 
 

 ���"�7	������� 1 ��������������'"���	����	����������+���	&*��� +���#�
	!�������� /
���	�
��%,����(+�/��� �����������������%�/
�� ������������+5������� 
/��+���#��	�&�
���������	�%,� /��� �������������
�	������������� 	�!"#�$���%��&�
���
�����������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����*/��� ����� 
 ���"�7	������� 1.1 �����������+���#�	!��������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$
���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� �����2/���+5�
����
4��� 	�-*� *����0 
 ���"�7	������� 1.1.1 �����������+���#�	!��������/��� ����� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *�������
�,��	2�	-*� 
 H0 : +���#�	!��������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 



 63 

 H1 : +���#�	!��������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 6 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

8.646** 4 189 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 6 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 

����� 7 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#�	!�������� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - Forsythe 80.174** 4 56.695 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
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 �������� 7 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#�	!�������� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � �����������+���#�
	!��������� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��
+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*��������*�	&����

/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett’s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
 

����� 8 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�+���#�	!�����������/��� �������& 
   ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *������� 
   �,��	2�	-*� 
 

+���#�	!�������� .X  �����	�%,�-))I� ������� /� $
�$� �)	���
��	�� $����
� 
�����	�%,�-))I� 3.42 - -0.279* -0.363** -0.778** -1.190** 

   (0.019) (0.001) (0.000) (0.000) 

������� 3.70  - -0.084** -0.499** -0.911** 

    (0.000) (0.000) (0.000) 

/� $
�$� 3.78   - -0.415** -0.828** 

     (0.000) (0.000) 

�)	���
��	�� 4.20    - -0.413** 

      (0.000) 

$����
� 4.61     - 

       

*  ����������.����2
�
�����*�& 0.05 
** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 8 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�+���#�	!�����������
/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� 
�����* $&� � ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!��������������� 
$&� � ��� � p �� ���& 0.019 R1����	��� � 0.05 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������������� (*�������+���#�
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	!�����������������������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
0.279 

 ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!��������/� $
�$�
$&� � ��� � p �� ���& 0.001 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������/� $
�$� (*�������+���#�
	!��������/� $
�$���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
0.363 

 ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!���������)	���
��	��
$&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!���������)	���
��	�� (*�������
+���#�	!���������)	���
��	����������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������
+���#�	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��
� ��3������ ���& 0.778 
 ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!��������$����
�
$&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�
	!��������$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
1.190 

 ������+���#�	!��������������� ��&������+���#�	!��������/� $
�$�$&� � ��
� � p �� ���& 0.001 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!���������������
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������/� $
�$� (*�������+���#�	!��������
/� $
�$���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!�����������
���� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.084 
 ������+���#�	!��������������� ��&������+���#�	!���������)	���
��	��$&� � 
��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!���������������
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!���������)	���
��	�� (*�������+���#�	!��������
�)	���
��	����������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!��������
������� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.499 
 ������+���#�	!��������������� ��&������+���#�	!��������$����
�$&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!���������������
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/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�	!��������
$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!�����������
���� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.911 
 ������+���#�	!��������/� $
�$� ��&������+���#�	!���������)	���
��	��$&� � 
��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������/� $
�$�
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!���������)	���
��	�� (*�������+���#�	!��������
�)	���
��	����������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!��������
/� $
�$� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.415 
 ������+���#�	!��������/� $
�$� ��&������+���#�	!��������$����
�$&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������/� $
�$�
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�	!��������
$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!��������
/� $
�$� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.828 
 ������+���#�	!���������)	���
��	�� ��&������+���#�	!��������$����
�$&� � 
��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�)	���
��	��/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�
	!��������$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!���������)	���
��	��	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
0.413 

 � ���� 	���O -� $&����/��� ��	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 
 

 ���"�7	������� 1.1.2 �����������+���#�	!��������/��� ����� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *���
�	&��	�	� ����*��N� 
 H0 : +���#�	!��������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : +���#�	!��������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
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Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 9 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

17.495** 4 189 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 9 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 

����� 10 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#�	!�������� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - Forsythe 186.592** 4 66.730 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 10 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#�	!�������� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � �����������+���#�
	!��������� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��
+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*��������*�	&����

/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett’s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
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����� 11 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�+���#�	!�����������/��� �������& 
   ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *������� 
   �,��	2�	-*� 
 

+���#�	!�������� .X  �����	�%,�-))I� ������� /� $
�$� �)	���
��	�� $����
� 
�����	�%,�-))I� 3.61 - -0.180* -0.491** -0.910** -1.243** 

   (0.043) (0.000) (0.000) (0.000) 

������� 3.79  - -0.311** -0.730** -1.064** 

    (0.000) (0.000) (0.000) 

/� $
�$� 4.10   - -0.419** -0.752** 

     (0.000) (0.000) 

�)	���
��	�� 4.52    - -0.333** 

      (0.000) 

$����
� 4.86     - 

       

*  ����������.����2
�
�����*�& 0.05 
** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 11 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�+���#�	!�����������
/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� 
�����* $&� � ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!��������������� 
$&� � ��� � p �� ���& 0.043 R1����	��� � 0.05 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������������� (*�������+���#�
	!�����������������������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
0.180 

 ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!��������/� $
�$�
$&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������/� $
�$� (*�������+���#�
	!��������/� $
�$���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
0.491 
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 ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!���������)	���
��	��
$&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!���������)	���
��	�� (*�������
+���#�	!���������)	���
��	����������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������
+���#�	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��
� ��3������ ���& 0.910 
 ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!��������$����
�
$&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�
	!��������$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
1.243 

 ������+���#�	!��������������� ��&������+���#�	!��������/� $
�$�$&� � ��
� � p �� ���& 0.001 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!���������������
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������/� $
�$� (*�������+���#�	!��������
/� $
�$���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!�����������
���� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.311 
 ������+���#�	!��������������� ��&������+���#�	!���������)	���
��	��$&� � 
��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!���������������
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!���������)	���
��	�� (*�������+���#�	!��������
�)	���
��	����������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!��������
������� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.730 
 ������+���#�	!��������������� ��&������+���#�	!��������$����
�$&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!���������������
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�	!��������
$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!�����������
���� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.064 
 ������+���#�	!��������/� $
�$� ��&������+���#�	!���������)	���
��	��$&� � 
��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������/� $
�$�
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!���������)	���
��	�� (*�������+���#�	!��������
�)	���
��	����������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!��������
/� $
�$� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.419 
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 ������+���#�	!��������/� $
�$� ��&������+���#�	!��������$����
�$&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������/� $
�$�
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�	!��������
$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!��������
/� $
�$� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.752 
 ������+���#�	!���������)	���
��	�� ��&������+���#�	!��������$����
�$&� � 
��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�)	���
��	��/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�
	!��������$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!���������)	���
��	��	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
0.333 

 � ���� 	���O -� $&����/��� ��	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 
 

 ���"�7	������� 1.1.3 �����������+���#�	!��������/��� ����� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *�������
����%�-*� 
 H0 : +���#�	!��������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : +���#�	!��������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
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����� 12 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

15.590** 4 189 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 12 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 

����� 13 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#�	!�������� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - Forsythe 159.121** 4 78.831 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 13 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#�	!�������� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 +T
��6����
4������ �	���&����
4���	� (H1) ��������
� � �����������+���#�	!��������� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�
&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*�������

�*�	&����/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett’s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
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����� 14 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�+���#�	!�����������/��� �������& 
   ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *������� 
   ����%�-*� 
 

+���#�	!�������� .X  �����	�%,�-))I� ������� /� $
�$� �)	���
��	�� $����
� 
�����	�%,�-))I� 3.71 - -0.275** -0.550** -1.272** -1.280** 

   (0.002) (0.000) (0.000) (0.000) 

������� 3.99  - -0.275** -0.997** -1.006** 

    (0.000) (0.000) (0.000) 

/� $
�$� 4.26   - -0.722** -0.730** 

     (0.000) (0.000) 

�)	���
��	�� 4.98    - -0.008** 

      (0.000) 

$����
� 4.99     - 

       

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 14 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�+���#�	!�����������
/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� 
�����* $&� � ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!��������������� 
$&� � ��� � p �� ���& 0.002 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������������� (*�������+���#�
	!�����������������������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
0.275 

 ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!��������/� $
�$�
$&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������/� $
�$� (*�������+���#�
	!��������/� $
�$���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
0.550 
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 ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!���������)	���
��	��
$&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!���������)	���
��	�� (*�������
+���#�	!���������)	���
��	����������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������
+���#�	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��
� ��3������ ���& 1.272 
 ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!��������$����
�
$&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�
	!��������$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
1.280 

 ������+���#�	!��������������� ��&������+���#�	!��������/� $
�$�$&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!���������������
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������/� $
�$� (*�������+���#�	!��������
/� $
�$���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!�����������
���� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.275 
 ������+���#�	!��������������� ��&������+���#�	!���������)	���
��	��$&� � 
��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!���������������
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!���������)	���
��	�� (*�������+���#�	!��������
�)	���
��	����������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!��������
������� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.997 
 ������+���#�	!��������������� ��&������+���#�	!��������$����
�$&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!���������������
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�	!��������
$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!�����������
���� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.006 
 ������+���#�	!��������/� $
�$� ��&������+���#�	!���������)	���
��	��$&� � 
��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������/� $
�$�
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!���������)	���
��	�� (*�������+���#�	!��������
�)	���
��	����������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!��������
/� $
�$� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.722 
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 ������+���#�	!��������/� $
�$� ��&������+���#�	!��������$����
�$&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������/� $
�$�
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�	!��������
$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!��������
/� $
�$� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.730 
 ������+���#�	!���������)	���
��	�� ��&������+���#�	!��������$����
�$&� � 
��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�)	���
��	��/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�
	!��������$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!���������)	���
��	��	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
0.008 

 � ���� 	���O -� $&����/��� ��	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 
 

 ���"�7	������� 1.1.4 �����������+���#�	!��������/��� ����� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *������
����21��
�%� 
 H0 : +���#�	!��������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : +���#�	!��������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
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����� 15 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

11.903** 4 189 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 �������� 15 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 

����� 16 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#�	!�������� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - Forsythe 192.797** 4 64.616 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 16 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#�	!�������� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 +T
��6����
4������ �	���&����
4���	� (H1) ��������
� � �����������+���#�	!��������� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�
&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*�������

�*�	&����/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett’s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
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����� 17 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�+���#�	!�����������/��� �������& 
   ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *������ 
   ����21��
�%� 
 

+���#�	!�������� .X  �����	�%,�-))I� ������� /� $
�$� �)	���
��	�� $����
� 
�����	�%,�-))I� 3.53 - -0.167 -0.403** -1.040** -1.329** 

   (0.119) (0.000) (0.000) (0.000) 

������� 3.69  - -0.236** -0.872** -1.162** 

    (0.000) (0.000) (0.000) 

/� $
�$� 3.93   - -0.637** -0.926** 

     (0.000) (0.000) 

�)	���
��	�� 4.57    - -0.289** 

      (0.000) 

$����
� 4.86     - 

       

** ����������.����2
�
�����*�& 0.05 
 

 �������� 17 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�+���#�	!�����������
/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� 
�����* $&� � ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!��������/� $
�$�
$&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������/� $
�$� (*�������+���#�
	!��������/� $
�$���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
0.403 

 ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!���������)	���
��	��
$&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!���������)	���
��	�� (*�������
+���#�	!���������)	���
��	����������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������
+���#�	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��
� ��3������ ���& 1.040 
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 ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!��������$����
�
$&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�
	!��������$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
1.329 

 ������+���#�	!��������������� ��&������+���#�	!��������/� $
�$�$&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!���������������
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������/� $
�$� (*�������+���#�	!��������
/� $
�$���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!�����������
���� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.236 
 ������+���#�	!��������������� ��&������+���#�	!���������)	���
��	��$&� � 
��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!���������������
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!���������)	���
��	�� (*�������+���#�	!��������
�)	���
��	����������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!��������
������� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.872 
 ������+���#�	!��������������� ��&������+���#�	!��������$����
�$&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!���������������
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�	!��������
$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!�����������
���� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.162 
 ������+���#�	!��������/� $
�$� ��&������+���#�	!���������)	���
��	��$&� � 
��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������/� $
�$�
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!���������)	���
��	�� (*�������+���#�	!��������
�)	���
��	����������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!��������
/� $
�$� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.637 
 ������+���#�	!��������/� $
�$� ��&������+���#�	!��������$����
�$&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������/� $
�$�
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�	!��������
$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!��������
/� $
�$� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.926 
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 ������+���#�	!���������)	���
��	�� ��&������+���#�	!��������$����
�$&� � 
��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�)	���
��	��/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�
	!��������$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!���������)	���
��	��	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
0.289 

 � ���� 	���O -� $&����/��� ��	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 
 

 ���"�7	������� 1.1.5 �����������+���#�	!��������/��� ����� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *���
���'"�������#�$ 
 H0 : +���#�	!��������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : +���#�	!��������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
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����� 18 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

11.055** 4 189 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 18 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 

����� 19 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#�	!�������� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - Forsythe 234.740** 4 59.901 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 19 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#�	!�������� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 +T
��6����
4������ �	���&����
4���	� (H1) ��������
� � �����������+���#�	!��������� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�
&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*�������

�*�	&����/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett’s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
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����� 20 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�+���#�	!�����������/��� �������& 
   ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *��� 
   ���'"�������#�$ 
 

+���#�	!�������� .X  �����	�%,�-))I� ������� /� $
�$� �)	���
��	�� $����
� 
�����	�%,�-))I� 3.26 - -0.434** -0.894** -1.238** -1.443** 

   (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 

������� 3.69  - -0.459** -0.804** -1.009** 

    (0.000) (0.000) (0.000) 

/� $
�$� 4.16   - -0.344** 0.549** 

     (0.000) (0.000) 

�)	���
��	�� 4.50    - -0.205** 

      (0.000) 

$����
� 4.71     - 

       

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 20 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�+���#�	!�����������
/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� 
�����* $&� � ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!��������������� 
$&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.05 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������������� (*�������+���#�
	!�����������������������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
0.434 

 ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!��������/� $
�$�
$&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������/� $
�$� (*�������+���#�
	!��������/� $
�$���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
0.894 
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 ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!���������)	���
��	��
$&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!���������)	���
��	�� (*�������
+���#�	!���������)	���
��	����������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������
+���#�	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��
� ��3������ ���& 1.238 
 ������+���#�	!�������������	�%,�-))I� ��&������+���#�	!��������$����
�
$&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�����	�%,�-))I�/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�
	!��������$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!�������������	�%,�-))I� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
1.443 

 ������+���#�	!��������������� ��&������+���#�	!��������/� $
�$�$&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!���������������
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������/� $
�$� (*�������+���#�	!��������
/� $
�$���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!�����������
���� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.459 
 ������+���#�	!��������������� ��&������+���#�	!���������)	���
��	��$&� � 
��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!���������������
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!���������)	���
��	�� (*�������+���#�	!��������
�)	���
��	����������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!��������
������� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.804 
 ������+���#�	!��������������� ��&������+���#�	!��������$����
�$&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!���������������
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�	!��������
$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!�����������
���� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.009 
 ������+���#�	!��������/� $
�$� ��&������+���#�	!���������)	���
��	��$&� � 
��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������/� $
�$�
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!���������)	���
��	�� (*�������+���#�	!��������
�)	���
��	����������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!��������
/� $
�$� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.344 
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 ������+���#�	!��������/� $
�$� ��&������+���#�	!��������$����
�$&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������/� $
�$�
/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�	!��������
$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�	!��������
/� $
�$� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.549 
 ������+���#�	!���������)	���
��	�� ��&������+���#�	!��������$����
�$&� � 
��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������+���#�	!��������
�)	���
��	��/��� ���+5������ ��&�����������+���#�	!��������$����
� (*�������+���#�
	!��������$����
���������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ �������+���#�
	!���������)	���
��	��	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 
0.205 

 � ���� 	���O -� $&����/��� ��	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 
 

 ���"�7	������� 1.2.1 �����������/
��
��%,����(+�/���/��� ����� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *�������
�,��	2�	-*� 
 H0 : /
��
��%,����(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : /
��
��%,����(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
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����� 21 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

141.720** 5 188 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 21 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 

����� 22 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����/
��
��%,����(+�/��� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - Forsythe 39.758** 5 13.898 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 22 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����/
��
��%,����(+�/��� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 +T
��6����
4������ �	���&����
4���	� (H1) ��������
� � �����������/
��
��%,����(+�/���� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*����

����*�	&����/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett’s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
 

 

 

 

 

 

 



 84 

����� 23 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�/
��
��%,����(+�/������/��� �������& 
   ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *������� 
   �,��	2�	-*� 
 

/
��
��%,���� .X  �
������ ���
		�/&& 

/� $
�$�
$����
� 

/� $
�$�
(��� 

���
�
� �
���/��
$�J�� 

�
������ 3.29 - -0.189 -0.377 -0.458 -0.565 -1.267** 

   (0.997) (0.714) (0.479) (0.248) (0.001) 

���		�/&& 3.48  - -0.187** -0.269** -0.375** -1.077** 

    (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 

/� $
�$�$����
� 3.67   - -0.817** -0.188** -0.890** 

     (0.000) (0.000) (0.000) 

/� $
�$�(��� 3.75    - -0.107** -0.808** 

      (0.001) (0.000) 

���
�
� 3.86     - -0.702** 

       (0.000) 

�
���/��$�J�� 4.56      - 

        

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 23 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�+���#�	!�����������
/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� 
�����* $&� � �����������
��%,�/
���
������ ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.001 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
���
������/��� ���+5������ 
��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
���
������ 	� ������������.���
�2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.267 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� $&� � ��� � 
p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ��
�+5������ ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� (*������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��
������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ����
��������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.187 
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 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� (*������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ������������.���
�2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.269 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
�����
�
� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� (*������������
��%,�/
�����
�
� ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ������������.����2
�
�����*�& 
0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.375 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������

� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.007 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� $&� � ��� � 
p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 
/��� ���+5������ ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� (*������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��
������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 	� ��
����������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.817 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� /��� ��
�+5������ ��&�����������
��%,�/
�����
�
� (*������������
��%,�/
�����
�
� ��������
� 	�!"#�$
���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 	� ������������.����2
�

�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.188 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 
/��� ���+5������ ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� 
��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 
	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.890 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� (*������������
��%,�/
�����
�
� ��������
� 	�!"#�$���
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%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� 	� ������������.����2
�
�����*�& 
0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.107 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������

� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.808 
  �����������
��%,�/
�����
�
� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����
�
� /��� ���+5������ 
��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����
�
� 	� ������������.����2
�

�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.702 
 � ���� 	���O -� $&����/��� ��	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 
 

 ���"�7	������� 1.2.2 �����������/
��
��%,����(+�/���/��� ����� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *���
�	&��	�	� ����*��N� 
 H0 : /
��
��%,����(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : /
��
��%,����(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
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����� 24 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

174.702** 5 188 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 24 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 

����� 25 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����/
��
��%,����(+�/��� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - Forsythe 68.248** 5 15.351 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 25 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����/
��
��%,����(+�/��� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 +T
��6����
4������ �	���&����
4���	� (H1) ��������
� � �����������+���#�	!��������� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�
&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*�������
�*�	&����/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett�s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
 

 

 

 

 

 

 



 88 

����� 26 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�/
��
��%,����(+�/������/��� �������& 
   ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *������� 
   �,��	2�	-*� 
 

/
��
��%,���� .X  �
������ ���
		�/&& 

/� $
�$�
$����
� 

/� $
�$�
(��� 

���
�
� �
���/��
$�J�� 

�
������ 3.74 - 0.159 -0.047 -0.259 -0.569 -1.052** 

   (0.996) (1.000) (0.875) (0.094) (0.001) 

���		�/&& 3.58  - -0.206** -0.418** -0.728** -1.212** 

    (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 

/� $
�$�$����
� 3.78   - -0.212** -0.522** -1.006** 

     (0.000) (0.000) (0.000) 

/� $
�$�(��� 3.99    - -0.310** -0.794** 

      (0.000) (0.000) 

���
�
� 4.31     - -0.484** 

       (0.000) 

�
���/��$�J�� 4.79      - 

        

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 26 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�+���#�	!�����������
/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� 
�����* $&� � �����������
��%,�/
���
������ ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.001 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
���
������/��� ���+5������ 
��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
���
������ 	� ������������.���
�2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.052 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� $&� � ��� � 
p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ��
�+5������ ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� (*������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��
������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ����
��������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.206 
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 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� (*������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ������������.���
�2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.418 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
�����
�
� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� (*������������
��%,�/
�����
�
� ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ������������.����2
�
�����*�& 
0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.728 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������

� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.212 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� $&� � ��� � 
p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 
/��� ���+5������ ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� (*������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��
������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 	� ��
����������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.212 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� /��� ��
�+5������ ��&�����������
��%,�/
�����
�
� (*������������
��%,�/
�����
�
� ��������
� 	�!"#�$
���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 	� ������������.����2
�

�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.522 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 
/��� ���+5������ ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� 
��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 
	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.006 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� (*������������
��%,�/
�����
�
� ��������
� 	�!"#�$���
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%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� 	� ������������.����2
�
�����*�& 
0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.310 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������

� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.794 
  �����������
��%,�/
�����
�
� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����
�
� /��� ���+5������ 
��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����
�
� 	� ������������.����2
�

�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.484 
 � ���� 	���O -� $&����/��� ��	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 
 

 ���"�7	������� 1.2.3 �����������/
��
��%,����(+�/���/��� ����� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *�������
����%�-*� 
 H0 : /
��
��%,����(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : /
��
��%,����(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
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����� 27 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

205.091** 5 188 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 27 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 

����� 28 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����/
��
��%,����(+�/��� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - Forsythe 37.763** 5 14.439 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 28 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����/
��
��%,����(+�/��� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 +T
��6����
4������ �	���&����
4���	� (H1) ��������
� � �����������+���#�	!��������� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�
&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*�������
�*�	&����/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett�s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
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����� 29 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�/
��
��%,����(+�/������/��� �������& 
   ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *������� 
   �,��	2�	-*� 
 

/
��
��%,���� .X  �
������ ���
		�/&& 

/� $
�$�
$����
� 

/� $
�$�
(��� 

���
�
� �
���/��
$�J�� 

�
������ 3.96 - 0.284 -0.026 -0.119 -0.665 -1.041* 

   (0.981) (1.000) (1.000) (0.293) (0.028) 

���		�/&& 3.67  - -0.309** -0.403** -0.948** -1.325** 

    (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 

/� $
�$�$����
� 3.98   - -0.093** -0.639** -1.015** 

     (0.002) (0.000) (0.000) 

/� $
�$�(��� 4.07    - -0.546** -0.922** 

      (0.000) (0.000) 

���
�
� 4.62     - -0.376** 

       (0.000) 

�
���/��$�J�� 4.99      - 

        

*  ����������.����2
�
�����*�& 0.05 
** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 29 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�+���#�	!�����������
/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� 
�����* $&� � �����������
��%,�/
���
������ ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��� � p 
�� ���& 0.028 R1����	��� � 0.05 ��������� � �����������
��%,�/
���
������/��� ���+5������ 
��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
���
������ 	� ������������.���
�2
�
�����*�& 0.05 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.041 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� $&� � ��� � 
p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ��
�+5������ ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� (*������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��
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������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ����
��������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.309 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� (*������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ������������.���
�2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.403 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
�����
�
� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� (*������������
��%,�/
�����
�
� ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ������������.����2
�
�����*�& 
0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.948 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������

� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.325 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� $&� � ��� � 
p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 
/��� ���+5������ ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� (*������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��
������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 	� ��
����������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.093 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� /��� ��
�+5������ ��&�����������
��%,�/
�����
�
� (*������������
��%,�/
�����
�
� ��������
� 	�!"#�$
���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 	� ������������.����2
�

�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.639 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 
/��� ���+5������ ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� 
��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 
	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.015 
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 �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� (*������������
��%,�/
�����
�
� ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� 	� ������������.����2
�
�����*�& 
0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.546 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������

� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.922 
  �����������
��%,�/
�����
�
� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����
�
� /��� ���+5������ 
��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����
�
� 	� ������������.����2
�

�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.376 
 � ���� 	���O -� $&����/��� ��	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 
 

 ���"�7	������� 1.2.4 �����������/
��
��%,����(+�/���/��� ����� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *������
����21��
�%� 
 H0 : /
��
��%,����(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : /
��
��%,����(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
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 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 30 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

219.315** 5 188 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 30 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 

����� 31 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����/
��
��%,����(+�/��� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - Forsythe 61.839** 5 14.875 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 31 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����/
��
��%,����(+�/��� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � �����������+���#�
	!��������� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��
+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*��������*�	&����
/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett�s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
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����� 32 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�/
��
��%,����(+�/������/��� �������& 
   ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *������� 
   �,��	2�	-*� 
 

/
��
��%,���� .X  �
������ ���
		�/&& 

/� $
�$�
$����
� 

/� $
�$�
(��� 

���
�
� �
���/��
$�J�� 

�
������ 3.69 - 0.204 0.011 -0.079 -0.519 -1.098** 

   (0.991) (1.000) (1.000) (0.282) (0.003) 

���		�/&& 3.49  - -0.193** -0.283** -0.724** -1.302** 

    (0.001) (0.000) (0.000) (0.000) 

/� $
�$�$����
� 3.69   - -0.090** -0.531** -1.109** 

     (0.000) (0.000) (0.000) 

/� $
�$�(��� 3.78    - -0.441** -1.019** 

      (0.000) (0.000) 

���
�
� 4.22     - -0.578** 

       (0.000) 

�
���/��$�J�� 4.79      - 

        

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 32 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�+���#�	!�����������
/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� 
�����* $&� � �����������
��%,�/
���
������ ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.003 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
���
������/��� ���+5������ 
��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
���
������ 	� ������������.���
�2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.098 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� $&� � ��� � 
p �� ���& 0.001 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ��
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�+5������ ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� (*������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��
������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ����
��������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.193 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� (*������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ������������.���
�2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.283 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
�����
�
� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� (*������������
��%,�/
�����
�
� ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ������������.����2
�
�����*�& 
0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.724 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������

� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.302 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� $&� � ��� � 
p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 
/��� ���+5������ ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� (*������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��
������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 	� ��
����������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.090 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� /��� ��
�+5������ ��&�����������
��%,�/
�����
�
� (*������������
��%,�/
�����
�
� ��������
� 	�!"#�$
���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 	� ������������.����2
�

�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.531 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 
/��� ���+5������ ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� 
��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 
	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.109 
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 �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� (*������������
��%,�/
�����
�
� ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� 	� ������������.����2
�
�����*�& 
0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.441 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������

� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.019 
  �����������
��%,�/
�����
�
� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����
�
� /��� ���+5������ 
��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����
�
� 	� ������������.����2
�

�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.578 
 � ���� 	���O -� $&����/��� ��	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 
 

 ���"�7	������� 1.2.5 �����������/
��
��%,����(+�/���/��� ����� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *���
���'"�������#�$ 
 H0 : /
��
��%,����(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : /
��
��%,����(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 



 99 

 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 33 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

136.164** 5 188 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 33 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 

����� 34 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����/
��
��%,����(+�/��� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - Forsythe 78.767** 5 12.887 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 34 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����/
��
��%,����(+�/��� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � �����������+���#�
	!��������� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��
+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*��������*�	&����
/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett�s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
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����� 35 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�/
��
��%,����(+�/������/��� �������& 
   ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *������� 
   �,��	2�	-*� 
 

/
��
��%,���� .X  �
������ ���
		�/&& 

/� $
�$�
$����
� 

/� $
�$�
(��� 

���
�
� �
���/��
$�J�� 

�
������ 3.67 - 0.562 0.002 -0.455 -0.559 -1.010** 

   (0.191) (1.000) (0.409) (0.195) (0.005) 

���		�/&& 3.11  - -0.560** -1.016** -1.121** -1.572** 

    (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 

/� $
�$�$����
� 3.67   - -0.456** -0.561** -1.012** 

     (0.000) (0.000) (0.000) 

/� $
�$�(��� 4.12    - -0.105** -0.555** 

      (0.000) (0.000) 

���
�
� 4.23     - -0.451** 

       (0.000) 

�
���/��$�J�� 4.68      - 

        

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 35 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�+���#�	!�����������
/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� 
�����* $&� � �����������
��%,�/
���
������ ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.005 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
���
������/��� ���+5������ 
��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
���
������ 	� ������������.���
�2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.010 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� $&� � ��� � 
p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ��
�+5������ ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� (*������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��
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������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ����
��������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.560 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� (*������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ������������.���
�2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.016 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
�����
�
� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� (*������������
��%,�/
�����
�
� ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ������������.����2
�
�����*�& 
0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.121 
 �����������
��%,�/
�����		�/&& ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����		�/&& /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������

� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����		�/&& 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.572 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� $&� � ��� � 
p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 
/��� ���+5������ ��&�����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� (*������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��
������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 	� ��
����������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.456 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� /��� ��
�+5������ ��&�����������
��%,�/
�����
�
� (*������������
��%,�/
�����
�
� ��������
� 	�!"#�$
���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 	� ������������.����2
�

�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.561 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��
� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 
/��� ���+5������ ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� 
��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�$����
� 
	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.012 
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 �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
�����
�
� (*������������
��%,�/
�����
�
� ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� 	� ������������.����2
�
�����*�& 
0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.105 
 �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
��/� $
�$�(��� /��� ���+5�
����� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������

� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
��/� $
�$�(��� 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.555 
  �����������
��%,�/
�����
�
� ��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� $&� � ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
��%,�/
�����
�
� /��� ���+5������ 
��&�����������
��%,�/
���
���/��$�J�� (*������������
��%,�/
���
���/��$�J�� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������
��%,�/
�����
�
� 	� ������������.����2
�

�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.451 
 � ���� 	���O -� $&����/��� ��	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 
 

 ���"�7	������� 1.3.1 �����������������$���������%,�(+�/���/��� ����� ��������

� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *���
�����,��	2�	-*� 
 H0 : ������$���������%,�(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���
�����������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : ������$���������%,�(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���
�����������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
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 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 36 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

54.775** 3 190 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 36 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 

����� 37 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������$���������%,�(+�/��� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - Forsythe 71.173** 3 65.002 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 37 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������$���������%,�(+�/��� ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � �����������
+���#�	!��������� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*��������*�	&����
/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett�s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
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����� 38 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������$���������%,�(+�/������/��� �� 
   �����&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *��� 
   �����,��	2�	-*� 
 

������$������ .X  1 = 3 �� 4 = 6 �� 6 = 10 �� ����� � 10 ��
�10�-+ 

1 = 3 �� 3.27 - -0.391** -0.485** -0.837** 

   (0.000) (0.000) (0.000) 

4 = 6 �� 3.66  - -0.094** -0.446** 

    (0.000) (0.000) 

6 = 10 �� 3.75   - -0.353** 

     (0.000) 

����� � 10 ���10�-+ 4.10    - 

      

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 38 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������$���������%,�
(+�/������/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��
+	��,��� �����* $&� � �����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� ��&�����������������
$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� (*������������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 ����
������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������$���������%,�(+�/��� 1 
= 3 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.391 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� /��� ���+5������ ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� (*������������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� 
	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.485 
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 �����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/�������� � 10 ���10�-+ $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/�������� � 10 ���10�-+ (*������������������$���������%,�(+�/���
����� � 10 ���10�-+ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������
$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3����
�� ���& 0.837 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� /��� ���+5������ ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� (*������������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 ��
	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.094 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/�������� � 10 ���10�-+ $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/�������� � 10 ���10�-+ (*������������������$���������%,�(+�/���
����� � 10 ���10�-+ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������
$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3����
�� ���& 0.446 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/�������� � 10 ���10�-+ $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/�������� � 10 ���10�-+ (*������������������$���������%,�(+�/���
����� � 10 ���10�-+ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������
$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3����
�� ���& 0.353 
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 ���"�7	������� 1.3.2 �����������������$���������%,�(+�/���/��� ����� ��������

� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *���
�	&��	�	� ����*��N� 
 H0 : ������$���������%,�(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���
�����������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : ������$���������%,�(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���
�����������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 39 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

57.694** 3 190 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 39 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 



 107 

 

����� 40 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������$���������%,�(+�/��� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - Forsythe 315.704** 3 96.033 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 40 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������$���������%,�(+�/��� ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � �����������
������$���������%,�(+�/���� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�
&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*�������

�*�	&����/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett’s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
 

����� 41 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������$���������%,�(+�/������/��� �� 
   �����&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *��� 
   �����,��	2�	-*� 
 

������$������ .X  1 = 3 �� 4 = 6 �� 6 = 10 �� ����� � 10 ��
�10�-+ 

1 = 3 �� 3.47 - -0.302** -0.383** 0.979** 

   (0.000) (0.000) (0.000) 

4 = 6 �� 3.78  - -0.810** -0.677** 

    (0.000) (0.000) 

6 = 10 �� 3.86   - -0.596** 

     (0.000) 

����� � 10 ���10�-+ 4.45    - 

      

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
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 �������� 41 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������$���������%,�
(+�/������/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��
+	��,��� �����* $&� � �����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� ��&�����������������
$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� (*������������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 ����
������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������$���������%,�(+�/��� 1 
= 3 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.302 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� /��� ���+5������ ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� (*������������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� 
	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.383 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/�������� � 10 ���10�-+ $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/�������� � 10 ���10�-+ (*������������������$���������%,�(+�/���
����� � 10 ���10�-+ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������
$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3����
�� ���& 0.979 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� /��� ���+5������ ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� (*������������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 ��
	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.810 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/�������� � 10 ���10�-+ $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/�������� � 10 ���10�-+ (*������������������$���������%,�(+�/���
����� � 10 ���10�-+ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������
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$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3����
�� ���& 0.677 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/�������� � 10 ���10�-+ $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/�������� � 10 ���10�-+ (*������������������$���������%,�(+�/���
����� � 10 ���10�-+ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������
$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3����
�� ���& 0.596 
 

 ���"�7	������� 1.3.3 �����������������$���������%,�(+�/���/��� ����� ��������

� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *���
��������%�-*� 
 H0 : ������$���������%,�(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���
�����������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : ������$���������%,�(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���
�����������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
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����� 42 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

126.386** 3 190 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 42 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 

����� 43 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������$���������%,�(+�/��� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - 

Forsythe 

220.219** 3 116.096 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 43 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������$���������%,�(+�/��� ��� � p 
�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 +T
��6����
4������ �	���&����
4���	� (H1) 
��������� � �����������������$���������%,�(+�/���� ����� ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.���

�2
�
 0.01 
���
���-*��������*�	&����/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett’s T3 *��/�*�
%������� 	-+��0 
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����� 44 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������$���������%,�(+�/������/��� �� 
   �����&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *��� 
   �����,��	2�	-*� 
 

������$������ .X  1 = 3 �� 4 = 6 �� 6 = 10 �� ����� � 10 ��
�10�-+ 

1 = 3 �� 3.54 - -0.438** -0.434** -1.124** 

   (0.000) (0.000) (0.000) 

4 = 6 �� 3.98  - 0.004 -0.686** 

    (1.000) (0.000) 

6 = 10 �� 3.98   - -0.689** 

     (0.000) 

����� � 10 ���10�-+ 4.67    - 

      

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 44 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������$���������%,�
(+�/������/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��
+	��,��� �����* $&� � �����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� ��&�����������������
$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� (*������������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 ����
������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������$���������%,�(+�/��� 1 
= 3 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.438 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� /��� ���+5������ ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� (*������������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� 
	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.434 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/�������� � 10 ���10�-+ $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
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�����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/�������� � 10 ���10�-+ (*������������������$���������%,�(+�/���
����� � 10 ���10�-+ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������
$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3����
�� ���& 1.124 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/�������� � 10 ���10�-+ $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/�������� � 10 ���10�-+ (*������������������$���������%,�(+�/���
����� � 10 ���10�-+ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������
$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3����
�� ���& 0.686 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/�������� � 10 ���10�-+ $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/�������� � 10 ���10�-+ (*������������������$���������%,�(+�/���
����� � 10 ���10�-+ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������
$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3����
�� ���& 0.689 
 � ���� 	���O -� $&����/��� ��	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 
 

 ���"�7	������� 1.3.4 �����������������$���������%,�(+�/���/��� ����� ��������

� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *������
����21��
�%� 
 H0 : ������$���������%,�(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���
�����������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : ������$���������%,�(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���
�����������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
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Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 45 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

97.081** 3 190 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 45 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 

����� 46 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������$���������%,�(+�/��� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - 

Forsythe 

183.296** 3 106.451 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 46 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������$���������%,�(+�/��� ��� � p 

�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � �����������
������$���������%,�(+�/���� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�
&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*�������

�*�	&����/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett’s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
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����� 47 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������$���������%,�(+�/������/��� �� 
   �����&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *��� 
   �����,��	2�	-*� 
 

������$������ .X  1 = 3 �� 4 = 6 �� 6 = 10 �� ����� � 10 ��
�10�-+ 

1 = 3 �� 3.38 - -0.299** -0.370** -0.966** 

   (0.000) (0.000) (0.000) 

4 = 6 �� 3.68  - -0.071** -0.667** 

    (0.000) (0.000) 

6 = 10 �� 3.75   - -0.596** 

     (0.000) 

����� � 10 ���10�-+ 4.35    - 

      

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 47 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������$���������%,�
(+�/������/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��
+	��,��� �����* $&� � �����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� ��&�����������������
$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� (*������������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 ����
������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������$���������%,�(+�/��� 1 
= 3 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.299 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� /��� ���+5������ ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� (*������������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� 
	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.370 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/�������� � 10 ���10�-+ $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
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�����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/�������� � 10 ���10�-+ (*������������������$���������%,�(+�/���
����� � 10 ���10�-+ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������
$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3����
�� ���& 0.966 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� /��� ���+5������ ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� (*������������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 ��
	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.071 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/�������� � 10 ���10�-+ $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/�������� � 10 ���10�-+ (*������������������$���������%,�(+�/���
����� � 10 ���10�-+ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������
$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3����
�� ���& 0.667 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/�������� � 10 ���10�-+ $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/�������� � 10 ���10�-+ (*������������������$���������%,�(+�/���
����� � 10 ���10�-+ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������
$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3����
�� ���& 0.596 
 

 ���"�7	������� 1.3.5 �����������������$���������%,�(+�/���/��� ����� ��������

� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *���
���'"�������#�$ 
 H0 : ������$���������%,�(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���
�����������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : ������$���������%,�(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���
�����������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
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 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 48 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

46.175** 3 190 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 48 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 

����� 49 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������$���������%,�(+�/��� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - 

Forsythe 

644.493** 3 146.588 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
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 �������� 49 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������$���������%,�(+�/��� ��� � p 

�� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � �����������
������$���������%,�(+�/���� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�
&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*�������

�*�	&����/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett’s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
 

����� 50 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������$���������%,�(+�/������/��� �� 
   �����&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *��� 
   �����,��	2�	-*� 
 

������$������ .X  1 = 3 �� 4 = 6 �� 6 = 10 �� ����� � 10 ��
�10�-+ 

1 = 3 �� 3.10 - -0.520** -0.967** -1.290** 

   (0.000) (0.000) (0.000) 

4 = 6 �� 3.62  - -0.447** -0.770** 

    (0.000) (0.000) 

6 = 10 �� 4.07   - -0.324** 

     (0.000) 

����� � 10 ���10�-+ 4.39    - 

      

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 50 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������$���������%,�
(+�/������/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��
+	��,��� �����* $&� � �����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� ��&�����������������
$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� (*������������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 ����
������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������$���������%,�(+�/��� 1 
= 3 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.520 
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 �����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� /��� ���+5������ ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� (*������������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� 
	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.967 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/�������� � 10 ���10�-+ $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/�������� � 10 ���10�-+ (*������������������$���������%,�(+�/���
����� � 10 ���10�-+ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������
$���������%,�(+�/��� 1 = 3 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3����
�� ���& 1.290 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� /��� ���+5������ ��&�����������������$���������%,�
(+�/��� 6 = 10 �� (*������������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 ��
	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.447 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/�������� � 10 ���10�-+ $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/�������� � 10 ���10�-+ (*������������������$���������%,�(+�/���
����� � 10 ���10�-+ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������
$���������%,�(+�/��� 4 = 6 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3����
�� ���& 0.770 
 �����������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� ��&�����������������$���������%,�
(+�/�������� � 10 ���10�-+ $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � 
�����������������$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� /��� ���+5������ ��&�����������������
$���������%,�(+�/�������� � 10 ���10�-+ (*������������������$���������%,�(+�/���
����� � 10 ���10�-+ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
������������������ ������������������
$���������%,�(+�/��� 6 = 10 �� 	� ������������.����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3����
�� ���& 0.324 
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 ���"�7	������� 1.4.1 �����������������������+5�������/��� ����� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *�������
�,��	2�	-*� 
 H0 : ������������+5�������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : ������������+5�������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 51 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

2.239* 2 191 0.019 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.05 
 

 �������� 51 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.019 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
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����� 52 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������������+5������� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - Forsythe 251.026** 2 93.955 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 52 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������������+5������� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � �������������������
����+5�������� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��
+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*��������*�	&����

/��� ������� � 	-+(*�%,��
6� Dunnett’s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
 

����� 53 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������������+5����������/��� �������& 
   ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *������� 
   �,��	2�	-*� 
 

������������+5������� .X  ��	��� � 1 +K ��0�/�  1 = 2 +K ��0�/�  2 = 3 +K 
��	��� � 1 +K 3.59 - -0.259** -0.969** 

   (0.000) (0.000) 

��0�/�  1 = 2 +K 3.86  - -0.709** 

    (0.000) 

��0�/�  2 = 3 +K 4.57   - 

     

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 53 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������������+5����������
/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� 
�����* $&� � �����������������������+5���������	��� � 1 +K ��&�����������������������+5�
��������0�/�  1 = 2 +K $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
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������������+5���������	��� � 1 +K /��� ���+5������ ��&�����������������������+5�������
��0�/�  1 = 2 +K (*������������������������+5���������0�/�  1 = 2 +K ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������������������+5���������	��� � 1 +K 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.259 
 �����������������������+5���������	��� � 1 +K ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������������+5���������	��� � 1 +K /��� ���+5������ ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K (*������������������������+5���������0�/�  2 = 3 +K ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������������������+5���������	��� � 1 +K 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.969 
 �����������������������+5���������0�/�  1 = 2 +K ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������������+5���������0�/�  1 = 2 +K /��� ���+5������ ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K (*������������������������+5���������0�/�  2 = 3 +K ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������������������+5���������0�/�  1 = 2 +K 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.709 
 

 ���"�7	������� 1.4.2 �����������������������+5�������/��� ����� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *���
�	&��	�	� ����*��N� 
 H0 : ������������+5�������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : ������������+5�������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
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 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 54 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

7.044** 2 191 0.001 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 54 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 

����� 55 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������������+5������� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - 

Forsythe 

1048.833** 2 139.029 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 55 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������������+5������� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � �������������������
����+5�������� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��
+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*��������*�	&����

/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett’s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
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����� 56 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������������+5����������/��� �������& 
   ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *������� 
   �,��	2�	-*� 
 

������������+5������� .X  ��	��� � 1 +K ��0�/�  1 = 2 +K ��0�/�  2 = 3 +K 
��	��� � 1 +K 3.74 - -0.564** -1.058** 

   (0.000) (0.000) 

��0�/�  1 = 2 +K 4.30  - -0.494** 

    (0.000) 

��0�/�  2 = 3 +K 4.79   - 

     

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 56 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������������+5����������
/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� 
�����* $&� � �����������������������+5���������	��� � 1 +K ��&�����������������������+5�
��������0�/�  1 = 2 +K $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������������+5���������	��� � 1 +K /��� ���+5������ ��&�����������������������+5�������
��0�/�  1 = 2 +K (*������������������������+5���������0�/�  1 = 2 +K ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������������������+5���������	��� � 1 +K 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.564 
 �����������������������+5���������	��� � 1 +K ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������������+5���������	��� � 1 +K /��� ���+5������ ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K (*������������������������+5���������0�/�  2 = 3 +K ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������������������+5���������	��� � 1 +K 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.058 
 �����������������������+5���������0�/�  1 = 2 +K ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������������+5���������0�/�  1 = 2 +K /��� ���+5������ ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K (*������������������������+5���������0�/�  2 = 3 +K ��������
� 	�!"#�$���
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%��&�
������������������ ������������������������+5���������0�/�  1 = 2 +K 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.494 
 

 ���"�7	������� 1.4.3 �����������������������+5�������/��� ����� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *�������
����%�-*� 
 H0 : ������������+5�������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : ������������+5�������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 57 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

50.154** 2 191 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 57 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
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����� 58 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������������+5������� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - Forsythe 318.514** 2 66.536 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 58 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������������+5������� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � �������������������
����+5�������� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��
+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*��������*�	&����
/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett�s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
 

����� 59 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������������+5����������/��� �������& 
   ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *������� 
   �,��	2�	-*� 
 

������������+5������� .X  ��	��� � 1 +K ��0�/�  1 = 2 +K ��0�/�  2 = 3 +K 
��	��� � 1 +K 3.89 - -0.660** -1.108** 

   (0.000) (0.000) 

��0�/�  1 = 2 +K 4.54  - -0.448** 

    (0.000) 

��0�/�  2 = 3 +K 4.99   - 

     

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 59 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������������+5����������
/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� 
�����* $&� � �����������������������+5���������	��� � 1 +K ��&�����������������������+5�
��������0�/�  1 = 2 +K $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
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������������+5���������	��� � 1 +K /��� ���+5������ ��&�����������������������+5�������
��0�/�  1 = 2 +K (*������������������������+5���������0�/�  1 = 2 +K ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������������������+5���������	��� � 1 +K 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.660 
 �����������������������+5���������	��� � 1 +K ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������������+5���������	��� � 1 +K /��� ���+5������ ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K (*������������������������+5���������0�/�  2 = 3 +K ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������������������+5���������	��� � 1 +K 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.108 
 �����������������������+5���������0�/�  1 = 2 +K ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������������+5���������0�/�  1 = 2 +K /��� ���+5������ ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K (*������������������������+5���������0�/�  2 = 3 +K ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������������������+5���������0�/�  1 = 2 +K 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.448 
 

 ���"�7	������� 1.4.4 �����������������������+5�������/��� ����� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *������
����21��
�%� 
 H0 : ������������+5�������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : ������������+5�������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
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 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 60 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

28.819** 2 191 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 60 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
 

����� 61 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������������+5������� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - Forsythe 427.590** 2 81.586 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 61 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������������+5������� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � �������������������
����+5�������� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��
+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*��������*�	&����
/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett�s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
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����� 62 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������������+5����������/��� �������& 
   ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *������� 
   �,��	2�	-*� 
 

������������+5������� .X  ��	��� � 1 +K ��0�/�  1 = 2 +K ��0�/�  2 = 3 +K 
��	��� � 1 +K 3.64 - -0.505** -1.166** 

   (0.000) (0.000) 

��0�/�  1 = 2 +K 4.14  - -0.661** 

    (0.000) 

��0�/�  2 = 3 +K 4.80   - 

     

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 62 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������������+5����������
/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� 
�����* $&� � �����������������������+5���������	��� � 1 +K ��&�����������������������+5�
��������0�/�  1 = 2 +K $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������������+5���������	��� � 1 +K /��� ���+5������ ��&�����������������������+5�������
��0�/�  1 = 2 +K (*������������������������+5���������0�/�  1 = 2 +K ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������������������+5���������	��� � 1 +K 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.505 
 �����������������������+5���������	��� � 1 +K ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������������+5���������	��� � 1 +K /��� ���+5������ ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K (*������������������������+5���������0�/�  2 = 3 +K ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������������������+5���������	��� � 1 +K 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.166 
 �����������������������+5���������0�/�  1 = 2 +K ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������������+5���������0�/�  1 = 2 +K /��� ���+5������ ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K (*������������������������+5���������0�/�  2 = 3 +K ��������
� 	�!"#�$���
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%��&�
������������������ ������������������������+5���������0�/�  1 = 2 +K 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.661 
 

 ���"�7	������� 1.4.5 �����������������������+5�������/��� ����� ��������
� 	
�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *���
���'"�������#�$ 
 H0 : ������������+5�������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : ������������+5�������/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��*�������
�������� �����
/+�+�������*��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) /������*�	&
����
4��%,���*�&�����,��	���� 95% *����0���+S
��6����
4������ (H0) �N� 	����	 � � F- prob 
��� ���	��� � 0.05 /��2������
4����	%*��	��1��+S
��6����
4�� (H0) /���	���&����

4���	� (H1) ������ ��3����	� ����	���1���� ���/��� ����������-+�+���&����&�,
�R�	� (Multiple 
Comparison) (*�%,��
6��*�	&/&& Least Significant Difference (LSD) �$��	��� �� ��3������ 
%*&���/��� ����������*�&��������.����2
���� 0.05 *��/�*�%������*��� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 63 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

59.572** 2 191 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 63 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 Brown - Forsythe %�����*�	& 
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����� 64 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������������+5������� 
 

  Statistic df1 df2 p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

Brown - 

Forsythe 

484.188** 2 158.820 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 64 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����������������+5������� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � �������������������
����+5�������� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��
+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01 
���
���-*��������*�	&����
/��� ������� �	-+(*�%,��
6� Dunnett�s T3 *��/�*�%������� 	-+��0 
 

����� 65 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�+���#�	!�����������/��� �������& 
   ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* *������� 
   �,��	2�	-*� 
 

������������+5������� .X  ��	��� � 1 +K ��0�/�  1 = 2 +K ��0�/�  2 = 3 +K 
��	��� � 1 +K 3.64 - -0.610** -1.046** 

   (0.000) (0.000) 

��0�/�  1 = 2 +K 4.25  - -0.436** 

    (0.000) 

��0�/�  2 = 3 +K 4.68   - 

     

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 65 /�*�
�����+���&����&� ��3��������� �	�������������+5����������
/��� �������&������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� 
�����* $&� � �����������������������+5���������	��� � 1 +K ��&�����������������������+5�
��������0�/�  1 = 2 +K $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
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������������+5���������	��� � 1 +K /��� ���+5������ ��&�����������������������+5�������
��0�/�  1 = 2 +K (*������������������������+5���������0�/�  1 = 2 +K ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������������������+5���������	��� � 1 +K 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.610 
 �����������������������+5���������	��� � 1 +K ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������������+5���������	��� � 1 +K /��� ���+5������ ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K (*������������������������+5���������0�/�  2 = 3 +K ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������������������+5���������	��� � 1 +K 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 1.046 
 �����������������������+5���������0�/�  1 = 2 +K ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K $&� � ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��������� � �����������
������������+5���������0�/�  1 = 2 +K /��� ���+5������ ��&�����������������������+5�������
��0�/�  2 = 3 +K (*������������������������+5���������0�/�  2 = 3 +K ��������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������������ ������������������������+5���������0�/�  1 = 2 +K 	� ������������.
����2
�
�����*�& 0.01 (*���
�� ��� ��3������ ���& 0.436 
 

 ���"�7	������� 1.5.1 �����������+���#��	�&�
���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$
���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *��������,��	2�	-*� 
 H0 : +���#��	�&�
���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : +���#��	�&�
���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��� ���! ����	� ���+5�	
������ 
(Independent t-test) %,���*�&�����,��	���� 95% *����0� ���	���&����
4���	� (H1)) �N� 	����	 
2-tailed Prob. (p) ��� ���	��� � 0.05 
�����*�	&����
4��/�*�*��/�*�%������� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
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����� 66 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test p 

������
� 	�!"#�$���%��&�
������������� 15.410* 0.000 

* ����������.����2
�
�����*�& 0.05 
 

 �������� 66 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 t-test %�����*�	& 
 

����� 67 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#��	�&�
��� 
 

�����..�
&�
��� 

���	�%,�&�
���
� 	���0�  

.X  .X  

df t p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

3.63 4.35 64.152 -13.773** 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 67 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#��	�&�
��� ��� � p �� ���& 0.000 
R1����	��� � 0.01 ������	 +T
��6����
4������ �	���&����
4���	� (H1) ��������� � 
�����������+���#��	�&�
���� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� 
()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01  
 

 ���"�7	������� 1.5.2 �����������+���#��	�&�
���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$
���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� �����*����	&��	�	� ��
��*��N� 
 H0 : +���#��	�&�
���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
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 H1 : +���#��	�&�
���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��� ���! ����	� ���+5�	
������ 
(Independent t-test) %,���*�&�����,��	���� 95% *����0� ���	���&����
4���	� (H1)) �N� 	����	 
2-tailed Prob. (p) ��� ���	��� � 0.05 
�����*�	&����
4��/�*�*��/�*�%������� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 68 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test p 

������
� 	�!"#�$���%��&�
������������� 1.455 0.299 

* ����������.����2
�
�����*�& 0.05 
 

 �������� 68 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 t-test %�����*�	& 
 

����� 69 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#��	�&�
��� 
 

�����..�
&�
��� 

���	�%,�&�
���
� 	���0�  

.X  .X  

df t p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

3.84 4.63 192 -18.471** 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 69 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#��	�&�
��� ��� � p �� ���& 0.000 
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R1����	��� � 0.01 ������	 +T
��6����
4������ �	���&����
4���	� (H1) ��������� � 
�����������+���#��	�&�
���� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� 
()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01  
 ���"�7	������� 1.5.3 �����������+���#��	�&�
���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$
���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *�����������%�-*� 
 H0 : +���#��	�&�
���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : +���#��	�&�
���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��� ���! ����	� ���+5�	
������ 
(Independent t-test) %,���*�&�����,��	���� 95% *����0� ���	���&����
4���	� (H1)) �N� 	����	 
2-tailed Prob. (p) ��� ���	��� � 0.05 
�����*�	&����
4��/�*�*��/�*�%������� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 70 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test p 

������
� 	�!"#�$���%��&�
������������� 16.156** 0.000 

* ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 69 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 t-test %�����*�	& 
 

 

 

 

 

����� 71 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#��	�&�
��� 
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�����..�
&�
��� 

���	�%,�&�
���
� 	���0�  

.X  .X  

df t p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

3.96 4.97 191.998 -40.641** 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 �������� 71 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#��	�&�
��� ��� � p �� ���& 0.000 
R1����	��� � 0.01 ������	 +T
��6����
4������ �	���&����
4���	� (H1) ��������� � 
�����������+���#��	�&�
���� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� 
()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01  
 

 ���"�7	������� 1.5.4 �����������+���#��	�&�
���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$
���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *����������21��
�%� 
 H0 : +���#��	�&�
���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : +���#��	�&�
���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��� ���! ����	� ���+5�	
������ 
(Independent t-test) %,���*�&�����,��	���� 95% *����0� ���	���&����
4���	� (H1)) �N� 	����	 
2-tailed Prob. (p) ��� ���	��� � 0.05 
�����*�	&����
4��/�*�*��/�*�%������� 	-+��0 
 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 72 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test p 

������
� 	�!"#�$���%��&�
������������� 3.535 0.062 

* ����������.����2
�
�����*�& 0.05 
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 �������� 72 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.062 R1������� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0-� /��� ����� ��%,��2
�
 t-test %�����*�	& 
 

 

����� 73 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#��	�&�
��� 
 

�����..�
&�
��� 

���	�%,�&�
���
� 	���0�  

.X  .X  

df t p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

3.69 4.66 192 -28.218** 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 73 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#��	�&�
��� ��� � p �� ���& 0.000 
R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � �����������+���#��	�
&�
���� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� 
�����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01  
 

 ���"�7	������� 1.5.5 �����������+���#��	�&�
���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$
���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *������'"����
���#�$ 
 H0 : +���#��	�&�
���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* -� /��� ����� 
 H1 : +���#��	�&�
���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
 ������&�2
�
���%,�%�����
������� ��%,�����*�	&��� ���! ����	� ���+5�	
������ 
(Independent t-test) %,���*�&�����,��	���� 95% *����0� ���	���&����
4���	� (H1)) �N� 	����	 
2-tailed Prob. (p) ��� ���	��� � 0.05 
�����*�	&����
4��/�*�*��/�*�%������� 	-+��0 
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 (*��������������	&� �����/+�+����	�/� ����! �� 	�(*�%,� Levene�s test 
(*�������
4��*����0 
 H0 : � �����/+�+����	�/� ����! �-� /��� ����� 
 H1 : � �����/+�+����	�/� ����! �/��� ����� 
 

����� 74 /�*������	&����/+�+����	�/� ����! �(*�%,� Levene�s test 
 

 Levene�s test p 

������
� 	�!"#�$���%��&�
������������� 44.171* 0.000 

* ����������.����2
�
�����*�& 0.05 
 �������� 74 $&� � ������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� ()��*�
�	��+	��,��� �����* ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ��	 �	���&����
4���	� (H1) 
/�*�� � ����/+�+���%���! ���0/��� ����� ��%,��2
�
 t-test %�����*�	& 
 

����� 75 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'��  
   ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#��	�&�
��� 
 

�����..�
&�
��� 

���	�%,�&�
���
� 	���0�  

.X  .X  

df t p 

������
� 	�!"#�$���
%��&�
������������� 

3.74 4.54 161.484 -18.137** 0.000 

** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 75 /�*�����/��� ������ ��������
� 	�!"#�$���%��&�
����������
����	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* ���/�����+���#��	�&�
��� ��� � p �� ���& 0.000 
R1����	��� � 0.01 ������	 +T
��6����
4������ �	���&����
4���	� (H1) ��������� � 
�����������+���#��	�&�
���� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�&�
'�� 
()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� �����*�&��������.����2
�
 0.01  
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 ���"�7	������� 2 ������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������%�*��������,��	2�	
-*�*����	&��	�	� ����*��N� *�����������%�-*� *����������21��
�%� /�����'"����
���#�$ ���������$��6���&/��(���%����%,�&�
���%�	���� 
 ���"�7	������� 2.1 ������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������%�*�������
�,��	2�	-*�*����	&��	�	� ����*��N� *�����������%�-*� *����������21��
�%� /�����'"����
���#�$ ���������$��6���&/��(���%����� 	��..�&�
������������� �����2/���+5�
����
4��� 	�-*� *����0 
 ���"�7	������� 2.1.1 ������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������%�*�������
�,��	2�	-*� ���������$��6���&/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 H0 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*��������,��	2�	-*� ���������$��6���&
/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 H1 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*��������,��	2�	-*� -� ���������$��6���&
/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
  

 %,�����*�	&� �����2
�
���+���
�6
7�����$��6�	� ��� ���	��$������� (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) �$��	�
��������������$��6����� �����/+��0��	���� 
2����� �Sig (2-tailed) (Prob.) ��	��� � 0.05 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ������	 ���/+�
��0��	����������$��6����	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 *��/�*�%������� 	-+��0 
 

����� 76 /�*��������$��6����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*��������,��	2�	-*�  
   ��&/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 

���5������	
"*�����	�
��	
���)�	
�	& 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	


��.�	���	�
�/��0/�1.� r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
$�����������2%��&�
���-*�������
�����*-�� 

0.866** 0.000 �
�����*������ ��� 

����	/���+L.��&�
'�������2
�����	&��	����	��
��
�6
7���%,� /��
�������������&+�����-*�2����	� 

0.926** 0.000 �
�����*������ ������ 

�����2%��&�
���-*�������+L.�����
/��� 

0.601** 0.000 �
�����*������ +������ 
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����� 76 (� 	) 
 

���5������	
"*�����	�
��	
���)�	
�	& 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	


��.�	���	�
�/��0/�1.� r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
(+�/��������2���&��%,����-*�
�+5�+��
 �������/��-�+L.�� 

0.601** 0.000 �
�����*������ +������ 

���	����/�*�������������
�����,N�������&��"��	�(+�/��� 

0.675** 0.000 �
�����*������ +������ 

��������������	%��������
&���!����'�(+�/��� 

0.468** 0.000 �
�����*������ +������ 

	����� �&�
������������������&
&�
������-*���& 

0.745** 0.000 �
�����*������ ��� 

����	���������������	���&���
%��&�
���������2����	�/� ���� 

0.658** 0.000 �
�����*������ ��� 

,	-
��.�	���	�
�/��0/�1.� 0.854** 0.000 ��(�	)
.�&���� ��) 
** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 76 #�$���*��������,��	2�	-*� ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 
������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � #�$���*��������,��	2�	-*���&/��(���%�
���� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.854 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�*��������,��	2�	-*�*��10� ����/��(���%����� 	��..�
&�
�����������������10� 
 ����	�
�������%�������	��*$&� � $�����������2%��&�
���-*������������*-�� ��� � 
p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � $������
�����2%��&�
���-*������������*-����&/��(���%����� 	��..�&�
���������������
�������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 
0.866 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������
������
%�����	� $�����������2%��&�
���-*������������*-��*��10� ����/��(���%����� 	
��..�&�
�����������������10� 
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 ����	/���+L.��&�
'�������2�����	&��	����	��
��
�6
7���%,� /�������������
��&+�����-*�2����	� ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) 
��������� � ����	/���+L.��&�
'�������2�����	&��	����	��
��
�6
7���%,� /�������������
��&+�����-*�2����	���&/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&
��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.926 /�*�� ����/+���0�
�	����$��6�%��
�����*������%���*�&������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� ����	/���
+L.��&�
'�������2�����	&��	����	��
��
�6
7���%,� /���������������&+�����-*�2����	�*�
�10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 �����2%��&�
���-*�������+L.�����/��� ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ����
��	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � �����2%��&�
���-*�������+L.�����/�����&
/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 
(*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.866 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
����
�*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� �����2%��&�
���-*�������+L.�����
/���*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 $�����������2%��&�
���-*������������*-�� ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 
������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � $�����������2%��&�
���-*������������*-��
��&/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 
0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.601 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
����
�*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� $�����������2%��&�
���-*�
�����������*-�� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 ���	����/�*������������������,N�������&��"��	�(+�/��� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � ���	����/�*�
�����������������,N�������&��"��	�(+�/�����&/��(���%����� 	��..�&�
����������
������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) 
�� ���& 0.675 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&+������ �� ����	 ����	
��������������
%�����	� ���	����/�*������������������,N�������&��"��	�(+�/���*��10� 
����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 ��������������	%��������&���!����'�(+�/��� ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 
0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � ��������������	%��������&���!����'�
(+�/�����&/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.
����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.468 /�*�� ����/+���0��	����$��6�
%��
�����*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� ��������������	%�
�������&���!����'�(+�/���*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
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 	����� �&�
������������������&&�
������-*���& ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 
0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � 	����� �&�
������������������&
&�
������-*���&��&/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&
��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.745 /�*�� ����/+���0�
�	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� 	����� �&�
�����
�������������&&�
������-*���&*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 ����	���������������	���&���%��&�
���������2����	�/� ���� ��� � p �� ���& 0.000 
R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � ����	���������������	���&
���%��&�
���������2����	�/� ������&/��(���%����� 	��..�&�
���������������
�������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 
0.658 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������
������
%�����	� ����	���������������	���&���%��&�
���������2����	�/� ����*��10� ����
/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
  
 ���"�7	������� 2.1.2 ������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������%�*�������
�,��	2�	-*� ���������$��6���&/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 H0 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*��������,��	2�	-*� ���������$��6���&
/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 H1 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*��������,��	2�	-*� -� ���������$��6���&
/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 %,�����*�	&� �����2
�
���+���
�6
7�����$��6�	� ��� ���	��$������� (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) �$��	�
��������������$��6����� �����/+��0��	���� 
2����� �Sig (2-tailed) (Prob.) ��	��� � 0.05 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ������	 ���/+�
��0��	����������$��6����	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 *��/�*�%������� 	-+��0 
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����� 77 /�*��������$��6����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*��������,��	2�	-*�  
   ��&/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 

���5������	
9/4�������8�: 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	


��.�	���	�
�/��0/�1.� r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
$�����������2%��&�
���-*�������
�����*-�� 

0.880** 0.000 �
�����*������ ��� 

����	/���+L.��&�
'�������2
�����	&��	����	��
��
�6
7���%,� /��
�������������&+�����-*�2����	� 

0.906** 0.000 �
�����*������ ��� 

�����2%��&�
���-*�������+L.�����
/��� 

0.634** 0.000 �
�����*������ +������ 

(+�/��������2���&��%,����-*�
�+5�+��
 �������/��-�+L.�� 

0.634** 0.000 �
�����*������ +������ 

���	����/�*�������������
�����,N�������&��"��	�(+�/��� 

0.629** 0.000 �
�����*������ +������ 

��������������	%��������
&���!����'�(+�/��� 

0.489** 0.000 �
�����*������ +������ 

	����� �&�
������������������&
&�
������-*���& 

0.767** 0.000 �
�����*������ ��� 

����	���������������	���&���
%��&�
���������2����	�/� ���� 

0.550** 0.000 �
�����*������ +������ 

,	-
��.�	���	�
�/��0/�1.� 0.841** 0.000 ��(�	)
.�&���� ��) 
** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 77 #�$���*��������,��	2�	-*� ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 
������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � #�$���*��������,��	2�	-*���&/��(���%�
���R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7
�����$��6� (r) �� ���& 0.841 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� 
�� ����	 ����	��������������
%�*��������,��	2�	-*�*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
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 ����	�
�������%�������	��*$&� � $�����������2%��&�
���-*������������*-�� ��� � 
p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � $������
�����2%��&�
���-*������������*-����&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&
��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.880 /�*�� ����/+���0�
�	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� $������
�����2%��&�
���-*������������*-��*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 ����	/���+L.��&�
'�������2�����	&��	����	��
��
�6
7���%,� /�������������
��&+�����-*�2����	� ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) 
��������� � ����	/���+L.��&�
'�������2�����	&��	����	��
��
�6
7���%,� /�������������
��&+�����-*�2����	���&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 
0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.906 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
����
�*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� ����	/���+L.��&�
'�������2
�����	&��	����	��
��
�6
7���%,� /���������������&+�����-*�2����	�*��10� ����/��(���%�
���R�0	�
��
�6
7����10� 
 �����2%��&�
���-*�������+L.�����/��� ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 ����
��	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � �����2%��&�
���-*�������+L.�����/�����&
/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.634 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� �����2%��&�
���-*�������+L.�����/���
*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 $�����������2%��&�
���-*������������*-�� ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 
������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � $�����������2%��&�
���-*������������*-��
��&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.634 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� $�����������2%��&�
���-*�������
�����*-�� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 ���	����/�*������������������,N�������&��"��	�(+�/��� ��� � p �� ���& 
0.000 R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � ���	����/�*�
�����������������,N�������&��"��	�(+�/�����&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6�
��������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.629 /�*�� �
���/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� 
���	����/�*������������������,N�������&��"��	�(+�/���*��10� ����/��(���%����R�0	
�
��
�6
7����10� 
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 ��������������	%��������&���!����'�(+�/��� ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 
0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � ��������������	%��������&���!����'�
(+�/�����&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���
� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.489 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� ��������������	%��������&���!����'�
(+�/���*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 	����� �&�
������������������&&�
������-*���& ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 
0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � 	����� �&�
������������������&
&�
������-*���&��&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 
(*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.767 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
����
�*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� 	����� �&�
������������������&
&�
������-*���&*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 

 ����	���������������	���&���%��&�
���������2����	�/� ���� ��� � p �� ���& 0.000 
R1����	��� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � ����	���������������	���&
���%��&�
���������2����	�/� ������&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&
��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.550 /�*�� ����/+���0�
�	����$��6�%��
�����*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� ���
�	���������������	���&���%��&�
���������2����	�/� ����*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7
����10� 
 

 ���"�7	������� 2.2.1 ������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������%�*���
�	&��	�	� ����*��N� ���������$��6���&/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 H0 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*����	&��	�	� ����*��N� ���������$��6�
��&/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 H1 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*����	&��	�	� ����*��N� -� ��
�������$��6���&/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 %,�����*�	&� �����2
�
���+���
�6
7�����$��6�	� ��� ���	��$������� (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) �$��	�
��������������$��6����� �����/+��0��	���� 
2����� �Sig (2-tailed) (Prob.) ��	��� � 0.05 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ������	 ���/+�
��0��	����������$��6����	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 *��/�*�%������� 	-+��0 
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����� 78 /�*��������$��6����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*����	&��	�	� �� 
   ��*��N���&/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 

���5������	
"*�����	�
��	
���)�	
�	& 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	
��

.�	�"�����)�&*	)
�.

2� r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
$�����������2/��-�+L.��-*�������
������������ �������* 

0.588** 0.000 �
�����*������ +������ 

$��������������N�%�/�������	��	���
%����%��&�
��� 

0.588** 0.000 �
�����*������ +������ 

$���������������� 	����� 	�����*
���� 

0.854** 0.000 �
�����*������ ��� 

$�����������2������	&%��-*����
����������������* 

0.720** 0.000 �
�����*������ ��� 

��0��	�%�����
*� 	�	%,�&�
���������
��*�� ��*��N� -� �! ���� 

0.632** 0.000 �
�����*������ +������ 

��������*��N�%����/���� �%,�� ��� ��O 
�������
*�10�%���"������� �%,�� ���$
����
� 

0.657** 0.000 �
�����*������ +������ 

��"����� ����	����%,��
��
�6
7,������� 
����������������2*����
������*��
�
��
�6
7,���������%��-*����� 	����
��	����%,���� 

0.755** 0.000 �
�����*������ ��� 

,	-
��.�	�"�����)�&*	)
�.

2� 0.837** 0.000 ��(�	)
.�&���� ��) 
** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 78 #�$���*����	&��	�	� ����*��N� ��� � p �� ���& 0.000 R1����	�
�� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � #�$���*����	&��	�	� ��
��*��N���&/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.���
�2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.837 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%�
�
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�*����	&��	�	� ����*��N�*��10� ��
��/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
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 ����	�
�������%�������	��*$&� � $�����������2/��-�+L.��-*���������������
���� �������*��&/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&
��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.588 /�*�� ����/+���0�
�	����$��6�%��
�����*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� $������
�����2/��-�+L.��-*������������������� �������**��10� ����/��(���%����� 	��..�
&�
�����������������10� 
 $��������������N�%�/�������	��	���%����%��&�
�����&/��(���%����� 	��..�
&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7
�����$��6� (r) �� ���& 0.588 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&+��
���� �� ����	 ����	��������������
%�����	� $��������������N�%�/�������	��	���%����
%��&�
���*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 $���������������� 	����� 	�����*������&/��(���%����� 	��..�&�
�������
���������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) 
�� ���& 0.854 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������
������
%�����	� $���������������� 	����� 	�����*����*��10� ����/��(���%����� 	��..�
&�
�����������������10� 
 $�����������2������	&%��-*��������������������*��&/��(���%����� 	��..�
&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7
�����$��6� (r) �� ���& 0.720 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� 
�� ����	 ����	��������������
%�����	� $�����������2������	&%��-*��������������������**�
�10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 ��0��	�%�����
*� 	�	%,�&�
�����������*�� ��*��N� -� �! ������&/��(���%����
� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.632 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� ��0��	�%�����
*� 	�	%,�&�
���������
��*�� ��*��N� -� �! ����*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 ��������*��N�%����/���� �%,�� ��� ��O �������
*�10�%���"������� �%,�� ���$
����
���&
/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 
(*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.657 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
����
�*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� ��������*��N�%����/���
� �%,�� ��� ��O �������
*�10�%���"������� �%,�� ���$
����
�*��10� ����/��(���%����� 	��..�
&�
�����������������10� 
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 ��"����� ����	����%,��
��
�6
7,������� ����������������2*����
������*���
��
�6
7
,���������%��-*����� 	������	����%,������&/��(���%����� 	��..�&�
���������������
�������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 
0.755 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������
������
%�����	� ��"����� ����	����%,��
��
�6
7,������� ����������������2*����
������*��
�
��
�6
7,���������%��-*����� 	������	����%,����*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
���
��������������10� 
 

 ���"�7	������� 2.2.2 ������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������%�*���
�	&��	�	� ����*��N� ���������$��6���&/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 H0 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*����	&��	�	� ����*��N� ���������$��6�
��&/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 H1 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*����	&��	�	� ����*��N� -� ��
�������$��6���&/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 %,�����*�	&� �����2
�
���+���
�6
7�����$��6�	� ��� ���	��$������� (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) �$��	�
��������������$��6����� �����/+��0��	���� 
2����� �Sig (2-tailed) (Prob.) ��	��� � 0.05 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ������	 ���/+�
��0��	����������$��6����	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 *��/�*�%������� 	-+��0 
 

������1� 79 /�*��������$��6����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*����	&��	�	� �� 
   ��*��N���&/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 

���5������	
9/4�������8�: 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	
��

.�	�"�����)�&*	)
�.

2� r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
$�����������2/��-�+L.��-*�������
������������ �������* 

0.539** 0.000 �
�����*������ +������ 

$��������������N�%�/�������	��	���
%����%��&�
��� 

0.539** 0.000 �
�����*������ +������ 

$���������������� 	����� 	�����*
���� 

0.876** 0.000 �
�����*������ ��� 
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����� 79 (� 	) 
 

���5������	
9/4�������8�: 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	
��

.�	�"�����)�&*	)
�.

2� r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
$�����������2������	&%��-*����
����������������* 

0.781** 0.000 �
�����*������ ��� 

��0��	�%�����
*� 	�	%,�&�
���������
��*�� ��*��N� -� �! ���� 

0.549** 0.000 �
�����*������ +������ 

��������*��N�%����/���� �%,�� ��� ��O 
�������
*�10�%���"������� �%,�� ���$
����
� 

0.683** 0.000 �
�����*������ +������ 

��"����� ����	����%,��
��
�6
7,������� 
����������������2*����
������*��
�
��
�6
7,���������%��-*����� 	����
��	����%,���� 

0.599** 0.000 �
�����*������ +������ 

,	-
��.�	�"�����)�&*	)
�.

2� 0.814** 0.000 ��(�	)
.�&���� ��) 
** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 79 #�$���*����	&��	�	� ����*��N� ��� � p �� ���& 0.000 R1����	�
�� � 0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � #�$���*����	&��	�	� ��
��*��N� ��&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���
� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.814 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�*����	&��	�	� ����*��N�*��10� ����/��(���%����
R�0	�
��
�6
7����10� 
 ����	�
�������%�������	��*$&� � $�����������2/��-�+L.��-*���������������
���� �������*��&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 
(*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.539 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
����
�*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� $�����������2/��-�+L.��
-*������������������� �������**��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 $��������������N�%�/�������	��	���%����%��&�
�����&/��(���%����R�0	�
��
�6
7
���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 
0.539 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������
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������
%�����	� $��������������N�%�/�������	��	���%����%��&�
���*��10� ����/��(���%�
���R�0	�
��
�6
7����10� 
 $���������������� 	����� 	�����*������&/��(���%����R�0	�
��
�6
7��
�������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 
0.876 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������
������
%�����	� $���������������� 	����� 	�����*����*��10� ����/��(���%����R�0	
�
��
�6
7����10� 
 $�����������2������	&%��-*��������������������*��&/��(���%����R�0	
�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) 
�� ���& 0.781 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������
������
%�����	� $�����������2������	&%��-*��������������������**��10� ����/��(���%�
���R�0	�
��
�6
7����10� 
 ��0��	�%�����
*� 	�	%,�&�
�����������*�� ��*��N� -� �! ������&/��(���%����
R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) 
�� ���& 0.549 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&+������ �� ����	 ����	
��������������
%�����	� ��0��	�%�����
*� 	�	%,�&�
�����������*�� ��*��N� -� �! ����*��10� 
����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 ��������*��N�%����/���� �%,�� ��� ��O �������
*�10�%���"������� �%,�� ���$
����
���&
/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.683 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� ��������*��N�%����/���� �%,�� ��� ��O 
�������
*�10�%���"������� �%,�� ���$
����
�*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 ��"����� ����	����%,��
��
�6
7,������� ����������������2*����
������*���
��
�6
7
,���������%��-*����� 	������	����%,������&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6�������
��*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.599 /�*�� ����/+�
��0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� ��"����� ��
��	����%,��
��
�6
7,������� ����������������2*����
������*���
��
�6
7,���������%��-*����� 	
������	����%,����*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
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 ���"�7	������� 2.3.1 ������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������%�*�������
����%�-*� ���������$��6���&/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 H0 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*�����������%�-*� ���������$��6���&
/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 H1 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*�����������%�-*� -� ���������$��6���&
/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 %,�����*�	&� �����2
�
���+���
�6
7�����$��6�	� ��� ���	��$������� (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) �$��	�
��������������$��6����� �����/+��0��	���� 
2����� �Sig (2-tailed) (Prob.) ��	��� � 0.05 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ������	 ���/+�
��0��	����������$��6����	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 *��/�*�%������� 	-+��0 
 

����� 80 /�*��������$��6����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*�����������%�-*�  
   ��&/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 

���5������	
"*�����	�
��	
���)�	
�	& 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	
��

.�	���	������$1.� r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
$��������&(����$���������!#�$/��
�+5��
�� 

0.650** 0.000 �
�����*������ +������ 

$���������%��&�
���21��2������
*��0���
�����!#�$/���+5��
�� 

0.592** 0.000 �
�����*������ +������ 

$������� 	��..�&���!����'�������
�!#�$/���+5��
�� 

0.592** 0.000 �
�����*������ +������ 

$���������%��&�
���21��2������
*��0���
����,����./��������������������2 

0.702** 0.000 �
�����*������ ��� 

�������-*���&&�
��� � ������������%�
%�%,���� /������%�%����/��+L.��-*�
*������	�%����0�� 	-+ 

0.702** 0.000 �
�����*������ ��� 

����������-*���&&�
���/��� 	����


*+��
���/���-� ��
*�10�	�� 

0.838** 0.000 �
�����*������ ��� 
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����� 80 (� 	) 
 

���5������	
"*�����	�
��	
���)�	
�	& 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	
��

.�	���	������$1.� r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
���-� �����2�
*� 	PQ��&�
�������
������-*� � �������2�
*� 	PQ��	���O 
%��+��������/��-*� 

0.838** 0.000 �
�����*������ ��� 

,	-
��.�	���	������$1.� 0.786** 0.000 ��(�	)
.�&���� ��) 
** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 80 #�$���*�����������%�-*� ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 
������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � #�$���*�����������%�-*���&/��(���%����
� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.786 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�*�����������%�*��10� ����/��(���%����� 	��..�
&�
�����������������10� 
 ����	�
�������%�������	��*$&� � $��������&(����$���������!#�$/���+5��
����&
/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 
(*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.650 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
����
�*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� $��������&(����$��������
�!#�$/���+5��
��*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 $���������%��&�
���21��2������
*��0��������!#�$/���+5��
����&/��(���%����� 	
��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.592 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� $���������%��&�
���21��2������
*��0���
�����!#�$/���+5��
��*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 $������� 	��..�&���!����'��������!#�$/���+5��
����&/��(���%����� 	��..�
&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7
�����$��6� (r) �� ���& 0.592 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&+��
���� �� ����	 ����	��������������
%�����	� $������� 	��..�&���!����'��������!#�$/���+5�
�
��*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
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 $���������%��&�
���21��2������
*��0�������,����./��������������������2��&
/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 
(*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.702 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
����
�*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� $���������%��&�
���21��2������
*��0���
����,����./��������������������2*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�������������
����10� 
 �������-*���&&�
��� � ������������%�%�%,���� /������%�%����/��+L.��-*�*���
���	�%����0�� 	-+��&/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&
��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.702 /�*�� ����/+���0�
�	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� �������-*���&
&�
��� � ������������%�%�%,���� /������%�%����/��+L.��-*�*������	�%����0�� 	-+*��10� ��
��/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 ����������-*���&&�
���/��� 	����

*+��
���/���-� ��
*�10�	����&/��(���%����� 	
��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.838 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� ����������-*���&&�
���/��� 	����

*+��
���/���
-� ��
*�10�	��*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 ���-� �����2�
*� 	PQ��&�
�������������-*� � �������2�
*� 	PQ��	���O %��
+��������/��-*���&/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&
��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.838 /�*�� ����/+���0�
�	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� ���-� �����2
�
*� 	PQ��&�
�������������-*� � �������2�
*� 	PQ��	���O %��+��������/��-*�*��10� ����
/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
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 ���"�7	������� 2.3.2 ������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������%�*�������
����%�-*� ���������$��6���&/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 H0 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*�����������%�-*� ���������$��6���&
/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 H1 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*�����������%�-*� -� ���������$��6���&
/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 %,�����*�	&� �����2
�
���+���
�6
7�����$��6�	� ��� ���	��$������� (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) �$��	�
��������������$��6����� �����/+��0��	���� 
2����� �Sig (2-tailed) (Prob.) ��	��� � 0.05 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ������	 ���/+�
��0��	����������$��6����	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 *��/�*�%������� 	-+��0 
 

����� 81 /�*��������$��6����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*�����������%�-*�  
   ��&/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 

���5������	
9/4�������8�: 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	
��

.�	���	������$1.� r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
$��������&(����$���������!#�$/��
�+5��
�� 

0.545** 0.000 �
�����*������ +������ 

$���������%��&�
���21��2������
*��0���
�����!#�$/���+5��
�� 

0.535** 0.000 �
�����*������ +������ 

$������� 	��..�&���!����'�������
�!#�$/���+5��
�� 

0.535** 0.000 �
�����*������ +������ 

$���������%��&�
���21��2������
*��0���
����,����./��������������������2 

0.704** 0.000 �
�����*������ ��� 

�������-*���&&�
��� � ������������%�
%�%,���� /������%�%����/��+L.��-*�
*������	�%����0�� 	-+ 

0.704** 0.000 �
�����*������ ��� 

����������-*���&&�
���/��� 	����


*+��
���/���-� ��
*�10�	�� 

0.846** 0.000 �
�����*������ ��� 
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����� 81 (� 	) 
 

���5������	
9/4�������8�: 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	
��

.�	���	������$1.� r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
���-� �����2�
*� 	PQ��&�
�������
������-*� � �������2�
*� 	PQ��	���O 
%��+��������/��-*� 

0.846** 0.000 �
�����*������ ��� 

,	-
��.�	���	������$1.� 0.760** 0.000 ��(�	)
.�&���� ��) 
** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 81 #�$���*�����������%�-*� ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 
������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � #�$���*�����������%�-*� ��&/��(���%�
���R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7
�����$��6� (r) �� ���& 0.760 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� 
�� ����	 ����	��������������
%�*�����������%�*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 ����	�
�������%�������	��*$&� � $��������&(����$���������!#�$/���+5��
����&
/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.545 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� $��������&(����$���������!#�$/��
�+5��
��*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 $���������%��&�
���21��2������
*��0��������!#�$/���+5��
����&/��(���%����R�0	
�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) 
�� ���& 0.535 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&+������ �� ����	 ����	
��������������
%�����	� $���������%��&�
���21��2������
*��0��������!#�$/���+5��
��*��10� ��
��/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 $������� 	��..�&���!����'��������!#�$/���+5��
����&/��(���%����R�0	�
��
�6
7
���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 
0.535 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������
������
%�����	� $������� 	��..�&���!����'��������!#�$/���+5��
��*��10� ����/��(���%�
���R�0	�
��
�6
7����10� 
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 $���������%��&�
���21��2������
*��0�������,����./��������������������2��&
/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.704 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� $���������%��&�
���21��2������
*��0�������
,����./��������������������2*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 �������-*���&&�
��� � ������������%�%�%,���� /������%�%����/��+L.��-*�*���
���	�%����0�� 	-+��&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 
0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.704 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
����
�*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� �������-*���&&�
��� � ��������
����%�%�%,���� /������%�%����/��+L.��-*�*������	�%����0�� 	-+*��10� ����/��(���%����R�0	
�
��
�6
7����10� 
 ����������-*���&&�
���/��� 	����

*+��
���/���-� ��
*�10�	����&/��(���%����R�0	
�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) 
�� ���& 0.846 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������
������
%�����	� ����������-*���&&�
���/��� 	����

*+��
���/���-� ��
*�10�	��*��10� ����/��(���
%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 ���-� �����2�
*� 	PQ��&�
�������������-*� � �������2�
*� 	PQ��	���O %��
+��������/��-*���&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 
0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.846 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
����
�*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� ���-� �����2�
*� 	PQ��&�
�������
������-*� � �������2�
*� 	PQ��	���O %��+��������/��-*�*��10� ����/��(���%����R�0	
�
��
�6
7����10� 
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 ���"�7	������� 2.4.1 ������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������%�*������
����21��
�%� ���������$��6���&/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 H0 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*����������21��
�%� ���������$��6���&
/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 H1 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*����������21��
�%� -� ���������$��6���&
/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 %,�����*�	&� �����2
�
���+���
�6
7�����$��6�	� ��� ���	��$������� (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) �$��	�
��������������$��6����� �����/+���0��	�
��� 2����� �Sig (2-tailed) (Prob.) ��	��� � 0.05 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ������	 ���
/+���0��	����������$��6����	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 *��/�*�%������� 	-+��0 
 

����� 82 /�*��������$��6����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*����������21��
�%�  
   ��&/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 

���5������	
"*�����	�
��	
���)�	
�	& 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	
��

.�	��	

��	03)$�"�$ r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
$������-� ������������&��� 	������
%����� �����%��&�
��� 

0.657** 0.000 �
�����*������ +������ 

����	�-��	����&�
��������&����
��	�����	�� �� 

0.632** 0.000 �
�����*������ +������ 

�����(����$����*����� ������21�����
�����������%��&�
��� 

0.702** 0.000 �
�����*������ ��� 

&�
'�������/������	����� 	��..�
	� ����	� 1 �*�	�� ������ %���"�
�
����%�����*���������&+��������	   
������	������+�����/+���! ��	�(+�/��� 

0.689** 0.000 �
�����*������ +������ 

��"����-� �����2�*
����-+&�
���� ��
-*�������������..�-�� $��������
(����$���
*� 	� ���$��	&	��� ���!�
���0� 

0.854** 0.000 �
�����*������ ��� 
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����� 82 (� 	) 
 

���5������	
"*�����	�
��	
���)�	
�	& 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	
��

.�	��	

��	03)$�"�$ r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
����	$������	6
&��21������!�	�
	��������� �������2����%�-*�(*�� �� 

0.755** 0.000 �
�����*������ ��� 

$�����������&� 	��..�&�
��������2
%��������	��*�	����� 	��..����
,�*��� /������%�� �� 

0.702** 0.000 �
�����*������ ��� 

$������������%� %�� 	+L.���	�� �� 
-� � ����+5�����	���N����	����	�%�.  

0.650** 0.000 �
�����*������ +������ 

,	-
��.�	��	

��	03)$�"�$ 0.822** 0.000 ��(�	)
.�&���� ��) 
** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 82 #�$���*����������21��
�%� ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 
������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � #�$���*����������21��
�%���&/��(���%�
���� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.822 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�*����������21��
�%�*��10� ����/��(���%����� 	��..�
&�
�����������������10� 
 ����	�
�������%�������	��*$&� � $������-� ������������&��� 	������%����� ��
���%��&�
�����&/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&
��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.657 /�*�� ����/+���0�
�	����$��6�%��
�����*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� $������
-� ������������&��� 	������%����� �����%��&�
���*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
���
��������������10� 
 ����	�-��	����&�
��������&������	�����	�� ����&/��(���%����� 	��..�
&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7
�����$��6� (r) �� ���& 0.632 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&+��
���� �� ����	 ����	��������������
%�����	� ����	�-��	����&�
��������&������	�����	�� ��
*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
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 �����(����$����*����� ������21����������������%��&�
�����&/��(���%����� 	
��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.702 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� �����(����$����*����� ������21��������������
��%��&�
���*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 &�
'�������/������	����� 	��..�	� ����	� 1 �*�	�� ������ %���"��
����%�����*
���������&+����� ���	������	������+�����/+���! ��	�(+�/�����&/��(���%����� 	��..�
&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7
�����$��6� (r) �� ���& 0.689 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&+��
���� �� ����	 ����	��������������
%�����	� &�
'�������/������	����� 	��..�	� ����	� 1 
�*�	�� ������ %���"��
����%�����*���������&+��������	������	������+�����/+���! ��	�
(+�/���*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 ��"����-� �����2�*
����-+&�
���� ��-*�������������..�-�� $��������(����$��
�
*� 	� ���$��	&	��� ���!����0���&/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6�
��������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.854 /�*�� �
���/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� ��"����
-� �����2�*
����-+&�
���� ��-*�������������..�-�� $��������(����$���
*� 	� ���$��	
&	��� ���!����0�*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 ����	$������	6
&��21������!�	�	��������� �������2����%�-*�(*�� ����&/��(���
%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.755 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� ����	$������	6
&��21������!�	�	��������� ��
�����2����%�-*�(*�� ��*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 $�����������&� 	��..�&�
��������2%��������	��*�	����� 	��..����,�*��� /��
����%�� ����&/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.
����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.702 /�*�� ����/+���0��	����$��6�
%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� $�����������&� 	��..�
&�
��������2%��������	��*�	����� 	��..����,�*��� /������%�� ��*��10� ����/��(���%�
���� 	��..�&�
�����������������10� 
 $������������%� %�� 	+L.���	�� �� -� � ����+5�����	���N����	����	�%�. ��&
/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 
(*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.650 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
����
�*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� $������������%� %�� 	+L.��
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�	�� �� -� � ����+5�����	���N����	����	�%�. *��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
����������
�������10� 
 

 ���"�7	������� 2.4.2 ������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������%�*������
����21��
�%� ���������$��6���&/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 H0 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*����������21��
�%� ���������$��6���&
/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 H1 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*����������21��
�%� -� ���������$��6���&
/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 %,�����*�	&� �����2
�
���+���
�6
7�����$��6�	� ��� ���	��$������� (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) �$��	�
��������������$��6����� �����/+��0��	���� 
2����� �Sig (2-tailed) (Prob.) ��	��� � 0.05 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ������	 ���/+�
��0��	����������$��6����	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 *��/�*�%������� 	-+��0 
 

����� 83 /�*��������$��6����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*����������21��
�%� 
   ��&/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 

���5������	
9/4�������8�: 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	
��

.�	��	

��	03)$�"�$ r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
$������-� ������������&��� 	������
%����� �����%��&�
��� 

0.683** 0.000 �
�����*������ +������ 

����	�-��	����&�
��������&����
��	�����	�� �� 

0.549** 0.000 �
�����*������ +������ 

�����(����$����*����� ������21�����
�����������%��&�
��� 

0.704** 0.000 �
�����*������ ��� 

&�
'�������/������	����� 	��..�
	� ����	� 1 �*�	�� ������ %���"�
�
����%�����*���������&+��������	   
������	������+�����/+���! ��	�(+�/��� 

0.601** 0.000 �
�����*������ +������ 
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����� 83 (� 	) 
 

���5������	
9/4�������8�: 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	
��

.�	��	

��	03)$�"�$ r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
��"����-� �����2�*
����-+&�
���� ��
-*�������������..�-�� $��������
(����$���
*� 	� ���$��	&	��� ���!�
���0� 

0.876** 0.000 �
�����*������ ��� 

����	$������	6
&��21������!�	�
	��������� �������2����%�-*�(*�� �� 

0.599** 0.000 �
�����*������ +������ 

$�����������&� 	��..�&�
��������2
%��������	��*�	����� 	��..����
,�*��� /������%�� �� 

0.704** 0.000 �
�����*������ ��� 

$������������%� %�� 	+L.���	�� �� 
-� � ����+5�����	���N����	����	�%�.  

0.545** 0.000 �
�����*������ +������ 

,	-
��.�	��	

��	03)$�"�$ 0.781** 0.000 ��(�	)
.�&���� ��) 
** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 83 #�$���*����������21��
�%� ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 0.01 
������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � #�$���*����������21��
�%� ��&/��(���%�
���R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7
�����$��6� (r) �� ���& 0.781 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� 
�� ����	 ����	��������������
%�*����������21��
�%�*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 ����	�
�������%�������	��*$&� � $������-� ������������&��� 	������%����� ��
���%��&�
�����&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 
(*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.683 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
����
�*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� $������-� ������������&��
� 	������%����� �����%��&�
���*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 ����	�-��	����&�
��������&������	�����	�� ����&/��(���%����R�0	�
��
�6
7��
�������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 
0.549 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������
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������
%�����	� ����	�-��	����&�
��������&������	�����	�� ��*��10� ����/��(���%����
R�0	�
��
�6
7����10� 
 �����(����$����*����� ������21����������������%��&�
�����&/��(���%����R�0	
�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) 
�� ���& 0.704 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������
������
%�����	� �����(����$����*����� ������21����������������%��&�
���*��10� ����/��(���
%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 &�
'�������/������	����� 	��..�	� ����	� 1 �*�	�� ������ %���"��
����%�����*
���������&+����� ���	������	������+�����/+���! ��	�(+�/�����&/��(���%����R�0	�
��
�6
7��
�������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 
0.601 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������
������
%�����	� &�
'�������/������	����� 	��..�	� ����	� 1 �*�	�� ������ %���"��
����
%�����*���������&+��������	������	������+�����/+���! ��	�(+�/���*��10� ����/��(���%�
���R�0	�
��
�6
7����10� 
 ��"����-� �����2�*
����-+&�
���� ��-*�������������..�-�� $��������(����$��
�
*� 	� ���$��	&	��� ���!����0���&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&
��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.876 /�*�� ����/+���0�
�	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� ��"����-� 
�����2�*
����-+&�
���� ��-*�������������..�-�� $��������(����$���
*� 	� ���$��	&	�
�� ���!����0�*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 ����	$������	6
&��21������!�	�	��������� �������2����%�-*�(*�� ����&/��(���
%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7
�����$��6� (r) �� ���& 0.599 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&+��
���� �� ����	 ����	��������������
%�����	� ����	$������	6
&��21������!�	�	��������� ��
�����2����%�-*�(*�� ��*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 $�����������&� 	��..�&�
��������2%��������	��*�	����� 	��..����,�*��� /��
����%�� ����&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���
� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.704 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� $�����������&� 	��..�&�
��������2%��
������	��*�	����� 	��..����,�*��� /������%�� ��*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7���
�10� 
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 $������������%� %�� 	+L.���	�� �� -� � ����+5�����	���N����	����	�%�. ��&
/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.545 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� $������������%� %�� 	+L.���	�� �� 
-� � ����+5�����	���N����	����	�%�. *��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
  

 ���"�7	������� 2.5.1 ������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������%�*������'"�
������#�$ ���������$��6���&/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 H0 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*������'"�������#�$ ���������$��6���&
/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 H1 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*������'"�������#�$ -� ���������$��6�
��&/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 %,�����*�	&� �����2
�
���+���
�6
7�����$��6�	� ��� ���	��$������� (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) �$��	�
��������������$��6����� �����/+��0��	���� 
2����� �Sig (2-tailed) (Prob.) ��	��� � 0.05 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ������	 ���/+�
��0��	����������$��6����	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 *��/�*�%������� 	-+��0 
 

����� 84 /�*��������$��6����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*������'"���� 
   ���#�$��&/��(���%����� 	��..�&�
������������� 
 

���5������	
"*�����	�
��	
���)�	
�	& 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	
��

.�	��������	)�	&,	- r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
�������%��&�
������N��
0�$������� �
�	&���������%��&�
��� (Service 
Report) �!����0� 

0.727** 0.000 �
�����*������ ��� 

�����	���	 /�� 	!+��"� %����	�����
������*��%����/��-�+L.����
+���
�6
#�$���*� 

0.722** 0.000 �
�����*������ ��� 
 

�����������������$��	�%����������
	!+��"� /�������	���	� ��O%����
%��&�
�����&2��� 

0.722** 0.000 �
�����*������ ��� 
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����� 84 (� 	) 
 

���5������	
"*�����	�
��	
���)�	
�	& 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	
��

.�	��������	)�	&,	- r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
$�������������%��&�
�������.���'"�& �
&	�21�$���������2��� ������&�
'�� 
�, � ������0	���
)	��� �
*&���$������ 

0.744** 0.000 �
�����*������ ��� 

$������/� �����!#�$����&��	� 0.744** 0.000 �
�����*������ ��� 
������$���������$���$	%����
%��&�
��� 

0.735** 0.000 �
�����*������ ��� 

(+�/�����������&��"� -� ��
��	&�$� 	����������&&�
��� 

0.663** 0.000 �
�����*������ +������ 

���
��
�6
7,�������%����� %���"����-� 
�����2%,��
��
�6
72���-*����+��
 

0.920** 0.000 �
�����*������ ��� 

���	����/�*��
�6
%����	�!.��%��%,�
�
�6
%�(�*�����������R�0	���	� ��
,�*��� 

0.672** 0.000 �
�����*������ +������ 

, 	����%�����
*� 	�	��&&�
�����
�������� /���$���$	� 	����
��	���� 

0.632** 0.000 �
�����*������ +������ 

,	-
��.�	��������	)�	&,	- 0.880** 0.000 ��(�	)
.�&���� ��) 
** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 84 #�$���*������'"�������#�$ ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 
0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � #�$���*������'"�������#�$��&
/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 
(*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.880 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
����
�*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�*������'"�������#�$*��10� ����/��(���
%����� 	��..�&�
�����������������10� 
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 ����	�
�������%�������	��*$&� � �������%��&�
������N��
0�$������� ��	&������
���%��&�
��� (Service Report) �!����0���&/��(���%����� 	��..�&�
���������������
�������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 
0.727 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������
������
%�����	� �������%��&�
������N��
0�$������� ��	&���������%��&�
��� (Service 
Report) �!����0�*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 �����	���	 /�� 	!+��"� %����	�����������*��%����/��-�+L.����+���
�6
#�$
���*���&/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 
0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.722 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
����
�*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� �����	���	 /�� 	!+��"� %����	�����
������*��%����/��-�+L.����+���
�6
#�$���*�*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
���
��������������10� 
 �����������������$��	�%����������	!+��"� /�������	���	� ��O%����%��&�
���
��&2�����&/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.
����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.722 /�*�� ����/+���0��	����$��6�
%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� �����������������$��	�%�
���������	!+��"� /�������	���	� ��O%����%��&�
�����&2���*��10� ����/��(���%����� 	
��..�&�
�����������������10� 
 $�������������%��&�
�������.���'"�& �&	�21�$���������2��� ������&�
'�� �, � 
������0	���
)	��� �
*&���$��������&/��(���%����� 	��..�&�
���������������
�������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 
0.744 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������
������
%�����	� $�������������%��&�
�������.���'"�& �&	�21�$���������2��� ������&�
'�� 
�, � ������0	���
)	��� �
*&���$������*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�������������
����10� 
 $������/� �����!#�$����&��	���&/��(���%����� 	��..�&�
���������������
�������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 
0.744 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������
������
%�����	� $������/� �����!#�$����&��	�*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�������
����������10� 
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 ������$���������$���$	%����%��&�
�����&/��(���%����� 	��..�&�
�������
���������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) 
�� ���& 0.735 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������
������
%�����	� ������$���������$���$	%����%��&�
���*��10� ����/��(���%����� 	��..�
&�
�����������������10� 
 (+�/�����������&��"� -� ����	&�$� 	����������&&�
�����&/��(���%����� 	
��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.663 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� (+�/�����������&��"� -� ����	&�$� 	�
���������&&�
���*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 ���
��
�6
7,�������%����� %���"����-� �����2%,��
��
�6
72���-*����+��
��&/��(���
%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.920 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� ���
��
�6
7,�������%����� %���"����-� �����2%,�
�
��
�6
72���-*����+��
*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
�����������������10� 
 ���	����/�*��
�6
%����	�!.��%��%,��
�6
%�(�*�����������R�0	���	� ��,�*�����&
/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 
(*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.672 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
����
�*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� ���	����/�*��
�6
%����
	�!.��%��%,��
�6
%�(�*�����������R�0	���	� ��,�*���*��10� ����/��(���%����� 	��..�
&�
�����������������10� 
 , 	����%�����
*� 	�	��&&�
������������� /���$���$	� 	������	������&
/��(���%����� 	��..�&�
����������������������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 
(*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.632 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
����
�*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� , 	����%�����
*� 	�	��&
&�
������������� /���$���$	� 	������	����*��10� ����/��(���%����� 	��..�&�
���
��������������10� 
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 ���"�7	������� 2.5.2 ������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������%�*������'"�
������#�$ ���������$��6���&/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 H0 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*������'"�������#�$ ���������$��6���&
/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 H1 : ������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*������'"�������#�$ -� ���������$��6�
��&/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 %,�����*�	&� �����2
�
���+���
�6
7�����$��6�	� ��� ���	��$������� (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) �$��	�
��������������$��6����� �����/+��0��	���� 
2����� �Sig (2-tailed) (Prob.) ��	��� � 0.05 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ������	 ���/+�
��0��	����������$��6����	� ������������.����2
�
�����*�& 0.05 *��/�*�%������� 	-+��0 
 

����� 85 /�*��������$��6����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���%�*������'"���� 
   ���#�$��&/��(���%����R�0	�
��
�6
7 
 

���5������	
9/4�������8�: 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	
��

.�	��������	)�	&,	- r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
�������%��&�
������N��
0�$������� �
�	&���������%��&�
��� (Service 
Report) �!����0� 

0.729** 0.000 �
�����*������ ��� 

�����	���	 /�� 	!+��"� %����	�����
������*��%����/��-�+L.����
+���
�6
#�$���*� 

0.580** 0.000 �
�����*������ +������ 

�����������������$��	�%����������
	!+��"� /�������	���	� ��O%����
%��&�
�����&2��� 

0.580** 0.000 �
�����*������ +������ 

$�������������%��&�
�������.���'"�& �
&	�21�$���������2��� ������&�
'�� 
�, � ������0	���
)	��� �
*&���$������ 

0.784** 0.000 �
�����*������ ��� 

$������/� �����!#�$����&��	� 0.784** 0.000 �
�����*������ ��� 
������$���������$���$	%����
%��&�
��� 

0.785** 0.000 �
�����*������ ��� 
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���5������	
9/4�������8�: 
��(��"�"*��+�,	-�	
����
��	
��

.�	��������	)�	&,	- r p 
��(�	)

��	����-��8� 

�.��

��	����-��8� 
(+�/�����������&��"� -� ��
��	&�$� 	����������&&�
��� 

0.676** 0.000 �
�����*������ +������ 

���
��
�6
7,�������%����� %���"����-� 
�����2%,��
��
�6
72���-*����+��
 

0.892** 0.000 �
�����*������ ��� 

���	����/�*��
�6
%����	�!.��%��%,�
�
�6
%�(�*�����������R�0	���	� ��
,�*��� 

0.555** 0.000 �
�����*������ +������ 

, 	����%�����
*� 	�	��&&�
�����
�������� /���$���$	� 	����
��	���� 

0.549** 0.000 �
�����*������ +������ 

,	-
��.�	��������	)�	&,	- 0.861** 0.000 ��(�	)
.�&���� ��) 
** ����������.����2
�
�����*�& 0.01 
 

 �������� 85 #�$���*������'"�������#�$ ��� � p �� ���& 0.000 R1����	��� � 
0.01 ������	 �	���&����
4���	� (H1) ��������� � #�$���*������'"�������#�$ ��&
/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.861 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�*������'"�������#�$*��10� ����/��(���%����R�0	
�
��
�6
7����10� 
 ����	�
�������%�������	��*$&� � �������%��&�
������N��
0�$������� ��	&������
���%��&�
��� (Service Report) �!����0���&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&
��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.729 /�*�� ����/+���0�
�	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� �������
%��&�
������N��
0�$������� ��	&���������%��&�
��� (Service Report) �!����0�*��10� ����
/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
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 �����	���	 /�� 	!+��"� %����	�����������*��%����/��-�+L.����+���
�6
#�$
���*���&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.580 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� �����	���	 /�� 	!+��"� %����	�����
������*��%����/��-�+L.����+���
�6
#�$���*�*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 �����������������$��	�%����������	!+��"� /�������	���	� ��O%����%��&�
���
��&2�����&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���
� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.580 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� �����������������$��	�%����������
	!+��"� /�������	���	� ��O%����%��&�
�����&2���*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7���
�10� 
 $�������������%��&�
�������.���'"�& �&	�21�$���������2��� ������&�
'�� �, � 
������0	���
)	��� �
*&���$��������&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&
��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.784 /�*�� ����/+���0�
�	����$��6�%��
�����*������%���*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� $������
�������%��&�
�������.���'"�& �&	�21�$���������2��� ������&�
'�� �, � ������0	���
)	��� �
*
&���$������*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 $������/� �����!#�$����&��	���&/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6�������
��*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.784 /�*�� ����/+�
��0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������������
%�����	� $������/� �
����!#�$����&��	�*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 ������$�������� �$���$	%����%��&�
�����&/��(���%����R�0	�
��
�6
7��
�������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 
0.785 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� �� ����	 ����	��������
������
%�����	� ������$���������$���$	%����%��&�
���*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7
����10� 
 (+�/�����������&��"� -� ����	&�$� 	����������&&�
�����&/��(���%����R�0	
�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7�����$��6� (r) 
�� ���& 0.676 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&+������ �� ����	 ����	
��������������
%�����	� (+�/�����������&��"� -� ����	&�$� 	����������&&�
���*��10� ����
/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
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 ���
��
�6
7,�������%����� %���"����-� �����2%,��
��
�6
72���-*����+��
��&/��(���
%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� ����+���
�6
7
�����$��6� (r) �� ���& 0.892 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%���*�&��� 
�� ����	 ����	��������������
%�����	� ���
��
�6
7,�������%����� %���"����-� �����2%,��
��
�6
7
2���-*����+��
*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 ���	����/�*��
�6
%����	�!.��%��%,��
�6
%�(�*�����������R�0	���	� ��,�*�����&
/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.555 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� ���	����/�*��
�6
%����	�!.��%��%,�
�
�6
%�(�*�����������R�0	���	� ��,�*���*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 , 	����%�����
*� 	�	��&&�
������������� /���$���$	� 	������	������&
/��(���%����R�0	�
��
�6
7���������$��6���������*�&��������.����2
�
 0.01 (*���� �
���+���
�6
7�����$��6� (r) �� ���& 0.549 /�*�� ����/+���0��	����$��6�%��
�����*������%�
��*�&+������ �� ����	 ����	��������������
%�����	� , 	����%�����
*� 	�	��&&�
�����
�������� /���$���$	� 	������	����*��10� ����/��(���%����R�0	�
��
�6
7����10� 
 

����� 86 /�*������!+
�����*�	&����
4�� 
 

���"�7	� �0�"������� 
���	
�.���
���"�7	� 

����
4����	��� 1 ��������������'"���	����	����������
+���	&*��� +���#�	!�������� /
���	�
��%,����
(+�/��� �����������������%�/
�� ������������+5�
������ /��+���#��	�&�
���������	�%,� /��� �������
������
�	������������� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����*/��� ����� 

  

����
4����	��� 1.1 �����������+���#�	!��������/��� ��
��� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
��������������	�
&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� 
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���"�7	� �0�"������� 
���	
�.���
���"�7	� 

����
4����	��� 1.1.1 �����������+���#�	!��������
/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *�������
�,��	2�	-*� 

Brown - 

Forsythe 
�	���&

����
4�� 

����
4����	��� 1.1.2 �����������+���#�	!��������
/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *���
�	&��	�	� ����*��N� 

Brown - 

Forsythe 
�	���&

����
4�� 

����
4����	��� 1.1.3 �����������+���#�	!��������
/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *�������
����%�-*� 

Brown - 

Forsythe 
�	���&

����
4�� 

����
4����	��� 1.1.4 �����������+���#�	!��������
/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *������
����21��
�%� 

Brown - 

Forsythe 
�	���&

����
4�� 

����
4����	��� 1.1.5 �����������+���#�	!��������
/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *���
���'"�������#�$ 

Brown - 

Forsythe 
�	���&

����
4�� 

����
4����	��� 1.2.1 �����������/
��
��%,����(+�/���
/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *�������
�,��	2�	-*� 

Brown - 

Forsythe 
�	���&

����
4�� 
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���"�7	� �0�"������� 
���	
�.���
���"�7	� 

����
4����	��� 1.2.2 �����������/
��
��%,����(+�/���
/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *���
�	&��	�	� ����*��N� 

Brown - 

Forsythe 

�	���&
����
4�� 

����
4����	��� 1.2.3 �����������/
��
��%,����(+�/���
/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *�������
����%�-*� 

Brown - 

Forsythe 

�	���&
����
4�� 

����
4����	��� 1.2.4 �����������/
��
��%,����(+�/���
/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *������
����21��
�%� 

Brown - 

Forsythe 

�	���&
����
4�� 

����
4����	��� 1.2.5 �����������/
��
��%,����(+�/���
/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
�������������
�	�&�
'�� ()��*��	��+	��,��� �����* /��� ����� *���
���'"�������#�$ 

Brown - 

Forsythe 

�	���&
����
4�� 

����
4����	��� 1.3.1 �����������������$���������%,�
(+�/���/��� ����� ��������
� 	�!"#�$���%��&�
���
�����������	�&�
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*�$(�.���

�./��.��!��!&!��0��� ���+����!���������
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