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 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอแนวโนมการลด-เลิกสูบบุหร่ีของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม มาตรการกีด
กันผลิตภัณฑยาสูบและความรูความเขาใจในเรื่องโทษของการสูบบุหร่ี กลุมตัวอยางของการวิจัยน้ี
คือ ผูสูบบุหรี่หรือผูที่เคยสูบบุหร่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห
ความสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี มีสถานภาพโสด เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท โดย
ปจจัยทางสังคมดานตนเอง มีอิทธิพลมาก สวนปจจัยทางสังคมดานครอบครัว ดานกลุมเพ่ือนและ
ดานสังคมมีอิทธิพลปานกลางตอการสูบบุหร่ี นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจ
ในเรื่องมาตรการกีดกันผลิตภัณฑและความรูความเขาใจในเรื่องโทษของการสูบบุหร่ีอยูในระดับสูง
และมีแนวโนมวาจะลด-เลิกสูบบุหรี่  
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน มีแนวโนมการลด-เลิกสูบบุหร่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ปจจัยทางสังคมดานตนเอง ดานกลุมเพ่ือนและดานสังคม มีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ลด-เลิกสูบบุหรี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยทางสังคมดานครอบครัวไมมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการลด-เลิกสูบบุหรี่ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ความรูความเขาใจในมาตรการกีดกันผลิตภัณฑยาสูบ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ลด-เลิกสูบบุหร่ี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนความรูความเขาใจในเรื่องโทษของการสูบบุหร่ี
มีความสัมพันธกับแนวโนมการสูบบุหรี่ในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่เปนนักเรียน / นักศึกษามีแนวโนมการลด-เลิกสูบ
บุหร่ีนอย ภาครัฐควรเพิ่มเติมมาตรการกีดกันผลิตภัณฑยาสูบในเรื่องการหามจําหนายบุหร่ีแกเด็ก
อายุต่ํากวา 18 ป เปนหามจําหนายบุหร่ีแกผูที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ (อายุต่ํากวา 20 ป) เพ่ือให
นักเรียน / นักศึกษาไมสามารถซื้อบุหร่ีไดเปนการปองกันการสูบบุหร่ีของเยาวชนและอาจชวยลด
ปริมาณการสูบบุหรี่ลง 
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 The objective of this research is to study factors affecting behavioral trend in 
reducing and quitting smoking in Bangkok metropolitan including demographic factors, 
social factors, anti-tobacco measures and knowledge on tobacco impact. Samples of this 
research are 385 consumers who used to smoke the cigarette or smoker in Bangkok 
metropolitan area. The questionnaires were used for data collection. The statistical methods 
used in data analysis are percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one-
way analysis of variance and Pearson correlation.  
 The research revealed that most consumers are single male aged 21-30 years old 
with bachelor degree educational background. The majority of them are working as officer 
in company with average monthly income below 10,000 Baht. The social factors in term of 
themselves strongly influence smoking behavior while the social factors in term of family, 
friend and social have influence at moderate level. Moreover, consumers have knowledge 
on Anti-Tobacco Act and tobacco impact at the high level and have trend in reducing and 
quitting smoking at high level. 
 Consumers with different education and occupations have different trend in 
reducing and quitting smoking at statistically significant level of 0.05 
 Social Factors in term of themselves, friend and social are positively correlated 
with reducing and quitting smoking behavioral trend while the social factor in term of family 
are not correlated with the reducing and quitting smoking behavioral trend at statistical 
significance level of 0.05. 
 Consumers’ understanding to Anti-Tobacco Act are not correlated with their 
reducing and quitting smoking behavioral trend at statistically significant level of 0.05 while 
their knowledge on the tobacco impact are positively correlated with reducing and quitting 
smoking behavioral trend at statistical significance level of 0.05. 
 According to the study, Students have less reducing and quitting smoking 
behavioral trend. The government should adjust measure in Anti-Tobacco Act by enforcing 
the retailer not to sell cigarette to the people age  below than 20 years old instead of lower 
than 18 years old because the study results reveal that those group have lower trend of 
quitting or reducing their smoking behavior compared to other age groups. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธนี้สําเร็จไดดวยดีเน่ืองมาจากผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากอาจารย  
ดร. รักษพงศ วงศาโรจน ซึ่งทานไดสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทํางานวิจัยน้ี
อยางละเอียดทุกขั้นตอน กราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน และรอง
ศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามที่ใชสําหรับงานวิจัยนี้  
และกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ซึ่งความรูเหลานี้เปนความรูที่จะสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันและการ
ทํางานไดเปนอยางดี 
 นอกจากนี้ผูวิ จัยขอขอบพระคุณคุณพอพิษณุ คุณแมสุมลรัตน ดํารงเกียรติวัฒนา 
ครอบครัวมติวงศไพบูลย ครอบครัวรัตนคหบดีวงศ สําหรับกําลังใจอันยิ่งใหญและความรักความ
อบอุนที่มอบให   อันเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูวิจัยสามารถร่ําเรียนจนประสบความสําเร็จ  
 ทายสุดผูวิจัยขอขอบคุณเพ่ือนๆ ทั้ง 8 คน คุณสุภิญญา วายลม สําหรับความหวงใยที่มีให
นองมาตลอด คุณกฤษณ ดํารงเกียรติวัฒนา สําหรับการไปดวยกันทุกที่ทุกเวลา คุณกนกกาญจน 
เพชรประไพ สําหรับความเปนพ่ีนอง คุณนิธินันท ชัชมนมาศ สําหรับความเกื้อกูลกันและกัน คุณ
กนกพร รัตนแสงหิรัญ สําหรับความดีงามทั้งหลาย คุณวันชัย วิทูรประสาทผล สําหรับการติวทุกวิชา 
คุณนปภา พิสิตมุกดา สําหรับความมีน้ําใจมากมาย คุณสิตา ลิ้มสวัสดิ์ สําหรับความนารักสดใส และ
คุณอมฤต คงวัฒน สําหรับความเปนเพื่อน ขอบคุณทุกคนที่ไดรวมทุกขรวมสุขกันมาตลอด ผูวิจัยจะ
จดจําเสียงหัวเราะ รอยยิ้ม มิตรภาพที่แสนดีตลอดไป  
 
       สมฤดี ดํารงเกียรติวัฒนา 
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��0��:/ �).����
�ก��ก�/$���-��(���������ก�
�*������*���2��-�-���.����� 2��ก�����������&"/
��$�ก��ก�
ก	�("�$�	:Y!�������ก����2�%���ก"����
�ก�/&�$��$���ก�����������6����/�5�-��"
ก��
��I������กก�����������-��/
	���/��E�	%�
����E� 1ก��&"/�	��� 

 
������ก	��
��� 
 ��/��ก����-��-�ก��*��	���	%���% �.� (��������������&"/(������"�ก���������&"�* �����E	�-��2$
ก�����)������ 
 ก"���$	*������".�ก����ก��/��ก� �.� (��������������&"/(������"�ก���������&"�* ���+�������H
�/���5��*���/��ก����&�����+
� (Infinite Population) ���-����$�  n = Z2 p q  �
���� 

                    B2 
n =  2��
$	*����� 
Z =  ����ก$���$�1�����+
���ก$����&�ก&��&���ก$���$�1�� (Z score)  
p = �	
��*�2����/��ก���.��*������/��
�2����/��ก������-�E�ก � 
q =  �	
��*�2����/��ก����+��+
���-�E�ก � = 1 J p 
B =  �/
	��*���"�
��".���������-���ก�
2�%� 
���E�� +**����ก�" &"/ ��E	ก
�l ��
�E�� ( 2538: 104) 

 
�5���	����*��	���% +
�ก5���
-�����/
	��*����.���	��+*���� 95% �/+
���� Z ����ก	� 1.96&"/

ก5���
-���/
	��*���"�
��".��� (α) = 0.05  
 
 n = (1.96)2  (0.5) (1-0.5) = 384.16 = 385 �� 
                 (0.05)2 
 
 
�5��*�ก"���$	*���������ก	� 385 �� &"/�).����
�ก���X��ก	��*��(�
)"�
2��&�����H�����+��
�����:!���+
���ก���5����+*� 15 �� �
�+���*�����-�ก"���$	*����� �*�2��
ก"���$	*������	%���
 
400 �� 
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 ก"���$	*�������	%���% -��ก������$	*�����&��+��-���*������/��
� (Non-probability 
Sampling)  

1. -��ก������$	*�������������� (Simple random sampling) �
��5�ก���	�\"�ก).%����-�
�2$ก�����)������ 10 �2$ 6���-��9����	����	%���
 50 �2$   

2. -��ก���".�ก$	*������
�ก�����/�� (Purposive Sampling) �
��".�ก�������)������
�����-��2$ �	%� 10 �2$-�2����� 1 ��.�����ก��
��H����������ก"�����/��ก��*�$	*������ก 

3. -��ก���".�ก$	*�����&����*$� (Quota Sampling) �
�ก5���
�5��*�ก"���$	*�����
��
� 10 �2$ �2$"/ 40 �� �5�-��&$�"/�2$���5��*�ก"���$	*���������3 ก	� 

4. -��ก������$	*������
���E	��*���/
*ก (Convenience Sampling) �.� �".�ก(��
�/
*ก&"/���
�-��2����" �).���5�ก���ก,�2����"-�����$���5��*�$	*��������ก5���
+*�-�&$�"/
�������)������ 
 
��� !����"#ก$	 

1. $	*&������/ (Independent Variable) &�����
�
	���% 
1.1 �9��	�
�����/��ก�E��$�! 

1.1.1 �)E 
1.1.2 ���� 
1.1.3 �H����) 
1.1.4 ����) 
1.1.5 �/
	�ก��E�ก � 
1.1.6 ���+
� 

1.2 �9��	�
����	��� 
1.2.1 $���� 
1.2.2 ������	* 
1.2.3 ก"����).��� 
1.2.4 �	��� 

1.3 ��$�ก��ก�
ก	�("�$�	:Y!����� 
1.3.1 �����)�5��$.����6�������� 
1.3.2 ก��&�
���*���/ก�����)� 2���6�������� 
1.3.3 ���� 
1.3.4 ก���:���!�������������-������0��:/ 
1.3.5 ����&�
������� : ��
2�� 
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1.3.6 �����[ :� 
1.3.7 �����5�ก����������ก��2�� 

1.4 �*������*���2��-�-���.����� 2��ก����������� 
 

2. $	*&��$�� (Dependent Variable) �.� &�*����ก��"
-�"�ก���������2��(��������-�
�2$ก�����)������ 

 
�
�	�"�%�&�'%	( 
 1. �	��ก	�ก�*ก��+�
�
�,-&�	���  ����H�� ก���*���� ก��ก�
ก	� ก��"
�*��
$���ก��2��(�������������$��("�$�	:Y!����� +
�&ก� ������ 6�ก��! ������ �
�ก����ก)�/����	II	$�
�*����("�$�	:Y!����� ).E. 2535 &"/)�/����	II	$�����������2��)2��(�����+����������� ).E. 
2535 ���("-���ก�
2���5�ก	

���$���3 ก	�(�����������&"/(��("�$ ���� ก���*�������� ก������
�[ :� &"/ก�������5�ก����������ก��2�� ��
�$�� 
 2. ��!
	%��	��/����0��������  ����H�� �5��$.�����&�
�H���� &"/)� �	���กก�����
���������&�
���
������)&"/2���*����6���������	%����
��� 
 3. ก	� �*�����!�(ก���	�%
$�2	�0��������  ����H�� ก��&�
��.�����)� ����ก�
��
ก�������������.��*	���������
��	ก ��� �+����2���6���������	%����2��� 
 4. ก	��,���&�2	����������4�����	5	�,(  ����H�� ก��ก�/�5�ก��ก��������$����.���
�).��-����/���*���5���,�$��������ก���������������-������0��:/ 
 5. ก	��2	�78$,	  ����H�� ก��ก�/�5�+��*���
�*�0�ก��-
3 -����/������,� +
���� 
��.�����2���*���).����/����!-����ก�����&"/-�������*���*�H��ก���.�����ก��$"�

�*�  
 6. �2	�ก	���	ก	�������
�ก	��	�  ����H�� ก��ก������ก��$"�
�/�/�	%����-��ก�/$���
�*����-���.�ก��$	
���-�6.%�2	%���
����2��"�ก��� ���� ก��"
���������� ก��&�ก������$	*����� 
ก��&H������� ก��&"ก6.%�������-�����H�ก 
 7. �2	� �*��
��2	 , ��*�	�  ����H�� �����������������&�
�������+*���������*:����
��.�&�
�+*� : ��
2���	%� 
 8. ��	���2��	���2	4�4���/���7�$���ก	����������  ����H�� �*�������H-�ก��
�
�5�2����,�������.�2����"-���.����� 2��ก������������������"+
��	���กก���	����2����"2��*�����ก
&�"��$���3 &"/�ก,�+*���
��*������5��
������H�/"�ก+
���.��$���ก��-�� 
 9.  ��7�2�ก	��*-��
ก���������  ����H�� ������������H&�
�*��ก��ก����	%�3 �/�)���2�%�
��.�"
"� &"/ก���)���2�%�&"/"
"��/��
�$	*��%*	
*����/���*���5���,� -�ก�:���%+
�&ก� ก��"
"�
��.��"�ก���������2��(�������� 



 6 

 10. +�
�
�,-&�	��� ����H�� �����&"/("�$�	:Y!�.��-
�������*���/ก��2��-������
��.�).�������������&�กก��� (Nicotianatabacum) +��*���/-���������
�*�0���� 
�
 
� �� ���%�* 
ก�� ��w���.�)���2��+�-���ก��.����ก ��.��
�*�0��.��-
�).��-��+
�("��
������
��*ก	� 
 11. ��������� ����H�� ก��ก�/�5�-
3 6�����("�5�-���ก�
�*	���กก���(�+���2������� 
 12. +�2���������	�ก	� ����H�� (��������������).��6.%��*"�-����ก�����*������.�
����	E�! �).����
�ก���[ :���.���/���	�)	�0!���!ก�2��$� 
 13. ก�( ���ก���
	% ����H�� &�*�*����
2����-��	����5��*���������-��
�*���5��	I-���.���ก���	ก ���2��)-��
� ���ก�
ก���"���&��-��	��������ก*���2*�� 
 14. ������������ ����H�� ������������%5��	�
��$�5� (Low Tar) �����.
�.
 
 15. �������������� ����H�� �������������*�(��2�������" (�/�/&����ก",
��.�
ก�����) ���&"�*��,��� 
 16. �	�	 ����H�� ����2���"�ก2�������� 
 17. !?����*2	������ ����H�� $���� ������	* ก"����).��� &"/�	��� 
 18. ��	ก@����+���
7��
� ����H�� ����ก	
����$����ก-������(��"�-����กz�	��
�).���"�������$���2�����ก�/&��".�
�
�ก�����%�*���กz�	�� 
 19. +�� !(�
7��
� ����H�� &(�����-��$�
�*	�*/2������ก���).����
�ก���"�������$��
�2���������ก�����(�*��	��).����
�ก���/�	�ก��2�
����$�� 
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����
A	�4�ก	��
��� 
 
 1. (�������������"	ก :/
�����/��ก�E��$�! +
�&ก� �)E ���� �/
	�ก��E�ก � �H����)
���� ����) ���+
��\"���$���
.�� &$ก$���ก	���&�*����ก��"
-�"�ก������������$���ก	� 
 2. "	ก :/�9��	�
����	���2��(�������� +
�&ก� $����  ������	* ก"����).���&"/�	�����
�*���	�)	�0!ก	�&�*����ก��"
-�"�ก��������� 
 3. ��$�ก��ก�
ก	�("�$�	:Y!�����-�
���$���3 +
�&ก� �����)�5��$.����6�� ก��&�
�
��*���/ก�����)� 2���6�������� ���� ก���:���!�������������-������0��:/ ����&�
������� : 
��
2�� �����[ :� �����5�ก����������ก��2�����*���	�)	�0!ก	�&�*����ก��"
-�"�ก��������� 
 4. �*������*���2��-�-���.����� 2��ก��������������*���	�)	�0!ก	�&�*����ก��"
-�"�ก
��������� 
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ก��� ���
*4�ก	��
��� 
ก��E�ก �*��	���.��� {�9��	������("$��&�*����ก��"
-�"�ก���������2��(��������-��2$

ก�����)������| ��ก���&�*��
-�ก��*��	�
	���% 
 

                $	*&��$��                          $	*&��$�� 
 

 

 

 
 

�9��	�
�����/��ก�E��$�! 
�)E 
���� 
�/
	�ก��E�ก � 
�H����)���� 
����) 
���+
��\"���$���
.�� 

�9��	�
����	��� 
$���� 
������	* 
ก"����).��� 
�	��� 

��$�ก��ก�
ก	�("�$�	:Y!����� 
�����)�5��$.����6��������  
ก��&�
���*���/ก�����)� 2���6��������  
���� 
ก���:���!�������������-������0��:/ 
����&�
������� : ��
2�� 
�����[ :� 
�����5�ก����������ก��2�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

&�*����ก��"
-�"�ก���������  
2��(��������-��2$ก�����)������ 

 

 
�*������*���2��-�-���.����� 2��ก����������� 
 

 

 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����ก	�
���
���� ��������������ก����-���ก !""#$��� %�&�!� "�� �'(���%�
ก�#&��)�$��(� �!����
�*��(��(�����ก ����+&�����
�����ก����%��& �),���-����
.������&��ก��
�-�����ก�����
� ���$
�%�����*
��/ 
 
 ��ก ����+&�����
�����ก����%��&ก
"ก����ก	�(��(��� 

1. (����!��
��*
�ก����ก
""#$��� 
1.1 (����
.���%�&"#$��� 
1.2 �' 
3�������+ ��)�	��"#$��� 
1.3 ก�����ก !""#$�����+
�+��3�5%�&ก�����ก !""#$��� 
1.4 ก���"�&ก�#���!� !""#$�����+��7�ก�����ก !""#$��� 
1.5 ก��
9�&ก
�ก�� !""#$��� 
1.6 ����ก��ก���;�&(5�),��ก��*�� !""#$�����
���#"
� 

2. ���(����+�<	=��ก����ก
")<��ก��� 
2.1   ���(����+�<	=��ก����ก
")<��ก��� #%'�) 
2.2 �<	=�)<��ก����!�"���'( 
2.3 ���(���ก����ก
"(����!�(����%����%�&�!�"���'( 
2.4 �<	=�ก��������!�(����%���� 
2.5 �<	=�ก��"��$���#
 &(5��+ก���
�ก��ก������ 

3. &�����
�����ก����%��&ก
"ก����ก	�(��(��� 
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��ก
������ก��������ก��ก����ก��������� 
 1. ����� �����!"�ก����ก���#$��� 

1.1 �����"%�������#$��� 
  �� �
�ก��ก�"��; 3�����������&%�&�����ก��3��� !"�
.��� �#�*)�����&$���&��+
�3��"�� !" (Sola Nacene) ���� !"��)�7���&�� �� �������,��(�� ���I��5 �(�
�"
  ������,���)"
���
�����ก���
J ).�.2035 *���$K�3��),/���,�&�-�����"*��3���$���&�������+�#�*I���
���
�����!�(�
� �����3��),/���,�&ก�#�������
(*����"�"�� !"�$�&�$��ก��(�
�"
  ��
J ).�.2099 ��
ก��
�!ก�� !"��+�
.�����!��
กก
���
�+���M�
�&��  �������
J ).�.2101 I���N� �ก �I��5�
���3 
�)��5
�+�-�)�+�$�ก	
����5 IO���
��� 2 �$�&
�+��� �
� *���-��"�� !"��ก��กN��ก�%�� !��#��
 
��+� ����+���ก�� !""#$����
.�ก�� ���&� ��� #%'�)�$� �"!�;5 �-��$�
��P!กI�ก +���%�/� ����!�
�����3,��� ��&�ก����ก
"�� !"(���ก(,� Q�& ���ก�5 (Jean Nicot) ��ก�
(���3�!�M�
�&�� 
�+�-�

�+����
��#�ก  �
.�(���ก����-������ !" �&*
P����ก�(�����3 -��
กก�#&
���  ��+����)��P�&
(#;
�+��3�5���&U %�&�"�� !"�
/&��&ก���)��5��+�,��U ���
.���������)��$���ก
���ก 
��ก�+�
�&3,��%�&�%�*���
"�ก�����*
�
/&3,������� !" N��&3,����&)<ก	�� ��5%�&����� !" (,� 
VNicotaaiW ��+3,�� ก#���&������� ��5(,� VNictianatabancumW  ��� ��(
�(�����5���)"���"
�� !"��+�-��$��ก��ก�����"#$����
��(,� ���(��� (Nicotine)  ���(-���� N�ก��5 ����ก(-���'�	� �
�
(,� VN�ก��5��W (Cigarro) N��&�
���� ก�� !"(�
� ��,��"#$�����%��������Kก�&��&����กก
��$����� VN�ก�
���W (��#'�) ��&��!�. 2547 : 12)  ��
J ).�.2107 �N��5��$5� `�(ก�� 5 *���-��� !"�%��*
��

�+����
&ก<	 $�
&��ก�
/�3���
&ก<	กK�����(#���(�ก
"ก�� !""#$��� "��	
��� !"N��&����"#$���N�ก�
���*���ก��%�/���
�+����
&ก<	 ���������"��5� )��ก�Kก N��&�(�*
������ &(���*(����� *���
.��!�
�������ก������"#$������
&ก<	�
.�(���ก ������+�+��ก�3�(����������,�N��&(�&��$���&(�
 ����P����*�� 250 ������3
����& (������ ������
)�5. 2544 : 15) 
   ���ก���)���+"��%�&�� !"��
�+���*�� )"���ก������� !"��
�+���*������
������� 
�+��;*��*������ก��%�/���,����  ���K�ก��)�+���-��&��3��#'�) ��& 
���	a�����(&
�
.��� �
�ก�#&�����#7��  ���3���
��5�N���-��%���� ( #'� ����ก#�. 2526 : 1)  ����� !"��ก
���&
�+���*���)��$����%������
�+���*�����
3 �
� ���K�)�+�����;5�$���3 ���3��
�
��#�ก �
.��!��-�����%�����
/&�"����+���K� -�$�
"�)�+
�!ก ก�� !""#$��� �
���กU �3���7�$
���"
�� !"�
.�� ��U ������������"��& �"��ก$�,�ก��""
�  ���K�ก��)�+���-��&��3��#'�)��&
��)�75�7�"����,��&"#$���*����� ��& �����5 ������!�"�5 �
(���3�!�M�
�&��  ���
3 �
�)�+"�� ���K�
)�+�����;5�$���3 ��,�� ).�.2211 *���%���������,��&
�+��� ������(�*��3�"�3��� !"����&
b#��
/&�!�3����+�!�$c�& �"������3�*������ก�ก�+�+���� ��,�&��� ��+
�!ก��),/���,�& (-���� V��W �
/�
*����&�����;5��������"���
.��� P�
ก	���(����������� !"�$�,��"#$��� �3�� �� !"�
ก	���($,� 
�
.���� ��+�
&)"���"#$������(�*���(� !"ก
����������P�&
���#"
��
.�"#$���3���ก���$�� ��7��-�(,�
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����"��),/���,�&����ก����$
���
.�� ��M�� ��������"��&��ก�$�&$�,��"��ก %��)� !��5���
����ก���"#$���ก���$���+�$K�*����ก)����&�(�,��&���
��
.��""������"��; ��N�& 2 �" �"�%,��&
 -�$�
"� �)�!��+�"���� -�$�
"� �"#$���N��&���&��ก���$����&�+�&N�&*�� "#$���ก��
9���)��&�ก��%�/���

����
3 �
�%�&)�+"�� ���K�)�+����ก���������!�$
� �%�������)�+�&(5���� �&$����#�&(5<�7�d 
��&
�+��	a5%�/��),�� !"(�
���+�"��ก
"$��ก*
)����ก
� "#$���ก��
9�� �
��
/�
������� ��*����ก
�"��&)��$���*�� ����กก
����"#$�����%-� ���3,��%�&�!����%�� ���
3ก����� 5 ���!�(���
��
�&"#$���
ก��
9������
���� ����ก�$�)���ก
"�
�P#����3����*���$�$�#��#����ก��%��&��ก��ก "#$����$����
/�
��������"��&�$�& �"��&����$�,��""
� �
.�������� !"ก
��
��*
 ���
����;�
&����*��P�&%
/��
.�
�#� �$ก�������&
���#"
� (������ ������
)�5. 2544 : 16) �������
J ).�.2482 �
a"��*���� �
�
�
/� �����"������+�$��
a�-�����ก��ก���#� �$ก����� !"� ����&�
/&$�� ��&*�������N,/���&&���� !"
*��%�&$��&$#�� ��� "!�)��� !" �-�ก
� ��� +)���$�,�& P��)�+��� 4 ���-�����&��'�����ก��
(�"(#�%�&ก�� ��) ���� ก�+���&ก��(�
& �
/&����
���� 19 ��	��� 2482 �����3,����� ��&&��
�� !" *�� +)���$�,�& ��+P,�����
���/�
.� �
� P�
����&&���� !" ก��ก���� !"*�������%����
�
�� ).�.2484 ��,���
a"��*���
"N,/���&&������"#$���%�&"��	
�ก��&`ก ��+"��	
�`�II�� �� ��"
��ก ��+�
&�
"N,/���&&������"#$��� ����-�"�"����$�� P������cก�#& )����ก��ก���)�+
�!ก�"�� !"
%�&"��	
��� !"�
&ก<	 f �����ก
� (*��) �-�ก
� ก�����N,/����-�����&����/����ก��� V��&&���� !" 
ก�� ��) ����W ��+����ก�
.�'�	��
&ก<	��� VThailand Tobacco MonopolyW ��P�&
���#"
� 
(��&&���� !" ก�+���&ก��(�
&. 2550 : ���*��5) 
 
  1.2 �&
�'�����
��
��(��)��#$��� 
  ก�� !""#$���$�,�ก��� )"#$����
/����ก�+�-�*��$�����7�(,� �3��""���
�P#5 (Snuff) �3�
�(�/�� (Chewing Tobacco) �3� !" (Smoking Tobacco) *���ก� ��(�
�*����
�ก )��(�
���&��!ก 
$�,� �
�(�
��%��*
��
�� *������+�
.�ก��� )"#$������!
�""��  ��)�	 ����P�%�� !�ก�+� ��,��
���������&ก
� �����(��� #%����ก��%�/��)��&��Kก����%�&� "#$����),���
"(���ก�+$����+ก�+��
ก�+��� �ก����ก���(�����ก��ก��������;5��+ก�+�#���+""
�+ �� ��& ���!�����&b�����(���
��
����;����ก
"���(�������ก����กก�����*$��%�&"#$��� 1 ��� (ก�� !""#$�������+���*�� ��
���(�������b������!�
�+��; 6-8 �����ก�
�  ���N�ก��5�
/��+*��
�+��; 15-40 �����ก�
�) �%��$���
��,��%�& 
��5����& 
��กp������(����+����
�ก
��
.��-������ก��ก�#���N��5%�&��,/� ��&
 ���ก��& ����b)�+ ��� ����%�&��,/� ��& (Gray Matter) ��+�ก��ก��ก�+�#�����ก�#���N��5%�&
��,/� ��&N��& ����P����ก*��*�����ก������(�,�� ��& ก������
�%�&���(��� �+(���U  ����
�
*
�� 30-60 ���� (������ ������
)�5. 2544 : 19) 
  ���(���P!ก�!�N��*������&�+""ก��$����  -�$�
"�!����3�"�(�/���"�� !"�
/����(���กK
 ����PP!ก�!�N�������&�+""��&������$��*�����3��ก
� ��ก��ก��/���� ����+��(���)�����
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*���$���ก��$���� !"(�
�"#$����%��*
��
��กK��� (�
�"#$���กK�
&P!ก�!�N���%�����&ก�������&��,��"#
3��&
�ก*���3��ก
� ��,�� !�(�
�"#$����%�� !����&ก��  �����(����+�%�� !�
����+ ����Pก�+���*
 !�
��
��+���&U *������&�����K� �3�� �+�+�������
�+��;������(�����ก<�7�d'��$�
& !�(�
�"#$���
��ก$
���$��&���&N���*
�
& ��&�+�3�������K���ก�)��& 1 ������ �+�+����*$��������
�� 7.5 
������ �+�+����*
P�& ��& 8.5 ������ �
.���� ����+�
"���(�������,����&��+ ��&�+ !&%�/�
����&�����K� �+���&'���� 20-30 ���� ��,�����(���ก�+���*
�����
��+��+��,/���,��%�&���&ก�� 
( P�"
�(�"(#�ก��"���'(�� !". 2541 : 17) 
 

��(�����
*���+��,�����
��-.�
#�&�( !/�
ก.  
 ��0�-�� (Nicotine) �
.� �����)"���7���3������"�� !" �
.� ��������
ก	;+(����
�/-��
� *���� ���+�
.� ����� -�(
c����-��$�(����"#$���  ����/���+�+��ก��<�7�dก�+�#�� ��&��+�+""

�+ �� ���ก��& (,� P��*���
" ����/%�������U �3�� ก�� !""#$��� 1-2 �����ก ���!����*���(� !"�+
ก�+�#��(����!� �ก���&U %�&���&ก�� �-��$��!� �กก�+
��/ก�+�
��� ������+�+�����<�7�dก��+""

�+ �� ���ก��& �����+ 95 %�&���(�������%��*
�����&ก���+*
�
"��!����
�� "�& ����
"��!������,��
$#�����MJ
�ก ��+"�& ���P!ก�!�N���%��ก�+� ��,�� ���������&�������$��ก*� ก���$��ก��ก��$�
�&
%�& ����)���I��� (Epinephrine) �-��$�(����
���$�� !&%�/��
/&(����
�(���
�"���%;+���$
���"�"
�
� ��+(����
�(���
����&��%;+���$
���(����
� $
���������K�ก���
ก����+*���
.��
&$�+ $���
��,����&����%� %�$��
� ��+�)���*%�
���� ����,�� ���(����+ก�+�#��ก��"�"�
�%�&�-�* ��$c� ��
(������ก��$�� ��+�-��$�ก��������$��3���& �!����*���(� !""#$��� ���(����+�-��$�(�,��* � ������
���!�������"#$�������$�ก !"��ก*
กK�+�-��$��ก����ก��(�,��* �*���3��ก
� ���!��$c�$�ก*���
"���(��� 
60 �����ก�
���(�
/&����� �+� ��3����*���
�����กก�����ก������,/�$
����
.��
�)���-��$�$
���$�#�
���� (���������&%�& ��)�	��/����"*��ก
"ก��*���
" ��*N��*��5 ����$�#����!���� !""#$���*��� ��3����
�
����)��+ก�� !""#$����+�-��$�*���
" ��)�	�%��*
���+���� %;+�����ก
����&ก��กK*��������c
���(�������
"�%��*
(���%��&�����K� ��+%
"P�����ก�������� �-��$��+�
"���(��������&ก��*�� !&
)�����+�-��$�� ��3�������
���*��  
 ���: (Tar) �
.��/-��
�����ก����กก�����*$��%�&��� ����"#$��� ���
ก	;+�
.�%�&�$��
�$���� �� ��/-�����%��(�����/-��
���" ���5
�+ก�"���� ��$���3����ก�+���ก
��
.� ��/-����  ���
�$c��
.� ��������
�������+�
.� ��ก���+��K&*�� �3�� �+��K&
�� ก���&� ��& *� $����� ก�+�)�+
��$�� ก�+�)�+
�  ��+ ��+�,��U  ����� -�(
c�����5 (,� �"��N)
���� (Benzopyrene) N��&��
%�����,���& 1 : 1,000 ����K�)���IO� M�&�&��ก�+)#�&�ก��%�&$�!����& 25  

��$5 )"�������
�+ 90 �+�
.��+��K&��
�ก��+��กก�� !""#$���)"��������+ 50 %�&���5�+�
"��!����
�� �-��$� Celia 
%�&�N��5*�� ����P�(�,���*$�)
��"ก*���$�,���(� ��,������
�ก
"M#v��������!��%��*
 กK�+%
&��!���
P#&��%�&
���-��$��ก��ก���+(���(,�& �
��
.� ��$�#%�&ก��*� ก��*���,/��
&���U ��/�+�-��$�P#&
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��%���%�/� �ก��ก��$�"�$�,���&��� "#$���*����
����;���5��!�
�+��; 25-34 �����ก�
������� N��&
 !&ก���"#$������&
�+�����ก %;+���
����;����a�� �ก�ก-�$��*���)��& 15 �����ก�
������� 
 ���:��������ก!>/: (Carbon Monoxide) �
.�กw�N����ก����กก�����*$��*�� �"!�;5
�
.�กw�N����+���&�
"ก
"��K���,����&�����������กN���� �-��$���กN����*
���/�& ������&U *��
�)��&)� ��(�
�"#$���
�+ก�"����(��5"������ก*N�5�����+ 4 (����%��%��%�&กw�N��/��(�
�"#$���
����"����ก
"(�
�� �������ก��ก�P���5 กw�N��/ ����P�
"ก
"��K���,����&*����K�ก�����กN���� N��&

ก��������K���,����&��$�������
"��กN�������
���),���-�*
���/�& ������&U %�&���&ก�� 
(��5"������ก*N�5��(�
�"#$��� �+%
�%��&ก���
"��กN����%�&��K���,����& �-��$����&ก��*���
"
��กN���������& �-��$����&& �$�,���&��� �����)��� $��ก-��
& P��$
�����+ ��&%����กN�����+
�-��$�$����,��
.���$�� �� $�,�� ��3����*�� ��+กw�N��/�
.� ��$�#%�&��($
��� P����กw�N��/����,��
 !&P�&�����+ 30 �+�
.��
�����������&ก����+P�� !&P�&�����+ 60 ����-��$����*���
��� 
 (��5"������ก*N�5�
&�-��$�*%�
�)�ก)!������
&� ����,����ก%�/� N��&����%��กK�+�-�
�$�� ����,����" (��5"������ก*N�5�
&�-��$� ����� ,�����+��
�+ ��7�'�)��ก���
� ������
ก����" ��&���� ��& �)��+b+�
/�(��5"������ก*N�5��&�
.�กw�N�
���������!�%
"%���P ��
 ���P'�)%�&�
กก�x� ��+�
.��
���������
ก"�� 
 !D0/����!>��!�/: (Hydrogen Cyanide) �
.�กw�N��� ����P�-������,��"#��� $�����
 ������3�����%� (Ciliated Cell) N��&�
.����
9�&ก
�7���3������(��%�
�(��� ก
�กM#v��+��&��+
�3,/���(���$�����%��*
 �-��$����&ก��$��(�������������7���3���  ��& ก
�ก�+�ก�+���
$����� �-��$��
ก� "�
.�����ก����($������
ก� " ����ก��*���,/��
&��+��� �$+�
.�
�+�-� 
����b)�+������3���+����ก 
 !�0-����!/��ก!>/: (Nitrogen Dioxide) �
.�กw�N����-������,��"#$����� ���
���
��+P#&���-��$���
&P#&��"�&��+�
v&)�& P#&����KกU $����
���ก���ก
�ก����
.�P#&��%���
�$c� ��+���-���������& �ก����(P#&���
v&)�& (Emphysema)  ���P#&�����)�&��ก(�����!ก�
v&
�+ก���,/�
�� ����� �-��$����&ก��*���
"��กN���������& ����ก����ก������$����ก *���,/��
& 
$�"�$�,��� ��กก-��
&ก��*��*�� ����ก���
.���,/��
& *������ก� $����+�+�����*
����3���� 
"�&���P#&���
v&)�&b�ก%����+P���)��53���*���
�����
.��
�����P�&3����*����+��(P#&���
v&
)�&��/�
ก�ก������ก
"��($������
ก� "��,/��
& 
 
��0����� (Amonia) ��<�7�d�+(���(,�&��,/���,�� �-��$�� "�� � "��!ก $�����
�
ก� " *���+��� �$+��ก 
 
��ก�����-&�(���
� (�
�"#$����� ���)������� 210 (Polonium 210) ������
& ����Iv���!� 
�
.� ��$�#$���&%�&ก���ก����(�+��K&
����+(�
�"#$����
&�
.�)�$+���������&��ก���-� ��
ก
��
��'�)�
& � �-��$��!������!���"%��&$���������ก�������(�
�"#$����%��*
 �-��$�*���
" ��)�	��/���� 
����!������!���"%��&�+*��*�� !""#$���กK��� 
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�.K�-#-.��L �����7��#"�&����& �3�� �
�� �N��� �N����� �(��N��� ��&��& ���ก�� 
�(������ *`������N
�*I�5  ��$�! IJ��� ����b)�+����&���&��,�����ก���-�
p�ก�����ก
" ���(���,��U 
�+ก����
.� ��)�	ก���$��ก���+��K& �
��
.� ���ก(��&���"�� !"$�
&ก��)����{�����& N��&
ก���$��ก��'��+�
.�)�	������&ก�� ����b)�+���ก����,���-�
p�ก�����ก
" ���(���,��U �+ก����
.� ��
ก���+��K& (Carcinogen) 
 
��M��:���/�!D/: �
.� ��
�+�'������ก
" ������3���&�)  ����/�+ก���$��ก��ก���+(��
�(,�& �ก��ก���
ก� "��,/��
& �-������
&P#&��
�� ก���$��ก��ก����ก��*� ��+�ก����(P#&��
��
�
v&)�&*���3�������ก
� 
 
���-�������#$���
��0����������ก�/��กก��
 ��#$��� 
 0������N� ��(�+��K&���)"��ก��� #�*���ก� �+��K&
�� ��ก P���)"��� 
�+��;�����+ 90 
%�&�+��K&
���� ��$�#����กก�� !""#$��� ก�� !""#$�����ก��ก�+�-��$��ก���+��K&
�������
&�
.�
 ��$�#%�&�+��K&�,��U ��กP�& 9 3��� *���ก� �+��K&
�ก���!ก �+��K&3��&
�ก �+��K&ก�+�)�+
�  ��+ 
�+��K&ก�+�)�+��$�� �+��K&ก���&� ��& �+��K&$�����$�� �+��K&�
"���� ��+�+��K&*� ��+
$�
กa����&������� ��5)� !��5������� (�
�"#$���
�+ก�"���� ��ก���+��K&ก��� 50 3��� ��,��(����
$�����%�� !�
��  ��ก���+��K&��ก(�
�"#$����+P!ก�!�N���%�� !�ก�+� ��,����+*$������*
�
��
���&ก�� ��&�-��$��ก���+��K&�����
��+���&U (�.�).
�+ก�� ���� �7กก��. 2549)  
 0��$��)�
��$��/��O�/ "#$����� ������
.������ก���-�&��%�&$
�����+$�����,�� (,� 
 �����(��� (��5"������ก*N�5 *`������*N��*��5��+���5 ����b)�+ �����(��� N��&�+�����-�
�$��ก��ก���-����%�&��,��"#3
/���%�&$�����,����& N��&��,��ก�*ก��/�ก��N/-�����N/-���ก ����ก
"ก��
%����กN������ก ��(��5"������ก*N�5 ���&�+�-�����N��5�
&ก������ก%�/� �-��$�*%�
��������!���
��,��*
�ก�+�����
&$�����,��*��&��� ��ก��ก��/(�
�"#$����
&�-��$��ก�K���,���ก�+ก
���ก%�/� �ก�K�
��,�����# 
/��& ��,���%K&�
���K�%�/�  ��,��%��%�/� �
/&$����/�-��$���,���
"ก
��
.�ก���*��&����
.�
 ��$�#�-��$�� ����,�������*%�
��ก�+��!�3
/���%�&$�����,��$�,�$�����,����&�����"��!������ก��ก��
�#��
�*�����
����
��� �-��$�ก������,/�$
���%����,�����/�& ก������,/�$
������ ���� ��3�����
��� 
ก�;��ก����($
���%����,�������
&*��&� !""#$��� ��ก��ก�+�-��$�$�����,��*
���/�&$
�����"���� 
�
&�-��$�$�����,����&
����,�
��������
ก� "��+�#��
�*�� �-��$��ก��
�c$�ก��%����,��*

���/�&��
��+�
/�U �3�� �%� %� �-��$�����ก����K"
���%� %����������&�
���/& (��#'�) ��&��!�. 
2547 : 19 ; ���&��&��ก �#*��
;;5 (3�3��+.2531 : 16) N��&�
ก�ก��'��$�
& !""#$����
.����� 20-30 

J%�/�*
  
 0����������/��$��)� ��(�
�"#$����+�� ���$��ก���+(���(,�&�����,��"#���%�&
$�������+P#&�� �-��$��ก����ก��*� $�"$,� �
�����������(�+""��&����$������/ )"��ก��
�!� !""#$�����กก����!�*�� !""#$��� ��($������
ก� "�+�-��$��ก����ก��*� ��� �$+��ก����3�� 
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�-����"#(��ก��+ #%'�) ���& !"�����ก%�/�������กK�+���&�-��$���ก��%�&��(��ก%�/������
/� ��+*��
����ก� �
ก	��$�$��%��*��  �����(P#&���
v&)�&N��&�
ก�
.�����ก
"$������
ก� "��,/��
& )"����!�
 !""#$�������ก� � ���&���ก���
.���(P#&���
v&)�&��กก����!�*�� !""#$��� 30 ���� N��&��(��/�ก����ก
 ��)�	��(�
�"#$����-������,��"#$����� ���
�����+P#&�� �-��$���
&P#&��"�&��+��ก P#&��
��KกU $���U �
���ก���ก
�ก����
.�P#&���$c� �-��$����-���������& ก���,�$�#����ก��$����
�%����ก�����&�-��$��ก��P#&���
v&)�& ���&ก����&*���
"��กN���������&�ก����ก������
� ����
$����ก *� $�"�$�,��� �
.���(��,/��
&����
&*�� ����P�
ก	��$�$��%��*�� �)��&���3���
�+�
�&
��ก����+3+���$����3���& N��&�+�����*
����3���� "�&���P#&���
v&)�&�
/�b�ก%���-��$���
�
���%��*
��3��&��,��$#��
���+�ก��
���I"��+�-��$���K"����$����ก��ก%�/� �
���� ���&%�&��(
�ก����ก
"�+""��&����$���������(��� 
�)
�75ก
"ก�� !""#$������ -�(
c(,� �!���� !""#$������
���� ���&���
ก���
.���(P#&���
v&)�& �����+ 82 N��&����ก
"�
���� ���&���ก���
.���(ก���#�ก
/�%�&��&����
$������,/��
&�3��ก
� (�(�&ก���;�&(5�),��ก��*�� !""#$��� �!���7�$��3��"���)  
 0�������������/����$�� ก�� !""#$����-��$�ก�+�)�+��$��$�
�&ก���)���%�/� �ก��
(����+(���(,�& ก���
ก� "%�&��,��"#ก�+�)�+ �ก�������ก�+�)�+��$�� ��(������-�* ���Kก
��+����ก��ก-����"%�&��(�+""��&������$�� �3�� �����ก%�/���+�ก��,����ก�+�)�+��$�� 
)"����!� !""#$����+���������(�����ก�+�)�+��$��P�& 2.9 ����%�&�!�*�� !""#$�����+�ก����,����ก
��ก�+�)�+��$����กก��� ����
/&�
&�-��$����$��3��ก���
ก������ 
 ��%;+���ก�� !""#$����-��$�ก�+�)�+��$��$�
�&ก���)���%�/����ก��$�
�&%�&�/-�������ก
�-�* ���Kก��+�
"����ก�
"���& ��(,��!� !""#$�������ก����$��*������ �",����$����กก����!�*�� !"
"#$��� 
 ,�-.�����
O�(��K#: ���!���� !""#$����
� �)�$c�&�+�%�� !��
�$��
�+�-���,����K�ก���
ก�� 
�)�3��)"�����ก����"�
�%�&$�����,����&���*
���/�&��
��+�)�"�& ��� �-��$� ���P'�)��&
�)����& 
 ,�-.�ก��-�P����&: �
���������ก����กก�� !""#$���%;+����
/&(��'5�
/� ���
��������
�������+���ก��(��'5 (,� ����-��$��ก��ก�����& ก��(���ก���ก-�$�� ���ก�/-�$�
ก���� ���ก
���%;+(��� �ก��,���+$���&(�����+$�
&(��� ��+��ก���
/&(��'5��ก���!ก*�� �!ก���(���
��ก������ !""#$�������+���/-�$�
ก��+(����������ก���
ก�� )
}��ก����& ��&3��ก���
ก�� �����
(������
ก����&�+""
�+ �� ��+����ก� �
.���(%�&$! ���ก��& ($!��&) 
 
 ,�-.��$�O�ก
��MQ�  ��)�	��(�
�"#$����+*
�ก�+�
"���ก
"�
�I�� �$&,�ก��+��,��"#��
3��&
�ก �-��$��ก����(I�����&U ��������& !c� ��I�� �ก����(�+��K&�$&,�ก��+��(��,��"#��3��&

�ก�
ก� " �!���� !""#$����+�ก����(�$&,�ก��+I����กก����!�*�� !""#$�����+�!���� !"���U I���+�� ��-� 
�-��$��ก��ก����
�ก��+I���#ก���� 
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,�ก�������ก��
 ��#$���-.��#������������ 
 ก�� !""#$�����ก��ก�+����	����!� !"��&���� �
&�-��$��!��,�������!���"����ก��%�&ก�� !"
"#$��� !����(�
�)�	�%��*
���� ���*��*���
/&��$�,�$��ก�����&*��*�� �-��$��ก���
�����*���3�������ก
"
�!���� !""#$��� "#((����$�������(�
�"#$����%��*
�����*�� !" ����ก��� )� N�)  ��(�ก��5 (Passive 
Smoker)  
 (�
� ��$�
ก (Main Stream Smoke) $���P�& (�
�����!� !"�!��%��*
��
�ก��+(�
� ��
%��&�(��& (Side Stream Smoke) $���P�& (�
���������ก��ก
������"#$�������#�*��  ����$c�����
(�
���������!��
��*
����ก(�
� ��%��&�(��&P�&�����+ 85 %�&(�
�"#$��� ���(�
�"#$������)����ก
�ก
�!� !" ((�
� ��$�
ก) �+�� ��)�	�����& ��,��&��ก
��%�&�!� !"*���!�N�� ��)�	"�& ���*������ 
�
&�
/�(�
�"#$������"#((�%��&�(��&ก
"�!���� !""#$����+*���
"�%��*
 กK(,�(�
� ��%��&�(��& N��&��
����;
(����%��%��%�& ��)�	���&U  !&ก��� ��+��%�����Kกก���(�
����)����ก��ก
�ก�!� !"��& ����P
�����&*
��
��*����ก��� ��+��กก�����(��+$5
�  ��+ ��,����+�/-����  ����P)� !��5*�����ก��
$�������(�
�"#$�������ก����"�
��%��*
���*��*�� !""#$����
/� �-��$�*���
" ��)�	��ก(�
�"#$����%��
 !����&ก��*�� �3�������ก
"�!���� !""#$��� (ก#����; ��(�
ก	5. 2540 : 19)  
 ก�� !""#$���%�&"#((���(��"(�
��-��$���Kก*���
"(�
�*
���� N��&(�
�����ก����ก(�
� ��
%��&�(��&�+���
�������กก���(�
� ����& ��Kก����!�
ก(��& !""#$����+)"� ��&$�������
ก�� *���
� �$+��ก �+)"*����ก%�/�P�&�����+ 20-80 ��+�
&)"��($������
ก� " 
��"���)��������ก 
(��#'�) ��&��!�. 2547 : 21 ; ���&��&��ก ก#����; ��(�
ก	5. 2540 : 19) 
 
  1.3 ก�����ก
 ��#$���
��"��0�'�:���ก�����ก
 ��#$��� 
  ��"#$����
/��� �����(���N��&��ก<�7�d����+""
�+ ����+ ��& ��<�7�dก��� )��� !&
��ก����!�� )������(����+ !c� ��ก��(�"(#��
���&��กก������ก�`��5P�& 8 ���� ก�� !""#$����+
�-��$� ��&��+�+""
�+ �� ���ก��&*���
" �����(��������K���ก (,�
�+��; 6 ������ ��K�ก���
ก��*���
"��� )����,��U ��K�ก���ก��b���`������%��� ����,�� ��,�� ��&��+�+""
�+ �� ���ก��&
*���
" �����(�������&�����K� ��+��(���)�&)�����<�7�d� )%�&"#$��� ��&�-��$���(������ก !"
"#$�����,���+�
"���(�������,������-��& ���������ก�� !""#$��� ���$���&�
.�ก��������)<��ก��� $�,�
(����(�3�����)<��ก���ก�� !""#$������(#���(����
.��+�+����$���& �-��$���กก���ก���+ ���ก ��
 �7��;�
a������ก
� ��ก����ก	�$���&)"��� �!����"#$��������+ 87 ���&ก�����ก !""#$��� ��%;+�������
�+ 67.50 �(�)���������&���&�
&����&���� 1 (�
/& ��ก� ����+
�+ "�� -���K���ก��)���������+
���ก !""#$�����(�
/&��ก�� 1 �� 100 ��&�
.� ��& -�(
c��ก����+(-���&P�& (,� �!� !""#$����+���&�3�)�����
��ก�����ก !""#$�������&���� 3 �� 4 (�
/& ก�������+
�+ "(��� -���K�����&������& (�&(5ก������
�
��ก. 2542 : 12-13) 
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  ก�����ก
 ��#$�����"��0�'�:-.�
#�&�(����$N�!/������������ก
 � ��+���������,��&
 ����P���
���� ���&����+�ก����(����ก����%��&ก
""#$����&*������&��ก ����!�������ก !""#$���*����,�����# 
30 
J���U �+���)����ก(���� ���&����+���&� ��3����ก����
��
�(������� ��$�#��กก�� !""#$���*��
�ก,�"�
/&$�� ก�����ก !""#$����
.�������� #%'�)��+����ก� � ���&���ก���ก����(��+'��+���&U 
�
&��/ 
  ก�����ก
 ��#$����/��-���
����-.�ก���ก�/����N�����/��$��)� 
   ก�����ก !""#$������
���� ���&���ก���ก���+��K&
����,������"ก
"�!��
&(& !""#$���
���*
 ���)"���$�
&��ก$�#� !" 10 
J (���� ���&%�&ก���ก���+��K&
���+����ก
"�����+ 30 P�& 
50 %�&�!�����
&(& !"���*
 �
���� ���&���&����&�����,��&$�
&��ก$�#� !"�ก�� 10 
J  
   ก�����
���� ���&���ก���ก���+��K&
�����!����$�#� !""#$���)"�
/&���)�3����+
�)�$c�& �
/&�!���� !""#$���3���ก��ก��&��+3���*����ก��ก��& 
   ก��$�#� !""#$������
���� ���&%�&ก���ก���+��K&�-�(���+ก���&� ��&��,������"ก
"
�!�����
&(& !""#$������*
 
   ก��$�#� !""#$�����(������
ก������+ก���*
�
.��+��K&�+�+��ก%�&��,��"#�-�(� 
ก���&� ��&��+
�� 
 
  ก�����ก
 ��#$���ก��0������N���ก��������/��$��)� 
   $�
&��ก$�#� !""#$����
.����� 5 
J �
���� ���&%�&ก���ก����(�+��K&��3��&
�ก
��+$�����$�� �������+���&(���&$���&����"ก
"(�����
&(& !""#$������*
��+�
���� ���&�
&(&���&
���*
$�
&��ก$�#� !"�ก�� 5 
J 
   ก��$�#� !""#$������
���� ���&%�&ก���ก���+��K&�
"������,������"ก
"�!�����
&(& !"
���*
 ���ก����%�&(���� ���&��/�+)"$�
&��ก$�#� !"�ก�� 10 
J%�/�*
 
 
  ก��$�#/
 ��#$���ก��ก���ก�/0��$��)�
��$��/��O�/ 
   ก��$�#� !""#$������
���� ���&���ก���ก����(� ����,��$
�����"�
/&�)�3����+
�)�$c�&���#กก�#�����#��,������"ก
"�!�����
&(& !""#$������*
 
   �
���� ���&%�&ก���ก����(� ����,��$
�����"���&(���&$���&$�
&��ก$�#� !""#$���
(�" 1 
J ��+�+���&����&3��U ���*
 $�
&��ก$�#� !"�
.����� 15 
J (���� ���&%�&ก���ก����(
� ����,��$
�����"�+����ก
"�!����*���(� !""#$�����ก��� 
   ���!����*���
"ก�������b
�����
.���(� ����,����$
�����" ก��$�#� !""#$����+��
��ก� %�&ก���ก��ก������,/�$
������ ����ก� � ��3��������&ก+�
�$
� ��+����ก� �+� ��3����
ก����
��
�(��P�&�����+ 50 
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   ก��$�#� !""#$�������ก� ก���ก��ก����"�
�%�&� ����,�� ����,��U %�&���&ก��
��,������"ก
"�!�����
& !""#$������*
 
   ���!�����
.���(� ����,����"�
����%� $�#� !""#$����-��$�����*�����%�/� ����ก� ���
�+P!ก�
�%�$�
&��กก������
�� ����,�� 
 
  ก��$�#/
 ��#$���ก��ก���ก�/0��"�/'��/�O��L  
   ก��$�#� !""#$����+����ก��*� ���-����� �$+ ��ก��$������� ��&�
&���� ��+
��ก������3,/�%�&��&����$���� �3�� $������
ก� "��+
��"�� ��,������"ก
"�!�����
&(& !""#$���
���*
 
   ���!����*���ก����ก��%�&��(P#&���
v&)�& ก��$�#� !""#$����+�-��$� ���P'�)
%�&
����%�/������+ 5 '���� 2-3 ��,��$�
&��ก���ก !""#$��� 
   �!����$�#� !""#$�������&P��� �
���� ,���%�&
��3+���
��&������ก
"(���� ,������
�ก�����!����*���(� !""#$��� 
   ���!����$�#� !""#$���*������&P��� �
���ก��� ��3������ก��(P#&��
���
v&)�&�+
���& ��,������"ก
"�!�����
&(& !""#$������*
 
 
  ก��$�#/
 ��#$���ก��ก������+(��K#: 
   �!�$c�&���$�#� !""#$���ก���ก���
/&(��'5�+�$�ก-�����"#��������/-�$�
ก�
�����ก
""#�����
�ก����ก������*���(� !""#$��� 
   $c�&�
/&(��'5���$�#� !""#$���ก������#(��'5 30  

��$5 "#�����(������+��
�/-�$�
ก�
���กก���$c�&��� !""#$��������+�+�����
/&(��'5 ��+�+�$K�������/-�$�
ก�
�����ก
""#�����
(�����ก$c�&���*���(� !""#$��� 
   ก�����-����"#$������ !"�+$���&ก���
/&(��'5 "#�����(�����ก��กK�+���/-�$�
ก�
�
�����$�,��ก
"�!����*��*�����-����"#$������ !" 
 
  ก���"�����
"��/�����-)�$���ก��$�#/
 ��#$��� 
   ���+�+��ก%�&ก��$�#� !""#$��� �!� !""#$����
ก�+��(���ก
&�� $&#�$&�� ����;5
���� �ก�7&��� *���� ��7� ���ก��$����ก%�/� ��+��(������ก����+ !""#$����������� ��ก��
�$�����/�+$��*
���+�+�����
� 
/� ���(������ก !""#$�����+(����!� �ก���� 3�����$����%�/��+
�
&(&����!����*
�+�+$���& �+�+��ก%�&ก��$�#� !""#$��� ���P'�)%�&ก���-�&��&���U $���
3�������3� ��7��+���&�
.��+�+���� 
/�U ���*��)"�����(������
ก��%�&(����-� ��+
(��� ����P��ก��������!���+ก���-�&������3�(��� ����P !&�,��U 
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   ��,������"�+$���&�!�����
& !""#$�����!�ก
"�!����$�#� !""#$���*������)"����!����$�#� !"
"#$���*�� -���K���(����3,���
�����
���& !&ก��� ��+ ����P(�"(#��
���&*����ก����!�����
&���ก !""#$���
*��*�� 
   �!����$�#� !""#$��������+��)<��ก��� �&� ��� #%'�)��+ก��
9�&ก
���(�,��U 
��กก����!�����
&(& !""#$������*
 
 
  1.4 ก��
�.�ก�#.�, �
 ��#$���
����K�ก�����ก
 ��#$��� 
  ก��
�.�ก�#.�, �
 ��#$��� 
  ��,��&��ก �����(�����ก<�7�d����+""
�+ ����ก��ก�+�#����+�-��$��ก��(���
 "����+��<�7�d� )��� ��ก���"�&ก�#���!� !""#$�������
ก	;+ก����� �����(��� ����P�"�&
��ก�
.� 2 ก�#�� ก�#�����*��������(��� (Nicotine Independence) ��+ก�#�����������(��� (Nicotine 
Dependence) ���������+������
&��/ ( P�"
�(�"(#�ก��"���'(�� !". 2541 : 16) 
   1. ก�#�����*��������(��� (Nicotine Independence) 
   ก�#����/ !""#$�����,��&����(����(�3�� �
.�ก��������)<��ก���ก�� !""#$���*��*�����
 �����(��� ก�#����/�+ ����P���ก !""#$�����������&*�� -���K����
��� !&��������&�$���$�,� ��
���(�������� ����-��
.����&��ก-��
&�� (����#�&�
�� ���P�&ก��
�
"�
�����)<��ก������ก(����(�
3�� ��+ก��������)����'��$�
&���ก !""#$��� 
   2. ก�#��������(��� (Nicotine Dependence)  
   ก�#���
.�(���� !""#$����
� (��กก����
��+ 1 N�&) ���
.��+�+������� ก�#����/�+ 
V��W (Tolerance) ��� �����(��� �� Nicotine Receptor �� ��& �+����ก�����ก��,��%��"#$���$�,�
 �����(��� ��ก�����ก$�,���ก��P���� (Craving) ��/ �-��$�ก�#�����������(��� ���$���&*�� ����P
���ก !""#$���*�� -���K� ����&*�กK���ก�#�����������(�����/ ����$c�กK�
& ����P���ก"#$�����������&*��
 -���K� ����-��
.����&�3�ก-��
&�� !&��+��&�!&����ก ก��������)�����+$���&���ก !""#$����+�+��ก
��+ก��
p�"
������,�����ก"#$��� -���K��������+�+����
/� ��� ����$c�(�ก�#����/���&��"#$���$���
(�
/&��ก����+
�+ "�� -���K� (,����ก"#$���*�����+�+��������+
�+����������ก"#$���*�� -���K� (,� ���ก
"#$���*��*����-�ก��� 1 
J 
 
  ��K�ก�����ก
 ��#$��� 
   ����P �#
*���
.� 4 �!
�"" ( P�"
�(�"(#�ก��"���'(�� !". 2541 : 13) 
   1. ก�����ก !""#$�����������& 
   �!���� !""#$����-������ก������ก !""#$�������$�,�ก-��
&�+���ก �
ก�����3���7����ก����
����&�
.� ����$c� ก�����ก !""#$���������7���/�����(������
ก !""#$���
�+��;�����+ 90  ����P
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���ก !""#$���*����������&$�ก��(����
/&������������ ��(����%���%K&��+��ก-��
&��)� ��7�ก�����ก !"
"#$�����������&��$�����7��$���,�ก
p�"
�� �
&��/ 

1.1 ��7�(���U ��  
    ���ก�����-�������"#$������ !"�&������+�
�$�,��
�����*
�3��""�������
ก���$�,� !��$������& ��%��� �� (,�  
     1.1.1 ��%;+��� !""#$��������& �+�-��$�����+���%�&"#$�����(��� -�(
c
��ก%�/� ��+�-��$��!� !""#$��������&����ก%�/� ��+����� #�����-��$����&�)����-����"#$������ !"��ก%�/�
$�,�ก�
"�� !"�-������������  
     1.1.2 ���
�������กก���ก�����ก�""b
")�
� ��,����ก�� !""#$��� ��ก��
� )���(�����P�&�+�
"$���&�+�ก����ก��P���� ��+P�� !""#$������*
*������+�
.� 2 �������
� กK�+
(& '�)ก��P���
�*�� �
&�
/���&�
ก�+�ก������&%��� (,��3����������ก����"#$�����3��&�������
�
�+���ก  

1.2 ��7�$
ก��" 
 ���ก����/&"#$����
/&$����+*�� !"������
����ก !""#$���  ����$c��!�
�+ "

�� -���K���กก�����ก !""#$����+�3���7�$
ก��" ��� ����$c�
�+��;�����+ 90 �!�������ก !""#$���*��
 -���K�������ก*��*����-�ก��� 1 
J �+���ก*����������& ���*���-��
.����&�3���$�,� �����(������
"#$��� ��+ก���3� �����(��������กK*������+ ����P���ก !""#$���*���#ก(� (����
/&�����& ก-��
&�� 
ก��
�
"�
�����)<��ก���%�&����& ก����(����(����3��&������ก !""#$��� ����ก�����ก !"
"#$��� �"���&�"�(��� ���(������ก !""#$��� �+�-��$����ก !""#$���*�� ��7�ก��������ก !""#$�������
����&���
&��/  
     1.2.1 ก-�$���
� V
���"#$���W %�&����&����
.��
� -�(
c��&�� �� 
�
��ก��%�&����& �
��ก��%�&"#��$�,�'���� *��(����,�ก3��&���������&���(����(��$��(�"�&(�
�$��
"�!���+(��3����$�,� 
     1.2.2 ��/&"#$�����+�#
ก�;5���&U ���3�����ก�� !"�
/&$�� �),�����$� ��&
�$�����/��ก�+�#��(������ก !""#$��� 
     1.2.3 ���&�ก�(���(��"(�
� ����-�&�� ������& �),��� ��� �),���
����&�� �),���$�ก-��
&���
.���& �
" �#��$����ก !""#$���*�� -���K� 
     1.2.4 ��,��P�&�
� -�(
c���ก-�$����������
.� V�
�
���"#$���W �$�$�#���� 
     1.2.5 �$�&� #�� ก��I ��$��� �
� �+����ก���
"
�+�����$���$�����
���ก��*
 *��(���
�&��w+��$����� �)��+$�
&��$���#ก�,/��+�ก��(������ก !""#$�����ก 
     1.2.6 (���,���/-���*�� �3�� �/-� �� �/-��+��� �)��+(����
.�ก���+3+
���&���(�����ก*
 
     1.2.7 ��3��&��ก������ก !""#$����+�!� �ก$&#�$&���$� !�$�����%����ก��กU 
�,���/-���กU �),����(������ก$�,������"�/-�P���
.�*
*�� 
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     1.2.8 ก����กก-��
&ก�� ��-�� �� $�&�������ก�-��),��(����(���� 
�)��+ ����$c�$�
&���ก !""#$����/-�$�
ก�
��+�)���%�/� ก����กก-��
&ก�� (�"(#���$�� &���$��
$��� ����$��*%�
� �+�
.�ก��(�"(#��/-�$�
ก*����&$���& 
     1.2.9 
�
"�
�����)<��ก�������-�
�+�-���� !""#$��� �����& P��ก��;5 
 P���������(� !""#$�����!��
.�
�+�-� 
     1.2.10 ก��M�ก
p�"
�� N���)!�ก
"�
���& �),���M!& �3�� V*��(�
"W  V��*��
 !""#$�������(�
"W 
    1.3 ��7���,������� 

 �
.���7����*�����&��/&���"#$���*
���������� ก����,��������3���7��
&��/ 
     1.3.1 ก-�$���
� �$��
"�����กก���
��+P�&�
����ก !""#$��� P����
�+��; 1 
 

��$5  ����P��,���������ก*
 �
��+ 2 3
����& P���
����ก !""#$�����ก 2  

��$5  ����P��,���
����*
�
��+ 1 3
����& 
     1.3.2 ��7�(�� ���
&��/ 
 ���
���ก%�&����&�������ก-�$��ก������ก !""#$��� �� 2 3
����&$�
&�,�����ก��� ��&�+ !"
����$� ����P !"*�����
ก��%�&�
/&�
� 
 ���
���� �&%�&����&�������ก-�$��ก���ก�����ก !""#$����� 4 3
����&$�
&�,�����ก��� ��&
�+ !""#$��� ����$� ����P !"*�����
ก��%�&�
/&�
� 
 ���
���� ��%�&����&�������ก-�$��ก���ก�����ก !""#$����� 6 3
����&$�
&�,�����ก��� ��&
�+ !"*�����
ก��%�&�
/&�
� 
 ก�+�-��3����/��,���U *
 (,� �)���������ก 2  3
����&�#ก�
���(�" 1  

��$5 �
� #�����กK�+
�
.��
�������ก !""#$���*�� ��+���
ก	;+�����ก
� P��ก-�$���
����ก !""#$�����ก 2  

��$5 ก����,���
������ก 1 3
����&����
�ก���ก�����ก !""#$�����(�" 2  

��$5 �
� #�����กK�+�
.��
�������ก !""#$���
*�� 
   2. ก�����ก !""#$�������3����(�������� 

 ก���3� �����(���������
.���ก�!
�""$���&�����,�ก�3���ก�����ก !""#$������!����*��
 ����P���ก !""#$���*����������& �!
�""%�& �����(�����������
&��/ 
    2.1 $��กM�
�&���(��� (Nicotine Chewing Gum) 
    �
.��!
�""$���&%�&ก���$� �����(�������� ��,���(�/��$��กM�
�& ��
���(����+P!ก�!�N��������,��"#3��&
�ก��+�%�� !�ก�+� ��,�� �+�-��$��+�
"���(�������,�� !&��
�+�
"�ก���(��&ก
"ก�� !""#$���'���� 30 ����$�
&��ก�(�/����+�+�
"����,���+����-��&��
�+�+���� 2 3
����& �+�
"(����%��%�&���(����� ��&�+�)�������&�����K�����3��������ก���ก��
 !""#$��� �)��+ �����(�����"#$����+*
P�& ��&�3�����
�+��; 6-7 �����������
/� $��กM�
�&��/��,��
�3�����-��$�����ก��(������$��*������$�,������<�7�d%��&�(��&����&�,�� �����ก���!�N�������&
�%�� !��+""*$��������,��������&��,����&3��&
�ก ��+�!�N�� !�ก�+� ��,�����+�
"��� !&)��),��



  

 

22 

�ก�*%��ก�����ก"#$��� $�,�%�� �����(��� ก���3�$��กM�
�&���ก���(�/���
.��+�+�+ ����P

��
���� ����ก��*��
�+��;�����+ 90 $�
&��ก�(�/��*
����
�+��; 20 ���� 

ก���3�$��กM�
�&���(��������*��(���3��ก�� 3 ��,�� ��,��&��ก �����(���
������#ก3�����ก<�7�d����+""$�����,����+$
��� �+""����*����� ��+�+""�,��U�$�,�� ��
���(�����"#$��� 

 ��&���(��(-���&P�&(,� %;+����3� �����(���������
/�$��� !""#$����)��+
����;
 �����(��������&ก���+ !&��ก�)��+*���
" �����(����
/&��ก$��กM�
�&��+��กก�� !""#$��� 
��ก��ก��/ก���3�$��กM�
�&����� �����(���������
/� (���%��&��(����#�&��ก -�$�
"�!��3� �-��$��!����
���&ก�����ก !""#$���*����(���������+*�����ก�3������ #� 
   2.2 ���(��������
+���$�
& (Trandermal Nicotine Therapy) 
   �
.��!
�""����$� �����(���P!ก�!�N����ก���$�
&�%�� !����&ก��  ����$c��+�
"
���(�������,���+ !&%�/���
����;������&ก����,���3��
+������$�
&*
����
�+��; 6 3
����& �����<�7�d
��!�*�� 24 3
����& �+�+����ก���3������
+������$�
&*��(���ก�� 3 ��,�� �3�������ก
"ก���3�$��ก
M�
�&���(��� ก���3������
+���(��� (Nicotine Patch) ��/�$��+����+�3�ก
"�!����"#$�����&���&ก�� 
(Physical Dependence) (,��!���� !""#$��������ก'���� 30 ������ก$�
&��ก�,�������+ !"
��กก����
��+ 1 N�& 
   %���� (,� �+3�����'��+%�����(���$�,��������ก��� V� �/��W $�,� VP����W ����ก
"
ก��$
ก��"  ����$c��+$�#� !""#$���*����� 
   %��� �� (,�  -�$�
"�!����ก���U ก�
�U $�,�P!ก(��,��"
&(
"�$����ก !""#$���$�,�*��
���ก���ก !""#$���������&��!������$��� !""#$��� ��+ก����� !""#$���*
)����U ก
"ก���3������
+���(���
�+�
.�ก��*���
"���(����
/& 2 ��&�����������ก
�N��&�+�
.��
�������ก 
   2.3 ���(���)����!ก (Nicotine Nasal Spray) 
   �
.���ก�!
�""$���&����3���ก���
" �����(���  ����P�!�N����&��,��"#3��&��!ก�+
)"����+�
"���(�������,���)��� !&%�/���+�����K�(����ก
"ก�� !""#$��� 
   2.4 ���(����"" !��� (Nicotine Inhaler) 
   �
.����(���3����/-� !���  ����P�!�N��*����&P#&�� (Alveodi) (����ก�� !"
"#$���������(�������,����-�ก����"")����!ก �
&*�����-�$��������,�&*�� 
   ก���3����(��������3����$��!� �ก��%�/� �����%��(���+�
& (,� ���(��������3���
����ก��P���������
/� *��*��3����$� ����P���ก !""#$���*���������&�� N��&�!����&ก�����ก !"�+���&
(�"(#�)<��ก���(����(�3�� �3�*������,��
p�"
�����(-���+�-�ก���3�����&�(��&(�
� ก���3�
���(��������%;+����
& !""#$�����!�ก���$��ก���
�������ก�+�
"���(����ก��%�����&���&��!���(���
�!��%�&�)��5 
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  1.5 ก��"U��ก��ก��
 ��#$��� 
  ��,��&��ก"#$����
.� ��$�#%�&ก��� ��3����ก����
��
�(����� -�(
c��� #� ������ ����P

9�&ก
�*����+��ก���&��%�&
�+������&U )"��� ��%;+���
�+������)
}��������ก�����
���
ก��"���'(�� !"�& ���
�+������ก-��
&)
}������������)��� !&%�/���ก ����b)�+
�+�����
'!��'�(���3�� ��+$�ก*������ก��(�"(#�ก��"���'(�� !"�����
�+ ��7�'�)��กก�����/ "#$����+�)��
�+"��%�&��(����ก����ก"#$������ -�(
c���&%�&�����	��� 21 ก���7���ก��(�"(#�ก��"���'(�� !" ��
$�����7�����ก
� (,� ( P�"
�(�"(#�ก��"���'(�� !". 2541 : 2) 
  ก���$� #%��ก	���+����)��
�+3� 
�)
�75 ���ก���$�(����!���,��&��	��+)�	'
�%�&
"#$���  ���&(�����+$�
ก��,��&��%�&"#$������ #%'�) � ��� ���&�
ก	+3�����),��ก��*�� !""#$����ก�

�+3�3���ก�#�����&U ������
�)�
&3#�3� ก�#��"#((�����ก
���+ก�����
����� ,��3������&U 
   1.5.1 ก���3�����ก����&����ก=$��� 

   �����ก=$��� 2 b"
" *���ก� ก=$������)�+��3"
cc
��(�"(#�����'
;�5
�� !" ).�.2535 ��+)�+��3"
cc
��(#��(��& #%'�)%�&�!�*�� !""#$��� ).�.2535 
   1.5.2 ก���3�����ก����&'�	� 
   ก��%�/�'�	�"#$����
.���7�ก��$���&��� ����P(�"(#�ก��"���'(�� !"*�� ���ก��%�/�
'�	� ��) ����%�&"#$����+ก���$��ก���� 2 
�+ก�� (,�  ����P���
���ก��"���'("#$����&
��,��&��ก"#$�������(� !&%�/� ��+�
a"���+�����*���)���%�/���ก'�	�"#$�������)��� !&%�/� 
���#"
���ก��
�
��กK"'�	� ��) �������
��������+ 79  
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  1.6 ��-�ก��ก���W���:�(O��ก��!�.
 ��#$���)�"Q��#��� 
����& 1 ����ก��ก���;�&(5�),��ก��*�� !""#$��� 
 

��-��ก��
 �
�#$��� 
(15-19"Z)  

(.�. ��-�ก�� , �
 ��#$��� 
 (>15"Z)   
(������) 

"��'�ก� 
(>15"Z)   
(������) 

'��   $+�� 

��-��
&��� 
( % ) 

&���

��(
���- 

����กN�!/� 
(�������) 

�����#$��� 
-.�>�� 
(���) 

2529 ������;�&(5�����,��& 10.3 32.9 23.6 0.8 35 - 55 10,243 13 

2531 
(��.�$K�3�"����ก��
(�"(#��� !" 

10.1 35.5 19.2 0.4 35 f 55 11,798 13 

2532 $����{	;�"#$��� -    35 - 55 14,664 13 

2533 -     55 15,461 15 

2534 �
O�����"#$���� �� 11.3 38.5   55 15,898  

2535 
).�.".(�"(#�
����'
;�5� 

    55 15,438  

2536 
$��� !""#$��������
 �7��;+ 

10.3 40.2 17.4 0.3 55 15,345 15 

2537 %�/�'�	� -    60 20,002 18 

2538 %�/�'�	� -    62 20,736 21 

2539 %�/�'�	� 11.2 43.4 18.3 0.3 68 24,092 24 

2542 %�/�'�	� 10.2 45.5 12.4 0.1 70 26,708  

2543 %�/�'�	� -    71.5 28,110 32 

2544 %�/�'�	� 10.6 47.1 12.8 0.3 75 29,627 36 

2545 -     75 31,247  

2546 - -    75 33,582  

2547 - 9.6 48.9 10.2 0.2 75 36,326  

2548 (-���,���!
'�) -    75 39,690 38 

2549 %�/�'�	� 9.5 50.2   79 35,646 42 

  
 ����
*���+���ก��������)'�ก]$�������#�ก�����0&���
 � 
 �
.�������"ก
���� "#$����
.� ��$�#����-��$��ก����(���&U ��กก��� 25 ��( �
/&�!� !""#$�����+
�!��ก��3�����*�� !""#$��� ��(�
�"#$���
�+ก�"���� ���(�����&U ��กก��� 4,000 3��� ��+�� ��*����-�
ก��� 42 3��� �
��
.� ��ก���+��K& (Carcinogen) ก�� !""#$���ก���$��ก����(���&U �3�� ��(P#&���
v&
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)�& ��(� ����,��$
�����+ ��&��"�
� ��(�+��K&%�&��
��+���&U N��&�
.� ��$�#%�&ก��� ��3����
ก����
��
�(�� ����b)�+����&���&�
.�
�+3�ก����
��-�&����������#�+$���& 30-60 
J �&(5ก��
����
���ก
�+��;ก�����
���#"
� ��
�+3�ก���ก� ��3����P�&
J�+ 4 ����(� $�,��
��+ 1,100 (� 
�� 20 
J%��&$����+�)����-�����
.� 10 ����(����
J (�����+ 70 ��!���
�+���ก-��
&)
}��) ��&
�-��
.�����#กMv���+���&�$�(��������,�ก
�����&���&�
&�(��)��ก=�+�"��"%�& 
&(�  ���&���
� *��
�"����"����!��,���$�*���
"(�����,������ �
/&��&�������&ก�� ����� ����;5  
&(� ก��"
&(
"�3� 
ก=$����$��
.��!
7��� ��&�
.���7�$���&��ก��(�"(#�ก��"���'(�� !"�$�
�+3�3���!�����ก
�����&
��(��� #% �
&��/ 
  
 (����'��++�-�����#�,��-&�W :̂��
 � (.�.2535  
 ���
/&$�� 26 ����� ก=ก�+���&��+
�+ก��ก�+���& �7��; #% 9 b"
"����ก
� ���
*�����&�
/&)�
ก&������$���������
p�"
�����)�+��3"
cc
����/ (,� 
�+ก��ก�+���& �7��; #% (b"
"
��� 9) ).�.2547 ������,��&(�"(#�ก���{	;���+ �&� ���ก��%������'
;�5�� !"�#ก�!
�"" ก��
$����-�$����"#$����ก���Kก���#��-�ก��� 18 
J ก��ก-�$��(-���,���ก����ก
" #%'�)"�N�&"#$��� ��+ก��
���& ���
�+ก�"%�&����'
;�5�� !" 
  -�$�
"������,��U �
/� ��(��� -�(
c��ก�����&��&��+��,/�
�+��3�5��ก���-��$�ก��
"
&(
"�3�ก=$���3
�������&%�/� ��,��&��ก
���#"
���/��ก���{	;���+ �&� �������'
;�5�� !"����&
�)��$���������7�ก�����&U ��ก��� �
/&��/������ก����� ����P�-�����ก��ก
"�!��-�$����$�,��!�����
����'
;�5�� !" (,� ����� 4, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 13 ��+ 14 �
&��/ 
 ����� 4  �!�Mv�M���-�$����"#$����$�ก
"�!���������#��-�ก��� 18 
J ��"��&��	�������� 17 
�+��&��	�-�(#ก*���ก�� 1 ��,�� $�,�
�
"*���ก�� �&)
�"�� $�,��
/&�-��
/&
�
" 
 
 ����� 5  �!����-�$��������'
;�5�� !"����3��(�,��&%�� ��"��&��	�������� 17 
�+��&��	�-�(#ก*���ก�� 1 ��,�� $�,�
�
"*���ก�� �&)
�"�� $�,��
/&�-��
/&
�
" 
 
 ����� 6  �!����-�$��������'
;�5�� !"���ก����ก�P�$�,�� �� ��7�)���	�
.�ก����"
��� ��"��&��	����� 18 �+��&��	
�
"*���ก�� �&$�,��"�� 
 
 ����� 8  $����{	;�����'
;�5�� !"$�,�� �&3,�� $�,��(�,��&$���%�&����'
;�5
�� !"�� ,�����&U $�,���ก��� �& ก���%�&%
� ��"��&��	�������� 19 �+��&��	
�
"*���ก��
 �&� �"�� 
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 ����� 9  $����{	;� ��(���,��������3�3,��$�,��(�,��&$���%�&����'
;�5�� !" ��
"��&��	�������� 18  -�$�
"�!�Mv�M���
��*
 �+��&��	
�
"*���ก�� �&$�,��"��  ����!�����$�,�
�!��-��%����(����������� 24 ���&�+��&��	�
.� �&���� ( ��$�,��"��) 
 
 ����� 10  $�������$�,��-��%��$�,��),����ก���� ��(����U ����-��$��%��������
.� ��&
������""����'
;�5�� !" �!�Mv�M����(����������� 18 ���&�+��&��	
�
"*���ก�� �&$�,��"�� 
 ����!�����$�,��!��-��%����(�������������� 24 ���&�+��&��	�
.� �&���� ( ��$�,��"��) 
 
 ����� 12  �!�����$�,��!��-��%���+���&� �&b��ก�$�P!ก���&���
�+ก��%�&ก�+���&
 �7��; #% b"
"��� 6 ).�.2543 �!�Mv�M����"��&��	�������� 21 ���&�+��&��	
�
"*���ก��$���&
� �"�� 
 
 ����� 13  �!����-�$��������'
;�5�� !"���*��� �&b��ก�������� 12 ��"��&��	��
����� 22 ���&�+��&��	
�
"*���ก�� �&$�,��"�� 
 
 ����� 14  )�
ก&������$���������-�������$��������ก������ �"��+�
"ก#��!�Mv�M�� $�ก
��ก��%
�%��&$�,�*���-����(��� +��ก ��"��&��	�������� 23 ���&�+��&��	�-�(#ก*���ก��
$���&��,�� $�,�
�
"*���ก��$���&$�,��"�� $�,��
/&�-��
/&
�
" 
 
 (����'��++�-��#������
#�&�(���, �!�.
 ��#$��� (.�.2535  
 ���
/&$�� 15 ����� ��+
�+ก��ก�+���& �7��; #% 14 b"
"����ก
� ���*�����&�
/&
)�
ก&������$���������
p�"
�����)�+��3"
cc
����/ (,� 
�+ก��ก�+���& �7��; #% (b"
"��� 14) 
).�.2547 ������,��&ก��*���
"��ก��"�� #�7�d ���ก-�$��),/���� �7��;+�$��
��
.��%�
���"#$��� 
����
/& '�)��+�
ก	;+%�&�%�
���"#$�����+�%� !""#$������ก=$����),��(#��(��& #%'�)%�&�!�
 !"��+*�� !""#$��� �
/&����3���+
�+3�3��
��*
 
 ���������ก���-�����ก��ก
"�!����Mv�M��$�,��!��+����ก=$��� N��&*���ก� �!�
�+ก�"ก��%�&
 P����� �7��;+���ก-�$��*����
�+ก��ก�+���& �7��; #% (b"
"��� 10) ).�.2545 (��+b"
"��� 
13) ).�.2546 ��+�!� !""#$������%�
���"#$��� ������ �7��;+�
&ก���� (,� ����� 5(1), 5(2), 5(3) 
����� 6  -�$�
"ก��
p�"
��$������%�&)�
ก&������$�������������� 7 ��+����� 8 �
&��/ 
 ����� 5  �!�
�+ก�"ก��$�,�����%�&*���
� P������
.��%�
���"#$���*���
��$��%� !""#$���
�� '�)�
ก	;+����a�����ก-�$����+*���
��$����(�,��&$���$��� !""#$����� P����� �7��;+ ��
"��&��	�������� 11 (,� 
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 ก�;�Mv�M������� 5(1)  (,� *���
��$� P������
.��%� !""#$��� $�,��%�
���"#$������
ก=$���ก-�$�� ���&�+��&��	
�
"*���ก�� �&$�,��"�� ก���
���"����"
�
"�������� 14 %�&
)�
ก&�� �" ���+���&
�
"%
/� !& #�%�&�
�����	�����
/� (,� 20,000 "�� �)��+)�
ก&��
 �" �����-�����
���"����"
�
"*�����
�����	*���ก�� 10,000 "�� $�,�$�ก���&�-�����ก����
3
/�������*
 ก������(��
�
"%�/���!�ก
"�#��)����%�&��� 
 
 ก�;�Mv�M������� 5(2)  (,� *���
��$��%� !""#$������
ก	;+��+����a��������ก-�$�� 
���&�+��&��	
�
"*���ก��$���&$�,��"�� ก���
���"����"
�
"�
.��-����%�&)�
ก&�� �" �� 
 
 ก�;�Mv�M������� 5(3)  (,� *���
��$����(�,��&$����%� !""#$���$�,��%�
���"#$��� ������
ก=$���ก-�$�� ���&�+��&��	
�
"*���ก�� �&)
�"�� ก���
���"����"
�
"�
.��-����%�&
)�
ก&�� �" �� 
 
 ����� 6  $����!��� !""#$������%�
���"#$�������� �7��;+ ���
�+ก��ก�+���&
 �7��; #% b"
"��� 10 ).�.2545 ��+b"
"��� 13 ).�.2546 ��"��&��	�������� 12 ���&�+��&
��	
�
"*���ก�� �&)
�"�� ก���
���"����"
�
"�
.��-����%�&)�
ก&�� �" �� 
 
 ����� 7  �
.�ก��(#��(��&)�
ก&������$����������%��*
���� �"�� P����� �7��;+
������ก=$���ก-�$�� ���+$���&����)�+������5%�/�P�&)�+������5�ก $�,������-�ก��%�&
 P������
/� $�ก���!�%
�%��&$�,�*���-����(��� +��ก �+��"��&��	�������� 13 ���&�+��&
��	�-�(#ก*���ก��$���&��,�� $�,�
�
"*���ก�� �&)
�"�� $�,��
/&�-��
/&
�
" )�
ก&�� �" ���+
�-�����ก���),���$����)����;�ก-�$����	���*
 
 
 ,�ก������ก�0������P�&���
��ก��$���0_�W��#$��� 

 
�+���*��������-�����ก��ก��%�/�'�	�"#$������3�  �),��ก��(�"(#��� !" ��,��
���
J
).�. 2536 ก���$����
/��
a"��*��*���-��������"��(�"(#��� !"  ��� 

 - $����{	;���+ �&� ���ก��%���� !"�#ก�!
�"" ).�. 2532 

 - �
a '����� ).�.". (�"(#�����'
;�5�� !" ).�. 2535    

 - ).�.".(#��(��& #%'�)%�&�!�*�� !""#$���  ).�.2535 

 - ���
�+3#�(;+�
a������
����  7  7
���(�  2536  �����%�/�'�	� ��) ����"#$���N�ก����  
��ก 55 %  �
.� 60 %  ��+�$�
�
"�
���'�	����ก���
������
�&(��(��&3�)  �-��$� 

  1. ��ก��%�/�'�	� ��) ������ !"�
/&$�����  7  (�
/&  �+$���&
J ).�. 2536 f 2549   
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  2. �
���'�	� ��) ����"#$���N�ก�����)�����ก 55 % �
.� 79  % 

  3. ��(�%��
��ก"#$������$�����%������� #��)�����ก 15  "�� �
.� 42  "�����N�& 

  4. ����-�$����"#$����
������
�&���
J�����ก��%�/�'�	�  ��� �b���� = 2,013 ����N�&
���
J ก����3����"��%�/�'�	� ( ).�. 2533 f 2536) �
���"����"ก
" �b���� = 2,030  ����N�&���
J 
().�. 2537 f 2549)  $�
&ก���3����"��%�/�'�	� 

  5. �
a"�������*���)���%�/���กก��%�/�'�	��� !"
�+��; 182,247 ����"�� �+$���& 
).�. 2537 P�& ).�. 2549  $�,������*���)���%�/��b���� 14,019 ����"�����
J �
.����� 13  
J 

  6. ��กก�����(��+$5%�&�
ก��3�ก����ก�$�������
�"
������5���)"��� ���"��ก��
%�/�'�	���"�"�� -�(
c�
.��
��
"���$���&  ��+ก��$����{	;���(��� -�(
c�
.��
��
"��� �&  ���
�����+ 61 %�&��ก�+�"����ก��%�/� �
.�����ก���"��ก��%�/�'�	��� !"  ��+�����+  22  ��กก��
$����{	;� 

 /����P���ก,���(K:����*������!�����
 ��#$�������ก�.����������"%� 4 ������  
��$�.�� (.�. 2534 ` 2549 ��กก����P�&���  
��ก��$���0_�W���
 �  
����a�*�
�ก�"%�
,�����ก�/��ก
-.����-�ก�� /����P 
����& 2 ��ก�� -����ก�� !""#$���%�&(�*���+$���& ).�.2534 f 2539 
 
��!�����
 ��#$��� ��$�.�� (.�.2434 - 2549 ��-�ก������#�

,��-&�W :̂��
 �
��P�$�/ 

��กก����P�
&��� 

��กก��$���
0_�W� 

�!� !""#$�������ก������(���+�
.�   4 ����(� 2.4 ����(� 0.88 ����(� 
�
.��!�������ก !""#$��� 2.4 ����(� 1.464 ����(� 0.528 ����(� 
�
.��
��#��������)����กก�����"#$��� 1.6 ����(� 0.976 ����(� 0.352 ����(� 
�-�����!�������)����กก��� ��3�����)��+���ก !""#$��� 31,867 (� 19,120 (� 7,010 (� 

 
�0������P�&���
��ก��$���0_�W��#$������"�����!�����,.���� 
ก���"�����
"�������/�*�$�.���#$���
��&������!/���� 
 ก���ก��%�/�'�	�  (�+$���& ).�. 2533 f 2536) 

- �b��������-�$����     = 2,013   ����N�&���
J 
-  �b����'�	����*���
"     = 15,535  ����"�����
J 
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 $�
&���"��%�/�'�	� (�+$���& ).�. 2537 f 2549) 
 -  �b��������-�$����    = 2,030   ����N�&���
J 
 -  �b����'�	����*���
"     = 29,554   ����"�����
J 

 

  �-��$��
a"�������*���(�����P� 

  -  �b�����)���%�/����
J     =     14,019 ����"��
 -  '�	�"#$�������กK"*���)����+$���& 2537 f 2549 =             182,247   ����"�� 

 
 �-��$��-����(�*����� !""#$������&   = 2.4   ����(�
 �
.�(�*��������ก !""#$���     = 1.44 ����(� 
 
9�&ก
��
��#��*����กก��� )���"#$���   = 0.96 ����(�
 �-����(�*��������)����กก��� ��3�����)��+���ก !""#$��� = 19,120  (� 

 

 �0����$���0_�W��#$������"�����!�����,.���� 

 �-��$�(�*����� !""#$������ก !"    = 880,000  (� 

 
9�&ก
��
��#��*����กก��� )���"#$���   = 528,000  (� 
 �-����(�*��������)����กก��� ��3�����)��+���ก !""#$��� = 7,010  (� 
  
 2. 
����/
���b�]��ก����ก��(b-�ก��� 
 
����/�ก����ก��(b-�ก��� 
 
�+'��)Kc  #���; (2526 : 15) �$�(���$���%�&)<��ก������ $���P�& ก��ก����#ก

�+�'������#	�5ก�+�-� *����� ��&�
/��+ 
&�ก�*��$�,�*��*�� �3�� ก���-�&��%�&$
��� ก���-�&��%�&
ก������,/� ก��(�� (����!� �ก (���3�" (��� ��� 
  ��7��3( ����# 
���ก#� (2529 : 9) �$�(���$������ )<��ก��� $���P�& 
p�ก������#ก
3��������#	�5� �&��ก��'����ก )<��ก���'����������
/&����
.��!
7��� ���7��� �3�� 

p�ก�����%�&��
��+'�������&ก�� (����!� �ก��ก(�� ���(�� �
ก�+�
.�)<��ก������*�� ����P�$K�
*��3
�  ���)<��ก�����ก�
.�
p�ก��������(����� �&��ก��������%�&ก���-��&3���� �
.�
)<��ก������� �&��ก���$��!��,���$K��
/&��ก������+ก��ก�+�-� 
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���:"��ก�����(b-�ก��� 
 "�!� (Bloom. 1975 : 65) *��ก����P�& )<��ก�������
.�ก��ก����#ก
�+�'������#	�5
ก�+�-� ����+�
.� ��&��� 
&�ก�*��$�,�*��*�� ��+)<��ก����
&ก������/*���"�&��ก�
.� 3  ���(,�
 1. )<��ก�������)#�7)� 
� $�,��&(5
�+ก�"����(����!� (���(�� (Cognitive Domain) 
�
.�(��� ����P��&����(����!� ก���3�(���(�� ��+)
}��ก������ ��
�cc� *���ก� (����!� 
(����%���� ก���-�*
�3� ก�����(��+$5 ก�� 
&�(��+$5 ��+ก��
�+������ 
 2. )<��ก��������
��(�� (Affective Domain) $���P�& (����%���� (����!� �ก �����
(���3�"��ก���$�(#;(�� $�,�
�
"
�#&(������������P,��
.� ��&����ก��%�/�'���������%�&����+"#((� 
)<��ก����������(����/�
.��
�(�"(#�)<��ก���ก��
p�"
��%�&"#((� ���ก����&�����&%�&ก��

p�"
����+� �&�
ก	;+����+
p�"
����������&���"#((��
/�ก-�$��%�/� 
 3. )<��ก�������ก��
p�"
�� (Psychomotor Domain) �
.�ก��� �&��ก�� P��ก��;5
$���& $�,�����
.�)<��ก������(��(+��������
p�"
������ก� ���*
 �
.�)<��ก������(��(+�����
���
p�"
������ก� ���*
 �
.�)<��ก���%
/� #���������+�ก��%�/�*�����&���
�)<��ก��� ����(����!� 
�
��(�� �
.�),/�a��N��& ����P
�+������*��&������ก�+"��ก������+ก���$��ก��)<��ก�����/���&
���
�������+ก���
� ����$���%
/���� ����& #%'�)P,����)<��ก�������ก��
p�"
���
.�
�
9�$���%
/� #���������+3����$�"#((��� #%'�)�� 
 
  2.1 
����/�ก����ก��(b-�ก���
#�&�( 
  
�+'��)Kc  #���; (2526 : 26) *���$�(���$������ )<��ก��� #%'�) $���P�& 

p�ก�����$�,� ก��ก����#ก3��������#	�5ก�+�-�*������+ 
&�ก��$K�$�,�*��กK�������#�&�����b)�+����,��&
 #%'�)����
� �3�� ก��
p�"
�����ก����ก
"ก���
ก	�(��� +��� 
   #3��� � �
�+�!� (2525 : 44) *���$�(���$������ )<��ก��� #%'�) $���P�& 
(��� ����P��ก��� �&��ก�ก����ก
" #%'�) �
/&���� (����!� ���(�� ก��
p�"
��$�,��
ก	+ ���
������,��&)<��ก������ ����P 
&�ก�*�� ��+�
�*�� �),���$��ก��ก��������!���&���� #%'�) 
  7����7�5 ���� �"!�;5 (2533 : 60) �$�(���$�������ก����ก
")<��ก��� #%'�)*�� 2 
�
�(,�  
  )<��ก��� $���P�& )<��ก���%�&"#((����������� #%'�)�
/&%�&����& (��"(�
� 
��+ 
&(�  ��&����������&U (Healthy related behavior) 
  )<��ก��� #%'�) $���P�& )<��ก���%�&"#((���,����!���'��+�����K"
v��$�,��!� �ก
����&�����K"
v�� (Sickness behavior) 
   �#
��� )<��ก��� #%'�) $���P�& ก��ก�+�-�%�&"#((��),���$��� #%'�)�� ��+
 ����P
9�&ก
�ก���ก����(*�� 
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  �
&�
/� "#((��+�ก��ก��������!���&���� #%'�)�����*����&���&��ก���
������
�&�
/&����
(����!� (����%���� ���(�� ��+ก��
p�"
�����$�(�"�
/& 3 ���� 

 
"���&����(b-�ก���
#�&�(  ����P�-���ก��ก*�����
ก	;+�b)�+�
&��/ 
 1. )<��ก��� �&� ��� #%'�) �
.�ก��ก�+�-�$�,�
p�"
��%�&"#((�����-��$�'��+ #%'�)
%�&����&��+(��"(�
���%�/� 
 2. )<��ก���ก��
9�&ก
���( *���ก� ก��ก�+�-�%�&"#((����3���
9�&ก
�����& (��"(�
�
$�,�3#�3� ���$��ก��ก����K"
v�� *������+�
.���(������$�,�*�������� 
 3. )<��ก���ก����K"
v�� *���ก� ก��ก�+�-�%�&"#((���,������&$�,�"#((���(��"(�
�
��K"
v��%�/������&�%�&ก���!��ก����K"
v�� $�,�ก��� �&$�ก���
ก	�)��"����ก P��"��ก��
$�,��$��&ก���
ก	��,���� 
 4. )<��ก���ก���
ก	�)��"�� �
.�ก��ก�+�-�%�&"#((����(-���+�-�%�&�)��5$�,�
���%��ก-�$��%�&ก���
ก	�)��"�� ��,������&��K"
v��$�,�"#((��������&���&�!���
"���3�"
��K"
v�� 
 5. )<��ก���ก���� ������� *���ก� ก��ก�+�-�$�,�ก��
p�"
���),���$������ก��
9�&ก
�

�c$� $�,�ก���ก�*%
�c$� �7��; #%��3#�3���+
�c$�%�& ������� 
 6. )<��ก���ก���!��)��&)�����& *���ก� ก��ก�+�-�$�,�
p�"
���),��3����$�,�����&
(��"(�
�������ก���
ก	�)��"�� ��,���ก��ก����K"
v��������ก��
9�&ก
���( ��+������ก��
 �&� ��� #%'�)����+�
"$�,�%��(��� ����P����+�!��)��&)�����&*�� 
 
"Q���������,�-.�ก���"�����
"��(b-�ก���
#�&�( 
  �����5  #)��;�
 �5 (2526 : 121 f 130) *��ก����P�&
���
���������7�)����ก��
�
������
�&)<��ก����),���$��
.������&��ก���ก�
�c$�)<��ก����$�(��"(�#��#ก
���
� �
&��/
 1. �#}�'��+�
.�)
}��ก�����7���3���%�&��#	�5 N��&�����7�)����ก���
������
�&
)<��ก���%�&"#((� 
 2. ����+ ��&� )���  ����P�
������
�&)<��ก���%�&"#((�*�� �
/&)<��ก���'����ก
��+)<��ก���'���� 
 3. )
�7#ก����
.�
���
� -�(
c���ก���
������
�&)<��ก���%�&"#((�����b)�+����&���&
ก���
������
�&��&����(���(�� $�,�ก��� �&��ก N��&���&���
��+�
" ��
�cc� N��& ���$���&��
��ก"��� ����� $�,�"��)"#�#	 (����b���b��� ��("�&����& ����PP��������&)
�7#ก��� 
 4. ก��������!��
.�
���
���� -�(
c���ก���
������
�&)<��ก��� #%'�)%�&"#((��)��+
)<��ก��� ����$c��ก����กก��������!�������&�
������
�&)<��ก��� 
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����/�ก����ก��ก���"�����
"��(b-�ก���
#�&�(�
/� ��),/�a������ก(���(����&
��������ก��������!� 7���3���%�&��#	�5 �������<	p�ก���
������
�&)<��ก������(���(��
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.� ��&����� N��&�ก��%�/���กก������
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"���(����+(������������P,�%�&����& ก���3��<	=�����,��&ก��
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�%������ก
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  2. 
���
� �
" �#� (Enabling Factor) *���ก�  '�)���������+ก��ก������&U ���
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�����,��& ���ก��ก��)
}���
.��
ก	+��+�
.�)<��ก�������&P��� �
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  3. 
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�� ��� ���& (Reinforcing Factor) *���ก� "#((����&U ��(��"(�
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(b-�ก���ก��
 ��#$��� 
ก������� !""#$���%�&(� ����$c��
ก�+�ก��%�/���3��&��������
.��
��#�� �)��+�
��#���
.�"#((�

������
��+$���&������
.�$�#�� �� (Puberty) ��+ก-��
&�+������
.��!��$c� (Young Adulthood) �
.�3��&
��������#�+$���& 10 f 20 
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.�3��&$
����/��$
����%�&3��������+�
�������ก(����
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�
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������
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�#���& )<��ก�������(���(��������� (���� ��&���&U ��&�$�#��%�&(���P!ก���& ���&ก�����"���
�+*�P!ก �+*���� �+*�(�� �+*�*��(�� �������%��%
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��#���+�������&*
��ก 
�c$�%��%
����&�+$���&�!��$c�ก
"�
��#���+��
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/& �&Mv���%����)<��ก������&ก
� �
��#���+�-��3�������ก
"�!��$c���+�$� 
&(��
"�!����
��*���3���Kก �����,��&��ก%��
�+ "ก��;5ก��������!���ก��ก��&�-��$��ก��(���(
"%��&��$�,����
�$K��
�����&���*��P!ก���&$�,������(�����(����
.��!��$c�*���$��+ � ��&�
.� ��$�#�$��
��#����
)<��ก�������������&(�����(���+�
.� ( #3� �
���5��� 2533 : 50) �3�� ก����& !""#$�������%����
����
.�ก�� !""#$���� �&P�&(����
.��!��$c� �-��$�(��!�ก��ก� ����
/&�3,�����"#$����-��$� ��&
���
�
��& ����� "�� �������,���
��#��ก����
.��!��$c�กK�
&(&���ก�� !""#$��������,��&��,���*
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�&)<��ก���%�&�!� !""#$��� 
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�
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"(���)��� (��� #% (����(�3�� ��+
(���%�/�ก��� �
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������
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( P�"
�(�"(#�ก��"���'(�� !". 2541 : 10) 

N
������ ���ก�� 5 (Sulivan Tomkins) *��ก����P�&)<��ก���ก�� !""#$���%�&(�*�� 4 

�+�'� �
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�-�(����%�����
ก	;+%�&)<��ก���%�&ก�� !""#$���%�&����&�),���+�-�*
 !�ก�����ก !""#$���*�� 
  2. )<��ก���ก�� !""#$��������&��ก���&��� (Positive Affect Smoking) �""b"
"%�&
�!� !""#$���
�+�'���/ P,����ก�� !"$����
.�ก��ก�+�#��3����$��ก��(���)��� �ก��(��� #%(����,������ 
�),������(���(����(���� �3�� ก�� !""#$���$�
&��$������+�,/� ��Kก�
��#����� !"$����),������+� �&�$�
�$K������(����
.��!��$c� $�,� !""#$����)��+����
�����&%�&�!��������&�
ก �3�� �-��������&)��������
 !""#$��� �-��������'�)����5�������&3�" ก�#����/"�&(���(��� #%���*��P,�"#$��� *�� 
��
 ก
"(�
�
"#$��� ���)����ก��ก
�ก ��!ก (������)<��ก���ก�� !""#$����""��/P��3
ก�!&�$����ก !""#$������&�3�
(���)���������&��ก 
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��$�����/ �&���$��ก��ก��������� !""#$������+�+��กN��&�
ก�+����������3��&�
��#�� ��+ !"
���*
��,���U ��ก�+�
�&�
.��!��$c���+���ก*��*����,��&��ก
���
� 3 
�+ก�� (,� ก����� �����(��� 
ก�����)<��ก����(�3�� ��+ก��)��&)�&��&��������  
 �
c��� (-��3��)��
ก	5 ��+���#3 �$��� & (2539 : 8 f 16) *���
��"�&ก�#��
���
�� ���&���
 �&��ก�+�"���)<��ก���ก�� !""#$���%�"#((����
�� ���&���ก�� !""#$�����ก�
.� 2 
���
��
&��/
 1. 
���
�'����ก��� �&�����ก�� !""#$��� 
  1.1 
���
��ก����ก
""#$��� 
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  ก��#�75%�������%�&"��	
�"#$��� ���)������-�����ก������ก���7���&ก������ N��&

�+ก�"����ก���{	;� ก��
�+3� 
�)
�75 ก��%����& ก���#
P
�'5���ก�� ก�� ���&����'
;�5 
��+ก���{	;�
�+3� 
�)
�757#�ก�� ก�� ���&'�))��5  �&� ���ก��%�� �3�� �� ��ก ��ก �P� 
ก���$�)�
ก&���$�%���!��),��ก�+�#��ก��%�� 
  1.2 (��"(�
���+ ��&������� 
���
�������� -�(
c��� �&�����)<��ก���ก�� !""#$��� 
*���ก� 
   1.2.1 "��������$�,��!�
ก(��& )�����& )�������� !""#$����
.��
��""��� �&���$���Kก
�ก��ก��������!���)<��ก���ก�� !""#$��� ��ก�
/&��Kก�
ก�+�$K�)������3�ก�� !""#$����
.���7�ก���
�ก��
ก
"(����(���� (����",�� )<��ก���ก�� !""#$���%�&)�������&�
.�ก�*ก$���&����-��$���Kก��(���
� ���&���ก���
.��!� !""#$��� 
   1.2.2 �),���$�,�(����+��ก3#�3������!����
� ก����ก�#���),���$�,��),��� ������
 !""#$����
"�
.�
���
�$���&��������7�)�����&��ก���ก�� !""#$���%�&�
ก������
��#���-������ก !""#$���
�)��+�
"�!�����-��$�����&*���
" P��'�)��+ก������
"��กก�#���),��� ��,��*���
"ก��3
ก3��$�,�
�$K��),��� !"��&�
ก�-���� 
   1.2.3 (�! )<��ก���%�&(�! ����P �&�����ก��������!���+)
}���
ก	;+�� 
�
$���U ����&%�&�
ก����� �
.�
���
�$�
ก
�+ก��$���&��������7�)����ก��������!���+)
}���
ก	;+
�� 
����&U �� 
&(�*������
ก������+�$K�(��� -�(
c��+����
"���7�)�%�&(�!��ก 
   1.2.4  ,�����3� 
   1.2.5 �
��""�,��U ก�����
��""��� !""#$����$��$K����������'�)����5 ��+
����
��5 �
&�
.�
�+��K����*���
"ก���$K�I9�&ก
���� �����7�)����ก�� !""#$���%�&�
��#�� 
 ��,��*����ก	��ก����ก
"
���
�� ���&��� �&��ก�+�"���)<��ก���ก�� !""#$���%��&������� �!����
�
 �#
*����� ก�� !""#$����
/��
.�)<��ก������)
}��%�/�'��$�
&*���3� ��&�������
������ก-�������+
)<��ก����+�ก��%�/�*���
/������ก����ก ��&ก�+�#�� ��ก�;���/�ก����ก  ��&ก�+�#��'����ก$�,�
���
�
'����ก  *���ก� ก���{	;� ก���-� �&� ���ก��%�� ���!
�""���&U ���"�
&��/������7�ก��
9�&ก
�
ก�� !""#$���(,�ก���3�����ก��ก��ก
�����'
;�5�� !" �3�� ก��$����{	;� $����-�ก�� �&� ���ก��
%�� N��&�+ �&���$��ก����&ก�+�#��'����ก���&��+�-�*
 !��������ก�� !""#$������&�3��ก
� 
 2. 
���
�'������� �&�����ก�� !""#$��� 
  2.1 ก���$K�(#;(��������& (Self-esteem) ก���$K�(#;(��������& $���P�& ก��
�
"�!�%�&"#((���������(��� ����P (��� -�(
c ��+(��� -���K�%�&����& ���(���(��%�&
����& "#((�����$K�(#;(��������& !&�+*����������+��(����#�&�
��"�ก"
����ก������+���3�+
�#
 ��(��U ��������%������3���� ��(����
��(&��+��ก���ก��3
ก�!&�$�$
��$$�"�����&*
��ก��
�-���� (#;'�)3����%�&����& �3�� ก�� !""#$��� 
  2.2 (����3,���-����'���� f '����ก (Locus of control) "#((������(����3,��
�-����'������ (Internal locus of control) (,� "#((������(����3,�������ก���$�,���ก�+�-�����%�
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*���
"�ก����กก��
�+)<��
p�"
��$�,��ก����กก��ก�+�-�%�&�
��%���& ��%;+���"#((������(����3,��
�-����'����ก�� (External locus of control) �+�3,�������ก���$�,���ก�+�-�����%�*���
"�
.���
��ก���7�)"'����ก �3�� �3(3+�� (���"
&���c��ก�������+�3,������ก����ก(��� ����P (���
)����� $�,�ก��ก�+�-�%�&����& 
  2.3 "#(��ก'�)�""�กK"�
� f � �&�
� (Introvert f Extravert Personality) "#((������
"#(��ก'�)�""�กK"�
��+ �����ก'��������&��กก���"#((������"#(��ก'�)�""� �&�
� �!������
"#(��ก'�)� �&�
��+�$�(��� -�(
cก
" ��&�������'����ก �3�� �),���$�,�3#�3���"%��& N��&�
.�
�
�ก�+�#���$�����&(�������ก��ก���%�& 
&(� N��&ก�� !""#$���กK�
.� ���$���&%�&ก��ก����
/� 
  2.4 (������กก
&�� 
���
�����������)<��ก���ก�� !""#$�����ก
�+ก��$���& (,� (���
���กก
&�� �
/&��/��,��&��ก(����3,�������� (������กก
&�����&*������ก�� !""#$��� 
  2.5 (����(���� (Stress) ก�� !""#$����
.���7�ก��$���&���"#((��3��),���
�ก��ก
"
(����(���� 
  2.6 �
ก	+��& 
&(� (Social skill) �
ก	+��& 
&(��
.�(��� ����P��ก���
�ก��
�ก����ก
"(��� 
�)
�75�+$���&"#((�*������&��
�+ ��7�'�) "#((��+������!��
ก	+��& 
&(���
�
/&���3��&�
���Kก ��+��,��P�&�
��#�� "#((��+���
ก	+��& 
&(�),/�a�� ����$c����� ���� ก�������
��+ก���-��&ก�� ���� ก��� �&(���(���$K� ก��%����& ก��
p�� 7��+ก��*���$K����� �
��#�����
��
�+ "ก��;5��ก��������!��
ก	+��& 
&(�3�� $�,��!������(���"ก)���&���
ก	+��& 
&(��
ก��
�����������+)
}��*
 !�ก����)<��ก�������
.�
�c$� �3�� ก��ก������� ก��$����&����� ��+ก���3�
 ��&� )�����+ก�� !""#$���*�� 
  2.7 ���(�����ก�� !""#$��� �
.���ก�
��
�$���&N��&)"�����(��� 
�)
�75ก
")<��ก���
ก�� !""#$��� �������3���� !""#$���$�,���(����
/&������+ !""#$��������(��
ก�+�����(����������ก��
 !""#$��� 
  2.8 (����!����
���������ก����ก�� !""#$��� ก���!�P�&�
���������ก����ก�� !""#$������� 
�+�-��$�"#((�*�� !""#$��� 

 
���
�� ���&��� �&��ก�+�"���)<��ก���ก�� !""#$�����ก
���
�$���&(,� 
���
�'����%�&���
�+"#((� �
.���,��&����ก����%��&ก
"ก���$K�(#;(��������& (����3,�� "#(��ก'�) �
ก	+��& 
&(� 
���(�� ��+(����!�(����%���� N��&
���
�'�������&U �$�����/ �
������
�&*����ก ���
ก	;+�,��&
P��� �)��+"#((�*��P!ก 
�& ����+ + �
�+ "ก��;5���
/&�����Kก ก�+"��ก�����&U �$�����/�+
�
.��
�ก-�$���
ก	;+�� 
� (����
.��
�����+)<��ก��� ��&�����
�3�/���/*��ก����P�& (����!�
(����%��������,��&��	%�&ก�� !""#$�����������7�)�����������ก����-���กก�� !""#$��� �!����
� �#
*��
��� (����!�(����%��������,��&��	%�&ก�� !""#$��� �ก����ก(��� ����P��ก�����-�%����K����&$�,�
%���!�����,��&��	%�&ก�� !""#$������"#((�*���
" ��กก���
"�!�%���!�%��� �����&U �
&�
/� ก���-��$��!�
 !""#$����
������
�&)<��ก���ก�� !""#$����$��������&���&�-��$��!� !""#$�����(����!�(����%������ก
%�/� 
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 2.2 "Q������������K�(�-.�(b-�ก���>OP����, ����0&� 
 �
ก	;+%�&�!�"���'(�+*���
"���7�)���ก
���
������
}�7��� 
���
����� 
&(� 
���
�
 ���"#((� ��+
���
������������� ���������+������
&��/ 
  - �
}�7��� (Culture) 
  -  
&(� (Social) 
  - "#((� (Personal) 
  - �$�#����&�������� (Psychological) 
 1. "Q����/�����g�K��� (Cultural Factors)  
 
���
������
}�7���
�+ก�"����
���
����� *���ก� �
}�7��� �
}�7������� ��+3
/���&
 
&(� N��&�+*���7�"���
&��/ 
  1.1 �
}�7���),/�a�� (Culture) 
  �
.� 
c�
ก	;5��+ ��&�����#	�5 ���&%�/� ����
.��������
"��ก�#��$���&��P�&�#��$���&���
�
.��
�ก-�$�� ��+(�"(#�)<��ก���%�&��#	�5�� 
&(�$���& (���������
}�7��� �+ก-�$��
�
ก	;+%�& 
&(���+ก-�$��(�����ก���&%�& 
&(�$���&��ก 
&(��,�� �
}�7����
.� ��&ก-�$��
(������&ก����+)<��ก���%�& 
   1.2 �
}�7������� (Subculture)  
  ������+�
}�7��� (Culture) �+
�+ก�"*
����ก�#�������Kกก�������ก���ก�#���
}�7���
���� N��&�+
�+ก�"���� ��3�ก����b)�+���+�& �"�&��ก*���
.� 4 �""(,� 
   1.2.1  ก�#���3,/�3��� (Nationality Groups) 
   1.2.2  ก�#����&�� �� (Religious Groups) 
   1.2.3  ก�#���"�&������ (Racial Groups) 
   1.2.4  ก�#���"�&���),/���� (Geographical Groups) 
   
���
����&U �$�����/ �+�
.��
�ก-�$�� ��&���&U �ก����ก
"�!�"���'( �3�� ��$�� 
(���3�" ก����,�ก� ,/���� ก��)
ก���� ��+��3�) 
  1.3 3
/����&U %�& 
&(� (Social Class)  
  ก���"�& ��3�ก%�& 
&(���ก�
.��+�
"a��+�����ก���&ก
� ก���"�&3
/���& 
&(�
����
��*
P,��ก;�5���*�� ��
)�5 ��$�,���3�) 3
/�%�& 
&(��
.���ก
���
�$���&��������7�)����ก��
�
� ����N,/�%�&�!�"���'(����+3
/�%�& 
&(��+���
ก	;+(��������+)<��ก���ก��"���'(�b)�+
����& ������+3
/� 
&(��+�� ���(����ก
�����,��&(���)��� (Values) �� ��(�� (��� ��� 
(Interests) ��+)<��ก���ก��N,/� (Behavior) ���3
/�3����&U ��& 
&(��"�&*���
&��/ 
   1.3.1 3�3
/� !&�+�
" !& (Upper Uppers) (1%) �
.�)�ก��+ก!��ก���ก� ����
 ��(�� (,� �)3� %�&�ก�� "���)
ก���� )<��ก���%�&(���3
/� 
&(���/�+P!ก������""��ก��3
/�
 
&(��,��U    
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   1.3.2 3�3
/� !&�+�
"���& (Lower Uppers) (2%) (,�ก�#��(���������*����ก �
ก�+
����ก3�3
/�ก��& ���� ��(���
ก�
.� ��(�����N,/����),���$� P��'�)��& 
&(���%�/� �3�� "�����(�
�)&)���� �+�����/-� �P���5��(��)&  
   1.3.3 3�3
/�ก��&�+�
" !& (Upper Middles) (12%) (������!��� 
&(���/�!�����3�) 
�-��$��&$������ก��&�� ��7#�ก�� ����
�$�,��
.��!��
�ก��7#�ก�� ���� ��(��(,� "�����(��)& � ,/���� 
�I��5������5��+�(�,��&�3����&U 
   1.3.4 3�3
/�ก��&�+�
"���& (Lower Middles) (30%) �
.�)�ก����-�&����
 -��
ก&���
��*
 $�,���7#�ก�� ����
�%����$c� 3�3
/���/�$�(��� -�(
c�ก������!����
�  ��(����&�
.�
%�&�ก���&"��� � ,/�������
�+;�� +�����กก���� ,/��������""��U 
   1.3.5 3�3
/����&�+�
" !& (Upper Lowers) (35%) �
.�ก�#��3�3
/�����$c���� #�
$���P�& )�ก��&&���
/&�����MJ�,���+*����MJ�,� Mv��)��"����+���
ก	;+���3�"�,����ก"�����+ !"
"#$�����ก Mv�����"����
ก�+�-�&��"�����& �!��"#���
.�$�
ก�$c� �-��$�������ก
" 
&(�'����ก
���� 
   1.3.6 3�3
/����&�+�
"���& (Lower Lowers) (20%) �
.�ก�#��(������ก����ก	����� 
��!��� ������& #�%�& 
&(��
ก�
.���&&�����*����MJ�,� �����!����
��
ก��!���3#�3����
� ก��N,/�%�&
ก�#����/�+�
.�*
����&b
")�
���+�
ก*����ก��
�+����(#;(�� ��(�� �
กN,/������&���3,�� ก�#����/�
.�
�����$c� -�$�
" ��(��)�ก��$�� ����
��5  
 
 2. "Q����/���
���� (Social Factors)  

 )<��ก���%�&�!�"���'(�
&*���
"���7�)���ก
���
����� 
&(�����  �
�*���ก� ก�#�����&��& 
"�"����+ P��'�) �7�"��*���
&��/ 
  2.1 ก�#�����&��& (Reference Groups) ก�#�����&��&�+
�+ก�"����ก�#�����&U �����
(��� 
�)
�75����&��&$�,���&���� ก�#�����&��&�+�����7�)�����
��(����+)<��ก���%�&"#((� 
)<��ก���%�&"#((� ����P�"�&*���
.� 
   2.1.1 ก�#�����"#((��
/��ก����%��& 
�)
�75��+�
.� ��3�ก����ก�+�"N��&ก
���+ก
� 
(Membership Groups) 
   2.1.2 �
.�ก�#�������(��� 
�)
�75ก
������,��&*���ก� ก�#���),��� (��"(�
� �),���
"��� �),�������&�� (Primary Groups) 
   2.1.3 �
.�ก�#�������(��� 
�)
�75�""�
.���&ก�� ��(��� 
�)
�75�����,��&ก
����� 
�3�� �&(5ก����&U  P�"
���&�� ��  $)
�75 (Secondary Groups) 
   2.1.4 �
.�ก�#�����"#((��
/����ก�
.� ���ก������"" �3�� ���� �
ก���& 
(Aspirations Groups) 
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   2.1.5 �
.�ก�#�����"#((�
p�� 7��)<��ก��� �3�� )�ก�
�7)�� (Dissocialize 
Groups)  
   �
กก������)������+�+"#P�&ก�#�����&��&�
/&$����$��!�"���'( �)��+����!�"���'(
�+*�����7�)���กก�#�����&��&����&���� 3 �
ก	;+(,� 
    1) ก�#�����&��&�+�����7�)����)<��ก���ก��N,/���+�""ก���-��&3�����""
�$��%�&�!�"���'( 
    2) ก�#�����&��&�+�����7�)�����
��(��%�&�!�"���'(�������� ��(����+(�����ก
(�� ����
��)��+����!�"���'( ���&ก���+�%���
.� ��3�ก%�&ก�#�� 
    3) ก�#�����&��&ก���$��ก��������������ก
� ��+�+����ก�+�"���ก����,�ก
 ��(����+������$�� 
  2.2 (��"(�
� (Family) 

   ��3�ก��(��"(�
�กK�����7�)����)<��ก���%�&�!�"���'( N��&�"�&��ก*���
.� 
   2.2.1 (��"(�
����� (Family of Orientation) ���
�+ก�"���� )�� ��� "#((��+
*���
"���7�)���ก(��"(�
���������,��&�� �� ก����,�& ��+���	aก�� (����+����+��� (���
�
ก 
   2.2.2 (��"(�
��$�� (Family of Procreation) 
�+ก�"����  ��� '������+�!ก 
�
ก	;+%�&(��"(�
���/*���
"(��� �����ก�
กก��������ก�)��+�ก����%��&ก
"ก��N,/� ��(����+
"��ก���-������ก ���P,����'�����
.�$����ก��N,/�%�&(��"(�
� ����b)�+ ��(���(�,��&�3�
'����"��� �������� ���*����"�"����ก��N,/����� ����"�&��ก�
.� 
    2.2.2.1  ��������7�)� (Husband-Dominant) �3�� ก��N,/�
�+ก
��P���5 
����
��5 
    2.2.2.2 '���������7�)� (Wife-Dominant) �3�� ก��N,/��(�,��&N
ก��� 
�I��5������5$��&(�
� 
    2.2.2.3   �����+'���������7�)�����ก
� (Equal) ก��N,/��I��5������5��
$��&�
�&���� "��� (���"
����&��ก"��� 
  2.3 "�"����+ P��'�) (Roles and Statuses)  

  "#((����&U �+�� ���������ก�#�����&U �������������3������!� �3�� (��"(�
�  �� � 
�&(5ก� �-��$��&%�&"#((����&U ������+ก�#���$�����/�+����ก����
.�"�"�� (Roles) ��+��
%;+�����ก
��+�� P��'�) (Statuses) (�"(!��
�� �� 

  "�"�� (Roles) 
�+ก�"ก��ก������"#((�P!ก(��$�
&��ก"#((��,�������!���"U �
� 
�%�N��&�+������ก��3
ก�!&)<��ก���ก��"���'(%�&�%� ����+"�"���+$������P�&  P��'�) 
(Status) ���� �3�� "�"��%�&�!��
�ก��Mv��%���+�� P��'�)��ก���)�
ก&��%��$�,�"�"��%�&
�!��-����ก���+�� P��'�)��ก�������$�����������ก �
&�
/� �!�"��$���
ก�+(!�ก
"�P���5���$���� 
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���&�
������(�,��&���&ก������� �
กก�������+��+$�
กP�&(��� ����P���N���������!��� ��(���$�
ก����
.� 
c�
ก	;5%�& P��'�) N��&�+��ก���&ก
�*
������+3
/�%�& 
&(����� 
 
 3. "Q����/���
.���#��� (Personal Factors) 
 
���
����� ���"#((�*���ก� ���#��+�&��3���� ก��
�+ก�"��3�) ���	aก�� ก���-��&3���� 
��+"#(��ก ���"#((� 
  3.1 ���#��+�&��3���� (Age and Life-Cycle Stage) 

  ก���#
�'("���'(�+�
������
�&*
������# ก��"���'(�+�-��$��&��3����(��"(�
�
�
.��!
���&%�/� �&��3����%�&(��"(�
� 7 %
/�������P�&a��+��&ก���&����+(��� ����� ��(�� 
�
กก�������+�+"#�����
9�$�������&��3����(��"(�
�����
�
"
�#& ��(��ก
"���ก�������$�
�$��+ � 
  3.2 ��3�) (Occupation)  

  ก��N,/�%�&�!�"���'(*���
"���7�)���ก�
ก	;+��3�)���� �3�� (��-�&���� -��
ก&��
ก
"�-�&�����$�,�& ก��)
ก����กK�+���&ก
�*
��ก 
�+7��"��	
� �
กก���������&�+"#ก�#����3�)
������&ก
��),��ก������ ��(�������&ก
"(������&ก��%�&��3�)�
/� 
  3.3  P��ก��;5��&���	aก�� (Economic Circumstances) 

 P��'�)��&���	aก���+����ก�+�"���ก����,�ก ��(�� N��&
�+ก�"*
�������*���),��ก��
�3����� (Spend able income) N��&���P�&�+�
"���*�� (����
��(&��+����ก�������+��
)�5 �� 
�-����ก��ก!��,� ��+�
��(����������ก���3�������+ก�������
)�5 
  3.4 �""ก���-��&3���� (Lifestyle) 

  "#((��������ก�
}�7��������ก
� ����ก3�3
/� 
&(������ก
���+�������+����3�)
�����ก
�กK����+���""ก���-��&3����������&ก
�กK*�� 

  �""ก���-��&3����%�&"#((� $���P�& �""���ก���-��&3������!�%�&"#((��� 
&(�
N��&�+� �&��ก�����!
ก��ก��� (��� �����+(���(���$K��""ก���-��&3�����+����ก�+�"���
 '�)�������%�&�%���+����ก�+�"���3�3
/� 
&(����� 

  �""ก���-��&3�����+� �&�$��$K�P�& ����
/&$��%�&"#((��
/���������� 
�)
�75ก
"
 '�)�������%�&"#((��
/� �""ก���-��&3�����+�������3
/� 
&(�N��&�+�������"#(��ก�
ก	;+ �3�� 
P��������"���"#((��
/���!�3
/� 
&(��� ���กK�+ ����P �#
$��� ��&$�������&%�&"#((��
/�*��
�ก����ก
")<��ก��� (���3�" ก��)
ก���� 

  �
&�
/� ��ก��������ก��#�75ก������ -�$�
" ��(����+"��ก�� �
กก�������+(��$�
(��� 
�)
�75�+$���& ��(��$�,�������$��ก
"�""ก���-��&3���� 
  3.5 "#(��ก'�)��+ก����กP�&����& 
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  "#(��ก�
ก	;+%�&"#((� $���P�& �
ก	;+��&�� 
������ก���&ก
�%�&����+"#((�N��&
�+�-�*
 !�ก����" ��&�����&ก
���+ 
�)
�75ก
" '�)�������%�&�%� "#(��ก�
ก	;+�+�$K�*����ก
(����3,���
��������& (Self-Confidence) (����
.��
�%�&�
���& (Autonomy) ก���%�� 
&(� 
(Sociability) ก��
9�&ก
�����& (Defensiveness) (����(��) (Deference) ก��
�
"�
� 
(Adaptability) (������-���� (Dominance) 
  "#(��ก�
.�
���
������
�+��3�5��ก�����(��+$5)<��ก���%�&�!�"���'(N��&�+�������ก��
��,�กN,/� ��(����+"��ก�� �3�� ก����(��)������5 ����
� �+� �&P�&(����3,���
�� ���-���� �
&�
/�
��ก���{	;�(���+� �&�$��$K�P�&�
ก	;+���&U �$�����/%�&�!�"���'(���N,/�(��)������5 

 
 4. "Q�������/�����-����� (Psychological Factors) 
 ก����,�กN,/� ��(��$�,�"��ก��%�&�!�"���'(�+*���
"���7�)���ก
���
������������� *���ก� 
��&�!&�� ก���
"�!� ก��������!� (����3,����+�
��(�� �
&�+ก�������*
 
  4.1 ��&�!&�� (Motivation) 
  "#((��+��" ��&(������&ก��%�&���
/&��&�������&ก�� (Biogenic) �3�� (���
$�� ก�+$�� ��+������������ (Psychogenic) *���ก� ก��*���
"ก������
" ก���ก���& (����
.�
����%�&��+�,��U �
ก��������*����ก	�P�&��&�!&��%�&��#	�5*�� 3 �<	=� 
   4.1.1 �<	=���&�!&��%�& Freud  
   Freud *���
/& ����a�������&��
ก�
���&�����������������&�
/��
.��
���������7�)�
���)<��ก���%�&��#	�5����&��ก ��+ ����$c������
.���&��
ก�
������!������ -���ก%�&��#	�5 �3�� 
ก�� !""#$��� �
.��)��+���&ก��� �&(����%K&�ก��& 
   4.1.2 �<	=���&�!&��%�& Abraham Maslow  
   (������&ก��%�&��#	�5���(���(��%�& Maslow �"�&�
.� 5 %
/� �
&��/ 
    1) (������&ก����&���&ก�� (Physiological Needs)  
    2) (������&ก��(����
��(&��+
���'
� (Safety Needs) 
    3) (������&ก���
.�����%�&��+���&ก��(����
ก (Belongingness and 
Love Needs) 
    4) (������&ก��3,��� ��&��+�
.�����ก���&�
"P,� (Esteem Needs) 
    5) (������&ก��(��� �$�
&��3���� (Self-Actualization Needs) 
 ��ก�-��
"(������&ก��%�&��#	�5 5 %
/����ก���������� �
.� ��&��� -�(
c���ก��N,/� ��(��
��+"��ก�� ��ก��ก��/�� 
���ก��N,/� (Felt Need) กK��(��� -�(
c*�����&$����ก���ก
� ก���+N,/�"��� 
N,/����+���� N,/����
�$�#� N,/��ก��"��� N,/����ก�
"��กก���-�&��  ��&�$�����/�
.��� 
� (����(�3��
��ก��N,/��
/& �/� 
   4.1.3 �<	=���&�!&��%�& Frederick Herzberg 
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   ������ Herzberg �
.��!�(��(��
���
� 2  
���
�������������&�!&�� (,� 
���
����
ก���$��ก��(���*��)��� ��+
���
����ก���$��ก��(���)�����ก���-�&�� �3�� ��,��N,/� ��(�������
�ก�� ��&���*��)��� (,� *����"��ก��N��� *����"��ก������
/&  �*��P!ก�� ����� ��&���)��� �3�� ��(�P!ก 
(�%��)!�P!ก�� �����ก��"���  ��&���)����$�����/�+*
3��3� ��&���*��)����-��$��ก��ก��N,/�%�/� 
  4.2 ก���
"�!� (Perception)  

  "#((����*���
"ก��ก�+�#����)��������+�ก��)<��ก��� N��&)<��ก����
/��+*���
"���7�)�
��กก���
"�!��� P��ก��;5�
/� "#((� 2 (����*���
"ก��ก�+�#������&�����ก
��� P��ก��;5����&
�����ก
�����+� �&)<��ก������&ก
��)��+��� �%���
"�!� P��ก��;5��ก���&ก
� �3�� ก����&
)�
ก&��%��%�&(�$���&�����&����%��
.��!�3������� )!��ก�& ����3,��P,� �����ก(�����$K�����%��
.�
�
ก)!� )!��),������+%�� ��(�������
/�*����(�������3,��P,� 
  4.3 ก��������!� (Learning)  

  ��,��"#((��
/�*��� �&)<��ก��� "#((��
/��ก��ก��������!� ก��������!��+�����-��$�
"#((��
�����)<��ก����
��
.��)��+*���
"
�+ "ก��;5��กก��������!��
/� ก��������!��+�ก��%�/����
����&%
" (Drive) N��&�
.� ��&ก�+�#�������!�'���������%�&"#((� ��+�
.� ��&���"
&(
"�$��ก��)<��ก��� 
 ��&ก�+�#�� (Stimuli) ����+$���P�&�
�P# �3���
.� ��(�����)"�$K����{	;� $�,�(���)������*���
"
��กก���3� ��(��$�,�"��ก���
/���ก�����ก�
/���ก�  (Cues) �+�
.� ��&ก�+�#������&$���& *���ก� 
��ก� ��ก��N,/� N,/�����&*� ��+N,/����*$� 
  4.4 (����3,����+�
��(�� (Beliefs Attitudes) 

  ��กก�����"#((��ก��ก��������!���+�ก��)<��ก���ก��N,/�%�/��
/� "#((��
/��+�ก��(���
�3,����+�
��(����%;+�
/����� 

  (����3,�� �
.�(�����ก(��%�&"#((� N��&�+���P,����(����!� (���(���$K�$�,��3(
��&���"#((�*���
"ก�����"#((��3,����� "#$������$�����5�"��� ��(����ก��ก� �+(#��(��ก������$���,�� �!�����
 ���(����3,��%�&�!�"���'(��/ �)��+(����3,���+�������'�))��5%�& ��(����+"��ก�� ��+
�!�"���'(�+� �&)<��ก������(����3,��%�&�%� �
&�
/�ก���{	;��+3�����ก���
�����(����3,��
%�&�!�N,/�*��"��& 

  �
��(�� $���P�& (���3�"$�,�*��3�"������ก
""#((� $������P�&����;5��+
�������ก��ก�+�-���� ��(����+"��ก��  ��&���&U �$�����/ �3�� �� �� ก����,�& � ,/���� �)�& 
��$�� �!�"���'(�+���
��(����!���������&���3�"$�,�*��3�" 

  
�#" �<	=���+���(���ก����ก
")<��ก���%�&�!�"���'( �
.�ก��ก�+�-�%�&"#((����
�ก����%��&ก
"�3���+���ก�3�����'
;�5 ���P�&ก��ก�+"��ก���
� ����ก�������� �����ก��ก-�$���$���
ก��ก�+�-� )<��ก����+�ก��%�/�*�����&�� ��$�# �� ��&ก�+�#��$�,���&�!&�� ����� ��$�#����ก
���
�
'����ก��+'����%�&����+"#((� ก���
"�!�)<��ก���%�&�!�"���'(�����
���
��+*�"��&���ก-�$���$�
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�ก��)<��ก���ก���
� ����N,/�$�,����กN,/� ��(�� b+�
/��������ก����-���ก !""#$���%�&�!� !""#$���
�����ก����ก ��&ก�+�#����+��&�!&�� 
 
 2.3 
����/�ก����ก������� ���������)����, ����0&� 
 "�!� (;
=a�ก� ;���;�;. 2543 : 11; ���&��&��ก Bloom. 1967) ก������� (����!� �
.�
(��� ����P����ก����กก��������!� �
.�(��� ����P��ก���-� ��+ก���+��กP�&�$�#ก��;5$�,�

�+ "ก��;5����(�)"������ ��ก��ก��/(����!��
&��(��� 
�)
�75�ก��3��ก
"(����%���� 
 ������5 (;
=a�ก� ;���;�;. 2543: 11; ���&��&��ก Rogers. 1978) *��ก����P�&(����!���
�����&�����ก
""�!� ���*��ก�����)���������� (����!��
.�ก���
"�!��",/�&���N��&"#((�*���
"����

�+ "ก��;5 ���ก��������!���กก����" ��&���  ��&������+�
��
.��(�& ���&%�&(����!����
� �� ���+$���&(����-�(%���!�)ก
" '�)��&�������� �����$�#��/(����!���&�
.�(����-��""
��,�ก ��N��& ��(���&ก
" '�)�����%�&����& ��+�
.�ก�+"��ก��'��������!��,���+�
"�!�*����ก
ก����#�����กก���ก�� 
&�ก������& 
 �����%��&��� +�����$��$K���� (����!�(,�ก���-�*�� N��&�-��
.����&���&(5
�+ก�" 2 ����& 
*���ก� (����%���� (Understanding) ��+ก��(&��!� (Retaining) �)��+(����!�(,�(��� ����P��
ก�����-�*����"�& ��&�������%���������� �
/&��/(����!��+�
.�%����K����& (Facts) ��กก���(������& 
(Truth) ��ก�
/&�
&�
.�%���!������#	�5*���
"��+��"��� + �*����ก
�+ "ก��;5  
 ��,��&��ก(����!��
.�%���!����"#((��กK"*����(�����&�-� �
&�
/� ���$���&%�&%���!��-����
��ก�$����
/� �+�
.�%���!�����ก����ก
"ก��"���'( $�,��������ก��� (����!�(����%����%�&�!�"���'( 
(Consumer Knowledge) N��&�
.� �������!����
��+�-�ก����ก	� ����+��ก	���ก���(��%�&�"�K
(�����+*����5� �
&����+���������+ก����P�&���*
 
 ���(��%�&�"�K(�����+*����5� (Blackwell ; & Miniard. 1995: 196) ก����*����� 
�
�P#
�+ &(5��&ก�������",/�&����
/� ��ก��ก�+ก�+�#���$��!�"���'(�ก��(�����+$�
ก�!��� ��(��
$�,�"��ก������ ก��ก�+�#���$��!�"���'(��(����!�(����%������ ��(��$�,�"��ก���
/�UกK�
.� ��&�-��
.� 
��,��&��กก��%�� ��(�� $�,�"��ก������!�"���'(�!��
ก�+&���ก���ก��%�� ��(��$�,�"��ก�������"�+*����
�(��!��
ก �
&�
/��&(5ก�7#�ก�����&U ��&�#�&�3�(���)�������ก�� �&%���!��ก����ก
" ��(��$�,�"��ก��
*
 !��!�"���'( ���$�
&�$��!�"���'(�ก��ก������
"��+��)<��ก�������� 
 ก���ก�� �&%���!���ก*
 !��!�"���'( �+���&��ก�� -����� ��ก�������!�"���'(�������
/���
(����!� ($�,�(���*���!�) �ก����ก
"�
� ��(��$�,�"��ก���
/����&��#����&U$�,�*�� ����&*� �
�����&�3�� 
��ก���
� ����N,/� �!�"���'(�+�!��",/�&�������+N,/��+*� ���*$� ��(�����*�  ��&���&U�$�����/%�/���!�ก
" 
(����!�����!�"���'( + �*�� ��+�+�-�*
 !�ก��(��)"3��&���&����!�"���'(*���!� *���%���� $�,��%���������
 ��+ -�(
c%�& ��(��$�,�"��ก�� N��&$�ก(��)"3��&���&�
/�กK�+�-�*
 !�ก��)
}��(���)�������&
ก�������),���#�3��&���&��+�)�����ก� ����!�"���'(�+N,/� ��(��$�,�"��ก���
/���ก%�/� �
&�
/���ก��
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(��$�3��&���&����(����!�%�&�!�"���'( �
กก�������+���&��&$�(����!�(����%�����������ก����ก
"
�
� ��(��$�,�"��ก������!�"���'(�� �)��+(����%�����������$����
/��+�
.� ��&���%
�%��&(��� -���K�%�&
7#�ก�� ��+�+���&��ก���ก�*%(����%�����������
/����� 
 ��ก���-�(����%����ก
"(-�P�������� �!�"���'(�!��+*��ก����ก
" ��(��$�,�"��ก��"��&�
/� �+
�ก����%��&ก
"ก���-�(����%������ ��&����!�"���'(�กK"*����(�����&�-� �������5 
� (;
=a�ก�     
;���;�;. 2543: 11; ���&��&��ก Anderson. 1983) N��&�
.��
ก��������*���$������&��� (����!��� 
2 
�+�'� (,� (����!�N��&�
.�ก���7�"�� (Declarative Knowledge) �+�ก����%��&ก
"%����K����&
����
��� 
� (Subjective Facts) �ก����ก
" ��&�
/��������+"#((��%���� �3�� *%�*ก� �
9& ��+�/-� �
.�
 ���
�+ก�"��ก���-��(�ก �
.���� ��+(����!�����-��
"%
/���� (Procedural Knowledge) (,�
(����%����%�&"#((���� %����K����&����
��� 
��
/� ����P�-�*
�3�
�+��3�5*������&*� �3�� *%� 
�
9& ��+�/-� ���&� �ก
�����&*���&�+ก����
.��(�ก �
.���� 
 �
/&��/%����K����&����
��� 
�%�&"#((�(,�(����!� �ก%�&����+"#((� *���-��
.����&
 ��(���&ก
"(������&����
�P#�� 
� (Objective Reality) �3�� "#((�����+�!� �ก���%�&�������(��)&
�+��(#;'�)�� �
/&���(������&����+*���
.��3���
/�กK*�� 
 �������+*����ก���"�&
�+�'�%�&(����!������7�ก�����&U%��&���*
���� ��� -�$�
"ก��
�"�&
�+�'�%�&(����!���&ก�������-��
.����&�3���7�ก������b)�+���+�&��ก%�/� N��&��ก�����
�
�!�"���'(�
/� �
กก������ ����$c��+�� �"(����!�%�&�!�"���'(�� 3  ��� *���ก� (����!��ก����ก
"
�
� ��(��$�,�"��ก�� (Product Knowledge) (����!���%
/����ก��N,/� (Purchase Knowledge) ��+
(����!��ก����ก
"ก���3� ��(�� (Usage Knowledge) N��&�!�"���'(���*������กก����
�+ "ก��;5
�ก����ก
" ��(��$�,�"��ก���
/� �3�� ก���!�{	;���&����
��5 ก��)!�(#�ก
")�
ก&��%�� ก��*���
"
%���!�%�& ��(��$�,�"��ก����ก�),���$�,� ,�����&U 
�+ "ก��;5$�,�(�����&�-���กก��N,/�$�,��3�
��(�
/&ก��� �
.���� (Engel ; Blackwell ; & Miniard. 1995 : 196) 
 1. ����� ��ก����ก��-��
�����$�O����ก�� (Product Knowledge) 
 �+(��"(�#�����+�����%���!�����ก����ก
" ��(��$��ก$���
�+�'� *���ก� 
  1.1  ก����+$�
ก�!�P�&
�+�'�%�& ��(����+��� ��(���������
�+�'��
/�U  

(Awareness of Product Category and Brands within The Product Category) 
  1.2  (-��
)�5�b)�+�ก����ก
" ��(���
/� (Product Terminology) 
  1.3  (#; �"
���b)�+$�,��#��%�& ��(�� (Product Attributes or Features) 
  1.4  (����3,���ก����ก
"
�+�'�%�& ��(�� �
/&�""��������+�b)�+��� ��(�� 
  1.5  (����!�������(�%�& ��(�� *������+�
.���(�%��%�&����+��� ��(����+
(��� ����P��ก���
���"����"��(��+$���&��� ��(�� กK�
.���ก�#�$���&%�&(����!��ก����ก
"�
�
 ��(������!�"���'(���&��ก�������
� ���� ��+�
.� ��&����
กก������ ����P�-�*
�3���ก�� ���&(���



  

 

47 

)�������&ก�������),��ก�+�#��ก��"���'( ��+�
& ����P�-�*
�3���ก��ก-�$�����"������
��(�*����ก���� 
 
 2. ����� �)���P�-��ก��>OP� (Purchase Knowledge) 
 �+(��"(�#�����+�����%�&ก��*����N��& ��(��$�,�"��ก�� (,�  P�������ก��N,/� ��+
3��&������ก��N,/� �
��
.�),/�a�� -�(
c����!�"���'(���&�� 
  2.1 
a�����)�ก��>OP� �
.�
���
�%
/�),/�a����ก���
� ����N,/� ��,��&��ก ��(��$�,�
"��ก������+
�+�'� ����+��� ��(���+��3��&��&ก���-�$����������&ก
� �3�� ก����,�กN,/�
�(�,��& -���& �!�"���'( ����P��,�ก*����กก��*
�������(��
��ก ก�� 
�&N,/���ก���ก�� 
�&N,/� 
(Catalogue) $�,��������
�����-�$����/)�
ก&��%����& �
.���� ��ก��กก����,�ก����+N,/���ก
3��&��&������ �!�"���'(�
&�+���&��,�ก���*
��ก����+*
N,/�%�&����#��� �3�� ��,���
� ��������+N,/�
��ก����(��
��ก กK�+���&��,�ก���*
��ก����+N,/��������(��
��ก%�&$��&�� �
.���� ��ก�
�����&���ก����
�� � �&�$��$K�P�&(����!��ก����ก
" P�������ก��N,/�����!�"���'(�กK" + �*����(�����&�-� $�ก
�!�"���'(��(����!��� �����/��-� � �&�$��$K�P�&ก��%��(�����+$�
ก�!�����,��& P�������ก��%�� ��+
�
& +����(���"ก)���&����,��&ก�� ���&'�)�
ก	;5%�&����(���$��ก���� �����!�"���'(���� N��&
'�)�
ก	;5�
&ก����  ����P
�+����*����ก$���
���
� �3�� ��(� (��� +��ก "�� ��+ก��
"��ก����ก)�
ก&�� �
.���� 
  2.2  '.������)�ก��>OP� �!�"���'(����!����3��&��������� ��(���+��ก������(� �+��ก��
��,���ก���
� ����N,/���,���ก��(������&ก����ก*
 �
&�
/�ก���
� ����N,/� -�$�
" ��(���$��$�,�
 ��(��������
ก	;+�
.���
�ก�����&�
ก*���ก��%�/�����
��� ��,��&��ก�!�"���'(�+��N,/���3��&�����ก��
����(� 
  2.3  ����� ��ก����ก��ก��)'�
����� (Usage Knowledge) 
  (����!�%�&�!�"���'(�� �����/�+(��"(�#�(����!�������  ��(����/�3��-�
�+��3�5�+*�*��
"��& ��+(����!����������&�-�����&*���&�+ ����P�3�
�+��3�5��ก ��(���
/�*������&��K���� (����!�
 �����/��(����-��
.� -�$�
"�!�"���'(��+�
กก����������&��ก �)��+$�ก%��(����!��� �����/*
 
��ก� ����+�ก��)<��ก���ก��N,/��+���& ����&*�กK��� ก���$�(����!��ก����ก
"ก���3� ��(���
.���7����
�$��+ �ก
"ก����+�-� ��(���$��$�,���7�ก���3��!
�""�$�� �3�� ���P
�+��3�5�$��%�&�/-������&
��� �����ก��ก�+�3����&��������
& ����P�3����&�
ก ��*��*����ก���� �
.���� 
  2.4  0���
������������ �  
  ��,���!�"���'(*���
"%���!�%��� ���ก����ก
" ��(��$�,�"��ก����ก ,�����&U %���!�����+
 �������ก����%��&�+*���
"ก���
��+�"��"��+�กK"��"���*����(�����&�-� ��+��,�����&ก���-�(����!�
�$����
/���ก���3��),��
�+ก�"ก���
� ���� �!�"���'(�+��&$�,��+��กP�&%���!�����ก����%��&��ก����
�!
%�&3#�(���(�� ���(�� ��+ 
c�
ก	;5����ก����%��&ก
" ��(��$�,�"��ก���
/�U��ก�� N��&�<	=����
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�ก����%��&ก
"ก���
��+�"��"$�,��(�& ���&%�&(����!� ����$c� �+�-�� ����7�ก���
��กK"(����!���
�!
�""%�&�(�,�%���%�&(����!�����ก����%��&ก
� (Associative Network $�,� Schema) �����
�(�,�%���(����!�%�&�!�"���'(�+
�+ก�"*
����ก�#��%�&3�/� ���%�&%���!� (Series of Nodes) �����
(����ก����%��&ก
� ��+%���!�����+3�/� ��� ����P�3,������P�&ก
�*���),��� �&(���$���$�,�
�7�"��P�& ��&�� ��&$���&  
  ��ก��ก3#�%�&3�/� ���(����!��ก����ก
"ก���$�(���$���%�&�
� ��(������ �!�"���'(
�
&�+��3#�%�&3�/� ���(����!�����ก����ก
"'�)�
ก	;5$�,�(����%��������!�"���'(���������+��� ��(�����
� ��%�� ��(��$�,�"��ก���
/����� ��+�
&��3#�%�&%���!���ก�-������ก �3�� 3#�%�&%���!�(����!���
�������&U����ก����%��&ก
" ��(��$�,�"��ก���
/� �
.���� N��&�#ก3�/� �����+�#ก3#�%�&%���!� ����P
�3,������P�&ก
�*�� ����������+(��+���-����%�&(����!��$�����/��ก����*������ก
� %�/���!�ก
"

�+ "ก��;5��ก���
O��
"%���!�%��� ����ก�$��&���&U%�&�!�"���'( 
  2.5  ก����/����� ���������)����, ����0&� 
  �
ก���
�)<��ก����!�"���'(*��)������3���7�ก�����&U��ก���
�(����!�(����%����%�&
�!�"���'( &�����
�"�&3�/�*���-�
����;%�&ก��N,/�$�,�
�+ "ก��;5��ก���3� ��(�����
.��
�"�&
�+�
"(����!�%�&�!�"���'( ���&�!�"���'(��
�+ "ก��;5��ก���3� ��(����ก �!�"���'(กK�+��(����!�
(����%�����ก����ก
" ��(���
/���ก�3��ก
� ����
/&��/�!�"���'( ����P��(����!�(����%������ ��(��$�,�
"��ก���
/�U*�� ���*���-��
.����&�(��3� ��(��$�,�"��ก���
/����กK*�� �
&�
/���&���
ก���
� ���$���&
� ����� ก���
�(����!�(����%����%�&�!�"���'(��&(���+�
� ��&����!�"���'(����(�����&�-� N��&���
�
.����� ��(��$�,�"��ก�� $�,�%���!�����ก����%��&ก
" ��(��$�,�"��ก���
/� (;
=a�ก� ;���;�;. 
2543: 11; ���&��&��ก Brucks. 1985) 
  �#
*����� (����!��
.�(��� ����P����ก����กก��������!�$�,�(��� ����P��ก���-���+
�+��ก*����,�����&ก���3� (����!��
.� ��&����!�"���'(�กK"*����(�����&�-���+%���!��-������ก�$�����/
�+P!ก�-�*
�3�
�+ก�"ก���
� ���� ���#���&%�&�
กก������$�ก(����!��ก����ก
" ��(��$�,�
"��ก�� (����!���%
/����ก��N,/� ��+(����!��ก����ก
"ก���3� ��(�� ��ก� ����+�ก��)<��ก���ก��N,/�
�+���&  ������#���&��&%���ก
"�
กก������ (,� ก�����#
 &(5 (Demarketing)  -�$�
" ��(�����
*��ก���$��ก��
�+��3�5 �3��  #�� "#$��� ก���$�(����!�����,��&��	%�& ��(���
.���ก%���!�$���&���
�!�"���'( ����P���-� �ก��ก��������!���+�3�%���!��
/�
�+ก�"ก���
� ������ก(�
/&����+�
&(&�3�
 ��(��$�,����ก�3� ��(���
/�U 
 
 2.4 �b�]�ก�������� ���������)�  
 �<	=�ก��������!�(����%���� (Cognitive Learning Theory) $���P�& �<	=�ก��������!�
N��&%�/�ก
"ก�+"��ก��%���!�����������ก����กก����" ��&���ก���ก�
�c$� (Schiffman ; & 
Kanuk. 2007 : 195) $�,����$���P�& ก��������!�N��&�
.��� +������กก���
������
�&(����!� 
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(Knowledge) ��+����b)�+ก���-�(����%����ก
"ก�+"��ก����������� (Mental Process) �),��
)����;�P�&��7�ก�����"#((�������!�%���!� (Blackwell ; Miniard ; & Engel. 2006 : 734) ก��������!�
*��*���ก����ก��%�&ก��������!�N/-��#ก(�
/& ก��������!�"�& ����ก����ก��%�&ก�+"��ก��(���(��
��+ก���ก�
�c$�%�&�!�"���'( �3�� ก��������!�����ก��%�/����
����
�����,����3�cก
"ก���ก�
�c$� ���
�
ก�+)"
�c$�����ก��%�/��
����
��� "���(�
/&�������+���&(��$�%���!����P,��ก;�5ก���
� ���� ��+

�+��������&�+�
��+�
&P�& ��&������������!��),������+�-��$��ก��ก���
� ������������ #���������+�-�*�� ก��
������!�����ก����กก��ก����������������ก��� ก��������!�(����%���� (Cognitive Learning) �<	=�ก��
������!�(����%�������$�
ก��ก3���%�&ก��������!� �
ก	;+ ����$c��
.�ก���ก�
�c$�N��&�-��$�����+
"#((���ก��(�"(#�'����� ��&�������%�&�%� N��&���&ก
"�<	=�ก��������!���&)<��ก����� ��5 
�<	=�ก��������!�(����%�������P,����ก��������!��+�ก����%��&ก
"(����%���� ก�+"��ก��%���!�����
�������� �
"N
"N������ก��)����;�(��� -�(
c%�&ก��ก�+�-�N/-�$�,�(��� 
�)
�75ก
"��&�
������
ก����" ��&������&ก��  
 ��,��*����ก	��ก����ก
"(����!�%�&�!�"���'(������(��%��&������� �!����
�*���-����(��
�
&ก������
�
"�3��),���
.������&��ก����ก	�(����!�(����%����%�&�!�"���'(�����������������
ก����-���กก�� !""#$��� ��ก�����
�(�
/&��/ �!����
��+��ก	�%���!��ก����ก
"(����!�(����%��������,��&
��	%�&ก�� !""#$���  
 ��,��"#((�*���
"%���!�%��� ���ก����ก
"��	��+)�	'
�%�&ก�� !""#$���  ��&����ก�������(,�
(����!� ��+(����!�(����%�����
&ก�����+P!ก�-���
�+�����
.��
��(����� ��&�� ��&$���& $�,����ก��
ก�+�-���ก��ก�+�-�$���& ����+��!����!
%�&ก��
�+��������& ��/*���� $�,� �3,��/*���3,��N��&�!����
�
 ����P�-������*����กก���
�(����!�(����%����%�&�!�"���'(*
�3���ก���-�����������ก����-
���กก�� !""#$���%�&�!�"���'(*�� N��&�+�
.�
�+��3�5����&��ก���ก��(�"(#�����'
;�5�� !"��+
ก���;�&(5�$��!�"���'(��ก�� !""#$����& ��,��&��ก(����!�(����%��������+��������!�"���'("�&
ก�#�� ��ก����,�ก ��(��$�,����ก�3� ��(����U N��&�
.��� ,"��,��&����ก(����!�(����%�����ก����ก
"
��	%�&ก�� !""#$�������!�"���'(*���
"���������& ,����+�&(5ก�����&U 
  
 2.5 �b�]�ก�����$���#"
��:
��ก����/ก��ก��-��/ 
 ก��%����&�%�ก��)����;�&����&����ก�������$�ก���&%��&%�/� �
กก�������
ก��
(����3����3�c��ก��ก�+�#���#
 &(5%�& ��(��%�&"��	
�%�&�%� P���
.�*
�3���
/�ก��)����;�
&������
กก������ก�+�-���!�กK�+�
.�*
����&�("��ก Mv��������+�
� �& ��(���-�ก��"��$��ก��
�
� �& ��(�� (Supply Management) ����
กก����������-�$�������
"���3�"��ก��"��$���#
 &(5 
(Demand Management) Mv��ก���������&)������3����7�)�%�&����ก���ก�+�
" (Level) 
�#
 &(5�$�%�/��&*�� ก-�$���
&$�+���� (Timing) ����+�ก���#
 &(5 ก-�$�� ���
�+ก�" 
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(Composition) ����+�-��$��ก���#
 &(5 �
/&��/กK�),���$�"���#P�&�
�P#
�+ &(5%�&"��	
�  '��+%�&
�#
 &(5��+&�����Mv��ก���������&�-�������+ '��+ �
&��/ 
 1. ก�������),��
�
"�
�����(���(���$K� (Conversional marketing) &������ก������

�+�'���/�3� -�$�
"�#
 &(5��&�" (Negative demand) �#
 &(5��&�"��/ � �&P�&��� �!�"���'(*��
3�"����'
;�5�
/� ����������'
;�5����+��
�+��3�5 ����!�"���'(*�����&ก�� �
&�
/� &������ก��
�
�ก�������),���
�����(���(���$K���&���&)������ก�*%�$��!�"���'(�ก��(���)����� ��(�� ���
ก���
�����(���(���$K���+�
��(��������ก�����'
;�5�),���
������#
 &(5 �3�� 
�
"
�#&(#;'�)
 ��(�� $�,� ���&'�))��5�ก����ก
" ��(��%�/����$���),���
�����(������&ก������&�"�$��
.�"�ก 
�3�� �!�"���'(*��3�"�
"
�+����
ก P,�����
.��#
 &(5��&�" &������ก���
�ก������ �+)�����

�
"
�#&��$���
ก�$���� $�,��
ก	;+�$�,����,/� �
.���� 
 2. ก�������),��ก�+�#���#
 &(5 (Stimulation marketing) &������ก������
�+�'���/�3�
��ก�;�*�����#
 &(5 (No demand) ก�;�*�����#
 &(5� �&P�&����!�"���'( *����(������&ก����
����'
;�5 N��&��,��&����ก ��(��*����
�+��3�5����!�"���'(��� �#
 &(5��ก�;���/���&ก
"�#
 &(5��&
�" ��
�+��K�������ก�;�*�����#
 &(5�
.� ��(�����*����
�+��3�5����!�"���'( �!�"���'(��&*�����&ก�� 
 ����#
 &(5��&�"�
/�  ��(����
�+��3�5����!�"���'(*��3�" &������ก���
�ก������  -�$�
"ก�;�
*�����#
 &(5 ��&���&)����� ���& ��(���$���
�+��3�5%�/����$��$�,� ���&�#
 &(5�)������� ���
)�����
�
"
�#&����'
;�5%�&"��	
� ���(��+$5%����%��� ��%�&����'
;�5�
���"����"����'
;�5
%�&"��	
�(!��%�& �
�����&�3�� � ,/�%� 
��5*�� ����P�-����3�
�+��3�5����,�&*�� �)��+�
.���,�&
���� �
กก���������&)������
������
�&$�,�
�
"
�#&%� 
��5�$��3�&�������,������ �3�� ก�+�
�� 
$�,�)�ก�(�,��&�ก���& 
 3. ก�������),��)
}������'
;�5�$�� (Developmental marketing) &������ก������

�+�'���/ �3� -�$�
"�#
 &(5�""N������� (Latent demand) �#
 &(5�""N������� �
.��#
 &(5
 -�$�
"�!�"���'(�����(������&ก�� ��(������
&*���������� &������ก��������&���&)
}��$�,�

�
"
�#&����'
;�5�$�� �),�� ��&(������&ก���""N��������
/� $�,�)�����(���������$�,�(��(��
����'
;�5�$��U N��&�
กก���������&�
.��!��3����3�c  ����P(��(+��P�& ��&�����"�M&��!���(���
���&ก��%�&�!�"���'(����
.� ��&�� �3�� (���)�����(��(�� "!�����3����� �-��$����)��;���&��&*��
�$������� �
.���� 
 4. ก�������),��ก��
�
"
�#& (Remarketing) &������ก������
�+�'���/ �3���ก�;����
�#
 &(5���& (Faltering demand) �!�"���'(��(������&ก�� ��(�����& N��&�����,��&����ก  ��(��
�ก��$�,���� �
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���& ��(���������$�� %���$�(�ก�#���$�� $���7�ก���)���
�+��3�5�3� �� ��(�� �)���
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 5. ก�������),��
�
"�#
 &(5�$�(&��� (Synchromarketing) &������ก���
�ก������

�+�'���/ �3���ก�;�����#
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.���� 
 6. ก�������),���
ก	��+�
"�#
 &(5 (Maintenance marketing) &������ก��������ก�;�
��/�3���ก�;�����#
 &(5��K���� (Full demand) N��&ก��ก��กK�+���&)������
ก	��+�
"(������&ก���$�
 ��-�� ������*
 ��,��&��ก ก��ก�����P!ก���7�)�%�&(!��%�&%
��%������&�!ก(��*
 $�,�(���
���&ก����+� ������ ��(��%�&"��	
�����
�����*
*�� &������ก���
�ก�������),���
ก	��+�
"
�#
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"�#
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"��(��$��$��+ � (�"(#��+�
"(���3����� ��+
�
ก	��+�
"ก��%���$�(&�����+�!(����(�,���*$�%�&����(�� 
 7. ก�������),����(������&ก���� ��(�� (Demarketing) &������ก������
�+�'���/�3�
��ก�;�����#
 &(5�� !&�ก��*
 (Overfull demand) N��&�
.��#
 &(5%�& ��(������!�"���'(��(������&ก��
��ก*
 ���ก��(��� ����P��ก������ ��(��%�&"��	
� �-��$�"��	
��ก��%���(�� ��(�� $�,�
"��	
��������*���
�ก
"(������&ก�� &������ก���
�ก��������ก�;���/ ��&���&)������-��$�
(������&ก�����& ����
��*
����-�*����� ��ก���{	;� �)�����(� ��(�� ��(#;'�)%�& ��(�� 
��"��ก��$�,�(��� +��ก���&U ก����(������&ก���������+���&�+�
��+�
& ��+�-��+�+���
*��*���)��+����
.� ��$�#�-��$��!�"���'($��(������&ก��*
���กK*�� �
�����&�3�� ก�����7��(��
$��$��&
�����&��ก!�*��*�� �+)���������ก�",/��&��M�ก�-��$�
����;�&��M�ก���& ก����(���
���&ก���� ��(�� ����-�*�������(������&ก������
��U *
 *���b)�+���+�& -�$�
"�!�"���'(ก�#��
��ก�#��$���& ��+����+��(������&ก���b)�+�!�"���'("�&ก�#��กK*�� �
�����&�3�� ก����(���
���&ก���b)�+�!�"���'("�&ก�#�� �3�� ��&�������+��(������&ก���b)�+�!ก(��������&�
�*���� ���
�$�)�
ก&���$�"��ก��*���� -�$�
"(�"�&ก�#�����*�����&ก�� �
.���� 
 8. ก�������),���-�����#
 &(5 (Countermarketing) &������ก���
�ก������
�+�'���/
�3� -�$�
"ก�;���� ��(�����#
 &(5����$���	 (Unwholesome demand) �
.�(������&ก���� ��(�����*��
��
�+��3�5����!�"���'( �3�� ��� )��� �
.� ��(�������(������&ก����ก����$���� N��&�
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%��������ก=$��� �
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ก�#���+�
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กก�������������
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 &(5 -�$�
" ��(��
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 &(5����$���	 (Unwholesome demand) �-����(������&ก���� ��(�����*����
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"ก�� !""#$�����ก�#���
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�����������
�������ก����-���กก�� !""#$���%�&�!�"���'(���%�ก�#&��)�$��(�  
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����� 3 
��	�
��
���ก����ก��������� 

 
��ก�����	
��	�
��� ������	
����������
��ก������	����� �	
��� 
 1. ก��ก�������� �ก�!"�ก���"#�กก"$%��	��
%�
 
 2. ���#'�
�#�(�'� ���ก���ก)*��*��������" 
 3. ก���ก)*��*��������" 
 4. ก���	�(��!"�ก����������-�����" 
 5. /0���(�'� ���ก����������-�����" 
 
ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !"��#��$ 
 �����ก� 

 ��� �ก���ก��12ก3����	
��	�
��� �#� ���(�'/�**$���'!"����(�'�"�ก/�**$���'!"�� (�'��1	
�����
ก�$
�(4������(	�
��� 50 ��� 
 
 ก��� !"��#��$ 
 ก"$%��	��
%�
(�'� ���ก�����	
��	�
����"#�ก����ก��� �ก� �#� ���(�'/�**$���'!"����(�'�"�ก/�**$���'
!"�� (�'��1	
�����ก�$
�(4������ 62'
��%/����0��*$��������� �ก�(�'!�%������ (Infinite 
Population) �	
�	���2
���
ก����������	��
%�
��������/� E�
ก�������F�������	��
%�
 
(Sampling Size) ��ก�F���%(��*��������� �ก�  
 E�
ก��������	*����� #'��	'����(�' 95% ������%� Z �(%�ก	* 1.96 !"�ก��������	*����
�"����"#'�� (α) = 0.05 �����F�����ก/����	
���  
 
        n = Z2 p q 
                    B2 
  
n =  �����	��
%�
 
Z =  �%��ก������R��(�'�����ก����
!�ก!�
!**�ก������R�� (Z score)  
p = /	�/%����
��� �ก���#������%�����V���
��� �ก�(�'/���12ก3��(%�ก	* 0.5 
q =  /	�/%����
��� �ก�(�'��%���/���12ก3� = 1 W p 
B =  ���	*�����"����"#'��(�'
������ก���2���(%�ก	* 0.05 
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n = (1.96)2  (0.5) (1-0.5) = 384.16 = 385 �� 
       (0.05)2 

 
 �	
�	��ก"$%��	��
%�
�(%�ก	* 385 �� !"��4#'���V�ก���Z�
ก	��������4"����

!**/�*0��(�'��%/�*��F-�2
�����ก��/����
��� 15 �� E�
��%����
�%��ก"$%��	��
%�
 �������ก"$%�
�	��
%�
(	�
��� 400 �� 
 

ก��
���กก��� !"��#��$ 
������	
���ก"$%��	��
%�
��	�
���E�
ก��� �ก��/$%��	��
%�
!**��%� ������%�����V�  

(Non-probability Sampling) ���	������	
��� 
�	��(�' 1 � �ก��/$%��	��
%�
�
%�

%�
 (Simple random sampling) E�
(��ก���	*_"�ก4#��(�'

�����ก�$
�(4������ 10 ��� 62'
���̀��$*	���(	�
��� 50 ��� �	
��� 
����
 3  #'������ก�$
�(4������ 50 ��� 

 

%!&�ก��$
�' ����� 
1. �"�
��
 18. *�
��� 35. �� �(�� 
2. �"�
/�� 19. *�
��!�"� 36 ��3a�-*��F� 
3. �"�
/���� 20. *�
6#'� 37. "��ก��*	
 
4. �	���
�� 21. *�
�� 38. "��4���� 
5. ��$�	ก� 22. *�
*�� 39. �	
(�
�"�
 
6. ���(�
 23. *�
4"	� 40. �	c�� 
7. �����#�
 24. *�
�	ก 41. /���"�
 
8. ���!�
 25. *2
ก$%� 42. /�4��/�
 
9. �$/�� 26. �($��	� 43. /	�4	�d�
1- 
10. �"�'
 	� 27. �����1 44. /�(� 
11. (���	c�� 28. �Z�����*1	���4%�
 45. /�
��� 
12. ($%
��$ 29. 4e��( 46. ���
!�� 
13. d�*$�� 30. 4��E��
 47. ���
��ก 
14. *�
ก�ก���
 31. 4����� 48. �"	ก/�' 
15. *�
ก�ก��e% 32. f�3�����e 49. ���
���
 
16. *�
ก��g 33. ���*$�� 50. *�
!� 
17. *�
�$��(�
� 34. 
������  
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E�
���(�'0�ก/$%�����#� �"�
��
 *�
�$��(�
� �($��	� *�
�� *�
�	ก "��4����  

*�
ก��g 
������ ��$�	ก�!"����
���
 
�	��(�' 2 � �ก���"#�ก�	��
%�
E�
ก�������
 (Purposive Sampling) E�
�"#�ก

���
/��4/�����(�'�������(�'0�ก/$%�(	�
 10 ��������(�' 1 
 


%!&�ก��$
�' ����� ���$(��'(����� 
1. �"�
��
 ���-i� 4����� 4 
2. *�
�$��(�
� �6)�(�	" 4����� 2 
3. �($��	� ��*$e���
 
4. *�
�� �6)�(�	" *�
�� 
5. *�
�	ก E�*��/	� *�
�	ก 
6. "��4���� �6)�(�	" "��4���� 
7. *�
ก��g ������""- *�
ก��g 
8. 
������ �6)�(�	" 4����� 3 
9. ��$�	ก� ������- �	 E
d�� 
10. ���
���
 ��/4����� 
 
 �	��(�' 3 � �ก���"#�ก�	��
%�
!**E���� (Quota Sampling) E�
ก�����������ก"$%�
�	��
%�
��V� 10 ��� ���"� 40 �� (�����!�%"������������ก"$%��	��
%�
�(%�k ก	� 
 

�	��(�' 4 � �ก��/$%��	��
%�
E�
��1	
����/���ก (Convenience Sampling) �#� �"#�ก���
/���ก!"�
������������" �4#'�(��ก���ก)*�����"�����*����������	��
%�
(�'ก����������!�%"�
���
/��4/����� 

 
1. 
�����$ �����&��&�ก��
ก+������ %�� ,� 


�����$ �����&��&�ก����-"# 
 ���	
��	�
���� �!**/�*0����V����#'�
�#�(�'� ���ก���ก)*��*��������" /����	*ก��12ก3�
��������ก�'
�ก	*�̀��	
(�'���"�%�!��E���ก��"�-�"�ก/�**$���' E�
!*%
��ก��V� 5 /%�� �	
����#� 
 (������ 1 ���0���ก�'
�ก	*�����"(	'�����
�����*!**/�*0��62'
"	ก3F���
���0����
��V�!**�����*�"�
�	��"#�ก (Multiple choices) !"�����"#�ก��*���(�'�����/�(�'/$� ������ 6 
��� �	
���   
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 ���(�' 1 �41 ���!ก% �41 �
 !"��41�e�
 ��V�!**/�*0�� ����"�
�g� E�
� �
���	*ก���	������"����f(���*	ee	�� (Nominal Scale) 
 ���(�' 2 ��
$ ��V�!**/�*0�� ����"�
�g� E�
� ����	*ก���	������"����f(
���

"���	* (Ordinal Scale) ก�������
$�'��/$��#� 20 �p ��#'�
��ก���กa���
��� � ���
$ 20 �p
0#��%�*��"$����f���!"���V������e%�
%�
/�*��F- 62'
�"��f	Fq-
�/�*��#�*$���'�	����V�/�������%42

���/
�-�%���)ก!"��
�� � ������	
��)��%�ก��(�����	
����	�
�����������(�'ก"$%����/�**$���'(�'��V������e% 
E�
���กFq-��ก�������F��
$�	
��� 
  ����ก���
��
�	���f�� 	�� = �����"(�'���%�/�
/$� W �����"(�'���%��'��/$� 
                             ������ 	�� 
   
   %�
��
$      =  70 W 20  
               5 
 
         =     10 
  �	
�	���2
��ก��ก����� %�
��
$�	
��� 
  1. �'��ก�%���#��(%�ก	* 20 �p  
  2. 21 W 30 �p 
  3. 31 W 40 �p 
  4. 41 W 50 �p 
  5. 50 �p�2���� 
      ���(�' 3 ���	*ก��12ก3� ���!ก% �'��ก�%����ee���� ���ee���� /�
ก�%����ee���� ��V�
!**/�*0�� ����"�
�g�  E�
� ����	*ก���	������"����f(���

"���	* (Ordinal Scale) 
 ���(�' 4 /0��f�4/��/ ���!ก%  E/�  /��//�
�%���
ก	�  !"��
%����
/����
/!
กก	�
�
�%  ��V�!**/�*0�� ����"�
�g�  E�
� ����	*ก���	������"����f(���*	ee	�� (Nominal 
Scale) 
 ���(�' 5 �� �4  ���!ก% �	ก���
�/�	ก12ก3� �	*�� ก��/4�	ก
���	R��/��ก�� ���ก�*
d$�ก��/%���	�/�����
 4�	ก
��*��3	(��ก � 4%�*���/!�%*��� !"��#'�k ��V�!**/�*0�� ����"�

�g�  E�
� ����	*ก���	������"����f(���*	ee	�� (Nominal Scale) 
 ���(�' 6 ��
����_"�'
�%���#��  ��V�!**/�*0�� ����"�
�g�  E�
� ����	*ก���	�
�����"����f(���

"���	* (Ordinal Scale)  E�
ก��ก����� %�
��
����%���#�� �	���'�������F��ก
�	����%����
�	���'����(��
(�'ก�$
�(4������!"��������Fq" ��V��
���	�"� 191 *�( (ก��(��

!�

��!"�/�	/��ก��/	
��. 2549) ��#������F 5,730 �%���#�� !�%��#'�
��ก�"��f	Fq-
�/�*��#�
*$���'0#��%���V�/�����/�����"#�
 ก"$%����*��Ef��2
�	ก������
�����กก�%��	����%����
�	�� ������	
�2
� �
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 %�
��
����_"�'
�%���#���
�%����%�
 10,000 W 60,000 *�(  ��V��กFq-��ก��ก����� %�
��
���
�_"�'
�%���#�� E�
!*%
��ก��V� 5  %�
�	
��� 
 
  ����ก���
��
�	���f�� 	�� = �����"(�'���%�/�
/$� W �����"(�'���%��'��/$� 
                          ������ 	�� 
   %�
��
���     =   60,000 W 10,000 
                     5 
                 
          =      10,000 *�( 
�	
�	���2
��ก��ก����� %�
��
�������	
���  
 ��#.
�
/���#!��

��� 

1. �'��ก�%� 10,000 *�( 
2. 10,001 - 20,000 *�( 
3. 20,001 - 30,000 *�( 
4. 30,001 W 40,000 *�( 
5. 40,001 *�( �2���� 
 

 (������ 2 ���0���ก�'
�ก	* �̀��	
����/	
��(�'����(d�4"�%�!��E���ก��"�-�"�ก/�**$���'��

�����*!**/�*0�� ������ 12 ��� E�
�̀��	
����/	
��!*%
��ก��V� 4 ���� �#� 

1. ����
 
2. ���*��	� 
3. ก"$%��4#'�� 
4. /	
�� 

 
 ���(�' 1 - 3 ��V����0���ก�'
�ก	*�̀��	
����/	
���#� ����
 (�'���%�!��E���ก��"�-
�"�ก/�**$���' 
 ���(�'  4 - 5  ��V����0���ก�'
�ก	*�̀��	
����/	
���#� ���*��	� (�'���%�!��E���ก��"�-
�"�ก/�**$���' 
 ���(�'  6 - 7  ��V����0���ก�'
�ก	*�̀��	
����/	
���#� ก"$%��4#'�� (�'���%�!��E���ก��
"�-�"�ก/�**$���' 
 ���(�'  8 - 12  ��V����0���ก�'
�ก	*�̀��	
����/	
���#� /	
�� (�'���%�!��E���ก��"�-�"�ก
/�**$���' 
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 "	ก3F����0����V�!**�����/%�������F�%���* (Rating scale method : Likert 
scale questions) 62'
�	����	*ก���	������"����f(�	���f�� 	�� (Interval scale) �� 5 ���	*�	
��� 
  ��ก(�'/$�   5 ��!�� 
  ��ก    4 ��!��  
  ���ก"�
       3   ��!�� 
  ���
    2 ��!�� 
  ��%���"�"
   1 ��!�� 
 
 ก�F����0��� �
"*�����(�' 3, 5, 7 !"� 12 �	����	*ก���	������"����f( 
�	���f�� 	�� (Interval scale)  5 ���	*�	
��� 
  ��ก(�'/$�   1  ��!�� 
  ��ก    2  ��!��  
  ���ก"�
       3    ��!�� 
  ���
    4  ��!�� 
  ��%���"�"
   5  ��!�� 
  
 E�
���กFq-ก���f����
�"ก�����	
��
"	ก3F�!**/�*0��(�'� ����	*ก���	������"
����f(�	���f�� 	�� (Interval Scale) E�
ก�������F  %�
ก���
����%�
 	������"	กก�����%�
4�/	
 (*$e � 1��/���� 2538 : 80 W 81) �	
���  
 
  ����ก���
��
�	���f�� 	�� = �����"(�'���%�/�
/$� W �����"(�'���%��'��/$� 
                          ������ 	�� 
         = 5 - 1 
            5       
          = 0.8 
   
 ��ก�	������������	*��!���_"�'
!"�!�"�������
��
�%���!������	
��� 
 4.21-5.00  ��!�� ���
02
 �̀��	
����/	
�����"�%����	*��(d�4"ก��"�-�"�ก��
�����*
!**/�*0����ก(�'/$�  
 3.41-4.20  ��!�� ���
02
 �̀��	
����/	
�����"�%����	*��(d�4"ก��"�-�"�ก��
�����*
!**/�*0����ก  
 2.61-3.40  ��!�� ���
02
 �̀��	
����/	
�����"�%����	*��(d�4"ก��"�-�"�ก��
�����*
!**/�*0�����ก"�
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 1.81-2.60  ��!�� ���
02
 �̀��	
����/	
�����"�%����	*��(d�4"ก��"�-�"�ก��
�����*
!**/�*0�����
 
 1.00-1.80  ��!�� ���
02
 �̀��	
����/	
����%���"�%����	*��(d�4"ก��"�-�"�ก��

�����*!**/�*0���"
 
 
 (������ 3 ���0���ก�'
�ก	*��������������#'�
����ก��ก��ก	��"��f	Fq-
�/�* 62'
� �
���	*ก���	������"����f(�	���/%�� (Ratio Scale) E�
� ����0��!**(�'�������*����"#�ก 2 (�
 
(Dichotomous Questions) �#���������*!**/�*0����*�%� 0�ก��#���� ������ 8 ���  
 
 ���0�����(�'�_"
�%�0�ก ���!ก%���(�' 1, 2, 3, 6 !"� 8 /%�����0�����(�'�_"
�%���� ���!ก% 
���(�' 4, 5 !"� 7 E�
������	
������!�����0������ก��)*�6�- /���	ก
��ก�
($�/�	*/�$�ก��/���

�/���/$�f�4 (///.) ก��(��
/�d��F/$� ��"��d��F�
�-�4#'�ก����%/�**$���' ����	*��������/� 
�กFq-ก�������!���#�  
   ��*0�ก�����!�� 1 ��!��  
   ��*��������!�� 0 ��!��  
 
 �	
�	��!**/�*0��!�%"� $�������!�����������������������#'�
����ก��ก��ก	�
�"��f	Fq-
�/�* ����	�
!�% 0-8 ��!�� !"�!*%
��!���������������������ก��V� 2 ���	*�4#'�!�"
�������
�	
��� 

     ��!�� 5-8 ��!�� ���
02
 ���	*������������������
�%�����	* /�
 
    ��!�� 0-4 ��!�� ���
02
 ���	*������������������
�%�����	* �'�� 

 
 (������ 4 ���0���ก�'
�ก	*���������������������#'�
E(3��
ก��/�**$���' 62'
� ����	*
ก���	������"����f(�	���/%�� (Ratio Scale) E�
� ����0��!**(�'�������*����"#�ก 2 (�
 
(Dichotomous Questions) �#���������*!**/�*0����*�%� � %��#���%� % ������ 10 ���  
 
 ���0�����(�'�_"
�%�� % ���!ก%���(�' 1, 2, 3, 4, 7, 9 !"� 10 /%�����0�����(�'�_"
�%� ��%� % 
���!ก% ���(�' 5, 6 !"� 8 E�
������	
������!�����0������ก��)*�6�- /���	ก
��ก�
($�/�	*/�$�ก��
/���
�/���/$�f�4 (///.) ��"��d��F�
�-�4#'�ก����%/�**$���' 1��
-���	
!"�ก���	�ก����������4#'�ก��
��*�$�
�/�* (1�
.) �����(
�"	
����" ����	*��������/� �กFq-ก�������!���#�  
   ��*0�ก�����!�� 1 ��!��  
   ��*��������!�� 0 ��!��  
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 �	
�	��!**/�*0��!�%"� $�������!�����������������������#'�
E(3��
ก��/�**$���' ���
�	�
!�% 0-10 ��!�� !"�!*%
��!���������������������ก��V� 2 ���	*�4#'�!�"�������
�	
��� 

    ��!�� 5-10 ��!�� ���
02
 ���	*������������������
�%�����	* /�
 
     ��!�� 0-5 ��!�� ���
02
 ���	*������������������
�%�����	* �'�� 

 
 (������ 5 ���0���ก�'
�ก	*!��E���ก��"�-�"�กก��/�**$���' ������ 4 ���  
 ���(�'  1  ��V����0���ก�'
�ก	*!��E���ก��"�-�"�ก/�**$���' "	ก3F����0����V�!**
�����/%�������F�%���* (Rating scale method : Likert scale questions) 62'
�	����	*ก���	�
�����"����f(�	���f�� 	�� (Interval scale) �� 5 ���	*�	
��� 
  ��*�%� "�-�"�กก���
%�
!�%���    5 ��!�� 
  ��*�%� ��!��E����%���"�-�"�ก  4 ��!��  
  ��*�%� ��%!�%���%���"�-�"�ก  3 ��!�� 
  ��*�%� ��!��E����%�����%"�-�"�ก  2 ��!�� 
  ��*�%� ��%"�-�"�ก�
%�
!�%���  1 ��!�� 
 
 ��ก�	�����������!���_"�'
!"�!�"�������
��
�%���!����� 5 ���	* �	
��� 
 4.21-5.00 ��!�� ���
02
 �����*!**/�*0��"�-�"�กก��/�**$���'�
%�
!�%��� 
 3.41-4.20 ��!�� ���
02
 �����*!**/�*0����!��E����%���"�-�"�กก��/�**$���' 
 2.61-3.40 ��!�� ���
02
 �����*!**/�*0����%!�%���%���"�-�"�กก��/�**$���' 
 1.81-2.60 ��!�� ���
02
�����*!**/�*0����!��E����%�����%"��"�กก��/�**$���' 
 1.00-1.80 ��!�� ���
02
 �����*!**/�*0����%"�-�"�กก��/�**$���'�
%�
!�%��� 
 
 ���(�' 2 ��V����0���ก�'
�ก	*!��E������ �/�'
(�!(�ก��/�**$���' 
 "	ก3F����0����V�!**�����/%�������F�%���* (Rating scale method : Likert 
scale questions) 62'
�	����	*ก���	������"����f(�	���f�� 	�� (Interval scale) �� 5 ���	*�	
��� 
  ��*�%� � ��
%�
!�%���   5 ��!�� 
  ��*�%� ��!��E����%���� �   4 ��!��  
  ��*�%� ��%!�%��     3 ��!�� 
  ��*�%� ��!��E����%�����%� �  2 ��!�� 
  ��*�%� ��%� ��
%�
!�%���   1 ��!�� 
 
��ก�	�����������!���_"�'
!"�!�"�������
��
�%���!����� 5 ���	* �	
��� 
4.21-5.00 ��!�� ���
02
 �����*!**/�*0����� �/�'
(�!(�ก��/�**$���'�
%�
!�%���  
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3.41-4.20 ��!�� ���
02
 �����*!**/�*0����!��E����%���� �/�'
(�!(�ก��/�**$���' 
2.61-3.40 ��!�� ���
02
 �����*!**/�*0����%!�%���%���� �/�'
(�!(�ก��/�**$���' 
1.81-2.60 ��!�� ���
02
 �����*!**/�*0����!��E����%�����%� �/�'
(�!(�ก��/�**$���' 
1.00-1.80 ��!�� ���
02
 �����*!**/�*0����%� �/�'
(�!(�ก��/�**$���'!�%��� 
    
 ���(�'  3 !"� 6 ��V����0���ก�'
�ก	*E�ก�/��ก���"�ก/�**$���' "	ก3F����0����V�!**
��g� ������ 2 ��� E�
� ����	*ก���	������"����f(�	���/%�� (Ratio scale)  
 
 %"3�!��ก��(���$
�����$ ����-"# 
 1. 12ก3������"��ก����� !�����(�
(y3a�!"�
�����	
(�'�ก�'
����
�4#'���V�!��(�
��
ก��/���
!**/�*0�� 
 2. ��*��������"��ก!�����(�
(y3a�!"���ก/��
�����	
(�'�ก�'
����
�%�
k �	�� ��
/���
��V�!**/�*0��������������/�!"�/���"��
��������$%
���
��

�����	
E�

!**/�*0��!*%
��ก��V� 5 /%�� �#� 
  /%��(�' 1 �����"(	'�����
�����*!**/�*0�� ���!ก% �41 ��
$ ���	*ก��12ก3� 
/0��f�4/��/ �� �4 ��
����_"�'
�%���#��      
  /%��(�' 2 �̀��	
����/	
�� ���!ก% ����
 ���*��	� ก"$%��4#'�� /	
�� 
  /%��(�' 3 ����ก��ก��ก	��"��f	Fq-
�/�* 
  /%��(�' 4 ���������������������#'�
E(3��
ก��/�**$���' 
  /%��(�'  5   !��E���ก��"�-�"�ก/�**$���' 
 3. ���!**/�*0��(�'/���
�2���/���%������
-(�'��2ก3�(��ก������/�* !"��/��!��
�4�'������4#'����������/� 
 4. ���!**/�*0��(�'�����	*��$
!ก������0�ก���
!"������������/���
��#������ก�	��
�������2ก3�ก	*�����
-�F�ก���ก����*�$�/����4�d-�4#'���	*��$
��� 	����ก%�������� � 
 5. ���!**/�*0��(�'��	*��$
!"����(�"�
� � (Try Out) ก	*ก"$%��	��
%�
������ 40 
 $� �4#'����%������ #'��	'�E�
� ���d����%�/	����/�(d�!�"i� (α - Coefficient) E�
��d�ก�������F
��
����*	� (Cronbach) (4�
�	��- (���	��-. 2538 : 125-126) �%�!�"i�(�'�����!/�
02
���	*��

�����
(�'��
!**/�*0��  E�
�����%�����%�
 0 ≤ α ≤ 1 �%�(�'�ก"����

ก	* 1 ��ก  !/�
�%���
����� #'��	'�/�
  
 

2. ก��
ก+������ %�� ,� 
 ก���ก)*��*��������"�4#'��������������-  ������	
����������ก���ก)*�����"����	����� �	
��� 
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 1. !�"%
�����"($��
f��� (Secondary Data) �����กก��12ก3����������ก�����"(�'�����
��*������(	�
��%�

����
�	R!"���ก �  �	
��� 
  1.1 ��	
/#�4��4- ���/�� /�'
4��4-�%�
k 
  1.2 �����"(�
�������-��)� 
  1.3 /����4�d- ��(
���4�d- !"���

�����	
(�'�ก�'
����
 
 2. !�"%
�����"�R�f��� (Primary Data) �����กก��� �!**/�*0���ก)*�����"��กก"$%�
�	��
%�
������ 400  $� 62'
���ก)*�����"��กก"$%��	��
%�
�����
/��4/�����(�'ก���������*���
������ E�
���	�������ก���������ก�� �	
��� 
  2.1 ������	
����
�!**/�*0�������� 400  $� 
  2.2 ������	
����	
/#�!������	���ก�����(
�"	
1�������(���E�c �4#'�������
�%���#�ก	*���*��Ef�(�'/���ก!"�
������ก����*!**/�*0�� 
  2.3 ��������"_*	*(�'�������*��*0���/�*��F-��(��ก��"
��	/ �4#'��������������-
!"�!���"�����"(�
/0����%��� 
  2.4 ���%������ #'��	'� (Reliability) ��
���0����!**/�*0�� E�
��d�/	����/�(d�{
!�"i���
����*	� (Cronbach|s alpha) (ก	"
� ��F� 
-*	e �. 2545 :449) �""	4d-�%��_"�'
�%�
!�"i}�(�'�����!/�
02
���	* �����
(�'��
!**/�*0�� E�
�����%� ����%�
 W 1 ≤α≤ 1 �%�(�'
�ก"����

ก	* 1 !/�
�%� ������� #'��	'�/�
 ��กก�����!**/�*0���������F������� #'��	'� 
(Reliability)  ������ 40  $�62'
����%�/	����/�(d�{!�"i}���
����*	� �	
���  
1. �̀��	
����/	
�� W ����
  = 0.745 
2. �̀��	
����/	
�� W ���*��	� = 0.730 
3. �̀��	
����/	
�� W ก"$%��4#'�� = 0.823 
4. �̀��	
����/	
�� W /	
�� = 0.862 

��ก�"ก��(�/�*�%������ #'��	'� �"(�'��������	*�����%�� #'�0#�(�'�������R�� /����0
������ ���V����#'�
�#���ก�����	
���    

 
3. ก��-"
������ก����
�����4%�� ,� 

 3.1  ก��-"
ก�����%�� ,� 
  1. (�/�*!**/�*0��(�'���(��ก����ก!**��� (Pre-test) !"���������ก��!ก���
���*ก4�%�
��
!**/�*0�� 4������������� #'��	'���
!**/�*0�����
��d�ก����
 
Cronbach|s α   
      2. ���!**/�*0��(�'!ก������*ก4�%�
���
*���
!"����ก�ก)*�����"���
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  3. ��#'���*���!**/�*0������������
ก��!"�� ������	
�������/�*����0�ก���

!"�/�*��F-��
!**/�*0�� E�
���"#�ก�_4��ก"$%��	��
%�
(�' ��V����*��Ef���
�����
ก�$
�(4������ 
  4. ���!**/�*0��(�'����/�*����/�*��F-!"�� �����"
��	/ (Coding) ��!**"

��	/ /����	*�����"�����"���
���4������- 
  5. ��������"��*	�(2ก"
�����#'�
���4������- �4#'������"�"���
E��!ก�� SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) For Windows !"�(��ก����������-�����" 
 4.2 ก����
�����4%�� ,� 
  ก����
�����45
#&��(6�!�
��$'��7�� (Descriptive Statistic) 
  ��ก����������-�����"� �
4��F��  ��� ��%����
"� (Percentage) �%��_"�'
 (Means) 
!"��%��*�'

�*�����R�� (S.D.) ��ก���d�*�
"	ก3F������"�%�
k  
  1. ��������-�����"!**/�*0��/%��(�' 1 �̀��	
���������"/%��*$��" ���!ก% �41  
��
$ ���	*ก��12ก3� /0��f�4ก��/��/ �� �4 !"���
����_"�'
�%���#�� E�
�����!�ก!�

����������0�' (Frequency) !"��%����
"� (Percentage) 
  2.  ��������-�����"!**/�*0��/%��(�' 2 �̀��	
����/	
�� ���!ก% ����
 ���*��	� 
ก"$%��4#'�� !"�/	
�� E�
����������F�%��_"�'
 ( x ) !"��%��*�'

�*�����R�� (SD.) 

  3.  ��������-�����"!**/�*0��/%��(�' 3 ����ก��ก��ก	��"��f	Fq-
�/�* ���!ก% 
���f�4�����#��*�6�
*$���' ก��!/�
/%�����ก�*/��4�3���
6�
*$���' ���� ก���F�
�-����/�*
*$���'��(�'/�d��F� ����!/�
/����� F �$���
 ����E�3F� !"�����(��ก��/%
�/���ก����
 E�

����������F�%��_"�'
 ( x ) !"��%��*�'

�*�����R�� (SD.)  

  4.  ��������-�����"!**/�*0��/%��(�' 4 ���������������������#'�
E(3��
ก��/�*
*$���' E�
����������F�%��_"�'
 ( x ) !"��%��*�'

�*�����R�� (SD.)  

  5.  ��������-�����"!**/�*0��/%��(�' 5 !��E���ก��"�-�"�ก/�**$���' E�
�����
�����F�%��_"�'
 ( x ) !"��%��*�'

�*�����R�� (SD.) 
 
  ก����
�����4(6�!�
��$��� �� (Inferential Statistic) 
   ��ก��(�/�*/����R��!�%"����E�
� �/0��� t-test !"� One way ANOVA (F-
test) �4#'�(�/�*����!�ก�%�
��ก����������-����!�ก�%�
"	ก3F�������� �ก�1�/��- ���!ก% 
�41 ��
$ ���	*ก��12ก3� /0��f�4/��/ �� �4 ��
����_"�'
�%���#��   ก����������-�4#'����%�
/	����/�(d�{/�/	�4	�d-!**�4�
�-/	� (Pearson|s Product Moment Correlation Coefficient) �4#'�
�d�*�
����/	�4	�d-����%�
�̀��	
����/	
�� ����ก��ก��ก	��"��f	Fq-
�/�* �������������������
��#'�
E(3��
ก��/�**$���'!"�!��E���ก��"�-�"�กก��/�**$���'��
���*��Ef������ก�$
�(4������ 
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ก���
(��(  !�I�� 
  (  !�I��%����� 1 ���*��Ef�(�'��"	ก3F���� �ก�1�/��- ���!ก% �41 ��
$ ���	*
ก��12ก3� /0��f�4ก��/��/ �� �4 ��
����_"�'
�%���#�� !�ก�%�
ก	���!��E���ก��"�-�"�ก/�*
*$���'�%�
ก	� 
  ก����������-� ��%�/0��� t-test !"�ก����������-�%�����!������(�
���
� (One-
way ANOVA) �4#'��d�*�
�%�����!�ก�%�
����%�
"	ก3F�(�
��� �ก�1�/��-ก	* !��E���ก��
"�-�"�ก/�**$���' 
  (  !�I��%����� 2 "	ก3F��̀��	
����/	
����
���*��Ef� ���!ก% ����
 ���*��	� 
ก"$%��4#'��!"�/	
�� ������/	�4	�d-ก	*!��E���ก��"�-�"�ก/�**$���' 
  ก����������-� ��%�/	����/�(d�{/�/	�4	�d-!**�4�
�-/	� (Pearson|s Product Moment 
Correlation Coefficient) �4#'��d�*�
�%�����/	�4	�d-����%�
�	�!��   
  (  !�I��%����� 3 ����ก��ก��ก	��"��f	Fq-
�/�*�������%�
k ���!ก% ���f�4���
��#��*�6�
 ก��!/�
/%�����ก�*/��4�3���
6�
*$���' ���� ก���F�
�-����/�**$���'��(�'
/�d��F� ����!/�
/����� F �$���
 ����E�3F� ����(��ก��/%
�/���ก����
 ������/	�4	�d-ก	*
!��E���ก��"�-�"�ก/�**$���' 
  ก����������-� ��%�/	����/�(d�{/�/	�4	�d-!**�4�
�-/	� (Pearson|s Product Moment 
Correlation Coefficient) �4#'��d�*�
�%�����/	�4	�d-����%�
�	�!��   
  (  !�I��%����� 4 ���������������������#'�
E(3��
ก��/�**$���'������/	�4	�d-ก	*
!��E���ก��"�-�"�ก/�**$���' 
  ก����������-� ��%�/	����/�(d�{/�/	�4	�d-!**�4�
�-/	� (Pearson|s Product Moment 
Correlation Coefficient) �4#'��d�*�
�%�����/	�4	�d-����%�
�	�!��   
 

5. (6�!����&��&�ก����
�����4%�� ,� 
 5.1  (6�!�'�3�I�� 

 5.1.1  �%����
"� (Percentage) � ���ก���d�*�
"	ก3F������"�*#��
�����
ก"$%��	��
%�
 
�����FE�
� �/��� (�f��	�(- �	�����. 2538: 182) �	
��� 

 
 

n

f
P

100×
=  

 
 
   E�
(�'      P   !(� �%����
"� 
                    f      !(� ����0�'(�'/�������� 
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                     n        !(� ������
ก"$%��	��
%�
 
  5.1.2   �%��_"�'
 ( x ) � ���ก���d�*�
�"��
�����"����f(�	���f�� (Interval 

Scale)�����FE�
� �/���) ก	"
� ���� 
-*	e � 2549: 48) �	
��� 
 
 

n

x

x

n

i

i∑
=

=
1  

  
    
   E�
(�'   x      !(� �%��_"�'
 

                     ∑
=

n

i

ix
1

 !(� �"�����
��!��(	�
��� 

                     n       !(� ������
ก"$%��	��
%�
 
  5.1.3   �%��*�'

�*�����R�� (SD.) ��V��%�R��(�'/�
��
�%�!������ � ���ก��

�d�*�
�"��
�����"����f(�	���f�� (Interval Scale) �����FE�
� �/��� (ก	"
� ���� 
-*	e �. 
2545: 48) �	
��� 

 
SD. =  2S  

   
    
   �����F�%�!�������	��
%�
 (ก	"
� ���� 
-*	e �. 2549: 38)  ����	
��� 
 
 

( )

1

1

2

2

−

−

=

∑
=

n

xx

S

n

i

i

 

 
 

    E�
(�' 2S   !(� �%�!��������
�	��
%�
 
                      ix    !(� ��!�������
�����*��(�' i  
                      x    !(� �%��_"�'
 
                      n    !(� ������
ก"$%��	��
%�
 
 5.2  (6�!����&���
(����� 
���� "��%�$���(��6�  
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  ก������/�*�$Ff�4��
!**/�*0��  E�
ก��������� #'��	'���
���#'�
�#� 
(Reliability of Test) /0���(�'� � �#�/	����/�(d�{!�"i���
����*	� (Cronbachs| alpha coefficient) 
(ก	"
� ��F� 
-*	e �. 2549: 34-35)  
 
 

ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+
=α  

 
 
    E�
(�' α     !(�    Cronbachs| alpha coefficient 
      k     !(�    ���������0�� 
      ariancecov !(�    �%��_"�'
��
�%�!�������%������%�
            
                                                                ���0���%�
k 
              iancevar    !(�    �%��_"�'
��
�%�!��������
���0�� 
 
 
 
  5.3  (6�!����&���
(��(  !�I��  
  5.3.1  �%� Levene|s Statistic (Levene|s Test) � ��4#'�(�/�*�����(%�ก	���
�%�
!������ k ��� �ก� �����FE�
� �/��� (ก	"
� ���� 
-*	e �. 2546: 148) �	
���  

 
 

MSE

MSTrt
F =

 
 
 

 
  /0���(�/�* F  ���
1���/�� knk −− ,1  

 
 

   E�
(�' F         !(�  �%�/0���(�'� �4����F���   F -test 
                         MSTrt    !(�  �%�!����������%�
ก"$%� 
                        MSE       !(�  �%�!������f�
��ก"$%� 
         k   !(�  ������ก"$%��	��
%�
 
                       n      !(�  ������
ก"$%��	��
%�
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  5.3.2  �%� t  � ��4#'�(�/�*/����R��(�'� �/0���(�/�* �#� Independent t-test /���
��ก�������F��!*%
��V�  2 ก�F� (ก	"
� ���� 
-*	e �. 2549: 109) �#� 
    5.3.2.1  ก�F�(�'�%�!��������
��� �ก�(	�
  2 ก"$%��(%�ก	� 
 
 

21

21

11

nn
S

xx
t

p +

−
=   

 
 

/0���(�/�* t  ���
1���/�� 221 −+ nn  
 
 

     E�
(�'    t     !(�  �%�/0���(�'� �4����F���  t -test 
                     21, xx    !(�  �%��_"�'
��
ก"$%�(�' 1 !"� 2 ���"���	* 
                       pS    !(�  �%��*�'

�*�����R���	��
%�
�����ก�	��
%�
 
                            (	�
  2 ก"$%� 
                      21,nn    !(�  ������
ก"$%��	��
%�
ก"$%�(�' 1 !"� 2   
                            ���"���	* 
     5.3.2.2  ก�F�(�'�%�!��������
��� �ก�(	�
  2 ก"$%���%�(%�ก	� 

 
 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

xx
t

+

−
=  

 
 

/0���(�/�* t  ���
1���/�� v  
 
 

( )

11 2

2

2

2

1

1

2

1

2

2

2

21

2

1

−
+

−

+
=

n

nS

n

nS

nSnS
v   
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     E�
(�'    t          !(�  �%�/0���(�'� �4����F���  t -test 
                       21, xx     !(�  �%��_"�'
��
ก"$%�(�' 1 !"� 2 ���"���	* 
                             2

2
2
1 ,SS    !(�  �%��*�'

!�������	��
%�
��
ก"$%�(�' 1                                

                                                          !"� 2 ���"���	* 
                              21,nn    !(�  ������
ก"$%��	��
%�
ก"$%�(�' 1 !"� 2       
                                                          ���"���	* 
                              v         !(�  �
1���/�� 

   5.3.3  �%� F  � ��4#'�(�/�*/����R��(�'� �/0���(�/�* �#� One-Way ANOVA 
��#'��%�!��������
�	�!�����($กก"$%��(%�ก	� �����FE�
� �/��� (ก	"
� ���� 
-*	e �. 2549: 
115) �	
��� 

 
 

MSW

MSB
F =  

   E�
(�'    F        !(�  �%�/0���(�'� �4����F��� F -test 
                         MSB     !(�  �%�!����������%�
ก"$%� 
                         MSW    !(�  �%�!������f�
��ก"$%� 
    5.3.4  Brown|s Test � ��4#'�(�/�*/����R��(�'� �/0���(�/�* �#� One-Way 
ANOVA ��#'��%�!��������
�	�!�������%�(%�ก	��
%�
���
 1 ก"$%� (ก	"
� ���� 
-*	e �. 2548: 
241) �����FE�
� �/����	
��� 

 
 

'MSW

MSB
B =

 
 
 

   E�
(�'    B        !(�  �%�/0���(�'� �4����F��� Brown|s Test 
                         MSB     !(�  �%�!����������%�
ก"$%� 
                         'MSW    !(�  �%�!������f�
��ก"$%�     
   5.3.5  Least Significant Difference (LSD) � ���ก������
*�(�
*� �
6�����#'��%�
!��������
�	�!�����($กก"$%��(%�ก	� �����FE�
� �/��� (ก	"
� ���� 
-*	e �. 2549: 243)  
�	
��� 
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;
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−−
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    E�
(�'     LSD   !(�  �%��"�%�
�	
/���	e 
                     MSE     !(�  �%�!������f�
��ก"$%� 
                       k         !(�  ������ก"$%��	��
%�
 
                       n      !(�  ������
ก"$%��	��
%�
 
                       α       !(�  ���	*�	
/���	e  
 
 
 
 
   5.3.6  Dunnett|s T3 � ���ก������
*�(�
*� �
6�����#'��%�!��������
�	�!�����
��%�(%�ก	��
%�
���
 1 ก"$%� (ก	"
� ���� 
-*	e �. 2548: 241) �����FE�
� �/����	
��� 

 
 

( )

n

MSEq
d D
D

2
=

 
 
 

    E�
(�'    Dd    !(�  �%��"�%�
�	
/���	e 
           Dq     !(�  �%��"�%�
�	
/���	e 
                      MSE    !(�  �%�!������f�
��ก"$%� 
                       n      !(�  ������
ก"$%��	��
%�
         
 

 
  
 5.3.7 /0���/�/	�4	�d-�
%�

%�
��
�4�
�-/	� (Pearson product moment correlation 
coefficient) (�'���	*�	
/���	e(�
/0���(�' 0.05 � ����%�����/	�4	�d-��
�	�!��/�
�	�(�'��V���/��
ก	��%�ก	�  ��#�������/	�4	�d-����%�
�����" 2  $�  �4#'�� �(�/�*/����R�����(�' 4 (ก	"
� ��
�� 
-*	e �. 2545 : 311-312) �	
��� 
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     rxy  =   
    
 
   ��#'�  rxy   !(� /	����/�(d�{/�/	�4	�d- 
     ΣX   !(� �"�����
��!�� X 
     ΣY   !(� �"�����
��!�� Y 
     ΣX2  !(� �"�����!�� $� X !�%"��	�
กก��"	
/�
 
     ΣY2  !(� �"�����!�� $� Y!�%"��	�
กก��"	
/�
 
     ΣXY  !(� �"�����
�"��F����%�
 X !"� Y ($ก��% 
     n   !(� ����������#�ก"$%��	��
%�
 
 
 E�
(�'�%�/	����/�(d�{/�/	�4	�d-�����%�����%�
 -1 < r < 1 �������
��
 (ก	"
� ��
�� 
-*	e �. 2544 : 437) 
 1.  0���%� r ��V�"*  !/�
�%� X !"� Y ������/	�4	�d-��(�1(�
��
ก	����� �#� 0�� X 
�4�'� Y ��"� !�%0�� X "� Y ���4�'� 
 2.  0���%� r ��V�*�ก  !/�
�%� X !"� Y ������/	�4	�d-��(�1(�
���
�ก	� �#� 0�� X �4�'� 
Y ���4�'����
  !�%0�� X "� Y ��"����
 
 3.  0���%� r ���%������ก"� 1 !/�
�%� X !"� Y ������/	�4	�d-��(�1(�
���
�ก	� !"���
����/	�4	�d-ก	���ก 
 4.  0���%� r ���%������ก"� -1 !/�
�%� X !"� Y ������/	�4	�d-��(�1(�
��
ก	����� !"���
����/	�4	�d-ก	���ก 
 5.  0���%� r �(%�ก	* 0  !/�
�%� X !"� Y ��%������/	�4	�d-ก	� 
 6. 0���%� r �����ก"� 0  !/�
�%� X !"� Y ������/	�4	�d-ก	����
!"����%����	*
����/	�4	�d-��
/�/	�4	�d- (Salkind. 2000 : 208) 
 
   �%����	*����/	�4	�d-   ���	*����/	�4	�d- 
    0.81-1.00     /�
 
    0.61-0.80     �%�����
/�
 
    0.41-0.60     ���ก"�
 
    0.21-0.40     �%�����
�'�� 
    0.01-0.20     �'��  
 
 

nΣXY W (ΣX)( ΣY) 
 

[nΣX2 W (ΣX2)] [nΣY2 W (ΣY2)] 
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���
��������� 

 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 ก������	
����
�����
ก����ก�� �����	�����������
��
 �ก���!-���ก#$%%&'���(���$ %���)
*

�(�ก�&���+�'�

� ก�����
��,'-( ��$���,ก�������
���'��	(����ก�����
��,'-( ��$� 
�$ ����	.! ก/�'
!#�0��ก�1-����2 ���*3 *
ก�����
��,'-( ��$� !��
�� 
 
 n    ��
 �/�
�
�$ *3 %��ก��ก�&������	��� 

 X     ��
 
���4���	(��ก�&������	��� (Mean) 
 ..DS   ��
 
��
����%��	��%
����;�
 (Standard Deviation) 
 df    ��
 3��
(��
������
��#�, (Degree of Freedom) 
 SS    ��
 �����(��
��
����%��	��%
	กก/����#�� (Sum of Square) 
 MS   ��
 
���4���	(�������
��
����%��	��%
	กก/����#�� (Mean Square) 
 t    ��
 
��#J������*3 +����1�*
 T-distribution 
 F    ��
 
��#J������*3 +����1�*
 F-distribution 
 p    ��
 
��
�	#/�
�0���#J��� 
      r ��
    
��#����,#��N�O#'#��+�
N- 
 *   ��
 ��
�	#/�
�0���#J�������,!�% 0.05 
 **   ��
 ��
�	#/�
�0���#J�������,!�% 0.01 
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ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก�����
��,'-( ��$� �$ ����	.! 
/��#
����
����&��'��	(��ก������	 �!	�%��ก��
/��#
�
��ก���
 6 #��
 ����/�!�% !��
�� 
  #��
��� 1  ��ก�����
��,'-( ��$�����.�(���$ %���)
  
  #��
��� 2 ��ก�����
��,'-( ��$������	! �
#��
� 
  #��
��� 3 ��ก�����
��,'-( ��$�����ก��ก�!ก�
����)�1Z-	�#$% 
  #��
��� 4  ��ก�����
��,'-( ��$�
����$ 
����( �*�*
��[������(��ก��#$%%&'��� 
  #��
��� 5 ��ก�����
��,'-( ��$��
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 
  #��
��� 6 ��ก�����
��,'-( ��$��3���
&��
 �+[���!#�%#����;�
 
 

��ก
��
���
���������  
� ����� 1  ��ก
��
���
�������������"#��$�����
%&� 
����� 5 �#!��/�
�
 ��,
��� �	�, ( ��$��+�(���$ %���)
 
 

�'( �/�
�
 (

)  � �	�,  
 3�	 304  79.00  
 '0�� 81  21.00  

��� 385   100.00   
        
 ��ก��ก�����
��,'-( ��$�+%��� �$ %���)
�����%�%%#�%J����[��������	����������ก���!-
���ก#$%%&'���(���$ %���)
*
�(�ก�&���+�'�

� �/�
�
 385 

 ���
�+�3�	�/�
�
 304 

 
�!
���
� �	�, 79.00 ��,�+�'0���/�
�
 81 

 
�!���
� �	�, 21.00 �!	�$ %���)
�����%
�%%#�%J��#��
*'0����
�+�3�	 
 
����� 6 �#!��/�
�
 ��,
��� �	�, ( ��$���	&(���$ %���)
 
 

�
)* �/�
�
 (

)  � �	�,  
��/�ก���'�[�����ก�% 20 �̂ 37  9.50  
21 - 30 �̂ 197  51.20  
31 - 40 �̂ 110  28.60  
41 - 50 �̂ 30  7.80  
#$�ก��� 50 �̂(��
.� 11  2.90  

��� 385  100.00  
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 ��ก��ก�����
��,'-( ��$�+%��� �$ %���)
�����%�%%#�%J�������	�����������
��
 �ก��
�!-���ก#$%%&'���(���$ %���)
*
�(�ก�&���+�'�

� �/�
�
 385 

 #��
*'0�����	& 21-30 �̂ 
�/�
�
 197 

 
�!���
� �	�, 51.20 �������.! �ก���	& 31-40 �̂ �/�
�
 110 

 
�!���
� �	�, 
28.60 ��	&��/�ก���'�[����	%���� 20 �̂ �/�
�
 37 

 
�!���
� �	�, 9.50 ��	& 41 �̂(��
.� �/�
�
 
41 

 
�!���
� �	�, 10 ����/�!�%   
 
����� 7 �#!��/�
�
 ��,
��� �	�, ( ��$��,!�%ก����ก��(���$ %���)
  
 

��+��ก
�(,ก�
 �/�
�
 (

)  � �	�,  
 ��/�ก������00���� 156  40.50  
 ���00���� 180  46.80  
 #$�ก������00���� 49  12.70  

��� 385  100.00  
  
 ��ก��ก�����
��,'-( ��$�+%��� �$ %���)
�����%�%%#�%J�������	�����������
��
 �ก��
�!-���ก#$%%&'���(���$ %���)
*
�(�ก�&���+�'�

� �/�
�
 385 

 #��
*'0��%ก����ก��
���00���� �/�
�
 180 

 
�!���
� �	�, 46.80 �������.! �ก� ��/�ก������00���� �/�
�
 156 


 
�!���
� �	�, 40.50 #$�ก������00���� �/�
�
 49 

 
�!���
� �	�, 12.70 �!	�$ %���)
���
��%�%%#�%J��#��
*'0��%ก����ก�����00���� 
 
����� 8  �#!��/�
�
 ��,
��� �	�, ( ��$�#J�
)�+#��#(���$ %���)
 
 

�-
�&
'���� �/�
�
 (

)  � �	�,  
 �#! 267  69.40  
 #��#/�	$�! �	ก�
 106  27.50  
 '� �	/'	��� ��/�	กก�
�	$� 12  3.10  

��� 385  100.00  
   
 ��ก��ก�����
��,'-( ��$�+%��� �$ %���)
�����%�%%#�%J�������	�����������
��
 �ก��
�!-���ก#$%%&'���(���$ %���)
*
�(�ก�&���+�'�

� �/�
�
 385 

 #��
*'0���#J�
)�+�#! 
�/�
�
 267 

 
�!���
� �	�, 69.40 �������.! �ก�#J�
)�+#��#/�	$�! �	ก�
 �/�
�
 106 

 

�!���
� �	�, 27.50 ��,'� �	/'	��� ��/�	กก�
�	$� �/�
�
 12 

 
�!���
� �	�, 3.10 ����/�!�% 
�!	�$ %���)
�����%�%%#�%J��#��
*'0���#J�
)�+�#! 
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����� 9 �#!��/�
�
 ��,
��� �	�, ( ��$���3�+(���$ %���)
 
 

�
��' �/�
�
 (

)  � �	�,  
 
�ก���	
 / 
�ก��ก�� 74  19.20  
 +
�ก��
%�������ก3
 197  51.20  
 ( ���3ก�� / +
�ก��
��;��#�'ก�� 32  8.30  
 +��% �
 / ���% �
 -  -  
 ��,ก�%N&�ก��#��
��� / 
 �(�	 50  13.00  
 �[�
2  32  8.30  

��� 385  100.00  
  
 ��ก��ก�����
��,'-( ��$�+%��� �$ %���)
�����%�%%#�%J�������	�����������
��
 �ก��
�!-���ก#$%%&'���(���$ %���)
*
�(�ก�&���+�'�

� �/�
�
 385 

 #��
*'0����
+
�ก��

%�������ก3
 �/�
�
 197 

 
�!���
� �	�, 51.20 �������.! �ก� 
�ก���	
 / 
�ก��ก�� �/�
�
 
74 

 
�!���
� �	�, 19.20 ��,ก�%N&�ก��#��
��� / 
 �(�	 �/�
�
 50 

 
�!���
� �	�, 13.00 
( ���3ก����,+
�ก��
��;��#�'ก�� �/�
�
 32 

 
�!���
� �	�, 8.30 ��,�[�
2 �/�
�
 32 

 

�!���
� �	�, 8.30 ����/�!�% .�����$ %���)
��3�+ +��% �
/���% �
 �!	�$ %���)
�����%
�%%#�%J��#��
*'0����
+
�ก��
%�������ก3
 
 
����� 10  �#!��/�
�
 ��,
��� �	�, ( ��$���	.! �4���	����![�
(���$ %���)
 
 

�
)"+��.���)/ ��+0��  �/�
�
 (

)  � �	�,  
 ��/�ก��� 10,000 %�� 145  37.70  
 10,001 a 20,000 %�� 95  24.70  
 20,001 a 30,000 %�� 57  14.80  
 30,001 a 40,000 %�� 41  10.60  
 40,000 %��(��
.� 47  12.20  

��� 385  100.00  
  
 ��ก��ก�����
��,'-( ��$�+%��� �$ %���)
�����%�%%#�%J�������	�����������
��
 �ก��
�!-���ก#$%%&'���(���$ %���)
*
�(�ก�&���+�'�

� �/�
�
 385 

 #��
*'0����,!�%��	.! �4���	
����![�
��/�ก��� 10,000 %�� �/�
�
 145 

 
�!���
� �	�, 37.70 �������.! �ก� ��	.! �4���	���
�![�
 10,001 a 20,000 %�� �/�
�
 95 

 
�!���
� �	�, 24.70 ��	.! �4���	����![�
 20,001 a 
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30,000 %�� �/�
�
 57 

 
�!���
� �	�, 14.80 ��	.! �4���	����![�
 40,000 (��
.� �/�
�
 47 


 
�!���
� �	�, 12.20 ��	.! �4���	����![�
 30,001 a 40,000 �/�
�
 41 

 
�!���
� �	�, 
10.60 ����/�!�% �!	�$ %���)
�����%�%%#�%J��#��
*'0�����	.! �4���	����![�
��/�ก��� 10,000 
%�� 
 
� ����� 2 ��ก
��
���
���������#233�)+�
���$����$�����
%&� 
����� 11  �#!�
���4���	 ��,
���%��	��%
����;�
 ( ��$������	! �
#��
�(���$ %���)
 
 

 
#233�)+�
���$�� 

 X   ..DS  
 �,!�%���N�+�
���ก���!-���ก 

#233�)+�
���$�� 4 /���$    
1. ��ก�,�%! �
#&()�+����
�����กก��#$%%&'��� 3.75 1.074 ��ก 
2. '���*	�����ก�,�%ก�%#��3�ก
��%
�����กก��#$%%&'���(���
 4.07 0.983 ��ก 
3. ��[���ก�!
����
��	!ก��#$%%&'���.��3��	�/�*' 
����$ #�ก!�(��
 2.66 1.099 ��
ก��� 

)�+��� 3.49 0.714 ��ก 
#233�)+�
���$�� 4 ��������    
1. 
���'���*	#&()�+(�����
��ก
��%
�����[���'b
���
#$%%&'��� 4.09 0.942 ��ก 
2. ก��#$%%&'���(�����
.��ก��*' �ก�!��0'�
��%
��� 2.64 1.197 ��
ก��� 

)�+��� 3.37 0.570 ��
ก��� 
#233�)+�
���$�� 4 �'0���    
1. ก��#
�%#
&
��,*' ก/����*�*
ก���!-���ก#$%%&'�����ก�+[��
 3.20 1.179 ��
ก��� 
2. ก���	$�*
ก�&���+[��
���#$%%&'���.�����
�����	#���#���*' ���
#$%%&'��� 2.74 1.078 ��
ก��� 

)�+��� 2.97 0.775 ��
ก��� 
#233�)+�
���$�� 4 ��$��    
1. ก������ก�	���,���� �
ก��#$%%&'�����ก#��
� 3.24 1.096 ��
ก��� 
2. ก������+[��
������
��,
�	� ��.���
&0��*' #$%%&'���*
����/���
 3.06 1.230 ��
ก��� 
3. ก�,�#��ก#&()�+(��

*
����&%�
 3.63 1.092 ��ก 
4. !��� 
�ก� �� 
�ก�#!� ���
����	�����,�1��
-.��#$%%&'��� 2.88 1.230 ��
ก��� 
5. 

��%( �����
���
�$ ���#$%%&'���.���������ก��#$%%&'���(�����
 3.10 1.238 ��
ก��� 

)�+��� 3.18 0.681 ��
ก��� 
# ���

/�J���3���%����$ ����	���%�%%#�%J�����
�3��%�ก��,���%#�ก��� � 
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 ��ก��ก�����
��,'-( ��$�+%��� �$ %���)
�����%�%%#�%J�������	�����������
��
 �ก��
�!-���ก#$%%&'���(���$ %���)
*
�(�ก�&���+�'�

� �/�
�
 385 

 ��[��+����1��,!�%���N�+�*

����,! �
+%���  
 /���$ ��[��+����1��,!�%���N�+����������$ %���)
 �!	)�+��� �����	! �
#��
� a 
�
��� ��������,!�%���N�+�ก���!-���ก#$%%&'�����ก �!	��
���4���	 3.49 ��,��[��+����1����
��	
( �+%��� 
���'���*	�����ก�,�%ก�%#��3�ก*

��%
�����กก��#$%%&'���(���
 ��
���4���	#$�#&!
����ก�% 4.07 �������
[� ��ก�,�%! �
#&()�+����
�����กก��#$%%&'��� ��
���4���	����ก�% 3.75 
��,
����$ #�ก!����.! #$%%&'�����[���ก�!
����
��	! ���

/�J���3���% ��
���4���	
 �	���#&!
[� 2.66 
  
 �������� ��[��+����1��,!�%���N�+����������$ %���)
 �!	)�+��� �����	! �
#��
� a 

��%
��� ��������,!�%���N�+�ก���!-���ก#$%%&'�����
ก��� �!	��
���4���	 3.36 ��,��[��+����1�
���
��	( �+%��� 
���'���*	*
��[���#&()�+(�����
��ก#��3�ก*

��%
�����[���'b
���
#$%%&'��� 
��
���4���	#$�#&!����ก�% 4.09 �������
[� ��ก�,�%�������ก�!(��
ก�%��0'�
��%
�����กก��#$%
%&'���(�����
 ���

/�J���3���% ��
���4���	����ก�% 2.64  
 
 �'0��� ��[��+����1��,!�%���N�+����������$ %���)
 �!	)�+��� �����	! �
#��
� a �+[��
 
��������,!�%���N�+�ก���!-���ก#$%%&'�����
ก��� �!	��
���4���	 2.97 ��,��[��+����1����
��	( �
+%��� ก��#
�%#
&
��,*' ก/����*�*
ก���!-���ก%&'�����ก�+[��
 ��
���4���	����ก�% 3.20 �������
[�  
ก���( �#��
�'�[�ก������ ���	$�*
ก�&���+[��
���#$%%&'���! �	ก�
 ���

/�J���3���% ��
���4���	����ก�% 
2.74 
 
 ��$�� ��[��+����1��,!�%���N�+����������$ %���)
 �!	)�+��� �����	! �
#��
� a #��
� 
��������,!�%���N�+�ก���!-���ก#$%%&'�����
ก��� �!	��
���4���	 3.18 ��,��[��+����1����
��	( �
+%��� ก�,�#��ก#&()�+(��

*
����&%�
 ��
���4���	#$�#&!����ก�% 3.63 �������
[� ก������ก�	�
��,���� �
ก��#$%%&'�����ก#��
� ��
���4���	����ก�% 3.24 ก������+[��
������
��,
�	� ��.���
&0��
*' #$%%&'���*
����/���
 ��
���4���	����ก�% 3.06 ก�����

��%( �����
���
�$ ���#$%%&'����/�*' ���
���ก#$%
%&'���.��.!  ���

/�J���3���% ��
���4���	����ก�% 3.10 !��� 
�ก� �� 
�ก�#!� ���
����	�����,
�1��
-.��#$%%&'��� ��
���4���	����ก�% 2.88 ����/�!�%  
 
� ����� 3 ��ก
��
���
�����������
������
����
�3����0��$�
/�ก
�ก�+ก����
/&��6�
)
�����$�����
%&� 
����� 12  �#!�
���4���	 ��,
���%��	��%
����;�
 ( ��$�
����( �*�*
��[�������ก��ก�!ก�
  
    ����)�1Z-	�#$%(���$ %���)
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��
������
����
�3 Min       Max                X            S.D. 

 ����ก��ก�!ก�
����)�1Z-	�#$% 1 8 5.04 1.081 
 
 ��
������
����
�3����0��$�
/�ก
�ก�+ก����
/&��6�)
��� ��ก��ก�����
��,'-
( ��$�+%��� �$ %���)
�����%�%%#�%J����
,�

#$�#&!����ก�% 8 
,�

 ��,
,�

��/�#&! 1 

,�

 ��
���4���	����ก�% 5.04 
,�

 '��	
������ �,!�%
����$ 
����( �*�*
��[�������ก��ก�!
ก�
����)�1Z-	�#$%(���$ %���)
�	$�*
�,!�%#$� 
  
� ����� 4 ��ก
��
���
�����������
������
����
�3����0��$%����$ก
�����*������$
�����
%&� 
����� 13  �#!�
���4���	 ��,
���%��	��%
����;�
 ( ��$�
����( �*�*
��[������(��ก��#$%      
    %&'���(���$ %���)
 
 

��
������
����
�3 Min       Max                X            S.D. 
 ���(��ก��#$%%&'��� 0 10 7.67 1.829 

  
 ��
������
����
�3����0��$%����$ก
�����*���� ��ก��ก�����
��,'-( ��$�+%��� 
�$ %���)
�����%�%%#�%J����
,�

#$�#&!����ก�% 10 
,�

 ��,
,�

��/�#&! 0 
,�

 ��

���4���	����ก�% 7.67 
,�

 '��	
������ �,!�%
����$ 
����( �*�*
��[�������ก��ก�!ก�

����)�1Z-	�#$%(���$ %���)
�	$�*
�,!�%#$� 
 
� ����� 5 ��ก
��
���
���������8��%���ก
��+-��
ก����*������$�����
%&� 
����� 14  �#!�
���4���	 ��,
���%��	��%
����;�
 ( ��$��
��
 �ก���!-���ก#$%%&'���(�� 
    �$ %���)
  
 

8��%���ก
��+-��
ก  X   ..DS   �
��
 � 
���
���
��
 ��,�!-���ก#$%%&'��� 4.02 0.950 ���
��
 �����,�!-���กก��#$%%&'��� 
  

 8��%���ก
��+-��
ก����*���� ��ก��ก�����
��,'-( ��$�+%����$ %���)
�����%
�%%#�%J����
���4���	����ก�% 4.02 '��	
������ �$ %���)
���
��
 �����,�!���ก#$%%&'��� 
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� ����� 6  ��ก
��
���
�����������
$��*�
� �'0���+������/
;
� 
���/
;
������� 1  �����
%&��������ก���#���
ก�(
�/�� "+�8ก  �'( ก�* ��
)* ��+��
ก
�(,ก�
 �-
�&
' �
)"+��.���)/ ��+0�� ก�* ��
��' / 
$ก�� ��8��%���ก
��+-��
ก���
�*����8/ก/ 
$ก��  
 
 ���/
;
������� 1.1  �$ %���)
�+�����ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����ก����ก�
 
 H0 : �$ %���)
�+�����ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'���.����ก����ก�
  

 H1 : �$ %���)
�+�����ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����ก����  

 #/�'��%#J������*3 *
ก�����
��,'- �,*3 ก���!#�%
���!	*3 ก�&������	�������#��ก�&�����

��#�,ก�
 (Independent t-test) *3 �,!�%
����3[�����
 95% !��
��
 �,�j��#N#����;�
'��ก (H0) กb
�����[�� 2-tailed Prob. (p) ��
��
 �	ก��� 0.05 
 *
ก���!#�%#����;�
!��ก���� '�ก
��
���������
(��( ��$�����ก�
�&กก�&��*' 
�!#�%
�����ก����! �	 Equal variances assumed ��,J �
��
���������
(��( ��$�.��
����ก�
�&กก�&��*' �!#�%
�����ก����! �	 Equal variances not assumed 
 �!	�,�/�ก������#�%
��
���������
(������,ก�&��ก��
 �!	*3  Leveneps Test �!	 
��#����;�
!��
�� 
 H0  :  
��
���������
(���+�3�	��,�+�'0��.����ก����ก�
 
 H1  :  
��
���������
(���+�3�	��,�+�'0����ก����ก�
 
 
����� 15 �#!�ก�����
��,'-����	%���	%�+���������
��
 �ก���!-���ก#$%%&'���*
�,!�%��ก���� 
    ก�
�/��
ก����+� 
 

 Leveneps Test 
For Equality of 

Variances 
t-test  for Equality  of Means 

/��8#����(,ก�
 

F Sig 
�+� 

Mean S.D t df prob. 
Equal 
Variances 
assumed 

.019 .892 3�	 3.98 .119 -1.596 383 .111 �
��
 �ก��
�!-���ก 

Equal 
Variances not 
assumed 

  '0�� 4.17 .110 -1.728 141.33 .892 
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 ��ก����� 15 +%��� �
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� ��
�� Sig ����ก�% 0.892 s�����กก��� 
0.05 
��

[� 	����%#����;�
'��ก (H0) ��,�j��#N#����;�
��� (H1) '��	
������ �+�����ก�

��
���������
.����ก����ก�
  
 
 ��ก�����
��,'-
�����ก����(���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� �!	�/��
ก����+� 
+%���
�� Probability (p) ���.! ����ก�% 0.111 s�����กก��� 0.05 !��
��
��� 	����%#����;�
'��ก (H0) 
��,�j��#N#����;�
��� (H1) '��	
������ ก�&������	����+�����ก�
�,���
��
 �ก���!-���ก#$%
%&'���.����ก����ก�
 ����,!�%
�	#/�
�0���#J��� 0.05  
   
���/
;
������� 1.2 �$ %���)
ก�&����	&����ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����ก����ก�
 
 H0 : �$ %���)
ก�&����	&����ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'���.����ก����ก�
 
 H1 : �$ %���)
ก�&����	&����ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��������ก����ก�
 
 
 #J������*3 *
ก���!#�%#����;�

[� ก���!#�%
�����ก�����,'����
,�

�4���	(��
ก�&������	��������กก��� 2 ก�&�� �!	ก�����
��,'-
���������
����!�	� (One-Way ANOVA) 
*3 �,!�%
����3[�����
 95% !��
��
�,�j��#N#����;�
'��ก (H0) กb�����[�� Prob. ��
��
 �	ก��� 0.05 
   
 *
ก���!#�%#����;�
!��ก���� '�ก
��
���������
(��( ��$�����ก�
�&กก�&��*' 
�!#�%
�����ก����! �	#J��� F-test J �#����;�
*!�j��#N#����;�
'��ก (H0) ��,	����%
#����;�
��� (H1) 
[���
���4���	�	���
 �	'
���
$������ก����ก�
�,
/�.�����	%���	%�3��s �
 
(Multiple Comparison) �!	*3 ��N��!#�%�%% Fisherps Least Significant Difference (LSD) �+[��
'����
���4���	
$�*!% ����ก����ก�
 ��,'�ก
��
���������
(��( ��$�.������ก�
�&กก�&��*' �!#�%

�����ก����! �	#J��� Brown-Forsythe J �#����;�
*!�j��#N#����;�
'��ก (H0) ��,	����%
#����;�
��� (H1) 
[���
���4���	�	���
 �	'
���
$������ก����ก�
�,
/�.�����	%���	%�3��s �
 
(Multiple Comparison) �!	*3 ��N��!#�%�%% Dunnettps T3 
 
 *
(��
��ก�,�/�ก������#�%
��
���������
(������,ก�&��ก��
 �!	*3  Leveneps test 
s�����#����;�
 !��
�� 
 H0 :  
��
���������
(������,ก�&��.����ก����ก�
 
 H1 :  
��
���������
(������,ก�&����ก����ก�
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����� 16 �#!�ก������#�%
��
���������
(������,ก�&����	&�!	*3   Leveneps Test 
 

�
��
 �ก���!-���ก Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 2.678 4 380 0.032 
  
 ��ก����� 16 +%����
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����
��
���
���,���
 (Prob.) ����ก�% 
0.032 s���
 �	ก��� 0.05 !��
��
���	����%#����;�
��� (H1) ��,�j��#N#����;�
'��ก (H0) 
'��	
������ 
��
���������
(������,ก�&����	&��ก����ก�
 ���*3 #J��� Brown-Forsythe *
ก��
�!#�%#����;�
 
 
����� 17 ก���!#�%
�����ก����(���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� �/��
ก�����	& 
 

�
��
 �ก���!-���ก Statistic df1 df2 Prob. 
�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 1.682 4 78.950 0.162 
 

 ��ก����� 17 +%�����
���
���,���
 (Prob.) ����ก�% 0.162 s�����กก��� 0.05 !��
��
���
	����%#����;�
'��ก (H0) ��,�j��#N#����;�
��� (H1) '��	
������ �$ %���)
ก�&����	&����ก�
  
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'���.����ก����ก�
����,!�%
�	#/�
�0���#J��� 0.05 
 
���/
;
���� 1.3  �$ %���)
ก�&���,!�%ก����ก������ก�
 ���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����ก����ก�
 
 H0 :  �$ %���)
ก�&���,!�%ก����ก������ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'���.����ก����ก�
 
 H1 :  �$ %���)
ก�&���,!�%ก����ก������ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����ก����ก�
 
    
 #J������*3 *
ก���!#�%#����;�

[� ก���!#�%
�����ก�����,'����
,�

�4���	(��
ก�&������	��������กก��� 2 ก�&�� �!	ก�����
��,'-
���������
����!�	� (One-Way ANOVA) 
*3 �,!�%
����3[�����
 95% !��
��
�,�j��#N#����;�
'��ก (H0) กb�����[�� Prob. ��
��
 �	ก��� 0.05 
   
 *
ก���!#�%#����;�
!��ก���� '�ก
��
���������
(��( ��$�����ก�
�&กก�&��*' 
�!#�%
�����ก����! �	#J��� F-test J �#����;�
*!�j��#N#����;�
'��ก (H0) ��,	����%
#����;�
��� (H1) 
[���
���4���	�	���
 �	'
���
$������ก����ก�
�,
/�.�����	%���	%�3��s �
 
(Multiple Comparison) �!	*3 ��N��!#�%�%% Fisherps Least Significant Difference (LSD) �+[��
'����
���4���	
$�*!% ����ก����ก�
 ��,'�ก
��
���������
(��( ��$�.������ก�
�&กก�&��*' �!#�%
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�����ก����! �	#J��� Brown-Forsythe J �#����;�
*!�j��#N#����;�
'��ก (H0) ��,	����%
#����;�
��� (H1) 
[���
���4���	�	���
 �	'
���
$������ก����ก�
�,
/�.�����	%���	%�3��s �
 
(Multiple Comparison) �!	*3 ��N��!#�%�%% Dunnettps T3 
 
 *
(��
��ก�,�/�ก������#�%
��
���������
(������,ก�&��ก��
 �!	*3  Leveneps test 
s�����#����;�
 !��
�� 
 H0 :  
��
���������
(������,ก�&��.����ก����ก�
 
 H1 :  
��
���������
(������,ก�&����ก����ก�
 
 
����� 18 ก������#�%
��
���������
(������,�,!�%ก����ก���!	*3   Leveneps Test 
 

�
��
 �ก���!-���ก Levene Statistic df1 df2 Prob. 
�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 2.339 2 382 0.098 

  
 ��ก����� 18 +%����
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����
��
���
���,���
 (Prob.) ����ก�% 
0.098 s�����กก��� 0.05 !��
��
���	����%#����;�
'��ก (H0) ��,�j��#N#����;�
��� (H1) 
'��	
������ 
��
���������
(������,ก�&����	&����ก�
  ���*3 #J��� F-test *
ก���!#�%
#����;�
 
  
����� 19 ก���!#�%
�����ก����(���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� �/��
ก����,!�%ก����ก�� 
 
�
��
 �ก���!-���ก  �'���
���������
 SS df MS F Prob. 

�,'����ก�&�� 7.671 2 3.836 4.321* 0.014 
)�	*
ก�&�� 339.119 382 0.888   

�
��
 �ก���!-���ก
#$%%&'��� 

��� 346.790 384    
**��
�	#/�
�0���#J�������,!�% 0.01 
* ��
�	#/�
�0���#J�������,!�% 0.05 

 
 ��ก����� 19 �/��
ก����,!�%ก����ก�� �!	*3 #J��� F-test +%�����
���
���,���
 
(Prob.) ����ก�% 0.014 s���
 �	ก��� 0.05 !��
��
���	����%#����;�
��� (H1) ��,�j��#N #����;�

'��ก (H0) '��	
������ �$ %���)
ก�&���,!�%ก����ก������ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'���
��ก����ก�
 �	�����
�	#/�
�0���#J�������,!�% 0.05 !��
��
 �$ ����	���.! 
/���ก�����
��,'-.�
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����	%���	%�3��s �
 (Multiple Comperison) �!	*3 ��N��!#�%�%% LSD '����
���4���	
$�*!% �� 
��ก����ก�
 �	�����
�	#/�
�0���#J�������,!�% 0.05 ��ก�����
��,'-�#!�!������� 19 
 
����� 20  �#!���ก������	%���	%
�����ก�������
��	
$�(���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 
    �/��
ก����,!�%ก����ก�� �!	*3 ��N��%% LSD 
 

��+��ก
�(,ก�
  
/�=
ก� 
 

#�
��
/�� 
#�
��
/�� 

��$ก� 
 
#�
��
/�� 

  3.87 4.09 4.27 
��/�ก������00���� 3.87  -0.229* -0.400* 
   (0.027) (0.010) 
���00���� 4.09   -.171 
    (0.261) 
#$�ก������00���� 4.27    

     
**��
�	#/�
�0���#J�������,!�% 0.01 
* ��
�	#/�
�0���#J�������,!�% 0.05 

  
 1. �$ %���)
ก�&���,!�%ก����ก����/�ก������00����ก�%�$ %���)
ก�&���,!�%ก����ก��
���00���� ��
�� Probability (p) ����ก�% 0.027 s���
 �	ก��� 0.05 '��	
������ �$ %���)
ก�&���,!�%
ก����ก����/�ก������00�������
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����ก�������
��	
$�ก�%�$ %���)
ก�&���,!�%
ก����ก�����00���� �	�����
�	#/�
�0���#J�������,!�% 0.05 �!	�$ %���)
������,!�%ก����ก����/�ก���
���00�������
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 
 �	ก����$ %���)
ก�&���,!�%ก����ก�����00���� �!	��
������
���4���	����ก�% -0.229 
 2. �$ %���)
ก�&���,!�%ก����ก����/�ก������00����ก�%�$ %���)
ก�&���,!�%ก����ก��#$�ก���
���00���� ��
�� Probability (p) ����ก�% 0.01 s���
 �	ก��� 0.05 '��	
������ �$ %���)
ก�&���,!�%
ก����ก����/�ก������00�������
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����ก�������
��	
$�ก�%�$ %���)
ก�&���,!�%
ก����ก��#$�ก������00���� �	�����
�	#/�
�0���#J�������,!�% 0.05 �!	�$ %���)
ก�&���,!�%
ก����ก����/�ก������00���� ���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 
 �	ก����$ %���)
ก�&���,!�%ก����ก��#$�
ก������00���� �!	��������
���4���	����ก�% -0.400 
 #��

$��[�
 2 .��+%
�����ก��������,!�%
�	#/�
�0���#J��� 0.05 
 

X
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���/
;
������� 1.4  �$ %���)
#J�
)�+#��#����ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����ก����ก�
 
 H0 : �$ %���)
#J�
)�+#��#����ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'���.����ก����ก�
 
 H1 : �$ %���)
#J�
)�+#��#����ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����ก����ก�
 
  
 #J������*3 *
ก���!#�%#����;�

[� ก���!#�%
�����ก�����,'����
,�

�4���	(��
ก�&������	��������กก��� 2 ก�&�� �!	ก�����
��,'-
���������
����!�	� (One-Way ANOVA) 
*3 �,!�%
����3[�����
 95% !��
��
�,�j��#N#����;�
'��ก (H0) กb�����[�� Prob. ��
��
 �	ก��� 0.05 
   
 *
ก���!#�%#����;�
!��ก���� '�ก
��
���������
(��( ��$�����ก�
�&กก�&��*' 
�!#�%
�����ก����! �	#J��� F-test J �#����;�
*!�j��#N#����;�
'��ก (H0) ��,	����%
#����;�
��� (H1) 
[���
���4���	�	���
 �	'
���
$������ก����ก�
�,
/�.�����	%���	%�3��s �
 
(Multiple Comparison) �!	*3 ��N��!#�%�%% Fisherps Least Significant Difference (LSD) �+[��
'����
���4���	
$�*!% ����ก����ก�
 ��,'�ก
��
���������
(��( ��$�.������ก�
�&กก�&��*' �!#�%

�����ก����! �	#J��� Brown-Forsythe J �#����;�
*!�j��#N#����;�
'��ก (H0) ��,	����%
#����;�
��� (H1) 
[���
���4���	�	���
 �	'
���
$������ก����ก�
�,
/�.�����	%���	%�3��s �
 
(Multiple Comparison) �!	*3 ��N��!#�%�%% Dunnettps T3 
 
 *
(��
��ก�,�/�ก������#�%
��
���������
(������,ก�&��ก��
 �!	*3  Leveneps test 
s�����#����;�
 !��
�� 
 H0 :  
��
���������
(������,ก�&��.����ก����ก�
 
 H1 :  
��
���������
(������,ก�&����ก����ก�
 
 
����� 21 �#!�ก������#�%
��
���������
(������,ก�&��#J�
)�+#��# *3  Leveneps Test 
 

�
��
 �ก���!-���ก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 0.446 2 382 0.641 
  
 ��ก����� 21 +%����
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����
��
���
���,���
 (Prob.) ����ก�% 
0.641 s�����กก��� 0.05 !��
��
���	����%#����;�
'��ก (H0) ��,�j��#N#����;�
��� (H1) 
'��	
������ 
��
���������
(������,ก�&��#J�
)�+#��#����ก�
  ���*3 #J��� F-test *
ก��
�!#�%#����;�
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����� 22  ก���!#�%
�����ก����(���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� �/��
ก���#J�
)�+#��# 
 

�
��
 �ก���!-���ก �'���
���������
 SS df MS F Prob. 
�,'����ก�&�� 1.264 2 0.632 0.699 0.498 
)�	*
ก�&�� 345.525 382 0.905   

�
��
 �ก���!-���ก
#$%%&'��� 

��� 346.790 384    
  
 ��ก����� 22 �/��
ก���#J�
)�+#��# �!	*3 #J��� F-test +%�����
���
���,���
 
(Prob.) ����ก�% 0.498 s�����กก��� 0.05 !��
��
���	����%#����;�
'��ก (H0) ��,�j��#N#����
;�
��� (H1) '��	
������ �$ %���)
�����#J�
)�+#��#��ก����ก�
 ���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 
.����ก����ก�
����,!�%
�	#/�
�0���#J��� 0.05 
 
���/
;
���� 1.5  �$ %���)
ก�&����3�+����ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����ก����ก�
 
  H0 :  �$ %���)
ก�&����3�+����ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'���.����ก����ก�
 
  H1 :  �$ %���)
ก�&����3�+����ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����ก����ก�
 
   
 #J������*3 *
ก���!#�%#����;�

[� ก���!#�%
�����ก�����,'����
,�

�4���	(��
ก�&������	��������กก��� 2 ก�&�� �!	ก�����
��,'-
���������
����!�	� (One-Way ANOVA) 
*3 �,!�%
����3[�����
 95% !��
��
�,�j��#N#����;�
'��ก (H0) กb�����[�� Prob. ��
��
 �	ก��� 0.05 
   
 *
ก���!#�%#����;�
!��ก���� '�ก
��
���������
(��( ��$�����ก�
�&กก�&��*' 
�!#�%
�����ก����! �	#J��� F-test J �#����;�
*!�j��#N#����;�
'��ก (H0) ��,	����%
#����;�
��� (H1) 
[���
���4���	�	���
 �	'
���
$������ก����ก�
�,
/�.�����	%���	%�3��s �
 
(Multiple Comparison) �!	*3 ��N��!#�%�%% Fisherps Least Significant Difference (LSD) �+[��
'����
���4���	
$�*!% ����ก����ก�
 ��,'�ก
��
���������
(��( ��$�.������ก�
�&กก�&��*' �!#�%

�����ก����! �	#J��� Brown-Forsythe J �#����;�
*!�j��#N#����;�
'��ก (H0) ��,	����%
#����;�
��� (H1) 
[���
���4���	�	���
 �	'
���
$������ก����ก�
�,
/�.�����	%���	%�3��s �
 
(Multiple Comparison) �!	*3 ��N��!#�%�%% Dunnettps T3 
 
 *
(��
��ก�,�/�ก������#�%
��
���������
(������,ก�&��ก��
 �!	*3  Leveneps test 
s�����#����;�
 !��
�� 
 H0 :  
��
���������
(������,ก�&��.����ก����ก�
 
 H1 :  
��
���������
(������,ก�&����ก����ก�
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����� 23  ก������#�%
��
���������
(������,ก�&����3�+�!	*3   Leveneps Test 
 

�
��
 �ก���!-���ก Levene Statistic df1 df2 Prob. 
�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 2.648 4 380 0.033 

 
 ��ก����� 23 +%����
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����
��
���
���,���
 (Prob.) ����ก�% 
0.033 s���
 �	ก��� 0.05 !��
��
���	����%#����;�
��� (H1) ��,�j��#N #����;�
'��ก (H0) 
'��	
������ 
��
���������
(������,��3�+.������ก�
 ���*3 #J��� Brown-Forsythe test *
ก��
�!#�%#����;�
 
  
����� 24  ก���!#�%
�����ก����(���
��
 �ก���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� �/��
ก��� 
    ��3�+ 
 

8��%���ก
��+-��
ก����*����  Statistic df1 df2 Prob. 
 �
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� Brown -Forsythe 2.867 4 182.654 0.025 

  
 ��ก����� 24 +%�����
���
���,���
 (Prob.) ����ก�% 0.025 s���
 �	ก��� 0.05 !��
��
���
	����%#����;�
��� (H1) ��,�j��#N#����;�
'��ก (H0) '��	
������ �$ %���)
ก�&����3�+
��ก����ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�������ก�
 �	�����
�	#/�
�0���#J�������,!�% 0.05 !��
��
 
�$ ����	���.! 
/���ก�����
��,'-.�����	%���	%�3��s �
 (Multiple Comperison) �!	*3 ��N��!#�%
�%% Dunnettps T3 '����
���4���	
$�*!% �� ��ก����ก�
 �	�����
�	#/�
�0���#J�������,!�% 0.05 ��
ก�����
��,'-�#!�!������� 24 
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����� 25  �#!���ก������	%���	%
�����ก�������
��	
$�(���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 
    �/��
ก�����3�+ �!	*3 ��N��%% Dunnettps 

**��
�	#/�
�0���#J�������,!�% 0.01 
* ��
�	#/�
�0���#J�������,!�% 0.05 

 
�$ %���)
������

�ก���	
 / 
�ก��ก�� ก�%�$ %���)
�����,ก�%N&�ก��#��
��� ��
�� Probability (p) ����ก�% 
0.012 s���
 �	ก��� 0.05 '��	
������ �$ %���)
������

�ก���	
 / 
�ก��ก�� ���
��
 �ก���!-���ก
#$%%&'�����ก�������
��	
$�ก�%�$ %���)
�����,ก�%N&�ก��#��
��� �	�����
�	#/�
�0���#J�������,!�% 
0.05 �!	�$ %���)
������

�ก���	
 / 
�ก��ก�����
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 
 �	ก����$ %���)
���
��,ก�%N&�ก��#��
��� �!	��������
���4���	����ก�% -0.584 
 #��

$��[�
2 .��+%
�����ก��������,!�%��
�	#/�
�0���#J��� 0.05 
 
 
 
 

�
��'  

�ก���	
 

�ก��ก�� 

+
�ก��
 
%�������ก3
 

��%��3ก�� 
��;��#�'ก�� 

��,ก�%
N&�ก��#��
��� 

�[�
2 

  3.72 4.07 4.03 4.30 4.02 

�ก���	
 / 

�ก��ก�� 

3.72  -0.355 -0.315 -0.584* -0.284 

   (0.104) (0.820) (0.012) (0.875) 
+
�ก��

%�������ก3
 

4.07   0.040 -0.229 0.071 

    (1.000) (0.659) (1.000) 
��%��3ก�� /
��;��#�'ก�� 

4.03    -0.269 0.031 

     (0.925) (1.000) 
��,ก�%N&�ก��
#��
��� 

4.30     0.300 

      (0.841) 
�[�
2  4.02      

       

X
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���/
;
���� 1.6  �$ %���)
�������	.! �4���	����![�
����ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����ก����ก�

  H0 :  �$ %���)
�������	.! �4���	����![�
����ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'���.����ก����ก�
 
  H1 :  �$ %���)
�������	.! �4���	����![�
����ก�
���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����ก����ก�
 
 
  #J������*3 *
ก���!#�%#����;�

[� ก���!#�%
�����ก�����,'����
,�

�4���	
(��ก�&������	��������กก��� 2 ก�&�� �!	ก�����
��,'-
���������
����!�	� (One-Way ANOVA) 
*3 �,!�%
����3[�����
 95% !��
��
�,�j��#N#����;�
'��ก (H0) กb�����[�� Prob. ��
��
 �	ก��� 0.05 
   
 *
ก���!#�%#����;�
!��ก���� '�ก
��
���������
(��( ��$�����ก�
�&กก�&��*' 
�!#�%
�����ก����! �	#J��� F-test J �#����;�
*!�j��#N#����;�
'��ก (H0) ��,	����%
#����;�
��� (H1) 
[���
���4���	�	���
 �	'
���
$������ก����ก�
�,
/�.�����	%���	%�3��s �
 
(Multiple Comparison) �!	*3 ��N��!#�%�%% Fisherps Least Significant Difference (LSD) �+[��
'����
���4���	
$�*!% ����ก����ก�
 ��,'�ก
��
���������
(��( ��$�.������ก�
�&กก�&��*' �!#�%

�����ก����! �	#J��� Brown-Forsythe J �#����;�
*!�j��#N#����;�
'��ก (H0) ��,	����%
#����;�
��� (H1) 
[���
���4���	�	���
 �	'
���
$������ก����ก�
�,
/�.�����	%���	%�3��s �
 
(Multiple Comparison) �!	*3 ��N��!#�%�%% Dunnettps T3 
 
 *
(��
��ก�,�/�ก������#�%
��
���������
(������,ก�&��ก��
 �!	*3  Leveneps test 
s�����#����;�
 !��
�� 
 H0 :  
��
���������
(������,ก�&��.����ก����ก�
 
 H1 :  
��
���������
(������,ก�&����ก����ก�
 
 
����� 26 ก������#�%
��
���������
(������,ก�&����	.! �4���	����![�
 �!	*3    
    Leveneps Test 
 

�
��
 �ก���!-���ก Levene Statistic df1 df2 Prob. 
�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 1.890 4 380 0.112 

  
 ��ก����� 26 +%����
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� ��
��
���
���,���
 (Prob.) ����ก�% 
0.112 s�����กก��� 0.05 !��
��
���	����%#����;�
'��ก (H0) ��,�j��#N#����;�
��� (H1) 
'��	
������ 
��
���������
(������,ก�&����	.! �4���	����![�
����ก�
  ���*3 #J��� F-test *

ก���!#�%#����;�
 
 



 90 

����� 27 ก���!#�%
�����ก����(���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� �/��
ก�����	.! �4���	��� 
    �![�
 
 

�
��
 �ก���!-���ก �'���
���������
 SS df MS F Prob. 
�,'����ก�&�� 6.824 4 1.706 1.907 0.109 
)�	*
ก�&�� 339.965 380 0.895   

�
��
 �ก���!-���ก
#$%%&'��� 

��� 346.790 384    
  
 ��ก����� 27 +%�����
���
���,���
 (Prob.) ����ก�% 0.109 s�����กก��� 0.05 !��
��
���
	����%#����;�
'��ก (H0) ��,�j��#N#����;�
��� (H1) '��	
������ �$ %���)
�������	.! �4���	
����![�
�����ก����ก�
 ���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� .����ก����ก�
 ����,!�%
�	#/�
�0���#J��� 0.05 
 
���/
;
���� 2  ��ก�1,�����	! �
#��
� .! �ก� �
��� 
��%
��� �+[��
 ��,#��
� ��
���#��+�
N-
ก�%�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'���  
  H0 :  �����	! �
#��
� .! �ก� �
��� 
��%
��� �+[��
��,#��
�.����
���#��+�
N-ก�%
�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 
  H1 :  �����	! �
#��
� .! �ก� �
��� 
��%
��� �+[��
��,#��
� ��
���#��+�
N-ก�%
�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 

 
#/�'��%#J������*3 *
ก�����
��,'-  *3 
��#J���#����,#��N�O#'#��+�
N-�	������	(���+�	�-#�
 

(Pearson product moment correlation coefficient) ����,!�%
����3[�����
� �	�, 95 �,�j��#N
#��&��;�
'��ก (H0)  กb�����[��
���,!�%
�	#/�
�0���#J��� ��
��
 �	ก��� 0.05    
 
����� 28 �#!�ก�����
��,'-
���#��+�
N-�,'���������	! �
#��
�ก�%�
��
 �ก���!-���ก#$% 
    %&'���  
 

�����	! �
#��
�  �
��
 �ก���!-���ก 
 n r p �,!�%
���#��+�
N- ������ 
- ! �
�
��� 385 0.386 0.000 
��
( ����/� �������!�	�ก�
 
- ! �

��%
��� 385 -0.42 0.406 .��#��+�
N-ก�
 - 
- ! �
ก�&���+[��
 385 0.229 0.000 
��
( ����/� �������!�	�ก�
 
- ! �
#��
� 385 0.166 0.001 ��/� �������!�	�ก�
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��ก����� 28 ��ก�����
��,'-
���#��+�
N-�,'������ก�1,�����	! �
#��
� ��

���#��+�
N-ก�%�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� �!	*3 #J���#����,#��N�O#'#��+�
N-�	������	(���+�	�-
#�
 (Pearson product moment correlation coefficient)   #����J���
��,'-.! !��
�� 

#233�)+�
���$��-/���$ ��
�� Probability (p) ����ก�% 0.000 s���
 �	ก��� 0.01 
��

[� 
	����%#��&��;�
��� (H1) ��,�j��#N#��&��;�
'��ก (H0) '��	
������ �����	! �
#��
�-�
��� 
��
���#��+�
N-ก�%�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� �!	*3 #J���#����,#��N�O#'#��+�
N- (r) ����ก�% 0.386 
�#!��������������#����
���#��+�
N-���
.�*
�������!�	�ก�
*
�,!�%
��
( ����/� �	�����
�	#/�
�0
���#J�������,!�% 0.01 ก����
[�J ��$ %���)
��,'
�กJ�� �����	! �
#��
�-�
�����ก(��
กb�,��
�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����ก(��
��bก
 �	  

 
#233�)+�
���$��-�������� ��
�� Probability (p) ����ก�% 0.406 s�����กก��� 0.05 
��



[� 	����%#��&��;�
'��ก (H0) ��,�j��#N#��&��;�
��� (H1) '��	
������ �����	! �
#��
�-

��%
��� .����
���#��+�
N-ก�%�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� ����,!�%
�	#/�
�0���#J��� 0.05  

 
#233�)+�
���$��-ก�* ��'0��� ��
�� Probability (p) ����ก�% 0.000 s���
 �	ก��� 0.01 
��



[� 	����%#��&��;�
��� (H1) ��,�j��#N#��&��;�
'��ก (H0) '��	
������ �����	! �
#��
�-
ก�&���+[��
 ��
���#��+�
N-ก�%�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� �!	*3 #J���#����,#��N�O#'#��+�
N- (r) 
����ก�% 0.229 �#!��������������#����
���#��+�
N-���
.�*
�������!�	�ก�
*
�,!�%
��
( ����/� 
�	�����
�	#/�
�0���#J�������,!�% 0.01 ก����
[�J ��$ %���)
��,'
�กJ�������	! �
#��
�-ก�&���+[��

��ก(��
กb�,���
��
 �ก���!-���ก#$%%&'�����ก(��
��bก
 �	  

 
#233�)+�
���$��-��$�� ��
�� Probability (p) ����ก�% 0.001 s���
 �	ก��� 0.01 
��

[� 

	����%#��&��;�
��� (H1) ��,�j��#N#��&��;�
'��ก (H0) '��	
������ �����	! �
#��
�-#��
� ��

���#��+�
N-ก�%�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� �!	*3 #J���#����,#��N�O#'#��+�
N- (r) ����ก�% 0.166 
�#!��������������#����
���#��+�
N-���
.�*
�������!�	�ก�
*
�,!�%��/� �	�����
�	#/�
�0���
#J�������,!�% 0.01 ก����
[�J ��$ %���)
��,'
�กJ�������	! �
#��
�-#��
���ก(��
กb�,���
��
 �ก��
�!-���ก#$%%&'�����ก(��
��bก
 �	  

 
���/
;
���� 3  ����ก��ก�!ก�
����)�1Z-	�#$% .! �ก� �$�)�+
/���[�
%
s�� ก���#!�
#��
��,ก�%#��+��( ��s��%&'��� ��
� ก���1��
-' ��#$%%&'���*
���#�N��1, ' ���#!�#�

 � 1 
�&!(�	 ' ���|�1� ' ���/�ก��#���#���ก��(�	 ��
���#��+�
N-ก�%�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 
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  H0 :  ����ก��ก�!ก�
����)�1Z-	�#$% .! �ก� �$�)�+
/���[�
%
s�� ก���#!�
#��
��,ก�%#��+��( ��s��%&'��� ��
� ก���1��
-' ��#$%%&'���*
���#�N��1, ' ���#!�#�

 � 1 
�&!(�	 ' ���|�1� ' ���/�ก��#���#���ก��(�	 .����
���#��+�
N-ก�%�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 
  H1 :  ����ก��ก�!ก�
����)�1Z-	�#$% .! �ก� �$�)�+
/���[�
%
s�� ก���#!�
#��
��,ก�%#��+��( ��s��%&'��� ��
� ก���1��
-' ��#$%%&'���*
���#�N��1, ' ���#!�#�

 � 1 
�&!(�	 ' ���|�1� ' ���/�ก��#���#���ก��(�	 ��
���#��+�
N-ก�%�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 

 
#/�'��%#J������*3 *
ก�����
��,'-  *3 
��#J���#����,#��N�O#'#��+�
N-�	������	(���+�	�-#�
 

(Pearson product moment correlation coefficient) ����,!�%
����3[�����
� �	�, 95 �,�j��#N
#��&��;�
'��ก (H0)  กb�����[��
���,!�%
�	#/�
�0���#J��� ��
��
 �	ก��� 0.05    
 
����� 29 �#!�ก�����
��,'-
���#��+�
N-�,'��������ก��ก�!ก�
����)�1Z-	�#$%ก�%�
��
 � 
    ก���!-���ก#$%%&'��� 
 

����ก��ก�!ก�
  �
��
 �ก���!-���ก 
 n r p �,!�%
���#��+�
N- ������ 
����ก��ก�!ก�
 
����)�1Z-	�#$% 

385 0.055 0.283 .��#��+�
N-ก�
 - 

 
��ก����� 29 ��ก�����
��,'-
���#��+�
N-�,'��������ก�!ก�
����)�1Z-	�#$% ��


���#��+�
N-ก�%�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� �!	*3 #J���#����,#��N�O#'#��+�
N-�	������	(���+�	�-
#�
 (Pearson product moment correlation coefficient)   #����J���
��,'-.! !��
�� 

 
�
/�ก
�ก�+ก����
/&��6�)
��� ��
�� Probability (p) ����ก�% 0.283 s�����กก��� 0.05 


��

[� 	����%#��&��;�
'��ก (H0) ��,�j��#N#��&��;�
��� (H1) '��	
������ ����ก��ก�!ก�

����)�1Z-	�#$% .����
���#��+�
N-ก�%�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� ����,!�%
�	#/�
�0���#J��� 0.05  

 
���/
;
���� 4  ��
������
����
�3����0��$%����$ก
�����*��������
����'��J�ก��8��%���
ก
��+-��
ก����*���� 
  H0 :  
����$ 
����( �*�*
��[������(��ก��#$%%&'���.����
���#��+�
N-ก�%�
��
 �ก���!-
���ก#$%%&'��� 
  H1 :  
����$ 
����( �*�*
��[������(��ก��#$%%&'�����
���#��+�
N-ก�%�
��
 �ก���!-
���ก#$%%&'��� 
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#/�'��%#J������*3 *
ก�����
��,'-  *3 
��#J���#����,#��N�O#'#��+�
N-�	������	(���+�	�-#�
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ����,!�%
����3[�����
� �	�, 95 �,�j��#N
#��&��;�
'��ก (H0)  กb�����[��
���,!�%
�	#/�
�0���#J��� ��
��
 �	ก��� 0.05    
 
����� 30 �#!�ก�����
��,'-
���#��+�
N-�,'����
����$ 
����( �*�*
��[������(��ก��#$%%&'��� 
    ก�%�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� 
 

����$ 
����( �*�  �
��
 �ก���!-���ก 

 n r p �,!�%
���#��+�
N- ������ 
���(��ก��#$%%&'��� 385 0.193 0.001 ��/� �!�	�ก�
 

 
��ก����� 30 ��ก�����
��,'-
���#��+�
N-�,'����
����$ 
����( �*�*
��[������(��

ก��#$%%&'��� ��
���#��+�
N-ก�%�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� �!	*3 #J���#����,#��N�O#'#��+�
N-�	���
���	(���+�	�-#�
 (Pearson product moment correlation coefficient)   #����J���
��,'-.! !��
�� 

 
��
������
����
�3����0��$%����$ก
�����*���� ��
�� Probability (p) ����ก�% 0.001 

s���
 �	ก��� 0.01 
��

[� 	����%#��&��;�
��� (H1) ��,�j��#N#��&��;�
'��ก (H0) '��	
������ 

����$ 
����( �*�*
��[������(��ก��#$%%&'��� ��
���#��+�
N-ก�%�
��
 �ก���!-���ก#$%%&'��� �!	
*3 #J���#����,#��N�O#'#��+�
N- (r) ����ก�% 0.193 �#!��������������#����
���#��+�
N-���
.�*

�������!�	�ก�
*
�,!�%��/� �	�����
�	#/�
�0���#J�������,!�% 0.01 ก����
[�J ��$ %���)
��
����$ 

����( �*�*
��[������(��ก��#$%%&'�����ก(��
กb�,���
��
 �ก���!-���ก��ก(��
��bก
 �	  



�����  5 
��	
 ��

����� ������������� 

 
 ก����ก���	
��
�������  ��ก������
	���ก����ก����ก����������������ก��� !�" �#

��
���� ��
� ��!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� �� 
������
���(����
��(�)*��+�����ก�� ���,-��* ��*��$�
!.����+���ก����-(�	ก ���,-��*���$����	+%
��(�!ก�,�(�0�-��
� (0)*�(�1���������ก��ก2�-��
��������ก������$��&��
"ก����-(�	ก ���,-��*3����.��(-��� � ��ก���� ����4�2���������*3��

�กก����ก��3�($��0�. �. �5��&� (0)*�(�1�ก��ก��!,���-�$����	+%
(ก	�
������
���(����
��(�)*��
+�����ก�� ���,-��*��ก�	*����������	��&ก�� ���,-��*����* ,�6�*� �,�$�ก���	
��3�������� 
 
�����	���������ก���
� � 
��ก���	
��
�������$���2�(�	�ก���	
��3��!���
����,.�-���3�������� 

1. (0)*���ก���#

�����������ก��� !�" 3���ก. (0� ���, �����ก����ก�� ����0  4��%�0
ก�� ��  ���3��(9��*�!.�(�)�� ��*��$�!.����+���ก����-(�	ก ���,-��*���$����	+%
��(�!
ก�,�(�0�-��
� 

2.  (0)*���ก���#

������ ��
� 3���ก.  !�(�� 
���
��� ก�,.�(0)*����� ��
� ��*��

��� ��0��5"!.����+���ก����-(�	ก ���,-��*���$����	+%
��(�!ก�,�(�0�-��
� 

3.  (0)*���ก��4����!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� ��������!.��< 3���ก. ���%�0
2�(!)����6��
�,-��* ก��� �� .�����ก�� ��0	�����6���,-��* ��
� ก���&��
"-��� ���,-��*����* �5��&� ก��
-���� �� 	�
�� & 
,���� ก��-���+=�&����ก��-��� .�( �	�ก�������*��
��� ��0��5"!.�
���+���ก����-(�	ก ���,-��*���$����	+%
��(�!ก�,�(�0�-��
�  

4.  (0)*���ก��4��
������
���(����
���$����	+%
��(�)*��+�����ก�� ���,-��*��*��
��� ��0��5"
!.����+���ก����-(�	ก ���,-��*���$����	+%
��(�!ก�,�(�0�-��
� 
 
���!
"��#�ก���
� �  
 1. $����	+%
��*����ก�&����������ก��� !�" 3���ก. (0� ���, �����ก����ก��  4��%�0
ก�� ��  ����0 ���3��(9��*�!.�(�)��!.��ก�������+���ก����-(�	ก ���,-��*�!ก!.��ก�� 
 2. ��ก�&��#

������ ��
����$����	+%
 3���ก. !�(�� 
���
��� ก�,.�(0)*����� ��
���

��� ��0��5"ก�����+���ก����-(�	ก ���,-��* 
 3. ��!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� ��������!.��< 3���ก. ���%�0
2�(!)����6�� ก��� ��
 .�����ก�� ��0	�����6���,-��* ��
� ก���&��
"-��� ���,-��*����* �5��&� -���� �� 	�
�� & 

,���� -���+=�&� -����2�ก�� .�( �	�ก�������
��� ��0��5"ก�����+���ก����-(�	ก ���,-��* 
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 4. 
������
���(����
��(�)*��+�����ก�� ���,-��*��
��� ��0��5"ก�����+���ก����-(�	ก
 ���,-��* 
 ! ��
����$%ก&� 

1.  !������	 �� (Independent Variable) ��.�(�1������� 
1.1 �#

�����������ก��� !�" 

1.1.1 (0� 
1.1.2 ���, 
1.1.3  4��%�0 
1.1.4 ����0 
1.1.5 �����ก����ก�� 
1.1.6 ���3�� 

1.2 �#

������ ��
� 
1.2.1 !�(�� 
1.2.2 
���
��� 
1.2.3 ก�,.�(0)*�� 
1.2.4  ��
� 

1.3 ��!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� �� 
1.3.1 ���%�0
2�(!)����6���,-��* 
1.3.2 ก��� �� .�����ก�� ��0	�����6���,-��* 
1.3.3 ��
� 
1.3.4 ก���&��
"-��� ���,-��*����* �5��&� 
1.3.5 -���� �� 	�
�� & 
,���� 
1.3.6 -���+=�&� 
1.3.7 -����2�ก�� .�( �	�ก����� 

1.4 
������
���(����
��(�)*��+�����ก�� ���,-��* 
 

2. !�����!�� (Dependent Variable) 
)� ���+���ก����-(�	ก ���,-��*���$����	+%
��
(�!ก�,�(�0�-��
� 

�
'�()���
�ก���
� � 
 
��*�ก����#*�#�ก���
� � 

 �����ก���*�����ก���	
��
������� 
)� $����* ���,-��*���$����*(�	ก ���,-��*���� ��*�������(�!
ก�,�(�0�-��
� 
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 ก����+�กก�	��! ������ 
 ก�,.�!����.����*�����ก����ก��
��
�������2��	
��
�������  
)�  ก�,.�!����.��(�)�ก��
�ก
�����ก� 
)� $����* ���,-��*���$����*(�	ก ���,-��*���� ��*3�. ����4���,
2���������ก���*��.���3�� 
(Infinite Population)  2�-�������	
����� 3��ก2�-���-��������
���(�)*���*�3����* 95% 
�3��
.� Z 
(�.�ก�� 1.96 ���ก2�-���-������
���
���(
�)*�� (α) = 0.05 
2����ก�,.�!����.��(�.�ก�� 385 

� ���(0)*�(�1�ก���[��ก��
���$	�0��������� ��4����*3�. ����&"
��3����ก�� 2����3�� 15 

� +��3�.������.��ก�,.�!����.�� �������ก�,.�!����.������-���������ก�,.�!����.������-�� 
400 
� 
 
���+����+����#*�#�ก���
� � 
 �	
��
������������� ��4��(�1�(
�)*���)���*�����ก��(ก\�������������  2�-���ก����ก��

��
���(ก�*��ก���#

����*��$�!.����+���ก����-(�	ก ���,-��* +����.���ก(�1� 5  .�� ������
)� 
 ������� 1 
2�4��(ก�*��ก����������*�3����$����	+%
 3���ก.  
  �����* 1 (0� (�1������ก��������������(%������]]�!	 (Nominal Scale) 
  �����* 2 ���, (�1������ก��������������(%�(�����2���� (Ordinal Scale) 
  �����* 3  4��%�0 (�1������ก��������������(%������]]�!	 (Nominal Scale) 
  �����* 4 ����0 (�1������ก��������������(%������]]�!	 (Nominal Scale) 
  �����* 5 �����ก����ก�� (�1������ก��������������(%�(�����2���� (Ordinal Scale) 
  �����* 6 ���3��!.�(�)�� (�1������ก��������������(%�(�����2���� (Ordinal Scale) 
 ������� 2 
2�4��(ก�*��ก���#

������ ��
���*��$�!.����+���ก����-(�	ก ���,-��*���
$����	+%
+���#

������ ��
� ��.���ก(�1� 4 ���� 
)� !�(�� 
���
��� ก�,.�(0)*����� ��
�

2�4��(�1������!�� .�������&
.�!�� (Likert scale questions) 6�*�
�������ก�����������
���(%����!�%�
���� (Interval scale) 
2���� 12 ��� 
 ������� 3 
2�4��(ก�*��ก��
���(����
��(�)*����!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� �����$����	+%

+��(�1�
2�4�������*��
2�!���-�(�)�ก  2 ���  (Dichotomous Questions) 6�*�
�������ก�����������
���(%���!�� .�� (Ratio Scale) 
2���� 8 ���  
 ������� 4 
2�4��(ก�*��ก��
������
���(����
��(�)*��+�����ก�� ���,-��* 
2�4�������*��

2�!���-�(�)�ก  2 ���  (Dichotomous Questions) 6�*�
�������ก��������������(%���!�� .�� 
(Ratio Scale) 
2���� 10 ���  
 ������� 5 
2�4��(ก�*��ก�����+���ก����-(�	กก�� ���,-��* 3���ก.  
  �����* 1 ���+���ก����-(�	กก�� ���,-��* ��ก�&�
2�4��(�1������!�� .�������&

.�!�� (Likert scale questions) 6�*�
�������ก��������������(%����!�%�
���� (Interval scale)  
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  �����* 2 ���+���
���� 	*������ก�� ���,-��* ��ก�&�
2�4��(�1������!�� .��
�����&
.�!�� (Likert scale questions) 6�*�
�������ก��������������(%����!�%�
���� (Interval 
scale)  
  �����* 3 ��� 5 +�ก� ��ก��(�	ก ���,-��* ��ก�&�
2�4��(�1����(�k� (Open-Ended 
Response Question) 6�*�
�������ก��������������(%���!�� .�� (Ratio scale)  
 
ก���ก0�����������1�  
 ก��(ก\�������������(0)*��2����	(
���-"  $���	
��3���2�(�	�ก��(ก\�������!������!�� ������ 
 1. �-�.��������,!	�%��	 (Secondary Data) 3��
�กก����ก��
��
���
�ก��������*��$��
������3������-�.����������n���(�ก��  ������ 
  1.1 -��� )�0	�0" ��� ��  	*�0	�0"!.��< 
  1.2 ����������	�(!��"(�\! 
  1.3  ���	0�5" �	����	0�5" ����������	
����*(ก�*������ 
 2. �-�.��������n�%��	 (Primary Data) 3��
�กก�������� ��4��(ก\�������
�กก�,.�
!����.��
2���� 400 �,� 6�*�
�(ก\�������
�กก�,.�!����.���� 4����*��*ก2�-��
�
��!��
2���� 
+��������!����ก���2�(�	�ก�� ������ 
  2.1 $���	
��(!������� ��4��
2���� 400 �,� 
  2.2 $���	
����-��� )�����2�!��
�ก�-��	����������
�	����	+�o (0)*���
���
�.���)�ก��$����	+%
��* ���ก����	�����ก��!����� ��4�� 
  2.3 �2�������9�����*��
2�!��
��4��� ����&"���2�ก�����-�  (0)*��2�3��	(
���-"
������$���������� 4	!	!.�3� 
  2.4 -�
.�
���(�)*���*� (Reliability) ���
2�4������� ��4�� +���	5� ����� 	�5	p
���qr����
�����
 (Cronbachts alpha) (ก���� ��&	��"��]��. 2545 :449) $���05"
.�(9��*�
.�
���qr���*3��
�� ��4������� 
���
���*������ ��4�� +��
���
.� ��-�.�� v 1 ≤α≤ 1 
.���*
�ก��(
���ก�� 1 � ���.� ��
���(�)*���*� �� 
�กก���2���� ��4��3�
2���&-�
���(�)*���*� 
(Reliability)  
2���� 40 �,�6�*�3��
.� ����� 	�5	p���qr����
�����
 ������  
1. �#

������ ��
� v !�(��  = 0.745 
2. �#

������ ��
� v 
���
��� = 0.730 
3. �#

������ ��
� v ก�,.�(0)*�� = 0.823 
4. �#

������ ��
� v  ��
� = 0.862 


�ก$�ก���� ��
.�
���(�)*���*� $���*3���������
����.�(�)*�4)���*3����!�n��  ����4
�2�3����(�1�(
�)*���)���ก���	
��3��    
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ก���
������2����1� 
 ก���
������2�3
!
�*
�4��5��  (Descriptive  Statistic)  
 1. �	(
���-"��������� ��4�� .����* 1 �#

��������������*�3����$��!����� ��4�� 
3���ก. (0� ���, �����ก����ก��  4��%�0 ����0 ������3��(9��*�!.�(�)�� +���2����
ก�
�

2����
���4�* (Frequency) ���
.������� (Percentage) +���2����
ก�
�
2����
���4�* 
(Frequency) ���
.������� (Percentage) 

 2. �	(
���-"��������� ��4�� .����* 2 �#

������ ��
� 3���ก. !�(�� 
���
��� ก�,.�
(0)*����� ��
�  .����* 3 ��!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� ��  .����* 4 
������
���(����
��(�)*��+��
���ก�� ���,-��* ��� .����* 5 ���+���ก����-(�	ก ���,-��* +���2���
2���&
.�(9��*� ( x ) ���
.�
(��*��(����!�n�� (S.D.) 
 
 ก���
������2�3
!
�*
���	���  (Inferential Statistic) 
 1.   ��!	n����* 1 �#

��������������*�3����$��!����� ��4�� 6�*����ก������ (0� 
���, �����ก����ก��  4��%�0 ����0 ������3��(9��*�!.�(�)�� ��*�!ก!.��ก����$�!.����+���ก��
��-(�	ก ���,-��*�!ก!.��ก��  2�-���(0�  4	!	��*����� �� 
)� Independent t-test ��� 2�-��� ���, 
�����ก����ก��  4��%�0 ����0 ������3��(9��*�!.�(�)��  4	!	��*����� �� 
)� One-Way 
ANOVA 
 2.   ��!	n����* 2 �#

������ ��
� 3���ก. !�(�� 
���
��� ก�,.�(0)*����� ��
� 
 ��!	n����* 3 ��!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� �� ��� ��!	n����* 4 
������
���(����
��(�)*��+��
���ก�� ���,-��* ��
��� ��0��5"ก�����+���ก����-(�	ก ���,-��*+�� 4	!	��*����� �� ��!	n��
)� 
ก���	(
���-"(0)*�-�
.� ����� 	�5	p - ��0��5"���(0���" �� (Pearsonts Product Moment 
Correlation Coefficient) 
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��	
��ก��$%ก&��
� � 
 
�กก���	(
���-"������
�กก�,.�!����.��
2���� 385 
� 6�*�(�1�ก�,.�$����	+%
��* ���,-��*
-�)�$����	+%
��*(�	ก ���,-��*���� $���	
����( �� �,�$�ก���	
�����!.�3���� 
 
������� 1 ก���
������2����1�� ��G
����1�!��������3�� 
 !����* 1  ก���	(
���-"������ .���,

����$��!����� ��4�� 3���ก. (0� ���, �����
ก����ก��  4��%�0 ����0������3��(9��*�!.�(�)�� 
 $����	+%
 .���-].(�1�(0���� 
2���� 304 
� 
	�(�1������� 79.00 ���, 21-30 �| 

2���� 197 
� 
	�(�1������� 51.20  �����ก����ก����	]]�!�� 
2���� 180 
� 
	�(�1������� 
46.80  4��%�0+ � 
2���� 267 
� (�1�0��ก�����	���(�ก�� 
2���� 197 
� 
	�(�1������� 
51.20 ����������3��(9��*�!.�(�)��!*2�ก�.� 10,000 ��� 
2���� 145 
� 
	�(�1������� 37.70  
 
 !����* 2 ก���	(
���-"�������#

������ ��
� 3���ก. !�(�� 
���
��� ก�,.�(0)*�����
 ��
����$��!����� ��4�� (�)*�0	
��&�������	�5	0����!.������0��.�  
 !���� (�)*�0	
��&�������	�5	0���*��!.�$����	+%
 +��%�0��� �#

������ ��
� v 
!�(�� ��$�!.�������	�5	0�ก����-(�	ก ���,-��*��ก +����
.�(9��*� 3.49 ���(�)*�0	
��&�(�1����
���0��.� 
���-.����!.�$�ก����ก�� ���	ก��
���
���
�กก�� ���,-��*���!� ��
.�(9��*� �� ,�
(�.�ก�� 4.07 �������
)� $�ก�������� ,�%�0!.�!�(��
�กก�� ���,-��* ��
.�(9��*�(�.�ก�� 3.75 
���
������ �ก����*3�� ���,-��*(�)*�(ก	�
���(
���� (�1�
2�4��(�	��� ��
.�(9��*�������* ,�
)� 2.66 
  
 ������ � (�)*�0	
��&�������	�5	0���*��!.�$����	+%
 +��%�0��� �#

������ ��
� v 

���
��� ��$�!.�������	�5	0�ก����-(�	ก ���,-��*���ก��� +����
.�(9��*� 3.36 ���(�)*�0	
��&�
(�1�������0��.� 
���-.������(�)*�� ,�%�0����.��
�ก ���	ก��
���
���(�)*�(-\��.�� ���,-��* 
��
.�(9��*� �� ,�(�.�ก�� 4.09 �������
)� $�ก������*��
(ก	�����ก���#]-�
���
���
�กก�� ��
�,-��*����.�� (�1�
2�4��(�	��� ��
.�(9��*�(�.�ก�� 2.64  
 
 �4+��� (�)*�0	
��&�������	�5	0���*��!.�$����	+%
 +��%�0��� �#

������ ��
� v (0)*�� 
��$�!.�������	�5	0�ก����-(�	ก ���,-��*���ก��� +����
.�(9��*� 2.97 ���(�)*�0	
��&�(�1�������
0��.� ก�� ��� �,�����-�ก2�����
��ก����-(�	ก�,-��*
�ก(0)*�� ��
.�(9��*�(�.�ก�� 3.20 �������
)�  
ก��(��� ��
�-�)�ก����*!������.��ก�,.�(0)*����* ���,-��*����ก�� (�1�
2�4��(�	��� ��
.�(9��*�(�.�ก�� 
2.74 
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 � ���   (�)*�0	
��&�������	�5	0���*��!.�$����	+%
 +��%�0����#

������ ��
� v  ��
� 
��$�!.�������	�5	0�ก����-(�	ก ���,-��*���ก��� +����
.�(9��*� 3.18 ���(�)*�0	
��&�(�1�������
0��.� ก��� ��ก ,�%�0���
����#

,��� ��
.�(9��*� �� ,�(�.�ก�� 3.63 �������
)� ก�����(ก��

���!.�!���ก�� ���,-��*
�ก ��
� ��
.�(9��*�(�.�ก�� 3.24 ก����*(0)*���.�����������
���3�.��,]�!
�-� ���,-��*����*�2���� ��
.�(9��*�(�.�ก�� 3.06 ก����*
���������.��(�1�$����* ���,-��*�2��-��.��(�	ก ��
�,-��*3�.3�� (�1�
2�4��(�	��� ��
.�(9��*�(�.�ก�� 3.10 ���� ��ก���� ��ก� �� (�1�!����.�����
�&��
"3�. ���,-��* ��
.�(9��*�(�.�ก�� 2.88 !���2����  
 
 !����* 3 ก���	(
���-"������
������
���(����
��(�)*����!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� ��
���$��!����� ��4��  
 0��.� $����	+%
!����� ��4����
���� �� ,�(�.�ก�� 8 
���� ���
����!*2� ,� 1 

���� ��
.�(9��*�(�.�ก�� 5.04 
���� -���
����.� �����
������
���(����
��(�)*����!�ก��ก��
ก��$�	!%�&'"�� �����$����	+%
���.������� �� 
 
 !����* 4 $�ก���	(
���-"������
������
���(����
��(�)*��+�����ก�� ���,-��*���
$��!����� ��4�� 
 0��.� $����	+%
!����� ��4����
���� �� ,�(�.�ก�� 10 
���� ���
����!*2� ,� 0 

���� ��
.�(9��*�(�.�ก�� 7.67 
���� -���
����.� �����
������
���(����
��(�)*����!�ก��ก��
ก��$�	!%�&'"�� �����$����	+%
���.������� �� 
  

 !����* 5 $�ก���	(
���-"���������+���ก����-(�	ก ���,-��*���$��!����� ��4�� 
 0��.�$����	+%
!����� ��4����
.�(9��*�(�.�ก�� 4.02 -���
����.� $����	+%
��
���+����.�
���(�	ก ���,-��* 
  
������� 2 ก���
������2����1�H(�ก���(������!
"��I%���� 6 ���H(�#*��3
!
�*
���	��� 
( ���K 
 ���!
"�������� 1  $����	+%
��*����ก�&������ก��� !�" 3���ก. (0� ���, �����
ก����ก��  4��%�0 ��  ����0 ���3��(9��*�!.�(�)�� �!ก!.��ก�� �����+���ก����-(�	ก ���,-��*
!.��ก��  
 1.1  $����	+%
(0�!.��ก�������+���ก����-(�	ก ���,-��*�!ก!.��ก�� 
 $�ก���� �� ��!	n��
)� $����	+%
6�*���(0�!.��ก�� �����+��� ก����-(�	ก ���,-��*3�.
�!ก!.��ก�� ��*�������� 2�
�]��� 4	!	 0.05 6�*�3�.(�1�3�!�� ��!	n����*!���3�� 
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 1.2 $����	+%
ก�,.����,!.��ก�������+���ก����-(�	ก ���,-��*�!ก!.��ก�� 
 $�ก���� �� ��!	n��
)� $����	+%
6�*���ก�,.����,!.��ก�� �����+��� ก����-(�	ก ���,-��*
3�.�!ก!.��ก�� ��*�������� 2�
�]��� 4	!	 0.05 6�*�3�.(�1�3�!�� ��!	n����*!���3�� 
 1.3  $����	+%
ก�,.������ก����ก��!.��ก�������+���ก����-(�	ก ���,-��*�!ก!.��ก�� 
 $�ก���� �� ��!	n��
)� $����	+%
ก�,.������ก����ก��!.��ก�������+��� ก����-(�	ก
 ���,-��*�!ก!.��ก�� ��.������� 2�
�]��� 4	!	��*����� 0.05 6�*�(�1�3�!�� ��!	n����*!���3�� + ��$�
ก���� �����
�.0��.� $����	+%
ก�,.������ก����ก��!*2�ก�.���	]]�!�� �����+���ก����-(�	ก ��
�,-��*�!ก!.��ก��$����	+%
ก�,.������ก����ก����	]]�!�� +��$����	+%
ก�,.������ก����ก��!*2�ก�.�
��	]]�!�� �����+���ก����-(�	ก ���,-��*����ก�.�$����	+%
ก�,.������ก����ก����	]]�!��  +����
$�!.�����
.�(9��*�(�.�ก�� -0.229 ���$����	+%
ก�,.������ก����ก��!*2�ก�.���	]]�!�� �����+���
ก����-(�	ก ���,-��*�!ก!.��ก��$����	+%
ก�,.������ก����ก�� ��ก�.���	]]�!�� +��$����	+%
ก�,.�
�����ก����ก��!*2�ก�.���	]]�!�������+���ก����-(�	ก ���,-��* ����ก�.�$����	+%
ก�,.������
ก����ก�� ��ก�.���	]]�!��  +����$�!.�����
.�(9��*�(�.�ก�� -0.400  .��
�.�)*� < 3�.0�
���
�!ก!.����.������� 2�
�]��� 4	!	 
 1.4  $����	+%
 4��%�0 �� !.��ก�������+���ก����-(�	ก ���,-��*�!ก!.��ก�� 
 $�ก���� �� ��!	n��
)� $����	+%
 4��%�0 �� !.��ก�������+��� ก����-(�	ก ��
�,-��*3�.�!ก!.��ก�� ��*�������� 2�
�]��� 4	!	 0.05 6�*�3�.(�1�3�!�� ��!	n����*!���3�� 
  1.5 $����	+%
ก�,.�����0!.��ก�������+���ก����-(�	ก ���,-��*�!ก!.��ก�� 
  $�ก���� �� ��!	n��
)� $����	+%
ก�,.�����0!.��ก�������+��� ก����-(�	ก ���,-��*
�!ก!.��ก����.������� 2�
�]��� 4	!	��*����� 0.05 6�*�(�1�3�!�� ��!	n����*!���3�� +��$�ก��
�� �����
�.0��.� $����	+%
��*(�1���ก(���� / ��ก��ก�� �����+���ก����-(�	ก ���,-��*�!ก!.��ก��
$����	+%
��*���ก��5,�ก	
 .��!�� +��$����	+%
��*(�1���ก(���� / ��ก��ก�� �����+���ก����-(�	ก ��
�,-��*����ก�.�$����	+%
��*���ก��5,�ก	
 .��!�� +����$�!.�����
.�(9��*�(�.�ก�� -0.584 
 .��
�.�)*�< 3�.0�
����!ก!.����.������� 2�
�]��� 4	!	  
 1.6  $����	+%
��*�����3��(9��*�!.�(�)��!.��ก�������+���ก����-(�	ก ���,-��*�!ก!.��ก�� 
 $�ก���� �� ��!	n��
)� $����	+%
��*�����3��(9��*�!.�(�)��!.��ก�������+��� ก����-
(�	ก ���,-��*3�.�!ก!.��ก�� ��*�������� 2�
�]��� 4	!	 0.05 6�*�3�.(�1�3�!�� ��!	n����*!���3�� 
 
 ���!
"�������� 2  ��ก�&��#

������ ��
� 3���ก. !�(�� 
���
��� (0)*�� ��� ��
� ��

��� ��0��5"ก�����+���ก����-(�	ก ���,-��*  

2.1 �#

������ ��
�-!�(�� ��
��� ��0��5"ก�����+���ก����-(�	ก ���,-��* +����� 4	!	
 ����� 	�5	p - ��0��5" (r) (�.�ก�� 0.386 � ���.�!��������� ����
��� ��0��5"(�1�3����	����
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(����ก���������
.������!*2� ก�.��
)�4���#

������ ��
�-!�(����$�!.�$����	+%
 $����	+%

���
���+���ก����-(�	ก ���,-��*�������
.������!*2� ��.������� 2�
�]��� 4	!	��*����� 0.05 

2.2 �#

������ ��
�-
���
��� 3�.��
��� ��0��5"ก�����+���ก����-(�	ก ���,-��* ��*�����
��� 2�
�]��� 4	!	 0.05 6�*�3�.(�1�3�!�� ��!	n����*!���3�� 

2.3 �#

������ ��
�-ก�,.�(0)*�� ��
��� ��0��5"ก�����+���ก����-(�	ก ���,-��* +�����
 4	!	 ����� 	�5	p - ��0��5" (r) (�.�ก�� 0.229 � ���.�!��������� ����
��� ��0��5"(�1�3���
�	����(����ก���������
.������!*2� ก�.��
)�4���#

������ ��
�-ก�,.�(0)*����$�!.�$����	+%
 
$����	+%

������+���ก����-(�	ก ���,-��*�������
.������!*2� ��.������� 2�
�]��� 4	!	��*����� 0.05 

2.4 �#

������ ��
�- ��
� ��
��� ��0��5"ก�����+���ก����-(�	ก ���,-��* +����� 4	!	
 ����� 	�5	p - ��0��5" (r) (�.�ก�� 0.166 � ���.�!��������� ����
��� ��0��5"(�1�3����	����
(����ก���������!*2� ก�.��
)�4���#

������ ��
�- ��
���$�!.�$����	+%
 $����	+%

������+���ก��
��-(�	ก ���,-��*�������!*2� ��.������� 2�
�]��� 4	!	��*����� 0.05 

 
 ���!
"�������� 3 
������
���(����
����!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� �� 3���ก. ���%�0

2�(!)����6�� ก��� �� .�����ก�� ��0	�����6���,-��* ��
� ก���&��
"-��� ���,-��*����*
 �5��&� -���� �� 	�
�� & 
,���� -���+=�&� -����2�ก�� .�( �	�ก����� ��
��� ��0��5"ก��
���+���ก����-(�	ก ���,-��* 
 $�ก���� �� ��!	n�� 
)� 
������
���(����
����!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� �� 3�.��

��� ��0��5"ก�����+���ก����-(�	ก ���,-��* ��*�������� 2�
�]��� 4	!	 0.05 6�*�3�.(�1�3�!��
 ��!	n����*!���3�� 
  
 ���!
"����� 4  
������
���(����
��(�)*��+�����ก�� ���,-��*��
��� ��0��5"ก��
���+���ก����-(�	ก ���,-��* 

$�ก���� �� ��!	n�� 
)� 
������
���(����
��(�)*��+�����ก�� ���,-��* ��

��� ��0��5"ก�����+���ก����-(�	ก ���,-��* +����� 4	!	 ����� 	�5	p - ��0��5" (r) (�.�ก�� 0.193 
� ���.�!��������� ����
��� ��0��5"(�1�3����	����(����ก���������!*2� ก�.��
)�4��
������
���
(����
��(�)*��+�����ก�� ���,-��*��$�!.�$����	+%
 $����	+%

������+���ก����-(�	ก ���,-��*�������
!*2� ��.������� 2�
�]��� 4	!	��*����� 0.05 
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��

�����ก���
� � 
 ��ก��$%ก&��
� ���+��� L
M�� ��������!��ก���(-��
ก�1��	��������1���
H��#���! 
ก�	���4������O I%����
���(0�����)�� P����)�����

���!�����*
�4��5��G(�( ���K 
 
 1. 
�กก����ก���#

��������������*�3����$��!����� ��4��0��.�  .���-].(�1�ก�,.�
!����.�� .���-]. $����	+%
ก�,.�!����.����*(�1�$����* ���,-��*���$����*(�	ก ���,-��*���� 
2���� 385 
�  
 .���-].(�1�(0����  ���,��-�.�� 21 - 30 �| 
2���������&
��*�-��*� 2�(�\
ก����ก�������
��	]]�!��  �� 4��%�0+ � (�1�0��ก�����	���(�ก�� ��������3��(9��*�!.�(�)��!*2�ก�.� 10,000 
��� ���������
(�)*����
�ก$����* ���,-��*-�)�(
� ���,-��* .���-].�� ��
�3��(�1�(0���� ���(0	*�(�	*�
�2���� 
����ก
����3�.3���!.������� .����ก�2������	���(�ก�� ��������3��(9��*�3�. �� 6�*�
 ��
����ก������	
����� &��n	�� 
����"ก��� (2544 : 65) 3����ก��(�)*���#

����*��$�!.�0�!	ก���
ก���[��ก��ก�� ���,-��*�����ก(����������5����ก���|��* 3  ��ก�� 2���กก����ก�� ก�,�(�0�-��
� 
0��.� $��!����� ��4��6�*�(�1�$����* ���,-��* .���-].(�1�(0���� ��� ��
����ก������	
����� 
���0	� �,]��!�(�� (2531 : 74) 3����ก��(�)*��ก�� ���,-��*��ก�,.�(�\ก��ก(����������5����ก�����
��ก(������������ก�,�(�0�-��
� 0��.� ��ก(������� ���,-��*��กก�.���ก(����-]	� ��� ��
����
ก������	
����� �
���ก�	p 
����"0�&	��" (2547 : 75) 3����ก���#

����*��$�!.�0�!	ก���ก���[��ก��
ก��( 0��������$�������������*�������	ก��!��
 ��( 0!	�(0)*�3��2����!.�����(�� 0��.� 
$��!����� ��4�� .���-].���, 21-30 �| ��������3��!*2�ก�.� 5,000 ��� 
 2. 
�กก����ก�������������#

������ ��
����$����	+%
+��%�0���0��.� �#

������
 ��
�-!�(�� ��$�!.�������	�5	0�ก����-(�	ก ���,-��*��ก��* ,�(�)*�(�����(����ก���#

�������)*�<
� ���-�(-\��.� 	*���* 2�
�]��* ,����ก����-(�	ก ���,-��* 3���ก. 
���
	����
���(�)*����$����	+%

(����*�-�
��� 2�
�]!.� ,�%�0���!�(����ก�	*�����-�)�ก����*!��$����	+%
(����
���-.����!.�
$�ก����ก�� ���	ก��
���
���
�กก�� ���,-��*���!� �����
(�)*����
�ก ก�,.�!����.��
2����
��ก(�1���ก(���� / ��ก��ก�� 6�*�(�1�����,.�
����ก�-�
��� 2�
�]ก��!�(�� ก�,.�(0)*����� ��
�
��กก�.�
���
��� 6�*� ��
����ก�����
	����  ,�� 
����"(�� (2533 : 50) �.����������	��
�������*��!.�0�!	ก����������,.�
���������3���ก �2��-�(ก	��#]-�������������-�.��$���-].ก��
����,.�(0�����
���(����
��0�!	ก���!.��ก��  
 3. 
�กก����ก��������������!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� �� 0��.�
������
���(����
��
(�)*����!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� �����$����	+%
���.������� �� ���������
(�)*����
�ก$����	+%
��
�#

,�����
������
���(����
��(�)*����!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� ����ก���� (�)*��
�ก(�
+�+������
�������.�� �����#

,��� ����4�2��-�($��0�.������!.��< 3����.�����(�\����ก�������� ��ก����
%�
��n-�����-�
��� 2�
�]��(�)*��0	�%�����ก�� ���,-��*��� ��� �,�ก���&��
"��.��
�	�
�� 
���4������	5�ก����ก��!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� ��������!.��< (�.� ก��(0	*�%��� ��0 ��	! 
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ก����ก������
,%�&'" ก��-���+=�&� ก��-����2�ก�� .�( �	�ก����� (�1�!�� 6�*� ��
����ก��
����	
����� 0�o�"  ,
2���
" (2538 : 96) ��*3���2�ก����ก��0�!	ก���ก���[��ก��ก�� ���,-��*���
��ก(����������5����ก���|��* 3  ��ก�� 2���กก����ก��ก�,�(�0�-��
� 6�*�0��.� (�\ก��ก(�����������
0�!	ก���ก���[��ก��ก�� ���,-��* .���-].���.��������� ���������
(�)*����
�ก (�\ก��ก(����3�����

������(�)*��0	�����,-��*
�ก������(�������3������.�� ��ก���&��
"
�ก )*�!.��< �-�(-\�4��0	�%��
���
��� �]( �����(ก	�
�ก�,-��*6�*��2��-�(ก	��#]-�+��!��!.� ,�%�0  
 4. 
�ก$�ก����ก������������
������
���(����
��(�)*��+�����ก�� ���,-��* 0��.�

������
���(����
��(�)*�����+�����ก�� ���,-��*���$����	+%
���.������� �� ���������
(�)*����
�ก 
$����	+%
���#

,�����
������
���(����
��(�)*��+�����ก�� ���,-��*��ก���� (�)*��
�ก�������.�� ��
���ก���0��"���#

,�������ก��� +�
%��!.��< ��*������� ����40	 �
�"3���.��� �(-!,��
�กก��
 ���,-��* 
���-.������ ,�%�0���$����	+%
����ก����
��(�1�(-!,$���*$����	+%
-��
��
���-�������
(ก�*��ก��+�����ก�� ���,-��* ��ก����%�
��n-�����-�
��� 2�
�]��(�)*��+�����ก�� ���,-��*���
$����	+%
��.��
�	�
��(0���%�
��n!��� �]( ���������&���� �5��& ,�(�1�
2������ก 2�-���
ก����ก��+�
!.��< ����� �(-!,��
�กก�� ���,-��* 6�*� ��
����ก������	
����� ����� �����!�" ��*
3����ก���#

����*��
��� ��0��5"!.�ก����	��!	(0)*��[��ก��ก��( 0!	�����������ก(��������
���4���ก���|��* 6  ��ก�����4���ก��
��-����0�,�� 6�*�0��.� ก��3�����������
������(ก�*��ก�������
��
��� ��0��5"ก��ก����	��!	(0)*��[��ก��ก��( 0!	�����������ก(���� ����5	���3���.�ก����*
��ก(����ก�,.�!����.����0�!	ก���ก���[��ก��ก�� ���,-��*���.������������� ��
(�)*����
�กก��3�����

������(ก�*��ก��0	�%������,-��*
�ก��-���(��������������.�� ��(�)*���,-��*
�ก )*�!.��< ����%�
��n
���%�
(�ก����*����-�(-\�4��0	�%������,-��* 
���2��-���ก(����-��ก(��*��0�!	ก���ก�� ���,-��* 
 5. 
�ก$�ก����ก�����+���ก����-(�	ก ���,-��*���$����	+%
 0��.� $����	+%
�����+���
�.�
���(�	ก ���,-��* ��
(�)*����
�ก
����.���)���-����r�� �� .�����$����	+%
(�� �#

,�����

������
���(����
��(�)*��+��
�กก�� ���,-��*��ก����  )*�!.��< 3��� ���-�$����	+%
(-\��.�
$�ก���	
����*(ก	�������ก���  ����40	 �
�"3���.� �(-!,-��ก���+�
�������!.��< (ก	�
�กก�� ��
�,-��* ������ ��
� (ก	�ก��� ��ก ,�%�0���
����#

,��� .�$��-�(ก	�
���!)*�!�����-�����-�

��� ��
�� ,�%�0��*�����$����	+%
(�� ����� .�����%�
��n 3����ก���&��
"��+
��ก������
ก����ก�� ,�%�0!.��< (�.� ก����กก2����ก��(�1����
2� (�\ก3��3�.���� ����,.��,
�-�.3�.( 0
��( 0!	� ���4����ก��!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� ����.����ก��� 6�*� ��
����ก��ก���2� 2���

������!	��� �	�	��!�" �	0�"5���� (2533 : 25-26) (�)*��ก���&��
"(0)*�ก��3�. ���,-��* 0��.� ����
�� 89 ���$����* ���,-��*��
���
	�(-\�4�����!������ก�� ���,-��*��������+����.�
�(�	ก ���,-��*��
���
! �� .��������*!��-��ก4�����!������ก�� ���,-��*�!.ก\���
� ���,-��*!.�3� 
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��ก���(������!
"��  
 1. $����	+%
��*����ก�&����������ก��� !�" 3���ก. (0� ���, �����ก����ก��  4��%�0
 ��  ����0 ���3��(9��*�!.�(�)��!.��ก�������+���ก����-(�	ก ���,-��*��*�!ก!.��ก�� 
  $����	+%
��*����ก�&����������ก��� !�" 3���ก. (0� ���,  4��%�0 ��  ���3��
(9��*�!.�(�)��!.��ก�������+���ก����-(�	ก ���,-��*3�.�!ก!.��ก�� 6�*�3�.(�1�3�!�� ��!	n����*!���
3�� ��
(�1�(0��� �#

,���ก��� ��ก�� ,�%�0ก2����(�1���*�	�� 
���2��-�$����	+%
��*3�.�.�
����.��
 4����� �-�
��� 2�
�]ก��ก������	��& 	*�( 0!	����!�(�����
�������� ���ก��ก��
�#

,���3����ก���&��
" .�( �	��-�
������4��
��������������,-��* 0����������ก��($��0�.������
�.�� ��!.��< ���� )*�!.��< ��ก�������ก�&� )*������������*�3� ����4���������(����
�.�� 
������� ก����*$����	+%

���(0� ก�,.����,  4��%�0 ����0 ������3��(9��*�  ��-�)�!*2� 
��3�. .�$��-�
�����+���ก����-(�	ก ���,-��*3����ก�.�ก��  
  $����	+%
��*����ก�&����������ก��� !�" 3���ก. �����ก����ก�� �������0!.��ก����
���+���ก����-(�	ก ���,-��*�!ก!.��ก��  ��
����ก�� ��!	n����*!���3�� ���������
(�)*����
�ก (�)*�
$����	+%
�������ก����ก����* �������2��-�(ก	�
������������*��
��ก���� �����������0ก�������*
�,
�	ก%�0(�1� 	*�
2�(�1�!.�ก�� ����
����.�(�)*�4)��-��ก.!�(�� 6�*�ก�� ���,-��*��
(�1��,� ��
!.�
ก��0�o������03�� ��� ��
����ก�� ��!�� $� ���* (2547 : 49) ��*0��.� �����ก����ก�� ��

��� ��0��5"ก��0�!	ก���ก��(�	ก ���,-��* 
 2. �#

������ ��
����$����	+%
 3���ก. !�(�� 
���
��� ก�,.�(0)*����� ��
���

��� ��0��5"ก�����+���ก����-(�	ก ���,-��*  
  
M�� �(���� ���-!���� �#

������ ��
�-!�(����
��� ��0��5"ก�����+���ก����-
(�	ก ���,-��* (�1�3����	����(����ก���������
.������!*2� ���������
(�)*����
�ก 
���(�)*����
����
!	���$����	+%
(��(�1� 	*���*��$�!.�ก��!�� 	��
���4�����+������0�!	ก������$����	+%
��
(�)*��!.��< ��ก��* ,� 6�*� ��
����ก�� �,���ก�&" ����� � (2541 : 114) 3����ก��(�)*���#

����*��
�	�5	0�!.�0�!	ก���ก�� �����3�. ���,-��*�����ก(����-]	���5����ก��!���������
���ก�������!��	����0��(�!ก�,�(�0�-��
� 0��.� �#

����* ����4�5	���
����!ก!.��
��-�.��ก�,.�3�� ��
2���� 7 �#

�� !���2����
��� 2�
�] 3���ก. �	�5	0����ก�,.�(0)*�� ����
!	!.�
ก�� ���,-��* 
���(�)*��2���
%����!�(��(ก�*��ก��ก�� ���,-��* 
.����
.����*3����� 
���(�)*��2���

ก�-���(ก�*��ก��ก�� ���,-��* 
.��	��(ก�*��ก��ก�� ���,-��*���
����������
���$�	!%�&'"�,-��* 
+���#

������ 7 ���  ����4�2����0�!	ก���ก�� �����3�. ���,-��*�����ก(����-]	���5����ก��
!������������ก�������!��	����0��(�!ก�,�(�0�-��
� 6�*�ก�,.���*��ก(����-]	���*��
���(�)*�
�2���
%����!�(��(ก�*��ก��ก�� ���,-��* �������
���(�)*����2���
ก�-���(ก�*��ก��ก�� ���,-��*
 ��(�1�ก�,.���*�����+���
�3�. ���,-��* 
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M�� �(���� ���-������ � �#

������ ��
�-
���
��� 3�.��
��� ��0��5"ก�����+���
ก����-(�	ก ���,-��* ���������
(�)*����
�ก$����	+%
��*!����� ��4�� .���-].�����, 21 v 30 �| 
6�*����.�����(�������(�	*��2���� ��ก
��-�
��� 2�
�]ก��
���!���ก�����!�(�� +��
2����4���,

�
��
���
������� ��ก���� ��
�3�����#

,���(���*������3�
�ก���! 
���
��� .���-].(�1�����
(�\ก�����
���$�ก0���ก���	�ก�������2��-��	�5	0����
���
�����*��!.�$����	+%
����3����� 6�*�
 ��
����ก�� ���
	���� �	�	���& ( ����!�" (2550 : 228) ��(�)*��0�!	ก������$����	+%
��*�.� (�\ก
�����ก.��(��� �.����,.������+�����*
�(�)*�q#�
2� �*� ������	������� ���(�)*�(��� �.����,.�0�!	ก���
ก��(�������ก����	+%

�(ก	�
�ก(0)*��(�1�!��ก2�-��0�!	ก��� 
 
M�� �(���� ���-ก�	���4+��� �#

������ ��
�-ก�,.�(0)*����
��� ��0��5"ก�����+���ก��
��-(�	ก ���,-��* (�1�3����	����(����ก���������
.������!*2� ���������
(�)*����
�ก ก�,.�(0)*����ก
�
���	�5	0� ��!.�ก��!�� 	��
-�)�0�!	ก�����< ���ก�,.�$����	+%
��*(�1�����,.� (0���!���ก��ก��
������
�กก�,.� 6�*� ��
����ก������	
����� &��n	�� 
����"ก��� (2544 : 105-106) 3����ก��(�)*��
�#

����*��$�!.�0�!	ก���ก���[��ก��ก�� ���,-��*�����ก(����������5����ก���|��* 3  ��ก�� 2���ก
ก����ก�� ก�,�(�0�-��
� 0��.� ก�� ���,-��*���(0)*����ก�,.�!.��ก��
���0�!	ก���ก���[��ก��
ก�� ���,-��*�!ก!.��ก�� 6�*��5	���3���.��,

���*���	�5	0�!.�ก�� ���,-��*���(�������ก��* ,� 
)� 
(0)*�� �	�  


M�� �(���� ���-� ��� �#

������ ��
�- ��
���
��� ��0��5"ก�����+���ก����-(�	ก
 ���,-��* (�1�3����	����(����ก���������!*2� ���������
(�)*����
�ก$����	+%
��
!���ก��ก��������

�ก ��
� 3�.!���ก��4�ก!.�!��������� �ก(�1� .��-��*���� ��
� 6�*� ��
����ก�� ���%�(0\] 
 ,���& (2526 : 202-204) ��*ก�.���.� ก��(���*������0�!	ก�������,

��� ��
��� 3 ��ก�&� 

)� +��ก��4�ก���
�� +��
���!���ก����*���ก
�(���*�� ���+��ก��(������� 6�*�(�1�%�����*
(ก	�����(�)*��,

������� 	*�(���-�)�ก��!,��
�กก����*�,

�!���ก�� ����
��� ��0��5"��*����*0��0��

��-�.���,

�-�)�ก�,.��,

� 6�*���ก����������ก��������(�����������-������,

�-�)�ก�,.�
�,

���(�1����!�(��  
 3. 
������
���(����
��(�)*����!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� ��3�.��
��� ��0��5"ก��
���+���ก����-(�	ก ���,-��* 6�*�3�.(�1�3�!�� ��!	n����*!���3�� ���������
(�)*����
�ก$����* ���,-��*����
��������!����!.!�������.�ก�� ���,-��*��$�( ��!.��.��ก��  	��(��)��(�	���� ���
����(�1���*�.�
���(ก��
���$���)*� �!.$����*���
� ���,-��* .����ก��ก
�������
!	��*��!.�ก�� ���,-��* 
	��.�$.��
��� 
���3�.3���2�(�)*����*(������ก��$���)*� ���3�.�.�
���ก��(0	*���!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� ����ก
(0������!.-�ก(ก�*������ก��
���(�)*����!��.�ก�� ���,-��*(�1� 	*�5����� $����* ���,-��*ก\
�3�. ��

��!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� ��!.��< 6�*� ��
����ก�� ���,� %��)*� ��� &�n5	�� 3ก���
� (2540) 
��*0��.� -��-���
���
�����* ���,-��* .���-].��
������ก�-���(ก�*��ก��ก�� ���,-��*������� �� �!.
���
� ���,-��*(�)*��
�ก(-\�
��)*� ��������3�.3��  
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 4. 
������
���(����
��(�)*��+�����ก�� ���,-��*��
���
��� ��0��5"ก�����+���ก����-
(�	ก ���,-��*  ��
����ก�� ��!	n����*!���3�� ���������
(�)*����
�กก����*$����	+%
��
������
���(����

��(�)*��+�����ก�� ���,-��*��ก���� �2��-�$����	+%
��ก��������$� (�����(����$������$�( ����*
!����
�ก0�!	ก������!�(�� ���$�ก���	
��������
������
���(����
(ก�*��ก�� 	�
�������	ก��
����  ��
����ก�� ���\
(�����3����"� (1995) ��*ก�.���.� ก�� .�������(ก�*��ก�� 	�
��-�)���	ก��
3� �.$����	+%
 (0)*��-�$����	+%
��
������
���(����
��!�� 	�
��-�)���	ก������ 
��2��-�$����	+%
(ก	�
ก�������������0�!	ก���!���� ��� ��
����ก�� ��]
�� 
2����	�0	��ก�" ������,� �-��� � 
(2539 : 23 - 29) ��*0��.� 
������
���(����
(ก�*��ก��+�����ก�� ���,-��*��$�!.�0�!	ก���ก�� ��
�,-��*  
    
������������กก���
� � 
 1. %�
��n���ก�,.��&��
"!.�!���ก�� ���,-��*
��
�-�����-�
��� ��
ก��ก�,.���*�������
ก����ก��!*2�ก�.���	]]�!��(0��� $�ก���	
��� ���-�(-\���.�����(
��.� �����ก����ก���	*�!*2�
���+���ก����-(�	ก
������� +��ก����� )*���ก������� ��0��5"����!���(����
3���.�����(���4��
ก�,.�(�[�-��� ��
 ����
2����]��*(����
�.�������	��!	!��3��
�	� ���(�.�!����.�+
��ก�� ���(-���
(���0����� 
 2. ก�,.�����0!.��ก�������+���ก����-(�	ก ���,-��*!.��ก�� (�)*��
�กก��$���ก��0��.�
$����	+%
��*(�1���ก(���� / ��ก��ก�������+���ก����-(�	ก ���,-��*����ก�.�$����	+%
��*���ก��5,�ก	

 .��!�� %�
��n
��(0	*�(!	���!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� ����(�)*��ก��-���
2�-�.���,-��*�ก.(�\ก
���,!*2�ก�.� 18 �| (�1�-���
2�-�.���,-��*�ก.$����*���3�.����,�	!	%��� (���,!*2�ก�.� 20 �|) (0)*��-�
��ก(���� / ��ก��ก��3�. ����46)���,-��*3�� (0)*�(�1�ก���[��ก��ก�� ���,-��*���(����������
�.��
����	��&ก�� ���,-��*�� 
 3. (�)*��
�ก$�ก����ก��0��.� �#

����� ��
�����!�(�� ��
��� ��0��5"ก�����+���
ก����-(�	ก ���,-��* ���+���ก����-(�	ก $���&��
"!��� ����
���!���ก��(���*������0�!	ก�����

�ก%����$����	+%
(��(�1���������ก  .���#

����� ��
�����ก�,.�(0)*����� ��
� (�1�ก��
(���*������0�!	ก���+��ก��(������� (�1�%�����*(ก	�����(�)*��,

������� 	*�(���-�)�ก��!,��

�กก����*(��!���ก�� ����
��� ��0��5"��*����*0��0��
��-�.���,

�-�)�ก�,.��,

� 6�*���ก�������
���ก��������(�����������,

����ก�,.��,

�(�1����!�(�� 6�*��	�5	0����(0)*��(�1�!��
�����*��
��� 2�
�] ���������ก���&��
"!.�!����,-��*
��������
���

�ก(0)*�� +��ก�� .�( �	�
ก	
ก���ก�,.�(�	� ���� ��
"�-���ก�	*����� (�.� ก.�!���ก�,.�-�)�����(0)*�ก��3�. ���,-��* ������ก�#�
����
!	���
.��	��(�	���!.�ก�� ���,-��* ���ก�,.�$���&��
"��
�������-�)���ก� ����*���)*�( ��� ��
(�1�0��(6\�(!��"��ก���&��
"(0)*��-�(ก	�
������������ก��(����.����������,.�  
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 4. 
�กก����ก��0��.� ��!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� ��3�.��
��� ��0��5"ก�����+���
ก����-(�	ก ���,-��* 6�*�� ���-�(-\��.���!�ก��ก��ก��$�	!%�&'"�� ����*%�
��n��ก��!�ก��!.��< 
������ ��

�3�. .�$�+��!��ก��$����	+%
��* ���,-��* !����.��(�.� ก�������!�ก�����%��� +��ก��
����%��� ��0 ��	!����,-��* $�ก����
�(ก	�ก����	���$�	!�,-��*-�)���	�����*�2�(������
��
2�-�.��
�,-��*��กก�.�$����	+%
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,&%�0 +������	5�ก�� ��%��&"���(
����ก 
 2. 
����ก���#

����*��$�!.�0�!	ก���ก��( 0 ��( 0!	��)*�< ��ก(-�)�
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