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 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุ่งหมายเพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า และ
แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนิสิตปจัจุบันในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ซึ ่งก ลุ ่มต วัอย ่างเป็นน ิสติระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที ่ 4 ของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การ
วเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหค์่าสถติสิหสมัพนัธ์เพยีรส์นั ซึ่งทําการ
วเิคราะหข์อ้มูลทางสถติทิัง้หมดโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รูป  
 ผลการวจิยั พบวา่  
  1.  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 20 ปีขึน้ไป ระดบัคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ทีร่ะดบั 
3.00 ขึน้ไป และมรีายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่ 40,001 บาท ขึน้ไป  
  2. ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค ้า     
อยู่ในระดบัดทีัง้หมด ซึ่งลําดบัแรก คอื ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บั รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นต้นทุน 
ดา้นความสะดวก ด้านการดูแลเอาใจใส่  ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความสบาย และด้าน
ความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ ตามลาํดบั  
  3. ส่วนใหญ่มแีรงจูงใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาอยู่ในระดบัมากทัง้หมด 
ซึ่งลําดบัแรก คอื ดา้นเหตุผลส่วนตวั รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ ดา้นการประกอบอาชพี 
และดา้นคุณลกัษณะสถาบนั ตามลาํดบั  
  4. ส่วนใหญ่ยงัไม่แน่ใจว่าจะตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต ไม่แน่ใจว่าสนใจทีจ่ะ
ศกึษาต่อ และไม่แน่ใจว่าจะแนะนําบุคคลทีรู่จ้กัใหต้ดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา ของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
  5. กลุ่มที่มแีนวโน้มที่ต้องการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา ของมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า 41-60% ต้องการศกึษาต่อในลกัษณะเรยีนนอกเวลาราชการและมี
ปญัหา/เหตุผล/ปจัจยัทีส่าํคญัทีส่ดุทีต่อ้งการศกึษาต่อ เพือ่เพิม่พนูความรูเ้ฉพาะดา้น 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  
  1.  คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบั
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แตกต่างกนั  ซึ่งคณะวทิยาศาสตร ์มคีวามแตกต่าง
มากกว่า คณะวศิวกรรมศาสตร ์ ในดา้นการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต  ความสนใจที่
จะศกึษาต่อ และการแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ   



  2.  ระดบัคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม ซึ่งกลุ่มระดบัคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม 2.00-2.99 
มคีวามแตกต่างมากกวา่กลุ่มระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม 3.00 ขึน้ไป ในดา้นการศกึษาต่อในอนาคต   
  3.  รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่แตกต่างกนั  มกีารตดัสนิใจศกึษาต่อ
ทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งกลุ่มรายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท ต่อเดอืน 
มคีวามแตกต่างมากกว่า กลุ่มรายได้รวมต่อเดือนของครอบครวัโดยเฉลี่ย ตํ่ากว่าหรอืเท่ากับ 
10,000 บาทต่อเดอืน ในดา้นการศกึษาต่อในอนาคต  
  4.  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ประกอบดว้ย ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้ 
จะไดร้บั ดา้นตน้ทุน ดา้นความสะดวก ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดา้นการดูแลเอาใจใส่  ดา้นความสาํเรจ็
ในการตอบสนองความต้องการ และด้านความสบาย มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจศึกษาต่อ      
ในอนาคต ความสนใจศกึษาต่อ และแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
  5.  แรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั ดา้นการประกอบอาชพี ดา้นเหตุผล
สว่นตวั และดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต มคีวามสนใจ
ศกึษาต่อ และมกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง  
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 The purposes of this research were to study marketing mix from customers’ point 
of view and motivation relating to decision of current students to pursue graduate studies at 
Srinakharinwirot University. The samples were composed of 400, 4thyear students at 
Srinakharinwirot University. A questionnaire was used to collect data. The statistics used in 
data analyses were percentages, means, standard deviation, One-Way ANOVA, and the 
Pearson Product-Moment Correlation Coefficient. All data analyses were conducted by  
a statistical software package.  
 The research results found as follows. 
  1.  The majority of respondents were female, aged over 20 years, had 3.00 
GPA and above, with family income 40,001 Baht and above. 
  2.  Most of them  viewed marketing mix factors  from customer’s point of view  
as good level. When considered individual aspects, it was found that all aspects were 
viewed at good level as follows: customer perceived value followed by cost, convenience, 
care, communication, comfort, and responsiveness to customer demand. 
  3.  Overall, most of them had motivation relating to pursue graduate studies as 
high level. When considered individual aspects, it was found that all aspects were rated as 
high level, with the first reason being personal matters, followed by social/economic 
reasons, career opportunities, and characteristic of institution respectively.     
  4.  Most of them expressed their opinion in regards to pursue graduate studies 
at Srinakharinwirot University, as follows: their decision to pursue graduate studies in the 
future was uncertain; interest in pursuing graduate studies was uncertain; and willingness 
to recommend others to pursue graduate studies at Srinakharinwirot University was also 
uncertain. 
  5.  Among those who were likely to pursue graduate studies at Srinakharinwirot 
University, 41-60 % wanted to study part-time or week-end programs. The most important 
reason contributing to their decision to pursue graduate studies was to enhance expertise in 
specific field.      
 



 The results of the statistical hypothesis testing were as follows. 
  1.  The respondents, who were students enrolled with different faculties had 
different opinion towards pursuing graduate studies.  Those enrolled in faculty of science, as 
compared to faculty of engineering, expressed higher intention in all areas: their decision to 
pursue graudate studies in the future, interest in pursuing graduate studies, and willingness to  
recommend others to pursue grauduate studies at Srinakharinwirot University.  
  2.  The respondents, who were students having 2.00-2.99 GPA level, as compared 
to those having 3.00 GPA and above, had higher level of decision to pursue graduate studies at 
Srinakharinwirot University in the future. 
  3.  The respondents, who had family income between 30,001-40,000 Baht, as 
compared to those having 10,000 Baht and below, had higher level of decision to pursue 
graduate studies at Srinakharinwirot University in the future.  
  4.  Their opinions towards marketing mix from customer’s point of view, including 
customer perceived value, cost, convenience, communication, care, responsiveness to customer 
demand and comfort, had relationship with their decision to pursue graduate studies in the future, 
interest in pursuing studies, and willingness to recommend others to pursue graduate studies at 
Srinakharinwirot University.  The relationships were found to be in the same direction at the 
moderate level.  
  5.  Their opinions towards motivation, including characteristic of institution, career 
opportunities, personal matters, and social/economic reasons, had relationships with their 
decisions to pursue graduate studies in the future, interest in pursuing study, and willingness to 
recommend others to pursue graduate studies at Srinakharinwirot University.  The relationships 
were found to be in the same direction at the moderate level.  
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ประกาศคณูุปการ 
 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร.วรนิทรา  ศริสิุทธกิุล อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์
ทีก่รุณาใหค้ําปรกึษาแนะนําตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา   
รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์   กุลสิร ์ ทีก่รุณาใหค้ําแนะนํา ทัง้ยงักรุณาเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจเครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยั และเสนอแนะต่าง ๆ จนทําใหป้รญิญานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงลงไดด้ว้ยดผีูว้จิยั
รูส้กึซาบซึง้ในความกรณุาครัง้น้ีเป็นอยา่งยิง่ 
 ขอกราบขอบพระคุณกรรมการในการสอบทีก่รณุาใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิทาํใหป้รญิญานิพนธ์
มคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้และคณาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิทุกท่านทีก่รุณาประสทิธิป์ระสาท
วชิาความรูท้กัษะและกระบวนการต่างๆ จนทาํใหก้ารศกึษาครัง้น้ีสาํเรจ็ดว้ยด ี
 ขอขอบพระคุณท่านคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั ผู้ช่วยคณบดี
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 บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 การศกึษาเป็นปจัจยัทีส่าํคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์บุคคลทัว่ไปจงึใหค้วามสาํคญั
แก่การศกึษา โดยมแีนวคดิว่าผู้ที่มกีารศึกษาสูงจะมโีอกาสเจรญิก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ได้ดกีว่า  
ดงันัน้บุคคลทัว่ไปจงึพยายามทีจ่ะศกึษาใหถ้งึระดบัทีสู่งทีสุ่ด คอื ระดบัอุดมศกึษา จนมคีํากล่าวว่า 
สงัคมไทยเป็นสงัคมทีนิ่ยมคนทีม่ปีรญิญา ซึง่ปจัจุบนัต่างกเ็ผชญิกบัการแขง่ขนัทีเ่ป็นไปตามกระแส
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ไมว่่าจะเป็นดา้นขอ้มลูขา่วสาร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้
การสื่อสาร  สิง่เหล่าน้ีเชื่อมโยงกบัชวีติประจาํวนัของมนุษย ์ทาํใหม้นุษยต์อ้งมคีวามรู ้ความสามารถ
ในการคดิวเิคราะห์ เพื่อสามารถนําไปเลอืกใช้ นําไปคดิวเิคราะห์ นําไปตดัสนิใจ และนําไปแก้ไข
ปญัหาไดอ้ย่างถูกต้อง  ทัง้น้ี เพื่อนําไปสู่การปรบัตวัและบ่มเพาะอย่างต่อเน่ือง คอื การศกึษาเพื่อ
นํามาประยุกตใ์ชใ้นการแกไ้ขปญัหาและสถานการณ์ใหม ่ๆ  ทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจาํวนัทัง้กบัตนเอง
และคนรอบขา้ง นอกจากน้ีการศกึษาสามารถยกระดบัการพฒันาดา้นจติใจและคุณธรรมใหก้บัมนุษย ์
ดงันัน้ การเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชวีติจะช่วยใหค้นและสงัคมสามารถกําหนดทศิทางการพฒันา
ตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม (เฉลยีว บุรภีกัด.ี 2527: 29) โดยเฉพาะอย่างยิง่ประเทศทีก่ําลงัมกีารพฒันา
ทางสงัคมและเศรษฐกจิจําเป็นต้องมกีารจดัการศกึษาทีด่แีละมกีารลงทุนทางการศกึษาใหม้ากเป็น
พเิศษ จะเหน็ไดจ้ากปจัจุบนัประเทศทีพ่ฒันาแลว้ ลว้นแต่มกีารลงทุนทางการศกึษาเป็นปจัจยัหลกั 
ในการพฒันาความรูค้วามสามารถและทกัษะของบุคลากรของประเทศ (นพคุณ ศริวิรรณ; และคณะ. 
2539: 5) 
 อุดมศึกษาเป็นการศึกษาระดบัหน่ึง มหีน้าที่สําคญัในการผลิตกําลงัคนระดบักลางและ
ระดับสูงสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ ค้นคว้า วิจัย บริการวิชาการแก่สังคม และทํานุบํารุง
ศิลปวฒันธรรม อุดมศึกษาจึงเป็นแหล่งรวมวิทยาการหลากหลายแขนง และเป็นศูนย์รวมของ
นักวชิาการทีม่คีวามรู ้ความสามารถเป็นจํานวนมาก อุดมศกึษานอกจากถูกใชเ้ป็นเครื่องมอืใน
การพฒันาประเทศที่กําหนดโดยนโยบายและแรงผลกัดนัทางเศรษฐกจิและสงัคมแล้ว อุดมศกึษา  
ยงัเป็นปจัจยัที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ไปสู่สงัคมที่พึงปรารถนา (สํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต.ิ 2544: 2) 
 การศกึษาจงึนับว่ามคีวามสาํคญัอย่างยิง่สาํหรบัมนุษยเ์พราะการศกึษาทีด่จีะทําใหม้นุษย์
ไดร้บัการพฒันาใหเ้ป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศกึษาในระดบัอุดมศกึษา เป็นเสมอืน
แหล่งความรูท้ี่จะเสรมิความก้าวหน้าทางวชิาการ เพื่อใชเ้ป็นปจัจยัในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
อนัเป็นปจัจยัพืน้ฐานการพฒันาประเทศ (รงัสรรค ์แสงสขุ; และคณะ. 2544: 4) 
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 เมือ่การศกึษามคีวามสาํคญัอยา่งน้ีแลว้ การศกึษาจงึไดร้บัการพฒันาและไดร้บัความสนใจ
จากประชาชนที่จะเข้าศึกษาต่อในระดบัสูงขึ้น โดยเป็นที่ยอมรบักนัว่าการที่ได้รบัการศึกษาใน
ระดบัสงูขึน้เป็นวธิทีีส่าํคญัวธิหีน่ึงในการเลื่อนขัน้ทางสงัคม และจากสภาพสงัคมเศรษฐกจิในปจัจุบนั
ทาํใหค้นมองการศกึษาเปลีย่นไป โดยเปรยีบเทยีบการศกึษาเสมอืนใบเบกิทางหรอืเครื่องมอืในการ
หางานทาํหรอืเป็นสื่อนําไปสูค่วามสาํเรจ็และความเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน จงึเป็นเหตุใหค้น
สว่นใหญ่มคีวามตอ้งการในการทีจ่ะไดร้บัการศกึษาในระดบัสงูขึน้ (อคัรชติ ทฆีะทพิยส์กุล. 2530: 2) 
 การศกึษาระดบัมหาบณัฑติมคีวามสาํคญัและจําเป็นอย่างยิง่ต่อการพฒันาคนหรอืพฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์เน่ืองจากบุคคลทีจ่บการศกึษาระดบัมหาบณัฑติ จะสามารถนําความรูค้วามสามารถ 
ไปพฒันาตนเองและความเป็นผูนํ้าในสงัคมได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการเป็นผูนํ้าในดา้นความรู ้
โดยมุ่งเน้นการพฒันาความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ซึ่งการศึกษาระดบัมหาบัณฑิตจะให้
การศกึษาในเชงิของการคน้ควา้วจิยัและการเสาะแสวงหาความรูอ้ย่างลกึซึ้งเฉพาะดา้นซึ่งเป็นการ
แสวงหาความจรงิทางวชิาการ เพื่อให้ผู้เรยีนมคีวามเป็นนักวชิาการ และมวีชิาชพีชัน้สูงที่จะเป็น
กาํลงัสาํคญัในการสง่เสรมิและการพฒันาประเทศใหเ้จรญิกา้วหน้าไปในทศิทางทีเ่หมาะสม  ปจัจุบนั
การศกึษาระดบัมหาบณัฑติไดร้บัความสนใจจากบุคคลทัว่ไปอยา่งมาก ไมว่า่จะเป็นนกัศกึษาทีก่าํลงั
ศึกษาในระดบัปรญิญาตรหีรอืพนักงานองค์กรต่างๆ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน เน่ืองจากต่างก็
ตระหนักว่าการมโีอกาสไดศ้กึษาในระดบัที่สูงขึน้ย่อมจะเป็นแนวทางที่จะนําไปสู่ความก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงานเป็นเกยีรตปิระวตัต่ิอตนเองและองคก์รหรอืหน่วยงาน อกีทัง้ตวัองคก์รต่างๆกต็อ้งการ
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เพื่อเพิ่มศักยภาพขององค์กรให้มีความแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น 
(อโนทยั พึง่ทองหล่อ. 2543: 1) 
 
 จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้จิยัเหน็ว่าการศกึษาเป็นรากฐานทีส่ําคญัทีส่ ุด และในปจัจุบนั
การศกึษาในระดบับณัฑติศกึษา จงึนํามาใชใ้นการสรา้งสรรคค์วามเจรญิกา้วหน้าและแกไ้ขปญัหา
ต่าง ๆ  ในสงัคมได ้เน่ืองจากการศกึษาเป็นกระบวนการทีช่่วยใหค้นไดพ้ฒันาตนเองดา้นต่าง ๆ ใน
การดาํเนินชวีติในปจัจุบนั ซึง่มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นสถาบนัการศกึษาของรฐัแหง่หน่ึงที่
เปิดการสอนระดบับณัฑติศกึษาและจากการเปิดการเรยีนการสอนในระดบับณัฑติศกึษามผีูใ้หค้วาม
สนใจเขา้ศกึษาต่อ โดยผูเ้ขา้รบัการศกึษาในระดบับณัฑติศกึษาแต่ละคนย่อมมปีจัจจยัและแรงจูงใจ
หลายอย่างในการเขา้ศกึษาที่มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แตกต่างกนั โดยการวจิยัน้ีผูว้จิยัมุง่ที่
จะศกึษาทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s)  และแรงจูงใจในการศกึษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษาของนิสติระดบัปรญิญาตร ีชัน้ที ่4 ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่ผลการวจิยั
ครัง้น้ี สามารถสะทอ้นใหเ้หน็ลกัษณะ ส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจในการเลอืกเขา้ศกึษา
ต่อของนิสติวา่มแีนวโน้มจะศกึษาต่อในสถาบนัเดมิหรอืไม ่จะเป็นแนวทางในการนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูให้
บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ วางแผนจดัการเรยีนการสอนระดบับณัฑติศกึษา  
และบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนต่อไปในอนาคต  
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
  1.  เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
จาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 
  2.  เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
การตดัสนิใจ ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  3.  เพื่อศกึษาแรงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิในศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ     
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 ผลการวจิยัทําใหท้ราบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
และแรงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั      
ศรนีครนิทรวโิรฒ และรวบรวมความคดิเหน็ ปญัหา และขอ้เสนอแนะในดา้นต่าง ๆ โดยนําขอ้มูลให้
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ นําไปวางแผนจดัการเรยีนการสอนระดบับณัฑติศกึษา 
และบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนต่อไปในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื นิสติระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 4 ของมหาวทิยาลยั  
ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวนทัง้สิ้น 4,505 คน (ที่มา: กองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี
มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ:  วนัที ่21  ตุลาคม  2557) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ีได้จากการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาก

สตูร ของ Taro Yamane  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% (Yamane. 1973: 886) 
 

    n   =         N 
                                      1 + N (e) 2 
 
 โดยที ่

   n  คอื  จาํนวนตวัอยา่ง 
   N  คอื  จาํนวนประชากร 
   e   คอื  ขนาดของความคลาดเคลื่อน ± 5% 
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  ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลู โดยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
  ขัน้ที ่1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยการคดัเลอืกจาก
คณะทีม่จีาํนวนนิสติชัน้ปีที ่4 จาํนวน 200 คน ขึน้ไป จาํนวน 8 คณะ  
  ขัน้ที ่2 การสุ ่มตวัอย่างแบบกําหนดสดัส่วน (Quota Sampling) คณะละ 50 คน 
รวมจาํนวนทัง้สิน้  400 คน ตามจาํนวนทีต่อ้งการ  
  ขัน้ที่ 3 การสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอ้มูลจากตวัอย่าง
ตามคณะทีไ่ดจ้ากการคดัเลอืก จาํนวน 8 คณะ โดยสุม่กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ตม็ใจและสะดวกทีจ่ะใหข้อ้มลูใน
การตอบแบบสอบถามเพือ่การวจิยัครัง้น้ี 

 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 
  1.  ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ปจัจยัส่วนบุคคล  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลกูคา้และแรงจงูใจ ในการเขา้ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ไดแ้ก่ 
   1.1  ปจัจยัสว่นบุคคล 
    1.1.1   คณะทีก่าํลงัศกึษาปจัจุบนั  
    1.1.2   ระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม 
    1.1.3   รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่ 
   1.2  สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ 
    1.2.1  ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั (Customer Value)     
    1.2.2  ดา้นตน้ทุน (Cost to Customer)   
    1.2.3  ดา้นความสะดวก (Convenience)  
    1.2.4  ดา้นการตดิต่อสือ่สาร (Communication)    
    1.2.5  ดา้นการดแูลเอาใจใส ่(Caring) 
    1.2.6  ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) 
    1.2.7  ดา้นความสบาย (Comfort) 
   1.3  แรงจูงใจ 
    1.3.1  ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั 
    1.3.2  ดา้นการประกอบอาชพี 
    1.3.3  ดา้นเหตุผลส่วนตวั 
    1.3.4  ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ 
  2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) หมายถงึ สิง่ทีม่อีทิธพิลหรอื 
มผีลต่อการตดัสนิใจของนิสติปจัจุบนัในการเลอืกศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ดงัน้ี ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บั (Customer Value) ดา้นตน้ทุน (Cost to Customer) 
ด้านความสะดวก (Convenience) ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) ด้านการดูแลเอาใจใส ่
(Caring) ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ดา้นความสบาย (Comfort) 
 2.  แรงจูงใจ หมายถงึ ปจัจยั วธิกีาร กระบวนการ หรอืสิง่เรา้ทีเ่ป็นเหตุโน้มรา้วทําให้
บุคคลแสดงพฤตกิรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมาเพื่อตดัสนิใจกระทาํหรอืไมก่ระทาํเพื่อมุง่สูเ่ป้าหมาย
ทีต่นต้องการ  
  ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั หมายถงึ สภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
ทีผู่เ้รยีนสามารถสงัเกตและรบัรูไ้ด ้เชน่ ชื่อเสยีง อาคารสถานที ่บรรยากาศการเรยีนการสอน เป็นตน้ 
  ด้านการประกอบอาชีพ หมายถึง การนําความรูม้าพฒันาตนเองทัง้ด้านอาชีพและ
ความรู ้เพือ่การกา้วหน้าในการประกอบอาชพี    
  ดา้นเหตุผลส่วนตวั หมายถงึ ความต้องการส่วนบุคคล ความสนใจพเิศษ หรอืความ
จาํเป็นต่างๆ ทีท่าํใหต้ดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ    
  ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ ความตอ้งการทีเ่ป็นผลมาจากสภาวะแวดลอ้มทาง
สงัคมและสภาพเศรษฐกจิ ซึง่เป็นค่านิยมทีบุ่คคลตอ้งการ  การไดร้บัการยกยกยอ่งนบัถอืจากบุคคล
อื่น และพฒันาตนเองใหรู้เ้ทา่ทนัต่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 
 3.  การตดัสนิใจศกึษาต่อ หมายถงึ  กระบวนการประมวลความรูส้กึนึกคดิจากขอ้มลูทีม่อียู่
เพื่อเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหน่ึง จากหลาย ๆ ขอ้มลูทีไ่ดพ้จิารณา หรอืประเมนิขอ้มลูเหล่านัน้
เป็นอยา่งดแีลว้วา่จะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของตนเอง หรอืบุคคลรอบขา้ง 
 4.  ระดบับณัฑติศกึษา  หมายถงึ การศกึษาทีส่งูกวา่ระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 
 5.  ปจัจยัสว่นบุคคล หมายถงึ ลกัษณะสว่นบุคคลหรอืสถานภาพสว่นบุคคลของนิสติปจัจุบนั 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดแ้ก่ คณะทีก่ําลงัศกึษาปจัจุบนั ระดบัคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม 
รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยั เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ และแรงจูงใจทีม่คีวามพนัธ์
ต่อการตดัสนิใจของนิสติปจัจุบนัในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 
 
 

                         ตวัแปรอิสระ                   ตวัแปรตาม 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1.   คณะทีก่าํลงัศกึษาปจัจุบนั 
2.   ระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม 
3.   รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตดัสินใจศึกษาต่อ 
ในระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 

แรงจงูใจ 
1.  ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั 
2.  ดา้นการประกอบอาชพี 
3.  ดา้นเหตุผลส่วนตวั 
4.  ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ 

ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูค้า (7C’s) 
1.  ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั (Customer Value)   
2.  ดา้นตน้ทุน (Cost to Customer)   
3.  ดา้นความสะดวก (Convenience)  
4.  ดา้นการตดิต่อสือ่สาร (Communication)  
5.  ดา้นการดแูลเอาใจใส ่(Caring) 
6.  ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ  
    (Completion) 
7.  ดา้นความสบาย (Comfort) 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  นิสติที่มปีจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั  
 2.  สว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจศกึษาต่อ
ในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 3.   แรงจงูใจ มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั    
ศรนีครนิทรวโิรฒ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประวตัแิละขอ้มลูทัว่ไปของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 2.  ความหมายของการศกึษาและประโยชน์ของการศกึษา 
 3.  แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 4.  แนวคดิและทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด 
 5.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 
 6.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจ 
 7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1.  ประวติัและข้อมลูทัว่ไปของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พฒันาจาก โรงเรยีนฝึกหดัครูชัน้สูง และวทิยาลยัวชิา
การศกึษา โรงเรยีนฝึกหดัครชูัน้สงู สถาปนาพุทธศกัราช 2492 วทิยาลยัวชิาการศกึษา พุทธศกัราช 
2496 และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พทุธศกัราช 2517 
 โรงเรียนฝึกหดัครชูัน้สงู 
  มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒมีประวตัิศาสตร์มายาวนาน ถือกําเนิดขึ้นช่วงหลงั
สงครามโลกครัง้ที่สอง ในกระแสสังคมที่เริ่มคลี่คลายจากการตื่นตระหนกภัยสงคราม ปญัหา
เศรษฐกจิและสงัคม หลงัจากที่องค์การสหประชาชาตไิดก่้อกําเนิดขึน้ เพื่อมุ่งเน้นความสมานฉันท์
และผลกัดนัความร่วมมอืทางด้านต่าง ๆ รวมทัง้ การผลกัดนัทางด้านการศึกษา เพื่อให้โลกใบน้ี
เจรญิก้าวหน้าและมสีติปญัญามากขึน้ “โรงเรยีนฝึกหดัครูชัน้สูง” ภายใต้กระทรวงศกึษาธกิาร ได้
สถาปนาขึน้เมื่อวนัที่ 28 เมษายน พุทธศกัราช 2492 ณ ถนนประสานมติร กรุงเทพมหานคร เพื่อ
ผลักดันการศึกษาทางด้านวิชาชีพครู ในช่วงเวลาที่วิชาชีพครูขาดแคลน และไม่สมดุลกับการ
ขยายตัวของสงัคม และศาสตร์ทางด้านการศึกษายงัใหม่ต่อสงัคมในขณะนัน้ เป็นการเริ่มต้น
การศกึษาในระดบัวุฒปิระกาศนียบตัรครปูระถมศกึษา และประกาศนียบตัรครมูธัยมศกึษา โรงเรยีน
ฝึกหัดครูชัน้สูงถือกําเนิดขึ้นจากการผลักดันของ ศาสตราจารย์ ม .ล.ป่ิน มาลากุล ซึ่งเป็น
ปลดักระทรวงศึกษาธิการอยู่ในขณะนัน้ และท่านก็ได้มบีทบาททางด้านการศึกษาทัง้ที่โรงเรยีน
ฝึกหดัครชูัน้สงู วทิยาลยัวชิาการ และสงัคมไทย 
  เมื่อโรงเรยีนฝึกหดัครชูัน้สงูไดถ้อืกําเนิดขึน้แลว้ หลวงสวสัดสิารศาสตรพุทธ ิไปดํารง
ตําแหน่งผูอ้ํานวยการโรงเรยีนฝึกหดัครชูัน้สงู ระหว่างพุทธศกัราช 2492–2496 ท่านเป็นผูนํ้าและผู้
วางรากฐานระเบยีบแบบแผนของการฝึกหดัคร ูเป็นผูบุ้กเบกิงานวชิาการทางดา้นวทิยาศาสตร ์และ
เป็นผูท้ีไ่ดร้บัการยกยอ่งวา่เป็นแบบแผนของปชูนียบุคคลในวชิาชพีครอูยา่งสงูยิง่ 
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 วิทยาลยัวิชาการศึกษา 
  ถึงพุทธศกัราช 2496 ปญัหาการขาดแคลนครูและนักการศึกษาเป็นปญัหาที่รุนแรง
ยิง่ขึน้ในสงัคมไทย ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงของสงัคมในทุก ๆ ดา้น ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศร ี
ผูนํ้าการศกึษาสมยัใหม่หรอืผูนํ้าการศกึษาแบบพพิฒันาการนิยม (Progressivism) ในสงัคมไทย 
ไดเ้สนอต่อกระทรวงศกึษาธกิารใหก้่อตัง้วทิยาลยัวชิาการศกึษา (College of Education) ขึน้ 
เพื่อพฒันาปรชัญา แนวคดิและความรูค้วามสามารถทางดา้นการศกึษาสมยัใหม ่ใหส้อดคลอ้งผสาน
สมัพนัธก์บัสงัคมประชาธปิไตย รวมทัง้การพฒันาการศกึษาศาสตรใ์หเ้ป็นวชิาชพีทีม่รีะบบแบบแผน
และมคีวามลุ่มลึกในสงัคมไทย พรอ้มกบัการประสาทปรญิญาทางด้านศึกษาศาสตร์ ทัง้ในระดบั
บณัฑิต มหาบณัฑิต และดุษฎีบณัฑิต เมื่อแรกเริม่การสถาปนาวิทยาลยัวิชาการศึกษาขึ้นแทน 
โรงเรยีนฝึกหดัครชูัน้สูงนัน้ (16 กนัยายน 2497) ศาสตราจารย ์ม.ล.ป่ิน มาลากุล ไดร้บัมอบหมาย
ใหด้ํารงตําแหน่งอธกิารบดใีนระหว่างพุทธศกัราช 2497-2499 ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศร ี
ดํารงตําแหน่งหัวหน้าคณะวิชาการศึกษา หลังจากนัน้จึงได้ดํารงตําแหน่งอธิการบดีวิทยาลัยวิชา
การศกึษา จนถงึพทุธศกัราช 2511 
  วทิยาลยัวิชาการศึกษา ได้เป็นผู้นําในการจดัการศึกษาในระดบัประถมศึกษาและ
มธัยมศกึษา ภายใต้แนวคดิระบบโรงเรยีนสาธติ (Demonstration School) เพื่อใหโ้รงเรยีนสาธติ
เป็นแปลงทดลองคน้ควา้ ในระบบการศกึษาพืน้ฐานสมยัใหม ่วทิยาลยัวชิาการศกึษาจดัระบบการศกึษา
แบบวิทยาเขต โดยขยายวิทยาเขตปทุมวนั (2498) วิทยาเขตบางแสน (2498) วิทยาเขตพิษณุโลก 
(2510) วทิยาเขตมหาสารคาม (2511) วทิยาเขตสงขลา (2511) วทิยาเขตพระนคร (2512) และวทิยา
เขตพลศกึษา (2513) โดยมวีทิยาเขตประสานมติรเป็นศนูยก์ลางการบรหิาร 
  วทิยาลยัวชิาการศกึษา ภายใตก้ารนําของ ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศร ีในฐานะที่
ทา่นเป็นนกัวชิาการและนกัการศกึษาสมยัใหม ่ไดพ้ฒันาแนวคดิแบบพพิฒันาการนิยมและการเรยีน
การสอนสมยัใหม่จากสงัคมตะวนัตก นํามาวางหลกัปกัฐานไว้ในสงัคมไทย ไม่ว่าจะเป็นระบบ
หอ้งสมุด ระบบคะแนน ระบบการวดัผล รวมทัง้วชิาการศกึษาสมยัใหม่ทีก่า้วหน้าทีสุ่ดในสงัคมไทย
ขณะนัน้ นอกจากนัน้แล้ว วทิยาลยัวชิาการศกึษายงัได้รบัการช่วยเหลอืทัง้ด้านบุคลากร หนังสอื 
และทุนการศกึษามากมาย จนอาจกล่าวไดว้่า วทิยาลยัวชิาการศกึษา มรีะบบการศกึษาทีก่า้วหน้า
ที่สุดในช่วงเวลานัน้ ตราหรือเครื่องหมายของวิทยาลัย วิชาการศึกษา ซึ่งเป็นสมการทางด้าน
คณิตศาสตร ์Y = ex (Exponential Curve) เสน้กราฟของการขยายเพิม่ขึน้ มคีวามหมายสอดคลอ้ง
ปรชัญาที่ว่า “การศกึษาคอืความเจรญิงอกงาม” หรอื สกิขา “วริุฬห ิสมปตตา” หรอื “Education is 
Growth” รวมทัง้สอดคลอ้งกบั “สเีทา–แดง” ซึง่สเีทา เป็นสขีองสมอง หมายถงึ “ความคดิ” และสแีดง
เป็นสขีองเลอืด หมายถงึ “ความกลา้หาญ” สเีทา-แดง จงึหมายถงึ “คดิอยา่งกลา้หาญ” 
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 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  พุทธศกัราช 2516 ก่อนหน้าเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ในช่วงเวลาที ่ศาสตราจารย ์
ดร.สุดใจ เหล่าสุนทร ดํารงตําแหน่งอธิการบดีวิทยาลัยวิชาการศึกษา คณาจารย์ นิสิต และ
ขา้ราชการ ไดร้่วมกนัเรยีกรอ้งต่อรฐับาลใหป้รบัฐานะวทิยาลยัวชิาการศกึษาเป็นมหาวทิยาลยั และ
ยา้ยสงักดัจากกระทรวงศกึษาธกิารไปขึน้กบัทบวงมหาวทิยาลยั ท่ามกลางการปกครองที่เขม้งวด
รุนแรงของรฐับาลทหารในขณะนัน้ เพื่อความคล่องตวัในการพฒันาโครงสรา้ง การบรหิาร และการ
เรยีนการสอนที่จํากัด ไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัและการขยายตัวที่มีความหลากหลายวิชาชีพ 
ทา้ยทีสุ่ดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ “มหาวทิยาลยัทีเ่จรญิเป็นศรสีง่าแก่มหานคร” กไ็ดร้บัการ
สถาปนาขึ้นในปีถัดมา (29 มิถุนายน 2517) โดยมี ศาสตราจารย์ ดร.สุดใจ เหล่าสุนทร เป็น
อธกิารบด ี(พทุธศกัราช 2512-2521) 
  มหาวทิยาลยัมรีะบบบรหิารจดัการในรปูวทิยาเขตมาจนถงึ พ.ศ. 2533 รวมเวลา 16 ปี 
วทิยาเขตจงึเริม่แยกออกไปเป็นมหาวทิยาลยัอสิระโดยมกีารบรหิารจดัการและงบประมาณเป็นของ
ตนเอง ดงัน้ี พ.ศ. 2533 วทิยาเขตบางแสนและวทิยาเขตพษิณุโลก ยกฐานะเป็นมหาวทิยาลยับูรพา
และมหาวทิยาลยันเรศวร พ.ศ. 2536 ยุบรวมวทิยาเขตปทุมวนั บางเขน และประสานมติรเขา้เป็น
วทิยาเขตกลาง พ.ศ. 2537 วทิยาเขตมหาสารคาม ยกฐานะเป็นมหาวทิยาลยัมหาสารคาม และพ.ศ. 
2539 วิทยาเขตสงขลายกฐานะเป็นมหาวทิยาลยัทกัษิณ ขณะที่มหาวิทยาลยัแม่ก็ขยายตวัไปที่
อาํเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก ในปีพทุธศกัราช 2539 
  จากอดีตที่มีคณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ คณะ
วทิยาศาสตร ์คณะพลศกึษา บณัฑติวทิยาลยั ช่วงแผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ระยะที ่5 
(พทุธศกัราช 2525-2529) จดัตัง้คณะแพทยศาสตร ์แผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ระยะที ่7 
(พุทธศักราช  2535-2539) จัดตัง้คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะทันต
แพทยศาสตร ์คณะเภสชัศาสตร ์และแผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ระยะที ่8 (พุทธศกัราช 
2540-2544) จดัตัง้คณะสหเวชศาสตรแ์ละคณะพยาบาลศาสตร ์
  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร พฒันาไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยักลาง
เมอืงที่ทนัสมยัก้าวหน้าผสานสมัพนัธ์กบักระแสสากล และพฒันาการศกึษาในระดบับณัฑติศกึษา 
และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ พฒันาทางด้านวทิยาศาสตร์สุขภาพ วทิยาศาสตร์
เทคโนโลย ีวทิยาศาสตรส์ิง่แวดลอ้ม และผสานสมัพนัธก์บัชุมชน 
 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จดัการศกึษาครอบคลุมศาสตรห์ลาย
แขนงในระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบไปด้วยสาขาวิชาที่มีมิติหลากหลายเช่น ดุริยางคศิลป์ 
สรรีวทิยาทางการกฬีาสาขาวชิาทีค่งความดัง้เดมิ เช่น ศกึษาศาสตร ์ประวตัศิาสตร ์หรอืสาขาวชิาที่
เพียบพรอ้มด้วยเทคโนโลย ีเช่น วศิวกรรมศาสตร์ อณูชีวโมเลกุล โดยรวมแล้วบณัฑิตวทิยาลยั
ควบคุมดูแล หลกัสูตรระดบัปรญิญาเอก 26 หลกัสูตร ปรญิญาโท 71 หลกัสูตร และหลกัสูตร
ประกาศนียบตัร 9 หลกัสูตร เพื่อตอบสนองเป้าหมายการศกึษาของนิสติผูส้นใจศกึษาต่อในระดบัสูง 
มองหาองคค์วามรู ้ศาสตรแ์ห่งศลิป์ หรอืวทิยาการทีล่ํ้าหน้า ภายใต้สภาพแวดลอ้มแห่งการเรยีนรูท้ีม่ ี
นิสติมากกวา่ 5,000 คน 
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  บณัฑติวทิยาลยั พรอ้มใหบ้รกิารดา้นขอ้มูล หลกัสูตร สาขาวชิา กบันิสติและผูส้นใจ
ศึกษาต่อ ยินดีให้คําแนะนําวางแผนการศึกษา และสนับสนุนข้อมูลเพิ่มเติมอื่นๆ เกี่ยวกับ
บณัฑติศกึษาหรอืมหาวทิยาลยั นิสติปจัจุบนัสามารถตดิต่อบณัฑติวทิยาลยัเกี่ยวกบัขัน้ตอนต่างๆ 
ตลอดชว่งเวลาทีศ่กึษาอยู ่ไมว่า่จะเป็นการสมคัรเรยีน รายงานตวั ลงทะเบยีน ขอทุนวจิยัต่างๆ หรอื
การจบการศกึษา และสามารถใชบ้รกิารผา่นระบบคอมพวิเตอรอ์อนไลน์ดว้ย 
  บณัฑิตวทิยาลยัพึงให้บรกิารการศึกษาในระดบั สากล ด้วยการยกระดบัมาตรฐาน
การศึกษาสู่ระดับชาติและนานาชาติ และพร้อมเสมอที่จะปรบัเปลี่ยนให้ตอบสนองกับสภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไทยในศตวรรษที่ 21 บัณฑิตวิทยาลัยประเมินคุณภาพของ
หลกัสูตรบณัฑติศึกษาตามเป้าหมายทาง ยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัอย่างสมํ่าเสมอ พรอ้มทัง้
เปิดรบัขา่วสารทีม่คีวามสาํคญัและความคดิเหน็จากนิสติบณัฑติศกึษา 
  ความสําเรจ็ของบณัฑติวทิยาลยัเป็นผลจากความ ร่วมมอืหลายด้าน คณบดบีณัฑติ
วทิยาลยัและทมีผูบ้รหิารทาํงานรว่มกบั คณะ สถาบนั สาํนกัวชิา และหลกัสตูรต่างๆ เพื่อดาํเนินการ
ตามกลยุทธ์และเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการประจําบัณฑิตศึกษาซึ่ง
ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒจิากคณะต่างๆ คอยกํากบัดแูลและปรบัปรุงคุณภาพของการจดัการศกึษา 
และยงัมคีณะกรรมการประกนัคุณภาพทําการประเมนิหลกัสูตรอย่างสมํ่าเสมอตาม มาตรฐานของ
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา และสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศกึษา 
 
ตาราง 1  สรปุจาํนวนนิสติชัน้ปีที ่4 ประจาํปีการศกึษา 2557 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
     แยกตามคณะ สาํรวจเมือ่วนัที ่21 ตุลาคม 2557 
 

 

คณะ 
จาํนวนนิสิตชัน้ปีท่ี 4 

ชาย หญิง รวมทัง้ส้ิน 
คณะมนุษยศาสตร ์ 118 428 546 
คณะวทิยาศาสตร ์ 210 414 624 
คณะสงัคมศาสตร ์ 158 348 506 
คณะพลศกึษา 197 166 363 
คณะศกึษาศาสตร ์ 36 127 163 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 5 87 92 
คณะแพทยศาสตร ์ 74 88 162 
คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 271 150 421 
คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 160 224 384 
คณะทนัตแพทยศาสตร ์ 16 51 67 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

 

คณะ 
จาํนวนนิสิตชัน้ปีท่ี 4 

ชาย หญิง รวมทัง้ส้ิน 
คณะเภสชัศาสตร ์ 19 63 82 
คณะสหเวชศาสตร ์ 21 78 99 
วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม 176 323 499 
วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั 26 48 74 
สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 97 112 209 
คณะวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มและการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ - - - 
วทิยาลยันานาชาตเิพือ่ศกึษาความยัง่ยนื 23 74 97 
คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร 21 96 117 

รวมทัง้ส้ิน 1,628 2,877 4,505 

  
ทีม่า: กองบรกิารการศกึษา สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

 
2.  ความหมายของการศึกษาและประโยชน์ของการศึกษา 
 2.1  ความหมายของการศึกษา 
 เมธ ี ปิลนัธนานนท ์(2529: 13)  นกัการศกึษาหลายทา่นทีใ่หค้วามหมายของการศกึษาไว้
ดงัน้ี พลาโต (Plato)  ใหค้วามหมายของการศกึษาว่า หมายถึง  ศลิปะซึ่งนําทาง สรา้งสรรค์ และ
ควบคุมประสบการณ์ของมนุษย ์โดยขึน้อยูก่บัหลกัค่านิยม และการปรบัปรุงทุกระดบัขัน้ในกจิกรรม
ของมนุษย ์ ส่วนไทเลอร ์(Tyler)  ใหค้วามหมายการศกึษาว่า การศกึษาเป็นกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ และดิวอี้ (Dewey)  ได้กล่าวถึงความหมายของการศึกษาว่า 
การศกึษาเป็นกระบวนการทางสงัคมและเป็นหน้าที่ของสงัคม นอกจากน้ี เมธ ี ปิลนัธนานนท์  ได้
กล่าวสรปุความหมายของการศกึษาไวด้งัน้ี 
  1.  เป็นการรวบรวมกระบวนการทัง้หมดทีมุ่ง่ใหบุ้คคลไดพ้ฒันาความสามารถ เจตคต ิ
และพฤตกิรรมทีม่คีุณคา่บนสงัคมทีเ่ขาอาศยัอยู ่
  2.  เป็นกระบวนการทางสงัคม ซึ่งมนุษย์เป็นศูนย์กลางและมีสิ่งแวดล้อมเป็นตัว
ควบคุม เชน่ โรงเรยีน เป็นตน้ 
  3.  เป็นศลิปะในการทีจ่ะทาํใหม้นุษยแ์ต่ละยคุแต่ละสมยัไดม้คีวามรูใ้นเรือ่งราวในอดตี 
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 อรสิโตเตลิ (ประกอบ  คุณารกัษ์.  ม.ป.ป.: 89-90;  อา้งองิจาก Aristotle. n.d.: unpaged) 
ไดก้ล่าวไวว้่า “การศกึษาเป็นการถ่ายทอดความรูใ้หก้บับุคคลเพื่อขจดัความไม่รูท้ ัง้หลายใหห้มดสิน้
ไปอาทกิารป้องกนัการเจบ็เทา้จากการเดนิดว้ยเทา้เปล่าดว้ยการบอกว่าใหรู้ว้่ารองเทา้มหีลายชนิด
หลายแบบทีผู่ใ้ชส้ามารถเลอืกสวมใส่ใหเ้หมาะสมกบัตนเองได ้ แต่มใิช่ผูส้อนเป็นผูห้ารองเทา้มาให้
เขาใส่เสยีเอง” จอห์นดวิอี้  ก็มคีวามเชื่อเช่นเดยีวกนัว่า การศึกษาเป็นวธิกีารทางวทิยาศาสตร์ที่
บุคคลศกึษาโลก การหาความรูท้ีส่ะสมมาทัง้ทีเ่ป็นความหมายและคา่นิยมเพือ่ใชเ้ป็นพืน้ฐานในการมี
ชวีติอยา่งฉลาดในสงัคมการศกึษาคอืการใหป้ระสบการณ์แก่ผูเ้รยีน  พเีจท ์ กเ็ป็นอกีคนหน่ึงทีแ่สดง
ทรรศนะไว้ว่า “โรงเรยีนควรพยายามที่จะสรา้งสรรค์ให้บุคคลผู้มคีวามรูค้วามสามารถได้มคีวาม
เขา้ใจในเรือ่งต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในประวตัศิาสตรข์องความคดิและสามารถทีจ่ะทาํซํ้าได ้หรอืสรา้งสรรคส์ิง่
ใหม่ ๆ ได้”  บรุนเนอร์  ก็ได้กล่าวไว้ว่า “การศึกษาเป็นกระบวนการรบัความรู้และการรบัรู้เป็น
กระบวนการหาใช่เป็นผลิตผลแต่อย่างใดไม่” ส่วนรัตนา ตันบุนเต็ก (2531: 30-35) ก็ได้สรุป
ความหมายของการศกึษาว่า กระบวนการของการศกึษาจงึน่าจะไม่ใช่เป็นเพยีงการใหค้วามรู ้ใหก้าร
อบรมฝึกฝนทกัษะบางประการอย่างแคบ ๆ  โดยปราศจากความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นหลกัการและ
เหตุผลของความรูค้วามคดิทีไ่ดศ้กึษาเล่าเรยีน  มฉิะนัน้แลว้ กย็ากทีผู่เ้รยีนจะเกดิการเปลีย่นแปลงและ
พฒันาคุณลกัษณะทีด่งีามขึน้ในตวัไดอ้ย่างจรงิจงั  ไมว่่าจะเป็นดา้นความรู ้ ความคดิหรอืเจตคต ิและ
แสดงออกเป็นการกระทําของมนุษย์ผู้มีใจสูง  หรือผู้มีการศึกษาดีแล้วได้  กระบวนการของ
การศกึษาจะตอ้งเป็นกระบวนการเชงิปฏบิตัทิีผู่เ้รยีนมโีอกาสไดค้ดิ  ไดท้ดลอง ปฏบิตัติามความคดิ  
และประจกัษ์ในหลกัการและเหตุผลด้วยตนเอง  และกระบวนการนัน้จะต้องดําเนินไปอย่างถูก
ทํานองคลองธรรม  มใิช่เป็นการบีบบงัคบัหรอืยดัเยยีดปลูกฝงัความรูค้วามคิดโดยที่ผู้เรยีนขาด
ความเต็มใจหรอืสมคัรใจด้วย  ทัง้น้ีก็เพื่อให้ผลการศึกษาเป็นผลในทางที่ชอบที่ควรที่ผู้เรยีนได้
ตดัสนิใจเลอืกดว้ยตนเองอยา่งแทจ้รงิ 
 บุญคง  หนัจางสทิธิ ์(2540: 27) ไดใ้หค้วามหมายของการศกึษาไว ้2 ความหมาย คอื  
  1.  การศกึษาในความหมายอย่างกวา้ง หมายถงึ ขบวนการเรยีนรูทุ้กรูปแบบตัง้แต่
เกดิจนตาย เป็นขบวนการของชวีติ  เป็นขบวนการหาความรูแ้ละประสบการณ์ทุกอยา่งทีไ่ดร้บัตัง้แต่
วัยทารก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยหนุ่มสาว วัยผู้ใหญ่ และวัยชรา  ขบวนการดังกล่าวอาจจะอาศัย
สื่อการศกึษา คอื บ้าน โรงเรยีน วดั สงัคม และสิง่แวดล้อม  ในกรณีชวีติและกจิกรรมเพื่อชวีติทุก
อย่างของเราลว้นเป็นโรงเรยีนหรอืแหล่งการศกึษาที่แทจ้รงิ  การศกึษาจงึหมายถงึ  ประสบการณ์
รวมทีบุ่คคลไดร้บัทัง้ในและนอกโรงเรยีนและสถาบนัการศกึษา และไดส้ะสมมาตลอดชวีติ การศกึษาใน
กรณน้ีีคอื ชวีติ (Education is life)   
  2.  การศึกษานความหมายแคบ หมายถึง การเรยีน การสอนในโรงเรยีน วทิยาลยั 
และมหาวทิยาลยัเท่านัน้  การศกึษาจะเริม่เมื่อเขา้ศกึษาในโรงเรยีนและสถานศกึษาจะสิน้สุดเมื่อ
ออกจากโรงเรยีนและสถาบนัการศกึษา กรณีน้ีมกัเป็นการศกึษาทีพ่อ่แม ่ผูป้กครอง คร ูและอาจารย์
ได้เตรยีมการจดัการเรยีนการสอนไว้พร้อม  เพื่อให้ผู้เข้าศึกษาได้มีความรู้ ความสามารถเพื่อ
ดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมอยา่งมสีวสัดภิาพ และเพือ่อนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมของชาตดิว้ย 
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาต.ิ 2542: 2) ไดใ้หค้วามหมายของการศกึษา ไวว้่า กระบวนการเรยีนรูเ้พื่อความเจรญิงอกงาม
ของบุคคลและสงัคม  โดยการถ่ายทอดความรู ้ การฝึก  การอบรม การสบืสานทางวฒันธรรม 
การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจดัสภาพ 
แวดลอ้มสงัคม การเรยีนรูแ้ละปจัจยัเกือ้หนุนใหบุ้คคลเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชวีติ 
 อภิชยั  พันธเสน (ณัฐนนท์ ลี้ศัตรูพ่าย. 2545: 7; อ้างอิงจาก อภิชยั พันธเสน. 2519)  
กล่าวว่า การศกึษา คอื ความพยายามทีจ่ะสรา้งคุณภาพมนุษย ์จากระดบัศกัยภาพทีม่อียู่เดมิใหม้ี
ศกัยภาพสงูขึน้ 
 จากความหมายของการศกึษาดงักล่าว  ผูเ้ชี่ยวชาญและนักการศกึษาได้ใหค้วามหมาย
ของการศกึษาไวห้ลากหลายทรรศนะแตกต่างกนัไป แต่มจุีดมุ่งหมายเหมอืนกนัตรงทีจ่ะใหบุ้คคลมี
ความรู ้มคีวามคดิ มทีกัษะ มพีฤตกิรรม มทีศันคตแิละจติใจทีด่ขี ึน้จากการไดร้บัการศกึษาทีส่งูขึน้ 
 2.2  ประโยชน์ของการศึกษา 
 ฟริตซ์ (ธํารงค์  อุดมไพจิตรกุล. 2543: 62; อ้างอิงจาก Friz Machlup. 1946) กล่าวถึง
การศกึษาว่าเป็นการสรา้งความรูใ้หม่ ความรูด้งักล่าวมนียัสาํคญั 2 ประการ ประการแรก จะทาํใหเ้กดิ
รายไดม้ากมายในอนาคต และประการทีส่องจะก่อใหเ้กดิความชื่นชมและความสุขกบัผูเ้รยีนในปจัจุบนั 
ทัง้สองประการเป็นผลผลติของความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาซึง่จดัไดใ้นรปูแบบต่าง ๆ เช่น บา้น โรงเรยีน 
วดั สถานทีท่าํงาน สื่อมวลชน การฝึกอบรม ศกึษาดว้ยตนเอง ศกึษาจากประสบการณ์ เป็นตน้ Burton 
Weisbrod ไดศ้กึษาผลตอบแทนทางการศกึษาและสรปุได ้7 ประการ คอื 
  1.  ผลตอบแทนทางการเงนิสาํหรบัผูร้บัการศกึษา 
  2.  ผลตอบแทนทางโอกาสทีจ่ะมรีายไดม้ากกวา่เมือ่การศกึษาสงูขึน้ 
  3.  ความสามารถในการปรบัตวัในการทาํงานกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ หรอืเมื่อจาํเป็นตอ้ง
เปลีย่นงาน 
  4.  ความสามารถในการทําสิง่ต่าง ๆ ไดโ้ดยตนเองมากขึน้เป็นการประหยดัค่าใชจ้่าย 
(Do it yourself type of work)   
  5.  ผลตอบแทนต่อชุมชนทีเ่กดิจากผูร้บัการศกึษา เช่น การเป็นแบบอย่างทีด่ใีนดา้น
ต่าง ๆ หรอืประโยชน์ภายนอกอื่นๆ (Externalities)  
  6.  ภาวะการมงีานทาํของสงัคม อนัเป็นผลมาจากการศกึษาทีท่าํผลผลติเพิม่เชื่อมโยง
ไปสูก่ารจา้งงานในสงัคม 
  7.  ผลประโยชน์ต่อสงัคมโดยรอบ  เพราะการศึกษาสร้างความคิด และสติปญัญา
ใหก้บัคนในสงัคม ซึง่เป็นปจัจยัจาํเป็นในการดาํเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิ และการศกึษายงัช่วยลด
คา่ใชจ้า่ยในการอาํนวยความยตุธิรรม และสวสัดกิารในสงัคม 
 ตามที่กล่าวมาทัง้ 7 ประการ สีป่ระการแรกเป็นผลตอบแทนที่ผูร้บัการศกึษาได้รบั หรอื
เรยีกว่าเป็นผลตอบแทนสว่นบุคคล (Individual Benefits) สว่นอกีสามประการหลงัเป็นผลตอบแทน
ทีส่งัคมไดร้บั หรอืผลตอบแทนสงัคม (Social Benefits) 
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3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
  ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถงึ วชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากร ทัง้น้ีเพราะ
คําว่า “Demo” หมายถึง “People” ซึ่งแปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” ส่วนคําว่า “Graphy” 
หมายถึง “Writing Up” หรอื “Description” ซึ่งแปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้ เมื่อแยกพจิารณาจากราก
ศพัท์ คําว่า “Demography” น่าจะมีความหมายตามที่กล่าวข้างต้น คือ วิชาที่เกี่ยวกบัประชากร
นัน่เอง (ชยัวฒัน์ ปญัจพงษ์; และณรงค ์เทยีนสง่. 2521: 2) 
  ยุบล เบญ็จรงคก์จิ (2542: 44-52)ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎี
ทีใ่ชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอืพฤตกิรรมพฤตกิรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ตาม
แรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชื่อทีว่่า คนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะ
มพีฤติกรรมที่แตกต่างกนัไปด้วย ซึ่งแนวความคดิน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories 
Theory) ของ (Defleur; & Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวข้องกับ
ลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรอืลกัษณะทางประชากรซึง่ลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธบิายเป็นกลุ่ม ๆ 
ได ้คอื บุคคลทีม่พีฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดยีวกนั ดงันัน้ บุคคลทีอ่ยูใ่นลําดบัชัน้ทาง
สงัคมเดียวกันจะเลือกรบั และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสาร ในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความ
แตกต่างระหว่างบุคคล  (Individual Differences Theory) ซึ่ งทฤษฎี น้ี ได้ร ับการพัฒนาจาก
แนวความคดิเรื่องสิง่เรา้และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรอืทฤษฎ ีเอส-อาร ์(S-R Theory) 
ในสมัยก่อน และได้นํามาประยุกต์ใช้อธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารว่า ผู้รบัสารที่มีคุณลักษณะที่
แตกต่างกนั จะมคีวามสนใจต่อขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั 
  ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 112-118) ไดอ้ธบิายถงึคุณสมบตัเิฉพาะของตน ซึ่งแตกต่าง
กนัในแต่ละคน คุณสมบตัเิหล่าน้ีจะมอีทิธพิลต่อผูร้บัสารในการทําการสื่อสาร อย่างไรกต็ามในการ
สื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กนันัน้ จํานวนของผูร้บัสารก็มปีรมิาณแตกต่างกนัดว้ยการวเิคราะห์
ผูร้บัสารที่มจีํานวนน้อยคนนัน้มกัไม่ค่อยมปีญัหา หรอืมปีญัหาน้อยกว่าการวเิคราะห์ผู้รบัสารที่มี
จาํนวนมาก เน่ืองจากการวเิคราะหค์นทีม่จีาํนวนน้อย เราสามารถวเิคราะหผ์ูร้บัสารทุกคนได ้แต่ใน
การวเิคราะห์คนจํานวนมาก เราไม่สามารถวเิคราะห์ผูร้บัสารแต่ละคนได้ เพราะมผีูร้บัสารจํานวน
มากเกนิไป นอกจากน้ีผูส้ง่สารยงัไมรู่จ้กัผูร้บัสารแต่ละคนดว้ย ดงันัน้ วธิกีารทีด่ทีีส่ดุในการวเิคราะห์
ผู้รบัสารที่ประกอบไปด้วยคนจํานวนมากก็คอื การจําแนกผู้รบัสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะ
ประชากร (Demographic Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น ซึ่งคุณสมบตัเิหล่าน้ีล้วนแล้วแต่มผีลต่อการรบัรู ้การ
ตคีวาม และการเขา้ใจในการสือ่สารทัง้สิน้ (กติมิา สรุสนธ.ิ 2541: 15-17) 
   1. เพศ (Sex) หญงิชายมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในดา้นสรรีะ ความถนดั สภาวะทาง
จติใจ อารมณ์ จากงานวจิยัทางดา้นจติวทิยาทัง้หลายไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างอย่างมากใน
เรื่อง ความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ําหนดบทบาท และกจิกรรม
ของคนสองทัง้เพศไวแ้ตกต่างกนั 
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   2. อายุ (Age) อายุเป็นปจัจยัที่สําคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการสื่อสารของ
มนุษยเ์น่ืองจากอายุจะเป็นตวักําหนดหรอืเป็นสิง่ทีบ่่งบอกเกีย่วกบัความมปีระสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ 
ของบุคคล ดงัคํากล่าวทีว่่าผูใ้หญ่อาบน้ํารอ้นมาก่อน เกดิมาหลายฝน หรอืเรยีกคนทีม่ปีระสบการณ์
น้อยกวา่วา่เดก็เมือ่วานซนื เป็นตน้ สิง่เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเครือ่งบ่งชีห้รอืแสดงความคดิความเชือ่ 
ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น 
ประสบการณ์สงูขึน้ ความฉลาดรอบคอบกเ็พิม่มากขึน้ วธิคีดิและสิง่ทีส่นใจกจ็ะเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
   3. การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรู ้เป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงทีม่ี
อทิธิพลต่อผู้รบัสาร การที่คนได้รบัการศึกษาที่ต่างกนั ในยุคสมยัที่ต่างกนั ในระบบการศึกษาที่
แตกต่างกนัจงึยอ่มมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะ
สนใจหรอืยดึแนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นสาํคญั และบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการทีแ่สดง
หรอืบ่งชี้ถึงพื้นฐานการศึกษาหรอืสาขาวชิาที่เรยีนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัที่
อบรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมบุีคลกิภาพไปในทศิทางที่แตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนกม็อีทิธพิลต่อ
ความคดิของผูเ้รยีนโดยการสอดแทรกความรูส้กึนึกคดิของตวัใหแ้ก่ผูเ้รยีน ดงันัน้การศกึษาจงึเป็น
ตวักาํหนดในกระบวนการเลอืกสรรของผูร้บั 
   4. สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิ (Socio-Economic Status) อนัได้แก่ เชื้อ
ชาติและชาติพนัธุ์ ถิ่นฐาน ภูมลิําเนา พื้นฐานของครอบครวั อาชีพ รายได้และฐานะทางการเงนิ 
ปจัจยัเหล่าน้ีมอีทิธพิลอย่างสําคญัต่อผูร้บั ซึง่ในการวจิยัทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดช้ีใ้หเ้หน็ว่าสถานะ
ทางสงัคมและเศรษฐกจิของผูร้บัสารมอีทิธพิลอย่างสําคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารที่มต่ีอผูส้่งสาร 
และสารสถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิทําใหค้นมวีฒันธรรมทีต่่างกนั มปีระสบการณ์ทีต่่างกนั 
มทีศันคต ิคา่นิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั 
   5. ศาสนา (Religion) การนบัถอืศาสนาเป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงของผูร้บัสารที่
มอีทิธพิลต่อตวัผูร้บัสาร ทัง้ทางดา้นทศันคต ิค่านิยม และพฤตกิรรมโดยศาสนาไดม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง
กบัคนและกจิกรรมต่าง ๆ ในชวีติคนตลอดทัง้ชวีติ (Childs. n.d.  ปรมะ สตะเวทนิ. 2546: 7) ไดส้รปุถงึ
อทิธพิลของศาสนาที่มต่ีอบุคคลไว ้3 ด้าน ได้แก่ด้านศลีธรรม คุณธรรม ความเชื่อทางจรรยาของ
บุคคล ดา้นการเมอืง และดา้นเศรษฐกจิ 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) กล่าวว่า การแบ่งสว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จํานวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษาอาชพี 
และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะงานประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากร
และช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวทิยาและสงัคม วฒันธรรมช่วย
อธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมี
ประสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายคนที่มลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทาง
จติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี  
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   1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสาร
ต่างกนั คอื เพศหญงิมาแนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่
เพศชายไม่ไดม้คีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้ดว้ย นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชาย
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคตทิัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม 
กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั  
   2. อายุ เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม 
คนที่อายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะที่คนอายุมากมกัจะมคีวามคดิที่อนุรกัษ์นิยม ยดึถือการปฏบิตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ย
กว่าคนที่มอีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็
ต่างกนัคนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทงิ  
   3. การศึกษา เป็นปจัจยัที่ทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม
แตกต่างกนัคนที่มกีารศึกษาสูงจะได้เปรยีบอย่างมากในการเป็นผู้รบัสารที่ดเีพราะเป็นผู้มคีวาม
กวา้งขวางและเขา้ใจสาระไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ 
ในขณะทีค่นมกีารศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมี
เวลาว่างพอก็จะใช้สื่อสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจํากดัก็มกัจะแสวงหา
ขา่วสารจากสือ่สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น  
   4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทาง
สงัคมของบุคคล มีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิรยิาของผู้รบัสารที่มีต่อผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมี
วฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกนั ปจัจยับางอย่างทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวั
ผูร้บัสารแต่ละคนเชน่ปจัจยัทางจติวทิยาและ สงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัขา่วสาร  
 
 ในการวจิยัครัง้น้ี  ผู้วจิยัได้ใช้แนวคดิและทฤษฎีประชากรศาสตร ์ของ ปรมะ สตะเวทนิ 
(2546: 112-118) กล่าวว่าการวเิคราะห์คนจํานวนมาก ไม่สามารถวเิคราะห์ผู้รบัสารแต่ละคนได ้
ดังนั ้นวิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์คือการจําแนกผู้ร ับสารออกเป็นกลุ่ม ๆ  ตามลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่  อาย ุเพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิ การศกึษา ศาสนา สถานภาพ
สมรส เป็นตน้  และ ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2538: 41)  กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะ
ทีส่าํคญั ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายคนที่
มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน  ได้แก่  เพศ  อาย ุ 
การศกึษา  และสถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ  โดยผูว้จิยัไดนํ้าตวัแปรทางประชากรศาสตรบ์างตวั
มาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามดา้นปจัจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ อายุ และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน เป็นตน้     
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4.  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 ฟิลิปส์ คอทเลอร์ (Philip Kotler. 2003: 1) ส่วนประสมการตลาด เป็นตวัแปรที่สามารถ
ควบคุมไดท้างการตลาด หมายถงึ การสนองความตอ้งการเป็นตวัแปรทีส่ามารถควบคุม และสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ใหพ้งึพอใจ 
 คอทเลอร์ และ อามสตอง (Kotler; & Armstrong. 1996: 6) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด หมายถึง กลุ่มของเครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถทํางานร่วมกนัให้เกิดผลในตลาด
เป้าหมาย 
 ยุพาวรรณ   วรรณวาณิชย ์(2548: 29-33) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบทีส่าํคญัอย่างยิง่ใน
กลยุทธก์ารตลาดกค็อืส่วนประสมการตลาดกระบวน การในการกําหนดสว่นประสมใหเ้หมาะสมนัน้ 
จะเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละธุรกิจและผลิตภณัฑ์ ส่วนการวางแผนการตลาดนัน้จะมขี ัน้ตอนที่ไม่
แตกต่างกนัเท่าใดนักในแต่ละธุรกจิบรกิาร แต่ถ้าพบว่าสิง่ที่ปรากฏขึน้แตกต่างจากบรกิารอื่นนัน้ 
แสดงวา่เกดิขึน้จากการใชส้ว่นประสมการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
 กุลวด ีคูหะโรจนานนท ์(2545: 16) กล่าวสรุปไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปจัจยัที่
สามารถควบคุมได ้และสามารถทีจ่ะเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบั สภาพแวดลอ้ม เพื่อ
ทาํใหก้จิการอยู่รอดหรอือาจเรยีกไดว้่าสว่นประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีถู่กใช้
เพือ่สนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย ทาํใหล้กูคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมคีวามสขุได ้
 พบิูล  ทปีะปาล (2545) ไดใ้หค้วามหมายของ ส่วนประสมการตลาด ว่าเป็นแนวความคดิ
ทีส่าํคญัอยา่งหน่ึงทางการตลาดเพราะการบรหิารการตลาดเพื่อสรา้งความพอใจใหก้บัลูกคา้ นกัการ
ตลาดจะใช้ส่วนประสมการตลาดเป็นเครื่องมอืหลกัสําคญั ซึ่งจะต้องพฒันาให้สอดคล้องกบัตลาด
เป้าหมายทีไ่ดเ้ลอืกสรรไว ้
 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543: 29) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ องค์ประกอบที่
สําคญัในการดําเนินงานการตลาดเป็นปจัจยัที่กจิการสามารถควบคุมได ้กจิการธุรกจิจะต้องสรา้ง
สว่นประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางกลยทุธท์างการตลาด 
 เสร ี วงษ์มณฑา (2542: 11) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)หมายถงึ การมสีนิคา้
ทีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละผูบ้รโิภค
ยนิดจี่ายเพราะมองเหน็ว่าคุม้ รวมถงึมกีารจดัจําหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการ
ซื้อหาเพื่อให้ความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิด
พฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541)  สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ 
ตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมไดท้ีอ่งคก์รจะตอ้งนํามาใชร้่วมกนั เพื่อสนองความพงึพอใจ
ของตลาดเป้าหมาย 
 สุวิทย์  เปียผ่อง และจรสัศร ี นวกุลศิรนิารถ (2530: 4) ได้กล่าวว่า แนวความคิดทาง
การตลาดสมยัใหม ่ลูกคา้จะมคีวามสาํคญัมากทีส่ดุ ทาํใหแ้ผนการตลาดมคีวามรบัผดิชอบมากขึน้คอื
จะตอ้งใหม้คีวามรว่มมอืระหว่างกจิการขายสนิคา้และผูซ้ือ้และกจิกรรมต่างๆ ทีน่ักการตลาดจะตอ้ง
ทาํต่อสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
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 พรพิมล  กาบบัว (2549: 12-14)  ได้ให้ความหมายของ ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix)  คอื การประสมทีเ่ขา้กนัไดเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั  ของเครื่องมอืทางการตลาดที่
ธุรกจิต้องใช ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดซึ่งประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์ การกําหนดราคา 
การจดัจาํหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ซึง่สอดคลอ้งกบั พษิณุ  จงสถติวฒันา (2548: 10)  ทีไ่ด้
อธบิายไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด คอื ปจัจยัแปรผนัทางการตลาดทีผู่บ้รหิารตลาดเสนอใหแ้ก่  
ตลาดเป้าหมาย เพื่อบําบดัความต้องการพรอ้มทัง้นําความพอใจสูงสุดมาสู่ตลาดเป้าหมาย ส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นปจัจยัแปรผนัทางการตลาดทีผู่บ้รหิาร 
 สุดาพร กณฑลบุตร (2552: 132) ได้ให้ความหมายของ ส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถงึ องคป์ระกอบการดาํเนินงานทางการตลาด  
 ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท์ วารวีนิช (2551: 50)  ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
mix) ถอืเป็นเครื่องมอื หรอืปจัจยัทางการตลาดทีผู่ป้ระกอบการและนักการตลาดใชค้วบคุมทศิทาง
ในการประกอบธุรกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่ม
ผูบ้รโิภคเป้าหมาย เป็นการกระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกดิความตอ้งการบรโิภคผลติภณัฑท์ีผ่ลติขึน้มา  
 ส่วนประสมทางการตลาดในการส่งมอบบริการ 
 ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบรกิารจะมคีวามแตกต่างจากส่วนประสมการตลาด
ของสนิคา้ทัว่ไป กล่าวคอื จะตอ้งมกีารเน้นถงึพนกังาน กระบวนการในการใหบ้รกิารและสิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ ซึ่งทัง้สามส่วนผสมเป็นปจัจยัหลักในการส่งมอบบรกิาร ดงันัน้ ส่วนประสมทาง
การตลาดของการบรกิารซึ้งประกอบดว้ย 7P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 
การส่งเสรมิการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Payne. 1993; 
อา้งองิจาก ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ. 2546: 63-73) 
  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) บรกิารเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหน่ึง แต่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มี
ตวัตนไม่สามารถจบัต้องได ้มลีกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก ความรวดเรว็ 
ความสบายตวั ความสบายใจ การใหค้วามเหน็ การใหค้าํปรกึษา เป็นตน้ 
  2. ราคา (Price) ราคาเป็นสิง่ทีก่ําหนดรายไดข้องกจิการ กล่าวคอื การตัง้ราคาสงูกจ็ะ
ทําใหธุ้รกจิมรีายได้สูงขึน้ การตัง้ราคาตํ่าก็จะทําใหร้ายได้ของธุรกจินัน้ตํ่า ซึ่งอาจจะนําไปสู่ภาวะ
ขาดทุนได ้อย่างไรกต็ามกม็ไิดห้มายความว่าธุรกจิหน่ึงจะตัง้ราคาไดต้ามใจชอบธุรกจิจะต้องอยู่ใน
สภาวะของการมคีู่แขง่ หากตัง้ราคาสงูกว่าคู่แขง่มาก แต่บรกิารของธุรกจินัน้ไม่ไดม้คีุณภาพสงูกว่า
คูแ่ขง่มากเท่ากบัราคาทีเ่พิม่ ยอ่มทาํใหลู้กคา้ไมม่าใชบ้รกิารกบัธุรกจินัน้ต่อไป หากธุรกจิตัง้ราคาตํ่า
กจ็ะนํามาสูส่งครามราคา เน่ืองจากคูแ่ขง่รายอื่นสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ 
  3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ในการใหบ้รกิารนัน้ สามารถใหบ้รกิารผ่านช่องทาง
จดัจาํหน่ายได ้4 วธิคีอื (Zeithaml; & Bitner. 1996; อา้งองิจาก ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ. 2546: 70) 
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   3.1 การใหบ้รกิารผ่านรา้น (Outlet) การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นแบบทีท่ํากนัมานาน
เช่น รา้นตดัผม รา้นซกัรดี รา้นใหบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต ใหบ้รกิารดว้ยการเปิดรา้นคา้ตามตกึแถวใน
ชุมชนหรอืในหา้งสรรพสนิคา้ แลว้ขยายสาขาออกไปเพื่อใหบ้รกิารลูกคา้ไดส้งูสุดโดยรา้นประเภทน้ี
มวีตัถุประสงคเ์พือ่ทาํใหผู้ร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิารมาพบกนั ณ สถานทีแ่หง่หน่ึงโดยการเปิดรา้นคา้
ขึน้มา 
   3.2 การใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นลูกคา้หรอืสถานทีท่ีลู่กคา้ตอ้งการ การใหบ้รกิารแบบน้ี
เป็นการสง่พนกังานไปใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นลูกคา้หรอืสถานทีอ่ื่นตามความสะดวกของลูกคา้ เช่น การ
บรกิารจดัสง่อาหารตามสัง่ 
   3.3 การใหบ้รกิารผ่านตวัแทน การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นการขยายธุรกจิดว้ยการ
ขายแฟรนไชส ์หรอืการจดัตัง้ตวัแทนในการใหบ้รกิาร เช่น แมคโดนลัดห์รอืเคเอฟซทีีข่ยายธุรกจิไป
ทัว่โลก บรษิทัการบนิไทยขายตัว๋เครือ่งบนิผา่นบรษิทัทอ่งเทีย่ว 
   3.4 การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแบบน้ีเป็นบริการที่
ค่อนข้างใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยีมาช่วยลดต้นทุนจากการจ้างพนักงาน เพื่อทําให้การบรกิาร
เป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 
  4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาดของธุรกิจบรกิารจะมี
ความคลา้ยกบัธุรกจิขายสนิคา้ กล่าวคอื การส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารทําไดใ้นทุกรปูแบบ 
ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การใชข้่าว การลดแลกแจกแถมการตลาดทางตรง
ผ่านสื่อต่าง ๆ ซึ่งการบรกิารที่ต้องการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างซึ่งเน้นราคาค่อนขา้งตํ่า 
ตอ้งอาศยัการลดแลกแจกแถม เป็นตน้ 
  5. พนกังาน (People) พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทัง้หมดในองคก์รทีใ่หบ้รกิารนัน้
ซึง่จะรวมตัง้แต่เจา้ของ ผูบ้รหิาร พนกังานในทุกระดบั ซึง่บุคคลดงักล่าวทัง้หมดมผีลต่อคุณภาพของ
การใหบ้รกิาร 
  6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) กระบวนการใหบ้รกิารเป็นส่วนผสมทางการตลาด
ที่มีความสําคญัมาก ต้องอาศยัพนักงานที่มปีระสทิธิภาพหรอืเครื่องมือทนัสมยัในการทําให้เกิด
กระบวนการที่สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพได้ เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไปมักจะ
ประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรบั การสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ การใหบ้รกิารตามความ
ตอ้งการ การชําระเงนิ เป็นต้น ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนต้องประสารเชื่อมโยงกนัอย่างดหีากมขี ัน้ตอนใด
ไมด่แีมแ้ต่ขัน้ตอนเดยีวยอ่มทาํใหก้ารบรกิารไมเ่ป็นทีป่ระทบัใจแก่ลกูคา้ 
  7. สิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่
อาคารของธุรกจิบรกิาร เครื่องมอื และอุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพวิเตอร ์เครื่องเอทเีอม็ เคาน์เตอร์
ให้บรกิาร การตกแต่งสถานที่ ล็อบบี้ ลานจอดรถ สวน ห้องน้ํา การตกแต่ง ป้ายประชาสมัพนัธ์
แบบฟอรม์ต่าง ๆ สิง่ต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นสิง่ทีลู่กคา้ใชเ้ป็นเครือ่งหมายแทนคุณภาพของการใหบ้รกิาร
กล่าวคือ ลูกค้าจะอาศัยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นปจัจัยหน่ึงในการเลือกใช้บริการ ดังนัน้ 
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพยีห่อ้ดหูรหูราและสวยงามเพยีงใด บรกิารน่าจะมคีุณภาพตามดว้ย 



21 

 ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองลกูค้า (7C’s) 
 การทําธุรกจิจะต้องตอบสนองความต้องการลูกคา้ ส่วนประกอบทางการตลาดทัง้ 7 ตวัที่
กล่าวมาเป็นมุมมองของธุรกจิทีใ่หบ้รกิาร การทีจ่ะบรกิารการตลาดของธุรกจิใหป้ระสบความสาํเรจ็นัน้
จะต้องพจิารณาถึงส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้าด้วย ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2546: 81) 
ดงัต่อไปน้ี 
  1. คุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บั (Customer Value) ลูกคา้จะเลอืกใชบ้รกิารอะไรหรอืกบัใคร 
สิง่ทีลู่กคา้ใชพ้จิารณาเป็นหลกัคอื คุณค่าหรอืคุณประโยชน์ต่าง ๆ ทีจ่ะไดร้บัเมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่าย 
ดงันัน้ธุรกจิตอ้งเสนอเฉพาะบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการลกูคา้ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
  2. ต้นทุน (Cost to Customer) ต้นทุนหรอืเงนิทีลู่กคา้ยนิดทีีจ่ะจ่ายสําหรบับรกิารนัน้
ต้องคุม้ค่ากบับรกิารทีจ่ะไดห้ากลูกคา้ยนิดจี่ายในราคาสูง แสดงว่าความคาดหวงัในบรกิารนัน้ย่อม
สงูดว้ย ดงันัน้การตัง้ราคาค่าบรกิารธุรกจิจะตอ้งหาราคาทีลู่กคา้ยนิดทีีจ่ะจ่ายใหไ้ด ้เพื่อนําราคานัน้
ไปใชใ้นการลดคา่ใชจ้า่ยต่าง ๆ ทาํใหส้ามารถเสนอบรกิารในราคาทีล่กูคา้ยอมรบัได ้
  3. ความสะดวก (Convenience) ลูกค้าจะใช้บรกิารกบัธุรกจิใด ธุรกจินัน้จะต้องสรา้ง
ความสะดวกใหลู้กคา้ไมว่่าจะเป็นการตดิต่อสอบถามขอ้มลูและการไปใชบ้รกิาร หากลูกคา้ไปตดิต่อ
ใช้บรกิารได้ไม่สะดวก ธุรกิจจะต้องทําหน้าที่สรา้งความสะดวกด้วยการให้บรกิารถึงที่บ้านหรอืที่
ทาํงานลกูคา้ 
  4. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ลูกค้าย่อมต้องการได้ร ับข่าวสารอันเป็น
ประโยชน์จากธุรกิจ ในขณะเดียวกนัลูกค้าต้องการติดต่อธุรกิจเพื่อให้ข้อมูล ความเห็น หรอืข้อ
รอ้งเรยีน ธุรกจิจะตอ้งจดัหาสือ่ทีเ่หมาะสมกบัลกูคา้เป้าหมาย เพื่อการใหแ้ละรบัขอ้มลูความเหน็จาก
ลกูคา้ ดงันัน้การสง่เสรมิการตลาดทัง้หลายจะไมป่ระสบความสาํเรจ็เลยหากการสือ่สารลม้เหลว 
  5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกค้าที่มาใช้บรกิารไม่ว่าจะเป็นบรกิารที่จําเป็นหรอื
บรกิารทีฟุ่ม่เฟือย เช่น ดา้นความงาม ลูกคา้ตอ้งการการเอาใจใสด่แูลเป็นอยา่งดจีากผูใ้ชบ้รกิาร เริม่
ตัง้แต่กา้วเทา้แรกเขา้มาจนถงึกา้วออกจากรา้นนัน้ ไมว่า่จะเป็นครัง้แรกหรอืครัง้ใดของการใชบ้รกิาร
กต็ามหรอืไมว่า่จะเป็นพนกังานผูใ้ดทีใ่หบ้รกิารกต็าม 
  6. ความสําเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ (Completion) ลูกค้ามุ่งหวงัให้ได้รบั
การตอบสนองความต้องการอย่างสมบูรณ์แบบ ไม่ว่าจะเป็นการบรกิารตดัผม ผมทีอ่อกมาจะต้องมี
ความเรยีบรอ้ย ตรงกบัความต้องการลูกคา้ หรอืการเขา้รกัษาอาการป่วย ไม่ว่าในโรงพยาบาลใด
อาการปว่ยจะตอ้งหาย ในแต่ละธุรกจิบรกิารแมข้ ัน้ตอนการใหบ้รกิารจะมคีวามซบัซอ้นเพยีงใด ตอ้ง
จา้งพนกังานจาํนวนมากมายเพยีงใดลกูคา้ไมม่สีว่นมารบัรู ้รูอ้ยา่งเดยีววา่กระบวนการใหบ้รกิารตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบถว้นไมข่าดตกบกพรอ่ง 
  7. ความสบาย  (Comfort) สิ่งแวดล้อมของการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร 
เคาน์เตอรบ์รกิาร หอ้งน้ํา ทางเดนิรา้นอาหาร ป้ายประชาสมัพนัธต่์าง ๆ จะตอ้งสรา้งความสบายตา
และสบายใจใหลู้กคา้จากที่กล่าวมา สามารถเปรยีบเทยีบส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ธุรกจิและลกูคา้ไดด้งัตาราง 
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ตาราง 2 การเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของธุรกจิและของลกูคา้ 
 
ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของธรุกิจ ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูค้า 
1. ผลติภณัฑ ์(Product) 1. คุณคา่ทีจ่ะไดร้บั (Customer Value) 
2. ราคา(Price) 2. ตน้ทุน (Cost to Customer) 
3. ชอ่งทางการจดัหน่าย (Place) 3. ความสะดวก (Convenience) 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4. การตดิต่อสือ่สาร (Communication) 
5. พนกังาน (People) 5. การดแูลเอาใจใส ่(Caring) 
6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 6. ความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ 

(Completion) 
7. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 7. ความสบาย (Comfort) 
 
 ผู้วิจยัได้นําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า  
ผู้วิจยัใช้แนวคิดและทฤษฎีของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ  (2546: 81) กล่าวว่า การที่จะบรกิาร
การตลาดของธุรกจิใหป้ระสบความสาํเรจ็นัน้ จะตอ้งพจิารณาถงึสว่นประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลกูคา้ดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั (Customer Value) ดา้นตน้ทุน (Cost to Customer) 
ด้านความสะดวก (Convenience) ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) ด้านการดูแลเอาใจใส ่
(Caring) ด้านความสําเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ (Completion) ด้านความสบาย (Comfort)  
โดยผู้วิจยัใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม เพื่อนํามาวิเคราะห์ส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจของนิสติปจัจุบนัซึ่งมี
ความครอบคลุมทัง้หมดทีผู่ว้จิยัตอ้งการจะศกึษา 
 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
 5.1  ความหมายของแรงจงูใจ 
  จากการศึกษาความหมายของแรงจูงใจ พบว่า มผีู้ให้ความหมายเกี่ยวกบัแรงจูงใจ
แตกต่างกนัออกไป มผีูใ้หค้วามหมายเอาไวด้งัน้ี  
   เลาวด์อน และ บติตา (Loudon; & Bitta. 1988: 368) ไดใ้หค้วามหมายของ
แรงจูงใจว่า  “แรงจงูใจ” หมายถงึ สภาวะทีอ่ยู่ภายในตวัของผูบ้รโิภค ทีเ่ป็นพลงัทําใหร้า่งกายมกีาร
เคลื่อนไหวไปในทิศทางที่มีเป้าหมายที่ได้เลือกไว้แล้วซึ่งมักจะเป็นเป้าหมายที่มีอยู่ในภาวะ
สิง่แวดลอ้ม 
   เสรี วงษ์มณฑา (2542: 54) ให้ความหมาย “แรงจูงใจ” หมายถึง พลังกระตุ้น 
(Drive) ภายในของแต่ละบุคคล ซึง่กระตุน้ใหบุ้คคลเกดิการปฏบิตั ิ
   ปฐม นิคมานนท ์(2539: 322) ไดก้ล่าวถงึเหตุจงูใจในการศกึษาวา่เป็นปจัจยัต่างๆ
ทีม่นุษยต์อ้งการพฒันาตนเองทัง้ดา้นอาชพีและความรูเ้พือ่ใหห้างานไดง้า่ยขึน้ ประกอบอาชพีทีด่ขี ึน้ 
ไดร้บัการเลื่อนชัน้ หรอืมรีายไดเ้พิม่ขึน้  
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   อุบลรตัน์ เพง็สถติ (2540: 45) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจงูใจดา้นสถาบนัการศกึษา
ว่าเป็นการรบัรูข้องผูเ้รยีนที่มต่ีอลกัษณะต่างๆ ของสถาบนั ไดแ้ก่ ชื่อเสยีง การบรหิารบรรยากาศ
การเรยีนการสอน อาคารสถานที่ ซึ่งสิง่เหล่าน้ีสามารถตรวจสอบและสงัเกตเหน็ไดแ้อสตนิ (Astin. 
1968: 89) ได้ให้ความของสภาพแวดล้อมสถาบันการศึกษาว่าเป็นพฤติกรรม  เหตุการณ์ 
แนวความคดิ และลกัษณะทางกายภาพ ทีเ่ป็นสิง่บงัคบัใหทุ้กคนในสงัคม หรอืสถาบนัการศกึษาตอ้ง
ปฏบิตัติาม เช่น ลกัษณะของอาคารสถานที่ ปรชัญาอุดมการณ์ กฎเกณฑ์ระเบยีบขอ้บงัคบั ซึ่งสิง่
เหล่าน้ีเป็นสภาพแวดลอ้มในสถาบนัทีผู่เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด ้
   มาลนีิ จุฑะรพ (2540: 63) ไดก้ล่าวถงึแรงจูงใจว่าคอื ความต้องการส่วนบุคคลที่
กระทาํเพือ่ใหผู้อ้ื่นนิยมชมชอบและยอมรบันบัถอื มอีาํนาจบารม ีตอ้งการความเจรญิกา้วหน้ารวมทัง้
ความสาํเรจ็ใหค้งอยูต่ลอดไป 
   กติต ิตยคัตานนท์ (2540: 128) กล่าวว่าแรงจูงใจหมายถงึ พลงัผลกัดนั หรอืเรา้
ความรูส้กึของบุคคลใหก้ระทาํตามความตอ้งการของจติใจ เช่น ตอ้งการชื่อเสยีง มเีพื่อนพอ้งรกัใคร่
ยอมรบันบัถอื ทดัเทยีมหรอืเหนือกวา่ผูอ้ื่น 
   ธงชัย สันติวงษ์ (2539: 111) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่าหมายถึงความ
กระตอืรอืรน้ในการทาํงานนัน้เอง ผูบ้รหิารสว่นมากมกัจะมคีวามเขา้ใจถงึความสามารถของบุคคลว่า
ทาํอะไรไดบ้า้ง แต่การทีบุ่คคลใดบุคคลหน่ึงจะทํางานเป็นผลสาํเรจ็ออกมาได ้หรอืมากน้อยเพยีงใด
นัน้ยอ่มขึน้อยูก่บัการจงูใจเป็นสิง่สาํคญั 
   คณพล บํารุงเมือง (2545: 12) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจว่า บุคคลทุกคนมีความ
ตอ้งการมากมายหลายอย่าง บางอย่างกเ็ป็นความตอ้งการทางร่างกาย เช่น อาหารน้ํา ความปลอด
โปรง่สบายกาย บางอย่างกเ็ป็นความตอ้งการทางจติใจ เช่น การเป็นทีย่อมรบั ความเด่นมหีน้ามตีา
ในสงัคม การมสีทิธิมเีสยีง หรอืได้เป็นส่วนหน่ึงของสงัคม ความต้องการใดที่ยงัอยู่ในระดบัอ่อน
หรอืไมร่นุแรงกย็งัไมผ่ลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมออกมา  
   ทองปาน  แวงโสธรณ์ (2541: 13) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงขบั ที่ทําให้
บุคคลแสดงพฤตกิรรมเพือ่ใหไ้ดส้ิง่ทีต่อ้งการ 
   ชวน มณีวรรณ (2541: 13) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถงึ สภาวะหรอืแรงกระตุ้นที่
ทําใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมออกมาทัง้ทางดา้นร่างกายและจติใจเพื่อสนองความต้องการ หรอืแรง
กระตุน้เพือ่ไปสูจุ่ดมุง่หมายปลายทางทีต่อ้งการ 
   อุษณีย์ จงสุกใส (2545: 13) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปจัจยัต่างๆ ที่เป็นแรง
กระตุ้นหรอืพลงัผลกัดนั หรอืเรา้ความรูส้กึที่ทําใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมา
อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อนําไปสู่เป้าหมายหรอืตอบสนองความต้องการตามที่บุคคลนัน้คาดหมาย
เอาไว ้
   อิสราพนัธ์ บุญเผย (2544: 11) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่าเป็นสภาวะที่
ร่างกายถูกกระตุ้นโดยแรงขบัของแต่ละบุคคลหรอืถูกกระตุ้นจากภายนอกก็ตาม แล้วแสดงเป็น
พฤตกิรรมอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อตอบสนองความต้องการใหบ้รรลุเป้าหมายนัน้ แรงจูงใจจะทําให้
บุคคลแต่ละบุคคลเลอืกกระทําพฤตกิรรม เพื่อตอบสนองความต้องการสิง่เรา้ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในแต่
ละสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
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   บุรณี ทรพัย์ถนอม (2547: 12) ให้ความหมายว่า แรงจูงใจคอืพลงัที่รเิริม่ กํากบั
และคํ้าจุนพฤตกิรรมและการกระทําสว่นบุคคลและเป็นกระบวนการทางจติวทิยาทีใ่หค้วามมุง่หมาย
หรอืทศิทางแก่พฤตกิรรม นอกจากน้ี ไดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะพื้นฐาน ของแรงจูงใจ 3 ประการ คอื
ความพยายาม ความไมห่ยดุยัง้ และทศิทาง 
   ประชา อ่อนรกัษา (2542: 8) ได้สรุปว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความรู้สึกจากแรง
กระตุน้จากภายใน ใหเ้กดิแรงผลกัดนัทีจ่ะแสดงออกทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบ 
   พงศ ์หรดาล (2540: 66) กล่าววา่แรงจงูใจเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ไดต้ลอดเวลา 
เพราะมนุษยม์คีวามตอ้งการ ซึง่ทาํใหเ้กดิความไมส่มดุลทางรา่งกายและจติใจก่อใหเ้กดิแรงขบั หรอื
แรงจูงใจ ทีจ่ะทําใหเ้กดิพฤตกิรรมและการกระทําไปสู่เป้าหมายทีส่ามารถตอบสนองความต้องการ
นัน้ๆ เมื่อบุคคลไดร้บัการตอบสนองแรงขบัหรอืแรงจูงใจกจ็ะลดพลงัลงทําใหเ้กดิความพงึพอใจใน
การทาํงาน 
 

ตวับคุคล 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  องคป์ระกอบของแรงจงูใจ 
 
 ทีม่า: พงศ ์หรดาล.  (2540: 66) 

 
  1.  ความต้องการ (Needs) ความต้องการของมนุษยเ์กดิจากการขาดสิง่ใดสิง่หน่ึงใน
ตวัของบุคคลซึ่งเป็นการขาดดุลยทัง้ร่างกายและสภาพแวดลอ้มภายนอกคนทุกคนมคีวามต้องการ
หลายระดบัและความตอ้งการของคนเราสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คอื 
   1.1  ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) เป็นแรงผลกัดนัที่
เกิดขึ้นผสมกบัความต้องการที่จะมชีีวิตและการดํารงชีวิตได้แก่ ความหิว ความกระหาย ความ
ต้องการทางเพศ ความต้องการอุณหภูมทิี่เหมาะสม การหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด ความต้องการ
พกัผอ่นนอนหลบั ความตอ้งการอากาศทีบ่รสิทุธิ ์เป็นตน้ 
   1.2  ความต้องการทางจติใจและสงัคม (Physiological and Social Needs) การ 
แรงจูงใจประเภทน้ีค่อนข้างสลบัซับซ้อนเกิดขึ้นจากสภาพของสงัคมวฒันธรรมการเรยีนรู้และ
ประสบการณ์ที่บุคคลนัน้ได้รบัโดยแยกออกได้ดงัต่อไปน้ีคือ ความต้องการที่เกิดจากสงัคมและ 
ความตอ้งการทางสงัคมทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้
  2.  แรงจงูใจ (Motives) หรอืแรงขบั (Drives)  

ความต้องการ แรงจงูใจ เป้าหมาย พฤติกรรม 

ข้อมลูย้อนกลบั 
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  แรงจงูใจ (Motives) หมายถงึ สิง่ทีม่ากระตุน้ใหเ้กดิขึน้ภายในตวับุคคลไปยงัเป้าหมาย 
พฤติกรรมที่กระตุ้นน้ีเรยีกว่าพฤติกรรมที่ถูกจูงใจ พฤติกรรมที่ถูกจูงใจม ี2 ลกัษณะ คอืจะต้องมี
กรยิาอาการอยา่งหน่ึงออกมาในลกัษณะทีเ่พิม่พลงัและจะตอ้งมุง่ไปสูท่ศิทางใดทศิทางหน่ึง  
  แรงขบั  (Drives) หมายถงึ แรงผลกัดนัที่เกดิขึน้เมื่อบุคคลมคีวามต้องการ ถ้าความ
ตอ้งการมพีลงัสงู แรงขบักจ็ะสงูทาํใหบุ้คคลเกดิความพยายามอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะกระทาํการต่างๆ ให้
บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ แรงขบัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื  
    2.1  แรงขบัปฐมภูมิ เป็นแรงขบัที่เกิดขึ้นมาพร้อมกับวุฒิภาวะของคนไม่
จําเป็นตอ้งเรยีนรูแ้รงขบัประเภทน้ีแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื  1.  แรงขบัทางดา้นสรรีะ เช่น ความ
หวิกระหาย ความเจบ็ปวด ความอบอุ่น ความหนาว เป็นต้น  2. แรงขบัทัว่ไป เช่น ความอยากรู้
อยากเหน็ ความกลวั เป็นตน้ 
    2.2  แรงขบัทุตยิภูม ิเป็นแรงขบัที่ค่อนขา้งสลบัซบัซ้อนซึ่งส่วนใหญ่เกดิจาก
การเรยีนรู้หรอืบางทีเรยีกว่าแรงกระตุ้นทางสงัคม เช่นการยอมรบัทางสงัคม สถานะทางสงัคม 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน เป็นตน้   
   3.  เป้าหมาย หมายถงึ จุดหมายของพฤตกิรรมซึ่งเมื่อบรรลุเป้าหมายแลว้จะทํา
ใหบุ้คคลรูส้กึพงึพอใจ (ลดแรงขบัและลดความตอ้งการ) หรอืรูส้กึไมพ่อใจ (เพิม่แรงขบัและเพิม่ความ
ตอ้งการ) 
   โรบนิ (Robbins. 1966: 98) ไดใ้หค้ํานิยามของความตอ้งการ ความสาํเรจ็ว่าเป็น
แรงจูงใจที่จะประสบความสําเรจ็จากบางสิง่ที่ยาก การชนะอุปสรรค และการประสบผลสําเรจ็ที่ได้
มาตรฐานสงู ความเก่งในตวัเอง การแขง่ขนัและอยูใ่นชัน้แนวหน้าผูอ้ื่น การนบัถอืตนเองเพิม่มากขึน้ 
โดยใชค้วามสามารถในการไดร้บัผลสาํเรจ็ 
   มอร์แกน และคิง (Morgan; & King. 1975: 112) กล่าวว่า แรงจูงใจหมายถึง แรง
หรอืพลงัทีผ่ลกัดนั กระตุ้นหรอืเรา้ความรูส้กึของบุคคลใหม้คีวามสนใจ มคีวามเตม็ใจในการปฏบิตัิ
กิจกรรม เป็นสิง่ชี้ทิศทางของพฤติกรรม ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่นําไปสู่เป้าหมายตามที่บุคคลนัน้
คาดหมายเอาไว ้
   เดอรเ์วอร ์(Drever. 1979: 178) แรงจงูใจตามพจนานุกรมดา้นจติวทิยาของเดอรเ์วอร ์
กล่าวว่า แรงจูงใจหมายถึง การแสวงหาหนทางใหไ้ดม้าซึ่งความพอใจแต่ละขอ้ของความต้องการ 
อนัเป็นแบบพฤตกิรรมของมนุษย ์
 5.2  ประเภทของแรงจงูใจ 
  จากการศกึษางานวจิยัและเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัแรงจูงใจพบว่า มกีารแบ่งประเภท
ของแรงจงูใจตามลกัษณะของการแสดงออกทางพฤตกิรรม และตามทีม่าของแรงจงูใจไวด้งัน้ี 
   ชวน มณีวรรณ (2541: 19) ไดแ้บ่งแรงจูงใจเป็น 2 ประเภท คอื แรงจูงใจภายใน 
ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่เกิดขึน้ภายในตวัของบุคคลและมคีุณค่ามากกว่าแรงจูงใจภายนอกแต่แรงจูงใจ
ภายในปลูกฝงัใหเ้กดิแก่ผูเ้รยีนไดย้าก สว่นแรงจูงใจภายนอก เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิภายนอกตวับุคคล
โดยไดร้บัอทิธพิลจากสิง่แวดลอ้มหรอืสิง่เรา้ภายนอก 
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   ประชา ออ่นรกัษา (2542: 12) ไดแ้บ่งแรงจงูใจเป็น 2 ลกัษณะคอื 
    1.  แรงจงูใจทีเ่ป็นเหตุแหง่ความตอ้งการพืน้ฐานในการดาํรงชพี 
    2.  แรงจงูใจทีเ่ป็นเหตุแสดงถงึความสามารถของตนเองเพือ่ใหผู้อ้ื่นยอมรบั 
   เฉลมิเผา่ อจละนนัท ์(2550:40) กล่าววา่ แรงจงูใจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 
    1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สิง่ที่มีอยู่ในตัวบุคคลที่
กระตุน้ใหบุ้คคลกระทาํพฤตกิรรมอนัพงึปรารถนา เช่น พฤตกิรรมของนกัศกึษาทีไ่ดเ้ขา้มาศกึษาต่อ
ในระดบัมหาบณัฑติ แรงจงูใจภายใน ไดแ้ก่ 
     1.1  ความสนใจพเิศษ (Special Interest) 
     1.2  ความตอ้งการ (Needs) 
     1.3  เจตคต ิ(Attitude) 
    2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจอนัเกดิจาก
สิง่ล่อใจภายนอกกระตุน้ใหเ้กดิแรงจงูใจในการกระทําพฤตกิรรมอนัพงึปรารถนา แรงจูงใจภายนอก 
ไดแ้ก่ 
     2.1  เป้าหมาย (Goals) 
     2.2  ความรูเ้กีย่วกบัความกา้วหน้า (Knowledge of Progress) 
     2.3  สิง่ล่อใจ (Incentives) 
   อุษณยี ์จงสกุใส (2545: 16) กล่าวถงึแรงจงูใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 
    1.  แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถงึแรงจงูใจทีเ่กดิจากภายใน
ตวับุคคล ซึ่งมผีลต่อการกระตุ้นใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหน่ึงตามความต้องการหรอื
ตามจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้ แรงจูงใจภายในมีความสําคญัมากกว่าแรงจูงใจภายนอกเพราะว่า
แรงจูงใจภายในเกิดจากความรู้สกึของบุคคล เมื่อบุคคลรูส้กึเช่นใดก็แสดงพฤติกรรมตอบสนอง
ความรูส้กึของตนเสมอ สาํหรบัตวัอยา่งของแรงจงูใจภายในไดแ้ก่ 
     1.1  ความอยากรูอ้ยากเหน็ ทาํใหบุ้คคลคน้ควา้เพิม่เตมิหรอืเกดิไทยมงุได ้
     1.2  ความสนใจ ทาํใหบุ้คคลไต่ถาม หรอื จอ้งมอง เป็นตน้ 
     1.3  ความตอ้งการ ทาํใหบุ้คคลเป็นอะไร หรอืทาํอะไรกไ็ด ้
     1.4  ความพอใจ ทาํใหบุ้คคลยนิดแีละทาํอะไรกไ็ด ้
    2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึงแรงจูงใจที่เกิดจาก
ภายนอกตัวบุคคล ซึ่งมผีลต่อการกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงตามความ
ต้องการ หรอืตามจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว ้แรงจูงใจภายนอกที่สําคญัไดแ้ก่ การแข่งขนัการร่วมมอื 
บุคลกิภาพของคร ูการใหร้างวลั การลงโทษ และการใชส้ือ่การสอน เป็นตน้ 
   ทพิวลัย ์ปินะกาลงั (2539: 14) ไดแ้บ่งแรงจงูใจออกเป็น 2 ประเภท คอื 
    1. แรงจูงใจทางด้านร่างกาย คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย อนัได้แก่ 
ความตอ้งการอาหาร น้ํา อากาศ การพกัผอ่น การออกกาํลงักาย เป็นตน้ 
    2. แรงจงูใจทางดา้นสงัคม คอืความตอ้งการทางดา้นจติใจเพื่อใหเ้กดิความพงึ
พอใจ เชน่ การไดร้บัการยกยอ่ง การไดร้บัความรกั ความเอาใจใสจ่ากบุคคลอื่น เป็นตน้ 



27 

   สทิธิป์ระกอบ วนิยางคก์ลู (2542: 10) แบ่งแรงจงูใจออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
    1. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) โดยใช้สิ่งเร้าภายนอก เช่น 
สิง่ของหรอืเกยีรตยิศ เป็นเครื่องล่อ (Incentive) ใหเ้ขาเกดิแรงจูงใจในการกระทําพฤติกรรมต่างๆ
เพือ่ใหไ้ดเ้ครือ่งล่อน้ี 
    2. การจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถงึแรงจงูใจในการใชพ้ฤตกิรรม
หรอืสิง่ที่จะกระทําเป็นเครื่องล่อใหเ้กดิการอยากจะทํา แรงจูงใจภายในน้ีจะมผีลยิง่ขึน้ไม่หมดหรอื
หายไปงา่ยๆ 
   อสิราพนัธ ์บุญเผย (2544: 11) กล่าววา่ แรงจงูใจแบ่งประเภทแรงจงูใจไดเ้ป็น 
    1.  Instrument Motivation หมายถึง การกระทําสิง่ใดก็ตามที่มใิช่เพื่อสิง่นัน้
โดยตรงแต่เป็นไปเพื่อสิง่อื่นทีเ่ป็นจุดมุง่หมายปลายทาง มใิช่เกดิจากความสนใจ ความรกั แต่มปีจัจยัอื่น 
ภายนอกเป็นแรงจงูใจเพือ่เป็นประโยชน์ทีมุ่ง่หมาย 
    2. Integrative Motivation หมายถึง การกระทําสิง่ใดเพราะมใีจรกัและสนใจ
หรอือาจปรารถนาจะเขา้ร่วมเป็นสมาชกิในสงัคมนัน้ซึ่งเหตุจูงใจน้ีจะดกีว่าและยัง่ยนืกว่าประเภท
แรกการแบ่งประเภทแรงจงูใจตามการแสดงออกทางพฤตกิรรม แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 
     1.  แรงจูงใจภายใน คอืแรงจูงใจที่เป็นผลอนัเน่ืองมาจากความต้องการ
หรอืความปรารถนาซึ่งเกดิขึน้ภายในร่างกาย เป็นสภาวะที่บุคคลมคีวามต้องการจะกระทําบางสิง่
บางอยา่งดว้ยจติใจของตนเอง โดยไมม่มีลูเหตุจงูใจจากภายนอกมากระตุน้ อาจเป็นไดท้ัง้ดา้นเสรรีะ
และจติใจแรงจงูใจประเภทน้ี คอื 
      1.1 ความตอ้งการ (Needs) ทีท่าํใหเ้กดิแรงขบั แรงขบัจะทาํใหบุ้คคล
แสดงพฤตกิรรมเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย ซึง่จะทาํใหบุ้คคลเกดิความสบายใจ ความพอใจ 
      1.2 ความสนใจพเิศษ (Special Interest) ถา้บุคคลใดมคีวามสนใจสิง่ใด
เป็นกรณพีเิศษ จะมคีวามตัง้ใจในการเรยีนหรอืการทาํงาน ทาํใหก้ารเรยีนหรอืการงานประสบความสาํเรจ็ 
ไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ 
      1.3 ทศันคต ิ(Attitude) คอืความรูส้กึนึกคดิที่บุคคลทีต่่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 
และกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมนัน้ๆ 
     2. แรงจูงใจภายนอก คือ แรงจูงใจที่เป็นผลมาจากการกระตุ้นจาก
ภายนอกทาํใหบุ้คคล แสดงพฤตกิรรมตามจุดมุง่หมายทีถู่กกระตุน้นัน้ เชน่ 
      2.1  เป้าหมายหรอืคาดหวงัของบุคคลว่าอยากทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงให้
สาํเรจ็กจ็ะทาํสิง่นัน้ 
      2.2  ความรูเ้กีย่วกบัความกา้วหน้า ผูท้ีท่ราบความกา้วหน้าในการเรยีน 
หรอืการทาํงานหรอืกจิกรรมใดๆ จะเป็นสิง่กระตุน้ใหเ้กดิแรงจงูใจใหม้กีาํลงัใจทาํสิง่นัน้ 
      2.3  บุคลกิภาพ รูปร่าง ตลอดจนอารมณ์ความรูส้กึของอาชพีใดที่มี
โอกาสไดเ้ขา้ไปสมัผสั กอ็าจเกดิความประทบัใจอยากเป็นอยา่งนัน้บา้ง 
      2.4  เครื่องล่อต่างๆ  เช่น  การทดสอบ  การชมเชย การตเิตยีน  
การประกวด การใหร้างวลั การลงโทษและการแขง่ขนั ลว้นมสีว่นกระตุน้ใหบุ้คคลทาํสิง่ใดๆ ไดท้ัง้สิน้ 
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   ขนิษฐา วเิศษสาธร และมุกดา ศรยีงค ์(2535: 204) กล่าวว่าแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 
3 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 
    1. แรงจูงใจทางสรรีะวทิยา (Physiological Motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้น
เพื่อสนองความต้องการของร่างกายทัง้หมด ทัง้น้ีเพื่อใหบุ้คคลมชีวีติอยู่รอด เป็นความจําเป็นตาม
ธรรมชาติของมนุษย์ ได้แก่ ความหิว ความกระหาย การนอนหลบั การหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด 
ความเหน่ือยลา้ เป็นตน้ 
    2. แรงจูงใจทางจติวทิยา (Psychological Motives) เป็นแรงจูงใจที่ช่วยทําให้
คนมสีขุภาพจติด ีไดแ้ก่ ความอยากรูอ้ยากเหน็ ความตอ้งการความรกั ความเอาใจใสใ่กลช้ดิจากผูอ้ื่น 
    3. แรงจูงใจทางสงัคม (Social Motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการเรยีนรู้
แรงจูงใจชนิดน้ีมกัเกิดจากประสบการณ์การเรยีนรูข้องบุคคลและเป้าหมายของแรงจูงใจชนิดน้ีมี
ความสมัพนัธก์บัการแสดงปฏกิริยิาของบุคคลอื่น ทีม่ต่ีอบุคคลนัน้ แรงจงูใจทางสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อ
การดาํเนินชวีติของคนเรา ไดแ้ก่ 
     3.1  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์เป็นความปรารถนาของบุคคลที่จะทํากจิกรรม
ต่างๆ ใหด้แีละประสบความสาํเรจ็ 
     3.2  แรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ์ เป็นแรงจูงใจที่ทําให้บุคคลปฏิบตัิตนให้เป็นที่
ยอมรบัของบุคคลอื่น ต้องการความเอาใจใส่ ความรกัจากบุคคลอื่นและต้องการมคีวามสมัพนัธ์
เกีย่วขอ้งกบัคนอื่นๆ 
     3.3  แรงจงูใจต่อความนบัถอืตนเอง เป็นแรงจงูใจทีบุ่คคลปรารถนาเป็นที่
ยอมรบัยกยอ่ง มชีื่อเสยีงเกยีรตยิศในสงัคม ซึง่จะนํามาซึง่ความนบัถอืจนตนเอง 
  สรุปได้ว่าแรงจูงใจ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ภายนอก แรงจงูใจภายในนัน้เกดิขึน้ภายในรา่งกาย เป็นสภาวะทีบุ่คคลมคีวามตอ้งการจะกระทําบาง
สิง่บางอย่างดว้ยจติใจของตนเองโดยไม่มมีูลเหตุจูงใจจากภายนอกมากระตุ้น แรงจูงใจภายนอก คอื 
แรงจูงใจที่เป็นผลมาจากการกระตุ้นจากภายนอกทําให้บุคคล แสดงพฤติกรรมตามสิง่ที่ถูกกระตุ้น 
ดงันัน้หากจะกล่าวถงึแรงจงูใจกบัการศกึษา แรงจงูใจภายนอกจะเกดิขึน้ก่อนแรงจงูใจภายใน 
 5.3  สาเหตขุองการเกิดแรงจงูใจ 
  พบิลู ทปีะปาล (2545: 156-159) กล่าวถงึ  สาเหตุของการเกดิแรงจงูใจไวด้งัน้ี  
  1. แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑ์ (Product Buying Motives) ได้แก่ แรงจูงใจที่
เกดิขึน้ กบัผูบ้รโิภคทีจ่ะตอ้งซือ้ สนิคา้ และบรกิารอยา่งใดอย่างหน่ึงมาเพื่อสนองความตอ้งการของ
ตนใหไ้ดร้บัความพอใจ เน่ืองจากสนิคา้และบรกิารทีนํ่ามาสนองความตอ้งการนัน้ มากมายแต่เงนิที่
จะนํามาซือ้ สนิคา้เหล่านัน้ มจีํากดั ผูบ้รโิภคจงึจาํเป็นตอ้งตดัสนิใจซือ้ สนิคา้อย่างใดอย่างหน่ึงตาม
กาํลงัอาํนาจซือ้ของเขา 
  2. แรงจูงใจทีเ่กดิจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจูงใจทีเ่กดิจากการ
ใคร่ครวญพินิจพิจารณาของผู้ซื้อ อย่างมีเหตุผลก่อนว่า ทําไมจึงซื้อ สนิค้าชนิดนัน้ แรงกระตุ้น
ประเภทน้ี ในทีน้ี่จะยกตวัอยา่งเป็นรถยนต ์ไดแ้ก่ 
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   2.1  ความประหยดั (Economy) หมายถงึ ความประหยดัในการซือ้และใช ้เชน่ ใน
ปจัจุบนันิยมใช้รถยนต์ขนาดเล็กมากกว่ารถยนต์ขนาดใหญ่ เพราะรถยนต์ขนาดเล็กถูกกว่าและ
ประหยดัคา่น้ํามนัไดม้ากกวา่ เป็นตน้ 
   2.2  ประสทิธภิาพและสมรรถภาพในการใช ้(Efficiency and Capacity) เช่น คน
นิยมยางเรเดยีล กเ็พราะมปีระสทิธภิาพในการเกาะถนนไดด้กีวา่ยางรถยนตธ์รรมดา หรอืบางคนซือ้ 
นาฬกิาโอเมกา้กเ็พราะเชื่อวา่มคีวามเทีย่งตรงในการรกัษาเวลาด ีเป็นตน้ 
   2.3 ความเชื่อถอืได ้(Dependability) เป็นแรงจูงใจในการซือ้ ทีม่คีวามสําคญัมาก
อย่างหน่ึงปกติผูผ้ลติหรอืผูข้ายมกัจะมสีญัญาประกนัสนิคา้ให ้เช่น รบัประกนัภายใน 1 ปี หรอืจะ
ซ่อมใหฟ้รเีมือ่ชาํรดุ เป็นตน้ 
   2.4 ความทนทานถาวร (Durability) เช่น บางคนนิยมใช้ผลิตภณัฑ์ที่ทํามาจาก
สหรฐัฯหรอืจากประเทศทางตะวนัตกมากกว่าผลติภณัฑ์ที่ผลติมาจากประเทศญี่ปุ่น เพราะคดิว่า
ผลติภณัฑจ์ากประเทศญีปุ่น่มกัไมค่อ่ยคงทนถาวร เป็นตน้ 
   2.5 ความสะดวกในการใช้ (Convenience) เช่น การนิยมใช้รถยนต์อัตโนมัติ
เพราะจะไดไ้มยุ่ง่ยากในการเขา้เกยีร ์เป็นตน้ 
  3. แรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) แบ่งออกไดด้งัน้ี  
   3.1 การเอาอยา่งแขง่ดกีนั (Emulation) เช่น เมื่อเหน็เพื่อนฝงูญาตมิติร หรอืเพือ่น
บา้นใกลเ้คยีงมอีะไรเดน่ ตนเองกพ็ยายามไปขวนขวายหาซือ้ มาบา้งเพือ่ไมใ่หน้้อยหน้าเขา เป็นตน้ 
   3.2 ต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ (Individuality) เช่น ต้องการแต่งตวัดว้ยเสือ้ผา้ที่
ทนัสมยัหรอืนําแฟชัน่ เพือ่แสดงจุดเดน่ไมซ้ํ้าแบบใคร เป็นตน้ 
   3.3 ต้องการอนุโลมคล้อยตามผู้อื่น (Conformity) เป็นลกัษณะตรงข้ามกบัพวก
ตอ้งการจุดเด่นเป็นเอกเทศ พวกน้ีจะรอคอยจนกว่าคนอื่นเขาซือ้กนั หรอืซือ้ตามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงที่
ชื่นชอบ เป็นตน้ 
   3.4 ตอ้งการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิผูซ้ือ้ ตอ้งการความ 
สะดวกสบายในการทาํงานทีเ่ป็นอยู ่การผอ่นแรง หรอืการพกัผอ่น เป็นตน้ 
   3.5 ต้องการความสําราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure) เป็น
แรงจงูใจทีเ่กดิจากผูซ้ือ้ ตอ้งการความสนุกสนานเพลดิเพลนิ เชน่ การซือ้วทิยมุาฟงั เป็นตน้ 
   3.6 ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง (Ambition) เป็นความหยิง่ ถอืด ีหรอืความ
ปรารถนาเกีย่วกบัศกัดิศ์รเีกยีรตคิุณ เชน่ ชอบซือ้รถขนาดใหญ่ เพือ่ใหส้งัคมยอมรบัวา่เป็นคนมเีกยีรต ิ
เป็นตน้ 
  4. แรงจูงใจทีเ่กดิจากการอุปถมัภ์รา้นคา้ (Patronage Buying Motives) เกดิจากสาเหตุ
ดงัต่อไปน้ี  
   4.1 ใหบ้รกิารดเีป็นทีพ่อใจ (Satisfactory Services) 
   4.2 ราคายอ่มเยาวส์มเหตุสมผล (Reasonable Prices) 
   4.3 ทาํเลทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกในการทีจ่ะไปซือ้ (Good Access to Location) 
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   4.4 มสีนิคา้ใหเ้ลอืกไดห้ลายอยา่ง (Abundant of Assortments) เช่น หา้งสรรพสนิคา้
เซน็ทรลั เป็นตน้ 
   4.5 ชื่อเสยีงของรา้น (Goodwill or Image) ดเีป็นทีเ่ชื่อถอืได ้
   4.6 ความเคยชนิเกี่ยวกบันิสยัการซื้อ (Buying Habits) เช่น การเคยซื้อ สนิคา้จาก
รา้นใดรา้นหน่ึงมาเป็นเวลานานแลว้ เป็นตน้ 
 5.4  ลกัษณะของแรงจงูใจ 
  ถวลิ เกือ้กลูวงศ ์(2530: 94) กล่าววา่ ลกัษณะของแรงจงูใจประกอบดว้ย  
   1. แรงจูงใจด้านความมัน่คง มกัอยู่ในรูปของจิตสํานึกนัน้ เห็นได้จากการที่มี
แรงจูงใจในรปูของสวสัดกิารต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คคลเกดิความรสูกึมัน่คงส่วนความมัน่คง ในรปูของจติ
ใต้สํานึกนัน้ไดพ้ฒันามาตัง้แต่วยัเดก็ โดยการปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลใกลช้ดิทีจ่ะทําใหเ้ป็นคนมจีติใจ
มัน่คงหรอืออ่นแอ บุคคลเกอืบทุกคนมแีรงจงูใจดา้นความมัน่คงทัง้ในรปูของจติสาํนึก และจติใตส้าํนึก  
   2.  แรงจงูใจดา้นสงัคม โดยเหตุทีม่นุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม จงึตอ้งมกีารตดิต่อสมัพนัธ์
ซึง่กนัและกนั มกีารอยู่ร่วมกนักบัผูอ้ื่นเพื่อจะไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสงัคม และไดร้บัการยกย่องการที่
บุคคลติดต่อสมัพนัธ์กนันัน้มใิช่เพื่อมติรภาพเสมอไป มบุีคคลเป็นจานวนมากที่ติดต่อสมัพนัธ์กนั
เพราะตอ้งการใหบุ้คคลอื่นยอมรบัและศรทัธาเชื่อถอื  
   3.  แรงจูงใจด้านชื่อเสียง แรงจูงใจด้านชื่อเสียงมีมากขึ้นทุกทีในสังคมไทย
โดยเฉพาะในสงัคมระดับชนชัน้กลาง ชื่อเสียงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสมัผสัได้ความต้องการด้าน
ชื่อเสยีงเป็นการกาหนดขดีจากดัของบุคคล บุคคลบางคนพงึพอใจกบัชื่อเสยีงในระดบัเพื่อนและ
ชุมชนเทา่นัน้ แต่บางคนกแ็สวงหาชื่อเสยีงในระดบัชาตหิรอืระดบันานาชาต ิ
   4.  แรงจงูใจดา้นอํานาจ อาํนาจเป็นศกัยภาพแห่งอทิธพิลของบุคคลแยกออกเป็น 
2 ประเภท คือ อํานาจตามตําแหน่ง และอํานาจส่วนตวั บุคคลซึ่งสามารถทําให้ผู้อื่นปฏิบตัิตาม
เพราะตําแหน่งหน้าทีน่ัน้ แสดงวา่เป็นผูม้อีาํนาจตามตําแหน่ง สว่นบุคคลซึง่มอีทิธพิลโดยบุคลกิภาพ
และพฤตกิรรม แสดงว่าเป็นผูม้อีํานาจส่วนตวั แต่บุคคลบางประเภทเจา้ของอํานาจทัง้สองประเภท
คอื ทัง้อาํนาจตามตําแหน่งและอาํนาจสว่นตวั  
   5.  แรงจูงใจดา้นความสามารถ ความสามารถหมายถงึ การควบคุมองคป์ระกอบ
สิง่แวดลอ้มทัง้กายภาพและสงัคม ความรูส้กึดา้นความสามารถน้ีเกีย่วขอ้งอย่างใกลช้ดิกบัมโนทศัน์
ดา้นความคาดหวงั บุคคลจะมคีวามสามารถหรอืไมน่ัน้ ขึน้อยูก่บัความสาํเรจ็และความลม้เหลวในอดตี 
ถา้ความสาํเรจ็เหนือความลม้เหลวแลว้ความรูส้กึดา้นความสามารถจะมแีนวโน้มสงู ทาํใหเ้ป็นบุคคล
ทีม่องโลกในทางบวกมองสถานการณ์ต่าง ๆ ว่าเป็นการทา้ทายทีน่่าสนใจและสามารถจะเอาชนะได ้
แต่ถา้ความลม้เหลวอยูเ่หนือกว่าแลว้ จะทาํใหม้องโลกในทางลบ บุคคลทีม่คีวามรูส้กึความสามารถตํ่า
จะไมม่แีรงจงูใจทีจ่ะแสวงหาการทา้ทายใหม ่ๆ หรอืทาํการเสีย่ง บุคคลพวกน้ีจะปล่อยใหส้ิง่แวดลอ้ม
บงัคบัควบคุมมากกวา่ทีจ่ะพยายามบงัคบัควบคุมสิง่แวดลอ้ม 
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   6. แรงจูงใจดา้นความสาํเรจ็ เป็นแรงจูงใจทีเ่ด่นชดัของมนุษยท์ีส่ามารถแยกออก
จากความต้องการดา้นอื่น ๆ ลกัษณะอย่างหน่ึงของบุคคลทีม่แีรงจูงใจดา้นความสําเรจ็ คอืจะสนใจ
ในความสาํเรจ็สว่นตวัมากกว่ารางวลัของความสาํเรจ็ ความสาํเรจ็ทีไ่ดร้บัมคี่ากว่าเงนิทองและคาํยก
ยอ่งสรรเสรญิ บุคคลทีม่แีรงจงูใจดา้นความสาํเรจ็จะมคีวามกา้วหน้าในการทาํงาน เพราะว่าจะเป็นผู้
สรา้งสรรคใ์หง้านสาเรจ็  
   7. แรงจูงใจดา้นเงนิ เป็นแรงจูงใจทีส่ลบัซบัซอ้นและสมัพนัธก์บัความตอ้งการทุก
ประเภททุกระดบั คุณลกัษณะทีเ่ด่นและสาํคญัทีสุ่ดของเงนิกค็อื เป็นตวัแทนในการแลกเปลีย่นสิง่ที่
เงนิสามารถซื้อได้นัน้ไม่ใช่ตวัเงนิโดยตรง แต่เป็นคุณค่าของเงนิ ตวัเงนินัน้ไม่ไดม้คีวามสําคญัแต่
เป็นตวัแทนของความตอ้งการใด ๆ ทีบุ่คคลต้องการใหเ้ป็นตวัแทนจากเอกสารดงักล่าวขา้งตน้ พอ
สรปุไดว้า่ แรงจงูใจถา้แบ่งตามทีม่ากส็ามารถแบ่งไดเ้ป็นแรงจงูใจทางรา่งกายและแรงจงูใจทางสงัคม 
แรงจูงใจทางร่างกาย จะมสีูงมากในวยัเด็กตอนต้นและกบัผูใ้หญ่ตอนปลาย ส่วนแรงจูงใจในด้าน
สงัคมกจ็ะเกดิหลงัจากการเรยีนรูใ้นสงัคมเป็นความตอ้งการจากการอยูร่ว่มกนักบัผูอ้ื่น เพือ่จะไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของสงัคม ต้องการไดร้บัการยกย่อง เกยีรตยิศ ชื่อเสยีง ตลอดจนดา้นความสําเรจ็ในชวีติ 
แรงจูงใจสามารถแบ่งตามเหตุผลของการแสดงออกของพฤตกิรรมโดยแบ่งเป็นแรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายในมคีุณค่ากว่าแรงจูงใจภายนอก แต่แรงจงูใจภายในปลูกฝงัใหเ้กดิ
แก่ผู้เรยีนได้ยากกว่าดงันัน้ในการใช้แรงจูงใจกับการเรยีน การเรยีนนัน้จะใช้แรงจูงใจภายนอก
เสยีก่อนแลว้จงึสรา้งแรงจงูใจภายในทหีลงัแนวความคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจในการศกึษาต่อของผูใ้หญ่
แรงจงูใจทีส่ง่ผลหรอืมอีทิธพิลโดยตรงต่อการศกึษา คอื แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์(Achievement Motivation) 
ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่มอียู่ในมนุษยท์ุกคน เป็นความต้องการทางจติใจของมนุษยท์ี่จะเอาชนะอุปสรรค 
ฝา่ฝนักระทําสิง่ทีย่าก ๆ ใหป้ระสบผลสาํเรจ็ เป็นความปรารถนาทีจ่ะกระทําสิง่ใด ๆ ใหส้าํเรจ็โดยเรว็
ทีส่ดุ และไดผ้ลดทีีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํได ้ผูท้ีม่แีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิท์ีส่งูจะบรรลุผลสาํเรจ็ในการศกึษาและมี
ความมานะพยายามที่จะศกึษาในระดบัที่สูงขึน้ไป (ประหยดั ทองมาก. 2529: 48) ทฤษฎกีารจูงใจ
ของมาสโลว ์(Maslow’s General Theory of Human Motivation) 
  มาร์ติน และมาสโลว์ (สุรางค์ โค้วตระกูล. 2544: 116-117; อ้างอิงจาก Maslow. 
1970: 35-47) นกัจติวทิยาชาวองักฤษเป็นคนแรก ทีไ่ดต้ัง้ทฤษฎทีัว่ไปเกีย่วกบัแรงจงูใจไว ้และเป็น
ทีย่อมรบักนัอยา่งแพรห่ลาย สมมตฐิานดงักล่าวมสีาระ ดงัน้ี  
   1. มนุษยม์คีวามตอ้งการ และเป็นความตอ้งทีไ่มม่กีารสิน้สุด ขณะทีค่วามตอ้งการ
ไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอื่นกจ็ะเขา้มาแทนที ่ไมม่วีนัสิน้สดุ  
   2. ความต้องการที่ได้รบัการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิง่จูงใจของพฤติกรรมอกี
ต่อไป  
   3. ความต้องการของมนุษย์ มลีําดบัขัน้ตามลําดบัความสําคญั (A Hierarchy of 
Needs) คอื เมื่อเราตอ้งการในระดบัตํ่าไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสงูกจ็ะเรยีกรอ้ง
ใหม้กีารตอบสนองทนัท ีมาสโลว ์ไดแ้บ่งลาํดบัความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี  
    3.1 ความตอ้งการทางสรรีะ หมายถงึ ความต้องการพืน้ฐานของรา่งกาย เช่น
ความหวิ ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ และพกัผอ่น เป็นตน้ ความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความ
ตอ้งการทีจ่ําเป็นสาํหรบัการมชีวีติอยู ่มนุษยท์ุกคนมคีวามตอ้งการทางสรรีะอยู่เสมอจะขาดเสยีมไิด ้
ถา้อยูใ่นสภาพทีข่าดจะกระตุน้ใหต้นมกีจิกรรมขวานขวายทีจ่ะสนองความตอ้งการ  
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    3.2 ความต้องการความมัน่คงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ หมายถึง ความ
ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัทัง้ทางดา้นรา่งกายและจติใจ เป็นอสิระจากความกลวัขูเ่ขญ็ บงัคบัจาก
ผูอ้ื่นและสิง่แวดลอ้ม เป็นความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งประเภทน้ีเริม่ตัง้แต่
ความตอ้งการทีจ่ะรูจ้กัตนเองอย่างแทจ้รงิและพฒันาอยา่งเตม็ทีต่ามศกัยภาพของตนความตอ้งการ
ความรกัและสว่นหน่ึงของหมูค่วามตอ้งการทีจ่ะรูส้กึว่าตนเองมคี่าความตอ้งการมัน่คงปลอดภยัหรอื
สวสัดภิาพความต้องการทางสรรีะวยัทารก จนกระทัง่วยัชรา ความต้องการที่จะมงีานทําเป็นหลกั
แหล่งกเ็ป็นความตอ้งการเพือ่สวสัดภิาพของผูใ้หญ่อยา่งหน่ึง 
    3.3 ความต้องการความรกัและเป็นส่วนหน่ึงของหมู่ มนุษย์ทุกคนมีความ
ปรารถนาจะไดเ้ป็นทีร่กัของคนอื่น และตอ้งการมคีวามสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นและเป็นสว่นหน่ึงของหมูค่ณะ
ทราบว่าทุกคนยอมรบัตนเป็นสมาชกิ คนทีรู่ส้กึเหงาไม่มเีพื่อน มชีวีติที่ไม่สมบูรณ์ เป็นผูท้ี่มคีวาม
ตอ้งการประเภทน้ี  
    3.4 ความต้องการที่จะรูส้กึว่าตนเองมคี่า ความต้องการน้ีประกอบดว้ยความ
ต้องการที่จะประสบความสําเรจ็ มคีวามสามารถ ต้องการที่จะใหผู้อ้ื่นเหน็ว่าตนมคีวามสามารถมี
คุณค่า และมีเกียรติ ต้องการได้รบัการยกย่องนับถือจากผู้อื่น ผู้ที่มีความสมปรารถนาในความ
ต้องการน้ีจะเป็นผูท้ี่มคีวามมัน่ใจในตนเอง เป็นคนมปีระโยชน์และมคี่า ตรงขา้มกบัผูท้ี่ขาดความ
ตอ้งการประเภทน้ี จะรูส้กึวา่ตนไมม่คีวามสามารถและมปีมดอ้ย มองโลกในแงร่า้ย  
    3.5 ความตอ้งการทีจ่ะรูจ้กัตนเองอย่างแทจ้รงิ และพฒันาตนอย่างเตม็ทีต่าม
ศกัยภาพของตน มาสโลวอ์ธบิายความตอ้งการทีเ่รยีกว่า Self Actualization ว่าเป็นความตอ้งการที่
จะรูจ้กัตนเองตามสภาพทีแ่ทจ้รงิของตน จะกลา้ทีจ่ะตดัสนิในการเลอืกทางเดนิชวีติ รูจ้กัค่านิยมของ
ตนเอง มคีวามจรงิใจต่อตนเอง ปรารถนาทีจ่ะเป็นคนดทีีส่ดุเทา่ทีจ่ะมคีวามสามารถทาํไดท้ัง้ทางดา้น
สตปิญัญา ทกัษะ และอารมณ์ความรูส้กึยอมรบัตนเองทัง้สว่นดแีละสว่นเสยีของตนทีส่าํคญัทีส่ดุกค็อื 
การมสีตทิีจ่ะยอมรบัว่าตนไดใ้ชก้ลไกในการปรบัตวั เพื่อเผชญิกบัสิง่แวดลอ้มใหม่ ๆ ทีเ่ป็นสิง่ทา้ทาย 
น่าตื่นเตน้ และมคีวามหมาย กระบวนการทีจ่ะพฒันาตนเองตามศกัยภาพของตนเป็นกระบวนการที่
ไมม่จุีดจบตลอดเวลาทีช่วีติอยู ่มนุษยท์ุกคนจะมคีวามตอ้งการทีจ่ะพฒันาตนเองเตม็ทีต่ามศกัยภาพ
ของตนเพราะมน้ีอยคนทีไ่ดถ้งึขัน้ Self Actualization อย่างสมบูรณ์ทฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลว ์
มคีวามเหน็ว่า ถ้าความตอ้งการทางสงัคมไม่ไดร้บัการตอบสนองเท่าไร กย็ิง่มคีวามปรารถนามากขึน้
เท่านัน้ ส่วนแอลเฟรด แอดเลอร ์กลบัเหน็ว่ายิง่ความต้องการเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นไม่ไดร้บั
การตอบสนองมากขึน้เท่าไร บุคคลจะยิง่หนักลบัไปปรารถนาในความต้องการการดํารงชวีติทางวตัถุ
มากขึน้ เช่นเดยีวกบัความต้องการพฒันาถ้าไม่ไดร้บัการตอบสนองเพยีงพอ ก็หนักลบัปรารถนาใน
ความตอ้งการเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บับุคคลอื่นมากขึน้ นัน่กค็อื บุคคลจะปรารถนาในความตอ้งการทีเ่ป็น
รปูธรรมมากขึน้ถา้ความตอ้งการทีเ่ป็นนามธรรมไม่ไดร้บัการตอบสนองอย่างพอเพยีงทฤษฎกีารจูงใจ
ของเฟรเดอรคิ เฮริซ์เบริก์ (Herzberg’s Dual Factor Theory)  
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 5.5  ทฤษฎีแรงจงูใจ 
  ผูว้จิยัไดศ้กึษาศกึษาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบั แรงจงูใจ สรปุไดด้งัน้ี 
   มาสโลว์ (Maslow. 1970: 35; อา้งองิจาก สุรางค์ โค้วตะกูล. 2544: 115) ทฤษฎี
ของมาสโลว ์กล่าวว่า มนุษยท์ุกคนมคีวามตอ้งการอยูต่ลอดเวลาและความตอ้งการของมนุษยไ์มม่ทีี่
สิน้สุด เมื่อบุคคลไดร้บัการตอบสนองหรอืมคีวามพงึพอใจในสิง่ใดสิง่หน่ึงแลว้บุคคลนัน้ยอ่มแสวงหา
ความต้องการในสิง่อื่นต่อไปอกี ความต้องการของมนุษย์จะเป็นไปในลกัษณะจากต่ําไปหาสูง ที่
เรยีกวา่ลาํดบัขัน้ของความตอ้งการ 
    1. มนุษย์มีความต้องการและเป็นความต้องการที่ไม่สิ้นสุด ขณะที่ความ
ตอ้งการใดไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอื่นกจ็ะเขา้มาแทนทีไ่มม่วีนัสิน้สดุ 
    2. ความตอ้งการทีไ่ดร้บัการตอบสนองแลว้จะไมเ่ป็นสิง่จงูใจของพฤตกิรรมอกี
ต่อไป 
    3. ความตอ้งการของมนุษยม์ลีําดบัขัน้ตามลาํดบัความสาํคญั คอื เมื่อตอ้งการ
ในระดบัตํ่าไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความต้องการระดบัสูงกจ็ะเรยีกรอ้ง กม็กีารตอบสนองต่อโดย
แบ่งลาํดบัความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 ลาํดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎแีรงจงูใจของมาสโลว ์

 
 ทีม่า: สรุางค ์โคว้ตะกลู. (2544: 116) 

 
 

ความสาํเรจ็ 
แหง่ตน 

ชื่อเสยีง 

ทางดา้นสงัคม 

ความมัน่คงปลอดภยัในชวีติ 

ทางดา้นสรรีวทิยา 
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     3.1 ความต้องการทางด้านสรรีะ หมายถึง ความต้องการพื้นฐานของ
ร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ และการพักผ่อน เป็นต้น ความ
ตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการทีจ่าํเป็นสาํหรบัชวีติมนุษยท์ุกคนมคีวามตอ้งการทางสรรีะอยูเ่สมอ
จะขาดมไิด ้ถา้อยูใ่นสภาพทีข่าดจะกระตุน้ใหต้นมกีจิกรรมขวนขวายทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการ 
     3.2 ความต้องการความมัน่คงปลอดภยัหรอืสวสัดภิาพ หมายถึง ความ
ต้องการความมัน่คงปลอดภยั ทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ เป็นอสิระจากความกลวั ขู่เขญ็บงัคบัจาก
ผูอ้ื่นและสิง่แวดลอ้ม เป็นความต้องการทีจ่ะไดร้บัการปกป้องคุม้ครอง ความต้องการประเภทน้ีเริม่
ตัง้แต่วยัทารกจนกระทัง่วยัชรา ความต้องการทีจ่ะมงีานทําเป็นหลกัแหล่งกเ็ป็นความต้องการเพื่อ
สวสัดภิาพของผูใ้หญ่อยา่งหน่ึง 
     3.3 ความต้องการความรกัและเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ มนุษยท์ุกคนมี
ความปรารถนาทีจ่ะเป็นทีร่กัของผูอ้ื่นและความตอ้งการมคีวามสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น เป็นสว่นหน่ึงของหมู่
เพือ่ใหท้ราบวา่ทุกคนยอมรบัตนเป็นสมาชกิ คนทีรู่ส้กึเหงาไมม่เีพื่อนมชีวีติทีไ่มส่มบูรณ์เป็นผูท้ีช่อบ
ความตอ้งการประเภทน้ี คนทีรู่ส้กึว่าตนเป็นทีร่กัและยอมรบัของหมู่จะเป็นผูท้ีส่มปรารถนาในความ
ตอ้งการความรกัและเป็นสว่นหน่ึงของหมู ่
     3.4 ความต้องการที่รูส้กึว่าตนเองมคี่าได้รบัการยกย่องในสงัคม ความ
ตอ้งการน้ีประกอบดว้ยความตอ้งการทีจ่ะประสบความสาํเรจ็มคีวามสามารถตอ้งการทีจ่ะใหผู้อ้ื่นเหน็
ว่าตนเองมคีวามสามารถ มคีุณค่าและมเีกยีรต ิตอ้งการไดร้บัการยกย่องนบัถอืจากผูอ้ื่น ผูท้ีม่คีวาม
สมปรารถนาในความต้องการน้ีจะเป็นผูท้ีม่คีวามมัน่ใจในตนเอง เป็นคนมปีระโยชน์และมคี่า ตรงขา้ม
กบัผูท้ีข่าดความตอ้งการประเภทน้ีจะรูส้กึวา่ตนไมม่คีวามสามารถและมปีมดอ้ยมองโลกในแงร่า้ย 
     3.5 ความต้องการที่จะรูจ้กัตนเองอย่างแท้จรงิและพฒันาตนอย่างเต็มที ่
ตามศกัยภาพของตน เป็นความต้องการที่จะรูจ้กัตนเองตามสภาพที่แท้จรงิของตน กล้าตดัสนิใจ
เลอืกทางเดนิของชวีติ รูจ้กัค่านิยมของตนเอง มคีวามจรงิใจต่อตนเอง ปรารถนาทีจ่ะเป็นคนดทีีสุ่ด
เท่าทีจ่ะมคีวามสามารถทําได ้ทัง้ทางดา้นสตปิญัญา ทกัษะและอารมณ์ความรูส้กึยอมรบัตนเองทัง้
ส่วนเสยีของตน ทีส่ําคญัทีสุ่ดคอื การมสีตทิีจ่ะยอมรบัว่าตนมกีลไกในการปกป้องตนในการปรบัตวั 
เปิดโอกาสใหต้นเองเผชญิกบัความจรงิของชวีติกบัสิง่แวดลอ้มใหม่ๆ  โดยคดิว่าเป็นสิง่ทีท่า้ทาย น่า
ตื่นเตน้ และมคีวามหมาย กระบวนการทีจ่ะพฒันาตนเองใหเ้ตม็ทีต่ามศกัยภาพของตน เพราะมน้ีอย
คนทีจ่ะไดถ้งึขัน้สงูสดุน้ีอยา่งสมบรูณ์ 
    โดยสรุป ทฤษฎีของมาสโลว ์คอื คนทุกคนจะเกดิความต้องการจงึทําใหเ้กดิ
แรงจงูใจทีจ่ะสนองความตอ้งการ เมื่อไดร้บัการตอบสนองในเรื่องนัน้แลว้ กจ็ะเกดิความตอ้งการใหม่
และเกดิแรงจงูใจทีจ่ะสนองความตอ้งการใหมข่ึน้ตลอด 
 
 ผูว้จิยัใชแ้นวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ ของ มาสโลว ์(1970: 35-47)  กล่าววา่ แรงจงูใจ
เกดิจากความต้องการของมนุษยซ์ึ่งจะเป็นไปตามลําดบัขัน้ ซึ่งม ี5 ขัน้ ไดแ้ก่ ความต้องการทางดา้น
สรรีะ  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัหรอืสวสัดภิาพ  ความตอ้งการความรกัและการเป็นสว่นหน่ึง
ของหมู่คณะ ความต้องการทีรู่ส้กึว่าตนเองมคี่าไดร้บัการยกย่องในสงัคม  และความตอ้งการทีจ่ะรูจ้กั
ตนเองอย่างแท้จรงิและพฒันาตนอย่างเต็มที่ตามศกัยภาพของตน  และชวน มณีวรรณ  (2541: 19)  
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ประชา  อ่อนรกัษา (2542: 12) เฉลมิเผา่ อจละนนัท ์(2550: 40) อุษณีย ์ จงสุกใส (2545: 16) ทพิวลัย ์
ปินะกาลงั (2539: 14) สิทธิป์ระกอบ วินยางค์กูล (2542: 10)  และอิสราพนัธ์  บุญเผย (2544: 11)  
กล่าววา่  แรงจงูใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื แรงจงูใจภายใน และแรงจงูใจภายนอก สาํหรบัแรงจงูใจ
เกี่ยวกบัการศกึษา แรงจูงใจภายนอกจะเกดิก่อนแรงจูงใจภายใน ดงันัน้ผูว้จิยัไดนํ้ามาปรบัใชใ้นการ
ตัง้สมมติฐานงานวจิยั สรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจ และจําแนกประเด็นการวจิยัตามกรอบ
แนวคดิในการวจิยัของ ประศาสน์  ไสวงษ์ (2552) เรือ่ง แรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบัมหาบณัฑติของ
นักศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั  ดา้นการประกอบ
อาชพี  ดา้นเหตุผลสว่นตวั และดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ  
 
6.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 6.1  ความหมายของการตดัสินใจ 
 กริฟฟิทส์  (Griffiths. 1959: 104) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจว่าเป็นการศึกษา
ทางเลอืกทางการปฏบิตัโิดยการคดิการเลอืทางเลอืกทีแ่ตกต่างกนั 
 ไซมอน  (Simon.  1960: 1)  ใหค้วามหมายวา่  การตดัสนิใจ คอื การกาํหนดขอบเขตของ
นโยบายทัง้หมด และเป็นภารกจิทีแ่ผ่กระจายไปทัว่การบรหิารองคก์ารเช่นเดยีวกบัการปฏบิตังิาน  
แท้จรงิแล้วการตัดสินใจมีความสําคญัเกี่ยวข้องกนักบัทฤษฎีการบรหิารโดยทัว่ไป  จะต้องรวม
หลกัการขององค์การเพื่อประกนัความถูกต้องของการตดัสนิใจ  เป็นหลกัการที่เที่ยงตรงประกนั
ประสทิธผิลของการปฏบิตังิาน 
 สเุมธ  เดยีวอศิเรศ   (2525: 127)  กล่าวว่า  การตดัสนิใจ  เป็นการเลอืกทางปฏบิตั ิ ซึง่มี
อยูห่ลายทางเพือ่ไปสูเ่ป้าหมายทีก่าํหนดไว ้
 ประชุม  รอดประเสรฐิ  (2533:  283)  กล่าวว่า  การตดัสนิใจ  หมายถงึ  กระบวนการใน
การสรา้งทางเลอืกการดาํเนินงานไวห้ลาย ๆ ทาง แลว้พจิารณาตรวจสอบประเมนิทางเลอืกเหล่านัน้
เพือ่เลอืกทางทีด่ทีีส่ดุเพือ่ไปดาํเนินงาน 
 พีรพงศ์  ดาราไทย (2542: 23)  กล่าวว่า  การตัดสินใจ  หมายถึง  ความคิดและการ
กระทําต่าง ๆ ที่นําไปสู่การตกลงใจเลือกทางใดทางหน่ึงจากทางเลือกที่มีอยู่หลายทางเพื่อใช้
แกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ 
 นิวตั กลิน่งาม (2525: 6) การตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืกปฏบิตัติามวธิกีารหน่ึงทีค่าดว่า
จะบงัเกดิผลด ีและมผีลเสยีน้อยทีสุ่ด เพื่อบรรลุเป้าหมายและความพอใจของมนุษยก์ารตดัสนิใจซือ้ 
(Decision Making) ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามเฉื่อยในการตดัสนิใจ ทัง้น้ีทัง้นัน้กเ็พราะเหตุว่าในการ
ที่ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อนัน้ เขาต้องเสี่ยงว่าสนิค้าที่เขาซื้อจะดเีหมอืนโฆษณาหรอืไม่ จะมคีุณภาพ
คุม้ค่าราคาที่เขาจ่ายไปหรอืไม่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะตดิอยู่กบัสนิคา้ที่ตนเองมคีวามเคยชนิ ดงันัน้
สนิคา้ใหม่ๆ ทีจ่ะนําเสนอตวัเองแก่ผูบ้รโิภคนัน้ตอ้งหาหนทางในการเร่งรดัใหผู้บ้รโิภคเปลี่ยนใจ และ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของตวัเอง 
 บารน์ารด์ (ไพลนิ ผ่องใส. 2536; อา้งองิจาก Barnard. 1938) ใหค้วามหมายการตดัสนิใจว่า 
คอื “เทคนิคในการพจิารณาทางเลอืกต่าง ๆ ใหเ้หลอืเลอืกทางเลอืกเดยีว” 
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 6.2  กระบวนการตดัสินใจ 
 วมิล จโิรจพนัธุ ์และอุดม เชยกวีงศ ์(2538: 72) ไดแ้บ่งกระบวนการออกเป็น 5 ขัน้ตอน  
  1.  การรบัรูค้วามต้องการ ความต้องการของผูบ้รโิภคจะเกดิขึน้ไดจ้ากสิง่กระตุ้นทัง้
ภายในและภายนอก สิง่กระตุ้นภายในได้แก่ความต้องการทางด้านร่างกาย และจติใจ สิง่กระตุ้น
ภายนอกไดแ้ก่ ความต้องการทางดา้นสงัคม เศรษฐกจิการเมอืง สิง่เหล่าน้ีเมื่อเกดิขึน้ถงึระดบัหน่ึง
แล้วจะกลายเป็นตวักระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมตอบสนองซึ่งบุคคลจะสามารถเรยีนรู้ถึงวธิีการ
ตอบสนองต่อการกระตุน้เหล่าน้ีโดยอาศยัการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ในอดตี 
  2.  การค้นหาค้นหาขอ้มูลเพื่อสนองตอบความต้องการ ถ้าความต้องการถูกกระตุ้น
มากพอและสิง่ทีส่นองความต้องการอยู่ใกลต้วั ผูบ้รโิภคจะดําเนินการตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง เช่น บุคคลที่รู้สึกหิวก็จะมองหาร้านอาหารแล้วเข้าไปซื้อบรโิภคทนัที แต่บางครัง้ความ
ตอ้งการทีเ่กดิขึน้ไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัท ีความตอ้งการนัน้จะถูกสะสมเอาไวเ้พื่อ
สนองตอบภายหลงั เมื่อความตอ้งการทีถู่กกระตุน้ไดส้ะสมไวม้ากจะทําใหภ้าวะอยา่งหน่ึง คอื ความ
ตัง้ใจให้ได้รบัการตอบสนองความต้องการ โดยผู้บรโิภคจะพยายามค้นหาขอ้มูลเพื่อสนองความ
ต้องการที่สะสมไว้ เช่น ผู้บริโภคที่มีความต้องการซื้อรถยนต์จะพยายามค้นหาข้อมูลจากการ
โฆษณา หรอืจากคาํแนะนําจากเพือ่นทีใ่ชร้ถอยูแ่ลว้ โดยผูบ้รโิภคจะหาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูเหล่าน้ี 
   2.1  แหล่งบุคคล ไดแ้ค ่ครอบครวั เพือ่น เพือ่นบา้น คนรูจ้กั เป็นตน้ 
   2.2  แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สือ่โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ การบรรจุหบีหอ่ 
   2.3  แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ สือ่มวลชน และองคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค 
   2.4  แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยสาํรวจคุณภาพผลติภณัฑ ์
  3.  พฤตกิรรมการประเมนิผล เมื่อผูบ้รโิภครบัขอ้มลูเขา้มากจ็ะเกดิความเขา้ใจแลว้ทํา
การประเมนิผลขอ้มลูทีเ่ขา้มาเหล่านัน้เพือ่พจิารณาทางเลอืก โดยมวีธิกีารประเมนิทีนิ่ยมใช ้6 ชนิดคอื 
   3.1  การเลอืกผลติภณัฑ์ที่เด่นที่สุด โดยการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์แล้วตดัออก
จนเหลอืผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคเหน็วา่ดทีีส่ดุ 
   3.2  การจดักลุ่มผลติภณัฑ ์เป็นกลุ่มทีย่อมรบั และกลุ่มทีไ่ม่ยอมรบัโดยพจิารณา
จากกลุ่มทีย่อมรบัอกีทหีน่ึง 
   3.3  การตัง้กฎเกณฑเ์กีย่วกบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์างดา้นคุณภาพ ปรมิาณ 
ราคาแล้วนํามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ที่สรา้งไว ้ผลติภณัฑ์ใดมเีกณฑ์ใกล้เคยีงกบัที่ตัง้ไวจ้ะได้รบั
การคดัเลอืก 
   3.4  การใหค้ะแนนจากการจดัลําดบัความสาํคญัของคุณสมบตั ิแลว้ใหค้ะแนนกบั
คุณสมบตัแิต่ละประการ ซึง่ผลติภณัฑใ์ดไดร้บัคะแนนรวมมากทีส่ดุกจ็ะไดร้บัการคดัเลอืก 
   3.5  การคาดคะเนมูลค่า โดยกําหนดน้ําหนักความสําคญัของคุณสมบัติแต่ละ
ประเภทแล้วนําไปคูณกบัคะแนนความเชื่อของผูบ้รโิภคที่มต่ีอคุณสมบตัิของแต่ละประการในตรา
ผลติภณัฑห์น่ึง ๆ จะไดเ้ป็นค่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราผลติภณัฑ ์ตราใดมคี่าทศันคตสิงูกจ็ะ
ไดร้บัเลอืก 
   3.6  การเปรยีบเทยีบตราผลติภณัฑใ์นอุดมคต ิตราใดใกลเ้คยีงกจ็ะไดร้บัเลอืก 
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  4.  การตดัสนิใจซื้อ เมื่อทําการประเมนิผลแลว้จะช่วยใหผู้บ้รโิภคกําหนดความพอใจ
ระหว่างผลติภณัฑต่์าง ๆ ทีเ่ป็นทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบทีสุ่ดซึ่งก่อน
ตดัสนิใจจะตอ้งพจิารณา 3 ประการคอื 
   4.1  ทศันคตขิองบุคคลอื่น ทีม่ผีลต่อผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคต้องการซื้อ ซึ่งเป็นทัง้
ทศันคตทิีเ่ป็นทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
   4.2  สถานการณ์ที่ได้คาดคะเนไว้ ความตัง้ใจซึ่งได้รบัอทิธิพลจากระดบัรายได้
ขนาดของครอบครวั ภาวะทางเศรษฐกจิ การคาดคะเนตน้ทุน การคาดคะเนถงึประโยชน์ทีจ่ะไดรบั
จากผลติภณัฑ ์
   4.3  สถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเน ขณะที่ผู้บริโภคกําลังจะซื้ออาจมีปจัจัย
บางอยา่งมากระทบกระเทอืนความตัง้ใจซือ้ เชน่ ความไมพ่อใจในพนกังานขาย 
   4.4  ความรูส้กึหลงัการซือ้ ภายหลงัการซือ้และทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคจะมี
ประสบการณ์เกีย่วกบัความพอใจหรอืไมพ่อใจในผลติภณัฑ ์
 ณัฐวรรณ  พานิชพันธ์ (2545: 11-12) การตัดสินใจด้วยเรื่องหลายเรื่องด้วยกัน ซึ่ง
ประกอบดว้ยการตดัสนิใจยอ่ย 9 ประการดงัน้ี 
  1.  การตดัสนิใจเกีย่วกบัระดบัความตอ้งการ 
  2.  การตดัสนิใจเกีย่วกบัประเภทของผลติภณัฑ ์
  3.  การตดัสนิใจเกีย่วกบัชนิดของผลติภณัฑ ์
  4.  การตดัสนิใจเกีย่วกบัรปูแบบของผลติภณัฑ ์
  5.  การตดัสนิใจเกีย่วกบัตราผลติภณัฑ ์
  6.  การตดัสนิใจเกีย่วกบัผูข้าย 
  7.  การตดัสนิใจเกีย่วกบัปรมิาณทีจ่ะซือ้ 
  8.  การตดัสนิใจเกีย่วกบัเวลา 
  9.  การตดัสนิใจเกีย่วกบัวธิกีารชาํระเงนิ 
 ไซมอน (Simon. 1960)  กล่าวว่า  การตดัสนิใจ คอืกระบวนการทีป่ระกอบไปดว้ยเชาวน์
ปญัญา (Intelligence Activity) หรอืการหาโอกาสที่จะตดัสนิใจ หมายถึง  การสบืเสาะหาข่าวสาร 
สภาพทางสิง่แวดลอ้ม  
 วุฒชิยั  จํานง  (2523)  กล่าวว่า  การตดัสนิใจเป็นเรื่องของการจดัการที่หลกีเลี่ยงไม่ได ้
และในการจดัการนัน้ การตดัสนิใจเป็นหวัใจในการปฎบิตังิานทุก ๆ เรื่อง ทุก ๆ กรณี เพื่อดาํเนินการ
ไปสูว่ตัถุประสงค ์อาจมเีครือ่งมอืมาชว่ยในการพนิิจพจิารณา  มเีหตุผลสว่นตวั อารมณ์ ความรกัใคร ่
ชอบพอ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจและมีลักษณะเป็นกระบวนการอนัประกอบด้วย
ขัน้ตอนต่าง ๆ ต่อเน่ืองกนัไป ดงัน้ี 
  1.  การแยกแยะตวัปญัหา (Problem Identification) ในขัน้ตอนแรกของการตดัสนิใจนัน้ 
จงึเป็นเรื่องราวของการสรา้งความแน่ใจ มัน่ใจ โดยการคน้หาทําความเขา้ใจกบัตวัปญัหาทีแ่ทจ้รงิก็
เพราะเหตุว่ากระบวนการตดัสนิใจจะเริม่ตน้ตามขัน้ตอนแรก เมื่อผูท้ําการตดัสนิใจมคีวามรูส้กึว่าได้
เกดิปญัหาขึน้มา  นัน่กค็อื  เป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ภายในว่าไดม้ปีรากฎบางสิง่บางอยา่งมไิดเ้ป็นไป
ตามทีค่าดคดิ 
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  2.  การหาขา่วสารทีเ่กีย่วกบัตวัปญัหานัน้ (Information Search) การเสาะหาขา่วสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัปญัหานัน้ก็คอื  การเสาะหาสิง่ที่เป็นสาเหตุหรอืสิง่ที่ก่อใหเ้กดิปญัหานัน้  
ซึง่อาจจะไมใ่ชส่าเหตุโดยตรงกไ็ด ้
  3.  การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation of Information) เป็นความจําเป็นที่จะต้อง
ประเมนิค่าดูว่า  ข่าวสารที่ได้มานัน้ถูกต้อง เหมาะสม เพยีงพอ  ตรงเวลาและสามารถที่จะนําไป
วเิคราะหป์ญัหาไดห้รอืไม ่
  4.  การกําหนดทางเลอืก (Lising Alternative) เป็นขัน้ตอนสาํคญัของการตดัสนิใจ คอื 
การกําหนดทางเลอืกมากทีส่ดุเท่าทีจ่ะมากได ้ เป็นการพยายามทีจ่ะครอบคลุมวถิทีางทีจ่ะแกป้ญัหา
ได้หลาย ๆ วธิ ี ถ้าเรามขี่าวสารสมบูรณ์สําหรบัปญัหาแต่ละเรื่อง  เราอาจจะกําหนดทางเลอืกได้
เหมาะสม และครอบคลุมอยา่งแทจ้รงิได ้
  5.  การเลือกทางเลือก (Seclection of Alternative)  เมื่อได้กําหนดทางเลือกต่าง ๆ 
ออกมาแล้วพรอ้มทัง้กําหนดลําดบัความสําคญัและความเหมาะสมในการแก้ปญัหา ขัน้ตอนต่อไป 
คือ การเลือกทางเลือกที่จะปฏิบตัิการต่อไป  (Selection of a Course of Action)  และขัน้น้ีเองที่
เป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปวา่เป็นการตดัสนิใจอยา่งแทจ้รงิ 
  6.  การปฏิบตัิตามการตดัสนิใจ (Implement of Decision) เมื่อทางเลือกได้ถูกเลอืก
เขา้มาแลว้ กเ็ป็นการปฏบิตัติามผลของการตดัสนิใจหรอืทางเลอืก 
 6.3  รปูแบบการตดัสินใจ 
 ศริพิร  พงษ์ศรโีรจน์  (2540: 188)  ไดแ้บ่งรปูแบบการตดัสนิใจไว ้ 2  แบบ  คอื  
  1.  การตดัสนิใจโดยใช้สามญัสํานึก ประสบการณ์และความรูส้กึต่าง ๆ (spontaneous 
decision making)  การตดัสนิใจแบบน้ีเป็นการตดัสนิใจโดยไมม่หีลกั เพราะเพยีงแต่คดิวา่อะไรเหมาะสม
หรอืเหน็ว่าควรจะเป็นอะไร กว็นิิจฉัยหรอืตดัสนิใจไปตามนัน้ ซึ่งบางทกีเ็ป็นลกัษณะของการตดัสนิใจ
โดยปราศจากการไตรต่รองและมกัจะอาศยัสามญัสาํนึก ความรูส้กึหรอืสญัชาตญาณเป็นสาํคญั 
  2.  การตดัสนิใจด้วยการใช้เหตุผลไตร่ตรอง (rational decision making) การตดัสนิใจ
แบบน้ีเป็นการตดัสนิใจโดยใชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร ์ กล่าวคอื  เป็นการตดัสนิใจโดยการใชห้ลกั
เหตุผลและวธิกีารทีเ่หมาะสมเขา้ชว่ย  เพือ่ใหเ้กดิผลในทางทีด่แีละถูกตอ้งทีส่ดุ 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ ผู้วิจยัใช้แนวคิดและทฤษฎีของ วุฒิชัย จํานง 
(2523)  กล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นส่วนทีท่ําใหไ้ปสู่วตัถุประสงค ์โดยอาจมเีครื่องมอืในการเขา้มาช่วย
พจิารณา ซึ่งอาจจะเป็นเหตุผลส่วนตวั อารมณ์  เป็นต้น  และของ ศริพิร  พงษ์ศรโีรจน์ (2540: 188) 
กล่าวว่า รูปแบบของการตัดสินใจแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ การตัดสินใจโดยใช้สามัญสํานึก 
ประสบการณ์และความรูส้กึ  กบั  การตดัสนิใจด้วยการใช้เหตุผลไตร่ตรอง  โดยผู้วจิยัจงึนํามาเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจ 
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7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศกึษาขอ้มลูและงานวจิยัต่าง ๆ ยงัไมพ่บงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัในดา้นต่าง ๆ  
7  ด้าน (ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 7C’s) และแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจในการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาและ
นําขอ้มูลการวจิยัที่มสี่วนเกี่ยวข้องและใกล้เคยีง ซึ่งผลการวจิยัที่นําเสนอจะเป็นแนวทางต่อการ
ตัง้สมมติฐานและชี้ให้เห็นว่ามีปจัจัยทางด้านใดบ้างที่สามารถมาใช้ประกอบการวิจัย โดยมี
รายละเอยีดของการศกึษาดงัน้ี 
 วริยิา  จงรกัษ์สตัย ์ (2530: 59)  ไดศ้กึษาความตอ้งการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท คณะ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  พบว่า เพศหญงิมคีวามต้องการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท 
มากกวา่เพศชาย 
 สมมารถ  แจ่มจํารสั (2543: 49-52)  ไดศ้กึษา เรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการศกึษา
ต่อในระดบัปรญิญาโทของนักศึกษาปรญิญาโทมหาวิทยาลยัเกรกิ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 
จาํนวน 120 พบวา่  ปจัจยัทีม่ผีลต่อการศกึษาต่อของนกัศกึษา คอื รายไดข้องบดิามารดา 
 จรญัญา  ผลสว่าง (2553)  ไดศ้กึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 
(7’Cs) ที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาสําหรบับุตรหลาน ในเขตอําเภอเมอืง 
จงัหวดัระยอง  ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) เกอืบ
ทุกปจัจยัทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาใหก้บับุตรหลาน ในเขตอําเภอเมอืง 
จงัหวดัระยอง ยกเวน้ ปจัจยัดา้นความสําเรจ็ในการตอบสนองความต้อง (Completion) ที่ไม่ส่งผล
ต่อระดบัการไดร้บัขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ผูป้กครองใหค้วามสาํคญัปจัจยัแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้น
คุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั(Customer Value) กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในเรือ่งของ หลกัสตูรการเรยีน
การสอนมเีน้ือหาหลากหลายและครอบคลุม ดา้นตน้ทุน (Cost) กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญัในเรื่อง
ของ ค่าธรรมเนียมการเรยีนเหมาะสมกบัความเขม้ขน้ของเน้ือหาหลกัสูตร ดา้นความสะดวกสบาย 
(Convenience and Comfort) กลุ่มผูป้กครองใหค้วามสําคญัในเรื่องของ การเดนิทางไปและกลบัมี
ความสะดวกสบาย ดา้นการตดิต่อสื่อสาร(Communication) สามารถสอบถามขอ้มลูกบัสถาบนักวด
วชิาไดต้ลอดเวลา ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Caring) กลุ่มผูป้กครองใหค้วามสําคญัเรื่อง มกีารตดิต่อ
กลบัเมื่อบุตรหลานมปีญัหาเรือ่งการเรยีน ความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) 
ผูป้กครองใหค้วามสาํคญัเรือ่ง เอกสารประกอบการเรยีนเขา้ใจงา่ยใชป้ระกอบการเรยีนไดจ้รงิ 
 พรสวรรค ์เพชรรตัน์ (2542) ไดศ้กึษาแรงจูงใจในการศกึษาต่อโปรแกรมวชิาเกษตรศาสตร์
ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีในสถาบนัราชภฎัภาคใต ้การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษา
แรงจูงใจในการศกึษาต่อโปรแกรมวชิา เกษตรศาสตร ์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1, 2) 
เพือ่เปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการศกึษาต่อโปรแกรมวชิาเกษตรศาสตรข์องนกัศกึษาระดบั ปรญิญาตร ี
จาํแนกตามอาชพีหลกั และรายได ้เฉลีย่ของผูใ้หก้ารสนบัสนุนทางการศกึษา ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
คอื นักศกึษาโปรแกรมวชิาเกษตรศาสตร ์ระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที่ 1 หลกัสูตร 4 ปี ภาคเรยีนที ่1  
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ปีการศกึษา 2541  กลุ่มตวัอย่าง  คอื นักศกึษาจํานวน 172 คน   ในสถาบนัราชภฎัทัง้ 4 แห่ง 
โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญงิและชายจาํนวนเท่ากนั สว่นใหญ่
นับถือ ศาสนาพุทธ เป็นบุตรคนแรกและอยู่ในครอบครวัขนาดใหญ่ เกินกว่าครึ่งที่มีผู้ให้การ
สนับสนุน ทางการศกึษาประกอบอาชพีเกษตรกรรม มรีายไดเ้ฉลี่ยตัง้แต่ 5,000 บาท/เดอืน ขึน้ไป 
การศกึษาแรงจูงใจในการศกึษาต่อ โดยภาพรวมทัง้ 5 ดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ สว่นใหญ่มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก แทบทุกดา้นยกเวน้ดา้นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งมแีรงจงูใจอยูใ่น
ระดบัน้อย แรงจูงใจดา้นการเรยีนเพื่อรู ้พบว่าโดยภาพรวมมแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก แรงจูงใจดา้น
การนําความรูไ้ปช่วยเหลอืสงัคม พบว่าโดยภาพรวมมแีรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก แรงจูงใจด้านการ
ประกอบอาชีพ พบว่า โดยภาพรวมมแีรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ส่วนใหญ่มแีรงจูงใจด้านความถนัด 
ความสนใจ และเหตุผลสว่นตวั พบวา่โดยภาพรวมมแีรงจงูใจ อยูใ่นระดบัมาก สว่นแรงจงูใจดา้นบุคคล
ทีเ่กีย่วขอ้ง พบวา่ โดยภาพรวมมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อย เมือ่เปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการศกึษาต่อ
โปรแกรมวชิาเกษตรศาสตรข์องนักศกึษา ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 หลกัสูตร 4 ปี ในสถาบนั
ราชภฎัภาคใต้ ทีม่ผีูใ้หก้ารสนับสนุนทาง การศกึษาประกอบอาชพีเกษตรกรรม และอาชพีอื่นๆ 
ทีน่อกเหนือจากอาชพีเกษตรพบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
เมื่อการเปรยีบเทียบแรงจูงใจในการศึกษาต่อโปรแกรมวิชาเกษตรศาสตร์ ของนักศึกษา ระดบั
ปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 หลกัสูตร 4 ปีในสถาบนัราชภฎัภาคใต้ ทีม่ผีูใ้หก้ารสนับสนุนทางการศกึษา
มรีายไดเ้ฉลี่ยต่ากว่า 5,000 บาทต่อเดอืน และรายไดเ้ฉลี่ยตัง้แต่ 5,000 บาทต่อเดอืน ขึน้ไป 
พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้โดยภาพรวมและรายดา้น 
 สมพร ศิลป์สุวรรณ์ (2532: 68-74) ได้ศึกษาเรื่องความต้องการของข้าราชการ พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ และพนักงานธุรกจิเอกชนในการเขา้ศกึษาต่อหลกัสูตรชัน้ปรญิญาโท ภาคพเิศษ 
คณะพฒันาการเศรษฐกิจ สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร์  โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างเป็น
ขา้ราชการ 187 ราย  พนกังานรฐัวสิาหกจิ 57 ราย  และพนกังานธุรกจิเอกชน 25 ราย พบวา่ ปจัจยั
ที่มผีลต่อความต้องการศกึษาต่อของกลุ่มตวัอย่าง คอื ต้องการเพิม่พูนความรูค้วามสามารถ และ
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
 ทองหล่อ  นาคหอม  (2535: 91-95) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาโทของนิสติวชิาเอกบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยันเรศวร  ปีการศกึษา 2533-2534 พบว่า
แรงจูงใจในการเขา้ศกึษาต่อลําดบัแรกคอื ดา้นเหตุผลส่วนตวั รองลงมาคอืดา้นหน้าทีร่าชการ ดา้น
สถาบนั ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา และด้านอทิธิพลการชกัจูงของบุคคลและสื่อ ตามลําดบั โดย
แรงจูงใจในดา้นหน้าที่ราชการนัน้  อาจเป็นเพราะผูท้ี่จบการศกึษาในระดบัปรญิญาโทจะมโีอกาส
กา้วหน้าในระบบราชการไดด้กีว่าผูท้ีจ่บการศกึษาในระดบัทีต่ํ่ากว่า เพราะตําแหน่งทางการบรหิาร
บางตําแหน่งจะเปิดรบัเฉพาะผูท้ีจ่บการศกึษาตัง้แต่ระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
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 เชาวลิต จูรตัน์ (2540:  54-55) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตัดสนิใจศึกษาต่อของ
ขา้ราชการตํารวจภูธร  พบว่า ขา้ราชการตํารวจภูธรจงัหวดัลําปางมคีวามต้องการศึกษาต่อเป็น
อยา่งมาก โดยมมีลูเหตุจงูใจทีท่าํใหต้อ้งการศกึษาต่อคอื ตอ้งการมคีวามกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าที ่
 สนิธุ์  สโรบล  และคนอื่น ๆ (2542: 73-76) ได้ศกึษาเรื่องความต้องการของผูท้ี่ต้องการ
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษาในภาคเหนือ โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง คอื บุคคลทีจ่บปรญิญาตรี
ในกุ่มอาชพี คอื ขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ พณิชยกรรมบรกิาร พบว่า คุณภาพของอาจารย์
ผูส้อนและชื่อเสยีงสถาบนัเป็นปจัจยัทีส่าํคญัในการเลอืกสถานทีท่ีจ่ะศกึษาต่อของกลุ่มตวัอยา่ง และ
กลุ่มตวัอย่างรบัขอ้มูลมาจากโปสเตอรแ์ละป้ายประกาศเป็นส่วนใหญ่รองลงมาคอื ทราบขอ้มูลจาก
เพือ่น และเวลาทีเ่ปิดสอนทีก่ลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ คอื ภาคพเิศษเรยีนวนัเสาร-์อาทติย ์
 นิตยา  วฒันาภรณ์  (2530: 86-94)  ได้ศกึษาเหตุจูงใจในการเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท 
ของนักศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์โดยไดแ้บ่งเหตุจูงใจในการเขา้ศกึษาต่อออกเป็น 
4 ดา้น  คอื ดา้นลกัษณะของสถาบนั ดา้นเหตุผลสว่นตวั  ดา้นการสนบัสนุนจากผูอ้ื่น และดา้นความ
มุ่งหวงั พบว่า เหตุจูงใจด้านเหตุผลส่วนตวัเป็นเหตุจูงใจในการศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทสูงที่สุด  
รองลงมาคอืดา้นลกัษณะสถาบนั ดา้นความมุ่งหวงั และด้านการสนับสนุนของผูอ้ื่น นอกจากน้ียงั
พบว่า นักศึกษาที่มเีพศต่างกนักําลงัศึกษาอยู่ในคณะที่ต่างกนั หรอืมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนที่
ต่างกนันัน้มเีหตุจงูใจนการศกึษาต่อไมแ่ตกต่างกนั แต่นกัศกึษาทีม่งีานทาํแลว้ กบัผูท้ีย่งัไมม่งีานทาํ
มเีหตุจูงใจดา้นเหตุผลส่วนตวัต่างกนั กล่าวคอืผูท้ี่มงีานทําแลว้มเีหตุจูงใจ ดา้นเหตุผลส่วนตวัสูงกว่า  
และพบว่าเหตุจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท ของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒน
ศกึษาศาสตร ์มดีงัน้ีคอื 
  1.  ตอ้งการมคีวามรูค้วามสามารถเพิม่ขึน้และใหล้กึซึง้กวา้งไกลมากกว่าการศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตร ี
  2.  ตอ้งการยกระดบัคุณวุฒ ิ เพือ่ความกา้วหน้าในการทาํงาน 
 สมพงษ์ จติจรสัอาํพนั (2540: 48) ไดศ้กึษาองคป์ระกอบทีเ่ป็นแรงจงูใจในการเลอืกศกึษาต่อ 
สายวชิาบรหิารธุรกจิของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) สถาบนัเทคโนโลยรีาช
มงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัศกึษาสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2.00-2.50 ส่วนใหญ่บิดาทําหน้าที่เป็นผู้ปกครองประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม มกีารศกึษาอยู่ในระดบัประถมศกึษา และมรีายได ้5,000 บาทหรอืตํ่ากว่ามลูเหตุจูงใจ
ในการศึกษาต่อของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) ในเขตการศึกษา 9 
โดยรวมทัง้ 5 ด้านอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีมูลเหตุจูงใจใน
การศกึษาต่ออยู่ในระดบัมาก มเีพยีงดา้นเดยีวคอืดา้นบุคคลที่เกี่ยวขอ้งมมีูลเหตุจูงใจในการศกึษา
ต่ออยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้ที่เป็นมูลเหตุจูงใจสูงสุดเรยีงตามลาดบัค่าเฉลี่ยดา้นเกยีรตยิศชื่อเสยีง 
คอื เมือ่สาํเรจ็การศกึษาในระดบัทีส่งูขึน้ทาํใหม้รีายไดท้ีด่ ีดา้นเหตุผลสว่นตวัคอื ถา้สาํเรจ็การศกึษา
ระดบัปรญิญาตรสีามารถได้เงนิเดอืนที่สูงกว่าระดบั ปวส. ด้านความมัน่คงก้าวหน้าในอาชพี คอื 
ตอ้งการประกอบอาชพีทีเ่ป็นทีย่อมรบัของสงัคม ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั คอื สถาบนัทีเ่ลอืกศกึษา
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ต่อมสีาขาวชิาที่ตรงกบัความต้องการของตนเอง และด้านบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง คอื บิดามารดาหรอื
ผูป้กครองแนะนาใหศ้กึษาต่อ เมื่อจําแนกตามเพศ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และรายได้ผูป้กครอง 
พบว่า นักศกึษามมีูลเหตุจูงใจในการศกึษาต่อโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ทุกดา้นมมีลูเหตุจูงใจในการศกึษาต่ออยู่ในระดบัมาก มเีพยีงดา้นเดยีวคอืดา้นบุคลากร
ทีเ่กีย่วขอ้งมมีลูเหตุจงูใจในการศกึษาต่ออยูใ่นระดบัปานกลาง 
 บัวขาว กมลศิลป์ (2540) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเข้าศึกษาสายสามัญโดยวิธีเรียน
ทางไกลของนักศกึษาศูนยบ์รกิารการศกึษานอกโรงเรยีนอําเภอ จงัหวดัรอ้ยเอด็ ปี 2540 จุดมุ่งหมาย
เพือ่ศกึษาและจดัลาํดบัความสาํคญัของแรงจงูใจในการเขา้ศกึษาสายสามญั โดยวธิเีรยีนทางไกลของ
นักศกึษาศูนย์บรกิารการศกึษานอกโรงเรยีนอําเภอ จงัหวดัรอ้ยเอด็ ในด้านหน้าที่การงาน (อาชพี) 
ด้านสถาบัน ด้านเหตุผลส่วนตัวด้านอิทธิพลการชกัจูงของบุคคลและสื่อ และด้านค่าใช้จ่ายใน
การศกึษา และเปรยีบเทยีบแรงจงูใจของนกัศกึษาระหว่างเพศชายกบัเพศหญงิระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ตอนต้นกบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักศกึษาสายสามญัโดยวธิเีรยีนทางไกล
ของศูนยบ์รกิารการศกึษานอกโรงเรยีนอาํเภอ จงัหวดัรอ้ยเอด็ ซึง่ไดม้าโดยวธิสีุม่แบบหลายขัน้ตอน 
รวมทัง้สิน้ 481 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ผลการศกึษา
ปรากฏดงัน้ี นักศึกษา มแีรงจูงใจในการเข้าศึกษาสายสามญัโดยวธิีเรยีนทางไกลโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสงู ส่วนแรงจูงใจรายดา้น พบว่า ดว้ยเหตุผลส่วนตวั ดา้นหน้าทีก่ารงาน (อาชพี) ดา้นสถาบนั 
และดา้นค่าใชจ้่ายในการศกึษาอยู่ในระดบัสงู ส่วนดา้นอทิธพิลต่อการชกัจงูของบุคคลและสื่อ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  
 จิราภรณ์  ไหวดี (2541) ได้ศึกษาแรงจูงใจการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2540 ระบบพิเศษ  รุ่นที่ 10 มหาวิทยาลัยสารคาม
มหาวทิยาลยัมหาสารคามวทิยาเขตนครพนม มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ศูนย์พฒันาการศึกษา
อุดรธานีและระบบปกต ิจานวน 600 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจของนิสิตปรญิญาโท มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ปีการศกึษา 2540 พบว่ามแีรงจูงใจในระดบัปานกลาง 1 ด้านคอื ดา้นการชกัจูงจาก
บุคคลและสื่อ นอกจากนัน้มแีรงจูงใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น การจดัลําดบัความสาํคญัของแรงจูงใจ
ในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญาโทในแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มคีวามสําคญัอนัดบัแรก คอื ด้าน
เหตุผลส่วนตวั รองลงมา คอื ดา้นสถาบนั ดา้นทัว่ไป ดา้นค่าใชจ้่ายในการศกึษา ดา้นหลกัสตูรและ
สาขาวชิา และดา้นการชกัจงูใจจากบุคคลและสือ่ 
 ทวพีนัธ ์คลา้ยเพช็ร (2541) ไดศ้กึษาแรงจงูใจของนักศกึษาทีเ่ขา้ศกึษาวชิาชพีระยะสัน้ใน
วทิยาลยั สารพดัช่างเขตการศกึษา 5 วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแรงจูงใจของนักศึกษา ที่เขา้ศกึษา
วชิาชพีระยะสัน้ในวทิยาลยัสารพดัช่างเขตการศึกษา 5 ใน 5 ด้าน ได้แก่ด้านบุคคล ด้านการเงนิ 
ดา้นความถนัด ความสนใจ และเหตุผลส่วนตวั ดา้นเกยีรตยิศชื่อเสยีง และดา้นอาคารสถานที ่และ
สิ่งอํานวยความสะดวกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ นักศึกษาที่เข้าศึกษาในวิทยาลัยสารพัดช่าง เขต
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การศกึษา 5 จํานวน 378 คน ผลการศกึษาพบว่า นักศกึษาทีเ่ขา้ศกึษาวชิาชพีระยะสัน้ในวทิยาลยั
สารพดัช่าง เขตการศึกษา 5 ส่วนใหญ่มแีรงจูงใจอยู่ในระดบัมากและปานกลางโดยมแีรงจูงใจใน
ระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเกยีรตยิศ ชื่อเสยีง ดา้นความถนดั ความสนใจและเหตุผลสว่นตวั ดา้น
อาคารสถานที ่และสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้นการเงนิ ตามลาดบัสว่นดา้น บุคคลมแีรงจงูใจอยู่
ในระดบัปานกลาง เมื่อเปรยีบเทยีบแรงจูงใจของ นักศกึษาทีเ่ขา้ศกึษาวชิาชพีระยะสัน้ ในวทิยาลยั
สารพดัช่าง เขตการศกึษา 5 จาํแนกตามตวัแปรตน้ปรากฏผลดงัน้ีดา้นบุคคล นกัศกึษาประเภทวชิา
ทีศ่กึษาต่างกนั มแีรงจงูใจแตกต่างกนั โดยนกัศกึษาประเภทวชิาพาณชิยกรรม มแีรงจงูใจแตกต่างกบั
นกัศกึษาประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรมและวชิาคหกรรมสว่นวทิยาลยัทีศ่กึษาต่างกนั นกัศกึษาวทิยาลยั 
สารพดัช่างบรรหาร-แจ่มใส และวทิยาลยัสารพดัช่างกาญจนบุร ีมแีรงจูงใจแตกต่างกบันักศึกษา
วทิยาลยัสารพดัช่างราชบุร ีและในส่วนสถานภาพการทางานต่างกนั มแีรงจูงใจไม่แตกต่างกนั 
ดา้นการเงนิ นักศกึษาประเภทวชิาทีศ่กึษาต่างกนัมแีรงจงูใจแตกต่างกนั โดยนักศกึษาประเภทวชิา
พาณิชยกรรม มแีรงจงูใจแตกต่างกบันกัศกึษาประเภทวชิาศลิปหตัถกรรม ดา้นความถนัด ความสนใจ
และเหตุผลส่วนตวั นักศกึษาประเภทวชิาที่ศกึษาต่างกนัมแีรงจูงใจแตกต่างกนั ส่วนวทิยาลยั  
ที่ศึกษาต่างกัน นักศึกษาวิทยาลัยสารพัดช่างกาญจนบุรี มีแรงจูงใจแตกต่างกับนักศึกษาแต่ละ
วทิยาลยัมแีรงจูงใจแตกต่างกนั สารพดัช่างราชบุร ีโดยนักศกึษาที่มงีาน ทําแลว้มแีรงจูงใจสูงกว่า
นักศกึษาที่ไม่มงีานทํา ด้านเกยีรตยิศชื่อเสยีงนักศกึษาประเภทวชิา ที่ศกึษาต่างกนั นักศกึษาที่มี
งานทําและไม่มีงานทํามีแรงจูงใจไม่ แตกต่างกนัด้านอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
นกัศกึษาประเภทวชิาทีศ่กึษาต่างกนั มแีรงจงูใจไมแ่ตกต่างกนั 
 สมชยั เจนจตุรงค ์(2541) ไดศ้กึษาแรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี
ชัน้สงูของนกัศกึษาในวทิยาลยัพาณิชยการ สงักดักรมอาชวีศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัน้ีมี
ความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการศกึษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี
ชัน้สูง ของนักศกึษาในวทิยาลยัพาณิชยการ สงักดักรมอาชวีศกึษาเขตกรุงเทพมหานครใน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผลสว่นตวั ดา้นการสนับสนุนของผูอ้ื่น ดา้นการประกอบอาชพี และดา้นการเรยีนเพื่อรู ้
โดยจาํแนกตามแผนกวชิา เพศ และอาชพีของผูป้กครอง กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ 
นักศกึษาระดบัประกาศนียบตัร วชิาชพีชัน้สูงในวทิยาลยัพาณิชยการ สงักดักรมอาชวีศกึษา 
เขตกรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2541 จํานวน 340 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 1. นักศึกษามีแรงจูงใจใน
การศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูงโดยรวมและ รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมี
แรงจงูใจดา้นการเรยีนเพื่อรูม้ากทีส่ดุ รองลงมา คอื ดา้นการประกอบอาชพี ดา้นเหตุผลสว่นตวั และ
ดา้นการสนบัสนบัของผูอ้ื่น 2. นกัศกึษาทีเ่รยีนแผนกวชิาต่างกนั มแีรงจงูใจในการศกึษาต่อโดยรวม
แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเหตุผล
ส่วนตวั ด้านการสนับสนุนของผูอ้ื่น ด้านการประกอบอาชพี และด้านการเรยีนเพื่อรู ้แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 3. นักศกึษาที่มเีพศต่างกนั มแีรงจูงใจในการศกึษาต่อระดบั
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ประกาศนียบตัรวชิาชพี ชัน้สูงโดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิเมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นการสนับสนุนของผูอ้ื่นแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วน
ดา้นเหตุผลสว่นตวั ดา้นการประกอบอาชพีและดา้นการเรยีนรู ้แตกต่างกนัอย่างไมม่นียัสาคญัทางสถติ ิ
4. นักศกึษาที่อาชพีของผูป้กครองต่างกนั มแีรงจูงใจในการศกึษาต่อระดบั ประกาศนียบตัรวชิาชพี
ชัน้สงูโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
  วภิา อร่ามรุ่งโรจน์ชยั (2542) ได้ศกึษาแรงจูงใจในการศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรขีอง
นกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตบพติรพมิขุ มหาเมฆ การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมาย
เพื่อศกึษาระดบัแรงจูงใจและเปรยีบเทยีบ แรงจูงใจในการศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษา 
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตบพติรพมิุขมหาเมฆ 5 ดา้น คอื ดา้นเหตุผลสว่นตวั ดา้นลกัษณะ
ของสถาบนั ดา้นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ดา้นปจัจยัทางสงัคม และดา้นปจัจยัทางเศรษฐกจิ กลุ่มตวัอย่าง 
ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีหลกัสตูร บรหิารธุรกจิบณัฑติ (2-3 ปี) ชัน้ปีที ่3 ปี
การศกึษา 2542 สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตบพติรพมิุขมหาเมฆ จาก 3 สาขาวชิา คอื 
ภาษาองักฤษธุรกิจ การบัญชีทัว่ไปและการจดัการ จํานวน 172 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน ประเมนิค่า 4 ระดบัผลการวจิยั พบว่า 1. นกัศกึษามี
แรงจูงใจในการศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีโดยรวมทุกดา้นและในแต่ละดา้น คอื ดา้นเหตุผลส่วนตวั 
ดา้นลกัษณะของสถาบนั ดา้นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ดา้นปจัจยัทางสงัคม และดา้นปจัจยัทางเศรษฐกจิอยู่
ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งมแีรงจงูใจใน ระดบัน้อย 2. นักศกึษาทีศ่กึษาในสาขาวชิา
ต่างกนั มแีรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างไมม่นีัยสาคญั
ทางสถติ ิเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า นักศกึษามแีรงจูงใจดา้นลกัษณะของสถาบนัแตกต่างกนั
อย่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ ระดบั .05 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า สาขาวชิาการบญัชี
ทัว่ไปมแีรงจงูใจแตกต่างกบั สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ โดยสาขาวชิาการบญัชทีัว่ไปมแีรงจงูใจสงู
กว่าสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ และสาขาวชิาการบญัชทีัว่ไปมแีรงจูงใจแตกต่างกบัสาขาวชิาการ
จดัการ โดยสาขาวชิาการบญัชทีัว่ไปมแีรงจูงใจสูงกว่าสาขาวชิาการจดัการ 3. นักศกึษาที่มผีลการ
เรยีนต่างกนั มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรดี้านลกัษณะของสถาบัน ด้านบุคคลที่
เกี่ยวขอ้งและดา้นปจัจยัทางสงัคม แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิแต่ดา้นเหตุผลส่วนตวั 
ดา้นปจัจยัทางเศรษฐกจิและโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อ
ทดสอบเป็นรายคู่พบว่า ด้านเหตุผลส่วนตวั ผลการเรยีนสูงมแีรงจูงใจแตกต่างกบัผลการเรยีนตํ่า 
โดยผลการเรยีนสูงมีแรงจูงใจสูงกว่า ผลการเรยีนตํ่า ด้านปจัจยัทางเศรษฐกิจผลการเรยีนสูงมี
แรงจงูใจแตกต่างกบัผลการเรยีนตํ่า โดยผลการเรยีนสงูมแีรงจงูใจสงูกว่าผลการเรยีนตํ่า และผลการ
เรยีนสงูมแีรงจงูใจแตกต่าง กบัผลการเรยีนปานกลาง โดยผลการเรยีนสงูมแีรงจงูใจกวา่ผลการเรยีน
ปานกลาง โดยรวมทุกดา้น ผลการเรยีนสงูมแีรงจงูใจแตกต่างกบัผลการเรยีนตํ่า โดยผลการเรยีนสงู
มแีรงจงูใจสงูกว่าผลการเรยีนตํ่า 4. นกัศกึษาทีศ่กึษาในภาคการเรยีนต่างกนั คอื ภาคปกตแิละภาค
สมทบมแีรงจงูใจ โดยรวมทุกดา้นและในแต่ละดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 
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 กลัยา เขม็กลดั (2544: 81) ไดก้ล่าววา่นกัเรยีนสว่นใหญ่ตอ้งการเลอืกโรงเรยีนทีม่ชีื่อเสยีง 
มคีวามพรอ้มทางอุปกรณ์การเรยีนการสอน และจะต้องทนัสมยั บุคลากรผู้สอนจะต้องมวีุฒิทาง
การศกึษาสูง อาคารสถานทีจ่ะต้องเพยีงพอ สะดวก ปลอดภยั บรกิารทางดา้นการศกึษาดสีมัพนัธ์
ชุมชนด ีประการสาคญั คอื โรงเรยีนจะต้องไดร้บัรองมาตรฐานการศกึษาจากกระทรวงศกึษาธกิาร 
และตอ้งปลอดสารเสพตดิ จงึจะเป็นทีย่อมรบัใหค้วามเชื่อถอืจากผูป้กครองและผูเ้รยีน 
 สนธยา แพ่งศรสีาร (2544: 95) ได้ศึกษามูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปรญิญาตร ี
สาขาวทิยาศาสตร์ของนักศึกษาสถาบนัราชภฏันครสวรรค์ พบว่า เหตุจูงใจในการศึกษาต่อของ
นักศกึษา ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า
ขอ้ทีเ่ป็นเหตุจงูใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ทาเลทีต่ ัง้เหมาะสม การคมนาคมสะดวก 
 ลดารตัน์ วฒันสาครศิร ิ(2545: 34) ได้ศึกษามูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อของนักเรยีน
ระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) ในเขตการศึกษา 9 ใน 5 ด้าน คือ (1) ด้านเหตุผล
สว่นตวั (2) ดา้นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง (3) ดา้นเกยีรตยิศชื่อเสยีง (4) ดา้นความมัน่คงกา้วหน้าในอาชพี
(5) ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2.00-2.50 ส่วนใหญ่บิดาทําหน้าที่เป็นผู้ปกครอง ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัประถมศกึษา และมรีายได ้5,000 บาทหรอืต่ากว่า มลูเหตุจงูใจ
ในการศกึษาต่อของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) ในเขตการศกึษา 9 โดยรวม
ทัง้ 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมมีลูเหตุจงูใจในการศกึษาต่อ อยูใ่น
ระดบัมาก  
 สมลกัษณ์ ลนัสุชีพ (2545) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อวทิยาลยันานาชาต ิ
มหาวิทยาลยัมหิดล การวิจยัในครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อใน 
วทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยัมหดิล และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของแรงจูงใจในการ เลอืก
ศกึษาต่อของนกัศกึษาวทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยัมหดิลทีม่ภีูมหิลงัแตกต่างกนั ประชากรทีใ่ช้
ในการวจิยัครัง้น้ี คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองวทิยาลยันานาชาตมิหาวทิยาลยัมหดิลทัง้หมด 
โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะนักศกึษาชัน้ปีที่ 1 ทัง้หมด ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2544-2545 
จาํนวน 270 คน และเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
พบว่า นกัศกึษาชายและหญงิ มแีรงจงูใจในการเลอืกศกึษาต่อในวทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยัมหดิล
ใน 3 ดา้น คอื ดา้นสว่นตวั ดา้นสงัคม และดา้นอาชพีแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ินกัศกึษาที่
มภีูมลิําเนาแตกต่างกนัมแีรงจูงใจ ในการเลอืกศกึษาต่อฯ ใน 3 ดา้น คอื ดา้นส่วนตวั ดา้นสงัคม และ
ด้านสถาบัน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นักศึกษาที่มีผู้ปกครองมีรายได้
แตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการเลอืกศกึษาต่อฯ ทัง้ 4 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 
0.05 ในด้านระดบัการศึกษาของผู้ปกครอง แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษาต่อ ลกัษณะของ
สถาบนัที่จบการศกึษา ผลการเรยีนรวม และความสามารถทางภาษาองักฤษ มแีรงจูงใจในการเลอืก
ศกึษาต่อ ฯ แตกต่างกนัอยา่ง ไมม่นียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 นอกจากน้ี ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
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ของแรงจูงใจ ในการเลอืกศกึษาต่อฯ ระหว่างนักศกึษาทีม่เีหตุผลในการเลอืกต่างกนั พบว่า นักศกึษา 
ทีม่เีหตุผลในการเลอืกต่างกนัมแีรงจงูใจในการเลอืกศกึษาต่อฯ โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั แต่มแีรงจงูใจ
ในการเลือกศึกษาต่อด้านสถาบนัแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ โดยที่ นักศึกษาที่เลือก
ศกึษาต่อด้วยตนเอง มแีรงจูงใจในการศึกษาต่อสูงกว่านักศึกษาที่เลือก ศึกษาต่อเพราะบุคคลหรอื
เหตุผลอื่น ผลการวจิยั พบว่านกัศกึษามแีรงจงูใจในการศกึษาต่อวทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยัมหดิล 
ทัง้ 4 ดา้น คอืดา้นเหตุผลสว่นตวั ดา้นสงัคม ดา้นอาชพี และดา้นสถาบนัอยูใ่นระดบัสงู 
 สุจนิดา คําพุช (2547) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี: 
กรณีศกึษาวทิยาลยัสารพดัช่างนครพนม การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) แรงจูงใจใน
การศกึษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีของนกัศกึษาวทิยาลยัสารพดัช่างนครพนมใน 4 ดา้น คอื 
ดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นลกัษณะของสถาบนั ดา้นบุคคลที่เกี่ยวขอ้งและดา้นการประกอบอาชพี 2) 
ระดบัแรงจูงใจในการศกึษาต่อของนักศกึษาวทิยาลยัสารพดัช่างนครพนมศกึษาจากกลุ่มประชากร
คือ นักศึกษาวิทยาลัยสารพัดช่างนครพนม จํานวน 446 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบวา่ นกัศกึษาวทิยาลยัสารพดัช่างนครพนมมแีรงจงูใจในการศกึษาต่อ
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมแีรงจงูใจในดา้นการประกอบอาชพีสงูทีสุ่ด 
รองลงมา คอื ดา้นเหตุผลสว่นตวั นกัศกึษาตอ้งการมคีวามรู ้ความสามารถเพิม่ขึน้ ดา้นลกัษณะของ
สถาบันวิทยาลัยสารพัดช่างนครพนม มีที่ตัง้สะดวกต่อการเดินทางมาเรียนและด้านบุคคลที่
เกีย่วขอ้ง นักศกึษาตดัสนิใจเองในการศกึษาต่อ จากการศกึษาครัง้น้ีชีใ้หเ้หน็ว่าถา้จะสรา้งแรงจูงใจ
ในการศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีวทิยาลยัสารพดัช่างนครพนมใหเ้พิม่ขึน้ วทิยาลยัฯ 
ควรเปิดหลกัสตูรการเรยีนการสอนทีห่ลากหลายตรงตามความตอ้งการของนักศกึษา ตลาดแรงงาน 
โดยเน้นการฝึกปฏิบตัิจรงิเพื่อให้นักศึกษาเกิดทกัษะ ประสบการณ์และสามารถออกไปประกอบ
อาชพีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่ทางวทิยาลยัฯ ควรมกีารปรบัปรุงหลกัสตูรใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงานในปจัจุบนั 
 อนุวัฒน์ ชูทรัพย์ (Anawut Choosup. 2003: 3166-A) ได้สํารวจปจัจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจศึกษาต่อสถาบนัการอาชวีเอกชนของนักเรยีนไทย โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง 580 คน
เลือกเรยีนสถาบนัอาชวีเอกชน ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเรยีน
สถาบนัการอาชวีเอกชนของนักเรยีนไทย คอื โปรแกรมวชิา ความต้องการของผูป้กครอง ชื่อเสยีง
ของสถาบนั กจิกรรมในสถาบนั การประชาสมัพนัธข์องสถาบนั สว่นปจัจยัทีไ่มม่คีวามสาํคญั คอืการ
โฆษณาทางโทรทศัน์และขอ้มลูจากสถานศกึษา   
 คารเ์ตอร ์(Carter. 1993: 774-A) ไดศ้กึษาแรงจูงใจในการเขา้ศกึษาต่อปรญิญาบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ ทีม่หาวทิยาลยัเทม็เพลิ (Temple University) เมอืงเพนซลิวาเนีย Pennsylvania) พบวา่ มี
แรงจูงใจ 6 ประการ ในการเขา้ศกึษาต่อ คอื 1) ความตัง้ใจส่วนตวั 2) ความต้องการไดร้บัการยอมรบั 
3) ความกา้วหน้าในอาชพีการงาน 4) ความสะดวกสบาย 5) ดา้นสถานะทางการศกึษา และ 6) การคดิ
หวงัดา้นอาชพี 
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 ลอง (Long. 2002: 509-A) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกวชิาชพีของนกัเรยีนระดบัชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลาย ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทีม่นียัสาํคญัต่อการเลอืกเรยีนวชิาชพี คอืพืน้ทีต่ ัง้
ของสถาบนั เป้าหมายการงาน ความสามารถเฉพาะดา้นวทิยาศาสตร ์คณิตศาสตรส์่วนปจัจยัดา้น
ลกัษณะเฉพาะ การคาดหวงัรายได้จากอาชีพ จุดมุ่งหมายทางคณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์ ระดบั
การศกึษาไมค่อ่ยมนียัสาคญัมากนกัจากงานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ แสดงใหเ้หน็ว่า มลูเหตุ
จงูใจในการเขา้ศกึษาต่อนิสติ นกัเรยีน นกัศกึษาโดยทัว่ไปนัน้ ไดแ้ก่ มลูเหตุจงูใจดา้นเหตุผลสว่นตวั 
เป็นความสนใจความพอใจและความต้องการส่วนตวั ซึ่งเป็นเหตุผลเฉพาะของแต่ละบุคคล    
ดา้นค่าใชจ้่ายในการศกึษา ดา้นหลกัสตูร ดา้นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น บดิา มารดา คร ูอาจารย ์ญาติ
พีน้่อง เพื่อนสนิท และการรบัทราบจากขอ้มูลข่าวสาร ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั ความมชีื่อเสยีง
ของสถาบนัการศกึษาทีป่รากฏเดน่ชดั รวมทัง้การจดัการศกึษาทีด่ ีเหล่าน้ีเป็นมลูเหตุจงูใจสาํคญัทีม่ี
ผลต่อการเขา้ศกึษาต่อสายอาชพีในสถาบนัการอาชวีศกึษาทีแ่ต่ละตนตอ้งการ 
 

 จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ของ วริยิา จงรกัษ์สตัย ์(2530: 59) สมมารถ แจ่มจํารสั 
(2543: 49-52) ซึ่งเกี่ยวข้องกบัการศึกษาปจัจยัส่วนบุคคลที่มีอทิธิพลต่อการศึกษาต่อ เช่น เพศ  
รายได ้เป็นตน้  จรญัญา ผลสวา่ง (2553) ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดใน
มมุมองของลูกคา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อ  พรสวรรค ์ เพชรรตัน์   (2542)  สมพร  ศลิป์สวุรรณ์ 
(2532: 68-74)  ทองหล่อ นาคหอม (2535: 91-95) เชาวลิต จูรตัน์ (2540: 54-55) สินธุ์  สโรบล 
และคนอื่น ๆ (2542: 73-76) นิตยา วฒันาภรณ์ (2530: 86-94) สมพงษ์  จติจรสัอําพนั (2540: 48) 
บวัขาว กมลศิลป์ (2540) จิราภรณ์  ไหวดี (2541) ทวีพนัธุ์ คล้ายเพ็ชร (2541) สมชยั เจนจตุรงค ์
(2541) วภิา อร่ามรุ่งโรจน์ชยั (2542) กลัยา เขม็กลดั (2544:81) สนธยา  แพ่งศรสีาร (2544: 95) 
ลดารตัน์ วฒันสาครศริ ิ(2545: 34)  สมลกัษณ์  ลนัสุชพี (2545) สุจนิดา คําพุช (2547) อนุวฒัน์ 
ชูทรพัย ์ (Anawut Choosup. 2003: 3166-A) คารเ์ตอร ์(Carter. 1993: 774-A) และ ลอง (Long. 2002: 
509-A) ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัศึกษาแรงจูงใจที่มอีทิธพิลตดัสนิใจศึกษาต่อ เช่น ด้านลกัษณะของสถาบนั  
ดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นการสนับสนุนจากผูอ้ื่น ดา้นความมุ่งหวงั ดา้นความกา้วหน้ามัน่คง ดา้นการ
ประกอบอาชพี เป็นต้น ผูว้จิยัจงึนําตวัแปรต่างๆ บางตวัมาใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การจดัการศกึษาใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนต่อไปในอนาคต สําหรบัระดบับณัฑติศกึษา ของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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บทท่ี 3 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 

ในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัตามลาํดบัขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
  1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 
  3.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 
  4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  5.  การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1.การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื นิสติระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่4  ของมหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒจํานวนทัง้สิ้น 4,505 คน (ที่มา: กองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบด ี 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ:  วนัที ่21  ตุลาคม  2557) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ีได้จากการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาก

สตูร ของ Taro Yamane  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% (Yamane. 1973: 886) 
 

  n   =         N 
                                      1 + N (e) 2 
 

  โดยที ่
   n คอื  จาํนวนตวัอยา่ง 
   N คอื  จาํนวนประชากร 
   e คอื  ขนาดของความคลาดเคลื่อน ± 5% 

ดงันัน้จาํนวนตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ี สามารถคาํนวณไดจ้ากสตูร ดงัน้ี 
 

  n   =           N 
                                      1 + N (e) 2 
     =           4,505   
          1+ 4,505 (0.05)2 
 

     =   399.911  คน  =     400   คน 
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 วิธีการสุ่มตวัอย่างและขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี โดยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอนดงัน้ี 
  ขัน้ที ่1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยการคดัเลอืกจาก
คณะทีม่จีํานวนนิสติชัน้ปีที ่4 จํานวน 200คน ขึ้นไป จํานวน 8 คณะ โดยผู้วจิยัได้ทําการคดัเลอืก
คณะทีม่กีารเปิดสอนในระดบับณัฑติศกึษา และมแีนวโน้มของชุดคาํตอบทีห่ลากหลายจากกลุ่มตวัอยา่ง
ทีไ่ดค้ดัเลอืก 
  ขัน้ที ่2 การสุ ่มตวัอย่างแบบกําหนดสดัส่วน (Quota Sampling) คณะละ 50 คน 
รวมจาํนวนทัง้สิน้  400 คนตามจาํนวนทีต่อ้งการดงัน้ี 
 

   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
               จาํนวนคณะทีค่ดัเลอืก 
 

        =              400     
               8 
 

        =            50  คน 
 
 

ตาราง 3 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา แยกตามคณะ 
 

 

คณะ 
จาํนวนนิสิตชัน้ปีท่ี 4 

ชาย หญิง รวม กลุ่มตวัอย่าง 
1. คณะมนุษยศาสตร ์ 118 428 546 50 
2. คณะวทิยาศาสตร ์ 210 414 624 50 
3. คณะสงัคมศาสตร ์ 158 348 506 50 
4. คณะพลศกึษา 197 166 363 50 
5. คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 271 150 421 50 
6. คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 160 224 384 50 
7. วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม 176 323 499 50 
8. สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 97 112 209 50 

รวมทัง้ส้ิน 1,387 2,165 3,552 400 
 
  ขัน้ที่ 3 การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างตามคณะทีไ่ดจ้ากการคดัเลอืก จํานวน 8 คณะ จากขัน้ที ่2  โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างทีเ่ตม็ใจและ
สะดวกทีจ่ะใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถามเพือ่การวจิยัครัง้น้ี 
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2.  เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสรา้งขึ้นเป็น
แบบสอบถามสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ และแรงจงูใจทีม่คีวามพนัธต่์อการตดัสนิใจ
ของนิสติปจัจุบนัในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยเครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิดและปลายปิด แบ่งออกเป็น 5 ตอน
ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล  จาํนวน 5 ขอ้   
   ขอ้ที ่1  เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) 
    1.1  ชาย 
    1.2  หญงิ 
   ขอ้ที่ 2  อายุ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั  (Ordinal Scale)  
แบ่งออกเป็น 2 ชว่ง ดงัน้ี 
    2.1  อายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
    2.2  อาย ุ20 ปีขึน้ไป 
   ข้อที่ 3  คณะที่ท่านศึกษาปจัจุบันเป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ 
(Nominal Scale) 
    3.1  คณะมนุษยศาสตร ์
    3.2  คณะวทิยาศาสตร ์
    3.3  คณะสงัคมศาสตร ์
    3.4  คณะพลศกึษา 
    3.5  คณะวศิวกรรมศาสตร ์
    3.6  คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 
    3.7 วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม 
    3.8  สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 
   ขอ้ที ่4  ระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั 
(Ordinal Scale)  (ถริวุฒ ิ แสงมณเีดช. 2547)  แบ่งออกเป็น3 ชว่ง ดงัน้ี 
    4.1  ตํ่ากวา่2.00 
    4.2  2.00 – 2.99 
    4.3  3.00ขึน้ไป 
   ข้อที่  5รายได้รวมต่อเดือนของครอบครวัโดยเฉลี่ย  เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทเรยีงลาํดบั  (Ordinal Scale)  (สริวิรรณ  เฉิดจงัหรดี. 2553)  แบ่งออกเป็น 5 ชว่ง ดงัน้ี 
    5.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000  บาท  ต่อเดอืน 
    5.2  10,001 – 20,000 บาท  ต่อเดอืน 
    5.3  20,001 – 30,000 บาท  ต่อเดอืน 
    5.4  30,001 – 40,000 บาท  ต่อเดอืน 
    5.5  40,001  บาท  ขึน้ไป ต่อเดอืน 
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  ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 21 ขอ้  
ประกอบดว้ย 

1. ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั    มจีาํนวน 3 ขอ้    
   2.  ดา้นตน้ทุน      มจีาํนวน 3 ขอ้    
   3.  ดา้นความสะดวก     มจีาํนวน 3 ขอ้    
   4.  ดา้นการตดิต่อสือ่สาร    มจีาํนวน 3 ขอ้    
   5.  ดา้นการดแูลเอาใจใส ่    มจีาํนวน 3 ขอ้    
   6.  ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ มจีาํนวน 3 ขอ้    
   7.  ดา้นความสบาย     มจีาํนวน 3 ขอ้    
  โดยลักษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท
(Likert Scale) เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาค  (Interval Scale)   มี 5 ระดับ  โดยมี
เกณฑก์ารกาํหนดคะแนนดงัน้ี 
    คะแนน   ระดบัความคิดเหน็ 
     5   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
     4   เหน็ดว้ย 
       3   เฉย ๆ  
       2   ไมเ่หน็ดว้ย 
       1   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  การกําหนดเกณฑค์่าคะแนนเฉลี่ยในการแปลผล  โดยใชสู้ตรการคํานวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้  ดงัน้ี  (มลัลกิา  บุนนาค. 2537: 29)  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
                   จาํนวนเขตชัน้ 
        =             5-1 
              5 
        =            0.80 
  เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยขอปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  4.21 – 5.00 มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัอยูใ่นระดบัดมีาก 
  3.41 – 4.20 มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัอยูใ่นระดบัด ี
  2.61 – 3.40 มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัอยูใ่นระดบัไมด่ ี
  1.00 – 1.80 มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
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  ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาในระดบั
บณัฑติศกึษา ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  จาํนวน  8 ขอ้  ประกอบดว้ย 
   ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั มจีาํนวน 2  ขอ้ 
   ดา้นการประกอบอาชพี  มจีาํนวน 2  ขอ้ 
   ดา้นเหตุผลสว่นตวั  มจีาํนวน 2  ขอ้ 
   ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ มจีาํนวน 2  ขอ้ 
    คะแนน   ระดบัแรงจงูใจ 
     5   มากทีส่ดุ 
     4   มาก 
     3   ปานกลาง  
     2   น้อย 
     1   น้อยทีส่ดุ 
 

  การกําหนดเกณฑค์่าคะแนนเฉลี่ยในการแปลผล  โดยใชสู้ตรการคํานวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้  ดงัน้ี  (มลัลกิา  บุนนาค. 2537: 29)  
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
                    จาํนวนเขตชัน้ 
        =             5-1 
              5 
        =            0.80 
 

  เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ของแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  4.21 – 5.00  มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  3.41 – 4.20  มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 -  3.40  มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.81 – 2.60  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัอยูใ่นระดบัน้อย 
  1.00 – 1.80  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
  ตอนที่ 4เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศึกษา ของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  จํานวน  3 ขอ้  โดยเป็นคําถามแบบ  Semantic Differential Scale 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนนดงัน้ี 
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 คะแนน ระดบัการตดัสินใจ 
    5   มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัศกึษาต่อแน่นอน / สนใจ / แนะนําแน่นอน  
    4   มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัอาจจะศกึษาต่อ / อาจจะสนใจ / อาจจะแนะนํา 
    3   มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ / ไมแ่น่ใจ / ไมแ่น่ใจ 
    2   มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัอาจจะไมศ่กึษาต่อ / อาจจะไมส่นใจ / อาจจะไมแ่นะนํา 
    1   มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัไมศ่กึษาต่อแน่นอน / ไมส่นใจเลย / ไมแ่นะนําแน่นอน 
 

  การกําหนดเกณฑค์่าคะแนนเฉลี่ยในการแปลผล  โดยใชสู้ตรการคํานวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้  ดงัน้ี  (มลัลกิา  บุนนาค. 2537: 29)  
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
                   จาํนวนเขตชัน้ 
        =             5-1 
              5 
        =            0.80 
  เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ของแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
คะแนนเฉล่ีย ระดบัการตดัสินใจ 
4.21 – 5.00  มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัศกึษาต่อแน่นอน / สนใจ / แนะนําแน่นอน 
3.41 – 4.20  มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัอาจจะศกึษาต่อ / อาจจะสนใจ / อาจจะแนะนํา 
2.61 – 3.40  มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ / ไมแ่น่ใจ / ไมแ่น่ใจ 
1.81 – 2.60  มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัอาจจะไมศ่กึษาต่อ / อาจจะไมส่นใจ / อาจจะไมแ่นะนํา 
1.00 – 1.80  มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัไมศ่กึษาต่อแน่นอน / ไมส่นใจเลย / ไมแ่นะนําแน่นอน 
 
  ตอนที ่5 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั ปญัหา และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการตดัสนิใจศกึษา
ต่อในระดบับณัฑติศกึษา  ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒจาํนวน 5 ขอ้  ดงัน้ี 
   ขอ้ที ่ 1 ท่านมแีนวโน้มทีต่อ้งการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา ของมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ มากน้อยเพยีงใด เฉลีย่ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale)  
แบ่งออกเป็น 5 ชว่ง ดงัน้ี 
    1.1  0% - 20% 
    1.2  21% - 40% 
    1.3  41% - 60% 
    1.4  61% - 80% 
    1.5  81% - 100% 
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   ขอ้ที ่2ท่านคดิว่าตอ้งการศกึษาต่อจะเลอืกศกึษาต่อในลกัษณะใดเป็นระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) 
    2.1  เรยีนในเวลาราชการ 
    2.2  เรยีนนอกเวลาราชการ 
   ขอ้ที่ 3คณะ และสาขาวชิา / วชิาเอก  ที่ท่านต้องการศกึษาต่อในระดบับณัศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) 
    3.1  คณะศกึษาศาสตร ์
    3.2  คณะมนุษยศาสตร ์
    3.3  คณะวทิยาศาสตร ์
    3.4  คณะสงัคมศาสตร ์
    3.5  คณะพลศกึษา 
    3.6  คณะแพทยศาสตร ์
    3.7  คณะศลิปกรรมศาสตร ์
    3.8  คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 
    3.9  คณะทนัตแพทยศาสตร ์
    3.10  คณะเภสชัศาสตร ์
    3.11  คณะสหเวชศาสตร ์
    3.12  คณะวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มและการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
    3.13  สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 
    3.14  สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์
    3.15  สาํนกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 
    3.16  ศนูยว์ทิยาศาสตรศกึษา 
    3.17  บณัฑติวทิยาลยั 
    3.18  วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม 
   ขอ้ 4 เป็นคําถามปลายปิด (Close-ended question)  มคีําตอบหลายคําตอบใหเ้ลอืก 
(Multiple Choices question)  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้  5เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended question)  
 
3.  การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
 ผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
  ขัน้ที่ 1  ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกี่ยวกบัปจัจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แลว้รวบรวมขอ้มลูมาใชเ้ป็น
กรอบในการสรา้งแบบสอบถาม 



55 
 

  ขัน้ที ่2  กําหนดขอบเขตเน้ือหาในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามจุดมุ่งหมาย
ของการวจิยัแลว้นําไปสรา้งแบบสอบถามฉบบัรา่ง 
  ขัน้ที ่3  นําแบบสอบถามฉบบัร่างทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์
และผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาตามจุดมุง่หมายของการวจิยั 
  ขัน้ที ่4  การปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษา
ปรญิญานิพนธ์ และผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความตรงต่อเน้ือหา และความสมบูรณ์ของเครื่องมอืเพื่อ
พจิาณาปรบัปรงุแกไ้ขใหด้ยีิง่ขึน้ 
  ขัน้ที่ 5  นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบันิสติระดบั
ปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 4 ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒจํานวน 50 คนแลว้นํามาหาค่าความเชื่อมัน่
(Reliability) เพือ่ใหไ้ดแ้บบสอบถามทีส่มบรูณ์ซึง่ ศริชิยั กาญจนวาส ี(2544) ไดก้ล่าววา่ การนําเครือ่งมอื
ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง (ไมค่วรตํ่ากว่า 30 คน) ทีใ่กลเ้คยีงกบักลุ่มบุคคลทีจ่ะใชจ้รงิ เพื่อวเิคราะหค์่าความ
เที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือด้วยการคํานวณค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา ของครอนบาค (Alpha 
Coefficient) ค่าทีไ่ดไ้ม่ควรตํ่ากว่า 0.60 ถา้จะใหด้คีวรมคี่าเขา้ใกล ้1.00 หรอื มคี่าตัง้แต่ 0.70ขึน้
ไป อย่างไรก็ตามได้มกีารพจิารณาจากเกณฑ์การประเมนิความเที่ยงสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอ
นบาค ดงัน้ี 
   คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา  (α ) การแปลความหมายระดบัความเทีย่ง 
    มากกวา่  .9  ดมีาก 
    มากกวา่  .8  ด ี
    มากกวา่  .7  พอใช ้
    มากกวา่  .6  คอ่นขา้งพอใช ้
    มากกวา่  .5  ตํ่า 
   น้อยกวา่ หรอื เทา่กบั  .5 ไมส่ามารถรบัได ้
 การทดสอบความเช่ือมัน่ของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 จากผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ผลที่ไดม้รีะดบัความน่าเชื่อถอืที่ไดม้าตรฐานสามารถ
นําไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการวจิยัได ้
 สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ 
  -  ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั (Customer Value)  = 0.801 
  -  ดา้นตน้ทุน (Cost to Customer)  = 0.710 
  -  ดา้นความสะดวก (Convenience)  = 0.820 
  -  ดา้นการตดิต่อสือ่สาร (Communication)  = 0.766 
  -  ดา้นการดแูลเอาใจใส ่(Caring)  = 0.823 
  -  ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion)  = 0.710 
  -  ดา้นความสบาย (Comfort) = 0.853 



56 
 

 แรงจงูใจ 
  -  ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั = 0.811 
  -  ดา้นการประกอบอาชพี = 0.932 
  -  ดา้นเหตุผลสว่นตวั = 0.878 
  -  ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ = 0.834 
  ขัน้ที ่6  ดผูลของแบบสอบถามว่าขอ้คาํถามใดมปีญัหา ทาํการปรบัปรุงตามคาํแนะนํา
ของอาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์และผูเ้ชีย่วชาญ 
  ขัน้ที่ 7  ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามครัง้สุดท้ายภายใต้คําแนะนําของอาจารย์ที่
ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์และผูเ้ชีย่วชาญ ก่อนนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มประชากร 
 
4.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัน้ี 
 4.1  ขอหนังสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อแสดง
ตวัต่อคณะต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากนิสติชัน้ปีที ่4 
 4.2  ดาํเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเองทีค่ณะต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 4.3  ขอความร่วมมอืจากนิสติชัน้ปีที่4 จากคณะต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ในการตอบแบบสอบถาม 
 4.4  รวบรวมขอ้มลูและจดัระบบขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทัง้หมด 
 
5.  การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 การศึกษาวจิยัผูว้จิยัดําเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS/PC for 
Window Version 20.0 (Statistical Package for the Social Personal Computer) และใช้ สถิ ติ
ดงัต่อไปน้ี 
 5.1สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหห์าความเช่ือมัน่ของเครื่องมือ เป็นการหาคา่ความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach. 1990,pp. 202-204)  
 5.2  สถิติพืน้ฐาน  โดยใชส้ถติแิละโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS ในการวเคราะหข์อ้มลูดงัน้ี  
  5.2.1  ค่ารอ้ยละ  (Percent) เป็นการเปรยีบเทียบความถี่ หรอืจํานวนที่ต้องการกบั
ความถีห่รอืจาํนวนทัง้หมดทีเ่ทยีบเป็น 100    
  5.2.2  ค่าเฉลีย่ (Mean) คอื ค่าคะแนนตวัหน่ึงซึง่เกดิจากการเอาค่าคะแนนทุกตวัมา
รวมกนัแลว้หารดว้ยจาํนวนของคะแนนทัง้หมดเพือ่ตอ้งการทราบคา่เฉลีย่ของตวัแปร 
  5.2.3  ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  เพื่อตอ้งการทราบการกระจาย
ของขอ้มลูของตวัแปรเมือ่เทยีบกบัตวักลางเลขคณติ  
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 5.3  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  5.3.1  ค่าOne-way Analysis of Variance หรอืการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว
โดยทดสอบความแตกต่างของคะเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยดู
ค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชส้ถติวิเิคราะหจ์ากค่า F-test หรอื 
คา่ Brown-Forsythe (B) เพือ่ทดสอบสมตตฐิานขอ้ 1 ขอ้มลูสว่นบุคคลอื่น ๆ (ยกเวน้ดา้นเพศ และอาย)ุ 
   -  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) กรณีพบความ
แตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตจิะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบันัยสําคญัทาง
สถติทิี ่.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื
Dunnett T3  
  5.3.2  ค่าสถิติสหสมัพนัธ์ Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชใ้นการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัทีแ่ต่ละตวัมรีะดบัการวดัของ
ขอ้มลูในระดบัอนัตรภาค (Interval scale)  
  โดยค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1< r > + 1 ความหมายของค่า r 
(วเิชยีร  เกตุสงิห.์ 2541: 72) คอื  
   1.  ถ้า r เป็นบวก และมคี่าใกล้ 1 หมายถึง ตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธ์กนั
มาก และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
   2.  ถา้ r เป็นลบ และมคีา่ใกล ้-1 หมายถงึ ตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
แต่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั 
   3.  ถา้ r มคีา่ใกลศ้นูย ์แสดงวา่ ตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
   4.  ถา้ r = 0 แสดงวา่ ตวัแปร X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
 
ตาราง 4  แสดงการแปลความหมายคา่สมัประสทิธิ ์ 
 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์
0.91 – 1.00 มคีา่สมัพนัธส์งูมาก 
0.71 – 0.90 มคีา่สมัพนัธส์งู 
0.31 – 0.70 มคีา่สมัพนัธป์านกลาง 
0.01 – 0.30 มคีา่สมัพนัธต์ํ่า 

0.00 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 

ทีม่า: ชศูร ี วงศร์ตันะ. (2541). เทคนิคการใชส้ถติเิพือ่การวจิยั.หน้า 324. 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยั เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกค้า และแรงจูงใจที่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของนิสิตปจัจุบันในการศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ผู้วิจยัได้แบ่งการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 6 ส่วน  และไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลและการแปลความหมายของ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยได้กําหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดงัต่อไปน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 x̄  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงั (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ  (degree  of Freedom) 
 r  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (Pearson Correlation) 
 F  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 Sig  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนําเสนอออกเป็นสว่นตามลาํดบั ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ คณะ
ทีก่าํลงัศกึษาปจัจุบนั ระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่   
  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าที่มีการ
ตดัสนิใจศึกษาต่อ ประกอบด้วย ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั ด้านต้นทุน ด้านความสะดวก ด้านการ
ตดิต่อสือ่สาร ดา้นการดแูลเอาใจใส ่ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นความสบาย 
  ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัแรงจงูใจทีม่กีารตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ประกอบด้วย  ด้านคุณลกัษณะสถาบนั  ด้านการประกอบอาชพี  
ดา้นเหตุผลสว่นตวั และดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ 
  ส่วนท่ี  4 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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  ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัปญัหา และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการตดัสนิใจศกึษาต่อ
ในระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  ส่วนท่ี 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ คณะที่
ศกึษาปจัจุบนั ระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม  รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่   
 
ตาราง 5 แสดงจาํนวน ความถี ่และรอ้ยละของขอ้มลูสว่นบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ  
     อาย ุคณะทีศ่กึษาปจัจุบนั ระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่   
 

ข้อมลูส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 165 41.25 
 หญงิ 235 58.75 

รวม 400 100.00 
อาย ุ    
 อายตุํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20ปี 19 4.75 
 อาย ุ20 ปีขึน้ไป 381 95.25 

รวม 400 100.00 
คณะท่ีศึกษาปัจจบุนั   
 คณะมนุษยศาสตร ์ 50 12.50 
 คณะวทิยาศาสตร ์ 50 12.50 
 คณะสงัคมศาสตร ์ 50 12.50 
 คณะพลศกึษา 50 12.50 
 คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 50 12.50 
 คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 50 12.50 
 สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 50 12.50 
 วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม 50 12.50 

รวม 400 100.00 
ระดบัคะแนนเกรดเฉล่ียสะสม   
 ตํ่ากวา่  2.00 4 1.00 
 2.00 – 2.99 159 39.75 
 3.00  ขึน้ไป 237 59.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อมลูส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
รายได้รวมต่อเดือนของครอบครวัโดยเฉล่ีย   
 ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท ต่อเดอืน 52 13.00 
 10,001 – 20,000 บาท ต่อเดอืน 62 15.50 
 20,0001 – 30,000 บาท ต่อเดอืน 55 13.75 
 30,001 – 40,000 บาท ต่อเดอืน 89 22.25 
 40,001 บาท ขึน้ไป ต่อเดอืน 142 35.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 5  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 400 คน  จาํแนกตามตวัแปร  ไดด้งัน้ี 
  เพศ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มจีํานวน 235 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 58.75 และเป็นเพศชาย มจีาํนวน 165 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 41.25 
  อายุ  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุ 20 ปีขึน้ไป  มจีํานวน 381 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 95.25  และอายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มจีาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ  4.75 
  คณะท่ีศึกษาปัจจบุนั  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมาจากจํานวน 8 คณะ ๆ ละ 50 คน  
คอื คณะมนุษยศ์าสตร ์ คณะวทิยาศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์ คณะพลศกึษา คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 
คณะศปิกรรมศาสตร ์ สํานักวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ และวทิยาลยันวตักรรม
สื่อสารสงัคม  
  ระดบัคะแนนเกรดเฉล่ียสะสม  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีระดบั
คะแนนเกรดเฉลีย่สะสม อยู่ทีร่ะดบั 3.00 ขึน้ไป มจีาํนวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.25 รองลงมา 
มรีะดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม อยูท่ีร่ะดบั 2.00-2.99  มจีาํนวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.75 และ
มรีะดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม อยูท่ีร่ะดบั ตํ่ากวา่ 2.00 มจีาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 
  รายได้รวมต่อเดือนของครอบครวัโดยเฉล่ีย  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มรีายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่ 40,001 บาทขึน้ไป  มจีํานวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
35.50 รองลงมามรีายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่ 30,001-40,000 บาท มจีาํนวน 89 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 มรีายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท มจีํานวน 
62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50  มรีายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่ 20,001-30,000 บาท  
มจีาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75  และมรีายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่ตํ่ากวา่หรอื
เทา่กบั 10,000 บาท  มจีาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 
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 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ทีม่กีารตดัสนิใจ 
ศึกษาต่อ ประกอบด้วย ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั ด้านต้นทุน ด้านความสะดวก ด้านการติดต่อ 
สือ่สาร ดา้นการดแูลเอาใจใส ่ ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นความสบาย 
  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ทีม่กีารตดัสนิใจ
ศกึษาต่อ ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)   
 
ตาราง  6  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดในมมุมอง 
     ของลกูคา้ทีม่กีารตดัสนิใจศกึษาต่อ 
 

 

ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูค้า 
ระดบัการความคิดเหน็ 
x̄  S.D. แปลผล 

1. ด้านคณุค่าท่ีลกูค้าจะได้รบั (Customer Value)      
   1.1  หลกัสตูร สาขาวชิาต่าง ๆ  ในระดบับณัฑติศกึษา 
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมชีื่อเสยีง เป็นทีรู่จ้กั 
และไดร้บัการยอมรบัโดยทัว่ไป 

3.80 0.689 ด ี

   1.2  หลกัสตูร สาขาวชิา ในระดบับณัฑติศกึษา ของ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  มคีวามหลากหลาย 
และแตกต่างจากมหาวทิยาลยัอื่น 

3.69 0.777 ด ี

   1.3  ทา่นคาดหวงัวา่จะไดร้บัความรูใ้นการศกึษา  
ในระดบับณัฑติศกึษา และประสบการณ์  
จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

4.04 0.736 ด ี

ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บัโดยรวม 3.84 0.611 ด ี
2.  ด้านต้นทุน (Cost to Customer)    
    2.1  อตัราคา่ธรรมเนียมการศกึษาในระดบับณัฑติศกึษา 
 ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  มกีารระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 
 ในระบบงานรบันิสติใหมม่หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

4.01 0.752 ด ี

    2.2  อตัราคา่ธรรมเนียมการศกึษา ในระดบับณัฑติศกึษา 
มคีวามเหมาะสม ไมแ่พง เมือ่เทยีบกบัคุณภาพของการศกึษา 
และสิง่อื่นทีจ่ะไดร้บัจากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

3.57 0.976 ด ี

    2.3 ทา่นสนใจทีจ่ะศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา หาก 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ถา้มกีารใหทุ้นสนบัสนุน 
ผอ่นผนัหรอืขยายเวลาในการชาํระคา่ธรรมเนียมการศกึษา  

3.91 0.800 ด ี

ดา้นตน้ทุนโดยรวม 3.83 0.659 ด ี
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

 

ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูค้า 
ระดบัการความคิดเหน็ 
x̄  S.D. แปลผล 

3. ด้านความสะดวก (Convenience)    
   3.1 ทาํเลทีต่ ัง้ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
มสีะดวกในการเดนิทางไป-กลบัจากทีพ่กัอาศยั 

3.99 0.951 ด ี

   3.2  สถานที ่และสิง่อาํนวยความสะดวก  
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มอียา่งครบครนั 

3.71 0.961 ด ี

   3.3  ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารการศกึษา  
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  เชน่ การรบัสมคัร  
การลงทะเบยีน ฯลฯ  มคีวามสะดวกและเหมาะสม 

3.71 0.877 ด ี

ดา้นความสะดวกโดยรวม 3.80 0.765 ด ี
4. ด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication)    
    4.1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มสีือ่ต่าง ๆ เชน่  
สือ่สิง่พมิพ ์และสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์อยา่งครบครนั  
ทาํใหไ้ดร้บัขอ้มลูขา่วสารอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.64 0.826 ด ี

    4.2  ทา่นไดร้บัคาํแนะนํา ขอ้มลูต่างๆ อยา่งถูกตอ้ง 
ชดัเจนครบถว้น จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   

3.64 0.766 ด ี

    4.3  ชว่งระยะเวลาในการสมคัร  การสอบ รวมทัง้ 
การชาํระคา่ธรรมเนียมการศกึษา ของมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามเหมาะสม 

3.78 0.774 ด ี

ดา้นการตดิต่อสือ่สารโดยรวม 3.69 0.669 ด ี
5. ด้านการดแูลเอาใจใส่ (Caring)    
    5.1  ทา่นไดร้บัอธัยาศยัไมตรทีีด่ ีสภุาพ เรยีบรอ้ย 
และการดแูลเอาใจใส ่อยา่งทัว่ถงึและเป็นธรรม จากคณาจารย ์
บุคลากร และเจา้หน้าที ่ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

3.78 0.834 ด ี

    5.2 คณาจารย ์บุคลากร และเจา้หน้าที ่ของมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ  มคีวามรูค้วามสามารถ และทกัษะทีด่ ี

3.90 0.741 ด ี

    5.3 จาํนวนคณาจารย ์บุคลากร และเจา้หน้าที ่
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  มคีวามเพยีงพอ  
และมกีารแบ่งงานทีส่ามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.65 0.868 ด ี

ดา้นการดแูลเอาใจใสโ่ดยรวม 3.78 0.677 ด ี
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

  
 จากตาราง 6 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ทีม่กีารตดัสนิใจ
ศกึษาต่อพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมในส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุมองของลกูคา้มกีารตดัสนิใจศกึษาต่ออยูใ่นระดบัด ี มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73 
 

 

ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูค้า 
ระดบัการความคิดเหน็ 
x̄  S.D. แปลผล 

6. ด้านความสาํเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ 
(Completion)   

   

    6.1  ทา่นไดร้บัการใหบ้รกิารดว้ยความอบอุน่ รวดเรว็  
เตม็ใจ เสมอภาค และตรงกบัความตอ้งการของทา่น  
จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

3.63 0.731 ด ี

    6.2  อุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใชใ้นการเรยีนการสอน  
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามทนัสมยั เหมาะสม  
ตรงกบัความตอ้งการในการใชง้าน 

3.49 
 

0.861 ด ี

    6.4  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มรีะบบและ 
กระบวนการต่าง ๆ ทีถู่กตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการของทา่น 

3.63 0.780 ด ี

ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการโดยรวม 3.58 0.676 ด ี
7. ด้านความสบาย (Comfort)    
    7.1  ทา่นรูส้กึสบายเน่ืองจากบรรยากาศทีร่ม่รืน่ และ 
ทศันียภาพทีส่วยงามโดยรวม ของมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ   

3.64 0.988 ด ี

    7.2 การจดัระบบสาธารณูปโภคของมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒในการใหบ้รกิาร เชน่ รา้นอาหาร  
รา้นคา้ต่าง ๆใหค้วามสะดวกสบายแก่ทา่น     

3.63 0.930 ด ี

    7.3  ระบบรกัษาความปลอดภยั ของมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ทาํใหท้า่นเกดิความสบายและมัน่ใจ 
ในความปลอดภยั   

3.65 0.880 ด ี

ดา้นความสบายโดยรวม 3.64 0.793 ด ี
ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูค้าโดยรวม 3.73 0.538 ดี 
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  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นคุณค่าที่
ลูกคา้จะได้รบัโดยรวม อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บัจากความคาดหวงัจะไดร้บัความรูใ้น
การศกึษาและประสบการณ์ อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 มคีวามคดิเหน็ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้
จะไดร้บัจากการมชีื่อเสยีง เป็นทีรู่จ้กัและไดร้บัการยอมรบัโดยทัว่ไปของหลกัสูตร สาขาวชิาต่าง ๆ 
อยู่ในระดบัดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80  และมีความคิดเห็นด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบัจากความ
หลากหลายและแตกต่างจากมหาวทิยาลยัอื่นของหลกัสตูร สาขาวชิา อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.69 ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นตน้ทุนโดยรวม อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.83 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านต้นทุน จากอตัรา
ค่าธรรมเนียมการศกึษาที่ระบุไวอ้ย่างชดัเจน อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01  มคีวามคดิเหน็
ดา้นต้นทุนจากการใหทุ้นสนับสนุน ผ่อนผนัหรอืขยายเวลาในการชําระค่าธรรมเนียมการศกึษา 
อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และมคีวามคดิเหน็จากอตัราค่าธรรมเนียมการศกึษา มคีวาม
เหมาะสม ไม่แพงเมื่อเทยีบกบัคุณภาพของการศกึษาและสิง่อื่นที่จะไดร้บั อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ย 
3.57 ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นความสะดวกโดยรวม อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.80 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นความสะดวก
จากทาํเลทีต่ ัง้ของมหาวทิยาลยัอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั3.99 และมคีวามคดิเหน็ดา้นความ
สะดวกจาก สถานที ่สิง่อํานวยความสะดวก และขัน้ตอนในการใหบ้รกิารการศกึษา อยู่ในระดบัด ี
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 ตามลาํดบั 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านการติดต่อสื่อสารโดยรวม อยู่ในระดบัดี มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นการ
ติดต่อสื่อสารจากช่วงระยะเวลาในการสมคัรการสอบการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษามีความ
เหมาะสม อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 และมคีวามคดิเหน็ด้านการติดต่อสื่อสารจากการ
ได้รบัขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างครบครนั และได้รบัคําแนะนํา ขอ้มูลต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 
ชดัเจน ครบถว้น  อยูใ่นระดบัด ี มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64 ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นการดแูลเอาใจใสโ่ดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่
เท่ากบั 3.78 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นการดูแล
เอาใจใส่ จากคณาจารย ์บุคลากร เจา้หน้าทีท่ีม่คีวามรู ้ความสามารถและทกัษะทีด่ ีอยู่ในระดบัด ี 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 มคีวามคดิเหน็ดา้นการดูแลเอาใจใส่จากการไดร้บัอธัยาศยัไมตรทีี่ด ีสุภาพ 
เรยีบรอ้ย การดแูลจากคณาจารย ์บุคลากร และเจา้หน้าที ่อยูใ่นระดบัด ี มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.78 และ
มคีวามคดิเหน็ด้านการดูแลเอาใจใส่ จากความเพยีงพอ การแบ่งงานที่สามารถใหบ้รกิารได้อย่าง
เหมาะสม ของคณาจารย ์บุคลากรและเจา้หน้าที ่อยูใ่นระดบัด ี มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.65  ตามลาํดบั 
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  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านความสําเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ
โดยรวม อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.58 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามคดิเหน็ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ จาก การไดร้บับรหิารดว้ยความอบอุ่น 
รวดเรว็ เต็มใจ เสมอภาค และจากระบบ กระบวนการต่าง ๆ ที่ถูกต้อง อยู่ในระดบัดี มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.63  และมคีวามคดิเหน็ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ จากความทนัสมยั 
เหมาะสมของอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใชใ้นการเรยีนการสอนอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 
ตามลาํดบั 
  และผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านความสบายโดยรวม อยู่ในระดับดี มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั3.64 โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นความ
สบาย จากระบบรกัษาความปลอดภยั อยูใ่นระดบัดมีคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 มคีวามคดิเหน็ดา้นความ
สบายจากบรรยากาศทีร่ม่รื่น ทศันียภาพทีส่วยงาม อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.64 และมคีวาม
คดิเหน็ดา้นความสบาย จากระบบสาธารณูปโภคของมหาวทิยาลยั อยู่ในระดบัด ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.63  ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลยัศรคีรนิทรวิโรฒ  ประกอบด้วย  ด้านคุณลกัษณะสถาบัน  ด้านการ
ประกอบอาชพี  ดา้นเหตุผลสว่นตวั และดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัแรงจูงใจที่มกีารตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ตาราง  7 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจงูใจทีม่กีารตดัสนิใจศกึษาต่อ 
 

 

แรงจงูใจในการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา 
ระดบัแรงจงูใจ 

x̄  S.D. แปลผล 
1.  ด้านคณุลกัษณะสถาบนั    
   1.1  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นสถาบนั 
ทีม่กีารพฒันาการเรยีนการสอน และหลกัสตูรทีท่นัสมยั 

3.65 0.683 มาก 

   1.2  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  มคีวามเป็นเลศิ 
ในดา้นวชิาการและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 

3.67 0.735 มาก 

ดา้นคุณลกัษณะสถาบนัโดยรวม 3.66 0.661 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

 

แรงจงูใจในการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา 
ระดบัแรงจงูใจ 

x̄  S.D. แปลผล 
2. ด้านการประกอบอาชีพ    
   2.1  การศกึษาทีม่หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
สามารถนําไปประกอบอาชพีทีม่ ัน่คง ไดร้บัคา่จา้ง  
และคา่ตอบแทนทีส่งูขึน้ 

3.77 0.785 มาก 

   2.2  การศกึษาทีม่หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ทาํใหท้า่นสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน  
และเพิม่โอกาสในการหางานใหม ่

3.80 0.734 มาก 

ดา้นการประกอบอาชพีโดยรวม 3.79 0.699 มาก 
3. ด้านเหตผุลส่วนตวั    
   3.1  ตอ้งการสาํเรจ็การศกึษาระดบับณัฑติศกึษาเป็น 
อยา่งตํ่าเพือ่ตอ้งการเป็นทีย่อมรบัในสงัคม 

4.00 0.823 มาก 

   3.2  เพิม่ความมัน่ใจในการทาํงานและสรา้งความ 
ภาคภมูใิจใหแ้ก่ตนเองและครอบครวั 

4.04 0.699 มาก 

ดา้นเหตุผลสว่นตวัโดยรวม 4.02 0.697 มาก 
4. ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ    
   4.1 มโีอกาสเพิม่รายไดใ้หส้งูขึน้และขยายเครอืขา่ย 
ทางธุรกจิ 

3.89 0.710 มาก 

   4.2  เพือ่เป็นทีย่อมรบัของบุคคลในครอบครวั เพือ่น  
และคนทีรู่จ้กั 

3.91 0.75 มาก 

ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิโดยรวม 3.90 0.671 มาก 
ด้านแรงจงูใจโดยรวม 3.84 0.550 มาก 

 
 จากตาราง 7 การวเิคราะหแ์รงจูงใจทีม่กีารตดัสนิใจศกึษาต่อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
มรีะดบัแรงจงูใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจูงใจ ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
มแีรงจูงใจดา้นคุณลกัษณะสถาบนั จากความเป็นเลศิในดา้นวชิาการและสอดคลอ้งกบัความต้องการ 
อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 และมแีรงจูงใจดา้นคุณลกัษณะ จากเป็นสถาบนัทีม่กีารพฒันา 
การเรยีนการสอน และหลกัสตูรทีท่นัสมยั อยูใ่นระดบัมากมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.65  ตามลาํดบั 
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  ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจดา้นการประกอบอาชพีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่
เท่ากบั 3.79 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจูงใจด้านการประกอบอาชพี 
จากการทาํใหส้ามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน เพิม่โอกาสในการหางานใหม ่อยูใ่นระดบัมาก 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 และมแีรงจูงใจ ด้านคุณลกัษณะ จากการนําไปประกอบอาชพีที่ม ัน่คง ได้รบั
คา่จา้ง และคา่ตอบแทนทีส่งูขึน้ อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.77 ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจูงใจดา้นเหตุผลส่วนตวัโดยรวม อยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.02 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจูงใจ ดา้นเหตุผลส่วนตวั 
จากการเพิม่ความมัน่ใจในการทาํงานและสรา้งความภาคภมูใิจแก่ตนเองและครอบครวั อยูใ่นระดบัมาก  
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 และมแีรงจูงใจดา้นเหตุผลส่วนตวั จากความต้องการสําเรจ็การศกึษาระดบั
บณัฑิตศึกษา เป็นอย่างตํ่า เพื่อต้องการเป็นที่ยอมรบัในสงัคมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.00 ตามลาํดบั 
  และผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจูงใจ  ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั3.90โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจูงใจดา้นสงัคม
และเศรษฐกจิ จากการเป็นทีย่อมรบัของบุคคลในครอบครวั เพื่อน และคนทีรู่จ้กั อยู่ในระดบัมาก 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และมแีรงจูงใจดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ จากการมโีอกาสเพิม่รายไดใ้หส้งูขึน้
และขยายเครอืขา่ยทางธุรกจิ อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ 
  การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบั การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ นําเสนอในรปูแบบคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตาราง  8 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

การตดัสินใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดบัการตดัสินใจ 
x̄  S.D. แปลผล 

การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒในอนาคต 
ศกึษาต่อแน่นอน                         ไมศ่กึษาต่อแน่นอน 

 
 

3.06 

 
 

1.031 

 
 

ไมแ่น่ใจ 
ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
สนใจ                     ไมส่นใจ 

 
 

3.07 

 
 

0.999 

 
 

ไมแ่น่ใจ 
แนะนําบุคคลทีท่า่นรูจ้กัใหต้ดัสนิใจศกึษาต่อ 
ในระดบับณัฑติศกึษา ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
แนะนําแน่นอน                        ไมแ่นะนําแน่นอน 

 
 

3.31 

 
 

0.919 

 
 

ไมแ่น่ใจ 
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 จากตาราง 8 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  พบวา่   
  การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒในอนาคต 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจว่าจะตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒในอนาคต มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.06 
  ความสนใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ไมแ่น่ใจว่าสนใจทีจ่ะศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยั ศรนีค
รนิทรวโิรฒ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.07 
  การแนะนําบุคคลอื่นที่รูจ้กัใหต้ดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ  ไมแ่น่ใจว่าจะแนะนําบุคคลทีรู่จ้กัใหต้ดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา ของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 ส่วนท่ี  5  การวเิคราะหเ์กีย่วกบัปญัหา และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการตดัสนิใจศกึษาต่อใน
ระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัแนวโน้มทีต่้องการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษาของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
ไดด้งัน้ี 
 

ตาราง 9 แสดงจาํนวน ความถี ่และรอ้ยละของแนวโน้มทีต่อ้งการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

แนวโน้มท่ีต้องการศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

จาํนวน (คน) 
 

ร้อยละ 

0% - 20% 64 16.00 
21% - 40% 94 23.50 
41% - 60% 116 29.00 
61% - 80% 84 21.00 
81% - 100% 42 10.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 9  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มที่ต้องการศึกษาต่อในระดับ
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ส่วนใหญ่มแีนวโน้มที่ต้องการศกึษาต่อ 41% - 60% 
จาํนวน 116 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 29.00  รองลงมามแีนวโน้มทีต่อ้งการศกึษาต่อ 21% - 40% จาํนวน 
94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50  มแีนวโน้มที่ต้องการศึกษาต่อ 61% - 80% จํานวน 84 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 21.00 มแีนวโน้มทีต่อ้งการศกึษาต่อ 0% - 20% จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 และมี
แนวโน้มทีต่อ้งการศกึษาต่อ 81% - 100% จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50  ตามลาํดบั 
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  การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะของการเลอืกศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 10 แสดงจาํนวน ความถี ่และรอ้ยละของลกัษณะการเลอืกศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
ลกัษณะของการเลือกศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

จาํนวน (คน) 
 

ร้อยละ 

เรยีนในเวลาราชการ 141 35.25 
เรยีนนอกเวลาราชการ 259 64.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะการเลอืกศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ส่วนใหญ่มลีกัษณะเลอืกเรยีนนอกเวลาราชการจํานวน  259 คน  
คดิเป็นร้อยละ 64.75  รองลงมามลีกัษณะเลือกเรยีนในเวลาราชการจํานวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
35.25   
  การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัคณะทีต่้องการเลอืกศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษาของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒโดยการหาคา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage)ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 11 แสดงจาํนวน ความถี ่และรอ้ยละของคณะทีต่อ้งการเลอืกศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
คณะท่ีต้องการเลือกศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

จาํนวน (คน) 
 

ร้อยละ 

คณะศกึษาศาสตร ์ 14 3.50 
คณะมนุษยศาสตร ์ 50 12.50 
คณะวทิยาศาสตร ์ 54 13.50 
คณะสงัคมศาสตร ์ 78 19.50 
คณะพลศกึษา 43 10.75 
คณะแพทยศาสตร ์ - - 
คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 53 13.25 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 
คณะท่ีต้องการเลือกศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

จาํนวน (คน) 
 

ร้อยละ 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 36 9.00 
คณะทนัตแพทยศาสตร ์ 2 0.50 
คณะเภสชัศาสตร ์ 3 0.75 
คณะสหเวชศาสตร ์ - - 
คณะวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มและการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 2 0.50 
สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ 31 7.75 
สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์ 3 0.75 
สาํนกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 1 0.25 
ศนูยว์ทิยาศาสตรศกึษา - - 
บณัฑติวทิยาลยั 2 0.50 
วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม 28 7.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกคณะทีต่อ้งการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ส่วนใหญ่เลอืกคณะทีต่อ้งการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื คณะสงัคมศาสตรจ์าํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 รองลงมา 
คณะทีต่ อ้งการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  คอื คณะ
วทิยาศาสตร ์จํานวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 คณะทีต่อ้งการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื คณะศลิปกรรมศาสตร ์จํานวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 
คณะทีต่ อ้งการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  คอื คณะ
มนุษยศาสตร ์จํานวน 50คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 คณะทีต่อ้งการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื คณะพลศกึษา จํานวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75  คณะที่
ต้องการศึกษาต่อในระดบับณัฑติศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื คณะวศิวกรรมศาสตร ์
จํานวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 คณะทีต่้องการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ คอื สํานักวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ จํานวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
7.75  คณะทีต่อ้งการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอืวทิยาลยั
นวัตกรรมสื่อสารสังคม จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 คณะที่ต้องการศึกษาต่อในระดับ 
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื คณะศกึษาศาสตร ์จํานวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.50 คณะทีต่อ้งการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื คณะเภสชัศาสตร ์
และสถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์จํานวนคณะละ 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 คณะทีต่้องการศกึษาต่อ
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ในระดบับณัฑติศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื คณะทนัตแพทยศาสตร ์คณะวฒันธรรม
สิง่แวดลอ้มและการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ และบณัฑติวทิยาลยั จาํนวนคณะละ 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 
คณะทีต่อ้งการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื สํานักทดสอบ
ทางการศกึษาและจติวทิยา จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 และคณะที่ผูต้อบแบบสอบถามไม่
ตอ้งการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ คือ คณะแพทยศาสตร ์
คณะสหเวชศาสตร ์และศนูยว์ทิยาศาสตรศกึษา ตามลาํดบั 
 
  การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัปญัหา/เหตุผล/ปจัจยั สําคญัทีสุ่ด ทีต่้องการศกึษาต่อ 
ในระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 12 แสดงจาํนวน ความถี ่และรอ้ยละ ของปญัหา/เหตุผล/ปจัจยั ทีส่าํคญัทีสุ่ดทีต่้องการ 
     ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

ปัญหา/เหตผุล/ปัจจยั ท่ีสาํคญัท่ีสดุ  
ท่ีต้องการศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
จาํนวน (คน) 

 
ร้อยละ 

เพือ่เพิม่วุฒกิารศกึษา 62 15.50 
เพือ่เป็นพืน้ฐานในการศกึษาต่อ 24 6.00 
เพือ่ความกา้วหน้าในการทาํงาน 85 21.25 
เพือ่เพิม่พนูความรูเ้ฉพาะดา้น 94 23.50 
เพือ่เพิม่แนวทางในการประกอบอาชพี 68 17.00 
เพือ่มโีอกาสในการไดร้บัเงนิเดอืนสงูขึน้ 42 10.50 
เพือ่ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมในดา้นความรู ้ 
ความสามารถ มเีกยีรต ิ

20 5.00 

เพือ่เป็นแบบอยา่งใหก้บั พี ่น้อง และบุคคลอื่น ๆ  2 0.50 
อื่น ๆ  3 0.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมปีญัหา/เหตุผล/ปจัจยั ทีส่ําคญัทีสุ่ดทีต่้องการ
ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ส่วนใหญ่ปญัหา/เหตุผล/ปจัจยั     
ทีส่าํคญัทีสุ่ด ทีต่อ้งการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื เพื่อเพิม่พนู
ความรูเ้ฉพาะดา้น จาํนวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 รองลงมา มปีญัหา/เหตุผล/ปจัจยั ทีส่าํคญัทีส่ดุ 
ทีต่้องการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื เพื่อความกา้วหน้า
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ในการทํางาน จํานวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.25  มปีญัหา/เหตุผล/ปจัจยั ทีส่าํคญัทีสุ่ด ทีต่้องการ
ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คือ เพื่อเพิม่แนวทางในการ
ประกอบอาชพี จํานวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00  มปีญัหา/เหตุผล/ปจัจยั ทีส่าํคญัทีสุ่ด ทีต่อ้งการ
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื เพื่อเพิม่วุฒกิารศกึษา จํานวน 
62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50  มปีญัหา/เหตุผล/ปจัจยั ทีส่ําคญัทีสุ่ด ทีต่ ้องการศกึษาต่อในระดบั
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  คอื เพื่อมีโอกาสในการไดร้บัเงนิเดอืนสงูขึน้ 
จํานวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 มปีญัหา/เหตุผล/ปจัจยั ที่สาํคญัที่สุด ที่ต้องการศกึษาต่อ
ในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื เพื่อเป็นพืน้ฐานในการศกึษาต่อ จํานวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 มปีญัหา/เหตุผล/ปจัจยั ทีส่ําคญัทีส่ ุด ทีต่ ้องการศกึษาต่อในระดบั
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  คอื เพื่อไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมในดา้นความรู ้
ความสามารถ มเีกยีรต ิจาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 มปีญัหา/เหตุผล/ปจัจยั ทีส่าํคญัทีสุ่ด 
ทีต่อ้งการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื ปญัหา/เหตุผล/ปจัจยั 
อื่น ๆ จํานวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 และมปีญัหา/เหตุผล/ปจัจยั ทีส่ําคญัที่สุด ที่ต้องการ
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื เพื่อเป็นแบบอย่างใหก้บั พี ่น้อง 
และบุคคลอื่น ๆ จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50  ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานท่ี 1 นิสติที่มปีจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อใน
ระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 1.1  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
เข้าศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแตกต่างกัน สามารถเขียน
สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
    H0  :  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเขา้ศกึษา
ต่อในระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไมแ่ตกต่างกนั 
    H1  :  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเขา้ศกึษา
ต่อในระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั 
   สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั 
ซึ่งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD)  กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั  และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่
มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 13 แสดงความแปรปรวนของการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามคณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่
     โดยใช ้Homogeneity of Variances 
 

การตดัสินใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.  การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต 3.943** 7 392 0.000 
2.  ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 4.179** 7 392 0.000 
3.  การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ 4.366** 7 392 0.000 

 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 13 พบว่า  ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบั
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  จําแนกตามคณะที่นิสิตปจัจุบันกําลังศึกษาอยู ่
สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
  การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
แสดงว่าคณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยูม่คีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติทิดสอบ Brown-Forsythe ดงัตาราง 14 
  ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าคณะ
ทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
จงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติทิดสอบ Brown-Forsythe ดงัตาราง 14 
  การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่คณะ
ที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
จงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติทิดสอบ Brown-Forsythe ดงัตาราง 14 
 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามคณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่ 
     โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

การตดัสินใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

Statistica 

 
df1 df2 Sig. 

1.  การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต 18.888** 7 354.162 0.000 
2.  ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 14.539** 7 352.452 0.000 
3.  การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ 12.408** 7 337.299 0.000 

 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง  14  พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบั
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามคณะที่นิสิตปจัจุบันกําลังศึกษาอยู ่
สามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
  การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คณะที่นิสิต
ปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
ผูว้จิยัไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ดงัตาราง 15 
  ความสนใจที่จะศกึษาต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษา
อยูแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่าง
กนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ผู้วิจยัได้นําผลการ
วเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ดงัตาราง 16 
  การแนะนําบุคคลอื่นให้ศกึษาต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01  แสดงว่า 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ผูว้จิยัไดนํ้า
ผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ดงัตาราง 17 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่ระหวา่ง คณะทีน่ิสติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่กบัการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต     
      โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 
 

คณะที่นิสิตปัจจบุนั 
กาํลงัศึกษาอยู ่

x̄  

คณะ 
วิศวกรรมศาสตร ์

สาํนักวิชาเศรษฐศาตร ์
และนโยบายสาธารณะ 

คณะ
สงัคมศาสตร ์

วิทยาลยันวตักรรม 
สื่อสารสงัคม 

คณะ 
มนุษยศาตร ์

คณะ 
ศิลปกรรมศาสตร ์

คณะ 
พลศึกษา 

คณะ 
วิทยาศาสตร ์

2.360 2.640 2.720 2.760 3.080 3.240 3.740 3.940 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 2.360  -0.28000 -0.36000 -0.40000 -0.72000** -0.88000** -1.38000** -1.58000** 
   (0.979) (0.726) (0.572) (0.003) (0.002) (0.000) (0.000) 
สาํนกัวชิาเศรษฐศาตร ์
และนโยบายสาธารณะ 

2.640   -0.08000 -0.12000 -0.44000 -0.60000 -1.10000** -1.30000** 

    (1.000) (1.000) (0.397) (0.156) (0.000) (0.000) 

คณะสงัคมศาสตร ์ 2.720    -0.4000 -0.36000 -0.52000 -1.02000** -1.22000** 
     (1.000) (0.685) (0.310) (0.000) (0.000) 
วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม 2.760     -0.32000 -0.48000 -0.98000** -1.18000** 
      (0.875) (0.482) (0.000) (0.000) 
คณะมนุษยศาตร ์ 3.080      -0.16000 -0.66000** -0.86000** 
       (1.000) (0.001) (0.000) 
คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 3.240       -0.50000 -0.70000* 
        (0.242) (0.014) 
คณะพลศกึษา 3.740        -0.20000 
         (0.984) 
คณะวทิยาศาสตร ์ 3.940         

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 
75 



76 
 

 จากตาราง 15 คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวศิวกรรมศาสตร ์กบั คณะที่นิสติ
ปจัจุบันกําลังศึกษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร์ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวศิวกรรมศาสตร ์มคีวามแตกต่างรายคู่กบั 
คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร ์มคีวามต้องการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา
ในอนาคต อย่างมนี ัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยคณะทีน่ ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่      
คณะวศิวกรรมศาสตร ์มคีวามตอ้งการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต น้อยกว่า คณะทีนิ่สติ
ปจัจุบันกําลงัศึกษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีผลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั -0.72000  
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่คณะวศิวกรรมศาสตร ์กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะศลิปกรรมศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.002  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสิต
ปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่คณะศลิปกรรมศาสตร ์มคีวามตอ้งการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต    
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะวศิวกรรมศาสตร ์
มคีวามตอ้งการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต น้อยกว่า คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่
คณะศลิปกรรมศาสตร ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.88000  
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่คณะวศิวกรรมศาสตร ์กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสติปจัจุบนั
กาํลงัศกึษาอยู ่คณะพลศกึษา มคีวามตอ้งการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวศิวกรรมศาสตร ์มคีวามตอ้งการ
ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต น้อยกว่า คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -1.38000  
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่คณะวศิวกรรมศาสตร ์กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสติปจัจุบนั
กําลงัศึกษาอยู่ คณะวิทยาศาสตร์ มีความต้องการศึกษาต่อระดบับัณฑิตศึกษาในอนาคต อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดย  คณะที่นิสติปจัจุบันกําลงัศึกษาอยู่ คณะวิศวกรรมศาสตร ์     
มคีวามตอ้งการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต  น้อยกว่า  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่
คณะวทิยาศาสตร ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -1.58000  
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ กบั 
คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ สาํนักวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ มี
ความแตกต่างรายคู่กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา มคีวามตอ้งการศกึษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงั
ศึกษาอยู่ สํานักวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ มีความต้องการศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศกึษาในอนาคต น้อยกวา่ คณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่คณะพลศกึษา อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -1.10000  
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  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ กบั 
คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ สํานักวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ    
มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะวิทยาศาสตร์ มีความต้องการ
ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาในอนาคต  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคณะที่นิสติ
ปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ สํานักวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ มคีวามต้องการศึกษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต น้อยกวา่ คณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่คณะวทิยาศาสตร ์อยา่งมี
นยัสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -1.30000  
  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร์ กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะทีนิ่สติ
ปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร ์มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษา
อยู ่คณะพลศกึษา มคีวามตอ้งการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 โดยคณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร ์มคีวามต้องการศึกษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต น้อยกว่า คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา อย่างมี
นยัสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -1.02000   
  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร์ กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร ์มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศึกษาอยู่ คณะวิทยาศาสตร์ มีความต้องการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในอนาคต  อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยคณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร ์มคีวาม
ต้องการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต น้อยกว่า คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะ
วทิยาศาสตร ์อยา่งมนียัสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -1.22000  
  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม กบั คณะที่นิสติ
ปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา มคีวามต้องการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต  
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยคณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรม
สื่อสารสงัคม มคีวามต้องการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต น้อยกว่า คณะที่นิสติปจัจุบนั
กําลงัศกึษาอยู ่คณะพลศกึษา อยา่งมนียัสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
-0.98000  
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  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม กบั คณะที่นิสติ
ปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์มคีวามตอ้งการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต  
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรม
สื่อสารสงัคม มคีวามต้องการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต น้อยกว่า คณะที่นิสติปจัจุบนั
กําลงัศึกษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร์ อย่างมนีัยสําคญั ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั -1.88000  
  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร์ กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะทีนิ่สติ
ปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร ์มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษา
อยู ่คณะพลศกึษา มคีวามตอ้งการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 โดยคณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร ์มคีวามต้องการศกึษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต น้อยกว่า คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา อย่างมี
นยัสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.66000  
  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร์ กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร ์มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงั
ศึกษาอยู่ คณะวิทยาศาสตร์ มีความต้องการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในอนาคต  อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยคณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร ์มคีวาม
ต้องการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต น้อยกว่า คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะ
วทิยาศาสตร ์อยา่งมนียัสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.86000  
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะศลิปกรรมศาสตร ์กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงั
ศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะศิลปกรรมศาสตร ์มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสติปจัจุบนั
กําลงัศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์มคีวามต้องการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต  อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มี
ความต้องการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต น้อยกว่า คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่
คณะวทิยาศาสตร ์อยา่งมนียัสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.70000  
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่ระหวา่ง คณะทีน่ิสติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่กบัความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ  
     โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

คณะที่นิสิตปัจจบุนั 
กาํลงัศึกษาอยู ่

x̄  

คณะ 
วิศวกรรมศาสตร ์

คณะ 
สงัคมศาสตร ์

วิทยาลยันวตักรรม 
สื่อสารสงัคม 

สาํนักวิชาเศรษฐศาตร ์
และนโยบายสาธารณะ 

คณะ
มนุษยศาสตร ์

คณะ 
ศิลปกรรมศาสตร ์

คณะ 
พลศึกษา 

คณะ
วิทยาศาสตร ์

2.500 2.560 2.800 2.820 3.160 3.260 3.680 3.780 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 2.500  -0.6000 -3.0000 -0.32000 -0.66000* -0.76000** -1.18000** -1.28000** 
   (1.000) (0.943) (0.942) (0.022) (0.009) (0.000) (0.000) 
คณะสงัคมศาสตร ์ 2.560   -0.24000 -0.26000 -0.6000* -0.70000* -1.12000** -1.22000** 
    (0.993) (0.992) (0.042) (0.017) (0.000) (0.000) 
วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม 2.800    -0.02000 -0.36000 -0.46000 -0.88000** -0.98000** 
     (1.000) (0.791) (0.484) (0.000) (0.000) 
สาํนกัวชิาเศรษฐศาตร ์
และนโยบายสาธารณะ 

2.820     -0.34000 -0.44000 -086000** -0.96000** 

      (0.918) (0.668) (0.000) (0.000) 
คณะมนุษยศาตร ์ 3.160      -0.10000 -0.52000 -0.62000** 
       (1.000) (0.056) (0.009) 
คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 3.260       -0.42000* -0.52000** 
        (0.020) (0.004) 
คณะพลศกึษา 3.680        -0.10000 
         (0.578) 
คณะวทิยาศาสตร ์ 3.780         

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 16  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวศิวกรรมศาสตร ์กบั คณะที่นิสติ
ปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่คณะมนุษยศาสตร ์พบวา่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.022 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความ
ว่า คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวศิกรรมศาสตร ์มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสติ
ปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร ์มคีวามสนใจที่จะศกึษาต่อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 โดยคณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่  คณะวศิวกรรมศาสตร ์มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 
น้อยกว่า คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร ์อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.66000  
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะวศิวกรรมศาสตร ์กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงั
ศึกษาอยู่ คณะศิลปกรรมศาสตร์ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า   
คณะที่นิสิตปจัจุบันกําลังศึกษาอยู่ คณะวิศกรรมศาสตร์ มีความแตกต่างรายคู่กับ คณะที่นิสิต
ปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่คณะศลิปกรรมศาสตร ์มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยคณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะวศิวกรรมศาสตร ์มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 
น้อยกว่า คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะศลิปกรรมศาสตร ์อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -1.18000  
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะวศิวกรรมศาสตร ์กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะทีนิ่สติ
ปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวศิกรรมศาสตร ์มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู ่คณะพลศกึษา มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคณะ
ทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่คณะวศิวกรรมศาสตร ์มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ น้อยกวา่ คณะทีนิ่สติ
ปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะพลศกึษา อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เทา่กบั -1.18000  
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะวศิวกรรมศาสตร ์กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะวศิกรรมศาสตร ์มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงั
ศึกษาอยู่ คณะวิทยาศาสตร์ มีความสนใจที่จะศึกษาต่อ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01   
โดยคณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวศิวกรรมศาสตร ์ มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ น้อยกว่า 
คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -1.28000  
  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร์ กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.042 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร ์มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศึกษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร์ มีความสนใจที่จะศึกษาต่อ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
โดยคณะที่นิสิตปจัจุบันกําลงัศึกษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร์ มีความสนใจที่จะศึกษาต่อ น้อยกว่า   
คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่   คณะมนุษยศาสตร ์อย่างมนีัยสําคญั ทางสถิติที่ระดบั 0.05  
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.66000  
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  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร์ กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะศลิปกรรมศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร ์มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนั
กาํลงัศกึษาอยู่ คณะศลิปกรรมศาสตร ์มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยคณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร ์มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ น้อยกว่า 
คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะศิลปกรรมศาสตร์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.70000  
  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร์ กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร ์มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศึกษาอยู่ คณะวิทยาศาสตร์ มีความสนใจที่จะศึกษาต่อ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01   
โดยคณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่คณะสงัคมศาสตร ์มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ น้อยกวา่ คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั -1.22000  
  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม กบั คณะที่นิสติ
ปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา มคีวามสนใจที่จะศกึษาต่อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยคณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มคีวามสนใจทีจ่ะ
ศกึษาต่อ น้อยกว่า คณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่คณะพลศกึษา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั  
0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.88000  
  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม กบั คณะที่นิสติ
ปจัจุบันกําลังศึกษาอยู่ คณะวิทยาศาสตร์ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มคีวามแตกต่าง
รายคู่กบั  คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่  คณะวทิยาศาสตร  ์ มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรม
สือ่สารสงัคม มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ น้อยกวา่ คณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่คณะวทิยาศาสตร ์
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -0.98000  
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ กบั 
คณะที่นิสติปจัจุบันกําลงัศึกษาอยู่ คณะพลศึกษา พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ สํานักวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ  
มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะพลศกึษา มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตร์
และนโยบายสาธารณะ มีความสนใจที่จะศึกษาต่อ น้อยกว่า คณะที่นิสิตปจัจุบันกําลงัศึกษาอยู ่  
คณะพลศกึษา  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -0.86000  
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  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ กบั 
คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ สํานักวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ  
มคีวามแตกต่างรายคู่กบั  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่  คณะวทิยาศาสตร ์ มคีวามสนใจที่จะ
ศกึษาต่อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ สํานักวชิา
เศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ น้อยกว่า คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร์ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั  
-0.96000  
  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร์ กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร ์ มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงั
ศึกษาอยู่ คณะวิทยาศาสตร์ มีความสนใจที่จะศึกษาต่อ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01       
โดยคณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่คณะมนุษยศาสตร ์มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ น้อยกวา่ คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่  คณะวทิยาศาสตร ์ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01  โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั  -0.62000  
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะศลิปกรรมศาสตร ์กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงั
ศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า คณะทีน่ิสติ
ปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะศลิปกรรมศาสตร ์ มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู ่คณะพลศกึษา มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษา คณะศลิปกรรมศาสตร ์มคีวามสนใจที่จะศึกษาต่อ น้อยกว่า คณะที่นิสติ
ปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั  -0.42000  
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะศลิปกรรมศาสตร ์กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงั
ศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะศลิปกรรมศาสตร ์ มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสติปจัจุบนั
กําลงัศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยคณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษา คณะศลิปกรรมศาสตร ์มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ น้อยกว่า 
คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่  คณะวทิยาศาสตร ์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01  โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -0.52000  
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่ระหวา่ง คณะทีน่ิสติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยูก่บัการแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  
     โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

คณะที่นิสิตปัจจบุนั 
กาํลงัศึกษาอยู ่

x̄  

คณะ 
วิศวกรรมศาสตร ์

คณะ 
สงัคมศาสตร ์

วิทยาลยันวตักรรม 
สื่อสารสงัคม 

สาํนักวิชาเศรษฐศาตร ์
และนโยบายสาธารณะ 

คณะ 
พลศึกษา 

คณะ 
ศิลปกรรมศาสตร ์

คณะ 
มนุษยศาตร ์

คณะ
วิทยาศาสตร ์

2.780 2.920 2.960 3.040 3.580 3.700 3.740 3.740 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 2.780  -0.14000 -0.18000 -0.26000 -0.80000** -0.92000** -0.96000** -0.96000** 
   (1.000) (1.000) (0.978) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
คณะสงัคมศาสตร ์ 2.920   -0.4000 -0.12000 -0.66000** -0.78000** -0.82000** -0.82000** 
    (1.000) (1.000) (0.000) (0.005) (0.000) (0.000) 
วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม 2.960    -0.08000 -0.62000** -0.74000** -0.78000** -0.78000** 
     (1.000) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000) 
สาํนกัวชิาเศรษฐศาตร ์
และนโยบายสาธารณะ 

3.040     -0.54000* -0.66000 -0.70000** -0.70000** 

      (0.021) (0.61) (0.004) (0.002) 
คณะพลศกึษา 3.580      -0.12000 -0.16000 -0.16000 
       (1.000) (0.999) (0.997) 
คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 3.700       -0.04000 -0.04000 
        (1.000) (1.000) 
คณะมนุษยศาตร ์ 3.740        0.00000 
         (1.000) 
คณะวทิยาศาสตร ์ 3.740         

   
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 17   คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวศิวกรรมศาสตร ์กบั คณะทีนิ่สติ
ปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวศิวกรรมศาสตร ์ มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสติ
ปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะพลศกึษา มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยคณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษา คณะวศิวกรรมศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่นให้
ศกึษาต่อ น้อยกว่า คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่  คณะพลศกึษา  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั  0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -0.80000 
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะวศิวกรรมศาสตร ์กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงั
ศึกษาอยู่ คณะศิลปกรรมศาสตร์ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า    
คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวศิวกรรมศาสตร ์ มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสติ
ปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่คณะศลิปกรรมศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคณะทีน่ิสติปจัจุบนักาํลงัศกึษา คณะวศิวกรรมศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่น
ใหศ้กึษาต่อ น้อยกว่า คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่ คณะศลิปกรรมศาสตร ์อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -0.92000 
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะวศิวกรรมศาสตร ์กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวศิวกรรมศาสตร ์ มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสติปจัจุบนั
กําลงัศึกษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยคณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษา คณะวศิวกรรมศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่นให้
ศกึษาต่อ น้อยกว่า คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่  คณะมนุษยศาสตร ์ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั  0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -0.96000 
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะวศิวกรรมศาสตร ์กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวศิวกรรมศาสตร ์ มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสติปจัจุบนั
กาํลงัศกึษาอยู ่คณะวทิยาศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยคณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษา คณะวศิวกรรมศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ 
น้อยกว่า คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่  คณะวทิยาศาสตร์  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั  
0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -0.96000 
  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร์ กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะทีน่ิสติ
ปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่คณะสงัคมศาสตร ์ มคีวามแตกต่างรายคูก่บั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยู ่
คณะพลศกึษา มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษา คณะสงัคมศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ น้อยกว่า คณะทีนิ่สติ
ปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่  คณะพลศกึษา อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั  0.01  โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั  -0.66000 
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  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร์ กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะศลิปกรรมศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า คณะ
ทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร ์ มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 
โดยคณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษา คณะสงัคมศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ น้อยกว่า 
คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่  คณะศิลปกรรมศาสตร์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01   
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -0.78000 
  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร์ กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร ์ มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่นให้ศกึษาต่อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยคณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษา คณะสงัคมศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ น้อย
กว่า คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่  คณะมนุษยศาสตร์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01  
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -0.82000 
  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร์ กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะสงัคมศาสตร ์ มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงั
ศกึษาอยู ่คณะวทิยาศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยคณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษา คณะสงัคมศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ น้อยกว่า 
คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่  คณะวทิยาศาสตร ์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั  0.01  โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -0.82000 
  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม กบั คณะที่นิสติ
ปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม  มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษา วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มกีารแนะนํา
บุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ น้อยกว่า คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่  คณะพลศกึษา อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -0.62000 
  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม กบั คณะที่นิสติ
ปจัจุบันกําลังศึกษาอยู่ คณะศิลปกรรมศาสตร์ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม  มคีวามแตกต่าง
รายคู่กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะศลิปกรรมศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษา วทิยาลยันวตักรรม
สื่อสารสงัคม มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ น้อยกว่า คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ 
คณะศลิปกรรมศาสตร ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -0.74000 
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  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม กบั คณะที่นิสติ
ปจัจุบันกําลังศึกษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร์ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่ งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มคีวามแตกต่าง
รายคู่กบั คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้ึกษาต่อ 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษา วทิยาลยันวตักรรม
สื่อสารสงัคม มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ น้อยกว่า คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ 
คณะมนุษยศาสตร ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -0.78000 
  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม กบั คณะที่นิสติ
ปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม  มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะที่
นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษา วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม มกีารแนะนํา
บุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ น้อยกว่า คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร ์อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -0.78000 
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ กบั 
คณะที่นิสิตปจัจุบันกําลังศึกษาอยู่ คณะพลศึกษา พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ สํานักวชิาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ     
มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะพลศกึษา มกีารแนะนําบุคคลอื่นให้
ศึกษาต่อ อย่างมนี ัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยคณะที่นิสิตปจัจุบันกําลังศึกษา สํานักวิชา
เศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ น้อยกว่า คณะทีนิ่สติปจัจุบนั
กาํลงัศกึษาอยู ่คณะวทิยาศาสตร ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั  
-0.54000 
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ กบั 
คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ สํานักวชิาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ     
มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะมนุษยศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่น
ให้ศึกษาต่อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษา สํานักวชิา
เศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ น้อยกว่า คณะทีนิ่สติปจัจุบนั
กําลงัศึกษาอยู่ คณะมนุษยศาสตร์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั  -0.70000 
  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ กบั 
คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษาอยู่ คณะวทิยาศาสตร์ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่ สํานักวชิาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ     
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มคีวามแตกต่างรายคู่กบั คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู ่คณะวทิยาศาสตร ์มกีารแนะนําบุคคลอื่น
ให้ศึกษาต่อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศึกษา สํานักวชิา
เศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ น้อยกว่า คณะทีนิ่สติปจัจุบนั
กําลงัศึกษาอยู่ คณะวิทยาศาสตร์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั  -0.70000 
  สมมติฐานท่ี 1.2  ระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสมแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเขา้ศกึษา
ต่อในระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
   H0  : ระดบัคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไมแ่ตกต่างกนั 
   H1  : ระดบัคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั 
   สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั 
ซึ่งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD)  กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั  และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่
มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตาราง  18  แสดงความแปรปรวนของการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม 
     โดยใช ้Homogeneity of Variances 
 

การตดัสินใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.  การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต 0.016 2 397 0.984 
2.  ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 0.945 2 397 0.390 
3.  การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ 7.372** 2 397 0.001 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 18  พบว่า  ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบั
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  จําแนกตามระดบัคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม สามารถ
อธบิายไดด้งัน้ี 
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  การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.984 ซึง่มากกว่า 0.05 
แสดงว่าระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม มคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติทิดสอบ F-test ดงัตาราง 19 
  ความสนใจที่จะศึกษาต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.390 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าระดบั
คะแนนเกรดเฉลีย่สะสม มคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติทิดสอบ F-test ดงัตาราง 19 
  การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01  แสดงว่า
ระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสมมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติทิดสอบ Brown-Forsythe ดงัตาราง 21 
 

ตาราง 19  แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

การตดัสินใจศึกษาต่อ 
ในระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

แหล่งของ
ความ 

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  การศกึษาต่อระดบั 
บณัฑติศกึษาในอนาคต 

ระหวา่งกล่ม 7.674 2 3.837 3.654* 0.027 
ภายในกลุ่ม 416.886 397 1.050   

รวม 424.560 399    
2.  ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ ระหวา่งกล่ม 0.830 2 0.415 0.415 0.661 

ภายในกลุ่ม 397.210 397 1.001   
รวม 398.040 399    

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 19  พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจศกึษาต่อ ในระดบั
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จําแนกตามระดบัคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม สามารถ
อธบิายไดด้งัน้ี 
  การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต จําแนกตามระดบัคะแนนเกรด     เฉลี่ย
สะสม มคี่า Sig. 0.027 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจศกึษาต่อ ใน
ระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน     
จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อนทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 20 
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  ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ จําแนกตามระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม ม ีค่า Sig. 0.661 
ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงวา่ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดับคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 

ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต เป็นรายคู ่ 
     จาํแนกตามระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
     Difference (LSD) 
 

 

ระดบัคะแนนเกรดเฉล่ียสะสม 
 

x̄  
3.00 ขึน้ไป 2.00-2.99 ตํา่กว่า 2.00 

2.9451 3.2264 3.5000 
3.00  ขึน้ไป 2.9451  -2.817** -0.30485 
   (0.008) (0.556) 
2.00-2.99 3.2264   -0.2358 
    (0.964) 
ตํ่ากวา่ 2.00 3.2500    
 

**นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต เป็นรายคู ่
จาํแนกตามระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม พบว่า ระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม มกีารตดัสนิใจศกึษา
ต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั ซึ่งกลุ่มระดบัคะแนนเกรด
เฉลี่ยสะสม 2.00-2.99 มีความแตกต่างมากกว่า กลุ่มระดบัคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม 3.00 ขึ้นไป 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 แตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม 
2.00-2.99  กบักลุ่มระดบัคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม 3.00 ขึ้นไป มคี่า Sig. 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความวา่ กลุ่มระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม 2.00-2.99 มคีวามแตกต่างเป็นรายคูก่บักลุ่มระดบั
คะแนนเกรดเฉลีย่สะสม 3.00 ขึน้ไป การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
  สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม  
     โดยใช ้Brown-Forsythe 
 
การตดัสินใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
Statistica 

 
df1 df2 Sig. 

3.  การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ 0.505 2 49.197 0.607 
    
 จากตาราง  21  พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบั
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จําแนกตามคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม สามารถอธบิาย
ไดด้งัน้ี  
  การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.607 ซึ่งมากกว่า 0.05  แสดง
วา่ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่
สะสมแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
  สมมติฐานท่ี 1.3 รายได้รวมต่อเดือนของครอบครวัโดยเฉลี่ยแตกต่างกัน มีการ
ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั สามารถเขยีน
สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
   H0  : รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเขา้
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไมแ่ตกต่างกนั 
   H1  : รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเขา้
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั 
   สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั 
ซึ่งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD)  กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั  และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่
มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี   
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ตาราง 22 แสดงความแปรปรวนของการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามรายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่ 
     โดยใช ้Homogeneity of Variances 
 
การตดัสินใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.  การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต 0.123 4 395 0.974 
2.  ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 1.116 4 395 0.348 
3.  การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ 0.725 4 395 0.575 

 
 จากตาราง 22 พบว่า  ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบั
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  จําแนกตามรายได้รวมต่อเดอืนของครอบครวัโดย
เฉลีย่สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
  การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.974 ซึง่มากกว่า 0.05 
แสดงว่ารายได้รวมต่อเดือนของครอบครวัโดยเฉลี่ยมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติทิดสอบ F-test ดงัตาราง 23 
  ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.348 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ารายได้
รวมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลี่ยมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติทิดสอบ F-test ดงัตาราง 23   
  การแนะนําบุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.575 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า
รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลี่ยมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติทิดสอบ F-test ดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามรายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่ 
     โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

การตดัสินใจศึกษาต่อ 
ในระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  การศกึษาต่อระดบั 
บณัฑติศกึษาในอนาคต 

ระหวา่งกล่ม 15.533 4 3.883 3.750** 0.005 
ภายในกลุ่ม 409.027 395 1.036   

รวม 424.560 399    
2.  ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ ระหวา่งกลุ่ม 5.198 4 1.300 1.307 0.267 

ภายในกลุ่ม 392.842 395 0.995   
รวม 398.040 399    

3.  การแนะนําบุคคลอื่น 
ใหศ้กึษาต่อ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.765 4 1.441 1.718 0.145 

ภายในกลุ่ม 331.412 395 0.839   
รวม 337.178 399    

 
**นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 23 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบั
บณัฑติศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จําแนกตามรายได้รวมต่อเดอืนของครอบครวัโดย
เฉลีย่สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
  การศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในอนาคต จําแนกตามรายได้รวมต่อเดือนของ
ครอบครวัโดยเฉลี่ย มคี่า Sig. 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่แตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า มคี่าเฉลีย่อยา่งน้อย
หนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 24 
  ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ จาํแนกตามรายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่ มคี่า 
Sig. 0.267 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลี่ยแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจศกึษาต่อใน
ระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ     ที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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  การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ จําแนกตามรายได้รวมต่อเดอืนของครอบครวัโดย
เฉลี่ยม ีค่า Sig. 0.145 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจศกึษา
ต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 

ตาราง 24 แสดงการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
     การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคตเป็นรายคู ่จาํแนกตามรายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวั     
     โดยเฉลีย่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

 

รายได้รวมต่อเดือน 
ของครอบครวั 
โดยเฉล่ีย 

 
x̄  

ตํา่กว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท  
ต่อเดือน 

10,001-20,000  บาท  
ต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท  
ต่อเดือน 

40,001 บาท ข้ึนไป 
ต่อเดือน 

30,001–40,000 บาท  
ต่อเดือน 

 

2.73 2.81 3.11 3.12 3.30 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  
10,000 บาท ต่อเดอืน 

2.73  -0.7568 -0.37832 -0.38895* -0.57260** 

   (0.693) (0.055) (0.019) (0.001) 
10,001 – 20,000 บาท  
ต่อเดอืน 

2.81   -0.30264 -0.31327* -0.49692** 

    (0.109) (0.044) (0.003) 

20,001 – 30,000 บาท  
ต่อเดอืน 

3.11    -0.01063 -0.19428 

     (0.948) (0.266) 

40,001 บาท ขึน้ไป  
ต่อเดอืน 

3.12     -0.18365 

      (0.183) 
30,001 – 40,000 บาท  
ต่อเดอืน 

3.30      

 

**นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต เป็นรายคู ่
จําแนกตามระดับรายได้รวมต่อเดือนของครอบครวัโดยเฉลี่ย พบว่า รายได้รวมต่อเดือนของ
ครอบครวัโดยเฉลี่ย มกีารตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
แตกต่างกนั ซึ่งกลุ่มรายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลี่ย 30,001-40,000 บาทต่อเดอืน    
มคีวามแตกต่างมากกว่า กลุ่มรายได้รวมต่อเดือนของครอบครวัโดยเฉลี่ย ตํ่ากว่าหรอืเท่ากับ 
10,000 บาทต่อเดอืน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หรอื 0.05 แตกต่างกนั 4 คู่ ไดแ้ก่ 
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(1) กลุ่มรายไดร้วมต่อเดอืน ของครอบครวัโดยเฉลีย่ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท ต่อเดอืน กบั
กลุ่มรายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท ต่อเดอืน มคี่า Sig. 0.001 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า กลุ่มรายได้รวมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลี่ย ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท ต่อเดือน มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัรายได้รวมต่อเดือนของครอบครวัโดยเฉลี่ย 
30,001-40,000 บาท ต่อเดอืน การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาในอนาคต อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 (2) กลุ่มรายได้รวมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท ต่อเดอืน 
กบักลุ่ม 40,001 บาท ขึน้ไป ต่อเดอืน มคี่า Sig. 0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มรายได้
รวมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่ 30,001-40,000 บาท ต่อเดอืน มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่ม 
40,001 บาท ขึน้ไป ต่อเดอืน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (3) กลุ่มรายไดร้วมต่อเดอืน
ของครอบครวัโดยเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท ต่อเดอืน กบักลุ่มรายได้รวมต่อเดอืนของครอบครวัโดย
เฉลี่ย 30,001-40,000 บาท ต่อเดือน มีค่า Sig. 0.003 หมายความว่า กลุ่มรายได้รวมต่อเดือนของ
ครอบครวัโดยเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท ต่อเดอืน มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบั รายได้รวมต่อ
เดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่ 30,001-40,000 บาท ต่อเดอืน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
(4) กลุ่มรายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่ 10,001-20,000 บาท ต่อเดอืน กบักลุ่ม รายได้
รวมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่ 40,001 บาท ขึน้ไป ต่อเดอืน มคี่า Sig. 0.044 หมายความว่า 
กลุ่มรายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่ 10,001-20,000 บาท ต่อเดอืน มคีวามแตกต่าง
เป็นรายคู่กับ รายได้รวมต่อเดือนของครอบครวัโดยเฉลี่ย 40,001 บาท ขึ้นไปต่อเดือน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หรอื 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์ต่อการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
  สมมติฐานที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้มคีวามสมัพนัธ์  
ต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การตดัสนิใจศกึษา
ต่อในอนาคต  สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0  :  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการ
ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การตดัสนิใจศกึษาต่อ 
ในอนาคต 
   H1  :  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามีความสัมพันธ์ต่อการ
ตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑติศึกษา  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  การตดัสนิใจศึกษาต่อ    
ในอนาคต 
   สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ของตวัแปรทัง้สองตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ ์Pearson Correlation (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั
กต่็อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 หรอื 0.01  ผลการทดสอบสมมตฐิานต่อไปน้ี 
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ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้  
     กบัการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
     การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ในมมุมองของลกูค้า 

การตดัสินใจศึกษาต่อในอนาคต 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

1.  ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั 0.356** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
2.  ดา้นตน้ทุน 0.292** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
3.  ดา้นความสะดวก 0.319** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
4.  ดา้นการตดิต่อสือ่สาร 0.358** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
5.  ดา้นการดแูลเอาใจใส ่ 0.322** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
6.  ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนอง 
ความตอ้งการ 

0.349** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

7.  ดา้นความสบาย 0.342** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
รวม 0.429** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกค้ากบัการตัดสินใจศึกษาต่อในระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ การ
ตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต  พบวา่ 
  สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ในภาพรวม 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าในภาพรวม
กบัการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การตดัสนิใจศกึษา
ต่อในอนาคต  พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าใน
ภาพรวมมคีวามพนัธก์บัการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.429 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ในภาพรวมเพิม่ขึน้ 
จะมกีารตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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   แยกพจิารณาเป็นรายดา้น  ดงัน้ี 
   ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั  
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า การตดัสนิใจ
ศกึษาต่อในอนาคต อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.356  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้
จะไดร้บัเพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ดา้นตน้ทุน 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย      
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า การตดัสนิใจ
ศกึษาต่อในอนาคต อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.292  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่าและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้านิสติมกีารตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั  
ศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านต้นทุนเพิม่ขึ้น จะมกีาร
ตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
   ดา้นความสะดวก 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย        
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า การตดัสนิใจ
ศกึษาต่อในอนาคต อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.319  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความสะดวก
เพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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   ดา้นการตดิต่อสือ่สาร 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย      
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า การตดัสนิใจ
ศกึษาต่อในอนาคต อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.358  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการ
ตดิต่อสือ่สาร จะมกีารตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ดา้นการดแูลเอาใจใส ่
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย         
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า  การตดัสนิใจ
ศกึษาต่อในอนาคต อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.322  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกคา้ ดา้นการดแูลเอาใจ
ใสเ่พิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย              
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้  การตดัสนิใจ
ศกึษาต่อในอนาคต อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.349  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความสาํเรจ็ใน
การตอบสนองความตอ้งการเพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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   ดา้นความสบาย 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย       
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้  การตดัสนิใจ
ศกึษาต่อในอนาคต อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.342  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความสบาย
เพิม่ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  สมมติฐานท่ี 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์ต่อ
การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ความสนใจที่จะศกึษา
ต่อ สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0  :  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการ
ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ
   H1  :  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามีความสัมพันธ์ต่อการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์อง
ตวัแปรทัง้สองตวัแปรที่เป็นอสิระต่อกนั  โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์ Pearson Correlation (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกักต่็อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 หรอื 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานต่อไปน้ี 
 
ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้กบัการตดัสนิใจ 
     ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ในมมุมองของลกูค้า 

ความสนใจท่ีจะศึกษาต่อ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

1.  ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั 0.348** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
2.  ดา้นตน้ทุน 0.207** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
3.  ดา้นความสะดวก 0.298** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
4.  ดา้นการตดิต่อสือ่สาร 0.328** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
5.  ดา้นการดแูลเอาใจใส ่ 0.283** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ในมมุมองของลกูค้า 

ความสนใจท่ีจะศึกษาต่อ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

6.  ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนอง 
ความตอ้งการ 

0.334** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

7.  ดา้นความสบาย 0.318** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
รวม 0.389** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกค้ากบัการตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ความ
สนใจทีจ่ะศกึษาต่อ  พบวา่ 
  สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ในภาพรวม 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ในภาพรวมกบั
การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ  
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความว่า  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ในภาพรวม 
มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั  0.389  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ  ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดบับัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ในภาพรวมเพิม่ขึน้ 
จะมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   แยกพจิารณาเป็นรายดา้น  ดงัน้ี 
   ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั       
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ พบว่า 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ซึ่ งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ          
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย       
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ความสนใจทีจ่ะ
ศึกษาต่อ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.348  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้านิสติมกีารตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑติศึกษา มหาวทิยาลยั   
ศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั
เพิม่ขึน้ จะมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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   ดา้นตน้ทุน 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ พบว่า 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ        
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย       
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกคา้  ความสนใจทีจ่ะ
ศึกษาต่อ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีค่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.207  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่าและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย      
ศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นต้นทุนเพิม่ขึน้ จะมคีวาม
สนใจทีจ่ะศกึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
   ดา้นความสะดวก 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ พบว่า 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ      
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย       
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกคา้  ความสนใจทีจ่ะ
ศึกษาต่อ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีค่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.298  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่าและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย      
ศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความสะดวกเพิม่ขึน้ จะมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
   ดา้นการตดิต่อสือ่สาร 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั      
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ พบว่า 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ       
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย       
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกคา้  ความสนใจทีจ่ะ
ศึกษาต่อ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.328  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้านิสติมกีารตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑติศึกษา มหาวทิยาลยั    
ศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นการตดิต่อสื่อสาร จะมคีวาม
สนใจทีจ่ะศกึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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   ดา้นการดแูลเอาใจใส ่
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั      
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ พบว่า 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ      
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย        
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกคา้  ความสนใจทีจ่ะ
ศึกษาต่อ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีค่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.283  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่าและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย      
ศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจใส่เพิม่ขึน้  
จะมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
   ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ พบว่า 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ     
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย       
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกคา้  ความสนใจทีจ่ะ
ศึกษาต่อ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.334  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้านิสติมกีารตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑติศึกษา มหาวทิยาลยั   
ศรีนครินทรวิโรฒ ต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสําเร็จในการ
ตอบสนองความตอ้งการเพิม่ขึน้ จะมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ดา้นความสบาย 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ พบว่า 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ     
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย       
ศรนีครนิทรวโิรฒ  มคีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้ ความสนใจทีจ่ะ
ศึกษาต่อ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.318  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้านิสติมกีารตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑติศึกษา มหาวทิยาลยั   
ศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสบายเพิม่ขึน้ จะมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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  สมมติฐานท่ี 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์ต่อ
การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การแนะนําบุคคลอื่นให้
ศกึษาต่อ สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0  :  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการ
ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การแนะนําบุคคลอื่นให้
ศกึษาต่อ 
   H1  :  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามีความสัมพันธ์ต่อการ
ตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การแนะนําบุคคลอื่นให้
ศกึษาต่อ 
   สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ของตวัแปรทัง้สองตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ ์Pearson Correlation (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกักต่็อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 หรอื 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานต่อไปน้ี 
 

ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้  
     กบัการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
     การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ในมมุมองของลกูค้า 

การแนะนําบคุคลอ่ืนให้ศึกษาต่อ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

1.  ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั 0.400** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
2.  ดา้นตน้ทุน 0.325** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
3.  ดา้นความสะดวก 0.298** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
4.  ดา้นการตดิต่อสือ่สาร 0.313** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
5.  ดา้นการดแูลเอาใจใส ่ 0.325** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
6.  ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนอง 
ความตอ้งการ 

0.357** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

7.  ดา้นความสบาย 0.310** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
รวม 0.425** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของลูกค้ากบัการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  พบวา่ 
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  สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ในภาพรวม 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าในภาพรวม
กบัการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การแนะนําบุคคลอื่น
ใหศ้กึษาต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าใน
ภาพรวมมคีวามพนัธก์บัการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ      
การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว้  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  (r)  เท่ากบั  0.425  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบั  
ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้นิสติมกีารตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ในภาพรวมเพิม่ขึน้ 
จะมกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   แยกพจิารณาเป็นรายดา้น  ดงัน้ี 
   ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย       
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า  การแนะนํา
บุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.400  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้
จะไดร้บัเพิม่ขึน้ จะมกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ดา้นตน้ทุน 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย       
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า  การแนะนํา
บุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.325  แสดงวา่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นตน้ทุนเพิม่ขึน้ 
จะมกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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   ดา้นความสะดวก 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย      
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า  การแนะนํา
บุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.298  แสดงวา่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่าและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้านิสติมกีารตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑติศึกษา มหาวทิยาลยั   
ศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความสะดวกเพิม่ขึน้ จะมี
การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
   ดา้นการตดิต่อสือ่สาร 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั       
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย       
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า  การแนะนํา
บุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.313  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการ
ตดิต่อสือ่สาร จะมกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ดา้นการดแูลเอาใจใส ่
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย      
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า  การแนะนํา
บุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.325  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกคา้ ดา้นการดแูลเอาใจ
ใสเ่พิม่ขึน้ จะมกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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   ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย       
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า  การแนะนํา
บุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.357  แสดงวา่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความสาํเรจ็ใน
การตอบสนองความตอ้งการเพิม่ขึน้ จะมกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ดา้นความสบาย 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า การตัดสินใจศึกษาต่อในระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย      
ศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า  การแนะนํา
บุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.310  แสดงวา่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความสบาย
เพิม่ขึน้ จะมกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานท่ี 3  แรงจูงใจมคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
  สมมติฐานท่ี  3.1  แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การตัดสินใจศึกษาต่อในอนาคต สามารถเขียน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0  :  แรงจูงใจไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับ
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต 
   H1  :  แรงจูงใจมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์อง
ตวัแปรทัง้สองตวัแปรที่เป็นอสิระต่อกนั  โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์ Pearson Correlation (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกักต่็อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 หรอื 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานต่อไปน้ี 
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ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจกบัการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต 
      

แรงจงูใจ การตดัสินใจศึกษาต่อในอนาคต 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

1.  ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั 0.441** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
2.  ดา้นการประกอบอาชพี 0.424** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
3.  ดา้นเหตุผลสว่นตวั 0.317** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
4.  ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ 0.358** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

รวม 0.477** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
  

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัการตดัสนิใจศกึษาต่อใน
ระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต  พบวา่ 
  แรงจงูใจในภาพรวม 
   ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในภาพรวมกับการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การตดัสนิใจศึกษาต่อในอนาคต พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
(H0) หมายความว่า แรงจงูใจในภาพรวมมคีวามพนัธก์บัการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั  0.477 แสดงว่า
มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้นิสติมกีารตดัสนิใจ
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อแรงจงูใจในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมี
การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   แยกพจิารณาเป็นรายดา้น  ดงัน้ี 
   ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวิโรฒต่อแรงจูงใจ การตัดสินใจศึกษาต่อในอนาคต พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000     
ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบั
แรงจูงใจ การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.441 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้านิสติมกีารตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบั
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อแรงจูงใจ ดา้นคุณลกัษณะสถาบนัเพิม่ขึน้ จะมกีาร
ตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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   ดา้นการประกอบอาชพี 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อแรงจูงใจ การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต  พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบั
แรงจงูใจ  การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.424  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้านิสติมกีารตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบั
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อแรงจูงใจ ดา้นการประกอบอาชพีเพิม่ขึน้ จะมกีาร
ตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ดา้นเหตุผลสว่นตวั 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อแรงจูงใจ การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบั
แรงจงูใจ  การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.317  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้านิสติมกีารตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อแรงจูงใจ ด้านเหตุผลส่วนตวัเพิ่มขึ้น จะมีการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อแรงจูงใจ การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต  พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบั
แรงจงูใจ  การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.358  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้านิสติมกีารตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบั
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อแรงจงูใจ ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ จะมกีารตดัสนิใจ
ศกึษาต่อในอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  สมมติฐานท่ี  3.2  แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ สามารถเขยีนสมมตฐิานทาง
สถติไิดด้งัน้ี 
   H0  :  แรงจูงใจไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับ
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 
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   H1  :  แรงจูงใจมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์อง
ตวัแปรทัง้สองตวัแปรที่เป็นอสิระต่อกนั  โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์ Pearson Correlation (Pearson 
Product MomentCorrelation Coefficient) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมติฐาน
หลกักต่็อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 หรอื 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานต่อไปน้ี 
 
ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจกบัการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 
      

แรงจงูใจ ความสนใจท่ีจะศึกษาต่อ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

1.  ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั 0.370** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
2.  ดา้นการประกอบอาชพี 0.398** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
3.  ดา้นเหตุผลสว่นตวั 0.262** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
4.  ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ 0.212** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

รวม 0.385** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัการตดัสนิใจศกึษาต่อใน
ระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ  พบวา่ 
  แรงจงูใจในภาพรวม 
   ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในภาพรวมกับการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การความสนใจที่จะศกึษาต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  แรงจูงใจในภาพรวมมคีวามพนัธ์กบัการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ความสนใจที่จะศกึษาต่อ  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.385 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้านิสติมกีารตดัสนิใจ
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อแรงจงูใจในภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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   แยกพจิารณาเป็นรายดา้น  ดงัน้ี 
   ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั      
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อแรงจูงใจ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ  พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การตดัสนิใจ 
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจ ความ
สนใจทีจ่ะศกึษาต่อ  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.370  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อแรงจูงใจ ด้านคุณลกัษณะสถาบนัเพิม่ขึน้ จะมคีวามสนใจที่จะ
ศกึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ดา้นการประกอบอาชพี 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั      
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อแรงจงูใจ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 
0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าการตดัสนิใจ 
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธก์บัแรงจูงใจ  ความ
สนใจทีจ่ะศกึษาต่อ  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.398  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อแรงจูงใจ ด้านการประกอบอาชพีเพิม่ขึ้น จะมคีวามสนใจที่จะ
ศกึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ดา้นเหตุผลสว่นตวั 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อแรงจงูใจ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ  พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การตดัสนิใจ 
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจ ความ
สนใจทีจ่ะศกึษาต่อ  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.262  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่าและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย      
ศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อแรงจูงใจ ดา้นเหตุผลส่วนตวัเพิม่ขึน้ จะมคีวามสนใจที่จะศกึษาต่อเพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
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   ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อแรงจงูใจ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ  พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การตดัสนิใจ
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจ ความสนใจ
ที่จะศึกษาต่อ  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมคี่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.212  แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่าและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านิสิตมีการตัดสินใจศึกษาต่อในระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย      
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อแรงจงูใจ ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ จะมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
  สมมติฐานท่ี  3.3  แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การแนะนําบุคคลอื่นให้ศึกษาต่อสามารถเขียน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0  :  แรงจูงใจไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับ
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ 
   H1  :  แรงจูงใจมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ 
 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์อง
ตวัแปรทัง้สองตวัแปรที่เป็นอสิระต่อกนั  โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์ Pearson Correlation (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกักต่็อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 หรอื 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานต่อไปน้ี 
 
ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจกบัการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ 
      

แรงจงูใจ การแนะนําบคุคลอ่ืนให้ศึกษาต่อ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

1.  ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั 0.385** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
2.  ดา้นการประกอบอาชพี 0.440** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
3.  ดา้นเหตุผลสว่นตวั 0.328** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
4.  ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ 0.327** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

รวม 0.460** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัการตดัสนิใจศกึษาต่อใน
ระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  พบวา่ 
  แรงจงูใจในภาพรวม 
   ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในภาพรวมกับการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การแนะนําบุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า  แรงจูงใจในภาพรวมมคีวามพนัธ์กบัการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การแนะนําบุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั  0.460 แสดงว่า
มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถา้นิสติมกีารตดัสนิใจ
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อแรงจูงใจในภาพรวมเพิม่ขึน้ 
จะมกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   แยกพจิารณาเป็นรายดา้น  ดงัน้ี 
   ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั      
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อแรงจูงใจ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบั
แรงจงูใจ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.385  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้านิสติมกีารตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบั
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อแรงจงูใจ ดา้นคุณลกัษณะสถาบนัเพิม่ขึน้ จะมกีาร
แนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ดา้นการประกอบอาชพี 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อแรงจงูใจ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบั
แรงจูงใจ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.440  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้านิสติมกีารตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบั
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อแรงจูงใจ ดา้นการประกอบอาชพีเพิม่ขึน้ จะมกีาร
แนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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   ดา้นเหตุผลสว่นตวั 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อแรงจงูใจ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบั
แรงจูงใจ  ความการแนะนําบุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.328  แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้านิสติมกีารตดัสนิใจ
ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อแรงจูงใจ ด้านเหตุผลส่วนตวั
เพิม่ขึน้ จะมกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒต่อแรงจงูใจ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กบั
แรงจงูใจ  การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.327  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้านิสติมกีารตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบั
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อแรงจงูใจ ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ จะมกีารแนะนํา
บุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 31 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั 
 
สมมติฐานท่ี 1  นิสติทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

การตดัสินใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

การตดัสินใจศึกษาต่อ 
ในอนาคต 

ความสนใจ 
ท่ีจะศึกษาต่อ 

การแนะนําบคุคลอ่ืน 
ให้ศึกษาต่อ 

คณะทีศ่กึษาปจัจุบนั    
ระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม    
รายไดร้วมทัง้ครอบครวัต่อเดอืน    
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ตาราง 31  (ต่อ) 
 
สมมติฐานท่ี 2  สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้มคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ 
ในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ในมมุมองของลกูค้า 

การตดัสินใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

การตดัสินใจศึกษาต่อ 
ในอนาคต 

ความสนใจ 
ท่ีจะศึกษาต่อ 

การแนะนําบคุคลอ่ืน 
ให้ศึกษาต่อ 

1.  ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั     

2.  ดา้นตน้ทุน     

3.  ดา้นความสะดวก     

4.  ดา้นการตดิต่อสือ่สาร     

5.  ดา้นการดแูลเอาใจใส ่     

6.  ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนอง 
ความตอ้งการ 

    

7.  ดา้นความสบาย     

รวม     

สมมติฐานท่ี 3  แรงจงูใจมคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

แรงจงูใจ 

การตดัสินใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

การตดัสินใจศึกษาต่อ 
ในอนาคต 

ความสนใจ 
ท่ีจะศึกษาต่อ 

การแนะนําบคุคลอ่ืน 
ให้ศึกษาต่อ 

1.  ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั      

2.  ดา้นการประกอบอาชพี      

3.  ดา้นเหตุผลสว่นตวั      

4.  ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ      

รวม      

 
หมายเหตุ เครือ่งหมาย       หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  เครือ่งหมาย  หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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    บทท่ี 5  
    สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ และแรงจงูใจที่
มคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจของนิสติปจัจุบนัในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั
ศรนีครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยนําผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีประเด็นสําคัญที่จะนํามาสรุปผล 
อภปิรายผล และนําเสนอขอ้เสนอแนะผลการวจิยั  ตามลาํดบัดงัน้ี 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
  1. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
จาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 
  2.  เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  3.  เพื่อศกึษาแรงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิในศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ     
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 ผลการวจิยัทําใหท้ราบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
และแรงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั      
ศรนีครนิทรวโิรฒ และรวบรวมความคดิเหน็ ปญัหา และขอ้เสนอแนะในดา้นต่าง ๆ โดยนําขอ้มูลให้
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ นําไปวางแผนจดัการเรยีนการสอนระดบับณัฑติศกึษา 
และบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนต่อไปในอนาคต 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  นิสติที่มปีจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั  
 2.  สว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจศกึษาต่อ
ในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 3.   แรงจงูใจ มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั    
ศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

 



115 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื นิสติระดบัปรญิญาตร  ีชัน้ปีที่ 4 ของมหาวทิยาลยั  
ศรนีครนิทรวิโรฒ จํานวนทัง้สิ้น 4,505 คน (ที่มา:  กองบรกิารการศึกษา สํานักงานอธิการบด ี 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ:  วนัที ่21  ตุลาคม  2557) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นิสติระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 4 ของมหาวทิยาลยั  

ศรนีครนิทรวโิรฒ จํานวนทัง้สิ้น 4,505 คน  ดงันัน้  ผู้วจิยัจงึกําหนดกลุ่มตวัอย่างงจากสูตร ของ 
Taro Yamane  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% (Yamane. 1973: 886) จะไดข้นาดจากการคํานวณ 400 
ตวัอยา่ง 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ขัน้ที ่1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยการคดัเลอืกจาก
คณะทีม่จีาํนวนนิสติชัน้ปีที ่4 จาํนวน 200 คน ขึน้ไป จาํนวน 8 คณะ  
  ขัน้ที ่2 การสุ ่มตวัอย่างแบบกําหนดสดัส่วน (Quota Sampling) คณะละ 50 คน 
รวมจาํนวนทัง้สิน้  400 คน ตามจาํนวนทีต่อ้งการ  
  ขัน้ที่ 3 การสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอ้มูลจากตวัอย่าง
ตามคณะทีไ่ดจ้ากการคดัเลอืก จาํนวน 8 คณะ โดยสุม่กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ตม็ใจและสะดวกทีจ่ะใหข้อ้มลู
ในการตอบแบบสอบถามเพือ่การวจิยัครัง้น้ี 
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้เป็นแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้  
เป็นแบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า และแรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ ์   
ต่อการตดัสนิใจของนิสติปจัจุบนัในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิดและปลายปิด 
แบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  เพศ  อายุ  คณะทีศ่กึษาปจัจุบนั 
ระดบัคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม  รายได้รวมต่อเดือนของครอบครวัโดยเฉลี่ย  จํานวน 5 ข้อ  ที่มี
คําตอบให้เลือกเพียง 2 คําตอบ (Dichotomous question) จํานวน 2 ข้อ  (คําถามข้อที่ 1-2) และ
คาํถามทีม่ใีหเ้ลอืกหลายคาํตอบ (Multiple choice question) จาํนวน 3  ขอ้ (คาํถามขอ้ที ่3-5) 
  ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จํานวน 21 ขอ้  
ประกอบดว้ย  ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั  ดา้นตน้ทุน  ดา้นความสะดวก ด้านการติดต่อสื่อสาร
ดา้นการดแูลเอาใจใส ่ ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ ดา้นความสบาย แบ่งออกเป็น 
5 ระดบั โดยมกีารใชค้ะนนรวมแบบอนัตรภาค  (Interval Scale)    
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  ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาในระดับ
บณัฑติศกึษา ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 8 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั
 ดา้นการประกอบอาชพี  ดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
โดยมกีารใชค้ะนนรวมแบบอนัตรภาค  (Interval Scale)    
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา ของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  จาํนวน  3  ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  โดยมกีารใชค้ะแนนรวมแบบ
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)  
  ตอนที ่5  แบบสอบถามเกีย่วกบั ปญัหา และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการตดัสนิใจศกึษาต่อ
ในระดบับณัฑติศกึษา ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 5 ขอ้   
 
ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
 ผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
  ขัน้ที่ 1  ศึกษาค้นคว้าแนวคดิ ทฤษฎีและผลงานวจิยัที่เกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แลว้รวบรวมขอ้มลูมาใชเ้ป็น
กรอบในการสรา้งแบบสอบถาม 
  ขัน้ที่ 2  กําหนดขอบเขตเน้ือหาในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตาม
จุดมุง่หมายของการวจิยัแลว้นําไปสรา้งแบบสอบถามฉบบัรา่ง 
  ขัน้ที ่3  นําแบบสอบถามฉบบัร่างทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์
และผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาตามจุดมุง่หมายของการวจิยั 
  ขัน้ที ่4  การปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญา
นิพนธ์ และผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความตรงต่อเน้ือหา และความสมบูรณ์ของเครื่องมอืเพื่อพจิาณา
ปรบัปรงุแกไ้ขใหด้ยีิง่ขึน้ 
  ขัน้ที่ 5  นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช ้(Try out)  กบันิสติระดบั
ปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 4  ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จํานวน 50 คน  แล้วนํามาหาค่าความ
เชื่อมัน่ (Reliability) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามทีส่มบูรณ์ โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ซึ่ง ศริชิยั กาญจนวาส ี(2544) ไดก้ล่าวว่า การประเมนิความเที่ยงสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของเครือ่งมอื คา่ทีไ่ดไ้มค่วรตํ่ากวา่ 0.60 ถา้จะใหด้คีวรมคีา่เขา้ใกล ้1.00 หรอื มคีา่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป 
  ขัน้ที ่6  ดผูลของแบบสอบถามว่าขอ้คาํถามใดมปีญัหา ทาํการปรบัปรุงตามคาํแนะนํา
ของอาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์และผูเ้ชีย่วชาญ 
  ขัน้ที่ 7  ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามครัง้สุดท้ายภายใต้คําแนะนําของอาจารย์ที่
ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์และผูเ้ชีย่วชาญ ก่อนนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มประชากร 
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การทดสอบความเช่ือมัน่ของเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 จากผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ผลที่ไดม้รีะดบัความน่าเชื่อถอืที่ไดม้าตรฐานสามารถ
นําไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการวจิยัได ้
 สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ 
  -  ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั (Customer Value)  = 0.801 
  -  ดา้นตน้ทุน (Cost to Customer)  = 0.710 
  -  ดา้นความสะดวก (Convenience)  = 0.820 
  -  ดา้นการตดิต่อสือ่สาร (Communication)  = 0.766 
  -  ดา้นการดแูลเอาใจใส ่(Caring)  = 0.823 
  -  ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion)  = 0.710 
  -  ดา้นความสบาย (Comfort) = 0.853 
 แรงจงูใจ 
  -  ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั = 0.811 
  -  ดา้นการประกอบอาชพี = 0.932 
  -  ดา้นเหตุผลสว่นตวั  = 0.878 
  -  ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ  = 0.834 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยนําแบบสอบถามทีม่คีุณภาพดแีลว้
ไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามที่ได้กําหนดไว้จนครบตามจํานวน จากนัน้จึงรวบรวม
แบบสอบถามทีไ่ด ้นํามาจดักระทาํขอ้มลูเพือ่การวเิคราะหต่์อไป 
 
การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมูล 
 การจดัการทาํขอ้มลูไดด้าํเนินการดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มลูในแบบสอบถาม 
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบสมบูรณ์แลว้มาลงรหสัทีก่ําหนดไว้
เพือ่เตรยีมบนัทกึรหสัดงักล่าวในเครือ่งคอมพวิเตอร ์
 3. ประมวลผลข้อมูลโดยนําข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู เพือ่วเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา และเชงิอนุมาน 
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
  ส่วนที่ 1 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ 
คณะทีก่าํลงัศกึษาปจัจุบนั ระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่   
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ มจีาํนวน  235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.75 มอีายุ 20 ปีขึน้ไป 
มจีํานวน  381 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.25  จากจํานวน 8 คณะ ๆ ละ 50 คน มรีะดบัคะแนนเกรดเฉลี่ย
อยูท่ีร่ะดบั 3.00 ขึน้ไป มจีาํนวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.25 และมรีายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวั
โดยเฉลีย่ 40,001 บาท ขึน้ไป   มจีาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.50 
  ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ที่ม ี 
การตดัสนิใจศกึษาต่อ  ประกอบด้วย  ด้านคุณค่าที่ลูกคา้จะได้รบั  ดา้นต้นทุน  ด้านความสะดวก     
ดา้นการตดิต่อสื่อสาร  ดา้นการดูแลเอาใจใส่  ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ และ
ดา้นความสบาย โดยนําเสนอในรปูแบบคา่เฉลีย่ดงัน้ี 
   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลกูคา้ทีม่กีารตดัสนิใจศกึษาต่อโดยรวม อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73 ซึง่จาํแนกไดด้งัน้ี 
    ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รบั ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบัโดยรวมอยู่ในระดับด ี        
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดี
ทุกขอ้ คอืจากความคาดหวงัจะไดร้บัความรูใ้นการศกึษาและประสบการณ์ อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.04 มคีวามคดิเหน็ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบัจากการมชีื่อเสยีง เป็นที่รูจ้กัและได้รบักา
ยอมรบัโดยทัว่ไปของหลกัสตูร สาขาวชิาต่าง ๆ อยู่ในระดบัด ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80  และมคีวาม
คิดเห็นด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบัจากความหลากหลายและแตกต่างจากมหาวิทยาลยัอื่นของ
หลกัสตูร สาขาวชิา    อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.69 ตามลาํดบั 
    ด้านต้นทุน  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาด
ในมุมมองของลูกค้า  ด้านต้นทุนโดยรวม อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 โดยเมื่อพจิารณา 
เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดทีุกขอ้ คอื จากอตัราค่าธรรมเนียม
การศกึษาทีร่ะบุไวอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01  มคีวามคดิเหน็ดา้นต้นทุนจาก
การใหทุ้นสนับสนุน ผ่อนผนัหรอืขยายเวลาในการชําระค่าธรรมเนียมการศกึษา อยู่ในระดบัด ี   
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และมคีวามคดิเหน็จากอตัราค่าธรรมเนียมการศกึษา มคีวามเหมาะสม ไม่แพง
เมือ่เทยีบกบัคุณภาพของการศกึษาและสิง่อื่นทีจ่ะไดร้บั อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่ 3.57 ตามลาํดบั 
 
 



119 
 

    ด้านความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความสะดวกโดยรวม อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 โดย
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ คอื จากทําเล
ทีต่ ัง้ของมหาวทิยาลยัอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 และมคีวามคดิเหน็ดา้นความสะดวก
จากสถานที่ สิง่อํานวยความสะดวก และขัน้ตอนในการให้บรกิารการศึกษา อยู่ในระดบัดีมคี่าเฉลี่ย 
เทา่กบั 3.71 ตามลาํดบั 
    ด้านการติดต่อส่ือสาร ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นการตดิต่อสื่อสารโดยรวม อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 
โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ คอื จากช่วง
ระยะเวลาในการสมคัรการสอบการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม อยู่ในระดับด ี        
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 และมคีวามคดิเหน็ดา้นการตดิต่อสื่อสารจากการไดร้บัขอ้มูลข่าวสารผ่าน
สือ่ต่าง ๆ อยา่งครบครนั และไดร้บัคาํแนะนํา ขอ้มลูต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน ครบถว้น อยูใ่นระดบัด ี   
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64 ตามลาํดบั 
    ด้านการดแูลเอาใจใส่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นการดูแลเอาใจใส่โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.78 
โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ คอื จาก
คณาจารย์ บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะที่ดี อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.90 มคีวามคดิเหน็ดา้นการดูแลเอาใจใส่จากการไดร้บัอธัยาศยัไมตรทีี่ด ีสุภาพ เรยีบรอ้ย 
การดูแลจากคณาจารย ์บุคลากร และเจา้หน้าที่ อยู่ในระดบัด ี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78  และมคีวาม
คดิเหน็ดา้นการดูแลเอาใจใส ่จากความเพยีงพอ การแบ่งงานทีส่ามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างเหมาะสม 
ของคณาจารย ์บุคลากรและเจา้หน้าที ่อยูใ่นระดบัด ี มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.65  ตามลาํดบั 
    ด้านความสาํเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ ผูต้อบแบบสอบถาม  
มคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความสําเรจ็ในการตอบสนอง
ความต้องการโดยรวม อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกข้อ คือ จากการได้รบับรหิารด้วยความอบอุ่น 
รวดเรว็ เต็มใจ เสมอภาค และจากระบบ กระบวนการต่าง ๆ ที่ถูกต้อง อยู่ในระดบัดี มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.63  และมคีวามคดิเหน็ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ จากความทนัสมยั 
เหมาะสมของอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใชใ้นการเรยีนการสอนอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 
ตามลาํดบั 
    ด้านความสบาย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความสบายโดยรวม อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 โดยเมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ คือ จากระบบ
รกัษาความปลอดภัย อยู่ในระดับดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 มีความคิดเห็นด้านความสบายจาก
บรรยากาศที่ร่มรื่น ทศันียภาพที่สวยงาม อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 และมคีวามคดิเหน็
ดา้นความสบาย จากระบบสาธารณูปโภคของมหาวทิยาลยั อยู่ในระดบัด ี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63  
ตามลาํดบั 
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  ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจ 
   การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัแรงจูงใจ ทีม่กีารตดัสนิใจศกึษาต่อ ประกอบดว้ย 
ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั  ดา้นการประกอบอาชพี  ดา้นเหตุผลส่วนตวั และดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ 
โดยนําเสนอในรปูแบบคา่เฉลีย่ดงัน้ี 
   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ ที่มกีารตัดสนิใจศึกษาต่อ
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 ซึง่จาํแนกไดด้งัน้ี 
    ด้านคุณลกัษณะสถาบนั  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ 
ดา้นคุณลกัษณะสถาบนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66  โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คอื จากความเป็นเลศิในดา้นวชิาการ
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.67 และมแีรงจงูใจดา้นคุณลกัษณะ 
จากเป็นสถาบนัที่มกีารพฒันาการเรยีนการสอน และหลกัสูตรที่ทนัสมยั อยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.65  ตามลาํดบั 
    ด้านการประกอบอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ    
ดา้นการประกอบอาชพีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกข้อ คือ จากการทําให้สามารถเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการทํางาน เพิม่โอกาสในการหางานใหม่ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 
และมแีรงจูงใจ ดา้นคุณลกัษณะ จากการนําไปประกอบอาชพีทีม่ ัน่คง ไดร้บัค่าจา้ง และค่าตอบแทน
ทีส่งูขึน้ อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.77 ตามลาํดบั 
    ด้านเหตุผลส่วนตวั  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อเแรงจูงใจ ดา้น
เหตุผลส่วนตวัโดยรวม อยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คอื จากการเพิม่ความมัน่ใจในการทํางาน
และสรา้งความภาคภมูใิจแก่ตนเองและครอบครวั อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.04 และมแีรงจงูใจ 
ดา้นเหตุผลสว่นตวั จากความตอ้งการสาํเรจ็การศกึษาระดบับณัฑติศกึษา เป็นอยา่งตํ่า เพื่อตอ้งการ
เป็นทีย่อมรบัในสงัคมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.00 ตามลาํดบั 
    ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อแรงจูงใจ  
ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก คอื จากการเป็นทีย่อมรบัของบุคคล
ในครอบครวั เพื่อน และคนทีรู่จ้กั อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และมแีรงจูงใจดา้นสงัคม
และเศรษฐกจิ จากการมโีอกาสเพิม่รายไดใ้หสู้งขึน้และขยายเครอืข่ายทางธุรกจิ อยู่ในระดบัมาก 
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89 ตามลาํดบั     
 
 



121 
 

  ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการตัดสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
   การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยนําเสนอในรปูแบบคา่เฉลีย่ และคา่เบยีงเบนมาตรฐานดงัน้ี 
    การตดัสินใจศึกษาต่อในอนาคต  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจ
ว่าจะตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒในอนาคต มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.06 
    ความสนใจท่ีจะศึกษาต่อ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจว่าสนใจ
ทีจ่ะศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.07 
    การแนะนําบุคคลท่ีรู้จกัให้ศึกษาต่อ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจว่า
จะแนะนําบุคคลทีรู่จ้กัใหต้ดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  ส่วนท่ี  5  การวเิคราะหเ์กีย่วกบัปญัหา และขอ้เสนอแนะ 
   การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัเกี่ยวกบัปญัหา และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการตดัสนิใจ
ศึกษาต่อในระดบับัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  ประกอบด้วย  แนวโน้มที่
ต้องการศกึษาต่อ  ลกัษณะของการศกึษาต่อ คณะทีต่้องการศกึษาต่อ และปญัหา/เหตุผล/ปจัจยั 
ทีส่าํคญัทีส่ดุทีต่อ้งการศกึษาต่อ  โดยนําเสนอในรปูแบบคา่เฉลีย่ดงัน้ี 
    แนวโน้มท่ีต้องการศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มแีนวโน้มทีต่้องการศกึษาต่อ 41% - 60% จํานวน 116 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 มแีนวโน้ม 
ที่ต้องการศกึษาต่อ 21% - 40% จํานวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50  มแีนวโน้มที่ต้องการศกึษา
ต่อ 61% - 80% จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 มีแนวโน้มที่ต้องการศึกษาต่อ 0% - 20% 
จํานวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 และมแีนวโน้มที่ต้องการศกึษาต่อ 81% - 100% จํานวน 42 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.50  ตามลาํดบั 
    ลกัษณะของการเลือกศึกษาต่อ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มลีกัษณะ
เลอืกเรยีนนอกเวลาราชการ จํานวน 259 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 64.75 และมลีกัษณะเลอืกเรยีนในเวลา
ราชการจาํนวน 141คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.25  
    คณะท่ีต้องการศึกษาต่อ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกคณะทีต่อ้งการ
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื คณะสงัคมศาสตร ์จาํนวน 78  คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 คณะวทิยาศาสตร ์จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 คณะศลิปกรรมศาสตร ์
จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25  คณะมนุษยศาสตร  ์จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50   
คณะพลศกึษา จํานวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75  คณะวศิวกรรมศาสตร ์จํานวน 36 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9.00 สํานักวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ จํานวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75  
วทิยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม จาํนวน 28คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00  คณะศกึษาศาสตร ์จาํนวน 14 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 คณะเภสชัศาสตร ์และสถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์จํานวน คณะละ 3 คน 
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คดิเป็นรอ้ยละ 0.75  คณะทนัตแพทยศาสตร ์คณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
และบณัฑติวทิยาลยั จํานวน คณะละ 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50  สํานักทดสอบทางการศกึษาและ
จติวทิยา จํานวน 1คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 และคณะที่ผูต้อบแบบสอบถามไม่ตอ้งการศกึษาต่อใน
ระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอื คณะแพทยศาสตร ์คณะสหเวชศาสตร ์และ
ศนูยว์ทิยาศาสตรศกึษา ตามลาํดบั 
    ปัญหา/เหตุผล/ปัจจยั ท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีต้องการศึกษาต่อ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ ่มปีญัหา /เหตุผล /ปจัจยั  ทีส่ําคญัทีส่ ุดทีต่ ้องการศกึษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อเพิม่พูนความรูเ้ฉพาะดา้น จํานวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50  
เพื่อความก้าวหน้าในการทํางาน จํานวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.25 เพื่อเพิม่แนวทางในการ
ประกอบอาชีพ จํานวน  68  คน  คิดเป็นร้อยละ 17.00  เพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา  จํานวน  62  คน     
คิดเป็นร้อยละ 15.50  เพื่อมีโอกาสในการไดร้บัเงนิเดอืนสงูขึน้ จํานวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.50 เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อ จํานวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 เพื่อได้รบัการยอมรบั
จากสงัคมในด้านความรู้ ความสามารถ มีเกียรติ จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ปญัหา/
เหตุผล/ปจัจยั อื่น ๆ จํานวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 เพื่อเป็นแบบอย่างให้กบั พี่ น้อง และ
บุคคลอื่น ๆ จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50  ตามลาํดบั 
  ส่วนท่ี 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 
            สมมติฐานท่ี 1 นิสติทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ
ในระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี  1.1 คณะที่นิสิตปจัจุบันกําลังศึกษาอยู่แตกต่างกัน มีการ
ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั  
     -  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจศกึษาต่อ
ในอนาคตแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
     -  คณะทีนิ่สติปจัจุบนักาํลงัศกึษาอยูแ่ตกต่างกนั มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
     -  คณะที่นิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่แตกต่างกนั มกีารแนะนําบุคคลอื่น 
ใหศ้กึษาต่อแตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
    สมมติฐานท่ี 1.2 ระดบัคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
เขา้ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั 
     -  ระดบัเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจศึกษาต่อในอนาคต 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
     -  ระดบัเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกนั  มคีวามสนใจที ่จะศกึษาต่อ    
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
     -  ระดบัเกรดเฉลีย่สะสมแตกต่างกนั มกีารแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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    สมมติฐานท่ี 1.3 รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลี่ยแตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั 
     -  รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ศกึษาต่อในอนาคต แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
     -  รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่แตกต่างกนั มคีวามสนใจที่
จะศกึษาต่อไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
     -  รายไดร้วมต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลี่ยแตกต่างกนั มกีารแนะนํา
บุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้มคีวามสมัพนัธต่์อ
การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
    สมมติฐานท่ี 2.1 สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้มคีวามสมัพนัธ์
ต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การตดัสนิใจศกึษา
ต่อในอนาคต   
     สว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ในภาพรวมมคีวามพนัธก์บั
การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การตดัสนิใจศกึษาต่อ
ในอนาคต  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
     ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั มีความสมัพนัธ์กับ การตัดสนิใจศึกษาต่อ   
ในอนาคต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
     ดา้นต้นทุน  มคีวามสมัพนัธก์บั การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า 
     ด้านความสะดวก มคีวามสมัพนัธ์กบั การตดัสนิใจศึกษาต่อในอนาคต 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง  
     ดา้นการตดิต่อสือ่สาร มคีวามสมัพนัธก์บั การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง  
     ดา้นการดแูลเอาใจใส ่มคีวามสมัพนัธก์บั การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
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     ดา้นความสําเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ มคีวามสมัพนัธ์กบั 
การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
     ด้านความสบาย  มีความสมัพนัธ์กบั การตัดสนิใจศึกษาต่อในอนาคต 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
   สมมติฐานท่ี 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้มคีวามสมัพนัธ์
ต่อการตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ความสนใจที่จะ
ศกึษาต่อ 
    ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ในภาพรวม  มคีวามพนัธ์กบั 
ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
    ดา้นคุณค่าทีล่ ูกคา้จะไดร้บั มคีวามสมัพนัธ์กบั ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง  
    ดา้นต้นทุน มคีวามสมัพนัธ์กบั ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
ระดบัตํ่า 
    ดา้นความสะดวก  มคีวามสมัพนัธก์บั ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนัระดบัตํ่า 
    ดา้นการตดิต่อสื่อสาร มคีวามสมัพนัธก์บั ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ อยา่งมนียัสาํคญั 
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
ระดบัปานกลาง  
    ดา้นการดแูลเอาใจใส ่มคีวามสมัพนัธก์บั  ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ อยา่งมนียัสาํคญั 
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
ระดบัตํ่า 
    ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ มคีวามสมัพนัธก์บั ความสนใจ
ที่จะศึกษาต่อ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
    ดา้นความสบาย มคีวามสมัพนัธก์บั  ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ อย่างมนีัยสาํคญั 
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
ระดบัปานกลาง 
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   สมมติฐานท่ี 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้มคีวามสมัพนัธต่์อ
การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การแนะนําบุคคลอื่นให้
ศกึษาต่อ 
    ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าในภาพรวม มคีวามพนัธ์กบั 
การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
    ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั มคีวามสมัพนัธก์บั การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
    ด ้านต ้นทุน   มคีวามสมัพนัธ ์กบั   การแนะนําบุคคลอื่น ให ้ศ ึกษาต่อ     
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง  
    ด้านความสะดวก มคีวามสมัพนัธ์กบั การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า 
    ด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสมัพนัธ์กบั การแนะนําบุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ  
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
    ด้านการดูแลเอาใจใส่ มีความสมัพนัธ์กับ การแนะนําบุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ  
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง  
    ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ มคีวามสมัพนัธ์กบั การแนะนํา
บุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
     ด้านความสบาย มีความสมัพนัธ์กบั การแนะนําบุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
  สมมติฐานท่ี  3  แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
   สมมติฐานท่ี 3.1 แรงจูงใจมีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต  
    แรงจูงใจในภาพรวม มคีวามพนัธ์กบั การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต  
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 



126 
 

    ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั มคีวามสมัพนัธก์บั การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
    ดา้นการประกอบอาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบั การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต  
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
    ด้านเหตุผลส่วนตัว มีความสัมพันธ์กับ การตัดสินใจศึกษาต่อในอนาคต  
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
    ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ มคีวามสมัพนัธก์บั  การตดัสนิใจศกึษาต่อในอนาคต  
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
   สมมติฐานท่ี 3.2 แรงจูงใจมีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 
    แรงจงูใจในภาพรวม มคีวามพนัธก์บั ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
ระดบัปานกลาง 
    ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั  มคีวามสมัพนัธ์กบั  ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ 
อย่างมนียัสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
    ดา้นการประกอบอาชพี  มคีวามสมัพนัธ์กบั  ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ  
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
    ดา้นเหตุผลสว่นตวั มคีวามสมัพนัธก์บั ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อ อยา่งมนียัสาํคญั 
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
ระดบัตํ่า 
    ด้านสงัคมและเศรษฐกจิ มคีวามสมัพนัธ์กบั ความสนใจที่จะศกึษาต่อ 
อย่างมนียัสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ่า  
   สมมติฐานท่ี 3.3 แรงจูงใจมีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ 
    แรงจงูใจในภาพรวม มคีวามพนัธก์บั การแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
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    ด้านคุณลกัษณะสถาบนั มคีวามสมัพนัธ์กบั การแนะนําบุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ  
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
    ด้านการประกอบอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบั การแนะนําบุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
    ด้านเหตุผลส่วนตัว มีความสมัพันธ์กับ การแนะนําบุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
    ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธ์กับ การแนะนําบุคคลอื่นให้ศึกษาต่อ  
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า และแรงจูงใจที่มี
ความสมัพนัธ์ ต่อการตดัสนิใจของนิสติปจัจุบนัในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั   
ศรนีครนิทรวโิรฒ  สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
            สมมติฐานท่ี 1 นิสติทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ
ในระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั 
    คณะทีน่ิสติปจัจุบนักําลงัศกึษาอยู่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ
ในระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒแตกต่างกนั ซึ่งคณะวทิยาศาสตร์ มีความ
แตกต่างมากกว่า คณะวศิวกรรมศาสตร ์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากผลการวจิยั
ทีว่่าคณะทีน่ิสติปจัจุบนัศกึษาอยู่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจศกึษาต่อที่แตกต่างกนั ทัง้น้ี น่าจะเป็น
เพราะการเรยีนการสอนของแต่คณะไม่เหมอืนกนั  เป็นพืน้ฐานสําคญัในการทีจ่ะศกึษาต่อในระดบั
บณัฑิตศึกษา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สมชยั เจนจตุรงค์ (2541) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน
การศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูงของนักศึกษาในวิทยาลยัพณิชยการ สงักัดกรม
อาชวีศกึษา เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัศกึษาทีเ่รยีนแผนกวชิาต่างกนั มแีรงจงูใจในการศกึษา
ต่อโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวจิยัของรงัสรรค ์ 
แสงสุข และคณะ (2544: 73) ได้ศึกษา เรื่อง เหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดบับัณฑิตศึกษาของ
นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวทิยาบรกิารเฉลมิพระเกยีรต  ิมหาวทิยาลยัรามคําแหง ซึง่พบว่า 
นักศกึษาทีส่ําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาที่ต่างกันมีเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
บณัฑติศึกษาแตกต่างกนั  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สมพร  จริพุทธ (2545: 70-72) ได้ศึกษา 
เรื่อง แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบับณัฑศิกึษาของนักศึกษา คณะพฒันาสงัคม สถาบนับณัฑติ 
พฒันบรหิารศาสตร์ ซึ่งพบว่า สาขาวชิาที่สําเรจ็การศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีเป็นปจัจยัที่มผีลต่อ
แรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของนกัศกึษา คณะพฒันาสงัคม     
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    ระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสมแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในระดบั
บณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั ซึ่งกลุ่มระดบัคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม 
2.00-2.99 มคีวามแตกต่างมากกว่า กลุ่มระดบัคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม 3.00 ขึน้ไป อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญมา พรชยั (2542) ไดศ้กึษา เรื่อง 
ปจัจยัที่มีผลต่อการเลือกกระทําระหว่างการเข้างาน หรือการศึกษาต่อของบัณฑิตปรญิญาตร ี
ผลการวิจยัพบว่า คะแนนเฉลี่ยสะสม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมากกว่าทํางาน และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ไข่มุก  เสาวจนัทร์  (2543) ได้ศึกษา เรื่อง ปจัจยัในการเลือกเรียน
อาชวีศกึษาของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา ปีที่ 3 ในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า นักเรยีนที่มผีลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนต่างกนั มแีรงจูงใจในการเลอืกเรยีนสาขาวชิาชพีโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
    รายได้รวมต่อเดือนของครอบครวัโดยเฉลี่ยแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเข้า
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแตกต่างกนั ซึง่กลุ่มรายไดร้วมต่อเดอืน
ของครอบครวัโดยเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท ต่อเดอืน มคีวามแตกต่างมากกว่า กลุ่มรายได้รวม  
ต่อเดอืนของครอบครวัโดยเฉลีย่ ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาทต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษชนก จงใจรกัษ์  (2557) ไดศ้กึษา เรื่อง ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องปรบัอากาศของผูบ้รโิภคในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้แตกต่างกนั
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมมารถ แจ่มจํารสั (2543) 
ได้ศกึษา เรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของนักศกึษาปรญิญาโท
มหาวทิยาลยัเกรกิ  พบวา่ รายไดข้องบดิามารดามผีลต่อการศกึษาต่อของนกัศกึษา และสอดคลอ้งกบั 
วิศิษฐ์  นาจําปา (2521: 71-72)  อภิชัย  พันธเสน (2518: 7)  แบลคเบอร์น (Blackburn. 1975: 
393-395) และฮาร์บิสัน และมายเออร์ส (ประยงค์ ชูน้อย. 2521: 20; อ้างอิงจาก Habison and 
Myers. 1964) พบว่า นักเรยีนทีม่บีดิามารดาทีม่รีายไดร้ะดบัสูงมโีอกาสเรยีนต่อในระดบัสูงโดย
ไมห่ยดุชะงกั  
   สมมติฐานท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้มคีวามสมัพนัธต่์อ
การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของกบังานวจิยัของ จรญัญา ผลสว่าง (2553) ทีไ่ดท้ําการ วจิยัเรื่อง ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7’Cs)  ทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาสาํหรบับุตร
หลานในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัระยอง พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
(7’Cs)  เกอืบทุกปจัจยัทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาใหก้บับุตรหลาน ในเขต
อาํเภอเมอืง  จงัหวดัระยอง  
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    โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้ให้ความสําคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองของลกูคา้ แต่ละดา้นดงัน้ี  (1) ดา้นคุณคา่ทีล่กูคา้จะไดร้บั ใหค้วามสาํคญัในเรือ่ง 
ความคาดหวังว่าจะได้ร ับความรู้ในการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา และประสบการณ์จาก
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (2) ดา้นตน้ทุน  ใหค้วามสาํคญัในเรื่อง อตัราค่าธรรมเนียมการศกึษา
ในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มกีารระบุไวอ้ย่างชดัเจนในระบบงานรบันิสติ
ใหม่ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (3) ด้านความสะดวก ให้ความสําคญัในเรื่อง ทําเลที่ตัง้ของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามสะดวกในการเดนิทางไป-กลบัจากทีพ่กัอาศยั (4) ดา้นการดแูล
เอาใจใสใ่หค้วามสาํคญัในเรือ่ง คณาจารย ์บุคลากร และเจา้หน้าที ่ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
มคีวามรูค้วามสามารถ และทกัษะทีด่ ี(5) ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ใหค้วามสาํคญัในเรื่อง ช่วงระยะเวลา
ในการสมคัร การสอบ รวมทัง้การชาํระค่าธรรมเนียมการศกึษาของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
มคีวามเหมาะสม (6)  ดา้นความสบาย ใหค้วามสาํคญัในเรื่อง ความสบายและมัน่ใจในความปลอดภยั
จากระบบรกัษาความปลอดภยัของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และ (7) ด้านความสําเรจ็ในการ
ตอบสนองความตอ้งการ ใหค้วามสาํคญัในเรื่อง  การไดร้บัการบรกิารดว้ยความอบอุ่น รวดเรว็ เตม็ใจ 
เสมอภาค และตรงกบัความต้องการ และในเรื่อง ระบบและกระบวนการต่าง ๆ ที่ถูกต้องและตรงกบั
ความตอ้งการ 
   สมมติฐานท่ี 3  แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไป     
ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิา 
อร่ามรุ่งโรจน์ชยั (2542) ไดศ้กึษา เรื่อง แรงจูงใจในการศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษา
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ พบว่า 1. นักศึกษามีแรงจูงใจใน
การศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีโดยรวมทุกดา้นและในแต่ละดา้น คอื ดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นลกัษณะ
ของสถาบนั ดา้นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ดา้นปจัจยัทางสงัคม และดา้นปจัจยัทางเศรษฐกจิอยู่ในระดบั
มาก ยกเวน้ดา้นบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งมแีรงจูงใจใน ระดบัน้อย 2. นักศกึษาทีศ่กึษาในสาขาวชิาต่างกนั 
มแีรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า นักศกึษามแีรงจูงใจดา้นลกัษณะของสถาบนัแตกต่างกนัอย่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า สาขาวชิาการบญัชทีัว่ไปมี
แรงจูงใจแตกต่างกบั สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ โดยสาขาวชิาการบญัชทีัว่ไป มแีรงจูงใจสูง
กว่าสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ และสาขาวชิาการบญัชทีัว่ไปมแีรงจูงใจแตกต่างกบัสาขาวชิาการ
จดัการ โดยสาขาวชิาการบญัชทีัว่ไปมแีรงจูงใจสูงกว่าสาขาวชิาการจดัการ 3. นักศกึษาที่มผีลการ
เรียนต่างกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้านลักษณะของสถาบัน ด้านบุคคลที่
เกี่ยวขอ้งและดา้นปจัจยัทางสงัคม แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิแต่ดา้นเหตุผลส่วนตวั 
ดา้นปจัจยัทางเศรษฐกจิและโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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   โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดใ้หค้วามสําคญักบัแรงจูงใจ แต่ละดา้นดงัน้ี  
(1) เหตุผลส่วนตวั ใหค้วามสําคญัในเรื่อง เพิม่ความมัน่ใจในการทํางานและสรา้งความภาคภูมใิจ
ใหแ้ก่ตนเองและครอบครวั (2) ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ ใหค้วามสาํคญัในเรือ่ง เพื่อเป็นทีย่อมรบัของ
บุคคลในครอบครวั เพื่อน และคนทีรู่จ้กั (3) ดา้นการประกอบอาชพี ใหค้วามสาํคญัในเรื่อง สามารถ
เพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานและเพิม่โอกาสในการหางานใหม่ และ (4) ดา้นคุณลกัษณะสถาบนั 

ใหค้วามสาํคญัในเรื่อง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามเป็นเลศิในดา้นวชิาการและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 
  ผลการศึกษาเกี่ยวกบัปญัหา และขอ้เสนอแนะ พบว่า แนวโน้มที่ต้องการศึกษาต่อ   
ในระดบับณัฑติศกึษามแีนวโน้มทีต่อ้งการศกึษาต่อ คอื 41%-60% ลกัษณะของการเลอืกศกึษาต่อ 
คอื เรยีนนอกเวลาราชการ คณะทีต่อ้งการศกึษาต่อ คอื คณะสงัคมศาสตร ์และปญัหา/เหตุผล/ปจัจยั     
ทีส่าํคญัทีสุ่ดทีต่อ้งการศกึษาต่อ คอื เพือ่เพิม่พนูความรูเ้ฉพาะดา้น ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั
นําไปการวางแผน กําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ์ และกระบวนการ เพื่อพฒันามหาวทิยาลยั ในดา้น
ต่าง ๆ ใหค้รอบคลุม ครบถว้น สมบรูณ์ ตอบรบักบัความตอ้งการของผูเ้รยีนต่อไปอยา่งยัง่ยนื 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
  จากการศกึษาสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ และแรงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธ์ 
ต่อการตดัสนิใจของนิสติปจัจุบนั ในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
สามารถสรุปมาเป็นขอ้เสนอแนะ เพื่อนําไปใชเ้ป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้รหิาร กําหนดนโยบายในการพฒันา
มหาวทิยาลยั พฒันาการจดัการเรยีนการสอน การจดัทําหลกัสูตรสถานศกึษาเพื่อพฒันาปรบัปรุง
การเรยีนการสอนให้สอดคล้อง เหมาะสมกบัผู้เรยีนอย่างแท้จรงิ และเป็นแนวทางในการแนะแนว
การศกึษาต่อใหก้บันิสติในการเลอืกศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ไดด้งัน้ี 
   1.  คณะทีนิ่สติศกึษาอยูป่จัจุบนั ผลการวจิยัพบวา่ นิสติทีศ่กึษาในคณะต่าง ๆ จะมผีล
ต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อแตกต่างกนั โดยเฉพาะคณะวทิยาศาสตรท์ีม่คีวามแตกต่างมากกว่า 
คณะวศิวกรรมศาสตร ์ดงันัน้ จาํเป็นต้องมกีารประชาสมัพนัธ์ในการจดัการเรยีนการสอนในระดบั
บณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่ใหนิ้สติมกีารรบัรูข้อ้มลูเกดิความเขา้ใจทีต่รงกนั   
  2.  นิสติทีม่ผีลการเรยีนคอ่นขา้งด ีมโีอกาสทีจ่ะศกึษาต่อ เน่ืองจากระดบัคะแนนอยูใ่น
เกณฑ์ที่สามารถศกึษาต่อในระดบัที่สูงขึน้ได้ และนิสติที่มผีลการเรยีนค่อนขา้งดอีาจมโีอกาสที่จะ
เลอืกศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัอื่นมากกว่ามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดงันัน้ จงึควรใหค้วามสาํคญั
กับกลุ่มที่มีระดับคะแนนเกรดเฉลี่ยสะสม 2.00-2.99 ซึ่งมีโอกาสที่จะเลือกศึกษาต่อในระดับ
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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  3.  ครอบครวัของนิสติที่มรีายได้รวมต่อเดอืนโดยเฉลี่ย 40,001 บาทขึน้ไป มผีลต่อ
การตดัสนิใจศกึษาต่อ ดงันัน้ ครอบครวัที่มรีายไดสู้งจงึมคีวามพรอ้ม และสามารถตดัสนิใจศกึษาต่อ 
มากกวา่ครอบครวัทีม่รีายไดน้้อยถงึปานกลาง เน่ืองจากการศกึษาต่อมคีา่ใชจ้า่ยสงู ทาํใหม้คีวามจาํเป็น 
ทีจ่ะตอ้งทาํงานก่อนการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ และควรใหค้วามสาํคญักบักลุ่มทีม่รีายไดร้วมต่อเดอืน
ของครอบครวัโดยเฉลี่ย 30,001-40,000 บาทต่อเดอืน อาจจะเป็นกลุ่มที่สามารถเลอืกศกึษาต่อใน
ระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ 
  4.  นิสติจะตดัสนิใจศกึษาต่อโดยคํานึงถงึสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 
ทางดา้นคุณค่าที่ลูกคา้จะไดร้บั ซึ่งนิสติคาดหวงัว่าจะไดร้บัความรู ้ประสบการณ์จากมหาวทิยาลยั  
ที่มีหลักสูตร มีชื่อเสียง มีความหลากหลาย เป็นที่รู้จกั และได้รบัการยอมรบัโดยทัว่ไป ดงันัน้ 
ชื่อเสยีงของมหาวทิยาลยัที่สําเรจ็การศึกษา เป็นค่านิยมทางสงัคม เพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ
เสมอืนเป็นใบเบกิทางในขัน้แรกของการเริม่ทาํงาน 
  5.  นิสติจะตดัสนิใจศกึษาต่อโดยมแีรงจูงใจ ทางดา้นเหตุผลส่วนตวั ซึ่งนิสติต้องการ
เพิม่ความมัน่ใจในการทาํงาน สรา้งความภมูใิจใหต้นเอง ใหค้รอบครวั และตอ้งการเป็นทีย่อมรบัของ
สงัคม ดงันัน้ คนในครอบครวัควรจะพยายามใหเ้หตุผลและเป็นทีป่รกึษาในการชีแ้นะแนวทางในการ
เลอืกศกึษาต่อเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ ความสนใจและความถนดัของนิสติแต่ละคน 
  6.  จากการวจิยัครัง้น้ีนิสติใหค้วามคดิเหน็ว่าไม่แน่ใจ ในการจะตดัสนิใจศกึษาต่อใน
อนาคต สนใจทีจ่ะศกึษาต่อ และแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ กบัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดงันัน้ 
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการให้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงการเรียนการสอนในระดับ
บณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒใหม้ากยิง่ขึน้ ทัง้ในระดบัภาควชิา สาขาวชิา คณะ 
บณัฑิตวิทยาลยั และมหาวทิยาลยั  เพื่อให้นิสติเกิดความสนใจ มัน่ใจที่จะศึกษาต่อ และสามารถ
แนะนําบุคคลอื่นทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมากยิง่ขึน้ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัต่อไป 
  1.  ควรทําการศึกษาวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมนิสิตทุกคณะทัง้หมดใน
มหาวทิยาลยั เพื่อจะไดข้อ้มลูทีม่คีวามหลากหลาย สามารถนํามาเปรยีบเทยีบเพื่อหาความแตกต่าง 
และมแีนวทางมาใชป้รบัปรงุและพฒันาการจดัการเรยีนการสอนต่อไปใหเ้กดิประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
  2.  ควรทาํการศกึษาวจิยัในรปูแบบเดยีวกนัแบบเฉพาะเจาะจงแต่ละคณะ เพื่อใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างทัว่ถงึ ส่งผลใหไ้ดข้อ้มลูตรงกบัสภาพการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษามหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒทีแ่ทจ้รงิ 
  3.  ควรศึกษาวิจยัถึงปญัหาการจดัการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา ของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อนําผลการศกึษามาหาแนวทางปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอน
ใหม้ปีระสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนมากขึน้ 
  4.  ควรศึกษาถึงการตดัสนิใจกบัผู้ที่ต้องการศึกษาต่อในอนาคต ผูท้ี่สนใจศึกษาต่อ 
และผูท้ี่จะแนะนําบุคคลอื่นใหศ้กึษาต่อ ในระดบับณัฑติศกึษา ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
อาจทําการศกึษาเชงิคุณภาพ อาจเป็นการสมัภาษณ์ในเชงิลกึกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู    
ทีค่รบถว้น สมบรูณ์ และสามารถทีจ่ะนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชต่้อยอดเพือ่พฒันาประสทิธภิาพดา้นการศกึษา
ต่อไปในอนาคต 
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