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 ขั้นตอนที่  2  การร่างโครงการฝึกอบรม โดยน าผลจากขั้นตอนที่ 1 มาร่างโครงการฝึกอบรม
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 The purpose of this study was to develop a training project enhancing preferable 
characteristics for the professional nurse of the Royal Thai Air Force.  The study was divided 
into 6 steps as follows: 

1. The first step involved a study of document and related literature, and surveys 
administrators, teachers of The Royal Thai Air Force Nursing College and administrators of 
nurses at Bhumibul  Adulyadej hospital.  It was found that the 3 preferable characteristics 
for the professional nurse were  1) negotiation  2) work commitment and 3) volunteer spirit. 

2. The second step was to design a draft of training project based on the result of 
the study in Step 1.  It involved an assessment of problems and needs of the training 
project, rationale and objective, structure contents, activities, training, media and evaluation.  
An application manual was also prepared at this step. 

3. The third step was to evaluate the draft of the training project by 6 experts in 
training development, professional nurse characteristics, measurement and evaluation.    
The result showed that the training activities were appropriate and consistent. 

4. The fourth step was to try out the training project by 19 professional nurses at 
Bhumibol Adulyadej hospital and to compare the results with professional nurses at 
Bhumibol Adulyadej hospital.  The comparison between control and experiment groups 
post-test was done. 

5. The fifth step investigated effectiveness of the training project.  It was found that 
each training unit met its criteria.  The comparison between two groups post-test in 
professional nurse characteristics showed a significant difference at .05 level.  The samples 
also ranked the appropriateness of the training project at the highest level. There was a 
significant different at .05 when comparing with the criteria. 

6. The sixth step was to modify the evaluated and improved training project in order 
to be applicable to enhance preferable characteristics of the professional nurse in 
negotiation, work commitment and volunteer spirit. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

     
ภูมิหลัง 
        พยาบาลเปนทรัพยากรบุคคลที่มีบทบาทสําคัญและมีหนาที่ใหบริการและดูแลรักษาสงเสริม
สุขภาพ  การปองกันโรคและการฟนฟูสภาพของผูปวยและผูใชบริการ อันเปนงานที่มีประโยชนตอมวล
มนุษย จึงนับไดวาพยาบาลเปนบุคคลที่มีความสําคัญยิ่งในการผลักดันนโยบายดานสาธารณสุขของ
ประเทศใหบรรลุเปาหมาย การบริหารจัดการระบบบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ นอกจากตองมีศาสตร
ทางการพยาบาลเปนพื้นฐานแลว การมีความรูความเขาใจในสังคมวัฒนธรรมของผูใชบริการจะชวยให
พยาบาลสามารถดูแลผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  สภาการพยาบาลไดกําหนด แผนพัฒนาการ
พยาบาลและการผดุงครรภแหงชาติข้ึน ซึ่งปจจุบันเปน ฉบับที่ 2 พ.ศ.2550-2559 เกี่ยวกับแผนพัฒนา
คุณภาพ  ระบบการบริการการพยาบาลและการผดุงครรถ  มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมระบบบริการการ
พยาบาลและการผดุงครรถใหมีมาตรฐาน  มีคุณภาพสามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ สงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
สามารถพึ่งตนเองไดในดานสุขภาพ นอกจากนี้ในแผนพัฒนายังเนนการสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรทางการพยาบาลมีความรู ความเช่ียวชาญที่เนนการบริการที่มีคุณภาพบนพื้นฐานของขอมูล
เชิงประจักษตลอดจนสงเสริมใหมีการใชขอมูลที่เปนหลักฐานเชิงประจักษในการพัฒนาคุณภาพบรกิาร
พยาบาล  นอกจากนี้ยังมีเปาหมายใหองคกรพยาบาลในสถานบริการพยาบาลสุขภาพทุกระดับ 
พัฒนาคุณภาพปฏิบัติการพยาบาลจนเกิดเปน Best practices หรือการปฏิบัติการพยาบาลที่เปนเลิศ  
อีกทั้งเปนแนวปฏิบัติทางการพยาบาลที่สอดคลองกับกฎหมายและจริยธรรมแหงวิชาชีพ ซึ่ง
แผนพัฒนาสถาบันการศึกษาของพยาบาลน้ัน สภาการพยาบาลจะพัฒนาสถาบันการศึกษาพยาบาล
ในประเทศไทยใหเปนแหลงผลิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตรงตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึ่งประสงค 
และความตองการของสถานบริการ ชุมชน สังคมและประเทศ ในระดับที่สามารถแขงขันกับนานาชาติ
ได กับทั้งเปนแหลงสรางและพัฒนาความรูที่ตอบสนองในการยกระดับสุขภาพอนามัยของประเทศ 
และเพิ่มศักยภาพในการบริการสุขภาพในระดับนานาชาติ และเพื่อเปนศูนยกลางพัฒนาวิชาการและ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภในภูมิภาคเอเซีย โดยการผสมผสานภูมิปญญาเฉพาะถ่ินใน     
การตอบสนองตอปญหาและความตองการทางสุขภาพ  (สภาการพยาบาล . 2552: 22 – 40)   
 ดวยสภาพการณดังกลาวขางตนสงผลใหทั้งสถาบันการศึกษาพยาบาลและสถาบันในการ
ใหบริการพยาบาลจะตองมีความต่ืนตัวในการผลิต พยาบาลที่มีคุณลักษณะตามเกณฑของวิชาชีพ
พยาบาลเพื่อสนองตอความตองการทางสังคมและประเทศชาติ และการจัดการศึกษาท่ีจะสามารถทํา
ใหเกิดคุณลักษณะพยาบาลที่พึ่งประสงคไดนั้นสถาบันทางการศึกษาก็จะตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน
เพื่อเปนแนวทางในการจักการศึกษาใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการนั้น 
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 การสรางพยาบาลใหสามารถจรรโลงวิชาชีพไวไดถือเปนความสําเร็จข้ันสูงสุดเพราะหมายถึง

ความสําเร็จทั้งในสวนของพยาบาล  และในดานประชาชนซ่ึงรับบริการพยาบาล การพยาบาลนับเปน

วิชาชีพเกี่ยวกับบริการเกี่ยวกับสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชนในภาวะปกติและภาวะเจ็บปวย

ที่มีลักษณะความเปนวิชาชีพที่ผูประกอบวิชาชีพพยาบาลจะตองเปนผูมีความรูทางศาสตรทางการ

พยาบาลโดยเฉพาะ  มีทักษะในการใหบริการพยาบาล และมีสมรรถภาพในการปฎิบัติงานใหการ

พยาบาลแกผูรับบริการทุกสถานการณดวยสํานึกในความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและสังคม ที่เปน

ประจักษชัดแกสังคม พยาบาลตองแสดงคุณสมบัติเฉพาะนั้นออกมาไดอยางสม่ําเสมอและชัดเจน เปน

คุณสมบัติเฉพาะที่โดดเดนคุณสมบัตินี้เอง ที่นําไปสูการมีเอกลักษณของพยาบาลที่สังคมยอมรับโดย

พยาบาลจะไดรับการศึกษาและเรียนรูอยางเปนระบบตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและ

การผดุงครรภ (นันทนา น้ําฝน. 2538: 1) ซึ่งผูมีสวนสรางพยาบาลไมวาจะเปนอาจารยพยาบาลที่ตอง

สอนในภาคทฤษฏีและภาคปฎิบัติ พยาบาลประจําการซ่ึงชวยฝกฝนดานการปฎิบัติการพยาบาลใน

คลินิก และผูบริหารการพยาบาลซ่ึงเปนผูวางแผนและกําหนดนโยบายเพื่อการสรางเสริมการ

ปฏิบัติการพยาบาลในลักษณะวิชาชีพและการบํารุงขวัญใหเกิดความพอใจและกําลังใจ จะตองเปน

แบบอยางของพยาบาลวิชาชีพซ่ึงมีคุณธรรมมีทักษะปฏิบัติมีสติปญญาที่แสดงคุณลักษณะของวิชาชีพ

พยาบาลใหปรากฏไดตลอดเวลา ทั้งในดานบุคลิกภาพการวางตนการตัดสินใจ เมื่ออยูในกลุมพยาบาล

ดวยกันเอง และเมื่อตองรวมงานกับวิชาชีพอ่ืนในทีมสุขภาพและสังคม (ฟาริดา อิบราฮิม. 2541: คํานํา) 

        ปจจัยที่มีผลตอการสรางคุณลักษณที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ  ซึ่งเปนผลที่ไดจากการเรียนรูนั้น

นั้นมีองคประกอบหลายประการไดแก 1) อาจารยผูสอน ซึ่งหมายถึง อาจารยที่สอนโดยตรงในสถาบัน

หรือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานบนหอผูปวยที่มีสวนรวมในการปฏิบัติงานของนักศึกษา มีการ

ปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองมีเหตูผล มีสัมพันธภาพที่ดีกับนักศึกษาแสดงใหเห็นการทํางานที่เปนทีมมี

เจตคติที่ดีตอการสอนทําใหนักศึกษาอบอุนมีความมั่นใจ มีความสุขในการเรียนรู 2) เพื่อนนักศึกษา มี

ความสามัคคีกันระหวางนักศึกษาในฐานะเพื่อน ฐานะพี่นอง จะชวยใหมีการเกื้อกูลชวยเหลือดูแลกัน

และกันทั้งในขณะเรียนและฝกปฏิบัติ 3) การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรตาง ๆ อยางหลากหลายเพียงพอ  

จะเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีโอกาสแสดงออก คนพบความสามารถเฉพาะตัว และพัฒนา

ความเปนผูนํา ตลอดจนมีทักษะการทํางานเปนทีม มีการคิดวิเคราะหในส่ิงตางๆ ชวยใหสามารถ

สรางสรรคงานออกมาใหเปนที่ยอมรับของกลุม 4) สภาพแวดลอมในการฝกปฏิบัติในสถานการณจริงที่

ชวยใหนักศึกษาไดตระหนักถึงคุณคาของการปฏิบัติการพยาบาล และบทบาทของพยาบาลซ่ึง

ปฏิบัติงานจริงบนหอผูปวยอยางชัดเจน  มีการยอมรับกันระหวางทีมสุขภาพยอมทําใหนักศึกษาเกิด

ความภาคภูมิใจ เกิดความศรัทธาและตองการปฏิบัติงาน 5) คุณสมบัติของนักศึกษา ถาคัดเลือกผูที่รัก

ในวิชาชีพพยาบาล  จะชวยใหมีความพยายามในการเรียนรู สนใจที่จะศึกษาเรียนรูอยางตอเนื่องอยู

เสมอโดยไมยอทอเพราะเห็นคุณคาของวิชาชีพที่เกิดจากการใหบริการที่จําเปนตอสังคม เปนการ
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ชวยเหลือบุคคลซ่ึงเจ็บปวยทุกขทรมานจากโรคตาง ๆ และชวยใหบุคคลมีสุขภาพดี เห็นความสําคัญ

ของวิชาชีพที่มีสวนชวยใหประเทศชาติเจริญกาวหนาได จากการพัฒนาของประชาชนที่มีสุขภาพ

แข็งแรง (สายสวาท เผาพงษ. 2542: 99 - 100) 

 ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ. 2528 ฉบับปรับปรุง       

พ.ศ. 2540  ไดกําหนดคุณลักษณะพยาบาลไววา 1) ตองมีความสมบูรณทั้งดานรางกายและจิตใจ  

เพื่อใหภาพลักษณของวิชาชีพพยาบาลเปนที่นาเล่ือมใส เกิดความศรัทธาและเช่ือถือเพราะพยาบาล

ตองทําหนาที่เปนตัวอยางที่ดีทางดานสุขภาพแกประชาชนทั่วไปและผูมารับบริจาค อีกทั้งงานพยาบาล

เปนงานที่หนัก ตองเผชิญกับภาวะความเจ็บปวย กอใหเกิดความเครียด ดังนั้นพยาบาลจะตองมีความ

แข็งแรงสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ จึงสามารถปรับตัวหรือแกปญหาเฉพาะหนาไดดีสามารถ

ปฏิบัติงานในวิชาชีพไดอยางมีความสุข 2) ภาวะผูนํา วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่สําคัญและจําเปน

ตอสังคมเพราะเปนวิชาชีพที่ตองชวยเหลือมนุษย ซึ่งการชวยเหลือมนุษยมีหลายรูปแบบอาจเกิดความ

เหล่ือมลํ้ากันระหวางกิจกรรมของวิชาชีพพยาบาล กับวิชาชีพอ่ืน ๆ ทางการแพทยและสาธารณสุข

เกือบทุกสาขา ซึ่งบางครั้งกอใหเกิดปญหาทางดานความชัดเจนของขอบเขตวิชาชีพอยูบาง การที่จะ

กําหนดขอบเขตหนาที่ของพยาบาลใหชัดเจนนั้น ปจจัยสําคัญ ไดแกการพัฒนาระบบบริหารการ

พยาบาลใหมีความเปนอิสระ มีอํานาจหนาที่ที่มีหลักการและเหตุผลที่สังคมยอมรับ ปราศจากการ

ครอบงําจากวิชาชีพอ่ืน สามารถปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบไดเคียงบาเคียงไหลกับวิชาชีพอ่ืนซึ่งการจะ

ปฏิบัติเชนนี้ไดจําเปนตองอาศัย ความสามารถของผูอยูในวิชาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําทางการ

พยาบาลซ่ึงปจจุบันมีอยูนอยมากเมื่อเทียบกับจํานวนสมาชิกในวิชาชีพพยาบาล ดังนั้นเพื่อความ

เจริญกาวหนาของวิชาชีพจําเปนตองอาศัยความเปนผูนําของบุคคลในวิชาชีพ ที่จะสรางสรรค

ความกาวหนาและความเปนปกแผนแกวิชาชีพตอไป 3) มีขีดความสามารถในระดับสากลเนื่องจาก

โลกปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร ประชาชนในทุกสวนของโลกสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยาง

ทั่วถึง  ดังนั้นพยาบาลในปจจุบันจําเปนตองมีความรอบรูในเร่ืองตาง ๆ รอบตัวมากข้ึนนอกเหนือจาก

ความรูในงานวิชาชีพ ซึ่งความรูความสามารถเหลานั้นไดแก ความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ

ความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร  มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต ตลอดจนมีความรูดานการบริหาร

จัดการ 4) มีมนุษยสัมพันธที่ดี จากลักษณะงานท่ีตองติดตอกับหลายหนวยงานและหลายวิชาชีพ   

การมีมนุษยสัมพันธกับบุคลากรอื่น ทั้งนอกวิชาชีพและสายวิชาชีพเดียวกันจึงเปนคุณสมบัติสําคัญ  

อีกอยางหนึ่งของผูที่เปนพยาบาลวิชาชีพ 5) มีจริยธรรมและคุณธรรม งานพยาบาลเปนงานที่ตอง

ปฏิบัติตอชีวิตมนุษยจึงจําเปนที่ผูปฏิบัติงานจะตองมีคุณลักษณะในดานเหลานี้ ไดแก มีการควบคุม

อารมณใหมีการแสดงออกอยางเหมาะสม การใชคําพูด การแสดงทาทาง การแสดงความรูสึกใน

สถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ  มีความอดทนรูจักอดกล้ัน นอกจากนี้จะตองมี

ความรับผิดชอบตอสวนรวม มีความต้ังใจเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ อยางเต็มความสามารถ
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มุงตอประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ กับทั้งมีการตรงตอเวลาในการทํางานที่ตองมีความตอเนื่องในการ

ดูแล  การตรงตอเวลาชวยใหการปฏิบัติงานไปไดอยางราบร่ืนเกิดผลดี ตลอดจนมีจิตใจเมตตากรุณา

เปนพื้นฐานที่สําคัญที่จะชวยใหทํางานอยางมีความสุข โดยใชความพยายามอยางเต็มที่จะชวยใหผูมา

รับบริการเกิดความสุข บรรเทาทุกขทรมานจากความเจ็บปวย รวมทั้งจะตองมีการเสียสละไมเห็นแกตัว  

ใหเห็นแกผูอ่ืนที่ควรใหดวยกําลังกาย กําลังทรัพย และกําลังสติปญญา 

        สําหรับสภาการพยาบาลโดยคณะกรรมการสภาการพยาบาลไดกําหนดคุณสมบัติของ

พยาบาลที่ไดรับรางวัลดีเดนจากสภาการการพยาบาลไวดังนี้ คุณสมบัติสวนตัวไดแก 1) เปนผูมี

คุณธรรมและจริยธรรมมีความเมตตากรุณา มีน้ําใจ  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  มีจริยธรรมสูง และอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรม  2)  เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี สามารถปรับตัวเขากับบุคคลทุกระดับ 3) เปนผูมีทัศนคติ

ที่ดีตอวิชาชีพรักษาจรรยาบรรณแหงวิชาชีพและมีการแสดงออกที่ดี 4) เปนผูมีการพัฒนาตนเองอยู

เสมอ ปรับปรุงตนเองใหมีความเจริญงอกงามทั้งดานสติปญญาและคุณธรรม 5) เปนผูที่ประพฤติตน

ตามกฎหมาย กฏระเบียบแบบแผนของสถานท่ีปฏิบัติงานและมีศีลธรรมอันดีเปนแบบอยางแกคน

ทั่วไป และเพื่อนรวมงาน 6) เปนผูที่ไดรับการยกยองจากสังคมในดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากการพยาบาล 

และคุณสมบัติดานการปฏิบัติงาน ไดแก 1) เปนผูมีความรับผิดชอบสูง 2)  มีความสามารถในการ

บริหารจัดการงานท่ีรับผิดชอบไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  3)  มีความสามารถในการแกไข

ปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสมทันตอเหตุการณ  4) เปนผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคหาแนวทาง

ปรับปรุงงานใหดียิ่งข้ึนสามารถนําความเจริญมาสูวิชาชีพ และสถานที่ที่ปฏิบัติงาน 5) เปนผูมีผลงาน

ดีเดนในดานใดดานหนึ่งตอไปนี้ ดานการศึกษาพยาบาลการบริการพยาบาล การวิจัยทางการพยาบาล 

หรือมีผลงานดีเดนทําหนาที่ใดหนาที่หนึ่งจนไดรับการยอมรับวาเปนผลงานดีเดนที่ยอมรับทั้งในและ

ตางประเทศ (เพ็ญศรี ระเบียบ; และคณะ. 2551: 47) 

        ในฐานะของสถานศึกษาทางการพยาบาลพบวามีหลากหลายสังกัด สําหรับวิทยาลัย

พยาบาลทหารอากาศจะผลิตพยาบาลศาสตรบัณฑิตและประกาศนียบัตรพยาบาลระดับตน  กอง

วิทยาการกรมการแพทยทหารอากาศจะผลิตพลพยาบาล พลพยาบาลสวนใหญจะปฏิบัติงานตาม

กองบินตาง ๆ  และตามหนวยงานที่ทหารประจําการอยู  ตลอดจนหนวยรบพยาบาลชายระดับตนนั้น

จะปฏิบัติงานทั้งในโรงพยาบาลและประจํากองบินตาง ๆ ที่มีทหารประจําการอยู สวนพยาบาลวิชาชีพ

นั้น จะมีการปฏิบัติงานทั้งโรงพยาบาลตามฐานบิน หนวยงานหรือหนอยรบที่มีทหารประจําการอยู ซึ่ง

พยาบาลแตละเหลาทัพจะมีลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน เชน พยาบาลทหารอากาศจะมีการ

ลําเลียงผูปวยทางอากาศ  มีการฝกการใชเปลสนาม การดูแลผูปวยบนเคร่ืองบิน การฝกยังชีพในปา 

เปนตน ลักษณะการปฏิบัติงานที่ตางกันจึงสงผลใหพยาบาลจําเปนตองมีการพัฒนาคุณลักษณะ

เฉพาะที่แตกตาง จากสถานศึกษาในสังกัดกองทัพอากาศซ่ึงเปนดานเฉพาะทางการศึกษาทางทหาร  

จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของพบงานวิจัยของ บุณยอร ทีฆภิญญา (2551: 65) ที่ไดนําเคร่ืองมือ
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ประเมินคุณลักษณะทางทหารของนักเรียนพยาบาลทหารอากาศที่พัฒนาข้ึนไปใชกับนักเรียนพยาบาล

ทหารอากาศ ชั้นปที่ 4   ปการศึกษา 2551 จํานวน 52 คน พบวา นักเรียนมีคุณลักษณะทางทหาร

อยูในระดับดี  โดยคุณลักษณะดานภาวะผูนําอยูในระดับดี ดานบุคลิกลักษณะทางการทหารอยูใน

ระดับดีมาก สวนระเบียบวินัยการปฏิบัติตนอยูในระดับดี  และดานความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริยอยูในระดับดีมาก โดยคุณลักษณะภาวะผูนํามีคาเฉลี่ยตํ่าสุดกวาดานอ่ืน ๆ ซึ่งมี

คุณลักษณะยอยอยูที่ระดับพอใช 4 ลักษณะไดแก การไดรับคัดเลือกเปนผูนํากลุม ความสามารถใน

การไกลเกล่ียหรือการแกไขความขัดแยง  ความคิดเห็นสรางสรรค  และการรักษาคําพูด 

 จากการสัมภาษณผูอํานวยการกองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลเดช (ศศินัดดา  ฤทธาภัย.  

2552: สัมภาษณ) เกี่ยวกับคุณลักษณะของพยาบาลทหาร ไดพบวาพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูใน

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  มีคุณลักษณะที่จําเปนตองไดรับการพัฒนา ไดแก ความกระตือรือรน 

การดูแลดวยใจ (Humanize care) แรงจูงใจในการทํางาน มุงทํางานประจําใหสําเร็จ ความสนใจใน

การดูแลผูปวยดานอ่ืน ๆ ความเอ้ืออาทร ไมตระหนักในบทบาทหนาที่ของพยาบาล สวนมัณฑนา เข็มเงิน  

(2552: สัมภาษณ) ในฐานะพยาบาลหัวหนาหอผูปวยยังไดใหความเห็นวา พยาบาลบางสวนยังขาด

การทํางานดวยใจ  หวังผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน  ขาดความเอื้ออาทร  มีปญหาดานการควบคุม

อารมณ  ขาดความเสียสละ  ไมใสใจในการดูแลดานความสะอาดของรางกายและจิตใจของผูปวย  ไม

เอาใจเขามาใสใจเรา  ขาดคุณธรรมและจริตธรรม  ขาดความรูและประสบการณในการดูแลผูปวย

วิกฤต  ขาดทักษะทางการพยาบาล  ไมปฏิบัติตามกฏระเบียบของท่ีทํางาน  ไมกลากระทําในสิ่งที่

ถูกตอง การแตงกายไมสะอาดเรียบรอย และไมสนใจสิ่งแวดลอมและสังคม ซึ่งสอดคลองกับ 

นักวิชาการโรงพยาบาลภูมิพลอ-ดุลยเดช  (บุษกร  อินทรวิชัย. 2552: สัมภาษณ) ที่ไดกลาวเพิ่มเติม

พยาบาลบางสวนยังขาดคุณลักษณะพยาบาลที่ดี  ไดแก ขาดการเสียสละเพ่ือองคกรและสังคม  รีบ

ทํางานใหเสร็จโดยไมคํานึงถึงผลลัพธที่จะเกิดแกผูปวย  เชน  การละเลยการปองกันภาวะแทรกซอน  

ขาดคุณธรรมในเร่ืองความซื่อสัตย  การตรงตอเวลา  ขาดวินัย เชน  การข้ึนเวรชาแตลงเวรกอน

กําหนดเวลา  การแตงตัวไมเหมาะสมกับวิชาชีพ   ไมเปนตัวอยางที่ดี  ทั้งในเวลาปฏิบัติหนาที่  และ

นอกเวลางาน  ขาดความรูในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสมัยใหมทางการแพทย  ขาดความสนใจใฝรู  

หรือมีการเรียนรูตลอดชีวิต  ขาดทักษะในการติดตอส่ือสาร การเจรจาตอรอง (Negotiation) ไมกลา

แสดงออกในส่ิงที่ถูกตอง และไมสามารถแสดงบทบาทของตนเองในการปกปองเปนปากเปนเสียงใหแก

วิชาชีพได 

 ขอมูลจากการสัมภาษณขางตนอาจสรุปไดวายังมีพยาบาลบางสวนมีคุณลักษณะที่ไม

เหมาะสม  ซึ่งจะมีผลตอคุณภาพการพยาบาล การสรางความประทับใจแกผูใชบริการ  และอาจสงผล

ตอชื่อเสียงของโรงพยาบาล ทําใหผูปวยมาใชบริการนอยลง  เพราะพยาบาลเปนบุคลากรสวนใหญที่

ใกลชิดผูปวยและใหบริการแกผูปวยโดยตรง  นอกจากนี้ยังอาจทําใหเสียบรรยากาศในการทํางาน  การ



6 

ปฏิบัติการดูแลผูปวยขาดประสิทธิภาพ  การดูแลไมตอเนื่องวิชาชีพพยาบาลไมเปนที่ยอมรับของทีม

สุขภาพ สังคมไมใหการยกยอง และที่สําคัญวิชาชีพพยาบาลจะเสียภาพพจนในสายตาของสังคม 

ตลอดจนไมเปนตัวอยางที่ดีแกนักศึกษาพยาบาลในการที่จะเรียนรูบทบาทในการเปนพยาบาลที่ดี

ตอไป 

  จากสภาพการณขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

คุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  กองทัพอากาศโดยการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎี  และ

องคความรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของพยาบาลที่พึงประสงค  การฝกอบรมโดยอาศัยรูปแบบการเรียนรู

เชิงประสบการณของคอลป (Kolb. 1984: 40 - 42) ที่เนนการลงมือปฏิบัติของผูเขารับการอบรม  

รวมกับแนวคิดจิตวิทยาการเรียนรูแบบผูใหญ ที่เนนการลงมือปฏิบัติของผูเขารับการอบรมเชนเดียวกัน  

เปนพื้นฐานในการกําหนดกระบวนการเรียนรู ซึ่งวิธีการนี้นับวามีความเหมาะสมสําหรับการจัดการ

ฝกอบรมใหแกผูที่มีประสบการณแลว จะไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน          

อันกอใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูไดงายข้ึน  มีเจตคติที่ดีในการที่จะเปล่ียนแปลงตนเอง  ใหเปน

พยาบาลที่มีคุณลักษณะที่ดี ไดรับการยอมรับจากผูรวมวิชาชีพและวิชาชีพอ่ืน ตลอดจนการสรางความ

ประทับใจแกผูมาใชบริการ กอใหเกิดความกาวหนาแกตนเอง และยังเปนการชวยสรางบรรยากาศใน

การทํางาน เนื่องจากพยาบาลทุกคนมีความรับผิดชอบในการพัฒนาคุณลักษณะของตนเองในการที่จะ

เปนพยาบาลที่ดีและเปนตัวอยางแกพยาบาลรุนหลัง ในการที่จะเสริมสรางคุณลักษณะของพยาบาลที่

พึงประสงคตามแผนการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพของสภาการพยาบาล เพื่อแกปญหาของประเทศชาติ

ในเร่ืองการขาดแคลนพยาบาลตอไป 

 

ความมุงหมายการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพื่อพัฒนาโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะทีพ่งึประสงค

ของพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ   
 

ความสําคัญของการวิจัย 

            การวิจัยคร้ังนี้มีความสําคัญในการ เปนแนวทางใหโรงพยาบาล สังกัดกองทัพอากาศ นําโครงการ

ฝกอบรมที่พัฒนาข้ึน ไปปรับการใชในการพัฒนาความสามารถในการเจรจาตอรอง การเสริมสราง

ความผูกพันในงาน และการมีจิตอาสา ใหเกิดแกพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล อันจะ

สงผลใหพยาบาลวิชาชีพ เปนผูมีคุณลักษณะของพยาบาลที่ดี ใหบริการผูปวยอยางมีคุณภาพ จนสราง

ความประทับใจใหเกิดข้ึนแกผูปวย ผูรวมวิชาชีพ ตลอดจนทีมการรักษาพยาบาล และนําช่ือเสียงมาสู

โรงพยาบาลและกองทัพอากาศสืบไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังตอไปนี้ 

        1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

  1.1  ประชากรที่ใชในการสํารวจคุณลักษณะที่จําเปนในการจัดโครงการฝกอบรมสําหรับ

พยาบาลวิชาชีพ  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  ไดแก ผูบริหารและอาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ  ที่ข้ึนนิเทศการปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลบนหอผูปวย จํานวน 23 คน และผูบริหารการ

พยาบาล  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  จํานวน 75 คน 

  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการหาประสิทธิผลของโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

คุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  ไดแก พยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  จํานวน 38 คน 

 2.  เนื้อหาสาระที่จะนํามาพัฒนาโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของพยาบาลวิชาชีพ  กองทัพอากาศ  ไดแก ความรูเกี่ยวกับคุณลักษณะที่จําเปนในการจัดโครงการ

ฝกอบรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  ประกอบดวย  หลักการ  จุดมุงหมาย

ของโครงการฝกอบรม  วัตถุประสงค เนื้อหาของการฝกอบรม  โครงการฝกอบรม ส่ือการฝกอบรมและ

การวัดประเมินผล  
 3. ตัวแปรที่ศึกษาไดแก 
  ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ประสิทธิผลของโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่        

พึงประสงค ของพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ ซึ่งประเมินจาก 

  1.  ผลการวัดคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งประเมินจากแบบวัด

คุณลักษณะที่พึงประสงค ของพยาบาลวิชาชีพที่จําเปนตองเสริมสราง 

  2.  ผลการประเมินความเหมาะสมของการใชโครงการฝกอบรม ซึ่งประเมินจากแบบ

ประเมินความเหมาะสมของการใชโครงการฝกอบรม 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
        1.  โครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึ่งประสงคของพยาบาลวิชาชีพกองทัพอากาศ  

หมายถึง  โครงการฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อใชในการเสริมสรางคุณลักษณะที่พึ่งประสงคของ

พยาบาลวิชาชีพกองทัพอากาศ ประกอบดวย หลักการ จุดมุงหมายของโครงการฝกอบรม วัตถุประสงค 

เนื้อหาของการฝกอบรม  โครงการฝกอบรม ส่ือการฝกอบรมและการวัดประเมินผล  

 2. คุณลักษณะที่พึงประสงค หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของพยาบาลวิชาชีพที่ชวย

ใหเปนพยาบาลที่ดี ประสบความสําเร็จในชีวิต 



8 

 3. พยาบาลวิชาชีพกองทัพอากาศ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่จบหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิตจากวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ และปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลภูมิพลอดลุยเดช ที่ยินดีเขา

รวมโครงการฝกอบรมและอยูฝกอบรมไดตลอดระยะเวลาการฝกอบรม 

 4. ผูเช่ียวชาญ หมายถึง ผูที่มีความรูและประสบการณในดานการพัฒนาโครงการและ

ฝกอบรม ผูมีความรูและประสบการณดานคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ ผูมีความรู

ดานการวัดและประเมินผล ซึ่งมีวุฒิปริญญาโท หรือ ปริญญาเอก และมีประสบการณทํางานไมนอย

กวา 10  ป    

 5. ประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม หมายถึง ผลที่ไดจาการทดลองใชโครงการฝกอบรม 

ประกอบดวย คุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งไดจากแบบวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของพยาบาลวิชาชีพที่จําเปนตองเสริมสราง โดยคะแนนเฉลี่ยของกลุมทดลอง หลังการทดลองใช

โครงการฝกอบรม มากกวาคะแนนเฉล่ียของกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลการประเมิน

ความเหมาะสมของการใชโครงการฝกอบรมกับกลุมทดลอง  ภายหลังการทดลองใชโครงการฝกอบรม

ดวยแบบประเมินความเหมาะสมของการใชโครงการฝกอบรม       

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. คุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดลุยเดช หลังการ

ฝกอบรมของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 

 2. โครงการฝกอบรมคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ มีความ

เหมาะสมสูงกวาเกณฑ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปนี้ 

 ตอนที่  1  วิชาชีพพยาบาล   

1.1   ความหมายของวิชาชีพพยาบาล 

1.2   ความรับผิดชอบเชิงวิชาชีพ 

1.3   กฎหมายวิชาชีพพยาบาล 

1.4   คุณลักษณะของผูประกอบวิชาชีพพยาบาล 

1.5   การศึกษาพยาบาลของทหารอากาศ 

 1.5.1   เปาหมายการศึกษาพยาบาล 

 1.5.2   การจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

 1.5.3  หลักสูตรวิชาทหารวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

 ตอนที่  2  การพัฒนาโครงการฝกอบรม 

2.1   ความหมายของการฝกอบรม 

2.2   วัตถุประสงคของการฝกอบรม 

2.3   ประเภทของการฝกอบรม 

2.4   กระบวนการฝกอบรม 

2.5   รูปแบบในการเรียนรูที่เกี่ยวของในการจัดโครงการอบรม 

 ตอนที่  3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

ตอนท่ี 1  วิชาชีพพยาบาล  
1.1 ความหมายของวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ 

 พระราชบัญญัติวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2540 ไดใหความหมายไว

ดังนี้ (ละเอียด  แจมจันทร; และสุรี  ขันรักษวงศ. 2549: 34 - 35)  

 วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ หมายความวา วิชาชีพเกี่ยวกับการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ 
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 การพยาบาลหมายความวา การกระทําตอมนุษยเกี่ยวกับการดูแลและการชวยเหลือเมื่อ

เจ็บปวย การฟนฟูสภาพการปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพ รวมทั้งการชวยเหลือแพทยกระทําใน

การรักษาโรค ทั้งนี้โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปการพยาบาล 

 การผดุงครรภ หมายความวา การกระทําเกี่ยวกับการดูแล และการชวยเหลือหญิงมีครรภ 

หญิงหลังคลอด และทารกแรกเกิดรวมถึงการตรวจ การทําคลอด การสงเสริมสุขภาพและปองกันความ

ผิดปกติในระยะต้ังครรภระยะคลอดและระยะหลังคลอด รวมทั้งการชวยเหลือแพทยกระทําการรักษา

โรค ทั้งนี้โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปการผดุงครรภ 

 “การประกอบวิชาชีพการพยาบาล” หมายความวา การปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล 

ครอบครัวและชุมชนโดยการกระทําดังตอไปนี้ 

 1. การสอน การแนะนํา การใหคําปรึกษาและการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 

 2. การกระทําตอรางกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการ

แกปญหาความเจ็บปวยการบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟนฟูสภาพ 

 3. การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรคเบ้ืองตน และการใหภูมิคุมกันโรค 

 4. ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 

 ทั้งนี้โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปการพยาบาลในการประเมินสภาพการวินิจฉัย

ปญหา การวางแผนการปฏิบัติและการประเมินผล 

 “การประกอบวิชาชีพการผดุงครรภ” หมายความวา การปฏิบัติหนาที่การผดุงครรภตอหญิงมี

ครรภ หญิงหลังคลอด และทารกแรกเกิดและครอบครัว โดยการกระทําตอไปนี้ 

 1. การสอน การแนะนํา การใหคําปรึกษาและการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 

 2. การกระทําตอรางกายและจิตใจของหญิงมีครรภ หญิงหลังคลอด และทารกแรกเกิดเพื่อ

ปองกันความผิดปกติในระยะต้ังครรภ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด 

 3. การตรวจ การทําคลอด และการวางแผนครอบครัว 

 4. ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 

 ทั้งนี้โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปการผดุงครรภในการประเมินสภาพการวินิจฉัย

ปญหา การวางแผนการปฏิบัติและการประเมินผล 

 อาชีพที่จะถือไดวาเปนอาชีพที่สมบูรณหรือไมนั้น  จะตองพิจารณาจากเกณฑคุณสมบัติของ

วิชาชพี  กูด (สายสวาท  เผาพงษ. 2542: 95; อางอิงจาก Good. 1957) กลาวถึงความเปนวิชาชีพไววา 

วิชาชพีจะตองมีการถายทอดทางสังคม (Socialization)  หรือสมาชิกตองผานการศึกษาอบรม มกีลไก

การควบคุมทางสังคม (Social control) และมีการประเมนิทางวิชาชีพ (Professional evaluation) สวน  

พาวัลโก (นนัทนา น้ําฝน. 2538: 15-16; อางอิงจาก Pavailko. n.d.) กลาวถึง คุณลักษณะของความ

เปนวิชาชพีวาประกอบดวย 
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 1. มีทฤษฎีหรือองคความรูเฉพาะสาขาท่ีชัดเจน 

 2. เปนงานที่เกี่ยวของกับคานิยมพื้นฐานของสังคม 

 3. มีระยะเวลาในการรักษาและฝกงานที่ยาวนานพอสมควร 

 4. มีแรงจูงใจในการทํางาน 

 5. มีเอกสิทธิ์ในการทํางาน 

 6. มีความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ 

 7. มีความรูสึกรวมในการเปนสมาชิกของกลุม 

 8. มีจรรยาบรรณ 

 โฮโรบิน (นันทนา น้ําฝน. 2538: 17; อางอิงจาก Horobin. 1983) กลาวถึงลักษณะของ

วิชาชีพพยาบาลที่แตกตางจากอาชีพทั่วไป  คือ 

 1. ระยะการฝกปฏิบัติมีระยะเวลายาวนาน 

 2. มีการศึกษาหาความรูลึกลงไปในศาสตรเฉพาะสาขา 

 3. บุคลากรเปนผูมีพฤติกรรมตามบรรทัดฐาน  อันเปนเอกลักษณเฉพาะแบบ 

 4. คํานึงถึงประโยชนของประชาชนผูรับบริการ  มากกวาประโยชนตอบแทน 

 5. บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันตออาชีพ  ประสงคที่จะประกอบอาชีพนั้นตอไปโดยไมคิดจะ

เปล่ียนงาน 

 จากเกณฑลักษณะของพยาบาลวิชาชีพที่กลาวมา รัตนา ทองสวัสด์ิ (2541: 4) ไดแสดง

ความคิดเห็นเพิ่มเติมวา วิชาชีพพยาบาลมีลักษณะ 6 ประการ ซึ่งเปนลักษณะความเปนวิชาชีพ ไดแก 

 1. มีการบริการใหแกสังคม 

 2. ใชวิธีการแหงปญญา  ในการประกอบวิชาชีพ 

 3. ไดรับการศึกษาใหมีความรูในวิชาชีพนั้นเปนเวลานานพอสมควร 

 4. มีเสรีภาพในการบริการแกสังคม 

 5. มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

 6. มีองคกรวิชาชีพถูกตองตามกฎหมาย 

 จากความหมายวิชาชีพพยาบาลดังกลาวมาแลว อาจสรุปไดวาวิชาชีพพยาบาลนั้นจะตอง

ประกอบดวยลักษณะ ดังนี้ มีองคความรูเฉพาะสาขาที่ชัดเจน มีระยะในการศึกษาและฝกงานที่

ยาวนานพอสมควร มีเอกสิทธิ์ในการทํางาน  มีความยึดมั่นผูกมั่นตอวิชาชีพ เปนงานที่เกี่ยวของกับ

คานิยมพื้นฐานของสังคม มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ บุคลากรเปนผูมีพฤติกรรมตามบรรทัดฐานอันเปน

เอกลักษณเฉพาะแบบ คํานึงถึงประโยชนของผูใชบริการมากกวาประโยชนสวนตน มีแรงจูงใจในการ

ทํางาน  มีความรูสึกรวมในการเปนสมาชิกของกลุม  มีเสรีภาพการใหบริการแกสังคม และมีองคกร

วิชาชีพถูกตองตามกฎหมายที่จะคอยควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของสมาชิกใหบริการอยางมีคุณภาพ  
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ฉะนั้นผูประกอบวิชีพพยาบาลจึงตองมีความตระหนักในคุณคาของวิชาชีพ  และปฏิบัติงานดวยความ

ระมัดระวังไมใหขัดตอจรรยาบรรณวิชาชีพ วิชาชีพนี้จึงจะเปนที่ยอมรับของสังคมและดํารงอยูยั่งยืน

ตลอดไป ซึ่งไดสรุปแนวคิดของนักวิชาการ สภาการพยาบาล และพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล

และการผดุงครรภไวดังตาราง 1  
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ตาราง  1  ลักษณะความเปนวิชาชีพพยาบาล จําแนกตามแนวคิดของนักวิชาการ และพระราชบัญญัติการพยาบาล 

 

พาวลัโต โฮโรบิน รัตนา พระราชบัญญัติการพยาบาล 

1.   มีทฤษฎีหรือองคความรูเฉพาะ

สาขาที่ชัดเจน 

2.   เปนงานทีเ่กี่ยวของกับคานิยม

พื้นฐานของสังคม 

3.   มีระยะเวลาในการรักษา และ

ฝกงานที่ยาวนานพอสมควร 

4.   มีแรงจูงใจในการทํางาน 

5.   มีเอกสิทธใินการทํางาน 

6.   มีความยดึมั่นผูกพันตอวิชาชีพ 

7.   มีความรูสึกรวมในการ เปนสมาชิก

ของกลุม 

8. มีจรรยาบรรณ 

 

1.   ระยะเวลาการฝกปฏิบัติมีระยะเวลา

ยาวนาน 

2.   มีการศึกษาหาความรู ลึกลงไปใน

ศาสตรเฉพาะสาขา 

3.   บุคลากรเปนผูมีพฤติกรรมตาม

บรรทัดฐาน อันเปนเอกลักษณเฉพาะ

แบบ 

4.   คํานงึถงึประโยชนของประชาชนผูรับ

การบริการ มากกวาประโยชนตอบแทน 

5.   บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพนัตอ

อาชีพ ประสงคที่จะประกอบอาชีพนั้นตอ

โดยไมคิดจะเปลี่ยนงาน 

1.   มีการบริการใหแกสังคม 

2.   ใชวิธกีารแหงปญญาในการ

ประกอบวิชาชีพ 

3.   ไดรับการศึกษาใหมีความรูใน

วิชาชพีนัน้เปนเวลานานพอสมควร 

4.   มีเสรีภาพในการบริการแกสังคม 

5.   มีจรรยาบรรณแหงวิชาชพี 

6.   มีองคกรวชิาชีพถูกตองตาม

กฎหมาย 

1.   การกระทาํตอมนุษยเกีย่วกับ 

การดูแลและการชวยเหลือเมื่อเจ็บปวย 

2.   การฟนฟสูภาพ 

3.   การปองกนัโรค 

4.   การสงเริมสุขภาพ 

5.   การชวยเหลือแพทยกระทําใน

การรักษาโรค 

6.   อาศัยหลักวิทยาศาสตรและ

ศิลปการพยาบาล 

14 

13 
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 1.2  ความรับผิดชอบเชิงวิชาชีพ 
 ความรับผิดชอบอยางหนึ่งของการเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล คือ การเปนผูพัฒนา

ตนเองอยูเสมอ ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากวิชาชีพการ

พยาบาลมีการขยายขอบขายการปฏิบัติงานการพยาบาลกวางขวางข้ึนมีการพัฒนาวิชาชีพการ

พยาบาลใหเปนศาสตรอยางแทจริงและมีความเปนอิสระ พยาบาลวิชาชีพจึงตองมีการพัฒนาตนเอง

และพัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีอยู

ตลอดเวลา การขวนขวายศึกษาหาความรูใหมๆการติดตามความกาวหนาของศาสตรทางการพยาบาล

และศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการพยาบาลและนําความรูใหมมาใชใหเปนประโยชนในการปฏิบัติการ

พยาบาล 

 การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ อาจเปนไปใน

รูปของการเปนนักวิจัยทางการพยาบาล การเปนผูสนับสนุนการทําวิจัยและการเปนผูนําผลการวิจัยมา

ใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล ความเปนนักวิชาการของพยาบาลวิชาชีพเปนสวนหนึ่งที่

จะสงเสริมสถานภาพของพยาบาลวิชาชีพ ใหสูงข้ึนเปนที่ยอมรับนับถือ ในความมีคุณคาตอสังคมและ

สงเสริมคุณภาพการใหบริการการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ให

เปนผูมีความสามารถที่สอดคลองทันกับความกาวหนาทางวิทยาการและการเปล่ียนแปลงของสังคม 

เปนการแสดงความรับผิดชอบอยางหนึ่งของพยาบาลวอชาชีพ เพื่อใหคงความเปนผูที่มีคุณลักษณะ

เฉพาะที่สามารถปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพตามบรรทัดฐานของวิชาชีพการพยาบาล ซึ่งมี

การพัฒนาไดดียิ่งข้ึนอยูตลอดเวลา 
 ความรับผิดชอบในเชิงวิชาชีพ     
 ความรับผิดชอบของพยาบาลเปนคุณธรรมจริยธรรมที่พยาบาลตองถือปฏิบัติสามารถ

จําแนกความรับผิดชอบไดดังนี้ (ละเอียด แจมจันทร และสุรี ขันรักษวงศ. 2549: 110 - 111) 

 1. ความรับผิดชอบตอตนเองที่จะเปนพื้นฐานสําหรับความสมบูรณในความรับผิดชอบ 

จริยธรรมดานอ่ืนๆ ไดแก 

  1.1 ความรับผิดชอบตอการพัฒนาคุณธรรมของตนเองเพื่อเปนมนุษยที่สมบูรณได 

พยาบาลจะตองมีคุณธรรมสูง เปนผูมีมโนธรรม ควบคุมตนเอง ประพฤติอยูในความดีงาม 

  1.2 ความรับผิดชอบตอการพัฒนาความรู ทักษะและสติปญญาเพื่อสามารถปฏิบัติหนาที่

เฉพาะดานของตนไดดวยคุณภาพสูง มีสมรรถนะที่จะทําหนาที่ของตนในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.3 ความรับผิดชอบตอการพัฒนาทักษะในมนุษยสัมพันธ เพื่อมีชีวิตอยูในสังคมไดดวย

ความสุข มีความสําเร็จราบร่ืนในการดํารงชีวิตไดตามควร ทั้งนี้เนื่องจากงานพยาบาลเปนงานที่ตอง

เกี่ยวของกับบุคลากรกลุมตางๆ พยาบาลจึงตองมีความสามารถดานมนุษยสัมพันธสูง 
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 2. ความรับผิดชอบตอผูรับบริการ คุณธรรมที่มีความสําคัญสูงสุดตอมาตรฐานการพยาบาล 

2 ประการ คือ ความรักเพื่อนมนุษยและความสามารถเขาใจสภาพธรรมชาติของชีวิตและเคารพในสิทธิ

มนุษยชน 

  2.1 ความรับผิดชอบในการใหบริการพยาบาลดวยความรักเพื่อนมนุษย โดยการมี

คุณธรรมพื้นฐาน ความมีศักด์ิศรี ความเสมอภาค จะทําใหพยาบาลไมเปนตนเห็นแกตัว มีเมตตา

เอ้ือเฟอทําใหเกิดความรูสึกรวมในทุกขสุขของตนเองจึงมีความเอ้ืออาทร (Caring) ชวยเหลือผูที่อยูใน

ความทุกขไดอยางเต็มความสามารถ ทําใหมีความละมุนละมอม ออนโยน อดทนและเสียสละเพื่อ

ชวยเหลือผูอ่ืนได ความรักเพื่อนมนุษยจะทําใหพยาบาลสนใจแสวงหาความรู คิดคนหาวิธีชวยเหลือ

ผูรับบริการและมีจิตผองแผวเปนสุขเมื่อสามารถชวยผูอ่ืนใหเปนสุขได 

  2.2 ความรับผิดชอบในการพยาบาล ดวยความเขาใจในธรรมชาติของชีวิตงานของพยาบาล 

ครอบคลุม บุคคลทั้งดานรางกาย จิตใจและสังคม ชวยใหมนุษยเกิดสมดุลไมเจ็บปวย หรือเมื่อ เจ็บปวยก็

ยังสามารถรักษาสมดุลไวได ไมทุกขรักษาความสงบของจิตไวได   

  2.3 ความรับผิดชอบในการใหการพยาบาล  โดยเคารพในสิทธิมนุษยชน ในการใหการ

พยาบาลแกเพื่อนมนุษย ยอมรับในความเปนบุคคล และความตองการพื้นฐานอันเปนสิทธิโดยชอบ

ธรรมของผูรับบริการ 

 3. ความรับผิดชอบตอสังคม 

 4. ความรับผิดชอบตอวิชาชีพ 

  4.1 ใหบริการในสาขาวิชาชีพพยาบาลแกสังคม  โดยชอบดวยเกียรติ และศักด์ิศรีแหง

วิชาชีพ ใหบริการที่มีประสิทธิภาพ และรวมมือในการคิดคน หาทางที่จะเสนอความตองการของสังคม 

  4.2 สนใจศึกษาหาความรูและประสบการณอยางตอเนื่อง การแลกเปล่ียนความรูและ

เผยแพรความรูระหวางสมาชิกและสังคมรวมกันสรางความกาวหนาแกวิชาชีพ 

  4.3 รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 จะเห็นไดวาความรูสึกสํานึกในความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ ที่จะพัฒนาตนเองให

เปนผูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติตามหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบตอผลของ

การกระทํา ที่เกิดข้ึนตามขอบเขตบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ ที่มีคุณคาตอสังคมไวไดอยาง

มั่นคง 
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1.3  กฎหมายวิชาชีพการพยาบาล 
 กฎหมายวิชาชีพ  เปนเกณฑขอหนึ่งของความเปนวิชาชีพมีความจําเปนตอทุกวิชาชีพ  

เพราะอาศัยหลักเกณฑของกฎหมายควบคุมสมาชิกผูประกอบวิชาชีพใหปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ

กําหนด  รวมทั้งเปนการสรางความเชื่อถือ  ศรัทธา  ใหเกิดในกลุมผูรับบริการ  โดยมีสภาการพยาบาล

เปนผูใชอํานาจควบคุมซึ่งพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540   มี

สาระสําคัญ  ดังนี้  (อางอิงใน  ละเอียด  แจมจันทร;  และสุรี  ขันธรักษวงศ. 2549: 32-35) 
 ความสําคัญของกฎหมายวิชาชีพ 
  เกณฑสากลของความเปนวิชาชีพ  ไดแก 

1. อาชีพนั้นมีความจําเปนตอสังคม 

2. มีศาสตรเฉพาะสาขาของตน  และมีการอบรมในระบบวิชาชีพ  (ทั้งการศึกษาและ

การฝกงาน)  ที่ยาวนานพอสมควร  ถึงข้ันอุดมศึกษา 

3. สามารถใหบริการแกผูรับบริการไดมาตรฐานและตามบรรทัดฐานของวิชาชีพนั้น 

4. มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ  (Code of Ethics)  เพื่อปกปองผูรับบริการ 

5. มีเอกสิทธิ์ในการทํางาน  (Professional autonomy) 

6. มีองคกรวิชาชีพ  ทําหนาที่ควบคุมสมาชิกของวิชาชีพ  รวมทั้งการผลักดันในแง

กฎหมาย  เพื่อคุมครองสมาชิกและผูรับบริการ 
1.4  คุณลักษณะของผูประกอบวิชาชีพพยาบาล 

  วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองบริการสังคม โดยเฉพาะ พยาบาลทหารอากาศนั้นนอกจาก

จะเปนพยาบาลแลว ยังมีบทบาทความเปนทหารอีกบทบาทหนึ่งดวย แตอยางไรก็ตามบทบาทนั้นก็คือ

การดูแลผูปวยเปนสําคัญ จึงตองมีคุณลักษณะความเปนพยาบาลทหารที่ปรากฏเดนชัดกวาพยาบาล

ทั่วไป ซึ่งคุณลักษณะของพยาบาลนั้นไดมีนักศึกษาหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 

 ทัศนา บุญทอง (2538: 203-204) ไดสรุปคุณลักษณะของพยาบาลตามการคาดหวังของ

วิชาชีพที่ยอมรับในหมูพยาบาลวาเปนอัตลักษณที่ดีไวดังนี้ 

1. มีความเมตตา 

2. เห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย 
3. มีมนุษยสัมพันธที่ดี 

4. เขาใจผูอ่ืน 

5. มีความอบอุน 

6. อดทน 

7. เสียสละ 

8. มีคุณธรรม จริยธรรม 

9. ซื่อสัตย สุจริต 
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10. รูจักบังคับตนเอง 
11. มีความสนใจผูอ่ืน  

12. มีความปรารถนาจะชวยเหลือผูอ่ืน 

13. มีความจริงใจ 

14. มีความรับผิดชอบ 

15. อุทิศตน 

อุดม  สุภาไตร และคณะ (อัญชลี  ฤกษงาม. 2537: 64) ไดสรุปคุณลักษณะของพยาบาลที่  

พึงประสงคควรลักษณะดังนี้ 

 1.   มีความรู สามารถปฏิบัติการพยาบาลทั่วไปและการพยาบาลเฉพาะสาขาไดอยางมี

ประสิทธภิาพสูง ในมิติทั้ง 4 ดาน เพื่อสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟู

สภาพ ตามขอบเขตหนาที่รับผิดชอบ 

 2.   มีวิจารณญาณในการตัดสินใจ สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการให

การพยาบาลไดอยางถูกตองเหมาะสม 

 3.   มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถติดตอประสานงาน รวมมือกับผูรวมงานท้ังวิชาชีพเดียวกัน

และวิชาชีพอ่ืน เชน แพทย  ทันตแพทย เภสัชกร และบุคลากรสาธารณสุขอ่ืน ๆ 

 4.   มีบทบาทของผูนําและผูตามที่ดี 

 5.   สามารถใหคําปรึกษาดานสุขภาพอนามัยแกผูใชบริการ และใหคําแนะนําแกผูรวมงานใน

ทีมระดับผูนอยได 

 6.   เปนพยาบาลที่มีคุณธรรม  จริยธรรม  โดยยึดหลักจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ มีมโนสํานึกใน

หนาที่รับผิดชอบของตน 

 7.   มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนางานใหดียิ่งข้ึนอยูเสมอ 

 พเยาว  เอ่ียมวงษ (2538: 5) ไดกลาวถึงคุณลักษณะสวนตัวของพยาบาลวา เปนพฤติกรรม

ทั่วไปที่แสดงใหปรากฏดังนี้ 

 1. กิริยามารยาทสุภาพออนโยน 

 2. แตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสม 

 3. ยิ้มแยมแจมใส ราเริง มีอารมณขัน 

 4. พูดจาฉะฉานชัดเจน 

 5. กระฉับกระเฉงวองไวกระตือรือรน 

 6. เฉลียวฉลาดมีไหวพริบดี 

 7. อารมณมั่นคง 

 8. มีความอดทนอดกล้ัน 
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 9. มีน้ําใจโอบออมอารีเห็นอกเห็นใจ 

 10. รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 11. ปรับตัวเขากับสถานการณและคนอ่ืนได 

12. มีระเบียบวินัย 

  สิวลี  ศิริไล (2539: 201) กลาวถึงองคประกอบที่สําคัญดานศิลปะของวิชาชีพพยาบาลซ่ึง

เปนองคประกอบที่มีพื้นฐานอยูบนจริยธรรม อันเปนลักษณะของพยาบาลในการปฏิบัติตอผูปวยใน

ฐานะที่มนุษยพึงปฏิบัติตอกัน มีดังนี้ 

        1. ความเอ้ืออาทร  (caring) 

  2.  ความเชื่อถือและไววางใจ  (Trust and confidence) 

 3.  ความรูสึกเอาใจเขามาใสใจเรา  (Empathy) 

 4.  ความเห็นอกเห็นใจ  (Sympathy) 

 5.  ความใหความเคารพ  (Respect) 

 6. ความเปนผูมีอารมณขัน  (Humour) 

  องคประกอบที่สําคัญดานศิลปะของวิชาชีพพยาบาลในการปฏิบัติหนาที่ของพยาบาล มี

รายละเอียด  ดังนี้ 

 1.  ความเอ้ืออาทร (caring) ความเอ้ืออาทรเกิดจากความตระหนักในคุณคาของบุคคล 

ความออนโยน ความมีน้ําใจ ความเอ้ือเฟอใสใจตอผูปวยกอใหเกิดความรูสึกคุนเคยและอบอุนใจ 

 2. ความเช่ือถือและไววางใจ  (trust and confidence) เมื่อผูปวยไดรับการปฏิบัติอยางเอ้ือ

อาทร แลวผูปวยจะเกิดความรูสึกเช่ือถือ และไววางใจ กลาเปดเผยเร่ืองราวของตน กลาปรึกษาหารือ 

และขอความเห็น จะชวยกอใหเกิดผลดีและรวมมืออันดีตอกระบวนการรักษาพยาบาล 

 3. ความรูสึกเอาใจเขามาใสใจเรา (empathy) พยาบาลมีความเขาใจ (understanding) 

รับรูสภาพความรูสึก ความคิดของผูปวยเสมือนหนึ่งวาถาเราเปนตัวผูปวยขณะนั้น 

 4. ความเห็นอกเห็นใจ (sympathy) การแสดงออกของความรูสึกทางสังคมที่สมบูรณ ความ

เจริญทางวัยวุฒิของบุคคล การรับรูในปญหาของผูปวยความสนใจ ความเมตตา 

 5. ความใหความเคารพ (respect) วิชาชีพเปนการเคารพตอสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตอผูปวย

โดยไมเลือกชาติ วุฒิ และวัยวุฒิ ซึ่งเปนกฎธรรมชาติ (natural law) 

 6. ความเปนผูมีอารมณขัน (humour) ชวยลดความตึงเครียด และชวยสรางบรรยากาศท่ีดี 

แตตองมีศิลปะ และไมเปนไปในทางลอเลียนอันอาจกอใหเกิดความรูสึกอับอายและขุนเคืองใจแก

ผูปวย 

 พรรณวดี  สนธิทรัพย (2542: 7) ไดกลาวถึงคุณลักษณะสวนรวมเฉพาะตัวของพยาบาลแต

ละบุคคลและพฤติกรรมที่แสดงออกในขณะปฏิบัติงานของพยาบาลมีดังนี้ 



  19 
 

 1. ลักษณะผูนํา ไดแก ผูที่มีความภูมิฐาน มีความรู ความสามารถแกไขปญหาในการ

ปฏิบัติงาน มีศีลธรรมระเบียบวินัย และมีความจัดเจนทั้งการพูด การเขียน และการกระทํา 

 2. ความอดทนและความเสียสละ ไดแก ความต้ังใจทํางานใหสําเร็จดวยความเต็มใจ ไมยอ

ทอตออุปสรรคปญหา และมีความเห็นอกเหน็ใจที่จะชวยเหลือผูปวย 

 3. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไดแก ความสามารถของบุคลในการนําความรูเดิมและประสบการณ

มาดัดแปลง และประยุกตเปนส่ิงใหมเพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาตาง ๆ 

 4. ความมีระเบียบวินยั ไดแก ความตองการทํางานใหเปน ระเบียบเรียบรอย วางแผนกอน

ลงมือทาํ ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน การตรงตอเวลา ความซ่ือตรงตอหนาที ่

 5. การประสานงานและการติดตอส่ือสาร ได แก การประสานการบริการพยาบาลใหแก

ผูปวยโดยติดตอกับหนวยงานที่เกีย่วของ และระหวางเจาหนาที่ของทมีสุขภาพ 

 6. ความมัน่คงทางอารมณ ไดแก การควบคุมอารมณ และแสดงพฤติกรรมไดอยาง

เหมาะสมตอสถานการณที่ตึงเครียด สามารถเอาชนะความขัดแยงในใจทั้งภายในและภายนอกได 

  จากการศึกษาคนควาเอกสาร ตําราและงานวิจัย มีผูกลาวถึงลักษณะของความเปนพยาบาล

ในตางประเทศดังนี้ 

 ฟลอเรนซ  ไนติงเกล (สิวลี ศิริไล. 2539: 103; อางอิงจาก Florence Nightingale. n.d.) ได

กลาวไววา เมื่อวิชาชีพพยาบาลกอตัวข้ึนอยางมีระบบในชวงเวลาตอนกลางของศตวรรษที่ 18 ฟลอ

เรนซ ไนติงเกล (Florence Nightingale) ไดอุทิศชีวิตเพื่อความเจริญกาวหนาของการพยาบาล และ

ชวยเหลือสังคม ดวยประณิธานอันแรงกลาประกอบกับความรูความสามารถทําใหเธอบรรลุผลสําเร็จ

ตามความปรารถนา วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ประกาศเมตตาธรรมแกเพื่อนมนุษย ผูเจ็บปวยอยาง

ไมจํากัดเช้ือชาติ ศาสนา และฐานะทางสังคมทั่วโลกกลาวไดวา คุณธรรมพื้นฐานของวิชาชีพพยาบาล

และเปนหลักคุณธรรมสากลของมนุษยชาติที่ปรากฏตามคําสอนของศาสนาทุกศาสนา ซึ่งไดแก 

 1. ความเมตตา กรุณา 

 2. ความเอ้ืออาทร 

 3. ความเสียสละ 

 4. ความยุติธรรม 

 รีส  (ทัศนา  บุญทอง. 2538: 203; อางอิงจาก Reece. 1961) ไดกําหนดคุณลักษณะของพยาบาลที่

ดีตอสมาคมพยาบาลแหงชาติ (The National League of Nursing Education) โดย “กําหนดลักษณะ

พยาบาลที่ดี”  ไวหลายประการ ดังคุณลักษณะตอไปนี้คือ 

 1. รูจักปรับตัว 

 2. มีความมั่นคนทางอารมณ 

 3. วองไว 
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 4.  กระตือรืนรน 

 5.  มีความสนใจกวางขวาง 

 6.  เปดเผย 

 7.  ราเริงแจมใส 

 8.  มีการตัดสินใจที่ดี 

 9.  มีสติรอบคอบ 

10.  มีทัศนคติที่ดีตอคําวิพากษวิจารณ 

11.  ใหความรวมมือที่ดี 

12.  มีความเปนอิสระ 

13.  กลาหาญ 

14.  ซื่อสัตยสุจริต 

15.  สุภาพเรียบรอย 

16.  มีความเปนระเบียบ 

17.  ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

18.  สุขภาพสมบูรณ 

19.  มีแผนในการทาํงาน 

20.  มีความเฉลียวฉลาด 

21.  เชื่อมั่นในตนเอง 

22.  มีอารมณขัน 

23.  มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

24.  มีความอดทน 

25.  มีความคิดลึกซ้ึง 

26.  เสียสละ 

27.  เปนที่ไววางใจได 

28.  มีไหวพริบดี 

29.  รูจักการมัธยัสถ 

 เฮย และแอนเดอรสัน (ทัศนา บุญทอง. 2538: 206; อางอิงจาก Hay; & Anderson. n.d.)  

ไดศึกษาถึงความตองการของผูปวยตอการพยาบาล และไดเสนอแนะคุณลักษณะของพยาบาลที่จะ

สามารถใชการชวยเหลือผูปวยไดทั้งรางกาย  จิตใจ  อารมณ  และสังคมตองสามารถชวยใหกําลังใจ 

ปลอบใจ มีความเขาใจและผูปวยสามารถพูดคุยไดโดยไมถูกตําหนิหรือดุวา พรอมทั้งใหคําแนะนํา

เกื้อหนุนใหผูปวยเกิดกําลังใจไดอีกดวย เพราะส่ิงเหลานี้จะชวยใหผูปวยเขมแข็งและมีความหวัง ซึ่ง

สามารถสรุปไดดังนี้  
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 1.  ความรูเกี่ยวกับอาการของโรค และ/หรือการรักษา 

 2. การเรียนรูและการปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 

 3. ความชวยเหลือดานคาใชจาย 

 4. ความสามารถดานสังคมและการชวยเหลือตัวเอง 

 5. การยอมรับวาเขาเจ็บปวยหรือพิการและไดรับการยอมรับจากกลุม 

 6. การรักษาพยาบาลที่ถูกตอง 

 7. การจัดใหอยูในภาวะแวดลอมทีเ่หมาะสม มีอุปกรณดีเพือ่ทดแทนสภาวะที่ไรความสามารถ 

 8. ตองการบรรลุจุดมุงหมายในชีวิต 

 9. ตองการการคํ้าจุนทางอารมณ 

10.  ตองการบรรเทาความกังวลและความกลัว 

11.  ตองการกําลังใจและความเขาใจ 

12.  ตองการใหยอมรับวาผูปวยตองการการชวยเหลือโดยเร็ว 

          สุวรรณา  เหรียญสุวงษ (2545: 18) ไดสรุปลักษณะความเปนพยาบาล ได 12 ดานดังนี้ 

1.  ความอดทน 

2.  ความซ่ือสัตย 

3.  ความเสียสละ 

4.  ความกลาหาญ 

5.  ความรับผิวชอบ 

6.  ความกระตือรือรน 

7.  ความเมตตากรุณา 

8.  ความมีระเบียบวินัย 

9.  ความมีมนุษยสัมพันธ 

10.  ความเชื่อมั่นในตนเอง 

11.  ความมันคงทางอารมณ 

12.  ความสามารถในการแกปญหา 

นอกจากนี้สภาการพยาบาล (2551: 46 - 47) ยังไดกําหนดคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพที่

ไดรับรางวัลพยาบาลดีเดน ไวดังนี้ (สภาการพยาบาล. 2551: 46-47) 
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 1. คุณสมบัติสวนตัว 
  1.1 เปนผูมีคุณธรรม มีความเมตตากรุณา มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีจริยธรรมสูง และ

อนุรักษศิลปวัฒนธรรม   

  1.2 เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี สามารถปรับตัวเขากับบุคลไดทุกระดับ 

      1.3 เปนผูมีทัศนคติที่ ดีตอวิชาชีพ รักษาจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และมีการแสดง

ออกเปนแบบอยางที่ดี 

         1.4 เปนผูมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ปรับปรุงตนเองใหเจริญงอกงาม ในดานสติปญญา

และคุณธรรม 

         1.5 เปนผูที่ประพฤติตนตามกฎหมาย กฎระเบียบ แบบแผนของสถานที่ปฏิบัติงาน และ

มีศีลธรรมอันดีเปนแบบอยางแกคนทั่วไป และเพื่อนรวมงาน 
 2. คุณสมบัติในดานการทํางาน 
         2.1 เปนผูมีความรับผิดชอบสูงตอภารกิจ หรือภาระที่ผูกพัน และไดผลสําเร็จตามความมุงหมาย         

  2.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการ งานที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสมและเกิด

ประสิทธิภาพ 

          2.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสมทันตอเหตุการณ 

    2.4 เปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค หาแนวทางปรับปรุงงานใหดียิ่งข้ึน สามารถนําความ

เจริญมาสูวิชาชีพและสถานที่ที่ปฏิบัติงาน 

    2.5 เปนผูมีผลงานดีเดนในดานใดดานหน่ึงตอไปนี้ ดานการศึกษา การพยาบาล การ

บริการ การพยาบาล การวิจัยทางการพยาบาล และหรือมีผลงานดีเดนที่ทําหนาที่ใดหนาที่หนึ่ง จน

ไดรับการยอมรับวาเปนผลงานดีเดนเปนที่ยอมรับทั้งในและ หรือนอกประเทศ 

                2.6 เปนผูที่เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 

 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมาแลวพอจะสรุปคุณสมบัติที่จําเปน ในการพัฒนา

พยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ ได 2 คุณลักษณะ คือ คุณสมบัติสวนตัว และคุณสมบัติดานวิชาชีพ 

 1. คุณลักษณะสวนตัว  ไดแก 

        1.1 เปนผูมีคุณธรรม มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีจริยธรรมสูง มีความเอ้ืออาทร  

มีความเสียสละ มีความยุติธรรม ซื่อสัตยสุจริต มีความอดทนอดกล้ัน เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มีความจริงใจ 

             1.2  เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี  สามารถปรับตัวเขากับบุคคลไดทุกระดับ มีความมั่นคงทาง

อารมณ  มีอารมณขัน  มีไหวพริบดี มีอิสระราเริงแจมใส เปดเผย  มีทัศนคติที่ดีตอคําวิพากษวิจารณ  

ใหความรวมมือที่ดี  สุภาพเรียบรอย ใหความเคารพ ใหความเชื่อถือและไววางใจ เอาใจเขามาใสใจเรา  

มีความเห็นอกเห็นใจ  พูดจาฉะฉานชัดเจน  มีความอบอุน  เขาใจผูอ่ืน  มีความสนใจผูอ่ืน มีความปรารถนา

จะชวยเหลือผูอ่ืน อุทิศตน มองผูอ่ืนในแงดี เปนมิตรกับคนทั่วไป มีความแนบเนียน  ตรงตอเวลา 
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              1.3 เปนผูมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพรักษาจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และมีการแสดงออกเปน
แบบอยางที่ดี  วองไว  กระตือรือรน  มีความสนใจกวางขวาง  มีการตัดสินใจที่ดี กลาหาญ สุขภาพ

สมบูรณ 
           1.4 เปนผูมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ  ปรับปรุงตนเองใหมีความเจริญงอกงาม ทั้งดาน
สติปญญาและคุณธรรม มีความสนใจกวางขวาง มีความเฉลียวฉลาด มีสติรอบคอบ แตงกายสะอาด
เรียบรอยเหมาะสม  รูจักบังคับตนเอง 

       1.5 เปนผูที่ประพฤติตนตามกฎหมาย กฎ ระเบียบแบบแผนของสถานที่ที่ปฏิบัติงานและ
มีศิลธรรมอันดีเปนแบบอยางแกคนทั่วไปและเพื่อนรวมงาน การตรงตอเวลา ความซื่อตรงตอหนาที่  มี
ความพึงพอใจในงาน 
                1.6  เปนผูที่ไดรับการยกยองจากสังคมในดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากดานการพยาบาล 

 2. คุณลักษณะในดานวิชาชีพ 
  2.1 เปนผูที่มีความรับผิดชอบสูงตอภาระงานหรือภาระท่ีผูกพันและไดผลสําเร็จตาม
ความมุงหมาย  มีความรับผิดชอบตอสวนรวม 
  2.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการงานท่ีรับผิดชอบไดอยางเหมาะสม และเกิด

ประสิทธิภาพ  มีภาวะผูนํา 
  2.3 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสมทันตอเหตุการณ  
กลาตัดสินใจ 
  2.4 เปนผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค หาแนวทางการปรับปรุงงานใหดียิ่งข้ึน สามารถนํา

ความเจริญมาสูวิชาชีพและสถานที่ปฏิบัติงาน 
  2.5 มีขีดความสามรถระดับสากล  มีความรูดานภาษา  คอมพิวเตอร 
  2.6 เปนผูมีผลงานดีเดนในดานใดดานหนึ่งตอไปนี้  ดานการศึกษาพยาบาล  การบริหาร
การพยาบาล  การวิจัยทางการพยาบาล  หรือมีผลงานดีเดนในการทําหนาที่ใดหนาที่หนึ่ง 

  2.7 เปนผูเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 
  2.8 มีทักษะในการติดตอส่ือสาร 
 

 ตอนท่ี 1.5 การศึกษาพยาบาล ของพยาบาลทหารอากาศ 
  1.5.1  เปาหมายการศึกษา 
 รัตนา  ทองสวัสด์ิ  (2541: 102-103)  ไดกลาวไววา  การศึกษาพยาบาลในปจจุบัน  เปนการ
เตรียมบุคลากรดานการพยาบาลออกไปบริการสังคมทางดานสุขภาพอนามัย  ทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะเจ็บปวยไมวาจะเปนทางดานรางกาย  จิต  หรือสังคม  โดยครอบคลุมบริการดานสงเสริมสุขภาพ  

การปองกันโรค  การดูแลรักษาพยาบาล  และการฟนฟูสุขภาพทั้งรายบุคคลและรายกลุม  ครอบครัว
และชุมชน  รวมถึงการบริการพยาบาลที่ใหแกประชาชน  โดยมุงหวังที่จะใหประชาชนมีสุขภาพอนามัย
ดานรางกาย  และจิตสังคมที่สมบูรณ  สามารถดํารงชีวิตไดในโลกไดอยางมีความสุข  และพึ่งตนเองได 
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  ฟาริดา  อิบราฮิม (2541: 108) กลาววาควรมีการจัดการศึกษา เพื่อเตรียมพยาบาลให

สามารถแสดงออกซึ่งคุณสมบัติของพยาบาลวิชาชีพ  คือมีความรูในศาสตรทางการพยาบาลซ่ึง

เกี่ยวของกับบุคคลทั้งในภาวะสุขภาพและเม่ือเจ็บไข  เกี่ยวของกับการพยาบาลเพื่อมุงดุลยภาพของคน

ในสภาพแวดลอมใหดํารงภาวะสุขภาพ  ทั้งในสวนกายและจิต  และยังสามารถอยูในสังคมไดอยาง

ปกติสุข  ใหมีทักษะในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล  และใชเทคโนโลยีทางการแพทยและทางการ

พยาบาลไดอยางคลองแคลว  โดยมุงความปลอดภัย  ความสุขสบาย  และสนองความตองการพื้นฐาน

ของชีวิตทั้งกายและจิต  สามารถใหการปองกันสงเสริมดูแลรักษา และฟนฟูสภาพของบุคคลได

เหมาะสมกับสภาพปญหาสุขภาพทั้งในสวน  บุคคล  ครอบครัว  หรือชุมชน  ทั้งนี้ยอมประกอบดวย

คุณธรรมและจริยธรรมในสวนตน  เพื่อรักษาจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ในการปองกันคุมครอง

ผูรับบริการเพื่อใหไดรับความปลอดภัยจากบริการที่ไดรับ  และดํารงรักษาศักด์ิศรีความเปนบุคคลไวได

อยางดี  ไมถูกคุกคามและลิดรอนสิทธิมนุษยชน  และมีกําลังใจที่จะตอสูชีวิตปรับเขากับการ

เปล่ียนแปลงทั้งในสวนตนและสภาพแวดลอมเพื่อดํารงคุณภาพชีวิตได  จรรยาบรรณยังมุงเนนให

พยาบาลไดพัฒนาโดยรอบดานใหสามารถปฏิบัติบทบาทความรับผิดชอบทั้งตอตนเอง  ตอประชาชน  

สังคมองคกรและตอวิชาชีพใหรักษาคุณสมบัติในทางวิชาชีพและใหมุงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ัง

มากกวาประโยชนสวนตน  โดยการศึกษาพยาบาลและผลิตพยาบาลใหมีบรรยากาศของวิชาชีพ  คือมี

ความชํานาญงานจากการฝกฝนทักษะในขอบเขตความรูในเชิงศาสตรและศิลปการปฏิบัติดวยปญญา

และน้ํามือ  พรอมดวยน้ําคําและนํ้าใจและปรับใหทันกับการเปล่ียนแปลง  ทั้งในดานวิทยาศาสตร  

และเทคโนโลยี  และนโยบายสาธารณสุขของประเทศ  พยาบาลที่ผลิตออกมาตองมีอิสระในการ

ปกครองตนเอง  ในการตัดสินใจเพื่อคุณภาพการบริการซึ่งสอดคลองกับวิชาชีพที่กําหนด  ตองมีความ

ผูกพันกับวิชาชีพจนสามารถอุทิศตนเพื่อประโยชนสุขของสวนรวมและความกาวหนาของวิชาชีพใหยืน

ยงไมละทิ้งหรือปฏิบัติในส่ิงที่นําความเส่ือมเสียมาสูวิชาชีพ  และตองมีความรับผิดชอบที่จะปฏิบัติ

บทบาทรักษาวินัยของวิชาชีพ  รักษาอํานาจในตนเองที่จะกําหนดขอบเขตการปฏิบัติวิชาชีพใหเปนที่

ยอมรับและยกยองของสังคม  กําหนดสิทธิในการเลือกฝกฝนควบคุมและรักษาจรรยาบรรณของ

วิชาชีพอยางมั่นคง ใชอํานาจและสิทธิในทางที่ชอบ  เพื่อใหการปฏิบัติวิชาชีพมีคุณภาพอยางแทจริง 

 จากที่ไดกลาวมาแลวพอสรุปไดวา  เปาหมายของการศึกษาพยาบาลคือ  เพื่อผลิตพยาบาล

วิชาชีพที่มีคุณสมบัติของการเปนพยาบาลที่ดี  คือมีความสามารถในการบริหารการพยาบาล  การ

บริการพยาบาล  และการวิจัยเพื่อการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลใหเจริญกาวหนายึดมั่นผูกพันใน

วิชาชีพ เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน  และมีคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนยึดมั่นใน

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ มีเกียรติและศักด์ิศรีเปนที่ยอมรับในสังคมและผูรวมวิชาชีพ 
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  1.5.2  การจัดการศกึษาของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 สายสวาท เผาพงษ (2542: 47-50) ไดรวบรวมความเปนมาเกี่ยวกับการศึกษาของวิทยาลัย

พยาบาลทหารอากาศไวดังนี้ ในป พ.ศ. 2500 พลอากาศ จัตวาสดับ ธีรบุตร ผูอํานวยการโรงพยาบาล

ภูมิพลอดุลยเดชและรักษาราชการแทนนายแพทยใหญทหารอากาศ ดําเนินการเร่ืองการจัดต้ังโรงเรียน

พยาบาล ตอมา พลอากาศเอกเฉลิมเกียรติ วัฒนางกูร ผูบัญชาการทหารอากาศ ไดรับอนุมัติให

ดําเนินการเมื่อ วันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2500 เปดสอนเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2501 ใชชื่อวาโรงเรียน

จาอากาศพยาบาลหญิง การศึกษาระยะแรกเปนหลักสูตร 4 ป รับจากผูสําเร็จการศึกษามัธยมปที่ 6 

หรือ เทียบเทา เมื่อสําเร็จการศึกษาไดรับประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภและอนามัย ตองฏิบัติงาน

ชดใชใหกับกองทัพอากาศเปนเวลา 2 ป จึงปลดออกจากประจําการ ในระยะแรกมี  นางสาวโดโรธี 

ฮอลล ที่ปรึกษาพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข และ นางตวงพร อดิเรกสาร หัวหนากองการพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุขในขณะนั้นเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินการจัดการเรียนการ

สอนของโรงเรียนพยาบาล 

 ในป พ.ศ. 2507 เปล่ียนช่ือเปนโรงเรียนพยาบาลทหารอากาศในพ.ศ. 2520 แกไข หลักสูตร

ใหม รับผูสําเร็จการศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปที่  5 ศึกษา 4 ป เมื่อสําเร็จการศึกษาไดรับประกาศนียบัตร

พยาบาลศาสตร (เทียบเทาปริญญาตรี) บรรจุเขารับราชการเปนช้ันสัญญาบัตร ผูสําเร็จการศึกษา ต้ังแต 

พ.ศ. 2520-2523  ตองปฏิบัติงานชดใช  3  ป ต้ังแตป พ.ศ. 2524 เปนตนไป ตองชดใชเปน 2 เทาของ

เวลาการศึกษา ปจจุบันวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศเขาเปนสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ผูสําเร็จการศึกษาไดรับปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปจจุบันวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศไดมี

การพัฒนาหลักสูตรใหม  ต้ังแตป 2551 (วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ. 2551: 1-2)  และไดใชมา

จนถึงปจจุบันดังจะไดกลาวพอสังเขปดังนี้ 

1.5.2.1  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

1.5.2.1.1 ผลิตบัณฑิตพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความคิดวิจารณญาณ  

คุณธรรม  จริยธรรม  มีจิตสํานึกสาธารณะ  มีคุณลักษณะทางทหาร  และมีความรูทางการพยาบาล

เวชศาสตรการบิน  สามารถนําศาสตรทางการพยาบาล  และศาสตรสาขาอ่ืนที่เกี่ยวของมาดูแลบุคคล  

ครอบครัว  และชุมชน  สามารถใหบริการทางการแพทยทหารทั้งยามปกติและฉุกเฉิน  ใหการพยาบาล

อยางเอ้ืออาทร  และมีความสามารถเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

1.5.2.1.2  วัตถุประสงคของหลักสูตร 

 1.5.2.1.2.1 ประยุกตความรูจากศาสตรพยาบาล  และศาสตร

จากสาขาอ่ืน ๆ  โดยใชกระบวนการพยาบาลดวยความเอื้ออาทรตามมาตรฐานวิชาชีพเกบุคคล  

ครอบครัว  และชุมชน    ครอบคลุม  กายจิตสังคมและปญญา  ทั้งดานการสรางเสริมสุขภาพ  การ

ปองกันโรค  การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสุขภาพ  เพื่อใหสามารถปรับตัวและดูแลตนเองได 
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1.5.2.1.2.2 ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ  โดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภและกฎหมายอ่ืนที่

เกี่ยวของ 

1.5.2.1.2.3 สามารถใหการรักษาโรคเบื้องตน  ตามขอบเขตของ

กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  สอนและใหคําปรึกษาแกบุคคล  ครอบครัวและชุมชน  

ตามสถานการณและส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนแปลง 

1.5.2.1.2.4 ประยุกตความรูในวิชาชีพการพยาบาล  การพยาบาลทหาร  

การพยาบาลเวชศาสตรการบินและศาสตรสาขาอ่ืนที่เกี่ยวของ  เพื่อรวมสนับสนุนบริการทางการแพทย

ทหารทั้งในยามปกติและฉุกเฉิน 

1.5.2.1.2.5 มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ ปฏิบัติการพยาบาลโดย

คํานึงถึงคุณคา  ศักด์ิศรีของผูใชบริการในฐานะปจเจกของบุคคล  ผูใชบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ดูแลสุขภาพ  สามารถปรับตัวตามสถานการณและส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนไป 

1.5.2.1.2.6  มีภาวะผูนํา  มีความคิดวิจารณญาณริเร่ิมสรางสรรค  

และสามารถบริหารจัดการตนเองรวมทั้งงานที่รับผิดชอบ 

1.5.2.1.2.7 แสวงหาและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง โดยใช

แหลงทรัพยากร  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อพัฒนาตนเองและวิชาชีพการพยาบาล 

1.5.2.1.2.8 มีทักษะในการส่ือสาร เพื่อสรางสัมพันธภาพและ

ประสานงานกับบุคคล  ครอบครัวและชุมชน 

1.5.2.1.2.9 ทําวิจัย และ / หรือมีสวนรวมในการทําวิจัย  นําผลการวิจัย

ไปใชในการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลและสังคม 

1.5.2.1.2.10 เปนทหารสัญญาบัตรที่ดี จงรักภักดีตอชาติ  ศาสนา  

พระมหากษัตริย 

1.5.2.1.2.11 เปนพลเมืองดี  มีศีลธรรม เอ้ืออาทรตอเพื่อนมนุษย  

มีจิตสํานึกสาธารณะ ดํารงชีวิตอยางพอเพียง และมีความสุข ธํารงไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลป

และวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 

  ซึ่งการจัดหลักสูตรจะมีรายวิชาเหมือนกับหลักสูตรพยาบาลทั่วไป แตจะมีเพิ่มเติมในสวนของ

วิชาทหารดังจะไดกลาวตอไป 
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1.5.3 หลักสูตรวิชาทหารวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 นักศึกษาพยาบาลทหารนั้นมีหลักสูตรที่แตกตางจากหลักสูตรนักศึกษาพยาบาลทั่วไป  คือ  

จะตองเรียนวิชาทหารเปนวิชาบังคับ  โดยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มีรายวิชาในหลักสูตร ดังนี้  

(วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ. 2551: 53-55) 

1.5.3.1  หลักสูตรวิชาทหารของวิทยาลัยทหารอากาศจะมีการเรียนวิชาทหารทุกช้ันป  

แบงเปน ทหาร 1 ทหาร  2 ทหาร 3 และทหาร 4 ดังรายละเอียดดังนี้ (วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ. 

2551: 440-468)   

1.5.3.1.1 วิชาทหาร  1  (Military Science 1) 

คําอธิบายรายวิชา   

  ลักษณะเฉพาะของวิทยาการทางการทหาร ประวัติศาสตรสงคราม  ระเบียบและวินัยทหาร  

การจัดสวนราชการกระทรวงกลาโหม  การทําความเคารพ การฝกบุคคลทามือเปลา การเดินทางใน 

ภูมิประเทศ  นิรภัยภาคพื้นและการขาว 

1.5.3.1.2 วิชาทหาร  2  (Military Science 2) 

คําอธิบายรายวิชา   

     การฝกแบบธรรมเนียมทหารเกี่ยวกับพิธีการ  การลา  การปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา  

การแบงเหลาทหารของกองทัพอากาศ  สงครามนิวเคลียร ชีวะ เคมี การกอการรายสากล การฝกหนาที่

ผูชวยครูฝกทหาร การคนหาและชวยเหลือทหารบาดเจ็บ ยุทธวิธีทางการทหารขั้นพื้นฐาน การฝก

บุคคลทําการรบ การใชเข็มทิศและแผนท่ี การฝกยังชีพในปา ศีลธรรมและความรักตอหมูคณะ และ

มารยาทในสังคมทหาร 

1.5.3.1.3 วิชา  ทหาร  3  (Military Science 3) 

คําอธิบายรายวิชา   

     วินัยทหารเกี่ยวกับการลงทัณฑ  แบบธรรมเนียมทหารเก่ียวกับผูบังคับบัญชา การแตงเครื่องแบบ

และการใชเคร่ืองหมายประดับเคร่ืองแบบ ขาราชการกลาโหมพลเรือน ฝกหนาที่ครูฝกทหาร  อาวุธศึกษา  

การยิงปนดวยกระสุนจริง การทดสอบขวัญและกําลังใจ  การบริการทางการแพทยทหาร การสงกําลัง

บํารุงสายการแพทย  การลําเลียงและการสงกลับสายการแพทยทางภาคพื้น 

                1.5.3.1.4    วิชา  ทหาร  4  (Military Science 4) 

คําอธิบายรายวิชา   

     แบบธรรมเนียมทหารเกี่ยวกับหนาที่ของนายทหารสัญญาบัตร การรายงาน การรับ-สง  หนาที่   

การปกครองบังคับบัญชา การลงทัณฑ ธงชัยเฉลิมพล ฝกหนาที่ครูฝกทหาร การปองกันฐานบิน     

ฝายอํานวยการเบ้ืองตน  ความเปนผูนํา  กําลังพล  และระเบียบงานสารบรรณ 
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1.5.3.1.5 วิชา  การฝกยังชีพในปา   (Survival Training) 

คําอธิบายรายวิชา   

    การฝกภาคสนาม การดํารงชีพในปา การใชอุปกรณสนามของทหาร การสังเกต การพราง การ

เคล่ือนที่ตามภูมิประเทศ และการหลบหลีก หลีกหนี แสดงบุคลิกภาพของทหาร ไดแก ความกลาหาญ  

อดทน  ตรงตอเวลา  การเปนผูนําและผูตามที่ดี 

นอกจากนี้มติของคณะกรรมการอุดมศึกษา (วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ. 2552: 1-4)  ได

มีการกําหนดมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  สาขาการพยาบาลศาสตร  ไวดังนี้ 
 ลักษณะของสาขา 

 สาขาการพยาบาลศาสตรเปนสาขาวิชาชีพที่ตองปฏิบัติโดยตรงตอชีวิต  สุขภาพและอนามัย

ของบุคคลดวยความเอาใจใส  อยางเอื้ออาทร  จึงจําเปนตองใชศาสตรทางการพยาบาล ศาสตรที่

เกี่ยวของ หลักการและทักษะการปฏิบัติเพื่อใหการพยาบาลแบบองครวมแกผูใชบริการที่เปนบุคคล  

ครอบครัว  และชุมชน  ในทุกสภาวะสุขภาพ  ทุกวัย  และหญิงต้ังครรภ  เพื่อใหผูใชบริการสามารถดูแล

ตนเองไดทั้งในภาวะสุขภาพดีและเจ็บปวย จัดการและตัดสินใจกับภาวสะสุขภาพของตนเองไดอยาง

เหมาะสม  การจัดการเรียนการสอนจึงมุงใหผูเรียนสามารถปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพ      

มีความปลอดภัยตอชีวิตของผูใชบริการโดยคํานึงถึงคุณภาพชีวิต  และคุณคาของชีวิตมนุษยอยาง  

เทาเทียมกัน  การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ตองมีความสอดคลองกัน  จึงจะ

ชวยผูเรียนใหสามารถนําความรูภาคทฤษฎีไปใชในการปฏิบัติได  ดังนั้นการเรียนภาคทฤษฎีการเรียน

ในหองการปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณจําลอง  และการปฏิบัติการในสถานการณจริง  จึงมี

ความสําคัญเปนอยางยิ่งที่จะสรางบัณฑิตใหมีความรูมีทักษาทางปญญา  มีความรับผิดชอบสามารถ

ส่ือสารและสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  มีทักษะการคิดวิเคราะห  ตลอดจนการปฏิบัติการ

พยาบาล  จริยธรรม  และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
 1. มีความรูในศาสตรทางการพยาบาล และศาสตรที่เกี่ยวของ สามารถประยุกตไดอยาง

เหมาะสมในการปฏิบัติการพยาบาลข้ันพื้นฐาน  และศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 

 2. สามารถใหการพยาบาลไดอยางเปนองครวม แกผูใชบริการทุกชวงวัย  ทุกสภาวะสุขภาพ  

ทุกระดับของสถานบริการสุขภาพ และความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยใชศาสตรและศิลปะ

ทางการพยาบาล และหลักฐานเชิงประจักษ ภายใตกฎหมายจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

 3. มีความสามารถคิดอยางเปนระบบ มีเหตุผล คิดอยางมีวิจารณญาณ และแกปญหาอยาง

สรางสรรคทั้งในการปฏิบัติการพยาบาลและสถานการณทั่วไป 

 4. สามารถใชการวิเคราะหเชิงตัวเลข  และใชสถิติไดอยางเหมาะสมในวิชาชีพ 

 5. มีคุณธรรม จริยธรรม เคารพในศักด์ิศรีของความเปนมนษุย มีความรับผิดชอบ และความ

เอ้ืออาทร 
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 6.   มีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีภาวะผูนํา  ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถทํางานเปน

ทีมกับ  สหวิชาชีพ 

 7.   มีความสามารถในการบริหารจัดการในองคกรทางสุขภาพ 

 8.   สนใจใฝรูและสามารถพัฒนาตนเอง  วิชาชีพ  และสังคมไดอยางตอเนื่อง 

 9.   สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาลและการสื่อสาร 

 10.  มีศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล  รวมทั้งมีความเชื่อมันในการพยาบาล และคุณคาแหงตน 
 มาตรฐานผลการเรียนรู 

 สาขาพยาบาลศาสตร กําหนดมาตรฐานการเรียนรู 6 ดาน ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ และลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของสาขาพยาบาลศาสตรที่กําหนดไว  ดังนี้ 
 1. คุณธรรม  จริยธรรม 
  1.1 มีความรู ความเขาใจในหลักศาสนา หลักจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  ตลอดจน  

สิทธิมนุษยชน  สิทธิเด็ก สิทธิผูปวย ตลอดจนสิทธิของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลที่มีความสามารถ

ตอการปฏิบัติการพยาบาล 

         1.2  สามารถแยกแยะความถูกตอง  ความดี  และความช่ัวได 

         1.3 เคารพคุณคาและศักด์ิศรีของความเปนมนุษย 

         1.4 มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 

         1.5 มีระเบียบวินัย  และซ่ือสัตย 

                    1.6  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  และมีความสามารถจัดการกับปญหาจริยธรรมใน

การดํารงชีพ  และในการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาล 

         1.7 เปนแบบอยางที่ดีตอบุคคลอ่ืนทั้งในการดํารงตนและการปฏิบัติงาน 

                    1.8 สงเสริมใหผูปวย/ผูใชบริการไดรับรู  และเขาใจสิทธิของตนเองเพื่อปกปองสิทธิของ

ตนเองที่ถูกละเมิด 
 2. ความรู 
  2.1 มีความรูและความเขาใจในสาระสําคัญของศาสตรที่เปนพื้นฐานชีวิตและพื้นฐาน

ทางวิทยาศาสตรสุขภาพ  ที่คลอบคลุมทั้งวิทยาศาสตร  มนุษยศาสตร  สงคมศาสตร กฎหมายและการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย 

        2.2 มีความรูความเขาใจในสาระสําคัญของศาสตรทางวิชาชีพการพยาบาล ระบบสุขภาพ  

และปจจัยที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงของสังคมและตอระบบสุขภาพ 

  2.3 มีความรูและความเขาใจในสาระสําคัญของกระบวนการพยาบาล  และการนําไปใช 

        2.4 มีความรูและความเขาใจในสาระสําคัญของกระบวนการแสวงหาความรู  การจัดการ

ความรูในกระบวนการวิจัย  กระบวนการบริหารและการจัดองคกร 
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  2.5 มีความรูและความเขาใจในสาระสําคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ

พยาบาล  และระบบจําแนกขอมูลทางการพยาบาล 

  2.6 มีความ รูความเขาใจใน วัฒนธรรม สถานการณที่เปล่ียนแปลงของประเทศ และ

สังคมโลกที่มีผลกระทบตอสุขภาพและประชาชน 
 3. ทักษะทางปญญา 
  3.1 ตระหนักรูในศักยภาพและส่ิงที่ เปนจุดออนของตน   เพื่อพัฒนาตนเองใหมี

ความสามารถเพิ่มมากข้ึน  สามารถนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาล  การสอน  การแสวงหาความรูที่มี

ประสิทธิภาพ  และการเปนผูนําที่เขมแข็ง 

  3.2 สามารถสืบคน  และวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย 

  3.3 สามารถนําขอมูล และหลักฐานไปใชในการอางอิง และแกไขปญหาอยางมีจรรยาบรรณ 

  3.4 สามารถคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ  โดยใชองคความรูทางวิชาชีพและที่เกี่ยวของ  

รวมทั้ง ใชประสบการณเปนฐาน เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ ในการบริการการพยาบาล 

  3.5 สามารถใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร ทางการวิจัย และนวัตกรรมที่เหมาะสมการ

แกบัญหา 

  3.6 สามารถพัฒนาวิธีการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพสอดคลองกับสถานการณและ

บทบาทสุขภาพที่เปล่ียนไป 
 4. ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
  4.1 มีความสามารถในการปรับตัวเชิงวิชาชีพและมีปฏิสัมพันธอยางสรางสรรคกับ

ผูใชบริการ  ผูรวมงาน  และผูบังคับบัญชา 

  4.2 สามารถทํางานเปนทีมในบทบาทผูนําและสมาชิกทีม ในทีมการพยาบาล ทีมสุขภาพ  

และทีมในชุมชนของระบบบริการสาธารณสุขทุกระดับและในบริบทหรือสถานการณที่แตกตางกัน 

  4.3 สามารถแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในองคกร  

ในสถานการณที่หลากหลายและสถานการณเฉพาะหนา 

  4.4 มีความรับผิดชอบตอหนาที่  ตอสังคม  และรับผิดชอบในการ  พัฒนาตนเอง  วิชาชีพ  

องคกรและสังคมอยางตอเนื่อง 
 5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.1 สามารถประยุกตใชหลักตรรกะ คณิตศาสตรและสถิติ ในการพยาบาลอยางเหมาะสม 

  5.2 สามารถแปลงขอมูลใหเปนขาวสารที่มีคุณภาพ  รวมทั้งสามารถอานวิเคราะหและ

ถายทอดขอมูลขาวสารแกผูอ่ืนไดอยางชัดเจน 

  5.3 สามารถส่ือสารภาษาไทยไดอยามีประสิทธิภาพทั้งการพูด การฟง การอาน การเขียน

และการนําเสนอ  รวมทั้งสามารถอานวารสาร  และตําราภาษาอังกฤษอยางเขาใจ 
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  5.4 สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปน 

  5.5 สามารถเลือกใชรูปแบบการนําเสนอสารสนเทศ ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ 
 6. ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 
  6.1 สามารถปฏิบัติทักษะการพยาบาลอยางเปนองครวมโดยประยุกตใชศาสตรและ

ศิลปะทางการพยาบาล  รวมทั้งใชกระบวนการพยาบาล  หลักฐานเชิงประจักษ  และการส่ือสารเชิง

บําบัดในการพยาบาลบุคคล  ครอบครัว  แลชุมชน 

  6.2 สามารถปฏิบัติการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล  การบําบัด

และการบรรเทาอาการ และการฟนฟูสุขภาพ  แกผูใชบริการทุกภาวะสุขภาพและทุกชวงวัย  รวมทั้ง

การผดุงครรภ ในทุกระดับของสถานบริการสุขภาพ  ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล  และ 

การผดุงครรภ  (พ.ศ. 2528) และที่แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  

(ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2540 

  6.3 สามารถปฏิบัติการพยาบาลดวยความ เมตตา กรุณา และเอ้ืออาทร  โดยยึดมั่นใน

คุณธรรม  จริยธรรม  กฎหมาย  และสิทธิของผูปวย 

  6.4 สามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม 

  6.5 แสดงภาวะผูนําในการปฏิบัติงาน  สารถบริหารทีมการพยาบาล  ทีมสหสาขาชีพและ

การทํางานในชุมชน  ในหนวยบริการสุขภาพชุมชน 

  จะเห็นไดวาการจัดการศึกษาพยาบาลนั้นจะตองปรับปรุง และเปล่ียนแปลงอยู

ตลอดเวลา เพื่อใหตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล และความตองการของสังคมที่เปล่ียนแปลงไป 

เพื่อใหไดคุณลักษณะของพยาบาลที่พึงประสงคตามความตองการของสังคม และกองทัพอากาศ 
 

ตอนท่ี 2  การพัฒนาโครงการฝกอบรม 
 2.1  ความหมายของการฝกอบรม 
 จงกลนี  ชุติมาเทวินทร (2542:1)  กลาววาการฝกอบรมเปนการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมอันเปนการเพิ่มความสามารถในการทํางานของคนทั้งในเร่ืองของความรู  ทักษะ 

ทัศนคติ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พงศ หรดาล (2539: 30)  ที่

กลาววา การฝกอบรมเปนกิจกรรมการเรียนรูเฉพาะบุคคลเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  และ

ทัศนคติ  ที่เหมาะสมจนสามารถกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติจนสามารถนําไปใช

ในการแกปญหาของงานที่ปฏิบัติใหบรรลุความสําเร็จและมีประสิทธิภาพที่สูงข้ึนตามความตองการ

ขององคกร          
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 ดังนั้นการฝกอบรมจึงเปนการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและเตรียม

บุคลากรใหมีความสามารถในดานความรู ทักษะ และทัศนคติที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานเฉพาะอยาง 
 2.2 วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 วิยะดา รัตนสุวรรณ (2547: 79) ไดศึกษาแนวคิดจากนักการศึกษาและสรุปไววา การฝกอบรม

เปนการเพิ่มพูนความสามารถในการทํางานเฉพาะอยางอาจจําแนกวัตถุประสงคในการฝกอบรมได    

4  ประการ  เรียกยอ ๆ วา  KUSA  ดังนี้ 

 1) เพื่อเพิ่มพูนความรู (Knowledge, K) ใหมีความรู หลักการ  ทฤษฎีแนวคิดในเร่ืองที่อบรม

เพื่อนําไปใชในการทํางาน 

 2) เพื่อเพิ่มพูนความเขาใจ (Understand, U) เปนลักษณะที่ตอเนื่องจากความรูกลาวคือ  

เมื่อรูในหลักการและทฤษฎีและสามารถตีความ  แปลความ ขยายความ และอธิบายใหคนอ่ืนทราบได  

รวมทั้งสามารถนําไปประยุกตได 

 3) เพื่อเพิ่มพูนทักษะ  (Skill, S) ทักษะคือความชํานาญหรือความคลองแคลวในการปฏิบัติ

อยางใดอยางหนึ่งไดโดยอัตโนมัติ  เชน  การใชเคร่ืองมือตาง ๆ  เปนตน 

 4) เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติ  (Attitude, A)  ทัศนคติ หรือความรูสึกที่ดีหรือไมดีตอส่ิงตาง ๆ  

การฝกอบรมมุงใหเกิดหรือเพิ่มพูนความรูสึกที่ดี ๆ ตอองคกร  ตอผูบังคับบัญชา ตอเพื่อนรวมงานที่มี

หนาที่รับผิดชอบ  เชน  ความจงรักภักดีตอองคกร  ความภาคภูมิใจเปนตน  
 2.3 ประเภทของการฝกอบรม 
  สําหรับประเภทของการฝกอบรมนี้  วิยะดา รัตนสุวรรณ  (2547: 80) ไดศึกษาจากนักศึกษา

หลายทานไดรวบรวมประเภทของการฝกอบรม  ไวดังนี้ 

  1) ประเภทของการฝกอบรมโดยยึดวัตถุประสงคเปนเกณฑ  การจําแนกประเภทของการ

ฝกอบรมโดยวัตถุประสงคสามารถแบงประเภทการฝกอบรมได  2  ประเภท  คือ 

   1.1)  การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับงาน  (Technical Know How Training)  

การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับงานนี้จําเปนอยางยิ่งสําหรับองคกรที่มีการปรับเปล่ียนลักษณะ

งาน ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย วิธีการปฏิบัติตาง ๆ หรือมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการทํางาน 

   1.2) การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะหรือประสบการณ (Skill or Experiences Training)  

บุคลากรในแตละระดับขององคกรอาจจะตองใชทักษะในการทํางานหรือตองการทักษะเพิ่มข้ึนในการ

ปฏิบัติงานในหนาที่  ไมวาจะเปนทักษะในงานที่จะตองใชฝมือ เชน ผูบังคับบัญชาระดับสูงอาจตองการ

ทักษะในการบริหาร 
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  2)  ประเภทของการฝกอบรมโดยการยึดระยะเวลาการทํางานเปนเกณฑการจําแนกประเภท

ของการฝกอบรมโดยยึดระยะเวลาการทํางาน สามารถแบงประเภทการฝกอบรมได 2  ประเภท  คือ 

   2.1) การฝกอบรมกอนเขาทํางาน  (Pre-Service Training) การฝกอบรมกอนเขาทํางาน  

หมายถึง  องคการตองการใหบุคลากรที่รับเขามาใหมไดมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานในสวนที่

บุคคลจะตองรับผิดชอบปฏิบัติงานกอนที่จะเขาทํางาน 

   2.2) การฝกอบรมเม่ือไดเขาทํางานแลว (In-Service Training) การฝกอบรมหลังเขา

ทํางาน หมายถึง การฝกอบรมต้ังแตแรกเร่ิมที่บุคคลเขาทํางานในองคกรและเปนการฝกอบรมสําหรับผู

ที่กําลังปฏิบัติงานใหเกิดความเพิ่มพูนความรู  ทักษะและเจตคติของผูเขารับการฝกอบรมใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
 2.4 กระบวนการฝกอบรม 
         จากการสังเคราะหแนวคิดของสมคิด  บางโม (2544: 19-21) และฐีระ ประวาลพฤกษ  

(2538: 7) เกี่ยวกับกระบวนการฝกอบรม ได  5 ข้ันตอน  ดังนี้ 

       ขั้นตอนที่ 1 การหาความจําเปนในการฝกอบรม  เปนการศึกษาปญหาหรือความ

ตองการของหนวยงานในการสงเสริมความรูความเขาใจใหกับบุคคล  โดยการวิเคราะหงานเพื่อกําหนด

จุดมุงหมาย  เนื้อหา  และวิธีการฝกอบรม 

        ขั้นตอนที่ 2 การสรางหลักสูตรการฝกอบรม เปนการจัดสรางหลักสูตรฝกอบรมให

เหมาะสมกับแนวทางแกไขปญหาขององคกร  สวนประกอบของหลักสูตรประกอบดวย   

1) ชื่อหลักสูตร 
2) วัตถุประสงค 
3) เนื้อหา 

4) ประสบการณการเรียนรู 
5) แนวทางการประเมินผล 

        ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบโครงการฝกอบรม  โดยเขียนเปนโครงการอยางละเอียดเพื่อ

เปนแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการอบรม   

        ขั้นตอนที่ 4 การดําเนินการฝกอบรมเปนการนําโครงการที่ ได รับอนุมัติมาแลว

ดําเนินการฝกอบรมซ่ึงตองบริหารโครงการเปน 3 ระยะ  คือ 1)  ระยะเตรียมการ  นั่นคือการเตรียมการ

กอนการฝกอบรม 2) ระยะฝกอบรม คือต้ังแตวันแรกของการฝกอบรมจนถึงวันส้ินสุดการฝกอบรม  

และ  3)  ระยะหลังการฝกอบรมแลว 
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  ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลการฝกอบรม การประเมินผลการฝกอบรมเปนการวัดและ

ประเมินวาการอบรมเปนไปตามที่กําหนดไวและบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใดมีปญหาอุปสรรค

อะไรบาง  การประเมินอาจใชการวัดหลายๆ วิธี อาจประเมินคร้ังเดียวเมื่อส้ินสุดการฝกอบรม  หรือ

ประเมินคร่ึงระยะเวลาของการฝกอบรมและเม่ือส้ินสุดการฝกอบรมรวมเปน  2 คร้ัง 

  ซึ่งข้ันตอนในการฝกอบรมนี้มีความสําคัญที่จะละเลยมิได  ที่ผูดําเนินการฝกอบรม

จะตองทําความเขาใจ  เพื่อใหการจัดกิจกรรมฝกอบรมดําเนินไปดวยความเรียบรอย  และประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 2.5 รูปแบบในการเรียนรูที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรมฝกอบรม 
  2.5.1 การเรียนรูเชิงประสบการณ   
                          2.5.1.1 ความหมายของการเรียนรูเชิงประสบการณ 
    มผูีใหความหมายของการเรียนรูเชิงประสบการณ  ไวดังนี้ 
    คอลป (Kolb. 1984: 38) กลาววา การเรียนรูเชิงประสบการณคือกระบวนการ
เปล่ียน ประสบการณไปสูความรู 
    เบอรนารด (Burnard. 1966: 4-5) ใหความหมายวา การเรียนรูเชิงประสบการณคือการ
เรียนรูจากประสบการณทั้งทางตรง  โดยการกระทํา (Doing) การคิดทบทวนเกี่ยวกับการกระทํา  
(Reflection) หรือการเรียนรูโดยทางออม การเขาไปเกี่ยวของกับสถานการณตาง ๆ หรือโดยการสังเกต
ผูอ่ืนซึ่งอาจเกิดข้ึนกับการดําเนินชีวิต  การทํางานและการศึกษา  มีลักษณะสําคัญ  4  ประการ  คือ    
1)  เปนประสบการณสวนบุคคล  2)  มีการคิดทบทวนเกี่ยวกับประสบการณ  3)  มีการกอรูปของความรู
และความหมาย  อันเปนผลจากความคิดทบทวนเก่ียวกับประสบการณและ  4)  มีการประยุกตความรู
ไปสูการปฏิบัติ 
    ชัยพร  วิชชาวุธ (2542: 4)  ใหความหมายวา  การเรียนรูเชิงประสบการณ คือการจัด
ประสบการณตรงใหเกิดการเรียนรูเอง  โดยตัวเองเปนผูลงมือทํา  หรือการเรียนรูจากการสังเกตซ่ึงไม
จําเปนตองทําเองเพื่อใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้ง  เนนที่ประสบการณตรงกับการสังเกตเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจอยางลึกซ้ึง  สวนการเรียนรูทางออมโดยการฟง  อาน  หรือผานส่ือ  มีบทบาทนอยในการ
เรียนรูเชิงประสบการณ 
    อาจกลาวไดวา การเรียนรูเชิงประสบการณ หมายถึงการเรียนรูจากประสบการณ
ตรงของตนเองตามธรรมชาติ  หรือการกําหนดสถานการณข้ึนเพื่อใหเกิดการเรียนรู  รวมทั้งสังเกต
ประสบการณของบุคคลอ่ืน  การเรียนรูดงกลาวเกิดข้ึนโดยอาศัยกระบวนการคิดทบทวนตอ
ประสบการณนั้น ๆ นําไปสูการทดลองปฏิบัติหรือประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ  ไดอยางเหมาะสม 
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                     2.5.1.2  แนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณ 
    เบอรนารด (Burnard. 1995: 45-52) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูเชิงประสบการณ
ไวดังนี้ 
    1.  การเรียนรูเชิงประสบการณ เปนการเรียนรูจากการทํางาน (Learning by doing 
the job)  บุคคลสวนใหญเรียนรูจากการทํางาน  ในบทบาทหนาที่นั้น ๆ  โดยตรง กระบวนการเรียนรูโดยการ
ทํางานอาจเกิดจากการสอนเปนแบบแผน  (Formal teaching) หรือเรียนรูจากการกระทําของบุคคลอ่ืน   
    2. การเรียนรูเชิงประสบการณ  เปนการเรียนรูเชิงประสบการณชีวิต (Learning 
from life experience) การอาศัยอยูในโลก กระบวนการเจริญเติบโต การศึกษา การทํางาน  และการมี
ความสัมพันธซึ่งกันและกันเหลานี้  เปนกระบวนการทั้งหมดที่ทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู  อยางไรก็ตาม  
ไมไดหมายความวาประสบการณชีวิตทั้งหมดจะกอใหเกิดการเรียนรู  เนื่องจากการเรียนรูข้ึนกับจํานวน
คร้ังของการไดรับประสบการณ รวมถึงมีการคิด คิดทบทวนการเปล่ียนแปลงหรือประสบการณเกิดข้ึน
ใหมจากการเรียนรูนั้น 

    3.  การเรียนรูเชิงประสบการณ เปนการศึกษาของผูใหญ (Adult education)  

บางคร้ังสองคํานี้ใชในความหมายเดียวกัน  การเรียนรูและความตองการเรียนรูของผูใหญแตกตางจาก

กระบวนการเรียนรูและความตองการเรียนรูของเด็ก 

    4. การเรียนรูเชิงประสบการณ  เปนวิธีการจัดการศึกษาตามแนวปรัชญามนุษย

นิยม(Humanistic education)เปาหมายการศึกษาเชิงมนุษยนิยมใหความสําคัญกับประเด็นตาง ๆ คือ   

          4.1   การมีบรรยากาศของความไววางใจในหองเรียน  มีการสงเสริมความ

ตองการตามธรรมชาติ  หรือความอยากรูอยากเห็นในการเรียนรูของผูเรียน 

          4.2   ผูเรียน ผูสอน และผูบริหาร มีสวนรวมในการตัดสินใจทุกดานของการเรียนรู 

         4.3 สงเสริมใหผูเรียนช่ืนชมกับความสําเร็จและมีความมั่นใจในตนเอง 

          4.4  สงเสริมใหผูสอนพัฒนาตนเอง มีความพึงพอใจในการปฏิสัมพันธกับ

ผูเรียน 

           4.5 ความต่ืนเตนจากการคนพบนําไปสูการเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต 

     4.6  สรางความตระหนักวาความสําเร็จของบุคคลเกิดข้ึนจากตนเองมากกวา

ปจจัยภายนอก 

    5.  การเรียนรูเชิงประสบการณ เปนการศึกษาเกี่ยวของกับทั้งความรูสึก  (feeling)  

และความคิด (thoughts) คือเกี่ยวของกับพุทธิปญญาและความตองการดานอารมณของบุคคลดวย  

ซึ่งแตกตางจากการศึกษาแบบด้ังเดิมที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับเหตุผล  การวิจัย  และความคิด เปนหลัก  

การเรียนรูเชิงประสบการณจึงมีความสมดุลระหวางมิติดานความรู  และดานเจตคติเนื่องจากเปนการ

ยากที่จะแยกสองสวนนี้ออกจากการเรียนรู 
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    6. การเรียนรูเชิงประสบการณ เปนการเรียนรูนอกระบบ  (Non-formal education)  

ผานกระบวนการที่เกี่ยวของกับโลก  เปนกระบวนการเรียนรูนอกช้ันเรียนของสถาบันการศึกษา 

    7.  การเรียนรูเชิงประสบการณ  เปนการเรียนรูผานการคิดทบทวน  (Learning 

through reflection) บุคคลสามารถดําเนินชีวิตโดยการสังเกตวาอะไรเกิดข้ึนกับตนเอง หรือโดยทดลอง

การกระทํา เชน  ถาตองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมส่ิงแรกที่ตองทําคือสังเกตวา ตนเองมีพฤติกรรม

อยางไร  พรอมคิดทบทวนอยางมีเหตุผลตอการกระทํานั้น 

 จากแนวคิดที่หลากหลายดังกลาวขางตน  พบวา  มีความเหมือนกันประการหนึ่งของรูปแบบ

การเรียนรูเชิงประสบการณคือ  ใหความสําคัญกับประสบการณของมนุษยวาเปนแหลงการเรียนรูที่มี

คุณคา  ดังนั้นส่ิงที่ตามมาคือการพยายามคนหาวิธีการที่จะเรียนรูจากประสบการณตาง ๆ 

    2.5.1.3. ลักษณะสําคัญของการเรียนรูเชิงประสบการณ 

    การเรียนรูเชิงประสบการณเปนการเรียนรูที่ผูสอนมุงใหผูเรียนสรางความรูจาก

ประสบการณ  นักวิชาการหลายคนไดอธิบายลักษณะของการเรียนรูเชิงประสบการณไวคลายคลึงกัน  

ดังนี้  

    เบอรนารด (Burnard. 1996: 15-19) อธิบายวา การเรียนรูเชิงประสบการณมี

ลักษณะสําคัญคือ 

     1. เปนการเรียนรูที่เนนการกระทํา การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดดีที่สุดเมื่อผูเรียนไดมี

สวนรวมในการปฏิบัติอยางจริงจัง  นอกจากนี้ยังเปนการเรียนรูโดยเทาเทียมกับผูสอน  และมีส่ิงเราที่

หลากหลายกวาการบรรยายของผูสอนอยางเดียว  เชน  มีกิจกรรมบทบาทสมมุติ  การแสดงละคร  เปนตน  

ซึ่งจะทําใหการเรียนนาสนใจมากข้ึน 

    2.  ผูเรียนไดรับการกระตุนใหคิดทบทวนเกี่ยวกับประสบการณของตนเอง  

เนื่องจากประสบการณอยางเดียวไมเพียงพอที่จะมั่นใจไดวามีการเรียนรูเกิดข้ึน  ความสําคัญจึงอยูที่

การบูรณาการประสบการณใหมกับประสบการณเดิม  โดยผานกระบวนการคิดทบทวน  ซึ่งอาจเกิดข้ึน

ในตัวผูเรียนโดยลําพัง  หรือเกิดข้ึนโดยกระบวนการกลุมจากการอภิปราย 

    3. ผูสอนยอมรับการเรียนรูของผูเรียนจากประสบการณที่เกิดข้ึน  (Phenomenological 

approach) โดยไมตีคา ใหความหมาย หรือแปลความส่ิงที่ผูเรียนนําเสนอ  เพราะการใหคุณคาเปนบทบาท

ของผูเรียนเอง ผูสอนมีบทบาทเปนเพียงผูอํานวยความสะดวกมากกวาเปนครูผูบรรยายหรือผูนํา 

    4. การเรียนรูที่เนนประสบการณของแตละบุคคล  โดยการใหความสําคัญกับ

ความเขาใจของผูเรียน  และการสรางมุมมองตาง ๆ  ตามความคิดของผูเรียนเอง 
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    5. ประสบการณของบุคคลเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณคา  ผูเรียนจะถูกกระตุนใหคิด

ทบทวนเกี่ยวกับประสบการณในอดีตหรือวางแผนสําหรับอนาคต  จึงกลาวไววาเปนการพยายามใช

ประสบการณของบุคคลใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู 

    6. มีการฟงซึ่งกันและกัน  ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการเรียนรู  ผูสอนไมเพียงแตรับ

ฟงผูเรียนทุกคน  แตตองกระตุนใหผูเรียนรับฟงซึ่งกันและกัน  โดยความเคารพในความเปนบุคคลและ

แสดงบทบาทในการเปนผูฟงที่ดี 

    สํานักพัฒนาสุขภาพจิต  (2543: 13) สรุปลักษณะการเรียนรูเชิงประสบการณไว 

5 ประการ  ดังนี้ 

    1. เปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณของผูเรียน 

    2. ทําใหเกิดการเรียนรูใหม ๆ ที่ทาทายอยางตอเนื่อง และเปนการเรียนรูโดยผูเรียนมี

สวนรวมอยางจริงจัง (Active learning) คือผูเรียนตองทํากิจกรรมตลอดเวลา ไมไดนั่งฟงการบรรยาย

อยางเดียว 

    3. มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเองและระหวางผูเรียนกับผูสอน 

    4. ปฏิสัมพันธที่มีทําใหเกิดการขยายเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยูออกไปอยาง

กวางขวาง 

    5. อาศัยการส่ือสารทุกรูปแบบ เชน การพูดหรือการเขียน การวาดรูป การแสดง

บทบาทสมมุติ  ซึ่งเอ้ืออํานวยใหเกิดการเปล่ียนแปลง  การวิเคราะหและสังเคราะหการเรียนรู 

     จากลักษณะการเรียนรูเชิงประสบการณดังกลาวขางตน  สงผลใหผูเรียนมีลักษณะ

แตกตางไปจากผูเรียนที่เรียนรูแบบด้ังเดิม  ซึ่งมุงการถายทอดความรูเปนหลัก คือ ผูเรียน 1)  มีสวนรวม

ในกระบวนการเรียนรู  2) เปนผูริเร่ิม 3) เปนผูประเมินดวยตนเอง  4) การเรียนรูมีผลกระทบตอผูเรียน

ในทุก ๆ ดาน 

    2.5.1.4 รูปแบบการเรียนรูเชิงประสบการณของคอลป (The Kolb’s Model) 

     คอลป (Kolb. 1984: 40-42)  อธิบายกระบวนการเรียนรูเชิงประสบการณเปน

วงจรการเรียนรู 4 ข้ันตอน โดยเร่ิมตนจากการจัดประสบการณที่เปนรูปธรรม  (Concrete Experience)  

เพื่อใหผูเรียนเขาไปรวมในประสบการณใหม ๆ อยางเปดกวางและเต็มที่  เพราะการเรียนรูเชิงรูปธรรม

เปนการเร่ิมตนที่ดีกวาการเรียนรูในส่ิงที่เปนนามธรรม  ข้ันที่  2  ผูเรียนจะตองมีการสังเกตคิดทบทวน

อยางพินิจพิจารณา (Reflective Observation)  ดวยมุมมองที่หลากหลายหลังจากไดประสบพบเห็น

แลว เพื่อเขาสูข้ันที่ 3 คือการสรุปหลักการหรือสรางแนวความคิดเชิงนามธรรม  (Abstract Conceptualization)  

โดยผูเรียนตองสรางแนวคิดซึ่งบูรณาการจากการสังเกตไปสูหลักการทฤษฎี  การเรียนรูจะไดผลครบถวน 
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สมบูรณเมื่อผูเรียนนําส่ิงที่สรุปไดไปทดลองปฏิบัติ  (Active Experimentation) วาไดผลจริงหรือไมใน

สถานการณจริง  เปนข้ันที่ 4 ซึ่งการเรียนรูเชิงประสบการณมีลักษณะเปนวงจรที่มีการกระทํา (Act)  

และการคิดทบทวน  (Reflection)  เปนสาระสําคัญ  ซึ่ง  จอหน ดุย  กลาวไววา “ประสบการณทุกอยาง

จะเปนการเตรียมบุคคลใหจัดการกับประสบการณใหมไดอยางลึกซ้ึง  และมีคุณภาพมากข้ึน  ซึ่งหมายถึง

ประสบการณใหมนั้นจะไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนประสบการณที่สรางสรรค” ประสบการณ

ดังกลาวจึงมีความแตกตางจากประสบการณประจําวันนั้นไมไดรับการพัฒนา และขาดการคิดทบทวน

วาเกิดอะไรข้ึน  หรือไดรับประสบการณอะไรบาง  (Burnard. 1996: 11-13)  ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1  รูปแบบการเรียนรูเชิงประสบการณของคอลป  (Kolb) 

 

    คอลป  กลาววา  การเรียนรูเชิงประสบการณที่มีประสิทธิภาพ  ผูเรียนควรมีทักษะ

การเรียนรูทั้ง  4  องคประกอบ  แมบางคนจะชอบหรือถนัดในบางองคประกอบมากกวาผูที่เคยมี

ประสบการณจริง  แตถาไมชอบแสดงความคิดเห็นหรือไมนําประสบการณมารวมอภิปราย  ผูนั้นจะ

ขาดการมีทักษะในองคประกอบอ่ืน ฉะนั้นผูเรียนจึงควรมีทิศทางการเรียนรูทุกดาน  และควรมี

พัฒนาการการเรียนรูใหครบทั้งวงจร  สํานักพัฒนาสุขภาพจิต  (2543: 14-16)  ไดนํารูปแบบการเรียนรู

เชิงประสบการณของคอลปมาฝกอบรมในข้ันตาง ๆ ดังนี้   

 

 

2. สังเกตอยางไตรตรอง/คิดทบทวน 

(Reflective Observation)   

1. ประสบการณรูปธรรม 

(Concrete Experience) 

3. สรุปลักษณะเชิงนามธรรม 

(Abstract Conceptualization)   

4. ทดลองปฏิบัติ 

(Active Experimentation)   
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    1. ข้ันประสบการณ  (Experience) ในการฝกอบรมเนื้อหาที่ใชในการใหความรู  

หรือนําไปสูการสอนทักษะตาง ๆ สวนใหญจะเปนเร่ืองที่ผูสอนมีประสบการณมากอน  ผูสอนจะ

พยายามกระตุนใหผูเรียนดึงประสบการณของตนเองออกมาใชในการเรียนรูจักแบงปนประสบการณ

ของตนเองที่มีใหแกเพื่อน ๆ  ที่อาจมีประสบการณที่เหมือนหรือแตกตางไปจากตนเองข้ึนอยูกับการใช

กระบวนการกลุมของผูสอน การที่ผูสอนพยายามใหผูเรียนดึงประสบการณมาใชในการอบรม  จะทํา

ใหเกิดทั้งผูสอนและผูเรียน  การที่ผูเรียนไดดึงประสบการณมานําเสนอรวมกับเพื่อน ๆ  จะทําใหผูเรียน

ไดมีสวนรวมในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง  มีความสําคัญที่มีคนฟงเร่ืองราวของตนเอง  และไดมีโอกาสรับรู

เร่ืองราวของคนอื่น  ซึ่งจะทําใหมีความรูเพิ่มข้ึนทําใหสัมพันธภาพในกลุมผูเรียนเปนไปดวยดี  สวน

ผูสอนไมตองเสียเวลาอธิบายหรือยกตัวอยางใหผูเรียนฟง  เพียงแตใชเวลาเล็กนอยกระตุนใหผูเรียนได

เลาประสบการณของตนเอง  ผูสอนอาจใชใบชี้แจงกําหนดกิจกรรมของผูเรียนนําเสนอประสบการณ   

กรณีที่ผูเรียนไมมีประสบการณในเร่ืองที่สอนหรือมีนอย  ผูสอนอาจยกกรณีตัวอยางหรือสถานการณได 

    2. ข้ันการสังเกตอยางไตรตรองหรือคิดทบทวน (Reflective observation)  เปน

องคประกอบสําคัญที่ผูเรียนจะไดแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของตนเองแลกเปล่ียนกับสมาชิก

กลุมซึ่งผูสอนจะเปนผูกําหนดประเด็นการวิเคราะหวิจารณ  ผูเรียนจะไดเรียนรูถึงความคิดความรูสึก

ของคนอ่ืนที่ตางไปจากตนเอง  จะชวยใหเกิดการเรียนรูที่กวางข้ึน  และผลของการคิดทบทวนจะทําให

ไดขอสรุปที่หลากหลาย  หรือมีน้ําหลักมากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ขณะทํากลุมผูเรียนจะไดเรียนรูการทํางาน

เปนทีม  บทบาทของสมาชิกที่ดีที่จะทําใหงานสําเร็จ  การควบคุมตนเองและการยอมรับความคิดเห็น

ของผูอ่ืน  องคประกอบนี้จะชวยใหผูเรียนไดพัฒนาดานความรูและเจตคติในเร่ืองที่อภิปราย  การที่

ผูเรียนอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นไดมากนอยและเปนไปตามเนื้อหาที่จะสอนหรือไมนั้น  ข้ึนอยูกับ

ใบงานที่ผูสอนจัดเตรียมซึ่งประกอบไปดวยประเด็นอภิปราย  หรือตารางการวิเคราะหเพื่อใหผูเรียนได

ทําสําเร็จ 

    3. ข้ันความคิดรวบยอด  (Concept) เปนองคประกอบที่ ผู เ รียนรู เกี่ยวกับ

เนื้อหาวิชาหรือเปนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย (Knowledge)  ซึ่งเกิดไดหลายทาง เชน  จากการบรรยาย

ของผูสอน การมอบหมายใหอานเอกสาร ตํารา หรือไดจากการคิดทบทวน และอภิปรายในองคประกอบ  

ที่  2  ผูสอนจะสรุปความคิดรวบยอดใหจากการอภิปรายและการนําเสนอของผูเรียนแตละกลุม  โดย

ผูเรียนจะเขาใจและเกิดความคิดรวบยอดซ่ึงจะสงผลไปถึงการเปล่ียนแปลงเจตคติหรือความเขาใจ

เนื้อหา  ตลอดจนข้ันของการฝกทักษะตาง ๆ  ที่ชวยทําใหผูเรียนปฏิบัติไดงายข้ึน 
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    4. ข้ันการทดลอง/ประยุกตแนวคิด (Experimentation/Application) เปนองคประกอบ

ที่ผูเรียนไดทดลองใชความคิดรวบยอดหรือผลิตความคิดรวบยอดในรูปแบบตาง ๆ  เชน  การสนทนา  

สรางคําขวัญ  ทําแผนภูมิ  แผนภาพ แสดงบทบาทสมมติ ฯลฯ หรือเปนการแสดงถึงผลของความสําเร็จ

ของการเรียนรูในองคประกอบที่ 1 ถึง  3  ผูสอนสามารถใชกิจกรรมในองคประกอบนี้ในการประเมินผล

การเรียนการสอนได 

    2.5.1.5 การจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงประสบการณ 

      เบอรนารด (Burnard. 1996: 23-24) อธิบายการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิง

ประสบการณไวหลายวิธี  ดังนี้   

    1. การจับคูฝกปฏิบัติ (Pairs exercises) มีข้ันตอนคือการจับคู กําหนดบทบาท

ของแตละคน  คนแรกฝกปฏิบัติโดยมีอีกคนเปนผูฟง  หรือสังเกตโดยไมแสดงความคิดเห็นแลวสลับ

บทบาทกัน  แลวรวมอภิปรายในกลุมใหญตอไป 

    2. กิจกรรมกลุมอยางมีแบบแผน (Structured group activities) วงจรการเรียนรู

เชิงประสบการณเกิดขึ้นจากการเรียนรูเปนกลุม แนวคิดของกิจกรรมคือกลุมจะไดรับประสบการณ

หลังจากการอภิปรายความคิดเห็นและความรูสึกเกี่ยวกับประสบการณตาง ๆ แลวประยุกตความรูใหม

ไปสูสถานการณจริงในคลินิก ขอดีของวิธีการนี้คือสามารถแลกเปล่ียนประสบการณฝกการแกปญหา  

นอกจากนี้ยังไดเรียนรูกระบวนการกลุมและการเปนสมาชิกกลุม  แนวทางสําคัญการดําเนินการกระบวนการ

ไดอยางราบร่ืนคือคําส่ังตองชัดเจน  ครบถวน  ทุกคนในกลุมทราบวาใหปฏิบัติกิจกรรมอะไร  สมาชิกกลุม

อาจจะอาสาสมัครออกไปเปนผูสังเกตได  กิจกรรมตองใชเวลามากเพียงพอไมรีบรอน ผูอํานวยความ

สะดวกของกลุมควรสงเสริมสมาชิกกลุมใหเช่ือมโยงการเรียนรูใหมเขากับชีวิตจริง และการทํางาน  

พรอมทั้งสงเสริมการฝกปฏิบัติทักษะใหม ๆ เทาที่สามารถจะทําได นอกจากนี้ผูอํานวยความสะดวกจะ

ไมตัดสินหรือรีบนําเสนอความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับประเด็นที่เกิดข้ึนในกลุม 

    3. บทบาทสมมติ (Role play) เปนการจัดสถานการณและแสดงบทบาทใน

สถานการณนั้นแลวเรียนรูจากการแสดง หลังการแสดงบทบาทสมมุติแลว การคิดทบทวนเปนส่ิงจําเปน  

ตามดวยการใหขอมูลปอนกลับจากเพื่อนเพื่อจะทําใหเกิดการเรียนรูใหมข้ึน การดําเนินบทบาทสมมติมี

ข้ันตอนคือ 1)  กําหนดผูแสดงบทบาทสมมติ  อธิบายเปาหมาย  ทําความตกลงเก่ียวกับบทบาทที่ตอง

แสดง  ในการแสดงอาจมีสคริปตหรือไมมีก็ได 2) แสดงบทบาทสมมติ 3) ประเมินการแสดงบทบาท

หรือพฤติกรรมโดยตัวแสดงหลักและผูสังเกตในกลุม  มีการคิดทบทวนและอภิปรายกระบวนการในบทบาท

สมมติวาสมาชิกแตละคนรูสึกกอยางไร  อาจตองมีการแสดงซํ้าเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม  โดยเพิ่ม

ทักษะหรือบทบาทใหมที่ไดจากการใหขอมูลปอนกลับและ  4)  บูรณาการการเรียนรูใหม  (Burnard. 

1996: 27)  ดังภาพประกอบ  2 
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ภาพประกอบ  2  ข้ันตอนการใชบทบาทสมมติ 

 

    ขอจํากัดของบทบาทสมมติคือ  1)  บทบาทสมมติเปนสถานการณจําลอง  ไมใช

สถานการณจริง  ตางจากกิจกรรมเชิงประสบการณอ่ืน ๆ เนื่องจากผูเขารวมกลุมจะถูกกําหนดใหแสดง

บทบาทของตนเอง และไมไดแสดงความรูสึกที่แทจริงของตนเองออกมา  2)  บทบาทสมมติตองอาศัย

บุคคลทีเปดเผยตนเอง  ดังนั้นการแสดงอาจไมเหมาะสมกับทุกคนบางคนอาจจะไมสามารถรับบทบาท

สมมติได  หรืออาจไมเต็มใจแสดงบทบาท  แตอาจตองทําเพื่อเอาใจผูดําเนินการ  หรือเกิดจากไดรับ

แรงกดดันจากกลุม  ดังนั้นผูดําเนินการจะตองชี้แจงใหพิจารณาจากการแสดงท่ีเห็น  เรียนรูจาก

สถานการณนั้นโดยไมไดเขารวมในเหตุการณ  3)  ความเปนไปไดในการเช่ือมโยงทักษะที่เรียนรูจาก

บทบาทสมมติ  ซึ่งไมใชชีวิตจริงไปสูสถานการณจริงแมวาบทบาทสมมติจะแตกตางไปจากการฝก

ทักษะวิธีอ่ืน  แตเปนกิจกรรมที่มีคุณคามากหากใชอยางเหมาะสม  เชน  การทดลองพฤติกรรม  และ

การฝกทักษะใหม ๆ กอนนําไปใชจริง  เปนตน 

    4. การแสดงละคร  (Psychodrama)  แตกตางไปจากบทบาทสมมติตรงที่เปนการนํา

เร่ืองราวหรือสถานการณในชีวิตจริงมาแสดงแลวใหกลุมอภิปราย  มีข้ันตอนดังนี้  คัดเลือกสถานการณ  

กําหนดใหผูเลาเร่ืองเปนตัวแสดงหลักและเลือกตัวแสดงประกอบ  สรุปเหตุการณใหผูรวมแสดงเขาใจ

บทบาท เร่ิมแสดงละคร โดยขณะแสดงหากตัวประกอบแสดงบทบาทไมเหมือนสถานการณจริง ตัวแสดง

สามารถหยุดแสดงเพื่อแนะนําบทบาทใหผูรวมแสดงเขาใจ  เพื่อใหเหตุการณสมบูรณเหมือนจริงที่สุด  

ผูดูละครเสนอความคิดเห็น  มีการอภิปรายและแสดงละครซ้ํา  โดยที่ใหผูแสดงหลักแสดงสถานการณ

ที่อยากใหเกิดข้ึน  หัวใจของการแสดงละครคือการเปดโอกาสในสถานการณนั้นเพื่อทดลองทักษะใหม  

2. แสดงบทบาทสมมติ 

          (Acting the role-play) 

1. กําหนดสถานการณ 

(Setting the scene) 

3. คิดทบทวนและใหขอมูลปอนลับ 

(Reflection and feedback)   

4.   ทดลองปฏิบัติ 

  (Integration of new learning) 
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วิธีนี้มีประโยชนในการพัฒนาการแสดงออกอยางเหมาะสม  ทักษะการใหคําปรึกษา  และการคนหา

ปญหาชีวิตของสมาชิก  แตควรใชอยางระมัดระวัง 

    5. การระดมสมอง (Brainstorming) กลุมผูเรียนจะถูกกระตุนใหวิจารณประเด็น

ใดประเด็นหนึ่ง  แสดงความคิดเห็นเปนคําพูดที่เกี่ยวของกับประเด็นนั้นออกมาเขียนไวบนกระดานหรือ

แผนพลิกและติดขอความน้ันไวรอบ ๆ หองเพื่อใหทุกคนเห็นและชวยในการจํา กระบวนการเกิดข้ึน

ระยะเวลาส้ัน ๆ 5 – 10  นาที  หรือนานถึง 40 นาที กิจกรรมนี้สามารถนําไปสูการอภิปรายหรือการเรียนที่

เปนทางการมากข้ึน  อีกนัยหนึ่งคือใชเปนกิจกรรมอุนเคร่ืองเพื่อกระตุนใหคิดในประเด็นตาง ๆ  การ

ระดมสมองมีประโยชนหลายประการดังนี้ 

     5.1 ระบุเนื้อหาของหลักสูตร  ในตอนเร่ิมตนของการปฏิบัติการหรือในวันแรก

ของการฝกอบรม  เพื่อใหมั่นใจวาหลักสูตรนั้นต้ังอยูบนฐานของความจําเปน  และความตองการของ

ผูเรียนแลว  ยังสามารถประเมินความรูและประสบการณเดิมของผูเรียนไดดวย 

     5.2  ใชเปนเคร่ืองมือในการแกปญหาในคลินิกหรือปญหาการฝกปฏิบัติใน

การอภิปรายกลุม  ซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณเดิมของผูเรียนดวย  ใชเสริมการเรียนรูดวยการฝกปฏิบัติ  

กระตุนพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมแกผูเรียนเมื่อตองเผชิญกับปญหาที่เขียนไว 

     5.3 เปนเคร่ืองมือในการประเมินความรู  ทักษะ  รวมทั้งประเมินการจัดการเรียน

การสอนเม่ือส้ินสุดการฝกอบรม  ทั้งการประเมินเพื่อการตีคาของส่ิงที่เรียนรู (Evaluation) และการ

ประเมินเพื่อการวางแผนปรับปรุงโปรแกรม (Assessment)  จึงเปนกระบวนการที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  

(Student-centered)  การใชเพื่อการประเมินนี้จะตองจัดกิจกรรมอยางมีแบบแผนเพื่อใหมั่นใจวาการ

ประเมินผลเปนไปอยางมีระบบและประสิทธิผลแทจริง 

     5.4 เปนเครื่องมือในการพัฒนาการระลึกรูดวยตนเอง  โดยการคนหาความรูสึก

ดานเจตคติ  (Affective)  ซึ่งเปนเร่ืองจําเปนในการพัฒนาการระลึกรูในตนเองของบุคลากรดานสุขภาพ 

    6. การบรรยายเชิงประสบการณ  (The Experiential lecture)  หมายถึงการบรรยายส้ัน ๆ   

ชวงกอนเขาสูการเรียนรูเชิงประสบการณ  เพื่อใหแนวคิดพื้นฐานและอธิบายเกี่ยวกับประเด็นคําถาม 
  2.5.2 จิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญ 
  จากแนวคิดของ สุวัฒน  วัฒนวงศ  (2538: 25-26) กลาววา อิทธิพลตาง ๆ ในการเรียนรู

ของผูใหญ  มีดังนี้ 

   1.  ผูใหญสวนมากปะเมินความสามารถของตนเองตํ่ากวาความเปนจริงโดยเฉพาะกับ

การเรียนรูส่ิงใหม ๆ  ทั้งนี้เพราะวามีความวิตกกังวลอยูกับประสบการณเดิมในอดีต  และมองขามการ

เรียนรูตามอัธยาศัยซ่ึงสามารถไดรับจากประสบการณ  
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   2.  ประสบการที่ผานมาของผูใหญ  สามารถกอใหเกิดผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรู

ได  โดยชวยใหเขาสามารถแกไขปญหาไดดีข้ึน  ทั้งนี้เพราะมีกรอบความคิดในการแกปญหาคอนขาง

สมบูรณดีและยังสามารถนําไปผสมผสานความรูใหม ๆ  เขากับความรูเดิมไดดียิ่งข้ึน 

   3.  การศึกษาและพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ  นับวาเปนองคประกอบสําคัญตอ

ทัศนคติและแรงจูงใจของผูใหญในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ 

   4.  แนวทางในการรับรูเกี่ยวกับตนเอง การรับรูเกี่ยวกับตนเองของผูใหญจะมีผลตอการ

แปลความหมายไปยังบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของ 

   5.  การใชวิธีการสอนที่แตกตางกันออกไป  การสอนดวยเทคนิคหลาย ๆ แบบจะชวยให

เกิดความนาสนใจมากยิ่งข้ึนสําหรับผูใหญ  ทั้งนี้ตองดูใหสอดคลองกับเนื้อหาวิชาและความตองการ

ของผูเรียน   

   นอกจากนี้  วิยะดา รัตนสุวรณ  (2547: 82 อางอิงจาก Dunn & Dunn. 1988: 8-10; 

และจงกลนี  ชุติมาเทวินทร  2542: 3-4)  ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญที่สําคัญ  มี  ดังนี้ 

  1.  ผูใหญมีประสบการณมากมายหลายอยาง  ที่สามารถจะนําเอามาใชในการอบรม 

  2.  ผูใหญมักจะไมสนใจเรียนรูเกี่ยวกับเร่ืองที่มีเนื้อหามาก  หรือการที่จะตองจดจํา

ขอเท็จจริงหรือการพูดถึงทฤษฎีเพียงอยางเดียว  แตจะแสวงหาคุณคาในดานอ่ืนดวย 

   3.  ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วหากมีสวนรวมในกิจกรรมการอบรมโดยเฉพาะอยางยิ่งถาไดมี

การปฏิบัติจริง  เพราะสมาธิในการรับฟงของผูใหญคอนขางส้ัน  โดยถาเปนผูชาย  จะมีชวงความสนใจ

ประมาณ  40-50  นาทีและผูหญิง  ประมาณ  30  นาที 

   4.  ผูใหญเรียนรูไดดีเมื่ออยูในสภาพที่พรอมและพอใจที่จะเรียน 

   5.  ผูใหญเรียนรูไดดีเมื่อส่ิงที่เรียนรูเกี่ยวโยงกับส่ิงที่เคยรูเคยมีประสบการณมาแลว 

   6.  การเปดโอกาสใหผูใหญไดคนพบและเรียนรูดวนตนเองเปนกิจกรรมที่แตละคน

สามารถรับผิดชอบในสัดสวนเวลาของตนเอง  จนทําใหผูใหญเรียนรูไดดี 

  7.  ผูใหญชอบเรียนรูจากประสบการณตรง ใชวิธีการสอนหลายๆ วิธีและส่ือที่หลากหลายจะ

มีผลตอการเรียนรูมากกวาส่ือที่เปนภาษาเขียน 

  8.   กระบวนการเรียนรูของผูใหญจะไดผลดีมากที่สุด เมื่อการเรียนรูนั้น ๆ สามารถนําไป

ประยุกตใชในงานและชีวิตจริงได 

  สรุป ส่ิงที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูของผูใหญประกอบดวยแรงจูงใจทางสังคม และเศรษฐกิจ  

วิธีการสอนที่หลากหลายมีการปฏิบัติจริง หรือมีประสบการณมาแลวตลอดจนการมีสวนรวมใน

กิจกรรมการเรียนการสอน และการจัดการเรียนการสอนไมควรเนนทฤษฎีมากนัก ฉะนั้นการจัด

กิจกรรมฝกอบรมสําหรับผูใหญ การสรางบรรยากาศใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูจึงเปนส่ิงจําเปน 
 

ตอนท่ี 3 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
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 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ 

และเกี่ยวกับการพัฒนาโครงการฝกอบรมไดมีผูศึกษาและพัฒนาโดยอาศัยข้ันตอนการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) เชน 

 สุวรรณา เหรียญสุวงษ (2545: 60-65) ไดสรางแบบทดสอบวัดลักษณะความเปนพยาบาล

ของสถาบันการศึกษาพยาบาลภาครัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษา

พยาบาล ชั้นปที่ 4 ปการศึกษา 2545 จํานวน 926 คน พบวา คาความเที่ยงตรงเชิงพินิจมีคาดัชนีความ

สอดคลอง 0.60 ถึง 1.00 และคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางมีลักษณะความเปนพยาบาล ทั้งหมด 4 

ดาน คือ ดานความเอ้ืออาทร ดานความเช่ือมั่นในตนเอง ความมั่นคงทางอารมณ และความเชื่อถือ

ไววางใจ มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .328-0.844 สวนคาความเช่ือมั่นได .8961, 0.8550, 

.7174, 0.3559 ตามลําดับ  สวนเกณฑเปนคะแนนที่ปกติและรวมทุกดานมีคาอยูระหวาง T21 ถึง T73 

 วราพร วันไชยธนวงศ, ประกายแกว ธนสุวรรณ  และ วรรณภา พิพัฒนธนวงศ (2251: ออนไลน) 

ไดศึกษาการพัฒนาการสรางจิตอาสา ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความหมายของจิตอาสา และศึกษาการพัฒนากระบวนการสรางจิตอาสา

ของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม ประชากรเปนนักศึกษาพยาบาล ชั้นป

ที่ 1 ปที่ 2 และปที่ 3 จํานวน 60 คน ที่อาสาสมัครเขารวมโครงการจิตอาสาใหบริการวิชาการในชุมชน 

อําเภอฝาง อําเภอออมกอย และอําเภอแมแจม  จังหวัดเชียงใหม ในเดือนตุลาคม ธันวาคม 2550 และ

เดือนมกราคม 2551 เก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุม และการบันทึก

ประสบการณ การเรียนรูจากการเขารวมกิจกรรม วิเคราะห โดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา  ผลการวิจัย

พบวา นักศึกษาใหความหมาย จิตอาสา วา เปนความสมัครใจ เต็มใจ ต้ังใจทํา และเสียสละทั้ง

แรงกายและแรงใจ หรือทรัพยสินในการทํากิจกรรม หรือส่ิงที่เปนประโยชนแกผู อ่ืน โดยไมหวัง

ผลตอบแทน และมีความสุขที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน สําหรับกระบวนการสรางจิตอาสา มี 4 ประเด็น คือ  

ปลูกฝงใหตระหนักถึงความสําคัญของจิตอาสา การเตรียมความพรอมทั้งดานรางกายจิตใจ ดาน

ความรู และการติดตอส่ือสาร  การสรางความเช่ือมั่นในตนเอง และการเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง  

ประสบการณตอการพัฒนาดานจิตอาสา คือ ทําใหไดรับการพัฒนาใหเปนคนเกง คนดี และใชชีวิต

อยางมีความสุข และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ขอเสนอแนะวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี

เชียงใหม ควรมีการสรางจิตอาสาแกนักศึกษา ต้ังแตการเรียนในชั้นเรียน รวมทั้งการจัดกิจกรรมตางๆ 

ทั้งในวิทยาลัยและชุมชนอยางตอเนื่อง และใหนักศึกษาสมัครใจเขารวมกิจกรรมดวย 
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 พอเพ็ญ ไกรนรา (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

ทักษะความสัมพันธ ระหวางพยาบาลกับผูใชบริการ สําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยใชรูปแบบการ

ฝกอบรมท่ีเชื่อมโยงการเรียนรูเชิงประสบการณของคอลปกับกระบวนการพยาบาล มีข้ันตอน

ดําเนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาดังนี้ คือ การพัฒนากรอบสาระหลักสูตรฝกอบรม การ

พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม จากเอกสารงานวิจัยสํารวจความคิดเห็นของอาจารยพยาบาล ครูพี่เล้ียงใน

โรงพยาบาล ไดทักษะยอย 3 ทักษะ ไดแก ทักษะการใชภาษาทาทาง และภาษาถอยคําในการ

พยาบาล ทักษะการรับฟงผูใชบริการ และทักษะการใหขอมูลแกผูใชบริการ จากน้ันไดทําการพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรม ใหผูทรงคุณวุฒิ 4 คน เปนผูประเมินความเหมาะสมและสอดคลองของหลักสูตร

นํามาปรับปรุงแกไข และนําไปหาประสิทธิผลของหลักสูตรฝกอบรม โดยกระบวนการวิจัยเชิงทดลอง 

แบบแผนมีกลุมควบคุมซึ่งทําการวัด 2 คร้ัง กอนและหลังการฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษา

พยาบาลกลุมทดลองมีคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติดานทักษะความสัมพันธกับผูใชบริการมากกวา

กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ .01 ตามลําดับ  สวนทักษะการใชภาษา

ทาทางไมพบความแตกตาง นักศึกษากลุมทดลองมีความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมในระดับมาก

เกือบทุกขอ ยกเวนระยะเวลาฝกอบรมซ่ึงมีระยะเวลาส้ัน สําหรับวิทยากรมีความคิดเห็นตอการใช

หลักสูตรวา มีความเหมาะสมและเปนไปไดมากในการนําไปใชจริง 

 กฤติกา วงศนคร (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอ

องคการของพยาบาลประจําการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 

โดยรวมและเปนรายดาน จํานวน 197 คน เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบบ

มาตราสวนประมาณคาระดับ ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับสูง สวนความ

ผูกพันดานความตอเนื่อง และความผูกพันดานบรรทัดฐานของสังคมอยูในระดับปานกลาง พยาบาล

ประจําการที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนง

แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการโดยรวม และเปนรายดานไมแตกตางกัน ในขณะที่คุณภาพชีวิต

การทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกรของพยาบาลประจําการ ตัวแปรที่

สามารถทํานายความผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลพระพุทธบาท จังหวัด

สระบุรี ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ไดแก ความภาคภูมิใจในองคการ ความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน และความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
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 วิยะดา รัตนสุวรรณ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการคิดไตรตรองของอาจารยพยาบาล โดยดําเนินการวิจัยในรูปแบบของการวิจัยและ

พัฒนา มี 4 ข้ันตอน คือ การศึกษาขอมูลพื้นฐาน การสรางหลักสูตรฝกอบรม โครงสรางหลักสูตร

ฝกอบรมประกอบดวย หลักการและเหตุผล แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

วัตถุประสงค หนวยการฝกอบรม กิจกรรมฝกอบรม ส่ือประกอบการอบรม การวัดและประเมินผล 

ตรวจสอบโครงรางหลักสูตรโดยผูเช่ียวชาญดานการพยาบาลและการพัฒนาหลักสูตร จํานวน 9 คน 

พิจารณาความเหมาะสมและสอดคลองของหลักสูตรฝกอบรม นํามาปรับปรุง จากนั้นนําไปทดสอบ

ประสิทธิผลของหลักสูตร โดยทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมกับอาจารยพยาบาล จํานวน 20 คน ซึ่งเปน

อาจารยจากวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี พะเยา และกลุมควบคุมไดรับเอกสารความรูเกี่ยวกับการ

คิด จํานวน 20 คน ซึ่งเปนอาจารยจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม โดยใชแบบแผนการ

ทดลอง แบบมีกลุมทดลองและกลุมควบคุม วัด 2 คร้ัง มีการประเมินทั้ง 2 กลุม กอนและหลังการ

ทดลอง ดวยแบบวัดพิสัยในการคิดไตรตรอง และแบบประเมินความสามารถในการคิดไตรตรอง และมี

การประเมินกลุมทดลอง ตามวัตถุประสงคของหนวยการเรียน  ผลการทดลอง  กลุมทดลองสามารถ

สอบผานตามวัตถุประสงค คาเฉลี่ยรวมทุกหนวยคิดเปนรอยละ 80.73 และกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของ

พิสัยในการคิดไตรตรองและความสามารถในการคิดไตรตรองสูงกวากลุมควบคุม และสูงกวากอน

ทดลอง และรอยละ 90 ของผูเขารับการอบรม มีความเห็นวา หลักสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสม 

  ขนิษฐา  ไตรยปกษ  (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัยสวนบุคคล 
ความผูกพันตอองคกร การมีสวนรวมในงานของบุคลากร กับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร จํานวน 403 คน เคร่ืองมือที่ใชเปน

แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการ ของพยาบาลประจําการ อยูในระดับปาน
กลางและความผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธทางบวก กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่รวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือการมีสวนรวมในงานของบุคลากรและ

ความผูกพันตอองคการ โดยสามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพยาบาลประจําการ
ได 61.5%  
 นุชฤดี ชุยใหม (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชีวิต งาน และความผูกพันตอองคการ:
กรณีพนักงานอัตราจาง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยศึกษาจากประสบการณทั้งหมด ใช

เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ดานความผูกพันตอองคกร ทั้งเจาหนาที่และอาจารยมี
ความรับรูในดานความทุมเทตองาน ในระดับสูง และอาจารยมีความคิดที่จะเปล่ียนงานอยูในระดับ
ปานกลาง 
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 พจนีย  มั่งค่ัง (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ยุทธศาสตรการสราง
การมีสวนรวมกับชุมชน สําหรับผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนในโครงการตามพระราชดําริสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนใน
โครงการตามพระราชดําริฯ จํานวน 18 คน เปรียบเทียบความรูความเขาใจ เกี่ยวกับยุทธศาสตรการ
สรางการมีสวนรวมกับชุมชนกอนและหลังการทดลอง และเจตคติตอการมีสวนรวมกับชุมชนกอนและ
หลังการทดลอง ใช t-test  ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม ประกอบดวยหลักการ

และเหตุผลของหลักสูตรการฝกอบรม วัตถุประสงคการฝกอบรม โครงสรางของหลักสูตรการฝกอบรม 
กิจกรรมการฝกอบรมส่ือการฝกอบรม การวัดและประเมินผลการฝกอบรม ผลจากการประเมินโครงราง
การฝกอบรมโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 9 คน พบวาคาเฉลี่ยของความเหมาะสม อยูระหวาง 3.89 – 4.56 
มีระดับมากถึงมากที่สุดและคาดัชนีความสอดคลองขององคประกอบโครงราง หลักสูตรฝกอบรม

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 0.89 – 1.00 ซึ่งมีความสอดคลองกันทุกองคประกอบ สําหรับการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม เปนการนําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่ง
ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนในโครงการตามพระราชดําริฯ จํานวน 18 คน รูปแบบการทดลองเปน
แบบ One-Group Pretest Posttest Design มีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง ดวยแบบสอบถาม

และแบบวัดเจตคติ ผลการทดลองพบวา ผูเขารับการฝกอบรม มีความรูความเขาใจ หลังการทดลอง
มากกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีเจตคติที่ดีตอการมีสวนรวมกับ
ชุมชน หลังการทดลองมากกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 เยาวลักษณ  มหาสิทธิวัฒน และ ปณณธร ชัยวรัตน (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนา

หลักสูตรเสริมทักษะการดูแลผูติดเช้ือ เอชไอวี/เอดส สําหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยการ

ดําเนินการวิจัยดังนี้ ศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน กําหนดโครงสรางหลักสูตรโดยประชุมกลุม

ผูเชี่ยวชาญการพยาบาลทุกสาขา 12 คน หลักสูตรประกอบดวย 5 หนวยการเรียน การจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนประกอบดวย ภาคทฤษฎี การศึกษาดูงาน การฝกปฏิบัติ การดูแลผูบวย ครอบครัวและ

ชุมชน  การวัดประเมินผลประกอบดวย แบบทดสอบความรูการเขียนสะทอนคิดตัวเอง และรายงาน

การปฏิบัติงาน ผลจากแบบประเมินหลักสูตรและการวิพากษหลักสูตร จากการจัดสัมนาเปนทางการ

ของกลุมผูทรงคุณวุฒิ พบวาทุกขอไดคะแนนเฉล่ียในระดับเหมาะสมมาก โดยผลการทดลองใชสูตร

พบวาความรูเกี่ยวกับการดูแลผูติดเชื้อ เอชไอวี/เอดส หลังการฝกอบรมดีกวากอนการฝกอบรม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เจตคติของนักศึกษาพยาบาลที่มีตอการดูแลผูปวยติดเชื้อ เอชไอวี/

เอดส จากการเขียนสะทอนคิด เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี จากนั้นนําผลการประเมินมาปรับปรุง

หลักสูตรใหมีคุณภาพและเหมาะสม 
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 เสถียร  แปนเหลือ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางภาวะ

ผูนํา สําหรับผูนําองคกรกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดยมีข้ันตอนการวิจัย แบงเปน 

5 ข้ันตอน คือ ข้ันที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การสัมภาษณผูเกี่ยวของและสํารวจความ

คิดเห็น ความตองการเสริมภาวะผูนํา สําหรับผูนําองคกร กิจกรรมนักศึกษา จากอาจารยที่ปรึกษา

กิจกรรมนักศึกษาและคณะกรรมการนักศึกษา ข้ันที่ 2 การรางหลักสูตร ข้ันที่ 3 ประเมินโครงราง

หลักสูตรโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 9 คน ผลการประเมินมีความเหมาะสมและสอดคลอง ข้ันที่ 4 การ

ทดลองใชหลักสูตรกับผูนําองคกรกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 30 คน 

พบวา ประสิทธิภาพของหลักสูตรผานเกณฑ ผลการทดสอบภาวะผูนํากอนและหลังการฝกอบรม 

พบวาแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการสังเกตภาวะผูนําอยูในระดับมาก ผล

ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรอยูในระดับมากที่สุด ข้ันที่ 5 ประเมินและปรับปรุงหลักสูตร 

เพื่อใหสะดวกตอการนําไปประยุกตใช  

 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  

 ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนาโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงค ของ

พยาบาลวิชาชีพ  กองทัพอากาศ  ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน  ดังนี้   

 ขั้นตอนที่  1  การศึกษาขอมูลเบ้ืองตน  เปนการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่จําเปนตองเสริมสรางเพ่ือนํามาพัฒนาโครงการฝกอบรมให

สอดคลองกับสภาพปญหา  และความตองการที่แทจริง  โดยในข้ันตอนนี้แบงออกเปน 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  

การฝกอบรมกับกระบวนการเรียนรูของผูใหญ  และการเรียนรูเชิงประสบการณ 

 2. การสรางแบบสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพเพื่อหาคุณลักษณะที่

จําเปนตองเสริมสราง และหาคุณภาพแบบสํารวจโดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ดวย

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 14 คน(ภาคผนวก ง) กับทั้งหาความเชื่อมั่นของแบบสํารวจ โดยการทดลองใชกับ

ผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาล สมเด็จพระปนเกลา จํานวน 15 คน ผูบริหารและอาจารยพยาบาล  

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จํานวน  15  คน รวมทั้งหมด 30 คน 

 3. ดําเนินการสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลดวยแบบสํารวจที่สรางข้ึนกับ

ผูบริหาร  และอาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  จํานวน 23 คน  ที่ข้ึนนิเทศการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาพยาบาลบนหอผูปวย และผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช จํานวน 69  คน  

รวมทั้งหมด  92  คน 

 4. คัดเลือกคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่มีคะแนนอยูในเกณฑระดับตํ่า

ที่สุด  จากคุณลักษณะทั้งหมดในขอ 3  มา 3 คุณลักษณะ  

 5. เชิญตัวแทนผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 คน (ภาคผนวก ฆ) จากวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

จํานวน 3 คน โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช จํานวน 3 คน เขารวมประชุมการจัดกลุมสนทนาประเด็น

เฉพาะ (Focus group) เพื่อตรวจสอบขอมูลคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่จําเปนตอง

ไดรับการฝกอบรม ที่ไดจากการสํารวจเพื่อพัฒนาโครงการฝกอบรม 

 ขั้นตอนที่  2  การรางโครงการฝกอบรม  เปนการนําขอมูลจากการศึกษาในข้ันตอนที่ 1  มา

กําหนดเปนรายละเอียดตาง ๆ  ของโครงการฝกอบรม 

 ขั้นตอนที่  3  การประเมินโครงการฝกอบรมที่ไดจากข้ันตอนที่ 2 โดยประเมินความ

เหมาะสมและความสอดคลองของโครงการฝกอบรม ดวยผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 คน (ภาคผนวก ฉ)  

แลวแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ กอนนําโครงการฝกอบรมไปใช 
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 ขั้นตอนที่  4 การทดลองใชโครงการฝกอบรมเปนการนําโครงการฝกอบรมที่ไดจากข้ันตอน

ที่ 3  ไปทดลองกับกลุมตัวอยาง  คือพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ  จํานวน  19  คน  เพื่อประเมินประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม   

 ขั้นตอนที่  5 การหาประสิทธิผลของโครงการฝกอบรมโดยการประเมินคุณลักษณะที่     

พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  กับกลุมทดลองภายหลังจากโครงการฝกอบรมเสร็จส้ินลง  

เปรียบเทียบกับกลุมควบคุมดวยแบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่

จําเปนตองเสริมสราง  และประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม ดวยแบบประเมินการใช

โครงการฝกอบรม ที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนกับกลุมทดลอง 

 ขั้นตอนที่  6 การปรับปรุงโครงการฝกอบรมเปนการนําผลที่ไดจากการทดลองใชโครงการ

ฝกอบรมมาประเมินและปรับปรุงแกไข เพื่อใหโครงการฝกอบรมมีความสมบูรณ  และพรอมที่จะ

นําไปใชตอไป 

 การพัฒนาโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  

กองทัพอากาศในครั้งนี้  มีข้ันตอนและการดําเนินงานดังภาพประกอบ  3 
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วิธีการ 
ขั้นตอนที่ 1 

การศึกษาขอมูล
เบื้องตน 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของ 

สรางแบบสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของพยาบาลที่จําเปนตองเสริมสราง 

หาคุณภาพแบบสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่จําเปนตอง
เสริมสราง ดวยการหาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 14 คน และ
นําไปหาคาความเช่ือม่ัน โดยไปทดลองใชกับผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระ
ปนเกลา จํานวน 15 คน ผูบริหาร และ อาจารยวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จํานวน 15 
คน รวม 30 คน และหาคาความเชื่อม่ันโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

        สํารวจคุณลักษณะทีพึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศทีจําเปนตอง
เสริมสราง กับ ผูบริหาร และอาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  23 คน ที่นิเทศการ
ฝกปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล  บนหอผูปวยและผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิ

พลอดุลยเดช 69 คน 

คุณลักษณะพึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่จําเปนตองเสริมสราง 

ตรวจสอบขอมูลคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ ที่จําเปนตองเสริมสรางที่

ไดจากการสํารวจ 

กําหนดโครงรางของโครงการฝกอบรม หลักการและเหตุผล จุดมุงหมาย  จุดประสงค  

เนื้อหา  กิจกรรมฝกอบรม  การวัดและประเมินผล 

ประเมินความเหมาะสม  และความสอดคลองของโครงรางโครงการฝกอบรม 

ขั้นตอนที่   2 
การรางโครงการฝกอบรม 

ขั้นตอนที่   3 
การประเมินโครงราง
โครงการฝกอบรม

ขั้นตอนที่   4 
ทดลองใชโครงการ

ฝกอบรม 

โครงการอบรมฉบับทดลอง 
  ทดลองใชโครงการฝกอบรม ทดสอบหลัง 

ขั้นตอนที่   5 
หาประสิทธิผลของ
โครงการฝกอบรม 

ขั้นตอนที่   6 
ปรับปรุงโครงการ

ฝกอบรม 

ประเมินประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม 

ปรับปรุงโครงการฝกอบรม 

โครงการฝกอบรมฉบับสมบูรณ 

ภาพประกอบ  3  ข้ันตอนและวิธีการพัฒนาโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาล             
          วิชาชีพ  กองทัพอากาศ 

ขั้นปฏบัิติ วิธีการ 
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 จากภาพประกอบ  3  แสดงข้ันตอนและวิธีการพัฒนาโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

คุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  กองทัพอากาศ  สามารถสรุปดําเนินการในแตละ

ข้ันตอนดังแสดงในตาราง  2 

 

ตาราง  2  กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาโครงการอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

พยาบาลวิชาชีพ  กองทัพอากาศ 

 

ข้ันตอน 

การวิจยั 

วัตถุประสงค

การวิจยั 
คําถามวิจัย วิธีดําเนินการ แหลงขอมูล ผลที่ไดรับ 

1. การศึกษา

ขอมูล

เบ้ืองตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อศึกษา

ขอมูลเกี่ยวกับ

คุณลักษณะ

พยาบาล

วิชาชีพที่

จําเปนตอง

เสริมสรางมี

อะไรบาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะ

พยาบาลวชิาชพี

ที่จําเปนตอง

เสริมสรางมี

อะไรบาง 

1.ศึกษาเอกสาร

และงานวิจยัที่

เกี่ยวของกับ

คุณลักษณะทีพ่ึง

ประสงคของ

พยาบาลวชิาชีพ 

2. สรางแบบสํารวจ

คุณลักษณะทีพ่ึง

ประสงคของ

พยาบาลวชิาชีพที่

จําเปนตอง

เสริมสราง 

3.  หาคุณภาพ

แบบสํารวจ 

 

1.เอกสาร  

ตําราบทความ 

และงานวิจยัที่

เกี่ยวของ 

 

 

2. ผู            

ทรงคุณวุฒิ

จํานวน 14 คน 

 

 

 

3. ผูบริหาร

วิทยาลัย

พยาบาล

กองทพัเรือ และ  

อาจารย

วิทยาลัย

พยาบาล

กองทพัเรือ 

จํานวน 15 คน 

ขอมูล

เกี่ยวกับ

คุณลักษ

ณะที่พงึ

ประสงค

ของ

พยาบาล

วิชาชพีที่

ตองการ

เสริมสราง 
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ข้ันตอน 

การวิจยั 

วัตถุประสงค 

ของการวิจยั 
คําถามวิจัย วิธีดําเนินการ แหลงขอมูล ผลที่ไดรับ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
4.นําแบบสํารวจ
ในขอที่ 3 ไป
สํารวจ
คุณลักษณะทีพ่ึง
ประสงคของ 
พยาบาลวชิาชีพที่

จําเปนตอง

เสริมสรางกับ

ผูบริหาร  อาจารย

วิทยาลัยพยาบาล  

ที่ข้ึนนิเทศการฝก

ปฏิบัติงานของ 

นักศึกษาพยาบาล  

บนหอผูปวย   

โรงพยาบาลภูมิ

พลอดุลยเดช 

จํานวน 23 คน 

และผูบริหาร 

การพยาบาล 

โรงพยาบาล 

ภูมิพลอดุลยเดช 

จํานวน 69 คน 

ผูบริหารการ

พยาบาล 

โรงพยาบาล

สมเด็จพระปน

เกลาจํานวน  

15 คน 

4. ผูบริหาร

วิทยาลัย

พยาบาลทหาร

อากาศ  จํานวน 

5 คน 

อาจารย

วิทยาลัย

พยาบาลทหาร

อากาศ จํานวน 

18 คน 

ผูบริหารการ

พยาบาล 

โรงพยาบาลภูมิ

พลอดุลยเดช 

จํานวน 69 คน  

 

 

  ตาราง 2 (ตอ) 
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ข้ันตอน 

การวิจยั 

วัตถุประสงค 

ของการวิจยั 
คําถามวิจัย วิธีดําเนินการ แหลงขอมูล ผลที่ไดรับ 

 

 

 

 

 

 

 

2.  การราง

โครงการ

ฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อพัฒนา

โครงราง

โครงการ

ฝกอบรมให

สอดคลองกับ

คุณลักษณะที่

พึงประสงค

ของพยาบาล 

วิชาชีพที่

จําเปนตอง

เสริมสรางให

เกิดข้ึนกับ

พยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสราง

โครงการ

ฝกอบรมเพื่อ

เสริมสราง

คุณลักษณะ 

ที่พงึประสงค

ของพยาบาล 

วิชาชีพที่

จําเปนตอง

เสริมสราง

ประกอบดวย

อะไรบาง 

 

5.ตรวจสอบขอมูล

คุณลักษณะทีพ่ึง

ประสงคของ 

พยาบาลวชิาชีพที่

จําเปนตอง

เสริมสรางที่ได

จากการสํารวจ

โดยการจัดกลุม

ผูเชี่ยวชาญ

สนทนาประเด็น

เฉพาะ(Focus 

group) 

 

1.  ศึกษาวิเคราะห

เอกสาร 

2.  เขียนโครงราง 

โครงการฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

5.ผูเชี่ยวชาญ

จากวทิยาลัย

พยาบาลทหาร

อากาศ จํานวน 

3 คน จาก

โรงพยาบาล 

ภูมิพลอดุลย

เดช จํานวน  

3 คน  

 

 

 

 

เอกสารและ

งานวิจยัที่

เกี่ยวของ    

คุณลักษณะที่

พึงประสงคของ

พยาบาลวชิาชีพ

ที่ตองการ

เสริมสราง 

 

 

 

 

 

 

 

โครงราง

โครงการ

ฝกอบรม 

 

  ตาราง 2 (ตอ) 
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ข้ันตอน 

การวิจยั 

วัตถุประสงค 

ของการวิจยั 
คําถามวิจัย วิธีดําเนินการ แหลงขอมูล ผลที่ไดรับ 

3.  การ
ประเมินโครง
รางโครงการ
ฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  การ
ทดลองใช
โครงการ
ฝกอบรม 

1.เพื่อประเมิน
ความ
เหมาะสมของ
โครงราง
โครงการอบรม 
2.  เพื่อ
ประเมินความ
สอดคลองของ
โครงราง
โครงการ
ฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
เพื่อศึกษา
ประสิทธิผล
ของโครงการ
ฝกอบรม 

1. องค 
ประกอบ 
ตาง ๆ ของ 
โครงราง
โครงการ
ฝกอบรมที่
พัฒนาข้ึนมี
ความเหมาะ 
สมหรือไม  
2.องคประกอบ
ตาง ๆ  ของ 
โครงราง
โครงการ
ฝกอบรมที่
พัฒนาข้ึนม ี
ความสอด 
คลองกันหรือ 
ไม 
 
โครงการ
ฝกอบรมเพื่อ
เสริมสราง
คุณลักษณะ
พยาบาลที ่
พึงประสงคที ่
พัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิผล 
มากนอย 

สงแบบประเมนิ 
โครงรางโครงการ
ฝกอบรม 
ใหผูเชี่ยวชาญ
ประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นําโครงการฝก 
อบรมที่ผานการ
ประเมินมาทดลอง 
ใชโดยวิธกีารวจิัย 
เชิงทดลอง
กําหนดใหมีกลุม
ทดลอง จาํนวน   
1  กลุม 19 คน 
กลุมควบคุม  

ผูเชี่ยวชาญดาน
การพัฒนา
โครงการ
ฝกอบรม  และ
ดาน
คุณลักษณะ
พยาบาล     
ดานการวัด
ประเมินผล 
จํานวน  6  คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.  พยาบาล
วิชาชพีโรง
พยาลภูมพิล- 
อดุลยเดช  
จํานวน 38 คน 
2.  ผูชวย
วิทยากรซึง่ทาํ
หนาทีเ่ปน
วิทยากรประจํา 

โครงการ
ฝกอบรม 
ที่ผานการ
ประเมิน
จากผู
เชี่ยว 
ชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไดทราบ
ถึงประ 
สิทธิผล 
ของ
โครงการ
ฝกอบรมที่
พัฒนาข้ึน 
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ข้ันตอน 

การวิจยั 

วัตถุประสงค 

ของการวิจยั 
คําถามวิจัย วิธีดําเนินการ แหลงขอมูล ผลที่ไดรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. หา

ประสิทธิผล

ของโครงการ

ฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อตรวจสอบ

ประสิทธิผล

ของโครงการ

ฝกอบรม 

 

 

 

เพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการ

ฝกอบรมทีน่ํา 

ไปทดลองใชมี

ประสิทธิผล 

หรือไมเมื่อ 

เทียบกับ 

เกณฑ ที ่

กําหนด 

 

1  กลุม  19 คน 

ซึ่งมีการทดสอบ

วัดคุณลักษณะที่

พงึประสงคของ

พยาบาลวชิาชีพที่

จําเปนตอง

เสริมสรางหลังการ

ทดลองและ

ประเมินความ

เหมาะสมของ

โครงการฝกอบรม

ในกลุมทดลอง

หลังการทดลอง 

 

 

ประเมิน

ประสิทธิผลของ

โครงการฝกอบรม

ดวย 

-  แบบวัด

คุณลักษณะทีพ่ึง

ประสงคของ

พยาบาลวชิาชีพที่

จําเปนตอง

เสริมสราง 

 

กลุมระหวาง

ประชุมกลุม

ยอยจํานวน  

2 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  ผลการ

ทดสอบวัด

คุณลักษณะที่

พึงประสงคของ

พยาบาลวชิาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการ

ฝกอบรม

เพื่อ

เสริมสราง

คุณลักษ

ณะที่พงึ

ประสงค 
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ข้ันตอน 

การวิจยั 

วัตถุประสงค 

ของการวิจยั 
คําถามวิจัย วิธีดําเนินการ แหลงขอมูล ผลที่ไดรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.  ปรับปรุง

โครงการ

ฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อปรับปรุง

โครงการ

ฝกอบรมใหได

โครงการ

ฝกอบรมที่

สมบูรณแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการ

ฝกอบรมมี

องคประกอบ 

ใดตอง 

ปรับปรุง 

หรือไม 

-  แบบประเมนิ

ความเหมาะสม

ของการใช 

โครงการฝกอบรม 

 

 

 

 

นําผลการจาก

ข้ันตอนที ่ 5  มา

ปรับปรุงโครงการ

ฝกอบรมในแตละ

องคประกอบใหมี

ความเหมาะสม

ครบถวนสมบูรณ

ตามขอเสนอแนะ

ของผูเขารับการ

ฝกอบรมและ

ผูชวยวทิยากร

ประจํากลุมยอย 

-  ผลการ

ประเมินความ

เหมาะสมของ 

โครงการ 

ฝกอบรม 

 

 

 

-  ผลการ

ประเมินจาก

ข้ันตอนที ่ 5 

-  ขอ 

เสนอแนะจาก

ผูชวยวทิยากร

ประจํากลุมยอย

จํานวน  

 2  คน 

ของ

พยาบาล

วิชาชพี  

กองทพัอา

กาศ 

 

 

 

โครงการ

ฝกอบรม

เพื่อ

เสริมสราง

คุณลักษ

ณะที่พงึ

ประสงค

ของ

พยาบาล

วิชาชพี

กองทพัอา

กาศฉบับ

สมบูรณ 

 

กระบวนการพัฒนาโครงการฝกอบรม เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาล

วิชาชีพ กองทัพอากาศ  ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 
 

  ตาราง 2 (ตอ) 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาขอมูลเบ้ืองตน   
วัตถุประสงค   เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่จําเปนตองเสริมสราง   

วิธีดําเนินการ  การดําเนินการในข้ันตอนนี้แบงออกเปน 3 แนวทางคือ                                                                       

           สวนที่  1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับคุณลักษณะที่          

พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  หลังจากนั้นนํามาวิเคราะห สังเคราะห เพื่อกําหนดเปนกรอบ

คุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ                                                                                                          

            สวนที่ 2  สรางและตรวจสอบเคร่ืองมือประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ         

                        2.1  นําคุณลักษณะที่ไดจากข้ันตอนที่ 1 มาดําเนินการสรางเปนแบบสํารวจคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ 

                         2.2  เลือกผูทรงคุณวุฒิจํานวน  14  คน  เปนผูมีความรูและหรือประสบการณ

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  การวิจัยและพัฒนาโครงการฝกอบรม ดาน

การทหาร  วุฒิปริญญาโทหรือปริญญาเอกและมีประสบการณการทํางานดานการพยาบาล และหรือ

การศึกษาพยาบาล  มากกวา 10 ปข้ึนไป  (ผนวก  ง)   เพื่อทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

และพิจารณาคัดสรรหรือเสนอแนะเพ่ิมเติม  จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิ  โดยแบบสํารวจที่สรางข้ึนมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (Rating 

Scale)  ตามวิธีของไลเคิรท (Likert’s Scale)  แบงออกเปน 9 ดาน รวมขอคําถามยอยทั้งหมด 340 ขอ

คําถาม  ซึ่งกําหนดคาน้ําหนักคะแนนดังนี้ 

   5   หมายถึง      มีคุณลักษณะนั้นในระดับ มากที่สุด 

   4   หมายถึง      มีคุณลักษณะนั้นในระดับ มาก 

   3   หมายถึง      มีคุณลักษณะนั้นในระดับ ปานกลาง 

   2   หมายถึง      มีคุณลักษณะนั้นในระดับ นอย 

   1   หมายถึง      มีคุณลักษณะนั้นในระดับ นอยที่สุด 

การแปลความหมายของคาเฉล่ียมีดังนี้ 

        4.50 – 5.50     หมายถึง  มีคุณลักษณะนั้นในระดับ มากที่สุด 

   3.50 – 4.49     หมายถึง  มีคุณลักษณะนั้นในระดับ มาก 

   2.50 – 3.45     หมายถึง  มีคุณลักษณะนั้นในระดับ ปานกลาง 

   1.50 – 2.49      หมายถึง  มีคุณลักษณะนั้นในระดับ นอย 

   1.00 – 1.49      หมายถึง  มีคุณลักษณะนั้นในระดับ นอยที่สุด 

 ซึ่งผูทรงคุณวุฒิไดคัดสรรและใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

พยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ  ดังนี้ 
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 1.  คุณลักษณะดานความสมบูรณดานรางกายและจิตใจจาก 25  ขอคําถามปรับเหลือ 

13  ขอคําถาม 

            2.  คุณลักษณะดานภาวะผูนํา  จาก  187   ขอคําถาม  ปรับเหลือ  12  ขอคําถาม 

             3. คุณลักษณะดานมีขีดความสามารถระดับสากล  จาก  25  ขอคําถาม  ปรับเหลือ  10  ขอ

คําถาม 

              4. คุณลักษณะดานการมีมนุษยสัมพันธดี  สามารถปรับตัวเขากับบุคลอ่ืนไดทุกระดับ  จาก  

16  ขอคําถาม  ปรับเหลือ  8  ขอคําถาม 

              5. คุณลักษณะดานจริยธรรมและคุณธรรม  จาก  40  ขอคําถาม  ปรับเหลือ  14  ขอคําถาม 

              6. คุณลักษณะดานเปนผูมีระเบียบวินัย  ประพฤติตนตามกฎหมาย  กฎระเบียบของสถานท่ี

ปฏิบัติงาน  มีศีลธรรมอันดี  เปนแบบอยางแกคนทั่วไป  และเพื่อนรวมงาน  จาก  12  ขอคําถาม  ปรับ

เหลือ  8  ขอคําถาม 

           7. คุณลักษณะดานมีความจงรักภักดีตอชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  จาก  20  ขอ

คําถาม  ปรับเหลือ  10  ขอคําถาม 

             8. คุณลักษณะมีบุคลิกลักษณะทหาร  จาก  12  ขอคําถาม  ปรับเหลือ  7  ขอคําถาม 

  9. คุณลักษณะไดรับการยกยองจากสังคมในดานอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากการพยาบาล  จาก  3  

ขอคําถาม  ปรับเปน  5  ขอคําถาม 

  2.3  ดําเนินการตรวจสอบหาความเชื่อมั่น ของแบบสํารวจทั้งฉบับ (Reliability) โดยนํา

แบบสํารวจไปทดลองใช (try out) กับผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือและอาจารยวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพเรือ จํานวน 15 คน และผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา  

จํานวน 15 คน  รวมทั้งหมด 30 คน แลวนํามาหาคาความเช่ือมั่นของแบบสํารวจทั้งฉบับ (Reliability) 

โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Coefficient Alpha) ของ ครอนบาค (cronbach. 1960: 201-

204) ไดคาความเช่ือมั่น  .98 

 สวนที่  3  นําแบบสํารวจที่สรางข้ึนมาสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่

จําเปนตองเสริมสราง เพื่อนําผลการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่

จําเปนตองเสริมสราง  ที่พบวาผูตอบเห็นวาจําเปนตองไดรับการเสริมสรางมากที่สุด ไปพัฒนาโครงการ

ฝกอบรมตอไป โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 
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               1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

   1.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศจํานวน 5 คน อาจารย

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  จํานวน 18 คน  ที่ข้ึนนิเทศการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลบน

หอผูปวย  ผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 75 คน    รวมทั้งหมด  98  คน 

         1.2 กลุมตัวอยาง ในวิจัยนี้ใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูบริหาร

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศจํานวน 5 คน  อาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  จํานวน 18 คน   

ที่ข้ึนนิเทศการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลบนหอผูปวย  ผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาล  

ภูมิพลอดุลยเดช   จํานวน  75 คน  รวม  98  คน   

 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวมขอมูล  เปนแบบสํารวจคุณลักษณะที่ผูวิจัยสรางข้ึนตามสวน

ที่ 2  

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล         

                    ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสํารวจของกลุมตัวอยาง และเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยตนเอง ในระหวาง  24  กุมภาพันธ  -  8  มีนาคม  2553 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

                   ผูวิจัยนําแบบสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ มาตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสํารวจแลวนําขอมูลไปวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และจัดลําดับ

ความสําคัญ โดยเรียงจากคุณลักษณะที่ไดคะแนนนอยที่สุด และคัดเลือก คุณลักษณะที่พึงประสงค

ของพยาบาล ที่ไดคะแนนนอยที่สุด 3 อันดับแรก ไวเปนขอมูลสําหรับพัฒนาโครงการฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศตอไป 

     5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

                    ผูวิจัยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 สวนที่ 4  ตรวจสอบขอมูลคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ ที่จําเปนตองเสริมสรางที่

ไดจากข้ันตอนที่ 3  โดยเชิญตัวแทนของผูเช่ียวชาญจํานวน 6 คน จากวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

จํานวน 3 คน จากโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช จํานวน  3 คน เขารวมประชุมการจัดกลุมสนทนา

ประเด็นเฉพาะ (Focus group) เพื่อขอความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ คุณลักษณะที่พึงประสงค

ของพยาบาลวิชาชีพ ที่จําเปนตองเสริมสราง ที่ไดมาจากการสํารวจวามีความเหมาะสมเพียงใด ในการ

ที่จะนํามาจัดทําเปนโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนา คุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ ตอไป 
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ขั้นตอนที่ 2 การรางโครงการฝกอบรม 
        วัตถุประสงค เพื่อกําหนดโครงรางโครงการฝกอบรมที่สอดคลองกับคุณลักษณะพยาบาล

วิชาชีพที่จําเปนตองเสริมสรางใหเกิดกับพยาบาล 

          วิธีดําเนินการ การดําเนินงานในข้ันตอนนี้เปนการเขียนโครงรางโครงการฝกอบรมที่ตองการ

พัฒนาโดยนําคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพที่จําเปนตองเสริมสรางใหเกิดกับพยาบาลมาพัฒนา

เปนโครงการฝกอบรมโดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับองคประกอบของโครงรางโครงการฝกอบรม ดังนี้ 

     1. สภาพปญหาและความจําเปนของโครงการฝกอบรมเปนการพิจารณาขอมูลที่ไดจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และการสํารวจคุณลักษณะที่พึ่งประสงคของพยาบาลที่จําเปนตอง

เสริมสราง เพื่อนํามากําหนดเปนโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

พยาบาลวิชาชีพที่จําเปนตองเสริมสราง   

               2.  หลักการของโครงการฝกอบรมเปนการกําหนดกรอบและวัตถุประสงคของโครงการ

ฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่จําเปนตองเสริมสรางใน

ภาพรวมอยางกวางๆ 

               3.  จุดมุงหมายของโครงการฝกอบรม เปนการกําหนดคุณลักษณะที่คาดหวังของผูเขารับ

การฝกอบรม โดยกําหนดใหสอดคลองกับความจําเปนของการวิจัยในคร้ังนี้ ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้กําหนด

เปาหมายของโครงการฝกอบรมเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาล

วิชาชีพที่จําเปนตองเสริมสราง  เพื่อใหสามารถนําไปใชในการประกอบวิชาชีพได 

               4.  หนวยการฝกอบรม เปนการนําขอสรุปเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาล

วิชาชีพที่จําเปนตองเสริมสรางที่ไดจากข้ันตอนที่  1  มากําหนดเปนเนื้อหาสาระในหนวยการเรียนรูของ

โครงการฝกอบรมโดยในแตละหนวยการเรียนรูประกอบดวย 

  4.1 จุดประสงคการเรียนรู กําหนดใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของโครงการฝกอบรมโดย

กําหนดใหอยูในรูปของจุดประสงค เชิงพฤติกรรม 

  4.2 เนื้อหาสาระ เปนการกําหนดรายละเอียดของคุณลักษณะที่พึ่งประสงคของพยาบาล

วิชาชีพที่จําเปนตองเสริมสราง  ซึ้งไดจากข้ันตอนที่ 1 ที่ตองการใหผูเขารับการฝกอบรม ไดเรียนรูโดย

กําหนดใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู  

  4.3 กิจกรรมการฝกอบรม กําหนดใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูและเนื้อหาสาระ

เนื่องจากโครงการฝกอบรม มีจุดหมายหลักหรือที่ตองการใหผูเขารับการฝกอบรมมีคุณลักษณะที่     

พึ่งประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่จําเปนตองเสริมสรางเพิ่มข้ึน 

  4.4 ส่ือการฝกอบรม  กําหนดใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระ และโครงการฝกอบรม 
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  4.5 ประเมินผลโครงการฝกอบรมโดยกําหนดใหสอดคลองกับจุดหมายของโครงการฝกอบรม  

จุดประสงคของการเรียนรูประจําหนวยฝกอบรม เนื้อหาวิชา โดยแบงการประเมินผลเปน 2 ลักษณะ  คือ 

   4.5.1 ทดสอบวัดคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่จําเปนตอง

เสริมสราง  ดวยแบบวัดคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่จําเปนตองเสริมสราง  โดยวัด

หลังการฝกอบรมในกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

   4.5.2 ประเมินความเหมาะสมของการใชโครงการฝกอบรมโดยประเมินความเหมาะสม

ของโครงการฝกอบรม ดวยแบบประเมินความเหมาะสมของการใชโครงการฝกอบรม  

  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินโครงรางโครงการฝกอบรม 
        วัตถุประสงค เพื่อประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองของโครงรางโครงการ

ฝกอบรม   
 วิธีดําเนินการ ในข้ันตอนนี้เปนการประเมินคุณภาพของโครงรางของโครงการฝกอบรมท่ี 

พัฒนาข้ึนโดยอาศัยผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบเพื่อหาขอบกพรองตางๆ และปรับปรุงแกไข กอนนํา

โครงการฝกอบรมไปทดลองใชโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
         1. จุดประสงคของการประเมินในการประเมินโครงรางโครงการฝกอบรมคร้ังนี้จะประเมินใน 

2 ลักษณะคือ 
            1.1 การประเมินการเหมาะสมของโครงรางโครงการฝกอบรมเปนการพิจารณาในแตละ

องคประกอบของโครงรางโครงการฝกอบรม ซึ่งไดแก สภาพปญหา และความตองการหลักการของ

โครงการฝกอบรม จุดหมายของโครงการฝกอบรมเนื้อหาของโครงการฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม  

ส่ือการฝกอบรม และประเมินผล  วามีความเหมาะสมกับผูเขารับการอบรมมากนอยเพียงใดพรอมทั้ง

ขอเสนอแนะ            
  1.2 การประเมินการสอดคลองของโครงรางโครงการฝกอบรมเปนการพิจารณาวา ประเด็น

ตางๆ ในองคประกอบของโครงการฝกอบรมมีความสอดคลองกันมากนอยเพียงใดพรอมทั้งขอเสนอแนะ 
 2. ผูประเมินโครงรางโครงการฝกอบรม 
          ผูทําหนาที่ประเมินในคร้ังนี้ประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาโครงการฝกอบรม  

ดานคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ และดานการวัดและประเมินผล จํานวน 6 คน   

จากวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จํานวน 1 คน จากโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช จํานวน 1 คน  

สํานักงานพัฒนาระบบราชการกองทัพอากาศ จํานวน 1 คน จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน  

1 คน  จากสภาการพยาบาล จํานวน 1 คน กองวิทยาการ  กรมแพทยทหารเรือ 1 คน ที่มีวุฒิปริญญา

โทหรือปริญญาเอก และมีประสบการณการทํางานต้ังแต 10 ปข้ึนไป โดยใหผูประเมินชุดนี้ประเมินทั้ง

ความเหมาะสมและความสอดคลองของโครงรางโครงการฝกอบรม 
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 3. เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินมี 2 ตอนคือ 

          ตอนที่ 1 การประเมินความเหมาะสมของโครงรางโครงการฝกอบรมใชแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางข้ึนซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามความเหมาะสม ต้ังแตเหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอย และเหมาะสมนอยที่สุด จํานวน 12 ขอ 

 ตอนที่ 2 การประเมินการสอดคลองขององคประกอบตางๆในโครงรางโครงการฝกอบรมใช

แบบประเมินที่ผูวิจัยสรางข้ันประเมินโดยใชดัชนีความสอดคลอง เปนเกณฑในการพิจารณา ซึ่งเกณฑ

ในการพิจารณาคือ สอดคลอง ไมแนใจ และไมสอดคลอง 

             โดยแบบประเมินทั้ง 2 ตอนนี้มีข้ันตอนในการสรางดังนี้        

1) ศึกษารายละเอียดของโครงรางโครงการฝกอบรม 

2) กําหนดประเด็นที่จะทําการประเมินและเขียนเปนขอความ 

3) ปรับปรุงแกไขแบบประเมินตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ และจัดทําเปนแบบ

ประเมินโครงรางโครงการฝกอบรมฉบับสมบูรณ 

 4. การรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินโครงรางโครงการฝกอบรมผูวิจัย

ติดตอประสานงานกับผูเช่ียวชาญดวยตนเอง พรอมกับนําโครงรางโครงการฝกอบรมและแบบประเมิน

โครงรางโครงการไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 คน ตอบโดยอิสระและรับกลับดวยตนเอง 

         5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

            5.1  การวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินความเหมาะสมของโครงรางโครงการฝกอบรม ผูวิจัย

กําหนดคาน้ําหนักคะแนน  และการแปลความหมายของคาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานดังนี้ 

    5      หมายถึง    องคประกอบนั้นเหมาะสมมากที่สุด 

      4     หมายถึง     องคประกอบนั้นเหมาะสมมาก 

       3     หมายถึง    องคประกอบนั้นเหมาะสมปานกลาง 

      2     หมายถึง     องคประกอบนั้นเหมาะสมนอย 

     1     หมายถึง     องคประกอบนั้นเหมาะสมนอยที่สุด 

  การแปลความหมายของคาเฉลี่ย มีดังนี้ 

       4.50 – 5.00     หมายถึง     องคประกอบนั้นเหมาะสมมากที่สุด 

       3.50 – 4.49     หมายถงึ     องคประกอบนั้นเหมาะสมมาก 

       2.50 – 3.49     หมายถึง      องคประกอบนั้นเหมาะสมปานกลาง 

       1.50 – 2.49     หมายถึง      องคประกอบนั้นเหมาะสมนอย 

       1.00 – 1.49     หมายถึง     องคประกอบนั้นเหมาะสมนอยที่สุด 
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      การกําหนดคาเฉลี่ยความเหมาะสม  คือ  ถาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมี

คาต้ังแต 3.50 ถือวาโครงรางโครงการฝกอบรมมีคุณภาพเหมาะสมในเบ้ืองตน 

            5.2 การวิเคราะหขอมูลการประเมินความสอดคลองของโครงรางโครงการฝกอบรม ใชคา

ดัชนีความสอดคลอง โดยนําคําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคนมาใหคาน้ําหนักคะแนนดังนี้ 

  มีความเห็นวา   สอดคลอง   กําหนดคะแนนเปน     +1 

  มีความเห็นวา   ไมแนใจ     กําหนดคะแนนเปน       0 

  มีความเห็นวา   ไมสอดคลอง  กําหนดคะแนนเปน      -1 

 จากนั้นนํามาแทนคาจากสูตรการหาดัชนีความสอดคลอง (Item – Objective  Congruence  

= IOC)  เปนเกณฑในการพิจรณา  (สําเริง  บุญเรืองรัตน.  2529: 95) 

 

                        IOC =        

 

เมื่อ  IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคลอง 

          R    หมายถึง   คะแนนความคิดเห็น 

           n    หมายถึง   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 ถาคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.5 ถือวาโครงรางโครงการฝกอบรมสอดคลองกัน  

อยูในเกณฑที่ไมตองปรับปรุง 

 6. การแกไขปรับปรุงโครงการฝกอบรมโดยนําผลจากการประเมินโครงรางของโครงการ

ฝกอบรม  รวมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเชี่ยวชาญมาเปนเกณฑในการแกไขปรับปรุง ในกรณีที่

ผูเช่ียวชาญประเมินวาโครงรางโครงการในการฝกอบรมยังไมสมบูรณ เกี่ยวกับหลักการของโครงการ

ฝกอบรม จุดมุงหมายของการฝกอบรม วัตถุประสงค  โครงสรางโครงการฝกอบรม  กิจกรรมฝกอบรม 

ส่ือประกอบการฝกอบรม การประเมินผลการฝกอบรม 

 

ขั้นตอนที่ 4  การทดลองใชโครงการฝกอบรม 
  วัตถุประสงค   เพื่อหาประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม 

    วิธีดําเนินการ  การดําเนินการในข้ันตอนนี้เปนการนําโครงการฝกอบรมที่แกไขปรับปรุงแลว

ไปทดลองใชในสถานการณจริงเต็มรูปแบบกับกลุมตัวอยาง  เพื่อหาประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม 

ตลอดจนปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการใชโครงการฝกอบรมมีรายละเอียดการดําเนินการดังนี้ 
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1. แบบแผนการทดลอง 
 แผนการทดลองใชโครงการฝกอบรมคร้ังนี้ โดยใชแผนการทดลองแบบ Two group posttest 

only design  (Campbell; & Stanley. 1969: 25)  ดังแสดงในตาราง  3 

 

ตาราง  3  แบบแผนการทดลอง 
 

กอนทดลอง    ทดลอง      ทดสอบหลัง 

ER      X      1T  

CR           2T  

 

ความหมายของสัญลักษณ 
เมื่อ    

ER      แทน การสุมกลุมทดลอง 

เมื่อ   
CR    แทน การสุมกลุมควบคุม 

เมื่อ    X   แทน การจัดกระทําการทดลอง 

เมื่อ    1T   แทน การทดสอบหลังการทดลอง  (กลุมทดลอง) 

เมื่อ   2T   แทน การทดสอบหลังการทดลอง  (กลุมควบคุม) 
 

      2. การเลือกกลุมตัวอยาง 

             กลุมตัวอยางในข้ันทดลองใชโครงการฝกอบรม ไดแกพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิ

พลอดุลยเดช ที่จบการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  ซึ่งกลุมตัวอยาง เปนการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เปนผูสมัครใจเขารับการทดลอง และสามารถอยูไดตลอด

ระยะเวลาการทดลอง 2  วัน มีประสบการณการปฏิบัติงานหลากหลาย จํานวน 38 คน โดย 19 คน 

สําหรับทดลองใชโครงการฝกอบรม และกลุมควบคุม จํานวน 19 คน  การควบคุมตัวแปรแทรกซอน

ระหวางกลุมทดลอง และกลุมควบคุม โดยการจับคูตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานดานการ

พยาบาลเทากันทีละคู (Matching) (ตาราง 4) สําหรับการวิจัยเชิงทดลอง ขนาดของกลุมตัวอยาง 

อยางนอยกลุมละ 20 คน (เอมอร อังศิริพรปกรณ. 2553: 10) แตจากการวิจัยคร้ังนี้ไดคัดเลือกผูเขารับ

การทดลองไว 20 คน แตเนื่องจากผูเขารับการทดลอง 1 คน ไมสามารถเขารวมกระบวนการทดลองจน

ครบกระบวนการจึงนํามาคิดคะแนนเพียง 19 คน สําหรับประสบการณดานการพยาบาลดังแสดงใน

ตาราง 4  
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ตาราง  4 ประสบการณของผูเขารับการทดลอง 

 

กลุมตัวอยาง   ประสบการณนอยกวา 5 ป                   ประสบการณ 5 ปข้ึนไปถึง 10 ป 

                                                         (คน)                                             (คน) 

กลุมทดลอง         13                                                6 

กลุมควบคุม         13                                                6 

                               รวม                  26                                                12 

 

 จากตาราง  4    ผูเขารับการทดลองสวนใหญมีประสบการณนอยกวา 5 ป 

       
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการทดลอง ประกอบดวย 

              3.1 เอกสารโครงการฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน ไดแก เอกสารโครงการฝกอบรม,  ใบงาน  

กรณีศึกษา ใบความรู  อุปกรณการฝกอบรม  ส่ือ  และโครงการตางๆ 
              3.2 แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่จําเปนตองเสริมสราง

ดําเนินการสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและพิจารณา

คัดสรร และนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ      
  3.3 แบบประเมินความเหมาะสมของการใชโครงการฝกอบรมและขอเสนอแนะเก่ียวกับ

การใชโครงการฝกอบรม  สําหรับใหกลุมตัวอยางเปนผูประเมิน  ซึ่งมีข้ันตอนในการสราง  ดังนี้ 

     1) ศึกษาองคประกอบตางๆ ของหนวยการเรียนรูซึ่งประกอบดวย คําอธิบายหนวย

การเรียนรู จุดประสงคการเรียนรู เนื้อหาสาระโครงการฝกอบรม ส่ือการอบรม และการวัดและประเมินผล 
                 2) สรางแบบประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมในรูปแบบของแบบสอบถาม

ความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสม

ปานกลาง  เหมาะสมนอยและเหมาะสมนอยที่สุด  แบบประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม 

มีจํานวน 10 ขอ ซึ่งกําหนดคาน้ําหนักคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 

4   หมายถึง          มีความเหมาะสมมาก 

3   หมายถึง         มีความเหมาะสมปานกลาง 

2   หมายถึง           มีความเหมาะสมนอย 

1   หมายถึง           มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
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การแปลความหมายของคาเฉลี่ย มีดังนี้ 

  4.50 – 5.00          หมายถึง          มีความเหมาะสมมากที่สุด 

  3.50 – 4.49          หมายถึง          มีความเหมาะสมมาก 

  2.50 – 3.49          หมายถึง          มีความเหมาะสมปานกลาง 

  1.50 – 2.49          หมายถึง          มีความเหมาะสมนอย 

  1.00 – 1.49          หมายถึง          มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

           การกําหนดคาเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสม คือ ถาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบ แบบสอบถาม

มีคาต้ังแต 3.50 ข้ึนไป ถือวาผูประเมินมีความเห็นวาโครงการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม

สําหรับนําไปใชตอไป 
  3) นําแบบประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมที่สรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญดาน

การพัฒนาโครงการฝกอบรม ดานคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ   ดานการฝกอบรม 

และดานการวัดและประเมินผล  จํานวน  6  คนตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความ

เหมาะสมของภาษาและความสอดคลองกับประเด็นที่ตองการประเมินแลวปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะ                       
  4) ระยะเวลาในการทดลอง ผูวิจัยกําหนดการทดลองใชโครงการฝกอบรม เปนเวลา 2 วัน  

คือวันที่  23 – 24  มีนาคม  2553 
  5) การดําเนินการทดลอง ในการดําเนินการทดลองใชโครงการฝกอบรมมีวิธีการ

ดําเนินการดังนี้ 
   5.1 การเตรียมการกอนการทดลอง เปนการจัดเตรียมเอกสารโครงการฝกอบรม และ

ส่ือการฝกอบรมตางๆ การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมการจัดเตรียมทีมวิทยากรการจัดเตรียมสถานที่

และอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมตลอดจนการติดตอประสานงานเพื่อทดลองใชโครงการฝกอบรม 
   5.2 การดําเนินการทดลอง โครงการฝกอบรม โดยผูวิจัยจัดโครงการฝกอบรมตาม

โครงการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึนดวยตนเอง และที่มีวิทยากรจนครบกระบวนการของโครงการฝกอบรม 
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ขั้นตอนที่ 5 การหาประสิทธิผลของโครงการฝกอบรมโดยดําเนินการตามข้ันตอน  
ดังนี ้

 5.1 วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  ที่จําเปนตองเสริมสรางของกลุมตัวอยาง  

และกลุมควบคุม ภายหลังส้ินสุดการทดลองใชโครงการฝกอบรม 

 วิเคราะหขอมูลการดําเนินการข้ันนี้ ดวยการเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่จําเปนตองเสริมสราง ของกลุมตัวอยางภายหลังโครงการฝกอบรม 

กับกลุมควบคุม โดยใชการทดสอบดวยสถิติ  t-test โดยคะแนนเฉล่ียของกลุมทดลองสูงกวาคะแนน

เฉล่ีย ของกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 5.2 ประเมินความเหมาะสมของการใชโครงการฝกอบรมโดย  

 ประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม ดวยแบบประเมินความเหมาะสมของโครงการ

ฝกอบรม หลังเสร็จส้ินการฝกอบรมในกลุมทดลอง กําหนดเกณฑการพิจารณาความเหมาะสมไมตํ่ากวา  

3.5 จากคาเฉลี่ยและทดสอบ t-test กับเกณฑ 3.5 มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ขั้นตอนที่ 6  การปรับปรุงโครงการฝกอบรม 

 หลังจากนําโครงการฝกอบรมไปทดลองใช  ผูวิจัยจะนําผลการประเมินประสิทธิผลการอบรม  

มาพิจารณาวาโครงการฝกอบรมวามีขอดีขอดอยอยางไร และปรับปรุงโครงการฝกอบรม  โดยตัวผูวิจัย

จะนําปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะตาง ๆ มาปรับปรุงแกไขรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการ

ฝกอบรม ใหไดโครงการฝกอบรมที่สมบูรณสามารถนํามาใชในการจัดการฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

คุณลักษณะที่พึงประสงคใหแกพยาบาลวิชาชีพตอไป 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

        ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย เร่ืองการพัฒนาโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่

พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  กองทัพอากาศ ผูวิจัยไดนําเสนอเปน   ข้ันตอน คือ การ  6  ศึกษาขอมูล

เบ้ืองตน  การรางโครงการฝกอบรม  การประเมินโครงรางโครงการฝกอบรม  การทดลองใชโครงการ

ฝกอบรม การหาประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม  และการปรับปรุงโครงการฝกอบรม 

 

ขั้นตอนที่   ผลการศึกษาขอมูลเบ้ืองตน 1  
        สวนที่ 1   การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล และการพัฒนา

โครงการฝกอบรมและรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตาราง  5  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

        ตอนที่ 1                     ตอนที่ 2    

ขอ         วิชาชีพพยาบาล                                      การพัฒนาโครงการฝกอบรม          

1        ความหมายของ        ความหมายของ 

          วิชาชีพพยาบาล               การฝกอบรม    

2        ความรับผิดชอบเชิง                   วัตถุประสงคของ 

          วิชาชีพ                    การฝกอบรม   

3        กฎหมายวิชาชีพ        ประเภทของ 

          การพยาบาล                 การฝกอบรม 

4        คุณลักษณะของผู        กระบวนการ 

          ประกอบวิชาชีพพยาบาล     ฝกอบรม 

5        การศึกษาของพยาบาล        รูปแบบการเรียนรู 

         ทหารอากาศ         ที่เกี่ยวของในการจัด 

โครงการฝกอบรม 
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       สําหรับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาล

วิชาชีพ พบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพคือ มีความสมบรูณดานรางกายและจิตใจ 

มีภาวะผูนํา  มีขีดความสามารถในระดับสากล  มีมนุษยสัมพันธดี สามารถปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนได

ทุกระดับ มีจริยธรรมและคุณธรรม เปนผูมีระเบียบวินัยประพฤติตนตามกฎหมาย กฎระเบียบของ

สถานที่ปฏิบัติงาน  มีศีลธรรมอันดีเปนแบบอยางแกคนทั่วไปและเพื่อนรวมงาน มีความจงรักภักดีตอ

ชาติศาสนา พระมหากษัตริย มีบุคลิกลักษณะทหาร และเปนผูไดรับการยกยองจากสังคมในดานอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากดานการพยาบาล 

    สวนที่ 2 การสรางแบบสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่จําเปนตอง

เสริมสราง ใชวิชาชีพพยาบาลและคุณลักษณะความเปนทหารมาเปนเกณฑในการสรางแบบสํารวจ ได

คุณลักษณะ 9 ดาน รวม 87 ขอคําถาม 

        สวนที่ 3   การหาคุณภาพแบบสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ 

กองทัพอากาศที่จําเปนตองเสริมสราง โดยนําแบบสํารวจที่สรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและ

ประสบการณดานคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ มีความรูดานการวัดและการ

ประเมินผลและมีความรูในวิชาทหาร จํานวน 14 คน(ภาคผนวก ก)ใหพิจารณาจัดสรรหรือเสนอแนะ

เพิ่มเติม ไดคุณลักษณะทั้งหมด 9 ดาน รวม 87 ขอคําถาม  จากนั้นนําไปหาคาความเชื่อมั่นโดยนําไป

ทดลองใช กับผูบริหารและอาจารยวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 15 คน ผูบริหารการพยาบาล

โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 15 คน นําไปหาความเชื่อมั่นโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ      

ครอนบาค ได .98 

       สวนที่ 4   การสํารวจความตองการ การเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาล

วิชาชีพ กองทัพอากาศที่จําเปนตองเสริมสรางกับผูบริหาร อาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศที่ข้ึนนิเทศการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลบนหอผูปวย จํานวน 23  คน และผูบริหาร

การพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  จํานวน 69 คน รวม 92 คน พบวาคุณลักษณะดานความ

สมบูรณดานรางกายและจิตใจ อยูในระดับ มาก คะแนนเฉลี่ยรวม 4.14 ดังแสดงในตาราง 6 

คุณลักษณะดานภาวะผูนํา อยูในระดับ มาก คะแนนเฉล่ียรวม 4.00 ดังแสดงในตาราง 7 คุณลักษณะ

ดานมีขีดความสามารถในระดับสากล อยูในระดับ ปานกลาง คะแนนเฉล่ียรวม 3.49 ดังแสดงใน 

ตาราง 8 คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธดีสามารถปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนไดทุกระดับ อยูในระดับ 

มาก คะแนนเฉล่ียรวม 4.38 ดังแสดงในตาราง 9  คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม อยูในระดับ 

มาก คะแนนเฉลี่ยรวม 4.06 คุณลักษณะดานเปนผูมีระเบียบวินัย และประพฤติตนตามกฎหมาย 

กฎระเบียบของสถานที่ปฏิบัติงานมีศีลธรรมอันดี เปนแบบอยางแกคนทั่วไปและเพื่อนรวมงาน อยูใน

ระดับ มาก คะแนนเฉล่ียรวม 4.67คุณลักษณะดานมีความจงรักภักดีตอชาติศาสนาและพระมหากษัตริย 
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อยูในระดับ มาก คะแนนเฉล่ียรวม 4.61 ดังแสดงในตาราง 12 คุณลักษณะดานมีบุคลิกลักษณะทาง

ทหาร อยูในระดับ มาก คะแนนเฉล่ียรวม 4.35 ดังแสดงในตาราง 13  คุณลักษณะดานไดรับการยก

ยองจากสังคมในดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากการพยาบาล อยูในระดับ มาก คะแนนเฉล่ียรวม 4.19 ดัง

แสดงในตาราง 14  

 

ตาราง    6  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร  อาจารยพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศและผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ตอ

คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ดานรางกายและจิตใจ    (n= 92) 

ขอ คุณลักษณะดานความสมบูรณดานรางกายและจิตใจ                      ¯            S.D.       ระดับ 

                                                                                                                                คุณลักษณะ  

1. มีสมรรถภาพรางกายดี สามารถปฏิบัติงานไดอยางม ี     4.38         0.68 มาก 

     ประสิทธิภาพ 

2. รูจักดูแลสุขภาพดานรางกายของตนเปนอยางดี                      4.27         0.66 มาก 

3. เปนแบบอยางในดานสุขภาพอนามัย       4.17         0.73 มาก 

4. มีอารมณดียิ้มแยมแจมใส                                          4.18         0.69 มาก 

5. แสดงความเปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน/ผูอ่ืน       4.41         0.58 มาก 

6. มองโลกในแงดี                                                       4.23         0.59 มาก 

7. มีความเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน                    4.32         0.63 มาก 

8. มีความผูกพนัในงาน         2.83        1.11    ปานกลาง 

9. กระฉับกระเฉงในการทาํงาน        4.15         0.68 มาก 

10. มีจิตใจเขมแข็งอดทน         4.30         0.64 มาก 

11. มีสมาธิในการทํางานสามารถแยกแยะงานกับเร่ืองสวนตัวได   4.21         0.70 มาก 

12. รับฟงและใหคําปรึกษาแกผูอ่ืน                   4.19         0.61 มาก 

   13.    ดูแลรักษาสุขภาพดานจิตใจของตนเองอยางดี                        4.23         0.73 มาก 

                                                                      รวม                          4.14          0.46          มาก      

 

 จากตาราง 6    ผูบริหาร อาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ และผูบริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมีความเห็นวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มี

คุณลักษณะดานความสมบูรณดานรางกายและจิตใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนขอ 8 มีความ

ผูกพันในงาน อยูในระดับปานกลาง          
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ตาราง    7  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร  อาจารยพยาบาล

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศและผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ตอ

คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ดานภาวะผูนํา  (n = 92) 

ขอ คุณลักษณะดานความสมบูรณดานภาวะผูนํา                                 ¯            S.D.       ระดับ 

                                                                                                                                คุณลักษณะ  

1. สามารถช้ีนาํผูอ่ืนปฏิบัติตามไดอยางม ีประสิทธิภาพ                   4.05       0.60        มาก 

2. สามารถจัดการกับงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ                          4.21       0.65       มาก 

ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

3. สามารถเผชิญหนาและตัดสินใจแกปญหาไดอยางเหมาะสม           4.06       0.64      มาก 

4.  สามารถคิดส่ิงใหมๆและ หรือปรับปรุงส่ิงที่มีอยูใหดียิ่งข้ึน      3.78       0.68      มาก 

5. สามารถส่ือความหมายไดอยางมีประสิทธภิาพ        4.08       0.63      มาก 

ทั้งดานวัจนภาษา และอวัจนภาษา 

6. มีความสามารถในการแสดงออกอยางเหมาะสม                  4.16       0.60       มาก 

7. มีความสามารถในการเจรจาตอรอง         2.65       1.01    ปานกลาง 

8. สามารถใหขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นที่จดุประกาย                  3.8 9       0.65       มาก 

ความคิดสรางสรรคผูอ่ืนได 

9. มีความยืดหยุนในการทาํงาน และการจัดการเพื่อ       4.06       0.62      มาก 

สรางสรรคผลการปฏิบัติงาน 

10. มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพพยาบาล         4.29       0.70       มาก 

11. มีการรักษาจรรยาบรรณแหงวิชาชพีพยาบาล                     4.42        0.67      มาก 

12. มีการแสดงเปนแบบอยางทีดี่ในการรักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ       4.93         0.66     มากทีสุ่ด 

                                                                       รวม       4.00        0.45      มาก 

 

 จากตาราง 7   ผูบริหาร  อาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ และผูบริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมีความเห็นวา  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มี

คุณลักษณะดานภาวะผูนํา  โดยรวมอยูในระดับมาก และรวมขอยกเวนขอ 7 มีความสามารถในการ

เจรจาตอรอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 2.65 
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ตาราง    8  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร  อาจารยพยาบาล

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศและผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ตอ

คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ดานมีขีดความสามารถในระดับ

สากล  (n = 92) 

ขอ คุณลักษณะดานมีขีดความสามารถในระดับสากล                       ¯             S.D.         ระดับ 

                                                                                                                                    คุณลักษณะ  

1.    สามารถอานวารสารทางการพยาบาล หรือหนังสือที ่                  3.21          0.93        ปานกลาง 

       เกี่ยวกับการพยาบาลท่ีเปนภาษาอังกฤษไดเขาใจ 

2.    สามารถพูดภาษอังกฤษกับชาวตางชาติได                                   3.12          0.85        ปานกลาง 

3.    สามารถรวมประชุมวิชาการที่ใชภาษาอังกฤษในการประชุมได      3.03          0.89        ปานกลาง 

4.    สามารถใชคอมพิวเตอรระบบของโรงพยาบาลได                  4.04          0.90        มาก 

5.    สามารถใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมลูทางวิชาการได      3.86          0.91        มาก 

6.    สามารถสงขอมูลติดตอส่ือสารทางอีเมลได                              3.64         1.04        มาก 

7.    สามารถคนควาหาความรูที่ตองการดวยตนเอง      3.90         0.93        มาก  

8.    สรางงานวิจัยดวยตนเอง และหรือ มีสวนรวมในงานวิจัยของผูอ่ืน  3.15         0.97   ปานกลาง  

9.    นําผลการวิจัยมาประยกุตใชอยางเหมาะสม       3.30         0.85 ปานกลาง 

10.  นําความรูที่เรียนมาศึกษาคนควาดวยตนเอง หรือจากการ     3.66         0.88                 มาก 

        ฝกอบรมเพิ่มเติม มาปรับประยุกตเปน แนวคิดใหมๆ   

เพื่อใชประโยชนในการทาํงานตางๆใหดียิง่ข้ึน 

                                            รวม               3.49         0.71          ปานกลาง 

 

 จากตาราง 8   ผูบริหาร  อาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ และผูบริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมีความเห็นวา  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มี

คุณลักษณะดานขีดความสามารถในระดับสากล  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยขอ 3 สามารถ

รวมประชุมวิชาการที่ใชภาษาอังกฤษในการประชุมได  มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 3.03 
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ตาราง  9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารยพยาบาล 

 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศและผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ตอ 

  คุณลักษณะของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ดานมนุษยสัมพนัธดีสามารถ 

     ปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนไดทุกระดับ  (n = 92)  

 

ขอ     คุณลักษณะดานมนษุยสัมพนัธดีสามารถปรับตัว                               ¯   S.D.      ระดับ 

         เขากับบุคคลอ่ืนไดทุกระดับ                                                                               คุณลักษณะ 

1.   การรูจักทกัทายผูอ่ืนกอน                                                             4.38   0.61    มาก 

2.   มีความเปนกนัเองไมถือตัว                                                                4.39   0.61      มาก 

3.   มีการตอนรับที่ดี ตอบขอซักถามของผูปวย และมีการแนะนํา               4.41         0.54      มาก 

      ใหรูจักสถานที่ และการปฏิบัติตนเมื่อผูปวยตองเขารับการรักษา 

      ในโรงพยาบาล 

4.   สามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ                                    4.37   0.59      มาก 

5.   มีความสามารถในการประสานงานกับบุคคลทั้ง            4.30   0.59      มาก 

ภายในและภายนอกองคกร 

6.   ใหความรวมมือแกผูอ่ืนเสมอ                                                            4.39   0.55    มาก 

7.   สามารถเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนาํที่เกี่ยวกับสุขภาพ            4.33   0.65    มาก 

      อนามัยเร่ืองของครอบครัวและอ่ืนๆ 

8.   มีมารยาทและอัธยาศัยดีใหเกียรติแกผูมาใชบริการ                       4.43   0.58      มาก 

                                                           รวม                       4.38          0.45       มาก 

 

 จากตาราง 9 ผูบริหาร อาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ และผูบริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมีความเห็นวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มี

คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธดีสามารถปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนไดทุกระดับ โดยรวมและรายขออยูใน

ระดับมาก โดยขอ 5 มีความสามารถในการประสานงานกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร  มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด 4.30 
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ตาราง  10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารยพยาบาล

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศและผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชตอ

คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ดานคุณธรรมและจริยธรรม  (n= 92) 

 

ขอ    คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม                                                ¯   S.D.  ระดับ 

                                                                                                                                คุณลักษณะ 

1.    ใหความรวมมือในการประกอบกิจขององคกร                                    4.33 0.58       มาก 

       ใหประสบความสําเร็จ 

2.    ใชทรัพยากรของหนวยงานอยางประหยัด                                          4.21 0.64        มาก 

3.    ชวยลดและปองกนัภาวะโลกรอน                                                      4.00       0.65        มาก 

4.    ยอมรับการกระทาํของผูอ่ืน                                                             4.11 0.58   มาก 

5.    มีความสํานึกในความยติุธรรม                                     4.34 0.60   มาก 

6.    รูขอบเขตในวิชาชีพของตน                                                             4.35 0.58   มาก 

7.    ใหความรวมมือกับกิจกรรมที่กระทาํเพื่อพัฒนา             4.30 0.55   มาก  

       วิชาชพีใหเจริญกาวหนา 

8.    ใหความชวยเหลือผูอ่ืนใหมีความสุข และพนจากความทุกข                 4.26 0.59     มาก 

9.     แบงปนส่ิงของ และหรือ ประโยชนที่จะไดรับ              4.23       0.59   มาก 

        ใหแกผูอ่ืนอยางเทาเทยีม 

10.   ยินดีชวยเหลืองานขององคกรนอกเวลาปฏิบัติงาน                        3.92 0.70       มาก 

11.   การมีจิตอาสา                                                                                 3.00 0.92 ปานกลาง 

12.   มีการบริจาคทรัพยชวยในกิจกรรมของสวนรวม                                  3.83 0.75       มาก 

13.   รวมงานตามประเพณีที่องคกรจัดอยางสม่ําเสมอ                               3.97 0.65       มาก 

14.   สนับสนนุการจัดกจิกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม                                3.97 0.65       มาก 

                                          รวม               4.06       0.41       มาก 

 

 จากตาราง 10   ผูบริหาร  อาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ และผูบริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมีความเห็นวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มี

คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม  โดยรวมและรายขอ อยูในระดับมาก ยกเวนขอ 11 การมี    

จิตอาสา อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 3.00 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร  อาจารยพยาบาล 

              วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศและผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาล ภูมิพลอดุลยเดช ตอ

คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ดานเปนผูมีระเบียบวินัย และ

ประพฤติตนตามกฎหมาย กฎระเบียบของสถานที่ปฏิบัติงานมีศีลธรรมอันดี เปนแบบอยางแกคน

ทั่วไปและเพื่อนรวมงาน  (n = 92)   

 

ขอ คุณลักษณะดานเปนผูมีระเบียบวนิัย และประพฤติตนตาม                    ¯           S.D.      ระดับ 

กฎหมายกฎระเบียบของสถานที่ปฏิบัติงานมีศีลธรรมอันดี                                      คุณลักษณะ         

เปนแบบอยางแกคนทัว่ไปและเพื่อนรวมงาน                                                                     

1.     มีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน                                               4.44     0.65  มาก 

2.    ไมขาดเวรโดยไมมีการแจงลวงหนา                                                  4.78     0.41     มากที่สุด 

3.     ไมประพฤติตนเส่ือมเสีย                                                                 4.68     0.59     มากที่สุด 

4.     ไมเลนการพนนั                                                                       4.81      0.39     มากทีสุ่ด 

5.     ไมรับสินบน                                                            4.85     0.39      มากที่สุด 

6.     ไมขโมย ยักยอก ฉอโกง                                                           4.81     0.39       มากที่สุด 

7.     รูจักใชจายอยางประหยัดอดออม และดํารงชีวิตตาม           4.34     0.65  มาก 

         แนวเศรษฐกิจพอเพียง 

8.     แตงกายถูกตองตามระเบียบ                                                            4.62     0.53     มากที่สุด 

                                          รวม              4.67    0.39      มากที่สุด 

 

 จากตาราง 11  ผูบริหาร อาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ และผูบริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมีความเห็นวา  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีคุณลักษณะ

ดานเปนผูมีระเบียบวินัย และประพฤติตนตามกฎหมาย กฎระเบียบของสถานท่ีปฏิบัติงานมีศีลธรรม

อันดี เปนแบบอยางแกคนทั่วไปและเพื่อนรวมงาน  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนขอ 1และขอ 7  

อยูในระดับมาก โดยขอ 7 รูจักใชจายอยางประหยัดอดออม และดํารงชีวิตตาม แนวเศรษฐกิจพอเพียง 

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 4.34 
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร  อาจารยพยาบาล 

 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศและผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาล ภูมิพลอดุลยเดช ตอ  

คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ดานความจงรักภักดีตอ ชาติ 

ศาสนา และพระมหากษัตริย  (n = 92) 

 

ขอ   คุณลักษณะดานความจงรักภักดีตอชาติ  ศาสนา                          ¯          S.D.      ระดับ 

         และพระมหากษัตริย                                                                                        คุณลักษณะ 

1.    ยกยอง เทิดทนู ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย                                4.91          0.28    มากที่สุด 

2.    สนับสนนุผูที่มีพฤติกรรมเทิดทนูสถาบัน                                        4.78           0.44    มากทีสุ่ด 

ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 

3.    นอมนาํพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว                  4.66           0.50   มากที่สุด 

       มาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและดําเนนิชีวิต 

4.    ไมเปดเผยความลับของทางราชการแกบุคคลที่ไมเกี่ยวของ       4.69           0.48   มากที่สุด 

5.    แจงเบาะแสแกทางราชการ ถาพบเหน็บุคคลที่มพีฤติกรรม       4.42           0.70     มาก 

บอนทาํลาย ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 

6.    ไมเปนแนวรวมของขบวนการที่จะทาํลาย                                 4.82           0.46    มากที่สุด 

       ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 

7.    สรางความรักสามัคคีระหวางคนในชาติ         4.68           0.51   มากที่สุด 

8.    รักษาความเปนกลางในทางการเมือง                                            4.53           0.62   มากที่สุด 

9.    บริจาคปจจัยเพื่อสราง ศาสนสถานอันเปนประโยชน        4.41           0.68 มาก 

แกสาธารณะชน ในการปฏบัิติศาสนกิจตามโอกาส 

10.  หาโอกาสฟงธรรมตามความเหมาะสม         4.17           0.83      มาก 

                                                รวม                    4.61           0.39   มากที่สุด 

 

 จากตาราง 12    ผูบริหาร อาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ และผูบริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมีความเห็นวา  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มี

คุณลักษณะดานมีความจงรักภักดีตอชาติศาสนาและพระมหากษัตริย  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  

ยกเวนขอ 5  9  และ 10  อยูในระดับมาก โดยคุณลักษณะขอ 10 หาโอกาสฟงธรรมตามความ

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 4.17 
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ตาราง  13 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารยพยาบาล  

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศและผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ตอ

คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ดานบุคลิกลักษณะทางทหาร       

(n = 92) 

ขอ คุณลักษณะดานบุคลิกลักษณะทางทหาร                                             ¯      S.D.   ระดับ 

                                                                                                                                  คุณลักษณะ 

1.    มีคุณลักษณะทาทางองอาจผ่ึงผาย และสงางาม                                 4.25  0.66      มาก 

2.    การปฏิบัติงาน จะตองทําดวยความเขมแข็งและสุภาพ                        4.31  0.59          มาก 

3.   รูจักกาลเทศะในวัฒนธรรมทหาร                                                        4.36        0.55          มาก 

4.    กริยามารยาทออนโยน ละมุนละไม แตเขมแข็งอยางทหาร            4.31  0.59          มาก 

5.    พูดจาชัดถอยชัดคํา                                                              4.36  0.57      มาก 

6.    มีความวองไวกระฉับกระเฉง                                                             4.30  0.55      มาก 

7.    แตงกายถูกตองตามแบบธรรมเนียม และสะอาดเรียบรอย                   4.53  0.56 มากที่สุด 

                                          รวม              4.35         0.49        มาก 

 

 จากตาราง 13  ผูบริหาร อาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ และผูบริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมีความเห็นวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มี

คุณลักษณะดานบุคลิกลักษณะทางทหาร โดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนขอ 7 อยูในระดับมากที่สุด 

โดยขอ 1 มีคุณลักษณะทาทางองอาจผึ่งผาย และสงางาม  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 4.25 
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ตาราง  14 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารยพยาบาล

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศและผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ตอ

คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ดานไดรับการยกยองจากสังคมอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากการพยาบาล  (n = 92) 

ขอ คุณลักษณะดานไดรับการยกยองจากสังคมอ่ืนๆ                                    ¯ S.D.   ระดับ 

     นอกเหนือจากการพยาบาล                                                                                    คุณลักษณะ 

1.    ไดรับการยกยองในดานการบําเพ็ญประโยชน                                     3.74  0.78  มาก 

       เพื่อสังคม 

2.    ไดรับการยกยองในดานความกลาหาญ ในการปฏิบัติ                          3.50  0.88  มาก 

หนาทีเ่ส่ียงภัย 

3.    ไดรับการยกยองในการเสียสละตอการปฏิบัติหนาที ่                           3.64        0.86      มาก 

       รวมกับองคกรอ่ืน   

4.    ไดรับการยกยองในดานการดํารงตนเปนคนดีของสังคม                       3.89  0.88  มาก 

5.    ไดรับการยกยองในดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม              3.75  0.88  มาก 

                                                        รวม               3.70       0.78     มาก 

 

จากตาราง 14    ผูบริหาร  อาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ และผูบริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมีความเห็นวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มี

คุณลักษณะดานไดรับการยกยองจากสังคมอื่นๆ นอกเหนือจากการพยาบาล  โดยรวมและรายขออยู

ในระดับมาก โดยคุณลักษณะขอ  2 ไดรับการยกยองดานความกลาหาญในการปฏิบัติหนาที่เส่ียงภัย  

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  3.50 
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  เมื่อพิจารณาแลวเห็นวา คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช สวน

ใหญจะอยูในระดับมากและมากที่สุด มีเพียงดานมีขีดความสามารถในระดับสากล อยูในระดับ ปาน

กลาง เมื่อพิจารณารายขอของดานมีขีดความสามารถในระดับสากล พบวาขอสามารถรวมประชุม

วิชาการที่ใชภาษาอังกฤษในการประชุมได มีคาเฉล่ียตํ่าสุด กวาขออ่ืนๆ คือ 3.03  จึงไดพิจารณาราย

ขอของคุณลักษณะดานอ่ืนๆอีก 8 ดาน พบวายังมีคุณลักษณะที่เปนขอยอยของดานอ่ืนๆอีก 3 ดาน ที่

มีคาเฉล่ียตํ่ากวาขอสามารถรวมประชุมวิชาการที่ใชภาษาอังกฤษในการประชุมได ไดแก คุณลักษณะ

ดานภาวะผูนํา ในขอมีความสามารถในการเจรจาตอรอง  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย คือ 2.65  

คุณลักษณะดานความสมบูรณดานรางกายและจิตใจ ในขอมีความผูกพันในงาน อยูในระดับปาน

กลาง มีคาเฉลี่ย คือ 2.82 และคุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม ในขอการมีจิตอาสาอยูในระดับ

ปานกลาง  มีคาเฉล่ีย คือ 3.00 ดังไดแสดงคุณลักษณะที่พิจารณารายขอที่คะแนนอยูในระดับตํ่า 12 

อันดับแรกในตาราง 15   
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ตาราง  15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร  อาจารยพยาบาล 

 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศและผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาล  ภูมิพลอดุลยเดช ตอ 

 คุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล ภูมิพลอดุลยเดช เรียงลําดับที่จําเปนตอง  

 เสริมสราง  (n = 92) 

 

ขอ     คุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพ                                                                     S.D.   อันดับ 

1.    มีความสามารถในการเจรจาตอรอง                                                 2.65 1.01        1 

2.    มีความผูกพนัในงาน                                                                         2.82       1.11            2 

3.    การมีจิตอาสา                                                                          3.00  0.92        3 

4.    สามารถรวมประชุมวิชาการที่ใชภาษาอังกฤษ                                     3.03  0.84        4 

ในการประชุมได 

5.    สรางงานวิจัยดวยตัวเอง และหรือมีสวนรวม                                     3.15   0.97        5 

       ในงานวิจยัของผูอ่ืน 

6.    ไดรับการยกยองดานความกลาหาญในการปฏิบัติ              3.50   0.88        6 

       หนาทีเ่ส่ียงภัย 

7.    สามารถสงขอมูลติดตอส่ือสารทางอีเมลได                                      3.64   1.04          7 

8.    ไดรับการยกยองในดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม   3.75        0.88        8 

9.    สามารถคิดส่ิงใหมๆ และหรือปรับปรุงส่ิงที่มีอยูเดิม   3.78    0.68         9 

ใหดียิ่งข้ึน 

10.  สามารถใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมลูทางวิชาการได                          3.86    0.91        10 

11.  สามารถใหขอเสนอแนะ หรือขอคิดเหน็ ที่จุดประกาย   3.89    0.65        11 

       ความคิดสรางสรรคผูอ่ืนได     

12.  สนับสนนุการจัดกิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม                                   3.97        0.65        12 

 

จากตาราง 15    ผูบริหาร  อาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ที่ข้ึนนิเทศนักศึกษา

พยาบาล หอผูปวยและผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมีความเห็นวา คุณลักษณะ 

ที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ที่จําเปนตอง เสริมสรางเปนไป

ตามลําดับดังนี้ 
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             อันดับที่ 1  มีความสามารถในการเจรจาตอรอง  

             อันดับที่ 2  มีความผูกพันในงาน  

               อันดับที่ 3  การมีจิตอาสา  

               อันดับที่ 4 สามารถรวมประชุมวิชาการที่ใชภาษาอังกฤษ ในการประชุมได  

        อันดับที่ 5  สรางงานวิจัยดวยตัวเอง และหรือมีสวนรวม ในงานวิจัยของผูอ่ืน  

         อันดับที่ 6  ไดรับการยกยองดานความกลาหาญในการปฏิบัติ หนาที่เส่ียงภัย 

         อันดับที่ 7  สามารถสงขอมูลติดตอส่ือสารทางอีเมลได  

               อันดับที่ 8  ไดรับการยกยองในดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม  

               อันดับที่ 9  สามารถคิดส่ิงใหมๆ และหรือปรับปรุงส่ิงที่มีอยูเดิม ใหดียิ่งข้ึน 

               อันดับที่ 10  สามารถใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมูลทางวิชาการได  

               อันดับที่ 11   สามารถใหขอเสนอแนะ หรือขอคิดเห็น ที่จุดประกายความคิดสรางสรรคผูอ่ืนได    

           อันดับที่ 12  สนับสนุนการจัดกิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

 

        สวนที่ 5 ผลการตรวจสอบขอมูล หลังจากที่ไดสํารวจคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เพื่อหาคุณลักษณะที่ตองการการฝกอบรม หลังจากที่ไดหาคุณลักษณะที่

ตองการการฝกอบรมมาแลว พบวามีคุณลักษณะที่ไดคะแนนเฉลี่ยในระดับตํ่า 3 อันดับแรกไดแก มี

ความสามารถในการเจรจาตอรอง มีความผูกพันในงาน และการมีจิตอาสา ไดเชิญผูเช่ียวชาญจํานวน 

6 คน (ภาคผนวก ฆ) เพื่อตรวจสอบคุณลักษณะทั้ง 3 ประการดังกลาว วามีความสําคัญและมีความ

เหมาะสมเพียงใด ในการที่จะนํามาจัดทําโครงการเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะเหลานี้ ใหเกิดข้ึนใน

พยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ เพื่อใหการจัดทําโครงการมีความสมบูรณยิ่งข้ึน และสามารถนําไปใช

ประโยชนไดอยางแทจริง ซึ่งผูเชี่ยวชาญทั้ง 6 คน ไดเห็นดวยกับคุณลักษณะทั้ง 3 นี้วามีความสําคัญ

และมีความเหมาะสม ในการที่จะนํามาจัดทําโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดังกลาวให

เกิดข้ึนในพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ ตอไป ดังแสดงในตาราง 16 
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ตาราง  16  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทีเ่กี่ยวกับคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  

      กองทัพอากาศ ที่ตองการฝกอบรม จําแนกตามดาน  (n = 6)  
 

ขอ  คุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพ                                                         ความคิดเห็น 

                                                      เห็นดวย        ไมเห็นดวย                ผูเชี่ยวชาญ 

1. การมีความสามารถในการ 6  - ทําใหเกิดการประนีประนอม 

 เจรจาตอรอง   - ปองกันการฟองรอง 

    - เกิดความมั่นใจในการเจรจา 

     ตอรองกับทีมสุขภาพเพื่อให 

     การรักษาพยาบาลบังเกิดผลดี 

    - ปองกันการเกิดความรุนแรง 

    - ปจจุบันจะมีการบรรจุหลักสูตร 

     พยาบาลศาสตรบัณฑิตของ 

     วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

    - ในชีวิตประจําวันจะตองใช 

     การเจรจาตอรองเปนประจํา 

      

2. มีความผูกผันในงาน 6  - ถาไมมีความผูกผันในงานจะทํา 

     ใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ 

     เพราะจะทํางานตามกิจวัตร 

     (routine) 

    - ถาไมมีความผูกผันในงานจะ 

     ทําใหเกิดภาวะสมองไหล 

    - พยาบาลจะลาออกไปทํางาน 

     ที่อ่ืนที่ไดคาตอบแทนท่ีดีกวา 

     หรือทํางานเพื่อหวังผลตอบแทน 

     ในเร่ือง ยศ ตําแหนง  

     การเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือ 

     ผลประโยชนที่จะไดรับและ 

     ไมมีความรับผิดชอบในงาน 

     ที่ทํา เชน การขาดงานโดยไมแจง 
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ตาราง  16  (ตอ) 

 

ขอ  คุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพ                                                         ความคิดเห็น 

                                                      เห็นดวย        ไมเห็นดวย                ผูเชี่ยวชาญ 

3.  6  - จิตอาสาเปนส่ิงที่มีความสําคัญ 

     เพราะจะทําใหโลกนี้นาอยู 

     มากข้ึน 

    - เปนเร่ืองใหมที่มีการรณรงค 

     ใหเกิดในบุคคล 

    - ปจจุบันจะนํามาบรรจุใน 

     หลักสูตรพยาบาล เนื่องจาก 

     เปนผลลัพธที่ตองใหเกิดใน 

     พยาบาล 

    - การสรางจิตอาสาจะตองมี 

     กระบวนการสรางใหเกิดข้ึน 

     ในบุคคล เปนส่ิงที่ชวยใหบุคคล 

     บรรลุ ความตองการสูงสุด 

     ของชีวิต 

 

จากตาราง 16   กลุมผูเช่ียวชาญทั้ง 6 คน เห็นดวยวา คุณลักษณะดาน การมีความสามารถ

ในการเจรจาตอรอง การมีความผูกพันในงาน และการมีจิตอาสา มีความสําคัญในการที่จะนําไป

พัฒนาโครงการเพื่อเสริมสรางใหพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ มีคุณลักษณะดังกลาวนี้ใหเกิดในตน

ตอไป 
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ขั้นตอนที่ 2  ผลการราง โครงการการฝกอบรม 
        ผูวิจัยไดรางโครงการฝกอบรมที่สอดคลองกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่

จําเปนตองเสริมสรางใหเกิดกับพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ โดยมีองคประกอบโครงรางโครงการ

ฝกอบรมดังนี้ (โครงการฝกอบรมฉบับสมบรูณ แสดงในภาคผนวก ค) 

 
สภาพปญหาและความจําเปนของการฝกอบรม 
        การที่จะประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิตหรือไมนั้นคุณลักษณะนับวามีความสําคัญยิ่ง

โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาลนั้นไดมีหลักสูตรการศึกษาของวิชาชีพ  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ไดมี

การจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมาต้ังแตปการศึกษา  2520  และมีไดการพัฒนา

หลักสูตรมาเปนระยะเพื่อใหไดบัณฑิตพยาบาลที่พึงประสงค  แตจากการสํารวจคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของพยาบาลวิชาชีพจากสภาพจริง  จากผูบริหาร  อาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศที่ได

ข้ึนนิเทศการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลบนหอผูปวย  และผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาล

ภูมิพลอดุลยเดชทุกระดับพบวาพยาบาลยังมีคุณลักษณะที่จําเปนตองพัฒนาในเร่ือง  ความสามารถ

ในการเจรจาตอรอง  ความผูกพันในงานและความมีจิตอาสา เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะของพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลใหมีคุณลักษณะที่สมบูรณ อันจะเปนประโยชนแกตนเอง หนวยงาน  

และประเทศชาติสืบไป 

      การที่จะเสริมสรางคุณลักษณะดานความมีจิตอาสา  ความผูกพันในงาน  และความสามารถ

ในการเจรจาตอรองไดนั้น การใหผู เขารับการอบรมฟงบรรยายอยางเดียวจะไมสามารถเกิด

คุณลักษณะดังกลาวได ดังนั้นการอบรมครั้งนี้จึงเปนอบรมเชิงปฏิบัติการโดยใชรูปแบบการเรียนรูเชิง

ประสบการณ  และใชจิตวิทยาการเรียนรูแบบผูใหญ  ผูเขารับการอบรมมีสวนรวมในโครงการการเรียน

การสอน  การจัดการเรียนการสอนไมเนนทฤษฎีมากนัก  แตเปนการเนนการสรางบรรยากาศให

เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูเพื่อใหพยาบาลไดเกิดคุณลักษณะที่จําเปนดังกลาวอันจะเปนประโยชนในการ

ปฏิบัติงาน  และการดํารงอยูในวิชาชีพพยาบาลอยางมีความสุข  และประสบความสําเร็จในชีวิต  

 
หลักการของโครงการฝกอบรม 
 โครงการฝกอบรมคร้ังนี้จัดข้ึนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศให

มีคุณลักษณะในดานจิตอาสา การเจรจาตอรองและความผูกพันในงานโดยพัฒนาข้ึนจากหลักการดังนี้ 
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 1. จิตอาสา  มีอยูในตัวมนุษยทุกคน  เปนจิตที่มีความหวังดีแกผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน  

แตจะสงผลใหเกิดข้ึนทางจิตใจ  ผูที่ทีจิตอาสาหรือาสาสมัคร ควรมีลักษณะสําคัญ  4   ประการ ไดแก 

การบําเพ็ญประโยชนแกสวนรวม  การกระทําที่เปนไปโดยความสมัครใจไมมุงหวังผลตอบแทน ใน

รูปแบบของสินจางรางวัล  และเปนการอุทิศกําลังกาย กําลังใจ และใหเวลาแกสวนรวม ซึ่งการพัฒนา

จิตอาสาใหเกิดข้ึนไดนั้น  จะตองปลูกฝงใหตระหนักถึงความสําคัญของจิตอาสา และสรางจิตสํานึก

โดยมีโครงการที่ใชในการชวยเหลือและเปนประโยชนแกผูอ่ืนโดยการสรางจิตอาสาเร่ิมจากความสนใจ

ในส่ิงที่ทํา  การสรางความเชื่อมั่นในตน และการเขารวมโครงการจิตอาสาอยางตอเนื่อง การมีจิตอา

สามีความสําคัญตอการปฏิบัติวิชาชีพพยาบาล เพราะจะทําใหพยาบาลมีการดูแลผูปวยดวยใจ จะทํา

ใหพยาบาลมีการดูแลผูปวยดวยความเอ้ืออาทร อุทิศตนในการทํางานใหผูปวยพนจากความทุกข จาก

โรคภัยไขเจ็บ โดยไมหวังผลประโยชนตอบแทนใดๆ การทํางานจะทําดวยความต้ังใจ มิใชการทํางาน

เพียงเพื่อใหเสร็จไปวันๆ และอาสามาชวยปฏิบัติงานในเวลาที่ไมไดข้ึนปฏิบัติงาน ในโครงการจิตอาสา

ในโรงพยาบาลมากข้ึน หรือชวยปฏิบัติงานในแผนกที่ขาดแคลนพยาบาลเม่ือโรงพยาบาลตองการ และ

แจงใหทราบโดยไมปฏิเสธโดยไมมีเหตุอันควร 

 2. การเจรจาตอรอง คือ กระบวนการที่บุคคลต้ังแต 2 ฝายข้ึนไปดําเนินการแลกเปล่ียน

ขอเสนอ สนองในการที่ตางฝายตางมีประโยชน  ไดเสีย แลวตางฝายตางพยายามลดหยอนผอนปรน

เงื่อนไขขอเรียกรอง  ระหวางกันเพื่อแสวงหาขอยุติที่ทุกฝายตกลงยอมรับกันไดโดยการใชความโนม

นาว  ความอะลุมอลวย การประนีประนอมในลักษณะตางตอบแทนกัน เปนวิถีทางไปสูความตกลง 

โดยไมใชพละกําลังรุนแรงเขาบังคับกัน  ซึ่งการเจรจาตอรองจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้นจะตอง

ทราบข้ันตอนในการเจรจาตอรอง เทคนิคในการเจรจาตอรอง คุณลักษณะของผูที่จะเปนนักเจรจา

ตอรองที่ดี การเจรจาตอรองผานอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมยุคใหม  และปจจัยที่มีผลกระทบในการ

เจรจาตอรอง  ซึ่งการเจรจาตอรองจะไดเปรียบผูอ่ืน จะตองเปนผูมีหลักการและประสบการณในการ

เจรจาตอรอง สําหรับการเจรจาตอรองนั้น นับวามีความสําคัญตอการปฏิบัติวิชาชีพพยาบาลเปนอยาง

มาก เพราะในการปฏิบัติงานนั้นจะตองอาศัยการเจรจาตอรองเกือบตลอดเวลา ไมวาจะเปนการเจรจา

ตอรองกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน ทีมการรักษาพยาบาล โดยเฉพาะแพทยถาไม

รูจักหลักการในการเจรจาตอรอง อาจจะไมประสบความสําเร็จ นอกจากนี้ยังมีผูปวยและญาติที่

พยาบาลตองใหบริการ เพราะในการปฏิบัติงานนั้นมีโอกาสเกิดความขัดแยงได การเจรจาตอรองจึงมี

ความสําคัญ ในการที่จะชวยลดความขัดแยงและเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน 
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 3. ความผูกพันในงาน  หมายถึง  ความรูสึกคุนเคย  และรับรูถึงความสําคัญของงานนั้น  

ความผูกพันในงานแบงเปน    4  มิติ ไดแก   คานิยมเกี่ยวกับงาน  ความทุมเทในงาน  ความผูกพันใน

องคการ  และความผูกพันในอาชีพ  ความผูกพันในงานจะเกิดข้ึนไดเมื่อบุคคลเห็นวางานนั้นมีคุณคา 

ตนเองมีสวนรวมในงานนั้น  และใหความสนใจวางานนั้นเปนสวนหนึ่งของชีวิต  มีแรงจูงใจที่จะทํางาน  

และดํารงอยูในบทบาทของวิชาชีพนั้น  ประกอบดวยความรูสึกผูกพันกับอาชีพที่ตนเองทํา ความ

ตองการความกาวหนาและบรรลุเปาหมายในอาชีพนั้น  และการตอตานหรือกําจัดอุปสรรคในอาชีพที่มี

อยู ตลอดจนมีการความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน  การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว  สําหรับ

ความผูกพันในงานนั้น นับวามีความสําคัญตอการปฏิบัติวิชาชีพการพยาบาลเปนอยางมากเชนกัน 

เพราะวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองพบกับส่ิงที่ไมนาร่ืนรมย ถาพยาบาลไมมีความผูกพันในงาน

นั้นก็จะทําใหไมเห็นคุณคาของงานนั้น ทําใหขาดแรงจูงใจในการทํางานจะขาดความรับผิดชอบในการ

ทํางาน เชนการขาดงานโดยไมแจงลวงหนา หรือมีการลาปวย ลาหยุดบอยมากข้ึน และอาจมีการ

เปล่ียนอาชีพ หรือลาออกจากงานกอนเกษียณอายุราชการกอนกําหนด หรือยายไปอยูที่ อ่ืนที่มี

คาตอบแทนมากกวา 
โครงสรางของโครงการฝกอบรม 
        โครงสรางของโครงการฝกอบรม ประกอบดวยหนวยการเรียน จํานวน 4 หนวย ดังนี้ 

        หนวยที่  1   จิตอาสาพาใจสุขสม (4 ชั่วโมง) 

       หนวยที่  2   วัจนลีลากับการเจรจาตอรอง(4 ชั่วโมง) 

        หนวยที่  3   ผูกสมัครใจรักภักด์ิการงาน (ความผูกพันในงาน)(4 ชั่วโมง) 

        หนวยที่  4   ประสบการณเสริมสรางคุณลักษณะ : หนทางสูความสําเร็จ (4 ชั่วโมง) 
จุดมุงหมายของโครงการการฝกอบรม 
 1. เพื่อสรางเสริมคุณลักษณะจิตอาสา การเจรจาตอรอง และความผูกพันในงาน ใหเกิดข้ึน

แกพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

 2. เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพที่สามารถนําไปใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 3. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน 
วัตถุประสงค  
 เมื่อพยาบาลวิชาชีพผานการฝกอบรมแลวจะมีคุณลักษณะเพิ่มข้ึน ดังนี้ 

 1. มีจิตอาสา คือ มีจิตใจเปนผูให เชน ใหส่ิงของ ใหเงิน ใหความชวยเหลือดวยกําลังแรงกาย 

แรงสมอง เวลา ใหกับสวนรวม 

 2. มีลักษณะของนักเจรจาตอรองที่ดี และมีทักษะในการเจรจาตอรองไดประสบผลสําเร็จ 
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 3. มีความผูกพันในงาน ประกอบดวย มีคานิยมที่ดีตองาน มีความทุมเทในงาน มีความผูกพัน

ในองคกร และมีความผูกพันในอาชีพ 

 4. มีความพึงพอใจตอโครงการการฝกอบรมที่ไดจัดข้ึนในคร้ังนี้ 
กิจกรรมฝกอบรม 
      ใหพยาบาลวิชาชีพไดมีสวนรวมในการอบรมโดยมุงเนนใหมีสวนรวมในกิจกรรมฝกอบรม 

โดยมีการดําเนินการอบรมตามรายละเอียดในแตละหนวยการเรียน ดังนี้  

 1. การเรียนรูเชิงประสบการณ และการเรียนรูแบบผูใหญ และการเรียนรูแบบมีสวนรวม โดย

แบงกลุมผูเขารับการอบรมออกเปน กลุมยอย 3 กลุม กลุมละ 6-7 คน สมาชิกกลุมมีการแลกเปล่ียน 

เรียนรูประสบการณรวมกัน 

 2. เสริมสรางคุณลักษณะดานจิตอาสา ใหฟงอภิปรายกลุมแนวคิดดานจิตอาสาและให

สมาชิกกลุมไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณในการทําโครงการจิตอาสา และผลที่ไดรับจากทํา

โครงการจิตอาสา หรือมีจิตอาสาในการทํางาน 

 3. เสริมสรางดานคุณลักษณะดานการเจรจาตอรอง ใหฟงการบรรยายแนวคิดดานการเจรจา

ตอรองและใหสมาชิกกลุมไดแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณในการเจรจาตอรอง และรวมกันวางแผน 

และแสดงการเจรจาตอรองจากกรณีศึกษาที่กําหนดให 

 4. เสริมสรางคุณลักษณะดานความผูกพันในงานโดย ใหฟงบรรยายแนวคิดเร่ืองความผูกพัน

ในงานและใหสมาชิกกลุมไดพูดถึง ความสําเร็จในการทํางาน หรือลมเหลว และสาเหตุของความสําเร็จ

และความลมเหลว ตลอดจนการวางแผนในการทํางาน เพื่อใหเกิดความสําเร็จและภาคภูมิใจในวิชาชีพ 

 5. เสริมสรางใหเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ โดยใหผูเขารวมประชุมได

เขียนเปาหมายสูงสุดในชีวิต และกลยุทธในการพัฒนาตนเองเพื่อไปสูเปาหมายนั้น 

 โครงการฝกอบรมคร้ังนี้ ไดนํารูปแบบการเรียนรูเชิงประสบการณของ คอลป มาใชในการจัด

กิจกรรมการฝกอบรม ดังแสดงใน ตาราง 17 
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 ตาราง 17 การเปรียบเทียบรูปแบบกิจกรรมการฝกอบรมคร้ังนี้กับรูปแบบการเรียนรูเชิงประสบการณ   

   ของ คอลป  
 

  รูปแบบการเรียนรู 

 เชิงประสบการณ         จิตอาสา                       การเจรจาตอรอง                    ความผูกพันในงาน          

    ของ คอลป                       

1.   ข้ันประสบการณ    - วทิยากรเลาถึง                  - วิทยากรกลาวถึง             - แบงกลุมผูเขารับ 

                                    ประสบการณในการทํา       ประสบการณการ              การอบรมแบงออก      

                                    จิตอาสาในโรงพยาบาล       เจรจาตอรองของ               เปน 3 กลุม ผูเขารับ 

                                    ภูมิพลอดุลยเดช                 ตนเอง                              การฝกอบรมแตละคน  

                                   -วิทยากรเลาถึง                 - วิทยากรสอบถาม               กลาวถงึความสําเร็จ 

                                    ประสบการณในการทํา       ถึงประสบการณ                หรือความลมเหลวท่ี 

                                    จิตอาสาของตนเอง            การเจรจาตอรอง                เกิดข้ึนในชีวิตการ  

                                    ต้ังแตอดีตจนถึง                 ของผูเขารับการ                 ทํางาน 

                                    ปจจุบัน                             อบรม   

                                    - วทิยากรสอบถาม 

                                    ถึงประสบการณ                 

                                    การทําจิตอาสาของ 

                                    ผูเขารับการฝกอบรม 

                                    - แบงกลุมผูเขารับ 

                                    การอบรมแบงออกเปน   

                                    3 กลุม ผูเขารับการฝก 

                                     อบรมแตละคนกลาวถงึ 

                                     ประสบการณการมีจิต 

                                    อาสาของตนเอง 

2.    ข้ันการสังเกต         - ผูเขารับการฝก            - แบงกลุมผูเขารับ                - ผูเขารับการฝกอบรม 

      อยางไตรตรอง          อบรมแตละคน              การฝกอบรมรวมกนั              ในกลุมแตละคน  

      หรือคิดทบทวน         กลาวถงึผลทีเ่กดิข้ึน       คิดวเิคราะหสถานการณ        กลาวถงึสาเหตุที่  

                                    จากการมีจิตอาสา          กรณีศึกษาและรวมกัน           ทาํใหประสบ      

                                    ของตน                          วางแผนเจราจาตอรอง           ความสําเร็จหรือ   

                                                                         ตามใบงานทีก่ําหนด              ลมเหลวในชีวิต 
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ตาราง  17  (ตอ) 
 

รูปแบบการเรียนรู 

 เชิงประสบการณ          จิตอาสา                       การเจรจาตอรอง                    ความผูกพันในงาน         

    ของ คอลป                       

                                   - ผูเขารับการอบรม                                                   - ผูเขารับการอบรม 

                                     มีการแลกเปล่ียน                                                       แลกเปลี่ยนเรียนรู     

                                    เรียนรูประสบการณ                                                    ประสบการณซึ่งกนั  

                                    ซึ่งกนัและกนั                                                              และกัน    

3.    ข้ันความคิด          - วิทยากรบรรยาย              - วิทยากรบรรยาย              - วิทยากรบรรยาย               

       รวบยอด                แนวคิดการมีจิตอาสา         แนวคิดเร่ืองการเจรจา        แนวคิดเร่ืองความ  

                                    ใหผูเขารับการอบรมฟง      ตอรองใหผูเขารับการ         ผูกพนัในงานใหผูเขา  

                                    และสรุปแนวคิดรวบ          อบรม ตลอดจนวิจารณ       รับการอบรมฟง 

                                    ยอดหลังผูเขารวมอบรม     และใหขอเสนอแนะ            - วทิยากรวิจารณและ 

                                    เสนอผลงานกลุม               หลังจากผูเขารับการ           ใหขอคิดเห็นหลังผู  

                                                                            อบรมแสดงบทบาท            เขารับการอบรมเสนอ 

                                                                            สมมติการเจรจาตอรอง       ผลงานกลุมตามใบ 

                                                                                                                     งานทีก่ําหนด 

4.    ข้ันทดลอง            - ผูเขารับการฝกอบรม        - ผูเขารับการฝกอบรม         - ผูเขารับการฝกอบรม         

      ประยุกตแนวคิด       กลาวถงึกิจกรรม               แสดงบทบาทสมมติใน         แตละคนกลาวถงึ    

                                    จิตอาสาที่จะทําตอไป        การเจรจาตอรองตาม           การวางแผนในการ   

                                    ในอนาคต                         ใบงานท่ีกําหนด                   ทํางานใหประสบ    

                                                                                                                                  ความสําเร็จในอนาคต 

                                   - ผูเขารับการฝกอบรม                                                  - ผูเขารับการ                                     

                                     สมคัรเขาเปนสมาชิก                                                    ฝกอบรมกลาวถึง 

                                     ของโครงการจิตอาสา                                                   โอกาสที่จะม ี

                                      ในโรงพยาบาล                                                            ความรูสึก 

                                      ภูมิพลอดุลยเดชกับ                                                     ภาคภูมิใจหรือ 

                                       วทิยากรที่มาฝกอบรม                                                 ประสบความสําเร็จ 

                                                                                                                        ในการทาํงาน 
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สื่อประกอบการอบรม 
 ส่ือประกอบการอบรมไดแก เอกสารโครงการฝกอบรมในงาน กรณีศึกษาใบความรู   วีดีทัศน   

เคร่ืองฉายภาพทึบแสง  แผนพลิก 
 
การวัดและประเมินผลการฝกอบรม 
        การวัดและประเมินผลโครงการฝกอบรมนี้ประกอบดวย 

 1. วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพดวยแบบประเมินคุณลักษณะของ

พยาบาลวิชาชีพ ดานความสามารถในการเจราตอรอง ความผูกพันในงานและความมีจิตอาสาของ

กลุมควบคุม และกลุมทดลองภายหลังการฝกอบรม 

 2. ประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม 

  ประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมดวยแบบประเมินความเหมาะสมของการใช

โครงการฝกอบรมหลังเสร็จส้ินการฝกอบรมในกลุมทดลอง 

 
ขั้นตอนที่ 3  ผลการประเมินโครงการฝกอบรม 
 3.1  การประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่                    

พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ โดยหาคาเฉลี่ยและ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 18  
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ตาราง 18  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญกับความ

เหมาะสม ของโครงรางโครงการฝกอบรม (n=6) 

 

ขอ      โครงรางโครงการฝกอบรม                                       ¯               S.D.   ระดับความเหมาะสม 

1. หลักของโครงการฝกอบรมนําไปปฏิบัติไดจริง 4.17      0.41                      มาก 

2. จุดมุงหมายของโครงการฝกอบรมในการ             4.00      0.89                      มาก 

เสริมสรางคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของ 

พยาบาลวชิาชีพ 

3. หัวขอวิชาฝกอบรมเหมาะสมกับขอบขายของ 4.50      0.55                     มากที่สุด 

โครงการฝกอบรม 

4. เนื้อหาของโครงการฝกอบรมนําไปปฏิบัติไดจริง 4.17      0.41                      มาก 

5. การกําหนดเนือ้หาในแตละหัวขอวิชา  4.17      0.41                      มาก 

6. การเรียงลําดับเนื้อหาในแตละหวัขอวิชา  4.00      0.63                      มาก 

7. การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในแตละหัวขอวิชา 4.17      0.41                      มาก 

8. โครงการและวิธีการฝกอบรมในแตละหัวขอวิชา 4.33      0.52                      มาก 

9. ส่ือการเรียนกบัเนื้อหาในแตละหัวขอวิชา  4.00      0.63                      มาก 

10. ส่ือการเรียนทีจ่ะนาํไปใชในการเสริมสราง              3.50          1.38                       มาก 

คุณลักษณะ 

11. วิธีการประเมินผลในแตละหัวขอวิชา   3.67      1.03                      มาก 

12. ระยะเวลาในการฝกอบรม               4.00      0.63                     มาก 

                                                        รวม                       4.05         0.53                     มาก     

 

  จากตาราง 18  ผูเชี่ยวชาญเห็นวาโครงการฝกอบรมทุกประเด็นมีความเหมาะสมในระดับมาก 

  

             3.2  การประเมินความสอดคลองของโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะ ที่พึงประสงค

ของพยาบาลวิชาชีพ  กองทัพอากาศ ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ  โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง

ดังแสดงในตาราง  19 
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ตาราง 19 คาดัชนีความสอดคลองของโครงการฝกอบรมตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (n=6) 

 

 ขอ        ประเด็นการประเมิน                                     ดัชนีความสอดคลอง              ความหมาย 

1. สภาพปญหาของโครงการฝกอบรมกับหลักการ             0.83           สอดคลอง 

ของโครงการฝกอบรม 

2. สภาพปญหาของโครงการฝกอบรมกับจุดมุงหมาย  0.83           สอดคลอง 

 ของโครงการฝกอบรม 

3. สภาพปญหาของโครงการฝกอบรมกับเนือ้หา             1           สอดคลอง 

ของโครงการฝกอบรม 

4. สภาพปญหาของโครงการฝกอบรมกับหวัขอ             1           สอดคลอง 

วิชาฝกอบรม 

5. จุดมุงหมายของโครงการฝกอบรมกับวัตถปุระสงค  0.83           สอดคลอง 

เชิงพฤติกรรมในแตละหัวขอของวิชาฝกอบรม 

6. จุดมุงหมายของโครงการฝกอบรมกับเนื้อหาของ  1           สอดคลอง 

โครงการฝกอบรม 

7. จุดมุงหมายของโครงการฝกอบรมกับหัวขอฝกอบรม 1           สอดคลอง 

8. วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมกบัเนื้อหาในหัวขอ                     1           สอดคลอง 

วิชาฝกอบรม  

9. เนื้อหาวิชาฝกอบรมกับหัวขอวิชาฝกอบรม   1           สอดคลอง 

10. วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในหวัขอวิชาฝกอบรมกับ 1                                สอดคลอง

โครงการและวธิีการฝกอบรม           

11. วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในหวัขอวิชากบั                  0.83           สอดคลอง 

การประเมนิผล 

12. เนื้อหาในหัวขอวิชาฝกอบรมกับส่ือ                          0.83           สอดคลอง 

13. เนื้อหาในหัวขอวิชาฝกอบรมกับการประเมินผล              0.83           สอดคลอง 

14. โครงการและวิธีการฝกอบรมในหัวขอวิชากบัส่ือ   0.83           สอดคลอง 

15. โครงการและวิธีการฝกอบรมในหัวขอวิชา                           1                      สอดคลอง 

การประเมนิผล 
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 จากตาราง 19  ผูเช่ียวชาญทั้ง 6 คนมีความเห็นวา ประเด็นการประเมินทุกประเด็นมีคาดัชนี

ความสอดคลองมากกวา 0.5 ถือวาประเด็นการประเมินของโครงการฝกอบรม สอดคลองกันอยูใน

เกณฑที่ไมตองปรับปรุงคือมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.83 -1.00 เมื่อพิจารณารายขอพบวา  

ขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1 ไดแก 

ขอ 3   สภาพปญหาของโครงการฝกอบรมกับเนื้อหาของโครงการฝกอบรม 

ขอ 4   สภาพปญหาของโครงการฝกอบรมกับหัวขอวิชาฝกอบรม 

ขอ 6   จุดมุงหมายของโครงการฝกอบรมกับเนื้อหาของโครงการฝกอบรม 

ขอ 7    จุดมุงหมายของโครงการฝกอบรมกับหัวขอฝกอบรม 

ขอ 8    วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมกับเนื้อหาในหัวขอวิชาฝกอบรม 

ขอ 9    เนื้อหาวิชาฝกอบรมกับหัวขอวิชาฝกอบรม 

ขอ 10  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในหัวขอวิชาฝกอบรมกับโครงการและวิธีการ 

ฝกอบรม 

ขอ 15  โครงการและวิธีการฝกอบรมในหัวขอวิชาการประเมินผล 

   สําหรับขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.83 ไดแก 

ขอ 1   สภาพปญหาของโครงการฝกอบรมกับหลักการของโครงการฝกอบรม 

ขอ 2   สภาพปญหาของโครงการฝกอบรมกับจุดมุงหมายของโครงการฝกอบรม 

ขอ 5   จุดมุงหมายของโครงการฝกอบรมกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในแตละหัวขอ 

          ของวิชาฝกอบรม 

ขอ 11  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในหัวขอวิชากับการประเมินผล 

ขอ 12  เนื้อหาในหัวขอวิชาฝกอบรมกับส่ือ 

ขอ 13  เนื้อหาในหัวขอวิชาฝกอบรมกับการประเมินผล 

  ขอ 14  โครงการและวิธีการฝกอบรมในหัวขอวิชากับส่ือ  

3.3  การสรางเคร่ืองมือเพื่อประเมินผูเขารับการฝกอบรม  แบงออกเปน 

 3.3.1  สรางแบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ 

ดังนี้ 

                           3.3.1.1 การสรางแบบประเมินคุณลักษณะดานความสามารถในการเจรจา

ตอรอง จํานวน 13  ขอ    นําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจแกไขและใหขอเสนอแนะผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไข

ได10 ขอ  

                           3.3.1.2  การสรางแบบประเมินคุณลักษณะดานความผูกพันในงาน จํานวน 7   ขอ

นําไปใหผูเชี ยวชาญตรวจแกไขและใหขอเสนอแนะผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขได 10  ขอ  
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                           3.3.1.3  การสรางแบบประเมินคุณลักษณะดานการมีจิตอาสาจํานวน 7   ขอ 

นําไปใหผูเชียวชาญตรวจแกไขและใหขอเสนอแนะ และผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขได 10 ขอ 

           3.3.2 การสรางแบบประเมินความเหมาะสมของการใชโครงการฝกอบรม ดังนี้  

                 การสรางแบบประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม จํานวน 10 ขอ นําไปให

ผูเชี่ยวชาญตรวจแกไขและใหขอเสนอแนะและผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขได 8 ขอ 

 3.4 ขอเสนอแนะการปรับปรุงโครงรางโครงการฝกอบรมกอนนําไปทดลองใช 

 การปรับปรุงโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ 

กองทัพอากาศ ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

  3.4.1 สภาพปญหาและความจําเปนในการฝกอบรม ผูวิจัยไดปรับปรุงการเขียนสภาพ

ปญหาใหสอดคลองกันเพิ่มรายละเอียดกระบวนการฝกอบรมที่ใชรูปแบบการเรียนรูเชิงประสบการณ  

การใชจิตวิทยาการเรียนรูแบบผูใหญ  และผูเขารับการอบรมมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน การ

จัดการเรียนการสอนไมเนนทฤษฎีแตเนนการสรางบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรู 

  3.4.2 ปรับปรุงจุดมุงหมายของโครงการฝกอบรมจากเดิมที่เขียนในลักษณะคลาย

จุดประสงคทั่วไปจํานวน  4  ขอ  ปรับตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเหลือ 3 ขอ 

  3.4.3 ปรับวัตถุประสงคจากเดิมที่เขียนวัดความรูเปนวัดคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

พยาบาลวิชาชีพ  และวัดความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม  

  3.4.4 กับทั้งไดเพิ่มเติมหัวขอตอไปนี้ 

   3.4.4.1 โครงสรางโครงการฝกอบรม 

   3.4.4.2 กิจกรรมการฝกอบรมโดยภาพรวมแตละหนวยการเรียนรู 

   3.4.4.3 ส่ือประกอบฝกอบรมแตละหนวยการเรียนรู 

   3.4.4.4 เพิ่มกิจกรรมการฝกอบรมในหนวยการเรียนรูเร่ืองจิตอาสา โดยเพิ่ม

กิจกรรมใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีสวนรวมในการเรียนรูและเพิ่มเวลาจากเดิม 2 ชั่วโมงเปน 4 ชั่วโมง  

   3.4.4.5 ปรับกรณีศึกษาในเร่ืองการเจรจาตอรองใหเหมาะสมกับประสบการณ 

ของผูเขารับการอบรม 

   3.4.4.6 ปรับกรณีศึกษา เร่ืองความผูกพันในงานที่เปนในแงลบ เปล่ียนเปนใหผู

เขารับการอบรมแตละคนเปนผูเลาประสบการณเกี่ยวกับการประสบความสําเร็จในชีวิต สาเหตุของ

ความสําเร็จหรือความลมเหลว และโอกาสที่จะประสบความสําเร็จหรือภาคภูมิใจ 

   3.4.4.7 เพิ่มส่ือประกอบการฝกอบรมในแตละหนวยการเรียนรูใหครอบคลุม 

   3.4.4.8 ปรับวัตถุประสงคโครงการและการประเมินผลใหสอดคลองกันในแตละ

หนวยการเรียน 
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ขั้นตอนที่ 4  ผลการทดลองใชโครงการการฝกอบรม 
        ผูวิจัยนําโครงการฝกอบรมที่ไดปรับปรุงตามคําแนะนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปน

พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชที่จบการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

ไดมาดวยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง   ไดกลุมตัวอยางจํานวน   38    คน   โดย 19  คน   สําหรับ

ทดลองใชโครงการฝกอบรมและกลุมควบคุมจํานวน  19  คน  โดยใชแผนการทดลองแบบ  Two group 

posttest design ไดผลดังนี้ 

 1. การวัดคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพผูวิจัยประเมินประสิทธิผลของ

โครงการฝกอบรมแตละหนวยการฝกอบรมโดยการเปรียบเทียบคุณลักษณะแตละดานภายหลังการ

อบรม ระหวางพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชการ

ทดสอบดวย  t – test  ดังแสดงในตาราง 20 ,21 , 22 , 23 
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X X 

ตาราง  20   เปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ของกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการใช

โครงการฝกอบรม จําแนกเปนรายดาน 

 

                                                                                   กลุมทดลอง            กลุมควบคุม       t 

การวัดคุณลักษณะ                  จํานวน         ¯         S.D.         ¯        S.D. 

ดานการมีความสามารถในการ         19           4.08      0.49          3.49      0.50     3.69* 

เจรจาตอรอง 

ดานความผูกพันในงาน                     19          4.34       0.40          3.93      0.43     3.01* 

ดานการมีจิตอาสา                     19          4.31       0.41          3.75       0.42     4.12* 

                                 รวม                  19                     4.24       0.38          3.72      0.39    4.20***  

                

*  P < .05 

 

จากตาราง 19   

1. หลังการทดลองพบวากลุมทดลองมีคุณลักษณะดานการมีความสามารถในการเจรจา
ตอรองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. หลังการทดลองพบวากลุมทดลองมีคุณลักษณะดานความผูกพันในงานสูงกวากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5 

3. หลังการทดลองพบวากลุมทดลอง มีคุณลักษณะดานการมีจิตอาสาสูงกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 21  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช หลังเสร็จ สิ้น 
การฝกอบรม ของกลุมทดลองและกลุมควบคุมดานการมีความสามารถในการเจรจาตอรอง  จําแนกเปนรายขอ (n=19) 

 

                                                                                                                                                          กลุมทดลอง            กลุมควบคุม          t 
ขอ        คุณลักษณะดานการมีความสามารถในการเจรจาตอรอง                                 จาํนวน                                     S.D.                      S.D.                              

1.    สามารถกําหนดเปาหมายในการเจรจาตอรอง                                               19                  4.21     0.53             3.41    0.61        4.25*** 
2.    สามารถวางแผนและมีการยืดหยุนในการเจรจา                                                        19                  4.05     0.62             3.58    0.61        2.37* 
3.    สามารถควบคุมอารมณไดตลอดการสนทนา                                                           19       4.00     0.82            3.58    0.61        1.80 
4.    เปนผูฟงที่ดี เพื่อจับประเด็นสนทนา และรูความตองการของผูที่จะทําการตอรอง         19                   4.26     0.65            3.68    0.58         2.88** 
5.    สามารถศึกษาขอมูลของผูที่จาํทาํการตอรองได                                                        19                  4.10     0.74             3.31   0.75         3.27** 
6.    สามารถวิเคราะหคาดการณลวงหนาไดกอนเจรจาตอรอง                                          19                  4.16     0.60             3.37   0.76         3.55*** 
7.    มีการเตรียมพรอมในการเจรจาตอรอง                                                                      19                  4.10     0.66             3.36   0.58         2.09* 
8.    สามารถมองภาพรวมของสิ่งที่ตองการเจรจาตอรอง                                                   19                  4.10     0.66            3.53   0.70         2.63* 
9.    สามารถวิเคราะหถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเจรจาตอรอง                                19                  3.95    0.70             3.42   0.61         2.47* 
10.   เพื่อใหการเจรจาตอรองสําเร็จทานพรอมที่จะแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตองการ                         19                  3.89    0.66            3.31   0.67         2.69* 
                                                                                                                   รวม            19                  4.08    0.49            3.49      0.50       3.69*** 

                

*  P < .05 
จากตาราง 21 พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กลุมทดลองมีคุณลักษณะดานการมีความสามารถในการเจรจาตอรอง หลังเสร็จสิ้นการ

ฝกอบรมโดยรวมสูงกวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีเพียงขอ 3 
สามารถควบคุมอารมณไดตลอดการสนทนา ที่คาเฉลี่ยของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

98 
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ตาราง 22  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช หลังเสร็จสิ้นการ

ฝกอบรม ของกลุมทดลองและกลุมควบคุมดานความผูกพันในงาน  จําแนกเปนรายขอ (n=19) 
 

                                                                                                                                                   กลุมทดลอง                     กลุมควบคุม           t 

ขอ        คุณลักษณะดานความผูกพันในงาน                                                           จํานวน                                     S.D.                  S.D.                        

1.    ทานมีความพงึพอใจในงานทีท่ํา                                                                     19                 4.26       0.65            3.79       0.53            2.44* 

2.    ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกบัผูรวมงาน                                                                    19                  4.37       0.60            3.89       0.57            2.51*   

3.    ผูรวมงานของทานมีความชวยเหลือเกื้อกูล                                                         19             4.31       0.67            3.79       0.42            2.90* 

4.    ทานมีความตั้งใจที่จะประกอบวิชาชีพพยาบาลตลอดไป                            19             3.79       0.98         3.68          0.75            0.37 

5.    ทานทาํงานดวยความทุมเทเต็มกาํลังและความสามารถ                                      19                  4.10       0.66            3.89       0.66            0.99 

6.    วิชาชพีพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีเกียรติ เปนที่ยอมรับของสังคม                              19                  4.42       0.61            4.31       0.67            0.51 

7.    ครอบครัวของทานมีความภาคภูมิใจที่ทานเปนพยาบาล                                      19                  4.79       0.42            4.10       0.74            3.52* 

8.    วิชาชพีพยาบาลชวยใหทานมีความมัน่คงในชีวิต                                                19                   4.79       0.42           4.16        0.69            3.42* 

9.    งานของทานเปนงานทีท่าทายความสามารถ                                                      19                   4.26       0.65           3.95        0.62            1.53 

10.   ทานรูสึกมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในองคกร                                                   19                   4.31      0.58            3.74        0.65            2.88*  

                                                                                                        รวม                19                   4.34      0.40            3.93        0.43           3.01*   
                

*  P < .05 
 

จากตาราง 22  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กลุมทดลองมีคุณลักษณะดานความผูกพันในงาน  หลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมโดยรวมสูง

กวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอ 4 , 5 , 6 และ 9มีคาเฉลี่ย

ของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

99 
99 



 85 

ตาราง  23   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช หลังเสร็จสิ้นการ

ฝกอบรม ของกลุมทดลองและกลุมควบคุมดานการมีจิตอาสา  จําแนกเปนรายขอ (n=19) 

                                                                                                                                                     กลุมทดลอง            กลุมควบคุม           t 

ขอ        คุณลักษณะดานการมีจิตอาสา                                                               จํานวน                                         S.D.                                                                 S.D.                                 

1.    มีความยนิดีชวยเหลืองานขององคกรนอกเวลาปฏิบัติงาน                              19                      4.10       0.66           3.63      0.49           2.51* 

2.    อาสาชวยปฏิบัติงานโดยไมตองมีการรองขอ                                                      19                      4.00       0.58           3.47      0.61           2.73*     

3.    ยินดีเสียสละทรัพยสินหรือแบงปนความคิดเห็นเพือ่ประโยชนสวนรวม                 19                      4.26       0.56           3.68      0.58           3.12* 

4.    ยนิดีเขารวมงานบําเพญ็กุศลขององคกร                                                    19                      3.26       0.56          3.68       0.67           2.88* 

5.    ยินดีใหความชวยเหลือและแบงปนสิ่งของใหกับผูประสบภัยพิบัติ                        19                      4.42       0.61           3.44      0.62           2.38* 

6.    เต็มใจที่จะแบงปนความรูและประสบการณใหกับผูอื่น                                        19                      4.53       0.51           3.89      0.66           3.3* 

7.    จะเปนกาํลังใจใหกับผูอื่นที่ออนแอและทอถอย                                                   19                      4.53       0.51           3.84      0.60           3.77* 

8.     มีความตั้งใจสมัครเปนสมาชิกโครงการจิตอาสาอยางตอเนื่อง                             19                     4.26       0.56           3.68      0.58           3.12* 

9.     ยินดีชวยเหลือเมื่อเห็นผูอื่นเดือดรอนโดยไมหวงัผลตอบแทน                               19                      4.37       0.61          3.84      0.69           2.99* 

10.   ยินดีใหผูมีธุระจําเปนไดใชบริการในสิ่งตางๆกอน                                               19                      4.26       0.59           3.84      0.37           2.72*      

                                                                    รวม                                                    19                     4.24       0.40           3.75      0.42           4.12*    
                

*  P < .05 
 

จากตาราง 23  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กลุมทดลองมีคุณลักษณะดานการมีจิตอาสา  หลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมโดยรวมและราย

ขอสูงกวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 100 
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1. การประเมินความเหมาะสมของการใชโครงการฝกอบรมประกอบดวย 

  การประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมหลังเสร็จส้ินการฝกอบรมในกลุมทดลอง 

โดยกําหนดความเหมาะสมไมตํ่ากวา 3.5  แสดงในตาราง  24 

 

ตาราง  24  การเปรียบเทียบความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมหลังเสร็จส้ินการฝกอบรมของ  

      กลุม ทดลองเทียบกับเกณฑ 3.5 

 

ขอ    รายการประเมิน                                                     S.D.    ระดับความเหมาะสม     t      

1.    ระยะเวลาในการฝกอบรมแตละหนวย     4.26      0.65            มาก                      5.09* 

       การเรียนรู 

2.    ความชัดเจนของเนื้อหาสาระของแตละ               4.52      0.61            มากที่สุด              7.31* 

       หนวยการเรียนรู  

3.    การจัดกจิกรรมฝกอบรมในแตละหนวย     4.42       0.51           มาก                     7.91* 

        การเรียนรู 

4.    การใชส่ือประกอบการฝกอบรมแตละหนวย      4.37      0.49            มาก                     7.64* 

       การเรียนรู 

5.   ทกัษะการเสริมสรางคุณลักษณะทีพ่งึประสงค       4.53      0.51           มากที่สุด              8.72* 

       ของพยาบาลที่ไดรับจากการฝกอบรม 

6.    ประโยชนที่ไดจากการฝกอบรม                  4.47       0.51           มาก                     8.27* 

7.    ส่ิงที่ไดรับจากการฝกอบรมสามารถนําไป            4.63       0.49           มากทีสุ่ด              9.95* 

       ใชไดจริงในสังคม 

8.    ส่ิงที่ไดรับจากการฝกอบรมสามารถนําไป            4.63       0.49           มากทีสุ่ด              9.95* 

       ใชไดจริงในวิชาชีพ 

                                               รวม                         4.48        0.37          มาก                     11.38*  
                

*  P < .05 

 

 จากตาราง 24 ผูเขารับการอบรมมีความเห็นวาการฝกอบรมโดยรวม มีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอ 7 ส่ิงที่ไดรับจากการฝกอบรมสามารถนําไปใชไดจริงในสังคม 

และขอ 8 ส่ิงที่ไดรับจากการฝกอบรมสามารถนําไปใชไดจริงในวิชาชีพ ผูเขารับการอบรมมีความเหน็วา

การฝกอบรมมีความเหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยรวมและรายขอ

กับเกณฑ 3.5 พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกขอ 
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ขั้นตอนที่ 5 ผลการประเมินและปรับปรุงโครงการการฝกอบรม 
        จากการทดลองใชโครงการฝกอบรม ผูวิจัยไดนําผลมาปรับปรุงโครงการฝกอบรมใหมีความ

สมบูรณมากยิ่งข้ึน โดยมีการปรับปรุงเพิ่มรายละเอียดของใบความรูที่เปนเอกสาร ที่แจกใหผูเขารับการ

ฝกอบรมจากเดิมที่เปนเนื้อหาอยางยอ ไดเพิ่มเติมใบความรูในเร่ืองจิตอาสา และความผูกพันในงานให

เปนเนื้อหาที่สมบูรณ 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย  
        การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพื่อพัฒนาโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ   

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
        การศึกษาการพัฒนาโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาล

วิชาชีพ  กองทัพอากาศ  มีข้ันตอนการวิจัย  6  ข้ันตอนดังนี้ 

 ข้ันตอนที่  1  การศึกษาขอมูลเบ้ืองตน  ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาพัฒนาโครงการฝกอบรมให

สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการโดยข้ันนี้แบงออกเปน 

  1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาล

วิชาชีพ  การจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ การฝกอบรม  การพัฒนาโครงการ

ฝกอบรม จิตวิทยาการเรียนรูแบบผูใหญ การเรียนรูเชิงประสบการณ ของคอลป (kolb. 1984: 40-42)  

  1.2 สรางแบบสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลที่จําเปนตองเสริมสราง

จากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  14  คน (ผนวก ก) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความ

เหมาะสมของขอความและปรับแกตามขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิ 

  1.3 หาความเชื่อมั่นของแบบสํารวจทั้งฉบับโดยนําไปทดลองใชกับผูบริหาร  อาจารย

พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือจํานวน 15 คน  และผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จ

พระปนเกลาจํานวน 15 คน  รวมจํานวน  30  คน จากน้ันนํามาหาคาความเช่ือมั่นดวยวิธีการหา

สัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค ( α  - coefficient ) 

  1.4 สํารวจความตองการ การเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ 

กองทัพอากาศ  ที่จําเปนตองเสริมสรางกับผูบริหาร  และอาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศที่ข้ึน

นิเทศงานบนหอผูปวยจํานวน  23 คน  และผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพล- อดุลยเดชจาํนวน 

75 คน  รวมจํานวน  98  คน แบบสํารวจที่สงออกไปจํานวน 98 ฉบับ ไดรับกลับคืนและมีความสมบูรณ

จํานวน 92 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.88 

  1.5 เชิญผูเช่ียวชาญ 6 คน (ภาคผนวก ฆ) เขารวมประชุมเพื่อจัดกลุมการสนทนา

ประเด็นเฉพาะ (Focus group) หลังจากที่ไดสํารวจคุณลัษณะพยาบาลวิชาชีพเพื่อหาความจําเปนใน

การฝกอบรม 
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  1.6 นําคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก  มีความสามารถในการเจรจาตอรองอันดับแรก  มีความผูกพันในงาน อันดับ 2  มีจิตอาสา เปน

อันดับ 3 ที่ไดรับการพิจารณาและใหความเห็นชอบจากผูเช่ียวชาญ มาพัฒนาเปนโครงการฝกอบรม

เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  กองทัพอากาศ 

 ข้ันตอนที่  2  การรางโครงการฝกอบรม นําผลการศึกษาขอมูลเบ้ืองตน มากําหนดเปนรายละเอียด

ตาง ๆ ของโครงการฝกอบรม ไดแก  ปญหาและความจําเปน หลักการของโครงการฝกอบรม  จุดมุงหมาย

ของโครงการฝกอบรม วัตถุประสงคของการฝกอบรม  โครงสรางของโครงการฝกอบรม  กิจกรรมการ

ฝกอบรม  ส่ือประกอบการฝกอบรม  การวัดและประเมินผล 

 ข้ันตอนที่ 3 การประเมินโครงการฝกอบรม การประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอง

ของโครงการฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน  6  คน (ผนวก จ) 

     ข้ันตอนที่ 4 การทดลองใชโครงการฝกอบรม นําโครงการฝกอบรมที่ไดพัฒนาและปรับปรุง

แกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพที่จบการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศจํานวน 19 คน ทดลองใชแบบแผนการทดลองแบบ Two group posttest only design โดยทํา

การฝกอบรมแตละหนวยหัวขอตามโครงการฝกอบรม 

 ข้ันตอนที่ 5 การหาประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม เมื่อเสร็จส้ินการฝกอบรมทําการวัด

คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพดานการเจรจาตอรอง ความผูกพันในงาน และความมีจิตอาสาและ

เปรียบเทียบความแตกตางของคุณลักษณะดังกลาวกับกลุมควบคุมโดยใชสถิติ t-test กับทั้งประเมิน

ความเหมาะสมของการใชโครงการฝกอบรม โดยการประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม ใช

คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test 

 ข้ันตอนที่ 6 การปรับปรุงโครงการฝกอบรม ปรับปรุงดานเอกสารความรูในหนวยการ

ฝกอบรมใหมีรายละเอียดในแตละหนวยการอบรมมากข้ึน  และการพิจารณาใชสถานที่ฝกอบรมให

เหมาะสมกับจํานวนผูเขารับการฝกอบรม  และพรอมที่จะนําไปใชตอไป 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของและการสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาล

วิชาชีพจากผูบริหารและอาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศที่ข้ึนนิเทศการฝกปฏิบัติงานของนกัศึกษา

พยาบาลบนหอผูปวย และผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชพบวาคุณลักษณะที่

พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพที่มีคาเฉล่ียในระดับจากตํ่าไปสูงที่สมควรไดรับการพัฒนา 3 อันดับ 

ไดแก 1) มีความสามารถในการเจรจาตอรอง  2)  มีความผูกพันในงาน  3)  มีจิตอาสา จากนั้นเชิญ

ผูเช่ียวชาญจํานวน 6 คน เขารวมประชุมสนทนา (Focus group) เพื่อพิจารณาและใหความเห็นเกี่ยวกับ 
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คุณลักษณะทั้ง 3 ประการในขอ 2 เกี่ยวกับความสําคัญและความเหมาะสม ในการที่จะนํามาพัฒนา

โครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ   

ซึ่งผูเช่ียวชาญทั้ง 6 ทาน มีความเห็นวา คุณลักษณะทั้ง 3 ประการในขอ 1 มีความสําคัญและเหมาะสม

ในการที่จะนํามาพัฒนาโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดังกลาวใหเกิดข้ึนแกพยาบาล

วิชาชีพ กองทัพอากาศตอไป    

 2. การพัฒนาโครงการฝกอบรม เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาล

วิชาชีพ กองทัพอากาศ มีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสรางใหผูเขารับการฝกอบรมมีคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของพยาบาลวิชาชีพ 3 เร่ืองไดแก 1) ความสามารถในการเจรจาตอรอง 2) ความผูกพันในงานและ 3) 

ความมีจิตอาสา โครงการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึนประกอบดวยสภาพปญหาและความจําเปนของ

โครงการฝกอบรม หลักการของโครงการฝกอบรม จุดมุงหมายของโครงการฝกอบรม วัตถุประสงค 

โครงสรางของโครงการฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม ส่ือประกอบการฝกอบรม การวัดและ

ประเมินผล  โดยจัดทําเปนคูมือประกอบการนําโครงการฝกอบรมไปใช 

 3. การประเมินโครงการฝกอบรมโดยผูเช่ียวชาญ  การประเมินความเหมาะสมและความ

สอดคลองของโครงการฝกอบรม พบวาโครงการฝกอบรมมีความเหมาะสมมาก  และมีความสอดคลอง

กันทุกประเด็น 

 4. การทดลองใชโครงการฝกอบรม 

  นําโครงการฝกอบรมที่ปรับปรุงแลวไปใชกับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  

จํานวน 19 คน ในลักษณะโครงการฝกอบรม โดยใชแบบแผนการทดลองแบบวัดเปรียบเทียบคะแนน

จากแบบวัดคุณลักษณะพยาบาลท่ีไดแสริมสรางทั้ง 3 ดาน  ระหวางกลุมตัวอยาง ทั้งกลุมทดลองและ

กลุมควบคุม  หลังการทดลองใชโครงการฝกอบรม โดยใชการทดสอบดวยสถิติ t-test และประเมิน

ความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม ดวยแบบประเมินการใชโครงการฝกอบรมในกลุมทดลองหลัง

เสร็จส้ินการฝกอบรม และทดสอบเปรียบเทียบกับคาเกณฑ 3.5 ดวยสถิติ  t-test 

  ผลการทดลองจากการวิเคราะหขอมูล  การเปรียบเทียบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ  

ดานมีความสามารถในการเจรจาตอรอง  ดานมีความผูกพันในงาน  และดานความมีจิตอาสา  ดวย

สถิติ  Independence t-test  ผลการทดลองพบวา  พยาบาลวิชาชีพกลุมทดลองมีคุณลักษณะดาน

ความสามารถในการเจรจาตอรอง  ดานมีความผูกพันในงาน  และดานความมีจิตอาสา  หลังการ

ทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานมี

ความสามารถในการเจรจาตอรองหลังการทดลอง  กลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานความผูกพันในงานหลังการทดลอง  กลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และดานการมีจิตอาสา  หลังการทดลองกลุมทดลองสูงกวา
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กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จากการประเมินความคิดเห็นตอโครงการฝกอบรม  

หลังเสร็จส้ินการฝกอบรม  พยาบาลวิชาชีพมีความเห็นวา โครงการฝกอบรมมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมาก และมีความแตกตางจากเกณฑ 3.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 5. ผลการประเมินและปรับปรุงโครงการฝกอบรม  จากการนําโครงการฝกอบรมไปทดลอง

ใชไดพบวา  เอกสารประกอบการประชุมยังไมละเอียดพอในบางหนวย  เชน ใบความรูที่ 1. 2 เร่ืองการ

มีจิตอาสา และใบความรูหนวยที่ 3 เร่ือง ผูกสมัครใจรักภักด์ิการงาน (ความผูกพันในงาน) จึงได

ปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งข้ึน และพรอมที่จะนําไปใชตอไป 

 

การอภิปรายผล      
 จากผลการพัฒนาโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาล

วิชาชีพ กองทัพอากาศ พบวาโครงการฝกอบรมสามารถสรางเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

พยาบาลวิชาชีพดานการมีความสามารถในการเจรจาตอรอง ดานความผูกพันในงาน และดานการมี

จิตอาสาใหแกพยาบาลวิชาชีพไดตามจุดประสงคของโครงการฝกอบรม ซึ่งผูวิจัยจําแนกการอภิปราย

เปน 3 ประเด็นดังนี้ 

 1. คุณภาพของโครงการฝกอบรมพบวา โครงการฝกอบรมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด จาก

ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญในสวนประกอบของโครงรางโครงการฝกอบรม ไดแก สภาพปญหาและ

ความจําเปนของการฝกอบรม หลักการของโครงการฝกอบรม จุดมุงหมายของโครงการฝกอบรม 

เนื้อหาการฝกอบรม วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม ส่ือการฝกอบรม และวิธี

วัดและประเมินผลพบวาโครงการฝกอบรมมีความสอดคลองกันทุกประเด็น ตามเกณฑที่กําหนดไวคือ

มากกวาหรือเทากับ 0.5 (สําเริง บุญเรืองรัตน. 2529: 95) และมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชได ซึ่ง

เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไวคือ มากกวา หรือเทากับ 3.5 (พวงรัตน บุญญานุรักษ. 2540: 214) แสดง

วาโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศมี

ความเหมาะสม และมีความสอดคลองกับการนําโครงการฝกอบรมไปใชตามจุดมุงหมายไดอยางมี

คุณภาพตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรที่มีข้ันตอนการสรางหลักสูตรฝกอบรมของไทเลอร 

(Tyler. 1969: 11) ทาบา (Taba. 1962: 422 - 425) วิชัย วงษใหญ (2525: 16-17) และกุลยา ตันติผลาชีวะ 

(2537: 58-77) ตามกระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เร่ิมต้ังแตการสํารวจความตองการ การราง

โครงการฝกอบรม การประเมินโครงการฝกอบรม การทดลองใชโครงการฝกอบรม การประเมินผลและ

ปรับปรุงโครงการฝกอบรม ซึ่งผูวิจัยนํามาประยุกตใชในการพัฒนาโครงการฝกอบรม โดยเร่ิมต้ังแต

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ

โดยการสอบถามจากผูบริหารและอาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  ที่ข้ึนนิเทศ
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นักศึกษาพยาบาลบนหอผูปวยจํานวน 23 คน กับทั้งผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลย

เดชจํานวน 69 คน นําผลที่ไดคะแนนเฉล่ียนอยที่สุด 3 อันดับ จากการพิจารณารายขอทั้ง 9 ขอดาน

คุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ ที่ ไดรับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และ

นําคุณลักษณะทั้ง 3 ประการนั้น มาใหกลุมผูเช่ียวชาญจํานวน 6 คน ที่ไดรวมประชุมสนทนากลุมให

ชวยกันพิจราณาถึงความสําคัญและความเหมาะสม ซึ่งผูเช่ียวชาญทุกทานมีความเห็นวาคุณลักษณะ

ทั้ง 3 ประการที่ไดจากการสํารวจมาน้ันมีความสําคัญ และเหมาะสมในการที่จะนํามาจัดทําโครงการ

เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ  นอกจากที่ได มีการ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลองของโครงการฝกอบรม โดยผูเช่ียวชาญดานตางๆ 

จํานวน 6 คน แลวปรับปรุงตามขอเสนอแนะ เพื่อใหไดโครงการฝกอบรมที่สมบรูณกอนนําไปทดลองใช  

 2. สาระของโครงการฝกอบรม เปนสาระที่สอดคลองกับความจําเปนในการเสริมสรางและ

พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ ดานการมีความสารถในการ

เจรจาตอรอง  ดานความผูกพันในงาน  และดานความมีจิตอาสา ซึ่งกําหนดไว 4 หนวยฝกอบรม  ดังนี้ 

  1.   การเจรจาตอรอง จากการสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคจากผูบริหารและอาจารย

พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ที่ข้ึนนิเทศการฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวย และผูบริหารการ

พยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  มีคาเฉลี่ยตํ่าเปนอันดับตํ่าสุด คือมีคาเฉล่ีย  2.65  ซึ่งสอดคลอง

กับ สันทัด  ศะศิวณิช (2551: ออนไลน) ที่กลาววา ในการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยในสังคม   

ทุกคนตางมีประสบการณในการเจรจาตอรองกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลาแตไมมีใครคํานึงถึงหลักการและ

เหตุผลของการเจรจาตอรอง สวนใหญจะใชสามัญสํานึกเปนเกณฑ ตอเมื่อเปนการเจรจาตอรองอยาง

เปนทางการ ไมวาจะเปนในทางธุรกิจ การเมือง หรืดการทูต จึงไดตระหนักถึงความสําคัญของการเจรจา

ตอรอง และพบวาการเจรจาตอรองนั้นเปนทั้งศาสตรและศิลปที่นาสนใจ 

  สําหรับ จิต พิทยาภรณ และคณะ (2553: 1 - 5) ไดกลาววา วิชาชีพพยาบาลมีลักษณะการ

ทํางานที่เกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย ทั้งในวิชาชีพเดียวกันและตางวิชาชีพ เมื่อบุคคล 2 คนข้ึนไปมา

ทํางานรวมกัน ยอมมีโอกาสที่จะเกิดความขัดแยงข้ึนไดเสมอ ทั้งนี้เพราะบุคคลจะมีความแตกตางกัน 

ไมวาจะเปนเร่ืองการคิด การรับรูคานิยม ความเชื่อตางๆ หรือเปาหมายของบุคคลก็ตาม นอกจากนี้

สภาพแวดลอมในองคกรพยาบาลที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ความจํากัดของทรัพยากรลวนแลวแตทํา

ใหความขัดแยงในการทํางานเกิดข้ึนอยางหลีกเล่ียงไมได ดังนั้นความขัดแยงจึงถูกมองวาเปนเร่ืองปกติ

ที่สามารถเกิดข้ึนในองคกร ซึ่งกอใหเกิดผลดี หรือผลเสียตอองคกร ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระดับความรุนแรงของ

ความขัดแยงและความสามารถบริหารจัดการ  กลยุทธที่ใชบริหารความขัดแยงวิธีหนึ่งคือการเจรจา

ตอรอง โดยการใชวิธีการตอรองจะต้ังอยูบนพื้นฐานวา ไมมีใครจะไดรับทุกส่ิงที่ตองการ การเจรจา

ตอรองเปนวิธีที่ทําใหทั้ง 2 ฝาย ไมรูสึกเสียเปรียบหรือไดเปรียบ แตละฝายตองยอมยกเลิกบางส่ิง



 108 

บางอยางที่ตองการ และจะเนนที่การปรองดองความแตกตางของทั้ง 2 ฝาย และทําใหทุกฝายสามารถ

ไดในส่ิงสําคัญมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได และปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานปจจัยหนึ่ง

คือ ไมสามารถเจรจาตอรองเพื่อหาทางออกที่ดี ที่สนองวัตถุประสงครวมกันไดเพื่อกาวขามอุปสรรค

ไปสูการเจรจาแบบที่ชนะดวยกันทั้ง 2 ฝาย ซึ่งจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทุกฝาย   

 ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงควรจะไดตระหนักถึงความสําคัญของการเจรจาตอรอง  รูจัก

ลักษณะ  และรูปแบบในการเจรจาตอรอง  พิธีการในการเจรจาตอรองตลอดจนคุณลักษณะของผูที่จะ

เปนนักเจรจาตอรองที่ดี  การที่คุณลักษณะในดานนี้ตํ่าที่สุดอาจเปนเพราะวา  พยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชนั้นเปนพยาบาลทหาร  เคยชินกับการปฏิบัติตามคําส่ัง

ของผูบังคับบัญชา  เมื่อผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทําอะไรจึงมักไมคอยมีการตอรองเพราะกลัว

วาจะเปนการไมปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา ประกอบกับเร่ืองการเจรจาตอรองยังไมบรรจุใน

หลักสูตรการศึกษา ของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จึงมีผลใหพยาบาลทหารอากาศขาดทักษะใน

การเจรจาตอรอง  แตในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพนั้น  จําเปนตองใชทักษะการเจรจาตอรอง

อยางมากไมวาจะเปนกับผูรวมทีมการรักษาพยาบาล  ตลอดจนผูปวยและญาติ  เพราะธรรมชาติของ

การทํางานนั้นอาจมีความขัดแยงเกิดข้ึนไดการใชการเจรจาตอรองกับผูเกี่ยวของเพื่อประนีประนอม

เปนส่ิงจําเปน  ซึ่งการเจรจาตอรองจะเหมาะกับปญหาที่ไมซับซอน  ผูตัดสินใจสามารถแกไขปญหา

ดวยตนเอง หรือเปนปญหาที่จําเปนตองประนีประนอมกับผูที่เกี่ยวของ เนื่องจากมีผลกระทบตอ

ผูเกี่ยวของ  และผูเกี่ยวของมีจํานวนมาก  และเปนปญหาที่ไมตองตัดสินใจเรงดวน  ซึ่งการเจรจาตอรอง

ถาสามารถทําใหผูเกี่ยวของทุกคนรูสึกไดรับชัยชนะหรือมีความพึงพอใจ จะทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี

ระหวางผูเกี่ยวของ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร. 2551: 343-344) และการเปนผูที่ประสบความสําเร็จในการ

เจรจาตอรองไดนั้นจําเปนตองศึกษาหลักการเจรจาตอรอง  และพัฒนาศิลปะในการส่ือสารและการจูง

ใจคน  ตลอดจนการมีคุณลักษณะของผูที่จะเปนนักเจรจาตอรองที่ดี กับทั้งการใชถอยคํา น้ําเสียง  

สามัญสํานึกและความสุขุมรอบคอบ  และการเจรจาผานบุคลิกภาพที่ดีโดยตลอดเพ่ือใหการเจรจา

ตอรองประสบผลสําเร็จปราศจากศัตรูและมีผูนิยมชมชอบ  (สันทัด  ศะศิวณิช. 2553: ออนไลน) 

  การเจรจาตอรองจึงเปนคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  กองทัพอากาศ 

  2. ความผูกพันในงาน การที่มีผูบริหาร อาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลทีข้ึ่นนเิทศการ

ปฏิบัติงานบนหอผูปวย และผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมีความเห็นสอดคลองกันวา  

พยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศมีคุณลักษณะดานมีความผูกพันในงานตํ่าเปน อันดับ 2 คือมีคาคะแนน

เฉล่ีย 2.82  ไดแก  คานิยมเกี่ยวกับงาน  ความทุมเทในงาน  ความผูกพันตอองคกร และความผูกพนัใน

อาชีพ ที่เปนเชนนี้เพราะพยาบาลขาดความเขาใจในความรูอันบริสุทธิ์ในชีวิตอยางแทจริง  ในเร่ือง  

ไตรลักษณ  หรือกฎธรรมชาติ  การมีความรูบริสุทธิ์  จะทําใหพยาบาลระลึกถึงเปาหมายและประจักษ
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ในคุณคาของตนเอง  เกิดการพัฒนาการในธรรมะอยางสมบูรณและมองทุกอยางในทางบวกพยายาม

จะหาแงดีของชีวิต  แสวงหาวิธีที่ดีที่สุดเพื่อประโยชนสุขสวนรวมไดโดยไมหวังผลตอบแทน  ดานลาภ  ยศ  

สรรเสริญ มีพลังในการทํางาน และสรางสรรคส่ิงที่ดีงามในชีวิตที่มองเห็นสัจธรรม รูแจงเห็นจริงในกฎ

ธรรมชาติ ปลดตัวเองใหหลุดพนจากอํานาจฝายตํ่าโดยไมตองใชพลังจิตบังคับ หรือควบคุมอยางเขมงวด 

สามารถคิด พูด และทําดวยธรรมะ  ดวยสติรูเทาทัน  มีปญญาเห็นความจริงไดถูกตอง  มีอิสรภาพใน

การปฏิบัติส่ิงที่ดีงาม ไมเบ่ือหนาย หรือทอถอย  พยาบาลจะใหการรักษาพยาบาลเพือ่ชวีติ ปจจยัสําคัญที่

นําความสุขและความสําเร็จอยางแทจริง มาสูพยาบาลนั้นตองอาศัยการปลูกฝงความรูสึกอันดีงามของ

การทํางานการรักษาพยาบาลไวใหแนวแน  ใหเกิดความมั่นใจวาการทํางานนั้น  ไมใชเพียงการสราง

ความสําเร็จจากความกาวหนาในงานเทานั้น การรักษาพยาบาลไมใชการสรางบุญกุศลในฐานะเปนผู

กําชีวิตของผูเจ็บไข  ไมใชเปนการเพิ่มพูนความกาวหนาจากหนาที่การงานแตเพียงอยางเดียว เพราะ

เปนการหาความสําเร็จทางโลกียทรัพย ซึ่งจะใหความสุขในกาย และใหความรูสึกภาคภูมิใจใน

ตําแหนง ลาภยศ  สรรเสริญ  แตไมไดสรางความรูสึกเพียงพอ  ยังคงแสวงหาความกาวหนาเพิ่มข้ึน

อยางไมหยุดยั้ง  และจะนํามาซ่ึงความทุกข ความสุขที่แทจริงจากการทํางานนั้น ตองเกิดจากการ

สังเกต  เรียนรู  และยกระดับจิตใจใหสูงข้ึน ตามความกาวหนาในตําแหนง  เปนการปูทางสูอริยทรัพย  

ซึ่งเปนความรํ่ารวยน้ําใจ  ที่ไมมีใครจะหามาใหเราไดนอกจากตัวเราเอง  และจะทําใหเราเจริญกาวหนา

อยางแทจริง  ไมเกิดความขัดแยงในตัวเอง จากพื้นฐานของจิตใจที่ไมไดพัฒนาไปตามบทบาทความ

รับผิดชอบตามวัยวุฒิ  และคุณวุฒิที่สูงข้ึน  ถาการปลูกฝงความสุขในงานกระทําไดสําเร็จ พยาบาลจะ

เรียนรูดวยตนเองเพิ่มข้ึนอีกข้ันหนึ่งวา การรักษาพยาบาลเปนการทํางานมิใชทําเพื่อเงิน  เพื่อตําแหนง  

และความกาวหนาของตนเองเทานั้น แตเปนการปฏิบัติเพื่อชีวิต การดูแลรักษาพยาบาลไมไดให

ความสําเร็จแกพยาบาลดวยงานการดูแล  และรักษาพยาบาลเทานั้น  แตเปนการทําเพื่อชีวิต (รัตนา  

ทองสวัสด์ิ. 2541: 95-100)   

 สําหรับปจจัยที่เปนสาเหตุที่ทําใหบุคลากรผูกพันตอองคกร วารุณี วงศคําแนน (2537: ออนไลน)  

ไดศึกษาไว  ไดแก ความสําคัญของลักษณะงาน ความทาทายของงาน ความมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการทํางาน  การกระจายอํานาจในองคกร  ความชัดเจนของกฎขอบังคับ  

ความนาเช่ือถือขององคกร  ทัศนคติของกลุมตอองคกร  ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร  

ความคาดหวังวาตนจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  การเขาสังคมกับเพื่อนรวมงาน การไดรับการ

พัฒนาและฝกอบรม และผลการวิจัยยังพบวาความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันกับการคงอยูของ

สมาชิกภาพ สวนกระจกเงา (2553: ออนไลน) ไดกลาวถึงการสานสัมพันธของคนในองคกรดวย

โครงการ  ไดแก  กีฬาสี  เที่ยวประจําป  สังสรรควันปใหม รดน้ําดําหัววันสงกรานต แหเทียนพรรษา  

วันครอบครัว  โครงการเหลานี้จะทําใหมีการพบปะพูดคุยกันระหวางผูบริหารและพนักงาน  หรือ
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พนักงานกับพนักงาน และเปนการผอนคลายความเครียด จะทําใหบุคลากรในองคกรมีปฏิสัมพันธที่ดี

ตอกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกัน องคกรนาอยูมากข้ึน แตถาความผูกพันตอองคกรลดลงก็จะกอใหเกิดการ

โอนยายหรือลาออก  การลดลงของผลผลิต  ความพึงพอใจในงาน  (ดวงพร  พรวิทยา 2539: 1) 

 เรณู  พุกบุญมี (2553: 4-8) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรไดแกประสบการณ

ในการทํางาน ถาประสบการณในการทํางานมากจะมีความผูกพันตอองคกรมาก  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

ถาเปนงานที่ทาทายความสามารถ  หรือมีความสําคัญ  บุคลากรจะมีความผูกพันตอองคกรมาก และปจจัย

สวนบุคคลเกี่ยวกับเจตคติที่ดีตองานถามีเจตคติทางบวกตองานนั้นก็จะมีความผูกพันมาก  ซึ่งถา

พนักงานที่ความผูกพันในงาน จะมีอัตราการขาดงาน การลางาน การมาสายตํ่า เขารวมในกิจกรรม

ของหนวยงานเสมอ ต้ังใจทํางานโดยทําวันนี้ใหดีที่สุด มีการเสนอตัวเพื่อรับงานใหม อยากทําใหองคกร

บรรลุเปาหมาย จะใชทรัพยากรขององคกรโดยคํานึงถึงความคุมคา ตลอดจนพูดถึงองคกรในทางท่ี

สรางสรรคและอยากเห็นองคการเติบโต สวนศูนยรวมขอมูลดานบริหารทรัพยากรมนุษย (2553: 

ออนไลน) ไดกลาววาการสรางความผูกพันพนักงานตอองคกร นับเปนความใฝฝนของผูบริหารทุก

องคกรที่ตองการใหเกิดส่ิงนี้ เพราะหากความผูกพนัเกิดข้ึนไดเมื่อไหร ศักยภาพที่มีในตัวบุคคลและพลัง

ที่แฝงอยูในตัวเขาจะออกมาไดอยางเต็มที่ที่สุด ซึ่งจะสงผลตอผลลัพธที่ยิ่งใหญตอองคกรอยางคาดไม

ถึง  สําหรับการศึกษาของ ขนิษฐา  ไตรปกษ (2548: บทคัดยอ) พบวาความผูกพันตอองคการมี

ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ดาน โปรซอฟ เอ็ชอาร โปร (Prosoft HR-Pro. n.d. ออนไลน) ไดกลาววา ความผูกพันของ

พนักงานตอองคการ จะเกิดผลประโยชน คือ 1.) ประโยชนที่พนักงานไดรับ ไดแก ทํางานอยางมี

ความสุขกายสบายใจ มีโอกาสเติบโตในสายอาชีพ มีความชํานาญสูง มีโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด

ในการทํางานนอย สามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว ทํางานดวยความสนุกสนาน             

2.) ประโยชนตอหัวหนางาน ไดแก ทํางานไดอยางมีความสุขกายสบายใจ ปญหาในการทํางานมี

ปริมาณนอย เพราะพนักงานมีความชํานาญในการทํางานสูงโอกาสผิดพลาดนอย ปกครองงาย เพราะ

ลูกนองจะเช่ือฟง เกิดความรักความสามัคคีและการทํางานเปนทีม การดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ

เปนไปไดโดยงาย เพราะพนักงานใหความรวมมือ 3.) ประโยชนที่องคกรไดรับคือ การเจริญเติบโต

เพราะตนทุนการผลิตตํ่า เนื่องจากไมเกิดของเสียหรือความผิดพลาดในการทํางาน สรางขีด

ความสามารถในการแขงขัน เพราะงานมีคุณภาพทํางานไดรวดเร็ว ทันเวลาความผิดพลาดตํ่า  สรุปได

วาความผูกพันของพนักงานตอองคการ สงผลใหองคกรหรือหนวยงานมีการเจริญเติบโต ดังนั้นจึงมี

ความจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารทุกระดับ ตองใหความสําคัญและเรงเสริมสรางไหเกิดความผูกพันใน

องคกรหรือหนวยงาน นอกจากนี้ จากการศึกษาของ กฤติกา วงศนคร (2548: ออนไลน) พบวาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวก ตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการ โดยตัวที่
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สามารถทํานายความผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลพระพุทธบาท จังหวัด

สระบุรี ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ไดแก ความภาคภูมิใจในองคการ ความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน และความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน   

 จะเห็นไดวาการมีความผูกพันในงานนั้นเปนคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับพยาบาล  ในการ

ทํางานอยางมีความสุข  ประกอบวิชาชีพอยางยั่งยืน และยังสงผลถึงผูบริหารและหนวยงานใหมีการ

เจริญเติบโต และมีขีดความสามารถในการแขงขันกับหนวยงานอ่ืนอยางเต็มศักยภาพ 

  3. ความมีจิตอาสา จากการสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  

กองทัพอากาศ จากผูบริหาร  และอาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  ที่ข้ึนนิเทศการปฏิบัติงาน

ของนักศึกษาพยาบาลบนหอผูปวย  และผูบริหารการพยาบาล  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  พบวา

คาคะแนนเฉล่ียคุณลักษณะตํ่าสุดรองมาเปนอันดับ  3  คือ  3.00  คุณลักษณะในดานความมีจิตอาสา

จึงมีความจําเปนตองเสริมสรางใหพยาบาลไดตระหนักถึงความหมาย  และความสําคัญของจิตอาสา

ผลดีของการมีจิตอาสาที่เกิดข้ึนในตน  แนวทางในการเสริมสรางจิตอาสา  การนําแนวคิดดานจิตอาสา

มาใชในงานบริการพยาบาล  ทั้งนี้เพราะถาพยาบาลขาดจิตอาสาแลวมักกระทาํดวยจติวญิญาณทีข่าด

ความรัก  ขาดความเอ้ืออาทรตอคนอ่ืนยอมไมมีการเผ่ือแผ  แบงปน  ไมเอ้ือเฟอเกื้อกูลกัน  ไมรูจักการ

ให  ไมคํานึงถึงผูอ่ืน  โดยเฉพาะผูใชบริการ  เมื่อประกอบกิจส่ิงใดไมคํานึงถึงผลกระทบตอชุมชน

รวมทั้งบานเมืองประเทศชาติของตน  และคนอ่ืนที่อาศัยอยูบนโลก (วัชราภรณ  เปาโรหิตย. ม.ป.ป.: 6) 

 จิตอาสา  เปนการใหและการชวยเหลือสังคมและไดกําหนดไวในวาระแหงชาติ  เปนการปลุก

น้ําใจคนไทยใหงอกงามข้ึนอีกคร้ัง  ในการชวยเหลือดูแลสังคมไทย  ดูแลส่ิงแวดลอม  ชุมชนตลอดจน

ปญหาตาง ๆ รอบ ๆ ตัว  สนใจดูแลความทุกขของคนรอบขางเขาใจผูอ่ืน  รวมกันสรางสรรคส่ิงดี  ทําดี

ใหเปนรูปธรรมในสังคมไทย  และรับผิดชอบสังคมรวมกัน  (อรพินท  ชูชม. 2549: ออนไลน) แตจากการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของกระแสโลกาภิวัตน ในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมาไดนําสูการเปล่ียนแปลงบริบท

ของสังคมไทย  กอผลกระทบทั้งดานเปนคุณและเปนโทษในระดับตาง ๆ โดยเฉพาะ ความเติบโตของ

ดานวัตถุที่เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว  กอใหเกิดอิทธิพลของวัฒนธรรมบริโภคนิยมไดกระตุน  โนมนาว  

สงเสริมใหบุคคลต้ังเปาหมายชีวิตที่เปนการแสวงหาความมั่งค่ัง  และวิถีชีวิตแบบฟุงเฟอรักสบาย  เนน

การแขงขัยชิงดีชิงเดน  เกิดวิธีคิดแบบตัวใครตัวมัน ขาดจิตสํานึกสาธารณะ (สกุณา  บัณฑุรัตน;  และคณะ. 

2550: ออนไลน)  ซึ่งพยาบาลวิชาชีพนั้นก็มีวิธีในการดําเนินชีวิตเปนไปตามยุคนี้เชนกัน  เมือ่จบมาแลว

ก็ต้ังเปาหมายในชีวิต  มีการหาเงินเพื่อซื้อรถ ซื้อบานทาํใหบางคนตองทํางานพิเศษ นอกเหนือจากงาน

ประจํา เวลาในการพักผอนไมเพียงพอ  ซึ่งจะสงผลตอสุขภาพกายและจิตใจ  ไมสนใจผูอ่ืน สังคมรอบขาง  

ไมเวนแมแตผูใชบริการ ทํางานเพียงเพื่อใหเสร็จไปวัน ๆ ดังที่ปรากฏใหเห็นจากการสํารวจคุณลักษณะ

ของพยาบาลวิชาชีพ  การสัมภาษณดังกลาวมาแลว 
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 ดังนั้น คุณลักษณะดานความมีจิตอาสาจึงมีความจําเปนตองเสริมสรางใหเกิดข้ึนในพยาบาล

วิชาชีพซ่ึงเปนคุณลักษณะของพยาบาลท่ีดี ที่จะสงผลดีตอตนเองใหมีความเจริญกาวหนาในหนาที่ 

การงาน  เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  มีความสุขในการดํารงอยูในวิชาชีพ  จนประสบความสําเร็จในชีวิต  

ตลอดจนสงผลตอผูใชบริการ  สถาบัน  สังคม  และประเทศชาติโดยรวมใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีอบอุน

และเปนประเทศที่นาอยูจนไดรับการยกยองจากชาวโลกในที่สุด  ด่ังในอดีตที่ผานมา  ซึ่งกระบวนการ

ในการเสริมสรางใหเกิดจิตอาสาไดนั้นมี 4 ประเด็น คือ การปลูกฝงใหตระหนักถึงความสําคัญของ           

จิตอาสา  การเตรียมความพรอมทั้งดานรางกายและจิตใจ ดานความรูและการติดตอส่ือสาร การสราง

ความเช่ือมั่นในตน และการเขารวมโครงอยางตอเนื่อง (วราพร วันไชยธนพงศ; และคณะ. 2551: ออนไลน) 

ผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวมาพัฒนาโครงฝกอบรมเพื่อเสริมสรางใหผูเขามารับการบริการฝกอบรมให

มีคุณลักษณะดังกลาวเพิ่มข้ึน 

 นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และฉบับแกไขเพิ่มเติม  2545  

หมวด  4  แนวทาง  การจัดการศึกษา  มาตรา  24  ไดกําหนดแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู  ให

สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ  ดําเนินการจัดโครงใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝก

ปฏิบัติการใหทําได  คิดเปนและทําเปน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดี  และคุณลักษณะอันพึง

ประสงคไวทุกรายวิชามีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา  ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุก

ฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ  การผลิตบัณฑิตพยาบาลไมไดมุงหวังใหเขาจบเปน

พยาบาลวิชาชีพเทานั้น  หากมุงหวังความเปนมนุษย  มีจิตวิญญาณ  ควบคูไปกับการมีองคความรู

ทางเทคนิค  เพื่อใหไดพยาบาลวิชาชีพที่เกง  และรักผูปวยเสมือนญาติ  มีจิตอาสามองเห็นความทุกข

ของผูอ่ืน  เขาใจและเห็นใจผ ูอ่ืน  รวมสรางสรรคส่ิงที่ดี  เสียสละและรูจักการให  คุณสมบัติเหลานี้จะ

ทําใหความเปนพยาบาลวิชาชีพนั้นมีความสมบูรณมากข้ึน  คุณภาพของการพยาบาลดีข้ึน  ในการ

ดําเนินงานดานการจัดการศึกษา  และการจัดโครงเพื่อสังคม  พบวาการทํางานอาสาสมัคร  การจัด

คายอาสา  เปนการเรียนรูทางตรงที่สังคมใหบุคคลไดรับการฝกฝนใหรูจักการเสียสละมี  “จติอาสา”  ซึง่

จะสามารถสรางนักศึกษาใหเปนผูที่มีจิตอาสาได  (สําเนา ขจรศิลป; และคณะ. 2541; อางอิงจาก  

สกุณา  บัณฑรัตน;  และคณะ. ม.ป.ป.: ออนไลน) แมวาในขณะเปนนักศึกษาพยาบาลมีการจัด

โครงการเพื่อเสริมสรางจิตอาสา เชนการเปนอาสาสมัครไปดูแลผูปวยในโรงพยาบาลในวันหยุด การไป

ชวยงานกาชาด ไปชวยงานการกุศลของสมาคมแมบาน แตเมื่อนักศึกษาจบไปเปนพยาบาล  จาก

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป  แบบแผนการดําเนินชีวิตเปล่ียน และไมไดทําโครงจิตอาสาอยางตอเนื่อง  

และกอรปกับภาระรับผิดชอบตอครอบครัวที่มีมากข้ึนสงผลใหคุณลักษณะทางดานจิตอาสาท่ีมีอยู

ลดลง ความมีจิตอาสาจึงนับวาเปนคุณลักษณะที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพ  และควรที่จะไดรับการ

เสริมสรางอยางตอเนื่อง 
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  4. ประสบการณเสริมสรางคุณลักษณะ:  หนทางสูความสําเร็จ  หนวยการเรียนนีเ้ปนการ

ใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูเกี่ยวกับประสบการณในการเสริมสรางคุณลักษณะเพื่อใหประสบ

ความสําเร็จในชีวิต  โดยไดกลาวถึงความทุมเทในการทํางานโดยไมไดหวังผลตอบแทน  แตจากการ

ทุมเทการทํางานนั้นจะสงผลตอความสุขทางดานจิตใจ  และที่ตามมาคือความกาวหนาสูงสุดในหนาที่

การงานที่ผูบริหารงานเห็นผลงานและใหการสนับสนุนในการศึกษาตอจนถึงระดับสูงสุด  และไดรับ

รางวัลเกียรติยศจากนานาชาติในดานพยาบาลวิชาชีพที่ประสบความสําเร็จในชีวิต  โดยการเสนอถึง

วิธีการในการที่จะไปสูความสําเร็จ  คือ  มีการใหสัตยสัญญากับส่ิงที่เคารพนับถือในการที่จะทําความดี  

และใชพลังที่มีอยูในการทําความดีใหดึงศักยภาพที่มีอยูมาใชอยางเต็มที่ ใชชีวิตอยางสมดุล สอน

นักศึกษาพยาบาลใหเปนพยาบาลที่ดูแลผูปวยอยางองครวม  นอกจากนี้ยังกลาวถึงกฎทางจิตวิญญาณ       

ที่จะทําใหประสบความสําเร็จ 7 ประการ คือ ชีวิตจะมีรสชาติได  เมื่อยังไมมีความสมบูรณทุกอยาง  กฎ  

7  ประการ  คือ 1) กฎแหงศักยภาพที่บริสุทธิ์  คือทุกคนมีความดีอยูในตนใหรูจักหยิบมาใช 2) กฎแหง

การใหและบริจาค  ยิ่งใหมากเทาไร  จะยิ่งไดกลับมามากเทานั้น 3) กฎแหงกรรมถาคิดอยางไรจะได

อยางนั้น 4) กฎลงทุนนอยแตประสิทธิภาพสูงทําทุกอยางใหดีที่สุด 5) กฎแหงความต้ังใจและความสม

ปรารถนาในชีวิต อยายึดติดกับความคาดหวังของผลที่เราอยากจะได  6) กฎแหงการปลอยวาง  

อยายึดติดวาตองไดอยางนั้น  อยางนี้  7)  กฎแหงธรรมะ  หาจุดมุงหมายที่ดีในชีวิต 

 ซึ่งผูหวังความสําเร็จในชีวิตนั้นจะตองมีเปาหมายในชีวิต  ดําเนินการเพื่อนําไปสูเปาหมาย

อยางเต็มศักยภาพแตไมเครียด  หรือหวังผลมากจนเกินไป  มุงทําความดีแลวจะไดผลดีกลับมาตอบ

แทนใหมีความสุขใจ  และดํารงชีวิตอยูในวิชาชีพไดอยางมีความสุข 

 ในหนวยที่  4  นี้เปนการสรางแรงจูงใจใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความมุงมั่นที่จะทําความดีเพื่อ

รวมรวมโดยไมหวังผลตอบแทน  แลวความดีนั้นจะสะทอนกลับมาสงผลดีตอตนเองยิ่ง ๆ ข้ึนไป 

 จะเห็นวาโครงสรางของโครงการฝกอบรมทั้ง  4  หนวยมีเนื้อหาที่พยาบาลวิชาชีพจะตอง

เรียนรู  เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญของคุณลักษณะดังกลาวอันจะเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการ

สรางคุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพใหเกิดข้ึนในตน  อันจะสงผลใหการปฏิบัติการพยาบาลมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  ผูปฏิบัติงานมีความสุขสนุกในการทํางาน  อยูในวิชาชีพอยางยั่งยืนตลอดไป  จึง

ตองเสริมสรางพยาบาลวิชาชีพมีคุณลักษณะที่จําเปนในดานจิตอาสา  การเจรจาตอรอง  และความ

ผูกพันในงานใหสอดคลองตามโครงการฝกอบรมดังกลาว 

 3.  ผลการใชโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพายบาลวิชาชีพ  
กองทัพอากาศ  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  ของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม  หลังการใชโครงการฝกอบรมผลการวิจัยพบวา กลุมทดลองมีคุณลักษณะ
ดานการมีความสามารถในการเจรจาตอรองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05  
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ดานความผูกพันในงาน  กลุมทดลอง  มีความผูกพันในงานสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ .05  และดานความมีจิตอาสา  สูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05  
แสดงใหเห็นวาโครงการฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน  สามารถเสริมสรางคุณลักษณะของพยาบาล
วิชาชีพดานการมีจิตอาสา  ดานการเจรจาตอรอง  และดานความผูกพันในงาน  ที่ผานการอบรมได
เพิ่มข้ึน  ทั้งนี้อาจจากสวนประกอบของโครงการฝกอบรมไดแก  หลักการจุดมุงหมาย  เนื้อหาสาระ  ส่ือ  
โครงการ  วิธีการฝกอบรม  รวมทั้งวิธีการวัดมีความเหมาะสม  โดยเฉพาะวิธีการฝกอบรม  ผูวิจัยไดนํา
หลักการเรียนรูเชิงประสบการณ  จิตวิทยาการเรียนรูแบบผูใหญ  มาใชในการจัดโครงการฝกอบรม  
สอดคลองกับแนวคิดของจอนหนสัน  และจอนหสัน (Johnson; & Johnson. 1994: 60)  ที่กลาววาการ
เขากลุมฝกอบรมโดยการเรียนรูจากประสบการณไดปฏิบัติดวยตนเองไดไตรตรอง  และใชทักษะการ
ทํางานกลุมสามารถชวยใหเกิดการเรียนรูไดมากข้ึน ซึ่งสุมณฑา พรหมบุญ และอรพรรณ พรสีมา (2540: 
25) กลาววา การฝกอบรมนี้หากวิทยากรสามารถปรับการเรียนรู ในแตละหนวยฝกอบรมใหเหมาะกับ
สถานการณจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกงข้ึน  และดีข้ึน  และมีความสุขมากกวาเดิม  สําหรับ  เบอรนารด  
(Burnard. 1996: 15 -19)  ไดกลาววาการเรียนรูจะเกิดข้ึนไดดีที่สุดเมื่อผูเรียนไดมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติอยางจริงจัง  มีส่ิงเราที่หลากหลายกวาการบรรยายของผูสอนอยางเดียว เชน  มีกิจกรรมบทบาท
สมมติ การแสดงละคร เปนตน จะทําใหการเรียนนาสนใจมากข้ึน อีกทั้ง สุวัฒน  วัฒนวงศ (2538: 25-
26)  ไดกลาววาอิทธิพลที่มีผลตอการเรียนรูแบบผูใหญ  คือประสบการณที่ผานมาของผูใหญ  สามารถ
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูได  โดยชวยใหเขาสามารถแกปญหาไดดียิ่งข้ึน  ทั้งนี้เพราะมีกรอบ
แนวคิดในการแกปญหาคอนขางสมบูรณดี  และยังสามารถนําไปผสมผสานความรูใหม ๆ เขากับ
ความรูเดิมไดดียิ่งข้ึน การใชวิธีการสอนที่แตกตางกันไป  การสอนดวยเทคนิคหลาย ๆ แบบจะชวยให
เกิดความนาสนใจสําหรับผูใหญ  ซึ่งตองพิจาราณาใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
นอกจากนี้ ดันน และดันน (วิยะดา  รัตนสุวรรณ.  2547: 8;  อางอิงจาก  Dunn; & Dunn.  1988: 8-
10) ไดกลาววา ผูใหญมักจะไมสนใจเกี่ยวกับเร่ืองที่มีเนื้อหามาก  หรือการที่จะตองจดจําขอเท็จจริง  
แตจะแสวงหาคุณคาในดานอ่ืนดวย ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วหากมีสวนรวมในโครงการอบรม  โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง  ถาไดมีการปฏิบัติจริง เพราะสมาธิคอนขางส้ัน จะเรียนรูไดดีเมื่ออยูในสภาพที่พรอมและ
พอใจที่จะเรียน กับทั้งส่ิงที่เรียนรูเกี่ยวโยงกับส่ิงที่เคยรู เคยมีประสบการณแลว  ชอบเรียนรูจาก
ประสบการณตรง ใชวิธีการสอน หลาย ๆ วิธี และส่ือที่หลากหลายจะมีผลตอการเรียนรูมากกวาส่ือที่
เปนภาษาเขียน และกระบวนการเรียนรูของผูใหญจะไดผลดีมากที่สุด เมื่อการเรียนรูนั้น ๆ สามารถ
นําไปประยุกตใชในงานและชีวิตจริงได การฝกอบรมคร้ังนี้  ไดใชวิธีบรรยายนํา  และใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไดรวมถายทอดประสบการณ  และการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุมในลักษณะตาง ๆ ตาม
หลักการเรียนรูเชิงประสบการณ  และการเรียนรูแบบผูใหญ  จากกิจกรรมและวิธีการดังกลาวทําให
ผูเขารวมโครงการฝกอบรม ตระหนักถึงความสําคัญ เกิดแรงจูงใจ เกิดทักษะ  จนสามารถนําไปใช
ปฏิบัติไดจริง   
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 การประเมินความเหมาะสมของการใชโครงการฝกอบรม  ภายหลังการใชโครงการฝกอบรม  

พบวาผูเขารับการฝกอบรมเห็นวาโครงการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

พยาบาลวิชาชีพ  มีความเหมาะสมในระดับมาก  แสดงวาผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจใน

โครงการฝกอบรม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะรูปแบบและโครงการฝกอบรมนาสนใจ  โดยมีกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณระหวางผูเขารับการอบรมตลอดเวลา  ผูเขารับการอบรมไดมีโอกาสการ

แสดงบทบาทสมมติ  และเสนอผลงาน  หลังการประชุมกลุมยอย  ทําใหมีการตื่นตัว  และสนใจรวม

โครงการฝกอบรมอยางกระตือรือรน  ซึ่งการจัดกิจกรรมกลุมอยางมีแบบแผน  วงจรการเรียนรูเชิง

ประสบการณเกิดข้ึนจากการเรียนรูเปนกลุม  แนวคิดของโครงการคือกลุมจะไดรับประสบการณ

หลังจากการอภิปรายความคิดเห็นและความรูสึกเกี่ยวกับประสบการณตาง ๆ แลวประยุกตความรูสึก

ใหมไปสูสถานการณจริงในคลินิก  โดยมีวิทยากรประจํากลุมสงเสริมสมาชิกกลุมใหเชื่อมโยงการเรียนรู

ใหม  เขากับชีวิตจริงและการทํางานพรอมทั้งสงเสริมการฝกปฏิบัติทักษะใหม ๆ เทาที่สามารถจะทําได  

(Burnard. 1996: 23-24)  ซึ่งหลังจากกลุมไดเสนอผลงาน  แลวจะไดรับฟงขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะ

จากวิทยากร  จึงมีสวนทําใหผูรับการอบรมเกิดการเรียนรูที่กระจางข้ึนสามารถนําความรูที่ไดจากการ

ฝกอบรมนี้ไปใชไดในสถานการณจริงในการปฏิบัติงานตอไป และประกอบกับวิทยากรที่มารวม

ฝกอบรมในคร้ังนี้เปนวิทยากรที่มีความรูความสามารถ  เปนที่ยอมรับในระดับประเทศ กับทั้งมีการ

เตรียมการกอนการฝกอบรมระหวางผูวิจัยและวิทยากรผูรวมฝกอบรมในเร่ืองเนื้อหา และกิจกรรม

ฝกอบรมในแตละหนวย  จึงทําการดําเนินกิจกรรมเปนไปดวยความราบรื่น  เรียบรอย  เกิดบรรยากาศ

ในการฝกอบรมที่เอ้ือตอการเรียนรู  เปนบรรยากาศที่อบอุน  เปนกันเอง  ระหวางผูเขารับการฝกอบรม  

วิทยากร  และผูวิจัย  ทําใหผูเขารับการอบรมมีความสุขและสนุกในการรวมโครงอบรมในครั้งนี้  และยัง

เกิดการขยายเครือขายในการทําโครงการในอนาคตตอไป  เชน  กรณีการมีจิตอาสา  วิทยากรที่มารวม

โครงการฝกอบรมไดสมาชิกพยาบาลวิชาชีพที่เขารับการฝกอบรมสมัครเปนสมาชิกในการทําโครงการ

จิตอาสาในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชเพิ่มข้ึนเปนตน 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําโครงการฝกอบรมไปใช 
  1.1 จากผลการวิจัย  แสดงใหเห็นวาโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่            

พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  กองทัพอากาศนี้  ใชไดกับพยาบาลทหารอากาศ  และพยาบาลทหาร

เหลาอ่ืน  และพยาบาลวิชาชีพทั่วไป   

  1.2 โครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ 

กองทัพอากาศ  ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน  เปนไปตามคุณลักษณะที่พึงประสงคของหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  ดังนั้นควรจะไดมีการศึกษา  และนําโครงการฝกอบรมในคร้ัง
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นี้ไปใชในการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ

ตอไป เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพที่จบการศึกษา ต้ังแตป 2552 ยังไมไดมีการบรรจุคุณลักษณะทั้ง 3 นี้

ในหลักสูตร 

  1.3 การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ เปนแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพของพยาบาลวิชาชีพใหเปนผูที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  

ถือเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตพยาบาลอยางหน่ึง  ดังนั้นผูบริหารการพยาบาล  ผูบริหารวิทยาลัย

พยาบาล  อาจารยและผูมีสวนเกี่ยวของควรรวมกันพัฒนา  โดยใชโครงการฝกอบรมนี้พัฒนาพยาบาล

วิชาชีพ ของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และนักศึกษาพยาบาลทหารอากาศ และปรับใชพัฒนา

พยาบาลทหาร นักศึกษาพยาบาลทหาร ตลอดจนพยาบาลทั่วไป โดยนําไปบรรจุในหลักสูตร 

พยาบาลศาสตรบัณฑิตในทุกสถาบันการศึกษาพยาบาลในประเทศไทย 

  1.4 กอนนําโครงการฝกอบรมไปใชควรศึกษาโครงการฝกอบรมฉบับนี้ทุกสวนเพื่อใหเกิด

ความเขาใจในภาพรวมของโครงการฝกอบรม  และควรศึกษาหลักการจุดมุงหมายเนื้อหาโครงการ  

และวิธีดําเนินโครงการ  รวมทั้งอุปกรณ  และเอกสารประกอบใหพรอมกอนนํามาฝกอบรม 

  1.5 เนื่องจากเปนการฝกอบรมที่มีระยะเวลาจํากัดจึงสามารถประเมินคุณลักษณะจาก

แบบประเมิน  และความเหมาะสมในการใชโครงการฝกอบรมในดานความเหมาะสมของโครงการ

ฝกอบรม  จึงควรมีการประเมินและติดตามผลหลังการฝกอบรมในระยะยาว เพื่อชวยใหการพัฒนาและ

ปรับปรุงโครงการฝกอบรมมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่          

พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพในดานอ่ืน ๆ เชน การมีความรูความสามารถในดานภาษาตางประเทศ  

การมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต  และการไดรับการยกยองดานความกลาหาญในการปฏิบัติงานหนาที่

เส่ียงภัย  เพื่อใหครอบคลุมคุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพที่พึงประสงค  เพื่อนําไปสูความมีคุณภาพใน

การประกอบวิชาชีพพยาบาลตอไป 

  2. ควรมีการศึกษาวิจัย และการประเมินผลในระยะยาว  เปนระยะอยางตอเนื่องเกี่ยวกบั

คุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมมือกับหนวยงานตนสังกัดในการติดตาม

ประเมินผลอันเปนประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา และตอการ

ปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาลตอไป 

  3. ควรดําเนินการวิจัยรูปแบบที่ผูวิจัยพัฒนาโดยขยายเวลาการดําเนินการทดลอง  และ

ติดตามประเมินผลเปนระยะ  เพื่อดูพัฒนาการและความคงทนของคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

พยาบาลวิชาชีพ  และอาจใชกลุมตัวอยางคละกันระหวางโรงพยาบาลที่สังกัดเหลาอ่ืน 
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แบบประเมินคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ 

 

คําช้ีแจง 
  แบบประเมินคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพฉบับนี้ประกอบดวย  2  สวน 

สวนที่ 1 ดานซายมือเปนขอความแสดงคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  9   

ดาน  คือ  ความสมบูรณแข็งแรงทางดานรางกายและจิตใจ  มีภาวะผูนํา  มีขีด

ความสามารถในระดับสากล  มีมนุษยสัมพันธดี  มีจริยธรรมและคุณธรรม  มี

ระเบียบวินัย   มีความจงรักภักดีตอชาติศาสนาและพระมหากษัตริย   มี

บุคลิกลักษณะทางทหาร  ไดรับการยกยองจากสังคมในดานอ่ืน ๆ 

สวนที่  2  ดานขวามือเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ 

 

  โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ  ในสภาพที่เปน

จริงในโรงพยาบาลหลักของกองทัพที่ทานสังกัดอยู  โดยใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองดาน

ขวามือซึ่งเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  

โดยกําหนดคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ แบงออกเปน             

5  ระดับ คือ 

 5  หมายถึง  มีคุณลักษณะนั้นในระดับมากที่สุด 

 4  หมายถึง  มีคุณลักษณะนั้นในระดับมาก 

 3  หมายถึง  มีคุณลักษณะนั้นในระดับปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีคุณลักษณะนั้นในระดับนอย 

1 หมายถึง  มีคุณลักษณะนั้นในระดับนอยที่สุด 
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คุณลักษณะดานความสมบูรณดานรางกายและจิตใจ 

 

ระดับคุณลักษณะ 
ขอความ 

1 2 3 4 5 

1. มีสมรรถภาพรางกายที่ดี  สมารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. รูจักดูแลสุขภาพดานรางกายของตนเองเปนอยางดี 

3. เปนแบบอยางในดานสุขภาพอนามัย 

4. มีอารมณดียิ้มแยมแจมใส 

5. แสดงความเปนมิตรกับผูรวมงาน / ผูอ่ืน 

6. มองโลกในแงดี 

7. มีความเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน 

8. มีความผูกพนัในงาน 

9. กระฉับกระเฉงในการทาํงาน 

10. มีจิตใจเขมแข็งอดทน 

11. มีสมาธิในการทํางานสามารถแยกแยะงานกับเร่ืองสวนตัวได 
12. รับฟงและใหคําปรึกษาแกผูอ่ืน 

13. ดูแลรักษาสุขภาพดานจิตใจของตนเองอยางดี 
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คุณลักษณะดานมีภาวะผูนํา 

 

ระดับคุณลักษณะ 
ขอความ 

1 2 3 4 5 

1. สามารถช้ีนําใหผูอ่ืนปฏิบัติตามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. สามารถจัดการกับงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามระยะเวลาที่
กําหนด 

3. สามารถเผชิญปญหาและตัดสินใจแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

4. สามารถคิดส่ิงใหม ๆ และ  หรือปรับปรุงส่ิงที่มีอยูเดิมใหดียิ่งข้ึน 

5. สามารถส่ือความหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งดานวัจนภาษา

และอวัจนภาษา 

6. มีความสามารถในการแสดงออกอยางเหมาะสม 

7. มีความสามารถในการเจรจาตอรอง 
8. สามารถใหขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นที่จุดประกายความคิด

สรางสรรคใหผูอ่ืนได 

9. มีความยืดหยุนในการทํางาน  และการจัดการเพื่อสรางสรรคผลการ

ปฏิบัติงาน 

10. มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพพยาบาล 

11. มีการรักษาจรรยาบรรณแหงวิชาชีพพยาบาล 

12. มีการแสดงเปนแบบอยางที่ดีในการรักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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คุณลักษณะดานมีขีดความสามารถในระดับสากล 
 

ระดับคุณลักษณะ 
ขอความ 

1 2 3 4 5 

1. สามารถอานวารสารทางการพยาบาล  หรือหนงัสือที่เกี่ยวกับการ

พยาบาลที่เปนภาษาอังกฤษไดเขาใจ 

2. สามารถพูดภาษาอังกฤษส่ือสารกับชาวตางชาติได 
3. สามารถรวมประชุมวิชาการที่ใชภาษาอังกฤษในการประชุมได 
4. สามารถใชคอมพิวเตอรระบบงานของโรงพยาบาลได 
5. สามารถใชอินเตอรเน็ตในการศึกษาขอมูลทางวิชาการได 
6. สามารถสงขอมูลติดตอส่ือสารทางอีเมลได 
7. สามารถคนควาหาความรูทีต่องการไดดวยตนเอง 
8. สรางงานวิจัยดวยตนเองและ  หรือมีสวนรวมในงานวิจยัของผูอ่ืน 

9. นําผลการวิจยัมาประยกุตใชอยางเหมาะสม 

10. นําความรูทีเ่รียนมาศึกษาคนควาดวยตนเอง  หรือจากการ
ฝกอบรมเพิ่มเติม  มาปรับประยุกตเปนแนวคิดใหม ๆ เพือ่ใช

ประโยชนในการทํางานตาง ๆ ใหดียิ่งข้ึน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



  136 

คุณลักษณะดานการมีมนุษยสมัพันธดีสามารถปรบัตัวเขากับบคุคลอ่ืนไดทุกระดับ 
 

ระดับคุณลักษณะ 
ขอความ 

1 2 3 4 5 

1. การรูจักทกัทายผูอ่ืนกอน 

2. มีความเปนกนัเองไมถือตัว 

3. มีการตอนรับที่ดี  ตอบขอซกัถามของผูปวย  และมีการแนะนาํให

รูจักสถานที่และการปฏิบัติตนเมื่อผูปวยตองเขารับการรักษาใน

โรงพยาบาล 

4. สามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธภิาพ 

5. มีความสามารถในการประสานงานกับบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร 

6. ใหความรวมมอืแกผูอ่ืนเสมอ 

7. สามารถเปนทีป่รึกษาใหคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยเร่ืองของ
ครอบครัวและอ่ืน ๆ 

8. มีมารยาทและอัธยาศัยดีใหเกียรติแกผูใชบริการ 
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คุณลักษณะดานจริยธรรมและคุณธรรม 
 

ระดับคุณลักษณะ 
ขอความ 

1 2 3 4 5 

1. ใหความรวมมือในการประกอบกิจขององคกรใหประสบผลสําเร็จ 

2. ใชทรัพยากรของหนวยงานอยางประหยัด 

3. ชวยลดและปองกันภาวะโลกรอน 

4. ยอมรับตอการกระทําของผูอ่ืน 

5. มีความสํานึกในความยุติธรรม 

6. รูของเขตในวิชาชีพของตน 

7. ใหความรวมมือกับกิจกรรมที่กระทํา เพื่ อพัฒนาวิชาชีพให

เจริญกาวหนา 

8. ใหความชวยเหลือผูอ่ืนใหมีความสุขและพนจากความทุกข 
9. แบงปนส่ิงของและ  หรือผลประโยชนที่ตนจะไดรับใหแกผูอ่ืนอยาง

เทาเทียมกัน 

10. ยินดีชวยเหลืองานขององคกรนอกเวลาปฏิบัติงาน 

11. การมีจิตอาสา 

12. มีการบริจาคทรัพยชวยในกิจกรรมของสวนรวม 

13. รวมงานตามประเพณีที่องคกรจัดอยางสม่ําเสมอ 

14. สนับสนุนการจัดกิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
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คุณลักษณะดานเปนผูมีระเบียบวนิัย  ประพฤติตนตามกฎหมาย  กฎระเบียบของสถานที่
ปฏิบัติงาน  มีศีลธรรมอันดี  เปนแบบอยางแกคนท่ัวไปและเพื่อนรวมงาน 

 

ระดับคุณลักษณะ 
ขอความ 

1 2 3 4 5 

1. มีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน 

2. ไมขาดเวรโดยไมมีการแจงลวงหนา 

3. ไมประพฤติตนเส่ือมเสีย 

4. ไมเลนการพนนั 

5. ไมรับสินบน 

6. ไมขโมย  ยักยอก  ฉอโกง   

7. รูจักใชจายอยางประหยัดอดออม  และดํารงชีวิตตามแนวเศรษฐกิจ

พอเพยีง 

8. แตงกายถูกตองตามกฎระเบียบ  สะอาดเรียบรอย 
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คุณลักษณะดานมีความจงรักภกัดีตอชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย 
 

ระดับคุณลักษณะ 
ขอความ 

1 2 3 4 5 

1. ยกยอง  เทิดทนู  ชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย   

2. สนับสนนุผูที่มพีฤติกรรมเทิดทูนสถาบัน  ชาติ  ศาสนา  และ  

พระมหากษัตริย   

3. นอมนาํพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั  มาเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานและดําเนนิชีวิต 

4. ไมเปดเผยความลับของราชการแกบุคคลที่ไมเกี่ยวของ 

5. แจงเบาะแสแกทางราชการถาพบเหน็บุคคลที่มีพฤติกรรมบอน
ทําลาย  ชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย   

6. ไมเปนแนวรวมของขบวนการที่จะทําลายชาติ  ศาสนา  และ

พระมหากษัตริย   

7. สรางความรักสามัคคีระหวางคนในชาติ 

8. รักษาความเปนกลางในทางการเมือง 

9. บริจาคปจจัยเพื่อสรางศาสนสถานอันเปนประโยชนแกสาธารณชน
ในการปฏิบัติศาสนกิจตามโอกาส 

10.  หาโอกาสฟงธรรมตามความเหมาะสม 

     

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  140 

คุณลักษณะดานมีบุคลกิลักษณะทหาร 

 

ระดับคุณลักษณะ 
ขอความ 

1 2 3 4 5 

1 มีลักษณะทาทางองอาจผ่ึงผาย  และสงางาม 

2 การปฏิบัติงาน  จะตองกระทําดวยความเขมแข็งและสุภาพ 

3 รูจักกาลเทศะในวัฒนธรรมของทหาร 
4 กิริยา  มารยาทออนโยน  ละมุนละไม  แตเขมแข็งอยางทหาร 

5 พูดจาชัดถอยชัดคํา 

6 มีความวองไวกระฉับกระเฉง 
7 แตงกายถูกตองตามแบบธรรมเนียม  และสะอาดเรียบรอย 
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คุณลักษณะไดรับการยกยองจากสังคมในดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการพยาบาล 

 

ระดับคุณลักษณะ 
ขอความ 

1 2 3 4 5 

1. ไดรับการยกยองในดานการบําเพ็ญประโยชนเพื่อสังคม 

2. ไดรับการยกยองดานความกลาหาญในการปฏิบัติหนาที่เส่ียงภัย 

3. ไดรับการยกยองในการเสียสละตอการปฏิบัติหนาที่รวมกับ 

องคกรอ่ืน 

4. ไดรับการยกยองในดานการดํารงตนเปนคนดีของสังคม 

5. ไดรับการยกยองในดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
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ภาคผนวก  ข 

แบบประเมินโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชพี 
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แบบประเมินโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงค 
ของพยาบาลวิชาชีพ  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

โดยผูเช่ียวชาญ 
คําชี้แจง  แบบประเมินโครงรางโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

พยาบาลวิชีพ  ฉบับนี้แบงเปน  2  ตอน   

ตอนที่1  เปนการประเมินความเหมาะสมของโครงรางโครงการฝกอบรมและ   

ตอนที่  2  เปนการประเมินความสอดคลองของโครงรางโครงการฝกอบรม 

ตอนท่ี  1  แบบประเมินความเหมาะสมของโครงรางโครงการฝกอบรม 

 คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นวาองคประกอบตาง ๆ  มีความเหมาะสมหรือไม  ในระดับ

ใด  โดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานและโปรดเขียนขอเสนอแนะใน

ชองวางที่เวนไวตามรายการ  โดยกําหนดระดับที่ใชในการประเมินเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 

 5 หมายความวา  เหมาะสมมากที่สุด 

 4 หมายความวา  เหมาะสมมาก 

 3 หมายความวา  เหมาะสมปานกลาง 

 2 หมายความวา  เหมาะสมนอย 

 1 หมายความวา  เหมาะสมนอยที่สุด 

ระดับความเหมาะสม 
ลําดับ

ที ่
รายการประเมนิ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ขอเสนอแนะ

สําหรับ 

การปรับปรุง 

1 หลักการของโครงการฝกอบรม

นําไปปฏิบัติไดจริง 
     

.....................

..................... 

2 จุดมุงหมายของโครงการ

ฝกอบรมในการเสริมสราง

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของ

พยาบาลวชิาชีพ 

     

.....................

.....................

.....................

..................... 

3 หัวขอวิชาฝกอบรมเหมาะสม

กับขอบขายของโครงการ

ฝกอบรม 

     

.....................

.....................

..................... 
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ระดับความเหมาะสม 
ลําดับ

ที ่
รายการประเมนิ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ขอเสนอแนะ

สําหรับ 

การปรับปรุง 

4 เนื้อหาของโครงการฝกอบรมใน

การนาํไปปฏิบัติไดจริง      
..................... 

.................... 

5 การกําหนดเนือ้หาในแตละ

หัวขอวิชา      
..................... 

..................... 

6 การเรียงลําดับเนื้อหาในแตละ

หัวขอวิชา 
     

.....................

..................... 

7 การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูใน

แตละหัวขอวิชา 
     

.....................

..................... 

8 โครงการและวธิีการฝกอบรมใน

แตละหัวขอวิชา 
     

.....................

..................... 

9 ส่ือการเรียนกบัเนื้อหาในแตละ

หัวขอวิชา 
     

.....................

.................... 

10 ส่ือการเรียนการเรียนในการที่

จะนาํไปใชในการเสริมสราง

คุณลักษณะ 

     

.....................

.................... 

..................... 

11 วิธีการประเมินผลในแตละ

หัวขอวิชา 
     

.....................

.................... 

12 ระยะเวลาในการฝกอบรม      .................... 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2  แบบประเมินความสอดคลองของโครงรางโครงการฝกอบรม 

 คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นวาองคประกอบตาง ๆ  มีความสอดคลองหรือไม  โดยทํา

เคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานและโปรดเขียนขอเสนอแนะในชองวางที่

เวนไวตามรายการประเมินแตละรายการ  โดยกําหนดการประเมินเปน  ดังนี้ 

 สอดคลอง   หมายความวา  องคประกอบที่เขียนไวตามรายการประเมินมีความสอดคลอง

กัน  สงเสริมกันและเปนสวนที่เกี่ยวของซึ่งกันและกัน 

ไมแนใจ หมายความวา  องคประกอบที่เขียนไวตามรายการประเมินขอนัน้ ๆ  ไม

ชัดเจนทีจ่ะบอกไดวามีความสอดคลองกัน  สงเสริมกนัและเปนสวนที่เกี่ยวของซึ่งกนัและกันหรือไม 

ไมสอดคลอง หมายความวา  องคประกอบที่เขียนไวตามรายการประเมินขอนัน้ ๆ  ไมมี

ความสอดคลองกัน  ไมสงเสริมและไมเกี่ยวของซึง่กนัและกัน 

ระดับความสอดคลอง 
ลําดับ

ที ่
รายการประเมนิ 

สอดคลอง ไมแนใจ 
ไม

สอดคลอง 

ขอเสนอแนะ

สําหรับ 

การปรับปรุง 

1 สภาพปญหาของโครงการ

ฝกอบรมกับหลักการ ของ

โครงการฝกอบรม 

   .......................

.......................

....................... 

2 สภาพปญหาของโครงการ

ฝกอบรมกับจดุมุงหมายของ

โครงการฝกอบรม 

   .......................

.......................

.......................  

3 สภาพปญหาของโครงการ

ฝกอบรมกับเนื้อหาของ

โครงการฝกอบรม 

   .......................

....................... 

...................... 

4 สภาพปญหาของโครงการ

ฝกอบรมกับหวัขอวิชาฝกอบรม 

   .......................

....................... 

5 จุดมุงหมายของโครงการ

ฝกอบรมกับวตัถุประสงคเชงิ

พฤติกรรมในแตละหัวขอของ

วิชาฝกอบรม 

 

   .......................

....................... 

....................... 
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ระดับความสอดคลอง 
ลําดับ

ที ่
รายการประเมนิ 

สอดคลอง ไมแนใจ 
ไม

สอดคลอง 

ขอเสนอแนะ

สําหรับ 

การปรับปรุง 

6 จุดมุงหมายของโครงการ

ฝกอบรมกับเนื้อหาของ

โครงการฝกอบรม 

   .......................

....................... 

..................... 

7 จุดมุงหมายของโครงการ

ฝกอบรมกับหวัขอฝกอบรม 

   .......................

....................... 

8 วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมกบั

เนื้อหาในหัวขอวิชาฝกอบรม 

   .......................

....................... 

9 เนื้อหาวิชาฝกอบรมกับหัวขอ

วิชาฝกอบรม 

   .......................

....................... 

10 วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมใน

หัวขอวิชาฝกอบรมกับโครงการ

และวิธีการฝกอบรม 

   .......................

..................... 

..................... 

11 วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมใน

หัวขอวิชากับการประเมนิผล 

   .......................

....................... 

12 เนื้อหาในหัวขอวิชาฝกอบรม

กับส่ือ 

   .......................

....................... 

13 เนื้อหาในหัวขอวิชาฝกอบรม

กับการประเมนิผล 

   .......................

....................... 

14 โครงการและวธิีการฝกอบรมใน

หัวขอวิชากับส่ือ 

   .......................

....................... 
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ระดับความสอดคลอง 
ลําดับ

ที ่
รายการประเมนิ 

สอดคลอง ไมแนใจ 
ไม

สอดคลอง 

ขอเสนอแนะ

สําหรับ 

การปรับปรุง 

15 โครงการและวธิีการฝกอบรมใน

หัวขอวิชาการประเมินผล 

   .......................

....................... 

 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณอยางสูง 

ผูวิจัย 
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ภาคผนวก  ค 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบประเมินคุณลกัษณะ
พยาบาล  วชิาชีพขั้นสํารวจความตองการ 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบประเมินคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ         
ขั้นสํารวจความตองการพัฒนากิจกรรมฝกอบรม 

 

1. ดร.ศิริพร  ตันติพูลวินยั   อธิการบดีเกยีรติคุณมหาวทิยาลัยนานาชาติ   

เอเชียแปซิฟก 

2. นางลดาวัลย  รวมเมฆ      รองเลขาธิการสภาการพยาบาล 

3. ผูชวยศาสตราจารย  ดร.วาสินี  วิเศษฤทธิ์  อาจารยคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณ    
มหาวิทยาลัย 

4. อาจารย  ดร.ราชันย  บุญธิมา    สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5. น.อ.หญิง ดร.สุพิศ  ประสบศิลป  ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

6. น.อ.หญิง  ดร.ธนพร  แยมสุดา  หัวหนากองวทิยาการ  กรมแพทยทหารเรือ 

7. น.อ.หญิง  ศรีไพบูลย  ศิริมังคละ  อาจารยอาวุโส  แผนกวิชาความรูพืน้ฐาน 

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  (หัวหนาโครงการ

ติดตามบัณฑติที่สําเร็จการศึกษา) 

8. น.ท.หญิง  ดร.วัชราภรณ  เปาโรหิตย รองหัวหนากองการศึกษา  วทิยาลัยพยาบาล 

ทหารอากาศ 

9. น.ท.หญิง  ดร.ภัทรภรณ  ภัทรโยธิน หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลพืน้ฐาน 

10. น.ท.หญิง  ดร.โสพรรณ  โพทะยะ  นักวชิาการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

11. น.ท.หญิง  ดร.สุดารัตน  ครุฑกะ  หัวหนาแผนกพัฒนาระบบบริหาร  1  สํานักงาน 

พัฒนาระบบราชการกองทัพอากาศ 

12. น.ท.หญิง  บุณยอร  ทฆีะภิญญา  หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลผูใหญ 

13. น.ท.  ธงชัย  เรืองภักดี   อาจารยพิเศษวิชาทหาร 

14. น.ต.หญิง  บุษกร  อินทรวิชยั  นักวชิาการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
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ภาคผนวก  ฆ 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบขอมูลคุณลกัษณะทีจ่ําเปนตองเสริมสราง
ของพยาบาลวิชาชพี กองทัพอากาศ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบขอมูลคุณลักษณะที่จําเปนตองเสริมสรางของ
พยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ 

 
1.  น.อ.หญิง ดร.สุพิศ  ประสบศิลป ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

2.  น.อ.หญิง  ศรีไพบูลย  ศิริมังคละ อาจารยอาวุโส  แผนกวิชาความรูพืน้ฐาน 

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  (หัวหนา โครงการติดตาม

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา) 

3.  น.ท.หญิง  ดร.วัชราภรณ  เปาโรหิตย รองหัวหนากองการศึกษา  วทิยาลัยพยาบาล 

                                                               ทหารอากาศ 

4.  น.ต.หญิง กาญจนา  เกตุกาญจน         นักวิชาการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

5.  น.ต.หญิง จุฬาลักษณ  เพ็ชรวิเศษณ      นักวิชาการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

6.  น.ต.หญิง ปรางใจ  สนธิเพชร                 นักวิชาการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
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ภาคผนวก  ง 

แบบสัมภาษณ  รายกลุมผูเชี่ยวชาญตรวจสอบขอมูล
คุณลักษณะที่จําเปนตองเสริมสรางของพยาบาลวชิาชีพ 
กองทัพอากาศ 
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แบบสัมภาษณรายกลุมผูเชี่ยวชาญตรวจสอบขอมูลคุณลักษณะที่จําเปนตองเสริมสรางของ

พยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ 

คําชี้แจง การประชุมการจัดกลุมสนทนากลุม (Focus group discussion) เพื่อตรวจสอบขอมูล

หลังจากที่ไดสํารวจคุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพเพื่อหาความจําเปนในการฝกอบรมมาแลวพบวา มี

คุณลักษณะที่ไดคะแนนเฉล่ียในระดับตํ่า 3 อันดับแรก  ไดแก  การมีความสามารถในการเจรจาตอรอง 

ความผูกพันในงาน และการมีจิตอาสา ใหกลุมรวมกันพิจารณาวา คุณลักษณะดังกลาว 3 ประการนี้ มี

ความสําคัญในการที่จะนํามาจัดทําโครงการ เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะเหลานี้ใหเกิดข้ึนในพยาบาล

เพียงใด  เพื่อใหการทําวิจัยมีความสมบูรณยิ่งข้ึน และสามารถนําไปใชประโยชนอยางแทจริง 

 

แบบสัมภาษณรายกลุมผูเชี่ยวชาญตรวจสอบขอมูลคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาล

วิชาชพีที่ไดจากการสาํรวจเพื่อหาความจําเปนในการฝกอบรม 

 แนวทางการสัมภาษณความคิดเห็นการตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสํารวจ เพื่อหาความ

จําเปนในการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ มี

แนวทางการสัมภาษณ ดังนี้ 

1. ทานมีความคิดเห็นอยางไร กับคุณลักษณะของพยาบาลที่มีความจําเปนตองเสริมสราง ที่
ไดจากการสํารวจในครั้งนี้  ขอใหทานชวยกรุณาพิจารณาเปนรายดาน วามีความเห็นดวย

หรือไม  หรือมีความเห็นขัดแยงขอความกรุณาเสนอใหเหมาะสมในการที่จะนํามาใช ใน

การพัฒนาโครงการเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ 

กองทัพอากาศตอไป 
 

2. ทานคิดวาคุณลักษณะดานมีความสามารถในการเจรจาตอรองมีความจําเปนในการที่จะ
พัฒนาโครงการเพ่ือเสริมสรางใหเกิดข้ึนในพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ หรือไม  ขอให       

ที่ประชุมรวมกันแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 
 

3. ทานคิดวาคุณลักษณะดานความผูกพันในงานมีความจําเปนในการท่ีจะพัฒนาโครงการ 
เพื่อเสริมสรางใหเกิดข้ึนในพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ หรือไม  ขอใหที่ประชุมรวมกัน

แสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 
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4. ทานคิดวาคุณลักษณะดานการมีจิตอาสามีความจําเปนในการที่จะพัฒนาโครงการ เพื่อ
เสริมสรางใหเกิดในพยาบาลวิชาชีพ กองทัพอากาศ หรือไม  ขอใหที่ประชุมรวมกันแสดง

ความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 
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ภาคผนวก  จ 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญประเมินโครงการฝกอบรมและประเมิน
คุณภาพเครือ่งมือ คุณลกัษณะพยาบาล  ประเมิน
ประสิทธิผลของโครงการ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญประเมินโครงการฝกอบรมและประเมินคุณภาพเครื่องมือ
ประเมินประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม 

 
1. รองศาสตราจารย  ดร. เชิดศักด์ิ  โฆวาสินธุ อาจารยพิเศษมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 
2. นางลดาวัลย  รวมเมฆ    รองเลขาธิการสภาการพยาบาล 
3. น.อ.หญิง  ดร. ธนพร  แยมสุดา   หัวหนากองวทิยาการกรมแพทยทหารเรือ 
4. น.ท.หญิง  ดร.โสพรรณ  โพทะยะ   นักวชิาการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
5. น.ท.หญิง  ดร.วัชราภรณ  เปาโรหิตย  รองหัวหนากองการศึกษา  วทิยาลัย 

พยาบาลทหารอากาศ 

6. น.ท. หญิง  ดร.สุดารัตน  ครุฑกะ   หัวหนาแผนกพัฒนาระบบบริหาร  1    
สํานักงานพัฒนาระบบราชการ 

กองทพัอากาศ 
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ภาคผนวก  ฉ 

รายชื่อพยาบาลวิชาชพี กองทัพอากาศ ที่เขารับการฝกอบรม 
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รายช่ือพยาบาลวิชาชีพ  กองทัพอากาศ  ที่เขารับการฝกอบรม 
 

1. น.ส.กรณิกา  แกวสี 

2. น.ส.นภาลัย  สวายประโคน 

3. น.ส.นวลจันทร  ขุมทอง 

4. น.ส.ปยวรรณ  อนนัทปญญสุทธิ ์

5. น.ส.มัทนา  เพชรศรีกิตติชัย 

6. น.ส.รัตนา  มงักรแกว 

7. น.ส.ลักขณา  เจริญไว 

8. น.ส.วัชรีณา  จันทรศิริ 

9. น.ส.วิริยา  สงเคราะห 

10. น.ส.ศิริวรรณ  ผดุงประเสริฐ 

11. น.ส.สรัญญา  เอมโอช 

12. น.ส.สายใจ  ไทยราช 

13. น.ส.สุดารัตน  ตางใจ 

14. น.ส.อนุสรา  ฝาระม ี

15. น.ส.อัญชสา  สัจจา 

16. น.ส.อัญญดา  โพธิจันทร 

17. น.ส.จุฑาทพิย  มาสันเทียะ 

18. ร.อ.หญิงรพีพรรณ  วราสิทธชิัย 

19. ร.อ.หญิงศศิโสภา  สวนยิ้ม 
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ภาคผนวก  ช 

แบบการประเมินความเหมาะสมของการใชโครงการฝกอบรม 
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แบบการประเมินความเหมาะสมของการใชโครงการฝกอบรม 
แบบประเมินนี้  ใชสํารวจความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม  เกี่ยวกับความเหมาะสมของโครงการ

ฝกอบรม   
 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานโดยกําหนดการ

ใหคะแนนในการประเมินเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 

 5 หมายความวา  เหมาะสมมากที่สุด 

 4 หมายความวา  เหมาะสมมาก 

 3 หมายความวา  เหมาะสมปานกลาง 

 2 หมายความวา  เหมาะสมนอย 

 1 หมายความวา  เหมาะสมนอยที่สุด 

ระดับความเหมาะสม 
ลําดับ

ที ่
รายการประเมนิ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ขอเสนอแนะ

สําหรับ 

การปรับปรุง 

1 ระยะเวลาในการฝกอบรมแต

ละหนวยการเรียนรู 
     

.....................

..................... 

2 ความชัดเจนของเนื้อหาสาระ

แตละหนวยการเรียนรู      

.....................

.....................

..................... 

3 การจัดกิจกรรมการฝกอบรมใน

แตละหนวยการเรียนรู 
     

.....................

..................... 

4 การใชส่ือประกอบการฝกอบรม

ในแตละหนวยการเรียนรู 
     

.....................

..................... 

5 ทักษะการสรางคุณลักษณะที่

พึงประสงคของพยาบาลที่

ไดรับจากการฝกอบรม 

     

.....................

..................... 

.................... 

6 ประโยชนที่ไดรับจากการ

ฝกอบรม 
     

..................... 

..................... 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณอยางสูง 

ผูวิจัย 

ระดับความเหมาะสม 
ลําดับ

ที ่
รายการประเมนิ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ขอเสนอแนะ

สําหรับ 

การปรับปรุง 

7 ส่ิงที่ไดรับจากการฝกอบรม

สามารถนําไปประยุกตใชได

จริงในสังคม 

     

..................... 

..................... 

..................... 

8 ส่ิงที่ไดรับจากการฝกอบรม

สามารถนําไปประยุกตใชได

จริงในวิชาชพี 

     

..................... 

..................... 

..................... 
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ภาคผนวก  ซ 

แบบการประเมินคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชพี 
(หลังสิน้สุดการอบรม) 
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แบบประเมนิคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ 

(หลังส้ินสุดการอบรม) 
คําชี้แจง 

  แบบประเมินคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพฉบับนี้ประกอบดวย  2  สวน 

 สวนท่ี 1  ดานซายมือเปนขอความแสดงคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  3  
ดาน   
     คือ  ดานการมีจิตอาสา  ดานเจรจาตอรอง  ดานการผูกพันในงาน 

 สวนท่ี 2  ดานขวามือเปนมาตรสวนประเมินคา  5  ระดับ 

  โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของทาน  โดยใสเคร่ืองหมาย    

ลงในชองดานขวามือ  ซึ่งเปนมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ  ในชองท่ีตรงกับความ

คิดเห็นของทาน  โดยระบุคุณลักษณะเปน   5  ระดับ  คือ 

   5  หมายถึง  มีคุณลักษณะนั้นในระดับมากท่ีสุด 

   4  หมายถึง  มีคุณลักษณะนั้นในระดับมาก 

   3  หมายถึง  มีคุณลักษณะนั้นในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีคุณลักษณะนั้นในระดับนอย 

1 หมายถึง  มีคุณลักษณะนั้นในระดับนอยท่ีสุด 

คุณลักษณะดานการมีความสามารถในการเจรจาตอรอง 
ระดับคุณลักษณะ 

ขอความ 
1 2 3 4 5 

1. สามารถกําหนดเปาหมายในการเจรจาตอรอง 
2. สามารถวางแผนและแผนมีความยืดหยุนในการเจรจา 
3. สามารถควบคุมอารมณไดตลอดเวลาการสนทนา 
4. เปนผูฟงท่ีดี  เพื่อจับประเด็นสนทนา  และรูความตองการของผูท่ีจะทํา

การตอรอง 
5. สามารถศึกษาขอมูลของผูท่ีจะทําการตอรองได 
6. สามารถวิเคราะหคาดการณลวงหนาไดกอนเจรจาตอรอง 
7. มีการเตรียมพรอมในการเจรจาตอรอง 
8. สามารถมองภาพรวมของส่ิงท่ีตองการเจรจาตอรอง 
9. สามารถวิเคราะหถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเจรจาตอรอง 
10. เพื่อใหการเจรจาตอรองสําเร็จทานพรอมท่ีจะแลกเปล่ียนส่ิงท่ีตองการ 
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คุณลักษณะดานความผูกพันในงาน  
 

ระดับคุณลักษณะ 
ขอความ 

1 2 3 4 5 

1. ทานมีความพึงพอใจในงานท่ีทํา 
2. ทานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูรวมงาน 

3. ผูรวมงานของทานใหความชวยเหลือเกื้อกูล 

4. ทานมีความต้ังใจท่ีจะประกอบวิชาชีพพยาบาลตลอดไป 

5. ทานทํางานดวยความทุมเทเต็มกําลังและความสามารถ 

6. วิชาชีพพยาบาลเปนอาชีพท่ีมีเกียรติ  เปนท่ียอมรับของสังคม 

7. ครอบครัวของทานมีความภาคภูมิใจท่ีทานเปนพยาบาล 

8. วิชาชีพพยาบาลชวยใหทานมีความม่ันคงในชีวิต 

9. งานของทานเปนงานท่ีทาทายความสามารถ 

10. ทานรูสึกมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในองคกร 
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คุณลักษณะดานการมีจิตอาสา  
 

ระดับคุณลักษณะ 
ขอความ 

1 2 3 4 5 

1. มีความยินดีชวยเหลืองานขององคกรนอกเวลาปฏิบัติงาน 

2. อาสาชวยปฏิบัติงานโดยไมตองมีการรองขอ 

3. ยินดีเสียสละทรัพยสินหรือแบงบันความคิดเห็นเพื่อประโยชนสวนรวม 

4. ยินดีเขารวมงานบําเพ็ญกุศลขององคกร 

5. ยินดีใหความชวยเหลือและแบงบันส่ิงของใหกับผูประสบภัยพิบัติ 

6. เต็มใจท่ีจะแบงปนความรูและประสบการณใหกับผูอ่ืน 

7. จะเปนกําลังใจใหกับผูอ่ืนท่ีออนแอและทอถอย 

8. มีความต้ังใจสมัครเปนสมาชิกโครงการจิตอาสาอยางตอเนื่อง 
9. ยินดีชวยเหลือเม่ือเห็นผูอ่ืนเดือดรอนโดยไมหวังผลตอบแทน 

10.  ยินดีใหผูท่ีมีธุระจําเปนไดใชบริการในส่ิงตาง ๆ กอน 
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ภาคผนวก  ฌ 

กําหนดการฝกอบรมโครงการฝกอบรม 
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กําหนดการ 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ   

เรื่อง  การเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ   
กองทัพอากาศ : กลยุทธสูความสําเร็จ 

วันที่  23 – 24  มนีาคม  2553  เวลา  08.00 – 16.00 

ณ  หองเรียนนักศึกษาพยาบาลช้ันปที่  1  วทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  กรมแพทยทหารอากาศ 

 
วันอังคาร  ที ่ 23  มีนาคม  2553 
 07.30 - 08.00   ลงทะเบียน 

 08.00 – 08.15 พิธีเปดการอบรมโดยรองหวัหนากองการศกึษาวิทยาลัยพยาบาล 

ทหารอากาศ 

 08.15 – 09.45         อภิปรายเร่ือง“จิตอาสาพาใจสุขสม”(ความหมายและความสําคัญ 

ของจิต  อาสา  แนวทางการเสริมสรางจิตอาสา  และผลของการม ี

จิตอาสา)  โดย น.อ.หญิง  กรรณิกา  นุตยะสกุล  อดีตผูอํานวยการ 

วิทยาลัยพยาบาล ทหารอากาศ 

น.ท.หญิง ดร.วัชราภรณ  เปาโรหิตย  รองหัวหนากองการศึกษา

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

น.ต.หญิง  กาญจนา  เกษกาญจน  นักวชิาการโรงพยาบาลภูมิพล-     

อดุลยเดช 

น.ท.หญิง  วิลาวรรณ  เทียนทอง  อาจารยวิชาการพยาบาลพืน้ฐาน   

(ดําเนินการอภิปราย) 

 09.45 – 10.00  พักรับประทานอาหารวาง 

 10.00 – 11.00 ประชุมกลุมยอย  ประสบการณจิตอาสา  :  สูความสุขในวิถกีาร 

    ทํางาน 

    กลุมที ่ 1  ใบงานที่  1  (น.ท.หญิงวัชราภรณ  เปาโรหิตย) 

    กลุมที ่ 2  ใบงานที่  1  (น.ท.หญิง  วิลาวรรณ  เทียนทอง) 

    กลุมที ่ 3  ใบงานที่  1  (น.ต.หญิง  กาญจนา  เกษกาญจน) 

 11.00 – 12.00 เสนอผลงานกลุมละ  10  นาที  วทิยากรใหขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ       

    เปดโอกาสใหซักถาม  กลุมละ  10 นาท ี

 12.00 – 13.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
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 13.00 – 14.30 บรรยายเร่ือง “วัจนลีลากับการเจรจาตอรอง”   

พลตรี หญิง อัญชัญ  ไพบูลย  อดีตผูอํานวยการกองการพยาบาล

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา หัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาล

วิภาวดี 

 14.30 – 14.45 พักรับประทานอาหารวาง 

 14.45 – 15.15 ประชุมกลุมยอย วิเคราะหกรณีความขัดแยงและหาแนวทางการเจรจา 

ตอรอง 

    กลุมที ่1  กรณีศึกษา  2.1  (พลตรี หญิง อัญชัญ  ไพบูลย) 

    กลุมที ่ 2  กรณีศึกษา  2.2  (คุณวิลาวัลย  อมรกุล) 

    กลุมที ่ 3  กรณีศึกษา  2.3  (น.ท.หญิง วลิาวรรณ  เทียนทอง) 

 15.15 – 16.00 เสนอผลงานกลุมโดยการแสดงบทบาทสมมติ  (role play)   

กลุมละ  10  นาที  วทิยากรใหขอคิดเห็น / เสนอแนะ / เปดโอกาสให

ซักถาม  กลุมละ  5  นาที   
วันพธุ  ที ่ 24  มีนาคม  2553 

07.30 - 08.00   ลงทะเบียน 

 08.00 – 09.45 บรรยายเร่ือง“ผูกสมัครใจรัก...ภักด์ิการงาน”โดย รศ.ดร. เรณู พกุบุญม ี  

อาจารยภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาล

รามาธิบดี 

 09.45 – 10.00  พักรับประทานอาหารวาง 

 10.00 – 11.00 ประชุมกลุมยอย  ตามใบงานทีก่ําหนด 

กลุมที ่1  ใบงาน  3  (รศ.ดร. เรณู  พุกบุญมี  ) 

    กลุมที ่ 2 ใบงาน  3  (น.อ.หญิง วนีิช  ผลเกิด) 

    กลุมที ่ 3  ใบงาน  3  (น.ท.หญิง วิลาวรรณ  เทียนทอง) 

 11.00 – 12.00 เสนอผลงานกลุม กลุมละ 10นาที  วทิยากรใหขอคิดเหน็ / เสนอแนะ /  

เปดโอกาสใหซักถาม  กลุมละ  10  นาท ี  

12.00 – 13.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 

 13.00 – 14.45 บรรยายพิเศษเร่ือง  “ประสบการณเสริมสรางคุณลักษณะ  :  หนทางสู 

ความสําเร็จ”  ดร.ศิริพร  ตันติพูลวินยั  อธกิารเกียรติคุณ

มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชียแปซิฟก 
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 14.45 – 15.00 พักรับประทานอาหารวาง 

 15.00 – 15.35 กิจกรรมประกอบการบรรยายพิเศษ 

15.35 – 16.00 ปดพิธีการอบรมโดย  หัวหนากองการศึกษา  วิทยาลัยพยาบาล 

ทหารอากาศ 
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โครงการฝกอบรมเพื่อการเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงค 
ของพยาบาลวิชาชีพ  กองทัพอากาศ 

 
สภาพปญหาและความจําเปนของการฝกอบรม 
  การที่จะประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิตหรือไมนั้นคุณลักษณะนับวามีความสําคัญยิ่ง  

โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาลนั้นไดมีหลักสูตรการศึกษาของวิชาชีพ  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  ได

มีการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมาต้ังแตปการศึกษา  2520  และไดมีการพัฒนา

หลักสูตรมาเปนระยะเพื่อใหไดบัณฑิตพยาบาลที่พึงประสงค  แตจากการสํารวจคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของพยาบาลวิชาชีพจากสภาพจริง  จากผูบริหารและอาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศที่

ไดข้ึนนิเทศงานของนักศึกษาพยาบาลบนหอผูปวย  และผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอ

ดุลยเดชทุกระดับพบวา  พยาบาลยังมีคุณลักษณะที่จําเปนตองพัฒนาในเรื่อง  ความสามารถในการ

เจรจาตอรอง  ความผูกพันในงาน  และความมีจิตอาสา  เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะของพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลใหมีคุณลักษณะที่สมบูรณ  อันจะเปนประโยชนแกตนเอง  

หนวยงาน  และประเทศชาติสืบไป 

 การที่จะเสริมสรางคุณลักษณะดานความมีจิตอาสา  ความผูกพันในงาน  และความสามารถ

ในการเจรจาตอรองไดนั้น  การใหผู เขารับการอบรมฟงบรรยายอยางเดียวจะไมสามารถเกิด

คุณลักษณะดังกลาวได  ดังนั้นการอบรมคร้ังนี้จึงเปนการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยใชรูปแบบการเรียนรู

เชิงประสบการณ  และใชจิตวิทยาการเรียนรูแบบผูใหญ  ผูเขารับการอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมการ

เรียนการสอน  การจัดการเรียนการสอนไมเนนทฤษฎีมากนัก  แตเปนการเนนการสรางบรรยากาศให

เอ้ืออํานวยตอการเรียนรู  เพื่อใหพยาบาลไดเกิดคุณลักษณะที่จําเปนดังกลาว  อันจะเปนประโยชนใน

การปฏิบัติงาน  และดํารงอยูในวิชาชีพพยาบาลอยางมีความสุข  และประสบความสําเร็จในชีวิต 

 

หลักการของโครงการฝกอบรม 

 โครงการฝกอบรมนี้จัดข้ึนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ  กองทัพอากาศใหมี

คุณลักษณะในดานจิตอาสา  การเจรจาตอรอง  และความผูกพันในงานโดยไดพัฒนาข้ึนจากหลักการ  

ดังนี้ 

1.  จิตอาสา  มีอยูในตัวมนุษยทุกคน  เปนจิตที่มีความหวังดีแกผูอ่ืนอยากจะชวยเหลือผูอ่ืน

โดยไมหวังผลตอบแทน  แตจะสงผลใหเกิดข้ึนทางจิตใจ  ผูที่มีจิตอาสาหรืออาสาสมัคร  ควรมีลักษณะ

สําคัญ  4  ประการ  ไดแก  การบําเพ็ญประโยชนแกสวนรวม  การกระทําที่เปนไปโดยความสมัครใจไม

มุงหวังผลตอบแทน  ในรูปแบบของสินจางรางวัล  และเปนการอุทิศกําลังกาย  กําลังใจ  และใหเวลา

แกสวนรวม  ซึ่งการจะพัฒนาจิตอาสาใหเกิดข้ึนไดนั้น  จะตองปลูกฝงใหตระหนักถึงความสําคัญของ
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จิตอาสา  และสรางจิตสํานึก  โดยมีกิจกรรมที่ใชในการชวยเหลือและเปนประโยชนแกผูอ่ืนโดยการ

สรางจิตอาสาเร่ิมจากความสนใจในสิ่งที่ทํา  การสรางความเชื่อมั่นในตน  และการเขารวมกิจกรรมจิต

อาสาอยางตอเนื่อง 

1.   การเจรจาตอรอง  คือ  กระบวนการที่บุคคลต้ังแต  2  ฝายข้ึนไปดําเนินการ

แลกเปล่ียนขอเสนอสนองในการที่ตางฝายตางมีประโยชนไดเสีย  แลวตางฝายตางพยายามลดหยอน

ผอนปรนเงื่อนไขขอเรียกรอง  ระหวางกันเพื่อแสวงหาขอยุติที่ทุกฝายตกลงยอมรับกันไดโดยการใช

ความโนมนาว    ความอะลุมอลวย  การประนีประนอมในลักษณะตางตอบแทนกัน  เปนวิถีทางไปสู

ความตกลง  โดยไมใชพละกําลังรุนแรงเขาบังคับกัน  ซึ่งการเจรจาตอรองจะประสบความสําเร็จหรือไม

นั้นจะตองทราบข้ันตอนในการเจรจาตอรอง  เทคนิคในการเจรจาตอรอง  คุณลักษณะของผูที่จะเปน

นักเจรจาตอรองที่ดี  การเจรจาตอรองผานอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมยุคใหม  และปจจัยที่มี

ผลกระทบในการเจรจาตอรอง  ซึ่งการเจรจาตอรองจะไดเปรียบผูอ่ืน  จะตองเปนผูมีหลักการ  และ

ประสบการณในการเจรจาตอรอง 

   2.   ความผูกพันในงาน   หมายถึง  ความรูสึกคุนเคย  และรับรูถึงความสําคัญของงาน

นั้น  ความผูกพันในงานแบงเปน  4  มิติ  ไดแก  คานิยมเกี่ยวกับงาน  ความทุมเทในงาน  ความผูกพัน

ในองคการ  และความผูกพันในอาชีพ  ความผูกพันในงานจะเกิดข้ึนไดเมื่อบุคคลเห็นวางานนั้นมี

คุณคา  ตนเองมีสวนรวมในงานนั้น  และใหความสนใจวางานนั้นเปนสวนหน่ึงของชีวิต  มีแรงจูงใจที่

จะทํางาน  และดํารงอยูในบทบาทของวิชาชีพนั้น    ประกอบดวยความรูสึกใกลชิดผูกพันกับอาชีพที่

ตนเองทํา  ความตองการความกาวหนา   และบรรลุเปาหมายในอาชีพนั้น  และการตอตานหรือกําจัด

อุปสรรคในอาชีพที่มีอยู  ตลอดจนการมีความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน  การไดรับการสนับสนุนจาก

ครอบครัว 

จุดมุงหมายของกิจกรรมการฝกอบรม 

2.1  เพื่อสรางเสริมคุณลักษณะจิตอาสา  การเจรจาตอรอง  และความผูกพันในงาน  ให

เกิดข้ึนแก  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

2.2  เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพที่สามารถนําไปใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2.3  เพื่อใหผูเขารับการบรมไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน 

วัตถุประสงค    เมื่อพยาบาลวิชาชีพผานการฝกอบรมแลวจะมีคุณลักษณะเพิ่มข้ึน  ดังนี้ 

 3.1  มีจิตอาสา  คือ  มีจิตใจเปนผูให  เชน  ใหส่ิงของ  ใหเงิน  ใหความชวยเหลือดวยกําลัง

แรงกาย  แรงสมอง  เวลา  ใหกับสวนรวม 

 3.2  มีลักษณะของนักเจรจาตอรองที่ดี  และมีทักษะในการเจรจาตอรองไดประสบผลสําเร็จ 
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 3.3  มีความผูกพันในงาน  ประกอบดวย  มีคานิยมที่ดีตองาน  มีความทุมเทในงาน  มีความ

ผูกพันในองคกร  และมีความผูกพันในอาชีพ 

 3.4  มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการฝกอบรมที่ไดจัดข้ึนในคร้ังนี ้
 

โครงสรางของโครงการฝกอบรม 

 โครงสรางของโครงการฝกอบรม  ประกอบดวยหนวยการเรียน  จํานวน  4  หนวย  ใชเวลาใน

การฝกอบรม  ดังนี ้

 หนวยที่  1  จิตอาสาพาใจสุขสม  (4  ชั่วโมง) 

 หนวยที่  2  วัจนลีลากับการเจรจาตอรอง  (4  ชั่วโมง) 

หนวยที่  3  ผูกสมัครใจรักภักด์ิการงาน  (4  ชั่วโมง) 

หนวยที่  4  ประสบการณเสริมสรางคุณลักษณะ :  หนทางสูความสําเร็จ  (4  ชัว่โมง) 

กิจกรรมฝกอบรม 

 ใหพยาบาลวชิาชีพไดมีสวนรวมในการอบรมโดยมุงเนนใหมีสวนรวมในกิจกรรมฝกอบรม  โดย

มีการดําเนนิการอบรมตามรายละเอียดในแตละหนวยการเรียน  ดังนี ้

1.   การเรียนรูเชิงประสบการณ  และการเรียนรูแบบผูใหญ  และการเรียนรูแบบมีสวนรวม โดย

แบงกลุมผูเขารับการอบรมออกเปน  กลุมยอย  3  กลุม  กลุมละ  6 - 7  คน  สมาชิกกลุมมกีาร

แลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณรวมกัน 

             2.  สรางเสริมคุณลักษณะดานจิตอาสา  ใหฟงอภิปรายกลุมแนวคิดดานจิตอาสาและให

สมาชิกกลุมไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการทาํกิจกรรมจิตอาสา  และผลที่ไดรับจากทาํ

กิจกรรมจิตอาสา   หรือการมจีิตอาสาในการทํางาน 

             3. สรางเสริมคุณลักษณะดานการเจรจาตอรอง  ใหฟงบรรยายแนวคิดดานการเจรจาตอรอง

และใหสมาชิกกลุมไดแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณในการเจรจาตอรอง  และรวมกนัวางแผน  และ

แสดงการเจรจาตอรองจากกรณีศึกษาทีก่ําหนดให 

 4.   สรางเสริมคุณลักษณะดานความผูกพันในงานโดย  ใหฟงบรรยายแนวคิดเร่ืองความ

ผูกพนัในงาน  และการใหสมาชิกกลุมไดพูดถึง  ความสําเร็จในการทาํงาน  หรือความลมเหลว  และ

สาเหตุของความสําเร็จและความลมเหลว  ตลอดจนการวางแผนในการทํางาน  เพือ่ใหเกิดความสําเร็จ

และภาคภูมิใจในอาชพี 

              5.  สรางเสริมใหเกิดคุณลักษณะที่พงึประสงคของพยาบาลวชิาชีพ  โดยผูใหเขารวมประชุม

ไดเขียนเปาหมายสูงสุดในชีวิต  และกลยทุธในการพัฒนาตนเองเพื่อไปสูเปาหมายนั้น 
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       เปรียบเทียบรูปแบบกิจกรรมการฝกอบรมคร้ังนี้กับรูปแบบการเรียนรูเชิงประสบการณของ คอลป  

  รูปแบบการเรียนรู 

 ชิงประสบการณ                จิตอาสา                       การเจรจาตอรอง         ความผูกพันในงาน                

    ของ คอลป                       

1.   ข้ันประสบการณ    - วทิยากรเลาถึง                 - วทิยากรกลาวถงึ              - แบงกลุมผูเขารับ 

                                    ประสบการณในการทํา       ประสบการณการ              การอบรมแบง      

                                    จิตอาสาในโรงพยาบาล      เจรจาตอรองของ               ออกเปน3 กลุม ผูเขา 

                                     ภูมพิลอดุลยเดช               ตนเอง                               รับการฝกอบรมแตละ  

                                   -วิทยากรเลาถึง                 - วิทยากรสอบถาม               คนกลาวถงึ ความ  

                                    ประสบการณในการทํา        ถึงประสบการณ                สําเร็จหรือความ 

                                     จิตอาสาของตนเอง            การเจรจาตอรอง                ลมเหลวที่เกิดข้ึนใน  

                                     ต้ังแตอดีตจนถึง                ของผูเขารับการ                  ชีวติการทํางาน   

                                     ปจจุบัน                            อบรม   

                                    - วทิยากรสอบถาม 

                                     ถงึประสบการณ                 

                                     การทําจิตอาสาของ 

                                     ผูเขารับการฝกอบรม 

                                    - แบงกลุมผูเขารับ 

                                    การอบรมแบงออกเปน   

                                    3 กลุม ผูเขารับการฝก 

                                     อบรมแตละคนกลาวถงึ 

                                     ประสบการณการมีจิต 

                                     อาสาของตนเอง 

2.    ข้ันการสังเกต         - ผูเขารับการฝก           - แบงกลุมผูเขารับ                - ผูเขารับการฝกอบรม 

      อยางไตรตรอง          อบรมแตละคน             การฝกอบรมรวมกนั               ในกลุมแตละคน  

      หรือคิดทบทวน         กลาวถงึผลทีเ่กดิข้ึน       คิดวเิคราะหสถานการณ         กลาวถงึสาเหตุที่  

                                     จากการมีจิตอาสา          กรณีศึกษาและรวมกัน           ทาํใหประสบ      

                                      ของตน                          วางแผนเจราจาตอรอง           ความสําเร็จหรือ   

                                                                           ตามใบงานทีก่ําหนด               ลมเหลวในชีวิต 

                                                                                                                            การทาํงาน  
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เปรียบเทียบรูปแบบกิจกรรมการฝกอบรมคร้ังนี้กับรูปแบบการเรียนรูเชิงประสบการณของ คอลป (ตอ) 

  รูปแบบการเรียนรู 

 ชิงประสบการณ           จิตอาสา                      การเจรจาตอรอง                 ความผูกพนัในงาน              

    ของ คอลป                       

                                   - ผูเขารับการอบรม                                                   - ผูเขารับการอบรม 

                                     มีการแลกเปล่ียน                                                       แลกเปลี่ยนเรียนรู     

                                    เรียนรูประสบการณ                                                    ประสบการณซึ่งกนั  

                                    ซึ่งกนัและกนั                                                              และกัน    

3.    ข้ันความคิด          - วิทยากรบรรยาย              - วิทยากรบรรยาย              - วิทยากรบรรยาย               

       รวบยอด                แนวคิดการมีจิตอาสา         แนวคิดเร่ืองการเจรจา        แนวคิดเร่ืองความ     

                                    ใหผูเขารับการอบรมฟง      ตอรองใหผูเขารับการ         ผูกพนัในงานใหผูเขา       

                                    และสรุปแนวคิดรวบ          อบรม ตลอดจนวิจารณ       รับการอบรมฟง 

                                    ยอดหลังผูเขารวมอบรม     และใหขอเสนอแนะ            - วทิยากรวิจารณและ 

                                    เสนอผลงานกลุม               หลังจากผูเขารับการ           ใหขอคิดเห็นหลังผู     

                                                                            อบรมแสดงบทบาท            เขารับการอบรมเสนอ 

                                                                            สมมติการเจรจาตอรอง       ผลงานกลุมตามใบ 

                                                                                                                    งาน ทีก่ําหนด 

4.    ข้ันทดลอง            - ผูเขารับการฝกอบรม        - ผูเขารับการฝกอบรม         - ผูเขารับการฝกอบรม         

      ประยุกตแนวคิด       กลาวถงึกิจกรรม               แสดงบทบาทสมมติใน         แตละคนกลาวถงึ    

                                    จิตอาสาที่จะทําตอไป        การเจรจาตอรองตาม           การวางแผนในการ   

                                    ในอนาคต                         ใบงานท่ีกําหนด                   ทํางานใหประสบ    

                                                                                                                       ความสําเร็จใน 

                                                                                                                       อนาคต 

                                   - ผูเขารับการฝกอบรม                                                  - ผูเขารับการ                                     

                                     สมคัรเขาเปนสมาชิก                                                     ฝกอบรม กลาวถึง 

                                     ของโครงการจิตอาสา                                                    โอกาสทีจ่ะมีความ  

                                      ในโรงพยาบาล                                                             รูสึกภาคภูมิใจหรือ 

                                      ภูมิพลอดุลยเดชกับ                                                      ประสบความ    

                                        วทิยากรที่มาฝกอบรม                                               สําเร็จในการทํางาน 
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สื่อประกอบการอบรม 

 หนวยที่  1 

1. แผนการฝกอบรม  หนวยที่  1 

2. ใบงานท่ี  1 

3. ใบความรู  1  เร่ือง  จิตอาสา 

4. Power point 

5. visualizer 

6. flip chart 

หนวยที่  2 

1. แผนการฝกอบรม  หนวยที่  2 

2. กรณีศึกษา   2.1,  2.2,  2.3 

3. ใบงานท่ี  2.1,  2.2,  2.3 

4. Power point 

5. visualizer 

6. flip chart 

7. ใบความรู 2 เร่ืองการเจรจาตอรอง 

หนวยที่  3 

1. แผนการฝกอบรม  หนวยที่  3 

2. ใบงานท่ี  3 

3. Power point 

4. visualizer 

5. flip chart 

6. ใบความรู  3  เร่ือง  เทคนิคการสรางความสุขและสนุกกบังาน,  ความผูกพนัในงาน 

 หนวยที่  4 

1. แผนการฝกอบรม  หนวยที่  4 

2. ใบงานท่ี  4 

3. Power point 

4. Visualize 
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กําหนด  วัน  เวลา   วันที่  23 – 24  มีนาคม  2553  เวลา  08.00 – 16.00 

กลุมเปาหมาย 

 พยาบาลวชิาชีพที่สําเร็จการศึกษาจากวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  จํานวน  20  คน 

งบประมาณ  ใชงบประมาณทั้งส้ิน  14,100  บาท  ดังนี ้

 10.1  คาตอบแทนวทิยากร   8,000  บาท 

 10.2  อาหารวาง     3,000  บาท 

 10.3  อาหารกลางวัน    2,100  บาท 

 10.4  อุปกรณและเอกสารประกอบการประชุม 1,000  บาท 

 

สถานทีจ่ัดประชุม 

 หองเรียนนักศึกษาพยาบาลช้ันปที ่ 1  วทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  กรมแพทยทหาร

อากาศ 

 

การประเมินผล 

 การตอบแบบสํารวจคุณลักษณะดานการตอรอง  ความผูกพนัในงาน  และความมีจติอาสา  

และแบบประเมินความเหมาะสมของการใชกิจกรรมฝกอบรม 
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หนวยที่  1 

จิตอาสาพาใจสุขสม 

คําอธิบายหนวยการเรียน 

 ความหมายและความสําคัญของจิตอาสา  ผลที่เกิดข้ึนจากการมีจิตอาสา  และแนวทาง

เสริมสรางใหจติอาสาเกิดข้ึนในตน 

 

วัตถุประสงค 
 ผูเขารับการอบรมมีความสามารถ  ดังนี ้

1. ตระหนักถึงความสําคัญของการมีจิตอาสา 

2. แลกเปล่ียนเรียนรูการมีจิตอาสาซ่ึงกนัและกัน 

3. เกิดแรงจูงใจในการมจีิตอาสา 

4. สรางจิตอาสาใหเกิดข้ึนในตน 

  

เคาโครงเนื้อหา 

1. ความหมายและความสําคัญของจิตอาสาเปนการอธิบายความหมายและความสําคัญของ
จิตอาสา 

2. ระบุถึงผลดีของจิตอาสาที่เกดิข้ึนแกตนเอง  สังคมและประเทศชาติ 

3. แนวทางเสริมสรางจิตอาสาใหเกิดข้ึนในตน  เปนการกลาวถงึวธิีการทีจ่ะเสริมสรางการมี   

คุณลักษณะจิตอาสาใหเกิดข้ึนในตน 

4. การนาํแนวคิดดานจิตอาสามาใชในงานบริการพยาบาล 

5. ประสบการณในการทํากิจกรรมจิตอาสา 

 

กิจกรรมฝกอบรม 

1. ดําเนนิการฝกอบรมโดยการอภิปรายกลุม 

2. กําหนดการใหวิทยากร  คนที่ 1  อภิปรายครอบคลุมเคาโครงเนื้อหาขอ  1,  2,  3 ใชเวลา  

20  นาท ี

3. กําหนดใหวิทยากรคนที่  2  อภิปรายครอบคลุมเคาโครงเนื้อหาขอ   4 ใชเวลา  20  นาท ี

4. กําหนดใหวิทยากรคนที่  3  อภิปรายครอบคลุมเคาโครงเนื้อหาขอ  5  ใชเวลา   20  นาท ี

5. ผูดําเนนิการอภิปรายสรุปประเด็นสําคัญ 

6. วิทยากรทั้ง  3  ทานอภิปรายเพิ่มเติมอีก  ทานละ  10  นาท ี

7. ผูดําเนนิการอภิปรายสรุปเพิม่เติมในสาระสําคัญ 
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8. เปดโอกาสใหผูรวมฝกอบรมซักถามใชเวลา  10  นาท ี

9. ประชุมกลุมยอยแบงเปน  3  กลุม  ดําเนนิกิจกรรมตามที่กําหนดในใบงาน  ใหเวลา  30  

นาท ี

10. นําเสนอผลงานกลุมละ  10  นาท ี

11. รับฟงขอเสนอแนะ  ขอคิดเห็น  และเปดโอกาสใหซกัถาม  (ใหเวลากลุมละ  10  นาที) 

ส่ือประกอบการฝกอบรม 

1. Power point 

2. เอกสารประกอบการบรรยาย (ใบความรูที ่ 1) 

3. visualizer 

4. flip chart 
 

การวัดและประเมินผล 

 ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมฝกอบรม  และคุณลักษณะดานจิตอาสาภายหลังส้ินสุด

การฝกอบรม 
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ใบงานท่ี  1 
การสรางเสริมการมีจิตอาสา 

กิจกรรม 
1. แบงผูเขารับการอบรมออกเปน  3  กลุม 

2. แตละกลุมเลือกประธานและเลขากลุม 

3. ใหแตละคนกลาวถงึประสบการณ  การมจีิตอาสาของตนเอง  และผลที่เกิดข้ึนจากการมี
จิตอาสา 

4. ใหแตละคนกลาวถงึกิจกรรมจิตอาสาที่จะทําตอไปในอนาคต 

5. สรุปผลงานกลุม  (ใหเวลาขอ  2 – 5  1 ชัว่โมง) 

6. เสนอผลงานกลุม  กลุมละ  10  นาท ี

7. รับฟงขอคิดเหน็  ขอเสนอแนะ  เปดโอกาสใหซักถาม  10 นาท ี
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       ใบความรูที ่1 
       เรื่อง จติอาสา 

“การอาสาชวยเหลือสังคมเปนการสรางสมความดี ” 
การเปล่ียนแปลงฃองสังคมมนุษยมีแนวโนมของความสับสนวุนวาย ขาดระเบียบวินัย  ผูคน

บางกลุมแสวงหาผลประโยชนจากสังคมและทํารายสังคม  และนับวันจะทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน  มีผูคน

เพียงสวนนอยที่ชวยกันคิดและหาทางแกปญหา   โดยสละความสุขสวนตนและขันอาสามาเพื่อมุง

จรรโลงใหผูคนในสังคมนั้นอยูอยางสงบสุข  หากคนสวนนอยนี้ขยายวงมากข้ึนสังคมก็จะนาอยูข้ึนและ

เต็มไปดวยความความสุขและสงบ  การอาสาชวยเหลือสังคม จึงเปนเร่ืองที่สําคัญ ซึ่ง วัชราภรณ  เปา

โรหิตย  (2553 : 1-6) ไดรวบรวมไวดังนี้ 

วันที่ 30 มกราคม 2550 คณะรัฐมนตรีมีมติ “ การใหและการอาสาชวยเหลือสังคมเปนวาระ

แหงชาติ ” เพื่อสงเสริมและผลักดันความดีที่เปนรูปธรรมใหเกิดข้ึนเต็มแผนดิน โดยการรวมมือกันทุก

ภาคสวน ภาครัฐ สังคม เอกชน และประกาศใหป 2550 เนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวทรงมีพระชนมพรรษา 80 พรรษา “ เปนปแหงการใหและอาสาชวยเหลือสังคม ”   คําวา  “จิต

อาสา” จึงเปนคําที่เกิดข้ึน 

จิต  หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของคนที่เกิดข้ึนตอส่ิงตางๆ อันมีผลตอการแสดงอกของพฤติกรรม  ของ

บุคล   

อาสา ( Volunteer)  หมายถึง พฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนโดยความสมัครใจ   แสดงออกดวยการอาสาไมมีใคร

บังคับ   

จิตอาสา ( Volunteer Spirit )    หมายถงึ การกระทําทีเ่กิดข้ึนโดยความสมัครใจ  ไมมีส่ิงตอบแทน  

ภายใตจิตวิญญาณ ที่เปยมดวยความสุข ความรัก ความเอ้ืออาทรตอคนอ่ืนและสังคมรอบ ๆ ตัว  รวม

ไปถึงประเทศชาติบานเมือง  รวมความแลวเปนความหมายของคุณธรรมจริยธรรมของบุคคล  ที่ไม

กระทาํเส่ือมเสียหรือเปนปญหาตอสังคมและ ประเทศชาติ 

จิตอาสา ( Volunteer Spirit ) หมายถงึ 

 จิตที่พรอมจะสละเวลา แรงกาย และสติปญญา เพื่อสาธารณประโยชน เปนจิตที่ไมนิ่งดูดายเมื่อพบ

เห็นปญหา หรือความทุกขยากที่เกิดข้ึนกับผูคน เปนจิตที่มีความสุขเมื่อไดทําความดี และเห็นน้ําตา

เปล่ียนเปนรอยยิ้ม เปนจิตที่เปยมดวย ” บุญ ” คือความสงบเย็นและพลังแหงความดี ( พระไพศาล     

วิสาโล ) 

- จิตแหงการใหความดีงามทั้งปวงแกเพื่อนมนษุย โดยเต็มใจ สมัครใจ อ่ิมใจ ซาบซึง้ใจ ปติสุข มีคุณคา

และพัฒนาจิตวิญญาณใหสูงข้ึน 
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- เปนความสมัครใจ เต็มใจ ต้ังใจทาํและเสียสละทัง้แรงกายและแรงใจหรือทรัพยสิน ในการทํากจิกรรม

หรือส่ิงทีเ่ปนประโยชนแกผูอ่ืนโดยไมหวงัผลตอบแทน และมีความสุขที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน 

- ผูที่มีจิตใจเปนผูให เชนใหส่ิงของ ใหเงิน ใหความชวยเหลือดวยกําลังแรงกาย แรงสมองซ่ึงเปนการ

เสียสละส่ิงที่ตนเองมี แมกระทั่งเวลา เพื่อเผ่ือแผใหกับสวนรวม อีกทั้งยังชวยลด”อัตตา” 

หรือความเปนตัวเปนตนของตนเองลงไดบาง 

 

 จิตอาสา  มคีวามหมายทีใ่กลเคียงและมีความสอดคลองกันกับจิตสาธารณะ และมีจุดประสงคอยาง

เดียวกนัดังนี้คือ: 

                 1. อารมณความรูสึกนึกคิด จิตสํานึกที่เปนไปเพื่อเปนประโยชนเกื้อกูล สงเสริมสนับสนนุส่ิง

ที่เปนประโยชนตอสาธารณชนคนหมูมาก 

                 2. การใหกาํลังใจ ใหความอบอุน ใหแรงบันดาลใจ แกผูคนในการตอสูเพื่อเอาชนะอุปสรรค

ในชีวิตของตน เพื่อจะไดดํารงตนอยางปกติสุขในสังคมชุมชน และเขารวมในการสรางสันติสุขใหเกิดข้ึน

แกชนในวงกวาง 

               3.  การแสดงบทบาทในการลดทอนอํานาจของกิเลสตัณหาตางๆ ที่เกิดจากความยึดมัน่ถือ

มั่น ในเร่ือง ตัวกูของกู โลภะโทสะโมหะ ลดเร่ืองกิเลสตัณหาตางๆ ของมนษุย ลดการเบียดเบียนตัวเอง

และผูอ่ืน ซึง่กคื็อสังคม หรือสาธารณชนไมใหเกิดความเดือดรอนอยางไมมีที่ส้ินสุด 

             4.  การต้ังอุดมการณ  ทีม่ีความปรารถนารวมกนัอยางมีความสุขของมนุษยชาติ   ซึง่สําหรับ

ชาวพุทธเราอาจจะเรียกวา 'สังคมพระศรีอาริยหรือศาสนา อ่ืนก็อาจจะเรียกกันในชื่ออ่ืน แตโดยเนื้อแท

แลวก็มีความหมายตรงกันคือ มนุษยอยูรวมกนัอยางอยูเยน็เปนสุข ไมมีการเบียดเบียนกนั มีความ

อุดมสมบูรณในโภคทรัพย ทกุคนตางมีจิตสํานึกที่สูงสง ไมมีความเหน็แกตัวเหลืออยูแมแตนอยนิด ไม

วาในระดับปจเจกชนหรือสังคมก็ตาม 

สรุปตามวัตถปุระสงคฃองจิตอาสา หรือจติสาธารณะคือการจุดประกายเพื่อใหคนทาํ

ประโยชนเพื่อสังคมตลอดจนการใหความเอ้ืออาทร  ลดความขัดแยงและการใหขวญัและกําลังใจตอ

กันเพื่อใหสังคมเปนสุข 

ผูมีจิตอาสา   ยอมประกอบดวย การตระหนักรู  พฤติกรรมที่พึงประสงค คุณลักษณะทีพงึ

ประสงค  และหลักธรรมาภิบาล  

การตระหนักรู   หมายถงึ  ความรูสึกวาส่ิงนัน้ดีหรือไมดีในการกระทาํ หรือการทีจ่ะแสดงพฤติกรรม

ดานใดดานหนึ่งออกมา  และรูวาส่ิงที่แสดงออกมานัน้เปนส่ิงไมดีจงึยติุการกระทาํ 

พฤติกรรมทีพ่ึงประสงค     หมายถึง คุณลักษณะการแสดงออกของบุคคลเม่ือพัฒนาไปในทางทีดี่

สรางสรรค  และเกิดการเรียนรู  
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คุณลักษณะทีพึงประสงค หมายถงึ  พฤติกรรมที่ดีในดานจิตสาธารณะที่ติดตัวของแตละคน และเปน

ที่พงึพอใจของสังคม 

หลักธรรมาภิบาล        หมายถงึ  การอยูรวมกันอยางมคีวามสุข โดยการเอ้ืออาทร  การยอมรับฟง

ความคิดเหน็ของคนอ่ืน   
แนวความคิดเกี่ยวกับอาสาสมัคร 
เมื่อกลาวถงึ “ อาสาสมัคร ” ( Volunteer ) จะมีคําอีกคําหนึ่งที่มักจะถูกกลาวถงึควบคูกันเสมอ นั่นคือ

คําวา “ จิตอาสา ” ( Volunteer Spirit ) ทีนี้มาดูกันวา คําสองคํานี้มีความสําคัญ มีความหมายอยางไร 

มีความเกี่ยวของกันอยางไร 

อาสาสมัคร เปนงานที่มีความสําคัญทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ดังจะเหน็ไดจากการที่

องคการสหประชาชาติและรัฐบาลไดใหความสําคัญตองานอาสาสมัคร ดังนี ้

องคการสหประชาชาติ ไดกําหนดใหป พ.ศ. 2544 ( ค.ศ. 2001 ) เปนปอาสาสมัครสากลเพ่ือเนนถงึ

ความสําคัญของงานอาสาสมัครและกระตุนใหผูคนในสังคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจและองคการเอกชนได

หาแนวทางที่จะสงเสริมสนับสนุนยกระดับและสรางความเขมแข็งใหกบังานอาสาสมัครทั้งในระดับ

บุคคล กลุม และสาธารณชน 

คณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันที ่19 ธันวาคม 2543 กําหนดใหวนัที ่21 ตุลาคม ของทุกป อันตรงกบัวัน

คลาย วันพระราชสมภพสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนน ีซึ่งรัฐบาลกําหนดใหเปนวนัสังคม

สงเคราะหแหงชาติ เปน “ วนัอาสาสมัครไทย ” 

คณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันที ่16 ตุลาคม 2544 เห็นชอบปฏิญญาอาสาสมัครไทยและนโยบายพัฒนา

งานอาสาสมัคร ขอ 8 กําหนดใหภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการธุรกิจ และองคการตางๆ ควรสงเสริม

สนับสนนุใหขาราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ เจาหนาทีข่ององคการ ไดปฏิบัติงานอาสาสมัครทีเ่ปน

ประโยชนแกประชาชนและประเทศชาติ โดยไมถือเปนวนัลา ทั้งนี ้จะตองไมมีผลที่จะทําใหเกิดความ

เสียหายตอทางราชการ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ( พ.ศ.2550-2554 ) กําหนดวิสัยทัศนประเทศ

ไทย มุงพฒันาสู “ สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน คนไทยมีคุณธรรม นําความรอบรู รูเทาทนัโลก 

ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุขฯลฯ ” 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดกําหนดระเบียบกระทรวงเกษตรและสหกรณ วาดวยการบริหารงาน

อาสาสมคัรเกษตร พ.ศ. 2551 เมื่อวันที ่31 มกราคม 2551 

ดังนัน้ จะเหน็ไดวางานอาสาสมัครเปนงานที่มีความสําคัญและผูที่เปนอาสาสมัครจึงเปนบุคคลที่มี

เกียรติและศักด์ิศรีเปนที่ยอมรับในระดับชาติและระดับสากล 
ความหมายของอาสาสมัคร 
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คําวา ” อาสาสมัคร ” มีผูใหคํานิยามและความหมายไวเปนจํานวนมาก ซึ่งสวนใหญแลวจะมี

ความหมายทีใ่กลเคียงกนั ดังนี ้
อาสาสมัคร ( Volunteer ) หมายถึง 
1. ผูที่สมัครใจทํางานเพื่อประโยชนแกประชาชนและสังคม โดยไมหวงัผลตอบแทนเปนเงนิหรือส่ิงอ่ืน

ใด ผลตอบแทนท่ีอาสาสมัครไดรับคือ ความสุข ความภูมใิจที่ไดปฏิบัติงานที่เปนประโยชนแก

ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 

2. ผูที่สมัครใจทํางานเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมหวงัผลตอบแทนเปนเงนิ หรือส่ิงอ่ืนใด 

3. บุคคลที่อาสาเขามาชวยเหลือสังคมดวยความสมัครใจ เสียสละ เพือ่ชวยเหลือผูอ่ืน ปองกนัแกไข

ปญหาและพฒันาสังคม โดยไมหวงัส่ิงตอบแทน 

4. บุคคลที่มีใจอาสาเขามาชวยเหลือ หรือเยียวยาสังคมดวยความสมัครใจ ดวยความเสียสละ เพื่อ

ชวยเหลือผูอ่ืนในการดูแลปองกนั แกปญหา พัฒนาสังคม ผลตอบแทนท่ีอาสาสมัครไดรับ เปน

ความสุข ความปติ ความภาคภูมิใจ 

4. การใหแรงกาย แรงใจ แรงสติปญญาใหความชวยเหลือเกื้อกูล อาสาทาํความดีเพื่อสังคม บําเพ็ญ

ตนเปนประโยชนตอสวนรวม ดวยความเมตตา กรุณาและปรารถนาดีอยางจริงใจ 
แนวคิดอาสาสมัคร ( Volunteer Concept ) 
Susan Ellis และ H.Noques นักวิชาการและผูทํางานในวงการอาสาสมัครพบวา อาสาสมัครมี

องคประกอบ 4 อยาง คือ 

1. มีความเปนอิสระในการเลือกที่จะทําหรือไมทํา(ตามพรสวรรค/ความสนใจ) 

2. มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งการกระทําที่เปนประโยชนตอบุคคล กลุมบุคคล 

และสวนรวม 

3. ไมหวังรางวลัหรือผลตอบแทนเปนเงินทอง 

4. ไมใชภาระงานท่ีตองทาํตามหนาที ่

 
สภาวะจิตใจสําคัญ 5 ประการของบุคคลที่จะเปนอาสาสมัคร 
1. ตองมีความรักความปรารถนาที่จะให 

2. ตองมีจิตใจที่จะทําความดี 

3. ตองมีความเขาใจและเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 

4. ตองยอมเสียสละเวลา 

5. ตองไมหวงัส่ิงตอบแทนใดๆ 

14 
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เมื่อเราเร่ิมรูจกัคําวา อาสาสมัคร มากข้ึนแลวทนีี้ลองมารูจักคําวา จิตอาสา กันบางเพื่อเปนการทํา

ความเขาใจ และเปนขอมูลประกอบการนาํไปใชในการปฏิบัติงานรวมกับอาสาสมัครหรือเปน

อาสาสมัครตอไป 

 
กระบวนการสรางจิตอาสา 
วราพร วนัไชยธนวงศ ประกายแกว ธนสุวรรณ และวรรณา พิพัฒนธนวงศ ไดศกษาวิจัยเร่ือง

กระบวนการสรางจิตอาสาของนักศึกษาพยาบาลบรมราชชนน ีเชียงใหม พบวากระบวนการสรางจติอา

สาม ี4 ประเด็นคือ 

1.) การปลูกฝงใหตระหนักถงึความสําคัญของจิตอาสา 

2.) การเตรียมความพรอมทัง้ดานรางกาย จิตใจดานความรูและการติดตอส่ือสาร 

3.) การสรางความเชื่อมั่นในตน และ 

4.) การเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

จะเหน็ไดวา อาสาสมัคร กบั จิตอาสา เปนสวนควบของกันและกัน กลาวคือ บุคคลที่เปนอาสาสมัคร

จะตองเปนผูทีม่ี จิตอาสา เสมอ ในขณะเดียวกนับุคคลทีม่ี จิตอาสา ก็มักจะแสดงตัวเปน อาสาสมัคร

ชวยเหลือผูอ่ืนอยูเสมอ มีผูกลาววาความจริงแลวคนเราทุกคนม ีจิตอาสา อยูในตัวอยูแลว เพียงแตรอ

ใหมีการกระตุนหรือเรงเราจากภายนอกใหเกิดความมัน่ใจและแสดงออกมาในชวงเวลาที่เหมาะสม 

ตามความรูความสามารถ ความสนใจและพรสวรรคที่ม ีดังนัน้การทํางาน อาสาสมัคร จึงไมจําเปนตอง

เร่ิมตนดวยคําถามที่วาอาสาสมัคร จะไดรับคาตอบแทนอะไรบาง แตนาจะเร่ิมตนวา จะทาํอยางไรจึง

จะสามารถกระตุนเรงเรา จิตอาสา ที่มีอยูในคนทุกคน ใหสามารถแสดงออกมาเปนอาสาสมัครดวย จิต

อาสา ที่แทจริงได 
ความสาํคัญของจิตอาสาตอสังคม 
                จากที่มาของคําวาจิตอาสา คือการทาํประโยชนเพื่อสังคมตลอดจนการใหความเอ้ืออาทร  

ลดความขัดแยงและการใหขวัญและกําลังใจตอกันเพื่อใหสังคมเปนสุข 

                ผูมจีิตอาสายอมมีพฤติกรรม  คือ การประพฤติตนทั่วๆ ไป ทีท่ําใหตนเอง ครอบครัวและ

สังคมมีความสุข รวมทั้งการแสดงความหวงใยตอสังคมและส่ิงแวดลอม  หากบุคคลขาดจิตอาสา  หรือ

จิตสาธารณะ ยอมสงผลกระทบดังนี ้

               1. เมื่อประกอบกจิส่ิงใดแลวเกดิความเสียหายแกตนเอง ครอบครัว และสังคมสวนรวม เชน

ไมตระหนักตอการชวยกันรักษาความสะอาด ปลอยปละละเลย ถือวาไมใชธุระของตน การทิ้งขยะลง

แมน้ําลําคลองทาํใหน้ําเนาเหม็น ทําใหปลาตาย คนอยูใกลน้ําตองลําบาก บานเมืองหมดความ

สวยงาม ถาทิง้เศษอาหารไวตามพืน้ จะเนาเหม็นเปนอาหารของแมลง เปนที่เพาะแมลงใหมากข้ึน ทํา
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ความรําคาญไปทั่วและทําใหเกิดเชื้อโรค หากคนไทยยังขาดความรูสึกรับผิดชอบตอสังคม ยอมสงผล

กระทบตอปญหาสังคม การสรางนิสัยและตองเร่ิมตนจากในบาน เมื่อเห็นส่ิงไมถกูตอง ผูใหญจะตอง

บอกเด็กทนัที โดยตองเปนตัวอยางที่ดี ตองไมอายที่จะทาํความดี และชวยกนัชมเชยคนทาํความดี มา

ชวยสรางจิตอาสาสากันใหกบัสังคม 

 

                2. ผูขาดจิตอาสา  ยอมไมมกีารเผ่ือแผแบงปน, ไมเอ้ือเฟอเกื้อกูลกนั  ไมรูจักการให  ไม

คํานึงถึงผูอ่ืน เมื่อประกอบกิจส่ิงใดไมคํานงึถงึผลกระทบตอชุมชน รวมทั้งบานเมืองประเทศชาติของ

ตนและคนอ่ืนที่อาศัยอยูบนโลก 

 

            การเร่ิมตนของ "จิตอาสา" หรือ "จติสาธารณะ"  คือเร่ิมจากไมเบียดเบียนตนเองและคนอ่ืน แลว

เผ่ือแผแบงปนเอ้ือเฟอเกื้อกลูผูคนและชุมชน ทานและการอาสาสมัคร 

สรุปวา หากบุคคลไมมีจิตอาสา หรือไมมจีิตสาธารณะหมาย  มักกระทําดวยจิตวญิญาณ  ที่

ขาดความรัก  ขาดความเอ้ืออาทรตอคนอ่ืนและสังคมรอบ ๆ ตัวรวมไปถึงประเทศชาติบานเมือง  ขาด

คุณธรรมจริยธรรม  และนําไปสูการกระทาํที่เส่ือมเสียหรือเปนปญหาตอสังคม และประเทศชาติ 
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หนวยที่  2 

วัจนลีลากับการเจรจาตอรอง 

คําอธิบายหนวยการเรียน 

 ความหมายและความสําคัญของการเจรจาตอรอง  ลักษณะของรูปแบบในการเจรจา

ตอรอง  พิธีการในการเจรจาตอรอง  ข้ันตอนของการเสนอเจรจาตอรอง  เทคนิคในการเจรจา

ตอรอง  คุณลักษณะของผูที่จะเปนนักเจรจาตอรองที่ดี  การเจรจาตอรองผานอุปกรณส่ือสาร

โทรคมนาคมยุคใหม  ปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบอยางสําคัญในการเจรจาตอรอง 

 

วัตถุประสงค 
  ผูเขารับการฝกอบรมมีความสามรถ  ดังนี้ 

1. วางแผนในการเจรจาตอรองไดเมื่อกําหนดสถานการณให 
2. แสดงความเปนนักเจรจาตอรองที่ดีและวิธีการเจรจาตอรองไดเมื่อกําหนด
กรณีศึกษาให 
 

เคาโครงเนื้อหา 

  การเจรจาตอรอง  คือกระบวนการที่บุคคลต้ังแตสองฝายข้ึนไป  ดําเนินการแลกเปลี่ยน

ขอเสนอสนองในเร่ืองที่ตางฝายตางมีประโยชนไดเสีย  แลวตางฝายตางพยายามลดหยอนผอน

ปรนเงื่อนไขขอเรียกรองระหวางกัน  เพื่อแสวงหาขอยุติ  ที่ทุกฝายตกลงยอมรับกันได  โดยใชการ

โนมนาว  ความอะลุมอลวย  การประนีประนอม  ในลักษณะตางตอบแทนกัน  เปนวิถีทางไปสู

ความตกลง  โดยไมใชพละกําลังรุนแรงเขาบังคับกัน  ซึ่งมีองคประกอบดังนี้ 

- ลักษณะและรูปแบบในการเจรจาตอรอง  เปนการกลาวถึง  การเจรจาที่มีลักษณะ

เปนการรวมมือ  การเจรจาที่มีลักษณะเปนการแขงขัน 

- แบบของการเจรจา  เปนการเจรจาแบบทวิภาคี  และพหุภาคี 

- พิธีการในการเจรจาตอรอง  เปนกฎขอบังคับในการประชุม 

- ข้ันตอนในการเจรจาตอรองมี  3  ข้ันตอน  คือ  ข้ันเตรียมการเจรจา  ข้ันดําเนินการ

เจรจา  และข้ันบังคับใชผลของการเจรจาใหปฏิบัติไดจริง 

- ยุทธวิธีในการเจรจาตอรอง  เปนการกลาวถึงกลวิธีการเจรจาตอรองที่ทําใหประสบ

ความสําเร็จ 

- คุณลักษณะของผูที่จะเปนนักเจรจาตอรองที่ดี  เปนการกลาวถึง  คุณสมบัติที่ดีของผู

ที่จะทําการเจรจาตอรอง  ไดแก  ยึดสาระในหลักธรรมที่เรียบงายแตเขาใจอยางทอง
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แท  มีคุณสมบัติที่ดีโดยทั่วไป  บุคลิกภาพดี  มีคุณสมบัติของนักเจรจา  มีศิลปะและ

ความสามารถในการใชภาษาในการสื่อความหมายตลอดจนศิลปะในการจูงใจคน  

เปนผูมีสามัญสํานึกที่ดี  เปนนักประนีประนอม  และเปนผูมีวินิจฉัยที่ดี  และกลา

ตัดสินใจ 

- การเจรจาตอรองผานอุปสรรคส่ือสารคมนาคมยุคใหม  ไดแก  โทรศัพท  ตอง

ระมัดระวังในเร่ืองสีหนา  ทาทาง  และน้ําเสียง 

- ปจจัยธรรมดา ๆ ที่มีผลกระทบอยางสําคัญ  ตอการเจรจาตอรอง  ไดแก  ความสุขุม

รอบคอบ  และบุคลิกภาพที่ดี 

 

กิจกรรมฝกอบรม 

1. วิทยากรบรรยายเกี่ยวกับแนวคิดในการเจรจาตอรอง  เร่ือง  “วัจนลีลากับการเจรจาตอรอง”  
ใชเวลา  1  ชั่วโมง  30  นาที 

2. ประชุมกลุมยอยแบงเปน  3  กลุม  รวมกันศึกษากรณีศึกษา  และดําเนินกิจกรรมตามที่

กําหนดในใบงาน  ใหเวลา  30  นาที 

3. เสนอผลงานกลุมโดยการแสดงบทบาทสมมติ  (role play)  ใหเวลากลุมละ  10  นาท ี

4. รับฟงขอเสนอแนะขอคิดเห็น  และเปดโอกาสใหซักถาม  ใหเวลากลุมละ   5  นาที 
  
ส่ือการประกอบการอบรม 

1. Power point 

2. visualizer 

3. flip chart 

4. เอกสารความรู  2 

 

การวัดและประเมินผล 
 ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมฝกอบรม  และคุณลักษณะดานการเจรจาตอรองภายหลัง

ส้ินสุดการฝกอบรม 
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กรณีศึกษา  2.1 

 

  คุณพรพิมล  พยาบาลวิชาชีพจบใหม  เธอไดไปสมัครงาน  ณ  โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งซึ่ง

เปนโรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในการใหบริการ  แตเงินเดือนที่โรงพยาบาลเสนอใหแรกรับ

เปนเงิน  15,000  บาท  ซึ่งเธอคิดวาคอนขางนอยเมื่อเทียบกับคาครองชีพปจจุบัน  ซึ่งคุณพรพิมลคิด

วาเธอนาจะเจรจาตอรองกับผูจัดการฝายการพยาบาลใหไดเงินเดือนประมาณ  20,000  บาท  สําหรับ

คุณพรพิมลนี้เธอเปนผูไดรับรางวัลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมตลอดหลักสูตร  มีความสามารถทางดาน

ภาษาอังกฤษ  และมีบุคลิกภาพดี 

 ระเบียบปฏิบัติของโรงพยาบาลเอกชนแหงนี้นั้นจะใหเงินเดือนข้ันแรกแกพยาบาลจบใหม  

15,000  บาท  มีหอพักใหเชาราคาถูก  400  บาท / เดือน  และมีเงินเพิ่มพิเศษสําหรับผูสอบ

ภาษาอังกฤษไดคะแนน โทเฟล  เกิน  600  ข้ึนไปอีก 4,000  บาท / เดือน  นอกน้ียังมีสวัสดิการดาน

การรักษาพยาบาล  สําหรับตนเอง  และครอบครัว  ตลอดจนบิดา  มารดา  บรรยากาศแวดลอมใน

โรงพยาบาลสวยงาม  และโอโถง  มีผูมาใชบริการมากโดยเฉพาะชาวตางชาติ  มีระบบบริหารการ

จัดการในโรงพยาบาลที่ทันสมัย  สะดวกรวดเร็ว  และเปนโรงพายบาลที่มีรุนพี่หลายคนปฏิบัติงานอยูที่

โรงพยาบาลแหงนี้ 
  

ใบงานท่ี  2.1 

การสรางเสริมคุณลักษณะการเจรจาตอรอง 

กิจกรรม 

1. จงชวยกันวิเคราะหสถานการณ  และวางแผนในการเจรจาตอรอง  โดยแบงเปน  2 

ฝาย  ฝายแรกเปนคุณพรพิมล  อีกฝายเปนผูจัดการฝายการพยาบาล  (ใหเวลา  30  

นาที) 

2. แสดงวิธีการเจรจาตอรองโดยแสดงบทบาทสมมติ  (role play)  (ใหเวลา  10  นาที) 

3. รับฟงขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  และซักถาม  (ใหเวลา  5  นาที) 
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กรณีศึกษา  2.2 

 

 คุณสดใส  พยาบาลวิชาชีพมีประสบการณในการทํางานมา  10  ป  ปฏิบัติหนาที่หอ

ผูปวยศัลยกรรม  โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง  มีความตองการทํางานเฉพาะเวรเชา  ไมตองการ

ปฏิบัติงานในเวรบายหรือเวรดึก  เนื่องจากเธอมีบานอยูไกลที่ทํางาน  ทําใหลําบากในการเดินทาง  

และไมปลอดภัยกับทั้งมีภาระในการรับสงบุตรไปเรียนหนังสือ  จึงไดไปพบหัวหนากองการ

พยาบาลเพื่อขอยายไปปฏิบัติงานที่แผนกผูปวยนอก  หัวหนากองการพยาบาลไมอยากใหยายไป

เนื่องจากตึกนั้นมีพยาบาลจํากัดอยูแลว 

 

ใบงานท่ี  2.2 

การสรางเสริมคุณลักษณะการเจรจาตอรอง 

กิจกรรม 

1. จงชวยกันวิเคราะหสถานการณ  และวางแผนในการเจรจาตอรอง  โดยแบงเปน  2 

ฝาย  ฝายแรกเปนคุณสดใส  อีกฝายเปนหัวหนากองการพยาบาล  (ใหเวลา  30  

นาที) 

2. แสดงวิธีการเจรจาตอรองโดยแสดงบทบาทสมมติ  (role play)  (ใหเวลา  10  นาที) 

3. รับฟงขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  และซักถาม  (ใหเวลา  5  นาที) 
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กรณีศึกษา  2.3 

 

 ณ  หอผูปวยโรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง  เปนหอผูปวยอายุรกรรมหญิงรวม  แพทยได

จําหนายผูปวยหญิงอายุ  82  ป  ปวยดวยโรคติดเช้ือในกระแสโลหิต  มีแผลกดทับที่กนลึกที่ถึง

กระดูก  และมีโรคเบาหวาน  หัวใจ  และโรคไตรวมดวย  ผูปวยมีอาการสับสน  จะดึงสายให

อาหารออกตองใสที่ครอบมือไวไมสามารถเคล่ือนไหวตนเองได  หลังจากรักษาอยูโรงพยาบาล  

จนอาการติดเช้ือดีข้ึนแพทยจึงส่ังจําหนายออกจากโรงพยาบาล  โดยใหคําแนะนําญาติในการทํา

แผล  และการใหอาหารทางสายใหอาหาร  แตญาติอยากใหผูปวยอยูตออีก  1  สัปดาห  เพื่อการ

เตรียมสถานที่และอุปกรณในการดูแลผูปวย  จึงไดไปเจรจาตอรองกับหัวหนาตึก 

 สําหรับระเบียบของโรงพยาบาลนี้ตองการใหระยะเวลาในการอยูโรงพยาบาลนอยที่สุด

เพื่อลดอัตราครองเตียง  เนื่องจากมีผูปวยมากจนลนเตียง  จึงตองรีบจัดการใหผูปวยที่แพทย

จําหนายใหกลับบานโดยเร็วที่สุด 

 

ใบงานท่ี  2.3 

การสรางเสริมคุณลักษณะการเจรจาตอรอง 

กิจกรรม 

1. จงชวยกันวิเคราะหสถานการณ  และวางแผนในการเจรจาตอรอง  โดยแบงเปน  2 

ฝาย  ฝายแรกเปนหัวหนาตึก   อีกฝายเปนญาติผูปวย   (ใหเวลา  30  นาที) 

2. แสดงวิธีการเจรจาตอรองโดยแสดงบทบาทสมมติ  (role play)  (ใหเวลา  10  นาที) 

3. รับฟงขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  และซักถาม  (ใหเวลา  5  นาที) 
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ใบความรูที่  2 
การเจรจาตอรอง 

  

 ในการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยในสังคม  ทุกคนตางมีประสบการณในการเจรจาตอรอง

กับผูอ่ืนอยูตลอดเวลา  แตไมมีใครจะคํานึงถึงหลักการและเหตุผลของการเจรจาตอรอง  สวนใหญจะ

ใชสามัญสํานึกเปนเดกณฑ  ตอเมื่อเปนการเจรจาตอรองอยางเปนทางการ  ไมวาจะเปนในทางธุรกิจ  

การเมือง  หรือการฑูต  จึงไดตระหนักถึงความสําคัญของการเจรจาตอรอง  และพบวาการเจจาตอรอง

เปนทั้งศาสตรและศิลปที่นาสนใจศึกษา  ซึ่งสันทัด  ศะศิวณิช  (2551 : ออนไลท)  ไดรวบรวมไวดังนี้ 
1.  คําจํากัดความ 
 การเจรจาตอรอง  คือกระบวนการที่บุคคลต้ังแตสองฝายข้ึนไปดําเนินการแลกเปลี่ยนขอเสนอ 

สนองในเร่ืองที่ตางฝายตางมีประโยชนไดเสีย  แลวตางฝายตางพยายามลดหยอนผอนปรนเงื่อนไขขอ

เรียกรองระหวางกัน  เพื่อแสวงหาขอยุติที่ทุกฝายตกลงยอมรับกันได  โดยใชการโนมนาว  ความ

อะลุมอลวย  การประนีประนอม  ในลักษณะตางตอบแทนกัน  เปนวิถีทางไปสูความตกลง  โดยไมใช

พละกําลังรุนแรงเขาบังคับกัน 
2.  เหตุที่ตองมีการเจรจาตอรอง 

- เมื่อเราตองการอะไรบางอยางจากผูใด  และผูนั้นจะยินยอมใหตอเมื่อเรามีส่ิงใดส่ิงหนึ่ง

แลกเปล่ียน   โดยผูนั้นอาจเปนฝายต้ังเงื่อนไขเรียกรองส่ิงแลกเปล่ียนนั้น   หรือเราอาจเปน

ฝายเสนอใหส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือหลายส่ิงเพื่อแลกเปล่ียนทดแทนก็ได  

- จะมีการเจรจาตอรองเม่ือมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ  ที่ทําใหฝายใดฝายหนึ่งหรือทุกฝายของ

คูสัญญามีโอกาสที่จะไดรับประโยชนเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากที่ฝายตนกําลังไดรับอยูแลวใน

ขณะนั้น 
3.  การเจรจาตอรองทําไปเพื่อประโยชนของฝายตน 
  ในการเจรจาตอรองจะไมมีใครยอมเสียประโยชนหรือมุงจะใหฝายอ่ืนไดรับประโยชนไปเพียง

ฝายเดียวตางฝายตางจะพยายามตอรองใหฝายตนไดรับประโยชนมากที่สุด เมื่อใดตกลงยอมรับกันได 

ถือวาการเจรจาสําเร็จโดยยุติธรรมเสมอ   แมคนภายนอกจะเห็นวาไมเปนธรรมก็ตาม 
4.  การเจรจาตอรองเปนกิจวัตรในชีวิตประจําวันของคนทั่วไปอยูแลว 
 ทุกคนตางมีประสบการณในการเจรจาตอรองในชีวิตประจําวันของตนอยูแลว แตเมื่อจะเปน

นักเจรจาตอรองในทางธุรกิจ  ในทางการเมือง  หรือในทางการทูต  ก็จําเปนจะตองศึกษาหลักการ

เจรจาตอรอง และพัฒนาศิลปะในการส่ือสารและการจูงใจใหเขาใจอยางแทน 
5.  ลักษณะและรูปแบบในการเจรจาตอรอง 

5.1  ลักษณะของการเจรจาตอรอง 
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5.1.1   การเจรจาที่มีลักษณะเปนการรวมมือ (Win-Win)  คือตางฝายตางแสวงหา

ขอตกลงที่จะใหทุกฝายที่รวมเจรจาไดรับประโยชนดวยกัน การเจรจาตอรองในลักษณะนี้มีผลทําใหคู

เจรจาคบกันไดนาน  เปนมิตรหรือเปนคูคาถาวร 

5.1.2 การเจรจาที่มีลักษณะเปนการแขงขันกัน (Win-Lose) คือ มุงที่จะใหฝายตน   

ไดรับประโยชนเพียงฝายเดียวโดยไมคํานึงวาฝายอ่ืนจะไดรับประโยชนหรือไม    โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

เนนที่จะใหไดประโยชนทั้งหมด  หรือไมก็ยอมสูญ เสียทั้งหมดไปเลย  การเจรจาในลักษณะนี้มักจะไม

ใชการประนีประนอม  อาจมีผลเปนการแขงขัน กลายเปนคูแขงที่ขาดความสัมพันธที่ดีตอกัน หรืออาจ

กลายเปนศัตรูกันไปเลยก็ได                                         

        5.2   แบบของการเจรจา    มีอยู  2  แบบ  คือ 

                        5.2.1  การเจรจาแบบทวิภาคี  (Bilateral Negotiation) เปนการเจรจาที่มีคูเจรจาอยู

เพียง 2  ฝาย นิยมดําเนนิการเจรจาโดยไมเครงครัดตอพิธีการ (Protocol)  ในการเจรจานกั แตยึดถือ

หลักการในเร่ืองมรรยาทสังคมเปนเกณฑ           

    5.2.2 การเจรจาแบบพหุภาคี  (Multilateral Negotiation) คือ การเจรจาแบบที่มี

หลายฝายรวมในการเจรจาการเจรจาแบบนี้จะมีปญหาเกี่ยวกบัเร่ืองของอาวุโสและศักด์ิศรีขององคกร

ที่มีผูแทนเขารวมประชุมดวยกัน จึงตองดําเนนิการประชุมโดยรักษาระเบียบพิธีการในการประชุม 

อยางเครงครัด 
6.  พิธีการในการเจรจาตอรอง  (Negotiation protocol) 

ตามปกติการเจรจาตอรองอยางเปนทางการจะตองมีพิธีการและระเบียบวาระ    แตโดยมาก 

มักจะเจรจาตอรองกันไปตามเหตุการณเฉพาะหนา  ในหลักการแลว  คูเจรจาควรเลือกวิธีการในการ

เจรจา วิธีการดังกลาวนี้เรียกวาพิธกีารในการเจรจา (Negotiation protocol)   ตัวอยาง เชน  กาํหนดให

คูเจรจาฝายใดฝายหนึ่งเปนผูจัดทําขอเสนอ-สนองเบื้องตน   กําหนดใหใชภาษาใดในการเจรจา เปน

ตน 

สําหรับการเจรจาหลายฝาย ซึ่งมักจะทํากันในลักษณะเปนการประชุมเจรจา จําเปนตองมแีบบ

พิธีในการเจรจา ที่เรียกวา กฎขอบังคับในการดําเนินการประชุม (Rules of Procedure)  อยูเสมอ และ

ผูเขารวมประชุมแตละฝายจะหมุนเวียนกันข้ึนมาเปนประธานที่ประชุมในการเจรจาตอรองนั้น      

ระบบนี้ใชในการประชุมระหวางประเทศอยางเครงครัดเสมอ 
7.  ขั้นตอนของการเจรจาตอรอง 
  การเจรจาตอรองมีข้ันตอนที่สําคัญอยู 3 ข้ันตอน คือ 

-  ข้ันเตรียมการเจรจา 

-  ข้ันดําเนินการเจรจา 
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-  ข้ันบังคับใชผลของการเจรจาใหปฏิบัติไดจริง 

-   อาจจําเปนตองเพิ่มอีกข้ันตอนหนึ่ง คือ ข้ันการร้ือฟนเร่ืองข้ึนมาเจรจากันใหม     

 

7.1  ข้ันเตรียมการ 

7.1.1  การพิจารณาเบ้ืองตนเพื่อกําหนดกลยุทธในการเจรจาตอรองกอนที่จะตัดสินใจ

เปดการเจรจาตอรองในเร่ืองใด   จะตองกําหนดกลยุทธโดยนําเอาสถานการณและส่ิงแวดลอมทั่วไป 

แมที่ไมเกี่ยวกับการเจรจานั้นโดยตรงก็ตาม มาเปนขอมูลพื้นฐาน เพื่อกําหนดเบ้ืองตนวาใน

สภาพการณนั้นควรจะเปดการเจรจาหรือไม แลวจึงนําขอมูลที่เปนสถานการณ และสภาพแวดลอม

โดยตรงของท้ังสองฝายมาพิจารณาอยางถองแทวาเราตองการอะไร  มีวัตถุประสงคและเปาหมาย

อยางไร  เพื่อกําหนดยุทธศาสตร      แลวจึงจะกําหนดยุทธวิธีในการเจรจาตอไป   

       7.1.2  การกําหนดยุทธศาสตรในการเจรจาตอรอง   

  ในการกําหนดยุทธศาสตร จําเปนตองเตรียมขอมูลและศึกษาประเด็นปญหาตอไปนี้ใหพรอม   

    (1)  เตรียมขอมูลและปญหาที่เกิดจากฝายตนเอง (Introspection)     

(2)  เตรียมขอมูลและปญหาที่เกิดจากฝายอ่ืน (Extrospection)    

(3)  เตรียมขอตอรองที่อาจใชเปนตัวเลือก (Alternative proposals)          

(4)  การเตรียมหาเหตุผลและหลักฐานใหพรอม (Evidence & Reason) 

แลวจึงจะวางแผนปฏิบัติการ 

          7.1.3   การกําหนดยุทธวิธีสําหรับการเจรจาตอรอง 

เมื่อไดกําหนดยุทธศาสตรและกําหนดแผนปฏิบัติการแลว จึงกําหนดยุทธวิธีที่จะนํามาปฏิบัติ

เพื่อใหไดผลในการเจรจาตอรองตอไป  โดยกําหนดส่ิงตอไปนี้ 

(1)   เตรียมสรรหาบุคคลที่เหมาะสมจะเปนผูแทนไปเจรจาในภารกิจนั้น 

                         (ก)   ศักด์ิศรีและระดับความสามารถของผูแทนที่จะไปเจรจา      

                         (ข)   อํานาจที่ทัดเทียมกันของคูเจรจา     

(2)   การเตรียมสรรหาสถานที่ที่ใชในการเจรจา โดยพิจารณาวา ถาเจรจา  

                     ในพื้นที่ของฝายใด  ฝายนั้นยอมจะมีกําลังใจและพลังอํานาจสูงกวา 

(3)  การกาํหนดวันและเวลาสําหรับการเจรจา    พิจารณาความจํากดัใน 

        เร่ืองเงื่อนเวลาของส่ิงที่เปนเปาหมายในการเจรจาตอรองนั้น 

7.2  ข้ันตอนในการดําเนินการเจรจา 

ในข้ันตอนนี้ ผูเขารวมการเจรจาตองใชความสามารถเฉพาะตัวอยางเต็มที่ และจะตองรักษา

กฎ  ระเบียบ  และพิธีการในการเจรจาตอรอง  ตลอดจนมรรยาทดวยความระมัดระวังอยางมาก  โดย
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ใชเทคนิคในการเจรจาอยางฉลาดและแนบเนียน  กับจะตองคํานึงถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และ

วัฒนธรรมของแตละฝาย ที่อาจขัดกันไวดวยเสมอ 

 7.3.   ข้ันการมีผลบังคับใช 

ปนข้ันตอนที่จะใหมีการปฏิบัติตามผลของการเจรจาที่ไดตกลงกันไว โดยทําสัญญาหรือความ

ตกลงระหวางกันไวเปนลายลักษณอักษรในรูปแบบที่ถูกตองตามกฎหมายอยางระมัดระวัง ถาเปน

ความตกลงระหวางประเทศหรือสัญญาขามชาติก็จะตองคํานึงถึงการใชกฎหมายของชาตใิดบังคับดวย  

 7.4.    ข้ันการร้ือเร่ืองข้ึนเจรจาใหม    

เฉพาะในบางกรณี คูสัญญาอาจร้ือเร่ืองข้ึนเจรจากันใหม  เชน เมื่อทาํสัญญากับองคกร 

ของยุโรปแลว มักจะยึดมัน่อยูกับขอตกลง   แตถาทําความตกลงกับญ่ีปุนแลว   เมื่อใดมีการ

เปล่ียนแปลงสถานการณที่จะเอ้ือประโยชน  ญ่ีปุนอาจจะขอร้ือเร่ืองข้ึนเจรจากันใหมเสมอ 
8.   เทคนิคในการเจรจาตอรอง  

8.1.    ยุทธศาสตรในการเจรจาตอรอง 

 8.1.1  รูเรา-รูเขา รบรอยคร้ัง ชนะรอยคร้ัง 

(ปราชญซุนว ูไดกลาวไววา    

รูเรา – รบรอยคร้ัง จะชนะ 50 คร้ัง     

รูเขา – รบรอยคร้ัง  จะชนะ 50 คร้ัง   

ฉะนัน้  เมื่อรูทัง้เราและเขา –  รบ 100 คร้ัง  จึงชนะไดทัง้ 100 คร้ัง) 

แตอยาใหคูเจรจาฝายตรงขามรูวาเรารูทนัเขาในเร่ืองตาง ๆ 

      8.1.2   ยึดมั่นในหลักการและเปาหมายใหเหนียวแนน   

        8.1.3   รูจักแสดงศักยภาพที่จะทําใหคูเจรจาเช่ือถือและยําเกรงในพลังอํานาจของเรา 

                        8.1. 4  รูขอจํากัดในเร่ืองเวลา  ทั้งของฝายเราและฝายเขา 

                        8.1.5   รูจักการลงทุนที่คุมคา   อยาลงทุนใหแกการเจรจาในประเด็นใดจนเกนิไป 

                       8.1. 6  เปนฝายกาวนําในการแสวงหาประเด็นแปลกใหมเพื่อใหการเจรจาสามารถ 

ดําเนินตอไปไดจนบรรลุผลสําเร็จ 

          8.1.7  รูจักอางกฎเกณฑและบรรทัดฐานที่ถูกตอง ซึ่งจะทําใหเกิดการยอมรับ 

8.1.8  รูสํานึกไวเสมอวาการเจรจายอมไมมีอะไรตายตัว 

 8.2  ยุทธวิธีในการเจรจาตอรอง 

     8.2.1  สืบใหรูความตองการของฝายตรงขามหรือฝายอ่ืนที่เกี่ยวของ    

8.2.2  คํานึงถึงเปาหมายของการเจรจาอยูเสมอ 
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8.2.3  แสดงเจตนาออนขอใหแกฝายตรงขามเมื่อถึงจังหวะที่สมควร  เพื่อใหเห็นถึง

ความ 

มีน้ําใจ  ทั้ง ๆ ที่เราไดแสดงใหเห็นศักยภาพที่เหนือกวาเขาอยูตลอดเวลา 

  8.2.4  ใชขอจํากัดในเร่ืองเวลาของทุกฝาย ใหเปนประโยชนทั้งทางรุกและทางรับ 

  8.2.5  ยื่นขอเสนอที่เราพรอมจะแลกเปล่ียนใหไดในทันที  กอนที่เขาจะเรียกรอง 

  8.2.6  ปรับการเจรจาใหยืดหยุน เขมขน หรือผอนปรนใหเหมาะสมไดอยางคลองตัว 

  8.2.7  อยาพลาดโอกาสในการยกเลิกหรือเร่ิมตนใหมประเด็นใด ๆ เมื่อไดจังหวะ 

  8.2.8  การจดดีกวาการจํา  การจดทําใหเรียงลําดับข้ันตอนกอนหลังได  ไมสับสน 

 8.3.  ขอหาม 

          8.3.1  อยาถือวาคูเจรจาเปนศัตรู  แตใหถือวาเปนหุนสวนในการเจรจาตอรอง 

8.3.2  อยาใชวิธีการขูเข็ญคุกคาม ใชการประนีประนอม  ผอนปรนกัน เปนหลัก 

  8.3.3  อยาเอาใจผูอ่ืนเปนสวนตัว จนลืมเปาหมายของการเจรจา 

8.3.4  อยาคิดวาทุกคนคิดเหมือนที่เราคิด  ตางคนก็ตางมีมุมมองของตน 

  8.3.5  อยาลืมเหลือทางถอยใหแกตนเองและเปดทางถอยใหแกฝายตรงขามดวย                  

  8.3.6  อยารีบรอนในการใหคําตอบ 

  8.3.7  อยาสถาปนาสถานะหรือตําแหนงใดใหคูเจรจาฝายตรงขาม 

  8.3.8  อยาละเลยเร่ืองมารยาทสังคม 
9.  คุณลักษณะของผูที่จะเปนนักเจรจาตอรองที่ดี 
  ผูจะเปนนักเจรจาตอรองที่ดีได ควรจะมีคุณสมบัติที่สําคัญ คือ 

9.1  ยึดสาระในหลักธรรม  ที่เรียบงาย แตตองเขาใจอยางถองแท  แลวนํามาปฏิบัติโดยใช

เหตุผล  จะทําใหการเจรจาตอรองเปนไปไดอยางราบร่ืนและบรรลุผลดี 

ตัวอยางหลักธรรมที่สมควรนํามาเปนหลักปฏิบัติ เชน 

             9.1.1  สัปปุริสธรรม  ซึ่งมีอยู  7  ประการ  คือ 

                      (1)  รูจักเหตุ   (ธัมมัญุตา) 

                     (2)  รูจักผล    (อัตถัญุตา) 

               (3)  รูจักตนเอง  (อัตตัญุตา) 

               (4)  รูจักความพอเหมาะพอดี   (มัตตัญุตา) 

                                   (5)  รูจักกาลเวลา วา เมื่อไรควรหรือไมควร  (กาลัญุตา) 

                      (6)  รูจักคนรอบขางในสังคมของตน  (ปริสัญุตา) 

                                   (7)  รูจักเลือกคบคน รูจักเลือกใชคน  (ปุคลปโรปรัญุตา) 

26 



  196 

  9.1.2   อริยสัจ  4  หากนํามาพิจารณาในทางเปรียบเทียบเพื่อประโยชนในการ 

  วิเคราะหและแกปญหาทั้งปวงจะประสบวธิีการที่เรียบงายและไดผลจริงเสมอ 

   (1)  ทุกข  เทียบเทากับ ปญหา 

   (2)  สมุทัย  เหตุแหงทุกข  เมื่อรูแลววาปญหาคืออะไร  ก็ตองหาตนเหตุที่

กอใหเกิดปญหานั้นใหได 

   (3)    นิโรธ วิธีระงับทุกข   เมื่อรูวาอะไรคือปญหา  และปญหานั้นเกิดข้ึนจาก

อะไร  แลวแสวงหาจนรูวิธีที่จะระงับหรือขจัดหรือแกปญหานั้นตอไป 

   (4)  มรรค   ทางปฎิบัติในการระงับทกุข   เมื่อรูวาปญหาคืออะไร  รูตนเหตุ

และแนวทางในแกปญหาแลว เราจึงกาํหนดวิถีทางในการปฏิบัติ เพื่อดําเนนิการแกปญหานั้นตอไป                               

 9.2  มีคุณสมบัติที่ดีโดยทั่วไป  

  -   มีบุคลิกภาพดี 

  -   มีคุณสมบัติของนักเจรจาตอรอง 

  -   มีความรูความสามารถและศิลปะในการส่ือความหมาย 

-   มีศิลปะและความสามารถในการจูงใจ 

  -   มีสามัญสํานึกที่ดี 

  -   เปนนักประนีประนอม 

  -   เปนคนมีวนิิจฉัยดี และ กลาตัดสินใจ 

9.3   มีบุคลิกภาพดี   นักเจรจาตองมีบุคลิกภาพดีครบทุกองคประกอบ คือ 

9.3.1  รูปลักษณทางกายดี   

               9.3.2  ภูมิธรรมและปญญาดี และมีความสามารถและศิลป ในการสื่อสารสูง                                       

9.3.3  มีความสามารถในการควบคุมอารมณไดดี  

9.3.4  มีมรรยาทดี  และรูระเบียบ- พธิีการ  ซึง่จะทําใหเรามีทัง้เสนห และอํานาจ ใน

ทุกเวท ีที่เราเขารวมในการเจรจาตอรอง 

 9.4    มีคุณสมบัติของนักเจรจา    (จากทูตสูตร ใน พระไตรปฎก) 

              9.4.1   ฟงเปน  รูจักฟงเมื่อผูอ่ืนพูด  ถารูจักถามยิ่งจะไดประโยชนสูง                                                  

 9.4.2   ใหผูอ่ืนฟงเปน  คือรูวิธีถายทอดขอมูลใหผูอ่ืนฟงแลวเขาใจงาย                 

           9.4.3   รอบรู  ตองมีความรูในเร่ืองตาง ๆ หลากหลาย  รูไดมากเทาไรกย็ิ่งดี  เชนรูวา

สาระของเร่ืองเก่ียวกับ ใคร อะไร ที่ไหน เมื่อไร  อยางไร และทาํไม         

             9.4.4    จําแมน จําแมนตองรูสาระใหครบถวน  อยางนอย  3  ประการ    เชน 

    -  จําแมนวา  ใคร หรืออะไร  ชัดเจนวา  คนไหน  หรือส่ิงใด  ไมสับสน 
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    -  คนหรือส่ิงนั้น มีลักษณะอยางไร   

    -  คนหรือส่ิงนัน้มีคุณคาอยางไร     

                        9.4.5   รูกระจางในเร่ืองทีเ่จรจา จะไปเจรจาเร่ืองใดตองมีความรูจริงในเร่ืองนั้น 

                         9.4.6   ใหผูอ่ืนรูกระจางไดดวย  หมายถึงสามารถถายทอดสิ่งที่เรารูจริงอยูแลวนั้นให

ผูอ่ืนรูกระจางตามที่เราเขาใจไดดวย จะไดพูดเร่ืองเดียวกันไดเขาใจ  

9.4.7   รูวาอะไรเปนประโยชนและอะไรไมเปนประโยชน  

9.4.8   ไมชวนทะเลาะ คือรูจักประนีประนอมในเร่ืองทีขั่ดกัน ไมใชวิธีหักหาญ ขอนี้

สําคัญมาก  ในเมื่อตางฝายตางรักษาผลประโยชนของฝายตน ยอมจะไมยอมใหกันงาย ๆ  เมื่อขัดกัน 

เหลือทางถอยใหกันไวบาง จะจบลงดวยดี 

9.5  มีศิลปะและความสามารถในการใชภาษาในการสือ่ความหมาย 

 การสื่อความหมายเพื่อสรางความเขาใจทีถู่กตองตรงกันเปนเร่ืองสําคัญ เราตองคํานึงถึง

ธรรมชาติของมนุษย ที่รับขอมูลขาวสารผานประสาทตาถึง  87%  ผานประสาทหูแค  9%   และผาน

ประสาทหูเพียง  4 %  เทานัน้   จงึมีผลใหการพูดอยางธรรมดาสามารถสรางความเขาใจใหแกผูฟง

จํากัดเพียง  7%  ของ  100%  ที่ตองการใหเขาใจ  แตถาใครรูจักเลือกใชถอยคําใหเปน  จะสามารถ

สรางความเขาใจเพิ่มข้ึนไดอีก  38%   และภาษากายสามารถสรางความเขาใจเพิ่มไดอีกถึง  55%    

  หลักการสําคัญ คือ 

-  ส่ือสารดวยการใชภาษาทีเ่ขาใจไดงาย 

-  ส่ือในทางสรางสรรค  และเลือกแตส่ิงทีเ่ปนไปได 

-  รูจักการใชภาษากายทีพ่อเหมาะพอควร 

-  อานภาษากายของอีกฝายหนึง่ออก 

 การอานภาษากายออก สามารถทําใหอานความคิดที่แอบแฝงอยูของคูเจรจาไดอยางลึกซึ้ง  

ภาษากายนั้น ปรากฏใหผูอ่ืนเห็นและอานออกได ต้ังแตการปรากฏตัว  กิริยาอาการ  รวมไปถึงมรรยาท  

ซึ่งจะสามารถสรางความประทับใจใหแกผูพบเห็น  ไมวาจะรักหรือเกลียด  ชอบหรือชัง  คบหรือไมคบ  

และเช่ือหรือไมเชื่อได ภายในเวลาจํากัดเพียงแค  4  วินาทีเทานั้น   

9.6   ศิลปะในการจูงใจคน   

      นักเจรจาตอรองจําเปนตองใชศิลปะในการจูงใจคน   

  9.6.1  หลักธรรมชาติในการจูงใจคน 

            -   สรางสัมพันธไมตรีกับทุกคนต้ังแตแรกพบ  อยางนอยปฏิบัติตามคํา  9 คํา 

ซึ่งบุคลากรทั้งหลาย โดยเฉพาะนักธุรกิจและผูใหบริการ ควรปฏิบัติใหเปนนิสัย คือมองหนา  สบตา  
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ยิ้ม  ทักทาย  ไตถาม  ตอบคําถาม  ใหคําแนะนํา  กลาวคําขอบคุณ  และกลาวคําอําลา    แตตอง

ปฏิบัติดวยความเขาใจในความหมาย และทําไดถูกตอง 

            -  เคารพเกียรติและภูมิปญญาของผูอ่ืนดวยความจริงใจในส่ิงที่สมควร  อยา 

ตําหนิหรือสอนใครถาเขาไมไดถามขอความรู    ถาจําเปนจะตองตําหนิก็จะตองตําหนิตนเองกอน แลว

จึงยกเร่ืองข้ึนเปรียบเทียบเพือ่ใหเขารูสึกวาเราติงเพื่อประโยชนของเขา เราเองก็ผิดได   แตเมื่อผิด เราก็

แกไขตนเองแลว 

-  เคารพความตองการของผูอ่ืนเสมอ  ดวยการใหความสําคัญตอความ

ตองการของเขา  แมเราเสนออะไร เราก็จะตองโนมนําเขาใหรูสึกตองการไดรับส่ิงที่เราไดเสนอใหเขารับ  

เมื่อส่ิงทีเ่ราเสนอกลายเปนส่ิงที่เขาตองการแลว  เราก็จะไดส่ิงที่เราตองการ  ในเร่ืองนี ้ควรคํานึงถึง

ปจจัย  8  ประการที่จาํเปนสําหรับมนุษยทัว่ไปไวเสมอ   (ชาวพทุธที่สมถะถือวาปจจยัที่จาํเปนสําหรับ

ชีวิตมนษุยนั้น มีอยูเพียง  4  ประการ   แตชาวโลกทัว่ไปในยุคปจจุบันถือกันวามีอยู  8 ประการ) 

                -  คํานึงอยูเสมอวา ทกุคนยอมมีความคิด  ความตองการ และวิถีชวีิตของ

ตนเอง   เราตองเคารพความคิด ความตองการ และการดําเนนิชีวิตของผูอ่ืน  ซ่ึงอาจจะแตกตางจาก

ของเรา  เพราะเขายอมมเีหตุผลตามวิถีชวีิตของเขา 

             -  เปนนกัสนทนาทีดี่   

             -  ใหความสําคัญตอผูอ่ืนเสมอ  โดยไมตองลดความสําคัญของตนเอง    

             -  การจําช่ือคนไดแมนยาํเปนส่ิงสําคัญมาก 

9.6.2   วิธีปฏิบัติในการจงูใจคน 

   (1)  อยาสรางศัตรู 

               (2)  พยายามหลีกเล่ียงการโตเถียง โตแยง  ถามได  ชี้แจงได 

                            (3)  อยาขัดคอ หรือขัดจังหวะ เมื่อเขาพูด 

               (4)  ถาเราผิด ตองสารภาพอยางจริงใจ  และกลาหาญ 

               (5)  หมัน่ต้ังคําถามในประเด็นที่เจรจา โดยทําใหเขาตองตอบรับ เชน ใช  

ถูกตอง  เห็นดวย  เขาใจ  ฯลฯ 

                            (6)  ใชไมตรีจิตในการเขาถึงเหตุผลของฝายตรงขาม 

                            (7)   ฝกมองปญหาในมุมมองเดียวกับที่ฝายตรงขามมอง 

                            (8)   เมื่อเราเสนอความคิด แลวเขายอมรับและทึกทักเอาวาเปนความคิดของ

เขาเอง  เราตองยอมรับทนัที   เพราะเราชนะแลว  ที่สามารถทําใหเขายอมรับความคิดของเราไดแลว   

                            (9)   มนุษยทกุคนตองการความเหน็อกเหน็ใจ 

                          (10)  ทุกคนชอบใหคนอ่ืนขอรอง  เราตองขอรองดวยเจตนาที่ดีงาม 
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                          (11)  การนาํเสนอของเราตองปฏิบัติอยางเราใจ 

                          (12)  ถาใชวธิใีด ๆ ก็ยงัไมไดผล  ลองใชวธิีทาทายดูบาง  อาจจะไดผล

ในทนัท ี เพราะมนุษยทกุคนชอบเอาชนะ 

9.7  การเปนผูมีสามัญสํานึกที่ดี 

สามัญสํานึกที่ดีเปนคุณสมบัติที่ทําใหสามารถรูทันคนรอบขางและสามารถปรับตนเองให

สอดคลองกับวิถีชีวิตที่เปนปกติของสังคมที่ตนเขาไปรวมอยูดวยไดอยางราบร่ืน 

 

9.8  การเปนนักประนีประนอม 

  การเจรจาตอรองเปนกระบวนการที่ไมใชกาํลังเขาบังคับกัน  และตองใชวิธีลดหยอน 

ผอนปรนเงื่อนไขขอเรียกรองของแตละฝายใหบรรลุจุดที่ทุกฝายยอมรับกันได   ฉะนั้น  การ

ประนีประนอมจึงเปนหลักการสําคัญสําหรับการเจรจาตอรองเสมอ 

9.9    การเปนผูมีวินิจฉัยที่ดีและกลาตัดสินใจ         

  คุณสมบัติที่สําคัญขอนี้ คือ การเปนผูมีอัจฉริยภาพในการวิเคราะหและแกปญหา 

(A.Q. = Adversity Quotient)  ซึ่งผูมีหลักการและประสบการณสูง หรือฝกมาดี มักจะไดเปรียบผูอ่ืน 
10.  การเจรจาตอรองผานอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมยุคใหม 
 การสื่อสารทางโทรศัพทในยุค  3G  เด๋ียวนี้ ในระหวางพูดกันทางโทรศัพทก็สามารถ 

เห็นหนากันไดแลว การประชุมหลายฝายทางโทรศัพทกลายเปนเร่ืองธรรมดา การติดตอเจรจากันทาง

โทรศัพทตองระวังเพิ่มข้ึน  สําเนียงและอารมณที่ปรากฏออกมาจากคําพูด  แมการพูดทางโทรศัพทจะ

ไมมีภาษากาย (ที่ไมมีถอยคํา-นิรพจนภาษา = Non-verbal language) ส่ือออกไปใหเขาเห็น แต

ถอยคําและสุมเสียงของเราอาจแสดงอารมณอออกมาใหเขารูก็ได   และย่ิงปรากฏหนาตาทาทางใหเขา

เห็นไดดวยแลว  ก็อาจกอใหเกิดไดทั้งผลดีและผลรายโดยเราไมรูตัว  
11.  ปจจัยธรรมดา ๆ ที่มีผลกระทบอยางสําคัญตอการเจรจาตอรอง 
 การใชสามัญสํานึกและความสุขุมรอบคอบพอสมควรอาจชวยใหการเจรจาประสพ

ความสําเร็จไดดี  แตที่จะตองถือเปนหลักปฏิบัติอยางสม่ําเสมอก็คือ ตองเจรจาตอรองผานบุคลิกภาพ

ที่ดีของเราโดยตลอด เพื่อใหการเจรจาประสพความสําเร็จโดยปราศจากศัตรู   และจะมีผูนิยมชมชอบ

อยูรอบขางดวย   
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หนวยที่  3 

ผูกสมัครใจรักภักดิ์การงาน 

คําอธิบายหนวยการเรียน 

 ความผูกพันในงาน   ครอบคุลมความผูกพันในงาน  4  มิติ  ประกอบดวย  คานิยมเกี่ยวกับ

งานความทุมเทในงาน  ความผูกพันในองคกร  กลุมงาน  อาชีพ  และภาระหนาที่เกี่ยวกับงาน  และ

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในงาน 

 

วัตถุประสงค 
 ผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถ  ดังนี้ 

1. ตระหนักถึงความสําคัญของการผูกพันในงาน 

2. เกิดแรงจูงใจใหเกิดความผูกพันในงาน 

3. แลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณที่จะชวยเสริมสรางความผูกพันในงาน 
 

เคาโครงเนื้อหา 
1. ความผูกพันในงานแบงเปน  4  มิติ  ไดแก  คานิยมเกี่ยวกับงาน  ความทุมเทในงาน  ความ

ผูกพันในองคการ  และความผูกพันในอาชีพ   

2. ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในงาน  ประกอบดวย  ความผูกพันในองคกร  แรงจูงใจในงาน  

เครือขายทางสังคม  และปจจัยดานครอบครัว 

3. การสรางเสริมความผูกพันในงาน  เปนการวิเคราะหใหเห็นถึงผลประโยชน  ที่จะเกิดข้ึน

จากการที่มีความผูกพันในงาน 

 
กิจกรรมฝกอบรม 

1. วิทยากรบรรยายใหทราบถึงแนวคิดทฤษฎี  เกี่ยวกับความผูกพันในงาน  ใชเวลา  1  

ชั่วโมง     45  นาที 

2. แบงกลุมผูเขารับการอบรมเปน  3 กลุม  และแจกใบงานท่ี  3 

3. ใหผูเขารับการฝกอบรมแตละกลุมทํากิจกรรม  ตามใบงานที่กําหนด 

4. สรุปเปนความคิดเห็นของกลุม 

5. ใหแตละกลุมนําเสนอผลงาน   กลุมละ   10  นาที 

6. วิทยากรใหขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  และเปดโอกาสใหซักถาม  10  นาที 
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ส่ือประกอบการอบรม 
1. แผนการฝกอบรม  หนวยที่  3 

2. ใบงานที่  3 

3. Power point 

4. visualizer 

5. flip chart 

6. เอกสารใบความรู  3 

 

การวัดและการประเมินผล 
 ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมฝกอบรม  และคุณลักษณะดานความผูกพันในงานหลัง

เสร็จส้ินการฝกอบรม 
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ใบงานท่ี  3 
ความผูกพันในงาน 

กิจกรรม 
1. แบงผูเขารับการอบรมออกเปน  3  กลุม 

2. เลือกประธานและเลขากลุม 

3. ใหผูเขารับการอบรมแตละคนเลาถึงความสําเร็จ  หรือความลมเหลวทีเ่กิดข้ึนในชีวิต  และ

สาเหตุที่ทาํใหประสบความสําเร็จ  หรือความลมเหลว   

4. วางแผนในการทํางานเพื่อใหประสบความสําเร็จ 

5. กลาวถึงโอกาสที่จะมีความรูสึกภาคภูมิใจ  หรือประสบความสําเร็จ 

6. สรุปผลงานกลุม  (ขอ 2 – 6   ใหเวลา  1  ชั่วโมง) 

7. นําเสนอผลงานกลุม  ใหเวลากลุมละ  10  นาท ี

8. วิทยากรใหขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  เปดโอกาสใหซกัถาม  10  นาท ี
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ใบความรูที่  3 

เทคนิคการสรางความสขุและสนุกกับงาน 
 คาของคนอยูที่ผลของงาน  คํากลาวนี้ยังใชไดเสมอในทุกยุคทุกสมัย  แตผลงานที่จะออกมาดี

หรือมีคาไดนั้นคนที่ทําจะตองมีความสุขในการทํางาน  ซึ่งจะทําใหมีความต้ังใจและทุมเท  และมีความ

ผูกพันในงาน  (กองทุนสงเคราะหลูกจาง :  ออนไลน)  ไดกลาวไวนาสนใจวา  ทุกขหรือสุขอยูที่ใจ  คง

ไมมีใครจะทําใหเรามีความสุขหรือความทุกขไดนอกจาก  “จิตใจของเราเอง”  ซึ่งเปนความคิด  

ความรูสึกที่เกิดข้ึนตอบุคคลส่ิงของหรือสถานการณตาง ๆ ที่เขาไปสัมผัส  โดยทั่วไปคนเราจะปลอยให

ความรูสึกตาง ๆ เขามามีผลทําใหมีความสุขหรือทุกข  ดังนั้นการบริหารหรือควบคุมจิตจึงเปนส่ิงสําคัญ

เพื่อสรางความสุขหรือสนุกกับงานที่กําลังทําอยู  จึงควรมีการฝกอยูเสมอเพ่ือใหจิตเปนนาย  กายเปน

บาว  โดยมีเทคนิคและวิธีการงาย ๆ ดังนี้ 

1. อยาคิดเล็กคิดนอยกับเร่ืองเล็กนอย   

 ไมควรเก็บเอาเร่ืองตาง ๆ ในชีวิตประจําวันมาคิดทุกเร่ือง  พยายามอยานําคําพูดหรือ

เหตุการณที่เกิดข้ึนในแตละวันมาเปนอารมณ  ใหคิดเสียวาผานมาแลวก็ผานไป  หากมัวแตเอาเวลามา

คิดวา  วันนี้นายมาตอวาทํางานแย  หรือผูใชบริการบนวาพูดจาไมสุภาพ  เพื่อนรวมงานพูดจาเสียดสี  

ยอมไมมีเวลาในการคิดพัฒนางาน   ควรจะ  “คิดใหญไมคิดเล็ก”  โดยคิดแตส่ิงที่จะทําใหประสบ

ความสําเร็จ  และไดรับการยอมรับในหนาที่การงานจากสังคมหรือคนรอบขาง  ควรจะใชเวลาคิดถึง

เปาหมายและวิถีทางเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ ต้ังใจไว  และความคิดเหลานี้จะสงผลใหมีความ

กระตือรือรนในการทํางาน  สนุกกับส่ิงที่ทําอยูตลอดเวลา 

2. อยาตอวาองคกร 
 มีหลายคนท่ีรูสึกไมรักในองคกรที่ทํางานอยู  ไมมีความรูสึกผูกพันกับองคกร  และมี

ความรูสึกวา  “ทนอยู”  เพื่อรอรับเงินเดือนเมื่อครบส้ินเดือนเทานั้น  มักจะตอวาหรือพูดถึงองคกร

ในทางไมดี  เชน  ปรับเงินเดือนนอย  ใหโบนัสนอย  เปนตน  ตองไมลืมวาเราเปนผูเลือกเขามาทํางาน

ในองคกรแหงนี้  ซึ่งถือวาเปนบานหลังที่สองเพราะอาจจะตองใชเวลาอยูในบานหลังที่สองนี้มากกวาที่

บานจริง  ซึ่งเมื่อเลือกทํางานในองคกรไหนควรรักองคกรนั้น  เพราะองคกรมองเห็นศักยภาพและ

ความสามารถของตัวเรา  ใหโอกาสเราไมเหมือนองคกรอ่ืนที่ปฏิเสธและไมยอมรับเรา  คิดเพยีงเทานีจ้ะ

มีความรูสึกดี ๆ กับองคกร  อาจไมถึงขนาดรักหรือผูกพัน  แตจะชวยใหมีความสุขในการทํางานใหกับ

องคกร 

3.  อยาเลือกทํางานที่รัก 

 หากไมสามารถทํางานที่ตนเองรักไดขอใหเลือกรักงานที่ทํา  และเพื่อใหมีความสุขและ

รูสึกสนุกกับงานที่ทําอยูขอใหพิจารณาในส่ิงตอไปนี้ 
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3.1 งานที่กําลังคืออะไร 
3.2 ประโยชนที่จะไดรับจากงานนั้น ๆ 

3.3 มีวิธีพัฒนาและปรับปรุงงานอยางไร 
3.4 ตองปรับปรุงศักยภาพหรือความสามารถในดานใดบาง 
3.5 จะหาวิธีการเรียนรูงานใหม ๆ ไดอยางไร 

3.6 งานที่ทําอยูมีอะไรบางที่สามารถนําไปใชประโยชนกับเปาหมายในอนาคต 

ขอใหใชเวลาในการคิดหาคําตอบจากคําถามเหลานี้  แลวจะพบวา  “คุณคา” (value)  ที่เกิดข้ึนใน

ตนเองจะทํางานอยางมีความสุขมีความต่ืนตัวและกระตือรือรนในการทํางานอยูเสมอ  มีความพรอมที่

จะพัฒนาตนเองและการทํางานใหดีข้ึน  และพรอมที่จะเรียนรูงานใหม ๆ อยูตลอดเวลา 

4. อยาใหรายหัวหนางาน 

      หัวหนางานมีหลายประเภท  หลากหลายรูปแบบ  ไดแก  หัวหนาเจาอารมณ  หัวหนาส่ัง

อยางเดียว  หัวหนาชอบคนประจบ  หัวหนาที่ทําแตงาน  ซึ่งในชีวิตการทํางานของเราจะไมสามารถ

เลือกทํางานกับหัวหนางานในแบบที่เราชอบได  และอาจตองพบกับหัวหนางานในแบบที่เราไมชอบ  

นั่นเปนเพราะเราไมสามารถเขากับหัวหนางานได  หรือเรารูสึกวาหัวหนางานนาจําทําอยางโนนอยางนี้  

เชน  ไมควรพูดแบบนี้  ไมควรสั่งแบบนี้  ซึ่งมีหลากหลายที่ประเภทตองพบเจอเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได  

ทางที่ดีที่สุดควรจะเขาใจในเหตุผลของความคิดและการกระทําของหัวหนางาน  ควรเคารพและให

เกียรติหัวหนา  คอยสนับสนุนและชวยเหลือหัวหนาเทาที่จะทําได 

5. อยาดูถูกเพื่อนรวมงานหรือคนรอบขาง 
ไมมีใครประสบความสําเร็จในการทํางานโดยลําพังความสําเร็จยอมเกิดข้ึนจากความ

รวมมือของบุคคลรอบขางตัวเรา  อันไดแก  ความรวมมือดานขอมูลขาวสารหรือในดานอ่ืน ๆ ควรมองที่

คุณคา  อยาดูถูกความคิดความสามารถของคนอ่ืน  เพราะแตละคนมีความถนัดไมเหมือนกัน  ควรให

เกียตริผูรวมงานหรือผูที่เราตองติดตอดวย  อยาเอาการศึกษามาวัดคาของคน  มีปจจัยอ่ืนที่สามารถใช

วัดคาของคน  เชน  ความสามารถในการควบคุมอารมณ  ตลอดจนความสามารถในการปรับตัว   

  ดังนั้นถาเรามีความคิดที่ดี  และการกระทําที่ดีตอองคกร  หัวหนางาน  เพื่อนรวมงาน  คนรอบ

ขาง  และงานที่ทํา  ก็จะทําใหมีความสุขและสนุกกับชีวิตในการทํางาน 
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ใบความรูที่  3.1 
เรื่อง  ผูกสมัครใจรักภักด์ิการงาน  ในวิชาชีพพยาบาล 

เรณู  พุกบุญมี  (2553 : 1-4)  ไดรวบรวมไวดังนี้  การพยาบาลเปนการกระทําตอมนุษย

เกี่ยวกับการดูแลและชวยเหลือเมื่อเจ็บปวย  การฟนฟูสภาพ  การปองกันโรค  และการสงเสริมสุขภาพ  

รวมทั้งการชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค  ทั้งนี้โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการ

พยาบาล 
คุณลักษณะท่ีสําคัญของพยาบาลวิชาชีพ 

คุณลักษณะที่สําคัญของพยาบาล  มีดังนี้ 
1. ใหบริการบนพ้ืนฐานของสัมพันธภาพที่เอ้ืออาทร  และเอ้ือตอการมีสุขภาพที่ดีและฟนหาย 

2. ใหความสนใจตอประสบการณ  และการตอบสนองของบุคคลตอภาวะสุขภาพ  และความ

เจ็บปวยในภาวะแวดลอมทั้งกายจิตและสังคม 

3. บูรณาการขอมูลที่เปนภาวะวิสัย  (Objective)  และจิตวิสัย  (Subjective)  ในขอบเขตการ

ดูแล 

4. ใชความรูที่เช่ือถือได  (Scientific Knowledge)  ในกระบวนการวินิจฉัยและบําบัดโรค  โดยใช 

วิจารณญาณ  และการตัดสินใจ 

5. ทําใหความรูทางการพยาบาลกาวหนาโดยการศึกษาคนควาทางวิชาการ  ทําการวิจัยอันจะ
นําไปสูนวัตกรรมตาง ๆ ทางการพยาบาล 

วิชาชีพ  (Professionalism) 
ความเปนวิชาชีพพยาบาลประกอบดวย   

1. องคความรู  (Body of Knowledge)  คือ  มีองคความรูเปนของตนเอง 

2. ความรวมมือ  (Colleaboration)  มีการใหความรวมมือในการปฏิบัติงานซ่ึงกันและกัน  เพื่อให

การทํางานเปนไปดวยความราบร่ืน  เรียบรอย  ประสบผลสําเร็จ 

3. เพื่อนรวมงาน  (Colleage Ship)  มีความจริงใจและหวังดีตอเพื่อนรวมงาน  ไมนินทาวาราย

ลับหลัง  และสงเสริม  ปกปอง  ไมใหเกิดความเส่ือมเสียแกวิชาชีพ 

4. มีจรรยาบรรณ  (Ethics)  ปฏิบัติการพายบาลโดยยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพอยางเครงครัด 

5. เอกสิทธิ์  (Autonomy)  มีเอกสิทธิ์ในการปฏิบัติการพยาบาลโดยอิสระ  ไมอยูใตอิทธิพลของ

ผูใด  ภายใตกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล 
ความผูกพันในงาน  (Work Commitment) 

 ความผูกพันในงาน  หมายถึง  ความรูสึกคุนเคย  และรับรูถึงความสําคัญของงานนั้น ๆ 

(Loscooc. 1989  อางอิงจาก  เรณู  พุกบุมี. 2553 : 2)  และบุคคลที่รูสึกผูกพันกับงานที่ตนเองทํานั้น
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สวนใหญเกี่ยวกับการถายทอดทางสังคมเกี่ยวกับงานนั้น  ซึ่งสอดคลองกับ  วรากรณ  ทรัพยวิระปกรณ  

และทรงวุฒิ  อยูเอ่ียม  (2551: ออนไลน)  ไดศึกษาจากนักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดกลาวถึง

ความผูกพันในงาน  แบงเปน  4  มิติ  ไดแก  คานิยมเกี่ยวกับงาน  (Work Values)  ความทุมเทในงาน  

(Job Involvement)  ความผูกพันในองคการ  (Organizational Commitment)  และความผูกพันใน

อาชีพ  (Career Commitment) 

 คานิยมเกี่ยวกับงาน  (Work Values)  สังเคราะหจากแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน  

(Elizur 1984 ; super และ Sverko.1995 ; George และ Jones.1997  อางอิงจาก วรากรณ  ทรัพย

วิระปกรณ  และทรงวุฒิ  อยูเอ่ียม : ออนไลน)  ไดกลาวถึงคานิยมไวในแงมุมตาง ๆ ดังนี้ 

 เปนส่ิงที่เกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยูของบุคคล  เปนบรรทัดฐานในการตัดสินหรือเลือกที่จะ

ดําเนินพฤติกรรม 

 เปนการสรางความเชื่อถืออยางเปนระบบเปนความคิดเห็นและทัศนคติ  เกี่ยวกับการตัดสินวา

ส่ิงใดดีหรือส่ิงใดสมบูรณ 

 เปนโครงสรางความรูหรือกรอบแนวคิด  ในการพิจารณาวาส่ิงใดเปนส่ิงดีหรือเปนส่ิงที่บุคคล

ตองการโดยบุคลจะสราง  หรือตัดสินคานิยมจากลักษณะการกระทําหรือเหตุการณ  วาส่ิงใดเปนส่ิงที่

ตองการหรือไมตองการ 

 คานิยมเกี่ยวกับงาน  เปนความเช่ือเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับงาน  โดยใหความสําคัญกับผลที่ได

จากการทํางานโดยแสดงใหเห็นโดยการอุทิศเวลาในการทํางานเทาที่เปนไปได 

 จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา  คานิยมเกี่ยวกับงาน  หมายถึง  ความเชื่อวางานนั้น

เปนงานที่ดี  ใหผลตอบแทนในการทํางานที่คุมคา  จึงอุทิศเวลาในการทํางานนั้นอยางเต็มที่ 
 ความทุมเทในงาน  (Job Involment) 
 เกี่ยวกับความทุมเทในงานไดสังเคราะหจากนักวิชาการไดดังนี้  (Kanungo. 1982; 

Blau.1985; Morrow.1983  และเรณู  พุกบุญมี. 2553 : 4)  เปนการรูคิดหรือความเช่ือของบุคคล

เกี่ยวกับงานที่ตนเองทําอยูในปจจุบัน  เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับทางจิตที่แสดงออกทางการรูคิด  และความ

เชื่อที่มีลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับงาน  โดยอยูบนพื้นฐานของความตองการทั้งภายในและภายนอก  ซึ่ง

บุคคลจะรับรูเกี่ยวกับความตองการความพึงพอใจเกี่ยวกับงานของตน  ความทุมเทในงานจึงหมายถึง  

การที่บุคคลรูสึกพึงพอใจและมีความตองการในงานที่ตนเองทําอยู 

 ระดับความรูสึกที่มีสวนรวมในการทํางาน 

 ความหมกมุนของบุคคลในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับงานที่ทําอยู  และบุคคลจะเกิดความทุมเท

ในงาน  เมื่อเขารูสึกวาตนเองมีสวนรวมในงานน้ัน  และใหความสนใจวางานนั้นเปนสวนหนึ่งของชีวิต  

ซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึกเห็นคุณคาแหงตน  และกลายเปนการรับรูตนที่คงอยูอยางตอเนื่อง  โดยการ     
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ทุมเทในงานนั้นเปนการทุมเทในงานที่มีความเฉพาะเจาะจงในงานที่ทําอยูในปจจุบัน  และหมาย

รวมถึงระดับความพึงพอใจ  ในงานที่ทําอยูเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

 จากความหมายดังกลาว  ความทุมเทในงานจึงหมายถึง  การที่บุคคลมีจิตใจผูกพันกับงานที่

ทํา  มีความพึงพอใจในงาน  รูสึกมีสวนรวมในงาน  สงผลใหบุคคลทุมเทเวลาใหกับงาน  รูสึกงานนั้น

เปนสวนหนึ่งของชีวิต  และเห็นคุณคาในตนเอง 
 ความผูกพันในอาชีพ  (Career Commitment)  
 ไดสังเคราะหแนวคิดจากนกัวิชาการหลายทานไดดังนี ้ (Blau. 1985; Carson and 

Bedeian.1994) 

 เปนเจตคติเกี่ยวกับวิชาชีพ  หรืออาชีพที่บุคคลทําอยู  เปนแรงจูงใจของยุคคลที่จะทํางานใน

ลักษณะอาชีพที่ตนเองเลือก  และสนใจและดํารงอยูในบทบาทที่ตนเองเลือก  โดยประกอบไปดวย  

ความรูสึกใกลชิดผูกพันกับอาชีพที่ตนเองทํา  ความตองการความกาวหนา  และบรรลุเปาหมายใน

อาชีพนั้น  และการตอตานหรือกําจัดอุปสรรคในอาชีพที่มีอยู  ตลอดจนความสมัครใจอุทิศตนเพื่อ

อาชีพ 
 ความผูกพันในองคการ  (Organizational Commitment)   

ไดสังเคราะหแนวคิดจากนกัวิชาการหลายทานไดดังนี ้ (Buchanan. 1974; Steers and 

Porter. 1979 ; Mc. Gree and Ford. 1987) 

เปนความเกี่ยวพันยึดติดกับเปาหมายและคุณคาขององคการ  3  องคประกอบ  คือ  การแสดง

ตน (Identification)  มีความภูมิใจในองคการ  และการยอมรับจุดมุงหมายขององคการ  ความรูสึกมี

สวนรวมกับองคการ  มีความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อความกาวหนา  และประโยชนขององคการมีความ

ภักดีตอองคการ  การยึดมั่นในองคกรและปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป 

บุคคลที่มีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร  และเปาหมายขององคกร  มีความผูกพัน

ในฐานะเปนสมาชิกขององคการ  เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการ 

สวนแนวคิดการผูกพันเชิงพฤติกรรม  เปนผลมาจากการกระทําในอดีต  ซึ่งบุคคลไดลงทุนลง

แรงในองคการ  ไดสรางผลงานไวแลวไมสามารถนํากลับคืนมาได  จึงไมอยากที่จะเสียผลประโยชนที่

จะไดรับจากองคการ  ถาจะไปทํางานที่อ่ืน  โดยคิดวาไมคุมคาที่จะออกจากองคการไป  ทําใหบุคคล

นั้นมีความผูกพันกับองคการ 

 จากแนวคิดดังกลาวพอสรุปไดวา  ความผูกพันตอองคกร  เปนความรูสึกภาคภูมิใจในองคการ  

รูสึกตนเองมีสวนรวมในองคกร  เต็มใจที่จะอุทิศกําลังกาย  กําลังใจ  เพื่อการปฏิบัติงานใหองคกรม

ความเจริญกาวหนา  อันจะสงผลดีตอตนเองในที่สุด 
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ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในองคกร 
 มีปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในองคกร  จากการสังเคราะหจากนักวิชาการ  (เรณู  พุกบุญมี 

2553 : 4 ; ดวงพร  พรวิทยา. 2539 : ออนไลน ; จารุณี  วงคคําแนน. 2537 : ออนไลน ; ขนิษฐา  ไตรย

ปกษ. 2548 : ออนไลน)  ไดแก  ความผูกพันในองคกร  แรงจูงใจในงาน  เครือขายทางสังคม  และ

ปจจัยดานครอบครัว 
 ความผูกพันในองคกร  

ปจจัยดานความผูกพันในองคกรที่มีผลตอความผูกพันในงานจะมีทางดาน  เจตคติและ

พฤติกรรม  ทางดานเจตคติ  คือบุคลมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวในกับองคการ  และเปาหมายของ

องคการ  มีความผูกพันในฐานะเปนสมาชิกขององคการ  เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการ  

สวนทางดานพฤติกรรม  บุคคลไดลงทุนลงแรง  ไดสรางผลงานไวแลว  ไมอยากเสียผลประโยชนที่จะ

ไปทํางานที่อ่ืนคิดวาไมคุม  จึงมีความผูกพันตอองคกร 
แรงจูงใจในงาน 
ปจจัยดานแรงจูงใจในงานที่มีผลตอความผูกพันในงาน  แรงจูงใจ  Ryan  และ  Deci ; (2000 

: 68-78)  ไดใหคําจํากัดความวา  หมายถึง  การถูกเคลื่อนที่หรือกระทําบางอยางโดยบุคคลที่รูสึกไมมี

แรงกระตุน  หรือไมมีแรงบัลดาลใจใหกระทําส่ิงใด  คือลักษณะของการไมมีแรงจูงใจ  ในขณะที่บุคคล

มีพลัง  หรือมีแรงกระตุนใหทํางานจนจบ  จะเปนลักษณะของการมีแรงจูงใจ  แรงจูงใจแบงออกเปน  2  

ลักษณะ  คือ  แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก  แรงจูงใจภายใน  หมายถึง  การกระทําบางอยาง

เนื่องมาจากความสนใจ  หรือความพึงพอใจในการทําส่ิงนั้น  สวนแรงจูงใจภายนอกน้ัน  การกระทํา

บางอยางเพื่อนําไปสูผลลัพธบางอยาง  แรงจูงใจภายนอกเปนส่ิงสําคัญที่ไมอาจมองขาม  เพราะใน

บางกรณีบุคคลไมสามารถใชแรงจูงใจภายในในการเรียนรูไดตลอดเวลา  ตัวอยางเชน  เมื่องานหรือ

กิจกรรมหลายอยางที่บุคคลจะกระทํานั้นไมนาสนใจหรือไมสนุก  อาจทําใหบุคคลไมเกิดแรงจูงใจ

ภายในในการทํางานหรือกิจกรรมนั้น  ดังนั้นอาจจําเปนตองเรียนรูการใชรูปแบบของแรงจูงใจภายนอก  

เพื่อเปน    กลยุทธที่จะชวยใหบุคคลเกิดแรงจูงใจภายใน  ที่จะทําใหเห็นวากิจกรรมหรืองานนั้นเปน

เร่ืองสําคัญ  เชน  การเสริมแรง  การใหรางวัล  การช้ีนํา  หรือการวางเงื่อนไขการลงโทษ  เปนตน  

แรงจูงใจภายนอกจึงมีความจําเปนในการเพิ่มประสิทธิภาพของแรงจูงใจของบุคคล 
เครือขายทางสังคม  (Social Network Theory) 
Israel (1985 : 65-80)  ใหนิยามวา  หมายถึง  กลุมความสัมพันธทั้งทางตรงและทางออมของ

บุคคลหนึ่งที่มีผลตอบุคลอ่ืนในทางสังคม  สวน  Minkler (1985 : 303-314)  ไดใหความหมายวา  เปน

กลุมบุคคลซึ่งติดตอกันในสังคม  และไดรับการสนับสนุนดานอารมณส่ิงของ  การชวยเหลือขอมูล

ขาวสาร  และการติดตอทางสังคมเครือขายประกอบดวย  ครอบครัวขยาย  เพื่อนบาน  เพื่อนรวมงาน  

หรือบุคคลวิชาชีพ  สําหรับ  Mitchell (1984.  อางอิงจาก  วรากรณ  ทรัพยวิระปกรณ  และทรงวุฒิ  อยู
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เอ่ียม. 2551 : 66)  ใหความหมายวา  เปนกลุมของความสัมพันธทางบุคคลที่บุคคลกลุมหนึ่งมีตอกัน

และกัน  และลักษณะของความสัมพันธที่เกิดข้ึนดังกลาวสามารถนํามาใชอธิบายพฤติกรรมตาง ๆ 

เหลานี้ได  ซึ่งพฤติกรรมทางสังคมไดแก  การไปมาหาสู  การเยี่ยมเยียน  การปรึกษาหารือ  การ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  เครือขายทางสังคมของบุคลหนึ่ง ๆ จึงเปรียบเสมือนสวนหนึ่งของส่ิงแวดลอม

ทางสังคมของบุคคลอ่ืน ๆ ในเครือขายสังคมซ่ึงสามารถสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูอ่ืนดวยเชนกัน    

จากที่กลาวมาแลวพอสรุปไดวา  เครือขายทางสังคมเปนการติดตอกันของบุคคลในสังคม  

เพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกันในดานตาง ๆ และเกิดความพึงพอใจในการติดตอกัน  จากการวิจัยของ         

วรากรณ  ทรัพยวิระปกรณ  และทรงวุฒิ   อยูเอ่ียม  (2551 : 59)  พบวา  แรงจูงใจในงานดานความ

ตองการและความพึงพอใจในสัมพันธภาพทางสังคมเปนปจจัยพยากรณที่ดีที่สุดในการทํานายความ

ผูกพันในงานของอาสาสมัครสาธารณสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .001  มีอํานาจทํานายไดถึง    

รอยละ  52 
ปจจัยดานครอบครัว   
ปจจัยดานครอบครัว  เปนปจจัยหนึ่งที่ชวยคลี่คลายความเครียดที่เกิดจากการเผชิญกับ

เหตุการณวิกฤติทางดานตาง ๆ ในชีวิต  เมื่อบุคคลไดรับแรงสนับสนุนจากครอบครัว  จะทําใหบุคคลมี

ที่พึ่งทางจิตใจ  มีที่ปรึกษาไดรับคําแนะนํา  และไดรับความชวยเหลือดานตาง ๆ  ทั้งดานอารมณ  

การเงิน  และการไดรับคําแนะนํา  การสนับสนุนจากครอบครัว  เปนระบบสนับสนุนตามธรรมชาติ  

หรือแหลงการสนับสนุนปฐมภูมิ  โดยจากการศึกษาของ  แมค  เอลจีน  (Mac Eleveen.1978 : 

ออนไลน)  พบวาครอบครัวเปนแหลงสนับสนุนทางสังคมที่มีความสําคัญและใกลชิดกับบุคคลมาก

ที่สุด  รองลงมาเปนกลุมญาติพี่นอง  และกลุมเพื่อน  และในภาวะวิกฤตบุคคลตองการการสนับสนุน

ดานอารมณจากคูสมรสเปนอันดับแรก  และจากสมาชิกอ่ืนในครอบครัวเปนอันดับรองลงมา 

จากปจจัยดานครอบครัวนี้จะเห็นไดวา  ครอบครัวจะมีอิทธิพลตอความผูกพันในงาน  เพราะ

ถาครอบครัวมีความเห็นวาพยาบาลเปนงานที่มีเกียรติ  นาภาคภูมิใจที่ประกอบวิชานี้  สมควรที่จะ

ประกอบอาชีพนี้ตลอดไป  ก็จะทําใหบุคคลนั้นมีความรูสึกและมีพฤติกรรมคลอยตามได  เพราะบุคคล

ในครอบครัวเปนผูที่ใกลชิด  และเขาใหความไววางใจมากที่สุด 

เรณู  พุกบุญมี.  (2553 : 8)  ไดกลาวถึงพนักงานที่มีความผูกพันกับพนักงานที่ไมมีความ

ผูกพันไวดังนี้ 

ความแตกตางระหวางพนกังานทีมี่ความผูกพันกับพนักงานที่ไมมีความผูกพนั 

พนกังานที่มีความผูกพนักับองคการ พนกังานที่ไมมีความผูกพนั 

1. อัตราการขาดงาน  การลางาน  การมาสายตํ่า 

2. เขารวมในกิจกรรมเสมอ 

1. อัตราการขาดงาน  การมาสาย การลางานสูง 

2.  หลบหลีกการมีสวนรวมในกจิกรรม 
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ความแตกตางระหวางพนกังานทีมี่ความผูกพันกับพนักงานที่ไมมีความผูกพนั 

พนกังานที่มีความผูกพนักับองคการ พนกังานที่ไมมีความผูกพนั 

3.  ต้ังใจทาํงานโดยทําวันนี้ใหดีที่สุด 

4.  เสนอตัวเพือ่รับงานใหม 

5. อยากทาํใหบรรลุเปาหมาย 

6. ใชทรัพยากรขององคการโดยคํานงึถงึความ

คุมคา 

7. พูดถงึองคการในทางสรางสรรค 

8.  อยากเห็นองคการเจริญเติบโต 

3.  ทําไปวนั ๆ 

4.  ทําเฉพาะงานตนเอง 

5.  ไมสนใจตอเปาหมายของหนวยงาน 

6. ใชทรัพยากรขององคการโดยไมคํานงึถึงความ

คุมคา 

7.  พูดถึงองคการในทางที่ไมสรางสรรค 

8.  อยากลาออกไปหางานใหม 

นอกจากนี้เรณู  พุกบุญมี  (2538 : 8-9)  ยังไดกลาวถึง  การเสริมสรางความผูกพันในงานใน

สวนของบุคลากรในบทบาทตาง ๆ  และหนวยงานการจัดอัตรากําลังเพื่อใหการดูแลที่ปลอดภัย  

ตลอดจนลักษณะของโรงพยาบาลที่มีคุณภาพ  และคุณภาพชีวิตในการทํางานดังตอไปนี้ 
การเสริมสรางความผูกพันในงานของพนักงาน 

1. ต้ังใจทํางาน  และใหความรวมมือเมื่อไดรับมอบหายงาน  ควรต้ังใจทํางานใหดีที่สุดเพื่อให

บรรลุเปาหมาย 

2. การสรางคุณคาแหงงาน  ตองการตระหนักในงานที่ทําวางานนั้นเปนประโยชน  ตอตนเอง

สังคม  ทําใหตนเองดํารงชีวิตไดอยางมั่นคงและเจริญกาวหนา  จึงตองมีความเอาใจใส  และต้ังใจใน

การทํางาน  ทํางานดวยหัวใจ  เพื่อใหงานนั้นบังเกิดผลดีที่สุด 

3. มีการวางแผนการทํางานในแตละวัน  ในการทํางานจะประสบความสําเร็จไดนั้น  จะตองมีการ

วางแผนการทํางานวามีงานอะไรจะตองทํา  แลวจัดลําดับการทํางานกอนหลัง  เพื่อใหงานสําเร็จลุลวง

ตามเวลา 

4. มีการมองยอนทบทวนการทํางานแตละวัน  วางานที่ทําไปมีจุดเดน  จุดดอยอยางไร  มีส่ิงใดที่

ตองแกไขปรับปรุง  หรืองานใดที่ดีแลวก็พยายามรักษาใหดํารงอยูตามมาตรฐานนั้น 

5. พัฒนางานที่ทําอยูอยางสม่ําเสมอ  การพัฒนางานที่ทําอยูอยางสม่ําเสมอจะชวยใหการ

ทํางานมีความเจริญกาวหนา  ทันตอความตองการของสังคม  และสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป  จะ

ทําใหผูที่ทํางานเกิดความสนุก  ไมเบ่ือหนาย  ไมเกิดความรูสึกจําเจซํ้าซาก  และเกิดความรูสึกเปน

เจาของงานนั้น 
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การสรางเสริมความผูกพันในงานของหัวหนางาน 
1. ใสใจลูกนองในเร่ืองตาง ๆ  เชน  สภาพการทํางาน  ความทุกขสุขที่ทําใหรบกวนการทํางาน  

หัวหนางานจะตองพิจารณาหาทางชวยเหลือ  และแกไขเพื่อใหลูกนองมีความสุขทั้งกายและใจ  มี

ความสมบูรณในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

2. สัมพันธภาพท่ีดี  การมีสัมพันธภาพท่ีดีจะชวยใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน  

หัวหนางานควรจะไดหาโอกาสในการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอลูกนองทุกคน  เพื่อใหลูกนองมีความพึง

พอใจ  และเกิดความรวมแรงรวมใจในการทํางาน 

3. สามัคคีหมูคณะ  การทํางานที่ทุกคนมีความรักสามัคคีจะทําใหงานประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคได 

4. บรรยากาศทีม  ในการทํางานการสรางทีมการทํางานมีความสําคัญ  เพราะจะทําใหผูรวมงาน

ทุกคนไดมีบทบาทในการทํางานไดรวมกันวางแผนการทํางาน  วางแผนแกไขปญหาเพื่อใหงาน

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

5. ทําตามสัญญา  เมื่อสัญญาส่ิงใดจะตองรักษาสัญญา  และทําใหไดตามที่สัญญาไว  เชน  การ

ใหเล่ือนยศเล่ือนตําแหนง  หรือการใหโบนัส 

6. ความยุติธรรม  ความยุติธรรมเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดถาหัวหนางานลําเอียงเห็นแกพวกพองของ

ตนในดานผลประโยชนที่ลูกนองควรจะไดรับ  จะทําใหลูกนองหมดศรัทธา  หมดกําลังใจในการท่ีจะ

ทํางานใหประสบผลสําเร็จ  และย่ิงไปกวานั้นเมื่อมีโอกาสที่ดีก็จะลาออก  หรือโอนยายไปอยูที่อ่ืน  สวน

ผูที่ไมมีหนทางไปก็จะทํางานไปวัน ๆ  ทําใหหนวยงานผลผลิตตกตํ่า  และตองยุบไปในท่ีสุด 

7. เนนการมีสวนรวม  การที่ทําใหบุคคลไดมีสวนรวมในการวางแผนในการทํางาน  จะทําใหเขา

รูสึกวาเขาเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอหนวยงาน  และรูสึกเปนเจาของ  จะทําใหทุมเทในการทํางาน

ใหประสบความสําเร็จ  เพราะวางานนั้นเปนงานที่มาจากความคิดของเขา 

8. หาวิธีใหมเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  นับวาเปนส่ิงสําคัญยิ่งที่หัวหนางานจะเปนผูที่เปน

นักพัฒนา  หาวิธีการทํางานใหม ๆ นวัตกรรมตาง ๆ มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน  เพื่อใหการ

ทํางานประสบความสําเร็จในระยะเวลาอันรวดเร็ว  ตนทุนตํ่า  และทําใหบุคลากรไมรูสึกจําเจ  และเบ่ือ

หนายในการทํางาน 
การสรางเสริมความผูกพันในหนวยงาน 

1. รับฟงขอคิดเห็นทุกคนในหนวยงาน  ตองรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  ไมมีอคติ  หรือดูถูก

ความคิดเห็นของผูอ่ืน  ไมแสดงตนวาเกงคนเดียว  โดยไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  หรือเห็นวาผูที่มี

ความคิดเห็นขัดแยงเปนศัตรู  เพราะหนวยงานจะเจริญและพัฒนาไดตองอาศัยความคิดริเร่ิม
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สรางสรรค  เพราะถามีความคิดเห็นเหมือนกันหมดจะไมมีการพัฒนาเกิดข้ึน  ขอใหทุกคนในหนวยงาน

เปดใจกวางยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  ถึงแมผูนั้นจะมีอาวุโสนอยกวาก็ตาม 

2. สํารวจความตองการ  การสํารวจความตองการของบุคลากร  จะชวยใหสามารถสนองความ
ตองการของบุคลากรไดตรงจุด  เชน  การสํารวจความตองการการพัฒนา  หรือความตองการ

สวัสดิการตาง ๆ  ความตองการการไปทัศนะศึกษาในสถานที่ตาง ๆ  เปนตน   เพื่อที่จะไดสนองความ

ตองการไดอยางถูกตอง  เพื่อสรางความพึงพอใจใหบุคลากรในหนวยงาน  เพราะความตองการของแต

ละคนนั้นยอมแตกตางกัน  และถาสามารถตอบสนองความตองการของแตละคนได  ยอมเปนการสราง

ขวัญ  กําลังใจของบุคลากรในการที่จําทํางานอยางทุมเทเต็มกําลังความสามารถ  เนื่องจากความ

ตองการของเขาไดรับการตอบสนองและเห็นวาหนวยงานใหความสําคัญกับเขา  และสามารถทําให

ความตองการของเขาบรรลุตามวัตถุประสงคได 

3. เนนการมีสวนรวม  หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมในการวาง

แผนการปฏิบัติงาน  อยาใหเกิดบรรยากาศในการทํางานที่ความคิดในการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน

มาจากบุคลากรเพียงกลุมเดียว  จะทําใหบุคลากรอื่น ๆ รูสึกวาความคิดเห็นนั้นมิใชมาจากเขา  เขาจะ

คิดวา  คิดเองก็ทําเองสิ  จะกอใหเกิดการแตกความสามัคคี  แบงพรรคแบงพวก  ไมเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกัน  งานยอมไมบรรลุผลสําเร็จ  หรือถาจําเปนจะตองทําตามนโยบายที่ออกมาโดยที่เขารูสึกไมได

มีสวนรวม  ก็จะทําไปดวยความไมเต็มใจ  ไมทุมเท  ผลผลิตที่ออกมาก็จะมีคุณภาพตํ่า  ในที่สุดองคกร

ก็จะไมสามารถดํารงไดอยางยั่งยืน 

4. สนใจสภาพแวดลอม  สภาพแวดลอมในการทํางานนับวามีความสําคัญ  มีความหมายกวาง

ต้ังแตสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมือง  หนวยงานจะตองมีการปรับเปล่ียนใหเขากับสภาพแวดลอม  

เชน  การลดภาวะโลกรอน  การปองกันอุบัติภัยตาง ๆ การดูแลความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินของ

บุคลากร  ตลอดจนการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการทํางาน  เชน  สถานที่ทํางานสะอาดสวยงาม  

นาอยู  อากาศไมรอนหรือเย็นจนเกินไป  แสงสวางเพียงพอ  บรรยากาศเงียบสงบ  ปราศจากมลภาวะ

ของเสียง  เปนตน 

5. การสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ดีและไดรับการยอมรับ  เชน  การกระจายอํานาจในองคกร  

การใหทุกคนไดมีโอกาสแสดงความรูความสามารถในการทํางาน  มีการปรับเปลี่ยนหนาที่ในการ

ทํางานเพื่อใหบุคลากรไดมีการเรียนรูการทํางานแผนกตาง ๆ  และเมื่อเกิดการขาดแคลนบุคลากรก็จะ

สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได  หรือการมีระบบพี่เล้ียงชวยสอนงานแกบุคลากรใหมจะทําใหสราง

ความมั่นใจ  และความอบอุนใจได  หรือมีความชัดเจนของกฎขอบังคับในการทํางาน  เชน  การแลก

เวร  การลาพักผอน  หรือการกําหนดข้ันตอนตาง ๆ ในการทํางาน  ไดแกคูมือการปฏิบัติงานตาง ๆ  

หรือการไดรับการพัฒนา  หรือฝกอบรมวาทํางานระดับไหนควรไดรับการพัฒนาฝกอบรมในเร่ืองใด  
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เปนตน  ซึ่งวัฒนธรรมในการทํางานที่ดีจะชวยใหบุคลากรไมรูสึกคับของใจในกรปฏิบัติงาน  และ

ปฏิบัติงานดวยความสบายใจ  มีความสุข  และสนุกในการทํางาน 

6. จัดระบบงานที่ยืดหยุน  ระบบงานสามารถปรับเปลี่ยนได  ถาพบวาปฏิบัติงานไปแลวเกิด

ปญหา  หรือความไมราบร่ืนในการปฏิบัติงาน  เชน  การปรับระบบงานที่ลดข้ันตอนลง  หรือเสร็จส้ิน

ภายในข้ันตอนเดียว  หรือการนําเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ทันสมัยมาใชเพื่อลดการทํางานของบุคลากรลง  

หรือการปรับระบบงานที่ยุงยากซับซอนใหกระชับข้ึนงายตอการปฏิบัติ  ประหยัดเวลา  และแรงงาน

มากข้ึน  เปนตน 

 
การจัดอัตรากําลังเพื่อใหการดูแลที่ปลอดภัยจะตองคํานึงถึง 

1. ปริมาณงาน  ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายจะตองไมมากเกินไป  เพราะถางานมากเกินไปจะ

ทําใหดูแลไมทั่วถึง 

2. ส่ิงแวดลอมในการทํางาน  จะตองเอ้ือตอการทํางานมีแหลงใหศึกษาคนควาหาความรู  เชน  มี

หนังสือใหศึกษาคนควา  อากาศไมรองหรือไมหนาวเกินไป  แสงสวางเพียงพอ  มีอุปกรณหรือเครื่องมือ

ที่ชวยใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานครบครัน 

3. ความซับซอนของผูปวย  ตองจัดบุคลากรที่มีความรูความสามารถใหเหมาะสมกับความ

ตองการการดูแลของผูปวย  ผูปวยหนักหรือผูปวยเฉพาะโรค  จะตองใหพยาบาลที่มีความรูเฉพาะทาง

หรือพยาบาลที่มีประสบการณดานนั้นสูงเปนผูดูแล 

4. ระดับทักษะของบุคลากรการพยาบาล  ในการจัดอัตรากําลังจะตองคํานึงถึงทักษะของ

พยาบาลดวย  จะตองจัดใหพยาบาลวิชาชีพใหดูแลผูปวยตามระดับความรูความสามารถ  พยาบาลที่

มีทักษะนอยไมควรที่จะจัดใหดูแลผูปวยหนัก  หรือมีความตองการการดูแลที่ซับซอน  เพราะอาจจะทํา

ใหเกิดอันตรายตอตนเองและผูปวยได 

5. การจัดการคาใชจายที่มีประสิทธิภาพโดยเชื่อมโยงกับผลลัพธที่เกิดข้ึนกับผูปวยและพยาบาล  

การจัดการดูแลผูปวยแตละคนจะตองคํานึงถึงความคุมคาทางเศรษฐกิจและความปลอดภัยของผูปวย

และพยาบาล  ตัวอยาง  เชน  ในผูปวยที่มีความตานทานตํ่าจําเปนตองใหอุปกรณเพื่อปองกันการติด

เช้ือ  แตตองพิจารณาถึงภาวะทางเศรษฐกิจของผูปวย  ไมฟุมเฟอยมากเกินไป  แตก็ไมประหยัดจน

ผูปวยหรือพยาบาลไมปลอดภัย 
โครงการโรงพยาบาลคุณภาพ   

 โรงพยาบาลที่สามารถดึงดูดพยาบาลใหอยากอยูปฏิบัติงานดวยตลอดไป  จะมีลักษณะดังนี้  คือ 

1. พยาบาลมีความเปนอิสระในการทํางานและการควบคุมไมใหมีงานลนมือ 

2. มีความเปนผูนําทางการพยาบาลที่เขมแข็ง 
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3. มีสวนรวมในการวางแผนนโยบายในการปฏิบัติงาน 

4. มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 

  ซึ่งโรงพยาบาลท่ีมีนโยบายเปนโรงพยาบาลท่ีมีคุณภาพนั้น  จะมีลักษณะดังนี้คือ  จะมีอัตรา

การตายของผูปวยตํ่า  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานสูง  และอัตราการโอยยายตํ่า  และมี

คุณภาพในการทํางานที่ดี 
 ขอบงชี้การมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน 
 ในการที่จะพิจารณาวามีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีหรือไมนั้นมีขอพิจารณาดังนี้  คือ 

1. การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

3. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 

4. การสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะของบุคคล 

5. การบูรณาการทางสังคม  การทํางานรวมกัน  ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 

6. สิทธิสวนบุคคล  สิทธิสวนตัว 

7. ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน ๆ  

8. ความเปนประโยชนตอสังคม  คุณคาความสําคัญ 

  จากการที่ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันในงานดังกลาวมาแลว  พอสรุปไดวา  คนที่จะมีความ

ผูกพันในงานนั้นจะตองมีเจตคติ  ที่ดีตองาน  คือรักงานที่จะทํา  เห็นคุณคาของงาน  และทุมเททํางาน

นั้นจนเต็มกําลังความสามารถ  ประกอบกับมีบรรยากาศการทํางานที่ดี  มีผูรวมงานที่ดี  รูสึกวาตนเอง

เปนเจาของงานนั้น  มีโอกาสกาวหนาในงาน  และงานไมหนักเกินไป  มีความสมดุลชีวิตการทํางาน

และดานอ่ืน ๆ  และที่สําคัญหัวหนางานมีความยุติธรรม  ก็จะทําใหบุคคลนั้นผูกพนัในงาน  และทาํงาน

นั้นอยางยั่งยืนตลอดไป 
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หนวยที่  4 
ประสบการณเสริมสรางคุณลักษณะ  :  หนทางสูความสําเร็จ 

คําอธิบายหนวยการเรียน 
 ประสบการณในการเสริมสรางคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ   จนสงผลใหประสบ

ความสําเร็จในชีวิต  จากการไดรับรางวัลผูประสบความสําเร็จในวิชาชีพพยาบาลจากนานาชาติ 

 
วัตถุประสงค 
 ผูเขารับการอบรมมีความสามารถ  ดังนี้ 

1. ระบุแนวทางการเสริมสรางคุณลักษณะที่ชวยใหประสบความสําเร็จในชีวิตได 
2. เกิดแรงจูงใจที่จะเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพจนประสบ

ความสําเร็จสูงสุดในชีวิต 

 
เคาโครงเนื้อหา 
 ประสบการณเสริมสรางคุณลักษณะ  :  หนทางสูความสําเร็จ  เปนการกลาวถึงแนวทางการ

พัฒนาตนเอง  ของวิทยากรจนเปนผูประสบความสําเร็จในชีวิต  หนาที่การงาน  จนไดรับรางวัล

เกียรติยศ  จากนานาชาติดานผูประสบความสําเร็จในวิชาชีพพยาบาล 

 
กิจกรรมฝกอบรม 

1. ผูเขาอบรมเขารับฟงการบรรยายพิเศษจากวิทยากรเปนเวลา  1  ชั่วโมง  30  นาที 

2. แจกกระดาษใหผูเขารวมอบรมทุกคนเขียนเปาหมายสูงสุดในชีวิต  และกลยุทธในการ

พัฒนาคุณลักษณะเพื่อไปสูเปาหมายนั้น    ใหเวลา  10  นาที 

3. สุมผูเขารับการฝกอบรม  2-3  คน  ออกมาเลาถึงเปาหมายสูงสุดของชีวิต  และกลยุทธใน

การพัฒนาคุณลักษณะของตนเองเพื่อไปสูเปาหมายนั้น    ใหเวลาคนละ  5  นาที 

4. เปดโอกาสใหซักถาม  ใชเวลา  10  นาที 
สื่อประกอบการอบรม 

1. Power point 

2. visualizer 

3. ใบงาน 
การวัดและประเมินผล 
 ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมฝกอบรม 
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ใบงาน  4 
เปาหมายสูงสุดในชีวิต  :  กลยุทธสูความสําเร็จ 

กิจกรรม 
1. แจกใบงานที่  4  และกระดาษ  แกผูอบรมทุกคน 

2. ใหผูเขาอบรมเขียนเปาหมายสูงสุดในชีวิต  และกลยุทธการพัฒนาคุณลักษณะเพื่อใหไปถึง

เปาหมายนั้น  ใหเวลา  10  นาที 

3. จับฉลากรายช่ือผูเขารับการฝกอบรม  3  คน  ใหมาเสนอรายงาน  ใหเวลาคนละ  5  นาที 

4. วิทยากรใหขอคิดเห็น  /  ขอเสนอแนะ  /  เปดโอกาสใหซักถาม  10  นาที 
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