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  การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับทองคําขาวของ
ผูหญิงวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของในการศึกษา คือ ขอมูลประชากรศาสตร 
พฤติกรรมการซื้อและทัศนคติในดานความรูความเขาใจ และความรูสึก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
คือ ผูหญิงวัยทํางานที่มีอายุตั้งแต 20-60 ป ที่อาศัยหรือทํางานอยูในกรุงเทพมหานครและเปนผูที่
ซื้อและสวมใสเครื่องประดับทองคําขาว จํานวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูล สถิติที่ใช คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน
คือ การวิเคราะหความแตกตางดวยคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบ
แบบสถิติอยางงายของเพียรสัน โดยใชโปรแกรม SPSS/PC สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

ผลการวิจัยพบวา ผูหญิงวัยทํางานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-29 ป มี
การศึกษาสูงสุดอยูระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 50.1 เปนพนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 
75.6 มีรายได 15,001-25,000 บาทคิดเปนรอยละ 32.7 สวนใหญนิยมซ้ือเครื่องประดับทองคําขาว
ประเภทแหวนคิดเปนรอยละ 33.5 โดยซื้อที่รานที่ตั้งอยูในศูนยการคาคนคิดเปนรอยละ 53.0 
เหตุผลในการซื้อ คือ เพ่ือใชเปนเครื่องประดับคิดเปนรอยละ 71.4 ไมมีโอกาสใดเปนพิเศษในการซื้อ
คิดเปนรอยละ 61.3 มีมูลคาในการซื้อโดยเฉลี่ย 11,906.49 บาทตอครั้ง และมีความถี่ในการซื้อโดย
เฉลี่ย 1.48 ครั้งตอป  

ผูหญิงวัยทํางานที่ตอบแบบสอบถามมีภาพรวมของระดับทัศนคติดานความรูความเขาใจ
อยูในระดับมาก และมีระดับทัศนคติดานความรูสึกตอลักษณะของเครื่องประดับทองคําขาวโดยรวม
อยูในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติของผูหญิงวัยทํางานที่มีตอเครื่องประดับ
ทองคําขาวดานความรูความเขาใจ และดานความรูสึกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องประดับทองคําขาว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทัศนคติของผูหญิงวัยทํางานที่มีตอ
เครื่องประดับทองคําขาวดานความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับ
ทองคําขาวดานมูลคาเฉลี่ยที่ซื้อในทิศทางตรงกันขามในระดับคอนขางต่ํา สวนทัศนคติของผูหญิงวัย
ทํางานที่มีตอเครื่องประดับทองคําขาวดานความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องประดับทองคําขาวดานความถี่เฉลี่ยในการซื้อในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา สวนทัศนคติดาน
ความรูสึก พบวา ทัศนคติดานความรูสึกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับ
ทองคําขาวดานมูลคาเฉลี่ยที่ซื้อในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา และทัศนคติดานความรูสึกมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับทองคําขาวดานความถี่เฉลี่ยในการซื้อในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา 
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The purpose of this research was to study white gold jewelry purchasing behavior 

of working-age women in Bangkok. The scope of the study covered on several issues of 
working-age women i.e demographic characteristics, purchasing behavior, cognitive and 
affective attitude. The samples were 385 working-age women who were aged between 20-
60 years old and lived in Bangkok. The purposive sampling were used in selecting samples 
who had ever purchased and wore white gold jewelry. The questionnaire was used as a 
research tool in gathering data which was then analyzed with several statistical techniques 
including percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-Test, One-Way 
Analysis of Variance and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The analysis 
was conducted by using SPSS/PC for Windows. 

The research results revealed that 45.7% of the working-age women who 
responded to the questionnaire were between 20-29 years old. 50.1% were bachelor 
degree students. 75.6% were private officers. 32.7% had average income of 15,001–25,000 
baht per month. 33.5% liked to buy rings. 53% bought white gold jewelry from the shops 
located in shopping center. 71.4% bought white gold jewelry for ornaments. 61.3% bought 
on their desire with no special occasion. The average purchase white gold jewelry amount 
was 11,906.49 baht. They usually bought white gold jewelry on the average of 1.48 times 
per year.  

The most working-age women had the cognitive attitude toward white gold jewelry 
at the degree of high knowledge/understanding. They also rated their affective attude at the 
high degree of preference. 

Finally, in testing hypothesis of association, it was found that both cognitive and 
affective attitude of working-age women were associated with their purchasing behavior. In 
detail, their cognitive attitude was associated with their monthly average purchasing amount 
at the relatively low degree and inverse direction. Moreover, their cognitive attitude was 
associated with their monthly purchasing frequency at the low degree and same direction. 
As for their affective attitude, it was associated with their monthly average purchasing 
amount at the low degree and same direction. In addition, their affective attitude was also 
associated with their monthly purchasing frequency at the low degree and same direction.  
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ประกาศคุณูปการ 
 
  สารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณลงไดดวยความกรุณาของ ผศ. เพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข 
ที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาเพื่อใหคําแนะนํา ตรวจสอบ แกไขขอบกพรอง และติดตาม
ความคืบหนาในการทําสารนิพนธฉบับน้ีจนลุลวง  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย ภัคภร สกลรักษ และอาจารย ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ 
ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ และเปนกรรมการในการ
วิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ไดอบรมสั่ง
สอน ประสิทธิประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนยิ่งแกผูวิจัย  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา และมารดา ผูดูแลเอาใจใส ใหการอบรม เลี้ยงดู และสั่ง
สอนใหผูวิจัยเปนคนดี  มีมานะ  ขยัน  และอดทน  ตลอดจนทุกๆ  คนในครอบครัวที่ทําใหผูวิจัย
สามารถจัดทําวิจัยฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดี 

ตลอดจนเจาหนาที่โครงการทุกทานที่ใหความชวยเหลือ  คําแนะนําที่ดี  และผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลาในการตอบคําถาม  เพ่ือนๆ ทุกทาน ตลอดจนผูที่
ชวยเหลือทุกทาน ที่ไดกรุณาใหความรวมมือ และเปนประโยชนในการทําสารนิพนธครั้งนี้ 

คุณประโยชน และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชา
พระคุณของ บิดา มารดา ญาติๆ บูรพคณาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมสั่งสอน ชี้แนะแนวทางที่ดีและ
มีคุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา 
  
              สราวุฒิ สุวรรณรัตน       
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บทที� 1 
บทนํา 

 
 
ภมิูหลงั 
 ในปจัจุบนัอุตสาหกรรมเครื�องประดบัถอืว่ามคีวามสําคญัต่อระบบเศรษฐกจิไทยจดัอยู่ใน
กลุ่มสนิคา้สําคญัอนัดบัต้นๆ ของประเทศ  สามารถสรา้งรายไดท้ั *งในประเทศและจากการส่งออกใน
แต่ละปีเป็นมูลค่าสูงหลายหมื�นล้านบาท อีกทั *งยงัสร้างการจ้างงานจํานวนมาก โดยอุตสาหกรรม
เครื�องประดบัแทเ้ป็นอุตสาหกรรมที�ทํารายไดใ้ห้ประเทศไทยมากที�สุดในหมวดอุตสาหกรรมอญัมณี
และเครื�องประดบั เป็นเพราะความสามารถของช่างฝีมอืไทยที�มคีวามรู้ ความชํานาญสูง รวมถึง
ปจัจบุนัผูป้ระกอบการหลายรายไดม้กีารนําเทคโนโลยกีารผลติเขา้มาประยุกต์ใชใ้นการผลติมากขึ*น 
ทําให้สามารถผลิตเครื�องประดบัที�มีคุณภาพและรูปแบบตรงตามความต้องการของตลาดและ
ผู้บรโิภคได้มากขึ*น ซึ�งอุตสาหกรรมเครื�องประดบัของไทยนั *นสามารถแบ่งออกหลกัๆ ได้เป็น 2 
ประเภท คอื อุตสาหกรรมเครื�องประดบัแท ้(Real Jewelry) และอุตสาหกรรมเครื�องประดบัเทยีม 
(Costume Jewelry) (ศูนยข์อ้มลูอญัมณแีละเครื�องประดบั. 2551)   
  สําหรบัเครื�องประดบัแท้ นิยมผลติด้วยวสัดุหลกัจากทองคํา ทองคําขาว แพลทนิัมหรอื
ทองขาว เงินและเครื�องประดับโลหะมีค่าอื�นๆ ทั *งที�ตกแต่งและไม่ตกแต่งด้วยอัญมณี ซึ�ง
เครื�องประดบัประเภทนี*มรีาคาค่อนข้างสูง จงึทําให้ผู้บรโิภคส่วนใหญ่นิยมเลือกซื*อและสวมใส่
เครื�องประดบัแทเ้พื�อการแสดงออกซึ�งสถานะทางสงัคมนอกเหนือจากการใส่เพื�อความสวยงามเพยีง
อยา่งเดยีว   
  ในอดตีจะเหน็ไดว้่าเครื�องประดบัแทท้ี�ทําจากทองคําจะไดร้บัความนิยมจากผูบ้รโิภคสูงสุด 
เพราะเป็นที�ยอมรบักนัดีว่าทองคําสามารถบ่งบอกถึงสถานะทางสงัคมได้เป็นอย่างด ีนอกจากนี*
ทองคําสามารถซื*อและขายไดใ้นมลูค่าที�ไม่ได้ตกตํ�ามากและราคาซื*อขายมโีอกาสขึ*นลงตามสภาวะ
เศรษฐกจิ จงึทาํใหเ้ครื�องประดบัที�ทาํจากทองคาํไดร้บัความนิยมอยา่งสงูจนกระทั �งปจัจุบนั สงัเกตได้
จากจํานวนรา้นค้าทองที�มจีํานวนมากมายในประเทศไทยและราคาทองที�มแีนวโน้มปรบัขึ*นอย่าง
ต่อเนื�อง ทาํใหผู้บ้รโิภคโดยเฉพาะกลุ่มผูท้ี�เร ิ�มมอีายุและคนรุ่นเก่าจะนิยมซื*อเครื�องประดบัทองคํามา
สวมใส่หรอืเกบ็ไวเ้พื�อรอการเพิ�มมลูค่า เครื�องประดบัเงนิเป็นเครื�องประดบัอกีประเภทที�ไดร้บัความ
นิยมมากเช่นกนั โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นและคนรุ่นใหม่ที�ไม่นิยมเครื�องประดบัที�มคีวามฉูดฉาดอย่าง
ทองคํา อกีทั *งยงัมรีาคาถูกกว่าพอสมควร จงึเป็นที�นิยมสําหรบัการใส่เพื�อความสวยงามเพยีงอย่าง
เดยีว ไมส่ามารถแสดงออกถงึสถานะทางสงัคมได ้(สุพนิดา วะศนิรตัน . 2539) 
  ดว้ยยคุสมยัและสภาพสงัคมที�เปลี�ยนไป ทําใหร้สนิยมของผูบ้รโิภคมกีารเปลี�ยนแปลงตาม 
ผูบ้รโิภคบางกลุ่มที�มรีายไดด้พีอสมควร เริ�มมองหาเครื�องประดบัประเภทใหม่ๆ ที�มสีสีรรไม่ฉูดฉาด
เท่ากับเครื�องประดบัที�ทําจากทองคํา แต่ก็มมีูลค่ามากพอต่อการเสรมิภาพลกัษณ์และฐานะทาง
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สงัคมได้ดกีว่าเครื�องประดบัที�ทําจากเงนิ ทองคําขาวจงึเป็นทางเลอืกใหม่ที�ผสมผสานจุดเด่นของ
ทองคําและเงนิมารวมกนัไดอ้ย่างลงตวั กล่าวคอื ทองคําขาวเป็นเครื�องประดบัที�มมีูลค่าสูง เสรมิ
สถานะทางสงัคมไดไ้ม่ดอ้ยกว่าเครื�องประดบัที�ทําจากทองคํา และมสีสีนัที�คลา้ยเงนิ แต่สวยเงางาม
กวา่ ทาํใหใ้นช่วงหลายปีที�ผ่านมาธุรกจิเครื�องประดบัที�ทาํจากทองคาํขาวเริ�มเตบิโตขึ*นอย่างต่อเนื�อง 
(วฒันะ จฑูะวภิาต. 2545: 136) 
 จากแนวโน้มการเตบิโตของตลาดเครื�องประดบัที�ทําจากทองคําขาวดงัที�กล่าวมาขา้งต้น 
รวมถงึการที�ผู้บรโิภคในยุคนี*เริ�มมกีารศกึษาสูงขึ*น ทําใหม้กีารคดิพจิารณาก่อนการเลอืกซื*อสนิค้า
มากขึ*นกว่าในอดตี การหาขอ้มลูและเปรยีบเทยีบความคุม้ค่าและความพงึพอใจจากสนิคา้ที�จะเลอืก
ซื*อจงึเป็นสิ�งที�ขาดไม่ได ้ด้วยเหตุนี*ทําให้ผู้ประกอบการธุรกจิเครื�องประดบัทองคําขาวต้องพฒันา
ตวัเองทั *งในด้านคุณภาพ รูปแบบของสนิค้าและกลยุทธ์ทางการตลาด เพื�อสรา้งความแตกต่างและ
ดึงดูดใจผู้บริโภคให้มากที�สุด อันจะนําไปสู่การเติบโตของยอดขายและรายได้ที�มากขึ*น เป็นที�
น่าสนใจอยา่งยิ�งว่าอะไรคอืปจัจยัสําคญัที�ส่งผลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจเลอืกซื*อเครื�องประดบั
ทองคําขาวของผู้บรโิภค ดงันั *น ผู้วจิยัจงึคาดว่าการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทศันคต ิ
รวมถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อการเลอืกซื*อเครื�องประดบัทองคําขาว จะทําใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิ
เครื�องประดบัทั *งใหม่และเก่า ได้ทราบถงึความต้องการและแนวคดิของกลุ่มเป้าหมายที�ชดัเจนขึ*น 
เพื�อนําไปใช้ในการพฒันาสนิค้าและปจัจยัทางการตลาดอื�นๆ ใหต้อบสนองความต้องการและสรา้ง
ความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภค รวมถงึการวางแผนการดาํเนินธุรกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ*น 
  
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครั *งนี* ผูว้จิยัไดต้ั *งความมุง่หมายไวด้งันี* 
     1 .  เพื� อศึกษาลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้หญิงวัยทํ า งานใน
กรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี และ รายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 
     2. เพื�อศึกษาพฤติกรรมการซื*อเครื�องประดบัทองคําขาวของผู้หญิงวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานคร 
  3. เพื�อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื*อเครื�องประดบัทองคําขาวของผูห้ญงิวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูห้ญงิวยัทาํงาน 
  4. เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตขิองผูห้ญงิวยัทํางานในกรุงเทพมหานครที�
มต่ีอเครื�องประดบัทองคาํขาวกบัพฤตกิรรมการซื*อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
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ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. เพื�อเป็นข้อมูลให้นักการตลาดหรือผู้ประกอบการธุรกิจเครื�องประดับ โดยเฉพาะ
ประเภททองคําขาว นําผลการวิจ ัยไปใช้ปรับกลยุทธ์ทางการตลาด หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์
เครื�องประดบัทองคาํขาว ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูห้ญงิวยัทาํงาน 
 2. เพื�อเป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการรายใหม่ที�จะเข้ามาลงทุนในธุรกิจเครื�องประดับ
ประเภททองคาํขาว ไดนํ้าผลการวจิยัไปใชใ้นการศกึษาตลาดเครื�องประดบัประเภททองคําขาว เพื�อ
นําไปใชว้างแผนดาํเนินธุรกจิและกลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะกบัความตอ้งการผูห้ญงิวยัทาํงาน 
 3. เพื�อเป็นข้อมูลให้แก่ผู้ที�เกี�ยวขอ้ง และผู้ที�สนใจศึกษาหาความรู้ในเรื�องเครื�องประดบั
ทองคาํขาวนําผลการวจิยัไปใชใ้นการศกึษาคน้ควา้และเป็นขอ้มลูอา้งองิต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั *งนี* คอื ผูห้ญงิวยัทํางานที�มอีายุตั *งแต่ 20-60 ปี ที�อาศยั
หรอืทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานครและเป็นผู้ที�ซื*อและสวมใส่เครื�องประดบัทองคําขาว ซึ�งไม่ทราบ
ขนาดจาํนวนประชากรที�แน่นอน 
   

กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั *งนี* คอื ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีายุตั *งแต่ 20-60 ปี ที�อาศยั
หรอืทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานครและเป็นผูท้ี�ซื*อและสวมใส่เครื�องประดบัทองคําขาว แต่เนื�องจาก
ไม่ทราบจํานวนประชากรที�แน่นอน ดงันั *นผูว้จิยัจงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการคํานวณ (นราศร ี 
ไววานิชกุล และชูศกัดิ W อรุณศร.ี 2538: 104) โดยแทนที�ระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 
0.5 ค่า Z ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% และมคี่าความคลาดเคลื�อนที� 5% จะไดจ้ํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
385 คน  

 
วิธีการเลือกตวัอย่าง 

  ใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างโดยไม่คํานึงถงึความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 
และใช้การเลอืกตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะแจกแบบสอบถามให้
กลุ่มตัวอย่างที�เ ป็นผู้หญิงวัยทํางานที�มีอายุตั *งแต่ 20-60 ปี ที�อาศัยหรือทํางานอยู่ใน
กรงุเทพมหานครและเป็นผูท้ี�ซื*อและสวมใส่เครื�องประดบัทองคําขาวเป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยจะ
ทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายตามสถานที�ต่างๆ เช่น บริเวณออฟฟิศในย่านธุรกิจ 
หา้งสรรพสนิคา้ จนครบตามจาํนวนที�กําหนดไว ้
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ตวัแปรที�ศึกษา 
  1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี* 
   1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
    1.1.1 อาย ุ
     1.1.1.1) 20-29 ปี 
     1.1.1.2) 30-39 ปี 
     1.1.1.3) 40-49 ปี 
     1.1.1.4) 50-60 ปี 
    1.1.2 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
     1.1.2.1) ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี
     1.1.2.2) ปรญิญาตร ี
     1.1.2.3) สงูกว่าปรญิญาตร ี
    1.1.3 อาชพี 
     1.1.3.1) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
     1.1.3.2) พนกังานบรษิทัเอกชน 
     1.1.3.3) ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 
    1.1.4 รายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 
     1.1.4.1) ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
     1.1.4.2) 15,001-25,000 บาท 
     1.1.4.3) 25,001-35,000 บาท 
     1.1.4.4) 35,001-45,000 บาท 
     1.1.4.5) 45,001 บาทขึ*นไป 
   1.2 ทศันคตทิี�มต่ีอเครื�องประดบัทองคาํขาว 
    1.2.1 ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 
    1.2.2 ดา้นความรูส้กึ 
  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ พฤติกรรมการซื*อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวของผูห้ญงิวยัทาํงาน 
   2.1 ประเภทของเครื�องประดบัที�ซื*อ 
   2.2 สถานที�ซื*อ    
   2.3 สาเหตุที�ซื*อ 
   2.4 โอกาสที�ซื*อ 
   2.5 ระดบัราคาที�ซื*อ 
   2.6 ความถี�ในการซื*อ 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  1. เครื�องประดบั หมายถงึ สิ�งที�ใช้ประดบัหรอืตกแต่งร่างกายเพื�อความสวยงาม เพื�อ
เสรมิบุคลกิภาพหรอืเพื�อสรา้งความมั �นใจ ซึ�งหมายถึงทั *งเครื�องประดบัแท้และเครื�องประดบัเทยีม 
ไดแ้ก่ สรอ้ยคอ สรอ้ยขอ้มอื กําไล แหวน ต่างห ูเขม็กลดั นาฬกิา 
        2. เครื�องประดบัทองคําขาว (White Gold) หมายถงึ เครื�องประดบัที�ทําจากวสัดุผสม
ของทองคาํและโลหะขาวอื�นๆ เช่น เงนิ แพลเลเดยีม หรอื นิกเกลิ สปีกตขิองทองคําขาวมสีเีทาอ่อน 
โดยปกตเิครื�องประดบัที�ทําจากทองคําขาว นิยมเคลอืบดว้ย โรเดยีม หรอื แพลทนิัมเพื�อเพิ�มความ
เงางาม ทองคําขาวไม่ใช่แพลทนิัม โดยปกตจิะเคลอืบแพลทนิัมไม่เกนิ 1 ใน 3 โดยสาเหตุที�มกีาร
ผลติทองคาํขาวขึ*นมานั *นกเ็พราะว่าแพลทนิมัในสมยัสงครามโลกมรีาคาแพงจงึมกีารผลติทองคําขาว
ขึ*นมาทดแทนแพลทนิัมและทองคําขาวก็มลีกัษณะคลา้ยกบัแพลทนิัมอกีดว้ย คําว่า ทองคําขาว จะ
หมายถงึ "white gold" ในภาษาองักฤษ ส่วนคําว่าทองขาวจะหมายถงึแพลทนิัม (Platinum) แต่ตาม
พจนานุกรม คาํว่า แพลทนิมั ควรเรยีกทบัศพัทม์ากกว่าเพื�อจะไดไ้มส่บัสนกบั ทองคาํขาว 
        3. ทศันคติที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคําขาว หมายถงึ ความรู้หรอืความเขา้ใจ และ
ความรูส้กึของผูบ้รโิภคทั �วไปที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคาํขาว 
   3.1 ความรูค้วามเขา้ใจ หมายถงึ การแสดงซึ�งความรู ้การรบัรู ้และความเชื�อ ซึ�ง
ผูบ้รโิภคมต่ีอสิ�งใดสิ�งหนึ�ง 
   3.2 ความรูส้กึ หมายถงึ ความรูส้กึที�มต่ีอสนิค้าหรอืตรายี�หอ้โดยเฉพาะ ซึ�งเป็น
อารมณ์ที�เป็นส่วนประกอบสาํคญัของทศันคต ิ
       4. พฤติกรรมการซื*อเครื�องประดบัทองคําขาว หมายถึง พฤติกรรมในการเลอืกซื*อ
เครื�องประดบัของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ประเภทของเครื�องประดบัที�ซื*อ สถานที�ซื*อ สาเหตุที�ซื*อ โอกาสที�
ซื*อ มลูค่าที�ซื*อ และความถี�ในการซื*อ 
  5. ผูห้ญงิวยัทํางาน หมายถงึ ประชากรที�เป็นผู้หญงิวยัทํางานที�มรีายได้ประจาํจาก
การทาํงาน ที�มอีายตุั *งแต่ 20-60 ปี (พรทพิย ์วรกจิโภคาทร. 2529: 313) 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื�อง ”พฤติกรรมการซื*อเครื�องประดบัทองคําขาวของผูห้ญงิวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานคร” มกีรอบแนวความคดิในการวจิยั ดงันี* 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผู้หญิงวัยทํางานที�มีล ักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื*อ
เครื�องประดบัทองคาํขาวแตกต่างกนั 
 2. ทศันคตขิองผู้หญิงวยัทํางานที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคําขาวซึ�งประกอบด้วย ความรู้
ความเขา้ใจ และความรูส้กึ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื*อเครื�องประดบัทองคาํขาว 

 
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์
ของผูห้ญิงวยัทาํงาน 

1. อาย ุ
2. ระดบัการศกึษาสงูสุด 
3. อาชพี 
4. รายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ย 
 ต่อเดอืน 
 

ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 
ทศันคติของผูห้ญิงวยัทาํงาน 
ที�มีต่อเครื�องประดบัทองคาํขาว 

1. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 
2. ดา้นความรูส้กึ 

 
 
พฤติกรรมการซืDอเครื�องประดบั
ทองคาํขาวของผู้หญิงวยัทาํงานใน

กรงุเทพมหานคร 
1. ประเภทของเครื�องประดบัที�ซื*อ 
2. สถานที�ซื*อ 
3. สาเหตุที�ซื*อ 
4. โอกาสที�ซื*อ 
5. มลูค่าที�ซื*อ 
6. ความถี�ในการซื*อ 
 
 



บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 
 ในการวิจ ัยครั 
งนี
  ผู้ว ิจ ัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลโดยอาศัยพื
นฐานจากแนวคิดทฤษฎ ี
ผลงานวจิยัและเอกสารที'เกี'ยวขอ้งกบัการวจิยั เพื'อใชป้ระกอบในการทําวจิยัครั 
งนี
 โดยนําเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี
 
  1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
  2. แนวคดิและทฤษฎเีกี'ยวกบัทศันคต ิ
  3. แนวคดิและทฤษฎเีกี'ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  4. ความรูท้ ั 'วไปเกี'ยวกบัเครื'องประดบั 
  5. งานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312-316) ได้พจิารณาผูบ้รโิภคเป็นเสมอืนผู้รบัสาร โดย
ความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ จะมีอิทธิพลต่อการรับและวิเคราะห์สาร ลักษณะ
ประชากรศาสตรด์งักล่าวคอื 
  1. เพศ มงีานวจิยัที'พสิูจน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชายและเพศหญิงที'
แตกต่างกนัส่งผลให้การสื'อสารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวจิยัเกี'ยวกบัการชมภาพยนตร์
โทรทศัน์ของเดก็วยัรุน่พบว่า เดก็วยัรุน่ชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากที'สุด ส่วนเดก็
วยัรุน่หญงิสนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากที'สุด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิ
นที'แสดงว่า ชายและหญงิมี
การสื'อสารและรบัสื'อไมแ่ตกต่างกนั 
  2. อาย ุการจะสอนผูท้ี'อายตุ่างกนัใหเ้ชื'อฟงั หรอืเปลี'ยนทศันคตหิรอืเปลี'ยนพฤตกิรรม
นั 
นมีความยากง่ายต่างกัน ยิ'งมีอายุมากกว่าที'จะสอนให้เชื'อฟงัให้เปลี'ยนทัศนคติหรือเปลี'ยน
พฤตกิรรมกย็ิ'งยากขึ
น การวจิยัโดย ซ.ีเมเปิล และ ไอ แอล เจนิส และ ดเีรฟ์ ไดท้าํการวจิยัและใหผ้ล
สรุปว่า การชกัจูงจติใจของคน จะยากขึ
นตามอายุของคนที'เพิ'มขึ
น อายุยงัมคีวามสมัพนัธ์ของ
ข่าวสารและสื'ออีกด้วย เช่น ภาษาที'ใช้ในวยัต่างกนัก็ยงัมคีวามต่างกนั โดยจะพบว่า ภาษาใหม่ๆ 
แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวสงูกว่าผูท้ี'สงูอาย ุเป็นตน้ 
  กลุ่มวยัทํางานในปจัจุบนัมช่ีวงอายุตั 
งแต่ 20-60 ปี มลีกัษณะและพฤตกิรรมการซื
อ
ตามครอบครวัและวงจรชวีติ ดงันี
 
   2.1 คนโสดหนุ่มสาวที'อยู่ในวยัทํางาน: ชอบอสิระ รายไดน้้อย ตามแฟชั 'น ชอบใช้
จา่ยเพื'อดแูลหน้าตาและสุขภาพ สนใจการท่องเที'ยว กฬีา เสื
อผา้ เครื'องสาํอาง รถยนต ์
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   2.2 วยัทาํงานที'มคีู่สมรส-ยงัไมม่บุีตร: ฐานะทางการเงนิเริ'มดขีึ
น เนื'องจากว่ากลุ่ม
นี
ทาํงานทั 
งคู่ และยงัมภีาระในการสรา้งครอบครวั การใชจ้า่ยสนิคา้คงทนถาวร 
   2.3 ครอบครวั-บุตร: ฐานะทางการเงนิเริ'มดขีึ
น เนื'องจากหลกัฐานการทํางาน
มั 'นคง รายไดม้ากขึ
น ความจาํเป็นในการซื
อของใชใ้นบา้นลดลง การใชจ้่าย อาหาร เสื
อผา้ ยารกัษา
โรค กฬีา การพกัผ่อนของครอบครวัและการศกึษาบุตร 
   2.4 วยัทํางานที'มคีรอบครวั-คู่สมรสเริ'มมอีายุ: ฐานนะทางการเงนิเริ'มดขีึ
น
เนื'องจากมีรายได้มากขึ
น เงินสะสมมากขึ
น การใช้จ่ายเครื'องใช้ในบ้านใหม่แทนเครื'องเก่า 
เฟอร์นิเจอรใ์หม่ สนใจกฬีา การพกัผ่อนและการท่องเที'ยวมากขึ
น บางครอบครวัอาจเปลี'ยนที'อยู่
ใหม ่
   2.5 วยัทํางานที'มคีรอบครวั-คู่สมรสสูงอายุและบุตรยา้ยบ้านออกไปแลว้: ฐานะ
ทางการเงนิดมีาก เนื'องจากหมดภาระในการผ่อนบ้าน ไม่มภีาระในการเลี
ยงดูบุตร การใช้จ่าย
ปรบัปรงุบา้น ซื
อของฟุม่เฟือย หรหูรา สนิคา้ราคาแพง ท่องเที'ยว 
   2.6 หมา้ย-วยัทํางาน: รายไดย้งัดอียู่ ส่วนใหญ่นิยมอพารต์เมนท ์และใชช้วีติแบบ
คนโสด    
  3. การศกึษา การศกึษาเป็นตวัแปรที'สาํคญัมากที'มผีลต่อประสทิธภิาพของการสื'อสาร
ของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิ
นที'พูดว่า การศกึษาของผูร้บัสารนั 
นทําใหผู้ร้บัสารมพีฤตกิรรมการ
สื'อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลที'มกีารศกึษาสูงจะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชื'ออะไรง่ายๆ และมกัเปิดรบั
สื'อสิ'งพมิพม์าก 
  4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้เชื
อชาตติลอดจนภูมหิลงัของ
ครอบครวั เป็นปจัจยัที'มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล โดยมรีายงานหลายเรื'องที'ได้
พสิจูน์แลว้ว่าฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินั 
น มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 
 การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ครอบครวั จํานวนสมาชกิในครอบครวั  ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ลกัษณะงาน
ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที'สําคญั และสถติิที'วดัได้ของประชากรและช่วยในการกําหนดตลาด
เป้าหมาย  ในขณะที'ล ักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและ
ความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมายนั 
น ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมปีระสทิธิผลต่อการ
กําหนดตลาดเป้าหมาย (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2538: 41) 
 คนที'มลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั (ปรมะ สตะเวทนิ. 
2533: 112) โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงันี
  
  1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื'อสารต่างกนั 
คอื เพศหญงิมาแนวโน้ม มคีวามต้องการที'จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที'เพศชาย
ไม่ได้มคีวามต้องการที'จะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านั 
น แต่มคีวามต้องการที'จะสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดใีห้เกิดขึ
นจากการรบัและส่งข่าวสารนั 
นด้วย นอกจากนี
เพศหญงิและเพศชายมี
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ความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื'องความคดิ ค่านิยมและทศันคติ ทั 
งนี
เพราะวฒันธรรมและสงัคม 
กําหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
  2. อายุ เป็นปจัจยัที'ทําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื'องของความคดิและพฤตกิรรม 
คนที'อายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนที'อายุมาก 
ในขณะที'คนอายุมากมกัจะมคีวามคดิที'อนุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ย
กว่าคนที'มอีายุน้อย เนื'องมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที'แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื'อมวลชนก็
ต่างกนั คนที'มอีายมุากมกัจะใชส้ื'อเพื'อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 
  3. การศึกษา เป็นปจัจัยที'ทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม
แตกต่างกนั คนที'มกีารศกึษาสูงจะได้เปรยีบอย่างมากในการเป็นผู้รบัสารที'ด ีเพราะเป็นผู้มคีวาม
กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนที'ไม่เชื'ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ  
ในขณะที'คนมกีารศกึษาตํ'ามกัจะใชส้ื'อประเภทวทิยุ  โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสูงมี
เวลาว่างพอก็จะใช้สื'อสิ'งพมิพ์  วทิยุ  โทรทศัน์และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจํากดัก็มกัจะแสวงหา
ขา่วสารจากสื'อสิ'งพมิพม์ากกว่าประเภทอื'น 
  4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได้และสถานภาพทางสงัคม
ของบุคคล มอีทิธพิลอย่างสําคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารที'มต่ีอผูส้่งสารเพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม  
ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายที'ต่างกนั  
  จากแนวคดิและทฤษฎทีี'กล่าวมา จะเหน็ไดว้่าลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรม์ผีล
ต่อพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล ดงันั 
นผู้วจิยัได้นํากรอบแนวคดินี
มาใช้เป็นแนวทางในการค้นหา
คําตอบเกี'ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์เพื'อศกึษาลกัษณะของผูบ้รโิภคที'มต่ีอพฤตกิรรมการ
ซื
อเครื'องประดบัทองคาํขาวของผูห้ญงิวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
   
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัทศันคติ 

2.1 ความหมายของทศันคติ  
  คลฟิแมนและคนัค (Schiffman and Kanuk. 2007: 282) ไดใ้หค้วามหมายทศันคต ิ
(Attitude) ว่า หมายถงึ ความโน้มเอยีงที'เรยีนรูเ้พื'อใหม้พีฤตกิรรมที'สอดคลอ้งกบัลกัษณะที'พงึพอใจ
หรอืไมพ่งึพอใจที'มต่ีอสิ'งใดสิ'งหนึ'ง 
  สําอาง งามวชิา (2543: 101) ไดใ้หค้วามหมายว่า ทศันคต ิคอืความโน้มเอยีงของ
ความรู้สกึในทางที'ชอบ ไม่ชอบ ต่อสิ'งใดๆ ทศันคตทิี'เกดิขึ
นหลงัจากการประเมนิข้อเท็จจรงิหรอื
เหตุการณ์ต่างๆ แลว้ ทศันคตเิป็นเรื'องทางอารมณ์ของคน คนเรามกัจะเกดิทศันคตไิม่ทางใดกท็าง
หนึ'งต่อเรื'องของลทัธศิาสนา พรรคการเมอืง แฟชั 'นเสื
อผา้ ประเภทของดนตรแีละอาหาร เป็นตน้ 
  อดุลย ์จาดุรงคกุล (2541: 52) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคตวิ่า เป็นความโน้มเอยีงอนั
เกิดจากความรู้ที'จะก่อปฏิกิรยิาตอบต่อวตัถุเป้าหมายในแง่ของการชอบหรอืไม่ชอบ ทศันคติมี
บทบาทสงูในการประเมนิค่าทางเลอืก 
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  ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 160) หมายถงึ ลกัษณะแนวโน้มตามปกตขิองตวับุคคลในการ
ที'จะชอบหรอืเกลยีดสิ'งของ บุคคล ปรากฏการณ์ต่างๆ กล่าวคอื ทศันคตจิะเป็นลกัษณะของระบบที'
มแีนวโน้มที'จะประเมนิสิ'งใดสิ'งหนึ'งเสมอ และสําหรบัแต่ละคนทศันคตขิองแต่ละคนจะขึ
นอยู่กบัโลก
แห่งความเป็นจรงิของเขานั 'นเอง 
  จอรน์ (John. 1992: 127) ไดใ้หค้วามหมายว่า ทศันคต ิหมายถงึ ความโน้มเอยีงของ
อารมณ์ที'มีต่อความมั 'นคงระดับหนึ'ง ในการที'จะตอบสนองต่อสิ'งใดสิ'งหนึ'งต่อสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ'งหรอืบุคคล 
  ดงันั 
นจงึสรุปได้ว่า ทศันคติ เป็นความสมัพนัธ์กนัระหว่างความรู้สกึ และความเชื'อ 
หรอืการรูข้องบุคคลกบัแนวโน้มที'จะมพีฤตกิรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึ'งต่อเป้าหมายของทศันคติ
ในที'นี
อาจหมายถงึ ท่าท ีความรูส้กึนึกคดิและความโน้มเอยีงของบุคคลที'มต่ีอขอ้มลูข่าวสารและการ
เปิดรบัที'ไดร้บัมาซึ'งเป็นไปไดท้ั 
งเชงิบวกและเชงิลบ ทศันคตมิผีลใหม้กีารแสดงพฤตกิรรมออกมาจะ
เห็นได้ว่าทัศนคติ ประกอบด้วยความคิดที'มีผลต่ออารมณ์และความรู้สึกนั 
นออกมาโดยทาง
พฤตกิรรม 

2.2 การก่อตวัทางทศันคติ (Formation of Attitude) 
  ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 166–167) กล่าวว่า ทศันคต ิก่อตวัเกดิขึ
นมาและเปลี'ยนแปลง
ไป เนื'องจากปจัจยัหลายประการ ดว้ยกนั คอื 
  1. การจงูใจทางรา่งกาย (Biological Motivation) ทศันคตจิะเกดิขึ
นเมื'อบุคคลใดบุคคล
หนึ'งกําลงัดําเนินการตอบสนองตามความต้องการหรอืแรงผลกัดนัทางร่างกาย ตวับุคคลจะสร้าง
ทศันคตทิี'ดต่ีอบุคคลหรอืสิ'งของที'สามารถช่วยใหเ้ขามโีอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
  2. ขา่วสารขอ้มลู (Information) ทศันคตจิะมพีื
นฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสาร
ที'ได้รบัรวมทั 
งลกัษณะของแหล่งที'มาของข่าวสารด้วยกลไกของการเลอืกเฟ้นในการมองเห็นและ
เขา้ใจปญัหาต่างๆ (Selective Perception) ขา่วสารขอ้มลูบางส่วนที'เขา้มาสู่บุคคลนั 
นจะทําใหบุ้คคล
นั 
นเกบ็ไปคดิ และสรา้งเป็นทศันคตขิึ
นมาได ้
  3. การเขา้เกี'ยวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคตบิางอย่างอาจมาจากกลุ่ม
ต่างๆ ที'บุคคลเกี'ยวขอ้งอยูท่ ั 
งโดยทางตรงและทางอ้อม เช่น ครอบครวั วดั กลุ่มเพื'อนร่วมงาน กลุ่ม
กีฬา กลุ่มสงัคมต่างๆ โดยกลุ่มเหล่านี
ไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวมของค่านิยมต่างๆ แต่ยงัมกีาร
ถ่ายทอดขอ้มลูใหแ้ก่บุคคลในกลุ่มซึ'งทาํใหส้ามารถสรา้งทศันคตขิึ
นไดโ้ดยเฉพาะครอบครวัและกลุ่ม
เพื'อนรว่มงานเป็นกลุ่มที'สาํคญัที'สุด (Primary Group) ที'จะเป็นแหล่งสรา้งทศันคตใิหแ้ก่บุคคลได ้
  4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนที'มต่ีอวตัถุสิ'งของย่อมเป็นส่วน
สาํคญัที'จะทาํใหบุ้คคลต่างๆ ตคี่าสิ'งที'เขาไดม้ปีระสบการณ์มาจนกลายเป็นทศันคตไิด ้
  5. ลกัษณะท่าทาง (Personality) ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างกม็สี่วนทางอ้อมที'
สาํคญัในการสรา้งทศันคตใิหก้บัตวับุคคล  
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  ปจัจยัต่างๆ ของการก่อตวัของทศันคตเิท่าที'กล่าวมาขา้งต้นนั 
นในความเป็นจรงิจะ
มไิดม้กีารเรยีงลําดบัตามความสําคญัแต่อย่างใดเลย ทั 
งนี
เพราะปจัจยัแต่ละทางเหล่านี
ตวัไหนจะมี
ความสาํคญัต่อการก่อตวัของทศันคตมิากหรอืน้อยยอ่มสุดแลว้แต่ว่าการพจิารณาสรา้งทศันคตต่ิอสิ'ง
ดงักล่าวจะเกี'ยวขอ้งกบัปจัจยัใดมากที'สุด  

2.3 องคป์ระกอบของทศันคติ (Component of Attitude) 
  อดุลย ์จาดุรงคกุล (2549: 110) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของทศันคตไิวด้งันี
 
  1. องค์ประกอบของทศันคตทิี'เกี'ยวกบัความเชื'อ (The Cognitive Component) 
ประกอบด้วยความเชื'อของบุคคล ความเชื'อ คอื ความรูแ้ละการรบัรูท้ ี'บุคคลได้จากการผสมผสาน
ประสบการณ์โดยตรงกบัทศันคตทิี'มต่ีอวตัถุที'เป็นเป้าหมาย (Attitude object) รวมถงึข่าวสารจาก
แหล่งต่างๆ หลายแหล่ง ความรูนี้
เป็นผลทาํใหเ้กดิการรบัรูซ้ ึ'งมกัแสดงออกในรปูของความเชื'อที'มต่ีอ
วตัถุเป้าหมายนั 'นเอง 
  ความเชื'อเหล่านี
อาจหมายรวมถงึความคาดหมาย (Expectation) ด้วย การรบัรูแ้ละ
การคาดหมายของผูบ้รโิภคมกัมคีวามสมัพนัธก์บัความพอใจของลกูคา้ ซึ'งปกตคิวามไม่พอใจมกัเป็น
ผลมาจากการตอบสนองที'ตรงหรอืไมต่รงกบัความคาดหมายนั 'นเอง 
  2. องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (Affective Component) ความชอบเป็นอารมณ์หรอื
ความรูส้กึที'มต่ีอสนิค้าหรอืตรายี'ห้อโดยเฉพาะ ซึ'งเป็นส่วนประกอบสําคญัอกีประการของทศันคต ิ
อารมณ์และความรู้สึกเหล่านี
จะเป็นองค์ประกอบของการประเมินวัตถุเป้าหมายของทัศนคติ
โดยทั 'วไป นั 'นกค็อืการที'บุคคลพจิารณาหรอืแสดงทศันคตเิกี'ยวกบัวตัถุ 
  3. องคป์ระกอบทางด้านความตั 
งใจซื
อหรอืแนวโน้มที'จะก่อปฏกิริยิา (The Conative 
Component) เป็นองคป์ระกอบที'เกี'ยวกบัแสดงพฤตกิรรมบุคคลซึ'งปฏบิตัไิปในแนวทางใดแนวทาง
หนึ'งเพื'อตอบสนองต่อการพจิารณาวตัถุเป้าหมายที'เป็นเป้าหมายว่าชอบ (Favorable) หรอืไม่ชอบ 
(Unfavorable) ความรูส้กึอาจแสดงใหเ้หน็ถงึสภาวะทางดา้นอารมณ์กไ็ด ้เช่น ความสุข ความเศรา้ 
ความอาย ความโกรธ ความโศกเศรา้ ความผดิหวงั ความประหลาดใจ มผีลงานวจิยัที'ชี
ให้เหน็ว่า
สภาพทางอารมณ์อาจเพิ'มขึ
นหรอืขยายประสบการณ์ทางบวกหรอืทางลบได ้
  จากองค์ประกอบทางด้านทศันคติ ที'กล่าวมานี
ได้นํามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
แบบสอบถามเกี'ยวกบัทศันคติของผู้บรโิภคที'มต่ีอเครื'องประดบัทองคําขาว ในด้านความรู้ความ
เขา้ใจ และดา้นความรูส้กึ ว่าผูบ้รโิภคมทีศันคตอิยา่งไรต่อเครื'องประดบัทองคาํขาว  

2.4 หน้าที�หรือกลไกของทศันคติ 
  ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 164) ได้อธบิายถงึหน้าที'หรอืกลไกของทศันคตทิี'สําคญัไว ้4 
ประการ ดงันี
คอื 
  1. เพื'อใชส้ําหรบัการปรบัตวั (Adjustment) หมายความว่า ตวับุคคลทุกคนจะอาศยั 
ทศันคต ิเป็นเครื'องยดึถอืสาํหรบัการปรบัพฤตกิรรมของตนใหเ้ป็นไปในทางที'จะก่อใหเ้กดิประโยชน์
แก่ตนสูงที'สุด และให้มผีลเสยีน้อยที'สุด ดงันี
 ทศันคต ิจงึสามารถเป็นกลไก ที'จะสะท้อนให้เหน็ถงึ
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เป้าหมายที'พงึประสงค์และที'ไม่พงึประสงค์ของเขา และด้วยสิ'งเหล่านี
เองที'จะทําให้แนวโน้มของ
พฤตกิรรมเป็นไปในทางที'ตอ้งการมากที'สุด  
  2. เพื'อป้องกนัตวั (Ego – Defensive) โดยปกตใินทุกคนทั 'วไปมกัจะมแีนวโน้มที'จะไม่
ยอมรบัความจรงิในสิ'งซึ'งเป็นที'ขดัแยง้กบัความนึกคดิของตน (Self – Image) ดงันี
 ทศันคตจิงึ
สามารถสะทอ้นออกมาเป็นกลไกที'ป้องกนัตวัโดยการแสดงออกเป็นความรูส้กึดูถูกเหยยีดหยามหรอื
ติฉินนินทาคนอื'น และขณะเดียวกันก็จะยกตนเองให้สูงกว่าด้วยการมีทัศนคติที'ถือว่าตนนั 
น
เหนือกว่าผูอ้ื'น  
  3. เพื'อการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทศันคตนิั 
นเป็นส่วน
หนึ'งของค่านิยมต่างๆ และด้วยทศันคตินี
 เองที'จะใช้สําหรบัสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมต่างๆ ใน
ลกัษณะที'จาํเพาะเจาะจงยิ'งขึ
น ดงันั 
น ทศันคตจิงึสามารถใช้สําหรบัอรรถาธบิายและบรรยายความ
เกี'ยวกบัค่านิยมต่างๆ ได ้
  4. เพื'อเป็นตวัจดัระเบยีบเป็นความรู ้(Knowledge) ทศันคตจิะเป็นมาตรฐานที'ตวั
บุคคลจะสามารถใช้ประเมนิและทําความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมที'มีอยู่รอบตัวเขาด้วยกลไก
ดงักล่าวนี
เองที'ทําให้ตวับุคคลสามารถรูแ้ละเขา้ใจถงึระบบและระเบยีบของสิ'งต่างๆ ที'อยู่ในรอบตวั
เขาได ้
  ทัศนคติของแต่ละบุคคลล้วนมีหน้าที'หรือกลไกที'แตกต่างกันไปตามสิ'งแวดล้อม 
วฒันธรรม การอบรมเลี
ยงดู บุคลิกของแต่ละบุคคลหรือสถานการณ์ต่างๆ ณ ขณะนั 
น ซึ'งบาง
สถานการณ์ทศันคตอิาจทาํหลายหน้าที'พรอ้มกนัหรอือาจจะทาํงานทลีะหน้าที'กไ็ด ้
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  ยุทธนา ธรรมเจรญิ (2541: 5) ใหค้ําจาํกดัความของผูบ้รโิภคว่า หมายถงึ บุคคลหนึ'ง
หรอืหลายคนที'แสดงออกซึ'งสทิธทิี'จะต้องการของตนเองและครอบครวั หรอืซื
อเพื'อสรา้งความพอใจ
ให้กบักลุ่มสงัคมที'ตนเองอาศยัอยู่ แต่อย่างไรก็ตามในแง่ของนักการตลาดไม่สามารถสรุปได้ว่าทุก
คนคอืผู้บรโิภคของกจิการ ดงันั 
นจงึจําเป็นจะต้องกําหนดองค์ประกอบของผู้บรโิภคที'จะเลอืกกลุ่ม
ตลาดเป้าหมาย 4 ประการ คอื ผูบ้รโิภคต้องเป็นผูม้คีวามต้องการ ผูบ้รโิภคต้องเป็นผูท้ี'มอีํานาจซื
อ 
ผูบ้รโิภคตอ้งเป็นผูท้ี'มพีฤตกิรรมการซื
อ ผูบ้รโิภคตอ้งเป็นผูท้ี'มพีฤตกิรรมการบรโิภค 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539: 7) ใหค้ําจํากดัความของผูบ้รโิภคว่า คอืบุคคลต่างๆ ที'มี
ความสามารถในการซื
อ (Ability to Buy) หรอือกีนัยหนึ'งถ้ามองในแง่ของเศรษฐกจิที'ใชเ้งนิเป็น
สื'อกลาง กค็อื ทุกคนที'มเีงนิ นอกจากนั 
นทศันคตขิองนักการตลาด ผูบ้รโิภคจะต้องมคีวามเตม็ใจใน
การซื
อ (Willingness to Buy) สนิคา้หรอืบรกิารดว้ยลกัษณะอื'นๆ ของผูบ้รโิภค คอื ผูบ้รโิภคบางคน
ซื
อสนิคา้ไปเพื'อประโยชน์ส่วนตวั ขณะเดยีวกนัยงัมผีูบ้รโิภคหลายรอ้ยพนัคนซื
อไปเพื'อขายต่อ หรอื
ใชใ้นการผลติ และทาํการตลาดผลติภณัฑห์รอืบรกิารที'ผลติไดต่้อ 
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  เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 31) กล่าวว่าพฤตกิรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior) 
หมายถงึ ลกัษณะการซื
อของผูบ้รโิภค เช่น ซื
อที'ไหน ซื
อเมื'อใด ซื
อมากน้อยเพยีงใด ใครเป็นผู้ซื
อ 
และใชม้าตรการอะไรในการตดัสนิใจซื
อ และพฤตกิรรมการใช ้(Using Behavior) หมายถงึ ลกัษณะ
การบรโิภคสนิคา้ของผูบ้รโิภค เช่น บรโิภคที'ไหน บรโิภคกบัใคร บรโิภคมากน้อยเพยีงไร เป็นตนั 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 3) ให้ความหมายของพฤตกิรรมผู้บรโิภค (Consumer 
Behavior) ว่าหมายถงึ พฤตกิรรมซึ'งบุคคลทําการคน้หา (Searching) การซื
อ (Purchasing) การใช ้
(Using) การประเมนิผล (Evaluation) และการใชจ้า่ย (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาด
ว่าจะสนองความตอ้งการของเขา หรอือาจหมายถงึกระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกจิกรรมของแต่
ละบุคคล เมื'อทาํการประเมนิผล (Evaluation) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ้่าย 
(Disposing) ในสนิคา้และบรกิาร 
  คอ็ตเลอร ์(Kotler. 1997: 48) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาพฤตกิรรม
ของมนุษยใ์นส่วนที'เกี'ยวกบัการบรโิภคสนิคา้ การยอมรบั และการใชส้นิคา้และบรกิารนั 
น 
  ปรญิ ลกัษติานนท์ (2536: 27) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า คอืการ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ'งซึ'งเกี'ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ผลติภณัฑ ์ทั 
งนี
หมาย
รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซึ'งเกดิขึ
นก่อน และมสี่วนในการกําหนดใหเ้กดิการกระทาํ 
  ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 29) ให้คําจํากดัความของพฤตกิรรมผู้บรโิภคว่า เป็นการ
กระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ'ง ซึ'งเกี'ยวขอ้งกบัการจดัหาใหไ้ดม้า และการซึ'งสนิคา้และบรกิาร ทั 
งนี

หมายรวมถึงกระบวนการตดัสนิใจซึ'งมมีาอยู่ก่อนแล้ว และซึ'งมสี่วนในการกําหนดให้มกีารกระทํา
ดงักล่าว 
  จากที'กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค เป็นการกระทําของบุคคลใด
บุคคลหนึ'งที'เกี'ยวขอ้งกบัการจดัหาใหไ้ดม้า และการใชส้นิคา้และบรกิาร โดยผูบ้รโิภคนั 
นจะต้องเป็น
ผูท้ี'มคีวามตอ้งการ เป็นผูม้อีํานาจซื
อ เป็นผูม้พีฤตกิรรมการซื
อ และเป็นผูท้ี'มพีฤตกิรรมการบรโิภค 

3.2 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  นักการตลาดจําเป็นจะต้องศกึษา และวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคด้วยเหตุผลหลาย
ประการ คอื ประการแรก พฤติกรรมผู้บรโิภคมผีลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกจิ มผีลทําให้ธุรกิจ
ประสบความสําเรจ็ ประการที'สอง เพื'อใหส้อดคล้องกบัแนวความคดิทางการตลาดที'ว่าทําใหลู้กค้า
พอใจ ดงันั 
นวธิทีี'จะทําใหผู้้บรโิภคพอใจนั 
นนักการตลาดจะต้องศกึษาปจัจยัหลกัที'มอีทิธพิลต่อการ
ซื
อของผูบ้รโิภคว่า เขาจะซื
อหรอืไมซ่ื
อ ซื
ออะไร ที'ไหน เมื'อใด และอย่างไร เมื'อไดข้อ้มลูเหล่านี
แลว้
จะนํามาใชเ้ป็นขอ้มลูเพื'อการส่งเสรมิการตลาด เช่น การกําหนดกลยุทธข์่าวสารและกลยุทธส์ื'อ เป็น
ตน้ และประการสุดทา้ย นกัการตลาดตอ้งเขา้ใจปจัจยัต่างๆ ที'มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ทําให้
นักการตลาดสามารถคาดคะเนการตอบสนองของผู้บรโิภคที'มต่ีอกลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาดของ
ธุรกจิ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2539: 107) 
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  การศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นการศกึษาเกี'ยวกบัการบรโิภคสนิค้า นักการตลาด
ต้องการศกึษาว่าสนิคา้ที'จะนําเสนอขายนั 
น ใครคอืลูกคา้ (Who) ผูบ้รโิภคซื
ออะไร (What) ทําไมจงึ
ซื
อ (Why) ซื
อเมื'อไร (When) ซื
อที'ไหน (Where) ซื
อและใชบ่้อยครั 
งเพยีงใด (How)  
  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี'ยวกบัพฤตกิรรม
การซื
อและการใชข้องผูบ้รโิภคเพื'อทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื
อ และการใช้
ของผู้บริโภค คําตอบที'ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด (Marketing 
Strategies) ที'สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม คําถามที'ใช้ในการ
คน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผู้บรโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึ'งประกอบด้วย Who?, What?, Why?, 
Who?, When?, Where? และ How? เพื'อค้นหาคําตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึ'งประกอบดว้ย 
Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations ดงัตาราง
แสดงการใชค้ําถาม 7 คําถาม เพื'อหาคําตอบ 7 ประการ เกี'ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภครวมทั 
งการใช้
กลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัคาํตอบเกี'ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
ตาราง 1 คาํถาม 7 คาํถาม เพื'อหาคาํตอบ 7 ประการเกี'ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
คาํถาม 
(6Ws และ 
1H) 

คาํตอบที�
ต้องการทราบ 
(7Os) 

กลยทุธก์ารตลาดที�เกี�ยวข้อง 

1. ใครอยูใ่น
ตลาด
เป้าหมาย 
)Who is in 
the target 
market?) 

ลกัษณะ
กลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) 
ทางดา้น  
(1) 
ประชากรศาสตร ์ 
(2) ภมูศิาสตร ์ 
(3) จติวทิยาหรอื
จติวเิคราะห ์ 
(4) พฤตกิรรม
ศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดที'เหมาะสม และ
ตอบสนองความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้
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2. ผูบ้รโิภค
ซื
ออะไร  
(What 
does the 
consumer 
buy?) 

สิ'งที'ผูบ้รโิภคนั 
น
ตอ้งการซื
อ 
(Objects) สิ'งที'
ผูบ้รโิภคตอ้งการ
จากผลติภณัฑก์็
คอื ตอ้งการ
คุณสมบตัิ
องคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์และ
ความแตกต่างที'
เหนือกว่าของ
คู่แขง่ 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product Strategies) ประกอบดว้ย  
(1) ผลติภณัฑห์ลกั  
(2) รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 
(3) ผลติภณัฑค์วบ  
(4) ผลติภณัฑท์ี'คาดหวงั  
(5) ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ความแตกต่างทางการแขง่ขนั 

 
 

  

ตาราง 1 
(ต่อ) 
 

  

คาํถาม 
(6Ws และ 
1H) 

คาํตอบที�
ต้องการทราบ 
(7Os) 

กลยทุธก์ารตลาดที�เกี�ยวข้อง 

3. ทาํไม
ผูบ้รโิภคจงึ
ซื
อ (Why 
does the 
consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์น
การซื
อ 
(Objectives) 
ผูบ้รโิภคซื
อ
สนิคา้เพื'อ
ตอบสนองความ
ตอ้งการดา้น
รา่งกายและดา้น
จติวทิยา ปจัจยัที'
มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการ
ซื
อคอื 
(1) ปจัจยัภายใน

กลยทุธท์ี'ใชม้าก คอื 
(1) กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(2) กลยทุธด์า้นราคา 
(3) กลยทุธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด ประกอบดว้ยกลยุทธก์าร
โฆษณา การขายโดยพนกังาน การใหข้า่ว การประชาสมัพนัธ ์
(4) กลยทุธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
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หรอืปจัจยั
ทางดา้นจติวทิยา 
(2) ปจัจยัทาง
สงัคม/วฒันธรรม 
(3) ปจัจยัเฉพาะ
บุคคล  

4. ใครมี
ส่วนรว่มใน
การ
ตดัสนิใจ  
(Who 
participated 
in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่ม
ต่างๆ 
(Organizations) 
มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซื
อ 
ประกอบดว้ย  
(1) ผูร้เิร ิ'ม 
(2) ผูม้อีทิธพิล 
(3) ผูต้ดัสนิใจซื
อ 
(4) ผูซ้ื
อ 
(5) ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ี'ใชม้ากที'สุดคอื กลยทุธก์ารโฆษณา และ)หรอื (กลยทุธ์
การส่งเสรมิการตลาดโดยใชก้ลุ่มอทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภค
ซื
อเมื'อใด 
(When 
does the 
consumer 
buy?) 

โอกาสในการซื
อ 
(Occasions) 
เช่น ช่วงเดอืนใด
ของปีหรอืช่วง
ฤดกูาลใดของปี 
ช่วงวนัใดของ
เดอืน ช่วงเวลา
ใดของวนั โอกาส
พเิศษ หรอื
เทศกาลวนั
สาํคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ี'ใชม้ากคอื กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด เช่นทําการ
ส่งเสรมิการตลาดเมื'อใดจงึสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซื
อ 

6. ผูบ้รโิภค
ซื
อที'ไหน 
(Where 
does the 
consumer 

ช่องทางหรอื
แหล่ง (Outlets) 
ที'ผูบ้รโิภคทาํการ
ซื
อ เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ 

กลยทุธช่์องทางการจดัจาํหน่าย บรษิทันําผลติภณัฑส์ู่ตลาด
เป้าหมายโดยพจิารณาว่าผ่านคนกลางอย่างไร 
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buy?) ซุปเปอร ์
มารเ์กต็ รา้นขาย
ของชาํ บางลําพ ู
พาหุรตั เป็นตนั 

   
ตาราง 1 
(ต่อ) 
 

  

คาํถาม 
(6Ws และ 
1H) 

คาํตอบที�
ต้องการทราบ 
(7Os) 

กลยทุธก์ารตลาดที�เกี�ยวข้อง 

7. ผูบ้รโิภค
ซื
ออยา่งไร 
(How does 
the 
consumer 
buy?) 

ขั 
นตอนในการ
ตดัสนิซื
อ 
(Operation) 
ประกอบดว้ย 
(1) การรบัรู้
ปญัหา 
(2) การคน้หา
ขอ้มลู 
(3) การประเมนิ
ทางเลอืก 
(4) ตดัสนิใจซื
อ 
(5) ความรูส้กึ
ภายหลงัการซื
อ 

กลยทุธท์ี'ใชม้ากคอื กลยทุธส์่งเสรมิการตลาด ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การขายโดยการใชพ้นกังานส่งเสรมิการขาย การใหข้่าว 
และการประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง  

  
 ที'มา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 126. 
 
 3.3 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  ปญัหาทางการตลาดที'สําคญัอย่างหนึ'ง คอื ปญัหาที'ว่าผู้บรโิภคตอบสนองต่อสิ'งเร้า
ทางการตลาด (Marketing Stimuli) ซึ'งบรษิทัจดัการเสนอต่อผูบ้รโิภคอย่างไร บรษิทัใดกต็าม ซึ'งมี
ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บรโิภค ที'สนองตอบต่อลกัษณะผลิตภณัฑ์ชนิดต่างๆ ราคา สิ'งดึงดูดใจ
ทางการโฆษณา และอื'นๆ อย่างแทจ้รงิแล้ว บรษิทันั 
นจะอยู่ในฐานะที'ได้เปรยีบคู่แข่งขนัอย่างมาก 
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ดงันั 
นบรษิทัต่างๆ จงึได้ทุ่มเทเงนิทุนมหาศาลเพื'อค้นคว้าวจิยัหาความสมัพนัธ์ระหว่างสิ'งเรา้ทาง
การตลาดและการตอบสนองของผูบ้รโิภค 
  โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 
196) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจที'ทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซื
อผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริ'มต้นจากการที'เกดิ
สิ'งกระตุ้น (Stimulus) ที'ทําใหเ้กดิความต้องการ สิ'งกระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื
อ 
(Buyer’s black box) ซึ'งเปรยีบเทยีบเสมอืนกล่องดําซึ'งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้
ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื
อจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผู้ซื
อแล้วจะมกีารตอบสนองของผู้
ซื
อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ื
อ (Buyer’s purchase decision) 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แบบจาํลองพฤตกิรรมการซื
อ  
 
 ที'มา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 128. 
  
  จุดเริ'มต้นของโมเดลนี
อยู่ที'มสีิ'งกระตุ้น (Stimuli) ใหเ้กดิความต้องการก่อน แลว้ทําให้
เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันี
 

สิ'งกระตุน้ทางการ
ตลาดและสิ'งกระตุน้

กล่องดาํหรอื
ความรูส้กึนึกคดิของ

การตอบสนอง 
ของผูซ้ื
อ 

สิ�งกระตุ้น
ทางการ
ตลาด 
- ผลติภณัฑ ์

- ราคา 
- การจดั
จาํหน่าย 

สิ�งกระตุ้นอื�น 
- เศรษฐกจิ 
- เทคโนโลย ี
- การเมอืง 
- วฒันธรรม 
       ฯลฯ 

ลกัษณะของผู้
ซืNอปัจจยัด้าน
ต่างๆ 
- วฒันธรรม 
- สงัคม 
- บุคคล 
- จติวทิยา 

 
 
กระบวนการ
ตดัสินใจของ 

ผูซื้Nอ 

การตอบสนอง 
- การเลอืกตรา 
- การเลอืกผูข้าย 
- เวลาในการซื
อ 
- ปรมิาณการซื
อ 
- การเลอืก
ผลติภณัฑ ์

Stimuli Buyer’s Black Box 
 

Response 
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  1. สิ'งกระตุ้น (Stimulus) สิ'งกระตุ้นอาจเกิดขึ
นเองจากภายในร่างกาย (Inside 
Stimulus) และสิ'งกระตุน้จากภายนอกรา่งกาย (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะต้องสนใจและจดั
สิ'งกระตุน้ภายนอก เพื'อใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์สิ'งกระตุน้ถอืว่าเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิ
การซื
อสนิคา้ (Buying Motive) ซึ'งอาจใชเ้หตุจงูใจใหซ้ื
อดา้นเหตุผลหรอืดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้
สิ'งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 
   1.1 สิ'งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ'งกระตุ้นที'นักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ
น เป็นสิ'งกระตุ้นที'เกี'ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย 
     1.1.1 สิ'งกระตุ้นด้านผลติภณัฑ ์(Product) เช่น การออกแบบผลติภณัฑใ์ห้
สวยงามเพื'อกระตุน้ความตอ้งการซื
อ 
    1.1.2 สิ'งกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
    1.1.3 สิ'งกระตุ้นทางดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Distribution or Place) เช่น 
การจดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ให้ทั 'วถึง เพื'อให้ความสะดวกแก่ผู้บรโิภค ถือว่าเป็นการกระตุ้นความ
ตอ้งการซื
อ 
    1.1.4 สิ'งกระตุ้นด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สมํ'าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งสมัพนัธอ์นัดกีบั
บุคคลทั 'วไป เหล่านี
ถอืเป็นสิ'งกระตุน้ความตอ้งการซื
อ 
   1.2 สิ'งกระตุน้ดา้นอื'นๆ (Other Stimulus) เป็นสิ'งกระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคที'
อยูน่อกองคก์ารซึ'งบรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิ'งกระตุน้เหล่านี
ไดแ้ก่ 
    1.2.1 สิ'งกระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะของเศรษฐกจิ รายได้
ของผูบ้รโิภค เหล่านี
มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
    1.2.2 สิ'งกระตุ้นทางเทคโนโลย ี(Technology) เช่น เทคโนโลยดีา้นการฝาก 
ถอนเงนิอตัโนมตั ิสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึ
น 
    1.2.3 สิ'งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น 
กฎหมายเพิ'มหรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ'งจะมอีทิธพิลต่อการเพิ'มหรอืลดความตอ้งการของผูซ้ื
อ 
    1.2.4 สิ'งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซื
อสนิคา้ในเทศกาลนั 
น 
  2. กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื
อ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของผู้
ซื
อเปรยีบเสมอืนกล่องดํา ซึ'งผู้ผลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จงึต้องพยายามคน้หาความรูส้กึ
นึกคดิของผูซ้ื
อ ซึ'งความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื
อจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ื
อ และกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูซ้ื
อ 
   2.1 ลกัษณะของผูซ้ื
อ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื
อมอีทิธพิลจาก
ปจัจยัต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม ส่วนบุคคล และดา้นจติวทิยา 
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   2.2 กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื
อ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดว้ย
ขั 
นตอน คอื (1) การรบัรูค้วามต้องการ (2) การคน้หาขอ้มลู (3) การประเมนิทางเลอืก (4) การ
ตดัสนิใจซื
อ (5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื
อ  
  3. การตอบสนองของผูซ้ื
อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคหรอืผู้
ซื
อ ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปนี
 
   3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) เช่น การเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเช้า 
ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกคอื นมสดกล่อง บะหมี'กึ'งสาํเรจ็รปู ขนมปงั เป็นตน้ 
   3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) เช่น ถ้าผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่องจะ
เลอืกยี'หอ้ใด  
   3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากหา้งสรรพสนิคา้ใด 
หรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 
   3.4 การเลอืกเวลาในการซื
อ (Purchase Timing) เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลาเชา้ 
กลางวนั เยน็ ในการเลอืกซื
อนมสดกล่อง 
   3.5 การเลอืกปรมิาณการซื
อ (Purchase Amount) เช่น ผูบ้รโิภคเลอืกว่าจะซื
อ
หนึ'งกล่อง ครึ'งโหลหรอืหนึ'งโหล 
ความรู้ทั �วไปเกี�ยวกบัเครื�องประดบั 

4.1 เครื�องประดบั 
  เกษร ธติะจาร ี(2543: 1) เครื'องประดบัเกดิขึ
นพรอ้มๆ กบัความเจรญิของมนุษย ์ทั 
งนี

เพราะมนุษยเ์ป็นสตัวอ์นัประเสรฐิที'มคีวามคดิ ความสามารถที'จะสรา้งสรรคส์ิ'งต่างๆ เพื'อชวีติ และ
รูจ้กัคดิ รูจ้กัประดษิฐ์สิ'งสวยงามใหก้บัตนเอง เช่น เครื'องแต่งกาย เครื'องประดบักาย อนัแสดงออก
ถงึความรกัสวยรกังาม เช่น พวงมาลยัคล้องคอ ดอกไม้ทดัหูหรอืเครื'องประดบัศีรษะจากดอกไม้
ใบไม้ ต่อมาก็สร้างเครื'องประดบัถาวร เช่น สร้อยคอที'ทําจากธรรมชาติ เช่น กระดูกสตัว์ต่างๆ 
งาชา้ง ขนนก เครื'องหนัง หนิส ีดนิเผาและโลหะต่างๆ วสัดุที'ใชก้็มกีารพฒันาเรื'อยมา ในปจัจุบนัก็
ได้นําเอาวัสดุสังเคราะห์มาใช้ในการสร้างเครื'องประดับเพิ'มมากขึ
น วัสดุในการสร้างสรรค์
เครื'องประดบัสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดว้ยกนั ดงันี
 
  1. เครื'องประดบัที'ทําจากธรรมชาต ิได้แก่ ดอกไม ้ใบไม ้กระดูกสตัว ์หนิสต่ีางๆ ดนิ 
ขนนก เมลด็พชื ฯลฯ และอะไรกต็ามที'เกดิขึ
นตามธรรมชาต ิรวมทั 
งเพชร พลอย เงนิ และทองดว้ย 
ซึ'งวัสดุที'กล่าวมานี
สามารถนํามาสร้างเป็นเครื'องประดับได้ ทั 
งที'เป็นเครื'องประดับถาวรและ
เครื'องประดบัชั 'วคราว 
  2. เครื'องประดบัที'ทาํจากวสัดุสงัเคราะห ์ส่วนมากเป็นวสัดุที'ไดม้ากจากการแปรสภาพ
วสัดุจากธรรมชาติและวสัดุวิทยาศาสตร์ซึ'งได้แก่ พลาสติก เพชรเทียม พลอยเทียม เรซิน ดิน
วิทยาศาสตร์ แป้ง กาว สบู่ ฯลฯ ซึ'งปจัจุบันนี
 สิ'งเหล่านี
จดัเป็นวัสดุสําคัญในการสร้างสรรค์
เครื'องประดบัที'ใชท้ั 'วไป ทั 
งที'เป็นเครื'องประดบัถาวรและเครื'องประดบัชั 'วคราว 
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  วฒันะ จูฑะวภิาต (2445: 141-142) กล่าวถงึศลิปะในการเลอืกใช้เครื'องประดบัว่า 
การรกัความสวยความงามเป็นลกัษณะพื
นฐานตามธรรมชาติของสตร ีซึ'งการใช้เครื'องประดับ
ตกแต่งร่างกายไม่เพยีงแต่จะเพิ'มความงดงามยิ'งขึ
นเท่านั 
น หากแต่ยงัสามารถปิดความบกพร่อง
บางส่วนไวไ้ดด้ว้ย สตรท่ีานหนึ'งถ้ามแีหวนสวมอยู่บนนิ
วสกัวงหนึ'ง มกีําไลขอ้มอืสกัขา้งหนึ'งหรอืใส่
สรอ้ยคอสกัเสน้หนึ'ง กย็อ่มดสูวยและดกีว่าไมม่อีะไรเสยีเลย 
   เพราะรูปร่างของผู้ใช้มสี่วนที'จะเน้นให้เห็นความเหมาะสมหรอืไม่เหมาะสมระหว่าง
เครื'องประดบักบัเครื'องแต่งกายไดม้าก เช่น ถ้าคนรูปร่างสูงผอมใชเ้ครื'องประดบัสนํี
าเงนิเขม้ขนาด
ใหญ่ ไมว่่าจะเป็นตุ้มหู สรอ้ยคอ เขม็กลดั จะทําใหค้วามขดัแยง้แสดงออกมาอย่างชดัเจน หรอืคนที'
มรีูปร่างอ้วนใหญ่ ถ้าใช้สร้อยคอสั 
นใหญ่ติดคอก็จะทําให้เห็นความไม่เหมาะสมนั 
นอย่างชดัเจน 
เช่นกนั ดงันั 
น ก่อนที'จะเลอืกเครื'องประดบั จะตอ้งศกึษาถงึสภาพแทจ้รงิของรปูร่าง สผีวิ บุคลกิของ
ตวัเองก่อน เพื'อใหส้ามารถเลอืกเครื'องประดบัไดเ้หมาะสม โดยเครื'องประดบัที'เหมาะสมสําหรบัคน
รปูรา่งอว้นใหญ่ ควรเลอืกเครื'องประดบัขนาดกลาง ไม่เลก็ไม่ใหญ่เกนิไป หลกีเลี'ยงแบบที'รุงรงั ควร
จะเลอืกแบบที'เรยีบง่าย สเีขม้ ขนาดไม่ใหญ่เทอะทะ สําหรบัคนผอมสามารถเลอืกเครื'องประดบัได้
งา่ย แต่ควรดคูวามเหมาะสมของเสื
อผา้ประกอบไปดว้ย 
   การเลอืกใชเ้ครื'องประดบั สิ'งแรกต้องเลอืกให้เขา้กบัรูปร่างลกัษณะเสยีก่อน ต่อไปก็
เลอืกใหเ้ขา้กบัเสื
อผา้ ส ีและลวดลายของชุดแต่งกาย และขอ้สุดทา้ยกต็้องดูกาลเทศะ สถานที' หรอื
งานที'จะไป ถา้ไปงานใหญ่หรอืสถานที'สาํคญั กต็อ้งเลอืกใชเ้ครื'องประดบัเพชร ไข่มุกเลี'ยมดว้ยโลหะ
สขีาวหรอืแหวนหยก ถา้อากาศรอ้นสวมเสื
อไม่มแีขนกค็วรจะใส่กําไลขอ้มอื สขีองเครื'องประดบัต้อง
ให้เขา้กบัลวดลายและสขีองเสื
อผา้ แต่ถ้าหากจะใหเ้ขา้กบัอากาศรอ้นก็จะต้องเป็นสเีขยีว กําไลมอื
ควรจะเป็นหยกหรอืแหวนก็ควรจะเป็นมรกตก็จะดูสวยงามและเยน็ตา เรื'องสร้อยคอกล่าวกนัว่า
ดงึดดูความสนใจและแสดงถงึความอ่อนโอนของสตร ีนอกจากสรอ้ยไข่มุกแลว้ หนิประดบัสรอ้ยคอที'
เหมาะสมได้แก่ เพชรหรอืโมราที'มสีคี่อนขา้งซึ
ง สรอ้ยปะการงัหรอืหนิเทอรค์วอยซ์ก็ดูสวยเก๋ และ
เป็นที'นิยมกนัมาก ถ้าเป็นสร้อยมรกตหรอืหยกเขยีวก็ดูสูงส่งและสวยงาม ทั 
งนี
ต้องแล้วแต่สขีอง
เสื
อผ้าจะเขา้กบัสขีองหนิชนิดใด และต้องให้เหมาะสมกบักาลเทศะด้วย ถ้าแต่งชุดราตร ีเขม็กลดั
เพชรจะทาํใหด้แูวววาวสะดุดตา ถา้สวมใส่ตุม้หเูพชร กําไลเพชร และแหวะเพชรกอ็าจไม่ต้องมสีรอ้ย
เพชร แต่ถ้าใชก้ําไลมอืไข่มุก ก็ควรใช้สรอ้ยคอไข่มุกด้วย ถุงมอืดําแต่งด้วยไข่มุกจะดูสวยงามและ
สะดุดตามากในเวลากลางคนื ยิ'งถ้าเลอืกเสื
อผ้าเป็นสดีําหรอืสทีมึๆ ไม่มลีวดลาย ก็จะยิ'งทําให้ดู
เรยีบและซึ
งแสดงถงึความอ่อนโยนและสวยเก๋ 
  โดยทั 'วไปอัญมณีมคี่าที'เป็นที'นิยม 5 อันดบัแรกของโลก ได้แก่ เพชร (Diamond) 
ทบัทมิ (Ruby) มรกต (Emerald) แซฟไฟรส์ต่ีางๆ (Sapphire) ส่วนอนัดบัที' 5 ความนิยมจะขึ
นอยู่
กบัแต่ละภูมภิาค เช่น ประเทศแถบเอเชยีจะนิยมหยก (Jade) ประเทศญี'ปุน่และแถบตะวนัตกของ
อเมรกิาจะนิยมไข่มุก (Pearl) ส่วนประเทศออสเตรเลยีจะนิยมโอปอล (Opal) เป็นต้น ในอดตี
ประเทศที'เป็นแหล่งทบัทมิและแซฟไฟรท์ี'สําคญัคอืประเทศในภูมภิาคเอเชยีอาคเนย ์ได้แก่ ไทย 
พมา่ เวยีดนาม ลาว เขมร เป็นตน้ แต่ต่อมาเมื'อประเทศเพื'อนบา้นของไทยมปีญัหาดา้นการเมอืง จงึ
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เป็นโอกาสให้ประเทศไทยกลายเป็นแหล่งพลอยสีที'เป็นที'รู้จกัไปทั 'วโลก และกรุงเทพฯ ยงัเป็น
ศูนย์กลางการค้าขายพลอยสทีี'เป็นที'รูจ้กัไปทั 'วโลก ธุรกิจการผลติเครื'องประดบัในประเทศจงึเริ'ม
ผลติในช่วงนี
 โดยมช่ีางชาวจนีมาสอนเทคนิคการหล่อเครื'องประดบัเมื'อประมาณ 30 ปีที'ผ่านมาดว้ย
ค่าแรงที'ถูก การไดร้บัการถ่ายทอดเทคโนโลยรีวมทั 
งเป็นแหล่งอญัมณีประเภทพลอยต่างๆ จงึทําให้
ธุรกจิเครื'องประดบัของประเทศไทยเตบิโตอยา่งรวดเรว็ 
  ปจัจุบนัประเทศคู่แข่งในธุรกจิเครื'องประดบัที'สําคญัของประเทศไทย ได้แก่ ประเทศ
จนี และอนิเดยี โดยมฮี่องกงเป็นฐานในการขายอญัมณีเครื'องประดบัและส่วนประกอบ ส่วนประเทศ
อนิเดยียงัเป็นแหล่งของเพชรที'สาํคญั สาํหรบัประเทศไทยยงัมขีอ้ไดเ้ปรยีบคู่แขง่เหนือจนีและฮ่องกง
ในเรื'องการไดร้บัสทิธภิาษดีา้น GSP จากประเทศอเมรกิา ทําใหเ้รายงัสามารถขายสนิคา้ไดใ้นราคา
ที'ไม่สูงนัก ส่วนประเทศอนิเดยีถงึแมจ้ะไดร้บั GSP เช่นเดยีวกบัประเทศไทยแต่ยงัมผีูป้ระกอบการ
รายใหม่ๆ หรอืธุรกจิเกดิขึ
นไม่มาก จงึทําให้การเตบิโตของธุรกจิเครื'องประดบัยงัไม่สูงและรวดเรว็
เท่ากบัจนี (ที'มา: ออนไลน์) 

 
4.2 อตุสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั 

   1. อุตสาหกรรมเจยีระไนอญัมณ ีไดแ้ก่ 
         1.1 อุตสาหกรรมเจยีระไนพลอย เป็นอุตสาหกรรมที'ไม่ต้องใช้เงินทุนมากนัก
เนื'องจากเครื'องมอืที'ใช้ไม่ซบัซ้อนและราคาถูก อุตสาหกรรมเจยีระไนพลอยจงึมผีู้ผลติขนาดเล็ก
จาํนวนมาก นอกจากนี
ยงัเป็นอุตสากรรมที'มคีวามไดเ้ปรยีบคู่แข่งขนั เนื'องจากมฝีีมอืการเจยีระไนที'
ประณตีและมเีทคโนโลยกีารหุงหรอืการเผาพลอยซึ'งทาํใหพ้ลอยมสีสีวยและมรีาคาสงูขึ
น 
        1.2 อุตสาหกรรมเจยีระไนเพชร เกิดจากการย้ายฐานการผลิตจากประเทศที'มี
ชื'อเสยีงในการเจยีระไนเพชร เช่น เบลเยี'ยม อสิราเอล และองักฤษ เนื'องจากไทยมคี่าจา้งที'ตํ'ากว่า
และมฝีีมอืในการเจยีระไน อุตสาหกรรมนี
ต้องอาศยัเงนิลงทุนสูง ดงันั 
นผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะ
เป็นบรษิทัต่างชาต ิและจะไดร้บัหรอืเคยไดร้บัการส่งเสรมิจากการลงทุนจาก BOI 
  2. อุตสากรรมเครื'องประดบั ไดแ้ก่ 
       2.1 อุตสาหกรรมเครื'องประดบัแท้ ปจัจุบนัมผีู้ผลติเครื'องประดบัแท้จํานวนมาก 
ทั 
งผลติเพื'อขายในประเทศและเพื'อการส่งออก แต่การผลติเพื'อการส่งออกต้องใชเ้ทคโนโลยกีารผลติ
มากกว่า เนื'องจากตอ้งแขง่ขนัดา้นคุณภาพ รปูแบบและราคากบัประเทศผูแ้ขง่ขนัจาํนวนมาก 
       2.2 อุตสาหกรรมเครื'องประดบัเทยีม ในระยะแรกเป็นการผลติเพื'อสนองความ
ต้องการภายในประเทศ ต่อมาได้ทําการผลติเพื'อการส่งออกด้วย เนื'องจากสามารถพฒันารูปแบบ
และเทคนิคการผลิตจนสามารถผลิตสินค้าได้ใกล้เคียงกับเครื'องประดับจริง อุตสาหกรรมนี
จึง
ขยายตวัอยา่งรวดเรว็ ซึ'งนอกจากผูผ้ลติของไทยจะขยายการลงทุนและผลติเพิ'มขึ
นแลว้ ยงัมผีูผ้ลติ
จากต่างประเทศ เช่น สวติเซอรแ์ลนด ์ไต้หวนั และญี'ปุน่ ยา้ยฐานการผลติเขา้มา เพราะไทยมคีวาม
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พรอ้มดา้นแรงงานฝีมอื และค่าจา้งแรงงานยงัตํ'าเมื'อเทยีบกบั ฮ่องกง เกาหลใีต้ และไต้หวนั (ที'มา: 
สาํนกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม) 
  อุตสาหกรรมเครื'องประดบัเทยีม เป็นอุตสาหกรรมที'มโีครงสรา้งการผลติคลา้ยกบัการ
ผลติเครื'องประดบัแท้ จะแตกต่างกนัระหว่างการใช้วตัถุดบิมคี่าที'เกดิขึ
นตามธรรมชาต ิเช่น เพชร 
พลอย ทอง แพลทนิัม กบัการใชว้ตัถุดบิที'ไดจ้ากการประดษิฐค์ดิคน้โดยใชว้ธิทีางวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยีที'ทันสมัย อัญมณีเทียมที'ผลิตขึ
นสามารถใช้ทดแทนอัญมณีแท้ได้เ ป็นอย่างด ี 
เครื'องประดบัเทยีมส่วนใหญ่มรีปูลกัษณ์เลยีนแบบจากเครื'องประดบัแท ้มคีวามสวยงามแวววาว ทั 
ง
ยงัมรีาคาที'ไม่สูงมาก จงึเป็นที'นิยมใช้ทดแทนเครื'องประดบัแท้ ทําให้ตลาดเครื'องประดบัเทียม
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว จนสามารถพฒันาให้เป็นอุตสาหกรรมเพื'อการส่งออก ปจัจุบันการผลิต
เครื'องประดบัเทยีมมคีวามหลากหลาย เช่น เขม็กลดั สรอ้ยคอ สรอ้ยขอ้มอื ต่างหู กําไล แหวน และ
ที'ตดิผม ซึ'งมกีารพฒันารปูแบบใหม้คีวามทนัสมยั เพื'อใหส้อดคล้องกบัการเปลี'ยนแปลงของแฟชั 'น
เสื
อผ้า กระเป๋าและรองเท้า ราคาและคุณภาพของผลติภณัฑเ์ป็นที'ยอมรบัทั 
งตลาดในประเทศและ
ตลาดต่างประเทศ ทําให้อุตสาหกรรมเครื'องประดบัเทยีมมอีตัราการเจรญิเตบิโตและขยายตวัอยา่ง
ต่อเนื'อง (ที'มา: สาํนกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 2544)  

4.3 ทองคาํขาว (White Gold) 
  ความหมายของทองคําขาว หมายถงึ โลหะเจอืชนิดหนึ'ง ลกัษณะเป็นของแขง็สเีงนิ
เป็นเงางาม บุให้เป็นแผ่นหรอืรดีให้เป็นเส้นลวดได้ ประกอบด้วยทองคําเจอืโลหะอื'น เช่น เงนิ 
นิกเกิล สังกะสี แพลเลเดียมเพื'อให้ได้สีเง ินคล้ายแพลทินัม มักใช้ทําเครื'องรูปพรรณ (ที'มา: 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน 2542) 
  ทองคําขาวได้ถูกคดิคน้ขึ
นในช่วงครสิต์ทศวรรษ 1920 เพื'อนํามาทดแทนแพลทนิัม
เนื'องจากแพลทนิัมมรีาคาแพง เป็นวสัดุผสมที'เกดิจาก ทองคํา-แพลเลเดยีม-นิกเกลิ โดยจะเคลอืบ   
แพลทนิัมไม่เกิน 1 ใน 3 จงึมรีาคาถูกกว่าและมลีกัษณะคล้ายกบัแพลทินัม มคีุณสมบตัิที'ไม่ทํา
ปฎิกิรยิากบักรด ด่าง และยงัใช้ชุบเคลอืบทบัผวิแพลทนิัม อุปกรณ์ไฟฟ้า และเครื'องสะท้อนแสง 
ในช่วงสงครามโลกครั 
งที' 2 แพลทนิัมและนิกเกลิถูกหา้มใชใ้นกจิการอื'นนอกเหนือจากในสงคราม 
ทําให้วสัดุผสมระหว่าง ทองคํา-แพลเลเดยีม เป็นที'นิยมในสหรฐัอเมรกิา สปีกตขิองทองคําขาวมสีี
เทาอ่อน โดยปกตเิครื'องประดบัที'ทําจากทองคําขาว นิยมเคลอืบด้วย โรเดยีม หรอื แพลทนิัมเพื'อ
เพิ'มความเงางาม  
  ทองคํา 100% เป็นธาตุบรสิุทธิ � ปกติจะมสีีเหลือง แต่ว่าเมื'อนําโลหะอื'นมาผสมใน
สดัส่วนต่างๆ กนัไปก็จะมสีแีตกต่างกนัไป สําหรบัทองคําขาวที'นิยมใช้ในวงการเครื'องประดบันั 
น 
เป็น 18 K White Gold มสี่วนประกอบเป็น ทองคํา 75%, เงนิ 5%, แพลเลเดยีม 20% ตวัอย่าง
ส่วนผสมของทองสต่ีางๆ เป็นดงันี
 
   - 18K Yellow Gold สเีหลอืง (ทอง75%, เงนิ16%, ทองแดง 9%) 
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   - 18K Pink Yellow Gold สเีหลอืงอมชมพ ู(ทอง75%, เงนิ12.5%, ทองแดง  
   12.5%) 
   - 18K Pink Or Rose Gold สกุีหลาบ (ทอง75%, เงนิ 9%, ทองแดง 16%) 
   - 18K Red Gold สเีหลอืงอมแดง (นาก) (ทอง75%, เงนิ 4.5%, ทองแดง 20.5%) 
   - 14K Yellow Gold (Light Yellow Gold) สเีหลอืงอ่อน (ทอง58.5%, เงนิ 26.5%, 
   ทองแดง 15%) 
   - 9K Yellow Gold สเีหลอืง (ทอง 37.5%, เงนิ 21%, ทองแดง 21%, แพลเลเดยีม 
   18%, สงักะส2ี.5%) (ที'มา : ออนไลน์)  
  
งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 กนกวรรณ ม่านศรสีุข (2546) ได้ศกึษาเกี'ยวกบัพฤตกิรรมการซื
อเครื'องประดบัทองคํา
รูปพรรณ 96.5 เปอรเ์ซ็นต์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ มอีายรุะหว่าง 25-34 ปี มรีายไดเ้ฉลี'ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท และมอีาชพีเป็นพนักงาน
บรษิัทเอกชนมากที'สุด มทีศันคติด้านผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัที'ด ีมทีศันคติด้านราคาในระดบัปาน
กลางถึงตํ' า แต่เมื'อเทียบราคากับคุณภาพจะมีทัศคติอยู่ในระดับที'ดี สาเหตุหลักของการซื
อ
เครื'องประดบัทองคํารปูพรรณ 96.5 เปอรเ์ซน็ต์ คอืเพื'อใชเ้ป็นเครื'องประดบัมากที'สุด รองลงมาคอื 
ซื
อเป็นของขวญัใหก้บัตวัเองในโอกาสพเิศษ และเพื'อเกบ็สะสมตามลําดบั สถานที'ซื
อจะซื
อจากรา้น
ที'มชีื'อเสยีงบ่อยที'สุด รองลงมา คอืร้านที'คุ้นเคย และร้านที'สามารถต่อรองราคาได้เป็นที'น่าพอใจ 
โดยรา้นที'ผูบ้รโิภคซื
อมากที'สุด คอื รา้นฮั 'วเซ่งเฮง รองลงมา คอืโต๊ะกงัและทวชียั นํ
าหนักโดยเฉลี'ย
ต่อการซื
อ 1 ครั 
ง เท่ากบั 1.0955 ประเภทของเครื'องประดบัที'ซื
อมากที'สุด คอื สรอ้ยคอ รองลงมา 
คอืสรอ้ยขอ้มอืและแหวน โอกาสที'ซื
อเครื'องประดบัมากที'สุด คอื ราคาถูกลง รองลงมา คอื ครบรอบ
วนัเกดิ และวนัปีใหม่ ในการซื
อเครื'องประดบัทองคํารูปพรรณ 96.5 เปอรเ์ซน็ต์ ใหค้วามสําคญักบั
ราคามากที'สุด รองลงมา คอื รปูแบบและลวดลาย และคุณภาพ ผูท้ี'มอีทิธพิลต่อการซื
อเครื'องประดบั
มากที'สุดคอื ตนเอง รองลงมา คอื บดิา/มารดา และคู่รกั/คู่สมรส ในอนาคตผูบ้รโิภคมคีวามต้องการ
ซื
อเครื'องประดบัทองรูปพรรณ 96.5 เปอรเ์ซน็ต์ เพิ'มในอนาคตรอ้ยละ 73.3 และไมต่้องการซื
อรอ้ย
ละ 26.7 วธิกีารชาํระเงนิชาํระเป็นเงนิสดคดิเป็นรอ้ยละ 93.4 ชาํระดว้ยบตัรเครดติ รอ้ยละ 6.6 
 กมลพร สุขสมปรารถนา (2546) ทศันคตต่ิอการเลอืกซื
อเครื'องประดบัเพชรของผูบ้รโิภค
วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาด้านผลติภณัฑ์พบว่าผู้บรโิภควยัทํางานในเขต
กรงุเทพมหานครมทีศันคตต่ิอการเลอืกซื
อเครื'องประดบัเพชรโดยรวมและรายขอ้ในระดบัดมีาก ทั 
งนี

อาจเป็นเพราะเครื'องประดับเพชรมรีูปแบบหลากหลายให้เลือกซื
อ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมทีศันคติต่อการเลอืกซื
อเครื'องประดบัเพชรด้านการ
ส่งเสรมิการตลาดโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัดมีาก คอืมกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์สนิค้าตาม
สื'อต่าง ทําให้ผู้บรโิภคได้รบัข้อมูลข่าวสารเกี'ยวกับเครื'องประดบัเพชร เช่น ทางนิตยสารชั 
นนํา 
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โทรทศัน์ วทิย ุอนิเตอรเ์น็ต และการใชโ้ปสเตอรเ์มื'อมกีารจดังานนิทรรศการแสดงสนิคา้หรอืเอกสาร
ที'ใชเ้ผยแพรเ่กี'ยวกบัเครื'องประดบัเพชรจะเน้นถงึความโดดเด่นของสนิคา้ และความเป็นเอกลกัษณ์
ของตราสนิคา้ 
 กรทิพย์ เฟื' องเจรญิ (2546) ทศันคติต่อการตัดสินใจซื
อเครื'องประดบัมุกนํ
าเค็มของ
สุภาพสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาด้านผลติภณัฑพ์บว่าสุภาพสตรมีทีศันคตต่ิอการ
ตัดสินใจซื
อเครื'องประดับมุกนํ
 าเค็มโดยรวมดี และพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การสวมใส่
เครื'องประดบัของผู้หญงิส่วนมาก มกัใช้เพื'อเสรมิสรา้งบุคลกิภาพ และสร้างให้เกิดการยอมรบัใน
สงัคม มากกว่าการสวมใส่เพื'อสรา้งความเชื'อมั 'นในเรื'องโชคลาง ผูบ้รโิภคส่วนมากใหค้วามสําคญักบั
ไข่มุกนํ
าเคม็ที'ผ่านการรบัรองจากสถาบนัที'มชีื'อเสยีงและยอมรบัได ้แต่ไม่จาํเป็นต้องเป็นมุกนํ
าเคม็
ที'นําเขา้จากต่างประเทศ เพราะผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ไม่คดิว่าไข่มุกนํ
าเคม็ที'นําเขา้นั 
นจะมคีุณภาพและ
มคีวามสวยงามกว่าไขม่กุนํ
าเคม็ที'ผลติในประเทศ อยา่งไรกต็ามผูบ้รโิภคยงัใหค้วามสําคญัของความ
น่าเชื'อถอื การรบัประกนั การออกแบบ การบรกิาร และการรบัสั 'งทําเครื'องประดบัตามความต้องการ
ของลกูคา้เป็นปจัจยัสาํคญัที'มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื
อ 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด สุภาพสตรมีทีศันคตต่ิอการตดัสนิใจซื
อเครื'องประดบัมุกนํ
าเคม็
โดยรวมด ีและเมื'อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า รปูแบบแฟชั 'นเครื'องประดบัมุกนํ
าเคม็ส่วนใหญ่มาจาก
นิตยสารเป็นหลกั ทั 
งนี
เนื'องจากผู้จดัจําหน่ายมกีารโฆษณาและให้ความรู้ผ่านทางโทรทศัน์และ
อนิเตอรเ์น็ตค่อนขา้งน้อย 
 ฐติมิา ศรบีรรณสาร (2548) ไดศ้กึษาถงึพฤตกิรรมการซื
อเครื'องประดบัอญัมณีแท ของผู 
หญงิวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูท้ี'มอีายุ 26-30 ปี ที'มรีะดบัการศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ี เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายได เฉลี'ยต อเดอืนตํ'ากว า 20,000 บาท มาก
ที'สุด ในดา้นพฤตกิรรมส วนใหญ มคีวามถี'ในการซื
อนานๆ ครั 
ง โดยเลอืกซื
อสรอ้ยคอและไม คํานึงถงึ
โอกาสพเิศษใดๆ มากที'สุด ส่วนระดบัราคาตดัสนิใจซื
อในช วงระดบัราคาที'ตํ'ากว า 10,000 บาท ส่วน
ทศันคติในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจดัจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ผู บริโภคให ความ
สําคญัอย ูในระดบัมาก โดยมทีศันคตดิ านผลติภณัฑ ในระดบัสูงที'สุด เมื'อพจิารณาแต ละด าน พบว า 
ด านผลติภณัฑ  มทีศันคตเิรื'องเครื'องประดบัอญัมณีแท ต องมมีาตรฐานที'เชื'อถอืได สูงที'สุด ด านราคา 
มทีัศนคติเรื'องเครื'องประดับอัญมณีแท ควรมีราคาที'เหมาะสมกับคุณภาพสูงที'สุด ด านการจดั
จําหน่าย มทีศันคตใินเรื'องร านจําหน ายควรมรีะบบรกัษาความปลอดภยัที'ดแีละเป นมาตรฐานสูง
ที'สุด และด านการส งเสรมิการตลาด มทีศันคตใินเรื'องบุคลกิภาพของพนักงานขายมสี วนช วยในเรื'อง
ของความน าเชื'อถือของเครื'องประดบัสูงที'สุด การเปรยีบเทยีบลกัษณะทางประชากรศาสตรก์ับ
พฤติกรรมการซื
อเครื'องประดบัอญัมณีแท  พบว่า กลุ่มอายุ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี'ยต่อ
เดอืนในทุกกลุ่ม มพีฤตกิรรมการซื
อที'เหมอืนกนั ยกเวน้อาชพีที'แต่ละกลุ่มมพีฤตกิรรมต่างกนั 
 รชันี สงิห์หน (2548) ได้ศึกษาถึงปจัจยัที'มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื
อของ
ผู้บรโิภคชาวไทยที'มต่ีอเครื'องประดบัเงนิ ณ บรเิวณถนนตรอกข้าวสาร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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พบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เป็นผู้ที'มอีายุ 21-30 ปีมากที'สุด เป็นผู้ที'มรีะดบัการศึกษา
ระดบัปรญิญาตรมีากที'สุด เป็นผูท้ี'มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามากที'สุด มรีะดบัรายไดต่้อเดอืน 5,001-
10,000 มากที'สุด เป็นผู้ที'มีสถานภาพโสดมากกว่าสถานภาพสมรส มีภูมิลําเนาปจัจุบันอยู่ที'
กรุงเทพมหานครมากกว่าต่างจงัหวดั ระดับความชอบเครื'องประดับเงินอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยเฉพาะเครื'องประดบัเงนิประเภทสรอ้ยขอ้มอื ดา้นรปูแบบ ความทนัสมยั คุณภาพ ความสวยงาม 
และความคงทนในการใชง้านของเครื'องประดบัเงนิอยู่ในระดบัดมีาก ดา้นการส่งเสรมิการตลาดที'จงู
ใจในการซื
อมากที'สุด คอื การลดราคา บุคลกิภาพที'มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื
อเครื'องประดบัเงนิ 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มบุีคลกิภาพค่อนขา้งชอบตดัสนิใจดว้ยตวัเอง รองลงมา คอื มคีวามมั 'นใจในทุกๆ
เรื'องที'ทาํ แรงจงูใจในการซื
อเครื'องประดบัเงนิ คอื ชอบความแปลกใหม่ พฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคที'มต่ีอเครื'องประดบัเงนิ ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ซื
อเครื'องประดบัเงนิประเภทสรอ้ยขอ้มอื/กําไล
มากที'สุด ผูบ้รโิภคจะเลอืกรา้นที'ไปซื
อโดยส่วนใหญ่จะเลอืกรา้นที'เคยไปซื
อมากที'สุด โอกาสในการ
ซื
อเครื'องประดบัเงนิ คอื มเีงนิมากที'สุด รองลงมา คอื วนัเกดิ ผูท้ี'มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซื
อมาก
ที'สุด คอื เพื'อน เหตุผลในการตดัสนิใจซื
อเครื'องประดบัเงนิมากที'สุด คอื ความสวยงาม มลูค่าในการ
ซื
อเครื'องประดบัต่อครั 
งโดยมมีูลละค่าประมาณ 515 บาทต่อครั 
ง ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มพีฤติกรรม
โดยรวมอยู่ในระดบัที'ไม่แน่ใจในการจะกลบัมาซื
อเครื'องประดบัเงนิอีกครั 
ง ผู้บรโิภคมแีนวโน้มจะ
เปลี'ยนไปซื
อเครื'องประดบัประเภททองหรอืเพชร และอื'นๆ มากถา้ในอนาคตมรีายไดเ้พิ'มมากขึ
น 
 สมาพนัธผ์ูค้า้ทองคาํโลก (2548) ไดม้กีารจดัทาํงานวจิยัลกูคา้ทองกลุ่มหลกัๆ โดยเน้นการ
สํารวจในกลุ่มคนที'มคีวามเชื'อว่า “เครื'องประดบัทองเป็นได้มากกว่าเครื'องประดบัธรรมดา” และมี
พฤติกรรมการเลอืกสวมใส่ทองคําที'เนื'องมาจากความรู้สกึส่วนตน โดยเชื'อว่าเครื'องประดบัทอง
สามารถทาํใหต้นมรีปูโฉมที'สวยสมบูรณ์แบบไดม้ากยิ'งขึ
น จากการสํารวจพบว่าทศันคตทิี'เปลี'ยนไป
ของลูกคา้ มผีลให้เครื'องประดบัทองคําต้องเปลี'ยนบทบาทซึ'งเป็นเหตุผลที'มศีกัยภาพอย่างยิ'งยวด
ต่อแนวความคดิในการซื
อทองคาํใหต้นเอง ดว้ยวถิชีวีติที'วุ่นวายและมภีาระมากขึ
น ผูห้ญงิจงึเลอืกที'
จะปรบัสมดุลทางอารมณ์และชวีติประจําวนัใหม่ หลายคนเลอืกที'จะทําใหต้นเองมอีารมณ์ดขีึ
นด้วย
การช้อปปิ
ง สงัสรรค์กบัเพื'อนฝงู ซื
อของเพื'อเป็นรางวลัให้กบัตนเอง ออกไปทํางานนอกบา้น และ
แสดงออกทางความคดิอยา่งอสิระเสร ีแนวคดิแบบนี
จะเหน็ไดอ้ย่างเด่นชดัในกลุ่มโลกตะวนัออก ซึ'ง
จดัเป็นสญัญาณที'ด ีทาํใหผู้ค้า้ทองหนัมาทําการตลาดและออกแบบเครื'องประดบัทองในรปูแบบใหม ่
เพื'อตอบสนองการปรบัเปลี'ยนดงักล่าวไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 จากผลสํารวจเห็นว่าการเปลี'ยนแปลงทางด้านวฒันธรรมของกลุ่มประเทศกําลงัพฒันา
ส่งผลอย่างยิ'งยวดต่อผู้หญงิซึ'งต่างก็ต้องมภีาระหน้าที'ทางสงัคมมากขึ
น หลายคนต้องเอาใจใส่ต่อ
เครื'องแต่งกายเพื'อให้ดูดใีนสงัคมจงึมกัมกีารซื
อทองให้ตนเองในปรมิาณที'เพิ'มขึ
นโดยเป็นไปตาม
การเตบิโตทางเศรษฐกจิเพราะยิ'งประเทศมกีารพฒันาเพิ'มมากขึ
นประชากรมฐีานะดขีึ
นก็ยิ'งมยีอด
ซื
อทองมากขึ
น โดยเฉพาะผูห้ญงิจากประเทศจนี อนิเดยี ซาอุดอิาระเบยี และสหรฐัอเมรกิา 
 ผลการสํารวจแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ กลุ่มผู้หญิงที'มี
ขนบธรรมเนียมประเพณีและสถานะทางสงัคม สงัคมผลกัดนัให้ต้องสนใจรูปโฉมภายนอกมากขึ
น 
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กลุ่มหลกัอยู่ในประเทศอินเดยี มกัมกีารใช้เครื'องประดบัทองเป็นการสื'อสญัลกัษณ์ทางปฏบิตัิที'
ถูกต้องทางสังคม ผู้หญิงกลุ่มนี
จึงใช้ทองในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื'น และมิได้ปรารถนาที'จะใช้
เครื'องประดบัในรูปแบบที'ทนัสมยัและไม่ต้องการเป็นผู้หญิงหวัสมยัใหม่ โดยบทบาทความเป็น
ภรรยาและมารดาจะยงัคงเป็นสิ'งที'มคีวามสาํคญัที'ตอ้งพงึปฏบิตัใิหด้ทีี'สุด 
  กลุ่มที'สองเป็นผู้หญงิที'ต้องใส่ใจต่อการแต่งกายจงึชื'นชอบเครื'องประดบัทองในกลุ่มหลกั
มาจาก 6 ประเทศโลกตะวนัออก แม้ว่าผู้หญิงมุ่งที'จะปรบัเปลี'ยนตนเองให้เป็นผู้หญิงที'มหีวัคิด
ทนัสมยั มคีวามมั 'นใจในตวัเองมากขึ
น ต้องการที'จะดูดใีนสงัคม แต่หลายๆ คนก็ยงัตระหนักถงึ
กรอบของขนบธรรมเนียมประเพณี โดยรวมเครื'องประดบัทองยงัคงมบีทบาทสําคญัสําหรบัผู้หญงิ
กลุ่มนี
 แต่ละคนเป็นเจา้ของเครื'องประดบัทองหลายชิ
นและยงัมคีวามต้องการที'จะซื
อทองเพิ'มมาก
ขึ
นไปอกีเพราะเครื'องประดบัทองจดัเป็นเครื'องเสรมิความงาม ใส่แลว้ทําใหผู้ค้นมองว่ามสีถานะทาง
สงัคมที'ด ีประเพณีการซื
อทองเพื'อเป็นของขวญัและการมอบเพื'อแสดงคุณค่าทางอารมณ์ความรูส้กึ
ที'ดต่ีอกนัยงัเป็นสิ'งที'มคีวามสาํคญั 
  และกลุ่มสุดทา้ยเป็นกลุ่มที'มคีวามมั 'นใจสูง เป็นผูห้ญงิที'มคีวามคดิสรา้งสรรค ์กลุ่มหลกัมา
จากประเทศจนี ซาอุดอิาระเบยี อิตาลแีละสหรฐัอเมรกิา ผู้หญงิกลุ่มนี
ปรารถนาที'จะแสดงออกซึ'ง
ความรูส้กึและความเป็นตวัของตวัเองผ่านทางการสวมใส่เสื
อผ้า จวิเวลรี' และเครื'องแต่งกาย ส่วน
ใหญ่มหีวัคดิทางสรา้งสรรค์ มกีารแสดงออกถงึความเป็นเอกลกัษณ์ตามแบบฉบบัของตวัเอง ทั 
งนี

ผู้หญงิกลุ่มนี
ยงัจดัเป็นกลุ่มที'มคีวามก้าวหน้ามากที'สุดเพราะเปี'ยมด้วยความมั 'นใจในตนเอง ชอบ
แสดงออก มคีวามสมดุลทางอารมณ์ ความรูส้กึสงบและค่อนขา้งไม่สนใจใคร โดยกลุ่มที'ชอบพบปะ
สงัสรรค์นิยมหาประสบการณ์ใหม่ๆ ให้ชวีติและชอบการออกไปเที'ยวขา้งนอกบ้าน ยงัถอืเป็นหวัใจ
หลกัของคนกลุ่มนี
อกีด้วย เครื'องประดบัที'ผู้หญงิกลุ่มนี
เหน็ว่ามคีุณค่า คอืชิ
นงานที'มเีอกลกัษณ์ มี
รปูแบบและสสีนัแปลกตา มกัชื'นชอบทองคาํขาวและนิยมงานตน้แบบที'ไมเ่ลยีนแบบใคร  
   



บทที� 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
 
 การวิจ ัยเรื�องพฤติกรรมการซื�อเครื�องประดับทองคําขาวของผู้หญิงวัยทํางานใน
กรงุเทพมหานคร มลีาํดบัขั �นตอนการวจิยั ดงันี�  
  1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 
  ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� คอื ผูห้ญงิวยัทํางานที�มอีายุตั �งแต่ 20-60 ปี ที�อาศยั
หรอืทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานครและเป็นผู้ที�ซื�อและสวมใส่เครื�องประดบัทองคําขาว ซึ�งไม่ทราบ
ขนาดจาํนวนประชากรที�แน่นอน 

 
การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

  กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวจิยั คอื ผูห้ญงิวยัทํางานที�มอีายุตั �งแต่ 20-60 ปี ที�อาศยัหรอื
ทาํงานอยูใ่นกรงุเทพมหานครและเป็นผูท้ี�ซื�อและสวมใส่เครื�องประดบัทองคําขาว เนื�องจากไม่ทราบ
จาํนวนประชากรที�แน่นอน ดงันั �นผู้วจิยัจงึใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) และกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรการคํานวณ (นราศร ีไววานิชกุล 
และชศูกัดิ L อรณุศร.ี 2538: 104) ดงันี�  
 

2

2

B

pqZ
n =  

  
  โดย  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    B  แทน ระดบัความคลาดเคลื�อน 
    Z  แทน ค่า Z score ที�ระดบัความเชื�อมั �น 
    p  แทน ความน่าจะเป็นของประชากร 
    q  แทน 1 – p  
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  โดยแทนที�ระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.5 ค่า Z ที�ระดบัความเชื�อมั �น 
95% และมคี่าความคลาดเคลื�อนที� 0.05 จะไดผ้ลดงันี� 
 

2

2

)05.0(

)5.01)(5.0()96.1( −
=n  

16.384=  
             
  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวจิยัจงึเท่ากบั 384.16 หรอืประมาณ 385 ตวัอย่าง 
การเลอืกกลุ่มตวัอย่างจะใชว้ธิแีบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะทําการเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มเป้าหมายตามสถานที�ต่างๆ เช่น บรเิวณออฟฟิศในยา่นธุรกจิ หา้งสรรพสนิคา้ 
 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

ขั &นตอนการสร้างเครื�องมือวิจยั 
  1. ศกึษาขอ้มลูจากตํารา เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเกี�ยวกบัทศันคต ิพฤตกิรรม
การซื�อเครื�องประดบั เพื�อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ปรบัปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามที�มคีวามเหมาะสม และสอดคล้องกับ
แนวคดิและทฤษฎทีี�ใชใ้นการวจิยั 
  3. นําแบบสอบถามที�สรา้งขึ�นเสนอต่ออาจารยท์ี�ปรกึษาสารนิพนธ์และผู้เชี�ยวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถาม เพื�อทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง และใหข้อ้เสนอแนะ เพื�อใหไ้ดข้อ้คําถาม
ที�มขีอ้ความตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  4. นําแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบไปปรบัปรุงแก้ไขใหถู้กต้อง จากนั �นนําเสนอ
ต่อผูเ้ชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถามเพื�อตรวจสอบและแกไ้ขก่อนนําไปทดลองใช ้
  5. นําแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่ม
ตวัอย่างที�มลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน แล้วนําผลที�ได้ไปวเิคราะห์หาความ
เชื�อมั �น (Reliability) ของชุดคําถามของแต่ละตวัแปรด้วยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ Lอลัฟ่า (Alpha 
Coefficiency) ของ Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 449) เพื�อทดสอบความคงที�ภายในของ
ชุดคาํถาม  
  

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
  ในการวิจยัครั �งนี�ผู้ว ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ�ง
แบบสอบถามที�สรา้งขึ�นแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 
  ส่วนที� 1 เป็นคําถามเกี�ยวกับทศันคติของผู้บรโิภคที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคําขาว 
แบ่งเป็น 2 ตอน คอื 
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   1. คาํถามเกี�ยวกบัทศันคตดิา้นความรูห้รอืความเขา้ใจต่อเครื�องประดบัทองคําขาว 
เป็นคําถามแบบถูก-ผดิ (True-False Question) จํานวน 10 คําถาม โดยการใช้ขอ้มูลประเภท  
อนัตรภาคชั �น (Interval Scale) ซึ�งมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนประกอบดว้ย 
      จาํนวนข้อที�ตอบถกู  คะแนน 
     10 ขอ้    10 คะแนน 
     9 ขอ้    9 คะแนน 
     8 ขอ้    8 คะแนน 
     7 ขอ้    7 คะแนน 
     6 ขอ้    6 คะแนน 
     5 ขอ้    5 คะแนน 
     4 ขอ้    4 คะแนน 
     3 ขอ้    3 คะแนน 
     2 ขอ้    2 คะแนน 
     1 ขอ้    1 คะแนน 
   การกําหนดเกณฑเ์ฉลี�ยในการวเิคราะหผ์ลจะอาศยัสูตรคํานวณช่วงกวา้งระหว่าง
ชั �น ดงัต่อไปนี� 
    อนัตรภาคชั �น (Interval)  = พสิยั (Range)    
                        จาํนวนชั �น (Class)  
        = 10 – 0   
              5 
        = 2.0 
   ดงันั �นการวเิคราะหผ์ลการวจิยัของคําถามที�ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชั �น (Interval Scale) ผูว้จิยัจะใชเ้กณฑเ์ฉลี�ยของช่วงความรูค้วามเขา้ใจ ดงันี� 
   คะแนนเฉลี�ย 8.01 – 10.00  ผูห้ญงิวยัทาํงานมทีศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจ 

        ต่อเครื�องประดบัทองคาํขาวในระดบัมากที�สุด 
   คะแนนเฉลี�ย 6.01 – 8.00  ผูห้ญงิวยัทาํงานมทีศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจ 
        ต่อเครื�องประดบัทองคาํขาวในระดบัมาก 
   คะแนนเฉลี�ย 4.01 – 6.00  ผูห้ญงิวยัทาํงานมทีศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจ 
        ต่อเครื�องประดบัทองคาํขาวในระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลี�ย 2.01 – 4.00  ผูห้ญงิวยัทาํงานมทีศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจ 
        ต่อเครื�องประดบัทองคาํขาวในระดบัน้อย 
   คะแนนเฉลี�ย 0.00 – 2.00  ผูห้ญงิวยัทาํงานมทีศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจ 
        ต่อเครื�องประดบัทองคาํขาวในระดบัน้อยที�สุด 
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   2. คําถามเกี�ยวกบัทศันคตดิา้นความรูส้กึที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคําขาว เป็น
คําถามแบบลเิคริท์ สเกล (Likert Scale) จาํนวน 6 คําถาม โดยการใชข้อ้มลูประเภทอนัตรภาคชั �น 
(Interval Scale) ซึ�งมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนประกอบดว้ย 
      ระดบัความรู้สึก   คะแนน 
    ชอบมากที�สุด   5 คะแนน 
    ชอบมาก    4 คะแนน 
    ชอบปานกลาง   3 คะแนน 
    ไมช่อบ    2 คะแนน 
    ไมช่อบมากที�สุด   1 คะแนน 
   การกําหนดเกณฑเ์ฉลี�ยในการวเิคราะหผ์ลจะอาศยัสูตรคํานวณช่วงกวา้งระหว่าง
ชั �น (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 25) ดงัต่อไปนี� 
    อนัตรภาคชั �น (Interval)  = พสิยั (Range)    
                        จาํนวนชั �น (Class)  
        = 5 – 1   
              5 
        = 0.8 
    
   ดงันั �นการวเิคราะหผ์ลการวจิยัของคําถามที�ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชั �น (Interval Scale) ผูว้จิยัจะใชเ้กณฑเ์ฉลี�ย ดงันี� 

   คะแนนเฉลี�ย 4.21 – 5.00  ผูห้ญงิวยัทาํงานมคีวามรูส้กึต่อเครื�องประดบั 
        ทองคาํขาวในระดบัชอบมากที�สุด 

   คะแนนเฉลี�ย 3.41 – 4.20   ผูห้ญงิวยัทาํงานมคีวามรูส้กึต่อเครื�องประดบั 
        ทองคาํขาวในระดบัชอบมาก 
   คะแนนเฉลี�ย 2.61 – 3.40    ผูห้ญงิวยัทาํงานมคีวามรูส้กึต่อเครื�องประดบั 
        ทองคาํขาวในระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลี�ย 1.81 – 2.60    ผูห้ญงิวยัทาํงานมคีวามรูส้กึต่อเครื�องประดบั 
        ทองคาํขาวในระดบัไมช่อบ 
   คะแนนเฉลี�ย 1.00 – 1.80    ผูห้ญงิวยัทาํงานมคีวามรูส้กึต่อเครื�องประดบั 
        ทองคาํขาวในระดบัไมช่อบมากที�สุด 
   
  ส่วนที�  2 เป็นคําถามเกี�ยวกับพฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบัของผู้บรโิภค ได้แก่ 
ประเภทของเครื�องประดบัที�ซื�อ สถานที�ซื�อ สาเหตุที�ซื�อ โอกาสที�ซื�อ มลูค่าที�ซื�อ และความถี�ในการ
ซื�อ เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิดจาํนวน 4 ขอ้ และคาํถามปลายเปิดจาํนวน 2 ขอ้  
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   ข้อที� 1 ประเภทของเครื�องประดับที�ซื�อ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ที� 2 สถานที�ซื�อ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ที� 3 สาเหตุที�ซื�อ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ที� 4 โอกาสที�ซื�อ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ที� 5 ระดบัราคาที�ซื�อ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
   ขอ้ที� 6 ความถี�ในการซื�อ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
   
  ส่วนที� 3 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูห้ญงิวยัทํางาน ไดแ้ก่ 
อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้ส่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended) จาํนวน 4 ขอ้ 
   ขอ้ที� 1 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
   ขอ้ที� 2 ระดบัการศกึษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal 
Scale)    
   ขอ้ที� 3 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   ขอ้ที� 4 รายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั 
(Ordinal Scale) 
    

การทดสอบเครื�องมือ 
  ผู้วจิยัได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั โดยการนําไปทดสอบหา
ความความเชื�อมั �น (Reliability) ดว้ยการทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน แลว้
นํามาหาค่าสมัประสิทธิ Lอัลฟ่า (α  -Coefficient) โดยใช้วธิีการคํานวณของครอนบคั (Cronbach) 
เพื�อใหไ้ดค้่าความเชื�อมั �น ซึ�งจะมคี่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าที�ใกลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคี่าความ
เชื�อถอืมาก 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ข้อมลูปฐมภมิู 
  1. ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. นําแบบสอบถามซึ�งหาคุณภาพแล้วไปขอความร่วมมอืจากกลุ่มตัวอย่างตามที�
กําหนด โดยผูว้จิยัไดช้ี�แจงให้กลุ่มตวัอย่างเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละอธบิายวธิตีอบแบบสอบถามก่อน 
แลง้จงึทาํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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 ข้อมลูทติุยภมิู 
  เป็นการเก็บข้อมูลที�ได้จากงานวิจยัที�เกี�ยวข้องในอดตี เอกสารทางวิชาการ ตํารา 
หนงัสอื รวมทั �งขอ้มลูต่างๆ ที�ไดม้กีารเผยแพรท่างอนิเตอรเ์น็ต 
 
การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวจิยัในครั �งนี� มกีารจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย 
  1. เมื�อรวบรวมแบบสอบถามตามจํานวนที�ต้องการแล้ว ผู้วจิยัจะทําการตรวจสอบ
ขอ้มูล (Editing) โดยตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามที�กลุ่มตวัอย่างทําการ
ตอบ แยกแบบสอบถามที�ไมส่มบรูณ์ออก 
   2. ทาํการลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที�ถูกตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้นํามาลงรหสัตามที�
กําหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
  3. การประมวลผลขอ้มลู นําขอ้มลูที�ลงรหสัแลว้มาบนัทกึลงในคอมพวิเตอรเ์พื�อทําการ
ประมวลผลขอ้มลูโดยใช้โปรแกรมสถติสิําเรจ็รปูเพื�อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) for Windows version14  

 
สถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

  1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชส้ถติพิื�นฐาน ไดแ้ก่ 
   1.1 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (อภนินัท ์จนัตะนี. 2538: 75) ดงันี� 
 

n

f
P

100×
=  

     
    เมื�อ  P   แทน   รอ้ยละหรอื % (Percentage) 
      f  แทน   ความถี�ที�ตอ้งการเปลี�ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
      n  แทน   จาํนวนความถี�ทั �งหมดหรอืจาํนวนประชากร 
   1.2 การหาค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 36) 
ดงันี� 

X
n

x∑
=  

       
    เมื�อ   X  แทน ค่าคะแนนเฉลี�ย 
       ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทั �งหมด 
       n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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   1.3 การหาค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49) ดงันี� 
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      เมื�อ   ..DS  แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง                               
       ∑ 2

)( x แทน ผลรวมของคะแนนทั �งหมดยกกําลงัสอง 
       ∑ 2

x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 
       n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. สถติทิี�ใช้หาค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิ Lอลัฟ่า 
(α  -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 125-126) มสีตูรดงันี� 
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    เมื�อ      α  แทน ค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถามทั �งฉบบั 
      k  แทน จาํนวนคาํถาม 

    covariance  แทน    ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างคาํถาม  

    variance  แทน    ค่าเฉลี�ยของค่าความแปรปรวนของคาํถาม 
  3. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ที�ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน มดีงันี� 
   3.1 การทดสอบสมมตฐิานแบบ t – test เพื�อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี�ยของกลุ่ม 2 กลุ่ม (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 178) โดยใชส้ตูรดงันี� 
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    เมื�อ  t  แทน ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน t-distribution 

      1X  แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 

      2X  แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

      
2

1S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 

      
2

2S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
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      1n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 

      2n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

    ในกรณทีี� 
2

1

2

1 SS =  

      df  แทน ชั �นแห่งความเป็นอสิระ ( 1n + 2n - 2 ) 

    ในกรณทีี� 
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    โดยที� v  คอื ค่าองศาอสิระ 
   3.2 การทดสอบสมมตฐิานแบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
Analysis Of Variance) เพื�อทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างที�มี
มากกว่า 2 กลุ่มขึ�นไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 175) โดยใชส้ตูรดงันี� 
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    เมื�อ  F  แทน ค่าการแจกแจงที�ใชพ้จิารณาใน F-distribution 

      bMS  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

      wMS  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
      df  แทน ชั �นแห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ 
        ระหว่างกลุ่ม  ( k-1 ) 
        ภายในกลุ่ม   ( n-k ) 
    กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจะทําการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ที�ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี� 0.05 หรอืระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ 95 โดยใชสู้ตร
ตามวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) เพื�อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยประชากร (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2544: 333) 
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    เมื�อ  LSD   แทน ค่าผลต่างนยัสาํคญัที�คาํนวณไดส้าํหรบัประชากร 
        กลุ่มที� i และ j 
       MSE  แทน ค่า Mean Square Error ที�ไดจ้ากตารางวเิคราะห ์
        ความแปรปรวน 
         k  แทน ค่าจาํนวนกลุ่มทั �งหมดที�ใชท้ดสอบ 
         n  แทน ค่าจาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทั �งหมด 

         α  แทน ระดบัความเชื�อมั �น 
   3.3 การทดสอบสมมตฐิานแบบสถติอิย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที�เป็นอสิระต่อกนั เป็น
ค่าสมัประสทิธิ Lสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวัที�แต่ละตวัต่างมรีะดบัการวดัของขอ้มลูแตกต่างกนั 
(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541: 72)  
 
     rXY =      n∑XY  - (∑X) (∑Y) 
 
          [n∑X2- (∑X)2] [n∑Y2- (∑Y)2] 
 
    เมื�อ  rXY แทน สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
      ∑X แทน ผลรวมของคะแนน X 
      ∑Y แทน ผลรวมของคะแนน Y 
      ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกกําลงัสอง 
      ∑Y2 แทน ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 
      ∑XY แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y ทุกคู ่
      n แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
              
   โดยที�ค่าสมัประสทิธิ Lสหสมัพนัธ ์จะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 
    ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม  
    ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทางเดยีวกนั     
    ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ
มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
    ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม
และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
    ถา้ r มคี่าเท่ากบั 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
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   การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธิ Lสหสมัพนัธ ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2547: 350-
351) ค่าสมัประสทิธิ L (r) 
    0.01 - 0.20 หมายถงึ  มคี่าสมัพนัธต์ํ�า 
    0.21 – 0.40 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ�า 
    0.41 – 0.60 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
    0.61 – 0.80 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงู 
    0.81 – 0.99 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธส์งู 



 บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข์้อมลู 

 
 

 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลเรื�อง พฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวของผูห้ญงิ
วยัทํางานในกรุงเทพมหานคร เพื�อให้เกิดความเข้าใจในสื�อความหมายที�ตรงกัน ผู้วิจยัจึงกําหนด
สญัลกัษณ์และอกัษรย่อของตวัแปรที�ศกึษา ดงันี� 
 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
  n        แทน   จาํนวนกลุม่ตวัอย่าง 
 X       แทน    คา่เฉลี�ยของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ..DS     แทน    ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Max    แทน    ค่าสงูสดุ (Maximum) 
        Min      แทน คา่ตํ�าสดุ (Minimum) 
 t        แทน    ค่าที�ใชพ้จิารณา t-Distribution 
 Sig. แทน  ระดบันยัสาํคญัในการทดสอบสมมตฐิาน 
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *        แทน     มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05        
   
การนําเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 4 ส่วน ตามลาํดบั ดงันี� 
 สว่นที� 1 ทศันคตขิองผูห้ญงิวยัทาํงานที�มตี่อเครื�องประดบัทองคาํขาว  
 สว่นที� 2 พฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวของผูห้ญงิวยัทาํงาน 
   สว่นที� 3 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูห้ญงิวยัทาํงาน 
 สว่นที� 4 การทดสอบสมมตฐิาน 
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ส่วนที� 1 ทศันคติของผู้หญิงวยัทาํงานที�มีต่อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
 
ตาราง 2 แสดงความถี�และรอ้ยละของผูห้ญงิวยัทาํงาน จาํแนกตามทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจต่อ 
   เครื�องประดบัทองคาํขาว 
 

ประเดน็พิจารณา คาํตอบ 
ผู้หญิงวยัทาํงานที�มีความรู้
ความเข้าใจในแต่ละประเดน็ 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ทองคาํขาว คอื แพลทนิมั (Platinum)  ไมใ่ช ่ 146 37.9 
2. ทองคาํขาว มชีื�อเรยีกอกีอย่างวา่ White Gold ใช ่ 330 85.7 
3. ทองคาํขาวเป็นโลหะที�เกดิจากการผสมทองคาํ 
   กบัโลหะอื�น เช่น นิกเกลิ แพลเลเดยีม เป็นตน้ 

ใช ่ 257 67.3 

4. ทองคาํขาวมสีขีาวหรอืเทาอ่อน ไมใ่ช ่ 299 77.7 
5. ทองคาํขาวที�ไดม้าตรฐานและเป็นที�ยอมรบัใน 
    วงการเครื�องประดบัตอ้งมกีารประทบัคาํวา่ “18K” 

ไมใ่ช ่ 162 42.1 

6. ทองคาํขาวมคีณุสมบตัไิมแ่ตกต่างจากเงนิ ใช ่ 303 78.7 
7. ทองคาํขาวมคีณุสมบตัใิส่แลว้ไม่ดาํ ใช ่ 381 99.0 
8. ทองคาํขาวมมีลูคา่ใกลเ้คยีงกบัทองคาํ  ไมใ่ช ่ 143 37.1 
9. ทองคาํขาวต้องทําความสะอาดดว้ยนํ�ายาเฉพาะ 
    เท่านั �น  

ใช ่ 123 31.9 

10. ทองคาํขาวมวีธิกีารเกบ็รกัษาเหมอืนเครื�องประดบั 
     อื�นๆ เช่น ไมค่วรโดนสารเคม ีประเภทนํ�าหอม 
     สเปรย ์เป็นตน้ 

ใช ่ 324 84.2 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ผูห้ญงิวยัทํางานที�ตอบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจต่อ
เครื�องประดบัทองคาํขาวในประเดน็ต่างๆ ดงันี� ทองคาํขาวมคีณุสมบตัใิส่แลว้ไม่ดาํ มผีูห้ญงิวยัทาํงานที�
มคีวามรูค้วามเขา้ใจมากที�สุดจํานวน 381 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 99.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ทองคําขาวมชีื�อ
เรยีกอกีอยา่งวา่ White Gold จาํนวน 330 คน คดิเป็นรอ้ยละ  85.7 ทองคาํขาวมวีธิกีารเกบ็รกัษาเหมอืน
เครื�องประดบัอื�นๆ เช่น ไม่ควรโดนสารเคม ีประเภทนํ�าหอม สเปรย์ เป็นตน้ จํานวน 324 คน  คดิเป็น
รอ้ยละ 84.2 ทองคําขาวมีคุณสมบตัิไม่แตกต่างจากเงนิ จํานวน 303 คน  คดิเป็นร้อยละ 78.7 
ทองคาํขาวมสีขีาวหรอืเทาอ่อน จํานวน 299 คน คดิเป็นรอ้ยละ  77.7 ทองคาํขาวเป็นโลหะที�เกดิจากการ
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ผสมทองคํากบัโลหะอื�น เช่น นิกเกิล แพลเลเดียม เป็นต้น  จํานวน  257  คน  คิดเป็นร้อยละ  67.3 
ทองคาํขาวที�ไดม้าตรฐานและเป็นที�ยอมรบัในวงการเครื�องประดบัต้องมกีารประทบัคาํว่า “18K”  จํานวน
162  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 42.1 ทองคาํขาว คอื แพลทนิัม (Platinum)  จํานวน  146  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 
37.9 ทองคาํขาวมมีลูคา่ใกลเ้คยีงกบัทองคาํ จํานวน  143 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 37.1 และทองคาํขาวตอ้ง
ทาํความสะอาดดว้ยนํ�ายาเฉพาะเท่านั �น จาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.9     
 
ตาราง 3 แสดงภาพรวมของทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจโดยเฉลี�ยของผูห้ญงิวยัทาํงาน 
 

ทศันคติของผู้หญิงวยัทํางานที�มีต่อ
เครื�องประดบัทองคาํขาว  

Max Min 
ระดบัทศันคติด้านความรู้ความเข้าใจ 

X  S.D. แปลผล 
ภาพรวมของทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจ 9 3 6.41 1.42 ระดบัมาก 
 
 จากตาราง  3 พบว่าผู้หญงิวยัทํางานที�ตอบแบบสอบถามมภีาพรวมของระดบัทศันคตดิา้น
ความรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ย 6.41 โดยมภีาพรวมของระดบัทศันคตดิา้นความรูค้วาม
เขา้ใจสงูสดุ คอื 9 และภาพรวมของระดบัทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจตํ�าสดุ คอื 3 
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อเครื�องประดบั 
      ทองคาํขาวของผูห้ญงิวยัทาํงาน 

 

ลกัษณะของเครื�องประดบัทองคาํขาว 
ระดบัความรู้สึก 

X S.D. แปลผล 
1. เครื�องประดบัทองคาํขาวลว้น 3.76 0.91 ชอบมาก 
2. เครื�องประดบัทองคาํขาวไม่เคลอืบเงา 3.29 0.96 ชอบปานกลาง 
3. เครื�องประดบัทองคาํขาวประกอบกบัเพชร 4.12 0.97 ชอบมาก 
4. เครื�องประดบัทองคาํขาวประกอบกบัพลอย เช่น ไพลนิ, 
   ทบัทมิ เป็นตน้ 

3.12 1.00 ชอบปานกลาง 

5. เครื�องประดบัทองคาํขาวประกอบกบัโลหะอื�นๆ เช่น 
   เครื�องประดบัสองกษตัรยิ ์

3.35 0.96 ชอบปานกลาง 

6. เครื�องประดบัทองคาํขาวประกอบกบัวสัดุอื�นๆ มากกว่า 
   1 ชนิด เช่น เครื�องประดบัสามกษตัรยิ ์

3.43 0.80 ชอบมาก 

โดยรวม 3.51 0.58 ชอบมาก 
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 จากตาราง 4 พบว่าผู้หญิงวยัทํางานที�ตอบแบบสอบถามมรีะดบัทศันคติดา้นความรู้สกึต่อ
ลกัษณะของเครื�องประดบัทองคาํขาวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี�ย 3.51 และเมื�อพจิารณาราย
ขอ้ พบว่า เครื�องประดบัทองคาํขาวประกอบกบัเพชร เครื�องประดบัทองคาํขาวล้วน และเครื�องประดบั
ทองคาํขาวประกอบกบัวสัดุอื�นๆ มากกว่า 1 ชนิด ผูห้ญงิวยัทํางานมทีศันคตดิา้นความรูส้กึต่อลกัษณะ
ของเครื�องประดบัทองคาํขาวอยู่ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี�ย 4.12, 3.76 และ 3.43 ตามลาํดบั ส่วน
เครื�องประดบัทองคาํขาวประกอบกบัโลหะอื�นๆ เครื�องประดบัทองคาํขาวไม่เคลอืบเงา และเครื�องประดบั
ทองคาํขาวประกอบกบัพลอย ผู้หญงิวยัทํางานมทีศันคติด้านความรู้สกึต่อลกัษณะของเครื�องประดบั
ทองคาํขาวอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลี�ย 3.35, 3.29 และ 3.12 ตามลาํดบั 
 
ส่วนที� 2 พฤติกรรมการซื=อเครื�องประดบัทองคาํขาวของผู้หญิงวยัทาํงาน 
 
ตาราง 5 แสดงความถี�และรอ้ยละของผูห้ญงิวยัทาํงาน จาํแนกตามประเภทเครื�องประดบัทองคาํขาวที� 
      ซื�อมากที�สดุ  
 

ประเภทเครื�องประดบัทองคาํขาว จาํนวน (คน) ร้อยละ 
      แหวน 129  33.5  
      จี� 53  13.8  
      สรอ้ยคอ 100  26.0  
      สรอ้ยขอ้มอื 27  7.0  
      กาํไล 11  2.9  
      ต่างห ู 65  16.8  

รวม 385  100.0  
 

 จากตาราง 5 พบว่าผู้หญิงวยัทํางานที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวประเภทแหวนมากที�สดุ จาํนวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 รองลงมา คอื สรอ้ยคอ จํานวน 
100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 ต่างห ูจาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 จี� จํานวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.8 สรอ้ยขอ้มอื จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 และกําไล จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.9  
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ตาราง 6 แสดงความถี�และรอ้ยละของผูห้ญงิวยัทาํงาน จาํแนกตามสถานที�ที�ซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
      บ่อยที�สดุ 
 

สถานที�ซื=อเครื�องประดบัทองคาํขาว จาํนวน (คน) ร้อยละ 
      รา้นที�ตั �งอยูใ่นศนูยก์ารคา้ 204  53.0  
      รา้นขายโดยเฉพาะ (Stand Alone) 136  35.3  
      งานแสดงเครื�องประดบัต่างๆ 33  8.6  
      อื�นๆ* 12  3.1  

รวม 385  100.0  
* ไดแ้ก่ รา้นที�ซื�อประจาํ และรา้นคนรูจ้กั 
 จากตาราง 6 พบว่าผู้หญิงวยัทํางานที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวจากรา้นที�ต ั �งอยู่ในศนูยก์ารคา้บ่อยที�สดุ จํานวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 รองลงมา คอื 
รา้นขายโดยเฉพาะ  (Stand Alone) จํานวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 งานแสดงเครื�องประดบัต่างๆ 
33 คน คดิเป็นร้อยละ 8.6 และอื�นๆ ไดแ้ก่ รา้นที�ซื�อประจํา และร้านคนรูจ้กั จํานวน 12 คน คดิเป็น  
รอ้ยละ 3.1  
 
ตาราง 7 แสดงความถี�และรอ้ยละของผูห้ญงิวยัทาํงาน จาํแนกตามเหตุผลที�ซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
      มากที�สดุ 
 
เหตุผลในการซื=อเครื�องประดบัทองคาํขาว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

      เพื�อใชเ้ป็นเครื�องประดบั 275  71.4  
      เพื�อเป็นของขวญั 62  16.1  
      เพื�อเป็นของสะสม  40  10.4  
      เพื�อการยอมรบัในสงัคม 8  2.1  

รวม 385  100.0  
 

 จากตาราง 7 พบว่าผู้หญิงวยัทํางานที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการซื�อ
เครื�องประดบัทองคาํขาว คอืเพื�อใช้เป็นเครื�องประดบัมากที�สุด จํานวน 275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.4 
รองลงมา คอืเพื�อเป็นของขวญั จํานวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.1 เพื�อเป็นของสะสม จํานวน 40 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.4 และเพื�อการยอมรบัในสงัคม จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 
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ตาราง 8 แสดงความถี�และรอ้ยละของผูห้ญงิวยัทาํงาน จาํแนกตามโอกาสในการซื�อเครื�องประดบั 
      ทองคาํขาวมากที�สดุ 
     
โอกาสในการซื=อเครื�องประดบัทองคาํขาว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

      ไม่มโีอกาสใดเป็นพเิศษ  236  61.3  
      วนัคลา้ยวนัเกดิ 96  24.9  
      วนัปีใหม ่ 23  6.0  
      วนัแต่งงาน 26  6.8  
      วนัแหง่ความรกั (วาเลนไทน์) 4  1.0  

รวม 385  100.0  
  
 จากตาราง 8 พบว่าโอกาสในการซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวของผูห้ญิงวยัทํางานที�ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว คอืไม่มโีอกาสใดเป็นพเิศษ จํานวน 236 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 61.3 รองลงมา คอืวนัคลา้ยวนัเกดิ จํานวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.9 วนัแต่งงาน จํานวน 
26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 วนัปีใหม่ จํานวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 และวนัแห่งความรกั            
(วาเลนไทน์) จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 
 
ตาราง 9 แสดงมลูคา่ในการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวโดยเฉลี�ยของผูห้ญงิวยัทาํงาน 
 
พฤติกรรมการซื=อเครื�องประดบัทองคาํขาว Max Min X  S.D. 
มลูค่าในการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวโดย
เฉลี�ย (บาท/ครั �ง) 

50,000 1,000 11,906.49 10,258.46 

 
 จากตาราง  9 พบวา่ผู้หญงิวยัทํางานที�ตอบแบบสอบถามซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวมมีลูค่า
โดยเฉลี�ย 11,906.49 บาทต่อครั �ง โดยมูลค่าที�ผูห้ญงิวยัทาํงานซื�อสงูสดุ คอื 50,000 บาทต่อครั �ง และ
มลูคา่ซื�อตํ�าสดุ คอื 1,000 บาทต่อครั �ง 
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ตาราง 10 แสดงจาํนวนครั �งในการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวโดยเฉลี�ยของผูห้ญงิวยัทาํงาน 
 
พฤติกรรมการซื=อเครื�องประดบัทองคาํขาว Max Min X  S.D. 
จาํนวนครั �งในการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว
โดยเฉลี�ย (คร ั �ง/ปี) 

5 1 1.48 0.77 

 
 จากตาราง 10 พบวา่ผูห้ญงิวยัทํางานที�ตอบแบบสอบถามซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวโดย
เฉลี�ย 1.48 คร ั �งต่อปี โดยจํานวนครั �งที�ผูห้ญงิวยัทาํงานซื�อสงูสุด คอื 5 คร ั �งต่อปี และจาํนวนครั �งที�ซื�อ
ตํ�าสุด คอื 1 คร ั �งต่อปี 
 
ส่วนที� 3 ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้หญิงวยัทาํงาน  
 
ตาราง 11 แสดงความถี�และรอ้ยละของผูห้ญงิวยัทาํงาน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ปี) จาํนวน (คน) ร้อยละ 
    20-29 176  45.7  
    30-39 154  40.0  
    40-49 41  10.6  
    50-60 14  3.7  

รวม 385  100.0  
 

 จากตาราง 11 พบว่าผู้หญงิวยัทํางานที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20-29 ปีจํานวน 
176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.7 รองลงมาคอื อายุ 30-39 ปี จํานวน 154  คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0  อายุ 40-
49 ปี จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.6 และอาย ุ50-60 ปี จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.7 
 เนื�องจากขอ้มูลดา้นอายขุองผูห้ญงิวยัทํางานมคีวามแตกต่างทางดา้นจํานวน (ความถี�) ของ
ข้อมูลอยู่มาก ผู้วิจยัจึงนําข้อมูลดงักล่าวมาจัดกลุ่มใหม่ เพื�อใช้สําหรบัทดสอบสมมติฐานดงัตาราง
ต่อไปนี� 
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ตาราง 12 แสดงความถี�และรอ้ยละของผูห้ญงิวยัทาํงาน จําแนกตามอายุที�จดักลุ่มใหม ่
 

อายุ (ปี) จาํนวน(คน) ร้อยละ 
    20-29 176  45.7  
    30-39 154  40.0  
    40 ปีขึ�นไป 55  14.3  

รวม 385  100.0  
 

 จากตาราง 12 พบว่าผู้หญงิวยัทํางานที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20-29 ปีจํานวน 
176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.7 รองลงมาคอื อายุ 30-39 ปี จาํนวน 154  คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0  และอาย ุ 
40 ปีขึ�นไป จํานวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 
 
ตาราง 13 แสดงความถี�และรอ้ยละของผูห้ญงิวยัทาํงาน จําแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด 
 

ระดบัการศึกษาสูงสดุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
      ตํ�ากวา่ปรญิญาตร ี 43  11.2  
      ปรญิญาตร ี 193  50.1  
      สงูกว่าปรญิญาตร ี 149  38.7  

รวม 385  100.0  
 

 จากตาราง 13 พบว่าผูห้ญงิวยัทํางานที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาสงูสดุอยู่ระดบั
ปรญิญาตร ี จํานวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.1 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 149 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 38.7 และตํ�ากวา่ปรญิญาตร ีจํานวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.2 
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ตาราง 14 แสดงความถี�และรอ้ยละของผูห้ญงิวยัทาํงาน จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
      ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ 43  11.2  
      พนักงานบรษิทัเอกชน 291  75.6  
      ธุรกจิสว่นตวั   / เจ้าของกจิการ 51  13.2  

รวม 385  100.0  
 

 จากตาราง 14 พบว่าผู้หญิงวยัทํางานที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชีพเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน จาํนวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.6 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิส่วนตวั     / เจา้ของกจิการ 
จํานวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.2 และเป็นขา้ราชการ /  พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 43 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 11.2   
 
ตาราง 15 แสดงความถี�และรอ้ยละของผูห้ญงิวยัทาํงาน จําแนกตามรายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 
 

รายได้ส่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดือน (บาท) จาํนวน (คน) ร้อยละ 
      ตํ�ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000  30  7.8  
      15,001 - 25,000 126  32.7  
      25,001 - 35,000 99  25.6  
      35,001 - 45,000 67  17.4  
      45,001 ขึ�นไป 63  16.5  

รวม 385  100.0  

 
 จากตาราง 15 พบว่าผูห้ญงิวยัทาํงานที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได ้15,001 - 25,000 
บาท จํานวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.7 รองลงมาคอื มรีายได ้25,001 - 35,000 บาท จํานวน 99 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 25.6  มรีายได ้ 35,001 - 45,000 บาท จํานวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.4 มรีายได ้
45,001 ขึ�นไป จํานวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 และมรีายไดต้ํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  15,000 บาท จํานวน 
30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 
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ส่วนที� 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานข้อที� 1 ผู้หญิงวยัทํางานที�มลีกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อาย ุ
ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนที�แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อ
เครื�องประดบัทองคาํขาวแตกต่างกนั 
  
 สมมตฐิานขอ้ที� 1.1 ดา้นอาย ุ
 H0 : ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้น
มลูค่าเฉลี�ยที�ซื�อไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้น
มลูค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนั 
 
ตาราง 16 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูค่าเฉลี�ยที�ซื�อ จําแนก 
      ตามอาย ุ
 

พฤติกรรมการซื=อ
เครื�องประดบัทองคาํขาว 

อายุ X  S.D. F Sig. 

ดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อ 20-29 ปี 8,156.25 5,549.75 51.760* 0.000 
30-39 ปี 12,431.33 10,583.33 
40 ปีขึ�นไป 22,436.36 13,100.42 

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 16 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นมลูคา่เฉลี�ย
ที�ซื�อจําแนกตามอายขุองผูห้ญงิวยัทํางาน พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีายุแตกต่าง
กนัมพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั �งไว ้ผู้วจิยัจงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ ดงั
แสดงในตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูค่าเฉลี�ยที�ซื�อ จําแนก 
      ตามอายเุป็นรายคู ่
 

อายุ  20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึ�นไป 
 X  8,156.25 12,431.33 22,436.36 
20-29 ปี 8,156.25  -4,275.08* 

(0.000) 
-14,280.11* 
(0.000) 

30-39 ปี 12,431.33   -10,005.03* 
(0.000) 

40 ปีขึ�นไป 22,436.36  
 

  

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 17 แสดงใหเ้หน็ว่า ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาย ุ20-29 ปี กบัผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาย ุ
30-39 ปี มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมูลคา่เฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยผู้หญิงวยัทํางานที�มอีายุ 20-29 ปี มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อน้อยกว่าผู้หญงิวยัทํางานที�มอีายุ 30-39 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4,275.08 บาท  
 ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาย ุ20-29 ปี กบัผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีายุ 40 ปีขึ�นไป มพีฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องประดบัทองคําขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 โดย
ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาย ุ20-29 ปี มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อน้อย
กวา่ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาย ุ40 ปีขึ�นไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 14,280.11 บาท 
 ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาย ุ30-39 ปี กบัผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีายุ 40 ปีขึ�นไป มพีฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องประดบัทองคําขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 โดย
ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาย ุ30-39 ปี มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อน้อย
กวา่ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาย ุ40 ปีขึ�นไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 10,005.03 บาท  
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 สมมตฐิานขอ้ที� 1.2 ดา้นอาย ุ
 H0 : ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้น
ความถี�เฉลี�ยในการซื�อไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้น
ความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนั 
  
ตาราง 18 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ 
      จาํแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการซื=อ
เครื�องประดบัทองคาํขาว 

อาย ุ X  S.D. F Sig. 

ดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ 20-29 ปี 1.51 0.90 3.094* 0.046 
30-39 ปี 1.38 0.60 
40 ปีขึ�นไป 1.67 0.70 

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ย
ในการซื�อจาํแนกตามอายุของผูห้ญงิวยัทาํงาน พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.046 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีายแุตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ดงันั �น ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้ผูว้จิยัจงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู ่ดงัแสดงในตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ 
      จาํแนกตามอายุเป็นรายคู ่
 

อายุ  20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึ�นไป 
 X  1.51 1.38 1.67 
20-29 ปี 1.51  0.13 

(0.146) 
-0.16 
(0.157) 

30-39 ปี 1.38   -0.29* 
(0.016) 

40 ปีขึ�นไป 1.67  
 

  

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 19 แสดงใหเ้หน็ว่า ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาย ุ30-39 ปี กบัผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาย ุ
40 ปีขึ�นไป มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยัทํางานที�มอีาย ุ30-39 ปี มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อน้อยกว่าผูห้ญงิวยัทํางานที�มอีาย ุ 40 ปีขึ�นไป โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลี�ยเท่ากบั 0.29  
  
 สมมตฐิานขอ้ที� 1.3 ดา้นระดบัการศกึษา 
 H0 : ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นมลูค่าเฉลี�ยที�ซื�อไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นมลูค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนั 
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ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูค่าเฉลี�ยที�ซื�อ จําแนก 
      ตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 

พฤติกรรมการซื=อ
เครื�องประดบัทองคาํขาว 

ระดบัการศึกษาสูงสดุ X  S.D. F Sig. 

ดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อ ตํ�ากวา่ปรญิญาตร ี 9,104.65 6,101.87 34.439* 0.000 
ปรญิญาตร ี 8,642.49 6,563.52 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 16,942.95 12,840.57 
* มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�
ซื�อจําแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุดของผูห้ญงิวยัทาํงาน พบวา่ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 
0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มี
ระดบัการศกึษาสูงสุดที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อ
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมติฐานที�ต ั �งไว้ ผู้วจิยัจงึได้
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดงัแสดงในตาราง 21 
 

ตาราง 21 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูค่าเฉลี�ยที�ซื�อ จําแนก 
      ตามระดบัการศกึษาสงูสดุเป็นรายคู ่
 

ระดบัการศึกษาสูงสดุ  ตํ�ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี
 X  9,104.65 8,642.49 16,942.95 

ตํ�ากวา่ปรญิญาตร ี 9,104.65  462.16 
(0.772) 

-7,838.30* 
(0.000) 

ปรญิญาตร ี 8,642.49   -8,300.46* 
(0.000) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 16,942.95  
 

  

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 21 แสดงใหเ้หน็ว่า ผู้หญิงวยัทํางานที�มรีะดบัการศึกษาสูงสุดตํ�ากว่าปรญิญาตร ี
กบัผู้หญิงวยัทํางานที�มรีะดบัการศกึษาสูงสุดสูงกว่าปรญิญาตร ี มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยัทาํงาน
ที�มรีะดบัการศกึษาสงูสุดตํ�ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ย
ที�ซื�อน้อยกว่าผู้หญิงวยัทํางานที�มรีะดบัการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปรญิญาตร ีโดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 7,838.30 บาท   
 ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีะดบัการศกึษาสงูสุดปรญิญาตร ี กบัผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีะดบัการศกึษา
สงูสุดสงูกว่าปรญิญาตร ี มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยผู้หญิงวยัทํางานที�มรีะดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตร ีมี
พฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวด้านมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อน้อยกว่าผู้หญิงวยัทํางานที�มีระดบั
การศกึษาสงูสดุสงูกวา่ปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 8,300.46 บาท 
 
 สมมตฐิานขอ้ที� 1.4 ดา้นระดบัการศกึษา 
 H0 : ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนั 
 
ตาราง 22 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ 
      จาํแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด 
 

พฤติกรรมการซื=อ
เครื�องประดบัทองคาํขาว 

ระดบัการศึกษาสูงสดุ X  S.D. F Sig. 

ดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ ตํ�ากวา่ปรญิญาตร ี 1.53 0.77 0.250 0.799 
ปรญิญาตร ี 1.49 0.87 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 1.45 0.62 
 
 
 
 



 52

 จากตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ย
ในการซื�อจาํแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุดของผูห้ญงิวยัทํางาน พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.799 ซึ�ง
มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีะดบัการศกึษา
สงูสุดที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อไม่แตกต่าง
กนั  
 สมมตฐิานขอ้ที� 1.5 ดา้นอาชพี 
 H0 : ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้น
มลูค่าเฉลี�ยที�ซื�อไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้น
มลูค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนั 

 
ตาราง 23 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูค่าเฉลี�ยที�ซื�อ จําแนก 
      ตามอาชพี 
 

พฤติกรรมการซื=อ
เครื�องประดบัทองคาํขาว 

อาชีพ X  S.D. F Sig. 

ดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อ ขา้ราชการ / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ 

8,232.56 3,896.50 9.627* 0.000 

พนักงานบรษิทัเอกชน 11,556.70 10,771.10 
ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของ

กจิการ 
17,000.00 9,153.14 

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นมลูคา่เฉลี�ย
ที�ซื�อจําแนกตามอาชพีของผูห้ญงิวยัทํางาน พบวา่ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า ผูห้ญงิวยัทํางานที�มอีาชพีที�
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวด้านมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ต ั �งไว ้ผูว้จิยัจงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู ่ดงัแสดงในตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูค่าที�ซื�อ จาํแนกตาม 
      อาชพีเป็นรายคู ่
 

อาชีพ  
ขา้ราชการ / พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ 
พนักงาน

บรษิทัเอกชน 
ธุรกจิสว่นตวั / 
เจา้ของกจิการ 

 X  8,232.56 11,556.70 17,000.00 
ขา้ราชการ / พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ 
8,232.56  -3,324.14* 

(0.043) 
-8,767.44* 
(0.000) 

พนักงานบรษิทัเอกชน 11,556.70   -5,443.30* 
(0.000) 

ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของ
กจิการ 

17,000.00  
 

  

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 24 แสดงใหเ้หน็ว่า ผูห้ญิงวยัทํางานที�มอีาชพีขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกิจ 
กบัผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้น
มูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยผู้หญิงวยัทํางานที�มีอาชีพ
ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อน้อย
กวา่ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3,324.14 บาท 
 ผูห้ญงิวยัทํางานที�มอีาชพีขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบัผูห้ญงิวยัทํางานที�มอีาชีพ
ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยผู้หญิงวัยทํางานที�มีอาชีพข้าราชการ / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อน้อยกว่าผูห้ญงิวยัทาํงานที�
มอีาชพีธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 8,767.44 บาท 
 ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน กบัผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั / 
เจ้าของกจิการ มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั 0.05 โดยผู้หญงิวยัทํางานที�มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤติกรรมการ
ซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวด้านมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อน้อยกว่าผู้หญิงวยัทํางานที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว / 
เจา้ของกจิการ โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 5,443.30 บาท 
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 สมมตฐิานขอ้ที� 1.6 ดา้นอาชพี 
 H0 : ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้น
ความถี�เฉลี�ยในการซื�อไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้น
ความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนั 
 
ตาราง 25 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ 
      จาํแนกตามอาชพี 
 

พฤติกรรมการซื=อ
เครื�องประดบัทองคาํขาว 

อาชีพ X  S.D. F Sig. 

ดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ ขา้ราชการ / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ 

1.36 0.44 3.387 0.062 

พนักงานบรษิทัเอกชน 1.40 0.70 
ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของ

กจิการ 
1.42 0.53 

 
 จากตาราง 25 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นความถี�
เฉลี�ยในการซื�อจาํแนกตามอาชพีของผูห้ญงิวยัทาํงาน พบวา่ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.062 ซึ�งมากกวา่ 0.05 
นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มอีาชพีที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อไมแ่ตกต่างกนั  
 
 สมมตฐิานขอ้ที� 1.7 ดา้นรายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 
 H0 : ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนั 
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ตาราง 26 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูค่าเฉลี�ยที�ซื�อ จําแนก 
      ตามรายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 
 

พฤติกรรมการซื=อ
เครื�องประดบัทองคาํขาว 

รายได้ส่วนบุคคล
เฉลี�ยต่อเดือน X  S.D. F Sig. 

ดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อ ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท 

5,200.00 1,945.82 88.868* 0.000  

15,001 - 25,000 บาท 6,472.22 3,280.43 
25,001 - 35,000 บาท 10,560.61 6,714.77 
35,001 - 45,000 บาท 13,000.00 9,842.70 
45,001 บาทขึ�นไป 26,920.63 11,785.45 
* มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นมลูคา่เฉลี�ย
ที�ซื�อจาํแนกตามรายไดบุ้คคลเฉลี�ยต่อเดอืนของผูห้ญงิวยัทาํงาน พบวา่ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อย
กวา่ 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ ผูห้ญงิวยั
ทาํงานที�มรีายไดบุ้คคลเฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมูลค่า
เฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้ผูว้จิยั
จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดงัแสดงในตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูค่าเฉลี�ยที�ซื�อ จําแนก 
      ตามรายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนเป็นรายคู ่
 
รายได้ส่วน
บคุคลเฉลี�ย 

 ตํ�ากวา่หรอื
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 
บาท 

25,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 - 
45,000 
บาท 

45,001 
บาทขึ�นไป 

 X  5,200.00 6,472.22 10,560.61 13,000.00 26,920.63 
ตํ�ากวา่หรอื
เท่ากบั 
15,000 บาท 

5,200.00  -1,272.22 
(0.399) 

-5,360.61* 
(0.001) 

-7,800.00* 
(0.000) 

-21,720.63* 
(0.000) 

15,001 - 
25,000 บาท 

6,472.22   -4,088.39* 
(0.000) 

-6,527.78* 
(0.000) 

-20,448.41* 
(0.000) 

25,001 - 
35,000 บาท 

10,560.61    -2,439.39* 
(0.038) 

-16,360.02* 
(0.000) 

35,001 - 
45,000 บาท 

13,000.00     -13,920.63* 
(0.000) 

45,001 บาท
ขึ�นไป 

26,920.63      

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 27 แสดงใหเ้หน็ว่า ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอื
เท่ากบั 15,000 บาท กบัผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มี
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 โดยผู้หญงิวยัทํางานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มี
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อน้อยกว่าผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้่วน
บุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาทโดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเทา่กบั 5,360.61 บาท 
 ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูห้ญงิ
วยัทํางานที�มรีายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยัทาํงาน
ที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
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ทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อน้อยกว่าผูห้ญงิวยัทํางานที�มรีายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 35,001 - 
45,000 บาท โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 7,800.00 บาท 
 ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูห้ญงิ
วยัทํางานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 45,001 บาทขึ�นไป มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยัทาํงาน
ที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อน้อยกว่าผู้หญงิวยัทํางานที�มรีายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 45,001 
บาทขึ�นไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 21,720.63 บาท 
 ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท กบัผูห้ญงิวยั
ทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยัทาํงาน
ที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน15,001 - 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว
ดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อน้อยกวา่ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4,088.39 บาท 
 ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท กบัผูห้ญงิวยั
ทาํงานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยัทาํงาน
ที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน15,001 - 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว
ดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อน้อยกวา่ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท 
โดยมผีลตา่งของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 6,527.78 บาท 
 ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท กบัผูห้ญงิวยั
ทํางานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 45,001 บาทขึ�นไป มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยัทาํงาน
ที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว
ดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อน้อยกวา่ผู้หญงิวยัทํางานที�มรีายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 45,001 บาทขึ�นไป 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 20,448.41 บาท 
 ผูห้ญงิวยัทํางานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท กบัผูห้ญงิวยั
ทาํงานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยัทาํงาน
ที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว
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ดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อน้อยกวา่ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 2,439.39 บาท 
 ผูห้ญงิวยัทํางานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท กบัผูห้ญงิวยั
ทํางานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 45,001 บาทขึ�นไป มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยัทาํงาน
ที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว
ดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อน้อยกวา่ผู้หญงิวยัทํางานที�มรีายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 45,001 บาทขึ�นไป 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 16,360.02 บาท 
 ผูห้ญงิวยัทํางานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท กบัผูห้ญงิวยั
ทํางานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 45,001 บาทขึ�นไป มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยัทาํงาน
ที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว
ดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อน้อยกวา่ผู้หญงิวยัทํางานที�มรีายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 45,001 บาทขึ�นไป 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 13,920.63 บาท 
  
 สมมตฐิานขอ้ที� 1.8 ดา้นรายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 
 H0 : ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนั 
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ตาราง 28 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ 
      จาํแนกตามรายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 
 

พฤติกรรมการซื=อ
เครื�องประดบัทองคาํขาว 

รายได้ส่วนบุคคล
เฉลี�ยต่อเดือน X  S.D. F Sig. 

ดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท 

1.00 0.00 8.436* 0.000  

15,001 - 25,000 บาท 1.33 0.55 
25,001 - 35,000 บาท 1.54 0.79 
35,001 - 45,000 บาท 1.58 1.08 
45,001 บาทขึ�นไป 1.83 0.73 
* มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวด้านความถี�
เฉลี�ยในการซื�อจาํแนกตามรายไดบุ้คคลเฉลี�ยต่อเดอืนของผูห้ญงิวยัทาํงาน พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ 
ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดบุ้คคลเฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว
ด้านความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานที�ตั �งไว ้ผูว้จิยัจงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดงัแสดงในตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ 
      จาํแนกตามรายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนเป็นรายคู ่
 
รายได้ส่วน
บคุคลเฉลี�ย 

 ตํ�ากวา่หรอื
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 
บาท 

25,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 - 
45,000 
บาท 

45,001 
บาทขึ�นไป 

 X  1.00 1.33 1.54 1.58 1.83 
ตํ�ากวา่หรอื
เท่ากบั 
15,000 บาท 

1.00  -0.33* 
(0.031) 

-0.54* 
(0.001) 

-0.58* 
(0.000) 

-0.83* 
(0.000) 

15,001 - 
25,000 บาท 

1.33   -0.21* 
(0.035) 

-0.25* 
(0.022) 

-0.50* 
(0.000) 

25,001 - 
35,000 บาท 

1.54    -0.04 
(0.690) 

-0.29* 
(0.015) 

35,001 - 
45,000 บาท 

1.58     -0.25 
(0.061) 

45,001 บาท
ขึ�นไป 

1.83      

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 29 แสดงใหเ้หน็ว่า ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอื
เท่ากบั 15,000 บาท กบัผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 โดยผู้หญิงวยัทํางานที�มรีายได้ส่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาท มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อน้อยกว่าผูห้ญงิวยัทาํงานที�
มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาทโดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเทา่กบั 0.33 
 ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูห้ญงิ
วยัทํางานที�มรีายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยั
ทํางานที�มีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดือนตํ� ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการซื�อ
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เครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อน้อยกว่าผูห้ญงิวยัทํางานที�มรีายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ย
ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 0.54 
 ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูห้ญงิ
วยัทํางานที�มรีายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยั
ทํางานที�มีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดือนตํ� ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการซื�อ
เครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อน้อยกว่าผูห้ญงิวยัทํางานที�มรีายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ย
ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 0.58 
 ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูห้ญงิ
วยัทํางานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 45,001 บาทขึ�นไป มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยั
ทํางานที�มีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดือนตํ� ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการซื�อ
เครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อน้อยกว่าผูห้ญงิวยัทํางานที�มรีายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ย
ต่อเดอืน 45,001 บาทขึ�นไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 0.83 
 ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท กบัผูห้ญงิวยั
ทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยั
ทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคําขาวด้านความถี�เฉลี�ยในการซื�อน้อยกว่าผู้หญิงวยัทํางานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดือน 
25,001 - 35,000 บาท โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 0.21 
 ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท กบัผูห้ญงิวยั
ทาํงานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยั
ทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคําขาวด้านความถี�เฉลี�ยในการซื�อน้อยกว่าผู้หญิงวยัทํางานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดือน 
35,001 - 45,000 บาท โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 0.25 
 ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท กบัผูห้ญงิวยั
ทํางานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 45,001 บาทขึ�นไป มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยั
ทาํงานที�มรีายไดส้ว่นบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
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ทองคําขาวด้านความถี�เฉลี�ยในการซื�อน้อยกว่าผู้หญิงวยัทํางานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึ�นไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 0.50 
 ผูห้ญงิวยัทํางานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท กบัผูห้ญงิวยั
ทํางานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 45,001 บาทขึ�นไป มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 โดยผูห้ญงิวยั
ทาํงานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มพีฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคําขาวด้านความถี�เฉลี�ยในการซื�อน้อยกว่าผู้หญิงวยัทํางานที�มรีายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึ�นไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยเท่ากบั 0.25 
 
 สมมติฐานข้อที�  2 ทัศนคติของผู้หญิงวัยทํางานที�มีต่อเครื�องประดับทองคําขาวซึ� ง
ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจและความรู้สกึ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาว 
 สมมตฐิานขอ้ที� 2.1 ทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจ 
 H0 : ทศันคตขิองผูห้ญงิวยัทํางานที�มตี่อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความรูค้วามเขา้ใจไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
 H1 : ทศันคตขิองผูห้ญงิวยัทํางานที�มตี่อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความรูค้วามเขา้ใจมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
 
ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธ์ของทศันคตติ่อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความรูค้วามเขา้ใจกบั 
      พฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
 

พฤติกรรมการซื=อ
เครื�องประดบัทองคาํขาว 

ทศันคติต่อเครื�องประดบัทองคาํขาวด้านความรู้ความเข้าใจ 

r Sig. (2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 
ดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อ -0.221* 0.000 ค่อนขา้งตํ�า ทศิทางตรงกนัขา้ม 
ดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ 0.108* 0.034 ตํ�า ทศิทางเดยีวกนั 

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 30 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของผู้หญงิวยัทํางานที�มีต่อเครื�องประดบั
ทองคําขาวดา้นความรูค้วามเขา้ใจกบัพฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อ 
พบว่า มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ ทศันคตขิองผูห้ญงิวยัทํางานที�มตี่อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความรู้
ความเขา้ใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อ อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิ kสหสมัพนัธ์เท่ากบั -0.221 แสดงวา่ ทศันคติของ
ผูห้ญงิวยัทาํงานที�มตี่อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความรูค้วามเขา้ใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซื�อเครื�องประดบัทองคําขาวด้านมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามในระดบั
คอ่นขา้งตํ�า 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตขิองผูห้ญงิวยัทาํงานที�มตี่อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความรู้
ความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.034 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ทศันคตขิองผู้หญงิวยัทํางานที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นความรูค้วามเขา้ใจมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติิที�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ kสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.108 แสดงว่า ทศันคติของผูห้ญงิวยั
ทํางานที�มีต่อเครื�องประดบัทองคําขาวด้านความรู้ความเข้าใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื�อ
เครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า 
 
 สมมตฐิานขอ้ที� 2.2 ทศันคตดิา้นความรูส้กึ 
 H0 : ทศันคตขิองผูห้ญงิวยัทํางานที�มตี่อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความรูส้กึไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
 H1 : ทศันคตขิองผูห้ญงิวยัทํางานที�มตี่อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความรูส้กึมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
 
ตาราง 31 แสดงความสมัพนัธ์ของทศันคตติ่อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความรูส้กึกบัพฤตกิรรมการ 
      ซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
 

พฤติกรรมการซื=อ
เครื�องประดบัทองคาํขาว 

ทศันคติต่อเครื�องประดบัทองคาํขาวด้านความรู้สึก 

r Sig. (2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 
ดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อ 0.156* 0.002 ตํ�า ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ 0.110* 0.030 ตํ�า ทศิทางเดยีวกนั 

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 31 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของผู้หญงิวยัทํางานที�มีต่อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นความรูส้กึกบัพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อ พบว่า มคีา่ 
Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทศันคติของผู้หญิงวัยทํางานที�มีต่อเครื�องประดบัทองคําขาวด้านความรู้สึกมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมูลค่าเฉลี�ยที�ซื�อ อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิ kสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.156 แสดงวา่ ทศันคตขิองผูห้ญงิวยัทาํงานที�
มีต่อเครื�องประดบัทองคําขาวด้านความรู้สึกมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื�อเครื�องประดับ
ทองคาํขาวดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า  
 ความสมัพนัธ์ระหว่างทัศนคติของผู้หญิงว ัยทํางานที�มีต่อเครื�องประดับทองคําขาวด้าน
ความรูส้กึกบัพฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวด้านความถี�เฉลี�ยในการซื�อ พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.030 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทัศนคติของผู้หญิงวัยทํางานที�มีต่อเครื�องประดบัทองคําขาวด้านความรู้สึกมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติิที�ระดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิ kสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.110 แสดงวา่ ทศันคติของผูห้ญงิวยั
ทาํงานที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความรูส้กึมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า  
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ตาราง 32 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที� 1 
1.1 อายทุี�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว 

ดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนั 
 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.2 อายทุี�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
     ดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนั 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.3 ระดบัการศกึษาที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบั 
     ทองคาํขาวดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนั 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.4 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื�อเครื�องประดบั
ทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนั 

 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.5 อาชีพที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว
ดา้นมลูคา่เฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนั 

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.6 อาชีพที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว
ดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนั 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.7 รายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูค่าเฉลี�ยที�ซื�อแตกต่างกนั 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

1.8 รายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืนที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื�อแตกต่างกนั 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที� 2 
2.1 ทศันคตขิองผูห้ญงิวยัทํางานที�มตี่อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้น 
     ความรูค้วามเขา้ใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื�อ 
     เครื�องประดบัทองคาํขาว 
 
 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.2 ทศันคตขิองผูห้ญงิวยัทํางานที�มตี่อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้น 
     ความรูส้กึมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบั 
     ทองคาํขาว 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 



บทที� 5 
สรปุผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาครั 
งนี
 ผู้วจิยัได้มุ่งศึกษาเรื�อง พฤติกรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคําขาวของ
ผูห้ญงิวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาแสดงตามลาํดบัต่อไปนี
 
 
สงัเขปความมุ่งหมาย ความสาํคญั สมมติฐานและวิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 ความมุง่หมายของการวิจยั 
  1. เพื�อศกึษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูห้ญงิวยัทาํงานใน
กรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี และ รายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 
  2. เพื�อศึกษาพฤติกรรมการซื
อเครื�องประดับทองคําขาวของผู้หญิงวัยทํางานใน
กรงุเทพมหานคร 
  3. เพื�อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคําขาวของผูห้ญงิวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูห้ญงิวยัทาํงาน 
  4. เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตขิองผูห้ญงิวยัทํางานในกรุงเทพมหานครที�
มต่ีอเครื�องประดบัทองคาํขาวกบัพฤตกิรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคาํขาว  
  
 ความสาํคญัของการวิจยั 
  1. เพื�อเป็นขอ้มูลใหน้ักการตลาดหรอืผู้ประกอบการธุรกจิเครื�องประดบั โดยเฉพาะ
ประเภททองคําขาว นําผลการวิจ ัยไปใช้ปรับกลยุทธ์ทางการตลาด หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์
เครื�องประดบัทองคาํขาว ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูห้ญงิวยัทาํงาน 
  2. เพื�อเป็นขอ้มลูใหก้บัผูป้ระกอบการรายใหม่ที�จะเขา้มาลงทุนในธุรกจิเครื�องประดบั
ประเภททองคาํขาว ไดนํ้าผลการวจิยัไปใชใ้นการศกึษาตลาดเครื�องประดบัประเภททองคําขาว เพื�อ
นําไปใชว้างแผนดาํเนินธุรกจิและกลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะกบัความตอ้งการผูห้ญงิวยัทาํงาน 
  3. เพื�อเป็นขอ้มลูใหแ้ก่ผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง และผูท้ี�สนใจศกึษาหาความรูใ้นเรื�องเครื�องประดบั
ทองคาํขาวนําผลการวจิยัไปใชใ้นการศกึษาคน้ควา้และเป็นขอ้มลูอา้งองิต่อไป 
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 สมมติฐานในการวิจยั 
  1. ผู้หญิงวยัทํางานที�มลีกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ ระดบั
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื
อ
เครื�องประดบัทองคาํขาวแตกต่างกนั 
  2. ทัศนคติของผู้หญิงวัยทํางานที�มีต่อเครื�องประดับทองคําขาวซึ�งประกอบด้วย 
ความรูค้วามเขา้ใจ และความรูส้กึ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
 
 วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที�ใช้ในการวจิยัครั 
งนี
 คอื ผู้หญิงวยัทํางานที�มอีายุตั 
งแต่ 20-60 ปี ที�
อาศยัหรอืทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานครและเป็นผู้ที�ซื
อและสวมใส่เครื�องประดบัทองคําขาว ซึ�งไม่
ทราบขนาดจาํนวนประชากรที�แน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวจิยัครั 
งนี
 คอื ผูห้ญงิวยัทํางานที�มอีายุตั 
งแต่ 20-60 ปี ที�
อาศัยหรือทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานครและเป็นผู้ที�ซื
อและสวมใส่เครื�องประดับทองคําขาว 
เนื�องจากไม่ทราบจํานวนประชากรที�แน่นอน จงึได้กําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาด
ตวัอยา่งที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน 
 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 เครื�องมอืที�ใช้ในการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัได้ใช้แบบสอบถามซึ�งสรา้งขึ
นจากการรวบรวม
ทฤษฎ ีเอกสารทางวชิาการและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งนํามาสรา้งเป็นคําถามในแบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงันี
 
  ส่วนที� 1 เป็นคําถามเกี�ยวกับทศันคติของผู้บรโิภคที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคําขาว 
แบ่งเป็น 2 ตอน คอื 
   1. คาํถามเกี�ยวกบัทศันคตดิา้นความรูห้รอืความเขา้ใจต่อเครื�องประดบัทองคําขาว 
เป็นคาํถามแบบถูก-ผดิ (True-False Question) จาํนวน 10 คาํถาม 
   2. คําถามเกี�ยวกบัทศันคตดิา้นความรูส้กึที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคําขาว เป็น
คําถามแบบลเิคริท์ สเกล (Likert Scale) จาํนวน 6 คําถาม โดยการใชข้อ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 
น 
(Interval Scale) 
   การหาค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม (Test of Reliability) ในด้านทศันคติ
ด้านความรู้สึกที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคําขาว โดยใช้วิธหีาค่าสมัประสทิธิ _แอลฟ่า (Alpha-
coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ไดค้วามเชื�อมั �น 0.71  
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  ส่วนที�  2 เป็นคําถามเกี�ยวกับพฤติกรรมการซื
อเครื�องประดบัของผู้บรโิภค ได้แก่ 
ประเภทของเครื�องประดบัที�ซื
อ สถานที�ซื
อ สาเหตุที�ซื
อ โอกาสที�ซื
อ มลูค่าที�ซื
อ และความถี�ในการ
ซื
อ เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิดจาํนวน 4 ขอ้ และคาํถามปลายเปิดจาํนวน 2 ขอ้ 
  ส่วนที� 3 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูห้ญงิวยัทํางาน ไดแ้ก่ 
อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้ส่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended) จาํนวน 4 ขอ้ 
  
 การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. เมื�อรวบรวมแบบสอบถามตามจํานวนที�ต้องการแล้ว ผู้วจิยัจะทําการตรวจสอบ
ขอ้มูล (Editing) โดยตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามที�กลุ่มตวัอย่างทําการ
ตอบ แยกแบบสอบถามที�ไมส่มบรูณ์ออก 
 2. ทาํการลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที�ถูกตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้นํามาลงรหสัตามที�
กําหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
 3. การประมวลผลขอ้มลู นําขอ้มลูที�ลงรหสัแลว้มาบนัทกึลงในคอมพวิเตอรเ์พื�อทําการ
ประมวลผลขอ้มลูโดยใช้โปรแกรมสถติสิําเรจ็รปูเพื�อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) for Windows version14 
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
ส่วนที� 1 ทศันคติของผูห้ญิงวยัทาํงานที�มีต่อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
 ทศันคตดิ้านความรูค้วามเขา้ใจ พบว่า ผู้หญงิวยัทํางานส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจที�
ถูกตอ้งเกี�ยวกบัเครื�องประดบัทองคาํขาวในบางดา้นยงัไมม่ากนกั 
 ทัศนคติด้านความรู้สึก พบว่า ผู้หญิงวัยทํางานมีทัศนคติด้านความรู้สึกที�มีต่อ
เครื�องประดบัทองคาํขาวโดยรวมในระดบัมาก โดยมคีวามชอบลกัษณะของเครื�องประดบัทองคําขาว
ประกอบกบัเพชรมากที�สุด 
     
ส่วนที� 2 พฤติกรรมการซื5อเครื�องประดบัทองคาํขาวของผูห้ญิงวยัทาํงาน  
 พบว่าผู้หญิงวยัทํางานที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซื
อเครื�องประดบัทองคําขาว
ประเภทแหวน โดยซื
อที�รา้นที�ตั 
งอยูใ่นศูนยก์ารคา้ เหตุผลในการซื
อ คอื เพื�อใชเ้ป็นเครื�องประดบั ไม่
มโีอกาสใดเป็นพเิศษในการซื
อ มมีลูค่าในการซื
อโดยเฉลี�ย 11,906.49 บาท และมคีวามถี�ในการซื
อ
โดยเฉลี�ย 1.48 ครั 
ง  
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ส่วนที� 3 ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูห้ญิงวยัทาํงาน 
 พบว่าผู้หญงิวยัทํางานที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20-29 ปี จาํนวน 176 
คน มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 193 คน มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนจํานวน 291 
คน และมรีายไดร้ะหว่าง 15,001 - 25,000 บาท จาํนวน 126 คน 

 
ส่วนที� 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที� 1 ผู้หญิงวยัทาํงานที�มีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย 
อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซื5อเครื�องประดบัทองคาํขาวแตกต่างกนั 
 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นมลูค่าเฉลี�ยที�ซื
อ พบว่า
ผูห้ญงิวยัทํางานที�มอีาย ุระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายไดส้่วนบุคคลต่อเดอืนแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นมลูค่าที�ซื
อแตกต่างกนั  
 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นความถี�เฉลี�ยในการซื
อ 
พบว่าผู้หญิงวัยทํางานที�มอีายุ และรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื
อ
เครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�ในการซื
อแตกต่างกนั  

 
 สมมติฐานที� 2 ทศันคติของผู้หญิงวยัทํางานที�มีต่อเครื�องประดบัทองคาํขาวซึ�ง
ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจ และความรู้สึก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื5อ
เครื�องประดบัทองคาํขาว 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของผู้หญิงวยัทํางานที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคําขาวด้าน
ความรู้ความเข้าใจ กับพฤติกรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคําขาวด้านมูลค่าที�ซื
อ พบว่ามี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัค่อนขา้งตํ�า 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของผู้หญิงวยัทํางานที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคําขาวด้าน
ความรู้ความเข้าใจ กบัพฤติกรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคําขาวด้านความถี�ในการซื
อ พบว่ามี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า  
 ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของผู้หญิงวยัทํางานที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคําขาวด้าน
ความรูส้กึ กบัพฤตกิรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นมูลค่าที�ซื
อ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของผู้หญิงวยัทํางานที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคําขาวด้าน
ความรูส้กึ กบัพฤตกิรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคาํขาวดา้นความถี�ในการซื
อ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า  
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อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า  
 จากผลการวิจ ัยพฤติกรรมการซื
อเครื�องประดับทองคําขาวของผู้หญิงวัยทํางานใน
กรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี
 
 1. ผูห้ญงิวยัทาํงานส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัเครื�องประดบัทองคําขาวโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ส่วนทศันคติด้านความรู้สึก พบว่า ผู้หญิงวยัทํางานส่วนใหญ่มทีศันคติด้าน
ความรู้สกึต่อเครื�องประดบัทองคําขาวโดยรวมในระดบัชอบมาก โดยมคีวามชอบต่อลกัษณะของ
เครื�องประดบัทองคําขาวเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ เครื�องประดบัทองคําขาวประกอบกบั
เพชร เครื�องประดบัทองคาํขาวลว้น เครื�องประดบัทองคําขาวประกอบกบัวสัดุอื�นๆ มากกว่า 1 ชนิด 
เครื�องประดับทองคําขาวประกอบกับโลหะอื�นๆ เครื�องประดับทองคําขาวไม่เคลือบเงา และ
เครื�องประดบัทองคาํขาวประกอบกบัพลอย ตามลําดบั ทั 
งนี
อาจเนื�องจากเพชรเป็นเครื�องประดบัที�มี
มูลค่ามากเมื�อประกอบกับทองคําขาวจงึทําให้ดูมมีูลค่ามากขึ
น ผู้หญิงวยัทํางานจงึมคีวามชอบ
เครื�องประดบัทองคําขาวประกอบกบัเพชรมากที�สุด ส่วนทางผู้ประกอบการหรอืสมาคมการค้าอญั
มณีและเครื�องประดบัต้องให้ความรูห้รอืความเขา้ใจเกี�ยวกบัเครื�องประดบัทองคําขาวเพิ�มมากขึ
น
เพื�อความรู้ความเข้าใจที�ถูกต้องของผู้บรโิภค ซึ�งสอดคล้องกบัแนวความคดิของธงชยั สนัติวงษ ์
(2540) ที�กล่าวว่า ทศันคตก่ิอตวัเกดิขึ
นมาและเปลี�ยนแปลงไปเนื�องจากปจัจยัหลายประการดว้ยกนั 
คอื การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) โดยจะเกิดขึ
นเมื�อบุคคลใดบุคคลหนึ�งกําลงั
ดําเนินการตอบสนองตามความต้องการข่าวสารขอ้มลู (Information) ทศันคตบิางอยา่งอาจมาจาก
กลุ่มต่างๆ ที�บุคคลเกี�ยวขอ้งอยูท่ ั 
งโดยทางตรงและทางอ้อม ประสบการณ์ (Experience) ของคนที�มี
ต่อวตัถุสิ�งของ ดงันั 
น การให้ขอ้มลูและความรูท้ี�ถูกต้องเกี�ยวกบัเครื�องประดบัทองคําขาวแก่กลุ่ม
ผูห้ญงิวยัทาํงานจงึเป็นการสรา้งทศันคตทิี�ดแีละถูกตอ้งเกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์และเพิ�มโอกาสในการซื
อ
สนิคา้มากขึ
น  
 2. ผู้หญงิวยัทํางานมพีฤติกรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคําขาวโดยส่วนใหญ่นิยมซื
อ
เครื�องประดบัทองคําขาวประเภทแหวน ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเมธาพร วรกวนิ (2551) ที�ได้
ศกึษาถงึทศันคตทิี�มต่ีอเครื�องประดบั Pink Gold ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าประเภท
ของเครื�องประดบัที�ผูบ้รโิภคนิยมมากที�สุด คอื แหวน ทั 
งนี
อาจเป็นเพราะเครื�องประดบั Pink Gold
และทองคําขาวมลีกัษณะคล้ายกัน ดงันั 
น ผู้ประกอบการจงึควรให้ความสําคญักบัเครื�องประดบั
ทองคําขาวประเภทแหวนทั 
งในด้านการออกแบบ มสีนิค้าที�หลายหลายให้ผู้บรโิภคได้เลอืกตาม
ความตอ้งการ  
 สถานที�ที�ผู้หญิงวัยทํางานส่วนใหญ่ซื
อเครื�องประดับทองคําขาว คือ ร้านที�ตั 
งอยู่ใน
ศูนยก์ารคา้ ทั 
งนี
อาจเนื�องจากมคีวามสะดวกสบายในการเดนิทาง การหาที�จอดรถ การเดนิเลอืกซื
อ
มรีา้นคา้หลายรา้นใหไ้ดท้ําการเปรยีบเทยีบทั 
งด้านราคาและคุณภาพ รวมทั 
งสามารถซื
อสนิคา้อื�นๆ 
ไดด้ว้ย  
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 เหตุผลในการซื
อเครื�องประดบัทองคําขาว พบว่า ผูห้ญงิวยัทํางานส่วนใหญ่ซื
อเพื�อใชเ้ป็น
เครื�องประดบั ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กนกวรรณ ม่านศรสีุข (2546) ได้ศึกษาถงึพฤตกิรรม
การซื
อเครื�องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5 เปอร์เซ็นต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่มสีาเหตุหลกัของการซื
อเครื�องประดบัทองคํารูปพรรณ 96.5 
เปอรเ์ซน็ต ์คอืเพื�อใชเ้ป็นเครื�องประดบัมากที�สุด   
 โอกาสในการซื
อเครื�องประดบัทองคาํขาวของผูห้ญงิวยัทาํงานส่วนใหญ่ พบว่า ไม่มโีอกาส
ใดเป็นพิเศษในการซื
อ ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ฐิติมา ศรีบรรณสาร (2548) ได้ศึกษาถึง
พฤตกิรรมการซื
อเครื�องประดบัอญัมณีแท ของผู หญงิวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามถี�ในการซื
อนานๆ ครั 
งและไม คาํนึงถงึโอกาสพเิศษใดๆ มากที�สุด  
 ผูห้ญงิวยัทาํงานมมีลูค่าในการซื
อเครื�องประดบัทองคําขาวโดยเฉลี�ย 11,906.49 บาท และ
มคีวามถี�ในการซื
อโดยเฉลี�ย 1.48 ครั 
ง ทั 
งนี
อาจเนื�องจากเครื�องประดบัทองคําขาวเป็นสนิค้าที�ซื
อ
โดยการเปรยีบเทยีบ (Shopping Goods) และมมีลูค่า ไม่ไดเ้ป็นสิ�งจาํเป็นในการดํารงชวีติ ผูบ้รโิภค
บางคนใชส้วมใส่เฉพาะในโอกาสสําคญัๆ ดงันั 
นจงึมคีวามถี�ในการซื
อโดยเฉลี�ยไม่มากนัก ส่วนดา้น
มูลค่านั 
นขึ
นอยู่กบัประเภทของเครื�องประดบัทองคําขาวที�และวสัดุที�ประกอบด้วย การออกแบบ 
รวมทั 
งคุณภาพในการผลติของผลติภณัฑ ์ 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูห้ญงิวยัทํางานส่วนใหญ่มี
อายรุะหว่าง 20-29 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายได้
ระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐติมิา ศรบีรรณสาร (2548) ไดศ้กึษา
ถงึพฤติกรรมการซื
อเครื�องประดบัอญัมณีแท ของผู หญิงวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นผู้ที�มอีายุ 26-30 ปี ที�มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน 
และมรีายได เฉลี�ยต อเดอืนตํ�ากว า 20,000 บาท มากที�สุด เนื�องจากผูห้ญงิในกลุ่มนี
เริ�มมรีายไดจ้าก
การทํางาน มคี่านิยมในการแต่งตวัเพื�อเขา้สงัคมเพิ�มมากขึ
น ดงันั 
นจงึมกีารเลอืกซื
อสนิค้าที�เป็น
เครื�องประดบัเพิ�มมากขึ
น 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน  
 สมมตฐิานขอ้ที� 1 พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน
ที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคําขาวด้านมูลค่าที�ซื
อแตกต่างกนั ส่วนอายุและ
รายได้ส่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคําขาวด้าน
ความถี�ในการซื
อแตกต่างกนั ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคดิของปณิศา ลญัชานนท ์(2548) ที�กล่าวว่า
ปจัจยัส่วนบุคคลในการตดัสนิใจของผู้ซื
อที�ได้รบัอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางด้าน
ต่างๆ ได้แก่ อายุ วงจรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิหรอืรายได้ การศกึษา ค่านิยม 
และรูปแบบการดํารงชวีติ โดยที�บุคคลที�มลีกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมคีวามต้องการสนิค้า
และบริการแตกต่างกัน ดังนั 
น ลักษณะส่วนบุคคลที�แตกต่างกันทําให้มีพฤติกรรมการซื
อ
เครื�องประดบัทองคาํขาวในดา้นมลูค่าเฉลี�ยที�ซื
อและความถี�เฉลี�ยที�ซื
อแตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานขอ้ที� 2 พบว่าทศันคตขิองผูห้ญงิวยัทํางานที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคําขาวดา้น
ความรูค้วามเขา้ใจและด้านความรูส้กึมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคําขาว 
ซึ�งสอดคล้องกับศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) ที�ได้กล่าวถึง โมเดลพฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer 
Behavior Model) ว่าเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที�ทําให้เกิดการตดัสนิใจซื
อผลติภณัฑ ์โดยมี
จดุเริ�มตน้จากการที�เกดิสิ�งกระตุ้นที�ทําใหเ้กดิความต้องการ สิ�งกระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิ
ของผู้ซื
อ ซึ�งเปรยีบเทยีบเสมอืนกล่องดําซึ�งผูผ้ลติหรอืผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึก
คดิของผูซ้ื
อจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื
อแลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ื
อ หรอืการ
ตดัสนิใจของผู้ซื
อ โดยสิ�งกระตุ้นเกดิขึ
นเองจากภายในร่างกาย และสิ�งกระตุ้นจากภายนอกร่างกาย 
สิ�งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื
อสินค้าซึ�งอาจใช้เหตุจูงใจให้ซื
อด้านเหตุผลหรอืด้าน
จติวทิยาหรอือารมณ์ กไ็ด ้ดงันั 
น การก่อใหเ้กดิทศันคตใินดา้นความรูค้วามเขา้ใจและดา้นความรูส้กึ
ที�ดแีละถูกตอ้ง จงึมสี่วนสาํคญัที�ทาํใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื
อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการซื
อเครื�องประดับทองคําขาวของผู้หญิงวยัทํางานใน
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ สรปุไดด้งันี
 
 

 1. ผู้หญิงวยัทํางานส่วนใหญ่มคีวามรู้หรอืความเข้าใจที�ถูกต้องเกี�ยวกับเครื�องประดบั
ทองคําขาวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ในรายข้อพบว่ายงัมคีวามเข้าใจที�ไม่ถูกต้องในบางส่วน 
ทศันคตดิ้านความรู้สกึของผู้หญิงวยัทํางานส่วนใหญ่มคีวามรู้สกึชอบเครื�องประดบัทองคําขาวใน
ลกัษณะต่างๆ ดงันั 
นทางผู้ประกอบการหรอืนักการตลาดควรสรา้งทศันคตทิี�ดใีห้กบัผู้บรโิภค โดย
การเพิ�มการให้ความรู้เกี�ยวกับเครื�องประดบัทองคําขาวแก่ผู้บรโิภคโดยผ่านสื�อต่างๆ เช่น การ
โฆษณา การประชาสมัพนัธ์ ให้ข้อมูลผ่านเว็ปไซด์ แผ่นพบั เป็นต้น เพื�อให้ผู้บรโิภครู้จกัรบัรู้ถึง
คุณค่าของเครื�องประดบัทองคาํขาวมากยิ�งขึ
น และเป็นการเพิ�มมลูค่าใหก้บัตวัผลติภณัฑ ์
 2. พฤตกิรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคําขาว พบว่า ผู้หญงิวยัทํางานส่วนใหญ่นิยมซื
อ
เครื�องประดบัทองคําขาวประเภทแหวน โดยมคีวามชอบลกัษณะที�ประกอบกบัเพชรมากที�สุด เลอืก
ซื
อที�รา้นที�ตั 
งอยู่ในศูนยก์ารค้า ซื
อเพื�อใช้เป็นเครื�องประดบัและไม่มโีอกาสใดเป็นพเิศษในการซื
อ 
ดงันั 
นผู้ประกอบการหรอืนักการตลาดจงึควรให้ความสําคญักบัลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ด้วยการ
พฒันาโดยออกแบบใหม้คีวามหลากหลาย แปลกใหม ่สามารถสวมใส่ไดใ้นทุกโอกาส อาจมกีารเพิ�ม
เทคนิคการออกแบบในการนําวสัดุอื�นมาประกอบ มหีลายราคาให้เลอืกซื
อตามคุณภาพ จดัทําการ
ส่งเสรมิการขายในรูปแบบต่างๆ เพิ�มเตมิเพื�อกระตุ้นให้ผู้บรโิภคมกีารซื
อสนิค้ามากขึ
น และเลอืก
ช่องทางการจาํหน่ายสนิคา้โดยตั 
งรา้นในศูนยก์ารคา้ใหค้รอบคลุมพื
นที�เพื�อเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายมาก
ขึ
น  
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 3. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้
ส่วนบุคคลต่อเดือนของผู้หญิงวยัทํางานที�แตกต่างกัน ทําให้พฤติกรรมการซื
อเครื�องประดับ
ทองคําขาวดา้นมลูค่าที�ซื
อแตกต่างกนั โดยเฉพาะกลุ่มผูห้ญงิวยัทํางานที�มอีายุมากกว่า 40 ปีขึ
นไป 
มกีารศกึษาสงู ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวัหรอืเป็นเจา้ของกจิการ และมรีายไดสู้ง จะมมีลูค่าในการ
ซื
อมากที�สุด ส่วนในดา้นความถี�ในการซื
อจะแตกต่างกนัตามอาย ุและรายไดส้่วนบุคคลต่อเดอืน ซึ�ง
กลุ่มผู้หญงิวยัทํางานที�มอีายุมากกว่า 40 ปีขึ
นไป และมรีายได้สูง จะมคีวามถี�ในการซื
อสูงที�สุด 
แสดงว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัที�มคีวามสนใจในเครื�องประดบัทองคําขาว และเป็นกลุ่มที�มกีําลงัซื
อ 
ดงันั 
นผูป้ระกอบการหรอืนกัการตลาดจงึควรใหค้วามสําคญักบักลุ่มผูห้ญงิวยัทํางานที�มอีายุมากกว่า 
40 ปีขึ
นไป โดยทําการพฒันาออกแบบเครื�องประดบัทองคําขาวในแบบต่างๆ เน้นผลติภณัฑท์ี�ดูดี
และมคีุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์ทําการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์โดยเน้นช่องทางที�
เขา้ถงึกลุ่มผู้บรโิภคกลุ่มนี
 เช่น จดัส่งรายการแสดงสนิคา้ตรงถงึบา้น การส่งบตัรเชญิชมงานแสดง
เครื�องประดบั โดยมกีลุ่มคนที�เป็นที�รูจ้กัในกลุ่มสงัคมหรอืผูม้ชีื�อเสยีงมาเป็นแขกรบัเชญิกติตมิาศกัดิ _ 
 4. ทศันคติของผู้หญิงวยัทํางานที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคําขาวด้านความรู้ความเข้าใจ 
และความรูส้กึ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคําขาวดา้นมลูค่าที�ซื
อและดา้น
ความถี�ในการซื
อ ดงันั 
นนักการตลาดหรอืผู้ประกอบการควรให้ข้อมูลและความรูเ้พิ�มเติมเกี�ยวกบั
เครื�องประดบัทองคําขาวในดา้นคุณสมบตัแิละลกัษณะต่างๆ ของผลติภณัฑ ์การดูแลรกัษา เพื�อให้
ผู้บรโิภคเกิดความรู้ความเข้าใจที�ถูกต้องในตวัผลติภณัฑ์มากขึ
น โดยใช้ช่องทางการตลาดต่างๆ 
รวมทั 
งคดิคน้และออกแบบเครื�องประดบัทองคําขาวใหม้คีวามหลากหลายมากขึ
น เพื�อใหผู้บ้รโิภคมี
สนิคา้เลอืกไดต้รงตามความตอ้งการ   
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั 5งต่อไป 
 การวจิยัที�น่าสนใจและสามารถทาํการศกึษาต่อเนื�องได ้จงึน่าจะเป็นการศกึษา 
 1. ศกึษาถงึความคาดหวงั ปญัหาและความต้องการของผูบ้รโิภคต่อการใชเ้ครื�องประดบั
เพื�อใหก้ารตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นต่างๆ เพื�อนําไปพฒันาปรบัปรุงดา้นวตัถุดบิ ขั 
นตอนการ
ผลติที�มมีาตรฐานยิ�งขึ
น และการออกแบบที�ถูกใจผูบ้รโิภค 
 2. ศกึษาปจัจยัอื�นๆ ที�คาดว่าจะมผีลต่อพฤตกิรรมการซื
อเครื�องประดบัทองคําขาว เช่น 
ปจัจยัดา้นส่วนผสมการตลาด ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ พฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื
อของผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพื�อการวิจยั 
 

เรื�อง :  พฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวของผูห้ญงิวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
คาํชี�แจง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี� 
ส่วนที� 1 ทศันคตขิองผูห้ญงิวยัทาํงานที�มต่ีอเครื�องประดบัทองคาํขาว 
ส่วนที� 2 พฤตกิรรมการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวของผูห้ญงิวยัทาํงาน 
ส่วนที� 3 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูห้ญงิวยัทาํงาน 
 

 

ส่วนที� 1 ทศันคติของผูห้ญิงวยัทาํงานที�มีต่อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
ส่วนที�1.1 ความรูค้วามเข้าใจต่อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
คาํชี+แจง กรณุาทาํเครื�องหมาย �ลงใน � ที�ตรงกบัคําตอบที�ท่านตอ้งการเลอืก  

1. ทองคาํขาว คอื แพลทนิมั (Platinum)    � ใช่  � ไมใ่ช่ 
 
2. ทองคาํขาว มชีื�อเรยีกอกีอยา่งว่า White Gold   � ใช่  � ไมใ่ช่ 
 
3. ทองคาํขาวเป็นโลหะที�เกดิจากการผสมทองคาํกบัโลหะอื�น � ใช่  � ไมใ่ช่ 
    เช่น นิกเกลิ แพลเลเดยีม เป็นตน้ 
 
4. ทองคาํขาวมสีขีาวหรอืเทาอ่อน    � ใช่  � ไมใ่ช่ 
 
5. ทองคาํขาวที�ไดม้าตรฐานและเป็นที�ยอมรบัในวงการ  � ใช่  � ไมใ่ช่ 
    เครื�องประดบัตอ้งมกีารประทบัคําว่า “18K”  
 
6. ทองคาํขาวมคีุณสมบตัไิมแ่ตกต่างจากเงนิ   � ใช่  � ไมใ่ช่ 
 
7. ทองคาํขาวมคีุณสมบตัใิส่แลว้ไมด่าํ    � ใช่  � ไมใ่ช่   
 

8. ทองคาํขาวมมีลูค่าใกลเ้คยีงกบัทองคาํ    � ใช่  � ไมใ่ช่   
 
9. ทองคาํขาวตอ้งทาํความสะอาดดว้ยนํ�ายาเฉพาะเท่านั �น  � ใช่  � ไมใ่ช่   
 
10. ทองคาํขาวมวีธิกีารเกบ็รกัษาเหมอืนเครื�องประดบัอื�นๆ � ใช่  � ไมใ่ช่   
     เช่น ไมค่วรโดนสารเคม ีประเภทนํ�าหอม สเปรย ์เป็นตน้ 
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ส่วนที�1.2 ความรู้สึกที�มีต่อเครื�องประดบัทองคาํขาว 
คาํชี+แจง โปรดพจิารณาประเดน็ต่อไปนี� แลว้ทาํเครื�องหมาย �ลงในช่องที�ตรงกบัระดบั 
   ความรูส้กึของท่านมากที�สุด 
 

ลกัษณะของเครื�องประดบัทองคาํขาว 

ระดบัความรู้สึก 
ชอบมาก
ที�สดุ 
5 

ชอบ
มาก 
4 

ชอบปาน
กลาง 
3 

ไม่ชอบ 
 
2 

ไม่ชอบ
มากที�สดุ 

1 
1. เครื�องประดบัทองคาํขาวลว้น 

 

     

2. เครื�องประดบัทองคาํขาวไมเ่คลอืบเงา 

 
 

     

3. เครื�องประดบัทองคาํขาวประกอบกบั
เพชร  

 
 

     

4. เครื�องประดบัทองคาํขาวประกอบกบั
พลอย เช่น ไพลนิ, ทบัทมิ เป็นตน้ 
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ลกัษณะของเครื�องประดบัทองคาํขาว 

ระดบัความรู้สึก 

ชอบมาก
ที�สดุ 
5 

ชอบ
มาก 
4 

ชอบปาน
กลาง 
3 

ไม่ชอบ 
 
2 

ไม่ชอบ
มากที�สดุ 

1 
5. เครื�องประดบัทองคาํขาวประกอบกบั
โลหะอื�นๆ เช่น เครื�องประดบัสองกษตัรยิ ์

 

     

6. เครื�องประดบัทองคาํขาวประกอบกบัวสัดุ
อื�นๆ มากกว่า 1 ชนิด เช่น เครื�องประดบั
สามกษตัรยิ ์

 
 

     

 

ส่วนที� 2 พฤติกรรมการซื+อเครื�องประดบัทองคาํขาวของผูห้ญิงวยัทาํงาน 
คาํชี+แจง กรณุาทาํเครื�องหมาย �ลงใน � หน้าขอ้ความที�ตรงกบัพฤตกิรรมของท่านเพยีง 
   คาํตอบเดยีว  
1. เครื�องประดบัทองคาํขาวประเภทใดที�ท่านซื�อมากที�สุด 
 �  แหวน         �  จี� 
 �  สรอ้ยคอ        �  สรอ้ยขอ้มอื 
 �  กําไล         �  ต่างห ู

�  อื�นๆ โปรดระบุ.................................. 
 

2. สถานที�ใดที�ท่านซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวบ่อยที�สุด  
 �  รา้นที�ตั �งอยูใ่นศูนยก์ารคา้    �  รา้นขายโดยเฉพาะ (Stand Alone) 
 �  งานแสดงเครื�องประดบัต่างๆ    �  อนิเตอรเ์น็ท 
 �  อื�นๆ โปรดระบุ..................................         
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3. ท่านซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวเนื�องจากสาเหตุใดมากที�สุด  
 �  เพื�อใชเ้ป็นเครื�องประดบั    �  เพื�อเป็นของขวญั 
 �  เพื�อเป็นของสะสม      �  เพื�อการยอมรบัในสงัคม 
 �   อื�นๆ โปรดระบุ............................ 
 

4. ท่านซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวเนื�องในโอกาสใดมากที�สุด 
 �  ไมม่โีอกาสใดเป็นพเิศษ     �  วนัคลา้ยวนัเกดิ 
 �  วนัปีใหม ่        �  วนัแต่งงาน 
 �   อื�นๆ โปรดระบุ............................ 
 

5. มลูค่าในการซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาวที�ท่านซื�อโดยเฉลี�ย................................บาท/ครั �ง 
 

6. โดยเฉลี�ยท่านซื�อเครื�องประดบัทองคาํขาว จาํนวน................ครั �ง/ปี 
 

ส่วนที� 3 ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูห้ญิงวยัทาํงาน 
คาํชี+แจง กรณุาทาํเครื�องหมาย �ลงใน � ที�ตรงกบัขอ้มลูของท่านเพยีงคาํตอบเดยีว 
1. อาย ุ
 �  20-29 ปี        �  30-39 ปี  
 �  40-49 ปี        �  50-60 ปี    
 

2. ระดบัการศกึษาสงูสุด 
 �  ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี     
 �  ปรญิญาตร ี
 �  สงูกว่าปรญิญาตร ี
 

3. อาชพี 
 �  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   �  พนกังานบรษิทัเอกชน 
 �  ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 
 �  อื�นๆ โปรดระบุ .................................................. 
 

4. รายไดส้่วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดอืน 
 �  ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท   �  15,001 - 25,000 บาท 
 �  25,001 - 35,000 บาท     �  35,001 - 45,000 บาท 
 �  45,001 บาทขึ�นไป 

--------------------------------------------------------------------- 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เชี�ยวชาญ 
 

 รายชื�อ      ตาํแหน่งและสถานที�ทาํงาน 
 

อาจารยภ์คัภร สกลรกัษ ์   กรรมการบรหิารหลกัสตูรอาจารยป์ระจาํ 
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

     อาจารย ์ดร. วรางคณา อดศิรประเสรฐิ กรรมการบรหิารหลกัสตูรอาจารยป์ระจาํ  
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผูวิจัย 
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ประวัติยอวิจัย 
 
 

ชื่อ ชื่อสกุล     นายสราวุฒิ สวุรรณรัตน 
 
วันเดือนปเกิด     9 มิถุนายน 2526 
 
สถานที่เกิด     สงขลา 
 
สถานที่อยูปจจุบัน   1127 ถ.เจริญกรุง แขวงสีพ่ระยา เขตบางรัก 
      กรุงเทพมหานคร 10500 
 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ธุรกิจสวนตวั 
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   1127 ถ.เจริญกรุง แขวงสีพ่ระยา เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร 10500 
 
ประวตัิการศึกษา 
         พ.ศ.2549   วิทยาศาสตร สาขาวัสดศุาสตร  
          จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 พ.ศ.2552   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) 
      จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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