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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัย   
ศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ด้วยเทคนิควิธีวิจัยอนาคตแบบชาติพันธุ์วรรณนา อีเอฟอาร์ 
(Ethnographic Future Research: EFR) เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิ งลึกผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการด้านกีฬา นันทนาการ และศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ยี่สิบหกคน โดยเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แนวทางการสัมภาษณ์แบบอีเอฟอาร์ มาตรความพึงประสงค์ และมาตร
กาลเวลา โดยได้รับการตรวจสอบด้านเนื้อหาและความเท่ียงตรงจากผู้เชี่ยวชาญห้าท่าน ผลการวิจัยพบว่า 

อนาคตภาพด้านบวก คือ ศูนย์กีฬาฯได้ก้าวสู่การเป็นศูนย์กีฬา -นันทนาการชั้นน า มีรูปแบบกิจกรรม
ระดับสากล เริ่มจากได้รับงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพื่อปรับปรุงก่อสร้างครั้งใหญ่  มีรายรับที่แน่นอนจากการ
เก็บค่าบริการ จากนิสิตรวมกับค่าบ ารุงการศึกษา มีการสร้างรูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการที่
หลากหลาย โครงสร้างองค์การเป็นแนวราบแบบกระจายอ านาจ มีการปรับขั้นตอนการท างานให้กระชับ โดยยึด
ความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง จัดโครงสร้า งแผนกต่างๆโดยยึดตามลักษณะงานและพ้ืนที่บริการ  
นิสิต บุคลากรมีคุณภาพชีวิต ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ ช่วยยกระดับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ
สามารถเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทยได้  

อนาคตภาพด้านลบ คือ ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นองค์การที่ไม่สามารถหารายได้เพ่ือ
เลี้ยงตัวเองได้ มีผู้น าขาดธรรมาภิบาล ใช้อ านาจสั่งการ ขาดความยุติธรรมในการประเมิน บุคลากรขาดแรงจูงใจ
ในการท างาน  โครงสร้างองค์การ เป็นรูปแบบเดิม  เกิดปัญหาไม่สอด รับกับการเปลี่ยนแปลง ในอนาคต  ได้งบ
ปรับปรุงซ่อมแซมเพ่ือใช้ส า หรับการเรียนการสอน รายจ่ายในการบ ารุงรักษาสูง อันเป็นผลจากการใช้อุปกรณ์ท่ี
ไม่ได้มาตรฐาน ขาดระบบการดูแลและผลจากความแปรปรวนของสภาพอากาศ รูปแบบโปรแกรมและการบริการ
ทางนันทนาการมีเพียงการให้บริการสถานที่ สนามกีฬา  เพ่ือการเรียนการสอน ซึ่งไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้  

อนาคตภาพที่เป็นไปได้มากท่ีสุด คือ ศูนย์กีฬา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จะก้าวสู่การเป็นศูนย์
นันทนาการชั้นน าในมหาวิทยาลัย มีรูปแบบกิจกรรมเพื่อรองรับความต้องการของนิสิตและบุคลากรเป็นหลัก 
รูปแบบโปรแกรมและบริการที่ตอบสนองความต้องการการใช้เวลาว่างของประชาคม มศว ในอนาคต มีการปรับ
โครงสร้างหลักให้อยู่ ในคณะพลศึกษา  ผู้น าเป็นคนรุ่นใหม่  มุ่งม่ันในการท างาน ซื่อสัตย์สุจริต มีธรรมาภิ บาล 
บุคลิกภาพเป็นมิตร  มีเครือข่ายการท างาน เน้นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน  และการสร้างความเป็นธรรมใน
องค์การ 
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 The objective of this research was to create a scenario of recreation management in 
Srinakharinwirot University Sports Center over the next decade (2015-2024) by ethnographic 
future research techniques. The data collection was obtained from in-depth interviews from 
twenty six experts who were connected to the recreation sports management and the 
Srinakharinwirot University Sports Center. The method uses purposive selection research 
instruments included ethnographic future research interviews, a desirability scale and a 
grammar scale. The content and accuracy were verified by five experts. The results of the 
research revealed the Following: 
 An optimistic scenario is that the Srinakharinwirot University Sports Center will become 
a first-class recreation sport center, which is an international activity form. The budget will be 
obtained from universities for major construction improvements. Furthermore income will be 
obtained from student service charges and the tuition fees.  

A pessimistic scenario is a sports center with no golt-generated income. The leader 
lacks good governance, control of the staff and no justice in assessment. Therefore, staff have 
not motivation to work. The organizational structure will be arranged formerly, the problem 
has no accord with future changes.  

The Most-Probable scenario is progress to a first-class recreation center in the 
university, which will be activity form to support the requirements of students and staffs. 
Therefore, the creation of program patterns and services to satisfy the leisure requirements of 
Srinakharinwirot University community in the future. The major structure will be adjusted as 
part of the Faculty of Physical Education. The leader will be members of a generation, 
engrossed in work, honest, with good governance, friendly, and have a professional network. 
Moreover, the leader urges motivation for work among staff and makes save the organization is 
fairly operated.   

 
 
 
 



 
ปริญญานิพนธ์ 

เรื่อง 
อนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
ของ 

ว่าที่ร้อยตรีชินะโอภาส  สะพานทอง 
 

ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้นับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการกีฬา นันทนาการและการท่องเที่ยว 

ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

                             ………….…………………….……………………………………….……..คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์ฉัตรชัย เอกปัญญาสกุล) 

วันที่…………เดือน ธันวาคม พ.ศ.2559 
 

 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ 
 
…………………………………………...ที่ปรึกษาหลัก 
(อาจารย์ ดร.อุษากร พันธุ์วานิช) 
 
…………………………………………...ที่ปรึกษาร่วม 
(อาจารย์ ดร.อนันต์ มาลารัตน์) 
 
…………………………………………...ที่ปรึกษาร่วม 
(อาจารย์ ดร.ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล) 

คณะกรรมการสอบปากเปล่า 
 
…………………………………………...ประธาน 
(รองศาสตราจารย์ ดร.ภาคภูมิ รัตนโรจนากุล) 
 
…………………………………………...กรรมการ 
(อาจารย์ ดร.อุษากร พันธุ์วานิช) 
 
…………………………………………...กรรมการ 
(อาจารย์ ดร.อนันต์ มาลารัตน์) 
 
…………………………………………...กรรมการ 
(อาจารย์ ดร.ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล) 
 
…………………………………………...กรรมการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ.ดร.ธวิช สุดสาคร) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย 
จาก 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี เพราะผู้วิจัยได้รับความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากอาจารย์ ดร.อุษากร 
พันธุ์วานิช ที่ปรึกษาหลัก อาจารย์ ดร.อนันต์ มาลารัตน์ และอาจารย์ ดร.ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล ที่ปรึกษาร่วม 
ที่ได้ให้ค าปรึกษา แนะน า ตลอดจนช่วยตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ อีกท้ังให้การสนับสนุน  และให้ก าลังใจตลอด
มาจนท าให้ผู้วิจัยสามารถท าปริญญานิพนธ์ได้ส าเร็จ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ขอขอบคุณพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ภาคภูมิ รัตนโรจนากุล ประธานคณะกรรมการสอบปากเปล่า 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ.ดร.ธวิช สุดสาคร กรรมการสอบภายนอก และขอกราบขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่
ได้เสียสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ ที่นี้  
 คุณค่าและประโยชน์ใดๆ ที่ผู้อ่านได้รับจากปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ ขอมอบเป็นเครื่องบูชา  
พระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย์ ตลอดจนผู้มีพระคุณของผู้วิจัยทุกท่าน 
 
 
                                                                                 ชินะโอภาส  สะพานทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 สารบัญ 
 

 

บทที ่  หน้า 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

บทน า 
   ภูมิหลัง………………………………………………………………………………………………………….. 
   ค าถามการวิจัย……………………………………………………………………………………………….. 
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย…………………………………………………………………………………. 
   ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิจัย…………………………………………………………………………. 
   ขอบเขตของการวิจัย……………………………………………………………………………………….. 
   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย……………………………………………………………… 
   ข้อจ ากัดของการวิจัย………………………………….…………………………………………………… 
   นิยามศัพท์เฉพาะ……………………………………………………………………………………………. 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   แนวคิดและหลักการนันทนาการ………………………………………………………………………. 
      ความหมายของนันทนาการ………………………………………………………………………….. 
      ประโยชน์ และคุณค่าของนันทนาการ……………………………………………………………. 
      ขอบข่ายชองกิจกรรมนันทนาการ………………………………………………………………….. 
      นันทนาการกับการใช้เวลาว่าง………………………………………………………………………. 
      แรงจูงใจผู้เข้าร่วมกิจกรรมการใช้เวลาว่าง………………………………………………………. 
      ปัจจัยทางสังคมที่ส่งเสริมการเข้าร่วมนันทนาการและการบริการการใช้เวลาว่าง…. 
      ความหมายของเวลาว่าง………………………………………………………………………………. 
      ความสัมพันธ์ของเวลาว่าง (Leisure) นันทนาการ (Recreation)                       
      การเล่น (Play) และความพอใจ (Pleasure)…………………………………………………… 
   ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการนันทนาการ……………………………………………………….. 
      ปัจจัยที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต………………………………………………. 
      นันทนาการกับศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพอ่ืน………………………………………………. 
   แนวโน้มนันทนาการและการจัดการนันทนาการในอนาคต…………………………………… 
      แนวโน้มในการผลิตบุคลากรในอนาคต…………………………………………………………… 
      แนวโน้มของการจัดกิจกรรมทางนันทนาการ………………………………………………….. 
      ปัญหาการจัดการนันทนาการที่จะต้องเผชิญในอนาคต…………………………………….. 
   การบริหารจัดการนันทนาการของหน่วยงานภาครัฐ……………………………………………. 
      หน่วยงานภาครัฐที่เป็นเจ้าภาพในการจัดการนันทนาการ…………………………………. 
      หน่วยงานภาครัฐทีเป็นองค์กรเครือข่ายในการจัดการนันทนาการ……………………… 

 
1 
4 
4 
5 
5 
5 
6 
6 
 
 

10 
10 
11 
13 
15 
16 
16 
18 

 
20 
20 
22 
23 
26 
26 
26 
27 
28 
30 
30 



 สารบัญ (ต่อ) 
 

 

บทที ่  หน้า 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

(ต่อ) 
   ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากอดีต-ปัจจุบัน…………………….…………… 
      ความเป็นมาของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ…………………….…………. 
      สภาพปัจจุบันของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา                               
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ…………………………………………….……………………….. 
   ความเข้าใจพื้นฐานเพื่อการวิจัยอนาคต……………………………………………………………… 
      ความหมายของการวิจัยอนาคต…………………………………………………………………….. 
      ความเชื่อพ้ืนฐานของนักอนาคตนิยม……………………………………………………………… 
      จุดมุง่หมายของการวิจัยอนาคต…………………………………………………………………….. 
      ลักษณะของการวิจัยอนาคต…………………………………………………………………………. 
      ความส าคัญของการศึกษาอนาคต…………………………………………………………………. 
      ประโยชน์ของการศึกษาอนาคต…………………………………………………………………….. 
      วิธีการท านายอนาคต…………………………………………………………………………………… 
         เทคนิคการวิจัยแบบ EFR (The Ethnographic Future Research)…………….. 
         วงล้ออนาคต…………………………………………………………………………………………… 
         การสร้างภาพอนาคต……………………………………………………………………………….. 
   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง…………………………………………………………………………………………. 
      งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ…………………………………………………………………. 
         งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและการใช้เวลาว่าง…………………………………….. 
         งานวิจัยเกี่ยวกับอนาคตภาพ…………………………………………………………………….. 
      งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ………………………………………………………………………. 
         งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและการใช้เวลาว่าง…………………………………….. 
         งานวิจัยเกี่ยวกับอนาคตภาพ…………………………………………………………………….. 
      กรอบแนวคิดในการวิจัย……………………………………………………………………………….  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
   ระยะที่ 1……………………………………………………………………………………………………….. 
      ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย…………………………………………………………………………………. 
      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย………………………………………………………………………………. 
      การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล……………………………………………….. 

 
31 
31 

 
51 
60 
60 
61 
61 
62 
64 
65 
65 
67 
68 
68 
69 
69 
69 
72 
76 
76 
81 
87 

 
 

93 
93 
94 
94 

 



 สารบัญ (ต่อ) 
 

 

บทที ่  หน้า 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

(ต่อ) 
   ระยะที่ 2 
      ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย…………………………………………………………………………………. 
      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย………………………………………………………………………………. 
      การเก็บรวบรวมข้อมูล…………………………………………………………………………………. 
      การวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลการวิจัย………………………………………………………… 
         การค้นหาแบบแผนของค าตอบ…………………………………………………………………. 
         การวิเคราะห์คุณลักษณะของข้อมูล……………………………………………………………. 
         การแปลผลการวิจัย…………………………………………………………………………………. 
         การเขียนรายงานผลการวิจัย…………………………………………………………………….. 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล…………………………………………………………………………. 
   อนาคตภาพด้านบวกของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา  
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……………………… 
      ผลการศึกษาเหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ  
      ที่มีผลด้านบวกต่อการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)…………………… 
      ผลการศึกษาแนวโน้มด้านบวก (พึงประสงค)์ ของการจัดการนันทนาการ  
      ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)…….. 
      การสร้างอนาคตภาพด้านบวก (พึงประสงค)์…………………………………………………… 
      ผลการศึกษาเหตุการณ์ขับเคลื่อน (Driving force) อนาคตภาพด้านบวก   
      (พึงประสงค)์………………………………………………………………………………………………. 
   อนาคตภาพด้านลบของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา  
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……………………… 
      ผลการศึกษาเหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ  
      ที่มีผลด้านลบต่อการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)…………………… 
      ผลการศึกษาแนวโน้มด้านลบ (ไมพึ่งประสงค)์ ของการจัดการนันทนาการ  
      ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)…….. 
      การสร้างอนาคตภาพด้านลบ (ไม่พึงประสงค)์……………………………………………….… 

 
 

95 
96 
96 
97 
98 
98 
98 
99 

 
 

101 
 

102 
 
 

102 
 

109 
125 

 
126 

 
129 

 
 

129 
 

134 
140 



 สารบัญ (ต่อ) 
 

 

บทที ่  หน้า 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
  

(ต่อ) 
      ผลการศึกษาเหตุการณ์ขับเคลื่อน (Driving force) อนาคตภาพด้านลบ   
      (ไม่พึงประสงค)์…..………………………………………………………………………………………. 
   อนาคตภาพที่เป็นไปได้มากท่ีสุดของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา  
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……………………… 
      ผลการศึกษาเหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ  
      ที่มีผลต่อการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
      ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)………………………………………………...…………….. 
      ผลการศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้มากท่ีสุดของการจัดการนันทนาการ  
      ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)…….. 
      การสร้างอนาคตภาพที่เป็นไปได้มากท่ีสุด…….………………………………………………… 
      ผลการศึกษาเหตุการณ์ขับเคลื่อน (Driving force)  
      อนาคตภาพที่เป็นไปได้มากท่ีสุด……………………………………………………………………. 
 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย…………………………………………………………………………………. 
   วิธีด าเนินการวิจัย……………………………………………………………………………………………. 
   การวิเคราะห์ข้อมูล…………………………………………………………………………………………. 
   สรุปผลการวิจัย………………………………………………………………………………………………. 
   การอภิปรายผลการวิจัย…………………………………………………………………………………… 
   ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………..    

 
 

141 
 

144 
 
 

144 
 

150 
158 

 
159 

 
 

162 
162 
163 
163 
168 
178 

 
บรรณานุกรม…………………………………………………………………………………………………………………. 

 
183 

 
ภาคผนวก 

 
 

 ภาคผนวก ก………………………………………………………………………………………………………. 
ภาคผนวก ข………………………………………………………………………………………………………. 

192 
197 

 
ประวัติย่อผู้วิจัย……………………………………………………………………………………………………………… 

 
204 

 



บัญชีตาราง 
 

   ตาราง                                                                                                         หน้า 

1 
2 
3 
 
4 
 
5 
6 
7 
8 
9 

ข้อมูลบุคลากรของศูนย์กีฬาฯ…………………………………………………………………………… 
โครงการพัฒนาบุคลากรและองค์กรของศูนย์กีฬาฯ ระหว่างปี พ.ศ.2553-2557……… 
งบประมาณของศูนย์กีฬาฯ เฉพาะเงินรายได้ หมวดเงินอุดหนุน  
  ตามแผนงบประมาณ ระหว่างปี พ.ศ.2551-2557…………………………………………….. 
รายการจัดสรรงบประมาณกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย ในส่วนของศูนย์กีฬาฯ    
  ประจ าปี 2558…………………………………………………………………………………………….. 
แหล่งบริการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ แบ่งออกเป็นในร่ม และกลางแจ้ง…………….. 
การจัดการแข่งขันมหกรรมกีฬาของศูนย์กีฬาฯ…………………………………………………… 
การให้บริการโปรแกรมนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ………………………………………………. 
เพศ ช่วงอายุ และระดับการศึกษา ของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่ม…………………………… 
ตัวอย่างการจัดท าตารางวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และการจัดท าแนวโน้ม…………… 
 

52 
53 

 
54 

 
55 
55 
58 
59 

102 
181 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 บัญชีภาพประกอบ 
 

 

ภาพประกอบ  หน้า 

1 
 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
 
20 
 
21 
 
22 
 
 
23 

ความสัมพันธ์ของเวลาว่าง (Leisure) นันทนาการ (Recreation)   
   การเล่น (Play) และความพอใจ (Pleasure)…………………………………………..………. 
โครงสร้างบริหารงานศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ…………………………….. 
อาคารกีฬาสถานกลาง (สนามกีฬากลาง)…………………………………………………………… 
อาคารกีฬาสถาน 1 (อาคารกีฬา 1)……………………….…………………………………………. 
อาคารกีฬาสถาน 2 (อาคารกีฬา 2 )…………………………………………………………………. 
อาคารกีฬาสถาน 3 (อาคารกีฬา 3 )…………………………………………………………………. 
อาคารฝึกปฏิบัติการทางน้ า………………………………………………………………………………. 
สนามแข่งขันซอฟท์บอล…………………………………………………………………………………… 
สนามฝึกซ้อมซอฟท์บอล………………………………………………………………………………….. 
สนามเทนนิส………………………………………………………………………………………………….. 
สนามแข่งขันรักบี้ฟุตบอล…………………………………………………………………………………. 
สนามแข่งขันเปตอง…………………………………………………………………………………………. 
สนามแข่งขันยิงธนู…………………………………………………………………………………………… 
สนามวอลเลย์บอลชายหาด………………………………………………………………………………. 
ห้องพักนักกีฬา……………………………………………………………………………………………….. 
สนามบาสเกตบอลกลางแจ้ง (ประสานมิตร)……………………………………………………….. 
สนามเทนนิส (ประสานมิตร)…………………………………………………………………………….. 
สภาพปัจจุบันของสนามกีฬา และสิ่งอ านวยความสะดวก…………………………………….. 
กรอบแนวคิดในการศึกษาอนาคตภาพการจัดการนันทนาการ ของศูนย์กีฬา   
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……………………..  
ขั้นตอนการวิจัย อนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา                         
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)…………………… 
กระบวนการสัมภาษณ์แบบอีเอฟอาร์ การค้นหาแบบแผนของค าตอบ  
   การวิเคราะห์คุณลักษณะของข้อมูล และแปลผลการวิจัย…………………………………. 
เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ระดับมหภาค   
  ที่มีผลด้านบวกต่ออนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา     
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)…………………….  
เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ระดับจุลภาค   
  ที่มีผลด้านบวกต่ออนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา                                                
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)…………………….            

 
21 
34 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
47 
48 
48 
49 
49 
50 
57 

 
89 

 
92 

 
100 

 
 

105 
 
 

109 



 บัญชีภาพประกอบ (ต่อ) 
 

 

ภาพประกอบ  หน้า 

24 
 
25 
 
26 
 
27 
 
 
28 
 
29 
 
30 
 
31 
 
32 
 
 
 
33 
 
 
34 
 
35 
 
36 

แนวโน้มที่พึงประสงค์ด้านรูแบบโปรแกรม และบริการทางนันทนาการ  
  ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567). 
แนวโน้มที่พึงประสงค์ด้านบุคลากร ของการจัดการนันทนาการ  
  ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……… 
แนวโน้มที่พึงประสงค์ด้านงบประมาณ ของการจัดการนันทนาการ  
  ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……… 
แสดงแนวโน้มที่พึงประสงค์ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)…………………………………………………………………. 
แนวโน้มที่พึงประสงค์ด้านการตลาด ของการจัดการนันทนาการ             
  ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……… 
ภาพประกอบ 29 แสดงแนวโน้มที่พึงประสงค์ด้านกระบวนการจัดการ  
  ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)… 
อนาคตภาพด้านบวก (ที่พึงประสงค์) ของการจัดการนันทนาการ  
  ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……… 
เหตุการณ์ขับเคลื่อน (Driving force) เพ่ือน าไปสู่อนาคตภาพด้านบวก 
  ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)… 
เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ระดับมหภาค   
  ที่มีผลด้านลบต่ออนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา                       
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า  
  (พ.ศ.2558-2567)………………………………………………………………………….……………. 
เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ระดับจุลภาค   
  ที่มีผลด้านลบต่ออนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา                       
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……………………. 
แนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ของปัจจัยน าเข้า ของการจัดการนันทนาการ                 
  ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……… 
แนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ด้านกระบวนการจัดการ ของศูนย์กีฬา  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……………………. 
อนาคตภาพด้านลบ (ที่ไม่พึงประสงค์) ของการจัดการนันทนาการ  
  ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……… 
 

 
111 

 
114 

 
115 

 
 

118 
 

120 
 

  124 
 

125 
 

129 
 
 
 

131 
 
 

134 
 

137 
 

139 
 

140 



 บัญชีภาพประกอบ (ต่อ) 
 

 

ภาพประกอบ  หน้า 

37 
 
38 
 
 
39 
 
 
40 
 
41 
 
42 
 
43 
 
44 
 
45 
 

เหตุการณ์ขับเคลื่อน (Driving force) น าสู่อนาคตภาพด้านลบของศูนย์กีฬา    
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……………………. 
เหตุการณ์ แนวโน้มที่เป็นไปได้มากท่ีสุดของปัจจัยภายนอกระดับมหภาค  
  ที่มีผลต่ออนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……………………. 
เหตุการณ์ แนวโน้มที่เป็นไปได้มากท่ีสุดของปัจจัยภายนอกระดับจุลภาค  
  ที่มีผลต่ออนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……………………. 
แนวโน้มที่เป็นไปได้มากท่ีสุดของปัจจัยน าเข้า ในการจัดการนันทนาการ 
  ชองศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)… 
แนวโน้มที่เป็นไปได้มากท่ีสุดด้านกระบวนการจัดการชองศูนย์กีฬา  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……………………. 
อนาคตภาพที่เป็นไปได้มากท่ีสุด ของการจัดการนันทนาการ  
  ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)………  
เหตุการณ์ขับเคลื่อน (Driving force) น าสู่อนาคตภาพด้านลบของศูนย์กีฬา    
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……………………. 
การเปรียบเทียบอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา               
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในแต่ละมิติ………………………………………………………. 
ความเชื่อมโยงของอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)……………………..  

 
143 

 
 

146 
 
 

150 
 

154 
 

157 
 

158 
 

161 
 

172 
 

176 
 



 
 

 

บทท่ี 1 
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
จากการที่สภาพแวดล้อมทางสังคมได้รับอิทธิพลของกระแสทุนนิยมเป็นหลัก ส่งผลให้ผู้คนแสวงหา

ความสุขจากวัตถุมากขึ้น ก่อให้เกิดการแก่งแย่งชิงดีชิงเด่น ทั้งด้านอาชีพ การงาน เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้สังคมโลกมีแนวโน้มในการแย่งชิงทรัพยากรซึ่งมีอยู่อย่างจ ากัด มาใช้ประโยชน์ตอบสนองความ
ต้องการทางวัตถุของตัวเองมากข้ึน เกิดการแข่งขันสูงในเกือบทุกมิติ สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติถูก
ท าลายอย่างต่อเนื่อง สิ่งต่างๆเหล่านี้ล้วนมีผลกระทบต่อคุณภ าพชีวิตของบุคคล ท าให้เกิดความเครียด  เกิด
โรคภัยไข้เจ็บต่างๆ โดยเฉพาะโรคที่เก่ียวข้องกับวิถีการด าเนินชีวิต (Life style disease) และส่งผลให้เกิด
ปัญหาสังคมที่ทวีความรุนแรงมากข้ึน  คุณภาพชีวิตของบุคคล ชุมชนและสังคมลดต่ าลง ในขณะที่คุณภาพชีวิต
ของบุคคลนั้นถือเป็นพื้นฐานส าคัญของความเป็นสุขเชิงสังคม และคุณภาพชีวิตของบุคคลก็ก่อเกิดมาจากการ
ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข ทั้งทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทางปัญญา การรักษาสมดุลของสุขภาวะจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น ซึ่งพบว่าการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ด้ วยกิจกรรมนันทนาการ  จะมีส่วนช่วยรักษาสมดุลดังกล่าว
ให้เกิดข้ึน ส่งผลให้บุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดี เนื่องจากนันทนาการเป็นกลไกส าคัญของชีวิต เป็นกิจกรรมที่กระ ท า
ในยามว่างด้วยความสมัครใจ เป็นกิจกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน ท าให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต เกิด
ประโยชน์ทั้งต่อตัวเอง สังคมและประเทศชาติ (แผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ ฉบับที่ 2. 2555: 1) 

กิจกรรมนันทนาการนั้นได้ รับความสนใจจากบุคคล ชุมชนและสังคมของทุกประเทศ ดังที่พบว่าสื่อ
ต่างๆ เช่น รายการวิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต ตลอดจนนิตยสารและหนังสือพิมพ์ รายการหรือคอลัมภ์ส าห รับ
นันทนาการและโฆษณาแหล่งนันทนาการต่างๆ เช่น ศูนย์กีฬา สวนสนุก อุทยานแห่งชาติ อุทยานประวัติศาสตร์ 
หรือสถานที่ออกก าลังกา ยเพ่ือพัฒนาสุขภาพ ที่มีเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมาก โดยเหตุผลหลักมาจากความ
เปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมดังกล่าวแล้วในเบื้องต้น  ผนวกกับกระแสความนิยมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในเชิงจิตวิญญาณ ส่งผลให้ความต้องการ เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ ของบุคคลและชุมชนมีมากข้ึน โดยถือว่า
นันทนาการเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งรัฐพึงมีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการจัดหา จัดเตรียม 
แหล่งนันทนาการต่างๆเพ่ือเป็นสวัสดิการทางสังคมให้ แก่ประชาชน โดยในประเทศไทยนั้น  แนวทางดังกล่าวนี้ 
เป็นเรื่องหนึ่งที่ได้รับการยอมรับและถูกก าหนดเป็นนโยบายแห่งรัฐ ในการจัดหาหรือให้บริการทางนันทนาการ
แก่ประชาชนและชุมชน (จินดา โมธรรม . 2547: 8) ดังสะท้อนจากแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติที่ มีมาอย่าง
ต่อเนื่องนับตั้งแต่แผนพัฒนาการแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ.2550–2554) ถึงฉบับที่ 2 (พ.ศ.2555–2559) และ
ก าลังจะก้าวสู่แผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2560–2564) ต่อไป 

การด าเนินงานด้านนันทนาการให้ประสบผลตามความมุ่งหมาย คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนไทยนั้น กระบวนการจัดการที่เหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทของกิจกรรมนันทนาการเป็นสิ่งหนึ่ง
ที่องค์การที่มีหน้าที่รับผิดชอบจะต้องให้ความตระหนัก เนื่องจากสภาวะของสังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่า ง                                                       
รวดเร็ว กา รลดลงของทรัพยากรทางธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากร และการ



2 
 

 

เปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายในทุกระดับ ทั้งระดับมหาภาคและจุลภาค ล้วนส่งผลให้การด าเนินการทางนันทนาการ
ต้องเน้นความสอดคล้องกับสภาพของสังคมท่ีแปรเปลี่ยน องค์การภาครัฐซึ่งที่เป็นองค์การหลักจึงต้องว าง
นโยบาย จุดมุ่งหมาย และพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายให้ชัดเจนในแต่ละด้าน บุคลากรหรือนักวิชาชีพนันทนาการ
ต้องพัฒนาไปสู่ระดับนานาชาติ กิจกรรมนันทนาการต้องหลากหลายเป็นสากลมากข้ึน แหล่งนันทนาการหรือ
สถานที่ด าเนินกิจกรรทางนันทนาการต้องจัดบริการให้ค รอบคลุม ทุกเพศ ทุกวัย ทั้งผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ทุก
เผ่าพันธุ์ของมนุษยชาติ ตามความสนใจและความพึงพอใจ  เพ่ือให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุดทั้งในระดับบุคคล 
องค์การและสังคมมวลรวม  

ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นหน่วยงานหนึ่งในก ากับของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จัดตั้งขึ้นตามความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย ภายใต้ระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการ
บริหารงานศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ .ศ.2547 โดยมีปณิธานขององค์ การ คือ “ศูนย์กีฬา มี
ความมุ่งม่ันที่จะพัฒนาคน โดยการใช้กีฬาเป็นสื่อ ให้คนเป็นคนที่มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ”  
และมีการก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “เป็นศูนย์กีฬาให้ความรู้ในการออกก าลังกาย สนับสนุนพันธกิจด้านวิชาการ 
การกีฬา และศิลปะ วัฒนธรรม” และจากปณิธานตลอดจนวิสัยทัศน์ดังกล่าว ศูนย์กีฬา ฯได้ก าหนดพันธกิจหลัก 
เพ่ือให้บรรลุตามปณิธานและวิสัยทัศน์ขององค์การไว้ สี่ประการ ประกอบด้วย 1) การให้บริการและสนับสนุน
กิจกรรมการออกก าลังกายและการกีฬา แก่นิสิต บุคลากร ภายใน และประชาชนทั่วไป  2) การให้บริการและ
สนับสนุนการพัฒนาศั กยภาพของนักกีฬาทีมชาติไทย 3) การให้การสนับสนุนกิจกรรมกีฬา และวิชาการของ
ประเทศชาติและนานาชาติ  และ 4) การยกระดับเป็นองค์การเพื่อหารายได้ จากการให้บริการกิจกรรมการออก
ก าลังกาย หรือการกีฬา หรืองานด้านวิชาการ  ซึ่งการที่จะสามารถด าเนินการให้บรรลุตามภารกิจหลักทั้ งสี่ 
ประการได้นั้น กระบวนการบริหารจัดการศูนย์กีฬาฯ จะต้องมีประสิทธิภาพเพียงพอ เพื่อให้เกิดการจัดสรร
ทรัพยากรต่างๆท่ีได้รับทั้งจากงบประมาณปกติ และงบประมาณพิเศษ ให้เกิดความคุ้มค่าต่อการลงทุนมากที่สุด 

ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับศูนย์กีฬา  มหาวิทยาลัยศรีนคริ นทรวิโรฒ พบว่า หลังจากการที่ใช้
ศูนย์กีฬาฯเป็นสถานที่จัดการแข่งขันและฝึกซ้อมหลักในกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ครั้งที่ 13 ที่ผ่านมาแล้วนั้น พบว่าศูนย์
กีฬาฯได้ท าหน้าที่หลักในการให้การสนับสนุนด้านการเรียนการสอนของคณะพลศึกษา สนับสนุนการเรียนการ
สอนวิชาพ้ืนฐานการศึกษาของนิ สิตชั้นปีที่หนึ่งทุกคณะ  สนับสนุนการฝึกซ้อมกีฬาเพ่ือเข้าร่วมแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย กีฬาเชื่อมความสัมพันธ์ 6 สถาบัน กีฬาบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา สนับสนุนและให้บริการสถานที่เก็บตัวเพ่ือฝึกซ้อมของสมาคมกีฬาต่างๆ ที่เข้าร่วมแข่งขันใ นนามทีม
ชาติไทย ให้บริการในด้านการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพแก่นิสิต บุคลากรและประชาชนทั่วไปมาโดยตลอด ซึ่ง
เมื่อประเมินจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีอยู่ของศูนย์กีฬาฯพบว่า ปัจจุบันสภาพทางกายภาพของศูนย์
กีฬาฯนั้น มีพ้ืนที่อยู่สองส่วนด้วยกันคือ ส่วนที่1 ตั้งอยู่ ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ์ จ.นครนายก 
มีพ้ืนที่ประมาณสองร้อยไร่ ประกอบด้วย อาคารกีฬา สามอาคาร (อาคารกีฬา1 อาคารกีฬา2 และอาคารกีฬา3) 
อาคารปฏิบัติการกีฬาทางน้ า (สระว่ายน้ าขนาด 25 เมตร สระว่ายน้ าขนาด 50 เมตร และสระกระโดดน้ า ) 
อาคาร Sub Press Center (ปัจจุบันให้คณะพลศึกษาใช้เป็นส านักงานคณะ) สนามฝึกซ้อม ยิงธนู สนามฝึกซ้อม
และแข่งขันซอฟท์บอล สนามฝึกซ้อมและแข่งขันรักบี้ฟุตบอล สนามกีฬากลาง ซึ่งประกอบด้วยสนามแข่งขัน
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ฟุตบอลและสนามกรีฑาพร้อมด้วยอัฒจันทร์ผู้ชม สนามเทนนิสจ านวน เจ็ดสนาม และส่วนที่  2 ตั้งอยู่ ณ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย สนามเทนนิสจ านวน สองสนาม 
และสนามบาสเกตบอลกลางแจ้งจ านวนหนึ่งสนาม  

สภาพบริบทดังกล่าวข้างต้น ก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการศูนย์กีฬาฯ ในหลายประการ ดัง
สะท้อนจากผลการให้สัมภาษณ์ของอดีตผู้อ านวยการศูน ย์กีฬาฯและบุคคลที่เก่ียวข้องซึ่งสะท้อนข้อมูลว่า ใน
ปัจจุบัน (พ.ศ.2558) ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีอายุการใช้งานมาแล้ว มากกว่า สิบเจ็ดปี สภาพ
ของสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เริ่มเสื่อมสภาพไปตามอายุการใช้งาน ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพการให้บริ การ รวมถึงกระทบต่อการจัดโปรแกรมกีฬาและการเช่าใช้สถานที่ด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับ
ผลการประเมินจากการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ . ( องค์การมหาชน ) รอบท่ี 1 ที่ให้ข้อสรุปว่า      
ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒนั้น เป็นศูนย์กีฬาที่ทันสมัยในระดับหนึ่ง และบริบท ของพันธกิจนั้น 
เน้นการใช้เป็นห้องปฏิบัติการส าหรับนิสิตคณะพลศึกษา และการให้บริการแก่บุคคลทั่วไปในรูปแบบต่างๆ เช่น        
ฟิตเนสเซ็นเตอร์  แอโรบิค และสระว่ายน้ า ซึ่งการที่ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีสนามกีฬาและ
อุปกรณ์ท่ีทันสมัยนั้น นับว่าเป็นจุดแข็งที่สามารถน าไปสู่การให้บริการแก่ประชาชน นิสิต และคณาจารย์ เพื่อหา
รายได้แก่มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี โดยคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือ
พัฒนาศูนย์กีฬาฯ ไว้ใน สองประเด็นหลัก คือ ควรจัดระบบศูนย์กีฬาฯ ให้เป็นแหล่งรายได้และมีกิจกรรมอย่ าง
ต่อเนื่องเพ่ือใช้ประโยชน์อาคารสถานที่ โครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์กีฬาให้คุ้มค่ากับการลงทุน  และควร
จัดระบบดูแลอาคารสถานที่ให้ทรงสภาพและใช้งานได้ดีอยู่เสมอ เนื่องจากสนามกีฬามหาวิทยาลัยขนาดใหญ่มัก
มีปัญหาด้านงบประมาณในการท านุบ ารุงและซ่อมแซมอาคารสถานที่และอุปกรณ์ 

สภาวการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆอย่างต่อเนื่อง ยกตัวอย่างเช่น ความรวดเร็วในการ
ติดต่อสื่อสารของโครงการสมาร์ทโปรวินซ์ (Smart Province) ที่ใช้จังหวัดนครนายกเป็นต้นแบบ การก่อสร้าง
รถไฟรางคู่จากนโยบายของรัฐ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในการเข้าสู่ประชาค มอาเซียน ในปี พ .ศ.2558 
ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนช่วงเวลาในแต่ละภาคเรียน การมีนิสิต บุคลากรต่างชาติ ต่างศาสนา ต่างวัฒนธรรม
มาใช้บริการร่วมกัน รวมถึงสภาพปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น น้ าท่วม ความแห้งแล้ง ล้วนแต่มีผลกระทบต่อสภาพ
พ้ืนที่และการให้บริการ เมื่อประกอบกับกา รเพิ่มขึ้นของจ านวนนิสิตและบุคลากร อันเป็นผลจากนโยบายของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการย้ายบางหน่วยงานมาองครักษ์ ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของปริมาณการใช้
สถานที่ การใช้พลังงานทั้งน้ าประปาและไฟฟ้า ฯลฯ ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้ส่งผลให้ศูนย์กีฬาฯ จ าเป็นที่จะต้องปรับ
เวลา รูปแบบของกิจกรรมต่างๆที่ให้บริการอยู่  เพ่ือให้สอดรับกับสภาพของสังคมและบริบทต่างๆท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาของอนาคต ทั้งทางด้านกายภาพ ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ซึ่งสิ่งเหล่านี้
เป็นปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการโครงการนันทนาการหลายด้านด้วย กันในอนาคต (ชูชีพ 
เยาวพัฒน์. 2543: 166-168)   

ดังนั้น ศูนย์กีฬาฯ จึงควรมีการปรับตัว เตรียมความพร้อม และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่างๆท่ีจะ
เกิดข้ึน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม และรองรับต่อกระแสความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การศึกษา
ถึง “อนาคตภาพ” (Scenario) ของศูนย์กีฬาฯ จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยที่แนวคิดของการศึกษาอนาคต
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นั้น เป็นการศึกษาศักยภาพของการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆที่ท าให้เกิดความแตกต่างในอนาคต สามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์การ ท าให้มีการตัดสินใจที่มีคุณภาพ โดยที่การศึกษาอนาคตนั้นไม่ได้มุ่งเน้ นเฉพาะในเรื่องของ
เศรษฐกิจ วิเคราะห์เรื่องของสังคม หรือท านายความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเท่านั้น แต่เป็นการตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงที่อาศัยความรู้ทางสหวิทยาการในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิต เพื่อค้นหาปฏิสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ในกลุ่ม คนรุ่นต่อไป (Glenn, 1999 European Foundation for the 
Improvement of Living and Working Conditions, 2003) จากความส าคัญของการศึกษาอนาคต และ
ความจ าเป็นที่ศูนย์กีฬาฯ จะต้องมีการเตรียมความพร้อม เพื่อปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับ
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ ในอนาคต ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดแนวทางในการศึกษาอนาคตภาพ
การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) โดยใช้
วิธีการวิจัยอนาคต ซึ่งเป็นการมองไปในอนาคตในระยะอีกสิบปีข้างหน้านับจากเวลาในการเก็บข้อมูล ด้วย
เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ อีเอฟอาร์ (EFR: Ethnographic future research) ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยศาสตราจารย์
เกียรติคุณ โรเบิร์ต บี. เท็กซเตอร์ แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา (ชาตรี มูลสถาน . 2552: 
73) เพ่ือให้ได้ภาพอนาคตการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ.2558-2567) ซึ่งประกอบด้วยอนาคตภาพที่เป็นทางเลือก (Alternative) สามภาพเรียงล าดับต่ อเนื่องกัน
ไป คือ อนาคตภาพด้านบวกหรือภาพอนาคตที่พึงประสงค์ ที่ต้องการให้เกิดข้ึน (Optimistic realistic 
scenario) อนาคตภาพด้านลบหรือ ภาพอนาคตที่ไม่พึงประสงค์ ที่ไม่ต้องการให้เกิดข้ึน (Pessimistic realistic 
scenario) และอนาคตภาพด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุด (Most probable scenario) โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
ได้สารสนเทศวิจัยที่สะท้อนภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯที่ชัดเจน ก่อเกิดสารสนเทศด้ านการ
บริหารแก่ผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผน การก าหนดนโยบาย การตัดสินใจ 
ตลอดไปจนถึงการก าหนดยุทธวิธี (Strategies) และกลวิธี (Tactics) ต่างๆ เพื่อน าไปสู่ภาพอนาคตที่พึงประสงค์
และหาแนวทางป้องกันไม่ให้ภาพที่ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น ตลอดจน สามารถเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ของการจัดการด้านนันทนาการ ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในอนาคตต่อไปได้
อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ 

 
ค าถามการวิจัย 
 อนาคต ภาพการจัดการนันทนาการ ของศูนย์กีฬา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใ นทศวรรษหน้า  
(พ.ศ.2558-2567) ด้านบวก ด้านลบ ด้านที่เป็นไปได้ มากที่สุด และแนวทางการน าสู่ภาพอนาคต (Driving 
process) จะเป็นอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือสร้างอนาคตภาพ ด้านบวก ด้านลบ ด้านที่เป็นไปได้ มากที่สุด และแนวทางการน าสู่ภาพอนาคต 
(Driving process) ของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ.2558-2567)  
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ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิจัย 

 1. การวิเคราะห์  เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ เป็นการวิเคราะห์ภายใต้บริบท
ของปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาบนพื้นฐานข้อมูลในปัจจุบันและข้อมูลจาก
การคาดการณ์ถึงแนวโน้มในอนาคต การศึกษาเหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่างๆจึงวิเคราะห์ในช่ วง
ระยะเวลา 10 ปีข้างหน้า ทั้งนี้เพื่อให้การคาดการณ์แนวโน้มไม่ยาวไกลเกินไปจนอาจจะไม่สามารถคาดการณ์ได้ 
และไม่สั้นเกินไปจนอาจไม่เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความรอบรู้ ความช านาญ และมี
ประสบการณ์ด้านการจัดการกีฬา นันทนาการการ อีกทั้งยังเข้าใจในบริบทของศูนย์กีฬาฯได้เป็นอย่างดี มี
ศักยภาพส าหรับการให้ความคิดเห็นและแสดงมโนทัศน์ต่ออนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ ทั้ง
ภาพอนาคตด้านบวก (Optimistic scenario) ภาพด้านลบ (Pessimistic scenario) และภาพท่ีเป็นไปได้มาก
ที่สุด (Most probable scenario) 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงอนาคต (Future research) ด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ อีเอฟอาร์ (EFR: 
Ethnographic Futures Research) เทคนิควงล้ออนาคต (Future wheel) การเขียนภาพอนาคต (Scenario 
writing) เพ่ือการศึกษาอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภายใน
ช่วงสิบปีข้างหน้า (พ.ศ.2558-2567) โดยก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยนี้ มุ่งศึกษาอนาคตภาพการจัดการนันทนาการ ในด้านต่างๆ  ดังนี้        
1) ด้านรูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านกายภาพและ
สิ่งอ านวยความสะดวก 5) ด้านการตลาด 6) ด้านกระบวนการจัดการ 
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ
กีฬา นันทนาการและเข้าใจบริบทการเปลี่ยนแปลงของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เป็นอย่างดี 
ได้แก่ ผู้มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย ผู้มีหน้าที่หรือเคยปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินงานของศูนย์กีฬาฯ 
ผู้บริหารหรือนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านการจัด การกีฬา นันทนาการ และผู้ใช้บริการทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม จ านวน 26 คน ซึ่งได้มา โดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive selection) ตามเกณฑ์ คัดเข้า 
(inclusion criteria) ที่ก าหนด   
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. เชิงวิชาการ  เกิดการ พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการนันทนาการ  จากศูนย์กีฬาฯ โดยใช้
หลักการในการสร้างภาพอนาคตอย่างเป็นระบบ ซึ่งสามารถไปใช้เป็นกรอบแนวคิดต่อยอดงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาอนาคตการจัดการนันทนาการในขอบข่ายอ่ืนๆได ้
 2. เชิงนโยบาย ได้ภาพของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬาฯที่ชัดเจนขึ้น ทั้ง อดีต ปัจจุบันและอนาคต 
เป็นสารสนเทศ พ้ืนฐานส าหรับก าหนดนโยบาย การจัดบุคลากร การวางโครงสร้างการบริหาร การวางระบบ
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ต่างๆที่เก่ียวข้อง เพ่ือไปสู่ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ และ ก าหนดวิธีการหรือ แนวทางป้องกันไม่ให้ภาพที่ไม่ พึง
ประสงค์เกิดขึ้น 
 3. เชิงการบริหารจัดการ  ได้แนวทางการบริหารจัดการส าหรับหน่วยงานทางด้านนันทนาการ โดยจะ
น าไปสู่การจัดการนันทนาการที่สมบูรณ์แบบ ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 การศึกษาอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษ
หน้า (พ.ศ.2558-2567) เป็นการศึกษาเก่ียวกับแนวโน้มต่างๆ โดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศูนย์
กีฬาฯ และจากการแสดงมโนทัศน์ของผู้เชี่ยวชาญ ผลการศึกษาท่ี ได้ เป็นเหตุการณ์ สถานการณ์ ที่คาดว่าจะ
เป็นไปได้หรือน่าจะเกิดขึ้ นได้ ทั้งในด้านบวก ด้านลบ และด้านที่เป็นไปได้มากที่สุด ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นจริง
ในอนาคต เนื่องจากการวิเคราะห์เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ เป็นการวิเคราะห์ภายใต้
บริบทของปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา สภาพการณ์บางอย่างในอนาคตอาจ
เกดิจากปัจจัยภายนอกทีไ่มส่ามารถควบคุมได้ เช่น เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบจากภัยธรรมชาติ จากนโยบายของ
รัฐ นโยบายมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ความผันผวนทางการเมือง หรือวิกฤตสังคมโลก ซึ่งอาจส่งผลให้สิ่งที่
เกิดข้ึนจริงในอนาคตไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้  และการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงจิตพิสัย จึงไม่
สามารถก าหนดระดับของความเป็นไปได้ของภาพอนาคตอย่างชัดเจนได้ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ในค าศัพท์ที่ส าคัญของการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 
 การจัดการนันทนาการ หมายถึง การน าทรัพยากรทางการบริหารมาใช้จัดกิจกรรมในการให้บริการ 
หรือเสริมสร้างประสบการณ์นันทนาการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการจนเกิดความพึงพอใจ โดย
ครอบคลุมเนื้อหาในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) รูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ 2) ด้านบุคลากร 3) ด้าน
งบประมาณ 4) ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 5) ด้านการตลาด 6) ด้านกระบวนการจัดการ 
 ศูนย์กีฬาฯ หมายถึง ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในปัจจุบันมีภารกิจ  ความรับผิดชอบใน
การให้บริการทางการกีฬาและนันทนาการ แก่นิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ
บุคคลภายนอก 
 ทศวรรษหน้า (Next Decade) หมายถึง ภายในช่วงเวลา พ.ศ.2558-พ.ศ.2567 
 ผู้เชี่ยวชาญ (Expert) หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในงานวิจัยนี้ เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีความรู้และ
ประสบการณ์สูง ซึ่งมีศักยภาพส าหรับการให้ความเห็น  ทัศนคติ  และมโนทัศน์ ต่ออนาคตภาพการจัดการ
นันทนาการของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ทั้งภาพอนาคต
ด้านบวก (Optimistic Scenario) ภาพอนาคตด้านลบ  (Pessimistic scenario) และภาพท่ีเป็นไปได้มากที่สุด 
(Most probable scenario) 



7 
 

 

 ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยต่างๆที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทั่วไป ซึ่งมีผลกระทบต่อองค์การทุกแห่ง 
ไม่ได้มีผลกระทบเพียงเฉพาะองค์การใดองค์การหนึ่งเท่านั้น โดยจ าแนกออกเป็น สองระดับคือ 1) ระดับมหภาค 
เป็นเหตุการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ ส่งผลกระทบโดยอ้อมต่อศูนย์กีฬาฯ ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี
และธรรมชาติ และ 2) ระดับจุลภาค ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ ถ้าควบคุมได้ก็ในระยะสั้น  ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อศูนย์กีฬาฯ ได้แก่ สถานการณ์นันทนาการและการใช้เวลาว่าง การคมนาคม คู่แข่งขันทางการตลาด 
นโยบายมหาวิทยาลัย นโยบายคณะพลศึกษา 
 ปัจจัยภายใน  หมายถึง ปัจจัยต่างๆที่ข้ึนกับทรัพยากร และความสามารถของศูนย์กีฬาฯเอง ได้แก่ 
บุคลากร งบประมาณ กายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 
 เหตุการณ์ขับเคลื่อน (Driving force) หมายถึง เหตุการณ์ส าคัญที่มีผลต่อการขับเคลื่อนอนาคตภาพ
การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีน ครินทรวิโรฒ หากเหตุการณ์ขับเคลื่อนเกิดข้ึน จะส่งผล
ให้อนาคตภาพของศูนย์กีฬาฯในแต่ละมิติ มีโอกาสเกิดขึ้นได้จริง 
 อนาคตภาพ  หมายถึง มโนภาพแห่งอนาค ต (Scenario) เป็นเรื่องราวแห่งอนาคตที่จินตนาการขึ้น 
(Imagined “future history”) ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ (Could be) หรืออาจจะเกิดขึ้น (Might be) หรือมีความ
เป็นไปได้มากที่จะเกิดข้ึนได้ (Most likely to be) ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
 อนาคตภาพการจัดการนันทนาการ ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   หมายถึง  ภาพที่
แสดงสาระเก่ียวกับลักษณะของอนาคต ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในช่วงระหว่างปี พ .ศ.2558-2567 ตามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ โดยจ าแนกเป็นสามด้าน คือ 
  1) ภาพอนาคตด้านบวก (Optimistic scenario) หมายถึง มโนทัศน์แห่งอนาคตหรือภาพ
อนาคตที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดี เป็นสิ่งที่พึงประสงค์อยากให้เกิดข้ึน และมีความเป็นไปได้ที่จะ
เกิดข้ึนเกี่ยวกับการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในช่วงปี พ.ศ.2558-2567       
  2) ภาพอนาคตด้านลบ (Pessimistic scenario) หมายถึง มโนทัศน์แห่งอนาคตหรือภาพ
อนาคตที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเป็นสิ่งเลวร้ายและไม่พึงประสงค์ แต่มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดข้ึน เกี่ยวกับ
การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในช่วงปี พ.ศ.2558-2567  
  3) ภาพอนาคตด้านที่เป็นไปได้มากที่สุด (Most-probable scenario) หมายถึง มโนทัศน์
แห่งอนาคตหรือภาพอนาคตที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ามีแนวโน้มที่จะเกิดข้ึนได้มากท่ีสุดเกี่ยวกับการจัดการ
นันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในช่วงปี พ.ศ.2558-2567                            
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

                   
 การวิจัยเรื่องอนาคตภาพการจัดการทางนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ      
ในทศวรรษห น้า (พ.ศ.2558-2567) ครั้งนี้  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยว ข้องต่างๆ จากต ารา 
เอกสารวิชาการ วารสาร รายงานการวิจัยและการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อใ ช้เป็นพื้นฐานในการ
ท าความเ ข้าใจ และประมวลประเด็นส าคัญที่แสดงถึงอนาคตภาพ การจัดการทางนันทนาการของศูนย์กีฬา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในทศวรรษห น้า (พ.ศ.2558-2567) ทั้งในประเทศและ ต่างประเทศ ซึ่งสามารถ
ประมวลรายละเอียดในแต่ละประเด็นตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 1. แนวคิด และหลักการนันทนาการ 
  1.1 ความหมายของนันทนาการ 
  1.2 ประโยชน์ และคุณค่าของนันทนาการ 
  1.3 ขอบข่ายของกิจกรรมนันทนาการ 
  1.4 นันทนาการกับการใช้เวลาว่าง 
  1.5 แรงจูงใจผู้เข้าร่วมกิจกรรมการใช้เวลาว่าง 
  1.6 ปัจจัยทางสังคมที่ส่งเสริมการเข้าร่วมนันทนาการ และการบริการการใช้เวลาว่าง 
  1.7 ความหมายของเวลาว่าง 
  1.8 ความสัมพันธ์ของเวลาว่าง (Leisure) นันทนาการ (Recreation) การเล่น (Play) และ      
                          ความพอใจ (Pleasure) 
 2. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการนันทนาการ             
  2.1 ปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนปลงในอนาคต 
  2.2 นันทนาการกับศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพอ่ืน 
 3. แนวโน้มนันทนาการ และการจัดการนันทนาการในอนาคต 
  3.1 แนวโน้มในการผลิตบุคลากรในอนาคต 
  3.2 แนวโน้มของการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
  3.3 ปัญหาการจัดการนันทนาการที่จะต้องเผชิญในอนาคต 
 4. การบริหารจัดการนันทนาการของหน่วยงานภาครัฐ 
  4.1 หน่วยงานภาครัฐที่เป็นเจ้าภาพในการจัดการนันทนาการ 
  4.2 หน่วยงานภาครัฐที่เป็นองค์กรเครือข่ายในการจัดการนันทนาการ 
 5. ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากอดีต-ปัจจุบัน 
  5.1 ความเป็นมาของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  5.2 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจ 
  5.3 แผนยุทธศาสตร์ และแผนด าเนินงาน 
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  5.4 โครงสร้างบริหาร 
  5.5 การแบ่งส่วนงาน 
  5.6 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
  5.7 ผลการประเมินจากการประเมินคุณภาพภายในของ สมศ. (องค์การมหาชน) รอบท่ี 1 
  5.8 สนามกีฬา และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  5.9 สภาพปัจจุบันของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 6. ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการวิจัยอนาคต 
  6.1 ความหมายของการวิจัยอนาคต 
  6.2 ความเชื่อพ้ืนฐานของนักอนาคตนิยม 
  6.3 จุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคต 
  6.4 หลักการอนาคตปริทัศน์ 
  6.5 ลักษณะของการวิจัยอนาคต 
  6.6 ความส าคัญของการศึกษาอนาคต 
  6.7 ประโยชน์ของการศึกษาอนาคต 
  6.8 วิธีการท านายอนาคต 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  7.1 งานวิจัยที่เก่ียวข้องในต่างประเทศ 
  7.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องในประเทศไทย 
 8. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1. แนวคิด และหลักการนันทนาการ 
 นันทนาการเป็นกิจกรรมที่สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลิน ผ่อนคลายความเครียดจากการท างานสร้าง
คุณค่าในเรื่องการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลทุกเพศทุกวัยในทุกช่วงชีวิตของประชาชน การเข้าร่วมใน
กิจกรรมนันทนาการจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต กิจกรรมนันทนาการเป็นกิจกรรมทางสังคมรูปแบบหนึ่ง
ที่มีความหลากหลาย มีการจัดบริการทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจหรือออกก าลัง
กาย เช่น สวนสาธารณะ สนามกีฬา สนามเด็กเล่น พิพิธภัณฑสถาน เป็นแหล่งสร้างงานและรายได้ให้แก่
องค์การธุรกิจ เช่น โรงภาพยนตร์ โรงละคร สโมสรกีฬาและออกก าลังกาย เป็นต้น 
 
 1.1 ความหมายของนันทนาการ 
 มีนักวิชาการ นักการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนันทนาการ ได้ให้ความหมาย ค าว่า นันทนาการ 
(Recreation) ดังต่อไปนี้ 
 จรินทร์ ธานีรัตน์ (2528: 14) ให้ความหมายของนันทนาการว่า  หมายถึง กิจกรรมที่กระท าในเวลาว่าง
โดยใช้ความสมัครใจเป็นหลัก ไม่มีการบังคับ และได้รับความพึงพอใจความเพลิดเพลินจากกิจกรรมนั้นเป็นหลัก
ส าคัญ 
 สุรเชษฐ์ เชษฐมาส (2526: 4) ให้ความหมายของนันทนาการว่า ต้องเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดผลดีต่อ
ร่างกาย จิตใจหรืออารมณ์ต่อผู้เข้าร่วมโ ครงการ กิจกรรมที่ท าในเวลาว่าง และด้วยความสมัครใจของผู้กระท า
เอง กิจกรรมนั้นจะต้องเป็นที่พึงประสงค์ไม่เป็นไปในทางอบายมุข 
 กมลา ชินพงศ์ (2532: 1) กล่าวว่า นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่กระท าในเวลาว่าง โดยความสมัคร
ใจเป็นหลัก ไม่มีการบังคับ และได้รับความพึงพอใจ เ พลิดเพลินใจจากกิจกรรมนั้นๆ และกิจกรรมที่จะกระท า
ต้องเป็นที่พึงประสงค์ของสังคม ไม่เป็นไปในทางอบายมุข 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 14) ให้ความหมายของนันทนาการไว้สี่ความหมาย ดังนี้ 
  1. นันทนาการ หมายถึง การท าให้สดชื่น หรือการสร้างพลังขึ้นมาใหม่ 
  2. นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย 
  3. นันทนาการ หมายถึง กระบวนการพัฒนาประสบการณ์หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล
หรือสังคม 
  4. นันทนาการ หมายถึง สวัสดิการสังคม ซึ่งรัฐบาลจะต้องมีหน้าที่จัดการให้บริการแก่ชุมชน
เพ่ือสร้างบรรยากาศของเมืองให้น่าอยู่ 
 ซึ่งเมื่อพิจารณาความหมายของนันทนาการ สี่ประการดังกล่าว  สรุปได้ว่า  นันทนาการประกอบด้วย
กิจกรรมที่กระท าในช่วงเวลาว่าง ท าด้วยความสมัครใจเพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจความสุขใจ อันมีส่วนช่วยใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยรัฐบาลต้องมีหน้าที่จัดนันทนาการให้แก่ประชาชน เช่น ส วนสาธารณะ สนามกีฬา  
สนามเด็กเล่น สวนสุขภาพ ศูนย์ฝึกงานฝีมือ ศูนย์ศิลปหัตถกรรมฯลฯ เพื่อให้ประชาชนได้ท ากิจกรรมอันมีส่วน
ช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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 บัทเลอร์ (Butler. 1959: 3) กล่าวว่า นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่กระท าในเวลาว่างซึ่งเป็นเรื่องที่
ตรงกันข้ามกับการท างาน นันทนาการแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน จะแปรผันไปตามรสนิยม เวลา อายุ และความ
ต้องการของแต่ละบุคคล 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 26) กล่าวว่า นันทนาการเป็นสื่อส าหรับการสนองความพึงพอใจ ความ
ต้องการของมนุษย์ ซึ่งอยู่ภายใต้แรงขับ  และความกดดันภายใน นันทนาการเป็นการแสดงอ อกในทางที่ดีต่อ
ความต้องการในการใช้เวลาว่าง 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554: 435) ให้ความหมายค าว่า นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่
ท าตามความสมัครใจในยามว่างเพื่อให้เกิดความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน  และผ่อนคลายความตึงเครียด การ
สราญใจ 
 ความหมายทั้งหมดข้างต้น  สรุปได้ ว่า นันทนาการ (Recreation) หมายถึง กิจกรรมที่ท าตามความ
สมัครใจในยามว่างเพื่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินและผ่อนคลายความตึงเครียด ก่อให้เกิดผลดีต่อ
ร่างกาย จิตใจหรืออารมณ์ การท ากิจกรรมเป็นที่พึงประสงค์ของสังคม ไม่เป็นไปในทางอบายมุข เป็นการท าให้
สดชื่น (Refresh) หรือการสร้างพลังขึ้นมาใหม่ (Re-creation) ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย เป็น
กระบวนการพัฒนาประสบการณ์หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตหรืออาจจะพัฒนาสติปัญญาและร่างกาย เป็น
สวัสดิการสังคมซึ่งรัฐบาลจะต้องมีหน้าที่จัดการเพ่ือให้บริการแก่ประชาชน นันทนาการเป็นการแสดงออกในท าง
ที่ดีต่อความต้องการในการใช้เวลาว่างของบุคคล เป็นการตอบสนองความพึงพอใจ ซึ่งมนุษย์มีความต้องการที่
แตกต่างกันจึงเลือกปฏิบัติกิจกรรมตามความสนใจและความพอใจของแต่ละบุคคล  
 
 1.2 ประโยชน์ และคุณค่าของนันทนาการ 
 คุณค่าของนันทนาการ หมายถึง คุณค่าท่ีผู้เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
ท าให้เกิดพัฒนาการทางด้านต่างๆ ท าให้ร่างกาย จิตใจ ฟื้นฟูสู่สภาพปกติหายจากการเหน็ดเหนื่อย เมื่อยล้า มีผู้
กล่าวถึงคุณค่าทางนันทนาการไว้หลายรูปแบบ เช่น ประโยชน์ของนันทนาการ วัตถุประสงค์ของนันทนาก าร ซึ่ง
ทั้งหมดก็หมายถึง สิ่งที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการนั่นเอง 
 ไวซ์คอพฟ์ (คงศักดิ์ เจริญรักษ์ . 2527: 80; อ้างอิงจาก Weiskopf. 1976: 38) กล่าวถึงคุณค่าของ
นันทนาการที่ให้ผลต่อการเจริญเติบโตและพัฒนาการในด้านต่างๆ ต่อผู้เข้าร่วม ดังนี้ 
  1. นันทนาการกับผลทางด้านจิตใจ เป็นที่ยอมรับกันว่า กิจกรรมนันทนาการเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญในการที่จะปูองกันบุคคลที่ปุวยทางด้านจิตใจ และยังใช้ในด้านการฟื้นฟูให้จิตใจให้กลับสู่สภาพเดิมได้
อย่างรวดเร็ว นอกจากนั้นแล้วปัญหาอื่นๆที่ท าให้ทุกคนเกิดความคับข้ องใจหรือความวิตกกังวลก็จะถูกลืมไปได้ 
เมื่อบุคคลเหล่านั้นได้เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม กิจกรรมที่ท าเป็นกลุ่ม 
หรือคณะจะได้ผลดีต่อจิตใจมาก โดยเฉพาะทางด้านกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ด้านเกมและกีฬา 
  2. นันทนาการกับผลทางด้านร่างกาย กิ จกรรมนันทนาการประเภทเกมและกีฬา จะช่วยเสริม 
สร้างสมรรถภาพทางกายให้กับผู้เข้าร่วมได้เป็นอย่างดี ท าให้ร่างกายได้รับการพัฒนาทุกด้าน ส่งเสริมการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพของระบบภายในร่างกาย โดยเฉพาะระบบการไหลเวียนโลหิต ระบบประสาท ระบบการ
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หายใจ ระบบกล้ามเนื้อและระบ บขับถ่ายของเสีย เมื่อร่างกายแข็งแรงก็จะมีผลท าให้สามารถประกอบภารกิจ
ประจ าวันได้ดียิ่งขึ้น 
  3. นันทนาการกับผลทางสังคม กิจกรรมนันทนาการเปิดโอกาสให้บุคคลที่เข้าร่วมมีการท างาน
และรับผิดชอบร่วมกัน มีการติดต่อประสานงานเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน จึงเป็นการส่ งเสริมให้การอยู่
ร่วมกันในสังคมเป็นไปด้วยความราบรื่น 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2535: 41) ได้กล่าวถึงประโยชน์และคุณค่าของนันทนาการไว้ ดังต่อไปนี้ 
  1. ช่วยให้บุคคลและชุมชนได้รับความสุข สนุกสนาน มีความสุขในชีวิต 
  2. ช่วยบุคคลและชุมชนพัฒนาสุขภาพจิต และสมรรถภาพทางกายท่ีดี 
  3. ช่วยปูองกันปัญหาอาชญากรรมและพฤติกรรมเบี่ยงเบนในทางไม่พึงประสงค์ของเยาวชน 
  4. ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดี 
  5. ส่งเสริมการพัฒนาอารมณ์สุข 
  6. ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
  7. ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
  8. ส่งเสริมในเรื่องการบ าบัดรักษา 
  9. ส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ การท างานเป็นทีม 
  10. ส่งเสริมบ ารุงขวัญทหารและต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ตามชายแดน 
   รังสฤษฎ์ เสรีวุฒิชัย (2540: 40) กล่าวว่า นันทนาการเป็นปัจจัยที่ส าคัญของชีวิตมนุษย์ในอันที่จะ
น ามาซึ่งความสุข ความพอใจ ความหรรษา ร่าเริงและก่อให้เกิดความมานะพยายามที่จะแสวงหาสรรพสิ่ง
มากมาย 
 แมคลีน (Mclean. 2005: 39) กล่าวว่า นันทนาการเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขหรือการสร้าง
แรงจูงใจ เป็นกระบวนการหรือสภาวะบางสิ่งบางอย่างท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ในขณะที่เข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
ใดอย่างหนึ่งด้วยความรู้สึกถึงการได้รับในสิ่งที่มีความคาดหวัง เป็นการได้รับรู้เข้าใจถึงสถาบันทางสังคม เป็น
องค์ความรู้ เป็นวิชาชีพแขนงหนึ่งซึ่งมีลักษณะที่ส าคัญต่อไปนี้ 
  1. นันทนาการมีความเก่ียวข้องกับกิจกรรมซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมทางกาย ทางจิตใจ ทาง
สังคมหรือทางอารมณ์ของผู้เข้าร่วม ซึ่งในทางตรงกันข้ามกับการอยู่นิ่งเฉย การปล่อยเวลาให้ว่างเปล่า หรือการ
นอนหลับพักผ่อน 
  2. นันทนาการประกอบด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น กีฬา เกม ความเชี่ยวชาญทางช่าง 
งานศิลปะ ดนตรี การละคร การเดินทาง งานอดิเรก และกิจกรรมทางสังคม การท ากิจกรรม เหล่านี้ อาจจะท า
เป็นรายบุคคล หรือเข้าร่วมเป็นกลุ่ม ท าเป็นประจ า เป็นครั้งคราว  สามารถเข้าร่วมได้ตลอดเวลา  หรือตลอดช่วง
ชีวิต 
  3. การเลือกกิจกรรมหรือการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ อิสระจากการบีบบังคับหรือ
ตกอยู่ในภาวะหน้าที่ 
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  4. นันทนาการเกิดจากแรงจูงใจภายในที่เกิดขึ้นทันทีทันใด และมีความปรารถนาที่จะได้รับ
ความพอใจของแต่ละบุคคล มากกว่าเปูาหมายอื่นใดหรือสิ่งของรางวัล 
  5. นันทนาการเป็นสภาวะที่ข้ึนอยู่กับจิตใจ เป็นวิถีทางหรือทัศนคติของแต่ละบุคคล ที่มีความ 
รู้สึกเก่ียวกับกิจกรรมที่เขาเลือกปฏิบัติ 
  6. นันทนาการนอกจะเป็นแรงจูงใจในเบื้องต้นในการแสวงหาความยินดี ความพอใจซึ่งอาจจะ
ท าให้เกิดการพัฒนาทางสติปัญญา ทางกายหรือความต้องการทางสังคม และในบางกรณีก็ก่อให้เกิดความ
สนุกสนานตามธรรมชาติ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการจะต้องระมัดระวังในเรื่องความมี วินัยในตนเองซึ่งใน
บางครั้งอาจจะท าให้เกิดความขัดข้องใจหรือความปวดร้าวตามมา 
 จากประโยชน์ของนันทนาการที่กล่าวถึงข้างต้น  สรุปได้ว่า นันทนาการเป็นกระบวนการท ากิจกรรมใน
เวลาว่างด้วยความสมัครใจ ท าแล้วก่อให้เกิดความสุข  ความสนุกสนาน เกิดความพึงพอใจ ผ่อนคลายความตึง
เครียด ช่วยพัฒนาตนเองในด้านอารมณ์ สังคม สติปัญญาและการพัฒนาคุณภาพชีวิต กิจกรรมนันทนาการ
ประเภทต่างๆ ก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่าต่อผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ลงมือกระท ากิจกรรมด้วย
ตนเอง เช่น การเล่นกีฬา การออกก าลังกาย การเล่นดนตรี การท างานศิลปะ หรอืเป็นผู้รับฟัง เป็นผู้ชม เช่น ชม
การแสดงดนตรี ละคร ฟังดนตรี เข้าชมกีฬาประเภทต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม อีกท้ังช่วยในการบ าบัดรักษา ฟื้นฟูสภาพร่างกายให้ดีข้ึน จึงนับว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ชีวิตมนุษย์
เกิดความสุข นอกจากนั้นกิจ กรรมนันทนาการยังช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนในสังคม  ส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
 
 1.3 ขอบข่ายของกิจกรรมนันทนาการ  
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 38-39) กล่าวถึง ขอบข่ายของกิจกรรมนันทนาการว่า โดยทั่วไปแล้ว
กิจกรรมนันทนาการควรจะอยู่ในลักษณะที่เป็นกิจกรรมเหล่านี้คือ 
  1. กิจกรรมนันทนาการศิลปหัตถกรรม หมายถึง การประดิษฐ์สิ่งของต่างๆด้วยมือ หรืองาน
ด้านศิลปะท่ีท าข้ึนด้วยมือในเวลาว่างและมิได้ท าเป็นอาชีพ หรือหวังผลก าไรใดๆ เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะ
ความสามารถในการใช้มือสร้างงานฝีมือ เพื่อพัฒนาอารมณ์สุข กิจกรรมเหล่านี้ เช่น งานเย็บปักถักร้อย การวาด
ภาพ แกะสลัก งานไม้ งานปั้น งานประดิษฐ์สิ่งต่างๆ 
  2. กิจกรรมนันทนาการเกม กีฬา หมายถึง กิจกรรมที่ใช้ความสัมพันธ์กันระหว่างสติปัญญา  
การเคลื่อนไหวความทนทานและพละก า ลังของร่างกายในการประกอบกิจกรรม บางกิจกรรมมีการใช้อุปกรณ์
ต่างๆ เช่น ลูกบอล ไม้ตีหรืออุปกรณ์อ่ืนที่ใช้ประกอบในการเล่น กิจกรรมประเภทนี้มักใช้สถานที่ในการเล่น เช่น 
สนามหญ้า ลานกว้าง โรงยิมเนเซียม ในการเล่นหรือการแข่งขันจะมีกฎกติกาเฉพาะแต่ละชนิดของเกมกีฬา   
  3. กิจกรรมนันทนาการการเต้นร า หมายถึง กิจกรรมการแสดงออกผ่านการเคลื่อนไหว เป็น
การแสดงความสามารถในการเคลื่อนไหวประกอบดนตรี เช่น การกระโดด การหัน การยืดตัว การย่อตัว การ
หมุน การยกขึ้น การสไลด์ เป็นการแสดงออกถึงอารมณ์และเหตุการณ์ต่างๆ เช่น ความสุข ความเสียใจ ค วาม
รัก การสงคราม การบูชาในพิธีต่างๆ  
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  4. กิจกรรมนันทนาการการท่องเที่ยวทัศนศึกษา เป็นกิจกรรมที่เสริมสร้างประสบการณ์ชีวิตใน
การเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆท่ีมีสิ่งดึงดูดความสนใจในหลายรูปแบบ เป็นกิจกรรมที่บุคคลให้ความ
สนใจและนิยมเลือกท ากันมาก 
  5. กิจกรรมนันทนาการการพัฒนาจิตใจและความสงบสุข หมายถึง กิจกรรมนันทนาการที่จัด
ขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาอารมณ์สุขของมนุษย์ ซึ่งอารมณ์สุขมีสองประเภท ได้แก่ อารมณ์สนุกสนาน เช่น 
การเต้นร า การเล่นเกมกีฬา การท่องเที่ยว ฯลฯ และอารมณ์สงบสุข เป็นกิจกรรมที่ท าให้สงบ มีโอก าสเรียนรู้
ตนเอง พัฒนาจิตใจ เช่น การนั่งสมาธิ โยคะ มวยจีน การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ดนตรีบ าบัด การศึกษาธรรมะ 
เป็นต้น 
  6. กิจกรรมนันทนาการการละคร หมายถึง การเล่นละครทุกชนิด เป็นกิจกรรมการแสดงออก
ซึ่งมีเสียงหรือมีท่าทางประกอบการแสดง ท าให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิ น เช่น การละครแบบสร้างสรรค์  
การละครส่งเสริมจินตนาการ หรือเกมการละคร การละครแบบเป็นพิธี ละครร้อง ละครร า ละครพูด เป็นต้น 
  7. กิจกรรมนันทนาการงานอดิเรก หมายถึง กิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้างประสบการณ์ชีวิต  
กระท าด้วยความเต็มใจในช่วงเวลาอิสระ เพื่อเป็นการพักผ่อน หย่อนใจ เช่น การสะสมสิ่งของ การปลูกพืช การ
เลี้ยงสัตว์ การประดิษฐ์สิ่งของต่างๆ 
  8. กิจกรรมนันทนาการการดนตรีและร้องเพลง หมายถึง กิจกรรมทางด้านดนตรีทุกชนิด ซึ่ง
ดนตรีเป็นภาษากลางที่ใช้สื่อสารหรือถ่ายทอดความรู้สึกของมวลมนุษยชาติและเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน 
  9. กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งและนอกเมือง หมายถึง กิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคคลมีโอกาส
ใกล้ชิดธรรมชาติ จัดขึ้นโดยอาศัยสถานที่และสภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติ เช่น สวนสาธารณะ การอยู่ค่าย  
พักแรม หรือการน านักเรียนไปทัศนศึกษาในสถานที่ต่างๆ 
  10. กิจกรรมนันทนาการทางสังคม หมายถึง กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมโอกาสสร้าง มนุษยสัมพันธ์
และสร้างความสามัคคีอันดีต่อเพ่ือนมนุษย์   
  11. กิจกรรมนันทนาการพิเศษ หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเนื่องในโอกาสพิเศษในวันส าคัญ เช่น 
การจัดงานสังสรรค์ประจ าภาค งานประจ าปี การจัดงานเทศ กาลวันปีใหม่ วันเด็ก วันตรุษจีน วันสงกรานต์ วัน
ลอยกระทง วันคริสต์มาส เป็นต้น 
  12. กิจกรรมนันทนาการวรรณกรรม หมายถึง กิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคคลพัฒนาทักษะความรู้
ด้านการอ่าน การพูด การเขียน ก่อให้เกิดการสร้างความคิด ความสนุกสนานจากการอ่าน เช่น นวนิยาย การ์ตูน 
เกิดการสร้างจินตนาการ มีทักษะในการใช้ภาษา เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สร้างบุคลิกภาพที่ดีให้กับตนเอง
ในด้านการใช้ภาษา   
  13. กิจกรรมนันทนาการการบริการอาสาสมัคร หมายถึง กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
การให้และการรับ การร่วมมือของชุมชนอันจะก่อให้เกิดคว ามพึงพอใจและพัฒนาจิตใจของบุคคล  เป็นการ
เสริมสร้างทักษะและพัฒนาคุณภาพชีวิต  เช่น อาสาสมัครช่วยงานโรงเรียน  ช่วยงานชุมชนและงานอาสาสมัคร
ต่างๆ 
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  14. กิจกรรมนันทนาการการพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ เป็นกิจกรรมแบบผสมผสานเป็น
เรื่องเก่ียวกับการจัดการลีลาชีวิต โดยมีความประส งค์ท่ีจะพัฒนาด้านสุขภาพ เป็นกิจกรรมนันทนสุขภาพ 
(Wellness) เป็นการจัดการด้านบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลการศึกษาส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นแรงจูงใจในการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกระท าในสิ่งที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสุขภาพและมีทางเป็นไปได้มากที่สุด   
  15. กิจกรรมนันทนาการกลุ่มสัมพันธ์และมนุษยสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมที่ช่วยในการส่งเสริม
มนุษยสัมพันธ์การท างานเป็นทีม การประสานความร่วมมือของกลุ่ม และยังส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้
พฤติกรรมกลุ่มของสังคมในวิถีประชาธิปไตย รู้บทบาทผู้ น าและผู้ตาม ให้รู้จักหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง
และของสังคมท่ีดี 
 กิจกรรมนันทนาการมีหลายประเภท มีขอบข่ายที่มีความหลากหลายทั้งในด้านเกม กีฬา ศิลปะ การ
ดนตรี การอ่าน การเขียน กิจกรรมกลางแจ้งนอกเมือง กิจกรรมทางสังคม กิจกรรมทางด้านสุขภาพ กิจกรรม
กลุ่มสัมพันธ์และมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งนับว่าเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลได้เข้าร่วมกิจกรรมตามความสนใจ ตาม
ความสามารถและความถนัดของตนเอง อีกทั้งยังเป็นการสร้างทางเลือกให้แก่ผู้เข้าร่วมเพื่อลดความเบื่อหน่าย 
ซึ่งกิจกรรมแต่ละประเภทนั้นให้ประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่า งกันในด้านอารมณ์ ความรู้สึก เป็นการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการประเภทต่างๆนั่นเอง 
 
 1.4 นันทนาการกับการใช้เวลาว่าง 
 การให้บริการนันทนาการและการใช้เวลาว่าง ในด้านการให้สวัสดิการ เป็นหน้าที่ขององค์การที่จะต้อง
จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น สนามเด็กเล่น สนามกีฬา สวนสาธารณะ ศูนย์กีฬาทางน้ า ศูนย์นันทนาการ
ชุมชนที่ตั้งอยู่ในแต่ละชุมชน ซึ่งในปัจจุบันนี้จะเห็นว่ารัฐบาลมุ่งเน้นให้มีองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมี
หน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชนในชนบทก็คือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ผู้น าชุมชนคือนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีวาระการบริหารงานคราวละสี่ปี และมีคณะกรรมการบริหารงานเพื่อให้เกิดการวางแผนการพัฒนา
ชุมชนของตนในแต่ละต าบล กิจกรรมนันทนาการถูกก าหนดไว้ในแผนพัฒนาชุมชนโดยมีการร่างเป็นกฎหมาย 
ระบุขอบข่ายของการบริการไว้ ดังนั้น สิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านี้จึงถูกจัดขึ้นเพื่อให้ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย
หรือครอบครัว เข้ามาร่วมท ากิจกรรมด้วยกัน เช่น กิจกรรมงานอดิเรก หรือกิจกรรมทางสังคมรูปแบบอื่นๆ โดย
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการพัฒนาประชากรในทุกช่วงวัย ส่วนในรูปแบบอื่น ๆนันทนาการถูกน าไปใช้ในศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุ นันทนาการบ าบัดถูกน าไปใช้ในศูนย์ดูแลผู้ปุวย ผู้พิการทางสมองหรือใช้ฟื้นฟูสภาวะร่างกายของ
ผู้ปุวย และนอกจากนั้นนันทนาการในรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวซึ่งมีการเดินทางด้วยรถยนต์ มอเตอร์ไซค์ 
เครื่องบิน เรือ ฯลฯ ซึ่งบุคคลทุกกลุ่มอายุสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ กิจกรรมนันทนาการกับการใช้เวลาว่างใน
กลุ่มคนหนุ่มสาวท าให้พวกเขาได้รับประสบการณ์ในเรื่องความท้าทาย การผจญภัย ความเสี่ยง ความตื่นเต้น
สนุกสนาน และด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  กิจกรรมนันทนาการและการใช้เวลาว่างมีรูปแบบที่
หลากหลายเผยแพร่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การดาวน์โหลดเพลง การส่งข้อความ การเล่นเกมออนไลน์ 
หรือการใช้สื่อวัสดุเพ่ือการบันเทิงประเภทต่างๆเป็นต้น  ผู้น านันทนาการจะต้องเข้าใจการด าเนินการเก่ียวกับ
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นันทนาการและการใช้เวลาว่างเพ่ือที่จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบั ติหน้าที่ผู้น านันทนาการได้อย่าง
เหมาะสม ในด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับนันทนาการและการใช้เวลาว่าง  ผู้น านันทนาการจะต้อง
เกี่ยวข้องกับผลกระทบต่างๆที่เกิดขึ้นในรูปแบบของการท ากิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง ในแหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นปุาไม้ ภูเขาน้ าตก แม่น้ า ล าคลอง ทะเล ซึ่งจะต้องมีกิจกรรมนันทนาการ
รูปแบบต่างๆ เช่น กิจกรรมเดินปุา การตั้งค่ายพักแรม การปีนเขา ไต่หน้าผา ตกปลา ล่องแพ ล่องแก่ง พายเรือ 
เป็นต้น   
 นอกจากกิจกรรมนันทนาการและการใช้เวลาว่างจะแสดงศักยภาพในด้านการให้ประสบการณ์ชีวิตแก่
มนุษย์แล้ว ยังให้ประโยชน์ทางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะเรื่องการท่องเที่ยวซึ่งรัฐบาลก็ได้
มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา ปัจจุบันกิจกรรมนันทนาการและ
การใช้เวลาว่างมีประโยชน์และคุณค่า โดยมีการด าเนินการกันอย่างแพร่หลาย มีหน่ว ยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการ ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งมีหน่วยงานหลักคือ กรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา มีทิศทางในการส่งเสริมและพัฒนากีฬาข้ันพื้นฐาน กีฬาเพ่ือมวลชน งานนันทนาการ งานวิทยาศาสตร์
การกีฬาและพัฒนาบุคลากรทางการกีฬานันทนาการและวิท ยาศาสตร์การกีฬา ที่ต้องการให้เด็กเยาวชน และ
ประชาชนได้ออกก าลังกายและเล่นกีฬา   
 
 1.5 แรงจูงใจผู้เข้าร่วมกิจกรรมการใช้เวลาว่าง 
 ผู้เข้าร่วม (Participant) ในกิจกรรมนันทนาการและการบริการการใช้เวลาว่าง โดยทั่วไปก็คือกลุ่ม
ประชาชน ทุกเพศ ทุกวัยในชุมชนหรือในสังคม กลุ่มบุคคลในหน่วยงานหรือองค์การ ด้วยความหลากหลายของ
รูปแบบกิจกรรมนันทนาการนั้น โดยทั่วไปผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละรูปแบบมีจุดมุ่งหมายเพ่ือต้องการผ่อนคลาย
ความเครียด  ความเหน็ดเหนื่อยจากการท างาน หรือความกดดันจากการด าเนินชีวิต โดยตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานของมนุษย์ในเรื่องการพักผ่อนนั่นเอง มีบ่อยครั้งที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการในลักษณะของ
การเป็นผู้ดู ผู้ชม ผู้ฟัง เช่น การดูโทรทัศน์ การดูภาพยนตร์ การดูละคร การฟั งดนตรี ฯลฯ นอกจากนั้นยังมี
แรงจูงใจในการเข้าร่วมในเรื่อง ความคิดสร้างสรรค์ การแสดงความสามารถพิเศษ ซึ่งมีรูปแบบหลากหลายที่แต่
ละคนได้แสดงออก มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการประเภทที่มีการแข่งขัน อาจจะได้รับความรู้สึกในเรื่องการได้
ปลดปล่อย ลดความรู้สึกการต่อต้าน ความก้าวร้าว หรือการได้รับความรู้สึกผจญภัยในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยง
สูง กิจกรรมนันทนาการทางสังคมช่วยส่งเสริมโอกาสในการสร้างเพ่ือนใหม่หรือการประสานงานกับบุคคลใน
กลุ่ม ปัจจุบันมีประชาชนจ านวนมากให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมการบริการนันทนาการของชุมชน  
 
 1.6 ปัจจยัทางสังคมที่ส่งเสริมการเข้าร่วมนันทนาการและการบริการการใช้เวลาว่าง 
 ปัจจัยทางสังคมช่วยน าพาให้เกิดการพัฒนา มีการจัดโปรแกรมนันทนาการและการบริการการใช้เวลา
ว่างอย่างหลากหลาย ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมของคนในสังคม เป็นการกระตุ้น
ประชาชนให้เกิดการตื่ นตัวในการเข้าร่วมกิจกรรม อันจะน าไปสู่การสร้างเสริมพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ
ตนเอง โดยมีประเด็นที่น่าสนใจดังต่อไปนี้ (Mclean. 2005: 4) 
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  1. การเห็นความส าคัญและเห็นคุณค่าของการใช้เวลาว่างและการพักผ่อน  
  2. การมีรายได้เพ่ิมข้ึนของประชาชน 
  3. สินค้าและการบริการที่ตอบสนองการใช้เวลาว่างมีเพ่ิมมากข้ึน 
  4. กระแสนิยมของกลุ่มประชากร  
  5. สถานที่อยู่อาศัยของประชาชนในเมืองและชนบท 
  6. สถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
  7. อิทธิพลของเทคโนโลยี 
  8. นโยบายการส่งเสริมสุขภาพของรัฐบาล 
  9. สิ่งแวดล้อมท่ีสนับสนุนกิจกรรมนันทนาการ 
  10. การบริการนันทนาการบ าบัด 
  11. การบริการนันทนาการและการใช้เวลาว่างส าหรับเด็ก สตรี และกลุ่มบุคคลพิเศษ 
  12. กระแสนิยมในการส่งเสริมกิจกรรมครอบครัวและชุมชน 
  13. การพัฒนาขององค์การการบริการการใช้เวลาว่าง และแหล่งธุรกิจนันทนาการ 
 
 ประเทศไทยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบการบริการนันทนาการ และการบริการการใช้เวลาว่างหลาย
หน่วยงานโดยมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนหลายแห่งที่ให้การสนับสนุน โดยเฉพาะในด้านกฎหมายที่
ส่งเสริมให้มีการบริหารงานในระดับท้องถิ่นซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) แต่ละชุมชนจะต้องจัดบริการ
นันทนาการเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพพลานามัยของประชาชน ตามแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2555-2559) และชุมชนแต่ละแห่งก็ได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาดังกล่าวแล้ว  ในด้านหน่วยงานที่ให้บริการ
นันทนาการและการบริการการใช้เวลาว่างในประเทศไทย นั้น เมื่อพิจารณาแล้วสามารถจ าแนกได้ตามรูปแบบ
ของ แมคลีน (Mclean. 2005 : 14) ที่ได้แบ่งประเภทแหล่งนันทนาการและการบริการการใช้เวลาว่างไว้
ดังต่อไปนี้ 
  1. หน่วยงานราชการ (Government Agencies) ได้แก่หน่วยงานของรัฐบาลที่จัดสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนในชุมชน   
  2. หน่วยงานอาสาสมัคร (Voluntary Organization) เป็นองค์การที่ไม่แสวงหาผลก าไร จัด
สถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก หรือจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการรูปแบบต่างๆบริการประชาชน เช่น 
สมาคมไวเอ็มซีเอ (YMCA) สมาคมไวดับบลิวซีเอ (YWCA) สภากาชาดไทย สโมสรไลออน สโมสรโรตารี มูลนิธิ
ศุภนิมิตแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
  3. องค์การส าหรับบุคคลที่เป็นสมาชิก (Private Membership Organization) เป็นหน่วยงาน
นันทนาการที่จัดบริการให้ส าหรับผู้ที่เป็นสมาชิกโดยเฉพาะ ซึ่งมีการจัดเก็บค่าบริการเป็นรายปี จะมีลักษณะ
เป็นสังคมเฉพาะกลุ่ม เช่น ราชกรีฑาสโมสร โปโลคลับ ปิยรมณ์สปอรต์คลับ ฟิตเนสเฟิร์ทเซ็นเตอร์ ฯลฯ 
  4. องค์การธุรกิจนันทนาการ (Commercial Recreation Enterprise) เป็นการด าเนินการ
เพ่ือให้บริการนันทนาการในรูปแบบการด าเนินธุรกิจ เพื่อมุ่งหวังผลก าไรจากประชาชนหรือลูกค้า ซึ่งปัจจุบั นมี
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รูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งในด้านการให้ความบันเทิง การพักผ่อน การผจญภัย มีการจัดอุปกรณ์เครื่อง
เล่นต่างๆ ที่ต้องใช้เทคโนโลยี กิจกรรมกีฬาทางบก ทางน้ า การให้บริการสนามกีฬาชนิดต่างๆ เป็นต้น 
  5. การจัดโปรแกรมนันทนาการส าหรับพนักงานหรือลูกจ้างในองค์การ (Employees 
Recreation Programs) ซึ่งมีท้ังลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม ห้างร้าน บริษัทต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
คนในองค์การได้ผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน และส่งเสริมให้ลูกจ้างเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสร้างเสริม
สุขภาพ 
  6. นันทนาการในหน่วยงานทหาร (Armed Forces Recreation) เป็นกิจกรรมที่หน่วยงาน
ทางการทหารจัดขึ้น เพื่อให้ทหารได้ผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างานในหน้าที่ อีกทั้งยังเป็นสวัสดิการ
ให้แก่สมาชิกครอบครัว และคนในชุมชน 
  7. นันทนาการในสถานศึกษา (Campus Recreation) เป็นกิจกรรมที่สถาบันการศึกษาจัดขึ้น
เพ่ือการใช้เวลาว่าง การเรียนการสอน การส่งเสริมความสามารถพิเศษตามรูปแบบกิจกรรมนันทนาการประเภท
ต่างๆ หรือจัดขึ้นเพื่อการแข่งขัน เช่น กิจกรรมชมรม หรือชุมนุมประเภทต่างๆ 
  8. การบริการนันทนาการบ าบัด (Therapeutic Recreation) เป็นกิจกรรมที่หน่วยงานไม่ว่า
จะเป็นภาครัฐ หรือเ อกชนจัดขึ้นเพ่ือใช้กิจกรรมนันทนาการในการบ าบัดโรค หรืออาการต่างๆ เช่น ภาวะ
ซึมเศร้า สมาธิสั้น ผู้พิการทางสมอง หรือกลุ่มผู้พิการในลักษณะอ่ืนๆ 
  9. การบริการในลักษณะการเป็นผู้ชม (Sport Participation and Spectatorship)  
เป็นหน่วยงานที่จัดบริการในลักษณะการให้เข้าชมการแข่งขันกีฬาประเภทต่างๆ เช่น การแข่งฟุตบอล ฟุตซอล 
การแข่งขันเทนนิส การแข่งขันสนุ้กเกอร์ เป็นต้น 
  10. การเดินทางท่องเที่ยว (Travel and Tourism) การเดินทางท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบ ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อน หรือประชุมสัมมนาและพักผ่อน ทัศนศึกษา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบในหลายส่วน ได้แก่ สถานที่ท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยว ที่พักโรงแรม 
การคมนาคมขนส่ง การบริ การต่างๆ เช่น มัคคุเทศก์ การบริการอาหาร สินค้าของที่ระลึก สิ่งอ านวยความ
สะดวก เป็นต้น  
 หน่วยงานที่ให้บริการนันทนาการและการบริการการใช้เวลาว่างดังกล่าวนี้ ถ้าพิจารณาภาระงานตาม
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานแต่ละแห่งก็จะพบว่า จ าเป็นจะต้องมีผู้น านันทนาการที่เป็นผู้วา งแผนการท างานให้
เกิดการขับเคลื่อนเพื่อสนับสนุนให้เกิดการเสริมสร้างสุขภาพพลานามัยของประชาชนทั่วไป กลุ่มลูกค้าใน
องค์การธุรกิจ กลุ่มบุคคลที่เข้าร่วมในกิจกรรมนันทนาการประเภทต่างๆ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความสุข  
สนุกสนาน ตื่นเต้น ท้าทาย ได้รับประสบการณ์ แปลกใหม่ รู้สึกผ่อนคลายความเครียด และได้รับความพึงพอใจ
จากการเข้าร่วมกิจกรรมนั่นเอง 
 
 1.7 ความหมายของเวลาว่าง (Leisure) 
 การด าเนินชีวิตของมนุษย์ในแต่ละวันมีกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติตามภาระหน้าที่ มีการประกอบกิจวัตร
ประจ าวันตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนเพ่ือท าให้ชีวิ ตเป็นปกติสุข หลักการใช้เวลาโดยทั่วไปมีรูปแบบ 8:8:8 
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นั่นคือ ควรใช้เวลาในการท างาน แปดชั่วโมง การนอน แปดชั่วโมง และการพักผ่อน แปดชั่วโมง เพ่ือให้ร่างกาย
กลับคืนฟ้ืนสู่สภาพปกติ ช่วยสร้างความเพลิดเพลินใจ ท าให้ร่างกายสดชื่น มีชีวิตชีวา หรือช่วยส่งเสริม
พัฒนาการทางอารมณ์และสังคมของมนุษย์   
 สมบัติ กาญจนกิจ (2535: 177) อธิบายความหมายค าว่า  เวลาว่าง (Leisure) โดยกล่าวว่า มาจาก
ภาษาลาติน คือ Licere แปลว่าการได้รับอนุญาต อิสระจากงานหรือหน้าที่  นอกเหนือจากงานประจ า  มีอิสระที่
จะกระท าอะไรตามใจปรารถนา ดังนั้นเวลาว่างจึงหมายถึง เวลาที่ไม่ได้ท างาน เวลาอิสระ เวลาที่กระท า
กิจกรรมและวิถีชีวิต ซึ่งเวลาว่างหรือเวลาอิสระมีบทบาทส าคัญต่อวิถีชีวิตมนุษย์มาก 
 เดอร์มาซิเยร์ (Dumazedier. 1974: 37) ให้ความหมายของการใช้เวลาว่าง ดังนี้ 
  1. เวลาว่างเป็นสิทธิของบุคคล เป็นหน้าที่ขององค์การที่จะจัดให้กับบุคคล 
  2. เวลาว่างเป็นรูปแบบของพฤติกรรม เวลาว่างจะอยู่ในทุกๆกิจกรรม เช่น การเรียน การเล่น 
การท างาน แล้วทุกๆกิจกรรมจะน าไปสู่การมีเวลาว่าง 
  3. เวลาที่อิสระท่ีบุคคลจะเลือกกิจกรรมเพื่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
  4. เวลาว่างจะมีความสัมพันธ์กับงาน 
 กอดเบย์ และปาร์คเกอร์ (Godbey; & Parker. 1973: 180) ให้ค าจ ากัดความว่า เวลาว่างเป็นสิ่งส าคัญ
ที่สุดที่บุคคลควรจะใช้เวลาว่างเพ่ือตน เอง หลังจากท างานประจ าหรือจากกิจกรรมที่ถูกบังคับต่างๆ นอกจากนี้
การใช้เวลาว่างเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์  และการที่บุคคลได้เข้าร่วมกิจกรรมทางด้านนันทนาการ 
เช่น กิจกรรมการออกก าลังกาย การเล่นกีฬา งานศิลปะ วิทยาศาสตร์และธรรมชาติต่างๆ จะส่งผลให้บุคคลที่
เข้าร่วมเกิดความสนุกสนาน ผ่อนคลายความ ตึงเครียด มีโอกาสที่จะแสดงความสามารถพิเศษและมีความอิสระ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในสังคม 
 แมคลีน (Mclean. 2005:  32) ได้แสดงแนวคิดมุมมองเก่ียวกับเวลาว่าง ดังนี้  
  1. เวลาว่างเป็นการแสดงถึงสัญลักษณ์ทางสังคม 
  2. เวลาว่างเป็นช่วงเวลาไม่มีการบังคับ 
  3. เวลาว่างเปรียบเสมือนเป็นกิจกรรม 
  4. เวลาว่างเปรียบเสมือนสัญลักษณ์ของความอิสระ 
  5. เวลาว่างเปรียบเสมือนการแสดงออกทางจิตวิญญาณ 
  6. เวลาว่างถูกมองเป็นความสัมพันธ์ในเรื่องงาน 
 
 กล่าวโดยสรุป การใช้เวลาว่างเป็นความเป็นอิสระจากการท างานหรือภาระหน้าที่ เป็นสิทธิของบุคคลที่
สามารถจะเลือกท ากิจกรรมใดๆก็ตามเพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ เพื่อให้ได้รับ
ความสุข ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความพึงพอใจและความภาคภูมิใจ อีกทั้งก่อให้เกิดประโยชน์ในท าง
สร้างสรรค์ต่อร่างกาย  จิตใจ อารมณ์  และสังคม ประสบการณ์จากการใช้เวลาว่างของแต่ละบุคคล เป็นการ
กระท าท่ีสามารถสร้างคุณค่า และส่งเสริมให้เกิดพัฒนาการของชีวิตได้หากรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ โดย
การเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น การเล่นกีฬา ออกก าลังกาย มีกิจกรรมให้เลือกท าหลายรูปแบบตาม
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ความสนใจซึ่งสามารถช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกายจิตใจ และช่วยลดภาวะความเครียดจากการท า
กิจกรรมประจ าวัน ช่วยส่งเสริมทักษะทางสังคมจากการเข้าร่วมกิจกรรมแต่ละประเภท ในทางตรงกันข้ามถ้า
บุคคลมีพฤติกรรมการใช้เวลาว่างในทางที่ไม่เหมาะส ม ก็อาจจะก่อให้เกิดปัญหาได้ทั้งต่อตนเองและสังคม เช่น 
ปัญหาสุขภาพ ปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว ปัญหาสิ่งเสพติด การพนัน ปัญหาพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสม ซึ่ง
ปัญหาเหล่านี้ เกี่ยวข้องกับการรู้จักการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ในแต่ละบุคคลนั่นเอง 
 
 1.8 ความสัมพันธ์ของเวลาว่าง (Leisure) นันทนาการ (Recreation) การเล่น (Play) และความ
พอใจ (Pleasure) 
 ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การพักผ่อน ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่มนุษย์ทุกคน
จะต้องได้รับการตอบสนองจากการด ารงชีวิตในภาวะปกติต้องมีภาระหน้าที่การท างาน ร่างกายมีการสูญเสีย
พลังงาน ซึ่งเมื่อเกิดความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้ามนุษย์จึงจ าเป็นจะต้องมีเวลาว่างเพ่ือให้ร่างกายได้รับการพักผ่อน 
มีการฟื้นฟูสภาวะของร่างกายให้กลับคืนสู่ปกติ ด้วยการกระท าที่รู้สึกผ่อนคลายความตึงเครียดตามความพอใจ
ของแต่ละบุคคล มีกิจกรรมนันทนากา รหลายรูปแบบที่สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ได้อย่าง
เหมาะสม เช่น กิจกรรมประเภทเกมกีฬา กิจกรรมประเภทดนตรี  ศิลปะ หรือกิจกรรมทางสังคม เป็นต้น ซึ่งใน
การเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวนั้นมนุษย์อาจจะเป็นผู้เล่น หรือเป็นผู้ปฏิบัติด้วยตนเอง (Active) เช่น การเล่นกีฬา 
การเล่นดนตรี หรือการสร้างสรรค์งานศิลปะ มนุษย์อาจจะเข้าร่วมกิจกรรมในลักษณะการเป็นผู้ชม (Passive) 
เช่น ชมการแข่งขันกีฬาประเภทต่างๆ ชมภาพยนตร์ ชมการแสดงดนตรีของศิลปินที่ชื่นชอบ ฟังดนตรีคลาสสิก  
ชมงานแสดงนิทรรศการศิลปะประเภทต่างๆ เป็นต้น ผู้ด าเนินการหรือผู้จัด การกิจกรรมการใช้เวลาว่างรูปแบบ
ต่างๆ จะต้องใช้หลักการความพอใจ (Pleasure Principle) เพ่ือท าให้ผู้เข้าร่วมได้รับประสบการณ์ท่ีพอใจ ได้รับ
ความคุ้มค่า บรรลุเปูาหมายด้านการพัฒนาตนเองทางด้านร่างกาย อารมณ ์และสังคม มีการพัฒนาคุณภาพชีวิต   
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                    ภาพประกอบ 1 ความสัมพันธ์ของเวลาว่าง (Leisure) นันทนาการ (Recreation)   
                             การเล่น (Play) และความพอใจ (Pleasure) 
                    ที่มา: Torkildsen. (2001). หลักความพอใจ (Pleasure Principle). p121.  
 
 ผู้น านันทนาการหรือผู้ด าเนินการจะต้องมีการจัดสิ่งแวดล้อมที่อ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม มี
การออกแบบโปรแกรมท่ีค านึงถึงความแตกต่างของผู้เข้าร่วม ให้มีอิสระ และมีโอกาสเลือกเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อ
พัฒนาศักยภาพด้านการใช้เวลาว่างของพวกเขา ซึ่งการที่บุคคลจะเลือกการเข้ าร่วมกิจกรรมในลักษณะใดนั้นก็
ขึ้นอยู่กับความสนใจ ความต้องการ ความพอใจของแต่ละบุคคลนั่นเอง ดังนั้น การเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ 
จึงแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของเวลาว่าง กิจกรรมนันทนาการ และการเล่น  จะท าให้ผู้เข้าร่วมเกิดความรู้สึก
พอใจจากการได้เข้าร่วมในกิจกรรมดังกล่าวซึ่งได้แสดงความสัมพันธ์กันตามภาพประกอบ 1 
 

2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนันทนาการ 
 ในสังคมของประเทศท่ีพัฒนาแล้วทั่วโลก  ต่างให้ความส าคัญต่อนันทนาการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน จากการที่รัฐบาลได้จัดให้มีแผนพัฒนานันทนาการของชาติ  โดยได้ก าหนดเปูาหมาย
การพัฒนาไว้อย่างชัดเจนซึ่งเป็นการก าหนดแนวทางการท างานด้านนันทนาการของประเทศไทยในอนาคต และ
นอกจากนั้นกระแสสังคมยุคโลกาภิวัตน์ที่เกิดข้ึนในอดีต ก็ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและการเข้าร่วม
กิจกรรมนันทนาการของบุคคลในสังคม ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแน ะส าหรับผู้น านันทนาการ ให้มองภาพ
นันทนาการในอนาคตว่ามีปัจจัยใดบ้างที่จะท าให้เกิดการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง เพื่อที่จะได้หาแนวทางในการ
บริหารงานนันทนาการส าหรับการเตรียมตัวรองรับสถานการณ์ที่จะเกิดข้ึน  
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 2.1 ปัจจัยท่ีจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
  1. ด้านการเมืองการปกครอง ตามแผนพัฒนานันทนาการฉบับที่ 2 (พ.ศ.2555–2559) ระบุให้
มีการกระจายอ านาจสู่ชุมชน ท าให้ชุมชนมีอ านาจในการบริหารจัดการตนเอง ประชาชนในชุมชนมีโอกาสเข้าถึง
แหล่งนันทนาการ และได้รับการบริการทางด้านนันทนาการมากขึ้น 
  2. ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโ ลยี ประชาชนมีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางด้าน
นันทนาการได้รวดเร็ว และมีการกระจายข้อมูลข่าวสารได้กว้างขวางมากขึ้น การมีเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น สื่อ
ความบันเทิงทางอินเทอร์เน็ต (Internet) โทรศัพท์มือถือ วัสดุอุปกรณ์ทางนันทนาการที่ทันสมัย เป็นสิ่งที่จะ
อ านวยความสะดวกด้านนันทนาการให้แก่ประชาชนได้มากข้ึน  
  3. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติและสภาวะสิ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะสภาวะโลกร้อนที่ก าลังประสบปัญหากันอยู่ทั่วโลก การจัดการ
นันทนาการจะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบที่ส่งเสริมให้เกิดการเข้าร่วมกิจกรรมได้มากยิ่งขึ้น เช่น การใช้สนาม
กีฬาในร่ม หรือการท ากิจกรรมที่ไม่รบกวนธรรมชาติ ส่งเสริมการนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
  4. สภาพวิถีชีวิตของคนเมือง สังคมปัจจุบันรูปแบบที่อยู่อาศัยของคนเปลี่ยนแปลงไป มีที่อยู่
อาศัยอยู่ในตึกสูงมีลักษณ ะเป็นคอนโดมิเนียม ดังนั้น รูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการจ าเป็นต้องจัดให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนท่ีอยู่อาศัยในลักษณะดังกล่าว   
  5. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต
ของคนในสังคม โดยเฉพาะคนที่มีฐานะยากจนต้องหาเช้ากินค่ า ซึ่งส่งผลกระทบให้เกิดความเครียดขึ้นได้  ดังนั้น 
รัฐควรจัดสวัสดิการทางด้านนันทนาการ โดยค านึงถึงกลุ่มคนผู้ที่มีโอกาสน้อยในการเข้าถึงแหล่งการบริการ
นันทนาการอย่างเท่าเทียมกัน ในด้านการกระตุ้นเศรษฐกิจ รัฐบาลก็ได้มีนโยบายสนับสนุนให้มีการท่องเที่ยว
ภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึนก็เป็นโอกาสที่ดีของแหล่งธุรกิจนันทนาการที่จะต้องมีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
  6. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรประเทศไทย  รวมทั้งประเทศอ่ืนๆทั่วโลกก าลังก้าวเข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุ ดังนั้น การจัดการทางด้านนันทนาการจ าเป็นต้องมีการเตรียมการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว ในเรื่องการจัดเตรียมผู้น านันทนาการ การออกแบบโปรแกรมนันทนาการ รวมทั้งการจัดการด้าน
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านนันทนาการเพ่ือรองรับจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่มีจ านวนเพิ่มขึ้น 
  7. สถานการณ์ทางด้านสุขภาพ เช่น โรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ใหม่ H1N1 โรคเครียด โรคอ้วน 
โรคมะเร็ง สถานการณ์ดังกล่าวเป็นตัวกระตุ้นให้ประชาชนตระหนักถึงการดูแลสุขภาพ ท าให้ประชาชนแสวงหา
กิจกรรมนันทนาการเพื่อสร้างเสริมสุขภาพมากข้ึน รวมทั้งการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ทางสื่อต่างๆก็เป็นการ
กระตุ้นประชาชนให้เกิดความสนใจสุขภาพมากข้ึน 
  8. นันทนาการบ าบัด ด้วยประโยชน์และคุณค่าของนันทนาการ การแก้ปัญหาการใช้เวลาว่าง
ของบุคคลวัยต่างๆด้วยการท ากิจกรรมนันทนาการจะช่วยท าให้สภาวะร่างกายหรือจิตใจดีขึ้น เช่น การฟ้ืนฟู
สภาพร่างกายของผู้ปุวยในระยะพักฟ้ืน หรือการใช้กิจกรรมนันทนาการเพื่อบ าบัดอาการสมาธิสั้น กระตุ้น
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ความจ าในผู้ปุวยที่ความจ าเสื่อม กิจกรรมนันทนาการประเภทศิลปะ ดนตรีจะช่วยลดพฤติกรรมรุนแรงก้าวร้าว 
กิจกรรมผจญภัยจะช่วยลดพฤติกรรมการติดเกม เป็นต้น 
  9. สถานภาพ ของคนในสังคมคนโสด คนพิการ กลุ่มคนรักร่วมเพศ กลุ่มบุคคลพิเศษ จาก
ประโยชน์และคุณค่าของนันทนาการที่ตอบสนองความต้องการของบุคคลทุกระดับ ปัจจุบันมีกลุ่มคนเหล่านี้เพิ่ม
มากขึ้น ดังนั้น การจัดโปรแกรมนันทนาการควรตอบสนองความต้องการและความพอใจของกลุ่มคนดังกล่าว 
หรืออาจจะต้องมีการศึกษาความต้องการของการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการประเภทต่างๆ เพื่อจัดโปรแกรม
กิจกรรมนันทนาการที่ตอบสนองตามความต้องการ 
  10. หลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสาขานันทนาการมีความก้าวหน้ามากข้ึนทั้ง
ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จึงท าให้มีวิ ชาชีพนันทนาการมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคม ที่มีการใช้กิจกรรมนันทนาการเป็นสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนา
บุคลากร เช่น การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมวอล์คแรลลี่ (Walk Rally) เป็นต้น 
 จะเห็นได้ว่าปัจจัยทางด้านการเมืองก ารปกครอง ส่งผลโดยตรงต่อการสร้างโอกาสในการเข้าร่วม
กิจกรรมนันทนาการของประชาชนในชุมชน ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลท าให้เกิดกิจกรรม
นันทนาการรูปแบบใหม่ๆขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจนันทนาการซึ่งมีการน าเข้าอุปกรณ์เครื่องเล่นจากต่างประเทศท า
ให้ประชาชนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมที่มีความแปลกใหม่และท้าทาย ปัจจัยทางด้านสังคม สิ่งแวดล้อม สภาพวิถี
การด าเนินชีวิตของคนเมืองและคนในชนบท ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากร  
สถานการณ์ทางด้านสุขภาพ ความส าคัญของนันทนาการบ าบัด สถานภาพของคนในสังคม กลุ่มคนโสด คน
พิการ กลุ่มคนรักร่วมเพศ กลุ่มบุคคลพิเศษ ตลอดจนการจัดการเรียนในสาขานันทนาการ ปัจจัยดังกล่าวมีความ
เกี่ยวข้องกับการวางแผนจัดการนันทนาการในอนาคต ซึ่งผู้น านันทนาการจ าเป็นต้องเรียนรู้และสามารถ
วางแผนบริหารจัดการงานนันทนาการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น  
 
 2.2 นันทนาการกับศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพอ่ืน 
 นันทนาการเป็นศาสตร์ที่มีความหลากหลาย เมื่อพิจารณาประเภทของกิจกรรมนันทนาการตามท่ีได้
กล่าวมาแล้วข้างต้น ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับองค์ความรู้ด้านอ่ืนๆอย่างกว้างขวาง ดังที่ สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 
34) ได้กล่าวไว้ว่า นันทนาการเป็นการศึกษาแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับศาสตร์
ด้านอื่นดังต่อไปนี้ 
  1. นันทนาการกับสังคมวิทยา (Sociology) วิชาทางด้านนันทนาการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
ความเป็นอยู่ วิถีชีวิตของสังคมและชุมชน พฤติกรรมการเล่น การใช้เวลาว่างและ การเข้าร่วมกิจกรรม
นันทนาการเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ จึงเกิดเป็นทฤษฎีการเล่น เวลาว่าง และทฤษฎีนันทนาการ 
  2. นันทนาการกับเศรษฐศาสตร์ (Economics) นันทนาการธุรกิจการค้ามีบทบาทส าคัญต่อ 
เศรษฐกิจของชาติ ได้แก่ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว สวนสนุก ซึ่งเป็นแหล่งนันทนาการที่ ก่อให้เกิดการสร้างงาน 
สร้างรายได้ เกิดการหมุนเวียนของกระแสเงินตรา ซึ่งช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศชาติ 
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  3. นันทนาการกับเกษตรศาสตร์ (Agriculture) แหล่งนันทนาการขนาดใหญ่ เช่น อุทยาน
แห่งชาติ วนอุทยานแห่งชาติ สวนพฤกษศาสตร์ ซึ่งนอกจากจะเป็นสถานที่ท่องเที่ ยวพักผ่อนหย่อนใจของ
ประชาชนยังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้เกิดระบบนิเวศวิทยาของสิ่งมีชีวิตให้
น่าอยู่อาศัย 
  4. นันทนาการกับการศึกษา (Education) นันทนาการช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เป็นทั้ง
การแสดงออกและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง หลัก สูตรการสอนในวิชาชีพนันทนาการเพ่ือเตรียมอาชีพผู้น า
ทางด้านนี้ มีการศึกษาตั้งแต่ระดับเบื้องต้นจนถึงระดับปริญญาขั้นสูง มีการเปิดหลักสูตรการสอนในระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก นันทนาการจึงมีบทบาทส าคัญต่อบุคคลทุกเพศ ทุกวัย และทุกชุมชน ดังนั้น
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องจัดการเรียนการสอนทั้งในระบบ และนอกระบบ 
  5. นันทนาการกับบริหารธุรกิจ (Business Administration) ปัจจุบันการจัดการ  และการ
บริหารองค์การที่เกี่ยวข้องกับนันทนาการ มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ภาคเอกชนให้ความสนใจลงทุนธุรกิจการ
บริการและอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับนันทนาการ เช่น เครื่องเล่นไฟฟูา เครื่องเล่นเกมต่างๆ ศูนย์สุขภาพ ศูนย์
กีฬา แหล่งนันทนาการส าหรับครอบครัวซึ่งจ าเป็นต้องมีการวางแผนบริหารธุรกิจเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
  6. นันทนาการกับวิทยาการจัดการ (Management Science) เป็นการจัดการอย่างเป็นระบบ
ในองค์การห น่วยงานนันทนาการทุกระดับ การวางแผนจัดโปรแกรมนันทนาการในสังคม จ าเป็นต้องใช้
วิทยาการจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพ มีการจัดผู้น าหรือผู้จัดการซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของ
หน่วยงานหรือองค์การ  
  7. นันทนาการกับวิทยาศาสตร์การกีฬา (Sport Science) นันทนาการเป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
กับพลศึกษา สุขศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬาอย่างลึกซึ้ง  ทั้งนี้เพราะมุ่งเน้นพัฒนาเอกตบุคคลและสังคมท้ัง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสติปัญญา ส่งเสริมคุณภาพชีวิต การพัฒนากีฬาเพ่ือมวลชน กีฬาเพ่ือสุขภาพ 
เป็นแรงจูงใจเพื่อพัฒนาไปสู่เปูาหมายที่วางไว้ 
  8. นันทนาการกับรัฐศาสตร์การปกครอง (Political Science) นันทนาการถือว่าเป็นองค์การ
สถาบันทางสังคมท่ีรัฐพึงจะต้องจัดเป็นสวัสดิการทางสังคม (Social Welfare) ดังนั้น จึงเป็นส่วนหนึ่งของการ
จัดการบริหารท้องถิ่น เช่น เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล องค์การบริหารต าบล (อบต.) โดยจัดให้มีเจ้าหน้าที่
ดูแล และจัดสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับบริการประชาชน จะต้องจัดแหล่งนันทนาการเพ่ือบริการ
ประชาชน เช่น สวนสาธารณะ สวนสุขภาพ อาคารเอนกประสงค์ เป็นต้น 
  9. นันทนาการกับนิเวศวิทยา (Ecology Science) นันทนาการกลางแจ้งหรือนอกเมืองท าให้
มนุษย์ได้สัมผัสกับธรรมชาติ เกิดความซาบซึ้ง และเข้าใจธรรมชาติ ช่วยส่งเสริมให้มนุษย์ลดการท าลายธรรมชาติ 
และเร่งส่งเสริมให้สร้างสมดุลธรรมชาติกับสิ่งแวดล้อม 
  10. นันทนาการกับศิลปศาสตร์ (Fine and Liberal Arts) กิจกรรมนันทนาการประเภท
ศิลปกรรม ศิลปหัตถกรรม การละคร การดนตรี การเต้นร า เป็นกิจกรรมที่สอนให้บุคคลมีความเข้าใจ มีความ
ซาบซึ้งในศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
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 จากการที่ นันทนาการ มีความเกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆอย่างหลากหลาย จึงนับว่า
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งท่ีจะท าให้เกิดการบูรณาการความรู้อย่างกว้างขว างในศาสตร์แต่ละสาขาวิชา  โดยที่
กิจกรรมนันทนาการมีความส าคัญต่อมนุษย์ทุกช่วงชีวิต เป็นการตอบสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ด้าน
การพักผ่อนหย่อนใจ การผ่อนคลายความตึงเครียด เป็นการสร้างประโยชน์และคุณค่าในการใช้เวลาว่าง 
กิจกรรมนันทนาการมีรูปแบบที่หลากหลาย ท าให้เกิดเป็นกระบวนการ พัฒนาประสบการณ์หรือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน นันทนาการเป็นการแสดงออกในทางที่ดีต่อความต้องการในการใช้เวลาว่างของบุคคลเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจ  กิจกรรมนันทนาการในด้านการเป็นสวัสดิการสังคมนั้น รัฐบาลต้องมีหน้าที่จัดการ
เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนซึ่งจะเป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชน  
 แรงจูงใจผู้เข้าร่วมกิจกรรมการนันทนาการประเภทที่มีการแข่งขัน ผู้เข้าร่วมจะได้รับความรู้สึกในเรื่อง
การได้ปลดปล่อย ลดความก้าวร้าวหรือการได้รับความรู้สึกผจญภัย กิจกรรมนันทนาการทางสังคมช่วยส่งเสริม
โอกาสในการสร้างเพ่ือ นใหม่หรือการประสานงานกับกลุ่มบุคคล ประเทศไทยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบการ
บริการนันทนาการทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน โดยเฉพาะในด้านกฎหมายที่ส่งเสริมให้มีการบริหารงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ในแต่ละชุมชนจะต้องจัดบริการนันทนาการเพื่อเสริมสร้างสุขภาพพลานามัย
ของประชาชน ตามนโยบายแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2555-2559) แหล่งนันทนาการและ
การบริการการใช้เวลาว่าง ได้แก่ หน่วยงานราชการ หน่วยงานอาสาสมัคร องค์การส าหรับบุคคลที่เป็นสมาชิก 
องค์การธุรกิจนันทนาการ นันทนาการส าหรับลูกจ้างในองค์การ นันทนาการในหน่วยงานทห าร นันทนาการใน
สถานศึกษา การบริการนันทนาการบ าบัด การบริการในลักษณะการเป็นผู้ชมและการเดินทางท่องเที่ยว 
ความสัมพันธ์ของ เวลาว่าง (Leisure)  นันทนาการ (Recreation) การเล่น (Play) และความพอใจ (Pleasure) 
ผู้น านันทนาการหรือผู้ด าเนินการจะต้องมีการจัดสิ่งแวดล้อม ที่ อ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม มีการ
ออกแบบโปรแกรมท่ีค านึงถึงความแตกต่างของประชาชน ให้มีอิสระและมีโอกาสเลือกเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อ
พัฒนาศักยภาพด้านการใช้เวลาว่างของประชาชนให้ได้รับความพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม บทบาทของ
รัฐบาลกับการพัฒนานันทนาการ ส านักงานพัฒนาการกี ฬาและนันทนาการ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจส าคัญ คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตเยาวชนและประชาชนด้วยการส่งเสริมและ
พัฒนาการกีฬา นันทนาการ การออกก าลังกาย เล่นกีฬา สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน การส่งเสริมให้นักเรียน
นักศึกษา เยาวชนและประชาชน มีคุณภาพชีวิตที่ดีคู่คุณธรรมห่างไกลอบายมุขและสิ่งเสพติดให้โทษ โดยการใช้
กีฬา นันทนาการและวิทยาศาสตร์การกีฬาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน สังคม และประเทศชาติต่อไป   
 การศึกษาแนวโน้มนันทนาการในอนาคต และประเด็นที่เกี่ยวข้องของนันทนาการกับศาสตร์วิชาอ่ืนๆ 
นั้น ท าให้เ ห็นความหลากหลายและขอบข่ายความรู้ของนันทนาการที่กว้างขวาง ซึ่งจะช่วยให้มองเห็น
ความสัมพันธ์รูปแบบกิจกรรมนันทนาการ ที่สามารถเชื่อมโยงความรู้และเกิดการน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบโปรแกรม หรือการบริหารจัดการทรัพยากรนันทนาการ ให้กับศูนย์กีฬาฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. แนวโน้มของนันทนาการและการจัดการนันทนาการในอนาคต 
 นันทนาการในสภาพสังคมปัจจุบัน นับว่ามีความส าคัญอย่างมากต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ โดยสังเกต
ได้จากสื่อต่างๆ เช่น รายการวิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ท ตลอดจนนิตยสารและหนังสือพิมพ์ ซึ่งสื่อต่างๆเหล่านี้
ต่างก็มีรายการหรือคอลัมภ์ส าหรับนันทนาการ และมีการโฆษณาถึงแหล่งนันทนาการต่างๆ เช่น สนามกอล์ฟ 
สนามกีฬา สวนสนุก อุทยานแห่งชาติ อุทยานประวัติศาสตร์ หรือสถานที่ออกก าลังกา ยเพ่ือพัฒนาสุขภาพและ
อ่ืนๆ ซ่ึงเป็นตัวบ่งบอกว่า องค์การที่เกี่ยวข้องกับ การจัดนันทนาการในปัจจุบันต้องคอยติดตามข้อมูลต่างๆอยู่
เสมอ เพ่ือน ามาปรับปรุงให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ตลอดจนการผลิตบุคลากรทางนันทนาการ โดย
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่เสมอ ให้บุคลากรทางนันทนาการที่ผลิตออกมามีความรู้ความสามารถ เหมาะสม
กับสถานการณ์ในปัจ จุบัน การปรับปรุงสิ่งต่างๆท่ีกล่าวมานี้จัดได้ว่าเป็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
นันทนาการในอนาคต  ซึ่งชูชีพ เยาวพัฒน์ . (2543: 164-165) ได้กล่าวถึงแนวโน้มของนันทนาการในด้านต่างๆ 
พอสรุปไดส้องประการ ดังนี้ 
 
 3.1 แนวโน้มในการผลิตบุคลากรทางนันทนาการ 
 ประเทศไทยในอดีตก่อน พ.ศ.2530 ไม่มีบุคลากรที่จบการศึกษาในสาขานันทนาการโดยตรง เพราะไม่
มีสถาบันใดผลิตท าการผลิตบุคคลากรในสาขาดังกล่าว ดังนั้นตามแหล่งนันทนาการต่างๆจึงใช้บุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถทางด้านพลศึกษาและสังคมศาสตร์ช่วยจัดด าเนินการ แต่เมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงไป ท าให้
ความต้องการบุคลากรทางด้านนันทนาการมีมากข้ึน จึงมีสถาบันต่างๆบางแห่งเริ่มให้ความสนใจ  และได้ท าการ
เปิดสอนเพื่อผลิตบุคคลากรในสาขานันทนาการในระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  จากการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวนับว่าเป็นสิ่งที่ดีต่อนันทนาการ ที่จะมีผู้มีความรู้ความสาม ารถในสาขานันทนาการมา
ด าเนินการในเรื่องนี้ ท าให้การจัดการกิจกรรมทางนันทนาการบรรลุผลตามเปูาหมายมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
 
 3.2 แนวโน้มของการจัดกิจกรรมทางนันทนาการ 
 กิจกรรมทางนันทนาการได้มีการเปลี่ยนแปลงเรื่อยมาจากอดีตจนมาถึงปัจจุบัน ซึ่งในการเปลี่ยนแปลง
จะเป็นไปตามสภาพของสังคม เทคโนโลยี และวัฒนธรรม จึงมีการจัดกิจกรรมนันทนาการเชิงธุรกิจการค้า
เกิดข้ึน เพ่ือให้บริการแก่สมาชิกที่มีเงินเสียค่าบริการในการมาใช้บริการ เพื่อแลกกับความสุขจากการเข้าร่วม
กิจกรรม ดังนั้นในอนาคตแนวโน้มของการจัดการกิจ กรรมนันทนาการจะเป็นเรื่องของธุรกิจการค้าหรือท่ีเรียก
ธุรกิจนันทนาการเสียมากกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมนอกเมืองจะได้รับความสนใจจากประชากรเป็นพิเศษ 
เพราะมีความต้องการที่จะสัมผัสกับธรรมชาติที่สวยงามและนับวันจะหาดูได้ยาก และการเดินทางที่
สะดวกสบายยิ่งขึ้น 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 167-168) ได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลง แนวโน้มและอนาคตของนันทนาการ 
พอสรุปได้ว่า นันทนาการจะมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของบุคคลและสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ เพราะกลุ่มประชากร
ผู้สูงอายุจะมีปริมาณการขยายตัวเพ่ิมข้ึน องค์ประกอบครอบครัวจะเล็กลง บทบาททางสังคมจ ะเปลี่ยนแปลงไป 
สิทธิสตีจะมีเพ่ิมข้ึนหรือทัดเทียมบุรุษ ในเรื่องของแนวโน้มทางด้านสุขภาพจะมีการขยายตัวในเรื่องของโรคเอดส์ 
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โรคทางเดินหายใจชนิดที่เกิดข้ึนใหม่และการค้นหาวิธีปูองกันจะเพ่ิมข้ึน ชุมชนจะเน้นในเรื่องของสมรรถภาพ
หัวใจเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้เห็นการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มของนันทนาการในอนาคต สรุปได้ดังนี้ 
  1. เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งปัจจัยหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงของสังคม มีปัจจัยรองลงมา
ได้แก่ ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก ระบบความเชื่อและค่านิยมของสังคมและข้อจ ากัดเก่ียวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
  2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เช่น ความหลายหลายของงานที่เกิดขึ้นใหม่ การพัฒนาเทคโนโลยี
และพลังงาน ความจ ากัดในทรัพยากรดิบ วัย อายุ และสมาชิกครอบครัวเล็กลง แรงงานหญิงมีการขยายตัว
เพ่ิมข้ึน ธุรกิจการท่องเที่ยวจะมีค่าบริการสูงขึ้น ค่านิยมจะเน้นในด้านการพัฒนาตนเองมากขึ้น กิจกรรมหรือ
โปรแกรมนันทนาการจะส่งเสริมบทบาทการแสดงออกของบุคคลมากข้ึน 
  3. รูปแบบนันทนาการมีความหลากหลาย  มีการขยายตัวในกลุ่มเศรษฐกิจและสถาบันสังคม
จากการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในด้านต่างๆ วิถีชีวิตและพฤติกรรมของชุมชนเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
และต่อเนื่อง ท าให้ป ระชาชนมีเวลาว่างมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากอุปกรณ์และสิ่งประดิษฐ์ต่างๆเป็นเครื่องอ านวย
ความสะดวกแก่สังคมใหม่ กิจกรรมนันทนาการของคนไทยจึงเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม วิถีชีวิต
ประเพณีวัฒนธรรม ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ ดังนั้น การจัดการนัน ทนาการ
ในอนาคตจึงมีรูปแบบและความส าคัญต่างออกไป (สมบัติ กาญจนกิจ. 2542: 57-68) 
   3.1 โปรแกรมการออก าลังกายเพื่อสุขภาพ และสมรรถภาพ 
   3.2 การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
   3.3 นันทนาการนอกเมือง / กลางแจ้ง 
   3.4 นันทนาการในครอบครัว มหรสพและเครื่องเล่นไฟฟูาในบ้าน 
   3.5 ยุคทองส าหรับนันทนาการเชิงธุรกิจการค้า 
   3.6 นันทนาการส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม และบริษัทธุรกิจ 
   3.7 นันทนาการเพ่ือบริการมนุษยชาติ 
   3.8 ผู้น านันทนาการ 
 
 3.3 ปัญหาต่างๆที่การจัดการนันทนาการจะต้องเผชิญในอนาคต 
  ในสภาพของสังคมเกือบทุกหนทุกแห่งจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาของอนาคต ทั้ง
ทางด้านกายภาพ ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม ก็จะส่งผลกระทบต่อการจัดการโครงการนันทนาการ
หลายด้านด้วยกันในอนาคต สรุปได้ดังนี้ (ชูชีพ เยาวพัฒน์. 2543: 166-168) 
  1. ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
  2. ปัญหาด้านความยากจน 
  3. ปัญหาด้านชนกลุ่มน้อย 
  4. ปัญหาด้านสภาพสังคมท่ีไม่ม่ันคง 
  5. ปัญหาด้านอาชญากรรม 
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  6. ปัญหาด้านการจัดการโครงการนันทนาการส าหรับกลุ่มบุคคลพิเศษ 
  7. ปัญหาด้านสภาพครอบครัวที่โดดเดี่ยวหรือเกิดการหย่าร้าง 
  8. ปัญหาด้านเงินทุนส าหรับจัดด าเนินการทางด้านนันทนาการ 
  9. ปัญหาด้านการให้ความรู้ทางนันทนาการแก่ประชาชน 
  10. ปัญหาด้านการวิจัยทางนันทนาการ 
 แนวโน้มของนันทนาการและการจัดการนันทนาการในอนาคตโดยทั่วไปของประเทศไทยนับว่าการ
จัดการนันทนาการและกิจกรรมนันทนาการมีความจ า เป็นอย่างมาก ในสภาวะของสังคมในปัจจุบันและมองไป
ในอนาคต การด าเนินการทางนันทนาการต้องสอดคล้องกับสภาพของสังคมท่ีจะต้องเปลี่ยนไป โดยมีมนุษย์เป็น
กลไกอันส าคัญในการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคม ยุคโลกาภิวัตน์ องค์กรรัฐที่เป็นองค์กรหลักท่ีจะต้องวาง
นโยบาย จุดมุ่งหมาย แล ะพัฒนาให้บรรลุเปูาหมายในการจัดการนันทนาการ ให้ชัดเจนในแต่ละด้าน บุคลากร
หรือนักวิชาชีพนันทนาการต้องพัฒนาไปสู่ระดับนานาชาติ กิจกรรมนันทนาการต้องหลากหลายเป็นสากลมาก
ขึ้น แหล่งนันทนาการหรือสถานที่ด าเนินกิจกรรทางนันทนาการต้องจัดบริการให้ค รอบคลุม ทุกเพศ ทุกวัย ทั้ งผู้
พิการ ผู้ด้อยโอกาส ทุกเผ่าพันธุ์ของมนุษยชาติ ตามความสนใจและพึงพอใจ 
 

4. การบริหารจัดการนันทนาการของหน่วยงานภาครัฐ 
 การบริหารจัดการนันทนาการภาครัฐ เป็นการบริการเพื่อคุณภาพชีวิต โดยอาศัยหลักและทฤษฎีแห่ง
นันทนาการมาบริการให้กับประชาชน โดยมุ่งหวังเพ่ือให้ประชาชนมีคุ ณภาพชีวิตที่ดี สุขภาพท้ังส่วนตนและ
สังคมสุขสมบูรณ์ ประชาชนมีประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งนี้อาศัยกิจกรรมนันทนาการเป็นสื่อหรือเครื่องมือใน
การจัดการและจัดด าเนินการโดยรัฐบาล ซึ่งก าหนดเป็นนโยบายตั้งแต่ระดับชาติลงมาเป็นล าดับ  จนถึงระดับ
ต าบลที่ดูแลโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีหน่วยงานราชการต่างๆร่วมมือกัน เช่น  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงมหาดไทย กระ ทรวงกลาโหม 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงยุติธรรม กรุงเทพมหานคร จนกระทั่งถึงระดับองค์การบริหารส่วนต าบล 
 ส าหรับการบริหารจัดการนันทนาการ นั้น เป็นการบริหา รจัดการโดยทั่วไป  แต่ว่าเน้นเป็นพิเศษใน
กิจกรรมนันทนาการ ดังที่ ก าโชค เผือกสุวรรณ  (2542: 2) กล่าวว่า การบริหารจัด การนันทนาการ เป็นการ
บริหารเพื่อการบริการ โดยจัดด าเนินการเหมือนบริหารงานบริการทั่วไป แต่น ากิจกรรมมาเป็นสื่อหรือเครื่องมือ 
ให้บรรลุเปูาหมาย และดังที่ สุวิมล ตั้งสัจพจน์ (2541: 111) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการนันทนาการเป็น
กระบวนการที่ผู้จัดการจะเป็นผู้ก าหนดทิศ ทาง การบ ารุงรักษา และการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นไปตามหลักการจัดการโดยทั่วไป ดังที่ สมคิด  อิสระวัฒน์  (2542: 59) ได้ให้
ความหมายของการจัดการไว้ดังนี้ การจัดการคือ ศิลปในการใช้ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ขององค์การและนอก
องค์การ เพ่ือได้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการมีหลักการด าเนินงานดังนี้ 
  1. การจัดการเป็นศิลปในการใช้คนท างาน 
  2. การจัดการต้องอาศัยปัจจัยพ้ืนฐานคือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ 
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  3. การจัดการเป็นการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล 
 มนัส บุญวงศ์และคณะ (2538: 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการ คือ การด าเนินงานหรือ 
กระบวนการใดๆของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป เพ่ือที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ร่วมกัน โดยค านึงถึงการ
จัดสรรทรัพยากร ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีองค์ประกอบดังนี้  
  1. มีเปูาหมาย (Goals) ทีช่ัดเจน 
  2. มีทรัพยากรในการบริหาร (Management Resources)  
  3. มีการประสานระหว่างกัน (Co–Ordinate) 
 มัลลิกา ตันสอน (2544: 9) ให้ความหมายของการจัดการ (Management) ว่าหมายถึงกระบวนการใน
การท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ  (Efficient) และประสิทธิผล  (Effective) โดย
การสั่งการและการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน 
 เอนก หงส์ทองค า (2542: 76) กล่าวว่า การจัดการนันทนาการไม่ว่าจะเป็นการจัดการของภาครัฐหรือ 
เอกชนนั้นจะต้องอาศัยปัจจัยต่างๆซึ่งได้แก่ คน เงิน อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกและวิธีด าเนินงาน ในการ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยคนที่เป็นนักนันทนาการและบุคคลทั่วไป 
 การบริหารจัดการนันทนาการ โดยส่วนใหญ่จะมีเปูาหมายเพ่ือให้บริการสมาชิกผู้สนใจให้เกิดความพึง
พอใจและเข้ามามีส่วนร่วมมากท่ีสุด ผู้จัดการนันทนาการจึงจ าเป็นต้องรู้หลักวิธีการจัดกิจกรรม นันทนาการเพ่ือ
จูงใจและจัดบริการอย่างเหมาะสม ซ่ึงภายใต้การปฏิรูประบบราชการของประเทศไทยเมื่อปีพุทธศักราช 2545 
ส่งผลให้การบริหารจัดการนันทนาการของหน่วยงานภาครัฐได้เปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยมีหน่วยงานหรือองค์ก าร
หลักท่ีเป็นเจ้าภาพรับผิดชอบ และมีองค์กรเครือข่ายภาครัฐด าเนินการด้านนันทนาการให้บรรลุเปูาหมายเพื่อให้
ประชาชนคนไทย ทุกเพศ ทุกวัย ได้มีส่วนร่วมและเกิดความพึงพอใจในด้านต่างๆดังท่ี (สมบัติ กาญจนกิจ . 
2546: 56) กล่าวถึง การจัดการนันทนาการขององค์กรภาครัฐ มีเปูาหมายดังนี้ 
  1. เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  2. เพ่ือพัฒนาอารมณ์สุข 
  3. เพ่ือเสริมสร้างและเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิต 
  4. เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในวิถีประชาธิปไตย 
  5. เพ่ือส่งเสริมความเป็นมนุษยชาติ 
  6. เพ่ือส่งเสริมสิทธิและความเป็นพลเมืองดี 
 การบริหารจัดการนันทนาการภาครัฐในปัจจุบัน ต ามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
พุทธศักราช 2545 ที่ได้ปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรมใหม่ โดยก าหนดอ านาจหน้าที่ของกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การกีฬา การศึกษา
ด้านกีฬา นันทนาการ และกฎกระ ทรวงการแบ่งส่วนราชการส านักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พุทธศักราช 2545 ให้ส านักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ มีภารกิจ
เกี่ยวกับการพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพพลานามัยของประชาชน (ส านักงาน
พัฒนาการกีฬาและนันทนาการ. 2545: 5)  
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 4.1 หน่วงงานภาครัฐท่ีเป็นเจ้าภาพในการจัดการนันทนาการ 
  1 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (Ministry of Tourism and Sports) โดยมีหน่วยงานใน
รับผิดชอบตรง คือ  
                         1.1 ส านักพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ ที่เป็นองค์กรหลัก 
                          1) ส านักส่งเสริมและพัฒนาการนันทนาการ เป็นหน่วยงานระดับส านักที่มีอ านาจ
หน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
                                 1.1) ด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนากิจกรรมนันทนาการ 
                                        1.2) ด าเนินการควบคุมดูแล และพัฒนาแหล่งนันทนาการ 
                                        1.3) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาและ การ
ด าเนินงานด้านนันทนาการ 
                                        1.4) ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
  
 สมบัติ กาญจนกิจ (2546: 9) ได้กล่าวไว้ใน เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการผู้บริหารจัดการ
นันทนาการมวลชน ในหัวข้อ เครือข่ายการบริหารจัดการนันทนาการของรัฐ ไว้ดังนี้ 
 
 4.2 หน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นองค์การเครือข่ายในการจัดการนันทนาการ 
               1. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (Ministry of Human Security and 
Social Development) ซึ่งมีกรมที่รับผิดชอบคือ 
                      1.1 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประกอบด้วย 
                             1) ส านักกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
                                2) ส านักส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ
และสูงอายุ 
            2. กระทรวงวัฒนธรรม (Ministry of Culture) 
                       2.1 กรมศิลปากร 
                              2.2 กรมการศาสนา 
                              2.3 ส านักคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ 
                              2.4 ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
                     3. กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education) 
            3.1 ส านักงานปลัดกระทรวง (ส านักการลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน) 
                               3.2 ส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาพ้ืนฐาน 
                               3.3 ส านักงานคณะกรรมการ การอุดมศึกษา 
                               3.4 ส านักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษา 
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              4. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (Ministry of Agriculture and Corporations) 
                             4.1 กรมท่ีดิน 
                               4.2 กรมประมง 
                               4.3 เขตสงวนรักษาพันธุ์สัตว์ 
                               4.4 กรมปศุสัตว์ 
                 5. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Ministry of Natural Resource and 
Environment Protection) 
                            5.1 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ปุาและพันธุ์พืช 
                             5.2 ส านักงานทรัพยากรทางน้ า 
                     6. กระทรวงมหาดไทย (Ministry of Interior) 
                            6.1 ส านักงานพัฒนาชุมชน 
                             6.2 กรมการปกครอง 
                    7. กระทรวงกลาโหม (Ministry of Defense) อยู่ในรูปของโครงการนันทนาการ สวัสดิการ- 
กองทัพ ได้แก่ นันทนาการส าหรับประชาชน 
                   8. กระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Health) 
                           8.1 กรมอนามัย 
                            8.2 กรมส่งเสริมสุขภาพ 
                    9. กระทรวงยุติธรรม (Ministry of Justice) 
                           9.1 กรมราชทัณฑ์ 
                          9.2 กรมลหุโทษ 
                    10. กรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolis Administration) 
                         10.1 ส านักสวัสดิการสังคม 
                         10.2 ส านักงานนันทนาการ 
                                   1) ส านักสวนสาธารณะ 
                                       2) ส านักอนามัยและสุขภาพ 
 

5. ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากอดีต-ปัจจุบัน 
 5.1 ความเป็นมาของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความเป็นมาสืบเนื่องมาจากการที่ประเทศไทยรับเป็น
เจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ ครั้งที่ 13 และจัดการแข่งขันระหว่างวันที่ 6-20 ธันวาคม พ .ศ.2541 
โดยทางรัฐบาลได้มองหาสถานที่ท่ีเหมาะสมในการจัดสร้างสนามกีฬาเพ่ือรองรับการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ 
ครั้งที่ 13 รัฐบาลได้มองเห็นความเหมาะสมและเลือกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ เป็นสถานที่
จัดสร้างสนามฝึกซ้อมและสนามแข่งขันหลัก เมื่อด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ มหาวิทยาลัยได้กราบบังคมทูลขอ
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พระราชทานพระนาม “สิรินธร” จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เป็นนามศูนย์กีฬา 
มหาวิทยาลัยว่า “ศูนย์กีฬาสิรินธร” โดยศูนย์กีฬาสิรินธรประกอบด้วยอาคารและสนามแข่งขันต่างๆ ดังนี้  1) 
อาคารกีฬา1 2) อาคารกีฬา2 3) อาคารกีฬา3 4) อาคาร Sub Press Center 5) สนามฝึกซ้อมยิงธนู  6) สนาม
ฝึกซ้อมและแข่งขันซอฟท์บอล 7) สนามฝึกซ้อมและแข่งขันรักบี้ฟุตบอล 8) สนามกีฬากลาง ประกอบด้วยสนาม
แข่งขันฟุตบอล และสนามกรีฑาพร้อมด้วยอัฒจันทร์ผู้ชม 
 ในการนี้มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้กราบบังคมทูลเชิญสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนินมาเปิดศูนย์กีฬาสิรินธร เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2541 
 ต่อมาในปี พ .ศ.2542 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้รับเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬา
มหาวิ ทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 27 ระหว่างวันที่ 4-10 ธันวาคม พ .ศ.2542 ณ มหาวิทยาลัย                
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ และได้มีการก่อสร้างสนามเทนนิสเพ่ิมเติมอีกจ านวน 5 สนาม โดยได้รับเงิน
สนับสนุนการก่อสร้างจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 3,000,000 บาท (สามล้านบาทถ้วน ) 
และมหาวิทยาลัยสมทบจ่ายเพ่ิมเติมจากงบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย    
 ในปี พ.ศ.2547 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้จัดตั้งศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่ง
ประกอบด้วยสนามเทนนิส สนามบาสเกตบอลสนามนอกท่ีประสานมิตร และให้รวมศูนย์กีฬาสิรินธร เป็นส่วน
หนึ่งของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 16(2) (10) (11) และ 
(13) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ.2541 
 ต่อมาในปี พ .ศ.2550 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 34 ระหว่างวันที่ 16-26 มกราคม พ.ศ.2550 โดยจัดการแข่งขัน ยี่สิบสาม
ชนิดกีฬา 
 ในปี พ.ศ.2550 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้รับการคัดเลือกให้เป็นสนามแข่งขันและฝึกซ้อมกีฬา 
ในการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยโลกฤดูร้อน ระหว่างวันที่ 8-18 สิงหาคม พ.ศ.2550 
 ในปี พ.ศ.2552 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้รับเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาเชื่อมความสัมพันธ์ 
6 สถาบัน ระหว่างวันที่ 11-12 กรกฎาคม พ.ศ.2552 ซึ่งประกอบไปด้วยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย
รังสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ปัจจุบันนี้ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนด้านการเรียนการ
สอนของคณะพลศึกษา สนับสนุนการเรียนการสอนของภาควิชาพ้ืนฐานการศึกษาของนิสิตชั้นปีที่หนึ่งทุกคณะ 
สนับสนุนการฝึกซ้อมกีฬาเพ่ือเข้าร่วมแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย กีฬาเชื่ อมความสัมพันธ์ 6 
สถาบัน กีฬาบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สนับสนุนและให้บริการสถานที่เก็บตัวเพ่ือ
ฝึกซ้อมของสมาคมกีฬาต่างๆท่ีเข้าร่วมแข่งขันในนามทีมชาติไทย ให้บริการในด้านการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ
ให้แก่นิสิต บุคลากร และประชาชนทั่วไป 
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 5.2 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจ ของศูนย์กีฬาฯ 
  5.2.1 ปรัชญา 
   มุ่งม่ันพัฒนา น ากีฬาสู่ชุมชน พัฒนาคนให้สมบูรณ์      
  5.2.2 ปณิธาน 

           ศูนย์กีฬา มีความมุ่งม่ันที่จะพัฒนาคน โดยการใช้กีฬาเป็นสื่อ ให้คนเป็นคนที่มีความ
สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย และจิตใจ 
  5.2.3 วิสัยทัศน์ 
                      เป็นศูนย์กลางให้ความรู้ในการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ สนับสนุนพันธกิจด้าน
วิชาการ การกีฬา และศิลปวัฒนธรรม  
  5.2.4 พันธกิจ 
                      1) ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให้บริการและสนับสนุนกิจกรรมการออก
ก าลังกาย และการกีฬา แก่นิสิต บุคลากรภายใน และประชาชนทั่วไป 
                      2) ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให้บริการและสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพของนักกีฬาทีมชาติไทย 
                      3) ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให้การสนั บสนุนกิจกรรมกีฬา และ
วิชาการของประเทศชาติ และนานาชาติ 
                      4) ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นองค์ก าร เพ่ือหารายได้จากการ
ให้บริการ จากกิจกรรมการออกก าลังกาย หรือการกีฬา หรืองานด้านวิชาการ 
    5.2.5 ภารกิจ 
                      1) ให้บริการด้านการเรียน การสอน และสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
                       2) ให้บริการด้านการกีฬา และวัฒนธรรมกีฬา เพื่อส่งเสริม และเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี
ให้แก่นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
                      3) สนับสนุนในการจัด และด าเนินการแข่งขันกีฬาของมหาวิทยาลัย และระหว่าง
มหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานภายนอกที่ขอรับการสนับสนุน 
                      4) ส่งเสริมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และเผยแพร่กิจกรรมด้านการกีฬาให้แก่
เยาวชน ประชาชนที่อยู่รอบบริเวณชุมชนมหาวิทยาลัย 
                      5) ให้การสนับสนุนและเป็นสถานที่ฝึกซ้อมกีฬาให้แก่นักกีฬาทีมชาติ นักกีฬาของ
มหาวิทยาลัย และสมาคมต่างๆ 
                      6) ศูนย์กีฬาเป็นหน่วยงานที่หารายได้จากการให้บริการสถานที่ เพื่อด าเนินกิจก าร
ของศูนย์กีฬา 
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 5.3 แผนยุทธศาสตร์และแผนด าเนินงาน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริการด้านการกีฬาและวัฒนธรรมการกีฬา เ พ่ือเสริมสร้างสุขภาพแก่ นิสิต
และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 จัดและด าเนินการแข่งขันกีฬาของมหาวิทยาลัยและระหว่างมหาวิทยาลัย 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 จัดกิจกรรมเผยแพร่กีฬาและศิลปวัฒนธรรมให้แก่เยาวชน และชุมชน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 หารายได้จากการด าเนินงานด้านการกีฬา 
 
 5.4 โครงสร้างบริหารงาน  
 ศูนย์กีฬาฯเป็นหน่วยงานที่ได้รับการจัดตั้งขึ้นโดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย ให้มีการ
บริหารงานและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัวและมีอิสระในการด าเนินงาน สามารถเลี้ยงตัวเอง
ได้ในอนาคต โดยมีระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการบริหารงานศูนย์กี ฬา มหาวิทยาลัยศรีนค -
รินทรวิโรฒ พ.ศ.2547 มีโครงสร้างการบริหารงานดังนี้ 
 
 
 
                                                                                                                                 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
                        ภาพประกอบ 2 โครงสร้างบริหารงานศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คณะกรรมการอ านวยการ 

ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ส านักงานเลขานุการ  
ศูนย์กีฬาฯ 

ฝุายพัฒนาสิ่งอ านวยความ 
สะดวกและอุปกรณ์ 

ฝุายส่งเสริมสุขภาพ 
และการกีฬา 

ฝุายธุรกิจและ 
สิทธิประโยชน์ 

ฝุายวิชาการและวิจัย
ทางการกีฬา 
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 คณะกรรมการอ านวยการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แต่งตั้งขึ้นโดยระเบียบมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ.2547 ประกอบด้วย 
  1. อธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ 
  2. คณบดีคณะพลศึกษา เป็นรองประธานกรรมการ 
  3. รองอธิการบดีและคณบดี หรือผู้อ านวยการสถาบัน หรือผู้อ านวยการส านัก จ านวน ห้าคน 
เป็นกรรมการ 
  4. ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนสามคน เป็นกรรมการ 
  5. ผู้อ านวยการศูนย์กีฬาฯ เป็นกรรมการและเลขานุการ 
 
 คณะกรรมการอ านวยการ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
            1. ก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงานของศูนย์กีฬาให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย และวัตถุประสงค์ของศูนย์กีฬา 
           2. ออกประกาศ ค าสั่ง ข้อก าหนด ตลอดจนแนวปฏิบัติเพื่อการบริหารศูนย์กีฬาในกิจการด้าน
ต่างๆ 
   3. ควบคุมดูแลการบริหารกิจการของศูนย์กีฬาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของศูนย์กีฬาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  4. วางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุและ
ทรัพย์สิน ของศูนย์กีฬา โดยไม่ขัดหรือแย้งกับระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการจัดการและหา
ประโยชน์จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
  5. พิจารณาเสนอการก าหนดอัตราการจัดเก็บเงินรายได้จากการจัดกิจกรรมและใช้อาคาร
สถานที่ ตามข้อ 7(1) และน าเสนอคณะกรรมการจัดการทรัพย์สินและหาประโยชน์เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
  6. ควบคุมดูแลการบริหารกิจการร้านค้า หรือร้านอาหารหรือศูนย์บริการต่างๆ (ถ้ามี) ที่จัดให้
มีภายในบริเวณของศูนย์กีฬา ในฐานะที่เป็นอนุกรรมการของคณะกรรมการจัดการทรัพย์สินและหาประโยชน์
ตามระเบียบว่าด้วยการจัดการและหาประโยชน์และน าเสนอคณะกรรมการจัดการทรัพย์สินและหาประโยชน์
เพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ
  7. ก าหนดอัตราการจ่ายค่าตอบแทน ค่าใช้สอย และค่าใช้จ่ายต่างๆของศูนย์กีฬา 
  8. พิจารณาประมาณการรายรับ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของศูนย์กีฬาเพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารเงินรายได้พิจารณาก่อนน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
  9. แต่งตั้งผู้สอบบัญชี 
  10. แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการและมีอ านาจ
แต่งตั้ งคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณา หรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามท่ี
คณะกรรมการมอบหมาย 
  11. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพของศูนย์กีฬา 
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  12. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ 
  13. หน้าที่อื่นใดท่ีอธิการบดีมอบหมาย 
 ผู้อ านวยการมีอ านาจหน้าที่ตามท่ีอธิการบดีมอบหมาย และมีหน้าที่บริหารกิจการของศูนย์กีฬาให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของศูนย์กีฬา ระเบียบ ประกาศ และมติของคณะกรรมการ และเป็นผู้บังคับบัญชา
ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์กีฬา และมีหน้าที่ 
  1. เสนอเปูาหมาย แผนงาน และโครงการต่อคณ ะกรรมการ เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์
กีฬาบรรลุวัตถุประสงค์ 
  2. ด าเนินงานของศูนย์กีฬาให้บรรลุวัตถุประสงค์เปูาหมายแผนงานของศูนย์กีฬา 
  3.  จัดท าและเสนอประมาณการรายรับและงบประมาณรายจ่ายประจ าปี รายงานการเงิน 
และรายงานประจ าปี ต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 
  4. เสน อความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงกิจการและการด าเนินงานของศูนย์กีฬาให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ต่อคณะกรรมการและรายงานต่อคณะกรรมการจัดการทรัพย์สินและ
หาประโยชน์ปีละครั้ง 
  5. หาเงินทุนจากแหล่งต่างๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์กีฬา 
  6. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ยกเว้นที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 
  7. หน้าที่อื่นๆท่ีคณะกรรมการมอบหมาย ผู้อ านวยการต้องรับผิดชอบต่อคณะกรรมการ           
บริหารกิจการของศูนย์กีฬา 
                                                                                                                                    
 5.5 การแบ่งส่วนงาน 
 ศูนย์กีฬาฯ แบ่งส่วนงานออกเป็นหกฝุาย ตามรายละเอียดดังนี้ 
   1. ฝุายส านักงานเลขานุการศูนย์กีฬา ประกอบด้วย 
   1.1 งานบริหารและธุรการ 
   1.2 งานบริหารงานบุคคล 
   1.3 งานคลังและพัสดุ (หน่วยคลังและหน่วยพัสดุ) 
   1.4 งานประชาสัมพันธ์ 
  2. ฝุายวิชาการและวิจัยการกีฬา ประกอบด้วย 
         2.1 งานประสานงานการเรียนการสอน 
      2.2 งานด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา 
     2.3 งานส่งเสริมวิชาการและการวิจัย 
               3. ฝุายสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ ประกอบด้วย 
                    3.1 งานการใช้และบ ารุงสถานที ่
                    3.2 งานจัดหา ควบคุมและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ 
                    3.3 งานควบคุมระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อม 
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               4. ฝุายพัฒนาและส่งเสริมกีฬา ประกอบด้วย 
                    4.1 งานให้ค าปรึกษาการจัดกิจกรรมกีฬา 
                    4.2 งานกีฬาภายใน 
                    4.3 งานกีฬาภายนอก 
                    4.4 งานส่งเสริมการจัดกิจกรรมกีฬาเพ่ือสุขภาพ 
                    4.5 งานมวลชนสัมพันธ์ 
               5. ฝุายนโยบายและแผน ประกอบด้วย 
                    5.1 งานจัดท าและวิเคราะห์แผน 
                    5.2 งานวิเคราะห์งบประมาณ 
                    5.3 งานวางแผนการกีฬาของมหาวิทยาลัย 
               6. ฝุายธุรกิจและสิทธิประโยชน์ ประกอบด้วย 
                     6.1 งานสิทธิประโยชน์ 
                     6.2 งานการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 
                     6.3 งานส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ 
 
 ในปี พ.ศ.2551 ศูนย์กีฬาฯ ได้ขอปรับโครงสร้างการบริหารงานจากคณะกรรมการอ านวยการศูนย์กีฬา 
จากหกงาน เหลือเพียงสามงาน เพื่อความคล่องตัวของการบริหารงาน ประกอบกับอัตราก าลังของบุคลากรไม่มี
เพ่ิมเติม ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการฯ ครั้งที่ 2/2551 เมื่อวันที่  12 ตุลาคม 
2551 และให้น าเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัติต่อไป  
 ในการด าเนินงานของศูนย์กีฬาฯได้ด าเ นินงานตามระเบียบของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒว่าด้วย 
การบริหารงานศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ .ศ.2547 นอกจากนั้นศูนย์กีฬาฯ มีประกาศของศูนย์
กีฬาฯ ที่ถือปฏิบัติตามระเบียบของศูนย์กีฬาฯที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  1. ประกาศคณะกรรมการอ านวยการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการเบิก
จ่ายเงินรายได้ ประกาศ ณ วันที่ 26 เดือนกันยายน พ.ศ.2548 
  2. ประกาศคณะกรรมการอ านวยการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการเบิก
จ่ายเงินรายได้ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 
  3. ประกาศคณะกรรมการอ านวยการ ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการ
พัสดุ ประกาศ ณ วันที่ 26  เดือนกันยายน พ.ศ. 2548 
  4. ประกาศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วย การจัดเก็บเงินรายได้ศูนย์กีฬา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกาศ ณ วันที่ 21 เดือนมิถุนายน พ.ศ.2549 
  5. ประกาศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการเป็นสมาชิกศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรี-
นครินทรวิโรฒ ประกาศ ณ วันที่ 21 เดือนมิถุนายน พ.ศ.2549 
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  6. ประกาศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วย การจัดเก็บเงินรายได้ ศูนย์กีฬา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ.2551 
 
           5.6 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จและน าไป 
สู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องคือคณะกรรมการต่างๆที่มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งขึ้นในการขับเคลื่อนระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาให้ไปสู่เปูาหมาย โดยศูนย์กีฬ า มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ให้ความส าคัญกับ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาดังนี ้
  1. วางระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์กีฬาฯ  

 2. ก าหนด/พัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 3. จัดท าแผนและควบคุมติดตามกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
 5. เตรียมความพร้อมในการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก 
 

 5.7 ผลการประเมินจากการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. (องค์การมหาชน) รอบท่ี 1 
 ศูนย์กีฬา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือบริหารสนามกีฬาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก และอุปกรณ์การกีฬาทั้งท่ีประสานมิตรและ องครักษ์  ศูนย์กีฬาฯเป็นศูนย์กีฬา
มหาวิทยาลัยที่ทันสมัย ประกอบด้วยสนามกีฬาทั้งในร่มและกลางแจ้ง รวมทั้งสระว่ายน้ าที่ได้มาตรฐานส าหรับ
การแข่งขันกีฬาว่ายน้ า และมีหอพักนักกีฬาจึงสามารถจัดการแข่งขันกีฬาได้เกือบทุกประเภท สามารถรองรับ
การจัดการแข่งขันกีฬาขนาดใหญ่ เช่น กีฬามหาวิทยาลัย กีฬาโรงเรียนเป็นต้น 
 ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นศูนย์กีฬาที่ทันสมัยและใช้เป็นห้องปฏิบัติการส าหรับนิสิต
คณะพลศึกษา บริการที่จัดให้แก่บุคคลทั่วไป ได้แก่ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ การเล่นแอโรบิค และการใช้สระว่ายน้ า  
 การที่ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีสนามกีฬาและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยนับเป็นจุดแข็งที่
สามารถน าไปสู่การให้บริการแก่ประชาชน นิสิต และคณาจารย์ เพื่อหารายได้แก่ มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินการดังนี้ 
  1. ควรจัดระบบศูนย์กีฬาฯ ให้เป็นแหล่งรายได้และมีกิจกรรมอย่างต่อเนื่ อง เพื่อใช้ประโยชน์
อาคารสถานที่ โครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์กีฬาให้คุ้มค่ากับการลงทุน 
  2. ควรจัดระบบดูแลอาคารสถานที่ให้ทรงสภาพและใช้งานได้ดีอยู่เสมอ เนื่องจากสนามกีฬา
มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่มักมีปัญหาด้านงบประมาณในการท านุบ ารุงและซ่อมแซมอาคารสถานที่และอุปกรณ์
 ในการด าเนินงานของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจของศูนย์กีฬาฯ และน าเอา
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ส านักงานรับรองมาตรฐานและ        
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มาปรับใช้ในการด าเนินงาน  
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 5.8 สนามกีฬา และสิ่งอ านวยความสะดวก                                                                  
 ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีสนามกีฬาและพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ทั้งที่องครักษ์
และประสานมิตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

              5.8.1 อาคารกีฬาสถานกลาง (สนามกีฬากลาง)  
     
 
 
 
 

 
 
 

องค์ประกอบของสนาม 

   1. สนามแข่งขันกรีฑา ผิวยางสังเคราะห์ 
       1.1 กรีฑาประเภทลู่ จ านวน 9 ลู่วิ่ง 
       1.2 กรีฑา ประเภทลานทุกชนิด 
   2. สนามฟุตบอลขนาดมาตรฐาน  

 

  

สิ่งอ านวยความสะดวก การใช้ 

  

  1. อัฒจรรย์ความจุ 4,000 ที่นั่ง พร้อมที่นั่งประธาน  
  2. กระถางคบเพลิงแบบใช้ก๊าช  
  3. ห้องพักนักกีฬา 4 ห้อง พร้อมเครื่องปรับอากาศ  
  4. ห้องพักกรรมการ 4 ห้อง พร้อมเครื่องปรับอากาศ 
  5. ห้องท างานคณะกรรมการจัดการแข่งขัน 2 ห้อง 
     พร้อมเครื่องปรับอากาศ 
  6. ห้องรับรอง 1 หอ้ง พร้อมเครื่องปรับอากาศ  
  7. สกอร์บอร์ด 
  8. ห้องเก็บตัวนักกีฬา 6 ห้อง พร้อมเครื่องปรับอากาศ  

      - แข่งขันกรีฑา 

      - แข่งขันฟุตบอล 

 
 

 

 
                                
       
 

ภาพประกอบ 3 อาคารกีฬาสถานกลาง (สนามกีฬากลาง) 
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               5.8.2 อาคารกีฬาสถาน 1 (อาคารกีฬา 1)  

 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก การใช้ 

  1. พ้ืนสนามไม้หยุ่นตัวขนาด 1,590 ตร.ม.  
  2. ปรับอากาศท้ังหลัง  
  3. ความจุอัฒจันทร์ 4,500 ที่นั่ง พร้อมที่นั่ง  
     ประธาน  
  4. สกอร์บอร์ด  
  5. ไฟฟูาแสงสว่าง 1,500 ลักซ์ 
  6. ห้องพักนักกีฬา 4 ห้องพร้อมเครื่องปรับอากาศ 
  7. ห้องพักกรรมการและห้องท างานคณะกรรมการ 
     จัดการแข่งขัน 6 ห้อง พร้อมเครื่องปรับอากาศ  

  1. แข่งขันฟุตบอล  
  2. แข่งขันบาสเกตบอล 
  3. แข่งขันเทเบิลเทนนิส 
  4. แข่งขันแบดมินตัน 
  5. เซปัค-ตะกร้อ  
  6. อ่ืนๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 อาคารกีฬาสถาน 1 (อาคารกีฬา1) 
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 5.8.3 อาคารกีฬาสถาน 2 (อาคารกีฬา 2)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก การใช้ 

  1. พ้ืนสนามไม้แบบหยุ่นตัวขนาด 1,450 ตร.ม.  
  2. ความจุอัฒจันทร์ 4,000 ที่นั่ง  
  3. สกอร์บอร์ด 
  4. ไฟฟูาแสงสว่าง 1,100 ลักซ์ 
  5. ห้องพักนักกีฬา 4 ห้อง พร้อมเครื่องปรับอากาศ 
  6. ห้องพักกรรมการและห้องท างานกรรมการ   
     จัดการแข่งขัน พร้อมเครื่องปรับอากาศ  

              

                   - แข่งขันวอลเล่ย์บอล  
                   - แข่งขันบาสเกตบอล  
                   - แข่งขันเทเบิลเทนนิส 
                   - แข่งขันแบดมินตัน 
                   - แข่งขันฟุตซอล  
                   - อ่ืนๆ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

ภาพประกอบ 5 อาคารกีฬาสถาน 2 (อาคารกีฬา 2) 
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 5.8.4 อาคารกีฬาสถาน 3 (อาคารกีฬา 3) 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก การใช้ 

  1. พ้ืนไม้ปาเก้แบบหยุ่นตัว 2,242 ตร.ม.  
  2. ไฟฟูาสนาม ความเข้มของแสง 1,000 ลักซ ์
  3. อัฒจันทร์แบบเคลื่อนที่  
 

 
                  - สนามบาสเกตบอล 2 สนาม  
                  - สนามวอลเล่ย์บอล 3 สนาม  
                  - แข่งขันเทเบิลเทนนิส 
                  - เซปัค-ตะกร้อ  
                  - อ่ืนๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

ภาพประกอบ 6 อาคารกีฬาสถาน 3 (อาคารกีฬา 3) 



43 
 

 5.8.5 อาคารฝึกปฏิบัติการทางน  า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก การใช้ 

  1. สนามแข่งขันว่ายน้ าขนาดมาตรฐาน 20 x 50 x 2 เมตร  
  2. สนามแข่งขันกระโดดน้ าขนาดมาตรฐาน  
     20 x 25 x 5 เมตร 
  3. สนามฝึกซ้อมว่ายน้ า 12.5 x 25 x .90 เมตร 
  4. อัฒจันทร์ ความจุ 4,000 ที่นั่ง พร้อมที่นั่งประธาน 
  5. ห้องพักนักกีฬา 2 ห้อง 
  6. ห้องพักกรรมการ 2 ห้อง พร้อมเครื่องปรับอากาศ 
  7. ห้องท างานคณะกรรมการจัดการแข่งขัน 4 ห้อง 
     พร้อมเครื่องปรับอากาศ 
  8. ไฟฟูาส่องสว่าง 1,500 ลักซ์  

                 - แข่งขันว่ายน้ า 
                 - แข่งขันโปโลน้ า 
                 - แข่งขันกระโดดน้ า 
                  
 

 
       
 
 
 

ภาพประกอบ 7 อาคารฝึกปฏิบัติการทางน้ า 
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 5.8.6 อาคารกีฬาสถาน 4 (สนามแข่งขันซอฟท์บอล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก การใช้ 

  1. สนามแข่งขันแบบมาตรฐาน (พ้ืนดินอาตุงก้า และ  
     สนามหญ้า) ขนาด 2,200 ตารางเมตร 
  2. ห้องพักนักกีฬา 4 ห้อง พร้อมเครื่องปรับอากาศ 
  3. ห้องพักกรรมการ 4 ห้อง พร้อมเครื่องปรับอากาศ 
  4. ห้องท างานคณะกรรมการจัดการแข่งขัน 6 ห้อง 
      พร้อมเครื่องปรับอากาศ 
  5. ไฟฟูาส่องสว่าง 800 ลักซ์ 
  6. อัฒจันทร์ความจุ 4,500 ที่นั่ง 
  7. สกอร์บอร์ด  

  

                  - แข่งขันซอฟท์บอล 
                  - แข่งขันเบสบอล  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
       

ภาพประกอบ 8 สนามแข่งขันซอฟท์บอล 
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 5.8.7 สนามฝึกซ้อมซอฟท์บอล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก การใช้ 

   1. สนามฝึกซ้อมซอฟท์บอล พ้ืนหญ้าพร้อม 
       Back Stop และรั้วกั้นลูก 
   2. ห้องน้ า 2 ห้อง  

   1. ฝึกซ้อมซอฟท์บอล 
   2. ฝึกซ้อมเบสบอล 
   3. อ่ืนๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
         
 

ภาพประกอบ 9 สนามฝึกซ้อมซอฟท์บอล 
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     5.8.8 สนามเทนนิส  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก การใช้ 

  1. สนามแข่งขัน จ านวน 7 สนาม  
  2. ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้านักกีฬา 2 ห้อง 
  3. สถานที่ส าหรับกรรมการจัดการแข่งขันขนาด  
     300 ตร.ม. 
  4. อัฒจันทร์ชมการแข่งขันแบบเคลื่อนที่  
  5. ไฟฟูาส่องสว่างแบบมาตรฐานทุกสนาม  

  

- แข่งขันและฝึกซ้อมเทนนิส 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

ภาพประกอบ 10 สนามเทนนิส 
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 5.8.9 สนามแข่งขันรักบี ฟุตบอล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก การใช ้ 

        - สนามรักบี้ฟุตบอลขนาดมาตรฐาน 1 สนาม                 - แข่งขันและฝึกซ้อมรักบี้ฟุตบอล 

 
 
 
 
      5.8.10 สนามแข่งขันเปตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

- สนามแข่งขันเปตองขนาดมาตรฐาน 40 สนาม  

 
 
 
       
 

ภาพประกอบ 11 สนามแข่งขันรักบี้ฟุตบอล 

ภาพประกอบ 12 สนามแข่งขันเปตอง 
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 5.8.11 สนามแข่งขันยิงธนู 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก การใช้ 

  1. อัฒจันทร์ 
  2. พ้ืนที่ส าหรับกรรมการจัดการแข่งขัน 
  3. ห้องพักนักกีฬา 
  4. ห้องน้ าและห้องอาบน้ า 

      - แข่งขันยิงธนู ฟุตซอล แชร์บอล ฯลฯ 
      - จัดงานเลี้ยงสังสรรค์  

 
 
 
 8.12 สนามวอลเลย์บอลชายหาด 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก การใช้ 

   1. สนามแข่งขันวอลเลย์บอลชายหาด 1 สนาม  
   2. อัฒจันทร์แบบเคลื่อนที่ ขนาดความจุ 50 ที่  
      จ านวน 10 ชุด 

 

              - แข่งขันวอลเลย์บอลชายหาด 
              - แข่งขันฟุตบอลชายหาด  

 
 
 

ภาพประกอบ 13 สนามแข่งขันยิงธนู 

ภาพประกอบ 14 สนามวอลเลย์บอลชายหาด 
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      5.8.13 ห้องพักนักกีฬา 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

                                - โต๊ะท างาน 
                                - ตู้เสื้อผ้า 
                                - ห้องน้ าและห้องอาบน้ า 

 
 
 
 
      5.8.14 สนามบาสเกตบอลกลางแจ้ง (ประสานมิตร) 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก การใช้ 

  

            ที่นั่งพักนักกีฬาพร้อมรั้วรอบ 4 ด้าน  
 

                  - แข่งขันบาสเกตบอล 
                  - แข่งขันฟุตบอล        

 
 
 

ภาพประกอบ 15 ห้องพักนักกีฬา 

ภาพประกอบ 16 สนามบาสเกตบอลกลางแจ้ง (ประสานมิตร) 
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 5.8.15 สนามเทนนิส (ประสานมิตร) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก การใช้ 

   1. ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้าและอาบน้ า 
   2. ห้องพักนักกีฬา 
   3. ส านักงานสนามพร้อมที่นั่งเล่น  
   4. ไฟฟูา  

                     - แข่งขันเทนนิส 

 
 
 

  

ภาพประกอบ 17 สนามเทนนิส (ประสานมิตร) 
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 5.9 สภาพปัจจุบันของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 การน าเสนอ สภาพการ ปัจจุบันของการจัดการนันทนาการ ศูนย์กีฬาฯ ผลการสังเคราะห์เอกสาร 
งานวิจัย ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และการส ารวจพื้นที่จริงของผู้วิจัย ได้รายละเอียดเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ ในด้านเปูาหมาย กระบวนการจัดการ ทรัพยากรการจัดการ  โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  5.9.1 เป้าหมาย 
  ศูนย์กีฬาฯ เป็นหน่วยงานที่ได้รับการจัดตั้งขึ้นโดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย โดยมี
ระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการบริหารงานศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ .ศ. 
2547 ปัจจุบันมีวิสัยทัศน์คือ “เป็นศูนย์กลางให้ความรู้ในการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ เพื่อสนับสนุนพันธกิจ
ด้านวิชาการ การกีฬาและศิลปวัฒนธรรม ” ซึงมีกระบวนการจัดการอันประกอบด้วยโครงสร้าง การแบ่งส่วน
งาน และแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
  5.9.2 กระบวนการจัดการ 
   1) โครงสร้างการบริหารงาน จากการค้นคว้ าเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า ศูนย์กีฬาฯยัง
เป็นหน่วยงานที่ท างานภายใต้ระเบียบ มีคณะกรรมการอ านวยการดูแลอยู่ ซึ่งผู้อ านวยการศูนย์กีฬาฯ เป็น
กรรมการและเลขานุการ มีอธิการบดีหรือร องอธิการบดีที่ได้รับมอบหมายเป็นประธานกรรมการ รองประธาน
กรรมการคือคณบดีคณะพลศึกษา มีกรรมการอีกแปดคน รวมทั้งสิ้นสิบเอ็ดคน  
   2) คณะกรรมการอ านวยการมีอ านาจหน้าที่หลักๆ คือ ก าหนดนโยบาย ออกค าสั่ง 
และก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การวางหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุและ
ทรัพย์สินของศูนย์กีฬาฯ การก าหนดอัตราการจัดเก็บเงินรายได้จากการใช้ สถานที่ การควบคุมดูแลการบริหาร
กิจการร้านค้า ก าหนดอัตราการจ่ายค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมถึงการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินศูนย์กีฬาฯและประเมินการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ 
   3) ศูนย์กีฬาฯ แบ่งส่วนงานออกเป็นหกฝุายคือ ฝุายส านักงานเลขานุการศูนย์กีฬาฯ 
ฝุายวิชาการและวิจัยการกีฬา ฝุายสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ ฝุายพัฒนาและส่งเสริมกีฬา ฝุายนโยบาย
และแผน ฝุายธุรกิจและสิทธิประโยชน์ 
 
  5.9.3 ปัจจัยน าเข้า 
   1) บุคลากร 
   ปัจจุบันศูนย์กีฬาฯมีบุคลากรรวมทั้งสิ้นเก้าคน (ไม่รวมลูกจ้างรายวัน) แบ่งจ าแนกตาม
เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และสาขาวิชา ดังนี้ 
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ตาราง 1 ข้อมูลบุคลากรของศูนย์กีฬาฯ จ าแนกตาม เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษาและสาขาวิชา  (N=9) 
 

ข้อมูลบุคลากรของศูนย์กีฬาฯ จ านวน  
เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 

 
4 
5 

สถานะ 
     - ข้าราชการ 
     - พนักงานมหาวิทยาลัย                                                                          
     - ลูกจ้างประจ า     
     - ลูกจ้างรายวัน          

 
2 
4 
3 

(6) 
ต าแหน่ง/หน้าที่รับผิดชอบ 
     - รักษาการแทนผู้อ านวยการศูนย์กีฬาฯ (ข้าราชการ) 
     - บุคลากรช านาญการ (ข้าราชการ) 
     - นักวิชาการศึกษาช านาญการ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
     - นักวิชาการพัสดุ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
     - นักวิชาการเงินและบัญชี (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
     - เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
     - ผู้ช่วยช่างทั่วไป ช.2 (ลูกจ้างประจ า) 
      - เจ้าหน้าที่สนาม องครักษ์ (ลูกจ้างรายวัน) 
      - เจ้าหน้าที่สนาม ประสานมิตร (ลูกจ้างรายวัน) 
      - แม่บ้าน (ลูกจ้างรายวัน) 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
3 

(2) 
(1) 
(3) 

ช่วงอายุ 
     - ต่ ากว่า 40 ปี 
     - 41-50 ปี 
     - 51-60 ปี 
     - มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 

 
1 
3 
4 
1 

ระดับการศึกษา 
     - ปริญญาตรี 
     - ปริญญาโท 
     - ปริญญาเอก 

 
7 
1 
1 
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ข้อมูลบุคลากรของศูนย์กีฬาฯ จ านวน  
สาขาวิชา 
     - การจัดการกีฬา                                                                                                                              
     - การบริหารการศึกษา 
     - การอุดมศึกษา 
     - การจัดการทั่วไป 
     - บัญชีบัณฑิต 
     - พลศึกษา 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2557 

 จากตาราง  1 เมื่อพิจารณาลักษณะของกลุ่มบุคลากรของศูนย์กีฬาฯ ไม่รวมลูกจ้างรายวัน
พบว่า มีเพศชายและเพศหญิงในจ านวนใกล้เคียง  เป็นผู้มีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปีมากที่สุดคือ 4 คน ส่วนใหญ่
เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 7 คน ปริญญาเอก จ านวน  1 คน และผู้มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท 1 คน  

 ศูนย์กีฬาฯ มีโครงการพัฒนาบุคลากรเป็นประจ าต่อเนื่องทุกปี มีรายละเอียดดังนี้  
 

ตาราง 2 โครงการพัฒนาบุคลากรและองค์กรของศูนย์กีฬาฯ ระหว่างปี พ.ศ.2553-2557 
 

วัน/เดือน/ปี โครงการ สถานที่ 
3-7 กันยายน 2553 กิจกรรมพัฒนาบุคลากร ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

29 ก.พ.-3 มี.ค. 2555 ศึกษาดูงานด้านระบบการบริหารและ
บ ารุงรักษาสนามกีฬา 

มหาวิทยาลัยฮ่องกง เขตบริการ
พิเศษฮ่องกง ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

22-25 พฤษภาคม 2556 - ศึกษาดูงานด้านระบบการบริหารและ 
  บ ารุงรักษาสนามกีฬา 
- ศึกษาวัฒนธรรมประเทศในกลุ่ม AEC 

- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี มารา   
  (Uitm) ประเทศมาเลเซีย 
- ประเทศสิงคโปร์ 

พ.ศ. 2556 สัมมนาบุคลากรศูนย์กีฬา ประจ าปี
การศึกษา 2556 

บ้านทะเลสีครีมรีสอร์ท             
จ.สมุทรสงคราม 

31 มี.ค.-4 เม.ย.2557 ศึกษาดูงาน มหาวิทยาลัยฮันกุ๊ก วิทยาเขตยงอิน 
ประเทศฐเกาหลี 

5-6 มีนาคม 2557 สัมมนาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ อาคารกีฬา1 มศว องครักษ์ 

29 พ.ค.-1 มิ.ย. 2557 ศึกษาดูงานด้านศิลปวัฒนธรรมเพื่อ
เสริมสร้างแรงบันดาลใจและสัมพันธภาพ
ของบุคลากร 

ประเทศเวียดนาม 
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  จากการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์จากข้อมูลจะพบว่าศูนย์กีฬายังขาดบุคลากรในด้านของ
การจัดการกีฬาและนันทนาการ โดยเฉพาะผู้ที่มีความสามารถเฉพาะทางในส่วนของสนามกีฬาต่างๆ จ านวน
บุคลากรยังมีน้อยเมื่อเทียบกับภารกิจ และขนาดพื้นที่ขององค์การ ในเรื่องของผู้บริหารที่ผ่านมาผู้ ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการศูนย์กีฬาฯ เป็นคณาจารย์ในคณะพลศึกษาซึ่งมีภารกิจในการจัดการเรียนสอน การท าวิจัย ท าให้
การท างานให้กับศูนย์กีฬาฯได้ไม่เต็มที่ 
 
   2) งบประมาณ  
   เริ่มต้นจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให้ยืมเงินของมหาวิทยาลัยจ านวนสามล้าน
บาท เพ่ือเป็นค่าบริหารจัดการ ค่าวัสดุอุปกรณ์ โดยจะต้องจัดท าเป็นโครงการบริหารจัดการกีฬาและธุรกิจกีฬา 
มีก าหนดแผนในการช าระคืนในปี พ .ศ.2551-2553 จ านวนห้าแสนบาทต่อปี ปี  พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 
จ านวนปีละเจ็ดแสนห้าหมื่นบาท  
   ในปัจจุบันศูนย์กีฬาฯ  ยังต้องหารายได้เลี้ยง ตัวเองซึ่งเป็นหนึ่งในพันธกิจ แต่นโยบาย
ของทางมหาวิทยาลัยยังไม่ให้มีการเก็บค่าบริการศูนย์กีฬาฯพร้อมกับค่า บริการการศึกษาส าหรับนิสิต และยังไม่
สามารถเก็บจากบุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้บริการเนื่องจากบุคลากรที่ท าหน้าที่ตามสนามต่างๆยังไม่มี จะมี
เฉพาะสนามเทนนิส สนามบาส เกตบอลกลางแจ้งที่ประสานมิตร และการให้บริการสถานที่เก็บตัวฝึกซ้อมกีฬา
ของนักกีฬาที่ชาติ  เช่น นักกีฬาเซปักตะกร้อ นักกีฬาวีลแชร์เป็นต้น งบประมาณของศูนย์กีฬาฯที่ได้มาใน
ปัจจุบัน เป็นเงินงบประมาณที่ท าผ่านโครงการฝุายพัฒนาศักยภาพนิสิต ซึ่งได้รับงบประมาณในส่วนของเงิ น
รายได้ หมวดเงินอุดหนุน ตามแผนงบประมาณระหว่างปี พ.ศ.2550-2556 ดังนี้ 
 
ตาราง 3 งบประมาณของศูนย์กีฬาฯ เฉพาะเงินรายได้ หมวดเงินอุดหนุน ตามแผนงบประมาณ    
      ระหว่างปี พ.ศ.2551-2557 

 

ปี พ.ศ. งบด าเนินงาน งบลงทุน 
งบรายจ่าย

อ่ืนๆ 

งบบุคลากร
(ค่าจ้าง

ชั่วคราว) 
งบอุดหนุน รวม 

2551 2,092,000.00 1,458,000.00 780,000.00 - - 4,330,000.00 

2552 2,530,000.00 1,090,000.00 30,000.00 - - 3,650,000.00 
2553 3,504,078.00 203,900.00 428,000.00 118,116.00 505,906.00 4,760,000.00 

2554 3,070,000.00 - 50,000.00 - 500,000.00 3,620,000.00 

2555 3,174,100.00 605,900.00 200,000.00 - - 3,980,000.00 
2556 3,601,700.00 3,252,700.00 80,000.00 240,000.00 244,000.00 7,418,800.00 

2557 4,345,000.00 203,000.00 120,000.00 252,000.00 300,000.00 5,220,000.00 
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  ศูนย์กีฬาฯ ได้งบประมาณกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2558 โดยมติที่
ประชุมคณะกรรมการกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2557 ดังรายการใน
ตาราง 4 
 
ตาราง 4 รายการจัดสรรงบประมาณกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย ในส่วนของศูนย์กีฬาฯ ประจ าปี 2558 
 

รายการจัดสรร วงเงินจัดสรร (บาท) 
1. ปรับปรุงถนนภายในศูนย์กีฬาฯ 
2. จ้างเปลี่ยนหลังคาอาคารกีฬา1 และส่วนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
3. จ้างท าห้องฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
4. ชุดออกก าลังกายกลางแจ้ง 
5. ชุดสนามเด็กเล่น 1 ชุด 
6. ปรับปรุงหลังคาสระว่ายน้ า 
7. ปรับปรุงซ่อมแซมสนามเทนนิส 
8. ค่าบริหารจัดการเมื่อสถานที่ได้รับการปรับปรุงเสร็จเรียบร้อย 
9. ค่าตอบแทนนิสิตช่วยงาน 
10.โครงการจัดท าลู่วิ่งกลางแจ้ง 

1,500,000 
5,900,000 
6,973,500 

975,000 
550,000 

6,000,000 
1,600,600 
1,000,000 

500,000 
4,130,000 

 
   3) อุปกรณ์ สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
   ในส่วนของแหล่งบริการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ ทั้งที่องครักษ์และประสานมิตร 
ผู้วิจัยไดแ้ยกเป็นหมวดหมู่ แบ่งออกเป็นพ้ืนที่ในร่มกับกลางแจ้ง มีรายละเอียดดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 แหล่งบริการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ในร่ม กลางแจ้ง 

1. อาคารกีฬา1 
2. อาคารกีฬา2 
3. อาคารกีฬา3 
4. อาคาร Sub press center 
5. สนามเทนนิส 
     - จ านวน 7 สนาม ที่องครักษ์ 
     - จ านวน 2 สนาม ที่ประสานมิตร 
6. ห้องฟิตเนส อาคารกีฬา2 

1. สนามยิงธนู 
2. สนามฝึกซ้อมซอฟท์บอล 
3. สนามแข่งขันซอฟท์บอล 
4. สนามฝึกซ้อมและแข่งขันรักบี้ฟุตบอล 
5. สนามกีฬากลาง (สนามฟุตบอล กรีฑา อัฒจันทร์) 
6. สนามบาสเกตบอลกลางแจ้ง ที่ประสานมิตร 
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  นอกจากแหล่งบริการทางนันทนาการของศูนย์กีฬาฯทั้งในร่มและกลางแจ้งแล้ว ยังมีที่พักท่ี
องครักษ์ ประกอบด้วย ห้องพักท่ีสนามกีฬากลาง 8 ห้องๆละ 5 เตียง และห้องพักหลังยิม 3 (3 หลัง 6ห้อง) ซ่ึง
เรียกเก็บค่าบริการจากบุคคลภายนอกในอัตรา 1,200 บาท/ห้อง/คืน และนิสิตบุคลากรในอัตรา 720 บาท/
ห้อง/คืน  
 
            4) สนามกีฬา และแหล่งนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ 
   ปัจจุบันมีสนามกีฬาในระดับมาตรฐานแต่อยู่ในสภาพทรุดโทรม เนื่องจากระยะเวลา
และการขาดงบประมาณในการดูแล ทั้งนี้สนามกีฬา สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกท้ังหมดของศูนย์กีฬาฯ 
มีวัตถุประสงค์ในการสร้างเพ่ือเป็นสนามฝึกซ้อมและแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ ครั้งที่ 13 ซึ่งไม่เหมาะกับการใช้
จัดการเรียนการสอนและให้บริการกับผู้ใช้บริการจ านานครั้งละมากๆ ในปัจจุบันผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นนิสิต 
ซึ่งเป็นการใช้สถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการใช้เวลาว่างเป็นส่วนใหญ่ ในส่วนของการเล่น
กีฬาจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกก าลังกาย เล่นกี ฬาเพ่ือนันทนาการไม่ใช่เพื่อสู่ความเป็นเลิศ ตัวอย่างเช่น
ผู้เชี่ยวชาญรายที่ 21 กล่าวว่า “…สระว่ายน ้าที่มีอยู่ สระใหญ่ใช้ส้าหรับการแข่งขันว่ายน ้า เมื่อมาใช้ส้าหรับการ
เรียนการสอนวิชาว่ายน ้าจึงมีความล้าบากมากเนื่องจากสระว่ายน ้ามีความลึกสองเมตรกว่าตลอดพื นที่ของสร ะ 
เป็นอันตรายมากส้าหรับนิสิตที่ยังลอยตัวไม่ได้ …” (สัมภาษณ์, 21 สิงหาคม 2558) ซึ่งสอดคล้องกับผู้เชี่ยวชาญ
รายที่ 23 ซึ่งกล่าวว่า “…ในยิม 1 ใช้ประโยชน์ได้น้อยมากเนื่องจากของเดิมสร้างไว้ส้าหรับฝึกซ้อมและแข่งขัน
วอลเล่ย์บอลเพียงอย่างเดียว…” (สัมภาษณ์, 24 สิงหาคม 2558) และผู้เชี่ยวชาญรายที่ 10 พูดถึงสนามเมนสเต
เดียมว่า “…พื นของลู่วิ่งท้าด้วยพื นยางซึ่งต้องใช้รองเท้าส้าหรับวิ่งบนพื นยางโดยเฉพาะ นิสิตไม่มีรองเท้าแบบนี 
จึงต้องออกมาวิ่งบนพื นที่ถนนรอบวงเวียน…” (สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2557)   
   ซึ่งสามารถสะท้อนจากหลักฐานเชิงประจักษ์ เมื่อเก็บข้อมูลจากพ้ืนที่จริง ได้ดัง
ภาพประกอบ 18  
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สนามกีฬา / พื นที่นันทนาการ สภาพปัจจุบัน 
 
 

สนามเทนนิส 
 

 

 
 
  

 
 

สนามยิงธนู 

 
   

 
 
 
 

 
 

ยิมเนเซียม 3 
 

 

 
 

สระว่ายน  า 
 
 

 

 
 

สนามฟุตบอล 
 

 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 18 สภาพปัจจุบันของสนามกีฬา และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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   5) การบริการด้านกีฬา และนันทนาการ 
   การด าเนินงานในส่วนของกิจกรรมและบริการด้านนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ ส่วน
ใหญ่จะเป็นในเรื่องของการให้บริการแหล่งนันทนาการ ส่วนในเรื่องของการจัดประสบการณ์ถือว่าน้อยมากเม่ือ
เทียบกับสถานที่ท่ีมีอยู่ และยังตีกรอบแค่เพียงเรื่องของกีฬาเพียงอย่างเดียว 
   ในอดีตจนถึงปัจจุบันตลอดระยะเวลา 17 ปี ศูนย์กีฬาฯรับหน้าที่เป็นสถานที่ในการ
เก็บตัวและจัดการแข่งขันมหกรรมกีฬาต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 การจัดการแข่งขันมหกรรมกีฬาของศูนย์กีฬาฯ 
 

ปี พ.ศ. รายการ หมายเหตุ 

6-20 ธ.ค.2541 เอเชี่ยนเกมส์ ครั้งที่13  
4-10 ธ.ค.2542 เจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศ

ไทย ครั้งที่27 
ก่อสร้างสนามเทนนิสเพ่ิม 5 
สนาม โดยได้รับเงินสนับสนุน
จากส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาสามล้านบาท 

16-26 เม.ย.2550 เจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศ
ไทย ครั้งที่34 

จัดการแข่งขัน 23 ชนิดกีฬา 

8-18 ส.ค.2550 ใช้เป็นสนามแข่งขันและฝึกซ้อมกีฬา ในการแข่งขัน
กีฬามหาวิทยาลัยโลกฤดูร้อน 

 

11-12 ก.ค.2552 เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาเชื่อมความสัมพันธ์ 6 
สถาบัน 

 

 
  ปัจจุบันกิจกรรมและการให้บริการนันทนาการที่ด าเนินการเป็นประจ าทุกปี สามารถแบ่งเป็น
สองกลุ่มใหญ่คือ การให้บริการแหล่งนันทนาการ และจัดประสบการณ์กิจกรรม ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 7 
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ตาราง 7 การให้บริการโปรแกรมนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ 
 

การให้บริการแหล่งนันทนาการ การจัดประสบการณ์กิจกรรม 
1. งานปฐมนิเทศ และอัตลักษณ์นิสิต 
2. งานวันไหว้ครู 
3. งานวันพระราชทานปริญญาบัตร 
4. งานวันสงกรานต์ ประเพณีรดน้ าด าหัว 
5. การแข่งขันกีฬาภายในของนิสิต 
6. ฝึกซ้อม เก็บตัวนักกีฬาทีมชาติ 
7. การเรียน การสอน 
8. กิจกรรมเข้าจังหวะที่ลานแอโรบิค 

1. กีฬาบุคลากร 
2. กิจกรรมทางกายที่ห้องออกก าลังกาย 
3. กิจกรรมกีฬาเชื่อมความสัมพันธ์ 6 สถาบัน 
4. โครงการกีฬาภาคฤดูร้อน (กีฬา ศิลปะ ภาษา) 
5. โครงการบูรณาการศาสตร์การออกก าลังกาย 
6. ค่ายพัฒนาศักยภาพเยาวชน 
7. โครงการสอนน้องว่ายน้ า 

 
 5.9.4 สรุป เหตุการณ์ส าคัญ และปัญหาที่พบ  
 จากกระบวนการเก็บข้อมูล สามารถสรุปประเด็นเหตุการณ์ส าคัญและปัญหาที่พบในการบริหารจัดการ
ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารศูนย์ฯ บุคลากร และคณะกรรมการอ านวยการ ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ ถึงแม้บาง
ท่านอาจจะจบมาทางการจัดการกีฬา นันทนาการ แต่ขาดประสบการณ์ด้านการด าเนินธุรกิจ  และมีภารกิจการ
สอน การวิจัยและให้บริการวิชาการท่ีต้องปฏิบัติเป็นหลัก 
  2. ไม่ได้เตรียมแผนการบริหารจัดการรองรับ หลังจากเสร็จการแข่งขันเอเชี่ยนเกมส์ ครั้งที่ 13  
  3. งบประมาณในการด าเนินงานไม่เพียงพอ เนื่องจากในปัจจุบันการจะให้ได้มาซึ่งงบประมาณ
ของศูนย์กีฬาฯ ต้องเสนอโครงการผ่านฝุายพัฒนาศักยภาพนิสิตฯ ของทางมหาวิทยาลัย อีกท้ังยังไม่มี นโยบาย
การเก็บค่าบริการจากนิสิตและบุคลากร รวมถึงค่าบ ารุงรักษาสนามกีฬาค่อนค่าสูง 
  4. สนามกีฬาบางประเภท สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ ครั้งที่ 13 ซึ่งไม่ได้
รับความนิยม เช่น ยิงธนู ซอฟท์บอล กระโดดน้ า หรือ เป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมแต่ไม่เหมาะ กับใช้ส าหรับการ
เรียนการสอนหรือกิจกรรมนันทนาการ เช่น สระว่ายน้ าที่มีระดับความลึกตลอดทั้งสระ เป็นต้น 
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6. ความเข้าใจพื นฐานเกี่ยวกับการวิจัยอนาคต 
 การวิจัยอนาคต เป็นการวิจัยที่ตั้งอยู่บนแนวคิดตามปรัชญา “อนาคตนิยม ” (Futurism) ซึ่งเป็น
แนวความคิดความเชื่อเก่ียวกับทางเลือกอนาคตต่างๆ (Alternative Futures) ของกลุ่มประชากร หรือกลุ่ม
สังคมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยเป็นแนวความคิดท่ีเพ่ิงเกิดใหม่ และแพร่หลายเมื่อไม่นานมานี้ โดยมีความเชื่อว่า 
อนาคตเป็นเรื่องท่ีสามารถจะศึกษาได้อย่างเป็นระบบ การ คิดเก่ียวกับอนาคตของมนุษย์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของมนุษย์ มนุษย์เป็นผู้สร้างอนาคต มนุษย์จึงต้องคิดเลือกท าอนาคตที่พึงประสงค์ให้เกิดข้ึน ในขณะเดียวกันก็
ต้องคิดและหาแนวทางปูองกันทางเลือกอนาคตที่ไม่พึงประสงค์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ หรือถ้าหากอนาคตที่ไม่พึง
ประสงค์เกิดขึ้น จะต้องมีการเตรียมตัวอย่างไร จึงจะเผชิญกับมันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนั้น
อนาคตนิยมยังเชื่อว่า การคิดถึงทางเลือกต่างๆในอนาคต ช่วยให้มนุษย์มีความพร้อมที่จะเผชิญกับอนาคตและ
เข้าใจสถานภาพของมนุษย์ในปัจจุบันได้ดีข้ึน การเตรียมตัวเผชิญกับอนาคตตา มแนวของอนาคตนิยมก็คือ การ
คิดและการสร้างอนาคตเสียตั้งแต่ปัจจุบัน ดังที่นักอนาคตนิยมพูดอยู่เสมอว่า “The Future Is Now” ดังนั้น 
กระบวนการในการแก้ปัญหาของนักอนาคตนิยม จึงมีลักษณะที่เป็น “pre active” มากกว่า “reactive” 
 การศึกษาและหรือการวิจัยอนาคต จะเน้นไปที่ก ารศึกษาทางเลือกอนาคตต่างๆท่ีเป็นไปได้ (Possible) 
หรือน่าจะเป็น (Probable) หลายทางไม่ใช่ทางเดียว การท านายอนาคตของนักอนาคตนิยม จึงไม่มีลักษณะ
เหมือนการท านาย (Prediction) ในวิทยาศาสตร์ ซึ่งมีอ านาจในการท านายในแง่สถิติสูงกว่าการท านายอนาคตที่
นักอนาคตนิยมใช้การท านา ยอนาคต (Futures forecasting) เปิดโอกาสให้มีความผิดพลาดสูงกว่า ดังนั้น นัก
อนาคตนิยมจึงนิยมใช้ค าว่า Forecast มากกว่าค าว่า Predict ทั้งนี้เพราะสิ่งที่ท านายไว้มักจะเกิดก่อน
ระยะเวลาที่เราท านายอยู่เสมอ เพราะเมื่อมนุษย์ยิ่งคิดเกี่ยวกับอนาคตที่พึงประสงค์ท่ีเป็นไปไ ด้มากเท่าใด เขาก็
จะพยายามที่จะท าให้เกิดเร็วขึ้นเท่านั้น 
 การวิจัยอนาคต มีจุดมุ่งหมายหลักท่ีว่าอนาคตมิได้อยู่ที่การท านายที่ถูกต้อง หากแต่อยู่ที่การส ารวจ
และศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้ หรือน่าจะเป็นของเรื่องที่ศึกษาให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ ทั้งที่พึงประสงค์แล ะ
ไม่พึงประสงค์ เพ่ือจะหาทางท าให้แนวโน้มที่พึงประสงค์นั้นเกิดขึ้น และปูองกันหรือขจัดแนวโน้มที่ไม่พึง
ประสงค์ให้หมดไป หรือหาทางที่จะเผชิญกับแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์นั้นอย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าหากว่าจะ
เกิดข้ึนจริงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จากการวิ จัยอนาคต จะมีประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผน 
การก าหนดนโยบาย การตัดสินใจ เพ่ือน าไปสู่การสร้างอนาคตท่ีพึงประสงค์และปูองกันหรือขจัดอนาคตที่ไม่พึง
ประสงค์ได้ การศึกษาอนาคตจึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการบริหาร การจัดการต่างๆ และช่วยผู้บริหาร ได้
เตรียมรับสถานการณ์ต่างๆได้อย่างถูกต้องยิ่งขึ้น  เช่นเดียวกับการวิจัย “อนาคตภาพการจัดการทางนันทนาการ
ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอ
ความหมายและความส าคัญของการวิจัยอนาคตดังต่อไปนี้ 
  
 6.1 ความหมายของการวิจัยอนาคต 
 นักการศึกษาหลายท่าน ให้ความหมายของการวิจัยอนาคตไว้ดังนี้  
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 จุมพล พูลภัทรชีวิน (2529: 24) ได้ให้ความหมายว่า การวิจัยอนาคต หมายถึง วิธีศึกษาอย่างเป็นระบบ
เกี่ยวกับทางเลือกอนาคตต่างๆ ที่เป็นไปได้หรือน่าจะเป็นของกลุ่มประชากรหรือกลุ่มสังคมใดกลุ่มหนึ่ง 
 เทียนฉาย กีระนันท์ (2537: 18) ให้ความหมายการวิจัยอนาคตว่า เป็นงานวิจัยที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการ
วางแผนและก าหนดนโยบายตลอดจนแนวทางการด าเนินงานในอนาคต โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะท าการท านาย 
เหตุการณ์ คาดคะเนหรือพยากรณ์เหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้จะ ต้องอิงพ้ืน
ฐานข้อมูลและข้อค้นพบที่จะได้จากการวิจัย เพ่ือค้นหาและอาจจะต้องอิงกับข้อมูลในระยะเวลาหนึ่งที่ผ่านมาใน
อดีตด้วยเพื่อที่จะสามารถวาดภาพพิจารณาถึงแนวโน้มที่จะเกิดเหตุการณ์หนึ่งๆในอนาคต 
 พนารัตน์ วิศวเทพนิมิตร (2539: 65) ให้ความหมายว่า การวิจัยอนาคตเป็นวิธีการศึกษาอย่างหนึ่ง เป็น
ระบบเพ่ือท านาย คาดการณ์หรือพยากรณ์แนวโน้มเหตุการณ์ หรือภาพของเรื่องหนึ่งในอนาคตของประชากร
หรือสังคมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยอิงพ้ืนฐานข้อมูลจากอดีต ปัจจุบันไปสู่อนาคตจากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า 
การวิจัยอนาคต เป็นการศึกษาแนวโน้มของภาพเหตุการณ์ภาพใดภาพหนึ่งในอนาคต โดยมีการศึกษาอย่างเป็น
ระบบ โดยใช้ข้อมูลจากอดีต ปัจจุบัน ไปสู่อนาคต 
 จากที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การวิจัยอนาคต ไม่ใช่การเดาสุ่มว่าจะเกิดอะไรขึ้น แต่เป็นการศึกษา
แนวโน้มที่จะเกิดข้ึนอย่างมีระบบมีเหตุผล โดยอิงพ้ืนฐานจากอดีต ปัจจุบัน ไปสู่อนาคต 
 
 6.2 ความเชื่อพื นฐานของนักอนาคตนิยม 
 นักอนาคตนิยม มีความเชื่อพ้ืนฐานว่า อนาคตเป็นเรื่องที่มนุษย์สามารถท าการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
ความเชื่อของมนุษย์เกี่ยวกับอนาคต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของเขา และเชื่อว่ามนุษย์สามารถ
จะควบคุมและสร้างอนาคตได้ 
 
 6.3 จุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคต 
 เทคเตอร์ (Textor. 1980: 7) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคต ไว้ดังนี้ 
  1. เพ่ือบรรยายทางเลือกในอนาคต (Alternative Futures) ที่เป็นไปได้หรือน่าจะเป็นของ
กลุ่มประชากรที่ศึกษา 
  2. เพ่ือประเมินสถานภาพในปัจจุบัน เกี่ยวกับความรู้ต่างๆท่ีผู้ให้สัมภาษณ์มีอยู่ เกี่ยวกับ
อนาคตที่เป็นไปได้แต่ละทาง 
  3. เพ่ือบ่งชี้ผลกระทบและผลต่อเนื่องที่อาจจะเกิดขึ้นจากอนาคตที่เป็นไปได้ ในแต่ละอนาคต 
  4. เพ่ือเตือนให้ทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับอนาคตที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
  5. เพ่ือเข้าใจเบื้องหลังของกระบวนการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
 จึงสามารถสรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายหลักของการวิจัยอนาคตมิใช่อยู่ที่การท านายที่ถูกต้อง หากแต่อยู่ที่
การส ารวจและศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้ หรือน่าจะเป็นของเรื่องที่ศึกษาให้มากที่สุดเท่าที่ จะมากได้ ทั้งที่พึง
ประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพ่ือที่จะหาทางท าให้แนวโน้มที่พึงประสงค์นั้นเกิดขึ้น และปูองกันหรือขจัดแนวโน้ม
ที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไป หรือหาทางที่จะเผชิญกับแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์นั้นอย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าหากว่า
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จะเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นข้อมูลที่ได้จากการวิจัยอนาคต จะมีประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผน การ
ก าหนดนโยบาย การตัดสินใจ ตลอดไปจนถึงการก าหนดยุทธวิธี (Strategies) และกลวิธี  (Tactics) ที่จะน าไปสู่
การสร้างอนาคตที่พึงประสงค์ และการปูองกันหรือขจัดอนาคตที่ไม่พึงประสงค์ 
 
 6.4 หลักการอนาคตปริทัศน์ 
 อนาคตปริทัศน์ตั้งอยู่บนหลักการของการเน้นความแตกต่างระหว่างมโนทัศน์หลักๆเกี่ยวกับอนาคต 
ได้แก่ แนวโน้ม (Trend) เหตุการณ์ (Event) และประเด็นที่ก าลังปรากฏ (Emerging Issue) โดยในแต่ละมโน -
ทัศน์นั้นหมายถึง 
  1. แนวโน้ม คือ รายการต่อเนื่องของลักษณะทางสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ หรือการเมืองซึ่ง
สามารถประมาณได้จากช่วงเวลาหนึ่งที่ผ่านไป แนวโน้มเป็นข้อความเกี่ยวกับทิศทาง ของการเปลี่ยนแปลง มัก
เกิดข้ึนที ละเล็กละน้อย เป็นระยะยาว สะท้อนให้เห็นพลังที่ท าให้เป็นภาพของภูมิภาคประเทศ หรือสังคม
โดยทั่วไป (พรชุลี อาชวอ ารุง, 2537: 81; อ้างอิงจาก Morison and Held. 1989) แนวโน้มมักจะเป็นระยะยาว 
เพราะต้องสังเกตในกรอบของเวลาหนึ่ง 
  2. เหตุการณ์ คือ การเกิดข้ึนเงียบๆ  แต่สามารถยืนยันได้ และท าให้อนาคตแตกต่างจากอดีต
(พรชุลี อาชวอ ารุง . 2537: 81 ; อ้างอิงจาก Morison and Held. 1989) ในสาระส าคัญ เหตุการณ์มักเป็น
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นครั้งเดียวและสลายไป โดยทั่วไปมักเห็นได้ชัด มีพลังสูง และมีผลกระทบระยะสั้นต่อระบบ 
  3. ประเด็นที่ก าลังปรากฏ คือ ความขัดแย้งที่น่าจะเกิดข้ึนได้จากแนวโน้มหรือเหตุการณ์ ซึ่ง
อาจจะต้องมีการตอบสนอง โ ดยทั่วๆไปประเด็นที่ก า ลังปรากฏมีลักษณะหลายอย่าง (พรชุลี อาชวอ ารุง .2537: 
82; อ้างอิงจาก Coates. 1986) การโต้แย้งจะเป็นตามกฎเกณฑ์ใด อาจจะยังไม่ปรากฏชัดเจนขึ้นอยู่กับผู้มีส่วน
ร่วมจะนิยามประเด็นที่ก าลังปรากฏและท าให้ร่วมสมัย 
 หลักการอนาคตปริทัศน์ สรุปได้ว่า  คือ แนวโน้ม เป็นข้อความเ กี่ยวกับทิศทางของการเปลี่ยนแปลงมัก
เกิดข้ึนที่ละเล็กละน้อยเป็นระยะยาว เหตุการณ์มักเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นครั้งเดียวและสลายไปส่วนประเด็น
ที่ก าลังปรากฏ เป็นความขัดแย้งท่ีน่าจะเกิดขึ้นจากแนวโน้มหรือเหตุการณ์ 
 
 6.5 ลักษณะของการวิจัยอนาคต 
 นาตยา ปิลันธนานนท์ (2526: 36–40) ได้กล่าวถึงลักษณะที่ส าคัญของการวิจัยอนาคตไว้ดังนี้ 
  1. เวลา การกล่าวถึงระยะเวลาในอนาคตศาสตร์ มักกล่าวเป็นช่วงเวลาจาก 5–50 ปี หรือบาง
ทีก็มากกว่านี้ หรือบางทีก็กล่าวเป็นระยะเวลา เช่น “จากนี้ไปอีก 20–30 ปีข้างหน้า” ในการมองภาพอนาคต
นั้น มิใช่ดูจากความแตกต่างของเวลา แต่เป็นเรื่องของการเน้นถึงสภาพเงื่อนไขและสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไป ซึ่งมีผลต่อความเป็นไปได้ของอนาคตของสิ่งที่เราก าลังศึกษา และทางเลือกของการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคต
สิ่งนั้นก็ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจในปัจจุบันด้วย 
  2. ปัญหาที่นักวิจัยอนาคตให้ความสนใจมีอยู่อย่างน้อย 3 ลักษณะ คือ ประการแรก มิใช่เป็น
ปัญหาที่มีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานใด หรือการตัดสินใจของใครโดยเฉพาะ ประการที่สอง มักจะน า
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แนวทางต่างๆจากหลายสาขาวิชามาใช้ในการแก้ปัญหา โดยให้สัมพันธ์กับปัญหาที่แท้จริงที่เป็นอยู่ และประก าร
สุดท้าย ปัญหาอาจก่อตัวขึ้นเพ่ือการวิเคราะห์เรื่องใดเรื่องหนึ่ง  แต่การแก้ปัญหาที่แน่นอนยังไม่สามารถคาดหวัง
ได้ 
  3. ความไม่แน่ใจ และความไม่ต่อเนื่อง ความไม่แน่ใจเป็นเรื่องธรรมดาในกิจกรรมต่างๆ  ใน
ชีวิตประจ าวันของคนเรา โดยเฉพาะกิจกรรมที่มีลักษณะการอาศัยประสบการณ์ เป็นองค์ประกอบปรากฏการณ์
นั้น มีลักษณะของความต่อเนื่องที่เคยเป็น และด าเนินอยู่ต่อไป กรณีเช่นนี้ความไม่แน่ใจในการศึกษาอนาคตของ
สิ่งนั้นก็อาจมีมาก แต่ในสภาพความเป็นจริงในสังคม ปรากฏการณ์หลายอย่างมีลักษณะของการเปลี่ย นแปลง
อย่างไม่ต่อเนื่องและไม่คงที่ เนื่องจากมีตัวแปรอื่นๆเข้ามาเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น บางครั้งก็เหลือวิสัย
ที่จะทราบหรือควบคุมตัวแปรเหล่านั้นไว้ล่วงหน้าได้ ในลักษณะเช่นนี้ความไม่แน่ใจจะมีมาก ดังนั้น สิ่งที่เรา
ก าลังเผชิญอยู่ก็คือปัญหา หรือปรากฏการณ์ที่ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่ต่อเนื่อง และมีตัวแปรอื่นๆเข้ามา
เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น ซึ่งนักวิจัยอนาคตให้ความส าคัญว่า เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการศึกษาอนาคต 
  4. ความพอเพียง เนื่องจากอนาคตเป็นเรื่องของความไม่แน่ใจ เพราะข้อจ ากัดในเรื่องความรู้
เกี่ยวกับอนาคตของสิ่ งนั้น และเพราะว่าอนาคตโดยตัวของมันเอง เป็นผลของการตัดสินใจที่ยังมาไม่ถึงผลที่ได้
จากวิธีการวิจัยอนาคตจึงมีลักษณะที่ไม่รู้จักพอ ไม่ยุติท่ีผลอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่มักจะมีทางเลือกหลายอย่าง 
การวิจัยอนาคตไม่ได้มีเปูาหมายเบื้องต้นอยู่ที่การพยากรณ์ว่าอะไรเกิดข้ึน  แต่เป็นการจัดเตรียมภาพรวมที่
เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นไว้ล่วงหน้ามากกว่า ดังนั้น การวิจัยอนาคตจึงมักเก่ียวข้องกับการแสวงหาทางเลือกแห่ง
อนาคต 
  5. ทฤษฎีโดยทั่วไปแล้ว การวิจัยอนาคตไม่ได้ผูกพันอยู่กับทฤษฎีที่อธิบายความเป็นเหตุเป็นผล
ของเหตุการณ์ต่างๆได้ แต่ก็มิได้หมายความว่า การวิจัยอนาคตจะใช้วิธีการพยากรณ์โดยอาศัยสัญชาติญาณ แต่
ในการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ต่างๆ และการจัดล าดับเหตุการณ์ต่างๆ นักวิจัย
อนาคตจะมีอิสระมากกว่านักสังคมศาสตร์ที่มักจะใช้และสร้างทฤษฎี ตลอดจนข้อสมมติในเชิงทฤษฎีต่างๆ อาจ
กล่าวได้ว่าการวิจัยอนาคตมีผลต่อการพัฒนาทฤษฎีต่างๆ 
  6. เทคนิคการวิเคราะห์บางครั้งมีผู้กล่าวว่า การวิจัยอนาคตมีลักษณะของการพยากรณ์แบบ
การใช้จินตนาการ โดยยกตัวอย่างเทคนิคการพยากรณ์แบบสร้างอนาคตภาพ (Scenario) การคาดการณ์อนาคต
แบบเดลฟาย  (Delphi) ซึ่งตรงข้ามกั บวิธีการที่มีลักษณะเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ แต่ความจริงแล้วใน
การศึกษาเรื่องเดียวกัน การใช้เทคนิคเหล่านี้ไม่จ าเป็นต้องแยกออกจากวิชาการทางวิทยาศาสตร์ สามารถ
น ามาใช้ร่วมกันได้นอกจากนั้น วิธีการอ่ืนๆ เช่น การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) และการวิเคราะห์
นโยบาย (Policy Analysis) ก็มีผู้น ามาใช้กับการวิจัยอนาคต จึงมีลักษณะของการผสมผสานกันระหว่าง วิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์และวิธีการเชิงพรรณนา 
  7. การน าผลที่ได้ไปใช้ ผลที่ได้จากการวิจัยอนาคต ได้น าไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ เช่น ใช้เป็น
ข้อมูลในการวางแผนและการตัดสินใจ ตลอดจนให้ข้อมูลแก่หน่วยงานที่ต้องการข้อมูลเฉพาะเรื่อง 
  8. ความสัมพันธ์กับวิธีการวางแผนการวิจัยอนาคต มีส่วนร่วมในการวางแผนและวิธีการ
ตัดสินใจอยู่มาก อาจกล่าวได้ว่า การวางแผนเป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่รวมถึงการเตรียมการตัดสินใจอย่างเป็น
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ระบบการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่จะสะท้อนให้เห็นถึงเปูาหมาย และคุณค่าอย่างใดอย่างหนึ่งปรากฏอยู่ดังนั้น 
การวางแผนจึงต้องอาศัยข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผน และการพัฒนาสภาพแวดล้อมของสิ่งหนึ่งสิ่งใดในอนาคต
ด้วย 
  9. ค่านิยม เปูาหมาย และปทัสถาน บางคนกล่าวว่า เรื่องของค่านิยม ปทัสถาน ควรแยกออก
จากการวิจัยอนาคต โดยให้ความเห็นว่า การวิจัยอนาคตมีอิทธิพลต่อการวางแผน และการตัดสินใจโดยไม่ตรงก็
โดยอ้อม อย่างไรก็ตาม อนาคตของสิ่งที่มีพ้ืนฐานของค่านิยม เปูาหมาย และปทัสถานต่างกัน ย่อมมีผลต่อการ
ก าหนดการวางแผน และความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง ค่านิยม และเปูาหมายไว้ล่วงหน้า กล่าวสรุปได้ว่า ทั้ง
ค่านิยม เปูาหมาย และปทัสถาน ล้วนมีผลต่อการท าให้สิ่งที่ศึกษาเก่ียวกับอนาคตมีผลต่างๆกันไปด้วย 
 สรุปได้ว่า การวิจัยอนาคต มีลักษณะที่ส าคัญ คือ มีการระบุถึงช่วงระยะเวลาในการศึกษาอนาคต
ลักษณะของปัญหาที่สนใจจะศึกษา ไม่ใช่ปัญหาที่มีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานใด หรือการตัดสินใจของ
ใครโดยเฉพาะ ในการแก้ไขปัญหามักจะน าแนวทางจากหลายสาขาวิชามาใช้ในการแก้ไข แต่การแก้ปัญหาที่
แน่นอนไม่สามารถคาดหวังได้ เพราะปรากฏการณ์หลายอย่างมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่ต่อเนื่อง
และไม่คงที่ เนื่องจากมีตัวแปรอื่นๆเข้า มาเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ผลที่ได้จากวิธีการวิจัยอนาคตจึงมี
ลักษณะที่ไม่ยุติที่ผลอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่มักจะมีทางเลือกหลายอย่าง การวิจัยอนาคตมีลักษณะของการ
พยากรณ์แบบการใช้จินตนาการ เทคนิคการวิจัยอนาคตจึงมีลักษณะของการผสมผสานกันระหว่างวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์และวิธีการเชิงพรรณนา ผลที่ได้จากการวิจัยอนาคต นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทฤษฎี
ต่างๆแล้ว ยังเป็นข้อมูลในการวางแผนและการตัดสินใจ ตลอดจนให้ข้อมูลแก่หน่วยงานที่ต้องการข้อมูลเฉพาะ
เรื่อง อย่างไรก็ตาม ค่านิยม เปูาหมาย และปทัสถาน ล้วนมีผลต่อการท าให้สิ่งที่ ศึกษาเก่ียวกับอนาคตมีผลต่างๆ
กันไป 
 
 6.6 ความส าคัญของการศึกษาอนาคต 
 อะแมร์ (นาตยา ปิลันธนานันท์ . 2526: 67-68; อ้างอิงจาก Amare. 1974) ได้ให้ข้อเสนอเกี่ยวกับ
ความส าคัญของการศึกษาอนาคตไว้สามประการ คือ 
  1. เพ่ือจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับมโนภาพและเปูาหมายของอนาคต 
  2. เพ่ือจัดเตรียมเครื่องมือเพ่ือที่จะใช้ในการส ารวจ และเป็นเครื่องมือน าทางสิ่งที่มนุษย์จะ
กระท า 
  3. เพ่ือพัฒนาการมีส่วนร่วมในการวางแผนสังคม 
 ในขณะทีซ่ีเกอร์ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์. 2538: 67; อ้างอิงจาก Ziegler. 1977) ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของการศึกษาอนาคต ไว้ดังนี้ 
   1. ช่วยสนับสนุน กระตุ้นสิ่งที่พึงปราถนาให้เกิดได้เร็วขึ้น 
  2. ช่วยปูองกันสิ่งที่ไม่พึงปราถนาไม่ให้เกิดขึ้น 
  3. ช่วยหาทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเหตุการณ์ต่างๆให้เป็นไปได้ดังที่ปราถนา 
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 กล่าวโดยสรุป การวิจัยอนาคตมีความส าคัญคือ ช่วยจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับมโนภาพ  และเปูาหมาย
ของอนาคต จัดเตรียมเครื่องมือเพ่ือที่จะใช้ในการส ารวจและน าทางสิ่งที่มนุษย์จะกระท า รวมทั้งพัฒนาการมี
ส่วนร่วมในการวางแผนสังคม นอกจากนั้นยังช่วยสนับสนุน กระตุ้นสิ่งที่พึงปราถนาให้เกิด ได้เร็วขึ้น ปูองกันสิ่งที่
ไม่พึงปราถนาไม่ให้เกิดขึ้น และช่วยหาทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเหตุการณ์ต่างๆให้เป็นไปได้ดังที่ปราถนา 
 
 6.7 ประโยชน์ของการศึกษาอนาคต 
 ประโยชน์ของการศึกษาอนาคต คือ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์. 2538: 67; อ้างอิงจาก Cornish. 1977) 
  1. ช่วยในกระบวนการตัดสินใจ เนื่องจากการศึกษาอนาคต จะได้ข้อมูลเบื้องต้นท่ีเป็น
ประโยชน์ในการมองปัญหา หาวิธีแก้ปัญหา ประเมินทางเลือก หลีกเลี่ยงการสูญเสีย 
  2. ช่วยในการเตรียมคนส าหรับอนาคตที่ก าลังเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้จะท าให้คนมองไปใน
เหตุการณ์ข้างหน้า จึงเน้นโอกาสการพัฒนาความมั่นใจ ด าเนินการตามแผนอย่างรัดกุม ลดความสับสนทาง
จิตใจลงเนื่องจากเตรียมคนไว้รับสถานการณ์แล้ว 
  3. ส่งเสริมให้เกิดความปรองดองและร่วมมือกัน เป็นการเริ่มต้นใหม่ ละทิ้งสิ่งที่ไม่ดีในอดีตไป
มุ่งค านึงถึงสิ่งที่ดีๆในอนาคต 
  4. ช่วยในการสร้างสรรค์ การศึกษาอนาคตสามารถชักจูง ให้ความสนใจต่อการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ 
   5. เป็นเทคนิคในด้านการศึกษา ชักน าให้ผู้ที่อยู่ในวัยเรียน วัยศึกษาได้พยายามมองอนาคต 
และเกิดความตระหนักว่า เขาสามารถสร้างอนาคตได้ สามารถเลือกสรรในสิ่งที่ดีกว่าได้ อดีตเป็นสิ่งที่แน่นอนไป
แล้ว แต่อนาคตยังเปิดโอกาสให้เลือกได้ 
   6. ช่วยสร้างปรัชญาแห่งชีวิต ช่วยให้คนคิดอย่างเป็นระบบ ท าให้เปลี่ยนบทบาทของตนเอง 
จากการมีปฏิกิริยากับปัญหา เป็นการเตรียมตัวปูองกันต่อปัญหาล่วงหน้า 
 
 6.8 วิธีการท านายอนาคต 
 นาตยา ปิลันธนานนท์ . (2526: 135-151) ได้กล่าวถึงวิธี การท านายอนาคต ว่าสามารถดึงเป็นภาพได้ 
โดยเทคนิคดังต่อไปนี้ 
  1. Trend Extrapolation เป็นการศึกษาอนาคตจากแนวโน้ม โดยการตรวจสอบอดีตที่เพ่ิง
ผ่านมาซึ่งอาจให้ร่องรอยที่จะศึกษาปัจจุบัน และน าไปสู่สิ่งที่เราค้นหาในอนาคตได้ แนวโน้มจะเห็นได้ชัดเจนขึ้น 
เพ่ือน ามาแสดงในรูปของกราฟ สามารถมองเห็นจริงได้โดยไม่ต้องใช้เครื่องวัด 
  2. Delphi Forecasting วิธีนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เป็นการรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังเรื่องอนาคต จากบุคคลที่เราเห็นว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง เป็น
การศึกษาอนาคตที่เป็นอิสระท่ีจะสร้างอนาคตใหม่ โดยไม่ต้องค านึงถึงแนวโน้มที่เป็นมาในอดีตและปัจจุบัน จะ
เป็นสิ่งที่สร้างอนาคต ผลที่ได้จากการใช้วิธีการศึกษานี้ ช่วยให้ง่ายต่อการตัดสินใจมากขึ้นเพราะสามารถน าไป
ทดแทนการตัดสินใจทางเลือกอ่ืนๆได้ นิยมใช้ในการพยากรณ์ด้านเทคโนโลยีการศึกษา และสาขาวิชาอ่ืน 
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  3. Matrix Forecasting เป็นเทคนิคท่ีแสดงให้เห็นว่า แนวโน้มหรือเหตุการณ์ต่างๆ อาจมี
ผลกระทบต่อกันและกันได้อย่างไร วิธีการนี้เป็นการแยกแยะอนาคตที่มีความซับซ้อน เป็นองค์ประกอบย่อย 
โดยแต่ละองค์ประกอบมีอิสระออกจากกัน  และให้องค์ประกอบแต่ละอย่าง  หรือทางเลือกอนาคตแต่ละอย่าง มี
การเปรียบเทียบกันและกันในลักษณะต่างๆกัน ช่วยให้เห็นความสัมพันธ์เกี่ยวข้องซึ่งกันและกันระหว่าง สอง 
เหตุการณ์ หรือสองสิ่ง 
  4. Futures Wheel เป็นเทคนิคการประเมินความคงที่ภายในของการพยากรณ์แนวโน้ม โดย
เริ่มปัญหาที่ศูนย์กลาง แล้วจากปัญหานี้จะน าให้เกิดสิ่งต่างๆเชื่อมโยงต่อไป 
  5. Simulation Technique เป็นการสร้างอนาคตจ าลอง และใช้พยากรณ์ความเป็นไปได้ของ
อนาคต เทคนิคนี้โดยปกติมักใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาประกอบ 
  6. Scenario Technique เป็นการเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับอนาคต เป็นแนวทางในการแสดง
ความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค์เก่ียวกับอนาคตที่เป็นไปได้ และกระบวนการสร้าง scenario จะท าให้เขียนหรือ
ผู้อ่าน ได้แนวทางในการตรวจสอบอนาคต และการตัดสินใจในแนวทางต่างๆ การเขียนเป็นการพรรณนาเรื่อง
อนาคต โดยเขียน เป็นเรื่องราวหรือนิยาย เนื้อหาจะเป็นการกล่าวถึงว่า เราจะก้าวจากปัจจุบันไปสู่อนาคตได้
อย่างไร 
  7. Ethnographic Futures Research คือ อนาคตภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์เพียงรอบเดียว
โดยเลือกเอาแนวโน้มที่มีฉันทามติ (Consensus) ระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์ จุดอ่อนของวิธีนี้ คือ การขาดระบบที่
น่าเชื่อถือในการพิจารณาแนวโน้มที่ไม่มีฉันทามติ 
  8. Ethnographic Delphi Futures Research คือ ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้การสัมภาษณ์รอบ
แรกแล้วตามด้วยเทคนิคเดลฟายในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
 ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ (2538: 68) ได้กล่าวถึงเทคนิคการวิจัยอนาคต ไว้ดังนี้ 
  1. การส ารวจแนวโน้ม (Trend Exploratory) 
  2. การท านายแบบเดลฟาย (Delphi Forcasting) 
  3. การท านายแบบอนาคตภาพ (Scenario Forecasting) 
  4. การท านายแบบเมตริกซ์ (Matrix Forecasting) 
  5. การท านายแบบต้นไม้สัมพันธ์และแผนที่บริษัท (Relavance Tree and Context Map 
Forecasting) 
  6. การท านายอาศัยสภาพการจ าลอง (Simulation Forecasting) 
  7. การท านายแบบวิเคราะห์ของมอนติคาร์โล (Monte Carlo Analysis Forecasting) 
  8. การท านายแบบหาทางเลือก (Alternative Futures) 
  9. การท านายเชิงสถิติเบอิเชี่ยน (Bayesian Statistical Forecasting) 
  10. การท านายแบบลูกโซ่สัมพันธ์ของมาร์คอฟ (Marcov Chain Forecasting) 
  11. การท านายแบบวิเคราะห์พลังขับ (Force Analysis Forecasting) 
  12. การท านายแบบบอกเหตุ (Precursor Forecasting) 
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 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) เลือกใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EFR (The Ethnographic 
Future Research) เพ่ือการขยายมโนทัศน์ของผู้เชี่ยวชาญ ศึกษาแนวโน้มจากปัจจัยที่มีผลกระทบต่างๆท้ังด้าน
บวก ด้านลบ และด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุด  เทคนิควงล้ออนาคต (The Futures Wheel) เพ่ือช่วยในการ
น าเสนอ สรุป เชื่อมโยงเหตุการณ์ แนวโน้มจากปัจจัยที่มีผลกระทบต่างๆท่ีมีผลต่ออนาคตภาพเข้าด้วยกัน  และ
การเขียนอนาคตภาพ (Scenario Writing) เพ่ือการเรียบเรียงแนวโน้มในด้านต่างๆ เหตุกา รณ์ส าคัญที่ผลต่อ
ภาพอนาคต ให้มีความสวยงามเป็นเหตุเป็นผล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
  6.8.1 เทคนิคการวิจัยแบบ EFR (The Ethnographic Futures Research: อีเอฟอาร์) 
  ผู้พัฒนาเทคนิคการวิจัยแบบอีเอฟอาร์  คือศาสตราจารย์ ดร .โรเบิร์ต บี เทกซเตอร์ (Robert 
B.Textor) แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด สหรัฐอเมริกา เป็นเทคนิคที่พัฒนามาจากระเบียบวิธีวิจัยทาง
มานุษยวิทยา ที่เรียกว่า การวิจัยชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnographic Research หรือ Ethnography)  
  อีเอฟอาร์  เป็นเทคนิคการวิจัยที่พยายามจะดึงเอาอนาคตภาพ และค่านิยมต่างๆที่เก่ียวกับ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรมของกลุ่มประชากรที่ศึกษา โดยการสัมภาษณ์ที่มี
ลักษณะเฉพาะ กล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชี้น า (Non–directive, open ended) โดยผู้วิจัย
อาจมีหัวข้อหรือประเด็นที่เตรียมไว้ประกอบเพื่อกันลืม แต่จะไม่มีลักษณะของการถามแบบชี้ น าหลักการ
สัมภาษณ์แบบอีเอฟอาร์นี้ ถือว่าผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ควบคุมการสัมภาษณ์และมีอิสระในการสัมภาษณ์อย่าง
เต็มที่ ลักษณะของการสัมภาษณ์แบบอีเอฟอาร์  ที่เด่นและแตกต่างไปจากการสัมภาษณ์แบบอ่ืน คือ จะมีการ
แบ่งช่วงการสัมภาษณ์ออกเป็นช่วงๆ โดยอาจจะแบ่งตามหัวข้อที่ สัมภาษณ์ หรือตามช่วงเวลาที่เหมาะสมเช่น 
ทุกๆประมาณ 10 นาที ผู้สัมภาษณ์จะท าการสรุปการสัมภาษณ์จากบันทึกท่ีจดไว้ หรือจากเทปบันทึกเสียงให้ผู้
สัมภาษณ์ฟัง และขอให้ผู้ให้สัมภาษณ์ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขค าสัมภาษณ์ได้ กระบวนการเช่นนี้ เรียกว่า 
เทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization Technique) โดยจะท าเช่นนี้จนกว่าการสัมภาษณ์จะ
แล้วเสร็จ เพ่ือที่จะช่วยให้ผู้วิจัยมีความเชื่อมั่นเพ่ิมข้ึนว่า ข้อมูลที่ได้นั้นมีความน่าเชื่อถือ คือ มีทั้งความ เที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของข้อมูลเพิ่มขึ้น 
  การสัมภาษณ์แบบอีเอฟอาร์  นี้จะประกอบไปด้วยอนาคตภาพท่ีเป็นทางเลือก (Alternative) 
สามภาพและเรียงล าดับกันไป คือ อนาคตภาพทางดี (Optimistic Realistic Scenario) อนาคตภาพทางร้าย
(Pessimistic Realistic Scenario) และอนาคตภาพที่น่าจะเป็นไปได้มากที่สุด (Most Probable Scenario) 
อนาคตภาพทั้ง สามภาพนี้จะประกอบไปด้วยแนวโน้มในอนาคตที่ผู้ให้สัมภาษณ์คาดว่าจะมีโอกาสเกิดขึ้น ด้วย
เหตุนี้จึงมีการใช้ค าว่า Realistic ก ากับไว้ทั้งในอนาคตภาพทางดีและอนาคตภาพทางร้าย เมื่อสัมภาษณ์ครบทั้ง
สามภาพตามข้ันตอนเสร็จแล้ว ผู้สัมภาษณ์อาจจะสรุปการสัมภ าษณ์ให้ผู้ให้สัมภาษณ์ฟังอีกครั้งหนึ่ง และขอให้
ผู้ให้สัมภาษณ์ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไข และหรือเพ่ิมเติมค าสัมภาษณ์อีก หรืออาจจะน าผลการสัมภาษณ์ที่จด
บันทึกไว้ หรืออัดเทปไว้กลับไปเรียบเรียงใหม่ แล้วส่งผลการสัมภาษณ์ท่ีเรียบเรียงแล้ว (Protocol) ไปให้ผู้ให้
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สัมภาษณ์อ่านและตรวจแก้ไขเป็นการส่วนตัวก็ได้ หลังจากนั้นจึงน าผลการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์เพื่อจะ
หาฉันทามติระหว่างกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ แล้วน าแนวโน้มที่มีฉันทามติมาเขียนเป็นอนาคตภาพ ซึ่งเป็นผลการวิจัย 
 สรุปขั้นตอนของการวิจัยแบบอีเอฟอาร์ ได้ดังนี้ คือ 
  1. ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
  2. สัมภาษณ์ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ คือ 
   2.1 เป็นแบบเปิดและไม่ชี้น า 
   2.2 เป็นแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Sem-structured interview) คือ มีการเตรียมหัวข้อ
หรือประเด็นการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า 
   2.3 ใช้เทคนิคการสรุปสะสม 
   2.4 สัมภาษณ์อนาคตภาพสามภาพ และเรียงล าดับกันไป ได้แก่ 
    2.4.1 อนาคตภาพด้านบวก 
    2.4.2 อนาคตภาพด้านลบ 
    2.4.3 อนาคตภาพด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุด 
  3. วิเคราะห์/สังเคราะห์ หาฉันทามติ 
  4. เขียนอนาคตภาพ (Scenario Write-up) 
 
  6.8.2 วงล้ออนาคต (The Futures Wheel) 
  เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวิจัยอนาคต ถือเป็นหัวใจส าคัญ  เป็นวิธีการที่จะก าหนดผล
สืบเนื่อง (Consequence Trends) ของแนวโน้มศูนย์กลาง (Central Trend) ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสร้างวงล้อ
อนาคต โดยก าหนดให้แนวโน้มการจัดการนันทนาการ ของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ เป็น
แนวโน้มศูนย์กลาง ประกอบด้วยแนวโน้มเหตุการณ์ส าคัญ (Driving force) ที่เป็นตัวขับเคลื่อนภาพอนาคต  ทั้ง
ด้านบวก ด้านลบ และด้านที่เป็นไปได้มากที่สุด 
 
  6.8.3 การสร้างภาพอนาคต (Scenario) 
  เทคนิคการสร้างภาพอนาคต  เป็นเทคนิค การเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับอนาคต เป็นแนวทางใน
การแสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์เก่ียวกับอนาคตทีเป็นไปได้ กระบวนการสร้างภาพอนาคตจะท าให้ได้
แนวทางในการตรวจสอบอนาคต และการตัดสินใจในแนวทางต่างๆ โดยเขียนเป็นเรื่องราวที่กล่าวถึงว่าเราจะ
ก้าวจากปัจจุบันไปสู่อนาคตได้อย่างไร (นาตยา ปิลันธนานนท์. 2526: 148-149) 
  การสร้างภาพอนาคต (Scenario) แบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ การสร้างภาพอนาคตเพ่ือ
การพัฒนา (Developmental scenario) จัดท าขึ้นในปัจจุบันโดยใช้สารสนเทศ จินตนาการ ตรรกศาสตร์ เพ่ือ
สนองแนวทางที่สามารถด าเนินการได้ในอนาคต และการสร้างภาพอนาคตตามเปูาหมาย (Goal-based 
scenario) ท าโดยการก าหนดเปูาหมายไว้ก่อน แล้วเสนอโอกาสหรือวิธีการที่จะท าให้บรรลุเปูาหมายนั้น การ
สร้างภาพอนาคตทั้งสองประเภท จะช่วยในการวางแผน การตัดสินใจและพยากรณ์อนาคต การกล่าวถึงอนาคต
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อย่างเลื่อนลอยไม่นับว่าเป็นการสร้างภาพอนาคต ดังนั้นคุณภาพจึงขึ้น อยู่กับคุณภาพของข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะของผู้เขียน (วาสนา ประวาลพฤกษ์. 2544: 60-65) 
  การสร้างอนาคตภาพท าให้ได้เรื่องราวชุดหนึ่ง เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือ
รับมือกับสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นตามภาพอนาคต ซึ่งจะช่วยลดอัตราเสี่ยง และเพ่ิมโอกาสความส าเร็จใ ห้กับ
หน่วยงาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2545: 1)  
 กล่าวโดยสรุป อนาคตภาพท าให้ภาพที่คาดไว้มีโอกาสเกิดขึ้นจริงหรือเชื่อมโยงกับความเป็นจริง ส าหรับ
ผู้ที่มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาตามที่คาดหวังไว้ในอนาคตหรือในทศวรรษหน้า อาจท าให้งานที่
รับผิดชอบอยู่เพิ่มคุณค่ามากยิ่งข้ึนโดยมั่นใจว่างานนั้นต้องท าให้สมบูรณ์นั่นก็คือ ท าให้เป็นจริงเหมือนกับภาพ
อนาคตทีพึ่งประสงคไ์ว้ อนาคตภาพท่ีสร้างข้ึนอย่างดีและเป็นจริง จะให้โอกาสที่ดีแก่ผู้ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ใช้เป็นข้อมูลพื้ นฐานส าหรับการวางแผน การก าหนดแนวนโยบาย 
และการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในอนาคตต่อไป 
 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น สองส่วน คือ งานวิจัย ที่เก่ียวข้อง ในต่างประเทศ 
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 7.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ 
 งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการและการใช้เวลาว่าง 
  ฮัมฟรี (Humphrey. 1960:125-131) ได้ศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างการร่วมกิจกรรม
นอกโรงเรียนกับสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักเรียน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือนักเรียนชาย หญิง จ านวน 
600 คน รวมทั้งผู้ปกครองและเจ้าของโรงเรียนด้วยนักเรียนที่เลือกกลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนระดับ 5 จาก 8 
โรงเรียน ซึ่งมีฐานะทางเศรษฐกิจเท่าเทียมกันใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูล ส่วนกิจกรรม
นอกโรงเรียนก าหนดไว้ 12 ชนิด คือ กิจกรรมด้านสังคม ท างานบ้าน ร้องเพลง ท างานนอกบ้าน งานฝีมือ การ
ท่องเที่ยว ศิลปะการอ่าน ศาสนา  ดูโทรทัศน์ ดูภาพยนตร์ และงานอดิเรก อื่น ๆ ผลการวิจัย ปรากฏว่า 
ผู้ปกครองส่วนมากเห็นว่าเด็กของตนมีความสนใจในกิจกรรมนอกโรงเรียนมากและเด็กชายชอบรวมกลุ่ม
มากกว่าเด็กหญิงที่มีฐานะทางเศรษฐกิจยากจนมักใช้เวลาในการท างานเพ่ือครอบครัวของตนเองมากกว่าเด็กท่ีมี
ฐานะร่ ารวยเด็กท่ีมีสัมฤทธิผลทางการเรียนสูง ใช้เวลาในการร่วมท ากิจ กรรมนอกโรงเรียนค่อนข้างสูงมาก เช่น 
การอ่านหนังสือ ศิลปะ และสังคม ในขณะเดียวกันเด็กที่มีสัมฤทธิผลทางการเรียนต่ าก็ใช้เวลาในการร่วม
กิจกรรมเหมือนกัน แต่เป็นกิจกรรมในการดูโทรทัศน์ ร้องเพลงและการเล่นเกมต่างๆ สรุปได้ว่า เด็กท่ีมี
สัมฤทธิผลทางการเรียนสูงส่วนใหญ่มาจ ากพวกท่ีมีฐานะปานกลาง และสูง  ความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าร่วม
กิจกรรมนอกโรงเรียนกับสัมฤทธิผลทางการเรียนและกิจกรรมนอกโรงเรียนที่เด็กใช้เวลามากกว่าปกติ คือการดู
โทรทัศน์ 
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  สก็อต (Scott. 1971: 264-265) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการ
ประกอบกิจกรรมในเวลาว่างกับพฤติกรรมทางสังคมของวัยรุ่นและวัยหนุ่มสาว (Young adult) โดยมีความมุ่ง
หมายที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการประกอบกิจกรรมในเวลาว่างกับบุคลิกภาพ ผู้วิจัย
ได้น าประสบการณ์ในการใช้เวลาว่างของกลุ่มตัวอย่างประชากรทั้ง สองกลุ่มมาเปรียบเทียบกันระหว่างประเภท
และชนิดของกิจกรรมที่ใช้ในเวลาว่าง ชนิดของกิจกรรมหมายถึงเกมหรือการรื่นเริงต่างๆ ประเภทของกิจกรรม 
หมายถึง กิจกรรมที่มีกฎ กติกา ข้อบังคับ ทักษะในการเคลื่อนไหวทางกาย การปะทะกัน และความส าเร็จที่
ได้รับจากชัยชนะของผู้เข้าร่วมการแข่งขัน ผลของการวิจัยปรากฏว่า 
   1. ทั้งสองกลุ่ม มีความแตกต่างกันในด้านประสบการณ์ในการประกอบกิจกรรมใน
เวลาว่างและบุคลิกภาพน้อย 
   2. ทั้งสองกลุ่มมักจะมีส่วนร่วมและมีความสนุกสนานในกิจกรรมประเภทเกม 
   3. ทั้งสองกลุ่มจะใช้เวลาว่างส่วนใหญ่กับเพ่ือน 
   4. กลุ่มวัยหนุ่มสาวใช้เวลาว่างกับครอบครัวมากกว่ากลุ่มวัยรุ่น 
 
  เฟลเกิล (Flegle. 1973: 6193 A) ได้ศึกษาการใช้เวลาว่างของนักเรียนมัธยมศึกษาในชาน
เมืองดีทรอยด์ รัฐมิชิแกน โดยศึกษาจากการรายงานของเด็กเองเก่ียวกับความสนใจ ความต้องการและปัญหาใน
การใช้เวลาว่าง และศึกษาความรู้สึกท่ีนักเรียนที่ มีต่อโรงเรียนในด้านคุณภาพในการให้การศึกษาและขอบเขต
ของความต้องการและการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า 
   1. คุณภาพของกิจกรรมที่โรงเรียนและชุมชนจัดให้ไม่สามารถที่จะดึงดูดใจ 
นักเรียนได ้
   2. มีองค์ประกอบทางด้านกายภาพ ทางด้านสังคม และสิ่งแวดล้อมที่ชี้ให้เห็นว่า 
เด็กอยากเข้าร่วมในกิจกรรมหรือไม่ ได้แก่ ทักษะ การชักจูงจากเพ่ือนฝูง ความสนใจในกิจกรรม ความไกลของ
สถานที่ที่เด็กจะเข้าร่วมกิจกรรม ยานพาหนะ เงิน เวลาว่าง และผู้ปกครอง 
   3. สถาบันทางสังคมและองค์การต่าง ๆ ควรช่วยพัฒนาและช่วยเหลือโครงการ 
กิจกรรมที่ประกอบในเวลาว่างของนักเรียนด้วย 
   4. นักเรียนส่วนมากรู้สึกว่าการศึกษาเก่ียวกับเวลาว่างและการให้ค าปรึกษา 
เกี่ยวกับการใช้เวลาว่างของนักเรียนมีน้อย 
 
  ทิลแมน (สมบัติ กาญจนกิจ 2535: 18, อ้างอิงจาก Tilman. 1984) ได้วิจัยเรื่อง ความ
ต้องการกิจกรรมนันทนาการในช่วงเวลาว่างของคนและชุมชน สรุปความต้องการได้สิบประการ คือ 
   1. ต้องการประสบการณ์ใหม ่
   2. ต้องการเป็นที่ยอมรับหรือยกย่องจากผู้อื่น 
   3. ต้องการพักผ่อนหย่อนใจเพ่ือหนีความเครียด 
   4. ต้องการความมั่นคงปลอดภัย 
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   5. ต้องการเป็นเจ้าของ ผู้น ากลุ่ม หรือควบคุมสถานการณ์ 
   6. ต้องการตอบสนอง และมีปฏิกิริยาทางสังคม 
   7. ต้องการกิจกรรมทางใจ เพื่อก่อให้เกิดอารมณ์สุขสงบ 
   8. ต้องการความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาความคิด 
   9. ต้องการบริการผู้อ่ืน และอยากจะเป็นที่ต้องการ 
   10. ต้องการกิจกรรมเคลื่อนไหว และการทดสอบสมรรถภาพ 
 
  นันทอกมาห์ (Nantogmah. 1982: 1080-A) ได้ท าการวิจัยเรื่องโปรแกรมพลศึกษาที่ใช้กันอยู่
ในโรงเรียนมัธยมศึกษารัฐไอโอวา ที่เป็นที่ต้องการของนักเรียนมัธยมศึกษาปีสุดท้ายและได้รับการเสนอแนะโดย
คณาจารย์ในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยต่างๆในรัฐไอโอวา ได้ใช้แบบสอบถามกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษ าปี
สุดท้าย จ านวน 272 คนและคณาจารย์ จ านวน 48 คน ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมที่จัดมากในโรงเรียน คือ 
วอลเลย์บอล ซอฟท์บอล และบาสเกตบอล กิจกรรมที่นักเรียนต้องการจะให้เน้นคือ วอลเลย์บอล และเทนนิส 
กิจกรรมที่ได้รับการสนับสนุนจากคณาจารย์ในวิทยาลัย คือ การวิ่งออกก าลังกา ย ยิมนาสติก ว่ายน้ า เบสบอล 
และแบดมินตัน นักเรียนชอบกีฬา มีมากกว่ากิจกรรมแบบอื่นๆ ส่วนคณาจารย์ของวิทยาลัยต่างๆ สนับสนุนกีฬา
เล่นประเภทบุคคลมากกว่ากีฬาประเภทเล่นเป็นทีม ทั้งนักเรียนและคณาจารย์มีความเห็นว่าโปรแกรมพลศึกษา
ที่บังคับเรียนควรจัดให้มีระดับ 9 และ 10 ส่วนอาจารย์ในมหาวิทยาลัยสนับสนุนให้ใช้แผนการเรียนบังคับเลือก
ในชั้น 11 และ 12 
 
  เคราส์ (สมบัติ กาญจนกิจ . 2535: 12-13; อ้างอิงจาก Kraus. 1984) ได้ส ารวจความคิดเห็น
ของคนอเมริกันเก่ียวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการ ที่มีส่วนพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคม โดยคิดเป็ น
ร้อยละท่ีกิจกรรมนันทนาการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยแสดงความคิดเห็นและน้ าหนักความส าคัญ
ต่างกัน 
   1. การยอมรับตนเองและผู้อื่น ร้อยละ 54 
   2. ความสัมฤทธิ์ผล ร้อยละ 59  
   3. สุขภาพกาย ร้อยละ 58  
   4. ความรัก ความเข้าใจ ร้อยละ 61  
   5. อิสรภาพ บุคคล และสังคม ร้อยละ 71  
   6. การมีส่วนเกี่ยวข้องกับกลุ่ม ร้อยละ 63  
   7. ส่งเสริม การท้าทาย เสี่ยง ร้อยละ 56  
   8. ส่งเสริมความปลอดภัย ร้อยละ 51  
   9. อ านวยความสะดวก ร้อยละ 50  
   10. ส่งเสริมสถานภาพ ร้อยละ 37  
   11. ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ร้อยละ 50  
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   12. ส่งเสริมปมเด่น ร้อยละ 29  
 
  โอล์บรูค (Holbrook. 1993: 2735-A) ได้วิจัย เรื่องความต้องการเร่งด่วนและการก าหนดแผน
เพ่ือจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการส่งเสริมสุขภาพการเรียนพลศึกษา นันทนาการและโปรแกรมนันทนาการ
แข่งขันกีฬา โดยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่ มตัวอย่าง 94 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น สามกลุ่มประกอบด้วย ผู้บริหาร 
สถาบันผู้อ านวยการและสถาปนิก ผลปรากฏว่าคณะกรรมการการวางแผนของสถาบันจะศึกษาในรายละเอียด
เพ่ือก าหนดแบบ สิ่งอ านวยความสะดวกได้อย่างถูกต้อง จัดงบประมาณเพ่ือซ่อมแซมสิ่งอ านวยความสะดวก 
จดัตั้งศูนย์บริการเพ่ือประโยชน์ส าหรับการบ ารุงรักษาที่ได้ประสิทธิภาพ ร่วมกันด าเนินการแต่การวางแผนและ
การวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางในการอนาคตเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อประสิทธิผลการวางแผนและการด าเนินงาน 
  เรย์เมอร์ (Reymore. 1994: 702) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
พฤติกรรมการใช้เวลาว่างในช่วงที่เป็นนักเรียนมัธยมศึกษา สู่ช่วงวัยรุ่นในมหาวิทยาลัยจนถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงและการคงอยู่ของรูป แบบพฤติกรรมการใช้เวลาว่างตาม
ช่วงวัยดังกล่าว ได้แก่ เพื่อนสนิทและผู้ปกครอง รูปแบบการใช้เวลาว่างที่ท าการศึกษา ได้แก่ การมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรม กิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวร่างกาย กิจกรรมบันเทิง กิจกรรมที่บ้านและกิจกรรมการใช้เวลาว่าง
ที่เสี่ยงอันตรายแต่จะมีการเปลี่ยนแปลงโดยการเข้าร่วมกิจกร รมการใช้เวลาว่างสูงขึ้นเมื่อเข้าเรียนระดับ
มหาวิทยาลัยจะมีการเปลี่ยนแปลงอีกครั้งเมื่อเข้าวัยผู้ใหญ่ตอนต้น 
 
 งานวิจัยเกี่ยวกับอนาคตภาพ 
  วอลแลส (Wallace. 2002) ได้ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต่อหลักสูตรจากปี 1986-
2000 โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน จ านวน สามสิบคน ด้วยเทคนิคเดลฟาย จ านวน สามรอบ 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้ท าการคาดคะเน 258 ผลกระทบจาก 45 ภาพอนาคตที่สร้างขึ้น ซึ่งถูกรวบรวมส าหรับความ
น่าจะเป็นในปี 1990 ,1995 และ 2000 ด้วยฉันทามติระดับกลาง ผู้เชี่ยวชาญท านายอนา คตภาพหลักสูตร ด้วย
ค่าเฉลี่ยของความน่าจะเป็นร้อยละ 52 ในปี ค .ศ.2000 ผลการศึกษาพบว่า คอมพิวเตอร์กระบวนการ
ประมวลผล วีดีทัศน์ และข้อมูลพื้นฐาน จะมีผลต่อการศึกษาด้านอาชีพ การเขียน การสอนอ่านหลักสูตรจะ
ประยุกต์ไปสู่วัยผู้ใหญ่และวัยเด็ก การก ากับภายใต้ชุมชนขนาดเล็ก  ความไม่เสมอภาคระหว่างผู้ประสบ
ความส าเร็จกับผู้ล้มเหลว การอ่านจะยังคงมีความส าคัญ ทักษะการแก้ปัญหาจะเกี่ยวข้องกับความหลากหลาย 
ของกลวิธีทางความคิดซึ่งจะถูกเน้นย้ า ข้อมูลข่าวสารจากสื่อจะถูกใ ช้ ห้องเรียนมีความส าคัญไม่เปลี่ยนแปลง 
การเปลี่ยนแปลงที่ไม่น่าจะเป็นไปไ ด้ เช่น การมีส่วนร่วมของนักเรียนในการพัฒนาหลักสูตร การติดต่อสื่อสาร
โทรคมนาคมในโลก และคอมพิวเตอร์จ าลองในการสอน อุปสรรคที่ขัดขวางการเปลี่ยนแปลง คือนโยบายและ
ภาวะการเงิน 
 
        แคมเบล (Cambel. 2002) ได้ศึกษาทางเลือกในอนาคตของการศึกษาในโคโรราโดในปี 1984-
2004 โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาของโคโรราโด จ านวน 75 คน ด้วยเทคนิคเดลฟาย จ านวน สามรอบ
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กลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้ท านายความน่าจะเป็น สิ่งที่ปราถนา และกรอบเวลาของ 110 เหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
ในโรงเรียนระดับ K12 ในอนาคต การรวบรวมข้อมูลเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในหลักสู ตรการสอนธรรมชาติของ
นักเรียน การจัดการด้านเวลา สิ่งแวดล้อมในการเรียน คณะท างาน ความเกี่ยวข้องของครู ค่าเล่าเรียนและ
งบประมาณ ผู้ศึกษาได้พัฒนาสองอนาคตภาพ บนพื้นฐานของการท านายความน่าจะเป็น และไม่น่าจะเป็นของ
เหตุการณ์ จุดเริ่มต้นอยู่ที่เปูาหมายการสอนของแต่ละบุค คล จุดสุดท้ายอยู่ที่มาตรฐานของการสอน ผู้วิจัยเน้น
ย้ าความส าคัญของการด าเนินนโยบาย ซึ่งแน่ใจว่าจะเกิดเหตุการณ์ที่พึงปราถนา และหันเหเหตุการณ์ที่ไม่พึง
ปราถนา เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงผลกระทบทางลบจากการท านาย และการเป็นปรปักษ์ระหว่างครู และสาธารณะ 
อนาคตภาพถูกออกแบบเพื่ อกระตุ้นจิตส านึกผู้ก าหนดนโยบาย เหมือนกับข้อแนะน าส าหรับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในการวางแผนระยะยาวในโรงเรียนระดับ K12 ในโคโรราโด อนาคตภาพถูกออกแบบเพื่อให้มี
รายละเอียดส าหรับผู้ก าหนดนโยบายทางการศึกษา 
 
  เดอร์เดน (Durden. 2002) ได้ศึกษาการประยุกต์เทคนิคเดลฟายของการท านายอนาคต
การศึกษาในเวอร์จิเนียตะวันตก กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้น าทางการศึกษาจากองค์กรทางการศึกษาในภาค
ตะวันตกของเวอร์จิเนีย จ านวน 47 คน เทคนิคเดลฟายรอบแรก กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นต่อเหตุการณ์
จ านวน 134 เหตุการณ์ ซึ่ งมีความน่าจะเป็นอย่างน้อยร้อยละ 50 ที่จะเกิดเหตุการณ์ในปี 2020 ในรอบท่ีสอง
ผู้เชี่ยวชาญจะถูกถามเพ่ือท านายในกรอบของเวลาของการเกิดเหตุการณ์ และระดับผลกระทบและสิ่งที่พึง
ปราถนาส าหรับแต่ละเหตุการณ์ในรอบแรก ในรอบท่ี สาม ผลของการท านายเหตุการณ์ทั้งหมดจ านวน 47 
เหตุการณ์ซึ่งร้อยละ 80 ของจ านวนผู้เชี่ยวชาญบ่งชี้ว่าจะเกิดขึ้น อนาคตภาพถูกสร้างข้ึนบนพื้นฐานของกรอบ
เวลาของเหตุการณ์ กรอบเวลาจะถูกจัดการตามขอบเขตของหัวข้อ รวมถึงนักเรียนและบุคลากร หลักสูตร  การ
ปกครอง การเงิน การอ านวยความสะดวก ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เ ทคโนโลยี และเบ็ดเตล็ด 
ระดับของผลกระทบและสิ่งที่พึงปราถนาส าหรับแต่ละเหตุการณ์จะถูกตรวจสอบ ภายในแต่ละขอบเขตของ
หัวข้อ แนวโน้มในระยะยาวถูกพิสูจน์ ซึ่งมีความส าคัญต่อนักการศึกษาและนักวางแผนทางการศึกษา ท่ามกลาง
แนวโน้มเหล่านี้ คือ ความสามารถในการตรวจสอบ และความคาด หวังการบรรลุผลส าเร็จของนักเรียนและ
พฤติกรรมที่เพ่ิมข้ึน โรงเรียนจะมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนในการแก้ปัญหาของสังคม  อนาคตภาพของครูในระยะสั้น
จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในกองทุนการเงิน และรูปแบบคณะท างานการศึกษาจะมีการแข่งขันเพิ่มขึ้นใน
ภาคเอกชน เทคโนโลยีจะมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในกระบวนการทางการศึกษา ระบบใหม่ของการเงินทางการศึกษาจะ
ถูกพัฒนาขึ้น และจะมีการเน้นย้ าถึงการปรับปรุงการอ านวยความสะดวกของโรงเรียน ตลอดเวอร์จิเนียตะวันตก 
 
  แดรกเซทส์ (Dragseth. 2002) ได้ศึกษาทัศนะของเดลฟายที่มีต่อหลักสูตรและการสอนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษามินนิโซตาในอนาคต การศึกษานี้ใช้เทคนิคเดลฟาย ด้วยการตั้งค าถามการศึกษาทางเลือกท่ี
จะถูกด าเนินการในโรงเรียนมินนิโซตาในอีก 20 ปีข้างหน้า ผู้เชี่ยวชาญได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาและด้าน
การวางแผน จ านวน 43 คน ซึ่งถูกแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มนักการศึกษาจากมหาวิทยาลัยข องมินนิโซตา 
และกลุ่มนักการศึกษาซึ่งเป็นตัวแทนจากองค์กรทางการศึกษา และหน่วยงานของรัฐบาลในมินนิโซตา 
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ผู้เชี่ยวชาญตอบค าถามในการท าเดลฟาย จ านวน ห้ารอบ ซึ่งถูกแบ่งออกเป็น หกประเภทของการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา : การเน้นย้ าหลักสูตรและการออกแบบ การออกแบบการสอนธรรมชาติของนั กเรียน และการ
จัดการ รูปแบบของคณะท างาน ช่องว่างของการจัดการ และเวลาของการจัดการ ผู้เชี่ยวชาญจะถูกถามในรอบ
แรก และรอบทีส่อง เพ่ือพิสูจน์การศึกษาทางเลือกที่น่าจะเป็นไปได้ในหกประเภท และในรอบท่ี สาม และสี่ เพ่ือ
เสนอข้อคิดเห็นความน่าจะเป็นไปได้ สิ่งที่พึงปราถนา และกรอบเวลาของทางเลือกเหล่านี้ ผู้เชี่ยวชาญจะตอบใน
รอบท่ีสาม และสี่ ของแต่ละทางเลือก โดยการเลือกจากลิเคอร์ท 5 ช่วงคะแนน การย้อนกลับจะถูกจัดไปสู่
ผู้เชี่ยวชาญในผลลัพธ์ของรอบเดลฟาย โดยค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผู้เชี่ยวชาญสามารถจะ
เปลี่ยนแปลงหรือยืนยัน เหตุผลเดิม ตามที่พวกเขาต้องการ อนาคตภาพที่ผู้เชี่ยวชาญคาดหวังโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในอีกยี่สิบปีข้างหน้า จะมีการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ใน หกประเภทของการศึกษา โรงเรียนจะมี
การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งใช้ประโยชน์ได้มากส าหรับนักเรียนและชุมชน มีการสร้างเพียงเ ล็กน้อย
ส าหรับโรงเรียนใหม่ แต่สิ่งอ านวยความสะดวกจะมีประสิทธิภาพด้านพลังงานมากขึ้น การเข้าถึงสิ่งที่เป็น
อุปสรรค และการร่วมมือกันมากกว่าหนึ่งโรงเรียน นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาหลายแห่ง จะถูกแบ่งระหว่าง
ประสบการณ์ในการท างาน การบริการชุมชน และชั้นในโรงเรียน ผู้ เรียนวัยผู้ใหญ่จะได้รับประโยชน์จากสิ่ง
อ านวยความสะดวกของโรงเรียนการจัดการด้านเวลาของชั้นเรียนจะยังคงด าเนินต่อไป ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
ส าคัญของหลักสูตร การจ้างคณะท างานจะเป็นการจ้างแบบเดิมมากกว่าการจ้างแบบปัจจุบัน โรงเรียนและ
ท้องถิ่นจะร่วมมือกัน ในด้านผู้เชี่ยวชา ญอาสาสมัครจะมีบทบาทเด่นชัดในโรงเรียน และจะมีครูระดับ
ประกาศนียบัตรในสาขาวิชาที่แน่นอนในปี 1990 จ านวนนักเรียนจะลดลงในปี 1990 ซึ่งจะถูกชดเชยโดยการ
เพ่ิมการศึกษาในวัยผู้ใหญ่ในโครงการของโรงเรียนหรือชุมชน โครงการเฉพาะส าหรับนักเรียนซึ่งมีความต้องการ
พิเศษจะยังคงด าเนินต่อไป หลักสูตรส าหรับนักเรียนจะถูกสร้างขึ้นตามความต้องการของท้องถิ่น นิเวศวิทยา 
การอนุรักษ์พลังงานคอมพิวเตอร์ พ้ืนฐานการ เรียนรู้ ความตระหนักของบุคคล และสุขศึกษา จะเป็นหัวข้อที่ถูก
กล่าวถึงอยู่เสมอความจ าเป็นของการสอนจะสัมพันธ์กับหลักสูตรในอนาคต ซึ่งจะมีความต้องการเพิ่มขึ้น และ
การกลั่นกรองประโยชน์ของเทคโนโลยี เทคโนโลยีนี้จะมีประโยชน์อย่างมากในโรงเรียนทั้งหมดในปี 1990 
อนาคตภาพทีส่ร้างข้ึน จะเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับผู้วางแผนพัฒนาโรงเรียนในอนาคต 
 
  เคลเลอร์ (Keller. 2002) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกับภาพอนาคตทางการศึกษา ของ
โรงเรียนขนาดกลาง การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงชาติพันธุ์วรรณนา แบบ อีเอฟอาร์  กลุ่มตัวอย่างเป็นครูของ
โรงเรีย นขนาดกลาง โรงเรียนชานเมืองของมินนิโซตา จ านวน 35 คน ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง
ครูผู้สอนให้ความคิดเห็นในสิ่งที่พึงปราถนา ความเป็นจริงของโรงเรียนขนาดกลางถูกแยกออกเป็นภาพอนาคต
ในทางท่ีดี และอนาคตภาพในทางที่ไม่ดี การวิเคราะห์โครงสร้างของภาษา ถูกใช้ในการวิเคร าะห์ข้อมูลเพื่อ
ตัดสินใจ เปรียบเทียบและรูปแบบตรงกันข้ามท่ีเกิดข้ึน การวิเคราะห์หัวข้อหลักเพ่ือบรรยายถึงอนาคตภาพ
ในทางท่ีดี ของโรงเรียนขนาดกลางและข้อแนะน าที่จะน าไปสู่ความจริง หัวข้อเหล่านี้และข้อแนะน าจะรวมถึง
การลดขนาดโรงเรียนและขนาดห้องเรียน การบ ารุงรักษาและก ารปรับปรุงทีมครูผู้สอนเพ่ือสร้างชุมชน ผู้เรียน
ขนาดเล็ก หลักสูตรซึ่งรวมถึงหลักสูตรในโรงเรียนและหลักสูตรที่ได้ส ารวจ ซึ่งตอบสนองต่อความต้องการของ
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วัยรุ่น การแสดงถึงความไม่เพียงพอด้านการเงินของการศึกษา การเพ่ิมข้ึนของการมีส่วนร่วมของพ่อแม่และ
ครอบครัว การพบกับความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียนท่ามกลางผู้เรียนทั้งหมด ความจ าเป็นในการเตรียม
ความพร้อมของครูในโรงเรียนขนาดกลาง การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของคณะท างาน ข้อแนะน าในการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ในความสนใจของผู้เรียน ครูผู้สอน ในการศึกษานี้ให้อนาคตภาพและข้อแนะน าการด าเนินงา น 
การสนับสนุนของคณะท างานของโรงเรียนขนาดกลาง ผู้ปกครองผู้ก าหนดนโยบาย สื่อ และรัฐบาล เพ่ือให้
ผู้เรียนในโรงเรียนขนาดกลางประสบผลส าเร็จ  
 
  ดีคอล (Dekal. 2002) ได้ศึกษาการปรับปรุงสิ่งแวดล้อม: การศึกษาองค์ประกอบทางกายภาพ
ของการปรับปรุงการเรียนสิ่งแวดล้อม ปัจจัยซึ่งขัดขวางการด าเนินงาน และกลวิธีส าหรับการประสบผลส าเร็จใน
อนาคต วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลขององค์ประกอบทางกายภาพ ที่ส่งเสริมการเรียนด้านสิ่งแวดล้อมศึกษา
ปัจจัยซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน และกลวิธีที่จะแก้ปัญหาเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของการเรียน
สิ่งแวดล้อม การทบทวนวรรณกรรม จะช่วยตรวจสอบองค์ประกอบทางกายภาพของสิ่งแวดล้อมซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของนักเรียน กระบวนการเดลฟาย ด าเนินการ สี่รอบ ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามในประเด็น
อุปสรรคที่ขัดขวางการด าเนินงาน และกลวิธีส าหรับการประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน ข้อมูลถูกรวบรวมใน
รายละเอียดและเมตริกซ์ของอันดับการตอบ ผลการวิจัยพบว่า 
   1. องค์ประกอบทางกายภาพและผลกระทบที่มีต่อการเรียนมีความหลากหลาย 
        2. อุปสรรคที่ขัดขวางต่อความส าเร็จ คือ ขาดความรู้ ครูผู้สอนไม่ได้รับการอบรม การ
สร้างวัฒนธรรมแบบเก่า ซึ่งไม่สนับสนุนความคิดใหม่ส าหรับการออกแบบห้องเรียน 
                   3. กลวิธีส าหรับการการด าเนินการ คือ การศึกษาฝึกอบรม ผู้ที่เก่ียวข้อง การ
ฝึกอบรม นักเรียนในระดับวิทยาลัย มหาวิทยาลัย โครงการพัฒนาคุณภาพคณะท างานการออกแบบ และการ
สร้างโรงเรียนใหม่ในการสนับสนุนการเรียน ผู้บริหารท างานในเชิงสร้างบรรยากาศ และวัฒนธรรมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนครูผู้สอน 
 
      มิทเชล (Mitchell. 2002) ได้ส ารวจอนาคตภาพปัญหาสังคมโดยการวิจัยแบบชาติพันธุ์
วรรณนา การศึกษานี้พยายามท่ีจะเรียนรู้ผู้ซึ่งมีความพยายามจะท าให้ปัญหาสังคมของรัฐวอชิงตัน ดีขึ้น ในด้าน
อนาคตภาพที่ดี รับรู้ในอนาคตภาพท่ีไม่ดีและอนาคตที่น่าจะเป็นปัญหาสังคม ถูกส ารวจเหมือนกับสิ่งที่คุกคาม
ความเป็นธรรมทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษานี้ก าหนดขอบเขต สามแนวทาง คือ ปัญหาสังคมจะถูกส ารวจ
ภายในบริบทของระบบสังคมวัฒนธรรมของรัฐวอชิงตัน ทัศนะของผู้ ซึ่งมีความพยายามที่จะค้นหาปัญหาสังคม 
การรับรู้และความรู้ที่เป็นไปได้ของระบบสังคมวัฒนธรรมในอนาคตจะถูกส ารวจ วิธีการที่ใช้ในการวิจัยนี้เรียกว่ า
อีเอฟอาร์  ซึ่งใช้ในการศึกษาการรับรู้อนาคตของวัฒนธรรม ผู้ซึ่งมีความพยายามที่จะค้นหาปัญหาสังคมในรัฐ
วอชิงตัน จ านวนสิบสามคน จะถูกสัมภาษณ์ด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ อีเอฟอาร์ อนาคตภาพที่เป็นไปได้ จ านวน
สามภาพ (อนาคตภาพในทางที่ดี อนาคตภาพในทางที่ไม่ดี และอนาคตภาพที่เป็นไปได้ ) ของระบบสังคม
วัฒนธรรมรัฐวอชิงตันในปี 2016 ถูกท าให้กระจ่าง ผู้ให้สัมภาษณ์จะให้ข้อเสนอแนะอนาคตภาพในทางที่ดี ในปี  
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2016 ปัญหาสังคมจะถูกอภิปรายภายใต้บริบทของระบบสังคมวัฒนธรรม ซึ่งบรรยายในอนาคตภาพจ านวน สาม 
ภาพและข้อเสนอแนะ ข้อค้นพบของการศึกษานี้ คือบรรยายถึงแรงขับที่มีต่อปัญหาสังคม ให้ข้อแนะน าส าหรับ
ความพยายามที่จะท าให้ปัญหาสังคมดีข้ึนในอนาคต สิ่งซึ่งถูกค้นพบในการศึกษาครั้ งนี้คือภาพอนาคตในทางที่ดี 
ซึ่งรัฐวอชิงตันจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการรักษาความยุติธรรมของระบบสังคม วัฒนธรรมในอนาคต 
  
  จากงานวิจัยที่เก่ียวกับอนาคต และการจัดกิจกรรมและการใช้เวลาว่าง ใน ต่างประเทศ สรุปได้
ว่า มีการศึกษาในแง่มุมต่างๆ ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านการจัดกิจกรรม การเปรียบความคิดเห็น  ด้านหลักสูตร
และการสอน ด้านผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต่อการบริหารจัดการ ด้านการศึกษาของโรงเรียนและด้านปัญหา
สังคมในการศึกษาด้านอนาคตภาพหลักสูตร งานวิจัย ส่วนใหญ่ ศึกษาอนาคตภาพโดยใช้เทคนิคเดลฟาย หรือ 
เทคนิคการวิจัยแบบ อีเอฟอาร์ กลุ่มประชากรเปูาหมายในการศึกษาอนาคตภาพ ส่วนมากจะศึกษาจากกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ  
 
 7.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย 
       งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและการใช้เวลาว่าง 
  ธีระ นทีวุฒิกุล (2521 : 39 -40 ) ได้ศึกษาความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมนิสิตของนิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยภาคปกติ ระดับ
ปริญญาตรี ปีการศึกษา 2520 จ านวน 720 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตามมาตราส่วนประมาณค่า ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่า เกี่ยวกับความต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมนิสิต นิสิตเลือกกิจกรรมสงเคราะห์และบ าเพ็ญประโยชน์
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือกิจกรรมกีฬาและสุขภาพ และเลือกกิจกรรมศาสนาและวัฒนธรรมเป็นอันดั บ
สุดท้าย ส่วนการจัดกิจกรรมนิสิตของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และกิจกรรมเสริมวิชาชีพ มีการจัดเป็นอันดับ
สุดท้าย อันดับความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมนิสิตและการจัดกิจกรรมนิสิตทางมหาวิทยาลัยสอดคล้องกัน 
เชื่อมั่นได้ร้อยละ 95 เพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มสาขาวิชาที่ศึ กษา อายุ ภูมิล าเนา รายได้ของครอบครัว
ของนิสิต มีอิทธิพลท าให้อันดับความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมนิสิต แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
  อาภรณ์ มณีโชติ (2538: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของเยาวชนและ
เจ้าหน้าที่ศูนย์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนในกรุงเทพมหานคร  เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของเยาวชนและเจ้าหน้าที่ศูนย์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนย์
เยาวชน โดยแยกตามเพศ อายุ ประสบการณ์การท างานในศูนย์ ขนาดของศูนย์ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ เยาวชน  
จ านวน 170 คน เจ้าหน้าที่ศูนย์จ านวน 70 คน จากศูนย์เยาวชนสิบสามแห่งในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่
ใช้เป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่าและแบบปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ ย 
ร้อยละ และทดสอบค่าที และค่าเอฟ ปรากฎผลดังนี้ 
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   1. เยาวชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนเขต 
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่ามีความคิดเห็นด้านกิจกรรม
นันทนาการอยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากร ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนเจ้าหน้าที่ศูนย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการของศูนย์ โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านบุคลากร และกิจกรรมนันทนาการอยู่ในระดับมาก ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้าน
สถานที่อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง 
   2. เยาวชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการไม่มีความ
แตกต่างโดยนัยส าคัญทางสถิติและเยาวชนที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกศูนย์ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมนันทนาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและรายได้ ยกเว้นด้าน
กิจกรรมนันทนาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและเจ้าหน้าที่ศูนย์ที่
ท างานในศูนย์ขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
   4. เยาวชนและเจ้าหน้าที่ศูนย์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการของ
ศูนย์เยาวชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   5. ปัญหาและข้อเสนอแนะของเยาวชนและเจ้าห น้าที่ศูนย์ เรียงล าดับดังนี้ เจ้าหน้าที่
มีจ านวนไม่เพียงพอ จ านวนอุปกรณ์ไม่เพียงพอ การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง 
 
  ชลิตร รัตนะ (2538: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาความต้องการกิจกรรมนันทนาการของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เพื่อเปรียบเที ยบอันดับความต้องการประเภทของ
กิจกรรมนันทนาการ โดยแยกตามเพศ อายุ สถานภาพบุคคล และรายได้ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ข้าราชการใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 350 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ใช้วิธีแบบ 
คิวชอร์ท การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยและทดสอบด้วย F-test ปรากฏผลดังนี้ 
   1. บุคลากรชาย บุคลากรที่มีอายุ 30 ปีลงมา บุคลากรที่มีสถานภาพโสด บุคลากรที่มี 
รายได้ต่ ากว่า 7,300 บาท และบุคลากรท่ีมีรายได้ตั้งแต่ 13,680 บาทข้ึนไป มีความต้องการกิจกรรมนันทนาการ
ประเภทเกม กีฬา และกรีฑาสูงสุด กิจกร รมที่ต้องการน้อยที่สุด คือ กิจกรรมนันทนาการประเภทวรรณกรรม 
(อ่าน พูด เขียน) ส่วนบุคลากรหญิง บุคลากรที่มีอายุน้อยกว่า 31-40 ปี บุคลากรที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป บุคลากรที่
มีสถานภาพสมรสและบุคลากรที่มีรายได้ระหว่าง 7,300-13,040 บาท มีความต้องการกิจกรรมนันทนาการ
ประเภทท่องเที่ยวทัศนศึกษาสูงสุด กิจกรรมที่ต้องการน้อยที่สุดคือ ประเภทวรรณกรรม (อ่าน พูด เขียน) 
   2. บุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพบุคคล และรายได้แตกต่างกัน มีความต้องการ
กิจกรรมนันทนาการไม่แตกต่างกันอย่างงมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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   3. บุคลากรมีความเห็นว่า การที่สมาชิกไม่ให้ความร่วมมือ ไม่สนใจ ไม่ให้ความส าคัญ 
การขาดผู้น าทางนันทนาการ ผู้บริหารไม่สนับสนุนด้านงบประมาณ การขาดการประชาสัมพันธ์ การไม่ส ารวจ
ความต้องการนันทนาการของบุคลากร โดยเสนอแนะให้แก้ไขปัญหาเหล่านั้นโดยให้กลุ่มร่วมรับผิดชอบใน
ลักษณะขององค์ก าร ชมรม สมาคม ผู้บริ หารควรส่งเสริมและให้ความส าคัญ ควรมีการส ารวจความต้องการ
กิจกรรมนันทนาการของบุคลากร กิจกรรมควรมีหลายประเภท เพ่ือที่จะเลือกได้ตามความชอบและเหมาะสม
กับวัยและสามารถเข้าร่วมได้ท้ังครอบครัว 
 
  พิสมัย พลายงาม (2539: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาความต้องการกิจกรร มนันทนาการ
ของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความต้องการกิจกรรมนันทนาการของผู้สูงอายุใน
ชมรมผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครหกด้าน คือ กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพอนามัยและสมรรถภาพ กิจกรรมส่งเสริม
การอ่าน พูด เขียน กิจกรรมงานทางสังคมและส่งเสริมพัฒนาอารมณ์สุข กิจกรรมศิลปหัตถกรรมและงานอดิเรก 
กิจกรรมงานอาสาสมัคร และกิจกรรมศึกษาประเพณี วัฒนธรรมและอารยธรรม และเพ่ือเปรียบเทียบความ
ต้องการโดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการอยู่อาศัย อาชีพครั้งสุดท้าย  (ก่อนอายุ 60 ปี) 
แหล่งรายได้ และขนาดของชมรมที่เป็นสมาชิ ก กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้สูงอายุจ านวน 206 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและค่าเอฟ และ
การทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี นิวแมนคูลส์ ปรากฏผลดังนี้ 
   1. ผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุมีความต้องการกิจกรรมนันทนาการโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพอนามัยและสมรรถภาพ ด้าน
กิจกรรมทางสังคมและส่งเสริมพัฒนาอารมณ์สุข ด้านกิจกรรมศิลปหัตถกรรมและงานอดิเรก ด้านกิจกรรม
อาสาสมัคร และด้านกิจกรรมศึกษาประเพณี วัฒนธรรมและประเพณี อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน พูด เขียน อยู่ในระดับน้อย 
   2. ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรสต่างกัน มีความต้องการกิจกรรมนันทนาการ
ทั้งหกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
   3. ผู้สูงอายุมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความต้องการกิจกรรมนันทนาการด้าน
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน พูด เขียน และด้านกิจกรรมงานอาสาสมัคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
   4. ผู้สูงอายุที่มีสภาพการอยู่อาศัยต่างกันมีความต้องการกิจกรรมนันทนาการด้าน
กิจกรรมศึกษาประเพณีวัฒนธรรมและอารยธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   5. ผู้สูงอายุที่มีอาชีพครั้งสุดท้าย (ก่อนอายุ 60 ปี) ต่างกันมีความต้องการกิจกรรม 
นันทนาการด้านกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน พูด เขียน และด้านกิจกรรมงานอาสาสมัครแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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   6. ผู้สูงอายุที่มีแหล่งรายได้ต่างกัน มีความต้องการกิจกรรมนันทนาการด้านกิจกรรม
ทางสังคมและส่งเสริมพัฒนาอารมณ์สุข และกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน พูด เขียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
   7. ผู้สูงอายุที่มีขนาดของชมรมที่เป็นสมาชิกต่างกัน มีความต้องการกิจกรรม
นันทนาการด้านกิจกรรมทางสังคมและส่งเสริมพัฒนาอารมณ์สุข กิจกรรมศิลปหัตถกรรมและงานอดิเรก 
กิจกรรมศึกษาประเพณี วัฒนธรรมและอารยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
  ภัทรียา อินทร์สุวรรณ. (2547: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องสภาพและความต้องการการจัดกิจกรรม
นันทนาการของบุคลากรสถาบันราชภัฎจันทรเกษม ผลการวิจัยดังนี้ 
   1. สภาพการจัดกิจกรรมนันทนาการ บุคลากรโดยรวมและจ าแนกตัวแปร เพศ อายุ 
และสถานภาพสมรส เห็นว่าอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจาร ณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านนโยบายและ
วัตถุประสงค์ ด้านประเภทกิจกรรมนันทนาการ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวก และบุคลากรผู้ให้บริการอยู่ในระดับน้อยทุกตัวแปร ยกเว้นตัวแปรสมรสแล้ว มีความเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง ในด้านบุคลากร 
   2. ความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการทั้งบุคลากรโดยรวมและจ าแนกตาม    
ตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส ทุกตัวแปร มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
 
  อุดม บุตตะ . (2547 : บทคัดย่อ ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศึกษาสภาพและความต้องการการจัด
กิจกรรมนันทนาการของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกีฬา สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ใน
การศึกษาครั้งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนกีฬา สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ในห้าด้าน ผลการวิจัยพบว่า 
   1. นักเรียนชายและนักเรียนหญิงโรงเรียนกีฬา สังกัดกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทั้งห้าด้าน 
   2. นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกีฬา สังกัดกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 
ทัง้ระดับชั้น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทั้งห้าด้าน 
   3. นักเรียนชายและนักเรียนหญิงโรงเรียนกีฬา สังกัดกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา มี
ความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากทั้งห้าด้าน 
   4. นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกีฬา สังกัดกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 
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มีความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากทั้งห้าด้าน ยกเว้นชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีความต้องการด้านวันเวลาของการจัดกิจกรรม
นันทนาการอยู่ในระดับปานกลาง 
  ร้อยโทหญิง กิรณา กาญจนินทุ (2549: บทคัดย่อ ) ได้วิจัยเรื่องความต้องการการจัดกิจกรรม
นันทนาการของนักศึกษาวิชาทหาร ศู นย์ฝึกนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์ก าลังส ารอง ถนนวิภาวดีรังสิต 
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการของนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์ฝึกนักศึกษา
วิชาทหาร ศูนย์ก าลังส ารอง ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
   1. นักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์ฝึกนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์ก าลังส ารอง ถนนวิภาวดีรังสิต 
กรุงเทพมหานครศูนย์ฝึกนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์ก าลังส ารอง ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็น
เพศชายอยู่ในสายอาชีพและศึกษาวิชาทหารชั้นปีที่ 3 
   2. ความต้องการของนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์ฝึกนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์ก าลังส ารอง 
ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการอยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้าน 
   3. นักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์ฝึกนักศึกษาวิชาทหาร ศูนย์ก าลังส ารอง ถนนวิภาวดีรังสิต 
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศและสายการศึกษาต่างกัน มีความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการไม่แตกต่างกัน 
ส่วนที่มีระดับชั้นปีที่ศึกษาวิชาทหารต่างกันมีความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  อภิวัฒน์ เสือปาน (2549 : บทคัดย่อ ) ได้วิจัยเรื่องความต้องการกิจกรรมนันทนาการของ
ผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความต้องการกิจกรรมนันทนาการของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
พบว่า 
   1. ผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่
มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี พักอาศัยอยู่กับครอบครัว สมรสแล้ว 
   2. ความต้องการกิจกรรมนันทนาการของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุโรงพยาบาล 
สุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุ กด้านมี
ความต้องการกิจกรรมนันทนาการอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น ด้านกิจกรรมศึกษา ประเพณีวัฒนธรรมและ
อารยธรรมอยู่ในระดับมาก 
   3. ผู้สูงอายุที่อยู่ในชมรมผู้สูงอายุโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มี
เพศ สภาพการพักอาศัยและสถานภาพการสมรสต่างกัน มีความต้องการกิจกรรมนันทนาการไม่แตกต่างกัน 
ส่วนผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความต้องการกิจกรรมนันทนาการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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 งานวิจัยเกี่ยวกับอนาคตภาพ 
  พรเพ็ญ สิงหวรรณกุล (2541) ได้ศึกษาอนาคตภาพการจัดการศึกษาต่อเนื่องส า หรับพยาบาล
วิชาชีพ ในปี พ .ศ.2545-2549 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 27 ท่าน 
ด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวนสามรอบ รอบแรก เป็นแบบสอบถามปลายเปิด รอบท่ีสอง และรอบที่
สาม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยค านวณหาค่ามัธยฐานและพิสัย
ระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า 
                   1. ด้านลักษณะหลักสูตร ทั้งสามหลักสูตร มีลักษณะที่คล้ายกัน คือ เป็นหลักสูตร
บูรณาการการจัดการศึกษาเพ่ือการดูแลสุขภาพประชาชน โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน มีการประกันคุณภาพการศึกษา
การประเมินผล ทั้งสามหลักสูตร ให้ผู้เรียนก าหนดแผนการประเมินผลของตนเอง มีการติดตามผู้ส าเร็จ
การศึกษา มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบการประเมินผล 
                   2. ด้านกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน ทั้งสามหลักสูตร ควรให้ผู้เรียนฝึกงานใน
สถานที่ทีผู่้เรียนปฏิบัติงานอยู่ โดยพัฒนาแนวคิดหรือสร้างงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และ
ประเมินผลเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
                   3. ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้ง สามหลักสูตรจะคล้ายๆกัน ต่างตรงที่หลักสูตร
มหาบัณฑิต หลักสูตรดุษฎีบัณฑิตมีความสามารถใ นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ มีความเชี่ยวชาญในสาขา ที่ศึกษา
อย่างเด่นชัด  
                   4. ด้านบริหาร ทั้งสามหลักสูตร ควรบริหารในรูปคณะกรรมการ บุคลากรทุกระดับ
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร การพัฒนาบุคลากร สถาบันควรให้ทุนในการศึกษาต่อ ด้านอาคารสถานที่ใช้ที่มี
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การบริหารด้านงบประมาณของสถาบันการศึกษา ควรจะน าไปสู่การพ่ึงพาตนเอง โดย
มีอิสระในการบริหารงบประมาณภายใต้การมีระบบตรวจสอบจากสังคม 
 
  ตรีชดา ปุุนส าเริง (2541) ได้ศึกษาอนาคตภาพหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ.2545-2549 โดยใช้เทคนิคเดล
ฟายกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิรูปสังคม ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาทั่วไปผู้เชี่ยวชาญด้านการ
บริหารและการศึกษาพยาบาล จ านวน 24 ท่าน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้การค านวณมัธยฐาน ฐานนิยม พิสัยระหว่างควอไทล์ ผลต่างระหว่างมัธยฐาน และฐานนิยม ผลการวิจัย
พบว่า 
   1. สมรรถนะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ สมรรถนะด้านบุคลิกภาพ สมรรถนะด้าน
วิชาการสมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
   2. วัตถุประสงค์ของหมวดการศึกษาท่ัวไป คือ ให้ผู้เรียนมีโลกทัศน์ และวิสัยทัศน์
กว้างไกลปรับตัว และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไทยได้อย่างมีความสุข ในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา และวิกฤติเศรษฐกิจ ใฝุเรียน ใฝุรู้ รักในการศึกษา รู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ทางปัญญาอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีคุณธรรม จริยธรรม ด ารงตนเป็นคนดีของสังคม รู้จักคิดหาเหตุผล 
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วิเคราะห์วิจารณ์แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ เข้าใจตนเอง ผู้อื่น เข้าใจความหมายของชีวิ ต 
สามารถท างานเป็นทีม 
   3. โครงสร้างของหมวดการศึกษาท่ัวไปประกอบด้วยห้ากลุ่มวิชาคือ กลุ่มสังคมศาสตร์ 
กลุ่มมนุษยศาสตร์ กลุ่มภาษา กลุ่มคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และกลุ่มสหศาสตร์ รวมสามสิบเก้าหน่วยกิต 
   4. การบริหารรายวิชาของหมวดการศึกษาท่ัวไปคือ วิทยาลัยก าหนดวัตถุประสงค์ 
เนื้อหาวิชา เชิญอาจารย์พยาบาลภายในวิทยาลัย หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกวิทยาลัย มีอาจารย์พยาบาลเป็นผู้
ประสานงานรายวิชาและการจัดแผนการศึกษา คือ วิธีคู่ขนาน 
   5. การจัดเนื้อหารายวิชาของหมวดการศึกษาท่ัวไปคือ ควรมีวิชาบูรณาการผสมผสาน
ระหว่างเนื้อหาวิชา แนวคิดและการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน มีลักษณะวิเคราะห์เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
และเข้าใจสังคมอย่างแท้จริง ควรเป็นรายวิชาที่มีโอกาสสัมผัสข้อเท็จจริงและปฏิบัติจริง 
   6. การจัดการเรียนการสอน วิธีการเรียนการสอนคือ การสอนแบบสืบสอบ การสอน
โดยใช้สื่อการสอนหลากหลาย และการสอนหลายวิธีร่วมกัน โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการวัดและการ
ประเมินผลเชิงเนื้อหาและประเมินการบริหารหลักสูตร 
 
  ปทุมมาศ รักษ์วงศ์ (2544) ได้ศึกษาอนาคตภาพของระบบการประกันคุณภาพอาชีวศึกษา 
ในช่วงปี พ.ศ.2543-2552 โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการอาชีวศึกษา จ านวน 25 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในรอบแรก และใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่าห้าช่วงคะแนน ในรอบท่ี สอง และรอบที่สาม สถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้อง
กันของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ มัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า 
     ด้านปัจจัยน าเข้า สังคม ชุมชน สถานประกอบการ องค์กรวิชาชีพ องค์กรอ่ืนๆ และผู้
ที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน จะเข้ามามีส่วนร่วมจัดตั้งคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีหน้าที่เสนอนโยบาย 
แผนการผลิตพัฒนาก าลังคน ก าหนดกรอบหลักสูตรมาตรฐาน ก าหนดเขตพื้นท่ีบริการการอาชีวศึกษา จัดสรร
งบประมาณ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน มีการประเมิน
คุณภาพจากคณะก รรมการภายในและภายนอกสถานศึกษาทุกปี มีการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยัง
สถานศึกษา มีระบบบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ในแต่ละเขตพ้ืนที่บริการอาชีวศึกษา 
                   ด้านกระบวนการ มีการพัฒนาหลักสูตรให้หลากหลาย ยืดหยุ่น ทันสมัย สอดคล้อง
กับสภาพท้องถิ่นและกลุ่มเปูาหมาย มีการก าหนดจุดมุ่งหมายชัดเจนตามธรรมชาติของสาขาวิชา ตามความถนัด
และความต้องการของผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนหลากหลาย เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการประสมประสาน
องค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
                   ด้านผลผลิต คุณภาพของผู้เรียนสายวิชาชีพจะเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณ และเจตคติท่ีดีในการท างาน มีความรู้ทางทฤษฎีและประสิทธิภาพจากการปฏิบัติงานในแต่ละ
สาขาวิชาชีพ มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับพึงพอใจของสังคม ชุมชน ท้องถิ่น และสถานประกอบการ สามารถน า
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ประสบการณ์ทางวิชาชีพไปประกอบอาชีพอิสระ  และสร้างงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน สภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
         ละเอียด แจ่มจันทร์ (2540) ได้ศึกษาอนาคตภาพหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ส าหรับพยาบาล
วิชาชีพของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ในช่วงเวลา สิบปีข้างหน้า ตั้งแต่ พ .ศ.2540-2549 การ
ด าเนินการวิจัยแบ่งเป็นสี่ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่  1 เป็นวิจัยเอกสารเพ่ือวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสังคม ที่มี
ผลต่อการบริการสาธารณสุขของประเทศ และคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ ขั้นตอนที่ 2 เป็นวิจัยเอกสาร
เพ่ือประเ มินบทบาทของสถาบันการศึกษาในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และเปูาหมายการจัดการศึกษาใน
หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ขั้นตอนที่ 3 เป็นการออกแบบหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ในอนาคต โดยเทคนิค EDFR 
และข้ันตอนที่ 4 เป็นการพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรที่ออกแบบไว้ด้วยการศึกษาความเป็นไปได้ใ นการ
บริหารหลักสูตรหกด้าน คือ ด้านเวลา สถานที่ ทรัพยากร องค์การกระบวนการ และผลผลิต ผลการวิจัยสรุปว่า 
ระบบบริการสาธารณสุขในประเทศ มีการปรับเปลี่ยนหลายประการ ท าให้คุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพใน
อนาคต จ าเป็นต้องมีความสามารถเชิงวิชาชีพเพ่ือให้บริการสุขภาพ มีความสามารถ เชิงทางวิชาการในการ
แสวงหาความรู้และพัฒนาตนเอง และความสามารถสากลเพื่อด ารงชีวิตในโลกที่เปลี่ยนแปลงในช่วง สิบปี
ข้างหน้า วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ยังคงต้องผลิตพยาบาลวิชาชีพต่อไป โดยมีเปูาหมาย
การผลิตในช่วงปี พ.ศ.2540-2549 จ านวน 41,410 คน การออกแบบหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ส าหรับช่วง พ.ศ. 
2540-2549 พบว่า หลักสูตรโดยภาพรวมยังคงเป็นหลักสูตรรายวิชาอยู่ ปรัชญาของหลักสูตรมีความเด่นชัดของ
มโนทัศน์สี่ประการ คือ มนุษย์ สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และการพยาบาล ปรัชญาหลักสูตร เน้นการเรียนรู้ตามแนว
พุทธศาสนา คือ ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ด้วยวิธีการแห่งศรัทธาและวิธีการแห่งปัญญา วัตถุประสงค์
ของหลักสูตรมี สิบเอ็ด ข้อสามารถก าหนดความสามารถของผู้ส าเร็จการศึกษา สาม ด้าน คือ ครอบคลุม
ความสามารถทางวิชาชีพความสามารถทางวิชาการและความสามารถสากล ซึ่งเป็นไปตามความคาดหวังขอ ง
สังคม โครงสร้างของหลักสูตร หน่วยกิตรวม 148 หน่วยกิต และหมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต ประสบการณ์
การเรียนรู้เน้นการเรียนรู้แบบน าตนเอง โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินหลักสูตรใช้วิธีการหลาย
รูปแบบ และให้มีความต่อเนื่องในกระบวนการเรียนการสอนและการติดตามผลผู้ส า เร็จการศึกษา หลักสูตร
พยาบาลศาสตร์ที่สร้างข้ึน มีความเป็นไปได้ท่ีจะน าไปใช้ เพราะสามารถบริหารหลักสูตรทั้ง หกด้านได้ โดย
ปรับปรุงการบริหารบางประการตามพันธกิจของวิทยาลัย 
 
  กฤช บุญหลง (2539) ได้ศึกษาอนาคตภาพของคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในปีพุทธศักราช
2540 โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR กระบวนการเก็บข้อมูลสามรอบ คือ การสัมภาษณ์ หนึ่งรอบ และการ
ตอบแบบสอบถามสองรอบ โดยอยู่บนพ้ืนฐานแนวความคิดของผู้เชี่ยวชาญ ด้านหลักสูตร การบริหาร การเรียน
การสอน และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทั้งภาครัฐและเอกชน การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าสถิติ ร้อยละ มัธยฐานและ
ค่าพิสัยควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า การก าหนดนโยบายด้านคอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคมให้มากข้ึน  ทั้งด้าน
ปริมาณและคุณภาพ สนับสนุนให้มีการประชุม สัมมนา จัดนิทรรศการ อบรม ศึกษาดูงาน ส่งเสริมให้มีการ
จัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ที่จะสามารถน ามาปฏิบัติงานได้ อย่างเหมาะสม ปรับกฎระเบียบต่างๆให้เอื้อ
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ประโยชน์ต่อการท างานได้สะดวกขึ้น มีการก าหนดหลักสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษาท่ีเหมาะสมกับระดับการศึกษา 
และวุฒิภาวะของนักเรียนนักศึกษา ส่งเสริมให้มีการผลิตและพัฒนา CAI ในทุกระดับการศึกษาและสาขาวิชา 
ภาครัฐและเอกชน จะมีการร่วมมือกั นมากขึ้นในลักษณะของสมาคม มูลนิธิ หรือกลุ่มผู้ให้การสนับสนุนในเรื่อง
ต่างๆเก่ียวกับคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
 
  รุ่งศิริ เข้มตระกูล (2543) ได้ศึกษาอนาคตภาพการบริหารจัดการสาธารณสุขของประเทศไทย 
ในสองทรรศวรรษหน้า (พ.ศ.2563) โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารงานสาธารณสุข
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และนักวิชาการ จ านวน 67 คน ซึ่งคัดเลือกแบบ
เจาะจงตามเกณฑ์การวิจัย และการใช้แบบสอบถามเดลฟายที่สร้างจากผลการสัมภาษณ์ ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา
ตัดสินแนวโน้มที่เป็นอนาคตภาพ คือ  ค่ามัธยมฐาน ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐาน และผลต่าง
ระหว่างควอไทล์ที3่ และควอไทล์ที่1 ผลการศึกษาพบว่า จุดแข็งของการบริหารจัดการสาธารณสุขของประเทศ
ไทยในปัจจุบัน คือ โครงสร้างสถานบริการที่มีอยู่ครอบคลุมทุกระดับ ตั้งแต่จังหวัดลงมาจนถึงต าบลและหมู่บ้าน 
การมอบอ านาจให้สาธารณสุขจังหวัด เป็นผู้รับผิดชอบงานสาธารณสุขทั้งหมดในจังหวัด ขณะเดียวกันก็เป็น
จุดอ่อนท าให้ประชาชนเลือกใช้บริการอย่างเสรีข้ามระดับ การรักษาเป็นการใช้ทรัพยากรไม่เหมาะสม มีการ
กระจุกตัวของสถานบริการอยู่ในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ การประสานงานของ กระทรวงสาธารณสุขกับ
หน่วยงาน ภายนอกยังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถผลิตเทคโนโลยีชั้นสูงได้เอง ต้องพ่ึงพาต่างประเทศเป็นส่วน
ใหญ่ ภายในปี พ .ศ.2563 ส่วนท้องถิ่นระดับต่างๆจะรับผิดชอบบริหารจัดการสาธารณสุขในท้องถิ่นของตนเอง 
ตามทิศทางนโยบายและแผนสาธารณสุขของประเทศ โดย กระทรวงสาธารณสุขเป็นตัวเชื่อมระหว่าง
คณะกรรมการระดับชาติกับคณะผู้ปฎิบัติในส่วนท้องถิ่น ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดและอ าเภอ ท าหน้าที่
ประสานงาน ติดตาม ก ากับ และเป็นที่ปรึกษาวิชาการให้กับส่วนท้องถิ่นระดับต่างๆ 
 
  วรัมพล อยู่ในธรรม (2544) ได้ศึกษาอนาคตภาพส าหรับการ ใช้อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง ในปีพุทธศักราช 2548 โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน
อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 18 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อห า ค านวณหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐานฐานนิยม พิสัย
ระหว่างควอไทล์ และผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน และฐานนิยม ผลการวิจัยพบว่า ในอนาคตมหาวิทยาลัย
รามค าแหง มีแนวโน้มที่จะให้ความส าคัญกับอินเตอร์เน็ตในด้านการบริหาร การเผยแพร่และบริการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง จะเปิดการเรียนการสอนตรง ไปยังทวีปยุโรปและทวีปอเมริกา อีกทั้งยังมีแนวโน้มที่จะร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยต่างประเทศ เปิดหลักสูตรร่วมกันบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าให้มหาวิทยาลัยจะต้องมีการพัฒนา
ทั้งด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และบุคลากร โดยมหาวิทยาลัยจะเป็นผู้จัดหางบประมาณเอง ในปี 2548 
มหาวิทยาลั ยรามค าแหงมีแนวโน้มที่จะใช้อินเตอร์เน็ตในด้านต่างๆนอกเหนือไปจากการเรียนการสอน เช่น 
ระบบส านักงานอัตโนมัติ รวมถึงการบริหารทางด้านการศึกษาต่างๆ  และ E-commerce เป็นต้น ซึ่งจะท าให้
อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นที่รู้จักและใช้งานอย่างแพร่หลายไปท่ัวโลก 
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  มาลินี อุทธิเสน (2540) ได้ศึกษาอนาคตภาพในการพัฒนาคุณภาพประชากรในจังหวัดศรีสะ -
เกษ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพอนาคต ในการพัฒนาคุณภาพประชากรในจังหวัดศรีสะเกษใน
สิบปีข้างหน้า โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR การเขียนวงล้ออนาคต และการวิเคราะห์ผลกระทบ ภาคตัด 
(Cross-Impact Analysis) ผู้วิจัยเลือกผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 20 คน 
และกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพประชากร ประกอบด้วย หัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจในจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 70 คน ได้มาโดยใช้วิธีกา รสุ่มแบบเจาะจงใช้วิธีการสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานและความน่าจะเป็น
ของผลกระทบภาคตัด ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
             1. ด้านอนาคตภาพ อนาคตภาพในการพัฒนาคุณภาพประชากรในจังหวัดศรีสะเกษ 
ในสิบปีข้างหน้า จากทัศนะของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ และกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพประชากรใน
จังหวัดศรีสะเกษ ได้ประมวลภาพอนาคตไว้ดังนี้ 
                       อนาคตภาพที่ 1 การพัฒนารายได้ ผลผลิตและการมีงานท า ควรมีการ
ส่งเสริมการกระจายรายได้สู่เกษตรกรศรีสะเกษทีย่ากจน ให้สามารถพ่ึงตนเองได้ และมีการพัฒนาอาชีพ
การเกษตรที่ยั่งยืน 
                       อนาคตภาพที่ 2 การพัฒนาด้านความรู้ การศึกษาและวัฒนธรรม โดย
เด็กชาย และเด็กหญิงศรีสะเกษทุกคน ควรจบการศึกษาอย่างน้อยเก้าปี เมื่อจบการศึกษาภาคบังคับแล้ว ควร
ส่งเสริมให้ศึกษาต่อจนถึงในระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา 
                       อนาคตภาพที่ 3 การพัฒนาด้านสาธารณสุขและสุขภาพอนามัย ควรพัฒนา
งานส่งเสริมสุขภาพ การปูองกันโรค การสุขศึกษาด้วยกลไกสาธารณสุขมูลฐาน โดยความร่วมมือระหว่างชุมชน
กับรัฐและระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
                       อนาคตภาพที่ 4 การพัฒนาด้านสาธารณูปโภค การคมนาคม รัฐควรสร้าง
ถนนเชื่อมระหว่างหมู่บ้าน อ าเภอ และจังหวัดที่สามารถใช้ได้ทุกฤดูกาล มีระบบประปาที่สะอาด และปลอดภัย
ทุกหมู่บ้าน และมีไฟฟูาเข้าถึงทุกหมู่บ้าน 
                       อนาคตภาพที่ 5 การพัฒนาด้านแหล่งน้ า ควรเน้นการพัฒนาแหล่งน้ าเพื่อ
การเกษตร โดยการขุดลอกแหล่งน้ าธรรมชาติที่ตื้นเขิน และพัฒนาชลประทานขนาดย่อมให้มีน้ าใช้ในการเกษตร
เพียงพอตลอดปีอย่างทั่วถึงทั้งจังหวัด 
                       อนาคตภาพที่ 6 การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ประชาชนศรีสะเกษมีความตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยร่วมกันอนุรักษ์
และใช้ประโยชน์อยู่ในสภาพที่เหมาะสมตลอดไป 
                       อนาคตภาพที่ 7 การพัฒนาด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในจังหวัด
ศรีสะเกษ ส่งเสริมให้มีการน าเอาเครื่องมือสื่อสาร ในการสอดส่องดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยภายในจังหวัด
ศรีสะเกษอย่างเข้มแข็ง 
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                   2. ด้านผลการวิเคราะห์ผลกระทบภาคตัด ขวาง จากทัศนะของกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้ องกับ
การพัฒนาคุณภาพประชากรในจังหวัดศรีสะเกษ ประมวลภาพอนาคตได้ดังนี้ 
                       2.1 เมื่อเกิดการพัฒนาด้านความรู้ การศึกษาและวัฒนธรรม การพัฒนาด้าน
สาธารณสุขและสุขภาพอนามัย การพัฒนาด้านสาธารณูปโภค และการพัฒนาด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย
ในจังหวัดศรีสะเกษในอนาคตแล้ว จะท าให้เกิดการพัฒนาด้านรายได้ ผลผลิต และการมีงานท าอย่างแน่นอน 
    2.2 เมื่อเกิดการพัฒนาด้านรายได้ ผลผลิตและการมีงานท าในอนาคตแล้ว 
จะท าให้เกิดการพัฒนาด้านแหล่งน้ าตามมา 
                       2.3 เมื่อเกิดการพัฒนาด้านแหล่งน้ าในอนาคตแล้ว จะท าใ ห้เกิดการพัฒนา
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท่ีสุด 
 
      อุไรวรรณ วินะพันธุ์ (2545) ได้ศึกษาอนาคตภาพของการจัดหลักสูตรสิ่งแวดล้อมศึกษาใน
มหาวิทยาลัยสงฆ์ใน สิบห้าปีข้างหน้า (พ.ศ.2559) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
คุณสมบัติตามเกณ ฑ์ท่ีก าหนดจ านวน 18 ท่าน ได้มาโดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง ใช้วิธีการตอบแบบสอบถาม
จ านวนสามรอบ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่ามัธยฐาน 
ฐานนิยม และพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิได้ประมวลอนาคตภาพ ของการจัด
หลักสูตรสิ่งแวดล้อมศึกษาในมหาวิทยาสงฆ์ได้ จ านวน สิบเอ็ดแนวโน้ม ได้แก่ 1) คุณลักษณะของผู้เรียน 2) 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 3) เนื้อหาของหลักสูตร 4) วิธีสอน 5) สื่อการเรียนการสอน 6) กิจกรรมเสริม
หลักสูตร 7) การประเมินผล 8) แหล่งงบประมาณ 9) บุคลากร 10) เอกสารหลักสูตรและต ารา 11) วัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยี 
        ประมวลอนาคตภาพท้ัง สิบเอ็ด ภาพ สรุปได้ว่า ในอนาคตเนื้อหาของหลักสูตร
สิ่งแวดล้อมศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโทในมหาวิทยาลัยสงฆ์ จะมีการประยุกต์พุทธธรรมให้เข้ากับ
ศาสตร์ทางสิ่งแวดล้อม ผู้เรียนของหลัก สูตรทั้งสองระดับ จะต้องมีพ้ืนฐานที่เหมือนกันทางด้านคุณลักษณะของ
ผู้เรียนที่พึงปราถนาและด้านความรู้ เจตคติ ทักษะ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเกี่ยวกับ
สถานการณ์ปัญหาสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้รู้จักใช้ทรัพยากรอย่างฉลาด การพัฒนาค่านิยมและความรู้สึกที่จะมี ส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบ ต่อการปรับปรุงคุณภาพและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ความใส่ใจในปัญหา
สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันและที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต และสามารถด ารงตนให้เป็นตัวอย่างแก่ผู้อื่นในสังคม
ได้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอไม่เปลี่ยนแปลง แต่ส าหรับนักศึกษาระดั บปริญญาโท ควรจะมีศักยภาพทางด้านการ
คิดวิเคราะห์ เพ่ือความลุ่มลึกทางด้านวิชาการและมีทักษะทางด้านการวิจัยและการปฏิบัติการมากข้ึน 
       
  อุดมสิทธิ์ จิตรวิจารณ์ (2545) ได้ท าการศึกษาอนาคตภาพการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อ
สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนในทศวรรษหน้า (ค.ศ.2012) โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
การศึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาและสิ่งแวดล้อม จ านวน 19 คน ท าซ้ าและปูอนข้อมูลย้อนกลับให้กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ โดยวิธีแบบสอบถามแบบเดลฟาย ที่สร้างข้ึนจากผลการสัมภาษณ์ จ านวน สองรอบ สถิติที่ใช้
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พิจารณาตัดสินแ นวโน้ม คือ ค่ามัธยฐาน ฐานนิยม และผลต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 และควอไทล์ที่ 1 วัดผล
กระทบภาคตัดด้วยแบบสอบถามกับผู้บริหารสถานศึกษาและครูอาจารย์ที่เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์การวิจัย 
จ านวน 97 คน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ผลกระทบภาคตัด คือ ความน่าจะเป็นขั้นต้น ความน่าจะเป็นแบ บมีเงื่อนไข 
และค่าอัตราส่วนแต้มต่อ ผลการศึกษาพบว่า การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนในทศวรรษ
หน้า เป็นการพัฒนาให้ผู้เรียนฉลาด มีความรู้ความเข้าใจ เจตคติ และทักษะในการด ารงชีวิตเพ่ือตนเอง เพื่อน
มนุษย์ โลกธรรมชาติ อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข หลั กสูตรการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมเป็นหลักสูตรสถานศึกษาใน
ท้องถิ่น สาระการเรียนรู้สิ่งแวดล้อม เป็นแกนการบูรณาการการเรียนรู้ในทุกกลุ่มวิชา ตามหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน กระบวนการสิ่งแวดล้อมบูรณาการจากวิถีชีวิต ผู้เรียนเป็นนักวิจัยในท้องถิ่น ครูเป็นผู้สนับสนุน
จัดการและเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียน สถานศึกษาเป็นแบบจ าลองของสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นสถานศึกษาที่
สมบูรณ์แบบ มีระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน และคุณภาพสิ่งแวดล้อม ภาพอนาคตที่
สร้างข้ึนประกอบด้วยอนาคตภาพ สี่ภาพที่สอดคล้องกัน  คือ ภาพอนาคตแบบแรก  หลักสูตรการเรียนรู้
สิ่งแวดล้อมเป็นหลักสูตรสถานศึกษา ภาพอนาคตที่สองการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมบูรณาการจากวิถีชีวิต ภาพ
อนาคตที่สาม สถานศึกษาสมบูรณ์แบบ ภาพอนาคตที่สี่ผู้เรียนฉลาดรู้อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
 
    จากงานวิจัยอนาคตภาพในประเทศดังกล่าว สรุปได้ว่า งานวิจัยอนาคตภาพมีการศึกษาใน
แง่มุมต่างๆ ได้แก่ อนาคตภาพด้านการจัดหลักสูตรและการสอน ด้านการจัดการศึกษาต่อเนื่อง ด้านระบบการ
ประกันคุณภาพ ด้านการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ด้านการบริหารจัดการสาธารณสุข ด้านการพัฒนา
คุณภาพประชากร ในการศึกษาด้านอนาคตภาพหลักสูต ร ส่วนใหญ่จะศึกษาในด้านคุณลักษณะของผู้เรียน 
ปรัชญาการศึกษา แนวคิด หลักการ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระของหลักสูตร วิธีการสอน สื่อการ
เรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร การประเมินผล การบริหาร จัดการ ในด้านต่างๆได้แก่ อาคาร สถานที่ 
บุคลากร งบประม าณ ปัญหาและ ข้อจ ากัดในการจัด การ  การศึกษาเชิงอนาคตภาพ จะใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ 
เทคนิคเดลฟาย หรือการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ส่วนการวิจัยเชิงอนาคตภาพในด้านการพัฒนา มีการใช้เทคนิค
การวิจัยที่หลากหลาย ได้แก่ เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR การสร้างวงล้ออนาคต และการวิเคราะห์ผลกระทบ
ภาคตัด กลุ่มประชากรเปูาหมายในการศึกษาอนาคตภาพ  ส่วนมากจะศึกษาจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ มีงานวิจัย
จ านวนน้อยที่ศึกษาอนาคตภาพจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องกับอนาคตภาพท่ีท าการศึกษา 
 

8. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากการทบทวนองค์ความรู้ ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากบทท่ี 2 รวมทั้งประสบการณ์และ
แนวความคิดของผู้วิจัยพบว่า  การประยุกต์ใช้เทคนิคการวิจัยแบบชาติพันธุ์วรรณนา (The Ethnographic 
Futures Research: อีเอฟอาร์) ซึ่งเป็นการวิจัยอนาคตที่ยึดบรรทัดฐานทางสังคมในกา รศึกษาอนาคต ผู้วิจัยได้
ก าหนดแนวคิดในการศึกษาบนพ้ืนฐานของเหตุผลที่ว่าอนาคตมาจากปัจจุบัน ดังนั้นปัจจุบันจึงเป็นพื้นฐานส าคัญ
ส าหรับการศึกษาอนาคต (Longstreet and Shane. 1993: 167) ด้วยเหตุดังกล่าว ในการศึกษาอนาคตภาพ
การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ จึงจ าเป็นต้องศึ กษาถึงบริบทที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน เพื่อน ามาเป็นข้อมูล
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พ้ืนฐานส าคัญส าหรับใช้ก าหนดอนาคตให้มีความชัดเจน ถูกต้อง โดยเริ่มจากศึกษาผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงของระบบส าคัญ สองระบบคือ ระบบปัจจัย
ภายนอกที่มีผลกระทบ และระบบปัจจัยภายในที่มีผลกระทบ 
 การศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยดังกล่าวท าให้ได้ภาพอนาคตการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา      
มหาวิทยาลันศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ประกอบไปด้วยอนาคตภาพท่ีเป็นทางเลือก 
(Alternative) สามภาพและเรียงล าดับกันไปคือ อนาคตภาพด้ านบวกหรือภาพอนาคตที่พึงประสงค์ อยากให้
เกิดข้ึน (Optimistic realistic scenario) อนาคตภาพด้านลบหรือภาพอนาคตที่ไม่พึงประสงค์ ไม่อยากให้
เกิดข้ึน (Pessimistic realistic scenario) และอนาคตภาพ ด้านที่ เป็นไปได้มากที่สุด (Most probable 
scenario) อนาคตภาพทั้งสามภาพนี้ จะประกอบไปด้วยแนวโน้มในอนาคตของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญคาดว่าจะมีโอกาสเกิดข้ึนได้ โดยมีเปูาหมายอัน
เป็นประโยชน์คือ ท าให้เห็นภาพการจัดการนันทนาการ ของศูนย์กีฬาฯ ที่ชัดเจนขึ้น ทั้งความเป็นม า สภาพ
ปัจจุบันและผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ ช่วยให้ได้สารสนเทศวิจัยแก่ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ใน
การวางแผน การก าหนดนโยบาย การตัดสินใจ ตลอดไปจนถึงการก าหนดยุทธวิธี (Strategies) และกลวิธี 
(Tactics) ที่จะน าไปสู่ภาพอนาคตที่พึงประสงค์  และหาแนวทางปูองกันไม่ให้ภาพที่ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น  หรือ
เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 
19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 19 กรอบแนวคิดในการศึกษาอนาคตภาพการจัดการนันทนาการ                                                                   
            ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
                    เทคนิคการวิจัยอนาคต 
                    แบบชาติพันธุ์วรรณนา  
(The Ethnographic Futures Research: อีเอฟอาร)์ 

 

 

ปัจจัยภายนอก   
ที่มีผลกระทบ 

 
 

ปัจจัยภายใน      
ที่มีผลกระทบ 

 
 

ศูนย์กีฬา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สภาพปัจจุบัน 
เหตุการณ์และแนวโน้มที่เกิดขึ้น 

 

ผลกระทบ 
ของการเปลี่ยนแปลง 

 
 

อนาคตภาพการจัดการนันทนาการ 
ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558–2567) 

 
 
 
 
 
 

 

ก าหนดนโยบาย 
แผนยุทธศาสตร์ 

แผนการด าเนินงาน 

ภาพอนาคต 
   1. ภาพอนาคตด้านบวก พึงประสงค์ 
   2. ภาพอนาคตด้านลบ ไม่พึงประสงค์ 
   3. ภาพอนาคตด้านที่เป็นไปได้มากที่สุด 

 
การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ 

  1. ด้านรูปแบบโปรแกรมและบริการ 
  2. ด้านบุคลากร 
  3. ด้านงบประมาณ   
  4. ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก  
  5. ด้านการตลาด  
  6. ด้านกระบวนการจัดการ     



 
 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างอนาคต ภาพการจัดการนันท นาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัย   
ศรนีครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ซึ่งเป็นการมองไปในอนาคตระยะอีกสิบปีข้างหน้านับจาก
เวลาในการเก็บข้อมูล โดยใช้การสร้างภาพอนาคตในสามลักษณะ  คือ จากมุมมองด้านบวก (Optimistic 
scenario) มุมมองด้านลบ (Pessimistic scenario) และมุมมองด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุด (Most probable 
scenario) โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน แบ่งออกเป็นสองระยะ ประกอบด้วย 
 

ระยะที่ 1 การศึกษาความเป็นมา สภาพปัจจุบันของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบ่งเป็นสองขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ อนาคตศาสตร์
และการวิจัยอนาคต (Futurism and Futures research) การจัดการนันทนาการ แนวโน้มนันทนาการและการ
จัดการนันทนาการในอนาคต ความเป็นมาและสภาพปัจจุบันของการจัดการนันทนาการ ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ  
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาการด าเนินงานของศูนย์กีฬาฯ จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาตามข้ันตอนที่ 1 มาก าหนดเป็นกรอบสาระพ้ืนฐาน เพ่ือเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล ความเป็นมา สภาพปัจจุบัน ของการจัดการ
นันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
 

ระยะที่ 2 การศึกษาอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) โดยแบ่งออกเป็นห้าขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเหตุการณ์ แนวโน้มจากปัจจัยที่มีผลกระทบ เหตุการณ์ส าคัญ และแนวโน้มการ
การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิค EFR 
(Ethnographic future research) เพ่ือให้ได้แนวโน้มภาพอนาคตในสามลักษณะคือ จากมุมมองด้านบวก 
(Optimistic scenario) มุมมองด้านลบ (Pessimistic scenario) และมุมมองด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุด (Most 
probable scenario)   

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเหตุการณ์ส าคัญ (Driving force) ที่มีผลต่อการขับเคลื่อนอนาคตภาพในแต่ละ
มิติ เนื่องจากแนวโน้มที่ได้จากการวิจัยเป็นแนวโ น้มที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ จากการสัมภาษณ์ และ
เป็นแนวโน้มที่ผู้เชี่ยวชาญให้ไว้ภายใต้กรอบการวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการสังเคราะห์เพื่อหาเหตุการณ์ แนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ การศึกษาแนวโน้มของการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ ค้นหาเหตุการณ์
ขับเคลื่อนภาพอนาคต (Driving force) เพ่ือน ามาจัดหมวดหมู่  ร้อยเรียงความสัมพันธ์ ความสอดคล้อง ต้องกัน
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ของแต่ละแนวโน้ม เป็นอนาคตภาพของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) โดยใช้เทคนิควงล้ออนาคต (Future wheel) 
 ขั้นตอนที่ 3 การฉายภาพอนาคต การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) เพ่ือให้ได้ ร่างอนาคตภาพ การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ ในสาม
ลักษณะ คือ จากมุมมองด้านบวก (Optimistic scenario) มุมมองด้านลบ (Pessimistic scenario) และ
มุมมองด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุด (Most probable scenario) โดยใช้เทคนิคการฉายภาพอนาคต (Scenario 
writing) 
 ขั้นตอนที่ 4 การส่งข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้ตัวแทนผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่ม ตรวจสอบ และยืนยันความ
เหมาะสมของร่างอนาคตภาพการจัดการนั นทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ.2558-2567) เพ่ือให้ได้ร่างอนาคตภาพที่มีความเหมาะสม โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงร่างอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ -
โรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ให้มีความสอดคล้องเหมาะสม โดยน าความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้อนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัย      
ศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
 
 ซึ่งสามารถแสดงขั้นตอนการวิจัย (Research flowchart) ได้ดังภาพประกอบ 20 
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ระยะที ่2 
การศึกษาอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลท่ีได้รบั 

ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษา ทบทวนเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับอนาคตภาพ 
การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ 

ขัน้ตอนในการวิจยั การด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบ แนวโน้ม

เหตุการณ์ส าคัญ และแนวโน้มการจัดการ
นันทนาการของศูนย์กีฬาฯ 

 

ขั้นตอนที่ 2 
การศึกษาเหตุการณ์ส าคัญ (Driving force) 

ที่มีผลต่อการขับเคลื่อน                      
อนาคตภาพในแต่ละมิติ 

 

ระยะที ่1 
การศึกษาความเป็นมา สภาพปัจจุบันของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ขั้นตอนที่ 3 
การฉายภาพอนาคตการจัดการนันทนาการ

ของศูนย์กีฬาฯ  
ในทศวรรษหน้า 

 

ศึกษา ทบทวน วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

อนาคตภาพการจัดการนันทนาการของ   
ศูนย์กีฬาฯ ในทศวรรษหน้า 

ข้อมูลพื้นฐาน กรอบแนวคิด และประเด็น
แนวโน้มปัจจัยที่ส่งผลกับอนาคตภาพ 
การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ 
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิค EFR ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับอนาคตภาพ 

การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ 
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 

ความคิดเห็น และมโนทัศน์ของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบ แนวโน้ม

เหตุการณ์ส าคัญ และแนวโน้มการจัดการ
นันทนาการของศูนย์กีฬาฯ 

 
ใช้เทคนิควงล้ออนาคต (Future wheel)  

โดยมีอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของ
ศูนย์กีฬาฯเป็นศูนย์กลาง มีเหตุการณ์ส าคัญ

เป็นตัวขับเคลื่อน 

 

ผลการขับเคลื่อนเหตุการณ์ส าคัญ (Driving) 
ที่มีต่ออนาคตภาพการจัดการนันทนาการ

ของศูนย์กีฬาฯ ด้านบวก ด้านลบ             
และด้านที่เป็นไปได้มากที่สุด 

 
 

ใช้เทคนิคการฉายภาพอนาคต  
(Scenario writing) 

 

ร่างอนาคตภาพ 
การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 

 

ขั้นตอนที่ 2 
การศึกษาการด าเนินงานของศูนย์กีฬาฯ 

จากอดีตจนถึงปัจจุบัน 

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคการ
สัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

การด าเนินงานของศูนย์กีฬาฯ 
จากอดีตจนถึงปัจจุบัน 

ข้อมูล 
เกี่ยวกับการด าเนินงานของศูนย์กีฬาฯ 

จากอดีตจนถึงปัจจุบัน 

ภาพประกอบ 20 ขั้นตอนการวิจัย อนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา  
           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 

ขั้นตอนที่ 5 
การปรับปรุงร่างอนาคตภาพ 

การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ 
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 

 

น าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จากตัวแทนจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
ในการบริหารจัดการศูนย์กีฬาฯ 

มาปรับปรุงร่างอนาคตภาพอีกครั้งหนึ่ง 

 

อนาคตภาพการจัดการนันทนาการของ  
ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 

 

ขั้นตอนที่ 4 
การตรวจสอบยืนยันและประเมิน        

ความเหมาะสม ร่างอนาคตภาพการจัดการ
นันทนาการของศูนย์กีฬาฯ ในทศวรรษหน้า 
 

น าร่างอนาคตภาพ 
การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ 

คืนกลับให้ตัวแทนผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่ม
ตรวจสอบยืนยันและประเมินความเหมาะสม 

ผลการตรวจสอบยืนยันและประเมินความ
เหมาะสมรวมถึงข้อเสนอแนะ 

ที่มีต่อร่างอนาคตภาพการจัดการ
นันทนาการของศูนย์กีฬาฯ ในอนาคต 

 



93 
 
 จากภาพประกอบ 20 สามารถขยายรายละเอียดของขั้นตอนการวิจัยได้ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษาความเป็นมา สภาพปัจจุบันของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัย         

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบ่งเป็นสองขั้นตอนคือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับอนาคตศาสตร์
และการวิจัยอนาคต (Futurism and Futures research) การจัดการนันทนาการ แนวโน้ม นันทนาการ และ
การจัดการนันทนาการในอนาคต  ความเป็นมาและสภาพปัจจุบันของการจัดการนันทนาการ ศูนย์กีฬา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยครอบคลุมเนื้อหาการจัดการนันทนาการในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านรูปแบบ
โปรแกรมและบริการทางนันทนาการ 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 5) ด้านการตลาด 6) ด้านกระบวนการจัดการ  จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ ก าหนดเป็นกรอบ
ส าหรับน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์กีฬาฯ ในขั้นต่อไป        
 ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาการด าเนินงานของศูนย์กีฬาฯ  จากอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยการ สัมภาษณ์ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาตามขั้นตอนที่  1  
มาก าหนดเป็นกรอบสาระพ้ืนฐาน เพื่อเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับศูนย์กีฬาฯ เพื่อให้ได้มา
ซึ่งข้อมูลความเป็นมา สภาพปัจจุบันของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้
เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ทั้งนี้เนื่องมาจากว่าการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นวิธีการสนทนา 
พูดคุย ซักถามกันแบบตัวต่อตัวระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้วิจัยโดยที่ ผู้วิจัยมีจุดสนใจอยู่แล้วและต้องพยายามหัน
ความสนใจของผู้ให้ข้อมูลไปสู่จุดที่สนใจโดยอาศัยแนวค าถามท่ีสร้างข้ึนไว้ใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ อันจะ
น ามาสู่ข้อมูลที่มีความลุ่มลึก มีความละเอียดชัดเจน  และน่าเชื่อถือ ซึ่งสะท้อนความเป็นจริงที่เป็นประโยชน์ต่อ
การวิจัยในครั้งนี้ได้                
 

ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวนห้าคน ซ่ึงได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยยึดวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเป็นหลัก เพ่ือให้ได้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เหมาะสมที่สุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ตามแนวคิด จุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งก าหนดเกณฑ์การคัดเข้า 
(Inclusion criteria) คือ เป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีข้อมูลในระดับลึก (information-rich cases) มีประสบการณ์สูง 
โดยผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลในระยะนี้ ประกอบด้วย  
 1. ผู้ด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์กีฬาฯ  2 คน 
 2. เป็นบุคลากรและปฏิบัติงานในสังกัดของศูนย์กีฬาฯ ไม่น้อยกว่าสิบห้าปี 2 คน 
 3. เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ทางด้านการบริหารจัดการ 
     หรือจบปริญญาเอกในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการกีฬา นันทนาการ 1 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ค าถามปลายเปิด (Opened ended question) แบบไม่มี
โครงสร้าง  โดยผู้วิจัยเตรียมกรอบค าถามไว้ล่วงหน้าเพื่อใช้เป็นแนวทางการสัมภาษณ์อย่างยืดหยุ่นเพื่อให้ได้
ข้อมูลตามที่ต้องการและสามารถเปรียบเทียบได้กับค าตอบของผู้เชี่ยวชาญที่ให้สัมภาษณ์ได้ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการส ารวจข้อมูลพื้นฐานจากเอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน ห้าคน ท าการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหา  การสรุปอุปนัย การเปรียบเทียบความคงที่ของข้อมูล และการสรุปสะ สม ซึ่งได้มาจากการ
ส ารวจข้อมูลพื้นฐานเอกสาร งานวิจัย การลงพ้ืนที่จริง และการสัมภาษณ์ เพ่ือหาหัวเรื่องและหัวข้อที่เก่ียวข้อง
กับปัจจัยที่ส่งผลต่ออนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ การเปรียบเทียบความคงท่ีของข้อมูล
ประกอบด้วยสี่ขั้นตอน คือ การอ่านข้อมูลเพื่ อค้นหาหัวข้อ การจัดกลุ่มหัวเรื่อง การน าข้อมูลมาจัดเข้าหัวข้อที่
เหมาะสม และการอธิบายหัวข้อ (สาลี่ สุภาภรณ์. 2550: 177-178)  
 โดยผลการวิจัยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอในบทที่ 2 ในส่วนของ ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินท -
รวิโรฒ จากอดีต-ปัจจุบัน 
 การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล 
 การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูลใช้วิธีตรวจสอบข้อมูลโดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล อ่านข้อมูลเพื่อ
ตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อสรุปในรูปของหัวเรื่องและหัวข้อต่างๆ รวมถึงการอธิบาย ตีความและ
การสรุปผลการวิจัยว่ามีความถูกต้อง ตรงกับข้อมูลที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลให้สัมภาษณ์หรือไม่ หากพบความผิดพลาดก็
ท าการแก้ไขให้ถูกต้องก่อนที่จะสรุปผลการวิจัย 
 

ระยะที่ 2 การศึกษาอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ      

ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) โดยแบ่งออกเป็นห้าขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเหตุการณ์ แนวโน้มจากปัจจัยที่มีผลกระทบ เหตุการณ์ส าคัญ แนวโน้มการ

จัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ ในสามลักษณะคือ จากมุมมองด้านบวก (Optimistic scenario) มุมมองด้าน
ลบ (Pessimistic scenario) และมุมมองที่เป็นไปได้มากท่ีสุด (Most probable scenario) โดยการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิค EFR (Ethnographic future research) เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาตามระยะ
ที่ 1 มาก าหนดกรอบสาระเพ่ือใช้สร้างแบบค าถาม  ปลายเปิด (Opened ended questions) ไม่มีโครงสร้าง
ตายตัว (Loosely structured interview) โดยนักวิจัยเตรียมกรอบค าถามไว้ล่วงหน้า เพ่ือใช้เป็นแนวทางการ
สัมภาษณ์อย่างยืดหยุ่นเพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่ต้องการและเพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบกับค าตอบในกลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์ได้  
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเหตุการณ์ส าคัญ (Driving force) ที่มีผลต่อการขับเคลื่อนอนาคตภาพในแต่ล ะ
มิตขิองการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬาฯ  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน าผ ลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ได้จาก
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การวิเคราะห์ สังเคราะห์ จากการสัมภาษณ์ และเป็นแนวโน้มที่ผู้เชี่ยวชาญให้ไว้ภายใต้กรอบการวิจัย มา
ด าเนินการสังเคราะห์ อีกรอบหนึ่ง  รวบรวม จัดหมวดหมู่ผลกระ ทบสืบเนื่องจากเหตุการณ์ส าคัญ โดยใช้เทคนิค
วงล้ออนาคต (Future wheel) มีอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ ในสามลักษณะ เป็น
ศูนย์กลาง คือ ภาพด้านบวก (Optimistic scenario) ภาพด้านลบ (Pessimistic scenario) และภาพด้านที่
เป็นไปได้มากที่สุด (Most probable scenario) 

ขั้นตอนที่ 3 การฉายภาพอนาคตกา รจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) โดยน าผลการขับเคลื่อนจากเหตุการณ์ส าคัญ  (Driving force) ที่มีผลต่อ
ภาพอนาคตในแต่ละมิติ มาจัดหมวดหมู่ ร้อยเรียงความสัมพันธ์ ความสอดคล้อง ต้องกันของแต่ละแนวโน้ม เป็น
ร่าง อนาคตภาพของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ.2558-2567) 
 ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบ ยืนยัน และการประเมินความเ หมาะสมของร่างอนาคตภาพการจัดการ
นันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) โดยตัวแทนกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญจ านวนห้าคน เพ่ือให้ได้ร่างอนาคตภาพที่มีความเหมาะสม 
 ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงร่างอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ -
โรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ให้มีความเหมาะสม โดยน าความคิ ดเห็นและข้อเสนอแนะของ ตัวแทน
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้อนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรี -
นครินครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
  

ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ในระยะที่ 2 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็น บุคคลที่มีความรอบรู้ ความช านาญและมีประสบการณ์

ด้านการจัดการกีฬา นันทนาการ  จ านวนยี่สิบหกคน (รายชื่อแสดงในภาคผนวก ก ) ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive selection) โดยมีคุณลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งตามเกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 
ที่ผู้วิจัยก าหนด ดังนี้ 
 1. มีบทบาท อ านาจหน้าที่ ในการก าหนดนโยบายของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
               ทั้งทางตรงและทางอ้อม       4 คน 
 2. มีหน้าที่ หรือเคยปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินงานของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
               เพ่ือสนองตอบนโยบาย       6 คน 
 3. เป็นผู้บริหาร หรือเป็นนักวิชาการ ที่เก่ียวข้องกับงานทางด้านการจัดการกีฬาและนันทนาการ 
           9 คน 
 4. เป็นผู้ใช้บริการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทั้งทางตรง และทางอ้อม 7 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในระยะที่ 2 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น แบบสัมภาษณ์ แบบไม่มีโครงสร้างตายตัว (Loosely structured 

interview) โดยผู้วิจัยเตรียมกรอบค าถามไว้ล่วงหน้า เพ่ือใช้เป็นแนวทางการสัมภาษณ์อย่างยืดหยุ่นเพื่อให้ได้
ข้อมูลตามที่ต้องการ และเพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบกับค าตอบในกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญที่ ให้สัมภาษณ์ได้ นอกจากนี้
ได้พัฒนาแผนภูมิเพ่ือใช้ประกอบการสัมภาษณ์ได้แก่มาตรความพึงประสงค์ (Desirability scale) มาตร
กาลเวลา (Grammar scale) แผนภูมิมิติในการบริหารจัดการนันทนาการในด้านต่างๆ  

การก าหนดค าถามหลักยึดแนวทางความครอบคลุม และตรงกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย  
โดยประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับภาพอนาคตการจัดการ นันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ -
โรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ในสามด้านคือ ด้านบวก ด้านลบ และด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุด  

และในส่วนของค าถามตาม (Follow-up questions) และค าถามล้วงลึก (Probes questions) นั้น 
ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ต่อเนื่องในประเด็นที่เก่ียวข้องกับค าถามหลัก  ซึ่งได้ทดลองสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวนหนึ่งท่าน โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยคุณภาพร่วมด้วยเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ค าถาม และการด าเนินการ
สัมภาษณ์เป็นไปอย่างเหมาะสม ตามแนวทางการสัมภาษณ์แบบอีเอฟอาร์ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น าแนวทางการสัมภาษณ์ท้ังหมดปรึกษากับอาจารย์ที่ ปรึกษาปริญญานิพนธ์ และผู้ทรงคุณวุฒิ

เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม และความสมบูรณ์ของค าถามในการตอบค าถามการวิจัย จากนั้นได้ท าการทดลอง
ใช้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและน าผลมาปรับปรุงแนวค าถามก่อนน าไปใช้จริง ในการพัฒนาแนวทางการสัมภาษณ์ท่ี
กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าแนวทางการสัมภาษณ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ซ่ึงแสดงรายชื่อตามภาคผนวก ก 
 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมการวิจัย 

การพิทักษ์สิทธิผู้เข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการขออนุมัติในการท าวิจัยผ่านคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ  และขออนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และผู้วิจัยได้ยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรและโดยค าพูดว่าข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะใช้เฉพาะ
เพ่ือวัตถุประสงค์ทางวิชาการเท่านั้น  โดยจะไม่ท าให้เกิดผลเสียหายใดๆต่อผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะยึดถือการ
รักษาข้อมูลที่ได้รับจาก ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นความลับ  จะใช้บันทึกการสัมภาษณ์เฉพาะ เพ่ือการวิจัยเท่านั้น และ
ผู้วิจัยได้แจ้งผู้ให้ข้อมูลว่าผู้ร่วมการวิจัยมีอิสระอย่างเต็มที่ในการถอนตัวจากการวิจัยได้ทุกเมื่อ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามแนวทางการวิจัยแบบอีเอฟอาร์ โดยผู้วิจัยได้
ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญที่เป็นแหล่งข้อมูล ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเป็นผู้
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้งยี่สิบหกคนด้วยตนเอง 
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กระบวนการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางการสัมภาษณ์ แบบอีเอฟอาร์ โดย

วางกรอบการสัมภาษณ์อย่างกว้างๆและยืดหยุ่น เน้นหลัก การสร้างภาพอนาคต ทั้งสาม มิติที่ต้องชัดเจน 
ครอบคลุม ได้บริบท ต่อเนื่อง สอดคล้อง และประการสุดท้ายยึดถือความยืดหยุ่น  โดยเน้นที่ให้กลุ่มตัวอย่าง
เข้าใจว่าผู้วิจัยไม่สนใจหรือสนใจเรื่องบางเรื่องน้อย ด้วยการท าให้การสัมภาษณ์เป็นไปอย่างหลวมๆ ให้ผู้ให้
สัมภาษณ์มีส่วนที่จะเปลี่ยนแปลงเค้าโครงการสัมภาษณ์  โดยอาจเพ่ิมหัวข้อบางอย่างเข้ามา  หรือตัดหัวข้อ
บางอย่างออกไป ค าถามที่ตั้งเน้นให้ครอบคลุมเนื้อหาท่ีกว้างพอ ใช้ค าถามปลายเปิดเพ่ือกระตุ้นเร้าค าตอบ เวลา
ที่ใช้สัมภาษณ์แต่ละครั้งเป็นไปตามความต้องการของผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้ วิจัยปฏิบัติตน เป็นนักฟังที่ดี คอยกระตุ้น
ทางอ้อม และคอยจดบันทึกค าให้สัมภาษณ์อย่างพินิจพิเคราะห์  และให้ความสนใจ ให้ก าลังใจ ถามค าถามตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม ระมัดระวังในการถามค าถาม โดยหลีกเลี่ยงค าถามน าหรือหว่านล้อมทั้งในเรื่องของ
เนื้อหาและรูปแบบ (สิปปนนท์ เกตุทัต. 2534: 150) 

ในการสร้างภาพอนาคต ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการ “ขยาย” ขอบเขตความคิดของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยการ
สร้างภาพอนาคตในด้า นบวก ขั้นต่อไปก็ขยายออกในด้านลบ ทั้งนี้ภาพอนาคตทั้งสองแบบนี้ต้องอยู่ในขอบเขต
ของความเป็นไปได้ในความคิดของผู้ให้สัมภาษณ์ หลังจากนั้นจึงให้สร้างภาพอนาคตในด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุด 
คุณค่าของการศึกษาแบบอีเอฟอาร์ เกิดข้ึนจากการตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ ประสงค์จะให้เกิด
ขึ้นกับสิ่งที่น่าจะเกิดข้ึนได้จริง (Textor. 1992: 147) (แนวทางการสัมภาษณ์ แสดงในภาคผนวก ข) 

ภายหลังการสัมภาษณ์  ผู้วิจัยด าเนินการจัด ท าร่างบันทึกการสัมภาษณ์ส่งให้ผู้ให้สัมภาษณ์ตรวจสอบ
แก้ไขและให้ความเห็นชอบ จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลข้อมูล ในระยะที่ 2 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

analysis) ร่วมกับการสรุปอุปนัย (Analytic induction) การเปรียบเทียบความคงที่ของข้อมูล (Constant 
comparison) และการสรุปสะสม  (Cumulative summarization) โดยค านึงถึงบริบท (Context) หรือ
สภาพแวดล้อมของข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ประกอบด้วย  และด าเนินการหลังการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญผู้ให้
ข้อมูลกลุ่มแรก เมื่อพิจารณาเห็นว่ามีข้อมูลที่อ่ิมตัว  (Data saturation) เพียงพอที่จะเริ่มการวิเคราะห์ข้อมูล
และระบุแนวค าถามท่ีต้องถามแบบล้วงลึก (Probe questions) จากนั้นจึงเขียน โครงร่างรายงานฉบับแรก
เพ่ือให้ทราบว่ายังคงมีช่องว่างของข้อมูลใดที่ต้องเติมเต็ม หลังจากนั้นจึงท ากา รสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญผู้ให้
ข้อมูล ในกลุ่มถัดไปแล้วด าเนินการตามกระบวนการเดิมจนแล้วเสร็จทุกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จากนั้น จึงท าการ
วิเคราะห์ผลสุดท้าย แปลผล และเขียนรายงานผลการวิจัย 

อนึ่ง การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์แปลผลและการเขียนรายงานในการวิจัยแบบอีเอฟอาร์ครั้ งนี้ เป็น
ขั้นตอนที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก่ียวเนื่องโดยไม่แยกจากกันอย่างเด็ดขาด รายละเอียดในการด าเนินการวิเคราะห์
และแปลผลข้อมูลมีดังนี้ 
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1. การค้นหาแบบแผนของค าตอบ (Pattern delineation)  
ในการค้นหาแบบแผนของค าตอบในการวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามแนวทางการวิจัยแบบอีเอฟอาร์ 

(Textor. 1980: 106-107) ประกอบด้วยการบันทึกการถอดเทปทั้งหมด  และอ่านภาพอนาคตทั้งหมดในคราว
เดียวหลายรอบ การท าการค้นหาข้อความส าคัญ ค้นหาค าตอบที่คล้ายคลึงหรือแตกต่างกัน การค้นหาค าตอบที่
เป็นความเห็นส่วนใหญ่หรือความเห็นส่วนน้ อย การจัดกลุ่มจ าแนกค าตอบที่ได้รับในแต่ละหัวข้อเมื่อพิจารณา
เห็นว่าข้อมูลที่ได้รับมีความอ่ิมตัว จัดการข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนว่าควรน าเสนอในผลการวิจัยหรือไม่อย่างไร 
โดยผู้วิจัยก าหนดรูปแบบการน าเสนอภาพอนาคตว่าจะน าเสนอตามล าดับจากภาพด้านบวก ภาพ ด้านลบ และ
ภาพด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุดตามล าดับ ทั้งนี้แบบแผนเหมือนกันที่ปรากฏในค าตอบมากกว่าร้อยละ แปดสิบขึ้น
ไปถือเป็นความเห็นของคนส่วนใหญ่ (Commonality as a modal position) ส าหรับรูปแบบเหมือนอ่ืนๆที่
เหลืออีกร้อยละยี่สิบ ถือเป็นค าตอบที่เป็นความเห็นของคนส่วนน้อย (Minority position) โดยนักวิจัยต้องใช้
วิจารณญาณในการพิจารณาว่า  ความเห็นใดที่ถือเป็นความเห็นของคนส่วนน้อย (Textor. 1980: 105-109) 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพ่ิมวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ให้ครอบคลุม ผลที่
ได้ในขั้นตอนนี้คือข้อมูลที่มีการจ าแนกตามข้อความส าคัญ (Significant statements) ซึ่งได้น ามาจัดกลุ่มเป็น
หัวข้อ (Category) เปรียบเทียบค าตอบเบื้องต้นในระหว่างกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ ระบุข้อมูลที่ต้องการทราบ
เพ่ิมเติมซึ่งต้องหาค าตอบจากการถามแบบเจาะลึกในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มท่ีสอง 

เมื่อได้ข้อมูลที่จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนแรก ในขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยได้น าข้อมูลเชิง
คุณภาพที่ได้รับมาท าการค้นหาแบบแผนของค าตอบตามที่ได้กล่าวมา ทั้งนี้ในการแปลผลต้องพิจารณาข้อมูลทั้ง
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ให้สัมภาษณ์ จากการท บทวนวรรณกรรมและจากมุมมองของนักวิจัยเองด้วย แม้ว่า
ในการน าเสนอครั้งนี้ได้แบ่งขั้นตอนต่างๆ ออกจากกันเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจง่าย แต่ในทางปฏิบัติแล้ว นักวิจัยได้
ด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนไปด้วยกันโดยไม่ได้แยกการท างานในแต่ละขั้นตอนออกจากกันอย่างเด่นชัด 

2. การวิเคราะห์คุณลักษณะของข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากแบบแผนของค าตอบโดยค านึงถึงบริบทหรือ

สภาพแวดล้อมของข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ตามแนวทางในการวิจัยแบบอีเอฟอาร์ (Textor. 1980: 116-120) 
โดยพิจารณาข้อมูลว่าเป็นประเภทใด  ได้แก่ เป็นสิ่งที่กลุ่มเห็นพ้องว่าจะเกิดข้ึน (Basic cognitive framework) 
เป็นสิ่งที่อาจเกิดข้ึนได้ภายใต้เงื่อนไขหนึ่ง (Cognitive propositions) หรือเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้จริงไม่เพ้อฝัน 
(Evaluative propositions) และเป็นการเลือกภาพอนาคตโดยจัดล าดับความส าคัญ (Value trade-offs) 

3. การแปลผลการวิจัย  
ในขั้นตอนของการแปลผลนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์  พิจารณาร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมซึ่งเป็นมุมมองของบุคคลภายนอก เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาวิจัยที่เป็นระบบหรือมา
จากสถิติข้อมูล รวมทั้งได้แปลผลข้อมูลโดยพิจ ารณาจากมุมมองของการบริหารจัดการทางนันทนาการและ
กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ การแปลผลการศึกษาจึงเป็นมุมมองที่กว้างกว่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แต่
เพียงอย่างเดียว บริบทของการแปลผลครอบคลุมไม่เฉพาะแต่ในเรื่องที่เป็นลักษณะเฉพาะของเรื่องที่วิจัยเท่านั้น 
หากแต่แปลผลโดยการเปรียบเทียบในมุมมองที่กว้างขวางและอ้างอิงทฤษฎีด้วย (Textor. 1980: 122-124)   
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ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพบความแตกต่างกันของค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละกลุ่ม ซึ่งท าให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ
กลุ่มสร้างภาพอนาคตที่แตกต่างกัน จึงเป็นประโยชน์ที่จะเปรียบเทียบมุมมองที่แตกต่างกันและเป็นประโยชน์ต่อ
การแปลผลการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยยึดถือหลักการการเคารพในความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและได้ขอให้
ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้แก้ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมร่างบันทึกการสัมภาษณ์ได้อย่างเต็มที่ ก่อนท าการ
สัมภาษณ์มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  และให้ความมั่นใจแก่ผู้ให้สัมภาษณ์ว่าจะเก็บรักษาผลการสัมภาษณ์เป็น
ความลับ และขอให้การแสดงความคิดเห็นเป็นความเห็นส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์อย่างแท้จริงโดยไม่ยึดติดกับ
ความเห็นของหน่วยงาน นอกจากนี้ยังใช้การสังเกตขณะสัมภาษณ์ เมื่อสังเกตว่าข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์มีนัยแฝงอยู่ 
ได้ใช้วิธีการถามค าถามเพ่ิมตามความเหมาะสมของสถานการณ์  เช่น ใช้ค าถามล้วงลึก ใช้ค าถามแบบกว้างๆ
เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์เกิดความผ่อนคลาย ใช้การย้ าเตือนว่าขอให้เป็นความเห็นส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญอย่าง
แท้จริงเท่านั้น ผู้วิจัยไม่แสดงความเห็นตัดสินว่าความเห็นใดถูกหรือผิด เป็นไปได้หรือเป็นไปไม่ได้ รวมทั้งอาจใช้
การหยุดพักประเด็นนั้นๆไว้ก่อนชั่วคราวเพื่อกลับมาสอบถามใหม่ ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจและเชื่อถือได้ว่าความเห็นที่
ได้จากการวิจัยเป็นความเห็นของผู้เชี่ยวชาญอย่างแท้จริง 

4. การเขียนรายงานผลการวิจัย 
ผู้วิจัยยึดหลักการในการเขียนรายงานการวิจัยว่าต้องมีเนื้อหาที่สมดุล (Balance) เป็นข้อมูลที่โน้มน้าว

น่าเชื่อถือ (Cogency) เป็นเหตุเป็นผล (Logic) กระตุ้นจูงใจ (Persuasive) และได้ขอความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ
โดยเลือกผู้เชี่ยวชาญที่เป็นตัวแทน จ านวนห้าคน เพ่ือขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขร่าง
รายงานการวิจัย 

จากขั้นตอนการวิจัยข้างต้น สามารถสรุปเป็นแผนภาพของกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลของข้อมูล ได้ดังภาพประกอบ 21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



100 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.การสัมภาษณ์แบบ อีเอฟอาร์  
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลกลุ่ม1 
-ถอดเทปและวิเคราะห์ค าสัมภาษณ ์
-เขียนภาพอนาคตฉบับร่าง 
-ให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจแก้ไข 
-ได้ภาพอนาคตรายบุคคลฉบับ 
 สมบูรณ์ 
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลกลุ่ม2 
-ปรับแนวทางการสัมภาษณ์โดยเพิ่ม  
 ค าถามล้วงลึก 
-ถอดเทปและวิเคราะห์การ 
 สัมภาษณ ์
-เขียนภาพอนาคตฉบับร่าง ให้ผู้ให้  
 ข้อมูลตรวจแก้ไข 
-ได้ภาพอนาคตฉบับสมบูรณ์ 

2.การค้นหาแบบแผนของค าตอบ 
-อ่านบันทึกถอดเทปทั้งหมด 
-อ่านภาพอนาคตทั้งหมดในคราว 
 เดียวกันหลายๆรอบ 
-ค้นหาข้อความส าคัญ โดย   
 เปรียบเทียบข้อมูลจากบันทึกค า  
 ถอดเทป โดยพิจารณาจาก 
-ค ำตอบที่คล้ำยคลึงหรือแตกต่ำงกัน 
-ค ำตอบที่เป็นควำมเห็นส่วนใหญ่   
 หรือควำมเห็นส่วนน้อย 
-ควำมอิ่มตัวของข้อมูล 
-ก าหนดรูปแบบการน าเสนอภาพ  
 อนาคต 
-ระบุข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ 

3.การวิเคราะห์คุณลักษณะของ
ข้อมูล 
-บริบทของข้อมูล 
-สิ่งที่กลุ่มเห็นพ้องว่าจะเกิดขึ้น 
(Basic cognitive framework) 
-สิ่งที่อาจเกิดขึ้นได้ภายใต้เง่ือนไข 
 หนึ่ง (Cognitive propositions) 
-สิ่งที่เกิดได้จริงไม่เพ้อฝัน   
 (Evaluative propositions) 
-การเลือกภาพอนาคตโดยจัดล าดับ 
 ความส าคัญ (Value trade-offs) 

4.การแปลผล 
-ใช้กรอบมุมมองที่กว้างกว่าข้อมูล  
 จากการสัมภาษณ ์
-ใช้ทฤษฎีกรอบแนวคิด 
-เปรียบเทียบมุมมองต่างกลุ่ม 
-มุมมองจากทัศนะของผู้ให้ข้อมูล   
 และมุมมองของบุคคลภายนอก   
 (Emic & etic perspective) 

ภาพประกอบ 21 กระบวนการสัมภาษณ์แบบอีเอฟอาร์ การค้นหาแบบแผนของค าตอบ  
           การวิเคราะห์คุณลักษณะของข้อมูลและแปลผลการวิจัย 
 
  ที่มา: ปรับปรุงจากแนวทางการสัมภาษณ์งานวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการ 
                   แรงงานต่างด้าวชาวลาวในประเทศไทยใน พ.ศ.2563: ชาตรี มูลสถาน. (2554) 
 
 

5.การเขียนรายงาน 
-มีเน้ือหาที่สมดุล (Balance) 
-เป็นข้อมูลที่โน้มน้าว น่าเช่ือถือ    
  (Cogence) 
-เป็นเหตุเป็นผล (Logic) 
-กระตุ้นจูงใจ (Persuasive) 
-ขอความเห็นจากตัวแทนกลุ่ม  
 ผู้เชี่ยวชาญเพื่อ ปรับปรุงแก้ไขร่าง  
 รายงานการวิจัย 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ สร้างอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ ในทศวรรษ
หน้า (พ.ศ.2558-2567) การเสนอผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการ
น าเสนอเป็นสี่ตอน ตามล าดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ตอนที่ 2 อนาคตภาพด้านบวกของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
 ตอนที่ 3 อนาคตภาพด้านลบของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
 ตอนที่ 4 อนาคตภาพด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุดของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
 
 ในการน าเสนอข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยใช้เป็นอักษรย่อ จ าแนกตามกลุ่ม ดังนี้  1) a1…4 หมายถึง  
ผู้มีบทบาท อ านาจหน้าที่ ในการก าหนดนโยบายของศูนย์กีฬาฯ คนที่1 ถึงคนที่4 2) b1…6 หมายถึง ผู้มีหน้าที่
หรือเคยปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินงานของศูนย์กีฬาฯ เพ่ือตอบสนองนโยบาย คนที่1 ถึงคนที่6 3) c1…9 
หมายถึง ผู้บริหาร หรือนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านการจัดการกีฬาและนันทนาการ คนที1่ ถึงคนที่9     
4) d1…7 หมายถึง ผู้ใช้บริการทั้งทางตรงและทางอ้อม คนที่1 ถึงคนที่ 7 ตามล าดับ 
 
 อนึ่งในส่วนของผลการวิจัยในระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬาฯ 
นั้น ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ในส่วนของศูนย์กีฬา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากอดีต-ปัจจุบัน และน าบางส่วนของข้อมูลไปใช้ในการน าเสนอภาพอนาคตใน
แต่ละด้าน  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนทั้งสิ้น 26 คน สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ 1) ผู้มี
บทบาท อ านาจหน้าที่ ในการก าหนดนโยบายของศูนย์กีฬาฯ จ านวน 4 คน 2) ผู้มีหน้าทีห่รือเคยปฏิบัติหน้าที่ใน
การด าเนินงานของศูนย์กีฬาฯ เพื่อตอบสนองนโยบาย  จ านวน 6 คน 3) เป็นผู้บริหาร หรือนักวิชาการท่ี
เกี่ยวข้องกับงานด้านการจัดการกีฬา และนันทนาการ จ านวน 9 คน 4) เป็นผู้ใช้บริการทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ซึ่งเข้าใจบริบทและความเปลี่ยนแปลงของศูนย์กีฬา ฯเป็นอย่างดี จ านวน 7 คน โดยสามารถจ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ในแต่ละกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ดังตาราง 8 
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จากตาราง 8 เมื่อพิจารณาลักษณะในภาพรวมของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น   

ร้อยละ 57.69 มีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.46 รองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ปี       
คิดเป็นร้อยละ 30.77 และส่วนใหญ่เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 53.85 
 

ตอนที่ 2 อนาคตภาพด้านบวกของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
จากผลการสัมภาษณ์แบบอีเอฟอาร์ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาพบว่า ภาพอนาคตด้านบวก ที่

ผู้เชี่ยวชาญพึงปรารถนาอยากให้เกิดข้ึน และมีความเห็นว่าสามารถเกิดข้ึนได้ จริงกับศูนย์กีฬาฯ ในระยะเวลาสิบ
ปีข้างหน้า  เมื่อด าเนินการวิเคราะห์ สรุปผล และตรวจส อบประเมินความเหมาะสมของอนาคตภาพ โดย
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูลแล้วนั้น สามารถน าเสนอตามล าดับได้ดังนี้ 
 
 2.1 ผลการศึกษาเหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ ที่มีผลด้านบวก  
 ต่อการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในทศวรรษหน้า 
 จากผลการศึกษาพบว่าในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออนาคตภาพของศูนย์กีฬาฯ สามารถจ าแนก
ออกได้เป็นสองระดับ คือ ระดับมหภาค ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ ส่งผลกระทบโดยอ้อม ต่อศูนย์กีฬา ฯ 

ตาราง 8 เพศ ช่วงอายุ และระดับการศึกษา ของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่ม (N=26) 
 

ข้อมูลของ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่ม 1 
จ านวน /ร้อยละ   

กลุ่ม 2 
จ านวน/ร้อยละ 

กลุ่ม 3 
จ านวน/ร้อยละ 

กลุ่ม 4 
จ านวน/ร้อยละ 

รวม 
จ านวน/ร้อยละ 

เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 

 
3 / 75.00 
1 / 25.00 

 
2 / 33.33 
4 / 66.66 

 
7 / 77.77 
2 / 22.22 

 
3 / 42.85 
4 / 57.14 

 
15 / 57.69 
11 / 42.31 

ช่วงอายุ 
     - ต่ ากว่า 40 
     - 41-50 
     - 51-60 
     - มากกว่า 60 ขึ้นไป 

 
- 

2 / 50.00 
1 / 25.00 
1 / 25.00 

 
- 

2 / 33.33 
3 / 50.00 
1 / 16.67 

 
2 / 22.22 
3 / 33.33 
3 / 33.33 
1 / 11.11 

 
3 / 42.85 
1 / 14.30 
3 / 42.85 

- 

 
5 / 19.23 
8 / 30.77 
10 / 38.46 
3 / 11.54 

ระดับการศึกษา 
     -ปริญญาตรี 
     -ปริญญาโท 
     -ปริญญาเอก 

 
- 

2 / 50.00 
2 / 50.00 

 
2 / 33.33 
3 / 50.00 
1 / 16.67 

 
- 

3 / 33.33 
6 / 66.67 

 
1 / 14.28 
1 / 14.28 
5 / 71.44 

 
3 / 11.53 
9 / 34.62 
14 / 53.85 
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และระดับจุลภาค ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ ถ้าควบคุมได้ก็ในระยะสั้น ส่งผลโดยตรงกับศูนย์กีฬาฯ 
ดังต่อไปนี้ 
 
  2.1.1 เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ระดับมหภาค 
  การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกระดับมหภาค พบว่ามีปัจจัยย่อย ได้แก่ 1) การเมือง     
2) เศรษฐกิจ 3) สังคม 4) เทคโนโลยีและธรรมชาติ ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
   1) ปัจจัยทางการเมือง 
   นับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 เป็นต้นไป  ประเทศไทยจะ เริ่มต้นใช้ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ซ่ึงแผนดังกล่าวจะก่อให้เกิดแร งกระเพ่ือมต่อกระบวนการขับเคลื่อนใน
หลายมิติ ดังสะท้อนจากความคิดเห็นของ  c2 ได้กล่าวถึงแนวโน้มในเรื่องนี้ว่า “…แผนฉบับนี้น่าจะเป็นแผนที่
ช่วยขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศได้เป็นอย่างดี ด้วยการยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมไป
ถึงคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา มาเป็นแนวทางในการพัฒนา…” (สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2558) 
   ในขณะที่เสถียรภาพทางการเมืองพบว่า ในปี พ.ศ.2560 จะเป็นประชาธิปไตยอย่าง
เต็มตัวมากขึ้น การเมืองระดับท้องถิ่นจะทวีความเข้มแข็ง ซึ่งในเรื่องนี้ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ เป็นกลุ่ม
ผู้บริหารหรือเป็นนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านการจัดการกีฬาและนันทนาการ ได้สะท้อนความคิดเห็นถึง
นัยดังกล่าวไปในทิศทางเดียวกัน ดังเช่น c2 กล่าวว่า “…เริ่มตั้งแต่ปี 2561 ประเทศไทยจะมีเสถียรภาพทาง
การเมือง หลังการเลือกตั้ง การเมืองจะเข้มแข็งมาก จะเป็นประชาธิปไตยอย่างเต็มตัว เป็นผลดีต่อเศรษฐกิจและ
สังคม….” (สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2558) 

 
   2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  
    ส าหรับปัจจัยทางเศรษฐกิจพบว่า ปลายปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยจะก้าวสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  เกิดการค้าขาย ส่งออกระหว่างประเทศ ธุรกิจด้านนันทนาการ จะได้รับความการสนับสนุน 
และมีอัตราการขยายตัวสูง ดังเช่นความคิดเห็นของ c3 กล่าวว่า “…ปัจจุบัน (พ.ศ.2567) ธุรกิจด้านนันทนาการ 
ได้รับความสนใจมาก ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันกีฬา คอนเสิร์ต โดยเฉพาะการท่องเที่ยว ซึ่งรัฐบาลให้การ
สนับสนุนมาตั้งแต่ก่อนปี 58 แล้ว ปัจจุบันน าเงินเข้าประเทศจ านวนมหาศาล ….” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 
2558) 
 
   3) ปัจจัยทางสังคม  
   ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผู้เชี่ยวชาญเกือบทั้งหมดให้ประเด็น
แนวโน้มโครงสร้างประชากร ในประเทศไทย ที่ก าลังเข้าสูงสังคมผู้สูงอายุ  และความ เป็นพหุวัฒนธรรม ว่า เป็น
เรื่องส าคัญ ที่พึงตระหนัก โดย  c2 กล่าวว่า “…ในเวลานี้ (พ.ศ.2567) ประเทศไทย มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมมากขึ้น หลังจากเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ท าให้เกิดการเคลื่อนย้า ยถิ่นฐานกันอย่างเสรี  การ
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ท างานข้ามชาติ ข้ามถิ่น มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ….” (สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2558) ในขณะที่ d6 ได้พูด
ถึงโครงสร้างประชากรที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของศูนย์กีฬาฯในอนาคต ว่า “…ประชากรในวัยเรียน
จะลดลง ประเทศไทยจะก้าวเข้าสูงสังคมผู้สูงอายุ รูปแบบที่อยู่อาศัยของคนเมืองจะอยู่ตึกสูงเป็นคอนโดมีเนียม 
การให้ความส าคัญกับสุขภาพจะมีมากข้ึน  ซึ่งตรงนี้จะส่งผล กับศูนย์กีฬาฯ ในการเตรียมโปรแกรมต่างๆเพ่ือ
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น…” (สัมภาษณ์, 25 สิงหาคม 2558) 
 
   4) ปัจจัยทางเทคโนโลยี และธรรมชาติ 
   จากการแสดงมโนทัศน์ของผู้เชี่ยวชาญพบว่า การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุก่อให้เกิดพลวัตร
ของการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมมากข้ึน มีความ ต้องการเครื่องจักรและเทคโนโลยี เข้ามา ทดแทน  การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะเป็นไปอย่างรวดเร็ว การเชื่อมโยงงานทุกชนิด จะเกิดขึ้นโดยอิงอาศัย โทรศัพท์มือถือกับ
คอมพิวเตอร์ เป็นหลัก ท าให้โลกเปลี่ยนไปโ ดยสิ้นเชิง  ดังสะท้อนจากค ากล่าวของ  d6 ที่สรุปว่า “…ในอีกสิบปี
ข้างหน้า เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทมาก  หุ่นยนต์ท างานแทนมนุษย์  เมืองจะขยายตัวอย่างรวดเร็ว ด้วย
เทคโนโลยีการก่อสร้าง และการสื่อสาร การเดินทางระหว่างเมืองจะใช้เวลาน้อยลง….” (สัมภาษณ์, 27 ธันวาคม 
2557) และ d3 กล่าวว่า “…ในอนาคต การด ารงชีวิตของมนุษย์จะสะดวกสบายมากข้ึนด้วยศักยภาพของ
เทคโนโลยี การใช้เวลาว่างของคนในสังคมจะเปลี่ยนไป ….” (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557) รวมถึง b5 ที่ระบุ
ว่า “…ภาวะโลกร้อนที่จะรุนแรงมากข้ึน พลังงานจากธรรมชาติที่ลดน้อยลง ท าให้ทั่วโลกให้ ความสนใจการใช้
พลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย์ ซึ่งในอนาคต ถือว่าเป็นเรื่องปกติและใช้กันทั่วไป ….” (สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 
2557) 
  จากที่ได้กล่าวมา ข้างต้นทั้งหมด สามารถสรุป เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย
ภายนอกระดับมหภาคได้ ว่า สภาพเศรษฐกิจในประเทศจะดีขึ้นเนื่องจากการเมืองที่มีเสถียรภาพ  การเป็น
ประชาธิปไตยอย่างเต็มตัว และจาก กระบวนการขับเคลื่อนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติฉบับที่ 
12 การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความก้าวล้ าทางเทคโนโลยีท าให้สังคมมีความ เป็นพหุวัฒนธรรม
มากข้ึน รวมถึงการที่เกิดภาวะโลกร้อนซ่ึงจะทวีความรุนแรงขึ้นท าให้ทั่วโลกสนใจการใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์ 
โดยแสดงได้ดังภาพประกอบ 22 
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  2.1.2 เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ระดับจุลภาค 
  ในส่วนของปัจจัยระดับจุลภาค  ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงกับศูนย์กีฬาฯ นั้น ผู้เชี่ยวชาญแสดง
มโนทัศน์ไว้ในหลากหลายประเด็น สามารถสังเคราะห์ออกมาเป็นหมวดหมู่ ได้ดังนี้ 1) สถานการณ์นันทนาการ  
และการใช้เวลาว่าง 2) การคมนาคม 3) นโยบายมหาวิทยาลัย 4) นโยบายคณะพลศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
   1) สถานการณ์นันทนาการและการใช้เวลาว่าง 
   แนวโน้มสถานการณ์นันทนาการและการใช้เวลาว่าง จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการ
บริการของศูนย์กีฬาฯ โดยการทราบถึงข้อมูลดังกล่าวจะมีประโยชน์มาก  เพราะจะท าให้ทราบความต้องการที่
แท้จริงของผู้บริโภค โดย c6 กล่าวว่า “…ในอนาคตองค์การที่เกี่ยวข้องกับกีฬาและนันทนาการ จะมีโอกาสเลือก
บุคลากรที่มีคุณภาพเพราะ มีการผลิตบุคลากรทางกีฬาและนันทนาการเกิดข้ึนมากมายจากหลักสูตรทาง
นันทนาการที่เกิดขึ้นในทุกมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอก ความต้องการด้านกีฬา 
นันทนาการมีมากข้ึน จากสภาพเศรษฐกิจที่ดีข้ึน ….” (สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2557) ในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญคน
อ่ืนๆได้เสดงทัศนะในเรื่องนี้ไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้    
 
 

ภาพประกอบ 22 เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ระดับมหภาค   
           ที่มีผลด้านบวกต่ออนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา                       
           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
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   c1 ซึ่งเป็นผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย กล่าวว่า “…ปี 2558 การกีฬาแห่ง
ประเทศไทย มีนโยบายให้การสนับสนุนงบประมาณให้กับสถาบันการศึกษาต่างๆท่ีมีศูนย์กีฬาฯ นันทนาการ 
เพ่ือปรับปรุงสถานที่ บุคลากร ในการรองรับการจักการแข่งขันกีฬา หรืองานนันทนาการในระดับชาติ …” 
(สัมภาษณ์, 22 กรกฎาคม 2558)  
   c2 ได้พูดถึงธุรกิจนันทนาการว่า “…ในปัจจุบัน (พ.ศ.2567) ถือได้ว่าเป็นยุคทอง
ส าหรับธุรกิจนันทนาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมนอกเมือง การท่องเที่ยว การแข่งขันกีฬา  เนื่องจากการ
สนับสนุนการท่องเที่ยวของภาครัฐ….” (สัมภาษณ์, 22ธันวาคม 2557)  
   c8 ได้กล่าวถึงการจัดกิจกรรมในอนาคตอีกว่า “…สนามกีฬา เวทีการแสดงต่างๆ จะ
เป็นในร่ม เนื่องจากสภาวะโลกร้อน กิจกรรมนันทนาการจะมีความเป็นสากลมากข้ึนเนื่องจากการความก้าวล้ า
ทางเทคโนโลยี กิจกรรมในประเทศไทย จะให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุมากขึ้น  จากการเข้าสูงสังคมผู้สูงอายุ มี
การจัดผู้น านันทนาการ เตรียมสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรั บ….” (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557) 
   d4 กล่าวว่า “…จากการเปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิตในสังคม ท าให้รูปแบบกิจกรรมจะ
เน้นเรื่องการส่งเสริมการแสดงออกทางบุคคลมากข้ึน เนื่องจากจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่เล็กลง …” 
(สัมภาษณ์, 24 สิงหาคม 2558) 
   จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชา ญดังกล่าวข้างต้น สื่อถึง รูปแบบสินค้าและบริการทาง
นันทนาการที่จะมีความหลากหลาย อันเป็นผลจากการเชื่อมโยงของเศรษฐกิจโลก การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งรวมตัวกันก่อเกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย ส่งผลให้
การใช้เวลาว่างและกิ จกรรมนันทนาการก็จะมีความหลากหลายตามมากขึ้นไปด้วย ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจ
นันทนาการจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริกา รเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้
บริการซ้ า ก่อเกิดความจงรักภักดีต่อสินค้าและบริการ  (Brand loyalty) ดังสะท้อนจากแนวคิดของ c2 ที่กล่าว
ว่า “…ในสิบปีข้างหน้ารูปแบบของกิจกรรมนันทนาการและการใช้เวลาว่างจะเปลี่ยนไป จะเป็นกิจกรรมที่ใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยซะเป็นส่วนใหญ่ เช่น เครื่องออกก าลังกายขนาดเล็กแต่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้ในบ้าน
ได้…” (สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2558) โดยที่การใช้เทคโนโลยีใน การให้บริการจะช่วยอ านวยความสะดวก เพ่ิม
ความหลากหลายของทางเลือกมากขึ้น ดังที่ c4 กล่าวว่า “…ในอดีตอาจต้องเดินทางไปสมัครสมาชิก หรือใช้
บริการ แต่ในอนาคตจะใช้การจองผ่าน สมาร์ทโฟน…” (สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2557) รวมถึงความคิดเห็นของ  
c8 ที่สะท้อนไปในทิศทางเดียวกันว่า “…ในการใช้บริการจะมีความคล่องตัวมากข้ึนมาก เนื่องจากข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการทั้งหมดจะเก็บในบัตรใบเดียว…” (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557)  
   ในขณะที่นโยบายด้านความปลอดภัยก็จะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ต้องให้ความตระหนัก
มากขึ้น โดยเป็นผลที่ เนื่องมาจาก การเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว การเกิดโรคระบาด และสภาพภูมิอากาศที่
แปรปรวน ส่งผลให้ในแต่ละองค์การจะเน้นความส าคัญในความปลอดภัยของลูกค้า โดยที่ a3 ได้ถึงประเด็นนี้ไว้
อย่างน่าสนใจว่า “…สนามกีฬาเช่น สนามเทนนิส สนาม เปตอง อัฒจันทร์คนดู จะมีหลังคา รวมถึ งสระว่ายน้ า 
และลานนันทนาการต่าง ๆด้วย…” (สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2558) รวมถึง d4 ที่กล่าวว่า “…การรักษาความ
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ปลอดภัยจะเข้มงวดมาก มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตรวจจับในสนามการแข่งขัน การแสดงคอนเสิร์ต 
งานประเพณีการละเล่นของแต่ละชุมชน…” (สัมภาษณ์, 24 สิงหาคม 2558)    
 
   2) การคมนาคม 
   ในส่วนของการคมนาคมนั้นพบว่า บริบทของประสานมิตรและองครักษ์มีความ
แตกต่างกัน  ทั้งในเชิงปริมาณ และความสามารถในการเข้าถึงบริการทางคมนาคม ดังที่ d7 กล่าวว่า “…การ
เดินทางที่ประสานมิตร ถึงแม้การจราจรจะคับคั่ง แต่ก็มีทางเลือก เช่น รถไฟฟ้า รถใต้ดิน เรือ  ส่วนที่องครักษ์ 
จะเห็นการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ปี พ .ศ.2563 จะมีรถเมล์วิ่งผ่านหน้ามหาวิทยาลัย ถนนหน้ามหาวิทยาลัยจะมี
ความกว้างสิบห้าเมตร มีถนนเรียบข้างมหาวิทยาลัย …ชาวบ้านไม่ต้องเดินทางผ่านในมหา วิทยาลัย ….” 
(สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2558) ซึ่งในประเด็นนี้ผู้เชี่ยวชาญเกือบทั้งหมด ได้พูดถึงโครงการก่อสร้างทางพิเศษ
สาย ฉลองรัช -นครนายก -สระบุรี ซึ่งจะถือว่าเป็นโอกาสทองของการพัฒนาศูนย์กีฬาฯ ในอนาคต ดังที่ a2 
สรุปว่า “…เมื่อปี 58 มีการท าการส ารวจ และประชาพิจาร ณ์ ในปัจจุบัน 2567 โครงการสร้างเกือบเสร็จแล้ว 
แต่ความเจริญเข้ามาที่ มศว องครักษ์ ตั้งแต่เริ่มมีการก่อสร้างแล้ว ….” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) และ b3 
ได้กล่าวว่า “… ปัจจุบัน (พ.ศ.2567) รถไฟฟ้าจะมาถึง คลอง 6 การเดินทางสะดวกสบายขึ้นมาก …” (สัมภาษณ์, 
28 ตุลาคม 2557)  
 
   3) นโยบายมหาวิทยาลัย 
   ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านให้ข้อมูลตรงกันคือ นโยบายของ
มหาวิทยาลัยเป็นตัวหลักในการก าหนดทิศทาง เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญท่ีสุด ต่อภาพอนาคตการจัดการ
นันทนาการของศูนย์กีฬาฯ เนื่องจากศูนย์กีฬาฯเป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงกับมหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการ
อ านวยการศูนย์กีฬาฯซึ่งแต่งตั้งขึ้นโดยระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ.2547 ตัวอย่างเช่น a1 ให้ความเห็นว่า “…นโยบายของมหาวิทยาลัยที่ผู้บริหารให้มาเป็น
ตัวหลักในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของศูนย์กีฬาฯ  เพราะเรายังเป็นเ พียงหน่วยงานที่ขึ้นตรงกับทาง
มหาวิทยาลัย …” (สัมภาษณ์. 29 มกราคม 2558)  
   การก่อเกิดนโยบายของมหาวิทยาลัยในอนาคตจะเกิดขึ้นมากมาย  ทั้งท่ีประสานมิตร 
และองครักษ์  โดยที่ a2 ซึ่งเป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย ได้แสดงมโนทัศน์ว่า “…ในปีการศึกษา 1/59 จะเริ่มเก็บ
ค่าบริการศูนย์กีฬาฯ รวมกับค่าเทอม ผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญ และให้การสนับสนุนกับนิสิต 
บุคลากรในเรื่องของกีฬา นันทนาการ และการใช้เวลาว่าง  เริ่มจากปี 2559 หลังจากออกนอกระบบ จะอนุมัติ
งบประมาณเพ่ือปรับปรุง อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก สนามกีฬา ภูมิทัศน์ ครั้งใหญ่ ทั้งประสานมิตรและ
องครักษ ์เพ่ือรองรับการเรียนการสอน และการใช้เวลาว่าง  …..” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) สอดคล้องกับ 
a3 ที่กล่าวว่า “….ในปัจจุบัน (2567) ที่องครักษ์ การคมนาคมสะดวกขึ้น ตัวเมืองขยาย หลักสูตรเปิดมากข้ึน 
จ านวนรถยนต์ในมหาวิทยาลั ยเยอะมาก ดีที่เราได้เตรียมการสร้างอาคารจอดรถไว้ตามจุดต่างๆเพ่ือรองรับการ
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ขยายตัว โดยเริ่มจาก ปี่ 2559 จะมีอาคารจอดรถ ขนาด 400 คัน ข้างโรงพยาบาลฯ ….” (สัมภาษณ์เมื่อ , 14 
กันยายน 2558)  
   โดยแนวโน้มซ่ึงผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ ต้องการให้เกิดข้ึนในระดับสูง เพราะจะเป็นการ
สะท้อนถึงศักยภาพของศูนย์กีฬาฯ ที่มีความพร้อมในการก้าวสู่ระดับประเทศ คือการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขัน
กีฬามหาวิทยาลัย ดังเช่น a1 กล่าวว่า “…ในปลายทศวรรษ เมื่อทุกอย่างพร้อม ทางมหา วิทยาลัยจะมีนโยบาย
เพ่ือหาทางรับเป็นเจ้าภาพการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแ ห่งประเทศไทย เพ่ือให้ได้รับรู้ว่าเป็นสถาบันการศึกษา
ที่มีความพร้อมในการส่งเสริมด้านกีฬาและนันทนาการ  ตรงนี้จะเป็นจุดเปลี่ยนครั้งยิ่งใหญ่ของศูนย์กีฬาฯ  …” 
(สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) 
 
   4) นโยบายคณะพลศึกษา 
   คณะพลศึกษานับว่าเป็นเฟืองหนึ่งที่มีความส าคัญของกลไกในการขับเคลื่อนการ
ท างานของศูนย์กีฬาฯ นโยบายของคณะพลศึกษา จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลกับศูนย์กีฬาฯ ค่อนข้างมาก ด้วย
เหตุผลส าคัญประการหนึ่งคือ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาจากคณะพลศึกษา ทั้งด้วยเหตุผลใน การใช้สถานที่
ประกอบการเรียนการสอน และการฝึกซ้อมของนักกีฬา โดย d1 กล่าวว่า “…มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
เป็นมหาวิทยาลัยแห่งเดียวของประเทศท่ีมีคณะพลศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นข้อได้เปรียบเพราะจะมีผู้มาใช้บริการซึ่ง
เป็นนิสิตของคณะพลศึกษามาใช้บริการ และบุคลากรของคณะเองโดยเฉพาะภาควิทยาศาสตร์การกีฬา  สามารถ
ให้ค าแนะน ากับบุคลากรภายนอกหรือสมาคมกีฬาต่างๆท่ีเข้ามาเก็บตัวนักกีฬาในศูนย์กีฬาฯเช่น สมาคมมวย
สมัครเล่น มวยอาชีพ สมาคมเซปักตระกร้อฯ เป็นต้น  ….” (สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2558) ในขณะที่ d4 ได้
กล่าวถึงเรื่องของการจัดหลักสูตร ที่จะช่วยให้ศูนย์กีฬาฯ  มีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น “…ในอนาคต จะมีหลักสูตรที่
สอดคล้องกัน เช่น บาสเก็ตบอล 1, 2 และผู้ฝึกสอน เวลาจัดการแข่งขัน นิสิตจะได้ประสบการณ์จริง คนเรียน
ทักษะก็มาแข่ง คนเรียนโค้ชก็มาสอนมาตัดสิน คนเรียนการจัดการก็มาจัด ซึ่งสามารถจัดให้ทุกคณะใน
มหาวิทยาลัยได้เลย ….” (สัมภาษณ์, 24 สิงหาคม 2558) ในส่วนที่เกี่ยวกับการสื่อสารในองค์การ นั้น d5 ได้
สะท้อนถึงความต้องการที่ให้เกิดข้ึนในอนาคตว่า  “…สิ่งที่อยากให้เกิดข้ึนในอนาคตคือ การประสานงานอย่าง
เป็นระบบ ในเรื่องการขอใช้สนาม อาคาร สถานที่ เพื่อใช้ใน การเรียนการสอน  เพราะจะมีผลต่อการให้บริการ
ลูกค้ากลุ่มอื่นๆ…” (สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2557)  
 
  จากประเด็นต่างๆท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเป็นภาพวงล้ออนาคตของปัจจัยภายนอก
ระดับจุลภาค ซึ่งส่งผลต่ออนาคตภาพของศูนย์กีฬาฯ ได้ดังภาพประกอบ 23 
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 2.2 ผลการศึกษาแนวโน้มด้านบวก (พึงประสงค์) ของการจัดการนันทนาการ  
ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
 จากผลการศึกษา สามารถสร้างข้อสรุปถึงอนาคตภาพของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
ในทศวรรษหน้า ว่าควรประกอบด้วย 1) ด้านรูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ 2) ด้านบุคลากร       
3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 5) ด้านการตลาด 6) ด้านกระบวนการจัดการ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  1) ด้านรูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ 
  รูปแบบโปรแกรม และบริการ ทางนันทนาการ นับเป็นหัวใจ ส าคัญของ การบริหารจัดการทาง
นันทนาการ ซ่ึงจะต้องสอดคล้องกับความต้องการและบริบทของกลุ่มผู้ใช้บริการ โดยการเกิดขึ้นของรูปแบบ 
 

ภาพประกอบ 23 เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ระดับจุลภาค   
           ที่มีผลด้านบวกต่ออนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา                       
           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
 



110 
 
กิจกรรมและบริการทางนันทนาการ อาจเป็นผลมาจากกระแสความนิยม  หรือความก้าวล้ าทางเทคโนโลยี 
ดังเช่น  c4 กล่าวว่า “…ในอนาคตหลังจากมหาวิทยาลัยออกนอกระบบ จะมีการร ะดมความคิดและเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญมาพัฒนาแผนการตลาดให้กับศูนย์กีฬาฯในเชิงรุก โดยมุ่งเน้นสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นศูนย์ นวัตกรรม 
วิจัย เพ่ือพัฒนากีฬาและนันทนาการ ไปสู่คุณภาพชีวิต  และยกระดับสู่สากล  มีความพร้อมทางด้านบุคลากร 
ห้องทดลอง ห้องฝึกซ้อมให้กับนักกีฬารวมถึงการท า กิจกรรมนันทนาการ การออกก าลังกาย ที่หลากหลายเพื่อ
ครอบคลุมความต้องการของแต่ละบุคคล …” (สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2557) สอดคล้องกับ c7 ที่กล่าวถึงสินค้า
หรือการให้บริการว่า “…ที่องครักษ์จะเน้นกิจกรรมประเภทแอดเวนเจอร์ มีการบูรณาการโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว เข้ากับกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ เรามีบุคลากร นิสิต ด้านกีฬาและนันทนาการ ที่ส าคัญคืออยู่ใกล้
กับมีแหล่งธรรมชาติ ซึ่งเป็นจุดต่างของเราที่ศูนย์กีฬาที่อ่ืนไม่มี ….” (29 ตุลาคม 2557) และ c3 กล่าว่า “…
กิจกรรมต้องมีความหลากหลาย อาจแบ่งความสนใจตามเพศ วัย ดังนั้นศูนย์ กีฬาฯ ในอนาคต กิจกรรมต้อง
หลายหลายจริงๆ …” (สัมภาษณ์ , 9 กรกฎาคม 2558) ในส่วนของกิจกรรม นั้น d5 ได้แสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการบูรณาการระหว่างองค์การ ว่า “…ในอนาคตนั้นจะมีการท างานร่วมกันระหว่างศูนย์กีฬา ฯ 
โรงพยาบาล และคณะแพทย์ เพื่อดึงผู้ป่วยที่ไม่ได้เป็นโรคติดต่อมาบ าบัด ศูนย์กีฬาฯจะดูเรื่องของกิจกรรม ดูแล
สุขภาพ ทดสอบสมรรถภาพ และเนื่องจากประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มระบบ เราจึงมีการจัด
สัปดาห์นวดแผนไทย มีการประสานงานกันระหว่างภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบล ในการส่งเสริมสุขภาพโดย
ใช้กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ …” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2557) และ c5 ที่กล่าวว่า “…ในมหาวิทยาลัย 
ที่องครักษ์จะมีเส้นทางส าหรับการใช้จักรยาน เพ่ือความปลอดภัย …” (27 ธันวาคม 2557) รวมถึง c6 กล่าวว่า 
“…ในปี 2567 มีคนวัยสูงอายุมากขึ้น ศูนย์กีฬาฯ ได้ร่วมมือกับศูนย์แพทย์เพื่อพัฒนาเรื่องโปรแกรมการออก
ก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ …ตัวกิจกรรมกีฬา นันทนาการ การออกก าลังกายมีแผนรายปี มีการดึงกิจกรรมจาก
ภายนอกเข้ามาเช่น การอบรมผู้ฝึกสอน การตัดสินกีฬา ซึ่งท าให้สินค้าของเราแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ …” ในขณะที่
การจัดกิจกรรม นั้น ควรที่จะต้อง บูรณาการกับสถานที่ท่องเที่ยว ที่มีอยู่แล้วในจังหวัดนครนายกหรือพ้ืนที่
ใกล้เคียง โดย c7 น าเสนอว่า “…ในเรื่องของกิจกรรมในอนาคตจะมีโปรแกรมนันทนาการเช่น จักรยานเพื่อการ
ท่องเที่ยว วิ่งมาราธอน เราเน้นการท่องเที่ยวเพื่อให้สอดคล้องกับนโย บายของจังหวัดนครนายก ซึ่งมีธรรมชาติ
และการท่องเที่ยวที่ลงตัว …” (สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2558) และ b5 แสดงความคิดเห็นว่า “…ศูนย์กีฬาฯ 
กิจกรรมจะมีความสนุกพร้อมกั บสารประโยชน์ เน้นกิจกรรมเฉพาะกลุ่มมากข้ึน และการให้ความรู้ทางวิชาการ 
การฝึกอบรมท ากลุ่มสัมพันธ์ ทั้ งในและนอกสถานที่ ตั้งแต่ปี 2563 จะมีการน าอุปกรณ์เข้ามาประกอบ และใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม…” (สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2557) 
 จากข้อมูลข้างต้น สามารถสกัดและสร้างภาพของ แนวโน้มที่พึงประสงค์ ด้าน รูปแบบ โปรแกรม และ
บริการทางนันทนาการ  ของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ได้ดัง
ภาพประกอบ 24 
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  2) ด้านบุคลากร 
  ในด้านนโยบายด้านบุคลากรนั้น  ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้เหตุผลตรงกันว่า ควรจะรับบุคคลที่
ตรงสายงาน การคัดเลือกเป็นระบบ โปร่งใส มีการบูรณาการกับคณะต่างๆ เพื่อให้นิสิตได้ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ดังเช่น a2 ได้ระบุถึงการจัดระบบ บุคลากรของศูนย์กีฬาในอนาคต ที่พึงประสงค์ ว่า “…ในอนาคตจะมี
บุคลากรที่ตรงตามสายงานและเพียงพอต่อการท างาน ซึ่งตรงนี้ผู้บริหารศูนย์กีฬาฯจะต้องวางโครงสร้าง สาย
งานและภาระงานของแต่ละส่วนมาให้ชัดเจน …” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) ซึ่งสอดคล้องกับ  a1 ที่
กล่าวถึงประเด็นของ บุคลากรว่า “…ในอนาคตผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้ให้ความส าคัญกับการใช้เวลาว่างของ
นิสิตมาก ซึ่งเหตุผลหลักก็คือ อยากดึงเด็กให้มีความรู้สึกว่าที่นี่คือบ้าน ดังนั้นจึงให้การสนับสนุนศูนย์กีฬาฯอย่าง
เต็มที่ในเรื่องของการจัดสรรบุคลากรที่ตรงสายงาน มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะบุคลากรด้านการตลาด ซึ่งปัจจุบัน 
 
 

ภาพประกอบ 24 แนวโน้มที่พึงประสงค์ด้านรูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ  
           ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
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ยังไม่มี…” (สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2558) สอดคล้องกับ b3 ที่กล่าวว่า “…ปี 2558 จะเริ่มมีการร่วมมือกัน
ระหว่างศูนย์กีฬาฯกับคณะต่างๆ เพื่อให้นิสิตได้ฝึกประสบการณ์ …” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2557) รวมถึงยัง
สอดคล้องกับ d1 ที่กล่าวว่า “…ในอนาคตจะมีการร่วมมือกับคณะพลศึกษา นอกจากคณาจารย์แล้วนิสิต
นักศึกษายังเป็นก าลังส าคัญของศูนย์กีฬาฯ จะมีการใช้ศูนย์กีฬาฯเป็นที่ฝึกสอน ฝึกประสบการณ์ ทั้งในส่วนของ
ประสานมิตรและองครักษ์ …” (สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2558) นอกจากนี้มีผู้เชี่ ยวชาญบางท่านได้ ให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบุคลากรประจ าสนาม ไว้อย่างน่าสนใจ ดังเช่น  c7 ที่ระบุว่า “…ในระยะสิบปีข้างหน้า ในทุก
สนามท่ีเปิดให้บริการของศูนย์กีฬาฯทั้งประสานมิตรและองครักษ์ จะมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการ จัดล าดับการเข้า
ใช้ และให้ค าแนะน าในทุกสนามกีฬา…” (สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2557) 
  ในส่วนของการจัดอัตราบุคลากร นั้น c9 ซึ่งเป็นนักวิชาการด้านการจัดการนันทนาการ  ได้ให้
ทัศนะว่า “…ในอนาคต ผู้ที่จบทางด้านการจัดการกีฬาและนันทนาการจะมีมาก เนื่องจากความต้องการของ
ตลาดแรงงานท าให้มีการเปิดหลักสูตรทางด้านนี้อย่างกว้างขวา ง ศูนย์กีฬาฯสามารถคัดเลือกบุคลากรที่ต้องการ
ได้ไม่ยาก….” (สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2557) โดยที่ c3 แสดงความเห็น ในประเด็นนี้ ว่า “…มีการแยกโครงสร้าง
บุคลากร เริ่มต้นจากระดับปฏิบัติการ ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับสูง จะมีการ
คัดเลือกจากกระบวนการสรรหา โดยเริ่มต้นจากเป็นคนดี ….” (สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2558) ซึ่งเป็นไปใน
แนวทางเดียวกับ b6 ซ่ึงแสดงความเห็นว่า “…เมื่อมหาวิทยาลัยออกนอกระบบ การจ้างจะจ้างที่ต้องการ มี
พนักงานประจ าเท่าที่จ าเป็น เมื่อสถาบันการศึกษาจัดท าหลักสูตรเพื่อใ ห้มีการจัดการธุรกิจนันทนาการ
โดยเฉพาะ ดังนั้น จะมีนักนันทนาการที่ท าหน้าที่เป็นรายชั่วโมง ซึ่งเป็นอาชีพอิสระประมาณแปดสิบ
เปอร์เซ็นต์…” (สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2557) ซึ่งในกระบวนการดังกล่าวนั้น จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ดังสะท้อนจากแนวคิดของ d5 ที่กล่าวว่า “…ในอนาคตจะมีการสร้างบุคลากร
ตลอดเวลา คือ พัฒนาคนเก่า  และสร้างคนใหม่ โดยจะต้องสร้างบุคลากรเฉพาะด้าน อัตราของบุคลากรอาจ
ขึ้นอยู่กับรูปแบบของกิจกรรมและจ านวนผู้ใช้บริการ…” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2557)  
  ประเด็นหนึ่งที่จะต้องให้ความส าคัญคือ คุณสมบัติของบุคลากร  ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความ
คิดเห็นตั้งแต่คุณสมบัติของผู้บริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ  โดยสรุปภาพรวมคือ “เป็นคนดี และมี
ความสามารถ” ดังเช่น c5 กล่าวถึงบุคลากรว่า “….ในระยะ 3 ปีถัดจากนี้ จะมีการรับบุคลากรในด้านต่างๆที่
เป็นคนดี มีความสามารถเฉพาะทางเพ่ิมข้ึน ได้แก่ นักนันทนาการ นักวิทยาศาสตร์การกีฬา ช่างไฟฟ้า ประปา 
จะท าให้การท างานจะคล่องตัวมากข้ึน ….” ในขณะที่ c7 กล่าวถึงผู้อ านวยการศูนย์กีฬาฯ  ในอนาคตว่า “…
ผู้อ านวยการศูนย์ฯในอนาคต ต้องเป็นผู้น า เชิงธุรกิจ หาเงินเป็น จัดหาอัตรา สวัสดิการเหมือนเอกชน มีโบนัส 
ค่ารักษาพยาบาลเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร  และท่ีส าคัญจะเป็นคนดีมีธรรมาภิบาล …” หรือ a3 ที่กล่าว
ว่า “… ตั้งแต่ปี 2559 ศูนย์กีฬาฯจะมีบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะทาง ที่คอยควบคุมดูแลในแต่ละพ้ืนที่แต่
ละสนาม….” (สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2558) รวมถึง c3 ที่กล่าวถึงคุณสมบัติของบุคลากรอีกว่า “….ในอนาคต 
การสรรหาบุคลากรจะเป็นระบบ โปร่งใส เพ่ือให้ได้คุณสมบัติที่ต้องการ เมื่อมีการคัดเลือกที่ดีแล้ว จะได้
บุคลากรที่บุคลิกดี กล้าคิด กล้าแสดงออก เป็นผู้น า….” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) และ c5 ที่กล่าวว่า “…
บุคลากรในอนาคต จะเป็นคนที่แก้ปัญหาเก่ง รับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน เรียนรู้ตลอดเวลา มีความคิดสร้างสรรค์ใน 



113 
 
การดัดแปลงรูปแบบของกิจกรรมใหม่ๆ…” (สัมภาษณ์, 27ธันวาคม 2557) นอกจากนี้  a1 ได้แสดงความคิดเห็น
ว่า “…ในสิบปีข้างหน้าจะเป็นบุคลากรชุดใหม่ เป็นคนดี มีความสามารถเฉพาะตัวสูง รู้จักหมั่นพัฒนาตนเอง …” 
(สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558)  
  ค่าตอบแทนของบุคลากร ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดให้ความคิดเห็นว่า ค่าตอบแทนคงต้องเป็นไปตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย โดย b1 กล่าวว่า “…ในส่วนของค่าตอบแทน คงยึดหลักตามมหาวิทยาลัย ตามวุฒิ
การศึกษา แต่ในบางต าแหน่งอาจต้องมีค่าประสบการณ์ …” (สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2557) ในขณะที่ b4 
ซ่ึงปัจจุบันดูแลการเงินของศูนย์กีฬาฯ แสดงความคิดเห็นว่า “…ในอนาคตคงมีการแบ่งค่าตอบแทนในหลาย
ลักษณะ เช่น จ้างเป็นรายเดือน รายชั่วโมง และลักษณะเหมาพิเศษ….” (สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2557) 
  สวัสดิการของพนักงาน เป็นสิ่งที่มีความส าคัญเพราะถือเป็นปั จจัยหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจ
ของบุคลากรซ่ึง b5 ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า “…การที่จะได้บุคลากรที่มีคุณภาพ ต้องมีค่าตอบแทนและสวัสดิ การ
ต่างๆ ที่เหมาะสมและน่าสนใจส าหรับผู้มีความสามารถ…..” (สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2557) รวมถึง c2 กล่าวถึง
สวัสดิการของพนักงานว่า “…เมื่อถึงตอนนั้น  (2567) เมื่อมีรายได้ท่ีแน่นอนจากการคิดค่าบริการจากนิสิตแล้ว 
การเงินจะมีสภาพคล่องตัวขึ้น สวัสดิการของบุคลากรมีไปถึงครอบครัว เช่น เปิดโอกาสให้บุตร ภรรยา หรือสามี 
ของพนักงาน เข้าร่วมกิจกรรมที่ศูนย์กีฬาฯ จัดขึ้น …การให้เข้าใช้บริการในราคาพิเศษ …” (สัมภาษณ์ , 7 
กรกฎาคม 2558)  
  จากข้อมูลข้างต้น สามารถประมวลเป็นภาพแสดงถึงแนวโน้มที่พึงประสงค์ด้านบุคลากร ของ
การจัดการนันทนาการ ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ได้ดัง
ภาพประกอบ 25 
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  3) ด้านงบประมาณ 
  นโยบายด้านงบประมาณในภาพรวม นั้น ผู้เชี่ยวชาญให้แนวโน้มที่พึงประสงค์ในเรื่องของการ
เริ่มเก็บค่าใช้บริการศูนย์กีฬาฯรวมกับค่า บ ารุงการศึกษาในแต่ละ เทอม ดังเช่น a1 กล่าวถึงงบประมาณว่า “…
เมื่อออกนอกระบบในปี 2559 การของบประมาณเพ่ือใช้ในโครงการต่างของศูนย์กีฬาฯจะมีความคล่องตัวกว่านี้ 
และท่ีส าคัญนโยบายการเก็บค่าบ ริการสนามกีฬาโดยคิดรวมกับค่าเทอมจะเกิดข้ึน ….” (สัมภาษณ์ , 30 
กรกฎาคม 2558) ซึ่งสอดคล้องกับ  a2 ที่กล่าวว่า “…ในปี 2559 จะได้งบประมาณเพ่ือปรับปรุงสิ่งอ านวยความ
สะดวกทั้งหมด เนื่องจากหลายๆเฟส ไม่อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ เมื่อสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกรวมถึง
อุปกรณ์ต่างๆมีความพร้อม บุคลากรพร้อม ทางมหาวิทยาลัยจะสนับสนุนเรื่องของการคิดค่าบริการศูนย์กีฬาฯ
พร้อมกับค่าเทอม จะเป็นจ านวนเท่าไหร่อยู่ที่ความเหมาะสมอีกที…” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) ในขณะที่ 
c7 กล่าวว่า “…ในช่วงมหาวิ ทยาลัยออกนอกระบบ ศูนย์กีฬาฯต้องดูแลตัวเองหารายได้เอง จะได้การเก็บค่า
บ ารุงจากนิสิตพร้อมกับค่าเทอม อาจจะมีการดึงลูกค้าและหาผู้สนับสนุนจากภายนอก …” (สัมภาษณ์ , 29 
ตุลาคม 2557) 

ภาพประกอบ 25 แนวโน้มที่พึงประสงค์ด้านบุคลากร ของการจัดการนันทนาการ  
           ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
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  การอนุมัติใช้งบประมาณต่างๆจะคล่องตัวมากข้ึน โดย a1 กล่าวว่า “…ตั้งแต่ปี 2560 การใช้
งบประมาณในโตรงการต่างๆ จะมีความคล่องตัวสูงมาก เพราะเราเก็บค่าบ ารุง ค่าใช้บริการจากนิสิตมาแล้ว 
ของช ารุดต้องรีบปรับปรุงให้ใช้งานได้โดยเร็วที่สุด ไม่เหมือนในอดีต การใช้งบของโครงการต่างๆต้องท าผ่านฝ่าย
พัฒนาศักยภาพนิสิต…” (สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) 
   ในส่วนของค่าใช้จ่ายนั้น b2 กล่าวว่า “…ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยจะมีนโยบาย
เก็บเงินค่าบริการศูนย์กีฬาฯรวมไว้กับค่าเทอม ท าให้ในหนึ่งเทอมศูนย์กีฬาฯจะมีงบประมาณในการบ ารุงรักษา
สนามกีฬา ค่าจ้างบุคลากร และงบประมาณในการท าการตลาดได้อย่างคล่องตัว ….” (สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 
2557) รวมถึง d6 ที่กล่าวว่า “…ค่าใช้จ่ายคงมากขึ้น แต่ต้องมีความสอดคล้องกับสิ่งที่ได้รับกลับมา ซึ่งหมายถึง
การลงทุนต้องได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่ากลับมาด้วย …” (สัมภาษณ์, 25 สิงหาคม 2558) โดยที่ a1 กล่าวถึง
งบประมาณในการดูแลรักษาว่า “…ในปี 2559 มหาวิทย าลัยออกนอกระบบแล้ว การหารายได้คล่องตัวขึ้น
ถึงแม้ว่าการสนับสนุนของรัฐอาจน้อยลง แต่โชคดีท่ีเรามีรากฐานครบ ไม่ได้เริ่มจากศูนย์ เพราะเรามาจาก
เอเชี่ยนเกมส์…” (สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) และ c9 ซึ่งเป็นผู้บริหารศูนย์กีฬาชาวญี่ปุุน กล่าวว่า “…ขนาด
ของศูนย์กีฬาฯมีขนาดก าลังดี ไม่ต้องเสียงบประมาณบ ารุงรักษาเยอะ เหมาะสมกับจ านวนนิสิต …” (สัมภาษณ์, 
13 เมษายน 2558) 
  จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสังเคราะห์แนวโน้มที่พึงประสงค์ด้านการเงิน ของการจัดการ
นันทนาการ ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษห น้า (พ.ศ.2558-2567) เป็นภาพวงล้ออนาคต
ได้ดังภาพประกอบ 26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  4) ด้านกายภาพ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ภาพประกอบ 26 แนวโน้มที่พึงประสงค์ด้านงบประมาณ ของการจัดการนันทนาการ  
           ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
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  การจัดการทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการพัฒนาศูนย์กีฬาฯ 
ในอนาคตนั้น เป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้บริหารต้องค านึงถึง และจ าเป็นต้องหาสิ่งเหล่านี้ให้เหมาะสม เช่น ที่จอดรถ อาคาร
ส านักงาน ที่พัก ถนน เส้นทางการเดินทางภายใน รวมถึงการวางกฎ ระเบียบ เพ่ือดูแลรักษาอุปกรณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ ดังสะท้อนจากแนวคิดของ  d1 ที่กล่าวว่า “…ศูนย์กีฬาฯ จะกลับมา
ใช้ที่ตึกสัพเพลส บุคลากรจะมีคอมพิวเต อร์ประจ าโต๊ะทุกคน ทั้งที่ประสานมิตรและองครักษ์  มีที่จอดรถส าหรับ
บุคลากร…” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) รวมถึง b6 ทีก่ล่าวถึงการบ ารุงรักษาว่า “…ในอนาคต (พ.ศ.2567) 
การดูแลรักษา อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นระบบมาก ศูนย์กีฬาฯ มีแผนงานประจ าปีในการดูแล
รักษาของแต่ละเฟส มีทีมงานที่รับผิดชอบโดยตรง….” (สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2557) 
  ส าหรับการจัดการศูนย์กีฬาฯ ที่ มศว องครักษ์ นั้น เรื่องของระบบน้ า  จะเป็นเรื่องหนึ่งที่มี
ความส าคัญ ผู้เชี่ยวชาญได้เสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้ไว้หลายท่าน ยกตัวอย่างเช่น c7 ที่กล่าวว่า “…มหาลัย
เริ่มใช้น้ าประปา ตั้งแต่ปลายปี 60 ไมเ่หมือนเมื่อก่อนที่ต้องสูบขึ้นมา และได้มองเห็นผลกระทบที่เกิดจากภัยแล้ง 
คุณภาพน้ าจึงต่างกัน และไม่ต้องกังวลเมื่อเกิดภัยแล้ง ….” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2557) รวมถึง d1 ได้แสดง
ความเห็นเกี่ยวกับสถานที่ตั้งส านักงาน ว่า “…ตั้งแต่ปลายปี 2560 ศูนย์กีฬาฯจะย้ายส านักงานไปที่ตึกสัพเพลส 
เซ็นเตอร์ ซึ่งคณะพลศึกษายืมใช้ แต่ตอนนี้ตึกที่สร้างใหม่ของคณะพละ ศึกษาเสร็จแล้ว (สัมภาษณ์, 30 มกราคม 
2558) ในส่วนของสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับการใช้บริการของลูกค้า นั้น ผู้เชี่ยวชาญ a1 ได้
แสดงความเห็นว่า “…ตั้งแต่ปลายปี 2559 ศูนย์กีฬาฯจะมีการปรับปรุงครั้งใหญ่ทั้งในส่วนของอุปกรณ์ สถานที่ 
สนามต่างๆจะถูกเริ่มปรับปรุงให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ สระว่ายน้ ามีหลังคา สนามกรีฑาจะถูกพัฒนาและจะ
เจริญขึ้นถึงขีดสุดในปี 2577 เป็นสนามในร่มมียี่สิบลู่วิ่ง ตั้งแต่ปี 2567 สนามฟุตบอลจะมีอัฒจันทร์ครบทุกด้าน 
มีฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่สนามกีฬากลาง มีอาคารกีฬาที่คล้ายกับยิม3 เกิดข้ึนอีกสองหลัง และอาคารกีฬาในปัจจุบัน 
ไม่เกินปี 2562 จะติดเครื่องปรับอากาศ …” (สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) ซึ่งสอดคล้องกับ  a2 ที่กล่าวว่า “…
นิสิตในระดับปริญญาตรีที่องครักษ์มีจ านวนมากขึ้น เนื่องจากการเปิดหลักสูตรเพิ่มขึ้น เราสามารถรวมเด็กให้อยู่
ในรั้วมหาวิทยาลัยได้เพราะในสิบปีข้างหน้า ในส่วนขององครักษ์จะเป็นเสมือนเมืองๆหนึ่ง มีลานส าหรับกิจกรรม
นันทนาการ สนามกีฬาและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะในร่มจะเกิดขึ้นมากมาย …” (สัมภาษณ์ , 9 
กรกฎาคม 2558) จากมุมมองของ b1 ได้แสดงความเห็นว่า “…ในช่วงปี 2559 จะเริ่มมีความเปลี่ยนแปลงต่างๆ
เกิดข้ึนมากมาย ซึ่งอีกสิบปีข้างหน้าจะมีอาคารสปอร์ตคอมเพล็กซ์ ซึ่งเป็นศูนย์รวมของสนามกีฬา ฟิตเนส 
ร้านค้า ฟาสต์ฟู้ด ทุกอย่างจะรวมอยู่ท่ีนั่น ...” (สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2557) โดย b3 ให้ข้อมูลว่า “… ที่
องครักษ์จะมีอาคารกิจกรรมเกิดข้ึน ชมรมทุกชมรม องค์การนิสิต สภานิสิตจะมาบริหารงานในอาคารนี้ มีลาน
กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมโดยตรง …” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2557) รวมถึง c7 กล่าวว่า “…มีการเปลี่ยน
สนามยิงธนูเป็นลานกว้าง มีโรงแรมส าหรับรองรับการแข่งขัน …ที่ประสานมิตรจะมีการสร้างอาคารกีฬาเป็นตึก
สูงแทนที่โรงยิมที่ประสานมิตร  และมีการใช้พลังงานแสงอาทิตย์เพ่ิมมากข้ึน …” (สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2557) 
ในประเด็นเรื่องของการสร้างหลังคา  หรือลานกิจกรรมในร่ม นั้น ได้มีการแสดงความคิดเห็น ไว้อย่างหลากหลาย 
แต่โดยส่วนใหญ่จะเห็นไปในทิศทางเดียวกัน  ดังเช่น d4 กล่าวว่า “…ในสิบปีข้างหน้าการสร้างสนามกีฬาและ
ลานกิจกรรมจะให้ความส าคัญกับเรื่องของการใช้งานมากขึ้น ที่องครักษ์มีการปรับปรุงสระว่ายน้ าโดยสร้าง
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หลังคาเพ่ือสามารถใช้ในการเรียนการสอนได้ทุกช่วงเวลา ….” (สัมภาษณ์, 24 สิงหาคม 2558) ในขณะที่ b3 ได้
ให้ข้อมูลว่า “…จะมีการปรับปรุงสภาพสนามกีฬาและสถานที่ส าหรับท ากิจกรรม โดยจากเดิมท่ีมีสนามส าหรับใช้
ในการแข่งขัน ก็จะมีการเพิ่มเติมลานกิจกรรมตามพ้ืนที่ๆว่างเพื่อใ ห้นิสิตของแต่ละคณะสามารถใช้ได้ง่าย  ระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา ไฟส่องสว่าง ดีกว่าสิบปีที่แล้วเยอะแยะ ….” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2557) และ 
d6 กล่าวว่า “… หลังจากปี 2561 สนามกีฬาและลานกิจกรรมจะถูกสร้างข้ึนเพื่อรองรับนิสิตที่มีจ านวนมากขึ้น 
โดยจะเป็นลักษณะของลานกิจกรรมที่มีหลังคา เพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ….” 
(สัมภาษณ์, 25 สิงหาคม 2558) ส่วนของการก่อสร้างอาคารส าหรับ กีฬา -นันทนาการหลังใหญ่ ที่องครักษ์ นั้น 
ผู้เชี่ยวชาญ b1 กล่าวว่า “…ในปัจจุบัน (พ.ศ.2567) มีอาคารกีฬา-นันทนาการแล้ว ในตัวอาคารนอกจากสนาม
กีฬาแล้ว ยังมีที่จอดรถ ร้านอาหาร ห้องซ้อมดนตรี อุปกรณ์กีฬา มีห้องประชุมขนาดกลาง มีนิสิตและบุคลากร
เข้ามาใช้บริการมาก รวมถึงของโรงเรียนสาธิตด้วย…” (สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2557)    
  ในส่วนของการจัดการศูนย์กีฬาฯ ที่ มศว ประสานมิตรนั้น มีการก่อสร้างและปรับปรุงอาคาร
เพ่ือรองรับผู้ใช้บริการที่เพ่ิมข้ึน โดย  a1 กล่าวว่า “…มีการทุบโรงยิม  เพ่ือก่อสร้างอาคารใหม่สูงเกือบยี่สิบชั้น 
สร้างเป็นสปอร์ต  คอมเพล็กซ์ มีสนามวอลเล่ย์ บาสเกตบอล สระว่ายน้ า มีการซื้อท่ีเพ่ิมเพ่ือขยายอาคารกีฬานี้
ไปชนกับคณะมนุษยศาสตร์ วิทยาลัยนานาชาติ …” (สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) สอดคล้องกับความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ a2 ทีก่ล่าวว่า “…ในส่วนของประสานมิตรจะมีการปรับปรุงหอประชุม และโรงยิม เพื่อปรับปรุง
เป็นอาคารสูง ส่วนหนึ่งจะใช้ส าหรับการให้บริการทางด้านกีฬา นันทนาการ และหารายได้จาก
บุคคลภายนอก…” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) รวมถึง d4 ที่สะท้อนว่า “…ที่ประสานมิตรมีการเพิ่มในส่วน
ของลานกิจกรรม ห้องฟิตเน ส เน้นการบริการที่ดี มีพนักงานที่ให้บริการทุกสนาม ….” (สัมภาษณ์, 24 สิงหาคม 
2558) 
  จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถน าเสนอภาพวงล้ออนาคตแนวโน้มที่พึงประสงค์ด้านกายภาพ         
และสิ่งอ านวยความสะดวก ของการจัดการนันทนาการ ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษ
หน้า (พ.ศ.2558-2567) ได้ดังภาพประกอบ 27 
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  5) ด้านการตลาด 
  การจัดการด้านการตลาด มีความส าคัญมากต่อการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ เพราะมี
ผลต่อความส าเร็จ ส่งผลให้เกิดรายได้ สามารถเลี้ยงตัวเองได้ ซึ่งกลไกหนึ่งที่จะถูกน ามาใช้คือ การเชิญชวนให้คน 
 

ภาพประกอบ 27 แนวโน้มที่พึงประสงค์ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 
           ของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
           ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
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เห็นความส าคัญของสุขภาพกายและจิต  เป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความสนใจต่อสุขภาพ  โดยศูนย์กีฬาฯจะมี
กิจกรรมนันทนาการที่หลากหลายเพ่ือรองรับกลไกการตลาดดังกล่าว ดังเช่น c4 กล่าวว่า “…ในอนาคตหลังจาก
มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ จะมีการระดมความคิด  และเชิญผู้เชี่ยวชาญมาพัฒนาแผนการตลาดให้กับศูนย์
กีฬาฯในเชิงรุก โดยมุ่งเน้นสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นศูนย์ นวัตกรรม วิจัย เพ่ือพัฒนากีฬาและนันทนาการ ไปสู่
สากล มีความพร้อมทางด้านบุคลากร ห้องทดลอง ห้องฝึกซ้อมให้กับนักกีฬารวมถึงการท ากิจกรรมนันทนาการ 
การออกก าลังกายให้กับประชาชนโดยทั่วไป …” (สัมภาษณ์, 21 คุลาคม 2557) โดย c7 กล่าวว่า “…ในอนาคต
จะมีทีมการตลาด มีการเช่าใช้สถานที่ของสมาคมต่างๆมากข้ึน เนื่องจากนักกีฬาอาชีพ มีมาก มีการปรับค่าใช้
บริการเพราะค่าเงินต่ าลง  มีการท าการตลาดเชิงรุก การท าซีเอสอาร์ …” (14 พฤศจิกายน 2557) สอดคล้องกับ 
d4 ที่ระบุว่า “…เมื่อถึงตอนนั้น  (พ.ศ.2565) เรามีการท าการตลาดเชิงรุก ออกไปหาลูกค้าข้างนอก จัดบุคลากร
ไปให้ความรู้ข้างนอก การประชาสัมพันธ์ต้องมี การท าระบบสมาชิกตอนนี้มีสมาชิกมากมาย ทั้ งนิสิตบุคลากร 
และสมาชิกสมทบ….” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2557)  
  การน าเทคโนโลยี มาใช้ในการตลาด  ผู้เชี่ยวชาญ ทุกคนได้ให้ข้อมูลตรงกันว่า ในสิบปีข้างหน้า
ระบบสมาร์ทการ์ดจะถูกน ามาใช้อย่างแน่นอน ผู้ใช้บริการถือบัตรใบเดียวสามารถสแกนเครื่องเพ่ือใช้บริการได้
ทุกสนาม ศูนย์กีฬาฯจะได้ข้อมูลสารสนเทศ ควบคุมการใช้บริการของแต่ละสนาม มีการวิเคราะห์พฤติกรรม
ลูกค้า ความพึงพอใจ ต่อการใช้บริการ  ประเมินความถี่ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ซึ่งจะท าให้กระบวนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีความเหมาะสม มากขึ้น ตัวอย่างเช่น ผู้เชี่ยวชาญ d1 ที่กล่าวว่า “…ประมาณปี 2567 ศูนย์
กีฬาฯจะมีเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วน มีซอร์ฟแวร์ในการบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นระบบ
สมาชิก ระบบการจอง ผ่านเว็ปไซด์ ผ่านแอพพลิเคชั่น  การบ ารุงรักษา ตรงไหนมีช่วงว่างจากการจองเราก็ลงใน
เรื่องของการบ ารุงรักษา …” (สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2558) และ d2 ที่กล่าวว่า “…ในปี 2559 จะมีการสร้าง
เครือข่ายภายใน เชื่อมแต่ละส่วนแต่ละยูนิตเข้าด้วยกัน เรามีระบบเครือข่ายที่ทันสมัย …” (สัมภาษณ์ , 17 
ธันวาคม 2557) 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุป แนวโน้มที่พึงประสงค์ด้านการตลาด ของการจัดการ
นันทนาการ ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ได้ดังภาพประกอบ 28 
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  6) ด้านกระบวนการจัดการ  
  แนวโน้มด้านกระบวนการจัดการ ประกอบด้วยสี่ส่วนคือ 1) การวางแผน 2) การจัดโครงสร้าง
องค์การ 3) การน าองค์การ 4) การควบคุมก ากับงาน ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงมโนทัศน์ไว้หลายประการ ซึ่งสามารถ
สังเคราะห์ได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
 
 

ภาพประกอบ 28 แสดงแนวโน้มที่พึงประสงค์ด้านการตลาด ของการจัดการนันทนาการ             
           ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
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   6.1) การวางแผน (วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย) 
   จากผลการสังเคราะห์ข้อมูลการ สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องของวิสัยทัศน์ ส่วนใหญ่
จะเริ่มมองจากแนวโน้มในอนาคตโดยเชื่อมั่นว่า ไม่ว่าความม่ันคงทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจจะเป็นอย่างไร 
ธุรกิจทางด้านกีฬาและ กิจกรรมทาง นันทนาการ  จะยังได้รับความนิยมและสามารถสร้างรายได้มหาศาล  
ดังนั้นในเรื่องของวิสัยทัศน์ควรจะมุ่งไปที่  การน านันทนาการเสริมสุขภาพกายและใจ  และพัฒนากีฬาสู่ความ
เป็นเลิศ โดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละกลุ่ม จะให้ความเข้มของระดับภาพที่พึงประสงค์แตกต่างกัน โดยผู้เชี่ยวชาญกลุ่ม
ที่ 1 ซึ่งมีบทบาท อ านาจหน้าที่ ในการก าหนดนโยบายของศูนย์กีฬาฯ และผู้เชี่ยวชาญกลุ่มท่ี 4 เป็นผู้ใช้บริการ
ศูนย์กีฬาทั้งทางตรงและทางอ้อม จะให้ระดับความเข้มของภาพอนาคตด้านบวกอยู่ที่  การเป็นศูนย์กีฬา -
นันทนาการ ครบวงจรในมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น a2 ซ่ึงเป็นผู้มีบทบาท มีอ านาจหน้าที่ ในการก าหนด
นโยบายของศูนย์กีฬาฯ กล่าวว่า “…ในปีการศึกษา 2559 จะเริ่มมีการเรียกเก็บค่าบริการรวมกับค่าเทอม ดังนั้น
ในระยะแรก อยากให้ศูนย์กีฬาฯ บริการในเรื่องของกีฬาและนันทนาการแก่นิสิต และส่งเสริมสุขภาพให้กับ
บุคลากรก่อน….” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) สอดคล้องกับ d2 ที่เป็นผู้ใช้บริการศูนย์กีฬาฯทั้งทางตรง 
และทางอ้อม กล่าวว่า “…ในช่วงสิบปีข้างหน้า วิสัยทัศน์ของศูนย์กีฬาฯ จะให้ความส าคัญกับนิสิตและบุคลากร
มาก เพราะเมื่อมีรายได้ต่อหัวเข้ามาแล้ว การบริการทั้งอุปกรณ์ สถานที่ เจ้าหน้าที่ สภาพสนามกีฬา ต้องมี
เพียงพอ ทั้งที่ประสานมิตรและองครักษ์ …” (สัมภาษณ์, 24 สิงหาคม 2558) ซึ่งแตกต่างจากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มท่ี 2 ซ่ึงเป็นผู้มีหน้าที่หรือเคยปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินงานของศูนย์กีฬาฯ เพื่อสนองตอบ
นโยบาย และผู้เชี่ยวชาญกลุ่มท่ี 3 ซ่ึงเป็นผู้บริหารหรือเป็นนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับงานทางด้านการจัดการกีฬา
และนันทนาการ  ที่จะให้ความเข้มของภาพอนาคตด้านบวก อยู่ที่ การเป็นศูนย์กีฬา -นันทนาการ ชั้นน า 
ตัวอย่างเช่น b1 แสดงความคิดเห็นว่า “…ในระยะสิบปีข้างหน้า เราสามารถเป็นหนึ่งในภูมิภาคได้ เพราะ
บุคลากรเ ราพร้อม พื้นท่ีมี งบประมาณมี และที่ส าคัญเมืองก าลังขยาย การเดินทางจะไม่เป็นอุปสรรคอีก
ต่อไป….” (สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2557) สอดคล้องกับความคิดเห็นของ  c4 ที่กล่าวว่า “…เราตั้งเป้าถึง
ระดับสากลได้ เรามีคณะพลศึกษา เรามีศูนย์แพทย์ เรามีอาจารย์ นักวิชาการ  โครงการทางพิเศษสายฉลองรัช -
นครนายก-สระบุรี จะท าให้เชื่อมโยงพ้ืนที่เศรษฐกิจเข้าด้วยกัน…” (สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2557) 
   ในส่วนของพันธกิจ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดได้แสดงมโนทัศน์ ไปในแนวทางเดียวกัน
คือ นอกจากจะให้บริการการเรียนการสอนและสนับสนุนงานต่างๆที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย
แล้ว ในอนาคตควรจะท าพันธกิจที่ชัดเจนสองเรื่องคือ การพัฒนาความสามารถทางการกีฬาสู่ความเป็นเลิศ และ
การส่งเสริมให้นิสิตและประชาชนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ โดยควรมีการให้บริการเชิงรุก พัฒนาหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้นิสิต ประชาชนมีปฏิสัมพันธ์ มีกิจกรรมกีฬาและนันทนาการร่วมกัน ดังที่ d6 กล่าวว่า 
“…ในอนาคต การด าเนินงานของศูนย์กีฬาฯ จะส่งเสริมให้นิสิต บุคลากร และประชาชนโดยรอบ มีความสามัคคี
กัน โดยในแต่ละปีจะมีกิจกรรมประจ าปี เป็นประเพณี เช่น การแข่งขันเรือพาย โดยใช้คลองหน้ามหาวิทยาลัย  
แข่งขันจักรยาน กิจกรรมออกก าลังการ การละเล่นในเทศกาลต่างๆ….” (สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2558)  
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รวมถึง c8 ทีแ่สดงความคิดเห็นว่า “…ถ้าพูดถึงพันธกิจ นอกจากการพัฒนากีฬาสู่ ความเป็นเลิศแล้ว ควรจะเน้น
เรื่องการจัดโปรแกรมการใช้เวลาว่างและนันทนาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ…” (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557) 
และ a1 ทีก่ล่าวว่า “…ในอนาคตจะมีสมาคมต่างๆมาเก็บตัวเพื่อการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศหลายสมาคมด้วยกัน 
เพราะการสนับสนุนกีฬาสู่ความเป็นเลิศ เป็นหนึ่งในพันธกิจของเรา …” (สัมภาษณ์ , 30 มกราคม 2558) 
ผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มของนักวิชาการหลายๆท่าน ได้แสดงความคิดเห็นว่าในอนาคตศูนย์กีฬาฯ ควรมีพั นธกิจที่
ครอบคลุมในเรื่องของการสนับสนุน ส่งเสริม การพัฒนา โดยใช้กิจกรรมนันทนาการด้วย ดังที่ c3 กล่าวว่า “…มี
การจัดฝึกอบรม ท ากลุ่มสัมพันธ์ให้กับพนักงานในองค์การต่างๆ เพราะเรามีอาคารที่พัก ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว 
ซึ่งจุดนี้เป็นสิ่งที่อยากให้เกิดข้ึน…” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) และ c4 กล่าวว่า “…พันธกิจในอนาคตควร
มีขอบเขตที่กว้างกว่าเดิม เช่น การด าเนินการ ประสานงาน เกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ 
ขององค์การ และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน…” (สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2557) 
 
   6.2) การจัดโครงสร้างองค์การ 
   ในด้านการจัดโครงสร้างองค์การของศูนย์กีฬาฯนั้น ผู้ที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ จะเป็นกลุ่ม
ของผู้มีบทบาทในการก าหนดนโยบาย และกลุ่ม ผู้บริหารหรือนักวิชาการ ดังเช่น a2 ให้ความคิดเห็นว่า “…
หลังจากมหาวิทยาลัยออกนอกระบบ หน่วยงานต่างๆในมหาลัยต้องมีการปรับโครงสร้าง ต้นปี พ.ศ.2560 ศูนย์
กีฬาฯจะมีการรื้อระบบ (Reengineering) ซึ่งเกิดจากแนวคิดที่เอาลูกค้าเป็นศูนย์กลาง จะมีการเปลี่ยน
โครงสร้าง วิธีการท างาน แบบเดิมๆ ไปสู่วิธีการใหม่ ระดับชั้นของผู้บริหารจะน้อยลง …” (สัมภาษณ์ , 7 
กรกฎาคม 2558) ในขณะที่ a1 กล่าวว่า “…การปฏิรูปองค์การครั้งใหม่ ศูนย์กีฬา ฯจะเป็นองค์การแบบกระจาย
อ านาจ จัดงานให้เป็นหน่วยงานตามธรรมชาติของงานนั้นๆ ขั้นตอนให้การท างานลดลง ให้เหลือแต่กระบวนการ
หลัก  มีการจัดโครงสร้างของแผนกต่างๆ  ตามการบริหาร โดยยึดหลักการบริการที่คล้ายคลึงกัน การจัด
โครงสร้างของแผนกตามงาน โดยยึดหลักตามลักษณะงานที่คล้ายคลึงกัน การจัดโครงสร้างตามสถานที่ โดยยึด
ตามลักษณะของพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน …” (สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) และ b1 เสนอความคิดเห็นว่า “…ใน
อนาคตจะเป็น ศูนย์กีฬาฯ ที่มีเอกภาพในการบริหารจัดการ มีบอร์ดบริหารเพ่ือพิจารณาการด าเนินงานต่างๆ  
ผู้อ านวยการศูนย์ต้องมีบทบาทในบอร์ดบริหาร เป็นองค์การในแนวราบท าให้ข้ันตอนสั้นลง มีผู้อ านวยการศูนย์ฯ 
ก ากับดูแล…” (สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2557) รวมถึง a1 ที่กล่าวว่า “…หลังจากปี 2560 จะมีการปรับรื้อ
ระบบเพ่ือจะเปลี่ยนแปลงจากวิธีการท างานแบบเดิมๆ  เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง จะมีนโยบายเชิงรุก เพราะเรามี
งบประมาณท่ีเพียงพอ มีบุคลากรที่มีคุณภาพ….” (สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558)  
 
   6.3) การน าองค์การ 
   ในส่วนของการน าองค์การนั้น พบว่าในอนาคตควรมีการใช้ภาวะผู้น าร่วมกับการสร้าง
แรงจูงใจ ในการกระตุ้นหรือส่งเสริมให้บุคลากรของศูนย์กีฬาฯ ได้ตระหนักถึงศักยภาพ และขอบเขตการท างาน
ของตนเอง ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่ เพ่ือให้องค์การได้รับผลส าเร็จตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 
โดยที่คุณลักษณะของผู้น านั้น จะต้องเป็นผู้น าที่ไม่ใช้แต่อ านาจ มีภาวะผู้น า มีความสามารถ มีเครื อข่ายในการ
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ท างาน มีบุคลิกภาพท่ีเป็นมิตร สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ ตลอดจนรับนโยบายมหาวิทยาลัย  หรือคณะกรรมการ
อ านวยการเอามาปฏิบัติต่อได้ดังที ่b5 ทีก่ล่าวว่า “…ในอนาคตการสั่งงานของผู้บริหารจะเปลี่ยนไป บุคลากรจะ
ยินดี และให้ความร่วมมือ จากการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารเอ ง….” (สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2557) และ b6 
แสดงความคิดเห็นว่า “….พ่ึงประสงค์อยากได้ผู้น าที่เปิดโอกาสให้บุคลากรปรึกษาพูดคุยในเรื่องต่างๆ เน้น
แรงจูงใจให้ท างานแล้วมีความสุข …” (สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2557) และ d4 ยังกล่าวอีกว่า “…การที่ผู้น าที่
มีเครือข่ายภายนอก มีพันธมิตร รู้จักคนเยอะ มีคนให้การสนับสนุน ก็เป็นคุณสมบัติที่พึงประสงค์ในอนาคต …” 
(สัมภาษณ์, 24 สิงหาคม 2558) รวมถึง b3 ทีก่ล่าวถึงลักษณะของผู้น าว่า “…ในตอนนั้น (2567) ผ.อ. ศูนย์กีฬา 
ต้องเป็นคนดีมากๆ บุคล ากรรัก และให้ความเคารพทุกคน เป็นคนที่มีภาวะของผู้น า การมอบหมายงานให้ท า 
จะเน้นที่การแนะน ามากกว่าการสั่ง…” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2557) 
   ในส่วนของการจูงใจ จะต้องเน้นแรงจูงใจจากภายใน  ให้ท างานอย่างมีความสุข สร้าง
ความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันให้เกิดข้ึนในองค์การ สร้างเปู าหมายหรือความหวังให้บุคลากร และต้องร่วม
ผลักดัน ส่งเสริมให้ไปถึงเปูาหมายที่ตั้งไว้  ดังเช่น d1 กล่าวว่า “…วิธีการเสริมแรงจูงใจนั้นมีหลายวิธี การ
สนับสนุนให้มีความมั่นคงในหน้าที่การงาน การมีสวัสดิการที่ดีก็เป็นอีกวิธีหนึ่ง …” (สัมภาษณ์, 12 เมษายน 
2558) หรือ c1 ที่กล่าวว่า “…หัวหน้า หรือผู้บริหารต้องมีความยุติธรรม ปฏิบัติต่อลูกน้องเท่าเทียมกัน …” 
(สัมภาษณ์, 22 กรกฎาคม 2558) รวมถึง a2 ทีก่ล่าวว่า “…แรงจูงใจในการท างานเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็น ทุกคน
ต้องการความมั่นคง การให้การสนับสนุนในหน้าที่การงาน การที่ผู้บริหารสร้ างเป้าหมายและช่วยสนับสนุนให้
เขาไปถึงจุดมุ่งหมาย ทั้งหมดล้วนเป็นการสร้างก าลังใจในการท างาน….” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) 
 
   6.4) การควบคุมก ากับงาน 
   แนวโน้มที่พึงประสงค์ ด้านการควบคุมก ากับงาน ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนงานที่วางไว้ พบว่าผู้เชี่ยวชาญให้เหตุผลไปในแนวทางเดียวกัน คือ มีการควบคุมการใช้งานในเรื่องของ
กฎ ระเบียบ ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการควบคุม มีการประเมินของผู้ใช้บริการ มีแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน
เป็นรายวัน ดังเช่น a2 กล่าวว่า “…ในการควบคุมการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ของงานมี
ความส าคัญมาก ในอนาคตจะมีการใช้สมาร์ทการ์ดในการควบคุม ดูแล เก็บข้อมูลทั้งผู้ใช้บริการและพนังงาน …” 
(สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) รวมถึง d6 ที่ให้ทัศนะท่ีสอดคล้องกัน ว่า “…การสร้างความยุติธรรมให้เกิดข้ึน 
ในการควบคุมก็มีส่วนช่วยเหมือนกัน เช่น การให้ท าบันทึกผลการปฏิบัติงานเป็นรายวัน เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลใน
การประเมินการท างาน….” (สัมภาษณ์, 25 สิงหาคม 2558)  
 
  จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเพื่อฉายภาพของแนวโน้มด้านบวก (ที่พึงประสงค์) ด้าน
กระบวนการจัดการ ของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ได้ดัง
ภาพประกอบ 29 
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  จากผลการวิจัยทีส่ะท้อนจากข้อมูลข้างต้น สามารถสังเคราะห์และประมวลภาพอนาคตด้าน
บวก (ที่พึงประสงค์) ของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ.2558-2567) ได้ดังภาพประกอบ 30 
 
 
 

ภาพประกอบ 29 แนวโน้มที่พึงประสงค์ด้านกระบวนการจัดการ ของศูนย์กีฬา  
           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
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ปัจจัยภายนอก ระดับมหภาค   
 
 
 

 

 

ปัจจัยภายนอก ระดับจุลภาค 

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและธรรมชาต ิ
นันทนาการและ
การใช้เวลาว่าง 

การคมนาคม 
คู่แข่งขัน 

นโยบาย
มหาวิทยาลัย 

นโยบายคณะ
พลศึกษา 

 

-การเมืองมีเสถียรภาพ  ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ 
 อาเซียน เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
-เศรษฐกิจขยายตัว โดยเฉพาะธุรกิจท่องเที่ยว และนันทนาการ 
-ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ประชากรวัยเรียนลดลง 
-วิทยาการทางเทคโนโลยีทดแทนแรงงานมนุษย์ 
-ใช้พลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานทดแทน 

-ผู้บริหารเห็นความส าคัญและสนับสนุนการใช้เวลาว่างและนันทนาการ 
-มีนโยบายเก็บค่าบริการรวมกับค่าบ ารุงการศึกษา 
-มศว เสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาระดับอุดมศึกษา 
-ความต้องการกิจกรรมด้านนันทนาการมีมาก 
-การใช้เวลาว่างเปลี่ยนแปลง มีความหลากหลายมากย่ิงขึ้น 
-การก่อสร้างโครงการทางพิเศษสาย ฉลองรัช-นครนายก-สระบุร ี

  

ปัจจัยภายใน 

โปรแกรมและกิจกรรม บุคลากร งบประมาณ กายภาพ การตลาด 
-รูปแบบโปรแกรมและบริการมีความหลากหลาย โดยน าทรัพยากรทางกายภาพ บุคลากร    
 และ งบประมาณ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
-บุคลากรเป็นคนดี มีคุณภาพ ตรงสายงาน 
-มีรายรับที่แน่นอนจากการเก็บค่าบริการศูนย์กีฬาฯพร้อมกับค่าบ ารุงการศึกษา 
-การใช้งบประมาณมีความชัดเจน โปร่งใส คล่องตัว  
-ก่อสร้างอาคารกีฬา อาคารจอดรถ โรงแรมขนาดเล็ก ปรับปรุงสนามกีฬา ต่อเติมหลังคาสระว่ายน้ า   
 ปรับปรุง ภูมิทัศน์โดยรอบ 
-ท าการตลาดเชิงรุก ประชาสัมพันธ์ให้คนตระหนักถึงความส าคัญของ สุขภาพ มีระบบสมาชิกโดยใช ้
 เทคโนโลยีควบคุม จองสนามผ่านแอพพลิเคชั่น อัตราค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพ สร้างโอกาส  
 ในการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาในระดับอุดมศึกษา 
 

กระบวนการจัดการ 

การวางแผน การจัดโครงสร้าง การน าองค์การ ควบคุมก ากับงาน 
-วิสัยทัศน์ คือ เป็นศูนย์กีฬา-นันทนาการชั้นน า กิจกรรมระดับสากล 
-พันธกิจ สร้างสรรค์กิจกรรมนันทนาการ สนับสนุนการเรียนการสอน ส่งเสริมงานวิจัย บริการวิชาการ  
 ด้านสุขภาพ และพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
-ปฏิรูปองค์การ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เอาความต้องการลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
-ปรับโครงสร้างในแนวราบเพื่อการท างานที่สั้นลง  
-เปลี่ยนชื่อเป็น ศูนย์กีฬา-นันทนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
-ผู้น ามีธรรมาภิบาล สร้างความเป็นธรรมให้องค์การ สร้างเปูาหมายและสนับสนุน 
-มีความยุติธรรมในการประเมินการท างาน ใช้เทคโนโลยีช่วยควบคุม 
 

เป้าหมาย / ผลลัพธ์ 
-ศูนย์กีฬาฯมีรูปแบบบริหารจัดการที่มีระบบสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
-ศูนย์กีฬาฯสามารถหารายได้เลี้ยงตัวเอง และมีผลก าไรจากการด าเนินการ 
-การบริหารจัดการมีความโปร่งใส มีความคล่องตัว และสามารถหารายได้เลี้ยงตัวเองได ้
-นิสิต บุคลากร มีคุณภาพชีวิต ผูใ้ช้บริการได้รับความพึงพอใจ และอยากกลับมาใช้อีก 
-ช่วยยกระดับของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ภาพประกอบ 30 อนาคตภาพด้านบวก (พึงประสงค์) ของการจัดการนันทนาการ  
           ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
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3.3 ผลการศึกษาเหตุการณ์ขับเคลื่อน (Driving force) อนาคตภาพด้านบวก (พึงประสงค์) 
 จากผลสังเคราะห์ข้อมูล สามารถท่ีจะร้อยเรียงเหตุการณ์หลัก ที่เป็นตัวจักรในการขับเคลื่อนอนาคต
ภาพด้านบวกได้ห้าเหตุการณ์ขับเคลื่อน คือ 1) การท างานร่วมกันของระดับบริหาร 2) ปฏิรูปองค์การเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 3) โปรแกรมนันทนาการที่หลากหลาย 4) โครงการทางพิเศษสายฉลองรัช -นครนายก-สระบุรี 
และ 5) มศว เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาระดับอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  1) การท างานร่วมกันของระดับบริหาร  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการ
ท างานร่วมกันของระดับบริหาร ดังเช่น  b1 ซึ่งเป็นอดีตผู้บริหารศูนย์กีฬาฯ กล่าวว่า “…ภาพอนาคตที่พึง
ปรารถนาจะไม่สามารถเป็นจริงได้เลย ถ้าอธิการบดี คณบดีคณะพลศึกษา และ ผ .อ.ศูนย์กีฬาฯ ไม่เป็นทิศทาง
เดียวกัน…” (สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2558) โดยที่ b3 ยังให้ข้อมูลที่สอดคล้องกันว่า “…ในอดีตจนถึงปัจจุบัน
การบริการจัดการของศูนย์กีฬาฯที่ล่าช้า สิ่งส าคัญเกิดจาก คณะ กรรมการอ านวยการ ศูนย์กีฬาฯไม่ไปในทิศทาง
เดียวกัน….” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2557) และ d2 ซึ่งเป็นอดีตนิสิต มศว ปัจจุบันเป็น อาจารย์และผู้ใช้บริการ 
กล่าวว่า “…ถ้าถามหรือขอข้อมูลศูนย์กีฬาฯจากผู้ที่เก่ียวข้อง จะได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกัน ทั้งในเรื่องค่าบริการ การใช้
บริการ การก่อสร้าง สิทธิของนิสิต บุคลากร หรือระเบียบต่างๆ…” (สัมภาษณ์, 24 มิถุนายน 2558) 
 
  2) ปฏิรูปองค์การเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
  จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ จ านวนประชากร ส่งผลต่อนโยบายของ
สถาบันการศึกษา  การเปิดหรือรวมหลักสูตรต่างๆ  ความก้าวล้ า ทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อระบบการท างานใน
องค์การต่างๆ ที่จะต้องมีการเปลี่ยนแป ลง จากการสังเคราะห์ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ ได้ให้ความส าคัญกับเรื่อง
การปฏิรูปองค์ก ารนี้มาก ดังที่ a1 กล่าวว่า “…หลังจากมหาวิทยาลัยออกนอกระบบเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ จะมีการการปฏิรูปศูนย์กีฬาฯ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย  คณะกรรมการอ านวยการ จะสรรหาผู้อ านวยการ
ศูนย์กีฬาคนใหม่ หลังจากต้องมีรักษาการมาถึง ห้าคน ผ.อ.ใหม่ ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน มีความรู้รอบตัว เป็น
คนดีซื่อสัตย์สุจริต สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ โครงสร้าง บริหารคน เป็นที่ยอมรับและสามารถประสานการ
ท างานได้ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญช าได้เป็นอย่างดี  เราต้องการผู้น าเพื่อปฏิรูป องค์การ ใหม่…” 
(สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) สอดคล้องกับ b4 ที่กล่าวว่า “…บุคคลที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์กีฬาฯ 
คนต่อไป จะมีความส าคัญมาก เพราะจะเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงศูนย์กีฬาฯ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาไปในทิศทางท่ีควรจะเป็น ….” (สัมภาษณ์ , 28 ตุลาคม 2557) และ c2 ยังกล่าวว่า “…หลังจาก
มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ นโยบายของทางมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อศูนย์กีฬาฯโดยตรง จะมีการสรรหาผู้บริหาร
และปฏิรูปองค์การครั้งใหญ่ ซึ่งเป็นจุดส าคัญที่จะท าให้ภาพอนาคตที่พึงประสงค์เกิดขึ้นได้จริง ….” (สัมภาษณ์, 7 
กรกฎาคม 2558) รวมถึง c7 ทีก่ล่าวว่า “…การปฏิรูปองค์การเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งแวดล้อมต่างๆ
มีความจ าเป็นมาก ถ้าต้องการให้ภาพบวกเกิดขึ้น ถ้าไม่ปรับเปลี่ยนเราจะตามคนอ่ืนไม่ทัน ….” (สัมภาษณ์, 29 
ตุลาคม 2557) 
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  3) พัฒนาด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 
  การจัดการด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการพัฒนาศูนย์กีฬาฯเป็น
เหตุการณ์ส าคัญที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นไว้ ดังเช่น c2 กล่าวว่า “…ภาพด้านบวกจะเกิดข้ึนมาได้สิ่งอ านวย
ความสะดวกต้องมีครบและสา มารถรองรับผู้ใช้บริการได้ ถ้าที่องครักษ์มีโรงแรมขนาดเล็กเกิดขึ้นจะดีมากๆ …” 
(สัมภาษณ์ , 7 กรกฎาคม 2558) สอดคล้องกับ c4 ที่กล่าวว่า “…การที่จะมีรูปแบบโปรแกรมท่ีมีความ
หลากหลายได้นั้น กายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกต้องสอดคล้องกันด้วย ถ้ามองสิ่งส าคัญตอนนี้ อาคารกีฬ า
ที่ประสานมิตร และโรงแรมขนาดเล็กท่ีองครักษ์ มีความจ าเป็นมากส าหรับการก้าวสู่ การเป็นศูนย์กีฬาชั้นน า …” 
(สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2557) 
 
  4) สร้างรูปแบบโปรแกรมและบริการที่หลากหลาย 
  โปรแกรมนันทนาการ คือ สินค้าและบริการของศูนย์กีฬาฯ การสร้างโปรแกรมนันทนาการที่
หลากหลาย เพ่ือรองรับความแตกต่าง และความต้องการของผู้ใช้บริการจึงมีความส าคัญมาก โดยผู้เชี่ยวชาญ
เสนอแนวคิดเก่ียวกับกิจกรรม โปรแกรมต่างๆ ที่มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่องครักษ์และประสานมิ ตร ดังเช่น c6 
กล่าวว่า “….ต้องมีการปรับปรุงเรื่องของโปรแกรมนันทนาการให้มีความหลากหลายกว่านี้ นี่คือสิ่งส าคัญ มัน
เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของลูกค้า ….” (สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2557) สอดคล้องกับ d3 ที่กล่าวว่า “…ในการ
ขับเคลื่อนให้ภาพอนาคตที่พึงประสงค์เกิดขึ้น ควร ให้ความส าคัญกับตัวสินค้าและบริการ ในที่นี้หมายถึงการมี
กิจกรรมที่มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขัน กิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ การให้บริการสนามกีฬาฯ 
สถานที่ โรงแรมที่พัก การจัดโปรแกรมฝึกอบรม หรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมในวันส าคัญต่างๆ …” (สัมภาษณ์, 
17 ธันวาคม 2557) 
 
  5) โครงการก่อสร้างทางพิเศษสาย ฉลองรัช-นครนายก-สระบุรี 
  ความสะดวกใน การเดินทางถือว่ามีความส าคัญมาก ต่อกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาของ
ศูนย์กีฬาฯ การก่อสร้างทางด่วนพิเศษ สาย ฉลองรัช-นครนายก-สระบุรี เป็นปัจจัยหนึ่งที่ จะช่วยขับเคลื่อนภาพ
อนาคตที่พึงประสงค์ให้เกิดข้ึนได้จริง ดังเช่น a2 กล่าวว่า “…ทางด่วนสายนี้  ขณะนี้ก าลังส ารวจผลกระทบจาก
การก่อสร้าง การท าประชาพิจารณ์ ในแผนที่รัฐบาลร่างเส้นทางไว้สามเส้นทางด้วยกัน ซึ่งมีทางลงใกล้ มศว 
องครักษ์ท้ังสามเส้นทาง เสร็จเมื่อไหร่ ความเจริญจะตามมาทันที การเดินทางจ ากประสานมิตรมาองครักษ์ จะ
ใช้เวลาเพียงสามสิบนาที …” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) สอดคล้องกับ  a3 ที่กล่าวว่า “…ถ้าพูดถึง
เหตุการณ์ส าคัญที่มีผลกับภาพท่ีพึงประสงค์ โครงการทางพิเศษสายฉลองรัช จะเป็นเหตุการณ์ส าคัญล าดับต้นๆ 
เพราะถ้าโครงการนี้เริ่มการก่อสร้าง ความเจริญ จะตามมาทันที จ านวนนิสิตจะเพ่ิมข้ึน ร้านค้า หอพัก 
ห้างสรรพสินค้า ความเจริญและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆจะตามมา….” (สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2558)  
 
 
 



128 
 
  6) มศว เป็นเจ้าภาพการแข่งขันกีฬาระดับอุดมศึกษา 
  จากการศึกษาการก่อเกิด และกระบวนการพัฒนา ของศูนย์กีฬาฯที่ผ่านมา  พบว่าหลังจากการ
แข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ ครั้งที่ 13 ศูนย์กีฬาฯได้รับเกียรติ ให้เป็นเจ้าภาพในการจัดมหกรรมกีฬาหลายรายการ
ด้วยกัน ยกตัวอย่างเช่น กีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทยครั้งท่ี 24 (พ.ศ.2542) ครั้งที่ 34 (พ.ศ.2550) และยัง
มีกีฬามหาวิทยาลัยโลกฤดูร้อน กีฬาบุคลากร  จากนั้นศูนย์กีฬา ฯก็ได้เว้นว่างจากการรับเป็นเจ้าภาพ กีฬาหลัก
ต่างๆ มีแต่การให้บริการการเรียนการสอนของคณะต่างๆ การใช้สถานที่ในวันส าคัญประจ าปีของมหาวิทยาลัย
เท่านั้น 
  จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของศูนย์กีฬาฯ และข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญที่เห็นความเปลี่ยนแปลงมาโดยตลอดพบว่า การได้เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาในแต่ละครั้ง ศูนย์
กีฬาฯจะได้รับประโยชน์หลายๆอย่าง ดังสะท้อนจากความคิดเห็นของ  a1 ที่กล่าวว่า “…การได้จัดมหกรรมกีฬา
ที่ผ่านมา บรรยากาศในมหาวิทยาลัยคึกคักมาก ถือว่าเราได้รับเกียรติอย่า งมาก เราได้รับการสนับสนุนเรื่อง
งบประมาณ การปรับปรุงสถานที่ การจัดซื้ออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง นิสิตคณะพลศึกษาได้ฝึก
ประสบการณ์จริง…” (สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) รวมถึง b3 ที่กล่าวว่า “…ในส่วนของการประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัย กับศูนย์กีฬาฯ ได้ประโยชน์ไปเต็มๆ โดยเฉพาะที่องครักษ์ ได้รับความสนใจมาก เพราะทุกๆ
มหาวิทยาลัยต้องมาแข่งขันท่ีนี่ นิสิต บุคลากรถึงจะเหนื่อยในฐานะเจ้าภาพ แต่ก็ได้ทั้งความสนุกสนาน มิตรภาพ
และประสบการณ์….” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2557) และ d4 ที่กล่าวว่า “…ในปี 2569 ศูนย์กีฬาฯ จะมีความ
พร้อมถึงขีดสุด ไม่ว่าจะเป็นอาคารสถานที่ ที่พักโรงแรม สนามกีฬา บุคลากร การเดินทาง เราจะกลับมายิ่งใหญ่
อีกครั้ง….” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2557)    
 
  ในการขับเคลื่อนภาพอนาคต เมื่อน าเหตุการณ์ขับเคลื่อน (Driving force) ทั้งหกเหตุการณ์ 
ได้แก่ 1) การท างานร่วมกันของระดับบริหาร 2) ปฏิรูปองค์การเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 3) พัฒนาด้าน
กายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 4) สร้างรูปแบบ โปรแกรม และบริการ ทางนันทนาการที่ หลากหลาย         
5) โครงการก่อสร้างทางพิเศษสาย ฉลองรัช -นครนายก -สระบุรี  และ 6) มศว เป็ นเจ้าภาพการแข่งขันกีฬา
ระดับอุดมศึกษา  มาเป็นเหตุการณ์ขับเคลื่อนภาพอนาคต ด้วยวงล้ออนาคต  โดยมีเปูาหมายของศูนย์กีฬาฯ คือ 
“การเป็นองค์การชั้นน า กิจกรรมระดับสากล” เป็นศูนย์กลางของวงล้อ สามารถแสดงได้ดังภาพประกอบ 31 
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ตอนที่ 3 อนาคตภาพด้านลบของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
จากผลการสัมภาษณ์แบบอีเอฟอาร์ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาพบว่า ภาพอนาคตด้านลบ       

ทีผู่้เชี่ยวชาญไม่พึงปรารถนาอยากให้เกิดข้ึน แต่มีโอกาสเกิดข้ึนได้ ในระยะเวลาสิบปีข้างหน้า เมื่อด าเนินการ
วิเคราะห์ สรุปผล และตรวจสอบประเมินความเหมาะสมของอนาคตภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูลแล้ว
นั้น สามารถน าเสนอตามล าดับได้ดังนี้ 
 
 3.1 ผลการศึกษาเหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ ที่มีผลด้านลบ  
 ต่อการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในทศวรรษหน้า 
 จากผลการศึกษาพบว่า ในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลต่ออนาคตภาพของศูนย์กีฬาฯ สามารถจ าแนกออกได้
เป็นสองระดับคือ ระดับมหภาคซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ ส่งผลกระทบโดยอ้อม ต่อศูนย์กีฬาฯ และระดับ
จุลภาค ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ ถ้าควบคุมได้ก็ในระยะสั้น ส่งผลโดยตรงกับศูนย์กีฬาฯ ดังต่อไปนี้ 
 
 
 

ภาพประกอบ 31 เหตุการณ์ขับเคลื่อน (Driving force) เพ่ือน าไปสู่อนาคตภาพด้านบวก 
 ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
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  3.1.1 เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ระดับมหภาค 
  การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ระดับมหภาค พบว่ามีปัจจัยย่อย ได้แก่ 1) การเมือง    
2) เศรษฐกิจ 3) สังคม 4) เทคโนโลยีและธรรมชาติ ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
   1) ปัจจัยทางการเมือง 
   ในระยะสิบปีข้างหน้าประเทศไทย ยังประสบกับวิกฤตการณ์ทางการเมือง มีการแบ่ง
ขั้วอ านาจอย่างชัดเจน ต่อเนื่อง เกิดการแย่งชิงทรัพยากรต่างๆอย่างรุนแรง  ปัญหาทุจริตคอรัปชั่นขยายวงกว้าง
ขึ้น ซ่ึง c2 ได้กล่าวถึงแนวโน้มในเรื่องนี้ว่า  “…เสถียรภาพทางการเมือง จะย่ าแย่ รัฐบาลไม่สามารถท าให้
ประชาชนในประเทศปรองดองกันได้ ส่งผลต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างรุนแรง  ปัญหาการทุจริตมีมากขึ้น …” 
(สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2558) สอดคล้องกับ d4 ที่กล่าวว่า “…ความแตกแยกของคนในชาติยังมีอยู่ต่อเนื่อง 
สภาพเหมือนปิดประเทศ อัตราการค้าการส่งออกแทบไม่มีการเติบโต…” (สัมภาษณ์, 24 กันยายน 2558)  

 
   2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  
    จากผลกระทบ ของ การเมืองที่ขาดเสถียรภาพ  จะส่งผลต่อ การเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจ ซึ่งสะท้อนจากผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติที่จะเติบโตลดลงอย่างมาก ก่อให้เกิดผลกระทบต่อวิถี
ชีวิตของประชาชนโดยเฉพาะรากหญ้ามากขึ้น โดย c1 ได้กล่าวว่า “…ในอนาคต  (2567) สภาพเศรษฐกิจ
โดยรวมไม่ดีเลย งบประมาณของรัฐมีจ ากัด  ส่งผลต่อโครงการก่อสร้า งต่างๆ ประชาชนระวังเรื่องการใช้เงินเป็น
อย่างมาก สิ่งที่นอกเหนือจากปัจจัยสี่จะไม่ซื้อเลย…” (สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) สอดคล้องกับ b1 ที่กล่าว
ว่า “…ช่องว่างทางเศรษฐกิจระหว่างคนจน คนรวยจะทวีความรุนแรงมาก  เกิดการแบ่งชนชั้นอย่างชัดเจน  เกิด
ปัญหาการว่างงาน  กระแสทุนนิยมเน้นที่ความเก่ียวข้องกับวัตถุทางธุรกิจเพียงอย่างเดียวตามแบบยุคเศรษฐกิจ
ใหม…่” (สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2557)  
 
   3) ปัจจัยทางสังคม  
   ผลกระทบจากการปัญหาเมือง และระบบเศรษฐกิจที่ล้มเหลว ส่งผลต่อโครงสร้างและ
บริบทโดยรวมของสังคมไทยอย่างรุนแรง โดยเฉพาะโครงสร้างเชิงวัฒนธรรม และคุณธรรมซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการค้ าจุนจรรโลงสังคม ภาพรวมของสังคมไทย ดังเช่น a4 กล่าวว่า “…สภาพสังคมปัจจุบัน (2567) ปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้จะเป็นทุนหายนะที่บ่อนท าลายสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ  เกิดการแก่งแย่งกันใน
สังคม ผู้คนความเครียดสูง จากผลกระทบทางการเมือง สังคมอุปถัมภ์จะกลายเป็นหัวใจของสังคมไทย …” 
(สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2558) สอดคล้องกับ c5 ที่กล่าวว่า “…ผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ตกต่ า คนในสังคมจะ
แก่งแย่งชิงดีกัน สภาวะจิตใจของคนไทยแย่ลง กิเล สครอบง าจิตใจมาก คุณธรรมศีลธรรมลด น้อยลง 
ความเครียดสูง…” (สัมภาษณ์, 27 ธันวาคม 2557) เรื่องของโครงสร้างประชากร c2 กล่าวว่า “…สังคมไทยก้าว
เข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุเต็มตัว ประชากรวัยเรียน วัยแรงงานลดลง  ความมั่นคงของงานราชการน้อยลง  ตรง
นี้จะเป็นปัญหาใหญ่ของสถาบันการศึกษา และองค์การต่างๆ…” (สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2558) 
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   4) ปัจจัยทางเทคโนโลยี และธรรมชาติ 
   จากการแสดงมโนทัศน์ของผู้เชี่ยวชาญพบว่า การเข้าสู่ สังคมผู้สูงอายุท าให้ เกิดความ
ต้องการเครื่องจักรและเทคโนโลยีทดแทนแรงงานมีมากข้ึน เพ่ือมุ่งให้เกิดการคงของผลิตภาพแรงงาน โดยที่การ
เปลี่ยนแปลงจะเป็นไปอย่างรวดเร็ว เมื่อผนวกกับการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติที่เกิดวิกฤตมากขึ้นจะยิ่งทบทวี
ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวให้เป็นไปในลักษณะที่รุนแรง และรวดเร็วมากขึ้น ดัง สะท้อนจากค ากล่าวของ  d3 
กล่าวว่า “…ในอนาคต การด ารงชีวิตของมนุษย์จะสะดวกสบายมากขึ้นด้วยศักยภาพของเทคโนโลยี การใช้เวลา
ว่างของคนในสังคมจะเปลี่ยนไป  ….” (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557) สอดคล้องกับ d5 ที่กล่าวว่า “…ช่องว่าง
การใช้เทคโนโลยีระหว่างคนจนกับคนรวยจะเกิดขึ้น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้รูปแบบการศึกษา
ประเภท Online Program มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งอาจสวนทางกับคุณภาพการศึกษา …” (สัมภาษณ์, 14 
พฤศจิกายน 2557) ในขณะที่ b5 ได้กล่าวถึงภัยจากธรรมชาติ ว่า “…ภาวะโลกร้อนที่จะรุนแรงมากข้ึน พลังงาน
จากธรรมชาติที่ลดน้อยลง ทรัพยากรในประเทศซึ่งเป็นแหล่งนันทนาการเริ่มถูกท าลาย  เกิดปัญหาสิ่งแวด ล้อม 
เช่น น้ าท่วมเป็นระยะเวลานาน ในหน้าร้อนอากาศจะร้อนจัดมาก….” (สัมภาษณ์, 30 คุลาคม 2557)  
  จากประเด็นต่างๆท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเป็นวงล้ออนาคตของปัจจัยระดับมหภาค ซ่ึง
ส่งผลต่ออนาคตภาพของศูนย์กีฬาฯ ได้ดังภาพประกอบ 32 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 32 เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ระดับมหภาค   
           ที่มีผลด้านลบต่ออนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา                       
           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
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  3.1.2 เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ระดับจุลภาค 
  ในส่วนของปัจจัยระดับจุลภาค ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงกับศูนย์กีฬาฯนั้น ผู้เชี่ยวชาญแสดง
มโนทัศน์ไว้ในหลากหลายประเด็น สามารถสังเคราะห์ออกมาเป็นหมวดหมู่ได้ดังนี้ 1) นโยบายมหาวิทยาลัย    
2) นโยบายคณะพลศึกษา 3) สถานการณ์นันทนาการและการใช้เวลาว่าง 4) การคมนาคม และ 5) คู่แข่งขัน
ทางการตลาด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
   1) นโยบายมหาวิทยาลัย 
   ผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ได้ ให้แนวโน้มเรื่องการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
ผลกระทบจากโครงสร้างประชากร และนโยบายการเก็บค่าบริการจากนิสิต เป็นไปในทางเดียวกัน ดังเช่น b1 
ได้สะท้อนภาพในอนาคตว่า “…ปี 2559 มหาวิทยาลัยจะออกนอกระบบ เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  รัฐจะ
จัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายประจ า และค่าใช้จ่ายลงทุนต่อการประกันคุณภาพการศึก ษาภายใน ในลักษณะเงิน
อุดหนุนทั่วไป โดยมหาวิทยาลัยต้องจัดสรรเงินรายได้ สมทบเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  นโยบายของมหาลัยจะ
ให้ความส าคัญในด้านวิชาการมากกว่า ท าให้การสนับสนุนในเรื่องของกีฬา หรือกิจกรรมต่างๆน้อยลง …” 
(สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) สอดคล้องกับ b4 ที่กล่าวว่า “…ในอนาคต (2567) ยังไม่มีนโยบายเก็บ
ค่าบริการ รวมกับค่าเทอม อยู่ดี ส่งผลต่อการบริหารจัดการเป็นอย่างมาก ขาดเงินก็ขาดบุคลากรและสิ่งอ านวย
ความสะดวก การให้การส่งเสริมการใช้เวลาว่างน้อยมากๆ …” (สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2557) ในขณะที่ผลจาก
การเปลี่ยนแปลง โครงสร้างประชากร มีผลกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดย c2 กล่าวว่า “…มีการยุบรวม
หน่วยงาน เนื่องจากประชากรวัยเรียนลดลง ในขณะที่มหาวิทยาลัยต่างๆเปิดหลักสูตรกันมากขึ้น ท าให้มีการ
แข่งขันกันสูง…” (สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2558) 
 
   2) นโยบายคณะพลศึกษา 
   คณะพลศึกษานับว่าเ ป็นเฟืองจักรหนึ่งที่มีความส าคัญ ต่อกลไกในการขับเคลื่อนการ
ท างานของศูนย์กีฬาฯ นโยบายของคณะพลศึกษาจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลกับศูนย์กีฬาฯ ค่อนข้างมาก ด้วย
เหตุผลส าคัญประการหนึ่งคือ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาจากคณะพลศึกษา ทั้งด้วยเหตุผลในการใช้สถานที่
ประกอบการเรียนการสอน และการฝึกซ้อมของนักกีฬา โดย  b1 ได้สะท้อนภาพในอนาคตว่า “…ปี 2560 การ
จัดการเรียนการสอนของคณะพลศึกษาทั้งหมดคงต้องมาท่ีองครักษ์ เนื่องจากนโยบายในระดับมหาวิทยาลัย 
อาจมีผลในด้านลบในอนาคตตรงที่ สนามกีฬาหรือส่วนของ การให้บริการในจุดต่างๆคงต้องจากมาจากข้างนอก 
ไม่สามารถใช้นิสิตพละมาฝึกประสบการณ์ได้ …” (สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2557) และ d2 ได้กล่าวถึง
ประเด็นผลกระทบจากนโยบายของคณะพลศึกษาอีกว่า “…ในอนาคตบุคลากรของคณะพลศึกษาจะมีแต่ที่จบ
ปริญญาเอก มีต าเหน่งวิชาการ ท าให้ขาดนักป ฏิบัติการที่มีความสามารถเฉพาะทางหรือเป็นอดีตทีมชาติ ท าให้
ขาดผู้ที่รู้จริงรายละเอียดของการเล่นกีฬา หรือกิจกรรมแต่ละชนิด ขาดการติดต่อกับสมาคมต่างๆเพ่ือช่ วย
ประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงลูกค้า ซึ่งศูนย์กีฬาฯ อาจจะต้องเสียงบประมาณในส่วนนี้เพิ่ม …”จากประเด็นดังกล่าว 
ส่งผลให้นโยบายของคณะพลศึกษาจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงทิศทางไปจากเดิม 
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   3) สถานการณ์นันทนาการและการใช้เวลาว่าง 
   แนวโน้มสถานการณ์นันทนาการและการใช้เวลาว่าง จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการ
บริการของศูนย์กีฬาฯ โดยในภาพลบนั้น สถานการณ์และการใช้เวลาว่างจะขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังและ
เป็นรูปธรรม เนื่องจากความเสื่อมโทรมของทรัพยากร และความขัดสนในเรื่องงบประมาณสนับสนุน  โดย c4 
กล่าวว่า “…ขาดการสนับสนุนจากทางภาครัฐ เนื่องจากสภาพของเศรษฐกิจของประเทศ  การท่องเที่ยวซบเซา 
เนื่องจากปัญหาการเมือง และแหล่งท่องเที่ยวในประเทศน้อยลงกระแสทุนนิยมเน้นที่ความเก่ียวข้องกับวัตถุทาง
ธุรกิจเพียงอย่างเดียวตามแบบยุคเศรษฐกิจใหม่ …” (สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2557) ในประเด็นแนวโน้มการใช้
เวลาว่างในอนาคต ผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ข้อมูลไปในแนวทางเดียวกัน ดังเช่น c7 ได้กล่าวว่า “…สภาพสังคมท่ี
ต้องขวนขวาย แก่งแย่งชิงดีชิงเด่นกัน ท าให้ การใช้เวลาว่างอย่างมีคุณค่าด้วยนันทนาการถูกมองว่าไม่ส าคัญ  
และไม่ได้เป็นสิ่งจ าเป็น…” (สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2557) สอดคล้องกับ d3 ที่กล่าวว่า “…กิจกรรมนันทนาการ
ถึงแม้จะอยู่ในวิถีชีวิตคนไทย แต่ยังขาดควา มรู้ ความเข้าใจ และเห็นคุณค่าได้อย่างชัดเจน  เด็กใช้เวลากับการ
เรียนหนังสือมากไปเนื่องจากการแข่งขันทางสังคม เกิดกิจกรรมนันทนาการที่เบี่ยงเบน เช่น การเที่ยวเตร่ การใช้
เวลาว่างที่ไม่เกิดประโยชน์ ซึ่งเป็นผลกระทบจากสภาพ สังคม เศรษฐกิจ และความเจริญทางเทคโนโลยี  การ
ขาดความเสมอภาคในการเข้าถึงนันทนาการ โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีมีความต้องการเฉพาะเช่น  กลุ่มเด็ก คนพิการ 
กลุ่มคนสูงอายุ...” (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557)  
 
   4) การคมนาคม 
   แนวโน้มทางด้านการคมนาคม ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดให้ภาพด้านลบที่ตรงกัน ในด้านที่
การคมนาคมยังไม่สะดวกท าให้เกิดอุปสรรคต่อการพัฒนา  ดังสะท้อนจากค ากล่าวของ a1 ที่กล่าวว่า “..ในอดีต
เป็นอย่างไร ปัจจุบัน (2567) ก็เป็นอย่างนั้น เมืองไม่ขยายตัวมาทางองครักษ์เลย ส่วนประสานมิตรรถยิ่งติดข้ึน
กว่าเดิม…” (สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) สอดคล้องกับ b3 ได้ให้ข้อมูลว่า “…องครักษ์ไม่ได้มีการสร้างถนน
เพ่ิมเติมเลย โครงการทางพิเศษที่จะสร้างต้องระงับไปเพราะสภาพเศรษฐกิจ…” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2557) 
 
   5) คู่แข่งขันทางการตลาด 
   ประเด็นของคู่แข่งขันทางการตลาดนั้น เป็นประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญ ได้ชี้ให้เห็นถึงปัญหา
ในการเป็นศูนย์ กลางของการพัฒนาส่งผลให้เกิดศัก ยภาพ ในเชิงแข่งขันกับ คู่แข่ง ขันทางการตลาด ที่มีการ
ให้บริการใกล้เคียงกันเป็นไปได้ยาก ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลกระทบ โดยตรงกับศูนย์กีฬาฯในอนาคต ดังเช่น b3 ได้
กล่าวว่า “…นครนายกไม่ใช่เมืองหน้าด่านเป็นเมืองผ่าน พ้ืนที่ของเราตาบอด จปร . เป็นเมืองหนึ่ง โรงเรียน
เตรียมทหารก็เป็นอีกเมืองซึ่งมีครบทุกอย่าง ที่ธัญบุรี กกท . มีสนามพร้อมอยู่ใกล้แหล่งอุตสาหกรรม ยิ่งที่
ธรรมศาสตร์ไม่ต้องพูดถึง นานๆจะมีลูกค้าหลุดมาถึงเรา …” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2557) และ a1 ให้ความ
คิดเห็นว่า “…สมาคมชมรมต่างๆ เริ่มมีการขยับขยายตัวเอง มีสนามฝึกซ้อม เช่น สมาคมฟุตบอลเก็บตัวที่หนอง
จอก สมาคมตะกร้อ สร้างที่ลาดกระบัง ซึ่งที่กล่าวมานี่เป็นลูกค้า ประจ าที่มาใช้บริการทุกปี ….” (สัมภาษณ์, 30 
มกราคม 2558) 
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  จากประเด็นต่างๆที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเป็นภาพวงล้ออนาคตของปัจจัยภายนอก
ระดับจลุภาค ซึ่งส่งผลต่ออนาคตภาพของศูนย์กีฬาฯ ได้ดังภาพประกอบ 33 
 

 
 
 
 
 
 
 3.2 ผลการศึกษาแนวโน้มด้านลบ (ไม่พึงประสงค์) ของการจัดการนันทนาการ  
ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
 จากผลการศึกษาทางแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัย      
ศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า ซ่ึงประกอบด้วยห้าด้าน คือ 1) ด้านรูปแบบโปรแกรมและบริการทาง
นันทนาการ 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 5) ด้าน 
การตลาด 6) ด้านกระบวนการจัดการ ซึ่งเกิดจากการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และได้สกัด
ออกมาเป็นหมวดหมู่ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 
 
 
 

ภาพประกอบ 33 เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ระดับจุลภาค   
           ที่มีผลด้านลบต่ออนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา                       
           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
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  1) รูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ 
  รูปแบบโปรแกรม และบริการทางนันทนาการ  นับเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารจัดการทาง
นันทนาการ ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้แนวโน้มด้านลบว่า โปรแกรมและบริการทางนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการ ได้เนื่องจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ  ดังเช่น a4 กล่าวว่า “…ใน
อนาคตหลังจากมหาวิทยาลัยออกนอกระบบ การสนับสนุนเรื่องของกิจกรรมในมหา วิทยาลั ยมีน้อย คงเป็น
เพราะสภาพเศรษฐกิจ ศูนย์กีฬาฯ ไม่มีงบประมาณ ขาดบุคลากร ขาดเงินที่จะมาบ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ…” (สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2558) ในขณะที่ c9 ได้สะท้อนภาพที่ให้ในอนาคตว่า “…เศรษฐกิจ
แบบนี้คงไม่มีใครใส่ใจ ที่จะมาเข้าร่วมกีฬา  ดังนั้นบริการต่างๆของศูนย์กีฬาฯ คงลดลงอย่างแน่นอน คงมีเฉพาะ
ให้เช่าสถานที่ด้วยซ้ าไป ….” (สัมภาษณ์, 13 เมษายน 2558) สอดคล้องกับ b2 ที่ได้กล่าวว่า “…คงต้องเป็นไป
ตามสภาพ งบไม่มี ท าให้เกิดความต้องการไม่ได้ คงเหลือแค่ให้บริการการเรียนการสอนกับเช่าสถานที่ …” 
(สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2557) 
 
  2) ด้านบุคลากร 
  เป็นประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญทุกคนได้ให้แนวโน้มที่ตรงกัน  ซึ่งสะท้อนของการขาดประสิทธิภาพ
ของบุคลากร ดังเช่น a2 กล่าวว่า “…ศูนย์กีฬาฯ มีผู้น าและทีมงานที่ท างานตั้งรับอย่างเดียวและไม่ตรงกับสาย
งานท าให้ท างานได้ไม่มีประสิทธิภาพ …” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) และ a1 กล่าวว่า “…สิ่งที่น่าเป็นห่วง
คือ บุคลากรใช้ทีมงานที่เป็นอาจารย์ซะส่วนใหญ่ ซึ่งไม่ค่อยมีประสบการณ์ในเชิงธุรกิจ แลเรื่องท่ีเป็นปัญหาที่สุด
คือการสรรหาบุคลากรแบบระบบเครือญาติ …” (สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) b2 กล่าวว่า “…เรื่องบุคลากร
ในอีกสิบปีน่าเป็นห่วงมาก เพราะในปัจจุบันบุคลากรไม่เพียงพออยู่แล้วโดยเฉพาะภาคสนาม ….” (สัมภาษณ์, 22 
ธันวาคม 2557) ซึ่งสอดคล้องกับ c3 ที่กล่าวว่า “…ปัญหาเรื่องบุคลากรเป็นเรื่องใหญ่มาก ถ้าจะหวังใช้อาจารย์
ของคณะพลศึกษายิ่งยาก เพราะภาระของการเป็นอาจารย์ก็มีมากอยู่แล้ว…” (สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2558) 
 
  3) ด้านงบประมาณ 
  ส าหรับภาพด้านลบของงบประมาณนั้นสะท้อนให้เห็นว่า การที่จะได้งบประมาณ มาบริหาร
จัดการจะเป็นไปค่อนข้างยาก และไม่เพียงพอ ดังเช่น a2 กล่าวว่า “…ปัจจุบัน (2567) ในส่วนของงบประมาณท่ี
ให้กับทางศูนย์กีฬาฯ ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารและทีมงานของศูนย์กีฬาฯที่จะต้องน าเสนอให้ชัดเจน
ว่างบประมาณท่ีขอ มีความจ าเป็นอย่างใด เร่งด่วนขนาดไหน และนิสิตบุคลากรจะใช้ประโยชน์คุ้มค่าหรือไม่ …” 
(สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) สอดคล้องกับ a4 ที่กล่าวว่า “…งบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
อาจจะไม่ค่อยได้รับการสนับสนุน ส่วนใหญ่จะเป็นแค่การบ ารุงรักษาเพ่ือให้ใช้ในการเรียนการสอนได้เท่านั้น ….” 
(สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2558) ในขณะที่มุมมองของ b1 ได้แสดงความเห็นว่า “…ในช่วงสิบปีข้างหน้า จ านวน
นิสิตจะมีน้อยลง เนื่องจากประชากรวัยเรียนของประเทศลดลง ท าให้ได้งบสนับสนุนลดลง ...” (สัมภาษณ์, 17 
พฤศจิกายน 2557)   
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  4) ด้านกายภาพ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ข้อมูลส่วนใหญ่จะเป็นไปในเรื่องของความทรุดโทรมที่เกิดจากภัยธรรมชาติ และการขาดระบบ
การบ ารุงรักษาที่ดี ดังเช่น a1 ที่กล่าวว่า “…อาคารกีฬาที่จะสร้างแทนที่โรงยิมฯประสานมิตร จะไปสร้างที่
หอประชุมใหญ่ก่อน ซึ่งจะไม่ได้ใช้เพื่อกีฬาและนันทนาการทั้งหมด …” (สัมภาษณ์ , 30 มกราคม 2558) 
สอดคล้องกับ b3 ที่กล่าวว่า “…ในสิบปีข้างหน้าที่องครักษ์แทบจะไม่มีอะไรเกิดข้ึนมาใหม่ ทุกอย่างจะทรงๆ  
อาจจะมีการปรับปรุง  ทาสี ซ่อมหลังคา  และก่อสร้างบ้าง แต่ท าแค่เพ่ือให้ใช้ในการเรียนการสอน  ในช่วงท้าย
ทศวรรษ ประมาณปี 2567 จะพบปัญหา สิ่งก่อสร้าง สนามกีฬา อุปกรณ์ต่างๆ ทรุดโทรมเร็วก่อนเวลาอันควร  
…” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2557) และ b4 ยังได้สะท้อนภาพลบในด้านนี้เพิ่มเติมอีกว่า “…การเมืองที่ยังไม่นิ่งมี
ผลต่องบประมาณแผ่นดิน ภาพรวมจะไม่มีอะไรใหม่ อาคารสถานที่ของศูนย์ กีฬาฯจะเก่าและแย่ลงเพราะมีอายุ
มาถึงยี่สิบกว่าปีแล้ว …” (สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2557) สอดคล้องกับ b10 ที่ได้กล่าวว่า “…ที่องครักษ์โดยรวม 
จะไม่มีอะไรเปลี่ยน มีแต่เพียงว่าจะรักษาของเก่า ได้ดีแค่ไหน การให้บริการจะแย่ลงเนื่องจากอาคารสถานที่ สิ่ง
อ านวยความสะดวกมีอายุมากถึงยี่สิบกว่าปีแล้ว  และขาดทั้งระบบ ทั้งบุคลากรในการดูแล ประกอบกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง การใช้อุปกรณ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน และ การตรวจรับการก่อสร้าง ….” (สัมภาษณ์, 2 
พฤศจิกายน 2557) ในขณะที่ปัญหาของ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการ จะยังเป็นปัญหาต่อเนื่อง ดัง
ความคิดเห็นของ  d5 ที่กล่าวไว้ว่า “…ประมาณปี 2560 จะมีการพยายามใช้ระบบการจองผ่านระบบออนไลน์ 
แต่ไม่ก่อเกิดประโยชน์เท่าไร เนื่องจากแหล่งนันทนาการต่างๆ สนามกีฬา ยังไม่พร้อม แถมยังขาดเจ้าหน้าที่
ประจ าแต่ละสนาม และขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี…” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2557) 
 
  5) ด้านการตลาด 
  แนวโน้มด้านลบของการตลาดในภาพรวม พบว่า  อัตราค่าบริการสูง เมื่อเทียบกับคุณภาพ 
ลูกค้าเก่าจากภายนอกเริ่มน้อยลง หาลูกค้าใหม่จากภายนอกยากมาก และยังขาดการประชาสัมพันธ์ ดังสะท้อน
จากค ากล่าวของ a1 ที่ได้กล่าวว่า “…สภาพสนามและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างทรุดโทรมลงมาก แต่ค่าบริการ
ยังคงเดิม ตรงนี้ลูกค้าท่ีเคยใช้บริการก็จะเริ่มหายไป …” (สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) สอดคล้องกับ d5 ที่ได้
ให้ข้อมูลว่า “…สมาคมต่างๆที่เคยใช้บริการจะลดลง เช่น สมาคมมวย ตระกร้อ เนื่องจากสภาพสนาม และ
สาธารณูปโภคต่างๆ ลูกค้ารายใหม่ก็หาไม่ง่ายเพราะเราไม่มีการประชาสัมพันธ์ …” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 
2557) และ c2 ได้กล่าวอีกว่า “…การตลาดในอนาคตท าได้ยาก ขาดคน เงินไม่พอ การด าเนินการล าบากนิสิต 
บุคลากร จะมีการร้องเรียนเรื่องการให้บริการ…” (สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2558)  
 
  จากข้อมลูข้างต้น สามารถประมวลเป็นภาพ  แสดงถึงแนวโน้มด้านลบ ของปัจจัยน าเข้า ที่มีผล
ต่อการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬาฯ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในทศวรรษหน้า  ได้ดังภาพประกอบ  34
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  6) ด้านกระบวนการจัดการ  
  แนวโน้มของภาพที่ไม่พึงประสงค์ด้านกระบวนการจัดการ ประกอบด้วยสี่ส่วนคือ 1) การ
วางแผน 2) การจัดโครงสร้างองค์การ 3) การน าองค์การ 4) การควบคุมก ากับงาน ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญได้แสดง     
มโนทัศน์ไว้หลายประการ โดยสามารถสังเคราะห์ได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 
 
 
 

ภาพประกอบ 34 แนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ของปัจจัยน าเข้า ของการจัดการนันทนาการ                
           ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
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   6.1) การวางแผน (วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย) 
   จากผลการสังเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องของวิสัยทัศน์ ส่วนใหญ่
จะเริ่มมองจากแนวโน้มในอนาคตโดยเชื่อมั่นว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมาย ยังใช้ของเดิม มุ่งเน้นเฉพาะการ
กีฬา ไม่ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้บริการ ไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่างๆ ดังเช่น b4 ให้
ความคิดเห็นว่า “…การวางแผนต่างๆคงเหมือนเดิมไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลง เพราะใช้มาตั้งแต่สร้างศูนย์กีฬาฯ 
แล้ว…” (สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2557) ในขณะที่ c5 ได้สะท้อนภาพที่ให้ในอนาคตว่า “…ในอนาคต (2567) คง
ยังมุ่งเน้นแต่เฉพาะกีฬาเพียงอย่างเดียว ซึ่งไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ โดยเฉพาะการใช้เวลา
ว่างของวัยรุ่นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเมื่อก่อน…” (สัมภาษณ์, 27 ธันวาคม 2557) 
 
   6.2) การจัดโครงสร้างองค์การ 
   ในด้านการจัดโครงสร้างองค์การของศูนย์กีฬาฯนั้น ผู้ที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ข้อมูล
ในทางเดียวกัน โดยสรุปคือ ใช้ของเดิมซึ่งมีข้ันตอนมาก ไม่ได้ยึดความต้องการลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เป็นองค์การ
แบบรวมอ านาจ  ผู้อ านวยการศูนย์กีฬาฯไม่มีบทบาทในบอร์ดบริหาร และไม่สามารถจัดคนให้เหมาะกับงานได้
เนื่องจากคุณสมบัติ และการคัดเลือกบุคลากร ดังเช่น c8 ให้ความคิดเห็นว่า “…หลังจากมหาวิทยาลัยออกนอก
ระบบ หน่วยงานต่างๆในมหา วิทยาลัยต้องมีการปรับโครงสร้าง แต่ศูนย์กีฬาฯคงยังไม่มีการปรับ เพราะถ้าปรับ
คงมีมานานแล้ว ของเดิมข้ันตอนมาก ในคณะกรรมการอ านวยการ ผ .อ.ศูนย์กีฬาฯ ไม่ค่อยมีอ านาจเท่าไหร่ …” 
(สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557) ในขณะที่ d4 ได้กล่าวว่า “…โครงสร้างมีปัญหาอย่างแน่นอน มันเริ่มจากการคัด
บุคลากรที่คุณสมบัติไม่ถึงและการคัดเลือกแบบเครือญาติแล้ว ดังนั้นในปัจจุบัน (2567) เป็นเรื่องยากในการที่จะ
ให้คนกับงานสัมพันธ์กัน…” (สัมภาษณ์, 24 สิงหาคม 2558)   

 
   6.3) การน าองค์การ 
   ในส่วนของการน าองค์การนั้น พบว่า ภาพด้านลบที่ส าคัญคือ การที่ผู้น าขาดธรรมาภิ -
บาลใช้วิธีการสั่งการมากกว่าการให้ค าแนะน า  ไม่มีเครือข่ายในการท างาน ขาดการเสริมแรงจูงใจ ไม่สนับสนุน
ความก้าวหน้าและไมจ่ัดหาสวัสดิการให้กับบุคลากร ส่งผลให้บุคลากรขาดแรงจูง และขาดความก ระตือรือร้นใน
การท างาน  ดังเช่น a3 ได้ให้มโนทัศน์ไว้ว่า “…ผู้น าในอนาคตไม่มีธรรมาภิบาล เป็นคนบ้าอ านาจเห็นแก่พวก
พ้อง…” (สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2558) ในขณะที่ d6 กล่าวถึงประเด็นของแรงจูงใจว่า “…การสร้างแรงจูงใจ
เป็นเรื่องที่ส าคัญในการน าองค์การ แต่ในอนาคตไม่มีเรื่องเหล่ านี้เลย บุคลากรจะท างานโดยถูกบังคับไม่มี
ทางเลือก การท างานไม่เห็นอนาคตและสวัสดิการก็ไม่ดี…” (สัมภาษณ์, 25 สิงหาคม 2558) 
 
   6.4) การควบคุมก ากับงาน 
   แนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ ของด้านการควบคุมก ากับงาน ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ นั้น พบว่าผู้เชี่ยวชาญให้เหตุผลไปในแนวทางเดียวกัน คือ  ขาดข้อมูลความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ การใช้ดุลยพินิจส่วนตัวในการประเมิน  ขาดความยุติธรรมในการประเมินการท างาน 
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ดังเช่น b5 ที่ได้กล่าวไว้ว่า “…เราไม่เคยรู้หรือมีข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าเลย โดยเฉพาะข้อมูลในแต่ละ เฟส 
ท าให้ไม่มีข้อมูลในการประเมินควบคุมของแต่ละส่วน…” (สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2557) และ c1 ได้ให้ข้อมูลอีก
ว่า “…สิ่งที่ไม่อยากให้เกิด คือ การประเมินโดยใช้ดุลยพินิจเป็นการส่วนตัว  เพราะเป็นการประเมินที่ขาดความ
ยุติธรรมมีผลต่อการท างานของบุคลากร….” (สัมภาษณ์, 22 กรกฎาคม 2558) 
  จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเพื่อฉายภาพของแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ด้าน
กระบวนการจัดการ ของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า ได้ดังภาพประกอบ 35 
 

 
 
 
 
 
  จากที่ได้กล่าวมาท้ังหมดข้างต้น สามารถสรุปเพื่อฉายภาพอนาคตด้านลบ (ที่ไม่พึงประสงค์) 
ของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ได้ดัง
ภาพประกอบ 36 
 

ภาพประกอบ 35 แนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ด้านกระบวนการจัดการ ของศูนย์กีฬา  
           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
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ปัจจัยภายนอก ระดับมหภาค   
 
 
 

 

 

ปัจจัยภายนอก ระดับจุลภาค 

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและธรรมชาต ิ
นันทนาการและ
การใช้เวลาว่าง 

การคมนาคม 
คู่แข่งขัน 

นโยบาย
มหาวิทยาลัย 

นโยบายคณะ
พลศึกษา 

 

-วิกฤตการเมืองการแบ่งขั้วชัดเจน  
-ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เกิดการแลกเปลี่ยน  
 วัฒนธรรมที่หลากหลาย 
-งบประมาณมีจ ากัด อัตราการว่างงานสูง การแกง่แย่ง ความเครียด 
-สังคมอุปถัมภ์ฝังลึกในสังคมไทย 
-ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ประชากรวัยเรียนลดลง 
-ปัญหาสิ่งแวดล้อม ภาวะโลกร้อน 
-วิทยาการทางเทคโนโลยีทดแทนแรงงานมนุษย์ 

-ความต้องการด้านนันทนาการลดน้อยลง ไม่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล 
-การใช้เวลาว่างเปลี่ยนแปลง กิจกรรมเบ่ียงเบน 
-การขยายตัวของเมืองน้อย การก่อสร้างโครงการทางพิเศษชะลอตัว 
-ผู้บริหารมหาวิทยาลัย มุ่งให้การสนับสนุนด้านวิชาการอย่างเดียว 
-การยุบหน่วยงานในมหาวิทยาลัย เนื่องจากจ านวนนิสิตลดลง 
-นโยบายเก็บค่าบริการรวมกับค่าเทอมถูกระงับ 
-คณะพลศึกษาย้ายนิสิตทั้งหมดมาองครักษ์ ขาดบุคลากรด้านทักษะปฏิบัติ 

  

ปัจจัยภายใน 

โปรแกรมและบริการ บุคลากร งบประมาณ กายภาพ การตลาด 
-รูปแบบโปรแกรมและบริการไม่ครอบคลุมความต้องการ มีเพียงให้บริการสถานที่ส าหรับการเรียน 
-บุคลากรเป็นอาจารย์คณะพลศึกษา การสรรหาใช้ระบบเครือญาต ิขาดคุณภาพไม่ตรงสายงาน   
-มีรายรับที่ไมแ่น่นอนยังไม่มีการเก็บค่าบริการจากนิสิต  
-รายจ่ายในการซ่อมบ ารุงสูง เนื่องจากขาดระบบดูแล และภัยธรรมชาตทิี่รุนแรง  
-ไม่มีโครงการก่อสร้างอาคารกีฬาเพิ่มเติม แตม่ีการปรับเปลี่ยนพื้นที่ศูนย์กีฬาฯเป็นห้องเรียน 
-ที่องครักษ์ยังมีปัญหาเรื่องระบบของน้ าและไฟฟูา 
-อัตราค่าบริการสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพ ลูกค้าเก่าลดลง หาลูกค้าใหม่ยาก 
-ขาดการประชาสัมพันธ์ นิสิตบุคลากรร้องเรียนเรื่องการให้บริการ 
 

กระบวนการจัดการ 

การวางแผน การจัดโครงสร้าง การน าองค์การ ควบคุมก ากับงาน 
-วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมาย ยังเหมือนเดิม ไม่ครอบคลุมความต้องการผู้ใช้บริการ ไม่สอดคล้องกับ   
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปัจจัยต่าง  ๆ
-โครงสร้างใช้ของเดิม มีขั้นตอนมาก ไม่ได้ยึดความต้องการลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เป็นองค์การแบบรวม 
 อ านาจ ผู้อ านวยการศูนย์กีฬาฯไม่มีบทบาทในบอร์ดบริหาร ไม่สามารถจัดคนให้เหมาะกับงานได ้
 เนื่องจากคุณสมบัติและการคัดเลือกบุคลากร 
-ผู้น าขาดธรรมาภิบาล ใช้วิธีการสั่งการ มากกว่าค าแนะน า ขาดเครือข่ายในการท างาน ไม่มีวิธีการ  
 เสริมแรงจูงใจ ไม่สนับสนุนความก้าวหน้าและขาดการจัดหาสวัสดิการ 
-ใช้ดุลยพินิจส่วนตัวในการประเมิน ขาดความยุติธรรมในการประเมินการท างาน 
-ไม่มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ 
 

เป้าหมาย / ผลลัพธ์ 
-รูปแบบบริหารจัดการไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
-เน้นเฉพาะกิจกรรมกีฬา และการให้บริการเฉพาะนิสิต บุคลากร 
-การบริหารจัดการขาดความโปร่งใส ไมม่ีความคล่องตัว มีการทุจริตคอรัปชั่น 
-ศูนย์กีฬาฯไมส่ามารถหารายได้เลี้ยงตัวเองได ้
-นิสิต บุคลากร ใช้บริการน้อย ไปใช้แหล่งบริการนันทนาการภายนอก 
-ไม่มีลูกค้า ผู้ใช้บริการจากภายนอก 

ภาพประกอบ 36 อนาคตภาพด้านลบ (ไม่พึงประสงค์) ของการจัดการนันทนาการ  
           ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
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 3.3 ผลการศึกษาเหตุการณ์ขับเคลื่อน (Driving force) อนาคตภาพด้านลบ (ไม่พึงประสงค์) 
 จากผลสังเคราะห์ข้อมูล สามารถท่ีจะร้อยเรียงเหตุการณ์หลัก ที่เป็นตัวจักรในการขับเคลื่อนอนาคต
ภาพด้านลบไดห้กเหตุการณ์ขับเคลื่อน คือ 1) อัตราการขยายตัวของเมืองต่ า 2) ระดับบริหารมีทิศทางไม่ตรงกัน 
3) ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ 4) คุณสมบัติบุคลากรไม่ตรงสายงาน 5) โปรแกรมและบริการน้อย และ       
6) ภัยธรรมชาติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  1) อัตราการขยายตัวของเมืองต่ า 
  ความสะดวกในการเดินทางถือว่ามีความส าคัญมากต่อกระบวนการขับเคลื่อนการพั ฒนาของ
ศูนย์กีฬาฯ การชะลอโครงการก่อสร้างทางด่วนพิเศษ สาย ฉลองรัช-นครนายก-สระบุรี เป็นเหตุการณ์หนึ่งที่ท า
ให้ภาพที่ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น ดังเช่น a2 กล่าวว่า “…ขณะนี้ก าลังส ารวจผลกระทบจากการก่อสร้าง การท า
ประชาพิจารณ์ ในแผนที่รัฐบาลร่างเส้นทางไว้สามเส้นทางด้วยกัน ซึ่งมีทางลงใกล้ มศว องครักษ์ ทั้งสามเส้นทาง 
แต่ถ้าโครงการชะลอคัวหรือยกเลิก ศูนย์กีฬาฯได้รับผลกระทบอย่างแน่นอน จ านวนนิสิตน้อย บุคคลภายนอกก็
จะใช้บริการน้อยลงด้วย คงอีกนานส าหรับความเจริญในพื้นท่ีองครักษ์ …” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) 
สอดคล้องกับ a3 ที่กล่าวว่า “…ถ้าพูดถึงเหตุการณ์ส าคัญที่มีผลกับภาพด้านลบ โครงการทางพิเศษสายฉลองรัช 
จะเป็นเหตุการณ์ส าคัญล าดับต้นๆ เพราะ ถ้าไม่มีโครงการนี้ การเดินทางจะล าบาก ถึงจะมีอุปกรณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวกดีขนาดไหน ก็ไม่คุ้มกับการเสียเวลาในการเดินทาง….” (สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2558)  
 
  2) ระดับบริหารมีทิศทางไม่ตรงกัน  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการ
ท างานร่วมกันของระดับบริหาร ดังเช่น  b1 ซึ่งเป็นอดีตผู้บริหารศูนย์กีฬาฯ กล่าวว่า “…ภาพอนาคตด้านลบจะ
เกิดข้ึน ถ้าอธิการบดี คณบดีคณะพลศึกษา และ ผ .อ.ศูนย์กีฬาฯท างานไม่เป็นทิศทางเดียวกัน …” (สัมภาษณ์, 
30 มิถุนายน 2558) โดยที่ b3 ยังให้ข้อมูลที่สอดคล้องกันว่า “…ในอดีตจนถึงปัจจุบันการบริการจัดการของศูนย์
กีฬาฯ ที่ล่าช้า สิ่งส าคัญเกิดจาก คณะ กรรมการอ านวยการ ศูนย์กีฬาฯ ไม่ไปในทิศทางเดียวกัน….” (สัมภาษณ์, 
28 ตุลาคม 2557) และ d2 ซึ่งเป็นอดีตนิสิต มศว ปัจจุบันเป็นอาจารย์และผู้ใช้บริการ กล่าวว่า “…ถ้าถามหรือ
ขอข้อมูลศูนย์กีฬาฯ จากผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง จะได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกัน ทั้งในเรื่องค่าบริการ การก่อสร้าง สิทธิของ
นิสิต บุคลากร หรือระเบียบต่างๆ…” (สัมภาษณ์, 24 มิถุนายน 2558) 
 
  3) ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด ได้ให้ความส าคัญในเรื่อง
งบประมาณ ดังเช่น  b1 ซึ่งเป็นอดีตผู้บริหารศูนย์กีฬาฯ กล่าวว่า “…ภาพอนาคตที่ ไม่พึงปรารถนาจะ เกิดจาก 
การขาดงบประมาณในการบริหารจัดการ เมื่อออกนอกระบบแล้ว ถ้ายังไม่มีนโยบายเก็บค่าบริการจากนิสิต 
ศูนย์กีฬาฯคงอยู่ยาก …” (สัมภาษณ์ , 30 มิถุนายน 2558) โดยที่ b3 ยังให้ข้อมูลที่สอดคล้องกันว่า “…
งบประมาณเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก แต่นโยบายเก็บค่าบริการ จากนิสิตคงยังไม่เกิดขึ้นในสิบปีข้างหน้า เนื่องจาก
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สถานที่และบริการยังไม่มีความพร้อม ….” (สัมภาษณ์ , 28 ตุลาคม 2557) และ d2 ซึ่งเป็นอดีตนิสิต มศว 
ปัจจุบันเป็นอาจารย์และผู้ใช้บริการ กล่าวว่า “…การเก็บค่าบริการจากนิสิตคงยังไม่มี ระบบใน มศว ยังคงเป็น
ลักษณะของข้าร าชการยุคเก่า ล่าช้า ระแวงกัน คนอนุมัติงบก็กลัวคนใช้งบจะโกงควบคุมไม่ได้ …” (สัมภาษณ์, 
24 มิถุนายน 2558) 
 
  4) คุณสมบัติของบุคลากรไม่ตรงกับงาน 
  บุคลากรเป็นเหตุการณ์หนึ่ง ทีจ่ะน าไปสู่ภาพด้านลบ จากการสังเคราะห์ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่าผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ได้ให้ความส าคัญกับเรื่อง ของบุคลากรเป็นอันดับต้น ดังที่ a1 กล่าวว่า “…ตั้งแต่ก่อตั้ง
ศูนย์กีฬาฯขึ้นมา เรามี ผ.อ.เพียงคนเดียว นอกนั้นเป็น รักษาการถึงห้าคน บุคลากรใช้ชุดเดิม แทบไม่มีอัตราเข้า
มาใหม่เลย ส่วนใหญ่ไม่ตรงกับสายงาน ขาดประสบการณ์ในเชิงธุรกิจกีฬา ในอนาค ตต้องเป็นปัญหาแน่  …” 
(สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) สอดคล้องกับ b4 ที่กล่าวว่า “…บุคคลที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์กีฬาฯ 
คนต่อไป และบุคลากร จะมีความส าคัญมาก เพราะ ถ้ายังเป็นในลักษณะเดิมก็น่าเป็นห่วง บุคลากรมาจากการ
สรรหาแบบเครือญาติ ท างานไม่เห็นแก่ส่วนรวม….” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2557)  
 
  5) โปรแกรมและบริการทางนันทนาการน้อย 
  รูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ ที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้อนาคตภาพด้านลบเกิดข้ึน ดังเช่น c6 กล่าวว่า “….บริการทางนันทนาการ
และกิจกรรมที่ไมครอบค ลุมความต้องการของนิสิต บุคลากร เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ภาพลบเกิดข้ึน ….” 
(สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2557) สอดคล้องกับ d3 ที่กล่าวว่า “…ภาพอนาคตที่ ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น ถ้าเราไม่ให้
ความส าคัญกับตัวสินค้าและบริการ ในที่นี้หมายถึงการมีโปรแกรมและบริการ ซึ่งในภาพลบคงมีแค่กิจกรรมกีฬา
เพียงอย่างเดียว คงไม่ตอบโจทย์ความต้องการการใช้เวลาว่างในอนาคตได้…” (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557) 
 
  6) ภัยธรรมชาติ 
  ภัยธรรมชาติเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นว่า เป็นเหตุการณ์ส าคัญ
ที่มีผลต่ออนาคตภาพของศูนย์กีฬาฯ ดังเช่น c2 กล่าวว่า “…ปัจจัยภายนอกที่ส าคัญคือ  ภัยที่เกิดจากภาวะโลก
ร้อน เมื่อปี 2554 อุทกภัยครั้งใหญ่ หากเกิดขึ้นอีกจะส่งผลต่อสถานที่  และอุปกรณ์ต่างๆ …” (สัมภาษณ์, 7 
กรกฎาคม 2558) สอดคล้องกับ c9 ที่ได้กล่าวว่า “…ภัยธรรมชาติถือเป็นปัจจัยส าคัญและจะส่งผลในด้านลบต่อ
ศูนย์กีฬาฯ ในเมืองไทยสภาพอากาศที่ร้อน สนามกีฬากลางแจ้งคงเสียหายก่อนอันควร ลูกค้าคงมาใช้บริการ
เฉพาะช่วงเย็น ในอนาคตอาจจะต้องเตรียมแผนเพื่อรับมือในเรื่องนี้…” (สัมภาษณ์, 13 เมษายน 2558)  
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  ในการขับเคลื่อนภาพอนาคต เมื่อน าเหตุการณ์ขับเคลื่อน (Driving force) ทั้งหกเหตุการณ์ 
ได้แก่ 1) อัตราการขยายตัวของเมืองต่ า 2) ระดับบริหารมีทิศทางไม่ตรงกัน 3) ขาดการสนับสนุนด้าน
งบประมาณ 4) คุณสมบัติบุคลากรไม่ตรงสายงาน 5) โปรแกรมและบริการน้อย และ 6) ภัยธรรมชาติ มาเป็น
เหตุการณ์ขับเคลื่อนภาพอนาคตด้วยวงล้ออนาคต โดยมีอนาคตภาพด้านลบของศูนย์กีฬาฯ เป็นศูนย์กลางของ
วงล้อ สามารถแสดงได้ดังภาพประกอบ 37 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 37 เหตุการณ์ขับเคลื่อน (Driving force) น าสู่อนาคตภาพด้านลบ 
 ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
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ตอนที่ 4 อนาคตภาพด้านที่เป็นไปได้มากที่สุดของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา  

           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
จากผลการสัมภาษณ์แบบอีเอฟอาร์ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาพบว่า ภาพอนาคต ที่เป็นไป

ได้มากที่สุดทีผู่้เชี่ยวชาญได้แสดงมโนทัศน์ และมีความเห็นว่าสามารถเกิดข้ึนได้ จริงกับศูนย์กีฬาฯ ในระยะเวลา
สิบปีข้างหน้า  เมื่อด าเนินการวิเคราะห์ สรุปผล และตรวจสอบประเมินความเห มาะสมของอนาคตภาพโดย
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูลแล้วนั้น สามารถน าเสนอตามล าดับได้ดังนี้ 
 
 4.1 ผลการศึกษาเหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ ที่มีผล  
ต่อการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในทศวรรษหน้า 
 จากผลการศึกษาพบว่า ในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลต่ออนาคตภาพของศูนย์กีฬาฯ สามารถจ าแนกออกได้
เป็นสองระดับคือ ระดับมหภาคซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ ส่งผลกระทบโดยอ้อมต่อศูนย์กีฬาฯ และระดับ
จุลภาค ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ ถ้าควบคุมได้ก็ในระยะสั้น ส่งผลโดยตรงกับศูนย์กีฬาฯ ดังต่อไปนี้ 
 
  4.1.1 เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ระดับมหภาค 
  การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ระดับมหภาค พบว่าประกอบด้วยสี่ปัจจัยได้แก่          
1) การเมือง 2) เศรษฐกิจ 3) สังคม 4) เทคโนโลยีและธรรมชาติ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
   1) ปัจจัยทางการเมือง 
   ประเด็นด้าน เสถียรภาพทางการเมือง เป็นประเด็นส าคัญท่ีผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญ 
โดยสรุปว่า  ในปี พ.ศ.2560 เสถียรภาพทางการเมือง จะยังคงมีการแบ่งแยกกันอยู่ แต่ไม่รุนแรงเหมือนในอดีต  
การเมืองระดับท้องถิ่นจะทวีความเข้มแข็งมากขึ้น ซึ่งในเรื่องนี่ ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มผู้บริหาร
หรือเป็นนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านการจัดการกีฬาและนันทนาการ ได้สะท้อนความคิดเห็นถึงนัย
ดังกล่าว ไปในทิศทางเดียวกัน ดังเช่น c2 กล่าวว่า  “…เริ่มตั้งแต่ปี 2561 ประเทศไทยจะมีเสถียรภาพทาง
การเมือง หลังการเลือกตั้ง การแบ่งขั้ว เห็นต่างยังมีอยู่บ้าง แต่ไม่รุนแรงเหมือนในอดีต เป็นผลดีต่อเศรษฐกิจ
และสังคม….” (สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2558) 
 
   2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  
    ส าหรับปัจจัยทางเศรษฐกิจพบว่า ปลายปี พ .ศ.2558 ประเทศไทยจะก้าวสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซยีนเกิดการค้าขาย ส่งออกระหว่างประเทศ ภาพรวมของเศรษฐกิจในประเทศไม่ดีข้ึนมากเท่าไหร่ 
แต่ธุรกิจด้านนันทนาการ ยังคงได้รับความการสนับสนุน และมีอัตราการขยายตัวสูง ดังเช่นความคิดเห็นของ c3 
กล่าวว่า “…ปัจจุบัน (พ.ศ.2567) ธุรกิจด้านนันทนาการ ได้รับความสนใจมาก ถึงแม้ว่าภาพรวมของเศรษฐกิจยัง
ไม่เติบโตเท่าที่ควร ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันกีฬา คอนเสิร์ต โดยเฉพาะการท่องเที่ยว ซึ่งรัฐบาลให้การสนับสนุน
มาตั้งแต่ก่อนปี 58 แล้ว ปัจจุบันน าเงินเข้าประเทศ….” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) 
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   นับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 เป็นต้นไป ประเทศไทยเริ่มต้นใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ซ่ึงแผนดังกล่าวจะก่อให้เกิดแรงกระเพ่ือมต่อกระบวนการขับเคลื่อนในหลายมิติ 
ดังสะท้อนจากความคิดเห็นของ  c2 ได้กล่าวถึงแนวโน้มในเรื่องนี้ว่า “…แผนฉบับนี้น่าจะเป็นแผนที่ช่วย
ขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศได้เป็นอย่างดี ด้วยการยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมไปถึงคน
เป็นศูนย์กลางในการพัฒนา มาเป็นแนวทางในการพัฒนา…” (สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2558) 
 
   3) ปัจจัยทางสังคม  
   ในด้าน ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม นั้น ผู้เชี่ยวชาญเกือบทั้งหมดให้
ความส าคัญยิ่ง แนวโน้มของโครงสร้างประชากร และความเป็นพหุวัฒนธรรมว่า เป็นเรื่องส าคัญท่ีพึงตระหนัก 
โดย c2 กล่าวว่า “…ในเวลานี้ (พ.ศ.2567) ประเทศไทยมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากขึ้น หลังจากเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายถิ่นฐานกันอย่างเสรี การท างานข้ามช าติ ข้ามถ่ิน มี
แนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ….” (สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2558) ในขณะที่ d4 ได้พูดถึงโครงสร้างประชากรที่จะ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของศูนย์กีฬาฯในอนาคตว่า “…ประชากรในวัยเรียนจะลดลง ประเทศไทยจะ
ก้าวเข้าสูงสังคมผู้สูงอายุ รูปแบบ การใช้เวลาว่างของคนจะเป ลี่ยนไป การให้ความส าคัญกับสุขภาพจะมีมากข้ึน  
…” (สัมภาษณ์, 24 กันยายน 2558) 
 
   4) ปัจจัยทางเทคโนโลยี และธรรมชาติ 
   จากการแสดงมโนทัศน์ของผู้เชี่ยวชาญพบว่า การเข้าสูสังคมผู้สูงอายุก่อให้เกิดพลวัต
ของการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมมากข้ึน มีความต้องการเครื่องจักรและเทคโนโลยีเข้ามาทดแทน แรงงาน
มนุษย์ โดย การเปลี่ยนแปลง ดังกล่าวจะ เป็นไปอย่าง รวดเร็ว การเชื่อมโยงงานทุกชนิด จะเกิดขึ้นโดยอิงอาศัย
โทรศัพท์มือถือกับคอมพิวเตอร์เป็นหลัก ท าให้โลกเปลี่ยนไปโดยสิ้นเชิง ดังสะท้อนจากค ากล่าวของ d6 ที่สรุปว่า 
“…ในอีกสิบปีข้างหน้า เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทมาก  หุ่นยนต์ท างานแทนมนุษย์  เมืองจะขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยีการก่อสร้าง และการสื่อสาร การเดินทางระหว่างเมืองจะใช้เวลาน้อยลง ….” (สัมภาษณ์, 
27 ธันวาคม 2557) และ d3 กล่าวว่า “…ในอนาคต การด ารงชีวิตของมนุษย์จะสะดว กสบายมากขึ้นด้วย
ศักยภาพของเทคโนโลยี การใช้เวลาว่างของคนในสังคมจะเปลี่ยนไป ….” (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557) 
รวมถึง b5 กล่าวว่า “…ภาวะโลกร้อนที่จะรุนแรงมากข้ึน พลังงานจากธรรมชาติที่ลดน้อยลง ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
เช่น น้าท่วมเป็นระยะเวลานาน ในหน้าร้อนอากาศจะร้อนจัดมาก  การเริ่มใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้าจะเกิดขึ้นใน
ทศวรรษหน้าอย่างแน่นอน….” (สัมภาษณ์, 30 คุลาคม 2557) 
  จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด สามารถสรุปเหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย
ภายนอกระดับมหภาค ได้ว่า สภาพเศรษฐกิจในประเทศจะดีขึ้นจากเดิมไม่มาก การเมืองถึงแม้ไม่ได้มีเสถียรภาพ 
มากแต่การแบ่งขั้วคงลดลง และจากกระบวนการขับเคลื่อนของ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติฉบับที่ 
12 การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความก้าวล้ าทางเทคโนโลยีท าให้สังคมมีความเป็นพหุวัฒนธรรม
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มากขึ้น รวมถึงปัญหาจากภัยธรรมชาติ การที่เกิดภาวะโลกร้อนซึ่งจะทวีความรุนแรงขึ้นท าให้ ในประเทศไทยเริ่ม
มีการใช้รถยนต์จากพลังงานไฟฟูา และพลังงานจากแสงอาทิตย์ โดยแสดงได้ดังภาพประกอบ 38 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 38 เหตุการณ์ แนวโน้มที่เป็นไปได้มากท่ีสุดของปัจจัยภายนอกระดับมหภาค  
           ที่มีผลต่ออนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
           ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
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  4.1.2 เหตุการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ระดับจุลภาค 
  ในส่วนของปัจจัยระดับจุลภาค ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงกับศูนย์กีฬาฯนั้น ผู้เชี่ยวชาญแสดง
มโนทัศน์ไว้ในหลากหลายประเด็น ซ่ึงสามารถสังเคราะห์ออกมาเป็นหมวดหมู่ได้ดังนี้ 1) สถานการณ์นันทนาการ
และการใช้เวลาว่าง 2) การคมนาคม และ 3) คู่แข่งขันทางการตลาด  4) นโยบายมหาวิทยาลัย 5) นโยบายคณะ
พลศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
   1) สถานการณ์นันทนาการและการใช้เวลาว่าง 
   ในส่วนของสถานการณ์ของนันทนาการและการใช้เวลาว่างนั้น พบว่ากิจกรรมต่างๆ
จะยังคงอิงแอบกับการท่องเที่ยวในบางส่วน แต่จะมีการเกิดรูปแบบของกิจกรรมใหม่ๆท่ีอาศัยเทคโนโลยีมากขึ้น 
และเป็นกิจกรรมที่มุ่งตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลในวัยต่างๆ กลุ่มต่างๆท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
ซึ่งเรื่องเหล่านี้จะสามารถเปลี่ยนผ่านไปได้ เนื่องจากการมีบุคลากรทางการกีฬาและนันทนาการที่มากขึ้นดังท่ี  
c6 กล่าวว่า “…ในอนาคตองค์การที่เกี่ยวข้องกับกีฬาและนัน ทนาการ จะมีโอกาสเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพ
เพราะ มีการผลิตบุคลากรทางกีฬาและนันทนาการเกิดข้ึนมากมายจากหลักสูตรทางนันทนาการที่เกิดข้ึนในทุก
มหาวิทยาลัย ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอก ถึงแม้ว่าความต้องการด้านกีฬา นันทนาการมี น้อยลงไป 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจที่ยังไม่ดีข้ึนเท่าที่ควร….” (สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2557) ในขณะทีผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืนๆ
ได้เสดงทัศนะในเรื่องนี้ไว้อย่างน่าสนใจ ดัง เช่น d3 ได้แสดงทัศนะว่า “…ความต้องการด้านกีฬา นันทนาการคง
ลดน้อย ไปบ้าง  การท่องเที่ยวซบเซา พอทรงตัวอยู่ได้  เนื่องจากปัญหาการเมือง ที่พ่ึงจะคลี่ คลาย เกิดกิจกรรม
นันทนาการที่เบี่ยงเบน เช่น การเที่ยวเตร่ การใช้เวลาว่างที่ไม่เกิดประโยชน์ ซึ่งเป็นผลจากความเจริญทาง
เทคโนโลยี ขาดความเสมอภาคในการเข้าถึงนันทนาการ เช่น กลุ่มเด็ก คนพิการ กลุ่มคนสูงอายุ  สนามกีฬาและ
แหล่งนันทนาการที่สร้างขึ้นใหม่จะมีหลังคา การใช้เวลาว่างส่วนใหญ่ จะเป็นกิจกรรมส่วนตัวที่ใช้สมาร์ทโฟน….” 
(สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557) 
 
   2) การคมนาคม 
   ในส่วนของการคมนาคมนั้น ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดให้ความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน คือ 
มีการขยายของตัวเมืองแต่ไม่มาก การคมนาคมจึงแทบไม่เห็นการเปลี่ยนแปลง ดังเช่น b6 กล่าวว่า “…อยู่ที่นี่มา
ยี่สิบปี การเปลี่ยนแปลงน้อยมาก เมืองขยายไปเส้นสระบุรี ดังนั้นภายในสิบปี ความเจริญคงยังไม่ถึงคลองสิบ …” 
(สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2557) ซึ่งประเด็นดังกล่าวนี้เองที่ส่งผลให้ บริบทของประสานมิตรและองครักษ์มี
ความแตกต่างกัน  ทั้งในเชิงปริมาณ และความสามารถในการเข้าถึงบริการทางคมนาคม ดังที่ d7 กล่าวว่า “…
การเดินทางท่ีประสานมิตร ถึงแม้การจราจรจะคับค่ัง แต่ก็มีทางเลือก เช่น รถไฟฟ้า รถใต้ดิน เรือ  ส่วนที่
องครักษ์ จะ ไม่ค่อย เห็นการเปลี่ยนแปลง ในระยะแรก อีกซักสิบปี (2567) น่าจะมีรถเมล์ วิ่งผ่านหน้า
มหาวิทยาลัย…” (สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2558) ซึ่งในประเด็นนี้ผู้เชี่ยวชาญเกือบทั้งหมด ได้พูดถึงโครงการ
ก่อสร้างทางพิเศษสาย ฉลองรัช -นครนายก -สระบุรี ซึ่งจะถือว่าเป็นโอกาสทองของการพัฒนาศูนย์กีฬาฯ ใน
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อนาคต ดังที่ a2 สรุปว่า “…เมื่อปี่ 58 มีการท าการส ารวจ และประชาพิจารณ์ แต่การก่อสร้างน่าจะเริ่มได้จริงก็
คงจะหลังจากปี 67 ไปแล้ว….” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558)  
 
   3) คู่แข่งขันทางการตลาด 
   ประเด็นของคู่แข่งขันทางการตลาด นั้น ผู้เชี่ยวชาญบางท่านได้ตั้งเป็นประเด็นส าคัญ  
และสอดคล้องไปในทางเดียวกันกับภาพในด้านลบ  ดังเช่น b3 ได้กล่าวว่า “…คงเหมือนภาพในด้านลบ 
นครนายกไม่ใช่เมืองหน้าด่านเป็นเมืองผ่าน พ้ืนที่ของเราตาบอด จปร. เป็นเมืองหนึ่ง โรงเรียนเตรียมทหารก็เป็น
อีกเมืองซึ่งมีครบทุกอย่าง ที่ธัญบุรี กกท. มีสนามพร้อมอยู่ใกล้แหล่งอุตสาหกรรม ยิ่งที่ธรรมศาสตร์ไม่ต้องพูดถึง 
นานๆจะมีลูกค้าหลุดมาถึงเรา…” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2557) และ a1 ให้ความคิดเห็นว่า “…คงเหมือนภาพ
ด้านลบ สมาคมชมรมต่างๆ เริ่มมีการขยับขยายตัวเอง มีสนามฝึกซ้อม เช่น สมาคมฟุตบอลเก็บตัวที่หนองจอก 
สมาคมตะกร้อสร้างที่ลาดกระบัง ซึ่งที่กล่าวมานี่เป็นลูกค้าเก่าของเรา….” (สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) 
 
   4) นโยบายมหาวิทยาลัย 
   ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านให้ข้อมูลตรงกันคือ นโยบายของ
มหาวิทยาลัยจะเป็นตัวหลักในการก าหนดทิศทาง การด าเนินงาน เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุด ต่อภาพอนาคต
การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ จากปี 2558 จะมีการเปลี่ยนโครงสร้างมีการยุบรวมหน่วยงาน ศูนย์กีฬา 
คงต้องอยู่ใต้การดูแลของคณะพลศึกษาไปซึ่งระยะเวลาหนึ่ง เมื่อเติบโตขึ้นก็ควรที่จะแยกออกเป็นหน่วยงาน
เอกเทศ ที่สามารถด าเนิน การทางธุรกิจได้ด้วยตนเอง ดัง เช่น a2 ให้ความเห็นว่า “…ที่ประสานมิตรในอีกสิบปี 
ระดับปริญญาตรีจะเหลือน้อยมาก เพราะย้ายไปที่องครักษ์กันหมด ทิศทางของศูนย์กีฬาฯ น่าจะเป็นเหมือน
ศูนย์แพทย์ที่ ยกให้หมอดูแล ดังนั้นช่วงหลังจากมหา วิทยาลัย ออกนอกระบบ คงเกิดการเปลี่ยนแปลง  ในช่วง
เริ่มต้นศูนย์กีฬาฯ อาจกลับไปอยู่ใต้ก ากับการดูแลของคณะพลศึกษา เพื่อใช้ความสามารถของบุคลากรที่มีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดนอกจากการเรียนการสอน เมื่อตั้งหลักในปลายทศวรรษอาจจะแยกตัวออกไปเพื่อท าเชิง
ธุรกิจ…” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) ในขณะที่ a3 ซึ่งเป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย ได้แสดงมโนทัศน์ว่า “…
ในปีการศึกษา 1/59 จะเริ่มเก็บค่าบริการศูนย์กีฬาฯ รวมกับค่าเทอม จะมีการปรับปรุงสนามกีฬา มีการปรับ
พ้ืนที่เพ่ิมเติม เริ่มจากปี 2559 หลังจากออกนอกระบบ จะอนุมัติ งบประมาณเพ่ือปรับปรุง อุปกรณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวก สนามกีฬา ภูมิทัศน์ ครั้งใหญ่ ทั้งประสานมิตรและองครักษ์ เพ่ือรองรับการเรียนการสอน และการ
ใช้เวลาว่าง  …..” (สัมภาษณ์, 14 กันยายน 2558) สอดคล้องกับ a4 ที่กล่าวว่า “….อยากให้นิสิตอยู่ในมหาลัย
โดยเฉพาะที่องครักษ์ ดังนั้นจึงต้องหากิจกรรมให้กับเขา  ในอนาคตคงมีการลงทุนก่อสร้างลานกิจกรรมเพ่ิมเติม
เพ่ือรองรับ และท่ีส าคัญคือหลังจากคิดค่าบริการรวมกับค่าเทอมแล้ว ต้องบริการนิสิตให้ดีไม่ให้เกิดการร้องเรียน
เรื่องการให้บริการ…….” (สัมภาษณ์เมื่อ, 30 มิถุนายน 2558)  
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   5) นโยบายคณะพลศึกษา 
   ในภาพอนาคตที่เป็นไปได้มากท่ีสุดนั้น นโยบายของคณะพลศึกษาจะต้องก าหนด
นโยบายในการเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง หรือบริหารจัดการศูนย์กีฬาฯ อย่างชัดเจน และต้องเป็นนโยบายที่
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย เนื่องจากคณะพลศึกษานับว่าเป็นเฟืองหนึ่งที่มีความส าคัญของกลไกการขับเคลื่อน
การท างานของศูนย์กีฬาฯ นโยบายของคณะพลศึกษาจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลกับศูนย์กีฬาฯค่อนข้างมาก โดย 
d1 กล่าวว่า “…การออกนอกระบบเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของแต่ละมหา วิทยาลัย มศว คงมีการเพ่ิม -ลด 
หน่วยงาน มีการปรับโครงสร้าง ศูนย์กีฬาฯจะอยู่ในก ากับการดูแลของคณะพลศึกษาไประยะหนึ่ง เพ่ือใช้
บุคลากรของคณะ ดังนั้นปีการศึกษา 2559 คงย้ายมาท่ีองครักษ์ท้ังหมด …” (12 เมษายน 2558) สอดคล้องกับ 
b1 ที่ได้กล่าวว่า “…ในปี 2559 คณะพลศึกษาจะต้องสรรหาคณบดีคนใหม่ ซึ่ง ถ้าศูนย์กีฬาฯต้องไปอยู่ในการ
ดูแลของคณะพลศึกษา ทิศทางหรือการขับเคลื่อนต่างๆ คณบดีคนใหม่จะมีผลมากๆ …” (สัมภาษณ์ , 17 
พฤศจิกายน 2557) ในขณะที่ c7 กล่าวถึงประเด็นการจัดการเรียนการสอนว่า “…ในแต่ละหลักสูตรที่มีวิชา
ปฏิบัติภาคสนาม จะมีการเปลี่ยนแปลงเวลาและภาคเรียน เนื่องจากการปรับการเปิดปิดภาคเรียน ต้องหลีกหนี
ฤดูฝนและอากาศที่ร้อนขึ้น ตรงนี้ต้องประสานงานกับทางศูนย์กีฬาฯให้ดี…” (สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2557) 
 
  จากประเด็นต่างๆที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเป็นภาพวงล้ออนาคตของปัจจัยภายนอก
ระดับจุลภาค ซึ่งมีผลต่ออนาคตภาพที่เป็นไปได้มากท่ีสุดของศูนย์กีฬาฯ ได้ดังภาพประกอบ 39 
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 4.2 ผลการศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้มากที่สุด ของการจัดการนันทนาการ  
ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
 จากผลการศึกษา สามารถสร้างข้อสรุปถึงอนาคตภาพของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
ในทศวรรษหน้า ว่าประกอบด้วย 1) ด้านรูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ 2) ด้านบุคลากร         
3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 5) ด้านการตลาด 6) ด้านกระบวนการจัดการ   
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
 

ภาพประกอบ 39 เหตุการณ์ แนวโน้มที่เป็นไปได้มากท่ีสุดของปัจจัยภายนอกระดับจุลภาค  
           ที่มีผลต่ออนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
           ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
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  1) ด้านรูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ 
  รูปแบบโปรแกรมและบริการมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปใน ทิศทางและแนวโน้มที่ดีข้ึน เน้น
การให้บริการที่ตระหนักถึงความส าคัญของผู้รับบริการมากขึ้น แต่ยังคงไม่ครอบคลุมความต้องการของ
ผู้ใช้บริการทั้งหมด  ดังเช่น c3 กล่าวว่า “…มีความหลากหลายมากขึ้นกว่าอดีต โดยมีโปรแกรมแล ะบริการทาง
นันทนาการเพ่ิมเข้ามา เช่น  สนับสนุนการจัดโครงการของชมรมต่างๆ  โปรแกรมสอนกีฬามาตรฐานเบื้องต้น
ให้กับนิสิต บุคลากรในช่วงเย็น หรือวันหยุดโครงการประกวดวงดนตรี  โครงการวิ่งมินิมาราธอน การแข่งขันเรือ
พาย สนับสนุนการเรียนการสอน  สนับสนุนการแข่งขันกีฬาบุคลากร …” (สัมภาษณ์ , 21 ตุลาคม 2557) 
สอดคล้องกับ d2 ที่ได้กล่าวว่า “…แนวโน้มที่เป็นไปได้มากสุด คงเน้นการให้บริการส าหรับนิสิต อาจารย์ เป็น
หลัก เนื่องจากมีการเก็บค่าใช้บริการมาแล้ว…” (สัมภาษณ์, 24 สิงหาคม 2558) 
 
  2) ด้านบุคลากร 
  ในด้านนโยบายด้านบุคลากร ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้แนวโน้มว่า คงจะต้องใช้บุคลากรของ
คณะพลศึกษาเป็นหลัก ดังเช่น b2 ที่ได้กล่าวว่า “…น่าจะเหมือนการที่คณะแพทย์มาดูแลศูนย์แพทย์ ศูนย์กีฬาฯ
คงต้องใช้บุคลากรของคณะพลศึกษาระยะหนึ่ง ยิ่งถ้ามีโครงสร้างอยู่ในคณะพลศึกษาแล้ว คงต้องใช้บุคลากร
ร่วมกัน…” (สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2557) และ d4 ได้กล่าวถึงประเด็นของบุคลากรเสริมว่า “…นอกจาก
บุคลากรของคณะพลศึกษาแล้ว นิสิตเองก็คงมีส่วนช่วยขับเคลื่อนศูนย์กีฬาฯ ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ
บุคลากรเสริม ซึ่งท าได้หลายอย่าง …” (สัมภาษณ์, 24 สิงหาคม 2558) ผู้เชี่ยวชาญ a1 ได้สะท้อนสิ่งที่น่าจะ
เกิดข้ึนว่า “…ในระยะสิบปีข้างหน้า จะมีบุคลากรเกษียณอายุสามคน การรับบุคลากรเพ่ิมเข้ามาคงยังแฝงไว้ด้วย
ระบบเครือญาติ การพัฒนาบุคลากรจึงต้องเน้นเป็นพิเศษ ส่วนค่ าตอบแทนคงต้องเป็นไปตามระเบียบของ    
มหาวิทยาลัย…” (สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558)  
 
  3) ด้านงบประมาณ 
  นโยบายด้านงบประมาณในภาพรวมนั้น ผู้เชี่ยวชาญให้แนวโน้มเหมือนภาพที่พึงประสงค์ใน
เรื่องของการเริ่มเก็บค่าใช้บริการศูนย์กีฬาฯ รวมกับค่า บ ารุงการศึกษาในแต่ละภาคเรียน เพื่อใช้ส าหรับการ
บริหารศูนย์กีฬาฯในลักษณะของการเหมาจ่ายรวมกับค่าบ ารุงการศึกษา ที่เรียกเก็บจากนิสิตเลย  ดังเช่น a1 
กล่าวถึงงบประมาณว่า  “…เมื่อออกนอกระบบในปี 2559 การของบประมาณเพ่ือใช้ในโครงการต่างของศูนย์
กีฬาฯจะมีความคล่องตัวกว่านี้ และที่ส าคัญนโยบายการเก็บค่าบริการสนามกีฬาโดยคิดรวมกับค่าเทอมจะ
เกิดข้ึน แต่การใช้งบอาจขาดความคล่องตัว ….” (สัมภาษณ์, 30 กรกฎาคม 2558) ซึ่งสอดคล้องกับ  a2 ที่กล่าว
ว่า “…ในปี 2559 จะได้งบประมาณเพ่ือปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก ทั้งหมด เนื่องจากหลายๆเฟส ไม่อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้ เมื่อสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกรวมถึงอุปกรณ์ต่างๆมีความพร้อม บุคลากรพร้อม ทาง
มหาวิทยาลัยจะสนับสนุนเรื่องของการคิดค่าบริการศูนย์กีฬาฯพร้อมกับค่าเทอม ประมาณ 200-300 บาท /คน/ 
เทอม แต่การน ามาใช้คงมีข้ันตอนพอสมควร …” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) ในขณะที่ c7 กล่าวว่า “…
ในช่วงมหาวิทยาลัยออกนอกระบบ ศูนย์กีฬาฯต้องดูแลตัวเองหารายได้เอง จะได้การเก็บค่าบ ารุงจากนิสิตพร้อม
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กับค่าเทอม …” (สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2557) ในประเด็นของค่าใช้จ่าย c6 ได้แสดงความคิดเห็นว่า “…
แนวโน้มที่เห็นได้ชัดคือ การต้องใช้งบปรับปรุงอาคาร สถานที่ สนามกีฬา ที่ทรุดโทรมอย่างมากจากอายุการใช้
งาน การใช้งานของนิสิต และสภาพอากาศ มหาวิทยาลัยคงให้งบในการบ ารุงรักษาครั้งใหญ่ ในภาพรวมสามารถ
เลี้ยงตัวเองได้….” (สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2557) 
 
  4) ด้านกายภาพ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  พบว่ามีการปรับปรุงด้านกายภาพของศูนย์กีฬาฯในหลายๆส่วนเพื่อรองรับกิจกรรมต่างๆท่ีจะมี
เกิดข้ึน ในขณะที่สิ่งอ านวยความสะดวกต่า งๆจะได้รับการปรับปรุงทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมากข้ึน 
โดยเฉพาะในส่วนของระบบน้ าซึ่งจะเป็นประเด็นส าคัญในการพัฒนาเป็นอันดับต้นๆ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้เสดงความ
คิดเห็นในประเด็นนี้ไว้หลายท่าน ซึ่งจะคล้ายกับแนวโน้มด้านบวก ยกตัวอย่างเช่น c7 ที่กล่าวว่า “…
มหาวิทยาลัยเริ่มใช้น้ าประปา ตั้งแต่ปลายปี  60 ไม่เหมือนเมื่อก่อนที่ต้องสูบขึ้นมา และได้มองเห็นผลกระทบที่
เกิดจากภัยแล้ง คุณภาพน้ าจึงต่างกัน และไม่ต้องกังวลเมื่อเกิดภัยแล้ง ….” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2557) ใน
ส่วนของสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับการใช้บริการนั้ น ผู้เชี่ยวชาญ a1 ได้เสดงความเห็น ว่า “…
แนวโน้มที่จะเป็นไปได้คือ ตั้งแต่ปลายปี 2559 ศูนย์กีฬาฯ  จะมีการปรับปรุงครั้งใหญ่ทั้งในส่วนของอุปกรณ์ 
สถานที่ สนามต่างๆจะถูกเริ่มปรับปรุงให้อยู่ในสภาพ ที่ใช้งานได้ สระว่ายน้ า  จุดเชื่อมต่อระหว่างอาคาร มี
หลังคา…” (สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) ในขณะที่ b3 ได้ให้ข้อมูลว่า “…จะมีการปรับปรุงสภาพสนามกีฬา
และสถานที่ส าหรับท ากิจกรรม โดยจากเดิมท่ีมีสนามส าหรับใช้ในการแข่งขัน ก็จะมีการเพิ่มเติมลานกิจกรรม
ตามพ้ืนที่ๆว่างเพื่อให้นิสิตของแต่ละคณะสามารถใช้ได้ง่าย  ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา ไฟส่องสว่าง 
ดีกว่าสิบปีที่แล้วเยอะแยะ ….” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2557) และ d6 กล่าวว่า “… หลังจากปี 2559 สนาม
กีฬาและลานกิจกรรมจะถูกสร้างข้ึนเพื่อรองรับนิสิตที่มีจ านวนมากขึ้นจากการย้ายหน่วยงานมาองครักษ์  โดยจะ
เป็นลักษณะของลานกิจกรรม ที่มีหลังคา เพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ….” 
(สัมภาษณ์, 25 สิงหาคม 2558) 
  ในส่วนของการจัดการด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกของ ศูนย์กีฬาฯ ที่ประสานมิตร
นั้น ผู้เชี่ยวชาญให้แนวโน้มเหมือนกับภาพด้านบวก คือ มีการก่อสร้างและปรับปรุงอาคารเพ่ือรอง รับผู้ใช้บริการ
ที่เพ่ิมข้ึน โดย a1 กล่าวว่า “…มีการทุบโรงยิม  เพ่ือก่อสร้างอาคารใหม่สูงเกือบยี่สิบชั้น สร้างเป็นสปอร์ต  คอม
เพล็กซ์ มีสนามวอลเล่ย์ บาสเกตบอล สระว่ายน้ า มีการซื้อท่ีเพ่ิมเพ่ือขยายอาคารกีฬานี้ไปชนกับคณะ
มนุษยศาสตร์ วิทยาลัยนานาชาติ…” (สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2558) สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
a2 ที่กล่าวว่า  “…ในส่วนของประสานมิตรจะมีการปรับปรุงหอประชุม และโรงยิม เพื่อปรับปรุงเป็นอาคารสูง 
ส่วนหนึ่งจะใช้ส าหรับการให้บริการทางด้านกีฬา นันทนาการ และหารรายได้จากบุคคลภายนอก…” (สัมภาษณ์, 
9 กรกฎาคม 2558) รวมถึง d4 ที่สะท้อนว่า “…ที่ประสานมิตรมีการเพิ่มในส่วนของห้องฟิตเน สขนาดใหญ่ เน้น
การบริการที่ดี มีพนักงานที่ให้บริการทุกสนาม….” (สัมภาษณ์, 24 สิงหาคม 2558) 
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  5) ด้านการตลาด 
  ผู้เชี่ยวชาญให้เหตุการณ์ แนวโน้มที่เป็นไปได้มากท่ีสุดในด้านการตลาดแตกต่างจากภาพท่ีพึง
ประสงค์ โดยแนวโน้มที่เป็นไปได้มากท่ีสุด คือ ศูนย์กีฬาฯจะมีนโยบายเน้นเฉพาะการบริการส าหรับนิสิตและ
บุคลากรให้ได้รับความพึงพอใจก่อน เพ่ือลดข้อร้องเรียนต่อคุณภาพของการให้บริการข องศูนย์กีฬาฯ ในขณะที่
ลูกค้าภายนอก จะไม่เป็นประเด็นหลักท่ีน ามาพิจารณาในการส่งเสริมการตลาด จนอาจส่งผลให้ฐานลูกค้าทั้งเก่า
และใหม่ลดน้อยลง และจะเน้นการสื่อสารภายในองค์การมากขึ้น  ดังเช่น c4 ได้กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า “…
หลังจากเก็บค่าบริการจากนิสิตแล้ว ศูนย์กีฬาฯคงเน้นที่การให้บริการที่สมบูรณ์กับนิสิตและบุคลากรก่อน มีการ
น าสมาร์ทการ์ดมาใช้ การท าระบบสมาชิก การจองสนามผ่านเวป …” (สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2557) สอดคล้อง
กับ d5 ที่ได้กล่าวว่า “…การตลาดในช่วงแรกคงเน้นเฉพาะการสื่อสารในมหา วิทยาลัยเท่านั้น เน้นที่นิสิต 
บุคลากร ลูกค้าภายนอกอาจต้องพักไว้ก่อน เนื่องจากเก็บค่าบริการนิสิตมาแล้วต้องบริการให้ดีที่สุดโดยไม่ให้มี
ข้อร้องเรียน…” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2557)  
 
  จากข้อมูลข้างต้น สามารถประมวลเป็นภาพแสดงถึงแนวโน้มที่เป็นไปได้มากท่ีสุด ของปัจจัย
น าเข้า ที่มีผลต่อการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า ได้ดัง
ภาพประกอบ 40 
 
 
 



154 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 40 แนวโน้มที่เป็นไปได้มากท่ีสุดของปัจจัยน าเข้า ที่มีผลต่อการจัดการนันทนาการ 
           ชองศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
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  6) ด้านกระบวนการจัดการ  
  แนวโน้มด้านกระบวนการจัดการ ประกอบด้วยสี่ส่วนคือ 1) การวางแผน 2) การจัดโครงสร้าง
องค์การ 3) การน าองค์การ 4) การควบคุมก ากับงาน ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงมโนทัศน์ไว้หลายประการ ซึ่งสามารถ
สังเคราะห์ได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
   6.1) การวางแผน (วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย) 
   จากผลการสังเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องของวิสัยทัศน์ ส่วนใหญ่
จะให้ข้อมูลตรงกัน โดยเชื่อมั่นว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมาย จะมีการเปลี่ยนแปลง จะไม่เน้นเฉพาะการกีฬา  
แต่จะครอบคลุม การให้บริการด้านนันทนาการเข้าไปด้วย โดยพยายามให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงจาก
ปัจจัยต่างๆ  คือความพึงพอใจของนิสิต บุคลากร เป็นหลัก  ดังเช่น b4 ที่ได้ให้ข้อมูลว่า “…ที่น่าจะเกิดขึ้นมาก
ที่สุดในระยะแรก คงปรับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายไปบ้าง นอกจากเรื่องของกีฬาแล้ว คงต้องสนับสนุน
กิจกรรมอื่นๆด้วย เพราะนิสิตแต่ละคนมีความต้องการการใช้เวลาว่างไม่เหมือนกัน บางคนอาจไม่ชอบเล่นกีฬา
เลย…” (สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2557) สอดคล้องกับ d3 ที่ได้กล่าวว่า “…เป้าหมายคงมีการเปลี่ยนแปลง 
แนวโน้มที่เป็ นไปได้คือ ส่งเสริมการใช้เวลาว่างของนิสิตและบุคลากรมากกว่าเรื่องของธุรกิจหรือผลก าไร …” 
(สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557) 
 
   6.2) การจัดโครงสร้างองค์การ 
   ในด้านการจัดโครงสร้างองค์การของศูนย์กีฬาฯนั้น ผู้ เชี่ยวชาญให้ข้อมูลแตกต่างกัน
ไปบ้าง โดยส่วนใหญ่ให้คล้ายกับภ าพด้านบวก มีผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้มีบทบาท อ านาจหน้าที่ในการก าหนด
นโยบายของศูนย์กีฬาฯ และผู้ใช้บริการทั้งทางตรงและทางอ้อมบางท่าน ได้ให้แนวโน้มว่า มีการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างหลัก ศูนย์กีฬาฯจะเป็นหน่วยงานภายใต้การดูแลของคณะพลศึกษา ต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์ กีฬาฯ
จะเทียบเท่ารองคณบดี  จัดโครงสร้างขององค์การ และระบบของงาน ให้เป็นไปตามธรรมชาติของงาน  ปรับ
ขั้นตอนให้ลดลงเหลือแต่กระบวนการหลัก ยึดความต้องการของนิสิตบุคลากรเป็นศูนย์กลาง แต่จะยังพบปัญหา
ในโครงสร้าง คือผู้อ านวยการศูนย์กีฬาฯไม่มีบทบาทในบอร์ดบริหาร และไม่สามารถจัดคนให้ เหมาะกับงานได้
เนื่องจากคุณสมบัติ และกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่ไม่เหมาะสม ดังเช่น a2 ให้ความคิดเห็นว่า “…หลังจาก
มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ หน่วยงานต่างๆในมหาลัยต้องมีการปรับโครงสร้าง ต้นปี พ .ศ.2560 ศูนย์กีฬาฯ คง
โดนไปเต็มๆ เนื่องจากหยุดนิ่งมานานแล้ว อาจจะต้องให้ คณะพลศึกษาดูแลไปก่อน ซึ่งแน่นอน บทบาทของ
ผู้อ านวยการต้องลดลงเท่ากับรองคณบดี …” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) ในขณะที่ c4 ได้กล่าวว่า “…
โครงสร้างมีปัญหาอย่างแน่นอน มันเริ่มจากการคัดบุคลากรที่คุณสมบัติไม่ถึงและการคัดเลือกแบบเครือญาติ
แล้ว ดังนั้นในอนาคตเป็นเรื่องยากในการที่จะให้คนกับงานสัมพันธ์กัน…” (สัมภาษณ์, 24 สิงหาคม 2558)   
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   6.3) การน าองค์การ 
   ในส่วนของการน าองค์การนั้น ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้แนวโน้ม ที่สอดคล้อง เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันคือ ผู้น าต้องมีการใช้ภาวะผู้น าร่วมกับการสร้างแรงจูงใจ ในการกระตุ้นหรือส่งเสริมให้บุคลากร
ของศูนย์กีฬาฯ ได้ตระหนักถึงศักยภาพ และขอบเขตการท างานของตนเอง ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง
อย่างเต็มที่ เพ่ือให้องค์การได้รับผลส าเร็จตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ ตลอดจนรับ
นโยบายมหาวิทยาลัย หรือคณะกรรมการอ านวย การ เอามาปฏิบัติต่อได้  ดังที่ b5 ที่กล่าวว่า “…สิ่งที่น่าจะ
เป็นไปได้นั้นคงจะใกล้เคียงเหมือนกับภาพในทางบวก เริ่มตั้งแต่การสรรหาผู้อ านวยการศูนย์กีฬาแล้วฯ  สิ่งที่จะ
ต่างกันบ้างก็คือจะเป็นคนรุ่นใหม่ ตั้งใจท างาน  การสั่งงานของผู้บริหารจะเปลี่ยนไป บุคลากรจะยินดี แ ละให้
ความร่วมมือจากการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารเอ ง….” (สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2557) รวมถึง b3 ที่กล่าวถึง
ลักษณะของผู้น าว่า “…ในตอนนั้น (2563) ผ.อ. ศูนย์กีฬา จะเป็นคนรุ่นใหม่ไฟแรง ตั้งใจในการท างาน รู้จักคน
เยอะ เป็นคนดีมากๆ บุคล ากรรัก  ให้การยอมรับ  และให้ความเคารพทุกคน เป็นคนที่มีภาวะของผู้น า การ
มอบหมายงานให้ท า จะเน้นที่การแนะน ามากกว่าการสั่ง…” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2557) 
   ในส่วนของการจูงใจ นั้น จะต้องเน้น การสร้าง แรงจูงใจจากภายใน ให้ท างานอย่างมี
ความสุข สร้างความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันให้เกิดข้ึนในองค์ การ สร้างเปูาหมายหรือความหวัง ร่วมกันจาก
บุคลากรทุกฝุาย และต้องร่วมพลังผลักดัน ส่งเสริมให้ไปถึงเปูาหมายที่ตั้งไว้ ดังเช่น d1 กล่าวว่า “…วิธีการเสริม
แรงจูงใจนั้นมีหลายวิธี การสนับสนุนให้มีความมั่นคงในหน้าที่การงาน การมีสวัสดิการที่ดีก็เป็นอีกวิธีหนึ่ง …” 
(สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2558) หรือ c1 ที่กล่าวว่า “…หัวหน้า หรือผู้บริหารต้องมีความยุติธรรม ปฏิบัติต่อ
ลูกน้องเท่าเทียมกัน…” (สัมภาษณ์, 22 กรกฎาคม 2558) รวมถึง a2 ที่กล่าวว่า “…แรงจูงใจในการท างานเป็น
สิ่งที่มีความจ าเป็น ทุกคนต้องการความมั่นคง การให้การสนับสนุนในหน้ าที่การงาน การที่ผู้บริหารสร้าง
เป้าหมายและช่วยสนับสนุนให้เขาไปถึงจุดมุ่งหมาย ทั้งหมดล้วนเป็นการสร้างก าลังใจในการท างาน ….” 
(สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) 
 
   6.4) การควบคุมก ากับงาน 
   แนวโน้มที่พึงประสงค์ ด้านการควบคุมก ากับงาน  การ ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้  พบว่าผู้เชี่ยวชาญให้ ข้อคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน คือ มีการควบคุมการใช้
งานในเรื่องของกฎ ระเบียบ ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการควบคุม มีการประเมิน ผลการด าเนินงานจาก ผู้ใช้บริการ 
โดยอาจท าในรูปของ แบบรายงานผลการปฏิบัติงานเป็ นรายวัน ดังเช่น a2 กล่าวว่า “…ในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานมีความส าคัญมาก ในอนาคตจะมีการใช้สมาร์ทการ์ดในการ
ควบคุม ดูแล เก็บข้อมูลทั้งผู้ใช้บริการและพนักงาน…” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) รวมถึง d6 ที่ให้ทัศนะท่ี
สอดคล้องกันว่า “…การสร้างความยุติธรรมให้เกิดข้ึน ในการควบคุมก็มีส่วนช่วยเหมือนกัน เช่น การให้ท า
บันทึกผลการปฏิบัติงานเป็นรายวัน เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการประเมินการท างาน ….” (สัมภาษณ์, 25 สิงหาคม 
2558)  
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  จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเพื่อฉายภาพของแนวโน้มที่เป็นไปได้มากท่ีสุด ด้าน
กระบวนการจัดการ ของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ได้ดัง
ภาพประกอบ 41 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  จากที่ได้กล่าวมาท้ังหมดข้างต้น สามารถสรุปเพื่อฉายภาพอนาคตที่เป็นไปได้มากท่ีสุด       
ของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ได้ดัง
ภาพประกอบ 42 
 
 

ภาพประกอบ 41 แนวโน้มที่เป็นไปได้มากท่ีสุดด้านกระบวนการจัดการ 
           ชองศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า      
           (พ.ศ.2558-2567)  
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ปัจจัยภายนอก ระดับมหภาค   
 
 
 

 

 

ปัจจัยภายนอก ระดับจุลภาค 

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและธรรมชาติ 
นันทนาการและ
การใช้เวลาว่าง 

การคมนาคม 
คู่แข่งขัน 

นโยบาย
มหาวิทยาลัย 

นโยบาย 
คณะพลศึกษา 

 

-การเมืองมเีสถียรภาพขึ้น การแบ่งแยกยังคงมีอยู่แต่ไม่รุนแรง  
 เหมือนในอดีต 
-ปลายปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยจะก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
 ภาพรวมของเศรษฐกิจไม่ได้ดีขึ้นมาก แต่ธุรกิจด้านนันทนาการจะ  
 ได้รับการสนับสนุนและมีอัตราการขยายตัวสูง 
-เริ่มใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-  
 2564)  
-มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่หลากหลาย ประชากรไทยเข้าสู่สังคม 
 ผู้สูงอายุ ปัญหาปากท้องยังคงอยู่ 
-ปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น น้ าท่วมเป็นระยะเวลานาน ในหน้าร้อนอากาศ  
 จะร้อนจัดมาก 
-การเริ่มใช้พลังงานไฟฟูา 

-การใช้เวลาว่างจะเป็นกิจกรรมที่เป็นส่วนตัวที่เกิดจากการใช้สมาร์ทโฟน 
-เกิดกิจกรรมนันทนาการที่เบ่ียงเบน เช่น การเที่ยวเตร่ การใช้เวลาว่างที่ไม่เกิด  
 ประโยชน์ ซึ่งเป็นผลกระทบจากสภาพ เศรษฐกิจ และความเจริญทางเทคโนโลยี 
-การขยายตัวของเมืองมากขึ้น แต่ไม่ถึงคลอง10 ปลายทศวรรษจะเริ่มโครงการ  
 ทางพิเศษ ปี 2567 ที่องครักษ์มีรถประจ าทางให้บริการ 
-คู่แข่งขันทางการตลาดมีความพร้อมมากกว่า 
-องค์การต่างๆเริ่ม มีสิ่งอ านวยความสะดวกทางนันทนาการเป็นของตนเอง 
-นโยบายมหาวิทยาลัย ปี 2559 มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มีการยุบ 
 รวมหน่วยงาน ให้ศูนย์กีฬาฯอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะพลศึกษา           
 มหาวิทยาลัยมีนโยบายเก็บค่าบริการศูนย์กีฬาฯรวมกับค่าเทอม 
-ปี 2559 คณะพลศึกษามีการสรรหาคณบดีคนใหม ่การย้ายคณะพลศึกษา 
 ทั้งหมดมาเรียนที่องครักษ์ ขาดนักปฏิบัติการ บางรายวิชามีการปรับเปลี่ยนภาค 
 เรียน เพื่อให้สอดคล้องกับฤดูกาล ซ่ึงเป็นผลจากการปรับเปลี่ยนตาม AEC  

  

ปัจจัยภายใน 

โปรแกรมและบริการ บุคลากร งบประมาณ กายภาพ การตลาด 

-รูปแบบโปรแกรมและบริการมีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการแก่นิสิต บุคลากร มศว 
-มีบุคลากรเก่าเกษียณอายุ 3 คน การสรรหาบุคลากรยังเป็นระบบเครือญาต ิ 
-มีรายรับที่แน่นอนจากการเก็บค่าบริการนิสิต แต่ยังขาดความคล่องตัวในการใชง้บประมาณ  
-ก่อสร้างอาคารกีฬาแทนโรงยิมประสานมิตร ปรับปรุงสนามกีฬาทุกเฟสให้เหมาะสมและอยู่ในสภาพที ่
 ใช้งานได้ ต่อเติมหลงัคาสระว่ายน้ า สร้างสนามกีฬากลางแจ้งหลังตึกสัพเพลส  
-ที่องครักษ์มีปัญหา เรื่องที่จอดรถ แต่ระบบไฟฟูาจะสมบูรณ์ และใช้น้ าประปา ต้นไม้ใหญ่ปกคลุม   
 โดยรอบ ระบบไฟส่อง สว่างตอนกลางคืนทั่วพื้นที ่มีทางส าหรับจักรยานโดยเฉพาะ 
-เน้นเฉพาะการบริการส าหรับนิสิตและบุคลากร ให้ได้รับความพึงพอใจ และเกิดคุณภาพชีวิต 
 ลูกค้าเก่าจากภายนอกเริ่มน้อยลง อัตราค่าบริการสูง เมื่อเทียบกับคุณภาพ  
-การน าสมาร์ทการ์ดมาใช ้
 

กระบวนการจัดการ 

การวางแผน การจัดโครงสร้าง การน าองค์การ ควบคุมก ากับงาน 

-วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมาย เพื่อส่งเสริมการใช้เวลาว่าง ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาคม มศว 
-เปลี่ยนชื่อเป็น ศูนย์นันทนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
-มีพันธกิจคือ การสร้างสรรค์กิจกรรมนันทนาการ สนับสนุนการเรียนการสอน บริการวิชาการและ
งานวิจัยด้านสุขภาพ ส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
-ปรับโครงสร้างของงานให้เป็นไปตามลักษณะของงาน 
-ยึดความต้องการของนิสิต บุคลากรเป็นศูนย์กลาง 
 

เป้าหมาย / ผลลัพธ ์

-มีรูปแบบกิจกรรมทีร่องรับความต้องการการใช้เวลาว่างของ นิสิต และบุคลากร   
-ศูนย์กีฬาฯมีรายได้เพียงพอต่อการด าเนินงาน 
-ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาคม มศว 

ภาพประกอบ 42 อนาคตภาพด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุด ของการจัดการนันทนาการ   
           ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
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4.3 ผลการศึกษาเหตุการณ์ขับเคลื่อน (Driving force) อนาคตภาพด้านที่เป็นไปได้มากที่สุด 
 จากผลสังเคราะห์ข้อมูล สามารถท่ีจะร้อยเรียงเหตุการณ์หลัก ที่เป็นตัวจักรในการขับเคลื่อนอนาคต
ภาพด้านที่เป็นไปได้มากที่สุดได้ห้าเหตุการณ์ขับเคลื่อน คือ 1) อัตราการขยายตัวของเมืองต่ า 2) ขาดความ
คล่องตัวในการใช้งบประมาณ 3) การท างานในทิศทางเดียวกันของระดับบริหาร 4) ไม่เน้นการตลาดเชิงรุก  
และ 5) ภัยธรรมชาต ิโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  1) อัตราการขยายตัวของเมืองต่ า 
  ความสะดวกในการเดินทาง และการขยายตัวของเมืองถือว่ามีความส าคัญมากต่อกระบวนการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาของศูนย์กีฬาฯ การชะลอโครงการก่อสร้างทางด่วนพิเศษ ฉลองรัช -นครนายก-สระบุรี เป็น
เหตุการณ์หนึ่งที่ท าให้ภาพที่ เป็นไปได้มากที่สุด เกิดข้ึน ดังเช่น a2 กล่าวว่า “…ถ้าโครงการชะลอ ตัวหรือยกเลิก 
ศูนย์กีฬาฯได้รับผลกระทบอย่างแน่นอน จ านวนนิสิตน้อย บุคคลภายนอกก็จะใช้บริการน้อยลงด้วย คงอี กนาน
ส าหรับความเจริญในพื้นท่ีองครักษ์ …” (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2558) สอดคล้องกับ a3 ที่กล่าวว่า “…ถ้าพูด
ถึงเหตุการณ์ส าคัญที่มีผลกับภาพ ที่น่าจะเกิดขึ้น คงจะเป็นเรื่องการขยายตัวของเมืองซึ่งเท่าที่คาดการณ์ที่ มศว 
องครักษ์ไม่น่าจะเกินคลองสิบในระยะสิบปีข้างหน้า  ดังนั้น โครงการทาง พิเศษสายฉลองรัช  ก็คงจะชะลอตัว 
จากสภาพเศรษฐกิจที่ส่งผลด้วย ตรงนี้ จะเป็นเหตุการณ์ส าคัญล าดับต้นๆ เพราะ ถ้าไม่มีโครงการนี้ การเดินทาง
จะล าบาก ถึงจะมีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกดีขนาดไหน ก็ไม่คุ้มกับการเสียเวลาในการเดินทาง ….” 
(สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2558)  
 
  2) การท างานร่วมกันของระดับบริหาร  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการ
ท างานร่วมกันของระดับบริหาร ดังเช่น  b1 ซึ่งเป็นอดีตผู้บริหารศูนย์กีฬาฯ กล่าวว่า “…เหตุการณ์ที่เป็นตัว
ขับเคลื่อนภาพอนาคตทีน่่าที่จะเป็นไปได้มากท่ีสุด น่าจะเกิดจากอธิการบดี คณบดีคณะพลศึกษา และ ผ .อ.ศูนย์
กีฬาฯ มีความเข้าใจตรงกันในเรื่องของทิศทางของศูนย์กีฬาฯ …” (สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2558) โดยที่ b3 
ยังให้ข้อมูลที่สอดคล้องกันว่า “…ในอดีตจนถึงปัจจุบันการบริการจัดการของศูนย์กีฬาฯที่ล่าช้า สิ่งส าคัญเกิดจาก 
คณะกรรมการอ านวยการศูนย์กีฬาฯไม่ไปในทิศทางเดียวกัน  แต่ในอนาคตจะร่วมมือกันท างานโดยมีเป้าหมาย
คือคุณภาพชีวิตของนิสิตและบุคลากร….” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2557)  
 
  3) ขาดความคล่องตัวในการใช้งบประมาณ  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด ได้ให้ความส าคัญในเรื่อง
งบประมาณ ดังเช่น  b1 ซึ่งเป็นอดีตผู้บริหารศูนย์กีฬาฯ กล่าวว่า “…ภาพอนาคตที่ เป็นไปได้มากที่สุด คงเป็น
เรื่องท่ีการขาดความคล่องตัวในการเบิกจ่ายงบประมาณในการบริหารจัดการ เมื่อออกนอ กระบบและปรับปรุง
สนามกีฬาต่างๆให้ดีข้ึนแล้ว คงมีการเก็บค่าบริการจากนิสิต แต่วิธีการใช้เงินคงมีขั้นตอนที่ยุ่งยากเหมือนเดิม …” 
(สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2558) โดยที่ d2 ซึ่งเป็นอดีตนิสิต มศว ปัจจุบันเป็นอาจารย์และผู้ใช้บริการ กล่าวว่า 
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“…การเก็บค่าบริการจากนิสิตคง มี แต่ระบบใน มศว ยังคงเป็นลักษณะของข้าราชการยุคเก่า ล่าช้า ระแวงกัน 
คนอนุมัติงบก็กลัวคนใช้งบจะโกงควบคุมไม่ได้  ดังนั้นขั้นตอนการน างบประมาณมาใช้คงต้องใช้เวลาเหมือนที่
ผ่านมา…” (สัมภาษณ์, 24 มิถุนายน 2558) 
 
  4) ไม่เน้นการตลาดเชิงรุก 
  นโยบายด้านการตลาดจะเป็นเหตุการณ์หนึ่งที่ขับเคลื่อน ภาพอนาคตที่เป็นไปได้มากท่ีสุด โดย
จะเน้นเฉพาะการสื่อสารในองค์การ ไม่เป็นเชิงรุก ส่งผลให้ รูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ เน้น
เฉพาะการให้บริการส าหรับนิสิตและบุคลากรภายใน  ดังเช่น c6 กล่าวว่า “….บริการทางนันทนาการและ
กิจกรรม จะเน้นเพื่อตอบสนองความต้องการ ของนิสิต บุคลากร เราไม่ได้ท าการตลาดเชิงรุก ออกไปถึงลูกค้า
ภายนอก….” (สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2557) สอดคล้องกับ d3 ที่กล่าวว่า “…การไม่ท าการตลาดเชิงรุกจะมีผล
ต่อภาพอนาคตที่เป็นไปได้มากท่ีสุด เพราะรูปแบบโปรแกรมคงไม่เน้นส าหรับบุคคลภายนอก ง บประมาณที่ใช้
น้อยลง โดยการตลาดคงจะให้ความส าคัญภายในองค์การก่อน…” (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2557) 
 
  5) ภัยจากธรรมชาติ 
  ภัยธรรมชาติเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นว่า เป็นเหตุการณ์ส าคัญ
ที่มีผลต่ออนาคตภาพที่เป็นไปได้มากท่ีสุดของศูนย์กีฬาฯ ดังเช่น c2 กล่าวว่า “…ปัจจัยภายนอกที่ส าคัญคือภัยที่
เกิดจากภาวะโลกร้อน เมื่อปี 2554 อุทกภัยครั้งใหญ่ หากเกิดขึ้นอีกจะส่งผลต่อสถานที่และอุปกรณ์ต่างๆ …” 
(สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2558) สอดคล้องกับ c9 ที่ได้กล่าวว่า “…ภัยธรรมชาติถือเป็นปัจจัยส าคัญและจะ
ส่งผลต่อศูนย์กีฬาฯในอนาคต ในเมืองไทยสภาพอากาศที่ร้อน สนามกีฬากลางแจ้งคงเสียหายก่อนอันควร ลูกค้า
คงมาใช้บริการเฉพาะช่วงเย็น ในอนาคตอาจจะต้องเตรียมแผนเพื่อรับมือในเรื่องนี้ …” (สัมภาษณ์, 13 เมษายน 
2558)   
 
 ในการขับเคลื่อนภาพอนาคต เมื่อน าเหตุการณ์ขับเคลื่อน (Driving force) ทั้งห้าเหตุการณ์ ได้แก่     
1) อัตราการขยายตัวของเมืองต่ า 2) การท างานในทิศทางเดียวกันของระดับบริหาร 3) ขาดความคล่องตัวใน
การใช้งบประมาณ 4) ไม่เน้นการตลาดเชิงรุก และ 5) ภัยธรรมชาต ิมาเป็นเหตุการณ์ขับเคลื่อนภาพอนาคต 
ด้วยวงล้ออนาคต โดยมีเปูาหมายของศูนย์กีฬาฯ คือ “ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาคม มศว” เป็น
ศูนย์กลางของวงล้อ สามารถแสดงได้ดังภาพประกอบ 43 
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 ภาพประกอบ 43 เหตุการณ์ขับเคลื่อน (Driving force) เพ่ือน าไปสู่อนาคตภาพ 

      ด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุดของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
      ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 



 
 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย เรื่องอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ          

ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงอนาคตโดยใช้ เทคนิค วิธีการวิจับแบบ อีเอฟอาร์       
ผลของการวิจัย ได้อนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในทศวรรษ
หน้า (พ.ศ.2558-2567) ในด้านบวก ด้านลบ ด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุด  และแนวทางการน าสู่ภาพอนาคต 
(Driving process)  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือสร้างอนาคตภาพ ด้านบวก ด้านลบ ด้านที่เป็นไปได้ที่สุด  และแนวทางการน าสู่ภาพอนาคต 
(Driving process) ของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ.2558-2567)  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็นสองระยะ รวมเจ็ดขั้นตอน คือ 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 2) การศึกษาการ
ด าเนินงานของศูนย์กีฬาฯ 3) การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิค อีเอฟอาร์ 4) การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล 
5) การฉายภาพอนาคต 6) การตรวจสอบ และ 7) การปรับปรุงอนาคตภาพ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็น บุคคลที่มีความรอบรู้ ความช านาญและมีประสบการณ์ด้านการ
จัดการกีฬา นันทนาการ จ านวนยี่สิบหกคน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) โดยมี
คุณลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยก าหนดดังนี้  1) มีบทบาท อ านาจหน้าที่ ในการก าหนดนโยบาย
ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 2) มีหน้าที่หรือเคยปฏิบัติหน้าที่ในการ
ด าเนินงานของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อสนองตอบนโยบาย 3) เป็นผู้บริหาร  หรือเป็น
นักวิชาการ ที่เก่ียวข้องกับงานทางด้านการจัดการกีฬาและนันทนาการ  4) เป็นผู้ใช้บริการศูนย์กีฬา มหาวิทยา- 
ลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น แบบสัมภาษณ์ ไม่มีโครงสร้างตายตัว (Loosely structured interview) 
โดยผู้วิจัยเตรียมกรอบค าถามไว้ล่วงหน้าเพื่อใช้เป็นแนวทางการสัมภาษณ์อย่างยืดหยุ่น  เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามที่
ต้องการ และเพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบกับค าตอบในกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ได้ นอกจากนี้ได้พัฒนาแผนภูมิเพ่ือใช้
ประกอบการสัมภาษณ์ได้แก่มาตรความพึงประสงค์ (Desirability scale) มาตรกาลเวลา (Grammar scale) 
แผนภูมิมิติในการบริหารจัดการนันทนาการในด้านต่างๆ  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์แปลผลและการเขียนรายงานในการวิจัยแบบอีเอฟอาร์ครั้งนี้ เป็นขั้นตอนท่ี

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก่ียวเนื่องโดยไม่แยกจากกันอย่างเด็ดขาด รายละเอียดในการด าเนินการวิเคราะห์  และ  
แปลผลข้อมูลมีดังนี้ 1) การค้นหาแบบแผนของค าตอบ 2) การวิเคราะห์คุณลักษณะของข้อมูล  3) การแปล
ผลการวิจัย 4) การเขียนรายงาน  โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) การอุปนัย 
(analytic induction) การเปรียบเทียบความคงที่ของข้อมูล  (Constant comparison) และการสรุปสะสม  
(Cumulative summarization)    
 

สรุปผลการวิจัย 
 สามารถน าเสนอผลการวิจัยจ าแนกจากภาพอนาคตในแต่ละมิติ ได้ดังนี้ 
 1. อนาคตภาพด้านบวก (พึงประสงค์) ของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา             
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) พอสรุปได้ดังนี้ 
  1.1 ด้านรูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ 
  ด้าน รูปแบบโปรแกรมและบริการ ทางนันทนาการ  จากผลการวิจัย มีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และเปูาหมายของศูนย์กีฬาฯในอนาคต มุ่งเน้นเพื่ อตอบสนองความต้องการ การใช้เวลาว่างที่
หลากหลายในอนาคต โดยแบ่งออกเป็น 1) การจัดการแข่งขัน เป็นการจัดโปรแกรมโดยมุ่งเน้นไปที่รูปแบบของ
การแข่งขัน เพ่ือดึงดูดให้ ผู้เข้าร่วมเกิดความสนใจ  โดยด าเนินการในสองมิติย่อยคือ สนับสนุนการแข่งขันกีฬา
เพ่ือความเป็นเลิศ เช่น กีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย  และสนับสนุนการแข่งขันกีฬาและกิจกรรมเพ่ือ
นันทนาการ เช่น การแข่ง ขันกีฬาของชมรมต่างๆ การประกวดดนตรีและศิลปะ เป็นต้น 2) การให้บริการด้าน
สถานที่  เป็นพื้นที่และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับใช้เวลาว่าง เปิดโอกาสให้ บุคคลมาท ากิจกรรมที่ตนสนใจ
อย่างอิสระ ภายใต้เงื่อนไข ระเบียบ ค่าใช้จ่าย ของการใช้สถานที่นั้นๆ เช่น สนามกีฬา โรงยิม ฯ สระว่ายน้ า 
สนามเทนนิส โรงแรมห้องพัก รวมถึงการเช่าพ้ืนที่เพ่ือประกอบธุรกิจ เช่น ร้านกาแฟ ร้านหนังสือ อุปกรณ์กีฬา 
เป็นต้น  3) การให้บริการนอกสถานที่  เป็นการให้บริการเชิงรุก  มีการจัดโปรแกรมกิจกรรม  และบริการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน บุคคลภายนอก เช่น บริการวิชาการด้านกีฬาและสุขภาพแก่ชุมชน บริการ
จัดฝึกอบรมท ากลุ่มสัมพันธ์ การจัดแข่งขันกีฬา เป็นต้น 4) การจัดการฝึกอบรม เป็นการจัดโปรแกรมในลักษณะ
ของชั้นเรียน เพื่อสอนและฝึกฝนทักษะเพ่ิมพูนความรู้ตามหัวข้ อที่จัดขึ้น เช่น การเล่นกีฬามาตรฐาน การเล่น
ดนตรีเพื่อนันทนาการ ลีลาศและกิจกรรมเข้าจังหวะ เทคนิคการถ่ายภา พเบื้องต้น การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ     
5) การจัดกิจกรรมพิเศษ เป็นการจัดโปรแกรมเพ่ือการเฉลิมฉลองในเหตุการณ์ เทศกาลพิเศษ  หรือวันส าคัญของ
มหาวิทยาลัย เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ วันเด็กแห่งชาติ วันปฐมนิเทศนิสิต วันพระราชทานปริญญาบัตร เป็นต้น 
  1.2 ด้านบุคลากร 
  การสรรหาบุคลากรเป็นระบบ โปร่งใส ได้คุณสมบัติที่ต้องการ คือ เป็นคนดีมีความสามารถ
เฉพาะทาง เรียนรู้ตลอดเวลา เป็นผู้น าที่มีความสามารถเชิงธุรกิจ และมีธรรมาภิบาล ในขณะที่ การจัดอัตรา
ก าลังคนมีความชัดเจน มากขึ้น มีการ แบ่งโครงสร้างองค์การ และก าหนดบุคลากรตามโครงสร้างอย่างชัดเจน  มี
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เจ้าหน้าที่ประจ าสนาม มีพนักงานประจ าเท่าที่จ าเป็น  มีนโยบายการพัฒนาบุคลากรเก่า  สร้างบุคลากรใหม่ 
รวมถึงรับนิสิตมาฝึกประสบการณ์เพ่ือเป็นบุคลากรเสริม มีการก าหนดนโยบายค่าตอบแทนและสวัสดิการรวมถึง
ค่าประสบการณ์อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
  1.3 ด้านงบประมาณ 
  นโยบายด้านงบประมาณ  มีระบบอนุมัติการเบิกจ่ายที่ดี  มีความชัดเจนโปร่งใสตรวจสอบได้ 
การลงทุน ค านึงถึง ความคุ้มค่า  โดยในช่วง ปลายปี 2559 ได้รับงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพื่อปรับปรุง
ก่อสร้างครั้งใหญ่ มีรายรับที่แน่นอนจากการเก็บค่าบริการนิสิตรวมกับค่า บ ารุงการศึกษาในแต่ละภาคเรียน  การ
จัดกิจกรรม  และให้บริการจากลูกค้าภายนอก รวมถึงการสนับสนุนจากองค์การต่างๆ  ค่าใช้จ่าย  ค่าบ ารุงรักษา    
มีความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณจากการมีระบบการดูแลรักษาท่ีดี 
  1.4 ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ในส่วนของ อาคารมีการลงทุนการสร้างอาคารกีฬา -นันทนาการแทนโรงยิม ฯที่ประสานมิตร  
โดยการซื้อที่ดินเพ่ิมเพ่ือขยายไป จรดกับคณะมนุษ ยศาสตร์และวิทยาลัย นวัตกรรมสื่อสารสังคม  ในขณะ ที่
องครักษม์ีการสร้างอาคารกิจกรรมชมรมทุกชมรม องค์กรนิสิต สภานิสิตมาใช้งาน มีอาคารกีฬากีฬาคล้ายยิม  3 
เกิดข้ึนอีกสองหลัง มีลานกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมโดยตรง รวมถึงโรงแรมขนาดเล็ก  
  มีการปรับปรุงพื้นที่และอุปกรณ์ ยกตัวอย่างเช่น การต่อเติมหลังคาสระว่ายน้ า ทางเดินรอบ
สนามเทนนิสและทางเชื่อมทุกจุด สนามกีฬากลางแจ้งหลังตึกสัพเพลส สนามฟุตบอลมีอัฒจันทร์ครบทุกด้าน ซึ่ง
เมื่อถึงปี 2577 จะมีสนามกรีฑาในร่ม 20 ลู่วิ่ง 
  สิ่งอ านวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด 
ระบบน้ าประปา ไฟฟูามีความสมบูรณ์มาก กลางคืนมีไฟส่องสว่างทั่วพื้นที่ การใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์เริ่มถูก
น ามาใช้ ทั้งประสานมิตรและองครักษ์มีต้นไม้ใหญ่ปกคลุมโดยรอบ  มีทางเฉพาะส าหรับจักรยาน สัญญาณ
อินเตอร์เน็ตมีให้บริการทุกจุด มีระบบการบ ารุงรักษาเต็มระบบ  
  1.5 ด้านการตลาด 
  มีนโยบายการตลาดเชิงรุกโ ดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเช่น มีโปรแกรมและบริการทาง
นันทนาการที่หลากหลายตอบสนองความต้องการได้ทุกกลุ่ม นอกจากบริการแล้วยังมี การจ าหน่ายอุปกรณ์ของ
การกีฬาและนันทนาการ ของที่ระลึก อาหารเสริมสุขภาพ  โดยเน้นการก าหนด อัตราค่าบริการที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ ซ่ึงมีให้เลือกหลายระดับ  
  การส่งเสริมการตลาด  เน้น ใช้การประชาสัมพันธ์ให้เห็นความส าคัญด้านสุขภาพ การจัด
กิจกรรมแถมบริการ หรือบริการแบบเหมาจ่าย การหาลูกค้าจากภายนอกโดยใช้พนักงานขายติดต่อโดยตรงตาม
องค์การต่างๆ มีระบบสมาชิก การจองสนามผ่านแอพพลิเคชั่น และน าเทคโนโลยีสมาร์ทการ์ดมาใช้  
  1.6 ด้านกระบวนการจัดการ 
  การวางแผนมีเปูาหมายเพ่ือเป็นศูนย์กีฬา-นันทนาการ ที่มีระบบสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต นิสิตบุคลากร ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและอยากกลับมาใช้อีก การบริหารจัดการโปร่งใส มีความ
คล่องตัว สามารถหารายได้เลี้ยงตัวเอง และช่วยยกระดับของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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  มีวิสัยทัศน์คือ “เป็นศูนย์กีฬา-นันทนาการชั้นน า กิจกรรมระดับสากล” โดยก าหนดพันธกิจคือ 
การสร้างสรรค์กิจกรรมนันทนาการ สนับสนุนการเรียนการสอน ส่งเสริมงานวิจัย บริการวิชาการด้านสุขภาพ 
และพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ  
  ปรับโครงสร้างองค์การ เป็นแบบกระจายอ านาจ เป็น องค์การแนวราบเพื่อการท างานที่สั้นลง 
ปรับขั้นตอนให้ลดลงให้เหลือแต่กระบวนการหลักโดยยึดความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง            
จัดโครงสร้างแผนกต่างๆโดยยึดหลักการบริการลักษณะที่คล้ายคลึงกัน โดยน าลักษณะพ้ืนที่มาเป็นองค์ประกอ บ
รอง ในการก าหนดหน่วยงาน 
  การน าองค์การ มีผู้น าที่ไม่ใช้แต่อ านาจ มีบุคลิกภาพเป็นมิตรเปิดโอกาสให้ปรึกษาในเรื่องต่างๆ
ได้ และมีเครือข่ายการท างาน  สร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยการสร้างความเป็นธรรมในองค์การ สร้าง
เปูาหมายให้บุคลากร  ให้การสนับสนุน จัดหาสวัสดิการที่ดี มีการควบคุมก ากับงานโดยใช้ กฎระเบียบ มีการ
รายงานผลปฏิบัติงาน การประเมินจากผู้ใช้บริการ การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการควบคุมเพ่ือสร้างความ
ยุติธรรมในการประเมิน 
  1.7 เหตุการณขับเคลื่อน (Driving force) ที่ส่งผลให้ อนาคตภาพด้านบวกเกิดขึ้น  พบหก
เหตุการณ์ขับเคลื่อน ได้แก่ 1) การท างานร่วมกันของระดับบริหาร 2) ปฏิรูปองค์การเพ่ือรองรับการ เปลี่ยน- 
แปลง 3) พัฒนาด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 4) สร้างรูปแบบโปรแกรมและบริการ ทางนันทนาการ
ที่หลากหลาย 5) โครงการก่อสร้างทางพิเศษสาย ฉลองรัช -นครนายก-สระบุรี 6) มศว เป็นเจ้าภาพการแข่งขัน
กีฬาระดับอุดมศึกษา. 
 
 2. อนาคตภาพด้านลบ (ไม่พึงประสงค์) ของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา                     
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) พอสรุปได้ดังนี้ 
  2.1 ด้านรูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ 
  รูปแบบโปรแกรมและการบริการ จะมีเพียงให้บริการสถานที่ สนามกีฬาและส าหรับการเรียน
การสอน ซึ่งไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 
  2.2 ด้านบุคลากร 
  บุคลากรส่วนใหญ่เป็นอาจารย์จากคณะพลศึกษา ซึ่งมีภาระงานสอนอยู่แล้ว อีกทั้ง ขาด
ประสบการ ณ์ด้านธุรกิจ การสรรหาบุคลากรใหม่ยังใช้ระบบเครือญาติ เกิดปัญหาคุณสมบัติของบุคลากรไม่
สอดคล้องกับโครงสร้าง ขาดบุคลากรภาคสนาม การพัฒนาบุคลากรเก่ามีน้อย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัย ส่งผลให้ขาดแรงจูงใจในการท างาน 
  2.3 ด้านงบประมาณ 
  ในภาพรวมศูนย์กีฬาฯไม่สามารถเลี้ยงตัวเองได้ เนื่องจากรายจ่ายในการบ ารุงรักษาสถานที่สูง 
อันเป็นผลจากการใช้อุปกรณ์ท่ีไม่ได้มาตรฐาน  ขาดระบบการดูแล และความแปรปรวนของสภาพอากาศ ได้งบ
ปรับปรุงจากมหาวิทยาลัยเพียงเพ่ือซ่อมแซมเพ่ือใช้ส าหรับการเรียนการสอน นโยบายการคิดค่าบริการจากนิสิต
ต้องล้มเลิกไปเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ  
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  2.4 ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ไม่มีการลงทุนสร้างอาคารเพ่ิมเติม มหาวิทยาลัยมุ่งสนับสนุนเฉพาะด้านวิชาการ มีการ
ปรับปรุงพื้นท่ีของศูนย์กีฬาฯเป็นห้องเรียน ในส่วนของ องครักษ์ยังพบปัญหาของระบบสาธารณูปโภค ไฟฟูา 
ประปา รวมถึงปัญหาพื้นที่จอดรถ  
  2.5 ด้านการตลาด 
  ไม่มีการท าการตลาด อัตราค่าบริการสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพ การขาดการประชาสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการภายใน ส่งผลให้ลูกค้าเก่าลดน้อยลง และหาลูกค้าใหม่ไม่ได้  
  2.6 ด้านกระบวนการจัดการ 
  การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์การยังใช้รูปแบบเดิมจึงเกิดปัญหาความไม่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ รูปแบบโปรแกรมและบริการ บุคลากร งบประมาณ กายภาพและสิ่ง -
อ านวยความสะดวกไม่สัมพันธ์กับกระบวนการจัดการ อีกท้ังการมีผู้น าที่ไม่มีธรรมาภิบาล ใช้แต่อ านาจสั่งการ 
ขาดความยุติธรรมในการประเมิน บุคลากรจึงขาดแรงจูงใจในการท างาน 
  2.7 เหตุการณขับเคลื่อน (Driving force) ที่ส่งผลให้อนาคตภาพด้านลบเกิดขึ้น พบหก
เหตุการณข์ับเคลื่อน ได้แก่ 1) อัตราการขยายตัวของเมืองต่ า 2) ระดับบริหารมีทิศทางไม่ตรงกัน 3) ขาดการ
สนับสนุนด้านงบประมาณ 4) คุณสมบัติบุคลากรไม่ตรงสายงาน 5) โปรแกรมและบริการน้อย 6) ภัยธรรมชาต ิ
 
 3. อนาคตภาพด้านที่เป็นไปได้มากที่สุด ของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา                              
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) พอสรุปได้ดังนี้ 
  3.1 ด้านรูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ 
  เพ่ือก้าวสู่การเป็นศูนย์นันทนาการชั้นน าในมหาวิทยาลัย มีรูปแบบกิจกรรมเพื่อรองรับความ
ต้องการของนิสิตและบุคลากรเป็นหลัก จึงมีการสร้างรูปแบบโปรแกรมและการบริการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการการใช้เวลาว่างของประชาคม มศว ในอนาคต โดยแบ่งออกเป็น 1) การแข่งขัน 2) การให้บริการสถานที่ 
3) การจัดการฝึกอบรม 4) การจัดกิจกรรมพิเศษ   
  3.2 ด้านบุคลากร 
  บุคลากรส่วนใหญ่ คือ อาจารย์ของคณะพลศึกษา ซึ่งอาจเป็นผลจากนโยบายของมหาวิทยาลัย
ที่ให้คณะพลศึกษาดูแลศูนย์กีฬาฯ  การสรรหาบุคลากร ยังคง เป็นระบบ เครือญาติ  การจัดอัตราก าลังมีความ
ชัดเจนมากขึ้น  แบ่งตามโครงสร้างองค์การ มีพนักงานประจ าเท่าที่จ าเป็น ใช้นโยบายการพัฒนาบุคลากรเก่า 
รวมถึงรับนิสิตมาฝึกประสบการณ์เพ่ือเป็นบุคลากรเสริม ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เป็นไปตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย   
  3.3 ด้านงบประมาณ 
  นโยบายด้านงบ ประมาณ มีระบบอนุมัติการเบิกจ่ายที่ดี มีความชัดเจนโปร่งใสตรวจสอบได้ 
การลงทุนต้องเห็นความคุ้มค่า ได้งบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพื่อปรับปรุงก่อสร้าง ได้รายรับที่แน่นอนจากการ
เก็บค่าบริการนิสิตรวมกับค่าบ ารุงการศึกษาในแต่ ละภาคเรียน  แต่ระบบการเบิกจ่ายยังเป็นแบบราชการ  มี
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หลายขั้นตอน รายจ่ายในการบ ารุงรักษาสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกสูงตามอายุการใช้งาน และผลจาก
ภัยธรรมชาติต่างๆ แต่พบว่าค่าใช้จ่ายค่าบ ารุงรักษามีความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ  
  3.4 ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ในส่วนของอาคารมีการลงทุนการสร้างอาคารนันทนาการแทนโรงยิม ฯที่ประสานมิตร  ที่
องครักษ์ มีการปรับปรุงพื้นที่และอุปกรณ์ ยกตัวอย่างเช่น การต่อเติมหลังคาสระว่ายน้ า ทางเดินรอบสนาม
เทนนิสและทางเชื่อมทุกจุด สนามกีฬากลางแจ้งหลังตึกสัพเพลส ในขณะที่ สิ่งอ านวยความสะดวก ระบบ
สาธารณูปโภค ภูมิทัศน์ เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด ระบบน้ าประปา ไฟฟูามีความสมบูรณ์กลางคืนมีไฟ
ส่องสว่างทั่วพื้นที่ ทั้งประสานมิตรและองครักษ์มีต้นไม้ใหญ่ปกคลุมโดยรอบ มีทางเฉพาะส าหรับจักรยาน 
สัญญาณอินเตอร์เน็ตมีให้บริการทุกจุด   
  3.5 ด้านการตลาด 
  นโยบายการตลาด เน้นกลุ่มผู้ใช้บริการภายใน ได้แก่ นิสิต บุคลากรเป็นหลัก มีโปรแกรมและ
บริการทางนันทนาการที่หลากหลายขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการ ได้ในระดับหนึ่ง ใช้การประชาสัมพันธ์
เพ่ือการสื่อสารกับสมาชิกภายใน องค์การ  เน้นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ มีระบบสมาชิก การจองสนาม
ผ่านแอพพลิเคชั่น และน าเทคโนโลยีสมาร์ทการ์ดมาใช้  
  3.6 ด้านกระบวนการจัดการ 
  การวางแผนมีเปูาหมายเพ่ือเป็นศูนย์ บริการนันทนาการที่มี ความพร้อมเพ่ือนิสิต บุคลากรใน
มหาวิทยาลัย การบริหารจัดการโปร่งใส และคล่องตัวในระดับหนึ่ง  สามารถหาราย เพ่ือการด าเนินงานและ การ
บ ารุงรักษา  
  มีวิสัยทัศน์คือ “เป็น องค์การให้บริการด้านนันทนาการ เพ่ือยกระดับคุณภาพ ชีวิต ของ
ประชาคม มศว” มีพันธกิจคือ การสร้างสรรค์กิจกรรมนันทนาการ สนับสนุนการเรียนการสอน บริการวิชาการ
และงานวิจัยด้านสุขภาพ ส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
  มีการปรับโครงสร้างหลักให้อยู่ในความดูแลของคณะพลศึกษา โครงสร้างองค์การแบบกระจาย
อ านาจ เป็นแนวราบเพื่อการท างานที่สั้นลง ปรับขั้นตอนให้ลดลงให้เหลือแต่กระบวนการหลักโดยยึดความ
ต้องการของผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง จัดโครงสร้างแผนกต่างๆ โดยยึดหลักการบริการ หลักงานที่คล้ายคลึงกัน 
โดยใช้ปัจจัยด้านสถานที่มาเป็นองค์ประกอบหลักในการก าหนดโครงสร้างด้วย การจัดโครงสร้างตามสถานที่โดย
ยึดหลักลักษณะของพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน 
  การน าองค์การ มีผู้น า เป็นคนรุ่นใหม่ มุ่งม่ัน ในการท างาน  ซื่อสัตย์สุ จริต มีธรรมาภิ บาล 
บุคลิกภาพเป็นมิตร เปิดโอกาสให้ปรึกษาในเรื่องต่างๆได้ และมีเครือข่ายการท างาน มีการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานด้วยการสร้างความเป็นธรรมในองค์การ สร้างเปูาหมายให้บุคลากรและให้การสนับสนุน มีการจัดหา
สวัสดิการที่ดี มีการควบคุมก ากับงานโดยใช้กฎระเบียบ มีการรายงานผลปฏิบัติงาน การประเมินจากผู้ใช้บ ริการ 
การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการควบคุมเพ่ือสร้างความยุติธรรมในการประเมิน 
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  3.7 เหตุการณขับเคลื่อน (Driving force) ที่ส่งผลให้อนาคตภาพด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุด
เกิดข้ึน พบห้าเหตุการณ์ขับเคลื่อน ได้แก่ 1) อัตราการขยายตัวของเมืองต่ า 2) การท างานร่วมกันของระดับ
บริหาร 3) ขาดความคล่องตัวในการใช้งบประมาณ 4) ไม่เน้นการตลาดเชิงรุก 5) ภัยธรรมชาติ 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่องอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) สามารถอภิปรายในประเด็นส าคัญดังนี้ 

 
1. ภาพอนาคตด้านบวกของการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
  ผลการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดให้ภาพที่พึงประสงค์ด้านการจัดการของศูนย์กีฬาฯ คือ
การก้าวสู่การเป็นศูนย์กีฬา -นันทนาการชั้นน า มีรูปแบบกิจกรรมระดับสากล สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการทั้งนิสิต บุคลากร และบุคคลภายนอกที่มีความต้องการการใช้เวลาว่างที่แตกต่างกันในอนาคต 
และมีรายได้เพียงพอต่อการด าเนินงาน ทั้งนี้เพราะผู้เชี่ยวชาญเชื่อมั่นว่า ในระยะสิบปีข้างหน้าการ เมืองจะมี
เสถียรภาพมากขึ้น เศรษฐกิจขยายตัวโดยเฉพาะธุรกิจท่องเที่ยวและนันทนาการ ประชาชนจะให้ความใส่ใจกับ
กิจกรรมนันทนาการด้านสุขภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งศูนย์กีฬาฯได้เปรียบตรงที่มีสนามกีฬาและสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางนันทนาการในระดับหนึ่งแล้ว แต่การจะก้าวสู่ระดับสากลได้ นั้นผู้วิจัยพบว่า ต้องมีการเปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบของการจัดการในหลายเรื่องด้วยกัน ดังนี้ 
  เริ่มจากการปฏิรูปองค์การ ข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญพบว่า มีการปรับโครงสร้าง เปลี่ยนชื่อ
เป็นศูนย์กีฬา-นันทนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจที่กว้างข้ึน
กว่าในอดีต ดังนั้นศูนย์กีฬาฯจึงต้องมีรูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการที่หลากหลาย โดยแบ่ง
ออกเป็น 1) การจัดการแข่งขัน 2) การให้บริการด้านสถานที่ 3) การให้บริการนอกสถานที่ 4) การจัดการ
ฝึกอบรม 5) การจัดกิจกรรมพิเศษ ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า รูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการเป็นหัวใจ 
เป็นสื่อ หรือเครื่องมือให้บรรลุเปูาหมายของการบริหารจัดการทางนันทนาการ ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับความ
ต้องการและบริบทของกลุ่มผู้ใช้บริการ (ก าโชค เผือกสุวรรณ 2542: 2) เมื่อมองไปในอนาคตการด าเนินการทาง
นันทนาการต้องสอดคล้อง กับสภาพของสังคมท่ีจะต้องเปลี่ยนไป องค์การที่ให้บริการทางนันทนาการต้องมี
กิจกรรมและบริการที่หลากหลายเป็นสากลมากขึ้น แหล่งนันทนาการหรือสถานที่ด าเนินกิจกรรมทาง
นันทนาการต้องจัดบริการให้ครอบคลุมทุกเพศทุกวัย ทั้งผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ทุกเผ่าพันธุ์ของมนุษยชาติ ตาม
ความสนใจและพึงพอใจ (สมบัติ กาญจนกิจ 2544: 167-168) การเกิดขึ้นของรูปแบบโปรแกรมและบริการทาง
นันทนาการเป็นผลมาจากกระแสของความนิยมหรือความก้าวล้ าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ วิถีชีวิต และ
การใช้เวลาว่างของคนในสังคม  
  อาคารที่พักหรือโรงแรมขนาดเล็กท่ี  มศว องครักษ์ เป็นอีกแนวโน้มหนึ่งที่ผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน
ปรารถนาอยากให้เกิดข้ึน สอดคล้องกับข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีจริง ได้พูดคุยกับบุคลากรของศูนย์กีฬาฯพบว่า 
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ในปัจจุบันห้องพักของศูนย์กีฬาฯไม่เพียงพอต่อการใช้งานและไม่อยู่ในสภาพที่ให้บริการกับบุคคลภายนอกได้ 
อีกเหตุผลหนึ่งคือ เพื่อความสอดคล้องกับรูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการที่มีความหลากหลายมาก
ขึ้น รูปแบบโปรแกรมหรือบริการทางนันทนาการบางอย่าง หากจะด าเนินการได้อย่างสมบูรณ์ กลุ่มผู้ใช้บริการ
ต้องพักค้างแรม  เช่น การเก็บตัวของสมาคมกีฬาต่างๆ การใช้สถานที่เพ่ือการจัดการฝึกอ บรม การจัดงาน
วิชาการด้านสุขภาพ ผู้วิจัยได้มองประเด็นตรงนี้ว่า ในอนาคตถ้ามีโรงแรมขนาดเล็กเกิดขึ้นได้จริงที่องครักษ์
คล้ายกับโรงแรมสวูเทลที่ประสานมิตร นอกจากเป็นสถานที่เก็บตัวของนักกีฬาตัวแทนมหาวิทยาลัยแล้ว ยังจะ
ช่วยยกระดับให้กับศูนย์กีฬาฯ รูปแบบโปรแกรมและบริ การจะมีความหลากหลายขึ้นได้อีก การบริการจะครบ
วงจร ท าให้ผู้ใช้บริการจากภายนอกมีความต้องการที่จะซ้ือบริการมากยิ่งขึ้น 
  นโยบายการเก็บค่าบริการศูนย์กีฬาฯ รวมกับค่าบ ารุงการศึกษาในแต่ละภาคเรียนเป็น
เหตุการณ์ แนวโน้มที่ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านพึงปรารถนาอยากให้เกิดข้ึน ผู้วิจัยได้ความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญส่วน
ใหญ่ว่าเป็นความจ าเป็นในล าดับต้นๆ และเป็นเหตุการณ์ส าคัญที่จะขับเคลื่อนให้ภาพที่พึงประสงค์เกิดขึ้นได้จริง 
เนื่องจากว่าสิ่งก่อสร้างต่างๆในปัจจุบันมีอายุการใช้งานมาเกือบยี่สิบปี ต้องใช้งบประมาณในการบ ารุงรักษา 
และยังมีอาคาร  สนามกีฬา โรงแรม รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีต้องสร้างเพ่ือรองรับกับรูปแบบโปรแกรม
และบริการทางนันทนาการที่จะมีข้ึน และการบริการที่ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้บริการ ประกอบกับ
สภาพอากาศในปัจจุบันที่มีความแปรปรวนเปลี่ยนแปลงไปมาก ทั้งสภาพอากาศที่ร้อนจัด ปัญหาอุท กอภัย ซ่ึง
สอดคล้องกับ ชูชีพ เยาวพัฒน์ (2543: 166-168) ที่ได้กล่าวว่า ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ภาวะโลกร้อน จะส่งผล
กระทบต่อการจัดโครงการนันทนาการหลายด้านด้วยกันในอนาคต และจากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
ส่วนใหญ่มีข้อมูลอยู่แล้วว่า ทุกมหาวิทยาลัยทั่วโลกต่างมีนโยบ ายการเก็บค่าบริการของศูนย์กีฬาและ
นันทนาการรวมกับค่าบ ารุงการศึกษาในแต่ละเทอม ในประเด็นนี้ผู้วิจัยคิดว่าน่าจะเกิดขึ้นได้จริง เนื่องจาก
ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มท่ีเป็นมีบทบาท อ านาจหน้าที่ ในการก าหนดนโยบายของศูนย์กีฬาฯทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้
ให้ข้อมูลสอดคล้องกันทุกคนว่าควรจะเริ่มใช้นโยบายนี้ตั้งแต่ปีการศึกษา 1/2559        
  การสรรหาบุคลากร การวิจัยครั้งนี้พบว่า เป็นระบบ โปร่งใส ได้คุณสมบัติที่ต้องการคือ เป็นคน
ดีมีความสามารถเฉพาะทาง เรียนรู้ตลอดเวลา เป็นผู้น าที่มีความสามารถเชิงธุรกิจและมีธรรมาภิบาล นั่น
หมายถึงว่า คุณสมบัติของผู้น าและบุคลากรที่ผู้เชี่ยวชาญพ่ึงประสงค์ต้องเป็นคนเ ก่งและคนดี อาจเป็นเพราะว่า
ในระยะสิบปีข้างหน้านับจากนี้ไป ศูนย์กีฬาฯ จะมีการปรับปรุงทางด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกทาง
นันทนาการหลายโครงการด้วยกัน มีการจัดซื้อจัดจ้างมากมายหลายโครงการด้วยงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
และค่าบ ารุงจากนิสิต ดังนั้นการพัฒนาทางกายภาพต้องรวดเร็วมีคุณภาพโดยควบคู่ไปกับการควบคุมไม่ให้มีการ
ทุจริตเกิดข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ ชูชีพ เยาวพัฒน์ (2543: 164) ที่ได้กล่าวว่า บุคลากรถือเป็นหัวใจส าคัญของ
องค์การทางนันทนาการ ในอนาคตจะมีการผลิตบุคลากรทางนันทนาการจนถึงระดับปริญญาเอก เพ่ือมุ่งเน้นให้
บุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถ และมีความรู้ในเรื่องของนันทนาการได้อย่างแท้จริง เอนก หงส์ทองค า (2542: 
49) ได้ให้ความหมายของผู้น านันทนาการว่าหมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่จัดการบริการ แนะน าช่วยเหลือให้บุคคล
หรือหมู่คณะได้เลือกกิจกรรมนันทนาการที่จะเข้าร่วมตามต้องการ ตามความสน ใจของแต่ละบุคคลให้ได้รับ
ความพอใจ ความสนุกเพลิดเพลินจากกิจกรรมนันทนาการ ซึ่งสอดคล้องกับ เรืองยศ วัชรเกตุ (2546: บทคัดย่อ) 
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ได้ศึกษาถึงคุณลักษณะและทักษะพ้ืนฐานของบุคลากรในวิชาชีพนันทนาการพบว่า บุคลากรต้องมีความรักและ
ศรัทธาในวิชาชีพนันทนาการ มีความใฝุรู้ทางวิช าการ ในวิชาชีพนันทนาการ มีประสบการณ์การเป็นผู้น า
โครงการนันทนาการ ผ่านการศึกษาอบรมเทคนิคการเป็นผู้น านันทนาการ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
ต่างๆได้เป็นอย่างดี มีทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารรูปแบบต่างๆ มีคุณธรรมและจริยธรรม   
 
 2. อนาคตภาพด้านลบ (ไม่พึงประสงค์) ของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา                     
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
  ผลการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดให้ภาพที่ไม่พึงประสงค์ด้านการจัดการ คือ การวางแผน 
การจัดโครงสร้างองค์การยังใช้รูปแบบเดิม ไม่สามา รถหารายได้เลี้ยงตัวเองได้ นิสิต บุคลากรใช้บริการน้อย 
ลูกค้าภายนอกไม่มาใช้บริการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้เชี่ยวชาญคาดการณ์แนวโน้มของปัจจัยภายนอกว่า ระยะสิบ
ปีข้างหน้าสภาพเศรษฐกิจไทยคงยังไม่ดีข้ึน เนื่องจากวิกฤติทางการเมืองที่มีการแบ่งข้ัวอย่างชัดเจน อัตราการ
ว่างงานสูง ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ประชากรวัยเรียนลดลง สังคมอุปถัมภ์จะกลายเป็นหัวใจของ
สังคมไทย ความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่กล่าวมา ผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มที่เป็นผู้บริหารหรือเป็นนักวิชาการท่ี
เกี่ยวข้องกับงานทางด้านการจัดการกีฬาและนันทนาการ  มีความเห็นที่ สอดคล้องกันว่าจะมีผลต่อการใช้เวลา
ว่างของคนในสังคม และส่งผลต่อปัจจัยน าเข้าของศูนย์กีฬาฯ ซึ่งผลการวิจัยพบประเด็นเหตุการณ์ส าคัญท่ี
ขับเคลื่อนอนาคตภาพด้านลบ สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
   รูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการไม่ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้บริการ ไม่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ มีเพียงการให้บริการสถานที่และสนับสนุนการเรียนการสอน อาจเป็น
เพราะงบประมาณมีจ านวนจ ากัด ผู้บริหารมหาวิทยาลัยไม่มีนโยบายการเก็บค่าบริการศูนย์กีฬาฯ พร้อมกับค่า
บ ารุงการศึกษาในแต่ละเทอม ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เ ชี่ยวชาญกลุ่มท่ีมีบทบาท อ านาจ
หน้าที่ ในการก าหนดนโยบายของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทั้งทางตรงและทางอ้อม และกลุ่ม
ผู้ใช้บริการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทั้งทางตรง และทางอ้อม ได้ให้ข้อมูลที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันว่า หากสนามกีฬาและสิ่งอ านวยความสะดวกไม่ดีพอก็ไม่ควรเก็บค่าบริการกับนิสิต  
  เมื่องบประมาณมีจ ากัด ส่งผลต่อการจัดการจ้างบุคลากร ซึ่งในอนาคตด้านลบที่ผู้เชี่ยวชาญให้
ไว้ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์จากคณะพลศึกษา ซึ่งมีภาระงานที่มากอยู่แล้ว และขาดประสบการณ์ในเชิงธุรกิจ อีกทั้ง
ยังมีการสรรหาบุคลากรแ บบระบบเครือญาติ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการสังเคราะห์เอกสารและ
การพูดคุยกับบุคลากรของศูนย์กีฬาฯ พบว่า ปัจจุบันมีบุคลากรอยู่เก้าคน ในระยะสิบปีข้างหน้าจะครบอายุ
ราชการสามคน นั่นหมายถึงว่าจ านวนบุคลากรไม่สัมพันธ์กับโครงสร้าง และเปูาหมายขององค์การ  
  ความทรุดโทรมของสิ่งก่อสร้าง สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ และการขาด
ระบบการบ ารุงรักษาที่ดี สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับศูนย์กีฬาฯ รวมถึงข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่า อาคารและสิ่งก่อสร้าง สนามกีฬา มีอายุการใช้ง านเกือบยี่สิบปีแล้ว 
ประกอบกับการที่ต้องเผชิญกับความแปรปรวนของสภาพอากาศและปัญหาอุทกอภัย ซึ่งในระยะสิบปีข้างหน้า 
จะต้องเสียงบประมาณในการซ่อมบ ารุงเป็นจ านวนมาก  
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 3. อนาคตภาพที่เป็นไปได้มากที่สุด ของการจัดการนันทนาการศูนย์กีฬา                              
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567)  
  ผลการวิจับสรุปได้ว่า ศูนย์กีฬาฯมีเปูาหมายเพ่ือก้าวสู่การเป็นศูนย์นันทนาการชั้นน าใน
มหาวิทยาลัย มีรูปแบบกิจกรรมเพื่อรองรับความต้องการของนิสิตและบุคลากรเป็นหลัก จึงมีการสร้างรูปแบบ
โปรแกรมและการบริการเพ่ือต อบสนองความต้องการการใช้เวลาว่างของประชาคม มศว ในอนาคต โดยแบ่ง
ออกเป็น 1) การแข่งขัน 2) การให้บริการสถานที่ 3) การจัดการฝึกอบรม 4) การจัดกิจกรรมพิเศษ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้เชี่ยวชาญเชื่อมั่นว่า การเมืองในสิบปีข้างหน้าจะมีเสถียรภาพมากขึ้นการแบ่งแยกยังมีอยู่แต่ ไม่มาก 
สภาพเศรษฐกิจไม่ได้ดีขึ้นกว่าเดิมมากแต่ธุรกิจด้านนันทนาการจะได้รับการสนับสนุนและมีอัตราการขยายตัวสูง  
ซึ่งศูนย์กีฬาฯได้เปรียบตรงที่มีสนามกีฬาและสิ่งอ านวยความสะดวกทางนันทนาการในระดับหนึ่งแล้ว แต่การจะ
ก้าวสู่การเป็นที่ยอมรับของนิสิต บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้นั้น ผู้วิจัยพบว่าต้องมีการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ
ของการจัดการในหลายเรื่องด้วยกัน ดังนี้ 
  เริ่มจากการปฏิรูปองค์การ ผู้วิจัยไม่ได้ค าตอบที่เป็นความเห็นส่วนใหญ่ในประเด็นนี้ 
ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า โครงสร้างการบริหารน่าจะมีลักษณะเดิม ซึ่งแตกต่าง จากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มท่ีมีบทบาท อ านาจหน้าที่ ในการก าหนดนโยบายของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยให้ข้อสรุปว่าศูนย์กีฬาฯจะไปอยู่ใต้การบริหารงานของคณะพลศึกษา ตรงประเด็นนี้
จาการสังเกตในขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยพบว่าโครงสร้า งที่เป็นไปได้มากท่ีสุด  ศูนย์กีฬาฯน่าจะไปอยู่ภายใน
โครงสร้างหลักของคณะพลศึกษาก่อน หลังจากนั้นเมื่อมีความเข้มแข็งขึ้น ทั้งในเรื่องงบประมาณ บุคลากร และ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ผู้บริหารคงให้แยกออกมาเพ่ือการด าเนินงานเชิงธุรกิจ  เมื่อต้องเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง
ของคณะพลศึกษาแล้ว งบประมาณในการจ้างบุคลากรจึงลดน้อยลงเนื่องจากใช้บุคลากรที่เป็นอาจารย์จากคณะ
พลศึกษา การสรรหาบุคลากรยังคงเป็นระบบเครือญาติ การจัดอัตราก าลังมีความชัดเจนมากข้ึน แบ่งตาม
โครงสร้างองค์การ มีพนักงานประจ าเท่าที่จ าเป็น ใช้ นโยบายการพัฒนาบุคลากรเก่า รวมถึงรับนิสิตมาฝึก
ประสบการณ์เพ่ือเป็นบุคลากรเสริม ค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย   

 
 4. การเปรียบเทียบอนาคตภาพในแต่ละมิติ 

 จากผลการ วิจัย เรื่องอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัย            
ศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) ท าให้สะท้อนถึงภาพอนาคตทั้งสามมิติ คือ ภาพด้านบวก          
(พึงประสงค์ ) ภาพด้านลบ (ไม่พึงประสงค์ ) และภาพ ด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุด ในแต่ละภาพจะมีเหตุการณ์
ขับเคลื่อน (Driving force) เพ่ือน าไปสู่อนาคตในแต่ละมิติ ที่แตกต่างกันในลักษณะของความเข้มและบริบทของ
เหตุการณ์ ซึ่งสามารถประมวลออกมาเป็นแผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยง และระดับโอกาสที่จะเกิดข้ึน
ได้ดังภาพประกอบ 44 
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เหตุการณ์ขับเคลื่อน 
(Driving force) 

แนวโน้มด้านบวก 
(Optimistic scenario) 

แนวโน้มด้านที่เป็นไปได้มากที่สุด 
(Most probable scenario) 

แนวโน้มด้านลบ 
(Pessimistic scenario) 

1.กระบวนการจัดการ 
 
 
 
2.การท างานร่วมกัน 
  ของระดับบรหิาร 
 
3.งบประมาณ 
 
 
 
4.บุคลากร 
 
 
5.กายภาพและ            
  สิ่งอ านวยความสะดวก 
 
 
6.รูปแบบโปรแกรม 
  และบริการทาง 
  นันทนาการ 
7.การขยายตัวของ 
  เมืองและการคมนาคม 
 
8..การตลาด 
 
9. ธรรมชาต ิและ 
   สิ่งแวดล้อม  
10.คู่แข่งขันการตลาด 
 

1.องค์การชั้นน า กิจกรรมระดับสากล   
  มีเปูาหมายเพื่อช่วยยกระดับ มศว  
  ให้บริการที่มีคุณภาพระดับสากล 
  ทั้งบุคคลภายในและภายนอก 
2.ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบด ี 
  คณะพลศึกษา และ ผ.อ.ศูนย์กีฬาฯ 
  มีแนวทางเดียวกัน 
3.มีรายได้ที่แน่นอนเพื่อใช้ใน 
  การบริหารจัดการจากการเก็บ 
  ค่าบริการรวมกับค่าบ ารุง 
  การศึกษา 
4.เป็นคนเก่ง ดี มีธรรมาภิบาล ตรง 
  สายงาน การสรรหาโปร่งใส  
  ประเมินยุติธรรม 
5.สร้างโรงแรมขนาดเล็กที่ 
  องครักษ์และสร้างอาคาร 
  นันทนาการแทนโรงยิมฯ 
  ที่ประสานมิตร 
6.มีความหลากหลายครอบคลุม 
  ความต้องการ เน้นให้บริการ 
  ทั้งบุคคลภายในและภายนอก 
7.โครงการทางพิเศษฉลองรัช-นคร   
  นายก-สระบุรี เร่ิมการ ก่อสร้างใน 
  ทศวรรษหน้า 
8.เป็นเจ้าภาพจัดกีฬา 
  ระดับอุดมศึกษา 
9.มีผลกระทบน้อย ถ้ามีก็ในระยะสั้น 
 
10.ไม่มีคู่แข่งขันในพื้นที่ใกล้เคียง 

1.มีเปูาหมายเพื่อส่งเสริมการใช ้
  เวลาว่าง ยกระดับคุณภาพชีวิต    
  ของประชาคม มศว 
 
2.ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบด ี 
  คณะพลศึกษา และ ผ.อ.ศูนย์กีฬาฯ 
  มีแนวทางเดียวกัน 
3.มีรายได้การจากการเก็บค่าบริการ 
  รวมกับค่าบ ารุง การศึกษา แต่ต้อง 
  ท าแผน ท าโครงการน าไปใช้กับ 
  มหาวิทยาลัย 
4.ใช้บุคลากรของคณะพลศึกษาเป็น 
  ส่วนใหญ่ 
 
5.สร้างอาคารนันทนาการแทนโรงยิม  
  ทีป่ระสานมิตร แต่อาคารบางส่วนที่  
  องครักษ์ถูกปรับเป็นห้องเรียน 
 
6.แบ่งออกเป็นสี่ประเภท เน้น  
  ให้บริการเฉพาะนิสิต บุคลากร 
 
7.โครงการทางพิเศษ ฉลองรัช- 
  นครนายก-สระบุรี เร่ิมการ 
  ก่อสร้างปลายทศวรรษหน้า 
8.เน้นการส่ือสารภายในองค์การ 
 
9.ประสบอุทกภัย และสภาพ 
  อากาศที่ร้อนจัด 
10.องค์การต่างๆ จะมีบริการด้าน  
   นันทนาการเป็นของตนเอง 

1.ไม่มีการปฏิรูปองค์การ  
  เน้นเฉพาะเพื่อการเรียน 
  การสอนเท่านั้น 
 
2.มีความเห็นที่แตกต่างกันในระดับ  
  บริหาร 
 
3.ไม่มีรายได้ที่แน่นอน ไม่มีนโยบาย 
  เก็บค่าบริการรวมกับค่าบ ารุง 
  การศึกษา 
 
4.ผู้น าขาดธรรมาภิบาล การสรรหา 
  ไม่โปร่งใส ใช้ระบบเครือญาต ิ
 
5.ไม่มีการสร้างอาคารกีฬาเพิ่มเติม  
  พื้นที่บางส่วนปรับเป็นห้องเรียน 
 
 
6.ให้บริการสนามกีฬาเพียงอย่าง 
   เดียว 
 
7.ชะลอโครงการทางพิเศษฉลองรัช- 
  นครนายก-สระบุรี  
 
8.ไม่มีทีมงานการตลาด 
 
9.ประสบอุทกอภัยและสภาพอากาศ 
   ที่ร้อนจัด 
10.คู่แข่งขันมาก เช่น ธรรมศาสตร์  
  จปร. สพล. และสมาคมกีฬาต่างๆ 
 ได้สร้างสนามฝึกซ้อมเป็นของตนเอง 

หมายถึง อนาคตภาพด้านบวก (พึงประสงค)์ 

หมายถึง อนาคตภาพท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด 

หมายถึง อนาคตภาพด้านลบ (ไม่พึงประสงค)์ 

ภาพประกอบ 44 การเปรียบเทียบอนาคตภาพการจัดการนันทนาการ                      
          ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในแต่ละมิติ 
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  จากภาพประกอบ 44 แสดงให้เห็นถึงว่า แนวทางของการน าสู่ภาพอนาคตที่พึงป ราถนาได้นั้น 
ศูนย์กีฬาฯยังขาดการจัดการในด้านใดบ้าง และมีความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ด้านลบใดที่ มีโอกาสเกิดขึ้นสูง เมื่อ
เปรียบเทียบกับภาพอนาคตด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุด  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ในอนาคตระยะสิบปีข้างหน้านั้นการ
ท างานร่วมกันของระดับผู้บริหารเป็นเหตุการณ์เดียวเท่านั้นที่อยู่ในภาพด้านบวกและมีโอกาส เป็นไปได้มากท่ีสุด 
ซ่ึงเป็นผลเนื่องจาก  ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มองว่าในอนาคตศูนย์ฯกีฬาจะเข้ามาอยู่ใต้ก ากับการดูแลของคณะ    
พลศึกษา ผู้อ านวยการศูนย์ฯจะได้รับการแต่งตั้งจากคณะพลศึกษา และ เมื่อประจวบกับปลายปี 2559 คณะ   
พลศึกษาจะมีการสรรหาคณบดีคนใหม่ โดยที่ประธานการสรรหาคืออ ธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดแนวโน้มที่กระบวนการสรรหาจะท าให้ได้คณบดีที่สามารถท างานร่วมกับระดับนโยบายได้
ค่อนข้างมาก จากเหตุการณ์ดังกล่าวท าให้คาดการณ์ได้ว่า ผู้บริหารทั้งสามฝุายที่กล่าวมาคงจะท างานร่วมกันได้
เป็นอย่างดี แต่ประเด็นท่ีน่ าสนใจคือ เหตุการณ์ ขับเคลื่อน สู่อนาคตภาพด้านบวก ที่เหลือ  ระดับความเข้มของ
ภาพยังไม่ปรากฏในภาพอนาคตด้านบวก ที่ชัดเจน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการจัดการ ภาพที่เป็นไปได้มากท่ีสุด
คือการมีเปูาหมายเพ่ือส่งเสริมการใช้เวลาว่าง ยกระดับของประชาคม มศว 2) ด้านรูปแบบโปรแกรมและบริการ
ทางนันทนาการที่เน้น เฉพาะนิสิตและบุคลากร  3) ด้านงบประมาณ มีรายได้จากการ เก็บค่าบริการศูนย์กีฬาฯ
พร้อมกับค่า บ ารุงการศึกษาแต่การเบิกจ่ายยังไม่คล่องตัว  4) ด้านบุคลากร ส่วนใหญ่ใช้บุคลากรของคณะ        
พลศึกษา 5) ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก  ยังขาดโรงแรมขนาดเล็กที่  มศว องครักษ์ 6) ด้าน
การตลาด เน้นเฉพาะการสื่อสารภายในองค์การ ยังไม่มีแผนเพื่อรับเป็นเจ้าภาพจัดมหกรรมกีฬา
ระดับอุดมศึกษา 7) ด้านสถานการณ์การใช้เวล าสว่างพบว่า องค์การต่างๆจะมีบริการด้านนันทนาการเป็นของ
ตนเอง และนอกจากนั้น เหตุการณ์ขับเคลื่ อนสู่อนาคตภาพด้านลบกลับมีการขับเคลื่อนและปรากฏในภาพ
อนาคตที่เป็นไปได้มากท่ีสุด  ได้แก่ 1) การขยายตัวของเมืองและการคมนาคม คือการชะลอโครงการทางพิเศษ
สาย ฉลองรัช-นครนายก-สระบุรี 2) ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ ซึ่งศูนย์กีฬาฯจะต้องเผชิญกับอุทกอภัยและ
สภาพอากาศที่ร้อนจัด 
  จากผลการเปรียบเทียบภาพอนาคตทั้งสามมิติ พบว่า การที่ผู้บริหารสามารถท างานและมี
แนวทางร่วมกันได้นั้นเป็นจุดเริ่มต้นที่ดี เนื่องจากจะท าให้กระบวนการขับเคลื่อนเป็นไปในแนวทางเดียวกันสอด
ประสานสัมพันธ์กัน โดยมีสิ่งที่ควรจะต้องปรับเปลี่ยนในล าดับแรกคือ การก าหนดเปูาหมายและวิสัยทัศน์ ควรมี
การมุ่งสู่  การเป็นองค์การชั้นน า มีกิจกรรมและบริการระดับสากล  นั่นหมายถึงนอกจากมีเปูาหมายเพ่ือ
คุณภาพชีวิตของประชาคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแล้ว  ต้องให้บริการที่ดีเลิศกับบุคคลภายนอกด้วย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ออกนอกระบบ ปรับเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ  ส่งผลให้หน่วยงาน องค์การต่างๆในมหาวิทยาลัยต้องหารายได้เลี้ยงตัวเอง มากขึ้น ล าดับต่อไป
ในการท าให้ภาพอนาคตด้านบวกเกิดขึ้นได้นั้น เป็นเรื่องหัวใจของธุรกิจ คือ  สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ (Product) ซ่ึง
ส าหรับศูนย์กีฬาฯหมายถึง รูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ  จากการเปลี่ยนแปลงของ สถานการณ์
การใช้เวลาว่าง  และความก้าวล้ าทางเทคโนโลยี ในอนาคต การให้รูปแบบโปรแกรมหรือการให้บริการจะเน้นที่
การให้บริการสนามกีฬาอย่างเดียวคงไม่ได้ รูปแบบโปรแกรมและบริการในภาพอนาคตที่เป็นไปได้มากท่ีสุด  จึง
ควรแบ่งออกเป็นสี่ประเภท คือ 1) การจัดการแข่งขัน 2) การให้บริการด้านสถานที่ 3) การจัดฝึกอบรม และ   
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4) การจัดกิจกรรมพิ เศษ เป็นอย่างน้อย  ในขณะที่ภาพที่พึงประสงค์ สามารถจ าแนก เป็นห้าประเภท โดยมีการ
ให้บริการนอกสถานที่ ซ่ึงเป็นบริการเชิงรุกเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้บริการ รองรับกระแส
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประเทศ คือ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ประชากร
ในวัยเรียนลดลง ความก้าวล้ าของเทคโนโลยี ที่ส่งผลให้วิถีชีวิตและการใช้เวลาว่างของคนเปลี่ยนแปลงไป  และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับแนวคิดท่ีว่า การ พัฒนามนุษย์ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  จาก
กรอบของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ที่ศูนย์กีฬาฯพึงจัดให้มีขึ้นนั้น ส่งผลต่อการก าหนดบุคลากร (Personal) ใหม่ ที่จะ
เข้ามาสู่ระบบ และเป็นส่วนหนึ่งของกลจักรหรือฟันเฟืองในการขับเคลื่อนศูนย์กีฬาฯ ที่จะต้อง เป็นผู้ที่มี
ความสามารถ มีการพัฒนาและเรียนรู้ตล อดเวลา มีความก ระตือรือร้น ซื่อสัตย์สุจริต ในขณะที่บุคลากรเดิมก็
จะต้องมีการส่งเสริมพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถมากขึ้น เป็นระบบการคัดเข้าที่ โปร่งใส เพ่ือให้ได้บุคลากรที่
ตรงสายงาน  เป็นบุคลากรที่เก่งและดี ล าดับต่อมาท่ีควรมีการเปลี่ยนแปลงคือ นโยบายด้านงบประมาณ  
กล่าวคือ เมื่อมีรายได้จากการเก็บค่าบ ารุงจากนิสิ ตแล้ว กระบวน การเบิกจ่ายควรมีความคล่องตัว  มีความ
ยืดหยุ่นในการใช้ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า  ทางการตลาดคือผลก าไรและความคุ้มค่าจากการลงทุนเพ่ือให้เกิดการ
สร้างภาพลักษณ์  เกิดความพึงพอใจสูงสุด การบริหารงบประมาณจะต้องไม่เป็นแผนประจ าปีที่ตายตัวทั้งหมด 
แต่ต้องมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ เช่น ถ้า พบว่าบางโปรแกรมที่ไม่สามารถตอบโจทย์ได้  ก็จะต้องมี
การโยกย้ายทรัพยากรไปใช้กับโปรแกรมอ่ืนๆ ที่มีความคุ้มค่ามากกว่า  ซึ่งโปรแกรมทั้งห้าประเภทสามารถสร้าง
ความคุ้มค่าท้ังในเรื่องของผลก าไรและการสร้างภาพลักษณ์ให้กับทางมหาวิทยาลัย สิ่งที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยน
ในล าดับต่อไปคือ ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยที่ผลการวิจัย พบว่านสิ่งที่ควรเกิดมากท่ีสุดคือ 
โรงแรมขนาดเล็กท่ี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  
  อาคารที่พักหรือโรงแรมขนาดเล็กท่ี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ เป็นอีกแนวโน้ม
หนึ่งที่ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านปรารถนาให้เกิดข้ึน สอดคล้องกับข้อมูล จากพ้ืนที่ที่สะท้อนว่า ปัจจุบันห้องพักของศูนย์
กีฬาฯไม่เพียงพอต่อการใช้งานและไม่อยู่ในสภาพที่ให้บริการ ที่ดีกับบุคคลภายนอกได้ เมื่อผนวกกับ รูปแบบ
โปรแกรมและบริการทางนันทนาการที่ ควรมีความหลากหลายมากขึ้น ดังกล่าวแล้วข้างต้น ยิ่งส่งเสริมให้เห็น  
ภาพทีรู่ปแบบโปรแกรมหรือบริการทางนันทนาการบางอย่างหากจะด าเนินการได้อย่างสมบูรณ์ กลุ่มผู้ใช้บริการ
ต้องพักค้างแรม  เช่น การเก็บตัวของสมาคมกีฬาต่างๆ การใช้สถานที่เพ่ือการจัดการฝึกอบรม การจัดงาน
วิชาการด้านสุขภาพ เป็นต้น ดังนั้นในอนาคตหากมีโรงแรมขนาดเล็กเกิดขึ้นได้จริงที่  มศว องครักษ์  คล้ายกับ
โรงแรมสวูเทลที่  มศว ประสานมิตร นอกจากเป็นสถานที่เก็บตัวของนักกีฬาตัวแทนมหาวิทยาลัยแล้ว จะเป็น
การช่วยยกระดับให้กับศูนย์กีฬาฯ สามารถจัดรูปแบบโปรแกรมและบริการทีม่ีความหลากหลายมากขึ้น เกิดการ
บริการแบบครบวงจร ส่งผลให้ผู้ใช้บริการจากภายนอกต้องการซื้อบริการมากยิ่งขึ้น 
  ด้านบุคลากรพบว่า ระดับความเข้มของภาพอยู่ในระดับภาพที่เป็นไปได้มากท่ีสุด  คือ บุคลากร
ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ของคณะพลศึกษา ซึ่งเป็นผลจากนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ ให้คณะพลศึกษาดูแลศูนย์
กีฬาฯ และการสรรหาบุคลากรยัง อิงแอบกับ ระบบเครือญาติ หรือความสัมพันธ์ส่วนบุคคล  แต่พบว่า การจัด
อัตราก าลังมีความชัดเจนมากขึ้น มีการแบ่งตามโครงสร้างองค์การ มีพนักงานประจ าเท่าที่จ าเป็น ใช้นโยบาย
การพัฒนาบุคลากรเก่า รวมถึงรับนิสิตมาฝึกประสบการ ณ์เพ่ือเป็นบุคลากรเสริม ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
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เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องมีการปรับระบบการรับบุคลากรใหม่ และวางแผนเพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเก่าอย่างเร่งด่วน 
  ประเด็นส าคัญที่ต้องให้ความสนใจ และมองข้ามไม่ได้ คือ ประเด็นของเหตุการณ์ แนวโน้มด้าน
ลบ ที่ไปปรากฏในภาพอนาคตที่เป็นไปได้มากท่ีสุด  ได้แก่  ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ  และการช ะลอการ
ก่อสร้างโครงการทางพิเศษสาย ฉลองรัช-นครนายก-สระบุรี จากผลการวิจัยพบว่าในอนาคตศูนย์กีฬาฯจะต้อง
เผชิญกับอุทกอภัยและสภาพอากาศที่ร้อนจัด ดังนั้นศูนย์กีฬาฯต้องหาวิธี การที่จะเผชิญกับสถานการณ์เหล่านี่ 
เช่น การก่อสร้างพ้ืนที่หรือลานกิจกรรมต่างๆ ควรยกระดับพื้นเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาจากอุทกอภัย การปรับปรุง
สนามกีฬา พื้นที่ ทางเชื่อมต่างๆที่มีอยู่ให้มีหลังคาหรือการใช้ต้นไม้ใหญ่ ด้านการขยายตัวของเมืองและการ
คมนาคม  พบว่า มีแนวโน้ม ที่เกิดการชะลอตัวค่อนข้างสูง โดยเฉพาะการก่อสร้างโครงการทางพิเศษ สาย     
ฉลองรัช -นครนายก -สระบุรี ด้านคู่แข่งทางการตลาดในอนาคต คู่แข่งยังไม่ปรากฏชัดเจน มีเพียงแนวโน้มที่
องค์การ และสมาคมต่างๆจะสร้างแหล่งนันทนาการของตนเอง ดังนั้นรูปแบบกิจกรรมและบริการในอนาคตคง
ต้องสร้างความแตกต่าง กิจกรรมลักษณะของ วันเดย์ทริป ผู้ใช้บริการภายนอกคงน้อยลง ศูนย์กีฬาฯคงต้องเน้น
ที่กิจกรรมในลักษณะพักค้างคืนมากขึ้น เป็นกิจกรรมที่บูรนาการกับการท่องเที่ยวซึ่งจังหวัดนครนายกมี
ทรัพยากรธรรมชาติมากพอที่จะรองรับตรงจุดนี้ ความต้องการเรื่องท่ีพั กหรือโรงแรงขนาดเล็ก จึงมีความจ าเป็น
ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จากเหตุการณ์ แนวโน้ม ที่จะเกิดข้ึนและน าสู่อนาคตภาพด้านลบที่กล่าวมา สังเกตได้ว่า 
เป็นผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยภายนอกซ่ึงศูนย์กีฬาฯไม่สามารถควบคุมได้  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า อนาคตภาพท้ังสามมิ ติ เมื่อน ามาเปรียบเทียบกัน  จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อศูนย์กีฬาฯ เป็นอย่างยิ่ง  การสร้างภาพอนาคตด้านบวก ช่วยให้ได้รายละเอียดมโนภาพแห่งอนาคต 
(Scenario) เห็นสิ่งที่ศูนย์กีฬาฯควรจะเป็นในอนาคต เป็นวิสัยทัศน์ (Vision) เป็นเรื่องส าคัญที่ต้องมีก่อนจะ
ก าหนดยุทธศาสตร์และแผนงาน (Visioning first) การสร้างภาพอนาคตด้านลบ ช่วยให้ได้รายละเอียดใน
ประเด็นของปัญหาและความเสี่ยง  (Risk) ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  การสร้างภาพอนาคตด้านที่เป็นไปได้มากท่ีสุด 
เป็นการคาดการณ์ภาพอนาคต ของศูนย์กีฬาฯ จากปัจจุบันสู่อนาคต  ดังนั้น อนาคตภาพทั้งสามมิติจึ งเป็น
สารสนเทศวิจัยที่สะท้อนภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ชัดเจน เพ่ือ
น าไปใช้ในการวางแผน การก าหนดนโยบาย การตัดสินใจ ตลอดจนถึงการก าหนดยุทธวิธี (Strategies) และ
กลวิธี (Tactics) ต่างๆ เพื่อน าไปสู่ภาพอนาคตที่พึงประสงค์  และหาแนวทางปูองกันไม่ให้ภาพที่ไม่พึงประสงค์
เกิดข้ึน สามารถเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในอนาคต ได้ อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  
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 5. ความเชื่อมโยงของอนาคตภาพ 
  การวิจัยอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ      
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) พบว่า สถานการณ์การการเมือง สภาพเศรษฐกิจ  สังคม ความก้าวล้ าทาง
เทคโนโลยี สถานการณ์นันทนาการ  การใช้เวลาว่าง  คู่แข่งขันทางการตลาด ภัยจากธรรมชาติ  นโยบายขอ ง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ นโยบายของคณะพลศึกษา และการจัดการในด้านต่างๆของศูนย์กีฬาฯ ล้วนมี
ความเชื่อมโยงและส่งผล สู่อนาคตภาพท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ท้ังสิ้น และ จากความเชื่อมโยงนี้ ผู้วิจัย ได้สรุปความ
เชื่อมโยงของอนาคต ภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ.2558-2567) ดังภาพประกอบ 45 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
  
 
 
 
 
 
 
 การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา ม หาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือให้สามารถรักษาสถานภาพ
ของกิจการให้อยู่รอดท่ามกลางกระแสของการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรง ต่อเนื่อง และรวดเร็ว ศูนย์กีฬาฯจะต้อง
เตรียมความพร้อมในการพัฒนา ในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านที่มีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนเพื่อให้สามารถ
หลีกเลี่ยงหรือบรรเทาปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้อย่างเท่าเทียม ดังนั้น
รูปแบบการจัดการของศูนย์กีฬาฯ ควรเป็นการจัดการแบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ต้องร่วมมือกันใน
การด าเนินการ โดยมีเปูาหมายหลักคือ การก้าวสู่การเป็นองค์การชั้นน า กิจกรรมระดับสากล ร่วมกัน   

ภาพประกอบ 45 ความเชื่อมโยงอนาคตภาพการจัดการนันทนาการ                      
          ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า 
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 ศูนย์กีฬาฯ เปรียบเสมือนอาคารหนึ่งที่เป็นที่พักพิงของผู้อาศัย  คือ นิสิตและบุคลากร หากอาคารมี
ระบบการจัดการที่ดี มีความแข็งแรงมั่นคง สามารถคุ้มแดดคุ้มฝนได้ ก็จะส่งผลให้ผู้อยู่อาศัยมีความสุขสบาย มี
คุณภาพชีวิตที่ดี และยังก่อให้เกิดความชื่นตาชื่นใจให้ผู้พบเห็นหรือบุคคลจากภายนอก ซึ่งในระยะสิบปีข้างหน้า
จะมีเหตุการณ์ แนวโน้มจากปัจจัยต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการของศูนย์กีฬาฯหลายด้าน  เช่น ความผกผัน
ทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจตกต่ าส่งผลให้อัตราการขยายของตัวเมือง ต่ า ความก้าวล้ าทางด้านเทคโนโลยีที่ท า
ให้การใช้เวลาว่างของแต่ละบุคคลเปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากร ผลกระทบจากภัย
ธรรมชาติ ภาวะโลกร้อน อุทกอภัย ดังนั้นการเสริมสร้างรากฐานของอาคาร นี้ให้มีความแข็งแรงมั่นคง มีเสา และ
ผนังอาคารที่มีขนาดใหญ่เพียงพอที่จะ รองรับโครงสร้างตัวอาคารและหลังคาที่คอยปกปูองผู้คนในบ้านให้ได้รับ
ความอบอุ่นปลอดภัยซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น ในอนาคต ณ เวลานี้ หากศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้รับ
การพัฒนา ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการให้ทันต่อห้วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงก็จะสามารถไปสู่
เปูาหมายหรืออนาคตภาพที่พึงปราถนาได้ในที่สุด 
 กระบวนการบริหารจัดการของศูนย์กีฬาฯเปรียบเสมือนโครงสร้างของหลังคาที่ครอบคลุมตัวอาคาร ซึ่ง
จะต้องมีน้ านักเบา คงทน  โดยต้องมีการวางแผน  มีเปูาหมายเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มี
ความโปร่งใส คล่องตัว ปรับโครงสร้างองค์การเป็นแบบกระจายอ านาจ เป็นองค์การแนวราบเพ่ือก กระบวนการ
ท างานทีก่ระชับขึ้นใช้เวลาในการด าเนินงานน้อยลง ปรับขั้นตอนให้เหลือแต่กระบวนการหลัก  ยึดความต้องการ
ของผู้ใช้บริการเป็น ส าคัญ จัดโครงสร้างแผนกต่างๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึง ไว้ด้วยกัน  น าลักษณะพ้ืน ที่มาเป็น
องค์ประกอบรองในการก าหนดหน่วยงาน  การน าองค์การ ต้องมีผู้น าที่ไม่ใช้แต่อ านาจ บุคลิกภาพเป็นมิตร  เปิด
โอกาสให้ปรึกษาในเรื่องต่างๆได้ มีเครือข่ายการท างาน สร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยสร้างความเป็นธรรมใน
องค์การ สร้างเปูาหมายให้บุคลากร สนับสนุน จัดหาสวัสดิการ ควบคุมก ากับงานโดยใช้กฎระเบียบที่ชัดเจนและ
ไม่หยุมหยิมจนเกินไป  มีการรายงานผลปฏิบัติงาน ที่เป็นรูปธรรม  รวมถึงจัดระบบ การประเมินจากผู้ใช้บริการ 
เน้นการใช้เทคโนโลยีในการควบคุมเพ่ือสร้างความยุติธรรมในการประเมิน  
 ในขณะที่ รูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการเปรียบเส มือนพื้นของ อาคาร  ต้องมีความ
แข็งแกร่งและหนา เพ่ือรองรับโครงสร้างผนังและหลังคา ดังนั้นศูนย์กีฬาฯในอนาคตต้องมีรูปแบบโปรแกรมและ
บริการทางนันทนาการที่หลากหลาย กิจกรรมและบริการแตกต่างจากรายอ่ืน สามารถตอบสนองความต้องการ
ทีแ่ตกต่างของกลุ่มผู้ใช้บริการในอนาคตได้ แต่การที่พ้ืนจะแข็งแรงได้นั้น ฐานรากต้องมีความแข็งแรง มีความลึก 
เพียงพอในการรับน้ าหนัก  เปรียบได้กับ การได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณท่ีเพียงพอ  ต่อเนื่อง  มีความ
คล่องตัว มีการตรวจสอบที่เป็นระบบในการเบิกจ่ายงบประมาณไปใช้ รวมถึง ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความ
สะดวกทีต่้องมีความพร้อม ทันสมัย เพื่อให้สามารถสร้างรูปแบบโปรแกรมและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 โครงสร้าง ผนังอาคารนอกจาก การมีคุณสมบัติที่ คงทน  กันความร้อน ความชื้น และสามารถ ปกปูอง
อันตราย ที่จะมีข้ึนกับ ผู้อยู่อาศัยในอาคารได้เป็นอย่างดีแล้ว  จะต้องมีความสวยงาม มีลวดลาย สีสันที่ทันสมัย
น่าสนใจ สามารถปรับเปลี่ยนปรับปรุงบ ารุงรักษาได้ง่าย เปรียบเสมือนบุคลากร และการตลาดของศูนย์กีฬา ฯ 
โดยบุคลากรต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ ทันสมัย ซื่อสัตย์สุจริต รักงานบริการ  มีคุณสมบัติตรงกับงาน  สามารถพัฒนา
ตนเองได้ตลอดเวลา และนโยบายด้านการตลาด  ต้องเป็นการตลาดเชิงรุก เน้นให้ผู้รับบริการ เห็นความส าคัญ
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ด้านสุขภาพ มีการจัดกิจกรรมแถมบริการ มีระบบสมาชิก การจองสนามผ่านแอพพลิเคชั่นรวมถึงการน า
เทคโนโลยีสมาร์ทการ์ดมาใช้  
 การขับเคลื่อนศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให้ เสมือนดั่ง อนาคตภาพที่พึงประสงค์ใน
ทศวรรษหน้าได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือและได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะบุคลากรของ
คณะพลศึกษา และคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงเปรียบเสมือนต้นไม้ใหญ่ที่ให้ร่มเงาความ
ร่มเย็นกันแดด กันฝน ลมพายุ ให้กับตัวอาคาร และ สร้างความปลอดภัยให้ผู้อยู่อาศัย ดังนั้นการด าเนินงานของ
ศูนย์กีฬาฯจ าเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุนในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องและชัดเจน โดยเฉพาะ การ
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยที่ต้องมีความชัดเจนในการสนับสนุนด้านงบประมาณ และการปรับปรุงด้านกายภาพ
และสิ่งอ านวยความสะดวก การสนับสนุนจากคณะพลศึกษาในเรื่องของบุคลากร รวมถึงความร่วมมือของศิษย์
เก่า นิสิตปัจจุบัน บุคลากร และผู้ใช้บริการภายนอก ที่ต้องเข้ามาร่วมสะท้อนความต้องการ ช่วยกันระดม
ความคิด เพ่ือวางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยได้ข้อค้นพบที่น าไปสู่ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระเบียบ
วิธีวิจัย และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  การวิจัยอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) พบว่า สภาพสังคม เศรษฐกิจ สถานการณ์นันทนาการการใช้เวลาว่าง นโยบาย
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ นโยบายของคณะพลศึกษา และการจัดการในด้านต่างๆของศูนย์กีฬาฯ ล้วน
มีความเชื่อมโยงและส่งผลต่อกัน ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณบดีคณะพลศึกษา และผู้อ านวยการศูนย์กีฬาฯ จากผลการวิจัยและผลจาก
การเปรียบเทียบเหตุการณ์ขับเคลื่อนภาพอนาคตในแต่ละมิติ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  โดยแบ่งเป็นสอง
ระยะ ดังนี้ 
  1. ระยะเร่งด่วน 
   จากผลการวิจัยพบว่า ในปี่การศึกษา 1/2559 ศูนย์กีฬาฯ จะมีรายรับที่แน่นอนจากนโยบาย
เก็บค่าบริการรวมกับค่าบ ารุงการศึกษาจากนิสิต ดังนั้นการให้บริการที่สมบูรณ์ ครบวงจรแก่นิสิต และบุคลากร
ภายใน จึงควรต้องเริ่มด าเนินการอย่างเร่งด่วน โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
      1.1 ตั้งเปูาหมาย และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจตรงกันถึงแนวทางการขับเคลื่อน
สู่การเป็น “ศูนย์นันทนาการ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาคม มศว”  
      1.2 ปฏิรูปโครงสร้าง และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณลักษณะดังภาพที่พึงประสงค์ อันจะ
ส่งผลให้การบริหารจัดการศูนย์กีฬาฯ ประสบความส าเร็จตามเปูาหมายอย่างมีประสิทธิผล 
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      1.3 จัดกลุ่มรูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ โดยแบ่งออกเป็นสี่กลุ่มหลัก 
ได้แก่ 1) การจัดการแข่งขัน เป็นการจัดโปรแกรมโดยมุ่งเน้นไปที่รูปแบบของการแข่งขัน เพ่ือดึงดูดให้ผู้เข้าร่วม
เกิดความสนใจ โดยด าเนินการในสองมิติย่อยคือ สนับสนุนการแข่งขันกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ เช่น กีฬา
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย และสนับสนุนการแข่งขันกีฬาและกิจกรรมเพ่ือนันทนาการ เช่น การแข่งขันกีฬา
ของชมรมต่างๆ การประกวดดนตรีและศิลปะ เป็นต้น 2) การให้บริการด้านสถานที่ เป็นพื้นที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับใช้เวลาว่าง เปิดโอกาสให้บุคคลมาท ากิจกรรมที่ตนสนใจอย่างอิสระ ภายใต้เงื่อนไข ระเบียบ 
ค่าใช้จ่าย ของการใช้สถานที่นั้นๆ เช่น สนามกีฬา โรงยิม สระว่ายน้ า สนามเทนนิส โรงแรมห้องพัก รวมถึงการ
เช่าพ้ืนที่เพ่ือประกอบธุรกิจ เช่น ร้านกาแฟ ร้านหนังสือ อุปกรณ์กีฬา เป็นต้น 3) การจัดการฝึกอบรม เป็นการ
จัดโปรแกรมในลักษณะของชั้นเรียน เพื่อสอนและฝึกฝนทักษะเพ่ิมพูนความรู้ตามหัวข้อที่จัดขึ้น เช่น การเล่น
กีฬามาตรฐาน การเล่นดนตรีเพ่ือนันทนาการ ลีลาศและกิจกรรมเข้าจังหวะ เทคนิคการถ่ายภาพเบื้องต้น การ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ เป็นต้น และ 4) การจัดกิจกรรมพิเศษ เป็นการจัดโปรแกรมกิจกรรมเพ่ือการเฉลิมฉลองใน
เหตุการณ์ เทศกาลพิเศษ หรือวันส าคัญของมหาวิทยาลัย เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ วันเด็กแห่งชาติ วันปฐมนิเทศ
นิสิต วันพระราชทานปริญญาบัตร เป็นต้น 
        1.4 เตรียมงบประมาณ เพื่อพัฒนาด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก เนื่องจาก
ผลของการวิจัย พบว่า ณ ปัจจุบัน  อาคาร สนามกีฬา อุปกรณ์ ที่อยู่ในความดูแลของศูนย์กีฬาฯ อยู่ในสภาพที่     
ทรุดโทรม เนื่องจากการผ่านระยะเวลาใช้งานมาเกือบยี่สิบปี 
      1.5 ควรจัดการแข่งขันกีฬาส าหรับนิสิต บุคลากรในมหาวิทยาลัย หรือกีฬานักเรียน 
(บางชนิดกีฬา) หรือการประกวดด้านดนตรี ศิลปะ ฯลฯ เพื่อให้เกิดการใช้งาน และเป็นการประชาสัมพันธ์       
ศูนย์กีฬาฯอีกทางหนึ่ง 
  2. ระยะยาว 
  เมื่อแผนระยะ เร่งด่วนเริ่มด าเนินการสู่เปูาหมาย คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาคม 
มศว ประจวบกับการขยายตัวของเมืองที่เพ่ิมข้ึนในระดับหนึ่ง ศูนย์กีฬาฯควรเตรียมความพร้อมเพ่ือการบริหาร
จัดการเชิงธุรกิจ ซึ่งจากผลการวิจัยจะเห็นได้ชัดว่า โครงการทางพิเศษ ฉลองรัช -นครนายก -สระบุรี จะมีกา ร
ก่อสร้างปลายทศวรรษ ดังนั้นควรมีแผนระยะยาวดังนี้ 
      2.1 ตั้งเปูาหมายสู่การเป็น “ศูนย์กีฬา-นันทนาการชั้นน า กิจกรรมระดับสากล”  
         2.2 การท าให้มีซึ่งอาคารโรงแรมขนาดเล็กท่ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
ซึ่งผลจากการวิจัยพบว่า นอกจากเป็นสถานที่เก็ บตัวของนักกีฬาตัวแทนมหาวิทยาลัยแล้ว จะเป็นการช่วย
ยกระดับให้กับศูนย์กีฬาฯ สามารถจัดรูปแบบโปรแกรมและบริการที่มีความหลากหลายมากขึ้น เกิดการบริการ
แบบครบวงจร ส่งผลให้ผู้ใช้บริการจากภายนอกต้องการซื้อบริการมากยิ่งขึ้น 
      2.3 เน้นการตลาดเชิงรุก โดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาด มีกลุ่มเปูาหมาย คือ ผู้ใช้บริการ
ภายนอก ทั้งรอบมหาวิทยาลัย และสมาคมกีฬา รวมถึงองค์การเอกชนต่างๆ โดย 
        1) เพ่ิมรูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ  โดยการเพ่ิมรูปแบบ การ
ให้บริการนอกสถานที่  (รวมกับของเดิมเป็นห้ารู ปแบบ) ซึ่งเป็นการให้บริการเชิงรุก  มีการจัดโปรแกรมกิจกรรม
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และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน บุคคลภายนอก เช่น บริการวิชาการด้านกีฬาและสุขภาพแก่
ชุมชน บริการจัดฝึกอบรมท ากลุ่มสัมพันธ์ การจัดแข่งขันกีฬา เป็นต้น  นอกจากบริการแล้วยังมีการจ าหน่าย
อุปกรณ์ของการกีฬาและนันทนาการ ของที่ระลึก อาหารเสริมสุขภาพ  โดยเน้นการก าหนดอัตราค่าบริการที่
เหมาะสมกับคุณภาพมีให้เลือกหลายระดับ  
        2) การส่งเสริมการตลาด ควรเน้นใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ให้เห็นความส าคัญด้าน
สุขภาพ การจัดกิจก รรมแถมบริการ หรือบริการแบบเหมาจ่าย การหาลูกค้าจากภายนอกโดยใช้พนักงานขาย
ติดต่อโดยตรงตามองค์การต่างๆ มีระบบสมาชิก การจองสนามผ่านแอพพลิเคชั่น มือถือ และน าเทคโนโลยี
สมาร์ทการ์ดมาใช้  
      2.4 ควรแสวงหาโอกาส ในการเสนอตัวเพ่ือ รับเป็นเจ้าภาพ  การจัดการแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย เพ่ือให้ได้มาซึ่งงบประมาณ และการสนับสนุนจากองค์การภายนอก  การประกาศ
ให้ภายนอกได้ทราบถึงความพร้อมในการให้บริการที่สมบูรณ์ ครบวงจร และเป็นการช่วย ยกระดับมหาวิทยาลัย      
ศรีนครินทรวิโรฒ 
      2.5 เตรียมแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เพ่ือรองรับเหตุการณ์
ขับเคลื่อนอนาคตภาพที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่ง บางเหตุการณ์ ศูนย์กีฬาฯไม่สามารถควบคุมได้ เช่น เหตุการณ์ที่เกิด
จากภัยธรรมชาติ สภาพเศรษฐกิจ ตกต่ า  การเปิดหลักสูตรที่เพ่ิมข้ึน  สถานการณ์นันทนาการ การใช้เวลาว่าง 
และโครงสร้างประชากรทีต่้องเปลี่ยนไป การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ประชากรวัยเรียนลดลง เป็นต้น  
 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 
    ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
  2.1 การใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบอีเอฟอาร์ ผู้วิจัยพบว่าผู้สัมภาษณ์ต้องใช้ทักษะ และมี
ความช านาญในการใช้เครื่องมือ อันประกอบด้วย มาตรความพึงประสงค์ (Desirability scale) มาตรกาลเวลา 
(Grammar scale) แผนภูมิมิติในการบริหารจัดการนันทนาการในด้านต่างๆ รวมถึงเทคนิคการใช้ค าถามหลัก 
ค าถามตาม (Follow-up questions) และค าถามล้วงลึก (Probes questions) ดังนั้นควรมีการฝึกซ้อมจนเกิน
ความช านาญก่อนสัมภาษณ์จริง  
  2.2 การก าหนดและเตรียมผู้เชี่ยวชาญ เป็นสิ่งส าคัญและ ถือได้ว่าเป็นหัวใจของการใช้เทคนิค  
อีเอฟอาร์ การสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ ภาพอนาคตที่มีความคม ความชัด จากการแสดงมโนทัศน์ของผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้วิจัยพบว่า  นอกจากผู้เชี่ยวชาญ จะเป็นผู้ที่มีความรู้ มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการกีฬา และนันทนาการ
แล้ว ยัง จะต้องเข้าใจถึงบริบท  หรือมีข้อมูล ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นอย่างดี แต่ถ้ามี
ความจ าเป็นที่ต้องสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญบางท่านที่ได้รับการยอมรับ  มีชื่อเสียง หรือเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลของการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในระดับโลก ระดับประเทศ เช่น สภาพเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง เทคโนโลยี  
สถานการณ์นันทนาการและการใช้เวลาว่างในอนาคต ผู้วิจัยจะเตรียมข้อมูลของศูนย์กีฬาฯ อาจจะเป็นเอกสาร
หรือการสนทนา เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้ทราบก่อนท าการสัมภาษณ์ 
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  2.3 การใช้เครื่องบันทึ กเสียงมีประโยชน์มากในการท าวิจัยลักษณะนี้ แต่ก่อนการสัมภาษณ์
ผู้วิจัยควรขออนุญาตผู้เชี่ยวชาญก่อนทุกครั้งเพื่อบันทึกเสียง  หากผู้เชี่ยวชาญไม่อนุญาต หรือขอให้หยุดการ
บันทึกในบางช่วงของการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยควรปฏิบัติตามไม่ควรคะยั้นคะยอ  
  2.4 การถามซ้ า หรือพักการสัมภาษณ์ เพ่ือทบทวนค าตอบของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสรุปสะสม เป็น
สิ่งจ าเป็นในการสัมภาษณ์ด้วยเทคนิคอีเอฟอาร์ แต่ในบางครั้ง บางสถานการณ์อาจไม่เหมาะสม ดังนั้นผู้วิจัยควร
สังเกตอาการท่าทางของผู้เชี่ยวชาญด้วยว่ารู้สึกร าคาญหรือไ ม่ อาจใช้วิธีการขยายเวลาในการทบทวนค าตอบ
ออกไป เช่น จากทุกๆสิบนาทีเป็นสิบห้าหรือยี่สิบนาที 
  2.5 ควรท าการบันทึกข้อมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกวันที่ท าการสัมภาษณ์เรียบร้อย บันทึก 
ข้อค้นพบข้อสังเกตที่ได้จากการสัมภาษณ์ทุกครั้ง ทุกผู้เชี่ยวชาญ เป็นการทบทวนหาจุดเด่นจุดบกพร่อง เพื่อ
พัฒนาการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญท่านต่อไป ไม่ควรรอจนกว่าจะได้ข้อมูลครบทุกคน เนื่องจากหากปล่อยไว้นาน
ผู้วิจัยจะลืมเหตุการณ์ และข้อค้นพบที่ได 
  2.4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมทุกแนวโน้มจากการสัมภาษณ์ โดย
วิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญทีละคน ท าการจัดกลุ่มแนวโน้มที่เหมือนกัน จัดท าความถ่ี บางแนวโน้มที่
มีความหมายคล้ายกันจัดให้อยู่กลุ่มเดียวกัน แต่ในบางประโยคสามารถจัดท าเป็นแนวโน้มได้หลายแนวโน้ม หาก
ท าเป็นแนวโน้มเดียวจะท าให้เกิดความสับสนได้ ดังนั้นในการวิเคราะห ์สังเคราะห์ข้อมูล  และการจัดท าแนวโน้ม 
ผู้วิจัยได้ท าในตาราง ยกตัวอย่างดังตาราง 9  
 
ตาราง 9 ตัวอย่างการจัดท าตารางวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และการจัดท าแนวโน้ม 
 

ประเด็นการจัดการ เหตุการณ์ แนวโน้มที่พึงประสงค์ ผู้เชี่ยวชาญที่ให้แนวโน้ม 
คุณลักษณะของผู้น า 

 
1. ผู้น าที่ไม่ใช้แต่อ านาจ มีบุคลิกภาพที่เป็นมิตร 
2. มีเครือข่ายในการท างาน 
3. เปิดโอกาสให้พูดคุยในเรื่องต่างๆได้ 
4. ใช้วิธีการแนะน า มากกว่าสั่งการ 

a1, b1, b2, b3, d3 
B1, b3, b4, d4 

b2, b3, b5, b6, c2, d6 
b3, b4,c3, c4, d2 

การจูงใจ 1. สร้างความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันให้เกิดข้ึนใน 
   องค์การ 
2. สร้างเปูาหมายให้บุคลากร และให้การสนับสนุน 
3. จัดหาสวัสดิการที่ดี 

a1, a2, b3, b5, c2,c7, 
d1, d5, d6 

a1, a3, a4, b2, d6 
ทุกคน 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
    ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
  1. ควรมีการท าวิจัยเพื่อสร้างแผนกลยุทธ์ ก าหนดยุทธศาสตร์ ตามกรอบการบริหารจัดการ
ทางนันทนาการ เช่น ด้านรูปแบบโปรแกรมและบริการ ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากร 
โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือก้าวสู่อนาคตภาพที่พึงประสงค์ หรือการท าใหภ้าพอนาคตด้านบวกเกิดข้ึนได้จริง 
  2. ควรน าวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) มาประยุกต์ใช้ใน
การวิจัยเชิงลึกร่วมกับเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิจัยเชิงอนาคต เพ่ือท าให้การจ าแนกจัดกลุ่ม
เหตุการณ์ แนวโน้มจากปัจจัยต่างๆที่ส่งผลกระทบ มีความเชื่อม่ันมากขึ้น  
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ภาคผนวก ก 
        - รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ส าหรับการวิจัย 
        - รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ ที่ให้ข้อมูลส าหรับการวิจัย ระยะที่ 1  
        - รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ ที่ให้ข้อมูลส าหรับการวิจัย ระยะท่ี 2 (การสัมภาษณ์แบบ อีเอฟอาร์)  
        - รายช่ือตัวแทนผู้เชี่ยวชาญ ที่ประเมินความสอดคล้อง เหมาะสมของร่างอนาคตภาพ 
           การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทศวรรษหน้า    
           (พ.ศ.2558–2567) 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 1. นายสังเวียน บุญโต 
  รองผู้ว่าการ ฝ่ายบริหาร การกีฬาแห่งประเทศไทย  
 2. รองศาสตราจารย์ ดร.ไพบูลย์ ศรีชัยสวัสดิ์ 
               อดีตประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร กศ.ม.สุขศึกษา และพลศึกษา  
               มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. อาจารย์ธีรเสฎฐ์ ศิรธนานนท ์
               นักวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์ การบริการจัดการ 
 4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เรือโท ดร.ไพบูลย์ อ่อนมั่ง 
               อาจารย์ประจํา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบุญ ศิลป์รุ่งธรรม 
     อาจารย์ประจํา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กําแพงแสน 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ที่ให้ข้อมูลส าหรับการวิจัย ระยะที่ 1 
ศึกษาความเป็นมาของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากอดีต-ปัจจุบัน 

 
 1. นายวราวุธ สุมน 
  อดีตอาจารย์คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  อดีตที่ปรึกษารัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อมรพงษ์ สุธรรมรักษ์ 
            รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาศักยภาพนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  อดีตผู้อํานวยการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ถนอมศักดิ์ เสนาคํา 
            รักษาการผู้อํานวยการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 4. นางสุพัฒนา ชลคีรี 
  นักวิชาการศึกษาชํานาญการ ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 5. นางพัชรา ใหญ่ลํายอง 
  บุคลากรชํานาญการ ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายชื่อ และก าหนดการณ์ ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลส าหรับการวิจัย ระยะที่ 2  
การศึกษาอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
 

ชื่อ-สกุล ก าหนดการสัมภาษณ์ ก าหนดการตรวจค าสัมภาษณ์ 
วัน/เดือน/ปี เวลา สถานที ่ วัน/เดือน/ปี เวลา 

1. ผศ.อมรพงษ์ สุธรรมรักษ ์ 30/01/58 09.25 น. มศว ประสานมิตร 03/02/58 09.30 น. 

2. ผศ.กิตติคุณ รุ่งเรือง 09/07/58 10.00 น. โรงเรียนสาธิต มศว องตรักษ์ 12/07/58 10.00 น. 

3.นายแพทย์วรพล อร่ามรัศมีกุล 14/08/58 14.30 น. มศว องครักษ ์ 16/08/58 14.00 น. 

4. แพทย์หญิงดุจเดือน สีละมาด 30/06/58 13.30 น. มศว องครักษ ์ 04/07/58 11.30 น. 

5. ผศ.ดร.ถนอมศักดิ์ เสนาคํา 17/11/57 08.30 น. ศูนย์กีฬา มศว 20/11/57 14.30 น. 

6. ผศ.ชัยโรจน์ สายพันธุ ์ 22/12/57 11.00 น. มศว ประสานมิตร 25/12/57 09.00 น. 

7. นางสุพัฒนา ชลคีรี 28/10/57 16.20 น. ศูนย์กีฬา มศว 03/11/57 16.30 น. 

8. นางพัชรา ใหญ่ลํายอง 29/10/57 16.30 น. ศูนย์กีฬา มศว 05/11/57 16.30 น. 

9. นางสาวขวัญเรือน วสุอุดม 30/10/57 16.30 น. ศูนย์กีฬา มศว 08/11/57 16.30 น. 

10. นางสาวพิกุล ภูจักหิน 02/11/57 16.30 น. ศูนย์กีฬา มศว 10/11/57 16.30 น. 

11. นายสังเวียน บุญโต 22/07/58 09.30 น. การกีฬาแห่งประเทศไทย 26/07/58 09.30 น. 

12. อาจารย์ธีรเสฎฐ์ ศิรธนานนท ์ 07/07/58 08.00 น. มศว ประสานมิตร 11/07/58 08.00 น. 

13. ผศ.กนกวดี พึ่งโพธิ์ทอง 19/07/58 09.30 น. มศว ประสานมิตร 15/07/58 10.00 น. 

14. ผศ.ดร.วิพงษ์ชัย ร้องขันแก้ว 21/10/57 19.00 น. มศว ประสานมิตร 25/10/57 11.00 น. 

15. อ.ดร.วณัฐพงษ์ เบญจพงษ ์ 27/12/57 14.20 น. มศว องครักษ ์ 27/12/57 13.00 น. 

16. อ.ดร.สราวุธ ชัยวิชิต 30/10/57 11.00 น. มศว องครักษ ์ 13/11/57 14.00 น. 

17. ผศ.ดร.สุนันทา ศรีศิริ 29/10/57 14.00 น. มศว ประสานมิตร ***  

18. อ.ดร.ศักดิภัทร์ เฉลิมพุฒิพงศ์ 17/12/57 15.30 น. ม.เกษครศาสตร์ 22/12/57 13.30 น. 

19. Mr.Yamada 13/04/58 11.00 น. ม.ซึกูบะ ประเทศญี่ปุ่น ***  

20. รศ.ดร.สุปราณีวิ์ ขวัญบุญจันทร ์ 12/04/58 15.00 น. ม.ซึกูบะ ประเทศญี่ปุ่น ***  

21. อ.ดร.แอน มหาคีตะ 24/08/58 13.00 น. มศว องครักษ ์ 27/08/58 13.00 น. 

22. อ.ดร.นพรัตน์ศุทธิถกล 17/12/57 13.00 น. ม.เกษครศาสตร์ 22/12/57 13.00 น. 

23. อ.ดร.ไพญาดา สังข์ทอง 24/08/58 09.00 น. มศว องครักษ ์ 28/08/58 10.00 น. 

24. อ.ศิริเชษฐ์ พูลทิพายานนท ์ 14/11/57 11.00 น. มศว องครักษ ์ 19/11/57 11.00 น. 

27. อ.ดร.ประสิทธิ์ ปีประทุม 25/08/58 08.00 น. มศว องครักษ ์ 30/08/58 08.00 น. 

28. นายอภิชาต ิรักซ้อน 11/02/58 14.00 น. อบต. องครักษ์ 15/02/58 10.00 น. 

 

หมายเหตุ *** จากการทวนคําสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ม่ันใจว่าข้อมูลมีความถูกต้องชัดเจนแล้ว 
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รายชื่อตัวแทนผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบยืนยัน และประเมินความเหมาะสม 
ร่างอนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558–2567) 

 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อมรพงษ์ สุธรรมรักษ์ (ตัวแทนกลุ่ม 1) 
            รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาศักยภาพนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  อดีตผู้อํานวยการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ถนอมศักดิ์ เสนาคํา (ตัวแทนกลุ่ม 2) 
            รักษาการผู้อํานวยการศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. นางสุพัฒนา ชลคีรี (ตัวแทนกลุ่มที่ 2)  
  นักวิชาการศึกษาชํานาญการ ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา ศรีศิริ (ตัวแทนกลุ่ม 3)  
            คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ปร.ด.การจัดการกีฬาและนันทนาการ 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 5. อาจารย์ ดร.ไพญาดา สังข์ทอง (ตัวแทนกลุ่ม 4) 
  อดีตประธานสโมสรนิสิต คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  อาจารย์ประจําหลักสูตร กศ.บ. พลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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   ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

       - แผนภูมิความพึงประสงค์ (Desirability scale) 
       - มาตรกาลเวลา (Grammar scale 
       - แนวทางการสัมภาษณ์ 
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แผนภูมิความพึงประสงค ์
(Desirability scale) 

Dystopian 
 

Impossibly 
Pessimistic 

 
 
 
 
 
 

Utopian 
 

Impossibly 
Optimistic 

 
 
 
 
 
 

@ 85: 
Optimistic 

80 60 50 100 20 40 1 

@ 15: 
Pessimistic 

Undesirable 

Desirable 

ปรับปรุงจากแนวทางการสัมภาษณ์งานวิจัย 
เรื่อง การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวชาวลาวในประเทศไทย  

ใน พ.ศ.2563: ชาตรี มูลสถาน. (2554) 
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มาตรกาลเวลา 
(Grammar scale) 

 

พ.ศ.2557 
อดีต 

ย้อนหลัง 

 
 

สิ่งท่ีได้เกิดขึ้นแล้วในอดีต 
was(were) already 

realized way back then. 
 

had been already 
realized way back 

then. 
 

was(were) already 
well into the process 
of being realized way 

back then. 

พ.ศ.2567 
ปัจจุบัน 
ขณะนี้ 

 
 

สิ่งท่ีเป็นอยู่เดี๋ยวนี้ 
is(are) realized now. 

 
 

has(have) been  
realized now. 

 
is(are) well into the 

process of being 
realized now. 

พ.ศ.2577 
อนาคต(ใหม่) 

ข้างหน้า 

 
 

สิ่งท่ีจะเกิดขึ้นต่อไป 
will have been 

realized by then. 
 

will have been  
realized by then. 

 
will be well into the 

process of being 
realized by then. 

ปรับปรุงจากแนวทางการสัมภาษณ์งานวิจัย 
เรื่อง การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวชาวลาวในประเทศไทย  

ใน พ.ศ.2563: ชาตรี มูลสถาน. (2554) 
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แนวทางการสัมภาษณ์ 
อนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ               

ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
ปรับปรุงจาก แนวทางการสัมภาษณ์งานวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวชาวลาวในประเทศไทย 
ใน พ.ศ.2563: ชาตรี มูลสถาน. (2554) 
 
แนวทางการสัมภาษณ์มีองค์ประกอบและข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ก่อนการสัมภาษณ์ 
 2. การนําเข้าสู่การสัมภาษณ์ 
 3. การสร้างภาพอนาคตด้านบวก 
 4. การสร้างภาพอนาคตด้านลบ 
 5. การสร้างภาพอนาคตด้านทีเ่ป็นไปได้มากที่สุด 
 6. ปิดการสัมภาษณ์ 
  
รายละเอียด และข้ันตอนของการสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 1 ก่อนการสัมภาษณ์ 
 1.1 ผู้วิจัยขอให้มหาวิทยาลัยออกหนังสือขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ล่วงหน้า 

1.2 ผู้วิจัยทําการชี้แจงด้วยตนเองแก่ผู้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับวัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ประโยชน์ที่ผู้วิจัย
คาดว่าจะได้รับ ประโยชน์ที่ผู้ให้สัมภาษณ์จะได้รับ บทบาทของผู้สัมภาษณ์ จริยธรรมในการวิจัย รวมทั้งวิธีการ
วิจัยแบบ EFR ได้แก่การสร้างภาพอนาคตสามแบบคือ ภาพอนาคตด้ านบวก การสร้างภาพอนาคตด้านลบ และ
การสร้างภาพอนาคตด้านที่ เป็นไปได้มากที่สุด การเขียนสรุปผล นอกจากนี้แล้ว ผู้สัมภาษณ์ขอความยินยอมใน
การให้สัมภาษณ์และนัดหมายเวลาในการสัมภาษณ์ รวมทั้งตอบคําถามของผู้ให้สัมภาษณ์ในกรณีท่ีมีคําถาม 

1.3 ห้องสัมภาษณ์ ใช้ห้องซึ่งปราศจากก ารรบกวน ประกอบด้วยโต๊ะและเก้าอ้ีสองหรือสามตัว ผู้ให้
สัมภาษณ์นั่งที่หัวโต๊ะ ผู้ให้สัมภาษณ์นั่งด้านขวา ผู้ช่วยผู้สัมภาษณ์(ถ้ามี) นั่งเยื้องกับผู้สัมภาษณ์ 

1.4 อุปกรณ์และเครื่องมือในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยแผนภูมิความพึงประสงค์ (Desirability 
scale) แผนภูมิกาลเวล า (Grammar scale) กรอบแนวคิดในการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ เครื่อง
บันทึกภาพและเสียง 
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ตอนที่ 2 การน าเข้าสู่การสัมภาษณ์ 

2.1 ผู้สัมภาษณ์ทบทวนสิ่งที่ได้ชี้แจงแก่ผู้ให้สัมภาษณ์ตามข้อ 1.2 ข้างต้น โดยย้ําว่า “จากประสบการณ์
ที่ได้ท าการสัมภาษณ์แบบ EFR ผู้ให้สัมภาษณ์บอกว่าได้รับประโยชน์อย่างมากเนื่องจากท าให้ได้คิดถึงแง่มุมใหม่
ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ ผลการวิจัยน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ ผู้
สัมภาษณ์จะถือว่าข้อความที่ได้รับฟังเป็นความลับ ซึ่งจะไม่เปิดเผยแก่ผู้ใด เว้นแต่จะได้รับก ารยินยอมเป็นลาย
ลักษณ์อักษรจากผู้ให้สัมภาษณ์ ขอให้ผู้ให้สัมภาษณ์มีความสบายใจที่จะพูดในเรื่องที่ต้องการพูดถึง หรือไม่พูดใน
เรื่องท่ีไม่อยากพูดถึง  และหากไม่ต้องการให้บันทึกเรื่องใดก็ขอให้บอกได้ ” จากนั้น ผู้สัมภาษณ์จึงขออนุญาต
ก่อนทําการบันทึกภาพหรือเสียง 

2.2 การสร้างภาพอนาคต ผู้สัมภาษณ์วางแผนภูมิความพึงประสงค์ (Desirability scale) ลงตรงหน้า
ผู้ให้สัมภาษณ์ ขอให้ผู้ให้สัมภาษณ์สมมุติว่าเส้นตรงตามแนวนอนซึ่งมีจุดต่างๆเรียงกันจาก 1-100 จากซ้ายไป
ขวา โดยให้จุดต่างๆนี้แทนระดับความเป็นไปได้ของภาพอนาคตการจัดการนันทนาการของศู นย์กีฬา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระหว่างปี พ .ศ.2558-2567 โดยให้จุดที่ 1 แทนภาพอนาคตในด้านลบ ลบที่สุด 
เป็นสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ แต่มีโอกาสเกิดข้ึนได้ ที่สุดที่อาจจะเกิดขึ้นได้จริงตามความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ และให้
จุดที่ 100 แทนภาพอนาคตด้านบวก ที่บวกที่สุด ที่อาจจะเกิดขึ้นได้จริงตามความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ใน
แผนภูมินี้จะเห็นสีเขียวแทนสิ่งที่พึงประสงค์ และสีแดงแทนสิ่งไม่พึงประสงค์ สีแดงหรือเขียวเป็นไปตาม
ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เท่านั้น  จุดลําดับที่ 50 คือจุดกึ่งกลางระหว่างอนาคตที่พึงปรารถนาและไม่พึง
ปรารถนา ภาพอนาคตที่เกิดขึ้นที่ เกินจุดที่ 100 ไปถือว่าเป็นภาพในอุดมคติ (Utopia) หรือสวรรค์ที่เป็นไปไม่ได้ 
ในทํานองเดียวกัน ภาพอนาคตที่น้อยกว่าจุดหมายเลข 1 หรืออยู่ด้านซ้ายมือเลยจากจุดหมายเลข 1 เป็นอปคติ 
(Dystopia) หรือเปรียบเทียบเป็นนรกท่ีเป็นไปไม่ได้ ในการสร้างภาพอนาคตด้านบวก ผู้วิจัยขอให้ผู้ให้สัมภาษณ์
เลือกสร้างภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระหว่างปี พ .ศ.2558-2567  
ที่จุดตําแหน่ง 85 หรือ 90 ซึ่งเป็นภาพที่สามารถเกิดขึ้นได้จริง เป็นสิ่งที่พึงปรารถนา แต่ไม่ถึงกับดีพร้อมสมบูรณ์
แบบทุกอย่าง คําว่ามีโอกาสเกิดข้ึนได้จริงหมายถึงมีความน่าจะเป็นมากกว่าศูนย์ตามความเห็นของผู้ให้
สัมภาษณ์ ในการสร้างภาพอนาคตด้านลบ ผู้วิจัยขอให้ผู้ให้สัมภาษณ์เลือกสร้างภาพการจัดการนันทนาการของ
ศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระหว่างปี พ .ศ.2558-2567 ในจินตนาการท่ีจุดตํา แหน่ง 15 หรือ 20 
ตามความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 

2.3 การกระตุ้นจินตนาการ โดยผู้สัมภาษณ์พูดว่า “ศาสตราจารย์เท็กซ์เตอร์ ผู้คิดวิธีการวิจัยแบบ  EFR  
ท่านย้ าว่าเราต้องเริ่มต้นที่วิสัยทัศน์ คือจากภาพอนาคตก่อนที่จะก าหนดแผนงาน ซึ่งผมมีเรื่องตัวอย่าง ที่จะขอ
อนุญาตเล่าให้ฟังครับ มีนักศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีสแตนฟอร์ดสองคนอยากสร้างระบบข้อมูลกลางที่ผู้คนจาก
ทุกแห่งทั่วโลกสามารถเข้าถึงและใช้ติดต่อสื่อสารกันได้ อาจารย์ที่ปรึกษาบอกว่าเขาก าลังเพ้อฝันในสิ่งที่ไม่มีทาง
เป็นจริงได้ ท้ายที่สุดเขาสร้าง google ขึ้นมา และต่อมาได้เป็นมหา เศรษฐีในระดับโลก ดังนั้นเมื่อคิดถึงสิ่งที่
น่าจะเกิดขึ้นได้หรือสามารถเกิดขึ้นได้ (probable) ขอให้ท่านคิดถึงสิ่งที่อาจจะเป็นไปได้ตามความเห็นของตัว
ท่านเองเท่านั้น ไม่ใช่ตามความเห็นของหน่วยงาน หรือของผู้บังคับบัญชา” 
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ตอนที่ 3 การสร้างภาพอนาคตในด้านบวก 

3.1 ใช้เทคนิคการมองย้อนกลับจากอนาคต (Back-casting) เพ่ือช่วยกระตุ้นจินตนาการในการสร้าง
ภาพอนาคต และลดการติดยึดกับเจตคติปัจจุบันกาล ในขั้นตอนนี้ผู้สัมภาษณ์วางแผนภูมิกาลเวลาลงแทน
แผนภูมิความพึงประสงค์ พูดว่า “ให้สมมุติว่าขณะนี้เป็นปี พ .ศ.2567 ดังนั้นสิ่งที่เกิดใน ระหว่างปี พ .ศ.2548 
จนถึงปี พ .ศ.2557 คืออดีต เหตุการณ์ต่างๆ ในช่วงเวลานี้จึงถือเป็นความจริง  (Factual) แต่นับจากวันนี้คือวัน
สัมภาษณ์ (พ.ศ.2567) ไปถึงปี พ.ศ.2577 คืออนาคตในอีกสิบปีข้างหน้า เหตุการณ์ต่างๆในช่วงเวลานี้จึงถือเป็น
จินตนาการ (Imagined) เนื่องจากยังไม่เกิดขึ้น” 

3.2 ใช้เทคนิคบทบาทสมมุติ (Dramatization) ในขั้นตอนผู้สัมภาษณ์แสดงบทบาทเสมือนว่าได้กลับมา
พบผู้ให้สัมภาษณ์ใหม่ในปี พ .ศ.2567 หลังจากท่ีไม่ได้พบกันว่าสิบปี ในการสัมภาษณ์จะเริ่มจากคําถามกว้างๆ 
ก่อน ได้แก่ “สวัสดีครับ ไม่ได้พบกันมาสิบปี ดูท่าทางท่านมี ความสุขมาก การบริหารจัดการของศูนย์กีฬาฯ คง
เป็นไปได้ดีมาก ตอนนี้เป็น พ.ศ.2567 ภาพรวมของการให้บริการเป็นอย่างไรบ้างครับ” 

3.3 ใช้เทคนิคถามจากภาพกว้างไปสู่คําถามท่ีเฉพาะเจาะจง (Panoramic to specific) “ตอนนี้เป็น
พ.ศ.2567 ดูเหมือนอะไรๆ ก็เอ้ือต่อการบริหารองค์การด้านกีฬาและนันทนาการ ขอท่านเล่าหน่อยว่าการ
จัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ ปัจจุบันเป็นอย่างไร” 

3.4 ใช้เทคนิคการตั้งคําถามเจาะลึก (Probing questions) รวมทั้งใช้กรอบแนวคิดในการจัดการ
นันทนาการเป็นสื่อประกอบตามความเหมาะสม เ พ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจน (Clarity) ความครอบคลุม  
(Comprehensiveness) บริบททางสังคมวัฒนธรรมในช่วงระยะเวลานั้นๆ (Contextualization) ความ
ต่อเนื่องสอดคล้องท่ีตั้งบนหลักของความเป็นเหตุเป็นผล (Coherence) และสามารถเปรียบเทียบได้กับข้อมูล
จากการสัมภาษณ์คนอื่นๆ (Comparativeness) 

ผู้สัมภาษณ์ใช้แผนภูมิมาตากาลเวลา ประกอบในการถามคําถาม โดยใช้ประเด็นการจัดการนันทนาการ
ตามองค์ประกอบหกด้าน และผลกระทบจากเหตุการณ์สําคัญ ประกอบในการถามคําถามต่อไปนี้ 

 3.4.1 ขณะนี้เป็นปี 2567 หากมองในด้านบวก มีเหตุการณ์ แนวโน้มใด ที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่างๆ เช่น สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี แล้วมีผลด้านบวก หรือเป็นโอกาส
ให้กับศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในอนาคต ตามองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

  -ด้านรูปแบบโปรแกรมและบริการทางนันทนาการ 
  -ด้านบุคลากร 
  -ด้านงบประมาณ 
  -ด้านกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก 
  -ด้านการตลาด 
  -ด้านกระบวนการจัดการ 
 3.4.2 ขณะนี้เป็นปี 2557 ขอให้ท่านจัดลําดับเหตุการณ์สําคัญห้าอันดับแรก ที่เมื่อเกิดข้ึนแล้ว

จะมีผลด้านบวกกับ อนาคตภาพการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ           
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2567) 
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ในการถามคําถามเจาะลึก ผู้สัมภาษณ์จะถามคําถามท่ีทําให้ผู้ให้สัมภาษณ์ตระหนักว่าในภาพอนาคตใน
แง่ดีก็ยังคงมีปัญหาและจุดอ่อนซึ่งหมายถึงสีแดงในแผนภูมิความพึงประสงค์ผสมอยู่ด้วย 

ก่อนที่จะจบคําถามเก่ียวกับภาพอนาคตในด้านบวก ในเรื่องของการจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ 
จะขอให้ผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขเนื้อหาที่ได้ให้สัมภาษณ์ได้ตามต้องการ 

 
ตอนที่ 4 การสร้างภาพอนาคตด้านลบ 

ในการสร้างภาพอนาคตด้านลบ ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์คล้ายกับการสร้างภาพอนาคตด้านบวก เริ่ม
จากการใช้เทคนิคการมองย้อนกลับจากอนาคต ใช้เทคนิคบทบาทสมมุติโดยเริ่มจากคําถามว่า  “สวัสดีครับ ไม่ได้
พบกันมาสิบปี แทบจะจ าท่านไม่ได้เลย ท่านเล่าว่าการจัดการศูนย์กีฬาฯ มีปัญหามาก ตอนนี้เป็นปี พ .ศ.2567 
ภาพรวมของศูนย์กีฬาฯ เป็นอย่างไรบ้างครับ ” ต่อจากนั้นก็จะใช้เทคนิคถามจากภา พกว้างไปสู่คําถามท่ี
เฉพาะเจาะจง ใช้เทคนิคการตั้งคําถามเจาะลึก รวมทั้งใช้กรอบแนวคิดในการจัดการศูนย์กีฬาฯ ประกอบ ใน
ลักษณะคล้ายกันกับการสร้างภาพอนาคตด้านบวก 

 
ตอนที่ 5 การสร้างภาพอนาคตด้านที่เป็นไปได้มากที่สุด 

5.1 เปลี่ยนเทคนิคการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์กล่าวว่าต่อไ ปนี้จะไม่เป็นการมองย้อนกลับจากอนาคตอีก
ต่อไป และเน้นด้วยการกระทําโดยการดึงแผนภูมิกาลเวลาที่วางอยู่หน้าผู้ให้สัมภาษณ์ออกไป 

ผู้สัมภาษณ์จะย้ําว่าปัจจุบันคือ พ .ศ.2557 ขอให้ผู้ให้สัมภาษณ์คาดการว่าในอนาคต คือในปี พ .ศ. 
2558-2567 การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ ที่น่าจะเกิดขึ้นได้มากที่สุดจะเป็นอย่างไร ผู้ให้สัมภาษณ์ต้อง
ไม่สนใจว่าภาพอนาคตที่สร้างขึ้นเป็นสิ่งที่ตนเองอยากหรือไม่อยากให้เกิดข้ึนอีกต่อไป ต่อจากนั้นผู้สัมภาษณ์ใช้
เทคนิคถามจากภาพกว้างไปสู่คําถามท่ีเฉพาะเจาะจง ใช้เทคนิคการตั้งคําถามเจาะลึก รวมทั้งใช้กรอบแนวคิดใน
การจัดการนันทนาการของศูนย์กีฬาฯ ประกอบในลักษณะคล้ายกันกับการสร้างภาพอนาคตด้านบวก และภาพ
อนาคตด้านลบ 

5.2 บทบาทผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ถามความเห็นว่าภาพอนาคตการจัดการนันทนาการของศูนย์
กีฬาฯ ที่น่าจะเป็นไปได้มากที่สุด แตกต่างจากภาพอนาคตใน ด้านบวกหรือไม่ อยู่ใน จุดใดของแผนภูมิความพึง
ประสงค์ ผู้ให้สัมภาษณ์คิดว่าจะท าอย่างไรเพื่อให้เกิดภาพอนาคตที่ใกล้เคียงกับภาพอนาคตในทางบวกมาก
ที่สุด 
 
ตอนที่ 6 การปิดการสัมภาษณ์ 

ผู้สัมภาษณ์ขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์และเก็บอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ และอธิบายว่าผู้สัมภาษณ์จะทําการ
ถอดเทป จัดทําสรุปคําสัมภาษณ์ และส่งให้ผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือปรับปรุง เพิ่มเติมหรือแก้ไขเพ่ือให้ตรงกับความ
คิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์อย่างแท้จริงต่อไป ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถนําสรุปคําสัมภาษณ์ไปใช้ได้ตามความ
ประสงค์ ผู้สัมภาษณ์จะประมวลข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือจัดทําเป็นรายงานผลการศึกษาต่อไป 
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