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   การศึกษาวิจยัครัง้นี้ มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ี1) ศกึษากลไกการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ที่ผ่านการรบัรองการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดบั
ดมีาก 2)ศกึษาสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาด
เล็ก3) เพื่อเสนอแนวปฏบิตัิการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เหมาะสมส าหรบั
สถานศึกษาขนาดเล็ก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างเชิง
คุณภาพจ านวน 30 คน จากสถานศกึษาจ านวน 3 แห่งและกลุ่มตวัอย่างเชงิปรมิาณจ านวน 326 คน
จากสถานศกึษา 15 แห่งทีม่าจากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้
เก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสมัภาษณ์ (Interview) และแบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มลูใช้เทคนิค
การวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) สถิติที่ใช้ในการวจิยัคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละน าผลการ
วเิคราะห์มาสงัเคราะห์เพื่อเสนอแนวปฏบิตักิารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ทีเ่หมาะสมและน าไปใชไ้ด ้

    ผลการวจิยัพบว่า 1) ผลการศึกษากลไกที่ส าคญัของการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาขนาดเลก็ พบว่า ผู้บรหิารต้องมบีทบาทภาวะผู้น า ทกัษะการประสานงาน 

ท างานเป็นทมีเพื่อสรา้งความชดัเจนในการด าเนินงานในขัน้ตอนของการวางแผนด าเนินงาน ผู้มี

ส่วนเกี่ยวขอ้งด าเนินงานตามแผนทีว่างไวต้ามปฏทินิปฏบิตังิานพรอ้มมกีารก ากบั ตดิตามงานที่ได้

มอบหมายกับครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องจากรายงานตามแผนงานน าผลมาวเิคราะห์ประเมนิผล

ปรบัปรงุและพฒันาดา้นทีม่ปัีญหา รวมถงึการมสี่วนรว่มกบัชุมชนใหม้าก 2) ผลการศกึษาสภาพการ

ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาขนาดเลก็พบว่าสถานศกึษาส่วนใหญ่มกีารวางแผน

ด าเนินงานตามขัน้ตอน แต่ยงัไม่ด าเนินการตดิตามและประเมนิผลระหว่างด าเนินงาน เพื่อประเมนิ

ความก้าวหน้าตามแผนโครงการ/กจิกรรมและการจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจบุนั 3) ผลการ

สงัเคราะห์แนวปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก พบว่า การ

ด าเนินงานใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพสอดคลอ้งตามหลกัการบรหิารดว้ยกระบวนการ PDCA  
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This study aims to examine internal quality assurance for smalls schools in 

Chonburi Primary Educational Service Area Office Three :1) To study the mechanism of 
quality assurance in educational institutions, particularly small education institutions. The 
qualified third-level external quality assessment was very good;2) to study the operating 
conditions of the internal quality assurance system in a small school; 3) to propose the 
operational guidelines for quality assurance within educational institutions and suitable for 
small schools.The sample used in this research included interviews with thirtyschool board 
members from the three schools have been certified very good for three hundred and 
twenty six quantitative samples from fifteen schools obtained by stratified random 
sampling.The instrument used for data collection was an interview form. The data analysis 
questionnaire was used for content analysis. The statistics in the research were based 
statistics: frequencies, and percent.The results of the analysis were synthesized to propose 
a guideline for conducting quality assurance activities in educational institutions and 
appropriate small schools and continued to apply. 

The results were as follows:1)The operations of the educational institution met the 
objectives of the quality assurance systems within educational institutions by building 
knowledge and creating an understanding of the importance of committees in the working  
lives of teachers, the school and involved staff. The strategy, policy, work plan scheduled, 
plan implementation track assignments analyzed, evaluated, improved and developed. The 
school director developed leadership skills, coordination skills and the team work skills to 
clarify the operations of all relevant personnel. 2)The results of the study on quality 
assurance in small education institutions. It was found that most of the educational 
institutions had planned activities. The monitoring and evaluation during the operation to 
evaluate the progress of the plan and as well as information storage.3)The results of the 
implementation of quality assurance practices in small education institutions showed that 
the quality and efficiency with the principles of quality management with PDCAby processes 
effectively improved the operation of the internal quality assurance system. 
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อาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์หลกั และอาจารย ์ดร. อรอุมา เจรญิสุข อาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญา
นิพนธร์่วม ทีไ่ด้เสยีสละเวลาอนัมคี่าในการใหค้ าปรกึษาแนะน าแนวทางในการท างานวจิยัตลอดจน
ตรวจปรบัแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ จนกระทัง่เป็นงานวจิยัทีเ่สรจ็สมบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.กนัต์ฤทยั  คลงัพหล และอาจารย ์ดร. มนตา ตุลยเ์มธาการ ทีก่รุณา
สละเวลาเป็นกรรมการสอบปรญิญานิพนธ ์และใหค้ าแนะน าทีท่ าใหป้รญิญานิพนธม์คีวามสมบรูณ์ 

ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ทรงกลด พิมพิศาล ดร.ธนกฤตย์  มงคลวงษ์  ดร.สมรวย 
อภชิาตบุตรพงศ์ อาจารย ์ดร.พนิดา มารุ่งเรอืงและดร.คณาพร คมสนัต์ ที่กรณุาใหค้วามอนุเคราะห์
เป็นผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคุณวุฒทิีค่ าปรกึษาและในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั 

ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการโรงเรยีนบ้านนอก ผู้อ านวยการโรงเรยีนวดัหนองเกตุน้อย 
(อดีตอ านวยการโรงเรยีนบ้านสนัติคาม) และผู้อ านวยการโรงเรยีนวดันาจอมเทียนผู้บรหิาร ครู
ผูร้บัผดิชอบ ครผูู้สอน และคณะกรรมการสถานศกึษาในสถานศกึษาขนาดเลก็ สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 จังหวัดชลบุรีที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์และตอบแบบสอบถามซึง่เป็นประโยชน์ต่อการท าปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีจนส าเรจ็ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒที่
ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หก้บัผูว้จิยัไดน้ ามาใชใ้นการท าปรญิญานิพนธ์ 

ขอขอบพระคุณบดิา มารดาและครอบครวัทีใ่หก้ าลงัใจและช่วยเหลอืทุกดา้น โดยเฉพาะคุณ
คณาวุฒิ สินธุศิร ิที่คอยให้ค าปรกึษาและให้ความช่วยเหลอืตลอดระยะเวลาที่ศึกษาท าปรญิญา
นิพนธแ์ละบุตรสาวทัง้สองคนทีเ่ป็นก าลงัใจส าคญัในการเรยีนจนประสบความส าเรจ็  

ขอกราบขอบพระคุณครอบครวัสนิธุศริทิี่คอยชื่นชมความส าเรจ็ของผู้วจิยัและขอบพระคุณ
ญาตพิีน้่อง เพื่อนครทูีใ่หก้ าลงัใจและช่วยเหลอืการสนบัสนุนการท าปรญิญานิพนธเ์ป็นอย่างด ี
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 

  พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดสาระเกี่ยวกับความหมายและ
หลกัการของการจดัการศกึษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์ทัง้รา่งกาย จติใจ 
สตปัิญญาความรู ้คุณธรรมจรยิธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชวีติสามารถอยู่รว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่าง
มคีวามสุข ดงันัน้ การจดัการศกึษาเพื่อพฒันาคนให้มคีุณภาพจงึเป็นเรื่องที่มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่  
โดยจะต้องเป็นการศกึษาที่มคีุณภาพเพื่อท าใหศ้กัยภาพทีม่อียู่ในตวัคนไดร้บัการพฒันาอย่างเตม็ที ่
ท าให้เป็นคนที่รู้จกัคิดวิเคราะห์รู้จกัแก้ปัญหา มีความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ รู้จกัเรยีนรู้ด้วยตัวเอง
สามารถปรบัตวัให้ทนักบัความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอย่างรวดเรว็มจีรยิธรรมคุณธรรม รูจ้กัพึ่งพา
ตนเองและสามารถด ารงชวีติอยู่ในสงัคมได้อย่างมคีวามสุข (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ. 2543: 1) การศึกษาจงึเป็นกลไกที่ส าคญัในการพัฒนาคุณภาพของคน เมื่อศึกษาและ
พิจารณาสภาพการจดัการศึกษาของประเทศไทยในระยะที่ผ่านมาจะพบว่า  ปัญหาของการจดั
การศึกษาที่ส าคัญประการหนึ่ งคือ ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของไทยซึ่งการพัฒนา
สถานศกึษาของไทยให้มคีุณภาพต้องมกีารประกนัคุณภาพการศกึษาและท าใหก้ารประกนัคุณภาพ
ภายในซึง่เป็นกลไกทีส่ถานศกึษาใชใ้นการบรหิารการจดัการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ และมคีุณภาพ
ตามมาตรฐานการศกึษาที่ต้องการ (ส านักงานรบัรองมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพการศกึษา 
2544: 9)   

 หลกัการประกนัคุณภาพการศกึษาไดก้ล่าวไวว้่า การประกนัคุณภาพเป็นเรื่องส าคญัที่ต้อง
ด าเนินควบคู่ไปกบัการจดัการศกึษาและสนับสนุนให้มกีารกระจายอ านาจการบรหิารระดบัท้องถิน่ 
สถานศกึษาจงึมคีวามจ าเป็นต้องมรีะบบการประกนัคุณภาพเพื่อก่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่าผูเ้รยีนไมว่่า
จะอยู่ในทอ้งถิน่ใดกต็ามจะไดร้บัการศกึษาทีม่คีุณภาพใกลเ้คยีงกนั (ส านักงานรบัรองมาตรฐานและ
การประเมินคุณภาพการศึกษา. 2545: 4) ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ก าหนดไว้ในหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา (มาตรา 47 - มาตร 51) 
ให้หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษาจดัให้มกีารประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ทัง้นี้ให้ เป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศกึษาที่จะต้องด าเนินการรายงานเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเป็นประจ าทุกปี (พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ ฉบบัที ่2 พ.ศ. 2545. 15-16) 

การประกันคุณภาพภายในจึงเป็นกระบวนการประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ซึง่ขอ้มลูทีไ่ด้จากการรายงานการประเมนิตนเอง
ของสถานศึกษาจะต้องส่งให้ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องค์การ
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มหาชน) เพื่อใหค้ณะผูป้ระเมนิภายนอกไดศ้กึษาอย่างละเอยีดก่อนการตรวจเยีย่มสถานศกึษา การ
ประเมนิคุณภาพภายนอกจงึเป็นงานที่ต่อเนื่องและสมัพันธ์กับการประกันคุณภาพภายใน การ
ตรวจสอบผลการประเมนิตนเองของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษา โดยการประเมนิภายนอก
ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐานมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงการด าเนินงานแก่
สถานศึกษาและท าให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพในการจดัการศึกษาได้ต่อเนื่อง  ซึ่ง
เป้าหมายของการประเมนิคุณภาพเพื่อเป็นเครื่องสะท้อนให้สถานศึกษาได้น าไปพจิารณาการจดั
การศึกษาให้เกิดประโยชน์กับผู้เรยีนอย่างเต็มที่ ฉะนัน้ การประกันคุณภาพจงึเป็นการประกัน
คุณภาพผู้เรยีนส่งผลให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องตระหนักถึงคุณภาพของการจดัการศึกษาเพื่อ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพื่อรองรบัการประเมนิคุณภาพภายนอกจาก
ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์รมหาชน) เรยีกโดยยอ่ว่า สมศ.  

สมศ. ได้ด าเนินการประกันคุณภาพภายนอกรอบแรก (ปีพ.ศ. 2543 - 2548) เป็นการ
ประเมนิผลตามสภาพจรงิ เพื่อสถานศึกษาทุกแห่งใช้ประกอบในการประเมนิตนเองและปรบัปรุง
มาตรฐานและคุณภาพอีกทัง้เกิดเจตคติที่ดีต่อการประเมนิ เกิดเรยีนรู้และพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่ อง แล้วน าผลสรุปรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกเสนอต่อคณะรฐัมนตร ี
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน ตามที่กฎหมายก าหนดเกิดความตระหนักและ
ความเขา้ใจของการจดัการศกึษาทีต่อ้งมคีุณภาพ และเกดิความรว่มมอืในการพฒันาคุณภาพของทุก
ฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง ในรอบแรกจะไม่มกีารตดัสนิผลว่ารบัรองหรอืไม่รบัรองมาตรฐาน เป็นการพจิารณา
ค่าบ่งชี้ความส าเรจ็ ตวับ่งชีแ้ละระดบัมาตรฐานพจิารณาจากค่ารอ้ยละและค่าเฉลี่ยของความส าเรจ็
ในภาพรวมของสถานศกึษา ในระยะต่อมางานต่างๆ เริม่มคีวามเขา้ใจและตื่นตวัทีจ่ะด าเนินการ การ
ประกนัคุณภาพภายในมากขึน้ หน่วยงานในส่วนกลางหน่วยงานต้นสงักดั และหน่วยงานที่ก ากบั
ดูแลในพื้นที่หลายแห่งได้ด าเนินการระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อเตรยีมรบัการ
ประเมนิภายนอก โดยก าหนดให้สถานศกึษาทุกแห่งต้องได้รบัการประเมนิคุณภาพภายนอกอย่าง
น้อย 1 ครัง้ในทุก 5 ปี นับตัง้แต่การประเมนิครัง้สุดท้ายและเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งและสาธารณะ สมศ.ไดด้ าเนินการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544 - 2548) 
และประเมนิคุณภาพรอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) เสรจ็สิ้นไปแลว้ (ส านักงานรบัรองมาตรฐานและ
การประเมนิคุณภาพการศกึษา. 2544: 11) การประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 
2558) มหีลกัการส าคญัของการประเมนิคุณภาพภายนอกสอดคล้องกบักฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 หมวด 3 ว่าดว้ย การประกนัคุณภาพ
ภายนอกตอ้งค านึงถงึจดุมุง่หมายและหลกัการ ดงัต่อไปนี้ 

   1) เพื่อใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษา 
   2) ยดึหลกัความเที่ยงตรงเป็นธรรม และโปร่งใส มหีลกัฐานขอ้มลูตามสภาพความ

เป็นจรงิและมคีวามรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้ 
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   3) สร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลัก
การศึกษาของชาติ โดยให้มเีอกภาพเชงินโยบายซึ่งสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะ 
และพฒันาคุณภาพการศกึษาใหเ้ตม็ศกัยภาพของสถานศกึษา  
   4) ส่งเสรมิสนับสนุนและร่วมมอืกบัสถานศกึษาในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา  

  5) ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในการประเมนิคุณภาพและพฒันาการจดัการศกึษาของรฐั 
เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบุคคล ครอบครวัองค์กรชุมชน องค์กรเอกชนองค์กรวชิาชีพ 
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสงัคมอื่น 

   6) ค านึงถึงความมเีป็นอิสระเสรภีาพทางวิชาการเอกลกัษณ์ ปรชัญา ปณิธาน 
วสิยัทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา โดย สมศ.จะด าเนินการพิจารณาและตรวจสอบ 
จากผลการประเมนิคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

จากสภาพการณ์การปฏิบัติงานของสถานศึกษา พบว่า แม้ว่าสถานศึกษาจ านวนหนึ่ง
สามารถด าเนินการได้อย่างเข้มแข็งมผีลงานประจกัษ์ในการแข่งขนัต่างๆ  อย่างทัดเทียมนานา
อารยประเทศ แต่หากพจิารณาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจากการทดสอบระดบัชาต ิโดยรวมและผล
การประเมินของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จะเห็นว่า
สถานศกึษาจ านวนมากยงัไมส่ามารถปฏบิตังิานดา้นการพฒันาคุณภาพนักเรยีนไดอ้ยา่งน่าพงึพอใจ 
ซึ่ง สมศ. รายงานว่าส่วนใหญ่เป็นสถานศกึษาขนาดเล็ก (ตามความหมายของ สมศ. สถานศกึษา
ขนาดเล็กคือสถานศึกษาที่มนีักเรยีนไม่เกิน 300 คน ซึ่งอาจเป็นสถานศึกษาประถมศึกษาหรอื
มธัยมศกึษา) โดยสถานศกึษาขนาดเลก็ส่วนใหญ่ยงัเป็นปัญหาในด้านการประกนัคุณภาพภายใน
และที่ยงัไม่ได้รบัการรบัรองการประเมนิคุณภาพภายนอก ซึ่งเป็นประเด็นท้าทายส าคญัของระบบ
การจดัการศึกษาขัน้พื้นฐานในปัจจุบัน (ส านักงานรบัรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ
การศึกษา. 2554: 13) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 จงัหวดัชลบบุร ีจงึได้
ด าเนินการตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิารกค็อื 
โรงเรยีนให้โอกาสกบัผู้ที่อยู่ในวยัเรยีนระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐานทุกคน ได้เรยีนรู้ตามวยัอย่างมี
คุณภาพ ภายใต้การจดัการศกึษาด้วยรูปแบบที่หลากหลายอย่างมปีระสทิธภิาพ และมกีารประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นระยะในทุกปี โดยมกีารประเมนิจากหน่วยงานต้นสงักัดติดตาม 
ตรวจสอบ สรปุและจดัท ารายงานเมือ่สิน้ปีการศกึษา  

 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ไดน้ าแนวคดิจากกฎกระทรวงว่าดว้ย 
ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 จดัท าแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาส าหรบัให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ใช้เป็น
แนวทางในการปฏบิตัิเพื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแขง็ เพื่อให้
สถานศึกษาเข้าใจและตระหนักถึงประโยชน์ สามารถด าเนินการตามภารกิจหลกัของการประกัน
คุณภาพได้เหมาะสม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน. 2554) ภารกิจเร่งด่วนของ
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ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานและส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาคอื  การปฏบิตังิาน
เพื่อส่งเสรมิใหร้ะบบการศกึษาเป็นระบบทีม่คีุณภาพและมปีระสทิธภิาพควบคู่กนัไปหรอืกล่าวอกีนัย
หนึ่งคอืต้องส่งเสรมิสนับสนุนใหโ้รงเรยีนขนาดเลก็สามารถด าเนินการพฒันาคุณภาพนักเรยีนให้ได้
ตามมาตรฐานทีห่ลกัสูตรก าหนดภายใต้การใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ (กระทรวงศกึษาธกิาร. 
2544: 2-3) โดยส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานรายงานว่ามโีรงเรยีนขนาดเล็กรวม
ทัง้สิ้น 14,816 โรงจากโรงเรียนทัง้หมด 31,116 โรง คิดเป็นร้อยละ 47.62 รบัผิดชอบนักเรียน  
รอ้ยละ 13.41 ของนักเรยีนทัง้หมด อตัราส่วนครตู่อนักเรยีน เท่ากบั 1 : 12 จากอดตีจนถงึปัจจุบนั 
พบว่า มโีรงเรยีนขนาดเลก็จ านวนมากทีไ่ม่สามารถพฒันาตนเองใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน ยงัประสบปัญหา
ในเรื่องคุณภาพของเดก็นักเรยีน กล่าวคอื นักเรยีนส่วนใหญ่มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต ่า อ่านไม่
ออก เขยีนไมไ่ด ้ขาดความสามารถในการคดิวเิคราะห ์ทกัษะดา้นการค านวณและภาษาต่างประเทศ 
ฉะนัน้ การบรหิารจดัการและการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ ยงัไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่
เนื่องจากมจี านวนบุคลากรในโรงเรยีนจ ากดัและโรงเรยีนมภีาระงานอื่นๆจ านวนมาก  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2556: 3) 

 จากระบบการจดัการศกึษาส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ี
มุ่งหวงัให้การบรหิารจดัการโรงเรยีนขนาดเล็กเกิดการใช้ทรพัยากรเพื่อการจดัการศึกษาให้มี
ประสทิธภิาพเกดิผลสมัฤทธิก์ารเรยีนสูงขึน้ การจดัการเรยีนการสอน พฒันาการเรยีนรู้ของนักเรยีน
ให้มากที่สุด โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ เพื่อ
พฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาให้เขม้แขง็และสามารถด าเนินการการประกนัคุณภาพได้
เหมาะสม มกีารจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศกึษาและการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา
ของสถานศกึษาขนาดเลก็ การจดัการศกึษาที่สอดคล้องกบัมาตรฐานและมกีารบรหิารจดัการด้วย
รปูแบบต่างๆ ของทุกฝ่ายค านึงถงึประโยชน์ที่จะเกดิขึน้กบัผู้เรยีนเป็นส าคญั ได้รบัการรบัรองจาก
การประเมนิคุณภาพภายนอกของส านักงานรบัรองมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพภายนอก 
(องคก์ารมหาชน)  

 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษามีความส าคัญและจ าเป็ นอย่างยิ่งส าหรับ
สถานศึกษาทุกแห่งและถือเป็นส่วนส าคญัของกระบวนการบริหารที่ขาดไม่ได้ ทัง้นี้เพราะว่าการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศกึษาเป็นขัน้ตอนส าคญัทีจ่ะสะทอ้นกลบัใหผู้บ้รหิารโรงเรยีน ไดร้บัรู้
ถงึระดบัคุณภาพของสถานศกึษา ซึ่งจะช่วยในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพของสถานศกึษาให้
สูงขึ้นและสามารถแก้ปัญหาอย่างตรงประเด็น (ส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.   
2543 ก: 68)  

การประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจงึมีความสัมพันธ์กันด้วย
มาตรฐานการศกึษาซึ่งสถานศึกษาจะใช้มาตรฐานการศกึษาใดก็ได้ตามความเหมาะสมและบรบิท
ของสถานศึกษา แต่ควรมีส่วนที่สอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินภายนอกซึ่งพัฒนาตาม
จุดมุ่งหมาย หลกัการ และแนวการจดัการศกึษาของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตริวมอยู่ดว้ย  
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(ส านักงานรบัรองมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพการศกึษา. 2544: 5) ซึง่หลกัเกณฑก์ารก าหนด
ตวับ่งชีก้ารประเมนิคุณภาพภายนอก รอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดย
ก าหนดตวับ่งชีเ้ป็น 3 กลุ่ม คอืกลุ่มตวับ่งชี้พื้นฐาน กลุ่มตวับ่งชีอ้ตัลกัษณ์และกลุ่มตวับ่งชีม้าตรการ
ส่งเสรมิ ส าหรบัเกณฑ์การประเมินคุณภาพรอบสามนี้แบ่งเป็น 5 ระดบัคือ ระดบัดีมาก ระดบัด ี
ระดบัพอใช้ ระดบัต้องประบปรุง และระดบัต้องปรุงปรุงเร่งด่วน ในการประเมนิคุณภาพ รอบสาม
จะต้องระบุว่า สถานศึกษาที่ได้รบัการประเมนินัน้ได้รบัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
หรอืไมร่บัรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษาเช่นเดยีวกบัการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสอง 

จากเกณฑ์การประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองและรอบสาม จะเห็นได้ว่าการประเมนิ
ระดับตัวบ่งชี้และระดับมาตรฐานส่วนใหญ่เป็นเกณฑ์เชิงปริมาณที่เป็นค่าเฉลี่ยร้อยละของ
ความส าเรจ็ทีเ่ป็นผลการปฏบิตัิงานของสถานศกึษา ยกตวัอย่างเช่นกลุ่มตวับ่งชีพ้ืน้ฐาน ตวับ่งชีท้ี ่4 
ผู้เรยีนคดิเป็น ท าเป็น ตัวบ่งชี้ที่ 5 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผู้เรยีน ก็จะใช้ค่าเฉลี่ยของแต่ละ 
ตวับ่งชีท้ีเ่ป็นตวัเลขจ านวนเดยีวแทนความส าเรจ็ของทัง้โรงเรยีน ซึง่ระบบประกนัคุณภาพภายในมี
การน าเสนอขอ้มลูทีเ่ป็นค่าเฉลีย่ของความส าเรจ็ในภาพรวมของทัง้สถานศกึษา เมื่อมปัีญหาที่ต้อง
พัฒนาคุณภาพก็ไม่สามารถระบุ ได้อย่างชัดเจนท าให้วิเคราะห์ปัญหาได้ไม่ชัดเจนและเมื่อ
สถานศึกษาใดที่ได้รบัการประเมนิคุณภาพภายนอกจากส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษาแลว้ สถานศกึษากจ็ะต้องน าผลจากการประเมนิไปปรบัปรุงพฒันาโรงเรยีนต่อไป 
การประกนัคุณภาพภายในจงึเป็นระบบทีจ่ะช่วยใหก้ารด าเนินงานใหส้ถานศกึษาใชเ้ป็นแนวปฏบิตัิ
ในการพฒันาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

จากการศึกษาแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดับ
การศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเขต 3 จงัหวดัชลบุร ีที่ผ่าน
การรบัรองการประเมนิคุณภาพภายนอก รอบสาม ระดบัดมีาก ของส านักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ผู้วจิยัมคีวามสนใจศกึษาการด าเนินงานการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็กมปัีญหาในด้านทรพัยากรบุคคล งบประมาณ และ 
การบรหิารจดัการด้วยความไม่พร้อมในหลายด้าน จากรายงานผลการประเมินภายนอกของ
ส านักงานรบัรองมาตรฐานการศกึษา ตวับ่งชีท้ีก่ารประเมนิคุณภาพภายนอก รอบสาม (พ.ศ. 2554-
2558) ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน เพื่อน าแนวปฏิบัติด าเนินการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ที่มุ่งมัน่ในการปฏริปูการศกึษาให้
ส าเรจ็ และเพื่อรองรบัการประเมนิคุณภาพภายนอกจากส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) ในรอบทีส่ี ่และเพื่อให้สถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษา
ขัน้พื้นฐานได้น าไปใช้เป็นแนวปฏิบตัิในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขนาดเลก็ต่อไป 
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ค ำถำมวิจยั 
 1. กลไกการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบั

การศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเขต 3 จงัหวดัชลบุร ีที่ผ่าน
การรบัรองการประเมนิคุณภาพภายนอก รอบสามระดบัดมีากเป็นอยา่งไร    
 2. การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดับ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 3 จงัหวดัชลบุรใีน
ปัจจบุนัเป็นอยา่งไร 

 3. แนวปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เหมาะสมส าหรับ
สถานศกึษาขนาดเลก็ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
เขต 3 จงัหวดัชลบุรคีวรมลีกัษณะเป็นอยา่งไร 

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

 1. เพื่อศกึษากลไกการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาด
เล็ก ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 3 จงัหวดั
ชลบุร ีทีผ่่านการรบัรองการประเมนิคุณภาพภายนอก รอบสาม ระดบัดมีาก   
 2. เพื่อศกึษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาด
เล็ก ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 3 จงัหวดั
ชลบุร ี 

 3. เพื่อเสนอแนวปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เหมาะสม
ส าหรบัสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ี 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

 ผลการศึกษาค้นคว้าครัง้นี้  ท าให้ได้ทราบกลไกของสถานศึกษาขนาดเล็กที่ด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาทีผ่่านการรบัรองการประเมนิคุณภาพภายนอก รอบสาม ระดบัดี
มาก ของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) และไดท้ราบ
สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 3 จงัหวัดชลบุร ีเพื่อน าแนว
ปฏบิตักิารประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ และเสนอแนวปฏบิตักิาร
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ส าหรบัสถานศกึษาขนาดเลก็น าไปใชใ้นการพฒันา
ระบบงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาอย่างเหมาะสม 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

 ในการศึกษาครัง้นี้ผู้วจิยัมุ่งศึกษาแนวปฏบิตัิการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 
เขต 3 จงัหวดัชลบุร ีที่ผ่านการรบัรองประเมนิคุณภาพภายนอกของส านักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) โดยยดึหลกัตามกฎกระทรวง ว่าดว้ยระบบหลกัเกณฑ ์
และวิธกีารประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 รายละเอียดในการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษามทีัง้หมด 8 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  
  2. จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา  
  3. จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ  
  4. ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา  
  5. จดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา  
  6. จดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  
  7. จดัท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน  
  8. จดัใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
  ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดแ้บ่งระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 3 ระยะ โดย

แบ่งกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งตามระยะทีด่ าเนินการ ดงันี้  
 
ระยะท่ี 1 ศึกษำกลไกกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำของสถำนศึกษำ
ขนำดเลก็ ระดบักำรศึกษำขัน้พื้นฐำน สงักดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเขต 
3 จงัหวดัชลบรุี ท่ีผำ่นรบักำรรบัรองกำรประเมินคณุภำพภำยนอก รอบสำม ระดบัดีมำก  

ในระยะนี้เป็นการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมุง่ศกึษากลุ่มเป้าหมายทีก่ าหนด ดงันี้ 
กลุ่มเป้ำหมำยในกำรเกบ็ข้อมลูเชิงคณุภำพ 
ผู้วจิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพเกี่ยวกบักลไกด าเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาเขต 3 จงัหวดัชลบุรจี านวน 3 โรงเรยีนที่ผ่านรบัการรบัรองการประเมิน
คุณภาพภายนอก รอบสาม ระดบัดมีาก โดยมขีอ้มลูพืน้ฐาน ดงันี้ 

1. โรงเรียนบ้ำนสนัติคำม สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3  
จดัการศกึษาตัง้แต่ระดบัปฐมวยั (อ.1-อ.2) และระดบัประถมศกึษา (ป.1-ป.6) มนีักเรยีนทัง้สิน้ 251 
คน คร ู10 คนครอูตัราจา้ง 4 คนและคณะกรรมการสถานศกึษา 5 คน 
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2. โรงเรียนวดันำจอมเทียน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3 
มนีักเรยีน 293 คน เปิดท าการสอน ตัง้แต่ชัน้อนุบาล 1 ถึงชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุรเีขต 3 คณะกรรมการสถานศกึษา 8 คน คณะกรรมการนักเรยีน 
10 คน 

3. โรงเรียนบ้ำนนอก สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 เปิด
สอนตัง้แต่ชัน้อนุบาล1 ถงึชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 มนีกัเรยีนอนุบาล 11 คน ประถมศกึษา 83 คนมคีร ู
5 อตัรา พนกังานบรกิาร 1 อตัรา และคณะกรรมการสถานศกึษา 9 คน  
 
ตาราง 1 ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษากลุ่มตวัอยา่งเชงิคุณภาพ 

 
โดยในแต่ละสถานศกึษาประกอบดว้ยผูอ้ านวยการสถานศกึษาโรงเรยีนละ 1 คน คุณสมบตั ิ 

(1) บรหิารจดัการสถานศึกษาหรอืดูแลพฒันาสถานศึกษาในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
(2) มปีระสบการณ์บรหิารสถานศกึษา 3 ปีขึน้ไป (3) จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเทยีบเท่าหรอื
สูงกว่า ผูบ้รหิารหวัหน้าฝ่ายหรอืครผูู้รบัผดิชอบงานระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนละ 3 คน 
ครผููส้อน โรงเรยีนละ 3 คน คุณสมบตั ิดงันี้ (1) รบัผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน 
(2)รับผิดชอบงานด้านการเรียนการสอนของโรงเรียน (3) มีประสบการณ์ท างาน 1 ปีขึ้นไป  
(4)จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเทยีบเท่าหรอืสูงกว่าคณะกรรมการสถานศกึษาโรงเรยีนละ 3 คน 
คุณสมบัติ ดังนี้  (1) เป็นผู้แทนชุมชน/ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในสถานศึกษา  
(2) มปีระสบการณ์ท างาน 1  ปีขึน้ไป (3) จบการศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีเทยีบเท่าหรอืสงูกว่า  
 
 
 
 
 

ช่ือโรงเรียน จ ำนวนนักเรียนทัง้หมด 
ผลกำรประเมินคณุภำพภำยนอก 

รอบแรก รอบสอง รอบสำม 

1. โรงเรยีนบา้นนอก 
เปิดสอนระดบัชัน้อนุบาล- ป. 6    
จ านวน 85 คน 

รบัรอง ดมีาก ดมีาก 

2. โรงเรยีนบา้นสนัตคิาม 
เปิดสอนระดบัชัน้อนุบาล- ป. 6    
จ านวน 235 คน 

รบัรอง ดมีาก ดมีาก 

 3. โรงเรยีนวดันาจอมเทยีน 
เปิดสอนระดบัชัน้อนุบาล- ป. 6    
จ านวน 273 คน 

รบัรอง ดมีาก ดมีาก 
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ระยะท่ี 2 ศึกษำสภำพกำรด ำเนินงำนกำรประกนัคณุภำพภำยในสถำนศึกษำของสถำนศึกษำ
ขนำดเลก็ระดบักำรศึกษำขัน้พื้นฐำนสงักดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเขต 3 
จงัหวดัชลบรุี  

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา หวัหน้างานประกันคุณภาพ

ภายในคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ี
จ านวน 33 โรงเรยีน ประกอบด้วยจ านวนผู้บรหิารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษา 371 
คนและคณะกรรมการสถานศกึษาจ านวน 301 คน รวมประชากรทัง้หมด จ านวน 672 คน 

 
กลุ่มตวัอย่ำงในกำรเกบ็ข้อมลูเชิงปริมำณ 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลเชงิปรมิาณ ประกอบด้วย ผู้บรหิารสถานศกึษา หวัหน้า

ฝ่ายหรอืครูผูร้บัผดิชอบงานระบบประกนัคุณภาพภายใน ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศกึษา
ของสถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การประถมศกึษา 
เขต 3 จงัหวดัชลบุรทีี่ได้ผ่านการรบัรองการประเมนิจากส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษา โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของเครจชี่และมอรแ์กน (Krejcie & 
Morgan ) ก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ 5 % และระดบัความเชื่อมัน่ 95% ท าให้ได้
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 326 คน ซึง่ประกอบดว้ย ผู้บรหิารสถานศกึษา ครแูละบุคลากรทางการศกึษา 
จ านวน191 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาจ านวน 135 คนได้มาโดยใช้วธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ 
(Stratified Random Sampling) โดยแบ่งสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาตามเขตอ าเภอ เขต 3 จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 15 โรงเรยีน
และมเีขตการปกครองในแต่ละอ าเภอจากฐานขอ้มลูของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 
เขต 3 จงัหวดัชลบุร ี
 
ประเดน็ท่ีสนใจศึกษำ  

คอื การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ 
 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. กำรประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ หมายถงึ กระบวนการบรหิารจดัการและการ

ด าเนินการตามระบบการตดิตามตรวจสอบคุณภาพและการประเมนิผล โดยทัง้ผูบ้รหิารและบุคลากร
ทุกฝ่ายในสถานศกึษา ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งหรอืหน่วยงานทีก่ ากบัดูแลเขา้มามสี่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายวางแผน ตดิตาม ประเมนิผลพฒันาปรบัปรุงใหส้ถานศกึษามคีุณภาพเพื่อพฒันาผูเ้รยีนให้
มคีุณภาพอยา่งต่อเนื่อง 
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 2. กลไกกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยใน หมายถึง ขัน้ตอนที่ท าให้ระบบมีการ
ขบัเคลื่อนหรอืด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยมีการจดัสรรทรพัยากรมีการจดัองค์กร 
หน่วยงานหรอืกลุ่มบุคคลใหเ้ป็นผูด้ าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน เช่น การแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบมา
ด าเนินการ ควบคุมกจิกรรมใหเ้ป็นไปตามแผนงาน โดยมรีายงานการประชุมคณะท างานรายงานผล
การด าเนินการการประเมนิระบบ และสรปุผลการด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

 3. สถำนศึกษำขนำดเลก็ หมายถงึ สถานศกึษาทีเ่ปิดสอนตัง้แต่ชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 ถงึ
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 โดยมจี านวนนกัเรยีนไมเ่กนิ 300 คน (สมศ. 2554:13) 

 4. สภำพกำรด ำเนินกำรงำนกำรประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ หมายถึง สภาพ
การท างานหรอืการปฏบิตังิานของผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  
 5. กระบวนกำร PDCA หมายถงึ กระบวนการด าเนินงานตามขัน้ตอน ประกอบดว้ย  
P (Plan) สถานศึกษาวางแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา D (Do) 
สถานศกึษาด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา C (Check) สถานศึกษาตรวจสอบ
และประเมนิผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา A (Act) สถานศกึษาพฒันา
และปรบัปรงุการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

 วธิีวิจยัในการศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดแนวปฏิบตัิการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน โดย
การศึกษาจากเอกสาร แนวคดิ/ทฤษฎีเกี่ยวกบัระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การ
ประเมนิคุณภาพภายนอกและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานทีท่ าใหเ้ขา้ใจถงึแนวปฏบิตัิ
ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาประกอบกบัการศกึษากลไกการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 3 จงัหวดัชลบุร ีที่ได้ผ่านการรบัรองการประเมนิ
คุณภาพภายนอกรอบสามในระดบั ดีมาก  และศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ี 

 โดยใชก้รอบแนวปฏบิตักิารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ระดบัขัน้พืน้ฐาน 
ประยุกต์กบัแนวคดิหลกัการบรหิารตามวงจรคุณภาพ PDCA (Deming in Mycoted: 2004) โดยมี
การตรวจสอบคุณภาพของแนวปฏบิตัิการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เพื่อให้ได้แนวปฏบิตัิการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเล็ก 
ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีเ่หมาะสม สามารถรองรบัการประเมนิคุณภาพภายนอกได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพดงัภาพประกอบ 1
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แนวคดิ/ทฤษฎเีกี่ยวกบัระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาการประเมนิ
คุณภาพภายนอกและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

กลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็กระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาเขตเขต 3 จังหวัด
ชลบุร ีทีไ่ดผ้่านการรบัรองการประเมนิคุณภาพ
ภายนอก รอบสาม ระดบัดมีาก 

สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ 
ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 
จงัหวดัชลบุร ี

แนวปฏบิตักิารด าเนินงาน 
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ

สถานศกึษาขนาดเลก็ 
 ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

หลกักำร
บริหำรงำน วงจร
คณุภำพPDCA 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวปฏิบัติการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีผานการรับรองการประเมิน คุณภาพ

ภายนอก รอบสาม ระดับดีมาก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพภายนอก 

(องคการมหาชน) สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 3 จังหวัดชลบุรีโดยผูวิจัยได

ศึกษาตําราเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนํามาประกอบการวิจัยดังน้ี  
  1.การจัดการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก  

 2.แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

   2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพ 

2.2 ระบบการประกันคุณภาพ    

2.3 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

  2.3.1 ความหมายการประกันคุณภาพภายใน  

  2.3.2 หลักการประกันคุณภาพภายใน  

  2.3.3 ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

  2.3.4 หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

   2.4 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 

   2.4.1 ความหมายการประเมินคุณภาพภายนอก 

   2.4.2 หลักการประเมินคุณภาพภายนอก 

2.4.3ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการ 

ประเมินคุณภาพภายนอก 

  2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  3.แนวคิด/ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการบริหารวงจรคุณภาพPDCA 

   3.1 หลักการบริหารวงจรคุณภาพ PDCA 

   3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารวงจรคุณภาพPDCA 

  4.งานวิจัยตางประเทศท่ีเกี่ยวของ 
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1.  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาด

เล็กอยางหลากหลายเร่ือยมาเชนการสนับสนุนการใชสื่อเทคโนโลยีการจัดเครือขาย สถานศึกษาการ

รวมสถานศึกษาเพื่อการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพฯลฯอยางไรก็ตามการดําเนินงาน

ของสถานศึกษา โดยท่ัวไปมักประสบสภาพปจจุบันปญหาท่ีใกลเคียงกันน่ันคือผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนคอนขางต่ําและจากการสํารวจความคิดเห็นของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สํานักนโยบาย

และแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน ,2551) พบปญหาอุปสรรคการดําเนินงานและมีขอสังเกตและประเด็น

อภิปราย 3 ประเด็นคือดานการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการโรงเรียนและ ดานประสิทธิภาพ

การจัดการศึกษาดังน้ี 

1) การจัดการเรียนการสอน 

           การจัดการเรียนการสอนเปนภารกิจหลักของโรงเรียนซ่ึงเปนภารกิจท่ีมี

ความสําคัญมากท่ีสุดในระบบการศึกษาเน่ืองจากเปนงานท่ีตองมุงเนนการพัฒนาความรูทักษะและ

ลักษณะท่ีพึงประสงคสําหรับนักเรียนทุกคนอยางเสมอภาคอยางไรก็ตามมีขอสังเกตการดําเนินงาน

ของโรงเรียนขนาดเล็กโดยสรุปดังน้ี 

- ครูไมครบช้ันและไมครบวิชาเอกเน่ืองจากโรงเรียนมีนักเรียนจํานวนนอย 

- เน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนแบบคละช้ันยังเปนเร่ืองใหมครูและ 

ผูปกครองจํานวนหน่ึงยังไมเช่ือม่ันในการเรียนการสอนลักษณะน้ี 

                   - การเรียนการสอนท่ีแยกสวนตามรายวิชาขาดการบูรณาการท้ังดานเน้ือหา

และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

                   - การละเลยการรูจักเด็กและการติดตามการพัฒนาเด็กเปนรายบุคคลทําให

นักเรียนจํานวนหน่ึงเรียนไมทันและอาจถูกทอดท้ิง 

                   - บทเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนไมนาสนใจท่ีจะจูงใจนักเรียนให

กระตือรือรนตอการเรียน 

                   - ครูมีงานธุรการจํานวนมากทําใหมีเวลาสําหรับนักเรียนนอยลงและควร

เสริมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางครูกับนักเรียนเชนการสรางความอบอุนและความใกลชิดกับ

นักเรียนบรรยากาศประชาธิปไตยในหองเรียนและการเคารพความคิดเห็นและสิทธิของนักเรียน 

2) การบริหารจัดการสถานศึกษา 

           สถานศึกษา เปนหนวยจัดการศึกษาท่ีมีความสําคัญอยางย่ิงการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษาจําเปนตองมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเพื่อใหสงผลตอการพัฒนานักเรียนอยางแทจริง

การดําเนินการของ สถานศึกษา ท่ีผานมายังตองไดรับการปรับปรุงแกไขท้ังน้ีสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาควรมีบทบาทชัดเจนและเขมแข็งในการติดตามความกาวหนาและชวยเหลือสนับสนุนการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาดังน้ี 
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                 - การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษายังมีบทบาทนอยและยั งขาด

ความเขาใจอยางชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการ 

                 - สถานศึกษา ขาดกระบวนการและระบบความรับผิดชอบตอผลงาน

(Accountability system) ท่ีชัดเจนซ่ึงสมควรไดรับการสงเสริมและพัฒนาโดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ

ไดแก 

                  - การวางแผนพัฒนาสถานศึกษาระยะ 4 ปและแผนปฏิบัติการประจําป 

                  - การประเมินผลความกาวหนาการปฏิบัติงานของสถานศึกษาโดยการ 

ประเมินหรือทบทวน ผลงานของตนเอง 

            - การรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปตอคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน 

พื้นฐานผูปกครองชุมชนสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสาธารณชน 

                           - สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาติดตามความกาวหนาการดําเนินงานของ

สถานศึกษาเปนรายโรง 

                           - การแทรกแซงหรือชวยเหลือจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหาก

สถานศึกษาดําเนินงานไดต่ํากวาเปาหมายตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 

           การปฏิบัติงานตามกระบวนการเรียนการสอนและความรับผิดชอบตอผลงาน

ดังกลาวสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ .ศ. 2542 แกไขเพิ่มเตมิ  (ฉบับท่ี  2)  

พ.ศ. 2545จึงไมใชเปนการสรางงานข้ึนมาใหมแยกจากเดิมนอกจากน้ีการทํางานตางๆควร

สอดคลองกับวัตถุประสงคเปาหมายกลยุทธตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปของ

สถานศึกษา  เพื่อใหการทํางานทุกอยางอยูในกรอบท่ีชัดเจนโดยไมเพิ่มภาระงานใหแก สถานศึกษา

โดยไมจําเปน 

3) ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

           ภายใตทรัพยากรทางการศึกษาท่ีมีอยูอยางจํากัดการวางแผนการจัดการศึกษาจึง

มีความสําคัญย่ิงท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษาซ่ึงสมควรพิจารณา

สาระสําคัญดังตอไปน้ี 

            การเพิ่มอัตราครูตอนักเรียนเปนประเด็นสําคัญท่ีตองการการจัดการอยางจริงจัง

โดยมีการ วางแผนบุคลากรเม่ือมีการเกษียณอายุราชการและการบรรจุแตงตั้งครูใหม 

- การพัฒนาบุคลากรครูและผูบริหารโรงเรียนยังทําไดนอยและสวนใหญจะ 

พัฒนาครูดานอื่นๆมากกวาดานการเรียนการสอน 

- ระบบการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการศึกษาซ่ึงยังตองการ 

การพัฒนาใหมีประสิทธิภาพเน่ืองจากยังมีการไดเปรียบเสียเปรียบกันระหวางโรงเรียนซ่ึงโดย

หลักการควรคํานึงถึง 
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- ความเปนธรรม (equity) เปนหลักการพื้นฐานของการสนับสนุน 

งบประมาณใหแก  สถานศึกษา วาจะตองไมมี สถานศึกษา ใดๆไดรับงบประมาณอยางไดเปรียบ

สถานศึกษาอื่น 

- ความยุติธรรม (fairness) กลาวคือสถานศึกษาท่ีมีลักษณะหรือ 

องคประกอบคลายกันควรไดรับงบประมาณจํานวนเทากันหรือไมแตกตางกัน 

- สถานศึกษาตัดสินใจใชจายงบประมาณเพื่อโครงการตางๆท่ีสามารถทําให 

เกิดผลการพัฒนาเหมาะสมกับความตองการจําเปนของนักเรียนท้ังน้ีภายใตกรอบนโยบายและ

มาตรฐานของรัฐ 

- การจัดศูนยเครือขายโรงเรียนเพื่อใหเกิดความรวมมือและการใชทรัพยากร 

รวมกันระหวางสถานศึกษาท่ีอยูใกลเคียงกัน 

- การรวมและเลิกสถานศึกษาหากมีนักเรียนจํานวนนอยมากสถานศึกษา  

ตั้งอยูในพื้นท่ีใกลกันและการคมนาคมสะดวก 

 การพัฒนาคุณภาพ สถานศึกษาขนาดเล็ก 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจึงไดทบทวนแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียนขนาดเล็กเพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนา สถานศึกษา ขนาดเล็กโดยได

พิจารณากําหนดนโยบายเปาหมายการดําเนินงานใหชัดเจนและนําเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงาน

ใหแกหนวยงานทุกระดับดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

 นโยบาย  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพ สถานศึกษา

ขนาดเล็กจากการสํารวจความคิดเห็นของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามักประสบสภาพปจจุบัน

ปญหาท่ีใกลเคียงกันน่ันคือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอนขางต่ํา  (สํานักนโยบายและแผนการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน, 2551) พบปญหาอุปสรรคการดําเนินงาน มีขอสังเกตและประเด็นอภิปราย  3 ประเด็น

คือดานการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการสถานศึกษาและดานประสิทธิภาพการจัดการศึกษา

  

วัตถุประสงค 

1.  เพื่อพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสงผลใหนักเรียน 

ไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

2.  เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กใหมีขนาดท่ีเหมาะสมและมี 

ประสิทธิภาพ 
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กรอบความคิด 

สถานศึกษา เปนองคกรท่ีเกี่ยวของในการดูแลใหนักเรียนทุกคนไดเรียนอยางมีคุณภาพได

มาตรฐานระดับสูงไมวานักเรียนจะดอยโอกาสเพียงใดโดยการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของ

องคประกอบท่ีสําคัญน่ันคือผลการเรียนรูของนักเรียนทุกคนไมวานักเรียนมีพื้นฐานครอบครัวทาง

เศรษฐกิจสังคม  จึงเปนความรับผิดชอบของ สถานศึกษา และองคกรได ตั้งเปาหมายหรือมาตรฐาน

การเรียนรูการจัดการเรียนการสอนการจัดทรัพยากรสนับสนุนการประเมินผลงานและการไดรับ

รางวัลหากทําดีหรือความชวยเหลือแกไขจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหากผลงานยังตองพัฒนา

ปรับปรุงซ่ึงหาก สถานศึกษา สามารถปฏิบัติงานตามกรอบไดอยางตอเน่ืองจริงจังยอมจะทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง 

ดังน้ันเพื่อชวยใหผูบริหาร สถานศึกษา จัดการ สถานศึกษา ไดอยางมีประสิทธิภาพ

สถานศึกษาจึงควรปฏิบัติงานตามภารกิจหลักท่ีเนนเปาหมายอยางชัดเจน 3 ประการน่ันคือ 

 1) การพัฒนาผลการเรียนของนักเรียน 

 2) การพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียนดานความมุงม่ันใฝรูใฝเรียนและความ

เปนอยูท่ีดี 

 3) การดูแลสงตอใหนักเรียนประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิตท้ังน้ีโดย

จัดระบบบริหารสถานศึกษาใหกระชับเปนเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

 จากกรอบความคิดและเปาหมายของแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก พ . ศ. 

2551 - 2553 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจึงเสนอกรอบการพัฒนาคณุภาพ

โรงเรียนขนาดเล็กเปนการเปลี่ยนการปฏิบัติและสรางวัฒนธรรมใหมประกอบดวยการสราง

วัฒนธรรมองคกรท่ีสําคัญ  3 ประการคือวัฒนธรรมการเรียนรูวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอผลงาน

วัฒนธรรมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพสถานศึกษาขนาดเลก็ 

                 (สํานักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2551) 

 

กรอบการพัฒนาคุณภาพ สถานศึกษา ขนาดเล็ก เพื่อพัฒนาระบบ สถานศึกษา ใหเขมแข็ง

มุงเนนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนจึงเปนความสําคัญอยางย่ิงจึงกําหนดแนวทางสําคัญ 3 ประการ

ดังน้ี 

1. กรอบวัฒนธรรมการเรียนรูมีแนวทางปฏิบัติสําคัญ 5 ประการ 

1.1 ทักษะพื้นฐานโดยเนนอานออกเขียนไดคิดเลขเปนในช้ันป. 1-2-3 เน่ืองจาก 

เปนสมรรถนะพื้นฐานท่ีนักเรียนใชในการเรียนรูกลุมสาระวิชาตางๆ 

1.2 จัดการหองเรียนโดยเนนการเรียนการสอนแบบคละช้ันหรือบูรณาการ  

โดยเฉพาะในสถานศึกษาท่ีมีครูไมครบช้ัน 

1.3 ปรับเปลี่ยนการสอนโดยเนนบทบาทหรือความเปนมืออาชีพของครูในการ 

ออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมท่ีนาสนใจและทาทายเพื่อจูงใจนักเรียนใหเกิดมุงม่ันใฝรูใฝเรียน

และประสบผลสําเร็จในการเรียนอยางแทจริง 

1.4 เอื้ออาทรตอกันโดยการจัดบรรยากาศหองเรียนเสมือนบานรักนักเรียนเสมือน 

ลูกกลาวคือครูและนักเรียนมีความสัมพันธท่ีดีเอื้ออาทรตอกันเพื่อสงเสริมวิถีชีวิตประชาธิปไตยท้ัง

ยังสามารถลดปญหาพฤติกรรมนักเรียน 
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 2. กรอบวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอผลงานมีแนวปฏิบัติสําคัญ 3 ประการ 

     1. สถานศึกษา ดําเนินการพัฒนาคุณภาพใหมีความย่ังยืนโดยจัดใหมีระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อสรางความม่ันใจใหผูท่ีเกี่ยวของซ่ึงประกอบดวยกระบวนการสําคัญ

คือโรงเรียนประเมินตนเองและนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาตนเองโดยกําหนด

แผนพัฒนาระยะปานกลาง  4 ปและแผนปฏิบัติการรายปและ สถานศึกษารายงานผลการปฏิบัตงิาน

ประจําป 

              2. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาติดตามความกาวหนาผลการปฏิบัติงานของทุก 

โรงเรียนเปนรายโรง 

3. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไขเม่ือสถานศึกษา 

ปฏิบัติงานต่ํากวาเปาหมายในกระบวนการตางๆขางตนคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานควรมี

บทบาทและมีสวนรวมตัดสินใจในการดําเนินการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตองรูจัก สถานศึกษา

และทบทวนติดตามการปฏิบัติงานหรือความกาวหนาของ สถานศึกษา เปนรายโรงท้ังน้ีเพื่อใหการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 

3. กรอบวัฒนธรรมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

 สํานักงานการศึกษาเขตพื้นท่ีควรดําเนินการรวมกับคณะอนุกรรมการขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา  (อกคศ.) คณะกรรมการติดตามประเมินและนิเทศการศึกษา  (กตปน.) และ

คณะกรรมการการศึกษาเขตพื้นท่ี (กพท.) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจัดอัตราครูตอนักเรียนให

เหมาะสมการพัฒนาครูและผูบริหารโรงเรียนโดยเนนการสรางชุมชนวิชาชีพ (Professional 

community) เพื่อมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการเรียนการสอนระหวางครูการปฏิบัติงานแบบ

มีสวนรวมการพัฒนาความสามารถดานการเรียนการสอนคละช้ันหรือบูรณาการหรือการบริหาร

จัดการดวย ICT เปนตน 

การจําแนกความดอยโอกาสของ สถานศึกษา เพื่อใหการจัดสรรงบประมาณเหมาะสมกับ

สภาพความตองการของ สถานศึกษามากข้ึนการจัดศูนยเครือขาย สถานศึกษาเพื่อความรวมมือทาง

วิชาการและการใชทรัพยากรรวมกันการรวมเลิกลมสถานศึกษาหากมีจํานวนนักเรียนนอยและมีการ

คมนาคมสะดวก สถานศึกษา ดําเนินการพัฒนาคุณภาพ สถานศึกษา โดยการมีสว นรว มของ

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานผูปกครองและชุมชนตลอดจนมีการประชาสัมพันธอยาง

ตอเน่ือง 

สรุปการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก พบวา ปญหาในการดําเนินงานดานการ

เรียนการสอน การบริหารจัดการโรงเรียนและประสิทธิภาพการจัดการศึกษากอใหเกิดแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีการ

สนับสนุนการใชสื่อเทคโนโลยี การจัดเครือขายสถานศึกษา การรวมสถานศึกษาเพื่อการใช

ทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักในการปฏิบัตงิานตามเปาหมาย คือ การพัฒนา

ผลการเรียน การพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียนดานความมุงม่ันใฝรูใฝเรียนและความเปนอยูท่ีดี 
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การดูแลสงตอใหนักเรียนประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิต เนนใหสถานศึกษาจัดระบบการ

บริหารสถานศึกษาใหเปนเอกภาพและมีประสิทธิภาพ โดยการเปลี่ยนการปฏิบัติและสรางวัฒนธรรม

องคกรท่ีสําคัญตามกรอบแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก 

 

2.  แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

2.1 ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เปนศัพททางวิชาการท่ีวงการศึกษายืมมาจาก

วงธุรกิจ และอุตสาหกรรมและนําเขามาใชเพื่อการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพขององคกรทาง

การศึกษา โดยมีผูใหความหมายการประกันคุณภาพไว ดังน้ี  

 เมอรกาทรอยด และ มอรแกน( MurgatroydS; & Morgan,Colin. 1994: 45) การประกัน

คุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและ

กระบวนการตรวจสอบ หรือ การประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอย

เพียงไร  

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ( 2543ข:7)ใหความหมายของการประกัน

คุณภาพการศึกษาหมายถึงการบริหารจัดการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อ

พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ( 2545) ใหความหมายของการประกัน

คุณภาพการศึกษาวาเปนกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผนกําหนด

เปาหมายและวิธีการลงมือทําตามแผนในทุกข้ันตอนมีการบันทึกขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน 

หาจุดเดนจุดท่ีตองปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานน้ันๆ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 

         สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542:8)ใหความหมายวาการประกันคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง การใหความม่ันใจแก ผูรับบริการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของวา มีโรงเรียน

เอกชนมีแนวทางจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและสอดคลองกับหลักการ นโยบาย และ

จุดเนนของแผนการศึกษาของรัฐ และโรงเรียนไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเปนรูปธรรม เพื่อ

คุณภาพการศึกษาท่ีดีของผูเรียนแตละคนและทุกคน 

สงบ  ลักษณะ (2541: 2) กลาววา การประกันคุณภาพ คือ การวางแผน และการปฏิบัติของ

หนวยผลิตท่ีมุงจะผลิตสิ่งท่ีมีคุณภาพตรงกับความตองการของผูใชผลผลิต 

สุนทร โสตถิพันธุ ( 2542: 52) ไดกลาววา การประกันคุณภาพ  หมายถึง การจัดระบบ

บริหารวิชาการในมหาวิทยาลัยหรือสถาบัน เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาการกําหนดคุณภาพการสราง 

การรักษา การติดตามข้ันตอนตางๆ ในกระบวนการผลิต การปรับปรุงคุณภาพงานเปนไ ปตาม

เกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 
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สมศักดิ์ สินธุระเวชญ ( 2542: 27-45)  กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปน

กระบวนการท่ีจะยกมาตรฐานของโรงเรียนตางๆท่ียังไมเขามาตรฐานผลักดันใหไดมาตรฐาน

สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพผูจัดการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดให  

อุทุมพร จามรมาน ( 2543: 2) ไดใหความหมาย การประกันคุณภาพการศึกษาวาเปนการ

ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายใน และโดยภายนอกแลวตัดสินตามเกณฑ  

สมคิด  พรมจุยและ สุพักตร พิบูลย( 2544: 4)กลาววากิจกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีจําเปนตอง

ดําเนินงาน เพื่อประกันคุณภาพของการศึกษาไดรับการรักษาไวและสงเสริมเพิ่มพูนการประกัน

คุณภาพการศึกษาจึงรวมถึงกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆ ท่ีหากไดดําเนินการตามระบบ และแผนท่ี

ไดวางไวแลวจะทําใหเกิดวาจะไดผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

จากความหมาย กลาวโดยสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ

ดําเนินงานท่ีบุคคลากรทุกฝายในสถานศึกษามีสวนรวมกันวางแผนกําหนด เปาหมาย แนวทาง

ปฏิบัติมีการบันทึกขอมูลเพื่อติดตามตรวจสอบและประเมินผล โดยมุงพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการสถานศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญแนวปฏิบัติ กระบวนการในการ จัดระบบและกลไกในการ

กํากับติดตามควบคุมคุณภาพตรวจสอบคุณภาพ ประเมินคุณภาพและพัฒนาคุณภาพเพื่อ ปรับปรุง

การศึกษามีคุณภาพบรรลุตามเกณฑท่ีกําหนด ใหเปนระบบ และมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ตาม

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

 

2.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบท่ีกําหนดข้ึนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และมาตรฐานทุกระดับ หากไดดําเนินการตามระบบและแผนท่ีวางไวแลวจึงจะทําใหเกิดความม่ันใจ

วาสถานศกึษามีคุณภาพและไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับของบุคคลภายนอกและสถานศึกษา โดยมี

นักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาไดกลาวถึงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังน้ี  

 ฮาแมน ( Harman G. 1996: 87-89) ไดกําหนดวา วิธีการประกันคุณภาพเปนการควบคุม

และกลไกในการประกันคุณภาพในรูปแบบตางๆและกลไกการรักษามาตรฐานคุณภาพของ

การศึกษา ไดเสนอวิธีการประกันคุณภาพแนวใหม ( Quality Assurance Approaches) ท่ีเหมาะสม

กับสภาพการณ สรุปไดวาดังน้ี  

            1. ระเบียบวิธีท่ีใช มี5แบบ ไดแก   

 - การศึกษาหรือการประเมินตนเอง 

 - การประเมินจากบุคคลภายนอก 

 - การวิเคราะหเอกสารทางสถิติตางๆและหรือการวิเคราะหจากตัวบงช้ีผลการ

ดําเนินงาน 

   - การสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนหรือนักศึกษา ผูจบการศึกษา 

นายจางและองคกร 



21 
 

 - การจัดสอบวัดความรู  ทักษะ และความสามารถของผูเรียน 

            2. จุดเนน มี2 ระดับคือ ระบบการประกันคุณภาพระดับชาติหรือระดับภูมิภาค  

 - ระดับชาติ เปนการตรวจสอบสาขาวิชา เนนตรวจสอบผลงานดานการทําวิจัย 

การสอน และตรวจสอบท้ังการวิจัยและการสอน 

 - ระดับภูมิภาค โดยภาพรวมตรวจสอบกับสถาบันสาขาวิชา ตรวจสอบเฉพาะ

การสอน การประกันคุณภาพงานวิจัย การจัดการกระบวนการประกันคุณภาพ 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ( 2546: 14)กําหนดวา ระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการวิธีการหรือกลยุทธท่ีกําหนดแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน

ในการจัดการศึกษาท่ีเปนหลักประกันวา นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนท่ี

ยอมรับของสังคม 

 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ  (2542: 27) กําหนดไววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปน

กระบวนการท่ีจะยกมาตรฐานของโรงเรียนตางๆท่ียังไมเขามาตรฐานผลักดันใหไดมาตรฐาน

สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพผูจัดการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดให 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ( 2547:68-69) ระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยไดกลาวไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด6มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา

ไวดังน้ี 

 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก 

 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา

ท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

 มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน

องคการมหาชนทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการ

จัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุง

หมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ี 

 ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอย 1 คร้ังในทุก 5 ป

นับตั้งแตการประเมินคร้ังสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน 

 มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ท่ีมี

ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษาตลอดจนใหบุคลากรคณะกรรมการของสถานศึกษารวมท้ังผูปกครอง

และผูมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนท่ีพิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการ
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ปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรองท่ีทําการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษาน้ัน 

 สมคิด  พรมจุย และสุพักตร พิบูลย ( 2544: 4-5) กลาวถึงระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไดกําหนดเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ จําแนกไดเปน 2 สวน คือ การประกันคุณภาพภายนอกและการประกันคุณภาพ

ภายใน 

   1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การติดตามตรวจสอบและตัดสินคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาจากภายใน โดยบุคคลากรของสถานศึกษาเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ี

มีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาน้ัน 

  2. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การติดตามตรวจสอบและตัดสินคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการประกัน

คุณภาพและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

จากความหมายสรุปไดวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการและ

วิธีการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาและมีหนวยงานตนสังกัด

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการและแนวทางการจัดการศึกษาในแต

ละระดับ ประกอบดวย ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอกสําหรับการ

ประกันคุณภาพภายในใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา เพราะถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

การศึกษาอยางตอเน่ือง 

 

2.3 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการดําเนินงานท่ีทุกคนในสถานศึกษา

มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

 2.3.1 ความหมายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 มีสถาบันและนักวิชาการ ใหความหมายของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาไวดังน้ี 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ( 2543ข:7) ใหความหมายการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวาเปนกระบวนการท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองมีการ

ดําเนินงานในลักษณะของการผสมผสานระหวางกระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอน

ตามปกติของสถานศึกษาโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง

ตลอดเวลา 
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 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาต(ิ 2543ข:9)ใหความหมายการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาวาเปนกระบวนการจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไป

ตามมาตรฐานท่ีตองการเปนกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผนกําหนด

เปาหมายและวิธีการลงมือทําตามแผนท่ีทุกข้ันตอนมีการบันทึกและติดตามตรวจสอบผลงานและหา

จุดเดนจุดท่ีตองปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานน้ันโดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 รุง แกวแดง( 2544:104)ใหความหมายไววา เปนกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีการ

พัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพื่อพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพซ่ึงเปนภารกิจท่ีสถานศึกษาจะตองทํา

อยูแลวการประกันคุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหมเปนเร่ืองแปลกแยกไปจากงานปกติไมใชการประเมิน

เพื่อประเมินไมเนนการสรางเอกสารแบบวัดหรือแบบประเมินมากมายท่ีจะกลายเปนกระดาษกองโต 

แตเปนการประเมินเพื่อพัฒนาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 อุทุมพร จามรมาน ( 2543ก:5)ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพภายใน

หมายถึงการประเมินผลติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา

จากภายในโดยบุคลากรของสถาบันเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันน้ัน 

 สรุปความหมายของการประกันคุณภาพภายใน เปนกระบวนการบริหารจัดการท่ีทุก

คนในหนวยงานปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง จากการประเมินผลติดตาม

และตรวจสอบคุณภาพ โดยบุคคลกรของหนวยงานตนเอง หรือหนวยงานตนสังกัด  

 2.3.2 หลักการประกันคุณภาพภายใน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542 มีสาระบัญญัติท่ีกําหนดใหสถานศึกษา

ทุกแหงมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร ท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ืองเพื่อพัฒนาคุณภาพใหเปนไป

ตามมาตรฐาน 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2547:29-30) ไดกําหนด

หลัก การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกแหงจะตองปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

สถานศึกษาใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 ในหมวด6มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 มาตรฐ าน47ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ( 2543ก: 20) ไดกลาวถึง หลักการสําคัญ

ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังน้ี 
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  1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา  โดย

เปาหมายท่ีสําคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 

  2. การท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการท่ีแยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย

สถานศึกษา จะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัตกิารท่ีมีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผนตรวจสอบ

ประเมินผลพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองเปนระบบมีความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนา

คุณภาพการทํางาน 

    3. การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของ บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมวาจะเปน

ผูบริหารครู และบุคลากรอื่นในสถานศึกษา  โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูท่ีเกี่ยวของเชนผูเรียน

ชุมชน เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย

วางแผนติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุงชวยกันคิดชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามี

คุณภาพเพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครองสังคม  

และประเทศชาติ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ( 2542ข: ออนไลน)คณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 

  โดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาข้ันพื้นฐานดําเนินการใหผูเกี่ยวของทุก

ฝายมีความรูความเขาใจ และปฏิบัติตามหลักการของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ดังน้ี 

  1. การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีตองปฏิบัติงานตามภารกิจท่ี

แตละคนไดรับมอบหมาย 

  2. การประกันคุณภาพพัฒนาการดําเนินงานตามความรับผิดชอบของแตละคนใหมี

คุณภาพดีย่ิงข้ึนผลการพัฒนาของแตละคนก็คือผลรวมของการพัฒนาทางการศึกษา 

  3. การประกันคุณภาพเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใหเปนสวนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ืองไมใชทําเพื่อเตรียมรับการประเมินคร้ัง

คราว 

    4. การประกันคุณภาพตองเกิดจากการรวมมือของบุคลากรทุกฝายท่ีเกี่ยวของไม

สามารถวาจางหรือขอใหบุคคลอื่นดําเนินการแทนได 

  5.การประกันคุณภาพตองเกิดจากการยอมรับและนําผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาไปใชใน การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ( 2543 ข: 9) ไดกําหนดหลักการใน

การประกันคุณภาพภายในดังน้ี 

1. รวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพไมใชการจับผิดตองมาอยูท่ีผูเรียน 

  2. บริหารจัดการตามปกติไมไดแยกสวนดําเนินการ 

  3. การมีสวนรวมของบุคลากรท่ีเกี่ยวของหลายฝายนับตั้งแตผูเรียน ครู ผูบริหาร

โรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา หลักการในการประกันคุณภาพภายใน คือ การรวมมือกัน

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ของบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกันดําเนินการตาม

แผนพัฒนาแผนปฏิบัติการและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของผูเรียนใหมีคุณภาพ โดยการบริหาร

จัดการตามปกติซ่ึงใหโรงเรียนเปนพื้นฐานในการจัดการมีการประเมินผลทําตามแผนปฏิบัติการตาม

เปาหมายชัดเจน ตรวจสอบผลการดําเนินงานและพัฒนาระบบท่ีมีความโปรงใส มีจิตสํานึกในการ

พัฒนาคุณภาพระบบการประกันคุณภาพภายในอยางตอเน่ือง 

 2.3.3  ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 รุง  แกวแดง (2544: 105) ไดกําหนดกระบวนการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพ

ภายใน ประกอบดวย 3 ข้ันตอน  คือ  ข้ันการควบคุมคุณภาพ ข้ันการตรวจสอบคุณภาพ  และข้ัน

การประเมินคุณภาพ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ( 2544: 9-12)ไดกลาวถึง ระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา( Internal Quality Assurance)เปนระบบท่ีสถานศึกษาสราง

ความม่ันใจ ( Assure) แกผูรับบริการท้ังผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน ตลอดจนองคกรหรือสถาน

ประกอบการท่ีรับผูเรียนเขาศึกษาตอหรือทํางานวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพได

ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากําหนดผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถมีทักษะและมี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามท่ีหลักสูตรกําหนดและสังคมคาดหวังสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได

อยางมีความสุขรวมท้ังสรางประโยชนใหแกครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ดวยการบริหาร

จัดการท่ีมีคุณภาพท้ังองคกรโดยใชหลักการมีสวนรวมบุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและ

ผูบริหารตระหนักถึงเปาหมาย คือ ผลประโยชนท่ีเกิดกับผูเรียนเปนอันดับแรกระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาจึงเปนกลไกสําคัญประการหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาท่ีผูเกี่ยวของสามารถตรวจสอบไดและถูกกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการ

ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และประกาศกฎกระทรวงดังท่ีกลาวแลว วา

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนคําท่ีมีความหมายกวางมากแตในระดับสถานศึกษาน้ันแทจริงแลว

คือหนาท่ีหลักของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพท่ีตองการใหเกิดกับผูเรียน

เปนเปาหมาย  

การกําหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในดานการคิดกิจกรรม/โครงการ

พัฒนานวัตกรรมใด ตองสะทอนผลท่ีเกิดกับผูเรียนได อยางไรก็ตามการดําเนินงานจะบรรลุผล
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สําเร็จไดตองเกิดจาก ปฏิบัติงานทุกคนทํางานอยางเปนระบบ ทํางานรวมกันไดดีรับฟงและยอมรับ

ความคิดเห็นของกันและกันเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนรวมกันและพรอมท่ีจะแกไขให

ดีข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 องคประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 

             ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. ( 2554).แนวทางการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พ.ศ. 2553.หนา 12 

 

 2.3.4  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญ ทําหนาท่ีสงเสริมและผลักดันให

กระบวนการทํางานของหนวยงานตางๆในทุกระดับของวงการการศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีโดยอาศัยหลักการและวิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพ 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ( 2543ค: 13) ไดกําหนด

กระบวนการในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการ

ข้ันการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และข้ันรายงาน 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต(ิ 2543: 17-49) ไดกําหนดการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันการวางแผน ข้ัน

การปฏิบัติตามแผน ข้ันตรวจสอบ/ประเมินผล และข้ันพัฒนาปรับปรุง 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ( 2554: 13) ไดกําหนดกระบวนการ ใน

การขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีองคประกอบ 5 สวน คือ 

  1. กําหนดเปาหมายและอุดมการณท่ีชัดเจน 

  2. การนําองคกรและการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 

  3. สรางบุคคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความเปนผูนํา 

  4. การจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ เอื้อตอการเรียนรู สภาพแวดลอม  

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 

การประกันคุณภาพ

ภายในคุณภาพภายใน 

การประเมินคุณภาพ

ภายใน 

การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
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  5. การมีสวนรวมของผูปกครอง ครอบครัว และชุมชน 

  ก ารประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาทุก

สถานศึกษาตองดําเนินการตอเน่ืองโดยโรงเรียนตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับ

ความหมายและหลักเกณฑกําหนดใน พ.ร.บ การศึกษาแหงชาต ิ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2544: 5-6) ไดกลาวถึงแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 เพื่อใหสถานศึกษาเขาใจและตระหนักถึงประโยชนและ

สามารถดําเนินการตามภารกิจของหลักการประกันคุณภาพไดอยางชัดเจนและเหมาะสม สวน

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสนับสนุน สงเสริม นิเทศ และรวม

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหย่ังยืนและกาวหนาบรรลุตามเปาหมาย

และคุณภาพการศึกษาไดอยางย่ังยืน  

ซ่ึงหลักเกณฑและแนวปฏิบัติของการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐานมี8ประการดังน้ี 

1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตาม 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

   3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

   5. จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

   6. จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศึกษา 

   7.จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

8.จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2544ก: 14-30) ไดกลาวถึงรายละเอียดใน

การดําเนินการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา8 ข้ันตอน ซ่ึงผูวิจัยสรุปไดดังน้ี 

1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาน้ันตองกําหนดใหสอดคลองกับมาตรฐาน

การศึกษาของชาติเอกลักษณของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน

ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนดและครอบคลุมสาระการเรียนรูกระบวนการเรียนรูรวมท้ังคํานึงถึง

ศักยภาพของผูเรียน ชุมชนและทองถิ่นดวย ดังน้ันสถานศึกษาจึงตองวิเคราะหมาตรฐานการศึกษา

ของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามาตรฐาน

คุณภาพผูเรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษานโยบายของหนวยงานสวนกลางคุณลักษณะพิเศษ
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ของผูเรียนท่ีสถานศึกษา ทองถิ่น และชุมชนคาดหวัง นํามาสังเคราะหกําหนดเปนมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีคุณภาพตาม 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตองผานการคิดและวิเคราะห

เชิงกลยุทธมาแลวอยางรอบดานและรอบคอบโดยอาจใชวิธี SWOT , Analysis , Balanced 

Scorecard หรือวิธีการอื่นท่ีสถานศึกษาเห็นวาเหมาะสมสําหรับเปนเข็มทิศท่ีนําการดําเนินงานตาม

กลยุทธเพื่อนําไปสูการบรรลุตามวิสัยทัศนและมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาวางเปาหมายไว 

สวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปจะมีการระบุวัตถุประสงคเปาหมายการจัดสรรทรัพยากรและ

กรอบเวลาของการดําเนินงานตามแผนอยางชัดเจน   

โดยพิจารณาจากประเด็นท่ีกฎกระทรวงกําหนดใหตองดําเนินการดังน้ี 

  1.ศึกษาสภาพปญหาและความตองการท่ีจําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

  2.กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและความสําเร็จของการพัฒนาไวอยาง

ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

  3.กําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมีหลักวิชาผลการวิจัยหรือขอมูลเชิงประจักษท่ีอางอิง

ไดใหครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาดานการจัดประสบการณการเรียนรูกระบวนการ

เรียนรู การสงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเพื่อ

นําไปสูมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว 

  4.กําหนดแหลงวิทยากรภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ 

  5.กําหนดบทบาทหนาท่ีใหบุคลากรของสถานศึกษาและผูเรียนรับผิดชอบและ

ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

  6.กําหนดบทบาทหนาท่ีและแนวทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครอง และ

องคกรชุมชน 

  7.กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  

 8.จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

สถานศึกษาตองใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญตองเขาใจบริบท

และความตองการของสถานศึกษาเอ ง บุคคลทุกฝายท่ีเกี่ยวของตองมีจิตสํานึกรวมในการจัด

การศึกษาใหถึงเปาหมายท่ีหวังไวรวมกัน 

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

3.1 การจัดระบบบริหารสถานศึกษาการใชวงจรการพัฒนาคุณภาพ(PDCA:Plan  

Do Check Act)ของเดมม่ิง(Deming cycle)การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ( SBM) การบริหาร

แบบมุงผลสัมฤทธิ์ (TQM) เปนตน 
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 ผูบริหารและบุคลากรทุกคนจึงตองมีแผนการทํางานของตนเองควบคูกับแผนการสอนดวย 

เพื่อเปนการตรวจสอบการทํางานเปนระยะตามวงจรคุณภาพในการปรับปรุงงานทันทวงทีไมทําให

งานคั่งคางจึงมีเวลาใหกับการพัฒนาการเรียนการสอนไดเต็มท่ี  

  3.2 การจัดระบบสารสนเทศการกําหนดกรอบการเก็บขอมูลเฉพาะท่ีจําเปนวาง

แผนการเก็บขอมูลซ่ึงตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกฝายเพื่อใหเกิดความรวมมือและให

ขอมูลท่ีถูกตองไดขอมูลท่ีเปนปจจุบันการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศสามารถจัดเก็บในรูปของแฟม

เอกสารหรือจัดเก็บโดยใชระบบตางๆจากคอมพิวเตอรท้ังน้ีข้ึนอยูกับจํานวนผูเรียนและบุคลากรของ

สถานศึกษา 

4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

  แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เปนการดําเนินงานของบุคลากรใน

สถานศึกษาดําเนินงานตามแผน การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมยอมสราง

คนท่ีมีคุณภาพจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรตางๆและการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลดูแลกํากับติดตามและนิเทศงานของบุคลากรทุกคนทุกฝายเพื่อ

กระตุนและสงเสริมใหปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนดไวใหความสําคัญกับการดําเนินงานและปรับปรุง

งานอยางตอเน่ืองจนเปนปกติ  

  ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาสถานศึกษาผูบริหารจึงควร

เปนผูนําในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีกําหนดไว รวมท้ังมีการสงเสริม

สนับสนุน กํากับติดตามและใหความชวยเหลือแกบุคลากรทุกคนทุกฝายใหสามารถปฏิบัติงานได

บรรลุตามวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว 

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการติดตามตรวจสอบความกาวหนา

ของการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการจัดทํารายงานการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พรอมท้ังเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแตละคร้ัง เปนขอมูลเชิง

ประจักษใหกับผูเกี่ยวของทุกฝายในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดานการจัด

ประสบการณการเรียนรู กระบวนการเรียนรู การสงเสริมการเรียนรู การวัดและการประเมินผลการ

พัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเพื่อนําไปสูมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว หนวยงานตน

สังกัดของสถานศึกษามีหนาท่ีในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   

   โดยใหดําเนินการติดตามตรวจสอบอยางนอย 1 คร้ังในทุก 3 ป ท้ังน้ีในสวนของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควร

จัดทําแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาไทยในเขตการศึกษาเพื่อใหสถานศึกษาทุก

แหงไดรับการตรวจสอบคุณภาพและไดรับประโยชนจากการติดตามตรวจสอบ กรณีท่ีเขตพื้นท่ี

การศึกษาใดในสถานศึกษาในความดูแลรับผิดชอบจํานวนไมมากควรมีการติดตามตรวจสอบเปน
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ประจําทุกป ซ่ึงประเด็นการตรวจสอบตองสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษ า

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการแจงผลการตรวจสอบสถานศึกษาทราบเปดเผยผล

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชนทราบดวย  ซ่ึงประโยชนจากการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเขตพื้นท่ีการศึกษาอยางสมํ่าเสมอน้ันจะทําใหผูปกครอง 

ชุมชน หรือแมแตผูเรียนเองรับรูถึงปญหาอุปสรรคการดําเนินงานพัฒนาสถานศึกษาและหาทาง

ปรับปรุงและพัฒนารวมกันรวมท้ังนําผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาหรือแผนปฏิบัติการ ประจําป และใชเปนขอมูลเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกดวย  

6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  การประเมินคุณภาพภายในเปนกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทําตอบุคคลภายในหรือผูท่ีเกี่ยวของอยางตอเน่ือง 

เพื่อท่ีจะไดทราบความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาบรรลุตามเปาหมายหรือ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไมนําผลการประเมินไปแกไขขอบกพรองไดทันทีเพื่อการ

พัฒนาอยางตอเน่ือง(Continuous Improvement) การประเมินภายในถือเปนกระบวนการตรวจสอบ

การทํางานของสถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง( Self-Evaluation)การประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนหลัก อยางนอย 2 ดานดังน้ี 

 1.คุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู สมรรถนะสําคัญคุณลักษณะอันพึ ง

ประสงคตามหลักสูตรของสถานศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในทุกระดับช้ันพฤติกรรม

การแสดงออกของผูเรียน 

 2.คุณภาพการศึกษาดานการบริหารจัดการของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ

ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษากําหนดไวแลวในทุก

มาตรฐานและวิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งท่ีตองการประเมิน 

7. การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน  

 การจัดทํารายงานสรุปเปนจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและถือ

วาเปนรายงานประจําปของสถานศึกษาได ตองจัดทําหลังการจัดการศึกษาผานไปแตละป ท้ังน้ี

นอกจากเพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษาหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

แลวสถานศึกษาตองเปดเผยรายงานน้ันตอสาธารณชนดวย รายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาน้ีจะนําไปเปนฐานขอมูลหลักฐานยืนยันการพัฒนาสถานศึกษา

สําหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกดวย  

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

  พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองหมายถึงความย่ังยืนของการดําเนินโครงการ

กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีการปรับเปลี่ยนในทางท่ีดีข้ึนอยาง

สมํ่าเสม อ มีการใชผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพผลประเมินอื่นๆท่ี
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เกี่ยวของเปนฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนากระบวนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การสรางความตระหนักใหกับ

บุคลากรควรคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี 

     1. สรางจิตสํานึกวาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปน

วัฒนธรรมการทํางานปกติของสถานศึกษา 

     2. กําหนดมาตรฐานการศึกษา สรางความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน

จัดระบบและโครงสรางท่ีเหมาะสมวางแผนและดําเนินงานตามแผนดวยระบบคณุภาพในการติดตาม

และประเมินผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสมและปฏิบัติอยางตอเน่ือง 

     3. นําผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจัดการประเมินตนเองหรือจาก

หนวยงานตนสังกัดไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใชขอมูลและ

สารสนเทศอยางคุมคา 

     4. พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรู ( Learning Organization) 

ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองรูจักพัฒนาตนเองใสเรียนรูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

แบงปนความรูตลอดจนเกิดผูเช่ียวชาญในเร่ืองตางๆ มีการเผยแพรประชาสัมพันธและแลกเปลี่ยน

ความรูกับองคกรอื่นนวัตกรรมใหมท่ีสถานศึกษาจัดทําข้ึน  

 สรุป สถานศึกษาทุกระดับและทุกแหงจะตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ตามกฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 สํานัก

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาใหเขมแข็ง 

 

2.4 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  

2.4.1 ความหมายการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศกึษา 

          สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2550: 1-3) ไดให

ความหมาย การประเมินคุณภาพภายนอก ( External Quality Assessment) หมายถึง การประเมิน

คุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาซ่ึงกระทํา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน )ผูปร ะเมินภายนอกท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ

การศึกษาใหมีคุณภาพดีย่ิงข้ึนผูประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเปนอิสระและเปน

กลางไมมีผลประโยชนขัดแยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกจะนําไปสูการเขาถึงคุณภาพ

การศึกษาดวยความเปนกลางเพื่อสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง  

          พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับดังกลาวไดกําหนดอยางชัดเจนถึง

ความหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีตั้งโรงเรียนคุณภาพและมาตรฐานโดยกําหนด
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รายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาใหหนวยงานตนสังกัดและ

สถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ บริหาร

การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ืองและจัดทํารายงานเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ี

เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเปนประจําทุกป เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาและพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เรียกโดยยอวา สมศ.  

          สมศ. เปนหนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาทุกแหงจะตองไดรับการประเมิน

อยางนอย 1 คร้ังในระยะ 5 ป ท้ังน้ีการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกสําหรับสถานศึกษาทุก

แหงจะตองดําเนินการภายใน 6 ป นับตั้งแตวันท่ีพระราชบัญญัติมีผลบังคับใช แตเน่ืองจาก สมศ. 

จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 การประเมินรอบแรกจึงเร่ิมตั้งแตป พ.ศ. 2543 และ

ครบกําหนด 6 ปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติในปพ.ศ. 2548  สวนการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549- พ.ศ.2553) และในรอบสาม (พ.ศ. 2554-พ.ศ.2558) 

          การประเมินคุณภาพภายนอก เปนการประเมินการจัดการศึกษาเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศึกษาโดยหนวยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อมุงใหมีการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหดีย่ิงข้ึน ซ่ึงตองเร่ิมตนจากท่ีสถานศึกษามีการ

ประกันคุณภาพภายใน เพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเองดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ 

มีการกํากับติดตามคุณภาพและมีระบบประเมินตนเองกอนตอจากน้ันจึงรับการประเมินภายนอก 

            วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 

  1. เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษา และประเมิน

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทางและวิธีการท่ี สม

ศ. กําหนด และสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพภายใน 

  2. เพื่อใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเห็นจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา เงื่อนไข

ของความสําเร็จ และสาเหตุของปญหา 

  3. เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  4. เพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยางตอเน่ือง 

  5. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน 

          สรุปจากท่ีกลาวมาขางตน การประเมินคุณภาพภายนอก ถือวาเปนบทบาทหนาท่ี

ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาองคการมหาชนมีหนาท่ีบน

พื้นฐานของการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

โดยคํานึงจุดหมายหลักการและแนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

เพื่อใหมีเอกภาพเชิงนโยบายรวมท้ังผลักดันใหสถานศึกษา มีการพัฒนาคุณภาพดีย่ิงข้ึนตามความ
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ตองการของผูเรียน และผูรับบริการ ซ่ึงหลากหลายตามวัตถุประสงคและบริบทของสถานศึกษาน้ันๆ 

โดยใชการรายงานตามความเปนจริงใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนไดทราบ 

2.4.2 หลักการของการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 

           การประเมินคุณภาพภายนอกมีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษา

หนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชนดังตอไปน้ี  

             ประการท่ี 1 เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพัฒนา

ตนเองใหเต็มศักยภาพอยางตอเน่ือง  

             ประการท่ี 2 เพิ่มความม่ันใจและคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษาให

ม่ันใจไดวาสถานศึกษาจัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีเนนใหผูเรียนเปนคนดีมี

ความสามารถ และมีความสุขเพื่อเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม  

             ประการท่ี 3  สถานศึกษาและหนวยงานท่ีกํากับดูแล เชน คณะกรรมการ

สถานศึกษา  หนวยงานตนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษารวมท้ัง หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และ

ชุมชนทองถิ่น มีขอมูลท่ีจะชวยตัดสินใจในการวางแผน และดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปในทิศทางท่ีตองการและบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด  

          ประการท่ี 4 หนวยงานท่ีเกี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมูลสําคัญ ในภาพรวม

เกี่ยวกับคุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพื่อใชเปนแนวทางในการ

กําหนดนโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  

          การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานมีหลักการ

สําคัญ  5 ประการ ดังน้ี 

  1. เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษ าไมมุงเนนเร่ืองการ

ตัดสิน การจับผิดหรือการใหคุณใหโทษ 

  2.ยึดหลักความเท่ียงตรง โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง และมี

ความรับผิดชอบตรวจสอบได 

  3. มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายหลักและ

หลักการ  ศึกษาของชาติ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ 

โดยสถานศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพ

ของสถานศึกษาและผูเรียน 

  4. มุงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับและควบคุม 

  5.สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและพัฒนาการจัดการศึกษา

จากทุกฝาย 
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2.4.3 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมิ 

คุณภาพภายนอก 

           พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545ระบุ

ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมี  ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกแหง

จะตองพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสม โดยมีระบบวงจรPDCAและเปนสวนหน่ึงของ

การบริหารสถานศึกษาท่ีตองทําอยางตอเน่ืองมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองท่ีเปนรายงาน

ประจําปเพื่อเสนองานตนสังกัดหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชนเปนประจําทุกปการศึกษา  

          การประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกเช่ือมโยงกันโดย

มาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาโดยใชมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ

ซ่ึงมีจํานวน 18 มาตรฐานเปนเปาหมายหลักในการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน

จํานวน 18 มาตรฐาน น้ีถือเปนมาตรฐานข้ันต่ําสถานศึกษาอาจเพิ่มจํานวนมาตรฐานมากกวาน้ีให

สอดคลองกับเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษ ากําหนดความเหมาะสมของบริบทหรือเอกลักษณ

ของเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือสถานศึกษาก็ได  

          การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการพัฒนาคุณภาพให

บรรลุมาตรฐานของสถานศึกษา การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินผล เทียบกับ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซ่ึงขอมูลไดจากการรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา

จะตองสงใหตนสังกัด และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน)  เพื่อใหคณะผูประเมินภายนอกไดศึกษาอยางละเอียดกอนตรวจเย่ียมสถานศึกษา  

           การประเมินคุณภาพภายนอกเปนงานท่ีตอเน่ืองและสัมพันธกับการประกัน

คุณภาพภายในและเปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและใหขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงการดําเนินงานของสถานศึกษาและทําใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพใน การจัดการ

ศึกษาไดอยางตอเน่ืองการประเมินคุณภาพภายนอกจึงมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพ

ภายใน ดังภาพประกอบ 3 
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การประกันคุณ
ภาพ

ภายใน
 

               

 

 

 
 

 

 
 

 
การประเมินคุณ

ภาพ
ภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

             จากภาพประกอบ3 แสดงใหเห็นวาสถานศึกษามีการกําหนดมาตรฐาน แผนพัฒนาและ 

การดําเนินการปฏิบัติระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและจัดทําการประเมินตนเอง

ตามระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2553 และรายงายผลการประเมินตนเองหรือ

เรียกวา SAR (Self-Assessment Report) เปนประจําทุกปเสนอตอตนสังกัดและเสนอตอสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เพื่อรับการประเมินคุณภาพ

การกําหนดมาตรฐาน/แผนพัฒนาและ

การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

การประเมินตนเองตามระบบ

หลักเกณฑและวิธีการประกนัคุณภาพ 

รายงานการประเมินตนเอง  

ประจําป SAR 

ตนสังกัดฑิ
ดตาม

ตรวจสอบทุกป 

การตรวจเย่ียมสถานศึกษา 

รายงานผลการประเมิน (สมศ.) 

การติดตามผล 

ขอมูลปอนกลับ 

ภาพประกอบ 3 ความสัมพันธระหวางการประเมินคุณภาพภายนอกกับการประกัน
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ภายนอกตามมาตรฐานการศึกษาและเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน  

     สรุปการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก จึงเปนการ

ดําเนินงานท่ีเช่ือมโยงและสัมพันธกันโดยสถานศึกษาใชมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานของ

กระทรวงศึกษาธิการเปนเปาหมายหลักในการจัดการศึกษา กระบวนการประกันคุณภาพภายในจึง

เปนการดําเนินงานเพื่อติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและการประเมินผลใหสอดคลองกับมาตรฐาน

การศึกษาท่ีสถานศึกษากําหนดนําขอมูลท่ีไดจัดทํารูปเลมรายงานผลการประเมินตนเองสงรายงาน

ตอตนสังกัดและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เพื่อ

เปนขอมูลใหคณะผูประเมินภายนอกไดศึกษารายละเอียดกอนเขาตรวจเย่ียมสถานศึกษา และ

ตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา และรับรองการประเมิน

คุณภาพภายนอก ซ่ึงผลท่ีไดนําไปเปนขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสถานศึกษา

ซ่ึงทําใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษาไดอยางตอเน่ือง 

 2.4.4 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม (พ.ศ. 2554 – 

2558) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

       การประเมินคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ โดยมุงเนนคุณภาพของผูเรียนเปนหลัก เพื่อใหความม่ันใจวาผูเรียนจะไดรับ

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ ระบบการประกันคุณภาพเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมและสนับสนุนให

มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา จึงมีแนวคิดและทิศทางในการประเมินคุณภาพรอบสาม 

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังน้ี 

 1. การประเมินอิงเกณฑตามจุดเนนสถานศึกษา 

 2. ประเมินจากผลการจัดการศึกษาเปนหลัก ตามมาตรา 51 ของ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ใหนํ้าหนักรอยละ 80 และใชขอมูลเฉลี่ยยอนหลัง 3 ป  

 3. ประเมินโดยวิธีการและขอมูลท้ังเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และเชิง 

พัฒนาการ โดยพิชญพิจารณ (Peer Review) 

 4. ประเมินโดยการยืนยันรายงานการประเมินตนเองท่ีถูกตองเช่ือถือได  

เพื่อกระตุนใหการประกันคุณภาพภายในมีความเขมแข็งย่ิงข้ึน 

 5. ประเมินในเชิงกระบวนการ โดยใหนํ้าหนักรอยละ 20 และให 

ความสําคัญกับคณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครู เคร่ืองมืออุปกรณ คุณภาพและ

ความพรอมของผูเรียน การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ การบริหารจัดการท่ีใชใน

โรงเรียนเปนฐาน และการประกันคุณภาพภายใน 

 6. ลดจํานวนตัวบงช้ีและจํานวนมาตรฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

โดยถายโอนตัวบงช้ีและมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยนําเขาและกระบวนการใหอยูในระบบประกัน

คุณภาพภายใน 
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      การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558) ระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐานไดมีการพัฒนาตัวบงช้ี   3 กลุมตัวบงช้ี คือ กลุมตัวบงช้ีข้ันพื้นฐาน  กลุมตัวบงช้ีอัตลักษณ 

และกลุมตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม ใหสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 38 ซ่ึงกําหนดใหสํานักงานทําการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษาแตละแหงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ และครอบคลุมหลักเกณฑในเร่ือง

ดังตอไปน้ี  1) การจัดการศึกษาในแตละระดับและประเภทการศึกษา  2) การบริหารจัดการ   

3) การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และ4) การประกันคุณภาพภายใน 

        ผลการประเมินคุณภาพภายนอกนําเสนอโดยคํานวณผลเปนรายตัวบงช้ีและแยก

ตามแตละประเภทของตัวบงช้ีโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยผลการประเมินแตละตัวบงช้ีและนําเสนอผล

การประเมินในภาพรวมเพื่อใชพิจารณาตัดสินผลและรับรองมาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษา 

        จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สถานศึกษา ขนาดเล็ก ระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 3 จังหวัดชลบุรี ท่ีไดรับการรับรอง

มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา(สมศ.)ในการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558 ) จะตองมีผลการประเมินรายละเอียดดังน้ี 
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ตาราง 3 สรุปผลรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (ปพ.ศ. 2554-2558) สํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา 
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 จากตาราง 3พบวา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรอง

มาตรฐานการศึกษา (สมศ.) ประกอบไปดวย 3 กลุม คือ กลุมตัวบงช้ีข้ันพื้นฐาน  กลุมตัวบงช้ีอัต

ลักษณ และกลุมตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม ซ่ึงมีตัวบงช้ีท้ังหมด 12 ตัวบงช้ี เม่ือพิจารณาตัวบงช้ีท่ีมี

การปรับปรุงเรงดวน  ปรับปรุง และพอใช มีท้ังหมด 5 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีท่ี 3  ผูเรียนมีความใฝรู

และเรียนรูอยางตอเน่ือง ตัวบงช้ีท่ี 4 ผูเรียนคิดเปน ทําเปน ตัวบงช้ีท่ี 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตัว

บงช้ีท่ี 6 ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และตัวบงช้ีท่ี 8 

พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตนสังกัด ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใชตัวบงช้ีท้ัง 

5 ตัวบงช้ีน้ีเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อประสิทธิผล

ของคุณภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จันทรสุดา บุตรชาติ  (2555:  96-104)ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถาม แบบประเมินความเหมาะสม ความเปนไป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล 

ผลการวิเคราะหรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  พบวา การประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาท่ีผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามท้ัง 5 ฝายตางมีความเห็นสอดคลอง

กันวารูปแบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ท่ีนําเสนอมีความเหมาะสมและมีความเปนไปได

ทุกข้ันตอนสําหรับรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีนําเสนอเปนการอธิบายข้ันตอน

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ

PDCA ตองการทําความเขาใจจึงไมไดอธิบายและรายละเอียด จึงนับวามีการตรวจสอบขอมูลท่ีได

จากการวิจัยในทุกข้ันตอน 

ชนมชกรณ  วรอินทร (2549: 234-253)ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน:การประเมินแบบเสริมพลังมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

และประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานตามแนวคิด

การประเมินแบบเสริมพลัง วิธีดําเนินการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล ใชการสอบถาม การสัมภาษณ 

การวิเคราะห การสังเกตแบบมีสวนรวม และการบันทึกขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใช

สถิติบรรยาย ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน 

คาพิสัยระหวางควอไทล  สถิติอนุมาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหา  

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐานท่ีเหมาะสม ประกอบดวย สามมิติหลัก ไดแก มิติคุณลักษณะ มิติลักษณะ และ มิติการ
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ประเมิน ซ่ึงแตละมิติมีสวนประกอบท่ีสัมพันธกัน ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของผูเช่ียวชาญ พบวา โครงสรางขององคประกอบมีความ

เหมาะสมในระดับมาก ท่ีสุด ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานจากการนําผลไปทดลองใชพบวาเปนประโยชนมีความเปนไปไดมีความ

เหมาะสมมีความถูกตองและบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการศึกษามีความพึงพอใจตอรูปแบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับมาก 

สมคิด  พรมจุย ( 2552: 96-132) ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของจังหวัดนนทบุรีมีวัตถุ ประสงค เพื่อสังเคราะหระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของจังหวัดนนทบุรีและเพื่อตรวจสอบ ประสิทธิภาพ การประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของจังหวัดนนทบุรี ดําเนินการวิจัยโดยแบงเปน 2 ข้ันตอน  ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การ

สังเคราะหระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ข้ันตอนท่ี 2 ประเมินผลการใชระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยดําเนินการประเมินในดานความเปนประโยชน  ความเปนไปได  

ความเหมาะสมความถูกตองและความพึงพอใจ  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ รอยละ  คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาทีและการวิเคราะหเน้ือหา  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี  

1. การจัดโครงสรางองคการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของเขต

พื้นท่ีการศึกษา  พบวา มีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ การควบคุมคุณภาพการศึกษา  

การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา การสงเสริมและการพัฒนาการศึกษา จัดทํา

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3-5 ป ตดิตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  

2. ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวย องคประกอบของ

การสรางความตระหนัก การเตรียมความพรอม  พบวา  การดําเนินการพัฒนางานระยะที 1 การ

ประเมินความกาวหนา การดําเนินการพัฒนางาน ระยะท่ี 2 และการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการ

จัดการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีพัฒนาข้ึน มีความเหมาะสม ความ

เปนไปได ความชัดเจน และความงายตอการนําไปใชอยูในระดับมาก 

3. การประเมินผลการใชระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของจังหวัด

นนทบุรี พบวา ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริงเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน งายตอการทําความเขาใจ มีความเหมาะสม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สมชายใจเท่ียง ( 2545 ) ไดศึกษาเร่ืองศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานครจากการศึกษา พบวา 

            1. สภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานครตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและปฐมวัย  8 ข้ันตอนคือ 1) การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  3) การจัดทําแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา  4) การ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6) 
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การประเมินคุณภาพการศึกษา  7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  8) การผดุงระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาสวนใหญมีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมากและมีปญหาการ

ดําเนินงานอยูในระดับนอย 

             2. เปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานจําแนกตามขนาดของโรงเรียน

พบวาดานสภาพการดําเนินงานโรงเรียนขนาดใหญพิเศษมีการดําเนินงานมากกวาโรงเรียนขนาด

ใหญและโรงเรียนขนาดกลางและเล็กดานปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวม

โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการดําเนินงานมากกวา

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 

อรพิน  ภิญโญภาวศุทธิ (2547) ไดศึกษาเร่ือง การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงครามจากการศึกษา พบวา 

            1. สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงครามโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากสามารถเรียงลําดับไดดังน้ี

ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายในดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายในและดานการ

รายงานการประกันคุณภาพภายใน 

            2. ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงครามโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับนอยสามารถเรียงลําดับไดดังน้ี

ดานการรายงานการประกันคุณภาพภายในดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายในและดานการ

เตรียมการประกันคุณภาพภายใน 

ภาวนา  กิตติวิมลชัย ; และคนอื่นๆ (2551) ไดศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกนจากการศึกษา พบวา ปญหาดานตัวช้ีวัดดัชนีและเกณฑ

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน คือมีการเปลี่ยนแปลงทุกปการศึกษาไมไดแจงลวงหนาในเวลาท่ี

เหมาะสมทําใหคณะ/หนวยงานขาดการเตรียมความพรอมลวงหนา ตัวช้ีวัดมีจํานวนมากเกินไปและ

ขาดการวิเคราะหความสอดคลองกับพันธกิจขององคกรหรือตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงความกาวหนาและ

พัฒนาการขององคกรเกณฑการประเมินยังไมเหมาะสมเน่ืองจากมีผลบังคับใชกับทุกคณะแตบาง

คณะหรือบางกลุมสาขาเชนกลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรซ่ึงแตละคณะมีบริบทท่ีแตกตาง

กันควรจะใชเกณฑการประเมินท่ีแตกตางกัน 

ชนันชิดา  รัตนปราณี (2553 ) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโรงเรียนบานหนองจานอําเภอขามสะแกแสงจังหวัด

นครราชสีมาจากการศึกษา พบวา จากการดําเนินการทําใหทราบถึงสภาพปจจุบันปญหาคือครูไมมี

ความตระหนักขาดความรูความเขาใจท่ีชัดเจนในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาประการท่ี

สองผูท่ีมีสวนเกี่ยวของขาดความรูความเขาใจและไมใหความรวมมือเทาท่ีควรประการท่ีสามการ

ดําเนินงานไมเปนไปตามข้ันตอนประการท่ีสี่ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังไม

ผสมผสานกลมกลืนเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานของครูท่ีตองดําเนินการ
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อยางตอเน่ืองเม่ือทราบปญหาไดดําเนินการแกปญหาและไดจัดทํารายงานการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหโรงเรียนและหนวยงานตนสังกัดทราบ 

คณะกรรมการดําเนินงานการวิจัยสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดตรัง ( 2554) ได

ศึกษาเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระ

เกียรติจังหวัดตรัง จากการศึกษาพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยูในระดับมากและบุคลากรมีความคิดเห็นดานการ

บริหารจัดการ  (=3.90) ดานการมีสวนรวมของบุคลากรและดานการตรวจสอบและประเมินคณุภาพ

ภายใน (=.99) อยูในระดับมากท้ัง3ดาน 

คมกฤช  พุมบุญนาก(2555 )ไดศึกษาเร่ืองการศึกษาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนสมาคมปาไมแหงประเทศไทยอุทิศอําเภอทองผาภูมิจังหวัดกาญจนบุรี จาก

การศึกษา พบวา ประโยชนท่ีไดจากการประกันคุณภาพการศึกษา คือ ผูเรียนและผูปกครองมี

หลักประกันและความม่ันใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด

ครูไดทํางานอยางมืออาชีพมีการทํางานท่ีเปนระบบโปรงใสมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดมี

ประสิทธิภาพและเนนคุณภาพไดพัฒนาตนเองและผูเรียนอยางตอเน่ืองทําใหเปนท่ียอมรับของ

ผูปกครองและชุมชนผูบริหารไดใชภาวะผูนําและความรูความสามารถในการบริหารงานอยางเปน

ระบบและมีความโปรงใสเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับและนิยมชมชอบของ

ผูปกครองและชุมชนตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของกอใหเกิดความภาคภูมิใจและเปนประโยชนตอ

สังคมกรรมการสถานศึกษาไดทํางานตามบทบาทหนาท่ีอยางเหมาะสมโดยการใชขอมูลสารสนเทศ

และองคความรูและการวางแผนปองกันปญหาท่ีจะเกิดตั้งแตในข้ันการออกแบบกระบวนการเรียน

การสอนใหสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตรการบริหารหลักสูตรการติดตามตรวจสอบ

และทบทวนเปนระยะๆเพื่อใหมีการแกไขปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ืองการประเมินคุณภาพ

ผลผลิตการจัดทํารายงานและนําเสนอขอมูลการประเมินสําหรับการตัดสินใจในระดับตางๆและ

สําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในระยะตอไป 

ประสิทธิ์  ชุมศรี ( 2555) ไดศึกษาเร่ืองรูปแบบการพัฒนาบุคลากรดวยการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎรธานีเขต 2 จากการศึกษา พบวา 

         1. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีปญหาในดานผูเรียนดานการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและดานการบริหารจัดการโดยโรงเรียนตองการคาํแนะนําท่ีชัดเจนและ

การกํากับดูแลติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 

         2. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาประกอบดวยการวางแผนการปฏิบัติจริงการตรวจสอบและประเมินความกาวหนา

การปรับปรุงและตอยอดสูวิธีท่ีดีท่ีสุด 

         3. ผลการประเมินรูปแบบโดยทดลองใชในโรงเรียนพบวากลุมตัวอยางมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากอนและหลังการใชรูปแบบ
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แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สถานศึกษามีความพึงพอใจตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรท่ีทําหนาท่ีนิเทศติดตามตรวจสอบและประเมินอยูในระดับมากท่ีสุด 

วัชระ  จันทรัตน  (2555) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการนิเทศระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา

เขต 3 จากการศึกษาพบวา 

          1. การพัฒนารูปแบบการนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนใน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ยะลาเขต 3 ผูวิจัยรวมกับโรงเรียนสามารถ

ดําเนินงานตามกระบวนการในคูมือการดําเนินงานตามรูปแบบการนิเทศระบบการประกัน 

           2. ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต  3พบวา ผูบริหาร

สถานศึกษาและครูท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูในระดับมากผลการ

ประเมินความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการนิเทศระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

โดยรวมอยูในระดับมาก 

จันทร  เพชรบูรณ, สมชัยวงษนายะ, เจริญวิชญสมพงษธรรม (2556) ไดศึกษาเร่ือง 

กลยุทธการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 1 และเขต 2จากการศึกษา พบวา 

         1. สภาพความปญหาและความตองการพบวาสถานศึกษาดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปน

งานท่ีตองดําเนินงานตามแนวปฏิบัติท่ีระบุไวอยางชัดเจนปญหาในภาพรวมอยูในระดับนอยสวน

ความตองการในภาพรวมอยูในระดับมากโดยตองการพัฒนาผูบริหารและครูใหเห็นความสําคัญของ

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามากท่ีสุด 

        2. กลยุทธการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมี  7กลยุทธ

ไดแก(1) เพิ่มศักยภาพของบุคลากรในดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและภาระงานท่ี

รับผิดชอบ( 2) พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพภายในโดยใชเทคโนโลยี( 3) เพิ่ม

ประสิทธิภาพของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน( 4) ปรับวิธีการทํางาน

โดยเช่ือมโยงงานประจํากับงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน( 5) ปรับปรุง

กระบวนการประเมินผลระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน( 6) สงเสริมการ

ติดตามประเมินผลปจจัยและกระบวนการดําเนินการระบบประกันคุณภาพภายใน( 7)พัฒนางานตาม

ภารกิจของสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานอยางตอเน่ืองเปนวัฒนธรรมองคกร 

        3. ผลการประเมินความสอดคลองความเหมาะสมความเปนไปไดและความเปน

ประโยชนของกลยุทธโดยภาพรวมพบวามีความสอดคลองในระดับมากท่ีสุดมีความเปนไปไดใน

ระดับมากมีความเหมาะสมและความเปนประโยชนในระดับมากท่ีสุด 

วิโรจน  พวงอินทร .(2548: 95-101)ไดศึกษาคนควาเร่ืองการดําเนินการประกั นคุณภาพ

ภายในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การดําเนินงานประกันคุณภาพ



44 
 

ภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 2) ปญหาในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ

อาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 3) ทราบแนวทางในการพัฒนาการดําเนินการประกัน คุณภาพภายใน

ÍÒªÕÇÈÖ¡ÉÒ Ñ̈§ËÇÑ´¡Ò­¨¹ºØÃÕ  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมี 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม และการ

สนทนากลุม (Focus group) สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

         1. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา ผูบริหารไดสรางความตระหนักและพัฒนาความรูและทักษะดาน

การประเมินตนเองใหแกบุคลากร แตงตั้งคณะทํางานประเมินคุณภาพภายใน ทําหนาท่ีประสานงาน

และดําเนินงานตามข้ันตอน กระบวนการมีสวนรวมท่ีทําใหความรูความเขาใจ ผูบริหารอํานวยความ

สะดวก สนับสนุนบุคลากรทําใหทํางานอยางมีความสุข 

         2. ดานปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษา พบวา 

สถานศึกษามีการปฏิบัติภาระหนาท่ีความรับผิดชอบการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรมีการเตรียมความพรอมดานการเตรียมเอกสาร หลักฐาน แบบรายงานผล การประสานงาน

กับองคกรภายนอก และการสรางความเขาใจ โดยภาพรวมอยูในระดับนอย  

ธนาชัย  เท่ียงคาม ( 2552: 97-109)ศึกษาผลการประเมินและกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีไมผานการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2การศึกษาคร้ังน้ีมี

ความมุงหมายเพื่อศึกษาผลการประเมินและกระบวนการประกันคณุภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก

ท่ีไมผานการประเมินคุณภาพภายนอกจามสมศ.สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 

โดยศึกษาขบวนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 4ดาน คือ ดานการวางแผนปฏิบัติงาน ดาน

การดําเนินการตามแผน ดานการตรวจสอบประเมินผลและดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ มีความ

เช่ือม่ัน( Reliability) เทากับ 0.82 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ผลการวิจัยพบวา 

         1. กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีไมผานการประเมิน

คุณภาพภายนอกจากสมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 โดยรวมการปฏิบัติ

อยูในระดับปานกลางมีคา = 3.15S.D. = 0.64 

         2. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีไมผานการประเมิน

คุณภาพภายนอกจากสมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 พบวา มาตรฐานท่ี

โรงเรียนไมผานรอยละ 80 ไดแก มาตรฐานท่ี 4 ผูเรียนมีความสามารถคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหมี

วิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน และมาตรฐานท่ี 9 ครูมี

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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ธัญลักษณ นอมนิล  (2553)ไดศึกษาเร่ืองความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพเพื่อ

ขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา จังหวัด

กําแพงเพชรตามทัศนะของผูบริหารและครูผูสอนการวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อการศึกษา

ความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพเพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามความ

คิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอความพรอมในการ

ดําเนินการประกันคุณภาพเพื่อรับรองมาตรคุณภาพการศึกษา ตามแนวปฏิบัติ 8 ประการ การ

วิเคราะหขอมูล ใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / FWเพื่อวิเคราะหหาคารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบ F- testผลการวิจัยพบวา 

         1. ผูบริหารมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีความพรอมในการดําเนินการประกัน

คุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ตามแนวปฏิบัต8ิ ประการ โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากครูผูสอนมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีความพรอม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

         2. ผูบริหารมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีความพรอมในการดําเนินการประกัน

คุณภาพเพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑและตัวช้ีคุณภาพ 7 ปจจัย โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ครูผูสอนมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีความพรอม โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง 

         3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอความพรอมในการดําเนินการประกัน

คุณภาพเพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ตามแนวปฏิบัติ 8 ประการ ของครูผูสอนจาก

โรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันพบวา โดยภาพรวมท่ีมีความคิดเห็นตอความพรอมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

         4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอความพรอมในการดําเนินการประกันคุณ

ภาrเพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามเกณฑและตัวช้ีคุณภาพ 7 ปจจัยของครูผูสอน

จากโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันพบวา โดยภาพรวมท่ีมีความคิดเห็นตอความพรอมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยงของ พบวา ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี

ความสัมพันธกับโครงสรางการบริหารจัดการและองคประกอบ การสรางความตระหนัก  การเตรียม

ความพรอมของสถานศึกษา โดยมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 8 ข้ันตอน ดังน้ี  

(1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (3) จัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ (4) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (5) จัดใหมีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (6) จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา (7) จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน (8) จัดใหมีการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในจําแยกตามขนาดของ

โรงเรียน ดานสภาพการดําเนินงานโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ มีการดําเนินงานมากกวาโรงเรียน

ขนาดใหญและโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหา
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การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในมากและ สถานศึกษาควรมีการจัดการศึกษาใหไดอยางมี

ประสิทธิภาพ บุคลากรมีการเตรียมความพรอมดานการเตรียมเอกสาร หลักฐาน แบบรายงานผล 

การประสานงานกับองคกรภายนอก และการสรางความเขาใจกับบุคคลในสถานศึกษาตามศักยภาพ

และบริบทของตนเอง 

 

3. แนวคิด/ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบริหารคุณภาพตามวงจรคุณภาพPDCA 

การบริหารเปนกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการวางแผน  (Planning) การจัดองคการ  

(Organizing) การนา (Larding) และการควบคุม  (Controlling) การใชทรัพยากรเพือ่ใหการ

ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายการบริหารเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนและสําคัญอยางย่ิงเพราะในข้ันตอนการ

ดําเนินงานตามแผนก็จะมีการประสานความรวมมือกับผูท่ีเกี่ยวของการติดตามและกํากับเพื่อดู

ความกาวหนาของงานคุณภาพของงานปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานและหาแนวทางแกไข

ปญหาผูวิจัยไดศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพมีความสอดคลองกับทฤษฎี

เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA ดังน้ี 

 

            3.1 หลักการบริหารวงจรคุณภาพ PDCA 

การบริหารงานดวยวงจรคุณภาพ PDCA ตามแนวคิดของเดมม่ิง โดยจัดเปนกระบวนการ

สากลท่ีทุกคนทราบกันดีและถือเปนเคร่ืองมือการบริหารท่ีจัดเปนแกนรวมของการบริหารท่ี

หลากหลายบนพื้นฐานเดียวกัน ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดของเดมม่ิงและนักการศึกษาท้ังใน

ประเทศและตางประเทศท่ีไดกลาวถึงวงจรคุณภาพ PDCAไวดังน้ี 

เดมม่ิง (Deming in Mycoted: 2004) กลาววาการจัดการอยางมีคุณภาพเป นกระบวนการท่ี

ดําเนินการตอเน่ืองเพื่อใหเกิดผลผลิตและการบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน โดยหลักการท่ีเรียกวา วงจร

คุณภาพ PDCAหรือวงจรเดมม่ิงประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การ

ตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไข ดังน้ี   

Plan คือ กําหนดสาเหตุของปญหา จากน้ันวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบ

เพื่อการปรับปรุงใหดีข้ึน  

Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเปนการนํารองในสวนยอย 

Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบวาบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดท่ีผิดพลาดหรือได

เรียนรูอะไรมาแลวบาง 

Act คือยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเปนท่ีหนาพอใจหรือหากผลการปฏิบัติ

ไมไดเปนตามแผน ใหทําซํ้าวงจรโดยใชการเรียนรูจากการกระทําในวงจรท่ีไดปฏิบัติไปแลวแมวา

วงจรคุณภาพจะเปนกระบวนการท่ีตอเน่ืองแตสามารถเร่ิมตนจากข้ันตอนใดก็ไดข้ึนอยูกับปญหา

และข้ันตอนการทํางานหรือเร่ิมจากการตรวจสอบสภาพความตองการเปรียบเทียบกับสภาพท่ีเปน
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จริงจะทําใหไดขอสรุปวาจะตองดําเนินการอยางไรในการแกไขปญหาเพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนไป

ตามเปาหมายท่ีวางไว 

ปริทรรศน  พันธุบรรยงก ( 2545: 35-54 ) กลาววาวงจรคุณภาพ ( PDCA : plan do check  

act)  คือ องคประกอบหลักของวงจรการจัดการ 

P  (Plan)  คือ จะเร่ิมนับจากการแสวงหาจุดท่ีเปนปญหา ระหวางระดับความแตกตาง

จุดท่ีมุงหวังและสภาพท่ีเปนจริง เม่ือจับจุดท่ีเปนปญหาไดแลว จัดทํามาตรการในการแกไข แลวเขา

สู D หรือ do ตอไป 

D (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนมาตรการแกไขแผนใหมลาสุด เพราะแผนคือสิ่งท่ี

ปรับปรุงแกไขไดเสมอ ตองแนใจวาแผนท่ีจะลงมือปฏิบัติน้ันเปนแผนท่ีใหมลาสุดจริงๆ 

C (Check) คือ การเปรียบเทียบระหวางผลลัพธกับคาเปาหมายเสมอ 

A (Act)  คือ การปฏิบัติหลังการตรวจสอบ ซ่ึงเปนไปไดหลายประการ ดังน้ี  

1. ในกรณีท่ีผลลัพธต่ํากวาเปาหมายจะตองมีการทบทวนแผนของมาตรการแกไขแลว

ดูวาสิ่งท่ียังคงเปนปญหาอยูน้ันมีสิ่งใดปฏิบัติไดทันทีใหลงมือปฏิบัติเลยสวนสิ่งปฏิบัติไมไดทันที ให

สะทอนสูแผนการแกไขปญหารอบตอไป 

2. ในกรณีท่ีผลลัพธดีกวาเปาหมาย จะมีการทบทวนการกําหนดเปาหมายวาต่ํากวา

เกินไปหรือไม ควรมีการปรับเปาหมายใหดีกวาเดิมหรือไม ผลลัพธเหนือกวาความคาดหมายโดย

ปจจัยภายนอกอื่นๆหรือไม 

3. ในกรณีท่ีผลลัพธไดตรงตามเปาหมายใหทบทวนดูวาไดมีการปฏิบัติตามแผน

มาตรการแกไขครบถวนหรือไม ถาใชแสดงวาแผนน้ีถูกตองและควรกําหนดเปนวิธีการปฏิบัติงาน

มาตรฐานเพื่อรักษาใหผลลัพธคงอยูในระดับท่ีตองการตอไปการทําตามวงจรคุณภาพอยางตั้งใจและ

ถูกตองจะชวยใหเกิดความเช่ือม่ันในการทํางาน ดังน้ี 

1. การวางแผน (Plan) 

               การวางแผนจะสรางวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผนประกอบดวย การวิเคราะห

สถานการณและการจําแนกปญหา การตั้งเปาหมาย เขาใจถึงขอจํากัดและขอบเขต รวมถึงการ

นํามาพิจารณา มองถึงวิธีการปรับปรุงท่ีเปนไปได ตัดสินใจถึงแผนปฏิบัติการ กําหนดวิธีสําหรับ

ตรวจสอบและประเมินผลลัพธท่ีได 

2. การลงมือปฏิบัติ (Do) 

                การนําแผนการมาปฏิบัติอยางถูกตองจึงจําเปนตองมีข้ันตอนในการสรางความ

ม่ันใจวาฝายท่ีรับผิดชอบในการนําแผนการไปปฏิบัติไดรับทราบถึงความสําคัญและความจําเปนใน

แผนการน้ันๆ การจัดใหมีการศึกษาและการอบรมท่ีตองการเพื่อการนําแผนการน้ันๆมาปฏิบัติและ

การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนในเวลาท่ีจําเปน 

3. การตรวจสอบ (Check)  
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                การตรวจสอบและประเมินผลลัพธของการปฏิบัติตามแผน ตองมีการประเมิน

การปฏิบัติตามแผนหรือไมและตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไมการประเมินผลกระทบจาก

การปฏิบัติตามแผน หรือประเมินความสามารถของบุคลากรท่ีตองนําแผนมาใช 

4. การปฏิบัติการแกไข (Act) 

                ขณะเม่ือทําการปฏิบัติการแกไขมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีตองแยกแยะให

ชัดเจนระหวางการกําจัดปรากฏการณหรืออาการของปญหาและการกําจัดสาเหตุ ดังท่ีไดกลาว

มาแลววา มีงานจํานวนมากมายท่ีทําเปนประจําในงานชนิดน้ี การกําจัดแคอาการไมไดชวย

แกปญหาท่ีมีอยูเปนเพียงแคการเลื่อนการแกปญหาออกไปเทาน้ัน 

โทซาวะและคณะ(TozavaBroadhurst, R. W., Raine, A. R. C., Fuller, C., Alvarez, A., 

Guillen, G., Padron, G.and Perham, R. N.2001:117-122) กลาววา วงจรคุณภาพคือ 

กระบวนการทํางานท่ีเปรียบกับวงลอท่ีเต็มไปดวยข้ันตอน 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การดําเนิน

ตามแผน การตรวจสอบ การปรับปรุงแกไขเม่ือวงลอหมุนไป 1 รอบ จะทําใหงานบรรลุผลตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไวและหากการดําเนินงานน้ันเกิดการสะดุด แสดงวามีบางข้ันตอนหายไป เชน 

สวนของการวางแผนหายไป เรียกวา ประเภทไมมีแผนการถาในสวนของการตรวจสอบหรือ

ปรับปรุงแกไขหายไปจะเรียกวา พวกทําแลวท้ิงซ่ึงในกระบวนการทํางานของวงจรคุณภาพน้ัน

ประกอบดวย 

1. การวางแผน (Plan)  

             การวางแผน คือ การตั้งเปาหมายวางวัตถุประสงค เพราะการควบคุมดูแล คือ 

กระบวนการท่ีจําเปนเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย ดังน้ัน หากไมมีวัตถุประสงคเสียแลว ไมวาจะปาว

รองวาตองควบคุมวงจรคุณภาพ ก็ไมรูวาทําไปเพื่ออะไร หรือจะเร่ิมอยางไร เม่ือตั้งเปาหมายเสร็จ

แลว ก็ตองมากําหนดแผนการวาอะไรจะตองทําเม่ือไร เปนตารางเทียบระหวางงานกับเวลาท่ีหลาย

คนนึกภาพกันออกแตจริงๆ แลวการวางแผนไมใชจบแคน้ันการวางแผนตองครอบคลุมวาใครจะทํา 

ทําอะไร ตองใหเสร็จเม่ือไหร จะทําอยางไร อะไรตางๆ ท่ีครอบคลุมถึงการแบงหนาท่ี วิธีการ และ

อื่นๆ ใหครบถวนดวย 

2.  ลองทํา (Do)  

   การลองทํา คือ กอนจะลงมือทําไดน้ัน แทจริงแลวตองเตรียมวัตถุดิบ เตรียม

ข้ันตอนตางๆเสียกอน หากจะลงมือทําเร่ืองใหมก็ตองเตรียมไปรับการฝกหรืออบรมเสียกอน 

ข้ันตอนการเตรียมเหลาน้ีรวมอยูในการลองทําน้ีดวยซ่ึงตองมีการตระเตรียมเสียกอนใหพรอม จึงจะ

สามารถลองทําตามแผนได 

3.  ตรวจสอบ (Check)  

   การตรวจสอบ คือ การพิจารณาวาผลจากการลองทําน้ันกอใหเกิดสิ่งท่ีวางแผน

วาจะไดรับหรือไม ดังน้ัน หากการวางแผนไมมีการกําหนดวาจะตองไดอะไรเม่ือไร ตัวเลขของอะไร

ท่ีควรยึดเปนเปาหมายไวเสียตั้งแตตนก็จะไมมีอะไรมาเปนตัวเทียบไดวาผลจากการลองทําน้ันได

ตามจริงตามแผนหรือไม จะไดก็เพียงแตวามันก็เปนไปตามแผนหรือไมคอยจะไดผลสักเทาไหร 
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4. ปรับใช (Act)  

   จากผลของการตรวจสอบ ก็ไมควรวางใจในทันทีหากผลท่ีไดเปนไปตามแผน

เพราะอาจบังเอิญดีคร้ังน้ีเพียงคร้ังเดียว พอทําคร้ังตอๆไปอาจใชไมไดก็ไดหากไมมีการนํา

กระบวนการท่ีไดลองทําไปมากําหนดใหเปนรูปแบบใหมของการทํางานปจจุบัน หากผลการ

ตรวจสอบพบวาสิ่งท่ีลองทําไปไมกอใหเกิดผลท่ีตั้งไวตามแผน ก็ตองปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดไว 

แลวลองทําใหม 

วิฑูรย สิมะโชคดี ( 2545: 43-47) กลาวถึง วงจรคุณภาพ ( PDCA) เปนกิจกรรมท่ีจะนําไปสู

การปรับปรุงงานและการควบคุมอยางเปนระบบอันประกอบดวย การวางแผน ( Plan)การนําแผนไป

ปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไข ( Act) กลาวคือ จะเร่ิมจากการวางแผน 

การนําแผนท่ีวางไวมาปฏิบัติ  การตรวจสอบผลลัพธท่ีไดและหากไมไดผลลัพธตามท่ีคาดหมายไว 

จะตองทําการทบทวนแผนการโดยเร่ิมตนใหมอีกคร้ังหน่ึงและทําตามวงจรคุณภาพซํ้าอีก เม่ือวงจร

คุณภาพหมุนซํ้าไปเร่ือยๆจะทําใหเกิดการปรับปรุงงานและทําใหระดับผลลัพธสูงข้ึนเร่ือยๆ ดังน้ัน

การกระทําตามวงจรคุณภาพจึงเทากับสรางคุณภาพท่ีนาเช่ือถือมากข้ึน ตามข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) 

ในบรรดาองคประกอบท้ัง 4 ประการของวงจรคุณภาพน้ันตองถือวาการวางแผนเปน

เร่ืองท่ีสําคัญท่ีสุดการวางแผนจะเปนเร่ืองท่ีทําใหกิจกรรมอื่นๆท่ีตามมาสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิผลเพราะถาแผนการไมเหมาะสมแลว จะมีผลทําใหกิจกรรมอืน่ไรประสิทธิผลตามไปดวย 

แตถามีการเร่ิมตนวางแผนท่ีดี จะทําใหมีการแกไขนอยและกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพากข้ึน 

ข้ันตอนท่ี 2 การนําแผนไปปฏิบัติใหเกิดผล (Do) 

เพื่อใหม่ันใจวามีการนําแผนการไปปฏิบัติอยางถูกตองน้ัน เราจะตองสรางความม่ันใจ

วาฝายท่ีรับผิดชอบในการนําแผนไปปฏิบัติไดรับทราบถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนการ

น้ันๆ มีการติดตอสื่อสารไปยังฝายท่ีมีหนาท่ีในการปฏิบัติอยางเหมาะสม มีการจัดใหมีการศึกษา

และการอบรมท่ีตองการเพื่อการนําแผนการน้ันๆมาปฏิบัติ และมีการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนใน

เวลาท่ีจําเปนดวย  

ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) 

การตรวจสอบและประเมินผลลัพธของการปฏิบัติตามแผน ควรจะตองมีการประเมินใน 

2 ประการ คือ มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม  หรือตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม 

ข้ันตอนท่ี 4  การปรับปรุงแกไข ( Act) 

การท่ีไมประสบความสําเร็จตามท่ีตั้งเปาหมายไวเปนเพราะไมปฏิบัติตามแผนการ 

หรือความไมเหมาะสมของแผนการ หรือจากท้ังสองประการรวมกัน เราจําเปนตองหาวาสาเหตุมา

จากประการไหน ท้ังน้ี เน่ืองจากการนําไปปฏิบัติการปรับปรุงแกไขจะแตกตางกันอยางสิ้นเชิง 

สมศักดิ์ สินธุระเวชญ ( 2542: 188-190) กลาวถึงจุดหมายท่ีแทของวงจรคุณภาพ  PDCAวา

เปนกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพน่ันมิใชเพียงแคการปรับแกผลลัพธท่ีเบ่ียงเบนออกไป

จากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑท่ีตองการเทาน้ัน แตเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงในแตละ
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รอบของ PDCAอยางตอเน่ืองเปนระบบและมีการวางแผน PDCA ท่ีมวนไตสูงข้ึนเร่ือยๆ วงจร

ควบคุมคุณภาพ PDCA มีภารกิจหลัก 4 ข้ันตอน ข้ันท่ี 1 การวางแผน ( Plan-P)  ข้ันท่ี 2 การ

ดําเนินตามแผน (Do-D)  ข้ันท่ี 3 การตรวจสอบ (Check-C) ข้ันท่ี 4 การแกไขปญหา (Act-A) 

สมคิด  พรมจุย และสุพักตร  พิบูลย ( 2544: 7-8) กลาววา การบริหารงานเปนกระบวนการ

ดําเนินงานใหสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการประกอบดวยการดําเนินงาน 4 ข้ันตอน 

คือ การวางแผน ( plan) การลงมือปฏิบัติ (do or implementation) และการตรวจสอบผลปฏิบัติงาน

หรือประเมิน (check or evaluation) และการปรับปรุงการแกไขการทํางาน (act or adjust) เรียก

ยอๆวา วงจรบริหารงานแบบวงจรคุณภาพ PDCAดังแผนภูมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 วงจรการบริหารงาน PDCA 

 

          ท่ีมา: สมคิด พรมจุย และสุพักตร พิบูลย, 2544: 7 

  

จาก ภาพประกอบ 4 แสดงใหเห็นความสัมพันธของวงจรการดําเนินงานวาเร่ิมจากการ

วางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว จากน้ันจึงนําแผนไป

ปฏิบัติตามแผนจําเปนตองมีการตรวจสอบประเมินผลอยูตลอดเวลาวาไดผลตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง หากพบปญหาควรปรับปรุงแกไขเพื่อให

การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว จะเห็นไดวาการบริหารงานท่ีเปนระบบ

การวางแผน 

(Plan) 

ปรับปรุงแกไขการทํางาน 

(Act or adjust) 

การตรวจสอบ / ประเมินผล 

(Check or evaluation) 

การลงมือปฏิบัติงาน 

(Do or implementation) 
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การประเมินผลภายในจะเปนสวนหน่ึงของการบริหารงาน ซ่ึงการประเมินผลการดําเนินงานเขามามี

สวนชวยในการทําใหปฏิบัติงานไดทราบผลการดําเนินงาน จุดเดน จุดดอยของการปฏิบัติงาน

รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ดังน้ัน ผูปฏิบัติงานจึงตองมีความจําเปนในการท่ี

จะตองมีความรูและความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติของตนเองเพื่อนําขอมูลมาใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

จํารัส  นองมาก ( 2545:115-127) กลาวถึงการนําวงจรคุณภาพ PDCAมาใชในสถานศึกษา

ดานประกันคุณภาพในแตละข้ันตอน ดังน้ี  

1. การวางแผนเพื่อเตรียมการปฏิบัติ (Plan-P) 

                    การวางแผนหรือการจัดทําแผนเปนการเตรียมการอยางฉลาดรอบคอบในการ

ปฏิบัติงานเปนการเตรียมการในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับคนเกี่ยวของกับทรัพยากรตางๆ ของหนวยงาน

ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงผูปฏิบัติงานทุกอยางไมวาจะเปนงานใหญหรืองานเล็กมากนอยแคไหน

ตองอาศัยการวางแผนหรือการเตรียมการเพื่ออนาคต เพื่อชวยใหสามารถทํางานไดดี  

มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การวางแผนปฏิบัติงานจึงเปนการกําหนดรายละเอียด เพื่อการทํางานใน

อนาคตของสถานศึกษาโดยรวม และระบบการวางแผนในการทํางานจะกอใหเกิดประโยชนมากมาย   

2. การปฏิบัติตามแผน (Do-D) 

    การปฏิบัติตามแผนเปนการบริหารแผนงานหรือโครงการของแตละคนตามลักษณะ

งานท่ีรับผิดชอบบุคลากรในหนวยงานตางปฏิบัติภารกิจตามท่ีไดเตรียมการหรือวางแผนลวงหนาไว

แลวในการงานของตนเองท่ีตางก็มุงเพื่อพัฒนาใหดีข้ึนอยูตลอดเวลาฝายบริหารสถานศึกษา จะทํา

หนาท่ีสงเสริมสนับสนุน และอํานวยความสะดวก รวมท้ังกํากับติดตามเพื่อใหบุคลากรฝายปฏิบัติท้ัง

ท่ีรับผิดชอบงานเฉพาะตัวหรืองานเปนกลุมไดปฏิบัติงาน โดยราบร่ืนมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกัน

หากจําเปนตองมีผูนิเทศ แนะนํา เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จดีย่ิงข้ึนก็เปนหนาท่ี ท่ี

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองคอยสอดสอง ดูแล และพรอมท่ีจะใหการสนับสนุนอยูตลอดเวลา 

 3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check –C) 

 การตรวจสอบและประเมินผลเปนข้ันตอนตอเน่ืองจากการปฏิบัติในกระบวนการ

การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อใหทราบวาการดําเนินงานประสบผลสําเร็จเปนไปตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไวมากนอยเพียงใด เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขวิธีการ

ทํางานหรือปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคและเปาหมายของงานท่ีกําลังปฏิบัติอยูใหเหมาะสมสอดคลอง

กับทรัพยากรท่ีมีอยูในหนวยงาน 

4. การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน (Act –A) 

การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเปนการปรับแกตามผลการตรวจสอบและ 

ประเมิน ในข้ันตอนกอนหนาน้ี ถามีผลการประเมินพบวางานยังไมสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวก็

จะตองเรงรัดปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานหรือใชเวลาในการทํางานใหมากข้ึน เพื่อจะสามารถทํางานท่ี

คาดหวังไวแลวใหสําเร็จแตถาผลการประเมินพบวางานสําเร็จตามเปาหมายแลว  ในการดําเนินงาน

ตอไปก็จะไดปรับเปลี่ยนตั้งเปาหมายใหสูงข้ึน จะไดเปนการทาทายผูปฏิบัติ จึงเห็นไดวาการ
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ปรับปรุงการปฏิบัติงานสามารถทําไดตลอดเวลา  ไมวางานท่ีทํามาแลวประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมายหรือไม  ผลจากการปฏิบัติในลักษณะน้ีก็จะเกิดผลดีตอสถานศึกษา  ทําใหสถานศึกษาได

เปลี่ยนแปลงพัฒนาไปในทางท่ีดี  ท่ีพึงประสงคมากย่ิงข้ึนอยูตลอดเวลา 

จากหลักการวงจรคุณภาพท่ีกลาวมา สรุปไดวาวงจรคุณภาพ PDCA  ประกอบดวย การ

วางแผน (Plan) การดําเนินตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไข (Act) 

โดยการวางแผน การลงมือปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบผลลัพธท่ีได และหากไมไดผลลัพธตามท่ี

คาดหมายไวจะตองทําการทบทวนแผนการโดยเร่ิมตนใหมๆและทําตามวงจรคุณภาพซํ้าอีกเม่ือ

วงจรคุณภาพหมุนซํ้าไปเร่ือยๆ จะทําใหเกิดการปรับปรุงงานและระดับผลลัพธท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆซ่ึง

หลักการดังกลาวหากนํามาปรับใชใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาจะชวยพัฒนาบุคลากรและ

ผูเรียนใหมีคุณภาพ 

 

3.2  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารคุณภาพตามวงจร PDCA 

ภายในชวงกวา 10 ปท่ีผานมานับแตมีการประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

เม่ือปพุทธศักราช 2552ท่ีกําหนดใหตองมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาจํานวน

มาก ประสบผลสําเร็จจากการพัฒนาสถานศึกษาดวยการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพบรรลุผลตามมาตรฐานการศึกษา ดังน้ัน 

เพื่อเปนการเรียนรูจากรูปแบบและแนวทางการดําเนินงานท่ีนําสูการปฏิบัติไดผลดีมากอนแลวใน

ท่ีน้ีจึงขอเสนอบทสรุปท่ีไดจากกรณีศึกษาจากผลงานวิจัยและผลดําเนินงานของสถานศึกษาและเขต

พื้นท่ีการศึกษาไดนําไปประยุกตใชเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใน

สถานศึกษาใหเขมแข็งตอไป 

จากการสังเคราะหรายงานประจําป SAR ของสถานศึกษา แนวคิดและหลักการของ

การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน จากกรณีศึกษา ดังน้ี 

 

กรณีศึกษาที่ 1 :รูปแบบและแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาใหเขมแข็ง 

การสังเคราะหรายงานประจําปของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานัก

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีประเมินแลววาดี จํานวน 74 แหง สถานศึกษาเหลาน้ีมีผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกอยูในระดับดีและดีมากท้ังในการประเมินรอบแรกและรอบสองและไดรับ

การรับรองคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานพบวาข้ันตอนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติดีมีการดําเนินงานเปนไปตามกรอบภาระงานท่ีกฎกระทรวงวาดวย

ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพสถานศกึษา พ.ศ. 2553กําหนดไวท้ังสิ้น 
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ภายใตแนวคิดและหลักการดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบัติดีน้ันสถานศึกษาอาศัยแนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดม่ิง ( Plan Do 

Cheek Act) เปนพื้นฐานการปฏิบัติงาน (วิษณุ ทรัพยสมบัติ, 2552) ดังน้ี 

 P (Plan) การวางแผน สถานศึกษามีการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ และใช

ในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพผูเรียน 

ดวยการกําหนดวัตถุประสงคตั้งเปาหมายกําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน/พัฒนา และระยะเวลาการ

พัฒนามีการจัดหาและจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเปนท้ังในดานบุคคลเคร่ืองมือและงบประมาณ รวมท้ัง

ทําความเขาใจในแนวปฏิบัติเพื่อสรางความชัดเจนในการดําเนินงานกับบุคลากรทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 

D (DO) การปฏิบัติ สถานศึกษามีการนําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสูการปฏิบัติ 

ดําเนินการตามแผนอยางจริงจัง 

C (Cheek) การตรวจสอบ สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลเพื่อ

ติดตามความกาวหนาและความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไวเปนระบบ 

A (Act) การพัฒนาปรับปรุง  หากผลการปฏิบัติเปนท่ีนาพอใจประสบความสําเร็จ 

สถานศึกษาก็จัดใหเปนมาตรฐานเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติตอไปเพื่อยกระดับคุณภาพใหสูงข้ึนและ

หากผลการปฏิบัติมีขอควรปรับปรุงสถานศึกษาก็จะมีการกําหนดวิธีการปรับปรุงตอไป 

ทุกข้ันตอนมีการดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเนน

การบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School – Based Management : SMB)ผูมีสวน

เกี่ยวของทุกฝายประกอบดวยคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชนและสถานศึกษาเขามามี

สวนรวมคิดรวมดําเนินงานรวมตัดสินใจ (Decision-Making) เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของการจัดการศึกษาอยางแทจริงและใชหลักการสรางเครือขายความรวมมือจากทุกภาคสวนในการ

สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมกัน 

 

กรณีศึกษาที่ 2 กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 

โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยเปนสถานศึกษาขนาดใหญมีเอกลักษณเปนของตนเองโดยเฉพาะ

น่ันคือ ความเปนสุภาพบุรุษเปนผูนํามีนํ้าใจนักกีฬาจากการศึกษากระบวนการพัฒนาระบบประกัน

คุณภายในของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยพบวาการดําเนินการประกอบดวย 2 ข้ันตอนหลัก 

(ศริวรรณ  โสดา. 2546) ดังน้ี  

 ขั้นการเตรียมการ เปนการเตรียมความพรอมของบุคลากรโดยผูบริหารใหความรู

สรางความตระหนักและสงเสริมใหบุคลากรติดตามความเคลื่อนไหวเร่ืองการประกันคุณภาพอยู

เสมอมีการแตงตั้งบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบดําเนินงานออกเปน 2 ชุด ชุดแรกเปน

คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีหลักในการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน

และชุดท่ีสองเปนคณะทํางานวิจัย ทําหนาท่ีหลักในการประสานงานระหวางบุคลากรในโรงเรียน
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ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากฝายตางๆ มาจัดทําหมวดหมูเพื่อสะทอนผลการดําเนินงานและนํา

ขอมูลไปใชปรับปรุงพัฒนางาน นอกจากน้ีผูบริหารสถานศึกษายังมีการสรางความเคารพและศรัทธา

ในตัวผูบริหารใหกับคณะครูรวมท้ังเนนความรวมมือจากชุมชนและสนับสนุนจากตนสังกัด 

ขั้นการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

      โดยยึดวงจรบริหารคุณภาพตามแนวคิดเชิงระบบ PDCAดังน้ี 

1. การวางแผนการปฏิบัติงาน เปนการกําหนดปรัชญาและเปาหมายการศึกษา 

ท่ีเดนชัด โดยยึดพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวท่ีใหความสําคัญกับ

การพัฒนาอุปนิสัยของนักเรียนเปนหลักและการพัฒนาความสามารถของผูเรียนโดยเนนทักษะดาน

วิชาการและทักษะชีวิตมีแผนงานหลักในการปฏิบัติงาน 5 โดยมีการจัดทําแผนงบประมาณลวงหนา 

3 ป ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ คือ การไมมีขอจํากัดดานงบประมาณ 

2.  การปฏิบัติงานตามแผน  เปนการนําแผนสูการปฏิบัติผูบริหารสงเสริมให

บุคลากรทํางานรวมกันเปนทีมเนนการกระจายอํานาจจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานอยาง

ครบครันมีการกํากับติดตามและใหนิเทศการดําเนินงานอยาสมํ่าเสมอ 

3. การตรวจสอบและประเมินผล เปนการวางกรอบประเมินผลโดยยึดเปาหมาย 

การศึกษาของโรงเรียนเปนหลักและเนนการประเมินภายในแบบไมเปนทางการ 

4. การนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน เปนการใชระบบการประเมินผลการ 

ทํางานของบุคลากรขับเคลื่อนการพัฒนาและปรับปรุงงาน 
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ขั้น

เตรียมการ 

 

การดําเนินงานตามแผน 

 

• กําหนดปรัชญา

การศึกษาและเปาหมาย

การพัฒนาที่เดนชัด 

• การจัดทําแผนงานหลัก 

๕ แผนงานที่ไมมี

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 5 กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  

             วชิราวุธวิทยาลัย 
 

             ท่ีมา: ศิริวรรณ โสดา. (2546). กรณีศึกษากระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

ภายในวชิราวุธวิทยาลัย,หนา47 

 

ใหความรูสราง

ตระหนักกับ

บุคลากร 

สรางความเคารพและ

ศรัทธาในตัวผูบริหาร 

 

แตงต้ังกรรมการ

รับผิดชอบ 

 

เนนความรวมมือจาก

ชุมชนและตนสังกัด 

 

การนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงงาน 

ใชระบบการประเมินผลการ

ทํางานของบุคลากรขับเคลื่อน

การพัฒนาและปรับปรุงงาน 

• วางกรอบการ

ประเมินผลโดยยึด

เปาหมายการศึกษา 

• เนนการประเมินผล

 

การตรวจสอบประเมินผล 

 

ขั้นดําเนินงานพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายใน 

• สงเสริมบุคลากรทํางานรวมกันเปนทีม 

• เนนกระจายอํานาจ 

• จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทํางาน 

• กํากับ ติดตาม การดําเนินงานและให

นิเทศ 

  

การวางแผน 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู ( 2546–2547: 96-100) ไดวิจัยเร่ืองโครงการวิจัยและ

พัฒนาการเรียนรูเพื่อคุณภาพการศึกษามีวัตถุประสงคคือ เพื่อสรางเครือขายการเรียนรูการพัฒนา

คุณภาพ( การประกันคุณภาพภายใน ) ระหวางสถานศึกษาตางๆ สรางเครือขายการเรียนรูในการ

ประเมินเพื่อรับรองระหวาง 3 สายคือ สถานศกึษา เขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีสนับสนุนการประกัน

คุณภาพการศึกษาและองคกรประเมินภายนอก ดําเนินการเปน 2 ระยะ รูปแบบการพัฒนาระบบ

คุณภาพภายในสถานศึกษา และรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  

ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี ผลการวิจัยสามารถสรุปได 2 สวนดวยกันคือ ผลการพัฒนารูปแบบ

การพัฒนาระบบคุณภาพภายในสถานศึกษา และผลการพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษา ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพภายในสถานศึกษามีผลสรุป 

ในการพัฒนาระบบคุณภาพตามแนวทางน้ีคือแนวคิดเชิงระบบ ( system thinking) แนวคิดเชิง

ยุทธศาสตร (strategic  thinking) และการเรียนรูโดยการทํางานเปนทีม ( team learning)ดําเนินการ

ใหเปนระบบยอยท่ีมีข้ันตอนการทํางานวิธีการทํางานท่ีเปนมาตรฐานและบันทึกการทํางาน แลว

บริหารระบบน้ันดวยกระบวนการ PDCA พบวา เร่ิมวางแผนรวมปฏิบัติรวมกันตรวจสอบและ

รวมกันปรับปรุง เพื่อท่ีจะใหโรงเรียนเปนโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ มีกระบวนการทํางานตาม แผนท่ี คือ

การวิเคราะหสภาพการท่ัวไปและสภาพการเฉพาะของโรงเรียนกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ

เปาหมายของโรงเรียน การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของระบบตางๆในโรงเรียน การกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาซ่ึงแบงเปนยุทธศาสตรปรับปรุงระบบท่ีเปนจุดออนและยุทธศาสตรดํารง

รักษาระบบท่ีเปนจุดแข็งของโรงเรียนการจัดทําจุดเดนและการจัดทําแผนปฏิบัติการสวนใหญ

ดําเนินการไดในระดับดีดานการทํางานเปนทีมสวนใหญดําเนินการไดในระดับดีดานการประเมิน

ทบทวนสวนใหญดําเนินการไดในระดับดี 

ศศิธร บัวทอง (2556: 201-211) ไดวิจัยเร่ืองรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีวัตถุประสงค 1.เพื่อสรางรูปแบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู 2.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของ

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3.เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา วิธีวิจัยในการศึกษาคร้ังน้ี เปนการวิจัยและพัฒนาซ่ึงมีหลักการสําคัญ

คือ ใชวิธีวิจัยเพื่อใหไดรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ

โรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานภายใตบริบทของสถานศึกษา ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

ผลการสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ

โรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานจากการศึกษาและสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและ

จากการศึกษาสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบวาในการบริหารการ

จัดการอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาคือวงจร PDCA 

พบวา วิธีการดําเนินการในแตละประเด็นชวงระยะเวลาในการดําเนินการในแตละข้ันตอนและ
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เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละข้ันตอนมีความเหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน 

และความงายตอการนําไปใช อยูในระดับมากท่ีสุด 

วัลลีภ  ดอกพรม (2547) ไดศึกษาเร่ืองการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพใน

โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนครปฐม จากการศึกษาพบวา  

1. การปฏิบัติการภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากตามลําดับ คือ 

การพัฒนาหลักสูตร การใหความชวยเหลือครูโดยตรง การพัฒนากลุม การพัฒนาวิชาชีพครู และ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

2. กลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการ

นิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ท้ังโดยภาพรวม และอีกสามดาน คือการใหความชวยเหลือครูโดยตรง การพัฒนากลุม และการ

พัฒนาวิชาชีพครู โดยกลุมผูบริหารมีความเห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับมาก ท่ีสูงกวากลุมครูผูสอน 

3. ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพใน

โรงเรียนประถมศึกษา สรุปไดคือ โรงเรียนมีภารกิจมากจนผูนิเทศไมมีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติ

ภารกิจการนิเทศอยางตอเน่ือง และโรงเรียนขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญในดานการ

พัฒนาหลักสูตร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และมีขอเสนอแนะวา โรงเรียนควรมีทีมงานนิเทศของ

โรงเรียน สงเสริมใหครูทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะการทํางานกลุม เชิญวิทยากรและ

ผูเช่ียวชาญในแตละกลุมสาระการเรียนรูมาใหความรูดานการพัฒนาหลักสูตรและการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ และผูบริหารควรตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงการทํางานของครูอยางตอเน่ือง 

อรอุมารอดแยม(2554) ไดศึกษาเร่ืองการทํางานรวมกันท่ีมีประสิทธิภาพในระบบ PDCA 

ของผูบริหารและครูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอางทอง จากการศึกษา

พบวา 

1. ผูบริหารและครูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอางทองมีการ

ทํางานรวมกันท่ีมีประสิทธิภาพในระบบ PDCA ในภาพรวมและทุกรายดานในระดับมากโดยมีการ

ปฏิบัติดานการยอมรับนับถือเปนอันดับแรกรองลงมาเปนดานการมีปฏิสัมพันธดานการมีเปาหมาย

เดียวกันและดานการมีสวนรวมตามลําดับ 

2. ผูบริหารและครูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอางทองท่ีมี

เพศตําแหนงอายุและประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีการทํางานรวมกันท่ีมีประสิทธิภาพใน

ระบบ PDCA ไมแตกตางกันสวนผูบริหารและครูท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีการทํางานรวมกันท่ี

มีประสิทธิภาพในระบบ PDCA แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

บุศราสาระเกษ (2555) ไดศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการ

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏจากการศึกษาพบวา ผลการศึกษาพบวาสภาพการบริหารจัดการ

งานวิจัยปจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามวงจร PDCA สามารถปฏิบัติไดในระดับดีการกําหนด

ยุทธศาสตรนโยบายแผนงานเปาหมายของการบริหารงานวิจัยสามารถทําไดคอนขางชัดเจนและ
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สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการวิจัยท้ังระยะสั้นและระยะยาวรวมท้ังมาตรฐาน

การศึกษาและตัวบงช้ีคุณภาพแตท่ีสามารถปฏิบัติไดในระดับปานกลางไดแกการมีสวนรวมในการ

กําหนดวิสัยทัศนพันธกิจเปาหมายเชิงกลยุทธสนับสนุนการวิจัยของคณาจารยและการสนับสนุน

หองปฏิบัติการวิจัยหนวยวิจัยหรือศูนยเคร่ืองมือสนับสนุนการวิจัยการใหรางวัลคาตอบแทนกับ

นักวิจัยในการตีพิมพเผยแพรการรวบรวมคัดสรรวิเคราะหสังเคราะหความรูจากงานวิจัยเพื่อเปนองค

ความรูใหคนท่ัวไปเขาใจและการอํานวยความสะดวกในการจัดการทรัพยสินทางปญญาจากการวิจัย 

นอกจากน้ียังตองการใหพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัยข้ันสุดทายของการวิจัย

ในการนําผลงานวิจัยไปตีพิมพเผยแพรหรือนําไปใชประโยชนหลังเสร็จสิ้นโครงการแลวมากท่ีสุด

ท้ังน้ีปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความตองการในการพัฒนาดานระบบกลไกการบริหาร

จัดการงานวิจัยคือระดับการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกท่ีระดับนัยสําคัญ.05 ปจจัยดาน

ประสบการณในการทําวิจัยท่ีมีความสัมพันธกับความตองการในการพัฒนาดานระบบกลไกการ

บริหารจัดการงานวิจัยคือตําแหนงทางวิชาการโดยผูท่ีมีตําแหนงทางวิชาการมีความตองการในการ

พัฒนาดานระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัยต่ํากวาผูท่ีไมมีตําแหนงทางวิชาการท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.10 ปจจัยดานสภาพการบริหารจัดการงานวิจัยท่ีมีความสัมพันธกับความตองการในการ

พัฒนาดานระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัยคือการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธเชิงบวกท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยปญหาหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุดคือเร่ืองของ

เวลาเน่ืองจากคณาจารยไมมีเวลาในการทําวิจัยและมีภาระงานอื่นมาก 

โสภาอํานวยรัตนและคณะ (2555) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของ

วิทยาลัยการอาชีพสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากการศึกษาพบวา ผลการศึกษา

สภาพปจจุบันการบริหารคุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาพบวาวิทยาลัยการอาชีพสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยมีการดําเนินงานท้ังหมด 3 ข้ันตอนคือการเตรียมการการ

ดําเนินการและการรายงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและรองรับการ

ประกันคุณภาพจากภายนอกการดําเนินการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาใชวงจรการบริหารมาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

คือวงจรP-D-C-A มาจากPlan-Do-Check-Act แตยังขาดการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีถูกตองขาดระบบ

การบริหารคุณภาพท่ีมีข้ันตอนท่ีชัดเจนขาดการมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาและขาดความ

ตอเน่ืองในระบบการบริหารคุณภาพ 

 

งานวิจัยตางประเทศที่เก่ียวของ 

สเตลา และเอกานาม ( StellaAntonny; & Agnanam.2004: 143-160) ไดวิจัยเร่ือง การประกัน

คุณภาพในการศึกษาทางไกลในกรณีการแขงขันในเขตท่ีอยูอาศัย ( Quality assurance in distance 

education : The challenges  to be Address) การบูรณาการของเทคโนโลยีทุกรูปแบบของ
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การศึกษาพบวา ไดมีชองวางนอยลงระหวางนักเรียนในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาและมีผล

ตอการใชมาตรฐานในการเผยแพรการเรียนรู ดังน้ัน การเรียนรูทางไกลจึงมองวาเปนสวนหน่ึงของ

การเรียนรูท่ีมุงเนนไปท่ีนักเรียนซ่ึงอาจจะแตกตางกันในชวงเวลาและเขตพื้นท่ีอยูอาศัยจากเพื่อนใน

หองเรียนและอาจารยผูสอนซ่ึงในรูปแบบใหมและความหมายท่ีไดจะเปนการรวมกันของการเรียนรู

แบบดั้งเดิม เรียนในหองและผลท่ีไดจากการศึกษาทางไกลมีผลกระทบท่ัวโลกกอใหเกิดความทา

ทายจากการแขงขันในแตละเขตทําใหรัฐบาลและหนวยงานประกันคุณภาพท่ัวโลกมีความพรอม

คุณภาพดานการใหบริการ แนวทางงานประกันคุณภาพเช่ือม่ันในการใชเกณฑเดียวกัน การ

พิจารณาเน่ืองจากในลักษณะท่ีเปนเอกลักษณของการศึกษาทางไกลเปนสิ่งจําเปน ความเพียงพอ

ของโครงสรางพื้นฐาน คุณภาพของแหลงการเรียนรูและการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพของ

บริการสนับสนุน ตองการแนวทางท่ีชัดเจนสําหรับผูท่ีเกี่ยวของในการประเมินกระบวนการ 

แพทตริเซีย ( Patricia.2000) ไดวิจัยเร่ืองการประเมินการกาวหนาไปสูการประกันคุณภาพ

การศึกษาและวิจัยตางประเทศการควบคุมการปฏิบัติในประเทศเยอรมัน สวีเดน ฝร่ังเศส  

นิวซีแลนดและออสเตรเลีย ผลการวิจัยพบวา ประกันคุณภาพการศึกษาและควบคุมการประเมินถือ

วาเปนสิ่งสําคัญตองดําเนินไปอยางมีเหตุผลและมีกระบวนการท่ีชัดเจน มีการเตรียมการอยางมีแบบ

แผนสูการควบคุมคุณภาพ  และการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและการศึกษา

ช้ันสูงตอไปสิ่งท่ีถือวาเปนหัวใจสําคัญในระบบดังกลาวคือ  การกําหนดตัวบงช้ีซ่ึงจะใชเปน

สารสนเทศในการกําหนดสภาวะปจจุบัน  และสภาวะท่ีเปนเปาประสงค  อนัจะนําไปสูการกําหนด

แนวทาง  ในการพัฒนาระบบการศึกษาจากสภาวะปจจุบันใหไดตามเปาประสงค 

เกนดา (Glend.2006: 1-2) ไดวิจัยเร่ืองประกันคุณภาพการศึกษาครูโดยใชโปรแกรม

รับประกันคุณภาพ(Quality  Assurance  in Teacher Education: Warranty Programs ) พบวา

การเตรียมครูในหลายทศวรรษท่ีผานมาไดเพิ่มข้ึนเกิดเปนจุดสนใจในมหาวิทยาลัยหลายแหงโดย

เร่ิมจากรัฐบาลเปนผูริเร่ิมในการปฏิรูปและสรางความตระหนัก จากแบบรายงานระดับชาติและการ

สํารวจในเว็บไชตในป 2010 จากหลายมหาลัยมีความตองการอัตราครูใหมเพิ่มเกือบ 2.5 ลานคน

โดยเฉลี่ยเพิ่มข้ึน 200,000 คนตอปความพยายามจางครูใหมในหองเรียนตองใชอยางเรงดวน  จาก

เหตุปจจัยหลักท่ีวา 1 ใน 3 ของครูลาออกจากตําแหนง 3 ป และกวาคร่ึงออกหลังจาก 5ป 

อะกิโยชิ (Akiyoshi. 2002: 127-128) ไดทําการวิจัยเร่ืองระบบประกันคุณภาพการศึกษา

และพลังตลาดในการศึกษาระดับอุดมศึกษาของญี่ปุน พบวาไดวิเคราะหการพัฒนาของระบบประกัน

คุณภาพและการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจในการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศญี่ปุนแตใน

ชวงแรกเนนในเร่ืองของหนาท่ีและผลกระทบการดูแลและการพัฒนาตนเอง กําหนดแนวทางปฏิบัติ

ใหเปนหน่ึงเดียวกันโดยมุงไปท่ีการกระจายอํานาจและผลกระทบภายในการแลกเปลี่ยนระบบ

เศรษฐกิจในการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศญี่ปุนและในชวงแรกเนนในเร่ืองของหนาท่ีและ

ผลกระทบระบบการดูแลและการพัฒนาดวยตนเอง กําหนดแนวทางปฏิบัติใหเปนหน่ึงเดียวกัน  

โดยมุงไปท่ีการกระจายอํานาจและผลกระทบภายในการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจในการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาระหวางยุคโลกาภิวัฒนทางเศรษฐกิจท่ีถูกยกมาเปนประเด็นท่ีใชในการอภิปราย
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อยางรวดเร็วความเปนไปไดของการพัฒนาภายนอกโดยสถาบันปริญญาทางการศึกษานานาชาติ

ของมหาวิทยาลัยถูกแนะนําถึงความคลายคลึงกันของระบบราชการเพื่อแสดงความสามารถท่ีไดใน

ระบบนานาชาติของมหาวิทยาลัยในท่ีสุดความสัมพันธระหวางความเปลี่ยนแปลงในระบบประกัน

คุณภาพและระบบเศรษฐกิจท่ียากข้ึนมาอภิปรายกันสรุปไดวา การศึกษาระดับข้ันอุดมศึกษาถูก

พิจารณาใหเปนระบบท่ีสําคัญสูงสุดเปนเวลาชานานในขณะเดียวกัน การแสดงลักษะพิเศษมีพื้นฐาน

เปนสัญลักษณ กลาวคือ การคัดเลือกนักเรียนมีปจจัยภายใตการพิจารณาอยางละเอียดซ่ึงในการ

แขงขันการสอบเขาจัดวาเปนระบบท่ีนาเช่ือถือทําใหกิจกรรมทางการศึกษาแบบอื่นลดลง  

นักวิชาการชํานาญการหลายคนไดพิจารณาจากความสําเร็จข้ันพื้นฐานทางการศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัยไมไดสูงเทาระดับมัธยมศึกษาและบริษัทในญี่ปุนยังคงรับเด็กท่ีมีคะแนนสูงจากคะแนน

เอ็นทรานซจากมหาวิทยาลัยช้ันนํา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถสรุปเปนภาพรวมได ดังน้ี   

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการและดําเนินการตามข้ันตอน/กิจกรรม

ตามแผนงานท่ีกําหนดของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและผูเรียนอยางตอเน่ือง

สรางความม่ันใจใหบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังผูรับบริการในทางตรง ไดแก  นักเรียน  

ผูปกครอง สวนผูรับบริการทางออม ไดแก สถานศึกษา ชุมชน และสังคม สําหรับการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนสิ่งท่ีสถานศึกษาทุกแหงตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 วาดวย มาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศึกษาและใหถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง

ดําเนินการอยางตอเน่ืองโดยบุคคลากรภายในสถานศึกษาตองรวมมือกันโดยมีระบบการประกัน

คุณภาพมีการดําเนินงาน 3ข้ันตอน ไดแก การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ  การ

ประเมินคุณภาพ กําหนดเปาหมาย วางแผน ดําเนินงาน สรุปผลรายงานตามข้ันตอนและพัฒนา

ปรับปรุง โดยใชหลักการบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA  เพื่อพฒันาคุณภาพใหเปนไปตาม

มาตรฐาน จัดทํารายงานเสนอตอหนวยงานตนสังกัดเม่ือสิ้นปการศึกษา และเปดเผยตอสาธารณชน 

ไดรับทราบการพัฒนาคุณภาพ เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและระบบ

การประกันคุณภาพภายในอยางตอเน่ือง   

 

 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวิจ ัยครัง้นี้ผู้วิจ ัยได้ศึกษา 1) ศึกษากลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ของสถานศึกษาขนาดเล็กระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุรทีี่ได้รบัการรบัรองการประเมนิคุณภาพภายนอก รอบ

สาม ระดับดีมาก 2) ศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

สถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา  

เขต 3 จงัหวดัชลบุร ี3) เสนอแนวปฏบิตักิารด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาที ่

เหมาะสมส าหรบัสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ีจงึแบ่งขัน้ตอนการด าเนินการวจิยัเป็น 3 ระยะตาม

วตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 

  ระยะที่ 1 ศึกษากลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ

สถานศกึษาขนาดเลก็ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

เขต 3 จงัหวดัชลบุรทีีไ่ดร้บัการรบัรองการประเมนิคุณภาพภายนอก รอบสาม ระดบัดมีาก  

ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

สถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา  

เขต 3 จงัหวดัชลบุร ี 

ระยะที ่3 เสนอแนวปฏบิตักิารด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาที ่

เหมาะสมส าหรบัสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ี 
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ระยะท่ี 1 ศึกษำกลไกกำรด ำเนินงำนกำรประกนัคณุภำพภำยในสถำนศึกษำ ของสถำนศึกษำ
ขนำดเลก็ระดบักำรศึกษำขัน้พื้นฐำน สงักดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ  เขต 
3 จงัหวดัชลบรุีท่ีได้ผำ่นกำรรบัรองกำรประเมินคณุภำพภำยนอก รอบสำมระดบั ดีมำก 

1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

ผู้วจิยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชงิคุณภาพเกี่ยวกับกลไกด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเขต 3 จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 3 โรงเรยีน โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์ 
ผู้อ านวยการโรงเรยีน ผู้บรหิาร ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา ได้แก่ โรงเรยีนบ้านสนัติคาม 
โรงเรยีนบา้นนอก โรงเรยีนวดันาจอมเทยีน โดยมขีอ้มลูพืน้ฐานดงันี้ 

1.1 โรงเรียนบ้ำนนอก ตัง้อยู่ในเขตอ าเภอบางละมุง สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 มคีรู 5 อตัรา พนักงานบรกิาร 1 อตัรา นักเรยีน 96 คนและ
คณะกรรมการสถานศึกษา 9 คน ซึ่งมีนวัตกรรมตัวอย่างการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ของ
สถานศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม คือโครงการวัดน้อยในโรงเรยีน เป็นการแก้ปัญหาของ
สถานศกึษา  

1.2 โรงเรียนบ้ำนสนัติคำม ตัง้อยูใ่นเขตอ าเภอบางละมงุ สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3 จดัการศกึษาตัง้แต่ระดบัปฐมวยั (อ.1-อ.2) และระดบัประถม
ศึกษา (ป.1-ป.6) มนีักเรยีนทัง้สิ้น 251 คน ครู 10 คน และครูอัตราจ้าง 4 คนและคณะกรรมการ
สถานศกึษา 5 คนมกีารส่งเสรมิพฒันาสถานศกึษายกระดบัมาตรฐาน รกัษามาตรฐาน และพฒันาสู่
ความเป็นเลศิทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางการปฏริปูการศกึษา  

1.3 โรงเรียนบ้ำนนำจอมเทียน ตัง้อยู่ในเขตอ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุร ีสงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุรเีขต 3 เปิดท าการสอน ตัง้แต่ชัน้อนุบาล 1 ถงึชัน้
ประถมศกึษาปีที ่6 คณะกรรมการสถานศกึษา 8 คน ในดา้นการบรหิารจดัการศกึษา มวีสิยัทศัน์ มี
การบรหิารงานทัง้ 4 ดา้นอย่างมปีระสทิธภิาพ จดัสภาพแวดลอ้มภายนอกและในอาคารทีเ่อือ้ต่อการ
เรยีนรู ้มนีกัเรยีน 293 คน  

กลุ่มเป้าหมายในการเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์ ผู้อ านวยการ
โรงเรยีน ผูบ้รหิาร ครแูละคณะกรรมการสถานศกึษาโดยมคีุณสมบตัดิงันี้  

1) ผูบ้รหิารโรงเรยีน จ านวน 3 คน คุณสมบตัดิงันี้ 
- บรหิารจดัการสถานศกึษาหรอืดแูลพฒันาสถานศกึษาในดา้นการประกนั   

คุณภาพการศกึษา  
- มปีระสบการณ์บรหิารสถานศกึษา 3 ปีขึน้ไป 
- จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเทยีบเท่าหรอืสงูกว่า 

2) ครผููร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายใน/ครผููส้อน 3 - 5 คน คุณสมบตัดิงันี้ 
- รบัผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน 
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- รบัผดิชอบงานดา้นการเรยีนการสอนของโรงเรยีน 
- มปีระสบการณ์ท างาน 1  ปีขึน้ไป  
- จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเทยีบเท่าหรอืสงูกว่า 

3)  คณะกรรมการสถานศกึษา จ านวน 3 - 5 คน คุณสมบตัดิงันี้ 
- เป็นผูแ้ทนชุมชน/ผูป้กครองมสี่วนรว่มในการด าเนินงานในสถานศกึษา  
- มปีระสบการณ์ท างาน 1  ปีขึน้ไป  
- จบการศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีเทยีบเท่าหรอืสงูกว่า 
 

2. กำรสร้ำงและตรวจสอบคณุภำพเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั  
  ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารสรา้งเครือ่งมอืวดัทีใ่ชใ้นงานวจิยัและการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื

แต่ละฉบบั มขี ัน้ตอนและวธิกีารดงัต่อไปนี้  
2.1 ก าหนดนิยามของตวัแปรการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ

สถานศกึษาขนาดเลก็ จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
2.2 สรา้งเครื่องมอื แบบสมัภาษณ์ ซึง่มรีปูแบบการสรา้งจากการศกึษาเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.3 น าแบบสมัภาษณ์ไปเสนออาจารยท์ี่ปรกึษา ในการขอค าปรกึษาเพื่อพจิารณา

ความถูกตอ้งเหมาะสมความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทจ์ากนัน้ด าเนินการปรบัแก้ 
2.4 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื ดา้นความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Validity)ผูว้จิยั

น าเครื่องมอืไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ 3 คนซึง่มคีุณสมบตั ิดงันี้ 1) มปีระสบการณ์ด้านการประกนัคุณภาพ
การศกึษา 3 ปีขึน้ไป 2) ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท/เทยีบเท่าหรอืสงูกว่า สาขาการศกึษาหรอื
สาขาที่เกี่ยวข้อง 3) มปีระสบการณ์ด้านการบรหิารจดัการการศึกษาในสถานศึกษา 3 ปีขึ้นไป 
พจิารณาความสอดคลอ้งของแบบวดัแต่ละขอ้ จากนัน้น าผลการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญไปหาดชันี
ความสอดคล้อง (Index of item-Objective Congruence: IOC) และเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC 
มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.50 ซึง่ถอืว่าขอ้ค าถามนัน้ มคีวามเทีย่งตรงและสามารถน าไปใชไ้ด ้พบว่า ค่า 
IOC มคี่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถงึ 1.00 ทัง้นี้ผู้วจิยัได้ปรบัปรุงขอ้ค าถามจากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ
ในเรือ่งความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์พิม่เตมิและพจิารณาเรื่องภาษาและการสื่อความหมายของค า
ในขอ้ค าถาม 

2.5 จดัพมิพเ์ป็นฉบบัเพื่อน าไปใช ้
           เครื่องมือวิจยัระยะที่ 1  ผู้วิจยัได้ใช้เครื่องมือ คือ แบบสมัภาษณ์ใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ แบ่งออกเป็น 3 ฉบบั 
       เครือ่งมอืวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ฉบบั 

  ฉบบัที ่1 แบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงเรยีน 
  ฉบบัที ่2 แบบสมัภาษณ์ครผููร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายใน/ครผููส้อน 
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แบบสมัภำษณ์ กลไกกำรด ำเนินงำนประกนัคณุภำพภำยในสถำนศึกษำ ระดบัขัน้พืน้ฐำน   

 

 

 

 

  ฉบบัที ่3 แบบสมัภาษณ์คณะกรรมการสถานศกึษา 
ฉบบัที ่1 แบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงเรยีน 
มลีกัษณะค าถาม เกี่ยวกับกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

สถานศึกษาขนาดเล็ก ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน ในเรื่องจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ การ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษา การจดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาสถานศกึษา และ
การจดัใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

 
ตวัอย่ำง 

 
 

ค ำถำมที ่1 ท่านมวีธิกีารวางแผนเตรยีมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในกบับุคลากรอย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
ค ำถำมที ่2 ในการก าหนดเป้าหมายหรอืมาตรฐานของสถานศกึษาไวใ้นแผนพฒันาโรงเรยีน ท่านไดก้ าหนดระยะเวลาและ
ผูร้บัผดิชอบอย่างไรใหส้อดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายในอย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
ค ำถำมที ่3 ท่านมวีธิกีารในการส่งเสรมิ สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกกบัคณะครแูละบุคลากรในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในอย่างไร โดยใหถ้อืว่าเป็นส่วนหนึ่งของการท างานปกติ 
.............................................................................................................................................................. 
ค ำถำมที ่4 ตามประกาศกฎกระทรวง ว่าดว้ยเรื่อง ระบบ  หลกัเกณฑ์  และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 
ท่านมวีธกีารการบรหิารจดัการเกีย่วกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในตาม 8 ข ัน้ตอน อย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
ค ำถำมที ่5 ท่านมวีธิกีารในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการเรยีนรู ้ใหส้อดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายใน และ
ไดม้าตรฐานคุณภาพของ สมศ. อย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
ค ำถำมที ่6 ท่านมวีธิกีารการบรหิารจดัการของสถานศกึษามาตรฐานทีว่่าดว้ยการจดัการศกึษาสอดคลอ้งกบัการประเมนิ
คุณภาพภายนอก รอบสาม มาตรฐานตวับ่งชีพ้ ืน้ฐานอย่างไร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 
 

ฉบบัที ่2 แบบสมัภาษณ์ครผููร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายใน / ครผููส้อน 
มลีกัษณะค าถาม เกีย่วกบักลไกการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาใน เรือ่ง 

การปฏิบตัิตามแผนงานและระบบบรหิารและสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประเมนิคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศกึษาสถานศกึษา 

ตวัอย่ำง 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสมัภำษณ์ กลไกกำรด ำเนินงำนประกนัคณุภำพภำยในสถำนศึกษำ ระดบัขัน้พืน้ฐำน   
ค ำช้ีแจง  แบบสมัภาษณ์กลไกการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาขนาดเลก็  ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ค ำถำมที ่1 หลงัจากทีท่่านไดร้บัมอบหมายหน้าที/่แต่งตัง้ ท่านมแีนวทาง/วธิกีารในเตรยีมการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในอย่างไร
.............................................................................................................................................................................................. 

ค ำถำมที ่2 ในการก าหนดเป้าหมายหรอืมาตรฐานของสถานศกึษาไวใ้นแผนพฒันาโรงเรยีน ใหส้อดคลอ้งกบัการประกนั
คุณภาพภายใน ท่านไดม้สี่วนรว่มและด าเนินการอย่างไร
.............................................................................................................................................................................................. 

ค ำถำมที ่3  ท่านมแีนวทาง/วธิกีารในการสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกจากผูบ้รหิาร ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในอย่างไร โดยใหถ้อืว่าเป็นส่วนหนึ่งของการท างานปกต ิ

.............................................................................................................................................................................................. 

ค ำถำมที ่4 การด าเนินการประกนัคณุภาพภายใน 8 ข ัน้ตอน ตามประกาศกฎกระทรวง ว่าดว้ยเรือ่ง ระบบ  หลกัเกณฑ ์และ
วธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ท่านมแีนวทาง/วธิกีารในการด าเนินการอย่างไร 

.............................................................................................................................................................................................. 

ค ำถำมที ่5 ท่านมแีนวทาง/วธิกีารในการด าเนินการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการเรยีนรู ้ใหส้อดคลอ้งกบัการประกนั

คุณภาพภายใน และไดม้าตรฐานคุณภาพของ สมศ. อย่างไร

.............................................................................................................................................................................................. 

ค ำถำมที ่6 การจดัเกบ็ขอ้มลูและน าขอ้มลูมาวเิคราะห ์ท่านมแีนวทาง/วธิกีารในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอย่างไร
.............................................................................................................................................................................................. 

ค ำถำมที ่7 ขัน้ตอนการด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูเอกสารและท ารายงาน  ท่านมแีนวทาง/วธิกีารในการประกนัคณุภาพภายใน

อย่างไร 

.............................................................................................................................................................................................. 
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ฉบบัที ่3 แบบสมัภาษณ์คณะกรรมการสถานศกึษา 
มลีกัษณะค าถาม เกี่ยวกบักลไกการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาใน  เรื่อง

การปฏิบตัิตามแผนงานและระบบบรหิารและสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประเมนิคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศกึษาสถานศกึษา 

 
     ตวัอย่ำง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

แบบสมัภำษณ์ กลไกกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในของสถำนศึกษำของสถำนศึกษำขนำดเลก็ ระดบั

กำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน 

ค ำช้ีแจง  แบบสมัภาษณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาขนาดเลก็  

ค ำถำมที ่1  วางแผนเตรยีมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ท่านมสี่วนร่วมอย่างไร 

....................................................................................................................................................................................... 

ค ำถำมที ่2 ในการก าหนดเป้าหมายหรอืมาตรฐานของสถานศกึษาไวใ้นแผนพฒันาโรงเรยีนใหส้อดคลอ้งกบัการประกนั
คุณภาพภายในท่านมสี่วนรว่มอย่างไร  

....................................................................................................................................................................................... 

ค ำถำมที ่3  การส่งเสรมิ สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกกบัคณะครแูละบุคลากรในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน ท่านมสี่วนรว่มอย่างไร 

....................................................................................................................................................................................... 

ค ำถำมที ่4 การบรหิารจดัการของสถานศกึษามาตรฐานทีว่่าดว้ยการจดัการศกึษาสอดคลอ้งกบัการประเมนิคุณภาพ
ภายนอก รอบสาม มาตรฐานตวับ่งชีพ้ ืน้ฐาน ท่านมสี่วนรว่มอย่างไร 

.......................................................................................................................................................................................  

ค ำถำมที ่5 ในการนิเทศ ก ากบัตดิตามการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ท่านมสี่วนรว่มอย่างไร 

....................................................................................................................................................................................... 

ค ำถำมที ่6  ท่านรบัทราบขอ้มลูการรายงานผลการประกนัคุณภาพภายใน น ามาวเิคราะห ์SWOT เพือ่พฒันาและ
ปรบัปรุง ท่านมสี่วนร่วมอย่างไร   

....................................................................................................................................................................................... 
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3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในระยะนี้  ผูว้จิยัด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

3.1 ท าหนงัสอืขอความรว่มมอืจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ เสนอ 
ไปยงัผู้อ านวยการสถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน ในสงักดัสงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา  เขต 3 จงัหวดัชลบุร ีเฉพาะสถานศกึษาขนาดเลก็ที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 3 โรงเรยีน เพื่อขออนุญาตและขอความรว่มมอืในการเกบ็ขอ้มลู  

3.2 ส่งหนงัสอืขอความรว่มมอืถงึผูอ้ านวยการสถานศกึษาขนาดเลก็ เพื่อขออนุญาตเกบ็ 
ข้อมูลจาก ผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา พร้อมกบัติดต่อประสานงานกับผู้อ านวยการ
โรงเรยีน เพื่อนดัวนัและเวลาในการเกบ็ 

      3.3 ผูว้จิยัลงพืน้ที ่เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งและรวบรวมจากการ 
วเิคราะหจ์ากเอกสาร รายงานการประเมนิตนเอง (SAR) รายงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และฐานขอ้มลู
ต่างๆ จากทัง้ 3 โรงเรยีน ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูระหว่างเดอืนกรกฎาคม – ตุลาคม 2560 โดย
ใช้เวลาในการสมัภาษณ์แตกต่างกนั คอื ผู้อ านวยการโรงเรยีนเฉลี่ยคนละ 40 นาท ีครผููร้บัผดิชอบ
เฉลี่ยคนละ 20 นาที  ครูผู้สอนเฉลี่ยคนละ 15 นาทีและคณะกรรมการสถานศึกษาเฉลี่ยคนละ  
20 นาท ี

3.4 ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยและความสมบรูณ์ของค าตอบจากการสมัภาษณ์ 
 
 4. กำรจดักระท ำและวิเครำะหข้์อมลู 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ จากการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากผลการ
สมัภาษณ์ในการด าเนินงานของโครงการและกจิกรรมตามแผนปฏบิตักิารประจ าปีและตามระยะเวลา
ทีก่ าหนดไวใ้นปฏทินิปฏบิตังิานบรรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนดไว้ และสงัเคราะหเ์อกสาร รายงานการ
ประเมนิตนเอง (SAR) มาเปรยีบเทยีบระหว่างค่าเป้าหมายทีต่ ัง้ไวก้บัผลการด าเนินงาน เพื่อสรปุผล
ของการด าเนินงานที่บรรลุตามเป้าหมายและฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบังานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษา 
 
ระยะท่ี 2 ศึกษำสภำพกำรด ำเนินงำนกำรประกนัคณุภำพภำยในสถำนศึกษำของสถำนศึกษำ
ขนำดเลก็ ระดบักำรศึกษำขัน้พื้นฐำน สงักดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ เขต 
3 จงัหวดัชลบรุี  

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปรมิาณ เพื่อสะท้อนสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ี
ซึ่งเป็นแหล่งพื้นที่หลกัที่ผู้วจิยัน ามาเป็นกรณีศึกษาในการวจิยัครัง้นี้  แบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพ
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดบัขัน้พื้นฐาน พื้นฐาน สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ีโดยแบ่งตามอ าเภอในเขตพื้นที่
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การศึกษา เขต 3 จงัหวัดชลบุรี ได้แก่ อ าเภอบางละมุง 5 โรงเรยีน อ าเภอศรีราชาจ านวน 5 
โรงเรยีน อ าเภอสตัหีบจ านวน 5 โรงเรยีน ประกอบด้วย  จ านวนผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศกึษา 191 คน คณะกรรมการสถานศกึษาจ านวน 135 คน รวมจ านวนทัง้หมด 326 
คน พรอ้มกบัส่งแบบสอบถามทัง้หมดไป 326 ฉบบั โดยแบ่งเป็นส่งแบบสอบถามฉบบัที่ 1 จ านวน 
191 ฉบบัแลว้ได้คนืมา191 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 และแบบสอบถามฉบบัที ่2 จ านวน 135 ฉบบั
ไดค้นืมา 127 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 94.07  

 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงเกบ็ข้อมลูเชิงปริมำณ 

  ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศกึษา ผู้บรหิาร หวัหน้า

งานประกันคุณภาพภายในคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก  ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 33 โรงเรยีน ประกอบด้วยจ านวนผู้บรหิารสถานศกึษา 
ครแูละบุคลากรทางการศกึษา จ านวน 371 คนและคณะกรรมการสถานศกึษาจ านวน 301 คน รวม
ประชากรทัง้หมด จ านวน 672 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 
 

ตาราง 4 จ านวนคณะครแูละบุคลากรทางการศกึษา นกัเรยีนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในสงักดั    
     ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ี
 
ท่ี อ ำเภอ สถำนศึกษำ จ ำนวน ผอ.ผูบ้ริหำรและคร/ู

บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
จ ำนวนคณะกรรม 
กำรสถำนศึกษำ 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 

บางละมงุ 
13 

โรงเรยีน 

บา้นหว้ยไข่เน่า 
บา้นภูไทร 
บา้นนาวงั 
วดัเวฬุวนาราม 
วดัสุกรยีบ์ุญญาราม 
บา้นบางละมงุ 
วดัสวา่งอารมณ์ 
บา้นมาบประชนั 
วดัเขาโพธิท์อง 
บา้นมาบฟักทอง 
บา้นทุ่งละหาน 
บา้นชากนอก 
บา้นบงึ 

10 
13 
10 
8 
16 
8 
13 
10 
11 
16 
9 
14 
8 

9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 

ศรรีาชา 
15 

โรงเรยีน 

บา้นหบุบอน 
บา้นเขาคนัทอง 
บา้นระเวงิ 
บา้นพนัเสดจ็นอก 
วดัแหลมฉบงั 
วดัพระประณานพร 
วดัวงัหนิ 
บา้นโคง้ดารา 
บา้นเขาตะแบก 
บา้นเนินตอง 
บา้นหนิวง 
บา้นหว้ยกรุ 
วดัเขาฉลาก 
บา้นทางตรง 
บา้นวงัคอ้ 

16 
16 
3 
10 
14 
8 
14 
11 
13 
8 
8 
11 
8 
8 
11 

9 
9 
8 
9 
9 
9 
9 
11 
11 
14 
7 
9 
9 
9 
7 

 
3 

 
สตัหบี 

5  
โรงเรยีน 

เกลด็แก้ว 
บา้นเขาชจีรรย ์
จกุเสมด็ 
บา้น กม.หา้ 
วดัเขาคนัธมาทน์ 

16 
12 
17 
10 
11 

9 
9 
9 
9 
9 

  371 301 
รวม จ านวน 33 โรงเรยีน 672 
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1.2 กลุ่มตวัอย่ำง 
           กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลเชงิปรมิาณ ประกอบด้วย ผู้บรหิารสถานศกึษา 
หวัหน้าฝ่ายหรอืครูผู้รบัผิดชอบงานระบบประกันคุณภาพภายใน ครูผู้สอน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การ
ประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุรทีี่ได้ผ่านการรบัรองการประเมนิจากส านักงานรบัรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา โดยแบ่งตามอ าเภอในเขตพื้นที่การศึกษา จ านวน 3 อ าเภอ 
ประกอบด้วยอ าเภอบางละมุงจ านวน 5 โรงเรยีน อ าเภอศรรีาชาจ านวน 5 โรงเรยีน และอ าเภอสตั
หบีจ านวน 5 โรงเรยีน  และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของเครจชีแ่ละมอรแ์กน ( Krejcie 
& Morgan ) ก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5 % และระดบัความเชื่อมัน่ 95% ท าใหไ้ด้
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 326 คน ซึง่ประกอบดว้ย ผู้บรหิารสถานศกึษา ครแูละบุคลากรทางการศกึษา 
จ านวน191 คน และคณะกรรมการสถานศกึษาจ านวน 135 คน รวมทัง้หมดจ านวน 326 คน 

ขัน้ตอนกำรสุ่มกลุ่มตวัอย่ำง 
               ขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่าง ใชว้ธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ ( Stratified Random Sampling) 
โดยแบ่งสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 15 โรงเรยีน โดยมเีขตการปกครองในแต่ละอ าเภอที่ได้
จากฐานข้อมูลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ีปีการศึกษา 
2558 ซึ่งแต่ละอ าเภอมีบรบิทที่ต่างกันจาก คือ อ าเภอบางละมุงมีสภาพแวดล้อมใกล้กับแหล่ง
ท่องเที่ยว อุตสาหกรรม การบรกิารต่างๆ มคีวามพรอ้มหลายดา้น อ าเภอสตัหบีมสีภาพแวดล้อมที่
อยู่ในเขตทหารเรือ มีความสงบ ไม่มีแหล่งท่องเที่ยวสถานบันเทิงมาก และอ าเภอศรีราชามี
สภาพแวดลอ้มทีอ่ยู่นอกแหล่งท่องงเทีย่ว อุตสาหกรรมน้อย ส่วนใหญ่เป็นคนทอ้งถิน่ โดยใชก้ารสุ่ม
แบบไมอ่งิสดัส่วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตาราง 5 จ านวนกลุ่มตัวอย่างและสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
       ประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ี
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ท่ี อ ำเภอ 
กลุ่ม

ตวัอย่ำง 
ช่ือ 

กลุ่มตวัอย่ำง 
จ ำนวนผูบ้ริหำร 
ครแูละบคุลำกร 

จ ำนวนคณะกรรมกำร
สถำนศึกษำ 

1 บางละมุง 5 

บา้นนาวงั 
วดัเวฬุวนาราม 
บา้นภูไทร 
วดัสว่างอารมณ์ 
บา้นบางละมุง 

10 
11 
13 
12 
12 

9 
9 
9 
9 
9 

2 ศรรีาชา 5 

บา้นเขาคนัทอง 
บา้นแหลมฉบงั 
วดัพระประทานพร 
บา้นโคง้ดารา 
บา้นเขาตะแบก 

16 
14 
12 
12 
14 

9 
9 
9 
9 
9 

3 สตัหบี 5 

เกลด็แกว้ 
บา้นเขาชจีรรย ์
จุกเสมด็ 
บา้น กม.หา้ 
วดัเขาคนัธมา 

16 
17 
12 
11 
9 

9 
9 
9 
9 
9 

  15 191 135 

 รวม  326  

 
2. กำรสร้ำงและตรวจสอบคณุภำพเคร่ืองมือในกำรวิจยั 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูในระยะที ่2 ดงันี้ เป็นแบบสอบถาม ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ครูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการ
สถานศกึษาในเรื่อง สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 
จงัหวดัชลบุร ีในระยะนี้ผู้วจิยัได้ก าหนดวธิกีารสรา้งเครื่องมอืวดัที่ใช้ในงานวจิยัและการตรวจสอบ
คุณภาพเครือ่งมอืแต่ละฉบบั โดยมขีัน้ตอนและวธิกีารดงัต่อไปนี้  

2.1 ก าหนดนิยามศพัท์ของการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

2.2 สรา้งแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปและแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการศกึษา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง น ามาปรบัใชเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทแ์ละกลุ่มตวัอยา่ง 

2.3 น าแบบสอบถามไปเสนออาจารย์ที่ปรกึษาในการขอค าปรกึษาเพื่อพิจารณา
ความถูกตอ้งเหมาะสมและเรือ่งภาษาและการสื่อความหมายของค าในขอ้ค าถาม 
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2.4 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืดา้นความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Validity) ผูว้จิยั
น าเครื่องมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้  1) มีประสบการณ์ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 3 ปีขึ้นไป 2) ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโท/เทียบเท่าหรอืสูงกว่า สาขา
การศกึษาหรอืสาขาทีเ่กี่ยวขอ้ง 3) มปีระสบการณ์ดา้นการบรหิารจดัการการศกึษาในสถานศกึษา 3 
ปีขึน้ไป พจิารณาความสอดคลอ้งของแบบวดัแต่ละขอ้พจิารณาความเที่ยงตรงและสามารถน าไปใช้
ได้ความสอดคล้องของแบบวัดแต่ละข้อหาดัชนีความสอดคล้อง(Index of item-Objective 
Congruence: IOC) และเลอืกข้อค าถามที่มคี่า IOC มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.50 ซึ่งถือว่าข้อค าถาม
นัน้เทีย่งตรงและเป็นไปใชไ้ด ้ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื ฉบบัที ่1 จ านวน 33 ขอ้ พบว่าค่า
IOC มคี่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 และฉบับที่ 2 จ านวน 14 ข้อ พบว่าค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 ทัง้นี้ผูว้จิยัไดป้รบัปรุงขอ้ค าถามจากค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญก่อนน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่งส าหรบังานวจิยั 

2.5 น าเครื่องมอืที่ผ่านการปรบัปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้กบัผู้บรหิารสถานศกึษา 
คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาจากสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดบั
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้นี้จ านวน 50 คน 

2.6 วเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าความสอดคล้องภายใน
ดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า(∝-Coefficient) ของครอนบาคและวเิคราะหอ์ านาจจ าแนก ผลการ
วเิคราะหค์ุณภาพเครื่องมอืฉบบัที ่1จากกลุ่มตวัอยา่งทดลองใชจ้ านวน 50 คน พบว่าเครือ่งมอืวดัแต่
ละฉบบัมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.65-0.90 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.50 และอยู่ในเกณฑ์รบัได้ และ
ฉบบัที ่2 จ านวน 50 คน พบว่า มคี่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.52-0.93 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.50 และ
อยูใ่นเกณฑร์บัได ้เพื่อจดัพมิพเ์ป็นฉบบัและน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 
เคร่ืองมือท่ีงำนวิจยั ได้แก่ แบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 2 ฉบบั 

 ฉบับที่ 1 แบบสอบถามผู้บรหิารโรงเรียน/ครูผู้รบัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน/
ครผููส้อน 
 ฉบบัที ่2 แบบสอบถามคณะกรรมการสถานศกึษา 
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ตวัอยา่ง 
 ฉบบัที ่1 แบบสอบถามผูบ้รหิารโรงเรยีน/ครผููร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายใน/ครผููส้อน 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ 

 
ตวัอยา่ง 

ฉบบัที ่2 แบบสอบถามคณะกรรมการสถานศกึษา 
การมสี่วนรว่มการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ 
 

 ดา้นวางแผน (P) 
ท่านไดม้สีว่นร่วมในการศกึษาวเิคราะหส์ภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของ
สถานศกึษาอย่างเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูตามสภาพจรงิ 
 ทุกครัง้      บางครัง้    ไม่เคย 

ดา้นด าเนินการ (D) 
ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชมุชีแ้จงการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรมกบัสถานศกึษา 
 ทุกครัง้     บางครัง้    ไม่เคย 

ดา้นตรวจสอบคุณภาพ 
              ท่านสง่เสรมิและก ากบัตดิตามใหส้ถานศกึษามกีจิกรรมทีศ่กึษาจารตีประเพณีศลิปวฒันธรรม
ของทอ้งถิน่และของชาต ิ

  ทุกครัง้     บางครัง้    ไม่เคย 
 

 กำรด ำเนินงำน ด ำเนินกำร ไม่ได้
ด ำเนินกำร 

 -ดา้นวางแผน (P) 
วเิคราะหม์าตรฐานการศกึษาของชาต ิ

  

 -ดา้นด าเนินการ (D) 
ประชุมชีแ้จงผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการ
ก าหนดเป้าหมายของโครงการ/กจิกรรม 

  

 -ดา้นตรวจสอบคุณภาพ (C) 
ตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานทุกแผนงานทัง้ระดบับุคคล
และระดบัสถานศกึษา 

  

 -ดา้นปรบัปรุงและน าไปใช ้(A) 
น าขอ้มลูสารสนเทศจากการประกนัคุณภาพการศกึษาไปใช้
พฒันาการบรหิารและการเรยีนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

  



74 
 

เครื่องมอืระยะนี้คอื แบบสอบถามทัง้ 2 ฉบบัเกี่ยวกบัศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศกึษาขนาดเลก็ ผูว้จิยัไดใ้ชล้กัษณะของแบบสอบถาม และเกณฑก์ารแปล
ความหมายไว ้ดงันี้ 

ลกัษณะของแบบสอบถำม  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัขัน้พืน้ฐาน ในกระบวนการ PDCA  คอื ขัน้วางแผน 
ขัน้ด าเนินการ  ขัน้ตรวจสอบและประเมนิผล ขัน้พฒันาและปรบัปรงุ 

 

เกณฑก์ำรแปลควำมหมำย  
แปลความหมายโดยจ าแนกตามสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในและความ

คาดหวงัในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในทีส่อดคลอ้งกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการด าเนินงาน
หรอืปฏบิตังิานดงันี้  

ด าเนินการ  หมายถงึ  ปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการทีก่ าหนด 
 ไมไ่ดด้ าเนินการ  หมายถงึ  ไมไ่ดป้ฏบิตัติามแผนงาน/โครงการทีก่ าหนด 
 

3.กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในระยะนี้  ผูว้จิยัด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

   3.1 ท าหนังสอืขอความร่วมมอืจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเสนอ
ไปยงัผู้อ านวยการสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ีเฉพาะสถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 15 โรงเรยีน เพื่อ
ขอความอนุเคราะหแ์ละขอความรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยั 

   3.2 ส่งหนงัสอืขอความรว่มมอืตดิต่อผูอ้ านวยการสถานศกึษาทัง้ 15 โรงเรยีน  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ขอความร่วมมอืในการเข้าร่วมมอืในการเก็บข้อมูลการท าวจิยั พร้อมทัง้
ตดิต่อและประสานงานกบัผูร้บัผดิชอบหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

   3.3 ผู้วจิยัลงพื้นที่แจกแบบสอบถามจ านวน 2 โรงเรยีนและส่งแบบสอบถามจ านวน 13 
โรงเรยีน 

   3.4 ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของแบบสอบถามและด าเนินการวเิคราะหท์างสถติ ิ
 

4 กำรจดักระท ำและวิเครำะหข้์อมลู 
4.1 กำรจดักระท ำข้อมลู 
        1. ตรวจสอบความสมบรูณ์ครบถว้นของค าตอบในแบบสอบถามแต่ละชุด  

และน าขอ้มลูทีม่คีวามสมบรูณ์มาใชใ้นการวเิคราะห์ 
        2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑก์ารให้คะแนนส าหรบัเครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

แต่ละชุด 
        3. น าคะแนนทีไ่ปวเิคราะหท์างสถติ ิ
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4.2กำรวิเครำะหข้์อมลู 
วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปดว้ยค่าสถติพิืน้ฐาน คอื ความถี,่ รอ้ยละ 

 
ระยะท่ี 3 เสนอแนวปฏิบติักำรประกนัคณุภำพภำยในสถำนศึกษำ ของสถำนศึกษำขนำดเลก็  
ระดบักำรศึกษำขัน้พ้ืนฐำน เพ่ือรองรบักำรประเมินคณุภำพภำยนอก  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 กลไกการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก การวิเคราะห์เนื้อหา เอกสารงานวิจัยและรายงานประจ าปีของแต่ละ
สถานศึกษารวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกลไก
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 3 จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 3 โรงเรยีน โดยใช้
วธิกีารสมัภาษณ์ ผู้อ านวยการโรงเรยีน ผู้บรหิาร ครแูละคณะกรรมการสถานศกึษา น าผลการวจิยั
มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อทราบแนวทางในการปฏิบัติการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก และระยะที่ 2 จากการศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาขนาดเลก็ ขอ้มูลเชงิปรมิาณ เป็นแบบสอบถาม 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครูรบัผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายใน ครูและบุคลากรทางการศกึษา และ
คณะกรรมการสถานศกึษาวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ (Reliability) และค่าสถติทิีท่ าใหท้ราบสภพาการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพาภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ สงักดสั านักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศึกษา เขต 3 จงัหวดัชลบบุรแีล้วผู้วจิยัได้น ามาสงัเคราะห์และจดัหมวดหมู ่
เพื่อน าเสนอแนวปฏบิตักิารด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาขนาดเลก็ประยกุต์
กบักระบวนการ PDCA คอื ขัน้วางแผน ขัน้ด าเนินการ  ขัน้ตรวจสอบและประเมนิผล ขัน้พฒันาและ
ปรบัปรงุ 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวจิยัแนวปฏบิตัิการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
เขต 3จงัหวดัชลบุร ีนี้แบ่งการน าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 3 ตอนตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้  

ตอนที ่1 การศกึษากลไกการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษา
ขนาดเลก็ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐานสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเขต 3จงัหวดั
ชลบุรทีีไ่ดร้บัการรบัรองการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดบัดมีาก ซึง่เป็นการศกึษาเชงิลกึ
ในการด าเนินการจดัการเรยีนการสอนและกจิกรรมของสถานศกึษา เพื่อส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูใ้ห้
มมีาตรฐานตามตัวบ่งชี้การประกนัคุณภาพการศึกษา โดยใช้กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยการสงัเกตและสมัภาษณ์ผู้บรหิารและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพของ
สถานศกึษาจ านวน 3 แห่ง การศกึษาขอ้มูลในส่วนนี้ผู้วจิยัเน้นการศกึษาตวับ่งชี้ที่ได้คะแนนดกีว่า
สถานศึกษาขนาดเล็กอื่นเป็นหลัก เพื่อให้ได้แนวทางที่ดีในประเด็นที่ยงัคงเป็นปัญหาส าหรบั
สถานศกึษาขนาดเลก็  

ตอนที่ 2 การศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐานสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 
เขต 3จงัหวดัชลบุรเีป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณเพื่อสะทอ้นสภาพปัจจุบนัของสถานศกึษา
ขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเขต 3จงัหวดั
ชลบุร ีซึง่เป็นแหล่งพืน้ทีห่ลกัทีผู่ว้จิยัน ามาเป็นกรณศีกึษาในการวจิยัครัง้นี้  

ตอนที่ 3 แนวปฏิบตัิการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เหมาะสม
ส าหรบัสถานศึกษาขนาดเล็กระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษา เขต 3จงัหวดัชลบุรเีป็นการสรุปสงัเคราะห์บทเรยีนและขอ้เสนอแนะแนวปฏบิตัิเพื่อ
การพฒันาสถานศึกษาขนาดเล็กในการจดัการเรยีนรู้และการด าเนินระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษา 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
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ตอนท่ี 1 ผลการศึกษากลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
สถานศึกษาขนาดเล็กระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเขต 3จงัหวดัชลบุรีท่ีได้รบัการรบัรองการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 
ระดบัดีมาก  

 ผลการวจิยัในส่วนนี้เป็นการศกึษากลไกการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 
ของสถานศึกษาขนาดเล็กระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาเขต 3จงัหวดัชลบุรทีี่ได้รบัการรบัรองการประเมนิคุณภาพภายนอก รอบสาม ระดบัดี
มาก จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร ครผูู้รบัผดิชอบ คณะกรรมการสถานศกึษาและผูแ้ทนนักเรยีน จาก
สถานศกึษาจ านวน 3 แห่ง ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารจ านวน 3 คน ครผููร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพ/
ครผููส้อน สถานศกึษาละ 6คนรวมเป็นจ านวน18คน คณะกรรมการสถานศกึษาสถานศกึษาละ 3 คน
รวมเป็นจ านวน 9คน รวมทัง้หมด 30คน เก็บข้อมูลด้วยวธิกีารสมัภาษณ์ตามประเด็นกลไกการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้อ้างอิงจากผลการรบัรองการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม ระดบัดมีากโดยเจาะจงประเดน็หลกัในตวับ่งชี้ที่สถานศกึษาทัง้ 3 แห่งมคีะแนน
ดกีว่าสถานศกึษาอื่นในพืน้ทีไ่ด้แก่ ตวับ่งชีท้ี่ 3 ผูเ้รยีนมคีวามใฝ่รูแ้ละเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องตวับ่งชี้ที ่
4 นักเรยีนคดิเป็น ท าเป็น ตวับ่งชี้ที่ 5 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทัง้ 8 กลุ่มสาระการเรยีนรู้ และ ตวั
บ่งชี้ที่ 8 พฒันาการของการประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศกึษาและหน่วยงานต้นสงักดัส่วนตวั
บ่งชี้อื่นถือเป็นประเด็นรองเพื่อแสวงหาแนวปฏบิตัิที่ดทีี่สามารถใช้เป็นแบบอย่างและบทเรยีนแก่
สถานศกึษาอื่น ในการวเิคราะห์ผลการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัน าเอาวงจรการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตามหลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและหลักเกณฑ์กฎกระทรวงฯ คือ วงจรระบบ
คุณภาพPDCA (Plan-Do-Check-Act) ขัน้การวางแผน (Plan=P)ขัน้ด าเนินการตามแผน (Do=D) 
ขัน้ตรวจสอบคุณภาพ (Check=C) และขัน้ปรับปรุงคุณภาพ(Act=A) มาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการวเิคราะหผ์ลการวจิยั ผลการสมัภาษณ์มดีงันี้  

1. ขัน้การวางแผน(Plan=P) 
      การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาทัง้ 3 แห่งมกีารวางแผนการ

ด าเนินงานด้านการจดัการเรยีนรู้เพื่อส่งเสรมิตามตัวบ่งชี้ตามหลกัเกณฑ์ ระบบ วิธีการประกัน
คุณภาพ พ.ศ. 2553และตามแนวนโยบายของหน่วยงานต้นสงักดัอย่างเป็นระบบ โดยผูบ้รหิารของ
สถานศกึษาเป็นประธานในการด าเนินการวางแผนดว้ยการประชุมชีแ้จง ศกึษา วเิคราะหต์วับ่งชีแ้ละ
ผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาทัง้ในส่วนของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและผลการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศึกษา จากรายงานการรบัรองของส านักงานรบัรองมาตรฐานและ
การประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)และรายงานการประเมนิตนเอง SAR (Self Assessment 
Report ) วิเคราะห์ประเด็นปัญหา วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง  SWOT รวมทัง้มีการด าเนินการ
คาดการณ์และวางแผนสนับสนุนตวับ่งชี ้โครงการ/กจิกรรมทีม่ปัีญหา ภายหลงัจากไดม้กีารวเิคราะห์
ตวับ่งชี้อย่างเป็นระบบแล้ว ผู้บรหิารจะด าเนินการประชุมชี้แจงสรา้งความรู ้ความเขา้ใจและสรา้ง
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ความตระหนักใหค้รแูละบุลากรเหน็ความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน ดงัผูบ้รหิารโรงเรยีน
ที ่1 กล่าวว่า “..การวางแผนงานต้องใหค้รทูุกคนเขา้ใจและเหน็ความส าคญัของเรื่องที่จะท าก่อนทุก
ครัง้..” (ผู้บรหิารโรงเรยีนที่ 1. 9 กนัยายน 2560: การสมัภาษณ์) สอดคลอ้งกบัครูผูร้บัผดิชอบท่าน
หนึ่งกล่าวว่า “..การประชุมทุกครัง้ ผอ. เปิดโอกาสใหค้รซูกัถาม และแสดงความคดิเหน็ในเรื่องทีต่น
รบัผดิชอบ จงึท าใหเ้ขา้ใจและปฏบิตัไิดต้รงตามวตัถุประสงคข์องงานไดด้.ี.” (ครผููร้บัผดิชอบโรงเรยีน
ที ่3.10 กนัยายน 2560:การสมัภาษณ์)ซึ่งในการประชุมทุกครัง้มกีารเตรยีมเนื้อหาสาระตามปฏทินิ
เป็นประจ าทุกเดอืน (1-2 ครัง้) แต่งตัง้คณะกรรมการผูร้บัผดิชอบมอบหมายภาระหน้าที่ ดงัผูบ้รหิาร
ท่านหนึ่งกล่าวว่า “..การมอบหมายนัน้ไดม้กีารมอบอ านาจใหส้ามารถตดัสนิใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ทันทีโดยน ามาปรกึษาเพื่อขออนุมตัิที่หลงัได้ หากมคีวามจ าเป็น ..” (ผู้บรหิารโรงเรยีนที่ 1. 9 
กนัยายน 2560: การสมัภาษณ์) สอดคลอ้งกบัครทู่านหนึ่งกล่าวว่า “..การประชุมมอบหมายงานผอ.
จะถามครทูีจ่ะรบัผดิชอบว่าใครจะช่วยรบังานนี้ ใครอยากจะรบังานน้ีหรอืทุกคนคดิว่าใครเหมาะสม..” 
(ครผููร้บัผดิชอบโรงเรยีนที ่3. 12 กนัยายน 2560: การสมัภาษณ์) 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
โดยในการมอบหมายให้กบัผู้รบัผดิชอบให้งานออกมาประสบความส าเรจ็ บรรลุเป้าหมาย 

ต้องดูความสามารถประสบการณ์ท างานและความถนัดในงานนัน้ ๆ ดงัผูบ้รหิารโรงเรยีนที ่3 กล่าว
ว่า “..ครทูี่รบัผดิชอบงานต้องมคีวามรู ้ความเขา้ใจและความสามรถทีจ่ะท างานบรรลุตามเป้าหมาย 
ลงมอืปฏบิตัจิรงิมทีกัษะการประสานงานร่วมกบัผูอ้ื่นดว้ย..”(ผูบ้รหิารโรงเรยีนที ่3.9 กนัยายน 2560:
การสมัภาษณ์) และสอดคลอ้งกบัครูท่านหนึ่งกล่าวว่า “..ก่อนที่เราจะลงมอืท าต้องศกึษาโครงการมี
ความรู้และเข้าใจในงานที่ได้รบัมอบหมายก่อนที่จะไปถ่ายทอดประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน..”  
(ครูผู้รบัผิดชอบโรงเรยีนที่ 15 กนัยายน 2560: การสมัภาษณ์) เมื่อมคีวามรู้ความเข้าใจในงานที่
รบัผิดชอบแล้วต้องท าการประชุมชี้แจงบทบาทหน้าที่ตามแผนงานเพื่อให้การด าเนินงานนัน้เกิด
ประสทิธภิาพสงูสุดซึง่เปรยีบแผนงานปฏทินิปฏบิตังิานเสมอืนเขม็ทศิในการท างานใหสู้่เป้าหมายได้
ส าเรจ็ การมสี่วนรว่มกต็อ้งอาศยัความรว่มมอืของทุกฝ่ายรว่มกนัวางแผนงาน 

ภาพบรรยากาศผูบ้รหิารประชุมชีแ้จง ครแูละบุคลากรโรงเรยีน เพือ่สรา้งความเขา้ใจในการด าเนินงานตามแผนงาน : โรงเรยีนที ่3 
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ดงันัน้ ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากร และผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งต้องเหน็ความส าคญัของการประชุม
ชีแ้จงการด าเนินงานตามแผนงานเพื่อจะไดด้ าเนินการไปทศิทางเดยีวกนั ดงัผูบ้รหิารท่านหนึ่งกล่าว
ว่า “..การร่วมมอืของทุกฝ่ายก็เป็นแรงผลกัดนัให้งานส าเรจ็ไปได้แล้วครึ่งหนึ่งโดยที่ยงัไม่ มอืท า 
เพราะการท างานทุกอย่างถ้าทุกคนพรอ้มใจกนัแลว้งานกอ็อกมาส าเรจ็และเป็นงานทีม่ปีระสทิธภิาพ
อกีด้วย..”(ผู้บรหิารโรงเรยีนที่ 3. 9 กนัยายน 2560: การสมัภาษณ์) สอดคล้องกบัครูผู้รบัผดิชอบ
ท่านหนึ่งกล่าวว่า “..มสี่วนร่วมในการวางแผนงาน เขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องตน ปฏบิัตติามแผนงาน
และปฏทิิน ท าให้งานที่ได้รบัมอบหมายเสรจ็ทนัเวลา..” (ครูฝ่ายประกันคุณภาพโรงเรยีนที่ 2.10 
กนัยายน 2560: การสมัภาษณ์) สอดคลอ้งกบัคณะกรรมการสถานศกึษาโรงเรยีนท่านหนึ่งกล่าวว่า 
“..มกีารแจง้ข้อมูลจากโรงเรยีนประจ าทุกเดอืน มาประชุมทุกครัง้ที่โรงเรยีนเชญิมา สอบถามเรื่อง
อื่นๆจากผูบ้รหิาร ครเูป็นระยะกเ็ป็นการตดิตามข่าวสารทางโรงเรยีนอกีทางหนึ่ง.. ” (คณะกรรมการ
สถานศกึษาโรงเรยีนที่ 1. 9 กนัยายน 2560:การสมัภาษณ์) จะเหน็ได้ว่าการมสี่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
ผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งเพื่อสรา้งความเขา้ใจ การวางแผนรว่มกนัเพื่อใหเ้ขา้ใจการด าเนินงานรว่มกนั ถอื
ว่ามคีวามส าคญัในการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

ขัน้วางแผนด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ พบว่า
สถานศึกษามกีารศึกษา วเิคราะห์จากรายงานการรบัรองของส านักงานรบัรองมาตรฐานและการ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.)และรายงานการประเมนิตนเอง SAR (Self Assessment Report)
ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษา
แผนปฏบิตัิการประจ าปีและปฏทินิการปฏบิตัิงาน ประชุมชี้แจงสร้างความรู ้ความเข้าใจให้กบัคร ู
คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งศกึษาฐงูานโรงเรยีนที่ประสบความส าเรจ็
เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงาน กระบวนการบรหิารงาน การจดัการเรยีนการสอนในทุกด้านเน้น
หลกักระจายอ านาจการตดัสนิใจกบัหวัหน้างาน มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการผูร้บัผดิชอบด าเนินงาน
มอบหมายหน้าทีต่ามแผนงานอย่างชดัเจน โดยมกีารก าหนดจดุมุง่หมายรว่มกนัและมคีวามรู้ 

ความสามารถประสบการณ์ท างานมทีกัษะการประสานงาน ท างานเป็นทมีตดิต่อสื่อสารกนั
ในการด าเนินงานกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นด้านบุคคลและ
งบประมาณอยา่งคุม้ค่า 
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2. ขัน้ด าเนินการตามแผน (Do=D) 

          การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาทัง้ 3 แห่งมกีารด าเนินงาน
ตามหลกัเกณฑ์ ระบบ วธิีการประกนัคุณภาพ พ.ศ. 2553และตามแนวนโยบายของหน่วยงานต้น
สังกัดอย่างเป็นระบบโดยมีผู้บรหิารประชุมชี้แจงร่วมกันกับครูผู้รบัผิดชอบเป็นผู้ก าหนดและ
มอบหมายเขยีนโครงการ/กิจกรรมกับตัวบ่งชี้ มาตรฐานที่ก าหนดไว้เขยีนลงในแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปีให้สอดคล้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพครอบคลุม โดยมีปฏิทินปฏิบัติงานเป็น
ตวัก าหนดระยะเวลาปฏบิตังิานเพื่อท างานไดท้นัเวลาและรวดเรว็ ดงัผูบ้รหิารโรงเรยีนที ่1 กล่าวว่า 
“..การลงมอืปฏิบตัิงาน ต้องมเีป้าหมายวางไว้ชดัเจน ก าหนดระยะเวลาให้รดักุม รายงานผลเป็น
ระยะ..” (ผูบ้รหิารโรงเรยีนที ่1. 9 กนัยายน 2560: การสมัภาษณ์) สอดคลอ้งกบัครทู่านหนึ่งกล่าวว่า 

ภาพบรรยากาศการประชุมชีแ้จง ครบูุคลากรและคณะกรรมการสถานศกึษา การด าเนินงานตามแผนงานประจ าปีการศกึษา: โรงเรยีนที ่1 
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“..การลงมือปฏิบัติงานต้องก าหนดโครงสร้าง รายละเอียดให้สอดคล้องกับบรบิท เพื่อให้ การ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานระยะเวลาที่ก าหนด..”(ครูฝ่ายวชิาการที่ 2.10 กนัยายน 2560: การ
สมัภาษณ์)  

จากที่ได้รบัมอบหมายหัวหน้างานมีหน้าที่รบัผิดชอบโครงการหลักและมีการก าหนด
ผู้เกี่ยวข้องรบัผดิชอบกิจกรรมย่อยในโครงการเพื่อกระจายงานในรบัผดิชอบงานร่วมกนั ร่วมกัน
เสนอแนวทางการด าเนินงานในรูปแบบต่างๆ เพื่อแก้ไขปรบัปรุงและพฒันางานให้มปีระสทิธภิาพ
ยิง่ขึน้มกีารรายงานผลการด าเนินงานเป็นระยะ (ในระหว่างด าเนินการและหลงัด าเนินการเสรจ็สิ้น
แล้ว) ซึ่งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดงัผู้บรหิารท่านหนึ่งกล่าวว่า “..การมอบหมายงาน
แลว้นัน้ เปิดโอกาสใหค้รไูดค้ดิโครงการ/กจิกรรมเอง เพื่อใหค้รมูคีวามเขา้ใจในงานของตนเอง ลงมอื
ปฏิบัติจริงกระจายอ านาจในการตัดสินใจ..” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 2. 9 กันยายน 2560: การ
สมัภาษณ์)ซึ่งสอดคล้องกบัครูท่านหนึ่งกล่าวว่า “..ในการด าเนินงานนัน้ ควรก าหนดงานขอบข่าย
งานใหอ้ยู่ในบรบิทของโรงเรยีนไม่ควรฉีกแนวจากบรบิทของโรงเรยีนจนเกนิไป เพื่องานทุกอยา่งจะ
ด าเนินงานไดง้า่ย และเขา้ใจสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนและชุมชนดว้ย..” (ครฝู่ายบรหิารงานทัว่ไป
โรงเรยีนที ่1. 10 กนัยายน 2560: การสมัภาษณ์) 

การบรหิารจดัการตามโครงสรา้งการบรหิารงาน 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายบรหิารงานวชิาการ ฝ่าย
บรหิารงานทัว่ไป ฝ่ายบรหิารงานบุคคล ฝ่ายบรหิารงานแผนและงบประมาณมกีารกระจายอ านาจให้
หวัหน้างานด าเนินงานตามขอบข่ายงานทีร่บัผดิชอบตดัสนิใจร่วมกนัและใชค้วามรูค้วามสามารถทีม่ ี
อยู่ร่วมกนัวางแผนงานให้ส าเรจ็ ซึง่มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการรบัผดิชอบ ร่วมกนัก าหนดแผนงาน 
ระยะเวลาการปฏบิตังิานออกมาเป็นปฏทินิปฏบิตังิาน ด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเอกสาร มคีณะกรรมการ/ผู้รบัผดิชอบต้องเก็บรวบรวมขอ้มลูให้เป็นปัจจุบนัในห้องที่
สามารถเก็บข้อมูลไว้เพียงอย่างเดียวรวมกันทุกอย่างเพื่อส ะดวกในการน าข้อมูลไปใช้ ดังครู
ผูร้บัผดิชอบกล่าวว่า “..การเกบ็รวบรวมขอ้มูลนัน้ต้องมรีปูแบบการเก็บขอ้มูลเพื่อความสะดวกของ
การจดัระบบสารสนเทศ..” (ครฝู่ายประกนัคุณภาพโรงเรยีนที ่1.10 กนัยายน 2560: การสมัภาษณ์)  

ภาพบรรยากาศการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เอกสารการรายงานสรุปโครงการและกจิกรรมต่างๆในสถานศกึษา : โรงเรยีน ที ่2 
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รูปแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วยในการรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบเป็นปัจจุบัน โดย
ก าหนดระยะเวลาการสรุปรายงานโครงการ/กจิกรรมทุกครัง้ ช่วยประหยดัเวลาในการจดัเก็บขอ้มูล
ไดด้ ีหลงัจากรวบรวมขอ้มลูการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรมเสรจ็แลว้ท าการสรุปผลการด าเนินงาน
ตามระยะเวลาที่ก าหนด ดงัครูผู้รบัผดิชอบกล่าวว่า “..การจดัเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบนัเก็บไว้ในที่
ส่วนรวมห้องเดียว เพื่อสะดวกในการหาข้อมูล หาง่ายไม่สูญหายด้วย..”(ครูฝ่ายประกนัคุณภาพ
โรงเรยีนที่ 1.10 กนัยายน 2560: การสมัภาษณ์)จดัท ารูปเล่มรายงานประจ าปี เพื่อเสนอผู้บรหิาร
และหน่วยงานต้นสงักดั น าผลการประเมนิรายงานประจ าปี ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรผ่่านทางสื่อต่างๆ 
ในรูปแบบเอกสาร และ WWW. เวบ็ไซต์ของโรงเรยีนดงัผู้บรหิารท่านหนึ่งกล่าว่า “..ในเรื่องการ
ประชาสมัพันธ์ ข่าวสารกิจกรรมต่างๆทางโรงเรยีนได้ด าเนินการเสร็จเรยีบร้อย ผลงานของคร ู
ผลงานของนกัเรยีน หรอืรายงานโครงการกจิกรรมต่างๆทีป่ระสบความส าเรจ็เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ในรูปแบบเอกสาร “จุลสาร”หรอื “แผ่นพบั”กบัผู้ปกครอง ชุมชนและผู้มสี่วนเกี่ยงข้อง..” (ผู้บรหิาร
โรงเรยีนที่ 1. 10 กนัยายน 2560:การสมัภาษณ์)สอดคล้องกบัครูผู้รบัผดิชอบท่านหนึ่งกล่าวว่า “..
การประชาสมัพันธ์ถือเป็นส่วนส าคญัอีกอย่างหนึ่งที่บอกเหตุการณ์หรอืเล่าเรื่อง โดยภาพ การ
มองเหน็ ท าให้โรงเรยีนพฒันาได้เรว็ยิง่ขึน้..”(ครผูู้รบัผดิชอบโรงเรยีนที่ 2.10 กนัยายน 2560: การ
สมัภาษณ์) สอดคล้องกบัคณะกรรมการสถานศกึษาท่านหนึ่งกล่าวว่า “..จะเหน็เวลามกีจิกรรมงาน
ต่างๆ ทางโรงเรยีนจะแจง้ตามเสยีงตามสายในช่วงเช้าและช่วงเยน็ที่ผู้ปกครองมารบั-ส่งลูกหลาน 
ท าใหร้บัรูข้่าวสารจากทางโรงเรยีนอทีางหนึ่ง และมกีารนัดประชุมผูป้กครองภาคเรยีนละ 1 ครัง้ก่อน
เปิดภาคเรยีน ชีแ้จงรายละเอยีดในการจดัการเรยีนการสอน การบรหิารจดัการ การสรา้งบรรยากาศ
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีนทุกครัง้..” (คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรยีนที่ 3. 12 กนัยายน 
2560: การสมัภาษณ์) 
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ภาพบรรยากาศ การประชมุการรายงานผลสรุปของการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กจิกรรม : โรงเรยีนที ่1 

ภาพบรรยากาศการประชมุผูป้กครองประจ าปีการศกึษาภาคเรยีนที ่1 : โรงเรยีนที ่1 
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        ขัน้ด าเนินงานตามแผนงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาทัง้ 3 แห่ง  มกีาร
ด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี และปฏทินิปฏบิตังิาน ผูบ้รหิารและครรูว่มกนัเขยีนโครงการ/
กจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการจดัการศกึษาและมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน แต่งตัง้
คณะกรรมการผูร้บัผดิชอบสู่การด าเนินการตามแผนอย่างจรงิจงั ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้รแูละบุคลากร
ท างานร่วมกันเป็นทีม เน้นการกระจายอ านาจ จดัสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานอย่าง
ครบถ้วน การเก็บรวบรวมขอ้มลูและระบบสารสนเทศเป็นปัจจบุนัตามรปูแบบอย่างเป็นระบบ จดัท า
รปูเล่มรายงานในระยะเวลาที่ก าหนดมกีารก ากบั ตดิตามและนิเทศการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 
รายงานสรปุเสนอผูบ้รหิารและหน่วยงานตน้สงักดัต่อไป 

2. ขัน้ตรวจสอบคณุภาพ (Check=C) 
          การตรวจสอบคุณภาพของการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา

ทัง้ 3 แห่ง เป็นกระบวนการตรวจสอบและประเมนิผลลพัธข์องการปฏบิตัติามแผนงานกบัเป้าหมาย
ทีว่างไว้ โดยมกีารนิเทศ ก ากบั ตดิตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ดงัผู้บรหิารโรงเรยีน กล่าวว่า 
“..การนิเทศ ก ากบั ตดิตามนัน้เกดิขึน้ไดทุ้กเวลา จากการสงัเกต การสอบถามคร ูสอบถามนักเรยีน
หรอืผู้เกี่ยวข้องก็เป็นการนิเทศได้..” (ผู้บรหิารโรงเรยีนที่ 1. 9 กันยายน 2560: การสัมภาษณ์)
สอดคล้องกบัครทู่านหนึ่งว่า “..ผอ.เดนิตรวจตดิตามงานด้วยตนเอง สงัเกตการณ์โดยรอบสอบถาม
จากนักเรยีนบ้าง จากครูท่านอื่นบ้าง..” (ครูผู้รบัผิดชอบโรงเรยีนที่ 2. 10 กันยายน 2560: การ
สมัภาษณ์)สอดคลอ้งกบัคณะกรรมการสถานศกึษาท่านหนึ่งกล่าวว่า “..จะเหน็ว่าเวลามกีจิกรรม ผอ.
จะเดนิดู ร่วมกจิกรรมทุกครัง้ ไม่เคยไม่มาร่วมและบางครัง้ก็สอบถามจากผู้ปกครองเองบ้างถงึการ
จดักจิกรรม รบัฟังเสยีงจากผู้ปกครองดูสนใจดคีรบั..” (คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรยีนที่ 2.12
กนัยายน 2560 : การสมัภาษณ์) 

           ผู้บรหิารประชุมแต่งตัง้คณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรยีน โดยมหีน้าที่ให้ความ
ช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานและปรบัเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย จากเครื่องมอื
แบบนิเทศตดิตาม ดงัครูผู้รบัผดิชอบกล่าวว่า “..ได้มสี่วนร่วมในการนิเทศ ก ากบั ตดิตามให้ความ
ร่วมมอื ชี้แนะเพื่อนร่วมงานในเรื่องที่นิเทศ ท าให้มกีารปฏิสมัพนัธ์ที่ดต่ีอกนั.. ” (ครูฝ่ายวชิาการ
โรงเรยีนที ่2. 10 กนัยายน 2560: การสมัภาษณ์)สอดคลอ้งกบัครทู่าหนึ่งกล่าวว่า “...ไดม้สี่วนร่วมใน
การให้ความช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานในเรื่องทีต่นถนัด และไดร้บัความช่วยเหลอืจากเพื่อร่วมงานใน
บางเรื่อง...”(ครูฝ่ายบรหิารวิชาการโรงเรยีนที่ 1. 10กันยายน 2560: การสมัภาษณ์)ตามปฏิทิน
ปฏบิตังิานก าหนดไว้อย่างชดัเจน มกีารก าหนดการนิเทศ ก ากบั ตดิตาม เป็นรายภาคเรยีนละ 1-2 
ครัง้ หรอือย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดงัผู้บรหิารท่านหนึ่งกล่าวว่า “..กระบวนการนัน้ไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นทางการเพยีงอย่างเดยีว การนัง่รบัประทานอาหาร สนทนากนักส็อบถามได้ ซึง่ไม่ท า
ให้ครูรู้สึกว่าก าลังถูกตรวจสอบหรอืโดนทวงงาน ระยะเวลาก็ยดืหยุ่นได้ตามความเหมาะสม..” 
(ผู้บรหิารโรงเรยีนที่ 3. 9 กนัยายน 2560 : การสมัภาษณ์ )สอดคล้องกบัครูผู้รบัผดิชอบท่านหนึ่ง
กล่าวว่า “...ถ้ามกีารนิเทศ ก ากบั ตดิตามจากผูบ้รหิารและคณะนิเทศอยา่งสม ่าเสมอและเป็นปัจจบุนั
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โดยให้ความช่วยเหลอื อธบิายและให้ความรู ้ความเข้าใจจะเป็นผลดต่ีอการปฏบิตังิาน...”(ครูฝ่าย
บรหิารวชิาการโรงเรยีนที ่3. 10 กนัยายน 2560 : การสมัภาษณ์) 

 

 
 
 
 

 
 

ภาพบรรยากาศผูบ้รหิารนิเทศ ก ากบัตดิตามการด าเนินงานตามแผนงาน : โรงเรยีนที ่1 
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นอกจากผูบ้รหิารนิเทศ ก ากบั ตดิตาม ก าหนดใหค้รผููเ้กี่ยวขอ้ง คณะกรรมการสถานศกึษา 
ชุมชนและผูป้กครองมสี่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพได้ ดงัคณะกรรมการสถานศึกษาท่านหนึ่ง
กล่าวว่า “..มกีารสงัเกต การสอบถามสนทนากบัผู้บรหิาร คร ูและนักเรยีนในการลงมอืปฏบิตัิงาน
จรงิ..” (คณะกรรมการสถานศกึษาโรงเรยีนที่ 3. 10 กนัยายน 2560: การสมัภาษณ์) การตรวจสอบ
คุณภาพนิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงานของผู้บรหิาร คณะกรรมการนิเทศตามปฏิทนิอย่ าง
สม ่าเสมอต่อเนื่องและเป็นปัจจุบนั ใหค้ าแนะน า อธบิายใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิานท าให้
เกดิความส าเรจ็บรรลุเป้าหมายตามทีว่างไว ้

 

 
 
 
 
 
 

ภาพบรรยากาศการก ากบั ตดิตาม ประเมนิผลลพัธ ์การด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กจิกรรมตามแผนงาน : โรงเรยีนที ่3 
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         การตรวจสอบคุณภาพของการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในทัง้ 3 แห่ง มกีาร
แต่งตัง้คณะกรรมการนิเทศ คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
คุณภาพ นิเทศ ก ากบั ติดตามประเมนิผลลพัธ์ความก้าวหน้าและความส าเรจ็ของการปฏบิตัิตาม
แผนงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายที่วางไว้ตามปฏิทินการปฏิบตัิงาน จากรายงานผลการ
ด าเนินงานและการสงัเกต การสอบถามสนทนาอย่างสม ่าเสมอในแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็น
ทางการ สรา้งสมัพนัธท์ีด่ใีนการปฏบิตังิานท าใหง้านประสบความส าเรจ็อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3. ขัน้ปรบัปรงุคณุภาพ (Act=A) 
          การปรบัปรงุคุณภาพของการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาทัง้ 

3 แห่ง เป็นการใชร้ะบบการประเมนิผลการด าเนินงาน โดยผูบ้รหิาร ครผููร้บัผดิชอบ คณะกรรมการ
สถานศกึษาและผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง น าผลการรายงานมาวเิคราะหก์ารปฏบิตังิานทีป่ระสบความส าเรจ็
บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายที่วางไว้ก็จดัเป็นมาตรฐาน มแีนวทางปฏบิตัิที่ดพีฒันาและยกระดบั
คุณภาพให้สูงขึน้ต่อไป ดงัผู้บรหิารโรงเรยีนท่านหนึ่งกล่าวว่า “..ในการด าเนินงานเสรจ็แล้ว น าผล
มาวเิคราะหถ์งึความส าเรจ็บรรลุเป้าหมาย คดิเป็นรอ้ยละจากปีการศกึษาทีผ่่านมา น าไปพฒันาในปี
การศกึษาต่อไป..” (ผูบ้รกิารโรงเรยีน ที ่1. 9 กนัยายน2560: การสมัภาษณ์ ) สอดคลอ้งกบัครทู่าน
หนึ่งว่า “..การรายงานผลการด าเนินงาน เป็นส่วนส าคญัอกีเรื่องหนึ่ง เพราะถ้ามปัีญหาหรอือุปสรรค 
เราจะร่วมกัน ระดมความคิด ปรกึษางานเพื่อแก้ไขปรบัปรุงไม่ให้เกิดขึ้นอีก..” (ครูผู้รบัผิดชอบ
โรงเรยีนที ่2. 10 กนัยายน 2560: การสมัภาษณ์) 

          แต่ถ้ามกีารายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรมที่ไม่ประสบความส าเรจ็ 
ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ ก็น ามาวเิคราะห์ระดมความคดิกบัทุกฝ่ายเพื่อหาวธิกีารแก้ไขปรบัปรุงในปี
การศกึษาต่อไปดงัผูบ้รหิารโรงเรยีนท่านหนึ่งกล่าวว่า “..การปฏบิตังิานเมื่อมปัีญหาและอุปสรรค ครู
ทุกคนใหค้วามร่วมมอืกนัท างาน งานทุกอย่างกส็ าเรจ็ได ้ไม่ว่าจะเป็นโรงเรยีนขนาดเลก็งานกส็ าเรจ็
ได้ เพราะครรูกักนัและช่วยเหลอืกนั..” (ผูบ้รหิารโรงเรยีนที ่3. 9 กนัยายน 2560: การสมัภาษณ์)ดงั
ครผููร้บัผดิชอบโรงเรยีนท่านหนึ่งกล่าวว่า “..หลงัจากรายงานผลด าเนินเสรจ็แลว้ มกีารประชุมชีแ้จง
ปัญหา อุปสรรคงานที่ตนเองรับผิดชอบในเรื่องการแต่ งตัง้บุคลากร การจัดสรรงบประมาณ 
ระยะเวลาด าเนินงานมคีวามเหมาะสมหรอืไม่..” (ครฝู่ายประกนัคุณภาพโรงเรยีนที ่2. 10 กนัยายน 
2560: การสมัภาษณ์)ชีแ้จงเผยแพรแ่ละรายงานผลการด าเนินงานใหผู้ม้สี่วนเกีย่วขอ้งทราบต่อไป 

          การปรบัปรุงคุณภาพของการด าเนินงาน มผีูบ้รหิาร ครูและผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งน าผล
การด าเนินงานมาวเิคราะห ์ทบทวนกระบวนการขัน้วางแผน ขัน้ด าเนินงาน ขัน้ตรวจสอบคุณภาพ
ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายให้ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติต่ อไปเพื่อยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น 
รวมถึงขัน้ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน มกีารก าหนดวธิกีารแก้ไขปรบัปรุงให้สถานศกึษา
พฒันาคุณภาพในปีการศกึษาต่อไป  

            สรุปกระบวนการการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
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เขต 3 จงัหวดัชลบุร ีในขัน้วางแผน ขัน้ด าเนินงาน ขัน้ตรวจสอบคุณภาพ และขัน้ปรบัปรุงคุณภาพ 
ทุกขัน้ตอนมีการก าหนดวตัถุประสงค์เป้าหมาย ประชุมชี้แจงสร้างความรู้และความเข้าใจ ความ
ตระหนักใหก้บัทุกคน ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งทราบให้ชดัเจน แต่งตัง้คณะกรรมการครูผู้รบัผดิชอบเขา้ใจ
บทบาทหน้าที่กระจายอ านาจลงไปในส่วนผู้รบัผิดชอบ ลงมอืปฏิบตัิจรงิในระยะเวลาตามปฏิทิน
ปฏบิตังิานก าหนด เก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบเป็นปัจจุบนั มกีารนิเทศ ก ากบั ติดตามอย่าง
ต่อเนื่องแบบกัลยาณมติรมปีฏิสมัพนัธ์ในองค์กรที่ด ีได้รบัความร่วมมอือ านวยความสะดวกจาก
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องจดัท ารูปเล่มรายงานประจ าปี เพื่อเสนอ
ผูบ้รหิารและหน่วยงานตน้สงักดั น าผลการประเมนิรายงานประจ าปี ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรผ่่านทาง
สื่อต่างๆ น าผลการด าเนินงานมาวเิคราะห์ ทบทวนกระบวนการ โดยก าหนดเป็นแนวทางปฏบิตัิ
ต่อไปเพื่อยกระดบัคุณภาพให้สูงขึ้น รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน มกีารก าหนด
วธิกีารแกไ้ขปรบัปรงุใหส้ถานศกึษาพฒันาคุณภาพในปีการศกึษาในปีการศกึษาหน้า 

 
ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เขต 3 จงัหวดัชลบรุ ี

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปรมิาณเพื่อสะท้อนสภาพปัจจุบันของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเขต 3จงัหวดัชลบุร ีซึ่ง
เป็นแหล่งพื้นที่หลกัที่ผู้วจิยัน ามาเป็นกรณีศกึษาในการวจิยัครัง้นี้แบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดับขัน้พื้นฐาน พื้นฐาน สงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ีโดยแบ่งตามอ าเภอในเขตพื้นที่
การศกึษา เขต 3จงัหวดัชลบุร ีไดแ้ก่ อ าเภอบางละมุง5 โรงเรยีน อ าเภอศรรีาชาจ านวน 5 โรงเรยีน 
อ าเภอสตัหบีจ านวน 5 โรงเรยีนประกอบด้วยจ านวนผูบ้รหิารสถานศกึษา ครแูละบุคลากรทางการ
ศกึษา191 คน คณะกรรมการสถานศกึษาจ านวน 135คน รวมจ านวนทัง้หมด326 คน พรอ้มกบัส่ง
แบบสอบถามทัง้หมดไป 326 ฉบบั โดยแบ่งเป็นส่งแบบสอบถามฉบบัที ่1 จ านวน 191 ฉบบัแลว้ได้
คนืมา191 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และแบบสอบถามฉบบัที่ 2 จ านวน 135 ฉบบัได้คืนมา 127 
ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 94.07น ามาวเิคราะหแ์ละเสนอผลการวเิคราะหโ์ดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามจ าแนกเป็น 3 ตอนดงันี้ 

ตอนที ่ 2.1  ผลการวเิคราะหค์่าสถติพิืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
ตอนที ่ 2.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
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             ตอนท่ี 2.1  ผลการวิเคราะหค่์าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 
  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะห์ข้อมูลจากผู้บรหิาร
สถานศกึษา ครแูละบุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการสถานศกึษาเรื่อง สภาพการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 191 คน แสดงรายละเอยีด
ดงัตาราง 6 - 11 
 
ตาราง 6 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอ าเภอ 
 

 
อ าเภอ 

ผูบ้ริหาร ครแูละบคุลากรทางการ
ศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

ส่งไปจดัเกบ็ ไดร้บัคนื รอ้ยละ ส่งไปจดัเกบ็ ไดร้บัคนื รอ้ยละ 
1.บางละมงุ 58 58 100% 45 45 100% 
2.ศรีราชา 68 68 100% 45 42 93.33% 
3.สตัหีบ 65 65 100% 45 40 88.88% 
รวม 191 191 100% 135 127 83.00% 

 
 

จากตาราง 6 พบว่าจากการส่งแบบสอบถามไปยงัสถานศึกษาขนาดเลก็ สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 จงัหวดัชลบุรทีัง้หมด 15 แห่ง มีผู้ตอบแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 2 กลุ่มดงันี้  กลุ่ม 1 ผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาและกลุ่ม 2 คณะกรรมการ
สถานศึกษา โดยแบบสอบถามของผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศกึษาในอ าเภอบางละมุง ศรี
ราชา และสัตหีบ ได้รบักลับคืนทังหมด 191 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนแบบสอบถามของ
คณะกรรมการสถานศกึษาส่งไป 135 ฉบบั ไดร้บักลบัคนื 127 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 83.00 
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ตาราง 7 แสดงจ านวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 
กลุ่มตวัอย่าง สถานภาพ จ านวนคน (ร้อยละ) 
 
1.ผูบ้ริหาร ครแูละ
บคุลากรทางการ
ศึกษา 

 
เพศ 
ชาย 
 
หญงิ 
 

บางละมงุ 
(N=58) 

ศรรีาชา 
(N=68) 

สตัหบี 
(N=65) 

รวม 

15 
(7.85%) 

43 
(22.51%) 

28 
(14.66%) 

40 
(20.94%) 

17 
(8.90%) 

48 
(25.13%) 

60 
(31.41%) 

131 
(68.58%) 

 
2.คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

เพศ 
ชาย 
 
หญงิ 
 

(N=45) 
22 

(17.32%) 
23 

(18.11%) 

(N=42) 
15 

(11.82%) 
27 

(21.26%) 

(N=40) 
12 

(9.44%) 
28 

(22.05%) 

 
49 

(38.58%) 
78 

(61.42%) 

 
จากตาราง 7 เมื่อพิจารณาข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า กลุ่มผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษา ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิจ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 68.58 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายอ าเภอ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทุกอ าเภอส่วนใหญ่เป็น
ผู้หญงิ โดยอ าเภอสตัหบีจ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.13 และรองลงมาเป็นอ าเภอบางละมุงมี
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 22.51 ตามล าดับและผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มคณะกรรมการ
สถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 61.42 เมื่อพิจารณาแยกเป็นราย
อ าเภอ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทุกอ าเภอส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงจากอ าเภอสตัหบีและอ าเภอศรี
ราชาจ านวน 28 คนและ 27 คนคดิเป็นรอ้ยละ 22.05 และคดิเป็นรอ้ยละ 21.26 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงจ านวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอายุ 
 
กลุ่มตวัอย่าง สถานภาพ จ านวนคน (ร้อยละ) 

 
1.ผูบ้ริหาร ครู
และบคุลากร
ทางการศึกษา 

อาย ุ
20-30 ปี 
 
31-40 ปี 
 
41-50 ปี 
 
มากกว่า 50 ปี 

บางละมงุ ศรรีาชา สตัหบี รวม 
18 

(9.42%) 
24 

(12.57%) 
12 

(6.28%) 
4 

(2.09%) 

35 
(18.32%) 

20 
(10.47%) 

5 
(2.62%) 

8 
(4.18%) 

16 
(8.37%) 

28 
(14.65%) 

15 
(7.85%) 

6 
(3.14%) 

69 
(36.12%) 

72 
(37.69%) 

32 
(16.75%) 

18 
(9.42%) 

 
2.คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

20-30 ปี 
 
31-40 ปี 
 
41-50 ปี 
 
มากกว่า 50 ปี 

22 
(17.32%) 

17 
(13.39%) 

6 
(4.72%) 

0 
(0%) 

12 
(9.45%) 

20 
(15.75%) 

8 
(6.29%) 

2 
(1.57%) 

19 
(14.96%) 

21 
(16.54%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

53 
(41.73%) 

58 
(45.68%) 

4 
(11.02%) 

2 
(1.57%) 

 
จากตาราง 8 เมื่อพิจารณาข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า กลุ่มผู้บรหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปีและ 20-30 ปี
จ านวน 72 คนและ 69 คนคดิเป็นรอ้ยละ 37.69และคดิเป็นรอ้ยละ 36.12 ตามล าดบั เมื่อพจิารณา
แยกเป็นรายอ าเภอ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอ าเภอศรรีาชาและอ าเภอสตัหบีจ านวน35คนและ 28 
คนคิดเป็นร้อยละ 18.32และคิดเป็นร้อยละ 14.65 ตามล าดับและผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม
คณะกรรมการสถานศึกษาส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 31-40 ปีจ านวน 58 คนคดิเป็นรอ้ยละ 45.68 
เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายอ าเภอ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทุกอ าเภอส่วนใหญ่จากอ าเภอสตัหบี 
จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.54 แต่มผีูต้อบแบบสอบถามจากอ าเภอบางละมุงทีม่อีายุระหว่าง 
20-30 ปี จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.32 และพบว่า ทัง้สองกลุ่มมผีูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ
มากกว่า 50 ปีน้อยสุดจ านวน 18 คนและ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.42 และคิดเป็นร้อยละ 1.57 
ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงจ านวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  
     ดา้นต าแหน่ง 
 
กลุ่มตวัอย่าง สถานภาพ จ านวนคน (ร้อยละ) 

 
1.ผูบ้ริหาร ครู
และบคุลากร
ทางการศึกษา 

ต าแหน่ง 
ผูบ้รหิาร
สถานศกึษา 
ครผููร้บัผดิชอบ/
ครผููส้อน 

บางละมงุ ศรรีาชา สตัหบี รวม 
5 

(2.61%) 
53 

(27.75%) 

8 
(4.19%) 

60 
(31.41%) 

8 
(4.19%) 

57 
(29.84%) 

21 
(10.99%) 

170 
(89.00%) 

 
 

2.คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

ระยะเวลาด ารง
ต าแหน่ง 

1- 2 ปี 
 

2- 3 ปี 
 
มากกว่า 4 ปี 

 
 
9 

(7.09%) 
19 

(14.96%) 
17 

(13.39%) 

 
 
13 

(10.24%) 
21 

(16.54%) 
8 

(6.29%) 

 
 
2 

(1.57%) 
23 

(18.11%) 
15 

(11.81%) 

 
 
24 

(18.90%) 
63 

(49.60%) 
40 

(31.49%) 

 
จากตาราง 9เมื่อพจิารณาขอ้มลูสถานภาพส่วนบุคคลดา้นต าแหน่ง จากผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า กลุ่มผู้บรหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษา ส่วนใหญ่เป็นด ารงต าแหน่งครผูู้รบัผดิชอบและ
ครูผู้สอนจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 89.01 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายอ าเภอ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากอ าเภอบางละมุงมจี านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.38 และรองลงมาเป็นอ าเภอ
ศรรีาชาจ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.24 ตามล าดบั และในกลุ่มคณะกรรมการสถานศกึษาส่วน
ใหญ่มรีะยะเวลาในการด ารงต าแหน่งเป็นคณะกรรมการสถานศกึษาระหว่าง 2 – 3 ปี จ านวน 63 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 49.60 เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายอ าเภอ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทุกอ าเภอ ส่วน
ใหญ่จากอ าเภอสตัหีบมจี านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 และรองลงมาเป็นอ าเภอศรรีาชามี
จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงจ านวนรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านการ 
      ท างานเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

กลุ่มตวัอย่าง สถานภาพ จ านวนคน (ร้อยละ) 
 
 
1.ผูบ้ริหาร ครแูละ
บคุลากรทางการ
ศึกษา 

ประสบการณ์
การท างาน 

1 ปี 
 

2 ปี 
 

3 ปี 
 

4 ปี 
 

บางละมงุ ศรรีาชา สตัหบี รวม 
 
9 

(4.71%) 
23 

(12.04%) 
15 

(7.85%) 
11 

(5.76%) 

 
8 

(4.19%) 
21 

(10.99%) 
26 

(13.61%) 
13 

(6.80%) 

 
3 

(1.57%) 
14 

(7.33%) 
30 

(15.71%) 
18 

(9.42%) 

 
20 

(10.47%) 
58 

(30.36%) 
71 

(37.17%) 
42 

(21.98%) 

 
 

2.คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

มีส่วนร่วมใน
การท างาน 
ไมเ่คยท า 

 
1- 2 ปี 

 
3-4 ปี 

 
มากกว่า 4 ปี 

 
 
0 

(0%) 
8 

(4.19%) 
19 

(14.95%) 
18 

(14.17%) 

 
 
6 

(4.72%) 
24 

(18.90%) 
12 

(9.45%) 
0 

(0%) 

 
 

13 
(10.24%) 

15 
(11.81%) 

12 
(9.45%) 

0 
(0%) 

 
 

19 
(14.96%) 

47 
(37.00%) 

43 
(33.85%) 

18 
(14.17%) 

 
จากตาราง 10 เมื่อพจิารณาขอ้มลูสถานภาพส่วนบุคคลดา้นการท างานเกี่ยวกบัการประกนั

คุณภาพการศกึษาจากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาส่วน
ใหญ่มปีระสบการณ์ท างานเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาในระยะเวลาท างาน 3 ปี จ านวน 
71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.17 และรองลงมามปีระสบการณ์ท างานระยะเวลา 2 ปี จ านวน 58 คน คดิ
เป็นร้อยละ 30.36 ตามล าดบั เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายอ าเภอ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสอง
อ าเภอทีส่่วนใหญ่มปีระสบการณ์ท างานเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาในระยะเวลาท างาน 3 
ปี คอือ าเภอสตัหบีจ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.71 และ รองลงมาเป็นอ าเภอศรรีาชาจ านวน 26 
คน คดิเป็นร้อยละ 13.61 ตามล าดบั แต่มผีู้ตอบแบบสอบถามจากอ าเภอบางละมุง ส่วนใหญ่ที่มี
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ประสบการณ์ท างานเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาในระยะเวลาท างาน 2 ปี จ านวน 23 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 12.04 

เมื่อพจิารณาขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลด้านมสี่วนร่วมในการท างานเกี่ยวกบัการประกนั
คุณภาพการศกึษาจากผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มคณะกรรมการสถานศกึษาส่วนใหญ่มีส่วน
ร่วมในการท างานเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาระหว่าง 1 – 2 ปี จ านวน 47 คน คดิเป็น
ร้อยละ 37.00 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายอ าเภอ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากอ าเภอศรรีาชา
จ านวน24 คนคิดเป็นรอ้ยละ 18.90 และรองลงมาเป็นอ าเภอสตัหีบจ านวน 15 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
11.81 ตามล าดบั 

 
ตาราง 11 แสดงจ านวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นระดบั 
     การศกึษา 
 
กลุ่มตวัอย่าง สถานภาพ จ านวนคน (ร้อยละ) 

 
1.ผูบ้ริหาร ครู
และบคุลากร
ทางการศึกษา 

 
ระดบัการศึกษา 
ปรญิญาตร ี
 
ปรญิญาโท 
 

บางละมงุ ศรรีาชา สตัหบี รวม 
 

40 
(20.94%) 

18 
(9.42%) 

 
47 

(24.61%) 
21 

(10.99%) 

 
49 

(25.65%) 
16 

(8.38%) 

 
136 

(71.20%) 
55 

(28.79%) 

 
2.คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 
ปรญิญาตร ี
 
ปรญิญาโท 

23 
(18.11%) 

22 
(17.32%) 

0 
(0%) 

21 
(16.53%) 

21 
(16.54%) 

0 
(0%) 

12 
(9.45%) 

26 
(20.47%) 

2 
(1.57%) 

56 
(44.09%) 

69 
(54.33%) 

2 
(1.57%) 

 
จากตาราง 11 เมื่อพิจารณาข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาจากผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า กลุ่มผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศกึษาส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบั
ปรญิญาตรจี านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.20 และ มผีูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษาระดบั
ปรญิญาโทจ านวน 55 คนคดิเป็นรอ้ยละ 28.79 ตามล าดบั เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายอ าเภอ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามจากอ าเภอสตัหบีมรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรจี านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
25.65 และรองลงมาเป็นอ าเภอศรรีาชาจ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.61 ตามล าดบั และมผีูต้อบ
แบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษาระดบัปรญิญาโทส่วนใหญ่จากอ าเภอศรรีาชาจ านวน 21 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.99 และรองลงมาจากอ าเภอบางละมงุจ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.42 ตามล าดบั 
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เมือ่พจิารณาขอ้มลูสถานภาพส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษาจากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
กลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษาส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรีจ านวน 69 คนคดิเป็น
ร้อยละ 54.33 และรองลงมาเป็นระดับต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 44.09 
ตามล าดบั เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายอ าเภอ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากอ าเภอสตัหบีมรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตรจี านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.47 และรองลงมาเป็นอ าเภอบางละมงุจ านวน 
21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.32 ตามล าดบั 

  
            ตอนท่ี 2.2  วิเคราะหข้์อมลูของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  
 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งต้นของตวัแปร ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลู เป็น
ค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม เรื่อง สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ี15 แห่ง 
 
ตาราง 12 สภาพการวางแผนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษา 
     ขนาดเลก็ 
 

ประเดน็ การท างาน บางละมงุ 
(N=58) 

ศรรีาชา 
(N=68) 

สตัหบี 
(N=65) 

รวม 
(N=191) 

1.การวเิคราะหม์าตรฐาน
การศกึษาของชาต ิ

ด าเนินงาน 58 
(30.37%) 

62 
(32.46%) 

45 
(23.56%) 

165 
(86.39%) 

ไมด่ าเนินงาน 0 
(0%) 

6 
(3.14%) 

20 
(10.47%) 

26 
(13.61%) 

2.วเิคราะหม์าตรฐาน
การศกึษา ระดบัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน 

ด าเนินงาน 52 
(27.23%) 

45           
(23.56%) 

65 
(34.03%) 

162 
(84.82%) 

ไมด่ าเนินงาน 6 
(3.14%) 

23 
(12.04%) 

0 
(0%) 

29 
(15.18%) 

3.วเิคราะหม์าตรฐาน
คณุภาพผูเ้รยีน 

ด าเนินงาน 35 
(18.32%) 

62 
(32.46%) 

33 
(17.28%) 

130 
(68.06%) 

ไมด่ าเนินงาน 23 
(12.04%) 

6 
(3.14%) 

32 
(16.75%) 

61 
(31.94%) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ประเดน็ การท างาน บางละมงุ 
(N=58) 

ศรรีาชา 
(N=68) 

สตัหบี 
(N=65) 

รวม 
(N=191) 

4.วเิคราะหน์โยบายของ
หน่วยงาน
กระทรวงศกึษาธกิาร 

ด าเนินงาน 58 
(30.37%) 

27 
(14.14%) 

25 
(13.09%) 

110 
(57.59%) 

ไม่ด าเนินงาน 0 
(0%) 

41 
(21.47%) 

40 
20.94%) 

81 
(42.41%) 

5.สร้างความเข้าใจที่ตรงกัน
ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการ
ก าหนดมาตรฐาน 

ด าเนินงาน 25 
(13.09%) 

26 
(13.61%) 

65 
(34.03%) 

116 
(60.73%) 

ไม่ด าเนินงาน 33 
(17.28%) 

42 
(21.99%) 

0 
(0%) 

75 
(39.27%) 

6.ผู้บ ริห าร ครูและผู้มีส่ วน
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศกึษา 

ด าเนินงาน 21 
(10.99%) 

61 
(31.94%) 

59 
(30.89%) 

141 
(73.82%) 

ไม่ด าเนินงาน 37 
(19.37%) 

7 
(3.66%) 

6 
(3.14%) 

50 
(26.18%) 

7.วิเคราะห์สภาพปัญหาและ
ความต้ องก ารจ า เป็ นของ
สถานศกึษาอย่าง 

ด าเนินงาน 31 
(16.23%) 

62 
(32.46%) 

37 
(19.37%) 

130 
(68.06%) 

ไม่ด าเนินงาน 27 
(14.14%) 

6 
(3.14%) 

28 
(14.66%) 

61 
(31.94%) 

8.ประชมุชีแ้จงแต่งตัง้
คณะกรรมการด าเนินงานตาม
แผนปฏบิตักิารประจ าปี 

ด าเนินงาน 35 
(18.32%) 

40 
(20.94%) 

64 
(33.51%) 

139 
(72.77%) 

ไม่ด าเนินงาน 23 
(12.04%) 

28 
(14.66%) 

1 
(0.52%) 

52 
(27.23%) 

9.ก าหนดปฏทินิการน า
แผนปฏบิตักิารประจ าปีไปสู่
การปฏบิตัทิีช่ดัเจน 

ด าเนินงาน 30 
(15.71%) 

68 
(35.60%) 

27 
(19.90%) 

136 
(71.20%) 

ไม่ด าเนินงาน 28 
(14.66%) 

0 
(0%) 

38 
(14.14%) 

55 
(28.80%) 

10.ประชุมชีแ้จงผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้งเพื่อสรา้งความรู้
ความเขา้ใจในการก าหนด
เป้าหมายของโครงการ 

ด าเนินงาน 15 
(7.85%) 

31 
(16.23%) 

42 
(21.99%) 

88 
(46.07%) 

ไม่ด าเนินงาน 43 
(22.51%) 

37 
(19.37%) 

23 
(12.04%) 

103 
(53.93%) 

11.ก าหนดงบประมาณที่ใชใ้น
การด าเนินการตามแผนอย่าง
เหมาะสม 

ด าเนินงาน 21 
(10.99%) 

25 
(13.09%) 

61 
(31.94%) 

107 
(56.02%) 

ไม่ด าเนินงาน 37 
(19.37%) 

43 
(22.51%) 

4 
(2.09%) 

84 
(43.98%) 
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 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ด้านการวางแผน พบว่า ผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารวาง
แผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก มผีู้ตอบ
แบบสอบถามด าเนินการวเิคราะหม์าตรฐานการศกึษาของชาติจ านวน 165 คนคดิเป็นรอ้ยละ 86.39
วเิคราะห์มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐานจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 84.82
วเิคราะห์มาตรฐานคุณภาพผู้เรยีนตามหลกัสูตรของสถานศึกษา จ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
68.06 วเิคราะห์นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง กระทรวงศกึษาธกิารจ านวน 110 คนคดิเป็นรอ้ย
ละ 57.59 สรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนัของผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในการก าหนดมาตรฐาน จ านวน 116 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 60.73 มสี่วนเกี่ยวขอ้งมสี่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 73.82 วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของ
สถานศกึษาอย่างเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูตาสภาพจรงิจ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.06 ประชุม
ชี้แจงแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารประจ าปีจ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
72.77 ก าหนดปฏทินิการน าแผนปฏบิตักิารประจ าปีไปสู่การปฏบิตัทิีช่ดัเจนจ านวน 136 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 71.20 ก าหนดงบประมาณทีใ่ชใ้นการด าเนินการตามแผนอยา่งเหมาะสมจ านวน 107 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 56.02 

ประเดน็ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาดา้นวางแผนการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้การด าเนินงานการ
ประชุมชี้แจงผู้มสี่วนเกี่ยวข้องเพื่อสรา้งความรูค้วามเข้าใจในการก าหนดเป้าหมายของโครงการ/
กจิกรรมจ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.93  

เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายอ าเภอการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ด้านการวางแผน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากอ าเภอบางละมุงมีการ
วางแผนด าเนินการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติจ านวน 58คน คิดเป็นร้อยละ 30.37 
วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 27.23 
วเิคราะห์มาตรฐานคุณภาพผู้เรยีนตามหลกัสูตรของสถานศึกษา จ านวน 35คน คิดเป็นร้อยละ 
18.32 วเิคราะหน์โยบายของหน่วยงานส่วนกลาง กระทรวงศกึษาธกิารจ านวน 58 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
30.37 วเิคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบโดยใช้ขอ้มูล
ตาสภาพจรงิจ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.23 ประชุมชีแ้จงแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงานตาม
แผนปฏบิตักิารประจ าปีจ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.32 ก าหนดปฏทินิการน าแผนปฏบิตักิาร
ประจ าปีไปสู่การปฏบิตัทิีช่ดัเจนจ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.71  

ประเด็นผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ได้ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ด้านการวางแผน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้การ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา สรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนัของผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง
ในการก าหนดมาตรฐาน จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.28 ผู้บรหิาร ครูและผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งมี
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ส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 19.37 
การประชุมชีแ้จงผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการก าหนดเป้าหมายของโครงการ/
กจิกรรมจ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.51 ก าหนดงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการตามแผน
อยา่งเหมาะสมจ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.37 

พิจารณาจากผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ าเภอศรีราชา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมกีารวางแผนด าเนินการวเิคราะหม์าตรฐานการศกึษาของชาติจ านวน 62 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 32.46 วเิคราะหม์าตรฐานการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานจ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.56 วเิคราะหม์าตรฐานคุณภาพผูเ้รยีนตามหลกัสตูรของสถานศกึษาจ านวน 62คน คดิเป็นรอ้ยละ 
32.46 ผู้บริหาร ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษาจ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.94วเิคราะหส์ภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของ
สถานศกึษาอย่างเป็นระบบโดยใช้ขอ้มูลตาสภาพจรงิจ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.46 ประชุม
ชี้แจงแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิการประจ าปีจ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.94 ก าหนดปฏทินิการน าแผนปฏบิตักิารประจ าปีไปสู่การปฏบิตัทิี่ชดัเจนจ านวน 68 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 35.60  

ประเดน็ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาไม่ไดด้ าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ด้านการวางแผน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้การ
ด าเนินงานการวเิคราะห์นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง กระทรวงศกึษาธกิารจ านวน 41 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ 21.47 สรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนัของผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในการก าหนดมาตรฐาน จ านวน 
42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.99 การประชุมชี้แจงผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการ
ก าหนดเป้าหมายของโครงการ/กจิกรรมจ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.37 ก าหนดงบประมาณที่
ใชใ้นการด าเนินการตามแผนอยา่งเหมาะสมจ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.51 

พิจารณาจากผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ าเภอสัตหีบ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมกีารวางแผนด าเนินการวเิคราะหม์าตรฐานการศกึษาของชาตจิ านวน 45คน คดิเป็น
รอ้ยละ23.56 วเิคราะหม์าตรฐานการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานจ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
34.03วเิคราะหม์าตรฐานคุณภาพผูเ้รยีนตามหลกัสูตรของสถานศกึษาจ านวน 33คน คดิเป็นรอ้ยละ
17.28สรา้งความเข้าใจที่ตรงกนัของผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการก าหนดมาตรฐาน จ านวน65คน คดิ
เป็นรอ้ยละ34.03  ผู้บรหิาร ครูและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษาจ านวน 59คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.89 วเิคราะหส์ภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น
ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลตาสภาพจรงิจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 19.37 
ประชุมชี้แจงแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิการประจ าปีจ านวน 64 คน คดิเป็น
ร้อยละ 33.51 การประชุมชี้แจงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการก าหนด
เป้าหมายของโครงการ/กจิกรรมจ านวน42คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.99 ก าหนดงบประมาณทีใ่ช้ในการ
ด าเนินการตามแผนอยา่งเหมาะสมจ านวน 61คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.94  
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ประเดน็ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาไม่ไดด้ าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ด้านการวางแผน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้การ
ด าเนินงานการวเิคราะห์นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง กระทรวงศกึษาธกิารจ านวน 40 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ 20.94 สรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนัของผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในการก าหนดมาตรฐาน จ านวน 
42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.99 ก าหนดปฏทินิการน าแผนปฏบิตักิารประจ าปีไปสู่การปฏบิตัทิี่ชดัเจน
จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.14 
 
ตาราง 13 สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ 
 

ประเดน็ การท างาน บางละมงุ 
(N=58) 

ศรรีาชา 
(N=68) 

สตัหบี 
(N=65) 

รวม 
(N=191) 

1.ผูร้บัผดิชอบเขา้ใจบทบาท
หน้าทีข่องตนในการก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมายให้
สอดคลอ้งกบักจิกรรม 

ด าเนินงาน 28 
(14.66%) 

41 
(21.47%) 

36 
(18.85%) 

105 
(54.97%) 

ไมด่ าเนินงาน 30 
(15.71%) 

27 
(14.14%) 

29 
(15.18%) 

86 
(45.03%) 

2.จดัระบบสารสนเทศเป็น
หมวดหมู ่ครอบคลุม เพือ่ให้
สบืคน้ไดง้า่ย 

ด าเนินงาน 12 
(6.28%) 

45 
(23.56%) 

37 
(19.37%) 

94 
(49.21%) 

ไมด่ าเนินงาน 46 
(24.08%) 

23 
(12.04%) 

28 
(14.68%) 

97 
(50.79%) 

3.ปรบัปรงุขอ้มลู 
ใหม้คีวามเป็นปัจจบุนั 
 

ด าเนินงาน 11 
(5.76%) 

63 
(32.98%) 

15 
(7.85%) 

89 
(57.59%) 

ไมด่ าเนินงาน 47 
(24.61%) 

5 
(2.62%) 

50 
(20.94%) 

102 
(42.41% 

4.จดัเกบ็ขอ้มลูเฉพาะที่
จ าเป็น 

ด าเนินงาน 44 
(23.04%) 

39 
(20.42%) 

65 
(34.03%) 

148 
(77.49%) 

ไมด่ าเนินงาน 14 
(7.33%) 

29 
(15.18%) 

0 
(0%) 

43 
(22.51%) 

5.จดัเกบ็ขอ้มลูในรปูแฟ้ม
เอกสาร 
 

ด าเนินงาน 58 
(30.37%) 

39 
(20.42%) 

30 
(15.71%) 

127 
(66.49%) 

ไมด่ าเนินงาน 0 
(0%) 

29 
(15.18%) 

35 
(18.32%) 

64 
(33.51%) 

6.จดัเกบ็ขอ้มลูโดยใชร้ะบบ
คอมพวิเตอร ์

ด าเนินงาน 29 
(15.18%) 

26 
(13.61%) 

26 
(13.61%) 

81 
(42.41%) 

ไมด่ าเนินงาน 29 
(15.18%) 

42 
(21.99%) 

39 
(20.42%) 

110 
(57.59%) 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ประเดน็ การท างาน บางละมงุ 
(N=58) 

ศรรีาชา 
(N=68) 

สตัหบี 
(N=65) 

รวม 
(N=191) 

7.ก าหนดผูร้บัผดิชอบในการ
จดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศ
อยา่งชดัเจน 

ด าเนินงาน 33 
(17.28%) 

23 
(12.04%) 

53 
(27.75%) 

109 
(57.07%) 

ไมด่ าเนินงาน 25 
(13.09%) 

45 
(23.56%) 

12 
(6.28%) 

82 
(42.93%) 

8.ด าเนินงานตามแผนอยา่ง
ครบถว้น 

ด าเนินงาน 22 
(11.52%) 

53 
(27.75%) 

48 
(25.13%) 

123 
(64.40%) 

ไมด่ าเนินงาน 36 
(18.85%) 

15 
(7.85%) 

17 
(8.90%) 

68 
(35.60%) 

9.จดัสรรงบประมาณและ
ทรพัยากรอยา่งเหมาะสมกบั
โครงการ/กจิกรรม 

ด าเนินงาน 16 
(8.38%) 

58 
(30.37%) 

49 
(25.65%) 

123 
(64.40%) 

ไมด่ าเนินงาน 42 
(21.99%) 

10 
(5.24%) 

16 
(8.38%) 

68 
(35.60%) 

10.บรหิารจดัการดว้ยระบบ
คณุภาพและระบบคณุธรรม 
 

ด าเนินงาน 50 
(26.18%) 

20 
(10.47%) 

16 
(8.38%) 

86 
(45.03%) 

ไมด่ าเนินงาน 8 
(4.19%) 

48 
(25.13%) 

49 
(25.65%) 

105 
(54.97%) 

11.กระตุน้และสรา้งก าลงัใจ
ในการท างานแบบ
กลัยาณมติร 

ด าเนินงาน 17 
(8.90%) 

59 
(30.89%) 

49 
(25.65%) 

125 
(65.45%) 

ไมด่ าเนินงาน 41 
(21.47%) 

9 
(4.71%) 

16 
(8.38%) 

66 
(34.55%) 

 
จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหส์ภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา

ของสถานศกึษาขนาดเลก็ ดา้นการด าเนินงาน พบว่า ผู้บรหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษามกีาร
ด าเนินงาน โดยผู้ตอบแบบสอบถาม.เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนในการก าหนดวัตถุประสงค ์
เป้าหมายให้สอดคล้องกบักจิกรรมจ านวน 105คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.97 มดี าเนินการจดัเก็บขอ้มูล
เฉพาะที่จ าเป็นจ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.49 มกีารจดัเกบ็ขอ้มูลในรปูแฟ้มเอกสารจ านวน 
127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.49 และ ก าหนดผูร้บัผดิชอบในการจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศอย่างชดัเจน
จ านวน 109 คนคดิเป็นรอ้ยละ 57.07 ด าเนินงานตามแผนอย่างครบถ้วนจ านวน 123 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 64.40 มกีารจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรอย่างเหมาะสมกบัโครงการ/กจิกรรมจ านวน  
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123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.40 ผู้บรหิาร ครูและบุคลากรในองค์กรกระตุ้นและสรา้งก าลงัใจในการ
ท างานแบบกลัยาณมติรจ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.45 

ประเดน็ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาไม่ไดด้ าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไมไ่ดก้ารด าเนินงาน การจดัระบบ
สารสนเทศเป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เพื่อใหส้บืค้นไดง้่ายจ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.79 การ
ปรบัปรุงขอ้มลูใหม้คีวามเป็นปัจจุบนัจ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.41 การจดัเกบ็ขอ้มลูโดยใช้
ระบบคอมพวิเตอรจ์ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.59 บรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพและระบบ
คุณธรรมจ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.97 

เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายอ าเภอ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ ดา้นการด าเนินงานพบว่า ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาอ าเภอ 
บางละมุง โดยผู้ตอบแบบสอบถามด าเนินการจดัเก็บข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็นจ านวน 44 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 23.04 มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูในรปูแฟ้มเอกสารจ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.37 การจดัเกบ็
ขอ้มลูโดยใชร้ะบบคอมพวิเตอรจ์ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.18 และก าหนดผูร้บัผดิชอบในการ
จดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศอยา่งชดัเจนจ านวน 33 คนคดิเป็นรอ้ยละ 17.28 

ประเดน็ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาไม่ไดด้ าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องตนใน
การก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายให้สอดคล้องกบักิจกรรมจ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.71 
การจดัระบบสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เพื่อใหส้บืคน้ไดง้า่ยจ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.08 การปรบัปรงุขอ้มลูใหม้คีวามเป็นปัจจุบนัจ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.61 ด าเนินงานตาม
แผนอย่างครบถ้วนจ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.85 การจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรอย่าง
เหมาะสมกบัโครงการ/กิจกรรมจ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.18 ผู้บรหิาร ครูและบุคลากรใน
องคก์รกระตุน้และสรา้งก าลงัใจในการท างานแบบกลัยาณมติรจ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.47 

เมื่อพจิารณาจากอ าเภอศรรีาชา การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ด้านการด าเนินงาน พบว่า ผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าใจ
บทบาทหน้าทีข่องตนในการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบักจิกรรมจ านวน 41 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 21.47 การจดัระบบสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เพื่อใหส้บืคน้ได้ง่ายจ านวน 
45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.56 การปรบัปรุงขอ้มลูใหม้คีวามเป็นปัจจุบนัจ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
32.98 การจดัเก็บขอ้มูลเฉพาะที่จ าเป็นจ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยมะ 20.42 มกีารจดัเกบ็ขอ้มูลใน
รปูแฟ้มเอกสารจ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.42 ด าเนินงานตามแผนอย่างครบถ้วนจ านวน 53 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.75 การจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรอย่างเหมาะสมกบัโครงการ/กจิกรรม
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 30.37 และ ผู้บรหิาร ครูและบุคลากรในองค์กรกระตุ้นและสร้าง
ก าลงัใจในการท างานแบบกลัยาณมติรจ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.89 
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ประเด็นผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาจากอ าเภอศรีราชาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่ไดด้ าเนินการจดัเกบ็ขอ้มูลโดยใชร้ะบบคอมพวิเตอรจ์ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
21.99 ก าหนดผูร้บัผดิชอบในการจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศอย่างชดัเจนจ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.56 และบรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมจ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.13 

เมื่อพจิารณาจากอ าเภอสตัหบี การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ด้านการด าเนินงาน พบว่า ผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าใจ
บทบาทหน้าทีข่องตนในการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบักจิกรรมจ านวน 36 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.85 การจดัระบบสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เพื่อใหส้บืคน้ได้ง่ายจ านวน 
37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.37 การจดัเกบ็ขอ้มลูเฉพาะที่จ าเป็นจ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.03 
ก าหนดผูร้บัผดิชอบในการจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศอยา่งชดัเจนจ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.75 
ด าเนินงานตามแผนอย่างครบถ้วนจ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.13 การจดัสรรงบประมาณและ
ทรพัยากรอย่างเหมาะสมกบัโครงการ/กิจกรรมจ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.65 และผู้บรหิาร 
ครแูละบุคลากรในองคก์รกระตุ้นและสรา้งก าลงัใจในการท างานแบบกลัยาณมติรจ านวน 49 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 25.65 

ประเดน็ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดด้ าเนินการ
ปรบัปรุงขอ้มลูให้มคีวามเป็นปัจจุบนัจ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.94 มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูในรูป
แฟ้มเอกสารจ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.32 จดัเกบ็ขอ้มลูโดยใชร้ะบบคอมพวิเตอรจ์ านวน 39 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.42 และบรหิารจดัการด้วยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมจ านวน 49 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 25.65 
 
ตาราง 14 สภาพการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถาน 
     ศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ 
 

ประเดน็ การท างาน บางละมงุ 
(N=58) 

ศรรีาชา 
(N=68) 

สตัหบี 
(N=65) 

รวม 
(N=191) 

1.ตดิตามและประเมนิผลการ
ด าเนินงานทกุแผนงาน
บุคคลและระดบัสถานศกึษา 
 

ด าเนินงาน 51 
(26.70%) 

19 
(9.95%) 

65 
(34.03%) 

135 
(70.68%) 

ไมด่ าเนินงาน 7 
(3.66%) 

49 
(25.65%) 

0 
(0%) 

56 
(29.32%) 

2.เปิดโอกาสใหค้ร ูนกัเรยีน
และผูป้กครองเขา้มามสีว่น
รว่มในการประเมนิ 

ด าเนินงาน 29 
(15.18%) 

50 
(26.18%) 

29 
(15.18%) 

108 
(56.54%) 

ไมด่ าเนินงาน 29 
(15.18%) 

18 
(9.42%) 

36 
(18.85%) 

83 
(43.46%) 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ประเดน็ การท างาน บางละมงุ 
(N=58) 

ศรรีาชา 
(N=68) 

สตัหบี 
(N=65) 

รวม 
(N=191) 

3.ตดิตามและประเมนิผล
ระหว่างด าเนนิงาน เพือ่
ประเมนิความกา้วหน้าตาม
แผนโครงการ/กจิกรรม 

ด าเนินงาน 14 
(7.33%) 

25 
(13.09%) 

27 
(14.14%) 

66 
(34.55%) 

ไมด่ าเนินงาน 44 
(23.04%) 

43 
(22.51%) 

38 
(19.90%) 

125 
(65.45%) 

4.จดัท ารายงานประจ าปี
เสนอใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้ง
รบัทราบ 

ด าเนินงาน 58 
(29.84%) 

59 
(30.89%) 

50 
(26.18%) 

166 
(86.91%) 

ไมด่ าเนินงาน 0 
(0%) 

9 
(4.71%) 

15 
(7.85%) 

24 
(12.57%) 

 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

สถานศกึษาขนาดเลก็ ดา้นการตรวจสอบคุณภาพ พบว่า ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษามี
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมกีารตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานทุกแผนงานบุคคลและระดบัสถานศกึษา
จ านวน 135คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.68 เปิดโอกาสให้ครู นักเรยีนและผู้ปกครองเข้ามามสี่วนร่วมใน
การประเมินจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 56.54 และ จดัท ารายงานประจ าปีเสนอให้ผู้มสี่วน
เกีย่วขอ้งรบัทราบจ านวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.91 

ประเดน็ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาไม่ไดด้ าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้การด าเนินงานตดิตามและ
ประเมนิผลระหว่างด าเนินงาน เพื่อประเมนิความก้าวหน้าตามแผนโครงการ/กจิกรรมจ านวน 125 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.45 

เมือ่พจิารณาจากอ าเภอบางละมงุการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ ด้านการตรวจสอบคุณภาพ พบว่า ผู้บรหิาร ครแูละบุคลากรทางการศึกษา
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานทุกแผนงานบุคคลและระดับ
สถานศกึษาจ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.70 เปิดโอกาสให้คร ูนักเรยีนและผู้ปกครองเขา้มามี
ส่วนร่วมในการประเมนิจ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.18 และจดัท ารายงานประจ าปีเสนอใหผู้้มี
ส่วนเกีย่วขอ้งรบัทราบจ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.84 

 ประเด็นผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ได้ด าเนินงาน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่ได้การด าเนินงานติดตามและประเมินผลระหว่างด าเนินงาน เพื่อประเมิน
ความกา้วหน้าตามแผนโครงการ/กจิกรรมจ านวน 44คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.04 
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เมื่อพจิารณาจากอ าเภอศรรีาชา การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ ด้านการตรวจสอบคุณภาพ พบว่า ผู้บรหิาร ครแูละบุคลากรทางการศึกษา
ผู้ตอบแบบสอบถามม ีเปิดโอกาสให้ครู นักเรยีนและผู้ปกครองเข้ามามสี่วนร่วมในการประเมิน
จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.18 และ จดัท ารายงานประจ าปีเสนอให้ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งรบัทราบ
จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.89 

 ประเดน็ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาไมไ่ด้ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไมไ่ดม้กีารตดิตามและประเมนิผล
การด าเนินงานทุกแผนงานบุคคลและระดบัสถานศกึษาจ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.65 และ
ด าเนินงานตดิตามและประเมนิผลระหว่างด าเนินงาน เพื่อประเมนิความก้าวหน้าตามแผนโครงการ/
กจิกรรมจ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.51 

เมื่อพจิารณาจากอ าเภอสตัหบี การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ ด้านการตรวจสอบคุณภาพ พบว่า ผู้บรหิาร ครแูละบุคลากรทางการศึกษา
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานทุกแผนงานบุคคลและระดับ
สถานศึกษาจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 34.03 และจดัท ารายงานประจ าปีเสนอให้ผู้มีส่วน
เกีย่วขอ้งรบัทราบจ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.18 

 ประเดน็ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาไมไ่ดด้ าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้เปิดโอกาสให้ครู นักเรยีน
และผูป้กครองเขา้มามสี่วนร่วมในการประเมินจ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.85 และ ด าเนินงาน
ตดิตามและประเมนิผลระหว่างด าเนินงาน เพื่อประเมนิความก้าวหน้าตามแผนโครงการ/กจิกรรม
จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.90 
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ตาราง 15 สภาพการปรบัปรงุคุณภาพด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถาน 
      ศกึษาขนาดเลก็ 
 

ประเดน็ การท างาน บางละมงุ 
(N=58) 

ศรรีาชา 
(N=68) 

สตัหบี 
(N=65) 

รวม 
(N=191) 

1.น าผลการประเมนิไปใช้
ในการพฒันาและแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่งของโครงการ/
กจิกรรมครัง้ต่อไป 

ด าเนินงาน 25 
(13.09%) 

60 
(31.41%) 

44 
(23.04%) 

129 
(67.54%) 

ไมด่ าเนินงาน 33 
(17.28%) 

8 
(25.65%) 

21 
(10.99%) 

62 
(32.46%) 

2.จดัท าสรปุผลประเมนิ 
รายงานต่อคณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและ
คณะกรรมการสถานศกึษา
ใหค้วามเหน็ชอบ 

ด าเนินงาน 47 
(24.61%) 

28 
(14.66%) 

57 
(29.84%) 

132 
(69.11%) 

ไมด่ าเนินงาน 11 
(5.76%) 

40 
(20.94%) 

8 
(4.19%) 

59 
(30.89%) 

3.เผยแพรร่ายงานต่อ
สาธารณชน หน่วยงานตน้
สงักดัและหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 

ด าเนินงาน 50 
(26.18%) 

32 
(16.75%) 

65 
(34.03%) 

147 
(76.96%) 

ไมด่ าเนินงาน 8 
(4.19%) 

36 
(18.85%) 

0 
(0%) 

44 
(23.04%) 

4.น าขอ้มลูสารสนเทศจาก
ประกนัคณุภาพการศกึษา
ไปใชพ้ฒันาการบรหิาร
อยา่งต่อเนื่อง 

ด าเนินงาน 17 
(8.90%) 

31 
(16.23%) 

63 
(32.98%) 

111 
(58.12%) 

ไมด่ าเนินงาน 41 
(21.47%) 

37 
(19.37%) 

2 
(1.05%) 

80 
(41.88%) 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ประเดน็ การท างาน บางละมงุ 
(N=58) 

ศรรีาชา 
(N=68) 

สตัหบี 
(N=65) 

รวม 
(N=191) 

5.พฒันาสถานศกึษาให้
เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู้
จนเป็นวฒันธรรมคณุภาพ
ในการท างานปกต ิ

ด าเนินงาน 11 
(5.76%) 

25 
(13.09%) 

25 
(13.09%) 

61 
(31.94%) 

ไมด่ าเนินงาน 47 
(24.61%) 

43 
(22.51%) 

40 
(20.94%) 

130 
(68.06%) 

6.เผยแพรผ่ลการพฒันา
คณุภาพการศกึษาและ
แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่ให้
เกดิการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

ด าเนินงาน 15 
(7.85%) 

55 
(28.80%) 

33 
(17.28%) 

103 
(53.93%) 

ไมด่ าเนินงาน 43 
(22.51%) 

41 
(6.81%) 

32 
(16.75%) 

88 
(46.07%) 

7.พฒันาครแูละบุคลากร
ทกุคนในสถานศกึษาอยา่ง
ต่อเนื่อง เพือ่ใหเ้กดิการ
พฒันาคณุภาพการศกึษา 

ด าเนินงาน 24 
(12.57%) 

22 
(11.52%) 

34 
(17.80%) 

80 
(41.88%) 

ไมด่ าเนินงาน 34 
(17.80%) 

46 
(24.08%) 

31 
(16.23%) 

111 
(58.12%) 

 
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

สถานศกึษาขนาดเลก็ ดา้นการการปรบัปรงุคุณภาพ พบว่า ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษา
มกีารด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก และผู้ตอบ
แบบสอบถามน าผลการประเมนิไปใช้ในการพฒันาและแก้ไขขอ้บกพร่องของโครงการ/กจิกรรมครัง้
ต่อไปจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 67.54 จดัท าสรุปผลประเมินรายงานต่อคณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและคณะกรรมการสถานศกึษาใหค้วามเหน็ชอบจ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 69.11 เผยแพรร่ายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจ านวน 147
คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.96 น าขอ้มลูสารสนเทศจากประกนัคุณภาพการศกึษาไปใชพ้ัฒนาการบรหิาร
อย่างต่อเนื่องจ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.12 เผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศกึษาและ
แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อใหเ้กดิการพฒันาอยา่งยัง่ยนื จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.93 

ประเดน็ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาไมไ่ดด้ าเนินงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่ได้ด าเนินการพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูจ้นเป็นวฒันธรรมคุณภาพในการ
ท างานปกต ิจ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.06 และ พฒันาครแูละบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา
อยา่งต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพการศกึษาจ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.12 

เมื่อพจิารณาจากอ าเภอบางละมุง การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสถานศกึษาขนาดเลก็ ด้านการการปรบัปรุงคุณภาพ พบว่า ผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามกีารด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ผู้ตอบ
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แบบสอบถาม จัดท าสรุปผลประเมินรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานและ
คณะกรรมการสถานศกึษาให้ความเหน็ชอบจ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.61 เผยแพร่รายงาน
ต่อสาธารณชน หน่วยงานตน้สงักดัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.18 

ประเดน็ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาไมไ่ดด้ าเนินงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่ได้ด าเนินการน าผลการประเมนิไปใช้ในการพฒันาและแก้ไขขอ้บกพร่องของโครงการ/กจิกรรม
ครัง้ต่อไปจ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.28 น าขอ้มลูสารสนเทศจากประกนัคุณภาพการศกึษาไป
ใช้พฒันาการบรหิารอย่างต่อเนื่องจ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.47 พฒันาสถานศกึษาให้เป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรูจ้นเป็นวฒันธรรมคุณภาพในการท างานปกติ จ านวน 47คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.61 เผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรยีนรูเ้พื่อให้เกดิการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนื จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.51 และ พฒันาครแูละบุคลากรทุกคนในสถานศกึษาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพการศกึษาจ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.80 

เมื่อพจิารณาจากอ าเภอศรรีาชา การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ ดา้นการการปรบัปรงุคุณภาพ พบว่า ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษา
มกีารด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก และผู้ตอบ
แบบสอบถาม น าผลการประเมนิไปใชใ้นการพฒันาและแก้ไขขอ้บกพร่องของโครงการ/กจิกรรมครัง้
ต่อไปจ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.41 เผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศกึษาและแลกเปลีย่น
เรยีนรูเ้พื่อใหเ้กดิการพฒันาอยา่งยัง่ยนื จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.80 

ประเดน็ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาไมไ่ดด้ าเนินงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่ได้ด าเนินการจัดท าสรุปผลประเมินรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานและ
คณะกรรมการสถานศกึษาให้ความเหน็ชอบจ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.94 เผยแพร่รายงาน
ต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18 น า
ขอ้มลูสารสนเทศจากประกนัคุณภาพการศกึษาไปใชพ้ฒันาการบรหิารอย่างต่อเนื่องจ านวน 37 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.37 พฒันาสถานศกึษาให้เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูจ้นเป็นวฒันธรรมคุณภาพใน
การท างานปกติจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 22.51 และ พัฒนาครูและบุคลากรทุกคนใน
สถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกดิการพฒันาคุณภาพการศึกษาจ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.08 

เมื่อพจิารณาจากอ าเภอสตัหบี การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ ดา้นการการปรบัปรงุคุณภาพ พบว่า ผู้บรหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษา
มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ผู้ตอบ
แบบสอบถามน าผลการประเมนิไปใช้ในการพฒันาและแก้ไขขอ้บกพร่องของโครงการ/กจิกรรมครัง้
ต่อไปจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 23.04 จัดท าสรุปผลประเมินรายงานต่อคณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พื้นฐานและคณะกรรมการสถานศกึษาให้ความเหน็ชอบจ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 29.84 เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจ านวน 65
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คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.03 น าขอ้มลูสารสนเทศจากประกนัคุณภาพการศกึษาไปใชพ้ฒันาการบรหิาร
อย่างต่อเนื่องจ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.98 เผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาและ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยัง่ยืน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 17.28 และ 
พฒันาครแูละบุคลากรทุกคนในสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพการศกึษา
จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.80   

ประเดน็ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาไมไ่ดด้ าเนินงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่ได้ด าเนินการพฒันาครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพฒันา
คุณภาพการศกึษาจ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.94 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้นของตวัแปร ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น

ค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม คณะกรรมการสถานศกึษาจ านวน 127 คน สภาพการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดบัการศึกษาขัน้
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 จงัหวดัชลบุรี 15 แห่งแสดง
รายละเอยีดดงัตาราง 8-9 
 
ตาราง 16 สภาพการมสี่วนร่วมวางแผนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถาน 
     ศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ 

 
ประเดน็ มสี่วนรว่ม

ด าเนินงาน 
บางละมงุ 
(N=45) 

ศรรีาชา 
(N=42) 

สตัหบี 
(N=40) 

รวม 
(N=127) 

1.มสีว่นรว่มในการก าหนด
มาตรฐานวชิาการ 

ไมเ่คย 45 
(35.43%) 

35 
(27.56%) 

38 
(29.92%) 

118 
(92.91%) 

บางครัง้ 0 
(0%) 

7 
(5.51%) 

2 
(1.57%) 

9 
(7.09%) 

ทกุครัง้ 0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

2.มสีว่นรว่มในการจดัหาผลติ
สือ่เพือ่พฒันาการเรยีน 

ไมเ่คย 18 
(14.17%) 

16 
(12.60%) 

27 
(21.26%) 

61 
(48.03%) 

บางครัง้ 27 
(21.26%) 

18 
(14.17%) 

13 
(10.24%) 

58 
(45.67%) 

ทกุครัง้ 0 
(0%) 

8 
(6.30%) 

0 
(0%) 

8 
(6.30%) 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ประเดน็ มสี่วนรว่ม
ด าเนินงาน 

บางละมงุ 
(N=45) 

ศรรีาชา 
(N=42) 

สตัหบี 
(N=40) 

รวม 
(N=127) 

3.มสีว่นรว่มในการก าหนด
วธิกีารบรหิารใชง้บประมาณ
ของสถานศกึษา 

ไมเ่คย 38 
(29.92%) 

32 
(25.20%) 

38 
(29.92%) 

108 
(85.04%) 

บางครัง้ 7 
(5.51%) 

10 
(7.87%) 

2 
(1.57%) 

19 
(14.96%) 

ทกุครัง้ 0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4มสีว่นรว่มในการก าหนด
วธิกีารตรวจสอบตดิตามและ
ประเมนิผลโครงการ/กจิกรรม 

ไมเ่คย 42 
(33.07%) 

15 
(11.81%) 

28 
(22.05%) 

85 
(66.93%) 

บางครัง้ 3 
(2.36%) 

21 
(16.54%) 

12 
(9.45%) 

36 
(28.35%) 

ทกุครัง้ 0 
(0%) 

6 
(4.27%) 

0 
(0%) 

6 
(4.27%) 

5.มีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนพฒันาครแูละบุคลากรใน
สถานศกึษา 

ไมเ่คย 45 
(35.43%) 

35 
(27.56%) 

21 
(16.54%) 

101 
(79.53%) 

บางครัง้ 0 
(0%) 

6 
(4.27%) 

11 
(8.66%) 

17 
(13.39%) 

ทกุครัง้ 0 
(0%) 

1 
(0.79%) 

8 
(6.30%) 

9 
(7.09%) 

 
จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

สถานศึกษาขนาดเล็ก ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผน พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ทุกประเดน็ไม่เคยมสี่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานวชิาการจ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 67.54 รองลงมาไม่เคยมสี่วนร่วมในการก าหนดวธิกีารบรหิารใช้งบประมาณของสถานศึกษา
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 85.04 และ ไม่เคยมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนพัฒนาครูและ
บุคลากรในสถานศกึษา จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.53 มสี่วนร่วมในการจดัหาผลติสื่อเพื่อ
พฒันาการเรยีนจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 48.03 มสี่วนร่วมในการก าหนดวธิกีารตรวจสอบ
ตดิตามและประเมนิผลโครงการ/กจิกรรมจ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.93 ตามล าดบั 
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เมื่อพิจารณารายอ าเภอจากอ าเภอบางละมุง การมีส่วนร่วมในด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ดา้นดา้นการมสี่วนรว่มในการวางแผนพบว่า 
คณะกรรมการสถานศกึษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศึกษา
ขนาดเลก็ ผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยมสี่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานวชิาการจ านวน 45 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 35.43 ไม่เคยมสี่วนรว่มในการก าหนดแผนพฒันาครแูละบุคลากรในสถานศกึษา จ านวน 
45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.43 รองลงมาไม่เคยมสี่วนร่วมในการก าหนดวธิกีารตรวจสอบตดิตามและ
ประเมนิผลโครงการ/กจิกรรมจ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.07 ไม่เคยมสี่วนร่วมในการก าหนด
วธิกีารบรหิารใชง้บประมาณของสถานศกึษาจ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.92 ตามล าดบั และมี
ส่วนรว่มบางครัง้ในการจดัหาผลติสื่อเพื่อพฒันาการเรยีนจ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.26 

เมื่อพจิารณารายอ าเภอจากอ าเภอศรรีาชา การมสี่วนร่วมในด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน พบว่า 
คณะกรรมการสถานศกึษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศึกษา
ขนาดเลก็ ผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยมสี่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานวชิาการจ านวน 35 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 27.56 ไม่เคยมสี่วนรว่มในการก าหนดแผนพฒันาครแูละบุคลากรในสถานศกึษา จ านวน 
35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.56 รองลงมาไม่เคยมสี่วนร่วมในการก าหนดวธิกีารบรหิารใช้งบประมาณ
ของสถานศึกษาจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 ตามล าดบั และมสี่วนร่วมบางครัง้ในการ
ก าหนดวธิกีารตรวจสอบติดตามและประเมนิผลโครงการ/กิจกรรมจ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
16.54 รองลงมาในการจดัหาผลิตสื่อเพื่อพัฒนาการเรยีนจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 14.17
ตามล าดบั 

เมื่อพจิารณารายอ าเภอจากอ าเภอสตัหบี การมสี่วนร่วมในด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน พบว่า 
คณะกรรมการสถานศกึษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศึกษา
ขนาดเลก็ ผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยมสี่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานวชิาการจ านวน 38 คน คดิ
เป็นร้อยละ 29.92 ไม่เคยมสี่วนร่วมในการก าหนดวธิกีารบรหิารใช้งบประมาณของสถานศึกษา
จ านวน 38คน คิดเป็นร้อยละ 29.92 รองลงมาไม่เคยมสี่วนร่วมในการก าหนดวธิีการตรวจสอบ
ตดิตามและประเมนิผลโครงการ/กจิกรรมจ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.05 ไม่เคยมสี่วนร่วมใน
การจดัหาผลติสื่อเพื่อพฒันาการเรยีนจ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.26 และไม่เคยมสี่วนร่วมใน
การก าหนดแผนพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 16.54 
ตามล าดบั  
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ตาราง 17 สภาพการมสี่วนร่วมด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ 
      สถานศกึษาขนาดเลก็ 
 

ประเดน็ มสี่วนรว่ม
ด าเนินงาน 

บางละมงุ 
(N=45) 

ศรรีาชา 
(N=42) 

สตัหบี 
(N=40) 

รวม 
(N=127) 

1.สง่เสรมิใหม้กีารพฒันาคร ู
บุคลากรอยา่งต่อเนื่อง 

ไมเ่คย 31 
(24.41%) 

24 
(18.90%) 

14 
(11.02%) 

69 
(54.33%) 

บางครัง้ 14 
(11.02%) 

16 
(12.60%) 

16 
(12.60%) 

46 
(36.22%) 

ทกุครัง้ 0 
(0%) 

2 
(1.57%) 

10 
(7.87%) 

12 
(9.45%) 

2. สรา้งความสมัพนัธค์วาม
รว่มมอืประสานงานระหว่าง
สถานศกึษากบัชมุชนรวมทัง้
องคก์รภาครฐัและเอกชน 

ไมเ่คย 9 
(7.09%) 

5 
(3.94%) 

4 
(3.15%) 

18 
(14.17%) 

บางครัง้ 21 
(16.54%) 

18 
(14.17%) 

19 
(14.96%) 

58 
(45.67%) 

ทกุครัง้ 15 
(11.18%) 

19( 
(14.96%) 

17 
(13.39%) 

51 
(40.16%) 

3. สง่เสรมิและสนบัสนุนให้
สถานศกึษาใหบ้รกิารดา้น
ต่างๆ แกช่มุชน 

ไมเ่คย 0 
(0%) 

0 
(0%) 

6 
(4.72%) 

6 
(4.72%) 

บางครัง้ 21 
(16.54%) 

19 
(14.96%) 

25 
(19.69%) 

65 
(51.18%) 

ทกุครัง้ 24 
(18.90%) 

23 
(18.11%) 

9 
(7.09%) 

56 
(44.09%) 

4.ทา่นสง่เสรมิแลสนบัสนุนให้
สถานศกึษาเป็นแหล่งเรยีนรู ้

ไมเ่คย 0 
(0%) 

4 
(3.15%) 

6 
(4.72%) 

10 
(7.87%) 

บางครัง้ 23 
(18.11%) 

22 
(17.32%) 

21 
(16.54%) 

66 
(51.97%) 

ทกุครัง้ 22 
(17.32%) 

16 
(12.60%) 

13 
(10.24%) 

51 
(40.16%) 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ประเดน็ มสี่วนรว่ม
ด าเนินงาน 

บางละมงุ 
(N=45) 

ศรรีาชา 
(N=42) 

สตัหบี 
(N=40) 

รวม 
(N=127) 

5.ทา่นสง่เสรมิแลสนบัสนุนให้
สถานศึกษาร่วมกับชุมชน 
องค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชน
จั ด กิ จ ก ร รม เพื่ อ พั ฒ น า
ทอ้งถิน่ 

ไมเ่คย 0 
(0%) 

4 
(3.15%) 

2 
(1.57%) 

6 
(4.72%) 

บางครัง้ 22 
(17.32%) 

15 
(11.81%) 

23 
(18.11%) 

60 
(47.24%) 

ทกุครัง้ 23 
(18.11%) 

23 
(18.11%) 

15 
(11.81%) 

61 
(48.03%) 

 
จากตาราง 8.2 ผลการวิเคราะห์สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

สถานศึกษาขนาดเล็ก ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินงาน พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ทุกประเด็นมสี่วนร่วมบางครัง้ในการส่งเสรมิแลสนับสนุนให้สถานศกึษาเป็นแหล่งเรยีนรู้
จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.97 รองลงมาส่งเสรมิและสนับสนุนให้สถานศกึษาให้บรกิารด้าน
ต่างๆ แก่ชุมชนจ านวน65คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.18 และสรา้งความสมัพนัธค์วามรว่มมอืประสานงาน
ระหว่างสถานศกึษากบัชุมชนรวมทัง้องค์กรภาครฐัและเอกชนจ านวน 58คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.67  
ตามล าดบั และไม่เคยมสี่วนร่วมในการส่งเสรมิให้มกีารพฒันาคร ูบุคลากรอย่างต่อเนื่องจ านวน 69
คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.33 และมสี่วนร่วมทุกครัง้ในการส่งเสรมิและสนับสนุนให้สถานศกึษาร่วมกบั
ชุมชน องค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชนจดักิจกรรมเพื่อพฒันาท้องถิ่นจ านวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 
48.03  

 เมื่อพิจารณารายอ าเภอจากอ าเภอบางละมุง การมีส่วนร่วมในด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ดา้นการมสี่วนร่วมด าเนินงาน พบว่า 
คณะกรรมการสถานศกึษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมทุกครัง้ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษา
ใหบ้รกิารดา้นต่างๆ แก่ชุมชนจ านวน24คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.90 รองลงมาการส่งเสรมิแลสนับสนุน
ให้สถานศกึษาร่วมกบัชุมชน องคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนจดักิจกรรมเพื่อพฒันาทอ้งถิน่จ านวน 23 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.11 ตามล าดบั และมสี่วนร่วมบางครัง้การส่งเสรมิและสนบัสนุนใหส้ถานศกึษา
เป็นแหล่งเรยีนรูจ้ านวน 23คน คดิเป็นรอ้ยละ18.11 รองลงมาการสรา้งความสมัพนัธค์วามร่วมมอื
ประสานงานระหว่างสถานศึกษากบัชุมชนรวมทัง้องค์กรภาครฐัและเอกชนจ านวน 21 คน คดิเป็น
ร้อยละ 16.54 ตามล าดบั และไม่เคยมีส่วนร่วมในการส่งเสรมิให้มีการพัฒนาครู บุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องจ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.41  



113 
 

เมื่อพจิารณารายอ าเภอจากอ าเภอศรรีาชา การมสี่วนร่วมในด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ดา้นการมสี่วนร่วมด าเนินงาน พบว่า คณะกรรมการ
สถานศกึษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ผูต้อบ
แบบสอบถามมสี่วนร่วมทุกครัง้การส่งเสรมิและสนับสนุนให้สถานศึกษาให้บรกิารด้านต่างๆ แก่
ชุมชนจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 18.11 ส่งเสรมิและสนับสนุนให้สถานศึกษาร่วมกับชุมชน 
องค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชนจดักิจกรรมเพื่อพฒันาท้องถิ่นจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 18.11 
รองลงมาการสร้างความสมัพันธ์ความร่วมมอืประสานงานระหว่างสถานศึกษากับชุมชนรวมทัง้
องคก์รภาครฐัและเอกชนจ านวน 19คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.96 ตามล าดบั และมสี่วนรว่มบางครัง้การ
ส่งเสรมิและสนับสนุนให้สถานศึกษาเป็นแหล่งเรยีนรูจ้ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.32 และไม่
เคยมสี่วนร่วมในการส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาคร ูบุคลากรอยา่งต่อเนื่องจ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ
18.90 

เมื่อพจิารณารายอ าเภอจากอ าเภอสตัหบี การมสี่วนร่วมในด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ดา้นการมสี่วนร่วมด าเนินงาน พบว่า คณะกรรมการ
สถานศกึษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ผูต้อบ
แบบสอบถามทุกประเดน็มสี่วนรว่มบางครัง้ในการส่งเสรมิและสนบัสนุนใหส้ถานศกึษาใหบ้รกิารดา้น
ต่างๆ แก่ชุมชนจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 16.54 รองลงมา การส่งเสรมิและสนับสนุนให้
สถานศกึษาร่วมกบัชุมชน องคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนจดักจิกรรมเพื่อพฒันาทอ้งถิน่จ านวน 23 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.11 การส่งเสรมิและสนับสนุนให้สถานศกึษาเป็นแหล่งเรยีนรูจ้ านวน 21 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.54 การสรา้งความสมัพนัธ์ความร่วมมอืประสานงานระหว่างสถานศกึษากบัชุมชน
รวมทัง้องค์กรภาครฐัและเอกชนจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.96 และ การส่งเสรมิให้มกีาร
พฒันาคร ูบุคลากรอยา่งต่อเนื่องจ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.60 ตามล าดบั 
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ตาราง 18 สภาพการมสี่วนร่วมตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถาน 
     ศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ 

 
ประเดน็ มสี่วนรว่ม

ด าเนินงาน 
บางละมงุ 
(N=45) 

ศรรีาชา 
(N=42) 

สตัหบี 
(N=40) 

รวม 
(N=127) 

1.สนบัสนุนการหารายได ้
ทรพัยส์นิ และทรพัยากรจาก
แหล่งต่างๆ เพือ่ใช้
พฒันาการจดัการเรยีนการ
สอน 

ไมเ่คย 10 
(7.87%) 

0 
(0%) 

2 
(1.57%) 

12 
(9.45%) 

บางครัง้ 25 
(19.69%) 

19 
(14.96%) 

20 
(15.75%) 

64 
(50.39%) 

ทกุครัง้ 10 
(7.87%) 

23 
(18.11%) 

18 
(14.17%) 

51 
(40.16%) 

2. สง่เสรมิและก ากบัตดิตาม
ใหส้ถานศกึษามกีารใช้
วทิยากรและภมูปัิญญา
ทอ้งถิน่เพือ่สง่เสรมิ
พฒันาการของนกัเรยีนในทกุ
ดา้น 

ไมเ่คย 14 
(11.02%) 

0 
(0%) 

1 
(0.79%) 

15 
(11.81%) 

บางครัง้ 27 
(21.26%) 

21 
(16.54%) 

20 
(15.75%) 

68 
(53.54%) 

ทกุครัง้ 4 
(3.15%) 

21 
(16.54%) 

19 
(14.96%) 

44 
(34.65%) 

3.สง่เสรมิและก ากบัตดิตาม
ใหส้ถานศกึษามกีจิกรรมที่
ศกึษาจารตีประเพณี
ศลิปวฒันธรรมของทอ้งถิน่
และของชาต ิ

ไมเ่คย 1 
(0.79%) 

3 
(2.36%) 

6 
(4.72%) 

10 
(7.87%) 

บางครัง้ 35 
(27.56%) 

18 
(14.14%) 

25 
(19.69%) 

78 
(61.42%) 

ทกุครัง้ 9 
(7.09%) 

21 
(16.54%) 

9 
(7.09%) 

39 
(30.71%) 

4. สง่เสรมิและก ากบัตดิตาม
การยกยอ่งเชดิชเูกยีรตภิมูิ
ปัญญาทอ้งถิน่ตามความ
เหมาะสม 

ไมเ่คย 6 
(4.27%) 

3 
(2.36%) 

0 
(0%) 

9 
(7.09%) 

บางครัง้ 38 
(29.92%) 

29 
(22.83%) 

28 
(22.05%) 

95 
(74.80%) 

ทกุครัง้ 1 
(0.79%) 

10 
(7.87%) 

12 
(9.45%) 

23 
(18.11%) 
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จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษ าของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ ด้านการมสี่วนร่วมตรวจสอบคุณภาพ พบว่า คณะกรรมการสถานศกึษาการ
ด าเนินงานมสี่วนร่วมบางครัง้ทุกประเดน็ โดยส่วนรวมบางครัง้ในการส่งเสรมิและก ากบัตดิตามการ
ยกย่องเชิดชูเกียรติภูมปัิญญาท้องถิ่นตามความเหมาะสมจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 74.80
รองลงมาส่งเสรมิและก ากบัตดิตามให้สถานศกึษามกีจิกรรมที่ศึกษาจารตีประเพณีศิลปวฒันธรรม
ของท้องถิ่นและของชาติจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 61.42 ส่งเสริมและก ากับติดตามให้
สถานศึกษามกีารใช้วทิยากรและภูมปัิญญาท้องถิน่เพื่อส่งเสรมิพฒันาการของนักเรยีนในทุกด้าน
จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.54 และสนบัสนุนการหารายได ้ทรพัยส์นิ และทรพัยากรจากแหล่ง
ต่างๆ เพื่อใชพ้ฒันาการจดัการเรยีนการสอนจ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.39 ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณารายอ าเภอจากอ าเภอบางละมุง การมีส่วนร่วมในด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ดา้นการมสี่วนร่วมตรวจสอบคุณภาพ พบว่า 
คณะกรรมการสถานศกึษาการด าเนินงาน มสี่วนร่วมบางครัง้ทุกประเดน็ โดยมสี่วนร่วมบางครัง้ใน
การส่งเสรมิและก ากบัตดิตามการยกย่องเชดิชูเกยีรตภิูมปัิญญาทอ้งถิน่ตามความเหมาะสมจ านวน 
38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.92 รองลงมาส่งเสรมิและก ากบัตดิตามให้สถานศกึษามกีจิกรรมที่ศึกษา
จารตีประเพณีศลิปวฒันธรรมของทอ้งถิน่และของชาตจิ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.56. ส่งเสรมิ
และก ากบัตดิตามใหส้ถานศกึษามกีารใชว้ทิยากรและภูมปัิญญาท้องถิน่เพื่อส่งเสรมิพฒันาการของ
นักเรยีนในทุกดา้นจ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.26 และสนับสนุนการหารายได ้ทรพัยส์นิ และ
ทรพัยากรจากแหล่งต่างๆ เพื่อใช้พฒันาการจดัการเรยีนการสอนจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.69 ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณารายอ าเภอจากอ าเภอศรรีาชา ด้านการมสี่วนร่วมตรวจสอบคุณภาพ พบว่า 
คณะกรรมการสถานศกึษาการด าเนินงาน มสี่วนรว่มทุกครัง้ในการสนับสนุนการหารายได ้ทรพัยส์นิ 
และทรพัยากรจากแหล่งต่างๆ เพื่อใชพ้ฒันาการจดัการเรยีนการสอนจ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.11 รองลงมา ส่งเสริมและก ากับติดตามให้สถานศึกษามีกิจกรรมที่ศึกษาจารีตประเพณี
ศลิปวฒันธรรมของทอ้งถิน่และของชาตจิ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.54 ตามล าดบั และมสี่วน
ร่วมบางครัง้ในการส่งเสรมิและก ากบัติดตามการยกย่องเชดิชูเกียรติภูมปัิญญาท้องถิ่นตามความ
เหมาะสมจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.83 รองลงมาการส่งเสริมและก ากับติดตามให้
สถานศึกษามกีารใช้วทิยากรและภูมปัิญญาท้องถิน่เพื่อส่งเสรมิพฒันาการของนักเรยีนในทุกด้าน
จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.54 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3 ผลการแนวปฏิบัติการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ี
เหมาะสมส าหรบัสถานศึกษาขนาดเลก็ ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เขต 3จงัหวดัชลบรุี 

เป็นการสรุปสงัเคราะห์บทเรยีนและสร้างเป็นแนวปฏบิตั ิเพื่อการพฒันาสถานศกึษาขนาด
เลก็ในการจดัการเรยีนรู้และการด าเนินระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูดงันี้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 กลไกการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก การวิเคราะห์เนื้อหา เอกสารงานวิจัยและรายงานประจ าปีของแต่ละ
สถานศึกษารวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกลไก
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 3 จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 3 โรงเรยีน โดยใช้
วธิกีารสมัภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรยีน ผู้บรหิาร ครแูละคณะกรรมการสถานศกึษาได้แก่ โรงเรยีน
บ้านสนัติคาม โรงเรยีนบ้านนอก โรงเรยีนวดันาจอมเทยีน และระยะที่ 2 จากการศกึษาสภาพการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาขนาดเล็ก ขอ้มูลเชงิปรมิาณ เป็นแบบสอบถาม 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครรูบัผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายใน ครแูละบุคลากรทางการศกึษา และ
คณะกรรมการสถานศึกษาวเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าความสอดคล้อง
ภายในดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า(∝-Coefficient) ของครอนบาคและวเิคราะหอ์ านาจจ าแนก 
ผลการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือฉบับที่ 1จากกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้จ านวน 50 คน พบว่า
เครื่องมอืวดัแต่ละฉบบัมีค่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.65-0.90 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.50 และอยู่ใน
เกณฑ์รบัได้ และฉบับที่ 2 จ านวน 50 คนพบว่ามคี่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.52-0.93 ซึ่งมคี่า
มากกว่า 0.50 และอยู่ในเกณฑ์รบัได้ ผู้วจิยัได้น ามาสงัเคราะห์และจดัหมวดหมู่ เพื่อน าเสนอแนว
ปฏบิตักิารด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาขนาดเลก็ประยุกต์กบักระบวนการ 
PDCA คอืขัน้วางแผน ขัน้ด าเนินการ  ขัน้ตรวจสอบและประเมนิผล ขัน้พฒันาและปรบัปรุง  การ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็แลว้น ากลบัปรบัปรุงแก้ไขเพื่อน าไปใช้
เป็นแนวปฏบิตักิบัสถานศกึษาขนาดเลก็ 

สรุปผลการพิจารณาองค์ประกอบแนวปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าแนวปฏบิตัิการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาไปใชไ้ดแ้กไ้ขตามทีอ่าจารยท์ีป่รกึษาชี้แนะดงันี้ 

1. ดา้นองคป์ระกอบแนวปฏบิตักิารด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 
สถานศกึษามคีวามชดัเจนมคีวามเป็นไปได้ในการจดัท าแนวปฏบิตัิการด าเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยมีข้อเสนอแนะให้จดัท ารายละเอียดแนวปฏิบัติการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้ชัดเจนและจัดเรียงล าดับหัวข้อ
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องคป์ระกอบตามโครงร่างแนวปฏบิตักิารด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาที่
ไดเ้สนอแนะใหพ้จิารณาดว้ยความรอบคอบ 

2. ดา้นความถูกตอ้งของเนื้อหาสาระในแนวปฏบิตักิารด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
การศกึษาภายในสถานศกึษาได้แก้ไขปรบัปรุงตามที่อาจารยท์ี่ปรกึษาเสนอแนะในทศิทาง

เดยีวกนัโดยมขีอ้เสนอแนะใหจ้ดัล าดบัเนื้อหาในแต่ละขัน้ตอนใหม้คีวามชดัเจนสอดคลอ้งกนัเมื่ออ่าน
แลว้ผูใ้ชม้คีวามเขา้ใจงา่ยนอกจากนัน้ยงัไดเ้สนอแนะในเรือ่งการจดัพมิพใ์หต้รวจค าผดิและการเรยีง
ประโยคไมเ่วน้ค าหรอืตกค า 

โดยสร้างเป็นแนวปฏิบัติเมื่อน าไปใช้แนวปฏิบัติด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ ดงันี้ 

 
ตาราง 19 แนวปฏบิตักิารด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาด 
      เลก็ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ี
 

ขัน้ตอน แนวปฏบิตักิารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ 

หลกัฐาน 
เอกสาร/ขอ้มลู 

การวางแผน (P) 
1.วเิคราะหน์โยบาย/
มาตรฐานการศกึษาของ
ชาต ิและการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน รวมถงึสภาพ
บรบิทของสถานศกึษา 

1.ผูบ้รหิารตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจในนโยบาย หลกัการ
และแนวทางในการด าเนินงานมภีาวะผูน้ า  

1.มาตรฐาน
การศกึษาของชาต ิ
2.มาตรฐาน
การศกึษาระดบั
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
3.นโยบายของ
หน่วยงานสว่นกลาง 
กระทรวงศกึษาธกิาร 
4. รายงานการ
ประเมนิตนเอง 
(SAR)ปีทีผ่า่นมา 

2.ตอ้งแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน วเิคราะหน์โยบาย/
มาตรฐานการศกึษา วเิคราะห ์SWOTสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการจ าเป็นของสถานศกึษา 
3.การแต่งตัง้คณะกรรมการ/ครผููร้บัผดิชอบตอ้งเลอืกให้
เหมาะสมกบัความสามารถและความถนดั โดยอาศยั
หลกัการประชาธปิไตย (เลอืกเอง รบัผดิชอบได)้ 
4.ครแูละบุคลากรมสีว่นรว่มในการวางแผนงาน เขา้ใจ
บทบาทหน้าทีข่องตน ปฏบิตัติามแผนงานและปฏทินิ 
 
 
 
 

ขัน้ตอน แนวปฏบิตักิารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ขัน้ตอน แนวปฏบิตักิารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ 

หลกัฐาน 
เอกสาร/ขอ้มลู 

2.ประชุมชีแ้จงก าหนด
วสิยัทศัน์ เป้าหมายในการ
สรา้งแผนปฏบิตักิาร
ประจ าปี ปฏทินิปฏบิตั ิ
งานของสถานศกึษา 

1.ประชมุชีแ้จงคณะกรรมการ บุคลากรในสถานศกึษา 
สรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการประกนั
คณุภาพภายใน 
2ด าเนินการประชมุชีแ้จงสรา้งความรู ้ความเขา้ใจและ
สรา้งความตระหนกัใหค้รแูละบุคลากรทกุคนเหน็
ความส าคญัของการประกนัคณุภาพภายใน 
3 สถานศกึษาก าหนดการประชมุประจ าเดอืน 1-4 ครัง้/
เดอืนตามปฏทินิก าหนด 
4. แจง้การประชมุใหม้หีนงัสอืแจง้/หนงัสอืเวยีนเรือ่งทีจ่ะ
ประชมุกอ่นทกุครัง้ เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการประชมุ 
5. ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มประชมุไดเ้สนอแนวคดิ
และแสดงความคดิเหน็ 

 

3.วางแผนมอบหมาย
หน้าทีใ่นการด าเนิน 
งานตามแผนปฏบิตักิาร
ประจ าปีสอดคลอ้งกบั
ปฏทินิปฏบิตังิาน 

1.ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์ยอมรบัฟังความคดิเหน็ของ
ผูร้ว่มงานพรอ้มเป็นประชาธปิไตย กระจายอ านาจ การ
ตดัสนิใจใหก้บัหวัหน้างาน/ผูร้บัผดิชอบ  
2. ประชมุชีแ้จงมอบหมายภาระหน้าทีข่องครแูละบุคลากร
ตอ้งใหช้ดัเจน เพือ่ใหเ้ขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องตนเอง
ปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารประจ าปี 
3.ตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจและความสามารถทีจ่ะท างาน
บรรลุตามเป้าหมาย ลงมอืปฏบิตัจิรงิมทีกัษะการ
ประสานงานรว่มกบัผูอ้ืน่ตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
4 รูจ้กัท างานเป็นทมีตดิต่อสือ่สารกนัในการด าเนินงานกบั
บุคลากรทกุฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
5.สถานศกึษาจดัสรรทรพัยากรทีจ่ าเป็นดา้นบุคคลและ
งบประมาณอยา่งคุม้คา่ 
6. ตอ้งวางแผนการจดัสรรงบประมาณและอปุกรณ์ทีต่อ้ง
ใชอ้ยา่งเหมาะสมและคุม้คา่ โดยครผููร้บัผดิชอบเขยีน
โครงการพรอ้มเสนองบประมาณแลว้พจิารณาโดยผูบ้รหิาร
ทกุฝ่ายรว่มกนั 
 

1.แผนพฒันา
สถานศกึษา 
2.แผนปฏบิตักิาร
ประจ าปีปีทีผ่า่นมา 
3.ปฏทินิปฏบิตักิารปี
ทีผ่า่นมา 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ขัน้ตอน แนวปฏบิตักิารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ 

หลกัฐาน 
เอกสาร/ขอ้มลู 

 7. ตอ้งวางแผนรว่มกนัทกุฝ่าย ประชมุคณะกรรมการ
สถานศกึษาประจ าทกุเดอืน เพือ่ใหเ้ขา้ใจในแนวปฏบิตัิ
ของสถานศกึษา 

 

ด าเนินการตามแผน(D) 
4.ด าเนินการตาม
แผนปฏบิตักิาร 

1.คณะกรรมการ/ครผููร้บัผดิชอบลงมอืปฏบิตังิานตาม
วตัถุประสงค ์เป้าหมายทีก่ าหนดในแผนปฏบิตักิาร
ประจ าปีโดยสอดคลอ้งกบัปฏทินิปฏบิตังิานอยา่งจรงิจงั 
2.การลงมอืปฏบิตัติอ้งสอดคลอ้งกบัโครงสรา้ง 
รายละเอยีดใหส้อดคลอ้งกบับรบิท เพือ่ใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนงานระยะเวลาทีก่ าหนด 
3.สถานศกึษาตอ้งมปีฏทินิปฏบิตังิานเป็นตวัก าหนด
ระยะเวลาปฏบิตังิานเพือ่ท างานไดท้นัเวลาและรวดเรว็ 
4.ครผููร้บัผดิชอบลงมอืปฏบิตังิาน ตอ้งมเีป้าหมายวางไว้
ชดัเจน ก าหนดระยะเวลาใหร้ดักมุ รายงานผลเป็นระยะ 
5.รว่มกนัเสนอแนวทางการด าเนินงานในรปูแบบต่างๆ 
เพือ่แกไ้ขปรบัปรงุและพฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพ 
6. มกีารรายงานผลการด าเนนิงานเป็นระยะๆ  
(ในระหว่างด าเนินการและหลงัด าเนินการเสรจ็สิน้แลว้) 
อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
7.ตอ้งมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเอกสาร และมี
คณะกรรมการ/ผูร้บัผดิชอบตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูใหเ้ป็น
ปัจจบุนั 
8. สถานศกึษาตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชร้ปูแบบการ
เกบ็ขอ้มลูเพือ่ความสะดวกของการจดัระบบสารสนเทศ 
9.จดัท ารปูเล่มรายงานประจ าปี น าผลการประเมนิรายงาน
ประจ าปี ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรผ่า่นทางสือ่ต่างๆ ใน
รปูแบบเอกสาร และ WWW. เวบ็ไซตข์องโรงเรยีน 

1.ก าหนดการ
ด าเนินการของ
โครงการ/กจิกรรม 
2.รายงานผลสรุป
โครง 
3.แบบรายงานผล
การด าเนินงาน
โครงการ/กจิกรรม
การ/กจิกรรม. 

 
 
 
 
 



120 
 

ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ขัน้ตอน แนวปฏบิตักิารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ 

หลกัฐาน 
เอกสาร/ขอ้มลู 

ตรวจสอบคณุภาพ (C) 
5.ก ากบั ตดิตามและ
ประเมนิผลการด าเนินงาน 

1.มกีารนิเทศ ก ากบั ตดิตามทุกเวลา จากการสงัเกต การ
สอบถามคร ูสอบถามนกัเรยีนหรอืผูเ้กีย่วขอ้งกเ็ป็นการ
นิเทศ 
2.สถานศกึษามกีารประชมุแต่งตัง้คณะกรรมการนิเทศ
ภายในโรงเรยีน โดยมหีน้าทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืเพือ่น 

 
 

 รว่มงานและปรบัเปลีย่นกระบวนการด าเนนิงานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 
3. มกีารก าหนดการนิเทศ ก ากบั ตดิตาม เป็นรายภาค
เรยีนละ 1-2 ครัง้ หรอือยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็น
ทางการ 
4.มกีารนิเทศ ก ากบั ตดิตามจากผูบ้รหิารและคณะนิเทศ
อยา่งสม ่าเสมอและเป็นปัจจุบนัท าใหไ้ดร้บัความชว่ยเหลอื 
อธบิายและใหค้วามรู ้ความเขา้ใจจะเป็นผลดตี่อการ
ปฏบิตังิาน 
5.ตอ้งใหม้คีณะกรรมการสถานศกึษา ชมุชนและผูป้กครอง
มสีว่นรว่มในการตรวจสอบคณุภาพ 

 

ปรบัปรงุคณุภาพ (A) 
6.ปรบัปรงุคุณภาพและ
วางแผนการด าเนินงาน
โครงการ/กจิกรรม
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานใน
ทุกดา้นในปีต่อไป 

1.สถานศกึษาตอ้งน าผลการประเมนิประกนัคณุภาพ
ภายในจากรายงานผลด าเนินงานมาวเิคราะหปั์ญหาและ
อปุสรรคของการด าเนินงานเพือ่วางแผนงานในปีต่อไป 
2.สถานศกึษาตอ้งเหน็ความส าคญัของการรายงานผลการ
ด าเนินงาน เพราะถา้มปัีญหาหรอือปุสรรค เราจะรว่มกนั 
ระดมความคดิ ปรกึษางานเพือ่แกไ้ขปรบัปรงุไมใ่หเ้กดิขึน้
อกี 
3.สถานศกึษาตอ้งมกีารประชมุชีแ้จงปัญหา อปุสรรคงาน
ทีต่นเองรบัผดิชอบ เพือ่หาแนวทางแกไ้ขและปรบัปรงุ 
4.สถานศึกษามีการชี้แจงเผยแพร่และรายงานผลการ
ด าเนินงานใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งทราบ  
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การวางแผน 

 ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

 จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษา 

 จดัท าแผนปฏบิตักิารประจ าปี/ปฏทินิปฏบิตังิาน  

 ประชุมชีแ้จง/มอบหมายงาน 

 สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ เหน็ความส าคญั 

 

การด าเนินการตามแผน 

 กระจายอ านาจใหก้บัหวัหน้างาน 

 ส่งเสรมิการท างานร่วมกนั เป็นทมี 

 ปฏบิตัติามแผนงานปฏทินิ 

 ส่งเสรมิสนบัสนุน/อ านวยความสะดวกในการท างาน 

 นิเทศ ก ากบั ตดิตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 

การตรวจสอบคณุภาพ 

 ตรวจสอบคุณภาพการด าเนินตามแผนและเป้าหมายที่

ก าหนดไว ้

 ใหค้ าแนะน า ชีแ้นะแบบกลัยาณมติร 

 

การน าผลมาปรบัปรงุคณุภาพ 

 น าผลการประเมนิมาวเิคราะหต์ามวตัถุประสงค ์

เป้าหมายพฒันาและปรบัปรุงงาน 

 ความร่วมมอืของทุกฝ่ายส่งเสรมิ/สนบัสนุน 

อย่างเขม้แขง็ 

 

 จากตาราง 19 การเสนอแนวปฏบิตัขิองการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็มคีวามสอดคล้องกบักบัหลกัในการบรหิารวงจรคุณภาพ แนวคดิของเดมมิง่ 
(Deming in mycoted) ตามกระบวนการ PDCA ใช้กระบวนการการวางแผน (P)  การด าเนินงาน
ตามแผน (D) การตรวจสอบคุณภาพ (C) และการปรบัปรุงคุณภาพ (A) ทุกขัน้ตอนมกีารก าหนด
วตัถุประสงคเ์ป้าหมาย ประชุมชีแ้จงสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจ ความตระหนกัใหก้บัทุกคน ผูม้สี่วน
เกีย่วขอ้งทราบใหช้ดัเจน แต่งตัง้คณะกรรมการครผููร้บัผดิชอบเขา้ใจบทบาทหน้าทีก่ระจายอ านาจลง
ไปในส่วนผู้รบัผิดชอบ ลงมอืปฏิบตัิจรงิในระยะเวลาตามปฏิทินปฏิบตัิงานก าหนด เก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างเป็นระบบเป็นปัจจุบัน มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามอย่างต่อเนื่องแบบกัลยาณมิตรมี
ปฏิสมัพนัธ์ในองค์กรที่ดี ได้รบัความร่วมมอือ านวยความสะดวกจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
ชุมชนและผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง น าผลงานมาปรบัปรุงและพฒันา น าเสนอรายงานผลการประเมนิตนเอง
ประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเผยแพร่ต่อสาธารณชน ผู้วจิยัจงึสรา้งเป็น
แนวปฏบิตัติามดงัภาพประกอบ ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         ภาพประกอบ 6 แนวปฏบิตักิารด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 
               ของสถานศกึษาขนาดเลก็ 

แนวปฏิบัติการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของ

สถานศึกษาขนาดเล็ก 



 
 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ีมวีตัถุประสงค์ดงันี้ 1)เพื่อศึกษากลไกการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศกึษา ของสถานศกึษาขนาดเลก็ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา เขต3จงัหวดัชลบุรทีีผ่่านการรบัรองการประเมนิคุณภาพภายนอก 
รอบสาม ระดบัดมีาก2) เพื่อศกึษาสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา  
เขต 3จงัหวดัชลบุร ี3)เพื่อเสนอแนวปฏบิตักิารด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาที่
เหมาะสมส าหรบัสถานศกึษาขนาดเลก็ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

วธิดี าเนินการวจิยัด้วยวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 1)การศกึษากลไก
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาขนาดเลก็ระดบัการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเขต 3 จงัหวดัชลบุรทีี่ผ่านการรบัรองการ
ประเมนิคุณภาพภายนอก รอบสาม ระดบัดมีากจากการสมัภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งจากสถานศกึษา
จ านวน 3 แห่ง ประกอบด้วยผู้บรหิารจ านวน 3 คน ครูผู้รบัผดิชอบงานประกนัคุณภาพ/ครูผู้สอน 
สถานศกึษาละ 6 คนรวมเป็นจ านวน 18 คน คณะกรรมการสถานศกึษาๆละ 3 คนรวมเป็นจ านวน  
9คน รวมทัง้หมด 30 คน เก็บขอ้มูลด้วยวธิกีารสมัภาษณ์ตามประเดน็กลไกการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ได้อ้างอิงจากผลการรบัรองการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม 
ระดบัดมีากเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสมัภาษณ์ การวเิคราะหข์อ้มลูใชเ้ทคนิค
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis )การวิเคราะห์ผลการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจยัน าเอาวงจรการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามหลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและหลักเกณฑ์
กฎกระทรวงฯ คือ วงจรระบบคุณภาพ PDCA (Plan–Do–Check-Act) ขัน้การวางแผน (Plan=P) 
ขัน้ด าเนินการตามแผน (Do=D) ขัน้ตรวจสอบคุณภาพ (Check=C) และขัน้ปรบัปรุงคุณภาพ 
(Act=A) มาเป็นแนวทางในการด าเนินการวิเคราะห์ผลการวิจัยและการวิเคราะห์สภาพการ
ด าเนินงาน 2) การศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
เขต 3 จงัหวดัชลบุร ีวธิดี าเนินการวจิยั เกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณ เพื่อสะทอ้นสภาพปัจจบุนัของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
เขต 3 จงัหวดัชลบุร ีเครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดบัขัน้พื้นฐาน พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 จังหวัดชลบุร ีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจยัคือ ผู้บริหาร
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สถานศกึษา ครแูละบุคลากรทางการศกึษา 191 คน คณะกรรมการสถานศกึษาจ านวน 135 คน รวม
จ านวนทัง้หมด 326 คนโดยแบ่งตามอ าเภอในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ีไดแ้ก่ อ าเภอ
บางละมุง 5 โรงเรยีน อ าเภอศรรีาชาจ านวน 5 โรงเรยีน อ าเภอสตัหีบจ านวน 5 โรงเรยีน โดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจชี่และมอร์แกน ( Krejcie& Morgan )ก าหนดให้
สดัส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ 5% และระดบัความ
เชื่อมัน่ 95%สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัประชากรทีม่ขีนาดเลก็ไดต้ัง้แต่ 10 ขึน้ไป 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 2 ฉบบั คอืฉบบัที ่1 แบบสอบถามผูบ้รหิาร
โรงเรยีน/ครผููร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายใน/ครผููส้อนฉบบัที ่2 แบบสอบถามคณะกรรมการ
สถานศกึษาการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส่งแบบสอบถามทัง้หมดไป 326 ฉบบั โดยแบ่งเป็นส่ง
แบบสอบถามฉบับที่ 1 จ านวน 191 ฉบับแล้วได้คืนมา191 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และ
แบบสอบถามฉบบัที่ 2 จ านวน 135 ฉบบัได้คนืมา 127 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 94.07 เสนอผลการ
วิเคราะห์โดยใช้วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปด้วยค่าสถิติพื้นฐาน คือ ความถี่  และร้อยละ3)เสนอแนว
ปฏบิตักิารด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาที่เหมาะสมส าหรบัสถานศกึษาขนาด
เล็ก ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน การด าเนินระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาจากการเก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ วิเคราะห์เนื้อหา เอกสารงานวิจยัและรายงานประจ าปีของแต่ละ
สถานศกึษารวบรวมขอ้มูลแล้วน ามาสงัเคราะห์เป็นแนวปฏบิตักิารด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ 
 
สรปุผลการวิจยั 

1) ผลการศกึษากลไกการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ของสถานศกึษา
ขนาดเลก็ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเขต 3จงัหวดั
ชลบุรทีี่ผ่านการรบัรองการประเมนิคุณภาพภายนอก รอบสาม ระดบัดมีากจากการสมัภาษณ์จาก
กลุ่มตัวอย่างจากสถานศึกษาจ านวน 3 แห่ง มีการวางแผนด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเลก็ โดยผู้บรหิารสถานศกึษามกีารศึกษาวเิคราะห์จากรายงาน
การรบัรองของส านกังานรบัรองมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.)และรายงานการ
ประเมนิตนเอง SAR (Self Assessment Report) ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ ก าหนดขัน้ตอน
การด าเนินงาน จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาแผนปฏบิตักิารประจ าปีและปฏทินิการปฏบิตังิาน 
ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับครู คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากรที่มสี่วน
เกี่ยวขอ้ง ศกึษาดูงานโรงเรยีนที่ประสบความส าเรจ็เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงาน กระบวนการ
บรหิารงาน การจดัการเรยีนการสอนในทุกดา้น เน้นหลกักระจายอ านาจการตดัสนิใจกบัหวัหน้างาน 
มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการผูร้บัผดิชอบด าเนินงานมอบหมายหน้าทีต่ามแผนงานอย่างชดัเจน โดยมี
การก าหนดจุดมุ่งหมายร่วมกันและมีความรู้ความสามารถประสบการณ์ท างาน มีทักษะการ
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ประสานงาน ท างานเป็นทมีตดิต่อสื่อสารกนัในการด าเนินงานกบับุคลากรทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง จดัสรร
ทรพัยากรทีจ่ าเป็นดา้นบุคคลและงบประมาณอยา่งคุม้ค่า 

การด าเนินงานตามแผนงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทัง้ 3 แห่ง มีการ
ด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี และปฏทินิปฏบิตังิาน ผูบ้รหิารและครรูว่มกนัเขยีนโครงการ/
กจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการจดัการศกึษาและมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน แต่งตัง้
คณะกรรมการผูร้บัผดิชอบสู่การด าเนินการตามแผนอย่างจรงิจงั ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้รแูละบุคลากร
ท างานร่วมกันเป็นทีม เน้นการกระจายอ านาจ จดัสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานอย่าง
ครบถ้วน การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและระบบสารสนเทศเป็นปัจจบุนัตามรปูแบบอย่างเป็นระบบ จดัท า
รปูเล่มรายงานในระยะเวลาที่ก าหนดมกีารก ากบั ตดิตามและนิเทศการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 
รายงานสรปุเสนอผูบ้รหิารและหน่วยงานตน้สงักดัต่อไป 

การตรวจสอบคุณภาพของการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในทัง้ 3 แห่ง มกีารแต่งตัง้
คณะกรรมการนิเทศ คณะกรรมการสถานศกึษาและชุมชนมสี่วนรว่มในการตรวจสอบคุณภาพ นิเทศ 
ก ากบั ตดิตาม ประเมนิผลลพัธ์ความก้าวหน้าและความส าเรจ็ของการปฏบิตัติามแผนงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ เป้าหมายที่วางไว้ตามปฏทินิการปฏบิตัิงาน จากรายงานผลการด าเนินงานและการ
สงัเกต การสอบถามสนทนาอย่างสม ่าเสมอในแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ สร้าง
สมัพนัธท์ีด่ใีนการปฏบิตังิานท าใหง้านประสบความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพการปรบัปรุงคุณภาพ
ของการด าเนินงาน มผีู้บรหิาร ครูและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องน าผลการด าเนินงานมาวเิคราะห์ ทบทวน
กระบวนการขัน้วางแผน ขัน้ด าเนินงาน ขัน้ตรวจสอบคุณภาพความส าเรจ็บรรลุเป้าหมายใหก้ าหนด
เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไปเพื่อยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น รวมถึงขัน้ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน มกีารก าหนดวธิกีารแกไ้ขปรบัปรงุใหส้ถานศกึษาพฒันาคุณภาพในปีการศกึษาต่อไป  
2)การศกึษาสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ 
ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา เขต 3 จงัหวดัชลบุร ี
เพื่อสะทอ้นสภาพปัจจุบนัของสถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 จงัหวัดชลบุรีสรุปโดยภาพรวม จากการศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ พบว่า กลุ่มผู้บรหิาร 
ครแูละบุคลากรทางการศกึษาและกลุ่มคณะกรรมการสถานศกึษาในอ าเภอบางละมุง อ าเภอศรรีาชา 
และอ าเภอสตัหบี ในการวางแผนด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษามกีารวเิคราะห์
มาตรฐานของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน มาตรฐานผู้เรยีน นโยบาย
กระทรวงศกึษาธกิาร วเิคราะหส์ภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของสถานศกึษาครอบคลุมทุก
ด้าน โดยผู้บริหาร ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษา ร่วมกนัประชุมแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารที่ทางสถานศกึษา
จดัท าขึน้ มปีฏทินิปฏบิตังิานเป็นตวัก าหนดแผนงานและระยะเวลาด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน แต่
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ที่ยงัเป็นปัญหาคือในเรื่องการประชุมชี้แจงผู้มสี่วนเกี่ยวข้องเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายของโครงการ/กจิกรรม  

ในการด าเนินงานตามแผนงาน ผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการ
สถานศึกษา มกีารด าเนินงานตามแผนจากบทบาทหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายชดัเจน ท าให้ทุกคนมี
ความเข้าใจในงานของตนเอง โดยผู้บริหารมีการแต่งตัง้คณะกรรมการผู้รบัผิดชอบชัดเจน 
ด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารอย่างครบถ้วน ปฏทินิปฏบิตังิาน และจดัสรรงบประมาณ ทรพัยากร
อย่างเหมาะสมกับโครงการ/กิจกรรม ทุกคนในองค์กรมสี่วนช่วยกระตุ้นและสร้างก าลงัใจในการ
ท างานแบบกัลยาณมิตร แต่ที่ยงัเป็นปัญหาคือ การจดัเก็บข้อมูลการด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรมให้เป็นปัจจุบัน ขาดทักษะในด้านคอมพิวเตอร์จงึไม่สามารถจดัเก็บข้อมูลโดยใช้ระบบ
คอมพวิเตอรไ์ดถู้กต้อง และท าใหข้อ้มลูกระจายตามตวับุคคลผูร้บัผดิชอบงานและไม่สามารถสบืคน้
ไดง้า่ยและรวดเรว็ได ้ 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยครัง้นี้ เป็นการศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
เขต 3จงัหวดัชลบุร ีซึง่ขอ้คน้พบหลายประเดน็ทีผู่ว้จิยัน ามาอภปิรายผล ดงัรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. การศกึษากลไกการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ของสถานศกึษาขนาด
เลก็ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเขต 3จงัหวดัชลบุรี
ทีผ่่านการรบัรองการประเมนิคุณภาพภายนอก รอบสาม ระดบัดมีากท าใหไ้ดว้ธิกีารด าเนินงานตาม
ขัน้ตอนดงันี้ 1) การวางแผน (P)เริม่ต้นจากผู้บรหิารที่ต้องมวีสิยัทศัน์ ความรูค้วามเข้าใจในการ
บรหิารระบบงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มคีวามเป็นผู้น าในการการศึกษา วเิคราะห ์
ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎ ี
Owens; & Valesky (2007) ที่กล่าวว่า ผู้น าสถานศกึษาย่อมต้องจบัความรูส้กึและไวต่อสภาพการ
เปลี่ยนแปลงภายนอกเพื่อแสดงภาวะผู้น าในการแก้ไขปัญหาเป็นส าคญั  จากการยดืหยุ่นในการ
ปรบัตวัเองและปรบัองค์การเพื่อไม่ให้เป็นขอ้เปรยีบเทยีบระหว่างโรงเรยีนขนาดอื่นๆ และเป็นการ
แสดงจุดยืนศักยภาพของโรงเรียนขนาดเล็กจดั ดังนัน้ในการท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษา 
แผนปฏบิตักิารประจ าปีและปฏทินิการปฏบิตังิาน ตอ้งประชุมชีแ้จงสรา้งความรู ้ความเขา้ใจใหก้บัคร ู
คณะกรรมการสถานศกึษาและบุคลากรทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งเชญิวทิยากร ศกึษาดูงานโรงเรยีนทีป่ระสบ
ความส าเรจ็เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของชนันชิดา รตันปราณ ี
(2553: 94)ได้ศึกษาพฒันาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โรงเรยีนบ้านหนองจาน ผลการวจิยัพบว่า สรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน  เพื่อพัฒนาการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมแีต่งตัง้คณะกรรมการผู้รบัผดิชอบด าเนินงานมอบหมายหน้าที่ตาม
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ความรูค้วามสามารถ ประสบการท างาน มทีกัษะการประสานงาน ท างานเป็นทีมเพื่อสรา้งความ
ชดัเจนในการด าเนินงานกบับุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง จดัสรรทรพัยากรที่จ าเป็นด้านบุคคลและ
งบประมาณอยา่งคุม้ค่า  

ในการด าเนินงานตามแผนงาน (D)มกีารด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี และปฏทินิ
ปฏิบัติงาน ผู้บรหิารและครูร่วมกันเขียนโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องกับมาตรฐานการจัด
การศกึษาและมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน แต่งตัง้คณะกรรมการผูร้บัผดิชอบสู่การปฏบิตัิ
ด าเนินการตามแผนอย่างจรงิจงั ผู้บรหิารส่งเสรมิให้ครูและบุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีม ซึ่ง
สอดคล้องกบัทฤษฎีของดกัส์ลาซ์แมกเกรเกอร์ (Mcgroagor D.)(1992) ที่กล่าวว่า การท างานเป็น
กลุ่มหรอื Team Work คอื การใหค้วามไวว้างใจต่อกนั สรา้งบรรยากาศขององคก์รเป็นแบบอรปูนัย
(ไม่ตึงเครยีด อิสระ) การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย ในกลุ่มท างานมอีิสรภาพในการแสดงความ
คดิเห็น ความรูส้กึ แนวคดิได้ การมอบหมายงานรายบุคคล เน้นการกระจายอ านาจ จดัสิง่อ านวย
ความสะดวกในการท างานอย่างครบถ้วน การเก็บรวบรวมขอ้มูลและระบบสารสนเทศเป็นปัจจุบนั
ตามรูปแบบอย่างเป็นระบบ จดัท ารูปเล่มรายงานในระยะเวลาที่ก าหนดมกีารก ากับ ติดตามและ
นิเทศการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ รายงานสรุปเสนอผู้บรหิารและหน่วยงานต้นสงักดัต่อไป ซึ่ง
สอดคล้องกงังานวจิยัของ วารุณี บารุงสวสัดิ ์(2554) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาในจงัหวดั
นครพนม พบว่าปัจจยัที่ส่งผลประสทิธภิาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน
และประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้รหิาร ผูร้บัผดิชอบงานประกนัและครผูู้สอน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากไม่แตกต่างกนั 
เรยีงล าดบัจากมากไปน้อยคอื ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร ดา้นการมสี่วนรว่มและปรกึษาหารอืของผู้
ทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดา้นการท างานเป็นทมี ดา้นทศันคตแิละทกัษะของบุคลากร
ในโรงเรยีน ด้านทรพัยากรทางการศึกษาและด้านเทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรบัปัจจยัที่ควร
ส่งเสรมิเพื่อเพิม่ประสทิธผิลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า
ของผู้บรหิาร ทรพัยากรทางการศึกษา การมสี่วนร่วมและปรกึษาหารอืของผู้ที่มีส่วนเกี่ ยวข้อง 
เทคโนโลยทีางการศกึษา การตดิต่อสื่อสารและการท างานเป็นทมี 

การตรวจสอบคุณภาพ (C) สถานศึกษามกีารแต่งตัง้คณะกรรมการนิเทศ คณะกรรมการ
สถานศกึษาและชุมชนมสี่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพ นิเทศ ก ากบั ตดิตามและประเมนิผลลพัธ ์
ความก้าวหน้าและความส าเรจ็ของการปฏบิตัติามแผนงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายที่วางไว้
ตามปฏทินิการปฏบิตังิาน จากรายงานผลการด าเนินงานและการสงัเกต การสอบถามสนทนาอย่าง
สม ่าเสมอในแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ สรา้งสมัพนัธ์ที่ดใีนการปฏบิตังิานท าให้งาน
ประสบความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพสอดคล้องกบังานวิจยัของชนมช์กรณ์วรอนิทร ์(2549: 246) 
ไดศ้กึษาเรื่องการพฒันารปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน : 
การประเมนิแบบเสรมิพลงั ผลการวจิยัพบว่า มติกิารประเมนิเป็นกระบวนการประเมนิทีใ่ชม้โนทศัน์
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ของการประเมนิ ค้นพบว่าเทคนิคการประเมนิกระตุ้นให้เกิดการพฒันา ปรบัปรุงการก ากบัตนเอง
ของบุคลากรในสถานศกึษา 

การปรบัปรุงคุณภาพของการด าเนินงาน (A) ในขัน้นี้ผู้บรหิารสถานศึกษาครูและผู้มสี่วน
เกี่ยวข้องน าผลการด าเนินงานมาวเิคราะห์ ทบทวนกระบวนการขัน้วางแผน ขัน้ด าเนินงาน ขัน้
ตรวจสอบคุณภาพความส าเรจ็บรรลุเป้าหมายให้ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบตัิต่อไปเพื่อยกระดบั
คุณภาพใหส้งูขึน้ รวมถงึขัน้ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน มกีารก าหนดวธิกีารแกไ้ขปรบัปรุง
ใหส้ถานศกึษาพฒันาคุณภาพในปีการศกึษาต่อไป 

2) การศกึษาสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษา
ขนาดเล็ก ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 
จงัหวดัชลบุร ีเพื่อสะทอ้นสภาพปัจจบุนัของสถานศกึษาขนาดเลก็ สรปุโดยภาพรวม จากการศกึษา
สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก พบว่า  
กลุ่มผู้บรหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาและกลุ่มคณะกรรมการสถานศกึษาในอ าเภอบางละมุง 
อ าเภอศรรีาชา และอ าเภอสตัหบี ในการวางแผนด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษามี
การวเิคราะห์มาตรฐานของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน มาตรฐานผู้เรยีน 
นโยบายกระทรวงศึกษาธกิาร วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา
ครอบคลุมทุกด้าน โดยผู้บริหาร ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา รว่มกนัประชุมแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารทีท่าง
สถานศกึษาจดัท าขึน้ มปีฏทินิปฏบิตังิานเป็นตวัก าหนดแผนงานและระยะเวลาด าเนินงานใหเ้ป็นไป
ตามแผน แต่ทีย่งัเป็นปัญหาคอืในเรือ่งการประชุมชีแ้จงผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ในการด าเนินงานตามเป้าหมายของโครงการ/กจิกรรม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศธิร  บวัทอง 
(2556,หน้า 165) ได้กล่าวว่า ในการปฏบิตัิการประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษาแต่ละแห่งเริม่
จากการแต่งตัง้หวัหน้างานประกนัคุณภาพใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบ แต่ท าใหผู้ไ้ม่ถูกแต่งตัง้ไม่มสี่วนร่วม
ในความรบัผดิชอบเพราะถอืว่าไม่ใช่หน้าที่ของตนเอง ส่วนผู้ทีถู่กแต่งตัง้ท าให้เกดิความไม่สมยอม
เนื่องจากเป็นการเพิม่ภาระงานใหก้บัตนเอง 

ดงันัน้ ผู้บรหิาร ครูและผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งต้องเห็นความส าคญัของการประชุมชี้แจงในการ
ด าเนินงาน และรว่มกนัตัง้เป้าหมายของความส าเรจ็และวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานใหส้อดคลอ้ง
กบับรบิทของสถานศึกษา โดยมกีารก าหนดการประชุมชี้แจงในทุกๆ เดอืน ๆ ละ 2-4 ครัง้ต่อไป
หลงัจากประชุมต้องมกีารสรุปรายงานการประชุมในรูปแบบจดบนัทึก เพื่อให้ผู้รบัผิดชอบเข้าใจ
บทบาทหน้าทีข่องตนเองอยา่งชดัเจน 

ในการด าเนินงานตามแผนงาน ผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการ
สถานศึกษา มกีารด าเนินงานตามแผนจากบทบาทหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายชดัเจน ท าให้ทุกคนมี
ความเข้าใจในงานของตนเอง โดยผู้บริหารมีการแต่งตัง้คณะกรรมการผู้รบัผิดชอบชัดเจน 
ด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารอย่างครบถ้วน ปฏทินิปฏบิตังิาน และจดัสรรงบประมาณ ทรพัยากร
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อย่างเหมาะสมกบัโครงการ/กจิกรรม ทุกคนในองคก์รมสี่วนร่วมช่วยกระตุ้นและสรา้งก าลงัใจในการ
ท างานแบบกัลยาณมิตร แต่ที่ยงัเป็นปัญหาคือ การจดัเก็บข้อมูลการด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรมให้เป็นปัจจุบัน ขาดทักษะในด้านคอมพิวเตอร์จงึไม่สามารถจดัเก็บข้อมูลโดยใช้ระบบ
คอมพวิเตอรไ์ดถู้กต้อง และท าใหข้อ้มลูกระจายตามตวับุคคลผูร้บัผดิชอบงานและไม่สามารถสบืคน้
ไดง้า่ยและรวดเรว็ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโสภา อ านวยรตัน์และคณะ (2555) ไดก้ล่าวไวว้่า
วทิยาลยัการอาชพี สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา การด าเนินการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีการด าเนินงานทัง้หมด 3 ขัน้ตอนคือการเตรียมการ การ
ด าเนินงานและการรายงาน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและรองรบัการ
ประกันคุณภาพจากภายนอก โดยใช้วงจรการบริหารมาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา คอื วงจร P-D-C-A แต่ยงัขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง ขาดระบบการบรหิาร
คุณภาพทีม่ขี ัน้ตอนทีช่ดัเจน ขาดการมสี่วนรว่มของบุคลากรในสถานศกึษาและขาดความต่อเนื่องใน
ระบบการบรหิารคุณภาพดงันัน้ ผู้บรหิารต้องมรีะบบบรหิารจดัการด้วยระบบคุณภาพและระบบ
คุณธรรมในการก ากบั ตดิตามตรวจสอบการด าเนินงานทุกแผนงานบุคคลและระดบัสถานศกึษา และ
เปิดโอกาสให้คร ูนักเรยีน ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามสี่วนร่วมในการประเมนิ หลังจากนัน้ก็จดัท า
รายงานประจ าปีเพื่อเสนอหน่วยงานตน้สงักดัและสาธารณชนทราบต่อไป  

แต่ทีย่งัเป็นปัญหาคอื การตดิตามและประเมนิผลระหว่างด าเนินงานหรอืในช่วงท ากจิกรรม 
ดงันัน้ ผูบ้รหิารต้องมกีารตดิตาม ตรวจสอบเป็นระยะ ในช่วงก่อน-ระหว่าง-หลงัด าเนินการ ทัง้แบบ
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อประเมนิความก้าวหน้าตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรมจาก
สภาพการมสี่วนรว่มของคณะกรรมการสถานศกึษา พบว่า ใหค้วามรว่มมอืการด าเนินการการมสี่วน
ร่วมส่งเสรมิและสนับสนุนให้สถานศึกษาร่วมกับชุมชนองค์กรทัง้ภาครฐัเอกชนจดักิจกรรมเพื่อ
พฒันาทอ้งถิน่ พรอ้มกบัสร้างความสมัพนัธค์วามรว่มมอืระหว่างสถานศกึษากบัชุมชนรว่มทัง้ภาครฐั
และเอกชน ส่งเสรมิสนับสนุนใหส้ถานศกึษาใหบ้รกิารดา้นต่าง ๆแก่ชุมชน และส่งเสรมิสนับสนุนให้
สถานศกึษาเป็นแหล่งเรยีนรูแ้ละมสี่วนร่วมในบางครัง้ในการจดัหาสื่อหาผลติ เพื่อพฒันาการเรยีน
การสอนแต่การด าเนินงานทีไ่ม่เคยมสี่วนร่วมในเรื่องของการวางแผนการก าหนดมาตรฐานวชิาการ 
การก าหนดวธิกีารบรหิารการใช้งบประมาณของสถานศกึษา และในการก าหนดวธิกีารตรวจสอบ 
ตดิตามและประเมนิผลโครงการ/กจิกรรม และส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาครแูละบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

3) น าเสนอแนวปฏบิตักิารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศกึษา
ขนาดเล็กระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 
จงัหวดัชลบุรพีบว่า การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็
มคีวามสอดคล้องกบักบัหลกัในการบรหิารวงจรคุณภาพ แนวคดิของเดมมิง่ (Deming in mycoted) 
ตามกระบวนการ P-D-C-A ใช้กระบวนการการวางแผน (P)  การด าเนินงานตามแผน (D) การ
ตรวจสอบคุณภาพ (C) และการปรบัปรุงคุณภาพ (A) ทุกขัน้ตอนมีการก าหนดวัตถุประสงค์
เป้าหมาย ประชุมชี้แจงสรา้งความรูแ้ละความเข้าใจ ความตระหนักให้กบัทุกคน ผู้มสี่ วนเกี่ยวขอ้ง
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ทราบให้ชดัเจน แต่งตัง้คณะกรรมการครูผู้รบัผดิชอบเขา้ใจบทบาทหน้าที่กระจายอ านาจลงไปใน
ส่วนผู้รบัผดิชอบ ลงมอืปฏิบตัิจรงิในระยะเวลาตามปฏิทนิปฏิบตัิงานก าหนด เก็บรวบรวมข้อมูล
อย่างเป็นระบบเป็นปัจจุบนั มกีารนิเทศ ก ากบั ตดิตามอย่างต่อเนื่องแบบกลัยาณมติรมีปฏสิมัพนัธ์
ในองค์กรที่ด ีได้รบัความร่วมมอือ านวยความสะดวกจากคณะกรรมการสถานศกึษา ชุมชนและผู้มี
ส่วนเกีย่วขอ้งน าผลงานมาปรบัปรงุและพฒันา มขี ัน้ตอนการปฏบิตัดิงันี้ 

ส าหรบัแนวปฏบิตักิารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาด
เล็ก ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 จงัหวดั
ชลบุร ีพบว่า การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ โดย
ใช้กระบวนการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ PDCA ตามหลักแนวคิดของเดมมิ่ง (2004) 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คอืการวางแผน (Plan) การด าเนินงานตามแผน(Do)การตรวจสอบคุณภาพ
(Check) และการปรบัปรุงคุณภาพ (Act) ทุกขัน้ตอนมกีารก าหนดวตัถุประสงค์เป้าหมาย ประชุม
ชี้แจงสร้างความรู้และความเข้าใจ ความตระหนักให้กับทุกคน ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทราบให้ชดัเจน 
แต่งตัง้คณะกรรมการครผููร้บัผดิชอบเขา้ใจบทบาทหน้าทีก่ระจายอ านาจลงไปในส่วนผูร้บัผดิชอบ ลง
มอืปฏิบัติจรงิในระยะเวลาตามปฏิทินปฏิบตัิงานก าหนด เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเป็น
ปัจจุบนั มกีารนิเทศ ก ากบั ตดิตามอย่างต่อเนื่อง ความร่วมมอืคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน
และผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง วเิคราะห์ผลส าเรจ็ของผลงาน น าเสนอผู้บรหิาร วเิคราะห์การปฏบิตัิงานที่
ประสบความส าเรจ็บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายที่วางไว้ก็จดัเป็นมาตรฐาน มแีนวทางปฏบิตัิที่ดี
พฒันาและยกระดบัคุณภาพใหส้งูขึน้ต่อไป 

สรุปการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศึกษาขนาดเลก็ ภายใต้
การมทีรพัยากร บุคลากร และงบประมาณที่จ ากดัขึน้อยู่กบักระบวนการบรหิารจดัการผู้บรหิาร ครู
และบุคลากรของสถานศกึษา  ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายจะต้องปฏบิตั ิ(1) การท าความเขา้ใจต่อค า
ว่า ระบบและกลไก (2) ต้องมวีสิยัทศัน์ วตัถุประสงค ์เป้าหมายทีช่ดัเจน มุ่งไปสู่ความส าเรจ็และการ
ปฏบิตัไิด ้(3) ตอ้งมกีารถ่ายทอด ประชุมชีแ้จงใหเ้ขา้ใจเหน็ความส าคญัเพื่อใหท้ราบรว่มกนั 4) สรา้ง
การมสี่วนรว่ม ท างานเป็นทมีเพื่อใหเ้กดิแผนการปฏบิตังิานทีด่ ี(5) ต้องลงมอืปฏบิตัอิย่างจรงิจงัตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้(6) ต้องมกีารประเมนิและน าไปสู่การปรบัปรุงแก้ไข จุดบกพรอ่งของงานทีท่ า
สอดคล้องกับงานวิจยัของคณะกรรมการประกันคุณภาพมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2557: 83) 
ได้ศึกษาการศึกษาแนวทางในการท าประกนัคุณภาพ เพื่อไปสู่ Best Practice ผลการวจิยั พบว่า 
การท างานประกนัคุณภาพจะตอ้งท าอย่างเป็นระบบและจะต้องมองเหน็ความเชื่อมโยงของบุคลากร
ต่างๆ ในคณะตัง้แต่ระดบัผู้บรหิาร ลงมาจนถงึระดบัปฏบิตักิาร ว่าจะต้องมกีารวางแผนด าเนินการ
ด้านประกนัคุณภาพให้เกิดความส าเรจ็อย่างไร นอกจากนี้ในตวัโครงการที่จะท าต้องใช้วธิคีดิเชงิ
กระบวนการและระบบทัง้ในเรื่อง การวางแผน (Planning) การลงมอืท า (Doing) การประเมนิผล 
(Control) และการน าผลไปพฒันาปรบัปรุงด าเนินการครัง้ต่อไป (Action) เนื่องจากเป็นสถานศกึษา
ขนาดเลก็เขา้ถงึการมสี่วนร่วมประชาสมัพนัธก์นัไดเ้รว็ ถอืไดว้่าสถานศกึษาขนาดเลก็เป็นองคก์รที่
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สามารถขบัเคลื่อนได้รวดเรว็ โดยมผีู้บรหิารครแูละบุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจและความสามารถ
ด าเนินงานตามแผนงานที่ชดัเจน ทุ่มเท ร่วมมอืกนัท างานทัง้ระบบทัง้คณะกรรมการสถานศึกษา 
ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องเหน็ความส าคญัในการสนับสนุนและส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพการศึกษา
รว่มกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลวิจยัไปใช้ 

1. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ในการด าเนินงานทุกขัน้ตอนควรมีการก าหนด
วตัถุประสงค์เป้าหมาย ประชุมชี้แจงสรา้งความรูแ้ละความเข้าใจ ความตระหนักให้กบัทุกคน ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบให้ชดัเจน แต่งตัง้คณะกรรมการครูผู้รบัผดิชอบเข้าใจบทบาทหน้าที่กระจาย
อ านาจลงไปในส่วนผู้รบัผดิชอบ ลงมอืปฏบิตัจิรงิในระยะเวลาตามปฏทินิปฏบิตัิงานก าหนด เก็บ
รวบรวมขอ้มลูอยา่งเป็นระบบเป็นปัจจบุนั มกีารนิเทศ ก ากบั ตดิตามอยา่งต่อเนื่อง 

2.  ผลการวจิยั แสดงใหเ้หน็ว่า การส่งเสรมิใหค้รแูละบุคลากรท างานรว่มกนัเป็นทมี  
เน้นการกระจายอ านาจ จดัสิง่อ านวยความสะดวกในการท างานอย่างครบถ้วน การเก็บรวบรวม
ข้อมูลและระบบสารสนเทศเป็นปัจจุบันตามรูปแบบอย่างเป็นระบบ ท าให้การด าเนินงานมี
ประสทิธภิาพ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศึกษาถึงปัจจยัที่สนับสนุนการพฒันาและอุปสรรคต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศกึษาเพื่อใช้ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สถานศกึษาขนาดเลก็ 

2. ควรศกึษาวจิยัเกีย่วกบัตวัแปร เช่น ขนาดโรงเรยีน จ านวนนกัเรยีน วุฒกิารศกึษา 
ของคร ูวฒันธรรมองคก์รของสถานศกึษา เป็นต้น ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่องการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 จังหวัดชลบุรี 
******************************************************************************

************* 
ค ำชี้แจง  

1. แบบสอบถำมฉบับนี้มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำสภำพกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ภำยในสถำนศึกษำของสถำนศึกษำขนำดเล็ก ระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ในเรื่องจัดระบบบริหำรและ
สำรสนเทศ กำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ กำรจัดให้มีกำรติดตำม
ตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ กำรจัดให้มีกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมมำตรฐำนกำรศึกษำสถำนศึกษำ 
และกำรจัดให้มีกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง และเพ่ือสอบถำมควำมคิดเห็นกำรด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำของสถำนศึกษำขนำดเล็ก ระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ที่ได้รับกำร
รับรองกำรประเมินคุณภำพภำยนอกจำกส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
(องค์กำรมหำชน) รอบสำม  

2. แบบสอบถำมทั้งหมดแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวประกอบด้วยเพศ อำยุ ประสบกำรณ์ท ำงำน ระดับ

กำรศึกษำ   
ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับlสภำพกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน
สถำนศึกษำของสถำนศึกษำขนำดเล็ก 

  3. ข้อมูลที่ได้รับจำกท่ำนจะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ภำยในสถำนศึกษำของสถำนศึกษำขนำดเล็ก ระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน จึงขอควำมกรุณำจำกท่ำนให้
ตอบค ำถำมทุกข้อตำมควำมคิดเห็นที่แท้จริงของท่ำนเป็นกำรศึกษำภำพรวมไม่ได้ศึกษำเป็นรำยเฉพำะ
บุคคล 
  4. ผู้วิจัยจะไปขอรับคืนจำกท่ำน/ผู้ประสำนงำนตำมเวลำที่ก ำหนด เพ่ือน ำผลมำ
วิเครำะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 

นำงอนงค์  สินธุศิริ 
    นิสิตปริญญำโท หลักสูตรกำรศึกษำมหำบัณฑิต 
         สำขำกำรวิจัยและพัฒนำศักยภำพมนุษย์ 
      มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 3 จงัหวัดชลบุรี 
ค าชี้แจง แบบสอบถำมนี้จัดท ำขึ้นเพ่ือศึกษำสภำพกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำของ
สถำนศึกษำขนำดเล็ก  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำยลงใน หน้ำข้อควำมที่ท่ำนเห็นว่ำตรงกับสภำพส่วนตัวของ
ท่ำนมำกที่สุด 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ  1) ชำย  2) หญิง 

 2.  อายุ 
 1) 20 -30 ปี   2) 31 - 40 ปี  3) 41- 50 ปีขึ้นไป  4) มำกกว่ำ 50 ปี  

3. ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการสถานศึกษา 
  1) 1 - 2 ปี  2) 3 - 4 ปี   3) มำกกว่ำ 4 ปี      

4.  มีส่วนร่วมในการท างานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1)ไม่เคยท ำ  2) 1 - 2ปี  3) 3 - 4ปี  4) มำกกว่ำ 4 ปี      
   5. ระดับการศึกษา       
  1) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 2) ปริญญำตรี  3) ปริญญำโท  4) ปริญญำเอก   

******************************************************************* 
 
ตอนที่ 2แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องว่ำงตำมควำมคิดเห็นของท่ำนเก่ียวกับด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพภำยในสถำนศึกษำดังนี้  

1. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดมำตรฐำนวิชำกำร 
 ทุกครั้ง      บำงครั้ง    ไม่เคย 

2. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรจัดหำผลิตสื่อเพ่ือพัฒนำกำรเรียน 
 ทุกครั้ง     บำงครั้ง    ไม่เคย 

3. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวิธีกำรบริหำรใช้งบประมำณของสถำนศึกษำ 
 ทุกครั้ง     บำงครั้ง    ไม่เคย 

4. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวิธีกำรตรวจสอบติดตำมและประเมินผลโครงกำร/กิจกรรม 
 ทุกครั้ง     บำงครั้ง    ไม่เคย 

5. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแผนพัฒนำครูและบุคลำกรในสถำนศึกษำ 
 ทุกครั้ง     บำงครั้ง    ไม่เคย 
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6. ท่ำนส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำครูและบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 
 ทุกครั้ง     บำงครั้ง    ไม่เคย 

7. ท่ำนสร้ำงควำมสัมพันธ์ควำมร่วมมือประสำนงำนระหว่ำงสถำนศึกษำกับชุมชนรวมทั้งองค์กร
ภำครัฐและเอกชน 
 ทุกครั้ง     บำงครั้ง    ไม่เคย 

8. ท่ำนส่งเสริมและสนับสนุนให้สถำนศึกษำให้บริกำรด้ำนต่ำงๆแก่ชุมชน 
 ทุกครั้ง     บำงครั้ง    ไม่เคย 

9. ท่ำนส่งเสริมและสนับสนุนให้สถำนศึกษำเป็นแหล่งเรียนรู้ 
 ทุกครั้ง     บำงครั้ง    ไม่เคย 

10. ท่ำนส่งเสริมและสนับสนุนให้สถำนศึกษำร่วมกับชุมชนองค์กรทั้งภำครัฐและเอกชนจัด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนำท้องถิ่น 
 ทุกครั้ง     บำงครั้ง    ไม่เคย 

11. ท่ำนสนับสนุนกำรหำรำยได้ ทรัพย์สิน และทรัพยำกรจำกแหล่งต่ำงๆ เพื่อใช้พัฒนำกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน 
 ทุกครั้ง     บำงครั้ง    ไม่เคย 

12. ท่ำนส่งเสริมและก ำกับติดตำมให้สถำนศึกษำมีกำรใช้วิทยำกรและภูมิปัญญำท้องถิ่นเพ่ือ
ส่งเสริมพัฒนำกำรของนักเรียนในทุกด้ำน 
 ทุกครั้ง     บำงครั้ง    ไม่เคย 

13. ท่ำนส่งเสริมและก ำกับติดตำมให้สถำนศึกษำมีกิจกรรมที่ศึกษำจำรีตประเพณีศิลปวัฒนธรรม
ของท้องถิ่นและของชำติ 
 ทุกครั้ง     บำงครั้ง    ไม่เคย 

14. ท่ำนส่งเสริมและก ำกับติดตำมกำรยกย่องเชิดชูเกียรติภูมิปัญญำท้องถิ่นตำมควำมเหมำะสม 
 ทุกครั้ง     บำงครั้ง    ไม่เคย 
######################################################### 

ตอนที่ 3  ควำมคิดเหน็อ่ืนๆเกี่ยวกับสภำพกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำของ
สถำนศึกษำขนำดเล็ก 

ค าชี้แจง  โปรดแสดงควำมคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับสภำพกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน
สถำนศึกษำของท่ำน 
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ขั้นการวางแผน 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..............................
.............................. 
 
ขั้นด าเนินการตามแผน 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..............................
.............................. 
ขั้นตรวจสอบประเมินผล 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..............................
.............................. 
ขั้นน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..............................
.............................. 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ืองการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเลก็ ระดบั 

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 3จงัหวดัชลบรุี 
******************************************************************************************* 
ค ำชีแ้จง  

1.แบบสอบถำมฉบบันี้มจีุดมุ่งหมำยเพื่อศกึษำสภำพกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพ
ภำยในสถำนศกึษำของสถำนศกึษำขนำดเลก็ ระดบักำรศึกษำขัน้พื้นฐำน ในเรื่องจดัระบบบริหำร
และสำรสนเทศ กำรด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำกำรจดักำรศึกษำของสถำนศึกษำ กำรจดัให้มกีำร
ติดตำมตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ กำรจัดให้มีกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมมำตรฐำน
กำรศกึษำสถำนศกึษำ และกำรจดัใหม้กีำรพฒันำคุณภำพกำรศกึษำอย่ำงต่อเนื่อง และเพื่อสอบถำม
ควำมคดิเห็นกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำของสถำนศึกษำขนำดเล็ก ระดบั
กำรศกึษำขัน้พืน้ฐำนทีไ่ดร้บักำรรบัรองกำรประเมนิคุณภำพภำยนอกจำกส ำนกังำนรบัรองมำตรฐำน
และประเมนิคุณภำพกำรศกึษำ (องคก์ำรมหำชน) รอบสำม  

2.แบบสอบถำมทัง้หมดแบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตวัประกอบด้วยเพศ อำยุ ประสบกำรณ์ท ำงำน ระดบั

กำรศกึษำ   
ตอนที ่2แบบสอบถำมเกี่ยวกบัสภำพกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยใน
สถำนศกึษำของสถำนศกึษำขนำดเลก็ 

  3. ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจำกท่ำนจะเป็นประโยชน์อย่ำงยิง่ในกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพ
ภำยในสถำนศกึษำของสถำนศกึษำขนำดเลก็ ระดบักำรศกึษำขัน้พืน้ฐำน จงึขอควำมกรุณำจำกท่ำน
ให้ตอบค ำถำมทุกขอ้ตำมควำมคดิเหน็ทีแ่ทจ้รงิของท่ำนเป็นกำรศกึษำภำพรวมไม่ได้ศกึษำเป็นรำย
เฉพำะบุคคล 
  4. ผู้วจิยัจะไปขอรบัคนืจำกท่ำน/ผู้ประสำนงำนตำมเวลำที่ก ำหนด เพื่อน ำผลมำ
วเิครำะหข์อ้มลูต่อไป 
 
 

นำงอนงค ์ สนิธุศริ ิ
    นิสติปรญิญำโท หลกัสตูรกำรศกึษำมหำบณัฑติ 
     สำขำกำรวจิยัและพฒันำศกัยภำพมนุษย ์
      มหำวทิยำลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถามการวิจยั 
การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเลก็ ระดบั 

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 3จงัหวดัชลบรีุ 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง  โปรดท ำเครื่องหมำยลงในหน้ำขอ้ควำมทีท่่ำนเหน็ว่ำตรงกบัสภำพส่วนตวัของท่ำนมำก
ทีส่ดุ 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ   1) ชำย    2) หญงิ 

 2.  อายุ 
  1) 20 -30 ปี     2) 31 - 40 ปี 
    3) 41- 50 ปีขึน้ไป    4) มำกกว่ำ 50 ปี   

3. ต าแหน่ง 

   1) ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ 
   2) ครผููร้บัผดิชอบงำนประกนัคุณภำพภำยในสถำนศกึษำ/ครผููส้อน 
   3)อื่นๆ ระบุ................................................      

4. ประสบการณ์ท างานเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา 

   1)1 ปี    2) 2 ปี 
3) 3 ปี     4) มำกกว่ำ 4 ปี 

5. ระดบัการศึกษา       

   1) ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี   2) ปรญิญำตร ี
3) ปรญิญำโท    4) ปรญิญำเอก   
************************************************************************ 

  
ตอนท่ี 2แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา

ขนาดเลก็ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 3จงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง ทำ่นไดด้ ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำรต่อไปนี้หรอืไม่ โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องว่ำงตำมกำร
ด ำเนินงำนแผนงำน/โครงกำร ดงันี้ 
 ด ำเนินกำร  หมำยถงึ  ปฏบิตัติำมแผนงำน/โครงกำรทีก่ ำหนด 
 ไม่ไดด้ ำเนินกำร  หมำยถงึ  ไม่ไดป้ฏบิตัติำมแผนงำน/โครงกำรทีก่ ำหนด 
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ข้อ การด าเนินงาน ด าเนินการ 

 

ไม่ได้
ด าเนินการ 

1 วเิครำะหม์ำตรฐำนกำรศกึษำของชำต ิ   
2 วเิครำะหม์ำตรฐำนกำรศกึษำ ระดบักำรศกึษำขัน้พืน้ฐำน   
3 วเิครำะหม์ำตรฐำนคุณภำพผูเ้รยีนตำมหลกัสตูรของสถำนศกึษำ   

4 วเิครำะหน์โยบำยของหน่วยงำนสว่นกลำง กระทรวงศกึษำธกิำร   

5 สรำ้งควำมเขำ้ใจทีต่รงกนัของผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในกำรก ำหนดมำตรฐำน   

6 
ผูบ้รหิำร ครแูละผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งมสีว่นร่วมในกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรศกึษำของ
สถำนศกึษำ 

 
 

7 
วเิครำะหส์ภำพปัญหำและควำมตอ้งกำรจ ำเป็นของสถำนศกึษำอย่ำงเป็นระบบโดยใช้
ขอ้มลูตำมสภำพจรงิ 

 
 

8 ประชุมชีแ้จงแต่งตัง้คณะกรรมกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิตักิำรประจ ำปี   

9 ก ำหนดปฏทินิกำรน ำแผนปฏบิตักิำรประจ ำปีไปสูก่ำรปฏบิตัทิีช่ดัเจน   

10 
ประชุมชีแ้จงผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งเพื่อสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรก ำหนดเป้ำหมำยของ
โครงกำร/กจิกรรม 

 
 

11 ก ำหนดงบประมำณทีใ่ชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมแผนอย่ำงเหมำะสม   

12 
ผูร้บัผดิชอบเขำ้ใจบทบำทหน้ำทีข่องตนในกำรก ำหนดวตัถุประสงค ์เป้ำหมำยใหส้อดคลอ้ง
กบักจิกรรม 

 
 

13 จดัระบบสำรสนเทศเป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เพื่อใหส้บืคน้ไดง้่ำยและรวดเรว็   
14 ปรบัปรุงขอ้มลูสำรสนเทศใหม้คีวำมเป็นปัจจุบนั   

15 จดัเกบ็ขอ้มลูเฉพำะทีจ่ ำเป็น   
16 จดัเกบ็ขอ้มลูในรปูแฟ้มเอกสำร   

17 จดัเกบ็ขอ้มลูโดยใชร้ะบบคอมพวิเตอร ์   

18 ก ำหนดผูร้บัผดิชอบในกำรจดัเกบ็ขอ้มลูสำรสนเทศอย่ำงชดัเจน   

19 ด ำเนินงำนตำมแผนอย่ำงครบถว้น   

20 จดัสรรงบประมำณและทรพัยำกรอย่ำงเหมำะสมกบัโครงกำร/กจิกรรม   
21 บรหิำรจดักำรดว้ยระบบคุณภำพและระบบคุณธรรม   
22 กระตุน้และสรำ้งก ำลงัใจในกำรท ำงำนแบบกลัยำณมติร   

23 ตดิตำมและประเมนิผลกำรด ำเนินงำนทุกแผนงำนทัง้ระดบับุคคลและระดบัสถำนศกึษำ   

 เปิดโอกำสใหค้ร ูนกัเรยีนและผูป้กครองเขำ้มำมสีว่นร่วมในกำรประเมนิ   
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ตอนท่ี 3  ควำมคดิเหน็อื่นๆเกี่ยวกบัสภำพกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในสถำนศกึษำของสถำนศึกษำ
ขนำดเลก็ 

ค าช้ีแจง  โปรดแสดงควำมคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภำพกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน
สถำนศกึษำของท่ำน 
ขัน้การวางแผน 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..................................... 
ขัน้ด าเนินการตามแผน 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..................................... 
ขัน้ตรวจสอบประเมินผล 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..................................... 
ขัน้น าผลการประเมินมาปรบัปรงุ 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..................................... 
 

 
ข้อ 

การด าเนินงาน ด าเนินการ 
ไม่ได้

ด าเนินการ 

25 
ตดิตำมและประเมนิผลระหว่ำงด ำเนินงำน เพื่อประเมนิควำมกำ้วหน้ำตำมแผนโครงกำร/
กจิกรรม 

 
 

26 จดัท ำรำยงำนประจ ำปีเสนอใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งรบัทรำบ   

27 
น ำผลกำรประเมนิไปใชใ้นกำรพฒันำและแกไ้ขขอ้บกพร่องในกำรด ำเนินโครงกำร/กจิกรรม
ครัง้ต่อไป 

 
 

28 
จดัท ำสรุปผลกำรประเมนิรำยงำนต่อคณะกรรมกำรสถำนศกึษำขัน้พืน้ฐำนและคณะ
กรรมกำรบรหิำรสถำนศกึษำใหค้วำมเหน็ชอบ 

 
 

29 เผยแพร่รำยงำนต่อสำธำรณชน หน่วยงำนตน้สงักดัและหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง   

30 
น ำขอ้มลูสำรสนเทศจำกกำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำไปใชพ้ฒันำกำรบรหิำรและกำรเรยีน
กำรสอนอย่ำงต่อเนื่อง 

 
 

31 
พฒันำสถำนศกึษำใหเ้ป็นองคก์รแห่งกำรเรยีนรูจ้นเป็นวฒันธรรมคุณภำพในกำรท ำงำน
ปกตขิองสถำนศกึษำ 

 
 

32 
เผยแพร่ผลกำรพฒันำคุณภำพกำรศกึษำและแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อใหเ้กดิกำรพฒันำอย่ำง
ยัง่ยนื 

 
 

33 
พฒันำครแูละบุคลำกรทุกคนในสถำนศกึษำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิกำรพฒันำคุณภำพ
กำรศกึษำ 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั 

เร่ืองการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเลก็ ระดบั 

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 3จงัหวดัชลบรุี 
********************************************************************************************************************************************** 

ค าช้ีแจงแบบสมัภำษณ์ชุดนี้จดัท ำขึน้เพื่อศกึษำเกี่ยวกบักลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนประกนั
คุณภำพภำยในสถำนศึกษำของสถำนศกึษำขนำดเลก็ระดบักำรศกึษำขัน้พื้นฐำน สงักดัส ำนักงำน
เขตพื้นทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำเขต 3จงัหวดัชลบุร ีซึง่ท่ำนเป็นบุคคลหนึ่งทีไ่ดร้บัพจิำรณำมคีวำม
เหมำะสมในกำรให้ข้อมูล ขอควำมกรุณำให้ข้อมูลตำมควำมคดิเห็นของท่ำนตำมสภำพกำรฐ ำเนิน
งำนประกนัคุณภำพภำยในใหค้รบถว้นทุกค ำถำมค ำตอบของท่ำนผูว้จิยัจะรกัษำไวเ้ป็นควำมลบัและ
จะไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนหรอืหน่วยงำนของท่ำนแต่อย่ำงใด เนื่ องจำกผู้วิจยัมีควำม
ประสงคน์ ำขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิครำะหใ์นภำพรวมเท่ำนัน้ 
 แบบสมัภำษณ์ผูใ้หข้อ้มลูนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
  ตอนที ่1 ขอ้มลูส่วนตวัผูใ้หส้มัภำษณ์ 

ตอนที่ 2 แบบสมัภำษณ์เกี่ยวกับกลไกในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน
สถำนศกึษำของสถำนศกึษำขนำดเลก็ 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่ำงยิง่ว่ำจะไดร้บัควำมเมตตำอนุเครำะหจ์ำกท่ำนในกำรให้สมัภำษณ์ในครัง้
นี้เป็นอยำ่งดแีละกรำบขอบพระคุณมำ  ณ โอกำสน้ี 
 
 

                                                                              นำงอนงค ์ สนิธุศริ ิ
    นิสติปรญิญำโท หลกัสตูรกำรศกึษำมหำบณัฑติ 
     สำขำกำรวจิยัและพฒันำศกัยภำพมนุษย ์
      มหำวทิยำลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ผูบ้ริหาร 

ตอนท่ี 1ขอ้มลูส่วนตวัผูใ้หส้มัภำษณ์ 
ชื่อ.......................................................นำมสกุล................................................อำย.ุ..........ปี 
ต ำแหน่งปัจจบุนั................................................................................................................... 
สถำนทีใ่หส้มัภำษณ์............................................................................................................. 
....................................................................................................................................  
วนั......................ที.่.................เดอืน......................................พ.ศ. ..................เวลำ.............น. 
 
ตอนท่ี 2 แบบสมัภำษณ์เกี่ยวกบักลยุทธใ์นกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในสถำนศกึษำของ
สถำนศกึษำขนำดเลก็ 
การวางแผนปฏิบติังาน 

ค ำถำมที ่1ท่ำนมแีนวทำง/วธิกีำรวำงแผนเตรยีมกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในกบับุคลำกร
อยำ่งไร
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

ค ำถำมที ่2ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยหรอืมำตรฐำนของสถำนศกึษำไวใ้นแผนพฒันำโรงเรยีน ท่ำนได้
ก ำหนดระยะเวลำและผูร้บัผดิชอบอยำ่งไรใหส้อดคลอ้งกบักำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งไร 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

การด าเนินการตามแผน 

ค ำถำมที ่3ท่ำนมแีนวทำง/วธิกีำรในกำรส่งเสรมิ สนบัสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกกบัคณะครูและ
บุคลำกรในกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในอย่ำงไร โดยใหถ้อืว่ำเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำน
ปกต ิ

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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ค ำถำมที ่4 ตำมประกำศกฎกระทรวงว่ำด้วยเรื่อง ระบบหลกัเกณฑ์และวธิีกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำพ.ศ. 2553ท่ำนมีแนวทำง/วธีกำรกำรบริหำรจดักำรเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรประกัน
คุณภำพภำยในตำม 8 ขัน้ตอน อยำ่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

         1. ก ำหนดมำตรฐำนกำรศกึษำของสถำนศกึษำ  
 2. จดัท ำแผนพฒันำกำรจดักำรศกึษำของสถำนศกึษำทีมุ่่งคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศกึษำ

ของสถำนศกึษำ  
 3. จดัระบบบรหิำรและสำรสนเทศ  
 4. ด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำกำรจดักำรศกึษำของสถำนศกึษำ  
 5. จดัใหม้กีำรตดิตำมตรวจสอบคุณภำพกำรศกึษำ  
 6. จดัใหม้กีำรประเมนิคุณภำพภำยในตำมมำตรฐำนกำรศกึษำของสถำนศกึษำ  
 7. จดัท ำรำยงำนประจ ำปีทีเ่ป็นรำยงำนประเมนิคุณภำพภำยใน  
 8. จดัใหม้กีำรพฒันำคุณภำพกำรศกึษำอย่ำงต่อเนื่อง

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
ค ำถำมที ่5 ท่ำนมแีนวทำง/วธิกีำรในกำรพฒันำคุณภำพและมำตรฐำนกำรเรยีนรู ้ใหส้อดคลอ้งกบั
กำรประกนัคุณภำพภำยใน และไดม้ำตรฐำนคุณภำพของ สมศ. อยำ่งไร
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

ค ำถำมที ่6 ท่ำนมแีนวทำง/วธิกีำรกำรบรหิำรจดักำรของสถำนศกึษำมำตรฐำนทีว่่ำดว้ยกำรจดั
กำรศกึษำสอดคลอ้งกบักำรประเมนิคุณภำพภำยนอก รอบสำม มำตรฐำนตวับ่งชีพ้ืน้ฐำนอยำ่งไร 

 ตวับ่งชีท้ี ่3ผูเ้รยีนมคีวำมใฝ่รู ้และเรยีนรูอ้ย่ำงต่อเนื่อง 

 ตวับ่งชีท้ี ่4  ผูเ้รยีนคดิเป็น ท ำเป็น 

 ตวับ่งชีท้ี ่5  ผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนของผูเ้รยีน 

ตวับ่งชีท้ี ่8  พฒันำกำรของกำรประกนัคุณภำพภำยในโดยสถำนศกึษำและตน้สงักดั 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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ค ำถำมที ่7 ท่ำนมแีนวทำง/วธิกีำรในกำรนิเทศ ก ำกบัตดิตำมกำรด ำเนินกำรประกนัคุณภำพภำยใน
อยำ่งไร
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

การน าผลการประเมินมาปรบัปรงุ 

ค ำถำมที ่8 กำรจดัเกบ็ขอ้มลูและน ำขอ้มลูมำวเิครำะห ์ท่ำนมแีนวทำง/วธิกีำรในกำรด ำเนินกำร
ประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งไร
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

ค ำถำมที ่9  ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรจดัเกบ็ขอ้มลูเอกสำรและท ำรำยงำน  ท่ำนมแีนวทำง/วธิกีำรใน
กำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งไร
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

ค ำถำมที ่10 ขอ้มลูกำรรำยงำนผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ท่ำนไดน้ ำมำวเิครำะห ์SWOTเพื่อ
พฒันำและปรบัปรงุท่ำนมแีนวทำง/วธิกีำรอยำ่งไร 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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ครฝู่ายประกนัคณุภาพ/ครผููส้อน 

ตอนท่ี 1ขอ้มลูส่วนตวัผูใ้หส้มัภำษณ์ 
ชื่อ.......................................................นำมสกุล................................................อำย.ุ..........ปี 
ต ำแหน่งปัจจบุนั................................................................................................................... 
สถำนทีใ่หส้มัภำษณ์............................................................................................................. 
วนั......................ที.่.................เดอืน......................................พ.ศ. ..................เวลำ.............น. 
ตอนท่ี 2 แบบสมัภำษณ์เกี่ยวกบักลยุทธใ์นกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในสถำนศกึษำของ
สถำนศกึษำขนำดเลก็ 
การวางแผนปฏิบติังาน 

ค ำถำมที ่1หลงัจำกทีท่่ำนไดร้บัมอบหมำยหน้ำที/่แต่งตัง้ ท่ำนแนวทำง/วธิกีำรในเตรยีมกำร
ด ำเนินงำนกำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งไร
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

ค ำถำมที ่2ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยหรอืมำตรฐำนของสถำนศกึษำไวใ้นแผนพฒันำโรงเรยีน ให้
สอดคลอ้งกบักำรประกนัคุณภำพภำยใน ท่ำนไดม้สี่วนร่วมและด ำเนินกำรอย่ำงไร
.....................................................................................................................................................
.............................................................................................................*....................................... 

การด าเนินการตามแผน 

ค ำถำมที ่3ท่ำนมแีนวทำง/วธิกีำรในกำรสนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกจำกผูบ้รหิำร ในกำร
ด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในอย่ำงไร โดยใหถ้อืว่ำเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำนปกติ
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

ค ำถำมที ่4 กำรด ำเนินกำรประกนัคุณภำพภำยใน 8 ขัน้ตอน ตำมประกำศกฎกระทรวงว่ำดว้ยเรือ่ง 
ระบบหลกัเกณฑแ์ละวธิกีำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำพ.ศ. 2553ท่ำนมแีนวทำง/วธิกีำรในกำร
ด ำเนินกำรอยำ่งไร 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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1. ก ำหนดมำตรฐำนกำรศกึษำของสถำนศกึษำ  

2. จดัท ำแผนพฒันำกำรจดักำรศกึษำของสถำนศกึษำทีมุ่ง่คุณภำพตำมมำตรฐำน
กำรศกึษำของสถำนศกึษำ  

 3. จดัระบบบรหิำรและสำรสนเทศ  
 4. ด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำกำรจดักำรศกึษำของสถำนศกึษำ  
 5. จดัใหม้กีำรตดิตำมตรวจสอบคุณภำพกำรศกึษำ  
 6. จดัใหม้กีำรประเมนิคุณภำพภำยในตำมมำตรฐำนกำรศกึษำของสถำนศกึษำ  
 7. จดัท ำรำยงำนประจ ำปีทีเ่ป็นรำยงำนประเมนิคุณภำพภำยใน  
 8. จดัใหม้กีำรพฒันำคุณภำพกำรศกึษำอย่ำงต่อเนื่อง

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
ค ำถำมที ่5ท่ำนมแีนวทำง/วธิกีำรในกำรด ำเนินกำรพฒันำคุณภำพและมำตรฐำนกำรเรยีนรู ้ให้
สอดคลอ้งกบักำรประกนัคุณภำพภำยใน และไดม้ำตรฐำนคุณภำพของ สมศ. อยำ่งไร
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

ค ำถำมที ่6ท่ำนมแีนวทำง/วธิกีำรกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนทีว่่ำดว้ยกำรจดักำรศกึษำสอดคลอ้ง
กบักำรประเมนิคุณภำพภำยนอก รอบสำม มำตรฐำนตวับ่งชีพ้ืน้ฐำนอย่ำงไร  

 ตวับ่งชีท้ี ่3ผูเ้รยีนมคีวำมใฝ่รู ้และเรยีนรูอ้ย่ำงต่อเนื่อง 

 ตวับ่งชีท้ี ่4  ผูเ้รยีนคดิเป็น ท ำเป็น 

 ตวับ่งชีท้ี ่5  ผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนของผูเ้รยีน  

ตวับ่งชีท้ี ่8 พฒันำกำรของกำรประกนัคุณภำพภำยในโดยสถำนศกึษำและตน้สงักดั 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

ค ำถำมที ่7 ท่ำนมแีนวทำง/วธิกีำรในกำรนิเทศ ก ำกบัตดิตำมกำรด ำเนินกำรประกนัคุณภำพภำยใน
อยำ่งไร
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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การน าผลการประเมินมาปรบัปรงุ 

ค ำถำมที ่8กำรจดัเกบ็ขอ้มลูและน ำขอ้มลูมำวเิครำะห ์ท่ำนมแีนวทำง/วธิกีำรในกำรด ำเนินกำร
ประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งไร
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

ค ำถำมที ่9  ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรจดัเกบ็ขอ้มลูเอกสำรและท ำรำยงำน  ท่ำนมแีนวทำง/วธิกีำรใน
กำรประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งไร
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

ค ำถำมที ่10  ขอ้มลูกำรรำยงำนผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ท่ำนไดน้ ำมำวเิครำะห ์SWOT เพื่อ
พฒันำและปรบัปรงุ แนวทำง/วธิกีำรอยำ่งไร 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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คณะกรรมการสถานศึกษา 

ตอนท่ี 1ขอ้มลูส่วนตวัผูใ้หส้มัภำษณ์ 
ชื่อ.......................................................นำมสกุล................................................อำย.ุ..........ปี 
ต ำแหน่งปัจจบุนั................................................................................................................... 
สถำนทีใ่หส้มัภำษณ์............................................................................................................. 
วนั......................ที.่.................เดอืน......................................พ.ศ. ..................เวลำ.............น. 
 
ตอนท่ี 2 แบบสมัภำษณ์เกี่ยวกบักลยุทธใ์นกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในสถำนศกึษำของ
สถำนศกึษำขนำดเลก็ 
การวางแผนปฏิบติังาน 

ค ำถำมที ่1วำงแผนเตรยีมกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยใน ท่ำนมสี่วนรว่มอยำ่งไร
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

ค ำถำมที ่2ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยหรอืมำตรฐำนของสถำนศกึษำไวใ้นแผนพฒันำโรงเรยีนให้
สอดคลอ้งกบักำรประกนัคุณภำพภำยในท่ำนมสี่วนรว่มอยำ่งไร 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

การด าเนินการตามแผน 

ค ำถำมที ่3 กำรส่งเสรมิ สนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกกบัคณะครแูละบุคลำกรในกำร
ด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยใน ท่ำนมสี่วนรว่มอยำ่งไร 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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ค ำถำมที ่4 กำรบรหิำรจดักำรของสถำนศกึษำมำตรฐำนทีว่่ำดว้ยกำรจดักำรศกึษำสอดคลอ้งกบักำร
ประเมนิคุณภำพภำยนอก รอบสำม มำตรฐำนตวับ่งชีพ้ืน้ฐำน ท่ำนมสี่วนรว่มอย่ำงไร  

 ตวับ่งชีท้ี ่3ผูเ้รยีนมคีวำมใฝ่รู ้และเรยีนรูอ้ย่ำงต่อเนื่อง 

 ตวับ่งชีท้ี ่4  ผูเ้รยีนคดิเป็น ท ำเป็น 

 ตวับ่งชีท้ี ่5  ผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนของผูเ้รยีน  

ตวับ่งชีท้ี ่8  พฒันำกำรของกำรประกนัคุณภำพภำยในโดยสถำนศกึษำและตน้สงักดั 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

การน าผลการประเมินมาปรบัปรงุ 

ค ำถำมที ่5 ในกำรนิเทศ ก ำกบัตดิตำมกำรด ำเนินกำรประกนัคุณภำพภำยใน ท่ำนมสี่วนรว่ม
อยำ่งไร
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

ค ำถำมที ่6 ท่ำนรบัทรำบขอ้มลูกำรรำยงำนผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน น ำมำวเิครำะห ์SWOT 

เพื่อพฒันำและปรบัปรงุ ท่ำนมสี่วนรว่มอย่ำงไร   

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือการวิจยั 

1. ดร.ธนกฤตยม์งคลวงษ์ 
ผูอ้ ำนวยกำร 
กลุ่มนิเทศ ตดิตำมและประเมนิผลกำรจดักำรศกึษำส ำนักงำนเขตพืน้ที่
กำรศกึษำประถมศกึษำ เขต 3 จงัหวดัชลบุร ี

2. ดร.คณำพร  คมสนั 
ศกึษำนิเทศกช์ ำนำญกำรพเิศษ 
กลุ่มอ ำนวยกำรกลุ่มนิเทศตดิตำมและประเมนิผลกำรจดักำรศกึษำส ำนกังำน
เขตพืน้ทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำ เขต 1 จงัหวดัสมทุรปรำกำร 

3. ดร.พนิดำ  มำรุง่เรอืง 
อำจำรยป์ระจ ำภำควชิำวดัผลและวจิยักำรศกึษำ 
คณะศกึษำศำสตร ์ มหำวทิยำลยัศรนีครนิทรวโิรฒ กรงุเทพมหำนคร 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 

 
ชื่อ ชื่อสกุล    นางอนงค ์ สนิธุศริ ิ
วนั เดอืน ปีเกดิ    8 กรกฎาคม 2519 
สถานทีเ่กดิ    อุดรธานี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจบุนั   89/119 หมูบ่า้นธนาภริมย ์โลตสั-ศรนีครนิทร ์ซอย 7 

ถนนศรนีครนิทร ์ต าบลบางเมอืงใหม่ อ าเภอเมอืง  
จงัหวดัสมุทรปราการ 10270 

ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบนั  ขา้ราชการคร ู
สถานทีท่ างานปัจจบุนั โรงเรยีนวดัมหาวงษ์ 
สงักดั ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

สมทุรปราการ เขต 1 
ประวตักิารศกึษา    
            พ.ศ. 2538   มธัยมศกึษาตอนปลาย (วทิย-์คณติ) 
     จาก โรงเรยีนบา้นผอืพทิยาสรรค ์จงัหวดัอุดรธานี 
            พ.ศ. 2542   ครศุาสตรบณัฑติ สาขาการประถมศกึษา 
     จาก สถาบนัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
            พ.ศ. 2560   การศกึษามหาบณัฑติ (กศ.ม.) 
     สาขาวชิาการวจิยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย์ 
     (การตรวจสอบและการประกนัคุณภาพการศกึษา) 
     จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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