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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 
ด้านผลิตภณัฑ์/บรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
พนักงานผู้ให้บรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซึง่จดัตัง้และจด
ทะเบยีนเป็นนิตบุิคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 200 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี จบการศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีจดทะเบียนนิติบุคคลเป็นบรษิัทจํากดั โดยมวีตัถุประสงค์ของธุรกิจเพื่อขายสนิค้า มี
ขนาดทุนจดทะเบยีน 500,001 – 1,000,000 บาท และมรีะยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิมากกว่า 5 ปี
ขึน้ไป  
 ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบั สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้น
พนกังานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก
ทีส่ดุ สว่นดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใหค้วามคดิเหน็ ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ี
โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย โดยเหตุผลสําคญั ถ้ามคีนใกล้ชดิแนะนํา จงึจะเชื่อถอืและตดัสนิใจใช้
บรกิาร 
 ผูป้ระกอบการทีม่ ีเพศ และระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัช ีดา้นการตดัสนิใจ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั 
 ลกัษณะของธุรกจิที่ม ีรูปแบบนิติบุคคล แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงาน
บญัช ีดา้นการตดัสนิใจ แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และวตัถุประสงคใ์นการ
จดทะเบยีน กบัระยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
สาํนกังานบญัช ีโดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 The objective of this research is to study the service marketing mix, which consist of 
the following Factors products and services, price, place, promotion, people, physical 
evidence and the process related to the decision making process to use in the accounting 
offices of small and medium enterprises in the Bangkok metropolitan area. The sample in 
this research consisted of two hundred SME entrepreneurs registered to corporate in the 
Bangkok metropolitan area and questionnaires were used as the instrument  for data  
collection.  
 The results of these findings are as follows: 
 The majority of SME entrepreneurs are female, from thirty-one to Forty years of 
age, held a Bachelor’s degree, the type of SME entrepreneurs are limited to companies with 
the purpose of trading goods with registered capital of 500,001 to 1,000,000 baht and have 
been operational for a duration of more than Five years.  
 SME entrepreneurs placed the most importance on the service marketing mix in 
relation to affecting consumer at the highest level. When taking each aspect in to 
consideration in each aspect, it was found that the products and services, place, people, 
physical evidence and process is at the highest level as the same level, related to the decision 
to use the services of accounting offices in small and medium enterprises in the Bangkok 
metropolitan area, while the aspects of price and promotion in were at a high level, 
respectively. 
 SME entrepreneurs gave their opinions on the decision to use services in an 
accounting office were at good level, reason provided was the choice of services, if they had a 
recommendation from a friend, due of the confidence levels of the staff in accounting offices. 
 SME entrepreneurs of different genders and educational levels have differences in 
terms of decisions usage of regarding the accounting offices, with statistically significant 
levels of 0.01 and 0.05, respectively. 
 SME entrepreneurs with differences in terms of business type differed with regard to 
decisions on the usage of accounting offices, with a statistically significant level of 0.05 In 
addition, the purpose of business and the duration of the business had differences at a 
statistically significant level of 0.01. 
 Overall, the service marketing mix in relation to the decision to use the services of 
an accounting office. They were related moderately, and in the same direction with a 
statistically significant level of 0.01. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ี สาํเรจ็ลงไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์าก อ.ดร.ณฐัยา ประดษิฐสุวรรณ ซึง่
เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาทีไ่ดเ้สยีสละเวลาใหค้าํปรกึษา คาํแนะนํา และตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
ของงานวจิยั นับตัง้แต่เริม่ต้นดําเนินการจนสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ผูว้จิยัรูส้กึ
ซาบซึง้ในความกรณุา จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณท่าน รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา และรองศาสตราจารย ์ดร.
ณกัษ์ กุลสิร ์ทีไ่ดก้รณุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจแบบสอบถามและเป็นกรรมการสอบ ตลอดจนให้
คาํแนะนําในงานวจิยัครัง้น้ีเป็นอยา่งด ี
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกๆ ท่านในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีไ่ดป้ระสทิธปิระสาทวชิาความรู้์  ตลอดจนประสบการณ์ทีด่ ี ซึง่มี
ประโยชน์ยิง่แก่ผูว้จิยั 
 ขอกราบขอบพระคุณบดิามารดาและบุคคลในครอบครวั ทีอ่บรม สัง่สอน และมอบโอกาส
การศกึษาทีด่ ีพรอ้มดว้ยเป็นกําลงัใจในการทําวจิยัในครัง้น้ี ตลอดจนเพื่อนๆ X-MBA สาขาการ
จดัการและสาขาการตลาด รุน่ที ่14 รวมไปถงึ X-MBA รุน่พี ่13 และเจา้หน้าทีใ่นมหาวทิยาลยัทุกๆ 
ทา่น ทีใ่หค้าํแนะนําและความชว่ยเหลอืแก่ผูว้จิยัดว้ยดเีสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณอนัยิง่ใหญ่
ของบดิา มารดา ผูใ้หค้วามรกั ความเมตตาและสนบัสนุนใหไ้ดร้บัการศกึษาเป็นอยา่งดมีาโดยตลอด 
รวมทัง้พระคุณของครูบาอาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสัง่สอนประสทิธิประสาทวิชาความรู้อนัเป็น์
พืน้ฐาน ตลอดจนครอบครวัของผูว้จิยัเองทีส่นบัสนุน และใหก้ําลงัใจแก่ผูว้จิยั อนัก่อใหเ้กดิผลสาํเรจ็
ในการทาํ สารนิพนธค์รัง้น้ี 
 
 
             ณฐัสรวง ใหมจ่รญู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบญั 
 
บทท่ี  หน้า 

1 บทนํา  ……………………………………………………………………………….. 1 
 ภมูหิลงั  …………………………………………………………………………….. 1  
 ความมุง่หมายของการวจิยั ………………………………………………………… 2 
 ความสาํคญัของการวจิยั …………………………………………………………… 2 
 ขอบเขตของการวจิยั ………………………………………………………………. 3 
 ตวัแปรทใีชใ้นการวจิยั ……………………………………………………………... 4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ ………………………………………………………………….. 5 
 กรอบแนวคดิในการทาํวจิยั ………………………………………………………... 8 
 สมมตฐิานในการวจิยั ………………………………………………………………. 8 
   

2 เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้อง ิ …………………………………………………. 10  
 แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์………………………………………….. 10  
 ลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ……………………………………… 11  
 แนวความคดิเกีย่วกบังานบรกิาร ………………………………………………….. 15  
 แนวความคดิเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิารของสาํนกังานบญัช ี…………………… 18  
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร …………………….. 19 
 แนวความคดิเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจ ………………………………………. 23 
 พระราชบญัญตัทิะเบยีนพาณชิยแ์ละการบญัช ี…………………………………… 26 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ………………………………………………………………… 33 
   

3 วธีดาํเนนการวจยัค้นคว้าิ ิ ิ  ………………………………………………………… 38 
 การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง …………………………………. 38 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั …………………………………………………. 44 
 การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู …………………………………………… 45 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ……………………………………………………. 47 
  

4 ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  …………………………………………………………….. 54 
 สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ……………………………………………… 54 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ……………………………………………….. 55 
 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน …………………………………………………….. 91 



 

สารบญั (ตอ่ ) 
 
บทท่ี  หน้า 

5 สรปุผล อภปรายผลิ  และข้อเสนอแนะ …………………………………………. 94 
 สงัเขปการวจิยั …………………………………………………………………….. 94 
 สรปุผลการวจิยั ……………………………………………………………………. 95 
 อภปิรายผลการวจิยั ………………………………………………………………. 102 
 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั ……………………………………………………. 108 
 ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป ………………………………………………. 109 
   
บรรณานุกรม …………………………………………………………………………………. 110 
   
ภาคผนวก ……………………………………………………………………………………… 113 
 ภาคผนวก ก ……………………………………………………………………………… 114 
 ภาคผนวก ข ……………………………………………………………………………… 123 
 ภาคผนวก ค ……………………………………………………………………………… 126 
   
ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  ……………………………………………………………………. 128 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บญัชีตาราง 
 
 ตาราง  หน้า 

1 แสดงสถานะของนิตบุิคคล ทีด่าํเนินกจิการอยู ่ณ 31 ธนัวาคม 2558 
(กรงุเทพมหานคร) …………………………………………………………………. 3 

2 แสดงสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของธุรกจิ และมมุมองของลกูคา้ ………. 22 
3 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละจาํแนกตามขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์อง

ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม ……………………………………………….. 56 
4 แสดงจาํนวนและรอ้ยละจาํแนกตามขอ้มลูลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาด

ยอ่มของผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม ……………………………………… 57 
5 แสดงจาํนวนและรอ้ยละ มคีวามถีข่องขอ้มลูทีก่ระจายตวั นําแบ่งชัน้จาํนวนใหม ่

จาํแนกตามขอ้มลูลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการ
ทีต่อบแบบสอบถาม ……………………………………………………………….. 59 

6 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน จาํแนกตามขอ้มลูสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของผูป้ระกอบการ
ทีต่อบแบบสอบถาม ……………………………………………………………….. 60 

7 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน จาํแนกตามขอ้มลูแยกตามขัน้การ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ………… 64 

8 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขัน้การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัช ีดา้นการรบัรูป้ญหา ของผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถามั  ……………… 65 

9 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขัน้การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัช ีดา้นการคน้หาขอ้มลู ของผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม …………….. 66 

10 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขัน้การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัช ีดา้นการคน้หาขอ้มลู ของผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม …………….. 67 

11 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขัน้การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัช ีดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ของผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม ………. 68 

12 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขัน้การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัช ีดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร ของผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม… 69 

13 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ…. 70 

14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใช้
สถติ ิIndependent Sample t-test ………………………………………………… 71 



 

บญัชีตาราง (ตอ่ ) 
 
 ตาราง  หน้า 

15 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร กบัแต่ละกลุ่มอาย ุ
โดยใช ้Levene’s Statistic ………………………………………………………… 72 

16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ……... 72 

17 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใน เขตกรงุเทพมหานคร กบัแต่ละกลุ่ม
ระดบัการศกึษา Levene’s Statistic ………………………………………………. 73 

18 แสดงการทดสอบความแตกต่าง การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกระดบัการศกึษา ……. 74 

19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร …………………………………………………….. 75 

20 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรปูแบบ
นิตบุิคคล …………………………………………………………………………… 77 

21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรปูแบบนิติ
บุคคล โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test …………………………………. 77 

22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีน …………………………………………………… 79 

23 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร กบัแต่ละ
วตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของธุรกจิ โดยใช ้Levene’s Statistic ………….. 79 

24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ทีม่วีตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของธุรกจิ แตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร ……………………… 80 

 
 



 

บญัชีตาราง (ตอ่ ) 
 
 ตาราง  หน้า 

25 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร กบัแต่ละกลุ่มขนาด
ทุนจดทะเบยีน โดยใช ้Levene’s Statistic ………………………………………. 81 

26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดทุนจด
ทะเบยีน ……………………………………………………………………………. 82 

27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ทีม่ขีนาดทุนจดทะเบยีน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดทุนจดทะเบยีน …….. 83 

28 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร กบัแต่ละกลุ่ม
ระยะเวลาดาํเนินธุรกจิ โดยใช ้Levene’s Statistic ………………………………. 85 

29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกกลุ่มระยะเวลา
ดาํเนินธุรกจิ ……………………………………………………………………….. 85 

30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ทีม่กีลุ่มระยะเวลาดาํเนินธุรกจิ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร …………………………………………. 86 

31 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธต์วัแปรสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร กบั
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใน
เขตกรงุเทพมหานคร สามารถจาํแนกเป็นรายดา้น 7 ดา้น ………………………. 88 

32 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุและระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ……... 91 

33 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ดา้นลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองธุรกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ………………………. 92 

34 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารของ
ธุรกจิสาํนกังานบญัช ีทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร ………………….... 93 



 

บญัชีภาพประกอบ 
 
 ภาพประกอบ  หน้า 

1 แสดงกรอบแนวคดิในการทาํวจิยั …………………………………………………… 8 
2 แสดงกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ ………………………………………………... 23 

 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
  การใช้บรกิารสํานักงานบญัช ีเป็นอกีทางเลอืกหน่ืงของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) เพื่อใหก้ารจดัทําบญัชขีองกจิการ เป็นไปตามพระราชบญัญตัิการจดัทําบญัช ีพ.ศ. 2543 
โดยเฉพาะผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งอาจขาดความพรอ้มในเรื่อง
ของบุคคลากรในการจดัทาํบญัชแีละการบรหิารการเงนิ การจา้งพนักงานซึง่เป็นบุคคลภายนอกเขา้
มาทาํงานดา้นบญัชนีัน้เป็นเรื่องยุ่งยากและตอ้งจ่ายค่าตอบแทนสงู นกับญัชสีว่นใหญ่นิยมไปทาํงาน
ในองคก์ารขนาดใหญ่ทีม่ชีื่อเสยีง และตอ้งการค่าตอบแทนสงู ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม จงึไม่สามารถจา้งนกับญัชทีีม่คีวามสามารถตรงกบัความตอ้งการของกจิการได ้และ
อาจทาํใหก้จิการเกดิตน้ทุนในการจดัการสงู จากสาเหตุดงักล่าว ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในปจจุบนัจงึเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีและบรกิารสาํนกังานบญัชนีั ้ั น จงึไดร้บัความ
นิยมอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีสาํนกังานบญัชยีงัสามารถจดัทาํงบการเงนิไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัเวลา ที่
ยึดตามหลักเกณฑ์มาตรฐานประมวลรษัฎากรที่กฎหมายกําหนด และลดความเสี่ยงในการถูก
สรรพากรเรยีกตรวจ 
 ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นเมอืงเศรษฐกจิ ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ที่เป็นส่วน
หน่ึงของแรงพลกัดนัดา้นเศรษฐกจิ นิตบุิคคลสว่นใหญ่ ถูกจดทะเบยีนจดัตัง้ขึน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่
มกีารเจรญิเตบิโต มนิีตบุิคคลทีจ่ดทะเบยีนพาณชิยก์บักรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์อยู่
จํานวนมาก ซึ่งโดยสภาพทางต้นทุนของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมนัน้ มขีอ้จํากดัในการจา้ง
ผูท้ําบญัชทีีม่คีุณภาพใหเ้ขา้มาทํางานได ้เน่ืองจากธุรกจิเหล่าน้ีมรีายการบญัชคี่อนขา้งน้อย ไม่คุม้
กบัการจา้งนักบญัชเีขา้มาทํางานในกจิการ ในขณะเดยีวกนัทีผู่ป้ระกอบการเองกไ็ม่สามารถจดัทํา
บญัชไีดอ้ย่างถูกต้องตามหลกัการบญัชแีละขอ้กําหนดของกฏหมายได ้เพราะต้องใชค้วามชํานาญ
เฉพาะทางในสาขาวชิาชพีบญัช ีทําใหก้ารจดัการบญัชเีป็นปญหายุ่งยากสําหรบัการประกอบธุรกจิ ั

ดงันัน้สาํนกังานบญัช ีจงึเขา้มามบีทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ในการนําเสนอแก่ผูป้ระกอบการในดา้นต่างๆ 
เช่น การจดัทําบญัช ีการสอบทานบญัช ีการวางระบบบญัช ีใหค้ําปรกึษาทางบญัชแีละภาษีอากร 
เป็นตน้ 
 เพื่อประโยชน์ในการจดัทําเอกสารประกอบการบนัทกึบญัชไีดอ้ย่างถูกต้องสมบูรณ์ และ
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารบญัชแีละประมวลรษัฎากร สํานักงานบญัชจีงึไดร้บัการยอมรบัใน
การจดัทํางบการเงนิเพื่อยื่นต่อกรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย ์ตามกฎหมายและบญัชภีาษีอากร 
รวมทัง้งบการเงนิทีต่้องยื่นชําระเสยีภาษีอากรต่อกรมสรรพากรอย่างถูกตอ้ง ซึง่สาํนักงานบญัชทีีม่ ี
นกับญัช ีทีม่คีวามรูค้วามสามารถและความชาํนาญทางดา้นบญัชแีละกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ช่วยสรา้ง
ความไวว้างใจทางดา้นการเงนิและความน่าเชื่อถอืของธุรกจิในการบรหิารและการจดัการ และยงัมี
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ค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมากนัก ทําใหผู้ป้ระกอบการเลง็เหน็ความจําเป็นและความสําคญัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสํานักงานบญัช ีที่ได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลาย ในกลุ่มผูป้ระกอบการ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม น้ีมากขึน้เรือ่ยๆ  
 ในงานศึกษาวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสําคัญในเรื่อง การตัดสินใจใช้บริการ
สาํนกังานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมว่่าจะเป็นในดา้นสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร ดา้นราคา ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ เพื่อที่จะตอบสนอง
ความตอ้งการใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัสนใจศกึษาเรือ่ง การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อทีจ่ะใชเ้ป็นขอ้มลูสาํหรบัการตอบสนองธุรกจิ
บริการสํานักงานบัญชี ให้มีประสิทธิภาพที่สามารถตอบสนองความต้องการ ของผู้ใช้บริการ
สํานักงานบญัชไีด้มากที่สุด ทัง้น้ีเพื่อสร้างความเชื่อมัน่ และความรู้สกึที่ดแีก่ผู้ใช้บรกิาร อนัเป็น
ปจจยัสาํคญัทีมุ่ง่สูค่วามสาํเรจ็ของธุรกจิบรกิารสาํนกังานบญัชีั  
 
ความมงุหมายของงานวจยั่ ิ  
  การทาํวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดความมุง่หมายของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 1. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใน
เขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใน
เขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s กบัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของงานวจยัิ  
 ผลการศกึษางานวจิยั “การตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร” สามารถเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาสว่นประสมทาง
การตลาดของสาํนักงานบญัช ี เพื่อใหส้ามารถตอบสนองและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุ และสามารถนํามาปรบัปรุงเพื่อแกไ้ขจุดอ่อน และสง่เสรมิจุดแขง็ของ
ธุรกิจสํานักงานบญัชี อีกทัง้ยงัเป็นองค์ความรู้ให้กับผู้ที่สนใจที่จะศึกษาข้อมูลในการให้บริการ
สาํนกังานบญัชอีกีดว้ย 
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ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากร คอื กลุ่มตวัอย่างประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เป็นนิตบุิคคลที่ดําเนินกจิการอยู่ จํานวน 260,909 
ราย (ขอ้มลูการจดทะเบยีนนิตบุิคคล ปี พ.ศ.2558 กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย)์ 
 
ตาราง 1 สถานะของนิตบุิคคล ทีด่าํเนินกจิการอยู ่ณ 31 ธนัวาคม 2558 (กรงุเทพมหานคร) 
 

รปูแบบนตบคุคลิ ิ  จาํนวน(ราย) 
- บรษิทัจาํกดั 214,601.00 
- หา้งหุน้สว่นจาํกดั / หา้งหุน้สว่นสามญัจาํกดั  46,308.00 

รวม 260,909.00 

  
 กลมุตวัอย่ ่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ที่
เป็นนิตบุิคคลทีด่าํเนินกจิการอยู ่จาํนวน 260,909 ราย ทีม่ขีอ้มลูการจดทะเบยีนนิตบุิคคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากทราบจํานวนประชากร จงึคํานวณขนาดตวัอย่าง โดยใชส้ตูรของ Taro 
Yamane โดยกาํหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนที ่7% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
200 ราย ผูว้จิยัเพิม่จาํนวนตวัอยา่ง จาํนวน 10 ราย คดิเป็น 5% รวมเป็น 210 ราย 
 
 การสมุตวัอยาง่ ่  
 ขัน้ตอนที ่1 วธิสีุม่กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงไปทีเ่ป็น
ยา่นศนูยก์ลางธุรกจิ ในกรงุเทพมหานคร (คมชดัลกึ เศรษฐกจิออนไลน์ วนัที ่10 พฤศจกิายน 2558) 
ทีต่ัง้อยูใ่นยา่นสาทร สลีม เพลนิจติ วทิย ุพระราม1 ราชดาํร ิลุมพนีิ รชัดา และสขุมุวทิ 
 ขัน้ตอนที ่2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Simple Random Sampling) เลอืกย่าน
ศูนยก์ลางธุรกจิ จาํนวน 9 ยา่น โดยใชว้ธิกีารจบัฉลากใหไ้ด ้5 ยา่น ประกอบดว้ย ยา่นสุขมุวทิ ยา่น
สาทร ยา่นสลีม ยา่นเพลนิจติ ยา่นรชัดา 
 ขัน้ตอนที ่3 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งใน
จาํนวน 5 ยา่น แต่ละยา่นจาํนวนเทา่ๆ กนั ยา่นละ 40 ราย 
 ขัน้ตอนที ่4 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวใ้นการเกบ็ขอ้มลู และใหผู้ต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอก
คาํตอบเอง จนครบจาํนวนตวัอยา่ง 200 ราย 
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ตวัแปรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ตวัแปรอสระิ  (Independent Variables) 
 1. ขอ้มลูทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
  1.1 เพศ 
    1.1.1 ชาย  
    1.1.2 หญงิ 
  1.2 อายุ ตามพระราชบญัญตัทิะเบยีนพาณิชย ์พ.ศ.๒๔๙๙ มไิดก้ําหนดอายุของผูจ้ด
ทะเบยีนพาณชิย ์มาตรา ๑๒ (กรมพฒันาธุรกจกิารคา้ กระทรวงพาณชิย)์ และผูว้จิยัไดแ้บ่งชัน้ลําดบั
อาย ุตามงานวจิยัของนางสาวจนัทมิา อุม้ชวูฒันา. (2554: 25-26). 
    1.2.1 อายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี 
    1.2.2 อาย ุ30 – 40 ปี 
    1.2.3 อาย ุ41 – 50 ปี 
    1.2.4 อาย ุ51 ปีขึน้ไป 
  1.3 ระดบัการศกึษา 
    1.3.1 ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี
    1.3.2 ระดบัปรญิญาตร ี
    1.3.3 สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี
 2. ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัรูปแบบนิติบุคคลต่างๆ ในประเทศไทย ที่กําหนดลกัษณะธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 
2543  
  2.1  รปูแบบนิตบุิคคล ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
    2.1.1 บรษิทัจาํกดั 
    2.1.2 หา้งหุน้สว่นจาํกดั 
    2.1.3 หา้งหุน้สว่นสามญัจาํกดั 
  2.2  วตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของธุรกจิ 
    2.2.1 ธุรกจิขายสนิคา้ 
    2.2.2 ธุรกจิใหบ้รกิาร 
    2.2.3 ธุรกจิผลติสนิคา้สาํเรจ็รปู 
    2.2.4 อื่นๆ โปรดระบุ............................................... 
  2.3  ขนาดทุนจดทะเบยีนของสถานประกอบการ 
    2.3.1 ทุนจดทะเบยีนตํ่ากวา่ 500,001 บาท 
    2.3.2 ทุนจดทะเบยีน 500,001 - 1,000,000 บาท 
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    2.3.3 ทุนจดทะเบยีน 1,000,001 - 2,000,000 บาท 
    2.3.4 ทุนจดทะเบยีน 2,000,001 - 5,000,000 บาท 
  2.4  ระยะเวลาเปิดดาํเนินธุรกจิ 
    2.4.1 น้อยกวา่ 1 ปี 
    2.4.2 1 - 2 ปี 
    2.4.3 3 – 5 ปี 
    2.4.4 มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป 
 3.  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ของสาํนกังานบญัช ีซึง่ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1  ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร  
  3.2  ดา้นราคา 
  3.3  ดา้นชอ่งทางการจดั 
  3.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
  3.5  ดา้นบุคลากร  
  3.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
  3.7  ดา้นกระบวนการ  
 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีของ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 ธรุกจขนาดกิ ลางและขนาดยอม ่ (SMEs) หมายถงึ บรษิทัจาํกดั หา้งหุน้สว่นจาํกดั หรอื
กจิการรว่มคา้ ซึง่จะประกอบธุรกจิขายสนิคา้ ผลติสนิคา้ หรอืใหบ้รกิาร หน่วยงานต่างๆ ในประเทศ
ไทยมกัจะใช้กําหนดลกัษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมกําหนดจํานวนการจ้างงานและมูลค่า
สนิทรพัยข์องวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2545 
 ลกัษณะธรุกจขนาดกลางและขนาดยอม ิ ่ หมายถงึ บรษิทัหรอืหา้งหุน้สว่นนิตบุิคคลทีม่ี
ทุนจดทะเบยีนชําระแลว้ในวนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัช ีไม่เกนิ 5 ลา้นบาท และมรีายไดไ้ม่
เกนิ 30 ลา้นบาทต่อรอบระยะเวลาบญัช ีมแีรงงานไมเ่กนิ 200 คน 
 สาํนักงานบญัชี หมายถงึ กจิการทีใ่หบ้รกิารรบัจดัทําบญัช ีและภาษีใหถู้กต้อง ตาม  

บทบญัญตัแิห่งประมวลรษัฎากร จากพระราชบญัญตักิารบญัช ีพ.ศ.2543 โดยผูใ้หบ้รกิารรบัจดัทํา
บญัช ีจะต้องจดขึน้ทะเบยีนนิตบุิคคล เป็นผูท้ําบญัชอีย่างถูกต้องตามกฎหมาย และมนีักบญัชทีี่มี
ความรูค้วามสามารถและมปีระสบการณ์ทางดา้นบญัช ี
 สวนประสมทางการตลาดบรการ ่ ิ 7P’s เป็นแนวคดิส่วนประสมทางการตลาดสําหรบั
ธุรกจิบรกิาร (Service Marketing Mix) ไวว้า่เป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่เป็นธุรกจิ
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ทีแ่ตกต่างสนิคา้อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป จาํเป็นจะตอ้งใชส้ว่นประสมการตลาด 7P's ในการกําหนด
กลยทุธก์ารตลาดซึง่ประกอบดว้ย 
 ด้านบรการิ  (Service) หมายถงึ การใหบ้รกิารทางดา้นบญัช ีคอื การบรกิารทีร่วดเรว็ มี
ความถูกตอ้งตามประมวลรษัฎากร การใหค้าํแนะนําขอ้มลูทางดา้นบญัชแีละภาษ ี
 ด้านราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าทีม่มีลูค่าเป็นทีต่วัเงนิ และลูกคา้จะตดัสนิใจซือ้บรกิาร 
ลูกคาจะเปรยีบเทยีบระหว่าง คุณค่า (Value) ของงานบรกิาร กบัราคา (Price) ทีต่อ้งจ่ายนัน้ ว่ามี
ความคุม้คา่เหมาะสม สมเหตุสมผลกบังานบรกิารทีไ่ดร้บั 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  (Place) หมายถงึ เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบรกิารทีนํ่าเสนอ ซึง่จะตอ้งพจิารณาในดา้นทาํเลทีต่ ัง้ (Location) และช่องทางใน
การนําเสนอบรกิาร (Channels) 
 ด้านการสงเส่ รมการตลาด ิ (Promotion) หมายถงึ เครื่องมอืชนิดหน่ึง ทีม่คีวามสาํคญั
ในการตดิต่อสื่อสารใหผู้ใ้ชบ้รกิาร เพื่อมวีตัถุประสงคท์ีแ่จง้ข่าวสารหรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคตแิละ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ ์
 ด้านบุคลากร (People) หมายถงึ พนักงานซึ่งต้องอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม 
เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนั และพนักงานจะเป็นสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารขององคก์ร พนักงานตอ้งมคีวามสามารถ
และมทีศันคตทิีด่สีามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร พนักงานจะตอ้งมคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถ
ในการแกไ้ขปญหาเฉพาะหน้าั  และสามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัองคก์รได ้
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสรา้งและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้ยกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาด
เรยีบรอ้ย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ทีลู่กคา้
ควรไดร้บั 
 ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัิ
ในดา้นการใหบ้รกิาร ทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็ และทํา
ใหใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 
 การตดัสนใจ ิ หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หาขอ้มลู
การใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย การตระหนกัรูถ้งึปญหา การคน้หาข้ั อมลูขา่วสาร การประเมนิทางเลอืก 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 การตะหนักรู้ถึงปัญหา หมายถึง ผูบ้รโิภคจะตระหนักถึงความต้องการในการเลือกใช้
บรกิาร โดยพจิารณาจาก ตน้ทุนในการใชบ้รกิาร และความตอ้งการความพงึพอใจทีไ่ดร้บัคาํปรกึษา
ทีถู่กตอ้งทางดา้นบญัชทีีใ่นการใชบ้รกิารรบัจดัทาํบญัช ี
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 การค้นหาข้อมูลขาวสาร ่ หมายถึง การค้นหาและรวบรวมขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการ
ใหบ้รกิารรบัจดัทําบญัช ีจากสื่ออนิเตอรต่์างๆ ในการประชาสมัพนัธ์ จากทางเพื่อนหรอืคนใกลช้ดิ 
และการสอบถามจากบุคคลอื่น 
 การประเมนทางเลือก ิ หมายถึง การเปรยีบเทียบข้อมูลของผู้ให้บรกิารภายหลงัการ
คน้หาขอ้มลูขา่วสาร โดยพจิารณาจาก คุณภาพของการบรกิารทีม่คีวามเหมาะสมกบัราคา ตน้ทุนใน
การบรหิารงาน ความสะดวกสบาย และความถูกตอ้งทางดา้นภาษอีากรและงบการเงนิ 
 การตดัสนใจใช้บรการ ิ ิ หมายถงึ หลงัจากทีไ่ดท้าํการประเมนิทางเลอืกแลว้ ผูใ้ชบ้รกิารก็
จะเขา้สู่ในขัน้ของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ซึง่ต้องมกีารตดัสนิใจในดา้นต่างๆ โดยพจิารณาจาก 
ราคา การส่งเสรมิการใหบ้รกิาร ความน่าเชื่อถอืและความไวว้างใจของการใหบ้รกิาร ในงานวจิยัน้ี 
ผูว้จิยัศกึษาขัน้ตอนน้ี และใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
 พฤตกรรมภายหลงัการใช้บรการ ิ ิ หมายถึง การเปรียบเทียบผลการใช้บริการเพื่อ
ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีองานบรกิารทีไ่ดร้บั โดยพจิารณาจาก การตอบสนองการ
บรกิารทีร่วดเรว็ การซือ้บรกิารซํ้า และความพงึพอใจและแนะนําต่อในการใหบ้รกิารรบัจดัทาํบญัช ี
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 ในการศึกษาวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงานบญัช ีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นดงัน้ี 
 

ตวัแปรอสระิ  
(Independent Variables) 

 ตวัแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศกึษา 

 

  
ลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
1.  รปูแบบนิตบุิคคล  
2.  วตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของธุรกจิ 
3.  ขนาดทุนจดทะเบยีนของสถานประกอบการ 
4.  ระยะเวลาการดาํเนินกจิการ 

 

  
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s  
1. ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร (Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคลากร (People) 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence  
    and Presentation) 
7. ดา้นกระบวนการ (Process) 

 

การตดัสนใจใช้บรการิ ิ  
สาํนักงานบญัชี ของธรุกจขนาดกลางและิ

ขนาดยอม่  
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1.  ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนั มกีาร
ตดัสินใจใช้บริการสํานักงานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
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 2.  ดา้นลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ รปูแบบนิตบุิคคล วตัถุประสงค ์
ขนาดทุนจดทะเบียน และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ
สาํนกังานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 3.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสํานักงานบัญชีมีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
การตดัสนิใจ 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

   
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานทําบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งในอดตี โดยแบ่ง
ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นขอ้มลูประชากรศาสตร ์
 2.  ลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 3.  แนวความคดิเกีย่วกบังานบรกิาร 
  3.1  ความหมายและลกัษณะของการบรกิาร 
  3.2  ลกัษณะการใหบ้รกิารของสาํนกังานบญัช ี
 4.  แนวความคดิเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิารของสาํนกังานบญัช ี
 5.  แนวคดิและทฤษฎดีา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s 
 6.  แนวความคดิเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจ 
 7.  พระราชบญัญตัทิะเบยีนพาณชิยแ์ละการบญัช ี
 8.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคดและทฤษฎีด้านข้อมลูประชากรศาสตร์ิ  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2538: 41-42) ไดก้ล่าววา่ลกัษณะดา้นขอ้มลูประชากรศาสตร ์
(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ และระดบัการศกึษา ลกัษณะเหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้น
การแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะด้านขอ้มูลประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่สําคญัและสถิติที่วดัได้ของ
ประชากรและชว่ยในการกาํหนดตลาดเปาหมายในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคม วฒันธรรม ้

ช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเปาหมายนัน้ ดา้นขอ้มูลประชากรจะสามารถเขา้ถงึ้

และมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเปาหมาย คนที่มลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างจะมลีกัษณะ้

ทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญั มดีงัต่อไปน้ี 
 1.  เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการติดต่อสื่อสาร
ต่างกนั คอื เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่
เพศชายไม่ไดม้คีวามต้องการที่ส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการที่จะ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้ดว้ย นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชาย
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคตทิัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม 
กําหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั เพศที่แตกต่างกนั มกัจะมกีารตดัสนิใจและ
ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั 
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 2.  อายุ (Age) เป็นปจจยัที่ทําให้คนมคีวามแตกต่างกนั ในเรื่องของความคิดและั

พฤตกิรรม คนทีอ่ายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแงด่ ีมากกว่าคน
ทีม่อีายุมาก ในขณะทีค่นอายุมาก มกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตัริะมดัระวงั มอง
โลกในแง่รา้ยกว่าคนที่มอีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใช้
สื่อมวลชนก็ต่างกนัคนที่มอีายุมากมกัจะใช้สื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนักๆ มากกว่าความบนัเทงิ 
ผูว้จิยัจงึใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรู ้เป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงทีม่อีทิธพิล
ต่อผูร้บัสาร การที่คนได้รบัการศกึษาที่แตกต่างกนั ในยุคสมยัที่แตกต่างกนั ในระบบการศกึษาที่
แตกต่างกนั จึงย่อมมคีวามรู้สกึนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกนั คนทัว่ๆ ไป 
มกัจะสนใจหรอืยดึแนวความคดิ ในแนวสาขาของตนถนัดเป็นสําคญั และบุคคลมกัมลีกัษณะบาง
ประการทีแ่สดงหรอืบ่งชีถ้งึพืน้ฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาทีเ่รยีนมา เน่ืองจากสถานบนัการศกึษา
เป็นสถาบนัทีอ่บรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมบุีคลกิภาพไปในทศิทางทีแ่ตกต่างกนั ทางดา้นครผููส้อนกม็ี
อิทธิพลต่อความคิดของผู้เรียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัวให้แก่ผู้เรียน ดงันัน้
การศกึษาจงึเป็นตวักาํหนดในกระบวนการเลอืกสรรหรอืการตดัสนิใจของผูร้บั 
 ดา้นลกัษณะประชากรนัน้ยงัมลีกัษณะอื่นๆ อกี ซึง่สามารถนํามาวเิคราะหเ์พือ่ทาํความรูจ้กั
กบัการสือ่สารได ้โดยอยูภ่ายใตแ้นวความคดิทีว่า่ถา้บุคคลมปีจจยัเหล่านัน้แตกต่างกนั ความคดิและั

การกระทําก็มีแนวโน้มที่จะแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งแนวความคิดน้ีสามารถนําไปใช้อธิบายด้าน
ลกัษณะประชากรดา้นอื่นๆ ได ้
 ดงันัน้ผูว้จิยัขอสรุปว่างานวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ครัง้น้ีต้องอาศยัองค์ประกอบต่างๆ ทางด้านขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษางานวิจัย เน่ืองจากแต่ละข้อมูลด้านลักษณะ
ประชากรศาสตรข์องแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ถอืเป็นพืน้ฐานในการกําหนดใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ทีแ่ตกต่างกนั 
 
2. ลกัษณะของธรุกจขนาดกลางและขนาดยอมิ ่  
 ความหมายของธรุกจขนาดกลางและขนาดยอมิ ่  
 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) เป็นธุรกจิที่
มจีาํนวนมากในประเทศไทย ผูป้ระกอบการสว่นมากประกอบการในรปูของบุคคลธรรมดา คณะบุคคล
หรอืห้างหุ้นส่วนสามญัที่มิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจํากดั บริษัทจํากดั หรอืกิจการร่วมค้า ซึ่งจะ
ประกอบธุรกจิขายสนิคา้ ผลติสนิคา้ หรอืใหบ้รกิาร หน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทยมกัจะใชก้ําหนด
ลกัษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมกําหนดจํานวนการจ้างงานและมูลค่าสนิทรพัย์ของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 
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 ลกัษณะของธรุกจขนาดกลางและขนาดยอมิ ่  
 ตามพระราชบญัญตัสิง่เสรมิวสิาหกจิของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 ตาม
กฎกระทรวงอุตสาหกรรม  
 1. ลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มตามพระราชบญัญตัสิง่เสรมิวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543  
  กาํหนดดา้นลกัษณะวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมหีลกัเกณฑด์งัน้ี 
 

จาํนวนการจ้างงาน (คน) 
จาํนวนสนทรพัยถ์าวริ   

(ล้านบาท) ลกัษณะวสาหกจิ ิ  
ขนาดยอม่  ขนาดกลาง ขนาดยอม่  ขนาดกลาง 

 กจิการผลติสนิคา้ ไมเ่กนิ 50 51-200 ไมเ่กนิ 50 51-200 
 กจิการคา้สง่ ไมเ่กนิ 25 26-50 ไมเ่กนิ 50 51-100 
 กจิการคา้ปลกี ไมเ่กนิ 15 16-30 ไมเ่กนิ 30 31-60 
 กจิการใหบ้รกิาร ไมเ่กนิ 50 51-200 ไมเ่กนิ 50 51-200 
  
  ในกรณีทีจ่ํานวนการจา้งงานของกจิการใดเขา้ลกัษณะของวสิาหกจิขนาดย่อม แต่มลูค่า
สนิทรพัยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวสิาหกจิขนาดกลางหรอืมจีํานวนการจา้งงานเขา้ลกัษณะของวสิาหกจิ
ขนาดกลาง แต่มลูค่าสนิทรพัยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวสิาหกจิขนาดยอ่ม ใหถ้อืจาํนวนการจา้งงานหรอื
มลูคา่สนิทรพัยถ์าวรทีน้่อยกวา่เป็นเกณฑก์ารพจิารณา 
 2. ลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทีก่รมสรรพากรอาศยัอาํนาจ ตามประมวล
รษัฎากรออกกฎหมาย เพือ่สนบัสนุนสง่เสรมิใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษ ี 
  โดยมหีลกัเกณฑต์ามลกัษณะใด ลกัษณะหน่ึง ดงัน้ี  
 
ลาํดบัท่ี ลกัษณะ 

1 
เป็นบรษิทัหรอืหา้งหุน้สว่นนิตบุิคคลทีม่ทีุนจดทะเบยีนชาํระแลว้ในวนัสดุทา้ยของรอบ
ระยะเวลาบญัช ีไมเ่กนิ 5 ลา้นบาท และมรีายไดจ้ากการขายสนิคา้และบรกิารในรอบ
ระยะเวลาบญัชไีมเ่กนิ 30 ลา้นบาท 

2 
เป็นบรษิทัหรอืหา้งหุน้สว่นนิตบุิคคลมสีนิทรพัยถ์าวรไมร่วมทีด่นิไมเ่กนิ  
200 ลา้นบาท และจา้งแรงงานไมเ่กนิ 200 คน 

3 
เป็นกจิการขายสนิคา้หรอืใหบ้รกิารทีอ่ยูใ่นบงัคบัภาษมีลูคา่เพิม่ทีม่รีายรบัไมเ่กนิ 1.8 
ลา้นบาทต่อปีหรอืต่อรอบระยะเวลาบญัชไีดร้บัการยกเวน้ภาษมีลูคา่เพิม่ 
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 การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีจะกําหนดหลักเกณฑ์ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงในการใหส้ทิธปิระโยชน์นัน้ๆ เช่น บรษิทัหรอืหา้งหุน้ส่วนนิตบุิคคลทีม่ทีุนจด
ทะเบยีนชาํระแลว้ในวนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัช ีไมเ่กนิ 5 ลา้นบาท และมรีายไดจ้ากการขาย
สนิคา้และใหบ้รกิารไมเ่กนิ 30 ลา้นบาทต่อรอบระยะเวลาบญัช ีจะไดส้ทิธปิระโยชน์ยกเวน้ภาษเีงนิได้
นิตบุิคคลสาํหรบักําไรสุทธ ิ300,000 บาทแรก หรอืบรษิทัฯ ทีม่แีรงงานไมเ่กนิ 200 คน จะไดร้บัสทิธิ
ประโยชน์ทางภาษหีกัคา่สกึหรอและคา่เสือ่มราคาในอตัราเรง่เป็นตน้ 
 รายไดจ้ากการขายสนิคา้และใหบ้รกิารไม่เกนิ 30 ลา้นบาทต่อรอบระยะเวลาบญัช ีมผีล
บงัคบัใชใ้นรอบระยะเวลาบญัช ีปี 2555  
 
 รปูแบบของธรุกจิ  
 การประกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอาจจะกระทําตัง้แต่คนเดยีวขึน้ไป หรอืหากมี
หุน้สว่นรว่มกนัหลายคน มกัจดัตัง้ในรปูแบบของนิตบุิคคล โดยมรีปูแบบธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั  
 สรปุรปูแบบธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

ลาํดบัท่ี รปูแบบ ลกัษณะ 

1 บุคคลธรรมดา 
บุคคลทัว่ไปทีม่ชีวีติอยูต่ามประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย ์
(มาตรา 15) 

2 
คณะบุคคลทีม่ใิชนิ่ติ
บุคคล 

บุคคลตัง้แต 2 คนขึน้ไป ตกลงเขา้กนัเพือ่การทาํกจิการ
รว่มกนัโดยมวีตัถุประสงคแ์บ่งปนกาํไรทีไ่ดจ้ากกจิการทีท่าํั  
(หน่วยภาษตีามมาตรา 56 แหง่ประมวลรษัฎากร) 

3 
หา้งหุน้สว่นสามญัที่
มใิชนิ่ตบุิคคล 

บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ตกลงเขา้กนัเพือ่การทาํกจิการ
รว่มกนัโดยมวีตัถุประสงคแ์บ่งปนกาํไรทีไ่ดจ้ากกจิการที่ั ทาํ
(หน่วยภาษตีามมาตรา 56 แหง่ประมวลรษัฎากร) 

4 
หา้งหุน้สว่นสามญัที่
จดทะเบยีนนิตบุิคคล 

บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกจิการ
รว่มกนัโดยหุน้สว่นทุกคนไมจ่าํกดัความรบัผดิและตอ้งจด
ทะเบยีน เป็นนิตบุิคคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย ์
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ลาํดบัท่ี รปูแบบ ลกัษณะ 

5 หา้งหุน้สว่นจาํกดั 

บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปมาลงทุนและเป็นเจา้ของกจิการ
รว่มกนัหุน้สว่นมทีัง้ทีจ่าํกดัความรบัผดิและไมจ่าํกดัความรบั
ผดิและตอ้งจดทะเบยีนเป็นนิตบุิคคลตามประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณชิย ์

6 บรษิทัจาํกดั 

บุคคลตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกจิการ ผูถ้อื
หุน้รบัผดิในหน้ีต่างๆ ไมเ่กนิจาํนวนเงนิทีผู่ถ้อืหุน้แต่ละคน
ลงทุนและตอ้งจดทะเบยีนเป็นนิตบุิคคลตามประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณชิย ์

7 วสิาหกจิชุมชน 

กจิการของชุมชนทีเ่กีย่วกบัการผลติสนิคา้การใหบ้รกิาร หรอื
การอื่นทีด่าํเนินการโดยคณะบุคคลทีม่คีวามผกูพนัมวีถิชีวีติ
รว่มกนัและรวมตวัประกอบกจิการดงักล่าวเพือ่สรา้งรายได้
และเพือ่การพึง่พาตนเองของครอบครวั ชุมชนและระหวา่ง
ชุมชน โดยมกีารยืน่ขอจดทะเบยีนวสิาหกจิชุมชนชุมชน 2548 
กบักรมสง่เสรมิการเกษตร 

  
 ขอ้มูลจากกลุ่มบรหิารการเสยีภาษีธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็กรมสรรพากรเกี่ยวกบั
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่าการทีจ่ะพจิารณาว่าธุรกจิใดเป็นธุรกจิ
ขนาดย่อม เกณฑท์ีจ่ะต้องใชพ้จิารณาว่าธุรกจิใดเป็นธุรกจิขนาดย่อมนัน้ กค็อื ธุรกจินัน้ๆ จะตอ้งมี
ยอดขายไมส่งูมาก มจีํานวนพนกังานน้อย ใชเ้งนิลงทุนน้อย และผูเ้ป็นเจา้ของจะตอ้งบรหิารจดัการ
ธุรกจิดว้ยตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบัเกณฑใ์นการแบ่งกจิการขนาดกลางและขนาดย่อม ของกระทรวง
อุตสาหกรรมยงัไดแ้บ่งรูปแบบของกจิการขนาดกลางและขนาดย่อมออกเป็น 4 ประเภท คอื การ
ผลติ การบรกิาร การคา้ส่ง และการคา้ปลกี สําหรบัลกัษณะเด่นของธุรกจิประเภทน้ี สามารถเขา้สู่
ธุรกจิไดง้่าย มคีวามคล่องตวัในการบรหิารจดัการ มคีวามยดืหยุ่นสูง ตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และสามารถสรา้งความชํานาญเฉพาะอย่างเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ ซงึปญหาั

ที่มกัพบบ่อยในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทย จะประกอบไปด้วย ปญหาด้ั าน
การตลาด ปญหาการขาดแคลนเงนิทุน ปญหาดา้นแรงงาน ปญหาขอ้จาํกดัดา้นเทคโนโลยกีารผลติ ั ั ั

ขอ้จาํกดัดา้นการจดัการ ปญหาการเขา้ถงึการส่งเสรมิของภาครฐั ปญหาขอ้จาํกดัดา้นการใหบ้รกิาร ั ั

และปญหาข้อจํากัดในการรบัรู้ข่าวสารข้อมูล เป็นต้น โดยความรู้ที่ได้มาน้ี ผู้วิจัยจะนํามาั ใช้
ประโยชน์ในการสรา้งแบบสอบถาม และใชเ้ป็นแนวทางในการสงัเกตุลกัษณะของธุรกจิแต่ละรายที่
เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวจิยั เพือ่นําไปวเิคราะหข์อ้มลูและสรปุผลการวจิยัต่อไป 
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3. แนวความคดเก่ียวกบังานบรการิ ิ  
 ความหมายและลกัษณะของการบรการิ  
 การบรกิาร (Service) หมายถงึ กระบวนการของกจิกรรมทางเศรษฐกจิในการส่งมอบ
บรกิารใหลู้กคา้หรอืความพงึพอใจทีส่นองความตอ้งการแก่ลูกคา้ โดยมลีกัษณะทีส่าํคญั 4 ลกัษณะ 
ซึง่มอีทิธพิลต่อการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาด ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ 2541: 288-289) 
 1.  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บรกิารไม่สามารถมองเหน็ หรอืเกดิความรูส้กึได้
ก่อนทีจ่ะมกีารซือ้ เพื่อลดความเสีย่งของผูซ้ือ้ ผูซ้ือ้ตอ้งพยายามวางกฎเกณฑเ์กีย่วกบัคุณภาพและ
ประโยชน์จากงานบรกิารทีจ่ะไดร้บั และผูใ้หบ้รกิารตอ้งสรา้งความเชื่อมัน่โดยพยายามจดัหาสิง่ต่างๆ 
เพือ่เป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ือ้สามารถทาํการตดัสนิใจไดร้วดเรว็ขึน้ ไดแ้ก่ 
  1.1  สถานที ่(Place) ตอ้งสามารถสรา้งความเชื่อมัน่และความสะดวกกบัผูม้าตดิต่อ 
  1.2  บุคคล (People) พนักงานที่ขายบรกิารต้องมกีารแต่งตวัที่เหมาะสม บุคลกิด ี
หน้าตายิม้แยม้แจม่ใส พดูจาไพเราะ เพือ่ใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจ และเกดิความเชื่อมัน่วา่บรกิาร
ทีซ่ือ้จะดดีว้ย 
  1.3  เครื่องมอื (Equipment) อุปกรณ์ภายในสาํนกังาน จะตอ้งทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ
ในการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ และทาํใหล้กูคา้พอใจ 
  1.4  วสัดุสื่อสาร (Communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่างๆ 
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบรกิารทีเ่สนอขาย และลกัษณะของลกูคา้ 
  1.5  สญัลกัษณ์ (Symbols) คอื ตราสนิค้าหรอืเครื่องหมายตราสนิค้าที่ใช้ในการ
ใหบ้รกิารเพือ่ใหผู้บ้รโิภคเรยีกชื่อไดถู้ก ควรมลีกัษณะสือ่ความหมายทีด่เีกีย่วกบับรกิารเสนอขาย 
  1.6  ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบ้รกิาร ควรเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิาร 
ชดัเจน และงา่ยต่อการจาํแนกระดบับรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
 2.  ไมส่ามารถแบ่งแยกการใหบ้รกิาร (Inseparability) การใหบ้รกิารเป็นการผลติและการ
บริโภคในขณะเดียวกนั กล่าวคือ ผู้ขายรายหน่ึงสามารถให้บรกิารลูกค้าในขณะนัน้ได้หน่ึงราย 
เน่ืองจากผูข้ายแต่ละราย มลีกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถใหค้นอื่นใหบ้รกิารแทนได ้เพราะตอ้งผลติ
และบรโิภคในเวลาเดยีวกนั ทาํใหก้ารขายงานบรกิารอยูใ่นวงจาํกดัในเรือ่งของเวลา 
 3.  ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของการบรกิารไม่แน่นอน ขึน้อยู่กบัว่าผูข้ายบรกิาร
เป็นใคร จะใหบ้รกิารเมื่อไหร่ ทีไ่หน และอยา่งไร สาํหรบัผูข้ายบรกิารตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพ ซึง่
สามารถทาํได ้3 ขัน้ตอน คอื 
  3.1  ตรวจสอบคดัเลือกและฝึกอบรมพนักงานที่ให้บรกิารรวมทัง้มนุษยสมัพนัธ์ของ
พนกังานทีใ่หบ้รกิาร 
  3.2  ตอ้งสรา้งความพอใจใหลู้กคา้โดยเน้นการใชก้ารรบัฟงคําแนะนําและขอ้เสนอแนะั

โดยการสาํรวจขอ้มลูลกูคา้และเปรยีบเทยีบทาํใหไ้ดร้บัขอ้มลูเพือ่การปรบัการใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้ 
  3.3  การมมีาตรฐานในกระบวนการการใหบ้รกิารทีม่สีมรรถนะตลอดทัว่ทัง้องคก์ร 
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 4.  ไมส่ามารถเกบ็ไวไ้ด ้(Perish ability) บรกิารไมส่ามารถผลติเกบ็ไวไ้ดเ้หมอืนสนิคา้อื่น 
ถา้ความตอ้งการมสีมํ่าเสมอการใหบ้รกิารกจ็ะไมม่ปีญหาั  แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการไมแ่น่นอนจะ
ทาํใหเ้กดิปญหา คอื บรกิารไมท่นัหรอืไมม่ลีกูคา้ั  
 
 ลกัษณะการให้บรการของสาํนักงานบญัชีิ  
 สํานักงานบญัชีเป็นธุรกิจที่ให้บรกิารด้านบญัช ีโดยอาจจดัตัง้ในรูปแบบบุคคลธรรมดา 
คณะบุคคล หรอืนิตบุิคคลกไ็ด ้(ประกาศกรมพฒันาธุรกจิการคา้,2550) ปจจุบนัการใหบ้รกิารของั

สาํนกังานบญัชมีหีลายรปูแบบนอกเหนือจากการทาํบญัชแีละตรวจสอบบญัชใีหล้กูคา้แลว้ สาํนกังาน
บญัชบีางแห่งยงัให้บรกิารลูกค้าเกี่ยวกบัการให้คําปรกึษาในด้านกฎหมายภาษีและการวางแผน
ธุรกจิ ซึง่เป็นการสรา้งทางเลอืกใหก้บัลูกคา้ โดยทีส่าํคญัจะทําใหส้าํนักงานบญัชลีดตน้ทุนสญูเปล่า
ในบางชว่งเวลาทีไ่มม่ลีกูคา้มาใชบ้รกิาร ดา้นการทาํบญัชรีปูแบบของธุรกจิสาํนกังานบญัช ีไดแ้ก่ 
 1.  บรกิารจดัทาํบญัชแีละวางระบบบญัช ี
  ผู้จดัทําบญัชี มหีน้าที่ในการจดัทํา บญัชีงบดุล งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสม และ
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ เพื่อประกอบการยื่นแบบเสยีภาษี (ภ.ง.ด. 50) ประจําปี โดยกรม
พฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชยไ์ดก้ําหนดใหบ้รษิทัฯ ตอ้งมผีูท้าํบญัช ีทีข่ ึน้ทะเบยีนผูท้ําบญัช ี
ตามพระราชบญัญตักิารบญัช ี2543 ประกาศบงัคบัใชเ้มื่อวนัที ่10 สงิหาคม 2543 ทาํใหธุ้รกจิต่างๆ 
ต้องพจิารณาว่า ไดม้รีะบบบญัช ีระบบเอกสาร รายงานทีเ่กี่ยวขอ้ง และผูจ้ดัทําบญัชทีีม่คีุณสมบตัิ
สอดคล้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบับญัชีที่บงัคบัใช้หรอืไม่ หากผู้ใดฝาฝืนไม่ปฏิบตัิตามจะมี่

บทลงโทษคอ่นขา้งรนุแรง 
  1.1  วตัถุประสงคข์องการจดัทาํบญัช ี
    1.1.1  เพือ่จดัทาํเอกสารประกอบการบนัทกึบญัชใีหถู้กตอ้ง สมบูรณ์และสอดคลอ้ง
กบั พ.ร.บ. การบญัช ีและประมวลรษัฎากร 
    1.1.2  เพือ่นําสง่ภาษใีหถู้กตอ้งและทนัเวลา 
    1.1.3  เพื่อบนัทกึบญัชใีห้เป็นไปตาม พ.ร.บ. การบญัชแีละถูกต้องตามประมวล
รษัฎากร 
  1.2  บรกิารรบัทาํบญัชปีระกอบดว้ย 
    1.2.1  ตรวจสอบและจดัเตรยีมเอกสารประกอบการลงบญัช ี
    1.2.2  ลงบนัทกึบญัชตีามเอกสาร 
    1.2.3  จดัทาํรายงานภาษ ีเชน่ ภ.ง.ด. 1,3,53 ภ.พ.30 พรอ้มนําสง่ต่อ กรมสรรพากร 
    1.2.4  ปิดบญัชปีระจาํเดอืน, ประจาํปี 
    1.2.5  จดัทาํทะเบยีนทรพัยส์นิ, แยกประเภทลกูหน้ี, และแยกประเภทเจา้หน้ี 
    1.2.6  จดัทาํงบการเงนิก่อนรบัรองโดยผูส้อบบญัช ี
    1.2.7  จดัทาํและยืน่แบบ ภ.ง.ด. 50, 51, 52 และ 54 ต่อกรมสรรพากร 
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    1.2.8  นําสง่งบการเงนิประจาํปี ต่อกระทรวงพาณชิย ์
  1.3  ความจาํเป็นและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 
    1.3.1  เพือ่ใหไ้ดง้บการเงนิทีน่่าเชื่อถอื 
    1.3.2  เพือ่ประหยดัภาษแีละภาระภาษต่ีางๆ  
    1.3.3  เพือ่ลดความเสีย่งในการถูกสรรพากรตรวจสอบ 
  1.4  ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
    1.4.1  งบการเงนิขาดความเชื่อถอื 
    1.4.2  จากปญหาการนําส่งภาษทีีผ่ดิพลาด อาจก่อใหเ้กดิภาระแก่กจิการนอกจากั

ตวัภาษ ีเชน่ เบีย้ปรบัและเงนิเพิม่ 
    1.4.3  จากหลกัฐานเอกสารประกอบการลงบญัชีและการบญัชีที่ผิดพลาด อาจ
สง่ผลใหถู้กกรมสรรพากรประเมนิได ้
 2.  บรกิารภาษ ีมขีอบเขตของการบรกิารดงัน้ี 
  2.1  ภาษเีงนิไดนิ้ตบุคคล (Corporate Income Tax) 
  2.2  ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา (Personal Income Tax) 
  2.3  ภาษเีงนิไดห้กั ณ ทีจ่า่ย (Withholding Tax) 
  2.4  ภาษมีลูคา่เพิม่ (Value Add Tax) 
  2.5  ภาษธุีรกจิเฉพาะ (Specific Business Tax) 
    2.5.1  วตัถุประสงค ์
     สามารถวางแผนภาษไีดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (Efficiency) และมปีระสทิธผิล 
(Effectiveness) และถูกตอ้งตามประมวลรษัฎากร โดยชาํระภาษทีีเ่หมาะสม (Optimize tax) เพื่อ
ก่อใหเ้กดิกาํไรสงูสดุ (Maximize profit) และเพิม่มลูคา่แก่ผูถ้อืหุน้ (Value Added to Shareholder) 
    2.5.2  ความจาํเป็นและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 
     สามารถประหยดัภาษี ลดค่าใชจ้่าย และเพิม่กําไรใหก้บัองคก์ร โดยปฏบิตัิ
ตามกฎหมายภาษไีดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถทราบกฎหมายใหมไ่ดท้นัท ี
    2.5.3  ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
     เกดิจากความไมเ่ขา้ใจและตคีวามขอ้กฎหมายผดิ ทาํใหเ้สีย่งต่อการถูก
สรรพากรประเมนิ และถูกปรบั 
 3.  บรกิารทีป่รกึษาเพือ่การวางแผนภาษอีากรและการลงทุน (Tax Planning, Investment) 
 4.  บรกิารจดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทั หา้งหุน้สว่นจาํกดั 
  4.1  ขอบเขตของการบรกิาร 
    4.1.1  จดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทั – หา้งหุน้สว่น, แกไ้ขเปลีย่นแปลงอาํนาจกรรมการ
เพิม่ – ลดทุน ยา้ยทีต่ ัง้ เลกิและชาํระบญัช ีฯลฯ 
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    4.1.2  จดทะเบยีนเขา้ระบบภาษมีลูค่าเพิม่ – ภาษธุีรกจิเฉพาะ, แจง้เปลีย่นแปลง
ทะเบยีนในระบบภาษีมูลค่าเพิม่ ภาษีธุรกจิเฉพาะ, ขอมเีลข/บตัรประจําตวัผูเ้สยีภาษีอากรของ
บรษิทั, หา้งหุน้สว่นและคณะบุคคล 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึขอสรุปว่า แนวคดิเกี่ยวกบัการบรกิารจดัทําบญัชมีคีวามสําคญัต่อการวจิยั
ในครัง้น้ีคือ เพื่อทราบถึงลักษณะการให้บริการของสํานักงานบัญชีเกี่ยวกบัรูปแบบต่างๆ เช่น 
ความรูเ้รื่องภาษีทีผู่ป้ระกอบธุรกจิจําเป็นต้องดําเนินธุรกจิ ขอ้กําหนดต่างๆ ทีผู่จ้ดัทําบญัชแีละผูม้ี
หน้าที่จ ัดทําบัญชีจะต้องทราบและปฏิบัติตามในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 โดยผู้
ใหบ้รกิารสรา้งความเชื่อมัน่โดยพยายามจดัหาสิง่ต่างๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกรวดเรว็และถูกตอ้ง
ให้ผู้ร ับบริการสามารถทําการตัดสินใจได้รวดเร็วขึ้นโดยเน้นในเรื่องคุณภาพและประโยชน์ที่
ผูร้บับรกิารควรไดร้บั 
 
4. แนวความคดเก่ียวกบัคณุภาพการบรการของสาํนักงานบญัชีิ ิ  
 ตามที่ได้กล่าวไปแล้วว่าสํานักงานบัญชี เป็นธุรกิจที่ให้บริการด้านการจัดทําบัญช ี
ตรวจสอบบญัช ีใหค้าํปรกึษาดา้นกฎหมายและภาษ ีรวมไปถงึการวางแผนธุรกจิ ซึง่ตวัชีว้ดัทีส่าํคญั
ของการบรกิารของสํานักงานบญัช ีคอืคุณภาพของงาน ความรบัผดิชอบต่อลูกค้า การทํางานให้
เสรจ็ ภายในเวลาที่กําหนด การรกัษาความลบั ความจรงิใจและการเอาใจใส่ เสมอืนหน่ึงเป็นที่
ปรกึษาคู่ใจ (ศริริฐั โชตเิวชการ: 2547) โดยเป็นผลมาจากนโยบายและกระบวนการของสาํนักงาน
บญัชทีีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณภาพการบรกิารของสาํนกังานบญัช ีParasuraman et al. ประกอบดว้ย 
 1.  การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) ดว้ยการดาํเนินการตามขอ้ตกลงในสญัญา
กาํกบัดแูลความคบืหน้าของงาน ทบทวนผลงานและปรบัปรงุแกไ้ขงานก่อนสง่มอบลกูคา้ 
 2.  การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) ดว้ยการปฎบิตังิานตามคู่มอืการปฏบิตังิาน
รกัษาความลบัของลูกคา้ มวีธิปีฏบิตัใินกรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตังิานใหลู้กคา้ไดแ้ละแจง้ยกเลกิการ 
ปฏบิตังิานใหล้กูคา้ทราบล่วงหน้าในเวลาทีเ่หมาะสม 
 3.  การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ (Empathy) ดว้ยการพจิารณาความรูค้วามสามารถของ
ผูจ้ดัทาํบญัชทีีส่อดคลอ้งกบัธุรกจิของลกูคา้ ขอคาํแนะนําหรอืใชผ้ลงานจากผูเ้ชีย่วชาญ 
 4.  ภาพลกัษณ์ของสาํนักงานบญัช ี(Tangibles) ประกอบดว้ยการจดัทําบญัชทีีด่ ีมพีืน้ที่
ปฏบิตังิานทีเ่ป็นระเบยีบและมผีูท้าํบญัชทีีม่คีุณสมบตัติามพระราชบญัญตัทิีเ่กีย่วขอ้ง 
 5.  ความน่าเชื่อถอืของสาํนกังานบญัช ี(Reliability) ประกอบดว้ยการมรีะบบตดิตามงานที่
ไดร้บัจากลกูคา้ มหีลกัฐานการรบัเงนิคา่ธรรมเนียมสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงในสญัญา และแกไ้ขปญหาั

อยา่งมปีระสทิธผิลโดยไมเ่กดิปญหาซํ้าั เดมิ 
 ดังนัน้ผู้วิจัยจึงขอสรุปว่า แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี มี
ความสาํคญัต่องานวจิยัในครัง้น้ี คอื ทําใหท้ราบว่าการบรกิารของสํานักงานบญัช ีคอื คุณภาพของ
งานทีถู่กตอ้งตามหลกัประมวลรษัฎากร ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้ การทํางานใหเ้สรจ็ภายในเวลาที่
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กําหนด การรกัษาความลบั ความจรงิใจและการเอาใจใส่ คุณภาพการบรกิารของสํานักงานบญัชทีี่
สาํคญั คอื การตอบสนอง การใหค้วามมัน่ใจ ดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ ภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอื
ของการใหบ้รกิารของสาํนกังานบญัช ี
 
5. แนวคดและทฤษฎีด้านสวนประสมทางการตลาดบรการ ิ ิ่ 7P’s 
 สวนประสมทางการตลาดบรการ ่ ิ (Marketing mix หรือ 7P’s)  
 ของ Philip Kotler ไดก้ล่าวถงึ กลยุทธท์างการตลาด (Marketing Strategies) สาํหรบั
ตลาดบรกิารนัน้นอกเหนือจากส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ที่ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ 
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product) ราคา (Price) ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิทาง
การตลาด (Promotion) แลว้ สว่นประสมทางการตลาดของการบรกิาร ยงัมสี่วนประกอบเพิม่อกี 3 
อย่าง ไดแ้ก่ บุคคลากร (People) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) และการสรา้งและกานําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) (Kotlor,1997:472) ประกอบดว้ย 7 
องคป์ระกอบดงัน้ี คอื 
 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) คอื สิง่ใดสิง่หน่ึงที่นํามาเสนอแก่ตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และสรา้งคุณค่า (Value) ใหเ้กดิขึน้ โดยผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายใหก้บัลูกคา้ ตอ้งมี
คุณประโยชน์หลกั (Core benefit) ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีลู่กคา้คาดหวงั (Expected product) หรอื
เกนิความคาดหวงั (Augmented product) รวมถงึการนําเสนอผลติภณัฑท์ีม่ศีกัยภาพ (Potential 
product) เพือ่ใหบ้รกิารทีท่รงคุณภาพ 
 2.  ราคา (Price) คอืตน้ทุนทัง้หมดทีลู่กคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปลีย่นกบัสนิคา้ หรอืบรกิาร
รวมถงึเวลา ความพยามในการใชค้วามคดิและก่อพฤตกิรรม ซึง่จะตอ้งจ่ายพรอ้มราคาของสนิคา้ที่
เป็นตวัเงนิ เน่ืองจากการบรกิารทีม่องไมเ่หน็ การตัง้ราคาตอ้งใหผู้ใ้หบ้รกิารและผูซ้ือ้บรกิารเขา้ใจว่า
มอีะไรบา้งอยูใ่นสิง่ทีล่กูคา้ไดจ้ากการซือ้บรกิาร 
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกระบวนการทาํงานทีจ่ะทาํใหส้นิคา้หรอืบรกิารไปสูต่ลาด
เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดบ้รโิภคสนิคา้หรอืบรกิารที่ต้องการ โดยต้องพจิารณาถงึองค์กรต่างๆ และทําเล
ทีต่ ัง้เพื่อใหอ้ยู่ในพืน้ทีท่ีจ่ะเขา้ถงึลูกคา้ได ้เมื่อเทคโนโลยเีจรญิขึน้ การส่งสนิคา้และบรกิารกง็า่ยขึน้
สาํหรบัทัง้ผูผ้ลติและลกูคา้ 
 4.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการสื่อสารทางการตลาดทีต่อ้งแน่ใจว่าตลาด
เปาหมายเขา้ใจและใหคุ้ณคา่แก่สิง่ทีเ่สนอขาย ประกอบไปดว้ย้  
  4.1  การโฆษณา (Advertising) ใชส้รา้งภาพพจน์ระยะยาวใหก้บัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ทาํใหเ้กดิการขายอยา่งรวดเรว็ 
  4.2  การสง่เสรมิการขาย (Sale Promotion) เป็นการสรา้งสือ่ขา่วสารซึง่อาจนําลกูคา้ไป
ยงัผลติภณัฑห์รอืเป็นสิง่จงูใจทีม่คีุณคา้ต่อลกูคา้ 
  4.3  การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) เป็นการสรา้งความเชื่อถอืใหก้บัผลติภณัฑ ์



 20 

  4.4  การขายตรงโดยพนักงาน (Personal Selling) เป็นการสรา้งความนิยมชมชอบ 
ความเชื่อถอื การตดัสนิใจเลอืกและการก่อปฏกิริยิาซือ้โดยอาศยับุคคลเป็นผูแ้จง้ขา่วสาร 
  4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการสง่ขา่วสารสูบุ่คคลหน่ึง โดยเฉพาะ
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 5.  บุคคล (People) เป็นการเลอืกการฝึกอบรมและการจูงใจพนักงานเพื่อใหเ้กดิความ
แตกต่างในการทําใหลู้กคา้พอใจ พนักงานตอ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิีด่ ีสามารถตอบสนองต่อ
ลูกค้า มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ มคีวามสามารถในการแก้ปญหาและสามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัั

ผลติภณัฑ ์
 6.  กระบวนการ (Process) เป็นการอาศยักระบวนการบางอย่างเพื่อจดัส่งบรกิารใหก้บั
ลูกค้าเพื่อใหเ้กิดความแตกต่าง ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัขึ้นตอน วธิีการ งานประจําและงานต่างๆ ที่ต้อง
ปฏบิตัติามกาํหนดเวลา รวมถงึกจิกรรมต่างๆ ในการนําเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหก้บัลกูคา้ 
 7.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึคุณภาพของ
บรกิารโดยการใชห้ลกัฐานทีม่องเหน็ได ้เพื่อใหลู้กคา้มองเหน็ คุณค่าของบรกิารทีส่ง่มอบ ซึง่รวมถงึ
สิง่แวดล้อมทัง้ หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร สถานบรกิารหรอื สถานที่ใช้ในการใหบ้รกิารซึ่ง
กจิการและลูกคา้มปีฏสิมัพนัธ์กนัและสิง่ต่างๆ ที่จบัต้องไดซ้ึ่งอํานวยความสะดวกหรอืช่วยสื่อสาร
เกีย่วกบับรกิาร 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 337) ไดก้ล่าวถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
7P’s ไวว้่ากระบวนการกําหนดสว่นประสมการตลาดบรกิารในธุรกจิบรกิารมลีกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกบั
ธุรกจิอื่นๆ ของตลาดโดยปกตปิระกอบดว้ย 
 1.  แยกแยะสิง่ทีนํ่าเสนอออกเป็นสว่นๆ หรอืสว่นประสมยอ่ย 
 2.  ประสานรวมสว่นยอ่ยเขา้ไปในสว่นประสมการตลาด 
 สว่นประสมการตลาดบรกิาร ทีเ่ฉพาะเจาะจงเมื่อนําไปใชก้บัองคก์รธุรกจิหน่ึงๆ กจ็ะมกีาร
ปรบัเปลี่ยนตามสถานการณ์และความจําเป็นของตลาด ที่มกีารเปลี่ยนแปลง และเป็นทีแ่น่นอนว่า
องคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดงานบรกิาร แต่ละตวั อาจมกีารซํ้าซอ้นกนัอยูบ่า้ง เราจงึไม
สามารถที่จะทําการตดัสนิใจใดๆ โดยอาศยัองค์ประกอบใดก็จะบรหิารด้านการตลาดให้สามารถ
กาํหนดสว่นประสมการตลาดบรกิารทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิบรกิารของตนเองได ้
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรอื 7P’s) หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดที่
ควบคุมได ้ซึง่บรษิทัใชร้ว่มกนัเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเปาหมาย ประกอบดว้ย้  
 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) ประโยชน์พืน้ฐานสําหรบัผลติภณัฑท์ี่ผูบ้รโิภคไดร้บัจากการ
เลอืกใชบ้รกิาร โดยยดึหลกัคุณภาพดแีละสรา้งภาพลกัษณ์ในองกรณ์ ตอ้งมกีารพฒันาดา้นคุณภาพ
ความน่าเชื่อถือ ความประหยดั และชื่อเสยีงขององค์กร เพื่อให้เป็นที่รู้จกัและยอมรบัของลูกค้า
เน่ืองจากการใหบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีมกีารแขง่ขนัมาก จงึตอ้งเน้นการขายความภกัด ี
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ สิง่ที่บุคคลจ่ายสําหรบัสิง่ที่ไดม้า ซึ่งแสดงมูลค่าในรูปของ
เงนิตราหรอือาจจะหมายถงึจาํนวนเงนิ หรอืสิง่ทีจ่าํเป็นตอ้งใช ้เพื่อใหไ้ดซ้ึง่บรกิาร นกัการตลาดตอ้ง
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ตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยการพิจารณาด้านราคาจะต้องรวมถึงระดบัราคา ส่วนลดหรือเงิน
ช่วยเหลอืค่านายหน้า และเงื่อนไขการชําระเงนิ เน่ืองจากราคามสี่วนในการทําใหบ้รกิารต่างๆ มี
ความแตกต่างกนัและมผีลต่อผูบ้รโิภคในการรบัรูถ้งึคุณค่าทีไ่ดร้บับรกิารโดยเทยีบระหว่างราคาและ
คุณภาพบรกิาร 
 3.  สถานที ่ทาํเล ทีต่ัง้ (Place) หมายถงึ การเลอืกสถานที ่ทีเ่หมาะสมกบัลูกคา้เปาหมาย้  
โดยโครงสรา้งอรรถประโยชน์ด้านเวลา อํานวยความสะดวกความเป็นเจ้าของ หรอือาจหมายถึง
โครงการสรา้งช่องทาง ในการเดนิทาง ทีใ่ชเ้พื่อช่องทางในการสมัผสังานบรกิารจากองคก์ารไปยงั
ตลาดส่วนประกอบของกิจกรรมและสถาบันการตลาดที่ว่าบริการที่ถูกต้องไปยงัลูกค้าสถาบัน
การตลาด (Marketing institution) หมายถงึ สถาบนัคนกลาง และสถาบนัอํานวยความสะดวก ซึง่
ช่วยขายและเคลื่อนย้ายผลิตภณัฑ์จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม รวมทัง้
อํานวยความสะดวก และให้บริการทางการตลาด สถาบันการตลาดอาจเรียกว่า ตัวกลางทาง
การตลาด (Marketing intermediaries) ทีต่ัง้ของผูใ้หบ้รกิารและความยากงา่ยในการเขา้ถงึเป็นอกี 
ปจจยัที่สําคญัของการตลาดบรกิาร ทัง้น้ีความยากง่ายในการเขา้ถงึบรกิารนัน้มใีชเ้ฉพาะการเน้นั

ทางกายภาพเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึการตดิต่อสื่อสาร ดัง้นัน้ประเภทของช่องทางการจดัจําหน่ายและ
การควบคุมจะเป็นปจจยัสาํคญัต่อการเขา้ถงึบรกิารอกีดว้ยั  
 4.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กระบวนการเคลื่อนยา้ยขา่วสารขอ้มลูทีผู่้
สง่สารตอ้งการจะใหผู้ร้บัสาร ไดร้บัทราบผ่านสื่อในการส่งสาร โดยกระบวนการในการตดิต่อสื่อสาร 
เริม่จากผูส้ง่สาร (Sender) ซึง่ในทีน้ี่หมายถงึ ผูผ้ลติหรอืผูข้ายทาํการใสร่หสั (Encoding) คอื การใส่
รายละเอยีดและความคดิลงในข่าวสาร (Message) ส่งข่าวสารผ่านสื่อ (Media) ไปยงัผูร้บัสาร 
(Receiver) ซึง่ในทีน้ี่หมายถงึ ผูซ้ือ้หรอืผูบ้รโิภค โดยผูร้บัสารจะทําการถอดรหสั (Decoding) คอื 
ตีความจากข่าวสารที่ได้รบัและทําการตอบสนอง (Response) คอืทําการซื้อและการใช้ และ
ปอนกลบั ้ (Feedback) 
 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมทีต่ดิต่อสื่อสารเพื่อแจง้ขา่วสาร เพื่อ
จูงใจ และเตือนความจํา รวมทัง้เป็นกิจกรรมที่ไปกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 
องค์ประกอบของการใช้เครื่องมอืในการส่งเสรมิการตลาด อนัได้แก่ การโฆษณา การขายโดยใช้
พนักงานขาย การส่งเสรมิการตลาด การใหข้่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ และการตลาดทางตรง
การโฆษณา (Advertising) เป็นรปูแบบการใชจ้่ายในการใหข้อ้มลูและเสนอขายผลติภณัฑโ์ดยไมใ่ช่
บุคคลซึ่งมลีกัษณะของการโฆษณา ประกอบไปด้วย การติดต่อสื่อสารโดยใช้สื่อ การเสนอขาย
ความคดิเกี่ยวกบัสนิคา้ หรอืบรกิาร ซึ่งอาจจะอยู่ในการแจง้ข่าวสาร การจูงใจใหเ้กดิความตอ้งการ
เป็นการเตอืนความทรงจําการขายโดยใชพ้นักงาน (Personal selling) พนักงานทําหน้าทีใ่นการ
แสดงหาลูกคา้ ตดิต่อ ทําการเสนอ และกระตุน้ใหลู้กคา้เกดิความสนใจและตดัสนิใจซือ้ ตลอดจนให้
คาํแนะนํา และอธบิายทัง้ก่อนการขายขณะขายและหลงัการขาย 
 5.  บุคคลหรอืพนักงาน (People or employee) ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืกการฝึกอบรม 
การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจ ใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนัพนักงานต้องมี
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ความสามารถ มทีศันคติที่ด ีสามารถตอบสนองต่อลูกค้า มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการ
แกป้ญหาและสามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัองคก์รได้ั  
 6.  กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มของสถานประกอบการ 
ได้แก่ อาคาร เครื่องมอื อุปกรณ์ ลูกค้าจะอาศยัสิง่แวดล้อมทางกายภาพในการตดัสนิใจเข้ารบั
บรกิาร จะตอ้งสรา้งความสะดวกสบาย (Comfort) ในทีน้ี่คอืความสบายตาสบายใจใหก้บัลูกคา้ เพื่อ
สง่มอบคุณภาพในการใหบ้รกิารลกูคา้รวดเรว็และประทบัใจ (Customer – Satisfactions) 
 7.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ตอ้งมกีารสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม (Total quality management: TQM) ตอ้งสรา้งความ
น่าเชื่อถือและความเชื่อมัน่ในการให้บรกิาร เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกค้า (Customer value 
proposition) ไมว่า่จะเป็นดา้นความถูกตอ้ง ความรวดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่น 
 
ตาราง 2 แสดงสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของธุรกจิและมมุมองของลกูคา้ 
 

สวนประสมทางการตลาด่  
ในมมุมองของธรุกจิ  

สวนประสมทางการตลาด่  
ในมมุมองของลกูค้า 

1. ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร (Product) 1.คุณคา่ทีล่กูคา้ไดร้บั (Customer Value) 

2. ดา้นราคา (Price) 2. ตน้ทุน (Cost to Customer) 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 3. ความสะดวก (Convenience) 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4. การตดิต่อสือ่สาร (Communication) 
5. ดา้นบุคลากร (People) 5. การดแูลเอาใจใส ่(Caring) 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 

and Presentation) 
6. ความสบาย (Comfort) 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) 7. ความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ 
(Completion) 

 
 ทีม่า: ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ.  (2547).  การตลาดบรหิาร. 

 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึขอสรุปว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s มคีวามสาํคญัต่องานวจิยั
ในครัง้น้ี คอื ผูว้จิยัจะตอ้งพยายามเขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัชแีต่ละบุคคลใหไ้ดม้ากทีส่ดุ เพือ่ทาํการนําเสนอขอ้มลูและคอยชว่ยเหลอื โดยพจิารณา
ถงึปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีผู่บ้รโิภคทีม่ตี้ั องการทางดา้นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
การกําหนดราคา สถานที่หรอืช่องทางการจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคคลหรอืพนักงานผู้
ใหบ้รกิาร กระบวนการใหบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพ โดยในส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
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ทีจ่ําเป็นตอ้งพจิารณาถงึความแตกต่าง ทางการแขง่ขนัในขอ้เสนอ การส่งมอบและภาพลกัษณ์ที่
นําเสนอรวมทัง้การจดัการคุณภาพการบรกิารใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
 
6. แนวความคดเก่ียวกบักระบวนการตดัสนใจิ ิ  
 การตดัสนใจ ิ (Decision Making) ความหมาย 
 เป็นกระบวนการคดิโดยใชเ้หตุผลในการเลอืกสิง่ใดสิง่หน่ึงจากหลายทางเลอืกทีม่อียูเ่พือ่ให้
ไดท้างเลอืกทีด่ทีีสุ่ด และตอบสนองความต้องการของตนเองใหม้ากทีสุ่ด โดยมผีูใ้หค้วามหายของ
การตดัสนิใจไวด้งัน้ี 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552: 157) กระบวนการหรอืขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อ (Buyer’s 
Decision process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ ของผูบ้รโิภค ประกอบไปดว้ย การรบัรู้
ปญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ั  
 ชฟีแมนและคานุค (Schiff man & Kanuk, 1994, 659) อา้งถงึใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
(2538: 23) กระบวนการตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ ขัน้ตอนในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑจ์ากสองทางเลอืก
ขึ้นไปซึ่งพฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้อง กบักระบวนการตัดใจทัง้ด้านจิตใจ 
(ความรูส้กึนึกคดิ) และพฤตกิรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกจิกรรมดา้นจติใจและทางกายภาพซึ่ง
เกดิขึน้ในชว่งระยะเวลาหน่ีงกจิกรรมเหล่าน้ี ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้ตามบุคคลอื่น 
 
 กระบวนการตดัสนใจิ  
 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคของอดุลย ์จาตุรงคกุล. (2543: 160-166) ไดก้ล่าวไว้
วา่ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ 5 ขัน้ตอน อนัจะนําไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
 
 ทีม่า: อดุลย ์จาตุรงคกุล.  (2543).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 160. 
 
 
 
 

การตระหนกั 
ถงึความ 
ตอ้งการ 

การเสาะ 
แสวงหา 
ขา่วสาร 

การประเมนิ 
ทางเลอืก 

พฤตกิรรม
หลงัการซือ้ 

การตดั 
สนิใจ 
ซือ้ 



 24 

 กระบวนการตดัสนใจของผูซ้ื้อมีองคป์ระกอบดงัน้ีิ  
 1.  การตระหนกัถงึความตอ้งการ (Need Recognition) จุดเริม่ตน้ของกระบวนการซือ้ คอื 
การตระหนกัถงึความตอ้งการ ซึง่ผูซ้ือ้ตระหนกัถงึปญหาหรอืความตอ้งการ ผู้ั ซือ้มคีวามรูส้กึถงึความ
แตกต่างระหว่างสภาวะทีผู่ซ้ือ้เป็นอยูจ่รงิกบัสภาวะทีเ่ขาปรารถนา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดย 
ตวักระตุ้นจากภายใน ในระดบัสูงพอที่จะกลายเป็นแรงขบัดนั นอกจากนัน้ความต้องการอาจถูก
กระตุน้จากตวักระตุน้ภายนอก เช่น ดโูฆษณาประกนัชวีติทางโทรทศัน์ แลว้รูส้กึถงึความสาํคญัทีจ่ะ 
ตอ้งมปีระกนั 
 2.  การเสาะแสวงหาขา่วสาร (Information Search) ผูบ้รโิภคทีถู่กกระตุน้อาจเสาะแสวงหา
ขา่วสาร หรอือาจไม่เสาะแสวงหาขา่วสารมากขึน้ ถ้าแรงผลกัดนัของผูบ้รโิภคแขง็แกร่งและสนิคา้ที่
ตอบสนองอยู่ใกล ้ผูบ้รโิภคมกัจะทําการซื้อมนั มฉิะนัน้แลว้ผูบ้รโิภคอาจเกบ็ความต้องการนัน้ไวใ้น
ความทรงจาํหรอืไมก่ท็าํการเสาะแสวงหาขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการดงักล่าว เชน่ 
  2.1  แหล่งขา่วสารบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่น เพือ่นบา้น ผูคุ้น้เคย 
  2.2  แหล่งพาณชิย ์ไดแ้ก่ โฆษณา พนกังานขาย/ตวัแทนจาํหน่าย การจดัแสดงสนิคา้ 
  2.3  แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ สือ่มวลชน องคก์ารเพือ่ผูบ้รโิภค 
  2.4  แหล่งทีเ่กดิจากความชาํนาญ ไดแ้ก่ การจบัถอื การตรวจสนิคา้และการใชบ้รกิาร 
 3.  การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) แนวความคดิเบือ้งตน้ทีจ่ะช่วย
อธบิายกระบวนการประเมนิผูบ้รโิภค มดีงัน้ี 
  3.1  ผูบ้รโิภคแต่ละรายมองผลติภณัฑว์่าเป็นมวลรวมของลกัษณะต่างๆ ของผลติภณัฑ ์
ซึ่งผูบ้รโิภคมคีวามแตกต่างกนัในการมองลกัษณะเหล่าน้ีว่าเกี่ยวขอ้งกบัตนเพยีงใด และเขาจะให้
ความสนใจมากทีส่ดุกบัลกัษณะทีเ่กีย่วพนักบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคคนนัน้ๆ  
  3.2  ผู้บรโิภคให้ความสําคญัของลกัษณะต่างๆ ในผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัตามความ
สอดคลอ้งของผูบ้รโิภคคนนัน้ๆ  
  3.3  ผูบ้รโิภคจะสรา้งความเชื่อในตรายีห่อ้ขึน้ชุดหน่ึงเกี่ยวกบัลกัษณะแต่ละอย่างของ
ตรายี่หอ้ ความเชื่อชุดที่ผูบ้รโิภคมกีบัตราใดตราหน่ึงนัน้เรยีกว่า “ภาพพจน์ของตรายี่หอ้ (Brand 
Image)” โดยการมปีระสบการณ์และผลทีไ่ดร้บัจากการมกีารเลอืกรบัรู ้เลอืกบดิเบอืนและเลอืกเกบ็
รกัษา ความเชื่อของผูบ้รโิภคจงึแตกต่างไปจากลกัษณะจรงิของผลติภณัฑ ์
  3.4  ความพอใจในตวัผลติภณัฑท์ัง้หมดที่ผูบ้รโิภคคาดว่าจะไดร้บัแตกต่างกนัไปตาม
ความแตกต่างของลกัษณะตวัสนิคา้ 
  3.5  ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอตราทัง้หลายโดยวธิกีารประเมนิบางวธิ ีซึ่งวธิปีระเมนิขึน้อยู่
กบัตวัผูบ้รโิภค และการตดัสนิใจซือ้ของเขา 
 4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ในขัน้ตอนผูบ้รโิภคจะสรา้งความตัง้ใจซือ้ขึน้ 
โดย ทัว่ไปการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค มกัจะทําการซือ้ตราทีช่อบมากทีสุ่ด แต่ทว่ามปีจจยัั  2 
ประการ อาจเขา้มาขวางระหวา่งความตัง้ใจซือ้กบัการตดัสนิใจซือ้ 
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  4.1  ทศันคตขิองผูอ้ื่น เช่น ถ้าบุคคลในครอบครวั แนะนําว่าสนิคา้น้ีด ีกอ็าจทําใหเ้กดิ
การทดลองซือ้ได ้
  4.2  ปจจยัทางสถานการณ์ที่คาดไม่ถงึ ผูบ้รโิภคอาจสรา้งความตัง้ใจซื้อขึน้มา โดยองิั

ปจจยัต่างั ๆ เชน่ รายไดท้ีค่าดวา่จะไดร้บั หรอื ราคาทีค่าดหวงั เป็นตน้ 
 5.  พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากทีม่กีารซือ้สนิคา้ ผูบ้รโิภค
จะเกดิความพอใจหรอืไม่พอใจ และจะก่อพฤตกิรรมหลงัการซื้อ กค็อืจะขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์
ระหว่างความคาดหมายของผู้บริโภคกับการปฏิบัติการของสินค้าถูกต้องตรงกันหรือไม่ หาก
ผูบ้รโิภคพงึพอใจปลืม้และยนิดใีนสนิคา้ จงึจะเป็นการตอบโจทยพ์ฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 บุญเกยีรต ิชวีะตระกลูกจิ (2548)  กล่าววา่ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ยขัน้ตอน
สาํคญั 5 ขัน้ตอนคอื 
 1.  การรบัรูป้ญหา หรอืความจาํเป็น หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคไดค้วามตระหนักถงึปญหาที่ั ั

กําลงัเผชญิอยู่ จนเกิดความต้องการที่จะหาสิง่ใดสิง่หน่ึงมาช่วยแก้ปญหานัน้ ซึ่งก็คอื ั สนิค้าหรอื
บรกิารที่สามารถทําหน้าที่แก้ปญหานัน้ั ๆ ได้นัน้เองปญหาของผู้บรโิภคจะมคีวามสําคญัมากหรอืั

น้อยขึน้อยูก่บัระยะหา่งระหวา่งสิง่ทีผู่บ้รโิภคอยากจะใหเ้ป็นเทยีบกบัสิง่ทีเ่ป็นอยู ่
 2.  การแสวงหาข้อมูล หมายถึง การที่ผู้บริโภคนัน้เสาะหาและคดัเลือกข้อมูลเกี่ยวกบั
ปญหาที่กําลงัเผชญิอยู่ เพื่อใช้กําหนดทางเลือก และประกอบการตดัสนิใจเลือกทางเลอืกในการั

แกป้ญหา โดย ทัว่ไปผูบ้รโิภคมกัจะมขีอ้มูลจํานวนหน่ึงเกบ็ไวใ้นความทรงจํา เรยีกว่าแหล่งขอ้มูลั

ภายใน หรอืจากแหล่งภายนอก 
 3.  การประเมินทางเลือก หมายถึง การนําเอาทางเลือกที่รวบรวมไว้ในขัน้ตอนการ
แสวงหาขอ้มูลมาพจิารณาเพื่อหาทางเลอืกที่ดทีี่สุด ทางเลอืกในที่น้ีกค็อื สนิคา้หรอืบรกิารจํานวน
หน่ึงที่ทําหน้าที่แก้ปญหาเดยีวกนั กล่าวโดยสรุปผูบ้รโิภคมกัจะตดัสนิใจเลอืกใน ั 3 ระดบั คอืการ
เลอืกตวัสนิคา้และการเลอืกตราสนิคา้ 
 4.  การตดัสนิใจและกระทําการซื้อ หมายถงึ การตดัสนิใจเลอืกเอาทางเลอืกใดทางเลอืก
หน่ึงพรอ้มกบัดาํเนินการเพือ่ใหไ้ดท้างเลอืกนัน้มาดว้ยวธิกีารลกัษณะต่างๆ  
 5. ความรูส้กึหลงัการซื้อ หมายถงึความรูส้กึภายนอกหลงัจากทีผู่บ้รโิภค ไดท้ดลองใช้
สนิคา้หรอืบรกิารที่เลอืกซื้อแล้ว ซึ่งแบ่งออกเป็น ความรูส้กึพอใจและไม่พอใจในสนิคา้หรอืบรกิาร 
ความพอใจเกดิขึน้เมื่อ ผลลพัธจ์ากการใชต้รงกบัทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัไดแ้ละถ้าหากผูบ้รโิภคผดิหวงั
กบัการใชส้นิคา้ หรอืบรกิารนัน้ กจ็ะรูส้กึไมพ่อใจ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ม ี5 
ขัน้ดงัน้ี 
 1.  การรบัรูป้ญหา ั (Problem Recognition) การทีผู่บ้รโิภครูจ้กัปญหา หมายถงึ ผูบ้รโิภคั

ทราบถึงความจําเป็นและความต้องการในสนิค้า ขัน้น้ีนักการตลาดทําหน้าที่จดัสิง่กระตุ้นความ
ตอ้งการดา้นผลติภณัฑ ์ราคา หรอืการสง่เสรมิการตลาดเพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการในสนิคา้ 
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 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เมื่อเกดิความต้องการขัน้ที ่1 แลว้กค็น้หา
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ แหล่งขอ้มูลนัน้ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กั เป็นต้น ขัน้น้ีนักการ
ตลาดทาํหน้าที ่จดัขอ้มลูขา่วสารใหม้ปีระสทิธภิาพและทัว่ถงึ 
 3.  การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) การพจิารณาเลอืกผลติภณัฑม์ี
หลกัเกณฑ ์คอื คุณสมบตัผิลติภณัฑต่์างๆ เชน่ รปูรา่ง รปูทรง น้ําหนกัความสาํคญัสาํหรบัคุณสมบตั
ผลติภณัฑ ์เชน่ ราคาเหมาะสม คุณภาพ ความน่าเชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้เปรยีบเทยีบระหวา่งยีห่อ้
ต่างๆ ตอ้งจดัสว่นประสมการตลาดใหเ้หมาะสม 
 4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้ใด เน่ืองจากมี
การประเมนิผลทางการเลอืกต่างๆ มาแลว้ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีช่ื่นชอบมากทีสุ่ด
และปฏเิสธทีจ่ะซือ้สนิคา้ทีต่นเองไมม่คีวามพอใจทีจ่ะซือ้ 
 5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post-Purchase Behavior) เป็นความรูส้กึพอใจหรอืไม่
พอใจหลงัจากการซื้อผลติภณัฑไ์ปใชแ้ล้ว ความรูส้กึน้ีขึน้อยู่กบัคุณสมบตัติรงตามที่คาดหวงั กจ็ะ
เกดิผลในทางบวก คอื ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจและมแีนวโน้มทีจ่ะซื้อซํ้า หากคุณสมบตัไิมต่รงตา
ความตอ้งการหรอืตํ่ากวา่ทีค่าดหวงั ผูบ้รโิภคไมพ่อใจและมแีนวโน้มทีจ่ะไมซ่ือ้ซํ้าคอ่นขา้งสงู 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึขอสรุปว่า กระบวนการตดัสนิใจจะเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคซึ่ง
จะทําการตดัสนิใจซื้อแบบมขีัน้มตีอน กล่าวคอื ผู้บรโิภคต้องมคีวามต้องการและค้นหาขอ้มูลมา
ประกอบการพจิารณาเพื่อกําหนดแนวทาง และประเมนิทางเลอืกว่าจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร
นัน้ และผู้วิจยัจึงต้องให้ความสําคญัอย่างมากกับพฤติกรรมหลังการซื้อ หรือการให้บริการแก่
ผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพงึพอใจมากที่สุด และถ้าผูบ้รโิภคไม่เกดิความพงึพอใจก็ต้องหาว่าเกดิจาก
ปญหาอะไรแล้วทําการแก้ไข เพื่อให้ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัของผู้บรโิภคให้ตรงกบัั

ความตอ้งการดา้นบรกิารทีด่ทีีส่ดุ 
 
7. พระราชบญัญตัทะเบียนพาณชยแ์ละการบญัชีิ ิ  
 พระราชบญัญตัทะเบียนพาณชย์ พิ ิ .ศ. 2499 มไิด้กําหนดอายุข ัน้ตํ่าของผูจ้ดทะเบยี
พาณชิยไ์ว ้ตามมาตราดงัน้ี 
 มาตรา 12 การจดทะเบยีนพาณชิยน์ัน้ ใหม้รีายการดงัต่อไปน้ี 
 1.  ชื่อ อาย ุเชือ้ชาต ิสญัชาต ิและตําบลทีอ่ยูข่องผูป้ระกอบพาณชิยกจิ 
 2.  ชื่อทีใ่ชใ้นการประกอบพาณชิยกจิ 
 3.  ชนิดแหง่พาณชิยกจิ 
 4.  จาํนวนเงนิทุนซึง่นํามาใชใ้นการประกอบพาณชิยกจิเป็นประจาํ 
 5.  ทีต่ัง้สาํนกังานแหง่ใหญ่ สาขา โรงเกบ็สนิคา้และตวัแทนคา้ต่าง 
 6.  ชื่อ อายุ เชื้อชาติ สญัชาติ ตําบลที่อยู่ และจํานวนทุนลงหุน้ของผูเ้ป็นหุน้ส่วนในหา้ง
หุน้สว่น และจาํนวนเงนิทุนของหา้งหุน้สว่น 
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 7.  จํานวนเงนิทุน จํานวนหุน้ และมูลค่าหุน้ของบรษิทัจํากดั จํานวนและมลูค่าหุน้ทีบุ่คคล
แต่ละสญัชาตถิอือยู ่
 8.  วนัทีเ่ริม่ตน้ประกอบพาณชิยกจิในประเทศไทย 
 9.  วนัขอจดทะเบยีนพาณชิย ์
 10. ชื่อทีใ่ชใ้นการประกอบพาณิชยกจิ ชื่อสญัชาต ิและตําบลทีอ่ยู่ของผูโ้อนพาณิชยกจิให ้
วนัที ่และเหตุทีไ่ดร้บัโอน 
 
 พระราชบญัญตัการบญัชี พิ .ศ. 2543 
 การจดัทาํบญัชี จะตอ้งมกีารจดัทําใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตักิารบญัช ี2543 ซึง่ได้
กําหนดรายละเอยีดในการจดัทําบญัช ีผูม้หีน้าทีจ่ดัทําบญัช ีผูท้ําบญัชขีองธุรกจิไว ้ใหธุ้รกจิปฎบิตัิ
ตามขอ้กาํหนดโดยสรปุของพระราชบญัญตักิารบญัช ี2543 (พระราชกจิจานุเบกษา 2553) คอื 
 1. ผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชี ไดแ้ก่ หา้งหุน้สว่นจดทะเบยีน บรษิทัจาํกดั บรษิทัมหาชนจาํกดั 
ทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย นิตบุิคคลทีต่ ัง้ขึน้ตามกฎหมายต่างประเทศทีป่ระกอบธุรกจิในประเทศไทย 
กจิการรว่มคา้ตามประมวลรษัฎากร โดยจะตอ้งจดัทาํบญัชนีบัตัง้แต่วนัทีด่งัต่อไปน้ี 
  1.1  ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน บริษัทจํากดั หรือบริษัทมหาชนจํากดั ให้เริ่มทําบญัชี
นับตัง้แต่วันที่ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัดนัน้ ได้รบัการจด
ทะเบยีนเป็นนิตบุิคคลตามกฎหมาย 
  1.2  นิติบุคคลที่ตัง้ขึน้ตามกฎหมายต่างประเทศ ที่ประกอบธุรกจิในประเทศไทย ให้
เริม่ทําบญัชนีับแต่วนัที่นิติบุคคลที่ตัง้ขึน้ตามกฎหมายต่างประเทศนัน้ได้เริม่ต้นประกอบธุรกจิใน
ประเทศไทย 
  1.3  กจิการรว่มคา้ตามประมวลรษัฎากร ใหเ้ริม่ทาํบญัชนีบัแต่วนัทีก่จิการรว่มคา้นัน้ ได้
เริม่ทาํบญัชนีบัแต่วนัทีนิ่ตบุิคคลทีต่ ัง้ขึน้ตามกฎหมายกาํหนดการประกอบธุรกจิในประเทศไทย 
  1.4  กจิการรว่มคา้ตามประมวลรษัฎากร ใหเ้ริม่ทาํบญัชนีบัแต่วนัทีก่จิการรว่มคา้นัน้ได้
เริม่ประกอบกจิการ 
  1.5  สถานทีป่ระกอบธุรกจิเป็นประจําหลายแห่งแยกจากกนั ใหเ้ริม่ทาํบญัชนีบัแต่วนัที่
สถานทีป่ระกอบธุรกจิเป็นประจาํนัน้เริม่ตน้ประกอบกจิการ 
 สรุปผูม้หีน้าทีจ่ดัทําบญัช ีตอ้งปิดบญัชคีรัง้แรกภายในสบิสองเดอืน นับแต่วนัเริม่ทําบญัชี
และปิดบญัชรีอบสบิสองเดอืน นบัแต่วนัเปิดบญัชคีรัง้ก่อน 
 2.  ผูท้าํบญัชี หมายถงึ ผูร้บัผดิชอบในการทาํบญัชขีองผูม้หีน้าทีจ่ดัทาํบญัช ีไดแ้ก่ 
  2.1  พนกังานของผูม้หีน้าทีจ่ดัทาํบญัช ี 
  2.2  ผู้ให้บริการรับจัดทําบัญชี ได้แก่ สํานักงาน และผู้ร ับจ้างทําบัญชีอิสระ โดย
พระราชบญัญตักิารบญัช ี2543 ไดก้าํหนดคุณสมบตัแิละเงือ่นไขของผูท้าํบญัช ีดงัน้ี 
    2.2.1 มภีมูลิาํเนาหรอืถิน่ทีอ่ยูใ่นราชอาณาจกัร 
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    2.2.2 มคีวามรูภ้าษาไทยเพยีงพอทีจ่ะทาํหน้าทีเ่ป็นผูท้าํบญัชไีด ้
    2.2.3 ไมเ่คยตอ้งโทษโดยคาํพพิากษาถงึทีส่ดุใหจ้าํคุก เน่ืองจากไดก้ระทาํ
ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการบญัช ีหรอืกฎหมายวา่ดว้ยวชิาชพีการบญัช ีเวน้แต่พน้ระยะเวลาที่
ถูกลงโทษมาแลว้เป็นเวลาไมน้่อยกวา่ 3 ปี 
    2.2.4 มคีุณวุฒ ิดงัต่อไปน้ี 
     ผู้ทําบัญชีของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน และบริษัทจํากัดที่จ ัดตัง้ขึ้นตาม
กฎหมายไทย ซึง่ ณ วนัปิดบญัชใีนรอบปีบญัชทีีผ่า่นมา 1 ปี 
     1) ทุนจดทะเบยีนไมเ่กนิ 5 ลา้นบาท 
     2) สนิทรพัยร์วมไมเ่กนิ 30 ลา้นบาท 
     3) รายไดร้วมไมเ่กนิ 30 ลา้นบาท 
     ต้องมีคุณวุฒิไม่ตํ่ ากวา่อนุปรญิญา หรอืประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 
(ปวส.) ทางการบญัช ีหรอืเทยีบเท่าจากสถาบนัการศกึษา ซึง่ทบวงมหาวทิยาลยัหรอืคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน(ก.พ.)หรอืกระทรวงศกึษาธกิารเทยีบว่าไมต่ํ่ากวา่อนุปรญิญาหรอืประกาศนียบตั
วชิาชพีชัน้สงู (ปวส.)ทางการบญัช ี
     ผูท้ําบญัชขีองผูม้หีน้าทีจ่ดัทําบญัชอีื่น ยกเวน้ตามขอ้ ก. ต้องมคีุณวุฒไิม่ตํ่
กว่าปริญญาตรีทางการบัญชี หรือเทียบเท่าจากสถาบันการศึกษา ซึ่งทบวงมหาวิทยาลัยหรือ
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) หรอืกระทรวงศกึษาธกิารหรอืเทยีบว่าไม่ตํ่ากวา่ปรญิญ
ตรทีางการบญัช ี
 3. บญัชีท่ีต้องจดัทาํตามกฎหมาย 
  ชนิดของบญัชทีีนิ่ตบุิคคลและผูม้หีน้าทีจ่ดัทําบญัชตีามพระราชบญัญตักิารบญัช ี2543 
จะตอ้งจดัทาํ มดีงัต่อไปน้ี 
  3.1  บญัชรีายวนั 
    3.1.1 บญัชเีงนิสด 
    3.1.2 บญัชธีนาคาร แยกเป็นแต่ละเลขทีบ่ญัชธีนาคาร 
    3.1.3 บญัชรีายวนัซือ้ 
    3.1.4  บญัชรีายวนัขาย 
    3.1.5 บญัชรีายวนัทัว่ไป 
  3.2  บญัชแียกประเภท 
     3.2.1 บญัชแียกประเภทสนิทรยัพ ์หน้ีสนิและทุน 
    3.2.2 บญัชแียกประเภทรายไดแ้ละคา่ใชจ้า่ย 
    3.2.3 บญัชแียกประเภทลกูหน้ี 
    3.2.4 บญัชแียกประเภทเจา้หน้ี 
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  3.3 บญัชสีนิคา้ 
  3.4  บญัชรีายวนั และแยกประเภทอื่นตามความจําเป็นการลงรายการในบญัชรีายวนั 
และบญัชสีนิคา้ผูม้หีน้าทีจ่ดัทาํบญัชจีะตอ้งมเีอกสารประกอบการลงบญัชทีุกรายการทีส่ามารถแสดง
ความถูกตอ้งครบถว้นของรายการบญัชตีามความเป็นจรงิและเป็นทีเ่ชื่อถอืได ้
 4.  ระยะเวลาท่ีต้องลงรายการในบญัชี 
  การลงรายการในบญัชตีอ้งลงรายการใหแ้ลว้เสรจ็ภายในกาํหนดระยะเวลาดงัต่อไปน้ี 
  4.1  บญัชเีงนิสด บญัชธีนาคาร และบญัชรีายวนัทุกชนิด ภายใน 15 วนั นับแต่วนัที่
รายการนัน้เกดิขึน้ 
  4.2  บญัชีแยกประเภท ต้องผ่านรายการจากบัญชีเงินสด บัญชีธนาคาร และบัญชี
รายวนัทุกชนิด ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัสิน้เดอืนทีร่ายการนัน้เกดิขึน้ 
  4.3  บญัชสีนิคา้ ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัทีส่ ิน้เดอืนของเดอืนทีร่ายการนัน้เกดิขึน้ 
  4.4  การลงรายการยอดคงเหลอืในบญัชเีงนิสด บญัชธีนาคาร บญัชแียกประเภททุก
ชนิด และบญัชสีนิคา้ ณ วนัปิดบญัชแีต่ละงวด ตอ้งลงใหเ้สรจ็ภายใน 60 วนั นบัแต่วนัปิดบญัช ี
 5.  การจดัทาํงบการเงนและนําสงงบการเงนตอกรมทะเบียนการค้าิ ิ่ ่  
  ผูม้หีน้าทีจ่ดัทําบญัช ี ตอ้งจดัทํางบการเงนิและยื่นงบการเงนิต่อสาํนักงานบญัชกีลาง
หรอืสาํนักงานบญัชปีระจําทอ้งทีภ่ายใน 5 เดอืน นับแต่วนัปิดบญัช ีในกรณีทีเ่ป็นบรษิทัจาํกดัหรอื
บรษิทัมหาชนจํากดั ทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทยให ้ยื่นภายใน 1 เดอืน นับแต่วนัทีง่บการเงนินัน้
ได้รบัอนุมตัิในที่ประชุมใหญ่ ผูถ้ือหุน้ ซึ่งงบการเงนิดงักล่าวจะต้องมรีายการย่อตามที่อธบิดกีรม
ประกาศกําหนด โดยความเหน็ชอบของคณะรฐัมนตร ีงบการเงนิจะต้องได้รบัการตรวจสอบและ
แสดงความเหน็ โดยผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต งบการเงนิตามพระราชบญัญตักิารบญัช ี2543 ไดแ้ก่ 
  5.1 งบแสดงฐานะทางการเงนิ 
  5.2 งบกาํไรขาดทุน 
  5.3 งบกระแสเงนิสด 
  5.4 งบแสดงการเปลีย่นแปลงสว่นของผูถ้อืหุน้ 
  5.5 งบประกอบ หรอืหมายเหตุประกอบงบการเงนิ หรอืคําอธบิายอื่นซึง่ระบุไวว้่าเป็น
สว่นหน่ึงของงบการเงนิ 
 การนําสงงบการเงน ให้กบักระทรวงพาณชย ์กรมทะเบียนการค้า กองบญัชีธรุกจ่ ิ ิ ิ  
นัน้จะตอ้งประกอบไปดว้ยเอกสาร ดงัน้ี 
 1.  แบบนําสง่งบดุลและงบกาํไรขาดทุน (ส.บช.3) 1 ชุด 
 2.  รายงานของผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต   1 ชุด 
 3.  งบแสดงฐานะทางการเงนิและงบกาํไรขาดทุน 1 ชุด 
 4.  สาํเนารายชื่อผูถ้อืหุน้      1 ชุด 
 กรณี บรษิทัฯ ตัง้อยูน่อกเขตกรงุเทพฯ ตอ้งสง่เอกสารในขอ้ 2, 3 เพิม่อกีอยา่งละ 1 ชุด 
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 6. การย่ืนแบบแสดงรายงานตอกรมสรรพากร่  
  การยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษ ีของบรษิทัหรอืหา้งหุน้สว่นนิตบุิคคลทีเ่สยีภาษี
เงนิไดจ้ากกาํไรสทุธ ิจะตอ้งยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษภีายในกาํหนดเวลา ดงัน้ี 
  6.1 การเสยีภาษเีงนิไดค้รึง่รอบระยะเวลาบญัช ีกําหนดใหย้ื่นแบบภายใน 2 เดอืน นบั
จากวนัสดุทา้ยของหกเดอืนแรกของรอบระยะเวลาบญัช ีโดยใชแ้บบ ภ.ง.ด. 51 
  6.2 การเสยีภาษีเงนิได้จากกําไรสุทธ ิเมื่อสิน้รอบระยะเวลาบญัช ีกําหนดใหย้ื่นแบบ
ภายใน 150 วนั นบัแต่วนัสดุทา้ยของรอบระยะเวลาบญัช ีโดยใชแ้บบ ภ.ง.ด. 50 
 7.  การเกบ็รกัษาบญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชี 
  ผู้มีหน้าที่จดัทําบญัชีมีหน้าที่ต้องเก็บรกัษาบญัชีและเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการ
ลงบญัชีไว้ ณ สถานที่ทําการหรอืสถานที่ที่ใช้เป็น ที่ทําการผลิตหรอืเก็บสินค้าเป็นประจํา หรือ
สถานทีท่ีใ่หเ้ป็นทีท่ํางานเป็นประจํา โดยเกบ็รกัษาไวเ้ป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี หากตอ้งเกบ็บญัชี
และเอกสารที่ต้องใชป้ระกอบการลงบญัชไีว ้ณ สถานที่อื่น จะต้องไดร้บัอนุญาตจากสารวตัรใหญ่
บญัชหีรอืสารวตัรบญัช ีและในระหว่างรอการอนุญาตใหผู้้มหีน้าที่จดัทําบญัชเีก็บรกัษาบญัชแีละ
เอกสารที่ต้องใชป้ระกอบการลงบญัชไีวส้ถานที่ทีย่ ื่นขอนัน้ไปพลางก่อนกไ็ด ้กรณีจดัทําบญัชดีว้ย
เครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งมอือื่นใดในสถานทีอ่ื่นใดในราชอาณาจกัรทีม่ใิชส่ถานทีด่งักล่าวขา้งตน้ 
ใหถ้อืวา่ไดม้กีารเกบ็รกัษาบญัชไีว ้ณ สถานทีด่งักล่าวแลว้ 
  ข้อสงัเกต กฎหมายได้ให้อํานาจอธิบดี โดยความเห็นชอบของรฐัมนตรี มีอํานาจ
กําหนดใหผู้ม้หีน้าทีจ่ดัทาํบญัชเีกบ็รกัษาบญัชแีละเอกสารทีต่อ้งใชป้ระกอบการลงบญัชไีวเ้กนิ 5 ปี 
แต่ต้องไม่เกนิ 7 ปี กไ็ดท้ัง้น้ี เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบบญัชขีองกจิการประเภทใด ประเภท
หน่ึง 
 8.  บญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชีสญูหายหรือเสียหาย 
  ผูม้หีน้าที่จดัทําบญัชตี้องแจ้งต่อสารวตัรใหญ่บญัช ีถ้าบญัชหีรอืเอกสารประกอบการ
ลงบญัชสีูญหายหรอืเสยีหาย โดยใหแ้จง้ต่อสํานักงานบญัชทีีส่ถานทีส่ํานักงานแห่งใหญ่ตัง้อยู่ หรอื
สาํนักงานกลางบญัชทีีส่ํานักกํากบัดูแลธุรกจิ กรมพฒันาธุรกจิการคา้กไ็ด ้ซึ่งจะตอ้งแจง้ภายใน 15 
วนั นบัแต่วนัทีท่ราบหรอืควรทราบถงึการสญูหายหรอืเสยีหายนัน้ 
  ขอ้สงัเกต ในกรณทีีส่ารวตัรใหญ่บญัชหีรอืสารวตัรบญัชตีรวจพบว่า บญัชแีละเอกสารที่
ตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชทีีเ่ป็นสาระสําคญัการจดัทําบญัชสีูญหายหรอืถูกทําลาย หรอืปรากฎว่า
บญัชแีละเอกสารดงักล่าวมไิดเ้กบ็ไวใ้นทีท่ีป่ลอดภยั ใหส้นันิษฐานว่าผูม้หีน้าทีจ่ดัทําบญัชมีเีจตนา 
ทาํใหเ้สยีหาย ทาํลาย ซ่อนเรน้ หรอืทาํใหส้ญูหายหรอืทาํใหไ้รป้ระโยชน์ซึง่บญัชหีรอืเอกสารนัน้ เวน้
แต่ผูม้หีน้าทีจ่ดัทําบญัชจีะพสิูจน์ใหเ้ชื่อไดว้่าตนไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตามสมควรแก่กรณีแลว้ เพื่อ
ปองกนัมใิหบ้ญัชหีรอืเอกสารทีต่อ้งใชป้ระกอบการลงบญัชสีญูหายหรอืเสยีหาย้  
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 9.  กรณีเลกประกอบธรุกจิ ิ  
  เมือ่ผูม้หีน้าทีจ่ดัทาํบญัชเีลกิประกอบธุรกจิดว้ยเหตุใดๆ โดยมไิดม้กีารชาํระบญัช ีใหส้ง่
มอบบญัชแีละเอกสารทีต่้องใชป้ระกอบการลงบญัชแีก่สารวตัรใหญ่บญัชหีรอืสารวตัรบญัช ีภายใน 
90 วนั นบัแต่วนัเลกิประกอบธุรกจิ และใหส้ารวตัรใหญ่หรอืสารวตัรบญัชเีกบ็รกัษาบญัชแีละเอกสาร
ทีต่อ้งใชป้ระกอบการลงบญัชดีงักล่าวไวไ้มน้่อยกวา่ 5 ปี เมื่อผูม้หีน้าทีจ่ดัทาํบญัชรีอ้งขอให ้สารวตัร
ใหญ่บญัชหีรอืสารวตัรบญัช ีมอีาจขยายเวลาการส่งมอบบญัชแีละเอกสารได ้แต่ระยะเวลาทีข่ยาย
เมื่อรวมกนัแลว้ตอ้งไมเ่กนิ 180 วนั นบัแต่วนัทีเ่ลกิประกอบธุรกจิ ในกรณีทีผู่ม้หีน้าทีจ่ดัทาํบญัชสีง่
มอบบญัชีและเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบญัชีไม่ครบถ้วนถูกต้อง สารวตัรใหญ่บญัชีหรือ
สารวตัรบญัชมีอีํานาจเรยีกใหผู้ม้หีน้าที่จดัทําบญัชสี่งมอบบญัชแีละเอกสารที่ต้องใชป้ระกอบการ
ลงบญัชใีหค้รบถว้นถูกตอ้งภายในเวลาทีก่าํหนด 
 10. บทกาํหนดโทษ 
 1. ผูใ้ดฝาฝืนหรอืไม่่ ปฎบิตัติาม 
  1.1 ชนิดของบญัชทีีต่อ้งจดัทาํ 
  1.2 ขอ้ความและรายการทีต่อ้งมใีนบญัช ี
  1.3 ระยะเวลาทีต่อ้งลงรายการในบญัช ี
  1.4 เอกสารทีต่อ้งใชป้ระกอบการลงบญัช ี
  1.5 คุณสมบตัแิละเงือ่นไขของการบญัช ี
  ผูใ้ดฝาฝืน ต้องระวางโทษปรบัไม่เกนิ ่ 10,000 บาท และในกรณีทีไ่ม่ปฎบิตัติาม ขอ้ 
1.1-1.4 ใหป้รบัเป็นรายวนัอกีไมเ่กนิวนัละ 500 บาท จนกวา่จะปฎบิตัใิหถู้กตอ้ง 
 2.  ผูม้หีนาทีจ่ดัทําบญัชผีูใ้ด ไม่จดัใหม้กีารทําบญัชรีะวางโทษปรบัไม่เกนิ 30,000 บาท 
และปรบัเป็นรายวนัอกีไมเ่กนิวนัละ 1,000 บาท จนกวา่จะปฎบิตัใิหถู้กตอ้ง 
 3.  ผูม้หีน้าทีจ่ดัทาํบญัชผีูใ้ดไมป่ฎบิตัติาม 
  3.1  ปิดบญัชภีายใน 12 เดอืน 
  3.2 จดัทาํงบการเงนิและยืน่งบการเงนิ 
  3.3 ผูม้หีน้าทีจ่ดัทาํบญัชตีอ้งสง่มอบเอกสารทีต่อ้งใชป้ระกอบการลงบญัชแีก่ผูท้าํบญัชี
ใหถู้กตอ้งครบถว้น 
  3.4 ผูม้หีน้าทีจ่ดัทาํบญัชตีอ้งจดัใหม้ผีูท้าํบญัชซีึง่เป็นผูม้คีุณสมบตัติามทีอ่ธบิดกีําหนด
ตอ้งระวางโทษปรบัไมเ่กนิ 10,000 บาท 
 4.  ผูม้หีน้าที่จดัทําบญัชไีม่ปฎิบตัติามในการยื่นงบการเงนิใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารทีอ่ธบิดกีาํหนดตอ้งระวางโทษปรบัไมเ่กนิ 50,000 บาท 
 5.  ผูม้หีน้าทีจ่ดัทาํบญัชผีูใ้ดไมป่ฎบิตัติาม 
  5.1  งบการเงนิตอ้งมรีายการยอ่ตามทีอ่ธบิดกีาํหนด 
  5.2  ตอ้งเกบ็รกัษาบญัชแีละเอกสารทีใ่ชป้ระกอบการลงบญัชไีว ้ณ สถานทีท่าํการ 
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  5.3  ตอ้งเกบ็รกัษาบญัชแีละเอกสารทีใ่ชป้ระกอบการลงบญัชไีมน้่อยกวา่ 5 ปี 
  5.4  บญัชหีรอืเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบ้ญชสีูญหายหรอืเสยีหาย ต้องแจ้งต่อ
สารวตัรใหญ่บญัช ีหรอืสารวตัรบญัช ีภายใน 15 วนั 
  5.5  เมื่อเลกิประกอบธุรกจิต้องส่งมอบบญัชแีละเอกสารที่ต้องใชป้ระกอบการลงบญัชี
แก่สารวตัรใหญ่บญัช ีหรอืสารวตัรบญัช ีภายใน 90 วนั นับแต่วนัทีเ่ลกิประกอบธุรกจิ ตอ้งระวาง
โทษปรบัไมเ่กนิ 5,000 บาท 
 6. ผู้มีหน้าที่จ ัดทําบัญชีไม่ปฎิบัติโดยงบการเงินต้องได้ร ับการตรวจสอบและแสดง
ความเหน็ โดยผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต ตอ้งระวางโทษปรบัไมเ่กนิ 20,000 บาท 
 7.  ผูม้หีน้าที่จดัทําบญัชผีูใ้ดแจง้ขอ้ความเป็นเทจ็ว่า เอกสารที่ต้องประกอบการลงบญัช ี
สญูหายหรอืเสยีหายตอ้งระวางโทษเขา้คุกไมเ่กนิ 6 เดอืน หรอืปรบัไมเ่กนิ 10,000 บาท หรอืทัง้จาํ
ทัง้ปรบั 
 8.  ผูท้าํบญัชผีูใ้ด ไม่ปฎบิตัติามการจดัทําบญัชเีพื่อใหม้กีารแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะ
การเงนิทีเ่ป็นอยู่ตามความเป็นจรงิและตามมาตราฐานการบญัช ีโดยมเีอกสารประกอบการลงบญัชี
ถูกตอ้งครบถว้น ตอ้งระวางโทษปรบัไมเ่กนิ 10,000 บาท 
 9.  ผูท้าํบญัชผีูใ้ดไมป่ฎบิตัติาม 
  9.1  ลงรายการบญัชเีป็นภาษาไทย หากลงรายการเป็นภาษาต่างประเทศใหภ้าษาไทย
กาํกบั หรอืลงเป็นรหสับญัช ีโดยมคีูม่อืคาํแปลรหสัทีเ่ป็นภาษาไทย 
  9.2  ลงรายการในบญัชโีดยเขยีนดว้ยหมกึ ดดีพมิพ ์ตพีมิพ ์หรอืทาํดว้ยวธิอีื่นใดทีไ่ดผ้ล
ทาํนองเดยีวกนัตอ้งระวางโทษปรบัไมเ่กนิ 5,000 บาท 
 10. ผูม้หีน้าทีจ่ดัทําบญัช ีผูท้ําบญัช ีหรอืบุคคลอื่นใด ขดัขวางหรอืไม่ใหค้วามสะดวกแก
สารวตัรใหญ่บญัช ีหรอืสารวตัรบญัช ีซึ่งปฎิบตักิารหรอืฝาฝืนคําสัง่ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกนิ่  1 
เดอืน หรอืปรบัไมเ่กนิ 2,000 บาท หรอืทัง้จาํทัง้ปรบั 
 11. ผูใ้ดทาํใหเ้สยีหาย ทาํลาย ซ่อนเรน้ หรอืทาํสญูหายหรอืทาํใหไ้รป้ระโยชน์ซึง่บญัชหีรอื
เอกสารทีต่อ้งใชป้ระกอบการลงบญัช ีตอ้งระวางโทษจาํคุกไมเ่กนิ 1 ปี หรอืปรบัไมเ่กนิ 20,000 บาท 
หรอืทัง้จําทัง้ปรบั ในกรณีผูก้ระทําความผดิเป็นผูม้หีน้าทีจ่ดัทําบญัช ีตอ้งระวางโทษจําคุกไม่เกนิ 2 
ปี หรอืปรบัไมเ่กนิ 40,000 บาท หรอืทัง้จาํทัง้ปรบั 
 12. ผูใ้ดลงรายการเทจ็ แกไ้ข ละเวน้การลงรายการในบญัชหีรอืงบการเงนิ หรอืแกไ้ข
เอกสารทีต่อ้งใชป้ระกอบการลงบญัชเีพื่อใหผ้ดิความเป็นจรงิ ตอ้งระวางโทษจาํคุกไมเ่กนิ 2 ปี หรอื
ปรบัไม่เกนิ 40,000 บาท หรอืทัง้จาํทัง้ปรบั ในกรณีผูก้ระทาํความผดิเป็นผูม้หีน้าทีจ่ดัทาํบญัชตีอ้ง
ระวางโทษจาํคุกไมเ่กนิ 3 ปี หรอืปรบัไมเ่กนิ 60,000 บาท หรอืทัง้จาํทัง้ปรบั 
 13.ในกรณผีูก้ระทาํความผดิซึง่ตอ้งรบัโทษตามพระราชบญัญตัน้ีิเป็นนิตบุิคคลใหก้รรมการ
ผู้จดัการ หุ้นส่วนผู้จดัการ ผู้แทนนิติบุคคล หรอืบุคคลใดซึ่งรบัผดิชอบในการดําเนินการของนิติ
บุคคลนัน้ๆ ต้องรบัโทษตามทีก่ฎหมายกําหนดไวส้ําหรบัความผดินัน้ๆ ดว้ย เวน้แต่จะพสิจูน์ไดว้่า 
ตนมไิดม้สีว่นรูเ้หน็หรอืยนิยอมในการกระทาํตามความผดิของนิตบุิคคลนัน้ 
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 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึขอสรุปว่า พระราชบญัญตักิารบญัช ีพ.ศ. 2543 มคีวามสาํคญัต่อการวจิยั
ครัง้น้ี คอื ในการจดัทําบญัช ีมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ทีน่ักบญัชคีวรทราบถงึกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบั 
งานบญัช ีขอ้กาํหนด ระเบยีบ คาํสัง่ ประกาศในพระราชกจิจานุเบกษา เพือ่ผูม้หีน้าทีจ่ดัทาํบญัชแีละ
ผู้ทําบญัชี จะได้ถือเป็นหลักเกณฑ์ในการปฎิบตัิงานได้อย่างถูกต้องตามจรรยาบรรณและตาม
มาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการสอบบญัชีและมาตรฐานอื่นๆ ที่กําหนดในกฎหมาย ทําให้งบ
การเงนิเป็นทีน่่าเชื่อถอื และเป็นทีย่อมรบัแก่ผูใ้ชบ้รกิาร รวมทัง้หน่วยงานภาครฐั เช่น กรมพฒันา
ธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์สํานักงานประกนัสงัคม และกรมสรรพากร เพื่อใหก้ารดําเนินงาน
ของสาํนกังานบรกิารรบัจดัทาํบญัชเีป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลอยา่งทีมุ่ง่หวงัไว ้
 

8. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 จากการศกึษาคน้ควา้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีอง
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร และงานวจิยัทางการตลาดทีส่อดคลอ้ง ซึง่
จะศกึษาเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีดงัน้ี 
 ศรุต จติตดัคานนท ์และคณะ (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจจยัทีส่ง่ผลต่อความไวว้างใจในการั

เลอืกใชบ้รกิารสานักงานบญัชขีองผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปจจยัอื่นั ๆ คอื ภาพลกัษณ์ของบรกิารและความภกัดต่ีอบรกิาร กบัความ
ไว้วางใจในการเลอืกใชบ้รกิารสานักงานบญัชขีองผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล โดยทาการศกึษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูป้ระกอบการในกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล โดย
ใชแ้บบสอบถามจานวน 400 ชุด เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม สว่น
การวเิคราะหข์อ้มลูและประมวลผลขอ้มลูนัน้ไดใ้ชโ้ปรแกรมทางคอมพวิเตอร ์t-Test, F-Test (ONE-
way ANOVA) และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคูณู(Multiple Regression Analysis: MRA) 
ทดสอบสมมตฐิาน ณ ระดบันยัสาคญัทางสถติทิี ่0.05 
 ผลการวจิยัพบว่า อายุและประเภทของธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความไวว้างใจในการ 
เลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และรูปแบบ 
ความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัที่มอีทิธพิลต่อความไวว้างใจในการเลอืกใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีกบัั

ปจจยัั  กําหนดคุณภาพการใหบ้รกิาร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เรื่องของการตดิต่อสื่อสาร 
และความสุภาพเป็นมติร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ ความสมัพนัธร์ะหว่างปจจยัั

อื่นๆ กบั ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความไวว้างใจในการเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารั

มคีวามคดิเหน็เรือ่ง ของภาพลกัษณ์ของบรกิาร และความภกัดต่ีอบรกิารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ผูว้จิยัเสนอแนะใหนํ้าขอ้มลูการวจิยัเป็นแนวทางในการกําหนดคุณภาพการใหบ้รกิาร 
สรา้งภาพลกัษณ์ และความภกัดใีห้กบัสํานักงานบญัช ีเพื่อทําใหเ้กดิความไว้วางใจต่อสํานักงาน
บญัชขีองผูป้ระกอบการใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
 นงนุช สารทอง (2550) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชีั

ของผูป้ระกอบธุรกจิ ในเขตอําเภอเมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา และเพื่อศกึษาปญหาที่เกดิจากการั
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เปลี่ยนแปลงการใชบ้รกิารจดัทําบญัช ีของผูป้ระกอบธุรกจิในเขตอําเภอเมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม โดยหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 จากการศึกษาพบว่า ผู้มอีํานาจในการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารจากสํานักงานบญัชีของ
สถานประกอบการ ส่วนใหญ่เคยเปลีย่นการใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชใีนการจดัทําบญัชมีาก่อน และ
สาเหตุที่ผูป้ระกอบการเปลี่ยนการใชบ้รกิารสํานักงานรบัจดัทําบญัชจีากผูใ้หบ้รกิารรบัจดัทําบญัชี
เดมิ เน่ืองจากผูใ้หบ้รกิารขาดความรบัผดิชอบ และมกีารคดิคา่บรกิารทีส่งูเกนิไป  
 สว่นปจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรบัจดัทาํบญัชจีากสาํนักงานบญัชมีดีงัน้ี ปจจยัดา้นั ั

ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผู้ให้บรกิารมคีวามรบัผดิชอบ มคีวามสามารถจดัทําบญัชีได้อย่างถูกต้องและ
สามารถแกไ้ขปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ภายหั ลงักบักรมสรรพากร ปจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ การคดิค่าบรกิารั

ทีเ่หมาะสม มกีารคดิค่าธรรมเนียมในการใหบ้รกิาร ควรพจิารณาจากปรมิาณเอกสารทีล่งบญัชแีละ 
ดูปจจยัด้านสถานที่ ได้แก่ การเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีที่ตัง้อยู่ในจงัหวดัพะเยา และให้ั

ความสาํคญักบัการตดิต่อสอืสารทีส่ะดวก ปจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การบรกิารทีค่รบั

วงจร โดยมกีารแจง้ขา่วสารดา้นภาษอีากร และมกีารใหค้าํแนะนําดา้นเอกสาร 
 ปณฐัตยิา แกว้หนองเสมด็ (2550) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ีั

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสาํนกังานใหบ้รกิารจดัทาํบญัช ีจงัหวดักระบี ่ 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีปูแบบเป็นบรษิทัจํากดัประเภทซือ้มาขายไป ระยะเวลาที่
ไดด้าํเนินธุรกจิ 1-3 ปี และมรีายไดม้ากกว่า 200,001 บาท สาเหตุทีไ่ดร้บับรกิารสาํนกังานบญัช ีคอื 
มกีารบรกิารดา้นบญัชคีรบวรจร ผูเ้คยไดร้บับรกิารเป็นผูแ้นะนํา หรอืเป็นสื่อทีท่ําใหรู้จ้กัหรอืไดร้บั
ขอ้มลูบรกิารดา้นสาํนักงานบญัช ีส่วนใหญ่เป็นการใชบ้รกิารดา้นบญัชสีรรพากร และปจจยัสาํคญัที่ั

ไมเ่ลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีคอื สาํนกังานบญัชมีขีนาดเลก็และไมเ่ป็นทีรู่จ้กั ปจจยัสว่นประสมั

การตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีไดแ้ก่ ปจจยัดา้นสนิคา้ั

และบรกิาร คอื การใหบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษี หาง่าย และมเีวบ็ไซต์ในการตดิต่อ ปจจยัั

ด้านส่งเสริมการตลาด คือ การสอนงานให้พนักงานของลูกค้า ปจจัยด้านพนักงาน คือ การที่ั

พนกังานตัง้ใจและเตม็ใจในการใหบ้รกิาร ปจจยัด้ั านกระบวนการ คอื ความถูกตอ้งของกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และปจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ คอื ความน่าเชื่อถอืของสาํนกังานบญัชีั  
 ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสาํนักงานใหบ้รกิารจดัทําั

บญัช ี กรณีศกึษาจงัหวดักระบี่ สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการประกอบธุรกจิสํานักงาน
ใหบ้รกิารสะดวกในการยื่นแบบแสดงภาษแีละเน้นการดแูล ใหค้าํแนะนําในการแกป้ญหา ปจจยัดา้นั ั

ราคาควรมกีารกาํหนดระดบัราคาการใหบ้รกิารในระดบัมาตรฐานและสามารถผอ่นชาํระค่าบรกิารได้
เป็นงวดๆ ปจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายควรมทีําเลที่ตัง้อยู่ในแหล่งธุั รกจิ และสะดวกในการ
ตดิต่อสอบถามและเพิม่ช่องทางการตดิต่อผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต ปจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดั

ควรจัดทําโฆษณาประชาสมัพนัธ์รายการส่งเสริมต่างๆ ปจจัยด้านพนักงานให้บริการควรจัดั

ฝึกอบรมใหค้วามรูท้างดา้นบญัชแีละกฎหมายอย่างสมํ่าเสมอและพนกังานมคีวามสภุาพ ปจจยัดา้ั
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กระบวนการใหบ้รกิารควรใหบ้รกิารมคีวามถูกตอ้ง รวดเรว็และตรงต่อเวลา และปจจยัดา้นลกัษณะั

ทางกายภาพ ควรจดัตกแต่งสาํนักงานทัง้ภายในและภายนอกใหดู้น่าเชื่อถอื เรยีบรอ้ย สวยงาม มี
อุปกรณ์ทีท่นัสมยัในการใหบ้รกิารและใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบญัชทีี่เหมาะสมกบัธุรกจิของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 
 จนัทมิา อุม้ชูวฒันา. (2554:25-26) ทําการศกึษาปจจยัทีใ่ชพ้จิารณารบังานทําบญัชขีองั

สาํนกังานทาํบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร 
 มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถึงปจจยัที่ใช้พจิาณารบังานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อั

เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาคุณภาพสาํนกังานทาํบญัชต่ีอไป 
 งานวจิยัน้ีเกบ็ขอ้มูลโดยใชว้ธิกีระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มประชากรทัง้หมดโดยการ
แจกแบบสอบถามให้กบัสํานักงานทําบญัชีโดยตรง และแบบสอบถามทางอินเตอร์เน็ต (Online 
Questionsaires) โดยไดร้บัการตอบกลบัมาทัง้หมด 200 คน จากนัน้ทําการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ
 ผลการวจิยัพบว่า ปจจยัทีใ่ชพ้จิารณารบังานทาํบญัชขีองสาํนกังานบญัช ีไดแ้ก่ ั (1) ปจจยัั

ดา้นค่าบรกิาร ทศันคตผิูบ้รหิาร ความเรยีบรอ้ยของเอกสารและการควบคุมภายใน (2) ปจจยัดา้นั

ลกัษณะลูกค้า กฎหมานที่เกี่ยวขอ้งและความคุ้นเคย (3) ปจจยัด้านปั ระสบการณ์และจํานวนของ
ทมีงาน (4) ปจจยัดา้นคุณสมบตัขิองทมีงาน ั (5) ปจจยัดา้นขอบเขตงาน ั (6) ปจจยัดา้นงบการเงนิั

และความสามารถในการชาํระคา่บรกิาร 
 ธรรมศกัด ิรกัษ์ธรรมธญั ์ (2546) ทาํการศกึษา ปจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลั ต่อ
การเลอืกสาํนกังานบญัชขีองผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม ่ 
 วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจจยัส่วนผสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการเลอืกใช้สํานักงานั

บญัชขีองผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่ และตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการใน
เขตพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ประเภท บรษิทัจาํกดั หา้งหุน้ส่วนจํากดั และหา้งหุน้ส่วนสามญันิตบุิคคล 
จาํนวน 300 ตวัอยา่ง  
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมากไปหาน้อยดังน้ี ปจจัยด้านั

กระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจําหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นราคา ส่วน
ปจจยัดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปจจยัดา้นการส่ั ั งเสรมิการตลาดผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมาก 
 ผลการวจิยัที่ผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญัมาก คอื ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ที่ขอ้มูล
ลกูคา้จะตอ้งเป็นความลบัและเกบ็รกัษาขอ้มลูไวอ้ยา่งด ีดา้นผลติภณัฑ ์คอื การตอบสนองและแกไ้ข
ปญหาใหไ้ดอ้ย่างถูกต้องั  ดา้นช่องทางการจําหน่าย คอื มสีถานทีต่ัง้ใกลส้ถานทีร่าชการตดิต่อได้
สะดวก ดา้นบุคลากร คอื พนกังานมคีวามรู ้ความชาํนาญ ดา้นราคา คอื การประเมนิราคาตามธุรกจิ 
ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ คอื มอุีปกรณ์สาํนักงานทีท่นัสมยั และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด คอื การประชาสมัพนัธโ์ดยใชแ้ผน่พบั ปายผา้้  
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 ปญหาปจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีผู่ต้อบแบบสอบถามพบจากการใชบ้รกิารของั ั

สํานักงานบญัช ีมปีญหาดงัน้ี ปญหาดา้นผลติภณัฑท์ี่พบมากทีสุ่ด คอื การวางแผนทางการเงนิไม่ั ั

สอดคล้องต่อกจิการ ปญหาด้านราคา คอื การปรบัเปลี่ยนราคาบ่อยครัง้ ปญหาด้านช่องทางการั ั

จาํหน่าย คอื จาํนวนสาขาน้อย ปญหาดา้นการส่งเสรมิการตลาด คอื การประชาสมัพนัธน้์อย ลูกคา้ั

ไม่ทราบรายละเอยีดเกีย่วกบัรายละเอยีดการใหบ้รกิาร ปญหาดา้นบุคลากร คอื พนกังานแกป้ญหาั ั

ให้ลูกค้าช้ามาก ปญหาด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ คอื ไม่มสี่งอํานวยความั

สะดวกอื่นๆ ไวค้อยบรกิาร เช่น โทรทศัน์ เครื่องถ่ายเอกสาร วารสาร หนังสอืพมิพ ์มา้นัง่ ปญหาั

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร คอื ไมม่เีทคนิคการสอบบญัชทีีไ่ดผ้ลในระยะเวลาทีก่าํหนด 
 นภาพร นิตภิริมยช์ยั (2548) ไดศ้กึษาการเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชใีนการจดัทาํบญัชี
ของธุรกจิ ในเขตอําเภอเมอืง และอําเภอวารนิชําราบ จงัหวดัอุบลราชธานี ซึ่งผูว้จิยัไดท้ําการวจิยั
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารบรกิารของสาํนักงานบญัช ีในเขตอําเภอ
เมอืง และอําเภอวารนิชําราบ จงัหวดัอุบลราชธานี จากผลของการศกึษา พบว่า ปจจยัที่สําคญัในั

การเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี3 อนัดบั ไดแ้ก่ ปจจยัดา้นกระบวนการ ในเรื่องการใหบ้รกิารได้ั

ถูกตอ้ง รวดเรว็และทนัเวลา และการเกบ็รกัษาความลบัของลูกคา้ ปจจยัดา้นผลติภณัฑ์ั /บรกิาร ใน
เรื่องความถูกต้องของรายงานการเงิน ปจจยัด้านส่งเสริมการตลาด ในเรื่องชื่อเสียงและความั

เชีย่วชาญ ตามลาํดบั 
 สถานที่ตัง้ของกจิการทีแ่ตกต่างกนั จะใหค้วามสําคญักบัปจจยัดา้นกระบวนการในเเรื่องั

การรกัษาความลบัของลกูคา้ และการใหบ้รกิารถูกตอ้งรวดเรว็ ทนัเวลา ปจจยัดา้นชอ่งทางการตลาด ั

ในเรื่องความสะดวกในการติดต่อและทําเลที่ตัง้ ปจจยัด้านส่งเสรมิการตลาด ในเรื่องการไั ด้รบั
คาํแนะนําจากหน่วยงานราชการ 
 ลกัษณะกิจการที่แตกต่างกนั จะให้ความสําคญักบัปจจยัด้านกระบวนการ ในเรื่องการั

ใหบ้รกิารถูกตอ้งรวดเรว็ ทน้เวลา 
 ระยะเวลาดาํเนินกจิการทีแ่ตกต่างกนัจะใหค้วามสาํคญักบัปจจยัดา้นผลติภณัฑ์ั /บรกิาร ใน
เรือ่งบรกิารดา้นภาษ ีและปจจยัดา้นราคา ั ในเรือ่งอตัราคา่บรกิาร  
 และเงนิทุนจดทะเบยีนของกจิการทีแ่ตกต่างกนั จะใหค้วามสาํคญักบัปจจยัดา้นผลติภณัฑ์ั /
บรกิาร ในเรื่องบรกิารจดทะเบยีนจดัตัง้กจิการ การจดัหาผูส้อบบญัช ีบรกิารดา้นภาษี การจดัทํา
รายการการเงนิทถีูกตอ้งและรวดเรว็ ปจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ใั นเรื่องความสะดวกในการ
ตดิต่อและทาํเลทีต่ ัง้ ปจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในเรื่องชื่อเสยีงและความเชีย่วชาญ ระยะเวลาั

ดําเนินกจิการ ปจจยัดา้นกระบวนการในเรื่องการรกัษาความลบัลูกคา้ และปจจยัดา้นลกัษณะทางั ั

กายภาพ ในเรือ่งการมอุีปกรณ์สาํนกังานทีท่นัสมยั  
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 สรปุจากการศึกษาแนวคดและทฤษฎีิ   
 พบว่า ผูว้จิยัจะนําแนวคดิและทฤษฎีในงานวจิยัน้ี ตามที่ศกึษามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
รวบรวมขอ้มลูและกาํหนดกรอบแนวความคดิ ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
 ดา้นประชากรศาสตร ์ใชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538:41-42) ไดก้ล่าว
วา่ ลกัษณะดา้นขอ้มลูประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและระดบัการศกึษา 
ลกัษณะเหล่าน้ี เป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นขอ้มูลประชากรศาสตรเ์ป็น
ลกัษณะที่สําคญัและสถิติที่วดัได้ของประชากรและช่วยในการกําหนดตลาดเปาหมายในขณะที่้

ลกัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคม วฒันธรรม ช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเปาหมาย้

นัน้ 
 ด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s ใช้แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดสําหรบั
ธุรกจิบรกิารของ Philip Kotler เป็นแนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิที่ใหบ้รกิารซึ่งจะไดส้่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix )หรอื 7Ps ในการกําหนดกลยุทธก์ารตลาดซึง่ประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑ/์บรกิาร (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) ดา้นกระบวนการ (Process) 
 ด้านการตดัสนิใจ ใช้แนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) กระบวนการหรอื
ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ (Buyer’s Decision process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ ของ
ผูบ้รโิภค ประกอบไปดว้ย การรบัรูป้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ั  
และพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ ในงานวจิยัเรื่องน้ี จะใช้ข ัน้การตดัสนิใจใช้บรกิาร ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
 



บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการวจยัค้นคว้าิ ิ ิ  

  
 การวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เพื่อนําขอ้มลูทฤษฏ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs ทีม่ี
ขอ้มลูการจดทะเบยีนนิตบุิคคล ในเขตกรงุเทพมหานคร และผูว้จิยัทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
ทีเ่ป็นนิตบุิคคลทีด่ําเนินกจิการอยู่ จํานวน 260,909 ราย (ขอ้มลูการจดทะเบยีนนิตบุิคคล ปี พ.ศ.
2558 กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย)์ 
  
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ที่
เป็นนิตบุิคคลทีด่าํเนินกจิการอยู ่จาํนวน 260,909 ราย ทีม่ขีอ้มลูการจดทะเบยีนนิตบุิคคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากทราบจํานวนประชากร จงึคํานวณขนาดตวัอย่าง โดยใชส้ตูรของ Taro 
Yamane โดยกาํหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนที ่7% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
200 ราย ผูว้จิยัเพิม่จาํนวนตวัอยา่ง จาํนวน 10 ราย คดิเป็น 5% รวมเป็น 210 ราย 
 แทนคา่ในสตูรคาํนวณ ไดด้งัน้ี 
 

    
2Ne1

N
n


  

 

   เม่ือ N   แทน ขนาดประชากร 
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและ 
        ขนาดยอ่ม 
    e  แทน คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สดัสว่นความคลาดเคลื่อนเทา่กบั 0.07 
 โดยแทนทีร่ะดบัความน่าจะเป็นของประชากร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และมคี่า
ความคลาดเคลื่อนที ่7% หรอื 0.07 
 แทนคา่ในสตูรคาํนวณ ไดด้งัน้ี 
 

260,909  
n  = 

1 + 260,909(0.07) 2  
= 200  ราย  

 
 จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 200 ราย เพื่อใหเ้ป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากร จงึ
เพิม่ขนาดตวัอยา่ง 5% คดิเป็นจาํนวน 10 ราย รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีก่าํหนดไวท้ัง้สิน้ 210 ราย 
  
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 ขัน้ตอนที ่1 วธิสีุม่กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงไปทีเ่ป็น
ย่านศูนยก์ลางธุรกจิ (Central Business District - CBD) อนัประกอบดว้ยอาคารสาํนักงาน 
ศูนย์การค้าและโรงแรม ศูนย์กลางธุรกจิของกรุงเทพมหานคร ตัง้อยู่ในย่านสาทร สลีม เพลินจติ 
วทิยุ พระราม1 ราชดําร ิลุมพนีิ รชัดา และสุขุมวทิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ยา่นสุขุมวทินัน้ไดก้ลายเป็น
แหล่งธุรกจิทีค่กึคกัมากในชว่งยีส่บิปีทีผ่า่นมา ( คมชดัลกึเศรษฐกจิออนไลน์ วนัที ่10 พฤศจกิายน 2558 ) 

 ขัน้ตอนที ่2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Simple Random Sampling) เลอืกย่าน
ศูนยก์ลางธุรกจิ จาํนวน 9 ยา่น โดยใชว้ธิกีารจบัฉลากใหไ้ด ้5 ยา่น ประกอบดว้ย ยา่นสุขมุวทิ ยา่น
สาทร ยา่นสลีม ยา่นเพลนิจติ ยา่นรชัดา 
 ขัน้ตอนที ่3 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งใน
จาํนวน 5 ยา่น แต่ละยา่นจาํนวนเทา่ๆ กนั ยา่นละ 40 ราย 
 ขัน้ตอนที ่ 4 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพือ่เกบ็รวบรวม
ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวใ้นการเกบ็ขอ้มลู และใหผู้ต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอก
คาํตอบเอง (S e l f - A dm i n i s t e r e d  Que s t i o n n a i r e s )  จนครบจาํนวนตวัอยา่ง 2 0 0  ราย 
 
 
 
 
 
 
 



 40 

ตารางจาํนวนการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละยา่น ดงัน้ี 
 

ลาํดบัที ่ ยา่นศนูยก์ลางธุรกจิ จาํนวน 
1. ยา่นสขุมุวทิ 40 ราย 
2. ยา่นสาทร 40 ราย 
3. ยา่นสลีม 40 ราย 
4. ยา่นเพลนิจติ 40 ราย 
5. ยา่นรชัดา 40 ราย 

 กลุ่มตวัอยา่งรวมทัง้หมด 200 ราย 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้น้ี เป็นแบบ 
สอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัดา้นขอ้มูลประชากรศาสตร ์ของผูป้ระกอบการทีต่อบ
แบบสอบถาม ม ี3 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
 ขอ้ 1.  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
    1.1 เพศชาย 
    1.2 เพศหญงิ 
 ขอ้ 2  อายุ ตามพระราชบญัญตัทิะเบยีนพาณิชย ์พ.ศ.๒๔๙๙ มไิดก้ําหนดอายุของผูจ้ด
ทะเบยีนพาณชิย ์มาตรา ๑๒ (กรมพฒันาธุรกจกิารคา้ กระทรวงพาณชิย)์ และผูว้จิยัไดแ้บ่งชัน้ลําดบั
อายุ ตามงานวจิยัของจนัทมิา อุม้ชวูฒันา (2554: 25-26) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั 
(Ordinal Scale) 
    2.1 อายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี 
    2.2 อาย ุ31 – 40 ปี 
    2.3 อาย ุ41 – 50 ปี 
    2.4 อาย ุ51 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ 3.  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
    3.1 ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี
    3.2 ระดบัปรญิญาตร ี
    3.3 สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัดา้นลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ของ
ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม ม ี4 ขอ้ โดยใชค้าํถามทีใ่หเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว (Multiple 
choice questions) ไดแ้ก่ 
 1.  รปูแบบนิตบุิคคล ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 2.  วตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของธุรกจิ  
 3.  ขนาดทุนจดทะเบยีนของสถานประกอบการ  
 4.  ระยะเวลาการดาํเนินกจิการ  
 ขอ้ 1. รปูแบบนิตบุิคคลของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   1.1 บรษิทัจาํกดั  
   1.2 หา้งหุน้สว่นจาํกดั 
   1.3 หา้งหุน้สว่นสามญัจาํกดั 
 ขอ้ 2. วตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของธุรกจิ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   2.1 ธุรกจิขายสนิคา้ 
   2.2 ธุรกจิใหบ้รกิาร 
   2.3 ธุรกจิผลติสนิคา้สาํเรจ็รปูฃ 
   2.4 อื่นๆ โปรดระบุ............................................... 
 ขอ้ 3  ขนาดทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภท
เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
    3.1 ทุนจดทะเบยีนน้อยกวา่ 500,001 บาท 
    3.2 ทุนจดทะเบยีน 500,001 - 1,000,000 บาท 
    3.3 ทุนจดทะเบยีน 1,000,001 - 2,000,000 บาท 
    3.4 ทุนจดทะเบยีน 2,000,001 - 5,000,000 บาท 
 ขอ้ 4  ระยะเวลาดําเนินธุรกจิ SMEs เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal 
Scale) 
   4.1 น้อยกวา่ 1 ปี 
   4.2 1 - 2 ปี 
   4.3 3 – 5 ปี 
   4.4 มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป 
 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ของธุรกจิสาํนกังาน
บญัช ีซึง่ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ จาํนวน 28 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้นดงัน้ี คอื ดา้นผลติภณัฑ ์4 
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ขอ้ ดา้นราคา 4 ขอ้ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 4 ขอ้ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4 ขอ้ ดา้น
พนกังานผูใ้หบ้รกิาร 3 ขอ้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3 ขอ้ และดา้นกระบวนการ 6 ขอ้ มลีกัษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายปิด(Closed-ended Questionnaire) 
 โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑใ์นการกาํหนดคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนน  ความสาํคญัของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
  5    มากทีส่ดุ 
  4    มาก 
  3    ปานกลาง 
  2    น้อย 
  1    น้อยทีส่ดุ 
 ในการวเิคราะหข์อ้มูลจะใชก้ารอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการอภปิรายผล ซึง่ผลจากการคาํนวณ
โดยใชส้ตูรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 193) ดงัน้ี 
 จากสตูร  
 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูคา่ทีค่า่ตํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 

จาํนวนชัน้  
5 – 1 

 = 
5 

=  0.8 

 
 ดงันัน้ เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความสาํคญัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร แบ่งออกเป็น 5 ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉลีย่ของแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 
 คะแนนเฉลีย่   ความสาํคญัของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 4.21 – 5.00  มากทีส่ดุ 
 3.41 – 4.20  มาก 
 2.61 – 3.40  ปานกลาง 
 1.81 – 2.60  น้อย 
 1.00 – 1.80  น้อยทีส่ดุ 
 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีซึ่งประกอบดว้ย 
ขัน้ตอนต่างๆ ม ี5 ขัน้ตอน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2541)  
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 ขัน้ที ่1 การรบัรูป้ญหาั   
 ขัน้ที ่2 การคน้หาขอ้มลู 
 ขัน้ที ่3 ประเมนิผลทางเลอืก 
 ขัน้ที ่4 การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 ขัน้ที ่5 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น Likert scale เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ และไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนน  การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
  5    เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4    เหน็ดว้ย 
  3    ไมแ่น่ใจ 
  2    ไมเ่หน็ดว้ย 
  1    ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้
(Interval Scale) โดยใชสู้ตรการคํานวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 
2548: 149-150) 
 จากสตูร  
 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูคา่ทีค่า่ตํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 

จาํนวนชัน้  
5 – 1 

 = 
5 

=  0.8 

 
 ดงันัน้ เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบั การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม มคีวามคดิเหน็ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลีย่ของ
แต่ละตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 
 คะแนนเฉลีย่   การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 4.21 – 5.00  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 3.41 – 4.20  เหน็ดว้ย 
 2.61 – 3.40  ไมแ่น่ใจ 
 1.81 – 2.60  ไมเ่หน็ดว้ย 
 1.00 – 1.80  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในงานวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม ซึ่งมขี ัน้ตอน
การสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัต่อไปน้ี 
 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัตวัแปร เพือ่นํามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. สรา้งแบบสอบถามโดยอาศยักรอบแนวคดิของงานวจิยั สรา้งเป็นแบบสอบถามทัง้หมด 
4 สว่น คอื 
  สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
  สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร 
  สว่นที ่4 การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 3. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาทําการตรวจสอบ และเสนอแนะ
เพิม่เตมิ 
 4. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และมคีวามเหมาะสมของเน้ือหาจากนัน้
นํามาปรกึษากบัอาจารยค์ณะกรรมการ ควบคุมสารนิพนธเ์พือ่ปรบัปรงุใหช้ดัเจนก่อนนําไปใช ้
 5. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษา นําเสนอกรรมการควบคุม
สารนิพนธพ์จิารณาตรวจสอบอกีครัง้ แลว้นํามาแกใ้หส้มบรูณ์ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out)  
 6. วเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จากแบบสอบถามทีผ่า่นการคดัเลอืก โดยใช้
วธิกีารหาคา่สมัประสทิธ ์ิ(Alpha-Coefficient) ใชส้ตูร Cronbach’s Alpha 
 โดยสามารถวิเคราะห์หาค่าแอลฟาที่ได้จะแสดงถึงระดับของความเชื่อมัน่ของแบบ่  
สอบถาม โดยผลวเิคราะหจ์ะมคี่าแอลฟาระหว่าง ่ 0< <1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มากแสดงว่ามคีวาม
เชื่อมัน่สงู 0.7 ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) โดยนําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง
ไดค้า่ความเชื่อมัน่เป็นรายดา้น  
 จากสตูร  
 

    
iancek

iance

var/covariance)1(1

var/covariancek


  

 

   เมือ่    แทน คา่ความเชื่อมัน่ของชุดคาํถาม 
    k  แทน  จาํนวนคาํถาม 
   covariance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
   iancevar  แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
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 ผลการวเิคราะหแ์บบสอบถาม TryOut 30 ชุด ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของชุดขอ้คาํถาม และผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบความเชื่อมัน่ ของแบบสอบถามเกีย่วกบั
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร สามารถหาค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ �-Coefficient ของครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแยกเป็นแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
 ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร    มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.772 
 ดา้นราคา      มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.799 
 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.866 
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.852 
 ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร    มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.882 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.883 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร   มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.897 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ขอ้มลูทีนํ่ามาใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 แหล่ง คอื  
 1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ และเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากหนงัสอื ตําราทางดา้นการตลาดและทางดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ ขอ้มลูทีเ่ผยแพรใ่นเวบ็ไซตต่์างๆ 
ทางอนิเตอร์เน็ต วทิยานิพนธ์ ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ที่ได้ทํามาก่อนหน้าน้ี เพื่อใช้ประกอบการ
กาํหนดกรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม 
(Questionaire) ซึง่ผา่นการทดสอบคุณภาพแลว้ จากผูป้ระกอบการ จาํนวน 200 คน โดยผูว้จิยัได้
แจกแบบสอบถามและชีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอย่างเขา้ใจแบบสอบถาม จากนัน้รอเกบ็แบบสอบถามจนได้
ครบตามจาํนวนทีก่าํหนดไว ้
 
4. การจดัทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 จะดาํเนินการเกบ็ขอ้มลู Try Out กบักลุ่มตวัอยา่ง ในเดอืนตุลาคม 2559 โดยเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งโดยตรงโดยการแจกแบบสอบถามถงึผูป้ระกอบการแต่ละราย 
 จากจดัทําขอ้มูลและการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้แบบสอบถามคนืกลบัมาแล้ว ผู้วจิยันํา
แบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยสมบูรณ์แลว้ มาลงรหสั เพื่อ
ประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
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 3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วได้นํามาบันทึกโดยใช้เครื่องไมโคร-
คอมพวิเตอรเ์พื่อการประมวลผลขอ้มูลซึ่งใชโ้ปรแกรมสถติสิําเรจ็รูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์
(Statistic Package for Social Sciences หรอื SPSS) โดยการแจกแจงความถีข่องทุกตวัแปรแลว้
นํามาคํานวณค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยงานวจิยัครัง้น้ีใชร้ะดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
(Level of Significance) 
 4. การวเคราะหข้์อมลู มีวธีการดงัน้ีิ ิ  
  4.1  การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณา โดยสามารถจําแนกแบบสอบถามสาํหรบั
การวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งแต่ละตอนไดด้งัน้ี 
    แบบสอบถามตอนที ่1 เกีย่วกบัขอ้มลูทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ใชส้ถติิ
การวเิคราะหเ์ชงิพรรณา คอื การแสดงผลเป็นความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
เพื่อใช้อธบิายลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา โดยการหา
คา่ความถี ่(Frequency) และคา่สถติริอ้ยละ (Percentage) 
    แบบสอบถามตอนที่ 2 ใชส้ถติกิารวเิคราะห์เชงิพรรณา คอื การแสดงผลเป็น
ความถี ่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ(Percentage) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 
    แบบสอบถามตอนที่ 3 ใช้สถิติการวเิคราะห์เชงิพรรณา คอื การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใหท้ราบถงึความสาํคญัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานทาํบญัช ีของธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร 
    แบบสอบถามตอนที่ 4 ใช้สถิติการวเิคราะห์เชงิพรรณา คอื การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใหท้ราบถงึระดบัความคดิเหน็ในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานทาํบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  4.2  การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบ
สมมตฐิานการวจิยั เพื่อแสดงถงึความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นและตวัแปรตาม โดยสถติทิี่ใชใ้นการ
ทดสอบสมมตฐิาน มรีายละเอยีดดงัน้ี 
    การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื สถติ ิIndependent Sample t-test และ
สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA 
    การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ขอ้มลูลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประกอบดว้ย รปูแบบนิตบุิคคล วตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีน ขนาดทุนจดทะเบยีน และระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและ
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ขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื สถติ ิIndependent Sample t-
test และสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA 
    การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s ทีม่ี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสนิใจใชบ้รกิาร สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบ คอื สถิติค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
5. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 การใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มูลในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัใชส้ถติโิดยพจิารณาถงึ
วตัถุประสงคแ์ละความหมายของขอ้มลู การวเิคราะหจ์ะใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรใ์นการประมวลผลโดย
ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS เพือ่หาคา่สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี คอื 
 
 1. สถตท่ีใช้ในการตรวจสอบิ ิ คณุภาพแบบสอบถาม 
  สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพแบบสอบถาม หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยใชว้ธิกีารหาคา่สมัประสทิธ ์ิ(Alpha-Coefficient) ใชส้ตูร Cronbach’s Alpha (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 499) 
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   เมือ่    แทน คา่ความเชื่อมัน่ของชุดคาํถาม 
    k  แทน  จาํนวนคาํถาม 
   covariance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
   iancevar  แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 

 
 2. สถตท่ีใช้ในิ ิ การวเคราะหส์ถตพืน้ฐานิ ิ ิ  
  2.1 คา่รอ้ยละเพือ่ใชใ้นการอธบิายลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้
สตูร ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 40) 
 

    100
n

f
P   

 

   เมือ่ P  แทน คา่รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
    f  แทน คา่ความถีท่ีส่าํรวจได ้
    n   แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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  2.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่างๆ โดยใชส้ตูร ดงัน้ี 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 39) 
 

    
n

x
X


  

 
   เมือ่  X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
     x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  2.3 คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพือ่ใชแ้ปลความหมาย
ของขอ้มลูในดา้นต่างๆ โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) 
 

    
1)n(n

x)(xn
S.D.

22




  

 
   เมือ่ S.D.   แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
    2x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    2x)(  แทน ผลรวมของแต่ละดว้ยกาํลงัสอง 
    n   แทน  คา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  3. สถตท่ีใช้ทดิ ิ สอบสมมตฐาน โดยใช้สถตเชงอนุมาณ ิ ิ ิ ิ (Inferential Statistics) 
  3.1  สถติคิ่า Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 108-109)  
    ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ในดา้นเพศ โดยมสีูตรดงัน้ีในการทดสอบ t-test หาก
ค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances assumed 
และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Varianced 
not assumed โดยจะทาํการทดสอบคา่แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene test 
    3.1.1  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั (S1

2 = S2
2) 

 

    ใชส้ตูร t  =   

2

2
2

1

2
1

21

n

s

n

s

xx




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









2

2
2

1

2
1

n

s

n

s
 

   โดยที ่ df  =        

       
11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1
























n

n

s

n

n

s

 

 
    ในกรณคีวามแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั (S1

2 = S2
2) 

    ใชส้ตูร t  = 
1 2

2 2
1 1 2 2

1 2 1 2

( 1) ( 1) 1 1
2

X X

n S n S
n n n n



   
    

 

 

    โดยที ่df  = 1 2 2n n    
    เมือ่   t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา 
    1X  และ 2X  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 
    2

1S  และ 2
2S  แทน  คา่ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2  

         ตามลาํดบั 
    1n  และ 2n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 
      df  แทน  ระดบัขัน้แหง่ความเป็นอสิระ 
  
  3.2  การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่
มากกว่า 2 กลุ่ม ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Anova) โดยดคู่าความแปรปรวน
จากตาราง Hemogeneity of variance และใชส้ถติวิเิคราะหจ์ากค่า One Way Anova หรอืค่า 
Brown-Forsythe สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 312-313) กรณคีา่ความแปรปรวนเทา่กนัสามารถเขยีนได ้ดงัน้ี  
    3.2.1  ใชค้า่ F-test กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293)    
 

    ใชส้ตูร F  =  
)(

)(

W

B

MS

MS
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    เมือ่  F  แทน  คา่สถติทิีจ่ะใชพ้จิารณาใน F-distribution 
      )(BMS   แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
         (Mean Square Between Groups) 

     )(WMS  แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
          (Mean Square within Groups) 
 
ตารางแสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 
 
แหลงความแปรปรวน่  df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม (B) K – 1 SS(B) 
1
)(

)( 


k

SS
MS B

B  

ภายในกลุ่ม (W) n - k SS(W) 
kn

SS
MS W

W 
 )(

)(  
)(

)(

W

B

MS

MS
 

รวม (T) n - 1 SS(T)   

 

    
w

b

MS

MS
F   

 
   โดยท่ี k – 1 แทน Degree of Freedom สําหรับการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfb 
    n – k แทน Degree of Freedom สําหรับการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfw 
  
   เม่ือ F   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F-distribution 
    MSb  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    MSw  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
    SSb  แทน ผลบวกกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 
    SSw  แทน ผลบวกกําลงัสองภายในกลุม่ 
    k   แทน จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
    dfb   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    dfw   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
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  กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติแล้ว ต้องทําการทดสอบเป็นรายคู่
ต่อไปทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยวธิ ีLeast Significant 
Difference (LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูเ่ฉลีย่รายคูข่องกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 332-333) 
 

    LSD  =  












ji

kn;
2

α
-1 n

1

n

1
MSEt  

 

   โดยที ่ ji nn   

   เมือ่  LSD แทน  ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มที ่i  
        และ j 
      

kn;
2

α
-1
t


 แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ทีร่ะดบั 

        ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้หา่งเป็นอสิระภายในกลุ่ม = n-k 
     MSE แทน  Mean Square Error (MS w ) 
     k  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ  
     α  แทน คา่ความคาดเคลื่อน 
     ni   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่ม i 
     nj  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่ม j 
 
    3.2.2 สถติ ิBrown-forsythe (B) กรณีพบความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มไม่
เทา่กนั (Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงัน้ี  
 

    
(W)

(B)

MS

MS
β   

 

   โดยคา่ 2
i

K

1i

i
(W) S

N

n
1MS 








   

   เมือ่ β    แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
    (B)MS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    (W)MS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิ
    K   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    2

iS    แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 



 52 

    กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะต้องทําการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.5 
หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่กลุ่มตวัอยา่ง (วเิชยีร 
เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงัน้ี 
 

    
















ji
(W)

ji

n

1

n

1
MS

XX
t  

 

   เมือ่ t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
    (W)MS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
          (Mean Square within group) สาํหรบั Dunnett’s T3 
    iX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
    jX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
    in    แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
    jn    แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
 
  3.3 ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 310-311) มสีตูรดงัน้ี 
 

         
]y)(y][nx)(x[n

y)x)((xyn
r

2222XY



  

   เมือ่ XYr  แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์   
    x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
    y  แทน ผมรวมของคะแนน y 
    2x  แทน ผลรวมของชุดคะแนน x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของชุดคะแนน y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ y ทุกคู ่
     n   แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่า่สมัประสทิธส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 < r > 1 ความหมายของคา่ r (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2544: 437) คอื  
 1.  คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกนั คอื ถา้ X เพิม่ 
Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
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 2.  ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิม่ Y 
จะเพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
 3.  ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4.  ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5.  คา่ r มคีา่เทา่กบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6.  คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้0 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 
ตารางแสดงความหมายของคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
 

คาระดบัความสมัพนัธ์่  ระดบัความสมัพนัธ ์
0.81 – 1.00 
0.61 – 0.80 
0.41 – 0.60 
0.21 – 0.40 
0.01 – 0.20 

 สงูมาก (Very Strong) 
 คอ่นขา้งสงู (Strong) 
 ปานกลาง (Moderate) 
 คอ่นขา้งตํ่า (Weak) 
 ตํ่ามาก (Very Weak) 

 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การวจิยัเรื่อง “การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรงุเทพมหานคร” โดยการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ และตวัแปรต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกยกกาํลงัสองของคะแนน (Mean Square) 
 df   แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom)   
 t  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 SSB แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between Sum of Squares) 

 SSw แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 

 MSB แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square between-groups) 

 MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within-groups) 
 LSD แทน Least Significant Difference  
   แทน คา่ความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมตฐิานหรอืระดบันยัสาํคญั 
     ทางสถติ ิ(Leave of significance) กาํหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05 
 Sig  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบ 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 r  แทน  คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (Pearson Correlation)  
 *   แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
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การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณาิ ิ  ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั โดย
แบ่งการนําเสนอออกเป็น 4 สว่น ตามลาํดบั  
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ของผูป้ระกอบการทีต่อบ
แบบสอบถาม 
 สวนท่ี่  2 การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ของ
ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี่  3 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s ของการใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สวนท่ี ่ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ ิ ิ  ดงัต่อไปน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา แตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ได ้รูปแบบนิตบุิคคล 
วตัถุประสงค์ ขนาดทุนจดทะเบียน ระยะเวลาดําเนินธุรกจิ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร
สาํนกังานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกิจสํานักงานบญัชีมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นการตดัสนิใจ 
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 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณาิ ิ  
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ 
 การวเิคราะหข์อ้มูลของผูป้ระกอบการที่ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ และ
ระดบัการศกึษา โดยนําเสนอในรปูแบบของจาํนวนความถีแ่ละคา่รอ้ยละ ดงัตาราง 3 
 

ตาราง 3 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละจาํแนกตามขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์อง 
     ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย  67  33.50 
หญงิ 133  66.50 

รวม 200 100.00 
2. อายุ   

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี 30  15.00 
31 – 40 ปี 92  46.00 
41 – 50 ปี 36  18.00 
51 ปีขึน้ไป 42  21.00 

รวม 200 100.00 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี
 

34 
  

17.00 
ระดบัปรญิญาตร ี 96  48.00 
สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี 70  35.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะด้านประชาการศาสตร์ของ
ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม จาํนวน 200 ราย สามารถจาํแนกตามหวัขอ้ไดด้งัต่อไปน้ี 
 เพศ พบว่า ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ จํานวน 133 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 66.50 และเพศชายมจีาํนวน 67 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 33.50  
 อายุ พบว่า ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 
96 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 46 รองลงมาเป็น ผูท้ีม่อีายุ 51 ปี ขึน้ไป จาํนวน 42 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 21  
ผูท้ีม่อีายุระหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 36 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 18 และผูม้อีายุตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 30 
ปี จาํนวน 30 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 15 ตามลาํดบั 
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 การศกึษา พบวา่ ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
จาํนวน 96 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 48.00 รองลงมาเป็นผูม้กีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 70 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 และระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 34 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
17.00 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ของ
ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย รปูแบบนิตบุิคคลของธุรกจิ วตัถุประสงคใ์นการจด
ทะเบยีน ขนาดทุนจดทะเบยีนของสถานประกอบการ และระยะเวลาดําเนินธุรกจิ โดยนําเสนอใน
รปูแบบของจาํนวนความถีแ่ละคา่รอ้ยละ ดงัตาราง 4  
 
ตาราง 4 แสดงจาํนวนและรอ้ยละจาํแนกตามขอ้มลูลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของ 
     ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะของธรุกจขนาดกลางและขนาดยอมิ ่  
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 
(นตบคุคลิ ิ ) 

ร้อยละ 

1. รปูแบบนิตบุิคคลของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม   
บรษิทัจาํกดั 157  78.50 
หา้งหุน้สว่นสามญัจาํกดั 
หา้งหุน้สว่นจาํกดั 

 6 
37 

 3.00 
18.50 

รวม 200 100.00 
2. วตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของธุรกจิ   

ธุรกจิขายสนิคา้ 94  47.00 
ธุรกจิใหบ้รกิาร 85  42.50 
ธุรกจิผลติสนิคา้สาํเรจ็รปู 
อื่นๆ เชน่...สง่เสรมิการลงทุน-ขนสง่, นําเขา้สนิคา้ 

19 
 2 

 9.05 
 1.00 

รวม 200 100.00 
3. ขนาดทุนจดทะเบยีนของสถานประกอบการ   

ทุนจดทะเบยีนตํ่ากวา่ 500,001 บาท 30  15.00 
ทุนจดทะเบยีน 500,001 - 1,000,000 บาท 72  36.00 
ทุนจดทะเบยีน 1,000,001 - 2,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบยีน 2,000,001 - 5,000,000 บาท 

35 
 63 

 17.50 
 31.30 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ลกัษณะของธรุกจขนาดกลางและขนาดยอมิ ่  
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 
(นตบคุคลิ ิ ) 

ร้อยละ 

4. ระยะเวลาดาํเนินธุรกจิ   
 น้อยกวา่ 1 ปี  34  17.00 
 1 – 2 ปี 28  14.00 
 3 – 5 ปี  51  25.50 
 มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป  87  43.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ของผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม จาํนวน 200 ราย สามารถจาํแนกตามหวัขอ้ไดด้งัต่อไปน้ี 
 รูปแบบนิตบุิคคลของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ผูป้ระกอบการที่ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น บรษิทัจาํกดั จาํนวน 157 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 78.50 รองลงมาเป็นหา้ง
หุน้สว่นจาํกดั จาํนวน 37 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 และหา้งหุน้สว่นสามญัจาํกดั จาํนวน 6 ราย คดิ
เป็นรอ้ยละ 3.00 ตามลาํดบั 
 วตัถุประสงค์ในการจดทะเบยีนของธุรกจิ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ที่ตอบ
แบบสอบถามจะเป็นธุรกจิประเภทขายสนิคา้ จาํนวน 94 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 รองลงมาเป็น
ธุรกจิใหบ้รกิาร จาํนวน 85 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 ธุรกจิผลติสนิคา้สาํเรจ็รปู 19 ราย คดิเป็นรอ้ย
ละ 9.50 และธุรกจิ อื่นๆ โปรดระบุ(ขนสง่,นําเขา้) จาํนวน 2 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามลาํดบั 
 ขนาดทุนจดทะเบยีนของสถานประกอบการ พบวา่ ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่จะมขีนาดของทุนจดทะเบยีน 500,001 - 1,000,000 บาท จาํนวน 72 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 
รองลงมา เป็นขนาดของทุนจดทะเบยีน 2,000,001 - 5,000,000 บาท จาํนวน 63 ราย คดิเป็นรอ้ย
ละ 31.50 ขนาดของทุนจดทะเบยีน 1,000,001 - 2,000,000 บาท จาํนวน 35 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
17.50 และขนาดของทุนจดทะเบยีนตํ่ากวา่ 500,001 บาท จาํนวน 30 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 
ตามลาํดบั 
 ระยะเวลาดําเนินธุรกจิ พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม มรีะยะเวลา
ดําเนินธุรกจิมากกว่า 5 ปีขึน้ไป จํานวน 87 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 43.50 รองลงมา เป็นธุรกจิทีม่ี
ระยะเวลาดาํเนินธุรกจิ 3 - 5 ปี จาํนวน 51 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 ธุรกจิทีม่รีะยะเวลาดาํเนิน
ธุรกจิน้อยกว่า 1 ปี จาํนวน 34 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 และธุรกจิทีม่รีะยะเวลาดาํเนินธุรกจิ 1 - 2 
ปี จาํนวน 28 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 ตามลาํดบั 
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 เน่ืองจากขอ้มูลดา้นลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ รปูแบบนิตบุิคคลของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม และวตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของ
ธุรกจิ มคีวามถีข่องขอ้มลูทีก่ระจายตวั และบางกลุ่มมจีาํนวน(ความถี)่น้อยเกนิไป ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึนํา
ขอ้มลูดงักล่าวมาแบ่งชัน้จาํนวนใหม ่เพือ่ใชส้าํหรบัทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5 แสดงจาํนวนและรอ้ยละ มคีวามถีข่องขอ้มลูทีก่ระจายตวั นําแบ่งชัน้จาํนวนใหม ่จาํแนก 
      ตามขอ้มลูลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม  
 
ลกัษณะของธรุกจขนาดกลางและขนาดยอมิ ่  
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน  
(นตบคุคลิ ิ ) 

ร้อยละ 

1. รปูแบบนิตบุิคคลของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม   
บรษิทัจาํกดั 157  78.50 
หา้งหุน้สว่นจาํกดัและหา้งหุน้สว่นสามญัจาํกดั  43 21.50 

รวม 200 100.00 
2. วตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของธุรกจิ 

ธุรกจิขายสนิคา้ 
ธุรกจิใหบ้รกิาร 
ธุรกจิผลติสนิคา้สาํเรจ็รปู/สง่เสรมิการลงทุน-ขนสง่/นําเขา้สนิคา้ 

 
94 
85 
21 

 
47.00 
42.50 
10.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตาราง 5 คอื การนําขอ้มลูทีม่กีารกระจายตวันํามาแบ่งชัน้จาํนวนใหม ่ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูดา้นลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม ใน
การวจิยัครัง้น้ี จํานวน 200 ราย สามารถจําแนกตามรูปแบบนิตบุิคคลของธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม และวตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของธุรกจิ ดงัต่อไปน้ี  
 รูปแบบนิตบุิคคลของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ผูป้ระกอบการที่ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น บรษิทัจาํกดั จาํนวน 157 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 78.50 รองลงมาเป็นหา้ง
หุน้สว่นจาํกดัและหา้งหุน้สว่นสามญัจาํกดั จาํนวน 43 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 ตามลาํดบั 
 วตัถุประสงค์ในการจดทะเบยีนของธุรกจิ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ที่ตอบ
แบบสอบถามจะเป็นธุรกจิประเภท ธุรกจิขายสนิคา้ จาํนวน 94 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 รองลงมา
เป็นธุรกจิใหบ้รกิาร จาํนวน 85 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 และธุรกจิผลติสนิคา้สาํเรจ็รปู/สง่เสรมิการ
ลงทุน-ขนสง่/นําเขา้สนิคา้ จาํนวน 21 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 ตามลาํดบั 
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 สวนท่ี ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สํานักงานบญัชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์/บรกิาร ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บรกิาร ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน จาํแนกตามขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาด   
     บรกิาร ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม 
 

ระดบัความสาํคญั 
สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

X  S.D. แปลผล 
ด้านผลตภณัฑ์ิ /บรการิ     
1. บรกิารจดัทาํบญัชดีว้ยความถูกตอ้ง ตามหลกัเกณฑท์างบญัชี
และพระราชบญัญตัแิหง่ประมวลรษัฎากร 

 
4.57 

 
0.699 

 
มากทีส่ดุ 

2. การอบรมพฒันาความรูท้างดา้นวชิาชพี อยา่งต่อเน่ือง 4.36 1.130 มากทีส่ดุ 
3. มคีวามรบัผดิชอบและตรงต่อเวลา 4.74 0.442 มากทีส่ดุ 
4. มคีวามเรยีบรอ้ยโปรง่ใสของเอกสารทางดา้นบญัช ี 4.62 0.691 มากทีส่ดุ 

รวมด้านผลตภณัฑ์ิ /บริการ 4.57 0.585 มากท่ีสดุ 
ด้านราคา    
1. ความคุม้คา่ของบรกิารกบัอตัราคา่บรกิาร 4.27 0.571 มากทีส่ดุ 
2. ความเหมาะสมของอตัราคา่บรกิารรายเดอืน 3.95 1.028 มาก 
3. การกาํหนดราคาคา่บรกิาร จากปรมิาณรายการคา้ทีเ่กดิขึน้จรงิ 
ในกจิการนัน้ๆ  

 
4.02 

 
1.082 

 
มาก 

4. เสนออตัราคา่บรกิารทีช่ดัเจน 4.28 0.729 มากทีส่ดุ 
รวมด้านราคา 4.13 0.609 มาก 

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
1. ทาํเลทีต่ ัง้สาํนกังาน สะดวกต่อการเดนิทางและใชบ้รกิาร 
2. มบีรกิารรบัสง่เอกสารสาํหรบัลกูคา้ 
3. สามารถสง่ขอ้มลูเอกสารทางออนไลน์เพือ่บนัทกึบญัชแีบบ

RealTime 

 
4.08 
4.20 

 
4.42 

 
0.850 
0.866 

 
0.718 

 
มาก 
มาก 

 
มากทีส่ดุ 

4. จดัทาํเวบ็ไซส ์ใหส้ามารถ ถาม-ตอบ ขอ้มลูทางภาษอีากร เพือ่ 
    ทาํความเขา้ใจทางดา้นขอ้มลูทางบญัช ีทีถู่กตอ้ง 4.22 0.789 มากทีส่ดุ 

รวมด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  4.23 0.656 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 

ระดบัความสาํคญั 
สวน่ ประสมทางการตลาดบรการิ  

X  S.D. แปลผล 
ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  
1. การทาํสญัญาบรกิารรายปีหรอืมากกวา่ 1 ปี จะมอีตัรา
คา่บรกิารทีถ่กูลง 

2. ตดิตัง้โปรแกรมบญัชใีหก้บัลกูคา้(ฟร)ี เพือ่ใหผู้บ้รหิารสามารถดู
รายการบญัชแีบบ RealTime 

3. การเขา้พบลกูคา้ทีส่ถานประกอบการ เพือ่ทาํความเขา้ใจ
ทางดา้นขอ้มลูทางบญัชทีีถ่กูตอ้ง 

4. จดัสมัมนาผูป้ระกอบการรายไตรมาสเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการ
วางแผนการดาํเนินงานและขอ้มลูดา้นภาษอีากร 

 
4.03 

 
4.42 

 
4.22 

 
4.14 

0.715 
 

0.711 
 

0.782 
 

0.761 

มาก 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 

มาก 

รวมด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  4.20 0.616 มาก 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 
1. พนกังาน มอีธัยาศยัด ีเป็นกนัเอง สามารถใหค้าํแนะนําทีเ่ขา้ใจ
งา่ย เกีย่วกบัขอ้มลูทางดา้นบญัช ี

2. พนกังาน มคีุณวุฒ ิมคีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิารที่
ถูกตอ้งตามมาตรฐานบญัช ี

3. พนกังานบญัช ีมจีาํนวนเพยีงพอกบัการใหบ้รกิาร 

 
4.43 

 
4.60 

 
4.37 

 
0.705 

 
0.650 

 
0.569 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

รวมด้านพนักงานผูใ้ห้บรการิ  4.46 0.572 มากท่ีสดุ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
1. โปรแกรมบญัช ีมคีูม่อืสาํหรบัผูบ้รหิาร โดยมวีธิกีารสอนและใช้
งานอยา่งงา่ย 

2. ทนัสมยั สรา้งเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ของระบบบญัชแีบบ
ออนไลน์แบบRealTime 

3. ยกระดบัการใหบ้รกิารสาํนกังานบญัชแีบบสมยัใหม ่
(OnLine/RealTime) 

 
4.30 

 
4.48 

 
4.52 

 

0.657 
 

0.687 
 

0.609 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 

รวมด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.43 0.575 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 

ระดบัความสาํคญั 
สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

X  S.D. แปลผล 
ด้านกระบวนการให้บรการิ  
1. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
2. การปฏบิตังิาน ตามมาตรฐานการบญัช ี
3. ความใสใ่จในการบรกิารและการรกัษาความลบั 
4. มกีารประชาสมัพนัธ ์งานบรกิารต่างๆ ผา่น SocialMedia 

 
4.46 
4.69 
4.70 
4.32 

 
0.547 
0.505 
0.551 
0.624 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

5. เวลาใหบ้รกิาร เปิดทาํการ จ.–ศ. 08.30 – 17.30 น. 
6. ม ีCall Center สาํหรบัตอบคาํถามและใหค้าํปรกึษาแนะนํา
ขอ้มลูทางดา้นบญัช ีทีถู่กตอ้งแหง่ประมวลรษัฎากร 

4.02 
 

4.40 

0.733 
 

0.687 

มาก 
 

มากทีส่ดุ 
รวมด้านกระบวนการให้บรการิ  4.43 0.496 มากท่ีสดุ 

รวมทุกด้าน 4.35 0.471 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ต่อการใช้
บรกิารสํานักงานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร มภีาพรวมทุก
ดา้น รวมกนัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูป้ระกอบการ
ที่ตอบแบบสอบถาม ให้ความสําคญัในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.57 รองลงมา ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 และดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นส่งเสรมิการตลาด มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 และดา้นราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 ตามลําดบั ดงันัน้จงึสามารถพจิารณา
จาํแนกในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
 ด้านผลตภณัฑ์ิ /บรการิ  ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัด้าน
ผลติภณัฑ/์บรกิาร โดยรวมใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความซื่อสตัยแ์ละ
ความรบัผดิชอบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.74 รองลงมา คอื ความเรยีบรอ้ยโปร่งใสของเอกสารทางดา้น
บญัช ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.62 ใหบ้รกิารจดัทําบญัชดีว้ยความถูกตอ้ง ตามหลกัเกณฑท์างบญัชแีละ
พระราชบญัญตัแิห่งประมวลรษัฎากร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57 และนักบญัชไีดร้บัการอบรมความรู้
ทางดา้นวชิาชพีอยา่งต่อเน่ือง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.36 ตามลาํดบั 
 ด้านราคา ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัดา้นราคา โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามให้
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ความสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ งานบรกิารต่างๆ จะตอ้งมกีารเสนอราคาทีช่ดัเจนก่อนใหบ้รกิาร 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 รองลงมา คอื ความคุม้ค่าและเหมาะสมของราคาบรกิารทีไ่ดร้บั มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.27 และใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การกําหนดราคาค่าบรกิาร จากปรมิาณรายการ
ค้าที่เกิดขึ้นจรงิในกิจการนัน้ๆ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 รองลงมา คอื อตัราค่าบรกิารรายเดือนที่
เหมาะสม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95 ตามลาํดบั 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  ผูป้ระกอบการที่ตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสําคญั
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามและใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ สามารถส่งขอ้มลู
เอกสารทางออนไลน์ เพื่อบนัทกึบญัชแีบบ Real time มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 รองลงมา คอื จดัทํา
เวบ็ไซส ์ใหส้ามารถ ถาม-ตอบ ขอ้มูลทางภาษีอากร เพื่อทําความเขา้ใจทางดา้นขอ้มูลทางบญัชทีี่
ถูกตอ้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 และใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มบีรกิารรบัสง่เอกสารสาํหรบั
ลกูคา้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.20 รองลงมา คอื ทาํเลทีต่ ัง้สาํนกังาน สะดวกต่อการเดนิทางและใชบ้รกิาร 
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 ตามลาํดบั 
 ด้านการสงเสรมการตลาด ่ ิ ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัดา้น
การส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ติดตัง้โปรแกรมบญัชใีห้กบั
ลกูคา้(ฟร)ี เพือ่ใหผู้บ้รหิารสามารถดรูายการบญัชแีบบ Real Time มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 รองลงมา 
คอื การเขา้พบลูกคา้ทีส่ถานประกอบการ เพื่อทําความเขา้ใจทางดา้นขอ้มลูทางบญัชทีีถู่กตอ้ง มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.22 และใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ จดัสมันาผูป้ระกอบการรายไตรมาสเพื่อ
เพิม่ศกัยภาพในการวางแผนการดําเนินงานและขอ้มูลด้านภาษีอากร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 
รองลงมา คอื การทําสญัญาบรกิารรายปีหรอืมากกว่า 1 ปี จะมอีตัราค่าบรกิารที่ถูกลง มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.03 ตามลาํดบั 
 ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ผูป้ระกอบการที่ตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสําคญัดา้น
พนักงานผูใ้หบ้รกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามทีใ่หค้วามสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ พนักงาน มคีุณวุฒ ิมคีวามรู ้
ความสามารถในการใหบ้รกิารทีถู่กต้องตามมาตรฐานบญัช ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 รองลงมา คอื 
พนักงาน มอีธัยาศยัด ีเป็นกนัเอง สามารถใหค้ําแนะนําทีเ่ขา้ใจงา่ย เกีย่วกบัขอ้มลูทางดา้นบญัช ีมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 และพนกังานบญัช ีมจีาํนวนเพยีงพอกบัการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 
ตามลาํดบั  
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสําคญัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมากที่สุด ได้แก่ การยกระดบังานบรกิาร
สาํนกังานบญัช ีแบบสมยัใหม ่(On–Line/Real Time ) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 รองลงมา คอื มคีวาม
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ทนัสมยั สรา้งเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ของระบบบญัชแีบบออนไลน์ แบบ Real Time มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.48 และโปรแกรมบญัช ีมคีู่มอืสําหรบัผูบ้รหิาร โดยมวีธิกีารสอนและใชง้านอย่างง่าย มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.30 ตามลาํดบั  
 ด้านกระบวนการให้บรการิ  ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การใหค้วามใสใ่จและการรกัษา
ความลบั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 รองลงมา คอื การปฏบิตังิาน ตามมาตรฐานการบญัช ี มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.60 ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 ม ีCall Center สาํหรบัตอบ
คาํถามและใหค้าํปรกึษาแนะนําขอ้มลูทางดา้นบญัช ีทีถู่กตอ้งแหง่ประมวลรษัฎากร มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
4.40 และมกีารประชาสมัพนัธ์ งานบรกิารต่างๆ ผ่าน Social Media มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32
ตามลําดบั และใหค้วามสาํคญัในระดบัมากมเีพยีง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ เวลาใหบ้รกิาร เปิดทําการ จ.–ศ. 
08.30 – 17.30 น. มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.02 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงานบญัชี ของผู้ประกอบการ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีต่อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าเฉลีย่ 
(Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 7  แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน จาํแนกตามขอ้มลูแยกตามขัน้การตดัสนิใจใช ้
     บรกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่  
 

ระดบัความคดเหน็ิ  
การตดัสนใจใช้บรการสาํนักงานบญัชีิ ิ  

X  S.D. แปลผล 

การรบัรูป้ญหาั  4.17 0.546 เหน็ดว้ย 
การคน้หาขอ้มลู 4.13 0.485 เหน็ดว้ย 
การประเมนิผลทางเลอืก 4.12 0.538 เหน็ดว้ย 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 4.15 0.442 เหน็ดว้ย 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 4.26 0.497 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รวมทุกด้าน 4.16 0.354 เหน็ด้วย 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัขัน้การตดัสนิใจใชส้ํานักงานบญัชขีอง
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยสรุปภาพรวมอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 เมื่อ
พจิารณารายขัน้การตดัสนิใจ พบวา่ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ พฤตกิรรม
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หลงัการซือ้ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.26 และระดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ การรบัรูป้ญหา มีั

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 รองลงมา คอื การตดัสนิใจใชบ้รกิารมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 การคน้หาขอ้มลู มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 และการประเมนิผลทางเลอืก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 ตามลําดบั สามารถ
จาํแนกแต่ละดา้นได ้แสดงดงัตาราง 8 
 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขัน้การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีดา้น 
     การรบัรูป้ญหา ของผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถามั   
 

ระดบัความคดเหน็ิ  
การตดัสนใจใช้บรการสาํนักงานบญัชีิ ิ  

X  S.D. แปลผล 
การรบัรู้ปัญหา    
1. ทา่นใชบ้รกิารสาํนกังาน เพือ่ลดตน้ทนุ 
    ในการบรหิารงาน  4.04 0.762 เหน็ดว้ย 
2. ทา่นใชบ้รกิารสาํนกังาน เพราะตอ้งการ 
    คาํปรกึษาแนะนําขอ้มลูทางดา้นบญัช ี 4.16 0.766 เหน็ดว้ย 
3. ทา่นตดัสนิใจใชบ้รกิาสาํนกังาน เพราะตอ้งการ 
    ความถูกตอ้งทางภาษอีากร แหง่ประมวลรษัฎากร 4.30 0.769 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.17 0.546 เหน็ด้วย 

  
 จากตาราง 8 การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีดา้นการรบัรูป้ญหาั  ผูป้ระกอบการที่
ตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นการรบัรูป้ญหา โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่ั

เท่ากบั 4.17 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบั
เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไดแ้ก่ ท่านตดัสนิใจใชบ้รกิาสาํนักงาน เพราะตอ้งการความถูกตอ้งทางภาษอีากร 
แห่งประมวลรษัฎากร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 และใหค้วามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ท่านใช้
บรกิารสํานักงาน เพราะต้องการคําปรกึษาแนะนําขอ้มูลทางดา้นบญัช ี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 
รองลงมา คอื ท่านใชบ้รกิารสํานักงาน เพื่อลดต้นทุนในการบรหิารงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 
ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขัน้การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีดา้น 
     การคน้หาขอ้มลู ของผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม 
 

ระดบัความคดเหน็ิ  
การตดัสนใจใช้บรการสาํนักงานบญัชีิ ิ  

X  S.D. แปลผล 
การค้นหาข้อมลู    
4. ก่อนจะใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีทา่นหาขอ้มลู 
    จากแหล่งต่างๆ เชน่ อนิเทอรเ์น็ต หรอืโบรชวัร ์ 4.07 0.622 เหน็ดว้ย 
5. ก่อนจะใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีทา่นสอบถาม  
    ขอ้มลู เชน่ เพือ่น หรอืจากคนใกลช้ดิ 4.08 0.697 เหน็ดว้ย 
6. ก่อนจะใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีทา่นโทรศพัท ์
    สอบถามจากบุคคลอื่นหรอืทีส่าํนกังานบญัชโีดยตรง 4.25 0.661 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.13 0.485 เหน็ด้วย 
 

 จากตาราง 9 การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีดา้นการคน้หาขอ้มลู ผูป้ระกอบการที่
ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเหน็ในด้านการค้นหาขอ้มูล โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ใน
ระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ ก่อนจะใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีท่านโทรศพัท ์สอบถามจากบุคคลอื่น
หรอืที่สํานักงานบญัชโีดยตรง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วย 
ได้แก่ ก่อนจะใช้บริการสํานักงานบญัชี ท่านสอบถาม ข้อมูล เช่น เพื่อน หรือจากคนใกล้ชิด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 รองลงมา คอื ก่อนจะใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีท่านหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 
เชน่ อนิเทอรเ์น็ต หรอืโบรชวัร ์มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 ตามลาํดบั 
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ตาราง 15 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขัน้การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี 
     ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ของผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม  
 

ระดบัความคดเหน็ิ  
การตดัสนใจใช้บรการสาํนักงานบญัชีิ ิ  

X  S.D. แปลผล 
การประเมนผลทางเลือกิ     
7. ทา่นใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีทา่นจะใหท้าง 
    สาํนกังานบญัช ีเขา้เสนองานงานบรกิาร เพือ่แสดง 
    ใหเ้หน็ถงึคุณภาพในการบรกิาร 

 
4.06 

 
0.898 

 
เหน็ดว้ย 

8. ทา่นใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีพจิารณาจากตน้ทุน 
    ทีใ่ชบ้รกิาร ทีม่รีาคาถูกกวา่จา้งพนกังานบญัช ี 4.22 0.789 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
9. ทา่นใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีพจิารณาจากความ 
    สะดวกสบายในการใหค้าํปรกึษาทีถู่กตอ้งของ 
    ขอ้มลูทางภาษอีากร 

 
4.09 

 
0.745 

 
เหน็ดว้ย 

รวม 4.12 0.538 เหน็ด้วย 

 
 จากตาราง 15 การตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก โดยรวมอยู่
ในระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามให้
ระดบัความคดิเห็นในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ ได้แก่ ท่านใช้บรกิารสํานักงานบญัชี พจิารณาจาก
ต้นทุนทีใ่ชบ้รกิาร ที่มรีาคาถูกกว่าจา้งพนักงานบญัช ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 และใหร้ะดบัความ
คดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ทา่นใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีพจิารณาจากความสะดวกสบายในการ
ใหค้าํปรกึษาทีถู่กตอ้งของขอ้มลูทางภาษอีากร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 รองลงมา คอื ท่านใชบ้รกิาร
สาํนักงานบญัช ีท่านจะใหท้างสาํนกังานบญัช ีเขา้เสนองานงานบรกิาร เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึคุณภาพ
ในการบรกิาร มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.06 ตามลาํดบั 
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขัน้การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี 
     ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ของผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม  
 

ระดบัความคดเหน็ิ  
การตดัสนใจใช้บรการสาํนักงานบญัชีิ ิ  

X  S.D. แปลผล 
การตดัสนใจใช้บรการิ ิ     
10. ถา้ทา่นไดร้บัขา่วสารประชาสมัพนัธ ์ดา้นราคา และการ

สง่เสรมิการขาย จะมผีลตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
 

4.03 
 

0.653 
 

เหน็ดว้ย 
11. ถา้ทา่นไดร้บัการแนะนําบรกิารสาํนกังานบญัชจีาก

เพือ่น หรอืบุคคลใกลช้ดิ อาจจะทาํใหท้า่นมคีวาม
เชื่อถอืมากกวา่การหาขอ้มลูจากทางอนิเทอรเ์น็ต 

 
 

4.21 

 
 

0.606 

 
 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
12. ถา้ทา่นไดท้ราบถงึคุณภาพการใหบ้รกิารขององคก์รที่

เป็นชัน้นํา จะไดร้บัการยอมรบัและความไวว้างใจใน
การใหบ้รกิาร 

 
4.20 

 
0.673 

 
เหน็ดว้ย 

รวม 4.15 0.442 เหน็ด้วย 

 
 จากตาราง 16 การตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงานบญัช ีในด้านการตดัสนิใจใช้บรกิาร 
ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม ใหร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถาม ให้
ระดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไดแ้ก่ ถ้าท่านไดร้บัการแนะนําบรกิารสํานักงานบญัชี
จากเพื่อน หรือบุคคลใกล้ชิด อาจจะทําให้ท่านมีความเชื่อถือมากกว่าการหาข้อมูลจากทาง
อนิเทอรเ์น็ต มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 และใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ถา้ท่านได้
ทราบถึงคุณภาพการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 รองลงมา คอื ถ้าท่านได้รบัข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ ์ดา้นราคา และการสง่เสรมิการขาย จะมผีลตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.03 ตามลาํดบั 
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ตาราง 12 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขัน้การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี 
     ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร ของผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม  
 

ระดบัความคดเหน็ิ  
 การตดัสนใจใช้บรการสาํนักงานบญัชีิ ิ  

X  S.D. แปลผล 
พฤตกรรมหลงัการใช้บรการิ ิ     
13. เมือ่ทา่นใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีทา่นไดร้บับรกิารที่

รวดเรว็ ถูกตอ้ง ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ในการใหบ้รกิาร 
 

4.31 
 

0.666 
 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
14. เมือ่ทา่นใชบ้รกิารสาํนกังานแลว้ เกดิความพงึพอใจ 

ในความเอาใจใส ่ในการใหบ้รกิารของพนกังาน ทา่น
จะต่อสญัญาบรกิารอยา่งต่อเน่ือง 

 
4.25 

 
0.624 

 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

15. ทา่นจะแนะนําเพือ่นหรอืบุคคลอื่น ใหม้าใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัช ีทีท่า่นพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 

4.18 0.632 เหน็ดว้ย 

รวม 4.25 0.497 เหน็ด้วยอยางยง่ ิ่  
 
 จากตาราง 12 การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 
ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม ให้ระดบัความคิดเห็นในด้านพฤติกรรมหลังการใช้บริการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.25 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูท้ีต่อบ
แบบสอบถาม ใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไดแ้ก่ เมื่อท่านใชบ้รกิารสํานักงาน
บญัช ีท่านไดร้บับรกิารทีร่วดเรว็ ถูกต้อง ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ในการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 
รองลงมา คอื เมือ่ทา่นใชบ้รกิารสาํนกังานแลว้ เกดิความพงึพอใจ ในความเอาใจใส ่ในการใหบ้รกิาร
ของพนักงาน ท่านจะต่อสญัญาบรกิารอย่างต่อเน่ือง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และใหร้ะดบัความ
คดิเหน็ระดบัเหน็ด้วย ไดแ้ก่ ท่านจะแนะนําเพื่อนหรอืบุคคลอื่น ใหม้าใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีที่
ทา่นพงึพอใจในการใหบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 ตามลาํดบั 
 
 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานิ ิ  
 การวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ ิ ิ  จาํนวน 3 ข้อ ดงัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงานบญัชขีองธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 โดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ย โดยจาํแนก 3 ขอ้ยอ่ย ไดด้งัน้ี  
 การทดสอบสมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 1.1 ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ี
เพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชี ีในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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 H0: ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่
เป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าระดบันยัสาํคญั
ทางสถติน้ิอยกวา่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความ ถา้ค่า Sig มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ความแปรปรวนเท่ากนั แต่ถา้ Sig น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ความแปรปรวนแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิการปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. 
มคี่าน้อยกว่า 0.05 และใชค้่า t-test กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หาก
พบว่า ค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่า 0.05 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง(H1) และใชค้่า t-test กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึง่ผลการทดสอบ
ความเทา่กนัของความแปรปรวน (Levene's test) แสดงดงัตาราง 13 
 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ 
     ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 

Levene's test for Equality of Variances 
 การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี

F Sig. 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 4.462* 0.036 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแปรปรวน (Levene's test) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.036 ซึง่มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศ ทัง้ 2 กลุ่ม แตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณี Equality 
Variances not assumed แสดงดงัตาราง 14 



 71 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ 
     ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิIndependent  
     Sample t-test 
 

t-test for Equality of Means การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
สาํนกังานบญัช ี เพศ n X  S.D. t df Sig. 

ชาย  67 4.2786 0.45170 3.034** 124.796 0.003 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

หญงิ 133 4.0777 0.42221    
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกต่าง ของการตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงานบญัช ี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้ประกอบการที่เป็นเพศชาย มีการตัดสินใจใช้บริการสํานักงานบญัชี มากกว่า
ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นเพศหญงิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 การทดสอบสมมตฐานยอยิ ่  ข้อท่ี 1.2 ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทีม่ี
อายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-Forsythe 
การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถา้ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsyth ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า 
Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ที่มีค่า เฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อ
หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene’s Statistic ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
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 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 แสดงดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ 
     ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร กบัแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene’s Statistic 
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 1.648 3 196 0.180 
 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวน (Levene's test) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.180 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุ ไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ถติ ิF-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 16 
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ 
     ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 สาํนกังานบญัช ี

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ระหวา่งกลุ่ม   1.356    3 0.452 2.366 0.072 
 ภายในกลุ่ม 37.439 196 0.191   
 รวม 38.795 199    
 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบสมความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิF-test 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.072 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่มอีายุแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 การทดสอบสมมติฐานยอยข้อท่ี ่ 1.3 ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทีม่ี
ระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการสํานักงานบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
 H0: ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance: One way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-Forsythe การทดสอบ
สมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความ
แปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ
สมมตฐิานดว้ย Brown-Forsyth ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และ
ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่
ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene’s Statistic ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 17 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ 
     ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใน เขตกรงุเทพมหานคร กบัแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา Levene’s  
     Statistic 
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 16.792** 2 197 0.000 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวน (Levene's test) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษา แตกต่างกนั จงึใช้สถิติ Brown-
Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้ผลทีไ่ดเ้ป็นการปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กจ็ะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett's T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 แสดงดงัตาราง 18 และ 19 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่าง การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาด 
     กลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกระดบัการศกึษา 
 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี Statistica df1 df2 Sig. 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร Brown-Forsythe 15.350** 2 189.357 0.000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงานบญัช ี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิ
Brown-Forsyth พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มากกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ประกอบการที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 แสดงดงัตาราง 24 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด 
     ยอ่มทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขต 
     กรงุเทพมหานคร  
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 สาํนกังานบญัช ี 

ระดบัการศกึษา X  
ตํ่ากว่

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

การการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.97 - 0.10233 0.35798** 
    (0.222) (0.000) 
 ปรญิญาตร ี 4.07  - 0.25565** 
     (0.001) 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4 . 3 2   - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผูป้ระกอบการธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีใน
เขตกรงุเทพมหานคร โดยเปรยีบเทยีบรายคู ่Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีกบัผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่
กว่าปรญิญาตร ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ประกอบการที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีมากกว่าผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่
ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.35798 
 และผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีกบัผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีมากกว่าผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.25565 
 สว่นรายคูอ่ื่น ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 สมมตฐาิ นข้อท่ี 2 ลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม แตกต่างกนั มกีาร
ตดัสินใจใช้บริการสํานักงานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 โดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ย จาํแนกเป็น 4 ขอ้ยอ่ย ไดด้งัน้ี 
 การทดสอบสมมตฐานยอยิ ่ ข้อท่ี 2.1 ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ี
รูปแบบนิติบุคคลแตกต่างกนั มีการตัดสินใจใช้บริการสํานักงานบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
 H0: ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทีม่รีปูแบบนิตบุิคคลแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทีม่รีปูแบบนิตบุิคคลแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่
เป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าระดบันยัสาํคญั
ทางสถติน้ิอยกวา่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้ 
สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวน โดยใช ้ t–test การพจิารณา
วา่ความแปรปรวนเทา่กนัหรอืไมใ่หด้ไูดจ้ากชอ่ง Sig (หมายถงึระดบันยัสาคญัทางสถติ)ิ ถา้คา่ Sig 
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความแปรปรวนเทา่กนั แต่ถา้ Sig น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ความแปรปรวน
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ การปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H 0 )  และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1 ) กต่็อเมือ่คา่ S ig .  มคีา่น้อยกวา่ 0 .05 และใชค้า่ t - tes t กรณคีวามแปรปรวนของสองกลุ่ม
ประชากรไมเ่ทา่กนั แต่หากพบวา่ คา่ Sig. จากการทดสอบมากกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) และใชค้า่ t-test กรณคีวามแปรปรวนของสองกลุ่มประชากร
เทา่กนั ซึง่ผลการทดสอบความเทา่กนัของความแปรปรวน (Levene's test) แสดงดงัตาราง 20 
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ตาราง 20  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ 
     ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรปูแบบนิตบุิคคล 
 

Levene's test for Equality of Variances 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี

F Sig. 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 4.141* 0.043 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแปรปรวน (Levene's test) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.043 ซึง่มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของรปูแบบนิตบุิคคล ทัง้ 2 กลุ่ม แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ใชส้ถติ ิt-test กรณ ีEquality Variances not assumed แสดงดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ 
     ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรปูแบบนิตบุิคคล โดยใชส้ถติ ิ 
     Independent Sample t-test 
 

t-test for Equality of Means การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
สาํนกังานบญัช ี นิตบุิคคล n X  S.D. t df Sig. 

บจก. 157 4.1485 0.45822 0.246 78.966 0.806 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร หจก./ 
หสม. 

43 4.1318 0.37894    

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่าง ของการตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงานบญัช ี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรูปแบบนิตบุิคคลโดยใช้
สถติ ิt (Independent Sample t-test) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
 ผูป้ระกอบการนิติบุคคลรูปแบบบรษิทัจํากดั (บจก.) กบัผูป้ระกอบการนิติบุคคลรูปแบบ 
หา้งหุน้ส่วนจํากดั (หจก.)/หา้งหุน้ส่วนสามญั (หสม.) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.806 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูป้ระกอบการนิตบุิคคลรปูแบบบรษิทัจาํกดั(บจก.) มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีมากกว่า
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ผูป้ระกอบการนิติบุคคลรูปแบบ หา้งหุน้ส่วนจํากดั(หจก.)/หา้งหุน้ส่วนสามญั (หสม.) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
 การทดสอบสมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 2.2 ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ี
วตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของธุรกจิ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชี ีในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ทีม่วีตัถุประสงค์ในการจดทะเบยีน ที่
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทีม่วีตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของ
ธุรกจิ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-Forsythe 
การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถา้ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsyth ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า 
Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ที่มีค่า เฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อ
หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene’s Statistic ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงัตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ 
      ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร กบัแต่ละวตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของ 
      ธุรกจิ โดยใช ้Levene’s Statistic 
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 9.102** 2 197 0.000 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวน (Levene's test) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มวตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีน แตกต่าง จงึใชส้ถติ ิ
Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้ผลทีไ่ดเ้ป็นการปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กจ็ะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett's T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 แสดงดงัตาราง 23 และ 24 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ 
     ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีน 
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี Statistica df1 df2 Sig. 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร Brown-Forsythe  4.857**  2 194.427 0.009 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชขีองธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของธุรกจิ 
โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsyth พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมทีม่วีตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของธุรกจิ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงาน
บญัช ีแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความ
แตกต่างรายคู ่โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 แสดงดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด 
     ยอ่ม ทีม่วีตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของธุรกจิ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
     สาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
สาํนกังานบญัช ี

วตัถุประสงคธุ์รกจิ X  
ธุรกจิ 

ขายสนิคา้ 
ธุรกจิ 

ใหบ้รกิาร 
ธุรกจิ 

ผลติสนิคา้ 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธุรกจิขายสนิคา้ 4.21 - 0.09512 0.26039** 

    (0.417) (0.000) 
 ธุรกจิใหบ้รกิาร 4.12  - 0.16527* 
     (0.037) 
 ธุรกจิผลติสนิคา้ 4.15   - 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผูป้ระกอบการธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มทีม่วีตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของธุรกจิ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบวา่ 
 ผูป้ระกอบการทีจ่ดทะเบยีนธุรกจิขายสนิคา้ กบัผูป้ระกอบการทีจ่ดทะเบยีนธุรกจิผลติสนิคา้ 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนธุรกิจขายสินค้า มีการ
ตดัสินใจใช้บริการสํานักงานบญัชี มากกว่าผู้ประกอบการที่จดทะเบียนธุรกิจผลิตสินค้า อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.26039 
 และผูป้ระกอบการทีว่ตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนธุรกจิใหบ้รกิาร กบัผูป้ระกอบการธุรกจิ
ผลติสนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิผลติสนิคา้ มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สาํนักงานบญัช ีมากกว่าผูป้ระกอบการธุรกจิใหบ้รกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.16527 
 สว่นรายคูอ่ื่น ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 การทดสอบสมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 2.3 ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ี
ขนาดทุนจดทะเบยีน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัชี ีในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
 H0: ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ทีม่ขีนาดทุนจดทะเบยีน ทีแ่ตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทีม่ขีนาดทุนจดทะเบยีน แตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-Forsythe 
การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถา้ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsyth ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า 
Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ที่มีค่า เฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อ
หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene’s Statistic ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
25 
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ   
     ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร กบัแต่ละกลุ่มขนาดทุนจดทะเบยีน โดยใช ้ 
     Levene’s Statistic 
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 0.996 3 196 0.396 
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 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวน (Levene's test) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.396 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มขนาดทุนจดทะเบยีน ไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ใชส้ถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 26 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ 
      ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดทุนจดทะเบยีน 
 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

สาํนกังานบญัช ี
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ระหวา่งกลุ่ม   4.453    3 1.484 8.471** 0.000 
 ภายในกลุ่ม 34.342 196 0.175   
 รวม 38.795 199    

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงานบญัชขีอง
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุ่มขนาดทุนจดทะเบยีน โดยใช้
สถติ ิF-test  พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ประกอบการที่มขีนาดทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชส้ถติ ิLeast Significant Differenc (LSD) แสดงดงัตาราง 
27 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด 
     ยอ่ม ทีม่ขีนาดทุนจดทะเบยีน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขต 
     กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดทุนจดทะเบยีน 
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
สาํนกังานบญัช ี

ขนาดทุน 
จดทะเบยีน X  

น้อยกวา่ -  
500,000 
บาท 

500,001–
1,000,000 

บาท 

1,000,001–  
2,000,000 

บาท 

2,000,001– 
 5,000,000 

บาท 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
น้อยกวา่  
-500,000 บาท 

4.2556 
 

- 
0.01759 
 (0.847) 

0.08413 
 (0.420) 

0.32434** 
 (0.001) 

 
500,001- 
1,000,000 บาท 

4.2731  - 
0.10172 
 (0.240) 

0.34193** 
 (0.000) 

 
1,000,001- 
2,000,000 บาท 

4.1714   - 
0.24021** 
 (0.007) 

 
2,000,001- 
5,000,000 บาท 

3.9312    - 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผูป้ระกอบการธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่มขีนาดทุนจดทะเบยีนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงาน
บญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร โดยเปรยีบเทยีบรายคูL่east Significant Differenc (LSD) พบวา่ 
 ผูป้ระกอบการที่มทีุนจดทะเบยีนน้อยกว่า 500,000 บาท กบัผูป้ระกอบการที่มทีุนจด
ทะเบยีน 2,000,001 – 5,000,000 บาท พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูป้ระกอบการทีม่ทีุน
จดทะเบยีนน้อยกวา่ 500,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีมากกว่าผูป้ระกอบการที่
มทีุนจดทะเบยีน 2,000,001 – 5,000,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 0.32434 
 ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทีม่ทีุนจดทะเบยีน 1,000,001 – 2,000,000 
บาท กบัผูป้ระกอบการทีม่ทีุนจดทะเบยีน 2,000,001 – 5,000,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูป้ระกอบการทีม่ทีุนจดทะเบยีน 1,000,001 – 2,000,000 บาท มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสาํนกังานบญัช ีมากกว่าผูป้ระกอบการทีม่ทีุนจดทะเบยีน 2,000,001 – 5,000,000 บาท อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.34193 
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 และผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มทีุนจดทะเบียน 500,001 – 
1,000,000 บาท กบัผูป้ระกอบการทีม่ทีุนจดทะเบยีน 2,000,001 – 5,000,000 บาท มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูป้ระกอบการทีม่ทีุนจดทะเบยีน 500,001 – 1,000,000 บาท มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสาํนกังานบญัช ีมากกว่าผูป้ระกอบการทีม่ทีุนจดทะเบยีน 2,000,001 – 5,000,000 บาท อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.24021   
 สว่นรายคูอ่ื่น ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 การทดสอบสมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 2.4 ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ี
ระยะเวลาดาํเนินธุรกจิ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชี ีในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
 H0: ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทีม่รีะยะเวลาดาํเนินธุรกจิ แตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทีม่รีะยะเวลาดาํเนินธุรกจิ แตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-Forsythe 
การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถา้ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsyth ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า 
Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ที่มีค่า เฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อ
หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene’s Statistic ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ แสดงดงั
ตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ 
     ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร กบัแต่ละกลุ่มระยะเวลาดาํเนินธุรกจิ โดยใช ้ 
     Levene’s Statistic 
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 4.310** 3 196 0.006 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแปรปรวน (Levene's test) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระยะเวลาดําเนินธุรกจิ แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิ
Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้ผลทีไ่ดเ้ป็นการปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กจ็ะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett's T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 แสดงดงัตาราง 29 และ 30 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ 
     ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกกลุ่มระยะเวลาดาํเนินธุรกจิ  
 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี Statistica df1 df2 Sig. 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร Brown-Forsythe  9.874**  3 147.545 0.000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกกลุ่มระยะเวลาดําเนินธุรกจิ โดยใชส้ถติ ิ
Brown-Forsyth พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มี
ระยะเวลาดําเนินธุรกจิ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู ่โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 แสดงดงัตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด 
     ยอ่ม ทีม่กีลุ่มระยะเวลาดาํเนินธุรกจิ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขต 
     กรงุเทพมหานคร  
 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

สาํนกังานบญัช ี
ระยะเวลา
ดาํเนินธุรกจิ X  

น้อยกวา่ 
1 ปี 

1 – 2 ปี 3 – 5 ปี 
มากกวา่ 

 5 ปีขึน้ไป 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร น้อยกวา่ 1 ปี 4.07 - 0.24580 0.21834* 0.32522** 
    (0.061) (0.029) (0.002) 
 1 – 2 ปี 4.09  - 0.48763** 0.57102** 
      (0.000)  (0.000) 
 3 – 5 ปี 4.25   -  0.08339 
      (0.720) 

 
มากกวา่ 
 5 ปีขึน้ไป 

4.02    - 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผูป้ระกอบการที่มี
ระยะเวลาดาํเนินธุรกจิแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบวา่ 
 ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาดําเนินธุรกจิน้อยกว่า 1 ปี กบัผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลา
ดาํเนินธุรกจิน้อยมากกว่า 3 - 5 ปี พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ประกอบการที่มี
ระยะเวลาดาํเนินธุรกจิน้อยกว่า 1 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีมากกว่าผูป้ระกอบการที่
ระยะเวลาดาํเนินธุรกจิ 3 - 5 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.21834 
 ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาดาํเนินธุรกจิน้อยกวา่ 1 ปี กบัผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาดาํเนิน
ธุรกจิมากกว่า 5 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาดําเนินธุรกจิ
น้อยกว่า 1 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีมากกว่าผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาดําเนิน
ธุรกจิมากกว่า 5 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.32522 
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 ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาดําเนินธุรกจิ 1 - 2 ปี กบัผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาดําเนิน
ธุรกจิ 3 - 5 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาดาํเนินธุรกจิ 1 - 2 ปี มี
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีมากกวา่ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาดาํเนินธุรกจิ 3 - 5 ปี อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.48763 
 ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาดําเนินธุรกจิ 1 - 2 ปี กบัผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาดําเนิน
ธุรกจิมากกว่า 5 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาดาํเนินธุรกจิ 1 
- 2 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีมากกว่าผูป้ระกอบการที่ระยะเวลาดําเนินธุรกจิ
มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.57102 
 สว่นรายคูอ่ื่น ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกิจสํานักงานบญัชีมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 โดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ย จาํแนกเป็น 2 ขอ้ยอ่ย ไดด้งัน้ี 
 การทดสอบสมมตฐานยอยข้อท่ี ิ ่ 3.1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงาน
บญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์์ สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น
อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ ถา้ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธต์วัแปรสว่นประสมทางการตลาดบรกิารกบัการ 
      ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร  
      สามารถจาํแนกเป็นรายดา้น 7 ดา้น  
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  
n (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร (P1) 200 0.325** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นราคา (P2) 200 0.508** 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (P3) 200 0.304** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (P4) 200 0.296** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร (P5) 200 0.365** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (P6) 200 0.457** 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ (P7) 200 0.346** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 
ส่วนประสมทางการตลาดบรการิ

โดยรวม 
200 0.463** 0.000 ปานกลาง ทศทางเดียวกนัิ  

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของ์
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ซึง่เมื่อพจิารณาโดยรวมทัง้หมด 
พบว่า สว่นประสมการตลาดบรกิาร มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่าสมัปะสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.463 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญัต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมากขึน้ จะมกีารตดัสนิเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชเีพิม่ขึน้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาความสมัพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการตัดสินใจใช้บริการ
สาํนกังานบญัช ีเป็นรายดา้นทัง้ 7 ดา้น พบวา่ สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลตภณัฑ์ิ /บรการิ   ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ผลติภณัฑ/์บรกิารกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีพบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
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0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์/บริการมีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงานบญัช ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธ ์ิ(r) 
เท่ากบั 0.325 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่
ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ/์บรกิารมากขึน้ จะมี
การตดัสนิเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชเีพิม่ขึน้อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 ด้านราคา ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคากับการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีพบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธ ์ิ(r) เท่ากบั 0.508 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นราคามากขึน้ จะมกีารตดัสนิเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชเีพิม่ขึน้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่   ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีพบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงานบญัช ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธ ์ิ(r) 
เท่ากบั 0.304 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่
ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากขึน้ 
จะมกีารตดัสนิเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีเพิม่ขึน้อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ   ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
การสง่เสรมิการตลาดกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีพบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงานบญัช ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธ ์ิ(r) 
เท่ากบั 0.296 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่
ผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดมากขึน้ 
จะมกีารตดัสนิเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีเพิม่ขึน้อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 ด้านพนักงานผูใ้ห้บรการิ   ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
พนักงานผูใ้หบ้รกิารกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีพบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านพนักงานผู้ให้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
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ตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงานบญัช ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธ ์ิ(r) 
เท่ากบั 0.365 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่
ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารมากขึน้ จะ
มกีารตดัสนิเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีเพิม่ขึน้อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ลกัษณะทางกายภาพกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีพบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงานบญัช ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธ ์ิ(r) 
เท่ากบั 0.457 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อ
ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมากขึน้ จะ
มกีารตดัสนิเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีเพิม่ขึน้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านกระบวนการ  ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีพบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
สาํนักงานบญัช ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธ ์ิ(r) เท่ากบั 0.346 มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่ผู้ประกอบการให้
ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมากขึน้ จะมกีารตดัสนิเลอืกใช้
บรกิารสาํนกังานบญัช ีเพิม่ขึน้อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 32 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและ 
     ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและ 
     ขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 

สมมตฐิาน 
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

การตดัสนิใจซือ้/ใชบ้รกิาร 
สถติทิีใ่ช ้

1. ผูป้ระกอบการทีม่ ีเพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

2. ผูป้ระกอบการทีม่ ีอายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน One way 
ANOVA 

3. ผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่าง
กนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน One way 
ANOVA 

 
หมายเหตุ:  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
   ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 33 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ดา้นลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
     แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขต 
     กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 

สมมตฐิาน 
ดา้นลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

การตดัสนิใจซือ้/ใชบ้รกิาร 
สถติทิีใ่ช ้

1. ผูป้ระกอบการทีม่รีปูแบบนิตบุิคคล แตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรงุเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

2. ผูป้ระกอบการทีม่วีตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีน
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

One way 
ANOVA 

3. ผูป้ระกอบการทีม่ขีนาดทนุจดทะเบยีน แตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรงุเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน One way 
ANOVA 

4. ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาดาํเนินธุรกจิ แตกต่าง
กนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน One way 
ANOVA 

 
หมายเหตุ:  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
   ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 34 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิ 
     สาํนกังานบญัช ีทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลาง 
     และขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

สมมตฐิาน 
ตวัแปรสว่นประสมทางการตลาด

บรกิาร 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

การตดัสนิใจซือ้/ใชบ้รกิาร 
สถติทิีใ่ช ้

1. ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson product moment 
correlation coefficient 

2. ดา้นราคา  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson product moment 
correlation coefficient 

3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson product moment 
correlation coefficient 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson product moment 
correlation coefficient 

5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson product moment 
correlation coefficient 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson product moment 
correlation coefficient 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson product moment 
correlation coefficient 

 
หมายเหตุ:  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
   ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปรายผลิ  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้น้ีตอ้งการศกึษา เรื่อง “การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีของธุรกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการที่
ดําเนินธุรกจิใหบ้รกิารสํานักงานบญัช ีซึ่งผูท้ี่สนใจสามารถนําผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนพฒันาและปรบัปรุงส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ผูใ้ชบ้รกิาร และสามารถปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการจดัการ สรา้งความแตกต่างทีเ่หนือคู่
แข่งขนั ปรบัปรุงพฒันากลยุทธ์การบรกิารของธุรกิจสํานักงานบญัชใีห้มปีระสทิธภิาพสูงสุด และ
งานวจิยัครัง้น้ียงัเป็นองคค์วามรูแ้ก่ผูท้ีส่นใจศกึษาคน้ควา้ต่อไป 
 
สงัเขปการวจยัิ  
 ความมงุหมายของงานวจยั่ ิ  
 การทาํวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดความมุง่หมายของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 1. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใน
เขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใน
เขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร กบัการตดัสนิใจใช้
บรกิารสาํนกังานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 ความสาํคญัของงานวจยัิ  
 ผลการศึกษางานวจิยั “การตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงานบญัชขีองธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร” สามารถเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาสว่นประสมทาง
การตลาดของสํานักงานบญัชเีพื่อใหส้ามารถตอบสนองและตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร 
เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุดและสามารถนํามาปรบัปรุงเพื่อแกไ้ขจุดอ่อน และส่งเสรมิจุดแขง็ของ
ธุรกิจสํานักงานบญัชี อีกทัง้ยงัเป็นองค์ความรู้ให้กับผู้ที่สนใจที่จะศึกษาข้อมูลในการให้บริการ
สาํนกังานบญัชอีกีดว้ย 
 

 สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนั มกีาร
ตดัสินใจใช้บริการสํานักงานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
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 2.  ดา้นลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ รปูแบบนิตบุิคคล วตัถุประสงค ์
ขนาดทุนจดทะเบียน และระยะเวลาการดําเนินกิจการ ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ
สาํนกังานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 3.  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s ของธุรกจิสาํนกังานบญัช ีมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  
สรปุผลการวจยัิ  
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยัเรือ่ง การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองธุรกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลการศกึษาวจิยั ไดด้งัน้ี 
 ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัเกบ็แบบสอบถามทัง้หมด 210 ชุด และแบบสอบถามทีเ่กบ็มาน้ี จะนําไปใชเ้พื่อ การ
วจิยัจาํนวน 200 ชุด ผลการวจิยัพบว่า โดยสว่นใหญ่ผูป้ระกอบการของธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่มเป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจดทะเบยีนนิติ
บุคคลในรปูแบบบรษิทัจํากดั โดยวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบธุรกจิขายสนิคา้ มขีนาดทุนจดทะเบยีน 
500,001 – 1,000,000 บาท และมรีะยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิ มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป 
 ข้อมูลระดบัความสาํคญั เก่ียวกบัตวัแปรสวนประสมทางการตลาดของของธรุกจ่ ิ
บรการสาํนักงานบญัชี ท่ีมีความสมัพนัธต์อการตดัสนใจใช้บรการสาํนักงานบญัชีของธรุกจิ ิ ิ ิ่
ขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตกรงุเทพมห่ านคร 
 ผลจากการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ผู้ประกอบที่ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคญักบัการมีความรบัผิดชอบและตรงต่อเวลามากที่สุด ในด้านราคา ผู้ประกอบที่ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัการเสนออตัราค่าบรกิารที่ชดัเจนมากทีสุ่ด ในดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย ผูป้ระกอบที่ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัการส่งขอ้มูลเอกสารทางออนไลน์เพื่อ
บนัทกึบญัชแีบบRealTimeมากทีส่ดุ ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูป้ระกอบทีต่อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัการตดิตัง้โปรแกรมบญัชใีหก้ลบัลกูคา้(ฟร)ีเพือ่ใหผู้บ้รหิาร สามารถดรูายการบญัชไีด้
แบบRealTeimมากทีสุ่ด ในดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร ผูป้ระกอบทีต่อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั
กับพนักงานที่มีคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการมากที่สุด ในด้านลักษณะทาง
กายภาพ ผูป้ระกอบทีต่อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัการยกระดบัการใหบ้รกิารสาํนกังานบญัชี
แบบสมยัใหม่(RealTime)มากทีสุ่ด ในดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ผูป้ระกอบทีต่อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัความใสใ่จการบรกิารและการรกัษาความลบัมากทีส่ดุ 
 ข้อมูลด้านความคดเหน็เก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดบรการของธรุกจบรการิ ิ ิ ิ่
สาํนักงานบญัชี ด้านการตดัสนใจิ  
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 ผลจากการวิจยัพบว่า ในด้านการตดัสินใจใช้บรกิารสํานักงานบญัชี ผู้ประกอบที่ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เหน็ดว้ยถา้ท่านไดร้บัการแนะนําบรกิารสาํนกังานบญัชจีากเพื่อน หรอืบุคคล
ใกลช้ดิ อาจจะทาํใหท้า่นมคีวามเชื่อถอื มากกวา่การหาขอ้มลูจากทางอนิเทอรเ์น็ตอยา่งยิง่ 
 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณนาิ ิ  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรณ์ศาสตรข์องผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลาง
และขนานยอ่มทีต่อบแบบสอบถาม 
 1.  เพศ ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 200 ราย ส่วนใหญ่พบว่าเป็น
เพศหญงิ จํานวน 133 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 66.50 และเป็นเพศชาย จํานวน 67 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
33.50 ตามลาํดบั 
 2.  อายุ ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุตัง้แต่ 31-40 ปี จํานวน 92 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 รองลงมา มอีายุตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป จาํนวน 42 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 
มอีายุตัง้แต่ 41-50 ปี จํานวน 36 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 และมอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี 
จาํนวน 30 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 ตามลาํดบั 
 3.  ระดบัการศึกษา ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีจํานวน 96 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 48.00 รองลงมาคอืมกีารศกึษาสูงกว่าระดบัปรญิญาตร ี
จาํนวน 70 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 และมกีารศกึษาตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 34 ราย คดิ
เป็นรอ้ยละ 17.00 ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านลกัษณะของธุรกิจชนาดกลางและขนาดย่อมของ
ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถาม 
 1.  รปูแบบนตบุคคลิ ิ  ผูป้ระกอบการที่ตอบแบบสอบถามทัง้หมดจํานวน 200 ราย ส่วน
ใหญ่เป็นนิตบุิคคลแบบ บรษิทัจาํกดั (บจก.) จาํนวน 157 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 78.50 และหา้งหุน้สว่น
จาํกดั/หา้งหุน้สว่นสามญัจาํกดั จาํนวน 43 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 ตามลาํดบั 
 2.  วตัถปุระสงคใ์นการจดทะเบียนของธุรกจิ  ผูป้ระกอบการที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนประกอบธุรกจิขายสนิคา้ จาํนวน 94 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 
รองลงมาประกอบธุรกจิใหบ้รกิาร จํานวน 85 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 และประกอบธุรกจิผลติ
สินค้าสําเร็จรูป/ส่งเสริมการลงทุน-ขนส่ง/นําเข้าสินค้า จํานวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.50 
ตามลาํดบั 
 3.  ขนาดทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการ ผูป้ระกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มขีนาดทุนจดทะเบยีน 500,001 – 1,000,000 บาท จาํนวน 72 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 
รองลงมาคอืมขีนาดทุนจดทะเบยีน 2,000,001 – 5,000,000 บาท จาํนวน 63 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
31.30 มขีนาดทุนจดทะเบยีน 1,000,001 – 2,000,000 บาท จาํนวน 35 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 17.50
และมขีนาดทุนจดทะเบยีนตํ่ากวา่ 500,000 บาท จาํนวน 30 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 ตามลาํดบั 
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 4.  ระยะเวลาดาํเนนธุรกจิ ิ  ผูป้ระกอบการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะยะเวลาใน
การดาํเนินธุรกจิมากกว่า 5 ปีขึน้ไป จาํนวน 87 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 43.50 รองลงมาคอืมรีะยะเวลา
ในการดาํเนินธุรกจิ 3 – 5 ปี จาํนวน 51 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 25.530 มรีะยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิ
น้อยกว่า 1 ปี จาํนวน 34 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 และมรีะยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิ 1 – 2 ปี 
จาํนวน 28 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูป้ระกอบการ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มทีต่อบแบบสอบถาม 
 พบว่า ผูป้ระกอบการใหร้ะดบัความสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมทัง้ 7 ดา้น
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.35 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น อธบิายไดด้งัน้ี 
 1.  ด้านผลตภณัฑ์ิ /บรการิ  ผู้ประกอบการให้ระดับความสําคัญต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑ/์บรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.57 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวามรบัผดิชอบและตรงต่อเวลาอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.74 รองลงมาคอืมคีวามเรยีบร้อยโปร่งใสของเอกสารทางด้านบญัชอียู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.62 บรกิารจดัทาํบญัชดีว้ยความถูกตอ้ง ตามหลกัเกณฑท์าง
บญัชแีละพระราชบญัญตัแิห่งประมวลรษัฎากรอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 และ
การอบรมพฒันาความรู้ทางด้านวชิาชพีอย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.36 ตามลาํดบั 
 2.  ด้านราคา ผูป้ระกอบการใหร้ะดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.13 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การเสนออตัราค่าบรกิารทีช่ดัเจนอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 รองลงมาคอืความคุม้ค่าของบรกิารกบัอตัราค่าบรกิารอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 การกําหนดราคาค่าบรกิาร จากปรมิาณรายการคา้ทีเ่กดิขึน้จรงิ ใน
กจิการนัน้ๆ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 และความเหมาะสมของอตัราค่าบรกิารราย
เดอืนอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95 ตามลาํดบั 
 3.  ด้านชองทางการจดัจาํ่ หนาย ่ ผูป้ระกอบการใหร้ะดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.23 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สามารถส่งขอ้มลูเอกสารทางออนไลน์เพื่อบนัทกึบญัชี
แบบ RealTimeอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 รองลงมาคือจดัทําเว็บไซส์ให้
สามารถ ถาม-ตอบ ขอ้มลูทางภาษอีากร เพือ่ทาํความเขา้ใจทางดา้นขอ้มลูบญัชทีีถู่กตอ้งอยูใ่นระดบั
มากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 มบีรกิารรบัส่งเอกสารสําหรบัลูกค้าอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 และทําเลที่ตัง้สํานักงานสะดวกต่อการเดนิทางและใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 ตามลาํดบั 
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 4.  ด้านการสงเสรมการตลาด ่ ิ ผูป้ระกอบการใหร้ะดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.20 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ตดิตัง้โปรแกรมบญัชใีหก้บัลูกคา้(ฟร)ี เพื่อใหผู้บ้รหิาร
สามารถดรูายการบญัชแีบบRealTimeอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 รองลงมาคอื
การเขา้พบลกูคา้ทีส่ถานประกอบการเพือ่ทาํความเขา้ใจทางดา้นขอ้มลูทางบญัชทีีถู่กตอ้งอยูใ่นระดบั
มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 จดัสมัมนาผูป้ระกอบการรายไตรมาสเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการ
วางแผนการดาํเนินงานและขอ้มลูดา้นภาษอีากรอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 และการ
ทาํสญัญาบรกิารรายปีหรอืมากกว่า 1 ปี จะมอีตัราค่าบรกิารทีถู่กลงอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 4.03 ตามลาํดบั 
 5.  ด้านพนักงานผู้ให้บรการ ิ ผู้ประกอบการให้ระดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.46 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงาน มคีุณวุฒ ิมีความรู้ความสามารถ ในการ
ใหบ้รกิารทีถู่กต้อง ตามมาตรฐานบญัช ีอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 รองลงมา
คอืพนักงานมอีธัยาด ีเป็นกนัเอง สามารถใหค้ําแนะนําทีเ่ขา้ใจงา่ย เกี่ยวกบัขอ้มลูทางดา้นบญัชอียู่
ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 และพนกังานบญัช ีมจีํานวนเพยีงพอกบัการใหบ้รกิาร
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.37 ตามลาํดบั 
 6.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการให้ระดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.43 
  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การยกระดบัการใหบ้รกิารสาํนกังานบญ้ชแีบบสมยัใหม ่
(Online/RealTime) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 รองลงมาคอืมคีวามทนัสมยั 
สรา้งเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของระบบบญัชแีบบออนไลน์แบบRealTimeอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 และโปรแกรมบญัช ีมคีู่มอืสําหรบัผูบ้รหิาร โดยมวีธิกีารสอนและใชง้านอย่าง
งา่ยอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.30 ตามลาํดบั 
 7.  ด้านกระบวนการให้บรการ ิ ผูป้ระกอบการใหร้ะดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.43 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความใส่ใจในการใหบ้รกิารและรกัษาความลบัอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.70 รองลงมาคอืการปฏบิตังิานตามมาตรฐานการบญัชอียูใ่น
ระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.69 ความรวดเรว็ในการบรกิารอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 ม ีCall Center สาํหรบัตอบคาํถามและใหค้าํปรกึษาแนะนําขอ้มลูทางบญัชทีี่
ถูกตอ้งแหง่ประมวลรษัฎากรอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.40 มกีารประชาสมัพนัธ์
งานบรกิารต่างๆ ผา่น Social Media อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 และเวลา
ใหบ้รกิาร เปิดทําการ จ. – ศ. เวลา 8.30 – 17.30 น. อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 
ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีอง
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มทีต่อบแบบสอบถาม 
 พบว่า ผู้ประกอบการให้ระดบัความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการสํานักงานบัญชี
โดยรวมทัง้ 5 ดา้นอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.16 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น อธบิาย
ไดด้งัน้ี 
 1.  การรับรู้ปัญหา ผู้ประกอบการให้ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สาํนกังานบญัช ีดา้นการรบัรูป้ญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั ั 4.17 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มที่านตดัสนิใจใชบ้รกิาสาํนักงานเพราะต้องการความ
ถูกตอ้งทางภาษอีากร แหง่ประมวลรษัฎากรอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 
รองลงมาคอืท่านใชบ้รกิารสาํนกังานเพราะตอ้งการคาํปรกึษาแนะนําขอ้มลูทางดา้นบญัชอียูใ่นระดบั
เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 และท่านใชบ้รกิารสาํนกังานเพื่อลดตน้ทุนในการบรหิารงานอยู่
ในระดบัเหน็ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04 ตามลาํดบั 
 2.  การค้าหาข้อมูล ผู้ประกอบการให้ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สาํนกังานบญัช ีดา้นการคน้หาขอ้มลู โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.13 
  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ก่อนจะใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีทา่นโทรศพัทส์อบถาม
จากบุคคลอื่นหรอืทีส่าํนักงานบญัชโีดยตรงอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 
รองลงมาคอืก่อนจะใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีท่านสอบถามขอ้มลู เช่น เพื่อน หรอืจากคนใกลช้ดิอยู่
ในระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 และก่อนจะใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีท่านหาขอ้มลูจาก
แหล่งต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หรือโบรชัวร์อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 
ตามลาํดบั 
 3.  การประเมนทางเลือก ิ ผูป้ระกอบการใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัช ีดา้นการประเมนิทางเลอืก โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านใชบ้รกิารสํานักงานบญัชพีจิารณาจากต้นทุนทีใ่ช้
บรกิาร ทีม่รีาคาถูกกว่าจา้งพนักงานบญัชอียู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 
รองลงมาคอืท่านใช้บรกิารสํานักงานบญัชพีจิารณาจากความสะดวกสบายในการให้คําปรกึษาที่
ถูกตอ้งของขอ้มูลทางภาษอีากรอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 และท่านใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัชที่านจะใหท้างสาํนกังานบญัชเีขา้เสนองานงานบรกิารเพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึคุณภาพใน
การบรกิารอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.06 ตามลาํดบั 
 4.  การตดัสนใจใช้บรการ ิ ิ ผูป้ระกอบการใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัช ีดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ถ้าท่านได้รบัการแนะนําบรกิารสํานักงานบญัชจีาก
เพื่อน หรอืบุคคลใกลช้ดิอาจจะทําใหท้่านมคีวามเชื่อถอืมากกว่าการหาขอ้มูลจากทางอนิเทอรเ์น็ต
อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 รองลงมาคอืถา้ท่านไดท้ราบถงึคุณภาพการ



 100 

ใหบ้รกิารขององคก์รทีเ่ป็นชัน้นําจะไดร้บัการยอมรบัและความไวว้างใจในการใหบ้รกิารอยู่ในระดบั
เหน็ด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 และถ้าท่านได้รบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์ ด้านราคาและการ
ส่งเสรมิการขาย จะมผีลตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารอยู่ในระดบัเหน็ด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 
ตามลาํดบั 
 5.  พฤตกรรมหลงัการใช้บรการ ิ ิ ผูป้ระกอบการใหร้ะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารสาํนกังานบญัช ีดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.25 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เมื่อท่านใชบ้รกิารสํานักงานบญัชที่านไดร้บับรกิารที่
รวดเรว็ ถูกตอ้ง ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ในการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.31 รองลงมาคือเมื่อท่านใช้บรกิารสํานักงานแล้ว เกิดความพงึพอใจ ในความเอาใจใส่ ในการ
ใหบ้รกิารของพนักงาน ท่านจะต่อสญัญาบรกิารอย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และท่านจะแนะนําเพื่อนหรอืบุคคลอื่น ใหม้าใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีทีท่่าน
พงึพอใจในการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 ตามลาํดบั 
 
 ผลการวเคราะหข้์อมลูจากการทดสอบสมมตฐานิ ิ  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถามดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในส่วนน้ีสามารถเขยีน
เป็นสมมตฐิานยอ่ยตามขอ้มลูดา้นประชากรณ์ศาสตรไ์ดด้งัน้ี 
  1.1  ผูป้ระกอบการมเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีแตกต่าง
กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศชายมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนํางานบญัช ีมากกวา่เพศหญงิ 
  1.2  ผู้ประกอบการมีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการสํานักงานบัญชี ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
  1.3  ผูป้ระกอบการมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดย
ผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจใช้บริการสํานักงานบัญช ี
มากกวา่ผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีมากกว่าผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญ
ตร ี
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ผูป้ระกอบการทีม่ขีอ้มลูดา้นลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม ประกอบด้วย รูปแบบนิติบุคคล วตัถุประสงค์ในการจดทะเบียน ขนาดทุนจดทะเบียน และ
ระยะเวลาดําเนินธุรกจิ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาด
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กลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั กนั ในสว่นน้ีสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน
ยอ่ยตามขอ้มลูดา้นลกัษณะของธุรกจิไดด้งัน้ี 
  2.1  ผูป้ระกอบการมรีูปแบบนิติบุคคลแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงาน
บญัชแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
ผูป้ระกอบการนิตบุิคคลรปูแบบ บรษิทัจาํกดั (บจก.) มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชมีากกวา่
ผูป้ระกอบการนิตบุิคคลรปูแบบหา้งหุน้สว่นจาํกดั (หจก.)/หา้งหุน้สว่นสามญั(หสม.) 
  2.2  ผู้ประกอบการมีวัตถุประสงค์ในการจดทะเบียนของธุรกิจแตกต่างกัน มีการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชี ีแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้ประกอบการที่จดทะเบียนธุรกิจขายสินค้า มีการตัดสินใจใช้บริการ
สาํนักงานบญัช ีมากกว่าผูป้ระกอบการทีจ่ดทะเบยีนธุรกจิผลติสนิคา้/ขนส่ง/นําเขา้ และแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยผูป้ระกอบการธุรกจิผลติสนิค้า/ขนส่ง/นําเขา้มกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีมากกวา่ผูป้ระกอบการธุรกจิใหบ้รกิาร 
  2.3  ผูป้ระกอบการมขีนาดทุนจดทะเบยีนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัชไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.4  ผู้ประกอบการมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ
สาํนักงานบญัชแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยผูป้ระกอบการมรีะยะเวลาดาํเนินธุรกจิน้อยกว่า 1 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
มากกว่าผูป้ระกอบการมรีะยะเวลาดําเนินธุรกจิมากกว่า 5 ปีขึน้ไป ผูป้ระกอบการมรีะยะเวลาดาํเนิน
ธุรกจิ 1 - 2 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีมากกว่าผูป้ระกอบการมรีะยะเวลาดาํเนินธุรกจิ 
3 - 5 ปี ผูป้ระกอบการมรีะยะเวลาดาํเนินธุรกจิ 1 - 2 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
มากกว่าผูป้ระกอบการมรีะยะเวลาดาํเนินธุรกจิมากกว่า 5 ปีขึน้ไป และแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยผูป้ระกอบการมดีําเนินธุรกจิน้อยกว่า 1 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัช ีมากกวา่ผูป้ระกอบการมรีะยะเวลาดาํเนินธุรกจิ 3 - 5 ปี 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิสํานักงานบญัชมีคีวาม 
สมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขตกรงุเทพมหานคร  
 พบวา่ โดยรวมทัง้ 7 ดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยความสมัพนัธก์นัในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยอธบิายเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
 1.  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ/์บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยความสมัพนัธก์นัในระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิาร
สํานักงานบญัช ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดย
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 3.  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยความสมัพนัธก์นัในระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 4.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยความสมัพนัธก์นัในระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 5.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านพนักงานผู้ให้บริการมีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยความสมัพนัธก์นัในระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 6.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 7.  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยความสมัพนัธก์นัในระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 
อภปรายผลการวจยัิ ิ  
 จากการศกึษางานวจิยัเรื่อง “การตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร” มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิราย ดงัน้ี 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ และระดับการศึกษา 
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 ผลจากการศกึษางานวจิยั พบวา่  
 เพศ ผู้ประกอบการที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชี
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศชายมี
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีมากกว่าเพศหญงิ เน่ืองจากเพศชาย จะมวีสิยัทศักวา้งไกล 
สามารถตดัสนิใจรวดเรว็ชดัเจน ดว้ยวสิยัทศัของผูบ้รหิารงานจะใชป้ระสบการณ์ในการวเิคราะหแ์ละ
ตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ ซึ่งต่างจากผูป้ระกอบการเพศหญงิ จะมคีวามระเอยีดรอบคอบในการคน้หา
และรบัรูข้อ้มลูขา่วสารอื่นๆ เพิม่เตมิก่อนตดัสนิใจ และจะคาดหวงัในคุณภาพทีด่จีากการบรกิาร ซึง่
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีด้านข้อมูลประชากรศาสตร์ของศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ 
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(2538:41-42) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะทางดา้นประชากรเกีย่วกบั เพศ (Sex) หรอืความแตกต่างทาง
เพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื เพศหญงิมคีวามต้องการทีจ่ะส่งและ
รบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ไดม้คีวามต้องการทีส่่งและรบัขา่วสารเพยีงอย่าง
เดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งขา่วสารนัน้
ด้วย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและ
ทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมกาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั มกัจะ
มกีารตดัสนิใจและแสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษา ผูป้ระกอบการที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร
สาํนกังานบญัช ีแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงาน
บญัช ี มากกว่าผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรแีละผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่
กว่าปรญิญาตร ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการที่มรีะดบัศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรจีะมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกบัการบรหิารธุรกจิ และดว้ยประสบการณ์กบัวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร จงึใหค้วามสําคญัในการ
วางแผนบรหิารธุรกจิ เพื่อขอ้มลูของงบการเงนิทีถู่กตอ้งจะเป็นเครื่องมอืสาํคญัสาํหรบัผูบ้รหิารทีจ่ะ
ใชว้เิคราะหผ์ลการดาํเนินงานและวางแผนกลยทุธเ์พือ่ทาํใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็ จงึสง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารสํานักงานบญัช ีซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีด้านขอ้มูลประชากรศาสตร์
ของศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2538: 41-42) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์
เกีย่วกบั การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรู ้เป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อ
ผู้รบัสาร การที่คนได้รบัการศึกษาที่แตกต่างกนั ในยุคสมยัที่แตกต่างกนั ในระบบการศึกษาที่
แตกต่างกนั และทางดา้นครูผูส้อนกม็อีทิธพิลต่อความคดิของผูเ้รยีน โดยการสอดแทรกความรูส้กึ
นึกคดิของตวัใหแ้ก่ผูเ้รยีน ทําใหเ้กดิความแตกต่างในด้านความรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความ
ตอ้งการจะเป็นตวักาํหนดในกระบวนการเลอืกสรรหรอืการตดัสนิใจแตกต่างกนั  
 สวนท่ี ่ 2 ลกัษณะของธรุกจขนาดกลางและขิ นาดยอม ่ ประกอบดว้ย วตัถุประสงคก์าร
จดทะเบยีน ขนาดทุนจดทะเบยีน และระยะเวลาดําเนินธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 ผลจากการศกึษางานวจิยั พบวา่ 
 วตัถปุระสงคก์ารจดทะเบียน ผูป้ระกอบการธุรกจิทีม่วีตัถุประสงคก์ารจดทะเบยีนแตกต่าง
กนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยผูป้ระกอบการที่มวีตัถุประสงค์การจดทะเบยีนประกอบธุรกจิขาย
สนิค้า มกีารตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสํานักงานบญัชี มากกว่าธุรกิจผลิตสนิค้าและธุรกิจให้บรกิาร 
เน่ืองจากวตัถุประสงคข์องธุรกจิขายสนิคา้ มขีัน้ตอนจดัตัง้ธุรกจิและโครงสรา้งในการบรหิารธุรกจิ ไม่
ซบัซ้อน เช่น ซื้อสนิคา้มาและขายไป ส่วนผลต่างคอืกําไรจากการดําเนินงาน แต่ธุรกจิผลติสนิคา้และ
ธุรกจิใหบ้รกิาร มโีครงสรา้งในการบรหิารธุรกจิ และขึน้ตอนในการดําเนินงานที่ซบัซ้อนเพิม่ขึน้ เช่น 
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ขัน้ตอนการผลติ หรอื ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดงันัน้จากขอ้แตกต่าง วตัถุประสงคท์างธุรกจิและโครงสรา้ง
ขัน้ตอนการดําเนินธุรกิจ จึงต้องถูกจดัจําแนกประเภทธุรกิจ ตามลักษณะของรูปแบบธุรกิจสําหรบั
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อความชดัเจนในสิทธิหน้าที่ทางภาษีและความ
รบัผดิชอบ เชน่ จาํนวนการจา้งงาน(คน)ของกจิการ และมลูค่าสนิทรพัยถ์าวร(บาท) รายไดข้องกจิการ 
ใหต้รงกบัธุรกจิของกจิการ ดงันัน้ผูป้ระกอบการต้องการผูเ้ชีย่วชาญทีส่ามารถแนะนํา ขอ้มลูทางดา้น
บญัชแีละภาษี เพื่อวางระบบบญัช ีส่งผลทําใหผู้ป้ระกอบการมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสํานักงาน
บญัชเีพิม่มากขึน้ เพื่อใหจ้ดัทาํขอ้มลูทางการเงนิไดถู้กตอ้งตาม พรบ.การบญัช ีและมาตรฐานการบญัช ี
ซึง่สอดคลอ้งกบักรมสรรพากร. (2543). ขอ้มูลเผยแพร่เกีย่วกบัลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม ตามพระราชบญัญตัิส่งเสรมิวิสาหกิจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 ตาม
กฎกระทรวงอุตสาหกรรม 
 ขนาดทุนจดทะเบียน ผูป้ระกอบการธุรกจิที่มขีนาดทุนจดทะเบยีนแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูป้ระกอบการทีม่ขีนาดทุนจดทะเบยีน 500,001 – 1,000,000 บาท มกีารตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีมากกว่าผูป้ระกอบการทีม่ขีนาดทุนจดทะเบยีนน้อยกว่า 500,000 บาท, ขนาด
ทุนจดทะเบยีน 1,000,001 – 2,000,000 บาท และขนาดทุนจดทะเบยีน 2,000,001 – 5,000,000 บาท 
ตามลําดบั เน่ืองจากผูป้ระกอบการทีม่ขีนาดทุนจดทะเบยีน 500,001 – 1,000,000 บาท เป็นกลุ่มทีม่ี
ความต้องการใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชมีากทีสุ่ด และดว้ยขนาดทุนจดทะเบยีนกลุ่มน้ีใชเ้งนิลงทุนไม่สูง
มาก สามารถระดมทุนเพื่อจดัตัง้ธุรกจิได้ง่าย และเงนิที่นํามาลงทุนยงัมสีภาพคล่องเพยีงพอสําหรบั
บรหิารจดัการ ดงันัน้ธุรกจิสํานักงานบญัชจีงึเป็นอกีหน่ึงทางเลอืกของผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ทีม่คีวามตอ้งการใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชเีพือ่จดัทาํบญัช ีเพราะมคีวามสะดวกสบายและ
รวดเรว็ในการใชบ้รกิาร มผีูเ้ชีย่วชาญสามารถใหค้าํแนะนําทางดา้นบญัชแีละภาษ ีและยงัช่วยลดตน้ทุน
บรหิารของกจิการ สง่ผลใหก้ารเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชไีดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของนภาพร นิติภิรมย์ชยั (2548). ได้ศึกษาการเลือกใช้บรกิารสํานักงานบญัชีในการ
จดัทาํบญัชขีองธุรกจิ ในเขตอาํเภอเมอืง และอาํเภอวารนิชาํราบ จงัหวดัอุบลราชธานี ซึง่ผูว้จิยัไดท้าํ
การวจิยัโดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารบรกิารของสาํนกังานบญัช ีในเขต
อําเภอเมอืง และอําเภอวารนิชําราบ จงัหวดัอุบลราชธานี จากผลของการศกึษา พบว่า เงนิทุนจด
ทะเบยีนของกจิการทีแ่ตกต่างกนั จะใหค้วามสาํคญักบัปจจยัดา้นผลติภณัฑ์ั /บรกิาร ในเรื่องบรกิาร
จดทะเบยีนจดัตัง้กจิการ การจดัหาผูส้อบบญัช ีบรกิารดา้นภาษ ีการจดัทํารายการการเงนิทีถู่กตอ้ง
และรวดเร็ว ปจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ในเรื่องความสะดวกในการติดต่อและทําเลที่ตัง้ ั

ปจัจยัดา้นการสง่เสริมการตลาด ในเรือ่งชื่อเสยีงและความเชีย่วชาญ ตามลาํดบั 
 ระยะเวลาดาํเนนธรุกจิ ิ  ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาดาํเนินธุรกจิแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผูป้ระกอบการที่มรีะยะเวลาดําเนินธุรกิจ 3-5 ปี มกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร



 105 

สาํนกังานบญัช ีมากกว่าผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาดาํเนินธุรกจิ 1-2 ปี,ระยะเวลาธุรกจิน้อยกว่า 1 
ปี, ระยะเวลาดําเนินธุรกจิมากกว่า 5 ปีขึน้ไป ตามลําดบั เน่ืองจากผูป้ระกอบการทีด่ําเนินธุรกจิใน
ระยะเวลา 3-5 ปี จะเป็นกลุ่มผูป้ระกอบทีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารธุรกจิ ซึง่มเีปาหมายของธุรกจิ้

ทีค่่อนขา้งชดัเจนและมัน่คงพอสมควรในการประกอบธุรกจิ ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึใหค้วามสําคญั
เกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของธุรกจิ เช่น กลยุทธท์างการตลาด และขอ้มลูงบการเงนิของกจิการ 
ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึตอ้งการผูเ้ชีย่วชาญทีส่ามารถใหค้าํแนะนํา เพื่อปองการความเสีย่งในขอ้มลูที่้

จําเป็นต้องเปิดเผยกบับุคคลภายนอกองค์กร ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบในการประกอบธุรกิจได้ ทํา
ใหบ้รกิารจดัทําบญัชขีองธุรกจิสํานักงานบญัช ีตอบโจทยต์รงกบัความต้องการของผูป้ระกอบการ 
และมอีตัราค่าบรกิารที่ไม่สูงเกนิไป ส่งผลใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารของธุรกจิสํานักงานบญัชเีพิม่
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของนภาพร นิติภิรมย์ชยั (2548). ได้ศึกษาการเลือกใช้บริการ
สํานักงานบญัชีในการจดัทําบญัชีของธุรกิจ ในเขตอําเภอเมอืง และอําเภอวารนิชําราบ จงัหวดั
อุบลราชธานี ซึ่งผู้วจิยัได้ทําการวจิยัโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิาร
บรกิารของสาํนักงานบญัช ีในเขตอําเภอเมอืง และอําเภอวารนิชําราบ จงัหวดัอุบลราชธานี จากผล
ของการศึกษา พบว่า ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกต่างกัน จะให้ความสําคัญกับปจจัยด้านั

ผลิตภณัฑ์/บรกิาร ในเรื่องบริการด้านภาษี ปจจยัด้านราคา ในเรื่องอตัราค่าบรกิาร ปจจยัด้านั ั

กระบวนการในเรื่องการรกัษาความลบัลูกค้า และปจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ในเรื่องการมีั

อุปกรณ์สาํนกังานทีท่นัสมยั  
 
 สวนท่ี ่ 3 การตดัสนใจด้านสวนประสมทางการตลาดิ ่ บรการของธรุกจสาํนักงานิ ิ
บญัชี ประกอบด้วย ด้านผลตภณัฑ์ิ /บรการ ด้านราคา ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ด้านิ ่ ่
สงเสรมการตลาด ด้านพนักงานผูใ้ห้บรการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ่ ิ ิ
ให้บรการ ท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสนใจใช้บรการสํานักงานบญัชี ในเขตกรุงเทพิ ิ ิ        
มหานคร มีประเดน็ท่ีนํามาอภปรายดงัน้ีิ  
 ด้านผลตภณัฑ์ิ /บรการิ  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เน่ืองจา
ผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญักบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัชทีีม่คีวามรบัผดิชอบและตรง
ต่อเวลา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงนุช สารทอง (2550). ไดศ้กึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อการั

เลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ ในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
การศกึษาพบว่า ปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรบัผดิชอบ มคีวามสามารถจดัทําั

บญัชไีดอ้ยา่งถูกตอ้งและสามารถแกไ้ขปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ภายหลงักบักรมสรรพากร อธบิายว่า ผูม้ีั

อาํนาจในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจากสาํนกังานบญัชขีองสถานประกอบการ สว่นใหญ่เคยเปลีย่น
การใช้บรกิารสํานักงานบญัชใีนการจดัทําบญัชมีาก่อน และสาเหตุที่ผูป้ระกอบการเปลี่ยนการใช้
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บริการสํานักงานรับจัดทําบัญชีจากผู้ให้บริการรับจัดทําบัญชีเดิม คือ ผู้ให้บริการขาดความ
รบัผดิชอบ  
 ด้านราคา ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้
บรกิารสํานักงานบญัช ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากผู้ประกอบการ
ต้องการสํานักงานบญัชทีี่มกีารเสนออตัราค่าบรกิารที่ชดัเจน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนงนุช  
สารทอง (2550). ไดศ้กึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสํานักงานบญัชขีองผูป้ระกอบั

ธุรกจิ ในเขตอําเภอเมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา การศกึษาพบว่า ปจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ การคดิั

ค่าบรกิารทีเ่หมาะสม อธบิายว่า สาํนกังานบญัชมีอีตัราค่าบรกิารทีส่งูเกนิไป ซึง่อตัราค่าบรกิารควร
พจิารณาจากปรมิาณเอกสารทีล่งบญัช ี
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยความสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปใน 
ทศิทางเดยีวกนั เน่ืองจากผูป้ระกอบการต้องการสํานักงานบญัชทีีส่ามารถจดัส่งขอ้มลูเอกสารดว้ย
ระบบออนไลน์ เพื่อบนัทกึบญัชแีบบRealTime ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของปณัฐตยิา แก้วหนอง
เสมด็ (2550). ไดศ้กึษาเรื่อง ปจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกั

สํานักงานใหบ้รกิารจดัทําบญัช ีจงัหวดักระบี่ การศกึษาพบว่า ปจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายั

ควรมทีําเลทีต่ ัง้อยู่ในแหล่งธุรกจิ และสะดวกในการตดิต่อสอบถาม และเพิม่ช่องทางการตดิต่อผ่าน
ระบบอนิเตอรเ์น็ต 
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยความสมัพนัธก์นัในระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
เน่ืองจากสํานักงานบญัชีมกีารส่งเสรมิการตลาดด้วยการติดตัง้โปรแกรมบญัชีให้กบัลูกค้า(ฟรี) 
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถดรูายงานทางบญัชแีบบRealTime ทีจ่ะช่วยสรา้งจุดแขง็ทางการตลาด
บริการที่แตกต่างกับคู่แข่งขันในธุรกิจสํานักงานบัญชี ด้านลักษณะทางกายภาพและด้าน
กระบวนการในการใหบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีเพื่อตอบสนองผูป้ระกอบการทีต่อ้งการความรวดเรว็ใน
การใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปณฐัตยิา แกว้หนองเสมด็ (2550). ไดศ้กึษาเรื่อง ปจจยัั

สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสาํนกังานใหบ้รกิารจดัทาํบญัช ีจงัหวดั
กระบี่ การศกึษาพบว่า ปจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดควรจดัทําโฆษณาประชาสมัพนัธ์รายการั

สง่เสรมิต่างๆ ปจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารควรใหบ้รกิารมคีวามถูกตอ้ง รวดเรว็และตรงต่อเวลา ั

และปจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรจดัตกแต่งสาํนักงานทัง้ภายในและภายนอกใหดู้น่าเั ชื่อถอื 
เรยีบรอ้ย สวยงาม มอุีปกรณ์ที่ทนัสมยัในการให้บรกิารและใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบญัชทีี่
เหมาะสมกบัธุรกจิของผูใ้ชบ้รกิาร 
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 ด้านพนักงานผู้ให้บรการิ  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านพนักงานผูใ้หบ้รกิารมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยความสมัพนัธก์นัในระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
เน่ืองจากผูป้ระกอบการใหส้าํคญั ดา้นพนกังานทีใ่หบ้รกิารของสาํนกังานบญัชจีะตอ้งเป็นพนกังานที่
มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถในการให้บริการที่ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี เพื่อให้
ผูป้ระกอบการไดร้บับรกิารทีด่แีละมคีุณภาพ ซึง่จะช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ในการใหบ้รกิารและสรา้ง
ความไวว้างใจทีจ่ะเลอืกใชบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรรมศกัด ิรกัษ์ธรรม์
ธญั (2546) ทาํการศกึษา ปจจยัสว่นปั ระสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการเลอืกสาํนกังานบญัชขีอง
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่ การศกึษาพบว่า ปญหาปจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นั ั

บุคลากร คอื พนักงานแก้ปญหาใหลู้กคา้ช้ามาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึใหค้วามสําคญัมาก ด้านั

บุคลากร คอื พนกังานมคีวามรู ้ความชาํนาญ 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยความสมัพนัธ์กันในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั เน่ืองจากผูป้ระกอบการตอ้งการสาํนกังานบญัชแีบบสมยัใหม(่OnLine/RealTime) เป็นการ
ยกระดบัการใหบ้รกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปณฐัตยิา แกว้หนองเสมด็ (2550). ไดศ้กึษา
เรื่อง ปจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสํานักงานใหบ้รกิารจดัทําั

บญัช ีจงัหวดักระบี่ การศกึษาพบว่า ปจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรจดัตกแต่งสํานักงานทัง้ั

ภายในและภายนอกใหดู้น่าเชื่อถอื เรยีบรอ้ย สวยงาม มอุีปกรณ์ทีท่นัสมยัในการใหบ้รกิารและใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชทีีเ่หมาะสมกบัธุรกจิของผูใ้ชบ้รกิาร 
 ด้านกระบวนการให้บรการิ  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร
มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวบ้ญัช ีโดยความสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทา
เดยีวกนั เน่ืองจากผูป้ระกอบการต้องการสํานักงานบญัชทีีม่คีวามใส่ใจ ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ตรงต่อ
เวลา และรกัษาความลบัขอ้มูลของผูใ้ช้บรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของปณัฐติยา แก้วหนอง
เสมด็ (2550). ไดศ้กึษาเรื่อง ปจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกั

สาํนักงานใหบ้รกิารจดัทําบญัช ีจงัหวดักระบี ่การศกึษาพบว่า ปจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารควรั

ใหบ้รกิารมคีวามถูกตอ้ง รวดเรว็และตรงต่อเวลา และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรรมศกัด ิรกัษ์ธรรม์
ธญั (2546). ทาํการศกึษา ปจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการเลอืกสาํนกังานบญัชขีองั

ผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่ผลการวิจัยที่ผู้ประกอบการให้ความสําคัญมาก คือ ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร ทีข่อ้มลูลกูคา้จะตอ้งเป็นความลบัและเกบ็รกัษาขอ้มลูไวอ้ยา่งด ี 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจยัิ  
 จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 1.  ด้านข้อมลูประชากรศาสตรแ์ละลกัษณะธรุกจขนาดกลางและขนาดยอม ิ ่  
สาํนักงานบญัช ีควรวางแผนทางการตลาด โดยมุ่งเน้นไปทีก่ลุ่มลูกคา้เปาหมาย คอื ผูป้ระกอบการ้

เพศชาย มรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีประกอบธุรกจิขายสนิคา้ ทีม่ทีุนจดทะเบยีน 500,001 
– 1,000,000 บาท และมรีะยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิ 3 – 5 ปี ซึง่เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการทีม่คีวาม
ตอ้งการใชบ้รกิาร ทีส่่งผลต่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ีทําใหม้ลีูกคา้รายใหม่ๆ เพิม่มาก
ขึน้ 
 2.  ด้านสวนประสมทางการตลาดบรการ ่ ิ สํานักงานบญัช ีควรใหค้วามสําคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารโดยเรยีงลาํดบั ดงัน้ี  
  2.1  ด้านราคา ธุรกจิสาํนกังานบญัช ีควรมกีารเสนออตัราค่าบรกิารทีช่ดัเจน และไมส่งู
เกนิไป ควรมหีลกัเกณฑใ์นการกําหนดอตัราค่าบรกิาร เช่น พจิารณาตามปรมิาณเอกสารทีล่งบญัช ี
ที่เกดิขึน้จรงิในกจิการนัน้ๆ เพื่อทําใหผู้ป้ระกอบการไดส้มัผสัถงึความคุม้ค่าต่อราคาค่าบรกิารที่ดี
และมคีุณภาพ ซึง่จะสง่ผลใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชเีพิม่ขึน้ 
  2.2  ด้านลกัษณะทางกายภาพ ธุรกิจสํานักงานบญัชี ควรใช้นําการพฒันาทางเท
คโนลียีมาประยุกค์ใช้เพื่อปรปัปรุงการให้บรกิาร โดยส่งสามารถติดต่อและส่งข้อมูล ผ่านระบบ
เครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เพือ่ยกระดบัการใหบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีแบบสมยัใหม ่(OnLine/RealTime) 
ทําใหส้รา้งภาพลกัษณ์ของการบรกิารที่ดขี ึน้ เพื่อตอบสนองผูป้ระกอบการใหไ้ดร้บัการบรกิารที่มี
ความคุณภาพและทนัสมยัมากขึน้ เชน่ ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชแีบบออนไลน์ ซึง่สามารถ
ปรบัการใชง้านของโปรแกรมใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิของผูใ้ชบ้รกิารนัน้ๆ ซึง่จะส่งผลใหม้กีารตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชเีพิม่ขึน้ 
  2.3  ด้านพนักงานผู้ให้บรการิ  ธุรกจิสาํนักงานบญัช ีควรพฒันาพนักงานใหม้คีุณวุฒ ิ
มคีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิารที่ถูกต้องตามมาตรฐานการบญัช ีซึ่งกรมสรรพากรจะมกีาร
ปรบัปรุงเกีย่วกบัมาตรฐานทางบญัชใีหม่ๆ เน่ืองจากตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของ
เศรษฐกจิในปจจุบนั ดงันัน้ตอ้งใหพ้นักงานไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมอย่างสมํ่าเสมอจงึเป็นสิง่สาํคญัขอั

ธุรกิจสํานักงานบญัชี เพื่อรกัษาคุณภาพในการบรกิาร ซึ่งจะทําให้ได้รบัความเชื่อมัน่และความ
ไวว้างใจในการใหบ้รกิารของธุรกจิสํานักงานบญัช ีซึง่จะส่งผลใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนักงาน
บญัชเีพิม่ขึน้ และเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชอียา่งต่อเน่ือง 
  2.4  ด้านกระบวนการให้บรการิ  ธุรกิจสํานักงานบญัช ีควรใส่ใจในการใหบ้รกิารที่
รวดเรว็ทนัเวลา และตอ้งรกัษาความลบัขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ขอ้มลูของลกูคา้จะตอ้งเป็นความลบั
และเก็บรกัษาขอ้มูลไวอ้ย่างด ีโดยสรา้งวฒันธรรมขององค์กร คอื พนักงานบญัชจีะต้องยดึมัน่ใน
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จรรยาบรรณของนกับญัช ีเพือ่นําไปสูก่ารใหบ้รกิารทีด่มีคีุณภาพของสาํนกังานบญัช ีซึง่จะสง่ผลใหม้ี
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชเีพิม่ขึน้ และเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชอียา่งต่อเน่ือง 
  2.5  ด้านผลตภณัฑ์ิ /บรการ ิ ธุรกจิสาํนกังานบญัช ีควรใหค้วามสาํคญัในการบรกิารทีม่ี
ความรบัผดิชอบและตรงต่อเวลา เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ ซึง่จะสง่ผลใหม้กีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชอีย่างต่อเน่ือง จากงานวจิยั พบว่า ผูป้ระกอบการทีต่อ้งการ
เปลีย่นสาํนกังานบญัช ีมสีาเหตุมาจากสาํนกังานบญัชเีดมิไมม่คีวามรบัผดิชอบในการใหบ้รกิาร 
  2.6  ด้านชองทางการจดัจาํห่ นาย่  ธุรกิจสํานักงานบญัช ีควรเพื่อเพิม่ช่องทางการ 
โดยนําเทคโนโลยทีีพ่ฒันามาประยกุตใ์ชใ้นใหก้ารบรกิารผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต ซึง่จะทาํให้
สามารถจัดส่งข้อมูลเอกสารด้วยระบบออนไลน์ เพื่อบันทึกบัญชีแบบRealTime ซึ่งจะทําให้
ผูป้ระกอบการสมัผสัถงึการบรกิารรปูแบบใหม ่ทีต่อบสนองการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ยิง่ขึน้ และมคีวาม
ทนัสมยัในการใหบ้รกิารของธุรกจิสํานักงานบญัช ีซึ่งจะส่งผลใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสํานักงาน
บญัชเีพิม่ขึน้  
  2.7  ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  ธุรกจิสาํนักงานบญัช ีควรส่งเสรมิการตลาดดว้ยการ
ตดิตัง้โปรแกรมบญัชใีหก้บัลกูคา้ (ฟร)ี เพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืทีส่อดคลอ้งกบักระบวนการใหบ้รกิารและ
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ซึ่งบรกิารที่ทนัสมยัสร้างความแตกต่างกบัคู่แข่งขนั ที่เป็นจุดแขง็ของ
ตลาดบริการของสํานักงานบัญชีแบบใหม่ และทําให้บริการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีมี
ภาพลกัษณ์ทีด่มีากขึน้ ซึง่จะสง่ผลใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชเีพิม่ขึน้  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 สาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพิม่เตมิดงัน้ี 
 1.  ควรมกีารศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารด้านคุณภาพการั

ใหบ้รกิารของสาํนักงานบญัช ีเพื่อจะไดว้เิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ เพื่อเกบ็ขอ้มลูเชงิลกึทีจ่ะทําให้
ทราบถึงความต้องการของกลุ่มผู้ประกอบการที่มาปรบัปรุงการให้บรกิารอย่างเจาะลึก เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนการตลาดทาํใหผู้ป้ระกอบการเฉพาะกลุ่มใหม้รีะดบัความพงึพอใจสงูสดุ 
 2.  ควรมีการศึกษาเรอืง ปจัจยัที่สํานักงานบญัชีใช้พจิารณารบังานจดัทําบญัชี เพื่อจะ
รบัทราบถงึความเสีย่งดา้นต่างๆ ก่อนทีจ่ะรบังานจดัทาํบญัช ีและธุรกจิสาํนกังานบญัชจีะไดนํ้าขอ้มลู
เพื่อวเิคราะหค์วามเลีย่งไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจรบังานจดัทําบญัช ีเพื่อสามารถวางแผนกลยุทธ์
และปองกนัความเสีย่งทีจ่้ ะเกดิขึน้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการใหบ้รกิารทีด่มีปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  
 3.  ควรมีการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้ข้อมูลทางบัญชีที่ช่วยเพิ่มความสําเร็จของ
ผูป้ระกอบการ เพือ่ใหเ้หน็ถงึความสาํคญัและประโยชน์ของการจดัทาํงบการเงนิ ทีจ่ะสามารถใชเ้ป็น
แนวทางการตดัสนิใจในเชงิบรหิาร และใชว้างแผนกลยุทธ์ในเชงิบรหิารเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เรือ่ง 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 
คาํช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูร
บรหิารธุรกจิ มหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
ขอใหท้า่นพจิารณาคาํถามและตอบตามความคดิเหน็ของทา่น โปรดตอบคาํถามทุกขอ้คาํตอบของ
ทา่นจะถูกเกบ็เป็นความลบั ผูว้จิยัขอขอบคุณในความรว่มมอืของทา่นในครัง้น้ีดว้ย 
 แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 4 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม   
 สว่นที ่2 ขอ้มลูดา้นลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่3 ดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ของการใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 สว่นที ่4 การตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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สวนท่ี ่ 1 
ข้อมลูทัว่ไปด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง � ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ  
 1.  เพศ 
  � ชาย      
  � หญงิ 
 2.  อาย ุ
  � อายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี   
  � อาย ุ31 – 40 ปี 
  � อาย ุ41 – 50 ปี     
  � 50 ปีขึน้ไป 
 3.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  � ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี    
  � ระดบัปรญิญาตร ี
  � สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี
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สวนท่ี ่ 2 
ข้อมลูด้านลกัษณะของธรุกจขนาดกลางและขนาดยอม ของผูต้อบแบบสอบถามิ ่  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง � ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ  
 1.  รปูแบบนิตบุิคคลของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  � บรษิทัจาํกดั     
  � หา้งหุน้สว่นสามญัจาํกดั 
  � หา้งหุน้สว่นจาํกดั 
 2.  วตัถุประสงคใ์นการจดทะเบยีนของธุรกจิ 
  � ธุรกจิขายสนิคา้     
  � ธุรกจิใหบ้รกิาร  
  � ธุรกจิผลติสนิคา้สาํเรจ็รปู    
  � อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 
 3.  ขนาดทุนจดทะเบยีนของสถานประกอบการ 
  � ทุนจดทะเบยีนน้อยกวา่ 500,001 บาท  
  � ทุนจดทะเบยีน 500,001 - 1,000,000 บาท 
  � ทุนจดทะเบยีน 1,000,001 - 2,000,000 บาท 
  � ทุนจดทะเบยีน 2,000,001 - 5,000,000 บาท 
 4.  ระยะเวลาดาํเนินธุรกจิ 
  � น้อยกวา่ 1 ปี  
  � 1 - 2 ปี 
  � 3 – 5 ปี 
  � มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป 
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สวนท่ี ่ 3 
สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

 

คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ความ และทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่ง � ทีต่รงกบัความสาํคญัดา้น 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 สาํนกังานบญัช ีของธุรกจิทา่นมากทีส่ดุ เพยีงคาํตอบเดยีว 
 

 สวนประสมทางการตลาด ่ 7P’s ของธรุกจสาํนักงานบญัชี ิ ท่ีมีความสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนใจใช้บรการสาํนักงานบญัชี ของธรุกจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขติ ิ ิ ่
กรงุเทพมหานคร  
 โดยใชแ้บบสอบถามแบบสอบถามปลายปิด(Closed-ended Questionnaire) โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Rating Scale ม ี5 ระดบั โดย
มเีกณฑใ์นการกําหนดคะแนน คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด ดงัต่อไปน้ีตรงกบั
ความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ เพยีงคาํตอบเดยีว 
 

ระดบัความสาํคญั 
มา

กที่
สดุ

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผลตภณัฑ์ิ /บรการิ  
1. บรกิารจดัทาํบญัชดีว้ยความถูกตอ้ง ตามหลกัเกณฑ ์
 ทางบญัชแีละพระราชบญัญตัแิหง่ประมวลรษัฎากร 

     

2. การอบรมพฒันาความรูท้างดา้นวชิาชพีอยา่งต่อเน่ือง      
3. ความรบัผดิชอบ และตรงต่อเวลา      
4. มคีวามเรยีบรอ้ยโปรง่ใสของเอกสารทางดา้นบญัช ี      
ด้านราคา 
1. ความคุม้คา่ของบรกิาร กบัอตัราคา่บรกิาร      
2. ความเหมาะสมของอตัราคา่บรกิารรายเดอืน      
3. การกาํหนดราคาคา่บรกิาร จากปรมิาณรายการคา้  
 ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกจิการนัน้ๆ       
4. เสนออตัราคา่บรกิารทีช่ดัเจน      
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ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
1. ทาํเลทีต่ ัง้สาํนกังาน สะดวกต่อการเดนิทางและเขา้พบ      
2. มบีรกิารรบัสง่เอกสารสาํหรบัลกูคา้      
3. สามารถสง่ขอ้มลูเอกสารทางออนไลน์ เพือ่บนัทกึบญัชี
แบบRealTime 

     

4. จดัทาํเวบ็ไซส ์ใหส้ามารถ ถาม-ตอบ ขอ้มลูทางภาษี
อากร เพือ่ทาํความเขา้ใจทางดา้นขอ้มลูทางบญัชทีี่
ถูกตอ้ง 

     

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  
1. การทาํสญัญาบรกิารรายปีหรอืมากกวา่ 1 ปี จะมอีตัรา
คา่บรกิารทีถ่กูลง 

     

2. ตดิตัง้โปรแกรมบญัชใีหก้บัลกูคา้(ฟร)ี เพือ่ใหผู้บ้รหิาร
สามารถดรูายการบญัชแีบบRealTime 

     

3. การเขา้พบลกูคา้ทีส่ถานประกอบการ เพือ่ทาํความ
เขา้ใจทางดา้นขอ้มลูทางบญัชทีีถู่กตอ้ง 

     

4. จดัสมันาผูป้ระกอบการรายไตรมาส เพือ่เพิม่ศกัยภาพ
ในการวางแผนการดาํเนินงานและขอ้มลูดา้นภาษอีากร 

     

ด้านพนักงานผูใ้ห้บรการิ  
1. พนกังาน มอีธัยาศยัด ีเป็นกนัเอง สามารถใหค้าํแนะนํา
ทีเ่ขา้ใจงา่ย เกีย่วกบัขอ้มลูทางดา้นบญัช ี

     

2. พนกังาน มคีุณวุฒ ิมคีวามรู ้ความสามารถ ในการ
ใหบ้รกิารทีถ่กูตอ้งตามมาตรฐานบญัช ี

     

3. พนกังานบญัช ีมจีาํนวนเพยีงพอกบัการใหบ้รกิาร      
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ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

1. โปรแกรมบญัช ีมคีูม่อืสาํหรบัผูบ้รหิาร โดยมวีธิกีารสอน
และใชง้านอยา่งงา่ย 

     

2. ทนัสมยั สรา้งเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ของระบบบญัชแีบบ
ออนไลน์ แบบRealTime 

     

3. ยกระดบังานบรกิารสาํนกังานบญัช ีแบบสมยัใหม่
(OnLine/Real Time ) 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร      
2. การปฏบิตังิานตามมาตรฐานการบญัช ี      
3. การใหค้วามใสใ่จและการรกัษาความลบั      
4. มกีารประชาสมัพนัธ ์งานบรกิารต่างๆ ผา่น Social 
Media 

     

5. เวลาใหบ้รกิาร เปิดทาํการ จ. – ศ. 08.30 – 17.30 น.      
6. ม ีCall Center สาํหรบัตอบคาํถามและใหค้าํปรกึษา
แนะนําขอ้มลูทางดา้นบญัช ีทีถู่กตอ้งแหง่ประมวลรษัฎากร 
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สวนท่ี ่ 4 
การตดัสนใจใช้บรการสาํนักงานบญัชี ของธรุกจขนาดกลางและขนาดยอม ิ ิ ิ ่  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง � ทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของการตดัสนิใจใช ้
 บรกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรงุเทพมหานคร ของ 
 ทา่นมากทีส่ดุ เพยีงคาํตอบเดยีว 
 

ระดบัความคดเหน็ิ  

เห
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่
่

ิ่  

การตดัสนใจใช้บรการสาํนักงานบญัชี ิ ิ  
ของธรุกจขนาดกลางและขนาดยอม ิ ่  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การรบัรู้ปัญหา: ผูบ้รโิภครูถ้งึความจาํเป็นและความตอ้งการในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
1. ทา่นใชบ้รกิารสาํนกังาน เพือ่ลดตน้ทนุในการบรหิารงาน      
2. ทา่นใชบ้รกิารสาํนกังาน เพราะตอ้งการคาํปรกึษา
แนะนําขอ้มลูทางดา้นบญัช ี 

     

3. ทา่นตดัสนิใจใชบ้รกิาสาํนกังาน เพราะตอ้งการความ
ถูกตอ้งทางภาษอีากร แหง่ประมวลรษัฎากร 

     

การค้นหาข้อมลู:  

4. ก่อนจะใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีทา่นหาขอ้มลูจากแหล่ง
ต่างๆ เชน่ อนิเทอรเ์น็ต หรอืโบรชวัร ์

     

5. ก่อนจะใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีทา่นสอบถามขอ้มลู 
เชน่ เพือ่น หรอืจากคนใกลช้ดิ 

     

6. ก่อนจะใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีทา่นโทรศพัทส์อบถาม
จากบุคคลอื่นหรอืทีส่าํนกังานบญัชโีดยตรง 
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ระดบัความคดเหน็ิ  
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การตดัสนใจใช้บรการสาํนักงานบญัชี ิ ิ  
ของธรุกจขนาดกลางและขนาดยอม ิ ่  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ประเมนผลทางเลือกิ :  
7. ทา่นใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีทา่นจะเขา้ใหท้าง
สาํนกังานบญัช ีเขา้เสนองานงานบรกิาร เพือ่แสดงให้
เหน็ถงึคุณภาพในการบรกิาร 

     

8. ทา่นใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีพจิารณาจากตน้ทุนทีใ่ช้
บรกิาร ทีม่รีาคาถูกกวา่จา้งพนกังานบญัช ี

     

9. ทา่นใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีพจิารณาจากความ
สะดวกสบายในการใหค้าํปรกึษาและถูกตอ้งของขอ้มลู
ทางภาษอีากร 

     

การตดัสนใจใช้บรการิ ิ  
10. ถา้ทา่นไดร้บัขา่วสารประชาสมัพนัธ ์ดา้นราคาและการ

สง่เสรมิการขาย จะมผีลตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
     

11. ถา้ทา่นไดร้บัการแนะนําบรกิารสาํนกังานบญัช ีจาก
เพือ่น หรอืบุคคลใกลช้ดิ อาจจะทาํใหท้า่นมคีวาม
เชื่อถอืมากกวา่การหาขอ้มลูจากทางอนิเตอรเ์น็ต  

     

12. ถา้ทา่นไดท้ราบถงึคุณภาพการใหบ้รกิาร ขององคก์รที่
เป็นชัน้นํา จะไดร้บัการยอมรบัและความไวว้างใจใน
การใหบ้รกิาร 

     

พฤตกรรมหลงัการใช้บรการิ ิ  
13. เมือ่ทา่นใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีมคีวามรวดเรว็ 

ถูกตอ้ง ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ในการใหบ้รกิาร  
     

14. เมือ่ทา่นใชบ้รกิารสาํนกังานแลว้ เกดิความพงึพอใจ ใน
ความเอาใจใส ่ในการใหบ้รกิารของพนกังาน ทา่นจะ
ต่อสญัญาบรกิารอยา่งต่อเน่ือง 

     

15. ทา่นจะแนะนําเพือ่นหรอืบุคคลอื่น ใหม้าใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัช ีทีท่า่นพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือเชญผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามิ  
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพแบบสอบถาม 
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