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การวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมาย เพ่ือศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถ

โดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ - สิงห์บรีุ โดยจ าแนกตามลกัษณะสว่น
บคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน วตัถปุระสงค์ใน
การเดนิทาง และความถ่ีในการเดนิทาง ตลอดจ นท าการเปรียบเทียบสว่นประสมการตลาดบริการ 
และความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ โดยสารท่ีใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ กบั 
รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ จ านวน 400 คน การวิจยัครัง้นีใ้ช้เคร่ืองมือคือ
แบบสอบถามส าหรับการเก็บรวมรวมข้อมลู  การวิเคราะห์ข้อมลูท าโดยใช้โปรแกรมสถิตสิ าเร็จรูป
เพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ  คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว การวิเคราะห์
ความแตกตา่งเป็นรายคู่  LSD และ Dunnett’s T3 และการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของ  2 ประชากร
แบบจบัคู ่การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้การทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 
 ผลการวิจยัพบวา่  
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 29 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบั
การศกึษาปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,000 – 9,999 บาท มี
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพื่อกลบัภมูิล าเนา มีความถ่ีในการเดนิทาง 1 – 2 ครัง้ / สปัดาห์  
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับ
อากาศและรถตู้ ร่วมบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย  ด้านการ
สง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  และด้านการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ อยูใ่นระดบัดี 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยู่
ในระดบัดี  
 4. ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน วตัถปุระสงค์การเดนิทาง และความถ่ีในการเดนิทาง แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 



 5. ลกัษณะ สว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และ
วตัถปุระสงค์การเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 6. เปรียบเทียบสว่นประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทาง
การจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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  The research aims to study satisfaction of passengers toward air conditioned 
bus and van service between Bangkok to Singburi Province classified by demographic 
such as gender, age, marital status, education level, career, average monthly income, 
travelling objective, and travelling frequency.  The study includes the comparison of 
service marketing mix and satisfaction of passengers between air conditioned bus and 
van service on Bangkok to Singburi Province route.  

  Sample size in this research is 400 passengers using services of air 
conditioned bus and van on Bangkok to Singburi Province route.  Questionnaire is the 
tool for data collection.  Data analysis is processed by program of Statistical Package 
for the Social Science.  Statistics for data analysis are frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one way analysis of variance, paired difference analysis by 
using Least Significant Difference or Dunnett’s T3, and comparison between two group 
means. Statistical significance levels in this research are 0.01 and 0.05 levels.  

 Research results are as follows:  

 1. Most respondents are female aging between 20 and 29 years old, being 
single, holding a Bachelor’s degree, students, earning average monthly income 
between Baht 5,000 and 9,999, and having travelling objectives for return to their home 
town, and having travelling frequency between one and two times a week. 
 2. Respondents have opinions toward service marketing mix on air conditioned 
bus and van in category of product, price, distribution channel, marketing promotion, 
personnel, servicing process, and physical evidence presentation at the good levels. 
 3. Respondents are satisfied with air conditioned bus and van at the good levels. 



 4. Respondents with different demographic such as gender, age, marital status, 
education level, career, average monthly income, travelling objective, and travelling 
frequency influences customers’ satisfaction toward air conditioned bus on Bangkok to 
Singburi Province route differently with statistical significance of 0.01 levels. 
 5. Difference in demographic such as gender, age, marital status, career, 
average monthly income, and travelling objective influences satisfaction toward van on 
Bangkok to Singburi Province route differently with statistical significance of 0.05 levels. 
 6. The comparison of service marketing mix in product, price, distribution 
channel, marketing promotion, personnel, servicing process, and physical evidence 
presentation between air conditioned bus and van is different with statistical significance 
of 0.05 levels. 
 
  
 

 
 
  





ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จสมบรูณ์ได้ด้วยความอนเุคราะห์อยา่ง ดียิ่ง จากอาจารย์ท่ีปรึกษา
อาจารย์  ดร.วรินทรา ศริิสทุธิกลุ  ท่ีได้ให้ค าปรึกษาแนะน า และข้อคดิเห็นตา่งๆ ในการท าวิจยั 
ตลอดจนการตรวจแก้ไขข้อบก พร่อง จนท าให้สารนิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จสมบรูณ์ ซึง่ผู้วิจยั     ขอกราบ
ขอบพระคณุในความเมตตาของทา่นเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้

ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์  สพุาดา สิริกตุตา และ รองศาสตราจารย์ 
ดร.ณกัษ์ กลุิสร์ ท่ีกรุณาให้ความอนเุคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามแก้ไขเคร่ืองมือใน
การวิจยัให้สมบรูณ์ ซึง่ผู้วิจยัฯ รู้สกึซาบซึง้ในความกรุณาของคณาจารย์ทกุทา่น ท่ีกรุณาให้
ค าปรึกษาแนะน าแนวทางในการท า สารนิพนธ์ ฉบบันีต้ัง้แตเ่ร่ิมต้นจนส าเร็จสมบรูณ์ จงึขอกราบ
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ในภาควิช าวิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทกุทา่น ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และให้ความชว่ยเหลือ 
ตลอดจนประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้วิจยั อีกทัง้ให้ความเมตตาด้วยดีเสมอมา 

ขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีภาควิ ชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑิตวิทยาลยัทกุ
ทา่น ตลอดจนผู้ มีสว่นในความส าเร็จตอ่งานวิจยัชิน้นี ้

ขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา ท่ีได้เลีย้งดแูละอบรมสัง่สอนผู้วิจยัให้เป็นคนดี ขยนั 
อดทน ซ่ือสตัย์ มีคณุธรรม และมอบโอกาสการศกึษาเป็นวิชาความรู้ตดิตวั และทดแทนคุ ณตอ่
สงัคมและประเทศชาต ิ

ขอขอบคณุรุ่นพ่ี M.B.A. การจดัการ และ เพ่ือนๆ นิสิต M.B.A. การจดัการ ภาคปกติ  รุ่น
ท่ี 12 ท่ีให้ค าแนะน า และคอยชว่ยเหลือในการท างานวิจยัมาโดยตลอด 

ขอขอบคณุผู้ตอบแบบสอบถามทกุทา่นท่ีกรุณาให้ความอนเุคราะห์ตอบแบบสอบถาม
จนท าให้สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 

และท้ายท่ีสดุนี ้ผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่งานวิจยัชิน้นีจ้ะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผู้ประกอบการ ฯ  น าข้อมลูไปใช้ในการวาง แผนกลยทุธ์ในการแขง่ขนั  พฒันา ปรับปรุงแก้ไข
แนวทางกระบวนการจดัการโดยรวมของการให้บริการรถโดยสารปรับอากาศ และ รถตู้ ร่วมบริการ 
เพ่ือสร้างศกัยภาพในด้านการบริการให้มีมาตรฐาน และสามารถตอบสนอง ให้ตรงกบัความ
ต้องการของผู้ โดยสารได้มากท่ีสดุ  รวมถึงข้อมลูท่ีเป็นแนวทางในการค้นคว้าส าหรับนกัเรียน 
นกัศกึษา และผู้ ท่ีสนใจศกึษา    
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บทที่ 1 

บทน า  

  
ภูมิหลัง 

 การด าเนินชีวิตของมนษุย์ในทกุๆวนันัน้จะต้องเก่ียวข้องกบัการเดนิทางอยูเ่สมอ  ไมว่า่จะเป็น

การเดนิทางในเขตเมืองและระหวา่งเมือง เพื่อไปยงัจดุหมายปลายทางท่ีต้องการ เชน่ การเดนิทางไป

ท าธุรกิจ การศกึษา กิจกรรมทางสงัคม การทอ่งเท่ียว และการไปจบัจา่ยใช้สอยในสถานท่ีตา่ง ๆ เป็น

ต้น ซึง่ในอดีต การเดนิทางของ มนษุย์นัน้จะต้องอาศยัการเดนิทางด้วยเท้า  หรือใช้สตัว์มาเป็นพาหนะ  

หลงัจากนัน้เร่ิมมีการ พฒันายานพาหนะ ขึน้มา เพ่ือใช้ ชว่ยอ านวยความสะดวกในการเดนิทาง มาก

ยิ่งขึน้ เชน่ การสร้างเรือ รถราง รถไฟ รถยนต์ เคร่ืองบนิ เป็นต้น  และเกิดเป็นการคมนาคมขนสง่ตา่ง  ๆ 

ไมว่า่จะเป็นการคมนาคมขนสง่ทางบก  ทางน า้  และทางอากาศ  ก็ได้เร่ิมเข้ามามีบทบาท เพ่ือ ชว่ย

อ านวยความสะดวก ให้กบัชีวิตมากยิ่งขึน้  เน่ืองจากการขนสง่เปรียบเสมือนเส้นเลือดท่ีน าปัจจยัการ

ผลิต และผลผลิตไปยงัท่ีตา่ง ๆ ท่ีมีความต้องการ ดงันัน้ การขนสง่ท่ีมีประสิทธิภาพและมีต้นทนุโดย

เปรียบเทียบต ่าจงึเป็นองค์ประกอบหนึง่ท่ีสนบัส นนุการพฒันาเศรษฐกิจ  และก่อให้เกิดการขยายตวั

ทางเศรษฐกิจภายในประเทศอยา่งยัง่ยืน และยงัเป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแขง่ขนัของ

ประเทศได้อีกด้วย  

 ณ ปัจจบุนั การเดนิทางนัน้มีหลากหลายชอ่งทางให้เลือกเดนิทาง  เชน่ การเดนิทางทาง

อากาศโดยเคร่ืองบนิ  การเดนิทางทางบกโดยรถโดยสารประจ าทาง  ทางรถไฟ รถยนต์สว่นบคุคล  และ 

การเดนิทางทางน า้โดยเรือ  เป็นต้น ซึง่ การคมนาคมขนสง่ทางบกถือเป็นกา รเดนิทางท่ีมีความ

สะดวกสบายมากท่ีสดุเน่ืองจากมีเส้นทางท่ีเช่ือมไปยงัจดุหมายปลายทางได้หลายเส้นทาง ท าให้เกิด

การประหยดัทัง้เวลาและเงิ นตราในการเดนิทางอีกด้วย   จากสถิตขิองกระทรวงคมนาคม  ปี 2548 – 

2551 การขนสง่สินค้าภายในประเทศทางบกมีจ านวนมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัการขนสง่ทางรถไฟ 

ทางน า้ และทางอากาศ สว่นการขนสง่ผู้ โดยสารภายในประเทศ  การเดนิทางของประชาชนสว่นใหญ่ 

เลือกการเดนิทางโดยอาศยัรถโดยส ารประจ าทางเป็นหลกั  (กรมการขนสง่ทางบก กองแผนงาน  กลุม่
นโยบายและยทุธศาสตร์ . 2554) ไมว่า่จะเลือกใช้การเดนิทางชอ่งทางใดนัน้ล้วนขึน้อยูก่บัความ

ต้องการและ ความพงึพอใจของผู้ใช้เป็นหลกั 



2 
 

 
 

 จงัหวดัสิงห์บรีุ  ตัง้อยู่ภาคกลางของประเทศไทย  หา่งจากกรุงเทพมหานคร  142 กิโลเมตร มี

เนือ้ท่ีทัง้หมดประมาณ 822.478 ตารางกิโลเมตร หรือ 514,049 ไร่ มีอาณาเข ตตดิตอ่กบัจงัหวดั

ใกล้เคียง เชน่ ทิศเหนือ ตดิกบัจงัหวดัชัยนาทและจงัหวดันครสวรรค์ , ทิศใต้ ตดิกบัจงัหวดัอา่งทอง , ทิศ

ตะวนัออก ตดิกบั  จงัหวดัลพบรีุ  และทิศตะวนัตก ตดิกบั จงัหวดัสพุรรณบรีุ  โดยมีลกัษณะภมูิประเท ศ

โดยทัว่ไป เป็นท่ีราบลุม่ มีแมน่ า้ส าคญัไหลผา่น 3 สาย คือ แมน่ า้เจ้าพระยา  แมน่ า้น้อย และแมน่ า้

ลพบรีุ สว่นทางด้านคมนาคมนัน้  มี 2 ทาง คือ ทางบก ตามทางหลวงแผน่ดนิหมายเลข 32 (บางปะ

อิน-พยหุะคีรี ) จากกรุงเทพมหานคร ถึงสิงห์บรีุ ระยะทาง 142 กิโลเมตร  และทางน ้า  ใช้แมน่ า้

เจ้าพระยา เป็นเส้นทางเดนิเรือ เพ่ือขนสง่ผลผลิตทางการเกษตรจากกรุงเทพมห านครถึงสิงห์บรีุ 

ระยะทางประมาณ 160 กิโลเมตร  ซึง่มีสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีส าคญั คือ วดัพระนอนจกัรสีห์วรวิหาร , 

อนสุาวรีย์บางระจนั , แหลง่เตาเผาแมน่ า้น้อย , อทุยานแมล่ามหาราชานสุรณ์ , คคูา่ยพมา่ , 

พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาต ิอินทร์บรีุ , วดัพิกลุทอง (จงัหวดัสิงห์บรีุ . 2555: เว็บไซต์)  และ วดัอมัพวนั ซึง่

เป็นสถานท่ีท่ีคนสว่นใหญ่รู้จกั  และนิยมมาปฏิบตัธิรรม นัง่วิปัสสนา กรรมฐาน เพ่ือรักษาศีลช าระล้าง

จิตใจให้ใสสะอาด เป็นต้น 

 จากเหตผุลดงักลา่วผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาการเปรียบเทียบสว่นผสมทางการตลาดบริการ 

และความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – 

สิงห์บรีุ เน่ืองจาก ณ ปัจจบุนั การคมนาคมของจงัหวดัสิงห์บรีุ นิยมใช้การเดนิทาง ทางบกตา มทาง

หลวงแผน่ดนิหมายเลข 32 ซึง่ถือวา่มีความสะดวกสบาย โดยมีการให้บริการรถโดยสารประจ าทางอยู ่

2 ประเภท คือ รถโดยสารปรับอากาศ และรถตู้ ร่วมบริการ  ทัง้นีเ้พ่ือท่ีจะน าข้อมลูจากการวิจยัไปใช้ใน

การวางกลยทุธ์ในการแขง่ขนั  พฒันา ปรับปรุงแก้ไข วางแนวทาง วิธีการ  และบริหารกระบวนการ

จดัการโดยรวมของการให้บริการของรถโดยสารปรับอากาศ และ รถตู้ ร่วมบริการ ด้วยคณุภาพการ

ให้บริการท่ีได้มาตรฐานและ สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้ โดยสารท่ีมาใช้บริการได้อยา่ง

สงูสดุ ซึง่สง่ผลให้ทัง้รถโดยสารปรับอากาศ และ รถตู้ ร่วมบริการ สามารถรักษา ฐานลกูค้าเดมิให้คงอยู่

ตอ่ไป และยงัสามารถขยายฐานลกูค้าใหมใ่ห้เพิ่มขึน้ได้ด้วย 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_32
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_32
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_32
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้ โ ดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ  กบั รถตู้ ร่วม

บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ - สิงห์บรีุ โดยจ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง และความถ่ีในการเดนิทาง 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบสว่นประสมการตลาดบริการของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ  

กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั  รถตู้ ร่วม

บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ - สิงห์บรีุ  

ความส าคัญของการวิจัย 

 1. เพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบั การเปรียบเทียบสว่นผสมทางการตลาดบริการ และความ

พงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่ง รถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ - สิงห์บรีุ 

และสามารถน าข้อมลูจากการวิจยัไปใช้ในการวางกลยทุธ์ในการแขง่ขนั  พฒันา ปรับปรุงแก้ไขแนวทาง 

วิธีการ และกระบวนการจดัการโดยรวมของการให้บริการรถโดยสารปรับอากาศ และ รถตู้ ร่วมบริการ  

 2. บริษัทท่ีให้บ ริการรถโดยสารปรับอากาศ  และ รถตู้ ร่วมบริการ อ่ืนๆ  สามารถน า

ผลการวิจยัครัง้นีไ้ปประยกุต์หรือปรับปรุง เพื่อสร้างศกัยภาพในด้านการบริการของตนให้มีมาตรฐาน 

และสามารถตอบสนองในด้านตา่งๆ เพ่ือให้ตรงกบัความต้องการของผู้ โดยสารได้มากท่ีสดุ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจยัครั ง้นีมุ้ง่ศกึษาการเปรียบเทียบสว่นผสมทางการตลาดบริการ และความพงึพอใจ

ของผู้ โดยสาร ระหวา่ง รถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ - สิงห์บรีุ  ผู้วิจยั

ก าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงันี ้

 

 

 

 

 



4 
 

 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ โดยสารท่ี ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ  และ 

รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ซึง่ผู้วิจยัไมท่ราบจ านวนประชากร 

   2.   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้  คือ ผู้ โดยสารท่ีใช้บริ การรถโดยสารปรับอากาศ  

และ รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ผู้วิจยัใช้วิธีการหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งแบบไม่

ทราบขนาดของประชากรท่ีแนน่อน  ดงันัน้จงึก าหนดตวัอยา่ง  โดยการค านวณประชากรใช้ระดบัความ

เช่ือมัน่ท่ี 95% คา่ความผิดระดบัท่ียอมรับได้ 5 % คา่สดัสว่นประชากร  50% ได้จ านวนตวัอยา่ง  385 

คน เพิ่มจ านวนตวัอยา่ง 15 คน จะได้เทา่กบัจ านวน 400 คน โดยมีขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งดงันี ้

 ขัน้ท่ี 1  วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 ขัน้ท่ี 2  วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling)  

 ขัน้ท่ี 3  วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

 1.   ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 

 1.1   ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ 

  1.1.1   เพศ  

   1.1.1.1   ชาย 

   1.1.1.2   หญิง 

  1.1.2   อาย ุ

   1.1.2.1   20 - 29 ปี 

   1.1.2.2   30 - 39 ปี 

   1.1.2.3   40 - 49 ปี 

   1.1.2.4   50 - 59 ปี 

   1.1.2.5   ตัง้แต ่60 ปีขึน้ไป    
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  1.1.3   สถานภาพ 

   1.1.3.1   โสด 

   1.1.3.2   สมรส / อยูด้่วยกนั 

   1.1.3.3   หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 

  1.1.4   ระดบัการศกึษา 

   1.1.4.1   ต ่ากวา่ประถมศกึษาตอนปลาย 

   1.1.4.2   มธัยมศกึษาตอนต้น 

   1.1.4.3   มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช 

   1.1.4.4   อนปุริญญา/ปวส 

   1.1.4.5   ปริญญาตรี 

   1.1.4.6   สงูกวา่ปริญญาตรี 

  1.1.5   อาชีพ 

   1.1.5.1   นกัเรียน / นกัศกึษา 

1.1.5.2   พนกังานบริษัทเอกชน 

1.1.5.3   ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

1.1.5.4   ธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ 

   1.1.5.5 รับจ้างทัว่ไป 

   1.1.5.6   อ่ืนๆ โปรดระบ ุ…................ 

  1.1.6   รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

   1.1.6.1   5,000 - 9,999 บาท 

   1.1.6.2   10,000 - 14,999 บาท 

   1.1.6.3   15,000 - 19,999 บาท 

   1.1.6.4 20,000 - 24,999 บาท 

   1.1.6.5   ตัง้แต ่25,000 บาทขึน้ไป 
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  1.1.7 วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง 

   1.1.7.1   กลบัภมูิล าเนา 

1.1.7.2   เย่ียมญาต/ิเพ่ือน 

1.1.7.3   ท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ/ค้าขาย 

1.1.7.4   การเรียน/การศกึษา 

1.1.7.5   ทอ่งเท่ียว/พกัผอ่น 

1.1.7.6   อ่ืนๆ โปรดระบ ุ…................ 

 1.1.8 ความถ่ีในการเดนิทาง (โดยประมาณ) 

   1.1.8.1   1 – 2 ครัง้/สปัดาห์ 

   1.1.8.2   3 – 4 ครัง้/สปัดาห์ 

    1.1.8.3   มากกวา่ 4 ครัง้/สปัดาห์ 

 2.   ตวัแปรตาม ได้แก่ 

2.1 สว่นประสมการตลาดการบริการ ได้แก่ 

  2.1.1    ด้านผลิตภณัฑ์ 

2.1.2 ด้านราคา 

2.1.3 ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 

2.1.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด 

2.1.5 ด้านบคุลากร 

2.1.6 ด้านกระบวนการให้บริการ 

2.1.7 ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 2.2 ความพงึพอใจของผู้ โดยสารตอ่ รถโดยสารปรับอากาศ  กบั รถตู้ ร่วมบริการ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ลกัษณะสว่นบคุคล หมายถึง เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไ ด้เฉล่ียตอ่

เดือน วตัถปุระสงค์ใน การเดนิทาง  และความถ่ีในการเดนิทาง  ของผู้ โดยสารตอ่ รถโดยสารปรับอากาศ  

กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 

 2. สว่นประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้านชอ่งทางการจดั

จ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  และ ด้านการน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ  ท่ีมีตอ่ผู้ โดยสาร ของรถโดยสารปรับอากาศ และ รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทาง

กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 

 2.1 การบริการ หมายถึง การให้บริ การรถโดยสารปรับอากาศ  และรถตู้ ร่วมบริการ  ท่ี

สอดคล้องกบัความต้องการและท าให้เกิดความพงึพอใจ ซึง่ประกอบด้วย ระยะเวลาเดนิทา ง จ านวนรถ 

ความปลอดภยั ความสะอาด 

 2.2 ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีผู้ โดยสาร  จา่ยเพ่ือใช้บริการ  ซึง่ประกอบด้วย  ราคา

เทียบกบัระยะทาง ราคาเทียบกบับริการ 

 2.3 การจดัจ าหนา่ย หมายถึง การจ าหนา่ยตัว๋รถโดยสาร ตามสถานท่ีตา่งๆ ท่ีสามารถ

เข้าถึงผู้ โดยสารได้อยา่งแท้จริงและผู้ โดยสารเกิดความสะดวกสบายในการซือ้ตัว๋ ซึง่ประกอบด้วย การ

ซือ้ตัว๋ท่ีสถานี การซือ้ตัว๋บนรถ 

 2.4 การสง่เสริมการตลาด  หมายถึง  การจัดท าโปรโ มชัน่ท่ีได้ก าหนดหรือมอบให้

ผู้ โดยสารเพ่ือใช้ในการตดิตอ่ส่ือสาร กบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายและเป็นการดงึดดูให้เข้ามาใช้บริการ ซึง่

ประกอบด้วย การโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ การประชาสมัพนัธ์ ของแจกบนรถ 

 2.5 บคุลากร หมายถึง คณุลกัษณะของเจ้าหน้าท่ีหรือพนกังานท่ีให้บริการกบัลกูค้าท่ี

เข้ามาใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ และรถตู้ ร่วมบริการ ซึง่ประกอบด้วย พนกังานจ าหนา่ยตัว๋ 

พนกังานขบัรถ พนกังานต้อนรับบนรถ 

 2.6 กระบวนการบริการ หมายถึง ระบบการท างานท่ีผู้ให้บริการรถโดยสารปรับอากาศ 

และรถตู้ ร่วมบริการ เปิดให้บริการกบัผู้ โดยสารท่ีเข้ามาใช้บริการ  ซึง่ประกอบด้วย  ขัน้ตอนการซือ้ตัว๋  

ตารางเวลาเดนิรถ ท่ีรับฝากสมัภาระ 
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 2.7 ลกัษณะทางกายภาพ  หมายถึง สิ่งแวดล้อมท่ีผู้ให้บริการรถโดยสารปรับอากาศ 

และรถตู้ ร่วมบริการ จดัเตรียมไว้เพ่ือให้บริการส าหรับผู้ โดยสารท่ีเข้ามาใช้บริการ ซึง่ประกอบด้วย  

ความสะอาดของสถานท่ี 

 3. ความพงึพอใจของผู้ โดยสาร หมายถึง ความรู้สกึของผู้ โดยสารท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบ

ระหวา่งผลประโยชน์จากคณุสมบตัติามท่ีเห็นหรือเข้าใจกบัความคาดหวงัของ ผู้ โดยสาร  ซึง่เกิดจาก

ประสบการณ์และความรู้ในอดีต ภายหลงัจากการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ และรถตู้ ร่วมบริการ 

4. ผู้ โดยสาร หมายถึง ผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการของรถโดยสารปรับอากาศ และรถตู้ ร่วมบริการ 

5. เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ หมายถึง ตาม ทางหลวงแผน่ดนิหมายเลข 32  (บางปะอิน-

พยหุะคีรี) จากกรุงเทพมหานครถึงสิงห์บรีุ (จงัหวดัสิงห์บรีุ, 2555: เว็บไซต)์ 

6. รถโดยสารปรับอากาศ หมายถึง รถยนต์ขนาดใหญ่ มีจ านวนท่ีนัง่ไมน้่อยกวา่ 40 ท่ีนัง่ ซึง่

รับผู้ โดยสารตามเส้นทางท่ีก าหนดไว้ และเรียกเก็บคา่โดยสาร เป็นรายคนตามอตัราท่ีวางไว้เป็น

ระยะทางหรือตลอดทาง    

7. รถตู้ ร่วมบริการ หมายถึง  รถตู้ โตโยต้าหลงัคาสงู มี  15 ท่ีนัง่ โดยมีสติก๊เกอร์ตดิทัง้

ด้านหน้าและหลงัรถตู้  “รถร่วมบริการ บขส ” ซึง่รับผู้ โดยสารตามเส้นทางท่ีก าหนดไว้ และเรียกเก็บคา่

โดยสารเป็นรายคนตามอตัราท่ีวางไว้เป็นระยะทางหรือตลอดทาง     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_32
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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กรอบแนวความคดิการวิจยัเร่ือง  “การเปรียบเทียบส่วนผสมทางการตลาดบริการ แล ะความพงึ

พอใจของผู้โดยสารระหว่าง  รถโดยสารปรับอากาศ กับ รถตู้ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – 

สิงห์บุรี (Comparing service marketing mix and satisfaction of passengers toward air 

conditioned bus and van service between Bangkok to Singburi province)”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ       (N) 

2. อาย ุ     (O) 

3. สถานภาพ      (N) 

4. ระดบัการศกึษา   (O) 

5. อาชีพ      (N) 

6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน     (O) 

7. วตัถปุระสงค์การ 

เดนิทาง                       (N) 

8. ความถ่ีในการเดนิทาง   (O) 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
1. ด้านผลิตภณัฑ์  (I) 
2. ด้านราคา    (I) 
3. ด้านชอ่งทางการ 

จดัจ าหนา่ย  (I) 
4. ด้านการสง่เสริม 

การตลาด            (I) 
5. ด้านบคุลากร   (I) 
6. ด้านกระบวนการ 

ให้บริการ    (I) 
7. ด้านการน าเสนอ 

ลกัษณะทางกาย 
ภาพ     (I) 

Pa
ire

d 
 t -

 te
st 

ความพงึพอใจ 
ของผู้โดยสาร 
ต่อรถโดยสาร 
ปรับอากาศกับ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

เส้นทาง 
กรุงเทพฯ – สิงห์บุรี 

(I) 

Pa
ire

d 
 t -

 te
st t - test 

One way ANOVA 
(F-test) 
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สมมตฐิานในการวิจัย 

 1. ผู้ โดยสารท่ีมี ลกัษณะสว่นบคุคล  ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทาง แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ

ตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ - สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

 2. ผู้ โดยสารท่ีมี ลกัษณะสว่นบคุคล  ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ

ตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

 3. เปรียบเทียบสว่นประสมการตลาดบริการ  ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทาง

การจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านการน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุท่ี

แตกตา่งกนั 

 4. เปรียบเทียบ ความพงึพอใจของผู้ โดยสาร ระหวา่ง รถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วม

บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุท่ีแตกตา่งกนั 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบสว่นผสมทางการตลาดบริการ และความพงึพอใจของ

ผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ - สิงห์บรีุ ผู้วิจยัได้ศกึษา
แนวความคดิและทฤษฎี  รวมถึงผลงานและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือนํามาใช้เป็นประโยชน์ตอ่การ
กําหนดสมมตฐิาน  การกําหนดตวัแปร  การคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง  กรอบแนวคดิ และแนวทางในการ
ดําเนินงานวิจยั ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ในหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้ 

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดของธุรกิจบริการ  
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้บริโภค 

4. บริษัท ขนสง่ จํากดั 
5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2546: 38-39) กลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  รวมถึงอายุ เพศ 
วงจรชีวิตของครอบครัว  การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักลา่วมีความสําคญัตอ่นกัการตลาด
เพราะมนัเก่ียวกบัอปุสงค์  ในตวัสินค้าและบริการทัง้หลาย  การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม ่และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคญัลง 

ปณิศา สญัชานนท์  (2548: 113-114) กลา่ววา่  การแบง่สว่นตลาดตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นการแบง่สว่นตลาดโดยใช้หลกัด้านประชากรศาสตร์  ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์
จะสามารถเข้าถึง  และมีประสิทธิผลตอ่การกําหนดตลาดเป้าหมาย  รวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวั
แปรอ่ืน 

ศริิวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ  (2538: 41-42) กลา่ววา่  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ รายได้ อาชีพ การศกึษา เหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์ท่ี นิยมใช้ในการแบง่สว่น
ตลาด ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิตท่ีิวดัได้ของประชากรท่ีชว่ย
กําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน 
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ทฤษฎีลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ หรือ Demography มีรากศพัท์มาจากภาษากรีก Demo = people คือ 
ประชาชนหรือประชากร Graphy = writing up, description หรือ study คือ การศกึษาหรือศาสตร์
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกร ะจายตวัและการ
เปล่ียนแปลงประชากร ในเชิงท่ีสมัพนัธ์กบัปัจจยัทา งเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม อ่ืนๆ ปัจจยัทาง
ประชากรอาจเป็นได้ทัง้ สาเหตแุละผลของประกฎการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม  

ฮาวเซอร์และดนัแคน (Hauser and Duncan. 1959: 2) ได้ให้คํานิยามประชากรศาสตร์วา่ 
หมายถึง การศกึษาขนาดโครงสร้างการกระจายตวั และสว่นประกอบของประชากร การเปล่ียนแปลง
ประชากรท่ีเกิดขึน้ และองค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงประชากร 

1. เพศ (Sex) เป็นสรีรวิทยาท่ีสงัเกตเห็นได้และมกัไมมี่ปัญหายุง่ยากในการเก็บข้อมลู  
ประชากรในสภาพปกตจิะประกอบด้วยเพศเพียงสองเพศ  คือ เพศชายและเพศหญิง  ข้อมลูเก่ียวกบั
โครงสร้างทางเพศ  ยงัมีควา มสําคญัในการวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์  คือ ใช้ในการประเมิน
คณุภาพของข้อมลูทางประชากร (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา . 2541: 119-120) ผู้หญิงกบั
ผู้ชายมีความแตกตา่งกนัทางความคดิคา่นิยม  และทศันคติ รวมถึงความพงึพอใจและ พฤตกิรรมความ
ต้องการตลอดจนการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ 

2. อายุ (Age) หมายถึง อายเุตม็ปี หรืออายเุม่ือวนัเกิดครัง้หลงัสดุ ตามคํา นิยามขององค์การ
สหประชาชาต ิ (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา . 2541: 131-132) โดยทัว่ไปมกัจะนําเสนอข้อมลู
อายขุองประชากรในรูปเป็นชว่งอายหุรือกลุม่อายุ  (age interval or age group) ซึง่เป็นการรวมกลุม่
อายท่ีุใกล้เคียงกนัเข้าด้วยกนัตามแตช่ว่งหรือกลุม่ท่ีต้องการจดั โดยปกตแิล้วมกัจะจดัเป็นกลุม่อาย ุ 5 
ปี สามารถให้ข้อมลูท่ีละเอียดมากเพียงพอ อายมีุผลตอ่พฤตกิรรมการแสดงออกและ พฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซือ้ อายเุป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองความคดิและพฤตกิรรม  และเป็นสิ่ง
กําหนดความแตกตา่งในเร่ืองความยากง่ายในการชกัจงูใจด้วย จากการวิจยัทางจิตวิทยาของ  ปรมะ 
สตะเวทิน (2538: 114-115) พบวา่เม่ือคนมีอายมุากขึน้  โอกาสในการถกูชกัจงูจะลดน้อยลง  
นอกจากนีค้ นท่ีมีวยัตา่งกนัมกัจะมีความต้องการในสิ่งตา่ง ๆ แตกตา่งกนัด้วย ซึง่รวมไปถึงความ
ต้องการและรสนิยมในสินค้าและบริการตา่ง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามวฏัจกัรของชีวิต 
 3. สถานภาพการสมรส (Marital status) หมายถึง ลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ การเข้าสู่
ชีวิตสมรส (อายแุรกสมรส) การแตกแยกของชีวิตสมรส (อนัเน่ืองมาจากการตาย , การแยกกนัอยู่ , การ
หยา่ร้าง ) และการสมรสใหม ่ (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา . 2541: 195) สถานภาพ การสมรส
เป็นคณุลกัษณะทางประชากรท่ีสําคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย ประเดน็สําคญั
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ท่ีสดุ ในการศกึษา เก่ียวกบัอง ค์ประกอบเก่ียวกบัสถานภาพสมรสของประชากร  คือ ประเภทของ
สถานภาพสมรส องค์การสหประชาชาตไิด้รวบรวมและแบง่แยกประเภทของสถานภาพสมรสดงันี ้
 -  โสด 
 -  สมรส 
 -  หม้าย 
 -  หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

สถานภาพสมรส  มีสว่นสําคญัตอ่การตดัสินใจของบคุคล  คนโสดจะมีอิสระทางความคดิ
มากกวา่คนท่ีแตง่งานแล้ว  การตดัสินใจในเร่ืองตา่ง  ๆ จะใช้เวลาน้อยกวา่คนท่ีแตง่งานแล้ว  เน่ืองจาก
ไมมี่ภาระผกูพนั หรือคนท่ีต้องอยูใ่นความรับผิดชอบมากเทา่กบัคนท่ีแตง่งาน 

4. การศกึษา (Education) หมายถึง ระดบัชัน้สงูสดุท่ีเรียนจบจากสถาบนัการศกึษา ในการวดั
ถึงระดบัการศกึษาท่ีได้รับมิได้นบัจํานวนปีท่ีบคุคลศกึษาอ ยูใ่นสถาบนัการศกึษาหากแตใ่ช้ชัน้ สงูสดุท่ี
บคุคลเรียนจบ ถ้าบคุคลใดได้รับการศกึษาในระบบโรงเรียนของประเทศอ่ืน  ๆ ท่ีมิใชป่ระเทศไทย  ท่ี
จําเป็นท่ีจะต้องเทียบเคียงเปล่ียนปรับให้เข้ากบัระบบการศกึษาของประเทศไทย  (ประชากรศาสตร์และ
ประชาวรรณา. 2541: 192) การศกึษาของบคุคล จะมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  แตกตา่งกนัไป 
ตามระดบัของความรู้  และประสบการณ์ท่ีได้รับ  จากงานวิจยัของ  ปรมะ สตะเวทิน (2538: 114-115) 
พบวา่ การศกึษาของผู้ รับสารนัน้ ทําให้ผู้ รับสารมีการเปิดรับสารแตกตา่งกนัไป เชน่ บคุคลท่ีมี
การศกึษาสงูจะมีความสนใจในขา่วสารกว้างขวาง แตจ่ะไมค่อ่ยเช่ืออะไรง่าย ๆ ซึง่จะต้องมีหลกัฐาน
หรือเหตผุลสนบัสนนุเพียงพอท่ีจะเช่ือและโอกาสในการรับรู้ข้อมลูของผู้ มีการศึ กษาสงูจงึมีมากกวา่ผู้ ท่ี
มีการศกึษาต่ํา ทําให้ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีโลกทศัน์กว้างกวา่ การตดัสินใจในเร่ืองใด ๆ จงึมีความ
ละเอียดรอบคอบมากขึน้ นอกจากนีก้ารศกึษาหรือระดบัความรู้ของผู้บริโภคยงัมีความสําคญัในฐานะ
ท่ีเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความคดิร่วมกนัได้ระหวา่งเจ้าของสินค้ากบัผู้บริโภค 

5. อาชีพ (Occupation) หมายถึง ชนิดของงานท่ีบคุคลทํา  อนันํามาซึง่รายได้ท่ีเป็นคา่จ้าง
หรือคา่ตอบแทน หรือผลกําไร เชน่ ครู พนกังานขาย ชาวนา พนกังานขบัรถ เป็นต้น ในการเก็บข้อมลูท่ี
เก่ียวกบัอาชีพจงึหมายถึงชนิดของงานท่ีบคุคลทําระหวา่งชว่งเวลาท่ีกําหนด อาชีพของเขาจะเป็นชนิด
ของงานท่ีเขาเคยทํามาก่อนหน้านัน้ โดยไมคํ่านงึถึงประเภทของงานหรือสถานภาพของบคุคลในงาน 
เน่ืองจากอาชีพมีจํานวนมากมายหลายอาชีพจงึจําเป็นต้องมีการจดักลุม่อาชี พซึง่มีหลกัสําคั ญ คือ 
อาชีพประเภทเดียวกนั คล้ายๆกนั (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา . 2541: 173-174) คนท่ีมีอาชีพ
ตา่งกนัยอ่มมองโลก หรือ มีแนวคิ ดอดุมการณ์และคา่นิยมตอ่สิ่งตา่ง ๆ แตกตา่งกนัไป ซึง่รวมไปถึง
ทศันคตแิละความคดิเห็นในการใช้สินค้าและบริการตา่งๆ ด้วย กลา่วคือ พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค
จะเป็นผลมาจากอาชีพด้วย 
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6. รายได้ (Income) เป็นดชันีท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสดุในการท่ีจะวดัฐานะทางเศรษฐกิจของ
ครัวเรือนและบคุคล  รายได้จะผนัแปรตามระดบัการศกึษาและอาชีพ  มกันิยมพิจารณาจากรายได้ของ
บคุคลหรือรายได้ของครัวเรือนตอ่หนว่ยเวลา (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา . 2541: 180-181) 
อาจจําแนกได้ดงัตอ่ไปนี ้

  -  รายได้ท่ีแท้จริง (Real income) คือ รายได้ทัง้หมด รวมถึงเงินออมเป็นรายได้ท่ียงั
ไมไ่ด้หกัคา่ใช้จา่ยใดๆ ทัง้สิน้ 

 -  รายได้ท่ีหกัภาษีแล้ว  (Disposable income) เป็นรายได้ท่ีหกัภาษีทางตรงตา่งๆ  ท่ี
ต้องจา่ยให้รัฐบาลเรียบร้อยแล้ว 

 -  รายได้ท่ีหกัคา่ใช้จา่ยพืน้ ฐาน (Discretionary income) เป็นรายได้ท่ีเหลือจากการ
หกัภาษี นํามาหกัคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสิ่งท่ีจําเป็นออก 
 - รายได้ท่ีมิใชต่วัเงิน  (Non-money income) เป็นรายได้ทัง้หมดท่ีได้รับเป็นสิ่งของ  
โดยนบัรวมไปถึงบ้านและอาหารท่ีได้รับในฐานะท่ีเป็นการตอบแทนจากการจ้าง รวมไปถึงผลผลิต  เชน่ 
ข้าวของชาวนา  เป็นต้น รายได้เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการบริโภค นอกจากนี ้  การกําหนด
นโยบายด้านราคาจะสมัพนัธ์กบัรายได้ของผู้บริโภคด้วย  (สวุฒันา วงษ์กะพนัธ์ . 2531: 41) รายได้จงึ
เป็นอีกตวัแปรหนึง่ท่ีมีความสําคญัตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมการบริโภคด้วย 

ตวัแปรท่ีสําคญัในการกําหนดสว่นครองของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภค
ท่ีมีความร่ํารวย แตอ่ยา่งไรก็ตาม  ครอบครัวท่ีมีรายได้ปานกลางและมีรายได้ต่ําจะเป็นตลาดท่ีมีขนาด
ใหญ่ ปัญหาท่ีสําคญัในการแบง่สว่นตลาด  โดยถือเกณฑ์รายได้อยา่งเดียวก็คือ  รายได้จะเป็นตวัชี ว้ดั
การมีหรือไมมี่ความสามารถในการจา่ยสินค้า  ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือ
เกณฑ์รูปแบบการดํารง  ชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แม้วา่รายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้
บอ่ยมาก  นกัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ  
เพ่ือให้การกําหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้  เชน่ กลุม่รายได้สงูท่ีมีอายตุา่งๆ  ถือวา่ใช้เกณฑ์
รายได้ร่วมกับเกณฑ์อายุ  เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้กนัมากขึน้  เกณฑ์รายได้อาจจะเก่ียวข้องกบัเกณฑ์อายุ
และอาชีพร่วมกนั 

จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัได้นําข้อมลูทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ , 
อายุ , สถานภาพสมรส , ระดบัการศกึษา , อาชีพ , และรายได้ มาใช้ในการศกึษาวิจยัเร่ือง การ
เปรียบเทียบสว่นผสมทางกา รตลาดบริการ และความพงึพอใจ ของผู้ โดยสารระหวา่ง รถโดยสารปรับ
อากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดของธุรกจิบริการ 
ความหมายส่วนประสมทางการตลาด 

มีนกัวิชาการหลายทา่น ได้ให้ความหมายสว่นประสมทางการตลาดดงันี  ้
คอตเลอร์ (Kotler. 2003: 98) ให้ความหมายของสว่นประสมทางการตลาดวา่เป็นกลุม่

ของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ในการปฏิบตัติามวตัถปุระสงค์ทางการตลาดในตลาด
กลุม่เป้าหมาย 

พิบลู ทีปะปาล (2543) ให้ความหมายของสว่นประสมทางการต ลาด วา่มีบทบาท
สําคญัมากในทางการตลาด เพราะเป็นการรวบรวมการตดัสินใจทางการตลาดทัง้หมด เพ่ือนํามาใช้ใน
การดําเนินงาน แม้วา่เราจะได้ทําการวิเคราะห์เลือกตลาดเป้าหมาย (Target market) อยา่งดีท่ีสดุแล้ว 
แตก่ารท่ีจะพฒันาสว่นประสมทางการตลาดเพ่ือให้สอดคล้องตามความต้องการของลกูค้า ในตลาด
เป้าหมายไมใ่ชข่องง่าย ทัง้นีเ้น่ืองจากวา่ เรามีวิธีการท่ีจะเลือกกระทําได้หลายทาง ท่ีจะตอบสนอง
ความต้องการของเขา เม่ือวิเคราะห์ปัญหาตา่ง ๆ ดงักลา่ว ซึง่นกัการตลาดจะต้องทําการตดัสิ นใจเพื่อ
ดําเนินงาน 

เสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) ให้ความหมายของสว่นประสมทางการตลาดวา่ เป็นการท่ี
มีสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้ ขายในราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้และ
ผู้บริโภคยินดีจา่ยเพราะมองเห็นวา่คุ้ม รวมไปถึงการจดัจําหนา่ย กระจายสินค้าให้สอด คล้องกบั
พฤตกิรรมการซือ้หา เพ่ือให้ความสะดวกแก่ลกูค้า ด้วยความพยายามจงูใจให้เกิดความชอบในสินค้า
และเกิดพฤตกิรรมอยา่งถกูต้อง 

จากการความหมายสว่นประสมทางการตลาด ท่ีกลา่วมาข้างต้นพอสรุปได้วา่ สว่น
ประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถ ควบคมุได้ ซึง่กิจการ
ผสมผสานเคร่ืองมือเหลา่นีใ้ห้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่กลุม่
ลกูค้าเป้าหมาย สว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วยทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีกิจการใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้ม
น้าวความต้องการผลิตภณัฑ์ของกิจการ 
 

ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ  
ทฤษฎีสว่นประสมการตลาดบริการของ  เอเดรียน (Adrian. 1993: 92) ประกอบด้วย

ปัจจยัท่ีจะต้องพิจารณาเพ่ือกําหนดตําแหนง่ของการบริการและกําหนดสว่นตลาดของธุรกิจบริการ  
สว่นประกอบแตล่ะสว่นของสว่นประสมการตลาดจะมีผลกระทบซึง่กนัและกนั  และต้องสอดคล้องกนั
เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการตลาดประสบความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ 

นอกเหนือจากสว่นประสมการตลาดสําหรับสินค้าทัว่ไป  ท่ีประกอบด้วย  4Ps ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์และบริการ  (Product), ราคา (Price), สถานท่ีให้บริการและชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  
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(Place) และการสง่เสริมการตลาด (Promotion) แล้ว สว่นประสมการตลาดบริการยงัมีสว่นประกอบท่ี
เพิ่มขึน้มาอีก 3 สว่นคือ บคุลากร (People), กระบวนการให้บริการ  (Process) และ การสร้างและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence & Presentation) ดงันัน้สว่นประสมการตลาด
บริการจงึมีองค์ประกอบท่ีเพิ่มเตมิจากสว่นประสมการตลาดของสินค้าทัว่ไป ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1. ด้านผลิตภณัฑ์  (Product) การบริการเป็นผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ  ซึง่ครอบคลมุทกุ
อยา่งของสินค้า  และทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีจดัเตรียมไว้บริการลกูค้า  เน่ืองจากลกูค้าไมไ่ด้ต้องการเพียงตวั
สินค้าและบริการเทา่นัน้ แตย่งัต้องการประโยชน์หรือคณุคา่อ่ืนท่ีได้รับจากการซือ้สินค้าและบริการของ
ธุรกิจบริการด้วย องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ในธุรกิจบริการประกอบด้วย 

1.1 บริการหลกั (The Core or Generic Product) คือ ลกัษณะของการบริการ หลกั
หรือการบริการพืน้ฐานท่ีเตรียมไว้ให้บริการลกูค้า  ซึง่สามารถตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของ
ลกูค้าได้ 

1.2 บริการท่ีลกูค้าคาดหวงั  (The Expected Product) ประกอบด้วยบริการหลกั
หรือบริการอ่ืนๆ ท่ีลกูค้าจะได้รับอนัเน่ืองมาจากการซือ้บริการหลกั เป็นเง่ือนไขตํ่าสดุท่ีลกูค้าต้องได้รับ 

1.3 บริการท่ีเพิ่มพนูจากเดมิ  (The Augmented Product) คือ บริการท่ีมีความ
พิเศษแตกตา่งจากการบริการของคูแ่ขง่  ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้มากกวา่
เรียกวา่เป็น “คณุคา่เพิ่ม (Value Added)” ท่ีเสริมบริการหลกัในรูปของความเช่ือถือได้และการยอมรับ
ของผู้ใช้บริการ 

1.4 บริการท่ีสามารถเพิ่มคณุคา่พิเศษ  (The Potential Product) คือ ความเป็นไป
ได้ในการเพิ่มลกัษณะพิเศษ หรือผลประโยชน์อ่ืนท่ีผู้บริโภคควรได้รับจากการซือ้สินค้าและบริการในรูป
ของบริการท่ีเกินความคาดหวงัของลกูค้า 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง  คณุคา่ของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน  ราคาเป็นต้นทนุ  
(Cost) ของลกูค้าผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่  (Value) กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นัน้  ถ้า
คณุคา่สงูกวา่ราคาลกูค้าจะตดัสินใจซือ้ ซึง่การกําหนดกลยทุธ์ด้านราคาต้องคํานงึถึง  

(1) การยอมรับของลกูค้าในคณุคา่ของผลิตภณัฑ์วา่สงูกวา่ราคาผลิตภณัฑ์
นัน้  

(2) ต้นทนุสินค้าและคา่ใช้จา่ยท่ีเก่ียวข้อง  
(3) สภาพการแขง่ขนั 
(4) ปัจจยัอ่ืนๆ เชน่ ภาวะเศรษฐกิจ 

3. ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  (Place) ด้านสถานท่ีให้บริการในสว่นแรก  คือ การ
เลือกทําเลท่ีตัง้  (Location) การเลือกทําเลท่ีตัง้ของธุรกิจบริการมีความสําคญัมาก  โดยเฉพาะธุรกิจ
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บริการท่ีผู้บริโภคต้องไปรับบริการจากผู้ให้บริการในสถานท่ีๆผู้บริการจดัไว้  เพราะทําเลท่ีตัง้ท่ีเลือกเป็น
ตวักําหนดกลุม่ของผู้บริโภคท่ีจะเข้ามาให้บริการดงันัน้สถานท่ีให้บริการต้องสามารถครอบคลมุพืน้ท่ีใน
การให้บริการกลุม่เป้าหมายได้มากท่ีสดุ  และคํานงึถึงทําเลท่ีตัง้ของคูแ่ขง่ด้วย  โดยความสําคญัของ
ทําเลท่ีตัง้จะมีความสําคญัมากน้อยแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตล่ะประเภท  
ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะได้แก่ 

3.1 ผู้บริโภคต้องไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผู้ให้บริการจดัเตรียมไว้  เชน่ ศนูย์บริการ
รถยนต์ โรงพยาบาล โรงแรม ภตัตาคาร ธนาคาร ในกรณีนีก้ารเลือกทําเลท่ีตัง้และการจดัสถานท่ี
ให้บริการมีความสําคญัมาก 

3.2 ผู้ให้บริการ  ให้บริการแก่ผู้บริโภคในสถานท่ีของผู้บริโภค  ในกรณีนีก้า รเลือก
ทําเลท่ีตัง้และการจดัการสถานท่ีมีความสําคญัน้อยลง 

3.3 ผู้ให้บริการและผู้ รับบริการนดัพบกนั  ณ สถานท่ีแหง่หนึง่  เพ่ือให้บริการและรับ
บริการ ณ สถานท่ีแหง่นัน้ เพ่ือความสะดวกของทัง้  2 ฝ่าย ในกรณีนีก้ารเลือกทําเลท่ีตัง้และการจดัการ
สถานท่ีให้บริการมีความสําคญัน้อย 

ในสว่นของชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  (Channels) การกําหนดชอ่งทางการจดั
จําหนา่ยต้องคํานงึถึงองค์ประกอบ  3 สว่น ได้แก่ ลกัษณะของการบริการ  ความจําเป็นในการใช้คน
กลางในการจําหนา่ย  และลกูค้าเป้าหมายของธุรกิจบริการนัน้  การจดัจําหนา่ยของธุรกิจบริการ
โดยทัว่ไปมี 4 ชอ่งทาง ได้แก่ 

(1) การให้บริการโดยตรง  (Direct Sales) โดยการท่ีผู้ให้บริการ  ให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการโดยตรงไมผ่า่นคนกลาง  

(2) ผา่นตวัแทน (Agent & Broker) โดยการผา่นคนกลางซึง่เป็นตวัแทน  เชน่ 
บริษัทตวัแทนจําหนา่ยกรมธรรม์ประกนัภยั 

(3) ผา่นตวัแทนของทัง้  2 ฝ่าย (Seller’s and Buyer’s Agent of Broker) 
โดยทัง้ฝ่ายผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการตา่งมีคนกลางของตวัเอง และคนกลางของทัง้ 2 ฝ่ายตกลงกนั 

(4) การเข้าร่วมระบบการขายสินค้าหรือบริการ โดยการซือ้ลิขสิทธ์ิจากบริษัท
แมแ่ละสญัญาให้บริการ  (Franchise and Contract Service Deliverers) โดยผู้ให้บริการตดิตอ่ผา่น
ธุรกิจท่ีได้รับสิทธ์ิและมีสญัญาจากบริษัทแม ่

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นการตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหวา่ง
ผู้ ซือ้กบัผู้ขายเพ่ือสร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้  การตดิตอ่ส่ือสารอาจใช้พนกังานขายทําการขาย
และการตดิตอ่ส่ือสารโดยไมใ่ช้คน  เคร่ืองมือในการตดิตอ่ส่ือสารแบบประสมประสาน  (Integrated 
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Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลกูค้า  ผลิตภณัฑ์คูแ่ขง่ขนั  โดยบรรลุ
จดุมุง่หมายร่วมกนัได้ เคร่ืองมือสง่เสริมการตลาดท่ีสําคญัมีดงันี ้

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบหนึง่ในการตดิตอ่ส่ือสารท่ีนิยมกนัมาก
ในธุรกิจบริการ เพ่ือสร้างการรับรู้ในบริการ สร้างความเข้าใจในบริการท่ีผู้ให้บริการจดัเตรียมไว้และเพ่ือ
จงูใจให้ผู้ ท่ีคาดวา่จะเป็นลกูค้ารู้และอยากท่ีจะใช้บริการ  ดงันัน้นกัการตลาดบริการ จงึต้องตระหนกัถึง
ความสําคญัของการโฆษณา  และมีการตดัสินใจในการโฆษณาโดยคํานงึถึงวตัถปุระสงค์ในการ
โฆษณา การกําหนดงบประมาณโฆษณาและการเลือกใช้ส่ือในการโฆษณาด้วย 

4.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย  (Personal Selling) เป็นรูปแบบการตดิตอ่ส่ือสาร
จากผู้สง่ขา่วสารไปยงัผู้ รับขา่วสารโดยตรง  อาจเรียกวา่เป็นการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคล  ผู้สง่
ขา่วสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผู้ รับขา่วสารได้ทนัที ซึง่จะเก่ียวข้องกบั  

 (1) กลยทุธ์การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling Strategy) 
 (2) การจดัการหนว่ยงานขาย (Sales force Management) 

4.3 การสง่เสริมการขาย  (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสัน้เพ่ือกระตุ้นการ
ตอบสนองให้เร็วขึน้  เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้าง  การนําไปใช้  และการแพร่วสัดทุางเทคนิคตา่งๆ  
โดยใช้เสริมการโฆษณา  และชว่ยการสง่เสริมการขาย  การสง่เสริมการขายอาจจะทําโดยวิธีทาง
ไปรษณีย์ แคตตาล็อค สิ่งพิมพ์จากบริษัทผู้ผลิต  การแขง่ขนัการขายและเคร่ืองมือขายอ่ืนๆ  โดยมี
จดุมุง่หมาย คือ เพิ่มความพยายามในการขายของพนกังานขาย  ผู้ จําหนา่ย เพ่ือให้ลกูค้าต้องการซือ้
ผลิตภณัฑ์ย่ีห้อนัน้  ทําให้การขายโดยพนกังานและการโฆษณาสามารถไปได้ดี  เพราะการสง่เสริมการ
ขายเป็นการให้สิ่งจงูใจพิเศษ 

4.4 การให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์  (Publicity and Public Relation) การให้
ขา่วเป็นการเสนอความคดิเก่ียวกบัสินค้า บริการ หรือนโยบายของบริษัท โดยผา่นส่ือซึง่อาจไมต้่องมี
การจําหนา่ยเงินหรือจา่ยเงินก็ได้ การให้ขา่วเป็นสว่นหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์ 

สว่นการประชาสมัพนัธ์  หมายถึง  ความพยายามในการส่ือสารเพ่ือสร้าง
ทศันคตท่ีิดีตอ่องค์กรหรือผลิตภณัฑ์  เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชมุชนตา่งๆ หรือเผยแพร่ขา่วสารท่ีดี  
การสร้างภาพพจน์ท่ีดี โดยการสร้างเหตกุารณ์หรือเร่ืองราวท่ีดี 

4.5 การบอกกลา่วปากตอ่ปาก (Word of Mouth) มีบทบาทสําคญัอยา่งยิ่งกบัธุรกิจ
บริการ เพราะผู้ ท่ีเคยใช้บริการจะทราบวา่การบริการของธุรกิจนัน้เป็นอยา่งไร จากประสบการณ์ของตน  
แล้วถ่ายทอดประสบการณ์นัน้ตอ่ไปยงัผู้ซึง่อาจจะเป็นผู้ใช้บริการในอนาคต  หากผู้ ท่ีเคยใช้บริการมี
ความรู้สกึท่ีดีประทบัใจใน การบริการก็จะบอกตอ่ไปยงัญาตพ่ีิน้องและคนรู้จกั  และแนะนําให้ไปใช้
บริการด้วย ซึง่สามารถชว่ยลดคา่ใช้จา่ยในการสง่เสริมการตลาดและการตดิตอ่ส่ือสารได้มาก 
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4.6 การตลาดทางตรง  (Direct Marketing) เป็นการตดิตอ่ส่ือสารกบักลุม่เป้าหมาย  
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตา่งๆท่ีนกัการตลาดใช้สง่เสริมผลิตภณัฑ์โดยตรง
กบัผู้ ซือ้และ ทําให้เกิดการตอบสนองในทนัที ประกอบด้วย 

(1) การตดิตอ่เสนอขายทางโทรศพัท์ 
(2) การขายโดยใช้จดหมายตรง 
(3) การขายโดยใช้แคตตาล็อค 
(4) การขายทางโทรทศัน์  วิทยุ หรือหนงัสือพิมพ์  ซึง่จงูใจให้ลู กค้ามี

กิจกรรมการตอบสนอง เชน่ ใช้คปูองแลกซือ้ 
5. ด้านบคุลากร (People) จากลกัษณะเฉพาะของบริการท่ีเรียกวา่  “Inseparability” 

บคุลากรเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัทัง้ในการผลิตบริการและการให้บริการ  ในปัจจบุนัซึง่สถานการณ์
การแขง่ขนั มีความรุนแรงขึน้ บคุลากรจงึเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสร้างความแตกตา่งให้กบัธุรกิจ  โดยสร้าง
มลูคา่เพิ่มให้กบัสินค้าซึง่ทําให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั  โดยคณุภาพในการให้บริการต้อง
อาศยัการคดัเลือก  การฝึกอบรม การจงูใจ  เพ่ือให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้แตกตา่ง
เหนือคูแ่ขง่  ดงันัน้ พนกังานจงึต้องมีความรู้ความชํานาญในสายงาน  มีทศันคตท่ีิดี มีบคุลิกภาพและ
การแตง่กายท่ีดีเพ่ือสร้างความนา่เช่ือถือ มีมนษุย์สมัพนัธ์ มีความเสมอภาคในการให้บริการลกูค้า  เพ่ือ
สร้างความรู้สกึประทบัใจตอ่การให้ความสําคญัอยา่งเทา่เทียม  สามารถตอบสนองและแก้ปัญหา ตา่งๆ
ของลกูค้า มีความริเร่ิม และสามารถสร้างคา่นิยมให้กบัองค์กรได้ 
 6. ด้านกระบวนการให้บริการ  (Process) เป็นขัน้ตอนในการให้บริการเพ่ือสง่มอบ
คณุภาพในการให้บริการกบัลกูค้าได้รวดเร็วและประทบัใจลกูค้า จะพิจารณาใน 2 ด้าน คือ  

6.1 ความซบัซ้อน (Complexity) จะต้องพิจารณาถึงขัน้ตอนความตอ่เน่ืองของงาน
ในกระบวนการ เชน่ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 

6.2 ความหลากหลาย (Diversity) ต้องพิจารณาถึงความอิสระ และความยืดหยุน่ 
เชน่ สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงขัน้ตอนหรือลําดบัการทํางานได้ 

7. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence & 
Presentation) หมายถึง ภาพลกัษณ์ หรือสิ่งท่ีผู้บริโภคสามารถสงัเกตเห็นได้ง่ายทางกายภาพ  และเป็น
สิ่งท่ีส่ือให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของการบริการได้อยา่งชดัเจนด้วย  เชน่ สภาพแวดล้อมของ
สถานท่ีให้บริการ  การออกแบบตกแตง่และแบง่สว่นหรือแ ผนกของพืน้ท่ีในอาคาร  ความมีระเบียบ
ภายในสํานกังาน การจดัวางอปุกรณ์สํานกังาน ความสะอาดของอาคารสถานท่ี ความนา่เช่ือถือของตวั
อาคารสถานท่ี การนําอปุกรณ์ทนัสมยัมาใช้ เป็นต้น 
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จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัได้นําสว่นประสมการตลาดบริการ 
ได้แก่ ผลิตภณัฑ์และบ ริการ (Product), ราคา (Price), สถานท่ีให้บริการและชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  
(Place), การสง่เสริมการตลาด  (Promotion), บคุลากร (People), กระบวนการให้บริการ  (Process) 
และ การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence & Presentation) มาใช้ใน
การศกึษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบสว่นผสมทางการตล าดบริการ และความพงึพอใจ ของผู้ โดยสาร
ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 

     
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจของผู้บริโภค 

แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจของผู้บริโภค 
ความพงึพอใจ  ซึง่ตรงกบัคําภาษาองักฤษวา่  Satisfaction โดยได้มีผู้ให้ความหมาย

ดงัตอ่ไปนี ้
วรูม (Vroom.1964: 8) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ผลท่ีได้จากการท่ีบคุคลเข้าไป

มีสว่นร่วมในสิ่งนัน้ทศันคตด้ิานบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพงึพอใจในสิ่งนัน้  และทศันคตด้ิานลบ 
จะแสดงให้เห็นสภาพความไมพ่งึพอใจนัน่เอง 

มอส (Morse.1958: 19) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ  หมายถึง  สภาวะจิตท่ีปราศจาก
ความเครียดทัง้นีเ้พราะธรรมชาตขิ องมนษุย์มีความต้องการ  ถ้าความต้องการนัน้ได้รับการตอบสนอง 
ทัง้หมดหรือบางสว่นความเครียดก็จะน้อยลงความพงึพอใจก็จะเกิดขึน้  และในทางกลบักนัถ้าความ 
ต้องการนัน้ไมไ่ด้รับการตอบสนองความเครียดและไมพ่งึพอใจก็จะเกิดขึน้ 

เมนาร์ ดบับริล เชลล่ี (Maynard W.Shelly.1964: 9) ได้ศกึษาแนวคดิเก่ียวกบัความพงึ
พอใจ ซึง่สรุปได้วา่ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึท่ีแบง่ได้เป็นสองประเภท คือ ความรู้สกึในทางบวกและ
ความรู้สกึในทางลบ ความรู้สกึในทางบวกเป็นความรู้สกึท่ีเม่ือเกิดขึน้แล้วทําให้เกิดความสขุ ความสขุนี ้
เป็นความสขุท่ีแตกตา่งจากความรู้สกึท างบวกอ่ืนๆ  กลา่วคือ  เป็นความรู้สกึท่ีมีระบบย้อนกลบั  
ความสขุสามารถทําให้เกิดความสขุหรือความรู้สกึทางบวกอ่ืนๆ  ความรู้สกึทางลบ ความรู้สกึทางบวก
และความรู้สกึท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อนและระบบความสมัพนัธ์ของความรู้สกึทัง้สามนี ้
เรียกวา่ ระบบความพงึพอใจ โดยความพงึพอใจจะเกิดขึน้เม่ือระบบความพงึพอใจมีความรู้สกึทางบวก
มากกวา่ ความรู้สกึทางลบ 

ครอมิค (Cromick. 1947: 298) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจตอ่การให้บริการ
เอาไว้วา่เป็นสภาพความต้องการตา่ง ๆ ของบคุคลท่ีได้รับการตอบสนองจากการไปใช้บริการ 
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อีเลีย และพาร์ททริกค์ (Elia & Partrick. 1972: 283-302) ได้ให้ความหมายของ ความ
พงึพอใจวา่ เป็นความรู้สกึของบคุคลในด้านความพงึพอใจ หรือสภาพจิตใจของบคุคลวา่ชอบมากน้อย
แคไ่หน 

จิตตนินัท์ เดชะคปุต์ (2539: 9) กลา่ววา่ ความพงึพอใจของผู้บริโภคเป็นภาว ะการณ์ 
แสดงถึง ความรู้สกึในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการท่ีตรง
กบัสิ่งท่ีลกูค้าคาดหวงั  หรือดีเกินกวา่ความคาดหวงัของลกูค้า  ในทางตรงกนัข้าม  ความไมพ่งึพอใจ  
หมายถึง  ภาว ะการณ์ แสดงออกถึงความรู้สกึในทางลบท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณ์ การได้รับบริการท่ีต่ํากวา่ความคาดหวงัของลกูค้าหรือภาวะการ ณ์แสดงออกท่ีเกิดจาก
การประเมินประสบการณ์ การซือ้และการใช้สินค้าและบริกา ร (มหาวิทยาลยั  
สโุขทยัธรรมาธิราช. 2544: อ้างอิงจาก Oliver. 1980: 460-469)  

ทัง้นีค้วามพงึพอใจของ ลกูค้า (Customer Satisfaction) อาจจะขึน้อยูก่บัประโยชน์หรือ
คณุคา่ท่ีรับรู้ได้จากการใช้ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ  เม่ือเทียบกบัสิ่งท่ีลกูค้า คาดหวงั ซึง่หากประโยชน์ท่ี
ได้รับจากผลิตภณัฑ์ หรือบริการต่ํากวา่ท่ีผู้ ซือ้คาดหวงัไว้  ผู้ ซือ้จะรู้สกึไมพ่อใจในผลิตภณัฑ์ หรือบริการ
นัน้ๆ ในทางตรงกนัข้ามหากประโยชน์ท่ีได้รับสอดคล้องหรือเกินกวา่ท่ีผู้ ซือ้คาดหวงั  ผู้ ซือ้จะรู้สกึพอใจ
หรือประทบัใจ (วารุณี ตนัตวิงศ์วาณิช และคณะ. 2546: อ้างอิงจาก Kotler. 2003) 

ทฤษฎีความพงึพอใจ 
คอตเลอร์ (Kotler. 2000: 33-36) ได้กลา่ววา่  ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นความรู้สกึ

ของลกูค้าท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จากคณุสมบตัหิรือจากการทํางานของ
ผลิตภณัฑ์ตามท่ีเห็นหรือเข้าใจกบัความคาดหวงัของลกูค้า ซึง่เกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีต
ของผู้ ซือ้  

สว่นผลประโยชน์จากคณุสมบตัหิรือจากการทํางา นของผลิตภณัฑ์เกิดจากนกัการ
ตลาดและฝ่ายอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวข้องจะต้องพยายามสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า  โดยพยายามสร้าง
คณุคา่เพิ่ม  (Value Added)โดยการทํางานร่วมกบัฝ่ายตา่งๆ  ซึง่ยดึการสร้างคณุภาพรวม  (Total 
quality) คณุคา่เกิดจากความแตกตา่งทางการแขง่ขนั  (Competitive differentiation) คณุคา่ท่ีมอบ
ให้กบัลกูค้าจะต้องมากกวา่ต้นทนุของลกูค้า  (Cost) ต้นทนุของลกูค้าสว่นใหญ่ก็คือตราสินค้า  (Price) 
นัน่เอง โดยคณุคา่ท่ีสง่มอบแก่ลกูค้า  คือ ความแตกตา่งระหวา่งคณุคา่ลกูค้ารวม  (Total customer 
cost) และคณุคา่ลกูค้ารวม  คือ กลุม่ผลประโยชน์  ท่ีลกูค้าคาดหวงัจะได้รับจากผลิตภณัฑ์หรือบริการ
หนึง่ๆ สว่นต้นทนุลกูค้ารวมได้แก่กลุม่ของต้นทนุท่ีลกูค้าคาดวา่จะเกิดขึน้จากการประเมิน  การได้รับ
และการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการนัน้ๆ 
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ความส าคัญของความพงึพอใจ 
ความพงึพอใจเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึง่ท่ีชว่ยทําให้งานสําเร็จ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ถ้าเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ  นอกจากผู้บริหารจะดําเนินการให้ผู้ ทํางานเกิดความพงึพอใจการ
ทํางานแล้ว ยงัจําเป็นท่ีจะต้องดําเนินการท่ีจะทําให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพงึพอใจด้วย  เพราะความ
เจริญก้าวหน้าของงานบริการปัจจยัท่ีสําคญัประการหนึง่ท่ีเป็นตวับง่ชีก็้คือ  จํานวนผู้ ท่ีมาใช้บริการ 
ดงันัน้ผู้บริหารท่ีชาญฉลาดจงึควรอยา่งยิ่งท่ีจะศกึษาให้ลกึซึง้ถึงปัจจยัและองค์ประกอบตา่งๆ  ท่ีทําให้
เกิดความพงึพอใจทัง้ผู้ปฏิบตังิานและผู้มาใช้บริการ (สาโรช ไสยสมบตั.ิ2534: 15) 

ยิ่งกวา่นัน้การให้บริการนอกจากจะทําให้ลกูค้าเกิดความรู้สกึอนัดีตอ่สินค้ายงัขยายถึง
ความรู้สกึอนัดีตอ่บริษัท  ลกูค้าจะเกิดความประทบัใจซึง่ทกุบริษัทจะให้ความสนใจเพ่ือท่ีจะได้ใช้เป็น
แนวทางในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสุ ด (ไทยประกนัชีวิต  จํากดั.2539: 
7) 

การวัดความพงึพอใจต่อบริการ 
จากท่ีกลา่วมาข้างต้น  ความพงึพอใจจะเกิดขึน้หรือไมน่ัน้ขึน้อยูก่บัการให้บริการของ

องค์กรประกอบกบัระดบัความรู้สกึของผู้มารับบริการในมิตติา่งๆ  ของแตล่ะบคุคล  ดงันัน้ในการวดั
ความพงึพอใจตอ่บริการอาจจะกระทําได้หลายวิธีดงัตอ่ไปนี ้(สาโรช ไสยสมบตั.ิ2534: 39) 

1. การใช้แบบสอบถาม ซึง่เป็นวิธีท่ีนิยมใช้มากอยา่งแพร่หลายวิธีหนึง่ 
2. การสมัภาษณ์  ซึง่เป็นวิธีท่ีต้องอาศยัเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู้

สมัภาษณ์ท่ีจะจงูใจให้ผู้ตอบคําถามตามข้อเท็จจริง 
3. การสงัเกต  เป็นการสงัเกตพฤตกิรรมทัง้ก่อนการรับบริการ  ขณะรับบริการ  

และหลงัการรับบริการ  จะเห็นได้วา่การวดัความพงึพอใจตอ่การให้บริการนัน้สามารถท่ีจะวดัได้หลาย
วิธี ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจดุมุง่หมายหรือเป้าหมายของการวดัด้วย  จงึ
จะสง่ผลให้การวดันัน้มีประสิทธิภาพนา่เช่ือถือ 

ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจในการให้บริการ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจนัน้สามารถพิจารณาได้จากแนวคดิเก่ียวกบัหลกัการ

ของการให้บริการสาธารณะ ดงันี ้
1. ความเพียงพอของการบริการท่ีมีอยู ่กบัความต้องการขอรับบริการ 
2. การเข้าถึงแหลง่ บริการได้อยา่งสะดวกโดยคํานงึถึงสถานท่ีตัง้  และการ

เดนิทาง 
3. ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง่บริการ 
4. ความสามารถของผู้ รับบริการในการท่ีจะต้องเสียคา่ใช้จา่ยสําหรับการบริการ 
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5. การยอมรับคณุภาพของบริการ  ซึง่ในท่ีนีร้วมถึงการยอมรับลกัษณะของผู้
ให้บริการด้วย 

เวเบอร์ (Weber. 1966: 32) ได้ให้ทศันะเก่ียวกบัการให้บริการวา่  การให้บริการท่ีไม่
คํานงึถึงตวับคุคลหรือการให้บริการท่ีปราศจากอารมณ์  ไมมี่ความชอบพอเป็นพิเศษ  ทกุคนจะได้รับ
การปฏิบตัเิทา่เทียมกนัตามหลกัเกณฑ์อยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 
มิลเลต (Millet.1954: 397) ได้ให้รายละเอียดเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่การให้บริการ

(Satisfactory Service) หรือความสามารถในการสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ รับบริการโดยการ
พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้านดงันี ้คือ 

1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค  (Equitable Services) หมายถึง ความยตุธิรรม
ในการบริหารงานของรัฐท่ีมีฐานคตท่ีิวา่คนทกุคนเทา่เทียมกนั  ดงันัน้ประชาชนทกุคนจะได้รับการ
ปฏิบตัอิยา่งเทา่เทียมกนัในแง่มมุของกฎหมาย  ไมมี่การแบง่แยกกีดกนัในการให้บริการ  ประชาชนจะ
ได้รับการปฏิบตัใินฐานะท่ีเป็นปัจเจกบคุคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกนั 

2. การให้บริการอยา่งทนัเวลา  (Timely Services) หมายถึง  ในการบริการ
จะต้องมองวา่การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา  ผลการปฏิบตังิานของหนว่ยงานภ าครัฐ จะถือ
วา่ไมมี่ประสิทธิภาพเลยถ้าไมต่รงตอ่เวลา ซึง่จะสร้างความไมพ่งึพอใจให้แก่ประชาชน 

3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ  (Ample Services) หมายถึง  การให้บริการ
สาธารณะต้องมีลกัษณะ มีจํานวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม 

4. การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง  (Continuous Services) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ  โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั  ไมใ่ชย่ดึความพอใจของ
หนว่ยงานท่ีให้บริการวา่จะให้หรือหยดุบริการเม่ือใดก็ได้ 

5. การให้บริการอยา่งก้าวหน้า  (Progressive Services) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคณุภาพและผลการปฏิบตังิาน  กลา่วอีกนยัหนึง่คือ  การเพิ่มประสิทธิภาพ
หรือความสามารถท่ีจะทําหน้าท่ีได้มากขึน้  โดยใช้ทรัพยากรเทา่เดมิเมย์นาร์ด  ดลัเบิล้ยู เชลล่ี (ชวลิต 
เหลา่รุ่งกาญจน์ .2538: 9; อ้างอิงจาก Maynard W.Shelly) ได้ศกึษาแนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจ  ซึง่
สรุปคือ 

 ความพงึพอใจตอ่การบริการจะเกิดขึน้ได้หรือไมน่ัน้จะต้องพิจารณาถึงลกัษณะของการ
ให้บริการขององค์กร ประกอบกบัระดบัความรู้สกึของผู้มารับบริการในมิตติา่งๆ  ของแตล่ะบคุคลดงันัน้
การวดัความพงึพอใจตอ่การบริการอาจจะกระทําได้หลายวิธีดงัตอ่ไปนี ้(สาโรช ไสยสมบตั.ิ2534: 39) 
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 1. การใช้แบบสอบถาม  ซึง่เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลายวิธีหนึง่  โดย
การขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุม่บคุคลท่ีต้องการวดั  แสดงความคดิเป็นลงในแบบฟอร์มท่ี
กําหนดคําตอบไว้ให้เลือกตอบหรือเป็นคําตอบอิสระ โดยคําถามอาจถามถึงความพงึพอใจในด้านตา่งๆ  
ท่ีหนว่ยงานกําลงัให้บริการ พนกังานท่ีให้บริการ เป็นต้น 

 2. การสมัภาษณ์ ซึง่เป็นวิธีการหนึง่ในการท่ีได้ทราบถึงระดบัความพงึพอใจของ
ผู้มาใช้บริการซึง่เป็นวิธีท่ีต้องอาศยัเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู้สมัภาษณ์ท่ีจะจงูใจให้ผู้ถกู
สมัภาษณ์ตอบคําถามให้ตรงกบัข้อเท็จจริง  การวดัความพงึพอใจโดยวิธีการสมัภาษณ์  นบัวา่เป็น
วิธีการท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพมากวิธีหนึง่ 

 3. การสงัเกต  เป็นอีกวิธีหนึง่ท่ีทําให้ทราบถึงระดบัความพงึพอใจของผู้มาใช้
บริการ ได้โดยวิธีการสงัเกตจากพฤตกิรรมทัง้ก่อนมารับบริการ  ขณะรอรับบริการ  และหลงัจากการมา
ขอรับบริการเป็นต้น  การวดัความพงึพอใจโดยวิธีนีจ้ะต้องกระทําอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแนน่อน
จงึจะสามารถประเมินถึงระดบัความความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการอยา่งถกูต้องจะเห็นได้วา่การวดั
ความพงึพอใจตอ่การบริการนัน้สามารถทําการวดัได้หลายวิธี ทัง้นีจ้ะต้องขึน้อยูก่บัความสะดวก  ความ
เหมาะสม ตลอดจนจดุมุง่หมายหรือเป้าหมายของการวดัด้วยจงึจะสง่ผลให้การวดันัน้มีประสิทธิภาพ
เป็นท่ีนา่เช่ือถือได้ 

สามารถสรุปได้วา่ความพงึพอใจของ ลกูค้า (Customer Satisfaction) หมายถึง คณุ
คา่ท่ีลกูค้าได้รับจากความคาดหวงัท่ีจะใช้ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ  ซึง่เป็นผลลพัธ์จากการเป รียบเทียบ
ระหวา่งการรับรู้ในคณุภาพของผลิตภณัฑ์ หรือบริการ กบัความคาดหวงัของลกูค้า  ถ้าคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ เทา่กบัความคาดหวงั ของลกูค้าจะเกิดความพงึพอใจ  และถ้าคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการสงูกวา่ความคาดหวงัมาก ลกูค้าก็จะเกิดความพงึพอใจอยา่งมากด้วยเชน่กนั 

 
4. บริษัท ขนส่ง จ ากัด 

บริษัท ขนสง่ จํากดั หรือ บขส. เป็นหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ ในสงักดักระทรวงคมนาคม  ก่อตัง้ขึน้
ในปี พ.ศ. 2473 โดยใช้ช่ือวา่ "บริษัท เดนิอากาศ จํากดั " และได้เปล่ียนช่ือมาเป็น บริษัท ขนสง่ จํากดั 
ในปี พ.ศ. 2482 (บริษัท ขนสง่ จํากดั. 2555: เว็บไซต)์ 

 
ขอบเขตการด าเนินธุรกิจ 

บริษัท ขนสง่ จํากดั มีหน้าท่ีในการดําเนินการด้านการบริการขนสง่ผู้ โดยสารโดยรถ
ประจําทาง ระหวา่ง กรุงเทพมหานคร  ไปยงัจงัหวดัตา่งๆ ทัง้ระหวา่งจงัหวดัและภายในจงัหวดั รวมถึง
ให้เอกชนเข้ามามีสว่นดําเนินการในรูปของรถร่วมเอกชน  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2473
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2482
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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บริษัท ขนสง่ จํากดั ทําหน้าท่ีเป็นแกนกลางในการจดัระเบียบการเดนิรถทัง้ของบริษัท
เองและรถร่วมให้เป็นระเบียบ รวมทัง้การให้บริการด้านสถานีขนสง่ผู้ โดยสาร ซึง่สามารถแบง่ขอบเขต
การดําเนินงานธุรกิจได้ เป็น 3 ธุรกิจ คือ 

 การเดนิรถบริษัท 
เส้นทางท่ีบขส.วิ่งเองโดยตรงนัน้มีเพียงสว่นน้อย  ในขณะท่ีเส้นทางท่ีบขส .วิ่งร่วมกบัรถ

ร่วมมีถึงเกือบ  100 เส้นทาง โดยเส้นทางสว่นใหญ่จะเป็นเส้นทางระยะทางไกลใช้เวลาเดนิทางมาก
ตลอดจนวิ่งในเส้นทางตามนโยบายของรัฐ  สว่นเส้นทางท่ีบขส .วิ่งร่วมกบัรถร่วมนัน้  เป็นเส้นทางท่ี
ผู้ โดยสารนิยมใช้บริการเป็นจํานวนมาก และบขส.มีรถโดยสารให้บริการไมเ่พียงพอจงึเปิดโอกาสให้รถ
ร่วมเข้ามาวิ่ง  ขณะเดียวกนั  บขส.ก็วิ่งในเส้นทางนัน้ๆ  ด้วย เพ่ือให้เป็นแบบอยา่งแก่รถร่วมในการ
ให้บริการและเป็นการรักษาระดบัคณุภาพการให้บริการแก่ผู้ โดยสาร 

สว่นเส้นทางท่ีบขส . เปิดโอกาสให้รถร่วมเอกชนเดนิรถโดยลําพงั  สว่นใหญ่จะเป็น
เส้นทางในรถหมวด 3 และ 4 ซึง่เป็นเส้นทางระหวา่งจงัหวดัและภายในจงัหวดั  การดําเนินงานและการ
ให้บริการของ  บขส. เพ่ือให้เหมาะสมกบัแตล่ะท้องถ่ินทําได้ยาก  บขส. จงึให้สิทธิเดนิรถแก่เอกชนซึง่
สว่นใหญ่เ ป็นคนในท้องถ่ิน  ดําเนินการแทนซึง่จะสามารถทราบและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ โดยสาร  ได้ดีกวา่  นอกจากนัน้ บขส .ยงัมีปัญหาเร่ืองรถโดยสารไมเ่พียงพอ  จงึให้รถร่วมเอกชน
ดําเนินการแทน โดยบขส.จะทําหน้าท่ีวางกฎระเบียบและควบคมุดแูลการให้บริการรถร่วมเอกชนอีกตอ่
หนึง่ ซึง่เอกชนท่ี นํารถเข้ามาวิ่งจะต้องมีการทําสญัญากบั  บขส. โดยเสียเป็นคา่ธรรมเนียมแรกเข้า
คา่ธรรมเนียมรายปี และคา่ธรรมเนียมรายเท่ียว 

 รถร่วมเอกชน 
ภายหลงัจากการดําเนินการรวมรถเอกชนให้เข้ามาอยูใ่นการดแูลของ  บขส. ในปี 2502 

แล้วนัน้ บขส.สามารถจดัระเบียบ  การเดนิรถทัง้ของบริษัทเอง  และรถร่วมให้อยูใ่นระเบียบท่ีดี  เพ่ือให้
เกิดความเป็นธรรมตอ่ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องรวมทัง้มีการสนบัสนนุให้  เกิดการรวมตวัระหวา่งเจ้าของรถ
ร่วมรายยอ่ยให้อยูใ่นรูปของห้างหุ้นสว่นจํากดั  บริษัทจํากดั เพ่ือเป็นการพฒันาคณุภาพ  การให้บริการ 
ของรถบริษัท และรถร่วมให้มีความเจริญก้าวหน้ามากขึน้จนในปัจจบุนัมีเอกชนเข้ามาร่วมเป็นบริษัทรถ
ร่วมประมาณ 7,455 คนั ในการพิจารณาเพิ่มรถจดัรถเข้าเดนิในเส้นทางท่ีได้รับอนญุาตของบขส .นัน้มี
หลกัปฏิบตัดิงันี ้

1. การปรับปรุงจํานวนเท่ียว  จํานวนรถให้อยูใ่นดลุยพินิจของฝ่ายจดัการและ
นําเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือทราบและนําเสนอกรมการขนสง่ทางบกพิจารณาอนมุตัติอ่ไป 

2. ในการเพิ่มจํานวนรถ ให้จดัรถของบริษัทเพิ่มก่อน หากบริษัทไมมี่นโยบาย
หรือไมเ่พิ่มรถ บริษัทก็พิจารณาให้สิทธิกบัเจ้าของรถร่วม  โดยในการพิจารณาให้สิทธิเอกชนเข้ามาเดนิ
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รถในเส้นทางท่ีได้รับอนญุาตของ บขส . นัน้ บขส. มีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา ซึง่สรุปสาระสําคญัได้
ดงันี ้

2.1 บขส. จะพิจารณาการให้สิทธิของ บขส . ท่ีถกูกระทบจากเส้นทางใหม่
โดยตรงเป็นอนัดบัแรก ถ้าไมมี่รถร่วมรายใดถกูกระทบโดยตรง บขส . จะพิจารณาว่าจะนํารถบริษัทเข้า
มาวิ่งในเส้นทางนีห้รือไม ่ถ้าไมว่ิ่งจะให้สิทธิการร่วมเอกชนก็จะพิจารณาในข้อตอ่ไป 

2.2 ให้สิทธิแก่รถร่วมเอกชนท่ีถกูผลกระทบโดยอ้อมจากเส้นทางท่ีเปิด 

2.3 พิจารณาให้สิทธิแก่รถโดยสารท่ีไมมี่สิทธิวิ่ง  แตนํ่ารถมาว่ิงในเส้นทาง
ประจํา 

2.4 เจ้าของรถร่วมท่ีได้รับการพิจารณาจะต้องไมมี่หนีส้ินค้างชําระกบับริษัท  
และจะต้องเป็นผู้ ท่ีปฏิบตัติามกฎระเบียบของบริษัทเก่ียวกบัการจดัการเดนิรถและสญัญารถร่วมด้วยดี 

3. สญัญารถร่วมและคา่ธรรมเนียม เส้น ทาง ท่ี บขส . ได้รับใบอนญุาต
ประกอบการขนสง่จากกรมการขนสง่ทางบก  บขส .สามารถให้ เอกชนเข้ามามีสว่นร่วมในการ
ดําเนินงานได้โดย  บขส.จะทําสญัญาให้เอกชนนํารถโดยสารเข้าวิ่งในเส้นทางท่ีได้รับอนญุาต  ซึง่
สญัญาท่ีจดัทําขึน้ จะมีอาย ุ  1 ปี และสามารถตอ่อายสุญัญาได้ทกุปี  ตราบใดท่ีรถร่วมไมไ่ด้กระทําผิด
สญัญา โดยเอกชนท่ีนํารถเข้ามาร่วมวิ่งกบัรถของ บขส. รถร่วมเอกชนท่ีวิ่งในแตล่ะเท่ียว บขส . จะเรียก
เก็บคา่ธรรมเนียม 1 ท่ีนัง่ตอ่คนัตอ่เท่ียว คา่ธรรมเนียมรายเท่ียวท่ี บขส.เรียกเก็บจากรถร่วมนัน้  เน่ือง
จากบขส. ต้องมีคา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ  เกิดขึน้อนัเน่ืองมาจากการจดัระเบียบการเดนิรถ การสร้างสถานี  
รวมทัง้สิ่งอํานวยความสะด วกในด้านตา่ง ๆ เพ่ือให้บริการแก่รถร่วม ทําให้  บขส.ต้องการเรียกเก็บ
คา่ธรรมเนียมรายเท่ียวดงักลา่วจากรถร่วม 

 สถานีขนส่งผู้โดยสาร (Bus Terminal) 
เป็นสถานท่ีท่ีรถโดยสารจากหลาย ๆ  สายมาจอดในบริเวณเดียวกนัและมีบริการตา่ง ๆ 

จดัไว้ให้ เชน่ ท่ีพกัผู้ โดยสาร  ห้องสขุา ห้องอาหาร เป็นต้น ไว้สําหรับการบริการผู้ โดยสาร  มีการเก็บคา่
ใช้สถานีตามประเภทของรถโดยสารตามข้อกําหนดของกรมการขนสง่ทางบก  โดยกรมการขนสง่จะทํา
หน้าท่ีกํากบัดแูลสถานีขนสง่ตา่ง ๆ ทัว่ประเทศ 

ในปัจจบุนั บริษัทขนสง่  จํากดั มีสถานีขนสง่ผู้ โดยสารท่ีได้รับใบอนญุาตประกอบการ
จากกรมการขนสง่ทางบกจํานวน 7 แหง่ แบง่เป็นกทม. จํานวน 3 แหง่คือ สถานีขนสง่ผู้ โดยสารหมอชิต 
2, สถานีขนสง่ผู้ โดยสารเอกมยั , สถานีขนสง่ผู้ โดยสารสายใต้ ถ .บรมราชชนนี  และสถานีในสว่น
ภมูิภาค 4 แหง่คือ สถานีขนสง่ผู้ โดยสารจงัหวดัสพุรรณบรีุ , อําเภอภเูขียว จงัหวดัชยัภมูิ , อําเภอหลม่
สกั จงัหวดัเพชรบรูณ์และจงัหวดัสรุาษฏร์ธานี 
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ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการ การขนส่งผู้โดยสาร 
 หมวดรถโดยสารประจ าทาง 

คณะกรรมการควบคมุการขนสง่ทางบกกลางในการประชมุครัง้ท่ี 14/2523 
เม่ือวนัท่ี14สิงหาคม 2523 ได้กําหนดเส้นทางการขนสง่ประจําทางด้วยรถโดยสาร  ดงันี ้การขนสง่
ประจําทางด้วยรถโดยสาร  หมายถึง  การขนสง่คนเพ่ือสินจ้างตามเส้นทางท่ีคณะกรรมการกําหนด  
แบง่เป็น 4 หมวด คือ 

1. เส้นทาง หมวด 1 หมายถึง  เส้นทางการขนสง่ประจําทางด้วยรถโดยสาร
ประจําทางภายในเขตกรุงเทพมหานคร เทศบาล สขุาภิบาล เมืองและเส้นทางตอ่เน่ือง 

หมวด 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  เส้นทางการขนสง่ประจําทาง
ภายในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัท่ีมีเส้นทางตอ่เน่ืองในเขตปริมณฑล  โดยลกัษณะเส้นทางการ
เดนิรถสว่นใหญ่ผา่นถนนสายหลกั  และถนนสายสําคญัท่ีเป็นบริเวณชมุชนท่ีอยูอ่าศยัหนาแนน่  แหลง่
ธุรกิจการค้า สถาบนัการศกึษา สถานท่ีราชการ เป็นต้น 

หมวด 1 ในสว่นภมูิภาค หมายถึง เส้นทางภายในเขตเทศบาล  สขุาภิบาล
เมืองในสว่นภมูิภาคมีลกัษณะเส้นทางผา่นถนนสายหลกัท่ีมีประชาชนอาศยัหนาแนน่รวมทัง้สถานท่ี
สําคญั ๆ เชน่ โรงเรียน โรงพยาบาล ตลาด สถานีขนสง่ผู้ โดยสาร สถานท่ีราชการ เป็นต้น 

2. เส้นทาง หมวด 2 หมายถึง เส้นทางการขนสง่ประจําทางด้วยรถโดยสาร  ซึง่มี
เส้นทางเร่ิมต้นจากกรุงเทพมหานครไปยงัจงัหวดัในสว่นภมูิภาค 

3. เส้นทาง หมวด 3 หมายถึง เส้นทางการขนสง่ประจําทางด้วยรถโดยสาร  ซึง่มี
เส้นทางระหวา่งจงัหวดัหรือคาบเก่ียวระหวา่งเขตจงัหวดัในสว่นภมูิภาค 

4. เส้นทาง หมวด 4 หมายถึง เส้นทางการขนสง่ประจําทางด้วยรถโดยสาร  ใน
เขตจงัหวดั ซึง่อาจจะประกอบด้วยเส้นทางสายหลกัสายเดียว  หรือเส้นทางสายหลกัและเส้นทางสาย
ยอ่ยซึง่แยกออกจากเส้นทางสายหลกัไปยงัอําเภอ หมูบ้่าน หรือเขตชมุชน  

หมวด 4 ในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง เส้นทางท่ีมีลกัษณะเส้นทางเดนิรถ
สว่นใหญ่ผา่นถนนสายรองและถนนในซอยท่ีเช่ือมตอ่กบัถนนสายหลกั  มุง่เน้นการให้บริการเช่ือมตอ่
กบัเส้นทางรถโดยสารประจําทางหมวด 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

หมวด 4 ในสว่นภมูิภาค หมายถึง เส้นทางรถโดยสารภายในเขตจงัหวดัเพ่ือ
เช่ือมโยงการเดนิทางของ ประชาชนในเขตชมุชนตา่ง  ๆ คือ หมูบ้่าน อําเภอ และเมือง (กรมการขนสง่
ทางบก. 2523) 
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 บริการด้านต่างๆ ที่เก่ียวกับบริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.) 
1. มีประกนัภยั 300,000 บาททกุท่ีนัง่ 
2. เปิดจําหนา่ยตัว๋ลว่งหน้า 60 วนั 
3. สามารถซือ้ตัว๋ได้ท่ีสถานีขนสง่ และเคาน์เตอร์ไทยทิคเกตมาสเตอร์ ทกุสาขา 
4. นอกจากผู้ โดยสารสามารถขึน้รถต้นทางท่ีกรุงเทพฯ ได้ท่ีสถานีขนสง่ผู้ โดยสาร

จตจุกัร เอกมยั และสายใต้แล้ว  ยงัสามารถซือ้ตัว๋และขึน้รถได้ท่ีสถานียอ่ยรังสิต  รวมทัง้ทา่อากาศยาน
สวุรรณภมูิ ใน 3 เส้นทาง คือ สวุรรณภมูิ-พทัยา สวุรรณภมูิ-ตลาดโรงเกลือและสวุรรณภมูิ-หนองคาย 

5. พนกังานขบัรถของบริษัทฯ มีประจํารถ 2 คน ในเส้นทางเกิน 400 กิโลเมตร 
ซึง่ได้รับการฝึกอบรมและตรวจสขุภาพปีละ 2 ครัง้ 

6. บริการรับ-สง่ สมัภาระผู้ โดยสาร 

- ผู้ โดยสารสามารถนําสิ่งของตดิตวัได้ไมเ่กิน 20 กิโลกรัม ถ้าเกิน 20 
กิโลกรัม เสียคา่บริการกิโลกรัมละ 3 บาท 

- ฝากสิ่งของหรือสมัภาระไปกบัรถ คา่บริการกิโลกรัมละ 5 บาท 

- ขอใบเสร็จรับเงินทกุครัง้ท่ีมีการชําระคา่บริการใดๆ 
- ไมรั่บฝากสิ่งผิดกฎหมาย นํา้มนัเชือ้เพลิงหรือวตัถอุั นตราย สตัว์และ

สิ่งของมีคา่ตา่งๆ 

- บริษัทฯ รับผิดชอบชดใช้กรณีเสียหายสญูหาย ไมเ่กิน 1,000 บาท 
 สิทธิประโยชน์ท่ีผู้โดยสารต้องได้รับจากการใช้บริการรถปรับอากาศ 

1. เส้นทางท่ีมีระยะทางไมเ่กิน 2 0 0  กิโลเมตร ผ้าเย็น และเคร่ืองดื่ม 

2. เส้นทางท่ีมีระยะทางระหวา่ง 201 – 300 กิโลเมตร ผ้าเย็น – เคร่ืองดื่ม – 
อาหารวา่ง 

3. เส้นทางท่ีมีระยะทางเกินกวา่ 300 กิโลเมตร ผ้าเย็น – เคร่ืองดื่ม – อาหารวา่ง 
และรับประทานอาหารระหวา่งทางตามสถานท่ีท่ีบริษัทกําหนด  

การจดัระเบียบรถตู้ระหวา่งจงัหวดัท่ีผิดกฎหมายให้เข้าร่วมเดนิรถในเส้นทาง
หมวด 2 โดยมีระยะทางไมเ่กิน 300 กิโลเมตร โดยใช้ระเบียบข้อบงัคบั เง่ือนไขเดียวกนัในก ารเดนิรถ
ภายใต้การกํากบัดแูลขอ งบขส. และให้เป็นไปตามเง่ือนไขข้อกําหนดในการเดนิรถ ท่ีคณะกรรมการ
ควบคมุการขนสง่ทางบกกลางอนมุตัไิว้ ซึง่จะมีคา่ธรรมเนียมประมาณ 40,000 บาทตอ่คนั 

ทัง้นี ้บ ขส.ได้รับรถตู้นอกระบบลง ทะเบียนเข้าร่วมเดนิรถกบั บข ส. จํานวน  
3,465 คนั ใน 59 เส้นทาง ซึง่สว่นใหญ่เป็นผู้ประกอบการรายใหม ่อยา่งไรก็ตาม  สําหรับรถตู้ ท่ีเข้า
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โครงการกบั บขส.นัน้ จะมีการตดิสติก๊เกอร์สําหรับตดิด้านหน้าและด้านหลงัรถตู้  เพ่ือให้ผู้ โดยสาร
สงัเกตได้อยา่งชดัเจนวา่เป็นรถตู้ ท่ีถกูกฎหมาย  ซึง่เช่ือวา่จะชว่ยสร้างความมั่ นใจให้กบัประชาชนใน
การทา งเดนิทาง นอกจากนี ้บขส .ได้ทําสตกิเกอร์สําหรับตดิด้านหลงัรถตู้จะมีลกัษณะเป็นสีแดง มี
ตวัหนงัสือวา่ “รถร่วม บขส .” เพ่ือให้ผู้ โดยสารสงัเกตได้ชดัเจนวา่เป็นรถตู้ ถกูกฎหมาย ซึ่ งเช่ือวา่จะ
ชว่ยสร้างความมัน่ใจให้แก่ประชาชนได้อีกทางหนึง่ 

นโยบายการจดัระเบียบรถตู้โดยสารของกระทรวงคมนาคม ประกอบด้วย 
1. การกําหนดเส้นทางการเดนิรถ โดยระยะทางท่ีจะให้มีรถตู้วิ่งควรไมเ่กินกวา่ 

300 กิโลเมตร โดยใช้ระบบ GPS ควบคมุ 
2. การกําหนดความเร็วไมใ่ห้เกินกวา่อตัราความเร็วท่ีกําหนดไว้ 
3. การควบคมุความเร็วไมใ่ห้เกินกวา่อตัราความเร็วท่ีกําหนดไว้ 
4. ระบบการประกนัภยัและการประกนัอบุตัเิหตท่ีุคุ้มครองผู้ โดยสาร 
5. การกําหนดให้มีสถานท่ีสําหรับการบริการรับ- สง่ผู้ โดยสาร สําหรับรถตู้

โดยสารปรับอากาศ 
6. การควบคมุราคาคา่โดยสารเพ่ือไมใ่ห้เป็นภาระแก่ผู้ เดนิทางมากเกินไป 
7. การควบคมุจํานวนเท่ียวว่ิงเชน่เดียวกบัรถโดยสารประจําทาง 
8. การสร้างความเป็นธรรมในระหวา่งผู้ประกอบการด้ วยการผอ่นคลาย

กฎระเบียบและ ต้องดําเนินการภายใต้ระบบเดียวกนั 
9. กําหนดอายกุารใช้งานของรถตู้โดยสารปรับอากาศไมเ่กิน 7 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1/
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ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบข้อมลูพืน้ฐานของรถโดยสารปรับอากาศ และรถตู้ ร่วมบริการ 
 

 รถโดยสารปรับอากาศ รถตู้ร่วมบริการ 

เส้นทาง กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 
อัตราค่าโดยสาร 125 บาท 110 บาท 

ระยะทาง  142 กม. 142 กม. 
ระยะเวลา  2 ชม. 1 ชม. 30 นาที 

เวลาต้นทาง (ล่อง) 04.50 น. – 19.30 น. 04.40 น. – 19.10 น. 
เวลาปลายทาง (ขึน้) 05.20 น. – 20.00 น. 04.40 น. – 19.10 น. 

เวลาออกรถเฉล่ียต่อคัน 40 นาที 30 นาที 
จ านวนที่น่ัง 40  15 

ประกันภัยที่น่ังโดยสาร มี มี 

  
 ท่ีมา: บริษัท ส.วิริยะทรานสปอร์ต และ บริษัท จกัรพนัธ์ทวัร์ จํากดั 

 ณ ปัจจบุนัมีผู้ให้บริการรถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ อยู ่2 บริษัท คือ บริษัท 
จกัรพนัธ์ทวัร์ จํากดั และ  ห้างหุ้นสว่นจํากดั สิงห์บรีุ ส . โชตกิา ทรานสปอร์ต  ซ่ีงบริษัทจกัรพนัธ์ทวัร์ 
จํากดั มีการดําเนินงาน มาตัง้แตปี่ 2552 โดยมีรถตู้ ร่วมบริการเส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ อยู ่20 คนั 
สว่นห้างหุ้นสว่นจํากดั สิงห์บรีุ ส . โชตกิา ทรานสปอร์ต  นัน้เน้นการให้บริการรถตู้ ร่วมบริการเส้นทาง
กรุงเทพฯ – หนัคา และ เส้นทางกรุงเทพฯ – อ. วดัสิงห์ เป็นสว่นใหญ่  และในชว่งปลายปี 2554 ห้าง
หุ้นสว่นจํากดั สิงห์บรีุ ส. โชตกิา ทรานสปอร์ต เร่ิมให้บริการรถตู้ ร่วมบริการเส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 
ซึง่มีจํานวนรถท่ีให้บริการ  6 คนั (บริษัท จกัรพนัธ์ทวัร์ จํากดั , ห้างหุ้นสว่นจํากดั สิงห์บรีุ ส . โชตกิา 
ทรานสปอร์ต. 2555)   

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
นิดา พนัธไชย (2546) ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจําทางปรับ

อากาศสายร้อยเอ็ด – กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่  ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เป็นเพศชาย  อายต่ํุา
กวา่ 26 ปี เป็นนกัเรียน / นกัศกึษา  สําเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  / ปวช. และมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน  5,000 – 10,000 บาท ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศสายร้อยเอ็ด -
กรุงเทพมหานคร  สว่นใหญ่ใช้บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศชัน้  1 ชว่งเวลา 20.20 น. – 
21.00 น. ในวนัศกุร์ – อาทิตย์ ใช้บริการมากกวา่  3 เดือนตอ่ครัง้  และสว่นใหญ่เคยใช้บริการของบริษัท
เชิดชยัทวัร์  จํากดั ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศสาย
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ร้อยเอ็ด-กรุงเทพมหานคร  โดยรวมและเป็นรายด้าน  คือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ด้านบริการและ
ด้านราคา อยูใ่นระดบัปานกลาง มีความพงึพอใจด้านบคุคลหรือพนกังาน ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  
และด้านกระบวนการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก และมีความพงึพอใจด้านการสง่เสริมการตลาด  อยูใ่น
ระดบัน้อย ผู้ใช้บริการท่ีมีความแตกตา่งในเร่ือง  เพศ อาชีพ รายได้ และประเภทของรถโดยสารประจํา
ทางปรับอากาศ  มีความพงึพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศสายร้อยเอ็ด -
กรุงเทพมหานคร  โดยรวมและเป็นรายด้านทัง้  7 ด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  
0.05 ผลการศกึษาครัง้นีส้ามารถใช้เป็นข้อมลูสารสนเทศเพ่ือใช้ในการปรับปรุงธุรกิจรถโดยสารประจํา
ทางปรับอากาศสายร้อยเอ็ด -กรุงเทพมหานคร  และเพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ
มากยิ่งขึน้  

ชตุมิา ธนาวฒันากร (2547) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้บริการรถโดยสาร
ปรับอากาศของประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดันครราชสีมา  ผลการวิจยัพบวา่  ในด้านปัจจยัสว่น
บคุคลพบวา่ ผู้ โดยสารสว่นใหญ่เป็นผู้ชาย  มีอายรุะหวา่ง  20 - 29 ปี มีสถานภาพโสด มีการศกึษา
ระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพลกูจ้างพนกังานบริษัท/ห้างร้าน มีรายได้ตอ่เดือน  5,000 - 10,000 
บาท ในด้านพฤตกิรรมพบวา่  ผู้ โดยสารสว่นใหญ่มีพฤตกิรรมในการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ  
เพ่ือเดนิทางกลบัภมูิลําเนา  โดยซือ้ตัว๋ท่ีสถานีในวนัท่ีเดนิทาง  ลกัษณะการซือ้ตัว๋แบบซือ้ตัว๋เท่ียวเดียว  
ชว่งเวลาท่ีใช้บริกา รมากท่ีสดุอยูร่ะหวา่ง  12.01 - 18.00 น. และสว่นใหญ่ใช้บริการ 1 - 2 ครัง้ตอ่เดือน 
ในด้านปัจจยัทางการตลาด  พบวา่  ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ในเร่ืองของรถโดยสารมีสภาพดี  
เคร่ืองยนต์ไมข่ดัข้องระหวา่งเดนิทาง  ด้านบริการ ในเร่ืองจํานวนรถโดยสารท่ีมีให้บริการอยา่งเพียงพอ  
ด้านการจดัจําหนา่ยในเร่ืองความสะดวกของสถานท่ีจอดรถในการเข้าไปซือ้ตัว๋และจองตัว๋  ด้านการ
สง่เสริมการตลาดในเร่ืองการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์โดยส่ือตา่ง ๆ ด้านพนกังานท่ีให้บริการในเร่ือง
การแตง่กายท่ีสภุาพเรียบร้อยของพนกังานในขณะปฏิบตัหิน้าท่ี  ทัง้พนกังานขบัรถและพนั กงานประจํา
รถ ด้านกระบวนการให้บริการในเร่ืองความตรงเวลาของรถโดยสาร  และด้านอ่ืน ๆ (จิตวิทยา เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี สงัคมและวฒันธรรม) ในเร่ืองรู้สกึมัน่ใจและความเช่ือมัน่และตอ่บริษัทเดนิรถ 

เอือ้มพร กิจตระกลูรัตน์ (2548 : บทคดัยอ่ ) ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ โดยส ารรถ
ประจําทาง ปรับอากาศของบริษัทกาญจนบรีุทวัร์ จํากดั ใน 7 ด้านคือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ด้านสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการ
สร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีมี้ 420 คน พบวา่ผู้ โดยสาร
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายต่ํุากวา่ 25 ปี ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน
นกัศกึษา มีรายได้ตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท มีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางกลบับ้าน 
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และมีความถ่ีในการใช้ 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ เม่ือพิจารณาความพงึพอใจในด้านตา่งๆ เป็นรายด้านพบวา่ 
ด้านผลิตภณัฑ์มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก สว่นด้านอ่ืนๆ มีความพงึพอใจระดบัปานกลาง 

อรุณ วิชกิจ (2548) ศกึษาเร่ือง ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารระหวา่งกรุงเทพฯ
กบัตา่งจงัหวดั พบวา่ ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด อายุ ระหวา่ง 31 – 40 ปี ระดบั
การศกึษาอนปุริญญา /ปวส อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหวา่ง 15,001 – 
20,000 บาท มีภมูิลําเนาท่ีพกัอาศยัสว่นใหญ่อยูใ่นจงัหวดันครสวรรค์ จํานวน 65 คน ข้อมลูด้าน
พฤตกิรรมในการใช้บริการ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการชว่งเย็น (15.01 – 20.00 น.) เหตผุลท่ีใช้เน่ืองจาก
ประหยดัและปลอดภยั ความถ่ีในการใช้สว่นใหญ่เป็นการใช้ประจํา สว่นการเปรียบเทียบความ
คาดหวงักบับริการท่ีได้รับในปัจจบุนั พบวา่ ด้านผู้ให้บริการมีความคาดหวงัสงูกวา่บริการท่ีได้รับทกุ
ด้าน ยกเว้นด้านพนกังานมีประสบการณ์และได้รับการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี ท่ีบริการได้รับสงูกวา่ความ
คาดหวงั  ด้านสถานท่ีและอปุกรณ์ มีความคาดหวงัสงูกวา่บริการท่ีได้รับทกุด้าน  

ชนษัฎา จลุลษัเฐีย (2549) ศกึษาเร่ือง ความคดิเห็นของผู้ โดยสารเก่ียวกบัการโฆษณาทาง
โทรทศัน์บนรถโดยสารประจําทางปรับอากาศสาย ขอนแก่น- กรุงเทพฯ ของบริษัท นครชยัแอร์ จํากดั  
ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ โดยสารสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง  21 – 25 ปี ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชนหรือพนกังานธนาคาร มีรายได้ตอ่เดือน 5,001 – 10,000 บาท มีการศกึษาระดบัปริญญา
ตรี เดนิทางเดือนละ 1 – 2 ครัง้ และชมรายการโทรทศัน์บ นรถโดยสารจนจบรายการ  ผู้ โดยสารมีความ
คดิเห็นเก่ียวกบั รายการโทรทศัน์บน รถโดยสารวา่รายการ เพ่ือความบนัเทิงทางโทรทศัน์บนรถโดยสาร
สามารถลดความเบื่อหนา่ยขณะเดนิทางได้และโทรทศัน์บนรถโดยสารควรเน้นรายการเพ่ือความ
บนัเทิงเป็นหลกั เชน่ ภาพยนตร์ตา่งๆ สว่นความคดิท่ีมีน้อยสดุ ได้แก่ ความคดิเห็นท่ีวา่รายการ
โทรทศัน์บนรถโดยสารควรนําเสนอความบนัเทิงเฉพาะภาคอีสาน เชน่ เพลงลกูทุง่ หมอลํา  สว่น
ความคดิเห็นเก่ียวกบัโฆษณาทางโทรทศัน์โทรทศัน์บนรถโดยสาร ในด้านเนือ้หาโฆษณา พบวา่ ควร
เป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์เพ่ือมมุมองท่ีดี แก่องค์กรตา่งๆ เชน่ ธนาคาร สถานศกึษา และมีความ
คดิเห็นวา่ควรนําข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการตา่งๆ วา่ดีหรือมีประโยชน์ อยา่งไร เพ่ือชว่ยให้ขา่วสาร
ข้อมลูประกอบการตดัสินใจแก่ผู้ โดยสารได้ ในด้านขอบเขตท่ีครอบคลมุ พบวา่ ควรมีการโฆษณาท่ี
นําเสนอสินค้าหรือบริการของจั งหวดัท่ีจะเดนิทางไป จะชว่ยในการเลือกซือ้หรือใช้บริการแก่ผู้ โดยสาร 
ในด้านการเจาะจงกลุม่ผู้ชม พบวา่ ควรเป็นการโฆษณาท่ีนําเสนอสินค้าหรือบริการสําหรับผู้ ซือ้สินค้า
ไปใช้เองมากกวา่การโฆษณาสินค้าหรือบริการเฉพาะกลุม่คนในสาขาอาชีพ เชน่ ผู้ใช้สินค้า
อตุสาหกรรม 

สิริกลุ พรหมชาติ (2552) ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจําทาง
ปรับอากาศของบริษัท 407 พฒันา จํากดั เส้นทางกรุงเทพฯ-หนองบวัลําพ ูในด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา 
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ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  และ
ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และเพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ โดยสาร
รถประจําทางปรับอากาศของบริษัท  407 พฒันา จํากดั เส้นทางกรุงเทพฯ -หนองบวัลําพู  จําแนกตาม
ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  อาชีพ รายได้ วตัถปุระสงค์ในการ
เดนิทางรวม  ทัง้ข้อเสนอแนะตา่งๆ  ของผู้ โดยสารรถประจําทางปรับอากาศของบริษัท  407 พฒันา 
จํากดั เส้นทางกรุงเทพฯ -หนองบวัลําพู  พบวา่ ผู้ โดยสารมีความพงึพอใจโดยรวมและรายด้านวา่  มี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่  ด้านผลิตภณัฑ์ , ราคา, และ
การนําเสนอลกัษณะ ทางกายภาพของผู้ โดยสารมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย  สว่นด้านอ่ืนๆ
ผู้ โดยสารมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง , ด้านเพศและอาย ุท่ีแตก ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่
การใช้บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศของบริษัท  407 พฒันา จํากดั ในด้านความพงึพอใจ
โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ , ระดบัการศกึษาและอาชีพ ท่ีแตกตา่งกนั
มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศของบริษัท  407 พฒันา จํากดั 
โดยรวมและรายด้าน  มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.01 สว่นรายด้าน พบว่า ด้าน
ผลติภณัฑ์ ,บคุลากร ,และการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพภายนอก  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดบั  0.01 ด้านราคามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัที่ระดบั  0.05 สว่นด้านอ่ืนๆพบว่า
ผู้ โดยสารมีความพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างไม่มีความสําคญัทางสถิติ , รายได้ตา่งกนัมีความพงึพอใจ
โดยรวมตอ่การใช้บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศของบริษัท  407 พฒันา จํากดั แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.01 เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ด้านผลิตภณัฑ์และบคุลากร  
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.01 สว่นด้านอ่ืนๆพบว่ าผู้ โดยสารมีความพงึพอใจ
แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่ความสําคญัทางสถิติ ,  วตัถปุระสงค์การเดนิทางตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การ
ใช้บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศของบริษัท  407 พฒันา จํากดั ในด้านความพงึพอใจ
โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ

ศรัญญา แก้วศรี (2554) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร
ปรับอากาศสรุาษฎร์ -กรุงเทพฯ  ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบวา่ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย /ปวช อาชีพนกัเรียน /
นกัศกึษา รายได้เฉล่ีย  ตอ่เดือนต่ํากวา่ 7,500 บาท และมีภมูิลําเนาอยูใ่นอําเภออ่ืนๆ ในจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี คา่โดยสาร 488 บาท ลกัษณะการซือ้ตัว๋เป็นแบบเท่ียวเดียว ใช้บริการ 2 ครัง้/เดือน ในชว่ง
เวลา 19.00 – 21.00 น. การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตั ดสินใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารปรับ
อากาศเส้นทางสรุาษฎร์ –  กรุงเทพฯ ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยจําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา  และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีผลทําให้ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของ
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ผู้ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศเส้นทางสรุาษฎร์ –  กรุงเทพฯ ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมของผู้ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ
กบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศเส้นทางสรุาษฎร์ –  กรุงเทพฯ ใน
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

จารึก ไชยศรี (2546) ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ โดยสารตอ่การใช้บริการรถตู้ประจํา
ทางเส้นทางรังสิต – มหาวิทยาลยัรามคําแหง โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
สว่นบคุคลกบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการรถตู้ประจําทาง วิธีการศกึษาใช้การวิจยัเชิงสํารวจ เก็บ
รวบรวมข้อมลูโดยการตอบแบบสอบถาม ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัการเดนิทางกบัความพงึ
พอใจตอ่การใช้บริการรถตู้ประจําทางมีความสําคญัตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้บริการรถตู้ประจํา
ทาง ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมผู้ โดยสารมีความพงึพอ ใจตอ่การใช้บริการของผู้ โดยสารประจําทาง
ในระดบัปานกลางคอ่นไปทางความพงึพอใจน้อยตอ่บริการด้านอตัราคา่โดยสาร ผู้ให้บริการบนรถ
โดยสาร ความปลอดภยัในการใช้บริการ ความสะดวกสบายในขณะใช้บริการ และความเช่ือถือได้ของ
การให้บริการ ยกเว้นในด้านระยะเวลาในการเดนิทาง และความสะ ดวกในการเข้ามาใช้บริการ ท่ี
ผู้ โดยสารมีความพงึพอใจในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียของการบริการในแตล่ะด้านพบวา่ ด้าน
ความสะดวกสบายในขณะใช้บริการมีคา่น้อยท่ีสดุ รองลงมาคือ ผู้ให้บริการบนรถโดยสาร และความ
ปลอดภยัในการใช้บริการ สว่นด้านท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุคือ ระยะเวลาในการเดนิทาง 

อนนัต์ ศรีวิเชียร (2546) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสาร
ปรับอากาศชัน้  1 เส้นทาง อดุรธานี – กรุงเทพฯ ในเขตอําเภอเมืองอดุรธานี  ผลการศกึษาพบวา่  
ผู้ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศชัน้  1 สว่นใหญ่เคยใช้บริการมาแล้ว  ใช้บริการ  1 ครัง้ตอ่เดือน  
เดนิทางในโอกาสเย่ียมญาติ /เพ่ือน โดยใช้บริการกบับริษัท  407 พฒันา ไปกรุงเทพในชว่งเวลา  19.00 
น. - 22.00 น. และกลบัอดุรธานีในชว่งเวลา  06.00 น. – 09.00 น. และเวลา 19.01 น. – 22.00 น. สว่น
ใหญ่ไมเ่คยได้รับการแนะนําในการใช้บริการ  มีบางสว่นได้รับการแนะนําการใช้บริการจากเพ่ือน /ญาติ 
ผู้ใช้บริการเห็นวา่  ปัจจยัโดยรวมและปัจจยัด้านการบริการและด้านการจดัจําหนา่ยมีความสําคญัตอ่
การตดัสินใจเลือกใช้บริการ  อยูใ่นระดบัปานกลาง  และเห็นวา่ ด้านพนกังานท่ีให้บริการ  ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ มีความสําคญัตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ  อยูใ่นระดบั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 ผลการศกึษา  ทําให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสําคญัตอ่การ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศชัน้  1 สามารถนําข้อมลูไปใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้อ งการของผู้ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศชัน้  1 เส้นทางอดุรธานี  – 
กรุงเทพฯ 
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วิวฒัน์ พิทรูโอฬาร (2549) ศกึษาเร่ือง  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมธุรกิจบริการกบั
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศพิเศษบริษัท นครชยัแอร์  จํากดั 
ผลการวิจยั พบวา่ ในด้านปัจจยัสว่นบคุคลสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง  20 - 30 ปีสถานภาพ
สมรส การศกึษาปริญญาตรีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่ 10,000 
บาท ในด้านของข้อมลูการใช้บริการของผู้ใช้บริการสว่นใหญ่มีจดุประสงค์ในการเดนิ ทางเพื่อเดนิทาง
กลบับ้าน มีความถ่ีในการใช้บริการอยูท่ี่ 1 ครัง้ตอ่ 6 เดือน เดนิทางไปกบัเพ่ือน เลือกชว่งเวลาในการ
เดนิทาง 21.01 - 24.00 น. วิธีในการซือ้ตัว๋และจองตัว๋โดยสารท่ีสถานีนครชยัแอร์การรับขา่วสาร การ
ประชาสมัพนัธ์และโฆษณาของบริษัทโดยทางสถานีนครชยัแอร์ใน ด้านความสําคญัของสว่นประสม
ธุรกิจบริการของผู้ใช้บริการให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมากทกุประเดน็ ในด้านความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการตอ่การบริการของรถประจําทางปรับอากาศอยูใ่นระดบัมาก คือ ด้านราคาและบคุลากร 
สว่นด้านการบริการ การจดัจําหนา่ย การสง่เสริมการตลาดลกัษณะทางกายภ าพและกระบวนการ
บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ในด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมธุรกิจบริการกบัความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการตอ่การบริการของรถประจําทางปรับอากาศพบวา่ โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ ซึง่
เป็นไปตามสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

พิเนตร์ พวัพฒันกลุ (2532: บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาเพ่ือกําหนดองค์ประกอบ และเกณฑ์
วดัคณุภาพของบริการรถโดยสารประจําทางในกรุงเทพมหานคร สําหรับการนําไปใช้ในการพฒันา
ยกระดบัคณุภาพของบริการ วิธีท่ีใช้ในการวิจยัทําโดยการใช้แบบสอบถามตามเทคนิคการวิจยัแบบ
เดลฟาย (Delphi Technique) เพ่ือศกึษาความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้า นการวางแผนขนสง่ในแขนง
ตา่งๆ จํานวน 29 คน และใช้แบบสอบถามในการวิจยัแบบสํารวจ เพ่ือศกึษาความคดิเห็นของประชากร
ผู้ใช้บริการจํานวน 413 คน ผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพของบริการรถโดยสารประจําทางประกอบด้วย 
1.ความสะดวก 2.ความปลอดภยั 3.พฤตกิรรมของพนกังานประจํารถ 4.สภาพรถและอปุกรณ์ 5.ความ
รวดเร็ว 6.ความสะอาด และ 7.ความสบาย 

พจมาส จนัทร์เคร่ือง (2550) ศกึษาเร่ือง  ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การเลือกใช้
บริการของบริษัทเดนิรถโดยสาร กรณีศกึษา บริษัทไทยพฒันกิจขนสง่ จํากดั ผลการศกึษา พบวา่  
ประชาชนมีความพงึพอใจในการเลือกใช้บริการของบริษัทไ ทยพฒันกิจขนสง่ จํากดั อยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีการเดนิทางไปจงัหวดัเชียงใหมม่ากเป็นสว่นใหญ่ ซึง่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการ
เลือกใช้บริการของบริษัทไทยพฒันกิจขนสง่ จํากดั โดยเรียงตามคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย คือ  ด้านทําเล
ท่ีตัง้ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการบริการของพนกังาน ด้านการบริการ และด้านราคา  เม่ือ
เปรียบเทียบปัจจยัของประชาชนทัง้ 6 ด้าน ผลการศกึษาพบวา่ อาย ุสถานภาพทางครอบครัว  และ
ระดบัการศกึษา มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และเพศ  อาชีพ 
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รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจ ในการเลือกใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 

กรกมล  ทองประชาญ  (2553) ศกึษาเร่ือง ภาพลกัษณ์และทศันคตสิว่นประสมทาง
การตลาดสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการสายการบนิต้นทนุต่ําในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือศกึษาถึง
ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ  ด้านราคา ด้านชอ่งทางการ
จดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากรและพนกังาน  ด้านกระบวนการให้บริการ  และ
ลกัษณะทางกายภาพ และศกึษาด้านภาพลกัษณ์ทัง้  3 ด้าน อนัได้แก่ ด้านตราย่ีห้อ คณุลกัษณะการ
ดําเนินงานขององค์กร  และคณุภาพการบริ การ ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมด้านระยะเวลา  ด้านความถ่ี และ
ด้านยอดคา่ใช้จา่ย  ในการใช้บริการสายการบนิต้นทนุต่ําของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายต่ํุากวา่หรือเทา่กบั  30 ปี มีสถานภาพโสดและหม้าย /
แยกกนัอยู่  มีอาชีพพนกังาน /ลกูจ้าง บริษัทเอกชน  มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูใ่นชว่ง  ต่ํากวา่หรือเทา่กบั  
15,000 บาท มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี  ลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย  เพศ สถานภาพ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ /เดือน แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการสายการบนิต้นทนุต่ํา
แตกตา่งกนั,รูปแบบการดําเนินชีวิตโดยรวมผลด้านกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ
สายการบนิต้นทนุต่ําในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านระยะเวลา  ด้านความถ่ี และด้านยอดคา่ใช้จา่ย  ใช้
บริการสายบนินกแอร์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา , รูปแบบการดําเนินชีวิตโดยผลด้านความสนใจ  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสายการบนิต้นทนุต่ําในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านระยะเวลาท่ี
ใช้บริการสายการบนิแอร์เอเซีย  ในทิศทางตรงข้ามระดบัต่ํา , รูปแบบการดําเนินชีวิตโดยผลด้าน
กิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสายการบนิต้นทนุต่ําในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้าน
ความถ่ีท่ีใช้บริการสายการบนิแอร์เอเซีย  ในทิศทางเดียวกนัระดบัต่ํา , ทศันคตสิว่นประสมทาง
การตลาดของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สายการบนิต้นทนุต่ํา  ได้แก่ ทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดของ
ผู้บริโภคโดยรวม ผลรวมด้านผลิตภณัฑ์  ผลรวมด้านราคา  ผลรวมด้านสถานท่ี  ผลรวมด้านการสง่เสริม
การตลาด และผลรวมด้านกระบวนการ  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสายการบนิต้นทนุ
ต่ําในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านระยะเวลาท่ีใช้บริการสายการบนินกแอร์  ในทิศทางตรงข้ามระดบัต่ํา , 
ภาพลกัษณ์ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สายการบนิต้นทนุต่ํา  ได้แก่ ภาพลกัษณ์ของผู้บริโภคโดยรวม , ผลรวม
ด้านตราย่ีห้อ, ผลรวมด้านบริษัท  มีความสมัพนัธ์กบั  พฤตกิรรมการใช้บริการสายการบนิต้นทนุต่ําใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ด้านระยะเวลาท่ีใช้บริการสายการบนินกแอร์  ในทิศทางตรงข้ามระดบัต่ํา , การ
เปรียบเทียบทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาด  อนัได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี 
ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านพนกังาน ด้านกระบวนการ  และด้านกายภาพ  สายการบนินกแอร์  กบั
สายการบนิแอร์เอเซีย พบวา่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการสง่เสริมการตลาด  มีความแตกตา่งกนั  
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โดยสายการบนิแอร์เอเซียมีทศันคติ  ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการสง่เสริมการ ตลาดมากกวา่สาย
การบนินกแอร์ , การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์  อนัได้แก่ ด้านตราย่ีห้อ ด้านองค์กร และ ด้านบริษัท สาย
การบนินกแอร์ กบัสายการบนิแอร์เอเซีย พบวา่ ด้านตราย่ีห้อ และ ด้านบริการ มีความแตกตา่งกนั  โดย
สายการบนิแอร์เอเซียมีภาพลกัษณ์ด้านตราย่ีห้อ  และ ด้านบริการ  มากกวา่สายการบนินกแอร์ , 
แนวโน้มของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สายการบนิต้นทนุต่ํา  ได้แก่ แนวโน้มของผู้บริโภคโดยรวมมีความสมัพนัธ์
กบั พฤตกิรรมการใช้บริการสายการบนิต้นทนุต่ําในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านระยะเวลา  และด้าน
ความถ่ีในการใช้บริการนกแอร์และสายการบนิแอร์เอเซีย  ในทิศทางตรงข้ามระดบัต่ํา  อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีระดบั .01 

ทฤษฎีและแนวคดิท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ได้นํามาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ  
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (ประชากรศาสตร์และประชา

วรรณา. 2541: 119-195) เพ่ือทราบข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (Adrian. 1993: 92) เพ่ือ

ใช้เป็นแนวทางในการกําหนดแบบสอบถาม 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ ของผู้บริโภค อ้างอิงจาก (Kotler. 2000: 33-36) 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกําหนดแบบสอบถาม 



บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเร่ือง  การเปรียบเทียบสว่นผสมทางการตลาดบริการ และความ

พงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่ง รถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ - สิงห์บรีุ 

โดยมีสาระส าคญัในการวิจยัอยา่งเป็นขัน้เป็นตอน เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง และน าไป

วิเคราะห์ ด้วยวิธีทางสถิตติอ่ไป ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การจดัท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู  

5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ โดยสารท่ีใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ และ 

รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ซึง่ผู้วิจยัไมท่ราบจ านวนประชากร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ โดยสารท่ี ใช้บริการ รถโดยสารปรับอากาศ  

กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ เน่ืองจากไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน ผู้วิจยัจงึ

ใช้วิธีการหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งแบบไมท่ราบขนาดของประชากรท่ีแนน่อน จากสตูร 

  

 
โดยท่ี  n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 𝑍  แทน  คา่ปกตมิาตรฐานซึง่ขึน้กบัระดบัความเช่ือมัน่  
 𝑝  แทน  ความนา่จะเป็นของประชากร 

n   =     Z2pq 
                E2 
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 𝑞  แทน  1 - p 
 E  แทน  ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 

จากสตูรก าหนดให้มีความผิดพลาดใน ระดบัท่ียอมรับได้ ไมเ่กิน 5 % (E = 0.05) ด้วยระดบั

ความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะมีคา่ Z = 1.96 คา่สดัสว่นประชากร 50% (p = 0.5, q = 0.5) 

  

 

    = 385 คน 

ขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณได้เทา่กบั  385 คน และเพิ่มจ านวนตวัอยา่ง  15 คน จะได้เทา่กบั

จ านวน 400 คน จ านวนตวัอยา่งส าหรับงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอน โดยมี

ขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยแจกแบบสอบถาม

ให้กบัผู้ โดยสารท่ีเคยใช้บริการทัง้รถโดยสารปรับอากาศ และ รถตู้ ร่วมบริการเส้นทางจากกรุงเทพฯ – 

สิงห์บรีุ ในชว่งวนัศกุร์ – วนัอาทิตย์ เวลาตัง้แต ่16.00 น. – 20.00 น. เน่ืองจากชว่งวนัและเวลาดงักล่ าว

จะมีผู้มาใช้บริการเป็นจ านวนมาก (บริษัท ส.วิริยะทรานสปอร์ต และบริษัท จกัรพนัธ์ทวัร์ จ ากดั. 2555) 

ขัน้ท่ี 2 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ส าหรับการเก็บตวัอยา่งนัน้ จะ

เก็บขนาดตวัอยา่งจากการให้บริการรถ ดงันี ้

- รถโดยสารปรับอากาศ 200 คน  

- รถตู้ ร่วมบริการ 200 คน 

ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการสุม่ตวัอยา่ง

ตามความสะดวก ตามท่ีก าหนดไว้ในขัน้ท่ี 1 และ 2 เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู 

 

 

n   =     (1.96) 2(0.5) (0.5) 
                        (0.05)2 
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2. การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึง่เป็นการรวบรวมข้อมลูจาก

ผู้ โดยสารท่ีมาใช้บริการ รถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ - สิงห์บรีุ โดย

ผู้วิจยัสร้างขึน้โดยการศกึษาค้นคว้าจากหนงัสือและเอกสารตา่งๆ  โดยลกัษณะของแบบสอบ ถามแบง่

ออกเป็น 3 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  
1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close - ended response question) 

ลกัษณะค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบ 2 ทาง (Dichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้

1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญิง 

2. อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close - ended response question) 
ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่การก าหนดชว่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีใช้ในการวิจยั  ค านวณ
ได้ดงันี ้(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2542: 110) 
 
 
  

 
ผู้วิจยัปรับปรุง  แก้ไขจากแบบสอบถามของชนษัฎา  จลุลษัเฐีย (2549: 63) พบวา่

อายเุฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  20 – 70 ปี ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีจ้งึได้ใช้ชว่งอายเุฉล่ียดงักลา่วเป็นเกณฑ์ในการ
ก าหนดชว่งอาย ุโดยแบง่ออกเป็น 5 ชว่ง ดงันี ้

 
 
        = 10  
ดงันัน้การแบง่ชว่งหา่งของอาย ุเป็นชว่งละ 10 ปี ดงันี ้
2.1 20 - 29 ปี 
2.2 30 - 39 ปี 
2.3 40 - 49 ปี 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 
จ านวนชัน้ 

ชว่งอาย ุ      =  70 – 20 
     5 
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2.4 50 - 59 ปี 
2.5 ตัง้แต ่60 ปีขึน้ไป    

3. สถานภาพ   เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close - ended response 
question) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการ
วดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้

3.1 โสด 
3.2 สมรส / อยูด้่วยกนั 
3.3 หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 

4. ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close - ended response 
question) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ  (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการ
วดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่ผู้วิจยัปรับปรุง  แก้ไขจากแบบสอบถามของ อรุณ วิช
กิจ (2548: 60) ดงันี ้

4.1 ต ่ากวา่ประถมศกึษาตอนปลาย 
4.2 มธัยมศกึษาตอนต้น 
4.3 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช 
4.4 อนปุริญญา/ปวส 
4.5 ปริญญาตรี 
4.6 สงูกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close - ended response question) 
ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ซึง่ผู้วิจยัปรับปรุง  แก้ไขจากแบบสอบถามของศรัญญา  แก้วศรี 
(2554: 200) ดงันี ้

5.1 นกัเรียน / นกัศกึษา 
5.2 พนกังานบริษัทเอกชน 
5.3 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
5.4 ธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ 
5.5 รับจ้างทัว่ไป 
5.6 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ…................ 
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6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close - ended response 
question) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการ
วดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่การก าหนดชว่งรายได้ของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีใช้ในการ
วิจยั ค านวณได้ดงันี ้(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2542: 110)  

 

 
 
 

ผู้วิจยัปรับปรุง  แก้ไขจากแบบสอบถามของสิริกลุ  พรหมชาติ  (2552: 111) พบวา่
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง  5,000 – 30,000 บาท ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีจ้งึได้ใช้ชว่งรายได้เฉล่ีย
ดงักลา่วเป็นเกณฑ์ในการก าหนดชว่งรายได้ โดยแบง่ออกเป็น 5 ชว่ง ดงันี ้

 

 
 

=      5,000 
ดงันัน้การแบง่ชว่งหา่งของรายได้ตอ่เดือน เป็นชว่งละ 5,000 บาท ดงันี ้

6.1 5,000 - 9,999 บาท 
6.2 10,000 - 14,999 บาท 
6.3 15,000 - 19,999 บาท 
6.4 20,000 - 24,999 บาท 
6.5 ตัง้แต ่25,000 บาทขึน้ไป 

7. วัตถุประสงค์ในการเดนิทาง  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close - ended 
response question) ลกัษณะค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบ (Multichotomous Question) โดยใช้
ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) ซึง่ผู้วิจยัปรับปรุง  แก้ไขจากแบบสอบถาม
ของสิริกลุ พรหมชาต ิ(2552: 111)  ดงันี ้

7.1 กลบัภมูิล าเนา 
7.2 เย่ียมญาติ/เพ่ือน 
7.3 ท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ/ค้าขาย 
7.4 การเรียน/การศกึษา 
7.5 ทอ่งเท่ียว/พกัผอ่น  
7.6 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ…................ 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 
จ านวนชัน้ 

ชว่งรายได้   =  30,000 – 5,000 
           5 
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8. ความถี่ในการเดนิทาง (โดยประมาณ) เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close - 
ended response question) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ (Multichotomous 
Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่ผู้วิจยัปรับปรุง  แก้ไขจาก
แบบสอบถามของเอือ้มพร กิจตระกลูรัตน์ (2548: 128) ดงันี ้

8.1 1 – 2 ครัง้/สปัดาห์ 
8.2 3 – 4 ครัง้/สปัดาห์ 
8.3 มากกวา่ 4 ครัง้/สปัดาห์ 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ระดบัความคดิเห็น สว่นประสมการตลาดบริการของ

ผู้ โดยสาร ระหวา่ง รถโดยสาร ปรับอากาศ  กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ซึง่เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด  (Close - ended response question) ลกัษณะค าถามเป็นแบบ  Likert 
Scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั ดงันี ้

 

ระดบัความคดิเห็น 
 
 
 
 

 
 

ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน  คือ การค านวณหาอนัตร ภาคชัน้ เพ่ือแปรผลคะแนนในแต่
ละชว่ง สว่นการอภิปรายผลการวิจยัในสว่นท่ี 2 ใช้เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผล  ซึง่ผลจากการค านวณ
โดยใช้สตูรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ (วิเชียร เกตสุิงห์. 2538: 8-11) ดงันี ้

 

 
 

 
 

 

 การอภิปรายผลการวิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลและแปลความหมาย ดงันี ้  

ระดบั 5 หมายถึง เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นด้วย 
ระดบั 3 หมายถึง ไมแ่นใ่จ 
ระดบั 2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 
ระดบั 1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

     =   0.8 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีคา่ต ่าสดุ 
   จ านวนชัน้ 

 =     5 – 1 
     5 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั ความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่ง รถโดยสาร ปรับ

อากาศ กบัรถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ซึง่เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  (Close - 

ended response question) ลกัษณะค าถามเป็นแบบความหมายท่ีตรงกนัข้าม  (Semantic 

Differential Scale) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้  (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึง่มี

ค าถามทัง้หมด 3 ข้อ ดงันี ้

ค าถามข้อท่ี 1  
ระดบัความคดิเห็น 

  
  

 
 
 
 

ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน  คือ การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพ่ือแปรผลคะแนนในแตล่ะ
ชว่ง สว่นการอภิปรายผลการวิจยั  ใช้เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผล  ซึง่ผลจากการค านวณโดยใช้สตูร
การค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ (วิเชียร เกตสุิงห์. 2538: 8-11) ดงันี ้

 
 

คะแนนคา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการของผู้ โดยสาร 
             อยูใ่นระดบัดีมาก 

คะแนนคา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการของผู้ โดยสาร 
             อยูใ่นระดบัดี 

คะแนนคา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการของผู้ โดยสาร 
              อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนคา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการของผู้ โดยสาร 
             อยูใ่นระดบัไมดี่ 

คะแนนคา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการของผู้ โดยสาร 
             อยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 

ระดบั 5 หมายถึง สงูกวา่ท่ีคาดหวงัไว้มาก 
ระดบั 4 หมายถึง สงูกวา่ท่ีคาดหวงัไว้ 
ระดบั 3 หมายถึง ไมแ่นใ่จ 
ระดบั 2 หมายถึง ต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไว้ 
ระดบั 1 หมายถึง ต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไว้มาก 
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การอภิปรายผลการวิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลและแปลความหมาย ดงันี ้  

ค าถามข้อท่ี 2  
ระดบัความคดิเห็น 

 
 
 
 
 
 

ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน  คือ การค านวณหาอันตรภาคชัน้ เพ่ือแปรผลคะแนนในแตล่ะ
ชว่ง สว่นการอภิปรายผลการวิจยั  ใช้เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผล  ซึง่ผลจากการค านวณโดยใช้สตูร
การค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ (วิเชียร เกตสุิงห์. 2538: 8-11) ดงันี ้
 

 
 
 
 
           

คะแนนคา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง   ความพงึพอใจของผู้ โดยสารอยูใ่นระดบัดีมาก 
คะแนนคา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง   ความพงึพอใจของผู้ โดยสารอยูใ่นระดบัดี 
คะแนนคา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง   ความพงึพอใจของผู้ โดยสารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนคา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง   ความพงึพอใจของผู้ โดยสารอยูใ่นระดบัไมดี่ 
คะแนนคา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง   ความพงึพอใจของผู้ โดยสารอยูใ่นระดบัไมดี่อยา่ง 

                มาก 

ระดบั 5 หมายถึง คุ้มคา่อยา่งมาก 
ระดบั 4 หมายถึง คุ้มคา่ 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ไมคุ่้มคา่ 
ระดบั 1 หมายถึง ไมคุ่้มคา่อยา่งมาก 

     =   0.8 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีคา่ต ่าสดุ 
   จ านวนชัน้ 

 =     5 – 1 
     5 

     =   0.8 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีคา่ต ่าสดุ 
   จ านวนชัน้ 

 =     5 – 1 
     5 
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 การอภิปรายผลการวิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลและแปลความหมาย ดงันี ้  

 
ค าถามข้อท่ี 3  

ระดบัความคดิเห็น 
 

    
 
 
 
 

ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน  คือ การค านวณหาอนัตร ภาคชัน้ เพ่ือแปรผลคะแนนในแตล่ะ
ชว่ง สว่นการอภิปรายผลการวิจยั  ใช้เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผล  ซึง่ผลจากการค านวณโดยใช้สตูร
การค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ (วิเชียร เกตสุิงห์. 2538: 8-11) ดงันี ้

  
   
  
          
 

 

 การอภิปรายผลการวิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลและแปลความหมาย ดงันี ้  

 

 

คะแนนคา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง   ความพงึพอใจของผู้ โดยสารอยูใ่นระดบัดีมาก 
คะแนนคา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง   ความพงึพอใจของผู้ โดยสารอยูใ่นระดบัดี 
คะแนนคา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง   ความพงึพอใจของผู้ โดยสารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนคา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง   ความพงึพอใจของผู้ โดยสารอยูใ่นระดบัไมดี่ 
คะแนนคา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง   ความพงึพอใจของผู้ โดยสารอยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 

ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง มาก 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง น้อย 
ระดบั 1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 

     =   0.8 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีคา่ต ่าสดุ 
   จ านวนชัน้ 

 =     5 – 1 
     5 
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ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึง่มีขัน้ตอนการ

สร้างเคร่ืองมือตามล าดบัตอ่ไปนี ้

1. ศกึษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องการเปรียบเทียบสว่นผสมทางกา รตลาด
บริการ และความพงึพอใจของผู้ โดยสาร ระหวา่ง รถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 

2. สร้างแบบสอบถาม โดยอา ศยัแหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary  Data) ท่ีได้จาก
การศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง
แหลง่ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือประกอบการสร้างแบบสอบถาม  

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัส านวนภาษาให้เข้าใจง่าย เพ่ือให้ได้ค าถามท่ีมีข้อความตรงตาม
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
5. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเสร็จเรียบร้อยไปทดลองใช้  (Try out) กบัผู้ โดยสาร

ท่ีใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ และ รถตู้ ร่วมบริการ  จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาคา่ความเช่ือมัน่  
โดยวิธีสมัประสิทธ์แอลฟ่า  (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา . 2546: 
449) โดยคา่แอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม  โดยจะมีคา่ระหวา่ง  0< α <1 
คา่ท่ีใกล้เคียง 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สงู  ดงันัน้แบบทดสอบท่ีดีควรมีคา่ความเช่ือมัน่อยา่งน้อย 
0.75 ซึง่การศกึษาครัง้นีไ้ด้คา่ความเช่ือมัน่ โดยจ าแนกได้ดงันี ้
 
 
 
 
 

คะแนนคา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความพงึพอใจของผู้ โดยสารอยูใ่นระดบัดีมาก 
คะแนนคา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความพงึพอใจของผู้ โดยสารอยูใ่นระดบัดี 
คะแนนคา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความพงึพอใจของผู้ โดยสารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนคา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความพงึพอใจของผู้ โดยสารอยูใ่นระดบัไมดี่ 
คะแนนคา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความพงึพอใจของผู้ โดยสารอยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 
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สว่นประสมทางการตลาดบริการ มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั   0.918 
ด้านผลิตภณัฑ์ มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.770 
ด้านราคา  มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.812 
ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย  มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.804 
ด้านบคุลากร  มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.900 
ด้านกระบวนการให้บริการ  มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.750 
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.782 

ความพงึพอใจของผู้ โดยสาร มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.888 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษา  การเปรียบเทียบสว่นผสมทางการ ตลาดบริการ  และความ

พงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่ง รถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ - สิงห์บรีุ 

โดยแหลง่ข้ อมลู ท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า คือ  

แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ  (Primary Data) ซึง่ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่ง  

จ านวน 400 ชดุ เม่ือผู้วิจยัรวบรวมแบบสอบถามได้ทัง้หมดแล้ว ท าการตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์  

ของแบบสอบถาม เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนตอ่ไป 

 

4. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การจัดท าข้อมูล 

ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ด าเนินการ ดงันี ้
1. การตรวจสอบข้อมลู  (Editing) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้รับมาทัง้หมดมาตรวจสอบ

ความสมบรูณ์ และแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
2. การลงรหสั  (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยแล้ว  มาลงรหสัตามท่ีได้

ก าหนดได้ลว่งหน้า 
3. การประมวลผลข้อมลู  ข้อมลูท่ีได้ลงรหสัแล้วมาบนัทกึเข้ า file ซึง่ใช้โปรแกรมสถิติ

ส าเร็จรูป SPSS ในการค านวณคา่ สถิตโิดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
4. น าข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาคดิเป็นคา่ร้อยละ  (Percentage) คา่คะแนน

เฉล่ีย (Arithmetic mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และการเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลู 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้โดยใช้สถิตแิละโปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS ใน

การวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
1. การวิเคราะห์สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  

เพ่ืออธิบายข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่งดงันี ้
1.1 วิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามสว่นท่ี  1 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีค าถามทัง้หมด 8 ข้อ โดยได้น ามาแจกแจงจ านวนความถ่ี  (Frequency) คา่
ร้อยละ (Percentage) 

1.2 วิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามสว่นท่ี  2 ระดบัความคดิเห็นสว่นประสมการตลาด
บริการของผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยได้น ามาแจกแจงจ านวนคา่เฉล่ีย  (Mean) และ คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1.3 วิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามสว่นท่ี  3 ความพงึพอใจของผู้ โดยสารตอ่รถโดยสาร
ปรับอากาศ และ รถตู้ ร่วมบริการ มีค าถามทัง้หมด 3 ข้อ โดยได้น ามาแจกแจงจ านวนคา่เฉล่ีย  (Mean) 
และ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. การวิเคราะห์สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
จากสมมตฐิานของการวิจยั เลือกใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันีคื้อ 
2.1 ผู้ โดยสารท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทางแตกตา่งกนั มีความ
พงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั  วิเคราะห์ด้วยสถิตกิาร
ทดสอบ (t-test) และส าหรับทดสอบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง  2 กลุม่ ซึง่ทัง้ 2 กลุม่เป็นอิสระ
ตอ่กนั ในกรณีท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีมากกวา่  2 กลุม่ วิเคราะห์ด้วยสถิตกิารทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว F-test (One Way ANOVA) 

2.2 ผู้ โดยสารท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทางแตกตา่งกนั มีความ
พงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั  วิเคราะห์ด้วยสถิตกิารทดสอบ  (t-
test) และส าหรับทดสอบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง  2 กลุม่ ซึง่ทัง้ 2 กลุม่เป็นอิสระตอ่กนั  ใน
กรณีท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีมากกวา่  2 กลุม่ วิเคราะห์ด้วยสถิตกิารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  F-test 
(One Way ANOVA)  

2.3 เปรียบเทียบสว่นประสมก ารตลาดบริการของผู้ โดยสารระ หวา่งรถโดยสารปรับ
อากาศ กบั  รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ท่ีแตกตา่งกนั  วิเคราะห์ด้วยสถิตทิดสอบ
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ความสมัพนัธ์  หรือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของ  2 ประชากรแบบจบัคู่  โดยการสุม่ตวัอยา่งประชากรอยา่ง
เป็นอิสระตอ่กนั (Paired t-test) 

2.4 เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่ง รถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้
ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ท่ีแตกตา่งกนั  วิเคราะห์ด้วยสถิตทิดสอบความสมัพนัธ์  หรือ
เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของ  2 ประชากรแบบจบัคู่  โดยการสุม่ตวัอยา่งประชากรอยา่งเป็นอิสระตอ่กนั  
(Paired t-test) 

  
5. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

5.1 สถติพิืน้ฐานได้แก่  

 5.1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้สตูรดงันี ้ (กลัยา วานิชย์บญัชา . 2545 : 36) 
 

P  =    
f

n
  × 100 

 
เม่ือ   𝑃 แทน  คา่สถิตร้ิอยละ  
 𝑓    แทน ความถ่ีของข้อมลู  
 𝑛    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด  

 

5.1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean : x )  ส าหรับการวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของข้อมลู (ชศูรี วงศ์รัตนะ . 2544 : 35) 
 

𝑥  =  
 X

n
 

 

 

เม่ือ   X  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย  

         X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

 N แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  

5.1.3 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  การหาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพ่ือใช้แปลความหมายขอ งข้อมูลตา่ง ๆ (ชศูรี  วงศ์รัตนะ . 2541: 65) 
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S. D.  =   
n 2 −   X 2

X

n(n − 1)
 

 

เม่ือ   S.D.    แทน คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่  

   ตวัอยา่ง  

 X แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง  

  X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง  

 ( X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  

 n แทน จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่ง  

5.1.4 หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม การทดสอบคา่ความ

เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเพ่ือประสิทธิผลของแบบสอบถามท่ีจะให้มีความถกูต้อง (Accuracy) 

เช่ือถือได้ (Dependability) ไมเ่ปล่ียนแปลง (Consistency) โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา 

(แอลฟา Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา ว านิชย์บญัชา . 2546 : 499) 
 

∝  =   
k covariance/variance

1 +  k − 1 covariavce/variance
 

 

 เม่ือ  k แทน จ านวนค าถาม  

  covariance               แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่ง 

ค าถามตา่ง ๆ  

       variance            แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม  

  α แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  

คา่แอลฟ่า ท่ีได้จะแสดงถึงความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยคา่ท่ีใกล้เคียง 

0.75 เป็นต้นไปแสดงวา่ยอมรับวา่มีคา่ความเช่ือมัน่  
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5.2 สถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  

5.2.1 การทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง  2 กลุม่  ใช้

การวิเคราะห์โดยสถิติ  t-test แบบ Independent (ชศูรี วงศ์รัตนะ . 2544: 169) ณ ระดบั ความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ในการ วิเคราะห์โดยสถิติ  t-test หากคา่แปรปรวนของข้อมลูเทา่กนัทกุกลุม่

ให้ทดสอบความแตกตา่ง ด้วย Equal Variances assumed และถ้าคา่แปรปรวนของข้อมลูไม่

เทา่กนัทกุกลุม่ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Equal Variances not assumed โดยจะท าการ

ทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene’s test (สริุนทร์ นิยมางกลู . 2548: 

275) สตูรดงันี ้ 
 

𝐹  =   
 𝑛 − 𝑘  𝑛𝑖

𝑘
𝑖=1  𝑧 𝑖 − 𝑧  2

 𝑘 − 1    𝑧𝑖𝑗 − 𝑧 𝑖 
2𝑛𝑖

𝑗=1
𝑘
𝑖=1

 

   

  โดยท่ี 𝐹 แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Levene 

   𝑧𝑖𝑗  แทน  คา่ x ij − x i  ดงันี  ้

      𝑥 𝑖  = คา่เฉล่ียของตวัอยา่งท่ี i 

      𝑥 𝑖𝑗  = คา่สงัเกตท่ี j ของตวัอยา่งท่ี i 

       𝑑𝑓  แทน    ชัน้ของความเป็นอิสระ ดงันี ้  

      ระหวา่งกลุม่  =  𝑘 − 1 

      ในกลุม่  =  𝑛 − 𝑘 

  เม่ือ     𝑛   คือ   จ านวนข้อมลูทัง้หมด  

            𝑘   คือ   จ านวนกลุม่  

  กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ เทา่กนั  𝑆1
2 = S2

2   
 

𝑡  =    
𝑋 1 − 𝑋 2

 
𝑆1

2

𝑛1
+
𝑆2

2

𝑛2
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  เม่ือ 𝑡      แทน   คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

       𝑋 1   แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

        𝑋 2   แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

    𝑆1
2     แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

        𝑆2
2     แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี  2 

       𝑛1   แทน   ขนาดของบกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

    𝑛2    แทน   ขนาดของบกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

    𝑑𝑓   แทน   𝑛1 + 𝑛2 − 2 

  กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ไมเ่ทา่กนั  S1
2 ≠ S2

2  

𝑡  =    
𝑋 1 − 𝑋 2

 
𝑆1

2

𝑛1
+
𝑆2

2

𝑛2

 

𝐷𝑒𝑔𝑟𝑒𝑒 𝑜𝑓 𝐹𝑟𝑒𝑒𝑑𝑜𝑚  𝑑𝑓   =    
 
𝑆1

2

𝑛1
+
𝑆2

2

𝑛2
 

2

 𝑆1
2/𝑛1 

2

𝑛1 − 1
+
 𝑆2

2/𝑛2 
2

𝑛2 − 1

 

   

  เม่ือ  𝑡 แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

         𝑋 1   แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

        𝑋 2   แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

      𝑆1
2     แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

      𝑆2
2     แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี  2 

   𝑛1   แทน   ขนาดของบกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

    𝑛2    แทน   ขนาดของบกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

5.2.2 การทดสอบความแตกตา่ง ระหวา่งคา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 

กลุม่ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) (กลัยา วา

นิชย์บญัชา . 2546: 135) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  



54 

 

 
 

ในการวิเคราะห์โดยสถิติ  F-test (One Way ANOVA) อาศยัการดคูา่ความ

แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances หากคา่แปรปรวนของข้อมลูแตกตา่งกนั  ดงันัน้จะ

ใช้สถิตวิิเคราะห์จากคา่ 𝐵𝑟𝑜𝑤𝑛 − 𝐹𝑜𝑟𝑠𝑦𝑡𝑕𝑒  𝛽  เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  และในทางกลบักนั ถ้า

คา่แปรปรวนของข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนั  ดงันัน้จะใช้ สถิตวิิเคราะห์จากคา่  F-test เพ่ือทดสอบ

สมมตฐิานความแตกตา่งของอาย ุสถา นภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนตอ่

เดือน และ วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  กบัการใช้บริการ รถโดยสารป รับอากาศ  และ รถตู้ ร่วมบริการ 

เส้นทางกรุงเทพฯ - สิงห์บรีุ โดยใช้สตูรดงันี ้  
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งประชากร k - 1 SSb MSb = 
𝑆𝑆𝑏

k − 1
  

𝑀𝑆𝑏
𝑀𝑆𝑤

 ภายในประชากร n - k SSw MSw = 
𝑆𝑆𝑤

n − k
 

รวม n - 1 S  
 

𝐹  =    
𝑀𝑆𝑏
𝑀𝑆𝑤

 

   

 เม่ือ  k  แทน  จ านวนกลุม่ของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมตฐิาน 

  n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  F  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณาใน F-distribution 

  SSb  แทน  ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ 

  k – 1  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอิสระระหวา่งกลุม่ 

  SSw  แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ 

(Within Sum of Square) 

  n – k  แทน  ชัน้แหง่ความอิสระภายในกลุม่ 

  MSb  แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

(Mean Square Between Groups) 
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  MSw  แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  

(Mean Square Within Groups) 
  

กรณีพบความแตกตา่งอย่ างมีนยัส าคญัทางสถิต ิจะ ท าการทดสอบเป็น

รายคูท่ี่ระดบันยัส าคญั α = 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดย ใช้  Fisher’s Least – 

Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องกลุม่ตวั อยา่ง เพ่ือดวูา่คู่

ใดบ้างท่ีแตก ตา่งกนั (กลัยา วานิชย์บญัชา . 2546: 258) โดยใช้สตูรดงันี ้  
 

    LSD = t1−
α

2
;n−k MSE  

1

ni
+

1

n j
    เม่ือ   ni ≠ nj  

และ    LSD =  t1−
α

2
;n−k 

2MSE

ni
       เม่ือ  ni = nj  

โดยท่ี   𝑑𝑓w  =  n − k 

เม่ือ  LSD  แทน  คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับประชากรกลุม่ท่ี   
   i และ j 
 MSE  แทน  คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความ 
   แปรปรวน 
 k  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
 α  แทน  คา่ความเช่ือมัน่ 
 ni, nj  แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุม่ท่ี iและ กลุม่ท่ี jตามล าดบั 

 

กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั ใช้สถิตกิารวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวของ 𝐵𝑟𝑜𝑤𝑛 − 𝐹𝑜𝑟𝑠𝑦𝑡𝑕𝑒  𝛽  (Hartung. 2001: 300) มีสตูรดงันี ้ 

 

𝛽  =   
𝑀𝑆 𝐵 

𝑀𝑆 𝑊 
 

โดยคา่          𝑀𝑆 W  =    1 −
nj

N
 

k

i=1

𝑆1
2  

  โดยท่ี  β    แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
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   𝑀𝑆 𝐵   แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

     (Mean Square between grou) 

   𝑀𝑆 w   แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  

      (Mean Square within group) 

  ส าหรับ Brown-Forsythe 

𝐾 แทน  จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง  

nj   แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี ii 

𝑁 แทน  ขนาดของประชากร  

𝑆1
2   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

กรณีผลการทดสอบ  𝐵𝑟𝑜𝑤𝑛 − 𝐹𝑜𝑟𝑠𝑦𝑡𝑕𝑒  𝛽  มีความแตกตา่งอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ  ดงันัน้ จะท าการทดสอบเป็นรายคู ่เพ่ือดวู่ ามีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้  

Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห์ . 2543: 116) มีสตูรดงันี ้ 

𝑡  =   
𝑋 𝑖 − 𝑋 𝑗

𝑀𝑆 𝑤  
1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗
 

 

   

  เม่ือ    𝑡    แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา t-distribution 

    𝑀𝑆 𝑤  แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  

     (Mean Square within group) 

  ส าหรับ Dunnett’s T3 

  𝑋 1   แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

  𝑋 2  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 

  𝑁𝑖   แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 

  𝑁𝑗   แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 

กรณีตรวจสอบเง่ือนไขแล้วพบวา่ ตวัแปรของแตล่ะกลุม่ยอ่ยมีการแจกแจง

แบบปกต ิและมีคา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่แตกตา่งกนั จะใช้สถิตทิดสอบ Brown-Forsythe 

ในการทดสอบ คา่เฉล่ีย และถ้าพบวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิจะท าการ
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เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูว่า่มีคูใ่ดบ้าง

ท่ีมีคา่เฉล่ียแตกตา่งกนั ในระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้วิธี 

Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเ ทียบคา่เฉล่ียประชากร  (กลัยา วานิชย์บญัชา . 2548: 242) 

5.2.3 สถิตทิดสอบความสมัพนัธ์  หรือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของ  2 ประชากรแบบจบัคู่  

โดยการสุม่ตวัอยา่งประชากรอยา่งเป็นอิสระตอ่กนั (Paired t-test) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 250) 

𝑡t =
𝑑𝑑 − 𝑑𝑜𝑑 𝑜

𝑆 𝐷𝑆𝐷/ 𝑛𝑛
 

 
เม่ือ  t   แทน  คา่เฉล่ียท่ีใช้พิจารณา 

𝑑   แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ 
d0  แทน  คา่เฉล่ียภายในกลุม่ 
SD  แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งเป็น 
  จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่ง 

 
  
 

 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาการเปรียบเทียบสว่นผสมทางการตลาดบริการ และความพงึพอใจ
ของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ - สิงห์บรีุ เพ่ือ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและแปรผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมลู  โดยวิจยัจากกลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน นัน้ ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n  แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

X  แทน   คา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.         แทน   คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t      แทน   คา่ท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 

F-Ratio     แทน   คา่ท่ีใช้พิจารณาใน F-distibution 

SS แทน   ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน   คา่คะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน  

          (Mean of Squares) 
df แทน   ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
Prob.     แทน   คา่ความนา่จะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิต ิ
Sig.          แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิตจิากการทดสอบใช้ในสรุปผลการทดสอบ 

          สมมตฐิาน 
* แทน   มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** แทน   มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
H0   แทน   สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน   สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้วิจยัได้น าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวิจยั  โดยแบง่การ
น าเสนอออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
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ส่วนที่ 1 สถติเิชิงพรรณนา 
 ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมลู ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน วตัถปุระสงค์การเดนิทาง  และ
ความถ่ีในการเดนิทาง 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ ระดบัความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้ โดยสารตอ่รถโดยสารปรับอากาศ และ รถตู้
ร่วมบริการ 

ส่วนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานข้อที่  1 ผู้ โดยสารท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทางแตกตา่งกนั 
มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานข้อที่  2 ผู้ โดยสารท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทางแตกตา่งกนั 
มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานข้อที่  3 เปรียบเทียบสว่นป ระสมการตลาดบริการ  ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์  
ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ท่ีแตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานข้อที่  4 เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับ
อากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ท่ีแตกตา่งกนั 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 สถติเิชิงพรรณนา 
 ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน วตัถปุระสงค์การเดนิทาง  และ
ความถ่ีในการเดนิทาง  
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ตาราง 2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทาง 

 

ข้อมลูสว่นบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
153 
247 

 
38.20 
61.80 

รวม 400 100.00 

2. อาย ุ
20 - 29 ปี 
30 - 39 ปี 
40 - 49 ปี 
50 - 59 ปี 
ตัง้แต ่60 ปีขึน้ไป    

 
171 
96 
57 
28 
48 

 
42.80 
24.00 
14.20 
 7.00 
12.00 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ 
      โสด 
      สมรส/อยูด้่วยกนั 
      หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
228 
142 
30 

 
57.00 
35.50 
 7.50 

รวม 400 100.00 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ต ่ากวา่ประถมศกึษาตอนปลาย 
มธัยมศกึษาตอนต้น 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช 
อนปุริญญา/ปวส 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
24 
45 
65 
46 

184 
36 

 
 6.00 
11.20 
16.20 
11.50 
46.00 
  9.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. อาชีพ 
นกัเรียน / นกัศกึษา 
พนกังานบริษัทเอกชน 
ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ 
รับจ้างทัว่ไป 

        อ่ืนๆเชน่ พอ่บ้าน / แมบ้่าน 

 
140 
75 
43 
43 
85 
14 

 
35.00 
18.80 
10.80 
10.80 
21.20 
  3.50 

รวม 400 100.00 

6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
5,000 - 9,999 บาท 
10,000 - 14,999 บาท 
15,000 - 19,999 บาท 
20,000 - 24,999 บาท 
ตัง้แต ่25,000 บาทขึน้ไป 

 
175 
111 
43 
19 
52 

 
43.80 
27.80 
10.80 
  4.80 
13.00 

รวม 400 100.00 

7. วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง 
กลบัภมูิล าเนา 
เย่ียมญาติ/เพ่ือน 
ท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ/ค้าขาย 
การเรียน/การศกึษา 
ทอ่งเท่ียว/พกัผอ่น  
อ่ืนๆ เชน่ หาหมอ 

 
101 
61 
69 
91 
68 
10 

 
25.20 
15.20 
17.20 
22.80 
17.00 
  2.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

8. ความถ่ีในการเดนิทาง 
1 – 2 ครัง้/สปัดาห์ 
3 – 4 ครัง้/สปัดาห์ 

           มากกวา่ 4 ครัง้/สปัดาห์ 

 
285 
83 
32 

 
71.20 
20.80 
  8.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล  จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร
ได้ ดงันี ้
 1. เพศ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 247 คน คดิเป็นร้อยละ 61.80 
และ เป็นเพศชาย จ านวน 153 คน คดิเป็นร้อยละ 38.20 
 2. อายุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอายุ  20 – 29 ปี จ านวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 
42.80 รองลงมามีอายุ 30 - 39 ปี จ านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 24.00 อาย ุ40 - 49 ปี จ านวน  57 คน 
คดิเป็นร้อยละ 14.20 อายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป จ านวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 12.00 และมีอายุ 50 - 59 ปี 
จ านวน  28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั 
 3. สถานภาพ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 228 คน คดิเป็นร้อย
ละ 57.00 รองลงมามีสถานภาพสมรส /อยูด้่วยกนั จ านวน 142 คน คดิเป็นร้อยละ 35.50 และมี
สถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 
 4. ระดับการศึกษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 184 
คน คดิเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมามีระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย  / ปวช จ านวน 65 คน คดิ
เป็นร้อยละ 16.20 ระดบัการศกึษา อนปุริญญา  / ปวส จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 11.50 ระดบั
การศกึษามธัยมศกึษาตอนต้น จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.20 ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 9.00 และมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ประถมศกึษาตอนปลาย จ านวน 
24 คน คดิเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 
 5. อาชีพ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา จ านวน 140 คน คดิเป็น
ร้อยละ 35.00 รองลงมามีอาชีพรับจ้างทัว่ไป จ านวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 21.20 อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน จ านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.80  อาชีพข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 43 
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คน คดิเป็นร้อยละ 10.80 อาชีพธุรกิจสว่นตวั  / เจ้าของกิจการ  จ านวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.80 
และมีอาชีพอ่ืนๆ เชน่ พอ่บ้าน / แมบ้่าน จ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
 6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีรายได้ เฉล่ียตอ่เดือน 5,000 – 
9,999 บาท จ านวน 175 คน คดิเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมามีรายได้ เฉล่ียตอ่เดือน 10,000 – 14,999 
บาท จ านวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 27.80 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่ 25,000 บาทขึน้ไป จ านวน 52 
คน คดิเป็นร้อยละ 13.00 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  15,000 – 19,999 บาท จ านวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 
10.80 และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  20,000 – 24,999 บาท จ านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.80 
ตามล าดบั 
 7. วัตถุประสงค์ในการเดนิทาง  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการ
เดนิทางเพื่อกลบั ภมูิล าเนา จ านวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 25.20 รองลงมามีวตัถปุระสงค์ในการ
เดนิทางเพื่อการเรียน / การศกึษา จ านวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 22.80 วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง
เพ่ือท างาน / ตดิตอ่ธุรกิจ / ค้าขาย จ านวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.20 วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง
เพ่ือทอ่งเท่ียว / พกัผอ่น จ านวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.00 วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพื่อเย่ียม
ญาต ิ/ เพ่ือน จ านวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 15.20 และมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพื่ออ่ืนๆ เชน่ หา
หมอ จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 8. ความถี่ในการเดนิทาง พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มี ความถ่ีในการเดนิทาง  1 – 2 ครัง้ 
/ สปัดาห์ จ านวน 285 คน คดิเป็นร้อยละ 71.20 รองลงมามีความถ่ีในการเดนิทาง 3 – 4 ครัง้ / สปัดาห์ 
จ านวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 20.80 และมีความถ่ีในการเดนิทางมากกวา่ 4 ครัง้ / สปัดาห์ จ านวน 32 
คน คดิเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 

เน่ืองจากข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทาง  มีความถ่ีของข้อมลูกระจายตวัไม่
สม ่าเสมอ และมีจ านวนความถ่ีน้อยเกินไป ผู้วิจยัจงึได้ท าการรวบรวมกลุม่ข้อมลูใหมเ่พ่ือให้การ
กระจายของข้อมลูมีความสม ่าเสมอและเพ่ือท าการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ได้กลุม่ใหม ่ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่ 
 เดือน วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง และความถ่ีการเดนิทาง (จดักลุม่ใหม)่ 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ
20 - 29 ปี 
30 - 39 ปี 
40 - 49 ปี 
ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป    

 
171 
96 
57 
76 

 
42.80 
24.00 
14.20 
19.00 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ 
      โสด 
      สมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/    

แยกกนัอยู่ 

 
228 
172 

 
57.00 
43.00 

รวม 400 100.00 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช 
อนปุริญญา/ปวส 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
69 
65 
46 
184 
36 

 
17.20 
16.20 
11.50 
46.00 
  9.00 

รวม 400 100.00 

5. อาชีพ 
นกัเรียน / นกัศกึษา 
พนกังานบริษัทเอกชน 
ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
รับจ้างทัว่ไป 
อ่ืนๆเชน่ ธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของ
กิจการ / พอ่บ้าน / แมบ้่าน  

 
140 
75 
43 
85 
57 

 
35.00 
18.80 
10.80 
21.20 
14.20 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
5,000 - 9,999 บาท 

10,000 - 14,999 บาท 
15,000 - 19,999 บาท 
ตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป 

 
175 
111 
43 
71 

 
43.80 
27.80 
10.80 
17.80 

รวม 400 100.00 

7. วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง 
กลบัภมูิล าเนา 
ท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ/ค้าขาย 
การเรียน/การศกึษา 
ทอ่งเท่ียว/พกัผอ่น  
อ่ืนๆ เชน่ เย่ียมญาต ิ/ เพ่ือน / 
หาหมอ 

 
101 
69 
91 
68 
71 

 
25.20 
17.20 
22.80 
17.00 
17.80 

รวม 400 100.00 

8. ความถ่ีในการเดนิทาง 
1 – 2 ครัง้/สปัดาห์ 
3 – 4 ครัง้/สปัดาห์ขึน้ไป  

 
285 
115 

 
71.20 
28.80 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง และ ความถ่ีการเดนิทาง  (จดักลุม่
ใหม)่ จ านวน 400 คน ดงันี ้
 2. อายุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอายุ  20 – 29 ปี จ านวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 
42.80 รองลงมามีอายุ  30 - 39 ปี จ านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 24.00 อายตุัง้แต ่50 ปีขึน้ไป จ านวน 
76 คน คดิเป็นร้อยละ 19.00 และ อาย ุ40 - 49 ปี จ านวน  57 คน คดิเป็นร้อยละ 14.20 ตามล าดบั 
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 3. สถานภาพ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 228 คน คดิเป็นร้อย
ละ 57.00 และมีสถานภาพสมรส /อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ านวน 172 คน คดิเป็นร้อย
ละ 43.00ตามล าดบั 
 4. ระดับการศึกษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 184 
คน คดิเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมามีระดบัการศกึษาต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น จ านวน 69 คน คดิ
เป็นร้อยละ 17.20 ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช จ านวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 16.20 
ระดบัการศกึษาอนปุริญญา / ปวส จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 11.50 และมีระดบัการศกึษาสงูกว่ า
ปริญญาตรี จ านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 
 5. อาชีพ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา จ านวน 140 คน คดิเป็น
ร้อยละ 35.00 รองลงมามีอาชีพรับจ้างทัว่ไป จ านวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 21.20 อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน จ านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.80  อาชีพอ่ืนๆ เชน่ ธุรกิจสว่นตวั  / เจ้าของกิจการ  / 
พอ่บ้าน / แมบ้่าน จ านวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 14.20 และมีอาชีพข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.80 อาชีพ ตามล าดบั 
 6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,000 – 
9,999 บาท จ านวน 175 คน คดิเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,000 – 14,999 
บาท จ านวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 27.80 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่ 20,000 บาทขึน้ไป จ านวน 71 
คน คดิเป็นร้อยละ 17.80 และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  15,000 – 19,999 บาท จ านวน 43 คน คดิเป็น
ร้อยละ 10.80 ตามล าดบั 
 7. วัตถุประสงค์ในการเดนิทาง  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการ
เดนิทางเพื่อกลบัภมูิล าเนา จ านวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 25.20 รองลงมามีวตัถปุระสงค์ในการ
เดนิทางเพื่อการเรียน / การศกึษา จ านวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 22.80 วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง
เพ่ืออ่ืนๆ เชน่ หาหมอ // เย่ียมญาต ิ / เพ่ือน จ านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.80 วตัถปุระสงค์ในการ
เดนิทางเพื่อท างาน / ตดิตอ่ธุรกิจ / ค้าขาย จ านวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.20 และมีวตัถปุระสงค์ใน
การเดนิทางเพื่อทอ่งเท่ียว / พกัผอ่น จ านวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดบั  
 8. ความถี่ในการเดนิทาง พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มี ความถ่ีในการเดนิทาง 1 – 2 ครัง้ 
/ สปัดาห์ จ านวน 285 คน คดิเป็นร้อยละ 71.20 และมีความถ่ีในการเดนิทาง 3 – 4 ครัง้ / สปัดาห์ขึน้
ไป จ านวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 28.80 ตามล าดบั 

 
 



67 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ในการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย  ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร ด้าน

กระบวนการให้บริการ  และด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยแจกแจงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการแปลผลข้อมลู ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความคดิเห็นสว่นประสม 

 การตลาดบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นประสมการตลาดบริการ 

รถโดยสารปรับอากาศ รถตู้ ร่วมบริการ 

X  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

 

X  

 
S.D. 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ด้านผลิตภณัฑ์ 
1.จ านวนเที่ยวรถโดยสารท่ีให้บริการมี
เพียงพอกบัความต้องการเดินทาง 

2.ระยะเวลาในการเดินทางมีความ
เหมาะสม 

3.รถโดยสารออกจากสถานีตรงตอ่เวลา 
4.สภาพของรถโดยสารอยูใ่นสภาพท่ีดี 
5.สภาพโดยรอบบนรถสะอาด เช่น ไมม่ี
เศษขยะ เป็นต้น 

6.มีความปลอดภยัในการเดินทาง 

 
4.11 

 
3.94 

 
3.93 
4.01 
4.12 

 
4.12 

 
0.82 

 
0.86 

 
0.95 
0.92 
0.84 

 
0.78 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 

 
4.24 

 
4.08 

 
4.00 
4.17 
4.30 

 
3.86 

 
0.75 

 
0.79 

 
0.77 
0.68 
0.70 

 
0.93 

 
ดีมาก 

 
ดี 
 
ดี 
ดี 

ดีมาก 
 
ดี 

ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม 4.04 0.71 ด ี 4.11 0.59 ดี 
ด้านราคา 

1.ราคาคา่โดยสารคุ้มคา่ เมื่อเทียบกบั
ระยะทาง 

2.ราคาคา่โดยสารคุ้มคา่  เมื่อเทียบกบั
บริการท่ีได้รับในระหวา่งการเดินทาง 

3.ราคาคา่โดยสารคุ้มคา่  เมื่อเทียบกบั
ความสะดวกสบายที่ได้รับในระหวา่ง
การเดินทาง 

 
4.15 

 
4.04 

 
4.09 

 
0.72 

 
0.79 

 
0.77 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

 
4.14 

 
4.05 

 
4.10 

 
0.72 

 
0.75 

 
0.78 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

สว่นประสมการตลาดบริการ 

รถโดยสารปรับอากาศ รถตู้ ร่วมบริการ 

X  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

 

X  

 
S.D. 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ด้านราคาโดยรวม 4.09 0.68 ด ี 4.10 0.67 ดี 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1.ช่องทางการจ าหนา่ยตัว๋มีช่องทางที่
หลากหลาย ทัง้ที่สถานีและบนรถ   

2.มีความสะดวกสบายในการซือ้ตัว๋
โดยสาร 

 
4.18 

 
4.16 

 
0.73 

 
0.68 

 
ดี 
 
ดี 

 
4.16 

 
4.13 

 
0.69 

 
0.66 

 
ดี 
 
ดี 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวม 4.17 0.65 ดี 4.15 0.61 ดี 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1.สามารถใช้สว่นลดการเดินทางได้  ใน
ผู้โดยสารท่ีใช้บริการเป็นประจ า 

2.มีการท าโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ให้
เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

 
4.07 

 
3.89 

 
0.91 

 
0.95 

 
ดี 
 
ดี 

 
3.82 

 
3.79 

 
1.05 

 
0.91 

 
ดี 
 
ดี 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 3.98 0.86 ดี 3.81 0.92 ดี 
ด้านบุคลากร 

1.พนกังานขายตัว๋มีความสภุาพเรียบร้อย 
2.พนกังานขายตัว๋มีความกระตือรือร้นและ
เอาใจใส ่

3.พนกังานขายตัว๋ให้ค าแนะน าที่ดี 
4.พนกังานขบัรถมีความสภุาพเรียบร้อย 
5.พนกังานขบัรถมีมารยาทในการขบัรถ
และการปฏิบตัิตามกฎจราจร 

 
4.20 
4.12 

 
4.09 
4.22 
4.22 

 

 
0.89 
0.85 

 
0.85 
0.73 
0.77 

 
ดี 
ดี 
 
ดี 

ดีมาก 
ดีมาก 

 
4.16 
4.03 

 
3.93 
4.02 
3.95 

 
0.78 
0.76 

 
0.85 
0.84 
0.89 

 
ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 

ด้านบุคลากรโดยรวม 4.17 0.73 ด ี 4.02 0.73 ดี 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

1.การซือ้ตัว๋โดยสารใช้เวลารวดเร็ว 
2.การรอขึน้รถโดยสารใช้เวลาไมน่าน 
3.การจดัที่นัง่บนรถเหมาะสมกบัผู้ โดยสาร 
4.มีบริการจอดรถรับ -สง่ผู้ โดยสารระหวา่ง
ทาง 

 
4.24 
3.96 
4.15 
4.17 

 
0.69 
0.94 
0.82 
0.81 

 
ดีมาก 
ดี 
ดี 
ดี 

 
4.28 
4.08 
3.92 
3.88 

 
0.66 
0.73 
0.83 
0.98 

 
ดีมาก 
ดี 
ดี 
ดี 

ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม 4.13 0.72 ดี 4.04 0.65 ดี 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

สว่นประสมการตลาดบริการ 

รถโดยสารปรับอากาศ รถตู้ ร่วมบริการ 

X  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

 

X  

 
S.D. 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1.สถานีบริการมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยสะอาด 

2.ลกัษณะทางกายภาพภายนอกของรถมี
ความใหมแ่ละสะอาด 

3.อณุหภมูิของเคร่ืองปรับอากาศบนรถ
โดยสารเหมาะสม (ไมร้่อนหรือเย็นไป) 

4.ที่นัง่ส าหรับผู้โดยสารมีเพียงพอไมแ่ออดั 
5.พืน้ท่ีที่นัง่กว้าง สะดวกสบาย 

 
4.06 

 
4.04 

 
3.98 

 
4.17 
4.14 

 
0.80 

 
0.85 

 
0.92 

 
0.73 
0.74 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 

 
4.03 

 
4.15 

 
4.06 

 
3.91 
3.91 

 
0.78 

 
0.69 

 
0.79 

 
0.88 
0.89 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 

ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ
โดยรวม 

4.08 0.68 ดี 4.01 0.67 ดี 

ส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม 4.09 0.60 ดี 4.03 0.56 ดี 

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับ

อากาศและรถตู้ ร่วมบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบวา่มีความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการ

โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.09 และ 4.03 ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ  ด้าน

ผลิตภณัฑ์โดยรวม อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.04 และ 4.11 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบวา่ 

ข้อท่ีจ านวนเท่ียวรถโดยสารท่ีให้บริการมีเพียงพอกบัความต้องการเดนิทาง ทัง้รถโดยสาร

ปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  และ ดีมาก ตามล าดบั โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11 และ 

4.24 ตามล าดบั  ระยะเวลาในการเดนิทางมีความเหมาะสม  ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วม

บริการ อยูใ่นระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 และ 4.08 ตามล าดบั รถโดยสารออกจากสถานีตรง
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ตอ่เวลา ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.93 และ 

4.00 ตามล าดบัสภาพของรถโดยสารอยูใ่นสภาพท่ีดี ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยู่

ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.01 และ 4.17 ตามล าดบั สภาพโดยรอบบนรถสะอาด เชน่ ไมมี่เศษ

ขยะ เป็นต้น ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12 

และ 4.30 ตามล าดบั  และข้อท่ีมีความปลอดภยัในการเดนิทาง ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วม

บริการ อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12 และ 3.86 ตามล าดบั 

ด้านราคา 
ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ  ด้าน

ราคาโดยรวม อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.09 และ 4.10 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ 

ข้อท่ีราคาคา่โดยสารคุ้มคา่ เม่ือเทียบกบัระยะทาง  ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วม

บริการ อยูใ่นระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั   4.15 และ 4.14 ตามล าดบั ราคาค่าโดยสารคุ้มคา่  เม่ือ

เทียบกบับริการท่ีได้รับในระหวา่งการเดนิทาง ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่น

ระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.04 และ 4.05 ตามล าดบั และข้อท่ีราคาคา่โดยสารคุ้มคา่ เม่ือเทียบกบั

ความสะดวกสบายท่ีได้รับในระหวา่งการเดนิทาง  ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่น

ระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.09 และ 4.10 ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ  ด้าน

ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยโดยรวม อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.17 และ 4.15 ตามล าดบั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

ข้อท่ีชอ่งทางการจ าหนา่ยตัว๋มีชอ่งทางท่ีหลากหลาย ทัง้ท่ีสถานีและบนรถ ทัง้รถโดยสารปรับ

อากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั   4.18 และ 4.16 ตามล าดบั และข้อท่ีมี

ความสะดวกสบายในการซือ้ตั๋ วโดยสาร  ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  

โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.16 และ 4.13 ตามล าดบั 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ  ด้าน

การสง่เสริมการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.98 และ 3.81 ตามล าดบั  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

ข้อท่ีสามารถใช้สว่นลดการเดนิทางได้ในผู้ โดยสารท่ีใช้บริการเป็นประจ า ทัง้รถโดยสารปรับ

อากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่ กบั  4.07 และ 3.82 ตามล าดบั และข้อท่ีมี

การท าโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วม

บริการ อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.89 และ 3.79 ตามล าดบั 

ด้านบุคลากร 
ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ  ด้าน

บคุลากรโดยรวม อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.17 และ 4.02 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบวา่ 

ข้อท่ีพนกังานขายตัว๋มีความสภุาพเรียบร้อย  ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริ การ 

อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.20 และ 4.16 ตามล าดบั พนกังานขายตัว๋มีความกระตือรือร้น

และเอาใจใส่  ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.12 

และ 4.03 ตามล าดบั พนกังานขายตัว๋ให้ค าแนะน าท่ีดี ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ 

อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.09 และ 3.93 ตามล าดบั พนกังานขบัรถมีความสภุาพเรียบร้อย 

ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดีมาก และดี ตามล าดบั  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  

4.22 และ 4.02 ตามล าดบั และข้อท่ี พนกังานขบัรถมีมารยาทในการขบัรถและการปฏิบตัติามกฎ

จราจรทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดีมาก และดี ตามล าดบั  โดยมีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 4.22 และ 3.95 ตามล าดบั  

ด้านกระบวนการให้บริการ 
ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ  ด้าน

กระบวนการให้บริการโดยรวม อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13 และ 4.04 ตามล าดบั  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

ข้อท่ีการซือ้ตัว๋โดยสารใช้เวลารวดเร็ว ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่น

ระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.24 และ 4.28 ตามล าดบั การรอขึน้รถโดยสารใช้เวลาไมน่าน ทัง้รถ
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โดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.96 และ 4.08 ตามล าดบั 

การจดัท่ีนัง่บนรถเหมาะสมกบัผู้ โดยสาร ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  

โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กับ 4.15 และ 3.92 ตามล าดบั และข้อท่ีมีบริการจอดรถรับ -สง่ผู้ โดยสารระหวา่งทาง 

ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.17 และ  3.88 

ตามล าดบั 

ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ  ด้าน

การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.08 และ 4.01 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

ข้อท่ีสถานีบริการมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสะอาด ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วม

บริการ อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06 และ 4.03 ตามล าดบั ลกัษณะทางกายภาพภายนอก

ของรถมีความใหมแ่ละสะอาด ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี โดยมี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.04 และ 4.15 ตามล าดบั อณุหภมูิของเคร่ืองปรับอากาศบนรถโดยสารเหมาะสม (ไม่

ร้อนหรือเย็นไป) ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.98 

และ 4.06 ตามล าดบั ท่ีนัง่ส าหรับผู้ โดยสารมีเพียงพอไมแ่ออดัทัง้รถโดยสารปรับอา กาศและรถตู้ ร่วม

บริการ อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.17 และ 3.91 ตามล าดบั และข้อท่ีพืน้ท่ีท่ีนัง่กว้าง 

สะดวกสบาย ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.14 

และ 3.91 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้ โดยสารตอ่รถโดยสารปรับอากาศ และ รถตู้ ร่วม
บริการ 

ในการวิเคราะห์ ระดบัความพงึพอใจของผู้ โดยสารตอ่รถโดยสารปรับอากาศ และ รถตู้ ร่วม

บริการโดยแจกแจงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลข้อมลู ดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ โดยสารตอ่รถโดยสาร
ปรับอากาศ และ รถตู้ ร่วมบริการ 

ความพงึพอใจ 

รถโดยสารปรับอากาศ รถตู้ ร่วมบริการ 

X  S.D. 
ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

 

X  

 
S.D. 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

1.ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับ เมื่อเปรียบเทียบกบั
สิง่ที่คาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 

2.ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบั
ราคาหรือไม ่

3.ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ เป็น
อยา่งไร 

3.84 
 
 

3.88 
 

3.89 

0.92 
 
 

0.88 
 

0.91 

ดี 
 
 
ดี 
 
ดี 

3.88 
 
 

3.85 
 

3.87 

0.88 
 
 

0.89 
 

0.93 

ดี 
 
 
ดี 
 
ดี 

 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้ โดยสารตอ่รถโดยสารปรับอากาศ และ รถ

ตู้ ร่วมบริการ  พบวา่  ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็น

อยา่งไร ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.84 และ 

3.88 ตามล าดบั ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่ ทัง้รถโดยสารปรับอากาศ

และรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.88 และ 3.85 ตามล าดบั และข้อท่ี ทา่นมี

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ เป็นอยา่งไรทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่น

ระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.89 และ 3.87 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานข้อที่  1 ผู้ โดยสารท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทางแตกตา่งกนั 
มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั ในสว่นนีส้ามารถ
แบง่สมมตฐิานยอ่ย ได้ดงันี ้

สมมตฐิานข้อที่ 1.1 ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร
ปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
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H0 : ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของ
คา่เฉล่ียระหวา่งประชากรสองกลุม่ โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่นีเ้ป็นอิสระจากกนั (Independent 
Sample t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง
ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้สถิต ิ Levene’s test ซึง่หากผลการทดสอบ
พบวา่คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) ก็จะใช้
คา่ Equal variances assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร
ปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่ แตห่ากผลการทดสอบพบวา่คา่ความ
แปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่เพศทัง้ 2 
กลุม่ โดยใช้สถิต ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 6 
 
ตาราง 6 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง

กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุกบัเพศ 

ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบั
สิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 
ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบั
ราคาหรือไม ่
ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ 
เป็นอยา่งไร 

3.00 
 

0.29 
 

0.00 

0.08 
 

0.59 
 

0.98 
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 จากตาราง 6 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา่  
ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร  ข้อท่ี

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่และข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่
การให้บริการ เป็น อยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.08 0.59 0.98 ตามล าดบั  ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal variances assumed 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ของเพศทัง้ 
2 กลุม่ โดยใช้สถิต ิ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ตอ่เม่ือคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ  โดยสถิติ  t-test แสดงดงั
ตาราง 7 
 
ตาราง 7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ  จ าแนกตาม

เพศ 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถโดยสารปรับอากาศ 

เพศ 
t-test for Equality of Mean 

X  S.D. t df Sig. 

ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับเมื่อเปรียบเทียบ
กบัสิง่ที่คาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 

ชาย 
หญิง 

4.05 
3.72 

0.89 
0.92 

3.51** 
 

398.00 
 

0.00 
 

ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่
กบัราคาหรือไม ่

ชาย 
หญิง 

4.04 
3.78 

0.89 
0.86 

2.88** 
 

398.00 
 

0.00 
 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่กา รให้  
บริการ เป็นอยา่งไร 

ชาย 
หญิง 

3.99 
3.83 

0.95 
0.88 

1.64 
 

398.00 
 

0.10 
 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ การ เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศ จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิตทิดสอบคา่ที (Independent t-test) สามารถวิเคราะห์
ได้ดงันี ้
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร  มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ ตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  แตกตา่งกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยเพศชายมีคา่เฉล่ีย ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรี ยบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ มากกวา่
เพศหญิง  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม่  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ใน
ด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย
เพศชายมีคา่เฉล่ีย ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการ
บริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคามากกวา่เพศหญิง 
 ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็นอยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.10 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ใน
ด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

สมมตฐิานข้อที่ 1.2 ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร
ปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
H0 : ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง

ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่อายโุดยใช้สถิต ิ Levene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบพบวา่กลุม่
อายมีุความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) ก็จะใช้
คา่สถิต ิF-test ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ของกลุม่อาย ุ
แตห่ากผลการทดสอบพบวา่กลุม่อายมีุคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มีคา่
น้อยกวา่ 0.05) ก็จะใช้สถิต ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศของกลุม่อาย ุซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่อายุ
โดยใช้สถิต ิLevene Statistic แสดงดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศกบัอาย ุ
 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถโดยสารปรับอากาศ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงั
เอาไว้ เป็นอยา่งไร 

1.40 3 396 0.24 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมี
ความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

2.03 3 396 0.11 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่
การให้บริการ เป็นอยา่งไร 

1.73 3 396 0.16 

 
จากตาราง 8 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบ ความพงึพอใจตอ่รถ

โดยสารปรับอากาศกบัอาย ุพบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร ข้อท่ี
ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่และข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่
การให้บริการ เป็น อยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.24 0.11 0.16 ตามล าดบั  ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 
หมายความวา่  คา่ความแปรปรวนของกลุม่อายอุยา่งน้อย 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนัจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ กบัอายุ โดยใช้
สถิต ิF-test 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถโดยสารปรับอากาศ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ
เม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ี
คาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

14.61 
326.47 
341.08 

3 
396 
399 

4.87 
0.82 

5.91** 0.00 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ
มีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.06 
303.18 
308.24 

3 
396 
399 

1.69 
0.77 

2.20 0.09 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวม
ตอ่การให้บริการ เป็นอยา่งไร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

16.10 
314.28 
330.38 

3 
396 
399 

5.37 
0.79 

6.76** 0.00 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
  
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร
ปรับอากาศ โดยรวม จ าแนกตามกลุม่อาย ุโดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโ ดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  แตกตา่งกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิ
LSD แสดงดงัตาราง 10 
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.09 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ใน
ด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   
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 ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็นอยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ใน
ด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้
ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิLSD แสดงดงัตาราง 11 
 
ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั กบั ข้อท่ีทา่นคดิ

วา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ โดยใช้สถิต ิLSD 

อาย ุ X  
20 – 29  ปี 

3.68 

30 – 39  ปี 

3.76 

40 – 49  ปี 

4.18 

ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป 

4.05 

20 – 29  ปี 3.68 - -0.08 

(0.51) 

-0.49** 

(0.00) 

-0.37** 

(0.00) 

30 – 39  ปี 3.76  - -0.42* 

(0.01) 

-0.19 

(0.09) 

40 – 49  ปี 4.18   - 0.11 

(0.40) 

ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป 4.05    - 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่ง

กนั กบัทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วย
วิธี LSD พบวา่ 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ40 – 49 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้แตกตา่ง
เป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ 40 – 49 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมี
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อายุ 20 – 29 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการ
บริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ 40 – 49 ปี โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.49 

ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29 ปี กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 
ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ
อากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้
แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่ 50 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย
ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ใน
ด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่ 50 ปีขึน้
ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.37 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ40 – 49 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  30 – 39 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้แตกตา่ง
เป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ 40 – 49 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสารท่ีมี
อายุ 30 – 39 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการ
บริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ 40 – 49 ปี โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.42 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั กบั ข้อท่ีทา่นมี
ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ โดยใช้สถิต ิLSD 

อาย ุ X  
20 – 29  ปี 

3.68 
30 – 39  ปี 

4.01 
40 – 49  ปี 

4.23 
ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป 

3.97 

20 – 29  ปี 3.68 - -0.33** 
(0.00) 

-0.55** 
(0.00) 

-0.30* 
(0.02) 

30 – 39  ปี 4.01  - -0.22 
(0.14) 

0.04 
(0.79) 

40 – 49  ปี 4.23   - 0.25 
(0.10) 

ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป 3.97    - 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่ง

กนั กบัทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการโดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD พบวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อย

กวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ  แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั 
ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ 30 – 39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29 ปี 
มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอา กาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวม
ตอ่การให้บริการ น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.33 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ40 – 49 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ  แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั 
ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ 40 – 49 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29 ปี 
มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวม
ตอ่การให้บริการ น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ40 – 49 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.55 
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ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29 ปี กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่ 50 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.02 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ
อากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งเป็นรายคู ่
กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่ 50 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  
20 – 29 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึ
พอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ  น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่ 50 ปีขึน้ไป  โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.30 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิานข้อที่ 1.3 ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
H0 : ผู้ โดยสารท่ีมี สถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ

อากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ

อากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบ ความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย
ระหวา่งประชากรสองกลุม่ โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่นีเ้ป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-
test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในกา รวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง
ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่ สถานภาพทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้สถิต ิ Levene’s test ซึง่หากผลการ
ทดสอบพบวา่คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) 
ก็จะใช้คา่ Equal Variances Assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุของกลุม่สถานภาพทัง้ 2 กลุม่ แตห่ากผลการทดสอบ
พบวา่คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของ
กลุม่สถานภาพทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้สถิต ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุกบัสถานภาพ 

ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบั
สิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 
ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ  มีความคุ้มคา่กบั
ราคาหรือไม ่
ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ 
เป็นอยา่งไร 

2.65 
 

0.71 
 

0.95 

0.10 
 

0.40 
 

0.33 

 
จากตาราง 12 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา่  
ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร ข้อท่ี

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่และข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่
การให้บริการ เป็น อยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.10 0.40 0.33 ตามล าดบั  ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของสถานภาพทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal variances assumed 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ของ
สถานภาพทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้สถิต ิt-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมตฐิาน
หลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อย
กวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ  โดยสถิต ิt-test 
แสดงดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ  จ าแนก
ตามสถานภาพ 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถโดยสารปรับอากาศ 

สถานภาพ 
t-test for Equality of Mean 

X  S.D. t df Sig. 

ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับ
เมื่อเปรียบเทียบกบัสิง่ที่
คาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 

โสด 
สมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

3.68 
4.05 

0.89 
0.93 

-4.02** 
 

398.00 
 

0.00 
 

ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับ  มี
ความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

โสด 
สมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

3.83 
3.95 

0.86 
0.91 

-1.34 
 

398.00 
 

0.18 
 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวม
ตอ่การให้บริการ เป็นอยา่งไร 

โสด 
สมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

3.74 
4.09 

0.89 
0.89 

-3.90** 
 

398.00 
 

0.00 
 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศ  จ าแนกตามสถานภาพโดยใช้สถิตทิดสอบคา่ที (Independent t-test) สามารถ
วิเคราะห์ได้ดงันี ้

 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบั สิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  แตกตา่งกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนั
อยู ่มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ี
ได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้มากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพโสด 

 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.18 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพ แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – 
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สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05  

ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็น อยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมี สถานภาพ แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจ โดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่  มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ
ตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ
มากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพโสด 

สมมตฐิานข้อที่ 1.4 ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่
รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0 : ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร

ปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร

ปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเ คราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง

ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่ ระดบัการศกึษาโดยใช้สถิต ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบ
พบวา่กลุม่ระดบัการศกึษา มีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่
หรือเทา่กบั 0.05) ก็จะใช้คา่สถิต ิ F-test ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร
ปรับอากาศ ของกลุม่ ระดบัการศกึษา  แตห่ากผลการทดสอบพบวา่กลุม่ ระดบัการศกึษา มีคา่ความ
แปรปรวนแตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05) ก็จะใช้สถิต ิ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจต่อรถโดยสารปรับอากาศ ของกลุม่ระดบัการศกึษา  ซึง่
ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่ ระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิ Levene 
Statistic แสดงดงัตาราง 14 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ กบั
ระดบัการศกึษา 

 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถโดยสารปรับอากาศ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  
เป็นอยา่งไร 

1.50 4 395 0.20 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมี
ความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

1.44 4 395 0.22 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่
การให้บริการ เป็นอยา่งไร 

6.33** 4 395 0.00 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 14 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบ ความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศกบัระดบัการศกึษา พบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร และข้อ
ท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.20 0.22 ตามล าดบั ซึง่
มีคา่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ ระดบัการศกึษาอยา่งน้อย 2 กลุม่ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนัจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง  
15 
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  ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็นอยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุม่ ระดบัการศกึษาอยา่งน้อย 2 กลุม่แตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Dunnett T3 เพ่ือหาวา่
คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 17 
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ กบัระดบั

การศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถโดยสารปรับอากาศ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ
เม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ี
คาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

10.02 
331.06 
341.08 

4 
395 
399 

2.50 
0.84 

2.99* 0.02 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ
มีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.39 
304.85 
308.24 

4 
395 
399 

0.85 
0.77 

1.10 0.36 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร
ปรับอากาศ โดยรวม จ าแนกตามกลุม่ ระดบัการศกึษา  โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเที ยบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  แตกตา่ง
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กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดย
ใช้สถิต ิLSD แสดงดงัตาราง 16 
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.36 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ 
– สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั กบั

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ โดยใช้สถิต ิLSD 
 

ระดบัการศกึษา X  

ต ่ากวา่
มธัยมศกึษา
ตอนต้น 

4.10 

มธัยมศกึษา
ตอนปลาย/

ปวช 
3.69 

อนปุริญญา
/ปวส 

 
4.00 

ปริญญาตรี 
 
 

3.73 

สงูกวา่
ปริญญาตรี 

 
3.97 

ต ่ากวา่มธัยมศกึษา
ตอนต้น 

4.10 - 0.41* 
(0.01) 

0.10 
(0.56) 

0.37** 
(0.00) 

0.13 
(0.49) 

มธัยมศกึษาตอนปลาย/
ปวช 

3.69  - -0.31 
(0.08) 

-0.04 
(0.75) 

-0.28 
(0.14) 

อนปุริญญา/ปวส 4.00   - 0.27 
(0.08) 

0.03 
(0.89) 

ปริญญาตรี 
 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

3.73 
 

3.97 

   - -0.24 
(0.15) 

- 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษา

แตกตา่งกนั กบั ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ โดยเปรียบเทียบ
รายคูด้่วยวิธี LSD พบวา่ 
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ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น กบั ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษา
มธัยมศกึษาตอนปลาย /ปวช มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี
ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบ กบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้แตกตา่งเป็นรายคู ่
กบั ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษาตอนปลาย /ปวช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
โดยผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้มากกวา่
ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.41 

ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น กบั ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษาต ่า
กวา่มธัยมศกึษาตอนต้น มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้าน
การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบั
การศกึษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษาต ่ากวา่
มธัยมศกึษาตอนต้น มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการ
บริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้มากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.37 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ กบัระดบั

การศกึษา โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถโดยสารปรับอากาศ 

 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่
การให้บริการ เป็นอยา่งไร 

Brown-Forsythe 1.61 4 232.64 0.17 

 
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร

ปรับอากาศโดยรวม จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe พบวา่  
ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็น อยา่งไรมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.17 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
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ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ 
– สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 

สมมตฐิานข้อที่ 1.5 ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร
ปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
H0 : ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง

ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่อาชีพ โดยใช้สถิต ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบพบวา่กลุม่
อาชีพมีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) ก็จะ
ใช้คา่สถิต ิF-test ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ของกลุม่
อาชีพ แตห่ากผลการทดสอบพบวา่กลุม่ อาชีพ มีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ 
Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05) ก็จะใช้สถิต ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึ
พอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศของกลุม่อาชีพ ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวน
ของกลุม่อาชีพโดยใช้สถิต ิLevene Statistic แสดงดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ กบั
อาชีพ 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถโดยสารปรับอากาศ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  
เป็นอยา่งไร 

1.06 4 395 0.38 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมี
ความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

4.98** 4 395 0.00 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่
การให้บริการ เป็นอยา่งไร 

2.99* 4 395 0.02 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบ ความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศกบัอาชีพ พบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.38 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ ระดบัการศกึษา
อยา่งน้อย 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนัจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง  
19 
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  ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุม่ อาชีพอยา่งน้อย 2 กลุม่แตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Dunnett T3 เพ่ือหาวา่
คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 21 
 ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็น อยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุม่อาชีพอยา่งน้อย 2 กลุม่แตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือค่า Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Dunnett T3 เพ่ือหาวา่
คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 21 
 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ กบัอาชีพ โดย
ใช้สถิต ิF-test 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถโดยสารปรับอากาศ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ
เม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ี
คาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

15.69 
325.38 
341.08 

4 
395 
399 

3.92 
0.82 

4.76** 0.00 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร
ปรับอากาศ จ าแนกตามกลุม่อาชีพ โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่  
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 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  แตกตา่งกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิ
LSD แสดงดงัตาราง 20 
 

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนักบัทา่น คดิวา่
การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ โดยใช้สถิต ิLSD 

อาชีพ X  

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

 
 

3.64 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

 
 

3.77 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
3.77 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

 
 

4.13 

อื่นๆเช่น ธุรกิจ
สว่นตวั/เจ้าของ
กิจการ/พอ่บ้าน/

แมบ้่าน 
4.05 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.64 - -0.13 
(0.32) 

-0.12 
(0.43) 

-0.41** 
(0.00) 

-0.49** 
(0.00) 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

3.77  - 0.01 
(0.97) 

-0.36* 
(0.01) 

-0.28 
(0.08) 

ข้าราชการ /พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.77   - -0.36* 
(0.03) 

-0.29 
(0.12) 

รับจ้างทัว่ไป 
 
อื่นๆเช่น ธุรกิจ
สว่นตวั/เจ้าของ
กิจการ/พอ่บ้าน/
แมบ้่าน 

4.13 
 

4.05 

   - 0.08 
(0.62) 

- 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั 
กบัทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี 
LSD พบวา่ 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ี
คาดหวงัเอาไว้แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพนกัเรียน /นกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรี ยบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้น้อยกวา่ ผู้ โดยสาร
ท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.41 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพอ่ืนๆเชน่ ธุรกิจสว่นตวั /เจ้าของ
กิจการ/พอ่บ้าน/แมบ้่าน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ
นกัเรียน/นกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการ
บริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพอ่ืนๆเชน่ 
ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ/พอ่บ้าน/แมบ้่าน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมี
อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้าน
การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรี ยบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพอ่ืนๆ เชน่ ธุรกิจ
สว่นตวั/เจ้าของกิจการ/พอ่บ้าน/แมบ้่าน โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.49 

ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ รับจ้างทัว่ไป มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความพงึ
พอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบ
กบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรี ยบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้น้อยกวา่
ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.36 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.03 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ รับจ้างทัว่ไ ป อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพข้าราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพงึ
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พอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรี ยบเทียบ
กบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้น้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.36 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 

ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ กบัอาชีพ โดย
ใช้สถิต ิBrown-Forsythe 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถโดยสารปรับอากาศ 

 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความ
คุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

Brown-Forsythe 0.39 4 296.98 0.81 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

Brown-Forsythe 5.28** 4 284.51 0.00 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร
ปรับอากาศโดยรวม จ าแนกตามกลุม่อาชีพ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบวา่  

ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.81 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 
ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็น อยา่งไรมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 
ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิDunnett T3 แสดงดงัตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนักบั ทา่นมี
ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ โดยใช้สถิต ิDunnett T3 

อาชีพ X  

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

 
 

3.63 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

 
 

3.91 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
4.00 

รับจ้างทัว่ไป 
 
 
 

4.12 

อื่นๆเช่น ธุรกิจ
สว่นตวั/เจ้าของ
กิจการ/พอ่บ้าน/

แมบ้่าน 
4.11 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.63 - -0.28 
(0.14) 

-0.37 
(0.23) 

-0.48** 
(0.00) 

-0.49* 
(0.01) 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

3.91  - -0.09 
(1.00) 

-0.22 
(0.82) 

-0.20 
(0.76) 

ข้าราชการ /พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00   - -0.12 
(1.00) 

-0.11 
(1.00) 

รับจ้างทัว่ไป 
 
อื่นๆเช่น ธุรกิจ
สว่นตวั/เจ้าของ
กิจการ/พอ่บ้าน/
แมบ้่าน 

4.12 
 

4.11 

   - -0.02 
(1.00) 

- 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั 

กบัความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett T3 พบวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้าน ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ
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แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย
ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการน้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.48 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพอ่ืนๆเชน่ ธุรกิจสว่นตวั /เจ้าของ
กิจการ/พอ่บ้าน/แมบ้่าน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ
นกัเรียน/นกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความ
พงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ อ่ืนๆเชน่ ธุรกิจสว่นตวั /
เจ้าของกิจการ /พอ่บ้าน /แมบ้่าน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ
นกัเรียน/นกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความ
พงึพอใจโดยรว มตอ่การให้บริการ น้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพอ่ืนๆ เชน่ ธุรกิจสว่นตวั /เจ้าของกิจการ /
พอ่บ้าน/แมบ้่าน โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.49 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิานข้อที่ 1.6 ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ
ตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
H0 : ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ

โดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ

โดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง

ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  โดยใช้สถิต ิ Levene Statistic ซึง่หากผลการ
ทดสอบพบวา่กลุม่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มี
คา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) ก็จะใช้คา่สถิต ิF-test ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่
รถโดยสารปรับอากาศของกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  แตห่ากผลการทดสอบพบวา่กลุม่ รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน มีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05) ก็จะใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ของกลุม่
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่ รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน โดยใช้สถิต ิLevene Statistic แสดงดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจตร่ถโดยสารปรับอากาศกบัรายได้

เฉล่ียตอ่เดือน 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถโดยสารปรับอากาศ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  
เป็นอยา่งไร 

2.99* 3 396 0.03 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความ
คุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

2.00 3 396 0.11 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

2.50 3 396 0.06 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบ ความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศกบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.03 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน อยา่งน้อย 2 กลุม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 เพ่ือหาวา่
คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 24 
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่ ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจ
โดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็น อยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.11 0.06 ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 
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หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุม่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  อยา่งน้อย 2 กลุม่ ไม่แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ ท่ีแตกตา่งกนัจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 
26 
  
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ กบัรายได้เฉล่ีย

ตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถโดยสารปรับอากาศ 

 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ 

Brown-Forsythe 2.81* 3 208.34 0.04 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร
ปรับอากาศกบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe พบวา่  

ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.04 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบั สิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  แตกตา่งกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิ
Dunnett T3 แสดงดงัตาราง 25  
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่ง

กนักบัทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ โดยใช้สถิต ิDunnett T3 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน X  

5,000 – 9,999 
บาท 
3.79 

10,000 –14,999 
บาท 
3.84 

15,000 – 19,999 
บาท 
3.98 

ตัง้แต ่20,000 
บาทขึน้ไป 

4.18 

5,000 – 9,999 บาท 3.79 - 0.11 
(0.92) 

0.35 
(0.29) 

-0.16 
(0.69) 

10,000 – 14,999 บาท 3.84  - 0.24 
(0.74) 

-0.27 
(0.27) 

15,000 – 19,999 บาท 3.98   - 0.51 
(0.06) 

ตัง้แต ่20,000 บาทขึน้
ไป 

4.18    - 

 
จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ีย

ตอ่เดือนแตกตา่งกนั กบั ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  โดย
เปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett T3 ไมพ่บวา่มีรายคูใ่ดเลยท่ีมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ กบัรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิF-test 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถโดยสารปรับอากาศ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ี
ได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา
หรือไม ่

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.89 
299.35 
308.24 

3 
396 
399 

 

2.96 
0.76 

3.92* 0.01 

ทา่นมีความพงึพอใจ
โดยรวมตอ่การ ให้บริการ 
เป็นอยา่งไร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.52 
321.85 
330.38 

3 
396 
399 

2.84 
0.81 

3.50* 0.02 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร
ปรับอากาศ โดยรวม จ าแนกตามกลุม่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้ มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิ LSD แสดงดงั
ตาราง 27   
 ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็นอยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.03 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิ LSD แสดงดงั
ตาราง 28 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั 
กบัทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา โดยใช้สถิต ิLSD 

 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน X  

5,000 – 9,999 
บาท 
3.98 

10,000 –14,999 
บาท 
3.66 

15,000 – 19,999 
บาท 
3.81 

ตัง้แต ่20,000 
บาทขึน้ไป 

4.03 

5,000 – 9,999 บาท 3.98 - 0.32** 
(0.00) 

0.16 
(0.27) 

-0.05 
(0.68) 

10,000 – 14,999 บาท 3.66  - -0.16 
(0.32) 

-0.37* 
(0.01) 

15,000 – 19,999 บาท 3.81   - -0.21 
(0.20) 

ตัง้แต ่20,000 บาทขึน้
ไป 

4.03    - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ีย

ตอ่เดือนแตกตา่งกนั กบัทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วย
วิธี LSD พบวา่ 

ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,000 – 9,999 บาท กบั ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน
10,000 – 14,999 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน  5,000 – 9,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 10,000 – 14,999 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมี รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน  5,000 – 9,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่กบัราคา  มากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
10,000 – 14,999 บาทโดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.32 

ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  10,000 – 14,999 บาท กบั ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่
เดือนตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี
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รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  10,000 – 14,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ี
มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสารท่ี
มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  10,000 – 14,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือนตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.37 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั 

กบัทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ โดยใช้สถิต ิLSD 
 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน X  

5,000 – 9,999 
บาท 
3.79 

10,000 –14,999 
บาท 
3.84 

15,000 – 19,999 
บาท 
3.98 

ตัง้แต ่20,000 บาท
ขึน้ไป 
4.18 

5,000 – 9,999 บาท 3.79 - -0.05 
(0.65) 

-0.19 
(0.22) 

-0.39** 
(0.00) 

10,000 – 14,999 บาท 3.84  - -0.14 
(0.39) 

-0.35* 
(0.01) 

15,000 – 19,999 บาท 3.98   - -0.21 
(0.24) 

ตัง้แต ่20,000 บาทขึน้
ไป 

4.18    - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ีย

ตอ่เดือนแตกตา่งกนั กบั ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี 
LSD พบวา่ 

ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,000 – 9,999 บาท กบั ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน
ตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้
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เฉล่ียตอ่เดือน  5,000 – 9,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือนตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 5,000 – 9,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 
ในด้าน ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ตัง้แต ่
20,000 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.39 

ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  10,000 – 14,999 บาท กบั ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่
เดือนตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  10,000 – 14,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสารท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  10,000 – 14,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือนตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.35 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิานข้อที่ 1.7 ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความ
พงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
H0 : ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่

รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่

รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
ส าหรั บสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง

ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่ วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  โดยใช้สถิต ิLevene Statistic ซึง่หากผล
การทดสอบพบวา่กลุม่ วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง มีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ 
(คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) ก็จะใช้คา่สถิต ิ F-test ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความ
พงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ของกลุม่วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  แตห่ากผลการทดสอบพบวา่
กลุม่วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง มีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มีคา่น้อย
กวา่ 0.05) ก็จะใช้สถิต ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถ
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โดยสารปรับอากาศ ของกลุม่ วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง
ความแปรปรวนของกลุม่วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง โดยใช้สถิต ิLevene Statistic แสดงดงัตาราง 29 
 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ กบั

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง 
 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถโดยสารปรับอากาศ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็น
อยา่งไร 

5.21** 4 395 0.00 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่
กบัราคาหรือไม ่

4.74** 4 395 0.00 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

1.00 4 395 0.41 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบ ความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศกบัวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง พบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร และข้อ
ท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไมมี่คา่ Sig. เทา่กบั 0.00 0.00 ตามล าดบั ซึ่ ง
มีคา่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุม่วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง อยา่งน้อย 2 
กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลั ก (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Dunnett T3 เพ่ือหาวา่
คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 30  
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 ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็น อยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.41 ซึง่
มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุม่ วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง อยา่งน้อย 2 
กลุม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนัจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง  
33 
 

ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ กบั
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 

 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถโดยสารปรับอากาศ 

 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็น
อยา่งไร 

Brown-Forsythe 3.82** 4 352.71 0.00 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่
กบัราคาหรือไม ่

Brown-Forsythe 5.97** 4 342.18 0.00 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร
ปรับอากาศโดยรวม จ าแนกตามกลุม่วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe พบวา่  

ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไรมีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอ ากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้แตกตา่งกนั อยา่ง
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มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิ
Dunnett T3 แสดงดงัตาราง 31  

ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 
ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิDunnett T3 แสดงดงัตาราง 32 
 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  
แตกตา่งกนักบั ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  โดยใช้สถิติ 
Dunnett T3 

 

วตัถปุระสงค์ 
ในการเดินทาง 

 
 
 
 

X  

 
กลบั

ภมูิล าเนา 
 

4.05 

 
ท างาน/ติดตอ่ 
ธุรกิจ/ค้าขาย 

4.04 

 
การเรียน/
การศกึษา 

 
3.64 

 
ทอ่งเที่ยว/
พกัผอ่น 

 
3.71 

 
อื่นๆเช่น เยี่ยม
ญาติ/เพื่อน/ 
หาหมอ 

3.75 

กลบัภมูิล าเนา 4.05 - 0.01 
(1.00) 

0.41* 
(0.01) 

0.34 
(0.17) 

0.30 
(0.39) 

ท างาน /ติดตอ่ธุรกิจ /
ค้าขาย 

4.04  - 0.41* 
(0.02) 

0.34 
(0.23) 

0.30 
(0.46) 

การเรียน/การศกึษา 3.64   - -0.07 
(1.00) 

-0.11 
(1.00) 

ทอ่งเที่ยว/พกัผอ่น 
 
อื่นๆเช่น เยี่ยมญาติ /
เพื่อน/หาหมอ 

3.71 
 

3.75 

   - -0.04 
(1.00) 

- 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตาราง 31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ใน
การเดนิทางแตกตา่งกนั กบั ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  โดย
เปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett T3 พบวา่ 
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ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพ่ือกลบัภมูิล าเนา กบั ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ใน
การเดนิทางเพ่ือการเรียน/การศกึษา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสาร
ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือกลบัภมูิล าเนา  มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ แตกตา่งเป็นรายคู ่
กบั ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพ่ือการเรียน/การศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 โดยผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือกลบัภมูิล าเนา  มีความพงึพอใจตอ่รถโดยส าร
ปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงั
เอาไว้มากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือการเรียน/การศกึษา โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.41 

ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน /ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย กบั ผู้ โดยสารท่ีมี
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือการเรียน /การศกึษา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน /ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย มีความพงึ
พอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบ
กบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือการเรียน /
การศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสา รท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือ
ท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ/ค้าขาย มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ใน
ด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้มากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการ
เดนิทางเพ่ือการเรียน/การศกึษา โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.41 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  
แตกตา่งกนักบัทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาโดยใช้สถิต ิDunnett T3 

 

วตัถปุระสงค์ 
ในการเดินทาง 

X  

กลบั
ภมูิล าเนา 

 
4.22 

ท างาน/ติดตอ่ 
ธุรกิจ/ค้าขาย 

3.71 

การเรียน/
การศกึษา 

 
3.90 

ทอ่งเที่ยว/
พกัผอ่น 

 
3.68 

อื่นๆเช่น เยี่ยม
ญาติ/เพื่อน/ 
หาหมอ 

3.73 

กลบัภมูิล าเนา 4.22 - 0.51** 
(0.00) 

0.32 
(0.06) 

0.54** 
(0.00) 

0.49* 
(0.01) 

ท างาน /ติดตอ่ธุรกิจ /
ค้าขาย 

3.71  - -0.19 
(0.71) 

0.03 
(1.00) 

-0.02 
(1.00) 

การเรียน/การศกึษา 3.90   - 0.22 
(0.65) 

0.17 
(0.94) 

ทอ่งเที่ยว/พกัผอ่น 
 
อื่นๆเช่น เยี่ยมญาติ /
เพื่อน/หาหมอ 

3.68 
 

3.73 

   - -0.06 
(1.00) 

- 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ใน

การเดนิทางแตกตา่งกนั กบั ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  โดยเปรียบเทียบรายคู่
ด้วยวิธี Dunnett T3 พบวา่ 

ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพ่ือกลบัภมูิล าเนา กบั ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ใน
การเดนิทางเพ่ือท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ/ค้าขาย มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือกลบัภมูิล าเนา  มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั 
ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือกลบัภมูิล าเนา  มีความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา 
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มากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน /ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย  โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.51 

ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพ่ือกลบัภมูิล าเนา กบั ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ใน
การเดนิทางเพ่ือทอ่งเท่ียว/พกัผอ่น มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ี
มีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือกลบัภมูิล าเนา  มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ี
มีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือทอ่งเท่ียว /พกัผอ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย
ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือกลบัภมูิล าเนา  มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมีควา มคุ้มคา่กบัราคา มากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพ่ือทอ่งเท่ียว/พกัผอ่น โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.54 

ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพ่ือกลบัภมูิล าเนา กบั ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ใน
การเดนิทาง เพ่ืออ่ืนๆเชน่ เย่ียมญาติ /เพ่ือน /หาหมอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือกลบัภมูิล าเนา  มีความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  
แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ืออ่ืนๆเชน่ เย่ียมญาติ/เพ่ือน/หาหมอ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพ่ือกลบัภมูิล าเนา  
มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมี
ความคุ้มคา่กบัราคามากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ืออ่ืนๆเชน่ เย่ียมญาติ /เพ่ือน/
หาหมอ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.49 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศกบั

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง โดยใช้สถิต ิF-test 
 

ความพงึพอใจตอ่ 

รถโดยสารปรับอากาศ 

แหลง่ความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวม

ตอ่การให้บริการ เป็นอยา่งไร 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

17.70 

312.67 

330.38 

4 

395 

399 

4.43 

0.79 

5.59** 0.00 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร
ปรับอากาศ  จ าแนกตามกลุม่ วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่ 
 ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการเป็น อยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้าน ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิ LSD 
แสดงดงัตาราง 34 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง
แตกตา่งกนั กบัทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการเป็นอยา่งไร โดยใช้สถิต ิLSD 

 

วตัถปุระสงค์ 
ในการเดินทาง 

X  

กลบั
ภมูิล าเนา 

 
4.01 

ท างาน/ติดตอ่ 
ธุรกิจ/ค้าขาย 

4.22 

การเรียน/
การศกึษา 

 
3.58 

ทอ่งเที่ยว/
พกัผอ่น 

 
3.84 

อื่นๆเช่น เยี่ยม
ญาติ/เพื่อน/ 
หาหมอ 

3.86 

กลบัภมูิล าเนา 4.01 - -0.21 
(0.14) 

0.43** 
(0.00) 

0.17 
(0.22) 

0.15 
(0.27) 

ท างาน /ติดตอ่ธุรกิจ /
ค้าขาย 

4.22  - 0.63** 
(0.00) 

0.38* 
(0.01) 

0.36* 
(0.02) 

การเรียน/การศกึษา 3.58   - -0.26 
(0.07) 

-0.28* 
(0.05) 

ทอ่งเที่ยว/พกัผอ่น 
 
อื่นๆเช่น เยี่ยมญาติ /
เพื่อน/หาหมอ 

3.84 
 

3.86 

   - -0.02 
(0.89) 

- 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ใน

การเดนิทางแตกตา่งกนั กบัทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการเป็นอยา่งไร โดยเปรียบเทียบ
รายคูด้่วยวิธี LSD พบวา่ 

ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพ่ือกลบัภมูิล าเนา กบั ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ใน
การเดนิทางเพ่ือการเรียน/การศกึษา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสาร
ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือกลบัภมูิล าเนา  มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการแตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือการเรียน /การศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย
ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือกลบัภมูิล าเนา  มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ มากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพ่ือการเรียน/การศกึษา โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.43 
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ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิท างเพ่ือท างาน /ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย กบั ผู้ โดยสารท่ีมี
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือการเรียน /การศกึษา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน /ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย มีความพงึ
พอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เ ส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือการเรียน /การศกึษา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน/ตดิตอ่
ธุรกิจ/ค้าขาย มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึ
พอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ มากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือการเรียน /
การศกึษา โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.63 

ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน /ตดิต่อธุรกิจ/ค้าขาย กบั ผู้ โดยสารท่ีมี
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือทอ่งเท่ียว /พกัผอ่น  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน /ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย มีความพงึ
พอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการแตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือทอ่งเท่ียว /พกัผอ่น อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพ่ือท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ/
ค้าขาย มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจ
โดยรวมตอ่การให้บริการมากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือทอ่งเท่ียว /พกัผอ่น โดย
มีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.38 

ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน /ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย กบั ผู้ โดยสารท่ีมี
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ืออ่ืนๆเชน่ เย่ียมญาติ /เพ่ือน/หาหมอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ/ค้าขาย มีความ
พงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ืออ่ืนๆเชน่ เย่ียมญาติ /
เพ่ือน/หาหมอ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือ
ท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ/ค้าขาย มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ใน
ด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการมากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ืออ่ืนๆ
เชน่ เย่ียมญาต/ิเพ่ือน/หาหมอ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.36 

ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือการเรียน /การศกึษา กบั ผู้ โดยสารท่ีมี
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ืออ่ืนๆเชน่ เย่ียมญาติ /เพ่ือน/หาหมอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.05 ซึง่เทา่กบั 
0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพ่ือการเรียน/การศกึษา มีความพงึพอใจ
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ตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ
แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ืออ่ืนๆเชน่ เย่ียมญาติ /เพ่ือน/หาหมอ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือการเรียน /
การศกึษา  มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านความพงึ
พอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ  น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ืออ่ืนๆเชน่ เย่ียม
ญาต/ิเพ่ือน/หาหมอ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.28 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิานข้อที่ 1.8 ผู้ โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึ
พอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
H0 : ผู้ โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ

โดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้ โดยสารท่ีมี ความถ่ีในการเดนิทาง แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ

โดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย
ระหวา่งประชากรสองกลุม่ โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่นีเ้ป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-
test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง
ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่ ความถ่ีในการเดนิทาง ทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้สถิต ิ Levene’s test ซึง่หาก
ผลการทดสอบพบวา่คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือ
เทา่กบั 0.05) ก็จะใช้คา่ Equal Variances Assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกตา่งของ ความ
พงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุของกลุม่ ความถ่ีในการเดนิทาง ทัง้ 2 
กลุม่ แตห่ากผลการทดสอบพบวา่คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่ง
ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่สถานภาพทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้สถิต ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 35 
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ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุกบัความถ่ีในการเดนิทาง 

 

ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบั
สิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 
ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ  มีความคุ้มคา่กบั
ราคาหรือไม ่
ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ 
เป็นอยา่งไร 

6.02* 
 

0.04 
 

0.00 

0.01 
 

0.83 
 

0.98 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตาราง 35 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา่  
ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของ ความถ่ีในการเดนิทาง
ทัง้ 2 กลุม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances Not 
Assumed 

ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่และข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจ
โดยรวมตอ่การให้บริการ เป็นอยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.83 0.98 ตามล าดบั ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของความถ่ีในการเดนิทางทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances Assumed 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ของ
สถานภาพทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้สถิต ิt-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมตฐิาน
หลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อย
กวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ  โดยสถิต ิt-test 
แสดงดงัตาราง 36 
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ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ  จ าแนก
ตามความถ่ีในการเดนิทาง 

 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถโดยสารปรับอากาศ 

ความถ่ีในการเดินทาง 
t-test for Equality of Mean 

X  S.D. t df Sig. 

ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับเมื่อ
เปรียบเทียบกบัสิง่ที่คาดหวงั
เอาไว้ เป็นอยา่งไร 

1 – 2 ครัง้/สปัดาห์ 
3 – 4 ครัง้/สปัดาห์ขึน้ไป 

3.80 
3.95 

0.95 
0.85 

-1.52 
 

235.53 
 

0.13 
 

ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับ  มี
ความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

1 – 2 ครัง้/สปัดาห์ 
3 – 4 ครัง้/สปัดาห์ขึน้ไป 

3.90 
3.83 

0.88 
0.88 

0.83 
 

398.00 
 

0.51 
 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่
การให้บริการ เป็นอยา่งไร 

1 – 2 ครัง้/สปัดาห์ 
3 – 4 ครัง้/สปัดาห์ขึน้ไป 

3.81 
4.10 

0.89 
0.92 

-2.99** 398.00 
 

0.00 
 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศ  จ าแนกตามความถ่ีในการเดนิทาง โดยใช้สถิตทิดสอบคา่ที (Independent t-test) 
สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้

ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.13 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี ความถ่ีในการเดนิทาง แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ
อากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.51 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมี ความถ่ีในการเดนิทาง แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็นอยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมี ความถ่ีในการเดนิทาง แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง
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กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมี ความถ่ีในการเดนิทาง 3 – 4 ครัง้/สปัดาห์ขึน้ไป มีคา่เฉล่ีย ความพงึ
พอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านความพงึพอใจ โดยรวมตอ่การ
ให้บริการมากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดนิทาง 1 – 2 ครัง้/สปัดาห์ 

 
สมมตฐิานข้อที่  2 ผู้ โดยสารท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทางแตกตา่งกนั 
มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อที่ 2.1 ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วม
บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
H0 : ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทาง

กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทาง

กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย
ระหวา่งประชากรสองกลุม่ โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่นีเ้ป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-
test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง
ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้สถิต ิ Levene’s test ซึง่หากผลการทดสอบ
พบวา่คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) ก็จะใช้
คา่ Equal Variances Assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วม
บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุ่ม แตห่ากผลการทดสอบพบวา่คา่ความ
แปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่เพศทัง้ 2 
กลุม่ โดยใช้สถิต ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 37 
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ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ 
– สิงห์บรีุกบัเพศ 

 

ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ี
คาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 
ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ  มีความคุ้มคา่กบัราคา
หรือไม ่
ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็น
อยา่งไร 

5.61* 
 

0.58 
 

14.39** 

0.02 
 

0.45 
 

0.00 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา่  
ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุม่ แตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances Not Assumed 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่ โดยรวม มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.45 
ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุม่ ไม่ตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances Assumed  

ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็น อยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 
ตามล าดบั ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุม่ แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances Not Assumed 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ ของเพศทัง้ 2 กลุม่ 
โดยใช้สถิต ิt-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ 
Sig. มากกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการ
ทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ โดยสถิต ิt-test แสดงดงัตาราง 38 
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ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ จ าแนกตามเพศ 
 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

เพศ 
t-test for Equality of Mean 

X  S.D. t df Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบ  
เทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 

ชาย 
หญิง 

4.02 
3.80 

0.95 
0.82 

2.35* 
 

287.02 
 

0.02 
 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ  มีความคุ้มคา่กบั
ราคาหรือไม ่

ชาย 
หญิง 

3.96 
3.79 

0.90 
0.88 

1.92 
 

398.00 
 

0.06 
 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ 
เป็นอยา่งไร 

ชาย 
หญิง 

3.94 
3.83 

1.03 
0.86 

1.11 
 

279.15 
 

0.27 
 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วม
บริการ จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิตทิดสอบคา่ที (Independent t-test) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยเพศชายมีคา่เฉล่ี ยความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้มีมากกวา่เพศหญิง  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ  มีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้าน
การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยเพศ
ชายมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมี
ความคุ้มคา่กบัราคามากกวา่เพศหญิง 
 ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็น อยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.27 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
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ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้าน
ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

สมมตฐิานข้อที่ 2.2 ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วม
บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
H0 : ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทาง

กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทาง

กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง
ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่อายโุดยใช้สถิต ิ Levene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบพบวา่กลุม่
อายมีุความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) ก็จะใช้
คา่สถิต ิF-test ในการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ ของกลุม่อาย ุแตห่าก
ผลการทดสอบพบวา่กลุม่อายมีุคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มีคา่น้อย
กวา่ 0.05) ก็จะใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วม
บริการของกลุม่อาย ุซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่อายโุดยใช้สถิต ิ
Levene Statistic แสดงดงัตาราง 39 
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ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการกบัอาย ุ
 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  
เป็นอยา่งไร 

5.28** 3 396 0.00 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความ
คุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

1.57 3 396 0.20 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

3.17* 3 396 0.02 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  
 จากตาราง 39 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วม
บริการกบัอาย ุพบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุม่อายอุยา่งน้อย 2 กลุม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Dunnett T3 เพ่ือหาวา่
คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 40  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.20 ซึง่มี
คา่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่  คา่ความแปรปรวนของกลุม่อายอุยา่งน้อย 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
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สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนัจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 
43 
 ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็น อยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุม่อายอุยา่งน้อย 2 กลุม่แตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Dunnett T3 เพ่ือหาวา่
คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 40 
 
ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ กบัอาย ุ โดยใช้สถิต ิ

Brown-Forsythe 
 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  
เป็นอยา่งไร 

Brown-Forsythe 3.51* 3 276.22 0.02 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

Brown-Forsythe 3.34* 3 262.21 0.02 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วม
บริการโดยรวม จ าแนกตามกลุม่อาย ุโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe พบวา่  

ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไรมีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อายุแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริกา ร เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิ Dunnett T3 
แสดงดงัตาราง 41 

ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็นอยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีอายุแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้าน
ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้
ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิDunnett T3 แสดงดงัตาราง 42 
 
ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั กบัข้อท่ีทา่นคดิ

วา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ โดยใช้สถิต ิDunnett T3 
 

อาย ุ X  
20 – 29  ปี 

3.79 
30 – 39  ปี 

3.80 
40 – 49  ปี 

3.95 
ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป 

4.16 

20 – 29  ปี 3.79 - -0.01 
(1.00) 

-0.16 
(0.79) 

-0.37* 
(0.04) 

30 – 39  ปี 3.80  - -0.15 
(0.86) 

-0.36 
(0.07) 

40 – 49  ปี 3.95   - -0.21 
(0.73) 

ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป 4.16    - 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั 
กบัทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี 
Dunnett T3 พบวา่ 

ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29  ปี กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่ 50 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.04 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29  ปี มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้แตกตา่ง
เป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่50 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสาร
ท่ีมีอายุ 20 – 29  ปี มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการ
ท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้น้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่ 50 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.37 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั กบั ข้อท่ีทา่นมี

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ โดยใช้สถิต ิDunnett T3 
 

อาย ุ X  
20 – 29  ปี 

3.81 
30 – 39  ปี 

3.75 
40 – 49  ปี 

3.88 
ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป 

4.17 

20 – 29  ปี 3.81 - 0.06 
(1.00) 

-0.07 
(1.00) 

-0.36 
(0.05) 

30 – 39  ปี 3.75  - -0.13 
(0.96) 

-0.42* 
(0.02) 

40 – 49  ปี 3.88   - -0.29 
(0.48) 

ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป 4.17    - 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่ง
กนั กบัทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการโดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett T3 พบวา่ 
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ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  30 – 39 ปี กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่ 50 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.02 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  30 – 39  ปี มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ  แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั 
ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่ 50 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  30 – 
39  ปี มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่
การให้บริการน้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่50 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.42 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตาราง 43 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ กบัอาย ุโดยใช้สถิต ิF-
test 

 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความ
คุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

16.48 
299.82 
316.30 

3 
396 
399 

5.49 
0.76 

7.26** 0.00 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
  
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม
บริการ จ าแนกตามกลุม่อาย ุโดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีค่ า Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่
น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้าน
การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้
ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิLSD แสดงดงัตาราง 44 
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั กบั ข้อท่ีทา่นคดิ
วา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม่ โดยใช้สถิต ิLSD 

 

อาย ุ X  
20 – 29  ปี 

3.62 
30 – 39  ปี 

4.00 
40 – 49  ปี 

4.00 
ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป 

4.08 

20 – 29  ปี 3.62 - -0.38** 
(0.00) 

-0.38** 
(0.00) 

-0.46** 
(0.00) 

30 – 39  ปี 4.00  - 0.00 
(1.00) 

-0.08 
(0.55) 

40 – 49  ปี 4.00   - -0.08 
(0.60) 

ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป 4.08    - 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่ง
กนั กบัทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม่  โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD 
พบวา่ 

ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29  ปี กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  30 – 39 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29  ปี มีความพงึพอ ใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาแตกตา่งเป็นรายคู ่กบั 
ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  30 – 39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29  ปี 
มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่
กบัราคาน้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.38 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาแตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี
อายุ 40 – 49 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29 ปี มีความพงึ
พอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา
น้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ40 – 49 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.38 
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ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29  ปี กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่ 50 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 
ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29  ปี มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั 
ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่ 50 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 
29  ปี มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความ
คุ้มคา่กบัราคาน้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่50 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.46 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิานข้อที่ 2.3 ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้
ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
H0 : ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย
ระหวา่งประชากรสองกลุม่ โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่นีเ้ป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-
test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคัญทาง
สถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง
ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่ สถานภาพทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้สถิต ิ Levene’s test ซึง่หากผลการ
ทดสอบพบวา่คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) 
ก็จะใช้คา่ Equal Variances Assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถ
ตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุของกลุม่สถานภาพทัง้ 2 กลุม่ แตห่ากผลการทดสอบพบวา่คา่
ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่
สถานภาพทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้สถิต ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 45 
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ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ 
– สิงห์บรีุกบัสถานภาพ 

 

ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ี
คาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 
ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา
หรือไม ่
ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็น
อยา่งไร 

4.32* 
 

1.47 
 

1.81 

0.04 
 

0.23 
 

0.18 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตาราง 45 ผลการทดสอบ Levene’s test  
ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.04 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของสถานภาพทัง้ 2 กลุม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances Not 
Assumed 

 
ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่และข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจ

โดยรวมตอ่การให้บริการ เป็นอยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.23 0.18 ตามล าดบั ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของสถานภาพทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances Assumed 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วมบริการของสถานภาพทัง้ 2 
กลุม่ โดยใช้สถิต ิ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ตอ่เม่ือคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ โดยสถิต ิt-test แสดงดงัตาราง 46 
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ตาราง 46 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วมบริการ  จ าแนกตาม
สถานภาพ 

 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

สถานภาพ 
t-test for Equality of Mean 

X  S.D. t df Sig. 

ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับเมื่อ
เปรียบเทียบกบัสิง่ที่คาดหวงัเอาไว้  
เป็นอยา่งไร 

โสด 
สมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

3.82 
3.97 

0.82 
0.94 

-1.68 
 

340.33 
 

0.09 
 

ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับ  มี
ความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

โสด 
สมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

3.71 
4.03 

0.86 
0.90 

-3.61** 
 

398.00 
 

0.00 
 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่
การให้บริการ เป็นอยา่งไร 

โสด 
สมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

3.79 
3.98 

0.89 
0.98 

-2.06* 
 

398.00 
 

0.04 
 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม

บริการ จ าแนกตามสถานภาพโดยใช้สถิตทิดสอบคา่ที (Independent t-test) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.09 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  ไม่แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 
ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ใน
ด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย
ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพสมรส /อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่  มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่รถตู้
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ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคามากกวา่
ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพโสด 

ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็น อยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.04 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ใน
ด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดย
ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพสมรส /อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่  มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่รถตู้
ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้าน ความพงึพอใจ โดยรวมตอ่การ ให้บริการ มากกวา่
ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพโสด 

สมมตฐิานข้อที่ 2.4 ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่
รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
H0 : ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม

บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม

บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง

ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่ ระดบัการศกึษาโดยใช้สถิต ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบ
พบวา่กลุม่ระดบัการศกึษา มีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่
หรือเทา่กบั 0.05) ก็จะใช้คา่สถิต ิ F-test ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม
บริการของกลุม่ระดบัการศกึษา แตห่ากผลการทดสอบพบวา่กลุม่ ระดบัการศกึษามีคา่ความแปรปรวน
แตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05) ก็จะใช้สถิต ิ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการของกลุม่ระดบัการศกึษา  ซึง่ผลการทดสอบ
ความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่ ระดบัการศกึษาโดยใช้สถิต ิLevene Statistic แสดงดงั
ตาราง 47 
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ตาราง 47 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วมบริกา รกบัระดบั
การศกึษา 

 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็น
อยา่งไร 

6.04** 4 395 0.00 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความ
คุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

1.34 4 395 0.25 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

8.97** 4 395 0.00 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 47 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม
บริการกบัระดบัการศกึษา พบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร และ ข้อ
ท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็นอยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 0.00 ตามล าดบั 
ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุม่ระดบัการศกึษาอยา่งน้อย 2 กลุม่แตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Dunnett T3 เพ่ือหาวา่
คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 48 
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ  มีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.25 ซึง่มี
คา่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ ระดบัการศกึษา อยา่งน้อย 2 กลุม่ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมม ตฐิานโดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนัจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง  
49 
 
ตาราง 48 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วมบริการ กบัระดบัการศกึษา 

โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็น
อยา่งไร 

Brown-Forsythe 1.18 4 208.71 0.32 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

Brown-Forsythe 0.79 4 220.08 0.53 

 
จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม

บริการโดยรวม จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe พบวา่  
ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.32 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  ไม่แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็น อยา่งไรมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.53 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – 
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สิงห์บรีุ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 

 
ตาราง 49 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วมบริการ กบัระดบัการศกึษา 

โดยใช้สถิต ิF-test 
 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความ
คุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.30 
311.00 
316.30 

4 
395 
399 

1.33 
0.79 

1.68 0.15 

 
 จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม
บริการโดยรวม จ าแนกตามกลุม่ ระดบัการศกึษา  โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.15 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิาน รอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 
 

สมมตฐิานข้อที่ 2.5 ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วม
บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
H0 : ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง

ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่อาชีพ โดยใช้สถิต ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบพบวา่กลุม่



134 
 

อาชีพมีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) ก็จะ
ใช้คา่สถิต ิF-test ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ของกลุม่
อาชีพ แตห่ากผลการทดสอบพบวา่กลุม่ อาชีพ มีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ 
Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05) ก็จะใช้สถิต ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึ
พอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ ของกลุม่อาชีพ ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของ
กลุม่อาชีพโดยใช้สถิต ิLevene Statistic แสดงดงัตาราง 50 

ตาราง 50 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการกบัอาชีพ 
 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็น
อยา่งไร 

1.57 4 395 0.18 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่
กบัราคาหรือไม ่

0.09 4 395 0.46 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

3.01* 4 395 0.02 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 50 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม
บริการกบัอาชีพ พบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร และข้อ
ท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.18 0.46 ตามล าดบั ซึง่
มีคา่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ ระดบัการศกึษาอยา่งน้อย 2 กลุม่ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิาน
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หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนัจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง  
51  
 ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็น อยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุม่อาชีพอยา่งน้อย 2 กลุม่แตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Dunnett T3 เพ่ือหาวา่
คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 54 
 
ตาราง 51 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ กบัอาชีพ โดยใช้สถิต ิ

F-test 
 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงั
เอาไว้ เป็นอยา่งไร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.41 
298.30 
306.71 

4 
395 
399 

2.10 
0.76 

2.78* 0.03 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมี
ความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

14.42 
301.88 
316.30 

4 
395 
399 

3.61 
0.76 

4.72** 0.00 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถรถตู้ ร่วม
บริการ  จ าแนกตามกลุม่ อาชีพ โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.03 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิ LSD แสดงดงั
ตาราง 52 
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้าน
การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้
ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิLSD แสดงดงัตาราง 53 
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนักบัทา่น คดิวา่
การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ โดยใช้สถิต ิLSD 

 

 
อาชีพ 

X  

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

 
 

3.84 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

 
 

3.64 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
3.98 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

 
 

4.04 

อื่นๆเช่น ธุรกิจ
สว่นตวั/เจ้าของ
กิจการ/พอ่บ้าน/

แมบ้่าน 
4.03 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.84 - 0.20 
(0.12) 

-0.14 
(0.35) 

-0.20 
(0.10) 

-0.20 
(0.15) 

พนกังานบริษัทเอกชน 3.64  - -0.34* 
(0.04) 

-0.40** 
(0.00) 

-0.40* 
(0.01) 

ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.98   - -0.06 
(0.72) 

-0.06 
(0.74) 

รับจ้างทัว่ไป 
 
อื่นๆเช่น ธุรกิจสว่นตวั/
เจ้าของกิจการ/พอ่บ้าน/
แมบ้่าน 

4.04 
 

4.03 

   - 0.00 
(1.00) 

- 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
ตาราง 52 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั 

กบัทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี 
LSD พบวา่ 

ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ ข้าราชการ /พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.04 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ ข้าราชการ /พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  มี
ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบ
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กบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้น้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพข้าราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.34 

ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความพงึ
พอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ี
คาดหวงัเอาไว้แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบ ริการ  เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้น้อยกวา่ผู้ โดยสาร
ท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.40 

ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ อ่ืนๆเชน่ ธุรกิจสว่นตวั /
เจ้าของกิจการ /พอ่บ้าน/แมบ้่าน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้าน
การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพอ่ืนๆ
เชน่ ธุรกิจสว่นตวั /เจ้าของกิจการ /พอ่บ้าน /แมบ้่าน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดย
ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้น้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ
อ่ืนๆ เชน่ ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ/พอ่บ้าน/แมบ้่าน โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.40 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนักบั ทา่นคดิวา่
การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม่ โดยใช้สถิต ิLSD 

 

อาชีพ X  

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

 
 

3.67 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

 
 

3.83 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
3.79 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

 
 

4.19 

อื่นๆเช่น ธุรกิจ
สว่นตวั/เจ้าของ
กิจการ/พอ่บ้าน/

แมบ้่าน 
3.88 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.67 - -0.16 
(0.22) 

-0.12 
(0.43) 

-0.52** 
(0.00) 

-0.21 
(0.13) 

พนกังานบริษัทเอกชน 3.83  - 0.04 
(0.83) 

-0.36* 
(0.01) 

-0.05 
(0.74) 

ข้าราชการ /พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.79   - -0.40* 
(0.02) 

-0.09 
(0.62) 

รับจ้างทัว่ไป 
 
อื่นๆเช่น ธุรกิจสว่นตวั/
เจ้าของกิจการ/พอ่บ้าน/
แมบ้่าน 

4.19 
 

3.88 

   - 0.31 
(0.04) 

- 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
ตาราง 53 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั 

กบัทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม่ โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD พบวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่รถตู้
ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งเป็น
รายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมี
อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการ
บริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาน้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.52 
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ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความพงึ
พอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีควา มคุ้มคา่กบัราคา
แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดย
ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้ รับมีความคุ้มคา่กบัราคาน้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.36 

ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพข้าราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่
กบัราคาแตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
โดยผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพข้าราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาน้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพรับจ้าง
ทัว่ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.40 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตาราง 54 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วมบริการกบัอาชีพ โดยใช้สถิติ 
Brown-Forsythe 

 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

Brown-Forsythe 4.23** 4 314.05 0.00 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 54 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม
บริการโดยรวม จ าแนกตามกลุม่อาชีพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe พบวา่  

ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็นอยา่งไรมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้ โดยสาร
ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึ
พอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท า
การทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิDunnett T3 แสดงดงัตาราง 55 

ตาราง 55 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนักบั ทา่นมี
ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ โดยใช้สถิต ิDunnett T3 

 

อาชีพ X  

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

 
 

3.79 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

 
 

3.60 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
3.93 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

 
 

4.16 

อื่นๆเช่น ธุรกิจ
สว่นตวั/เจ้าของ
กิจการ/พอ่บ้าน/

แมบ้่าน 
3.95 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.79 - 0.19 
(0.71) 

-0.14 
(0.98) 

-0.37 
(0.06) 

-0.15 
(0.97) 

พนกังานบริษัทเอกชน 3.60  - -0.33 
(0.31) 

-0.56** 
(0.00) 

-0.35 
(0.32) 

ข้าราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.93   - -0.23 
(0.81) 

-0.02 
(1.00) 

รับจ้างทัว่ไป 
 
อื่นๆเช่น ธุรกิจสว่นตวั/
เจ้าของกิจการ/พอ่บ้าน/
แมบ้่าน 

4.16 
 

3.95 

   - 0.22 
(0.90) 

- 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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ตาราง 55 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั 
กบัความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett T3 พบวา่ 

ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความพงึ
พอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ
แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย
ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บุรี ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการน้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.56 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

สมมตฐิานข้อที่ 2.6 ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ
ตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
H0 : ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม

บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม

บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง

ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  โดยใช้สถิต ิ Levene Statistic ซึง่หากผลการ
ทดสอบพบวา่กลุม่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มี
คา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) ก็จะใช้คา่สถิต ิF-test ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่
รถตู้ ร่วมบริการของกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  แตห่ากผลการทดสอบพบวา่กลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  มี
คา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05) ก็จะใช้สถิต ิ Brown-
Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วมบริการ ของกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  โดยใช้
สถิต ิLevene Statistic แสดงดงัตาราง 56 
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ตาราง 56 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วมบริการกบัรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 

 
ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับเมื่อเปรียบเทียบกบั
สิง่ที่คาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 

1.09 3 396 0.35 

ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบั
ราคาหรือไม ่

2.24 3 396 0.08 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ 
เป็นอยา่งไร 

1.56 3 396 0.20 

  
 จากตาราง 56 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม
บริการกบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร ข้อท่ี
ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่และข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่
การให้บริการ เป็นอยา่งไรมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.35 0.08 0.20 ตามล าดบัซึง่มากกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ คา่ความแปรปรวนของกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน อยา่งน้อย 2 กลุม่ ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนัจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคู่ ใดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 
57 
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ตาราง 57 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วมบริการ กบัรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน โดยใช้สถิต ิF-test 

 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  
เป็นอยา่งไร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.70 
303.01 
306.71 

3 
396 
399 

1.23 
0.77 

1.61 0.19 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความ
คุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.87 
313.43 
316.30 

3 
396 
399 

0.96 
0.79 

1.21 0.31 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.32 
338.18 
346.50 

3 
396 
399 

2.77 
0.85 

3.25* 0.02 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 57 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม
บริการโดยรวม จ าแนกตามกลุม่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่ง ไรมีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.19 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้าน การบริการท่ีได้รับ เม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.31 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 
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 ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการเป็น อยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิLSD แสดงดงัตาราง 58 
 
ตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั 

กบัทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ โดยใช้สถิต ิLSD 
 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน X  

5,000 – 9,999 
บาท 
3.79 

10,000 –14,999 
บาท 
3.84 

15,000 – 19,999 
บาท 
3.98 

ตัง้แต ่20,000 
บาทขึน้ไป 

4.18 

5,000 – 9,999 บาท 3.79 - 0.17 
(0.13) 

0.01 
(0. 93) 

-0.27* 
(0.04) 

10,000 – 14,999 บาท 3.84  - -0.16 
(0.34) 

-0.44** 
(0.00) 

15,000 – 19,999 บาท 3.98   - -0.28 
(0.12) 

ตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป 4.18    - 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 58 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือนแตกตา่งกนั กบั ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี 
LSD พบวา่ 

ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,000 – 9,999 บาท กบั ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน
ตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.04 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 5,000 – 9,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ใน
ด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน
ตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
5,000 – 9,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึ
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พอใจโดยรวมตอ่การให้บริการน้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป โดย
มีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.27 

ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  10,000 – 14,999 บาท กบั ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่
เดือนตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  10,000 – 14,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือนตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 10,000 – 14,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ใน
ด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ น้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ตัง้แต ่20,000 
บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.44 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

สมมตฐิานข้อที่ 2.7 ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความ
พงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
H0 : ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่

รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่

รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง

ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่ วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  โดยใช้สถิต ิLevene Statistic ซึง่หากผล
การทดสอบพบวา่กลุม่ วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง มีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ 
(คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) ก็จะใช้คา่สถิต ิ F-test ในการทดสอบความแตกตา่งของ ความ
พงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วมบริการ ของกลุม่ วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  แตห่ากผลการทดสอบพบวา่กลุม่
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  มีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 
0.05) ก็จะใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วมบริการ
ของกลุม่วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง โดยใช้สถิต ิLevene Statistic แสดงดงัตาราง 59 
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ตาราง 59 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วมบริการ กบั
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง 

 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  
เป็นอยา่งไร 

2.22 4 395 0.07 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความ
คุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

2.67* 4 395 0.03 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

2.81* 4 395 0.03 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 59 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม
บริการกบัวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง พบวา่  
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.07 ซึง่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของกลุม่ วตัถปุระสงค์ในการ
เดนิทางอยา่งน้อย 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนัจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง  
60 
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่และ ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจ
โดยรวมตอ่การให้บริการ เป็นอยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.03 0.03 ตามล าดบั ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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หมายความวา่  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง อยา่งน้อย 2 กลุม่ แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตุฐิานข้อใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Dunnett T3 เพ่ือหาวา่
คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 61 
 
ตาราง 60 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการกบัวตัถปุระสงค์ในการ

เดนิทาง โดยใช้สถิต ิF-test 
 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  
เป็นอยา่งไร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.52 
304.19 
306.71 

4 
395 
399 

0.63 
0.77 

0.82 0.51 

 
 จากตาราง 60 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วม
บริการจ าแนกตามกลุม่วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่ 
 ข้อท่ีทา่นคดิวา่กา รบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.51 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วม
บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ตาราง 61 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วมบริการ กบัวตัถปุระสงค์ใน
การเดนิทาง โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 

 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความ
คุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

Brown-Forsythe 2.50* 4 358.06 0.04 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

Brown-Forsythe 3.14* 4 362.37 0.01 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตาราง 61 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม
บริการโดยรวม จ าแนกตามกลุม่วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe พบวา่  

ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.04 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้าน
การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้
ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิต ิDunnett T3 แสดงดงัตาราง 62 

ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการเป็น อยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใช้สถิติ  Dunnett T3 แสดง
ดงัตาราง 63 
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ตาราง 62 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  
แตกตา่งกนักบัทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาโดยใช้สถิต ิDunnett T3 

 

วตัถปุระสงค์ 
ในการเดินทาง 

X  

กลบั
ภมูิล าเนา 

 
 

3.91 

ท างาน/ติดตอ่ 
ธุรกิจ/ค้าขาย 

 
 

3.99 

การเรียน/
การศกึษา 

 
 

3.60 

ทอ่งเที่ยว/
พกัผอ่น 

 
 

3.96 

อื่นๆเช่น 
เยี่ยมญาต/ิ
เพื่อน/ 
หาหมอ 

3.86 

กลบัภมูิล าเนา 3.91 - -0.07 
(1.00) 

0.31 
(0.11) 

-0.04 
(1.00) 

0.50 
(1.00) 

ท างาน / ติดตอ่ธุรกิจ /
ค้าขาย 

3.99  - 0.38* 
(0.03) 

0.03 
(1.00) 

0.13 
(0.99) 

การเรียน/การศกึษา 3.60   - -0.35 
(0.12) 

-0.25 
(0.44) 

ทอ่งเที่ยว/พกัผอ่น 
 
อื่นๆเช่น เยี่ยมญาติ /
เพื่อน/หาหมอ 

3.96 
 

3.86 

   - 0.10 
(1.00) 

- 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตาราง 62 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ใน
การเดนิทางแตกตา่งกนั กบั ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  โดยเปรียบเทียบรายคู่
ด้วยวิธี Dunnett T3 พบวา่ 

ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย กบั ผู้ โดยสารท่ีมี
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือการเรียน /การศกึษา  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.03 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย มีความพงึ
พอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  
แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือการเรียน /การศกึษา  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ/
ค้าขาย มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมี
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ความคุ้มคา่กบัราคา มากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือการเรียน/การศกึษา โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.38 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 63 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง

แตกตา่งกนั กบัทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการเป็นอยา่งไร โดยใช้สถิต ิDunnett T3 
 

วตัถปุระสงค์ 
ในการเดินทาง 

 
 
 
 

X  

 
กลบั

ภมูิล าเนา 
 

4.02 

 
ท างาน/ติดตอ่ 
ธุรกิจ/ค้าขาย 

3.65 

 
การเรียน/
การศกึษา 

 
3.76 

 
ทอ่งเที่ยว/
พกัผอ่น 

 
4.10 

 
อื่นๆเช่น เยี่ยม
ญาติ/เพื่อน/ 
หาหมอ 

3.80 

กลบัภมูิล าเนา 4.02 - 0.37 
(0.10) 

0.26 
(0.37) 

-0.08 
(1.00) 

0.22 
(0.85) 

ท างาน/ติดตอ่ธุรกิจ/ค้าขาย 3.65  - -0.11 
(1.00) 

-0.45* 
(0.02) 

-0.15 
(0.99) 

การเรียน/การศกึษา 3.76   - -0.34 
(0.11) 

-0.04 
(1.00) 

ทอ่งเที่ยว/พกัผอ่น 
 
อื่นๆเช่น เยี่ยมญาติ /เพื่อน/
หาหมอ 

4.10 
 

3.80 

   - 0.30 
(0.50) 

- 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 63 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ใน

การเดนิทางแตกตา่งกนั กบัทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการเป็นอยา่งไร โดยเปรียบเทียบ
รายคูด้่วยวิธี Dunnett T3 พบวา่ 

ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน /ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย กบั ผู้ โดยสารท่ีมี
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือทอ่งเท่ียว /พกัผอ่น  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน /ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย มีความพงึ
พอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ
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แตกตา่งเป็นรายคู ่กบั ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือทอ่งเท่ียว /พกัผอ่น  อยา่ง มี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ/
ค้าขาย มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความพงึพอใจโดยรวม
ตอ่การให้บริการน้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือทอ่งเท่ียว/พกัผอ่น โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.45 

ส าหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

สมมตฐิานข้อที่ 2.8 ผู้ โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึ
พอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
H0 : ผู้ โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ รถตู้

ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้ โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ รถตู้

ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย
ระหวา่งประชากรสองกลุม่ โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่นีเ้ป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-
test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง
ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่ ความถ่ีในการเดนิทาง ทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้สถิต ิ Levene’s test ซึง่หาก
ผลการทดสอบ พบวา่คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือ
เทา่กบั 0.05) ก็จะใช้คา่ Equal Variances Assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกตา่งของ ความ
พงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุของกลุม่ความถ่ีในการเดนิทาง ทัง้ 2 กลุม่ แต่
หากผลการทดสอบพบวา่คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง
ความแปรปรวนของกลุม่สถานภาพทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้สถิต ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 64 
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ตาราง 64 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ 
– สิงห์บรีุกบัความถ่ีในการเดนิทาง 

 

ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับเมื่อเปรียบเทียบกบัสิง่ที่
คาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 
ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม่ 
ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ เป็นอยา่งไร 

0.07 
 

2.15 
 

1.53 

0.79 
 

0.14 
 

0.22 

 
จากตาราง 64 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา่  
ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร ข้อท่ี

ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่และข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่
การให้บริการ เป็น อยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.79 0.14 0.22 ตามล าดบั  ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของความถ่ีในการเดนิทางทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances Assumed 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วมบริการของสถานภาพทัง้ 
2 กลุม่ โดยใช้สถิต ิ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ตอ่เม่ือคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ โดยสถิต ิt-test แสดงดงัตาราง 65 
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ตาราง 65 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วมบริการ  จ าแนกตาม
ความถ่ีในการเดนิทาง 

 

ความพงึพอใจตอ่ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

ความถ่ีในการเดินทาง 
t-test for Equality of Mean 

X  S.D. t df Sig. 

ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับเมื่อ
เปรียบเทียบกบัสิง่ที่คาดหวงัเอาไว้  
เป็นอยา่งไร 

1 – 2 ครัง้/สปัดาห์ 
3 – 4 ครัง้/สปัดาห์ขึน้ไป 

3.89 
3.87 

0.88 
0.86 

0.22 
 

398.00 
 

0.82 
 

ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับ  มีความ
คุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

1 – 2 ครัง้/สปัดาห์ 
3 – 4 ครัง้/สปัดาห์ขึน้ไป 

3.80 
3.97 

0.91 
0.84 

-1.74 
 

398.00 
 

0.08 
 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

1 – 2 ครัง้/สปัดาห์ 
3 – 4 ครัง้/สปัดาห์ขึน้ไป 

3.91 
3.79 

0.91 
0.99 

1.11 
 

398.00 
 

0.27 
 

 
จากตาราง 65 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตา่งของ ความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม

บริการ  จ าแนกตาม ความถ่ีในการเดนิทาง โดยใช้สถิตทิดสอบคา่ที (Independent t-test) สามารถ
วิเคราะห์ได้ดงันี ้

ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.82 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี ความถ่ีในการ เดนิทาง แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  ในด้าน การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.08 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 

 ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็นอยา่งไร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.27 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้ โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ  ในด้านความพงึพอใจ โดยรวมตอ่การ ให้บริการ ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05  
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สมมตฐิานข้อที่  3 เปรียบเทียบสว่นประสมการตลาดบริการ  ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ท่ีแตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
H0 : สว่นประสมการตลาดบริการ  ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา ด้าน

ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : สว่นประสมการตลาดบริการ  ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา ด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความสมัพนัธ์  หรือการ
เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของ  2 ประชากรแบบจบัคู่  โดยการสุม่ตวัอยา่งประชากรอยา่งเป็นอิสระตอ่กนัจะ
ใช้ทดสอบ โดยสถิติ  Pair-Sampled t-test และการทดสอบสมมตฐิาน ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 แสดงดงั
ตาราง 66 
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ตาราง 66 แสดงการเปรียบเทียบ สว่นประสมการตลาดบริการระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้
ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 

 

สว่นประสมการตลาดบริการ 
Paired Differences 

X  S.D. t df Sig. 

ด้านผลติภณัฑ์ รถโดยสารปรับอากาศ  
- รถตู้ ร่วมบริการ 

0.07 0.65 -2.10* 399 0.04 

ด้านราคา  รถโดยสารปรับอากาศ  
- รถตู้ ร่วมบริการ 

0.00 0.65 -0.08 399 0.94 

ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย  รถโดยสารปรับอากาศ  
- รถตู้ ร่วมบริการ 

0.02 0.64 0.71 399 0.48 

ด้านการสง่เสริมการตลาด รถโดยสารปรับอากาศ  
- รถตู้ ร่วมบริการ 

0.17 0.79 4.41** 399 0.00 

ด้านบคุลากร รถโดยสารปรับอากาศ  
- รถตู้ ร่วมบริการ 

0.15 0.71 4.25** 399 0.00 

ด้านกระบวนการให้บริการ รถโดยสารปรับอากาศ  
- รถตู้ ร่วมบริการ 

0.09 0.67 2.63* 399 0.01 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

รถโดยสารปรับอากาศ  
- รถตู้ ร่วมบริการ 

0.07 0.69 2.05* 399 0.04 

ส่วนประสมการตลาดบริการ
โดยรวม 

รถโดยสารปรับ
อากาศ  

- รถตู้ ร่วมบริการ 

0.06 0.47 2.63* 399 0.01 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 66 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ สว่นประสมการตลาดบริการระหวา่งรถ

โดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  พบวา่ สว่นประสมการตลาด
บริการโดยรวม  ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบริการ โดยรวม  ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วม
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บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยรถโดยสาร
ปรับอากาศมีสว่นประสมการตลาดบริการโดยรวมมากกวา่รถตู้ ร่วมบริการ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

ด้านผลิตภณัฑ์  ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.04 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ด้านผลิตภณัฑ์  ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยรถโดยสารปรับ
อากาศมีสว่นประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์มากกวา่รถตู้ ร่วมบริการ 

ด้านราคา ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ มี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.94 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ด้านราคา ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย  ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.48 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ 
กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ด้านการสง่เสริมการตลาด  ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บุรี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ด้านการสง่เสริมการตลาด  ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ 
กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
โดยรถโดยสารปรับอากาศ มีสว่นประสมการตลาดบริการ ด้านการสง่เสริมการตลาด มากกวา่รถตู้ ร่วม
บริการ 

ด้านบคุลากร ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 
มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ด้านบคุลากร ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ 
– สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยรถโดยสารปรับอากาศ มีสว่นประสม
การตลาดบริการด้านบคุลากรมากกวา่รถตู้ ร่วมบริการ 

ด้านกระบวนการให้บริการ  ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทาง
กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ด้านกระบวนการให้บริการ  ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ 
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กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
โดยรถโดยสารปรับอากาศ มีสว่นประสมการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ มากกวา่รถตู้ ร่วม
บริการ 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริก าร 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.04 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ระหวา่งรถ
โดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยรถโดยสารปรับอากาศ มีสว่นประสมการตลาดบริการ ด้านการน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพมากกวา่รถตู้ ร่วมบริการ 

 
สมมตฐิานข้อที่ 4 เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับ

อากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ท่ีแตกตา่งกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
H0 : ความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วม

บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ความพงึพอใจของผู้ โดยสาร ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วม

บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความสมัพนัธ์  หรือการ

เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของ  2 ประชากรแบบจบัคู่  โดยการสุม่ตวัอยา่งประชากรอยา่งเป็นอิสระตอ่กนัจะ
ใช้ทดสอบ โด ยสถิติ Pair-Sampled t-test และการทดสอบสมมตฐิาน ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 แสดงดงั
ตาราง 67 
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ตาราง 67 แสดงการเปรียบเทียบ ความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้
ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 

 

ความพงึพอใจของผู้โดยสาร 
Paired Differences 

X  S.D. t df Sig. 

ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับเมื่อ
เปรียบเทียบกบัสิง่ที่คาดหวงัเอาไว้  
เป็นอยา่งไร 

รถโดยสารปรับอากาศ  
- รถตู้ ร่วมบริการ 

-0.04 0.99 -0.86 399 0.39 

ทา่นคิดวา่การบริการท่ีได้รับ  มีความ
คุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่

รถโดยสารปรับอากาศ  
- รถตู้ ร่วมบริการ 

0.03 1.06 0.52 399 0.60 

ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

รถโดยสารปรับอากาศ  
- รถตู้ ร่วมบริการ 

0.02 1.08 0.37 399 0.71 

 
จากตาราง 67 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ ความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถ

โดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ พบวา่  
ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร  ระหวา่ง

รถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.39 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ความพงึพอใจของผู้ โดยสาร ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – 
สิงห์บรีุ  ในด้าน การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  ไม่แตกตา่งกนั  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาหรือไม่  ระหวา่งรถโดยสารปรับ
อากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.60 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจของ
ผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการ
บริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ข้อท่ีทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ เป็น อยา่งไร  ระหวา่งรถโดยสารปรับ
อากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.71 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจของ
ผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านความ
พงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 68 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิี่ใช้ 

สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้ โดยสารท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทางแตกตา่งกนั มี
ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อที่ 1.1 ผู้ โดยสารท่ีมีเพศ
แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ
อากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็น
อยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่
กบัราคาหรือไม ่

- ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

 
 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 

t-test 
 
 

t-test 
 

t-test 

สมมตฐิานข้อที่ 1.2 ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ
อากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็น
อยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่
กบัราคาหรือไม ่

- ทา่นมีความพงึพอใจโ ดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

 
 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 

F-test 
 
 

F-test 
 

F-test 
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ตาราง 68 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิี่ใช้ 

สมมตฐิานข้อที่ 1.3 ผู้ โดยสารท่ีมี
สถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ
แตกตา่งกนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็น
อยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่
กบัราคาหรือไม ่

- ทา่นมีความพงึพอ ใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

 
 
 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 

t-test 
 
 

t-test 
 

t-test 

สมมตฐิานข้อที่ 1.4 ผู้ โดยสารท่ีมีระดบั
การศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ
แตกตา่งกนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็น
อยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่
กบัราคาหรือไม ่

- ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

 
 
 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 

F-test 
 
 

F-test 
 

F-test 
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ตาราง 68 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิี่ใช้ 

สมมตฐิานข้อที่ 1.5 ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ
แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ
อากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็น
อยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่
กบัราคาหรือไม ่

- ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

 
 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 

F-test 
 
 

F-test 
 

F-test 

สมมตฐิานข้อที่ 1.6 ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้
เฉล่ียแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร
ปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่ง
กนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็น
อยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่
กบัราคาหรือไม ่

- ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

 
 
 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 

F-test 
 
 

F-test 
 

F-test 

 

 

 

 

 



163 
 

ตาราง 68 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิี่ใช้ 

สมมตฐิานข้อที่ 1.7 ผู้ โดยสารท่ีมี
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึ
พอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ 
– สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็น
อยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่
กบัราคาหรือไม ่

- ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

 
 
 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 

F-test 
 
 

F-test 
 

F-test 

สมมตฐิานข้อที่ 1.8 ผู้ โดยสารท่ีมีความถ่ี
ในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ
โดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ
แตกตา่งกนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็น
อยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่
กบัราคาหรือไม ่

- ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

 
 
 
 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 

t-test 
 
 

t-test 
 

t-test 

สมมตฐิานข้อที่ 2 ผู้ โดยสารท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทางแตกตา่งกนั มี
ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 
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ตาราง 68 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิี่ใช้ 

สมมตฐิานข้อที่ 2.1 ผู้ โดยสารท่ีมีเพศ
แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ ตู้ ร่วมบริการ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็น
อยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รั บ มีความ
คุ้มคา่กบัราคาหรือไม่ 

- ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

 
 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 

t-test 
 
 

t-test 
 

t-test 

สมมตฐิานข้อที่ 2.2 ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ ตู้ ร่วมบริการ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็น
อยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความ
คุ้มคา่กบัราคาหรือไม่ 

- ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

 
 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 

F-test 
 
 

F-test 
 

F-test 
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ตาราง 68 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิี่ใช้ 

สมมตฐิานข้อที่ 2.3 ผู้ โดยสารท่ีมี
สถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม
บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็น
อยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่
กบัราคาหรือไม ่

- ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

 
 
 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 

t-test 
 
 

t-test 
 

t-test 

สมมตฐิานข้อที่ 2.4 ผู้ โดยสารท่ีมีระดบั
การศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ รถตู้ ร่วม
บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็น
อยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่
กบัราคาหรือไม ่

- ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

 
 
 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 

F-test 
 
 

F-test 
 

F-test 
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ตาราง 68 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิี่ใช้ 

สมมตฐิานข้อที่ 2.5 ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ
แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ ตู้ ร่วมบริการ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็น
อยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่
กบัราคาหรือไม ่

- ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

 
 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 

F-test 
 
 

F-test 
 

F-test 

สมมตฐิานข้อที่ 2.6 ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้
เฉล่ียแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ ตู้ ร่วมบริการ 
เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็น
อยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่
กบัราคาหรือไม ่

- ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ
ให้บริการ เป็นอยา่งไร 

 
 
 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 

F-test 
 
 

F-test 
 

F-test 
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ตาราง 68 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิี่ใช้ 

สมมตฐิานข้อที่ 2.7 ผู้ โดยสารท่ีมี
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึ
พอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ
แตกตา่งกนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบ
กบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่กบั
ราคาหรือไม ่

- ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ 
เป็นอยา่งไร 

 
 
 
 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 

F-test 
 

F-test 
 

F-test 

สมมตฐิานข้อที่ 2.8 ผู้ โดยสารท่ีมีความถ่ีใน
การเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ ตู้ ร่วม
บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบ
กบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่กบั
ราคาหรือไม ่

- ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ 
เป็นอยา่งไร 

 
 
 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

 
 
 

t-test 
 

t-test 
 

t-test 

สมมตฐิานข้อที่  3 เปรียบเทียบสว่นประสมการตลาดบริการ  ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา 
ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ  ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วม
บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ท่ีแตกตา่งกนั 
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ตาราง 68 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิี่ใช้ 

- ด้านผลิตภณัฑ์  
- ด้านราคา  

 
- ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย  

 
- ด้านการสง่เสริมการตลาด  
- ด้านบคุลากร  
- ด้านกระบวนการให้บริการ  
- ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 

Pair-
Sampled t-

test 
 

สมมตฐิานข้อที่ 4 เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั 
รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ท่ีแตกตา่งกนั 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบ
กบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ เป็นอยา่งไร 

- ทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับ มีความคุ้มคา่กบั
ราคาหรือไม ่

- ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ 
เป็นอยา่งไร 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

 

 
Pair-

Sampled t-
test 

 

 



บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเร่ือง การเปรียบเทียบสว่นผสมทางการตลาดบริการ และความ

พงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 

เพ่ือน าข้อมลูจากการวิจยัไปใช้ในการวางกลยทุธ์ในการแขง่ขนั  พฒันา ปรับปรุงแก้ไขแนวทาง วิธีการ 

และกระบวนการจดัการโดยรวมของการให้บริการรถโดยสารปรับอากาศ และ รถตู้ ร่วมบริการ เพ่ือ

สร้างศกัยภาพในด้านการบริการให้มีมาตรฐาน และสามารถตอบสนองในด้านตา่งๆ เพ่ือให้ตรงกบั

ความต้องการของผู้ โดยสารได้มากท่ีสดุ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วม

บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ - สิงห์บรีุ โดยจ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง และความถ่ีในการเดนิทาง 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบสว่นประสมการตลาดบริการของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับ

อากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยส ารปรับอากาศ กบั รถตู้

ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 

สมมตฐิานในการวิจัย 

 1. ผู้ โดยสารท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ

ตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ - สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

 2. ผู้ โดยสารท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ

ตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 
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 3. เปรียบเทียบสว่นประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทาง

การจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านการน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุง เทพฯ – สิงห์บรีุท่ี

แตกตา่งกนั 

 4. เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วม

บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุท่ีแตกตา่งกนั 

สรุปผลการค้นคว้า 

 จากการศกึษาค้นคว้าเร่ือง การเปรียบเทียบสว่นผสมทางการตลาดบริการ และความพงึ

พอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ 

สรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้

 ส่วนที่ 1 สถติเิชิงพรรณนา 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบวา่  

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผู้หญิง สว่นใหญ่ มีอายุ 20 – 29 ปี รองลงมามีอายุ  30 - 39 ปี อายุ

ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป และอาย ุ 40 - 49 ปี สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่คือ  สถานภาพโสด 

รองลงมามีสถานภาพสมรส /อยูด้่วยกนั /หม้าย /หยา่ร้าง /แยกกนัอยู่  สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษา  คือ 

ปริญญาตรี รองลงมามีระดบัการศกึษาต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอน

ปลาย / ปวช ระดบัการศกึษาอนปุริญญา / ปวส และมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  อาชีพของ

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่คือ อาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา รองลงมามีอาชีพรับจ้างทัว่ไป อาชีพ

พนกังานบริษัทเอกชน อาชีพอ่ืนๆ เชน่ ธุรกิจสว่นตวั  / เจ้าของกิจการ / พอ่บ้าน / แมบ้่าน และมีอาชีพ

ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ สว่นใหญ่มีรายได้ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,000 – 9,999 บาท 

รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,000 – 14,999 บาท รายได้เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่ 20,000 บาทขึน้ไป 

และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  15,000 – 19,999 บาท วตัถปุระสงค์การเดนิทาง ของผู้ตอบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่คือ เพ่ือกลบั ภมูิล าเนา รองลงมามีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพื่อการเรียน / การศกึษา 

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพื่ออ่ืนๆ เชน่ หาหมอ// เย่ียมญาต ิ/ เพ่ือน วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพื่อ

ท างาน / ตดิตอ่ธุรกิจ / ค้าขาย และมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพื่อทอ่งเท่ียว / พกัผอ่น สว่นให ญ่มี
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ความถ่ีในการเดนิทาง 1 – 2 ครัง้ / สปัดาห์ และรองลงมามีความถ่ีในการเดนิทาง 3 – 4 ครัง้ / สปัดาห์

ขึน้ไป 

 2. การวิเคราะห์ ระดับความคิดเหน็ส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับอากาศ

และรถตู้ ร่วมบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบวา่มีความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดโดยรวมอยูใ่น

ระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถ

ตู้ ร่วมบริการ ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

ข้อท่ีจ านวนเท่ียวรถโดยสารท่ีให้บริการมีเพียงพอกบัความต้องการ

เดนิทาง ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  และ ดีมาก ตามล าดบั ข้อท่ี

ระยะเวลาในการเดนิทางมีความเหมาะสม ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  

ข้อท่ีรถโดยสารออกจากสถานีตรงตอ่เวลา  ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  

ข้อท่ีสภาพของรถโดยสารอยูใ่นสภาพท่ีดี ทัง้รถโดยสารปรั บอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  

ข้อท่ีสภาพโดยรอบบนรถสะอาด เชน่ ไมมี่เศษขยะ เป็นต้น ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วม

บริการ อยูใ่นระดบัดี  และข้อท่ีมีความปลอดภยัในการเดนิทาง ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วม

บริการ อยูใ่นระดบัดี  

ด้านราคา 

ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถ

ตู้ ร่วมบริการ ด้านราคาโดยรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

ข้อท่ีราคาคา่โดยสารคุ้มคา่ เม่ือเทียบกบัระยะทาง ทัง้รถโดยสารปรับ

อากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  ข้อท่ีราคาคา่โดยสารคุ้มคา่  เม่ือเทียบกบับริการท่ีได้รับใน

ระหวา่งการเดนิทาง ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  และข้อท่ีราคาคา่

โดยสารคุ้มคา่ เม่ือเทียบกบัความสะดวกสบายท่ีได้รับในระหวา่งการเดนิทาง ทัง้รถโดยสารปรับอากาศ

และรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถ

ตู้ ร่วมบริการ ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยโดยรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

ข้อท่ีชอ่งทางการจ าหนา่ยตัว๋มีชอ่งทางท่ีหลากหลาย ทัง้ท่ีสถานีและบนรถ 

ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่ วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  และข้อท่ีมีความสะดวกสบายในการซือ้ตัว๋

โดยสาร ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถ

ตู้ ร่วมบริการ ด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

ข้อท่ีสามารถใช้สว่นลดการเดนิทางได้ในผู้ โดยสารท่ีใช้บริการเป็นประจ า 

ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  และข้อท่ีมีการท าโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  

ด้านบุคลากร 

ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถ

ตู้ ร่วมบริการ ด้านบคุลากรโดยรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

ข้อท่ีพนกังานขายตัว๋มีความสภุาพเรียบร้อย ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและ

รถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี ข้อท่ีพนกังานขายตัว๋มีความกระตือรือร้นและเอาใจใส ่ทัง้รถโดยสารปรับ

อากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  ข้อท่ีพนกังานขายตัว๋ให้ค าแนะน าท่ีดี ทัง้รถโดยสารปรับ

อากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี ข้อท่ีพนกังานขบัรถมีความสภุาพเรียบร้อย ทัง้รถโดยสารปรับ

อากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดีมาก และดี ตามล าดบั และข้อท่ีพนกังานขบัรถมีมารยาทใน

การขบัรถและการปฏิบตัติามกฎจราจร ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดีมาก 

และดี ตามล าดบั 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถ

ตู้ ร่วมบริการ ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
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ข้อท่ีการซือ้ตัว๋โดยสารใช้เวลารวดเร็ว ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้

ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดีมาก ข้อท่ีการรอขึน้รถโดยสารใช้เวลาไมน่าน ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถ

ตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี ข้อท่ีการจดัท่ีนัง่บนรถเหมาะสมกบัผู้ โดยสาร ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและ

รถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี และข้อท่ีมีบริการจอดรถรับ -สง่ผู้ โดยสารระหวา่งทาง ทัง้รถโดยสารปรับ

อากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  

ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ความคดิเห็นสว่นประสมการตลาดบริการทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถ

ตู้ ร่วมบริการ  ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ 

ข้อท่ีสถานีบริการมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสะอาด ทัง้รถโดยสารปรับ

อากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี ข้อท่ีลกัษณะทางกายภาพภายนอกของรถมีความใหมแ่ละ

สะอาด ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  ข้อท่ี อณุหภมูิของ

เคร่ืองปรับอากาศบนรถโดยสารเหมา ะสม (ไมร้่อนหรือเย็นไป ) ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วม

บริการ อยูใ่นระดบัดี  ข้อท่ีท่ีนัง่ส าหรับผู้ โดยสารมีเพียงพอไมแ่ออดัทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้

ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี และข้อท่ีพืน้ท่ีท่ีนัง่กว้าง สะดวกสบาย ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วม

บริการ อยูใ่นระดบัดี 

 

3. การวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้โดยสารต่อรถโดยสารปรับอากาศ และ 

รถตู้ ร่วมบริการ 

การวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้ โดยสารตอ่รถโดยสารปรับอากาศ และ รถตู้ ร่วม

บริการ พบวา่ ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  เป็นอยา่งไร ทัง้

รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  ข้อท่ีทา่นคดิวา่การบริการท่ีได้รับมีความ

คุ้มคา่กบัราคาหรือไม ่ทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบัดี  และข้อท่ีทา่นมีความ

พงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ เป็นอยา่งไรทัง้รถโดยสารปรับอากาศและรถตู้ ร่วมบริการ อยูใ่นระดบั

ดี  
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ส่วนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้โดยสารท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความถี่ในการเดนิทาง และ

วัตถุประสงค์การเดนิทางแตกต่างกัน มีความพงึพอใจต่อรถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง

กรุงเทพฯ – สิงห์บุรีแตกต่างกัน  

จากผลการวิจยัสามารถสรุปได้  ดงันี ้

1.1 ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ใน

ด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  และด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่

กบัราคา แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยเพศชายมีคา่เฉล่ีย ความพงึพอใจตอ่

รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ มากกวา่เพศหญิง  

ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ฯ ใน

ด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

1.2 ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ ใน

ด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่ผู้ โดยสารท่ีมี

อายุ 20 – 29 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบ

กบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ 40 – 49 ปี ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29 ปี มีความพงึ

พอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบ

กบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่ 50 ปีขึน้ไป ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  30 – 39  ปี มี

ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงั

เอาไว้ น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ40 – 49 ปี 

ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ใน

ด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 



176 
 

ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 

เส้นทาง ฯ ในด้านความพงึพอใจ โดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่ ผู้ โดยสารท่ี

มีอายุ 20 – 29 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ

ให้บริการ น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ 30 – 39 ปี ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถ

โดยสารปรับอากาศฯ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ 40 – 

49 ปี ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29  ปี มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ในด้านความพงึพอใจ

โดยรวมตอ่การให้บริการ น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่50 ปีขึน้ไป 

1.3 ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ฯ 

ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพสมรส /อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีคา่เฉล่ีย ความ

พงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทีย บกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  

มากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพโสด 

ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ฯ 

ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ฯ 

ในด้านความพงึพอใจ โดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

โดยผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่รถ

โดยสารปรับอากาศฯ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ มากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพ

โสด 

1.4 ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ

อากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ

อากาศฯ ในด้าน การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  แตกตา่งกนั อยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่

พบวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ

อากาศฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  มากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีระดบั

การศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย /ปวช ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น มี

ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงั

เอาไว้ มากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 

ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ

อากาศฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิ ตท่ีิ

ระดบั 0.05 

ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ

อากาศฯ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 

1.5 ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ ใน

ด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคั ญทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่  ผู้ โดยสารท่ี

มีอาชีพนกัเรียน /นกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือ

เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  น้อยกวา่  ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ

นกัเรียน /นกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ในด้าน การบริการท่ีได้รับเม่ือ

เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ เชน่ ธุรกิจสว่นตวั /เจ้าของกิจการ /

พอ่บ้าน/แมบ้่าน ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  

ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  น้อยกวา่  ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้าง

ทัว่ไป ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  

ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  น้อยกวา่  ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้าง

ทัว่ไป 
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ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มี ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ใน

ด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ฯ ใน

ด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ

นกัเรียน/นกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ

ให้บริการ น้อยกวา่  ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีความพงึ

พอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ี

มีอาชีพอ่ืนๆ เชน่ ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ/พอ่บ้าน/แมบ้่าน 

1.6 ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร

ปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ รถโดยสาร

ปรับอากาศฯ  ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  แตกตา่งกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่

พบวา่ ไมพ่บวา่มีรายคูใ่ดเลยท่ีมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร

ปรับอากาศฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่  ผู้ โดยสารท่ี

มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  5,000 – 9,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ในด้านการ

บริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  มากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,000 – 14,999 

บาท ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  10,000 – 14,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ

อากาศฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน

ตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป  

ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร

ปรับอากาศฯ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่  ผู้ โดยสารท่ี
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มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  5,000 – 9,999 บาท มีความพงึพอใจต่อรถโดยสารปรับอากาศฯ  ในด้านความ

พงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป 

ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  10,000 – 14,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  

ในด้าน ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ตัง้แต ่

20,000 บาทขึน้ไป 

1.7 ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ

โดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ใน

ด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่  ผู้ โดยสารท่ี

มีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือกลบัภมูิล าเนา  มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ฯ ในด้าน

การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ มากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการ

เดนิทาง เพ่ือการเรียน /การศกึษา  ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน /ตดิตอ่ธุรกิจ /

ค้าขาย มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ี

คาดหวงัเอาไว้ มากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพ่ือการเรียน/การศกึษา  

ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ใน

ด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่  ผู้ โดยสารท่ีมี

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพ่ือกลบัภมูิล าเนา มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ในด้านการ

บริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา มากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน /

ตดิตอ่ธุรกิจ/ค้าขาย ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือกลบัภมูิล าเนา  มีความพงึพอใจตอ่รถ

โดยสารปรับอากาศฯ  ในด้าน การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา มากกวา่  ผู้ โดยสารท่ีมี

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือทอ่งเท่ียว /พกัผอ่น ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือกลบั

ภมูิล าเนา มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา 

มากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพ่ืออ่ืนๆเชน่ เย่ียมญาต/ิเพ่ือน/หาหมอ 
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ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ

โดยสารปรับอากาศฯ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 ได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่  ผู้ โดยสารท่ีมี

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือกลบัภมูิล าเนา  มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ ในด้าน

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ มากกวา่  ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือการ

เรียน/การศกึษา ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ/ค้าขาย มีความพงึ

พอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ มากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือการเรียน /การศกึษา  ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือ

ท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ/ค้าขาย มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวม

ตอ่การให้บริการ มากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือทอ่งเท่ียว/พกัผอ่น ผู้ โดยสารท่ี

มีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน /ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย  มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ

อากาศฯ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ มากกวา่  ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการ

เดนิทางเพ่ืออ่ืนๆเชน่ เย่ียมญาติ/เพ่ือน/หาหมอ ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือการเรียน/

การศกึษา มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ฯ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ 

น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพ่ืออ่ืนๆเชน่ เย่ียมญาต/ิเพ่ือน/หาหมอ 

1.8 ผู้ โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร

ปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

ผู้ โดยสารท่ีมี ความถ่ีในการเดนิทาง แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร

ปรับอากาศฯ  ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไ ว้ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ผู้ โดยสารท่ีมี ความถ่ีในการเดนิทาง แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร

ปรับอากาศฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

ผู้ โดยสารท่ีมี ความถ่ีในการ เดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร

ปรับอากาศฯ ในด้านความพงึพอใจ โดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 โดยผู้ โดยสารท่ีมี ความถ่ีในการเดนิทาง 3 – 4 ครัง้/สปัดาห์ขึน้ไป มีคา่เฉล่ีย ความพงึพอใจ
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ตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ  ในด้านความพงึพอใจ โดยรวมตอ่การ ให้บริการ มากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี

ความถ่ีในการเดนิทาง 1 – 2 ครัง้/สปัดาห์ 

 
สมมตฐิานข้อที่ 2 ผู้ โดยสารท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทาง

แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

2.1 ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีค วามพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ใน

ด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 โดยเพศชายมีคา่เฉล่ีย ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือ

เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้มากกวา่เพศหญิง 

ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ ฯ ใน

ด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย

เพศชายมีคา่เฉล่ีย ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ ฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา

มากกวา่เพศหญิง 

ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจต่ อรถตู้ ร่วมบริการฯ  ใน

ด้านความพงึพอใจ โดยรวมตอ่การ ให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

โดยเพศชายมีคา่เฉล่ีย ความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ ฯ ในด้านความพงึพอใจ โดยรวมตอ่การ

ให้บริการมากกวา่เพศหญิง 

2.2 ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

ผู้ โดยสารท่ีมี อายุแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ใน

ด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่ พบวา่ ผู้ โดยสารท่ี
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มีอาย ุ20 – 29 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่ง

ท่ีคาดหวงัเอาไว้ น้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่50 ปีขึน้ไป 

ผู้ โดยสารท่ีมี อายุแตกตา่งกนั มีความพึ งพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ใน

ด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่  ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  30 – 

39 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ น้อยกวา่  

ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่50 ปีขึน้ไป 

ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ใน

ด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 

29 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  น้อยกวา่  

ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 29 ปี มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ในด้าน

การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  40 – 49 ปี ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ  20 – 

29  ปี มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  น้อยกวา่ 

ผู้ โดยสารท่ีมีอายตุัง้แต ่50 ปีขึน้ไป 

2.3 ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

 ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ

ฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05  

 ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ

ฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

โดยผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่รถ

ตู้ ร่วมบริการฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคามากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพโสด 

ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ

ฯ ในด้านความพงึพอใจ โดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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โดยผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่รถ

ตู้ ร่วมบริการฯ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการมากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพโสด 

2.4 ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึ ษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วม

บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วม

บริการฯ ในด้าน การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วม

บริการฯ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 

ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วม

บริการฯ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 

2.5 ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ใน

ด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่ ผู้ โดยสารท่ี

มีอาชีพพนกังานบริษัท เอกชน  มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือ

เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ น้อยกวา่  ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ ข้าราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ในด้านการบริการท่ี

ได้รับเ ม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ น้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป  ผู้ โดยสารท่ีมี

อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ในด้าน การบริการท่ีได้รับเม่ือ

เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ น้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพอ่ืนๆ เชน่ ธุรกิจสว่นตวั /เจ้าของกิจการ /

พอ่บ้าน/แมบ้่าน 
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ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ใน

ด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01

หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรา ยคู ่พบวา่  ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ

นกัเรียน/นกัศกึษา มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  

น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  มีความพงึพอใจตอ่

รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  น้อยกวา่ 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพงึพอใจตอ่

รถตู้ ร่วมบริการฯ  ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพรับจ้าง

ทัว่ไป 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ใน

ด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่  ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพ

พนกังานบริษัทเอกชน มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ในด้าน ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ

ให้บริการ น้อยกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป 

2.6 ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้

ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้

ร่วมบริการฯ  ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ ตู้

ร่วมบริการฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้

ร่วมบริการฯ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  5,000 – 9,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ในด้านความพงึพอใจ
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โดยรวมตอ่การ ให้บริการ น้อยกวา่  ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ตัง้แต ่ 20,000 บาทขึน้ไป 

ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  10,000 – 14,999 บาท มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ในด้าน

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการน้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ตัง้แต ่20,000 บาท

ขึน้ไป 

2.7 ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ

ตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ

ตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดห วงัเอาไว้  ไมแ่ตกตา่งกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ ฯ ใน

ด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกต่ างของคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่  ผู้ โดยสารท่ีมี

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน /ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ ฯ ใน

ด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา มากกวา่  ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือ

การเรียน/การศกึษา 

ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง  แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ

ตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 หลงัจากได้ท าการทดสอบวิเคราะห์คา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่  

ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วม

บริการฯ  ในด้าน ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ น้อยกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการ

เดนิทางเพ่ือทอ่งเท่ียว/พกัผอ่น 

2.8 ผู้ โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใ จตอ่รถ

ตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

ผู้ โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดนิทาง แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ

ตู้ ร่วมบริการฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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ผู้ โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดนิทาง แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ

ตู้ ร่วมบริการ ฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา  ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดนิทาง แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ

ตู้ ร่วมบริการฯ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

 

สมมตฐิานข้อที่ 3 เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการ  ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร 

ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ระหว่างรถโดยสารปรับ

อากาศ กับ รถตู้ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บุรี ที่แตกต่างกัน 

สว่นประสมการตลาดบริการโดยรวม ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศกบัรถตู้

ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดั บ 0.05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 

ด้านผลิตภณัฑ์  ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบัรถตู้ ร่วมบริการ ฯ 

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ด้านราคา  ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศกบั รถตู้ ร่วมบริการ ฯ ไม่

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย  ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบัรถตู้

ร่วมบริการฯ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ด้านการสง่เสริมการตลาด ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศกบัรถตู้ ร่วม

บริการฯ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

ด้านบคุลากร  ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบัรถตู้ ร่วมบริการฯ  

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

ด้านกระบวนการให้บริการ  ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศกบัรถตู้

ร่วมบริการฯ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ระหวา่งรถโดยสารปรับ

อากาศกบัรถตู้ ร่วมบริการฯ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

สมมตฐิานข้อที่ 4 เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้โดยสารระหว่างรถ

โดยสารปรับอากาศ กับ รถตู้ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บุรี ที่แตกต่างกัน 

ความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบัรถตู้ ร่วมบริการ

ฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ ไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 

ความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบัรถตู้ ร่วมบริการ

ฯ ในด้านการบริการท่ีได้รั บมีความคุ้มคา่กบัราคา  ไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 

ความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบัรถตู้ ร่วมบริการ

ฯ ในด้านความพงึพอใจ โดยรวมตอ่การ ให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 
 

อภปิรายผล 

จากผลการวิจยั การเปรียบเทียบสว่นผสมทางการตลาดบริการ และความพงึพอใจของ

ผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศกบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ มีประเดน็

ส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายได้ดงันี ้

 1. ผู้ โดยสารท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชี พ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ

ตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั  

ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถ โดยสารปรับอากาศ เส้นทาง

กรุงเทพฯ –  สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั โดยเพศชายมีคา่เฉล่ีย ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ ใน

ด้านการบริการท่ีได้รับ  เม่ือเปรียบเ ทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ และ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความ

คุ้มคา่กบัราคามากกวา่เพศหญิง เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงนัน้มีความคาดหวงัตอ่การใช้บริการท่ี

แตกตา่งกนั สว่นใหญ่การใช้บริการรถสาธารณะของเพศชายนัน้ จะไมค่อ่ยคาดหวงักบัผลรับท่ีออกมา
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จากการใช้บริการ ซึง่ตา่งจาก เพศหญิง ท่ีมีความคาดหวงัตอ่การใช้บริการคอ่นข้างสงู ดงันัน้ เม่ือสิ่งท่ี

ได้รับจากบริการต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไว้จะ เกิดความรู้สกึไมพ่อใจใน บริการนัน้ๆ ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยั

ของนิดา พนัธไชย  (2546) ท่ีศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางปรับ

อากาศสายร้อยเอ็ด – กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่  ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เป็นเพศชาย  มีความพงึ

พอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศสายร้อยเอ็ด -กรุงเทพมหานคร  โดยรวม

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั ประชากรศาสตร์และ

ประชาวรรณา (2541: 119-120) ท่ีกลา่ววา่ ผู้หญิงกบัผู้ชายมีความแตกตา่งกนัทางความคดิคา่นิยม  

และทศันคติ  รวมถึงความพงึพอใจและพฤตกิรรมความต้องการตลอดจนการตดัสินใจซือ้สินค้ าและ

บริการ   

 ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง

กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั โดยพบวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอาย ุ 40 - 49 ปีนัน้ มีความพงึพอใจตอ่รถ

โดยสารปรับอากาศฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้และ ในด้านความ

พงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการมากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีอายุในชว่งอ่ืนๆ เน่ืองจากผู้ โดยสารท่ีมีชว่งอายุ 

40 - 49 ปีนัน้ ถือเป็นชว่งของคนในวยัท างาน  มีวฒุิภาวะทางอารมณ์สงู  ดงันัน้การตดัสินใจในด้าน

ตา่งๆจงึเกิดจากการนกึคดิและไตร่ตรองอยา่งรอบครอบแล้ว ท าให้การตดัสินใจในเร่ืองของ ความพงึ

พอใจตอ่การใช้บริการนัน้เกิดจา กการเปรียบเทียบจากประสบการณ์ท่ี ได้รับจากการใช้บริการเป็นหลกั 

ซึง่สอดคล้องกบัความหมายของพจนานกุรมทางด้านจิตวิทยา  (สมพร ตัง้สะสม.2537: 18; อ้างอิงจาก 

Chaplin. 1968) ได้ให้ความหมายไว้วา่  ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึของผู้ ท่ีมารับบริการตอ่สถาน

บริการ ตามประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเข้าไปตดิตอ่ขอรับบริการจากสถานบริการของลกูค้าแตล่ะคน

ตามปัจจยัสว่นบคุคล  และนอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจั ยของพจมาส จนัทร์เคร่ือง (2550) ศกึษา

เร่ือง  ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การเลือกใช้บริการของบริษัทเดนิรถโดยสาร กรณีศกึษา 

บริษัทไทยพฒันกิจขนสง่ จ ากดั พบวา่ อายุ  สถานภาพทางครอบครัว และระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั  

มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั โดยผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพสมรส /อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่มีคา่เฉล่ีย ความพงึพอใจต่ อรถโดยสารปรับอากาศ ฯ ในด้าน การบริการท่ีได้รับเม่ือ
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เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ และ ในด้าน ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ มากกวา่

ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพโสด เน่ืองจากผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนั

อยู่ นัน้จะมีค่ าใช้จา่ยท่ีม ากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพโสด  ซึง่การเลือกใช้รถสาธารณะนัน้จะ เป็น

ตวัเลือกท่ีดีในการประหยดัคา่ใช้จา่ยได้  ซึง่สอดคล้อง กบังานวิจยัของ พจมาส จนัทร์เคร่ือง (2550) 

ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การเลือกใช้บริการของบริษัทเดนิรถโดยสาร กรณีศกึษา 

บริษัทไทยพฒันกิจขนสง่ จ ากดั พบวา่ อาย ุสถานภาพทางครอบครัว และระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั 

มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั

ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา (2541: 195) ท่ีกลา่ววา่ สถานภาพการสมรสเป็นคณุลกัษณะทาง

ประชากรท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย โดยเป็นประเดน็ส าคญัท่ีสดุ 

ผู้ โดยสารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ แตกตา่งกนั  โดยพบวา่ ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษาต ่ากวา่มธัยมศกึษา

ตอนต้น มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ ในด้าน การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ี

คาดหวงัเอาไว้มากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี ระดบัการศกึษาในระดบัชัน้อ่ืนๆ  เน่ืองจากผู้ โดยสารท่ีมี ระดบั

การศกึษา ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น นัน้  สว่นให ญ่จะประกอบอาชีพท่ีมีรายได้น้อย ตามระดบั

การศกึษาท่ีได้รับ ดงันัน้การ ใช้ระบบรถสาธารณะจงึเป็นตวัเลือกท่ีดีส าหรับการประหยดัคา่ใช้จา่ยได้

อีกทางหนึง่ ซึง่ สอดคล้องกบังานวิจยัของ สิริกลุ พรหมชาติ  (2552) ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของ

ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศของบริษัท  407 พฒันา  จ ากดั เส้นทางกรุงเทพฯ -

หนองบวัล าพ ูพบวา่ ระดบัการศกึษาและอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการรถ

โดยสารประจ าทางปรับอากาศของบริษัท  407 พฒันา จ ากดั โดยรวม  มีความแตกตา่งอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ เส้นทาง

กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั  โดยพบวา่ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้างทัว่ไป นัน้ มีความพงึพอใจตอ่รถ

โดยสารปรับอากาศฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้และในด้านความ

พงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการมากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพอ่ืนๆ เน่ืองจากผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพรับจ้าง

ทัว่ไปนัน้ มีรายได้ท่ีได้จากการท างานคอ่นข้างต ่า ท าให้ การใช้ระบบรถสาธารณะจงึเป็นตวัเลือกท่ีดี

ส าหรับการประหยดัคา่ใช้จา่ยได้อีกทางหนึง่ ซึง่ สอดคล้องกบังานวิจยัของ สิริกลุ พรหมชาติ  (2552) 
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ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศของบริษัท  407 พฒันา 

จ ากดั เส้นทางกรุงเทพฯ-หนองบวัล าพ ูพบวา่ ระดบัก ารศกึษาและอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจ

ตอ่การใช้บริการรถ โดยสารประจ าทางปรับอากาศของบริษัท  407 พฒันา จ ากดั โดยรวมมีความ

แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   

ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ

อากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั  โดยพบวา่ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ตัง้แต ่

20,000 บาทขึน้ไป มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ ในด้าน การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่

กบัราคาและในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการมากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน

ในชว่งอ่ืนๆ  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผู้ โดยสารท่ีมีรายได้ เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไปนัน้ อาจมี

คา่ใช้จา่ยในเร่ืองตา่งท่ีมากขึน้ เชน่  การผอ่นช าระสิ่งตา่งกบับตัรเครดติ เป็นต้น  สง่ผลให้คา่ใช้จา่ยใน

แตล่ะเดือน มีวงเงินจ ากดั ดงันัน้การเลือกใช้ระบบรถสาธารณะจงึเป็นตวัเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับ

คา่ใช้จา่ยท่ีเหลืออยู่  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สอดคล้องกบังานวิจยัของ สิริกลุ พรหมชาติ (2552) 

ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศของบริษัท  407 พฒันา 

จ ากดั เส้นทางกรุงเทพฯ -หนองบวัล าพ ูพบวา่รายได้ท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการรถ

โดยสารประจ าทางปรับอากาศของบริษัท 407 พฒันา จ ากดั โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสาร

ปรับอากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั โดยพบวา่ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง

เพ่ือกลบัภมูิล าเนา  มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ฯ ในด้าน การบริการท่ีได้รับเม่ือ

เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้  และในด้าน การบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา มากกวา่

ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ืออ่ืนๆ นอกจากนีย้งัพบวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการ

เดนิทางเพ่ือท างาน/ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย มีความพงึพอใจตอ่ร ถโดยสารปรับอากาศฯ  ในด้านความพงึ

พอใจโดยรวมตอ่การให้บริการมากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ืออ่ืนๆ ซึง่สอดคล้อง

กบังานวิจยัของ  วิวฒัน์ พิทรูโอฬาร (2549) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมธุรกิจบริการ

กบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศพิเศษบริษัท นครชยัแอร์ จ ากดั 



191 
 

ผลการวิจยัพบวา่  ผู้ใช้บริการ มีจดุประสงค์ในการเดนิทาง ตา่งกนั มีความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตอ่

การบริการของรถประจ าทางปรับอากาศแตกตา่งกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้   

ผู้ โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับ

อากาศ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั  โดยผู้ โดยสารท่ีมี ความถ่ีในการเดนิทาง 3 – 4 ครัง้/

สปัดาห์ขึน้ไป มีคา่เฉล่ีย ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศ ฯ ในด้านความพงึพอใจ โดยรวมตอ่

การให้บริการมากท่ีสดุ อาจเป็นเพราะผู้ โดยสารท่ีมี ความถ่ีในการเดนิทาง 3 – 4 ครัง้/สปัดาห์ขึน้ไปนัน้ 

มีประสบการณ์การใช้บริการท่ีบอ่ยครัง้กวา่ผู้ โดยสารท่ีมี ความถ่ีในการเดนิทาง 1– 2 ครัง้/สปัดาห์  ซึง่

สอดคล้องกบั ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา. (2541: 173-174) คนท่ีมีอาชีพตา่งกนัยอ่มมองโลก

หรือมีแนวคดิอดุมการณ์และคา่นิยมตอ่สิ่งตา่งๆ แตกตา่งกนัไป ซึง่รวมไปถึงทศันคตแิละความคดิเห็น

ในการใช้สินค้าและบริการตา่งๆ  ด้วย กลา่วคือ พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคจะเป็นผลมาจากอาชีพ

ด้วย 

2. ผู้ โดยสารท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ีในการเดนิทาง และวตัถปุระสงค์การเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ

ตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั 

ผู้ โดยสารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – 

สิงห์บรีุแตกตา่งกนั โดยเพศชายมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ในด้านการบริการท่ีได้รับ

เม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้และในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคามากกวา่เพศ

หญิง เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงนัน้มีความคาดหวงัตอ่การใช้บริการท่ีแตกตา่งกนั สว่นใหญ่การ

ใช้บริการรถสาธารณะของเพศชายนัน้ จะไมค่อ่ยคาดหวงักบัผลรับท่ีออกมาจากการใช้บริการ ซึง่ตา่ง

จากเพศหญิงท่ีมีความคาดหวงัตอ่การใช้บริการคอ่นข้างสงูดงันัน้เม่ือสิ่งท่ีได้รับจากบริการ ต ่ากวา่ท่ี

คาดหวงัไว้จะเกิดความรู้สกึไมพ่อใจในบริการนัน้ๆ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นิดา พนัธไชย (2546) 

ท่ีศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศสายร้อยเอ็ด – 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่  ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เป็นเพศชาย  มีความพงึพอใจในการใช้บริการ

รถโดยสารประจ าทางปรับอากาศสายร้อยเอ็ด -กรุงเทพมหานคร  โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัประชากรศาสตร์และประชาวรรณา  (2541: 119-
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120) ท่ีกลา่ววา่ ผู้หญิงกบัผู้ชายมีความแตกตา่งกนัทางความคดิคา่นิยม  และทศันคติ รวมถึงความพงึ

พอใจและพฤตกิรรมความต้องการตลอดจนการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ       

ผู้ โดยสารท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – 

สิงห์บรีุแตกตา่งกนั  โดยพบวา่ผู้ โดยสารท่ีมีอายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ ฯ 

ในด้านการบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ

ให้บริการ และในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคา มากกวา่ ผู้ โดยสารท่ีมีอายุ ในชว่งอ่ืนๆ  

เน่ืองจากผู้ โดยสารท่ีมีชว่งอายตุัง้แต ่50 ปีขึน้ไปนัน้ มีวฒุิภาวะทางอารมณ์สงูกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีชว่งอายุ

อ่ืนๆ  ดงันัน้การตดัสินใจในด้านตา่งๆจงึเกิดจากการนกึคดิและไตร่ตรองอยา่งรอบครอบแล้ว ท าให้การ

ตดัสินใจในเร่ืองของความพงึพอใจตอ่การใช้บริการนัน้เกิดจากการเปรียบเทียบจากประสบการณ์ท่ี

ได้รับจากการใช้บริการเป็นหลกั ซึง่สอดคล้องกบัความหมายของพจนานกุรมทางด้านจิตวิทยา  (สมพร 

ตัง้สะสม.2537: 18; อ้างอิงจาก Chaplin. 1968) ได้ให้ความหมายไว้วา่  ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึ

ของผู้ ท่ีมารับบริการตอ่สถานบริการ  ตามประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเข้าไปตดิตอ่ขอรับบริการจาก

สถานบริการของลกูค้าแตล่ะคนตามปัจจยัสว่นบคุคล และ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิ จยั

ของพจมาส จนัทร์เคร่ือง (2550) ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การเลือกใช้บริการของ

บริษัทเดนิรถโดยสาร กรณีศกึษา บริษัทไทยพฒันกิจขนสง่ จ ากดั พบวา่ อาย ุสถานภาพทางครอบครัว 

และระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทาง

กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั  โดยผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพสมรส /อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนั

อยู ่มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความคุ้มคา่กบัราคาและใน

ด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การให้บริการมากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีสถานภาพโสด  เน่ืองจากผู้ โดยสารท่ี

มีสถานภาพสมรส /อยูด้่วยกนั /หม้าย /หยา่ร้าง /แยกกนัอยู ่นัน้จะมีคา่ใช้จา่ยท่ีมากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี

สถานภาพโสด ซึง่การเลือกใช้รถสาธารณะนัน้จะเป็นตวัเลือกท่ีดีในการประหยดัคา่ใช้จา่ยได้ ซึง่

สอดคล้องกบังานวิจยัของพจมาส จนัทร์เคร่ือง (2550) ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่

การเลือกใช้บริการของบริษัทเดนิรถโดยสาร กรณีศกึษา บริษัทไทยพฒันกิจขนสง่ จ ากดั พบวา่ อาย ุ

สถานภาพทางครอบครัว และระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัประชากรศาสตร์และประชาวรรณา (2541: 
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195 ) ท่ีกลา่ววา่ สถานภาพการสมรสเป็นคณุลกัษณะทางประชากรท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทาง

เศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย โดยเป็นประเดน็ส าคญัท่ีสดุ 

ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ  เส้นทางกรุงเทพฯ 

– สิงห์บรีุแตกตา่งกนั  โดยพบวา่ผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ 

ในด้าน การบริการท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ ในด้าน การบริการท่ีได้รับมีความ

คุ้มคา่กบัราคา  และในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการมากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี อาชีพอ่ืนๆ 

เน่ืองจากผู้ โดยสารท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไปนัน้ มีรายได้ท่ีได้จากการท างานคอ่นข้างต ่า ท าให้ การใช้ระบบ

รถสาธารณะจงึเป็นตวัเลือกท่ีดีส าหรับการประหยดัคา่ใช้จา่ยได้อีกทางหนึง่  หรืออาจเป็นเพราะ

ผู้ โดยสารท่ีมาใช้บริการ มีความหลากหลายในด้านอาชีพและมีความต้องการขัน้พืน้ฐานท่ีแตกตา่งกนั  

จงึมีความคาดหวงัในบริการท่ีแตกตา่งกนั  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สิริกลุ พรหมชาติ  (2552) 

ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศของบริษัท  407 พฒันา 

จ ากดั เส้นทางกรุงเทพฯ-หนองบวัล าพ ูพบวา่ ระดบัการศกึษาและอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจ

ตอ่การใช้บริการรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศของบริษัท  407 พฒันา จ ากดั โดยรวมมีความ

แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   

ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั โดยพบวา่ผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่20,000 บาท

ขึน้ไป มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ ในด้านความพงึพอใจโดยรวมตอ่การ ให้บริการ มากกวา่

ผู้ โดยสารท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ในชว่งอ่ืนๆ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผู้ โดยสารท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน

ตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไปนัน้ อาจมีคา่ใช้จา่ยในเร่ืองตา่งท่ีมากขึน้ เชน่ การผอ่นช าระสิ่งตา่งกบับตัร

เครดติ เป็นต้น สง่ผลให้คา่ใช้จา่ยในแตล่ะเดือนมีวงเงินจ ากดั ดงันัน้การเลือกใช้ระบบรถสาธารณะจงึ

เป็นตวัเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับคา่ใช้จา่ยท่ีเหลืออยู่ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของสอดคล้องกบังานวิจยั

ของสิริกลุ  พรหมชาติ  (2552) ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางปรับ

อากาศของบริษัท  407 พฒันา จ ากดั เส้นทางกรุงเทพฯ -หนองบวัล าพ ูพบวา่รายได้ท่ีแตกตา่งกนั  มี

ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศของบริษัท  407 พฒันา จ ากดั 

โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วม

บริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุแตกตา่งกนั โดยพบวา่ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือ

ท างาน /ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ ในด้านการบริการท่ีได้รับมีความ

คุ้มคา่กบัราคามากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง อ่ืนๆ และผู้ โดยสารท่ีมีวตัถปุระสงค์ใน
การเดนิทางเพ่ือทอ่งเท่ียว/พกัผอ่น มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการฯ  ในด้านความพงึพอใจโดยรวม

ตอ่การให้บริการมากกวา่ผู้ โดยสารท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง อ่ืนๆ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
วิวฒัน์ พิทรูโอฬาร (2549) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมธุรกิจบริการกบัความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศพิเศษบริษัท นครชยัแอร์ จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่  

ผู้ใช้บริการมีจดุประสงค์ในการเดนิทางตา่งกนั  มีความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตอ่การบริการของรถ

ประจ าทางปรับอากาศแตกตา่งกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้  

3. เปรียบเทียบสว่นประสมการตลาดบริการ  ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้าน

ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านการ

น าเสนอลกัษณะทาง กายภาพ ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบัรถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – 

สิงห์บรีุ ท่ีแตกตา่งกนั  

โดยพบวา่  ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร  ด้าน

กระบวนการให้บริการ และด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศกบัรถ

ตู้ ร่วมบริการฯ มีความแตกตา่งกนั โดยรถโดยสารปรับอากาศมีสว่นประสมการตลาดบริการมากกวา่รถ

ตู้ ร่วมบริการ ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

ด้านผลิตภณัฑ์ : เน่ืองจาก รถโดยสารปรับอากาศนัน้มีจ านวนเท่ียวรถท่ี

ให้บริการมากกวา่ ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ โดยสารท่ีมาใช้บริการได้มากกวา่  

ด้านการสง่เสริมการตลาด : เน่ืองจากรถโดยสารปรับอากาศนัน้ สามารถให้

ผู้ โดยสารใช้สว่นลดในการเดนิทางได้ เชน่ การออกตัว๋ไป- กลบั ราคาจะประหยดักวา่การซือ้ตัว๋ไปหรือ

กลบัเพียงอยา่งเดียว และมีการท าประชาสมัพนัธ์ โดยใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ เชน่ แผน่ผ้าใบโฆษณา ตดิ

ประกาศไว้ตามสถานท่ีตา่ง  

ด้านบคุลากร: เน่ืองจากรถโดยสารปรับอากาศนัน้ มีพนกังานท่ีมีทศันคตท่ีิดี

ในการท างานสามารถตอบข้อสงสยัให้กบัผู้ โดยสารท่ีมาใช้บริการอยา่งชดัเจน นอกจากนีย้งัมีการแตง่
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กายท่ีสะอาดและเรียบร้อย ซึง่ถือเป็นการสร้างความนา่เช่ือถืออีกทางหนึง่  และท่ีส าคญัท่ีสุ ดคือการ

ให้บริการด้วยความเสมอภาคเทา่เทียมกนั  

ด้านกระบวนการให้บริการ: เน่ืองจากรถโดยสารปรับอากาศนัน้ มีการจดัท่ีนัง่

บนรถให้เหมาะสมกบัผู้ โดยสารตามการจองตัว๋ ซึง่ไมท่ าให้เกิดความสบัสนตอ่ผู้ โดยสารท่ีมาใช้บริการ 

นอกจากนีย้งัมีการจอดรับ-สง่ผู้ โดยสารระหวา่งทาง ท าให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้บริการ 

 ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ : เน่ืองจากรถโดยสารปรับอากาศนัน้ 

ภายในสถานีบริการท่ีให้บริการนัน้ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสะอาด  มีการจดัท่ีนัง่ท่ีสะดวกสบาย

ส าหรับผู้ โดยสารท่ีมารอขึน้รถอยา่งเพียงพอและไมแ่ออดั   
ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยัของ  กรกมล ทองประชาญ (2553) ศกึษาเร่ือง ภาพลกัษณ์

และทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการสายการบนิต้นทนุต ่าในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดของสายการบนิต้นทนุต ่า  แตกตา่งกนั 

โดยพบวา่ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา ด้านการสง่เสริมการตลาด  ของสายการบนินกแอร์  กบั สายการ

บนิแอร์เอเซีย  มีความแตกตา่งกนั  โดยสายการบนิแอร์เอเซียมีทศันคตท่ีิดีมากกวา่สายการบนินกแอร์

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

 จากผลการศกึษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบสว่นผสมทางการตลาดบริการ และความพงึพอใจ

ของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – สิงห์บรีุผู้วิจยัมี

ข้อเสนอแนะดงันี ้

1. จากผลการวิจยัพบวา่ลกูค้ากลุม่เป้าหมายหลกัของ รถโดยสารปรับอากาศ  เส้นทาง

กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ40 - 49 ปี สถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่ ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น อาชีพ รับจ้างทัว่ไป  มีวตัถปุระสงค์ในการ

เดนิทาง เพ่ือท างาน /ตดิตอ่ธุรกิจ /ค้าขาย และความถ่ีในการเดนิทาง  คือ 3 – 4 ครัง้/สปัดาห์ขึน้ไป มี

ความพงึพอใจตอ่รถโดยสารปรับอากาศฯ จากข้อมลูดงักลา่ว ผู้ประกอบการควรรักษามาตรฐานในการ

ให้บริการ นอกจากนีย้งัสามารถน าข้อมลูมาแก้ไข ปรับปรุง วางแผนนโยบายและกลยทุธ์ทางการตลาด

เพ่ือสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมายหลกั และขยายฐานกลุม่ลกูค้าใหมไ่ด้อยา่งถกูต้องอีกด้วย 
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2. จากผลการวิจยัพบวา่ลกูค้ากลุม่เป้าหมายหลกัของ รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทาง

กรุงเทพฯ – สิงห์บรีุ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายตุัง้แต ่ 50 ปีขึน้ไป สถานภาพสมรส /อยูด้่วยกนั/หม้าย/

หยา่ร้าง /แยกกนัอยู่  อาชีพรับจ้างทัว่ไป และมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง เพ่ือท างาน /ตดิตอ่ธุรกิจ /

ค้าขาย มีความพงึพอใจตอ่รถตู้ ร่วมบริการ ฯ จากข้อมลูดงักลา่ว  ผู้ประกอบการควรรักษามาตรฐานใน

การให้บริการ นอกจากนีย้งั สามารถน าข้อมลูมาแก้ไข ปรับปรุง วางแผนนโยบายและกลยทุธ์ทาง

การตลาดเพ่ือสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมายหลกั และขยายฐาน กลุม่ ลกูค้าใหมไ่ด้อยา่ง

ถกูต้องอีกด้วย 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับรถโดยสารปรับอากาศฯ 

3.1 ผู้ประกอบ การควรรักษามาตรฐานใน เร่ืองของจ านวนเท่ียว ของรถ ให้

เพียงพอตอ่ความต้องการ และความปลอดภยัจากการเดนิทาง  สิ่งท่ีควรแก้ไขปรับปรุง คือการออกจาก

สถานีให้ตรงตอ่เวลาตารางเดนิรถ ตรวจเช็คสภาพของรถโดยสารอยูใ่นสภาพดีอยูเ่สมอพร้อมส าหรับ

การให้บริการตลอดเวลา 

3.2 ผู้ประกอบการควรปรับปรุงด้านการสง่เสริมการตลาด  โดยการลงโฆษณา

ทางส่ือสงัคมออนไลน์ตา่งๆ เพราะปัจจบุนัส่ือสงัคมออนไลน์จะเป็นอีกทางเลือกใน การสง่เสริม

การตลาดท่ีมีต้นทนุต ่า  และจดัให้มีการขายตัว๋รายเดือนส าหรับผู้ ท่ีเดนิทางเป็นประจ า โดยสามารถ

ช าระคา่ตัว๋รายเดือนได้ทัง้ทางสถานี และเคาเตอร์เซอร์วิส เป็นต้น 

3.3 ผู้ประกอบการ ควรอบรมมารยาทให้กบัพนกังาน  และมีการทดสอบ

ความสามารถ อยา่งสม ่าเสมอ  เพ่ือดศูกัยภาพของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานขบัรถก่อนเข้ารับ

ท างานควรประเมินทัง้ทกัษะการขบัรถและการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ เชน่ สามารถซอ่มรถได้

เล็กน้อยในกรณีเคร่ืองยนต์เกิดขดัข้อง เป็นต้น 

3.4 ผู้ประกอบการควรปรับปรุงระยะเวลาการรอขึน้รถให้ไมน่านจนเกินไป โดย

การหากิจกรรมให้ผู้ โดยสารท าเพ่ือฆา่เวลา เชน่ เปิดรายการทางโทรทศัน์หรือเปิดเพลง ให้กบัผู้ โดยสาร

ท่ีมารอใช้บริการ เกิดความรู้สกึเพลิดเพลิน   

3.5 ผู้ประกอบการ ควรปรับปรุง อณุหภมูิของเคร่ืองปรับอากาศบนรถให้

เหมาะสม ไมร้่อนหรือเย็นไปจนเกินไป เพ่ือให้ผู้ ท่ีมาใช้บริการเกิดความพงึพอใจหลงัจากการใช้บริการ 

4. ข้อเสนอแนะส าหรับรถตู้ ร่วมบริการ  
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4.1 ผู้ประกอบการ  ควรแก้ไขปรับปรุง ในเร่ืองของจ านวนเท่ียวรถให้มีเพียงพอ

ตอ่ความต้องการ  การออกจากสถานีให้ตรงตอ่เวลาตารางเดนิรถ มีการตรวจเช็คสภาพของรถโดยสาร

อยูใ่นสภาพดีอยูเ่สมอพร้อมส าหรับการให้บริการตลอดเวลา 

4.2 ผู้ประกอบการควรปรับปรุงด้านการสง่เสริมการตลาด  โดยการลงโฆษณา

ทางส่ือสงัคมออนไลน์ตา่งๆ เพราะปัจจบุนัส่ือสงัคมออนไลน์จะเป็นอีกทางเลือกในการสง่เสริม

การตลาดท่ีมีต้นทนุต ่า  และจดัใ ห้มีการขายตัว๋รายเดือนส าหรับผู้ ท่ีเดนิทางเป็นประจ า โดยสามารถ

ช าระคา่ตัว๋รายเดือนได้ทัง้ทางสถานี และเคาเตอร์เซอร์วิส เป็นต้น 

4.3 ผู้ประกอบการควรอบรมมารยาทให้กบัพนกังาน และมีการทดสอบ

ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือดศูกัยภาพของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานขบัรถก่อนเข้า รับ

ท างานควรประเมินทัง้ทกัษะการขบัรถและการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ เชน่ สามารถซอ่มรถได้

เล็กน้อยในกรณีเคร่ืองยนต์เกิดขดัข้อง เป็นต้น 

4.4 ผู้ประกอบการควรปรับปรุงระยะเวลาการรอขึน้รถให้ไมน่านจนเกินไป โดย

การหากิจกรรมให้ผู้ โดยสารท าเพ่ือฆา่เวลา เชน่ เปิดรายการทา งโทรทศัน์หรือเปิดเพลงให้กบัผู้ โดยสาร

ท่ีมารอใช้บริการ เกิดความรู้สกึเพลิดเพลิน   

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ท าการศกึษา การเปรียบเทียบสว่นผสมทางการตลาดบริการ และ

ความพงึพอใจของผู้ โดยสารระหวา่งรถโดยสารปรับอากาศ กบั รถตู้ ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ – 

สิงห์บรีุ  ซึง่การวิจยั ครัง้ตอ่ไป จะท าการศกึษาในลกัษณะเดียวกนันี ้โดยใช้การเดนิทางด้วยระบบ

สาธารณะอ่ืนๆ เชน่ การเดนิทางโดยรถไฟ  (ดว่นพิเศษ) เพ่ือน าผลการศกึษาท่ีได้มาเปรียบเทียบกนั  ซึง่

จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนคมนาคมภายในประเทศ 

2. ควรมีการท าวิจยัเชิงคณุภาพ  เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึ  ในการท่ีจะน ามาปรับปรุงแก้ไข ความ

พงึพอใจในการบริการตอ่ไป 

3. ควรมีการขยายขอบเขตการท าวิจยัในกลุม่ผู้ โดยสาร  ทัง้ท่ีเป็น ชาวไทย และชาวตา่งชาติ

เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาปรับปรุงการวางแผนการให้บริการ  ให้สอดคล้องกบัผู้ ใช้บริการ  เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ในการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ และน าไปสูก่ารกลบัมาใช้บริการซ า้ตอ่ไป 
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4. ควรท าการศกึษาวิจยักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีอยูใ่นจงัหวดัอ่ืนๆ ของประเทศไทย เพ่ือให้ทราบ

ข้อมลูท่ีหลากหลายของประชากรในแตล่ะพืน้ท่ีวา่เหมือนหรือตา่งกนัอยา่งไร เพ่ือน ามาปรับใช้ในการ

ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 

5. การศกึษาวิจยัในครัง้ตอ่ไป  ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยวิธีกา รอ่ืน ๆ นอกจากการใช้

แบบสอบถาม  เชน่ การสมัภาษณ์  การสงัเกตแบบมีสว่นร่วม  และควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการ

รวบรวมข้อมลูให้สงูขึน้ เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีครอบคลมุและมีความแมน่ย ามากย่ิงขึน้   
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แบบสอบถาม 
 

โครงการวิจยัเร่ือง :  การเปรียบเทยีบส่วนผสมทางการตลาดบริการ และความพงึพอใจของ
ผู้โดยสารระหว่างรถโดยสารปรับอากาศกับรถตู้ร่วมบริการ เส้นทางกรุงเทพฯ - สิงห์บุรี 

 
ส่วนที่ 1:  ลักษณะส่วนบุคคล 
ค าชีแ้จง: โปรดตอบแบบสอบถามแล้วพิจารณาวา่ค าถามท่ีก าหนดให้ ข้อใดตรงกบัความเป็นจริง ให้ 
 ท่านท าเคร่ืองหมาย  ลงใน        (เลือกเพียง 1 ตวัเลือก) 
1. เพศ 
  1. ชาย  2. หญิง  

2. อายุ  
  1. 20 - 29 ปี  2. 30 – 39 ปี  

  3. 40 – 49 ปี  4. 50 – 59 ปี  

  5. ตัง้แต ่60 ปีขึน้ไป     

3. สถานภาพ 
  1. โสด  2. สมรส/อยู่ด้วยกนั  

   3. หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่    

4. ระดับการศึกษา 
   1. ต ่ากวา่ประถมศกึษาตอนปลาย  2. มธัยมศกึษาตอนต้น  

   3. มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช  4. อนปุริญญา/ปวส  

   5. ปริญญาตรี  6. สงูกวา่ปริญญาตรี  

5. อาชีพ 
  1. นกัเรียน/นกัศกึษา  2. พนกังานบริษัทเอกชน  

  3. ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  4. ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ  

  5. รับจ้างทัว่ไป  6.  อื่นๆ โปรดระบ ุ………….  

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1. 5,000 – 9,999 บาท  2. 10,000 – 14,999 บาท  

  3. 15,000 – 19,999 บาท  4. 20,000 – 24,999 บาท  

  5. ตัง้แต ่25,000 บาทขึน้ไป    

7. วัตถุประสงค์ในการเดนิทาง 
  1. กลบัภมูิล าเนา   2. เย่ียมญาติ/เพ่ือน  

  3.ท างาน/ติดตอ่ธุรกิจ/ค้าขาย  4. การเรียน/การศกึษา  

  5. ท่องเท่ียว/พกัผ่อน  6. อื่นๆ โปรดระบ ุ…...............  
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8. ความถี่ในการเดนิทาง (โดยประมาณ) 
  1.  1 – 2 ครัง้/สปัดาห์  2.  3 – 4 ครัง้/สปัดาห์  

  3.  มากกวา่ 4 ครัง้/สปัดาห์    

      

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเหน็ 
รถโดยสารปรับ

อากาศ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

5  
 เห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 
4  

 เห
็นด้
วย

 
3  

 ไม
แ่น
ใ่จ

 
2  

 ไม
เ่ห
็นด้
วย

 
1  

 ไม
เ่ห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 
5  

 เห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 
4  

 เห
็นด้
วย

 
3  

 ไม
แ่น
ใ่จ
 

2  
 ไม

เ่ห
็นด้
วย

 
1  

 ไม
เ่ห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  

1.จ านวนเท่ียวรถโดยสารท่ีให้บริการมี
เพียงพอกบัความต้องการเดนิทาง            

2.ระยะเวลาในการเดนิทางมีความเหมาะสม           

3.รถโดยสารออกจากสถานีตรงตอ่เวลา            

4.สภาพของรถโดยสารอยูใ่นสภาพท่ีดี           

5.สภาพโดยรอบบนรถสะอาด เชน่ ไมมี่เศษ
ขยะ เป็นต้น           
6.มีความปลอดภยัในการเดนิทาง            

2. ด้านราคา 
1.ราคาคา่โดยสารคุ้มคา่ เม่ือเทียบกบั
ระยะทาง            

2.ราคาคา่โดยสารคุ้มคา่  เม่ือเทียบกบับริการ
ท่ีได้รับในระหวา่งการเดนิทาง            

3.ราคาคา่โดยสารคุ้มคา่  เม่ือเทียบกบัความ
สะดวกสบายท่ีได้รับในระหวา่งการเดนิทาง           
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเหน็ 
รถโดยสารปรับ

อากาศ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

5  
 เห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 
4  

 เห
็นด้
วย

 
3  

 ไม
แ่น
ใ่จ

 
2  

 ไม
เ่ห
็นด้
วย

 
1  

 ไม
เ่ห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 
5  

 เห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 
4  

 เห
็นด้
วย

 
3  

 ไม
แ่น
ใ่จ
 

2  
 ไม

เ่ห
็นด้
วย

 
1  

 ไม
เ่ห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
1.ชอ่งทางการจ าหนา่ยตัว๋มีชอ่งทางท่ี
หลากหลาย ทัง้ท่ีสถานีและบนรถ             

2.มีความสะดวกสบายในการซือ้ตัว๋โดยสาร            

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
1.สามารถใช้สว่นลดการเดนิทางได้  ใน
ผู้ โดยสารท่ีใช้บริการเป็นประจ า            

2.มีการท าโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ให้เป็น
ท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย           
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ส่วนที่ 2: การเปรียบเทยีบส่วนประสมทางการตลาดบริการระหว่างรถโดยสารปรับอากาศกับรถ 
 ตู้ร่วมบริการ ดังต่อไปนี ้
ค าชีแ้จง: โปรดพิจารณาข้อความและใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่องทางด้านขวาให้ตรงกบัระดบัความ 
 คิดเห็นของท่าน 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
 
 

ระดับความคิดเหน็ 
รถโดยสารปรับ

อากาศ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

5  
 เห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 
4  

 เห
็นด้
วย

 
3  

 ไม
แ่น
ใ่จ

 
2  

 ไม
เ่ห
็นด้
วย

 
1  

 ไม
เ่ห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

5  
 เห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 
4  

 เห
็นด้
วย

 
3  

 ไม
แ่น
ใ่จ

 
2  

 ไม
เ่ห
็นด้
วย

 
1  

 ไม
เ่ห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

5. ด้านบุคลากร  
1.พนกังานขายตัว๋มีความสภุาพเรียบร้อย            

2.พนกังานขายตัว๋มี ความกระตือรือร้นและ
เอาใจใส ่           

3.พนกังานขายตัว๋ให้ค าแนะน าท่ีดี           

4.พนกังานขบัรถมีความสภุาพเรียบร้อย            

5.พนกังานขบัรถมีมารยาทในการขบัรถและ
การปฏิบตัติามกฎจราจร           
6. ด้านกระบวนการให้บริการ  
1.การซือ้ตัว๋โดยสารใช้เวลารวดเร็ว            

2.การรอขึน้รถโดยสารใช้เวลาไมน่าน            

3.การจดัท่ีนัง่บนรถเหมาะสมกบัผู้ โดยสาร            

4.มีบริการ จอดรถรับ -สง่ผู้ โดยสารระหวา่ง
ทาง           

7. ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
1.สถานีบริการมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย
สะอาด            
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ส่วนที่ 3: การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้โดยสารระหว่างรถโดยสารปรับอากาศกับรถตู้ 
 ร่วมบริการ 
ค าชีแ้จง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

1. ท่านคดิว่าการบริการที่ได้รับ เม่ือเปรียบเทยีบกับสิ่งที่คาดหวังเอาไว้ เป็นอย่างไร  
 

รถโดยสารปรับอากาศ 

สงูกวา่ท่ีคาดหวงั 
ไว้มาก 

 
…..; 

5 

 
…..; 

4 

 
…..; 

3 

 
…..; 

2 

 
…..; 

1 

ต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไว้
มาก 

รถตู้ร่วมบริการ 

สงูกวา่ท่ีคาดหวงั 
ไว้มาก 

 
…..; 

5 

 
…..; 

4 

 
…..; 

3 

 
…..; 

2 

 
…..; 

1 

ต ่ากวา่ 
ท่ีคาดหวงัไว้มาก 

 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
 
 

ระดับความคิดเหน็ 
รถโดยสารปรับ

อากาศ 
รถตู้ ร่วมบริการ 

5  
 เห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 
4  

 เห
็นด้
วย

 
3  

 ไม
แ่น
ใ่จ

 
2  

 ไม
เ่ห
็นด้
วย

 
1  

 ไม
เ่ห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

5  
 เห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

4  
 เห
็นด้
วย

 
3  

 ไม
แ่น
ใ่จ

 
2  

 ไม
เ่ห
็นด้
วย

 
1  

 ไม
เ่ห
็นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

2.ลกัษณะทางกายภาพภายนอกของรถมี
ความใหมแ่ละสะอาด            

3.อณุหภมูิของเคร่ืองปรับอากาศบนรถ
โดยสารเหมาะสม (ไมร้่อนหรือเย็นไป)           

4.ท่ีนัง่ส าหรับผู้ โดยสารมีเพียงพอไมแ่ออดั            

5. พืน้ท่ีท่ีนัง่กว้าง สะดวกสบาย            
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2. ท่านคดิว่าการบริการที่ได้รับ มีความคุ้มค่ากับราคาหรือไม่ 
 

รถโดยสารปรับอากาศ 

คุ้มคา่ 
อย่างมาก 

 
…..; 

5 

 
…..; 

4 

 
…..; 

3 

 
…..; 

2 

 
…..; 

1 

ไมคุ่้มคา่ 
อย่างมาก 

รถตู้ร่วมบริการ 

คุ้มคา่ 
อย่างมาก 

 
…..; 

5 

 
…..; 

4 

 
…..; 

3 

 
…..; 

2 

 
…..; 

1 

ไมคุ่้มคา่ 
อย่างมาก 

 

3. ท่านมีความพงึพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ เป็นอย่างไร 
 

รถโดยสารปรับอากาศ 
 

มากท่ีสดุ 
 

…..; 
5 

 
…..; 

4 

 
…..; 

3 

 
…..; 

2 

 
…..; 

1 

 
น้อยท่ีสดุ 

รถตู้ร่วมบริการ 
 

มากท่ีสดุ 
 

…..; 
5 

 
…..; 

4 

 
…..; 

3 

 
…..; 

2 

 
…..; 

1 

 
น้อยท่ีสดุ 

 

 

 

 ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ขอ้มูล 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
                        

รายช่ือ ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
1.รองศาสตราจารย์ สพุาดา สิริกตุตา ประธานกรรมการบริหารหลกัสตูรบริหารธุรกิจ

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์ กลุิสร์ รองประธานกรรมการบริหารหลกัสตูรบริหารธุรกิจ
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

                                        
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ 
 
ช่ือ-ช่ือสกลุ                              นางสาวปิยวรรณ  วิจิตรจรัลรุ่ง 
วนั/เดือน/ปีเกิด                         5 กมุภาพนัธ์ 2529 
สถานท่ีเกิด                              จงัหวดัสิงห์บรีุ 
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั                    892/86-87 ถนนพนัเรือง ต าบลบางพทุรา อ าเภอเมือง 
                                               จงัหวดัสิงห์บรีุ 16000 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2552                 เภสชัศาสตร์บณัฑิต  
                                               จาก มหาวิทยาลยัรังสิต 
 พ.ศ. 2556                 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
                                                จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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